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1980°lerden sonra tekmolojik alanda meydana gelen hizh ve koklii
geligmeler toplu pazarlifin yapisum ve igleyigini degigiklife zorlayan temel
etkenlerden biri olarak kabul edilmektedir. Teknolojik alanda &zellikle
enformasyon teknolojisi alamnda meydana gelen geligmeler, is¢i-yOnetim
iligkilerini ©Onemli &lgiide degigiklige wugratmigtir, Guiniimiizde teknolojik
gelismelerin - endiistri iligkileri {izerindeki olas1 etkileri konusunda yapilan
tartigmalarm odak noktas1 teknolojik geligmelerin sebep oldugu degigmelerin
ileride toplu pazarhgmn. yamsinda nasil bir degisim meydana getirece@i ve ne gibi
sonuglar ortaya ¢ikaracag ile ilgilidir. Teknolojik alanda meydana gelen
gelismeler arttik¢a ve firmalar bu teknolojiyi firetim siirecinde kullandik¢a endiistri
iliskilerinde bir degigim zorunlulufu ortaya c¢ikmaktadir. Yeni teknolojilerin
uyarianmasiyla ilgili olarak ileri siiriilen iddialarda, teknolojik gelismenin devam
ettik¢e endiistri iligkilerinin ve toplu pazarhfn yapisinda da aym dogrultuda bir
degisim olaca@ yoniindedir. '

Ekonomik ve teknolojik alanda meydana gelen gelismeler arttikga toplu
pazarhgmn yapisi daha da karmagiklagmakta ve konular daha titiz ve 6zenle ele
ahnmaktadir. Bu ortamda yapilan toplu s6zlesmeler yeni gelismelerle dogru
orantili olarak birgok faktére bagh olmaktadir. Bunlar siyasal ve ekonomik oldugu
gibi igletmenin teknolojiyi kullanma ve adaptasyon derecesi de Snemli olmaktadir.

1- Teknolojik Geligmelerin istihdam Uzerindeki Etkileri

Teknolojik gelismelerin istihdam tizerindeki etkileri ¢ok cesitli
sekillerde ortaya ¢ikmaktadir. Bu etkilesim hem makro hem de mikro seviyede
gerceklegsmektedir, Makro seviyedeki deg@ismeler istihdam iligkilerinin temel
cercevesinde bir degisime yol agh@i gibi, teknolojik defigim devam ettikge
cahgma iligkilerinin yeni bir yapilanma gegirmesine de yol agmaktadir. Ozellikle
endiistri iligkilerini meydana getiren akttrlerin rollerinde meydana gelen
degisim, endiistri iligkileri sisteminin genelinden baglamak iizere mikro seviyeye
kadar uzanan-6zellikle igyeri seviyesinde- genis c¢ergevede bir degigim meydana
getirmektedir. Igyeri seviyesinde meydana gelen defisim &zellikle toplu pazarhi
onemli &lgiide etkilemektedir.
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Yeni  teknolojilerin  uygulanmasi,  karar  sahiplerine mevcut
istihdam iligkilerini uygulama ve diizenlemeleri belirleme konusunda yeni firsatlar
vermektedir. Dolayisiyla, istihdam uygulamalar1 ve diizenlemelerini mevcut
kurumsal diizenlemelerden soyutlayarak, yeni teknolojilerin etkilerini incelemek
oldukga zordur. Teknolojik degisme, baz1 durumlarda, igverenin igginin isine son
vermesi, iggilerin igi terketmeleri gibi sonuglar ortaya gikarabildigi gibi isgilerin
yeni teknolojiye uyumu, egitimi gibi konular1 da kapsayan genis boyutlu bir etkiye
sahiptir.

Teknolojik gelismeyle isgiiciiniin yapisi arasindaki karsihkl etkilesim bir
sebep-somug iliskisi seklinde kendini gostermektedir. Teknolojik gelisme iistiin
nitelikli isgiiciinii talep etmekte; buna kargilik iistiin nitelikli isgiicti de teknolojik
geligmeye imkan vermektedir. Bu durum ydnetim ve iiretim siireglerinde etkili
olurken, endiistri iligkileri Gizerinde de dogrudan bir etki birakmaktadir.

Yeni teknolojilerin vasif, ig Orgiitii ve diger endiistri iligkileri sonuglan
iizerinde determinist etkileri olmas1 beklenmezken, teknolojilerin net etkilerini
belirleyen segencklerin, toplu sézlesmeden ziyade karar verme siirecinin ilk
agamalarinda yapilma-6zellikle ABD’de gelencksel olarak yapildin gibi-egilimi
vardir. Bunun igin efer is¢i sendikalar1 bu segenekleri ve sonuglarun belirlemede
etkili olmak istiyorlarsa, sendika-yonetim iligkilerinin yap1 ve siirecinde ortaya
cikan degisikliklere uyum saglamaya c¢alismalidirlar. Bu durumda, toplu
sozlesmedeki geleneksel ilke, bu konuda artik isgileri temsil etmede veya igverenle
anlagmay1 korumada etkin bir arag olmayacagidir. Yeni teknoloji ile ilgili stratejik
yonetim kararlaninda is¢i ¢ikarlarma yeterince agulik verilmeyecektir. Sonug
olarak, teknolojik degigikliklerin nygulanmasi sirasmda iggiler ve sendikalan daha
az destekleyici olacaklardir. Bu durumda ne isgiler ne de igverenler yeni
teknolojilerin potansiyel faydasina ulagabileceklerdir, Bunun igin, planlama ve
karar verme siirecinin ilk agamalarinda is¢i temsilcilerinin rollerini belirleyen toplu
s6zlesme ve endiistri iligkileri sistemlerinin hem yeni teknolojiye daha yumugak bir
adaptasyonu hem de isgi, igveren ve toplum gikarlaninin daha iyi bir uyumunun
ortaya ¢ikmasi beklenmektedir.' :

a~ Teknolojik Gelisme ve Isgiiciiniin Yapis1

Teknolojik degisme igin niteligi, isyerinin yapis1 ve is¢i-yonetim iligkileri
iizerinde hem dogrudan ve hem de dolayli bir etkiye sahiptir. Bu degisimle birlikte
igin niteligi ve orgiitlenmesi biiyiik degigim gegirmektedir. Teknolojik gelisme ilk
olarak ig¢i kavramini degistirmistir. Sanayi Devrimi’nden sonra yeni bir simf
olarak ortaya ¢ikan ig¢i smifi teknolojik gelismelerle birlikte vasif itibariyle daha
ist bir konuma gecmistir. Teknolojik gelismeler ¢alisanlarm {istiin vasiflarla
donatilmalan sonucunu dogurmugtur. Cogniterya ya da  Proses ig¢isi adi  verilen

"' T. Kochan and and Boaz Tamir, Collective Bargaining and New Technology: Some
Preliminary Propositions, New Technology : International Perspectives on Human
Resources and Industrial Relations, Unwin Hyman, London 1989, s. 62
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yeni is¢i stmfi bu gidan énemli bir gelisme olmaktadir? Ortaya gikan yeni
iggliciiniin simf 6zelliginden yoksun olmasi Orgiitlenme sorununu ortaya
¢ikarmaktadir.

Sanayi dtesi ekonomiye déniigiimle birlikte ortaya gikan iistiin niteliklere
sahip galiganlar ya da diger bir degisle Cogniterya, geleneksel sanayi iggisinden
birgok yonden farkliliklar gdstermektedir. Bunlar; caligma hayatmda kendi
haklarin1 kendileri koruyabilen, ¢ahigtign firmayla kendileri adina pazarlik
yapabilen ve haklarinin elde edilmesinde sendikaya gerek duymayan kisilerdir.
Caligma hayatmda iistiin nitelife sahip ¢alisanlarm artmasi ¢aligma hayatmda
bireysel pazarliklarin Onemini artwrarak toplu pazarhfm gelencksel yapismda
dnemli bir degigimi beraberinde getirmektedir.”

Enformasyon teknolojisi alaminda yasanan izl defigim, iretim ve
istihdam alanlarinda 8nemli etkiler ortaya gikarwken, isgiiciine serbest bir nitelik
kazandirmakta ve aym zamanda isgiiciiniin yeniden dagilim yeni ¢aligmalarm ve
yaklagimlarmm gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir, 4

Teknolojik gelismeyle birlikte iggiiciiniin yapisinda meydana gelen en
dnemli degigim ileri teknoloji kullanan firmalarda verimliligin biiyilk oranda
artmasidir. Qzellikle {iretimde bilgisayar ve robot kullammunin arttifa firmalarda
verimlilik artmistir, Bu sayede yiiksek teknolojiyi kullanan iilkeler birtakim
avantajlar elde etmektedir. Teknoloji kullanmm teknolojik gelismeyi uygulayan
iilkeler agismdan da Snemli sonuglarn beraberinde getirmektedir. Ornegin son yirmi
yilda uluslararas: rekabette Bati iilkeleri kargisinda biiyiik iistiinliik saglayan
Japonya’min bu istiinliigiinii yiiksek teknoloji sayesinde sagladign belirtilmigtir.
Japonya’nin uluslararas: rekabette gosterdigi performans ézellikle yiiksek teknoloji
kullandifn sektdrlerde daha belirgin olmaktadir.’

fstihdam iligkilerinde taraflarm amaglarma yonelik yeni teknolojinin
etkilerinin endiistri iligkilerinin kurumsal yonlerinin nasil degerlendirilecegine
bagh olmas: beklenir, Igverenin amaci, ekonomik performasi arttirmak; iggilerin
amacl, ig imkanlarm ve gelirlerini arttirmak; toplumun ilgi konusu ise, ekonomik

% Teknolojik gelismelerle bitlikte ortaya gikan yeni iggi simfini bazlari Cogniterya
olarak nitelendirirken bazilar1 Proses Is¢isi olarak nitelemektedirler. Bu konuda Bkz,
Andre Gorz, iktisadi Aklin Elegtirisi, Ayrinti Yaymlar (Cev: Isik Ergiiden), Istanbul
1995 ve N.Kurtulnwg, Sanayi Otesi Déniigiim, Iz Yaymeilik, Istanbul, 1996

*Kurtulnmg, N. Endiistri Iligkilerinin Model insan Tipi Agisindan Incelenmesi,
(Yaymmlanmanng Doktora Tezi) 1. U, Sosyal, Bilimler, Enstitiisii, Istanbul,
1992, s. 174 . :

* Abdulkadir, Senkal. Sendikasiz Endiistri iliskileri { Genel Olarak Diinyada ve

Tiirkiye’de ), ( Yayimlanmamig Doktora Tezi), LU, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul

1998, s.37.

5 Meryem Koray, Degisen Kosullarda Sendikacilik, TUSES Yaymlan, Istanbul, 199 ,s.

29. :
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gelisme ve gelirin adil olarak dagitilmasidir. Teknolojinin dogrudan emegi
diglayacagi beklendiginden, teknolojik degigimi yonetmede toplu sézlegme ve
endiistri iligkleri sistemleri gibi ayarlama politikalar1 goriiliir.

Teknolojik geligmelerin isgiiciiniin yapisi iizerindeki etkileri su gekilde
dzetlenebilir: Birincisi, teknolojik gelismeyle birlikte gorevierin kapsammm
genigletilmesi ve gorev smiflandirma sayilarmin azaltilmasi yoniinde giiclii bir
baski vardir, Bu durum gorevlerdeki esnekligi azaltmaktadir. Tkincisi, bireysel
gorevlerden ziyade talkim cahgmasi geklinde oOrgiitlenmeye daha fazla Onem
verilmektedir.® Grup ve gruplarin firetim siirecinde daha etkin olmalar1 gerektigi
iizerinde durmaktadir. '

Uciinciisii, geleneksel bazi gorevlerin desantralize edilmesi ve
igsellegtirilmesi yoniinde, kalite ¢emberleri, tam zamaninda iiretim gibi iggbren
katihmim saglayan uygulama ¢abalan goriilmektedir.”

b- Teknolojik Degigme ve Orgiitsel Yap:

Bilindigi gibi gelisen teknoloji igin ve igyerinin yeniden organizasyonu
gibi Orgiitsel alanda gergeklesen degigmeler orgiitsel uyumu da beraberinde
getirmektedir. Bu yiizden teknolojik gelismelerin neden oldugu igin ve igyerinin
yeniden yapilanmasi ile endiistri iligkileri arasindaki etkilesim ¢ok yonlii
olmaktadir,

Endiistri iligkilerinin kurumsal yapisimin degigik yénlerini ve istihdam
iligkilerinde taraflarin ¢ikarlarimi etkilemek ig¢in yeni teknolojinin kullanilmasi, dis
piyasalarda ve igverenlerin iy stratejilerindeki diger degisikliklerle etkilegim
icerisinde olacaktir. Degigen piyasalara cevap vermek iizere, igverenlerin
kullandiklar: stratejiler ayni zamanda teknoloji i¢in amaglanm da belirleyecektir.

Bu konudaki temel konu, yeni telmolojinin igyeri diizeyinde endiistri
iligkilerini nasil etkileyecegidir. Toplu sbzlesme diizeyinde ortaya ¢ikan sorun,
yeni teknolojinin istihdam giivencesine, tazminat sistemlerine ve yetigtirme
politikalarma etkileri iizerinde yogunlagmaktadir. Stratejik diizeydeki sorunlar, iggi
temsilcilerinin yeni teknolojinin tasariminda ve uygulanmasindaki roliinii igerir. ®

[980’lerden sonra artan uluslararasi rekabet ve firmalarm bu rekabet
siirecinde bagarih olmak istemeleri yeni teknolojiye yatinm  yapmalanm  zorunlu

® Teknolojik gelismenin sonucu olarak esnek uzmanlagma ve ekip caliymasinda
meydana gelen gelisme agisimdan daha genis bilgi igin Bkz, Piore Micheal J. and Sabel
Charles F. The Second Indiistrial Divide: Possibilities of Prosperities, New York,
Basic Books, 1984,

7 Senkal, a.g.e., s. 37.

% Thomas A. Kochan and Boaz Tamir, “Collective Bargaining and New Technology :
Some Preliminary Propositions”, New Technology : International Perspectives on
Human Resources and Industrial Relations, Unwin Hyman, London 1989, s. 63
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hale getirmekiedir. Buradaki temel hedef, kir1 en st diizeye gikarmaktir. Bu
nedenle isletme yonetimleri diger isletmelerle olan rekabet miicadelelerinde, yeni
teknolojiye yatirim yapmaktadirlar. Giiniimiizde yeni teknolojilere yatirim yapmak
ve yeni teknolojiyi kullanmak igletmelerin amaglarma ulagmalarinda énemli rol
oynamaktadir. Yeni telmolojilerirt-uygulanmas ise, firma yapisim degistirdigi gibi
iggi-igveren iligkilerini cesitli sekillerde etkilemektedir, Bu etkileme strecinde
teknolojik gelisme ile iggi-igveren iligkileri arasindaki baglanti isgiici piyasasi,
{iriin, igletme ve igyeri organizasyonu gibi birgok faktoriin etkisine agiktr.’ Bir
bagka ifadeyle, hizh ekonomik biiyiime ve yeni teknoloji birgok igletmenin
Olgeginde, organizasyon yapisinda ve sermaye yogunlufunda degisimi giindeme
getirmigtir. Sonug olarak, isyeri diizeyinde gereklilik haline gelen ve gergeklesen
degigim, berabermde diger birtalam Grgiitsel ve yonetsel yeni diizenlemeleri
giindeme getirmistir.'’

Hem fabrika hem de igyerlerinde, yeni teknolojinin temel etkilerinin,
takim ¢ahgmasimi ve problemleri analiz etme ihtiyacim arttirdigini, farkl tiretim ve
hizmet verme sistemleri arasindaki kargilikli bagimlihif gerektirdifi yoniinde
genel bir konsensiis vardur. _

Yeni teknolojiyi uygulayan firmalarm gogunun gérev smiflandirma
sayisim azalttifi, bireylerden ziyade igi takam etrafinda organize ettifi, belli
gorevlere gbre tazminat yerine kigilerin bilgi ve becerilerine gore tazminat sistemi
olusturduklarl ve geleneksel olarak yapilan gogu gorevleri desantralize ett]klen
goriilmiigtiir,'!

c- Teknolojik Degigme ve Sendikalar

Teknolojik degisme ve sendikalar arasmndaki iliski konusunda yapilan
galigmalarm bilylik ¢ogunlufu sendikalarm teknolojik degismeye pek sicak
bakmadiklarim ve gofu kez karsi g¢iktiklarim gostermektedir, Bunun eh énemli
nedeni teknolojik gelismeyle birlikte istihdamda bir daralmamin ortaya gikmasi ve
yeni teknolojiye uyum konusunda sendikalarm karsilastiklart zorluklardir, Bu
durum kargisinda sendikalar degigim ve uyum gosterme gabalarma girigirken
bazilar1 karg1 gikmaktadir.

Yeni teknolojilerin kullanilmas: ve uyarlanmasiyla talep edilen igginin
niteligi ve miktarmm belirlenmesinde firma etkili olurken, sendikalarin belirleyici
etkisi azalmaktadir. Ayrica firmammn talep ettifi ig¢ilerin nitelifi, Gicret seviyeleri ve
istihdam sartlarmin belirlenmesinde sendikalarin rolleri azalmaktadir.'?

1990'larda igyeri dizeyinde ortaya ¢ikan diizenleyici sistem, endiistri
iligkilerini yeni gergevesinin belirlenmesinde oldukga etkili olmaktadir. Buradaki

? Senkal, a.g.e., s.37

 Clarke, a.g.m., ss. 8-10.

*! T.Kochan and B. Tamir, a.g.e.,s. 66
2 Kurtulmug, a.g.e., s.133.
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yeni teknolojilerin benimsenmesi ve uygulanmas: olacaktir. Yeni teknolojiler,
ozellikle mikro elektronik - teknolojisi, esneklesmeyi de beraberinde
getirmektedir. Yeni teknolojilerin iggiiciiniin yapisi lizerinde ortaya ¢ikardif
diger bir etki ise, uzmanlasmamn artmasidir. 1970’lerde Italya’da ortaya gikan
esnek uzmanlagma iggiicliniin yapisinda onemli bir degisim meydana getirmigtir.”®
Ayrnica teknolojik gelismeyle birlikte hem ekonomik yapr degisim gegirmekte ve
hem de post-endiistriyel topluma dogru olan yonelim giliglenmektedir. Bu durum
ffndikalarln rolleri ve ekonomik hayat iginde etkilerinin azalmasimna yol agacaktir.

Teknolojik degigmeler karsisinda sendikalarin yapisal bir degigim
gecirmeleri ve yeni duruma adapte olmalar1 hem zor ve hem de uzun bir siireci
gerektirmektedir, Isverenin yeni teknolojiyi firmada uygulama karan birgok
yerde tek agamah bir karar olmaktadir. Yeni teknolojilerin uyarlanmasi sirasinda
-sendika ile yénetim arasinda anlagmaya gidilmesi konusunda herhangi bir
diizenleme yoktur, Bu tip diizenlemeler daha ¢ok igveren ve sendika arasinda
varilan anlagmalarla belirlenmektedir.

Teknolojik degismeyle birlikte iiretim siirecinde ¢ahgan isgilerin goreceli
olarak azalmalan ya da nitelik degigtirmeleri bunlan Orgiitleyen sendikalann iiye
sayilarmi azaltmakta, ote yandan pazarhk giiglerini etkilemektedir. Ayrica yeni
teknolojilerin uyarlanmasiyla birlikte toplu pazarlik alaninda yeni talepleri ortaya
¢ikarmasi sendikalar1 zor durumda birakmaktadir,

2- Toplu Pazarlikta Goriilen Degisim Trendleri

19801 ve 1990h yillarda toplu pazarlik alaminda birbirleriyle iligkili baz1
gelismelere tamk olunmugtur. Bu dénemde Gzellikle teknoloji alaninda meydana
gelen gelismeler toplu pazarligin yapisim oldukca degistirmigtir. Bu geligmelerin
temelinde yatan temel etken, teknolojinin. sebep oldugu yapisal degismelerdir.
Ortaya c¢ikan bu yapisal degigikliklerin baghca iki 6nemli ozelligi vardir.
Bunlardan birincisi, ulusal ve ¢ok igverenli anlagmalarin énemi azalirken, tek
igverenli sozlesmelerin daha ¢ok uygulanma alam bulmasidir, Ikincisi ise, biiyiik
sitketlerde sozlesme aktivitesinin bireysel iinitelere, boliimlere, kurumlara ve
karma merkezlere kaymasi yoniinde bir egilim gostermesi seklindedir,””

Endiistri iligkilerinde goriilen de@igsim, kendini en belirgin sekilde toplu
pazarlik alaninda hissettirmektedir. Teknolojik gelismeler kargisinda toplu pazarlik
alaninda goriilen degisim konusunda ¢ok sayida gelisme ortaya ¢ikmaktadrr. Bu
gelismeler iilkeden iilkeye farkhibk gosterdigi gibi, firmalar arasinda da birtakim
farkhiliklar gostermektedir. Omegin sendikasiz pazatlik ABD ve Avusturalya’da
uygulama alam bulurken, igbirligine yonelik pazarhk Avrupa’da daha g¢ok

'* Bsnek Uzmanlagma konusunda daha genis bilgi icin Bkz, Hacer Ansal, a.g.e.,
¥ Senkai , a.g.e., s 41.
1% p Blyton P.Turnbull, a.g.e., 5.188.
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uygulanmaktadir. Yine yiiksek teknoloji kullanan firmalarda bireysel pazarhk
sistemi uygulannken, insan kaynaklani yGnetimi daha g¢ok hizmet agirlikh
sitketlerde uygulanmakadir,  Toplu pazarhk alaminda goriilen gerileme ve
toplu pazarhfin yeniden yaplanmasiyla ilgili olarak P.C.Weiler, toplu pazarlik
defiisime ufradikga bunun yerine iki alternatifin &n plana ¢ikacagini &ne
siirmektedir. Bunlardan birincisi hiikiimetin endiistri iligkileri sisteminin isleyigini
saglamak igin yapacag1 diizenlemelerdir. Ciinkii son 15 yilda istefie gore istihdam
(employment at will) kavramu biiyiik bir bozulma igerisine girmig, igletme’
yoneticileri-igten gikarmada olabildigince serbest kalmiglardir. ikinci alternatif,
isletmelerde insan kaynaklan yonetimine iligkin uygulamalarin artmasidir, Yeni
uygulama alam bulan bu uygulamalar bir anlamda sendikalarm fonksiyonlarim
{istlenmigtir. Béylece IKY teknikleriyle isciler sendikalara gerek olmadima ikna
edilecektir. Uygulanan 1KY teknikleriyle isgilerin igyerinde kararlara katilmalari
saglamirken sendikammn yer almadif sikaﬁyet mekanizmalariyia da isyerinde adaleti
bir y6netim saglanmaya ¢aligilmaktadir.}

a - Toplu Pazarhifin Adem-i Merkezilegmesi

Son yirmi yil iginde endiistri iligkileti alanmnda ortaya ¢ikan en Gnemli
gelisme toplu pazarhifin adem-i merkezilesme egilimine girmesidir. Teknolojik
gelismeyle birlikte, firmalarin teknolojik agirhikh bir liretim siirecine gegmeleri
toplu pazarhk alaninda ademi merkezilesme egilimlerini artirmaktadir. Toplu
pazarhk alaninda goriilen adem-i merkezilesme egilimlerinin altinda yatan asil
sebepler teknolojik gelisme ve uygulanan yeni iiretim teknikleri olmaktadir. Bu
sayede igyeri diizeyinde gergeklegen pazarhk global iggiicii piyasasmm gartlarma
uygun geceklestifi gibi firmada uygulanan yeni iiretim tekniklerinin diizenine
uygun olmaktadir."”

Ote yandan yeni teknolojinin ve artan uluslararasi rekabetin sonucu olarak
Orgiitiin yeniden organizasyonunu zorunlu kilarken, igyerinde kigisel ve mikro
seviyedeki bazi sorunlarm o6nemini artirmakta olugu, toplu pazarhfin ademi
merkezilesmesine yol agmaktadir.'® ,

Toplu pazarhkta ortaya ¢ikan adem-i merkeziyetgi efilimin genelde iig
ana nedeni oldugu kabul edilmektedir. Bunlar: **

16 John Hoerr,.” What Should Unions Do”, Harvard Business Review, May- June, 199,
s. 31.

"7 Tekin Akgeyik,. “Yahn Uretim Felsefesi ve Endiistri Iligkilerine Muhtemel Etkileri,
IV. Ulusal Endiistri ifigkileri Kongresine Sunulan Tebliz, 75. Yildéniimiinde
Uluslarararasi1 Calisma Orgiitii, Kiiresellesme ve Tiirk Endiistri Iligkileri, Kamu-
15, Ankara, 1995.s. 14 0. ‘

'® Streek Wolfgang, “ More Uncertainties : German Union Facing 1992", Industrial

Relations, Vol 30, (3), 1991,5.320

' Bkz, N.Kurtulmus, a.g.e.,
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-Teknolojik geligmelerin ve artan uluslararasi rekabetin sonucu olarak
sendikalarin giiciinde ortaya ¢ikan azalma ve bu durum kargisinda igverenlerin
" onemli artiglanin olmasidir,  Toplu pazarhigin ulusal  seviyeden  igyeri

seviyesine inmesi igverenler agismdan dnemli avantajlar saglamaktadir. Ciinkii
isverenin biitiin iscilerle veya sendikalarla pazarlik yapmak yerine bir tek ¢aliganla
pazarlik yapmas: daha kolay olmaktadir. Sendikalar ise, toplu pazarlik masasinda
glic kaybina ugrayacaklanindan toplu pazarligin adem-i merkezilesmesine karg:
¢ikmaktadirlar. '

-Teknolojik geligmelerin sonucu olarak igyerlerinde yeni {iretim ve
yonetim tekniklerinin kullamilmasidir. Yeni iiretim teknikleri olarak esnek
uzmanlasmanin artmasi ve iretim siirecinde c¢ahganlanin daha aktif gorev
almalaridir. Yine teknoljinin neden oldugu yeni yapilanma sonucu g¢aliganlarin
kiigiik birimlere ayrilmasi ve iiretim siirecinde bafimsiz olmalan gdsterilebilir.

-Ugiincii neden ise, firmalarda kurum kiiltiiriiniin olugmas1 ve ¢ahiganlarca
benimsenmesidir.

b- Bireysel Pazarlik Sistemi:

Teknolojik geligmelerin hizlandif1 1980‘lerden sonra endiistri iligkilerinin
yapisinda, igleyisinde ve sonuglarmnda &nemli derecede yapisal degigmeler
meydana gelmigtir. Toplu pazarhin igerifinde, kapsaminda ve igleyiginde
gerceklegen bu geligmeler toplu pazarhiklarda sendikalann iglevlerini olumsuz
yonde etkilemektedir.  Toplu pazarhigin yapisinda goriilen bu degigim sonucu,
toplu pazarlik biiyiik bir daralma yasamakta ve toplu pazarlik isyeri seviyesinden,
igyerinde ¢aligan birey seviyesine inmektedir. Toplu pazarlik alaninda gériilen
ferdilesme egilimlerini ortaya gikaran faktorler; yiiksek vasifli ¢aliganlarin nispi
olarak diigiik sendikalagma egilimine sahip olmalan, atipik istihdamn artmas1 ve
esnek caligmamn yayginlagmasi, profesyonel ve beyaz yakal kesimlerin ve
kadinlarin isgiicii igindeki oranlannin dzellikle son yillarda artmasi, yeni iiretim ve
yonetim tekniklerinin kullanilmasidir,”

Bireysel pazarlik sisteminin geligimine yol agan bir diger faktor de kiigiik
Olgekli igletmelerin ekonomide biiylik gelisme gostermeleridir. Ciinkii kiigiik
igyerlerinde pazarhk daha cok bireysel seviyede gerceklegsmektedir, Caligma
hayatini diizenleyen kurallar, sendika olmadan ig¢i ve igveren arasinda kargilikh
olarak belirlenir. Bundan dolay: giiniimiizde kiigiik igyerlerinde caliganlarin % 90”1
toplu pazarlik kapsarmmin diginda kalmaktadir®® Bu arada ¢alisma  hayatiyla
“ilgili olarak yapilan yasal diizenlemelerin ulusal seviyeden igyeri seviyesine dogru
bir kayma gdsterdigi goriilmektedir. Bu durumu &zellikle ABD‘de ve diger

™ Bany T. Hirsch, John T. Addison, The Economic Analysis of Unions: New
Approaches and Evidence, M.A : Allen & Unwm Inc, 1986, ss. 57-60.

' Bkz, N.Ekin, Kiigiik isyerlerinde Endiistri Iligkileri Kamu-Is Yaymlan,

Ankara,1993.
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sanayilesmis tilkelerde gdrmek miimkiindiir. Ornegin basgta ABD olmak iizere
birgok geligmig lilkede son yirmi yil iginde bireysel caligma iligkilerini
diizenleyen  koruyucu asalarin endiistri iligkilerindeki agirhgmm gittikge arttig
gozlenmektedir.”* Bireysel pazarhik sisteminin ziinde igci ile yonetim arasinda
karsilikl1 olarak ve yiiz yiize yapildifs igin uzlagma vardir.”® fgci-igveren arasinda
herhangi bir ¢atiyma ¢ikma olasilifi oldukga azdir, Ayrica pazarhk bireysel
seviyede yapildigindan talepler ve sorunlar daha kolay belirlenebilmektedir.

c- Sendikasiz Pazarlik :

Sendikasizlifin artig siirecine girmesiyle endustri iligkileri sisteminde
ortaya ¢ikan diger bir gelisme sendikasiz pazarlik anlayiginin geligmesi ve birgok
yerde uygulama alan bulmasidir. ' _

Sendikasiz pazarhik sistemi olugturmaya yonelik c¢aligmalar  6zellikle
Avustralya’da yogunluk kazanmigtir. Bu ger¢evede Avustralya’da 1993 yilinda
Endustri {ligkileri Reformu kabul edilmigtir. Bu reformun amaci, sendikasiz bir
pazarlik sistemi kurmaktir. Bu anlagmalar ig¢i ve igveren arasinda sendikalarnn
olmadif: bir ortamda yapilir. Bu yiizden bu pazarlifa “sendikasiz pazarhik” adi
verilmektedir.*

Sendikasiz bir sistem olan girisimeci esneklik anlagmalarmda pazarhk
sisteminin esas1 sendikasiz iggiicliniin oldufu girketlerde sendika katilumi
olmaksizin igyerlerinde olugturulan ig¢i komiteleri ile igveren arasinda
yapimaktadir. Bu &zellifinden olay: sendikasiz endiistri iligkileri sisteminde
caligma iligkileri ferdi bir dzellik gostermektedir.

Avustralya’da igyeri seviyesinde sendikasiz pazarhifin uygulanmasi ve
denetlenmesi igin Avustralya Endiistri {ligkileri Komisyonuna bagh 6zel bir béliim
olugturulmugtur. Bu boliimiin iki fonksiyonu vardir. Birincisi taraflararasmda
varilan pazarlik sdzlegmesini onaylamak; ikincisi, pazarlik siirecini kolaylagtirict
rol iistlenmek-komisyonun pazarlik siirecinde arabuluculuk yetkisini kullanarak-
taraflar arasinda goriigmelerin devamim saglamaktir,

Sendikasiz sistemin geligim gostermesi ile birlikte toplu pazarhk alamnda
goriilen en Gnemli  geligme toplu  pazarligin  kapsaminda  gériilen
daralmadir. Sendikasiz pazarhgin en onemli O6zellifi igyeri seviyesinde
gergeklegmesidir. Bu sistemde toplu pazarlik isyeri seviyesinde ve bireysel bir
sekilde yapilmaktadir.  Bu durum, endiistri iligkileri sisteminde toplu pazarhgin

? Toker Dereli, “Bati Ulkelerinde ve Tiirkiye’de Sendikalarin Karsilagtiklar Sorunlar ve
Baglica Geligmeler”, I.U, Iktisat Fakiiltesi Mecmuasi, 50.Y1l Armagani, Istanbul,
1988, s. 60,

Z ILO “ Promotion of Collective Barganing “ ILO Report V. Geneva, 1979, ss. 35-

36,

% Amanda Coulthard,”Non-Union ‘Bargaining: Enterprise Flexibility Agreements”,
Journal of Industrial Relations, Vol. 38, No.3, September 1996, ss. 339-345.
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diizey bakimindan (geligimi sendikasiz sistemin gelisimi ile dogru orantili olarak)
makro seviyelerden mikro seviyelere dogru inmesini ifade etmektedir. Diger bir
degigle ulusal, sektdrel veya birden fazla isletmeyi kapsayan (grup) pazarhk
diizeylerinden igyeri ya da isletme seviyesinde toplu pazarliklara dogru bir lgek
daralmas1 sonucunu dogurmaktadlr.z-SBu goriigii  destekleyen bir g¢ahgma
Ingiltere’de yapilmigtir. Yapilan ¢ahgmada 1992'de isgilerin % 34 gibi diigiik bir
orammn toplu pazarhk kapsaminda oldugu belirtilmistic. Sendikasiz sektor
Ingiltere'de istihdamm hizli biiyilyen kesimidir; bu sektor igletmelerin % 47" sini
(kamu sektorii dahil % 50 'sinden fazlasi) kapsamaktadr.

Toplu pazarhigin degigimi ile ilgili olarak yapilan aragtirmalarda sendikasiz
sistemin geligimi ile toplu pazarhk arasmnda ters bir iliski ortaya ¢ikanlmistir.,
Sendikasiz endiistri iligkileri sisteminin gelisim gostermesi ile birlikte ig¢ilerin
toplu pazarhga katiim oranlarinda da 6nemli derecede diigiisler olmaktadir. Bu
konuda Ozellikle Ingiltere’de yapilan aragtirmalarda 1984°te toplu pazarhga
katilma oranmin % 71 iken 1990’ da % 54’ e indigi, kamu sektoriinde % 95° ten %
78‘¢ ozel imalat sektoriinde % 41 den % 33‘e ve bir biitiin olarak ozel sektorde %
52’den % 41 ‘e diigtigii gomlmustur

d- Isyeri Seviyesinde Isbirligi

Cahsma iligskilerinde “kuralsizlastrma” (Deregulation) egilimlerinin
artmas1 ve sendikasizlagtrma yoniinde artan egilimler toplu pazarhik {izerinde
cesitli baskilara neden olmugtur. 1980°li yillardan bu yana ¢aligma iligkilerini ve
emek piyasalarim kurallardan ve diizenlemelerden arindirma (deregulate) ve ademi
merkeziyet¢i bir yapiya kavugturmaya yonelik ¢ahigmalar ve sendikasizlagtirma
yoniinde artan baskilar Onemli gelismelerdir. Bu baskilar sonucu olarak
sendikalagmanin ve genel olarak toplu ¢aligma iligkilerinin gerilemesine, is
miicadelelerinin azalmasina ve kontrol altma alinmasina katkida bulunurken toplu
pazarlik sistemi de bu gelismelerden etkilenerck kapsam ve etki daralmasi gibi
bir durumla kars: karstya kalmistir.?’

Toplu pazarlikta yeni degigim siireciyle birlikte dikkati ¢eken 6nemli bir
diger egilim ise, sosyal ortaklar arasinda igbirliginin artmasidir, Isgi-igveren
orgiitlerinin ve hilkiimetin temel ekonomik ve sosyal konularda goriis birliginde
olmalan esasina dayanan neo-korporatizm bu agidan 6nemli bir geligme sayilabilir.

* Numan, Kurtulmug, “Post Endiistriyel Doniigiim Siirecinde Geleneksel Endiistri
iliskilerinde Kriz ve Yeni Arayiglar”, 75.Yildéniimiinde Uluslararast Caligma
Orgiitii, Kiireselleyme ve Tiirk Endiistri Iligkileri, IV Ulusal Endiistri {ligkileri
Kongresi, Ankara, 1995. s. 195.

% $id Kessler and Fred Bayliss, Contemporary British Industria! Relations,

MacMillan Pres Ltd, London 1995. s. 103,

% Tiziano Treu, “Avrupa Toplulugu Endiistri Iligkilerinde Yeni Egilimler”, Cev Toker
Dereli, . Ulusal Endiistri iligkileri Kongresine Sunulan Teblig, Cagdas Gelismeler
Isiginda Tiirkiye’de Toplu Pazarligin Otuz Yil, Kamu-is, Ankara, 1994, ss.11-23.
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Ortaklar arasinda isbirlifi daha c¢ok igletme seviyesinde gergeklesmekte
ve uygulanmaktadir. Gergekten giiniimiizde grev ve lokavtlar yiiziinden kaybolan
is gimleri hizla azalmakta, grev egilimleri diigmekte ve barigq1 ¢oziim arayiglar
artmaktadir. Taraflar arasmda vanlan isbirligi en 6nemli 6zellii yonetim ve
calisanlar arasinda ig organizasyonunun geligtirilmesini, verimlilifin arttirnlmasm
ve yeni teknolojilerin uygulanmasim éngérmesidir. Endiistriyel demokrasi, toplam
kalite yonetimi, kalite ¢emberleri, i§ konseyleri, verimlilifi artirmaya yonelik
politiklar iggi-igveren igbirlifinin temel anlagma noktalan olmaktadir. Bu
geligmeler endustri iligkilerinde insan kaynaklarma gegis siirecinin 6nemli somut
belirtileri olarak kabul edilmektedir.®®

e-Pazarlik Yerine Insan Kaynaklar1 Yénetimi

Toplu pazarlik alaninda ortaya ¢ikan diger bir gelisme de toplu pazarlik
yerine bir ¢ok yerde insan kaynaklan yonetiminin uygulama alami bulmasidir.
Toplu pazarhk yerine insan kaynaklam yonetiminin kullamlmasinm &nemli
nedenleri toplu pazarlifin adem-i merkezilesmesi, igyeri seviyesine inmesi ve
bireysel pazarhk sisteminin artmasidir. Diger bir neden ise, sendikasiz endiistri
iligkilerinin gelisimi olarak belirtilebilir,

Toplu pazarlifa alternatif olarak goriilen insan kaynaklari yonetimi yeni
kavramlari biinyesinde barmdirmaktadir. Bu agidan insan kaynaklan yonetimi,
iscileri motive etmek, onlan igletmeyle biitiinlestirmek, ige yerlestirmelere ve
¢ahsma kurallarinda esnekligi saglamak siiretiyle verimliligi ve kdrlan maksimize
etmek amaciyla yeni bir sekil almigtir, Giiniimiizde insan kaynaklan yaklagimim
kullanan ¢aliganlar daha gok rekabetgi ticret seviyeleme, fazla kir sistemleri ve
ahsilmg is iligkileri ve katilm sistemlerine ayak uydurmaya c¢alisan kigiler
olmaktadir. Bu 6zelliginden dolay: insan kaynaklan yaklagimu sendikadan uzak
durma stratejisinin bir pargas1 olarak, sendikas1z sektérden kaynaklamyor olmakla
birlikte, degisen liretim siireglerinin daha istikrarh galigma iligkileri ve daha genis
iggiicii esnekligini gerekli kilmasina, sendikasiz ve sendikah galiganlar agisindan
giderek daha cazip bir hale gelmektedir. Sendikasiz gahsanlar IKY modeline
yikseck oranda uyum saglamakta ve sendikasiz olmanm etkisini azaltmak ve
pazarhk  siireglerini yeniden sekillendirmek igin insan kaynaklam y&netimi
tekniklerinden faydalanmaktadirlar.””

Yapilan aragtirmalara gére, insan kaynaklan ve tophu pazarhik arasindaki
iligkiler farklh ilkelerde farkli zellikler gostermektedir. Bazi iilkelerde insan
kaynaklann yOnetimi sendika kargiti “ve toplu pazarhfa -altenatifi olarak
uygulanirken, 6zellikle Avrupa’da birbirlerini tamamlayan bir ¢ergevede
uygulanma alam bulmaktadir. Yine Avrupa iilkelerinde yonetime katilma, igletme

% Ekin, a.g.m., §5.26-29,
% 1 RA Economic Notes, The Longer View : Bargaining in A Nonunion World , Social
Policy, Winter 1990, s. 14 .
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konseyleri ve toplu pazarlik gibi kurumsal dolaylh katidma  sekillerine
ABD ‘den daha fazla yer verilmektedir.””

Teknolojik degigimi yagayan firmalarda, toplu pazarlik alaninda en énemli
gelisme toplu pazarligm yerine IKY yonetim stillerinin ikame edilmeleri ile ilgili
uygulamalarda goriilen artigtir. Burada dikkati ¢eken nokta, bu cesit sendikasiz
sirketlerdeki endiistri iligkilerinin yapisidir. Bu sirketlerin biiyiik kisminda endiistri
iligkileri uygulamalar: insan kaynaklart ydnetiminin modern katilimer tekniklerine
dayanmaktadir. Bu igletmeleri temel o6zellifi katihmci ve gikayetleri ¢oziicli
prosediirleri kendileri geligtirnektedirler.

General Motors insan kaynaklart yOnetimindeki yeni kavramlarla
teknolojinin etkilerini birlestirilmesi yeni teknolojilerin ve yeni ig organizasyonu
ilkelerinin tasarim ve uyumlagtirilmasinda toplu sézlegmenin potansiyel roliini
gostermesi agisindan bir dmek tegkil eder. Ortaya gikan insan kaynaklan ve
enddistri iligkileri sisteminin tasarum gunlari igermektedir :

1- Yeni orgiitin tiim diizeylerinde yogun bir iggbren katilimu,

2- Operasyon (isleyig) sekli olarak konsensiis ile karar verme ilkesinin
kabul edilmesi,

3- Esnek organizasyon sistemi,

4- Bagarilarin 8diillendirildigi iicret sistemi,

5- Tam maagli tazminat sistemi, .

6- Isgiicliniin % 80’1 igin istihdam garantisi,

7- Fabrikada caligan mavi yakalilarm temsilcisi olarak sendikanin
otomatik olarak kabulii,

Bu 6mek geleneksel toplu sézlesmenin genel tarzina bir istisna teskil eder.
Bu 6mekte de goriildiigii gibi, insan kaynaklart ve ig organizasyonunun yeni
ilkeleri ile iligkili yeni teknolojinin girigi, toplu sdzlesme iligkilerinde uzlagmanin
temel faktdrleri olan gelencksel endiistri iligkileri sistemini biiyik 6lciide
degistirmektedir.

C- Teknolojik Geligmelerin Toplu Iy Goriismeleri ve Toplu i

Sozlesmeleri Uzerindeki Etkileri

Yeni teknolojilerin toplu sdzlesmeye etkilerini iyi bir sekilde analiz
edebilmek, ¢ok farkli endiistri iligkileri yapilarina, stireclerine ve kurumsal
geleneklerine sahip ilkelerden karsilagtirmali bilgi gerektirmektedir. Ornegin
Kuzey Amerika’da ig kontrolii (job-control ) sendikacilify ve stratejik diizeyde
karart vermede yOnetsel haklar, yeni teknolojilerin kullamlmasmda ve etkin olarak
uygulanmasmda dnemli bir engel teskil etmektedir.”

Yukarida da bahsedildigi gibi, teknolojik degisme, endiistri 111$k1ler1mn

* Nusret Ekin, “Degigim ve Toplu Pazarlk”, TISK fsveren Dergisi, Cilt XXXIV, say1
16, Eyliil 1996, s5.26-29,
3 T Kochan and B.Tamir, a.g.e.,s. 61,
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genel cergevesine, i stratejilerinde ve insan kaynaklan uygulamalarndaki
degisikliklerle karsihikli iliskilerle toplu sdzlesmeyi yaymak ve igyerindeki degisen
uygulamalarla biitiinlegtirmek i¢in sendikalara ve isverenlere baski yapmaktadir,
Bu genel noktadan ayn olarak ii¢ kom ; istihdam giivencesi anlagmasi, ficret
ddeme sistemleri ve yetistirme, teknoloji {izerine toplu sdzlesmede dnemli rol
oynar. Eger degisen teknoloji istihdam giivencesini olumsuz yénde etkilemiyorsa,
toplu sézlesmenin bagarh bir gekild yapilabilmesi olanakh hale gelebilir,*?

Yeni teknolojilerin uygulanmasi konusunda yeni teknolojiyi benimseyen
ve uygulayan tilkelerde ozellikle Avrupa Birligi iilkelerinde taraflarmn (is¢i-igveren)
uymasi gerekli bir takun kararlar alinmigtir. Bu amagla AB iilkelerinde ekonomik
ve sosyal politikalanin yeni teknolojilerin ortaya ¢ikaracagi sonuglara uygun bir
yapiya kavugturmak amaciyla toplu is sdzlesmelerinin esncklestirilmesi yoluna

_gidilmektedir. Hatta esncklesmeye yonelik uygulamalar sadece toplu is
sozlesmeleriyle sinirh kalmamig, calisma hayatim diizenleyen tiim kurallan igine
alacak gekilde yeniden diizenlenmesi konusunda calismalar yapilmaktadir, Bu
kararlarda hedeflenen yeni teknolojilerin uygulanmas1 sirasinda ig¢i ve igveren
agisindan ortaya ¢ikabilecek olumsuz etkileri gidermek ve ikisi arasinda bir denge
kurmaktir. Bu amagla birgok iilkede bu tip diizenlemeler yapilmaktadir. Ozellikle
Norveg ve Isveg’te teknolojik degismeler hakkmnda is¢i sendikasina énceden bilgi
vermeyi gart kosan hiikiimler vardir, Ayrica imzalanan toplu is sézlesmelerinde
istihdam giivencesi, yeni teknolojiye uyum konusunda iggilerin egitimi ve isten
aynlma ve isten c¢ikarmalarda tazminatla ilgili konulara da yer verilmesini
ongonnektedir.” Ornegin Italya’da imzalanan gok sayida toplu is sézlesmesinde
firmanm teknolojik degisme konusunda iscilere dnceden haber vermesini igeren
hiikiimler yer almaktadir®® Bu konuda diger bir amag, yeni teknolojinin
taraflara sagladip1 ekonomik kazammlara gére degerlendirilmesi konusudur.

Teknolojik geligsmelerin gerek toplu i goriigmeleri ve gerckse imzalanan
toplu is sézlegsmeleri iizerinde birakacagi bir takim etkileri gdzodniinde
bulundurulmugtur, Teknolojik gelismeler, toplu is gériismelerinde gelencksel
konulan ve imzalanan toplu is sdzlesmelerinde kabul edilen maddeleri olduk¢a
degigtirmistir. Teknolojik degigim hem firma agisindan ve hem de galiganlar
agisindan bazi faydalar icercbildifi gibi sakincalar da dogurabilmektedir.
Teknolojik degisimi benimseyen firma yeni teknolojiyi uyarlamasindan dolayi
ortaya ¢ikacak olumsuz etkilerden ¢aliganlarim miimkiin oldugunca korumah veya
en azinda olumsuz etkileri en az zararla atlatmalainm saglamak igin gerekli
tedbirleri almak zorundadir. ILO teknolojik degisim yagayan firmalarda

T Kochan and B.Tamir, a.g.e., 5.69

* DPT, Diinya Cahsma Raporu, Cilt I, Ankara, 1991, s, 282, :
* Bu konuda Bkz, Muneto Ozaki. “Technological Change and Labor Relations: An

International Overview”, Technological Change and Labor Relations, (ed. Ozakl),

ILO, Geneva, 1992,
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imzalanan toplu ig sozlegmelerinde ortaya gikan boglufu ve olumsuzluklan
miimkiin oldugunca hafifletmek amaciyla bir dizi tedbir almaktadir. Bu konuda
gerek ILO ve gerekse AB biinyesindeki iilkelerde almnan tedbirler agagida
belirtilmisgtir. .

Teknolojik gelismelerin toplu ig goriigmeleri ve - imzalanan toplu ig
sizlegmelerinde yarattifi olas: etkiler :

- Gegici Isten Cikarma ve Gelir Korumasi: Yeni teknolojilerin yogun
olarak uygulandif iitkelerde imzalan toplu ig sozlesmelerinde teknolojik
yenilikleri kabul eden firmalarda gegici igten gikarma ve gelir korumasi konusunda
baz1 maddelere yer verildigi goriilmektedir. Ornegin teknolojik degisimin sonucu
olarak gegici isten gikarma zorunlu hale gelse bile, firmalar igten gikarma yoluna
basvurmayacaklari konusunda kesin tavir takinmaktadirlar. Eger teknolojik
degigim gahganlarin sayisinda fazlalik yaratiyorsa, firma bunlar zaman iginde
eritecck yontemler geligtirecektir.”® Omegin AB Ulkelerinde yeni teknolojinin
scbep oldufu alet ya da siireglerin firma tarafindan uygulanmasindan itibaren
belirli bir sireyle (genellikle 2 yi) gegici isten gikarma olmayacagina dair
diizenlemeler mevceuttur, Bu konuda sendika ve yénetim arasinda imzalanan
anlagmalar geregi fazlahik yaratan iggiler firma tarafindan belirlenir. Ancak fazlahk
yaratan ¢ahganlar iggiivenligi ve diger konularda varilan anlagmanin getirdigi tim
haklardan faydalanirlar.

Makinelesme, teknolojik ve Orgiitsel degigme nedeniyle igveren diizenli
caligan ig¢lyi isten atamaz. Boyle bir degigim sonucu isi clinden alman iggiye aym
seviyede ve aym iicretle bagka bir ig verilir. Efer ¢ahisan béyle bir degisimi
redderse, igten ayrilma prosediiriine tabi tutulur.

Yeni bir aletin kullammina baglanmasi nedeniyle ¢aligan daha diigiik bir
ise geger ya da iginin degeri diigerse {i¢ yil boyunca sirketteki konumu
diigiiriilemez.. Aynica ¢aligan ig degeri daha yiliksek bir yere transferini kabul
ctmesi saglanir, Degerlerin ya da derecelerin diizenlenme ve uygulamasinda bu
durumda olan bir galgana {icret artig tarihi transfer giinii sonrasinda denk
gelmedikge transferde ddenen iicretten daha fazlas: 6denmeyecektir.

Otomasyon veya teknolojik degigim sonucu diigiik ticretli bir ise transfer
edilen galigana belirli bir siire (genellikle 3 ay) boyunca eski deger iizerinden
ddeme yapiln. ikinci siirede {i¢ ayda ise eski ve yeni ig degerlerinin ortalamas:
iizerinden maasg verilir. 6 ay sonunda o anki iginin degeri izerinden licretlendirilir.

Bu konudaki diger bir uygulama da yeni teknolojiyi uygulayan firmalarda
yeni teknolojinin uygulanmasiyla birlikte iggilerin iicretlerinde ortaya gikabilecek
degigikliklere kargi bazi tedbirler alma yoluna gitmektedirler. Bunlar; yeni
teknolojinin uygulanmasindan dolayi iggi gtkarma  zorunlu hale gelirse, iggilere

3 Trade Unions and New Technology, ILO , Labor Education, 1996/ 3-4, nos. 105, s.
35
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* yarmm iicret 6denerek zorunlu veya iicretsiz izne ¢ikanlmalan seklindedir.

Yeni teknolojiyi  uyarlamasindan  dolay1  krize giren ya  da isgi
¢ikarmak zorunda kalan firmalar, hafialik ¢aligilan giin sayisim azaltma yoluna da
gitmektedirler. Omegin toplu is sézlesmesinde hafiada 5 giin ¢alisma yerine 3 giin
caligilacagina dair hiikiimler koyabilirler.

- Transfer ve Yeniden Yerlestirme Tazminati : Transfer diizenlemeleri ve
yeniden yerlegtirme provizyonlar arasinda bir aymmm yapilmahdir. Teknolojik
degisim durumunda bu degigim yiiziinden isini kaybetmig kisilere girket tarafindan
transfer diizenlemeleri uygulanir.

Teknolojik degisim ya da operasyon metodlarindaki degigsim nedeniyle
iglerinden uzaklagtirilan kigiler bog bulunan kadrolara bagvurabilirler. Bu durumda
firma, otomasyon ve teknolojik degigim nedeniyle yeniden yerlegtirmeyi ve egitim
vermeyi garanti etmelidir, Otomasyon ve teknolojik defisim sonucu igini
kaybedenlerin egitime tabi tutulacagmi ve yeniden ige yerlestirilecegini girket
garanti edecekftir.

Kidemli bir ¢aligan teknolojik degisim sonucu transfer edilen bir ¢aligana
yeniden yerlegtirme 6denegi verilir.

Yeniden yerlestirme faydalan sunlan igermelidir.

a~- ¢alisgamn ev egyalarmi, otomobilini evden eve taginma, paketleme,
sigortalama masraflarmin ddenmesi,

b- Yeniden yerlestirme sonucu ortaya ¢ikan kazai harcamalarn 6denmesi,

¢- Eski yerinden yeni igine ulagmum saglarken tren, otobils ya da kendi
- arabasiyla yapacag masraftan belli bir miktarm kargilar.

- Emeklilik Haklar ve Isten Aynlma Tazminat: :Toplu is sozlesmelerinde
emeklilik haklan ve igten aynlma tazminatlarma dair belirli provizyonlar yer
alabilir. Teknolojik de@isimi yasayan firmalarda emeklilik ve isten aynlma
tazminat1 konusunda ¢ok sayida sorun ¢ikabilir. Teknolojik degisimle birlikte gok
sayida ¢alsan erken emeklilife sevkedildigi gibi, bazilan ise tazminatlarin
Odenerek igten aynlabilirler. Burada her zaman firma baskici olmayabilir. Baz
durumlarda galiganlar kendileri herhangi bir bask1 olmadan teknolojik  degisimi
benimsemediginden erken emekli ya da isten aynlmak isteyebilir. Bu gibi
durumlarda 6zellikle ¢aliganlann magdur edilmemeleri konusunda firma gerekli
tedbirleri alma yoluna gitmelidir. Bazi uygulamalarda emeklilik provizyonlan iki
sarta baglanmigtir. Bunlar; tesisin kapanmasi1 ve teknolojik degisimdir. Bazi
durumlarda tesisin kapanmasi da teknolojik nedenlere bagh olabilir.

Tesisin kapanmas1 veya teknolojik degisim nedeniyle islerine son
verilmek zorunda kalman belirli bir kideme sahip-10 ve daha fazla yillik hizmeti
olan ya da 60 yasinda olan- ¢aliganlara erken emeklilik haklan verilecektir.

' Teknolojik degisimin iki muhtemel sonucu vardir, Bunlar “yipranma® ve “
yeniden atama” dir. Yipranma kategorisinde emeklilik normal emeklilik ve erken
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ya da iste§e bagh emeklilik olarak tamimlamir. Yeniden atama ise, gogunlukla
isten ayrilmayla sonuglanabilir. '

Mekanizasyon ve otomasyon sonucunda hangi smiflandirmada olursa
olsun ¢aliganlarm sayisinda bir indirim yipranma ve yeniden atama yoluyla
olacaktir. Yipranmadaki yol emeklilik, 6liim, istege bagh emeklilik v.b’dir.

10 yildan az kidemi olmamak gartiyla ve istihdamda teknolojik degisim ya
da otomasyon nedeniyle zarar gbrmiig her ¢alisana ¢aligtign her yil igin haftahik
ficreti verilmek iizere ayrilma tazminati ddenir.

5 yil ya da daha fazla siirekli hizmeti olan ve teknolojik degisimin gesitli
gekillerinden ( arag, siireg, metod) etkilenmis olan galiganlarla ilgilidir. Calisan
yeni bir ige girene kadar 60 giin siire tarunir Eger ig¢i bu siirede ig bulamazsa
tazminat sz konusu olur. - ,

5 yil ya da daha fazla siirekli hizmeti olup, alet, siireg, metod
degisikliklerine bagh olarak isletmeden aynlmak zorunda olan ve 60 giin icinde
yeni bir ige bagalamayanlara tazminat ddenir. Aynlma tarihinden nce ¢aligti1 en
son tam dénemdeki toplam kazanglarimn belirli bir orami kadar ( genellikle %1)
ddeme yapilir.

-Hakemlik

En iyi sartlarda bile anlagmazhiklarin dogabilecegi agiktir. Toplu ig
sozlesmelerindeki belirsiz gartlar lizerindeki anlagmazhk taraflanin kopmas: ya da
uzlagmayla sonuglanabilir. Uzlagma daha sonra her iki tarafin imzaladifz bir
kagitla toplu is sdzlesmesine “ anlagma mektubu * olarak eklenir. Bu mektup
stzlesme siirecince gegerlidir. Uzlagma kendili§inden . gergeklesmediyse bir
hakeme ihtiyag¢ vardir.

Asagida hakemlikle ilgili 2 6rnek vardir, Ydnetimin sendikaya teknolojik
bir degigimi tavsiye etmesi ve iki adet 15" er giinlitk bekleme siiresi tayin etmesi ile
baglar. ilk 15 giin sendikaya ileri tebligat yapihr ve ikinci 15 giin teknolojik
degisimin etkileri ve ¢dziimleri igin gerekli anlagmaya vanlmasina aynin. Eger
siire¢ bagansiz olursa her iki taraf da hakem talep edebilir, Ornekteki son madde
taraflara anlagmaya varmalarn igin baski uygulasa da bir aksilikte hakemligi
dngdriir. :
Sirket sendikaya teknolojik degigimi bildirdikten 15 giin sonra sendika ve
yonetim degigimden etkilenecek istihdam statiileri problemlerini g¢zmek igin
biraraya gelmelidirler. 15 giin i¢inde anlagmaya varilmazsa taraflardan biri hakem
kuruluna konuyu gétiiriir. Ikincisi, teknolojik degigimle ilgili problemleri ortaya
koyma insiyatifi sendikadadir. Bu problemler isgiiciinden tasarruf etme arag ve
metodlan” geklinde g¢aligsanlarin  gelir ve galigma ile smurhdir. Bu madde “
isgiiciinden tasarruf etme ara¢ ve uygulamalarinm sartlarmn tartisilmasimn devam

% Trade Unions and new Technology, ILO , Labor Education 1996/ 3-4, nos. 105, s.
37.
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edecegine dair bir garanti icermektedir. “ Anlagmazlik Sartlar’” iizerinde fikir
ayrrhgini ifade etmektedir. Sonugta bir ortaya ¢ikacak bir anlagmazlik hakemi
gerekli kilacaktir.

Sendika “iggiiciinden tasarruf ara¢ ve metodlarinda” ¢aliganlarm kazang ve
sartlarmin kotiilestigini belirtirse, tasarruf arag ve metodlarmdaki oneriler igin
pazarlik devam eder, eger taraflar anlagmazlarsa, hakem ¢agrilir.

- Yeni Teknolojiye Uyum ve Egitim: Teknolojik degisimle birlikte 6nemli
bir. sorun da teknolojik degigimi yagayan firmalarda ¢aliganlarm egitimi
olmaktadir, Ciinkii yeni ara¢ ve tekniklerin kullanilmas: belli bir kalifikasyon
‘gerektirmektedir. Bu agidan egitilmemis ¢aliganlar firmanin igine yaramayacak
aksine bir yiik tegkil edeceklerdir. Teknolojik degigime gecen firmalarda teknolojik
degisimin is¢iler iizerinde ortaya ¢ikaracagi olumsuz etkileri azaltmak ve yeni
iiretim ve aletlere uyumlarim saglamak igin ig¢ilere yeni igleriyle ilgili olarak
beceri kazanma kurslar1 diizenlemek zorundadir. Yeni teknolojiye uyum ve egitim
konusunda Fransa’da ve Italya’da imzalanan toplu ig sézlesmelerinde ek maddeler
konulmustur, Bu iilkelerde uygulanan toplu i s6zlegsmelerinde yeni teknolojinin
uygulanmasiyla birlikte ¢aliganlarin yeterli vasifla donatilmalar1 i¢in firmalara
zorunluluklar getirilmektedir.

SONUC .

Son yirmi yilda endiistri iligkileri agisindan meydana gelen en 6nemli
gelisme teknolojik alanda meydana gelen gelismeler ve bu geligmelerin endiistri
iligkileri iizerinde yarath@ etkilerdir. Teknolojik gelisme, endiistri iligkileri
sisteminin biitiinii iizerinde etkili olan ve sistemi degisime zorlayan bir Ozellige
sahiptir. Ornegin yeni teknoloji, ¢alisanlar agismdan iistiin niteliklere sahip ekip
gahgma Ozellifine sahip, bireysel akitlerle ¢aligan ve degigime aminda ayak
uydurabilen ¢alisanlar gerektirdii gibi, yeni vasiflarla donatilmg ve yeni
teknolojiye uygun bir esnek Orgiitsel yapiy: da gerektirmektedir.

Teknolojik geligmelerin orgiitsel degisme ve yonetsel alanda meydana
getirdifi degigmeler ve yeni teknolojiye uyum gibi trendler geleneksel
endiistri iliskilerinde yeni bir dénemin baglamasma yol agmigtir. Ortaya ¢ikan bu
gelismeler  gelencksel endiistri  iligkilerinin  hem temel ¢ergevesi ve hem de
faktorleri iizerinde g¢ok sayida degigiklife yol agmustr. Bu gergevede yeni
teknolojiyi uygulayan firmalarda, yeni gelismelerden dolayr toplu pazarlik
kriterlerinde bir takim de@isimler ortaya ¢ikarmaktadir. Bu degigsim siirecinin
sonucu olarak toplu pazarligin yapismda ve diizeyinde de ¢esitli deBigimler
goriilmektedir. Yeni teknolojinin uygulanmastyla is¢inin ise uyumu, iicretler,
isgiivencesi ve sendikalarin tepkisi Snemli pazarhk konulari olarak ortaya
¢ikmaktadir. Yeni teknolojiye benimseyen firmalarm imzaladiktar1 toplu ig
stzlesmelerinde aZirlikli konular ig¢inin  korunmasi, iggiivencesi ve isgilik
maliyetleri olmaktadir. Son yillarda Bati Avrupa’da iicret artiglarmin, geginme ve
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hayat pahaliligina  endekslenmesi  konusunda  kademeli  yaklasimlar
gozlemlenmektedir.”’?

Giiniimiizde yeni teknolojileri benimseme ve uyarlama bir zorunluluk
halini almugtir. Sirketleri yeni teknolojiyi benimseme ve uyarlamaya iten nedenler
olduk¢a fazladir. Artan uluslararasi rekabette bagan saglama, var olmak igin temel
bir sart halini almigtn. Bu konuda &zellikle gelismis lilkelerde gerekli
diizenlemelerin benimsenmesi ve yeni gartlara uyum agisindan zorlu bir gegis
donemi yasanirken, azgeligmig iilkelerde geleneksel bir toplu pazarhk anlayigmmn
egemen oldugu ve bu konuda yeterince mesafe alinmadigi belirtilmigtir.

Teknolojik gelismelerin meydana geldigi 1980‘lerden sonra yapilan toplu
i sozlesmeleri daha Onceki donemlerde yapilanlardan olduk¢a farkhiik
gostermektedir. Sendikalarin giiclinde meydana gelen azalmalar devam ettigi
siirece -ki bu durum daha da devam edecegi tahmin edilmektedir- dzellikle 6zel
sektérde sendika yogunluk oram1 % 5°lerden daha az bir seviyeye inecektir, Aym
sekilde sendikal trendlerde yeni teknolojiye uyum agisindan bir déniigiim olmadig
siirece, sendika iyeleri artan oranda, sendikasiz diizenlemelerin hakim oldugu
iicret ve sartlar alinda g¢alisacaklardir. Teknolojinin etkin oldugu bir ortamda
galigmanin sendikalar agisindan yarattifi durum sudur; sendikalar bu durumda
sadece giic kaybetmekle kalmayacaklar; aym gekilde daha az gegerlilik
arzedeceklerdir. Bu agidan teknolojik gelismeyle arasinda dogrudan bir iligki
bulunan sendikasiz sektdr dominant bir dzellik gosterecektir. Zaten son on yilda
bagta ABD olmak iizere birgok geligmis iilkede iicret ve karlann yonetimi ve
galiyma gartlarinin yonetimi iligkilerinin tamaminda en belirleyici gii¢ sendikasiz
sektdr olmustur. Teknolojik degigimi yagayan firmalarda ¢aliganlar igin tasarlanan
dengeleme semalan yekiinler, kér paylagim, tesvik programlart ve bilgi igin
O6deme gibi uygulamalar toplu i sozlesmeleri igin heniiz bir standart
olusturulmanustir. Genis bir élgekte, geleneksel endiistriyel iligkiler artan oranda
insan kaynaklar yonetimi ile yer degigtirmektedir.

Oniimiizdeki yillarda  teknolojik  alanda meydana gelen degigimin
devam edecegi ve yeni teknolojiyi kullanmamn kagmnilmaz olacag: varsayimindan
hareketle toplu pazarlik alamnda aym dogrultuda bir degigim olacagim sdylemek
miimkiindiir. Bu agidan degerlendirildiginde teknolojik geligmeye uygun bir toplu
pazarlik modeli olugturmaya yonelik tedbirlerin alinmas1 ve gerekli kriterlerin
belirlenmesi bir zorunluluk halini almaktadir, Ciinkii globallegyme siirecinde artan
uluslararas: rekabette bagarili olabilmenin bir yolu da teknolojik gelismeye uygun
bir yonetsel ve orgiitsel model olugturmak ve uygulamaktan gegmektedir. Ancak
bu degisimi yagayabilen firmalar bu siiregte bagarih olabileceklerdir.

% Nusret Ekin, “Degisim ve Toplu Pazarlik”, TISK Isveren Dergisi, Cilt XXXV, say1
16, Eylii] 1996, ss. 26-29,
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