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Oz

Turizm pazarlamasinda yas faktorii onemli bir pazar boliimlendirme kriteri olarak kabul edilmektedir.
Bireyler dogduklar: yila gore X, Y ve Z seklinde belli kugaklara ayriimaktadir. Her kusagin kendine
has one ¢ikan bazi davrams Ozellikleri bulunmaktadir. Bu davramg Ozellikleri turistik tiriin ve hizmet
tercihinde de belirleyici rol oynayabilmektedir. Her yas grubunun farklilik gosteren seyahat davrans-
larimin belirlenmesi ve buna uygun iiriin ve hizmet gelistirilmesi turizm pazarlamas: agisindan 6nem-
li bir konudur. Ote yandan insanlart seyahate yonelten farkli nedenler bulunmaktadir. Seyahat moti-
vasyonu olarak agiklanan bu nedenler bireyleri hem seyahate iten “itici faktdrler”, hem de gidecekleri
yerde onlari geken “cekici faktorler” olarak agiklanmaktadir. Bu arastirmanin amacy; X, Y ve Z kugak-
larimin seyahat motivasyonlarinin farklilik gosterip gostermedigini incelemektir. Bu ama¢ dogrultu-
sunda her kugaktan katilimcilarin dihil edildigi 566 kisiye kolayda ornekleme teknigi ile ulagilarak
seyahat motivasyonlarma iliskin hazirlanan anket formu doldurtulmugtur. Elde edilen veriler nicel
analiz teknikleri ile analiz edilmistir. Yapilan analizler sonucunda yedi boyuttan olusan seyahat
motivasyonlarimin kugaklara gore bazi farkliliklar gosterdigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, seyahat motivasyonu, X,Y,Z kugag.
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A Study on Investigation of Differences of Travel
Motivations According to X, Y and Z Generations

Abstract

In tourism marketing, age factor is accepted as an important market segmentation criterion. Individu-
als are divided into certain generations in the form of X, Y and Z according to the year they were born.
Each generation has some distinctive behavioral features. These behavioral characteristics can also play
a decisive role in the choice of tourist products and services. Determining the different travel behaviors
of each age group and developing suitable products and services is an important issue in terms of
tourism marketing. On the other hand, there are different reasons leading people to travel. These
reasons, which are explained as travel motivation, are explained as both "driving factors” that push
individuals to travel and "attractive factors” that attract them at their destination. The purpose of this
research, to examine whether travel motivations of X, Y and Z generations differ. For this purpose,
566 people, including participants from each generation, were easily reached by sampling technique
and a questionnaire prepared for travel motivations was filled. The data obtained were analyzed by
quantitative analysis techniques. As a result of the analyzes, it was seen that the travel motivations
consisting of seven dimensions differed according to the generations.

Keywords: Tourism, travel motivation, X, Y, Z generation
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Giris

Toplumda sosyal, ekonomik ve teknolojik anlamdaki degisimler insanlarmn
deger yargilari, tutumlari, davranis bigimleri, yasam sekilleri gibi pek ¢ok
konu tizerinde etkili olmaktadir. Artan rekabet kosullar tiiketici davranisla-
rin1 derinlemesine incelemeyi gerekli kilmakta tiiketicilerin tercihleri {izeri-
ne Ozel arastirmalar yapilmasmi zorunlu hale getirmektedir (Kotler ve
Armstrong, 2004). Kiiresellesme, toplumsal degisim, yaygimn teknoloji kulla-
mmu gibi faktorler insanlarin yasam tarzi, istek ve beklentileri {izerinde
onemli etkiler olusturmaktadir. Turizm tercihleri de bu faktorlerden etki-
lenmektedir.

Bireylerin sosyo-ekonomik durumlari, yaslari, yasam bigimlerine gore
satin alma davranislar da farkliik gostermektedir. Bu durum hedef kitlele-
re yonelik farkli pazarlama yontemlerine gidilmesini gerektirmektedir.
Farkli kusaklarin yasam bigimlerini bilmek, tiiketim aligkanliklarmi anla-
mak ve seyahat tercihleri konusunda fikir sahibi olmak pazarlama faaliyet-
lerinin dogru ve etkin yiirtitiilmesi agisindan son derece énemlidir. Kusak
farkliliklarmin farkma varilmasi, karar verme tarzlarinin belirlenmesi ve bu
farkliliklara uygun iiriin ve hizmet pazarlamasimnin yapilmasi isletmeler igin
de 6nem tastyan bir konudur.

Turizm endiistrisinde turistlere yonelik pazar boliimlerinin olusturulma-
sinda kullanilan yontemlerden biri de kusaklara gore pazar boliimlendirme
yontemidir. Her kusagin kendine has farkl istek, arzu ve beklentileri oldu-
gu, bunun da satin alma davraruslarin etkiledigi diistiniildiigiinde bu tiir
boliimlendirmeler pazarlama alanina pek ¢ok avantaj saglamaktadir (Sergek
ve Sercek, 2017).

X, Y ve Z kusaklar1 gliniimiiz turist profili olarak ele alindiginda genel
ozelliklerinin bilinmesi, seyahat, konaklama, yeme i¢me, eglenme tercihleri-
nin anlagilmasi ve buna uygun tiriin ve hizmet olusturulmasi gerekmekte-
dir. Bu ¢alismada kusaklarin seyahat motivasyonlarimin belirlenmesi ve
seyahat motivasyonlarmin kusaklara gore farkliliklarmin incelenmesi amag-
lanmustir. Elde edilen veriler ile yapilan analizler sonucunda ortaya g¢ikan
bulgular agiklanmistir. Calisma sonuglarmin gerek turizm literatiiriine ge-
rekse turizm pazarlamacilarina katki saglayacag diistiniilmektedir.
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Kusak Kavrami ve Kusaklar

Tiirk Dil Kurumu Toplum Bilimi Sozliigii kusak kelimesini “yaklasik yirmi
bes otuz yillik yas kiimelerini olusturan bireyler 6begi, gobek, nesil, batin,
jenerasyon” olarak tamimlamaktadir. Tiirk Dil Kurumu Felsefe Sozliigi ise
“yaklagik olarak aym yillarda dogmus, aym cagmn sartlarmi, dolayisiyla
birbirine benzer sikintilari, kaderleri paylasmis, benzer 6devlerle yiikiimlii
olmus kisilerin toplulugu” seklinde tanimlamistir (www.sozluk.gov.tr).
Giintimiizde bu kusaklar farkli davrarus kaliplar1 sergilemektedir. Her ku-
sagin kendine has 6zellikleri giiclii ve zayif yanlar1 bulunmasimin yansira
deger yargilari, algilari, diisiinceleri, bakis agilari, davramslari, tutumlari,
tercihleri farklilik gostermektedir. Birbirleri ile yakin dénemlerde dogmus
olan bireyler hayatlar1 boyunca benzer toplumsal 6zellikler gostermekte,
benzer olaylar1 yasamakta ve benzer tercihleri olabilmektedir.

Kusak kavramini bilimsel ¢alismalarinda ilk kullanan Alman sosyolog
Karl Mannheim olmustur (Miicevher ve Erdem, 2018). Karl Mannheim ku-
saklar konusunda yaptig1 sistematik ve kapsamli calismada kusaklar: ortak
aliskanliklara ve ortak kiiltiire sahip olan ve bu degerleri paylasan insanlar
toplulugu olarak tanimlamustir (Tas, Demirdogmez ve Kiictikoglu, 2017).
Ayni kusaga ait bireylerin algilarinda, tutumlarinda, iletisim bigimlerinde,
tercihlerinde, beklentilerinde, karar verme siireclerinde ve satin alma karar-
larinda benzer 6zellikler tasidiklar: ifade edilmektedir (Akten, 2016).

Kusak teorisi, dogum yillar itibariyle benzer politik ve sosyal olaylar1
yasayan, essiz deger yargilar1 ve inang sistemlerini biinyelerinde gelistiren,
birbirine benzer kisilik 6zellikleri gosteren bireylerden olusan bir toplulugu
ileri siirmektedir (Ayhiin, 2013). Buna gore her kusagin karakteristik 6zellik-
leri, hayata bakisi, deger yargilari, iletisim bigimi, tutumlari, davrams tarz
farkliik gostermektedir. Bireyler dogmus olduklar1 kusak grubunun benzer
davranis ozelliklerini gosterirken diger kusak grubunun davraniglarindan
farkh 6zellikler sergilemektedirler (Chen, 2010).

Kusaklarin siniflandirilmasi konusunda literatiirde farkli calismalar bu-
lunmaktadir. Bu ¢alismada ele alinacak simiflandirma yaygin kabul goren
dogum yillarma gore olan smiflandirmadir. Bu kusaklar dogduklar1 yila
gore; 1965-1979 arasina “X Kusag1”, 1980-1999 arasma “Y Kusagt” ve 2000
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yili sonrasma “Z Kusag1” olarak tanimlanmistir (Green, 2006; Tas, Hor ve
Keats, 2008; Harpaz ve Snir, 2014; Demird6gmez ve Kiigtikoglu, 2017).

X Kusa$

1965 ile 1979 yillar1 arasinda dogan bireyleri kapsayan kusaktir (Kyles, 2005;
Sonmez, 2016). X kusagi ifadesi Douglas Coupland’m 1991 yilinda “Genera-
tion X: Tales for an accelerated culture” adli eserinin yaymlanmasi ile kulla-
mlmaya baglanmistir. Yazar etiketlere karsi ¢ikan kusagin adim X Kusagi
olarak ifade ederken, sonradan gelen kusaklarin Y ve Z olarak isimlendiril-
mesine de zemin hazirlamistir (Demirkaya, Akdemir, Karaman ve Atan,
2015).

Is hayatindaki c¢alisanlarin biiytik bir kismini olusturan bu kusak giinii-
miizde Tiirkiye niifusunun yaklasik %22 kadarmi temsil etmektedir. Cesur
olmalar1 ayn1 zamanda tedbiri de elden birakmamalari, garantici, tedbirli,
eglenceli, miicadeleci ve dinamik olmalari, marka sadakatinin yiiksek olma-
s1, cinsiyet esitligi ile tarusan ilk kusak olmalari, bagimsiz olmay1 sevmeleri
genel Ozellikleri arasinda gosterilmektedir (Akten, 2016). X kusag: olabildi-
gince kanaatkar, toplumcu, sadik, aidiyet 6zelligi giiclii, otoriteye saygili,
idealist, caligkanlig: ile 6ne gikan, toplumsal sorunlara kars1 duyarl, kuralla-
ra uyan, is motivasyonlar yiiksek bireylerdir (Akten, 2016; Ayhiin, 2013;
Tas, Demirdogmez ve Kiiglikoglu, 2017). X kusagida bulunan kisiler kiire-
sel diisiinen, pragmatist, islerine bagh ancak is ile 6zel hayat dengesini
kurmak icin 6zen gosteren, degisik yasam tarzlarmna ve kiiltiirel gesitlilige
karst hosgortili, tedbirli ve garanticidirler (Biztatar, 2017).

X kusag1 hedef odakli, bagimsiz, teknolojiye ve bilgiye kars: istekli yapi-
dadur. Tk kez kisisel bilgisayarlara erisme imkani bulan bu kusak, gelisen
teknoloji aliskanliklarmin da alt yapisim olusturmustur (Kurtoglu, Sonmez
ve Temiz, 2016). X kusagindaki bireylerin gelirleri genellikle yiiksektir. D1-
sarida yemek yeme ve seyahat egilimleri fazladir (Sergek ve Sercek, 2017).

Y Kusag
1980 ile 1999 yillar1 arasinda dogan bireyler Y kusag1 olarak anilmaktadir

(Kyles, 2005). Y kusagindaki bireyler bilgi iletisim teknolojilerinin gelistigi,
internetin yeni ortaya ¢iktif1 bir donemde diinyaya gelmislerdir. Teknoloji-
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ye ilgi duyan bu kusak zamaninin biiytiik bir kismini bilgisayar, cep telefonu
ve internet ile etkilesim icinde gecirmistir (Kavalci ve Unal, 2016).

Y kusagi bireyleri; bireyci, istek ve beklentilerini kolaylikla ortaya koya-
bilen, girisimci, 6zgiirliiklerine diiskiin, teknolojiye merak duyan, istekleri
oldukga fazla, sadakat duygular1 az, rahathgma diiskiin, eglenceyi, kazan-
may1 seven, hirsli, siradan olani1 sevmeyen bireylerdir (Birdir, Toksoz ve
Birdir, 2019). Kendilerinden 6nceki kusaklara gore daha rahat bir ¢ocukluk
yasamuslardir.

Y kusagi bireylerinin ebeveynleri, cocuklarin giinliik yasantilarindan
alacaklar1 kararlara, aktivitelerinden, planlarma pek ¢ok seyi ile yakindan
ilgilenmislerdir. Y kusag bireyleri ebeveynlerinden gordiikleri bu destek ile
kendilerini daha giivende hissetmekte ve pek c¢ok seyi basarabileceklerine
inanmaktadirlar (S6nmez, 2016). Bu donemde 6zel televizyon kanallar1 ya-
yinlara baglamus, televizyon kanallarinda sergilenen batili yasam tarzi birey-
lerin beklenti ve tercihleri {izerinde etkili olmustur. Yine bu dénemdeki
bireyler cep telefonu ve internet ile tamsan ve bu teknolojiler ile biiyiiyen
kusaktir.

Z Kusag

2000 yili ve sonrasinda diinyaya gelen bireylerdir. Bu kusaktaki bireyler
teknolojinin tam ortasinda diinyaya gelmislerdir ve teknolojiyle i ige yasa-
maktadirlar. Bundan dolayi farkl kaynaklarda dijital kusak ve internet ku-
sag1 olarak da amilmaktadirlar (Kavala ve Unal, 2016). Z kusagin diger
kusaklardan ayiran en belirgin 6zelligi yiiksek teknolojinin yaygin olarak
kullanildig bir zaman diliminde diinyaya gelmis olmalaridir (Tas, Demir-
dogmez ve Kiiglikoglu, 2017).

Teknoloji sayesinde bilgiye ulasmalar1 ¢cok kolaydir. Erken yasta egitim
almaya baglayan Z kusag1 hizli zihinsel gelisim gostermektedir (Tas, De-
mirdogmez ve Kiiglikoglu, 2017). Akilli cihazlar ile i¢ igedirler ve sosyal
medya araglarmi yaygin bicimde kullanirlar. Klasik oyuncaklar yerine dijital
oyun ve oyuncaklar tercih ederler.

Birbiri ile stirekli etkilesimde olan Z kusag: bireyleri birer diinya vatan-
das1 gibi yetismektedirler. Sosyal medyada fotograf, video, metin vb. pek
cok igerik ile yasadiklar yerlerdeki olumlu olumsuz tiim gelismeleri payla-
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sabilmekte, ayn1 sekilde tiim diinyadaki gelismelerden haberdar olabilmek-
tedirler (Sonmez, 2016).

Teknoloji bagimliliklar1 ve uzaktan iletisim kurmalar1 nedeniyle yalniz
yasamaya meyilli olabilmektedirler. Teknolojik imkanlar ile biiytimeleri
nedeniyle motor becerileri ve zeka diizeylerinin diger nesillere gore yiiksek
oldugu tahmin edilmektedir. Teknolojiyi hayatin bir pargasi olarak goriirler
(Okumus, 2016). Singh Z kusaginin genel 6zelliklerini; teknik merakli, erken
olgunlasmus, stmartilmus, giiclendirilmis, risk karsiti ve koruma altinda ola-
rak agiklamaktadir (Singh, 2014). Tablo 1'de X, Y ve Z kusaklarmin 6zellik-

leri ve degerleri karsilastirmali olarak verilmistir.

Tablo 1. X, Y ve Z Kusaklarmun Ozellikleri ve Degerleri

Kusaklar X Kusag1 Y Kusag Z Kusag1
Sadakat duygulari degisken  Sadakat duygulari az isbirlikci
Otoriteye saygili Otoriteyi zor kabullenen Yaratict
Topluma duyarl Bagimsizligina diigkiin Teknoloji i¢cinde dogan
Is motivasyonlan yiiksek Cok sik ig degistiren Dikkatli ve giivenligine diigkiin
Kanaatkar Bireyci Yesile 6n yargili ama korumaci
Kaygili Teknolojiyle biiyiiyen Giivensiz, kimlik arayan
Teknolojiyle iliskisi diisiik Maceraperest Tasarruflu para harcayan
Gelirleri yiiksek Yesil dostu ama rahatina diigkiin _ Bireysel
Cocuklari giderlere sahip Yiiksek dzgiiven Gergekgi ve pragmatik
Ozellikleri Digarida }V/e.:r.nek y.eme ve Para harcamada rahat Sonug odakli
ve seyahat egilimleri fazla
Degerleri Aileye bagimli Dengeli paylagan
fyimser ve ilerici Teknoloji diigkiinii
Neden odakli Teknoloji diigkiinii
Hepsini isteyen Diistik biitge ile seyahate ¢ikan
Teknolojiye hakim Sosyal etkinlik gereksinimleri
oldukga fazla

Genellikle iki gelire sahip

Seyahate fazla egilimli

Kaynak: (Akten, 2016; Sercek ve Sercek, 2016; Tas, Demirdogmez ve Kiigiikoglu, 2017)
Seyahat Motivasyonu

Tarih boyunca insanlar gesitli nedenlerle seyahat etmek durumunda kalmis-
lardir. Her donemde insanlar1 seyahate yonelten farkli nedenler var olagel-

mistir. Seyahat motivasyonu olarak da agiklanan bu nedenler is, tatil, saghk,
rahatlama, dinlenme, arkadas ziyareti, egitim, yenilik arama, kendini ger-
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ceklestirme, macera arama, eglence, kiiltiirel deneyim gibi farkli motivas-
yonlar olabilmektedir.

Seyahat motivasyonu turistlerin destinasyon tercihinde 6énemli rol oynar
(Baloglu ve Uysal, 1996). Turizm alaninda ¢alisan pek ¢ok arastirmacinin
seyahat motivasyonlar1 konusunda cevap aradiklar1 6nemli sorulardan biri
“turist neden seyahat eder” sorusu olmustur (Cohen, 1972; Jang ve Cai,
2002). Turizmde seyahat motivasyonu konusunda yapilan ¢alismalar ince-
lendiginde yaygin olarak itici (push) ve gekici (pull) seyahat motivasyon
teorisi genel kabul gormektedir (Chon, 1989). Crompton, (1979) ve Dann,
(1981) ortaya koyduklar itici ve gekici faktorler yaklasimina gore bireyin
seyahat etmesinde itici ve ¢ekici motivasyon olarak ifade edilen temel moti-
vasyon faktorleri belirleyici olmaktadir. Buna gore bireyleri seyahate yonel-
ten itici faktorler ile seyahat edecekleri destinasyonda gekici faktorler bulu-
nur. Kisi bu itici ve gekici faktorlere gore seyahate yonelir. Cekici faktorler
destinasyona iligskin 6zellikleri, dogal ve kiiltiirel varliklari, destinasyonun
niteliklerini ifade eden digsal faktorleri ifade ederken; itici faktorler ise kisiyi
seyahate yonelten, bulundugu yerden ayrilmasmi tetikleyecek daha gok
igsel ve psikolojik etmenleri ifade etmektedir.

Bireylerin tatil anlayislarinda, seyahat yeri segiminde, yeme igme terci-
hinde ve eglence anlayisinda meydana gelen degisiklikler ile yaslar1 arasmn-
da anlaml bir iliski oldugunu ortaya koyan ¢alismalar bulunmaktadir (Kot-
ler, Bowen ve Makens, 1999). Dolayisiyla bu farkliliklarin géz ¢niinde bu-
lundurulmast ve buna uygun pazarlama faaliyetlerinin yiiriitiilmesi hem
pazarlamacilar agisindan hem de tiiketiciler agisindan pek ¢ok fayda sagla-
maktadir. Bu nedenle bireylerin kusaklara gore seyahat motivasyonlarin
ve seyahat tercihlerinin incelenmesi olduk¢a 6nemlidir.

Yontem

Aragtirmanin temel amaci X, Y ve Z kusaklarinin seyahat motivasyonlarimn
farkliik gosterip gostermedigini ortaya koymaktir. Bu amag dogrultusunda
aragtirmada kullanilan seyahat motivasyonlar1 6lgegi i¢in Jang ve Cai (2002)
ile Ibis ve Batman (2018) calismalarindan faydalanilmistir. Kolayda 6rnek-
leme teknigi ile elde edilen verilere frekans analizi, t-testi ve ANOVA testleri
uygulanmigtir. Arastirma evrenini tiim X, Y ve Z kusaklar1 olusturmaktadir.
Orneklemini ise Istanbul ilinde yasayan tiiketiciler olusturmaktadir. Istan-
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bul ilinden goniillii katilmailar ile anket yapilmistir. Anketlerin bir kismi
elden dagitilan formlar aracilig ile bir kismi ise internet ortaminda doldur-
tulmustur. Arastirma kapsaminda doldurtulan 566 adet anket degerlendir-
meye alinmistir.

Arastirma makalelerinde, buraya yontem kismi eklenmeli ve yontemden
sonra varsa, alt basliklara (ikinci, tigiincii diizey bagliklar) yer verilmelidir.

Bulgular

Arastirmaya katilanlara iliskin demografik bilgiler Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Demografik Bilgiler

Cinsiyet n %
Kadin 309 54,6
Erkek 257 45,4
Medeni Durum

Evli 184 32,5
Bekar 382 67,5
Gelir Durumu

0-1000 197 34,8
1001-2000 62 11,0
2001-3000 83 14,7
3001-4000 93 16,4
4000 ve tizeri 131 23,1
Ortalama Konaklama

1-3 Gece 209 36,9
4-6 Gece 197 34,8

6 Gece ve tizeri 160 28,3
Yas (Kusak) n %
X 165 29,2
Y 196 34,6
Z 205 36,2
Egitim Durumu

j]kégreﬁln 204 36,0
Lise 48 8,5
On lisans 47 83
Lisans 157 27,7
Lisanstistii 110 194
Ortalama Harcama

0-1000 225 39,8
1001-2000 101 17,8
2001-3000 133 23,5
3001 ve tizeri 107 189
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Buna gore katilmailarin %54,6's1 kadin, %45,4’tintin erkeklerden olustu-
gu gorilmektedir. Kusaklara gore katimc sayilarma bakildiginda
%29,2'sinin X kusag1, %34,6’sinin Y kusagi, %36,2’sinin Z kusagindan olus-
tugu goriilmektedir. Katimalarin ¢ogunlugu bekarlardan olusurken; gelir
durumu 0 ile 1000 TL arasinda olanlar %34,8 ile cogunlugu olusturmustur.
Katilimcilarin seyahatleri esnasinda ortalama konaklama siireleri, ortalama
harcama tutarlar ve egitim durumlari da Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 3. Cinsiyete Gore Kusaklarin Dagilum

Cinsiyet X Y z Toplam
Kadin f 87 94 128 309
% 154 16,6 22,6 54,6
Erkek f 78 102 77 257
% 13,8 18,0 13,6 45,4
Toplam f 165 196 205 566
% 292 34,6 362 100,0

Arastirma kapsaminda katilimalarin kusaklara gore cinsiyeti frekans ve
ylizde olarak Tablo 3'te verilmistir. Kadinlarmn %151 X, %16's1 Y, %22'si Z
kusagini olusturmaktadir. Erkeklerin ise %131 X, %181, %131 Z kusagim
olusturmaktadir.

Tablo 4. Kusaklarin Gelir Durumuna Gére Dagilinm

Gelir Durumu X Y Y4 Toplam

0-1000 f 18 49 130 197
% 32 87 23,0 34,8

1001-2000 3 23 36 62
% 05 41 6,4 11,0

2001-3000 21 42 20 83
% 37 74 35 14,7

30001-4000 f 42 40 11 93
% 74 71 19 16,4

4000 ve tizeri 81 42 8 131
% 14,3 74 14 23,1

Toplam f 165 196 205 566
% 29,2 34,6 36,2 100,0

Tablo 4'te kusaklarin gelir durumuna gore dagilimi verilmistir. X kusa-
gmin gelir durumu incelendiginde en biiyiik ¢ogunlugu %14 ile 4000 TL ve
tizeri grubu olusturmustur. Y kusaginda en biiyiik oran %8 ile 0-1000 TL
grubudur. Z kusaginin gelir durumu incelendiginde ise en biiyiik oran1 %23
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ile yine 0-1000 grubu olusturmustur. Buna gore gelir durumu en ytiiksek
kusak X kusagy, en diistik ise Z kusagidur.

Tablo 5. Kusaklarin Ortalama Konaklama Siirelerine Gore Dagilum

Ortalama Konaklama X Y z Toplam

1-3 Gece f 36 80 93 209
% 64 14,1 164 36,9

4-6 Gece f 81 79 37 197
% 14,3 14,0 6,5 34,8

6 Gece ve tizeri f 48 37 75 160
% 85 65 13,3 28,3

Toplam f 165 196 205 566
% 29,2 34,6 36,2 100,0

Tablo 5'te kusaklarin seyahatlerinde ortalama konaklama siirelerine gére
dagilimlar1 verilmistir. Buna gore X kusagimin cogunlugu (%14) 4 ile 6 gece
arast konaklamaktadir. Y kusaginin ise %14t 1-3 gece arasi, %14’ de 4-6
gece arasi konaklama yaptiklari goriilmektedir. Z kusaginda ise en yiiksek
oran %36 ile 1-3 gece arasidir.

Tablo 6. Kusaklarin Ortalama Harcama Tutarlarma Gére Dagilum

Ortalama Harcama X Y Y4 Toplam

0-1000 f 27 54 144 225
% 48 95 25,4 398

1001-2000 f 18 55 28 101
% 32 9,7 49 17,8

2001-3000 f 66 48 19 133
% 11,7 85 34 23,5

3001 ve tizeri f 54 39 14 107
% 9,5 6,9 2,5 189

Toplam f 165 196 205 566
% 29,2 34,6 36,2 100,0

Tablo 6’da kusaklarin seyahatleri esnasinda ortalama harcama tutarlari
verilmistir. En yiiksek harcama oranin X kusagmda 2001-3000 grubunda
%11 oldugu goriilmiistiir. Yine 3001 ve iizeri harcamada en yiiksek oranm X
kusag1 olusturmustur (%9). Z kusagmin ise en yiiksek oran1 %25 ile 0-1000
grubu olusturmustur. Buradan gikan sonuca gore en fazla ortalama harca-
may1 yapan X kusagidir.

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalart Dergisi ¢ 2538



Seyahat Motivasyonlarinin X, Y ve Z Kusaklarma Gore Farkliliklarimin incelenmesi Uzerine Bir
Arastirma

Tablo 7. Itici Seyahat Motivasyonlarna iliskin Faktor Analizi Sonuclan

Faktor Boyutlar1

= Faktor

Ag. Varyans Ozdeger Art. Ort. Cr. Alfa 1
Rahatlamal 49,503 7425 2,097 0912 Yiikd
514 Guinliik rutin hayattan uzaklasmak i¢in seyahat ederim 0,812
S12 Zihinsel olarak rahatlamak icin seyahat ederim 0,802
515 Yogun is temposundan kagmak igin seyahat ederim 0,792
513 Fiziksel olarak rahatlamak i¢in seyahat ederim 0,780
516 Sakin bir atmosferde bulunmak i¢in seyahat ederim 0,741
Yenilik Aramak Ag. Varyans Ozdeger Art. Ort. Cr. Alfa

10,097 1,514 2,427 0,853
59 Yeni seyler 6grenmek icin seyahat ederim 0,758
510 Bilgimi arttirmak i¢in seyahat ederim 0,738
S11 Yeni insanlar taumak icin seyahat ederim 0,736
S8 Yeni tatlar denemek icin seyahat ederim 0,698
Kesif Ag. Varyans Ozdeger Art. Ort. Cr. Alfa

8,484 1,273 2,525 0,875
521 Cesur ve maceract olmak i¢in seyahat ederim 0,893
522 Heyecan verici deneyimler yasamak i¢in seyahat ederim 0,828
520 Kendimi yeniden kesfetmek icin seyahat ederim 0,682
Yakanlar Akrabalar ile Ac. Varyans Ozdeger Art. Ort. Cr. Alfa
Olmak 6,523 1.026 2,252 0,744
523 Akrabalarimu ziyaret etmek igin seyahat ederim 0,881
526 Ailem ile birlikte iyi vakit gegirmek i¢in seyahat ederim 0,773
525 Arkadaglarim ile birlikte iyi vakit gecirmek igin seyahat ederim 0,554

Varimaks Rotasyonlu Temel Bilesenler Analizi: Agiklanan Toplam Varyans: % 74,707;
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi: 0,906; Bartlett's Kiiresellik Testi: p<0,001; Ki-
Kare: 5620,149; Sig. ,000; df:105; Cronbach’s Alpha: 0,923

Tablo 7'de itici seyahat motivasyonlarina iliskin faktor analizi sonuglari-
na yer verilmistir. Buna gore itici seyahat motivasyonlarmin doért boyuttan
olustugu goriilmektedir. Itici seyahat motivasyonlari faktor analizinde agik-
lanan toplam varyans %74, KMO 0,906 ve Cronbach’s Alpha 0,923 olarak
hesaplanmustir. Tabloda her boyut igin agiklanan varyans, 6zdeger, her bo-
yutun aritmetik ortalamasi, giivenirlik ve faktor yiikii degerleri verilmisgtir.
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Tablo 8. Cekici Seyahat Motivasyonlarmna Iliskin Faktor Analizi Sonuglart

Faktor Boyutlar1

m Faktor
. o Ag. Varyans Ozdeger Art. Ort. Cr. Alfa o
Dogal ve Kiiltiirel Olanaklar 12,618 9,376 2,05 0905 Yiikii
S29 Kiiltiirel varliklarin olmasi 0,806
530 Dogal manzaralarin olmast 0,777
532 Bozulmamus ve kirlenmemis ¢evrenin olmasi 0,767
S31 Elverigli iklimin olmast 0,765
528 Arkeolojik yerlerin olmasi 0,716
527 Dogal park ve ormanlarin olmast 0,635
Kalite ve Giiven Ag. Varyans Ozdeger Art. Ort. Cr. Alfa
11,289 2,484 1,845 0,968
S44 Kaliteli konaklama imkanlar1 olmasi 0,869
543 Kaliteli yeme i¢me olanaklari olmast 0,862
542 Giivenilir bir yer olmast 0,861
541 Standart hijyen ve temizlik kosullari olmast 0,845
Fiyat ve Uygunluk Ag. Varyans Ozdeger Art. Ort. Cr. Alfa
10,100 2,222 3,213 0,969
538 Ulasim olanaklarimn uygunlugu 0,920
539 Konaklama imkanlarmnin gesitliligi 0,913
537 Uygun fiyata konaklama imkanlarimin bulunmast 0,905
540 Odemis oldugum paranin kargiligin alabilme 0,897
. Ac. Varyans Ozdeger Art. Ort. Cr. Alfa
Absveris Olanaklan 8,782 1,932 2,810 0,882
545 Algveris merkezlerinin bulunmast 0,89
547 Marka tirtinlerin bulunmast 0,872
546 Aligveris olanaklarmimn fazla olmasi 0,845
548 Yasadigim yerden daha ucuza aligveris imkani olmasi 0,662
Etkinlikler Ag. Varyans Ozdeger Art. Ort. Cr. Alfa
5,253 1,156 2,742 0,789
536 Rekreasyonel faaliyetlere katilmak 0,822
534 Kongre, toplant1 ve etkinliklere katilmak 0,760
S35 Yerel festivallere katilmak 0,705
533 Sportif faaliyetlere katilmak 0,556

Varimaks Rotasyonlu Temel Bilesenler Analizi: Agiklanan Toplam Varyans: % 78,043;
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi: 0,907; Bartlett's Kiiresellik Testi: p<0,001; Ki-
Kare: 11807,295; Sig. ,000; df:231; Cronbach’s Alpha: 0,806

Tablo 8'de ¢gekici seyahat motivasyonlarina iliskin faktor analizi sonuglar:
yer almaktadir. Toplam agiklanan varyans %78, KMO degeri 0,907 ve Cron-
bach’s Alpha 0,806 olarak belirlenmistir.
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Tablo 9. Seyahat Motivasyonlarmin Kusaklara Gére Farkliigi ANOVA Analizi

Seyahat Motivasyonu Boyutlann1 ~ Kusak N A.O F Sig Anlaml Fark
X 165 1.810 X<Z

Rahatlamak (IF) Y 196 1.729 54.778  0.000 Y<Z
Z 205 2678
X 165  2.354

Yenilik Aramak (IF) Y 196 2.220 10.307  0.000 Y<Z
V4 205 2.681
X 165 2551

Kesif (IF) Y 196 2323 5232 0.006 Y<Z
Z 205  2.697
X 165  2.266

2;;;‘“11“’ Akrabalar ile Olmak =, 196 238 1261 028 Yok
Z 205 2167
X 165 1.857

Dogal ve Kiiltiirel Olanaklar (CF) Y 196 1970 10.696  0.000 §:§
V4 205  2.307
X 165 1.754

Kalite ve Giiven (CF) Y 196 1785 1920 0.148 Yok
V4 205 1974
X 165  3.600

Fiyat ve Uygunluk (CF) Y 196 3177 9.129 0.000 xX>Z
Z 205 2936
X 165 2.859 o7

Alisveris Olanaklari (CF) Y 196 3.103 15564  0.000 vz
Z 205 2489
X 165 2.522

Etkinlikler (CF) Y 196 2815 6.425 0.002 i:;
Z 205  2.850

Tablo 9'da itici ve gekici seyahat motivasyonlarimin kusaklara gore farkli-
lik gosterip gostermedigini test etmek amaci ile yapilan ANOVA analizi
sonuglar1 yer almaktadir. Buna gore; itici seyahat motivasyonlarindan ya-
kinlar akrabalar ile birlikte olmak boyutu ile gekici seyahat motivasyonla-
rindan kalite ve giiven boyutunda kusaklara gore anlamli bir farklihigin
olmadig1 goriilmiistiir.

Itici seyahat motivasyon boyutlarindan rahatlamak boyutunda kusaklar
arasinda anlamli bir farkliigin oldugu tespit edilmistir. Bu farklihgin X ile Z
ve Y ile Z kusaklar1 arasinda oldugu tespit edilmistir. Buna gore Z kusag-
nmn hem X kusagma gore hem de Y kusagma gore daha fazla rahatlama
amagli seyahat ettigi sdylenebilir.

Yenilik arama boyutunda anlaml farklilik Y ile Z kusaklar1 arasinda ol-
dugu tespit edilmistir. Buna gore Z kusagimn Y kusagina gore daha fazla
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yenilik arama amach seyahat etmektedir yorumu yapilabilir. Benzer sekilde
kesif boyutunda da Z kusag1 Y kusagma gore daha fazla kesif amagh seya-
hat etmektedir.

Cekici motivasyonlara bakildiginda dogal ve kiiltiirel olanaklar boyu-
tunda X ile Z ve Y ile Z kusaklar1 arasinda anlamli farkliliklarin oldugu go-
rilmiistiir. Z kusag1 hem X kusagma gore hem de Y kusagina gore daha
fazla dogal ve kiiltiirel olanaklar1 olan yerleri tercih etmektedir.

Fiyat ve uygunluk boyutunda ise anlamli farklilik X ile Z kusaklar ara-
sinda goriilmiistiir. Bu da X kusagmin fiyat ve uygunlugu Z kusagma gore
daha fazla onemsedigini gostermistir. Alisveris olanaklar1 boyutunda an-
lamli farklilik X ile Z ve Y ile Z kusaklar1 arasinda goriilmiistiir. X ve Y ku-
saklarimin Z kusagina gore aligsveris olanaklarmi énemsedikleri anlasiimak-
tadir. Son olarak etkinlikler boyutu incelendiginde anlamh farklihik X ile Y
ve X ile Z kusaklar1 arasinda oldugu goriilmiistiir. Bu da Y ve Z kusaklari-
nin X kusagina gore seyahat edilen yerlerde etkinliklerin olmasim 6nemse-
diklerini gostermistir.

Tablo 10. Seyahat Motivasyon Faktorlerinin Kusaklara Gére Dagilim

Faktorler X Kusag1 Y Kusag1 Z Kusag:
AO S.S. AO SsS. AO S.S.

Rahatlamak (IF) 1.810 0942 1.729 0986 2.678 1.051
Yenilik Aramak (IF) 235 1127 2220 0.89% 2.681 1.106
Kesif (IF) 2551 1272 2323 1.068 2.697 1.164
Yakinlar Akrabalar ile Olmak (IF) 2266 1093 2328  0.991 2.167 0.992
Dogal ve Kiiltiirel Olanaklar (CF) 1.857  0.971 1970  0.868 2.307 1.102
Kalite ve Giiven (CF) 1754  1.235 1785 1120 1.974 1.226
Fiyat ve Uygunluk (CF) 3.600  1.506 3177 1584 2936 1.384
Aligveris Olanaklari (CF) 2859 1158 3103 1.141 2489 1.038
Etkinlikler (CF) 2522 1051 2815  0.883 2.850 0.898

Tablo 10’da seyahat motivasyonlar1 boyutlarmin kusaklara gore aritmetik
ortalamalar1 ve standart sapmalarina yer verilmistir. Aritmetik ortalamalara
bakildiginda; Z kusagimn rahatlamak, yenilik aramak, kesif, dogal ve kiiltii-
rel olanaklar, kalite ve giiven ile etkinlikler boyutlarma ytiksek katilim sag-
ladiklar1 goriilmiistiir. Y kusagmn yiiksek katithm gosterdigi boyutlar, ya-
kinlar, akrabalar ile birlikte olmak ve alisveris olanaklaridir. X kusagimin en
yiiksek katilim gosterdigi boyut ise fiyat ve uygunluk olmustur.
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Tartisma ve Sonug

Kusak konusu ile ilgili literatiir incelendiginde kusaklara yonelik farkli agi-
lardan ele alinmis pek ¢ok calismanin yapildigim gérmek miimkiindiir.
Miicevher ve Erdem (2018) X kusag1 akademisyenler ile Y kusag1 6grencile-
rinin birbirlerine kars1 algilarini inceleyen ¢alisma yapmustir. Tasova (2019)
X ve Y kusaklarmin bireysel degerleri, is degerleri ve motivasyonlar: ile
orgiitsel baghliklar: arasindaki iligkiyi arastirdigl calismada bireysel deger-
ler motivasyon ile orgiitsel baglilik alt boyutlarda anlaml bir iliski oldugu-
nu ortaya koymustur. Kavala (2015) yaptig1 ¢alisma sonucuna gore Y ve Z
kusaklarmin 6grenme stilleri ve satin alma tarzlar1 arasinda farklilik oldu-
gunu saptamistir. Akten (2016) yaptig1 arastirmada Y ve Z kusaklarmin
turizmi sosyo-kiiltiirel ve gevresel boyutlar1 acisindan farkl algiladiklar, Y
kusagmin Z kusagina kiyasla yas ve tecriibe olarak turizm algisimin daha
fazla oldugu kanisina varmustir. Sergek ve Sercek (2017), X, Y ve Z kusakla-
rindaki turistlerin destinasyon imaj algilarimin kargsilastirilmasma yonelik
yaptiklar1 arastirma sonuglarinda; destinasyon imajinin katihmalarm bu-
lunduklar kusak gruplarina gore farklilik gosterdigini ortaya koymuslardir.
Bu calismada ise konu turizmde seyahat motivasyonu agisindan ele alimmus,
seyahat motivasyonlarinin kusaklara gore farkliliklar1 incelenmis ve bulgu-
lardan yola ¢ikarak bazi ¢ikarimlar elde edilmistir. Yas faktoriiniin onemli
bir pazar boliimlendirme kriteri olarak kabul gordiigii diistiniildiigiinde bu
calismanin sonucunda ortaya ¢ikan bulgular, seyahat pazarlamasma yone-
lik 6nemli ipuglar1 vermektedir.

Birbirine yakin oranlarda X, Y ve Z kusaklarindan katilimcilarm dahil
edildigi bu calismada kusaklarin seyahat motivasyonlarma iliskin bazi
onemli bulgular elde edilmistir. Arastirma sonuglar1 X kusagmn gelir du-
rumlarmin Y ve Z kusaklarma gore daha yiiksek oldugunu gostermistir.
Kusaklarin ortalama harcama tutarlaria bakildiginda ise en fazla harcama-
y1 X kusaginmn, en diisiik harcamay ise Z kusaginin yaptig1 gortilmiistiir.
Bu sonuglar X kusagin ileri yasta, meslek sahibi olmasi nedeni ve belli bir
gelir diizeyine sahip olmasi ile acgiklanabilir. Geng niifustan olusan Z kusa-
gmin ise is ve meslek hayatina yeni dahil olacak olmasi ve heniiz gelir du-
rumunun kisith olmasi kusagin, harcama diizeylerinin de diisiik goriinme-
sine neden olmaktadir.
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Katilimcilarin itici seyahat motivasyonlar1 4 boyuttan, gekici seyahat mo-
tivasyonlar1 ise 3 boyuttan olusmustur. Boyutlarin kusaklara gore bazi fark-
liliklar1 oldugu tespit edilmistir. Burada 6ne ¢ikan bulgu Z kusaginin daha
fazla rahatlama, yenilik arama, kesif amacli seyahat etme isteginde olmasi-
dir. Bir diger 6nemli sonu¢ Z kusagimn hem X hem de Y kusagma gore
daha fazla dogal ve kiiltiirel olanaklardan faydalanma egilimi gostermesi-
dir. Ayrica X ve Y kusaklarmin Z kusagma gore aligveris olanaklarini daha
fazla onemsedikleri anlasilmisgtir.

Kusaklar, en yiiksek katilim gosterdikleri seyahat motivasyonlar1 agismn-
dan degerlendirildiginde X kusagmin fiyat ve uygunlugu onemsedigi; Y
kusagmin yakinlar, akrabalar ile birlikte olmay1 ve ahsveris olanaklarin
onemsedigi; Z kusagimnin ise rahatlama, yenilik arama, kesif, dogal ve kiiltii-
rel olanaklar, kalite ve giiven ile etkinlik olanaklarim 6nemsedigi anlagilmus-
tir. Dolayisiyla yapilacak pazarlama faaliyetlerinde potansiyel miisterilerin
kusaklara gore siuflandirilmasi ve ardindan her kusagin 6ne ¢ikan ilgi ve
beklentileri dogrultusunda iiriin ve hizmet tasarimma gidilmesi hem islet-
meler i¢in hem de miisteriler igin biiyiik fayda saglayacaktir. Gelecekte Z
kusaginin en biiytiik potansiyel turist grubunda yer alacag diistiniildiigiin-
de turistik iirtin ve hizmetlerin Z kusagmn ilgi ve beklentilerine uygun
olarak tasarlanmasi son derece énemli olacaktir. Yine ozellikle Z kusagina
yonelik yapilacak arastirmalar hem literatiir hem de sektor agisindan 6nem
tastyacaktir.
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EXTENDED ABSTRACT

A Study on Investigation of Differences of Travel
Motivations According to X, Y and Z Generations

Serdar Cop -Salim Ibis -Ozgiir Kizildemir
Istanbul Gelisim University, Istanbul Galata University

The aim of this research; To examine whether the travel motivations of the
X, Y and Z generations differ. In line with this purpose, 566 people, includ-
ing participants from all generations, were reached with the convenience
sampling technique and filled out a questionnaire about their travel motiva-
tion. The data obtained were analyzed by quantitative analysis techniques.
As a result of the analysis, it was seen that travel motivations, which consist
of seven dimensions, differ according to generations.

Considering the X, Y and Z generations as today's tourist profile, it is
necessary to know their general characteristics, to understand the prefer-
ences of travel, accommodation, eating and drinking, and to create products
and services accordingly. In this study, it was aimed to determine the travel
motivations of generations and to examine the differences of travel motiva-
tions according to generations. The findings resulting from the analysis
made with the data obtained were explained. It is thought that the results of
the study will contribute to both the tourism literature and tourism market-
ers.

Changes in social, economic and technological areas in the society have
an effect on many issues such as people's value judgments, attitudes, behav-
ior styles and lifestyles. Increasing competition conditions make it necessary
to examine in-depth consumer behavior and make special researches on the
preferences of consumers obligatory (Kotler and Armstrong, 2004). Factors
such as globalization, social change, and widespread use of technology have
significant effects on people's lifestyle, wishes and expectations. Tourism
preferences are also affected by these factors. One of the methods used in
the creation of market segments for tourists in the tourism industry is the
method of market segmentation according to generations. Considering that
each generation has different wishes, desires and expectations and this af-
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fects the purchasing behaviors, such segmentation provides many ad-
vantages to the marketing field (Sercek and Sergek, 2017).

German sociologist Karl Mannheim was the first to use the concept of
generation in his scientific studies (Miicevher and Erdem, 2018). Karl
Mannheim, in his systematic and comprehensive study on generations, de-
fined generations as a community of people who share common habits and
common culture and share these values (Tas, Demirdogmez and
Kiigiikoglu, 2017). It is stated that individuals belonging to the same genera-
tion have similar characteristics in their perceptions, attitudes, communica-
tion styles, preferences, expectations, decision-making processes and pur-
chasing decisions (Akten, 2016). There are different studies in the literature
on the classification of generations. The classification to be dealt with in this
study is the classification according to the widely accepted birth years.
These generations according to the year they were born; It was defined as
"Generation X" between 1965-1979, "Generation Y" between 1980-1999, and
"Generation Z" between 2000 and later (Green, 2006; Tas, Hor and Keats,
2008; Harpaz and Snir, 2014; Demird6gmez and Kiigiikoglu, 2017).

Travel motivation plays an important role in tourists' choice of destina-
tion (Baloglu and Uysal, 1996). One of the important questions that many
researchers working in the field of tourism have sought answers to about
their travel motivations has been the question "why does a tourist travel?"
(Cohen, 1972; Jang & Cai, 2002). When the studies on travel motivation in
tourism are examined, the push and pull travel motivation theory is widely
accepted (Chon, 1989). Crompton, (1979) and Dann (1981), according to the
push and pull factors approach, the basic motivation factors, which are ex-
pressed as driving and attractive motivation, are determinant in the indi-
vidual's travel.

The main purpose of the study is to reveal whether the travel motiva-
tions of the X, Y and Z generations differ. For this purpose, the studies of
Jang and Cai (2002), Ibis and Batman (2018) were used for the travel moti-
vation scale used in the study. Frequency analysis, t-test and ANOVA tests
were applied to the data obtained by convenience sampling technique.

According to the results of the factor analysis related to travel motiva-
tions, it is seen that driving travel motivations consist of four dimensions.
The total variance explained in the driving travel motivations factor analysis
was calculated as 74%, KMO 0.906 and Cronbach's Alpha 0.923. Table 8
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contains the factor analysis results regarding attractive travel motivations.
The total explained variance was 78%, KMO value was 0.907 and
Cronbach's Alpha was 0.806. Table 9 contains the results of ANOVA analy-
sis to test whether the driving and attractive travel motivations differ ac-
cording to generations. According to this; It was observed that there was no
significant difference between generations in terms of being with relatives,
relatives, which are impulsive travel motivations, and quality and trust,
from attractive travel motivations.

In Table 10, arithmetic averages and standard deviations of the dimen-
sions of travel motivation according to generations are given. Looking at the
arithmetic means; It has been observed that the generation Z has high par-
ticipation in the dimensions of activities with relaxation, seeking innovation,
exploration, natural and cultural opportunities, quality and trust. The di-
mensions in which the generation Y has a high participation are relatives,
being with relatives and shopping opportunities. The dimension with the
highest participation of the X generation is price and availability.

In this study, in which participants from the X, Y and Z generations were
included in close proportions, some important findings were obtained re-
garding the travel motivations of the generations. The research results
showed that the income status of the X generation is higher than the Y and
Z generations. When the average expenditure amounts of the generations
are examined, it is seen that the X generation has the highest expenditure
and the Z generation has the lowest. These results can be explained by the
fact that the generation X is old, has a profession and has a certain income
level. The fact that the generation Z, which consists of young population,
will be newly included in business and professional life and the income
situation is limited yet causes the spending levels of the generation to ap-
pear low.
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