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OZET

Makale, verimliligi “insan” (emek) cephesinden ele almaktadir. Bu temelde,
makalenin ilk kisminda verimlilik kavrami ve cesitleri hakkinda kisa bilgiler
verilerek, ikinci kisimda verimliligi etkileyen faktérler ve emek etkinligine
deginilmektedir. Son olarak, verimlilige yol acan emek etkinligi faktorii hususunda
“ahldak-mesleki egitim-temsiliyet” c¢izgisi ilizerinden “AH-ME-T” modeli ortaya
konmaktadir. AH-ME-T Modeli, ahldk temeli iizerine kuruludur. Kisiyi her ne olursa
olsun géniillii bir sekilde en iyi, en dogru, en giizel ¢calismaya sevk etmesi yénii ile
ahldk; ahldkla paralel 6grenilen ve uygulamaya konulan meslekf egitim bilgisi ve bu
bilgiyi kurum kiiltiirii ekseninde temsil etme, verimlilik acisindan temel etkenler
konumundadir.
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AN APPROACH TO LABOR EFFICIENCY
FOR PRODUCTIVITY RAISE: THE MODEL OF AH-ME-T

The article deals with productivity in terms of “human” (labor). In this base, after
brief information about the concept of productivity and its types instructed in the
first part of the article; in the second part the factors that affect productivity and
labor efficiency are mentioned. Finally, the model of “AH-ME-T” is developed through
the line of “ethics-vocational education-representation” for labor efficiency that
causes productivity. The Model of AH-ME-T is established on ethical-bases. The ethics
that motivates person to work ideally and voluntarily under any circumstances; the
knowledge of vocational education learned and applied parallel with ethics; and the
presentation of this knowledge within the frame of corporate culture are the key
determinants for the productivity.

Key Words: Productivity, Labor Efficiency, Ethics, Vocational Education, Corporate
Culture

GIRIS

Verimlilik, bircok yénden o6nemli bir kavramdir. Verimlilik kavrami, ekonomik
biiylime ve gelismeyi saglayan asil itici gii¢ olmas1 bakimindan ekonomistlerin;
girdi maliyetlerini azaltici etkisi agisindan finansmancilarin ve isletmelerin
performanslarini yiikseltme etkisi yoniiyle de yonetici ve teknik personelin ilgisini
cekebilmistir (Yilmazer, 2005: 75). Bu ilgi, gerek gelismis ve gerekse gelismekte
olan tilkeler bakimindan da goriilmektedir. Verimlilik, gelismekte olan tlkelerde
kalkinma ve gelisme sorunlarinin ¢o6ziimiinde etkin bir ara¢ iken, gelismis
iilkelerde siirdiiriilebilir ekonomik biiyiime ve fiyat istikrari ac¢isindan temel bir
yer teskil etmektedir (DPT, 2000: 3). Ulkelerin ekonomilerinde bdylesine énemli
bir yeri oldugu anlasilan verimlilik, artis olmasi durumunda, ekonomilerin daha
ylksek gelir seviyelerine gelmesi, dolayisiyla insanlarin refahlarinin artmasinda
baslica etkenlerden biri sayllmaktadir. Bu baglamda, iilkeler arasinda ekonomik
acidan “az gelismislik” ve “ileri seviye” farklar, bu iilkelerin verimlilik seviyelerinde
aranabilmektedir (Oney, 1968: 6). Bu bakimdan verimlilik, sadece bir isletme veya
bir ekonominin seviyesini ortaya koymamis olmakta, ayrica uluslararasi anlamda,
iilkelerin ekonomik yondeki farkliliklarina da 151k tutabilmektedir.

Ote yandan verimlilik kavraminin ekonomik diisiince tarihindeki yeri eskilere
dayanmaktadir. Ancak konuyla alakali ¢agdas perspektiflerin gelisebilmesi ise
ikinci Diinya Savasi sonrasina rastlamaktadir. Ozellikle bu dénem itibariyle
biiyiime analizlerinde sik¢a kullanilmaya baslanan verimlilik performanslari, 1970
sonrasl diinya ekonomisinde yasanan daralma sonrasinda daha da belirgin bir hal
almistir (Kése, 1992: 1). Bu anlamda, verimliligin ¢esitli boyutlarda incelendigi
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sOylenebilir. Boylece verimlilik, ekonomi, isletme ve bireysel ac¢indan ele
alinmakta; hem kapsam hem de igerik agisindan incelenip yorumlanmaktadir
(Ataay, 1985: 598). Ozellikle tiretim sahasindaki verimliligin artmasinda, kalitenin
saglanmasinda ve maliyetlerin diistiriilmesinde insanin oynamis oldugu rol,
makinelerle kiyas edilmek suretiyle 6teden beri ele alinmaktadir. Ayrica verimlilik
hususundaki insanin etkisi, felsefik seviyede ve insanin varlifinin gayesinden
hareket edilerek ele alinabildigi gibi, “beseri ilimler” cephesinden, teknolojik
gelismeler ekseninde ve is idaresi prensiplerinden hareket edilerek de
degerlendirilebilmektedir (Karayalgin, 1961: 71).

Bu makale, verimliligi “insan” (emek) cephesinden ele almaktadir. Buna gore,
verimlilikte etkili olan diger faktérler disarida tutulmak suretiyle, “insan faktéri”
bu makalenin merkezi konusudur. Bu temelde, makalenin ilk kisminda verimlilik
kavrami ve cesitleri hakkinda kisa bilgiler verilerek, ikinci kisimda verimliligi
etkileyen faktorler ve emek etkinligine gecilmektedir. Son olarak, verimlilige yol
acan emek etkinligi faktori hususunda “ahlak - mesleki egitim - temsiliyet” ¢izgisi
tzerinden “AH-ME-T” modeli ortaya konmaktadir. Dolayisiyla makale, verimlilik

artisinda etkili olan “emek” ile ilgilidir; “emek etkinligi” a¢isindan bir model sunma
¢abasinin Uriinidir.

I. VERIMLIK
1. Verimlilik Kavrami

“Verimlilik” (productivity) kelimesi, ilk defa, 1494-1555 yillar1 arasinda yasayan
Georgeus Agricola tarafindan, De Remetallica (Madenler Uzerine Madeni Nesne)
isimli c¢alismasinda “verimliligi su yontemler artirir” seklindeki ciimlesinde
kullanilmistir (Tokya, 2002: 12). Ancak verimlilik, tarihsel siire¢ igerisinde
loncalara kadar dayandirilmaktadir. Bu anlayisa gore, bugiin sahip olunan
verimlilik degerlerinin temelleri, loncalar déneminde atilmistir. Zira loncalar,
kendi i¢lerinde kesin ve net kurallar1 olma dzellikleri ve ortak “deger yargilar1” ve
“ticari ahldk anlayis1” yaninda, “lretimin nitelikleri’ni de belirlemekteydiler
(Tokya, 2002: 9). Verimlilik konusuna bu c¢erceveden bakilinca Osmanl ahilik
sisteminin de verimlilik acisindan bir temel teskil ettigi sdylenebilmektedir. Zira
Osmanli ahilik sisteminde, c¢alismanin ylceltilmesi ve ahi mensuplarinca
icsellestirilmesi ile birlikte, “ihtisab” ve “narh” miiesseseleri de kalite ve verimlilik
acisindan énemli fonksiyonlar icra etmekteydiler (inalcik, 2004: 83).

Verimlilik kavrami, tanim ag¢isindan da cesitlilik arz etmektedir. Basit bir sekilde
belirtilecek olursa verimlilik, eldeki (fabrika, gerecler, yapilar, malzemeler, iscilik,
bilgi ve beceriler gibi) kaynaklardan ne derece iyi yararlanildigina isaret
etmektedir (MPM, 1974: 1). Ote yandan verimlilik, unsurlar1 bakimindan ifade
edilecek olursa, farkll bir tanim ile karsilasilmaktadir. Buna goére is saati basina
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hasila olarak nitelenen verimlilik, “is¢iden, isverenden ve makine ve techizattan bir
saat zarfinda elde edilen verimlerin toplam1” (Zaim, 1960: 61) olmaktadir.

Fakat bu tanimlar, farkliliklar1 ¢dzmemektedir. Bu farkliliklar, verimliligin hem
ekonomideki bircok degisimin tesiri altina girebilmesi hem de ayni zamanda bu
degisimlerin kaynagi olmasindan ileri gelen bir “sentez” degisken niteliginden
kaynaklanmaktadir (Kose, 1992: 3). Bundan dolayi, verimlilige etki eden
unsurlarin gesitlilik arz etmesi sebebiyle, verimliligin hesaplanmasi son derece gii¢
ve hatta bir¢ok zaman imkansiz olmaktadir. Daha genis bir ifade ile, toplumdaki
orf-adetler, ideolojiler, ahlaki degerler, iklim sartlari, cografi durum, hammadde
kaynaklari, ekonomi ve iiretimin organizasyon bi¢imi, teknik ilerleme, ekonomik
faaliyete katilanlarin sayisi, vasfi, ¢calisma hizlar1 vb. bir¢ok ekonomik, sosyal ve
kiltiirel etkiler, verimliligin tespitinde zorluklara yol agmaktadir (Ekin, 1965: 69).
Biitiin bu durumlardan dolayi, verimlilik kavramini tam ve net olarak tanimlamak,
cok kolay olamamaktadir. Bu nedenle, gesitli verimlilik kavram ve tiirleri ortaya
cikmistir.

Bu ¢esitlenmelere ragmen, genel olarak verimlilik tanimlar1 da yapilmaktadir. Bu
anlamda, 6rnegin en genel ve bilinen tanimi ile verimlilik, “liretim faaliyetleri
sonucu elde edilen iriiniin girdileri ile ¢iktilar1 arasindaki oransal iliski” (Giirak,
2001: 5) seklinde belirtilmektedir. Bu agidan verimlilik, “liretim araglar1 ve faktor
miktar1 ile idretim miktar1 arasindaki iligkiler” (Aksu, 1993: 5) anlamina
gelmektedir.

Bu tanmimlar, “dar” ve “genis” anlamlarla da ortaya konmaktadir. Genis anlamda
verimlilik denildiginde, makro ekonomideki verimlilik tanimi yapilmis olmaktadir.
Buna gore verimlilik, “tlim girdilerin (kaynaklarin) en iyi bicimde kullanilmas1”
(Ottekin, 1975: 17) demektir. Boylece genis anlamda verimlilik, “insan ihtiyaglarini
tatmin eden kaynaklarin etkinliginin 6lciisii” (Oney, 1968: 1) olmaktadir. Dar
anlaminda verimlilik ise, daha ¢ok isletmeler diizeyinde ele alinmakta ve “¢ikti-
girdi oran1” seklinde ifade edilmektedir. Bu c¢erceveden verimlilik, “isletmede
kullanilan tretim faktdrlerinin sonuca gore etkenlik derecesini 6l¢meye, analiz
etmeye yarayan bir gesit gosterge” (Ottekin, 1975: 16) olmaktadir. Dar ve genis
anlam bir tarafa konulmak suretiyle, “glinlimiizde” verimlilik dendiginde, “¢alisma
ve yasama cevresinin kalitesinin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi” akla gelmektedir.
Bundan dolayi, verimlilik, isletme ve ekonomik yonii yaninda “sosyal” bir nitelik ile
de ortaya ¢ikmaktadir (DPT, 2000: 3).

Verimliligin ekonomik ve isletme diizeyinden sosyal yone de bakan yiizii
dolayisiyla, diger bazi kavramlarla karistirlmasi agisindan bazi sikintilar da
yasanmaktadir. Verimlilik, 6zellikle “karhlhik”, “iktisadilik”, “randiman” ve benzeri
kavramlarla karistirilabilmektedir. Oysa ki ifade edilen kavramlar isletmecilikte bir
“sonug” ve “statik” iken; verimlilik bu sonuglara da etki eden bilimsel bir arag ve
“dinamik” bir yapi olarak addedilmektedir (Ottekin, 1975: 16-17).
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2. Verimlilik Cesitleri

wn

Verimlilik, temel olarak “toplam faktor verimliligi” ve “kism1 verimlilik” seklinde iki
ceside sahiptir. Bu ikisinin yaninda, “emek verimliligi”, “isletme verimliligi”, “sektor
verimliligi”, “ekonomi verimliligi” gibi tabirlere de rastlanmaktadir. Ancak
bunlardan en 6nemlisi ve digerlerinin de kaynagi “emek verimliligi"dir. Ger¢ekten
de bireylerin verimli ¢alismasi (emek verimliligi), isletme verimliligini arttirmakta;
isletmelerin verimliligi sektér verimliligine yol agmakta ve sektor verimliligi de
ekonomik verimlilige kap1 aralamakta ve bdylece bir zincirleme reaksiyon ortaya
cikmaktadir. Bu zincirleme reaksiyonun kaynagi ise, belirtildigi lizere “emek

verimliligi” olmaktadir. Kisaca “emek verimliligi” ise, “elde edilen {riin miktari ile
isglicliniin fiziksel oran1”dir (Ataay, 1985: 598-599).

Verimliligin en 6nemli tiirlerinden biri, toplam faktor verimliligidir. Belirli bir
iiretim sonrasinda elde edilen ¢iktinin (iiriniin), bunun tretilmesinde kullanilan
girdilere (iiretim faktorlerine) boéliimii (Oney, 1968: 13) seklinde tarif edilen
toplam faktor verimliligi, “ya ‘aritmetik yontem’de oldugu gibi zimmen iiretim
fonksiyonuna dayal bir béliisiim kuramindan ya da ‘geometrik yontem’de oldugu
gibi temel nitelikleri acik¢a belirlenmis olan bir tretim fonksiyonu”’ndan (Kdse,
1992: 7) saglanmaktadir. Buna gore, toplam faktor verimliligi, iretim siirecinde
tretim faktori olarak isgiicii ve sermaye kullanilmasinda durumda, “liretim veya
katma deger diizeyinin isglicii ve sermaye toplamina boliinmesi” ile elde
edilmektedir (DPT, 2005: 79). Toplam faktdr verimliligi, analizlerle, verimlilik
diizeyini ve degisim yoniinii saptamaktadir. Bunun yaninda degisimin sebeplerine
doniik yorumlarin yapilmasina da katkis1 bulunmaktadir (Koése, 1992: 7). Fakat
toplam faktor verimliligi, bir lretim biriminin performansini degerlendirmek
acisindan o6nemli bir gdsterge olmasina ragmen, veri kisithligi ve hesaplama
yontemindeki problemler dolayisiyla yaygin olarak kullanilamamaktadir (DPT,
2005: 79-80).

Diger 6nemli verimlilik tiirti, kism1 verimliliktir. Kismi verimlilik endeksleri, tiretim
stirecindeki girdilerin ortalama verimlilikteki degisimini gdstermektedir. Bu agidan
kismi verimlilik, basit bir sekilde “cikti ile girdinin biiylime oranlar1 arasindaki
fark” (Kose, 1992: 4) olarak tanimlanmaktadir. Bu anlamda kismi verimlilik, zaman
icindeki ¢ikt1 linitesi basina belli girdilerde olusan tasarruflar1 6l¢gmiis olmaktadir.
Bundan dolay), kismi verimlilik katsayillarindaki bir artis, reel birim
miktarlarindaki diismeyi yani o faktorin kullanisindaki “tasarrufu” géstermektedir
(Oney, 1968: 14). Diger yandan, kismi verimlilik katsayilarinin “tasarruf” gésterme
fonksiyonu faydali olsa da, kismi verimlilik katsayilari, belirli bir iretimde elde
edilen verimlilik artislarinda dl¢ii olamamaktadir (Oney, 1968: 14). Zira kismi
verimlilik endeksleri, degisimin nedenleri hakkinda bilgi vermemektedir. Bagka bir
ifade ile kismi verimlilik endeksleri, “diger kosullarin aymi kalmas1” (ceteris
paribus) varsayimi ile gerceklesmektedir (Kose, 1992: 5). Bunlarin yaninda, kismi
verimlilik gostergeleri, her bir {retim faktoriiniin verimini ayr1 olarak
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degerlendirmektedir. Buna gore, 6rnegin, “bir lretim siirecinde iretim faktori
olarak sadece isgiici ve sermaye kullaniliyorsa iiretim veya katma deger
miktarinin bu tiretim faktorleri miktarlarina ayr1 ayri boliinmesiyle isgiicii ve
sermaye verimliligi diizeyleri hesaplanmaktadir.” (DPT, 2005: 79)

Siralanan bu verimlilik tiirlerinin olusmasinda, verimlilik 6lciimlerinde farklh
amaglarin ortaya ¢ikmasi, degerlerdeki farkliliklar, boélgesel ve uluslararasi
karsilastirmalarda karsilagilan giicliikler ve veri yetersizlikleri etkili olmustur
(Oney, 1968: 16-18). Buna goére, verimlilik genel iktisadi analizlerde
kullanilabilmektedir ve planli kalkinma siireglerinde degerlendirilmektedir.
Buralarda farkli amaglar giidiilmektedir. Bundan dolays, farkli verimlilik endeksleri
olusturulmak durumunda kalinmaktadir. Benzer sekilde, toplumsal sistemlerde
farkliliklar veya ayni toplum icindeki bireyler arasindaki farkhliklar
(emek/isgiicii), nelerin girdi nelerin ¢ikti olacagl konusunda gesitlenmelere yol
acmaktadir. Ayrica ekonomilerin bolgesel ve uluslararasi anlamda sahip olduklari
farkli  organizasyonel yapilanmalar da  verimlilik  karsilastirmalarini
zorlastirmaktadir. Bu zorlugun diger 6nemli bir halkasi ise, veri yetersizligine
dayanmaktadir. Buna  gore, istatistiki veri yetersizligi,  verimlilik
oOlctlilerinin/tiirlerinin farkl olmasina neden olmaktadir.

II. VERIMLILIK ARTISINDA EMEK ETKINLiGi FAKTORU

1. Verimlilik Artisindan Etkili Olan Faktorler

Genel anlamda iilke(ler arasi) ekonomisi ve 6zelde isletmeler agisindan 6nemi
dolayisiyla, verimliligin arttirllmasinin nasil olabilecegi hususu dikkate sayandir.
Bu noktada Zaim, verimliligin artisin1 yedi temel nedene baglamaktadir (Zaim,
1997: 296-303):

i)  Emegin etkinligi

ii) Makine ve techizatin randimani

iii) Hammadde ve malzemenin randimani

iv) Yonetim ve organizasyon etkinligi

v) Isletmelerin tam kapasite ile calistirilmalarinin geregi

vi) Isletme kurulus yeri ve biiyiikliigiiniin uygun olma zorunlulugu
vii) Toplam kalite yonetimi uygulamasi

Verimin artmasinin sadece emek etkinligi ile yeterli olmayacagindan hareketle
Zaim, iliretimde en Onemli sermaye unsurunu olusturan makine ve techizatin
randimaninin arttirilmasi geregini belirtmektedir. Bunun gergeklesebilmesi icinse
ya emek verimliligi ile birim emek basina diisen sermaye mali miktar1 arasinda



VERIMLILIK ARTISINDA EMEK ETKINLIGI UZERINE BiR YAKLASIM: 183
AH-ME-T MODELI

dogru oranti (Bigerli, 2005: 407) g6z oniinde bulundurulmak suretiyle is¢i basina
diisen makine sayisi arttirilmalidir ya da makine sayisi arttirilmasa bile makinenin
teknik bakimdan daha fazla gelistirilmesi gerekmektedir ki bu, teknolojik gelisimin
olmasi demektir. Bu ise ekonominin teknik alanda ilerlemis olmasini zorunlu kilan
bir meseledir (Zaim, 1997: 298).

Makine ve techizat randimani yaninda, verimlilik icin hammadde ve malzeme
randimani da o6nemlidir. Bu sebeple, liretim sirasinda kullanilan hammadde ve
malzemelerin gelistirilmesi veya hammadde israfi, bakiye ve kaybinin azaltilmasi
zorunludur. Ciinkii iyi hammadde ile daha az is¢inin daha ¢ok makine kullanmasi
saglanabilmektedir ve bodylece birim maliyetin diismesi veya deger itibariyle
verimin artmasi s6z konusu olabilmektedir (Zaim, 1997: 288-289).

Makine, techizat, hammadde ve malzeme randimani disinda, verimlilik artisi
acisindan etkili olan diger unsur, yonetim ve organizasyonunun etkinligidir. Zira
isletmede makinenin, elamanlarin, malzemelerin ve hammaddenin rasyonel
Olciiler cercevesinde organize edilmesi verimi arttirici etkiye sahiptir. Bunun
yaninda, maddi organizasyonun yapilandirilmasinin da o6nemli bir etkinligi
bulunmaktadir; eger maddi organizasyon verimi arttiracak ve zaman kaybini
azaltacak sekilde diizenlenirse ve akan serit sisteminin uygulanmasi saglanirsa;
hammadde naklinin iyi ve devamli temini miimkiin olursa, hammaddenin
saglanabilmesi suretiyle tikanmalarin 6nlenmesi s6z konusu olmus olmaktadir.
Ayrica isletmede makinelerin iscilere gore ayarlanmasi, yani “isin is¢iye uyum
saglamas1” icin gereken biitiin dnlemlerin alinmasi, bagska bir ifade ile isletme
icindeki tretim araglarinin ve teknik sartlarin is¢inin rahat ¢alisabilmesi i¢in en
uygun hale getirilmesi gerekmektedir. Bununla birlikte, ilave olarak “is¢inin ise
uyum saglamasi” icin de gerekli 6nlemler gerekir ki bu mesele, daha basta is¢ilerin
isletmeye girerken iyi secilmesi, testlere tabi olmalari, “her ise uygun” eleman
alinmasi, alinan her elemanin nitelik ve sartlarina en uygun iste ¢calistirilmalari gibi
meseleleri icermektedir. Tiim bunlarin o6tesinde, verimlilik artisi icin isletme
yonetiminde sadece maddi organizasyon ile yetinilmesi uygun olmamaktadir.
Ciinkii bir isletmede isci-is¢i, is¢i-usta, usta-ustabasi, ustabasi-sef, sef-mudiir,
miidiir-genel miidiir iyi ve ahenkli bir tarzda degilse; is¢i temsilcileri-isverenler,
sendikalar-igverenler, isciler-is¢i temsilcileri ve sendikalarin iligkileri ahenkli halde
bulunmuyorsa, diger biitiin 6nceki [maddi] sartlar yerine getirilse bile, verimliligin
yeterli derecede artmasi s6z konusu olamayacaktir. Zira “beseri iliskiler” diye ifade
edilen isletmenin manevi organizasyonunun son derece gelismis ve ahenkli olmasi
gerekmektedir (Zaim, 1997: 299).

Verimlilik artisinda etkili olan bir unsur olarak isletmelerin tam kapasite ile
calistirllmasinin  saglanabilmesi icinse piyasa/pazar politikasina ihtiyag
duyulmaktadir. Benzer bir sekilde bir isletmenin kurulusu ve biiyiikligiiniin tespiti
acisindan pazarin durumunu bilmek ve ona gore hareket etmek gerekir ki, bu
bilimsel arastirma sonuglarini zorunlu kilan bir ¢erceveye sahiptir. Son olarak,
verimlilik artisinda toplam kalite yonetimi (TKY) 6nemlidir. Bir isletmede bir isin
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bir seferde ve hatasiz (sifir hata) yapilmasi ve sonucunda miisterinin % 100 tatmin
edilmesi ilkesini temel aldig1 icin TKY, ta hammadde asamasinda baslamakta olan;
isletmeye girdi saglayan, yan-sanayileri de kapsamina almakta olan ve miisteri
sikayetleri ile satis agsamasi hizmetlerini de igeren bir siire¢ olarak goriilmektedir
(Zaim, 1997: 300).

2. Verimlilikte Emek Etkinligi Faktorii

Verimlilik artisinda rol oynayan faktorler arasinda en oOnemlisi ise, “emek
etkinligi”dir. Bu 6nemde, emek etkinliginin verimliligi arttiran diger faktorlerin
icinde de gizli ya da acik bir bicimde bulunabilmesi yatmaktadir. Ornegin
hammadde ve malzemenin israfi, bakiye veya kaybinin énlenmesi emek ile ilgilidir.
Yine verimlilikte 6nemli etken olan organizasyon ve yonetim unsurunda, isletme
icindeki makinelerin iscilere gére ayarlanmasi gerekmektedir, yani is¢ilere uyum
saglanmalidir (Zaim, 1997: 299)

Emek etkinliginin 6nemi noktasinda Kullmert dort esas gelistirmektedir. Ona gore
ilk olarak, toplumlar makine ve robotlardan degil, insanlardan olusmaktadir.
Ikincisi, insan ekonomik faaliyetlerin (¢abalarin) gayesini olusturmaktadir.
Uglinciisii, insan (emegi), mal ve hizmet iiretimi ile alakal tiim iiretim siireclerinde
bulunmaktadir. Son olarak insan/emek, kalitesinde/niteliginde farkliliklar olsa bile
iretime katilan iiretim faktorleri icinde en homojen olanidir (Aksu, 1993: 24).

Adam Smith icin de emek etkinligi dnemlidir. Ona gore emek, verimli ve verimsiz
emek seklindedir (Kiigiikkalay, 2010: 214) ve “verimli” oldugu zaman kiymetlidir.
Bu sebeple verimsiz emek(¢iler), hizmetlerini satanlar, fakat hizmetleri istense de
kar lretemeyen ya da sermaye birikimi ile sonuglanmayan ve bu nedenle de
iktisadl siireci ilerletmeyen bir “siradan hizmetgiler” tiriidir. Zira verimsiz
emek(ciler), sermaye birikimine katkida bulunmamaktadir ve iicret maliyetine ve
dolayisiyla verimsiz bir zemine yol acmaktadirlar (Hunt, 2005: 93). Daha da
otesinde Smith icin verimsizlik refah 6niinde engeldir. Zira 6rnegin Smith’e gore
Hollandalilar, dogal kaynaklar1 olmamalarina ragmen verimlilikte emek etkinligi
ile lilkelerinin refahini saglamislardir (Turanli, 2008: 67).

III. EMEK ETKINLiGINDE BiR YAKLASIM: AH-ME-T MODELI
1. Model’in Uzerine Kuruldugu Temel Zeminin A¢iklanmasi

Cesitli mal ve hizmetlerin tliretiminde isgiicli, sermaye, toprak, hammadde, enerji,
bilgi gibi kaynaklarin etkin kullanimi olarak tanimlanabilen verimlilikte (Murat,
2007), insan faktoriiniin etkisi yadsinamayacak nitelikte bulunmaktadir. Zaten
insan faktori, verimlilige etki eden i¢sel-yumusak faktor olarak belirtilmektedir
(Murat, 2007).
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Burada “insan”in mahiyeti énemli hale gelmektedir. insan ise, mahiyeti itibariyle
farkliliklar tasiyan bir varlik durumundadir. Bundan dolayi, insanin tarifi ve ele
alindig1 ve degerlendirildigi baglamlar da gesitlilik arz etmektedir. Bu durum,
verimlilik-insan faktorii iliskisi ortaya koymak hususunda, muglaklik kapisini
aralamaktadir. Bu sebeple, bu muglaklik kapisinin kapanmasi i¢in, insanin
mabhiyeti ya da bagka bir ifade ile “insan modeli” ortaya koymak gerekmektedir.

Dolayisiyla, “Nasil bir insan modeli ortaya koymali ki, bu model, verimlilik ile
baglantili ve verimlilikte etkili olsun?” sorusuna cevap arayislari, ¢alismanin bu
kismina sekil vermektedir.

Sekil 1 : insan Modeli
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Insanda ii¢ temel yon dikkat cekmektedir. Bunlar kalbf yén, akli yén ve fiill yéndiir.
Bu li¢ temel yon, iyi veya kotii, giizel veya cirkin, dogru veya yanlis olsun, her
insanda bulunmaktadir.

Insanin kalbi yénii, ahlakla baglantihdir. Ahlaksa giizel veya kotiidiir. Giizel ahlak,
kalbin selim olmas1 demektir; kotii ahlak, kalbin ¢iiriik olmasi1 demektir. Yani kalbi
yoniin yansimasi olan ahlak, iyi veya kotii bir 6zelligi barindirma potansiyeline
sahip bulunmaktadir. Bunun igindir ki “iyi ve gilizel ahlakli” olmak da mimkiin
olabilmektedir, “kétii ve ¢irkin ahlakh” olmak da. insanin akli yénii ise, bilgiyle,
yani zihniyetle baglantihdir. Bilgiyse faydali veya faydasizdir. Faydasiz bilgi,
bilginin sahibine ve c¢evresine olumlu katkis1 olmayan bilgi demektir. Faydasiz
bilgi, bir bilgidir; ama adi Ustiinde “faydasiz’dir. Bu sebeple faydasiz bilgi,
elektrikle irtibati olmadigindan dolay1 ortalifi aydinlatamayan ampule
benzetilebilir. Ampuliin goriinlisii ne kadar giizel olursa olsun, yanmadigl
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miiddetce faydasizdir. Faydal bilgiyse, berrak ve saftir. Bu sebeple kolay anlasilir,
sade ve etkilidir. Bunun i¢indir ki faydali bilgi, uygulamasi miimkiin olan ve
uygulanan bilgidir. Insanin diger yénii olan fiill yénii de faaliyet alani/yasantisi ile
baglantihdir. Yasanti ise, ya iyidir ya da kétiidiir. lyi yasanti, her zaman sonug iyi
olmasa da en azindan isin baslangicinda iyi niyetle hareket edilen yasantidir. Kotii
yasanti ise, kotii niyet sahibi olunan yasantidir.

Sekil 2 : Emegin Ug Giicii
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Insanin bu yénlerinin “emek” agisindan degerlendirilmesi durumunda g tiirlii
emegin ya da emegin {i¢ gliciiniin bulundugu anlasilmaktadir: Emegin goniil giici,
emegin fikri giicli ve emegin bedeni giicii. Emegin goniil giicli, bedeni ve fikri giice
sahip olan insanin ¢alisma sevki ve askini ifade etmektedir. Emegin fikri giict,
genel kiiltiir, genel ve mesleki egitim seviyesi ile ilgilidir. Emegin bedeni giicii de
gida durumuna, beslenme sistemine, iicret gelirlerine, mesken sartlarina, saghkli
yetismeye, beden terbiyesine vb. baghdir (Zaim, 1997: 296-297). Sekil 2’den
goriilebildigi ilizere emegin goniil gilicli, insanin kalbl yoniinliin uzantis1 olan
“ahlak”la ilgili iken; emegin fikri giicli insanin akll yéniiniin uzantisi durumundaki
“bilgi” ile baglantilidir ve emegin bedeni giicii de insanin fiill yoniiniin devami olan
“eylem/is” ile irtibathdir.

Iste bu makalede gelistirilmeye calisilan “insan modeli” de bu ii¢ ayak iizerine
kuruludur: Ahlak, bilgi ve temsiliyet. Burada ilk 6nce, bu kavramlarin anlamlarina
kisaca bakilmalidir. Daha sonra ise, bu kavramlarin kendi aralarindaki iliskinin
ortaya konmasi gerekmektedir.
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Ahlak, nasil ve neye gore davranilmasi gerektigini bildiren, davraniglara yén veren
kurallar veya yontemler olarak farkli sekillerde (Basdemir, 2007: 49) tanim
araliklarina sahip goriinmektedir. Ana Britannica’da ahldk, “fertlerin toplum
icindeki davranislarini ve birbirleriyle iliskileri 6lcmek amaciyla bagvurulan kriter”
seklinde tanimlanmaktadir (Aydin, 2007: 71). Ancak ahlak, gelip gecici olmaktan
Ote, insanin icine yerlesen, i¢sellesmis olan ve kabiliyet halini alan bir biitiinsel
cerceveyi ifade etmektedir (Cagrici, 2006: 17). Buna gore, “kirk yilda bir iyilik
yapmak, ahlakll bir davranis” olarak nitelenmemektedir. Ote yandan ahlakin bir
ozelligi, insan1 herhangi bir zorlamaya gerek kalmadan, gorevleri rahatlikla ve
memnuniyet ve géniil rizasi ile yapmaya sevk etmesidir (GCagrici, 2006: 18). Oyle ki
(yukaridaki 6zelligin yansimasina benzer sekilde) hakli bir sebep olmadan gorevi
yerine getirmeye tereddiit eden biri, nadiren ahlakl bir is yapsa da, genel olarak bu
tavri “menfaat temini” gibi amaglar iizerine gerceklesmis sayilmaktadir.

Fakat ahlakin bu iki temel 6zelligi, ahlakin sadece olumlu bir yon barindirdig:
anlamina gelmemektedir. Ahlak, “iyi-kotli” ahlak olarak tasnif edilmektedir (Kiigik,
2007: 298-301). Buna gore ahlak, sadece iyi huylar ve kabiliyetler anlaminda
kullanilmamaktadir. Dolayisiyla, iyi ve kotii huylarin “hepsine birden” ahlak
denilmektedir. Boylece, kendisinde iyi huylar gelismis olana “iyi ahlakl”, koti
tarafi gelismis olanlara ise “kotii ahlakl’” denilmektedir. Sonugcta esasinda, ahlaksiz
insan bulunmamaktadir. Ancak artik kullanim itibariyle de koklesmis olan “ahlakl”
terimi iyi huylular i¢in, “ahlaksiz” terimi de kotii huylular icin zikredilmektedir
(Cagrici, 2006: 17). Bu makalede olusturulmaya ¢alisilan insan modelinde ahlak,
tarif edilen “ahlakl” yon ile ifade edilmektedir. Baska bir anlatimla, bu makalede
ahlak denildiginde anlasilmasi gereken, “iyi, giizel, dogru ve adil” kavramlarinin bir
yansimasidir.

Insan modelinin ikinci unsuru, “bilgi” (veya bilgi istegi) iizerinedir. “Bilgi’ye,
burada (felsefik baglamindan farkli olarak) uygulama buldugu alanlara nispeten
anlam yiiklenmektedir. Bagka bir ifade ile, burada bilgiden kastedilen mana, isin
yapilmasi i¢in gerekli olan “mesleki egitim bilgisi” seklindedir. Bu bakimdan bilgi,
daha teknik bir anlam ile ele alinmis olmaktadir. Dolayisiyla burada bilgi, daha ¢ok
“kullanilabilen” yéniiyle degerlendirmeye tabi tutulmaktadir. insan modelinde
tiglincli yon olan temsiliyet ise kisaca, bulunulan yeri, bilgiyi, ahlaki “yansitmak”
anlamina gelmektedir.

Bu modeldeki ti¢ kavram (ahlak, bilgi ve temsiliyet) arasindaki iliski énemlidir.
Ahlak, bu kavramlarin bagat aktérii konumundadir. insan modelinde olmazsa
olmaz sart, (olumlu) ahlakin varligidir. insanin iyi, giizel, dogru ve adil bir ahlakla
donanmasi gerekmektedir. Bilgi (daha dogrusu mesleki egitim bilgisi) sonra
gelmektedir. Temsiliyet de ahlaktan sonradir. Clinkii gerekli olan bilgi sonradan
elde edilebilir. Gayret gdstermeyle veya diger baska yollarla bu bilgiye ulasilabilir.
Ancak ahlak (dogustan gelen bir hiiviyete sahip oldugu i¢in), sonradan elde
edilmekten c¢ok, “sonradan gelistirilebilen” bir mahiyet tasimaktadir. Bunun i¢indir
ki, bilgi ve temsiliyet, (olumlu) ahlakin arkasindan gelmektedir. Bunu su sekilde
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orneklendirmek miimkiindiir: “Temsil kabiliyeti” zayif, dolayisiyla kurumunu
yansitamayan biri, siire¢ icerisinde bu eksikliklerini kapatabilir (kapattirilabilir),
ancak ahlak Kkisinin yaratilisi ile ilgili bir durumdur; gelistirilebilir, ama sonradan
elde edilemez. Dolayisiyla buna gore mesela, “isin bilgisi” yliksek olan veya “temsil
kabiliyeti” ileri olan birinin “ahlaki zafiyeti” varsa; bu hal, bu ¢alismada ortaya
konmak istenen “insan modeli”’ne uymamis olmaktadir.

2. AH-ME-T Modeli

Insanin her agidan kiymetli bir varlik oldugu, inkar edilemeyecek kadar ortada
acikca durmaktadir. insanin bu kiymeti, ekonomik bakimdan da net olarak ifade
edilmektedir. Bu baglamda bir degerlendirme séyle nakledilmektedir (Oren, 2002:
73):

“Carnegie’ye sormuslar: ‘Elinizde su andaki mevcut imkdn ve
tesislerinizi, acaba béyle muazzam bir sanayiyi yeni bastan ne kadar
zamanda yeniden kurarsiniz?’ Carnegie, ‘Bu sualinize iki sekilde cevap
verecegim.” demis. ‘Eger fabrikanin fiziki kismi, yani makine ve
tezgahlart bir felaket yiiziinden yok olursa ve elemanlar, yani insan
kismi sag-salim elimde kalirsa, o zaman li¢ seneye kalmaz, simdikinden
¢ok daha miikemmel ve modern bir sekilde yeniden sanayimi kurarim.
Ancak biitiin elemanlarim, uzmanlarim, miihendislerim, iscilerin
elimden alinmissa, o zaman béyle bir sanayi kurmak icin artik benim
6mriim yetmez.””

insanin ekonomik bakimdan ortaya konan bu kiymeti, daha 6zelde “verimlilik”
kavrami zikredildiginde de dile getirilmektedir. Buna gore, verimlilik kavraminin
odak noktasinda insan bulunmaktadir. Gerek manevi (diisiinsel) ve gerekse maddi
anlamdaki iiretme eylemlerinin merkezinde insanin varligi séz konusudur
(Toprak, 2003: 26).

Insanin sahip oldugu giiciin, bedensel, zihinsel, ruhsal, moral ve kiiltiirel nitelik ve
yeteneklerden miitesekkil oldugu ifade edilmektedir (Ataay, 1985: 602). O halde,
verimlilikte 6nemli bir etken olan insangiiclinii tespit edebilmek i¢in insanin
mahiyetini kavramak gerekmektedir. insanmin mahiyeti ise, bir biitiin olarak
“bedensel, zihinsel, ruhsal, moral ve kiiltiirel” niteliklerle sekil almaktadir.

Iste bu calismada ortaya konulmaya calisilan “insan modeli’nin “ahlak” kismi,
insanin ruhsal ve moral yontine; “bilgi” kismi insanin zihinsel/fikri yoniine ve
“temsiliyet” kismi da insanin bedensel ve kiiltiirel yoniine isaret etmektedir.
Burada verimlilik acgisindan belirtilen {i¢ temel sonug¢ bu ¢alisma i¢in dnemlidir.
Buna gore, isglicliniin verimliligi, icinde bulundugu ortamla iliskilendirilmektedir.
Ayrica isgliciiniin verimliligi, insan olmasindan kaynaklanan temel 6zelliklerinden
etkilenmektedir. Isgiiciiniin motifleri, (onun canlandiran nedenler) verimlilik
agisindan énemlidir (Ataay, 1985: 602). [sgiiciiniin insan olmasindan kaynaklanan
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ozelliklerinin triini olan verimlilik “ahlak” ile, isgiiciniin motifleri ile ilgili

verimlilik “bilgi” ile ve isgiicliniin i¢cinde bulundugu ortamla ilgili verimlilik
“temsiliyet” ile baglantil bir sekildedir (Sekil 3).

Sekil 3 : Emegin Etkinliginde AH-ME-T Modeli
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insan Modeli’'nde “Ahlak”: Goniilliiliikk Zemini

Ahlak, sadece sosyo-kiiltiirel bir etki zeminine sahip degildir. Ayni zamanda
iktisadi agidan da temel itici gii¢ler arasinda sayilmaktadir. Bu etki zemininin en
popiiler oOrnegi, Weber tarafindan Protestan ahlakinin kapitalist ekonomi
tizerindeki tesirini ele alan calismasinda ortaya konmustur.! Weber’e paralel yol
izleyenler tarafindan da Islam ahlakinin ekonomi iizerindeki etkileri belirtilmeye
calisilmistir.2

1 Max Weber'in kaynak eseri (1997) icin bkz. Protestan Ahlaki ve Kapitalizmin Ruhu, 2. bs.,

Cev. Zeynep Auroba, istanbul, Hil Yayinlar.

Bu konuda en etkin calismalar Sabri F. Ulgener tarafindan gerceklestirilmistir. Bkz. 1951:
iktisadi inhitat Tarihimizin Ahlak ve Zihniyet Meseleleri, istanbul, istanbul Universitesi
Yayinlari; 1981: Zihniyet ve Din: islam, Tasavvuf ve Goziilme Devri iktisat Ahlaki, istanbul,
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Ekonomiye etkisi yaninda ahldk, bu noktada 6zelde verimlilik {izerinde de tesir
sahibi olmaktadir. Bu anlamda, verimlilik halkalarindan birisi olarak “ahlaki
degerlerin korunmasi1” gosterilmektedir (Toprak, 2003: 34). Ahldk ile verimlilik
arasindaki iliski zeminin varligi, ABD-Japon is¢ilerinin arasindaki verimlilik farklari
izah edilirken, farkin sadece teknoloji degiskeni ile anlamli olmadigi, bunun
yaninda sosyo-psikolojik etkenler ile birlikte “moral” (ahldk) degiskenin de
etkisinin oldugu kaydedilmektedir (Ataay, 1985: 602). Dolayisiyla verimlilikte
sadece teknik-ekonomik faktorleri ele almak yerine, insanin duygu ve diisiince
diinyasini kapsayan, daha da 6nemlisi génliinii kusatan ahlak anlayisina da bakmak
ltizumlu olmaktadir.

Ahlakla verimlilik arasindaki iliski zeminini ortaya koyduktan sonra, “iyi, dogru,
giizel ve adil” olanin insandaki bir yansimasi olarak belirtilebilecek olan (olumlu)
ahlakin, insan ruhunun 6zgiir kilinmasi anlaminda da kullanilabilecegini belirtmek
gerekmektedir. Campbell, “insan ruhunu 6zgiir kilmak” ile performans arasinda
dogrudan bir iliskinin varligindan bahsetmektedir (Rosen, 1998: 211). Kisinin
performansi, onun verimliligi anlamina da gelmektedir. Performansi yiliksek
olandan yiiksek verimlilik beklemek yanlis olmayacaktir. Bu durumda, insanin
ruhunu 6zgiir kilma anlamindaki ahlék ile verimlilik arasinda olumlu bir iliski s6z
konusu olmaktadir ki, bu, ahlakin verimliligi arttirici bir etken olduguna isarettir.

Ahlakin verimliligi arttirici baska bir yoni, “saygi” ile ilgili yanidir. Rosen, farkli
insanlarin ayni1 yone yonelmesinin saygi kiiltiirii ile saglanabilecegine isaret
etmektedir (Rosen, 1998: 258). Zira sayg), basin alttakileri daha iyi anlamasina,
alttakilerin de bulunduklar: yere daha ¢ok sahip ¢ikmalarina yol agmaktadir. Daha
cok sahip ¢ikmanin bir belirtisi de daha verimli/nitelikli ¢calisma seklinde ortaya
cikmaktadir. Dolayisiyla “saygi’nin kaynagi olan ahlak, verimliligi olumlu yonde
etkilemis olmaktadir.

Bu olumlu ydn, bazen “beklenenden fazla” bir sekilde de ortaya ¢ikabilmektedir.
Zira (olumlu) ahlak, “géniilliligd” tetikleyen bir hiiviyete sahiptir. Bu, daha iyinin,
daha giizelin, daha dogrunun ve daha adilin olabilmesini tetikleyen bir ahlaktir.
Iste bu “daha” faktérii, verimliligin ahlakla olan iliskisinin baska bir boyutudur.
Boyle bir yaklasim, “Kaizen” anlayisi ile de teyit edilebilmektedir. Kaizen anlayisi,
yoneticilerden iscilere herkes i¢in “siirekli iyilestirme” anlamina gelmektedir;
mevcut durumda yetinmek Kaizen icin “bas belas1” olarak ifade edilmektedir (Ozer,
2005: 675). Iste ahlak, bu anlamda, géniilliliigi tetikleyen ve “insanin kalbini ve
ruhunu devreye sokan” (Zaim, 2005/1: 166) bir arag olarak verimlilikte 6nemli bir
fonksiyon icra etmektedir.

Bu cercevelerden bakilinca, psikoloji biliminin “insan1 bir davranisa iten nedeni-
etkiyi motif (giidil)” olarak tanimlamasina (Ataay, 1985: 602) istinaden, insanin

Der Yayinlari. Benzer galismalar, yakin donemlerde de ortaya konulmustur. Bkz. Orhan
Tiirkdogan (2005), islam Degerler Sistemi ve Max Weber, istanbul, 1Q Kiltir Sanat Yayincilik.



VERIMLILIK ARTISINDA EMEK ETKINLIGI UZERINE BiR YAKLASIM: 191
AH-ME-T MODELI

ekonomik hayatta verimli olarak ¢alismasindaki giidii, onun sahip oldugu (olumlu)
ahlaktan kaynaklaniyor olmaktadir. Boylece bu olumlu ahlak, “géniillii ¢calisma” ile
“verimli calisma”y1 esdeger hale getirmektedir.

Insan Modeli’'ndeki “Bilgi”: Mesleki Egitim Zemini

Her donem icin “bilgi"nin varhgindan bahsedilebilir, ancak o6zellikle (“bilgi
toplumu” da denilen) bu ¢agda bilginin 6nemi daha fazla 6n plana ¢ikmaktadir. S6z
konusu ¢agda, artik bir “bilgi merkeziyetgiligi” bulunmaktadir (Tasci, 2008: 1195).
Bilginin bu derece 6nemli hale geldigi bir dénemde ayni sekilde verimlilik de
ekonomik alanda miithim bir saha isgal etmektedir. Bu acgidan bu iki énemli
kavramin aralarindaki iliski dikkat cekici bir hal arz etmektedir.

Teknik ve ekonomik gelismelerle birlikte, yeni tip istihdam alanlarinin ortaya
ciktig1 bilinmektedir. Ancak burada yanlis istihdam veya emegin yetenekleri ile isin
nitelikleri arasinda yasanabilen uyumsuzluklar goériilmektedir ki, bu durum
emegin verimini etkilemektedir (Ataay, 1985: 599). Yanlis istihdam ve isin
niteligine uygun yetenekte olmama, isin “bilgi"sine tam anlamiyla vakif
olamamayla ilintilidir. Bu durum ise, verimlilikte “fren etkisi” anlamina
gelmektedir.

Bu nitelik-uyum sorunun diger bir uzantisi, isgiici performansinin dismesi
seklinde goriilmektedir. Isgiicii performansi, verimlilifin artmasinda en énemli
faktor olmasindan dolayi, nitelik-uyum sorununda yapilmas:i gereken hamle,
isgiiciiniin egitilmesi (bilgi ile donanmasi) seklinde olacaktir (Oren, 2002: 122). Bu
durumda, “mesleki egitim”in 6nemi s6z devreye girmektedir.

Isgiiciiniin egitilmesi, isletmelerin fonksiyonel anlamda esnek olmalar1 bakimindan
onem arz etmektedir. Fonksiyonel esneklige gore, isletmede ¢alisanlarin degisen
teknolojik sartlara, is yiikiine ve liretim metotlarina uyum saglayabilmesi esastir;
bu anlamda isgiiciiniin vasfi ve yetenekleri 6nemlidir. Béylece isgiiciiniin en iyi ve
en verimli bir sekilde degerlendirilmesi miimkiin olmaktadir (Yavuz, 1995: 13). Bu
yoniiyle, bir yandan isgiicii vasfinin gelistirilmesi ihtiyac1 ve diger yandan da
vasiflilarin etkinliginin arttirilmasi gereginden ileri gelen “mesleki egitim” (Zaim,
1997: 101), nitelikli is ve isgiicli arasinda dengeyi saglamaylr amaglamaktadir
(Ataay, 1985: 603). Bu acindan mesleki egitim faaliyetlerinin, ekonomik gelismede
insangiicii politikalar1 bakimindan 6nemli bir yeri bulunmaktadir (Zaim, 1997: 98).
Zira mesleki egitim, ekonomik gelismede kiymetli yeri olan hem teknik gelisimi
hizlandirmast hem de bu gelismelere uyum saglamak agisindan O6nem arz
etmektedir (Zaim, 2005 /111: 526-527).

Ote yandan basit bir zincirleme mantikla séylenecek olursa, mesleki egitim, niteligi
getirmektedir. Nitelik de kaliteye yol agmaktadir. Kalite ise, bir ¢esit verimliliktir.
Bu ise, islerini verimli ve nitelikli yapabilmek icin gerekli egitimden gegen, ihtiyag
duyulan arag-gereclerle takviye edilen insangiiciinden elde edilmektedir (Gokmen,
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2001: 4). Dolayisiyla verimliligi arttirmanin yollarindan biri olarak, kaliteyi
arttirmak gelmektedir (Gokmen, 2001: 42). Kaliteyi arttirmak, var olan
insangiicliniin mesleki egitim ile bilgilendirilmesi anlamina gelmektedir.

Oyle ki, mesleki egitim ile elde edilen bilgi ve beceriler sonrasi nitelikli isgiicii ile,
“daha ¢ok calisma” yerine “kaliteli” ¢alisma s6z konusu olmaktadir. Buna gore,
teknolojik  degismelere paralel olarak ekonomideki yeni sekillenme,
organizasyonlar1 yeni bir c¢erceve icerisine dogru gotiirmektedir. Bunlarin
sonucunda, “organizasyonlarin bilgiye dayali olarak faaliyette bulunmalarinin
disinda, fazla alternatiflerinin olmadig gériilmektedir.” (Ozgen & Tiirk, 1998: 145)
Boylece, “bilgi"nin daha ¢ok ¢alisma yerine, “akillica” (baska bir ifade ile verimli ve
nitelikli) calisma fonksiyonu giin yiiziine ¢ikmis olmaktadir (Ozgen & Tiirk, 1998:
146). Bu durum, TKY kapsaminda ifade edilen “hizli degil, dogru ¢alisma”nin daha
baska bir anlatimidir (Zaim, 1997: 301). Bu ¢cercevede mesleki egitim, isgiliciiniin isi
kavramasi, performansini gelistirmesi, hatali davranis ve zararlar1 azaltmasi ve
boylece is kazalarinin diismesine yol agmasi yaninda, isgiicliniin kendisini stirekli
yenileyebilmesini, planli ve programli calisma melekesinin kazandirilmasini ve
zamani daha iyi kullanabilme imkanini saglamaktadir. Tim bunlarin olumlu
sonucu ise, verimlilik artisi olarak ortaya ¢ikmaktadir (Dogan, 2001: 233).

Sonugta, verimlilik bakimindan yapilmasi gereken sey, “bilgi’nin mesleki egitim
yoluyla isgiiciine akitilmasi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum, az gelismislikten
kurtulmak icin, bir yandan bilgi ve beceri diizeylerinin yiikseltilmesi ve bir yandan
da daha verimli kilacak diger teknik donanimlarin saglanmasi ile
gerceklesebilecegi seklinde ifade edilmektedir (Ustiinel, 1975: 35-36). Zira bilim
insanlar1 yeni kesifler yapmakta ve miihendisler bu kesifleri makine ve iiretim
yontemlerine uygulamaktadir. Ancak bu yeni ve karmasik liretim yontemlerinin
etkin bir sekilde kullanilarak suretiyle iiretim miktarinin arttirilabilmesi icin,
isglicliniin iyi egitilmis olmasi gerekmektedir (Bigerli, 2005: 407).3

Verimlilikteki bilginin 6nemi, “bilgi insan1” tabiri ile de izah edilebilmektedir. “Bilgi
insan1” anlayisina gore, tanimlanmis gérevin de Otesine ge¢me, kendi gorevini
yeniden tanimlama ve yaratma sdz konusudur. Boylece kisi, kendi verimliliginden
kendisi sorumlu olmaktadir (Toprak, 2003: 35). Bilgi (insani) ile verimlilik
arasindaki bu iliski zemininde, insanin tanimlanmis gorevden o&tesini yapmasi,
onceki bolimde izah edilen “ahlak” ile ilintinin varhigini gostermektedir. Bu
durumda, ahlakin verimliligi etkilemesi yaninda, bilginin yoniinii tayin etmesi
bakimindan da dnemli bir yere sahip oldugu anlami ortaya ¢ikmaktadir.

Glinimuzde, Gretime katilan kisinin sahip oldugu ve genel manada insanin niteligine vurgu
yapan bilgi, beceri, tecribe ve dinamizm gibi degerler, “beseri sermaye” olarak
degerlendirilmektedir. Bkz. Mehmet Karagiil (2003), “Beseri Sermayenin Ekonomik Bliyiime
ile iliskisi ve Etkin Kullanimi,” Akdeniz i.i.B.F. Dergisi, Sayi 5, s. 81.
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Insan Modeli’'ndeki “Temsiliyet”: Kurum Kiltiirii Zemini

Insanin temsil ettigi sey, onun verimlilik algisini ve dolayisiyla verimli calismasini
etkileyebilmektedir. Dolayisiyla, insanin sahip oldugu “temsiliyet” bilinci,
verimliligin artmasi veya azalmasinda Onemli faktorlerden sayilmaldir.
“Temsiliyet” bilinci, temelde kisinin kendisinde var olan duygularla (ahlakla) ilintili
olmasina ragmen, bulundugu ortama (temsil ettigi yere) gore de sekil almaktadir.

Burada “kurum kiiltiri” kavrami, bu anlamda temsil edilen yer veya temsiliyetin
gorildigi ortam olarak oOnemli acilimlar saglamaktadir. Kisi, bir kurumun
biinyesinde bulunmasi ve bunun yaninda o kurumun Kkiiltiiriinii kendi (olumlu)
ahlaki ile tasdik ettigi takdirde, verimlilik derecesinin artmasi séz konusu
olabilecektir.

“Bir kurumun iiyeleri tarafindan paylasilan ve onlarin davranislarini diizenleyen
formel ve informel kurallar biitiinii” anlamina gelen kurum kiiltiird, “calisanlarin
kurumsal davranislarini yonlendiren kurallar, normlar, davranislar, degerler,
inanclar ve aliskanliklar sistemidir” (Aktan & Tutar, 1.11.2011). Bu anlamda kurum
kiltiird, ¢alisanlarin kisiliklerinden de etkilenmektedir. Buna gore, bir kurulusun
karakterini (kiiltliriinii) calisan Kkisilerin karakteri de belirlemektedir (Rosen,
1998: 306). Calisanlarin Kisilikleri ise, onlarin ahldklarindan ayri
diistiniilememektedir. Dolayisiyla ahlak ile ilintili olarak, “temsil” edilen kurumun
kiltiiriinde, kisinin karakterinin (yani ahlakinin) etkisi s6z konusu olmaktadir. Bu
sebeple, kurum Kiiltiiriiniin temsiliyet vasfi, ahliakla i¢ ice olmasi1 bakimindan,
verimlilik lizerinde etkili olmaktadir. Bu yaklasim, ahlakin birer subeleri olan temel
deger ve inanglarin, kurum kiltlriiniin 6zini olusturdugu algisiyla esdeger bir
anlam ifade etmektedir (Karaman, 2004: 15).

Bunun yaninda, temsiliyeti yansitan kurum kiltiriiniin temelinde ahlakla ilintili
bir kavram olan “gliven” de bulunmaktadir. Karsilikli anlayis, ortak degerler ve
calisanlarin davranislarinin bir biitiinli ve ana unsuru olarak belirtilen giliven
(Ozarali, 2006: 631), kurumlarin basarili olmasinda énemli islevlere sahiptir.
Giiven, emir veya talep ile elde edilemeyen, fakat “kazanilan” bir degerdir. Bu
anlamda, emegin “giiven” sahibi olmasi, verimlilik acisindan 6nemlidir. Clinki
emegin kendisini giivende hissetmesi, onu motive edecektir ve isine daha ¢ok sahip
cikmasina yol acacaktir (Erdil, Keskin & Akgiin, 2003: 835). “Daha ¢ok” sahip
¢ikma, tanimlanmis olandan fazlasini yapma (bilgi insani) ve goniillii olma (ahlakl
insan) ile i¢ ice bir hal arz etmektedir. Bu hal, verimlilik agisindan “zincirleme etki”
seklinde de ifade edilebilir.

Bu noktada, isletmenin bir “kurum kiiltiiri” haline gelen ve dolayisiyla 6nceden
vaaz etmis oldugu karakterini (ki buraya vizyon, misyon, degerler, uygulamalar vb.
girmektedir) temsil edebilen bir is¢inin miikafatlandirilmasi da, isletmenin i¢
tutarliligl, dolayisiyla isletmenin ahlaki (isletme ahldki) baglaminda 6énemlidir. Bu
miikafatlandirma hususu, “licret esnekligi” ¢cercevesinde uygulanabilir. Buna gore,
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degisen  isglici  piyasast sartlarinda {istiin  kabiliyet  gosterenlerin
miikafatlandirilmas1 s6z konusu olmaktadir (Yavuz, 1995: 17). Buradaki sart,
ustiin kabiliyetin, isletmeyi temsil etmeye denk gelmesidir. Boylece ¢alisanlarin
basarilan 6diillendirilmek suretiyle, onlarin becerilerin devami ve gelisimine katki
saglanmis olmaktadir.

Kisaca verimlilik, artik bir is kiltiirdi, bir yasam bi¢imi anlaminda, en iyiyi, en
giizeli, en dogruyu temsil etmesi bakimindan yeni bir anlam ile ortaya ¢ikabilir.
Dolayisiyla, verimlilik, 6zellikle insanda stirekli gelisimi hedefleyen bir diisiince
sistemi olarak anlasilmaktadir (Gengyillmaz, 2006: xxi). Sonugta denilebilir ki,
kurum kiiltiirii bulunan ve iyi ahlakhi olan isletmeler iyi isletmelerdir. lyi
isletmelerden verimin de iyi olmasi beklenebilir (Rosen, 1998: 318).

Fakat burada dikkat edilmesi gereken bir husus bulunmaktadir. Bu, is¢inin kurumu
temsil etmesi icin bazi sartlarin da isletme yonetimi tarafindan yerine
getirilmesinin geregidir:

i) Iscide calisma arzusunu arttiracak sartlar hazirlanmali; bunun icin isyeri
ve is miiddeti sartlari iyi diizenlenmelidir.

ii) Isci, isveren tarafindan sadece bir iiretim unsuru olarak muamele
gormemelidir. Zira is¢i insan olarak duygularina énem verilmedigine
kanaat ederse, isinde kalmak icin gerekli olan standardin altinda bir ¢aba
gostermeyecektir.

iii) Isciye isletmenin genel calisma sartlar1 ve amaglar1 hakkinda bilgi
verilmelidir. Aksi halde, yani is¢i ne yaptigini, ne i¢cin yaptigini bilmezse,
tesvik unsuru azalmis olmaktadir.

iv) Iscinin isverenin adil hareket ettigine kanaat getirmesi gerekir. Aksi halde,
isciler kendi haklarinin temini bakimindan isverenin adil hareket ettigine
kani olmazsa, is¢iyi ise tesvik unsuru yine azalmis olmaktadir (Zaim, 1997:
302).
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SONUC

Genel olarak eldeki kaynaklardan en iyi, en dogru, en giizel sekilde istifade etme
anlaminda kullanilabilen ve teknik olarak, “liretim faaliyetleri sonucu elde edilen
triniin girdileri ile ¢ikt1 arasindaki oransal iliskisi” ya da “lretim araclar ve faktor
miktari ile liretim miktar1 arasindaki iliskiler” anlamina gelmekte olan verimlilik,
bir¢cok bakimindan énemli bir kavram halini almistir. Gerek ekonomistler gerek
isletmeciler, gerek finansman uzmanlar1 gerekse yonetici ve diger uzmanlar
acisindan verimlilik, tizerinde durulan ve 6nem verilen bir kavram olmustur.

Farkl tiirleri ile de izah edilmekte olan verimlilikte, insan unsuru dogrudan veya
dolayh bir sekilde etkili olmaktadir (Ataay, 1985: 603). Iste burada bir “insan
modeli” ile kars1 karsiya kalinmis olmaktadir. Bu insan modelinde “ahlak” temel
dinamiktir. Ahlak, iyinin, glizelin ve dogrunun etkin olmasi i¢in kisinin “gonilli”
olarak isinde aktif olmasi anlaminda, verimlilikte temel bir etken konumundadir.

Ahlak ile baglantih bir sekilde, “bilgi” de “insan modeli"nde ikinci bir unsurdur. Isin
en iyi, en dogru, en giizel yapilabilmesi icin “o isin bilgisi’ne sahip olmak
gerekmektedir. Sahip olunamayan bilgi, ise yaramayacaktir. Bu agidan, verimlilik
bakimindan, kisinin vasiflarinda var olan noksanliklar, “mesleki egitim” yolu ile
giderilmeyi bekler. Ancak burada dikkat edilmesi gereken husus, mesleki egitim
bilgisinin ahlaki degerlerle icice olmasidir. Ahlaki degerler olmadan alinan mesleki
egitimin verimlilik agisindan olumlu sonug¢ verecegi sdylenemez. Zira mesleki
egitim bilgisini faydal bir sekilde kullanilir kilan ahlaktir. Kisinin (olumlu) ahlaki,
onda var olan bilgiyi “goniillii” sekilde kullandirtmaktadir.

Verimlilikte etkili olan “insan modeli”’nde t¢lincii unsur “temsiliyet”tir. Kisi, temsil
edemedigi seyin, sahibi de olamamaktadir. Sahip olamadigini hissettigi bir yerde,
kisiden sahip gibi davranip verimli olmasi da beklenemez. Temsiliyet, “kurum
kiltird” ile ilintili olarak degerlendirilebilir. Zira kurum kiltiiri kisilerin sahsi
degerleriyle olusabilen bir kiltiirdiir. Kisi, bir kuruma kendisini gonilli olarak
vermis olur ve bu goniilliliik o kurumu temsil etme istegi ile birlesir. Kurumu
temsil etme istegi, o kisiyi daha iyi, daha dogru, daha giizel ¢calismaya sevk eder. Bu
sayede verimli bir sonu¢ elde edilmis olur. Anlasildig1 lizere, temsiliyette de
(olumlu) ahlak, i¢kin bir sekilde yer almaktadir.

Sonug olarak, verimlilige etki eden insan modeli (AH-ME-T), temelde ahlak tlizere
kuruludur. Ahlakin Kisiyi her ne olursa olsun goniilli bir sekilde en iyi, en dogru, en
giizel calismaya sevk etmesi s6z konusu olacaktir. Ahlakla paralel 6grenilen bilgi ve
bu bilgiyi kurum kiiltiirii ekseninde temsil etme (bilgiyi kullanma; iyi, dogru, giizel
calisma), verimlilik acisindan 6nemli bir etken konumundadir.

Oyleyse, verimlilik elde etmek icin insana yatirim yapmak; ancak insanin ahlakini
gelistirecek bir sistemle bu yatirnmi gerceklestirmek, ondan sonra bu insani
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mesleki egitim bilgisi ile donatmak ve temsiliyet giicii vermek gerekmektedir.
Boyle bir sistem, Japon isadamlari tarafindan halihazirda uygulanmaktadir. Japon
isadamlari, insana yatirim yapma hususunda cok hassas davranmaktadirlar. Onlar,
yeni mezun gengleri, dnce Zen Mabetlerinde ahlaki baslangic terbiyesinden
gecirmekte, daha sonra devamli bir mesleki egitim bilgisine tabi tutmakta ve adeta
kendi isletmelerin anlayis potasinda onlar1 eritmekte ve bdylece onlara temsil
kabiliyeti kazandirmaktadir (Oren, 2002: 77).
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