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Isyerinde psikolojik yildirmaya (mobbing) maruz kalma sikhdi ile
demografik 6zellikler arasindaki iliskinin incelenmesi
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Ozet

Glinumizde calisma yasaminda sikca rastlanan bedensel ve zihinsel sorunlarin
profesyoneller tarafindan farkli bilim dallan gercevesinde incelenmesiyle birlikte, birgok
arastirmaci bu konuda ortak bir nokta olan "“psikolojik yildirma (mobbing)” konusu
Uzerinde galismaya baslamislardir. Cinkl mobbinge maruz kalan calisanlar ortak bulgular
gbéstermekte ve bu bulgularin galisma hayatina oldukga olumsuz etkileri bulunmaktadir.
Calisma yasamini ve bireyin saglhigini bu denli etkileyen bir olgunun makro dizeyde
toplumsal agidan verecedi zararlari tahmin etmek zor olmamaktadir. Calisma kapsaminda
mobbing kavrami, mobbing maddurlari ve mobbinge sebep olan faktérler incelenmis ve
Tlrkiye'de bir havayolu sirketinde yapilan ampirik bir arastirmayla mobbinge maruz
kalanlarin sosyo-demografik 6zellikleri belirtiimeye calisiimistir.

Anahtar Sozciikler: Psikolojik Yildirma, Mobbing, Mobbing Maddurlari.

The research of relationship between frequency of mobbing at work and the
demographic factors

Abstract

Increasingly, mental health and medical professionals have been asked to assess claims
of psychological harm arising from harassment at the workplace, or *mobbing.” Victims
of mobbing usually show similar symptoms both psychological and physical. Mobbing as
one of the main factors, negatively influences both social and work life. It is not difficult
to understand how much damage it can cause on public life. In this study; the concept,
victims and the main factors that cause mobbing are investigated with an empirical study
which is applied in an airline company in order to determine social-demographical factors
of victims of mobbing.

Keywords: Psychological Harm, Mobbing, Victims of Mobbing.
1. Giris

Isyerinde psikolojik yildirma veya Ingilizce sdylenis sekliyle mobbing, calisma yasaminin
var olusundan bu yana vyasanan, ancak insan dodasinin geredinden oturi acgiga
clkarmaktan kacginilan, adeta bilinmezden gelinen karmasik, cok boyutlu ve cok disiplinli
bir kavramdir. Mobbing kavrami son on yildir akademik olarak birgok boyutuyla incelenen
bu konu olmaktadir. Arastirmalar devam ettikge konunun insangici acgisindan énemi de
anlasilmaktadir. Mobbing’in isten kendi istegiyle ayrilmalarin en 6nemli nedenlerinden biri
oldugu da bu arastirmalarla ortaya konmustur. Mobbing her (lkede hemen her tir
orgatte vardir. Ancak bunu 6nlemenin yolunu bulmak igin kaynadinin ve unsurlarinin
detayli olarak incelenmesi gerekmektedir. Bu galismanin amaci, mobbinge maruz kalan
calisanlarin demografik 6zellikleri arasinda anlamh bir iliskinin var olup olmadigini ortaya
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koymaktir. Bu sayede mobbing maddurlarinin da aslinda mobbingin kaynagi olabilecegdi
savl ortaya atilmak istenmektedir. Bu gergevede hazirlanan calismanin ilk iki boliminde
mobbing ve is yasaminda mobbing kavramlarn Uzerinde teorik olarak durulmus; son
bélimde Tlrkiye'de 6zel bir havayolu sirketinde 40 kisilik bir calisan grubu Ulzerinde
yapilan ampirik bir arastirmayla mobbinge maruz kalanlarin sosyo-demografik 6zellikleri
belirtilmeye calisilmistir.

2. Mobbing Kavrami

Ingilizce bir terim olan “mobbing”, yuvalarini korumak igin saldirganin etrafinda ugan
kuslarin davranislarini betimlemek amaciyla 19. ylzyilda ilk kez biyologlar tarafindan
kullanilmistir. Ayni kavram daha sonra 1960‘larda, Konrad Lorenz tarafindan klguk
hayvan gruplarinin (6rnedin kuslar) daha gugli ve yalniz bir hayvana (6rnegin tilki) toplu
sekilde hicum ederek uzaklastirmasi; ya da ayni kuluckadan cikan kuslar arasinda
yasanan ve diger kuslarin, aralarindaki en zayif kusu yiyecek ve sudan uzak tutarak
dislamasi, iyice glgstiz bir hale getirmesi ve en sonunda da fiziksel saldirilarla éldirerek
grubun disina atmasi durumunu ifade etmek amaciyla kullanmistir [1].

Turkiye'de yapilan ¢alismalarda bati literatirine benzer sekilde kavramin Solmus (2005)
tarafindan “duygusal zorbalik/taciz”, Tutar (2004) tarafindan “psikolojik siddet” ve
Yicetlrk (2003) tarafindan “yildirma” seklinde kullanildigi goérilmektedir [2].

3. Calisma Yasaminda Mobbing

Calisma yasaminda ise mobbing kavraminin ilk kez, 80'li yillarin basinda Isvecli
endistriyel psikolog Heinz Leymann tarafindan kullanildigi bilinmektedir. Leyman’in
calisanlar arasinda benzer tipte uzun dénemli dismanca ve saldirgan davraniglarin
varlifina dair yaptigi saptamalar sonucunda, bu kavrami kullandigi goériilmektedir [2]. Is
yasaminda mobbing kavrami ise is yasami ile baglantili psiko-sosyal bir siddet unsurunu
ifade etmektedir. Gectigimiz on yildan bu gline mobbing, modern toplumlarda calisanlarin
fiziksel ve psikolojik durumlar Gzerinde ciddi etkiler birakan bir problem olarak ele
alinmaktadir [3].

Isyerinde psikolojik siddet anlamina gelen “mobbing” kavrami, calisma psikolojisi
alaninda yapilan arastirmalarda, calisanlarin birbirlerini rahatsiz ve huzursuz edici
davraniglarla taciz etmeleri, birbirlerine kétl davranmalari; kisaca, kisilerarasi psikolojik
siddet uygulamalari anlaminda kullaniimaktadir. Isyerinde psikolojik siddet, érgiit icinde
gerilimin ve cgatismali bir iklimin olusmasina neden olan tim psikolojik faktérlerin
birlesimi sonucunda ortaya c¢ikan, 6rgit saghgini bozan, galisanlarin is doyumu ve galisma
barisini olumsuz yonde etkileyen temel bir 6rgitsel sorundur. Bu durum uzun bir sire
devam ettigi takdirde bireyin, 6rgit ve galisma yasaminin disina itilmesi kaginilmazdir.
Mobbing, kisinin saygisiz ve zararh bir davranisin hedefi olmasiyla baslayan bir siregtir.
Onceleri bir kisinin veya bazi kisilerin, bir kisiye veya birkac kisiye diismanhgi biciminde
gelisen oOrgltsel psikolojik siddet sonucunda maddur, 6nce kendisine ve daha sonra
gevresine karsi yabancilasmaya baslar. Sireg, ise karsi kayitsizlik, bikkinlik, yilginhk,
performans dislkl(gl ile baslar ve istifayla sonuglanir [1].

3.1. Calisma Hayatinda Mobbing Arastirmalari

Calisma yasaminda mobbing kavrami, isyerinde bireylere Ustleri, esit dlizeydeki galisanlar
veya astlarl tarafindan sistematik bicimde uygulanan her tir kétd muamele, tehdit,
siddet, asagilama gibi davranislar ifade eden anlamlar icermektedir. Mobbing, isyerinde
ayirimcilik kavrami ile karistinlabilmektedir. Ayrimcilik cinsiyet, irk, din gibi farkliliklara
dayanarak yapilan bir davranis bicimidir. Keashley ve Jagatic’in 2003 yilinda yaptiklari
arastirmaya goére isyerinde psikolojik yildirma stratejileri su konular altinda toplanmistir

[4]:
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= Is gorevlerini olumsuz yénde degistirmek ya da performansin negatif ydnde
etkilenmesini saglayacak gorevler yiklemek,

Dislama ve iletisim kurmama gibi sosyal izolasyon yoluyla,

Asagilama ve alay etme yoluyla kisisel saldirida bulunmak,

Topluluk icinde asagilamak ya da elestirmek,

Asilsiz sdylentiler yaymak (6zel yasamla ilgili vb.)

Bu arastirmaya goére mobbing, blrokrasinin yogun oldugu ve kadin ayirimciliginin
bulundugu 6zellikle kamu sektériinde daha yaygindir. Ingiltere’de yapilan bir arastirmaya
gbére calisanlarin %53’G mobbinge maruz kalmis; %78’i ise buna tanik olmustur.
Finalandiya’da yapilan bir arastirmada ise, mobbing maddurlarinin %40 1nin ylksek ve
cok ylksek dlizeylerde stres yasadiklari, %49'unun ise isyerinde kendilerini genellikle
bitkin hissettikleri ortaya ¢ikmistir [5].

Mobbing iki ana 6zellik bakimindan “6rgtlitsel catisma”dan farkli bir kavramdir. Bunlardan
ilki mobbingin etik olmayan davraniglar icermesi, digeri de orglte olumsuz katkilarinin
bulunmasi bakimindandir [6]. Bilindigi Gzere catismalar iyi yonetildigi taktirde oOrgit
acisindan olumlu sonuglar da vermektedir.

1998 ILO (Uluslararasi Calisma Orgiitii) Raporuna gdre 1996 yilinda Avrupa Birliginin 15
Uye ulkesinde gerceklestirilen 15800 goérismenin sonuglarn; bir o6nceki yil icinde
galisanlarin, %4'Unin (6 milyon calisan) fiziksel siddete, %?2’sinin (3 milyon calisan)
cinsel tacize ve %38’inin (12 milyon calisan) mobbinge maruz kaldigi dogrultusundadir

[1].

Tum bu arastirma ve bulgulara ragmen mobbingi tam olarak tanimlamak kolay
olmamaktadir. Ancak Ozellikle Bati Ulkelerinde oldukca yayginlasan bir durum oldugunu
sdylemek mimkuindilr. Bundan dolayl Avrupa Komisyonu’nun bir kurumu olan Eurofound,
bazi AB ulkelerindeki mobbing artislarini iceren bir rapor yayimlamistir. Buna gére 2000
yili icin Italya’da %4 oraninda yani yaklasik 800,000-1,000,000 arasinda calisanin
mobbinge maruz kaldigini belirtmektedir [7].

2004-2005 yillan arasinda Bosna Hersek’te mobbing ile stres arasindaki iliskiyi inceleyen
bir calismaya gbére mobbingin insanin saglhidina ve calisma kabiliyetine olumsuz etkileri
oldugu bulunmustur. Mobbingin strese yol actigi ve stresin ise fiziksel rahatsizliklar ortaya
cikardigi  gozlemlenmistir. Bu durum cgalisanlarin ilag kullanimini  ve doktora
basvurmalarini siklagtirmistir [8].

Doktora basvurma sikligi ve devamsizlik sonucu calisma ortaminin ve verimliligin kalitesi
bozulmaktadir. Mobbing sonucu bu davranislan sikca gosteren kisileri inceleyen bazi
arastirmalar yapilmistir. “Mobbing maddurlan” adi verilen bu gruplar lzerinde yapilan
calismalar genellikle mobbing maddurlarinin ugradiklan olumsuz davraniglarin etkileri ve
bu etkilerin is yasamina yansimasi yoninde olmaktadir.

3.2. Mobbing Magdurlari

Isyerlerinde gergeklestirilen bu tiir zorbaca ve yildirma amacl eylemlere iliskin materyalin
cogu mobbing siirecine hedef olan bireylerin basindan gegen olaylardir. Olaylar
betimleyen raporlar ise, maddurlarla yapilan goérismeye dayanmaktadir. Bu nedenle
yildirma slrecinin  suglularina ve potansiyel suglularina iliskin  bilgiler elde
edilememektedir. Bu slirecte yasanilan olumsuzluklarin sadece kilglk bir kismi agida
cikabilmekte, olay kendine gliveni olan cesaretli maddurlar tarafindan ortaya
konulabilmektedir. Yani bircok maddur konumunu kaybetme korkusundan dolayi,
kendisine uygulanan mobbing uygulamalarini disariya yansitamamaktadir. Kimi zaman,
slirecin hedefi olan bireyler, olumsuz davranislardan fazlaca etkilenmekte ve sadliklarini
kaybetmektedir. Bozulan saglk durumu da gergeklestirilen olumsuz uygulamalari ele
vermektedir [9].
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Mobbing, kisiler Uzerinde stresi ve strese bagh psikolojik ve fiziksel sikayetleri
arttirmaktadir. Bu baglamda bu durumla karsi karsiya kalan bireylerde basadrisi,
tasikardi, mide problemleri, kemik agrilari, tansiyon ytksekligi, uyku problemleri, fiziksel
sikayetler, konsantrasyon bozuklugu, endise, bir faaliyete baslama gicligla (atalet),
sosyal izolasyon, aglama nébetleri, istahta dedisiklik gibi bulgulara rastlanmaktadir [7].

Isyerinde sosyal sistem olarak, drgiitsel iklimin de yildirma siirecinin sebebi oldugu kabul
edilmektedir. Orgitsel iklimin iyi olmadidi isyerlerinde, hem iletisim kosullarinin hem de
calisanlarin birbirlerini sosyal olarak destekleme dilizeylerinin disik oldugu anlasiimistir.
Isyerindeki olumsuz calisma kosullari, hem o6rgit hem de sosyal sistem yéniinden
yildirmaya sebep olmaktadir. Isteki yogun stres sosyal sistemi etkilemektedir [10].

Hiyerarsik yapi, ekip calismasinin yetersizligi, sorun c¢6zmede kurumsal yetersizlik,
“catisma yonetimi”nin etkinsizligi, sikayet proseduirlerinin belirsizligi ve bunlardan bir
sonug alinamamasi, mobbing olgusunu destekleyen faktorlerdir. Mobbingin siddetli bir
sekilde yasandigi 6rgutlerde iletisim yukariya dogru akmamaktadir. Mobbinge kaynaklik
eden faktérlerin basinda gelen catisma bireysel, grupsal ve oérgitsel olabilir. Orgit
diazeyindeki catismalar, iletisim, otorite yapisi, liderlik tarzi, ybénetsel davranis vb.
catismaya neden olabilmektedir. Orgiitlerde catismanin kaynaklari cok cesitli olabilir; séz
konusu kaynaklari su sekilde siralanabilir [11]:

Islevsel ve gérevsel baglilik,
Kaynaklarin paylasimi,

Amac farklihklar,

Algilama ve yorumlama farkhliklari,
Yonetsel belirsizlikler,

Iletisim engelleri,

Ydnetim bicimleri,

Bireysel 6zellikler,

Liderlik tarzi.

i N (e e N W« WY e W« K Y

Orgiit icinde yatay veya dikey olarak iletisim kanallarinin yeterince iyi islememesi sonucu
calisanlar arasindaki iliskiler sagliksiz bir bicimde yirityecektir. Kimin hangi isten sorumlu
oldugunun bilinmemesi, emir-komuta zincirindeki bozukluklar, is ciktilarinda gecikmeler,
stres gibi faktorler olusacak ve iletisimin bozuklugu sebebiyle de psikolojik yildirma, taciz
gibi olumsuz davranis 6zellikleri sergilenecektir. Bu davranislara maruz kalan calisanlar
yine iletisim sorunlari sebebiyle bunlarn ilgili kisi ve birimlere aktaramayacak ve
cogunlukla sakh tutacaklardir. Bu durum maddurun istifasina kadar gidebilecektir

4. Mobbinge maruz kalma sikhgi ile demografik ozellikler iliskisinin
arastiriimasi

4.1. Arastirmanin Amaci

Yapilan arastirmalar hemen her 6rgitte ve Ulkede birgok calisanin mobbinge maruz
kaldigini gostermektedir. Bu arastirmayla amaglanan mobbinge maruz kalan galisanlarin
yas, cinsiyet, editim durumu, pozisyon ve kidem dediskenleri ile mobbinge maruz kalma
sikliklari arasinda anlamli bir fark olup olmadigini ampirik bir calismayla test etmektir.
Ayrica literatlr incelendiginde genellike mobbingin sonuglari Uzerinde yodunlasildig
gortlmektedir. Mobbing maddurlan lzerinde yapilan calismalarda da maddurlarin kisilik
Ozellikleri ele alinmaktadir. Bu galisma ile bu tip arastirmalarin daha tamamlayici bir
nitelige sahip olmasi amaglanmaktadir.
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4.2. Arastirmanin Onemi

Calisanlarin demografik profilleri agisindan mobbinge maruz kalma sikliklari arasindaki
iliskinin varliginin ve gicinin bilinmesi ile 6rgitlerde 6zellikle Insan Kaynaklari
departmanlari tarafindan bazi dnlemlerin alinmasina yardimci olunabilecektir. Bununla
birlikte sayilan demografik 6zelliklerden goreli olarak hangisinin en etkili oldugu da ortaya
konmus olacaktir.

4.3. Anakiitle ve Orneklem

Arastirmanin anakutlesini Tirkiye’de faaliyet gésteren ve merkezi Istanbul’da bulunan
O6zel havayolu sirketleri calisanlan olusturmaktadir. Bu kapsamda o6rnekkitle bunlar
arasinda en ¢ok cgalisana sahip havayolu sirketinin genel muduirlik ve subelerinde mudur
ve alti pozisyonda calisanlar arasindan olusturulmustur. Bu gercevede 60 Kisilik bir
calisan grubu iradi olarak secgilmis ve bunlardan 40'ina ulasilarak anketlerin doldurulmasi
saglanmistir.

4.4. Arastirmanin Modeli ve Varsayimlari

Arastirma tanimlayici arastirma modeli ile gerceklestirilmistir. Tanimlayici arastirma bir
problemle ilgili durumlar, dediskenleri ve dediskenler arasindaki iliskileri tanimlamaya
yonelik olarak gercgeklestirilen bir arastirma modelidir.

Genel mudarlik ile sube calisanlarinin arastirma konusu itibariyle anlaml farkhliklar
gbstermeyecekleri varsayllmaktadir.

4.5. Veri Toplama Yontemi

Arastirmada veri toplama araci olarak anket kullaniimistir. 2 bélimden olusan anketin ilk
boliminde demografik 6zellikler yeralmaktadir. 2. bélimiinde ise galisanlarin mobbinge
maruz kalma sikhdini belirlemek amaciyla ve 5'li Likert Olgedi ile hazirlanmis olan bir
Olgek kullanilmigtir.

4.6. Arastirmanin Degiskenleri

Bagimh degisken

Mobbinge (psikolojik yildirma) maruz kalma sikligi
Bagimsiz degisken

Cinsiyet

Yas

Egitim dlzeyi
Pozisyon
Kidem

4.7. Arastirmanin Hipotezleri

1. Calisanlarin cinsiyetleri ile mobbinge maruz kalma sikliklari arasinda anlamh bir
iliski vardir.

2. Calisanlarin yaglan ile mobbinge maruz kalma sikliklari arasinda anlamh bir iligki
vardir.

3. Calisanlarin egitim dazeyleri ile mobbinge maruz kalma sikliklar arasinda anlamli
bir iliski vardir.

4. Calisanlarin pozisyonlar ile mobbinge maruz kalma sikliklari arasinda anlamli bir
iliski vardir.

5. Galisanlarin kidemi ile mobbinge maruz kalma sikliklari arasinda anlamh bir iligki
vardir.

6. Calisanlarin cinsiyetleri ile mobbinge maruz kalma sikliklari arasinda anlaml bir
farklilik vardir.
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4.8. Arastirmanin Sinirlari

Katiimcilarin doldurulmasi icin anketler ilgili sirketin IK departmanina génderilmistir. Bu
nedenle katilmcilarin anketi baski ve zaman darligi altinda c¢ok iyi diaslinmeden
cevaplama ihtimalleri arastirmanin sinirlarini olusturmaktadir.

4.9. Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen verilerin dederlendiriimesinde SPSS paket programi
kullanilmistir. Verilerin ¢ézimlenmesinde Frekans Dadilim Analizi, Tek Yonli Anova,
Korelasyon analizi kullaniimistir. Olgedin giivenirligini test etmek igin 8lcedin tutarlilik
katsayisina (Cronbac’h Alpha) bakilmistir. Arastirmada kullanilan batiin dediskenler icin
birden fazla 6nermeden olusan o6lgekler (multiple item scale) kullaniimistir. Elde edilen
bulgular tablolar halinde dizenlenmistir.

Arastirmada calisanlarin demografik verilerini dederlendirmek amaciyla frekans
dagilimlarindan, 6lcek sonuglarini yorumlarken ortalama ve standart sapma dederlerinden
faydalaniimistir. Demografik dediskenlerin mobbinge maruz kalma sikhdi ile olan
iliskilerine yonelik olusturulan hipotezleri test etmek amaciyla anova testi (tek yonli
varyans analizi) kullaniimistir. Calisanlarin demografik 6zellikleri 5 alt gruba ayrilmistir:

= Yas

= (Cinsiyet

*=  Egitim durumu
= Pozisyon

=  Kidem

Olcektede belirtildigi gibi calisanlarin mobbinge maruz kalma sikliklari 5 gruba ayriimistir:

= Cok sik
= Sik
= Arasira
= Nadiren
= Hig

ANOVA testi sonucu belirtilen 6nem derecesine gore calisanlarin demografik 6zellikleri
acisindan mobbinge maruz kalma sikliklari arasinda anlamh bir farklihdin varligi test
edilmektedir. iliskinin yéniini ve gliciinii test etmek igin, Pearson korelasyon katsayisina
bakilmaktadir. Bu katsayi -1 ile +1 arasindadir ve 1’e yaklastikca iliskinin glcli oldugu
anlasiimaktadir.
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4.10. Arastirma Bulgulari

Frekans Dagilimlari

Faktor Frekans Yizde

cinsiyet kadin 22 55
erkek 18 45
Total 40 100

yas 25 yas alti 3 7,5
25-29 arasi 8 20
30-34 arasi 11 27,5
35 ve Ustl 18 45
Total 40 100

egitim lise 6 15
Onlisans 3 7,5
lisans 23 57,5
lisansustu 8 20
Total 40 100

hizmet yili l'den az 10 25
1-5yil 18 45
6-10 vil 2 5
10 yil Gstl 10 25
Total 40 100

pozisyon memur/calisan 20 50
uzman 7 17,5
sef 0 0
mudar 13 32,5
Total 40 100

Giivenirlilik Analizi

Tutarllik katsayisi Olcekteki ifade
(Cronbac’h Alpha) sayisl
,838 15

Frekans dagilimlan tablosuna bakildiginda ele alinan 6rnek kitledeki galisanlarin cinsiyet
olarak sayilarinin birbirine yakin oldugu, 35 yas ve Ustl calisanlar ile hizmet yili 1-5 arasi
olan calisanlarin goreceli olarak daha cok oldudgu goérilmektedir. Egitim durumlarina
bakildiginda ise %57,5 oraninda lisans mezunu oldugu gorilmektedir.

Guvenirlilik analizi sonucunda mobbinge maruz kalma sikligi anketinin Cronbac’h Alpha
dederi 0,838 (>0,7) bulunmus ve sosyal bilimler alaninda guvenilir bir 6lgek oldugu tespit
edilmistir.

Hipotezlerin Testi

Asadida belirtilen Korelasyon Tablosu’nda gorilecedi lUzere 5 demografik 6zellikten
sadece yas ve pozisyon ile mobbinge maruz kalma sikligi arasinda anlaml bir iliski oldugu
tespit edilmistir. Yas ile mobbinge maruz kalma sikligi arasinda orta diizeye yakin
(0,399); pozisyon ile mobbinge maruz kalma sikhdi arasinda ise orta diizeyde (0,446)
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anlamh bir iliski bulunmaktadir. Belirtilen bulgulara goére 1. ve 4. hipotezler kabul
edilmistir.
hizmet genel
cinsiyet yas editim yilh pozisyon ort.
cinsiyet Pearson
korelason 1 -,145 | -,375(%) ,621(**) -,561(**) ,002
katsayisi
Sig. (Gift 372 ,017 ,000 ,000 ,989
kuyruk)
N 40 40 40 40 40 40
yas Pearson
korelason -,145 1 -,205 ,042 ,435(%**) ,399(*)
katsayisi
o9 (cift 372 205 796 ,005 011
uyruk)
N 40 40 40 40 40 40
egitim Pearson
korelason -,375(%) -,205 1 -,517(**) ,317(%*) -,071
katsayisi
Sig. (cift ,017 ,205 ,001 ,047 ,665
kuyruk)
N 40 40 40 40 40 40
hizmet Pearson
yilh korelason ,621(**) ,042 | -,517(**) 1 -,674(**) ,032
katsayisi
i'g' (cift ,000 ,796 ,001 ,000 ,844
uyruk)
N 40 40 40 40 40 40
pozisyon Pearson
korelason -,561(**) | ,435(**) ,317(*) -,674(**) 1| ,446(**)
katsayisi
>0 (cift ,000 ,005 ,047 ,000 ,007
uyruk)
N 40 40 40 40 40 40
genel Pearson
ort. korelason ,002 ,399(%*) -,071 ,032 ,446(**) 1
katsayisi
>l (cift ,989 ,011 665 844 ,007
uyruk)
N 40 40 40 40 40 40
*Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamlidir.
** Korelasyon 0,01 dizeyinde anlamhdir.
Cinsiyet df (serbestlik
derecesi) F Sig.
Gruplararasi 20 1,763 111
Grup Igi 19
Toplam 39

Tek yonli ANOVA analizi sonucunda F dederi 1,763 cikmistir ve bu deder %11,1
dizeyinde anlamlidir. Dolayisiyla 0,05 anlamlilik dizeyinden daha ylksek bir anlamlilik
¢iktigr igin (0,111>0,05) mobbinge maruz kalma sikhdi agisindan erkek ve bayanlar
arasinda anlamli bir farklilik olmadigi gorilmektedir.
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4.11. Arastirmanin Sonuclari ve Oneriler

Calisma yasaminda mobbing ile ilgili olarak yapilan arastirmalarin genellikle mobbing ile
orgutsel sonuglar arasinda (6rnedin isgicl devri) iliskinin varhiginin ve siddetinin analizine
yonelik oldugu gorilmektedir. Ancak mobbingin, calisanlarin demografik 6zellikleri
degiskeni ile olan iliskisinin g6zonine alinmasinin, bahsedilen arastirmalarin
tamamlayiciligi acgisindan énemli oldugu dusitinilmektedir. Sirketlerin IK departmanlari
tarafindan mobbinge iliskin arastirma bulgularinin incelenmesi ve mobbinge en ¢ok maruz
kalan calisan 0Ozelliklerinin bilinmesi gerekli tedbirlerin alinmasi bakimindan ©6nem
tasimaktadir. Yapilan bu calismada mobbinge maruz kalma sikligi ile herbir demografik
ozellik arasinda anlamli bir iliskinin bulunup bulunmadidina bakilmis ve 5 demografik
dediskenden sadece yas ve pozisyon ile mobbinge maruz kalma sikligi arasinda anlaml
bir iliskinin oldugu belirlenmistir. Ayrica calisanlarin cinsiyetleri ile mobbinge maruz kalma
sikliklari arasinda anlamh bir farklihk olmadigi ortaya cikmistir. Bu durum calisanlarin
bayan veya erkek olmalarina gére mobbinge maruz kalma sikliklarinin istatistiksel olarak
onem ifade edecek bir farka sahip olmadigini gdstermektedir. Frekans dagilimlar
tablosunda da go6rulduglu Uzere arastirmaya katillanlarin godunu (% 57,5) lisans
mezunlar olusturmaktadir. Toplumun genel seviyesine gére editimli olarak nitelendirilen
bu grup icinde mobbinge maruz kalma sikligi ile bazi demografik Ozellikler arasinda
anlaml iliskilerin ¢ikmis olmasi bilgi toplumunda bilgi iscisine 6nem veren sirketlerin
Insan kaynaklari politikalarini hem calisana hem de sirkete daha olumlu olacak sekilde
degistirmelerini gerekmektedir. Arastirmada mobbinge maruz kalma sikligini test etmede
veri toplama araci olarak anket kullaniimistir. Mimkin oldugu o6lgide goézlem ve
miilakattan da faydalaniimasi ve bu alanda 6zellikle Psikoloji, Sosyoloji, Orgiitsel
Davranis ve Insan Kaynaklari Yénetimi disiplinlerinin ortak arastirmalar yapmalari
Onerilmektedir.

5. Sonuc¢

Belirtildigi gibi mobbing, calisma yasaminda mobbing kavrami, isyerinde bireylere Ustleri,
esit dizeydeki calisanlar veya astlan tarafindan sistematik bicimde uygulanan her tir
kotih muamele, tehdit, siddet, asadilama gibi davranislan ifade eden anlamlar
icermektedir. Mobbing sonucu birgok insan stres yasamakta, hatta isinden ayrilmaktadir.
En oOnemlisi de calisma yasaminin kalitesini dislrmekte, sadliksiz bir o6rgit yapisi
meydana getirmektedir. Bireyin, bilinmezin ve caresizligin karsisinda duydudgu korku ve
endiseyle kendi icinde, tek basina miicadele edebilmesi ¢ok giictiir. Insanlar, bir olguyu
tanimay! oOdrendikleri takdirde, 6nceden yasamis olduklari veya su anda yasadiklar
deneyimlerini cok daha gergekci bir bakisla dederlendirebililer. Bu durum insan
kaynaklar acisindan 6nemle ele alinmal ve diger disiplinlerle de ortak calismalar
yapilmahdir. Ayrica akademik calismalarin yanisira uygulamacilarin da bu konu hakkinda
detayl bilgiye sahip olmalar gerekmektedir. Stphesiz mobbingin érgitsel iletisim, drgut
kultlra gibi iligkili oldugu o6rgitsel degiskenler de bulunmaktadir. Bu calismada 6zellikle
mobbingin temel bazi demografik 6zellikler ile iligkisi incelenmistir. Calismanin daha
tamamlayici olmasi bakimindan orgitsel ve cevresel gibi diger dediskenlerle iligkisinin
incelenmesi faydali olabilecektir.
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