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Tedarikci secimi ile hedeflenen, isletmenin gereksinimlerini kabul edilebilir bir maliyet ile
surekli karsilayan etkin tedarikgileri belirlemektir. Diger ifadeyle, Isletme tarafindan
belirlenmis o&lgltlerle tedarikgilerin detayh olarak karsilastirlmasidir. Bu karsilastirmalar
dogrusal agirliklandirma modelleri, toplam maliyet modelleri, matematiksel programlama
modelleri ve istatistiksel modeller gibi birgok farkh yéntemle yapilabilir.

Bu galismada, otomotiv sektdriinde faaliyet géstermekte olan bir isletmenin 82 tedarikgisi
icin yapilan performans dederlendirme problemi incelenmistir. Bu problem, bircok niteligi
dikkate alinan c¢oklu alternatifler arasinda karsilastirma vyaparak performans
dederlendirmesini hizli ve etkin bir sekilde gergeklestiren gri iliskisel analiz yontemi ile ele
alinmistir.

Anahtar Sozcukler: Tedarikci secimi, gri iliskisel analiz, performans dedgerlendirme, otomotiv
sektord.

Multicriteria supplier selection by gray relational analysis: a case study in
automotive industry

Abstract

The goal of selecting supplier could be defined as determining the suppliers which
provide necessary things to businesses for their needs. Another words, it is a detailed
comparision of the suppliers in terms of measurements which are defined by businesses.
These comparisions could be done by using many different methods such as, lineer
weighted methods, total cost models, mathematical and statistical models.

In this study supplier performance evaluation problem is examined for a business with its
82 suppliers in automotive sector. The problem handled by gray relations analysis which
uses many alternatives to make performance evaluation quickly and efficiently.

Keywords: Supplier selection, grey relations analysis, performance evaluation, automotive sector.
1. Giris

Tedarikeci secimi cok kriterli bir karar verme problemidir. Tek kriterli karar verme
problemlerinden farkli olarak, CNKV, birbiriyle bagdasmayan coklu “kriterleri”, “hedefleri”
ve “nitelikleri” dikkate alarak, mevcut “alternatifler”, “secenekler”, *“politikalar”,
“eylemler” ya da “adaylar” icerisinden en iyiyi se¢meyi hedefler. Bundan dolayi, bu
nitelikler arasindaki dedisimin nasil yapilacagi ve sonrasinda alinacak olan karar zor bir
problem durumu olabilmektedir. Bu zor problem durumunu co6zebilmek icin farkl
yaklasimlar gelistirilmistir.
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Tedarikgi segimi icin gelistirilen modeller [1]:

Dogrusal agirliklandirma modelleri
Toplam maliyet modelleri
Matematiksel programlama modelleri
Istatistiksel modeller

2008 yilinda Kuo ve arkadaslari, ¢ok nitelikli karar verme problemlerinin ¢dziimiinde GIA
ybnteminin uygulanmasini iki érnek olayla incelemistir. Tesis yerlesimi ve Sevk Etme
Kurallari Secimi 6rnek olaylarinin ele alindidi bu calismada, GIA’'nin DEA, TOPSIS ve SAW
ile karsilastirilmalari yapilarak GIA'nin cok nitelikli karar verme problemlerinin ¢éziimiinde
daha etkili oldugu sonucuna ulasiimistir [2].

Bunun disinda literatiirde GIA calismalarinin ilke seciminde TOPSIS ile karsilastirmasinin
uygulanmasindan [3], iklim dedisimleri ve cgevre (zerine uygulamalarina [4], cesitli
hizmet kalitesi faktorlerinin dederlendiriimesinden [5] hata etkileri analizine [6],
isletmelerde Uretim proseslerinin  optimizasyonu [7] dahil c¢esitli optimizasyon
problemlerine uygulanmasi yapilmistir [8]. Bu calisma, daha ¢6nce Ozdemir ve Deste
tarafindan yapilan galisma ve uygulanan model aynen alinarak gelistirilmistir[9].

2. Gri Iliskisel Analiz Siireci

Gri Sistemler Teorisi ilk kez Profesor Deng Ju-long tarafindan ortaya konmustur [9]. Gri
Iliskisel Analiz ise Gri Teori ana baslidi altinda literatlirde yerini almis bir karar verme ve
analiz aracidir [8], [9], [10],[11], [12], [13].

Gri iliskisel analizin ana seyri, O6ncelikle, tim alternatiflerin performansinin,
karsilastirilabilir bir seriye gevrilmesidir. Bu adima gri iliskisel olusum denir. Bu serilere
uygun olarak, referans seri belirlenir. Sonra, tim karsilastirilabilir seriler ve referans seri
arasindaki gri iliskisel katsaylr hesaplanir. Son olarak, gri iliskisel katsayilar temel
alinarak, referans seri ve her Kkarsilastirilabilir seri arasindaki gri iliskisel derece
hesaplanir [2]. Gri iliskisel derecesi en yliksek olan alternatif en iyi segenek olacaktir [7].

~ * Griiliskisel olusum ]
~ * Referans seri tanimlama ]
~ e Griiliskisel katsayl hesaplama ]
~ » Griiliskisel derece hesaplama ]

Sekil 1. Gri Iliskisel Analiz Siireci

2.1. Gri Iliskisel Olusum

Faktorlerin farkli kaynaklardan geldigi, farkli birimlerde o6lctldigu dustndldaglinde
GIA'nin ilk adimi verilerin ayni birime dénistirilmesidir. Ayrica serinin ¢ok genis
araliklarda dederler aldigi durumlarda standartlastirmayla verilerin kutguk bir araliga
cekilmesinde de fayda vardir. Gri sistem teorisinde bu normallestirme prosesine “gri
iliskisel olusum (grey relational generating)” adi verilmektedir [13]. Bu normallestirme
islemi, kriterlerin durumuna goére Gg farkh formudl kullanilarak gergeklesir.

Vi — Min{yij Ji=12,..,m}
X.. =
" Max{y;,i=12,..,m}-Min{y;,i =12,...,m}

for i=1,2,..,.m j=1,2,..,n (1)

148



A. I. Ozdemir, M. Deste / Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi 38, 2, (2009) 147-156 © 2009

Max{y;,i =12,...m}-vy,
X.. =
" Max{y;,i=12,..,m}-Min{y;,i =12,..,m}

for i=1,2,...m j=1,2,..,n 2)

L =
! Max{Max{y;,i =12,...m}—y;,y; —Min{y; i =12,..,m}}

for i=1,2,..,m j=1,2,..,n 3)
(1) Daha yiiksek daha iyi (2) Daha disiik daha iyi (3) Ideal dedere daha iyi

2.2. Referans Seri Belirleme

Gri iliskisel olusum slrecinden sonra tim performans dederleri O ile 1 arasinda deder
alacaklandir. Bu galismada referans seri Xq,=(1,1,...,1) seklinde tanimlanmistir ve amag
alternatiflerin, referans seriye en yakin olan karsilastirilabilir serisinin bulunmasidir.

2.3. Gri Iliskisel Katsayr Hesaplama

Gri iliskisel katsayl kriterlere ait degerlerin referans seriye olan yakinliklarinin
belirlenmesinde kullanilir.

A +EA
m'"—gmax for i=1,2,..,m j=1,2,..,n
Aij +§Amax

7(Xo5 %) =
4)
Esitlik (4) deki, c(xqj, Xij), Xjj ile Xo; arasinda bir gri iliskisel katsayidir ve;
A= |xo; = xi5],

Amin= Min{d;;,i =12, ..,m;j = 1,2,..,n},

Appax= Max{d;;,i = 1,2,..,m;j = 1,2,...,n},
¢ aynistinicl katsayi, ¢ € [0,1] genel olarak 0,5 olarak alinir (Yapilan galismalar ayirici

katsayinin genel siralamayi etkilemedigini ortaya koymustur).
2.4. Gri Iliskisel Derece

Asadidaki formil bize X; ile X, arasindaki gri iliskisel dereceyi verir. Bu derece,
karsilastirilabilir seri ve referans seri arasindaki korelasyonun seviyesini gosterir. Gri
iliskisel derecenin blylkligl aradaki iliskinin kuvvetli oldugunu géstermektedir. wj;, j
niteliginin agirlididir ve genellikle karar vericinin tahminlerine (hikmine) ya da amag
probleminin yapisina baghdir.

Adirliklarin toplami 1’e esittir.

!

Mxgxd= Z w_i-}’{xnj-,xij-} fori=12,..m

i=t

Sonug olarak, bir alternatif icin, karsilastirilabilir seri en ylksek gri iliskisel dereceye
sahipse bunun anlami, bu karsilastirilabilir serinin referans seriye cok benzedigidir ve bu
alternatifin en iyi segenek oldugudur.
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3. Otomotiv Sektérinde Uygulama

Bu calismada otomotiv sektdriinde faaliyet gdstermekte olan bir isletme ve bu isletmenin
mevcut tedarikgilerinin dederlendirme slireci ele alinmistir. Uygulama isletmenin sahip

oldugu 82 tedarikgisi tizerine yapilmistir.

Isletmenin mevcut dederlendirme sistemi, tedarikgilerin belirlenen kriterler dogrultusunda
puanlamasi, elde edilen puanlarin adirliklandirma yapilmaksizin ve 06lgek farkhliklan
dikkate alinmaksizin toplanmasi (En Kiiglk En iyi olan kriterlere ait puanlar negatif deger

almaktadirlar.) yontemine dayandiriimistir.

Tedarikgilerin dederlendiriimesinde kullanilan kriterlere bakildiginda genel olarak fiyat,
kalite, hizmet ve teslim kriterlerinden olusan dértli bir tedarikgi segim hiyerarsisinin

olustugu gorilmektedir.

En Iyi Tedarikginin Segilmesi

Kalite Fiyat Hizmet Teslim
— S1 — S1 — S1 — S1
I S2 I S2 I S2 — S2
— S3 — S3 — S3 — S3
— S4 — S4 — S4 — S4

Sekil 2. Tedarikci Secimi Hiyerarsisi [14]

Performans Denetimi

Uruin Kalitesi Teslimat Fiyat, Iliskiler, irsaliye,
Etiketler
— Al B1
— A2 B2 c1l
— A3 B3 — C2
L Ad B4 Cc3
(623

Sekil 3. isletmeye Ait Tedarikci Secimi Hiyerarsisi

Al: Kalite Belgeli Sevkiyat
A2: Malzeme Giris Dederi

A3: Diizeltici Faaliyet isteklerini Yerine Getirme Hizi
A4: Teknik Sorun ve Taleplerin Cevaplanmasi
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B1: Teslimatlarda Miktara Uyum C3: Maliyet Azaltma Yetenegi
B2: Teslimatlarda Termine Uyum C4: Sevk Irsaliyesi ve Uriin Tanitim
Etiketleri

Olusturulan tedarikgi secim hiyerarsisinde yer alan ve adirliklarn esit olarak alinan
performans degerlendirme kriterleri icin olusturulan 6lgekler ise su sekildedir:

3.1. Urin Kalitesi

3.1.1. Kalite Belgeli Sevkiyat

Yan sanayilerin Gretmis olduklar Grinlere ait kritik ve énemli parametreleri niteliksel ve
/veya niceliksel kontrollere tabi tutmalari ve bulmus olduklar sonuglari bir rapor seklinde
kaydetmeleri gereklidir. Bu kayitlarin birer kopyasi da her lotta miusteriye iletilmelidir.
Uriinler ile ilgili teknik spesifikasyonlar ise, 6 ayda bir giincellenmelidir. Yan sanayi
firmanin bu bolimden alabilecegi puan asadidaki gosterge baz alinarak
hesaplanmaktadir.

Kriterler P
Ilgili rapor her lot degisiminde génderiliyor ise,
3 ay icerisinde 1 kez génderilmemis ise

3 ay icerisinde 2 -4 kez gbnderilmemis ise

3 ay icerinde 5-7 kez gdnderilmemis ise,

3 ay icerinde 7-9 kez gdénderilmemis ise,

3 ay igerisinde hi¢ génderilmemis ise,

3.1.2. Malzeme Giris Red Yiizdesi

OHI\)OO-bO‘Ig
5

Yan sanayiden gelen hammadde ve yardimci malzemeler, Giris Kalite Kontrol Sorumlusu
tarafindan bilgisayar ortaminda kaydedilir. Bu stlireg igerisinde gelen uygunsuz (sarth
kabul ya da red) urinler de kayit altina alinir.

Sarth Kabul / Red Miktari

= Malzeme Giris Red Yiizdesi (MGRY) hesaplanir.

Gelen Malzeme Miktari

MGRY Puan
(%00,5-1) 20
(%1-2) 15
(%2-3) 10
(%3-4) 6
(%4-5) 2

(%5'den biyik) (-5) ceza puani
3.1.3. Diizeltici Faaliyet isteklerini Yerine Getirme Hizi

Acilan Duzeltici ve Onleyici Faaliyetler (DOF) ile Dis Hata (DH) bildirimlerinde tanimlanan
hatalara iliskin cevap verme hizi ve alinan énlemlerin etkin olmasi yan sanayi performans
puanini olumlu yénde etkiler.
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Kriter Puan
DOF ve DH bildirimlerine 1 hafta icerisinde cevap verilmesi. 10
Etkin olmasi

DOF ve DH bildirimlerine 2 hafta icerisinde cevap verilmesi. 5
Etkin olmasi

DOF ve DH bildirimlerine 2 hafta icerisinde cevap verilmesi. 0
Etkin olmamasi.

3.1.4. Teknik Sorun ve Taleplerin Cevaplanmasi

Yan sanayi firmanin, talep edilen teknik igerikli sorun ya da bilgilere karsi duyarl ve
yardimci olmasi da performansini olumlu yénde etkiler.

Kriter Puan
Teknik icerikli konularda yardimci olan firmalar 5
Teknik icerikli konular yanitsiz birakan firmalar 0

3.2. Teslimat

3.2.1. Teslimatlarda Miktara Uyum

Yan Sanayiler, siparis edilen malzemeler ile ilgili olarak, talep edilen miktarda Uretim
yapmakla yukimliduarler. Talep edilen malzemenin istenilen miktarda sevk edilmemesi
firma performansini olumsuz yénde etkiler. Performans puanlamasi ise, asagida belirtilen
sekilde yapilir;

Kriter Puan
Siparisin % 100 nin Sevki

Siparisin % 99 ile 85 nin Sevki
Siparisin % 84 ile 75 nin Sevki
Siparisin % 74 ile 70 nin Sevki
Siparisin % 69 ile 65 nin Sevki
Siparisin % 65 ve altinin sevki

=
ON|A|O|®| 5

3.2.2. Teslimatlarda Termine Uyum

Yan Sanayiler, siparis edilen malzemeler ile ilgili olarak, talep edilen zamanda Uretim
yapmakla yukimltduirler. Talep edilen zamanda sevk yapilamamasi, firma performansini
olumsuz yonde etkiler. Puanlamasi ise, asagida belirtilen sekilde yapilir:

Kriter Puan
Zamaninda ve Erken Teslim 10
1-2 GUn Ge¢ Teslim

3-4 Gin Geg Teslim

5-6 Gin Geg Teslim

7 Giin ve Daha Uzeri Geg Teslim

O|h |0

3.2.3. Standart Ambalaja Uyum

Yan Sanayi firma Uretmis oldugu Urinleri, belirli bir ambalaj sekline gére sevk etmelidir.
Bu ambalaj sekli, iki firma arasinda onaylanmis olmahdir.

Kriter Puan
Standart,onayli ve kalite problemi yaratmayacak ambalaj 5
ile sevk

Dedisken, onaysiz ve kalite problemi yaratabilecek 0
ambalaj ile sevk
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3.2.4. Acil Taleplere Uyum Yetenegi

Acil siparis gerekliligi s6z konusu oldugunda, yan sanayi firmanin talep edilen bu acil
siparisi istenilen miktar ve zamanda karsilayabilme yetenedi géz 6niinde bulundurulur.

Kriter Puan
Firma acil taleplere, istenilen zaman ve miktarda cevap 10

verebiliyor

Acil taleplere gecikmeli ya da istenilen miktarin altinda 5

cevap verebiliyor

Acil taleplere cevap veremiyor 0

3.3. Fiyat, Iliskiler, Irsaliye, Etiketler
Bu dederlendirme kriterlerinin puanlanmasinda “en klicik en iyi” seklindeki olcekler
kullaniimistir.

3.3.1. Fiyat PolitikasiI ve Uygulamasi

Yan sanayi firmalarin, vermis oldugu fiyatlarin sektérel kosullardaki yeri de performans
derecesini etkileyen faktorlerden biridir.

Kriter Puan
Sektér kosullari ile paralel zam talep eden firmalar 0
Sektor kosullari Gzerinde zam talep eden firmalar 5

3.3.2. Maliyet Analizine Uyum

Yan sanayi firmalar, Gretmis olduklar Grianler ile ilgili olarak fiyat teklifi verirken bir
maliyet analizi galismasi yapmakla yUktmlddirler. Bu maliyet analizi calismasi (fizibilite),
yazili olarak musteri firmaya génderilmelidir.

Kriter Puan
Firma Maliyet Analizi veriyor ise; 0
Firma Maliyet Analizi vermiyor ise; 5

3.3.3. Maliyet Azaltma Yetenegi

Firma birtakim cgalismalar sonucunda maliyeti azaltic yénde faaliyetler yapiyor ve bu
calismayl misteri fiyatlarina da yansitiyor ise, bu durumun performans degerlendirmesi
Uzerinde olumlu etkisi mevcuttur.

Kriter Puan
Maliyeti azalticc ybnde calismalar yapiyor ve bunu 0
musteriye yansitiyor

Maliyeti azaltic yéndeki calismalar yeni baslamis ancak 5
gayretli

Maliyeti azaltici yonde herhangi bir galismasi mevcut degil 10
ve isteksiz

3.3.4. Sevk Irsaliyesi ve Uriin Tanitim Etiketleri

Sevk Irsaliyesi ve Griin tanitim etiketleri de tedarikcileri dederlendirmede kullanilan
onemli kriterlerdendir. Asagida verildigi sekliyle iki alt kriterden olusmaktadir.

Kriter Puan
Sevk Edilen Uriin Irsaliyesinde ve Uriin Etiketlerinin Eksiksiz Dol. 0
Sevk Irsaliyesinde Firma Kodu ve Siparis Numarasinin 5
Yazilmamasi
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4. Analiz ve Bulgular

82 tedarikgiye ait performans kriterlerine ait dederler Ek 1’de yer alan Tablo 1'de
verilmistir. Tablo icerisinde yer alan klsurath dederler birden fazla karar vericinin
degerlendirmelerinin ortalamasi alinarak olusturulmustur.

Elde edilen verilerin analizi igin Microsoft Office Excel programi kullaniimistir. Cok sayida
alternatifin ve performans kriterinin yer aldi§i problemlerin GIA ile c¢6ézimiinde
formilasyon kolayligi ve hiz saglamaktadir. Her asama igin olusturulan ayr sayfalarda,
ilgili asamaya ait hesaplama yontemleri girilerek bir sonraki asamanin kullanabilecegdi
verilere donusturtlmdastar.

C1, C2, C3 ve C4 performans kriterlerinin Olgekleri en kliclik en iyi tarlinden dederler
olarak belirlendiginden gri iliskisel olusum asamasinda (2) numarali formil kullanilarak
hesaplama yapilmistir.

GIA siirecinin adimlarinda yapilan islemler sonucu elde edilen degderler, ilk 10 tedarikgi
icin, sirasiyla Ek 2’de Tablo 2 ve Tablo 3'de goOsterilmistir.

Gri iliskisel analizin son asamasi olan gri iliskisel derecenin (GID) hesaplanmasi sirecinde
performans kriterlerinin adirliklari esit oldugu varsayildigindan kriter adirhklarn 1/12
olarak alinarak islem yapilmistir. Bu islem sonrasinda elde edilen sonucglar Tablo 4'de
gosterilmistir.

Isletmenin uygulamakta oldugu, tedarikgilerin belirlenen kriterler dogrultusunda
puanlamasi, elde edilen puanlarin adirliklandirma yapilmaksizin ve 0lgek farkhliklan
dikkate alinmaksizin toplanmasi esasina dayanan mevcut performans dederlendirme
sistemi ile elde edilen performans sirasi Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 1: Gri Iliskisel Derece (Performans Degerlendirmesi ve Karsilastirmasi)

Gri fliskisel Analiz Mevcut
Degerlendirme
Sonuglari . .
Sistemi
Performans GiD Tedarikgiler Toplam | Tedarikciler
Sirasi Puani

1 0,857666667 T78 55 T78
2 0,800528986 T44 45 T4
3 0,778942424 T30 44,9 T44
4 0,778735294 T46 44,6 T62
5 0,776794872 T54 44,4 T16
6 0,774666667 T4 44,4 T77
7 0,771938967 T39 44 T30
8 0,763097613 T62 44 T54
9 0,761115646 T16 43,7 T39
10 0,760833333 T12 43,5 T68

Ilk 10 tedarikgciye ait verilere yer verilen Tablo 4’de her iki yéntemle elde edilen sonuglara
bakildiginda tedarikgcilerin performans siralamalarinda buytk farklihklar gérilmektedir.

GIA sonuclarina gore yapilan siralamada ilk 10 icerisinde 78, 44, 30, 46, 54, 4, 39, 62,
16 ve 12 numarall tedarikgiler yer almistir.
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5. Sonug

Isletme tarafindan olusturulan, yukaridaki performans degerlendirme kriterlerinin yer
aldigi tedarikgi degerlendirme formu ile 82 tedarikgi firmadan toplanan verilerin
olusturdugu tablo Ek 1’de ve GIA uygulamasinin adimlari Ek 2’de yer almaktadir (Ornek
olarak ilk 10 tedarikgiye ait veriler gdsterilmistir).

GIA sonucunda en iyi tedarik¢i olarak T78 belirlenmistir. Isletmenin uyguladi§i mevcut
dederlendirme yoéntemiyle de belirlenen en iyi tedarikgi T78 olmustur. Ancak bu
yontemler, mevcut dederlendirme yonteminin, farkli Olgeklere sahip kriterlerin
degerlendirilmesindeki eksikliginden dolay! en iyi tedarikci haricindeki diger siralamalar
igin farkli sonuglar ortaya koymuslardir.

Sonug olarak GIA'nin, cok sayida alternatif ve kritere sahip ¢ok nitelikli karar verme
problemlerinin ¢éziimiinde de etkili bir yontem oldugu séylenebilir. Formilasyon kolayligi
ve bilgisayar aracihd ile ¢ok kisa siirede hesaplanabilmesi GIA yéntemini cok kriterli
karar verme problemlerinin ¢gé6ziimiinde 6nemli bir yere tasimaktadir.
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