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Ozet

Amerika Birlesik devletlerinde basglayan ve tim dlnyay! etkisi altina alan klresel kriz,
basta ekonomiler ve isletmeler olmak Uzere isgdrenler ve toplum icin de dnemli sorunlar
ortaya cikarmaktadir. Kiresel krizle birlikte isgérenler her giin isten cikarilma korkusu
yasamaktadirlar. Isini kaybedenlerin sayisi her gecen giin artmakta, issizlik rakamlari
bircok Ulkede rekor seviyelere ulasmaktadir. Ayrica isini kaybedenler, yeni is bulma
konusunda ciddi zorluklar yasamaktadirlar. Bu durum isten c¢ikarilanlarin yasamini
zorlastirmakta ve s6z konusu kisiler Gzerinde psikolojik, sosyolojik, ekonomik vb.
sorunlara yol agmaktadir.

Kriz ortaminda yasanan olumsuzluklar, isgérenlerin ve isini kaybeden kisilerin yasam
kalitesini disirmekte, gelecede iliskin Umitlerini de zayiflatmaktadir. Bu nedenle
insanlarin umutlar azalmakta, beraberinde stres dlizeyi ylksek zorunlu bir yasam ortaya
ctkmaktadir. Bodylece calismanin amaci; kriz ortaminda isten cikarilanlar ve iste kalan
isgérenleri etkileyen stres faktérlerini saptamak veya incelemektir. isgérenler ve isten
cikarilanlarin stres duzeyini etkileyen faktérleri ve faktorler arasindaki farki ortaya
citkarmak icin Malatya’da tekstil sektdériinde calisan isgdrenler ve isten cikarilan kisilerle
anket yontemi kullanilarak elde edilen verilerle bir arastirma yapilmigtir. Arastirma
sonucunda; isgoérenlerin ve isten cikarilan Kkisilerin stres diizeyini etkileyen faktorler
arasinda anlamli farkhliklar oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Sozcukler: Kriz, stres, stres faktorleri, isgdren, isten ¢ikarilan isgérenler.

A study for the stress factors of the employees and redundants in the crisis
process

Abstract

The global crisis started in US and affected the whole world has damaged economies and
entities; notably, employees and public. The employees are concerned about loosing
their jobs. Unempoyment has increased day to day and unemployment rates have
reached to record levels in many countries. Also people who had lost their jobs have
great difficulties about finding new jobs. The situation makes discharged people’s lives
harder and causes serious psychological and socio-economical problems.

The negativeness which is the consequence of the crisis, decreases the life quality of the
employees and redundant, and breaks up their future expectations. Loosing their life
expectancy these people are forced to live stressful life. The analyses of the elements of
these stress level experienced and their effects on employees and redundant is the
starting point of this study. It is aimed to investigate the differences regarding to the
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factors which effects employees and redundant in textile sector in Malatya. In other
words; the aim of the research is to establish and analyze the stress factors which affect
the redundant and employees in crisis environment. ANOVA results reveals that stress
factor’s effects on stress levels of two groups are statistically different.

Keywords: Crisis, stress, stress factors, employees, redundant.
1. Giris

ABD’de 2007 yihinda, finans ve sigorta, gayrimenkul, insaat ve madencilik gibi, doért
sektorin blylime hizinin yavaglamasiyla genel ekonominin blyime hizi da yavasladi.
Ekonomik blyUmenin yavaslamasina neden olan reel sektér, ipotekli konut finansman
sistemi (mortgage) krizinden olumsuz etkilendi. Faiz oranlarindaki ciddi degisim kredi
piyasasinda daraltici etki yaratti. Kredi piyasasinda 2006 yilinda yizde 13.2 oraninda
artis saglanirken, 2007 yilinda bu oran yizde 4.8 olarak gergeklesti. Yatirnmcilarin risk
almadan kazanc elde etme istegi; maliyeti dlstk, kolay kredi imkanlarina bagh olarak
tuketicilerin asin  borglanmasina ve kontrolsiiz kredi genislemesiyle ekonominin
kirilganhdini artirdi. ABD’de riskli krediler (subprime) borglularinin 6deme gicligine
dismesi ile tetiklenen kriz, s6z konusu kirilganliklarla birlikte blyUdid[1]. Kriz daha sonra
tum dinyay etkisi altina alan ciddi bir kiiresel krize déntstu.

Kiresel kriz tim diinyada oldugu gibi son zamanlarda llkemizde de etkisini giderek
hissettirmektedir. Kaynadi ne olursa olsun, krizler isletmelerin yasamlarini tehdit eden
unsurlari igerir. Bu tehdit edici unsurlar, isletmelerde bazi degisimleri zorunlu hale getirir.
Bu dedisimleri basar ile gerceklestirenler krizin olumsuz etkilerinden korunabilirler.
Ancak, tum isletmelerin bu dedisimleri basariyla gerceklestirmesi de pek cok nedenle
mumkun olmamaktadir [2]. Kiresel krizle birlikte isletmeler, rekabet Ustinligind elde
etmek igin radikal kararlar almak ve bunlan uygulamak zorunda kalmiglardir. Bu
kararlardan biri de galisanlarin isten cikarilmasidir. Isten cikarma karari yéneticiler ve
isgorenler adina cok kritik bir karardir. Kiresel krizin yasandigi bir slirecte, bu karari alan
isletme yoneticileri, mevcut isgodrenlerin fiziki, psikolojik, sosyo-kultirel, demografik ve
ekonomik vb. 6zelliklerini de dikkate almak zorundadir.

Kriz sureci, bircok olumsuzluklari beraberinde getirerek isten cikarilan kisileri ve
isgorenleri strese sokar ve bu kisilerin zamanla ruhsal saglklarinin bozulmasina neden
olabilir. Stres, kisilerin sorunlari saghkli olarak dederlendirmelerini ve ¢6zim
gelistirmelerini engeller. Krizden en gok etkilenen 6rgitiin isgoérenleri oldugu gibi, krizden
citkmada da en etkili faktér yine isgorenlerdir. Etkili bir kriz ydnetimi igin calisanlarin
moral dizeylerinin yliksek tutulmasi ve psikolojik yonlerinin her zaman g6z o6nlnde
bulundurulmasi gerekir [3]. Ayrica kriz slUrecinde etkili bir yoénetim igin insanlarin stres
duzeyini etkileyen faktorlerin tespit edilmesi ve incelenmesi gerekmektedir.

Yukaridaki aciklamalara bagli olarak, “kriz ortaminda isten cikarilanlarin ve isgérenlerin
stres duizeyini etkileyen faktorleri saptamak veya incelemek” arastirmanin amacini
olusturmaktadir. Calismanin kavramsal kisminda; kriz, stres, stres dizeyini etkileyen
stres faktérleri teorik olarak incelenmistir. Uygulama kisminda ise, Malatya Iskur’a kayith
isten cgikarilan ve halihazirda calisan kisilerin stres dlizeyini etkileyen stres faktorleri
arasinda bir farklihdin olup olmadigi incelenmistir.

2. Calismanin Onemi

Kriz ortaminda faaliyette bulunan isletmeler, krizin olumsuz etkileriyle basedebilmek igin
bazi isgodrenlerini isten cikarmayi, bu sayede kigcillmeyi bir alternatif olarak tercih
etmektedirler. Kriz siurecinde klgllmeyle birlikte isten cikarmalar igletmeler agisindan
rekabet etme ve ayakta kalabilme adina bir alternatif olurken; isten cikarilan ve iste
kalan isgorenler icin stres nedeni olabilmektedir. Bu tir uygulamalar isletmelerin lehine,
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isgorenlerin ise aleyhinedir. Isletme ydneticilerinin, kriz ortaminda isten ¢cikarma karari
alirken, bu kararin, isten gikarilanlarin ve iste kalan isgérenlerin stres dizeyine etkilerini
de dikkate almalarn gerekmektedir. Bu calismanin, stres faktérlerinin issizler ve iste kalan
isgdrenler Uzerindeki etkilerinin bir alan arastirmasiyla belirlenmesi ve incelenmesini
icermesi bakimindan énemli ve 6zgln bir katki olusturdugu séylenebilir. Bu faktérlerin ve
etkilerinin belirlenmesi, isletme ydneticilerinin karar almalarini kolaylastirabilir; isgérenler
ve isten c¢ikarilanlara iliskin sosyal 6énlemlerin alinmasina yardimci olabilir; sosyal hayatta
yasayan insanlarin birbirlerini daha rahat anlamalarini saglayabilir. Uygulamaya iliskin
sayllan yararlan yaninda bu calismanin; icerdigi teorik ve uygulamali tespitlerle ilgili
yazina katki olusturacagi soylenebilir.

3. Kriz Kavrami

Kriz, kar amaci olmayan kurumlar, kamu iktisadi kurumlari, hizmet kuruluslar, kiglk
istirakler ve uluslararasi isletmeler, gibi, tim isletme gruplarini etkileyen son derece
hassas bir konudur[4]. Isletmelerin cesitli désnemlerde karsilasabilecekleri kriz, “6rgitin
deger, amag ve kaynaklarini tehdit ederek, orgitin varhdini sirdirememe tehlikesi,
belirsizlik ve zaman baskisi nedeniyle 6rgit Uyeleri arasinda gerilim yaratan, gerekli
onlemlerin alinmasiyla ortadan kaldirilabilecek veya etkileri daha aza indirilebilecek sinirli
bir zamani kapsayan plansiz bir degisim sireci [5]” olarak tanimlanir. Baska bir ifadeyle
kriz, “beklenilmeyen ve 6nceden sezilmeyen, cabuk cevap verilmesi gereken, drgutin
onleme ve uyum yontemlerini yetersiz hale getirerek, o6rgitin mevcut dederlerini,
amaclarini ve varsayimlarini tehdit eden gerilim durumu [6] ” olarak tanimlanabilir.

Kriz isletmeler igin her zaman kotlu ve olumsuz bir durum icermemektedir. Bu durumu
Cince kriz anlamina gelen wei-ji kelimesi ¢ok glizel tasvir etmektedir. Nitekim Cincede
kriz anlamina gelen wei-ji kelimesi tehlike ve firsat kelimelerinin bilesiminden
olusmaktadir. Gergekte, kriz bir dénids noktasi olarak duslnulebilir. Kriz istikrarsizlik
doneminde veya yakin zamanda kesin bir dedisime yol acan faaliyetler dizisi olarak
tanimlanmaktadir[7]. Ancak kriz, dérgutlerin faaliyetlerini olumsuz bir bicimde engelleyen
olasi bir durum olarak ortaya cikar. Krizler ani ve beklenmedik bir zamanda ortaya
ciktigindan genellikle olumsuzluklari da beraberinde getirir. Krizle birlikte giderilmesi
veya ortadan kaldirnlmasi gereken bircok sorun ortaya cikar. Sorunlarin arttigi ve
c¢ozimlerin azaldigi durumlarda, hem vyoneticilerin hem de isgérenlerin rasyonel
davraniglan azalmaya baslar. Boyle bir ortamda yoneticilerin, zamaninda ve dodru karar
verme sirecinde bozulmalarin baslamasi gérilebilir.

Yasanan olumsuzluklar, isgorenlerde zihinsel kargasaya ve telasa neden oldugundan,
isgérenlerin stres diizeyi artar ve isgérenler bunu cevrelerine yansitirlar. Isgérenlerin
stres altinda aldigi kararlar hata oranini artirabilecedi gibi, sorunlarin ¢dzim sirecinin
uzamasina da neden olabilmektedir. Bunun yani sira isletmedeki calisma gruplar veya
isgdérenler daha verimsiz calismakta, Uretim azalmakta ve isyerinde c¢atismalar
artmaktadir [8]. Krizin slresi ve siddeti arttikga isgérenlerin ruhsal saghgi daha cok
bozulur ve isgorenler sorunlari saglkl olarak degerlendiremezler.

Kriz slreci uzadikga, is slireglerinde bozulma baslar, ydnetimde etkinlik ve islerdeki
verimlilik dizeyi azalir. Bunun bir sonucu olarak, isgérenlerde isini kaybetme ve gelecek
kaygisi yayginlasarak panik durumu ortaya cikar. Kriz sonucu olusan stresin etkileri,
Ozellikle kriz zamaninda iyi bir mudahale ile &6nlenmezse, potansiyel pek c¢ok
olumsuzluklara neden olabilir. Krizin yasandigi glnler ve haftalarda, sarsici stres
reaksiyonlari ve siddet belirtileri, problemlerden bunalma, depresyon, saldiriya maruz
kalma ve Uzlntli meydana getirebilir[9]. Ayrica isten cikariima kaygisinin ortaya cikardigi
psikolojik durum, isgérenler arasinda gerilimin yogunlasmasina, endiselerin artmasina,
siddet, nefret, intikam vb duygularin isgdrenler arasinda yayginlasmasina neden
olusturur. Bu olumsuzluklar da orgitsel iliskilerin zayiflamasina veya ortadan kalkmasina
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ve yasanan stres dlizeyinin artmasina neden olur. Bu nedenle kriz ortaminda 6rgtt icin
sistem dizayni ve entegrasyonu ne kadar onemliyse, insan 6gesi de o derece 6nemlidir
[10].

4. Stres Kavrami

Cok yonllu bir iliskilere sahip olan stres kavrami ilk zamanlarda bilimsel anlamini
kazanmadan, yani; kullanildigi disiplinlerde hangi durumlarn tanimladigi netlesmeden
toplum tarafindan guUnlik konusmalarda sik kullanilan bir kavram olarak kendini
gbstermektedir. Stres kavramini kullanan hemen herkes bu kavramin ne manaya
geldigini bilir, ancak tanimlama noktasinda farkliklar ortaya cikar. Bu nedenle stres
kavrami izafiyet teorisi gibi gok bilinmek; ancak anlasilamamak seklindeki c¢eliskiyi
tasiyan bilimsel bir kavramdir[11]. Kisacasi stres kavrami tanimlanmasi ¢ok kolay
olmayan, giinimizin en karmasik kavramlarindan biri olarak dederlendirilebilir.

Stres, genel olarak birey ve cevresiyle ele alinmakta, kisinin bedensel ve ruhsal
zorlanmasi, baski ve gerilim altinda tutulmasi ile ortaya cikan bir durum olarak
degerlendiriimektedir. Genel bir ifadeyle stres, “tim cevresel, o6rglitsel ve bireysel
etmenlerin belli oranda etkili oldugu, kisinin tutum ve davranislarina yon veren bir
durum[12]” olarak tanimlanabilir. Daha genis bir ifadeyle stres, “fiziksel olarak baslayan,
zihinsel bir slire¢ sonucunda ortaya ¢ikan, Gzintd, kaygl ve depresyon gibi ruh hallerini
de icine alan, fiziksel ve ruhsal bir tepki streci [13]” olarak da tanimlanabilir.

Stres kavraminin yani sira strese neden olan faktorleri de incelemek gerekmektedir.
Strese yol acan etkenleri ortaya koymak oldukca zor ve karmasiktir. insan yasamindaki
hemen her sey stresin olusmasina sebep teskil edebilir. Dolayisiyla stresin olusunu
saglayan faktorleri siniflandirmak cok kolay degildir; ancak insan davranisi Gzerinde etkili
olan fiziki, sosyal, fizyolojik, kulturel, ekolojik, ekonomik, demografik vb. faktor
gruplarina bagli olarak bir dederlendirme vyapilabilir. Ayrica stresin insanlar Uzerinde
ortaya cikardigi veya yasattigi etki de 6nemlidir. Clink{ stres insan vicudunun beli bir
kismi degil tamamini etkisi altina alabilecek bir nitelige sahiptir. Bu baglamda stres
yasayan insanlardaki stresin etkilerini cok yonli incelemek gerekmektedir.

5. Stres Duzeyini Etkileyen Faktorler

Ozelikle Ust ydnetimdeki yéneticiler, isten cikarmalarin, krizden kaynaklanan belirsizlik
ortaminda isini kaybeden insanlari ve isgbrenleri nasil etkileyebilecegini dikkate almak
zorundadirlar. Kriz ve sonrasinda yasanan stresli olaylarin sikligi ve yogunlugu hem is
yerinin kosullari, hem de bireyin kisiligi ve sosyal gevresiyle etkilesimi ile ilgilidir[14].
Isten cikarma uygulamalari; isletmeler, isgérenler ve toplumsal yapi {zerinde dnemli
sonuglar ortaya cikarmaktadir. isten cikarilan isgérenlerin cogu hayal kirikligi ve siddetli
psikolojik bunalim yasamaktadir. Bazi isgbrenler Uzerinde gorilen etkiler kizginhk, Gzuntu
hissi, kiskanclik[15] sosyal hayattan kopma, alkol veya uyusturucu bagimhgr seklinde
olabilir. Kiriz ortaminda yasanan is kaybi, is goérenlerin kendileri ve aileleri Uzerinde
psikolojik, sosyal ve finansal etkiler olusturmakta, istahsizlik, sinirlilik uykusuzluk vb gibi
saglik problemlerini de beraberinde getirmektedir [16]. Hangi nedenle olursa olsun
genelde kriz ortaminda yasayan insanlar endise ve stres yasamaktan kacamazlar [17].
Sosyal givenlik ve sosyal devlet politikalar ile issizligi telafi edici 6nlemlerin alinmasi,
kigilme sonucu ortaya cikan toplumsal sorunlarin azaltilmasinda etkili olabilir[18].
Ancak, uzun sireli ve asiri dozda yasanan stres, kisilerin fiziksel ve psikolojik saghgini
olumsuz yonde etkilemektedir [19] .

GUnUmuzde stres kavrami, hem bireysel hem de &rgltsel agidan incelenerek sosyal
bilimlerde yerini almis énemli kavramlardan biridir. Bilimsel gelismelere paralel olarak
farkli bilim dallan tarafindan ele alinmis ve incelenmis olan stres, kriz nedeniyle
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isletmeler tarafindan yeniden Ulizerinde hassasiyetle durulan bir kavram olmustur. Bu
konuda pek c¢ok arastirma yapilmasina ragmen stres dizeyini etkileyen faktérlerin
tamamini ortaya koymak oldukga zordur. Degisik bilgi ve beceriye sahip insanlarin stres
duzeyini etkileyen stres faktorleri pek cok degisik sekilde ortaya cikabilir. Stresor( stres
yapicl) olarak da bilinen faktérler [20];

1. Fiziki: Travma, siddetli egzersiz, guriltd, 1si, nem, gevre kirliligi, yiyecek kisitlanmasi,
cerrahi girisimler... vb.

2. Sosyo-Kiulturel: Birey gevre iliskisi/catismasi.

3. Psikolojik: Fiziksel ve sosyal etmenlerin sonucu olarak ya da kendiliginden ortaya
cikan, genellikle yinelenen etmenler, hayal kirikhdi, izolasyon (soyutlanma) vb.
seklinde siralanabilir.

Isten cikarilanlar ve is goérenler lzerinde stres olusturan faktérleri iyi incelemek gerekir.
Kiresel kriz ve kiglilme sonucunda isten cikarilan isgorenler (Gzerinde stres olusturan
faktorler; yas, cinsiyet, sosyal destek, calisma slresi, 6énceki goérevi, finansal durumu,
cikarilan isten aldigi tatmin, kariyer durumu, isten cikarilma bigimi tazminat miktan[21] ,
kisilik yapisi, algiladigi yasam tarzi, gelecegde iliskin beklentileri, yasadigi yerdeki is bulma
imkanlart vb. ile iliskili olarak incelenebilir. Bu baglamda calismada; fiziksel, sosyo
kultarel ve psikolojik faktérlerin yani sira demografik faktorler (yas, cinsiyet, meslek,
gelir duzeyi, egitim... vb.) ve ekonomik faktorler (aile bltgesine katki, ekonomik kriz,
calisma alanlan vb.) de dikkate alinmistir. Calismada bu faktérlerle iliskili olarak isten
¢ikarilanlar ve (iste kalan) isgdrenler arasinda stres faktérleri ve dlizeyleri acgisindan bir
kiyaslama yapilarak konu agiklanmaya galisilmistir.

6. Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Yontemi

Bu baslik altinda; “arastirmanin amaci ve sinirlari, anakitle ve 6rneklem, arastirmanin
hipotezleri, veri toplam ve analiz ydntemi, verilerin analizi ve bulgular” a iliskin
degerlendirmeler yer almakatdir.

6.1. Arastirmanin Amaci ve Sinirlari

Arastirmanin amaci; kriz ortaminda isten ¢ikarilanlarin ve isletmede kalan isgoérenlerin
stres dlzeyini etkileyen faktérleri incelemek ve faktdrler acisindan s6z konusu gruplar
arasinda bir farkhlik olup olmadigini belirlemektir.  Arastirmaya konu edilen kriz
ortaminda isten cikarilan ve isgbrenler lzerinde stres olusturan faktérlerle ilgili olarak
literatiir taramasi yapilarak konuyla ilgili teorik bilgilere genel olarak yer verilmistir.
Ayrica, arastirma ile elde edilen sonuglarin dederlendiriimesi ve yorumlanmasinda
kullanilmak Uzere, kriz, stres ve stres dlizeyini etkileyen faktorlerin iliskisi ve yakin
olduklar noktalar tGzerinde de durulmustur.

Kuresel kriz ortaya ciktigi glinden itibaren, Ulkemizdeki tim vilayetlerde oldugu gibi
Malatya’da da cesitli sektérlerde cok sayida insanin isini kaybetmesine neden olmustur.
Insanlarin  bir kismi ise calismaya devam etmistir. Arastirmanin biitgesi ve
zamanlamasina iliskin kisitlar, tim sektdrlerdeki isten gikarilan kisilerin ve is gorenlerin
tamamina ulasmasini olumsuz etkilediginden sektér kisitlamasina gidilmistir. Malatya
ilinde Ticaret ve sanayi odasinin 2008 yili faaliyet raporuna goére oncelikli sektérler gida
ve tekstildir. Diger bir kisit da, insanlarin stres diizeyini etkileyen faktorlerle ilgilidir.
Insanlarin stres diizeyini etkileyen cok sayida faktér olabilir. Ancak bu arastirma, teorik
bélumde belirtilen fiziki ve gevresel, psikolojik, sosyolojik, ekonomik, demografik faktor
gruplarinin alt bilesenleri ile sinirlandinimistir.
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Bu baglamda veri toplamayla ilgili kisitlar da dikkate alinarak; arastirmanin kapsamini
Malatya'da tekstil sektorindeki calisan isgdrenler ve isten c¢ikarilan Kkisiler
olusturmaktadir.

6.2. Ana Kitle ve Orneklem

Arastirmanin ana kitlesi, ekonomik kriz nedeniyle tekstil sektoriinde faaliyette bulunan
isletmelerden cikarilan ve Iskur Malatya Il Mudirligine kayith issiz kisiler ile ayni
sektérde halen calisan isgérenler olarak iki farkli grup olarak belirlenmistir. Isten gikarilan
kisilere iliskin sayi glin gectikce artmaktadir. iskur Malatya il Midurligu verilerine gére
krizle birlikte isten cikarilan ve Iskur’a bildirilen kisilerin sayisi Aralik 2008 sonu itibariyle
yaklasik olarak 1520; kayith galisanlarin sayisi ise 5245 kisidir.

Arastirma 6rneklemi, basit tesadufi érnekleme yontemiyle belirlenmistir. Bu 6rnekleme
yonteminde ana kitle belirlendikten sonra ana kitleyi olusturan birimleri acikca gdsteren
bir listeden 6rnekleme girecek birimler tesadiifen secilir[22]. Arastirma kapsamina alinan
ornekleme 300 calisan ve 300 issiz toplam 600 kisi dahil edilmistir. Ornek kapsamindaki
issiz kisilerin adreslerine geri donisim zarfi ile birlikte posta yolu ile anket formu
gonderilmistir. Isgérenlere ise, yiiz ylize gérisiilerek anket formalari doldurtulmustur.

Isini kaybeden kisilere posta ile gdénderilen anket formalarindan 243 adeti geri
dénmaustidr. Ancak bunlardan 17 adet anket formu cevaplayicilar tarafindan eksik veya
yeterli 6lglide cevaplanmadidi icin dederlendirmeye alinmamistir. Geri génderilen anket
formlarindan 226’'si degerlendirmeye uygun bulunmustur. Boylece, issiz kalanlar
kisilerden arastirmaya katilanlarin ana kitleye orani 226*100/1520= 0,1486, yani
yaklasik olarak %15 dir.

Isgérenlerle yapilan ylz yize gériisme sonucunda ise 8 anket formu yeterli olmadidi igin
dederlendirmeye alinmayarak 292 cevaplayicadan elde dilen anket formu
dederlendirilmistir. Halen calisan 292 cevaplayicinin ana kitleye orani ise
292*100/5245=0,567, yaklasik olarak %6'dir. Boylece toplam 6rnek blyukligd, 292'si
Malatya’da gesitli isletmelerde calisan isgbrenler ve 226’si isten cikarilan kisiler olmak
tizere toplam 518 kisi olmustur. Ornek biyiklii§i ve olusumunun, arastirmanin amaci
acisindan yeterli oldugu dederlendirilmistir.

6.3. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin amacina uygun olarak asagidaki ana hipotez gelistirilmistir:

Ho. Kriz ortaminda isten cikarilanlar ve halen calisan isgérenlerin stres dlizeyini etkileyen
faktorler arasinda fark yoktur.

H,: Kriz ortaminda isten cikarilanlar ve halen cgalisan isgérenlerin stres dizeyini etkileyen
faktorler arasinda fark vardir.

Bu ana hipotez dogrultusunda, “fiziki/cevresel”, “sosyo-kulturel”, “psikolojik”,
“demografik”, “ekonomik” stres faktoérleri bagsliklari altinda verilen her bir faktérin
etkisine iliskin olarak “isten cgikarilanlar” ve halen “galisan isgérenler”in gérusleri arasinda
“anlaml bir farklihk” olup olmadigi analiz edilmistir.

6.4. Veri Toplama ve Analiz Yontemi

Birinci elden veri toplamak amaciyla arastirma konusu ile ilgili literatir taramasi
sonucunda hazirlanan anket formu coktan secmeli ve acik uglu sorulan igerir sekilde
olusturulduktan sonra, pilot bir arastirma ile, ilgili kisiler lizerinde test edilmistir. Bu
uygulama sonucunda; sorularin teknik kelimelerden dolayi anlasilmamasi, olumsuz yargi
ifadelerinin cevaplayicilar tarafindan yanhs algilanmasi, bazi sorulara cevap verilmemesi,
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cevaplayicilarin anket formunu doldurma isteginin olmamasi vb. olumsuzluklar da dikkate
alinarak anket formuna son sekli verilmistir. Anket formlari, nihai sekil aldiktan sonra,
Malatya Iskur Il Mudarliginde adres kayitlari olan 2008 yili sonuna kadar isini kaybeden
issizlere ve hali hazirda tekstil sektériinde galisan isgérenlere uygulanmistir.

Posta yolu ile veri toplama teknigi kullanilarak uygulanan ankette 35 soru yer almistir.
Bunlardan ilk 5 soru ana kitle kapsaminda belirtilen kisilerin kisisel 6zellikleri ile ilgilidir.
Digerleri ise, kigllme sonrasi isini kaybeden kisilerin stres diizeyini etkileyen veya stres
faktorlerine iliskin fiziki, sosyal ve kdiltlrel, psikolojik, demografik ve ekonomik faktérleri
kapsayacak sekilde 30 sorudan olusmaktadir.

Isletmeleri tanimlamak amaciyla yer alan sorular disindaki diger sorularin tamami besli
Likert tipi 6lcee gdére cevaplanmasi gereken sorulardir. Isten cikarilan ve isgérenler
Uzerinde stres olusturan faktorlerin etkilerini ortaya koyan ifadeler 1-Hig Katilmiyorum, 2-
Katilmiyorum, 3- Ne katiiyorum Ne katilmiyorum), 4- Katiiyorum, 5-Tamamen
Katillyorum seklinde 6lgeklendirilmistir. Cevaplayicilarin sorulari tekdize bir bicimde
cevaplamalarini  engellemek icin, analiz veya dederleme asamasinda tekrar
doénUstlridlmek Gzere, sorularin bir kismi olumsuz yargi biciminde sorulmustur.

Arastirmamizda %95’lik guvenilirlik sinirlarn icerisinde %5’lik hata payr 6ngoérilmuastir.
Arastirma kapsaminda calisan toplam 5245 kisiden 292; isten cikarilan 1520 kisiden 226
olmak (zere 518 Kkisilik bir 6rnekleme ulasiimistir. Anket uygulamasi sonucunda
arastirmamiz icin 540 kisiden cevap gelmis bu anketlerden 22'si yeterli nitelikleri
tasimadigi -eksik ve yetersiz bilgi verildigi- icin degerlendirme disi birakilmistir. Toplanan
veriler ana kitle ile karsilastirildiinda issizlerde cevaplama orani %15dir. isgérenlerdeki
oran ise daha dusuktlir. Ayrica bu verilerin glvenilirlik sonuclarn asadidaki tabloda
verilmigstir.

Tablo 1 Guvenilirlik Analizi Sonuglari

Anket soru gruplari Soru sayisi | Alpha degeri
Kisilerin stres dlzeyini etkileyen fiziki ve c¢evresel 5 ,812
faktoérler

Kisilerin stres dlizeyini etkileyen sosyo-kilturel faktorler 8 ,961
Kisilerin stres dizeyini etkileyen psikolojik faktorler 6 ,853
Kisilerin stres dlizeyini etkileyen demografik faktérler 5 ,850
Kisilerin stres dlizeyini etkileyen ekonomik faktorler 6 ,897
Ankete yer alan tum stres faktorleri 30 ,932

Guvenilirlik analizi sonucunda bulunan Alpha dederi 1’e vyaklastikca guUvenilirlik
artmaktadir. Alpha dederi, 0,70 in Ustlinde ise glvenilirlik kabul edilebilir. Tablo 1’deki
sonuclara bakildiginda; ankette yer alan; fiziki ve cevresel faktorlere iliskin 5 soru sosyo-
kultdrel faktorlere iliskin 8 soru, psikolojik faktdrlere iliskin 6 soru, demografik faktorlere
iliskin 5 soru ekonomik faktdrlere iliskin 6 soru olmak Uzere stres faktérlerine iliskin
toplam 30 sorunun guavenilirlik yizdesi 0,932 ile olduk¢ca yuksek dizeydedir. Bu
sonuclara gore, anketin glvenilir bir anket oldugu sdylenebilir.

Anket yontemiyle toplanan veriler SPSS (Statistical Packages for Social Sciences)
programindan ve merkezi dagiim o6lglleri ile ANOVA gibi yontemlerden yararlanilarak
analiz edilmistir. Analiz sonuglari, asagidaki kisimlarda sunulmustur.
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6.5. Verilerin Analizi ve Bulgular
Bu baslik altinda, “katilimcilarin demodrafik Ozellikleri ve stres faktorlerine ilisikin
bulgular” yer almaktadir.

6.5.1. Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Ankete katilan cevaplayicilarin kisisel 6zelliklerine gore olusan dagilimlar, Tablo 2, Tablo
3, Tablo 4, Tablo 5, Tablo 6’da verilmistir. Ortaya atilan hipotezlerin test edilmesi
amaciyla da Tek Yo6nlli Anova Testleri kullaniimistir. Yapilan analiz sonuclani, ilgili basliklar
altinda tablolara donisturilerek asagida verilmistir.

Tablo 2 Katilimcilarin Cinsiyete Gore Dagilimi

isten Cikarilanlar | Calisan Isgorenler Toplam
Cinsiyet Say!i Oran Say!i Oran Say!I Oran
Erkek 201 0,89 230 0,79 431 | 0,832
Kadin 25 0,11 62 0,21 87 | 0,168
Toplam 226 1.00 292 1.00 518 | 1.00

Tablo 2'de arastirmaya katilan Kkisilerin cinsiyetlerine goére “toplam dadilimina”
bakildiginda; issiz kalan kisilerin yaklasik olarak %83’Unl erkekler %17'sini ise kadinlar
olusturmaktadir. Bu sonuclara gore; arastirmaya katilan kisilerin blayik cogunlugunu
erkekler olusturmaktadir. Boyle bir sonug, calisma yasaminda erkeklerin gogunlukta
oldugunun bir gostergesi olarak da degerlendirilebilir.

Tablo 3 Katilimcilarin Egitim Durumlari

isten Cikarilanlar iscgziiilll‘zzrﬂ\'l‘er Toplam

Egitim Diizeyi Say!l Oran Say!i Oran Say!i Oran
Ilkogretim 110 0,486 88 0,302 198 | 0,347
Duz Lise 108 0,478 173 0,593 281 | 0,493
Meslek lisesi 5 0,023 13 0,046 18 | 0,035
MYO /On lisans 2 0,009 16 0,056 18 | 0,035
Universite/Lisansustu 1 0,004 2 0,003 3 | 0,006
Toplam 226 1.00 292 1.00 518 | 1.00

Tablo 3'de arastirmaya katilan kisilerin editim durumlarina goére “toplam dagilimina”
bakildidinda; issiz kalan kisilerin yaklasik olarak %34,7’sini ilkdgretim mezunlari,
%49,3'Un0 diz lise mezunlari, %3,5'unu meslek lisesi, %3,5’'unu meslek yliksekokulu ve
on lisans, %06'sini ise Universite ve lisansUsti mezunlari olusturmaktadir. Bu sonuglara
gore; arastirmaya katilan kisilerin blytk c¢odunlugunu ilkégretim ve lise mezunlar
olustururken Universite mezunlarinin sayisinin az olmasi ise dikkat gekici bir durum olarak
degerlendirilebilir.
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Tablo 4 Katilimcilarin Yas Gruplarina Gore Dagilimi

isten Cikarilanlar iscg%'lll'za:l‘er Toplam

Yas Grubu Say!l Oran Say!l Oran Say!l Oran
18-30 Arasi 126 0,557 165 0,565 291 | 0,562
30-40 Arasi 62 0,275 77 0,264 139 | 0,268
40-50 arasi 32 0,142 35 0,119 67 | 0,129
50 ve Uzeri 4 0,017 11 0,038 15 | 0,029
Kayip deger 2 0,009 4| 0,014 6 |0.012
TOPLAM 226 1.00 292 1.00 518 | 100

Tablo 4'de arastirmaya katilan kisilerin yas gruplarina gére dagilimi 4 grupta toplanmistir.
Arastirmaya katilan kisilerin yas gruplarina gore “toplam dagilimina” bakildiginda; issiz
kalan kisilerin yaklasik olarak %56,2'si 18-30 yas aralidinda, %?26,8°'i 30-40 vyas
araliinda, %12,9'u 40-50 yas araliginda, %1,2'si ise 50 yas ve Uzeri araligindadir. Bu
sonuclara gore; arastirmaya katilan kisilerin bliylilk cogunlugunun 18-30 ve 30-40 yas
aralifinda oldugu séylenebilir. Ozellikle 18-30 yas araliinin oraninin yiiksek olmasi geng
vas grubundakilerin blyidk c¢odunlugu olusturduklarinin bir go6stergesi olarak
yorumlanabilir.

Tablo 5 Katilimcilarin Calisma Yasamindaki Pozisyonlarina Gére Dagilimi

Pozisyon Sayi Oran

isci 422 0,815
Buro Personeli 73 0,141
Teknik Personel 4 0,008
Orta kademe YoOneticisi 17 0,033
Ust Duzey Yonetici - -
Kayip deger 2 0,002
TOPLAM 518 100

Tablo 5'de arastirmaya katilan kisilerin galisma hayatindayken Uslendikleri gérev veya
islere iliskin pozisyonlarin dagihm 5 grupta toplanmistir. Arastirmaya katilan kisilerin
calisma hayatindayken Uslendikleri pozisyonlara gére dagilimina bakildiginda; issiz kalan
kisilerin yaklasik olarak %81’inden fazlasi isGi pozisyonunda, %14’G biro personeli
pozisyonunda, diger-orta kademe ve teknik personel-pozisyonlarin orani ise oldukca
disuk oranlardadir. Bu sonuclara gore; arastirmaya katilan kisilerin bayik cogunlugunu
isci pozisyonunda hat calisanlari oldugu séylenebilir. Ozellikle iscilerin sayisini gok olmasi
Uretimde bir azalmanin yasandiginin bir gostergesi olarak yorumlanabilir. Bu sonucg,
drtinlere olan talebin azalmasi sonucu Uretimde galisan isg6renlerin azaltiimasi olarak
tanimlanan goérisle de uyumludur[23].

Tablo 6 Katilmcilarin Calisma Yasaminda Calistiklari Yila Gore Dagilimi

Calistig: Yil Grubu Sayi Oran

0-5 yil arasi gcalisma 333 0,643
5-10 yil arasi calisma 120 0,232
10-15 yil arasi galisma 38 0,073
15 yil ve lizeri calisma 16 0,031
Kayip deger 11 0,022
TOPLAM 518 100
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Tablo 6’da arastirmaya katilan Kkisilerin galisma hayatindayken calistiklari yila iliskin
dagilm 4 grupta toplanmistir. Arastirmaya katilan kisilerin calisma hayatinda kaldiklari
yila gore dagihmina bakildiginda; issiz kalan kisilerin %'64’lG 0-5 yil arasi, %23’ 5-10
yil arasi,%7’'si 10-15 yil arasi, %3’G ise 15 yil Usti calisma yasaminda olduklar
soylenebilir. Ozellikle 0-5 yil arasi calisma oraninin gok ylksek olmasi is tecriibesi az olan
geng isgorenlerin arastirmanin blytk cogunlugu olusturduklarinin bir gostergesi olarak
yorumlanabilir.

6.5.2. Stres Faktorlerine Iliskin Bulgular

Tablo 7 Isten Cikarilanlar ve Isgérenlerin Stres Diizeyini Etkileyen Fiziki veya Cevresel
Degiskenlere Iliskin Anova Testi Sonuglari

Ortalama F Sig.
Faktorler Issiz |Isgbren (Anlamlilik)
Hava sicaklidi stres dizeyimi etkiliyor 1,603 | 2,777 |130,535 ,000*
Gurultult ortamlar stres duzeyimi etkiliyor 1,536 | 2,681 |155,367 ,000*
Cevre kirliliginin artmasi stres diuzeyimi etkiliyor |3,473| 1,917 |201,471 ,000*
Gergin ortamlar stres diizeyimi etkiliyor 3,389 | 1,849 |199,375 ,000*
Asirl nem ve yadis stres dizeyimi etkiliyor 3,354 | 3,352 | 000 ,987

Tablo 7’de verilen fiziki veya cevresel faktorlere iliskin ortalama tutum puanlan
incelendiginde, “hava sicakhdl” ve “gurilti”nlin; hem isten gikarilanlar hem de halen
calisan isgorenler tarafindan “stres dlizeyini etkileyen bir faktor” olarak gorilmedigi;
ancak “halen calisanlarin (2,777 ve 2,681 ortalama ile) anilan faktorlerin strese yol
actigi gértsiune daha yakin olduklari, séylenebilir. Halen bir iste calisanlar, “cevre kirliligi”
ve “gergin ortamlar”in stres dlzeylerini etkildedi yargisina katilmazken, isten gikarilanlar
(3,473 ve 3,389) bu faktorlerin “stres diizeylerini etkiledigi” gortisiine distk dizeyde de
olsa, katilmaktadirlar. “Asiri nem ve yagisin stres diizeylerini etkiledigi konusunda, her iki
grubun da mutabik oldugu goértlmektedir.

Arastirmaya katilan kisilerin stres dlizeyini etkileyen fiziki veya gevresel faktorlerin stres
dizeyine nasil yansidigina iliskin 0,05 anlamliik dizeyinde uygulanan “anova” testi
sonuglarina goére; fiziki ve cevresel faktoérlerden ilk doérdinin stres dizeyine etkisi
konusunda, isgorenler ve isten gikarilanlarin gorusleri arasinda anlamh bir farklilik oldugu
gorilmektedir. Diger bir ifadeyle, s6z konusu fiziki veya cevresel faktorlerin isgorenlerin
ve isten cikarilan kisilerin stres dizeyini farkli sekillerde etkiledigi sOylenebilir. Bu
gruptaki faktorlerden sadece “Asiri nem ve yadis stres dizeyimi etkiliyor” yargisi
konusunda isgorenler ve isten cikarilanlarin goérisleri arasinda anlamh bir farklilk yoktur.
Bu, ayni zamanda, 30 faktér icinde, iki grup arasinda anlamh farkhligin olmadigi tek
faktordur.

Tablo 7’de verilen “ortalama degerler” dikkate alindiginda, “issizler”in bes faktérden g,
isgorenlerin ise sadece birinin stres dlzeylerini etkiledigi gorisline katildidi, iki grubun
yalnizca isyeri disinda da etkili “nem ve yagis” faktorii konusunda benzer gérislere sahip
olduklari goérilmektedir. Bu bulgular, “issizler”in daha fazla faktorl stres yapici olarak
gordikleri seklinde yorumlanabilir.
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Tablo 8 is_ten Cikarilanlar ve isgoérenlerin Stres Diizeyini Etkileyen Sosyo-Kiilturel
Faktorlere Iliskin Anova Testi Sonuclar

Ortalama Sig.

Faktorler issiz |isgdren F (Anlamlilik)
Yasam kosullarinin giderek koétilesmesi 4,269 | 2,607 |189,793 ,000*
Mesleki degdisimlerin gerisinde kalma endisesi 3,854 | 2,369 |211,969 ,000*
Yasama iligkin beklentilerin azalmasi 3,839 | 2,560 [163,472 ,000*
Insanlarin ~ kendisi  hakkinda  disuncelerinin 3.753| 2,371 | 209,608 .000*
olumsuzlasmasi

Aile igindeki prestijin azalmasi 4,000 | 2,814 |102,243 ,000*
Sosyal gevredeki imajin ve itibarin azalmasi 3,894 | 2,492 |178,226 ,000*
Sorumluluk anlayisinin azalmasi 4,269 | 2,692 |181,404 ,000*
Issiz unvanin verdigi veya verecedi rahatsizlik 4,048 | 2,903 |174,410 ,000*

Arastirmaya katilan kisilerin stres dilzeyini etkileyen sosyo Kkiltlrel faktorlerin stres
dizeyine etkisine iliskin 0,05 anlamlilik dizeyinde uygulanan “anova” testi sonuglarina
gbre; sosyo kdiltlirel faktdrlerin tamaminin “etkisi” konusunda; isten cikarilanlarin ile
calisan isgorenlerin gorusleri arasinda anlamh farkhliklar vardir. Dediskenlere iliskin
“ortalama” dederler ve test sonuglarina bakildiginda, tum faktorleri “isten cikarilanlar”in
“stres nedeni” olarak gordikleri; isgérenlerinse gormedikleri sdylenebilir.

Tablo 9 Isten Cikanlanlar ve Isgérenlerin Stres Diizeyini Etkileyen Psikolojik Faktorler
Iliskin Anova Testi Sonuglari

Ortalama Sig.
Faktérler issiz |isgoren F (Anlamhilik)
Yeru bir ise g|r|Ise_ bile yine isten gikarilacagina 3.738/| 2,301 |163,751 000>
dair yasanan endise
Algilanan ve yasanan hayat tarzinin 3.808| 2.656 | 158,704 000>
olumsuzlagmasi
Kisilik yapisinin strese girmeye miusait olmasi 4,097 | 2,492 |278,543 ,000*
PSIk'O|OJ.Ik ve fizyolojik saghginin bozulacagi 3.430| 2,643 | 51,172 000>
endisesi
Cesitli ihtiyaglarinin tam anlamiyla karsilanmiyor 3.858| 2,730 | 70,945 .000*
olmasi
Gelecek beklentilerin gergceklesme ihtimalinin 3.132| 2,561 | 32,708 000>
azalmasi

Arastirmaya katilan kisilerin stres diizeyini etkileyen psikolojik faktorlerin stres dizeyine
etkisine iliskin 0,05 anlamliik diizeyinde uygulanan “anova” testi sonuglarina goére;
psikolojik faktérlerin tamaminin “etkisi” konusunda; isten c¢ikarilanlarin ile calisan
isgOrenlerin gérusleri arasinda anlamh farkliliklar vardir.

Dediskenlere iliskin “ortalama” dederlere bakildiginda, tum faktorleri “isten cikarilanlar”in
“stres nedeni” olarak gordukleri; isgdrenlerinse goérmedikleri sdylenebilir. Burada,
“issizler”in “kisilik yapisinin strese girmeye mdisait olma”yi géreli olarak daha yuksek
diizeyde bir stres nedeni olarak gérmeleri dikkati cekmektedir.
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Tablo 10 Isten Cikarilanlar ve isgérenlerin Stres Duzeyini Etkileyen Demografik
Faktorlere Iliskin Anova Testi Sonugclari

Ortalama Sig.

Faktorler issiz |isgéren F (Anlamhilik)
Gelir dlizeyinin azalmasi 4,424 | 3,047 |124,624 ,000*
Gegerli bir mesledinin olmamasi 3,705| 3,265 | 11,814 ,001*
Bul_undugu.yas itibariyle issiz kalmaktan olumsuz 3.842| 2.857 | 26,184 000*
etkilenmesi

Yasadigi yerde is bulma imkaninin kisith olmasi 3,407 | 2,922 | 23,933 ,000*
Egitim yetersizligi nedeniyle is bulamamasi 4,146 | 3,318 | 54,864 ,000*

Demografik faktorlere iliskin ANOVA testi sonuclari ve ortalama dederlere gore, tim
faktorlerin etkisi konusunda “isten cikarilanlar” ile “iste kalanlar”in goérisleri arasinda,
0,05 dlzeyinde, anlamli farklik vardir ve igsizler, géreli olarak “daha olumsuz” gérislere
sahiptirler. Ortalama dederlere gore, issizler, tim faktorlerin “strese yol agtigi” gorisline
katilirken; halen galismakta olanlar ise, “gelir dlizeyinin azalmasi” konusunda “kararsiz”
bir tutum sergilemekte; “gecerli bir mesleginin olmamasi” ve “editim yetersizligi..”"nin
stresi etkildegdi gorisliine “zayif” bir katiim gostermekte, diger iki faktore iliskin gorise
ise katilmamaktadirlar. Burada, “gecerli bir meslede sahip olmama” ve “egitim
yetersizligi"nin her iki grup tarafindan da stres nedeni olarak kabul edilmesi, kabul
derecesindeki anlamli gikan farkliliklara ragmen, dikkat gekici bir bulgudur.

Tablo 11 isten Cikarilanlar ve Isgérenlerin Stres Diizeyini Etkileyen Ekonomik Faktérlere
Iliskin Anova Testi sonuglari

Ortalama )

Faktorler ] . = Sig.

Issiz | Isgoren (Anlamhhk)
Calisma yasamindaki olumsuzluklarin artmasi 4,641 | 3,574 | 166,912 ,000*
Aile biitcesine olan katkimin azalmasi 4,146 3,434 37,836 ,000*
Ekonomideki kiiresel krizin devam etmesi 4,128 | 3,236 | 74,845 ,000*
Ulkenlp,_luglmde bulundugu ekonomik sorunlari gézme 4137 3,236 | 18,537 .000*
yetersizligi
Issizligin ylkselmesi ve calisma alanlarini her gegen gin 4,544 | 3,304 | 132,041 .000*
azalmasi
I§gucu arzinin fazlaligi nedeniyle isglici dengesizliginin 4318 3,160 | 177,661 .000*
blyilk olmasi

“Anova” testi sonuglarina gbre, arastirmaya katilan “isten cikarilan” ve halen galisan
“isgbrenlerin” belirtilen ekonomik faktorlerin stres dlizeylerine etkisine iliskin goérisleri
arasinda, ekonomik faktérlerin tamaminda;0,05 dlzeyinde anlamh  farkhhk
vardir.Ortalama dederlere bakildiginda, iki grup arasindaki bu farklihdin, anilan faktorlerin
strese yol actigini bir grubun kabul edip digerinin etmemesi seklinde olmadigi
gorilmektedir.iki grup ta, belirtilen ekonomik faktorlerin strese yol actigini kabul
etmekte, fakat kabul “dereceleri” farklilasmaktadir. Bulgulara goére, “isten c¢ikarilanlar”,
s6z konusu faktorlerin strese neden oldudu goérisine daha vyiksek dizeyde
katilmaktadirlar. Bu diger faktor kategorilerinde gozlenmeyen bir fikir birligini de
yansitmaktadir. Bu bulgulara goére, ekonomik stres faktdrlerinin igsizler Gzerindeki
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etkisinin oldukca yilksek dlzeylerde istihdam icindeki isgbérenlerde ise daha disuk
dliizeylerde ortaya ciktigi soylenebilir.

7. Sonug ve Oneriler

Ekonomik kriz, stres ve stres dlizeyini etkileyen faktdrlere iliskin yazin(literatiir) ve
gozlemler, kriz ile stres faktorleri ve kisilerin stres dlizeyi arasinda iliski oldugu gorislni
desteklemektedir. Bu baglamda, bu arastirmada; kriz ortaminda isten cikarilanlar ve
isgorenleri etkileyen stres faktorlerininin farkhilasip farkhlasmadiginin  belirlenmesi
amaglanmistir.

Arastirma bulgularina goére, cevaplayicilarin kisisel 6zelliklerine gére olusan; cinsiyet,
egitim, yas, calisma yasaminda kaldigi sirece galistigi pozisyon ve galisma yasaminda
kaldigi sureye iliskin ayrintili bilgiler elde edilmistir. Elde edilen bilgiler 1sidinda, arastirma
kapsamindaki kisilerin; blylk cogunlugunun erkek, blylk oranda ilkégretim ve diz lise
mezunu oldudgu, gencglerin issiz kaldidi, calisma yasaminda godgunlukla isci veya vasifsiz
olarak calisildigi ve calisma slresinin bes vyilin altinda oldugu soéylenebilir. Bu
dederlendirmelere bagh olarak, issiz kisilerin blylk oranda geng olmasi nedeniyle yeni ve
farkh mesleki alanlardaki meslek edindirme editimleri dizenlenerek niteliklerinin
artinlmasi sayesinde is yasamina dahil edilmesi saglanabilir.

Arastirma kapsamindaki kisilerin stres dlzeylerini etkileyen faktorlere bakildiginda;
arastirmanin temel amaci dogrultusunda, isini kaybedenler ve isgorenler arasinda bes
temel stres faktor grubunda farkhliklarin var oldugu sdylenebilir. Bu faktér gruplan; fiziki
ve cevresel, sosyo-kiltirel, psikolojik, demografik ve ekonomik faktodrlerden
olusmaktadir. Bu gruplan olusturan faktorlere arasindaki farkliliklara iliskin ayrintil
bilgiler elde edilmistir.

Birinci faktdr grubu olan fiziki veya cevresel faktérlerden; hava sicakhdi ve guraltalu
ortamlar daha ¢ok isgérenlerin; gevre kirliliginin artmasi, gergin ortamlar gibi faktorler ise
isten cikarilan kisilerin stres dlzeyini etkilemektedir. Kisaca her iki grup arasinda
faktorler arasi farkhligin oldugu sonucuna ulasiimistir. Ayrica “asiri nem ve yadisin fazla
olmas!” faktérinin ise, her iki grup acisindan bir fark tasimadigi sonucuna ulasiimistir.
Bu sonuclara gore; fiziki ve cevresel faktdrlerin bir kisminin isgérenleri, bir kisminin da
isten cikarilan kisileri etkiledigi ifade edilebilir. Isletmeler, isyerlerinde giiriiltli ve isyeri
sicakhdina iliskin iyilestirmeler yaparak isgorenlerin verimliklerini ve is akis sireglerinde
iyilestirme saglayabilirler.

Ikinci faktér grubu olan sosyo-kiltiirel faktérlerden; yasam kosullarinin giderek
kotllesmesi, mesleki degisimlerin gerisinde kalmak, yasama iliskin beklentilerin azalmasi,
insanlarin  kendisi hakkinda dislUncelerinin olumsuzlasmasi, aile igindeki prestijin
azalmasi, c¢evredeki imaj ve itibarin azalmasi, issiz unvanin verdigi rahatsizlik
faktorlerinin, isten cikarilan ve isgé6renlerin stres dlzeyini farkh etkiledigi sonucuna
ulasiimistir. Bu faktérler, daha cok isten cikarilan kisilerin stres diizeyi Ulzerinde etkisini
gbstermistir. Sosyo-kiltirel faktorlerin, isten gikarilan kisileri isgorenlere gére daha fazla
etkiledigi yonundeki bulgular, bu kisilerin, yasadigi sosyo-kiiltirel cevreyi, daha cok
dikkate alarak ve 6nemseyerek yasadiginin bir gostergesi olarak degerlendirilebilir. Bu
baglamda, sosyo-kiltirel cevrenin isten cgikarilan kisilerin Uzerindeki etkisini azaltmak
adina, cesitli basin yayin ve dider kitle iletisim araglan kullanilarak, sivil toplum ve
mesleki kuruluslarca konferans ve paneller dlizenlenerek, krizin sosyal yapiya iliskin
etkileri farkll kitle iletisim araclarinda anlatilarak diger insanlarin ve sosyal paydaslarin
bilinglendirilmesi veya bilgilendirilmesi saglanabilir.

Ucglincli faktdr grubu olan psikolojik faktoérlerden; yeni bir ise girilse bile yine isten
cikarilacagina dair yasanan endise, algilanan ve yasanan hayat tarzinin olumsuzlasmasi
varsayimi, Kkisilik yapisinin strese girmeye misait olmasi, psikolojik ve fizyolojik
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saghigimin bozulacagi endisesi, gesitli ihtiyaclarinin tam anlamiyla karsilanamiyor olmasi,
gelecede iliskin beklentilerin gerceklesme ihtimalinin azalmasi faktorlerinin, isten gikarilan
ve kalan isgorenlerin stres dizeyini farkli etkiledigi sonucuna ulasiimistir. Bu sonuglara
gobre; psikolojik stres faktorlerinin tamaminin isgdrenlerden ziyade isten ¢ikarilan kisileri
daha cok etkiledigi ve isten cikarilan kisilerin stres dlizeylerinin daha yliksek oldudu ifade
edilebilir. Psikolojik faktérlerin, issiz kisilerin stres dlzeyi Uzerindeki etkileri azaltmak
adina s6z konusu Kkisilere psikolojik saglik destek hizmetleri sunulabilir. Bu destek
hizmetleri kamu tarafindan Ucretsiz olarak saglik kuruluslan tarafindan verilebilecedi gibi;
Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhdina bagl ilgili kurumlar bunyesinde hizmet alimi
yapilarak da ilgili kisilere Ucretsiz olarak sunulabilir.

Dordincu faktor grubu olan demografik faktorlerden; gelir diizeyinin azalmasi, bulundugu
yas itibariyle issiz kalmaktan olumsuz etkilenmesi, gecerli bir mesleginin olmamasi,
yasadigi yerde is bulma imkaninin kisith olmasi, editim vyetersizligi nedeniyle is
bulamamasi faktorlerinin, isten cikarilan ve isgorenlerin stres dizeyini farkh etkiledigi
sonucuna ulasiimistir. Bu sonuclara gére; demografik stres faktorlerin bir kisminin her iki
grubu farkli oranlarda etkiledigi veya etkilemedigi ifade edilebilir. Demografik faktorlerin,
issiz kisilerin stres dlizeyi Uzerindeki etkilerini azaltmak adina, s6z konusu Kkisilere kriz
sUresince asgari gecinme veya benzeri bir Ucretin verilmesi, gecerli olan mesleki
alanlarda yeni bir mesleki egitime alinmalari ve bu sayede is bulmalar gibi bir takim
hizmetler verilebilir.

Besinci faktdr grubu olan ekonomik faktérlerden; calisma yasamindaki olumsuzluklarin
artmasi, aile bltgesine olan katkimin azalmasi, ekonomideki kiiresel krizin devam etmesi,
issizligin yukselmesi ve calisma alanlarini her gecen giin azalmasi gibi, isglicii arzinin
fazlalidi nedeniyle isglicii dengesizliginin blylk olmasi faktorlerinin, hem isten gikarilan
ve hem de isgorenlerin stres dizeyini farkli derecede de olsa, etkiledigi sonucuna
ulasilmistir. Bu sonuglara goére; ekonomik stres faktoérlerinin, isten cikarilan kisiler
Uzerindeki etkisinin, yuksek ve dikkat gekici oranlarda oldugu ifade edilebilir. Ekonomik
faktorlerin issiz kisilerin stres dlizeyi Uzerindeki etkilerini azaltmak adina mahalli farklik
gosteren ekonomik 6énlem ve issizlik paketleri, tesvik yasalari, isgéren icretlerini bir
kismini veya tamaminin belli slirelerce karsilanmasi, uzun dénemli ve distlk faizli destek
kredileri ve kayit disi istihdamin 6nlenmesine iliskin uygulamalar hayata gecirilebilir.
Ayrica Isletmelerde, isgérenlerin bir kismini isten cikarmak yerine; is paylasimi, kismi
stireli galisma gegici olarak isten cikarimlar, izin slrerlinin uzatilmasi ve (cretsiz izin,
calisma slrelerinin azaltilmasi gibi uygulamalarla isgdrenlerin tamaminin c¢alismasina
imkan taniyabilir.

Genel olarak bakildiginda, bes boyut altinda incelenen 30 faktérden 29’unun stres
dizeyine etkisi konusunda, isten cikarilanlar ve istihdam icinde olanlarin gérislerinin
farkh oldugu, sadece “asiri nem ve yadislar” konusunda iki grubun oldukca benzer ve
anlaml bir farklihk gostermeyen gorislere sahip oldugu goériilmektedir. Bununla birlikte,
“ekonomik faktorler”in tamaminda ve dider kategorilere ait dediskenlerin 6nemli
sayllabilecek bir kisminda, issizler ve isgdrenlerin, istatistiksel olarak anlamli ¢ikan
farklihklara ragmen, strese yol acan faktorler konusunda “ayni yonde” gorislere sahip
olduklari gozlenmistir. Baska bir deyisle, hem issizler hem isgorenler, faktérlerin cogunun
“stres dlizeyleri”ne etki ettigini kabul etmekte, yalniz beklendidi gibi “issizler”in kabul
derecesi daha yuksek bulunmaktadir. Bu bulgulara gore, ekonomik kriz ve ilgili stres
faktorlerinin, beklendigi gibi, igsizleri daha fazla olmak lzere, iki grubu da etkiledigi
soylenebilir.

Ekonomik krizin stres faktorleri ve dizeylerine etkisinin farkli 6érnekler Gzerinde, degisik
yonleriyle arastiriimasinin; ilgili yazina katki yaninda bu konuda alinacak énlemlere isik
tutma acgisindan da énemli yararlar saglayacadi dustinilmektedir.
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