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Ozet

Veri Zarflama Analizi, cesitli karar birimlerinin cok sayida girdi ve cok sayida ciktiya
dayali goreli etkinlik incelemelerinde siklikla basvurulan tekniklerden biridir. Karar
birimlerinin goreli etkinliginin matematiksel programlamaya dayali bir yaklasimla
incelendigi bu slrecte, hangi girdi ve giktilarin modele dahil edilecedi 6nemli ve belirleyici
bir rol oynamaktadir. Bu galismada, modele alinacak girdi ve ciktilarin belirlenmesinde
kararsiz kalindigi hallerde, cok dediskenli analiz tekniklerinden Temel Bilesenler
Analizi'nin, Veri Zarflama Analizi surecine dahil edilmesi ile elde edilebilecek avantajlar,
Istanbul ili kapsaminda hizmet veren ilge belediyelerinin mali etkinlik incelemesi (izerinde
sunulacaktir.

Anahtar Sozcukler: VZA, TBA, belediye, etkinlik.

A practical solution based on the principal component analysis to the indecision
problem in determination of inputs and outputs in the data envelopment
analysis

Abstract

Data Envelopment Analysis (DEA) is one of the techniques widely used in the relatively
efficiency evaluation of decision making units based on multiple inputs and outputs. The
inputs and outputs to be included to the model play an important and determinant role in
this process where the relative efficiency of decision units is evaluated with an approach
based on a mathematical programming. In this study, in case of indecision problem in
determination of inputs and outputs to be included to the model, several acquirable
advantages of the use of Principal Component Analysis (PCA), as one of the multivariate
statistical analyses techniques, within the process of DEA are going to be presented.
With this scope, the financial efficiency of the district municipalities serving in Istanbul
will be investigated as the case study.

Keywords: DEA, PCA, municipality, efficiency.
1. Giris

Gunlmuzde performans 6lcimi ve yonetimi basarinin anahtar niteliinde olup, kamu ya
da 6zel tim organizasyonlar icin vazgecilemez bir unsurdur. Clnkl; “sonug¢ dlclilemezse
basari/basarisizlik durumu degerlendirilemez, basari dederlendirilemezse
odullendirilemez, basarn ddillendirilemezse muhtemelen basarisizhik ddillendiriliyor
demektir, basarisizlik tanimlanamazsa dizeltilemez” [1].
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Son yillarda degeri gittikge artan performans 6lcimU calismalari, bir Ulkede yasayanlari
en yakindan ilgilendiren kurumlardan olan belediyeler icin de hayati éneme sahiptir.
Belediyelerin sahip olduklar kaynaklar, yasalarla belirlenen sorumluluklarini yerine
getirmek, nifus artisindan kaynaklanan yeni mal ve hizmet ihtiyaglarini gidermek ve
ekonomik refahin artirilmasi amaciyla gerekli iyilestirmeleri saglamak icin yeterli dizeyde
degildir. Bu durum belediyelere, kaynaklarini etkin bicimde kullanma sorumlulugunu da
yuklemektedir.

Yasal gercevede bakildiginda da, yeni kanuni dlizenlemeler geredince nifusu 50000’in
Uzerindeki belediyelere, stratejik plan hazirlama ve performans 06lgimi yapma
zorunlulugu getirilmistir.  Belediyelerin  performanslarini  kurum iginde bizzat
dederlendirmelerinin yani sira, tim belediyelerin merkezi otorite tarafindan nicel/nicel
kriterler baz alinarak ve kiyaslama ydntemi ile performans élciimine tabi tutulmasi yasal
bir gerekliliktir.

Belediyeler, bankalar, Universiteler gibi cgesitli karar birimlerinin, kaynak kullanim
etkinligini degerlendirmede yaygin olarak kullanilan tekniklerin basinda Veri Zarflama
Analizi (Data Envelopment Analysis-VZA) gelmektedir. Bu calismada, istanbul Bliyiiksehir
Belediyesi sinirlari icinde hizmet veren 32 ilge belediyesinin mali performanslari, goreli
etkinlige dayanan VZA teknigi ile incelenmistir. Bu kapsamda, veri setine VZA slireci
sonrasinda, c¢ok dediskenli analiz tekniklerinden Temel Bilesenler Analizi (Principal
Component Analysis-TBA)'nin uygulanmasi ile elde edilecek katkilar ortaya konmaya
calisiimistir. VZA slirecinde hangi girdi ve ciktilarla calisilacagi konusunda genel bir egilim
olmadigi durumlarda, TBA yardimiyla herbir girdi ve cgiktinin sonug (zerindeki etkisinin
gbzlenebilmesi ve etkin karar birimlerinin atanmasinda, tek bir VZA sonucu vyerine,
mUmkdn tim VZA sonuglarindan etkinlik skoru tiretilmesi mumkundar.

2. Belediyeler Icin Etkinlik Incelemeleri

Belediyeler icin performans 6lgiminin gelisim sireci oldukca uzun bir gecmise sahiptir.
1912'den itibaren performans 6lgimdi; girdi, cikti ve sonuglar &lgen, hesap verilebilirlik
ve tahsilata odaklanan, gruplararasi karsilastirmalar yapan ve Uretkenlige hizmet eden
bir yapiya sahip olmustur [2]. Ozellikle 1980°li yillardan bu yana, yerel ydnetimlerde
performans ve etkinlik élcimi, kamu yonetiminin temel unsurlarindan biri olarak kabul
edilmis ve cesitli performans o6lcim yaklasimlan gelistirilmistir. Yerel ydnetimlerde
performans 6lgimu konusunda, literatliirde yer alan bazi calismalar sunlardir: Hayes ve
Chang (1990) [3] , Deler (1992) [4], Davis ve Hayes (1993) [5], De Borger ve digerleri
(1994) [6], De Borger ve Karstens (1996) [7] , Worthington ve Dollery (2000) [8],
Balaguer ve diderleri (2006) [9], Kbéseoglu (2005) [10], Ekici (2002) [11], Falay (2007)
[12], Kirmanoglu ve Cak (2000) [13], Adgcakaya (2009) [14], Kaplan ve digerleri (2007)
[15].

Dunyada performans olgumunun giderek artan onemine paralel olarak, Turkiye'de de
Kamu Yénetiminin Temel Ilkeleri ve Yeniden Yapilandiriimasi Hakkinda Kanun Tasarisi’nda
performans odakli bir yénetim anlayisina yer verilmistir. Yerel yoénetim reformu
kapsaminda dlizenlenen yasa tasarilar iginde 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol
Kanunu, 5393 sayili Belediye Kanunu, 5302 sayili Il Ozel Idaresi Kanunu ve 5216 sayili
BlUyulksehir Belediyesi Kanunu’'nda stratejik planlama ve performans esasli blitcelemeye
iliskin htikimler yer almaktadir. Bu kapsamda yerel y6netimlerin, kendilerine uzun/orta
vadeli ve yillik hedefler koymalari, ayrica bu hedeflere ydnelik performans gdéstergeleri
belirlemeleri 6ngdrulmektedir [14].

icisleri Bakanlidi tarafindan gelistirilen Belediyelerde Performans Olgiimii Projesi (BEPER),
yverel yonetimlere yonelik olarak Tlrkiye'de gercgeklestirilen en kapsamli performans
dlcim calismasi olarak gdsterilebilir. 2002 yilindan itibaren igisleri Bakanlidi Mahalli
Idareler Genel Midurligi tarafindan yiritilen BEPER'de, nifusu 100000’in (zerindeki
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belediyeler ile yedi pilot belediyeden olusan 129 birim, gelistirilen bir performans d6lgiim
sistemine gore dederlendirilmekte ve karsilastirimaktadir [16].

Proje kapsaminda belediyelerden alinan 300'Un Uzerindeki bilgi dederlendirilerek,
performans gdstergeleri ¢ grupta toplanmistir: Hizmet gdstergeleri, altyapi gostergeleri
ve mali gostergeler. Bu gostergelere ilave olarak, bes anahtar basari géstergesi de
tanimlanmuistir. Bunlar, sunulan hizmetin buyukligi, hizmet maliyetleri, sunulan hizmetin
kalitesi, yonetsel etkinlik ve ¢cevre koruma gostergeleridir. BEPER’de performans 6lcimd,
belediyenin bu gostergeler icin belirlenmis hedeflere ne kadar yakin oldugu tespit edilerek
yapilmaktadir. Calismada bir belediyenin performansi, kendi grubunun ortalamasi ve llke
ortalamasi ile karsilastirilarak dederlendirilmektedir.

Belediyelerde performans olcliminid amacglayan ve BEPER’i tamamlayic nitelikteki bir
diger calisma, TUBITAK-Afyon Kocatepe Universitesi isbirligi ile gerceklestirilen Kigiik ve
Orta Olcekli Belediyeler Icin Performans Endeksi Gelistirme Projesi‘dir [17]. Bu calismada,
ntfusu 50000'in altindaki belediyelerin performansi dlgilmaustir.

Ayrica, kamuda performans 6lcimu alaninda Sayistay Baskanligi tarafindan yayinlanan
cok sayida arastirma ve rapor bulundudu da belirtilmelidir [18].

3. Metodoloji

Istanbul’da hizmet veren 32 ilce belediyesinin mali etkinliginin karsilastinidi§i bu
calismada, goreli etkinlik incelemelerinde siklikla bagvurulan VZA teknigi kullaniimistir.
Calisma kapsaminda o6zellikle VZA calismalarinda TBA entegrasyonu Uzerinde calisiimis;
TBA’dan VZA oncesinde oldugu gibi VZA sonrasinda da saglkli ve givenilir etkinlik
siniflamalari yapilmasina imkan veren yardimci bir teknik olarak yararlaniimistir.

Bu kisimda, VZA ve TBA teknikleri kisaca tanitildiktan sonra veri setinin yapisi ve elde
edilen bulgular sunulacaktir.

3.1. Veri Zarflama Analizi

Matematiksel programlama tabanh bir yaklasim olan VZA, karar birimlerinin goreli
etkinligini belirlemede kullanilan popller bir optimizasyon teknigidir. ilk olarak 1978
yiiinda Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan ortaya atilan VZA, ¢ok sayida girdi ve cok
sayida ciktinin sinir analizi olarak tanimlanabilen bir dogrusal programlama sirecidir [19].
Sureg, girdi ve giktilar Gzerinde herhangi bir énsel agirlik belirlenmesini gerektirmeden,
etkin ve etkin olmayan karar birimlerinin belirlenmesini amaclar. 1978’den bu yana
savunma, egitim, ekonomi, demografi, finans ve pazarlama basta olmak (zere 30'un
Uzerinde alanda yapilan VZA galismalarinin sayisi 3000'i agsmistir [20].

1978 yilinda Charnes, Cooper ve Rhodes, isimlerinin bas harflerinden yola cikarak
gelistirdikleri CCR modeli ¢ikti maksimizasyonu bigiminde asadida sunulmustur [21].
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CCR modelinin ¢6zimi{ sonucunda, goreli etkinlik kriteri olarak degerlendirilen bir etkinlik
sinir elde edilmekte ve bu sinirin lGzerindeki karar birimlerinin etkin, sinirin altinda kalan
karar birimlerinin etkin olmadidi kabul edilmektedir. Bir karar biriminin etkin olmamasi,
bazi karar birimlerinin ayni cikti dizeyi icin daha az girdiye gereksinim duymasi ya da
ayni girdi ile daha cok gikti Uretebilmeleri anlamina gelmektedir [21].

CCR modelinin disinda, CCR modelinin duali olan zarflama modeli, 6lgede gore getiri
degiskeni iceren BCC modeli gibi yaygin kullanilan model tipleri de gelistirilmistir.

VZA’'da karar birimi sayisinin girdi ve c¢ikti sayisindan birkag kat fazla olmasi
istenmektedir. Bununla birlikte, toplam girdi ve gikti dediskeni sayisindaki artisin analizin
ayirim gliclinde duslse sebebiyet verdigi ve bu nedenle olmasi gerekenden fazla sayida
karar biriminin etkin olarak konumlandidi bilinmektedir [22, 23]. Ozetle, iyi bir VZA icin
parsimony kuralinin saglanabilmesi, yani ihtiyaci karsilayacak minimum sayida girdi-cikti
ile analizin gergeklestiriimesi amaglanmaktadir.

3.2. Temel Bilesenler Analizi

Popiiler cok degiskenli istatistik tekniklerinden biri olan TBA, dediskenler arasindaki
bagimlihk yapisinin yok edilmesi ve/veya boyut indirgeme amacini tasimakta; basli
basina bir analiz teknigi oldugu gibi, baska analizler icin veri Ureten yardimci bir teknik
olarak da kullanilmaktadir [24].

TBA'da p sayida baslangig dediskenine karsilik elde edilen p sayida temel bilesenin
herbiri, orijinal degiskenlerin dogrusal bir bilesimidir. Dolayisiyla, herbir temel bilesen
blinyesinde tim dediskenlerden belirli oranda bilgiyi barindirir. Bu 6zelligi sayesinde TBA,
p boyutlu veri seti yerine, ilk m Onemli temel bilesenin kullaniimasi yoluyla boyut
indirgemesi saglayabilmektedir. Ilk m temel bilesen toplam varyansin biyik kismini
acikliyorsa, geriye kalan p-m temel bilesen ihmal edilebilir [25].

TBA bu yoénlyle, baska analizlerle birlikte kullanildidi hallerde, gerek dider analizin
oncesinde degisken sayisinin azaltiimasi ya da bagiml degiskenlerden bagimsiz yeni
degiskenlerin tlretilmesi amaciyla, gerekse diger analizin sonucunda elde edilen cok
sayldaki ¢ozim kimesini daha az boyutta ya da kavramsal anlamhligi ortaya cikarmak
Uzere kullanilabilmektedir. Bu c¢alismada TBA'nin ikinci kullanim amacindan
yararlanilacaktir.

3.3. Veri Zarflama Analizi Siirecinde Temel Bilesenler Analizinin Rolii

VZA slrecini iyilestirmek ve daha givenilir etkinlik analizleri yapabilmek amaciyla
TBA’dan ne yonde faydalanilacadi, tarafimizdan kaleme alinan bir diger calismada ayrintili
olarak ele alinmistir [23]. VZA literatiriinde TBA uygulamalar incelendiginde ilk olarak,
karar birimlerinin etkinlik siralamalarinda VZA ve TBA tekniklerinin karsilastirildigi
calismalara rastlanmaktadir. Zhu [26] ve Premachandra’nin [27] calismalari, bu tip
uygulamalara ornektir.

Bu iki yoéntemi karsilastirmak yerine birbirine entegre ederek VZA sirecinin
iyilestirilmesine yoénelik calismalar da vyayinlanmistir. Bu badglamda, TBA'nin VZA
surecindeki katkilar Gg yénde ortaya cikmaktadir:

1. VZA uygulamalarinda girdi ve cikti sayisindaki artisin ayinm glclnde dislse sebep
oldugu ve bazi karar birimlerinin goéreli olarak 6nemli olmayan bir girdi ya da ciktidan
dolay! etkin kabul edilebildigi bilinmektedir.[28] Bu bulgu, VZA calismalarinda degisken
sayisina limit getirilmesini gerektirmektedir. Bu amagla, arastirmaciya analizden
cikarilacak girdi ve ciktilar konusunda insiyatif veren teknikler yerine objektif bir teknik
olarak TBA'dan yararlanilabilir. TBA'nin VZA slrecinde girdi ve cgikti sayisinin azaltilmasi
amaciyla kullanimi Yildirnnm (2009) tarafindan incelenmistir.
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2. Goreli etkinlige dayall bir yaklasim olan VZA’'da segilecek girdi ve ciktilar hayati rol
oynamaktadir. Dogru girdi ve ciktilar tespit etmede bir yol gosterici olarak da TBA'ya
basvurulabilir. Temel bilesen ylklerine dayali olarak dedisken segimi yapilabilecegi gibi,
Cinca ve Molinero tarafindan onerilen yaklasim da dikkate alinabilir [29]. Ilgili calismada,
mumkin tim girdi ve c¢ikti kombinasyonlar igin gergeklestirilen ¢gok sayida VZA
sonucunda elde edilen etkinlik skorlarina TBA uygulanarak, duyarh bir etkinlik incelemesi
yapimistir.

3. VZA, sinir bazli bir yéntem oldugundan 6lgiim hatalarina karsi duyarl bir tekniktir. TBA
yardimiyla orijinal girdi ve cikti degerleri yerine, 6nemli temel bilesenlerin yik dederleri
baz alinarak yapilan VZA'da 6lgim hatalarinin etkisi de azaltilabilmektedir.

3.4. Veri Seti ve Modelleme

Calismanin amaci, TBA ve VZA tekniklerine dayali olarak, Istanbul Biyiiksehir Belediyesi
sinirlar iginde hizmet veren 32 ilgenin mali etkinliginin karsilastiriimasidir. Kullanilan veri
seti, s6z konusu ilgelerin 2005 vyili butge verilerinden derlenmistir. Bilindigi gibi,
belediyelerde mali etkinlik, bitcelerindeki gelir ve gider kalemlerine dayali bir kiyaslama
ile incelenebilmektedir. Belediye bitgelerinde gelirler; vergi gelirleri, vergi disi gelirler,
mali yardimlar, yardimlar-fonlar olarak dért gruba aynimaktadir. Belediyelerin giderleri
ise, cari harcamalar, yatinm harcamalar ve transfer harcamalan seklinde Uc¢ grupta
toplanmaktadir [30].

Vergi gelirleri; emlak vergisi, cevre temizlik vergisi, ilan ve reklam vergisi, edlence
vergisi, haberlesme vergisi, elektrik ve havagazi tiketim vergisi ve yangin sigortasi
vergisi ile gesitli harglardan olusmaktadir. S6z konusu harglar; isgal harci, tatil glinlerinde
galisma ruhsati harci, kaynak sulan harci, tellalik harci, hayvan kesimi muayene ve
denetleme harci, 6lgl ve tarti aletleri muayene harci, bina insaat harci, kayit ve suret
harci, isyeri agma izni harci, muayene ve ruhsat rapor harci ve saglik belgesi harcindan
olusmaktadir [15].

Vergi disi gelirler, belediyelerin Gzerinde karar verme serbestisine sahip olduklar gelirleri
ifade etmektedir. Bunlar; Ucretler, belediyeye ait her tirli tasinir ve tasinmaz mallarin
satisindan elde edilecek gelirler, belediye tesebblis ve isletme gelirleri, ceza ve faiz
gelirleri ile borglanmalardan olusmaktadir. Belediyeler vergi disi gelirlerinin miktarini ve
seviyesini yerel sorumluluk esasina goére belirleyebildiklerinden, mali desantralizasyon
literatliriinde belirtilen ve gercek anlamda yerel mali 6zerkligi saglayan gelir kaynaklar
bunlardir [15].

Yardim ve fonlar, belediyeler fonu ve mahalli idareler fonu gibi gesitli fonlardan ve bazi
idarelerce belediyelere yapilan yardimlardan olusmaktadir. Bu fonlarin ¢ogu vyapilan
duzenlemelerle kaldinlmis olup, belediyelere bazi bakanliklarca yapilan yardimlar bu gelir
kaleminin énemli bir kaynadi olarak siirmektedir [15].

Cari harcamalar, personel giderleri, yolluklar, hizmet alimlan, ttketim mallan ve
malzeme-demirbas alimi ile diger giderlerden olusmaktadir. Yatirim harcamalari ise; yapi,
tesis ve bliylik onarim giderleriyle makine, techizat ve tasit alimlarindan olusmaktadir.
Transfer harcamalari da, borg geri 6édemeleri, kamulastirma ve tasinmaz mal satin
alimlari, kurumlara katilma paylar, iktisadi, mali ve sosyal transferlerin olusturdugu
transfer giderleri kalemlerinden olusmaktadir [30].

Veri setinin dlzenlenmesi asamasinda, ilgeler arasindaki homojenligin saglanabilmesi
amaciyla, her ilge icin bitgcedeki tim gelir ve gider kalemleri ilce nifusuna oranlanmak
suretiyle kisi basina gelir/gider bilgileri analize alinmistir. VZA uygulamalarinda, iki girdi
degdiskeni (cari harcamalar ve transfer harcamalari) ve (g gikti dediskeni (vergi disi gelir,
yardimlar-fonlar, yatinm harcamalan) baz alinmistir.
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Belediyelerin emrine tahsis edilen vergi ve harclarin matrah ve miktan Uzerinde
belediyelerin tasarruf hakki s6z konu olmayip, belediyeler yasalarla ve Bakanlar Kurulu
kararlar ile verilen yetkiler 6lglisiinde vergi toplama islevini yerine getirmekte, yasada
belirlenen alt ve Ust sinirlar icerisinde harglar tahsil etmektedirler [15]. Vergi gelirleri ve
mali yardimlar, mali bakimdan yerel 6zerkligi saglayici olarak kabul edilmediginden, bu
calismada da performans karsilastirmalarinda kriter olarak alinmamistir. Gelir kaleminde
yer alan vergi disi gelirler (6z gelir) ve yardimlar-fonlar maksimize edilmesi beklenen
ciktilar olarak alinmistir.

Gider kaleminde yer alan cari harcamalar ve transfer harcamalari VZA'da minimize
edilmesi beklenen girdiler olarak dederlendirilirken, belediyelerin yasam kalitesinin
artinlmasina ve bolgenin ekonomik gelisimine katki saglamaya yonelik yaptiklarn yatirim
harcamalari, maksimize edilmesi beklenen ciktilar arasinda yer almistir.

Yapilacak VZA c¢oziimlemelerinde TBA’dan, analizin en 6nemli asamalarindan biri olan
girdi ve ciktilarin belirlenmesi noktasinda, subjektif yaklagimlari ortadan kaldiran yardimci
bir teknik olarak yararlanilmistir. Séyle ki, yukarida tanimlanan iki girdi (cari harcamalar
ve transfer harcamalan) ve (¢ cikti (vergi disi gelir, yardimlar-fonlar, yatirnm
harcamalar) icin tek bir VZA uygulamasi yapilarak ilgelerin etkinlik yéninden siralanmasi
mumkuindir. Fakat, bazi girdi ya da ciktilarin analize alinmamasi sonucun iyilestirilmesini
saglayabilmektedir. Ayrica, toplam girdi ve gikti sayisindaki artisin etkin karar birimi
sayisini arttirdi§i da bilinmektedir. Bu tespitlere dayal olarak, bes degisken arasindan
modelden cikarilmak Gzere secim yapmak yerine, degiskenlerin herbirinin ¢6zum strecine
katki saglayabilecedi disinllerek, miamkin tim girdi-gikti kombinasyonlar igin gok
sayida VZA uygulanmistir.

3.5. Analiz ve Bulgular

Analizlerin ilk asamasinda, mumkun tim girdi ve gikti kombinasyonlar igin 21 adet VZA
uygulamasi yapilmis ve etkinlik skorlari bir veri seti olusturacak bicimde diizenlenmistir.
Ikinci asamada, elde edilen etkinlik skorlari kiimesine TBA uygulanarak incelemenin daha
az boyutta yapilmasina zemin hazirlanmistir. Uglincii asamada ise, ilcelerin etkinlik
siralamasi elde edilen temel bilesen skorlarina goére belirlenmistir. VZA uygulamalar igin
DEA-Solver, TBA uygulamasi icin SPSS-15.0 paket programi kullaniimigtir.

Iki girdi ve Uc¢ cikti dediskeninin tim kombinasyonlarini iceren 21 model Tablo 1'de
verilmistir.
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Tablo 1 iki Girdi-Uc Cikti Icin VZA Modelleri

Girdi | Cikti

1101 11 Oo1

1102 11 02

1103 11 03
11012 11 01 02
11013 11 01 03
11023 11 02 03
110123 11 01 02 O3
1201 12 O1

1202 12 02

1203 12 03
12012 12 01 02
12013 12 01 03
12023 12 02 03
120123 12 01 02 O3
11201 1112 (O1
11202 1112 |02
11203 1112 |03
112012 1112 |0102
112013 1112 (0103
112023 1112 (0203
1120123 1112 (01 0203

Tablo 1’de verilen 21 model igin yapilan VZA uygulamalar sonucunda elde edilen etkinlik
skorlari, ilgelerin ortalama etkinlik skorlari ile birlikte Tablo 2'de sunulmustur. Ilk siitunda
gorilen ilge kodlarinin ait olduklari ilgeler, Tablo 5'te verilmistir.

21 VZA sonucunun, herbiri bir dedisken olacak sekilde, Tablo 2’'deki veri setine TBA
uygulanmis, %94.193 aciklama oraniyla ic 5nemli temel bilesen elde edilmistir. Ilk temel
bilesenin agiklama orani %53.772, ikinci temel bilesenin %?22.082, uglinci temel
bilesenin %18.339’dur. Temel bilesenlerin 6zdeder ve acgiklama yuzdeleri Tablo 3'te
verilmistir.
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Tablo 2 21 Modelin Etkinlik Skorlari

(8¢}
sl ol o o gl gl 8l & 2l sl sl 8l gl gl &l e8] 3l8 &zl .
R = A = = =T =T I O O I I I = B S 0 D A A
1 0,27 0,23 [0,10 |0,28 | 0,27 | 0,25 | 0,28 |0,32 | 0,16 [0,31 |0,32 [0,32 | 0,31 [0,32 | 042 [0,23 | 0,37 |0,42 | 043 | 0,37 | 043 | 0,31
2 0,78 {036 [013 0,78 |0,78 |0,37 |0,78 0,39 |0,10 [0,17 | 0,39 [0,39 | 0,17 [0,39 | 0,94 [0,36 | 0,28 | 0,94 | 0,94 | 0,37 | 0,94 | 0,51
3 0,79 |060 (0,28 |0,79 |0,79 |0,61 [0,79 | 0,47 | 0,21 [ 0,28 | 0,47 | 0,47 [ 0,28 | 0,47 [0,98 | 0,60 | 0,44 [0,98 | 0,98 | 0,61 | 0,98 | 0,61
4 064 [0,29 |[0,07 [064 |064 |029 [064 |042 |01 [0,12 |042 |042 [0,12 |042 |[081 |0,29 |0O,17 [0,81 ]0,81 |0,29 |0,81 | 0,44
5 066 |041 0,09 |066 |0O66 |041 [0,66 |038 |014 (0,23 0,38 |0,38 (0,24 ]0,38 0,81 |041)0,21 [0,81]0,81 |0,41 |0,81 |0,46
6 054 0,29 0,05 [054 |054 (029 [054 (043|014 (0,20 043|043 [0,24]043 0,73 0,29 10,15 [0,73 10,73 |0,29 |0,73 |0,41
7 0,76 |062 |07 |0,76 |0O,76 | 0,63 [ 0,76 | 0,46 | 0,22 [ 0,27 | 0,46 | 0,46 [0,27 | 0,46 [094 | 0,62 | 0,42 [0,96 | 0,94 | 0,63 | 0,96 | 0,60
8 047 10,34 |004 |047 |047 |0,34 {047 |047 |0,20 [0,20 |047 | 0,47 [0,20 |0O47 |069 [0,34 10,13 [0,69 | 0,69 | 0,34 | 0,69 | 0,40
9 056 [0,19 |[0,04 [056 |056 |019 {056 |046 |009 [0,09 |046 |046 [009 |0O46 [0,77 [0,29 10,13 [0O,77 |0,77 | 0,19 | 0,77 | 0,40
10 (059 |1,00 [0,22 |1,00 [059 [1,00 |[1,00 |1,00 1,00 |1,00 |100 [1,00 1,00 |21,00 1,00 )1,00|2100]100 |100 |1,00 |1,00|0,92
11 (100 |082 [100 ]1,00 {100 {100 |[1,00 |0O19 [0,09 |0O51 019 [051]051 |051 [100)0,82 |[100 ]1,00 |1,00|1,00 |1,00|0,77
12 (0,34 |052 [0,04 1053 [0,34 [052 |053 |0,26 0,23 0,09 |0,26 [0,26 |0,23 |0,26 [0,45 052 |0,12 10,53 |0,45 0,52 |0,53 |0,36
13 (059 |0,22 [0,06 |059 [059 [0,22 |059 |058 (0,13 |0,16 |058 [0,58 |0,16 |0,58 [0,87 |0,22 |0,20 |0,87 | 0,87 |0,22 | 0,87 | 0,46
14 {042 |064 [0,07 |066 [042 |064 |066 |030 (0,27 |012 |0,30 [0,30 |0,27 |0,30 [055 0,64 |0,18 |0,66 | 055 | 0,64 | 0,66 | 0,44
15 1046 (015 | 003 |046 |046 |015 |0,46 |0,66 |0,13 |0,12 |0,66 |0,66 |0,13 |0,66 |0,75 |0,15 0,43 [0,75 |0,75 [0,15 | 0,75 |0/41
16 | 048 (058 |0,07 |[063 |[048 [058 |0,63 |0,26 |0,18 | 0,10 | 0,26 | 0,26 | 0,18 | 0,26 | 0,59 | 0,58 | 0,16 [ 0,66 | 0,59 | 0,58 | 0,66 | 0,42
17 | 067 (0,23 | 0,06 |067 |067 |[023 |0,67 |0,36 |0,07 |[0,09 |0,36 |0,36 |0,09 |036 |0,81 |0,23 |0,14 (081 |0,81 [0,23 |0,81 |[0,42
18 |0,78 (044 |0O11 0,78 |0,78 [044 |0,78 |0,33 |0,11 |0O,12 |0,33 | 0,33 |0,12 | 0,33 [0,91 |0,44 [0,21 (091 |0,91 [0/44 | 0,91 | 0,50
19 | 047 (027 |007 |047 |047 |027 |0,47 |050 |0,17 |0,18 | 0,50 | 0,50 | 0,18 | 0,50 | 0,71 | 0,27 | 0,23 (0,71 | 0,71 | 0,27 | 0,71 [ 0,41
20 |072 |041 |00 0,72 |0O72 |041 |O0O72 |037 |012 [0,23 | 0,37 [0,37 |0,13 [0,37 |0,87 [0,41 |0,22 |0,87 |0,87 |0,41 |0,87 |0/48
21 |067 |067 [015 0,77 {067 [067 |077 |[0,40 | 0,24 [0,24 | 0,40 [0,40 | 0,24 [0,40 | 0,83 | 0,67 | 0,37 | 0,87 | 0,83 | 0,67 | 0,87 | 0,56
22 |051 {045 (011 053 |051 [045 |053 [058 |030 (0,34 058 [058 0,34 [058 |0,79 [045 041 |{0,79 [0,79 {045 |0,79 | 0,52
23 |060 [037 [0,08 060 {060 [037 |060|049 |018 [0,18 |049 [0,49 |0,18 [0,49 |082 [0,37 |0,25 |0,82 |0,82 |0,37 | 0,82 | 0,47
24 1080 [053 (0,18 | 0,80 {080 [0/55 |080 052|020 (0,31 052 [052 )|0,31 [052 |1,00 [0,53 |047 [1,00 |1,00 |0,55 |1,00 | 0,61
25 /047 {079 (013 080 |047 [0,79 |0,80 [054 | 053 [0,38 |054 [054 |053 [054 0,73 [0,79 | 0,46 [0,80 |0,73 | 0,79 | 0,80 | 0,62
26 /083 047 (013 0,83 {083 [048 |083 |0,30 0,10 (0,12 | 0,30 [0,30 |0,12 [0,30 | 095 [0,47 | 0,22 0,95 | 0,95 | 0,48 | 0,95 | 0,52
27 1047 |0,38 |0,06 [0,47 |047 |0,38 |047 (0,29 |0,14 | 0,20 [0,29 | 0,29 |0,24 [ 0,29 | 0,58 [ 0,38 | 0,15 | 0,59 | 0,58 | 0,38 | 0,59 | 0,36
28 1058 |021 |0,06 058|058 |0,21 |058 (0,63 0,13 |0,26 (0,63 |0,63 |0,16 [0,63 |0,88 [0,21 |0,20 |0,88 |0,88 | 0,21 | 0,88 | 0,47
29 {044 |048 005|054 |044 |0,48 |054 (0,24 10,15 | 0,07 [0,24 | 0,24 | 0,15 [0,24 | 054 | 0,48 | 0,11 |058 | 0,54 | 0,48 | 0,58 | 0,36
30 (084 |071 0,20 0,86 |0,84 |0,72 |0,86 [0,40 | 0,19 |0,25 [0,40 | 0,40 |0,25 [0,40 |1,00 [O,71 |0,42 |1,00 |1,00 |0O,72 | 1,00 | 0,63
311064 |037 |0,09 [064 |064 |037 |064 039 (013|015 (039|039 |0,15 (0,39 0,79 |0,37 {0,23 |0,79 |0,79 10,37 |0,79 |0,45
32 {059 |059 |011 0,68 |059 |059 |068 [0,38 0,23 |0,19 [0,38 10,38 |0,23 [0,38 10,74 |0,59 |0,29 |0,78 [0,74 10,59 |0,78 | 0,50

Tablo 3 Onemli Temel Bilesenlerin Ozdeger ve Agiklama Yiizdeleri

Varyans T

Temel Ozdeger | Aciklama Kumalatif

Bilesen . . Yuzde
Yuzdesi

1 11,292 53,772 53,772

2 4,637 22,082 75,854

3 3,851 18,339 94,193

Uc 8nemli temel bilesen icin temel bilesen yiikleri matrisi Tablo 4'te sunulmustur.
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Tablo 4 Temel Bilesen Yiikleri

Temel Bilesen
Model 1 2 3
1101 0,162 0,971]-0,150
1102 0,957 0,171| 0,053
1103 0,591 0,460 -0,131
11012 0,620 0,737| 0,064
11013 0,162 0,971]-0,150
11023 0,966 0,216| 0,017
110123 0,620 0,737| 0,064
1201 -0,018 0,083 | 0,989
1202 0,651 -0,176| 0,679
1203 0,707 0,154 | 0,629
12012 -0,018 0,083]| 0,989
12013 0,145 0,209 | 0,945
12023 0,803 -0,013| 0,571
120123 0,145 0,209 | 0,945
11201 0,084 0,945| 0,305
11202 0,957 0,171] 0,053
11203 0,767 0,346 | 0,376
112012 0,181 0,936| 0,269
112013 0,085 0,945| 0,305
112023 0,980 0,173] 0,012
1120123 | 0,182 0,936| 0,270

Tablo 4'te yer alan temel bilesen yikleri incelendiginde, genel olarak birinci temel
bilesenin birinci girdi ile ikinci ve Uguncl cgiktinin yer aldigi modelleri, ikinci temel
bilesenin birinci girdi ile birinci ¢giktinin bulundugu modelleri, Gglincl temel bilesenin ikinci
girdinin Ug cikti ile birlikte yer aldidi modelleri tanimladidi anlagiimaktadir. Ozetle, ilk iki
temel bilesen birinci girdinin (cari harcamalar) yer aldigi modellere iliskin, Gglinci temel
bilesen ikinci girdinin (transfer harcamalar) yer aldigi modellere iliskin bilgi
barindirmaktadir.

21 adet VZA sonucu basanli bir bicimde (¢ boyuta indirgendikten sonra, son asamada
temel bilesen skorlari toplami kullanilarak ilgelerin etkinlik siralamasi elde edilmistir.
Tablo 5'te gorildigu gibi, bu siralama 2 girdi ve 3 cikti ile gergeklestirilen standart VZA
(I12 0123 modeli) siralamasi ile karsilastirmali olarak verilmistir. 112 0123 modeli
etkinlik skorlari Tablo 2’ de yer almaktadir.

149



LE. Yildinm / Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi 39, 1, (2010) 141-153 © 2010

Tablo 5 ilgelerin Etkinlik Siralamalari

21 VZA+TBA 112 0123
Kod ilgeler skorlarina modeli VZA
gore siralama sonucuna gore
siralama
1 ADALAR 32 32
2 AVCILAR 10 8
3 BAGCILAR 6 5
4 BAHCELIEEVLER 21 17
5 BAKIRKOY 18 16
6 BAYRAMPASA 25 24
7 BESIKTAS 7 6
8 BEYKOZ 26 26
9 BEYOGLU 24 22
10 |BUYUKCEKMECE 1 1
11 | CATALCA 2 1
12 |EMINONU 31 31
13 | ESENLER 13 12
14 |EYUP 27 27
15 | FATIH 19 23
16 | GAZIOSMANPASA 28 28
17 | GUNGOREN 23 15
18 | KADIKOY 14 9
19 | KAGITHANE 22 25
20 | KARTAL 17 13
21 | KUCUKCEKMECE 8 11
22 | MALTEPE 9 20
23 | PENDIK 15 14
24 | SARIYER 3 1
25 | SILIVRI 4 18
26 | SULTANBEYLI 12 7
27 |SILE 29 29
28 |SisLi 11 10
29 |TUZLA 30 30
30 |UMRANIYE 5 1
31 |USKUDAR 20 19
32 | ZEYTINBURNU 16 21

iki siralama icin hesaplanan Spearman Sira Korelasyon katsayisi 0,90 bulunmustur. Bu
deder, iki siralama arasinda ylksek derecede uyum oldugunu gostermektedir. Bununla
birlikte, I12 0123 modeli tim girdi ve ciktilari icerse de, 21 VZA sonucuna uygulanan TBA
ile elde edilen temel bilesen skorlari, tim girdi-cikti kombinasyonlarinin analiz sonuglarina
dayandigindan, daha fazla bilgi icermektedir. Dolayisiyla TBA kullanimina dayal bu
yaklasimin, etkinlik siralamasi icin daha givenilir oldugu distnidlmektedir.

Etkinlik siralamasina gore, 32 ilge arasinda mali yénden kaynak kullaniminda en etkin
ilceler Blylkgcekmece ve Catalca’dir. Tablo 2’de verilen etkinlik skorlari incelendiginde de,
21 VZA modeli sonucuna gore en fazla etkin olarak tanimlanmis (1 skorunu almis) ilceler
sirasiyla, 10 numarali Blylkcekmece ve 11 numaral Catalca’dir. Blyulkcekmece 21
modelin 18’inde, Catalca ise 12’sinde etkin bulunmustur. Ortalama etkinlik skoru en
dusik ilge belediyeleri sirasiyla Adalar (0,305), Sile (0,356), Eminéniu (0,357) ve Tuzla
(0,363) olarak tespit edilmistir.
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Ilcelerin etkinlik yéniinden dagilimi, (i temel bilesene dayali olarak Sekil 1'de verilmistir.
Sekilde de 10 ve 11 numarali Blylkgekmece ve Catalca ilgelerinin konum farkliligi géze
garpmaktadir.

ilge
(O aparar ) cimcérENw
() AVCILAR EADIKAT
BAGCILAR KAGITHAN
() BAHQELIE () KARTAL
BAKIRKOY EUCUEGEE
()Bavpawpa () MALTEDE
BESIKTAS PENDIK

3,00000 BEYKOZ (L) SARIVER
BEVOGLU () sinivet
- e () Bt ER _ SULTANEE
CATALCA () STLE
EMINGNT 3igLi
~ 1.000007 (O EsEmiEr () TUZLA
5 ETHD () 6MEANTYTE
* 0,00000- () FaTin (O tiskimar
caziosma () ZEYTiNBU

-1,000007]

Sekil 1 Temel Bilesen Skorlarina Gore Ilgelerin Mali Etkinlik Dagilimi
4. SONUC

Bu calismada, Istanbul’da hizmet veren 32 ilgenin mali etkinlik incelemesi Uizerinde, gok
sayida VZA sonrasinda uygulanan TBA tekniginin, karar birimlerinin etkinlik siralamasinda
goOrecelikten kaynaklanan zaafi giderebilecedi gosterilmeye calisiimistir. Etkin ve etkin
olmayan karar birimlerinin belirlenmesinde, tek bir VZA’'ya dayal yaklasim yerine
mUmkidn tim girdi-gikti kombinasyonlarina dayali bir yaklasim énerilmistir.

Calisma kapsaminda, ilgeler mali performanslari yoninden iki girdi dediskeni (cari
harcamalar ve transfer harcamalari) ve (¢ gikti dediskeni (vergi disi gelir, yardimlar-
fonlar, yatirm harcamalan) baz alinarak karsilastinlmistir.  Tdm  girdi-cikti
kombinasyonlari icin olusturulan 21 modele ayn ayrt VZA uygulanmis, bu analizler
sonucunda elde edilen etkinlik skorlari TBA igin kullanilacak veri setini olusturmustur.
%94.193 oraninda acgiklama sadlayan ilk ¢ temel bilesenle boyut indirgemesi yapilmistir.
Bu temel bilesenler, tim girdi-gikti kombinasyonlarindan tiretildigi igin alternatif tim
modellerin bilgisini tagima Ustlinligline sahiptir.

Standart VZA uygulamalarindan farkli olarak bu galismada, ilcelerin etkinlik siralamasi bir
tek VZA uygulamasina dayali olarak dedil, 21 VZA sonucuna uygulanan TBA skorlarina
dayali olarak elde edildiginden yliksek givenilirlige sahiptir. Elde edilen bulgulara gore,
mali kaynaklarini en etkin kullanan belediyeler, BliyiUkcekmece ve Catalca Belediyeleri’dir.
Ortalama etkinlik skoru en dlsik ilce belediyeleri sirasiyla Adalar (0,305), Sile (0,356),
Eminond (0,357) ve Tuzla (0,363) olarak tespit edilmistir.
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Bir belediyenin etkin bulunmamasi, ayni cikti diizeyini diger belediyelere gére daha fazla
girdi kullanarak gergeklestirdigi anlamina gelmektedir. Bu durum, belediyenin kot
yOnetilmesi, hizmet sunumunda rekabetin olmayisi, stratejik planlama asamasindaki
hatalar ve dissal faktoérler gibi bircok farkli sebepten kaynaklanabilir.

Belediyelerin etkinlik incelemelerinde cok dediskenli istatistik tekniklerle birlikte VZA
kullanimi, gerek kamu politika belirleyicilerine, gerek belediye yoneticilerine 1s1k tutarken,
belediyeler arasi performans karsilastirmalarinda objektif bir kriter saglamasi acisindan
onemlidir. BlyUlksehir, il ve ilge belediyelerinde periyodik olarak VZA ve benzeri analitik
tekniklerle performans o6lcimi yapilarak, zamana dayali dedisimlerin nicellestiriimesi,
Olcilemeyen birseyin yonetilemeyecedi ve basarili performans sadlanamayacadi
baglaminda buyutk 6neme sahiptir.

VZA uygulamalarini gelistirmede TBA disinda, Diskriminant Analizi, Kimeleme Analizi,
Kanonik Korelasyon Analizi gibi dider g¢ok dediskenli istatistik tekniklerden de
yararlanilabilir.
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