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Insanlararasi etkilesimin yodun yasandi§i hizmet sektérinin gelismesiyle birlikte
isglcinde aranan niteliklerde de dedisiklikler yasanmistir. Hem isverenler hem de
musteriler tarafindan calisanlardan isin niteligine gore bilgi, yetenek veya kas glcl
yaninda uygun duygusal gdsterim de talep edilmeye baslanmistir. icten gelerek veya isin
geredi olarak sergilenen ve duygusal emek olarak tanimlanan duygu gosterimlerinin
calisanlarin is aile catismasi yasamalarina ve psikolojik sikintilara neden olabilmektedir.
Bu nedenle savunma sektoriinde yapilan bir uygulama ile duygusal emegin is aile
catismasi ve psikolojik sikinti Gzerindeki etkileri yapisal esitlik modeli ile analiz edilmistir.
Analiz sonucunda duygusal emek boyutlarindan otomatik duygusal dizenleme (ODD) ve
duygusal sapma (DS) ve is aile gatismasinin (IAC) psikolojik sikinti boyutlarini anlamh
olarak etkiledigi ancak ODD ve DS’nin IAC’yi anlamli olarak etkilemedigi ve IAC'nin
aracilik rolt olmadigi tespit edilmistir.

Anahtar Sézciikler: Duygusal emek, otomatik duygusal diizenleme, duygusal sapma, psikolojik
sikinti, is aile ¢catismasi.

Emotional labor and psychological distress: the mediating effect of work family
conflict

With the development of the service industry in which interaction among people is
intensely common, changes in the characteristics of labor are also experienced. Proper
emotional display as well as knowledge, capability and brawn have been expected from
employees by both employers and customers. Emotional display, set out sincerely or due
to work, and described as emotional labor may cause employees to experience work-
family conflict and psychological distress. For this reason, with a study on defence sector,
effects of emotional labor on family-work conflict and psychological distress are analyzed
using Structural Equation Modeling. As a result of the analysis it is determined that, of
the dimensions of emotional labor; Automatic Emotion Regulation (AER), Emotional
deviance(ED) and Work-Family Conflict (WFC) significantly affect psychological distress
dimension but AER and ED do not significantly affect WFC and that WFC does not have a
mediating effect.

Keywords: Emotional labor, automatic emotional regulation, emotional deviation, work family
conflict, psychological distress.
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1. Giris

Insani diger canlilardan ayiran iki énemli ézellikten birisi olan duygularin, insanlararasi
iliskilerin baslatiimasinda ve devam ettirilmesindeki etkisi gliinden gine artmaktadir.
Insanlarin duygularn iliskiler okulu ile giindeme gelmistir[1]. Son vyillarda hizmet
sektdériinin gelismesi ile birlikte hem galisanlarin hem de musterilerin duygulari yénetim
bilimcileri daha fazla mesgul etmeye baslamistir. Misterilerin aldiklari hizmet
sonucundaki memnuniyet seviyeleri ile galisanlarin musteri memnuniyetini etkileyecek
duygusal gosterimleri bir problem sahasi olarak her gegen giin daha fazla inceleme
konusu yapilmaktadir.

Emek-deder teorisine gore emek bir dederdir ve Urline katma deder saglar. Turk Dil
Kurumu sézligiinde ise emek; “Insanin bilingli olarak belli bir amaca ulasmak icin giristigi
hem dogal ve toplumsal gercevesini hem de kendisini degistiren calisma siireci” olarak
tanimlanmistir [2]. Ozellikle hizmet sektdriiniin gelismesi ile isletmelerin amaglarina
ulasabilmek igin calisanlarin duygulari da diger yetenekleri kadar 6nemli bir hale
gelmistir. Isletmenin ve misterilerin talepleri dogrultusunda isletme amaclarina
ulasilabilmesi icin calisanlarin bir bedel karsiigi gosterdikleri duygusal gosterim
“Duygusal emek”, yapilan ise ise “duygusal iscilik” denilmektedir [3].

Duygularn isin bir parcasi haline gelmesi ve calisanlarin calisanlar tarafindan belli bir
duygusal formata sokulmasi her ne kadar misteri memnuniyetini artirsa da, ortaya
cikabilecek duygusal uyumsuzluklar nedeniyle isgdrenleri olumsuz da etkileyebilmektedir.
Konuya iliskin yapilan calismalarda calisanlar tarafindan yasanan duygusal
uyumsuzluklarin gerilime sebep oldugu, calisanlarin sikga is aile gatismasi, tikenmislik
gibi olumsuz durumlarla karsi karsiya kaldiklari belirlenmistir.

Duygusal emedin olumsuz bir sonucu olarak gérilen is aile gatismasi, bireyin is ile ilgili
rollerinin aile ile ilgili rolleri ile gatismasi, yani ig ile ilgili yukamlaliklerin aile ile ilgili
yukimlaliklerin  yerine getirilmesini engellemesidir [4]. Duygusal emek gdsteren
calisanlarin yasadiklari duygusal uyumsuzluk ve diger olumsuz duygularn is aile
catismasina sebep oldugu dislnilmektedir.

Gerilim kaynakli problemler olan psikolojik sikintilar, duygusal emek boyutlarinin ardih
olarak  goridlmektedir. Psikolojik  sikinti  sézliiklerde;  “Insanlarin kendilerini
gerceklestirmeleri ve dider insanlarla nitelikli iliskiler tesis edebilmelerini 6nleyen
psikojenik aci, icsel catisma, disaridan kaynaklanan stres gibi faktorlerin sonuglan” olarak
tanimlanmakta [5] ve sadlk sikintisi, uyku sikintisi, endise sikintisi, denge sikintisi ve
intihar sikintisi olarak bes alt boyutta incelenmektedir. S6z konusu boyutlarin duygusal
emedin olumsuz sonuglarindan oldugu ve is aile catismasinin olumsuz duygularin
olusmasinda aracilik etkisinin bulundugu yapilan bazi calismalarda gortlmektedir [6].

Ulkemizde duygusal emegin tiikenmislik gibi olumsuz sonuglari incelenmesine ragmen is
aile gatismasi ve psikolojik sikintilar ile arasindaki iliski ile is aile gatismasinin aracilik
etkisini belirlemeye yo6nelik arastirmaya rastlanmamistir. Savunma sektdriinde faaliyet
gosteren isletmelerde calisanlar tarafindan sergilenen duygusal emedin is aile catismasi
ve psikolojik sikintilar UGzerindeki etkisinin ve duygusal emek ile psikolojik sikintilar
arasinda is aile gatismasinin aracilik rolindn arastiriilmasi bu galismanin sorunsalini
olusturmaktadir.

2. Kuramsal Cerceve
Kavramlarin dogru anlasilmasi ve teorik altyapinin bilinmesi agisindan arastirmaya konu

olan duygusal emek, is-aile catismasi ve psikolojik sikinti dediskenleri hakkinda oncelikle
kuramsal gergevenin cizilmesinin faydali olacagdi disunilmektedir.
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2.1. Duygusal Emek

Hizmet sektdrinlin gelismesi ile galisanlarin musterilerle daha fazla temas kurmaya
zorlamasi sonucu cgalisanlarin baska nitelikleri de 6nem kazanmaya baslamistir. Tarim ve
sanayi sektdérinde sadece isin yapilmasi 6nem arzederken hizmet sektdriinde calisanlarin
dogru davraniglan gostererek, vyeterli nezaket ve miusteri taleplerini karsilayacak
duygularla islerini yapmalar muisteri memnuniyeti acgisindan gereklilik halini almistir.
Misteriyi memnun edecek duygu gdsterimleri yapilan ise gore farklilik gostermektedir.
Insanlarin edlenmeye geldidi bir tatil kéyl calisani icin neseli, nazik, sicak davranislarin
sergilenmesi gerekliyken, insanlarin Gzgin olarak hizmet aldiklari cenaze levazimatgisi
vb. islerde galisanlarin Gzgin, sefkatli, nazik davranmalarn beklenmektedir. Hastane
sektorl gibi sektdérlerde de calisanlarin her durum igin ayri duygu gdsterimi yapmalari,
glzel sonuglar icin (Dogum, iyilesme vb.) neseli, mutlu; olumsuz sonuclar icin tGzglin bir
gérintl sergilemeleri isverenler ve musteriler tarafindan talep edilmektedir. Isgérenler
tarafindan sergilenen ve isgorenlerle birlikte misteriler tarafindan talep edilen isin de bir
parcasl olan bu davranislar bir emek olarak goriilerek duygusal emek olarak tanimlanmis
ve bir sosyolog olan Arlie Russell Hochschild tarafindan 1983 yilinda yayinlanan
“Yonetilen Kalp” (The Managed Heart) adli kitapla literatlire girmistir [7].

Hochschild (1983) tarafindan giindeme getirilmesine miuteakip duygusal emek Uzerinde
son yillarda farkli disiplinlerde énemli galismalar yapilmistir. Yapilan galismalarda farkh
tanimlamalar olsa da duygusal emek genel olarak “is geredi duygularin digerleri
tarafindan gozlenecek sekilde diizenlenerek, ylizsel ve bedensel gdsterimde bulunmak.”
seklinde tanimlanmaktadir. Duygusal emek, bir anlamda duygularin dcret karsihdi
orgitsel beklentiler dogrultusunda “pazarlanmasi”, duygularin maddi dedisim araclarina
donlstlirdlmesi  olarak gorilmektedir [6]. Esasen Hochschild (1983) tarafindan
duygularin bir bedel karsihdi sartlara uydurulmasi veya yonetilmesi olarak goértlen
duygusal emek (emotional labor), “isin gerektirdigi dogru duygulan hissetmek icin caba
gbsterme isi” veya “herkes tarafindan gézlemlenebilen mimiksel ve bedensel gbsterimler
yaratabilmek icin hislerin yonetilmesi” olarak da tanimlamaktadir [8].

Duygusal emek, daha ¢ok misterilerle temas gerektiren [9,10] ve isin belli bir duygusal
ifade istedigi [11,12] durumlar igin is odakli; isin taleplerini karsilamak igin galisanlarin
duygularini yénetmesi ise isgéren odaklidir. Isgéren odakli duygusal emek, gercek
duygularla sergilenen duygularin catistigi duygusal uyumsuzluk olarak gorilmekte [13,
10] ve isin gereklerini yerine getirebilmek icin duygulari ayarlama sireci olarak tarif
edilmektedir [14, 7, 16].

Duygusal emek, bireylerden benliklerini sergilerlerken birbirlerini daha fazla dikkate
almalarini gerektirmektedir. Dolayisiyla aslinda duygusal emek sireci, ciktisi, diger bir
insanda genellikle de miusteride, belirli bir ruhsal durum yaratmak olan duygulan
ybnetme surecidir [17]. Hochschild’'in (1983) duygusal emek bakis agisiyla duygularin
yo6netimi yaklasimi, hizmet sunucularin performanslarina dayanmaktadir[15]. Goffman’in
(1959) sosyal etkilesime dramatik bakisina dayanarak Hochschild (1983) hizmeti sov,
hizmet sunani aktér, musterileri seyirci ve isin yapildigi yeri de sahne olarak gérmektedir
[18, 15, 19].

Yapilan galismalarda duygusal emek farkli boyutlarda ele alinmistir. Hochschild (1983)
ile Ashforth ve Humphrey (1993) tarafindan yapilan calismalarda duygusal emek
yluzeysel davraniglar, derin davraniglar ve samimi davranislar olmak lzere 3 alt boyutta
incelenmistir[15,20]. Duygusal emek 6lgedinin gelistiriimesi ve gecerlemesinin yapilmasi
amaciyla Brotheridge ve Lee tarafindan 2003 yilinda yapilan calisma sonucunda duygusal
emedin iki alt boyutu belirlenmistir[21]. Bunlardan ilki, kisinin kendi duygularini bir baska
duygusal maske icin bastirmasi, yani sahte duygular sergilenmesi anlamina gelen
ylzeysel rol yapma davranisidir. Digeri ise; gerekli ve kisinin kendi gercek hislerinin
sergilenmesi olarak tanimlanan derinsel rol yapmadir. Bununla birlikte, Brotheridge ve
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Lee (2003) tarafindan siklik, yodunluk, cesitlilik, uzunluk (stre) olmak Uzere duygusal
emedin niceligine iliskin dort faktorle birlikte duygusal emek toplam 6 faktor
baglaminda ele alinmistir[21]. Morris ve Feldman (1996) tarafindan; kurallari uygulamak
icin ilgili olmak, duygusal gosterimin siklidi, ifade edilen duygularin cesitliligi ve duygusal
uyumsuzluk olmak Utzere duygusal emedin dort boyutu oldugu ileri stralmusttr [9, 22].
Ayrica Kruml ve Geddes (2000) tarafindan yapilan ampirik bir calismada duygusal caba
ve duygusal uyumsuzluk olmak tzere iki boyut belirlenmistir[23].

Cukur (2009) tarafindan hazirlanan ve gegerlik ve glvenirlik galismasi 6gretmenler
Gzerinde yapilan duygusal emek olcedginde ise duygusal emek; derinden rol yapma,
ylzeysel rol yapma, otomatik duygusal dlizenleme ve duygusal sapma olmak Uzere
toplam 4 boyutta ele alinmistir[24]. Yilzeysel rol yapma; calisanlarin isleri geredi
hissetmedikleri duygulari go6stermeleri, hissettikleri duygulari bastirmalarn veya
degistirmeleri olarak tanimlanmaktadir [25, 15]. Derinden rol yapma; calisanlarin iginde
bulunan ve hissettikleri duygular 6nceden dizenlemeleridir. Dider bir ifadeyle galisanlarin
yuzeysel rol davranisi gibi sahte davranislar sergilemek yerine hissedilmesi gereken
duygular belirlemek igin 6nceden gayret gdstermeleridir[25,21]. Duygusal sapma;
calisanlarin hissettiklerini gosterim kurallarini dikkate almadan hissettikleri sekilde
disariya yansitmalarnidir. Duygusal sapma yansitilmamasi gerektigi halde yansitilan veya
yansitilmasi gerekirken yansitilmayan davranislardir [24]. Otomatik duygusal dizenleme
ise; isle ilgili duygularin 6nceden hazirlik yapilmaksizin ihtiya¢c duyuldugunda hissedilmesi
ve hissedildigi sekilde vyansitiimasidir. Hochschildin  (1983) tanimladigi samimi
davraniglara benzeyen otomatik duygusal dlzenleme, duygusal bir emek
gerektirmiyormus gibi goriinse de, calisan az da olsa sergiledikleri duygu icin emek
harcamaktadirlar [15, 9].

2.2. Is Aile Catismasi

Ozellikle aile yapilarinin cekirdek aile yapisi yoniinde dedismesi, kadinlarin is hayatina
katilma oranlarinin artmasi, aile igi bazi islere (gcocuk bakimi, ev temizligi, yemek vb.)
destek veren blyilk ebeveynlerden uzaklasiimasi, sehirlerde yasamin zorlasmasi, isin ve
ailenin ebeveynlerden beklentilerinin artmasi gibi sebeplerden dolayi calisanlarin ve
isletmelerin hergegen gin adirlasan bir problemi haline gelen is aile yasam catismasi son
zamanlarda farkh disiplinlerde cok fazla inceleme konusu yapilmaktadir. Bir rol gatismasi
olarak gorilen is-aile yasam catismasi, calisanlarin anne-baba ve es gibi birden fazla role
sahip oldugunda ortaya cikmakta [26] ve “is ve aile alanlarindan kaynaklanan rol
taleplerinin bazi yodnleriyle birbirleriyle uyumsuz olmasi durumu” olarak tanimlanmaktadir
[27]. Parasuraman ve Simmers’e (2001) goére is-aile yasam catismasi, "is ve aile
rollerinin es zamanl olarak ortaya c¢ikmasi nedeniyle yasanan uyumsuzluk durumu”
dur[28].

Is-aile yasam catismasi, is- aile catismasi ve aile is catismasi olmak Uzere iki boyutta
incelenmekte ve genellikle bu iki boyut birbiri ile ayni anlamda kullaniimaktadir. is-aile
catismasi (Work-family conflict), bireyin isi ile ilgili Ustlendigi rolGn, ailesi ile ilgili
yukumlultklerini yerine getirmesini engellemesi nedeniyle ortaya gikan gerilim ve zaman
darhidindan kaynaklanan bir catisma alanidir [29, 30]. Aile-is catismasi (Family-work
conflict) ise, isin beklentileri ile ailenin beklentileri arasinda ortaya ¢ikan ve yine zaman
darligi ve gerilimin sebep oldugu 6zel bir rol gatismasi alanidir [30]. Aile-is catismasi
(AIC) ailevi sorumluluklarin isin gereklerinin yerine getirilmesine engel olmasi seklinde de
ifade edilmektedir [31, 32]. Her ne kadar catismay! tetikleyen faktorler farklilassa da IAG
veya AIC, is gerekleri ile aile ici rollerin gerekleri arasindaki catismadir ve yapilan
arastirmalar aralarinda ylksek seviyede bir iliski oldugunu géstermektedir [33].

Uzun ve dlzensiz calisma saatleri, fazla mesai, 6zerklik durumu, 6rgiatin buyUklugu,
distk Ucret, Ust ydnetimin olumsuz tavn, is iligkileri, kisinin iste bulunma sdresinin
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uzunlugu, terfi, aile iliskileri, aile beklentileri, saglik durumu, cocuk sayisi, yas, gelir,
calisan performansi gibi gesitli is ve kisisel 6zellikler is-aile veya aile is gatismasinin en
onemli nedenleri arasinda sayilmaktadir [28, 34, 35, 36, 37]. Calisanlarin yasadidi is aile
catismasi, demografik faktérler ve sahip olduklari degerlere gére de farkhlik
gosterebilmektedir [35]. Cinsiyetin is-aile yasam catismasi Uzerindeki etkisini inceleyen
calismalarda da kadinlarin erkeklerden daha fazla catisma yasadiklan ifade edilmektedir
[38, 33]. Bunun yani sira bireylerin sahip oldugu cocuk sayisinin fazla ve kiclk yasta
olmasi, eslerin her ikisinin de calismasi, eslerin birbirlerine destek olmamalari, cocuklarin
bakimi ve sorumluluklarinin eslerden biri tarafindan Ustlenilmis olmasi gibi cesitli aile
Ozelliklerinin is-aile yasam catismalarina neden oldugu belirtilmektedir [35, 39].

2.3. Psikolojik Sikinti

Sézliiklerde “Insanlarin kendilerini gerceklestirmeleri ve diger insanlarla nitelikli iliskiler
tesis edebilmelerini dnleyen psikojenik aci, igsel gatisma, disaridan kaynaklanan stres gibi
faktorlerin sonuglan” olarak tanimlanan psikolojik sikinti [5] binlerce yildir insanlarin
gindeminde olan bir konudur. Kovacs ve Beck (1978) tarafindan 3900 yilhik Misir el
yazmalarinda psikolojik sikintilari isaret eden resimlerin bulundugu acgiklanmistir [40, 41].
Decker (1997) ve Burnette ve Mui (1997) tarafindan psikolojik sikinti; istegin, sevkin,
heyecanin yoklugu, uyku bozuklugu (uyuyama veya uyku kalitesinin dislkligd), moral
bozuklugu, cesaretin kirik olmasi veya hiiziin, gelecek igin (imitli olmama, duygusal olma
(kolayca aglama, adlamakli hissetme), sikilma hissi, dikkatin dagilmasi ve intihar
disincesi seklinde kavramsallastinimistir [42, 43, 44].

Lerutla (2000) tarafindan psikolojik sikinti, “rahatsiz edici, zararh ve ya sinir bozucu
durumlarla basa c¢ikmanin gerekliliginin hissedildigi duygusal durum” olarak
tanimlanmistir [45, 41]. En hafifinden en adirina kadar birgok zihinsel problemi kapsadigi
iddia edilen psikolojik sikinti Mirowsky ve Ross (2003) tarafindan ise; bir hastalik
belirtisinden daha ziyade vyaygin gorilen stresli durumlara goésterilen tepkiden
kaynaklanan istirap olarak tanimlanmakta ve alkol, sigara gibi zararli davranislarin
strdirilmesinde ve genel yasam kalitesinin dlismesinde etkili oldugu ifade edilmektedir
[46, 47]. Chalfant ve arkadaslan (1990) tarafindan yapilan calismada psikolojik sikinti
“mutsuzluk, sinirilik, huzursuzluk ve insan iliskilerinde problem yasama durumunun
zincirleme doénglisi” olarak tanimlanmistir[48].

Psikolojik sikinti Chan (1993, 1995) tarafindan saglik sikintisi, uyku sikintisi, endise
sikintisi, denge sikintisi ve intihar sikintisi seklinde disa yansiyan psikotik olmayan
problemler olarak tanimlanmaktadir[49,50]. Bu calismada da psikolojik sikinti icin dlgme
araci olarak Chan (2005) tarafindan gelistirilen 6lgek kullanildigindan Chan’in belirledigi
boyutlar kapsaminda inceleme yapilacaktir[51]. Saghk sikintisi; kisinin kendini saghkh
hissetmemesi, yorgun, bitkin, hasta ve enerjinin tikenmis oldugunu hissetmesi gibi
belirtileri olan psikolojik sikintidir. Uyku sikintisi; sabahlari kendiliginden erken uyanma,
uykunun kagmasi, uyumakta zorluk cekme ve uykuda kalmada gUglik yasama gibi
belirtileri olan psikolojik sikintidir. Endise (Anksiyete) sikintisi; bir problemi sdylemekten
¢ekinme, herhangi bir ise baslamakta glglik ¢cekme, etrafta olan bitenden kuskulanma,
korkma ve her seyi ulasilamaz gérme gibi belirtileri olan psikolojik sikintidir. Denge
sikintisi, faydali rol oynamama, aktivitelerden hoslanmama, kendini dedersiz hissetme,
kendini mutlu hissetmeme gibi belirtileri olan gevreye ilginin kayboldugu, kétimserligin
ortaya ciktidi ve genellikle asirn uyanimishdin eslik ettigi bir keyifsizlik durumudur.
Intihar sikintisi ise; hayati yasamaya deder gérmeme, hayati sonlandirma disiincesi,
6lme arzusu, kendi kendini 6ldirme disincesi gibi belirtileri olan adir bir psikolojik
problemdir.
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3. Hipotezlerin Olusturulmasi

Bu bélimde degiskenler arasindaki etki ve iliskiler konusunda olusturulan hipotezler ve
bu hipotezlere dayanak olusturan teori ve uygulamalar hakkinda bilgi verilecektir.

3.1. Duygusal Emek - Is Aile Catismasi

Son zamanlarda duygusal emek ile is aile gatismasi arasindaki iliskiyi belirlemeye yénelik
calismalarda artis oldugu gorilmektedir [6]. Yapilan calismalarda is aile catismasina
kaynaklik eden farkl dediskenler oldugu ileri siirilmektedir. Is aile catismasina kaynaklik
ettigi duslintlen dediskenler Eby ve arkadaslar (2005) tarafindan gruplanarak Ug bashk
altinda incelenmistir [52]. Bunlardan birincisi; isten ve is yerinden kaynaklanan, yapilan
isin niteligi, calisma sirelerinin esneklidi ve is stresi gibi faktérlerdir. Ikincisi; aile
sorumlulugu, evde gecirilen zaman, cocuk bakimi gibi is disi aktorlerin talepleridir.
Uclincisu ise; kisilik, davranislar, gelir, cinsiyet ve sikintilarla basa ¢ikma tarzi gibi
dediskenleri de igine alan demografik ve ya kisisel faktorlerdir [53].

Hochschild’e (1983) gére duygusal emek gerektiren gdrevler kisisel ve ise iliskin rollerde
bir fizyona sebep olabilmektedir [15]. Derin davranis goésteren calisanlar isleri ile
O0zdeslesmekte ve ise iliskin rollerinden siyrilmakta guglik cekmektedirler. Calisanlar rol
gereklerini yerine getirdikten sonra bile gercek duygularini korumak konusunda guglik
cekmektedirler. Boylece davranisi sergileseler de sergilemeseler de gergek duygularla
baglantlyi kaybetmektedirler [15]. Dolayisiyla is veya kisisel rollerdeki bu flizyon
yuzinden insanlarin farkli rollerin (evlat, baba, kardes, koca ve isin beklentileri)
beklentilerine uygun davranislar gelistirmesi mimkiin olamayabilmektedir. Ornegin;
insanlarin is yerlerinde goésterdikleri davraniglar (Glce dayali, otoriter) aile bireylerin
talep ettikleri davranislar ile uyumlu olmayabilmektedir. Bu nedenle derin davranislara
asir bagimhlik is aile catismasina etkiledigi diisintlmektedir.

Hochschild (1983) duygusal emek gerektiren islerde calisanlarin gergek duygularindan
uzaklastiklarini iddia etmektedir [15]. Kisisel duygularla isin gerekleri arasindaki bu
uzaklasma, duygusal uyumsuzluga ve sapmaya (GoOsterilen duygularla, hissedilen
duygular arasindaki fark) sebep olmakta ve bu uyumsuzluk bircok negatif psikolojik
sonuca sebep olmaktadir [20]. Karim (2009) tarafindan duygusal sapmanin gerilim bazl
catismanin ortaya c¢ikmasinda 6nemli bir paya sahip oldugu ve is yerinde yasanan
gerilimin aileye de sirayet ettigi ileri strilmektedir [6].

Wharton’a (1999) gore duygusal uyumsuzlugun en onemli sebebi 6rgitin koydudu
kurallar nedeniyle (display rules) calisanlarin musterilerle iglerinden geldigi gibi etkilesime
girememeleri, 6rgldtin yaptirnmlarindan korunmak icin kendi duygusal gorintilerini
degdistirmeleri veya bastirmalaridir [54]. Calisanlarin zoraki sergilemek zorunda olduklari
davraniglar psikolojik sikintilara da sebep olabilmektedir. Ylzeysel davranis ile duygusal
tikenmislik arasindaki iliskiyi inceleyen ve guclu bir iliski oldugu konusunda bulgulari olan
bir cok arastirma da bu iddiayl desteklemektedir [55, 56,57]. Maslach ve Jackson’a
(1981) gbre duygusal tikenmislik, duygusal kaynaklarin ve fiziksel enerjinin duygular
etkili bir sekilde ydnetemeyecek seviyeye dismesi sonucu ortaya gikmaktadir [58]. Bu
durum yasam kalitesinin dismesine aile ici iliskilerin zayiflamasina sebep olmaktadir [6].

Duygusal emek konusunda arastirmacilarin dikkatleri is ortamina odaklanmasina ragmen,
bu ailenin etki alanina da kolayca kayabilmektedir. Zedeck (1992), isin sinirlarinin ailenin
sinirlarini ihlal ettigini ileri sirmektedir [59, 60]. Zedeck’e (1992) gore isle ilgili 6zel bazi
gbrevler aile igerisinde 6rgutin alanina goére farklilagsmakta ve her iki alanda kisiler
hedeflerine ulasmak icin gayret géstermektedirler [59]. Aile ile ilgili gérevler; ev ddevleri
konusunda cocuklara yardim etmek, yemek yapmak, temizlik ve aile ile aktivitelere
katilmak gibi islerdir. Fakat bu isler ekonomik olarak yeterli kazang saglamayinca insanlar
ise iliskin gbérev ve faaliyetlere yoénelmektedir [60]. Ayrica, aile hayatina iliskin rollerin de
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duygusal gdsterime iliskin beklentileri bulunmaktadir. Ornedin; ailenin duygusal gésterim
talepleri karsilanmaya calisildiginda duygusal ve fiziksel tikenmislik ve yodun stres
ortaya cikabilmektedir [61]. Yine de kisiler, duygusal tikenmislik yasasalar bile aileyi
koruma, ese destek verme ve cocuklari gbézetme gibi gérevleri yerine getirmeyi
istemektedirler. Bu durum duygusal emek gosteriminin aile alanina kadar
genisleyebilecedini ve is yerinde oldugu gibi kisilerin burada da duygusal emek
sergilediklerini gostermektedir.

Insanlarin birden fazla role sahip olmalari ve her rol icin talep edilen duygusal gésterimi
sergilemek zorunda kalmalan rol alanlar arasinda bir catismaya sebep olabilmektedir
[62]. Isin ve ailenin duygusal emek talepleri ise ve aileye karsi kisisel duygusal
yukUmlultkleri etkileyebilmektedir [60]. Yanchus ve arkadaslari (2010) tarafindan
yvapilan arastirmada duygusal emedin is aile catismasi ile pozitif yonde iliskili oldugu
belirlenmistir [60]. Hemsireler U(zerinde vyapilan iki arastirmadan farkli sonuglara
ulasiimistir. Seery ve arkadaslarn (2008) tarafindan yapilan arastirmada duygusal emek
ile is aile catismasi arasinda anlaml ve pozitif yénde bir iliski belirlenmisken, Montgomery
ve arkadaslar (2005) anlaml bir iliski tespit edememislerdir [63].

Karim (2009) tarafindan Pakistan’da kamu calisanlan ({zerinde yapilan arastirma
sonucunda; is aile catismasi ile duygusal emek arasinda anlaml bir iliski belirlenmistir
[6]. Bu durum calisanlarin sergiledikleri duygusal emedin etkisi ile isten ayrildiktan sonra
da islerine kafa yorduklarini géstermektedir. Dolayisiyla; is disinda da ise kafa yorma,
calisanlarin ailelerine karsi sorumluluklarini yerine getirmelerini sikintiya sokmaktadir.
Diger bir deyisle; duygularin bir bedel karsihdi satiimasi kisilerin kendilerine
yabancilasmasina sebep olmaktadir [15]. Dahasi, duygusal emedin sergilenmesi
surecinde biling ve enerji kaynaklarinin tikenmesi, is yerindeki duygusal taleplerin gerilim
Uretmesi, calisanlarin  ailelerine  karsi  yukimlultklerini  yerine  getirmelerini
guclestirmektedir. Yapilan arastirmalarda genellikle sahte veya duygularn bastirma
yoluyla duygusal emek sergileyen calisanlarin daha fazla is aile catismasi yasadiklari
belirlenmistir [65, 60].

Yukarida belirtilen kuramsal gercekler ve gorgil arastirmalar isiginda arastirmada
duygusal emek ve is aile cgatismasi iliskisine yodnelik test edilmek Uzere gelistirilen
Hipotezler asagida sunulmustur.

Hipotez 1: Otomatik duygusal diizenleme(ODD), is aile catismasini(IAC) negatif ve
anlamli olarak etkiler.

Hipotez 2: Duygusal sapma davranislari (DS), is aile catismasini(IAC) pozitif ve
anlamli olarak etkiler.

3.2. Duygusal Emek - Psikolojik Sikinti

Arastirmalar pozitif davranmak icin gayret gosterilmesi veya negatif duygularin
bastiriimasinin somatik rahatsizliklara yol acan psikolojik sorunlara sebep oldugunu
gOstermektedir [11]. Psikolojik sorunlar, badisiklik sisteminin zayiflamasindan [66,67],
kalp rahatsizliklarina [68, 69] kansere [70] kadar bircok rahatsizligi tetikleyebilmektedir.
Klinik galismalarin gosterdigine goére kronik olarak stresli iliskiler, genellikle psikolojik
sikintilarin ortaya gikmasina sebep olmaktadir [71, 72, 73]. Yapilan nicel arastirmalarda,
insanlararasi iliskilerden kaynaklanan problemler nedeniyle ortaya c¢ikan psikolojik
sikintilarin klinik durumlarla sinirlanamayacadi [74, 75, 76, 77, 78] ve butin klinik
vakalarin klinik ©6ncesi safhasinin da bulundugu fakat insanlararasi iliskilerden
kaynaklanan psikolojik sikintilarin ciddiyeti ve fazlaligi konusunda fazla bir sey bilinmedigi
ifade edilmektedir.

Elestiri, kizginlk, utang veya Gzlntl gibi psikolojik sikintilara sebep olabilen insan iliskileri
bir problem sahasidir [79]. Gerilimin sikhdi, yogunlugu veya siresi ciddi psikolojik

232



M. Celik, O. Turunc / Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi 40, 2, (2011) 226-250 © 2011

sikintilarin ortaya c¢ikmasina sebep olabilmektedir. Ortaya cikan psikolojik sikintilarin
depresyon belirtileri, psikosomatik sikayetler, gekilme, kronik ise devamsizlik, hastalik
gibi kisisel, ailevi ve sosyal cevre ile ilgili problemleri etkilemektedir [79]. Kisiler arasi
iliskilerden kaynaklanan stresin psikolojik sikintilar ile iliskili oldugu iddia edilmis fakat
iliskinin karsilikli  oldugu go6ralmustir. Kisilerarasi iligskilerden kaynaklanan stresin
psikolojik sikintilari tetikledigi konusunda bulgular vardir [80, 78]. Kisilerarasi iliskilerden
kaynaklanan stres psikolojik sikintilar dislirebilmekte veya ylkseltebilmektedir [81].

Duygusal emek konusunda yapilan galismalarin birgogunda duygusal emedin calisanlar
Uzerindeki olumsuz etkileri vurgulanmistir. Albrecht ve Zemke’e (1985) goére asir iliski
ylkleniminin belirtileri robotik, bagimsiz ve empatik olmayan davraniglar olarak disa
yansiyan bir sendroma sebep olabilmektedir[82]. Hochschild (1983) duygusal emek
sergilemenin eninde sonunda normal davranislardan yabancilasmaya neden olabilecegdi ve
bundan dolayl insanlarin mutlulugu (zerinde zararli etkilerinin ortaya cikabilecegini
vurgulamistir[15]. Aanes ve arkadaslar (2003) tarafindan 3268 bayan ve 3220 erkek
Uzerinde toplam 6288 kisi Gzerinde Norveg'te yapilan arastirmada kisilerarasi iliskilerden
kaynaklanan stresin psikolojik problemlere sebep oldugu sonucuna ulasiimistir[83].

Duygusal emegin psikolojik sikintilara sebep oldugu konusunda calismalar mevcuttur [84,
85]. Hochschild (1993) tarafindan yapilan arastirmada kendine ve gevreye yabancilasma
ve tukenmisligin duygusal emek gerektiren mesleklerde daha fazla goéruldiagi tespit
edilmistir [86]. Ayni sekilde; Leinder (1993) tarafindan fast foot calisanlarn (zerinde
yapilan calismada musterilerle kapsaml etkilesimin olumsuz duygusal ve sosyal etkileri
oldugu belirlenmistir [87]. Bu durumda duygusal emek profesyonellik duygularini
zayliflatabilmekte, is memnuniyetini dlstrebilmekte, tlkenmislie sebep olmakta,
psikolojik sikintilari yUkseltmekte ve depresyon belirtilerinin ortaya c¢ikmasinda etkili
olmaktadir [88]. Duygusal emedin olumsuz boyutlarina glivensizlik duygusu ve duygusal
uyumsuzluklarin aracilik etkisi yaptigina yonelik bulgular da vardir [89].

Hochschild (1993) duygusal uyumsuzlugun is performansindan daha fazla insanlarin
psikolojik durumlarini etkiledigini ileri sirmektedir[86]. Duygusal uyumsuzluk ortaya
ciktiginda calisanlar yapmacik davranislar sergileme ve glvensizlik duygular icin
kendilerini suclamaktadirlar. Daha sonra ortaya c¢ikan kendi kendisine yabancilasma,
depresyon [20], uyusturucu ve alkol kullanimi ve disltk kendine gliven [15] gibi
olumsuz sonuglara sebep olabilmektedir. Young ve Moon (2010) tarafindan kamu
sektdérinde yapilan galismada ylzeysel davraniglar ile énemli bir psikolojik sikinti olan
tikenmislik arasinda pozitif yénde anlamli bir iliski tespit edilmistir [90].

Zapf'a (2002) gbére duygusal uyumsuzluk stres yapici bir faktérdir [91]. Gelderen ve
arkadaslan (2007) tarafindan polisler UGzerinde vyapilan bir arastirmada duygusal
uyumsuzluk ile psikolojik gerilim arasinda pozitif yénde anlamli iliski tespit edilmistir
[92]. Ashforth ve Humphrey (1993) tarafindan vyapilan c¢alismalarda duygusal
uyumsuzluklarin disiuk kendine glven, depresyon, kinizm ve ise yabancilasma gibi zararl
sonugclari oldugu sonucuna ulasiimistir [20].

Pugliesi (1999) tarafindan ABD’de kUlicluk Olgekli Universitelerde galisan 6gretim Uyeleri
Uzerinde yapilan arastirmada duygusal emek ile psikolojik sikintilar arasinda pozitif yénde
anlamli bir iligki tespit edilmistir [16]. Ayni galismada is stresi ile psikolojik stres arasinda
da pozitif yoénld anlamh bir iliski belirlenmistir. Yapilan regresyon analizi sonucunda is
stresinin psikolojik sikintilar ylksek seviyede ve pozitif yonde etkiledigi, duygusal emegin
ise psikolojik sikintiyr dogrudan ve pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulasiimistir.

Yukarida belirtilen kuramsal gercekler ve goérgil arastirmalar isiginda arastirmada
duygusal emek ve psikolojik sikintilar arasindaki iliskiye yonelik test edilmek (zere
gelistirilen Hipotezler asadida sunulmustur.
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Hipotez 3a: Otomatik duygusal dlzenleme saglik sikintisini negatif ve anlamli olarak
etkiler.

Hipotez 3b: Otomatik duygusal diizenleme uyku sikintisini negatif ve anlamli olarak
etkiler.

Hipotez3c: Otomatik duygusal diizenleme endise sikintisini negatif ve anlamli olarak
etkiler.

Hipotez 3d: Otomatik duygusal dizenleme denge sikintisini negatif ve anlamli olarak
etkiler.

Hipotez 3e: Otomatik duygusal dizenleme intihar sikintisini negatif ve anlamli olarak
etkiler.

Hipotez 4a: Duygusal Sapma saglik sikintisini pozitif ve anlamli olarak etkiler.
Hipotez 4b: Duygusal Sapma uyku sikintisini pozitif ve anlamli olarak etkiler.

Hipotez 4c: Duygusal Sapma endise sikintisini pozitif ve anlamli olarak etkiler.
Hipotez 4d: Duygusal Sapma denge sikintisini pozitif ve anlamli olarak etkiler.

Hipotez 4e: Duygusal Sapma intihar sikintisini pozitif ve anlamli olarak etkiler.
3.3. Is Aile Catismasi — Psikolojik Sikinti

Aile ile is rollerinin catismasi ¢ farkhh ydntemle incelenmektedir. Birincisi; “Catisma-
gerilim” yaklasimi: IAC psikolojik gerilimin kaynagi olarak goriilmekte ve calisanlarin zihni
kaynaklarini tehdit eden ve tiiketen bir faktdr olarak kabul edilmektedir [52]. ikincisi,
“gerilim-catisma” yaklasimidir. IAC'nin yiiksek seviyeli gerilime sebebi oldugu kabul
edilmekte ve gerilim nedeniyle sikinti ¢geken calisanlarin is ve aile rollerini yuritecek
yeterlilikte zihni giiciniin kalmayabilecedi kabul edilmektedir [93]. Uglincisi ise,
“karsilikhhik” yaklasimidir. Bu yaklasim da ise, is stresi IAC’nin oncilii, AIC'nin ardil
olarak goérilmekte ve aileden kaynaklanan stres AIC’nin sebebi, IAC’nin sonucu olarak
kabul edilmektedir [34].

Arastirmacilar tarafindan vyiiksek seviyede AIC veya IAC ile karsi karsiya gelen
calisanlarda, fiziksel ve zihinsel saglik problemleri, isle ve aile igi rollerle ilgili disik
performans, ise devamsizlik, isten ayrilma istedi gibi isle ilgili olumsuz davranislarin
artigi, morallerin bozuldudu, isten, hayattan ve aileden memnuniyet seviyesinin distigu
tespit edilmistir [94, 95, 96]. IAG'nin fiziksel ve zihinsel problemlerle iliskili oldugu ve
klinik depresyon, is stresi [4], duygusal tlikenmislik [97] gibi olumsuz sonuclari oldugu
konusunda da bilgiler bulunmaktadir [98]. Mesmer-Magnus ve Viswesvaran (2005)
tarafindan 4714 isgéren lzerinde yapilan arastirmada, stres ile AIC arasinda pozitif ve
anlaml bir iligski oldugu tespit edilmistir [99]. Steinmetz ve arkadaglari (2008) tarafindan
yapilan arastirmada, IAC ile stres arasinda pozitif ve anlamli bir iliski belirlenmistir[100].
Frone ve arkadaslan (1992) tarafindan IAC ile depresyon belirtileri ve is stresi arasinda
pozitif yénli bir iliski tespit edilmistir [4]. Dért yil siiren sz konusu arastirmada IAC'nin
depresyon seviyesinin ylkselmesinde ve psikolojik saglik problemlerinin artmasinda etkili
oldugu belirlenmistir [101].

Is aile catismasinin psikolojik faktérler (zerine olumsuz etkilerine ydnelik yapilan
calismalarda, is aile gatismasinin tikenmiglik [102], ylUksek seviyede duyarsizlasma
[103], psikolojik sikinti [104, 105] ve psikolojik olarak iyi olma [106] ile iligkili oldugu
belirlenmistir.

Is aile gatismasi konusunda arastirma yapanlar tarafindan is aile gatismasinin depresyon
ve somatik sikayetler ile pozitif iliskili oldugu tespit edilmistir [107, 108]. Ayrica is aile
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catismasinin calisma siiresi ile yasam stresi arasinda aracilik etkisi yaptigi belirlenmistir
[106].

Major ve arkadaslarinin (2002) Fortune 500 listesinde yer alan isletmelerde calisanlar
Uzerinde vyaptiklari arastirma sonucunda; is aile catismasi ile calisanlarin psikolojik
sikintilari arasinda pozitif ve anlamli bir iliski belirlenmis ve is aile gatismasinin zaman ve
psikolojik sikinti arasinda aracilik etkisi oldugu tespit edilmistir [109]. Uzun sireli
calismalara bagl olarak gelisen is aile catismasi araciliiyla depresyon ve strese bagl
saglik problemleri ortaya gikmaktadir. Depresyon ve somatik problemler arasindaki iligki
nedeniyle is aile catismasindan kaynaklanan bosanmalar, performans dustklikleri, ise
gelmeme veya isten ayrilma niyeti gibi is ve ailevi problemler gikabilmektedir [109].

Is aile gatismasi psikolojik sikintilari olumsuz yénde ve en yiliksek seviyede etkilemektedir
[34, 104]. Bu 6nemli bulgu psikolojik sikintilarin tahmin edilmesinde is aile gatismasinin
onemli bir dedisken oldugunu da gostermektedir. Is aile catismasi alanindaki birgok
model, is aile gatismasinin is ve aile alaninda sebepler ve kesin sonuglar arasinda aracilik
etkisi yaptigini aciklamaktadir [110, 111, 112]. Montgomery ve arkadaslari (2006)
tarafindan is aile gatismasinin psikolojik sikinti ile duygusal emek arasindaki aracilik
etkisinin arastirilmasi sonucunda is aile gatismasinin énemli seviyede aracilik etkisinin
bulundudu, is aile catismasinin duygusal emek ile tikenmislik, psikosomatik sikayetler ve
kinizm arasinda aracilik etkisi yaptigi belirlenmistir [113].

Lazarus ve Folkman (1984) gunlik sikintilarin gatismalar, belirsizlik ve kisisel kapasitenin
Uzerine ¢ikan asin rol yiklenmesi ile iliskili olabilecek seviyedeki stresin olusmasi
Uzerinde calisma yapmiglardir [114]. Yaptiklari calisma sonucunda aile ile is rolleri
arasindaki catisma ve belirsizlik veya her ikisi de stres yapici glnlik sikintilara sebep
oldugu konusuna dikkatleri cekmislerdir. Lazarus ve Folkman’nin stres teorisi, sosyal
taleplerin tahammuil sinirlarini asmasi durumunda stres yapici oldugunu ileri stirmektedir
[79]. Karasek ve Theorall (1990) ise psikolojik istekler yliksek ve karar serbestligi dlislik
ise stres seviyesinin ylkselecedini iddia etmislerdir [115]. Yliksek dizeyde negatif sosyal
degisim, psikolojik sikintilar ve distk duygusal sagliga sebep olabilmektedir [116, 117].
Sosyal gerilimin artmasi depresyon, psikosomatik veya somatik sikayetlere ve
hastaliklara sebep olabilmektedir.

Yukarida belirtilen kuramsal gercekler ve gorgll arastirmalar 1siginda arastirmada is aile
catismasinin psikolojik sikintilar tizerindeki etkisini test etmek (izere gelistirilen Hipotezler
asadida sunulmustur.

Hipotez 5a: Is aile catismasi sadlik sikintisini pozitif ve anlamli olarak etkiler.
Hipotez 5c: Is aile catismasi endise sikintisini pozitif ve anlamli olarak etkiler.
Hipotez 5d: Is aile catismasi denge sikintisini pozitif ve anlamli olarak etkiler.

Hipotez 5e: Is aile catismasi intihar sikintisini pozitif ve anlamli olarak etkiler.
4. Arastirmanin Yontemi

Calisanlarin sergiledikleri duygusal emegin is-aile gatismasi ve psikolojik sikinti Gizerindeki
etkisini belirlemeye ydnelik olan bu arastirmada, dncelikle 6rneklem ve d&lgeklere iliskin
bilgilere yer verilmistir. Ardindan 6rneklemden elde edilen veriler isiginda olusturulan
modele iliskin analizler yapilmistir. Bu kapsamda oncelikle degiskenlerin durumuna gore
kesfedici ve dogrulayici faktdr analizleri yapilmis ardindan dediskenler arasi korelasyonlar
tespit edilmistir. Ardindan da mevcut modele iliskin kurulan yapisal esitlik modeli ile
modelin toplu halde uyum iyiligi testleri yapilmistir. Uyum iyiligi testleri yapilirken
dediskenler arasi regresyon analiz sonuclari ve hipotez test sonuclari da sunulmustur.
Aracilik etkisini belirlemek maksadiyla hiyerarsik regresyon analizi de yapilmistir. Tim bu
analizler sonucunda elde edilen bulgular mevcut literatir ile karsilastirilarak yoénetici ve
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arastirmacilara onerilerde bulunulmustur. Kuramdan ve goérgll arastirmalardan vyola
cikilarak ve Karim (2009) tarafindan yapilan cgalismadan faydalanilarak olusturulan
hipotezler kapsaminda yapilandirilan arastirma modeli Sekil 1’ de sunulmustur [6].

H3a
Ot.Duygusal
Duzenleme
ODD
~ ,
H1 A’
H3e /’(
- Endise
Is-Aile ,
Qa?lgmaa . > 5c Sikintisi

D Sikintisi
Duygusal —
Sapma(DS)

Sekil 1 Arastirmanin Modeli
4.1. Arastirmanin Orneklemi

Arastirma evrenini Ankara’da faaliyet gbsteren bir kamu isletmesi olusturmaktadir. Bu
orneklemde toplam 275 kisi calismaktadir. Ana kitleden %95 givenilirlik sinirlan
icerisinde %5'lik bir hata pay! dikkate alinarak 6rneklem blyukligl 160 kisi olarak hesap
edilmistir[118]. Bu kapsamda tesadufi olarak segilen toplam 220 kisiye anket uygulamasi
yapilmasi planlanmistir. Gonderilen anketlerden 200°G geri déonmls, 198 tanesi analiz
yapmak icin uygun bulunmustur.

Arastirmaya katilanlarin %31,7 kadin (n=63), %68,3" U (n=135) erkektir. Calisanlarin
%?2,5 (n=5) lise, %52,8 (n=104) Ulniversite, % 44,7’ i de (n=89) de lisansisti egitim
derecesine sahiptir. Orneklemin, %3,1 ‘i (n=6) 18-24 yas, %37,9'si (n=75) 24-31 yas,
%40,4'0 (n=79) 32-38 yas ve %18,6'si (h=38) de 39 ve yukar vyaslar arasindadir.
%8,1't (n=16) 1 yildan az, %14,92'si (n=29) 1-5 yil arasi, %29,8'i (h=60) 6-10 yiIl
arasi, %27,3’'4 (n=53) 11-15 yil arasi ve %19,9'u (n=40) de 16 ve yukan vyil is
deneyimine sahiptir. Arastirmaya katilanlarin %67,1'i (n=133) evli, %32,9'u (n=65)
bekardir.

4.2. Arastirmanin Olgekleri

Calisanlarin psikolojik sikintilarinin [Saglik (PS), uyku (PU), endise (PA), denge (PD),
intihar (PI)] azaltimasinda duygusal emek [Otomatik duygusal diizenleme (ODD),
duygusal sapma (DS), yuzeysel rol yapma (DY) ve derinden rol yapma (DR)] ve is- aile
catismasinin (IAC) roliinii belirlemek amaciyla yapilan bu arastirmada kullanilan dlceklere
iliskin bilgiler asagida verilmektedir. Arastirmada olusturulan modelleri ve hipotezleri test
etmek amaciyla értiik degiskenlerle yol analizi yapilmistir. Ortiik degiskenlerle yol analizi
yapmak igin modeldeki dediskenlerin Olgilmesinde kullanilan bltin o6lgim araglarinin

236



M. Celik, O. Turunc / Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi 40, 2, (2011) 226-250 © 2011

gecerli ve guvenilir olmasi gerekmektedir [119]. Bu amacgla, arastirmada kullanilan bitin
Olgeklere iliskin yapilan gegerlilik ve glvenirlilik gahismalarina iliskin sonuglar, her élgekle
ilgili b6limin sonunda verilmistir.

Psikolojik Sikint1 Olgegi: Calisanlarin psikolojik sikinti diizeylerini 6lgmek lizere Chan
(2005) tarafindan hazirlanan 20 soruluk 6lgek kullanilmistir. Her biri 4 sorudan olusan
toplam 5 boyutlu (PS, PU, PA, PD, Pi) bu élcekte cevaplar 5’ likert 6lcedi ile alinmistir
(1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum).

Bu calismada Chan’in (2005) calismasinda kullanilan 6lgedin Tirkce gegerlemesi
tarafimizdan yapilarak kullanilmistir [51]. Olcedin 6lcek gecerleme prosediirlerine uygun
olarak Ingilizce-Tiirkge ve Tirkce-Ingilizce cevirileri alaninda yetkin arastirmacilarla
yapilmis pilot ve asil 6rneklem Uzerinde uygulanarak kesfedici faktor analizi (SPSS paket
programi ile) ve dogrulayici faktdér analizi (AMOS paket programlarn kullanilarak)
yapilmistir. Chan (2005) tarafindan yapilan givenilirlik analizlerinde Cronbach alfa
guvenirlik katsayilari, PS igin, .67, PU igin .80, PA icin .72, PD igin .64, PI icin .85 olarak
tespit edilmistir [51].

Bu calismada 6lgedin yapi gecerliligini test etmek maksadiyla 6ncelikle kesfedici faktor
analiz yapilmistir. SPSS 16.0 paket programiyla yapilan kesfedici faktér analizi sonucunda
verilerin dlcedin bes faktoérli yapisina uyum sadladigi belirlenmistir. Olcedin Kaiser-
Meyer-Olkin analiz sonuglan PS, PU, PA, PD ve PI icin sirasiyla .77, .79, .77, .82 ve .77
olarak belirlenmistir. Tim boyutlar icin Bartlett testi anlamli (p=.000) olarak tespit
edilmistir. Ayrica x*> dederi PS, PU, PA, PD ve PI icin sirasiyla 247.82, 431.10, 302.70,
356.87 ve 792.43 olarak belirlenmistir Devam edilen analiz sonucunda 4 maddeli PS
Olcedinin faktor ylklerinin .75 ile .85.; 4 maddeli PU 6lcegdinin faktor yiklerinin .58 ile
.90; 4 maddeli PA 6lgedinin faktor ylklerinin .82 ile .86.; 4 maddeli PD 6lgedinin faktor
ylklerinin .82 ile .91; 4 maddeli PI 8lgeginin faktér yiklerinin .83 ile .95 arasinda oldugu
belirlenmistir.

Bu analizlerin ardindan Amos 6.0 paket programi ile dogrulayici faktor analizi yapilmistir.
Faktor analizi sonucunda verilerin 6lceklerin bes faktorlli yapisina uyum sadladigi ve 4
maddeli PS 6lgedinin faktor yiklerinin .61 ile .84; 4 maddeli PU 6lgedinin faktor yiklerinin
.45 ile .95; 4 maddeli PA 6lgeginin faktor ylklerinin .74 ile .81.; 4 maddeli PD 6lgedinin
faktdr yiklerinin .74 ile .90; 4 maddeli PI élgeginin faktér yiiklerinin .70 ile .99 arasinda
oldugu tespit edilmistir. Olcek boyutlarinin uyum iyili§i dederleri Tablo 1'de toplu olarak
sunulmustur. Yapilan givenirlik analizi sonucunda o6lgedin toplam Cronbach alfa
guvenirlik katsayilari PS icin, .83, PU icin .86, PA icin .86, PD icin .88, PI igin .94 olarak
belirlenmistir.

Is-Aile Catismasi Olgegi: Calisanlarin is-aile catismasi dizeylerini élgmek (zere
Netenmeyer ve arkadaslan (1996) tarafindan gelistirilen is-aile catismasi Olgegi
kullanilmistir [102]. Toplam 5 maddeden olusan olgekte cevaplar 5'li likert 6lgegi ile
alinmistir (1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katillyorum). Netenmeyer ve
arkadaslan  (1996) tarafindan vyapilan gulvenilirlik analizleri sonucunda, is-aile
catismasinin Cronbach alfa givenilirlik katsayisi .88 olarak tespit edilmistir. Olcek
Turkce'ye Efeoglu (2006) tarafindan gevrilmistir ve maddelerin Cronbach alfa glvenilirlik
katsayisinin .83 oldugu belirtilmistir [120].

Olgedin Kaiser-Meyer-Olkin analiz sonucu .83, Bartlett testi anlamh (p=.000) ve x? degeri
457,51 olarak belirlenmistir. Olgedin yapi gecerlilidini test etmek maksadiyla dogrulayici
faktor analizi yapilmistir. Faktor analizi sonucunda verilerin 6lgedin tek faktorli yapisina
uyum sagdladigi ve faktor yuklerinin is-aile gatismasi boyutu icin .60-.89 arasinda oldugu
tespit edilmistir. Olcedin uyum iyili§i degerleri Tablo 1'de sunulmustur. Yapilan
glvenilirlik analizi sonucunda 6lcegin toplam Cronbach alfa givenilirlik katsayisinin .88
oldugu olarak tespit edilmistir.
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Duygusal Emek Olgegi: Calisanlarin duygusal emek diizeyinin belirlenmesinde
Diefendorff ve arkadaslari (2005) tarafindan gelistirilen (¢ boyutlu duygusal emek
Olgeginden faydalanilarak Cukur (2009) tarafindan hazirlanan ve 6gretmenler (izerinde
gecerlemesi yapilan duygusal emek o6lcedi kullaniimistir[121,24]. Bu 0lgek her biri 5
maddeden olusan 4 boyuttan olusmaktadir [Otomatik duygusal diizenleme (ODD),
Yizeysel rol yapma (DY), Duygusal sapma (DS), Derinden rol yapma (DR)]. Toplam 20
ifadeden olusan bu Olcekte cevaplar 5'li likert o6lcedi ile alinmistir (1=Kesinlikle
katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum). Cukur (2009) arastirmasinda o6lgcedgin glvenirlik
katsayisini sirasiyla .74, .70, .80, .81 olarak bildirmistir.

Yapilan dogrulayic faktor analizi sonucunda Olgedin 4 boyutlu yapiya sahip oldugu
dogrulanamamistir. DY ve DR boyutlarinda faktorlerden lger adedi atiilmak durumunda
kalinmis ve her iki 6lcek 2 ser madde halinde tespit edilmistir. Bu nedenle DY ve DR
boyutlari arastirmaya dahil edilmemistir. ODD ve DS boyutlarinda ise 06lgeklerin tek
faktorll yapisi dogrulanmis ancak DS boyutunda bir madde (DS5) duslk faktér yuku
nedeniyle arastirmadan cikartilmistir. ODD ve DS dlceklerinin faktér vylklerinin sirasiyla
.45-.82 ve .46-.78 arasinda degistigi belirlenmistir. Olcegdin Kaiser-Meyer-Olkin analiz
sonuglari ODD ve DS igin sirasiyla .78 ve .60 olarak belirlenmistir. Tim boyutlar igin
Bartlett testi anlamli (p=.000) olarak tespit edilmistir. Ayrica x> dederi ODD ve DS igin
sirasiyla 162.51 ve 50.6 olarak belirlenmistir Olcek boyutlarinin uyum iyiligi degerleri
Tablo 1'de toplu olarak sunulmustur. Olceklerin Cronbach alfa giivenirlik katsayilar
sirasiyla .74 ve .61 olarak tespit edilmistir.

Tablo 1 Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Uyum lyiligi Degerleri®

CMIN/DF GFI AGFI CFI NFI TLI RMSEA

<3(iyi) | =-90(iyi) | > 85(iyi) | =.90(iyi) | =.95(iyi) =.90 <.05(iyi)

<5 (KE)* | =-85(KE) | > 80(KE) - =.90(KE) - <.08 (KE)
PS 4,2 .86 .81 .97 .96 .90 .08
PU 1,8 .99 .97 1 .99 1 .00
PA 2,8 .92 .81 .92 91 91 .08
PM 2,1 .98 .93 .99 .98 .98 .08
Pi 4,9 .95 .82 .98 .97 .94 .07
iac 4,6 .91 .81 .92 .91 .91 .02
oDD 1,4 .99 .98 1 .99 1 .00
DS 5 .94 .81 .90 .90 .90 .07

5. Bulgular

Arastirma sonucunda elde edilen verilere SPSS 16 ve Amos 6.0 programinda analizler
yapilmistir. Bu kapsamda, ilk asamada katilimcilarin duygusal emek, is aile catisma
dizeyi ve psikolojik sikinti dizeylerine iliskin elde edilen verilerin ortalamalari, standart
sapmalari ve aralarindaki korelasyonlara bakilmistir. Analizin ikinci asamasinda ise
yapisal esitlik modeli ile kurulan modele iliskin yol analizi yapilmistir. Analizin GgUncl
asamasinda ise aracilik testi igin hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir.

Analiz sonucunda elde edilen ortalamalar, standart sapmalar ve korelasyon degerleri
Tablo 2’de verilmektedir.

3 Kaynak: [119,122]
4 KE: Kabul edilebilir.
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Tablo 2 Verilere iliskin Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri

Degiskenler | Ort. S.S. 1 2 3 4 5 6 7 8
1. ODD 3.60 71 (.74)

2. DS 3.01 .81 31** | (,61)

3. iAC 2.87 .96 .06 .05 (.88)

4. PS 2.06 .89 .05 .07 44** | (,83)

5. PU 2.23 1.06 .01 -.04 | .27%*% | .48** | (.86)

6. PA 1.81 .82 -.04 .06 A1%% | 68%*% | 63*%* | (.86)

7.PD 1.67 .81 -.07 .03 39%*% | 66%* | 40** | [70** | (.88)

8.pi 1.21 .50 -.07 .06 21%% | 42%% | 99%% | Ghxx | g0** | (,94)

*p< .05 ** p< .01 () Guvenilirlik

Tablo 2'de de gorildiga gibi ODD ve DS’nin kendi aralarinda olan anlamli iliski harig
diger degiskenlerle herhangi bir anlamli iliskisi olmadigi belirlenmistir. Buna karsin IAG ile
psikolojik sikintinin tim boyutlar arasinda anlamli ve pozitif yonla iliskinin var oldugu
tespit edilmistir. Codgunlukla anlaml olarak elde edilen bulgularin devaminda yapisal
esitlik modeli cercevesinde yol analizi yapilarak dediskenler arasi etkiler ve modelin uyum
iyiligi degerlerine bakilmistir.

Calisanlarda duygusal emek boyutlarindan ODD ve ODS ile is-aile catismasinin psikolojik
sikinti boyutlarina (PS, PU, PA, PE ve PI) etkisini belirlemeye iliskin kurulan yapisal esitlik
modelinin analiz sonuglari Sekil 2'de verilmektedir. Modelin uyum indeksleri
incelendiginde; GFI (Goodness of fit index) dederinin .89, AGFI (Adjusted goodness of fit
index) dederinin .88, CFI (Comperative fit index-Karsilastirmal uyum indeksi) degerinin
.90, TLI (Tucher- Lewis indeksi) dederinin .91, NFI (Normlanmis uyum iyiligi indeksi) .90,
CMIN/DF degerinin 1,8 ve RMSEA (Root mean square error of approximation-Kok
ortalama kare yaklasim hatasi) dederinin de 0.07 oldugu tespit edilmistir. Bir modelin
kabul edilmesi icin RMSEA dederinin 0.08 altinda olmasi gerekir [122, 119]. Modele iliskin
veriler Tablo 3’de toplu halde verilmistir. Elde edilen bu dederler kapsaminda verinin
kabul edilebilir uyum iyiligi dederleri verdigi icin olusturulan yapisal esitlik modelinin
kabul edilebilir oldugunu séylenebilir [122, 123, 124].

Tablo 3 Uyum lyiligi Degerleri®

CMIN/DF GFI AGFI CFI NFI TLI RMSEA
<3(iyi) 2.90(iyi) | >.85(iyi) | =.90(iyi) | =.95(iyi) >.90 <.05(iyi)
<5 (KE)S | 2-85(KE) | > 80(KE) - >.90(KE) - <.08(KE)
Yapisal 1,8 .89 .88 .90 .90 91 .08
model

5 Kaynak: [119,122]
6 KE: Kabul edilebilir.
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Sekil 2 Yapisal Model ve Analiz Sonuglari

Analiz sonuglari incelendiginde duygusal emek boyutlarindan ODD ve DS'nin IAC lizerinde
anlaml bir etkisinin bulunmamasina karsin psikolojik sikinti boyutlar Gzerinde anlamlh
etkilerinin oldugu belirlenmistir. Ayrica is aile gatismasinin psikolojik sikinti boyutlarinin
tamami Gzerinde anlamli etkilerinin oldugu belirlenmistir. Arastirma dediskenlerine iliskin
bilgiler Sekil 2’de toplu olarak gésterilmistir.

Yapisal esitlik analiz sonucglar incelendiginde ODD ve ODS'nin psikolojik sikinti
boyutlarina etkisinde, galisanlarin is-aile catisma dlizeyinin aracilik etkisinin olabilecedine
iliskin bir emareye rastlanmamistir. Bu nedenle Baron ve Kenny (1986) tarafindan
onerilen ara degisken kosullari kapsaminda veriler yeniden dederlendirilmistir [125].

Analiz kapsaminda aracilik etkisi aranilan her (¢ dediskenin belirlenen yénde anlamli
etkilerinin varligi 6n sarti aranmis ve bu 6n sarta hicbir degiskende rastlanilamamistir.

Calisanlarin IAC diizeyinin ODD ve DS ile PS, PU, PA, PD ve PI arasindaki aracilik etkisini
aciklamak amaciyla, Baron ve Kenny (1986) tarafindan onerilen (i asamali regresyon
analizi esas alinmistir. Bu yénteme goére, aracilik etkisinden s6z edilebilmesi icin g sartin
var olmasi gerekmektedir: Bu sartlardan ilki, bagimsiz dediskenin araci degisken lzerinde
bir etkisi olmasidir. Ikincisi ise, bagimsiz degiskenin badimli degisken {izerinde etkisi
olmasidir. Bu iki sart saglandiktan sonra son sart ise, araci dedisken ikinci adimdaki
regresyon analizine dahil edildiginde, bagimsiz degiskenin bagimli degdisken (zerindeki
regresyon katsayisi diserken, araci degiskenin de bagimh dedisken Uzerinde anlamli bir
etkisi olmasidir.

Bu kapsamda arastirmada yapilan hiyerarsik regresyon analizinde ilk asamada, bagimsiz
degiskenlerin (ODD ve DS) aracilik rolii arastinlan IAC Uzerinde anlamli bir etkisinin
bulunmadiginin gérilmesi (OAD—IAC igin p= .04, P>.05; DS—IAC icin p= .04, P>.05)
nedeniyle 2. ve 3. asama hiyerarsik regresyon analizinin devamina gerek duyulmamistir.
Bu bulgudan hareketle calisanlarin IAC diizeyinin ODD ve DS ile PS, PU, PA, PD ve PI
arasindaki aracilik etkisinin bulunmadigi tespit edilmistir.
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Analiz kapsaminda modelde coklu dogrusal baglanti sorunu olup olmadigini belirlemek
maksadiyla dogrudashda (collinearity) da bakilmistir. Elde edilen tolerans ve VIF dederleri
bagimsiz dediskenler arasi coklu badlanti olmadigini dogrulayan sonuglar vermistir
(Tolerans > .6, VIF< 10).

Modele iliskin hipotez testi sonuglari toplu halde Tablo 4'de verilmektedir. Tabloda da
gorildiga gibi calisanlarin gosterdikleri duygusal emek boyutlarindan duygusal sapma ve
otomatik duygusal dizenleme boyutlari ile is aile gatismasi arasindaki iliskiyi arastiran H1
ve H2 hipotezleri desteklenmemistir.

Buna karsin duygusal emek boyutlarindan duygusal sapma ve otomatik duygusal
diizenleme boyutlar ile psikolojik sikinti boyutlar (saglik kaygilari, uyku problemleri,
endise, kétimserlik ve intihar dislincesi) arasindaki iliskiyi arastiran toplam 10 hipotez
ile, IAC ile psikolojik sikinti boyutlarini arastiran toplam 5 hipotez desteklenmistir. Sonug
olarak arastirmada incelenen toplam 17 hipotezden 15'i destek bulmustur.

Tablo 4 Hipotez Testi Sonuglan

Hipotez Yol Katsayisi Sonug
H1 DS — IAC -1.28 Destelenmedi
H2 ODD — IAC 1.23 Destelenmedi
H3a ODD — PS -1.84% KABUL
H3b OoDD — PU -1.48% KABUL
H3c ODD — PA -2.40% KABUL
H3d ODD — PD -1,98%* KABUL
H3e ODD — PI -1.39% KABUL
H4a DS — PS 2.05% KABUL
H4b DS — PU 1.59% KABUL
H4c DS — PA 2.55% KABUL
H4d DS — PD 2.02% KABUL
H4e DS — PI 1.41%* KABUL
H5a IAC —» PS 92X * KABUL
H5b IAC - PU B4%* KABUL
H5c IAC > PA .99** KABUL
H5d IAC - PD 84%* KABUL
H5e IAC - PI A7* KABUL

*p< .05 ** p< .01
6. Tartisma ve Sonug¢

Bu calisma ile calisanlar tarafindan sergilenen duygusal emek ve is aile gatismasinin
calisanlarin yasadiklan psikolojik sikinti arasindaki iliski ve etkiler incelenmistir. Bu
amacla Ankara’da faaliyet gbésteren bir kamu isletmesinin galisanlan lzerinde uygulamal
bir arastirma yapilmis ve sergilenen duygusal emek ve is-aile gatismasinin calisanlarin
yasadiklan psikolojik sikintilar tzerindeki etkileri olusturulan bir yapisal model yardimiyla
aciklanmaya calisiimistir. Yapilan arastirma ile ginimuizde nitelikli isglicl istihdaminin
oncl sektorlerinden birisi olan savunma sektériinde konu edilen dediskenlere iliskin
bulgular elde edilmistir.

Arastirmada kullanilan ve Cukur (2009) tarafindan gelistirilen duygusal emek 6lcedine
yapilan dodrulayici faktér analizi sonucunda boyutlardan ikisi (ylizeysel rol yapma ve
derinden rol yapma) arastirmaya dahil edilememistir [24]. Analiz sonuglari incelendiginde
calisanlarin sergiledikleri duygusal emek boyutlarindan otomatik duygusal dizenleme ve
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duygusal sapma boyutlan ile is aile catismasi arasinda iliski olmadigi ve duygusal emek
boyutlarinin is aile gatismasini etkilemedigi belirlenmistir. Elde edilen bulgular alanda
yapilan calismalarla belli alanlarda uyum go6stermekte belli alanlarda ise uyum
gbstermemektedir. Elde edilen bulgular Montgomery ve arkadaslarn (2005) tarafindan
yapilan arastirmanin bulgular ile benzerlik géstermektedir [64].

Duygusal emek boyutlan ile psikolojik sikinti boyutlari arasinda beklenen sonuclara
ulasilmis, duygusal sapmanin psikolojik sikinti boyutlarini pozitif ve anlamh olarak,
otomatik duygu diizenleme boyutunun da psikolojik sikinti boyutlarini negatif ve anlamli
olarak etkiledigi belirlenmistir. Elde edilen bulgular yapilan galismalarla uyumludur [84,
125]. Cahlsanlarin iglerinden geldigi sekilde degdil de isletmenin istedigi sekilde duygusal
gbsterimde bulunmalari nedeniyle yasadiklari stres ve catismanin psikolojik sikintilar
artirdigi, calisanlarda saglik kaygisina, uyku bozukluklarina, endiseye, koétimserlik ve
intihar egilimine neden oldugu arastirma sonuglarindan goérilmektedir. Her ne kadar
calisanlar duygusal emek harcasalar da dogala yakin ve samimi davraniglar gostermeleri
nedeniyle otomatik duygusal dizenleme ile psikolojik sikinti boyutlari arasinda
olusturulan hipotezleri destekleyecek sekilde negatif iliski belirlenmistir. Yani calisan
davranislarinda otomatik duygusal dizenleme dlizeyi artikga calisanlarin yasadiklan
psikolojik sikintilarin seviyesinde disme olmaktadir.

Is aile catismasi ile psikolojik sikinti boyutlarinin tamami arasinda pozitif yénde ve
anlaml iliski ve etki belirlenmistir. Elde edilen bulgular, calisanlarin yasadiklar is aile
catismasl nedeniyle ortaya cikan gerilimin psikolojik sikintilara sebep oldugu yoniinde
bulgulan olan calismalarla uyumlu oldugu goérilmektedir [29,101, 105, 107].

Sonug olarak, calisanlari sergiledikleri duygusal emedin iki boyutunun (otomatik duygusal
dizenleme ve duygusal sapma) psikolojik sikinti boyutlarini anlamli olarak etkiledigi, is
aile catismasini ise etkilemedigi belirlenmistir. Bununla birlikte is aile gatismasinin
psikolojik sikinti boyutlarini anlamli olarak etkiledigi tespit edilmistir. Olusturulan yapisal
esitlik modeline gdre elde edilen bulgular data ile uyumludur. Bu kapsamda ele alinan
orneklem (zerinde otomatik duygusal dizenleme, duygusal sapma, is aile gatismasi,
saglk, uyku, endise, denge ve intihar sikintisi degiskenlerinin aralarinda olusturulan
modelin uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir standartlarda oldugu belirlenmistir.

Arastirma kapsaminda duygusal emek-psikolojik sikinti arasinda IAC’nin aracilik etkisi de
analiz edilmistir. ODD ve ODS'nin psikolojik sikinti boyutlarina etkisinde, calisanlarin is-
aile gatisma dizeyinin aracilik etkisinin olabilecedine iliskin anlamli dolayli etki olmadigi
gortlmastir. Ardindan Baron ve Kenny’nin (1986) onerdigi Hiyerarsik regresyon analizi
ile ara degisken kosullari kapsaminda veriler yeniden dederlendirilmistir. Arastirmada ilk
asamada, badisiz dediskenlerin(ODD ve DS) aracilik rolii arastirilan IAC lizerinde anlamli
bir etkisinin bulunmadiginin goértlmesi nedeniyle 2. ve 3. asama hiyerarsik regresyon
analizinin devamina gerek duyulmamis ve bu bulgudan hareketle calisanlarin IAC
diizeyinin ODD ve DS ile PS, PU, PA, PD ve PI arasindaki aracilik etkisinin bulunmadigi
tespit edilmistir.

Calisanlarin sergiledikleri duygusal emek ve yasadiklari is aile catismasinin ciddi psikolojik
sikintilara sebep oldugunun belirlenmesi bu galismanin énemli bir sonucudur. Ayrica yerli
literatlirde ilk defa psikolojik sikinti 6lgedinin gegerlemesinin yapilmasinin bundan sonraki
arastirmacilar igin faydali olacadi dusunllmektedir. Cukur tarafindan gelistirilen ve
o6gretmenler Uzerinde gegerleme calismasi yapilan 0lgedin farkli sektdrlerde yeniden
denenerek sonuglarinin gértlmesi de literatire 6nemli katki saglayacagi distntlmektedir.

Savunma sektoriindeki calisan nitelikli personelin yasayabilecedi intihar edilimine kadar
6lumcil sonuglari da olan veya yasam memnuniyetini distren psikolojik sikintilarin
ortaya cikmasinda yasadiklar is aile catismasi ve duygusal gosterimlerinin etkili oldugu
belirlenmistir. Hayati 6neme sahip oldugu daslnutlen bu sonucun yodneticilere yol
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gOsterecedi, yonetici ve liderlerin yonetim sireclerinde bu konuya 6nem vermelerinin
orgltsel basarimda fayda saglayacadi duslinilmektedir.

Bltln bunlarin yani sira arastirmanin bazi sinirliliklari bulunmaktadir. Arastirmanin dar bir
orneklemde yapilmasi arastirmanin en 6énemli kisitidir. Farkli cografi boélgelerde farkl
isletme cgalisanlarindan elde edilecek daha fazla sayidaki verilerle daha agiklayic
sonuglara ulasilmasi mimkln olabilecektir.

Ayrica, duygusal emegin iki 6nemli boyutu olan vylizeysel ve derinden rol yapma
boyutlarinin arastirmadan cikarilmak zorunda kalinmasi arastirmanin bir baska
sinirhligidir. Bu arastirma ornekleminde duygusal emek 6lgedinin bu iki boyutu istenilen
tutumlari 6lgmede yeterli olamamistir. Sonraki galismalarda farklh sektérlerde bu boyutlar
da dahil dort duygusal emek boyutunun is aile gatismasi ve psikolojik sikintilar Gzerine
etkilerinin galisiimasi is aile gatismasinin duygusal emek ile psikolojik sikintilar arasindaki
aracihik roli ve duygusal emek is aile catismasi iliskisine yonelik farklh sonuglar
verebilecegi diusluntlmektedir.

Gorgul arastirmalar ve kuramdan yola cikarak farkli bir kiltir ve farkli bir sektdrde
uygulanmis olmasi bakimindan ve arastirma metodolojisi agisindan bu arastirmanin diger
calismalardan kismen farkl oldugu disintlmektedir. Arastirmanin yapisal esitlik modeli
ile analiz edilmis olmasi ve iki dedisken arasindaki IAC'nin aracilik roliinii de ele almasi
acisindan bundan sonraki calismalar icin faydal olabilecedi diisinilmektedir. Orgitsel
basarimda giderek artan sayidaki degiskenin eszamanli optimizasyonun 6nemli bir yer
tuttugu giinimizde bu arastirmadaki gibi cok sayida dediskenin yapisal esitlik modeliyle
analizinin daha aciklayici sonuglara varmakta yonetici ve liderlere katki saglayacadi
degerlendirilmektedir. Bu nedenle, gelecekte yonetim ve organizasyon alaninda yapilacak
calismalarda bu yontemin kullaniimasinin  daha c¢ok desteklenmesi gerektigi
disinudlmektedir.
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