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OZET

En temel tanimi ile kisisel veri; kisinin tim yasamiyla baglantili her turll 6zel ya da
kamusal bilgiyi icerir. Kisinin adi, adresi, dogum tarihi, medeni hali, uyrugu, meslegi,
gorintisi, kanaatleri, fotografi, e-posta adresi, banka bilgileri, kimlik, emeklilik, kurum
sicili ve vergi numarasi, parmak izi, egitim bilgileri, saghk verileri, telefon mesajlari,
telefon rehberi, mail, facebook, tweeter, instagram gibi sosyal paylasim sitelerinde
yazdig veya paylastig yazi, fotograf, ses veya goriintl kayitlari kisisel verileri olarak
degerlendirilebilir

Kisisel veriler arasinda belki de hayati 6neme sahip olan “saglik verileri” Avrupa
Konseyi’nin Kisisel Verilerin Otomatik isleme Tabi Tutulmasi Karsisinda Bireylerin
Korunmasina iliskin 108 sayili Sozlesmesinde “kimligi belirtilen ya da belirtilebilen
gercek kisiyle ilgili tiim bilgileri ifade eder.” seklinde tanimlanmistir.

Biz bu calismada idarenin saglk hizmetlerinde hangi kisisel verileri koruma
(tibbi kayit ve arsiv yukimlulGgini) yiktimlaliginde oldugunu, bu yikimlalugin
kapsamina dahil olan kayitlari, bu yikimlGligin vyerine getirilmemesinden
kaynaklanan sorumlulugu ve 26/12/2014 tarihinde TBMM Baskanligina sunulan
“Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu” taslagi tizerinde duracagiz.

Anahtar Kelimeler: Kisisel Veri, Saglik Hakki, Tibbi Kayitlar, Kisisel Verilerin islenmesi.

ABSTRACT

The most basic definition of the personal data; It includes all kinds of private or
public information associated with the entire life of people.

One’s name, address, date of birth, marital status, nationality, profession, figure,
opinions, photos, e-mail address, bank details, ID, retirement, corporate registration
and tax number, fingerprint, educational information, health datas, sms, contacts,
mail, posting to social network sites like facebook, tweeter, instagram or sharings of
photos, audio or video recordings can be considered as personal data.

Health data, which may have the vital importance among personel datas, is
defined as “All information related to the real person whose identity is specified or
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can be specified.” On the convention numbered 108 “Concerning the Protection of
Individuals against Automatic Processing of Personal Datas” of The European Council.

In this work activity, we will focus on the administration’s obligations about to
protect which personal data on health care (medical records and archive obligations),
the records included in the scope of this obligation, the liability for non-fulfillment of
this obligation and submitted draft to the Turkish Parliamentary Speaker’s Office “Law
on the Protection of Personal Data” in 12.26.2014.

Keywords: Personal Data, the Right to Health, Medical Records, the Processing of
Personal Data.

(XX XJ
GIRIS
En temel tanimi ile kisisel veri; kisinin tiim yasamiyla baglantili her tirli
ozel ya da kamusal bilgiyi icerir. isim, fotograf, Twitter, Facebook, Whatsap,

instagram gibi sosyal medya iletileri, e-posta adresi, parmak izi, biyometrik ve
tibbi bilgiler bu kapsama girmektedir.

Kisinin ekonomik ve mesleki bilgileri dahil, onun butin bilgilerini iceren
kisisel veri; 6ziinde bireyin kimligini ortaya cikartan, bir kisiyi tanimlayan (onu
digerlerinden ayirt eden) verilerdir. Kisinin adi, adresi, dogum tarihi, medeni
hali, uyrugu, meslegi, goriintiist, kanaatleri, fotografi, e-posta adresi, banka
bilgileri, kimlik, emeklilik, kurum sicili ve vergi numarasi, parmak izi, egitim
bilgileri, saglik verileri, telefon mesajlari, telefon rehberi, mail, facebook, twe-
eter, instagram gibi sosyal paylasim sitelerinde yazdigI veya paylastigi yazi, fo-
tograf, ses veya goruntl kayitlari kisisel verileri olarak degerlendirilebilir?.

Kisisel verilerin korunmasi hakki, insan onurunun korunmasi ve Kkisiligin
serbestce gelistirebilmesi hakkinin 6zel bir bicimi olarak karsimiza ¢ikmakta-
dir. Bilisim teknolojilerindeki gelismeler sonucunda, geleneksel yontemlerle
mimkin olmayan ¢ok sayida verinin toplanabilmesi; daha 6nce birbirinden

“...68renciye sorulacak sorular arasinda, ...evinizde kislik tartismasi yasanir mi?...ailende
fiziksel tartisma yasanir mi?...ailende cezaevinde kalan kisi var mi?...ebeveynlerden bi-
rinde tanisi konulmus psikiyatrik bir sorun var mi? Cocugun ebeveyenleri ya da baskalari
tarafindan fiziksel, duygusal, cinsel istismara ugradigina dair bulgular var mi? gibi sorular
actk bicimde aile bireylerinin birbirleri ve ¢ocuklari ile olan iliskilerini sorgulamakta ve aile
Uyelerinin psikolojik sorunlarina ve adli makamlara yansimis bir sug isleyip islemediklerine
iliskin kisisel bilgilerin islenmesini 6ngérmekte olup bu haliyle tartismasiz bir bigimde aile
hayatinin ve 6zel hayatin mahremiyetine miidahale etmektedir. Bu baglamda uygulama,
kisinin aile ve 6zel hayatina iliskin mahremiyeti koruma altina alan kisisel verilerin kisinin
rizasi disinda islenmesini yasaklayan Anayasal diizenlemeler uluslararasi sézlesmelere agik
bir bicimde aykiri diismektedir...” Danistay idari Dava Daireleri Kurulu, Tarih: 13.02.2013,
YD itiraz No: 2012/617.
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iliskisiz sekilde tutulan pek ¢ok verinin merkezi olarak bir araya getirilebilmesi;
veri eslestirme ve veri madenciligi gibi ileri teknolojik imkanlarla analize tabi
tutulmak suretiyle, veriden yeni veriler iretme kapasitesinin artmasi; veri-
lere erisim ve veri transferinin kolaylasmasi; kisisel verilerin ticari isletmeler
icin kiymetli bir varhk niteligi kazanmasi neticesinde, 6zel sektdr unsurlarinca
yaratilan risklerin daha yaygin ve 6nemli boyutlara ulasmasi ve terér ve sug
orgitlerinin kisisel verileri ele gecirme yoniindeki faaliyetlerinin artmasi gibi
etkenler, giniimuzde kisisel verilerin en (st seviyede korunmasini zorunlu kil-
maktadir?

2 Akilhoglu, Tekin, “idari Usul ve Kisisel Verilerin Korunmasi”, www.idare.gen.tr/akkilliog-
lu-idariusul.htm. Kayseri’de yasayan emekli astsubay Yildiray Simsek, depresyon tedavisi
gordugine yonelik ozel bilgilerini, bir miras davasinda delil olarak kullaniimasi amaciyla
baskasina veren eczane ve akrabalarina karsi baslathgl hukuk miicadelesini kazandi. Simdi
Ozel bilgilerin eczanelerde yer almasini engellemek i¢in Sosyal Giivenlik Kurumu’na (SGK) ve
Saglik Bakanligi'na karsi hukuk micadelesi baglatiyor. Emekli astsubay Yildiray Simsek(47),
2003 yilinda kendisinin de iginde bulundugu otomobilin kaza yapmasi sonucu 3 yasindaki
oglu Mert Simsek’i kaybetti. Olayin ardindan zor giinler gegirdigini ve depresyon tedavisi
gordugunu belirten 2 gocuk babasi Simsek, 20 yil galistigl Deniz Kuvvetleri’ndeki gérevinden
de 2006 yilinda malulen emekli olmak zorunda kaldigini ifade etti. Yildiray Simsek, bu olay
sonrasinda kullandigi ilaglarin akrabalari tarafindan bir miras davasinda halasi ve amcasi
tarafindan aleyhine kullanildigini anlatti. Akrabalarinin Bolu’da bir eczaneden kendisi ile
ilgili MEDULA sisteminden aldiklari bilginin miras davasinin gorildigi mahkemeye sunul-
dugunu, akli dengesinin yerinde olmadigi ve vasi tayin edilmesi gerektigi yoninde talepte
bulunuldugunu hatirlatti. Emekli astsubay Simsek, kendisine ait 6zel bilginin paylasiimasi ile
ilgili savciliga sug duyurusunda bulundu. Eczaci ve akrabalari ile ilgili yaptigi su¢ duyurusu-
nun yani sira tazminat davasi agti. Simsek, dava agilmasi ve eczaciya kisinin 6zel bilgilerini
paylasmasindan dolayi 4 yil hapis, akrabalarina 8’er ay hapis cezasinin istendigini aktararak,
“Bunun Uzerine akrabalarim ve eczaci avukatlari araci koyarak sikayetimi geri almami iste-
diler. Daha sonra yaptigim gériismelerde anlasma sagladik ve aramizda protokol imzaladik.
Maddi anlamda yaptigim harcamalari eczaci karsiladi. Akrabalarim ise miras davasindaki
hakkimi vermeyi kabul ederek sonuca ulastik. Ancak benim asil amacim birgok insani mag-
dur eden eczacilarin kullandigi MEDULA sisteminin kaldiriimasi ve bu konuda duyarsiz olan
SGK’nin yasal olarak hesap vermesini istiyorum.” dedi. Kayseri’de yasayan emekli astsubay
Yildiray Simsek, SGK Genel Saglik Sigortasi Genel Miidiirl(igii ilag ve Eczacilik Daire Baskanli-
g'ndan sikayeti ile ilgili gelen bir yazidaki cevabin kendisini sasirttigini anlatti. Ozel bilgilerin
paylasiimasi ile ilgili sikayet Gzerine verilen cevapta, eczanelerle yapilan anlasmalarda 6zel
bilgileri paylasmasi konusunda bir yaptirrmin bulunmadiginin ifade edildigini aktaran Sim-
sek, Anayasa’nin 20. maddesine gore kisilere ait 6zel bilgilerin paylasilmamasi gerektigini
ve bu durumun aykiri oldugunu dile getirdi. Simsek, sunlari soyledi: “Su an igin yeni hukuk
micadelem SGK ile eczaneler arasinda imzalanan ilag alim sozlesmesinin iptali yoninde.
Bununla ilgili agilan davalar var ama ben bunun magduruyum. Bir hukuk birosu ile yap-
tigim gorismeler sonucunda hazirliklarimizi yaptik. Hem SGK’nin bu sozlesmesinin iptali
hem de benim magduriyetimle ilgili SGK ve Saglik Bakanlgina tazminat davasi agiyoruz.”
Ozel bilgilerin paylasiimasiyla ilgili birgok magdur oldugunu 6grenen Simsek, kiz istemede
de MEDULA sistemi araciyla kisiye ait kullandigi ilaglarin degerlendirilerek hayirh isin en-
gellendigi, Tabipler Birligi’nin yaptigi aragtirmalarla bu bilgilerle birgok insanin yine santaja
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Kisisel veriler, ilk defa 1948 tarihli BM insan Haklari Evrensel Bildirgesi ve
4 Kasim 1950’de imzalanan Avrupa insan Haklari Sézlesmesi (AiHS) tarafindan
glvence altina alinmistir. Bununla birlikte, 1960’lardan itibaren bilgi teknoloji-
lerinde artan gelismelerle, kisisel verilerin korunmasina yonelik daha kapsamli
uluslararasi diizenlemelere ihtiya¢c duyulmus, Avrupa Konseyi’'nin Kisisel Veri-
lerin Otomatik isleme Tabi Tutulmasi Karsisinda Bireylerin Korunmasina iliskin
108 sayili S6zlesmesi (Convention for the Protection of Individuals with regard
to Automatic Processing of Personal Data) olusturulmustur. 108 sayili Sozles-
me, bu alanda baglayiciligi olan ilk dizenlemedir®.

Turkiye, kisisel verilerin korunmasi alaninda ilk uluslararasi belge olan Av-
rupa Konseyinin 28.01.1981 tarihinde imzaya ac¢tigl 108 sayil Kisisel Verile-
rin Otomatik isleme Tabi Tutulmasi Karsisinda Bireylerin Korunmasina Dair
Sozlesmeyi imzaya acildigl glin imzalayan ilk Glkelerden birisidir. Glinlimiz
itibariyle ise San Marino Sozlesmeyi imzalamayan, Tirkiye ise imzalamasina
ragmen onay surecini isletmemis tek tilke konumundadir. Ulkemizde pek ¢cok
kanunda kisisel verilerin toplanmasi konusunda kurumlarin yetkili oldugunu
belirten hikimler mevcut olmakla birlikte, bu yetki cercevesinde kisisel ve-
rilerin hangi ilkeler kapsaminda toplanacagi, ne sekilde korunacagi, kimlerle
ve ne sekilde paylasilabilecegi, nasil silinecegi, kisilerin Anayasa ile getirilen
haklarini kullanabilmeleri icin kurumlarin ne tur 6nlemler almasi gerektigi gibi
pek cok hususa genellikle yer verilmedigi, bu hususlardan bazilarina yer veren
dluzenlemelerin ise yeterli dizeyde olmadigi asikardir®.

Son yillarda kisisel verilerin korunmasi ya da bazi kisisel verilerin paylasil-
mamasl noktasinda hassasiyet seviyesi artmistir. Yalnizca mahkemeler degil
artik idari kuruluslar da kisisel verilerin korunmasi ya da verilerin paylasiima-
masli hususunda talepler almaya baslamistir. Son olarak Kamu Denetgiligi Ku-
rumu yapilan bir basvuruda UYAP veri tabaninda kayitl beraat kararlarindaki
kisisel bilgilerin dis birimler tarafindan goriilmesini dnleyecek ¢ok ivedi idari
ve teknik tedbirlerin alinmasi yoniinde tavsiye karari vermistir®.

ugradig1 yoniindeki sonuglara dikkat ¢ekti. Simsek, milletvekilleri ve hakim ile savcilarin bu
bilgilerin gizlendigini anlatarak, “Sayin Basbakanimiz herkesin bir 6zeli oldugunu ve bunun
paylasilamayacagini dile getirdi. Daha bu yil soyledi. Biz ayni hassasiyeti vatandaslar icin de
istiyoruz.” seklinde konustu.

3 Atak, Songul: Avrupa Konseyinin Kisisel Veriler Acisindan Sagladigi Glvenceler. Tiirkiye Ba-
rolar Birligi Dergisi, Sayi 87, s.35-36

4 http://www.tcch.gov.tr/faaliyetler/ddkraporlari/ (Erisim Tarihi: 05.10.2015)

> Sikayetci, 2009 yilinda hakkinda agilan “elektrik enerijisi hirsizigl” sugundan Bursa 6. As-
liye Ceza Mahkemesinde yargilandigini, yapilan yargilama sonunda anilan sugtan beraat
ettigini ve kararin bu sekilde kesinlestigini, kesinlesen beraat kararina ragmen yargilamaya
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Bu nedenle, kisisel verilerin korunmasi konusunda ¢erceve kanuna ve diger
kanunlarda kisisel verilerin glivenligine iliskin 6zel diizenlemeler yapilmasina
ihtiya¢c bulunmaktadir.

Bu hususta hazirlanan kanun tasarisi 26/12/2014 tarihinde TBMM Baskan-
ligina sunulmustur®.

Biz bu calismada idarenin saglik hizmetlerinde hangi kisisel verileri koruma
(tibbi kayit ve arsiv yakimlaltgina) yukiamluliginde oldugunu, bu yikimli-
|Ggln kapsamina dahil olan kayitlari, bu yukimluligin yerine getirilmemesin-
den kaynaklanan sorumlulugu ve 26/12/2014 tarihinde TBMM Baskanligina
sunulan “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu” taslagi tizerinde duracagiz.

A. Kisisel Veri Kavrami ve Hukuki Dayanaklari

Kisisel veri Kisisel Nitelikteki Verilerin Otomatik isleme Tabi Tutulmasi Kar-
sisinda Sahislarin Korunmasina Dair 108 Numarali Avrupa Konseyi Sozlesme-
sinde “kimligi belirtilen ya da belirtilebilen gergek kisiyle ilgili tiim bilgileri ifa-
de eder.” seklinde tanimlanmistir.

Ekonomik Kalkinma ve isbirligi Orgiitii (OECD)’niin Rehber ilkelerinde kisi-
sel veriler; “Belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye iliskin tiim bilgiler” ola-

iliskin tim bilgi ve belgelerin UYAP kayitlarinda goriilmeye devam ettigini, UYAP sisteminde
kayith kisisel verilerinin silinmesi i¢in 11/4/2014 tarihinde 6ncelikle ........ kayit numarasi
ile BIMER’e basvurdugunu, basvurusunun Adalet Bakanhgi Adli Sicil ve istatistik Genel Mii-
dirligine gonderildigini, bu birimden sadece adli sicil ve arsiv kaydinin olmadigi yoniinde
cevap geldigini, 16 /4/2014 tarihinde yargilandigi mahkemeye yaptig1 basvuruya ise mah-
kemenin gdrev ve yetkisinde olmadigi gerekgesiyle talebinin reddedildigini, son olarak, Bi-
MER lizerinden 3/6/2014 tarihinde ........ kayit numarasiyla ve 6/6/2014 tarihinde ........ kayit
numarasiyla Adalet Bakanligi Bilgi islem Dairesi Baskanligina génderilmek {izere basvuruda
bulundugunu, adi gegen birimden alinan cevaplarda; “sadece size 6zel olarak adli islemleri-
nizi takip edebilmeniz ve sliregleri tamamlayabilmeniz amaciyla kurgulanmistir” ve “Hukuk
mahkemelerinde agmis oldugunuz dava dosyalarinin kesinlesme sirecine kadar mutlaka
yapilmasi gereken (onay surecinin tamamlanmasi, eksik harg¢ var ise 6denmesi) islemler
tamamlandiginda sistem tarafindan otomatik olarak kaldirilmaktadir. Dosya bilgileri de ye-
niden ele alinma ve ihtiya¢ duyulma halinde yeniden goérilebilmesi amaciyla saklanmak-
tadir” seklinde ifadelere yer verildigini, bu defa GBT kaydinin olup olmadigini 6grenmek
icin Emniyet Mudurligune gittiginde ise kendisine “Herhangi bir GBT kaydiniz yok, fakat
UYAP kayitlarinda daha énce hirsizlik sugundan yargilandiginiz géziikiiyor” denildigini,
hakkinda verilen ve kesinlesen beraat kararinin polis memurlari tarafindan UYAP ortaminda
gorilebilmesinde higbir hukuki yararin olmadigini ve bu sekilde kisisel verilerine erisilmesi-
nin acik¢a hukuka aykirilik teskil ettigini iddia ederek, UYAP kayitlarindaki kisisel verilerinin
silinmesi yéniinde tavsiye karari verilmesini talep etmektedir... http://www.ombudsman.
gov.tr/custom_page-395-2014-yili-kararlari.html (Erisim Tarihi: 05.05.2015)

6 http://www.kgm.adalet.gov.tr/Tasariasamalari/Tbmmkms/Tbmmkom/ki%C5%9Fisel%20
veriler.pdf (Erisim Tarihi: 19.11.2015)
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rak, Avrupa Birligi'nin 95/46/EC sayili yonergesinde de “Belirli ya da kimligi
belirlenebilir gergek kisi ile iliskilendirilebilen her tiirlii bilgi” olarak ifade edil-
mistir’.

Yonergeye gore, kimligi belirlenebilir gercek kisi; “Ozellikle bir kimlik nu-
marasi referans alinarak dogrudan ya da dolayli belirlenebilen ya da fiziksel,
psikolojik, akli, ekonomik, kiiltiirel veya sosyal kimligine 6zgii bir veya birden
cok faktérle tanimlanabilen kisidir.”®

Avrupa insan Haklari Sézlesmesinde ise kisisel verilere yonelik agikga bir
diizenleme yoktur. Bu konudaki Avrupa insan Haklari Mahkemesi kararlarina
baktigimizda; AIHM giindemine gelen farkli iilke uygulamalarinda, kisisel sag-
lik verilerinin AIHS’nin 8. maddesi ile koruma altina alindiginin vurgulandigini
gormekteyiz. Bu tir verilerin nasil, hangi amacgla, nasil bir yontemle toplana-
cagina dair temel 0l¢iit ise kanunla yapilacak acik bir diizenlemenin zorunlu-
lugunun yani sira agik¢a kamu yarari ve kamu giivenliginin temel amag olmasi
ve bunlar ile uygulamanin ortustlrilmesidir. Dolayisiyla uygulamanin sade-
ce “kamu yarar” igin yapildiginin agiklanmasi yeterli gériilmemekte islem ile
amacin nasll birlestirildiginin net bir bicimde belirtilmesi gerekmektedir.

AIHM’nin 4.12.2008 giinli S. Marper/Birlesik Krallik kararinda, kisilerin
kan, doku 6rneklerinin amaci disinda kullanilmasi ve stoklanmasinin 6zel ha-
yatin ve mahremiyetin korunmasinin ihlali olarak degerlendirilmistir®.

7 Avrupa Birligi’nin 24 Ekim 1995 tarihli Kisisel Verilerin islenmesi ile ilgili Bireylerin Korun-
masi ve Bu Tiir Verilerin Serbest Dolasimina iliskin 95/46/AB Sayili Direktifi md.2/a, http://
eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:199 5:281:0031:0050:EN:PDF (Son
erisim tarihi: 10.09.2015).

8 Avrupa Birligi'nin 24 Ekim 1995 tarihli Kisisel Verilerin islenmesi ile ilgili Bireylerin Korun-
masi ve Bu Tiir Verilerin Serbest Dolasimina iliskin 95/46/AB Sayili Direktifi, md.2/a., http://
eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:199 5:281:0031:0050:EN:PDF (Son
erisim tarihi: 10.09.2015).

S  “.Mevcut olayda, basvuranlarin, parmak izleri ve hiicre érnekleri ve DNA pofilleri, birinci bas-
vuran igin, hirsizliga tesebblis ve ikinci basvuran igin de partnerine karsi siddet géstermekten
dolayr alinmugtir. Veriler, ilk basvuranin beraat etmis olmasi, ikici basvuran hakkinda da takip-
sizlik karari verilmis olmasina ragmen bunlarin siiresiz olarak muhafaza edilmelerini 6ngéren
bir kanuna dayanarak stoklanmistir. Hiikiimet, muhafaza etme yetkisinin, bir suga iliskin so-
rusturma kapsaminda, bir kisiden alinmis olan parmak izleri, biyolojik 6rneklere uygulandigini
ve suglu ya da masum olmakla ilgisi olmadigini iddia etmektedir. Bununla birlikte, basvuran-
lardan alinmis olan parmak izleri ve hiicre érnekleri yasal olarak alinmislardir ve bunlarin mu-
hafaza edilmesi, ilgililerin, bir sugtan dolayi stipheli olmalarina bagh degildir fakat gelecekteki
suglularin kimliginin belirlenmesi amaciyla, veri tabaninin boyutlarinin genisletilmesi ve kul-
laniminin arttirilmasi kaygisiyla alinmislardir. Bununla birlikte, Mahkeme, bu iddianin, 1984
Kanunu’nun 64/3. maddesinde éngériilen ve géniillii olarak, parmak izi ve hiicre érneklerini
vermis olan kisilerin talepleri tizerine bunlarin imha edilmesine iliskin yiikiimliiliikle bagdas-
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Kisisel veri olarak kabul edilen bu bilgilerden saglik bilgileriyle ilgili olan ve-
rileri de iceren bir kismi, digerlerine gore kisilik haklarinin korunmasi bakimin-
dan ¢ok daha o6zellikli bir korumaya tabi tutulmasi gerektigi kabul edilmistir.
Hassas veri® ya da 6zel nitelikli veri olarak tanimlanan saglik verileri?, Kisi-
sel Nitelikteki Verilerin Otomatik isleme Tabi Tutulmasi Karsisinda Sahislarin
Korunmasina Dair S6zlesme’nin “Ozellikli veri kategorileri” baslkli 6. madde-
sinde ayrica ifade edilmis olup, bu verilerin islenmeleri kural olarak yasaktir:
Buna gore “I¢ hukukta uygun giivenceler sadlanmadikga, irk menseini, politik
diistinceleri, dini veya diger inanglari ortaya koyan kisisel nitelikteki verilerle
saglk veya cinsel yasamla ilgili kisisel nitelikteki veriler ve ceza mahklimiyetle-
ri, otomatik bilgi islemine tabi tutulamazlar.”

insan Haklari ve Biyotip S6zlesmesinin Ozel Yasam ve Bilgi Edinme Hakki
baslikli 10 uncu maddesinde de kisisel bilgilerin korunmasina “Herkes, ken-
di saghgi hususundaki bilgilerle ilgili olarak, 6zel yasamina saygi gésterilmesi
hakkina sahiptir.” ifadesiyle yer verilmistir'2.

Biitiin bu uluslararasi belgelerin yani sira Anayasamizin “Ozel Hayatin Giz-
liligi” bashkli 20. maddesinin 3. fikrasinda da kisisel verilerin korunmasina ilis-
kin bir takim olcltler belirlendikten sonra; kisisel verilerin temel hak ve 6zgtir-
IUkler ile yakin bagi gozetilerek bu alandaki kurallarin da yasayla konulmasi
gerektigi emredici bicimde dlzenlenmistir:

masinin g¢ok zor oldugunu ¢iinki bu verilerin, veri tabaninin boyutu ve kullaniminin gelismesi
igin ok 6nemli oldugunu igin zor oldugunu belirtmistir. Mahkeme’nin, basvuranlarin kisisel
verileri ve mahkum edilmeyen kisilerin kisisel verileri arasinda bdyle bir muamele farklihiginin
gecerli olduguna karar verebilmesi igin, ¢ok ciddi gerekgeler sunmasi gerekmektedir. Sonug
olarak, Mahkeme, mevcut olayda basvuranlara uygulandigi sekilde, suglu oldugundan siiphe-
lenilen fakat mahkdm edilmemis kisilerin parmak izleri, biyolojik érnekler ve DNA profillerinin
muhafaza edilmesinin genel ve farklilastirlmamis niteliginin, s6z konusu, kamu g¢ikarlari ve
ozel ¢ikarlar arasinda adil bir denge saglamadigini ve savunmaci devletin, kabul edilebilecek
takdir marjini asmis oldugu kanaatindedir. Béylelikle, séz konusu muhafaza etme, basvuran-
larin 6zel yasamlarina saygi gésterilmesi haklarina orantisiz sekilde saldiri olusturmakta ve
demokratik bir toplumda gerekli olarak gériilmemektedir. Bu sonug, Mahkeme'yi, basvuran-
larin, séz konusu verilerin muhafaza edilme sistemiyle ilgili olan ve bu verilerin uygunsuz ya da
yetki asimi yapilarak kullanilmasina karsi saglanan korumanin ve bunlara erisimin ¢ok genis
olmasina iliskin elestirilerini incelemekten muaf hale getirmektedir...” http.//hudoc.echr.coe.
int/eng#{“itemid”:[“001-90051”]} (Erisim Tarihi:12.05.2015).

10 Kaya Cemil: Avrupa Birligi Veri Koruma Direktifi Ekseninde Hassas (Kisisel) Veriler ve islen-
mesi, IUHFM, C.69, S.1-2, 5.330

1 Tasarida saglk alanina iliskin kisisel veriler “6zel nitelikli kisisel veri” olarak tanimlanmistir
(madde 6).

2 http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2011/06/20110611M1-4-1.pdf (Erisim Tari-
hi:11.05.2015).
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“Herkes, kendisiyle ilgili kisisel verilerin korunmasini isteme hakkina sahip-
tir. Bu hak; kisinin kendisiyle ilgili kisisel veriler hakkinda bilgilendirilme, bu ve-
rilere erisme, bunlarin diizeltilmesini veya silinmesini talep etme ve amaglari
dogrultusunda kullanilip kullanilmadigini 6grenmeyi de kapsar. Kisisel veriler,
ancak kanunda 6ngdriilen hallerde veya kisinin agik rizasiyla islenebilir. Kisisel
verilerin korunmasina iliskin esas ve usuller kanunla diizenlenir.”

26/12/2014 tarihinde TBMM Baskanligina sunulan tasarida ise kisisel veri
“kimligi belirli ya da belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tiirlii bilgi” olarak
tanimlanmigtir. Tasarida saglik alaninda kisisel veriler 6zel nitelikli kisisel veri
olarak tanimlandiktan sonra kapsam ve koruma olarak Avrupa Konseyi’'nin
108 sayil “Kisisel Nitelikteki Verilerin Otomatik isleme Tabi Tutulmasi Karsi-
sinda Sahislarin Korunmasina Dair Sézlesme’ye benzer hiklimler getirmistir.
Tasarinin 6 nci maddesine gore kural olarak saglk alanina iliskin 6zel nitelikli
kisisel verilerin islenmesi yasaktir. Ancak istisnai hallerde kanunda 6ngorilen
kosullar altina bu veriler islenebilir.

Kisisel verilerin 6nemi, degeri ve korunmasi i¢in yapilmasi gerekenler,
01.01.2015 tarih ve 29223 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 02.10.2014 tarih
ve 2014/149 E. 2014/151 K. sayili Anayasa Mahkemesi kararinda ortaya konul-
mustur®®, Buna gore;

“..Anayasa’nin 20. maddesinin ilk fikrasinda, herkesin, ézel hayatina say-
g! gosterilmesini isteme hakkina sahip oldugu, 6zel hayatin ve aile hayatinin
gizliligine dokunulamayacagi belirtilmis; son fikrasinda da “Herkes, kendisiyle
ilgili kisisel verilerin korunmasini isteme hakkina sahiptir. Bu hak; kisinin ken-
disiyle ilgili kisisel veriler hakkinda bilgilendirilme, bu verilere erisme, bunlarin
diizeltiimesini veya silinmesini talep etme ve amaglari dogrultusunda kullanilip
kullanilmadigini 6grenmeyi de kapsar. Kisisel veriler, ancak kanunda 6ngéri-
len hallerde veya kisinin agik rizasiyla islenebilir. Kisisel verilerin korunmasina
iliskin esas ve usuller kanunla diizenlenir.” denilerek kisisel verilerin korunmasi,
6zel hayatin gizliliginin korunmasi kapsaminda glivenceye kavusturulmustur.

Kisisel verilerin korunmasini isteme hakkina saglanan anayasal giivencenin
yasama gegirilebilmesi igin, bu hakki ilgilendiren yasal diizenlemelerin, agik,
anlasilabilir ve kisilerin s6z konusu haklarini kullanabilmelerine elverisli olma-
s1 gerekir. Ancak béyle bir diizenleme ile kisilerin 6zel hayatlarini ilgilendiren
veri, bilgi ve belgelerin resmi makamlarin keyfi miidahalelerine karsi korunma-
st olanakli hdle getirilebilir.

13 RG. Tarih-Sayi: 26.7.2014-29072
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Anayasa’nin 13. maddesinde, temel hak ve hiirriyetlerin, ézlerine dokunul-
maksizin yalnizca Anayasa’nin ilgili maddelerinde belirtilen sebeplere bagl
olarak ve ancak kanunla sinirlanabilecegi, bu sinirlamalarin Anayasa’nin sézii-
ne ve ruhuna, demokratik toplum diizeninin ve ldik Cumhuriyetin gereklerine
ve Ol¢liliiliik ilkesine aykiri olamayacadi belirtilmistir.

Cagdas demokrasiler, temel hak ve ézgiirliiklerin en genis élgiide saglanip
glivence altina alindigi rejimlerdir. Temel hak ve ézglirliikleri biiyiik élgiide ki-
sitlayan ve kullanilamaz héle getiren sinirlamalar hakkin éziine dokunur. Te-
mel hak ve ézgiirliiklere getirilen sinirlamalarin yalniz él¢iisii degil, kosullari,
nedeni, yéntemi, kisitlamaya karsi 6ngériilen kanun yollari gibi glivenceler hep
demokratik toplum diizeni kavrami icinde degerlendirilmelidir. Bu nedenle, te-
mel hak ve ézgiirliikler, istisnai olarak ve ancak 6ziine dokunmamak kosuluyla
demokratik toplum diizeninin gerekleri icin zorunlu oldugu él¢iide ve ancak
kanunla sinirlandirilabilirler.

Ozel hayatin korunmasi her seyden énce bu hayatin gizliliginin korunmasi,
baskalarinin gézleri 6niine serilmemesi demektir. Kisinin 6zel hayatinda yasa-
nanlarin, yalniz kendisi veya kendisinin bilmesini istedigi kimseler tarafindan
bilinmesini isteme hakki, kisinin temel haklarindan biridir ve bu niteligi nede-
niyle insan haklarina iliskin beyanname ve sézlesmelerde yer almis, tiim de-
mokratik lilkelerin mevzuatlarinda agik¢a belirlenen istisnalar disinda devlete,
topluma ve diger kisilere karsi korunmustur.

Nitekim, insan Haklari Evrensel Bildirisi’nin 12. maddesinde “Hi¢ kimse ézel
hayati, ailesi, konutu veya yazismasi konusunda, keyfi karismalara, seref ve
s6hretine karsi saldirilara maruz birakilamaz. Herkesin bu saldiri ve karismala-
ra karsi yasa ile korunmaya hakki vardir.”; Avrupa insan Haklari S6zlesmesi’nin
8. maddesinde de, “1. Herkes 6zel hayatina ve aile hayatina saygi gésterilmesi
hakkina sahiptir; 2. Bu hakkin kullanilmasinda bir kamu otoritesi tarafindan
miidahale, demokratik bir toplumda ancak ulusal giivenlik, kamu gtivenligi,
lilkenin ekonomik refahi, dirlik ve diizenligin korunmasi, sug islenmesinin 6n-
lenmesi, saghdin ve ahldkin veya baskalarinin hak ve 6zgdirliiklerinin korunma-
stigin zorunlu olan él¢glide ve yasayla éngériilmiis olmak kosuluyla s6z konusu
olabilir.” denilerek 6zel yasamin dokunulmazhgi saglanmstr.

(...)JAIHM kararlarinda da belirtildigi gibi, é6zel hayat biitiin unsurlariyla ta-
nimlanamayacak kadar genis bir kavram olup devletin yetkili temsilcileri ta-
rafindan ilgililer hakkinda rizasi olmaksizin bilgi toplamasinin her zaman s6z
konusu kisinin ézel hayatini ilgilendirecedi kuskusuzdur.

(...) Anayasa’nin 20. maddesi, kisisel verilerin korunmasini isteme hakkina
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saglanan anayasal glivenceyi, kisisel verilerin ancak kanunda 6ngériilen hal-
lerde veya kisinin agik rizasiyla islenebilecegi seklinde belirtmistir. Dolayisiyla
bu hakki ilgilendiren yasal diizenlemelerin, gergevesi gizilmis, acik, anlasila-
bilir, kisilerin s6z konusu haklarini kullanabilmelerine elverisli ve 6zel hayat-
larini ilgilendiren veri, bilgi ve belgelerin resmi makamlarin keyfi miidaha-
lelerine karsi korunmasini olanakli hédle getirmesi gerekmektedir.” Anayasa
Mahkemesi, baska kararlarinda oldugu gibi bu kararinda da kisisel saglik veri-
lerinin toplanabilmesi igin buna agikga izin veren, kisinin agik rizasini arayan ve
kisilerin kendi verilerini yonetebilmelerine olanak saglayan yasal diizenleme
yapilmasi gerektigini ifade etmektedir.

B. Tibbi Kisisel Veri Olarak Hekimin Dosya Tutma ve Arsiv Yukiimlaligii

Hekimin teshis ve tedavi sdzlesmesinden kaynaklanan bir cok yikimlilGgu
bulunmaktadir. Bu yikiumlultklerinde biri de tibbi kisisel verileri koruma y-
kimlalagadar. Bu yikimlilik hekimin teshis ve tedavi sd6zlesmesinden kay-
naklanan ve yasal dayanagi bulunan bir yakimluliktir4, Hatta bu yakamlalak
hekimin arasinda s6zlesme kurulmus olsun olmasin her hastaya karsi ifa etme-
si gereken bir borgtur®®. Bu teshis ve tedaviye yonelik kayitlar ayni zamanda
kisisel veri olarak kabul edilmektedir.

Tibbi kayitlarin tarihi binlerce yil dncesine dayanir. Milattan dnce 668-627
yillari arasinda Mezopotomya’da yasayan Kral Asurbanipal dénemine ait oldu-
gu sanilan 30.000 tabletin 660’1 tibbi kayittir'®. Cagdas anlamda hasta kaydinin
gecmisi ise 19.ylizyila uzanir. Amerikali cerrah olan W.Mayo, 1907 yilinda Gnli
Mayo Klinik’te dizenli olarak hasta kaydi yapan, her hasta icin ayri dosya siste-
mi kuran ve uygulayan ilk kisidir'’

Hasta-hekim iliskisinde hastanin 6ncelikli olarak iyi bir tedavi alma arzusu
ve hekimin de asli edim ylkimu olarak tibbi midahaleyi deontoloji kuralla-
rina gore ifa etme borcu, diger yan borglari 6zellikle aydinlatma ve belge di-
zenleme ve saklama yikimlulGgln ikinci plana itmistir. Tibbi hizmet sunan
Ozel ya da tiuzel kisiler, ister kamu kurumu ister 6zel kurum olsun kendisine

14 BGzdemir H.: Teshis ve Tedavi Sdzlesmelerinde Kayda Gegirme ve Sir Saklama Yiikiimluliigii,
Saglik Hukuku Digestasi, Yil:1, S:1, Ankara Barosu Yayinlari, Ankara-2009, s.149; Dogan M.,
Hekimin Hukuki Sorumlulugu, Saghk Hukuku Sempozyumu, Mersin-2009, s.50; Ozpinar B.,
Tibbi Midahalede Koti Uygulamanin Hukuki Sonuglari, Ankara-2007, .74

5 Bzay M, Estetik Amagl Tibbi Miidahalelerde Hekimin Hukuki Sorumlulugu, Ankara-2006,
s.71

6 Er, U., Saghk Hukuku, Ankara-2008, 5.92

7 Er,s.92
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basvuran herkesin tibbi kayitlarini tutmakla yikamliddr. Bu yukimlulGgin
ilk kaynagi olarak karsimiza yukarida bahsettigimiz gibi hekimlik meslegi
kurallari ¢itkmaktadir. Aydinlatilmis rizanin ve hastanin bilgi edinme hakki-
na iliskin islevleri ile ilgili olarak ise bu yikimlalik, hekimin hesap verme
yukimluliga kapsaminda vekalet sozlesmesinde ve 6zellikle hasta haklari
yonetmeliginde hukuki dayanagini bulmaktadir. Ayrica tibbi midahalenin
akisinin yaninda hekimin aydinlatma ve riza alma yukimltlGgunin bir geregi
olarak da miinferit yasal dizenlemelerde dokiimantasyon yukimltlGgu kar-
simiza ¢tkmaktadir. Ornegin Rahim Tahliyesi ve Sterilizasyon Hizmetlerinin
Yiritilmesine ve Denetlenmesine iliskin Tiizik'® (RG 18.12.1983/18255)
13. maddesinde izin belgesinden ve ayni tlizigln ekinde 6rnek izin belgesi
ve doktorun aydinlatma agiklamalari yer almaktadir. Dokiimantasyon yu-
kimlGlGaga bagimsiz bir yan edim yukimi olarak ihlalinde dava edilebildigi
gibi, ihlali ile ortaya ¢ikan zararin, maddi veya manevi, tazmin edilmesi de
glindeme gelebilecektir®

Hasta ile hekim arasindaki iliski kural olarak bir vekalet akdi oldugundan,
vekalet akdinin hikimlerine gore bu iliski degerlendirilmelidir. Borglar Ka-
nununun 392. maddesine gore, vekil mivekkiline yani hekim hastasina he-
sap vermek zorundadir: “Vekil, miivekkilin talebi lizerine yapmis oldugu isin
hesabini vermedge ve bu cihetten dolayi her ne nam ile olursa olsun almis
oldugu seyi miivekkile tediyeye mecburdur. Vekil zimmetinde kalan paranin
faizini de vermege mecburdur.” Ayrica hekime bir kusur iddiasi durumunda
s0z konusu iddianin gercek oldugunu ispat etmek hastanin gorevi degil; iddi-
anin gercek olmadigini ispat etmek, hekimin gorevidir®. Bu nedenlerledir ki,
hekim hastanin bilgilerini iceren bir dosya tutmalidir. Bu dosyada, hekimin
ispatini kolaylastirmasi agisindan hastanin tim bilgileri bulunmalidir. Bunlari
kisaca;

e Hastanin kimlik bilgileri

¢ Hastanin hastaneye geldigi andaki sikayetleri,

Olayla ilgili kisa bir hikaye,
e Semptom ve fiziki muayene bulgulari,

e Taniya yonelik tetkik ve konsiltasyon sonuglari,

®  RG. 18.12.1983, S.18255

19 Zeytin Z., Tibbi Miidahalelerden Dogan Hukuki Sorumlulukta ispat Yiiki Kuralinin Ters Cev-
rildigi ve Kolaylastirildigi Haller, 1.Tip Etigi ve Tip Hukuku Sempozyumu, s.22

2 Bzdemir, 5.150; Ozpinar, s.75
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C.

Ameliyat dncesi hastaya konulan muhtemel veya kesin teshis,

Planlanan ameliyatin amag, teknik ve sliresini, ameliyatta belirlenen bul-
gulari, uygulanan anestezi tirg,

Hastanin ameliyat sonrasi yasamsal fonksiyonlarina iliskin muayene bul-
gulari,

Hastaneden iyilesme veya 6lim nedeniyle ayrilincaya kadar gecen si-
rede yapilan periyodik muayene bulgulari, klinik seyri, istenen tetkik ve
konstltasyon sonuglari,

Oliim meydana gelmis ise 6liim zamanini ve sebebine iliskin ayrintili bilgi
seklinde siralayabiliriz

Hekimin teshis ve tedavi sézlesmesinden kaynaklanan tibbi kisisel veri-
leri koruma yukimlaluganan faydalari olarak sunlar séylenebilir?;

Epidemiyolojik veri saglar

Saglik istatistikleri cikarmamizi saglar
Muayenehane yonetimine destek olur
Risk yonetimi saglar

Kalite iyilestirme aracidir

iletisim aracidir

Tibbi Kisisel Veri Kapsaminda Tutulan Kayitlar ve Tiirleri

Hekimin dokiimantasyon yukimluligl cercevesinde tutulmasi gereken
kayitlar kullanilan malzemeye gére kagida dayali ya da elektronik olarak iki-
ye ayrilabilir. Bu kayitlar icinde hasta dosyalari, hasta kartlari ve bilgi notlari
bulunur.

Hekim bu yikimlilik cercevesinde hastaya iliskin asagidaki hususlari ka-
yitlarini tutar;

Tanitici bilgiler: yas, cins, is, egitim, aile yapisi
Risk faktorleri: alkol, sigara, yasam tarzi
Allerji ve ilag reaksiyonlari

Problem listesi

Ozgecmis: hastaliklar, ameliyatlar

Veritabani: esas problem, hikaye, muayene

21 Ozay, s.71; Er, 5.92
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e Tedavi plani: danismanlik, egitim, ilac

e Seyir notlari: Bu notlar P S O A P formatinda tutulur.

PSOAP; Problem (Hastanin belirttigi veya hekimin saptadigi her sey), Stib-
jektif (Hastanin hissettikleri veya dislindikleri, Objektif (Hekimin bulgulari),
Assesment (Degerlendirme-Hekimin degerlendirmesi, Plan (Recete, konsul-
tasyon, danismanlik, kontrol vizitesi) olarak tanimlanir.

Bu kayitlarin tutulmamasi hekimin kusuru olarak degerlendirilebilir. Nite-
kim Yargitay bir kararinda®* belgelerin ameliyattan sonra tutulmasi, ameliyat
bilteni, anestezi formu gibi girisim aninda diizenlenmesi gereken belgelerin
dizenlenmemesini kusur olarak kabul etmistir. Hekim ile hasta arasinda te-
davi s6zlesmesini sona ermesinden sonra tedavi esnasinda hasta tarafindan
hekime verilen dokiimanlar hastanin milki oldugundan hastaya iade edilme-
lidir=.

Ulkemizde &zellikle Saghkta Déniisiim Projesi bashgi altinda saglik hizmet-
lerinde gozlemlenen gelismeler yukarida agiklamaya galistigimiz kayitlarin (ki-
sisel verilerin) elektronik ortamda tutulmasi, istatistiki veri haline getirilmesi
ve bu verilerin Saglik Bakanligi, Sosyal Guvenlik Kurumu (SGK) ve 6zel saglik
sigortalari ile paylasilmasini beraberinde getirmistir.

Elektronik hasta kaydi, saglik kayitlarina yalnizca yetkili kisilerin ulagsmasini
saglayarak kayitlarin gizliligi, mahremiyeti ve glivenligini saglar. Amerikan He-
kimler Birligi (AMA) Tip ve saglik bilgisi saglayan sitelerin uymasi i¢in yayinladi-
g1 yonergede konuya verdigi 6nemi belirtmistir. Uygun gelistirilmis ve izlenmis
elektronik hasta kayit sistemleri saglik enformasyonuna yalnizca yetki sahibi
kullanicilarin erisimine izin verdigi icin kdgida dayali sistemlerden daha iyi bir
koruma ve giivenlik saglar®.

Elektronik saglk kayitlarinin; tibbi hatalarin azaltilmasi, verilere hizli ulasim
saglanmasi, daha iyi kalitede veriler elde edilmesi ve bu verilerin ¢ok yonlu
olarak sunulmasi, saglik bakiminin sonuglarinin élcllebilmesi ve degerlendiri-
lebilmesi, gerektigi yer ve zamanda kanita dayali kayitlardaki islevlerin yaninda
saglk kurumunun birimleri arasinda iletisimi ve bilgi alisverisini kolaylastirma,

22 Yargitay 3.Hukik Dairesi 07.02.2005, E:2004/1208, K:2005/728. Karar icin bkz Palmiye igti-
hat Bilgi Bankasi; Ayni yonde kararlar igin bzk. Dogan, s.51

3 Battal Y., Hekimin Hukuki Sorumlulugu, Ankara-2007, s.49; Bu hususta farkli gorusler ileri
surtlmektedir. Konuya iliskin farkl gorusler igin bkz. Er, s.92-93

% Di Lima S.N., Johns T.L. “Health Information Management” Aspen Publication, Maryland,
1998; Ozkaya, S., Tibbi Kayitlar ve Onemi, Adli Bilimler Dergisi, www.pediatriportali.com
(Erisim Tarihi:10.03.2010)
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hasta verilerine cabuk ulasabilme, verimliligi artirma ve kayitlarin okunaklihgi-
na iliskin avantaji dahil olmak lizere pek ¢ok faydali islevi vardir.

Ayrica hastalarin ve harcamalarin etkin sekilde izlenmesi, daha iyi doki-
mantasyon ve hastayla ¢ok fazla zaman harcanmasinin éniine gegilmesi, arsiv
olarak kullanilacak alandan buyik Ol¢lide kazang saglanmasi, hasta kayitlari
kurum iginde fiziksel olarak dolagsmayacagi i¢in kaybolma riskinin ortadan kal-
masi ek faydalar olarak siralanabilir. Kisaca elektronik hasta kayitlari, saghk
bakim kalitesini artirir; maliyeti azaltir; boylelikle verimlilikte artis saglar, gi-
venlidir, glinceldir ve hasta merkezlidir. Temel amaciysa hasta bakimini destek-
lemektir. Ozellikle hastanin bilincinin kapali oldugu acil durumlarda hastaya ait
hayati bilgilere ulasilmasi son derece 6nemlidir.

Saglk Bakanligi Saglik Bilgi Sistemleri Genel Midurlugd’niin agiklamalarina
gore, Ulusal Saglik Bilgi Sistemi (USBS), “saghkta déniisiim projesi kapsaminda
uygulamaya koyulan reformlarin en énemli asamalarindan biri”dir. S6zU edi-
len belgelerde USBS, “tiim vatandaslari kapsayan, bireyin dogumundan 6nce
baslayip tiim yasami boyunca saghdgiyla ilgili verilerden olusan islevsel bir veri
tabaninin, yiiksek bant genislikli ve tiim llkeyi kapsayan bir iletisim omur-
gasinda paylasiimasi ve tele-tip uygulamalarina varan teknolojilerin mesleki
pratikte kullanilmasini temel alan elektronik kayit sistemidir. Bu sistem ayrica
saglik hizmeti sunan tiim kurum ve kuruluslarin insan giict, tasinir, tasinmaz,
idari ve mali verilerini de kayit altina alacak sekilde tasarlanmistir.” seklinde
ifade edilmistir®.

Saghk.NET ise, “saghk kurumlarinda elektronik ortamda liretilen verileri,
dogrudan liretildikleri yerden, standartlara uygun sekilde toplamayi, toplanan
verilerden tiim paydaslar igin uygun bilgiler lireterek birinci, ikinci ve Uglincii
basamak saglik hizmetlerinde verim ve kaliteyi arttirmayi hedefleyen, enteg-
re, glivenli, hizli ve genisleyebilen bir bilgi ve iletisim platformudur.” seklinde
aciklanmistir?®

Bilindigi Gzere, Saglk Bakanligi 17 Kasim 2012 tarihinde “Saglik net 2 veri
génderimi” baslikh bir Genelge yayinlayarak, kamu-6zel saghk kurulusu ayri-
mi olmaksizin saglik hizmeti veren tiim saglk kurum ve kuruluslarinin Ulusal
Saglik Veri Sézliigi (USVS) 2.0. kapsaminda yer alan hastalarin saglik verilerini,
Saglik Net 2 sistemine géndermesi zorunlu kiinmistir.

Saglik Net 2 veri gonderimi ile kamu ve 6zel bitlin saglik kuruluslarinin, top-

% http://www.istabip.org.tr/icerik/net2sorucevap.pdf (Erisim Tarihi: 15.09.2015)
% http://www.saglik.gov.tr/KlinikKalite/belge/1-24095/sagliknet-nedir.html (16.09.2015)
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layip merkezi sisteme gondermekle ylukimlu tutuldugu bilgiler, yalnizca bildirimi
zorunlu hastaliklara iliskin degildir. Bunlarin yani sira istenen bilgiler igcinde;

TAAD,

kimlik,

adres,

iletisim bilgileri,

hamilelik testleri,

saglik gecmisi,

ozirlilik durumu,

medeni hal,

alkol-madde-sigara kullanimi,

is, meslek,

6grenim durumu,

egitim kurumuna devam etme durumu,
gelir durumu,

ailesinde intihar girisimi,

“cinsel partner bilgileri”,

kisisel bakim,

kisisel hijyen,
mahkumiyet/tutukluluk durumu
hastalik sikayetleri,

hastanin oykisii(anemnezi),
bitilin tetkik sonuglari,

tetkik istenen kurumlar,

15-49 yas arasi kadinlarin, dogum, disuk tiri ve sayilari,
kadin saghgi islemleri,

kullanilan aile planlamasi yontemi,
gebelik tespiti sonuglari,

son adet tarihi,

babanin kan grubu,

gebe oldugu tespit edilmis olsun ya da olmasin, dogum ya da dustlkle
sonuglanan tiim gebelikler,

agiz ve dis saghgi ile ilgili tim koruyucu hekimlik, teshis ve tedavi islem-
leri ve daha pek ¢ok bilgi yer almaktadir.
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Turk Tabipler Birligi, s6z konusu Genelge’'nin iptali ve ylritmesinin dur-
durulmasi i¢in Danistay’a basvurmustur. Bunun Uzerine Danistay 15. Dairesi
12.6.2014 tarih ve 2013/2084 Esas sayisi ile Genelge’nin yuritilmesinin dur-
durulmasina karar vermistir.

“... Genelgenin dayanadgi oldugu ileri siiriilen hiikiimler incelendiginde,
3359 sayili Kanununun 3. maddesi (f) bendinin genel bir diizenleme olup, ka-
yit ve bildirim sisteminin internet lzerinden bir yazihm yoluyla yapilacagi ve
kisisel saglik verisi kapsamindaki verilenin bu sisteme aktarilacagina (dair) bir
diizenleme icermedigi, 5258 sayili Kanunun ise aile hekimlerine iliskin oldugu,
663 sayili Kanun Hiikmiinde Kararnamenin 8. maddesinin 1. fikrasinin Saglik
Hizmetleri Genel Miidiirliigii’niin, 11. maddesinin Saghk Bilgi Sistemleri Genel
Miidiirliigii'niin gérevlerine iliskin oldugu, dava konusu Genelgenin dayanadi
olarak degerlendirilebilecek tek hiikmiin 663 sayili Kanun Hiikmiinde Kararna-
me’nin 47. maddesi oldugu sonucuna ulasilmistir.

663 sayili Kanun Hiikmiinde Kararnamenin 47. maddesinin 1. ve 3. fikralari
Anayasa Mahkemesinin 14.02, 2013 tarih ve E:2011/150, K:2013/130 sayili
karari ile iptal edilmistir.

Iptal hiikmiinde “Anayasa’nin 91. maddesinin birinci fikrasinda “Sikiyéne-
tim ve olagandiistii haller sakli kalmak lizere, Anayasa’nin ikinci kisminin birinci
béliimiinde yer alan “temel haklar, kisi haklari ve édevleri ile siyasi haklar ve
6devler”in kanun hiikmiinde kararnamelerle diizenlenemeyecegi belirtilmis-
tir. Anayasa’nin “Ozel Hayatin Gizliligi” baslikli 20. maddesinin birinci fikras
“Herkes, 6zel hayatina ve aile hayatina saygi gésterilmesini isteme hakkina
sahiptir. Ozel hayatin ve aile hayatinin gizliliine dokunulamaz.” hiikmiine yer
verilmis, lictinci fikrasinda ise “Herkes, kendisiyle ilgili kisisel veriler hakkin-
da bilgilendirilme, bu verilere erisme, bunlarin diizeltiimesini veya silinmesini
talep etme ve amaglari dogrultusunda kullanilip kullaniimadigini 6grenmeyi
de kapsar. Kisisel veriler, ancak kanunda éngériilen hallerde veya kisinin agik
rizasiyla islenebilir. Kisisel verilerin korunmasina iliskin esas ve usuller kanunla
diizenlenir.” denilmistir.

Buna gére, Anayasa’nin 20. maddesinde diizenlenen ve “Kisinin Haklari
ve Odevleri” baslikli ikinci béliimiinde yer alan ézel hayatin gizliligi ve kisisel
verilerin korunmasi hakkina iliskin olarak kanun hiilkmiinde kararname ile dii-
zenleme yapilmasi miimkiin degildir.” gerekgesine yer verilmistir. Bu nedenle,
yasal dayanak Anayasa Mahkemesi tarafindan iptal edilen Genelge’de hukuka
uyarlk bulunmamaktadir.

Her ne kadar, 12.07.2013 tarihinde kabul edilen ve 02.08.2013 tarih ve
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28726 sayill Resmi Gazetede yayimlanan 6495 sayili Bazi Kanun ve Kanun Hiik-
miinde Kararnamelerde Degisiklik Yapiimasina Dair Kanun’un 73/h-3. madde-
siile 663 sayili Kanun Hiikmiinde Kararnamenin Anayasa Mahkemesi’nce iptal
edilen hiikiimleri yeniden diizenlenmisse de sonradan yiiriirliige giren yasal
diizenlemenin énceden yiiriirliige konulan Genelge’nin dayanagini olusturma-
yacagi agiktir. Kaldi ki, hassas veri kabul edilen kisisel saglik verilerinin top-
lanmasi ve islenmesinin kapsami, kosullari ve bu verilerin korunmasina iliskin
usul ve esaslar belirlenmeksizin ve kisisel saglik verilerine iliskin bir sinirlama
konulmaksizin, saghk hizmeti alanlarin kisisel bilgileri ve bu kisilere verilen
hizmete iliskin bilgilerin toplanmasi, islenmesi ve paylasiilmasini éngéren 663
sayili Kanun Hiikmiinde Kararnamenin 47. maddesindeki 12.07.2013 tarihinde
getirilen diizenlemenin saglik verilerinin kayit altina alinmasini saglayan ve
bir veri tabani sistemi seklinde kurulan Saglik Net 2 Veri Génderimi Sisteminin
isleyisine iliskin tiim ayrintilar1 kapsayan bir yasal diizenleme olarak kabulii de
miimkdin degildir...

Kararda gorildGgu Gzere Danistay, Anayasal koruma altinda olan 6zel ha-
yatin gizliligi ve kisisel verilerin korunmasi hakkina iliskin kanun hiikmiinde
kararname ile diizenleme yapilmasinin miimkiin olmadigina dair karar veren
Anayasa Mahkemesi’'nin 14.2.2014 tarihli kararina atifta bulunarak, saglik
verilerinin “hassas veri” oldugunu ve bunlarin toplanmasinin, islenmesinin,
kapsaminin kosullarinin ve bu verilerin korunmasina iliskin usul ve esaslarin
mutlaka Kanun’la dliizenlenmesi gerektigini?’ ve idarelerin bu verileri koruma
yukumlalugu altinda oldugunu vurgulamistir®.

Bahsi gecen Anayasa Mahkemesi’nin 2011/150 E., 2013/30 K. sayil karari,
Danistay Karari’nin gerekgesinde de belirtildigi Gzere 663 sayili KHK'nin 47.
maddesi ile Saglik Bakanligi'nin saglik kuruluslarina basvuran hastalarin saglik
bilgilerini merkezi olarak toplamasina iliskin hiikmuin iptaline iliskindir.

663 sayili KHK'nin 47 nci maddesinin 1. fikrasi, “Bakanlik ve bagl kurulus-
lari, mevzuatla kendilerine verilen gérevleri, e-devlet uygulamalarina uygun
olarak daha etkin ve hizli bicimde yerine getirebilmek icin, biitiin kamu ve 6zel
saghk kurum ve kuruluslarindan; saglik hizmeti alanlarin, aldiklari saglik hiz-

27 Ayni yonde bkz. Danistay 15.Daire, 25.11.2014 tarih ve E:2013/8671, K:2014/8849.

28 27/02/2015 tarih ve 29280 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yurirluge giren Saghk Ba-
kanligi ve Bagli Kuruluglari Tarafindan Evde Saglk Hizmetlerinin Sunulmasina Dair Yonetme-
ligin “Kayitlarin Tutulmasi” baghkli 22.maddesinin iptaline yonelik agilan davada, Danistay
15.Dairesi 06/07/2015 tarih ve E:2015/3602 sayili kararinda; “davali idarenin bilgi giivenligi
ve mahremiyeti hakkinda mevzuat hiikimlerine uyulmasi gerektigi tartismasizdir...” seklin-
de aciklayici bir dil kullanmistir.
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metinin geregdi olarak ilgili saglik kurum ve kurulusuna vermek zorunda olduk-
lari kisisel bilgileri ve bu kimselere verilen hizmete iliskin bilgileri her tiirlii vasi-
tayla toplamaya, islemeye ve paylasmaya yetkilidir.” seklinde diizenlenmistir.

Bu karardan sonra Saglik Bakanligi tarafindan ayni hiikim 2.8.2013 tarihin-
de Resmi Gazete’de yayinlanan 6495 sayili “Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Dedgisiklik Yapilmasina Dair Kanun”un 73 Uncl maddesinin
(h) fikrasinin (3) numarali bendiyle tekrar yasalastirilmistir. S6z konusu hik-
miin Anayasa’nin 20. maddesine ve Avrupa insan Haklari Sozlesmesi’'nin 8.
maddesine aykiri olmasi nedeniyle iptali i¢cin Anayasa Mahkemesi’'ne basvu-
rulmustur. Anayasa Mahkemesi 04.12.2014 tarih ve E:2013/114, K:2014/22
saylli karariyla anilan kanun hiikkmind de iptal etmistir®®. Yuksek mahkemeye
gore;

....Dava konusu kurallarda, Saglk Bakanligi ve bagli kuruluslarina, gorevle-
rini ylritebilmeleri icin gerekli olan bilgileri toplama, isleme, paylasma yetkisi
verilmekte ve bu yetkinin kapsam ve sinirlari diizenlenmektedir.

Anayasa’nin 20. maddesinin ilk fikrasinda, herkesin, 6zel hayatina saygi
gosterilmesini isteme hakkina sahip oldugu, 6zel hayatin ve aile hayatinin gizli-
ligine dokunulamayacagi belirtilmis; son fikrasinda da “Herkes, kendisiyle ilgili
kisisel verilerin korunmasini isteme hakkina sahiptir. Bu hak; kisinin kendisiyle
ilgili kisisel veriler hakkinda bilgilendirilme, bu verilere erisme, bunlarin diizel-
tilmesini veya silinmesini talep etme ve amaglari dogrultusunda kullanilip kul-
lanilmadigini 6grenmeyi de kapsar. Kisisel veriler, ancak kanunda 6ngorilen
hallerde veya kisinin agik rizasiyla islenebilir. Kisisel verilerin korunmasina ilis-
kin esas ve usuller kanunla diizenlenir” denilerek kisisel verilerin korunmasi,
0zel hayatin gizliliginin korunmasi kapsaminda glivenceye kavusturulmustur.

Kisisel verilerin korunmasini isteme hakkina saglanan anayasal glivencenin
yasama gegirilebilmesi i¢in, bu hakki ilgilendiren yasal diizenlemelerin, agik,
anlasilabilir ve kisilerin s6z konusu haklarini kullanabilmelerine elverisli olma-
si gerekir. Ancak boyle bir diizenleme ile kisilerin 6zel hayatlarini ilgilendiren
veri, bilgi ve belgelerin keyfi miidahalelere karsi korunmasi olanakli hale geti-
rilebilir.

Anayasa’nin 13. maddesinde, temel hak ve hiirriyetlerin, 6zlerine doku-
nulmaksizin yalnizca Anayasa’nin ilgili maddelerinde belirtilen sebeplere bagli
olarak ve ancak kanunla sinirlanabilecegi, bu sinirlamalarin Anayasa’nin s6zu-

¥ http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2014/12/20141206-25.pdf(ErisimTarihi:
14.10.2015).
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ne ve ruhuna, demokratik toplum diizeninin gereklerine ve 6l¢ulilik ilkesine
aykiri olamayacag belirtilmistir.

Anayasal acidan dokunulamayacak 6z, her temel hak ve 6zgiirlik acisindan
farklihk gostermekle birlikte kanunla getirilen sinirlamanin hakkin 6ziine do-
kunmadiginin kabuli icin temel haklarin kullanilmasini ciddi surette glclesti-
rip, amacina ulagsmasina engel olmamasi ve etkisini ortadan kaldirici bir nitelik
tagimamasi gerekir.

Olguiliiliik ise amacg ve ara¢ arasinda hakkaniyete uygun bir dengenin bu-
lunmasi geregini ifade eder. Olgiiliiliik, ayni zamanda yasal énlemin sinirlama
amacina ulasmaya elverisli olmasini, amac ve aracin 6lclli bir orani kapsama-
sini ve sinirlayict 6nlemin demokratik toplum diizeni bakimindan zorunluluk
tasimasini da iceren bir ilkedir.

Anayasa’nin 20. maddesinin gerekgesinde de belirtildigi Gzere 6zel hayatin
korunmasi her seyden 6nce bu hayatin gizliliginin korunmasi, baskalarinin géz-
leri 6niine serilmemesi demektir. Kisinin 6zel hayatinda yasananlarin, yalniz
kendisi veya kendisinin riza gosterdigi kimseler tarafindan bilinmesini isteme
hakki, kisinin temel haklarindan biridir ve bu niteligi nedeniyle insan haklari-
na iliskin beyanname ve sozlesmelerde yer almis, tim demokratik Glkelerin
mevzuatlarinda agikca belirlenen istisnalar disinda devlete, topluma ve diger
kisilere karsi korunmusgtur.

663 saylli KHK’'nin 47. maddesinin dava konusu (1) numarali fikrasiyla Ba-
kanlhk ve bagh kuruluslarina, mevzuatla kendilerine verilen gorevleri, e-devlet
uygulamalarina uygun olarak daha etkin ve daha hizli bicimde yerine getire-
bilmeleri amaciyla bitin kamu ve 6zel saghk kurum ve kuruluslarindan; saglik
hizmeti alanlarin, hizmetin geregi olarak ilgili saglik kurum ve kurulusuna ver-
mek zorunda olduklari kisisel bilgileri ve bu kimselere verilen hizmete iliskin
bilgileri her tlrll vasitayla toplama, isleme ve paylagsma yetkisi verilmektedir.

Verilen yetkiyle 6zel hayatin ve kisisel verilerin korunmasi haklarina bir si-
nirlama getirildigi acik olup bu sinirlama, demokratik toplum diizeni bakimin-
dan alinmasi gereken tedbirler kapsaminda kalmaktadir. Zira kuralin yéneldigi,
saglik hizmetlerinin etkin ve hizli bicimde yerine getirilerek herkesin hayatini
beden ve ruh saghgi icinde slirdlirmesini saglama gorevi, Anayasa ile devlete
yiklenen ve toplum dizeninin korunmasi icin alinmasi gereken zorunlu ted-
birlerdendir.

Anilan sinirlamayla, kisilerin her tirli kisisel bilgilerinin degil, sadece sag-
lik hizmetinin geregi olarak ilgili saglik kurum ve kurulusuna vermek zorunda
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olduklari bilgilerin toplanmasi, islenmesi ve paylasiimasi yetkisi verilmektedir.
Dolayisiyla bu sinirlamanin 6zel hayatin ve kisisel verilerin korunmasi haklarini
bltindyle ortadan kaldirmadig veya ciddi surette gliclestirip amacina ulas-
masina engel olmadigi da acgiktir.

Ancak kuralda s6z konusu kisisel bilgilerin “her tirli vasitayla” toplanmasi-
na, islenmesine ve paylasilmasina izin verilmesi, sinirlamayi, 6ngérilme ama-
cinin 6tesinde kisisel bilgilerin gizliliginin keyfi sekilde ihlal edilmesi sonucunu
dogurabilecek bir araca donustlirmektedir. Bu ise sinirlama araciyla sinirlama
amaci arasinda bulunmasi gereken makul dengeyi bozmakta, 6zel hayatin ve
kisisel verilerin korunmasini isteme haklarina kuralda belirtilen sinirlama ama-
c1 disinda 6l¢usiiz bir sekilde miidahale edilebilmesine imkan tanimaktadir.

47. maddenin dava konusu (2) numarali fikrasinda da (1) numarah fikrada
belirtilen yontemlerle toplanan ve islenen kisisel verilerin ilgili Gglnci kisiler
ile kamu kurum ve kuruluslariyla paylasilmasi 6ngoérildiigiinden yukarida be-
lirtilen ayni gerekgelerle bu diizenleme de 6l¢lillk ilkesini ihlal etmektedir.

47. maddenin dava konusu (3) numaral fikrasinda ise Bakanlik ve bag-
Ii kuruluslarinin, mevzuatla kendilerine verilen gorevleri yerine getirebilmek
icin gereken bilgileri, kamu ve 6zel ilgili butlin kisi ve kuruluslardan istemeye
yetkili oldugu ve ilgili kisi ve kuruluslarin istenilen bilgileri vermekle yikimla
olduklari diizenlenmektedir.

Bakanlik ve bagl kuruluslarina verilen gorevler ¢ok genis bir alani kapsa-
makta olup bu gorevlerin tamaminin kisilerin 6zel hayatlarina miidahale edil-
mesini gerektirecek bir toplumsal zorunlulugu blnyesinde barindirdig1 séy-
lenemez. Dolayisiyla dava konusu kuralla sadece demokratik toplum dizeni
yoniinden zorunlu olan sinirlamalara degil, 6zel hayatin ve kisisel verilerin ko-
runmasi haklarina yapilabilecek her tirli sinirlamaya izin verilmesi, bir baska
ifadeyle, kuralda anilan haklara sinirlama getirilirken sinirlama aracinin sinirla-
ma amacina uygun ve orantili olarak kullanilmasini temin edecek glivencelere
yer verilmemesi 6l¢llilik ilkesine aykiri dismektedir.

Bir diger uygulama MEDULA sistemi olarak adlandirilan 2007 tarihinden
bu yana kullanilan, Genel Saglik Sigortasi ile saglik tesisleri arasinda, saglik te-
sislerinin ig slireclerine miidahale etmeksizin fatura bilgisini elektronik olarak
toplamak ve hizmetlerin 6demesini gerceklestirmek icin olusturulmus sistem
yer almaktadir.

Sosyal Guvenlik Kurumu’'nun MEDULA cercevesinde gerceklestirmis oldu-
gu calismalarda, kaliteli veri Gretebilmesi, gelecege yonelik saglik harcamasi
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tahminleri yapilabilmesi, istatistiki bilgi elde edilmesi, risk analizlerinin yapi-
labilmesi, harcama kalemlerinde degisikliklerin takip edilebilmesi, saglk po-
litikalarina yon verecek bilgi dayanaklari saglamasinin amaclandigi ifade edil-
mistir. Sistemin amaclar dogrultusunda isletilmesi halinde faydali olabilecegi
tartismasiz bir konu olmakla birlikte toplanan verilerin ne sekilde korundugu,
kimlerle paylasildigi ve ne kadar sureyle tutuldugu bilinmemekle birlikte elde
bu konuda yasal mevzuatin olmamasi kisilerin kaygilarini arttirmaktadir®.

Genel Saglik Sigortasi MEDULA Web Servisleri Kullanim Kilavuzu’nda yapi-
lan degisiklik ile 1.12.2013 tarihinde 6zel ve tiniversite hastanelerinde Avug ici
Damar izi (Biyometrik Kimlik Dogrulama) uygulamaya baslanmis ve tedavi go-
recek hastalarin sigortalilara her muayene, konsiiltasyon, kontrol muayenesi,
diyaliz, fizik tedavi, radyoterapi, kemoterapi, hiperbarik oksijen tedavisi gibi is-
lemlerin her seansinda kimlik dogrulamasi yaptirmak zorunlulugu getirilmistir.

Turk Tabipler Birligi, Kilavuz hikimlerinin iptali ve ylritmesinin durdu-
rulmasi istemiyle Danistay’da dava agmistir. Danistay 15.Dairesi 08.07.2014
tarih ve 2014/1150 sayih kararla biyometrik kimlik dogrulama sisteminin uy-
gulamasini durdurulmasina karar vermis® ve 31.5.2006 tarihli ve 5510 sayili
Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu’nun 67. maddesinin Uglin-
cl fikrasina, 1.3.2012 tarihli ve 6283 sayili Kanun’un 1. maddesiyle eklenen
“biyometrik yontemlerle kimlik dogrulamasinin yapilmasi ve/veya.” ibaresinin
Anayasa’nin 2., 13. ve 20. maddelerine aykiriligi ileri strtlerek iptaline karar
verilmesi igin Anayasa Mahkemesine basvurmustur. Anayasa Mahkemesi E:
2014/180, K:2015/30 sayih kararla anilan kanun hikminin Anayasaya aykiri
olmadigina karar vermistir,

30 Diilger, M.Volkan, Saglik Hukukunda Kisisel Verilerin Korunmasi ve Hasta Mahremiyeti,
iMUHFD, 2014, 5.48

31 http://www.istabip.org.tr/icerik/avuiciyurutmeyidurdurma.pdf (Erisim Tarihi:02.11.2015).

32 http://www.kararlaryeni.anayasa.gov.tr/Karar/Content/ebOec514-e01c-47ba-86be  dadf-
d0c0c2bv3?excludeGerekce=False&wordsOnly=False (Erisim Tarihi:02.11.2015). Anayasa
Mahkemesinin bu karari tGzerine kisilerin parmak izlerinin kisisel veri olarak degerlendirip
degerlendirilmeyeceginin tartismaya agilmasinin oniline gecilmesi adina hemen belirtelim
ki parmak izi tartismasiz kisisel veridir. Yasal mevzuatimizda parmak izi alinmasi sinirh sart-
larin varhigi halinde 2559 sayili Polis Vazife ve Salahiyet Kanunu (PVSK) ile kolluk kuvvetine
verilmistir. i¢c hukuk dikkate alindiginda Anayasa’nin 17. maddesi ile diizenlenen “kisinin
dokunulmazligi, maddi ve manevi varligi” hitkmiine, 20. maddesi ile diizenlenen “herkesin,
Ozel hayatina ve aile hayatina saygi gosterilmesini isteme hakkina sahip oldugu, 6zel haya-
tin ve aile hayatinin gizliligine dokunulamayacagi” ve 13. maddede diizenlenen “temel hak
ve hirriyetler 6zlerine dokunulmaksizin yalnizca Anayasanin ilgili maddelerinde belirtilen
sebeplere baglh olarak ve ancak kanunla sinirlanabilir.” hiiklimlerine aykiri bir uygulama ol-

dugu agiktir.
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11.07.2012 tarih ve 28350 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak ylrirlige
giren Genel Saglik Sigortasi Verilerinin Givenligi ve Paylasimina iliskin Yonet-
meligin iptaline yonelik agilan davada da benzer gerekgelerle Danistay 15.Da-
iresi 13/03/2015 tarih ve E:2013/5986 sayili kararla yliritmenin durdurulma-
sina karar vermistir.

Adindan soz ettiren bir baska uygulama Gebe-Bebek Takip Sistemidir (GE-
BESIS). 2008 yilinda Aile Hekimligi'ne gecilmesi ile Aile Hekimlerine yardimci
olmak adina GEBESIS kurulmustur. Saglik Bakanhig’'nin amaci anne ve bebek
sagligini gézetim altinda tutmaktir. Gebelik testi yaptiran tim kisilerin sonug-
lari GEBESIS’e aktariliyor ve TC Kimlik numaralari hangi aile hekimine bagli ise
gebelik durumu o aile hekimine de bildiriliyor. Aile Hekimi sistemde kayith nu-
maraya mesaj gondererek kisiyi gebelik kontrolleri igin aile merkezine davet
ediyor. Bu uygulamaya gecildigi siralarda gebelik testi pozitif ¢ikan bir kisinin
babasinin cep telefonuna durumla ilgili bilgi mesaji atildigI haberi yanki uyan-
dirmistir. Bunun Gzerine, Saglk Bakanligi tarafindan, sistemin agiklarini diizel-
teceklerini buna iliskin tedbir aldiklari yoniinde agiklamalarda bulunulmustur.
Sistemin amacina ulasmasi icin, gebelik testi gerceklestiren kisi sistemle ilgili
bilgilendirilerek acik rizasi alindiktan sonra bilgilerinin GEBESiS’e aktariimasi
seklinde bir uygulamanin gerektigini distinlyoruz. Aksi takdirde uygulama
actkca hukuka aykiridir.

Bu alanda Genel Saglik Sigortasi kapsaminda verilerin glivenligi ve payla-
silmasi hakkinda Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanhgi tarafindan 11.07.2012
tarih ve 28350 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yirirlige konulan ‘Genel
Saglik Sigortasi Verilerinin Giivenligi ve Paylasimina iliskin Yonetmelik” iizerin-
de durulmalidir. S6z konusu yonetmeligin ylritmesinin durdurulmasi ve ipta-
li istemiyle Tirk Tabipler Birligi ve Tirkiye Psikiyatri Dernegi tarafindan dava
actmistr.

Danistay 15. Daire tarafindan Yonetmelik’in dayanak hiikmini olusturan
5510 sayili Sosyal Guivenlik ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu’nun 78. maddesi-
nin 1. ve 2. fikralarinin iptali istemiyle Anayasa Mahkemesi’'ne basvurulmasina
karar verilmistir.

Sirecte, Anayasa Mahkemesi 23.5.2015 tarihli Resmi Gazete’de yayimla-
nan karariyla, 5510 sayili Yasa’nin 78. maddesinde gecen ‘Saglik bilgilerinin
ne sekilde korunacagdi, ulusal giivenlik nedeniyle saghk bilgisi paylasima
acilmayacak kisilerin tespiti ilgili bakanliklarin énerisi iizerine Bakanlik¢ca
tespit edilir. (Ek ciimle: 17/4/2008-5754/66 md.) Bu kisi ve gruplarin saglik
bilgilerinin nasil tutulacadi ilgili kuruluslarin gériisleri alinarak hazirlanacak
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yonetmelik ile diizenlenir.’ ibaresini Anayasa’nin 20. maddesine aykiri bularak
iptal etmistir. Karar gerekgesinde ise, Anayasa’nin agik¢a kanunla diizenlenme-
sini 6ngordugl konularda ylritme organina dogrudan ve ilk elden diizenleyici
islem yapma yetkisi verilemeyecegi, aksi yondeki dliizenlemelerin Anayasa’nin
20. maddesinde ongorilen kisisel verilerin korunmasina iliskin usul ve esasla-
rin ancak kanunla dizenlenebilecegine iliskin glivenceye aykiri olduguna vur-
gu yapimistr.

Bu karardan sonra Danistay 15. Dairesi®*, dava konusu ‘Genel Saglik Si-
gortasi Verilerinin Giivenlidi ve Paylasimina iliskin Yénetmelik’in dayanaginin
Anayasa Mahkemesi tarafindan iptal edildigi, Ustelik kisisel saghk verilerinin
toplanmasina, islenmesine ve paylasilmasina iliskin dizenlemelerin Anaya-
sa’nin 20. maddesinde 6ngorilen kisisel verilerin korunmasina iliskin usul ve
esaslarin ancak kanunla dOzenlenebilecegine iliskin glivenceyi saglamaktan
uzak oldugu gerekgesi ile Yonetmelik’in dava konusu edilen tim hiikiimlerinin
ylritmesini durdurmustur. Yirttmesi durdurulan temel maddeler nedeniyle
Yonetmelik’in uygulanma olanagi hukuken kalmamistr.

Gerek Anayasa Mahkemesi’nin gerekse Danistay 15. Daire’nin ilgili karar-
lari uyarinca, sigortalilarin biyometrik veri vermeye zorlandigl dayatmalarin,
hekimlerin saglik net 2, E-nabiz vb. adlar altinda hastalara ait saglik verilerini
Saglik Bakanligina iletmeye zorlandigl uygulamalarin, SGK ve Saglik Bakanligi
basta olmak Uzere idari kurumlarin kisilere ait hassas kisisel veri nitelindeki
saglik bilgilerini toplamasinin, islemesinin ve 3. kisilerle paylagsmasinin hukuka
aykiri oldugu karara baglanmistir. Bu hususta kanuni diizenleme yapilarak kisi-
sel verilerin dncelikle koruma altina alinmasi ve cergevesi belirlenmis sinirlar
dahilinde paylasima acilmasi kararlardan ¢ikan ortak sonuctur.

D. Kisisel Verilerin Tutulmasina Yonelik Hekimin Dosya Tutma ve Arsiv
YiikiimlilGgiiniin Hukuki Dayanaklari

Ulkemizde kisisel verilerin korunmasi ile ilgili bir yasanin hazirlanmasi igin
girisimlere 1995 yilinda baslanmis olmakla birlikte aradan gegen oldukga uzun
siireye ragmen halen bu konuda bir yasa bulunmamaktadir. Bu dénemde ko-
nuya iliskin temel diizenlemeler, Anayasadaki 6zel yasamin gizliligi hakkini ve
bunu esas alan yasa maddeleri olagelmistir. Bununla birlikte, 2010’da referan-

3 “ Hassas veri olarak kabul edilen kisisel saglk verilerinin toplanmasi ve islenmesinin kap-
sami, kosullari ve bu verilerin korunmasina iliskin usul ve esaslar belirlenmeksizin ve kisisel
saglik verilerine iliskin bir sinirlama konulmaksizin saglik hizmet alanlarinin kisilere verilen
hizmete iliskin bilgilerin toplanmasi, islenmesi ve paylasilmasi hukuken miimkiin degildir...
Danistay 15.Daire, 12/06/2014 tarih ve E:2013/2084 sayili yurtitmeyi durdurma karari
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dumda kabul edilerek yirirliige giren anayasa degisikligi paketi ile Anayasa-
nin 6zel yasami gizliligi hakkini diizenleyen 20. maddesine su fikra eklenmistir:
“Herkes, kendisiyle ilgili kisisel verilerin korunmasini isteme hakkina sahiptir.
Bu hak; kisinin kendisiyle ilgili kisisel veriler hakkinda bilgilendirilme, bu ve-
rilere erisme, bunlarin diizeltilmesini veya silinmesini talep etme ve amaclari
dogrultusunda kullanilip kullaniimadigini 6grenmeyi de kapsar. Kisisel veriler,
ancak kanunda éngériilen hallerde veya kisinin agik rizasiyla islenebilir. Kisisel
verilerin korunmasina iliskin esas ve usuller kanunla diizenlenir.”

Her ne kadar fikrada atifta bulunulan yasa halen yirirlige girmemis olsa
da, bu degisiklik kisisel verilerin dogrudan Anayasal teminata baglanmis olma-
st acgisindan olumlu bir adimdir. S6z konusu Anayasa maddesi disinda Anayasa-
nin kisinin dokunulmazhgi, maddi ve manevi varhgi, kisi hirriyeti ve glvenligi
ile ilgili maddeleri de kisisel verilerin korunmasini ilgilendiren diger diizenle-
melerdir. Bunlara ek olarak, temel hak ve 6zgurliiklere iliskin tarafi bulundu-
gumuz uluslararasi sozlesmelere atifta bulunan Anayasanin 90. maddesi de bu
baglamda g6z ardi edilmemesi gereken bir diger diizenlemedir.

Turkiye'de saghk bilgilerinin saklanmasina ve gizliligine iliskin gesitli seviye-
lerde 6nemli diizenlemeler yurirliktedir. 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel
Kanunu’nun 3/f hikmine gére “Herkesin saglik durumunu takip edebilmek
igin gerekli kayit ve bildirim sistemi kurulur”. Bu diizenleme énemli bir hukuk-
sal dayanak olusturur. Bununla birlikte hekimlerin ve diger saglik personelinin
sorumluluguna iliskin hiktimler adi gecen kanunda yer almamaktadir. Bu ko-
nuya iliskin diizenlemeleri daha cok ilgili yonetmeliklerde ve etik kurallarin
diizenlendigi belgelerde bulmak olanakhdir.

Konuyla ilgili hukukumuzda bazi 6nemli yasal diizenlemelere 6rnek olarak
sunlar verilebilir: Tababet ve Suabati San’atlarinin Tarzi icrasina Dair Kanun
m.72; Radyoloji, Radiyom ve Elektrikle Tedavi ve Diger Fizyoterapi Miiesse-
seleri Hakkinda Kanun m.5; Saglik Hizmetlerinin Sosyallestirilmesi Hakkinda
Kanun m.10/Il; Aile Hekimligi Pilot Uygulamasi Hakkinda Kanun m.5/1Il; Ozel
Hastaneler Tiiziigi m.29; Aile Hekimligi Uygulama Yénetmeligi m.26, m.27;
Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglk Kuruluslari Hakkinda Yénetmelik
m.17, m.27; Acil Saglik Hizmetleri Yonetmeligi m.8/c, m.33, m.34; Yatakl Te-
davi Kurumlari isletme Yénetmeligi m.12/IV; Ozel Hastaneler Yénetmeligi'nin
“Tibbi Kayit ve Arsiv, Faturalandirma ve Hastaya Verilecek Belgeler” bashgi al-
tindaki diizenlemeler olan m. 48, m.49, m.50 gibi

Saglk hizmeti sunan 6zel ya da tlzel kisiler, ister kamu kurumu ister 6zel
kurum olsun kendisine basvuran herkesin tibbi kayitlarini tutmakla yukamli-
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dir. Bu basvurularin tani veya tedavi amaclh olmasi durumu degistirmez. Hat-
ta danisma amach basvurularin bile kayitlari tutulmalidir. Saghk hizmeti talep
eden kisiye verilen hizmetin parali ya da parasiz verilmesinin tibbi kayitlari
tutma yukimlligia agisindan bir 6nemi yoktur. Bu durum Tababet Ve Suaba-
t1 Tarzi icrasina Dair Kanun’un (TSTIDK) 72. maddesinde acik¢a belirtilmistir:
“Hekimler, dis hekimleri ve ebeler Saglik Bakanligi tarafindan diizenlenen ve
onaylanarak kendisine verilen protokol defterine hastanin kimligini yazmada
mecburdurlar” Kanunda yalnizca ebelerden sz edilmesi diger yardimci saglik
personelinin boyle bir yikimlalikleri olmadigi seklinde anlasilmamalidr.

3153 sayili Kanunun 5. maddesi, “Réntgen ve radiyom ve elektrikle tedavi
miliesseselerinde buraya kabul edilen hastalari kayda mahsus ve Saglk Ba-
kanhdgi'nca hazirlanan érneklere uygun protokol defterleri tutulmasi mecburi-
dir”; 6. maddesi ise “Réntgen ve radiyom ve her nevi elektrik aletleri ile ancak
miiessese miitehassisi tarafindan veya nezareti altinda yapilir ve her tedavi
seansinin bitmesinden sonra her hasta igin ayri tutulacak bir miisahade va-
rakasina yapilan tedavinin nevi ve devam miiddeti ve cereyanin kuvveti veya
tatbik edilen radiyomun miktar ve sekli ve tedavi yapilan nahiyenin genisligi
ve sair tafsilat kaydedilerek miitehassis tarafindan imza edilir. Bu miisahade
kagitlari en az li¢ sene muhafaza edilir.”

992 Sayili Seriri Taharriyat ve Tahlilat Yapan ve Masli Teamdller Aranilan
Umuma Mahsus Bakteriyoloji ve Kimya laboratuarlari Kanununa Miuteferri
Olarak Tanzim Olunan Yonetmelik’in 16. maddesi.- “Her laboratuarda protokol
ve rapor olmak lizere iki nevi defter tutulmasini zorunlu kilmistir. Protokol def-
terinde ag¢ilacak hanelere sira numarasi, tarih ve tahlil edilen maddenin nevi
ve cinsi, tahlil ve muayenenin nev’i maddenin ait oldugu sahsin ismi, muayene
ve tahlilin muhtasaran neticesi ve alinan licret kaydedilir. Rapor defterleri her
nevi tahlile mahsus olmak lizere ayri ayri veya hepsi icin lazim gelen tafsilat
muhtevi olarak bir nevi olmak lizere arzu edilen sekilde tanzim olunur. Bu def-
terlerin evraki ortasindan zimbali olarak iki kismindan miirekkep olup bir kismi
dip kog¢ani olarak kalir, diger kismi muayene ve tahlil edilen maddenin neticei
tahliline ait rapordur. Dip ko¢anlarin miinderecati rapor miinderecatinin ayni
olacak ve raporla ayni zamanda doldurulacaktir.” 17. maddesi.- “Her nevi tah-
lilat ve muayenat igin verilen raporlarda tahlil ve muayene edilen maddenin
nev’i, maddenin ait oldugu sahsin ismi, tahlil tarihi ve mufassal olarak tahlil
netayici zikredilecek her rapor bir sira numarasini muhtevi olacaktir. Tahlil edi-
len madde anasiri miirekkebesinin dozajlari yapildigi takdirde her birisi ayri
ayri gosterilmelidir”. hikimlerini icermektedir.
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Kayit sistemine getirilen en son agiklik, 27.03.2002 tarih ve 24708 sayili Res-
mi Gazetede yayimlanan Ozel Hastaneler Yonetmeligi ile 09.03.2000/23998 ve
23.06.2001/24441 sayili Resmi Gazetelerde yayimlanan “Ayakta Teshis ve Te-
davi Yapilan Ozel Saghk Kuruluslari Hakkinda Yénetmelik’le getirilmistir.

Konuya iliskin Ozel Hastaneler Yonetmeligi’nin 48. maddesine goére “Ozel
hastanelerin acil servis, poliklinik, klinik, réntgen, laboratuvar ve ameliyatha-
ne gibi tibbi hizmet linitelerinde, sayfa ve sira numarasi verilmis ve her sayfasi
Miidiirliikce miihtirlenmis defterlerin tutulmasi zorunludur.

Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda Yonetme-
ligin 46. maddesine gore ise “Saglk kurulusuna basvuran her hasta protokol
defterine kaydedilir. Her hekim, Yonetmelikte belirtilen saghk kurulusunun is-
mini tasiyan regeteyi kullanir ve bu regeteye kendi imzasini ve kasesini basar.
Muayenehanelerde ise hekim adina diizenlenmis regete kullanilir. Saghk ku-
rulusunda yazisma, kayit ve benzeri islemlerin bilgisayar ortaminda gergek-
lestirilmesi, bu Yonetmelik ile 6ngériilen yazili kayit sisteminin bulundurulma
zorunlulugunu ortadan kaldirmaz.

Hasta kayitlarinin saklanma siresi de yukarida agiklanan mevzuatta farkli
olarak bildirilmistir. 3473 sayili Muhafazasina Lizum Kalmayan Evrak ve Mal-
zemenin Yok Edilmesi Hakkinda Kanun ile 6zellikle adli vakalarla ilgili diger
mevzuat hiikiimleri sakli kalmak tizere;

* Ozel Hastaneler Yénetmeligi’nin 49. maddesine gore, dzel hastanelerde
tutulan hasta dosyalarinin yirmi (20) yil stire ile saklanmasi gerekir.

* Ayaktan Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saghk Kuruluslari Hakkinda Yénet-
melik’te bu siire bes (5) yil olarak 6ngorilmastir.

* 3153 sayili yasanin 6. maddesinde ise miisahade kagitlarinin en az li¢ (3)
yil saklanacadi belirtilmektedir.

Laboratuvarlar disindaki 6zel saghk kuruluslarinin, verdigi hizmet tiir iti-
bariyle 3153 sayili yasa ile 2219 Hususi Hastaneler Kanunu veya Ayakta Teshis
ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda Yonetmelik kapsaminda fa-
aliyet gdsterebilecegi esastir. Ote yandan sorumlu midiiriiniin hekim olmasi
nedeniyle 1219 sayili kanun kapsamina da girmektedir. Bu bakimdan kayit ve
arsiv sistemi yoniinden her tic mevzuatin 6ngordigi kurallarin yerine getiril-
mesi aranmalidir. Bu dogrultuda, basvuran hastalarin ad ve kimlikleri ile yapi-
lan her tirlu tetkikin kayit edilecegi ve alinan Ucretin yazilacagi protokol def-
teri ile sahsin ismi, tetkik tarihi ve ayrintilh olarak tetkik sonuglarini agiklayan
raporlarin kaydedilecegi rapor defteri tutmalari, bu defterlerin tarih sirasina
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gore protokol numarasi tasimasi gerekmektedir. Kayit islemlerinin defter ye-
rine bilgisayar ortaminda gergeklestiriimesi halinde, basimin énceden mite-
selsil numara verilmis kagitlara yapilmasi ve sonradan imzalanip saklanmasi
kural getirilmistir.

Hastalara iliskin kayitlarin ise 6zel laboratuvarlarda 1937 tarihli yasaya gore
en az (3) yil, 2001 tarihli ydbnetmelige gore (5) yil saklanmasi gerektigi bildiril-
mektedir. Bu kurulusun bir 6zel hastane blinyesinde faaliyet géstermesi halin-
de ilgili Ozel Hastaneler Yonetmeligi’ne gore hasta dosyalari icinde bulunan
tibbi belgelerin saklanma stiresi (20) yil olacaktr.

E. Hekimin Tibbi Kayit Tutma Yakiimlaligli Kapsaminda Tutulmasi
Gereken Kayitlar

1) Yatakh Tedavi Kurumlari isletme Yonetmeligine Gore Tutulmasi Gere-
ken Kayitlar:

Yatakli Tedavi Kurumlari isletme Yonetmeligine Gére Kayitlar, hasta dos-
yalari tibbi misahede muayene kagidi ile derece kagidi ve hasta tabelasi (ilag
ve iase tabelasi) olmak lzere ¢ esas kisimdan ibarettir. Bunlardan baska ku-
rumlarin ve kliniklerin 6zelliklerine gore ve Saglik Bakanliginin izni ile uzman-
larca gerekli gorilen ve bastabiplikce kabul edilen formlar ve kagitlar eklenir.
Misahede-muayene ve derece kagidina hastalarin kurumda saptanan bitlin
miisahedeleri ve yapilan butiin muayeneleri (klinik, fizik, simik, bakteriyolojik)
sonug ve bulgularla, tedavi ve glnlik degisiklikler yazilir. Kesin teshise varil-
madan musahede kagitlarina teshis yazilmaz. Ancak hastanin girisinde hasta
giris kagidina muhtemel teshis yazilir. Hasta tabelasina da, hastalara icerden
ve disardan verilen, kullanilan ve uygulanan batin ilaglar ve tedbirlerle, gilin-
delik iase maddeleri yazilir. Tabelada yazili ilag, tedavi vesair tedbirleri hasta-
lara uygulayan hemsireler, uygulama sonuglarini zamaninda ve diizenli olarak
hemsire defterine islerler. Hastalara uygulanacak tedavileri, teshis, ameliyat
ve mudahaleler i¢in yapilacak hazirliklari, laboratuar tetkik isteklerini saghkli
bir sekilde takip ve uygulanmasi, nobet ve vardiya devirlerinde bir sonra gérev
alacaklarin zamaninda bunlari yerine getirmesini saglayacak, kurumlarin hiz-
met ve personel durumlarina uygun sistem ve yontemler gelistirilir ve bunlari
gerekli kildigi kayitlar ve fisler diizenlenir (m.71).

Hasta yatagina yatirildiktan sonra en kisa sire icinde ilgili tabipler tarafin-
dan muayenesi ve gerekli laboratuar tetkikleri yapilarak bulgulari dosyasina
islenir. Gerekli tedavi sekli tespit edilerek tabelasina kaydedilir. Misahedesi
ilgili tabipler tarafindan 24 saat icinde tamamlanir. Tabiplerden baska kimse
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muisahede alamaz. Misahedeler okunakl ayrintili olarak yazilir. Miisahede-
lerin vaktinde usuliine uygun alinip alinmadigini hastane bastabipleri kontrol
eder (m.72).

Oliim vukuunda servis veya nébetgi tabibi 6liim sebebini ve zamanini tes-
pitle tabelasina kayit ve altina imza eder. Oliim tespitinden sonra servis tabibi
veya nobetci tabip ve kurumda gorevli iki kisi huzurunda 6linin yaninda bu-
lunan kisisel esyasi ve parasi tespit ve mifredatiyla tabelasina kayit olunarak
usuliine gére muhafaza edilir. Oliiniin, tabelasindaki kimligi aynen delikli bir
kartona yazilarak sag ayaginin basparmagina baglanir ve cenaze gasilhaneye
nakledilerek, 6zel defterine kaydi yapilir (m.82).

Olenlere ait gdmme izni, servis tabibinin veya nébetci tabibin raporuna
dayanarak kurumun Bastabibi tarafindan verilir ve usull dairesinde resmi ta-
bipler tarafindan onaylanir. Olenlerin; adi, soyadi, dogdugu yeri ve kuruma gi-
rerken tespit edilen adresi, 6lim nedeniyle birlikte on giin icinde hastanin bu-
lundugu yerin nifus dairesine yazili olarak bildirilir. Kurumdaki 61U veya canli
dogumlar da bir ay icinde o yerin nifus dairesine bildirilir (m.83).

Olenin ailesi, yakinlari cenazelerini almak isterlerse kendilerine imza kar-
sihgi teslim edilir. Ancak cenazeyi gdmecekleri yer 6limun vuku buldugu be-
lediye sinirlari disinda ise, nakli icin gerekli islem yapilarak, alinan belgenin
kurum idaresine ibrazi mecburidir. Medeni kanun hiikiimlerine gore kisilik ka-
zanmamis 6li dogan c¢ocuklar distik mahsulleri ve ampute edilmis organlar
adli sakinca bulunmadigi ve aileleri tarafindan, plasentalar ise tibbi maksat-
larla kullanilmak Gzere ilgililerce alinmadiklari takdirde gomdlir veya tesisati
olan kurumlarda fenni sekilde yok edilir. Bu takdirde olay bir tutanakla sapta-
nir (m.84).

2) Hasta Haklari Yonetmeligine Gore Tutulmasi Gereken Tibbi Kayitlar:

Hasta, saglik durumu ile ilgili bilgiler bulunan dosyayi ve kayitlari, dogrudan
veya vekili veya kanuni temsilcisi vasitasi ile inceleyebilir ve bir suretini alabilir.
Bu kayitlar, sadece hastanin tedavisi ile dogrudan ilgili olanlar tarafindan go-
rilebilir (m.16).

Hasta; saglik kurum ve kuruluslari nezdinde bulunan kayitlarinda eksik, be-
lirsiz ve hatal tibbi ve sahsi bilgilerin tamamlanmasini, agiklanmasini, dizel-
tilmesini ve nihai saglik durumu ve sahsi durumuna uygun hale getirilmesini
isteyebilir. Bu hak, hastanin saglk durumu ile ilgili raporlara itiraz ve ayni veya
baska kurum ve kuruluslarda saglik durumu hakkinda yeni rapor diizenlenme-
sini isteme haklarini da kapsar (m.17).
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Tibbi kayitlar gerektiginde kanit olarak mahkemelere sunulabileceginden
son derece 6nemli belgelerdir. Bu nedenle ayrintili ve diizenli tutulmalarinda
yarar vardir. Kayitlarin okunakh bir sekilde yazilmasi karisikhklari 6nleyecek-
tir, tutulan kayitlardaki yanhs anlamalarin ve bundan kaynaklanacak zararla-
rin sorumlusu da kayitlari yanlis tutan kisi olacaktir. Kayitlar tutulurken hata
yapilmissa hatanin (zeri alttaki yazi okunacak sekilde cizilmeli ve yenisi yani-
na yazilmalidir. Kayitlari tutan kisi diizeltmenin yanina dizeltmenin yapildig
tarihi ve saati not ederek imzalamalidir. Burada kayitlar tutulurken saatin de
not edilmesinin 6zellikle adli olaylarda dnemi blyiktir. Kisinin belli bir saate
nerede oldugunun ispatinin yaninda, kisiye yapilan islemlerin baslama saati
de énemlidir. Ornegin kisi hekimi mesleki ihmalinden dolay! dava ettiginde
tibbi girisime baslanmasi gereken saatte baslandiginin ispati ancak kayitlar-
la mimkundar. Tibbi midahale basvurularinin tani veya tedavi amaclh olmasi
durumu degistirmez. Hatta danisma amacli basvurularin bile kayitlari tutulma-
lidir. Saglik hizmeti talep eden kisiye verilen hizmetin parali ya da parasiz veril-
mesinin tibbi kayitlari tutma ytukamlGilGgi agisindan bir 6nemi yoktur. Ayrica
kanunda gecen ‘hasta’ sdzcligl de genis yorumlanmalidir. ‘Hasta’ kavrami ile
saglk hizmeti almak amach basvuruda bulunan herkes anlasiimalidir. Dokii-
mantasyon hatalari her ne kadar hastanin tedavisinde sonucu etkilemese de
medikal malpraktis davalarinda sonucu gok etkilerler.

3) Elektronik Hasta Kaydi (EHK)

Saglik hizmetlerinin sirekliliginin saglanmasi glinimuzin gelisen saglik
sistemi icerisinde en 6nemli 6zelliklerden birisidir. Strekliligin saglanabilmesi
hasta bilgilerinin tim kullanicilara yénelik EHK’nin standart, dncelikli ve glive-
nilir hasta problemlerinin listelenmesini ile gerceklesebilir. Problem listesinin
olusturulmasinda, klinik verinin dis kullanicilari ve saglik sisteminin kendi i¢ya-
pisi icinde anlasilabilir olacak sekilde, tibbi dilin Standard hale getirilmesi ge-
rekir. Secilen problem kayit sistemi, tiim enformasyon kullanicilarinin tanim-
lanan problemleri anlayabilecekleri ve hasta teshisi ile ilgili bireysel farklarini
kavrayabilecekleri kapsamda ve yeterlilikte olmahdir®*

Kanita Dayali Tip kavraminin gittikge 6nem kazandigi glinimiz tip ortamin-
da hastanin tedauvisi ile ilgili alinan kararlarin iyi belgelendirilmesi lUks degil bir
zorunluluktur. Hem hasta ile ilgili alinan kararlar ve girisimler kayit edilebilmeli
hem de bu kararlarin alinmasi sirasinda uygun literatir bilgisi ile eslestirme-

3 wilmaz A., Kaplan A., Sincan M., Elektronik Hasta Kayit Sistemine Kavramsal Bir Yaklasim,
http://www.sabem.saglik.gov.tr/Akademik_Metinler/goto.aspx?id=2440 (Erisim Tarihi:
10.03.2010)
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lerin ve taramalarin yapilabilmesine olanak saglayan altyapilar kurulmalidir.

Sorun hastalarin yasamlari boyunca farkh saglik kurumlari tarafindan te-
davi edilmeleri ve birbiri ile cogu kez uyumsuz bilgi sistemlerinde kayitlarin
bulunmasidir. Bu sorunun bir ¢6zimu tiim saglik kayitlarinin merkezi bir veri
tabaninda tutulmasi gibi gériinse de bu pratik nedenlerle olasi degildir. GUnu-
miz bilisim teknolojilerinin geldigi noktada bu sorunun ¢6zimu “Saglk bilgi
Zincirleri” kavraminda yatmaktadir. Saglik bilgi zincirleri hasta kayitlarini plat-
form ve teknolojiden bagimsiz olarak daginik yapida ama birbirine bagl sis-
temlerden alarak tek bir ara ylizden sunmaya yarayan teknolojidir.

E. IDARENIN TIBBi KiSISEL VERILERIN TUTULMASI VE KORUNMASI
YUKUMLULUGU YERINEGETIRMEMESINDEN KAYNAKLANAN SORUMLULUGU

idarenin kusur esasina dayanan sorumlulugu doktrinde ve ictihatlarda hiz-
met kusuru kavram ile agciklanmaktadir®s. Tanimda yer alan kusur kelimesi ida-
re hukukuna has bir eksikligi fade eder.

Hizmet kusuru genel anlamda, bir kamu hizmetinin kurulu ve isleyisindeki
aksaklik ve bozukluklari anlatir.

Hizmet kusuru, belli bir ya da birka¢ kamu personelinin tutum ve davrani-
sina izafe edilemeyen, tamamen idare hukuku teorisine gore bazi 6zellikleri
olan objektif kusurdur?,

Anayasanin 125. maddesinin son bendinde idare, kendi eylem ve islemle-
rinden dogan zarari 6demekle yikimlidir dizenlenmesi idarenin islem ve
eylemlerinden dolay zarar goren kisilere karsi hukuken sorumlu olacagi agikca
ifade edilmistir.

Saglik hizmetlerinde hizmet kusuru, idarenin ifa ile mikellef oldugu bu hiz-
metin kurulusundaki, isleyisindeki ve ilgili saghk personeli lizerindeki gbzetim
ve denetim gorevini yerine getirememesindeki bozuklugu, aksakhgi, eksikligi
ifade etmektedir®’.

Saglik hizmetlerinden dogan zararlarin tazmini icin Danistay kimi zaman
agir hizmet kusurunu kimi zaman da basit hizmet kusurunu aramaktadir. An-
cak genel olarak idare hukukunun ilkeleri ve Danistay’in yerlesik igtihatlari dik-

% Gunday, 1999, s.244

3% Armagan Tuncay: idarenin Sorumlulugu ve Tam Yargi Davalari (idarenin Sorumlulugu), An-
kara, 1997, s. 18; BIiRTEK, Fatih; “Saglik Hizmetlerinin Yiriitilmesinde idarenin Kusura Da-
yanan Sorumlulugu”, Erciyes Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C.2, S. 3-4, 2007, s.85.

37 Gozubiyuk-Tan, 1998, s.531
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kate alindiginda, zarar goren kisinin hizmetten yararlanan durumda oldugu
ve hizmetin riskli nitelik tasidigi hallerde, idarenin tazmin ytukimlaluginin
dogmasi igin zararin, idarenin agir hizmet kusurundan kusuru sonucu meyda-
na gelmis olmasi gerekmektedir®®. Biinyesinde risk tasiyan, hizmetlerden olan
saglik hizmetinden yararlananin zarara ugramasi halinde, bu zararin tazmini,
ancak idarenin saglik hizmeti kusurunun varhgi halinde mimkiin olabilecek-
tir’. Daha énce ifade edildigi gibi hekim veya saglik personeli tarafindan ya-
pilan butiin miidahaleler tibbf midahale degildir. Nitekim bu anlamda tibbf
miidahaleler ile saglik hizmeti veya hastanede yapilan islemler arasinda ayrim
yapmak gerekmektedir.

Bununla birlikte, idarenin tazmin sorumlulugunun dogmasi icin aranilan
“agir hizmet kusuru”; riskli tibb? midahaleler ve operasyonlar bakimindan ge-
cerli olup; saghk hizmeti icinde degerlendiriimekle beraber, tibbi operasyon
kapsamina dahil edilemeyecek birtakim bakim, gézetim ve yan midahalelerin
hi¢ veya geregi gibi yapilmamasi dolayisiyla olusan zararlarda, idarenin sorum-
lulugundan s6z edebilmek igin agir hizmet kusurunun aranmasina gerek bu-
lunmamaktadir”*

a. Tibbi Kisisel Verilerinin Eksik Tutulmasi

Tibbi kisisel verilerin tutulmamasi yani sira eksik ya da hatali tutulmasi da
hizmet kusuru teskil eder. Danistay, hasta hakkinda tutulan tibbi kayitlarin,
hasta hakkinda uygulanan tedavinin ve tedavide meydana gelebilecek zararli
sonucun sebebinin 6grenilmesine yaradigini, dolayisiyla bu kayitlardaki eksik-

=

ligin, “hastanin dogruyu 6grenme hakkina engel olacagi”ni belirtmektedir®.

b. Tibbi Kisisel Verilerinin Muhafaza Edilmemesi

Yukarida aciklandig Gzere tutulmasi gereken hasta kayitlarinin tutulmasi

3 Ahmet Kiirsat Ersdz, Saglik Hizmetleri Agisindan Hizmet Kusurunun Agirligi Ve ispat Proble-
mi, TUHFM C. LXIX, S.I-2, 5. 927-934, 2011

3 Kaplan, Girsel, “idarenin Saglik Hizmetinin Yiritilmesinden Kaynaklanan Hukuki Sorumlu-
lugu Alaninda Yeni Gelismeler, AYiIMD, s. 19, s. 173. Giiran, Sait, “Hekimin Faaliyetlerinden
Devletin Sorumlulugu”, DD, s. 46-47, 5.19

40 Danistay’a gore; hastanin saghk kurulusuna basvurdugu gin ve saatin, hastaya uygulanan
tedavinin, tedaviyi uygulayan doktor ve saglik personelinin adinin, kullanilan ilag gibi bilgi-
lerin hasta dosyasinda (poliklinik defterinde) yer almasi hasta haklarinin geregi olup, s6z
konusu kayitlarin dizenli ve yeterli tutulmamasi, kisinin dogruyu 6grenme hakkina engel
olacagindan hizmet kusurunu olusturmakta, dolayisiyla davacinin ugradigi manevi zararin
tazmin edilmesi gerekmektedir. Danistay 10.Daire, 9.7.2012, E:2010/111, K: 2012/3358.
Aktaran AKGUL, s.35-36
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ya da muhafaza edilmesi idare agisindan bir yukamlaliktir. Bu yikimlalGgin
yerine getirilmemesi hizmet kusuru teskil eder®'. Bu sebeple idare bu yikim-
[GlGgunU yerine getirmedigi hallerde ilgililer maddi ve manevi zararlarinin taz-
minin isteyebilirler.

Danistay; trafik kazasindan sonra goétirildigu hastanede yanlis tibbi ma-
dahale sonucu felg oldugu iddiasiyla ugranildigi ileri slirtilen zararin tazmini
istemiyle acilan davada, hastanede hastanin teshise yonelik cektirilen bilgi-
sayarl tomografileri temin edilemediginden, uygulanan tedavinin mevcut
rahatsizliga uygun olup olmadiginin tespitinin yapilamadigini; davaciya ait
bilgisayarli tomografilerin yapilan idari sorusturma sirasinda Saglk Basmifet-
tisine verilmesine ragmen, anilan sorusturmaci tarafindan belgelerin teslim
edilmediginden bahisle davali idare tarafindan bilgisayarli tomografilerin ibraz
edilememesinin hizmet kusurunu olusturdugunu, bu hususun da yapilan tib-
bi miidahalenin irdelenme imkanini ortadan kaldirdigini belirtmistir. Yiksek
Mahkeme, tibbi miidahalenin irdelenememesine yol acan bilgisayarli tomog-
rafilerin muhafaza edilememesi seklindeki hizmet kusuru sonucu davacilarin
mevcut belirsizlikten dolayl duydugu Gzunti ve sikintilarin kismen de olsa gi-
derilebilmesi igin davacinin manevi zararinin tazmin edilmesi gerektigine karar
vermistir®?,

c. Kisisel Saglk Verilerinin Agiklanmasi ya da Ugiincii Kisilerle Paylagiimasi

Bireyin Ozel hayati icerisinde yer alan sir alani, tglnci kisilerden gizledigi
kendi rizasiyla paylastigi kisiler disinda bilinmeyen olaylar ve bilgilerden olus-
maktadir. Bu husus tip hukukunda hekimler agisindan “sir saklama yakimlala-
gu” olarak da karsihgini bulmustur.

Hasta Haklari Yonetmeligi’nin 20 nci maddesinde “ilgili mevzuat hiikiimle-
rine ve hastaligin mahiyetine gore yetkili mercilerce alinacak tedbirlerin ge-
rektirdigi haller disinda; hasta, saglik durumu hakkinda kendisine veya ailesine
veya yakinlarina bilgi verilmemesini isteyebilir” hilkm{ine yer verilmistir.

Hasta Haklari Yonetmeligi’'nin 21 inci maddesinde ise, hastanin, mahremi-

41 “ .Davaclya ait rontgenlerin hasta dosyasi igerisinde yer almamasi ve idare tarafindan ib-

raz edilememesi hizmet kusurunu olusturdugundan yapilan tibbi miidahalenin irdelenme
imkanini ortadan kaldirdigi, tibbi midahalenin irdelenmemesine yol agan grafiklerin sak-
lanmamasi seklindeki hizmet kusuru sonucu davacilarin mevcut belirsizlikten dolayi duy-
dugu Uzlntu ve sikintilarin kismen de olsa giderilebilmesi igin mahkemece takdir edilecek
manevi tazminatin ddenmesi gerekir”. Danigtay 10.Dairesi., 27.12.2011, E:2009/9151, K:
2011/5976, Aktaran. AKGUL, s.35-36

2 pamigtay 10.Dairesi., 30.12.2011, E:2008/950, K: 2011/6169. Aktaran. AKGUL, 5.36-37

344 TAAD, Yil:7, Say1:28 (Ekim 2016)



The Retention and Protection of Medical Personal Data
and Liability of the Supply These Obligations of Administration
Mehmet ALTUNDIS

yetine saygi gosterilmesinin esas oldugu; her tirli tibbi miidahalenin, has-
tanin mahremiyetine saygl gosterilmek suretiyle icra edilecegi belirtildikten
sonra, mahremiyete saygi gosterilmesi ve bunu istemek hakkinin;

“a) Hastanin, saglk durumu ile ilgili tibbi degerlendirmelerin gizlilik iceri-
sinde yuratilmesini,

b) Muayenenin, teshisin, tedavinin ve hasta ile dogrudan temasi gerektiren
diger islemlerin makul bir gizlilik ortaminda gerceklestirilmesini,

c) Tibben sakinca olmayan hallerde yaninda bir yakininin bulunmasina izin
verilmesini,

d) Tedavisi ile dogrudan ilgili olmayan kimselerin, tibbi miidahale sirasinda
bulunmamasini,

e) Hastaligin mahiyeti gerektirmedikce hastanin sahsi ve ailevi hayatina
mudahale edilmemesini,

f) Saglik harcamalarinin kaynaginin gizli tutulmasini” kapsadigr hikim al-
tina alinmistir.

idare tarafindan, bireyin rizasi olmaksizin saglik verilerinin tgiinci kisiler-
le paylasiimasi hizmet kusurunu olusturur®®. Bu hususta yeni tarihli bir idare
mahkemesi karari da paylasilmaya deger niteliktedir.

Olaya gore Artvin ili Savsat ilcesi Cok Programli Lisesinde 6gretmen olan
davaci 2012 yilinda goérev yaptigl kurumda ek ders Ucretleri ile ilgili yasadigi
problemle ilgili olarak Okul Midurligtin’ce 04/06/2013 tarih ve 215’sayili yazi
ile Savsat ilge Milli Egitim MUdurliigii’ne davacinin sevkli oldugu giinlere ilis-
kin 1. basamak ve 2. basamak saglik verilerine iliskin bilgilerin inceletiimekte
oldugu hususunun belirtilmesi tzerine, 24/10/2013 tarihinde Savsat Devlet
Hastanesine kisisel verilerinin kendisine verilmesi ile ilgili bilgi alma talebinde
bulunmus, anilan basvuruya verilen 27/11/2013 tarih ve 1500 sayili cevabi
yazida “Savsat Cok Programl Lisesi MidirlGgi’nden herhangi bir yazi yazil-

4 “ _.Olayda, davacilar yakininin Devlet Hastanesinde yapilan ve pozitif ¢cikan HIV testinin so-

nucunun, davacilarin yakini da dahil olmak tizere dogrulama testi yapiimadan hi¢ kimseye
agiklanmamasi ve ilgilinin dogrulama testi igin bir list basamak saglik kurulusuna sevki ge-
rekirken, laboratuvar teknisyeni tarafindan dogrulama testi yapilmadan énceki asamada
pozitif ¢ikan test sonucunun agiklanmasinin neden ve etkisiyle davacilar yakini intihar et-
mek suretiyle yasamini yitirdigi, dava konusu olayin olus sekli, hastaligin niteligi ve 6zelligi
dikkate alindiginda, davacilar yakininin idarenin agir hizmet kusurunun neden ve etkisiyle
intihar etmek suretiyle yasamini yitirmesi sonucunda dogan zarar ile idari faaliyet arasin-
da uygun nedensellik bagi bulundugu” Danigtay 10.Dairesi, 31.1.1996, E:1994/5314, K:
1996/294. Aktaran AKGUL, s.36-38

TAAD, Yil:7, Say1:28 (Ekim 2016) 345



Tibbi Kisisel Verilerin Tutulmasi ve Korunmasi YakimlilGga ve
idarenin Bu Yikimliiligiini Yerine Getirmemesinden Dogan Sorumlulugu
Mehmet ALTUNDIS

madigi ve kisisel veri paylasiimadiginin” 6grenilmesi neticesinde davaci sag-
lik verilerinin hukuka aykiri sekilde paylasiimasinin hukuka aykiri oldugundan
bahisle 5.000, 00 TL manevi tazminat 6denmesi icin Saglik Bakanhgi aleyhine
tazminat davasi agmistir.

Rize idare Mahkemesi 08/10/2015 tarih ve E:2015/304, K:2015/603 sayili
karariyla davanin kabuliine karar vermistir. Yerel mahkeme kararinda;

“Anayasanin “Ozel hayatin gizliligi bashkli 20. maddesinin 3. fikrasinda,
herkesin, kendisiyle ilgili kisisel verilerin korunmasini isteme hakkina sahip
oldugu, bu hakkin; kisinin kendisiyle ilgili kisisel veriler hakkinda bilgilendiril-
me, bu verilere erisme, bunlarin diizeltilmesini veya silinmesini talep etme ve
amaglari dogrultusunda kullanilip kullaniimadigini 6Grenmeyi de kapsayacagi,
kisisel verilerin, ancak kanunda éngériilen hallerde veya kisinin agik rizasiyla
islenebilecegi, kisisel verilerin korunmasina iliskin esas ve usuller kanunla di-
zenlenecegi; “Yargi yolu” baslkli 125. maddesinde ise, idarenin kendi eylemi
ve islemlerinden dogan zarari 6demekle yiikiimlii oldugu, belirtilmistir

Bu hiikme gére, idarenin hizmetinde bulundugu toplumun icindeki faali-
yetleri dolayisiyla zarar gérenlerle gérmeyenler arasinda dengeyi tekrar ku-
rabilmek igin Anayasanin 125. maddesi hiikmiiniin hukuk devleti kavraminin
bir geredi olarak hakkaniyet ve nesafet kurallari da e-posta adresi, hobiler,
tercihler, etkilesimde bulunan kisiler, grup lyelikleri, aile bilgileri, saglk bil-
gileri kisiyi dogrudan veya dolayli olarak belirlenebilir kilan tiim veriler kisi-
sel veri kapsamindadir. Kisinin bedensel ya da zihinsel saghdina iliskin kayit
edilmis bilgilerin tamamindan olusan sadlik bilgileri, aralarindan bireyin irk,
siyasi dlisiince, felsefi inang, din, ineithep veya diger inanglari, demek, vakif ve
sendika lyeligi, 6zel yasamlari ve her tiirlii mahkumiyetleri ile ilgili verilerin de
bulundugu “hassas” veya “6zel niteligi olan” kisisel veriler kategorisinde yer
almakta olup, bu yéniiyle de ézel bir 6neme sahiptir.

Kisisel verilerin korunmasi hakki, kisinin insan onurunun korunmasi ve ki-
siligini serbestge gelistirebilmesi hakkinin ézel bir bicimi olarak, bireyin hak
ve Ozgdrliiklerini kisisel verilerin islenmesi sirasinda korumayr amaglamakta-
dir. Bilisim teknolojilerindeki gelismeler sonucunda, geleneksel yéntemlerle
miimkiin olmayan ¢ok sayida, verinin toplanabilmesi; daha énce birbirinden
ilisiksiz sekilde tutulan pek ¢ok sayida verini”, merkezi olarak bir araya getiri-
lebilmesi; verilerin, veri esleslestirme, ve veri madenciligi gibi ileri teknolojik
imkanlarla analize tabi tutulmak suretiyle, veriden yeni veriler liretme kapa-
sitesinin artmasi; verilere erisim ve veri transferinin kolaylasmasi; kisisel ve-
rilerin ticari isletmeler igin kiymetli bir varlik niteligi kazanmasi neticesinde,
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Ozel sektér unsurlarinca yaratilan risklerin daha yaygin ve 6nemli boyutlara
ulasmasi ve terdr ve sug Orgiitlerinin kisisel verileri ele gecirme yéntindeki fa-
aliyetlerinin artmasi gibi etkenler, giinlimtizde kisisel verilerin en (ist seviyede
korunmasini zorunlu kilmistir. Bu baglamda Anayasa’nin 20. maddesinin 3.
fikrasinin son ciimlesinde, “Kisisel verilerin korunmasina iliskin esas ve usuller
kanunla diizenlenir” hiikmtine yer verilerek kisisel verilerin korunmasi hakki
anayasal giivenceye baglanmis ve bu sekilde kamu makamlarinin keyfi miida-
halelerine karsi koruma altina alinmistir. (Anayasa Mahkemesi Baskanligi’nin
25/12/2014 tarih ve E:2014/4, K:2014/201)

Bu durumda, idare tarafindan yeterli kalitede personel istihdam edilmemis
olmasi, personelin gerekli egitime sahip olmamasi, personelin hizmetin gértiil-
mesinde gerekli dikkat ve é6zeni géstermemis olmasi ve kisisel veri niteliginde-
ki saglik verilerinin herhangi bir resmi yazi olmaksizin paylasiimasi nedeniyle
“hizmetin kétii islemesinden” dolayi kusuru dogacaktr.

Kisisel verilerin hukuka aykiri sekilde paylasmanin manevi tazminat gerek-
tirip gerektirmeyecedi sorunu; Manevi tazminat, idari eylem veya islem nede-
niyle duyulan elem ve 1zdirabi kismen de olsa karsilamaya yénelik bir manevi
tatmin aracidir. Belirtilen niteligi geregi manevi tazminatin, zenginlesmeye yol
a¢mayacak sekilde belirlenmesi gerekmekte ise de, tam yargi davalarinin nite-
ligi geregi takdir edilecek miktarin ayni zamanda idarenin kusurunun agirhgini
ortaya koyacak bir miktarda olmasi gerekmektedir.

Manevi tazminat, evrensel hukukta eski kaliplarindan ¢ikarilarak caydirici-
ik unsuru da 6n plana alinmaktadir. Gelisen hukuktaki bu yaklasim, kisilerin
bedenine ve ruhuna karsi yoneltilen haksiz eylemlerde, tatmin olma duygusu
yaninda caydiricilik uyandiran oranlarda manevi tazminat takdir edilmesi ge-
redini de ortaya koymakta ve kisisel verileri de iceren kisi haklarinin 6nemini
vurgulamaktadir.

Manevi tazmin ile amag¢lanan sadece bir nebze olsun rahatlama duygusu
vermek degil, hizmet kusuruyla zarar veren idareyi, gerekli dikkat ‘ve Gzeni
gOsterme konusunda etkili bicimde uyarmaktr.

Dava konusu olayda, kisisel veri niteligindeki sevkli oldugu giinlere iliskin
1.basamak ve 2. basamak saglik verilerinin hukuka aykiri sekilde paylasiima-
sinin davacinin nezdinde, kisisel verilerinin muhafazasi ile yiikiimlii bulunan
idarece bu yiikimliligiin kusurlu isletildigi gbzetilmek suretiyle genis bir yo-
ruma tabi tutularak idarenin Anayasa ve yasalardan aldigi gérevle ve kamu-
sal usullerle yaptigi faaliyetlerden, bu faaliyetlerin icerdigi tesislerden dogan
bireysel nitelikli zararlarin yaninda idare elemanlarinin kisisel davranislarinin
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hatta (glinci kisilerin eylemlerinin dogurdugu zararlarin dahi kimi hallerde
idarenin sorumlulugunu gerektirdiginin kabulii yoluna gidilmelidir. Béylelikle
idarenin sorumlulugu bir yandan kusurlu davranis nedenini asarak kusursuz
sorumluluk hallerini de kapsayan bir genislik kazanirken, diger yandan zarar
verici eylemi yapanla idare arasinda bir iliski bulunmadigi bazi hallerde bile
idarenin sorumlu tutulmasi gerekmektedir.

Belirtilen bu sorumluluk tiirlerinden idare hukuku &gretisinde “Hizmet
Kusuru” olarak adlandirilan ve kusur esasina dayanan idari sorumluluk ida-
ri hizmetin kurulus ve isleyisinden kaynaklanir. Kamu hizmeti eksik veya kétii
yiiriitiilmekte veya bu faaliyet idareden beklenen normal hizmet gerekleriyle
bagdastirilamayacak bir nitelik arz etmekte ise idarenin sorumlulugunu gerek-
tiren bir hizmet kusuru var demektir.

Kisisel veri kavrami, belirli veya belirlenebilir olmak sartiyla, bir kisiye ilis-
kin butln bilgileri ifade etmektedir. Bu baglamda adi, soyadi, dogum tarihi ve
dogum yeri gibi bireyin sadece kimligini ortaya koyan bilgiler degil; telefon nu-
marasi, motorlu tasit plakasi, motorlu tasit plakasi, sosyal glivenlik numarasi,
pasaport numarasi, 6zgecmisi, resim, gorinti ve ses kayitlari, parmak izleri, IP
adresi, hususunda yaratilan sliphe ve ruhsal ¢oklintii manevi tazmin talebinin
karsilanmasi geregini ortaya koymaktadir

Gerekgeleriyle birlikte yukarida yer verilen yerel mahkeme kararinda isa-
betle belirtildigi Gzere tip alanindaki kisisel verilerin korunmasi ve 6zellikle bu
verilerin UGglincl sahislarla paylasilmamasi hayati Gneme sahiptir. Tip alanin-
daki kisisel verilerin korunmasi hususunda idarenin gerek personel gerekse
kurumsal eksikligini tamamlamasi zorunludur. Hassas veri olarak kabul edilen
tibbi kisisel verilerin farkli amaglar dogrultusunda Gglinct sahislarca kullanil-
masi ¢ok ciddi hak ihlallerini de glindeme getirebilir.

Yerel mahkemenin manevi tazminatin caydiricilik fonksiyonu lizerinde du-
ran gerekcesi de irdelenmelidir. Gelisen ve degisen diinyada manevi tazmi-
natin evrensel hukukta eski kaliplarindan cikarilarak caydiricilik unsuru da 6n
plana alinmaktadir. Bu yaklasim, kisilerin bedenine ve ruhuna karsi yoneltilen
haksiz eylemlerde, tatmin olma duygusu yaninda caydiricilik uyandiran oran-
larda manevi tazminat takdir edilmesi geregini de ortaya koymakta ve viicut
bltinligl yaninda ruh saghgini da igeren kisi haklarinin Gnemini vurgulamak-
tadir.

Manevi tazmin ile amaglanan sadece bir nebze olsun rahatlama duygusu
vermek degil, hizmet kusuruyla zarar veren idareyi, gerekli dikkat ve 6zeni gos-
terme konusunda etkili bicimde uyarmakdr.
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Nitekim Danistay’in yeni tarihli kararlarinda da manevi tazminatin caydiri-
cilik 6zelligine vurgu yapilmaktadir®,

SONUC

Kisisel verilerin korunmasi hakki, insan onurunun korunmasinin 6zel bir
bicimi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bilisim teknolojilerindeki gelismeler sonu-
cunda, geleneksel yontemlerle mimkiin olmayan ¢ok sayida verinin toplana-
bilmesi; daha 6nce birbirinden iliskisiz sekilde tutulan pek ¢ok verinin merkezi
olarak bir araya getirilebilmesi; veri eslestirme ve veri madenciligi gibi ileri
teknolojik imkanlarla analize tabi tutulmak suretiyle, veriden yeni veriler liret-
me kapasitesinin artmasi; verilere erisim ve veri transferinin kolaylasmasi bu
alanda idarenin sorumlulugu bir kat daha artirmaktadir.

Hassas veri olarak kabul edilen tibbi kisisel verilerin tutulmamasi, bu veri-
lerin hukuka aykiri sekilde islenmesi ya da izinsiz paylasilmasi idarenin sorum-
lulugunu doguracak niteliktedir. idarenin gelisen ve yon degistiren bu alanda
¢ok daha etkin ve sorumlu sekilde yer alabilmesi igin bir an dnce yasal diizen-
lemelerin yapilmasi gerekmektedir. Kanunlasmasi beklenen Kisisel Verilerin
Korunmasi Tasarislyla bu noktada 6nemli bir adim atilmis olacaktr.
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