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Ozet

Orgiitlerde etkinlik ve basarinin en énemli bilesenlerinden birinin 6érgitlerde gérevli
insanlarin is gorme yetenek ve istekleri oldugu, ydnetim biliminde yillardir yapilan
arastirmalarla gosterilmistir. Hastaneler, toplum tarafindan talep edilen saghk
hizmetlerini yerine getirmek icin farkli meslek gruplarini bir araya getiren emek-yogun
teknolojiye sahip érgitlerdir. Ozellikle bu yapilari dolayisiyla, belirlenen amaca ulasmada
hastanelerin basarisi veya basarisizigi personeline baglidir. Pek c¢ok farkli meslek
grubundan gelen hastane c¢alisanlarinin hastane amaglari dogrultusunda motive
edilebilmeleri igin, dncelikle bu meslek gruplarinin beklentilerinin belirlenmesi gereklidir.
Bu calismada hastanelerde calisan farkh meslek gruplarinin is tatminlerini etkileyen
unsurlar arastinlmistir. Arastirma Istanbul’da hizmet vermekte olan iki adet kamu
hastanesinin tim calisanlar Gzerinde yapilmistir. Elde edilen 331 kullanilabilir anket verisi
SPSS 16 istatistik programinda analiz edilmistir. Hastane calisanlarinin genel is
doyumuna etki eden degiskenler temel bilesenler faktor analizi ile incelenmis ve
siniflandinimistir. Coklu regresyon analizlerinde hekim, hemsire ve destek gdrevlilerinin is
doyumuna etki eden faktorlerin birbirlerinden oldukca farkli oldugu bulunmustur. Elde
edilen bir baska bulgu ise ydnetici ve isgdren pozisyonlarindaki galisanlarin beklentilerinin
birbirlerinden anlamli derecede farkh olmasidir. Arastirmada yukaridakilerin yani sira
calisanlarin hizmet siresi, egitim seviyesi ve cinsiyet gibi dediskenlerin de is tatmini
Gzerinde anlaml etkisi oldugu gorilmustdr.

Anahtar Sézciikler: Saglik Calisanlari, Is Tatmini, Kamu Hastaneleri
Investigating factors effecting job satisfaction of public hospital employees
Abstract

Research in management studies have shown that employees’ skill level and will to work
are important elements in organizational performance. Hospitals are labor-intensive
organizations employing individuals from a number of professions in order to supply
health services the society demands. Hospitals’ labor-intensive structure causes the
success of a hospital to depend on the performance of the individuals. It is necessary to
determine the expectations of the members of various professions to be able to
successfully motivate hospital employees. This study aims to determine the factors
affecting the job satisfaction of various profession groups working in hospitals. A survey
to this end has been applied to all employees of two public hospitals in Istanbul the 331
usable surveys obtained have been statistically analyzed using SPSS 16 statistical
software package. Factors affecting the job satisfaction of hospital employees have been
classified using principal components analysis. Multiple linear regression analyses show
that factors affecting job satisfaction of doctors, nurses and support staff are significantly
different. Another finding suggests that expectations of those working in managerial and
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in non-managerial positions are significantly different. The findings also indicate that
work experience level, education level and gender also play a significant role on job
satisfaction.

Keywords: Health Sector Employees, Job Satisfaction, Public Hospitals
1. Giris

Saglik hizmetleri Ulkemizde ve dinyada son vyillarda en fazla tartisilan konulardan
birisidir. Clinkl bir hastanin saghgina kavusturulmasinin ekonomik, sosyal, psikolojik ve
ahlaki yonleri vardir. Bunun yaninda saglik hizmetleri kit kaynaklardandir, ikame edilmez
ve sadlik hizmetlerine olan talep dodasi itibariyla dizensizdir. Saglik hizmetlerinin
bahsedilen 6zellikleri ve bu hizmetlere olan talebin her gegen gilin arttigi dikkate
alindiginda; saglik hizmetlerinde verimliligin ve etkinliligin arttinimasi kaginilmaz
olmaktadir [1].

Modern hastaneler tibbi tedavi ve bakim hizmetlerinin yani sira egitim ve arastirma
fonksiyonlarini da iceren organizasyonlardir. Hem kamu hastaneleri hem de 0&zel
hastaneler ayrica birer ekonomik isletme olma 6zelligini de tasimaktadir. Bu cok cesitli
faaliyetler birbirinden cok farkli egitim, yetenek, ihtiyac ve fonksiyonlara sahip olan cok
sayida personel ve birimler tarafindan yerine getirilmektedir.

Ulkemizde sadlik hizmetlerinin yapisal ve teknik dzelliklerinin verimli, kaliteli, siratli ve
ekonomik bir sekilde slrdlrebilecek bir anlayisla planlanarak uygulanmasi son vyillarda
Uzerinde en fazla tartisilan konulardan birisi haline gelmistir [2]. Hastaneler, toplum
tarafindan talep edilen saglik hizmetlerini yerine getirmek igin farkli meslek gruplarini bir
araya getiren emek-yogun teknolojiye sahip érgitlerdir. Ozellikle bu yapilari dolayisiyla,
belirlenen amaca ulasmada hastanelerin basarisi veya basarisizidi personeline baglidir.
Pek c¢ok farkli meslek grubundan gelen hastane c¢alisanlarinin hastane amaglarn
dogrultusunda motive edilebilmeleri igin, 6ncelikle bu meslek gruplarinin beklentilerinin
belirlenmesi gereklidir.

Bu arastirmada hastanelerde gérev yapan farklh meslek grubu galisanlarinin is tatmin
diazeyleri ve is tatminlerini etkileyen faktérler incelenmistir. Calismanin sonunda
hastanelerde gérev yapan farkli meslek gruplarinin is tatmininin yiikseltilmesi icin insan
Kaynaklari yénetimleri tarafindan alinabilecek énlemler dnerilmistir.

2. Is Tatmini

Cesitli tanimlari olmakla birlikte genel olarak “is Tatmini”, calisan bireyin yapti§i isi, is
cevresini ve is yerindeki calisma kosullarini dederlendirmesi sonucu olusan duygusal bir
tepki olarak tanimlanabilir [3]. Is tatmini, kisilerin basarili, mutlu ve {retken
olabilmelerinin énemli gereklerinden biridir. is tatmininde yas, cinsiyet, editim dizeyi gibi
kisisel 6zelliklerin yani sira yapilan isin icerigi, Gcret, yonetim politikasi, calisma kosullari
gibi 6rgitsel ve cevresel etkenlerin rold belirtilmektedir [4].

Bireyler galisma hayati siiresince, yaptidi ise, calistidi kuruma ve is ortamina dair pek gok
deneyimler kazanmaktadir. Calisma hayati slresince, gordikleri, yasadiklari,
kazandiklari, mutluluklari ve Gzintlleri olmaktadir. Tim bu bilgi ve duygu deneyimlerinin
sonucunda calisanlarin yaptidi ise ya da cahstigi kuruma karsi tutumlar ortaya
citkmaktadir. Is tatmini tutumlarin genel sonucudur ve bireyin fiziksel ve zihinsel acidan
iyi durumda olmasini ifade eder [5, 6]. Bir baska ifade ile is tatmini isin kazandirdiklariyla
bireyin beklentileri birbirine uydugu zaman olusmaktadir [7]. Is tatmininin yénetim
alaninda ¢ok dnemli bir konu olmasinin temel sebebi, isle ilgili olumlu bir takim sonuglari
elde etmenin bilyik 6lglide is tatmini saglamaya baglh olmasidir [8].
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Bireylerin islerinden tatmin saglayamamalari sadece bireyleri degil, 6rgltleri de etkiler.
Isyerlerinde hayal kirikli§i yasayan bireylerin islerine karsi gesitli olumsuz tepkiler
gelistirdikleri bilinmektedir. En 6nemli yetersiz is tatmini gdstergeleri; verim dusukluga,
sikayet ve yakinmalarin artmasi, ise devamsizlik ve gecikme oraninin yilikselmesi gibi
durumlardir [9, 10, 11, 12]. Islerinden hosnut olmayan bireyler, Ulkelerindeki igsizlik
orani, is piyasasl kosullari ile baglantili olarak baska is olanaklarini arastirip, bunlarin
mevcut isleri ile karsilastirmal bir degerlendirmesini yapar ve islerini birakmaya ya da
ayni isyerinde galismayi stirdiirmeye karar verirler [13].

Emek-yogun bir sektdr olan saglik sektoriinde, is tatmini dlslik olan isgérenin kaliteli bir
hizmet sunmasi ve hasta memnuniyetini saglamasi mimkin degildir. Hastalarin ylksek
diizeyde kaliteli ve etkin bir saglk hizmeti alabilmesi ve hizmetten memnun kalmasi igin
calisanlarin da islerinden ve isyerlerinden tatmin olmus olmalar gerekmektedir.

2.1. Is Tatminini Etkileyen Bireysel ve Orgiitsel Faktérler

Is tatmini, calismalarda coklu degiskenler tarafindan anlasilabilen karmasik bir olgu
olarak tanimlanir. Bu dediskenler bireysel ve is gevresi olmak Uzere iki baslk altinda
toplanabilir. Is tatminini etkileyen bireysel dediskenler arasinda cinsiyet, yas, medeni
durum, egitim durumu, kisilik ve iste gecirilen slire, is gevresi ile ilgili olanlar arasinda ise
Ucret ve terfi, fiziki calisma kosullari, is ve isin oOzellikleri, kararlara katilma, iletisim,
mesleki diizey ve geri besleme sayilabilir.

Cinsiyet; yapilan arastirmalar cinsiyet degiskeninin is tatmininde bir etken olmasina
ragmen hangi cinsin daha cok tatmin sadladigi konusunda tutarsiz sonuglar gosterdigi
tahmin edilmektedir. Bazi galismalarda cinsiyet ile is tatmini arasinda istatistiksel olarak
anlamli iliskiler bulunmustur [14, 15, 16].

Yas; yapilan galismalar yas ilerledikge isten duyulan tatminin arttigini géstermektedir.
Arastirmalar genc isgorenlerin yash isgérenler oranla daha disik is tatmin dlzeyine
sahip oldugunu gostermektedir [17, 18, 19].

Ucret ve terfi; genelde galisanlar nadiren aldiklari Gcret nedeniyle ylksek tatmine sahip
olurlar. Ulkemizde Ucret dlzeyi, erkekler icin kadinlardan, mavi yakalilar icin beyaz
yakalilardan, evliler igin bekarlardan daha 6nemli bir degisken olarak gozikmektedir [20,
21].

Fiziksel galisma kosullari; galisanlarin iginde bulundugu galisma ortami ve onu etkileyen
fiziksel kosullar verimliligi etkileyen 6nemli faktorler arasinda sayilabilir. Bu kosullarin en
uygun dizeye ulasmasi isiyle bltinlesmesini ve dolayisiyla is tatminini de
kolaylastiracaktir [22, 23].

Is ve isin 6zellikleri; Isin ilging olmasi, kisiye 6grenme firsati vermesi, bir sorumluluk
gerektirmesi tatmin nedeni sayilabilir. Kisiler kendilerine yeteneklerini kullanma olanadi
veren, ¢ok yoénla ve 6zel nitelikler gerektiren isleri yaptikca, kendilerine basarili olduklari
konusunda bilgi geldikge islerinden tatmin olurlar [23, 24].

Kararlara katilma; calisanlara kararlara katilma olanadi verildigi zaman, kendi goéris ve
fikirlerine 6nem verildigini dlisinerek gercek bir tatmin elde edebilirler[25].

Iletisim; yapilan arastirmalarda iyi iletisimin olmamasinin is tatminsizligi dogurdugu,
buna karsilik yeterli iletisimin her zaman is tatmini dogurmadigi goérilmastir [25, 26].

3. Yontem

Arastirma Istanbul’da hizmet vermekte olan iki adet kamu hastanesinin tiim galisanlari
Uzerinde yapllmlstlr(§)_. Arastirmada is tatmini ve is tatminini etkileyen faktérlerin
Olgllmesi igin Gllten Incir [27] tarafindan gelistirilen 35 soruluk 5 dereceli Likert tipi
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Calisanlarin Is Doyumu Degerlendirme o6lcedi kullanilmistir. Bu 6lcekteki 30 soru is
tatminine etkisi olmasi beklenen etmenlerle ilgiliyken, bes soru is tatminini dlgmeyi

hedeflemektedir.

Toplam olarak 444 anket doldurulmus, ancak veri ayiklamasi sonucunda 331 kullanilabilir
anket elde edilmistir. Orneklemde yer alan 331 kisinin %58,912'si kadin ve %41,088’i
erkektir. Hekimlerin orani %24,169, hemsirelerin orani %48,338 ve hizmetlilerin orani
%20,846 olarak bulunmustur. ilk ve ortadgrenim gdérmuis personelin orani %39,275,
yiuksek 6grenimli personelin orani ise %69,725'tir. Orneklemin demografik 6zellikleri

Tablo 1'de gdsterilmistir.

Tablo 1 Orneklemin Demografik Ozellikleri

N Ylizde

Kurum Kurum A 298 %90,030
Kurum B 33 %9,970

Cinsiyet Kadin 195 %58,912
Erkek 136 %41,088

Yas <25 32 %9,668
26-35 129 %?38,973

36-45 101 %?30,514

46-55 48 %14,502

>56 21 %6,344

Pozisyon YoOnetici 39 %11,782
Isgoren 292 %88,218

Meslek Hekim 80 %24,169
Hemesire 160 %48,338

Hizmetli 69 %?20,846

Idari 7 %?2,115

Diger 15 %4,532

Medeni Durum Evli 243 %73,414
Bekar 77 %?23,263

Dul 11 %3,323

Toplam Hizmet Siresi 5 yil ve alti 76 %?22,961
6-15 vil 123 %?37,160

16-25 yil 101 %30,514

26-35 yil 29 %8,761

36 yil ve Uzeri 2 %0,604

Kurumda Hizmet Suresi 5 yil ve alti 168 %°50,755
6-15 yil 85 %?25,680

16-25 yil 70 %?21,148

26 yil ve Uzeri 8 %2,417

Egitim Durumu IIk6gretim 21 %6,344
Lise 109 %32,931

Universite 173 %152,266

Uzmanlk/YL 28 %8,459

Toplam 331 % 100,000

4. Bulgular

Veriler SPSS 16 istatistik programinda analiz edilmistir. Oncelikle anketin glvenilirlik

analizi yapilmis ve Cronbach Alfa dederi 0,755 olarak bulunmustur.
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Calisanlarin is tatmininin ayrit edici bilesenlerinin belirlenmesi icin veri temel bilesenler
analizi ile incelenmis ve dokuz faktor olarak siniflandiriimistir. Elde edilen faktorlerin,
toplam varyansin ylzde 58,083’UnU acikladigi goralmusttr. Faktorlerin daha kolay

yorumlanabilmesi icin Varimax déndirmesi uygulanmistir (Tablo 2).

Tablo 2 Faktor Bilesenleri ve Yiikleri

1. Sayginlk Faktor Yiukii
Kurumlarda adil disiplin dizeni var olmahdir 0,738
Calisanlar arasinda iyi arkadaslik iliskileri olmahdir 0,710
Kisinin sayginligina dederine ve gelismesine 6nem verilmelidir 0,686
Astlar Ustleriyle her konuda kolayca konusabilmelidirler 0,556
2. Farkedilme
Kurumlarda isinde basarili olanlara ylkselme olanaklari agik olmalidir 0,727
Kurumlarda isinde basarili olanlar takdir edilmelidir 0,724
Kurumlarda Ustlerle, astlar ve ayni seviyedeki calisanlar arasinda bilgi akisi 0.540
olmahdir !
Kurumlarda calisanlar yaptiklari islerin bir degeri olduguna inandirilmahdir 0,529
3. Katilim
Tam calisanlarin yénetime ve alinan kararlara katilabilmeleri saglanmalidir 0,727
Bir kurumda kararlar, konuyla ilgili kisilerin katilimi ile alinmahdir 0,660
Bir kurumda bir Ust goreve yilkselmenin, gorevde go6sterilen basariya bagh 0576
olmasi, isgérenlerin daha basarili olmasini saglar !
Kurumlarda yeterli ve adil bir licret dagilimi olmalidir 0,505
4. Kacinma
Ustleri vermek isteseler bile, astlar genellikle sorumluluk almaktan kaginirlar 0,679
Genellikle, astlar, Ustlerince denetlenmedikleri surece islerini ihmal ederler ve 0.675
kotu yaparlar !
Calisanlar parasal 6dillerle, manevi ddillerden daha ok énem verirler 0,625
5. Takdir
Yapilan isin takdir edilmesi, galisanlarda derin bir tatmin duygusu yaratir 0,765
Yiikselme olanaklarinin, yénetimin kolladidi kisilere agik olmasi diger goérevlilerin 20,722
calisma hevesini kirmaz !
6. Yetkinlik
Ancak tecribesiz yodneticiler, herhangi bir karar alirken baskalarina danisma 0.762
ihtiyaci duyarlar !
Gorevliler, Ustlere gerek kalmadan, kendi kendilerini denetleyebilir 0,602
7. Manevi Odill
Calisanlar manevi 6zendiricilere(6vilme, kisilige saygi v.b.) parasal 6zendiriciler 0.590
kadar 6nem verirler !
Odillendirme kisilere ydnelik olarak yapilmalidir. Béylece kisiler arasi yarisma
0,580

durumu ortaya cikacak, calisma temposu artacaktir
Gorevlilerin goris ve oOnerilerinin, Ustlerince 6nemsenmesi onlarin calisma 0.504
hevesini kamcilar !
8. Isyeri Olanaklari
Kurumlarda kamp, lokal, konut, ulasim olanaklari gibi cazip imkanlar olmalidir 0,606
Kurumlarda zorlama, kagamak, taviz yerine, aciklida, tartismaya ve anlasmaya 0.490
dayall yénetim olmahdir !
9. Ekip Calismasi
Birlikte calisan insanlar, tek basina calisan insanlardan daha (retken daha 0.745
yaratici olurlar !
Kisilerin tek tek odullendirilmesi galisanlar arasinda huzursuzluk yaratir. Bu

. o L . : . o 0,542
nedenle gruplarin édillendirilmesi tercih edilmelidir.
Kisiler, bir isi tek baslarina yapmayi, baskalariyla birlikte yapmaya tercih ederler -0.472

ve yalniz baslarina calisirken daha mutlu olurlar

Temel bilesenler analizinde elde edilen dokuz faktor sdyle siniflanmistir:
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Sayginlik: Is yeri ikliminin iletisime acik ve adil olmasi, calisanin sayginligini gézetmesi.
Farkedilme: Calisanlarin basarilarinin fark edilmesi, tesvik edilmesi ve takdir edilmesi.
Katiim: Calisanlarin karar alma mekanizmalarinda seslerini duyurabilmeleri. Kacinma:
Calisanlarin sorumluluk almaktan kaginmalari ve siki denetime ihtiyag duymalari. Takdir:
Calisanlarin islerinin takdir edilmesi ve liyakat Olgltid olarak kullaniimasi. Yetkinlik:
Calisanlarin islerine hakim olmalari ve siki denetime ihtiyac duymamalari. Manevi Odiil:
Calisanlarin basarilarinin  manevi 6zendiricilerle tesvik edilmesi. Isyeri Olanaklar:
Kurumlarin calisanlarina iyi bir iklim yani sira cazip calisma kosullari da sunmasi. Ekip
Calismasi: Kurumda galismalarin ekipler bazinda ylritilmesi ve dedgerlendirilmesi.

Arastirmanin temel amaci farkh hastanelerde calisan farkli meslek gruplarinin is
tatminlerinin farkli etmenlerden kaynaklanip kaynaklanmadigini gérmektir. Bu nedenle
mevcut uygulamalarin tim calisanlarda benzer tatmin seviyelerine yol acip agmadiginin
oncelikle denetlenmesi yerinde olacaktir. Is tatmini bes soruyla &lgiilmis ve bu
sorulardan +12 ile -12 arasinda deder alan bilesik bir 6lgek hesaplanmistir. Farkl meslek
gruplarinin is tatmini skorlarinin bagimsiz érneklem t-testi ile yapilan karsilastirmalarinda
anlamh bir farklihk bulunmamistir.

Yine bagdimsiz 6rneklem t-testi ve tek yonlu varyans analizi (ANOVA) kullanilarak yapilan
analizlerde dnceki galismalarda is tatminini etkiledigi gosterilen degiskenler incelenmistir.
Badimsiz o6rneklem t-testi sonucglarina gore erkeklerin is tatmini (X=2,757)
kadinlarinkinden (X=1,477) daha ylksektir (p<0,05). Benzer sekilde 46 yas ve Ustl
calisanlarin is tatmini de (X=3,029) daha genc olanlarinkinden (X=1,733) daha yuksektir
(p<0,1). Farkh egitim seviyelerindeki calisanlarin is tatmininin anlamh sekilde farkli
oldugu tek yonlt varyans analizi sonucunda goralmustir (F=2,528; p< 0,1). En yuksek is
tatmini ilkogretim mezunlarinda iken (X=4,762), bunu sirasiyla Universite mezunlari
(X=2,088) ve lise mezunlari (X=1,651) izlemektedir. Yuksek lisans/uzmanlik derecesi
olan calisanlarin is tatminleri 6rneklemde en distk dizeydedir (X=0,786).

Farkli meslek gruplarindan calisanlarin is tatminini etkileyen dediskenler goklu regresyon
analizine tabi tutulmustur. Bu analizde Memnuniyet bilesik 6lgedine bagimli dedisken
olarak yer verilirken, demografik 6zellikler ile faktér analizi sonucu elde edilen dokuz
faktore bagimsiz dediskenler olarak yer verilmistir. Hekimler igin yapilan coklu regresyon
sonucunda ulagilan modelin hekimlerin is tatmininin yaklasik %29’unu acikladigi ve
regresyon esitligine iliskin varyans analizi sonucunda (F=4,154, p=0,001) modelin
anlamli oldugu gorilmustar.

Tablo 3 Hekimlerin Is Tatminini Etkileyen Faktorler

Standardize

Beta t P.
(Sabit) 2,929 0,005
Kurum (Ref. Kurum A) -0,175 -1,699 0,094
Cinsiyet (Ref. Kadin) 0,310 2,529 0,014
Yas -0,215  -1,658 0,102
Kurumda Hizmet -0,208  -1,652 0,103
Farkedilme 0,358 3,320 0,001
Yetkinlik 0,192 1,747 0,085
Manevi Odil 0,225 2,237 0,028

R?=0,288, F=4,154, p=0,001

Tablo 3'te goérlldigu gibi caligilan hastane, cinsiyet, yag, kurumda hizmet siresi ile
Farkedilme, Yetkinlik ve Manevi Odul hekimlerin is tatminlerini belirleyici etkenlerdir.
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Modelde negatif Beta katsayilarinda da anlasildigi Gizere yas ve kurumdaki hizmet slresi
is tatmini ile ters orantilidir. Degiskenler yakindan incelendiginde A Kurumunda cgalisan
geng erkek hekimlerin is tatminlerinin gérece daha yiksek oldugu ve yetkinliklerinin fark
edilip 6zellikle manevi ddullerle onaylanmasinin bu hekimlerin is tatminine olumlu etkide
bulunabildigi gorilmektedir.

Hemsireler icin yapilan c¢oklu regresyon sonucunda modelin hemsirelerin is tatmininin
yaklasik %12'unu acikladigi ve regresyon esitligine iliskin varyans analizi sonucunda
(F=5,397, p=0,000) modelin anlamh oldugu goérilmistir.

Tablo 4 Hemsirelerin Is Tatminini Etkileyen Faktorler

Standardize

Beta t P.
(Sabit) 2,939 0,004
Cinsiyet (Ref. Kadin) 0,215 2,759 0,006
Sayginlik 0,185 2,416 0,017
Farkedilme 0,180 2,319 0,022
Isyeri Olanaklari -0,162 -2,125 0,035

R?=0,124, F=5,397, p=0,000

Tablo 4'te gériildigu gibi hemsireler agisindan cinsiyet ile Sayginlik, Farkedilme ve Isyeri
Olanaklari is tatminlerini belirleyici etkenlerdir. Ilginc olan, Isyeri Olanaklar
beklentilerinin disik olmasinin is tatminine olumlu etkide bulunmasidir. Bu modelde
kullanilan degiskenlerin is tatmini dizeyindeki dediskenligin sadece %12’sini acgikhyor
olmasi, akla hemsirelerin is tatmin dlzeyini belirleyen farkli degiskenler oldugunu
getirmektedir.

Hastanede goérevli hizmetliler icin vyapilan c¢oklu regresyon sonucunda modelin
hizmetlilerin is tatmininin yaklasik %?28’ini aciklandigi ve regresyon esitligine iliskin
varyans analizi sonucunda (F=4,841, p=0,001) modelin anlamh oldugu gorulmistdr.

Tablo 5 Hizmetlilerin is Tatminini Etkileyen Faktorler

Standardize

Beta t P.
(Sabit) 0,723 0,472
Yas 0,315 2,896 0,005
Medeni Durum (Ref. Evli) 0,263 2,350 0,022
Egitim Durumu -0,334 -2,924 0,005
Katihm 0,239 2,127 0,037
Kaginma 0,201 1,845 0,070

R*=0,278, F=4,841, p=0,001

Tablo 5te goruldigu gibi daha yash, evli ve dusuk editimli hizmetlilerin is tatminleri
gbrece daha ylksektir. Kararlara katilim olanaklari is tatminini arttirirken, sorumluluktan
kacinma davranislarinin da yuksek is tatmini ile iliskili olmasi ilgi gekicidir.

Son olarak idari gorevliler ile yukaridaki meslek gruplarinin hig birine dahil olmayan diger
gorevliler (teknisyenler vb) igin yapilan goklu regresyon analizi sonucu elde edilen model
bu calisanlarin is tatmini dizeyindeki degisikliklerin yaklasik %80’ini anlamli sekilde
aciklamistir (F=7,501, p=0,001).
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Tablo 6 idari ve Diger Gorevlilerin is Tatminini Etkileyen Faktorler

Standardize

Beta t P.
(Sabit) -2,503 0,025
Cinsiyet (Ref. Kadin) 1,047 4,594 0,000
Toplam Hizmet Siresi -0,464 -2,252 0,041
Kurumda Hizmet Siresi 0,896 5,387 0,000
Sayginlk -0,526 -2,857 0,013
Kaginma -0,655 -3,948 0,001
Manevi Odul 0,473 2,921 0,011
Ekip Calismasi 0,378 2,448 0,028

R?=0,789, F=7,501, p=0,001

Tablo 6’da gorildigl gibi demografik dediskenlerden erkek olmak, dlsik toplam hizmet
slresi ile birlikte ylksek kurumda hizmet siiresi (bu durum toplam hizmetin tamami veya
blyldk kisminin kurumda tamamlanmis olmasi olarak yorumlanabilir) is tatminini olumlu
ybnde etkilemektedir. Bu calisanlarin sayginlik beklentileri ve sorumluluktan kaginma
davranislari disiktir. Manevi édillerin is tatminine olumlu etkisi gortlen bu grupta, diger
tim meslek gruplarinin aksine ekip calismasi da is tatminini olumlu etkileyen bir faktor
olarak 6ne gikmaktadir.

Arastirmada kullanilan degiskenler, farkli meslek gruplarina gére yapilan goklu regresyon
analizlerinde sadece idari gorevliler igin is tatmini dizeyindeki dedisikliklerin kayda deger
bir bolimund (%79) aciklayabilmistir. Diger meslek gruplarn igin bu dediskenlerin
aciklayici glici son derece sinirll olmustur. Bu dediskenlerin agiklayici gicl acaba
calisanlarin pozisyonuna gore de degismekte midir? Bu sorunun yanitini elde etmek igin
yOneticiler ve isgbrenler igin ayrn ayri ¢oklu regresyon analizleri yapilmistir. Calismada
kullanilan degiskenlerin yoneticilerin is tatmini dizeylerindeki degisimleri agiklama gicu
%79 olarak bulunmustur (F=12,088, p=0,000).

Tablo 7 Yoneticilerin Is Tatminini Etkileyen Faktorler

Standardize

Beta t P.
(Sabit) -2,834 0,008
Yas 0,510 5,005 0,000
Meslek 0,311 3,081 0,004
Medeni Durum (Ref. Evli) -0,257 -2,559 0,016
Sayginlik -0,434 -3,924 0,000
Farkedilme 0,406 3,468 0,002
Kacinma -0,361 -3,524 0,001
Manevi Oddil 0,509 4,777 0,000
isyeri Olanaklari -0,389 -3,235 0,003
Ekip Calismasi 0,182 1,881 0,070

R*=0.790, F=12,088, p=0,000

Tablo 7'ye gore demografik degdiskenlerden yas, meslek ve medeni durum (evli olmak)
yOneticilerin ig tatmini Gzerinde olumlu etkiye sahiptir. Bunun yaninda yoneticilerin
Sayginlik ve Isyeri Olanaklarn boyutlarinda beklentileri diistiikce, Kacinma davranisi
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azaldikga is tatmini artmaktadir. Farkedilme, Manevi 6dillerin varhdi ve Ekip calismasi
yOneticilerin is tatminini ylkselten faktérler olarak gérilmektedir.

Isgérenler icin yapilan ¢oklu regresyon modeli ise o kadar aciklayici degildir (R?=0,086,
F=5,319, p=0,000). Isgérenlerin meslekleri hastayla dogrudan iletisime yaklastikca
(Hekim=0, Hemsire=1, Hizmetli=2, Idari=3, Dider=4), egitim seviyesi distiikce is
tatmini artmaktadir. Ayrica isgodrenlerin genel is tatmini dlzeyi Gzerinde Sayginlik,
Kacinma ve Manevi 6dil boyutlarinin da anlamh sekilde etkili oldugu gorilmektedir (Tablo
8).

Tablo 8 isgoérenlerin is Tatminini Etkileyen Faktorler

Standardize

Beta t P.
(Sabit) 5,370 0,000
Meslek (Ref. Hekim) -0,169 -2,846 0,005
Egitim Durumu -0,177 -2,981 0,003
Sayginlik 0,106 1,870 0,063
Kaginma 0,121 2,121 0,035
Manevi Odil 0,128 2,254 0,025

R*=0,086, F=5,319, p=0,000

5. Sonuc¢

Emek-yogun bir sektor olan saglik sektoriinde, is tatmini dlistk olan isgérenin kaliteli bir
hizmet sunmasi ve hasta memnuniyetini saglamasi miumkin dedildir. Bireylerin islerinden
tatmin sadlayamamalari sadece bireyleri degil, érgitleri de etkiler. isyerlerinde hayal
kirikhgr yasayan bireylerin islerine karsi gesitli olumsuz tepkiler gelistirdikleri
bilinmektedir. Islerinden hosnut olmayan bireyler, Ulkelerindeki issizlik orani, is piyasasi
kosullan ile baglantili olarak baska is olanaklarini arastirip, bunlarin mevcut isleri ile
karsilastirmali bir degerlendirmesini yapar ve islerini birakmaya karar verebilirler [13].
Hastalarin ylksek dizeyde kaliteli ve etkin bir saglik hizmeti alabilmesi ve hizmetten
memnun kalmasi igin galisanlarin da islerinden ve isyerlerinden tatmin olmus olmalar
gerekmektedir.

Bu arastirmada hastanelerde gérev yapan farkli meslek grubu calisanlarinin is tatmin
dizeyleri ve is tatminlerini etkileyen faktérler incelenmistir. Arastirma Istanbul’da hizmet
vermekte olan iki adet kamu hastanesinin tim calisanlan Gzerinde yapilmistir ve Gllten
Incir [27] tarafindan gelistiriimis olan 35 soruluk 5 dereceli Likert tipi Galisanlarin Is
Doyumu Dederlendirme 0lgegi kullaniimistir. Calismadan elde 331 kullanilabilir anket
Gzerinde vyapilan istatistiksel analizlerde beklendigi gibi farkli meslek gruplarinin is
tatminlerini etkileyen farkli etmenler oldugu goériimustar.

Calisanlarin is tatmininin ayrit edici bilesenlerinin belirlenmesi igin veri temel bilesenler
analizi ile incelenmis ve dokuz boyut olarak siniflandiriimistir. Bu boyutlar Sayginlik,
Farkedilme, Katihm, Kacinma, Takdir, Yetkinlik, Manevi Odiil, Isyeri Olanaklar ve Ekip
Calismasi olarak adlandiriimistir.

Farkli meslek gruplarinin is tatmini skorlarinin bagimsiz 6rneklem t-testi ile yapilan
karsilastirmalarinda anlaml bir farkllik bulunmamistir. Yine bagimsiz 6rneklem t-testi ve
tek yonld varyans analizi (ANOVA) kullanilarak yapilan analizlerde erkeklerin is tatmininin
(X=2,757) kadinlarinkinden (X=1,477) daha yuksek (p<0,05); benzer sekilde 46 yas ve
Ustl calisanlarin is tatmininin de (X=3,029) daha geng olanlarinkinden (X=1,733) daha
yiksek (p<0,1) oldugu bulunmustur. Farkh egitim seviyelerindeki calisanlarin is
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tatmininin anlamh sekilde farkh oldugu tek yénli varyans analizi sonucunda gortlmustir
(F=2,528; p< 0,1).

Coklu regresyon analizi sonuglarina gére cgalisilan hastane, cinsiyet, yas, kurumda hizmet
suresi ile Farkedilme, Yetkinlik ve Manevi Odil hekimlerin is tatminlerini belirleyici
etkenlerdir. Yas ve kurumdaki hizmet siresi ile is tatmini ters orantilidir. Degiskenler
yakindan incelendiginde A Kurumunda calisan geng¢ erkek hekimlerin is tatminlerinin
gorece daha yiksek oldugu ve vyetkinliklerinin fark edilip Ozellikle manevi o6dillerle
onaylanmasinin bu hekimlerin is tatminine olumlu etkide bulunabildigi gérilmektedir.
Insan Kaynaklari ydnetimi acisindan bakildiginda bu bulgular, hekimlerin gevsek bir
denetim altinda tutulmasi ve basarilarinin dizenli olarak takip ve takdir edilmesiyle daha
ylksek is tatmini seviyelerine ulasabilecedine; dolayisiyla verimlilik ve etkinliklerinin
arttirilabilecegine isaret etmektedir.

Hemsireler agisindan cinsiyet ile Sayginlk, Farkedilme ve Isyeri Olanaklari is tatminlerini
belirleyici etkenlerdir. Isyeri Olanaklari beklentilerinin disik olmasinin is tatminine
olumlu etkide bulunmasi, hemsirelerin genel olarak calistiklari kurumlarda-bu
arastirmada kamu hastanelerinde-maas disi pek fazla olanaktan yararlanmadiklarini
gosterebilir. Bu tir ekstra olanak beklentisi olmayan hemsireler, sayginlik goérip
basarilariyla fark edildiklerinde daha ylksek is tatmini deneyimleyebilirler. Bu modelde
kullanilan degiskenlerin is tatmini dizeyindeki dediskenligin sadece %12’sini acgikhyor
olmasi, akla hemsirelerin is tatmin dlzeyini belirleyen farkli degiskenler oldugunu
getirmektedir. Hemsireler islerinin dodgasi geredi hasta ve hasta yakinlar ile surekli
iletisim ve etkilesim halindedir. Ancak bu galismada hasta ve hasta yakinlari ile olan
etkilesimle ilgili dediskenler yer almamistir. Fletcher [28] tarafindan yapilan bir
arastirmada hemsirelerin is tatminini olumsuz ydnde etkileyen en 6énemli etkenlerin is
yUkl nedeniyle hastalan ile yeterince ilgilenememeleri, yardimci personelin egitim
yetersizlikleri ve paranin hastanin sagligindan daha énemli olarak algilanmasi oldugunu
bulunmustur. Baska bir calismada [29] ise hemsirelerin kisisel 6zelliklerinin is tatminini
ongbérmekte isin ve o6rgutin yapisal 6zelliklerinden daha 6nemli oldugu gorilmustur.
Hemsirelerin hasta ve yakinlari ile iliskileri ve kisisel 6zelliklerinin degerlendirilecedi bir
calisma, hemsirelerin is tatminini etkileyen etmenler konusunda daha fazla bilgi
saglayabilir.

Gorece daha yasli, evli ve dislk editimli hizmetlilerin is tatminleri gorece daha yliksektir.
Kararlara katihm olanaklar is tatminini arttirirken, sorumluluktan kaginma davraniglarinin
da yuksek is tatmini ile iliskili olmasi ilgi gekicidir. insan Kaynaklari ydnetimi acisindan
bakildiginda hizmetlilerin gergevesi net bir sekilde gizilmis is tanimlari ve detayli gorev
yonergeleri ile yoénlendiriimeleri, yakin sekilde denetlenmeleri, bunlarin yani sira
kendilerini ilgilendiren konularda gdérislerinin alinabilmesi igin gerekli yodntemlerin
gelistirilmesi, bu meslek grubunun is tatmini ve motivasyonuna olumlu etkide bulunabilir.

Idari ve vyukaridaki meslek gruplarinin hi¢ birine dahil olmayan diger gorevliler
(teknisyenler vb) icin demografik dediskenlerden erkek olmak, dusik toplam hizmet
suresi ile birlikte yiksek kurumda hizmet siresi (bu durum toplam hizmetin tamami veya
blylk kisminin mevcut kurumda tamamlanmis olmasi olarak yorumlanabilir) is tatminini
olumlu yénde etkilemektedir. Bu calisanlarin sayginlik beklentileri ve sorumluluktan
kaginma davranislan duisuktir. Manevi 6dullerin is tatminine olumlu etkisi gortlen bu
grupta, diger tium meslek gruplarinin aksine ekip calismasi da is tatminini olumlu
etkileyen bir faktér olarak 6ne gikmaktadir. Yine insan Kaynaklari Yénetimi acisindan
bakildiginda bu meslek gruplarinin is tatmininin ylkseltilmesi ve motivasyonlarinin
arttirilmasi icin bu meslek grubu Uyelerinin sartlar elverdigince ekip olarak calistiriimalari
ve dederlendirilmeleri, ancak basarili olanlarin da ayrica bireysel olarak takdir edilmeleri
uygun olabilir. Kacinma davranislarinin is tatmini ile ters iliskili olmasina ragmen Yetkinlik
boyutuna vurgu yapilmamasi, bu meslek grubu calisanlarinin yaptiklan ise bir uzmanhk
gbzliyle bakmadiklari, ancak yine de sorumluluklarin yerine getirilmesi konusunda hassas
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olduklari anlamina gelebilir. Kurumda hizmet siresinin is tatminiyle dogru orantili ve
oldukga yuksek bir katsayiya sahip olmasi, bu meslek grubunun kuruma sadakat
duygularinin yliksek olduguna isaret eder. Bu sadakatin tesvik ve takdir edilmesi, idari
calisanlarin motivasyonu, performansi ve etkinligine olumlu etkide bulunacaktir.

Arastirmada kullanilan dediskenler, farkli meslek gruplarina goére yapilan goklu regresyon
analizlerinde sadece idari gorevliler igin is tatmini dizeyindeki dedisikliklerin kayda deger
bir bolimunid (%79) aciklayabilmistir. Diger meslek gruplari igin bu dediskenlerin
aciklayici glici son derece sinirli olmustur. Yonetici pozisyonda calisanlar ile isgdrenlerin
is tatminlerini etkileyen faktorler incelendiginde de benzer bir sonug gorilmektedir. Elde
edilen goklu regresyon modelleri is tatmini dizeyindeki dedisimleri yoneticiler igin %79
oraninda aciklarken, isgdrenler icin bu oran sadece yaklasik %9 oraninda kalmistir. Bu
bulguya gore, her ne kadar bu arastirmada kullanilan 6lcek farkh sektérlerde yapilan
calismalarda kullanilmissa da [30, 31, 32] saglik sektoriinde calisan hekim, hemsire ve
hastabakici gibi tibbi goérevlilerin is tatminlerini etkileyen faktdrleri aciklamakta yetersiz
kalmaktadir. Kurumsal yapisi, galisma kosullari ve sorumluluklari diger hizmet ve lretim
sektorlerinden bu kadar farkh olan saghk sektori calisanlarinin is tatmini ve
motivasyonlarinin arttirilabilmesi icin 6ncelikle yapilacak nitel calismalarla ihtiyac ve
beklentilerinin daha dogru sekilde belirlenmesi gereklidir.
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