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Ozet

GUnUumuzdeki hizlh teknolojik gelismeler ve kiresellesme ile rekabet artmistir. Bu da
isletmeleri daha kaliteli, daha disik maliyetli ve zamaninda UGrin/hizmet Ulretmeye
zorlamaktadir. Bu kapsamda tedarikgcilerin performanslarinin dederlendirilerek en uygun
tedarikgi/tedarikgilerin secimi 6nemli bir problemdir. Tedarikgi secim problemi, birbiriyle
catisan, nitel ve nicel birden fazla faktore bagl oldugundan; problemin ¢dziimiinde g¢ok
kriterli karar verme (CKKV) yontemlerinden biri olan Analitik AJ Slreci (AAS)
kullanilmistir. Calismada tedarikgiler, yedi ana kriter ve on beg alt kriter ile
performanslarina gore dederlendirilerek siralanmis ve karar verici igin bir karar alt yapisi
olusturulmustur.

Anahtar Sézciikler: Tedarikgi Secimi, Tedarik¢i Performans Degerlendirmesi, Cok Kriterli Karar
Verme, Analitik Ag Siireci

Selection of supplier by analytic network process at supply chain management
and an application

Abstract

Competition increased with today’s rapid technological development and globalization.
This competition of businesses forces to produce higher quality, lower cost and timely
product/service. The most appropriate supplier/suppliers selection is an important
problem evaluation the performance of supplier in this context. In the solving problem,
The Analytic Network Process (ANP) one of methods of multi-criteria decision making
(MCDM) is used for supplier selection problem of conflicting quantitative and qualitative
depending to more than one factor. In the study, suppliers ranked and evaluated their
performance and decided to set up the infrastructure for decision making with seven
main criteria and fifteen sub criteria.

Keywords: Supplier Selection, Supplier Performance Evaluation, Multi-Criteria Decision Making,
Analytic Network Process

1. Giris

GlUnimuiz yodun rekabet ortaminda, isletmeler ayakta kalabilmelerinin ve kar etmelerinin
yolunun misterilerini  memnun etmekten gectiginin bilincindedirler. isletmeler,
musterilerinin taleplerini dogru anlamak ve bu talepleri en kisa slirede ve sorunsuz bir
bicimde yerine getirmek zorundadirlar. Hammaddenin temininden, nihai malin tiketiciye
ulastirlmasina kadar olan sireg kontrol edilmeli ve bu slirece mudahale edebilme
yetenedine sahip olunmalidir [1]. Bu nedenle isletmeler, misteri odakli yapilanmalara
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uyum sadlamaya calismaktadirlar. Tedarik Zinciri Yonetimi (TZY), isletmelerin pazar
paylarini ylikseltmek igin rekabet guglerini arttirmaya, Urin ve hizmetlerini devaml
gelistirerek musteri memnuniyetini saglamalarina yonelik olarak gelistiriimis modern bir
yonetim anlayisidir. Sekil 1’de bir tedarik zincirinin genel yapisi verilmistir.
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Sekil 1 Tedarik Zincirinin Yapisi [2]

TZY kapsamindaki en dénemli siireclerden biri satinalma stirecidir. isletmelerin cirolarinin
buyldk bir kismini satinalma maliyetleri olusturmaktadir. Hammadde ve yari mamul
maliyetleri de Grin maliyetinin blylk bir bélimind olusturmaktadir. Gelisen rekabet
ortaminda dedisen musteri taleplerine bagh olarak satinalma kararlan gittikce
karmasiklasmaktadir. Bu gelismeler satinalma kararlarinin alinmasinda, tedarikgi
secimine verilen 6nemin daha c¢ok artmasini sadlamistir [3]. Tedarikci secimi ayni
zamanda tedarik edilen Grinin secimini de dogrudan etkilemektedir. Bu durum istenilen
Ozelliklerde Grin tedarik eden tedarikcinin verimliligi ve kalitesi konularinda onemli
etkenlerden biri olmaktadir.

Isletmeler uygun maliyette ve istenen kalite diizeyinde hizmet verebilen, talep
degisikliklerine karsi esnek tedarikcilerle calismak isterler. Tedarikgcilerle calisan ana
firmalarin beklentilerinin farkliigi ve coklugu nedeniyle tedarikgi secgimi, isletmelerin
6nemli problemlerinden biridir.

Tedarikgi secimi probleminde birbirleriyle celisen cok sayida faktér bulunmaktadir.
Ornedin bir malzemenin tedarik edilme zamani en kiciliklenmek istendiginde, hazirlik,
Uretim ve nakliyattan kaynaklanacak olan ek maliyetlere katlanilmasi gerekecektir. Tersi
durumda en ucuz tedarik sekli tercih edildidinde ise ne zamanin ne de kalitenin arzu
edilen seviyede olmasi dogal sartlarda beklenmemektedir. Bu go6zlemlere dayanarak
birbirleri ile celisen faktérlerden olusan bu problemin ¢dziminde klasik y&ntemlerle
analiz yerine CKKV yéntemleri kullaniimalidir.

CKKV yontemleri, dlgllebilen ve dlclilemeyen bircok stratejik ve operasyonel faktéorid ayni
anda dederlendirme imkani saglayan, ayni zamanda karar verme slrecine ¢ok sayida
kisiyi dahil edebilen analitik ydntemlerdir. Karar verme asamalarinda bu ydntemlerin
kullanilmasi yoneticilere alternatifleri dederlendirmede yardimci olmakta ve isletme
kaynaklarinin daha verimli kullanilmasi saglanabilmektedir [4-6].
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Tedarikgi segimi sorununun gercek hayattaki yapisi, konu ile ilgili yapilmis olan calismalar
dogrultusunda cok sayida faktoriin var oldugu, bu faktorlerin birbirlerinden bagimsiz
olmayip birbirlerini etkiledikleri, faktorler arasinda karsilikli etkilesimlerin de bulundugu
sonucuna varilmaktadir. Bu yizden, bu calismada bu tir bir karmasikhdl yansitan ag
yapisiyla calismaya olanak veren AAS ydnteminin kullanilmasina karar verilmistir.

2. Tedarikci Secimi ve Degerlendirmesi

Bircok sektérde hammadde ve vyardimc ekipman maliyetleri isletmelerin tim
maliyetlerinin 6nemli bir kismini olusturmaktadir. Codu isletme igin bu maliyet tim
maliyetlerin %45-65'ini olusturmaktadir ve teknoloji lreten isletmeler icin, satin alinan
Urin ve hizmetlerin toplam {rin maliyeti icindeki payl %80’e ulasabilmektedir [7].
Dolayisiyla isletmelerin maliyeti dilsirme yolundaki basarisinda tedarik birimlerinin
faaliyetleri ve bu faaliyetler icinde de tedarikgilerin degderlendirilmesi ve secimi 6zel 6nem
tasir. Tedarik biriminin gorevi, yeterli kalitede, yeterli miktarda uygun fiyattan ve basarili
dagitim kanallariyla hammadde ve ekipman tedarikidir.

Isletmelerin ic performanslari ile ilgili problemleri diizeltebilme imkanlari varken, tedarikgi
firmalarda disik performans gozlemlediklerinde, yapabilecekleri tek sey genellikle s6z
konusu tedarikci ile calismaya son verip performansi daha iyi olan baska bir firma ile
calismaya devam etmektir. Dolayisiyla, tedarikci performanslarinin dlgilmesi direkt
olarak bu segimi etkilediginden, 6lcimun dogru ve glvenilir olmasi gerekir [8]. Tedarikgi
yobnetimi tedarik zincirinin basarisinin gerekli bir bilesenini olusturmaktadir. Tedarikgi
performansinin ve yeteneklerinin koéti olmasiyla karsi karsiya olan Uretici firmalar,
tedarik zincirlerinin en zayif noktalarinin performansini ve kabiliyetlerini artirmak igin
tedarikci dederlendirme ve geri besleme, tedarikci tanimlama ve tedarikci egitimi gibi
tedarikgi gelistirme uygulamalarini gergeklestirebilirler [9].

Tedarik¢i dederlendirme ve segim sistemlerinin oncelikli hedefleri, isletmelerin genel
performansi lGzerinde 6nemli olacak faaliyetlere odaklaniimasi ve problem olan alanlarin
belirlenmesidir. Isletme icin ®ncelikli olan performans boyutlarinin ve sz konusu
boyutlara iliskin performans goéstergelerinin yanlis olarak belirlenmesi, isletmelerin
gereksiz faaliyetlere odaklanmalarina ve faaliyetlerin Onceliklerini yanls olarak
belirlemelerine neden olabilmektedir. Isletmelerin yanlis faaliyet alanlarina odaklanmalari
isletmelerde beklenen gelismelerin saglanmasini engelleyebilmekte ve isletmelerin tek bir
performans boyutuna odaklanmalan da faaliyetlerine iliskin yanlis bilgilere sahip
olmalarina sebebiyet verebilmektedir [10].

Tedarikci performans dederlendirme ve secim slreci asamasinda en cok zaman ve c¢aba
isteyen galisma, olglleceklerin neyle, nasil dlglilecedi, hangi gostergelerin kullanilacagidir.
Gostergelerin belilenmesinde izlenecek temel anlayis su sekilde olmahdir [11]:

e Olcliimlerle sorun cézme, karar alma ve performansi gelistirme gibi yararlar
saglamak icin gostergelerle isletme stratejisi arasinda acgik bir iliski kurulmasi
gerekir. Aksi durumda o6lcgllenlerle isletme amag ve stratejileri arasinda higbir iligki
kurulmamis olur.

o Olciimlerde ikinci 6nemli konu, “6nemli olan1” dlgmektir. Zaman ve kaynak kisitlari
arasinda gergekten o©nemli olan godstergeleri segmek zordur. Burada asll
vurgulanmak istenen kolay élgllebilen géstergelere kacisi dnlemektir.

e Olgumlerde kullanilacak gdstergelerin seciminde dikkat edilecek bir baska nokta
da gostergelerin performans planlama sirecinde hazirlanan taktik planlar ve proje
planlar uyarinca sadglanan sonuglarin 6rgit performansini etkileme duzeyini
belirleyebilecek niteliklere sahip olmasidir.
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Tedarik¢i dederlendirme ve secimi probleminde tedarikgilerin hangi olcltler (kriterler)
kullanilarak secilecedi, problemin niteligini ve ¢6zim yontemlerini belirlemektedir.
Tedarikginin maliyet, kalite, dagitim ve hizmet performansi tedarik zincirinin hedeflerine
ulasmasinda kilit rol oynar. Belirtilen ana kriterlerin yani sira tedarikginin performans
Olgimi icin birgok kriter ve alt kriter vardir. Bu baglamda, tedarikci segimi problemi,
Olclilebilen ve oOlclilemeyen farkl kriterlerin beraber dederlendirilmesini gerektiren cok
kriterli bir problemdir. En uygun tedarikgilerin secimi, kimi birbiriyle celisen nicel ve nitel
faktorler arasinda édinlestirmeyi gerektirir [7, 12].

Tedarikgi secimi farkll 6lglitlerin édinlestirmeyi gerektiren karar verme problemidir [13].
Bu ylzden de olglilebilen ve 6lglilemeyen birgok stratejik ve operasyonel faktéri ayni
anda dederlendirme imkani saglayan, ayni zamanda karar verme slirecine ¢ok sayida
kisiyi dahil edebilen CKKV yoéntemleri bu problemin ¢éziminde kullanilmaktadir. Bu
calismada, CKKV yontemlerinden biri olan Analitik A§ Sureci kullanilacaktir.

3. Analitik Ag Siireci

Analitik Ag Sureci (AAS), Thomas Saaty tarafindan gelistirilen Analitik Hiyerarsi Slreci
(AHS) yonteminin daha genel bir geklidir. Her iki yontem de ikili karsilastirma esasina
dayanmaktadir. AHS karar problemini hiyerarsik bir yapida modellerken, AAS vyapilar
arasindaki keskin hiyerarsiyi kaldinir. AAS, karar verme kriterleri ve segenekleri arasinda
ve kendi iglerinde geri besleme ve badimliiga olanak taniyan, dolayisiyla glnlik
hayattaki karmasik karar problemlerinin daha dogru bir sekilde modellenebildigi bir
yaklasimdir [14,15].

AAS, Uust seviyedeki elemanlarin alt seviyedeki elemanlardan ya da ayni seviyedeki
elemanlarin  birbirlerinden badgimsiz olduklarn gibi varsayimlarla problemi basite
indirgemeden karar verebilmeyi mumkun kilan bir yéntemdir. AAS, hiyerarsik duzende
oldugu gibi seviyelerden olusan bir yap! yerine karmasik iliskileri barindirabilen bir ag
vapisindadir [15]. Hiyerarsik bir yapi ile bir ag vyapisi arasindaki fark Sekil 2'de

gosterilmektedir.
N

Sekil 2 AHS (a) ile AAS (b) Arasindaki Yapisal Fark [16,17]

~
_/

(b)

AAS’deki temel kavram “etki”dir. Bir ag yapisinda bir bilesenin diger bir bileseni
etkilemesi orada dis bagimlilik oldugunu iki bilesen arasinda iki yonli bir okun bulunmasi
o iki bilesen arasinda karsilikli bagimlilik ya da geri besleme oldugunu géstermektedir.
Eder bir bilesenin icerisindeki elemanlar birbirlerini etkiliyorlarsa o bilesende i¢ bagimlilik
vardir denir ve bu durum bilesenden ¢ikan ve yine ayni bilesene giren bir ok ile gdsterilir.

AAS’nin uygulama asamalarn su sekilde dzetlenebilir [18]:
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3.1. Karar Probleminin Tanimlanmasi ve Model Yapisinin Olusturulmasi

Yontemin ilk asamasinda karar vericiyi sonuca gotirecek kriterler, alt kriterler ve
alternatifler belirlenir. Daha sonra modeli olusturan tim unsurlarin birbirleriyle
etkilesimini gosteren ag yapisinin olusturulmasi gerekmektedir. Kriterler arasindaki
etkilesimler belirlenir. Icsel ve digsal bagimliliklar ve varsa kriterler arasindaki geri
bildirimler iliskilendirilir [19].

3.2. Kriterler Arasi Ikili Karsilastirmalarin Yapiimasi ve Oncelik Vektérlerinin
Hesaplanmasi

Alternatifler, kriter ve alt kriterler tespit edildikten sonra kriterlerin ve alt kriterlerin kendi
aralarindaki  oncelik vektdérinin belirlenmesi igin, ikili karsilastirma matrisleri
olusturulmahdir. Karsilastirmalarin yapilmasinda Saaty tarafindan onerilen Tablo 1'de
verilmis 1-9 skalasi kullanilir.

Tablo 1 Temel Karsilastirma Skalasi [20,21]

Deger Tanim Aciklama
1 Esit dnemli ki secenek esit derecede &neme sahip
3 Biraz 6nemli Tecrlibe ve yargi bir kriteri digerine kars! biraz Ustin kilmakta
5 Fazla 6nemli Tecrlibe ve yarg: bir kriteri digerine karsi oldukga Ustlin
kilmakta
7 Cok fazla énemli Bir kriter digerine gore Ustln sayllmistir
9 Asiri derece 6nemli Bir kriterin digerine Ustlin oldugunu gésteren kanit gok bliyik
glvenirlige sahiptir
2,4,6,8 Ara dederler Uzlasma gerektiginde kullaniimak lzere iki ardisik yargi

arasindaki degerler

Alternatiflerin birbiri ile karsilastirmalar matrise yerlestirildikten sonra matriste situn
toplamlar alinir, her deder kendi situn toplamina bolinir ve normalize edilmis matris
elde edilir. Normalize matrisin her bir satirinin ortalama dederleri alinir ve sonug olarak
alternatiflerin géreli dncelikleri belirlenmis olur ve i=1,...,n icin w; ile gdsterilir [18].

3.3. Tutarlhihigin Hesaplanmasi

Bu asamada, karar vericinin kriterler arasinda karsilastirmalan yaparken tutarli olup
olmadigini gérmek Uzere her bir matris igin “tutarlilk orani” (CR) bulunur. Bulunan bu
tutarlilk oraninin 0,10 veya daha diisiik olmasi yeterli gérilmektedir. Yapilan hesaplama
sonucunda elde edilen tutarliik orani kabul edilebilir limitin 0,1'in Ustinde ise
dederlendirmeler yenilenmeli, olusturulan yapi ve sire¢ goézden gecirilmeli ve bu
asamaya kadar yuritilen galismalar tekrar edilmelidir [19].

3.4. Agirliklandiriilmamis Siipermatrisin Olusturulmasi

Geri bildirimli sistemlerde Ustlnlik durumlarini belirlemede bilesenler ve elemanlar
(kriterler, alt kriterler, alternatifler) arasindaki tim etkilesimlerin hesaplamaya dahil
edilmesi igin “sUpermatris” yontemi gelistiriimistir. SUpermatris, genel olarak ag
yapisinda mumkin olan tim ikili karsilastirmalar sonucu elde edilmis olan Ustinlik
vektorlerinden olusan bir kare matristir [14, 15]. Bir kimedeki elemanlarin timd baska
bir kiimedeki elemanlari etkilemiyorsa bunlara ait etkiler sipermatriste sifir degerleri
verilerek gosterilir. Kurulan ag modelinde tim o6geler dikey olarak matrisin sol tarafinda
ve yatay olarak matrisin (st tarafinda gosterilirler.
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3.5. Agirliklandirilimis Siipermatrisin Olusturulmasi

Adirhiklandirnimamis slpermatrisin bloklarinin her birinin situn toplami bir olmasina
ragmen sipermatrisin kendisi stokastik (stitun toplamlar bire esit) degildir. Yani sitin
toplamlari birden blyuktir. Agirhiklandiriimamis slipermatris lzerinde ¢dzime yonelik
islemlerin yapilabilmesi igin matrisin stokastik olmasi zorunlulugu vardir. Stipermatrisin
stokastik olmasini saglamak icin bilesenler her bir bloklar stitunu Uzerinde etkilerine gére
agirhklandinlirlar. Bu amacla, bir stitunun blogunda sifirdan farkli elemanlara sahip satir
bilesenleri, o stitundaki bilesen Gzerindeki etkilerine gore karsilastirilirlar. Daha sonra her
bir blok o satirdaki bilesenlere karsilik gelen &6zvektér katsayisi ile carpilarak
agirliklandinlmis stpermatris elde edilir [15, 17]. Boylece elde edilen slipermatrisin
sttunlarinin her birinin toplami bire esit olacaktir yani matrisin situnlar normalize
edilmis olacaktir.

3.6. Limit Siipermatrisin Olusturulmasi

Birbirine bagimli etkilerin bulundugu bir sistemde global 6nceliklerin elde edilmesi igin,
lokal 6ncelik vektoérleri sipermatris olarak bilinen bir matrisin kolonlarina tahsis edilerek
yazilir. Kriterlerin birbiri Gzerindeki uzun dénemli nispi etkileri sipermatrisin kuvveti
alinarak belirlenir. Adirliklandirilmis sipermatris stokastik bir matris oldugundan
yakinsama o6zelligi vardir. Onem adirliklarinin bir noktada esitlenmesini saglamak icin
super matrisin (2n+1). kuvveti alinir, burada n rasgele secilmis buytk bir sayidir ve elde
edilen yeni matris, limit sGpermatris olarak adlandirihr [15, 22].

3.7. En Iyi Alternatifin Secimi

Elde edilen limit slipermatrisle, alternatiflere ve/veya karsilastirilan kriterlere iliskin 6nem
agirhklan belirlenmis olur. Secim probleminde en ylksek 6nem adirligina sahip olan
alternatif en iyi alternatif, adirliklandirma probleminde ise en yiliksek 6nem adirhdina
sahip olan kriter, karar strecini etkileyen en énemli kriterdir [14].

AAS, karmasik karar verme problemlerinin ¢b6zimiinde birgok alanda ¢6zim yoéntemi
olarak kullanilmistir. Dagdeviren ve digerleri tedarikci dederlendirmesinde [21], Bayazit,
Uretim yonetimi sistemlerinde [23], Chung ve digerleri tretim planlamada [24], Tuzkaya
ve digerleri tesis yeri seciminde [25], Niemira ve Saaty finansal kriz tahmininde [26],
Mikhailov ve Singh karar destek sistemlerinde [27] AAS y6ntemini kullanmiglardir.

4. Uygulama: Analitik Ag Siireci ile Tedarikgi Secimi

Bu calismada, aliminyum profil imalati yapan bir isletmenin, profillerin toz boyama
yontemi ile kaplanmasi islemi igin, toz boya tedarik ettigi tedarikgilerin performanslarinin
degerlendirilerek en uygun tedarikginin secilmesi konusu ele alinmistir. Problemin ¢ézim
yontemi olarak son yillarda yaygin olarak kullanilan, faktérler arasindaki igsel ve dissal
bagimhliklara ve geri dontstmlere izin veren yapisiyla AAS tercih edilmistir. Bu uygulama
sayesinde, ayni zamanda g6z o©Onldnde bulundurulan kriterlerin, sonucun ortaya
cikmasinda hangi derece paylarinin oldugu da belirlenmistir.

4.1. Kriterlerin ve Alt Kriterlerin Belirlenmesi
Literatlr arastirmasi sonucu Noorul Haq ve Kannan'in galismasi temel alinarak, firma
yetkilileri ile yapilan gérismeler sonucunda; firmanin, tedarikci seciminde dikkate almasi

gereken yedi ana kriter kiimesi ve onbegs alt kriter belirlenmistir [28]. Belirlenen bu ana
kriter kiimesi ve alt kriterler Tablo 2'de verilmistir.
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Tablo 2 Tedarikgi Secimi igin Belirlenen Ana ve Alt Kriterler

Ana kriterler Alt kriterler
Dagitim (D) Teslimat zamanina uyma (TZU)
Teslimat sartnamelerine uyma (TSU)
Fiyat (F) Fiyat farkhliklar (FF)
Miktar indirimleri (MI)
Hizmet (H) Musteri hizmetleri (MH)
Isletmenin Genel Yapisi (IGY) Personel sayisi (PS)

Referanslar (R)
Sektor tecribesi (ST)
Tesis yeri (TY)

Kalite (K) fade Orani (I0)
Kalite Sistemleri (KS)
Teknik Yetenekler ve Mihendislik (TYM) Teknik bilgi gelistirme (TBG)
Teknik kapasite (TK)
Uretim Yetenekleri (UY) Uretim kapasitesi (UK)

Uretim miktarinda esneklik (UME)

Dagitim Ana Kriteri

Teslimat zamanina uyma: Tedarikcilerden talep edilen malzemelerin Uretim sirecinden
gecirilip miusteriye zamaninda teslim edilebilmesi igin teslimatin istenen zamanda
gerceklesmesidir.

Teslimat sartnamelerine uyma: Tedarikgilerin teslimati sartnamelere uygun olarak,
firmanin istek ve ihtiyaclarina gore gerceklestirip gerceklestirmedigini gosterir.

Fiyat Ana Kriteri

Fiyat farkhliklari: Tedarikginin, piyasadaki genel fiyata ve diger Ureticilerin belirledigi
fiyata kiyasla sattigi trlin karsiliginda talep ettigi Gcrettir.

Miktar indirimleri: Tedarikginin, siparisteki Grin miktarina bagh olarak birim fiyatta
yaptigi indirim anlamina gelir.

Hizmet Ana Kriteri

Mdisteri hizmetleri: Tedarik¢inin satis sonrasi yasanabilecek olan problemlere olan
hassasiyeti, calisan personelin bilgi ve becerisi, firma ile isbirligi halinde olunmasi
anlamina gelir.

isletmenin genel yapisi ana kriteri

Personel sayisi: Tedarikci firmada hem Uretimde calisan teknik isglcini hem de diger
departmanlarda calisan personelleri ifade eder.

Referanslar: Tedarikgi firmanin daha o©nce yaptigi isleri, cahstigi firmalan ve is
dinyasindaki yeri ve 6nemini gdsterir.

Sektér tecribesi: Tedarikginin ilgili sektérde ne kadar zamandir calistigi ve bilgi, birikim
ve deneyimlerinin derecesi anlamina gelir.

Tesis yeri: Tedarikginin firmaya codrafi agidan uzakhdi, ulasim olanaklarini ve tasima
maliyetlerini etkileyecedinden g6z 6ntnde bulundurulmasi gereken faktérlerdendir.
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Kalite Ana Kriteri

Iade orani: Tedarikginin temin ettidi siparislerdeki hatal Grinlerin ilgili departmanlar
tarafindan tespit edilip geri génderilme ylizdesidir.

Kalite sistemleri: Tedarikginin sahip oldugu kalite ydnetim sistemleri ve sertifikalari,
firmadan temin edilen Grinin kalitesi ve glivencesi olabilecedinden, secim slirecinde g6z
onidnde bulundurulan faktérlerden biridir.

Teknik Yetenekler ve Miihendislik Ana Kriteri

Teknik bilgi gelistirme: Tedarikginin AR-GE (Arastirma-Gelistirme) altyapisi ve Uretimde
yeni teknolojileri kullanma istekliligini ifade eder.

Teknik kapasite: Tedarikginin sahip oldugu Uretim cihazlan ve kullandigi teknolojiler
dikkat edilmesi gereken faktérlerden biridir.

Uretim Yetenekleri Ana Kriteri

Uretim kapasitesi: Tedarikginin belirli bir siire zarfinda firma icin ayirabildigi kapasite
miktari yani Gretebildigi Griin miktaridir.

Uretim miktarinda esneklik: Tedarikcinin, firmanin acil mal taleplerine ve (rin
miktarindaki dedisikliklere cevap verme yetenedidir.

4.2. Alternatiflerin Belirlenmesi

Aliminyum profil treten isletmenin, profillerin toz boya y6ntemi ile kaplanmasi faaliyeti
icin toz boya tedarik ettigi boya Ureticisi (¢ firma, firma yetkilileri ile goérustlerek
alternatifler olarak belirlenmistir. Gergek veriler ile calisildidi icin tedarikci Ug firma
sirasiyla A, B ve C olarak isimlendirilmistir.

4.3. Etkilesimlerin Belirlenmesi ve Ag Yapisinin Olusturulmasi

Kriterler, alt kriterler ve alternatifler belirlendikten sonra modeli olusturan tim unsurlarin
birbirleriyle etkilesimini gosteren ag yapisinin olusturulmasi gerekir. Bunun igin de ilk
Once kriterler ve alternatifler arasindaki iliskiler tanimlanmalidir. Etkilesimler
belirlendikten sonra, bu etkilesimleri gésteren ag yapisi Super Decisions 2.0.8 paket
programinda yapilandiriimis ve Sekil 3'te gosterilmistir.

A§ vyapisi ayrintili olarak incelendiginde; Uretim Yetenekleri, Teknik Yetenekler ve
Mihendislik, Isletmenin Genel Yapisi ve Fiyat ana kriterlerinin hem ic hem dis bagimlilida;
Kalite, Dagitim ve Hizmet ana kriterlerinin ise sadece dis badimhliga sahip oldugu
goralar. Ayrica, alternatifler ve kriterler arasinda ise geri bildirimlerin oldugu
gorilmektedir.

4.4. Ikili Karsilastirmalarin Yapiimasi ve Oncelik Vektérlerinin Hesaplanmasi

AgJ vyapisi olusturulduktan sonraki asama, ikili karsilastirmalarin yapilarak kriterlerin
Oncelik vektdrlerinin hesaplanmasidir. Tum ikili karsilastirmalar, Saaty’nin 1-9 skalasina
gbre yapimistir. Anket sonuglarinin daha tutarli olmasi icin, anketler firma yetkilileri ile
ylzylze gérisulerek doldurtulmustur. ikili karsilastirma matrislerinin olusturulup éncelik
vektorlerinin ve tutarliik oranlarinin hesaplanmasinda Super Decisions 2.0.8 paket
programi kullaniimis ve batin matrislerin tutarhlik oranlan 0,1’den daha distk gikmistir.
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4.6. Agirliklandirilmis Siipermatrisin Olusturulmasi

Adirhiklandirnlmamis sipermatrisin bloklarinin her birinin sttun toplami 1 olmasina
ragmen, matrisin kendisi stokastik (sUtun toplamlarn bire esit) dedildir. Stpermatrisin
stokastik olmasini saglamak igin, adirliklandirilmamis sipermatristeki oncelik vektorleri,
ana kriterlerin birbirlerine olan etkilerinin gosterildigi Tablo 3’deki ana kriter (kiime)
matrisindeki ilgili 6ncelik vektorleri ile carpilarak Ek-2’'deki agirliklandiriimis sipermatris
elde edilir.

Tablo 3 Ana Kriter (Kime) Matrisi

Altern. Dagitim Fiyat Hizmet iGy Kalite TYM 1)
Altern. 0 0,606 0,527 0,571 0,296 0,481 0,364 0,296
Dagitim 0,282 0 0 0,143 0,022 0,038 0 0,029
Fiyat 0,282 0 0,279 0 0,060 0 0 0,163
Hizmet 0,082 0,333 0,132 0 0,033 0 0,182 0
icy 0,053 0 0,062 0 0,296 0,185 0,091 0,046
Kalite 0,181 0,061 0 0 0,113 0 0 0
TYM 0,096 0 0 0,286 0,180 0 0,364 0,163
oy 0,025 0 0 0 0 0,29 0 0,304

4.7. Limit Siipermatrisin Olusturulmasi

Adirhiklandirnlmis matris, stokastik bir matris oldugu igin; kuvveti alindikga ayni satiri
olusturan dederler birbirlerine yaklasirlar ve limit bir dederde birlesirler. Bu sekilde elde
edilen limit sipermatris Ek-3'te verilmistir.

4.8. En lIyi Alternatifin Secimi

Alternatifler icin, limit sipermatristen elde edilen dederlerin normalize edilmis hali Tablo
4'te gosterilmistir. Tablodan da goruldigu gibi yizde dederlere gore, C firmasi %45,5 ile
birinci, A firmasi %?29,4 ile ikinci, B firmasi %?25,1 ile Gg¢lUncli sirada yer almistir.
Dolayisiyla dncelikle C tedarikgi ile calisiimasi tercih edilmelidir. Daha sonra da A ve B
firmalan ile galisiimalidir.

Tablo 4 Alternatiflerin Siralamasi

Alternatifler Limit deger Normal deger Yiizde deger Sira
A 0,102 0,294 %29,4 2
B 0,087 0,251 %25,1 3
C 0,158 0,455 %45,5 1

Limit sipermatristen ayni zamanda, karar sirecini etkileyen en dénemli kriterler de elde
edilebilmektedir. Bu da Tablo 5'te gdsterilmistir.

Ana kriterler bazinda, karar stlrecini etkileyen en énemli ana kriter %22,2 ile Fiyat ana
kriteridir. Onu, %?20,6 ile Teknik Yetenekler ve Miihendislik, %17,6 ile Dagitim, %15,2 ile
Hizmet, %11 ile Kalite, %10,4 ile Isletmenin Genel Yapisi ve %2,9 ile Uretim Yetenekleri
ana kriterleri izlemektedir.

Alt kriterler bazinda ise, karar slrecini etkileyen en 6nemli kriter misteri hizmetleri
kriteridir. Dagitim ana kriterindeki en 6nemli kriter, teslimat zamanina uyma; Fiyat ana
kriterindeki en énemli kriter miktar indirimleri; Isletmenin Genel Yapisi ana kriterindeki
en oOnemli kriter, sektdr tecriibesi; Kalite ana kriterindeki en &nemli kriter kalite
sistemleri; Teknik Yetenekler ve Mihendislik ana kriterindeki en 6nemli kriter, teknik bilgi
gelistirme; Uretim Yetenekleri ana kriterindeki en énemli kriter ise Uretim miktarinda
esneklik kriteridir.
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Tablo 5 Kriterlerin Onem Dereceleri

Ana kriterler Normal Alt kriterler Limit Normal
deger deger dedger
Dagitim 0,176 Teslimat zamanina uyma 0,081 0,71
Teslimat sartnamelerine uyma 0,034 0,29
Fiyat 0,222 Fiyat farkhliklari 0,060 0,41
Miktar indirimleri 0,085 0,59
Hizmet 0,152 Misteri hizmetleri 0,099 1,00
Isletmenin Genel 0,104 Personel sayisi 0,005 0,08
Yapisi Referanslar 0,020 0,30
Sektor tecribesi 0,037 0,53
Tesis yeri 0,006 0,09
Kalite 0,110 Iade orani 0,023 0,32
Kalite Sistemleri 0,049 0,68
Teknik Yetenekler 0,206 Teknik bilgi gelistirme 0,090 0,67
ve Mihendislik Teknik kapasite 0,044 0,33
Uretim Yetenekleri 0,029  Uretim kapasitesi 0,009 0,48
Uretim miktarinda esneklik 0,010 0,52

5. Sonucglar ve Degerlendirme

Bu calismada; aliminyum profil imalati yapan bir isletmenin, profillerin toz boyama
yontemi ile kaplanmasi faaliyeti icin, toz boya tedarik ettigi tedarikgilerin
performanslarinin dederlendirilerek en uygun tedarikginin belirlenip segilmesi karari ele
alinmistir. Problemin ¢d6ziim yontemi olarak Analitik A§ Stlreci'nin segilmesinin nedeni;
AAS'nin, nitel, nicel, somut, soyut her tirlG veriyi karar verme sirecinde kullanabilmesi
ve faktorler arasindaki igsel ve dissal etkilesimlere ve geri donlsimlere izin veren
yapisidir.  Karar  problemlerinin  ¢éziminde bu etkilesimlerin g6z ©6nlnde
bulundurulmamasi codgunlukla yanls kararlarin verilmesine neden olmaktadir; bu da
yuksek maliyet ve zaman kaybina neden olmaktadir. Yontemin bu gergekgi yapisi, birgok
alanda kullanilmasina ve stratejik kararlarin alinmasina imkan saglamaktadir. isletmeler,
alternatifleri dedistirmek ve ihtiyaglarina goére spesifik bazi kriterler eklemek suretiyle
AAS modelini kendilerine adapte ederek rahatlikla kullanabilirler.

Calismada olusturulan karar modeli, yedi ana kriter ve on bes alt kriterden olusmaktadir.
Etkilesimler belirlendikten sonra, bu etkilesimleri gosteren ag yapisi Super Decisions
2.0.8 paket programinda vyapilandinimis, karsilastirma matrislerine  degerler
yerlestirilerek karsilastirmalar yapilmistir. Matrislerdeki dederler, ag yapisina uygun cesitli
hesaplamalarla agirliklandirlmamis slUpermatris, adirliklandiriimis sipermatris ve limit
sipermatrisi elde edilmistir. Elde edilen bu matrisler sirasiyla Ek 1, Ek 2 ve Ek 3'te
verilmistir.

AAS’in uygulanmasi sonucunda elde edilen dederlere gore, C firmasi %45,5, A firmasi
%29,4 ve B firmasl da %?25,1 dederlerini almistir. Bu sonuclara gére en uygun tedarikgi
C'dir ve oncelikle tedarikgi C ile galisiimasi tercih edilmelidir.

Ana kriterler bazinda yapilan analizde karar stirecini etkileyen en énemli ana kriter %22,2
ile Fiyat ana kriteridir. Onu, 9%20,6 ile Teknik Yetenekler ve Mlhendislik, %17,6 ile
Dagitim, %15,2 ile Hizmet, %11 ile Kalite, %10,4 ile Iisletmenin Genel Yapisi ve %2,9 ile
Uretim Yetenekleri ana kriterleri izlemektedir.

Ikili karsilastirmalarin dederlendirilmeleri esnasinda karsilasilan belirsizliklerin azaltiimasi
veya ortadan kaldirilmasi igin uygulamaya birden ¢ok sayida karar verici dahil edilebilir ve
uygulama bulanik ortamda karar verme ydntemleri ile birlestirilerek gelistirilebilir.
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