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Ozet

Son yillarda cok farkli sebeplerle olsa da giderek llkemizde de yayginlasmaya baslayan
kiresellesme karsithdl sonucu olusan yerel milliyetgilik akimlarinin tiketicilerin satin alma
karar surecine olan etkisi yadsinamaz durumdadir. Bu calismada konu ile ilgili temel
kavram olan tiketici etnosentrizmi CETSCALE olgedi ile olcuilmis ve arastirma
kapsamindaki Tlrk tiketicilerinin orta dizeyde tlketici etnosentrizmi egilimi gosterdikleri
ortaya cikmistir. Arastirma kapsamindaki Tirk tiketicilerinin sosyo-demografik 6zellikleri
ile tlketici etnosentrizm dlizeyleri arasinda iliski bulunmustur. Ayrica tuketicilerin
etnosentrizm dlzeylerinin siyasi gorislerine gore farklilik géstermesi galismanin bulgulari
arasindadir.

Anahtar Sozciikler: Tiiketici Etnosentrizmi, CETSCALE, Siyasi Pazarlama, Varyans Analizi
(ANOVA)

An empirical study on determining ethnocentric tendencies of Turkish
consumers

Abstract

In recent years; opposition to globalization has become wide spread in our country for
different reasons and as a result regional nationalism movements affect consumer
decision making process for buying. The main concept in this study, consumer
ethnocentrism, was measured by CETSCALE and it was found that Turkish consumers
have an intermediate level of consumer ethnocentrism tendency. Results of the study
also revealed the relationship between the level of consumer ethnocentrism and the
socio-demographic characteristics of Turkish consumers. In addition; ethnocentric
tendency levels of Turkish consumers were found to differ according to their political
VIieW.

Keywords: Consumer Ethnocentrism, CETSCALE, Political Marketing, Analysis of Variance
(ANOVA)

1. Giris

Uluslararasi pazarlara acgilma, isletmeler icin sundudu firsatlarin yani sira birtakim
tehditleri de icermektedir. Uluslararasi pazarlamada tlketicilerin kiltdrel farkliliklarini ve
deder yargilarini dikkate almak gerekmektedir. GClnkU uluslararasi firmalarin Grtnleri her
zaman tlketiciler tarafindan olumlu karsilanmamakta, baz tiketicilerce 6nyargiyla
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karsilanabilmektedir. Teoride bu durumu aciklamada kullanilan kavramlardan biri
“etnosentrizm”dir.

Bu calismanin temel amaci Tlrk tlketicilerin etnosentrik egilimlerini ortaya cikarmaktir.
Ayrica tiketicilerin sosyo-ekonomik ve demografik 6zellikleri ile etnosentrizm dlizeyleri
arasindaki iliskinin arastinlmasi amaglanmaktadir.

2. Tiiketici Etnosentrizmi

Ingilizcesi “ethnocentrism” olan bu kavram Tiirkcede “biz-merkezcilik”, “irk-merkezcilik”,
“etnik-merkezcilik” veya “etnosentrizm” kelimeleriyle ifade edilmektedir. Etnosentrizm
Yunancada “millet, irk” anlamina gelen “ethnos” ve “merkez” anlamina gelen “kentron”
kelimelerinin birlesmesinden olusmustur. Bu kavram ilk olarak sosyolog William Graham
Sumner tarafindan kullaniimigtir. Sumner’a [1] gbre etnosentrizm kisinin kendi kultirini
ve yasam tarzini dider insanlarinkine kiyasla daha Ustin bulma, kendi kiltaranin deger
yargilarini, normlarini, vb. evrensel dogruluga ve gecerlilige sahip olarak gérme, baska
kalturleri bu agidan dederlendirme egilimini ifade eder. Bu da dogasi geregi kendi
kalttrantn, toplumunun veya ulusunun, diger batlin kiltarlerden Gstlin oldugu inancini
dogurur. Bu inanca sahip olan bireyler, kendi grubunu veya kultlrini merkez olarak
tanimlamakta ve bu merkezi diger kilturleri dederlendirirken referans noktasi olarak
kabul etmektedir. Etnosentrik egilime sahip olan kisiler, icinde bulundugu etnik grubu
evrenin merkezi gibi gérmekte, diger sosyal gruplari kendi grubunun bakis acisindan
dederlendirmekte ve kiltirel olarak kendisine benzer kisileri kéri kériine kabullenerek,
farkli etnik gruplardaki kisileri reddetmektedir [2, 3]. Bu kisiler icin diger grup ve kiltlrler
normalden (kendi kdltirleri) sapmalart olusturmaktadir. Bu gorisid savunanlar, kendi
gruplariyla ayni o6zelliklere sahip diger gruplarn bile reddetmekte, kendileriyle bir
tutmamakta ve daha olumsuz dederlendirmektedirler. Baska bir ifadeyle, kisiler diger
gruplari kendi gruplarinin standartlariyla degerlendirmekte ve yargilamaktadirlar [4-9]. Bu
anlayisa gore, bir kisinin kendi etnik ya da sosyal grubunun deder ve sembolleri gurur
kaynadi olurken, diger gruplarin deder ve sembolleri 6nemsiz go6rilmektedir.
Etnosentrizm, bu gruplarin hayatta kalmalarini saglamakta; dayanisma, uyum, sadakat
ve etkinliklerini artirmaktadir [10]. Burada agiklanmasi gereken iki kavram i¢ grup ve dis
grup kavramlaridir. i¢ grup, etnosentrik tiiketicilerin bu duyguyu besledikleri, normlari ve
degerleri ile 6vindukleri ve kendilerini bagli hissettikleri grup anlamina gelmektedir. Bu
bir ulus, bélge, topluluk, alt kaltir ya da etnik grup olabilir. Dis grup ise, kisinin kendini
bagh hissettigi ic grubun disinda kalan diger gruplardir [11].

Tlketici etnosentrizmi, etnosentrizm kavraminin tiketici davranisinda yorumlanmasinin
bir sonucu olarak; yabanci Urlnleri tiketmenin etide uygunlugunu tartismaktadir.
Tlketici etnosentrizmi en basit sekliyle, tUketicilerin yabanci Urlnleri reddedip vyerli
trtnleri tercih etme edilimleri olarak ifade edilebilir. Ilk kez Terence A. Shimp'in
galismasinda [12] ortaya atilmis bu kavramin temelini; tlketicilerin kendi Ulkelerinin
aranlerinin mikemmelligine inanmalar dislincesi olusturmaktadir. Bunu temel alarak
etnosentrizm egilimli tiketiciler yerli Grlnlerin alinmasini desteklemekte, yabanci menseli
Grtnleri almanin dogrulugunu sorgulamaktadirlar. Bu sorgulamanin iki farkli nedeni
bulunmaktadir. Bu nedenlerin ilkini ekonomik, ikincisini ise ahlaki faktorler
olusturmaktadir. Ekonomik acidan etnosentrizm edilimli tlketiciler yabanci menseli
artnleri almanin yanlis oldugunu dislinmektedirler ¢linkii bu durum yerli ekonomiye ve
isglcline zarar verecek, issizlie neden olabilecektir. Ahlaki faktorler acisindan ise bu
tlketiciler, yabanci Grlnler almanin milliyetgilik duygusuna ters distigint, Ulkesini ve
milletini seven kisilerin en iyi olan yerli Urlnleri almalari gerektigini disiinmektedirler.
Sharma ve Shimp tarafindan gergeklestirilen galismada [2] da, ABD’li tiketicilerin yabanci
aranleri  kullanmasinin ne derece uygun veya etik olduguna dair gorisler ele
alinmaktadir. Calismada, etnosentrizm duygusu ylksek tlketicilerin, lGlke ekonomisine
zarar verdigi ve issizlige neden oldugu gerekgesiyle, ithal Grinlerin tlketimini kesinlikle
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uygun bulmadiklar ortaya cikmistir. Moon ve Jain’e [13] gore tlketici etnosentrizmi
yabanci llkelere ve bu Ulkelerin Grinlerine karsi tlketicilerin algilarini ve tutumlarini
olumsuz etkilemektedir.

Tlketici etnosentrizmi, fonksiyonel anlamda kisiye bir kimlik kazandirmakta, aidiyet
duygusu yaratmakta, en énemlisi de ait olunan grupta hangi satin alma davranisinin
kabul edilebilir, hangi satin alma davranisinin kabul edilemez oldugunun anlasiimasini
saglamaktadir [2].

Burada tiiketici etnosentrizminin temel nesnesinin Griin oldudu dikkate alinmalidir. ilk kez
W.G. Sumner’in ortaya atmis oldugu sosyal anlamda kullanilan etnosentrizm, Grin
boyutuyla sinirlandinimamis olup politika, kiltir gibi pek gok alana genellenebilmektedir.
Her ne kadar iki kavram acik bir bicimde farkli nesnelere deginmekteyse de, birbirinden
tamamen bagimsiz degildir. Bir baska deyisle, tiketici etnosentrizmi kavrami tiketicilerin
satin alma davranisindan gok tiiketim edilimlerini, ya da hislerini yansitan bir kavramdir
[2].

Tlketici etnosentrizminin etkisi ve derecesi bireyden bireye gére farklilik géstermektedir.
Bu noktadan hareketle bireylerden olusan kultirler agisindan da tiketici etnosentrizmi
derecesinin ve etkisinin farkh oldugu sonucuna varmak yanlis olmayacaktir. Bu disiince
dogrultusunda, Good ve Huddleston’in [14] Polonyali ve Rus tiketiciler tizerinde yaptiklari
arastirmalarinda bu konuyla ilgili kdltirler arasi farkhliklar ortaya gikmistir. Arastirmanin
sonucuna gore, tiketici etnosentrizminin etkisi her kultirde farkli olmaktadir. Polonya ve
Rusya karsilastinldidinda tuketici etnosentrizminin derecesi agisindan aralarinda 6nemli
bir farkhlik ortaya gikmistir. Buna gore Polonyal tiketiciler lizerinde Rus tiketicilere gore
tuketici etnosentrizminin etkileri cok daha kuvvetli bulunmustur.

Benzer sekilde Macaristan ve Meksikal tlketicilerin katildigi bir arastirmada Meksikali
tlketicilerin Macar tilketicilere kiyasla tlketici etnosentrizmi edilimlerinin daha fazla
oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu durum tiketicilerin etnosentrik egdilimlerinin kilttrlere
gore farklihk gosterebilecedinin bir sonucudur [15].

2.1. Tiiketici Etnosentrizminin Olgiilmesi ve CETSCALE Olcegi

Shimp ve Sharma [2], tliketicilerin Amerikan yapimi veya yabanci urinleri satin
almalarina iliskin etnosentrik egilimlerini 6lgmek amaciyla CETSCALE adini verdikleri bir
Olgek gelistirmislerdir. Bu calismaya goére, etnosentrik tuketiciler, yabanci Urlnleri satin
almanin yanhs oldugunu, cliinkli bu davranisin lilke ekonomisine zarar verdigini, issizlige
yol actidini ve vatanseverce bir davranis olmadigini disinmektedirler [16, 17]. Diger
taraftan etnosentrik olmayan tiketiciler Glke orijinine bakmadan urinleri daha objektif
dederlendirirler.

Bu Olgedin amaci, Amerikali tliketicilerin yabanci Grlinlere karsin Amerikan yapimi yerli
Urtnleri satin almalari hakkindaki etnosentrik egilimlerinin 6lcilmesi olarak belirlenmistir.
Olgek, tutumlarin yerine egilimin dlglilmesini esas almaktadir. Ciinkii tutum, CETSCALE’in
amacladigindan daha fazla nesnelerle ilgiliyken; edilim, daha genel vyargilar ifade
etmektedir. Diger bir ifade ile tutum, tlketicinin bir araba modeli gibi belli bir nesneye
kars! hislerini tanimlamak igin kullaniimaktadir. Egilim kavrami ise, genel anlamda tim
yabanci Urinlere karsi davranis bigimini etkileyecek dislnceler ve hisler toplamidir.
Buradan hareketle tutum daha 6zel bir kavramin agiklanmasina yardimci olurken egilimin
daha genel kavramlar hakkindaki gorislerin tanimlanmasi amaciyla kullanildigini
sOylemek mimkiin olmaktadir.

Cok asamali olarak gergeklestirilen analizlerin sonucunda 17 maddelik CETSCALE
6lcedinin son hali elde edilmistir. Amerikali tuketiciler igin olusturulmasindan dolayi
dlgedin orijinali Ingilizce’dir. CETSCALE olusturulduktan sonra pek cok arastirmada
kullanilan bir 6lgek haline gelmistir. Ancak daha sonralan 6lcek basitlestiriimis ve 7
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madde elenerek 10 maddeden olusan Likert 6lcedi haline gelmistir. 17 maddelik asil
CETSCALE 0lgegi ile kiyaslandiginda bu en sade haldeki 6lgedin daha az arastirmada
tercih edildigi goriulmektedir. Bu sadelestirme baz alinarak bazi arastirmalarda da
CETSCALE’in 10 maddelik hali kullaniimistir.

Olcek son halini aldiktan sonra gecerlilik ve guvenilirlik 6lcimi yapilmasi gerekliligi
ortaya cikmistir. Bu baglamda, Shimp ve Sharma [2] CETSCALE’in guvenilirligini ve
yvapisal gecerliligini 6lgmek icin dort farkh arastirma gerceklestirmistir. 0,00 ile +1,00
arasinda bir dedgere sahip givenilirlik katsayisi, yapilan dort arastirmada da 0,94 ile 0,96
arasinda dedismistir. Bu durum o6lcekte tesadfi cevaplama hatasinin dislik oldugunun ve
benzer disincelere sahip kisilerin benzer cevaplar verdiginin bir kanitidir. Diger bir ifade
ile dort arastirmada da verilen cevaplar tutarli bulunmus ve cevaplayicilarin tesadifi
cevaplar vermedigi sonucuna ulasiimistir. Doért arastirmada da glvenilirlik katsayisinin
cok ylksek cikmasi 6lcegin tiketicilerin etnosentrik egilimlerini dlgmede glvenilir bir arag
oldugu sonucuna ulasiimasina yol agmistir.

Ayni arastirmada o6lgedin yapisal gegerliligi de arastinimistir. Yapisal gegerlikten gikan iki
gecerlilik tekniginden biri olan yonelimli gecerliligin (convergent validity) arastiriimasi icin
CETSCALE’in olusturulmasi icin yapilan ilk calisma (Amerikal tlketicilerin yabanci
Ulkelerde Gretilen Grunleri satin almalarinin  dogrulugu ve uygunlugu hakkindaki
gorislerinizi belirtiniz seklinde sorulan acik uclu soru) ile CETSCALE 06lgedi arasindaki
korelasyon incelenmistir. Ayni kavramlar 6lgen iki 6lgim arasindaki yuksek korelasyon
CETSCALE'in yonelimli gegerliliginin (convergent validity) yuiksek oldugunu ortaya
citkartmistir. Ancak Olcekler bazi arastirmalarda daha gecerli ve glvenilir sonuglar
verirken baska arastirmalarda baska O&lgekler daha guvenilir ve gecgerli sonuglar
verebilmektedir.

Bu durumun en o6nemli nedeni cevaplayici kompozisyonudur. Bazi o6lcekler belirli
ozelliklere (yas, editim, meslek, vs.) sahip 6rnek kutleler igin daha glvenilir sonuglar
verirken, baska 6rnek gruplari icin daha az glvenilir sonuglar verebilmektedirler [18]. Bu
noktadan hareketle, pazarlama yazininda CETSCALE'in arastirmalarda yaygin olarak
kullanilmasini takiben 6lgedin gecerliligi ve glvenilirligi hakkindaki arastirmalar da énem
kazanmaya baslamistir. Arastirmacilar 6lcegi farkli Glkelerdeki farkl uyruklu ve farkli
demografik oOzelliklere sahip 0Ornek kitlelere uygulayarak o6lcedin guvenilirlik ve
gecerliligini arastirmak istemislerdir.

Bu arastirmalarin en dnemlilerinden biri Netemeyer, Durvasula ve Lichtenstein‘in [19]
dort farkli Ulkede olgedin glvenilirlik ve gegerliligini arastirdiklari arastirmadir.
Arastirmaya ABD, Japonya, Fransa ve Bati Almanya’dan tlketiciler dahil edilmistir.
Arastirmanin sonuglarina goére, guvenilirlik katsayilari Glkeler igin su sekilde c¢ikmistir:
ABD’li tuketicilerden olusan 6rnek kitle icin 0,95, Fransiz tlketicilerden olusan 6rnek
kltle icin 0,92, Japon tlketicilerden olusan 6rnek kitle icin 0,91 ve Bati Almanyal
tlketicilerden olusan oOrnek kuitle igin 0,94'tir. Bu sonuglarin 6lgedin glvenilirliginin
ylksek olmasina isaret etmesinin yani sira, Shimp ve Sharma’nin [2] buldudu givenilirlik
sonuclarina benzer niteliktedir. Arastirmada ayrica 6lgedin ayirma gecerliligi (discriminant
validity) de arastinlmistir. Her doért Ulke icin CETSCALE’in yerli Urinlere karsi tutum
6lcegiyle arasindaki korelasyon arastiriimistir.

Yapilan testler Shimp ve Sharma’nin sonuglarini desteklemis, &lgekler arasindaki
korelasyonun 1’den dislk cikmasi 6lgedin ayirma gegerliliginin (discriminant validity)
varligini dogrulamistir. Bu sonuclar ayrica 6lgedin uluslararasi gegerliliginin bulundugu
sonucunu da ortaya gikartmistir.

Tlketici etnosentrizminin dogmacilik ve tlketicilerin demografik 6zellikleri ile iligkisini
incelemek amaciyla Malta’da gergeklestirilen bir arastirmada ise CETSCALE'in i¢ tutarhihdi
alpha katsayisi cinsinden 0,96 gikmistir [20]. Bu da diger arastirmalar destekler nitelikte
bir sonug olmasinin yani sira 0lgedin glvenilirliginin ¢ok ylksek oldugunun bir
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gostergesidir. Bir baska ifade ile CETSCALE tiketicilerin etnosentrik egilimlerinin
Olglilmesinde kullanilan glvenilir bir élgektir.

CETSCALE'in Rusya ve ABD’deki gecerliligini ve glvenilirligini arastiran bir diger
arastirmada oOlgedin ic tutarhligi ABD’de 0,97, Rusya’da ise 0,88 bulunmustur. Daha
onceki arastirma sonuglarini destekleyen bu veri 6lgedin givenilirligini dogrulamistir.
Olcedin gecerliligini incelemek icin tek boyutluluk 6zelligi (unidimensionality)
arastinlmistir. Olgedin tek boyutlu olmasi gecerliliginin gdstergesi olup diger ulkelere
uygulanabilir oldugu gibi ABD ve Rusya’ya da uygulanabilir oldugunu belirtmektedir.
Sonuglar ise daha 6nceki arastirma sonuclarina paralel olarak 6lcedin tek boyutlu faktor
yapisina sahip oldugunu ve dolayisiyla gegerliligini dogrulamistir [21].

Diger arastirmalardan farkli olarak Steenkamp ve Baumgartner [22] 10 maddelik
CETSCALE'in olcegin ilk gelistirildigi yer olan ABD disindaki ulkelerde de tiketici
etnosentrizmi edilimini élgmek igin uygun olup olmadigini incelemek amaciyla ingiltere,
Yunanistan ve Belgika’da bir arastirma gerceklestirmislerdir. Arastirmada 10 maddelik
CETSCALE'in bu ulkelerde uygulanabilir oldudgu belirlenmis ve 0lgedin uluslararasi
gegerliligi kabul edilmistir.

Buna karsilik 10 maddelik CETSCALE'in Cek Cumhuriyeti, Macaristan ve Polonya’da
gecerliliginin arastirildigi arastirmada olgek bu Ulkelerde gegerlilik agisindan zayif
bulunmustur. Bunun yerine Macaristan igin 5 maddelik 6lgek, Polonya icin 6 maddelik
Olcek, Cek Cumbhuriyeti icinse 7 maddelik 6lgek gelistirilmistir [23].

Tlrkiye'de yasam tarzi ve tlketici etnosentrizmine gbére pazar bolimlerinin
belirlenmesinde CETSCALE 6lgedinin kullanildigi bir arastirmada 532 Tirk tlketici
Uzerinde uygulanan CETSCALE’in i¢ tutarhlik katsayisi olan alfa katsayisi 0,886 gikmistir.
Bu, arastirmacinin olgegin Turkiye'deki tiketicilerin etnosentrizm dizeylerini 6lgmek icin
rahatlikla kullanilabilecek bir 6lgek oldugu sonucuna varmasini saglamistir [24]. Rusya ve
Kanada’da olgegin guvenilirliligi ve gecerliliginin arastinldidi bir arastirmada ise, ig
tutarlihlk icin Cronbach's alpha katsayisi Kanada icin 0,933, Rusya igin 0,925
bulunmustur. Olcedin givenilirliinin yiiksek oldugunu kanitlayan bu sonuc diger
arastirmalarin sonuglarini desteklemektedir. Ancak 6lgedin gecerliligi icin tek faktori
O6lcme (tuketici etnosentrizmi edilimi) o6zelligi olan tek boyutlulugu (unidimensionality)
arastirilmistir. Kanada’da tek boyutlulugun dogrulanmasina ragmen, Durvasula, Andrews
ve Netemeyer’in [21] sonuglarinin aksine bu arastirmada o6lgek Rusya‘’da tek boyutlu
faktor yapisi sergilememistir [25].

CETSCALE'in Hollanda’daki uygulamasinda o0lgedin glvenilirligi 0,86 cikmistir. Ancak
Olcedin boyutsallik (dimensionality) incelemesi 6lcedin iki boyutlu bir yapida oldugu
sonucunu ortaya cikartmistir. Bu boyutlardan biri tlketici etnosentrizmi maddeleriyle
ilgiliyken, didger boyut yerli Grinlerin bulunabilirligiyle ilgili maddelerden olusmaktadir
[26].

Kaynak ve Kara [27] Tilrkiye'deki insanlarin yasam tarzlarnyla tliketici etnosentrizmi
arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla gercgeklestirdikleri arastirmalarinda yasam tarzinin
tlketici etnosentrizmi Uzerinde blylk etkisi bulundugu ve bireylerin yasam tarzlarinin
tlketici etnosentrizminin siddetini etkiledigi sonucuna varmiglardir. Bu arastirmaya goére,
kirsal alanlarda yasayanlarla kentsel bdlgelerde yasayanlarin yerli ve yabanci {rin
tercihlerine karsi tutumlan arasinda o6nemli farkhliklar bulunmaktadir. Dindar olan,
cogunlugunu bayanlarn olusturdugu, disuk gelir dizeyine sahip ve kirsal alanlarda
yasayan tlketicilerde, kentsel bolgelerde yasayan, asiri dindar olmayan, cogunlukla
erkeklerin olusturdugu, orta veya ylksek gelir dlizeyine sahip tlketicilere kiyasla tlketici
etnosentrizmi egilimi gok daha ylksek gikmistir. Dolayisiyla tliketici etnosentrizmi ylksek
cikan tuketiciler yerli Grlnleri daha cok tercih etmekte ve yabanci mengeli Urlnleri
reddetmektedirler. Ayrica arastirmada yerlesim bdlgesi, gelir, cinsiyet, din faktérleri
arasindan tlketici etnosentrizmine en gok etkisi bulunan 6zelligin din oldugu sonucuna
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varilmistir. Daha dindar olanlarin kendileri gibi olan birey ve gruplarla kaynasmayi
sevdikleri, bunun yani sira daha az dindar olanlarin ise bakis acilarinda ve kararlarinda
daha bireysel davranmayi tercih ettikleri ortaya ¢ikmistir. Bunun sonucunda, daha dindar
olanlarin yabanci Urinleri reddetme ve kendi dlkelerinin Grinlerini veya kendi Ulkeleriyle
benzer kultlrlere sahip olan Ulkelerin Grinlerini tercih etme egilimleri artmaktadir.

Arastirma konusuyla ilgili literatirde vyer alan c¢alismalar incelendikten sonra
sekillendirilen arastirma metodolojisi asadida yer almaktadir.

3. Arastirmanin Metodolojisi

Tuketicilerin sosyo-demografik ozellikleri ile etnosentrizm dlzeyleri arasindaki iliskinin
incelendigi calismanin bu bélimiinde, arastirmanin hipotezleri, arastirma dediskenleri,
ornekleme yontemi ve gercgeklestirilen analizlere iliskin bilgiler yer almaktadir.

Literatlirde tlketici etnosentrizminin belirleyicileri Uzerine yapilan calismalarin ¢ogu
demografik farkliliklar UGzerinde durmaktadir. Calismalarda 6rnegin, etnosentrik
tuketicilerin daha dlstik gelir ve egitim dlizeyine sahip oldugu ve alt sosyal siniflarda yer
aldigi gortlmektedir [12]. Sharma ve digerleri [28] cinsiyet, egitim ve gelir diizeyinin
tlketici etnosentrizmiyle iliskisinin anlamli oldugunu bulmustur. Dider bazi calismalar da
[2, 14, 19, 29] erkek, iyi egitimli ve ylksek gelire sahip tiketicilerin daha az etnosentrik
egilim gosterdigini ortaya koymustur. Shimp’in calismasinda irk ve tlketici yasam
egrisinde bulunulan evre ile etnosentrizm arasinda iliski bulunmamistir [2].

Good ve Huddleston’a [14] gore yas, cinsiyet, egitim dizeyi ve gelir ile tiketici
etnosentrizmi arasinda 6énemli bir iliski mevcuttur. Polonyal tliketiciler Gzerinde yapilan
arastirmanin sonuglarina gore egitim dizeyi, gelir arttikca tiketici etnosentrizmi etkisi de
artmaktadir. Bunun yani sira, daha yash ve bayan tiketicilerde genc ve erkek tliketicilere
gore tiketici etnosentrizmi daha kuvvetli hissedilmektedir. Haizhong ve Gangming ise
benzer sonuglara ulasmis ve tiketici etnosentrizminin etkisinin yas arttikca arttigi, gelir
ve editim dlzeyi iyilestikce ise, azaldigi sonucuna ulasmistir [30]. Cinli tuketicileri
kapsayan bu arastirmada ise cinsiyet ile tlketici etnosentrizmi arasinda dedisken bir
iliskinin bulundugu sonucu ortaya cikmistir. Caruana’nin Maltali tlketiciler Gzerinde
yapmis oldugu arastirmasinda ise, medeni durum ile tliketici etnosentrizmi arasinda bir
iliski bulunmamistir [20]. Diger arastirma sonuglarini destekler sekilde, yas arttikca
tlketici etnosentrizmi ediliminin arttigi, editim dizeyi arttikca ise azaldidi arastirmanin
diger sonuclan olarak ortaya cikmistir. Egitim dizeyinin tliketici etnosentrizmi (zerindeki
etkisi ilk zamanlarda yapilan arastirmalarda da hep ayni sekilde gikmistir.

Shimp [12] arastirmasinda tlketici etnosentrizmi ile tlketicilerin gelir dizeyi, egitim
durumu ve sosyal siniflar acisindan 6nemli farkhliklar bulundugu sonucuna ulasmistir. Bu
arastirmaya gore tiketici etnosentrizmi edilimi kuvvetli olan tliketiciler daha distk gelir
ve editim dizeyine sahip olup, sosyal sinif agisindan daha alt kesimlerde vyer
almaktadirlar. Bu arastirmaya karsin Javalgi ve digerleri’'nin Fransiz tiketiciler Gzerinde
yaptiklar arastirmalarinda gelir ve egditim durumunun tlketici etnosentrizmi Uzerinde
onemli bir etkisi bulunmadigi sonucuna ulasiimistir [31]. Yas ve cinsiyet ise tlketici
etnosentrizmini etkileyen en dnemli demografik 6zellikler olarak belirlenmistir.

Bir diger arastirmada ise, tiketici etnosentrizmi ile yas arasinda pozitif bir iligki
bulunmustur. Bunun yani sira gelir dizeyi ve editim durumu ile tlketici etnosentrizmi
arasinda negatif yonla iliski belirlenmistir. Ayrica kadinlarin erkeklere goére daha
etnosentrik yapida oldugu sonucuna ulasilmistir [28].

Literatlrdeki bu galismalarin bulgulari 1siginda arastirma beklentilerini yansitan hipotezler
asadidaki sekilde belirlenmistir:
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Hi=Tuketicilerin yaslan ile tiketici etnosentrizmi dlzeyleri arasinda pozitif yonli bir iliski
vardir.

H>=Tlketicilerin aile buylklUkleri ile tiketici ethosentrizm dlzeyleri arasinda pozitif yonli
bir iliski vardir.

Hs=Tlketicilerin gelir dlzeyleri ile tiketici etnosentrizmm dlizeyleri arasinda negatif yonli
bir iliski vardir.

H,=Tulketicilerin 6grenim dlzeyleri ile tlketici etnosentrizm diizeyleri arasinda negatif
yonlu bir iliski vardir.

Hs=Farkli cinsiyete sahip tlketicilerin tliketici etnosentrizmm dlizeyleri arasinda fark
vardir.

Hs=Farkli medeni duruma sahip tlketicilerin tiketici etnosentrizm dlizeyleri arasinda fark
vardir.

H,=Farkli siyasi goruslere sahip tlketicilerin, tiketici etnosentrizm dilzeyleri arasinda
fark vardir.

Ozellikle yiiz yiize anket yoluyla yapilan arastirmalarda tiketiciler tiiketici etnosentrizmi
Uzerinde etkisi olan milliyetgilik duygularini saklamak isteyebilirler. Aslinda o6nemli
olmasina ragmen bireyler Grliinin menseinin 6nemli olmadidini ve alisveris esnasinda
buna dikkat etmelerine ragmen dikkat etmeyeceklerini séylemis olabilirler. Bu farkliliklara
hem anket hem gbézlem metotlarini iceren arastirmalarda sikga rastlanmaktadir. Ayrica
anket formunda siyasi goris gibi cevaplayicilarin cevap vermekten kacinabilecekleri
sorular da bulunmaktadir. Bu nedenle bu calismada tiketicilerin gercek duygu ve
dislincelerini gekinmeden vyansitmalarini saglamak amaciyla arastirma verilerinin
toplanmasi internet lGzerinden gerceklestirilmis ve goriismecinin yol acacagi sistematik
hatanin 6nline gecgilmeye calisiimistir. Toplam 633 kisilik bir érneklem blyuklugu ile
analizler gerceklestirilmistir

Arastirmada tilketici etnosentrizmini 6lcmek icin Shimp ve Sharma [2] tarafindan
gelistirilen CETSCALE (Consumer Ethnocentrism Tendencies Scale) o6lcedinden
yararlanilmistir. Olcekte 17 ifade yer almaktadir. 5'li Likert dlgedinde derecelendirme;
kesinlikle katihlyorum (5), katihyorum (4), ne katihyorum ne katilmiyorum (3),
katilmiyorum (2), kesinlikle katilmiyorum (1) seklinde yapilmistir.

Bundan sonraki sorular tiketicilerin sosyo-demografik 6zelliklerini belirlemeye ayrilmistir
ve sirasiyla gelir, 6grenim, medeni durum, cinsiyet, yas, siyasi gorls ve aile bayUkligu
ile ilgili sorulardir. Gelir diizeyi; 501 TL - 1.000 TL, 1.001 TL - 1.500 TL, 1.501 TL - 2.000
TL, 2.001 TL - 2.500 TL, 2.501 TL - 3.000 TL, 3.001 TL - 3.500 TL, 3.501 TL - 4.000 TL,
4,001 TL ve Ustl seceneklerinden olusan aralikli Olgekle dederlendirilmistir. Analiz
sirecinden 6nce bazi araliklarda (6zellikle ug araliklarda) ¢ok az sayida 6rnek bulunmasi
nedeniyle secenekler ikili olarak gruplandiriimis ve 500 TL olan aralik dederi 1.000 TL
olarak degistirilmistir. Ogrenim diizeyi sorusu nominal 6lgekte &lciilmiis olup ilkokul,
ortaokul, lise, on lisans, lisans, yiksek lisans/doktora secenekleriyle degerlendirilmistir.
Yine analiz 6ncesi go6rllen lizum Uzerine ilkokul ve ortaokul secenekleri ilkdgretim olarak
birlestirilerek yeniden kodlanmistir. Medeni durum ve cinsiyet sorusu nominal Olgekte,
yas sorusu ise aclk uclu olarak hazirlanmistir. Sonraki soruda cevaplayicilarin siyasi
yelpaze igerisinde kendini nasil tanimladiginin 6grenilmesi amaglanmistir. Demokrat,
liberal, milliyetgi, sosyalist, muhafazakar, dindar ve dider seceneklerinden olusan soru
nominal yapida sorulmustur. Son olarak ise cevaplayicilarin aile buyukluga acik uclu
olarak sorulmustur.

Arastirmada veri ve bilgilerin analizinde Gulvenilirlik Analizi, t-Testi, Varyans Analizi
(ANOVA) ve Korelasyon Analizi'nden yararlanilmistir. Veriler SPSS 17.0 istatistik programi
araciligiyla analiz edilmistir.
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4. Arastirmanin Bulgulari
4.1. Tanimlayici Istatistikler

Cevaplayicilarin sosyo-ekonomik ve davranigsal Ozelliklerine iliskin dagilimlarn Tablo 1'de
yver almaktadir. Tablo 1'de 6rnek kitlede yer alan tiketicilerin yas, cinsiyet, egitim, gelir
durumu, medeni durum, aile buylkliglu ve siyasi goruslerine iliskin frekans dagilimlarn
bulunmaktadir. Dagilimlar genel olarak incelendiginde; cevaplayicilarin %43’Gnin 18-25
yas arasinda oldugu, %41’'inin lisans mezunu oldugu, %?28,8‘inin aylik hane halki gelir
diizeyinin 1.001 TL - 2.000 TL arahdinda oldugu, %66,4'liniin bekar oldugu, %51,5'inin
kadin oldugu, 9%235,9'unun ailesinin doért kisiden olustugu ve %27,8'inin kendisini
demokrat olarak tanimladigi gérilmektedir.

Tablo 1 Arastirmaya Katilanlarin Sosyo-Ekonomik ve Demografik Ozellikleri

Yas Frekans Yiizde Cinsiyet Frekans Yiizde
18-25 272 43,0 Kadin 326 51,5
26-33 233 36,8 Erkek 307 48,5
34-41 74 11,7 Aile Frekans Yiizde
42-49 33 5,2 Biyiikliigii

50 ve usti 21 3,3 1 19 3,0
Ogrenim Frekans Yiizde |2 67 10,6
IIkdgretim 26 4,1 3 138 21,8
Lise 154 24,3 4 227 35,9
On Lisans 74 11,7 5 106 16,7
Lisans 262 41,4 6 40 6,3
Yiksek Lisans / Doktora 117 18,5 7 16 2,5
Gelir Frekans Yiizde 8+ 20 3,2
1.000 TL ve alti 45 7,1 Siyasi Goriis Frekans Yiizde
1.001 TL - 2.000 TL 182 28,8 Demokrat 176 27,8
2.001 TL - 3.000 TL 178 28,1 Liberal 81 12,8
3.001 TL - 4.000 TL 107 16,9 Milliyetgi 84 13,3
4.001 TL ve Ustl 121 19,1 Sosyalist 75 11,8
Medeni Durum Frekans Yiizde Muhafazakar 81 12,8
Evli 213 33,6 Dindar 39 6,2
Bekar 420 66,4 Diger 97 15,3

Arastirmaya katilan cevaplayicilarin tliketici etnosentrizm dizeyleri yapilan literatlr
calismasi sonucu olusturulan 17 yargl ile Likert 6lgedinde (5=Kesinlikle Katiliyorum,
1=Kesinlikle Katilmiyorum) olgtilmustir. Sonuclar, ortalama ve standart sapma dederleri
ile Tablo 2'de gorilmektedir.

Tablo 2 Cevaplayicilanin Tiketici Etnosentrizm Diizeyine iliskin Temel Géstergeler

N Ortalama Standart

Sapma
Tark yapimi drtnler satin al, Turkler issiz kalmasin. 633 3,314 1,169
Yalnizca ulkemizde bulunmayan Uriinler ithal edilmelidir. 633 3,408 1,236
Yabanci Gritnler yerine daima yerli mal trldnler kullaniimahdir. 633 3,480 1,148
Mecbur kalinmadigi middetge diger Ulkelerden ithalat 633 2,949 1,287
yapilmamalidir.
Sadece kendi (lkemizde (retemedigimiz Grinleri yabanc 633 2,011 1,260
Ulkelerden satin almaliyiz.
Baska Ulkelerin bize mal satarak zengin olmasina izin vermek 633 2,190 1,222
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yerine Turk Gridnlerini satin almaliyiz.

Bence en 6nce, sonra ve her zaman Turk Urunleri gelir. 633 2,028 1,208
Tlarkler yabanci drunler satin almamalidir, ¢linki bu Tidrk 633 3,131 1,165
ekonomisine zarar verir ve issizlige neden olur.

Uzun vadede bana maliyeti daha fazla olsa da Tirk mallar satin 633 2,589 1,138
almayi tercih ederim.

Yabanci Urdnlerin  Turkiye'ye girisini azaltmak igin ylksek 633 3,242 1,187
vergiler konmalidir.

Her zaman en dogrusu Turk Grinleri satin almaktir. 633 2,829 1,182
Yabanci drunlerin ithaline engeller konmalidir. 633 2,416 1,128
Yabanci mallart  satin  alanlar  Glkemizdeki issizlikten 633 2,638 1,126
sorumludurlar.

Yabanci Urlinler satin almak dogru degildir. 633 2,193 1,037
Yabancilarin  bizim pazarimizda drin satmalarina izin 633 2,596 1,075
verilmemelidir.

Gergek bir Turk her zaman Turk trtnleri satin alir. 633 3,174 1,044
Yabanci Griinler satin almak Tirklige yakismaz. 633 2,272 1,035
Ortalamalarin Ortalamasi 2,733 1,156

Tablo 2'de goéruldigu gibi, cevaplayicilarin tiiketici etnosentrizmlerine iliskin “yabanci
drdnler yerine daima yerli mah trtnler kullanilmahdir”, “yalnizca tlkemizde bulunmayan
uranler ithal edilmelidir”, “Tlrk yapimi trinler satin al, Turkler issiz kalmasin”, “bence en
O6nce, sonra ve her zaman Turk drdnleri gelir”, “baska Ulkelerin bize mal satarak zengin
olmasina izin vermek vyerine Tark UrGnlerini satin almaliyiz”, “mecbur kalinmadigi
middetce dider Ulkelerden ithalat yapilmamahdir”, “Tirkler yabanci Grinler satin
almamalidir, ¢linkéi bu Tirk ekonomisine zarar verir ve issizlige neden olur”, “sadece
kendi Ulkemizde Uretemedigimiz Urlnleri yabanci (lkelerden satin  almaliyiz”

degiskenlerine ait ortalamalar 6lcedin genel ortalamasinin Gstiinde yer almaktadir.

“Yabanci drlnler satin almak Turklige yakismaz”, “yabanci urilinler satin almak dogru
degildir”, “gercek bir Turk her zaman Tlrk Urtnleri satin alir”, “her zaman en dogrusu
Tlrk Urdnleri satin almaktir”, “yabanci drdnlerin ithaline engeller konmahdir”, “uzun
vadede bana maliyeti daha fazla olsa da Tidrk mallarn satin almayi tercih ederim”,

"\

“yabancilarin bizim pazarimizda Urin satmalarina izin verilmemelidir”, “yabanci Grinlerin
Tarkiye'ye girisini azaltmak igin ylksek vergiler konmalidir”, “yabanci mallar satin alanlar
Ulkemizdeki issizlikten sorumludurlar” degiskenlerine ait ortalamalar ise Olgedin genel

ortalamasinin altinda yer almaktadir.

Cevaplayicilarin  tliketici etnosentrizmi 6lgedine verdikleri cevaplarin ortalamalarinin
dagihmina bakildiginda, kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum cevaplarinin oraninin %16,9,
ne katiliyorum ne katilmiyorum cevaplarinin oraninin %42,7, katilmiyorum ve kesinlikle
katilmiyorum cevaplarinin oraninin ise %40,4 oldugu gérulmustur.

CETSCALE sonuglarina gore tliketici etnosentrizmn dlzeyinin belirlenmesi icin daha 6nce
konuyla ilgili baska Ulkelerde yapilan galismalar referans alinmistir [14, 20, 30]. Bu
calismanin referans alinan diger arastirmalardan tek farki, 0lcedin 1=kesinlikle
katilmiyorum, 5=kesinlikle katiliyorum seklinde 5°’li halinin kullaniimis olmasidir. Yapilan
arastirmalarin ¢cogunda orijinal hali olan 7'li likert bigimi kullanilmistir.

Tlketici etnosentrizmi dlizeyi her bir maddeye verilen cevaplarin ortalamalarinin
toplaminin, alinabilecek en yuksek degerle karsilastiriimasi sonucunda elde edilmektedir.
Olcegin 17 maddesinden her birine verilecek en yiiksek deder 5 (kesinlikle
katihyorum)'tir. Olcede gbre, en yiiksek tiiketici etnosentrizmi diizeyine sahip bir bireyin
alacagi maksimum skor 85'tir (17x5). Ancak arastirmaya katilan sayisi bir Kisi
olmadigindan katilimcilarin her bir maddeye verdikleri cevaplara gore olusan ortalama
sonuclarin toplami, alinabilecek en yuksek deder olan 85 ile kiyaslanacaktir. Bu
karsilastirmay! yapabilmek icin her bir maddeye verilen yanitlarin ortalamasi olan degere
ihtiyag vardir. Bu ortalamalar Tablo 2'de gérilmektedir.
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Daha Once de belirtildigi gibi, farkh UGlkelerde yapilan arastirmalarda olgedin 7’li hali
kullanildidr igin burada alinacak en yuksek skor 85 iken, diger arastirmalarda bu skor 119
(17x7)'dur. Bu sebeple bulunan 46,5'lik (17x2,733) dederin 6nceki arastirmalarin
ortalama skoruyla dogrudan karsilastiriimasi mimkin degildir. 46,5 dederinin tiketiciler
icin ylksek bir etnosentrizm diizeyini mi diislik bir etnosentrizm dizeyini mi ifade ettigini
anlamak igin ise su varsayim kullanilacaktir:

Alinabilecek minimum skor olan 17 (17x1) ile, en yilksek skor olan 85 (17x5)‘in orta
noktasini bulabilmek igin tlim maddelere verilen cevaplarin ortalamasinin (3=ne
katillyorum ne katilmiyorum) orta nokta oldugu varsayilacaktir. Buna gére 51 (17x3) tam
orta noktay! yani ylksek etnosentrizm dlizeyiyle, diisik etnosentrizm diizeylerinin tam
ortasindaki dederi ifade etmektedir. Bu noktadan hareketle Tlrk tiketicilerin
etnosentrizm dizeyleri normal (46,5) bulunmustur. Bir baska ifadeyle, bu arastirmanin
sonuclarina gore tiketicilerin etnosentrizm egilimleri gok ylksektir veya gok duslktir
seklinde ug yargilarda bulunmak mumkin dedildir. En uygun ifade ile sonuglar Turk
tiketicilerin orta dizeyde bir etnosentrizm derecesine sahip olduklarini géstermektedir.

4.2. Giivenilirlik Analizi

Tutarh bir 6lcimin guvenilirligi, o6lcedi olusturan degiskenler setinin icsel tutarlilidi
(internal consistency) veya icsel homojenligi (internal homegenity) ile ilgilidir. Bir
dediskenler setinin icsel tutarlihdgini dederlendirmede yaygin olarak Cronbach’s alpha
gltvenilirlik katsayisi kullanilir. Cronbach’s alpha icin alt limit dederi 0,70 olarak kabul
edilmistir. Kesfedici arastirmalarda ise 0,60 kabul edilir bir Cronbach’s alpha dederidir
[32]. Buradan hareketle, tlketicilerin etnosentrizm dlzeylerini belirlemek amaciyla
hazirlanmis olan dedisken setlerinin igsel tutarliliklari, Cronbach’s alpha katsayisi ile
analiz edilmistir.

Tablo 3 Cevaplayicilarin Tiketici Etnosentrizm Diizeylerini Olgmek Amaciyla Hazirlanan Olcegin
Guvenilirlik Analizi Sonucu

Cronbach's
Alpha Ortalama Varyans Standart Sapma Degisken Sayisi

,954 46,4597 222,549 14,91809 17

Olcedin 0,954 Cronbach’s alpha katsayisi ile oldukca yiiksek giivenilirlife sahip oldugu
goralmustir (bkz. Tablo 3). Bu nedenle oOlgekten herhangi bir dedisken cikarilmasina
gerek duyulmayarak diger analizlere gecilmistir.

4.3. Hipotez Testleri

Cevaplayicilarin sosyo-demografik 6zellikleri ile tiketici etnosentrizm dlzeyleri arasindaki
iliski, degiskenlerin 6lglildigl 6lcek tipine bagh olarak pearson korelasyon analizi, kendall
korelasyon analizi kullanilarak incelenmistir.

Cevaplayicilarin sosyo-demografik 6zelliklerinden yaslari ile tiketici etnosentrizm dlzeyi
arasinda istatistiki bakimdan anlamli bir iliski olup olmadigi Pearson Korelasyon Analizi ile
arastinlmistir. Analiz sonucunda “cevaplayicilarin vyaslar ile tiketici etnosentrizm
dlzeyleri arasinda pozitif yonli bir iliski vardir” H; hipotezi a=0,05 anlamlilik dizeyinde
kabul edilmistir.

Tablo 4 Tiiketici Etnosentrizmi ile Yas Arasindaki Iligki

Tiiketici Ethosentrizmi

Korelasyon Katsayisi ,095

Yas Anlamlilik Diizeyi 017
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Tablo 4'te cevaplayicilarin yaslari ile tiketici etnosentrizm dizeyleri arasinda istatistiki
bakimdan anlamli iliski olup olmadigi goértlmektedir. Tablodan da gorilecedi gibi
cevaplayicilarin yaglar ile tlketici etnosentrizm dlizeyi arasinda o=0,05 anlamhhk
dizeyinde pozitif yéonde anlamli bir iliski vardir. Cevaplayicilarin yaslan arttikca tlketici
etnosentrizm dizeyleri de artmaktadir.

Cevaplayicilarin sosyo-demografik Ozelliklerinden aile blyUkligu ile tiketici etnosentrizm
dizeyi arasinda istatistiki bakimdan anlaml bir iliski olup olmadigi Pearson Korelasyon
Analizi ile arastirilmistir. Analiz sonucunda “cevaplayicilarin aile blyukliga ile tlketici
etnosentrizm dizeyleri arasinda pozitif yonlt iliski vardir” H, hipotezi a=0,01 anlamhhk
dizeyinde kabul edilmistir.

Tablo 5 Tiiketici Etnosentrizmi ile Aile Bliylkligi Arasindaki Iliski

Tiiketici Etnosentrizmi

Korelasyon Katsayisi ,121

Aile Biyaklugi Anlamhilik Diizeyi ,002

Tablo 5'te cevaplayiclarin aile buyukligu ile tlketici etnosentrizm dlzeyi arasinda
istatistiki bakimdan anlamli iliski olup olmadigi gérilmektedir. Tablodan da gorilecedi gibi
cevaplayicilarin aile bayUkligu ile tiketici etnosentrizm dlizeyi arasinda a=0,01 anlamhlik
dizeyinde pozitif yonde cok anlamh bir iliski vardir. Cevaplayicilarin aile buyukliga
arttikga tuketici etnosentrizm diizeyi de artmaktadir.

Cevaplayicilarin sosyo-demografik 6zelliklerinden gelir diizeyi ile tlketici etnosentrizm
dizeyi arasinda istatistiki bakimdan anlamh bir iliski olup olmadigi Pearson Korelasyon
Analizi ile arastinlmistir. Analiz sonucunda “cevaplayicilarin gelir duzeyleri ile tlketici
etnosentrizm duzeyleri arasinda negatif yonlia bir iliski vardir” Hs hipotezi o=0,01
anlamlilik diizeyinde kabul edilmistir.

Tablo 6 Tiiketici Etnosentrizmi ile Gelir Diizeyi Arasindaki iliski

Tiiketici Ethosentrizmi

Korelasyon Katsayisi -,245

Gelir Dizeyi Anlamhilik Diizeyi /000

Tablo 6'da cevaplayicilarin gelir diizeyi ile tiketici etnosentrizm dizeyi arasinda istatistiki
bakimdan anlamh iliski olup olmadigi gortlmektedir. Tablodan da gorilecedi gibi
cevaplayicilarin gelir dizeyleri ile tiketici etnosentrizm dlizeyi arasinda a=0,01 anlamlilik
dizeyinde negatif yonde c¢ok anlamli bir iliski vardir. Cevaplayicilarin gelir dizeyleri
arttikca tiketici etnosentrizm dlizeyi azalmaktadir.

Cevaplayicilarin sosyo-demografik 6zelliklerinden 6grenim dizeyi ile tiketici etnosentrizm
dlizeyi arasinda istatistiki bakimdan anlamli bir iliski olup olmadigi Kendall Korelasyon
Analizi ile arastiriimistir. Kendall Korelasyon Analizi kullanilmasinin sebebi 6grenim dizeyi
degiskeninin sirasal Olgek kullanilarak 6lgllmesidir. Analiz sonucunda “cevaplayicilarin
o6grenim duzeyleri ile tUketici etnosentrizm dizeyleri arasinda negatif yonli bir iligki
vardir” Hy hipotezi a=0,01 anlamlilik diizeyinde kabul edilmistir.

Tablo 7 Tiiketici Etnosentrizmi ile Ogrenim Diizeyi Arasindaki Iligki

Tiiketici Ethosentrizmi

Korelasyon Katsayisi -,219

Ogrenim Diizeyi Anlamlilik Diizeyi /000
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Tablo 7'de cevaplayicilarin 6grenim durumu ile tiketici etnosentrizm dlizeyi arasinda
istatistiki bakimdan anlamli iliski olup olmadigi gérilmektedir. Tablodan da gorilecedi gibi
cevaplayicilarin 6grenim durumlarn ile tlketici etnosentrizm dizeyi arasinda o=0,01
anlamlilik dizeyinde negatif yonde ¢ok anlamli bir iliski vardir. Cevaplayicilarin 6grenim
dizeyleri arttikca tiketici etnosentrizm egdilimleri azalmaktadir.

Cevaplayicilarin sosyo-demografik ¢zelliklerinden cinsiyetlerine gore tliketici etnosentrizm
dizeylerinin farkhlasip farklilasmadigi t-testi ile arastinlmistir. Analiz sonucunda “farkl
cinsiyete sahip tiketicilerin tiketici etnosentrizm dizeyleri arasinda fark vardir” Hs
hipotezi «=0,01 anlamhlik diizeyinde kabul edilmistir.

Tablo 8 Farkl Cinsiyete Sahip Cevaplayicilarin Tiketici Etnosentrizm Diizeylerine iliskin t-Testi
Sonuglari

Gruplar N ¥ SS Sd t P
Kadin 326 2,8379 ,84553 631 3,131 ,002
Erkek 307 2,6210 ,89749

Tablo 8'de cevaplayicilarin cinsiyetlerine gdre tlketici etnosentrizm dlzeyleri arasinda
istatistiki bakimdan anlamli bir fark olup olmadigina iliskin yapilan t-testinin sonuglari
gorilmektedir. Tablodan da goérilecedi gibi farkl cinsiyete sahip cevaplayicilarin tiketici
etnosentrizm dizeyleri arasinda a=0,01 anlamlilik diizeyinde istatistiki olarak gok anlamh
bir fark vardir. Kadinlarda (ortalama: 2,84) erkeklere (ortalama: 2,62) oranla tlketici
etnosentrizm dlizeyinin daha yiksek oldugu gorilmektedir.

Cevaplayicilarin  sosyo-demografik 06zelliklerinden medeni durumlarina goére tlketici
etnosentrizm dlzeylerinin farklilasip farklilasmadigi t-testi ile arastinimistir. Analiz
sonucunda “farkli medeni duruma sahip tiketicilerin tlketici etnosentrizm dulzeyleri
arasinda fark vardir” Hg hipotezi a=0,01 anlamlilik diizeyinde kabul edilmistir.

Tablo 9 Farkli Medeni Duruma Sahip Cevaplayicilarin Tiiketici Etnosentrizm Diizeylerine iliskin t-
Testi Sonuglari

Gruplar N ¥ SS Sd t ]
Evli 213 2,8953 ,90735 631 3,348 ,001
Bekar 420 2,6502 ,85072

Tablo 9'da cevaplayicilarin medeni durumlarina goére tlketici etnosentrizm dlzeyleri
arasinda istatistiki bakimdan anlamli bir fark olup olmadidina iliskin yapilan t-testinin
sonuclar gorilmektedir. Tablodan da gorllecedi gibi farkli medeni duruma sahip
cevaplayicilarin tiketici etnosentrizm dizeyleri arasinda o=0,01 anlamhhik dlizeyinde
istatistiki olarak cok anlaml bir fark vardir. Evli tlketicilerde (ortalama: 2,90) bekar
tlketicilere (ortalama: 2,65) oranla tlketici etnosentrizm dizeyinin daha ylksek oldugu
goérilmektedir.

Tlketicilerin siyasi goruslerine goére tliketici etnosentrizm dlzeyleri arasindaki farkin
incelenmesinde tek yoénli varyans analizi (One-Way ANOVA) kullaniimigtir.
Gergeklestirilen analiz sonucunda farkli siyasi goériise sahip tlketicilerin etnosentrizm
dlzeyleri arasinda anlamli farkhlik oldugu gorilmus ve H; hipotezi kabul edilmistir.

Oncelikle Tablo 10’de yer alan tanimlayic istatistiklere bakilacak olursa farkli siyasi gériis
gruplarn arasinda 3,2774 ortalamayla en ylksek tliketici etnosentrizminin kendilerini
milliyetci olarak tanimlayan grupta goérulduga dikkat gekmektedir. Bu grubun ardindan en
ylUksek tiketici etnosentrizmi sirasiyla dindar (ortalama: 3,0438) ve muhakazakarlarda

(X=3,0190) gorilmektedir. En disik tiketici etnosentrizm dizeyine (ortalama: 2,3088)
sahip olan grup ise kendini liberal olarak tanimlayanlardan olusmaktadir. Diger
secenedinde yer alan cevaplayicllar homojen bir grup olusturmamaktadir. Bu grup
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icerisinde kendisini tek bir kategoriyle tanimlamayip farkli cevap seceneklerinin ikili ya da
Ucli kombinasyonlarini yazanlarin yani sira kendini tanimlamaktan kaginanlar ve dnemli
yodunluk olusturmayacak dlizeyde farkli tanimlamalarda bulunanlar yer almaktadir.

Tablo 10 Farkl Siyasi Gériis Gruplarina Ait Tanimlayici Istatistikler

N Ortalama Std. Sapma 95% Giiven Aralig:
Tiiketici Alt Limit Ust Limit
Etnosentrizmi

Demokrat 176 2,5724 ,74059 2,4622 2,6826
Liberal 81 2,3088 ,85502 2,1197 2,4978
Milliyetgi 84 3,2774 ,95451 3,0702 3,4845
Sosyalist 75 2,7251 ,84558 2,5305 2,9196
Muhafazakar 81 3,0190 ,84832 2,8314 3,2066
Dindar 39 3,0438 ,87422 2,7605 3,3272
Diger 97 2,5475 ,78332 2,3897 2,7054
Toplam 633 2,7327 ,87716 2,6642 2,8011

Siyasi goris gruplarina iliskin ortalama ve dagilim 6zelliklerine ait yukarida verilen temel
tanimlayici bilgilerden sonra, siyasi goris gruplarnnin tiketici etnosentrizm dizeyleri
arasinda anlamli fark olup, olmadidi tek yonli varyans analizi ile test edilmistir.

Tablo 11 Farkli Siyasi Goérlse Sahip Tlketicilerin Etnosentrizm Duzeylerinin Karsilagtirimasina
Iliskin Tek Y&nlU Varyans Analizi Sonuglari

KT Sd KO F P
Grup ici 57,748 6 9,625 14,060 ,000
Gruplar arasi 428,517 626 ,685
Toplam 486,264 632

Tablo 11'de gorildagu gibi, tiketici etnosentrizmm dlzeyinin gruplar arasinda anlamli
sekilde farklilastigi saptanmistir [F(6-626)=14,060; p<0,01]. Gruplar arasinda beliren bu
farkin kaynadgini anlamak Uzere karsilastirmalar yapmak icin ikili karsilastirmalar test
istatistiginin belirlenmesi gerekmektedir. Hangi ikili karsilastirmalar test istatistiginin
kullanilacagina karar verirken Levene testi sonucuna gére hareket edilmektedir.

Tablo 12 Varyanslarin Homojenligi (Levene) Testi

Levene Istatistigi Sd1 Sd2 p

1,449 6 626 ,193

Tablo 12'de yer alan Levene testi sonucunda gruplar arasi varyansin esit oldugu
gorilmektedir (p>0,05). Bu nedenle gruplar arasi karsilastirmalar igin Scheffe testi
uygulanmigtir.

Tablo 13 Farkl Siyasi Gériis Gruplar Arasinda ikili Karsilastirmalar

(I)Siyasi (J)Siyasi Ortalama Std. Anlamhihik 95% Giiven Araligi
goriis goriis Farki (I-J) Hata Alt Limit  Ust Limit

Demokrat Liberal ,26362 ,11109 ,467 -,1319 ,6592

Milliyetgi -,70499" ,10972 ,000 -1,0957 -,3143

Sosyalist -,15268 ,11409 ,938 -,5589 ,2536

Muhafazakar —,44663* ,11109 ,014 -,8422 -,0511

Dindar -,47146 ,14643 ,112 -,9928 ,0499

Diger ,02486 ,10463 1,000 -,3477 ,3974

Liberal Demokrat -,26362 ,11109 ,467 -,6592 ,1319

Milliyetci -,96862" ,12884 ,000 -1,4274 -,5099

Sosyalist -,41630 ,13258 ,133 -,8884 ,0558

Muhafazakar —,71025* ,13001 ,000 -1,1732 -,2473

Dindar -,73508" ,16125 ,002 -1,3093 -,1609
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Diger -,23876 ,12453 ,720 -,6822 ,2047
Milliyetci Demokrat ,70499" ,10972 ,000 ,3143 1,0957
Liberal ,96862" ,12884 ,000 ,5099 1,4274
Sosyalist ,55231" ,13144 ,008 ,0843 1,0203
Muhafazakar ,25837 ,12884 ,674 -,2004 , 7171
Dindar ,23353 ,16032 ,908 -,3373 ,8044
Diger ,72986" ,12331 ,000 ,2908 1,1689
Sosyalist Demokrat ,15268 ,11409 ,938 -,2536 ,5589
Liberal ,41630 ,13258 ,133 -,0558 ,8884
Milliyetci -,552317 ,13144 ,008 -1,0203 -,0843
Muhafazakar -,29395 ,13258 ,555 -,7660 ,1781
Dindar -,31878 ,16334 ,702 -,9004 ,2628
Diger ,17754 12722 ,924 -,2754 6305
Muhafazakar Demokrat ,44663" ,11109 ,014 ,0511 ,8422
Liberal ,71025" ,13001 ,000 ,2473 1,1732
Milliyetgi -,25837 ,12884 674 -,7171 ,2004
Sosyalist ,29395 ,13258 ,555 -,1781 ,7660
Dindar -,02483 ,16125 1,000 -,5990 ,5493
Diger 47149" 12453 ,027 ,0281 9149
Dindar Demokrat ,47146 ,14643 ,112 -,0499 ,9928
Liberal ,73508" ,16125 ,002 ,1609 1,3093
Milliyetgi -,23353 ,16032 ,908 -,8044 ,3373
Sosyalist ,31878 ,16334 ,702 -,2628 ,9004
Muhafazakar ,02483 ,16125 1,000 -,5493 ,5990
Diger ,49632 ,15687 ,126 -,0623 1,0549
Diger Demokrat -,02486 ,10463 1,000 -,3974 ,3477
Liberal ,23876 ,12453 ,720 -,2047 ,6822
Milliyetgi -,72986" ,12331 ,000 -1,1689 -,2908
Sosyalist -,17754 ,12722 ,924 -,6305 ,2754
Muhafazakar -,47149" ,12453 ,027 -,9149 -,0281
Dindar -,49632 15687 126 -1,0549 ,0623

* Ortalamalarin farki 0,05 diizeyinde anlamli.

Tablo 13te yer alan gruplar arasi ikili karsilastirmalara bakildiginda demokratlarla
milliyetci ve muhafazakarlar arasinda, liberallerle milliyetci, muhafakar ve dindarlar

arasinda,

milliyetcilerle demokratlar,

liberaller,

sosyalistler ve digerleri

arasinda,

sosyalistlerle milliyetciler arasinda, muhafazakarlarla liberaller, demokratlar ve digerleri
arasinda, dindarlarla liberaller arasinda tiketici etnosentrizm dlizeyi acisindan istatistiki
olarak anlaml farkhliklar oldugu gérilmektedir.

Tablo 14 Hipotezlerin Kabul / Red Durumu

Hipotez Analiz Kabul/Red
H;=Tuketicilerin yaslarni ile tlketici etnosentrizmi Pearson Korelasyon Kabul (0,05)
dizeyleri arasinda pozitif yonlGt bir iliski vardir. Analizi

H,=Tlketicilerin aile buyukllikleri ile tiketici etnosentrizsm Pearson Korelasyon Kabul (0,01)
duzeyleri arasinda pozitif yonlu bir iliski vardir. Analizi

Hs=Tulketicilerin gelir dizeyleri ile tlketici etnosentrizm Pearson Korelasyon Kabul (0,01)
dizeyleri arasinda negatif yonla bir iligki vardir. Analizi

H,=Tulketicilerin 6grenim duzeyleri ile tiketici Kendall Korelasyon Kabul (0,01)
etnosentrizm dlzeyleri arasinda negatif yonla bir iliski Analizi

vardir.

Hs=Farkl cinsiyete sahip tlketicilerin tiketici T-Testi Kabul (0,01)
etnosentrizm dlizeyleri arasinda fark vardir.

Heg=Farkli medeni duruma sahip tlketicilerin tiketici T-Testi Kabul (0,01)
etnosentrizm dlizeyleri arasinda fark vardir.

H,=Farkh siyasi goruslere sahip tlketicilerin, tuketici Tek Yonld Varyans Kabul (0,01)

etnosentrizm dlizeyleri arasinda fark vardir.

Analizi
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Tablo 14'te goruldigl Gzere arastirma kapsamindaki test edilen tim hipotezler kabul
edilmistir.

5. Arastirmanin Sonuclari

Tlketici etnosentrizm dizeyi dinya (lkelerinde CETSCALE 0Olcegi temel alinarak
saptanmaya calisiimaktadir [2, 16, 20, 21, 33, 34. Bu calismada CETSCALE o6lgegdinin
glvenilirligi Tlrkiye igin benzer calismalara ek olarak dogrulanmistir [24, 27, 35, 36].
Arastirma ornedinde yer alan tliketicilerin etnosentrizm skoru 49,5 (alinabilecek en disik
skor: 17 (17x1), alinabilecek en yliksek skor: 85 (17x5)) olarak bulunmus ve tiketicilerin
orta dizeyde tiketici etnosentrizmi egilimine sahip oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica
2,733 olan tlketici etnosentrizmi 6lgedinin ortalamasinin yine orta dedere (3) yakin
oldugu soylenebilir.

Daha 6nce de belirtildigi gibi, tlketici etnosentrizminin etki dizeyini belirleyen ¢ok cesitli
faktorler bulunmaktadir. Tirk tlketicilerin orta dlizeyde bir etnosentrizm derecesine
sahip olmalari bu faktérlerden bazilanyla aciklanabilmektedir. Bu faktérlerden en dnemlisi
Ulkelerin gelismislik dizeyidir. Daha o6nce yapilan arastirmalarin sonucglarina goére,
gelismis Ulkeler kendi Grlnlerinin kalitesini ve tium 6zelliklerini diger Glkelerin Urinlerine
kiyasla mikemmel bulmaktadirlar. Bu durum onlarin yerli Grin tercih edilimlerini
arttirmaktadir. Ancak gelismis Ulkelerin bu yerli Grin tercih egiliminin sebebi cogunlukla
tiketici etnosentrizmi olmamaktadir. Ulkelerinin gelismislik seviyesi yliksek oldugu igin
tiketicilerin yerli Grin almaktaki asil amaglar lGlke ekonomisine ve yerli isglcline yardim
etmek degil Urlnlerinin  mikemmelligine inanmalaridir. Cinkl Ulke ekonomisinin
gelismislik seviyesinden dolay! bdyle bir yardim ihtiyaci bulunmamaktadir. Az gelismis
Ulkelerde ise durum biraz daha karisik olmaktadir, clinki bu Ulkelerdeki tliketiciler cogu
zaman gelismis Ulkelerin Urdnlerine kiyasla kendi udlkelerinin drdnlerini daha dasuk
kalitede gbrmekte ve bu sebepten dolayr yabanci Urinleri tercih etme egilimi
gostermektedirler. Ancak bu durum vyabanci Urinlerin fiyatlarn, tlketicilerin gelir
seviyeleri ve Ulke ekonomilerine yardim etme ihtiyaci, bir diger ifadeyle tlketici
etnosentrizminden etkilenmektedir. Bu sebepler tlketiciler igin daha adir basmakta ve
tlketicileri daha duslUk kalitede oldugunu dislinmelerine ragmen vyerli Grlnleri tercih
etmeye yonlendirmektedirler. Turkiye gelismekte olan Ulkeler sinifinda yer almaktadir. Bu
noktadan hareketle, tliketiciler ne Grinlerinin cok dislik kalitede oldugunu dislinmekte
ne de Ulke ekonomisinin ve yerli isgicinin ok 6nemli bir yardima ihtiyaci oldugu
fikrindedirler. Bu sebeplerden dolay! Tark tiketicilerin etnosentrizm dizeyinin tam orta
seviyede ¢ikmasi beklenen bir sonug olmaktadir.

Bu durum ayrica kultirle de agiklanabilmektedir. Tarkiye codgrafi konumu itibariyle
gelismis Ulkeler ile az gelismis Ulkeler arasinda bir kopri olusturmaktadir. Cografi yeri
itibariyle Turkiye'nin bu durumu her iki tarafin kiltirinden etkilenme olasiligini gindeme
getirmektedir. Tlrkiye'nin codrafi konumu itibariyle cok farkl kultarlerden (lkelerin
ortasinda yer almasi tlUketicilerin gerek kdaltirlerini, gerek etnosentrizm seviyelerini
gerekse tuketici aliskanlik ve davraniglarini etkilemektedir.

Arastirmada tlketici etnosentrizm dizeyinin ortalama dederde gikmasinin bir diger sebebi
olarak Ulkede yer alan yabanci trin miktar, bir diger ifade ile lGlkenin ithalat kapasitesi
ve sinirlandinimalar gdsterilebilir. Tirkiye’de 1984 yilinda Ithalat Rejimi Kararlarnyla
ithalat politikasinda kokli yapisal dedisiklikler gergeklestirilmistir. Bu kararlar itibariyle,
dis ticaret daha liberal bir yapiya sahip olmus, AB ile entegrasyonun saglanmasina
ybnelik calismalar baslatiimig, ithal ikamesi yoluyla korunan yerli sanayinin dis rekabete
acilmasi, dis pazar payinin bliyimesi amaglanmistir. Getirilen dedisiklikler sonucu olarak,
daha 6nce ithalati yasak ve izne tabi birgok malin serbest ithalati saglanmistir. Ayrica
1996 yilinda Tlrkiye'nin Gumrik Birligi'ne girmesi ithalat mevzuatinda énemli bir dénim
noktasi yaratmistir [30]. Ulkeye yabanci mallarin girisinin zor oldudu, cok fazla yabanci
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Grin bulunmadigr durumlarda tiketiciler mecburen yerli Urlinlere yoneleceklerdir. Bu tip
Ulkeler disa kapali olduklan icin kendi ekonomilerine ve isgicline yardim etme
egilimlerinin yliksek olmasi da kacinilmaz bir sonug olacaktir. Ulke bir de az gelismis bir
Ulkeyse tlketicilerin bu egilimi daha da yliksek olacak, bu da tlketici etnosentrizmi
diizeyinin ylksek cikmasina sebep olacaktir. Bu baglamda Turkiye'de yabanci menseli her
ttrld Grantn bulunabilirligi cok ylksektir. Tlketiciler gerek yerli Grin gerekse her tirli
yabanci drine kolayca ulasabilmektedir. Bu, yabanci Urin satin alma potansiyelini
arttirmakla beraber, tiketicilerin aslinda yerli ekonomi ve isglcline destek vermek
amaciyla yerli Grinlere yonelmeleriyle birlesince, tiketici etnosentrizminin orta seviyede
bulunmasini anlasilir kilmaktadir.

Arastirmanin amaci dodrultusunda gelistirilen 7 temel arastirma hipotezinin test
edilmesine gecmeden oOnce, arastirmada kullanilan 6lcede iliskin glvenilirlik analizi
yapilmistir. Tlketicilerin etnosentrizm dlizeylerini belilemek amaciyla hazirlanmis olan
dedisken setinin guvenilirligi (igsel tutarlihdi), Cronbach’s alfa katsayisi ile analiz
edilmistir. Tuketici etnosentrizm dizeyini 6lcmek amaciyla hazirlanan ve 17 dediskenden
olusan dlgedin Cronbach’s alpha katsayisi 0,954'tiir. Olcede ait Cronbach’s alpha degerine
bakildiginda 6lgedin igsel tutarlihdinin oldukca tatmin edici oldugu goérilmektedir. Bu
nedenle 6lgekten herhangi bir degisken cikarilmasina gerek gérilmemistir.

Tlketicilerin sosyo-demografik ozellikleri ile tliketici etnosentrizm dlzeyleri arasindaki
iliskinin literatlirde vyer alan calismalarin sonuclarini destekler nitelikte oldugu
gorilmustlr. TlUketici etnosentrizm dizeyinin yas ve aile blaylUkligu ile arasinda pozitif;
gelir ve 6grenim durumu ile arasinda negatif bir iliski bulunmustur. Diger bir deyisle,
tiketicilerin yaslan ve aile biyuklikleri arttikca tiketici etnosentrizm dizeyleri de
artmakta; gelir ve o6dgrenim duzeyleri arttikca ise tlketici etnosentrizm duzeyleri
azalmaktadir. Yine literatirde yer alan calismalarin sonuglarina paralel olarak kadinlarda
erkeklere oranla tlketici etnosentrizm edilimi daha yliksek cikmistir [31, 37-45]. Ayrica
bu calismada incelenen medeni durum dediskeni de, evli tlketicilerde bekarlara oranla
tlketici etnosentrizminin daha yiiksek oldugunu gostermistir.

Calismanin bir baska bulgusu olarak, gerceklestirilen tek yonli varyans analizi (One-Way
ANOVA) sonucunda tiketicilerin siyasi goris farkhliklarinin da farkli tiketici etnosentrizm
dlzeylerine yol actigi gortlmustir. Farkli siyasi gorlis gruplari arasinda 3,28 ortalamayla
en ylksek tiketici etnosentrizminin kendilerini milliyetci olarak tanimlayan grupta
goruldigia dikkat cekmektedir. Bu grubun ardindan en ylksek tiketici etnosentrizmi
sirasiyla dindar (X=3,04) ve muhakazakarlarda (X=3,02) gérilmektedir. En disik
tiiketici etnosentrizm diizeyine (X=2,31) sahip olan grup ise kendini liberal olarak
tanimlayanlardan olusmaktadir. Ayrica kendilerini milliyetci, dindar ya da muhafazakar
olarak tanimlayanlarla, kendilerini liberal, demokrat ya da sosyalist olarak
tanimlayanlarin tlketici etnosentrizm edilimi gostermeleri acisindan farkllastiklari
gorilmektedir.

Tlketici etnosentrizmi dikkatli ve bilingli bir sekilde hareket edildiginde yabanci firmalar
icin bir dezavantaj olmaktan c¢ikmakta, yerli firmalar icin ise basariyl arttiracak bir
avantaj olarak glindeme gelmektedir. Bu noktada, pazarlama faaliyetleri 6nem
kazanmaktadir. Yabanci isletmeler faaliyet gosterecekleri pazardaki etnosentrizm
dizeyiyle ilgili fikir sahibi olduklarinda basarli pazarlama stratejileriyle bu durumun
oniine gecebilmektedirler. Urlinin menseinin Urlin (zerinde daha az gérunir sekilde
yerlestiriimesi ya da tiketicilerin Grinin menseine dikkat etmeyecekleri internet gibi
ortamlardan pazarlanmasi, tuketici etnosentrizminin olumsuz etkilerini yikmak igin
yapilabilecek faaliyetlere 6rnek olarak verilebilir. Yerli firmalar ise, 6zellikle tutundurma
faaliyetlerindeki mesajlarla tiketicilerin etnosentrik egilimlerinden
yararlanabilmektedirler. Buradaki ©6nemli nokta, mesajlarda yer alacak etnosentrik
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o6gelerin miktarinin iyi ayarlanmasidir. Aksi halde bu durum tiketicileri yerli Grtnler lehine
etkilemekten ziyade onlara karsi bir tepki olusturmalarina yol agabilir.

Hedef pazarlarindaki tiketicilerini daha iyi taniyip, onlarin istek ve ihtiyaglarini tam olarak
tatmin etmek isteyen firmalar igin tlketicilerin davranislarinin nedenlerini bilmek c¢ok
onemlidir. Ancak bunu bilmek c¢ok kolay olmamakta, slrekli ve titiz bir pazarlama
arastirmasi gerektirmektedir. Tuketiciler fiyatin uygunlugu, kalite acisindan astinlik,
markaya olan gliven, yabanci ilkeler hakkinda olusturulan kalip yargilar veya tiketici
etnosentrizmi gibi sebeplerden dolay! yerli ve yabanci Urinler arasinda secim yapmak
durumunda kalabilmektedirler. Bu secimin, bu nedenlerden hangisi yiziinden yapildiginin
bilinmesi veya belirlenmesi gelistirilecek pazarlama stratejileri agisindan 6nem
kazanmaktadir. Tlketicilerin etnosentrizm dlzeylerinin belirlenmesi onlarin yabanci ve
yerli Grinlere karsi olan tutum ve davranislarini tahmin etmede, buna uygun pazarlama
karmasi ve stratejileri gelistirmede 6nemli oldugu kadar, etnosentrizm dlizeyine gore
pazar boélimlendirmesi yapilabilmesi agisindan da énem tasimaktadir. Nitekim etnosentrik
olan ve olmayan tiketiciler farkli davranis bicimleri sergilemekte, farkl distince ve deder
yargilarina, farkl istek ve ihtiyaglara sahip olmaktadirlar.

TUm bu sebeplerden dolayi, tiketicilerin etnosentrizm edilimlerinin derecesinin élgiimesi,
etnosentrizmin o tiketiciler acisindan hangi faktoérlerden daha c¢ok etkilendiginin
incelenmesi, demografik 6zellikler gibi degdiskenlerle iliskisinin belirlenmesi bliyik 6nem
tasimaktadir. Bu konuya 0zen go6steren yabanci firmalar tliketici etnosentrizminin
olumsuz etkilerinden kacinarak, yerli firmalar ise bu kavramin sagladigi avantajdan daha
verimli sekilde yararlanarak daha bliylik basarilara ulasabilirler. Sonug olarak firmalar
uluslararasi pazarlamada tiketici etnosentrizm edilimini iceren strateji, politika ve araglar
gelistirmelidirler. Ayrica siyasi partiler siyasi pazarlama programlarina Turk tuketicilerinin
onem verdigi ve siyasi goérugsleri anlaml bir farklliga yol actidi bu arastirma sonuglari ile
ortaya konulan tlketici etnosentrizmi 06zelliklerini kapsayan konular ekleyerek siyasi
iletisim araci olarak dederlendirebilirler.

6. Gelecekte Yapilacak Calismalar Icin Oneriler

Bu calisma tlketicilerin tlketici etnosentrizm dUlizeylerinin belirlenmesi ve bu egilimin
cesitli  sosyo-demografik  degiskenlerle iligkisinin  ortaya konmasi  amaciyla
gercgeklestirilmistir. Bu calismanin, gerek konu, gerek yéntem bakimindan ayni konuda
calisma yapmak isteyen arastirmacilara yol gosterici nitelikte oldugu séylenebilir.

TUketici etnosentrizmi egdiliminin Olgllmesini saglamak amaciyla Shimp ve Sharma [2]
tarafindan gelistirilen tlketici etnosentrizmi egdilimi 6lgedi olan CETSCALE arastirmalara
onemli yararlar saglamaktadir. Ancak burada dikkat edilmesi gereken nokta, Olgcedin her
Ulkede uygulanabilir olup olmamasidir. Kiltirler arasi farkhliklar bazi kiltiirlerde cok
nadir de olsa 6lgedin uygulanabilirliginin disik gikmasina sebep olmaktadir. Bu baglamda
arastirmanin 6rnek kditlesini olusturan tiiketici profili de énem tasimaktadir. Olcegin
glvenilirliginin hemen her arastirmada ylksek c¢ikmasina ragmen, ayni Ullkede farkli
arastirmacilar tarafindan farkli zamanlarda vyapilan arastirmalar farkli sonuglar
vermektedir. Bu farklihdin en ©6nemli sebebini arastirmaya dahil edilen 6rnek kitle
olusturmaktadir. Bu durum, genel bir yargiya ulasilmasi agisindan arastirmalarin sayisinin
arttirlmasi gerekliligini ortaya gikartmaktadir.

Ileride konu ile ilgili yapilacak bu tip bir arastirmanin birden cok (lkeyi ele alan
kulturleraras bir yéntem kullanmasi karsilastirilabilir sonuglar elde edilmesini saglayarak
konu ile ile ilgili literatlriin zenginlesmesine katki saglayacaktir.

Ayrica calismada tiketicilerin siyasi gorislerinin tlketici etnosentrizm dizeylerinin
farkhlasmasina yol actigi ortaya konulmustur. Ancak bununla birlikte, tlketicilerin siyasal
tercihleri ile Grin ve marka tercihleri arasindaki iliskinin derinlemesine incelenmesi
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ihtiyaci ortaya cikmistir. Bu calismanin bulgulari, siyasal pazarlama alaninda calisma
yapacak arastirmacilar tarafindan yol gésterici bir sonug olarak degerlendirilebilir.
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