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Cevresel unsurlarin dalgalanmasini, belirsizlesmesini, karmagiklagsmasini ve muglaklagsmasini igeren
VUCA etkisi (gevresel unsurlar), giiniimiiz isletmelerinin bdylesi ¢evresel unsurlara
durumlara/sartlara uyarlanmalarini gerektirmektedir. Bu gerekliligin bir yansimasi yOnetim ve
orgiitleme literatiiriinde isletmelerin orgiitsel adaptasyon becerisi gelistirmelerine ve kullanmalarina
verilen 6nemdir. Bir isletmenin orgiitsel adaptasyon becerisi gelistirmesi ve kullanmasi ise o isletme
is gorenlerinin ¢evresel unsurlarin etkisinin yarattif1 yeni ¢evresel durumlara ne 6lgiide uyumlu
davranislar sergilediklerine yakindan baglidir. Fakat ilgili literatiirdeki ge¢mis arastirmalarda bu
iliski heniiz derinlemesine arastirilmamigtir. Bu ¢alisma, 6ncelikle, bir isletme igg6renlerinin bireysel
adaptasyon performanslarinin o isletmenin Orgiitsel adaptasyon becerisi gelistirmesine olan
muhtemel etkisini belirginlestirme amacindadir. Nihayetinde ise o isletme tarafindan iretilen bir
iriiniin pazar basarisinin Orglitsel adaptasyon becerisinden nasil etkilendiginin netlestirilmesi
hedeflenmektedir. Bu amagla, 138 bilisim isletmesi is géreninden elde edilen verilerin-yapisal esitlik
modeli tabanli kismi En Kiigiik Kareler (PLS) metodu kullanmak suretiyle-analizi sonucunda ulagilan
bulgular 6zetle su sekildedir; (i) bir isletmenin is gdrenlerinin bireysel adaptasyon performanslari o
isletmelerin Orgiitsel adaptasyon becerisi gelistirmelerine ve uygulamalarina ve (ii) bir isletmenin
Orgiitsel adaptasyon becerisinin o igletmenin gelistirdigi bir iriiniin pazar basarisina olan etkisi
anlamli ve pozitiftir. Caligma igerisinde kuramsal ve yonetsel sonuglar tartisilmaktadir.

Adaptation and Product Success in Information Services Industry: A Multi-
Level Study

ABSTRACT

Under the VUCA (Volatile, Uncertain, Complex, and Ambiguous) influence, firms have to rapidly
adapt this kind of environmental situations. In this context, the management as well as organization
literature generally argue that firms should generate and utilize organizational adaptive capability.
Developing and using organizational adaptive capability is closely related to the organizational
members’ adaptive behaviors in the environmental conditions. However, in the relevant literature,
this relationship has not been investigated thoroughly yet. This study attempts to crystallize the
potential effects of individual adaptive performance on organizational adaptive capability. In
addition, this study aims to demonstrate the probable influence of organizational adaptive capability
on product success. To this end, based on the analyses conducted on the sample from 138
organizational members, who work in Information Technology (IT) industry, —by using structural
equation model based on partial least squares (PLS) method—, this study found that (i) there is a
positive and significant relationship between individual adaptive performance and organizational
adaptive capability and (ii) between organizational adaptive capability and product success.
Theoretical and managerial implications of the study were discussed.
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1. Giris

Gilintimiiziin kiiresellesen endustrilerinde isletmeler hi¢
ummadiklart yogunlukta bir rekabete girismekte ve
mevcut pazarlarda birbirleri karsisinda rekabet avantaj
elde etmeye c¢aligmaktadirlar (Basadur, Gelade, &
Basadur, 2014). Bir taraftan kit kaynaklari elde etme ve
onlar tizerinde kontrol giiciine sahip olma, diger taraftan
genis misteri kitlelerine hizmet sunma ugrast,
beraberinde —igletmeler arasinda—  ¢etin  bir
miicadeleyi ortaya ¢ikarmaktadir. Boylesi bir rekabet
ortaminda isletmelerin orta ve uzun vadede varliklarini
devam ettirebilmeleri, bir goriise gore, ancak —onlara
degisime uyum saglama imkam tamyan— &rgutsel
adaptif beceri (organizational adaptive capability)
gelistirmelerine baghdir (Allworth & Hesketh, 1999).
Fakat boylesi bir beceri gelistirerek degisime uyum
saglama sOylendigi kadar da kolay degildir, zira hiper-
rekabetin (D’aveni, 1994) olagan bir sonucu olan
VUCA  etkisi  isletmelerin  Orgutsel  beceriler
gelistirmelerini giiclestirmektedir (Bennett & Lemoine,
2014).

VUCA is cevresini tanimlamak igin orijinali ingilizce
kavramlardan olusan bir ¢erceve yapidir. Bu kavramlar
ucuculuk  (volatility),  belirsizlik  (uncertainty),
karmagiklik (complexity) ve muglaklik (ambiguity)
olarak siralanmaktadir. Ucguculuk, hem cevresel
degisimin dogasimin hem de ¢evresel degisimi ortaya
¢ikaran dinamiklerin belirli bir sablona uymamasidir.
Belirsizlik, ¢evresel unsurlarin nereye dogru aktigina
dair tahmin yapilma gii¢liigii ve is yasami agisindan
gelecegin siirprizlere acik olmasidir. Karmagiklik,
cevresel unsurlarm ¢ok katmanli (multiplexity) olmasi
ve is cevresinde ¢elisen unsurlarin yogun bir bigimde
mevcut olmasidir. Son olarak, muglaklik, gercekligin
bulaniklig1 ve ¢evresel unsurlarim neden-sonug iligkisi
baglaminda agiklanmasimnin zorlugudur. Diger bir
ifadeyle, VUCA etkisi bir manasiyla ¢evresel unsurlarin
hem bireysel hem de orgiitsel seviyede is yasamini
etkilemesi ve bicimlendirmesine neden olmaktadir.
Cevresel unsurlarin etkisinin diisiik oldugu geleneksel
endUstrilerde isletmelerin basarili olmalar1 ve hayatta
kalmalari, gevresel unsurlarin etkisinin yiksek oldugu
filizlenen (emerging) endustrilere nazaran daha kolaydir
(Basadur, Gelade, & Basadur, 2014). Yani filizlenen
endustrilerde cevresel unsurlar belirleyici role sahiptir.

Filizlenen  endistrilerden  birisi  olan  biligim
endlstrisinde  de  gevresel unsurlarin  Orgltsel
performansa etkisi oldukga yiksektir. Cevresel

unsurlarin olumsuz etkilerinden isletmelerin kendilerini
korumalarmin bir yolu o6rgiitsel seviyede adaptif beceri
gelistirmedir.

Hansen ve Serin (1997), Laranja ve Fontes (1998),
Meeus ve Oerlemans (2000), Kelley (2009) ve Akgiin,
Keskin ve Byrne’min (2012) teknoloji ve inovasyon
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yonetimi (TIY) literatiiriindeki ¢alismalart isletmelerin
orgitsel seviyede adaptif beceri gelistirmeleri
konusunda artan bir ilginin oldugunu géstermektedir.
Bu ¢aligmalarin ¢ogu, isletmelerin inovasyon becerisi
gelistirmek ve daha fazla inovatif Uriin yaratmak igin,
Orglt-cevre arasinda bir ara YUz insasina atifta
bulunmaktadirlar. Orgiit-cevre arasinda uyum (fit)
kurma baglaminda isletmelerin Orgitsel seviyede
adaptif beceri gelistirmeleri gittikge Onemsenmesine
karsin (Akgun, Keskin, & Byrne, 2014), ilgili
caligmalarin  higbirisinde bir isletmenin Orgutsel
adaptasyon becerisini 6ziinde nasil gelistirecekleri tam
manastyla  agikliga  kavusturulmamugtir.  Ornegin,
Akgin, Keskin ve Byrne (2012) calismalarinda bir
isletmenin enformel yapisimin (informal structure) onun
Orgltsel seviyede adaptif beceri gelistirmesine nasil etki
ettigi tizerine odaklanmiglardir. Benzer sekilde, Meeus
ve Oerlemans (2000) c¢alismalarinda formel yapiya
(formal structure) yogunlasarak orgltsel adaptasyon
becerisi gelistirmenin bundan nasil etkilendigini agiga
¢ikarmaya c¢alismiglardir. Fakat her iki ¢alismada da
isletmelerde istihdam edilen is gorenlerin degisik
zorluklar karsisindaki davramglari, tepkileri veya
yetenekleri/becerileri hesaba katilmamistir. Bu amagcla,
bu ¢alismada diger ¢aligmalarin gérmezden geldikleri, is
gorenlerin  bireysel  adaptasyon  performansmin
(individual adaptive performance) isletmelerin drgitsel
seviyede adaptif beceri gelistirmelerine olan muhtemel
etkisi, bilisim enddistrisi isletmeleri Gzelinde, ortaya
¢ikarilmaya calistlmustir.

Orgiitsel adaptasyon becerisinin bir isletme tarafindan
gelistirilmesi ve kullanilmas1 ancak o isletmedeki,
yapisal unsurlarla birlikte, is gorenlerin bireysel
seviyede  adaptif  performans  sergilemeleriyle
mimkinddr.  Nitekim  Argyris ve Schon (1978)
isletmelerin salt bireyler toplulugu olmadiklarini, buna
karsin higbir isletmenin de bdylesi topluluklar
olmaksizin var olamayacaklarin1i One surmiislerdir.
Buna dayanarak, Shoss, Witt ve Vera (2012) bireysel
O0grenmenin orgiitsel 6grenmenin bir 6n sart1 oldugunu
savunmustur. Bu goriisler dogrultusunda bu calismada
is gorenlerinin ylksek seviyede bireysel adaptasyon
performans: sergilemeleri olmaksizin bir isletmenin
degisen pazar taleplerine ve teknoloji trendlerine ayak
uyduramayacag1 6ne siiriilmektedir. Isletmeler ancak is
gorenlerinin  yuksek seviyeli bireysel adaptasyon
performanst sergilemeleriyle degisen ¢evresel unsurlara
adapte olarak basarili Urlinler gelistirecek ve
stirdiiriilebilir rekabet avantaji elde edeceklerdir
(Hansen & Serin, 1997).

Bu caligmada literatiiriin heniiz sistematik bir bigimde

incelemedigi bireysel adaptasyon performansinin
isletmelerin orgutsel adaptasyon becerisi
gelistirmelerine  olan  muhtemel olumlu  etkisi

arastirilmustir. Tlaveten, isletmelerin iirettikleri iirtinlerin
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pazar basarilarinin onlarin  gelistirdikleri Orgiitsel
adaptasyon becerisinden olumlu olarak etkilenip-
etkilenmedikleri sorgulanmistir. Bu iligkileri aciklayan
ampirik bulgularin literatirdeki yetersizligi bilisim

endustrisi  isletmelerinden elde edilen verilerin
analiziyle ortaya konan sonuglarla bir nebze olsun
giderilmeye c¢alisilmistir.  Kuramsal olarak, bir
isletmenin is  gdrenlerinin  bireysel adaptasyon

performanslarindan faydalanarak oOrgitsel adaptasyon
becerisi insa etmesi oOrgiitsel 6grenme kurami ile
ilgilidir. Nitekim Argyris ve Schon (1978) orgutsel
O6grenmenin salt bireysel Ogrenmelerin toplam
olmadigini, buna kargin isletmelerin yalnizca bireylerin
eylemleri ve deneyimleri yoluyla &grenebileceklerini
iddia etmislerdir. Buna gore, orgitsel adaptasyon ve
Orgutsel oOgrenme evrimsel bir siire¢ boyunca
—karsilikl1 etkilesim sonucunda— gerceklesmektedir
(Borch & Arthur, 1995). Yani, isletmelerin yeni
yonetimsel uygulamalara, teknolojik doniigiime ve pazar
ihtiyaglarindaki degisime ayak uydurmalari, 6ncelikle
orgutsel olarak 6grenmeleri, sonrasinda 6grenilen yeni
unsurlarin rutinlere enjekte edilmesi, nihayetinde ise
rutinlerin - miikemmellestirilmesi  yoluyla  &rgltsel
seviyede adaptif beceri yaratilmasiyla mimkundr.

2. Kavramsal Cerceve

Bu c¢aligmanin  kavramsal cercevesini  bireysel
adaptasyon performansi ve orgiitsel adaptasyon becerisi
olusturmaktadir. Ayrica  bireysel adaptasyon
performansi baglaminda gelistirilen orgiitsel adaptasyon
becerisinin pazar basarisina olan etkisi bu g¢alisma
tarafindan degerlenmistir. Ilgili kavramlar literatiirde
detayli bir bi¢imde taranmustir.

2.1. Bireysel Adaptasyon Performansi

Biyoloji kokenli bir terim olan adaptasyon “canlilarin
dogal ortamlarinda basarili bir sekilde yasamasini
saglayan kalitsal degisiklik” olarak tanimlanmaktadir.
Yani, adaptasyon bir canlinin dogal yagam alanina
uyarlanma potansiyeli olarak degerlendirilmektedir.

Terimin sosyolojik arkaplaninda ise bir insanin
toplumsal sartlara uyum saglamak i¢in mevcut
davranislarini doniistiirmesi mevcuttur

(Karaeminogullari, Dogan, & Bozkurt, 2009). Bununla
birlikte, ginimiizde adaptasyon cevresel degisime ayak
uydurma manasinda kullamlmaktadir. Diger bir
ifadeyle, adaptasyon degisime neden olan O6nemli
unsurlarin igsellestirilmesi sonucunda yeni duruma
uygun davranislarin  sergilenmesini  icermektedir.
Nitekim glnimizde cevresel degisimin siirekliligi
insanlar1 bu degisime ayak uydurmaya zorlamaktadir.

Bireysel performans orgiitsel etkinligi direkt olarak
etkileyen isgoren davranislarinin bir sonucudur (Shoss,
Witt, & Vera, 2012). 1990’lara kadar bireysel
performansin iki ana ylzii (facet) oldugu literatiirde
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genel olarak kabul gormektedir (Han & Williams,
2008): (i) gorev performanst ve (ii)) baglamsal
performans. Fakat VUCA etkisinin (veya cevresel
unsurlarin) i gorenlerin gorevlerini yuritmelerini
zorlastirmasi bu iki performans degerlendirme yiiziiniin
yanina adaptif performansin eklemlenmesine kaynaklik
etmistir (Allworth & Hesketh, 1999; Charbonnier-
Voirin & Roussel, 2012; Schrub, Stegmaier, & Sonntag,
2011). Gorev performansi formel is tammminda agikca
yer alan beklentileri karsilayacak sekilde performans
sergilemeyle ilgilidir (Shoss, Witt, & Vera, 2012).
Baglamsal performans, drgiitsel kiiltiire katkida bulunan
davramislar1 ig gorenlerin sergilemeleriyle ilgilidir (Han
& Williams, 2008). Adaptasyon performansi ise su
sekilde tanimlanmaktadir (Allworth & Hesketh, 1999):
“gorevle ilgili olarak sergilenen davraniglarin degisimle
basa c¢ikabilecek nitelikte olmasi ve bireyin cesitli
meslekler arasinda gegis yaparken mevcut bilgisini
dontistiirerek yeni mesleki talepler dogrultusunda
kullanabilme potansiyelidir (s.98).”

Bireysel adaptasyon performansi bu caligmada dort
boyutlu olarak kullanilmigtir. Bu boyutlar sirasiyla; (i)
kriz yonetimi, (ii) yaratici problem ¢dzme, (iii) 6grenme
ve (iv) bireylerarasi adaptasyondur. Kriz yonetimi, bir is
gorenin acil durumlarin Gistesinden gelme potansiyelini
simgeler (Charbonnier-Voirin & Roussel, 2012).
Yaratict problem ¢6zme, bir isgorenin karmasik
problemlerin Ustesinde orijinal ¢6ziimler gelistirerek
gelmesi manasma gelir (Pulakos, Arad, Donovan, &
Plamondon, 2000). Ogrenme, bir isgorenin bilgiyi elde
etmesini etkileyen biligselligin, zekanin, tecriilbenin ve
baglamsalligin bir sonucu; bireylerarasi adaptasyon ise,
bir is gorenin ¢aliyma arkadaslariyla eszamanlh olarak
etkili  faaliyetlerde bulunma potansiyeli olarak
tanimlanir (Charbonnier-Voirin & Roussel, 2012).

2.2. Orgiitsel Adaptasyon Becerisi

Is gorenler gevresel unsurlarin etkisi sonucunda ortaya
cikan negatif durumlarla —ornegin, stres, belirsizlikle
miicadele, problemleri yaratict bir sekilde ¢cdzme ve
bireylerarasi etkilesimi gelistirme— bireysel seviyede
adaptif  performans sergilemek suretiyle yanit
vermektedirler. Bunun manasi is gorenlerin cevresel
unsurlarin ~ etkisini  kestirerek  (veya zamaninda
anlamlandirarak) diisiince ve davramglarmi bu etki
dogrultusunda yeniden yapilandirmalaridir.  Tipki
insanlar gibi isletmeler de ¢evresel unsurlarin etkisi
karsisinda mevcut davranislarinda ve faaliyetlerinde
stirekli yeniden yapilandirmaya gitmek
durumundadirlar.  Zira isletmelerin orta ve uzun
donemde varliklarini siirdiirebilmeleri ancak cevresel
unsurlarin etkisine ayak uydurmalariyla miimkiindiir.
Bir diger ifadeyle, isletmeler de tipki insanlar gibi,
varliklarini siirekli kilan unsurlari/kaynaklar1 etkin bir
bicimde belirleyerek, bunlardan maksimum dlzeyde
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faydalanmaya imkan sunan beceriler gelistirmelilerdir.
Gunimiz yonetim ve Orgutleme literatiri  bu
becerilerden birisinin Orgiitsel adaptasyon oldugunu
savunmaktadir.

Bilgi-yogun endiistrilerde isletmelerin is gevrelerinden
strekli  bilgi edinerek bundan maksimum fayda
saglamalar1 ancak i¢sel ve digsal unsurlara karg1 daha
adaptif olmalarryla miimkiindir. Ornegin, enformel
yapilanmalar gevresel unsurlarin etkisinin
olumsuzluklarindan isletmeleri kurtarmaya aracilik
etmekte, hatta onlarin bu etkinin yarattigi tehditleri
firsatlara  doniistiirmelerini  kolaylastiran  beceriler
gelistirmelerine kaynaklik etmektedir (Porter, Webb, &
Gogus, 2010). Bu yonlyle, adaptasyon, enformel
yapilanmalarda hem girdi (6rnegin, bireysel adaptasyon
performansi) hem de ¢ikt1 (6rnegin, 6rgiitsel adaptasyon
becerisi) olma yolunda giinbegiin daha fazla dikkat
cekmektedir (Tuominen, Rajala, & Maller, 2004).

Orgiitsel seviyede adaptasyon, isletmelerin davranislari
ve karsilastigi talepler arasinda bir uyum aramasi olarak
gorulmektedir (Porter, Webb, & Gogus, 2010).
Ozellikle, isletmelerin daha basarili iiriinler gelistirmek
icin kaynaklarini ¢evresel unsurlarin etkileri karsisinda
yeniden  duzenlemeleri, is  siireclerini  hizla
esgiidimlemeleri ve faaliyetlerini dis unsurlar
karsisinda giincellemeleri 6rgutsel seviyede adaptif
beceri gelistirilmesini gerektirmektedir (Akgun, Keskin,
& Byrne, 2012).

Orgiitsel adaptasyon bir isletmenin ne olgiide igsel
yapilanmasin ve faaliyetlerini yeni bilgiyi kullanarak
modifiye ettigini, boylelikle gorev yiirlitimiini
kolaylastirma dogrultusunda yeni rolleri ig gorenler ve
ig silirecleri arasinda nasil tahsis ettigini icermektedir
(Porter, Webb, & Gogus, 2010). Bu baglamda,
durumsallik kurami (contingency theory) optimum
orgutsel yapilanmaya yeni bir yaklagim sunmakta ve
sunu savunmaktadir: farkli is cevreleri, farkli goérev
yapma yontemlerini, bu ise farkli orgiitsel yapilari
gerektirmektedir. Cevresel taleplerle orgiitsel yapilanma
uyumlandiginda  orgiitsel  performans maksimize
edilmektedir (Burns & Stalker, 1961; Lawrence &
Lorsch, 1967; Moon, Hollenbeck, Humphrey, llgen,
West, Ellis, & Porter, 2004).

Durumsallik kurami kaynakli orgiitsel adaptasyon
kavramu, etkin bir Orgit-cevre ara ylzinin altim
cizmektedir; yani, bir isletmenin dahili yapilanmasi,
onun gevresiyle es evrimine baglidir (Burns & Stalker,
1961). Ornegin, orgiitsel adaptasyona dair geleneksel
yaklagimlarda igletmeler miisterileri, rakipleri ve genel
kosullar1  taramak suretiyle g¢evreden sinyaller
toplamakta,  toplanan  sinyaller  enformasyona
dontigtiiriilerek ~ bilgi  formlar1  yaratilmakta ve
nihayetinde, cevresel unsurlarin etkisiyle basa ¢ikma
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baglaminda yeni bilgiler, ice bakan tarafiyla etkililigin
gelistirilmesinde, disa bakan tarafiyla
tiretkenligin/etkinligin yiikseltilmesine katkida
bulunacak kararlar alinmasinda kullanilmaktadirlar
(Akgiin, Keskin, & Byrne, 2012).

Oziinde ise hala cevap arayan soru sudur (Tuominen,
Rajala, & Moller, 2004); isletmeler gevresel unsurlarin
etkisine karsilik davramglar m1 gelistirmekteler yoksa
onlar  kendi  ¢evrelerini  davranislariyla  mu
bicimlendirmekteler? Adaptasyon, reaktif ve kismen
aktif bir beceri olarak, bir isletmenin stratejik durusunda
cevresel unsurlarin baskalasmasi neticesinde siirekli
meydana gelen degisime uyumlanmay1 saglar. Yani,
yukaridaki soruya verilebilecek bir cevap olarak,
isletmelerin gevresel unsurlarin etkisi karsisinda siirekli
olarak ig¢sel wunsurlar1 digsal unsurlar karsisinda
senkronize ederek glclu bir durug sergilemeleri, ancak
orgltsel seviyede adaptasyon becerisi gelistirmeleriyle
mumkandur. Bir anti-parantez olarak, érgiitsel beceri bir
isletmenin arzu edilen neticeyi basarmak i¢in is strecleri
aracihigiyla varliklarini/kaynaklarini ilgili
birimlere/faaliyetlere konuslandirilma kapasitesidir. Bu
manastyla adaptasyon bir igletmenin rgiitsel becerileri
cesitli derecelerde kullanma giiciinii tanimlamaktadir.
Nitekim teknolojideki ve miisteri ihtiyaclarindaki
degisim, isletmelerin daha adaptif olmalarini,
boylelikle, 6zelde basarili yeni iriinler gelistirmelerini
ve ticarilestirmelerini, genel  perspektifte ise
strdUrulebilir  rekabet avantaji  elde etmelerini
olanaklastirmaktadir (Akgun, Keskin, & Byrne, 2014;
Tuominen, Rajala, & Méller, 2004).

Literatiiriin de belirttigi {izere Orgiitsel adaptasyon
olduke¢a genig kapsamhidir. Clinkl 6rgutsel adaptasyon
isletmelerin ¢evresel unsurlar kaynakli problemleri
cozmelerine, trendlere, fikirlere, teknolojilere ve
metotlara  karst  slrekli  teyakkuzda olmalarini
gerektirmektedir (Basadur, Gelade, & Basadur, 2014).
Bu caligmada, yonetim ve Orgilitleme literatiiriiniin
niteledigi lizere, adaptasyon Orgiitsel seviyede bir beceri
olarak ele alinmaktadir. Ornegin, bu calismanin da
odaklandigi tizere, Tuominen, Rajala ve Modller’in
(2004) yaptiklar1 calismada orgiitsel adaptasyon becerisi
U¢c ana degiskenin birlikte degerlendirilmesi olarak
kavramlastirilmistir. Bu ana degiskenler yonetimsel
adaptasyon, teknolojik adaptasyon ve  pazar
adaptasyonu olarak siralanmaktadir. Bu arastirmacilar
orgltsel adaptasyon becerisini anlamak icin igice
gecmis bu ana degiskenlerin birlikte degerlendirilmesi
gerektigini ileri siirmiislerdir (Akgun, Keskin, & Byrne,
2012). Burada, 6rgutsel adaptasyon becerisinin tek bir
degisken olmadigi, aksine yonetimsel, teknolojik ve
pazarsal degiskenlerin dinamik etkilesimlerinin bir
sonucu oldugu savunulmustur. Bagka bir ifadeyle, bu
ana degiskenler arasindaki karsihkli ¢ift yonli
etkilesimler hem birbirlerinin  gelisimine katkida
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bulunmakta hem de Orgutsel adaptasyon becerisinin
isletmelerce  yaratimina olanak  saglamaktadirlar
(Tuominen, Rajala, & Mdller, 2004). Bu baglamda, ana
degiskenlerden salt birinin kullanilmasi suretiyle
yapilacak arastirmalarin Orgiitsel adaptasyon becerisini
tam manasiyla degerlendirmeye imkin sunmayacagi,
omun kapsamli  bir bicimde ele alinmasini
simirlandiracagi savunulmaktadir.

Bu cercevede, bu ¢alisma orgiitsel adaptasyon becerisini
(i) yonetimsel adaptasyon ve (ii) teknolojik adaptasyon
ana degiskenlerini kullanarak degerlendirmektedir.
Yonetimsel  adaptasyon,  isletmelerin  yonetim
sistemlerindeki kisitlayict gelenekleri ve demodelesmis
uygulamalar1 doniistiirmek veya ortadan kaldirmak
suretiyle ¢evresel unsurlarin etkisine alternatifler
tiretmeyi simgeler (Tuominen, Rajala, & Mdller, 2004).
Teknolojik adaptasyon, isletmelerin teknik degisimi
izleme, arzulanan teknolojilere erisimi garantileme,
teknolojik biitiinselligi basarma, Yyeni teknolojiler
aracihigiyla Urinlerin kalitesini iyilestirme ve potansiyel
riskleri arindirma kabiliyetlerini igerir (Akgun, Keskin,
& Byrne, 2012).

2.3. Hipotez Gelistirme

Isletmelerin  Orgiitsel seviyede adaptif becerileri
gelistirmek i¢in nelere ihtiyag duydugu ile ilgili olarak
yapilan c¢aligmalar mevcuttur. Bu  dogrultuda,
Tuominen, Rajala ve Moller (2004) yaptiklar1 ¢alismada
orgiitsel  tasarimin  iki  kategoriye  ayrildigini
vurgulamislardir; bunlar, formel ve enformel yapilardir.
Bu iki yapilanmanin hem igsel etkililigi hem de dissal

etkinligi  bi¢imlendirdigi  vurgulanmigtir. ~ Formel
yapilanmanin iligkisel odakli oldugu ve bigimlendirme
unsurlarim1  igerdigi ileri  siirlilmiistiir, Ornegin,

merkezilestirme, bicimsellestirme ve standartlastirma.
Enformel yapilanmanin 6rgiitsel formalara ve streclere
odaklandig iddia edilmis, daha esnek yapilarin ve tesvik
sistemlerinin  dneminden bahsedilmistir, Grnegin,
gevseklesme, ¢ok katmanlilik ve fazlalik. Bu galismay1
tamamlayici olarak, Akgln, Keskin ve Byrne (2012)
caligmalarinda bir isletmenin enformel yapisinin o
isletmenin  adaptif beceri  gelistirmesini  nasil
etkiledigine odaklanmigslardir. Benzer sekilde, Meeus,
Leon ve Oerlemans (2000) calismalarinda formel
yapisal unsurlarin  isletmelerin  adaptif  beceri
geligtirmelerine olan etkisini incelemislerdir. Ne bu iki
calismada ne de literatiirdeki diger caligmalarda isletme
is  gorenlerinin,  orgutsel  adaptasyon  becerisi
gelistirmeye olan muhtemel etkisi dikkate alinmamustir.
Net bir ifadeyle, is g0renlerin bireysel adaptif
performanslarmin isletmelerin  Orgiitsel adaptasyon
becerisi gelistirmelerine olan muhtemel etkisine dair
ilgili literatiirde herhangi bir ampirik ¢alisma,
dolayisiyla bilimsel bulgu mevcut degildir.
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Cevresel degisimin siirekliligi isletme is gorenlerinin
performanslarin1  degerlendirmede yeni unsurlarin
devreye sokulmasina neden olmustur (Griffin &
Hesketh, 2003). Bu baglamda klasik is goren
performans degerlendirmelerinin yanina giiniimiizde
bireysel adaptasyon performansi eklemlenmistir.
Ozellikle bilgi tretme ve yeni iiriin gelistirme
gorevlerinde  yer alan ig gOrenlerin  gorev
performanslarinin  gelistirilmesi, boylelikle orgiitsel
seviyede daha etkili ve etkin becerilerin gelistirilmesi
son donemlerde literatiirde yogun olarak vurgulanmaktir
(Pulakos, Arad, Donovan, & Plamondon, 2000).
Bireysel adaptasyon performansinin yiiksek seviyede
olmasi demek is gorenlerin kendilerini ¢cevresel degisim
karsisinda gorev zorluklarina kolaylikla ayak uyduracak
cok yonll becerileri bir arada kullanmalari manasina
gelmektedir. Is gorenlerle birlikte isletmelerin de
cevresel unsurlarin olumsuz etkilerine karsi direng
gosterebilmeleri, boylelikle isletme performansini
iyilestirmeleri olas1 olsa da ilgili literatiirde bu iliskiyi
aciklayan bilimsel bulgular kisithdir (Allworth &
Hesketh, 1999; Pulakos & Schmitt, 2002). Gdérevlerin
yiriitilmesi esnasinda is gorenler sirekli olarak yeni
durumlarla, fikirlerle, enformasyonlarla ve bilgilerle
eszamanl olarak karsilasmaktadirlar. Diger taraftan is
gorenlerin strateji, tasarlama, pazarlama ve diger
gereklilikler iizerine eszamanli olarak degerlendirmeler
yapmalar1 gerekmektedir. Bunun sonucunda ise is

gorenler inanglarimi, fikirlerini, davranislarim ve
faaliyetlerini  yeniden dizenlenmeye itilmektedir
(Akgin, Keskin, & Byrne, 2014). Bu yeniden

dizenleme durumu ise sonugta bir isletmenin mevcut
becerilerinin sekillenmesinde biiyiik rol oynamaktadir.
Isletmelerin  siirekli de@isen c¢evresel talepleri
karsilamasi, onlarin etkisine alternatifler Gretmesi,
rakipler karsisinda fark yaratabilmeleri ancak is
gorenlerin  yuksek seviyede bireysel adaptasyon
performans1 sergilemeleri (bunlar, kriz y6netimi,
yaratict problem ¢6zme, Ogrenme ve bireylerarasi
adaptasyon) ile mimkiindir. Buna gore, bu ¢alismanin
ilk hipotezi sudur:

Hipotez 1: Bir isletme is go6renlerinin bireysel
adaptasyon performanslart 0 isletmenin Orgiitsel
adaptasyon becerisi geligtirmesini, (a) yonetimsel
adaptasyon becerisi ve (b) teknolojik adaptasyon
becerisi agisindan, anlamli ve pozitif yonlii etkiler.

Glnumuz 0rin pazarlarindaki getin rekabet hem is
gorenlerin gorevlerinin karmasasini yogunlastirmakta
hem de isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde
etmelerini zorlagtirmaktadir. Boylesi bir ¢alisma/ticari
ortaminda/ortamda is gorenlerle birlikte isletmelerin de
olasi degisime ayak uydurmalari icap etmektedir
(Pulakos, Arad, Donovan, & Plamondon, 2000). Daha
acik bir ifadeyle, asir1 rekabet ve hizla degisen miisteri
beklentileri mevcut Uriinlerin kolayca ve c¢abucak
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eskimesine neden olmakta (Giinsel & Agikgoz, 2013),
bu durum ise is gbrenlerin surekli kendilerini
yenilemelerini, isletmelerin ise miitemadiyen inovasyon
yapmalarini  gerektirmektedir. Is gorenler bireysel
adaptasyon performanst vasitasiyla, isletmeler ise
orgiitsel adaptasyon becerisi gelistirerek boylesi bir
galisma ve  rekabet ortaminda  varliklarim
stireklilestirmeye caba gdstermektedirler. Bundan kasit,
isletmelerin Orgiitsel adaptasyon becerisi vasitasiyla
daha etkin performans sergileyeceklerine olan inangtir.
Orgiitsel adaptasyon becerisini bilingli olarak kullanan
isletmelerin mevcut rutinlerini yerinde ve zamaninda
degistirerek kaliteli iriinler gelistirdiklerine, maliyetleri
diistirerek verimliligi artirdiklara, bdylece rakipleri
karsisinda rekabet avantaji elde ettiklerine dair goriisler
mevcuttur (Basadur, Gelade, & Basadur, 2014). Yine,
cesitli literatiirlerde orgiitsel adaptasyon becerisinin
isletme performansini c¢esitli yonlerden gelistirdigi
yoniinde bulgular mevcuttur. Fakat mevcut bulgularin
smirl oldugu da bir realitedir. Ornegin, Akgiin, Keskin
ve Byrne (2012) c¢alismalarinda bir igletmenin hem
yonetimsel adaptasyon becerisinin hem de teknolojik
adaptasyon becerisinin {iriin yenilik¢iligine olan olumlu
etkisini ortaya koymuslardir ama orgltsel adaptasyon
becerisinin {iriiniin pazar basarisin1 nasil etkilendigine
dair alternatif bulgulara yer vermemislerdir.

Ogrenme  bilginin  davranisa  aksettirilmesi ile
sonuclanmaktadir. Orgiitsel seviyede adaptif beceri
gelistirilmesi nihayetinde isletmelerin hem
davraniglarina hem de ticari deger tagtyan ¢iktilar ortaya
koymalarina etki etmektedir. Isletmelerin gevresel
unsurlara zamaninda adapte olmalari onlarin Urettikleri
iriinlerin pazarda basarili performans sergilemeleri
beklentisini  olusturmaktadir. Buna karsin ilgili
literatlirde bu beklentiyi karsilayan bir ¢aligma mevcut
degildir. Bu ¢aligmada Orgitsel adaptasyon becerisinin
—oOnemli bir performans gostergesi olarak degisik
literatiirlerde kullamlan (6rnegin TIY literatiiri)— triin
pazar basarisi iizerinde olasi etkiye sahip oldugu
varsayllmaktadir. Bdylelikle isletmelerin  Orgiitsel
seviyede adaptif beceri gelistirmelerinin kendilerine
direkt fayda saglayan bir ara¢ oldugunun kanitlanmasi
amaglanmaktadir. Nitekim bir isletmenin orgiitsel
adaptasyon becerisi gelistirmesi onun degisen pazar
kosullart ve misteri beklentileri karsisinda yeni
niteliklere haiz daha basarili triinler gelistirmesine
muhtemelen kaynaklik etmektedir. Buna goére, bu
caligmanin ikinci hipotezi sudur:

Hipotez 2: Bir isletmenin orgiitsel adaptasyon becerisi
gelistirmesi, (a) yonetimsel adaptasyon becerisi ve (b)
teknolojik adaptasyon becerisi agisindan, onun {rln
pazar basarisini anlamli ve pozitif yonli etkiler.

BIREYSEL ADAPTASYON
PERFORMANSI

Eniz Yénetini
Yaratic Problem Gozme
Ogrenme

Birevlerarasi Adaptasyon

Hla

ORGUTSEL
ADAPTASYON BECERISI

YONETIMSEL
ADAPTASYON BECERIS

B

TEENOLOJIK

Hib J

| ADAPTASYON BECERISI

URUN PAZAR BASARISI

Sekil 1: Onerilen Arastirma Modeli
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3. Arastirma Tasarim

Sekil 1’de sergilenen arastirma modelinin analiz
edilmesi maksadiyla kismi en kiiciik kareler
regresyonu-yapisal esitlik  modeli (PLS-YEM)
calistirilmistir. PLS-YEM, birincil kusak analizlerin
(6rn., ayrigtirict analiz) tek baglarina kullanilmasi
neticesinde ortaya ¢ikan kisitlarin tistesinden gelmek
maksadiyla, ikincil kusak analiz olarak c¢ok
degiskenli analiz (multivariate analysis) yapilmasina
imkan tanimaktadir. Daha net bir ifadeyle, ikincil
kusak analiz modellemesi olarak nitelendirilen PLS-
YEM c¢ok degisken kullanilarak arastirma konusu
olan modelin analizlerini tek seferde yapmaya
olanak sunmaktadir. Bu baglamda, PLS-YEM
bir¢ok bagimli ve bagimsiz degiskeni ayn1 model
kapsaminda test etmeye olanak sunmaktadir (Chin,
1998). Bdylece, bir model dahilinde bir araya
getirilen ve ¢ok karmagik bir durum arz eden ¢ok
sayidaki bagimli ve bagimsiz degisken YEM
vasitasiyla  eszamanli  olarak  analize  tabi
tutulabilmektedir.

Diger taraftan bu calismanin modeli ¢ok katmanl:
analiz yaklasimini benimsemeyi gerektirmektedir.
Bireysel adaptasyon performansinin  Orgiitsel
adaptasyon becerisi gelistirmeye etkisi,
degiskenlerin seviyelerinin birbirlerinden farkli
olmasindan  otiirii, bu analiz  yOnteminin
kullanilmasim gerektirmistir. Daha ag1K bir ifadeyle,
bireysel seviyedeki performansin orgiitsel seviyede
bir beceri gelistirmeye olan etkisinin agiga
cikarilmas1  baglaminda boylesi bir analiz
yonteminin kullanilmasi ilgili literatiir tarafindan
onerilmektedir  (6rn., Raudenbush, Bryk, &
Congdon, 2005). Bu ¢alismada, ¢ok katmanli analiz
kullanilmak suretiyle, Seviye 2 olarak tanimlanan
yordayicilar/kestiriciler ~ (bireysel ~ adaptasyon
performansi) Seviye 1 olarak tanimlanan giktilarin
ortalamasina (Orgiitsel adaptasyon performansi)
baglanarak ilgili hipotezler (Hipotez 1 ve 2) test
edilmistir.

3.1. Olgekler

Herhangi bir arastirmaci bilimsel ¢alismasinda yer
alan hipotezleri analiz etme niyetiyle 0Onceki
caligmalarda gelistirilmis olan Olgekleri ya direkt
kullanarak ya da onlar1 arasgtirma konusuna
uyarlayarak sorunsallarina yanitlar aramalidir
(Churchill, 1979). Zira gereksiz enformasyon (6rn.,
yeni Ol¢ek gelistirme) ilgili bir literatiirde kismi
karmasaya yol agarak yeni bulgularin giin yuzlne
¢ikarilmasina engel teskil edecektir (Segars, 1997).
Bu diizlemde, bu calismanin modelinde yer alan

bireysel adaptasyon performanst degiskeninin
6lciminde Charbonnier-Voirin, ElI Akremi ve
Vandenberghe’nin  (2010), orgltsel adaptasyon

becerisi degiskeninin 6l¢iimiinde Akgiin, Keskin ve

Byrne’nin  (2012) ve iriin pazar basarisi
degiskeninin 6l¢iimiinde Cooper ve Kleinschmidt’in
(1987) calismalarindan faydalanilmistir.
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Degiskenlerin calismaya katilanlarca
degerlendirilmesinde ~ 7-noktali Likert Olgegi
kullanilmustir; yani, degiskenleri tanimlayan ifadeler
1-7 arasinda degerler almislardir. Bu degerlerin iki
uc noktasinda yer alan 1 ve 7 veri &gelerinin
anlamlar1 sirastyla su sekildedir; “1: kesinlikle
katilmiyorum” ve “7: kesinlikle katiliyorum.”

Bireysel adaptasyon performansi {izerine yapilan
¢alismalarin Onciilerinden olan Pulakos, Arad,
Donovan ve Plamondon (2000) bireysel adaptasyon
performanst ic¢in sekiz boyutlu bir degisken
tanimlamiglardir. Bu kavramlastirma belirsiz is
durumlariyla basa ¢ikma (dealing with uncertain
work situations) ile baslamakta, fiziksel adapyasyon
sergileme  (demonstrating physically oriented
adaptability) ile bitmektedir. Bu ¢aligmay1 baz alan
Charbonnier-Voirin, EI Akremi ve Vandenberghe
(2010), bireysel adaptasyon performansini 6lgen bes
boyutlu bir dlgek gelistirmislerdir. Bu ¢aligsmada
Charbonnier-Voirin, El Akremi ve
Vandenberghe’nin (2010) ¢aligmalari temel alinarak
yapilan kesfedici faktor analiz (explanatory factor
analysis) sonuglarinda, onun iddia ettiginden farkli
olarak, dort boyutlu bir degisken elde edilmistir.

Bireysel adaptasyon performansi degiskeni ¢ok
boyutlu oldugundan gegerlilik ve giivenirliginin
degerlendirilmesi amaciyla arindirma (purification)
islemine tabi tutulmugtur (Fornell & Larcker, 1981).
Oncelikle, SPSS (Statistical Package for the Social
Sciences - Sosyal Bilimler icin Paket Program) 19
Programi kullanilarak mevcut veriler kesifsel faktér
analizine (KFA) (expolarory factor analysis) tabi
tutulmustur. Analiz sonucunda yorumlanmasi giic,
¢ok sayida ve iligkili orijinal degigkenden; bagimsiz,
kavramsal olarak anlamli ve az sayida faktoriin
bulunmasit amaglanmistir (Segars, 1997). KFA,
bireysel adaptasyon performanst degiskenini 6lgen
veri  Ogelerinin  kontrolii maksadiyla, SPSS
programinda temel bilesenler analizi (principle
component analysis) secilip varimaks doéndirme
(varimax rotation) yapilarak ve 6zdeger (eigenvalue)
1 kesme noktasi (cut-off) alinarak, bes degiskene ait
toplam on dokuz veri 6gesi i¢in yapilmistir. Fakat
beklenenin aksine 19 veri 6gesinin 18’i bes alt
degisken yerine dort alt degiskene toplanmistir. Bu
dort alt degisken sunlardir: (i) kriz yonetimi, (ii)
yaratici problem c¢ozme, (iii) Ogrenme ve (iv)
bireyleraras1 adaptasyon. Bu sonuca gore, orijinal
Olcekte yer alan fakat bu c¢alisma kapsaminda
¢tkmayan alt degiskenin stres yonetimi oldugu
anlagilmaktadir. Stres yonetiminin veri 6geleri diger
alt degigskenlere anlamli bir sekilde dagildig
anlagilmistir. Yani, stres yoOnetimi bu caligmada
kendisini yaratici problem ¢ézme ve bireylerarasi
adaptasyon araciligryla gostermistir.
Detaylandirilirsa, stres yonetiminin ikinci ifadesi
(Serinkanli oldugumdan dolayi is arkadaglarim zor
durumlarda siklikla bana danisirlar.) yaratict
problem ¢bézme altinda ve tgiincii ifadesi (Daha
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deneyimli is arkadaglarimla konusarak aklimdaki
sorulara cevaplar ararim.) bireyleraras1 adaptasyon
faktoriiniin  altinda kendisini  gdstermistir. Bu
durumun degerlendirmesi yapildiginda bu iki
ifadenin adi gegen alt degiskenlerin biitiinliigiini
bozmadigi, onlarin igerik gecerliligine zarar
vermedigi, aksine onlar1 giiclendirdigi kanisina
varilmistir. Bundan ayr1 olarak, stres ydnetiminin
Uglinc ifadesinin de (Aymi anda ¢ok fazla karar
verecegim durumlarda sakin kalmayi basaririm.)
diger bir faktore yiiklendigi goriilmiistiir. Yapilan
inceleme  sonucu  bu ifadenin  analizden
cikarilmasinin uygun olacagma karar kilinmistir.
TUm bu dizenlemelerden sonra, oncelikle, geriye
kalan verilerin faktor analizine uygunlugunu gérmek
icin, KMO katsayisina bakilmig olup, bu degerin
0,90 bulunmasi ve Bartlett Kkiiresellik testi
neticesinin (the Bartlett test of sphericity) p < 0,000
(%? (53 = 2223,598) anlamli olmasi galismanin veri
setinin analiz i¢in uygunlugunu gostermistir.
Sonrasinda, yapilan analiz sonucunda biitiin veri
Ogelerinin  ait olduklar1 dort alt degiskene
dagildiklar1 gézlemlenmistir. En disiik faktor yiiki
0,55 iken en yiksek faktdr yiiki 0,80°dir. Bireysel
adaptasyon degiskeni Olceginin Cronbach alfa
katsayis1 0,91 dir.

Orgiitsel adaptasyon becerisi —Tuominen, Rajala ve
Moller’in ~ (2004) altim  ¢izdikleri  {izere—
yonetimsel, teknolojik ve pazarlama adaptasyon
becerilerinin dinamik etkilesimlerinin bir sonucudur.
Fakat bu calismada bu oOrgiitsel beceri sadece
yonetimsel ve teknolojik adaptasyonla Ol¢iilmiistiir.
Yani, pazarlama adaptasyonu bu ¢aligmanin kapsami
disinda birakilmigtir. Bu kavramlagtirma, Tuominen,
Rajala ve Moller’in (2004) ii¢ alt degisken
arasindaki karsilikly ¢ift yonlii etkilegimler orgiitsel
adaptasyon becerisinin isletmelerce yaratimina
olanak saglar yaklasimina uygundur. Diger taraftan,
pazarlama adaptasyonunun disarida birakilmasina
sebep c¢alismanin Orneklemidir. Bu ¢aligmanin
orneklemi bilisim endiistrisinde istihdam edilen
miihendislerden  olustugundan  miihendislerin
pazarlama baglaminda adaptasyon ifadelerini
isabetli degerleme yapamayacaklari kanisi tarafimda
olusmustur.

3.2. Orneklem

Caligmanin modelinde kullanilan degiskenler ve
onlar1 tanimlayan ifadeler orijinal hallerinden
Tiirkgeye iki uzman tarafindan gevrilmistir. Daha
sonra, uzman goriisii olarak, Tirkiye’den yonetim ve
orgutleme literatirine hakim iki bilim insam
Tiirkgelestirilmis olan degisken ifadeleri {izerinde
kismi  diizeltmeler yapmuglardir. Devaminda,
degiskenlerin Tiirkgelerinin igeriksel biitiinliikleri ve
anlamliliklart arastirma yapilan biligim
endistrisinde tam zamanli olarak calisan ¢
profesyonel iizerinde denetlenmistir. Bu
profesyoneller degiskenlerin belirtilen iki husus
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noktasinda  herhangi  bir  eksiklige  sahip
olmadiklarini bildirmislerdir. Degiskenlerin
onaylanma slrecinden sonra olusturulan Veri
Toplama Formu, kisisel anket ydnetim metodu
kullanmak suretiyle, Istanbul ilinde faal olan bilisim
isletmeleri calisanlarina dagitilarak toplanmistir.
Calismada Istanbul’un merkeze konuslandirilmis
olmasinin sebebi Istanbul’un Tiirkiye bilisim
enddistrisinin kalbi konumunda olmasidir.

Bu arastirmanin hedef kitlesini farkli bilisim
isletmelerinde gorev alan miihendisler
olusturmaktadir. Bundan maksat Kumar, Stern ve
Anderson’nun (1993) su beyanidir: “sayet ¢alismada
kullanilan  degigskenler katilimcilarin  rolleriyle
iligkili degilse verilen cevaplarin hatali/yaniltict
olma durumu muhtemelen yiiksek olacaktir.”
Katilimcilarin  belirlenmesinin ardindan, her bir
katilimciya caligmaya saglayacagi verinin gizli
kalacagi, dolayisiyla sunacagi verinin ne kendisini
ne de isletmesini hicbir sekilde baglamayacag:
teminat1 sunulmustur (Podsakoff, MacKenzie, Lee,
& Podsakoff, 2003). Gizlilik vasitasiyla
katilimcilarin  ifadeleri  (degisken) olabildigince
dogru degerlendirmeleri amaglanmis, boylelikle
caligmaya sunulan girdilerin misillenme ihtimali
olabildigince azaltilmaya c¢ahisilmistir (Huber &
Power, 1985). Ayrica, kendilerine verilerin anonim
olarak degerlendirilecegi enformasyonu sunulmus,
kendilerinden Veri Toplama Formu’nda yer alan
degisken ifadelerini herhangi bir korku duymaksizin
derecelendirmeleri  beklenmistir.  Son  olarak,
katilimcilara Veri Toplama Formu’nda dogru veya
yanlis herhangi bir ifadenin/sorunun bulunmadig:
ozellikle yazili olarak bildirilmis, bu sekilde
katilimeilarin ifadeleri igtenlikle degerlendirmeleri
hedeflenmistir (Podsakoff, MacKenzie, Lee, &
Podsakoff, 2003).

Bu calismaya katilmalart i¢in 153 farkli bilisim
isletmesine agiklama metni e-posta  yoluyla
ulastinnlmistir.  Bu  isletmelerden 138  tanesi
—aciklama metnini inceledikten sonra— olumlu
geri doniis yapmislardir. Bu kapsamda ilgili biligim
isletmelerinde gérev alan 138 is gorenden dolu Veri
Toplama Formu temin edilmistir. Dolayisiyla
¢aligmanin yanit orani %90’dur.

Bu c¢alismanin 6rneklemi 138 bilisim igletmesi is
gorenidir. Katilimcilarin %76°s1 erkek, %24°i ise
kadindir. Katilimcilarin yaslariyla ilgili istatistiki
veriler su sekildedir: katilimcilarin %17’si 1950-
1979 yillar1 arasi, %83’ 1980 yilindan sonra
dogmustur. Katilimcilarin egitim seviyelerine dair
tanimlayict istatistikler su sekildedir: katilimeilarin
%62’si lisans diizeyinde, %38’i ise yiksek lisans
diizeyinde egitim sahibidirler. Deneyim agisindan
katilimcilara ait veriler su sekildedir: %68’ 3-5
yildir, %20°si 6-9 yildir, %12 ise 10 yildan daha
fazla bir siiredir bu tip islerle mesguldiir. Isletmelerin
agirlikli  olarak faal olduklart endiistrilere ait
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istatistiki veriler ise su sekildedir: %71°1 yazilim,
%17’si elektrik-elektronik ve geriye kalan %12 ise
diger enddistrilerde faallerdir.

4. Analiz

Bu ¢aligmanin 6ne siirdiigii modelin test edilmesi
maksadiyla Smart-PLS 2.0 programi kullanilmistir
(Ringle, Wende, & Will, 2005). Bu baglamda
oncelikle olceklerin gecerlilik ve glvenirlikleri,
sonrasinda ise hipotezler test edilerek sonuglar
siralanmugtir.

4.1. Olciim Gegerliligi ve Giivenirliligi

Evvela degiskenler dogrulayici faktér analizine
(DFA) (confirmatory factor analysis) tabi
tutulmuslardir. Bu analiz tiim degiskenlerin hepsini
SmartPLS programi aracilifiyla tek bir faktdr analizi

Tablo 1: Korelasyonlar ve Tamimlayici Istatistikler

modelinde bir araya getirmeyi gerektirmistir.
Yapilan analiz sonucunda modeldeki degiskenlerin
faktor yiklemelerinde herhangi bir sorun ile
karsilagilmamigtir (bknz., Ek 1).

Modeldeki degiskenlerin ayrisma gecerliligi ile ilgili
olarak cesitli istatistiki degerler denetlenmistir.
Tablo 1 yedi degisken arasindaki korelasyon
degerlerini sunmaktadir. Nitekim diigiikten ortaya
seviye degere sahip korelasyonlar ayrigma
gegerliligi icin dnemli bir delildir. Ayrica, her bir
degisken i¢in ¢ikarilan ortalama varyans, birlesik
guvenirlik ve Cronbach alfasi gibi tum givenirlik
tahminleri, Nunnally (1978) ve Fornell ve Larcker
(1981) tarafindan belirlenen esik seviyelerinin
Uzerindedir. Bu istatistiki veriler vasitasiyla
6lgeklerin tek boyutlu olduklar1 ve yeterli gegerlilik
ile glivenirlige sahip olduklar1 sonucuna ulasilmistir.

No Degisken 1 2 3 4 5 6 7

1 Kriz Yonetimi —

2  Yaratici Problem Cézme 0,58** —

3 Ogrenme 0,47**  0,58** —

4  Bireyleraras1 Adaptasyon 0,58** 0,66**  0,48** —

5 Yonetimsel Adaptasyon Becerisi 0,40** 0,37** 0,36** 0,23** —

6  Teknolojik Adaptasyon Becerisi 0,54** 0,41**  0,37** 0,45** 0,40** —

7 Uriin Pazar Basarisi 0,35** 0,24** 0,29 0,31** 0,36** 0,39** —
Ortalama 5,67 5,58 5,64 5,73 4,95 5,70 5,09
Standart Sapma 0,91 0,81 0,92 0,82 1,08 0,93 1,01
Birlesik Giivenirlik 0,89 0,86 0,88 0,88 0,89 0,93 0,94
Cikarilan Ortak Varyans 0,67 0,55 0,64 0,60 0,74 0,74 0,68
Cronbach Alfa 0,83 0,79 0,81 0,83 0,82 0,91 0,93

*p<0,05, **p<0,01

4.2. Bigimlendirici fkinci Dereceden Degisken

Hipotez testlerinde, karmasikliga yol agmamak igin,
bireysel adaptasyon performans: bigimlendirici
ikinci dereceden degisken (formative second-order
construct) olarak ele alinmistir. Ikinci dereceden
degisken orijinal olarak Wold (1982) tarafindan
onerilmistir. Ikinci dereceden degisken, direkt
olarak, bdtln birinci dereceden faktorler icin
gozlemlenen bilesenler araciligiyla 6lgiilmektedir.
Bu yaklagim, kullanilan belirgin  (manifest)
bilesenlerin sayisini yinelese de, model standart PLS
algoritmasi tarafindan degerlenmektedir (Reinartz,
Krafft, & Hoyer, 2003). Basit ifadesiyle, belirgin
bilesenler  yinelenerek  bigimlendirici ikinci
dereceden  degisken  tamimlanmaktadir.  Bu
cercevede, bireysel adaptasyon performansi kriz
yoOnetimi, yaratict problem ¢dzme, Ogrenme ve
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bireylerarasi adaptasyondan olugsmaktadir. Bunlarin
her birisi bireysel adaptasyon performansinin birer
bilesenidir, alt seviyede ¢oklu belirgin bilesenlere
ayrilmaktalar, Ust seviyede ise bir gizil degiskene
doniismektedirler.

Bicimlendirici 6lgtim modeli (formative
measurement model) igin temel degerlendirme
bigimlendirici bilesenler arasinda coklu
esdogrusalligin (multicollinearity) olup-olmadiginin
ortaya konulmasiyla alakahdir. Zira yiksek seviye
¢oklu es dogrusallik her bir bilesenin bireysel
katkisinin degerlemesini zorlastirmaktadir
(Diamantopoulos & Winklhofer, 2001). Dort
bilesenin varyans sisirme faktorii (variance inflation
factors) degerleri 1,68 ile 2,50 arasinda
degismektedirler; buna gore, elde edilen sonuclar
Onerilen esik olan 10 degerinin altindadir (Hair,
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Black, Babin, & Anderson, 2008). Hatta elde edilen
degerler daha siki kesme noktasi olarak kabul edilen
3 degerinin de altindadir (Petter, Straub, & Rai,

2007). Buna gore, ¢oklu es dogrusallik
bicimlendirici 6l¢cim modeli icin bir problem
olugturmamaktadir.

4.3. Hipotez Testleri

Sekil 1°de yer alan kuramsal modeli olusturan
iliskilerin test edilmesi maksadiyla her bir degisken
skorlarmin net bir sekilde hesaplanmasina izin veren
kismi en kiiciik  kareler (PLS) yol analizi
caligtirilmigtir. Tanimlanan iligkilerin istatistiksel
yonden anlamliliklarin1  degerlendirme gayesiyle
Smart-PLS 2.0 programinda 6nytkleyerek yeniden-
drnekleme metodu (bootstrapping re-sampling
methods) kullanilmistir (Chin, 1998). Bu proseddr,
orijinal verinin yerini almak iizere rastgele se¢ilmis
5.000 alt-6rneklem vakasi1 dogurmayi i¢ermektedir
(Hair, Hult, Ringle, & Sarstedt, 2013). Rastgele

Tablo 2: Hipotez Sonuclari

secilen her bir alt-6rneklem igin yol katsayilar: ()
olusturulmusg ve t-istatistigi degerleri hesaplanmistir.

Tablo 2’de hipotez testlerinin sonuglari mevcuttur.
Bu sonuglara  gore, bireysel adaptasyon
performansinin ~ Orgiitsel  adaptasyon  becerisi
tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi mevcuttur.
Detaylandiracak olursak, hem bireysel adaptasyon
performansi ve yonetimsel adaptasyon becerisi (f =
0,42; p < 0,01), hem de bireysel adaptasyon
performansi ve teknolojik adaptasyon becerisi (B =
,55; p < 0,01) arasindaki iligki anlamli ve pozitiftir.
Bu sonugclara gore, ilgili hipotezlerin (H1a ve H1b)
her birisi desteklenmistir. Ikinci olarak, oOrgiitsel
adaptasyon becerisi ve iiriin pazar basarisi arasindaki
hipotezler test edilmistir. Detaylandiracak olursak,
hem yo6netimsel adaptasyon becerisi ve Uriin pazar
basaris1 (B = 0,25; p < 0,01), hem de teknolojik
adaptasyon becerisi ve iiriin pazar basarist (f = 0,29;
p < 0,01) arasindaki iliski anlamli ve pozitiftir. Bu
sonuclara gore, ilgili hipotezlerin (H2a ve H2b) her
birisi desteklenmistir.

Yol Beta Degeri Hipotez Sonug

Bireysel Adaptasyon N Yonetimsel Adaptasyon 0,42** Hla Desteklendi
Performansi Becerisi

Bireysel Adaptasyon N Teknolojik Adaptasyon 0,55** Hib Desteklendi
Performansi Becerisi

" . K%k i

Ydnetimsel A_dgptasyon N Uriin Pazar Basarisi 0,25 H2a Desteklendi

Becerisi
. - .
Teknolojik Adaptasyon N Uriin Pazar Basaris: 0,29 H2b Desteklendi

Becerisi

*p < 0,05;**p < 0,01

4.4, Yapisal Model

PLS yapisal modelinde i¢sel degiskenler agiklanan
varyans (explained variance) (R?) ve kestirimsel
uygunluk (predictive relevance) (Q?) araciligiyla
degerlendirilir (Chin, 1998). R? 0-1 arasinda bir
deger almakta ve veri setinin regresyon dogrusunu
ne Olgiide agikladigimi géstermektedir (Chin, 1998).
R? kiiclik (0,02 < R?< 0,13), orta (0,13 < R?< 0,26)
ve buyik (0,26 < R?) etki ¢apl olarak kategorize
edilmektedir (Cohen, 1988).

Bu aciklamalar dogrultusunda, bu ¢aligmanin
modelinde yer alan i¢sel degiskenlerin etki ¢aplart su
sekildedir: yonetimsel adaptasyon becerisi igin R =
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0,18, teknolojik adaptasyon becerisi icin R?= 0,30 ve
{iriin pazar bagaris1 icin R? = 0,21. Baska bir ifadeyle,
bireysel adaptasyon performanst ydnetimsel
adaptasyon becerisi tizerindeki degisimin %18’ini ve
teknolojik adaptasyon becerisi lizerindeki degigimin
%30’unu agiklamaktadir. Yine, y&netimsel ve
teknolojik adaptasyon becerileri birlikte Grtin pazar
basarisi tizerindeki degisimin %21’ini
aciklamaktadirlar. Buna  gobre,  yonetimsel
adaptasyon becerisi ve iiriin pazar basarisinin etki
¢aplar orta dlizeyde, teknolojik adaptasyon becerisi
degiskenin etki cap1 ise (st diizeydedir. (Tablo 3).
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Tablo 3: Yapisal Model

Uygunluk Gostergeleri

Icsel Degiskenler

SSO SSE Q? R?
Yonetimsel Adaptasyon Becerisi 414 344,9120 0,17 0,18
Teknolojik Adaptasyon Becerisi 690 529,9663 0,24 0,30
Uriin Pazar Basarisi 1104,00 955,3049 0,14 0,21

Yapisal modelin kestirimsel uygunlugu Stone (1974)
ve Geisser (1975) tarafindan onerilen Q2 testi
aracihgiyla olgiilmiistir. Q? modelin  fitligini
gosterme adina ek bir degerlemedir. Oziinde Q?
model ve onun parametre tahminleri tarafindan
gozlemlenen degerlerin ne oOlgude iyi yeniden
yapilandirildig1 igin bir 6lgtimdir (Chin, 1998). Q2
belirli bir zamandaki bir vakanin korlenmesi
(blindfolding) veya hesaba katilmamas: (omitting),
ve kalan vakalarm  kullanilarak  modelin
parametrelerinin ~ yeniden  degerlendirilmesiyle
hesaplanmaktadir (Sellin & Versand, 1989). Q?> 0

Tablo 4: icsel Degiskenlerin Etki Biiyukliikleri

modelin kestirimsel uygunluga sahip olduguna, Q?<
0 modelin kestirimsel uygunluktan uzak olduguna
isaret etmektedir. Yani, ne kadar yiiksek pozitif
Q?degeri o kadar iyi kestirimsel uygunluk manasina
gelmektedir. Bu ¢alismanin modelinde yer alan igsel
degiskenlerin kestirimsel uygunluklar1 Tablo 3’de
gosterilmistir, yonetimsel adaptasyon becerisinin,
teknolojik adaptasyon becerisinin ve Urun pazar
basaristmin = Q?  degerlerinin  pozitif  oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla modeldeki biitiin igsel
degiskenlerin kestirimsel uygunlugu sorunsuzdur.

Ydnetimsel Adaptasyon

Teknolojik Adaptasyon Uriin Pazar Basarisi

Becerisi Becerisi

Onciil Degiskenler R2ganil R2haric 2 R2ganil  RZnaric  f2 R2ganil R2harig 2

Kriz Yonetimi 0,23 0,19 0,06 0,33 025 0,11 — — —
Yaratici Problem C6zme 0,23 0,22 0,02 0,33 0,33 0,01 — — —
Ogrenme 0,23 0,21 0,03 0,33 0,32 0,01 — — —
Bireylerarast Adaptasyon 0,23 0,22 0,01 0,33 0,31 0,02 — — —
;(SQeertii;?sel Adaptasyon . . . . . . 0,21 0,16 0,06
;eelégg!sci)jik Adaptasyon . o o . - o 021 0,14 0,09

Q2danil Q2haric q? Q%qahil Q?haric Q2 Q2danil Q2haric q?

Kriz Yénetimi 0,17 0,13 0,04 0,24 0,18 0,08 — — —
Yaratic1 Problem Cozme 0,17 0,16 0,01 0,24 0,24 0,01 — — —
Ogrenme 0,17 0,15 0,02 0,24 0,24 0,01 — — —
Bireylerarast Adaptasyon 0,17 0,16 0,01 0,24 023 0,01 — — —
;(SQeertii;?sel Adaptasyon . . . . . . 0,14 0,10 0,04
Teknolojik Adaptasyon . . . . . . 0,14 0,09 0,05

Becerisi

Not: Etki biyiikliikleri su iki formiil kullanilarak bulunmustur:

2= R2ganil - R2haric / 1- R?ganil )
o = Q?danil = Q?harig / 1- Q?gani @

Etki biiyiikliigii (effect size) (%) belirli bir éngorici
kurgunun (predictor construct) bir i¢sel degisken
iizerindeki etkisini 6l¢me amaciyla kullanilmaktadir.
f2’nin cap1 —belirli bir oncil dissal degisken
modelden elendiginde, elenen degiskenin belirli bir
igsel degiskenin R? degeri iizerinde anlamli bir
etkisinin ~ olup-olmadigim1 ~ gdstermek  i¢in—
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R? degerindeki degisimi degerlendirmektedir. Cohen
(1988) R?ve Q? ile iliskili f? ve q? degerleri igin ¢ap
kapsamlarini su sekilde kategorize etmistir: dar (0,02
— 0,14), orta (0,15 — 0,34), ve genis (0,35 Ust).

Tablo 4 degiskenlere ait 2 ve ¢? degerlerini
listelemektedir.  Elde edilen sonuclar  kriz
yOnetiminin, yaratict problem ¢d6zmenin ve
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O0grenmenin ydnetimsel adaptasyon becerisi icin
R? degeri iiretmede dar etki ¢aplarma; kriz
yonetiminin  ve  bireylerarast  adaptasyonun
teknolojik adaptasyon becerisi igin R? degeri
iretmede dar etki c¢aplarma; yoOnetimsel ve
teknolojik adaptasyon becerilerinin ise Uriin pazar
basar1 igin R? degeri iiretmede dar etki gaplarmna
sahip olduklarini gostermistir. Ayn1 zamanda, elde
edilen sonuglar kriz yonetiminin ve Ogrenmenin
yonetimsel adaptasyon becerisi icin Q? degeri
Uretmede dar etkiye; kriz ydnetiminin teknolojik
adaptasyon becerisi igin Q? degeri iiretmede dar
etkiye; ydnetimsel ve teknolojik adaptasyon
becerilerinin ise iiriin pazar basar1 icin Q? degeri
Uretmede dar etkiye sahip olduklarini gostermistir.

5. Sonuglar ve Degerlendirmeler

Rekabetin daha dnce hi¢ olmadigi seviyede siddete
sahip olmast manasina gelen hiper-rekabet,
isletmelerin hiper-rekabet¢i pazarlarda tutunmasini
zorlagtirmaktadir. Adaptasyon glnimuzin surekli
degisen ve donlisen is cevresinde, bdylesi bir
rekabetle basa ¢ikmada kilit bir role sahiptir. Her ne
kadar adaptasyon durumsallik kurami baglaminda
1960’11 senelerde ortaya atilmig olsa da
adaptasyonun  farkli agilardan ele alinarak
isletmelere hangi baglamda daha fazla katkida
bulunacagmin ortaya konulmasi faydali olacaktir.
Ornegin, bu ¢alismanmn odaginda yer alan bilisim
endiistrisi baglaminda adaptasyonu hem bireysel
hem de orgiitsel seviyede eszamanli olarak ele alan
herhangi bir ¢aligma s6z konusu degildir. Yapilan
cesitli bilimsel c¢aligmalardan anlasilacagt {iizere
adaptasyonun oOrgiitsel seviyede degisik unsurlar
tarafindan etkilendigi ortaya konulmus olmasina
karsin, is  gorenlerin  bireysel adaptasyon
performanslarmin Orgiitsel adaptasyon becerisini

nasil etkiledigine dair kuramsal bir ¢alisma
giinimiize kadar bilisim endistrisi 6zelinde
yapilmamistir.

Bu calismada temel olarak bilisim endiistrisinde faal
olan igletmelerdeki is gérenlerin bireysel adaptasyon
performanslarinin isletmelerin 6rgiitsel adaptasyon
becerileri gelistirmelerine olan muhtemel etkisi, bu
orgltsel becerinin de isletmelerin trettikleri
irilinlerin pazar basarisina olan etkisi arastirilmistir.
Sonu¢ olarak, bu calisma yonetim ve Orgitleme
literatliriine (¢ 6nemli katk: saglamaktadir.

Bu calismanin literatiire ilk katkisi is g&renlerin
bireysel adaptasyon performanslarinin igletmelerin
orgltsel adaptasyon becerileri gelistirmelerinde
onemli bir etken oldugunu ortaya koymasidir.
Bilhassa bu durum bilisim endiistrisinde faal olan
isletmelerde direkt gbzlemlenen bir sonugtur.

Is gorenlerin sahip olduklar1 bilgi, deneyim ve
beceriler onlarin hem davramslarimin  hem de
faaliyetlerinin etkililigini ve etkinligini
bicimlendirmektedir. Bu  baglamda,  bilisim
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endiistrilerinde  faal olan isletmelerin  maruz
kaldiklar1 iizere, ileri teknoloji iireten isletmeler
strekli  cevresel unsurlarla micadele etmek

zorundadir. Boylesi bir is g¢evresinde is gorenler
arasindaki etkilesimlerin ¢ok daha kuvvetli oldugu
bilinmektedir. Ve bu gii¢li etkilesim nihayetinde
orgitsel  beceriler  gelistirilmesine  kaynaklik
etmektedir. Bu goriise paralel olarak, is gbrenlerin
karsilagtiklar1 ~ krizleri  basarili  bir  bigimde
yonetmeleri, beklenmedik anlarda ve durumlarda
karsilarina ¢ikan is yoriingeli problemleri yaratici bir
bicimde ¢cdzmeleri, siirekli 6grenme odakli olmalar
ve i arkadaslartyla kendi fikir, davranis ve
faaliyetlerini her daim uyumlama arayiginda
olmalart igletmelerin orgiitsel seviyede daha etkili
adaptif beceriler gelistirmelerinin ve
kullanmalarinin énemli bir dnciiliidiir.

Is gorenlerin is gevrelerinden siirekli yeni/orijinal
sinyalleri toparlayarak oncelikle onlart yorumlama,
sonrasinda ise yorumlanarak bilgiye donistiiriilen
sinyallerin ~ faaliyetlere  gomulmesi  6rgutsel
becerilerin bicimlenmesine direkt etki etmektedir.
Zira beceri karmagik rutinler toplulugu olarak, rutin
ise bir igin siirekli benzer yonetmelerin kullanilarak
yapilmasi neticesinde siirekli kendini tekrar eden is
yapma kalib1 olarak tanimlanmaktadir. Bu ¢alismaya
gore, is gorenlerin yuksek seviyede adaptif
performans sergilemeleri isletmelerin  Orglitsel
seviyede daha etkin beceriler gelistirmelerine
kaynaklik etmektedir. Yiksek seviyede bireysel
adaptasyon performansinin Orglitsel adaptasyon
becerisinin gelistirilmesine ve kullanilmasina yol
acacadl gercegini isletme yoneticilerinin gbz ardi
etmemesi gerekmektedir.

Bu c¢alismanin yonetim ve Orgiitleme literatiiriine
ikinci katkist ise isletmelerin oOrgiitsel adaptasyon
becerilerinin iiriinlerin pazar bagarisina direkt etkide
bulundugu bulgusunu sunmasidir. Bir isletme is
gorenleri yeniliklere uyumlanma dogrultusunda yeni
rutinler  yaratma aracihigiyla yeni  beceriler
gelistirmektedir. Etkili igletmeler etkin rutinler
yoriingesinde  gelistirdikleri becerilerini  yapisal
unsurlara enjekte etmekte, bdylelikle trinlerini hem
blyik miktarlarda hem yuksek kalitede hem de
diisik maliyetle {iretme yeterliligine sahip hale
gelmektedirler. Giintimiizin VUCA yoériingeli is
cevresinde en iyi oOrgiitsel yapilanma taniminin,
durumsallik  kuramma  gdre, yapilamamasi,
isletmelerin —is gorenlerin bireysel adaptasyon
performanslart odaginda— hem becerilerini hem
faaliyetlerini hem de yapilarini ¢evresel beklentilerin
merkezinde  siirekli  doniistirmelerine  neden
olmaktadir.

Orgiitsel adaptasyon becerisi bir nevi bir isletmeyi
surekli cevresiyle dengelemekte ve daha basarili
iriinler gelistirmesine imkan sunmaktadir. Nitekim
adaptif isletmeler problemleri 6nceden kestirebilme
ve firsatlar1 rakiplerden 6nce fark etme, bdylelikle
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gerekli ¢dzliimleri zamaninda iiretme ve yeni rutinler
odaginda ayrit edici  beceriler  gelistirme
potansiyeline  hikmeder hale gelmektedirler.
Bilhassa biligim endiistrisinde ileri teknoloji tireten
isletmelerin proje bazli faaliyetler yiiriittiikleri ve her
bir projenin kendisine 6zgi gereksinimleri oldugu
realitesi onlar1 ileri diizeyde adaptif beceri
gelistirmeye ve faaliyetlerin 6nemli bir kisminda bu
becerileri  kullanmaya  itmektedir.  Orgiitsel
adaptasyon becerisinin isletmelere (i) yeni pazar ve
teknolojileri etkin bir sekilde aragtirmalari, (ii) yeni
enformasyonlart siirekli olarak isleyerek baglamsal
bilgi gelistirmeleri, (iii) 6rgiitsel yapilanmalarini ve
yonetim anlayislarii degisen kosullara gore hizla
ayarlayip yeniden bigcimlendirmeyi ve (iv) baglamsal
bilgiyi eszamanli olarak tiim faaliyetlere gdmmeleri
sonucunda {iriin pazar basarisi i¢in Kritik bir girdi
edinme imkam sunmaktadir (Akgln, Keskin, &
Byrne, 2012).

Bu c¢alismanin literatiire Uglncu katkist sudur;
arastirma  bulgulari, Oncelikle, gelismis bati
iilkelerinde gelistirilen ve uygulanan bireysel
adaptasyon performansi, Orgltsel adaptasyon
becerisi ve lirlin pazar basarisi 6lgeklerinin Tiirkiye
gibi gelismekte olan bir ekonomiye sahip, farkli
kulturel niteliklere haiz olan Ulkede de gecerli
oldugunu ispatlamistir. Diger taraftan, bu ¢alismada,
farkli kiiltiirel, sosyo-ekonomik ve teknolojik
sartlardaki iilkelerde faal olan bilisim igletmelerinin
yerel kosullardan bagimsiz olarak kiiresel baglama
uygun yapida olduklar1 ve kiiresel rakiplerle boy
olgiisebilecek benzer beceriler gelistirdikleri ortaya
konulmaktadir.

Bilisim endiistrisinin secilmesinden kasit
ginimuzde ileri  teknoloji  iceren  gilinlik
kullanimdaki {irinlerin birgogunun bu endiistride
faal olan isletmeler tarafindan tiretiliyor olmasidir.
Ayrica, bilisim isletmeleri arasinda yogun bir
rekabetin mevcudiyeti direkt adaptasyon konusunun
bu endistride daha kolay gdzlemlenmesine olanak
sunacagl ongoriilmiistiir. Diger taraftan, hala daha
bilisim endiistrisinde faal olan isletmeler i¢in bir¢ok
bilinmeyen onlarin davranislarini
bicimlendirmektedir. Bdylesi bir is cevresinde
faaliyetler yiiriiten isletmelerin degisen kosullara
ayak uydurabilmeleri igin 0Orgutsel adaptasyon
becerisine ihtiya¢ duyacaklart agikardir. Nitekim
orgltsel adaptasyon becerisinin bilisim isletmelerine
su faydalar1 olacagi 6ngoriilmektedir; (i) mevcut
davraniglarini ihtiyag¢ duyduklarinda kolaylikla terk
edip yerlerine yenilerini gelistirmelerine, (ii)
degisimi Ogrenme icin bir firsat deposu olarak
gormelerine, (iii) yeniliklere her daim hazirlikl
olmalarina, (iv) degisime kars1 direng gostermekten
ziyade degisimle birlikte  siirekli  yeniden
bicimlenmelerine ve boylelikle yapisal devingenligi
elde etmelerine, (v) yeni fikirler gelistirip bunlar
inovasyona doniistiirmeleri yoriingesinde benzersiz
avantajlar elde etmelerine ve (iv) filizlenen pazar ve

51

teknolojileri rakiplerden 6nce tanimlayip bunlardan
maksimum yararlanmalarina kaynaklik edecektir.

Kuramsal olarak, orgiitsel 6grenme kuramina dayali
olarak yapilan akademik g¢alismalarmm 6nemli bir
kisminda giiglii sosyal etkilesimin 6grenmenin ve
adaptasyonun tim boyutlarda eszamanli olarak
gerceklesmesine kaynaklik ettigi ileri stiriilmektedir.
Bu etkilesimin bilhassa VUCA’min (cevresel
unsurlar) hakim oldugu endustrilerde daha da
belirgin olarak gozlemlendigi ve bunun arkasinda ise
su ¢ unsurun oldugu savunulmaktadir. Oncelikle,
cevresel unsurlar is gdrenlerin bireysel adaptasyon
performansini yeni bilgi ve becerilerin edinilmesi ve
uygulamaya gecirilmesi baglaminda
sekillendirmektedir. Argyris ve Schén’iin (1978) de
belirttigi tizere, ig g0renleri bireysel duzeyde
ogrenmeleri de igletmelerin Orgiitsel seviyede
ogrenmeleriyle sonuclanmaktadir. Ikincil olarak,
buna paralel olarak, 6rgutsel seviyede becerilerin
gelistirilmesi 6rgutsel 6grenme kuramu ile direkt
iliskilidir; yani, becerilerin 6zinde surekli kendini
tekrar eden rutinlerin oldugu gergegine dayanarak,
yeni  rutinler  gevresel unsurlarin  etkisiyle
isletmelerce edinilmekte ve zamanla eski ve yeni
rutinlerin harmanlanmasiyla ortaya yeni beceriler
cikmaktadir. Nihayetinde, Ucuncil olarak, hem is
gorenlerin bireysel adaptasyon performanslar1 hem
de isletmelerin oOrgiitsel adaptasyon becerileri
orgiitsel Ogrenme kuramina direkt katkida
bulunmaktadir. Ogrenme ve adaptasyon araciligiyla
hem ig gorenler hem de isletmeler ¢evresel degisim
dogrultusunda mevcut davraniglarinda duzeltici
eylemlere girismekte, yeni davraniglar gelistirmekte
ve oOrgitsel kararlar1 daha hizli alarak faaliyete
gecmektedirler.

5.1. Kusitlar ve Oneriler

Mevcut sonuglarin evrenselligini etkileyen bir kisim
metodolojik sinirlamalar vardir. Ornegin, capraz
fonksiyonel bir sekilde tasarlanan anketteki bagiml
ve bagimsiz degiskenlerinin aymi  kisilerce
yanitlanmasi ~ sebebiyle sonuglarin  sistematik
hatadan etkilenmesi olasidir. Bu ylzden, ilgili
potansiyel problem, Harman tek-faktor testiyle
(Podsakoff & Organ, 1986) ile kontrol edilmistir.
Rotasyona ugramamis temel bilesen analizi
sonuglari, 6z degeri birin istiinde ¢ok sayida
degisken oldugu ve yiizdelik (%) toplam varyans
degisimini hicbir faktériin, varyansin tamamini tek
basina agiklayamadigini (en yiiksek varyansh tek
faktor 33.30 bulunmusg) gostererek sistematik
hatanin bu ¢alisma a¢isindan 6nemli bir sorun teskil
etmedigi ispatlanmistir. Bunun yami sira, gerek
yonetim ve orgltleme gerekse de teknoloji ve
inovasyon literatiirii incelendiginde bagimli ve
bagimsiz degiskenlere ayni katilimcilarin yanitladigi
cok sayida Dbilimsel aragtirma bulunmaktadir
(Acikgoz, Giinsel, Bayyurt, & Kuzey, 2014).
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Bu calismanin girdisi olan verilerin salt anketlerle
elde edilmis olmasi bir bagka sinirlama olarak kabul
edilebilir. Anket odakli ¢aligmalar dogal ortamda
gerceklestirilen kapsamli ve biiylimekte olan bir
arastirma alami olsa da (Graziano & Raulin, 1997);
anket kullanimi, tek basina, 6ziinde dinamik olan
adaptasyona dair tarafsiz sonuglar saglamada yeterli
olmayabilir. Ancak, capraz fonksiyonel bir saha
aragtirmasi olan bu g¢alismanin, arastirma konusu
olan iligkilere dair bir kisim kanitlar sagladigi da goz
ardi edilmemelidir.

Her bir isletmeden bir i gorenin ankete katilarak
veri saglamasi bir bagka simirlama olarak gortlebilir.
Nitekim her bilisgim isletmesinden bir i gorenin
sagladigi veriler aragtirma sonuglariin gegerliligi ve
evrenselliginin ~ kapsamini  olumsuz  ydnde
etkileyebilir. Buna bagli olarak, bu c¢aligmada
kullanilan degiskenlerin seviyelerinin birbirlerinden
farkli olmalar1 (bireysel ve grup seviyesi) buna

uygun analizi —hiyerarsik lineer modelleme
(HLM)— kullanmay1 gerektirmektedir
(Raudenbush, & Bryk, 2002). Detaylandirmak

gerekirse, sosyal bilimlerin degisik alanlarinda (6rn.,
iktisat, isletme, sosyoloji) tasarlanan (Onerilen)
modeller ve bu modelleri test etmek icin toplanan
veriler genellikle hiyerarsik yapidadir. Sosyal
bilimler insanlarin diisiincelerinin, davraniglarinin,
algilarinin, etkilesimlerinin bir sonucudur. Bu
baglamda yapilan arastirmalarin bir kismi veriyi
direkt bireylerin degerlemesiyle elde etmektedir.
Fakat bireylerden elde edilen veriler gruplarin,
orgiitlerin, toplumlarin veya devletlerin tutum,
davranis, anlayis, etkilesimlerinin analizinde
kullanilmaktadir. Diger taraftan farkli seviyedeki
Oznelerin  tutum ve davraniglari  birbirlerini
etkilemektedir. Ornegin, bir isletmenin
calisanlarinin ~ bireysel  davraniglart  onlarin
calistiklart birimin performansini grup seviyesinde
etkilemektedir. Veya bir isletmedeki yeni {rin
gelistirme takimlarinin  algilar1  onun  bittncdl
performansini etkilemektedir. Bu iligkilerin agiga
¢ikarilmasinda ¢ok-katmali analiz kullanilmaktadir.
Cok-katmanliliktan kasit, c¢alisanlar “Seviye 17
olarak adlandirilirsa yeni iiriin gelistirme takimlar
“Seviye 2” olarak adlandirilmakta ve bu iki seviye
arasindaki iliskilerin tek bir analiz gerc¢evesinde
ortaya konulmasi hiyerarsik lineer/lineer olmayan
analizlerin kullanilmasini gerektirmektedir
(Woltman, Feldstain, MacKay, & Rocchi, 2012).

Cok-katmanli analiz bir caligmada farkli seviyedeki
iliskilerin, hiyerarsinin her bir seviyesiyle ilgili
degiskenlik g6z ardi edilmeksizin, ortaya konulmasi
icin gelistirilmistir (Woltman, Feldstain, MacKay, &
Rocchi, 2012). Bu ¢alismadaki degiskenler de farkl
seviyelerdedir. Yani bireysel adaptasyon
performanst “Seviye 1” iken orgiitsel adaptasyon
becerisi  “Seviye 2”dir. Hiyerarsik analiz igin
—orgltsel  seviyenin  saghkli  bir  bi¢imde
6l¢iilmesi— her bir firmadan en az 2 ¢alisandan veri
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toplanmas1 gerekir. Boylelikle tek bir calisanin
bitln isletmeyi degerlemedeki yanilgisi minimize
edilir, say1 ne kadar artarsa sonuglarin sagligi o denli
iyilesir. Fakat iletisim kurulan isletmelerin ¢oklu
veri saglamadaki isteksizlikleri bu ¢calismada HLM
analizinin kullanilmasina mani olmustur. Zira bu
caligmaya iletisim kurulan her bir isletmeden birer
kisi veri saglamustir.

Bir énceki unsuru tamamlayici olarak, Tlrkiye gibi
gelismekte olan bir ekonominin, bilisim endiistrisi
oOzelinde henliz daha ciddi mesafeler kat etmesi
gerektigi dikkate alinmalidir. Dolayisiyla kisith
sayidaki biligim isletmesine ulasip onlardan ¢oklu
veri elde edilmesi tarafimizi olduk¢a zorlamustir.
Boylesi bir zorluk karsisinda her bir igletmeden
birden fazla katilimcinin bu c¢aligmaya veri
saglamasim 1srar etmek muhtemelen d&rneklem
blyiikligiinii negatif yonde etkileyeceginden
boylesi bir talep igerisine girilmemistir.

Dahasi, drneklemin kapsami ve karakteristikleri de
caligma sonuglarmin evrenselligini etkileyen bir
diger simirlamadir. Oncelikle bu arastirma, hususi
ulusal yoriingede, Tirk bilisim isletmeleri (izerinden
ylritilmiistir. Dolayistyla sonuglart
degerlendirirken farkli kiiltiirel yapilarda daha
degisik sonuglarmm ortaya ¢ikabilecegi hesaba
katilmalidir. ikinci olarak, orneklemi
degerlendirirken ¢aligmanin  bilisim enddistrisi
Ozelinde yapildigi g6z 6niine alinmali ve sonuclarin,
biylk 6lclde, bilisim endustrisi isletmelerinin
karakteristiklerini  yansittigr  unutulmamalidir.
Nihayetinde ise érneklem boyutunun nispeten kiigiik
olduguna dikkat edilmelidir (N = 138); yani, daha
biylk  bir  6rneklemin  bilisim  endiistrisi
isletmelerinin  davraniglarimin - ve faaliyetlerinin
tanimlanmasi daha etkili olacagi 6nemsenmelidir.

Bilisim endustrisi 6zelinde isletmelerin Orgiitsel
adaptasyon becerisi gelistirmelerinin 6ncillerinin ve
sonuglarinin  belirginlestirilmesi 6nemli olmakla
birlikte, bununla ilgili yapilan bilimsel ¢aligmalarin
ilgili literatiirlerde kisitli oldugu goze ¢arpmaktadir.
Ornegin, heniiz liderlik tarzlarinin, kaynak kullanimi
esnekliginin, otonominin, kor yetkinliklerin vs.
orgiitsel adaptasyon becerisi gelistirme {izerinde
etkileri ortaya konulmamistir. Bununla birlikte,
orgiitsel adaptasyon becerisinin {iriin geligtirme
hizina, rekabet avantaji1 elde etmeye, ilgili endiistride
artimsal ve radikal inovasyon yapmaya vs. olasi
etkileri de heniiz netlestirilmemistir. Yine, bireysel
adaptasyon performansi orijinal olarak sekiz boyutlu
bir degiskendir fakat hentiz sekiz boyutlu bir dlcek

gelistirilememistir. Bu  boslugun gelecek
caligmalarda  doldurulmast  faydali  olacaktir.
Orgiitsel adaptasyon becerisi ise l¢ faktorlii bir
degiskendir  fakat bu c¢alismada O6rneklem

uygunsuzlugundan 6tiirli sadece iki boyutuyla ele
alinmistir. Bu iki degisken arasindaki tam
etkilesimin —uygun 6rneklem segilerek— baska bir
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calisma kapsaminda ortaya konulmasi ilging ve
faydali olacaktir.

Ozetle literatirdeki sirlanan bosluklarin  zaman
icerisinde doldurulmalari kuramsal ve pratik olarak
faydali olacaktir. Diger taraftan gelecekte yapilacak
bilimsel ¢ahigmalarda salt anket yonteminin
kullanilmamasi, bunun yaninda yar1 yapilandirilmig
goriismeler ya da vaka analizlerinden olusan nicel
arastirmalarla ~ da  bunlarin  desteklenmesi
gerekmektedir.

Tesekkiir: Bu calisma, Fatih Universitesi Bilimsel
Aragtirma Projeleri Fonu tarafindan P51021202_Y
proje numarasi ile desteklenmistir.
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EK1

Bireysel Adaptasyon Performansi (Charbonnier-
Voirin, EI Akremi & Vandenberghe, 2010)

Kriz YOnetimi

Olaylara aninda miidahale edebilmek icin onlarla
stirekli hemhalimdir. (0,81)

Belirli bir soruna ¢6ziim iretmek adina, zaman
kaybetmeden vargiicimle harekete gegerim. (0,88)

En iyi ¢6ziimii bulmak i¢in mevcut segenekleri ve olasi
sonuglari tararim. (0,87)

Yeni duruma/durumlara ayak uydurmak igin
planlamalarimi kolayca degistirebilirim. (0,69)

Yaratict Problem Cozme

Daha deneyimli is arkadaglarimla konusarak aklimdaki
sorulara cevaplar ararim. (0,62)

Siradigt  sorunlart  ¢6zmek
gelistirmeye ¢alisirim. (0,81)

icin yeni yontemler

Bir soruna yeni ¢oziim/ler iiretmek icin degisik
enformasyon kaynaklarina bagvururum. (0,84)

Yeni ¢oziimler iretmek maksadiyla bilindik/rutin sorun
¢bzme yontemlerinden kaginmaya caligirim. (0,59)

Is arkadaslarim yeni fikirler ve ¢oziimler gelistirmek
i¢in benden yararlanirlar. (0,80)

Ogrenme

Is yapis yontemlerimi gelistirmek i¢in
sektoriimdeki/cevremdeki yenilikleri takip ederim.
0,87)

Yeteneklerimi giincel tutmak veya gelistirmek igin
firma i¢inde veya diginda degisik bireysel gelisim
faaliyetlerine katilirim. (0,73)

Is hayatindaki degisimlere ayak uydurmami saglayacak
projelere  veya gorevlendirmelere dahil olarak,
isimde/gorevimde gerceklesebilecek ~ muhtemel
degisiklige kars1 kendimi hazir tutarim. (0,85)

Is yapis performansimu iyilestirmemde yardimc1 olmasi
icin siirekli yeni firsatlar1 (egitim, sosyal c¢evre)
kollarim. (0,75)

Bireylerarast Adaptasyon

Serinkanli oldugumdan &tiirli is arkadaslarim zor
durumlarda siklikla bana danisirlar. (0,61)

Bagkalarinin geribildirimleri ve 6nerileri dogrultusunda
is yapis yontemimi degistirebilirim. (0,78)

Isimde daha iyi performans gdstermek igin etkilesimde
oldugum insanlarla her zaman olumlu iliskiler
gelistiririm. (0,85)

Is arkadaglarimla olan isbirligimi/etkilesimimi
gelistirerek yeni is yapis yontemleri 6grenirim. (0,83)
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Bagkalaryla daha iyi etkilesime gegmek igin empati
kurmaya ¢alisirim. (0,79)

Orgiitsel Adaptasyon Becerisi (Akgiin, Keskin &
Byrne, 2012)

Yonetimsel Adaptasyon Becerisi

Bu firmadaki yonetim sistemleri, takim iiyelerini
mevcut zamanin gereksinimlerini karsilamada yetersiz
birakan gelenek, uygulama ve tabulari sorgulama
yoniinde cesaretlendirmektedir. (0,79)

Bu firmadaki yonetim sistemleri, sektérde meydana
gelen degisikliklere hizli bir gsekilde cevap
verebilmemize izin verecek kadar esnektir. (0,88)

Bu firmadaki ydnetim sistemleri, is énceliklerimizdeki
degisimlere hizli cevap verecek bir sekilde gelisim
gostermektedir. (0,90)

Teknolojik Adaptasyon Becerisi

Firmamiz, yeni projelerle ilgili gerekli teknik

yetenekleri edinebildi/edinebilmektedir. (0,90)

Firmamiz, yeni projelerle ilgili teknik degisimleri takip
edebildi/edebilmektedir. (0,87)

Firmamiz, yeni projelerle ilgili ihtiya¢ duyulan
teknolojilere erigsim saglayabildi/saglayabilmektedir.
(0.,84)

Firmamiz teknik yeterlik
saglayabildi/saglayabilmektedir. (0,92)
Firmamiz potansiyel teknolojik riskleri

engelleyebildi/engelleyebilmektedir. (0,78)

Uriin Performansi (Cooper & Kleinschmidt, 1987)

Uriiniimiiz hacim beklentilerini karsiladi ya da ast1.
(0,80)

Uriiniimiiz ilk y1l iiretim ve ticarilestirme beklentilerini
karsilad1 ya da ast1. (0,77)

Uriiniimiiz hepsinden 6te satis beklentilerini karsilad:
ya da ast1. (0,86)

Uriiniimiiz kar beklentilerini karsilad1 ya da ast1. (0,83)

Uriiniimiiz yatirimin geri doniis beklentilerini karsilad:
ya da asti. (0,88)

Uriinimiiz st dizey yoneticilerin beklentilerini
kargilad1 ya da asti1. (0,83)

Uriiniimiiz pazar pay: beklentilerini karsiladi ya da ast.

(0,84)

Uriiniimiiz miisteri beklentilerini karsiladi ya da ast1.
(0.,77)
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