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Anahtar Sozcukler: Giliniimiizde isletmeler kiiresellesme ile birlikte ortaya g¢ikan hizli degisim ve gelismeler

karsisinda hayatta kalma miicadelesi vermektedir. Isletmelerin uzun doénemli basar

Orgiitsel Ogrenme saglayabilmeleri i¢in Orgiitsel 6grenme yetenegi ve orgiitsel yenilik kritik rollere sahiptir.

Yetenegi

Orgl']tsfl Yenilik Bu ¢alismanin temel amaci orgiitsel 6grenme yetenegi ile orgiitsel yenilik cesitleri arasindaki
iliskilerin incelenmesidir. Arastirmanin uygulama yeri ve 6rneklemi; Bursa Sanayi ve Ticaret
Odasina uye tekstil iriinleri imalati gergeklestiren isletmelerde incelenmesidir. Bu calismada
6l¢lim araglarinin giivenilirlikleri icin alfa katsayilari hesaplanmus, faktor analizine tabi tutulmus
teoriye uyumlu sonuglar elde edilmistir. Arastirmaya ait hipotezlerin test edilmesinde korelasyon

ve regresyon analizi yontemleri kullanilmistir.

Ogrenen Organizasyon

Arastirma sonuglarina gore orgiitsel 6grenme yetenegi ve orgiitsel yeniligin her bir ¢esidi arasinda
anlamli ve pozitif yonde bir iliski vardir. Orgiitsel yenilik boyutlardaki degisimi anlamli bir sekilde
aciklayan orgiitsel 6grenme yetenegi boyutlar: her bir 6rgiitsel yenilik boyutu i¢in farklilagmaktadir

The Relation Between Organizational Learning Capacity and Organizational
Innovation: A research on Textile Sector

ABSTRACT

Keywords: Today’s businesses are struggling to survive against rapid changes and advancements resulting
o . from globalization. Organizational learning capacity and organizational innovation have crucial
grgan!tzatlonal Learning roles for the businesses to be successful in a long-term.
apaci
Organiz);ti onal Innovation _In this s_tudy, f[he re!ationsf between organi_zational learning ca_pacity a_nd the types of organizational
) o innovation will be investigated at the businesses manufacturing textile goods as a member of The
Learning Organization Chamber of Bursa Industry and Commerce. For the reliability of measurement tools, the alpha
coefficient has been calculated and the results have been obtained in conformity with the theory
through factor analysis. The methods of correlation and regression analysis were used to test the

hypothesis belonging to the research.

According to the research results, there are significant and positive relations among the each type
of organizational learning capacity and organizational innovation. According to multiple
regression analysis, for every type of organizational innovation, the combinations of organizational
learning capability dimensions are different.
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1. Giris

Gilinliimiizde isletmeler ¢evreden daha fazla etkilenir hale
gelmiglerdir. Siirekli degisen ve gelisen bir ¢evrenin
icinde olan isletmeler, diger canlilar gibi hayatta
kalabilmek i¢in ¢evreye uyum saglama ihtiyaci duyarlar.
Bu ihtiyacin karsilanmasi icin isletmelerin 6grenme
yetenegine sahip olmasi ve bu yetenegi yenilik yapmak
iizere kullanmasi oldukca biiyiik 6nem tagimaktadir.

Ogrenme kavrami, dnceleri genellikle bireysel dgrenme
diizeyinde degerlendirilen, psikolog ve egitimciler
tarafindan arastirma yapilan bir konudur. Daha sonra,
ekonomistler, isletmeciler gibi is diinyasiyla birlikte
calisan bilimciler tarafindan incelenmis ve bireylerin is
diinyasindaki  davranig  degisikligi esas alinarak
arastirmalar yapilmistir. Sistem yaklagimi ile birlikte
isletmeler de yasayan organizmalar olarak ele alinmis ve
isletmelerin de kendi yap1 ve siireglerini olusturarak
bireyler gibi Ogrenebilecegi diisiincesi etkili olmaya
baslamustir  (Yazici, 2001). Orgiitsel  &grenme,
isletmelerin rekabet avantaj1 saglamasi igin bilginin 6rgiit
capinda ortaya c¢ikmast ve kullanilmasi olarak
tanimlamustir (Calantone vd., 2002). Orgiitsel grenme
yetenegi; Orgiitsel 6grenme siirecini etkili bir sekilde
yoneterek, orgltsel Ogrenmeyi basarili bir sekilde
gerceklestirmeyi saglayan bir orgiitsel yetenektir (Gomez
vd., 2005). Isletmeler bu temel yetenege sahip olduklar
takdirde rekabet avantajina sahip olabilirler.

Orgiitsel yenilik; orgitlerde uygulanan tim yenilik
cesitlerinin genel adidir. Yenilik kavrami; Urinleri,
iiretim stireglerini, kaynaklari, organizasyon bigimlerini
igermektedir (Uzkurt, 2008). Orgiitsel grenme
yeteneginin, Orgiitlerin yenilik¢i olmalarinda Snemli
oldugunu vurgulayan birgok ¢aligma bulunmaktadir
(Hurley vd., 1998; Calantone vd., 2002; Hsiao & Chang,
2011; Jiménez & Sanz-Valle, 2011; Bolivar vd. 2012;
Wignaraja, 2012; Chiva vd. 2014; Hurley, 2015). Bu
calismada Bursa ili tekstil sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelerin Orgiitsel 6grenme yetenegi ile Orgiitsel
yenilik iligkisi incelenmektedir.

2. Kavramsal Cerceve

2.1 Ogrenen Organizasyon ve Orgiitsel Ogrenme

Orgiitlerde meydana gelen olaylarin birgogu 6grenmeye
dayanir. Orgiit liyeleri devamli olarak orgiit hakkindaki
diisiince ve duygularim degistirirler, bununla birlikte
orgiitlerde uygulanan sistemlerde de degisiklikler yapilir.
Bu degisim siirecinde orgiitsel 6grenme s6z konusudur.
Bireysel 6grenme ile orgiitsel 6grenme arasinda yakin bir
iliski vardir. Bireysel 6grenme, orgiitsel 6grenme icin
gerekli, fakat yeterli degildir (Argyris ve Schon, 1978;
Poell, Dam ve Berg, 2004; Yeo, 2005).
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Orgiitler icin giin gectikce cevreye uyum saglama
becerisini gelistirmek, hayatta kalmanin sartt haline
gelmektedir., Bu durum Ogrenen  organizasyon
yaklagiminin yoneticilerin giindemine girmesine neden
olmaktadir. Ciinkii cevresinden bilgi toplayamayan, bilgi
iretmeyen,  bunlart  isleyip  belirli ~ kararlara
doniistiiremeyen  Orgiitlerin  g¢evreleri ile  baglar
kopmakta, uyumlari ortadan kalkmaktadir (Kogel, 1993).

Gerek hizla degisen ve gelisen teknoloji, gerekse sinir
Otesi ticaretin yayginlagsmasi ve rekabetin acimasizligi,
Orgiitlerde c¢alisanlara yonelik egitim ve gelistirme
etkinliklerinin siirekli olmasini gerektirmektedir. Bunun
sonucu, gundmiziin orgdtleri, hayatta kalabilmek ve
rekabette basarili olabilmek i¢in kagmilmaz olarak
Ogrenen organizasyon olmak zorundadirlar (Barutgugil,
2002).

Ogrenen organizasyon yaklasimi konusunda sistem
yaklagimini esas alarak goriislerini olusturmus olan Peter
Senge, 0grenen organizasyonu su sekilde tanimlamistir:
“Bu organizasyonlarda kisiler; gercekten istedikleri
sonuglart yaratmak ig¢in kapasitelerini durmadan
genisletirler, buralarda yeni ve coskun diisiinme tarzlari
beslenir, kolektif 6zlemlere gem vurulmaz ve insanlar
nasil birlikte 6grenilecegini, stirekli olarak ogrenirler”
(Senge, 2004).

Argyris ve Schon orgiitsel 0grenmeyi “hata tespit ve
diizeltme siireci” diye tamimlamaktadir. Ogrenme,
orgiitteki bireylerin problem olusturan bir durumla karsi
karstya kaldiklar1 ve orgiit genelinde onu arastirdiklar
durumda olusur. Bireyler, olusan ger¢cek durumla
beklenilen sonuglar arasinda uyumsuzluk oldugunu fark
eder ve uyumsuzluga diisiinme siireci ve daha ileri bir
eylemle tepkide bulunurlar. Bu durum bireylerin érgiit
imajin1 veya Orgiitsel olaylar1 kavrayis sekillerini
degistirmelerine ve hareketlerini yeniden
sekillendirmelerine onciiliik eder. Boylelikle beklentiler
ortaya ¢ikar ve degisim meydana gelir (Argyris ve Schon,
1996).

Ogrenen organizasyonlarda bireylerin ve onlarin
olusturdugu gruplarin  dgrenme  diizeylerinin  ve
yeteneklerinin gelistirilmesi temel unsurdur. Bu anlamda
Ogrenen organizasyon, siirekli ilerlemeye neden olan
davranis ve uygulamalarin olusturulmasinin aktif
bicimde O6zendirildigi ortam demektir (Pmar, 2006).
Ogrenen organizasyon ve orgiitsel dgrenme kavramlari
anlam olarak birbirine ¢ok benzer olarak goriinse de
teoride tam ve kesin olarak birer tanima sahip degildir.
Bu nedenle kavramlarin anlasilabilmesinde kargasa
olusmaktadir.  Orgiitsel ~ dgrenme,  dgrenmenin
organizasyon i¢inde ¢esitli diizeylerde gerceklestigi bir
stre¢ (Bartell, 2001); 6grenen organizasyon, oOrgiitsel
O0grenme siireci sonucunda ortaya ¢ikan oOrgiitsel bir
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yapidir (Kogel, 1993). Orgiitler 6grenme siirecinin farkli
asamalarinda yer alabilirler. Orgiitsel dgrenme 6rgiitiin
6grenme siirecini tanimlarken, 6grenen organizasyon bu
O0grenmenin sonucundaki hedef ya da basarilt bir
O0grenmenin tanimi olarak goriilmektedir.

2.2 Orgiitsel Ogrenme Yetenegi

Rekabetin  6nemli bir kosulu olan degisime uyum
saglamada  orgiitleri  giiclendirecek en  6nemli
unsurlarindan biri; etkili bir sekilde 6grenebilmektir.
Isletmeler cok sey bildiklerini diisiinme egilimindedir
(Starkey, 1998). Oysaki isletmelerin etkili bir sekilde
Ogrenebilmesi ve bunu siirdiirebilmesi i¢in; 6grenmeyi
yeteneklerinin arasina katmig ve bu yetenegi destekleyen
kiltirel ve yapisal sartlart saglamis olmalart
gerekmektedir (Goh vd., 2012). Orgiitsel &grenme
yetenegi, organizasyonlarin var olan isleyis bigimlerini
etkileme potansiyeline sahip yeni bilgi ve anlayis
gelistirebilme yetenegidir (Pinar, 1999).

Gomez, Lorente ve Cabrera, Goh’un &grenen
organizasyonlar1 inceleyerek olusturdugu stratejik yapi
taslarinin, etkili bir orgiitsel 6grenmenin saglanabilmesi
ve Orgiitsel 6grenme yeteneginin kazanilabilmesi igin
gerekli oldugu ifade edilmektedir (Gomez, 2004). Bu
yaklagima gore; Orgiitsel 6grenme yetenegi Oncelikle
Ogrenen organizasyon olabilmek i¢in degil, etkili bir
orgiitsel o0grenme gerceklestirebilmek icin gereklidir
Gomez, Lorente ve Cabrera’ya gore (Gomez, 2004);
orgiitsel 6grenme yeteneginin etkili gelisimi dort kosul
gerektirir. Bu kosullar; “yonetimsel baglilik”, “sistem
bakis agis1”, “aciklik ve deneyleme” ve “bilgi transferi ve
entegrasyonu” adlarini alirlar.

Orgiitsel ~ 6grenme  siirecinin
gerceklestirilebilmesi  igin;  yonetimin  igletmenin
o0grenmesine destek vermesi (yonetimsel bagllik),
calisanlarin ortak bir dil ve vizyonu paylagiyor olmasi
(sistem bakis acis1), disaridan ve igeriden gelen bilgiye
acik bir yaprya sahip olmak ve deneyerek Ogrenmeyi
pekistirebilmek (agiklik ve deneyleme), elde edilen
bilginin isletme i¢inde takim ¢aligmasi, iletisim, igbirligi
gibi kavramlarla desteklenerek paylagilmasi ve isletmeye
biitiinlesmis edilerek oOrgiitsel bir hafizada muhafaza
edilmesi (bilgi transferi ve entegrasyonu) gerekir.

etkili bir sekilde

2.2.1 Yonetimsel Baghlik

Yonetimsel baglilik; {ist yonetimin Orgiitsel 6grenmeye
kararli bir sekilde sahip c¢ikmasi ve desteklemesidir.
Yonetim bu destegini ¢alisanlarina da yansitmali ve tim
calisanlarinin katilimi ve destegini de almalidir. Orgiitsel
ogrenme yeteneginin gelistirilmesi oncelikle yonetimin
6grenmeye olan giiglii bagliligini gerektirir (Gomez vd.,
2005). Ogrenmeye baglhlik kavramu bir isletmede
o0grenme faaliyetlerine verilen degeri vurgulamaktadir.
Ogrenmeye baghilik; orgiitsel 6grenmeyi kolaylastiran
onemli ve tetikleyici bir faktordr.
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Calisanlar tiim diistincelerini ve fikirlerini, bu diisiinceler
ve fikirler kabul edilmeyecek olsa bile, paylasabilmelidir
(Hamel, 2006). Yonetici 6z bilgiyi bulmali, ¢alisanlar
arasinda iletisim kopriileri kurmali ve bilginin
paylasilabildigi bir kiiltiir olusturabilmelidir (Kimberly
ve Evanisko, 1981).

Etkili bir orgiitsel 6grenmenin gergeklesebilmesi igin
yonetimin 6grenmeye olan bagliliginin giiclii olmasi ve
bu bagliligin birey ve takimlara aktarilabilmesi
gerekmektedir.  YoOneticiler birey ve takimlara
O0grenmenin rekabet avantaji getiren, faydali bir siireg
oldugunu ve isletmenin vizyonuna ulagmasinda
ogrenmenin katkilarini aktarabilirse; etkili bir orgiitsel
O6grenmenin gerceklesmesi i¢in 6nemli bir adim atmis
olacaklardr.

2.2.2 Sistem Bakis A¢ist

Sistem bakis agisi; isletmenin her bir parcasinin isletme
basarisina ayr1 bir katki saglamasi, bdylece isletmenin
genel bir sistem olarak gorilmesidir. Calisanlar, kolektif
bir bilince sahip olarak ortak bir vizyon paylasabilirlerse,

§istem bakis agist boyutunu saglayabileceklerdir.
Isletmenin  vizyonunun  tim  orgiit tarafindan
paylasilmasiyla  bireylerin ~ faaliyetleri  odrgtitsel

ogrenmeye bir katkida bulunabilir (Geus, 1988).

Sistem bakis agis1 temel olarak Genel Sistem Teorisi ve
yonetim teorisindeki yerini almstir. Orgiitsel 6grenme
kavrami Genel Sistem Teorisi’nden dogup gelismis bir
kavramdir. Orgiitsel 6grenme, sistem bakis agismin
uygulamadaki en degerli orneklerinden birisidir. Bir
isletme pargalarmin toplamindan daha biyiktir
(Montuori, 2000); ¢iinkii isletme sadece pargalarinin
degil, ayn1 zamanda bu pargalar arasindaki iligkilerin de
toplamidir. Cevresel bir degisim gergeklestiginde, bu
degisimi girdi olarak alan isletmenin biitiiniidiir.
Dolayistyla, bir isletmeyi sadece belirli pargalarina gére
yonetmek bagarili bir ¢evresel uyum getirmeyecektir.
Cevresel uyum igin; bir isletmenin tiim pargalarinin
yonetilmesi gerekir. Isletmeler ancak bu sekilde hayatta
kalabilirler. Calisanlarin igletmenin sahip oldugu bu
biitiinctil yapiy1 ve gevresel iliskileri anlayabilmesi ¢cok
onemlidir.  Calisanlar, Ozellikle isletmelerindeki
sorunlara kars1 sistem bakis agisi ile yaklagabilmeli, uzun
vadeli ve faydali bir ¢6zliim sunabilmelidir.

2.2.3 Agiklik ve Deneyleme

Aciklik ve deneyleme oOrgiitsel 6grenme teorisinde,
O0grenme siirecleri icerisinde bilginin kazanilmasi
asamasinda, yerini alan birbiri ile iliskili iki kavramdir
(Templeton vd., 2002). Agiklik kavrami iki sekilde
degerlendirilmektedir.  Birincisi;  isletmenin  ve
calisanlarin dis ¢evreden gelen bilgiye ne derece agik
oldugu, yani dig bilgiyi isletmeye tasiyip tagimadigidir.
Ikincisi ise; bireylerin isletmeye karsi ne derece agik
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oldugu, yani igsellestirdigi bilgiyi isletmeye ne derece
aktardigidir.

Deneyleme, icsel kaynaklardan bilgi edinmeye
odaklanir. Isletmedeki hatalar1, basarilari, faaliyetleri vb.
inceleyip, yeni bilgiler elde edilebilecek deneyimler
olusturmay1 hedefler. Goriildiigli gibi her iki kavram da
bilgi edinmeyi vurgulamaktadir. Agiklik kavraminda
isletme bilgiyi digsal kaynaklardan edinirken; deneyleme
stirecinde bilgi igsel kaynaklardan toplanmaktadir.
Bireylerin hatalarindan veya ge¢mis deneyimlerinden

Ogrenmesi  yeterli degildir. Ayni zamanda bu
ogrendiklerini  iglerine yeni birer bilgi olarak
aktarabilmeleri de gerekir. Ogrenme, bireysel

o0grenmeden Orgiitsel Ogrenmeye ancak bu sekilde
doniigebilir. Bunun miimkiin olabilmesi i¢in de bireylerin
fikirlerini 6zglrce dile getirebildikleri bir kultur
igerisinde ¢alistyor olmasi gerekmektedir (Dixon, 1997).

Orgiitsel 6grenme siirecinde temel olarak birey dis bilgiyi
alir, i¢sellestirir. Isletme bu bilgiyi 6grenir ve faydali hale
getirir. Bilginin kazanimi asamasinda deneyimlerden ve
deneylemelerden faydalanilir. Boylece bireyler ve
grup/takimlar, islerine deneyimledikleri yeni metotlar
katmis olurlar. Bu yeni metotlar uygulandiginda bilgi
isletmeye aktarilmus olur.

2.2.4. Bilgi Transferi ve Entegrasyon

Bilgi transferi ve entegrasyonu; bireysel olarak
kazanilmis bilginin isletmeye transferi ve entegrasyonu
anlamma gelir (Nonaka, 1994). Orgiitsel 6grenme
yeteneginin  gelistirilmesi  bilginin  transferi  ve
entegrasyonu ile miimkiindiir. Bilginin isletme igindeki
transferi ve isletmeye entegrasyonu; bireysel ve orgiitsel
O0grenmeyi birbirinden ayiran temel oOzelliklerdir.
Bireyler  edindikleri  bilgileri  isletme  iginde
paylasabildikleri silirece bireysel 6grenmeden oOrgiitsel
O0grenmeye gegilmis olur.

Bilgi transferinin etkili bir sekilde gerceklesmesi igin;
iletisim ve diyalogun agik ve akici bir sekilde saglanmasi
gerekir. Iletisimin actk ve akict  bir sekilde
gergeklestirilebilmesi, bilginin kesinligine ve kolayca
ulasilabilir olmasina baglidir (Slater vd., 1995). Ogrenen
organizasyonlardaki bilgi temeli (zerine kurulu
organizasyon yapilarimin  gerektirdigi  katilimeilik
anlayist ve isbirligi ortamina islerlik kazandirabilmek
icin, bilgiye tiim 6rgiit icinde akiskanlik kazandiracak bir
haberlesme bicimine gereksinim vardir. Calisanlarin
sistem  gOriisii  kapsaminda  diisiince  gelisimi
gosterebilmeleri  i¢in  tim  Orgiiti  anlamalari
gerekmektedir (Pinar, 2007).

Bilgi transferi ve entegrasyonu boyutuna gore; kazanilan
yeni bilgiler birey ve takim diizeyinde paylasilarak
isletme igine aktarilir. Isletmeler kazandiklar1 bu yeni
bilgileri faydali hale getirebilmek ve kaybetmemek igin
orgiitsel hafizalarinda saklar. Bu siire¢lerde takim
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calismasi, ¢apraz fonksiyonel calisma, diyalog, akici
iletisim, 6ztimseme kapasitesi vb. gibi karsilikl1 paylasim
ve etkilesime dayali unsurlardan  yararlanilir.
Isletmelerin, dgrenme yetenegi kazanabilmeleri igin;
bilgi transferi ve entegrasyonu streglerini sistematik bir
yapiya doniistirmesi ve bu yapmin siirekliligini
saglayabilecek faaliyetleri desteklemesi gerekmektedir.

2.3. Orgiitsel Yenilik

Yenilik giinlimiizde dnemli bir rekabet araci durumuna
gelmistir. Pinar’a (2002) gore, teknolojinin ilerlemesi,
bilimsel buluslarin hiz kazanmasi, yeni firiinlerin
piyasaya daha ¢abuk ¢ikmasi, iiriinlerin tiiketicilerin arzu
ettigi bicimde ve ekonomik yontemlerle pazara
dagitilmas: ve rekabetin asir1 derecede artmis olmasi,
isletmeleri yenilik yapmaya zorlamaktadir. TUSIAD
tarafindan 2003 yilinda hazirlanan bir rapora gore, “pazar
ihtiyaglarna  cevap verme hizindaki  degigim,
uriin/hizmet kalitesi, tirtin 6mriindeki kisalmalar, tiiketici
taleplerine gore iiriin ve hizmet gelisimi, ydnetim
modellerinde duyulan ihtiyaclar” isletmeleri yenilik
yapmaya yoneltmektedir (TUSIAD, 2014).

Yenilik kavraminin ilk kavramsal ¢er¢evesini olugturan
Schumpeter, yeniligi, “liretime yonelik yeni yol ve
yontemlerin bulunmas1” olarak agiklamakta ve iktisadi
sistem icinde basarili olmak icin firmalarin yenilik
kapasitesini arttirmasinin  6nemini  vurgulamaktadir
(Dolanay,  2009). Gegmiste yapilan  yenilik
aragtirmalarinda yenilik kavrami c¢ogunlukla bireysel
acidan incelenmistir. 1950’lerin sonlarindan itibaren ise;
orgiitsel yenilik ve/veya isletmeler arasi yenilik
konularina olan ilgi artmustir (Slappendel, 1996). Yenilik
yeni ya da belirgin bir sekilde iyilestirilmis {iriin (mal ya
da hizmet) veya slreg, yeni bir pazarlama yontemi ya da
is uygulamalarinda, isyeri organizasyonunda veya dig
iliskilerde yeni bir orgiitsel yontemin uygulanmasidir
(OECD, 2005). Orgiitsel yenilik yetenegi olan isletmeler,
cesitli yenilikleri birlikte ve siirekli gergeklestirebilen
isletmelerdir.

Uriin ve siireg yeniligi isletmelerde siklikla goriilen
yeniliklerdir. Ozellikle isletmenin is koluna (mal ya da
hizmet odaklilik) baglh olarak yenilik ¢esidi
farklilasmaktadir. Uriin yeniligi; tasarimda, bilesenlerde
ve lrln Ozelliklerinde degisimleri igerirken; siireg
yeniligi, imalat ve bilgi teknolojisi yeniliklerini igerir
(Neely vd. , 2001). Orgiitsel yenilik ¢esitlerinin en genel
ayrimlarindan  biri; yonetimsel yenilik ve teknik
yeniliktir. Yonetimsel ve teknik yenilik yakin iligkili iki
yenilik kategorisidir. Teknik yenilikler, isletmenin temel
odagina bagl olarak mal ve hizmetler ve hatta iiretim
stregleri ve faaliyetleri ile alakalidir. Yonetimsel
yenilikler; genel olarak orgiitsel yap1 ve yonetimsel
sireclerdeki (personel guclendirme, yetki devri vb.)
degisimleri igerir (Damanpour, 1991). Yenilik ¢esitleri
arasinda son yillarda 6ne ¢ikan bir yenilik de pazarlama
yeniligidir (Jimenez vd., 2014). Bu yenilik ¢esidinin
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onem kazanmasi, pazarlama kavramimin giin gectikce
rekabetteki yerinin 6nem kazanmasi ile ger¢eklesmistir.
Pazarlama yeniligi iiriin tasarimi1 ya da ambalajinda, {irtin
dagitiminda, irin  tutundurmasinda  ya da
fiyatlandirmasinda belirgin degisimler igeren yeni bir
pazarlama yonteminin uygulanmasidir (OECD, 2005).

Aragtirma kapsaminda, oOrgiitsel yeniligin dort farklh
¢esidi incelenmektedir. Bu yenilik ¢esitleri; OECD’ nin
2005 yilinda gerceklestirdigi arastirmalar sonucunda
kabul edip, Oslo Manual’de sundugu “{irin yeniligi”,
“stire¢ yeniligi”, “yonetimsel yenilik” ve “pazarlama
yeniligi”dir (OECD, 2005). OECD’nin belirledigi bu
orgiitsel yenilik cesitleri Diinya’da ve ozellikle de
Tiirkiye’de yaygin olarak kabul edilmektedir.

2.3.1. Uriin Yeniligi

Uriin yeniligi, orgiitsel yenilik cesitleri arasinda siklikla
uygulanan bir yenilik ¢esididir. Isletmeler bazen mevcut
iriinlerinde belirgin degisiklikler yaparak, bazen de
isletme i¢in yeni {iriinler (mal ve/veya hizmet) iiretip ya
da patentini satin alip {reterek driin yeniligi
gerceklestirebilmektedir (Baker ve Sinkula, 1999).
Burada Onemli olan, isletmenin {irettigi iiriinlerden
belirgin sekilde farklilasan yeni bir {iriin gelistiriliyor ve
bu iiriinden bir rekabet avantaj1 elde ediliyor olmasidir.

20 y1l1 agkin bir siiredir, iiriin yeniligi i basarisi i¢in kilit
bir faktor olarak goriilmektedir. Teknolojik degisim ve
kiiresel ~pazarmm  gerekleri dogrultusunda, {irlin
gelistirmenin kalitesi ve hizi da giindemdeki yerini
almistir. Yeni drlin gelistirme siirecinin gelistirilmesi ve
Oneminin artmas ile birlikte, {iriin yeniligi kavrami da en
iyi  uygulamalar  kapsaminda  degerlendirilmeye
baslanmigtir (Ulrich, 1993). Yeni iiriin gelistirme siireci
her igletme veya her {irlin igin farkli sekillerde
isleyebilmektedir.

2.3.2. Siire¢ Yeniligi

Isletmeler bazen dogrudan, bazen de dolayli yoldan
rekabette avantaj saglayabilmek icin siire¢ yeniligi
gerceklestirmektedir. Isletmelerde siire¢ yeniligi olarak,
ya mevcut siiregler iyilestirilir; ya da bu siireglere yenileri
eklenir. Sureg yeniligi isletme igindeki temel siireglerde
gergeklestirildiginde ¢ok daha etkili bir rekabet giicii
saglayabilecektir.

Siire¢ yeniligi genis kapsamli bir yeniliktir; c¢ilinki
igsletmeler binlerce ve hatta bazen yiiz binlerce siiregten
olugabilmektedir. Siire¢ yeniligini mal ya da hizmet
tiretiminde kullanilan hammaddelerdeki, is giiciindeki, is
ozelliklerindeki, is ve bilgi akislarindaki vb. degisimleri
olusturmaktadir. Bu degisimler sunulan mal ve
hizmetlerin kalite, etkililik, etkinlik gibi performans
kriterlerini  iyilestirmeye yoneliktir (Goh, 2003).
Ornegin; bir isletme mal ve hizmetlerini miisterilerine
ulastirma maliyetlerini, siireglerde yaptig1 yenilikler ile
azaltabilir. Bu strateji Porter’in rekabette avantaj getiren
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maliyet minimizasyonu stratejisine iyi bir drnektir (Hult
vd., 1997). Siire¢ yenilikleri rekabet giiciinii dogrudan ya
da dolayli olarak olumlu etkilemektedir.

2.3.3. Yonetimsel Yenilik

Ydénetimsel yenilik teoride organizasyonel yenilik,
yonetim yeniligi, yonetsel yenilik vb. gibi isimlerle de
anilmaktadir. Yonetimsel yenilik; bir isletmedeki
yonetimsel diizenlemelere, oOrgiitsel yapiya, isyeri
planlamasina, yonetimsel iliskilere, orgiitsel sistemlere
ve yontemlere dair gerceklestirilen yeniligi ifade
etmektedir. Is uygulamalar1 odakl1 olarak gerceklestirilen
yonetimsel yenilikler; islerin yonetimi i¢in kullanilan
rutinler ve prosedirleri organize edebilecek yeni
yontemleri icermektedir. Yodnetimsel yeniliklere; bilgi
paylasimini kolaylastiran ya da gelistiren bir sistemin ilk
defa uygulanmasi, ¢aliganlarin egitimi ve gelistirilmesine
yonelik yeni bir sistemin gelistirilmesi, yeni kalite
yonetim sistemleri, tedarik zinciri yonetim sistemleri,
degisim miihendisligi, yalin f{iretim vb. &rnekler
verilebilir (Schwarz, 2002). Yonetimsel yenilikler temel
is faaliyetleri ile dogrudan iliskili olmayan, daha ¢ok bu
faaliyetlerin yonetimi ile ilgili olan yeniliklerdir.

2.3.4. Pazarlama Yeniligi

Yenilik c¢esitleri arasinda son yillarda 6ne ¢ikan bir
yenilik de pazarlama yeniligidir. Pazarlama kavraminin
giin gectikge rekabetteki yerinin 6nem kazanmasi ile
pazarlama yeniligi 6ne ¢ikmistir. Giinlimiizde yeni bir
iirtin fikri gelistirip, bu fikrin uygulanmasini saglamak
yeterli degildir. Uriin miisteri memnuniyeti saglayacak

sekilde tasarlanmadikga, ambalajlanmadikca,
fiyatlanmadik¢a, pazarda konumlandirilmadik¢a ve
tutundurmas1  yapilmadik¢a yeniligin bir degeri

kalmayacak ve iiriin istenen etkiye sahip olamayacaktir.
Miisteriden istenen tepkinin alinabilmesi i¢in Urdndn
miigteri taleplerini, ihtiyaglar1i ve memnuniyetini
saglayacak sekilde miisteriye sunulmasi gerekmektedir.

Tim pazarlama yeniliklerinde 6nemli olan husus;
gerceklestirilen yeniligin igletme tarafindan daha once
uygulanmamis olmasi ve isletmenin stratejik kararlarinin
bir sonucu olmasidir (Montuori, 2000). Isletmeler
rekabet ortaminda giiclii olabilmek i¢in, pazarlama
yeniliklerini uygun bir karma ile uygulamalidir.

2.4. Orgiitsel Ogrenme Yetenegi ile Orgiitsel Yenilik
Tliskisi

Yenilige temel hazirlayacak bilgiyi  kazanmak,
paylagsmak, islemek ve uygulanabilir hale getirmek
yenilik siirecinin baslica adimlaridir. Orgiitsel 6grenme
yetenegi kazanmak ve bu yetenegi siirdiirebilmek,
orgiitsel yenilik i¢cin bir gereklilik haline geligmistir.
Senge 6grenen organizasyon olabilmek igin sart kostugu
Bes Disiplin’in, ayni zamanda bu organizasyonlarin
yenilik yapmay1 6grenmeleri i¢in de gerekli oldugunu
ifade etmektedir (Senge, 1991). Senge’nin gelistirmis
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oldugu bu disiplinler; bireyler, gruplar ve
organizasyonlar i¢in 6grenmeye ve yenilik yapmaya agik
bir orgiit kiiltiirii olugsmasinda yardimci olur. Bu orgiit
kiiltiiri sayesinde, organizasyonun daha fazla iyilestirme
ve yenilik yapabilmesini saglayacak olan etkilesimler
cogalacaktir (Smith, 1997). Orgiitsel &grenmenin
orgutsel yenilik icerisindeki ve orgiitsel yeniligin de
rekabet avantaji1 elde etmedeki 6nemini goren isletmeler,
Ogrenme faaliyetlerini orgiitsel yenilige
odaklamaktadirlar (Fang vd., 2011).

Orgiitsel 6grenme yetenegine sahip isletmeler, bu
yetenekleri dogrultusunda elde ettikleri bilgiyi drgutsel

Orgiitsel Ogrenme Yetenegi

Yonetimsel Baglilik

bir yenilige doniistirmede de yeteneklidirler. Elde edilen
bilginin kaynagina, ¢esidine ve kullanim alanlaria bagl
olarak, bu bilginin doniisecegi yenilik c¢esidi de
farklilagsmaktadir. Bilginin yenilige ddniismesinde
orgiitsel O0grenme yetenegi; yani yonetimsel baglilik,
sistem bakis acis1, agiklik ve deneyleme ile bilgi transferi
ve entegrasyonu oldukg¢a 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu
calismada orgiitsel 6grenme yetenegi ile orgiitsel yenilik
gesitleri arasindaki iligkiler incelenmektedir. Bu
dogrultuda Sekil 1’de gosterilen aragtirma modeli
gelistirilmistir.

Orgiitsel Yenilik

Uriin Yeniligi

Sistem Bakis Agist
Aciklik ve Deneyleme
Bilgi Transferi ve Entegrasyonu

o
p o
> o

Siire¢ Yeniligi
Yonetimsel Yenilik

™ e  Pazarlama Yeniligi

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

Sekil 1°de gosterilen arastirma modeli dogrultusunda
asagidaki hipotezler olusturulmustur:

Hipotez 1: Orgiitsel 6grenme yetenegi iiriin yeniligini
etkilemektedir.

Hipotez 2: Orgiitsel 6grenme yetenegi siire¢ yeniligini
etkilemektedir.

Hipotez 3: Orgiitsel 6grenme yetenegi ydnetimsel
yeniligi etkilemektedir.

Hipotez 4: Orgiitsel 6grenme yetenegi pazarlama
yeniligini etkilemektedir.

3. YoOntem

Arastirmada hipotezler test edilmeden once segilen
orneklem {izerinde kullanilan olceklere dogrulayici
faktor analizi uygulanmustir. Olgeklerin gegerliligi ve
giivenilirligi ortaya konduktan sonra elde edilen
verilerin ortalamalari, standart sapmalarina bakilmstir.
Arastirmanin amaci; Orglitsel O0grenme yetenedi ve
orgiitsel yenilik ¢esitleri arasindaki pozitif iliskiyi
istatistiksel yonden sorgulamaktir. Bu sebeple iliski
analizi yontemlerinden korelasyon analizi tercih
edilmigtir. Kavramlar aralikli dlgek ile dlgiildiigiinden
ve veriler normal dagilima sahip oldugundan Pearson
Korelasyon Analizi uygulanmistir. Korelasyon analizi,
iliskinin varligim1 ve yoniini vermektedir. Hangi
faktorlerin bir araya gelerek, orgiitsel yenilik ¢esitlerini
istatistiksel olarak anlamli bir sekilde agikladigini
inceleyebilmek icin ise; daha gl bir analiz tiir( olan
Coklu Regresyon Analizi uygulanmistir.
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3.1. Orneklem
Tirkiye’nin ~ 6nemli  sektérlerinden  biri  tekstil
sektorudir.  Tekstil sektorinde faaliyet gosteren

isletmeler artan kiiresel rekabet ortaminda hayatta kalma
miicadelesi vermektedir. Orgiitsel yenilik ve orgitsel
O0grenme yetenegi tekstil isletmeleri icin kritik role
sahiptir. Orgiitsel yenilik gesitlerinin gergeklesmesi,
Orgiitsel Ogrenme yeteneginin kazanilmasi tekstil
sektoriiniin ayakta kalmasim saglayabilir. Turkiye’de
tekstil sektoriinde faaliyet gosteren isletme sayisina gore
Bursa ili ikinci sirada yer almaktadir (TUIK, 2015). Bu
nedenle aragtirmada ana kitle Bursa Sanayi ve Ticaret
Odasi  (BTSO) iiyesi tekstil fdriinleri imalati
gergeklestiren isletmeler olarak belirlenmistir. Anket
elektronik ortamda hazirlanmis ve internet baglantisi

araciligiyla BTSO {iyesi 214 igletmenin e-posta
adreslerine gonderilmistir. Anket formunun
cevaplanmasi i¢in igletmelere belirli araliklarla

hatirlatmalar yapilmistir. 83 adet anket formunun geri
doniisii saglanmistir. Geri donilis orami %38.79’dur.
Anket formlarindan 16 tanesi ¢esitli nedenlerle
degerlendirmeye dahil edilememistir. Degerlendirilen
anket say1st 67°dir.

3.2. Ol¢iim Araglar

Orgiitsel Ogrenme Yetenegi oOlceginin  giivenilirlik
degeri 0.904, Orgiitsel Yenilik dlceginin giivenilirlik
degeri 0.901 olarak bulunmustur. Her bir boyut i¢in
giivenilirlik analizi tekrar edilmistir. Olgegin Cronbach
Alfa  katsayisim1  diistiren ifadeler analiz dist
birakilmigtir. Arastirmada analiz edilen boyutlarin
giivenilirlik degerleri Tablo 1°de yer almaktadir.
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Tablo 1: Guvenilirlik Analizi

ifade Cronbach’s Alpha Degeri
Orgiitsel Ogrenme Yetenegi Olgegi 16 0.904
Yonetimsel Baglilik Boyutu 5 0.838
Sistem Bakis Agis1 Boyutu 3 0.809
Agiklik ve Deneyleme Boyutu 4 0.835
Bilgi Transferi ve Entegrasyonu Boyutu 4 0.713
Orgiitsel Yenilik Olcegi 16 0.901
Uriin Yeniligi 4 0.814
Yonetimsel Yenilik 6 0.856
Pazarlama Yeniligi 3 0.769
Siire¢ Yeniligi 3 0.707

Orgiitsel Ogrenme Yetenegi Olcegi: Arastirmada,
2004’te Gomez, Lorente ve Cabrera’nin gelistirmis
oldugu, guvenilirlik-igsel tutarlilik (reliability-internal
consistency), yapisal gegerlilik (content validity) ve
benzerlik ve ayrigma gegerliligi (convergent and
discriminant validity) analizlerine tabi tutularak gegerli
ve giivenilir bulunan orgiitsel 6grenme yetenegi dlcegi
kullanilmistir. Olgekteki her bir ifade Likert Tipi 5’li
Olcek ile  Olgllmistir, olcek  “1=Kesinlikle
Katilmiyorum” ve  “5=Kesinlikle  Katiliyorum”
araliklarina sahiptir. Olgekte yer alan ifadelere 6rnek
olarak; “Yoneticilerimiz ¢alisanlarim karar alma
siireclerine sik sik dahil etmektedir”?, “Isletmemizde
caliganlar, gergeklestirilebilecek yenilik¢i fikirleri igin
odillendirilmektedir”, “Isletme hedefleriyle ilgili
bilgiler tiim ¢aliganlar tarafindan benimsenmistir”,
“Isletmemiz yeni yollar denemeyi ve yenilikgiligi is
streclerini iyilestirmenin bir yolu olarak gormekte ve
desteklemektedir”, “Isletmemizin her diizeyinde her
zaman hata ve basarisizliklar tartisilir ve analiz edilir”
ifadeleri verilebilir.

Tablo 2: Orgiitsel Ogrenme Yetenegi Olcegi Faktor

Olgege faktdr analizi yapilmadan once giivenilirlik
analizi yapilmistir, gilivenilirligi diigiik olan ifadeler
olgekten cikartilmistir. Orgiitsel Ogrenme Yetenegi
Olgegine uygulanan dogrulayici (confirmatory) faktor
analizine gore; KMO degeri 0.612 (>0.60) ve Bartlett's
Test sonucu 0,000 anlamlilik diizeyinde oldugundan
(<0.05) veri seti faktdr analizi yapmaya uygundur.
Eskokenlilik degerleri tiim ifadeler i¢in 0.50’den
yuksektir. Gercgeklestirilen faktor analizi sonucunda
teori ile uyumlu 4 faktor elde edilmistir, faktor ytikleri
Tablo 2°de yer almaktadir. Aciklanan varyans degeri
%73.048 (>0.70) olarak gerceklesmistir.

Tablo 3: (")rgiitsel Yenilik Olgegi Faktor Analizi

Analizi
Boyutlar
Yénetimsel Sistem Aciklik ve Bilgi Transferi
Baglilik Bakig Deneyleme ve
Agisi Entegrasyonu

YB1 .894
YB 2 .848
YB 3 .800
YB 4 732
YB5 .681
SBA1 .868
SBA?2 .830
SBA3 .639
AD 1 .790
AD 2 .780
AD 3 721
AD 4 .567
BTE 1 741
BTE 2 724
BTE 3 .580
BTE 4 .545

71

Boyutlar
Uriin Yonetimsel Pazarlama Siireg
Yeniligi Yenilik Yeniligi Yeniligi

Oy 1 .836
Oy 2 J77
Oy 3 723
oY 4 710
YY1 .870
YY 2 .835
YY3 715
YY 4 .689
YY5 .615
YY 6 .596
PY 1 .887
PY 2 .879
PY 3 778
Syl .622
SY 2 .595
SY 3 .558
4. Bulgular

Arastirmada elde edilen veriler SPSS 16 programinda
analizlere tabi tutulmustur. Arastirmaya katilan
igsletmelerin %69°u 1-50 arasinda g¢alisana sahip, orta
Olcekli isletmelerdir. Arastirmaya katilan isletmelerin
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%61°1 uluslararas1 pazara yonelik caligmaktadir, bu
igletmelerin rekabet avantajini elde edebilmek igin
orgiitsel O0grenme ve Orgiitsel yenilik yeteneklerini
gelistirmis olmalar1 beklenmektedir. Ankete
katilanlarin ~ yogunlagtigt  boliimler  Arastirma-—
Gelistirme, Yonetim, Pazarlama, Uretim seklindedir.
Bu bélimler toplam icinde %75 paya sahiptir.
Katilimeilarin - %51°1  yonetici, %28’i beyaz yaka
calisan, %21’i firma sahipleridir. Orgiitsel Ogrenme
Yetenegi ve Orgiitsel Yenilik ile ilgili elde edilen
verilerin ortalamalar1 ve standart sapmalari incelenmis
ve yorumlanmistir. Her bir Olgek icin elde edilen
ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 4’te yer
almaktadir.

Orgiitsel 68renme yeteneginin her bir boyutu
incelendiginde 4.00 ortalama ile en yiiksek degere sahip
boyutun Sistem Bakis Agist oldugu goriilmektedir. Bu
boyutu yine yiliksek ortalama degerleri ile Bilgi
Transferi ve Entegrasyonu, Agiklik ve Deneyleme ile
Yonetimsel Baglilik boyutlart takip etmektedir.
Orgiitsel 6grenme yeteneginin ortalama degeri 3.71
olarak gerceklesmistir. Dolayisiyla arastirmaya katilan

isletmelerin ~ Orgilitsel Ogrenme  yetene§ine orta
yiikseklik  derecesinde  sahip oldugu yorumu
yapilabilmektedir.

Orgiitsel yenilik cesitlerinin her biri incelendiginde 3.90
ortalama ile en yiiksek degere sahip yenilik ¢esidinin

Tablo 5: Korelasyon Analizi

Uriin Yeniligi oldugu goriilmektedir. Bu yeniligi yine
yiksek ortalama degerleri ile Yonetimsel Yenilik,
Pazarlama Yeniligi ve Siire¢ Yeniligi takip etmektedir.

Tablo 4: Verilere iligkin Ortalama ve Standart
Sapma Degerleri

S.
ort. Sapma
Orgiitsel Ogrenme Yetenegi Olgegi 371 085
Yonetimsel Baglilik Boyutu 371 0.89
Sistem Bakis A¢is1 Boyutu 3.39 0.89
Agciklik ve Deneyleme Boyutu 4.00 0.72
Bilgi Transferi ve Entegrasyonu Boyutu  3.64 0.91
Orgiitsel Yenilik Olgegi 353  0.90
Uriin Yeniligi 390 0.77
Yonetimsel Yenilik 3.61 0.80
Pazarlama Yeniligi 3.31 1.09
Siire¢ Yeniligi 3.09 1.06
Orgiitsel yeniligin ortalama degeri 3.53 olarak
gerceklesmistir.  Dolayisiyla  arastirmaya  katilan

isletmelerin orgiitsel yeniligi orta yiikseklik derecesinde
gerceklestirdigi yorumu yapilabilmektedir.  Orgiitsel
O0grenme yetenegi ve orgiitsel yenilik cesitleri arasindaki
iliskileri belirlemek i¢in Pearson Korelasyon Analizi
yapilmistir. Analiz sonucu elde edilen korelasyon
katsayilar1 ve anlamlilik diizeyleri asagidaki Tablo 5°te
sunulmustur.

Uriin Sireg Yonetimsel  Pazarlama

Yeniligi Yeniligi Yenilik Yeniligi
Yonetimsel Baglilik 507** 592** .696** 526**
Sistem Bakis Acist 210%* J715%* .697** 313**
Aciklik ve Deneyleme .681** .596** 545** .383**
Bilgi Transferi ve Entegrasyonu .545%* 754%* 710** .619**
** p<.01
Analiz sonuglarina gore; orgiitsel 6grenme yeteneginin Regresyon analizinden elde edilen sonuglarin

her bir boyutu Orgiitsel yenilik cesitlerinin her biri ile
0.01 anlamlilik derecesinde (>%99 giivenilirlik diizeyi)
ve pozitif yonde iligkilidir. Korelasyon katsayilari
istatistiksel olarak anlamli olup, ¢ogunlukla orta ve iistii
derecelerde gergeklesmistir. Elde edilen bu analiz
¢iktilarina gore; tezdeki tiim hipotezler kabul edilmistir.
Orgiitsel 6grenme yetenegi ile orgiitsel yenilik arasinda
pozitif yonde ve anlamli bir etkilesim saptanmustir.

Her bir orgiitsel yenilik c¢esidinin hangi oOrgiitsel
O0grenme boyutlar1 tarafindan bir arada daha iyi
agtklandigimi  incelemek igin  kavramlar  Coklu
Regresyon Analizine tabi tutulmustur.
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yorumlanmasinda Diizeltilmis R?, Beta degerleri ve
anlamlilik dereceleri 6nem tasimaktadir. Diizeltilmis
R? degeri modeldeki bagimsiz degiskenlerin, bir araya
gelerek bagimli degiskendeki degisimlerin ne kadarini
aciklayabildigini  gostermektedir. Tim degerler
gegerli diizeyde oldugunda modele dahil olan her bir
bagimsiz degiskenin Beta degerlerine ve bu degerlerin
anlamlilik derecelerine bakilmalidir. Beta degerleri
bagimsiz degiskenlerin regresyon dogrusunda sahip
oldugu katsayiyi, yani bagimli degiskeni ne 6nemde
acikladigimi ~ gostermektedir.  “Orgiitsel Ogrenme
Yetenegi” ve “Uriin Yeniligi” regresyon analizi
sonuglar1 Tablo 6’daki gibidir.
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Tablo 6: Orgﬁtsel Ogrenme Yetenegi ve Uriin Yeniligi Regresyon Analizi

Bagimsiz Degiskenler Beta t degeri p degeri R Diizeltilmis R?
Sabit - 0 1

Aciklik ve Deneyleme 0.549 5.383 0.000 .6812 456
Bilgi Transferi ve Entegrasyonu 0.446 3.467 0.001 .708° 486
Sistem Bakis Acist 0.308 2.673 0.001 J743° 531
Yonetimsel Baglilik - 0.856 0.395 - -

a. Agiklik ve Deneyleme
b. Agiklik ve Deneyleme, Bilgi Transferi ve Entegrasyon
c. Agiklik ve Deneyleme, Bilgi Transferi ve Entegrasyon, Sistem Bakis Acisi

Tablo 6’ya gore; Uriin Yeniligi bagimli degiskenindeki

Tablo 7’ye gore; Siire¢ Yeniligi bagimli degiskenindeki

degisimlerin %53.1°1 Aciklik ve Deneyleme, Bilgi degisimlerin %67.1°1 Sistem Bakis Acisi, Bilgi
Transferi ve Entegrasyonu ile Sistem Bakis Agist Transferi ve Entegrasyonu, Aciklik ve Deneyleme
bagimsiz degiskenleri tarafindan aciklanmaktadir. bagimsiz degiskenleri tarafindan aciklanmaktadir.
Yonetimsel — baglilik  degiskeni modele  dahil Yonetimsel Baglilik  degiskeni modele  dahil
olamamistir. Agiklik ve Deneyleme degiskeni Uriin olamamustir. Bilgi Transferi ve Entegrasyonu degiskeni
Yeniligi  degiskenindeki  degisimlerin = %45.6’sin1 Siire¢ Yeniligi degiskenindeki degisimlerin %56.2°sini
aciklayarak daha yiiksek aciklayiciliga  sahip aciklayarak daha yiiksek aciklayiciliga  sahip
olmaktadir. olmaktadir.

“Orgiitsel Ogrenme Yetenegi” ve “Siirec Yeniligi”

regresyon analizi sonuglar1 Tablo 7°deki gibidir.

Tablo 7: Orgiitsel Ogrenme Yetenegi ve Siire¢ Yeniligi Regresyon Analizi

Bagimsiz Degiskenler Beta t degeri p degeri R Diizeltilmis R?
Sabit 0 1

Bilgi Transferi ve Entegrasyonu 0.358 3 0.001 7542 .562

Sistem Bakis Agist 0.374 4 0.000 .802° .633

Aciklik ve Deneyleme 0.248 3 0.005 .828¢ 671
Yo6netimsel Baglilik - 1.250 0.216 - -

a. Bilgi Transferi ve Entegrasyon

b. Bilgi Transferi ve Entegrasyon, Sistem Bakis Agis1

c. Bilgi Transferi ve Entegrasyon, Sistem Bakis A¢is1, A¢iklik ve Deneyleme

“Orgiitsel Ogrenme Yetenegi” ve “Yonetimsel Yenilik” Entegrasyonu  bagimsiz  degiskenleri tarafindan
regresyon analizi sonuglar1 Tablo 8’deki gibidir. aciklanmaktadir. Acgiklik ve Deneyleme degiskeni
Tablo 8¢ gore; Yonetimsel Yenilik bagimh gotdele dahil ((;lavrp 1m1§t1r. YB.llgi' Tgansfe;? lvli
degiskenindeki degisimlerin  %68.3’ii  Yonetimsel fegrasyonu - ceglykem - YONEHMSe entit

Baglhilik, Sistem Bakis Agisi ve Bilgi Transferi ve

degiskenindeki degisimlerin %49.6’sin1  agiklayarak
daha yiiksek agiklayiciliga sahip olmaktadir.

Tablo 8: Orgiitsel Ogrenme Yetenegi ve Yonetimsel Yenilik Regresyon Analizi

Bagimsiz Degiskenler Beta t degeri p degeri R Diizeltilmis R?
Sabit 0 1

Bilgi Transferi ve Entegrasyonu 0.269 3 0.010 7102 496
Yonetimsel Baglilik 0.397 5 0.000 .800° .629
Sistem Bakis Acist 0.329 3 0.001 .835¢ .683
Aciklik ve Deneyleme - 0.179 0.858 - -

a. Bilgi Transferi ve Entegrasyon
b. Bilgi Transferi ve Entegrasyon, Yo6netimsel Baglilik
c. Bilgi Transferi ve Entegrasyon, Yo6netimsel Baglilik, Sistem Bakis A¢is1
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“Orgiitsel Ogrenme Yetenegi” ve “Pazarlama Yeniligi”
regresyon analizi sonuglar1 Tablo 9°daki gibidir.

degiskenleri tarafindan agiklanmaktadir. Agiklik ve
Deneyleme degisken, modele dahil olamamistir. Bilgi

Transferi ve Entegrasyonu degiskeni Pazarlama
Tablo 9’a goére; Pazarlama Yeniligi bagimli Yeniligi  degiskenindeki ~ degisimlerin  %37.3 tinii
degiskenindeki degisimlerin %44.3’1i Bilgi Transferi ve aciklayarak  daha  yiiksek agiklayicihiga  sahip
Entegrasyonu, Yonetimsel Baglilik, Sistem Bakis Agisi olmaktadir.
Tablo 9: (")rgiitsel 6grenme Yetenegi ve Pazarlama Yeniligi Regresyon Analizi
Bagimsiz Degiskenler Beta t degeri p degeri R Diizeltilmis R?
Sabit 1
Bilgi Transferi ve Entegrasyonu 0.629 0.000 .6192 373
Yonetimsel Baglilik 0.303 0.008 .659° 416
Sistem Bakis Acist 0.256 0.048 .684°¢ 443
Aciklik ve Deneyleme - -1.032 0.306 - -

a. Bilgi Transferi ve Entegrasyon
b. Bilgi Transferi ve Entegrasyon, Yo6netimsel Baglilik

c. Bilgi Transferi ve Entegrasyon, Yo6netimsel Baglilik, Sistem Bakis Agis1

Regresyon analizlerinin sonuglarma bakildiginda; bu
kavramdaki degisimlerin oncelikli olarak Aciklik ve
Deneyleme boyutu ile Bilgi Transferi ve Entegrasyonu
boyutu tarafindan agiklanabildigi goriilmektedir. Bu
sonuca gore; isletmelerin ve galisanlarin yeni bilgiler
edinmeye agik olmasi ve deneyleme yaparak yeni
bilgiler ve tecribeler edinmesi, edinilen bilgi ve
tecriibelerin isletme i¢inde paylasilmasi, takim ¢aligmasi
ile yayginlastirilmas: ve isletmeye entegre edilmesi
orgiitsel  yenilik  yeteneginin  giiclenmesi  ve
geligtirilmesi i¢in oldukg¢a dnemlidir.

5. Sonuc ve Degerlendirme

Tirkiye’deki yenilik ve orgiitsel 6grenme arastirmalari
incelendiginde; isletmelerin yenilige olan ilgilerinin,
gerceklestirilen yenilik ¢esitlerinin giin gectikce arttig
ve Orgiitsel 6grenmenin isletmelerin basar1 saglamalari
icin  kagmilmaz oldugu goriilmektedir. Tiirkiye
genelinde yenilik ve 6grenmeye olan artan ilgi, bu
arastirma tarafindan da desteklenmistir. Arastirmaya
katilan Bursa ilinde tekstil sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelerde, Orgiitsel Ogrenme yeteneginin her bir
boyutu orgiitsel yenilik ¢esitlerini pozitif yonde
etkilemektedir.

Orgiitsel yeniligi agiklayan orgiitsel 6grenme yetenegi
boyutlari; Bilgi Transferi ve Entegrasyonu, Agiklik ve
Deneyleme, Yonetimsel Baglilik, Sistem Bakis
Acist’dir. Agiklik ve Deneyleme ¢ok daha yiiksek bir
katki saglamaktadir. Arastirma sonuglarina gore;
igletmelerin yeni bilgiler edinmeye agik olmasi,
deneyleme yaparak yeni bilgiler ve tecriibeler edinmesi,
edinilen bilgi ve tecriibelerin isletme iginde herkese
aktarilmasi, takim ¢aligmasi ile yayginlastiriimast ve
isletmeye entegre edilmesi, yoOnetimin &grenmeyi
desteklemesi, yeniligi tesvik etmesi, egitim programlari
gelistirmesi, c¢alisanlarin ortak bir vizyona hizmet
etmesi oldukca 6nem tasimaktadir.
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Arastirma sonuglart géz Oniine alindiginda; her bir
yenilik cesidinin tim orgilitsel 6grenme boyutlart ile
pozitif yonde, orta ve iistii derecede iligkili oldugu ve
bunun yani sira her birinin farkli orgiitsel 6grenme
yetenegi  boyutlar1 tarafindan &nemli derecede
acgiklanmakta ve desteklenmekte oldugu goriilmiistiir.

Gliniimiizde isletmeler klasik ydntem, uygulama ve
yapilar1 ile rakipleri ile miicadele edememekte,
pazardaki konumlarim1 muhafaza edememektedir.
Isletmelerin rakiplerinden farklilasmas1 ve rekabet
edebilir hale gelmesi i¢in yeni unsurlara ihtiya¢ vardir.
Isletme cevresinde siirekli bir degisim yasanmaktadir.
Degisimin hizli ve yiiksek yasandigi giiniimiizde
orgiitsel 6grenme yetenegi ve orgiitsel yenilik isletmeler
icin oldukca &nemli iki unsurdur. Isletmelerin
farklilasmasi sunduklar1 mal ve hizmetlerde, yonetim
metotlarinda, pazarlama yontemlerinde, isletme
siireglerinde gerceklesebilir. Orgiitsel 5grenme yetenegi
kazanarak orgiitsel yenilik ¢esitlerini gergeklestirebilen
isletmeler global is diinyasinda rekabet avantaji elde
edebilirler.

Isletmeler var olan isleyis bicimlerini etkileme
potansiyeline sahip yeni bilgi ve anlayis gelistirebilmeli,
gelistirilen  bilgileri isletmeye kazandirmalidirlar.
Isletmelere bu siireci etkili bir sekilde gerceklestirmek
ve sirekli kilabilmek i¢in; calisanlarinin egitiminin
desteklenmesi,  yeni  fikirlerin  ddullendirilmesi,
katilimc1 ve destekleyici bir liderlik anlayisinin olmasi,
ortak bir vizyonun paylasilmasi ve sistem diigiincesine
sahip olunmasi 6nerilmektedir.

Orgiitsel 6grenme yetenegine sahip isletmeler, bu
yetenekleri dogrultusunda elde ettikleri bilgiyi orgiitsel
bir yenilige doniistirmede de yeteneklidirler. Elde
edilen bilginin kaynagina, c¢esidine ve kullanim
alanlarina bagli olarak, bu bilginin doniisecegi yenilik
cesidi de farklilasmaktadir. Orgiitsel 6grenmenin
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orgutsel yenilik icerisindeki 6nemini fark eden ve
orgiitsel yeniligin rekabet avantaji elde edebilmek igin
tasidigt Onemi goren isletmeler, Orgiitsel Ogrenme
yeteneklerini orgiitsel yeniliklere doniistiirmektedirler.

Bu caligmada anakitle Bursa ilinde tekstil sektériinde
faaliyet goOsteren isletmelerden olusmaktadir. Bu
nedenle aragtirma sonuglarmi  tim  Tirkiye’ye
genellemek miimkiin olamamaktadir. Daha sonra
yapilacak caligmalarda, teorik alt yapisi hazir olan bu
calisma daha genis Kitlelere uygulanarak daha
genellenebilir sonuglar elde edilebilir.

Arastirmada, isletmelerin rekabet gicli ve basarisi
tizerinde etkili olabilecegi diisiiniilen 6rgiitsel 6grenme
yetenegi ile orgiitsel yenilik gesitleri arasindaki iligkiler
ele alinmigtir. Daha sonra yapilacak c¢aligmalarda,
isletme performansi iizerindeki etkilerini incelemek
amactyla igletme performansi, yenilik performansi,
isletmenin yenilik kiiltiirii, isletmenin yenilik kapasitesi
gibi faktorler de calismaya dahil edilebilir. Ayrica, farkli
sektorler ele almmarak Kkarsilastirmali ¢aligmalarin
yapilmasi daha farkli sonuglari ortaya ¢ikarabilecektir.

Kaynakca

Argyris, C. & Schén, D. A. (1978). Organizational learning: A
theory of action perspective. Addison-Wesley Pub.
Comp., Mass.

Argyris, C. & Schon, D. A. (1996). Organizational learning 11-
theory, Method and Practise. Addison-Wesley Pub.
Comp., New York.

Baker, W. E. & Sinkula, J. M. (1999). Learning orientation,
market orientation, and innovation: Integrating and
extending models of organizational performance.
Journal of Market-Focused Management, 9(4), 295-308.

Bartell, S. M. (2001). Training's new role in learning
organizations. Innovations in Education and Teaching
International, 38(4), 354-355.

Barutgugil, 1. (2002). Bilgi yonetimi. Kariyer Yaymcilik,
Istanbul.

Bolivar-Ramos, M. T., Garcia-Morales, V. J., & Garcia-
Sanchez, E. (2012). Technological distinctive
competencies and organizational learning: Effects on
organizational innovation to improve firm performance.
Journal of Engineering and Technology Management,
29(3), 331-357.

Bozfakioglu, B. T. (2009). Orgiitsel 6grenme yetenegi-orgiitsel
yenilik iligkileri ve Tiirk igletmelerinde bir aragtirma.
Yaymlanmamis ~ Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisil.

Calantone, R. J., Cavusgil, T. & Y. Zhao (2002). Learning
orientation, firm innovation capability and firm
performance. Industrial Marketing Management, 31(1),
515-524.

75

Chiva, R., Ghauri, P., & Alegre, J. (2014). Organizational
learning, innovation and internationalization: A complex
system model. British Journal of Management, 25(4),
687-705.

Damanpour, F. (1991). Organizational innovation: A meta-
analysis of effects of determinants and moderators.
Academy of Management Journal, 34(3), 556-557.

Dixon, N. (1997). The hallways of learning. Organizational
Dynamics, 25(4), 52.

Dolanay, S. (2009). Schumpeter sisteminde yenilikler,
ekonomik gelisme ve devresel hareketler. Uluslararas:
Iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi, 1(2), 171-188.

Fang, C.H.,Chang, S. T., & Chen, G. L. (2011). Organizational
learning capability and organizational innovation: The
moderating role of knowledge inertia. African Journal of
Business Management, 5(5), 1864-1870.

Geus, A. P. (1988). Planning as learning. Harvard Business
Review, 66(2).

Goh, S. C. (2003). Improving organizational learning
capability: Lessons from two case studies. The Learning
Organization, 10(4-5), 216-227.

Goh, S. C., Elliott, C., & Quon, T. K. (2012). The relationship
between learning capability and organizational
performance: A meta-analytic examination. The
Learning Organization, 19(2), 92-108.

Gomez, P. J,, Lorente, J. C. & Cabrera, R. V. (2004). Training
practices and organisational learning capability:
Relationship and implications. Journal of European
Industrial Training, 28(2-4), 234-256.

Gomez, P. J.,, Lorente, J. C. & Cabrera, R. V. (2005).
Organizational learning capability: A proposal of
measurement. Journal of Business Research, 58, 715-725.

Hamel, G. (2006). The why, what, and how of management
innovation. Harvard Business Review, 84(2), 72-84.

Hsiao, H. C., & Chang, J. C. (2011). The role of organizational
learning in transformational leadership and organizational
innovation. Asia Pacific Education Review, 12(4), 621-
631.

Hult, M., Tomas, G. & Ferrell, O. C. (1997). Global
organizational learning capacity in purchasing: Construct
and measurement. Journal of Business Research, 40, 97-
111.

Hurley, R. F., Tomas, G. & Hult, M. (1998). Innovation, market
orientation and organizational learning: An integration
and empirical examination. Journal of Marketing, 62, 42-
54,

Hurley, R. F. (2015). Market orientation, learning and
innovation. In Proceedings of the 1997 Academy of
Marketing Science (AMS) Annual Conference (pp. 212-
215). Springer International Publishing.

Jiménez-Jiménez, D., & Sanz-Valle, R. (2011). Innovation,
organizational learning, and performance. Journal of
Business Research, 64(4), 408-417.

Jimenéz-Jimenéz, D., Martinez-Costa, M., & Sanz-Valle, R.
(2014). Innovation, organizational learning orientation



Pmar 1., Arikan C. / IUJSB 44, 2, (2015) 65-76 © 2015

and reverse knowledge transfer in multinationals
companies.  Electronic  Journal of Knowledge
Management, 12(1).

Kimberly, J. R. & Evanisko, M. J. (1981). Organizational
innovation: The influence of individual, organizational,
and contextual factors on hospital adoption of
technological and administrative innovations. Academy of
Management Journal, 24(4), 689-713.

Kogel, T. (1993). Isletme yoneticiligi. Beta Yaymlari, Istanbul.

Montuori, L. A. (2000). Organizational longevity: Integrating
systems thinking, learning and conceptual complexity.
Journal of Organizational Change Management, 13(1),
61-73.

Neely, A., Filippini, R., Forza, C., Vinelli, A. & Hii, J. (2001).
A framework for analysing business performance, firm
innovation and related contextual factors: Perceptions of
managers and policy makers in two European regions.
Integrated Manufacturing Systems, 12(2), 114-124.

Nonaka, I. (1994). Dynamic theory of organizational knowledge
creation. Organizational Science, 5(1), 14-37.

OECD, Oslo Manual (2005). Guidelines for collecting and
interpreting innovation data. 3.bs, OECD/European
Communities, Paris.

Pmar, 1. (2002). Isletmelerde yenilik kiyaslamalari: Istanbul
sanayi odasma bagli otomotiv sektdriinde faaliyet
gosteren isletmelerin analizi. 10. Ulusal Yonetim ve
Organizasyon Kongresi.

Pmar, 1. (1999). Ogrenen organizasyonlarm Kkiiltiirel gercevesi.
LU. Isletme Fakiiltesi Dergisi, 28(2), 37-78.

Pmar, 1. (2006). Degisim yonetimi anlayist olarak &grenen
organizasyonlar. Marmara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitlisi Dergisi, 7(25), 29-42.

Prmnar, 1. (2007). pgrenen organizasyonlarin yapisal dzellikleri.
Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisi Dergisi,
7(27), 103-114.

Poell, R. F., Dam, K.V. ve Van Den Berg, P.T. (2004).
Organising learning in work contexts, Applied
Psychology: An International Review, 53(4): 529-540.

Schwarz, R. (2002). The skilled facilitator: A comprehensive
resource for consultants, facilitators, managers, trainers,
and coaches. 2. bs, Jossey-Bass.

Senge, P. M. (1991). Learning organizations. Executive
Excellence, 8(9), 7-8.

Senge, P. M. (2004). Besinci disiplin-6grenen organizasyon
diisiiniisii ve uygulamas1. Yap1 Kredi Yayinlari, Istanbul.

Slappendel, C. (1996). Perspectives on innovation in
organizations. Organization Studies, 17(1), 107-129.

Slater, S., John, F. & Narver, C. (1995). Market orientation and
the learning organization. Journal of Marketing, 59, 63-
74.

Smith, A. W. (1997). Leadership is a living system: Learning
leaders and organizations. Human Systems Management,
16(4), 277-284.

76

Starkey, K. (1998). What can we learn from the learning
organization. Human Relations, 51(4), 532.

Templeton, G. F., Lewis, B. R. & Snyder, C. A. (2002).
Development of a measure for the organizational learning
construct. Journal of Management Information Systems,
19(2), 175-218.

TUIK, (2015). Tiirkiye istatistik kurumu. http://www.tuik.gov.tr
(Erigim tarihi: 28.09.2015)

TUSIAD, (2003). Ulusal inovasyon Sistemi, TUSIAD, Istanbul.
http://www.tusiad.org/__rsc/shared/file/ulusal.pdf
(Erigim tarihi: 01.11.2014)

Ulrich, D., Jick, T. & Glinow, M. A. V. (1993). High-impact
learning: Building and diffusing learning capability.
Organizational Dynamics, 22(2), 52-66.

Uzkurt, C. (2008). Yenilik yonetimi ve yenilik¢i drgit kilturd.
Beta Yayinevi, istanbul.

Wignaraja, G. (2012). Innovation, learning, and exporting in
China: Does R&D or a technology index matter?. Journal
of Asian Economics, 23(3), 224-233.

Yazici, S. (2001). Ogrenen organizasyonlar. Alfa Yaymecilik,
Istanbul.

Yeo, R. K. (2005). Revisiting the roots of learning organization:
A synthesis of the learning organization literature. The
Learning Organization, 12(1).


http://www.tusiad.org/__rsc/shared/file/ulusal.pdf
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