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OZ: Bu calismanin temel amaci tiiketicilerin ¢ig siit satin alma kararlarini etkileyen faktorlerin belirlenmesidir. Arastirma verileri
[zmir ilinin en fazla niifusa sahip ilk 10 ilgesinde 2018 yilinda 166 ¢ig siit tiiketicisi ile yiiz yiize yapilan anketlerden elde
edilmistir. Tiketicilerin ¢ig siit satin alma kararlarinda 6nem verdikleri kriterler Bulanik Esli Karsilagtirma yontemiyle analiz
edilmistir. Arastirmada tiiketicilerin ¢ig siit satin almada en fazla 6nem verdikleri kriterin damak tadi oldugu saptanmustir. Diger
kriterler ise oncelik sirasina gore tireticiye olan giiven, yogurt-tatli yapimina daha uygun olmasi, ¢ig siit sadakati ve kapiya kadar
getirilmesidir. Ayrica kadinlarin ¢ig siitii marketten satin alma isteklerinin erkeklere gére daha yiiksek oldugu, erkeklerin ¢ig siitle
ilgili medyada yer alacak olumsuz haberleri kadinlara gére daha az 6nemsedikleri ve ¢ig siit satin alirken kadinlarm siitiin
kokusunu/rengini erkeklere gore daha fazla 6nemsedikleri belirlenmistir. Elde edilen bu sonuglar politika yapicilarin ¢ig siitle
ilgili politika gelistirmelerinde ve siit iireten igletmelerin pazarlamaya yonelik kararlarinda destek olabilecek niteliktedir.

Anahtar Kelimeler: Cig siit, Tiiketici davramsi, Bulanik esli karsilagtirma, izmir
Analysis of Factors Affecting Consumers’ Purchasing Decision of Raw Milk in 1zmir

ABSTRACT: The main aim of this study is to determine factors affecting consumers” purchasing decision of raw milk. The data
of the study were obtained from the face to face surveys conducted with 166 raw milk consumers in the top 10 districts of the
province with the highest population in I1zmir in 2018. The criteria for consumers’ purchasing decision of raw milk was analyzed
through Fuzzy Pairwise Comparison. According to the results of research, the most important purchasing criterion was taste. The
other criteria, in order of priority were determined as confidence in producer, more suitable for yoghurt and dessert making, raw
milk loyalty, and bring the order. In addition, it was determined women were more willing to purchase raw milk from markets,
men care less about bad news about raw milk, and women care more about the smell and colour when buying raw milk. These
obtined results are supportive of policymakers' policy development regarding raw milk and marketing decisions of milk producing

companies.

Keywords: Raw milk, Consumer behaviour, Fuzzy pairwise comparison, lzmir

GIRIS

Siit biylime ve gelisim igin yeterli besin
Ogelerini igermektedir ve insanoglunun bebeklik,
ergenlik ve yaslilik donemlerinde 6nemli bir yere
sahiptir (Simsek ve Acikgdz, 2011). Siit ve siit
iiriinleri bazi 6nemli proteinlerin, minerallerin ve
vitaminlerin temel kaynagi olmasi nedeniyle insan
yasaminin her evresinde ihtiya¢ duyulan besinlerdir
(Unal ve Besler, 2008).

Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanligi (GTHB)
tarafindan hazirlanan 30050 sayili “Cig Siitiin Arzina
Dair Teblig” 27 Nisan 2017 tarihinde Resmi
Gazetede yayinlanarak yiiriirlige girmistir. Tebligde

¢ig sit; ciftlik hayvanlarinin meme bezlerinden
salgilanan, 40 °C’nin {izerinde 1sitilmamis veya
esdeger etkiye sahip herhangi bir iglem gérmemis siit
olarak ifade edilmistir. Cig siit satig kriterlerinin
belirlendigi bu tebligde ¢ig siit arzinin sadece
hastaliktan ari isletmeler tarafindan
gerceklestirilmesinin  zorunlu oldugu belirtilmigtir
(Resmi Gazete, 2017). Teblig sonucunda ¢ig siitiin
soguk zincirde pazarlanmasi yasallastirilmis ve ¢ig
slitlin pazar ag1 marketler ile gelismistir.

Literatiirde ¢esitli bolgelerde ve yillarda ¢ig siit
tilketimine yonelik ¢alismalar bulunmaktadir ve bu
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Izmir ilinde Tiiketicilerin Cig Siit Satin Alma Kararlarin1 Etkileyen Faktérlerin Analizi

caligmalarda ¢ig siit tiiketim oranlarina iligkin veriler
farklilik gostermektedir. Tiiketicilerin ¢ig siit tiiketim
orani Andi¢ vd. (2002) tarafindan Van ilinde
gergeklestirilen ¢alismada %64; Celik vd. (2005)
tarafindan Sanlurfa ilinde gerceklestirilen caligmada
%46; Simsek vd. (2005) tarafindan Istanbul ilinde
gerceklestirilen calismada %11; Akbay ve Yildiz
Tiryaki (2007) tarafindan Kahramanmaras ilinde
gergeklestirilen ¢alismada %57; Uzundumlu ve
Birinci  (2013)  tarafindan  Erzurum ilinde
gerceklestirilen ¢alismada %72; Karakaya ve Akbay
(2013) tarafindan Istanbul ilinde yapilan calismada
%27; Kahraman (2016) tarafindan Izmir ilinde
gerceklestirilen ¢alismada ise %9 olarak saptanmustir.
Cig siit, baz1 c¢aligmalarda ‘acik siit’ olarak da
adlandirilmaktadir.  Bu  ¢alismada  her  iki
adlandirmay1 ayni anda kullanmaktan kagimilmis ve
sadece ¢ig siit olarak belirtilmistir.

“Cig Siitiin Arzina Dair Teblig” ile birlikte ¢ig
sit arzinda gergeklesen yeni gelismeler bu
calismanin gergeklestirilmesini, dolayisiyla ¢ig siit
satin alma kararlarin1 etkileyen faktorlerin analiz
edilmesini 6nemli kilmaktadir. Bu dogrultuda
calismanin temel amaci tiiketicilerin ¢ig siit satin
almalarinda etkili olan faktorlerin belirlenmesi ve bu
faktorlerin 6nem derecelerinin saptanmasidir.

Bunun yani sira tiiketicilerin ¢ig siit satin
almalarinda etkili olan faktorlerin demografik ve
sosyo-ekonomik ozelliklere gore 6nem agirliklarinin
saptanmasi, tiiketicilerin ¢ig siit satin almalarinda
gelir ile ¢ig siit fiyatinin diigiikk olmasi faktorii
arasinda anlamli bir fark olup olmadigi ve
tilketicilerin cinsiyeti ile satin alma aligkanliklari
arasindaki iligkinin belirlenmesi amaglanmuistir.

Bu  amaglar  dogrultusunda  arastirmada
asagidaki hipotezler test edilmistir:

Hi: Cig siit satin almada ¢ig siit fiyatinin diigiik
olmasinin Onemi tiiketici gelirine gore farklilik
gosterir.

Hz: Cig siiti marketten satin alma istegi
cinsiyete gore farklilik gosterir.

Hs: Cig siit ile ilgili medyada olumsuz
haberlerin yer almasinin ¢ig siit satin almaya etkisi
cinsiyete gore farklilik gosterir.

Has: Markette satilan ¢ig siitiin fiyatinin UHT ve
pastorize siitten pahali olmasinin ¢ig siit satin almaya
etkisi cinsiyete gore farklilik gosterir.

Hs: Cig siit satin  almada  siitiin
kokusuna/rengine verilen Onem cinsiyete gore
farklilik gosterir.

He: Cig siit satin almada siitiin i¢inde yabanci
maddelerin bulunmamasina verilen 6nem cinsiyete
gore farklilik gosterir.

H7: Tiketicilerin ¢ig siit satin almada Onem
verdikleri  kriter tercihleri arasinda  farklilik
bulunmaktadir.
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MATERYAL VE METOT
Materyal

Calismanin  birincil  verileri 2018  yilinda
Izmir’in en yogun niifusa sahip ilgelerindeki ¢ig siit
tikketicileri ile yapilan yiiz yilize anketlerden, ikincil
verileri ise ilgili  kurum ve  kuruluslarin
kaynaklarindan ve konu ile ilgili yapilan diger
caligmalarindan elde edilmistir.

Metot

Arastirmada, 6rnek hacminin belirlenmesinde,
[zmir ilinde bulunan en fazla niifusa sahip ilk 10
ilgesinde ¢ig siit tiiketen tiiketici sayist dikkate
alinmistir. Ornek hacmi; %99 giiven aralig1 ve %10
hata payr esas alinarak 166 kisi olarak
hesaplanmistir. Anket yapilacak tiiketicilerin ilgelere
gore dagiliminda toplam hane sayisi icinde ilgelerin
aldigt oran esas almmistir. Ornek hacminin
belirlenmesinde kullanilan oransal o6rnek hacmi
formiilii (Newbold, 1995):

Np(1-p)
(N —1Dag, +p(1—p)
Formiilde;
agx = Oramin Varyanst

n = Ornek Hacmi
N = Anakiitle

n=

p = Oran (maksimum 6rnek hacmine ulasmak
amactyla
p = 0.5 alinmustir.)

Anket formlarinda tiiketicilerin sosyo-ekonomik
ozellikleri ile ¢ig siit satin almalarinda etkili olan
faktorlerin 6nem agirliklarint belirlemeye yonelik
sorulara yer verilmistir.

Caligmada  verilerin  degerlendirilmesinde
oncelikle yiizde ve ortalama gibi basit tanimlayict
istatistiklerden ~ yararlanilmis  olup,  sonuglar
cizelgelerde gosterilmistir. Tiketicilerin  ¢ig siit
tikketim tercihleri istatistiksel olarak test edilmis ve
gruplar1  karsilagtirmak amaciyla Ki-kare testi
yaptlmigtir. Ayrica tiiketicilerin ¢ig siit satin alma
kararlarinda 6nem verdikleri kriterler Bulanik Esli
Karsilagtirma yontemiyle analiz edilmistir.

Verilerin analizinde; oncelikle tiiketicilerin
sosyo-ekonomik ozellikleri ortaya konulmustur. Bu
asamada; tiiketicilerin yasi, egitim durumu, medeni
durumu, caligma durumu, aile niifusu, aylik gelir
diizeyi vb. 6zellikleri incelenmistir.

Ankete katilan tiiketicilerin ¢ig siit satin almada
onem verdikleri faktorlerin degerlendirilmesinde 5°li
likert olgegi (1. Kesinlikle katilmiyorum- 5.
Kesinlikle katiltyorum) kullanilmstir.

Arastirmada tiiketicilerin ¢ig siit satin alma
kararlarinda 6nem verdikleri kriterler Bulamik Egli



Karsilagtirma yontemiyle analiz edilmistir. Basit esli
kargilagtirma yontemiyle benzerlik gosteren bu
yontemde tiiketiciler iki faktorii karsilastirmaktadir.
Ayrica bu yontemde bir kriterin diger kritere gore
tercih derecesi ortaya konulmakta olup, tiiketicilerin
iki faktor arasinda kayitsiz kalmalar1 saglanmaktadir.
Bulanik kiime teorisinin merkezi bir kavrami olan
kismi tiyelik teorisinde bir kiime, evrensel kiimenin
her bir elemant s6z konusu kiimenin eleman
olmamasi (yani 0) veya olmasi (yani 1) durumu
ortaya konuldugunda iyi tanimlanmig olarak kabul
edilmektedir. Kismi iiyelikte ise, bulanik kiime [0,1]
kapali araliginda yer almaktadir. Bu yiizden kiimenin
bir elemanina 0 ve 1 arasinda bir deger verilmektedir.

0. Arslan, A. Sevim, D. Giiler, G. Saner

Belirsiz tercihlere dayanan bulanik kiime teorisinde
kiimeler keskin olmayan sinirlara sahiptirler (Tanaka,
1997).

Bulanik kiimelerde 0 ile 1 arasinda degisen
iiyelik derecelerinden bahsetmek miimkiindiir. Bu
dereceler klasik kiimelerde, kiimeye ait olup olmama
durumunu gosterirken, bulanik kiimelerde ise 0 ile 1
arasindaki degisimin her bir eleman icin degerini
ifade etmektedir (Ross, 1995; Klir and Yuan, 1995;
Pedrycz and Gomide, 1998). Bu yontemde veri
toplama ilk asamay1 olusturmaktadir. Veri toplama
asamasinda asagidaki diyagram kullanilmaktadir
(Sekil 1).

0.5

Sekil 1. A ve B arasinda karsilastirma yapmak amaciyla kullanilan bulanik esleme yaklasimi
Figure 1. The Fuzzy Matching Approach used to compare A and B

Bu diyagramda ¢izginin zit taraflarindaki
uclarma A ve B amaglarn yerlestirilmektedir.
Tiiketicilerden tercihlerine gore c¢izginin {izerine X
isareti koymast istenmektedir. Faktorler
karsilagtirilirken; hangi faktor x igaretine daha yakin

mesafede ise, onun digerine tercih edildigi
soylenebilir. B’ye gére A’nin tercih derecesi olan
RAB, x isaretinden A’ya olan uzaklikla

Olglilmektedir. A’dan B’ye toplam uzaklik 1°dir.

Eger RAB <0.5iseB> A
Eger RAP=0.5ise A~ B
Eger RAB=05ise A= B

Kesin tercihler olmasi durumunda RAB=1 veya
RAB=0 amaglara ait esli karsilastirmalarin sayisi
olan K, asagidaki gibi belirlenmektedir.

Kzn*(n—l)

Formiilde yer alan n, amaglarin sayisidir. Rij
(i#) her bir esli karsilastirma icin elde edilmektedir.
j’nin i’ye gore tercih derecesinin olgiimii Rji=1-Rij
seklindedir. Diger asamada bulanik tercih matrisi

olusturulmaktadir. Tiiketicilerin tercih matrisinin
olusturulmasi icin asagidaki ifadeden
yararlanilmaktadir.
R= <Oegeri =jVvi,j= 1,.......n>
T \rijegeri # Vi,j=1,.....n

Yontem ixj boyutlu bulanik tercih matrisi (R)
ile a¢iklanabilir.

0..712..713 ... 71

/21 0..723 ot e e r2j\|
T3LT32 oo

R= | e oo et e e e e |
(S | B o el §
Yo U o 7/ o § B |

Bulanik agirliklarin 6lgiilmesi yontemin {igiincii
asamasini  olusturmaktadir.  Tercih  matrisinden
yararlanarak her amaca ait tercih olgistnin (i)
hesaplanmasi miimkiindiir. Asagida yer alan formiil
amaglarin  tercih  yogunlugunu olgmek  igin
kullanilmaktadir.

2

n
j=1- zRg/(n—n
i-1

Yontem faktorlerin - siralanmasi  agamasiyla
tamamlanmaktadir. i; degerleri 0 ile 1 arasinda
degismektedir ve deger 1’e ne kadar yakinsa, soz
konusu faktdriin tercih yogunlugu o kadar biiyiik
olmaktadir. i;’ler elde edildikten sonra faktorler en
onemliden en az Onemliye dogru siralanmaktadir
(Glinden ve Miran, 2007).
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BULGULAR VE TARTISMA

Izmir ilinde ankete katilan tiiketicilere iliskin
demografik ve sosyo-ekonomik ozellikler Cizelge
1’de sunulmustur. Buna gore goriisiilen tiiketicilerin
%71.69unu kadinlar, %28.31’ini erkekler
olusturmaktadir. Tiketicilerin yas ortalamasit 45.50
olup, %54.22°si 31-50 yas grubunda yer almaktadir.
Tiketicilerin %31.9371 ilkogretim, %24.10’u lise ve

%43.98’1 lisans mezunudur. Medeni durumlari
bakimindan %74.10’unun evli oldugu tespit edilen
tiiketicilerin %23.49’u ev hanimi ve %23.49’u 6zel
sektor c¢aliganidir. Hane halki geliri bakimindan
degerlendirilen tiiketicilerin %39.76’sinin 3000 TL
altinda, %34.94iinlin ise 3001-5000 TL araliginda
aylik gelire sahip olduklar1 saptanmustir.

Cizelge 1. Tiiketicilerin demografik ve sosyo-ekonomik 6zellikleri
Table 1. Consumers' demographic and socio-economic characteristics

| Ozellikler Say1  Oran (%)
Toplam tiiketici 166 100.00
| Cinsiyet
Kadin 119 71.69
Erkek 47 28.31
| Yas
18-30 20 12.05
31-50 90 54.22
>50 56 33.73
| Egitim Durumu
[Ikogretim 53 31.93
Lise 40 24.09
Yiiksekdgretim 73 43.98
| Medeni Durum
Bekar 25 15.06
Evli 123 74.10
Ayrilmig / Esi Vefat Etmis 18 10.84
| Meslek
Ev Hanimi 39 23.50
Ogrenci 13 7.83
Kamu Calisani 24 14.46
Ozel Sektor Calisant 39 23.49
Emekli 33 19.88
Diger 18 10.84
| Hanehalki Geliri (Ayhk)
<3000 TL 66 39.76
3001-5000 TL 58 34.94
>5000 TL 42 25.30

Tiketicilerin, hanehalki satin alinan ortalama
¢ig siit miktart haftalik 4.30 kg, yillik kisi bas1 ¢ig siit
tilketimi 40.74 kg olarak belirlenmistir. Yillik kisi
bas1 ambalajlt siit tiikketimi 32.62 kg ve toplam siit
tilketimi 73.36 kg olarak belirlenmistir. Demircan vd.
(2011) tarafindan Isparta ilinde gerceklestirilen
calismada kisi basina tiiketilen ortalama ¢ig siit
miktar1 6.08 1t/y1l, ambalajli siit miktar1 ise 24.47
It/y1l olarak belirlenmistir. Erdal ve Tokgdz (2011)
tarafindan Erzincan ilinde gerceklestirilen calismada
yillik kisi bagma siit tiketimi 59.52 litre olarak
bulunmustur. Bu sonuglar Tiirkiye’nin illeri arasinda
¢ig siit ve ambalajli siit tiiketim miktar1 acisindan
farklilik olabilecegini gostermektedir.

Gortisiilen tiiketicilerin ¢ig siit satin alma
egilimlerini etkileyen faktorlere verdikleri yanitlar

282

Cizelge 2’de verilmistir. Mevcut satin alma durumu
degerlendirildiginde tiiketicilerin ¢ig siit satin alma
egilimlerinde ¢ig siitiin yogurt-tatly gibi iirtinleri
yapmaya uygun olmasi, daha lezzetli olmast (damak
tadina uygun olmasiy) Ve katki maddesi icermedigi
diisiincesi en onemli faktorler olarak saptanmistir.
Diisiik fiyath olmasi ve veresiye satin alma olanagi
faktorleri ise tiiketiciler agisindan en az oOnemli
bulunan faktorler olarak belirlenmistir.

Sonuglar daha 6nce yapilan benzer ¢aligmalarla
da desteklenmektedir. Erzurum ilinde tiiketicilerin
cig siit tercih etmesinde etkili olan faktorlerin
belirlendigi arastirmada ¢ig siitiin yogurt ve tath
yapimina daha uygun olmasi, ¢ig siitlin fiyat avantaji,
kapiya kadar getirilmesi, ¢ig siit reticisine olan
giliven, damak tad1 ve ¢ig siit sadakatinin ¢ig siit satin



almada en Onemli etkenler oldugu sonucu ortaya
¢ikmistir (Uzundumlu ve Birinci, 2013). Tokat’in
Turhal ilgesindeki ailelerin siit ve siit lirlinleri tiiketim
durumlar1 ve tercihleri iizerine yapilan calismada,
tilketicilerin ¢ig siit tiikketimlerinin gerek miktar ve
gerekse tiiketen ailelerin orani agisindan oldukga
yiiksek olusuna dikkat ¢ekilmis olup, bunda ¢ig siitiin
yogurt yapimina uygun olmasi, saglikli olmasi ve

0. Arslan, A. Sevim, D. Giiler, G. Saner

giivenilir olmasi diisiincelerinin en 6nemli faktorler
oldugu saptanmistir (Gozener ve Sayili, 2013).
Erzincan ilinde yapilan bir aragtirmada sokak siitii ve
dogrudan fireticiden ¢ig siit temin edenlerin %47.8’1
saglikli bulduklar1 icin, %28.0’1 ise begeni ve
aligkanliktan dolayr sokak siitii veya dogrudan
iireticiyi tercih ettikleri belirlenmistir (Cebi vd.,
2018).

Cizelge 2. Tiiketicilerin ¢ig siit satin alma egilimlerini etkileyen faktorler
Table 2. Factors affecting consumers’ purchasing intentions of raw milk

Faktorler Ortalama Std. Sapma
Yogurt-tatli gibi {iriinleri yapmaya uygun olmast 4.63 0.725
Dabha lezzetli olmasi (damak tadina uygun olmasi) 4.58 0.875
Katki maddesi icermedigi diisiincesi 4.50 0.886
Besin igeriginin UHT ve pastorize siite gore daha zengin oldugu diisiincesi 4.38 1.018
Yagli olmasi /Kaymaginin olmast 4.32 1.128
Ureticiye duyulan giiven 4.30 1.018
Aligkanlik durumuna gelmesi 4.08 1.223
Ureticiye destek olma istegi 3.76 1.380
Kapiya kadar getirilmesi 2.94 1.754
Diisiik fiyatl olmasi 2.78 1.483
Veresiye satin alma olanagi 1.25 0.829

1. Kesinlikle katimiyorum, 2. Katilmiyorum, 3. Orta derecede katiliyorum, 4. Katiliyorum, 5. Kesinlikle katiliyorum

Tiiketicilerin satin alma egilimlerini etkileyen
faktorler arasinda yer alan diisiik fiyathh olmasi
ifadesine alman yanitlar tiiketici gelirine gore
farklilik gostermektedir. Buna gore diisiik gelirli

tilketiciler agisindan ¢ig siit satin almada ¢ig siitiin
diisiik fiyatli olmas: yiiksek gelirlilere gore onemli
bir faktordiir (Cizelge 3).

Cizelge 3. Tiiketicilerin ¢ig siit satin almalarinda gelir ile ¢ig siitiin diisiik fiyatli olmasi arasindaki iliski
Table 3. The relationship between consumers' income and low price of raw milk in consumers' purchase of raw

milk
Diisiik Fiyath Olmasi (%)
. Kesinlikle | . . ;| OrtaDiizeyde| .| Kesinlikle
Gelir Onemli Degi Onemli Degi Onemli Onemli Onemli r P
3001-5000 TL 31.0 29.3 121 155 12.1 15879 | 0.044*
5000 TL > 28.6 33.3 11.9 19.0 7.1

*Ki-kare testine gore gruplar arasindaki fark p<0.05 diizeyinde anlamlhidir.

Goriisiilen tiiketicilerin cinsiyeti ile marketlerde
bulabilirsem ¢ig siitii sadece marketten satin alirim,
medyada olumsuz haberler c¢ikarsa ¢ig siit satin
almam, ¢ig siitiin kokusunu/rengini begenmezsem bir
daha satin almam, markette satilan ¢ig siitiin fiyati
UHT ve pastérize siitten pahali olursa ¢ig stit
almaktan vazgecerim Ve siitiin iginde yabanci
maddeler (¢op, saman, sinek vs.) bulunursa ¢ig siit
almaktan vazgegerim ifadeleri arasinda istatistiksel
olarak farklilikk oldugu saptanmigtir. Buna gore

kadmlarin ¢ig siitii marketten satin alma isteklerinin
erkeklere gore daha fazla oldugu, erkeklerin ¢ig siitle
ilgili medyada yer alacak olumsuz haberleri ve
markette satilan ¢ig siitiin fiyatinin UHT ve pastorize
sitten pahali olmasinmi kadinlara gore daha az
onemsedikleri, ¢ig siit satin alirken kadmnlarin siitiin
kokusunu/rengini ve siitiin i¢inde yabanci maddelerin
bulunmamasint  erkeklere gore daha fazla
onemsedikleri sdylenebilir (Cizelge 4).
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Cizelge 4. Tiiketicilerin cinsiyeti ile ¢ig siit satin alma aliskanliklar1 arasindaki iliski
Table 4. The relationship between consumers' gender and their purchasing habits of raw milk

Marketlerde Bulabilirsem Cig siitii Sadece Marketten Satin Alirim (%)

- Kesinlikle orta Kesinlikle
Cinsiyet Katilmiyorum Diizeyde Katiliyorum 1 P
Katilmiyorum Katiliyorum
Katiliyorum
Erkek 36.2 27.7 10.6 17.0 8.5 -
Kadin 14.3 31.1 16.8 18.5 19.3 11.325 1 0.023
Medyada Olumsuz Haberler Cikarsa Cig Siit Satin Almam (%)
- Orta -
Cinsiyet Kesinlikle Katilmiyorum Diizeyde Katiliyorum Kesinlikle e p
Katilmiyorum Katiliyorum
Katiliyorum
Erkek 55.3 19.1 10.6 8.5 6.4 -
Kadin 27.7 35.3 15.1 11.8 10.1 11.403 1 0.022
Cig Siitiin Kokusunu/Rengini Begenmezsem Bir Daha Satin Almam (%)
-~ Orta -
Cinsiyet Kesinlikle Katilmiyorum Diizeyde Katiliyorum Kesinlikle v p
Katilmiyorum Katiliyorum
Katiliyorum
Erkek 21.3 19.1 8.5 14.9 36.2 *
Kadin 5.9 16.8 6.7 15.1 55.5 10.561 | 0.032
Markette satilan ¢ig siitiin fiyati UHT ve pastorize siitten pahali olursa ¢ig siit almaktan vazgecerim (%)
Kesinlikle orta Kesinlikle
Cinsiyet Katilmiyorum Diizeyde Katiliyorum 1 p
Katilmiyorum Katiliyorum
Katiliyorum
Erkek 38.3 17.0 12.8 17.0 14.9 -
Kadin 26.1 45.4 4.2 7.6 16.8 15.714 | 0.003
Siitiin icinde yabanci maddeler (¢op, saman, sinek vs.) bulunursa ¢ig siit almaktan vazgegerim (%)
. Kesinlikle orta Kesinlikle
Cinsiyet Katilmiyorum Diizeyde Katiliyorum © p
Katilmiyorum Katiliyorum
Katiliyorum
Erkek 34.0 17.0 4.3 14.9 29.8 -
Kadin 14.3 29.4 10.9 14.3 311 | 10298 0.036

*Ki-Kkare testine gore gruplar arasindaki fark p<0.05 diizeyinde anlamlidir.

Tiiketicilerin ¢ig siit satin almalarinda etkili
olan faktorleri belirlemek amaciyla bulanik esli
kargilagtirma  yonteminden  yararlanilmistir  ve
sonuglara iligkin tanimlayici istatistikler Cizelge 5’te
verilmistir. Elde edilen agirhiklara gore etkili
faktorler biiyiikten kiigiige siralanmigtir. Tiiketicilerin
en fazla onem verdikleri kriter damak tad: (0.571)
olarak saptanmistir. Bunu Onem diizeyine gore
izleyen kriterler ise sirasiyla iireticiye olan giiven,
yogurt-tatli yapimina daha uygun olmasi, ¢ig siit

sadakati ve kaprya kadar getirilmesidir. Onem verilen
en son kriter ise fiyat avantajidir. Friedman testi
sonuglarina gore tercihler arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir fark bulunmaktadir. Tiiketicilerin ¢ig siit
satin almayla ilgili bazi kriterlerin, digerlerinin
iizerinde tercih edildigini sdylemek mimkiindiir.
Ayrica  Kendall’s W  degeri 0.489 olarak
belirlenmistir. Buna gore, ¢ig siit satin almada 6nem
verilen kriterlerin agirliklart belirlenirken tiiketiciler
arasindaki uyum orta diizeydedir.

Cizelge S. Tiiketicilerin ¢ig siit satin almalarinda etkili olan faktorlerin 6nem dereceleri
Table 5. Significance levels of factors affecting consumers’ purchasing of raw milk

Kriterler Ortalama | Standart sapma Minimum Maksimum
Damak tadi 0.571 0.154 0.262 1.000
Ureticiye olan giiven 0.556 0.199 0.136 0.900
Yogurt-tath yapimina daha uygun olmasi 0.532 0.172 0.190 0.911
Cig siit sadakati 0.493 0.184 0.000 0.900
Kapiya kadar getirilmesi 0.247 0.141 0.000 0.874
Fiyat avantaji 0.244 0.122 0.079 0.937

Friedman testi p<0.01 i¢in anlamlidir. Kendall’s W: 0.489
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Bulanik esli karsilastirma yontemiyle elde
edilen Onem derecelerinin  agirlhiklar1  gesitli
kategorilere gore degerlendirildiginde; ¢ogunlukla ilk
sirada  yer alan faktorin damak tadi oldugu
goriilmektedir. Fiyat avantaji ve kapiya kadar
getirilmesi ise tiiketiciler tarafindan en az Onem

0. Arslan, A. Sevim, D. Giiler, G. Saner

verilen iki faktdr olarak goriilmektedir. Hane halki
geliri 5000 TL ve altinda olan tiiketicilerin ¢ig siit
satin almalarinda en 6nemli faktor damak tadi iken,
5000 TL {iizerinde gelire sahip olan tiiketiciler igin
¢ig siitiin yogurt ve tatl yapimina daha uygun olmasi
en 6nemli faktor olarak saptanmigtir (Cizelge 6).

Cizelge 6. Tiketicilerin ¢ig stit satin almalarinda etkili olan faktorlerin demografik ve sosyo-ekonomik
ozelliklere gore dnem agirliklar
Table 6. Significance weights of factors affecting consumers’ purchasing of raw milk according to their
demographic and socio-economic characteristics

Tiiketici Sayist Fiyat Kapiya Yogurt ve | Ureticiye | Damak | Cig siit
Avantaji Kadar Tath Olan Tadi | Sadakati
Ozellikler Getirilmesi Yag;rrr]l;na Giiven
Uygun
Olmasi

Cinsiyet
Kadin 119 0.244 0.256 0.528 0.540 0.588 0.492
Erkek 47 0.243 0.223 0.544 0.596 0.528 0.498
Yas
18-30 20 0.313 0.211 0.523 0.487 0.599 0.457
31-50 90 0.243 0.244 0.543 0.570 0.551 0.501
>50 56 0.221 0.264 0.518 0.559 0.593 0.494
Egitim Durumu
[Ikogretim 53 0.217 0.260 0.504 0.572 0.600 0.490
Lise 40 0.251 0.248 0.524 0.554 0.547 0.521
Yiiksekogretim 73 0.259 0.236 0.558 0.546 0.563 0.481
Medeni Durum
Bekar 25 0.295 0.231 0.570 0.486 0.565 0.490
Evli 123 0.230 0.249 0.526 0.577 0.571 0.495
Ayrilmis / Esi 18| 0264 0.249 0.523 0510 | 0579 | 0487
Vefat Etmis
Meslek
Ev Hanimi 39 0.229 0.257 0.496 0.568 0.593 0.495
Ogrenci 13 0.384 0.217 0.527 0.462 0.578 0.469
Kamu Calisant 24 0.206 0.216 0.544 0.619 0.552 0.456
Ozel Sekior 39| 0250 0.281 0562 |  0545| 0552| 0475
Calisani
Emekli 33 0.238 0.261 0.547 0.510 0.600 0.512
Diger 18 0.222 0.186 0.507 0.624 0.531 0.564
Hanehalki Geliri (Ayhk)
<3000 TL 66 0.245 0.257 0.521 0.545 0.575 0.510
3001-5000 TL 58 0.248 0.223 0.521 0.566 0.577 0.488
>5000 TL 42 0.236 0.263 0.566 0.561 0.556 0.476
SONUC VE ONERILER belirtmeleri, tiiketicilerin siit tercihlerinde saglikli

Tiiketicilerin ¢ig siit satin almalarinda siitii
degerlendirme sekli ve damak tadina uygun olmasi
Oonemli faktorler olarak bulunmustur. Bununla
birlikte ¢ig siitii katki maddesi icermedigi ve besin
iceriginin UHT ve pastorize siite gore daha zengin
oldugunu diislindiikleri igin tercih ettiklerini

beslenmeye de 6nem verdiklerini gostermektedir.
Diisiik gelirli tiiketiciler agisindan ¢ig siit satin
almada ¢ig siitiin diisiikk fiyathh olmasi Snemli bir
kriter olsa da tiiketiciler genelinde ¢ig siit satin
almmasinda diigiik fiyat faktoriiniin orta diizeyde
onemli oldugu Dbelirlenmistir. Bu  durumda
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tiketicilerin ¢ig siit tercihinde genellikle fiyat
kriterine dncelik vermedigi sdylenebilir.

Arastirma kapsaminda gorigiilen tiiketicilerin
¢ig siitii gogunlukla sokak saticisindan satin aldiklari
saptanmustir. Saticinin hem tretici olup tiiketiciye
giiven vermesi hem de fiyat avantaji saglamast bu
yonelimde onemli etkenlerdir. Bu durumda
iireticiden dogrudan tiiketiciye soguk zincire sahip
bir pazarlama aginin kurulmasiyla ireticilerin geliri
artirilmakla birlikte tiiketicilerin uygun fiyath ¢ig siit
satin almalar1 saglanabilir.

Ozellikle ¢ig siit arzinin sadece hastaliktan ari
isletmeler tarafindan gergeklestirilmesinin zorunlu
oldugu belirtilen Cig Siitiin Arzina Dair Teblig’e
ragmen tiiketicilerin ¢ig siiti sokak saticilarindan
satin almaya devam etmeleri bazi saglik risklerini de
beraberinde getirmektedir. Bu risklerin  Oniine
gecilebilmesi  i¢in  ¢ig slit satisgina  yonelik
denetlemeler artirillmali ve uygun olmayan satis
kanallar1 engellenmelidir.
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