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Oz

Orgiitlerde psikolojik yildirma, son zamanlarda siklikla gériilen ve arastirmacilarin ilgisini ¢eken bir olgudur.
Bu ¢alismanmin amaci, psikolojik yildirma davramsinin ¢alisanlarin is tatmini ve yasam tatmini tizerindeki
etkisini incelemektir. Bu kapsamda, Konya ilinde faaliyet géstermekte olan ozel bir banka ¢alisanlarina anket
uygulanmustir. Anket formu, kisisel bilgi formu, psikolojik yildirma 6l¢egi, is tatmin 6l¢egi ve yasam tatmini
olgegi olmak dort boliim ve toplam 54 sorudan olusmaktadir. Arastirma sonuglarina gére banka ¢alisanlarinin
isyerinde psikolojik yildirmaya iliskin goriislerinin ortalamasinin (min:1, max:5) 1,78 £ 0,79; is tatminine
iliskin goriislerinin ortalamast (min: 1, max:5) 3,56 £ 0,71 ve yasam tatminine iliskin goriislerinin ortalamasi
(min:1, max:5) 3,37 + 0,86 olarak saptanmistir. Arastirma sonucuna gére personelin maruz kaldigi psikolojik
yildirma ile is ve yasam tatmini arasinda negatif yonlii zayif bir iliski saptanmistir (p<0,01). Ayrica, psikolojik
yildirmanin is tatminin %17 ’lik kismini, yasam tatminin %11,4 liik kismint agikladigi goriilmiistiir. Orgiitlerde
psikolojik yudirmanin onlenmesi icin, mobbingin dogru ve zamamnda tamimlanmasi, kurumsal bazda
politikalar belirlenmesi, ¢alisanlara ve yoneticilere bu konuda egitimler verilmesi gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Yildirma, Is Tatmini, Yasam Tatmini.

Abstract

Psychological intimidation (Mobbing) is a phenomenon that has been frequently seen in recent years and has
attracted the attention of researchers. The aim of this study is to investigate the effect of mobbing on employee
satisfaction and life satisfaction. In this context, a questionnaire was applied to the employees of a private
bank operating in Konya. The questionnaire consists of four sections and a total of 54 questions; personal
information form, mobbing scale, job satisfaction scale and life satisfaction scale. According to the results of
the study, the average of the bank employees' opinions about psychological intimidation in the workplace was
(min: 1, max: 5) 1.78 £ 0.79; the average of the opinions about job satisfaction was (min: 1, max: 5) 3.56 £
0.71 and the average of the opinions about life satisfaction was (min: 1, max: 5) 3.37 + 0.86. According to the
results of the study, a negative correlation was found between mobbing and the satisfaction of work and life
(p <0.01). In addition, it was seen that mobbing explained the part of job satisfaction and life satisfaction. In
order to prevent mobbing in organizations, it is necessary to define mobbing correctly and timely, to establish
policies on an institutional basis, and to train employees and managers on this issue.

Keywords: Mobbing, Job Satisfaction, Life Satisfaction.
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EXTENDED ABSTRACT

Background:

Psychological mobbing is a kind psychological violence that is systematically applied by one or more people
to other employees in organizations. Mobbing aims to knock exposed person out and to be defeated
psychologically within the organizations. Psychological mobbing behaviour in businesses is a phenomenon
that harms both employees and the organization and should be prevented for sure. Individuals who are exposed
to psychological mobbing behaviours are reluctant to continue their work and face psychological and
physiological problems. On the other hand, this situation affects not only the exposed ones but also the other
employees in the same environment. Therefore, while the productivity and profitability of the organization
decreases, job performance and satisfaction of the employees decrease. Persons who are exposed to
psychological mobbing behaviours have problems such as lack of self-confidence, shame, guilt and fear of
failure, as well as job satisfaction as well as life satisfaction.

Research Purpose:

The aim of this study is to investigate the effect of psychological mobbing on employee satisfaction and life
satisfaction. In this context, a questionnaire is applied to the employees of a private bank operating in Konya.

Methodology:

The sample of the research consists of 129 personnel consisting of managers, officials and officers of a private
bank operating in Konya. Data were collected between February and April 2019. The questionnaire consists
of four sections and a total of 54 questions; personal information form, psychological intimidation scale, job
satisfaction scale and life satisfaction scale. SPSS package program was used in the analysis of the research
data. The research data were interpreted using means, correlation and regression analyses. The validity and
reliability of the scales of this study were found to be quite high; 0.983 for the ‘Mobbing Scale’; 0,924 for ‘Job
Satisfaction Scale’; 0.906 for ‘Life Satisfaction Scale’.

Findings:

The participants were found to be 48.8% of the participants were male and 51.2% were female; 45% were
between the ages of 31-40; 74.4% are university graduates; 65.9% were married; 55.8% were civil servants
and 8.5% were managers; total working year of 32.6% was 0-5 years. According to the results of the study,
the average of the bank employees' opinions about psychological intimidation in the workplace was (min: 1,
max: 5) 1.78 £ 0.79; the average of the opinions about job satisfaction was (min: 1, max: 5) 3.56 = 0.71 and
the average of the opinions about life satisfaction was (min: 1, max: 5) 3.37 + 0.86. It is seen that psychological
intimidation levels of employees are below average, and job and life satisfaction levels are above average.
According to the results of the study, a negative negative correlation was found between psychological
mobbing and the satisfaction of work and life (p <0.01). In addition, it was seen that psychological intimidation
explained the part of job satisfaction and life satisfaction.

Conclusion:

The results of this study were found are consistent with the findings of the other studies in the literature. In
order to prevent psychological intimidation in workplaces, wish-complaint boxes should be established.
Identification of psychological intimidation at an early stage, taking measures on an institutional basis,
providing training to employees and managers to raise awareness on this issue will contribute to the prevention
of psychological intimidation.
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1. GIRIS

Psikolojik yildirma, 6rgiitlerde periyodik ve sistematik bir bigimde goriilen ve kayda deger bir etkisi
olan bir psikolojik siddet tiiriidiir. Bu kavram, son yillarda arastirmacilarin ilgisini ¢ekmis ve orgiitsel
davranis ¢calismalarinda siklikla yer almaya baglamistir. Arastirmalar, isyerinde psikolojik yi1ldirmaya
maruz kalan ¢alisanlarin, psikolojik, sosyolojik, ekonomik ve sagliksal olarak bu durumdan olumsuz
etkilendigini ve ig ve yasam tatminlerini, performanslarini ve orgiitsel bagliliklarini diisiirdiiglinti
ortaya koymaktadir. Isyerinde psikolojik yildirma, maruz kalan galisanlar iizerinde birtakim saglik
sorunun olusmasina hatta intihar ve cinayet varan olaylarin meydana gelmesine neden olabilmektedir.
Hem diinyada hem de tilkemizde sik¢a goriilen psikolojik yildirma, kamu- 6zel sektor ayrimi
gozetmeksizin her is alaninda ve her calisanin maruz kalabilecegi bir durum olarak karsimiza
cikmaktadir.

Diger taraftan isletmeler i¢in onemli bir orgiitsel sorunsal haline gelen psikolojik yildirma,
maalesef orgiitlerde ve toplumda yeterince anlasilamadigi ve dnemsenmedigi de goriilmektedir. Bu
anlamda isyerinde verimliligi ve ¢alisan memnuniyetini artirmak ve huzurlu bir is ortam1 olusturmak
icin psikolojik yildirma alaninda yapilacak arastirmalara ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu arastirmanin saha
verilerinin toplandig1 bankacilik sektorii, siirekli diger insanlarla birebir iletisim ve iligki halinde
olunan, hedef baskis1 olan ve ekonomik risk igeren stresli ve yogun bir i alanidir. Bu anlamda bu
kurumlarda psikolojik yildirma diizeyinin yiiksek olabilecegi diisiiniilmektedir.

Bu arastirmanin amaci, bankacilik sektoriinde calisanlarin psikolojik yildirmaya maruz kalma
durumlar1 ve yasamis olduklari (varsa) psikolojik yildirmanin onlarin is ve yasam tatmini {izerindeki
etkisini aragtirmaktir. Bu kapsamda, Konya ilinde faaliyet gostermekte olan 6zel bir bankada gorev
yapan sube ¢alisanlarina anket uygulanmistir. Veriler, Subat- Nisan 2019 aylar1 arasinda toplanmustir.

Calismada ilk olarak, psikolojik yildirma kavraminmi tanim, tiirleri, taraflar1 ve oOrgiitlerde
psikolojik yildirma ve ortaya ¢ikis nedenleri, psikolojik yildirmanin etkileri, is tatmini ve yasam
tatmini konularina deginilmistir. Calismanin devaminda banka calisanlarinin dahil oldugu saha
arastirmasinin sonuglarina ve onerilere yer verilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Psikolojik Yildirma Kavram

Psikolojik yildirma, Ingilizce “mob” kokiinden gelen “mobbing” kelimesinin karsiligidir.
Ingilizce’de mob fiili, rahatsiz etmek, saldirmak ve bir yerde toplanmak gibi anlamlar tasimaktadir
(Cobanoglu, 2005: 19). Alman psikolog Ege’ye gore psikolojik yildirma, 19. yiizyilda biyoloji
alaninda kullamlan Ingilizce bir terimdir. Kullanilma amaci ise saldirgan kuslarm etrafinda ucarak
yuvalarini koruyup kollamaya ¢alisan kuslarin davraniglarini incelemektir (Tinaz, 2008: 10; Curio
vd., 1978: 899).

Mobbing kelime olarak, isyerinde psikolojik taciz, birine gangster olmak veya psikolojik olarak
terorize etmek anlaminda kullanilmaktadir. Mobbing ¢ok eski bir fenomen olmasina ragmen,
1980'lerin baslarina kadar tarif edilmemis ve sistematik olarak arastirilmistir (Leymann, 1996: 165).
Heinz Leymann is hayatinda insan iliskilerinden yola ¢ikarak psikolojik yildirma kavramini bir psiko-
teror olarak tanimlamistir. Ona gore isyerlerindeki bu psiko-teroriin nedenleri arasinda yildirma,
asagilama, korkutma, sindirme, kiskanglik, cinsiyet esitsizligi, inan¢ ve diisiince ayrimciligir ve
duygusal siddet uygulama gibi etik olmayan pek ¢ok davranis ve durum yer almaktadir. Psikolojik
yildirma, ¢aligma hayatinda bir ya da birden fazla kisi tarafindan bir ya da daha fazla sayidaki kisiye
sistematik sekilde, diismanlik giiderek ve etik olmayan tarzda uygulanan olumsuz davranislar olarak
ifade edilmektedir (Turan, 2006: 6; Kosker, 2016: 6; Tetik, 2010: 81; Bozbel ve Palaz, 2007: 66). Bu
davraniglar, siddeti, goriilme siklig1 ve devam etme siiresine gore, bireyde sosyal tiikenmislige ve
psikosomatik rahatsizliklara yol acabilmektedir (Kdsker, 2016: 6).
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Psikolojik yildirma kavrama, iilkemizde de ¢alisanlar {izerindeki etkisinin ispatinin zor olmasi
nedeniyle tam olarak anlagilamamis ve tam bir netlik kazanamamistir (Kosker, 2016: 6). Cobanoglu
(2005), “Isyerinde Duygusal Saldir1 ve Miicadele Yontemleri” adli eserinde psikolojik yildirmayt,
duygusal bir saldir1, bireyler iizerinde diizenli bask1 yapmak, ahlak dis1 davranislarla kisileri ise kars1
sogutarak psikolojik olarak bitirme ve isi biraktirma psikolojisi olarak tanimlamistir (Cobanoglu,
2005:23). Tinaz’a (2008: 7-8) gore ise psikolojik yildirma, is yerindeki rekabetten kaynaklanan
psikolojik baskilarla ortaya c¢ikmaktadir. Devaminda, psikolojik yildirma magduru kisi, Once
kendisine ardindan gevresindekilere kars1 yabancilasmakta, sonrasinda yilginlik, bezginlik, diisiik
performans ve isteksiz ¢alisma gibi olumsuz durumlar ortaya ¢ikmaktadir.

While Field (1996), psikolojik yildirma i¢in ‘bullying’ kavramini kullanmistir. Bu kavramla
anlatilmak istenen, kisinin igyerinde tekrarlanan elestiriler, asagilayici séz ve davranislar, yiliksek
sesle azarlamalar gibi diigmanca bir dizi davranisa maruz kalmasidir (S6nmezisik, 2011: 9). Field’e
gore psikolojik yildirma, maruz kalan kisinin 6z benligini zedeleme veya 6ldiirme cabasi i¢in
yapilmaktadir. Bu davranigin altinda bulunan ana sebep ise; yok etme, {istiinliik kurma ve buyrugu
altina alma arzusudur (Cemaloglu ve Ertiirk, 2007: 347). Vickers ise psikolojik yildirma ile ilgili
aciklamasinda, bagkalarina aci1 verme ve verilen acidan zevk duyma durumuna isaret etmektedir.
Yildirma davraniglarina basvuran bir saldirganin temel amaci; is verimini diisiirmek, magdurun
moralini bozmak, is sadakatini azaltmak ve magdurun kendisini yetersiz gérmesini saglamaktir.
Magdura bilerek yapilan tutarsiz davranma, dislama, yokmus gibi davranma, adini kasith yanlis
sOyleme, oyalama ve sOylediklerini bilerek yapmama gibi davranislar, psikolojik yildiriy1 isaret
etmektedir (Geng ve Pamukoglu, 2006: 320).

Mobbing davranmigini ifade etmek icin terminolojide geg¢misten giliniimiize birgcok terim
kullanilmistir. Bunlar; kotii davranis (mistreatment), kurban etme (victimization), duygusal taciz
(emotional abuse), zorbalik (bullying), yatay siddet (horizontal vaiolence), gozdagi verme (intimid),
is ya da isci tacizi (work or employee abuse) (Tinaz, 2006: 15).

2.2. Psikolojik Yildirma Tiirleri

Psikolojik yildirma kavrami, genel olarak dikey ve yatay psikolojik yildirma olmak {izere ikiye
ayrilmaktadir. Ayn1 zamanda hiyerarsik psikolojik yildirma olarak da adlandirilan dikey psikolojik
yildirma, yukaridan asagiya veya asagidan yukariya dogru bir sekilde uygulanir. Yatay psikolojik
yildirma (fonksiyonel y1ldirma) ise kurmay-fonksiyonel iligki i¢inde olan esitler arasinda ger¢eklesen
bir y1ldirma tiiriidiir (Tutar, 2004: 91).

Arastirmalar psikolojik yildirmanin daha ¢ok dikey yonlii gergeklestigini gdstermektedir. Bu
baglamda kisilerden birisi iist iken digeri de onun emrinde ¢alisan bir ast durumundadir. Ust-ast
iliskisi sonucunda yildirmanin sekli asagidan yukar1 olabilecegi gibi yukaridan asagiya dogru da
olabilir. Veriler, yildirmanin daha cok iistten kaynaklandigini ortaya koymaktadir (Akgeyik vd.,
2009: 125; Y1ilmaz, 2015: 15). Ozellikle bu durum otokratik ydnetim tarzinmn uygulandig: érgiitlerde
yaygindir (Tutar, 2004: 93). Eger amir veya yonetici orgiitteki giicliniin ve konumunun farkinda ve
gerektiginde bu giicii acimasizca kullanma egiliminde ise, bu amir ve yonetici oldukga yiiksek ve
etkin bir psikolojik yildirmaci potansiyeline sahiptir. Yukaridan asagiya psikolojik yildirmanin
baslica sebepleri ise yas farki, politik sebepler, kayirma ve sosyal imajin tehdit edilmesidir (Tinaz,
2011: 126). Diger taraftan asagidan yukar1 yonlii psikolojik yi1ldirmanin nedenleri arasinda, kisiyi tist
yonetim kadrosunun goziinde kiigiik diisiirmek ve sabote etmek vardir. Asagidan yukart yonli
psikolojik yildirmada genellikle, astlar {istlerine bildirmeleri gereken durumlar1 ve vermeleri gereken
bilgileri hiyerarsiye riayet etmeden daha iist kademelere iletmeleri ve iist yonetim kadrosunu sikayet
edebilecekleri bir zemin hazirlamalar1 ve orgiit icerisinde iistlerinin yetersiz ve gereksiz oldugu
algisini olusturmaya ¢alismalar seklinde ortaya ¢ikabilmektedir (Tinaz, 2008: 143). Bu tiir y1ldirma
davranisinda bulunanlarin genellikle, amirinin konumunda kendisinin olmas1 gerektigini diisiinen,
amirini kiskanan, amirinin bulundugu konumda kendisinin daha iyi isler basaracagini diisiinen kisiler
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oldugu goriilmektedir (Akgeyik vd., 2009: 128). Bunla birlikte orgiitlerde bu tiir psikolojik yildirma
davranisiyla ¢ok sik karsilagiimadigi da bilinmektedir (Atman, 2012: 163).

Dikey psikolojik yildirma davranisi, ¢ogunlukla alenen olup goriiniir sekilde gerceklesirken,
yatay siddet ise cogunlukla aleni ve goriiniir olmamaktadir. Bu nedenle yatay yildirmaya maruz kalan
kisinin yasadig1 siireci kanitlamasi biraz zordur. Genellikle esit konumda olan kisiler, bu
davraniglarii bir siddet tiiri olarak kabul etmezler. Bu tiir davranislari, isleri geregi karsilikli
bagimliliktan dolay1 ortaya ¢ikan ¢ekisme olarak goriirler (Tutar, 2004: 93-94).

2.3. Orgiitlerde Psikolojik Yildirmanin Ortaya Cikisi Nedenleri

Orgiitlerde bir travma sebebi olarak degerlendirilebilecek psikolojik y1ldirma davramislari, isgdrenleri
fiziksel ve psikolojik agidan olumsuz etkileyen bir davraniglardir. Bu olgu, orgiitlerde kadin veya
erkek fark etmeksizin, tiim kademelerdeki ¢alisanlarin karsilagabilecegi bir durumdur (Cobanoglu,
2005: 35).

Ayrica, psikolojik yildirma davranmisini tek bir nedene baglamak da dogru degildir. Ciinkii
yildirma davranigi genellikle, birden fazla nedenin ayni anda etkilesime ge¢mesi ile ortaya
cikabilmektedir (Gokge, 2008: 39). Genel olarak is yerlerinde psikolojik yildirmanin sebepleri,
orgiitsel iklim, orgiit kiiltiirii, stres, orgiitteki yonetim anlayisi ve liderlik tarzi, kisisel dzellikler,
sosyo-demografik ozellikler, kisisel menfaatler, orgiitsel cevre, sosyal etkilesim ve sosyal iklimden
kaynakli sebepler olarak siralanabilir (Giicenmez, 2008: 33; Dogru, 2015: 23).

Namie Gary tarafindan Amerika’da gerceklestirilen bir arastirmada; is goérenlerin ylizde 58’inin
asir1  kontrolciiliige karsi tepki gosterdikleri, kendilerine usak muamelesi yapilmasina razi
olmadiklarindan dolay1; yilizde 56’sinin amirlerinden daha yetenekli olmalarindan ve
kiskanildiklarindan dolay1; yiizde 49’unun orgiitte sevilmelerinden, giiclii sosyal becerilere sahip
olmalarindan dolay1; yilizde 46’sinin kaba davraniglara karsi tepki gosterdiklerinden dolayz; yiizde
42’sinin ise oOrglitteki zalim kisilige sahip insanlardan dolay1 psikolojik yildirmaya ugradiklarini
saptanmistir (Gary, 2000: 4). Literatiir incelendiginde, psikolojik yildirmanin ortaya ¢ikis nedenleri
genel olarak bireysel, orgiitsel ve orgiit dis1 olmak iizere {i¢ baglik altinda toplandig1 goriilmektedir.

2.3.1. Bireysel Nedenler

Psikolojik yildirmaya sebep olan bireysel nedenler, hem psikolojik yildirma uygulayan kisinin hem
de psikolojik yildirmaya maruz kalan kisinin ruh hali ve psikolojisinden kaynakli olabilmektedir
(Yilmaz, 2015: 18). Psikolojik yi1ldirmanin algilanan bireysel nedenleri sunlardir (Gokge, 2008: 58;
Yilmaz, 2015: 18-19).

Saldirganin, kurbanin niteliklerini kiskanmasi ve zor bir kisiliginin olmasi,

Yildiricr davranig uygulayanlarin kendilerinden emin olmamalari,

Saldirganin kurban olarak sectigi kisiye kars1 baskalarini kiskirtmast,

Yildirmaya maruz kalan kisinin 6rgiit i¢inde imtiyazinin olmasi,

Magdur kisinin orgiitsel gruplara aykir1 hareket etmesi,

Magdur kisinin orgiitte digerlerinden yiiksek ya da ¢ok diisiik performans gostermesi,
Magdur kisinin orgiittekilerden farkli olmasi ve asagilayici hareketlerden hoslanmasi,
Magdur kisinin gruptakilerden farkli bir 6zel hayata sahip olmasi,

Magdurun dis goriiniisii, fiziksel 6zellikleri, engellilik durumu, farkli bir milliyetten olmasi,
grup iiyelerinden ¢ok zeki veya ¢ok aptal olmasi, daha geng ya da daha yagli olmasi.

Yapilan arastirmalar, psikolojik yildirmay1 uygulayan saldirganlarin; koti kisilik yapisina
sahip, sisirilmis benmerkezci, narsist kisilik, kendinden emin olmayan, {istiinliik kurmaya ¢alisan,
kariyer hedeflerine ulasmak icin rakiplerini hos olmayan farkli yollarla bertaraf etmeye ¢alisan,
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zorbalik yapmaktan zevk alan, iktidar hirsi olan, nevrotik, glivensiz, asir1 kiskang, asir1 korkak, iki
yuzlii, megaloman ve elestirici kisilik Ozelliklerinden birkagina sahip olabileceklerini ortaya
koymaktadir (Atman, 2012: 164; Gokee, 2008: 48-49; Cobanoglu, 2005: 34; Davenport vd., 2003:
58; Tinaz, 2011: 69-88). Diger taraftan psikolojik yildirmaya ugrayan kisinin (magdurun) ise genel
olarak zeki, yetenekli, isinde yaratici, diiriist, glivenilir, politik davranmayan, yeni ve farkl fikirler
gelistirebilen, hizla ylikselme potansiyeli ve ihtimali olan kisiler oldugu da sdylenebilir (Poussard ve
Camuroglu, 2009: 48; Turan, 2006: 17).

2.3.2. Orgiitsel Nedenler

Orgiitlerde psikolojik y1ldirmanin ortaya ¢cikmasinda orgiitsel nedenler de etkili olmaktadir. Leymann
(1996: 168), psikolojik yildirmanin altinda yatan nedenlerin genellikle orgiitsel kaynakli oldugunu
ileri siirmiistiir. Bu disiince Ozellikle is organizasyonu ve liderlik problemlerinin psikolojik
yildirmaya neden oldugunu ortaya koymaktadir. Psikolojik yildirmay1 ortaya cikaran orgiitsel
nedenler; Orgiitsel yapi, Orgiit politikast ve Orgiitsel siirecler olmak {izere ii¢ baslik altinda
siralanmaktadir (Giiloglu, 2014: 29).

e Orgiitsel politikalar; adil iicret dagilimmin olmamasi, 6rgiit kurallarinin kat1 olmasi, basar
degerlendirmelerinin objektif olmamasi, iyi ifade edilmeyen is tanimlar1 gibi olumsuz orgiitsel
politikalar mobbinge yol acabilmektedir.

e Orgiitiin yapisal ve yonetsel ozellikleri; orgiitte yiikselme firsatinin ¢ok olmamasi, kararlara
caligsanlarin ¢ok dahil edilmemesi ve asir1 merkeziyetgilik, formalitelerin fazlaligi, orgiitsel
boliimlerin birbirine bagimli olmasi gibi durumlar bunlar arasinda sayilabilir.

e Orgiitsel siirecler; drgiitsel amaglarm net ifade edilmemis olmasi, iletisim ve bilgi akisindaki
eksiklikler, geri bildirimlerdeki eksiklikler, objektif yonetim anlayiginin olmamasi, Orgiitte
etkin liderligin bulunmamasi 6rgiitlerde mobbing nedenleri arasinda siralanabilir.

Psikolojik yildirmanin orgiitlerde goriilmesinin nedenleri arasinda; ise uygun personel
segcememek, karmagsik hiyerarsik yapi, mevsimsel isttihdam yapmak, liderlik konusundaki yetersizlik,
ekip caligmasinin olmamasi ya da yetersiz olmasi, hatalar karsisinda bir giinah kecisi bulma istegi,
orglitteki belli pozisyonlar i¢in girisilen acimasiz rekabet ve orglitsel belirsizliklerin ve haksizliklarin
neden oldugu catigsmalarin ve diis kirikliklarinin artmis olmasi gibi nedenler sayilabilir (Tinaz, 2011:
123-124; Tutar, 2004: 96).

2.3.3. Orgiit Dis1 Nedenler

Is yasaminda psikolojik y1ldirma olaylarmin gériilme siklig1 toplumun sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve
ahlaki norm ve degerleriyle de yakindan ilgilidir. Bolgeler arasinda olan yabancilasma, gog, 6zgiiven
yetersizligi, hemsericilik ag1 etkilesimi, medya vasitasiyla saldirgan davraniglarin desteklenmesi ve
orglitiin siddetin yogun, sosyal destek sisteminin ise zayif oldugu bir bélgede bulunulmasi, igyerinde
psikolojik yildirmay1 besleyen unsurlardandir (Atman, 2012: 165; Poussard ve Camuroglu, 2009: 28).
Rekabeti giiclendiren ve 6nemseyen, saldirgan davranislara karsi ilimli olan, bireysel basariya daha
fazla vurgu yapan bir toplumsal anlayis, is hayatindaki ¢alisan davramiglarini olumsuz yonde
etkilemektedir (Yildiz ve Kilkis, 2010: 77-78).

Toplumsal refah diizeyi ve ekonomik krizler, orgiit dis1 nedenlere drnek olarak gosterebilir.
Ciinkii pek cok isletme ekonomik kriz donemlerinde kiiciilmeye giderek personel sayisini azaltmak
istemektedir. Fakat bazi drgiitlerde isten ayrilmasi istenen ¢aligana psikolojik taciz uygulanarak kendi
istegiyle isten ayrilmasini yani istifa etmesini saglamaya calisilmaktadir (Cobanoglu, 2005: 72).
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2.4. Orgiitlerde Psikolojik Yildirma Taraflari

Orgiitlerde psikolojik siddet, ¢ift taraflidir. Bu taraflardan her ikisi de tek kisi veya birden fazla kisi
olabilecegi gibi, taraflardan birisi tek digeri bir grup seklinde de olabilir. Taraflar; tacizde bulunan ile
tacize maruz kalan kurbandir. Bu ikili yapiya bir tigiincii taraf ise seyircilerdir. Seyircilerin siirece
dogrudan bir katilimlar1 olmasa da kimi zaman bir yorum, bir bakis ya da yok sayma gibi davraniglarla
siirece etkileri bulunmaktadir (Giing6r, 2008: 48; Tinaz, 2008: 36-51).

Genelde psikolojik siddetin kaynaklari; yonetici konumundaki kisiler, orgiitte aralarinda
rekabetin oldugu is arkadaglar1 olabilecegi gibi nadiren astlar da olabilmektedir (Erdemir, 2013: 35).
Orgiitlerde psikolojik yildirma davranisina bagvuran kisiler; narsisist kisilikler, &fkeli bagiran
kisilikler, ikiyiizliiler, megalomanlar, elestiriciler, hayal kirikligina ugramislar, fesatlar, tesadiifiler,
iktidar aglig1 yasayan, olduke¢a kontrolcii, insanlara kars1 giiven sorunu yasayan, pusuda bekleyenler,
dalkavuklar, zorbalar, korkaklar, kiskanglar ve hirslilardir olarak siralanabilir (Tinaz, 2008: 67-86;
Alparslan ve Tung, 2009: 154).

Psikolojik yildirma, ast ya da iist, kadin ya da erkek fark etmeksizin hemen hemen herkesin
karsilagabilecegi bir durumdur. Dolayisiyla psikolojik yildirma kurbani olma riski tiim is dallarinda,
tim kiltlrlerde ve tiim kademelerde s6z konusudur (Tinaz, 2006: 93). Fakat genel olarak
bakildiginda, psikolojik yildirma magdurlarinin ¢ogunlukla kendilerine fazla saygisi ve giiveni
olmayan, sosyal ortamlarda endiseli, is hayatinda tecriibesiz, diiriist, uysal, en ufak bir seyden dahi
oziir dileyen, art niyet tasimayan, asosyal, politik davranamayan, asosyallige meyilli, kendini ¢alistig1
orglite adamis ve hosgoriilii kisiler olduklari, kisilerin bu 6zelliklerinin saldirganlar1 daha da
cesaretlendirdigi de ifade edilmektedir (Akkar, 2010: 28; Ergenekon, 2006: 35; Akgeyik vd., 2009:
120; Ozler vd., 2008: 40). Hemen hemen herkesin karsilasabilecegi psikolojik yildirmaya bazi
aragtirmalara gore kadinlar daha fazla maruz kalmaktadir (Akgeyik vd., 2009: 236).

Literatiirde taniklar, seyirciler ya da izleyiciler olarak tanimlanan kisiler; bir ortamda psikolojik
siddet uygulandigini fark ettikleri andan itibaren bu isimle nitelendirilmektedirler (Giingor, 2008: 54).
Izleyiciler, psikolojik yildirma karsisinda aldiklar tavir ya da gosterdikleri davranislarla yildirmayi
ya da i ortamindaki ¢catismay1 daha da siddetlendirecekleri gibi sonlandirabilmektedirler. Bu sebeple
orgiitlerde izleyicilerin tavri, psikolojik yildirma siirecinin geleceginde etkilidir. Psikolojik yildirma
stirecinde bazi izleyiciler etkin rol oynarken; bazi izleyiciler saldirgan davranislart olan kisiyle
iliskisini devam ettirmek veya ondan korkmalar1 nedeniyle g6z yumarak ya da sessiz kalarak pasif
rol seklinde de gergeklesebilmektedir (Sayar, 2014: 194-195).

Diger yandan saldirganin yaninda yer almak da etkin izleyici niteligidir. Kimi orgiitlerde
izleyiciler saldirganin mevkisinden dolay1, onun tarafinda yer alabilmekte ya da saldirganin yildirici
davraniglartyla bagkalarini ezmesine uygun zemin hazirlamaktadirlar (Celenk, 2015: 73; Tinaz, 2008:
114). Benzer bir saldirtya kendisinin de maruz kalabilecegini ya da iginden olabilecegini diislinen
izleyici, sessiz kalmayi tercih edebilmektedir (Poussard ve Camuroglu, 2009: 55-56).

2.5. Is Tatmini

Is tatmini, kisinin yaptig1 isten hosnut olmasi veya isinden hosnutsuz olmasiyla birlikte, isine kars:
gelistirdigi tutum ve gosterdigi tepkidir (Gokdemir ve Findikli, 2017: 470). Bir isgdrenin isinden ve
igsyerinden beklentileri ile ihtiyaglarina sosyal, ekonomik, psikolojik olarak cesitli acilardan cevap
verebilmesi, isinden tatmin olmasinda belirleyici bir faktordiir (Kantar, 2010: 36-37).

Is tatmini hem birey hem de &rgiit icin nemlidir. Ciinkii is tatmininin yiiksek seviyede oldugu
orgiitlerde verimlilik, karlilhik ve orgiite baglilik artmakta, ise devamsizliklar azalmakta ve tiim
bunlarin neticesinde drgiitte olumlu bir atmosfer hakim olmaktadur. Is tatminsizliginin yiiksek oldugu
durumlarda ise calisanlarda ise devam etmede isteksizlik, isten ayrilma niyeti, diisiik performans,
psikolojik ve fiziksel sikayetler gibi durumlar bas gostermektedir (Karcioglu ve Akbag, 2010: 146).
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Is tatminini, kisinin kendisinden kaynaklanan yas, egitim seviyesi, cinsiyet, medeni durum gibi
kisisel faktorlerle; gelir diizeyi, deneyim, statii, is glivencesi, yiikselme olanaklar1 ve ddiillendirme
gibi orgiitsel faktorlerden etkilenmektedir (Kantar, 2010: 59; Eginli, 2009: 39; Ozaydin ve Ozdemir,
2014: 255, 257).

2.5.1. Isyerinde Psikolojik Yildirmanin Is Tatminine Etkisi

Isyerinde goriilen psikolojik yildirma davranislar1 oldukga yikici ve rahatsizlik yaratacak bir siireci
tetiklemektedir. Sistematik sekilde devam eden bu siireg, basta kurban, daha sonra ise sirasiyla orgiit
ve toplum iizerinde birtakim olumsuz sonuglara yol agmaktadir (Ozgener, 2004: 10). Bireysel olarak
diistintildiiglinde magdur acgisindan isyerinde uygulanan psikolojik yildirma, bireyin saglhigini,
refahini, psikolojisini ve is (meslek) hayatini olumsuz yonde etkilemektedir (Sahin vd., 2010: 95;
Leymann, 1990:119; Hogh vd., 2011:107; Diindar ve Acar, 2008: 111).

Psikolojik yildirma, isyerinde agir bir sosyal stres kaynagi olarak tanimlanmaktadir. “Normal”
sosyal stresorlerin aksine, psikolojik yildirma, sistematik olarak hedef alinan kisiye sik sik taciz edici
eylemlerle uzun siireli ve artan bir ¢atisma tiiriidiir (Zapf, 1999: 70). Isletmelerde isverenler ile
isgorenler arasinda meydana gelebilecek catigmalar, oOrgiitsel hedef ve davranislar ile gorev
tanimlariin iyi belirlenmemesi, isgorenlerin orgiitsel karar alma siireglerine dahil edilmemeleri gibi
problemler isgorenlerin verimliligi ve performansini olumsuz yonde etkileyerek is tatminlerini
disiirmektedir (Giin, 2016: 86). Psikolojik yildirma, hem maruz kalan kisiyi hem de ayni1 ortamda
psikolojik yildirmaya sahit olan kisileri olumsuz yonde etkilemektedir. Arastirmalar, is ortaminda
psikolojik yildirmaya maruz kalan bireylerin is tatminlerinin diisiik diizeyde oldugu ileri
stirmektedirler. Karcioglu ve Akbas (2010: 147)’1n aktardig1 bilgiye gére Bosna Hersek’te 511 fizikg¢i
iizerinde gerceklestirilen bir arastirmada katilimcilarin %76’simin is yasaminda psikolojik siddet
davranisinin oldugu, %26’sinin ise is yasaminda siirekli psikolojik siddet yasadigi belirlenmistir.
Quine’in yaptig1 caligmada isyerinde psikolojik yi1ldirma yasayan kimselerin is tatminlerinin ayni is
ortaminda kaldiklar siirece daha da diistiigli belirlenmistir (Quine, 1999: 228). Karcioglu ve Akbas
(2010)’mn Erzurum ilinde 395 saglik personeli iizerinde gerceklestirdikleri ¢alismada, psikolojik
siddet ile is tatmini arasinda negatif yonde bir iliskinin varligin1 saptanmistir. Boylece igyerlerinde
psikolojik yildirma davranisina maruz kalmanin is tatminini azaltti§i ve verimliligi diistirdiigi,
dolayisiyla psikolojik yildirma ile is tatmini arasinda ters orantili bir iligki oldugu soylenebilir
(Ozdemir, 2010: 146).

2.6. Yasam Tatmini

Yasam tatmini kavrami ilk kez Neugarten tarafindan ortaya atilmis olup; Neugarten yasam tatmininde
cesitli etmenlerin etkili oldugunu ileri siirmiistiir. Bu etmenler; kisinin giinliik hayatinda yaptigi
etkinliklerden keyif almasi, hayatin birey i¢in bir anlaminin olmasi, hayatiyla ilgili bir amag tasimasi,
gecmiste yaptig1 eylemlerin ylikiimliiliigiinii almasi, hayati boyunca 6ngérdiigii amaclara eristigi
inancinin olmasi, olumlu benlik imajina sahip olmasi, yasamin ilerleyen evrelerinde her tiirli
zayifligina ragmen kendini degerli bir varlik olarak gérmesi ve hayata karst olumlu bir bakis agisi
olmasi olarak siralanabilir (Kaya, 2006: 3).

Yasam tatmini, bireyin hayattan beklentileri ile gergek durumun karsilastirilmast neticesinde
meydana ¢ikan tablodur. Yasam tatmini denilince yagamin genelinden alinan doyum anlasilmaktadir
(Aras, 2012: 40). Yasam tatmini yiiksek seviyede olan kisiler, genel olarak yasamiyla ve yasam
sartlartyla ilgili olumlu bir algiya sahip olan bireylerdir. Yasam tatmini diisiik bireyler ise,
hayatlarindaki faktorleri amaclariin oniinde birer engel olarak nitelendirirler ve yasam sartlariyla
ilgili algilar1 genellikle olumsuzdur (Yavuzer ve Civilidag, 2014: 116).
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Yasam tatminini etkileyen baglica faktorler su sekilde siralanabilir (Cigeklioglu, 2016: 50;
Maden Turgut, 2010: 41-42).

e Psikolojik ve fiziksel agidan saglikli olmak,

e Toplumun iist tabakasindan olmak,

Ozgiirliik ve demokrasi atmosferinin hakim oldugu, refah seviyesi yiiksek bir iilkede
yasamak,

Yasanan iilkede siyasi istikrarin olmast,

Yasaminin kontroliiniin kisinin kendisinde oldugunu hissetmesi,

Yasanan toplumda azinlikta olan grubun degil, cogunlukta olan grubun bir pargasi olmak,
Evli olmak, aile ve arkadas ¢evresiyle iyi iligkiler gelistirmek,

Sosyal ve maddi degerlere sahip olmaya kars1 istekli olmak.

2.6.1. Isyerinde Psikolojik Yildirmanin Yasam Tatminine Etkisi

Moral seviyesi, mutluluk diizeyi, gelir, is, aile, bos vakit, psikolojik ve fizyolojik saglik, cevreyle iyi
iliskiler kurma gibi unsurlarin tiimiine dair degerlendirme bireylerin yasam tatminini ortaya
koymaktadir. Kisinin bu unsurlardan biri ya da birden fazlasinin yasam ¢izgisindeki beklentilerine
karsilik gelismemesi, yasam tatminini diisiirecektir (Yavuzer ve Civilidag, 2014: 116-117). Ozellikle
bu unsurlardan is hayati, kisinin yasaminda oldukga biiyiik bir yere sahiptir. Cilinkli kisinin is
hayatinda karsilastig1 olumlu ya da olumsuz durumlar, is ortamiyla ilgili algilar1 ve duygular ig hayati
disinda aile hayatin1 ve sosyal hayatini etkilemektedir. Dolayisiyla kisinin is hayati, genel olarak
yasamini etkilemektedir (Keser, 2005: 78).

Is tatmini ve yasam tatmini birbirleriyle iliskili ve birbirini tamamlayan iki kavram seklinde
diistintilebilir. Birey, is hayatindaki yasadigi olumlu ve olumsuz durumlart ailesine yansitirken, aile
ortamindaki yasanan olumlu ve olumsuz durumlar1 da is hayatina yansitilabilmektedir (Civilidag,
2016: 132). Diger taraftan kisinin is hayatinda edindigi bilgi, beceri ve tecriibeleri direk is yasami
disina da transfer ederek kullandigi, bu sayede yasamini daha dolu ve anlamli kildig1 bilinmektedir.
Bu tiir olumlu bir transferin kiginin yasam doyumunu da artirdig1 sylenebilir (Aras, 2012: 41). Fakat
is yerinde maruz kalinan psikolojik yildirma davraniglar1 ve olumsuzluklar ise kisinin yasamina
olumsuz etki yapacaktir. Bu durum, kisinin ailesi ve yakin ¢evresiyle olan iligkilerine yansiyacaktir.
Dolayisiyla yildirma davranisinin olumsuz etkileri, kisinin is yasamindan sosyal ve ailevi yasantisina
da sigramakta ve yasam tatmini olumsuz etkilemektedir denilebilir (Civilidag, 2016: 132).

3. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Bu boliimde arastirmanin modeli, hipotezleri, evren ve 6rneklemi, veri toplama araglari, verilerin
analizi ve degerlendirilmesi konular1 agiklanmustir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu caligmasinin amaci, bankacilik sektoriinde c¢alisanlarin psikolojik yildirmaya maruz kalma
durumlar1 ve yasamis olduklari (varsa) psikolojik yildirmanin onlarin is ve yasam tatmini {izerindeki
etkilerinin arastirilmasidir. Bu kapsamda, Konya ilinde faaliyet gostermekte olan 6zel bir bankada
gorev yapan sube calisanlarina anket uygulanmaistir.

3.2. Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Orgiitlerde psikolojik yildirmanin galisan personelde biraktig1 ekonomik, sosyal ve sagliga iliskin
sonuglari tespit etmeyi amaglayan bu arastirma nicel verilere dayali genel ve etkisel tarama modelinde
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yapilan bir aragtirmadir. Arastirma modeline gore psikolojik yildirma bagimsiz degisken olarak
degerlendirilmektedir. Is ve yasam tatminleri ise bagimli degiskenlerdir.

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

IS TATMINI

YASAM TATMINI

PSIKOLOJIK
YILDIRMA

Arastirmanin modeli kapsaminda ¢alismada gelistirilen hipotezler su sekildedir:

H;i: Psikolojik y1ldirmanin is tatmini {izerinde istatistiksel olarak anlaml1 bir etkisi vardir.
Ha: Psikolojik yi1ldirmanin yagam tatmini iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.
Hs: Psikolojik yi1ldirma ile is tatmini arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

Ha: Psikolojik yildirma ile yagam tatmini arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

3.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirma evrenini Konya ilinde faaliyet gostermekte olan 6zel bir bankada caligmakta olan sube
personelleri olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini ise Konya ilinde faaliyet gosteren ve 15
subesi bulunan 6zel bir bankanin miidiir, yetkili ve memurlarindan olusan toplam 129 personeli
olusturmaktadir.

3.4. Veri Toplama Araclar

Veri toplama araci olarak anket formundan yararlanilmigtir. Anket formu dort boliim ve toplam 54
sorudan olusmaktadir. ilk kistmda sosyo-demografik ozelliklere (cinsiyet, egitim durumu, yas,
medeni durum, meslek, toplam ¢aligma y1l1 ve kurumda ¢aligma y1l1) yonelik yedi soru yer almaktadir.
Psikolojik yildirmaya yonelik yirmi yedi soru, is tatminine yonelik on dort soru, yasam tatminine
yonelik alt1 soru bulunmaktadir. Aragtirma verileri, Subat- Nisan 2019 aylar1 arasinda toplanmustir.

Ikinci boliimde yer alan psikolojik yildirmaya iliskin ilgili 27 sorudan olusan “Mobbing Olgegi”
sorulari, Yildirim ve Yildirim (2010) tarafindan gelistirilmis olup dlgegin gecerlilik ve giivenilirlik
caligmasi yine ayni arastirmacilar tarafindan yapilmistir. Anket 6lgegi, Eger (2017) tarafindan bilisim
sektoriinde yapilan tez ¢alismasinda gecerli ve giivenilir bulunmustur.

Ugiincii béliimde ¢alisanlarin is tatmin diizeylerini belirlemeye yonelik Hackman ve Oldham
(1975) tarafindan gelistirilmis, Godelek (1988) tarafindan Tiirkceye uyarlanan “Is Doyum Olgegi”
sorular1 bulunmaktadir. Bu 6l¢ek sorularinda ¢alisanlarin iletisimlerin engellenmesine yonelik, sosyal
iliskilere yonelik, itibarlarina yonelik, mesleki konumlaria yonelik ve son olarak da sagliklarini
tehdit eden davraniglara yonelik sorular bulunmaktadir.

Dordiincii boliimde calisanlarin yasam tatmin diizeylerini 6lgmeye yonelik Diener, Emmons,
Larsen ve Griffin (1985) tarafindan gelistirilen ve Tiirk¢e’ye uyarlamas1 Koker (1991) tarafindan
yapilan “Yasam Doyum Olgegi” sorulart bulunmaktadir.

Arastirmanin {i¢ 6l¢egi de 5°1i Likert 6l¢egine gore tasarlanmistir. Bu sisteme gore ifadeler “Hig
katilmiyorum (1)”, “Katilmiyorum (2)”, “Kararsizim (3)”, “Katiliyorum (4)” ve Tamamen
Katiliyorum (5)” seklinde olgeklendirilmistir. Her ti¢ 6lgekte de alinacak puan ortalamalarinin yiiksek
olmasi; psikolojik yildirmanin, is tatminin ve yasam tatminin yiiksek diizeyde oldugunu ifade
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etmektedir. Arastirmanin Olgekleri, Cigeklioglu tarafindan 2016 yilinda saglik kurumlarinda
psikolojik yildirma tizerine yapilan tez ¢calismasinda gecerliligi ve giivenirliligi sinanmistir.

Bu arastirmanin dlgeklerinin gecerlilik ve giivenirlik diizeyleri; Mobbing Olgegi icin 0,983; Is
Tatmini Olgegi icin 0,924; Yasam Tatmini Olgegi i¢in 0,906 olmak iizere oldukca yiiksek
bulunmugtur.

3.5. Verilerin Degerlendirilmesi

Bu calismada; verilerin analizi ve yorumlanmasinda SPSS paket programi kullanilmigtir.
Arastirmada, veriler toplandiktan sonra bilgisayar ortamina aktarilmustir. Istatistik SPSS (Statistical
Package for the Social Sciences) 24.0 programindan yararlanilarak verilerin analizi yapilmistir.
Tanimlayici istatistikler, sayi, ylizde, ortalama ve standart sapma ile hesaplanmistir. Psikolojik
yildirma ile i§ tatmini ve yasam tatmini arasindaki iliskide Pearson korelasyon analizi; psikolojik
yildirmanin is tatmini ve yasam tatmini iizerindeki etkisinin Ol¢iimiinde regresyon analizinden
yararlanilmistir. Analizlerde anlamlilik diizeyi (p<0,05) olarak belirlenmistir.

4. ARASTIRMANIN BULGULARI
4.1. Arastirmanin Sosyo-Demografik (Tamimlayici) Verileri

Katilimcilarin demografik (cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum) ve tanimlayici (meslekteki
pozisyon, toplam c¢aligsma y1l1 ve kurumdaki toplam ¢alisma yil1) 6zelliklerine yonelik bulgular Tablo
1°de verilmistir.

Tablo 1: Katilimcilarin Tanimlayici Ozelliklerine Gore Dagilimi

Cinsiyet Frekans (n) Yiizde (%)
Erkek 63 48,8
Kadin 66 51,2

Yas
21-30 yas 41 31,8
31-40 yas 58 45,0
41-50 yas 28 21,7
51 ve iistii 2 1,6

Egitim Seviyesi
Lise 20 15,5
Universite 96 74,4
Lisansiistii 13 10,1

Medeni Durum
Evli 85 65,9
Bekar 44 34,1

Mesleginizdeki Pozisyon
Miidiir 11 8,5
Yetkili 46 35,7
Memur 72 55,8

Toplam Calisma Yiliniz
0-5 yil 42 32,6
5-10 y1l 22 17,1
10-15 y1l 39 30,2
15 yil ve {izeri 26 20,2

Kurumdaki Toplam Cahsma

Yih
0-5yil 44 34,1
5-10 y1l 23 17,8
10-15 y1l 41 31,8
15 y1l ve lizeri 21 16,3

Toplam 129 100,0
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Katilimcilarin %48,8’inin erkek personel %51,2’sinin kadin personel oldugu, %45’inin 31-40
yas araliginda %1,6’simin 51 ve lizeri yasa sahip oldugu, %74,4 linlin iiniversite mezunu oldugu,
%65,9’unun evli oldugu, %55,8’inin memur %8,5’inin miidiir oldugu, %32,6’sinin toplam ¢aligma
yiliin 0-5 y1l oldugu ve %34,1’inin kurumdaki toplam calisma yilinin ise yine 0-5 y1l oldugu tespit
edilmistir.

4.2. Arastirmanin Olgeklerine iliskin Bulgular

Katilimcilarin aragtirmanin psikolojik yildirmanin yargi maddelerine iliskin verdikleri cevaplarin
ortalama ve standart sapmalar1 Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Psikolojik Yildirmaya iliskin ifadeler

Olcek Yargilan X Ss
1.Performansim gergekte oldugundan daha diisiik degerlendiriliyor. 1,91 1,03
2.Sorumlu olmadigim konularda suglantyorum. 1,90 1,13
3.Sorumluluk alanlarim bana danisilmadan degistiriliyor. 1,90 1,08
4 Kendimi gostermeme firsat verilmiyor, 6zgiirce ifade etmem siirlandiriliyor. 1,88 0,99
5.Yaptigim is degersiz ve Onemsiz goriiliiyor, kiigiimseniyor. 1,87 1,00
6.Yetkinligim olmayan konularda isler veriliyor. 1,87 1,03
7.0rtak yapilan iglerin olumsuz sonuglarindan yalnizca ben sorumlu tutuluyorum. 1,85 0,94
8.Performansimla ilgili stirekli olumsuz degerlendirmeler yapiliyor. 1,85 0,99
9.Yaptigim is ve isin sonuglart ile ilgili stirekli kusur/hata bulunuyor. 1,85 1,00
10.Verdigim karar ve Oneriler elestirilerek, reddediliyor. 1,85 0,89
11.Yaptigim her iste mesleki yeterliligim sorgulaniyor. 1,84 0,99
12.Diiriistliigiim sorgulaniyor. 1,81 0,95
13.Bulundugum ortamda gérmezden gelinerek, yokmusum gibi davraniliyor. 1,81 1,00
14.Benimle ilgili asilsiz sdylemlerde bulunuluyor. 1,80 0,99
15.Konusurken sik sik soziim kesiliyor. 1,79 091
16.S6zli tehdit ediliyorum ve uyari aliyorum. 1,77 0,92
17.1sten ayrilmam ya da yer degistirmem igin baski yapiliyor. 1,77 0,99
18.Diizenlenen sosyal toplantilardan haberdar edilmiyorum. 1,75 0,93
19 Kisisel saygiligimi zedeleyen gorevler verilip, yapmam i¢in zorlaniyorum. 1,75 0,89
20.Benimle ilgili haksiz gerekgelerle yazigmalar yapiliyor/ rapor tutuluyor. 1,72 0,90
21.Sorumlulugumda olan isler benden alinarak, daha diisiik pozisyondaki kisilere 1,70 0,91
veriliyor.

22.1sim igin gerekli olan bilgi, dokiiman ve materyaller benden saklaniyor. 1,70 0,89
23.Fiziksel giiciimiin yetmeyecegi isler yapmaya zorlaniyorum. 1,70 0,94
24 .Ben odaya girdigimde, is arkadaslarim sohbeti kesip susuyor. 1,68 0,83
25.1s arkadaslarimin benimle konusmasi engelleniyor. 1,63 0,79
26.Gorlisme ve konusma istegime yanit alamiyorum, uzaklastiriliyorum. 1,60 0,75
27 Fiziksel miidahalede bulunuluyor. 1,59 0,81
Toplam 1,78 0,79

Tablo 2 incelendiginde katilimcilarin psikolojik yildirmaya iliskin goriislerinin aritmetik
ortalamalarinin (min:1, max:5) 1,91 ile 1,59 arasinda degistigi ve toplam ortalamasinin 1,78 + 0,79
oldugu goriilmektedir. Bu da bu kurumda psikolojik yildirma diizeyinin ortalamanin altinda oldugunu
gostermektedir. Personelin en yliksek ortalama ile cevap verdigi ilk ii¢ maddenin “Performansim
gercekte oldugundan daha diisiik degerlendiriliyor.”(1,9141,03), “Sorumlu olmadigim konularda
suclantyorum.” (1,90£1,13) ve “Sorumluluk alanlarim bana danisilmadan degistiriliyor.” (1,90+1,08)

oldugu goriilmektedir. En az ortalama ile cevap verdikleri ilk {i¢ madde ise “Fiziksel miidahalede
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bulunuluyor.” (1,59+0,81), “Gorlisme ve konugma istegime yanit alamiyorum, uzaklagtiriliyorum.”
(1,60+0,75) ve “Is arkadaslarimi benimle konusmasi engelleniyor.” (1,63+0,79) seklindedir.

Katilimeilarin aragtirmanin i tatmini yargt maddelerine iliskin verdikleri cevaplarin ortalama
ve standart sapmalar1 Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3: Is Tatminine Iliskin Ifadeler

Olcek Yargilan X Ss
1.1s sirasinda birlikte ¢alistigim arkadaslarimi tanima sansim vardir. 3,89 0,82
2.1s arkadaslarim ve etkilesimde bulundugum kisiler ile c¢alismaktan 3,87 0,82
memnunum.

3.Is yerimdeki calisma arkadaslarima yardim etme firsatlarina sahibim. 3,84 0,78
4 Isimin bana sagladig1 giivenligin derecesi beni tatmin etmektedir. 3,76 0,96

5.Isimi yaparken hissettigim takdir edilme duygusu beni memnun etmektedir. 3,72 0,86
6.Yoneticimin bana gosterdigi adil davranis ve saygi derecesi beni tatmin 3,67 0,89

etmektedir.
7.Y 6neticimden gordiigiim destek ve rehberlik beni tatmin etmektedir. 3,60 0,93
8.Is yerimin gelecek beklentilerimi gerceklestirebilme derecesinden 3,55 1,01
memnunum.

9.Isimin sagladig kisisel gelisme ve yiikselme olanagi beni tatmin etmektedir. 3,45 1,16
10.Isimde kendime ait, bagimsiz diisiince ve davranislar1 uygulayabiliyorum. 3,45 1,01

11.Is yerimdeki yarisma firsat1 beni tatmin etmektedir. 3,41 1,00
12.1s yerimdeki ydnetimin tutumu beni tatmin etmektedir. 3,41 1,12
13.Aldigim maas (licret) ve terfilerin miktar1 beni tatmin etmektedir. 3,14 1,29
14.Yaptigim isin karsiliginda aldigim paranin adaletlilik derecesinden 3,08 1,23
memnunum.

Toplam 3,56 0,71

Tablo 3 incelendiginde katilimcilarin is tatminine iligskin goriiglerinin aritmetik ortalamalarinin
(min:1, max:5) 3,89 ile 3,08 arasinda degistigi, toplam ortalamasinin 3,56 + 0,71 oldugu
goriilmektedir. Bu da bu kurumda is tatmini diizeyinin ortalamanin {izerinde oldugunu
gostermektedir. Personelin en yiiksek ortalama ile cevap verdigi ilk ii¢ maddenin “Is sirasinda birlikte
calisigim arkadaslarimi tanima sansim vardir.” (3,89+0,82), “Is arkadaslarim ve etkilesimde
bulundugum kisiler ile ¢aliymaktan memnunum.” (3,87+0,82) ve “Is yerimdeki calisma
arkadaglarima yardim etme firsatlarina sahibim.” (3,84=+0,78) oldugu goriilmektedir. En az ortalama
ile cevap verdikleri ilk lic madde ise “Yaptigim isin karsiliginda aldigim paranin adaletlilik
derecesinden memnunum.” (3,08+1,23), “Aldigim maas (iicret) ve terfilerin miktar1 beni tatmin
etmektedir.” (3,14+1,29), “Is yerimdeki yarisma firsat1 beni tatmin etmektedir.” (3,41+1,00) ile “Is
yerimdeki yonetimin tutumu beni tatmin etmektedir.” (3,41+1,12) seklindedir.

Katilimeilarin aragtirmanin yasam tatmini yargr maddelerine iliskin verdikleri cevaplarin
ortalama ve standart sapmalar1 Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4: Yasam Tatminine iliskin ifadeler

No. Soru x Ss

1.Yasamimdan memnunum. 3,62 0,88
2.Su ana kadar, yagsamdan istedigim onemli seyleri elde ettim. 3,58 0,86
3.Yasamim bircok a¢idan idealime yakin. 3,50 0,95
4.Yasam kosullarim miikemmel. 3,09 1,04
5.Yasama yeniden baslayabilsem, hicbir seyi degistirmezdim. 3,05 1,22
Toplam 3,37 0,86
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Tablo 4 incelendiginde katilimcilarin yasam tatminine iliskin goriislerinin aritmetik
ortalamalarinin (min:1, max:5) 3,62 ile 3,05 arasinda degistigi toplam ortalamanin 3,37 + 0,86 oldugu
goriilmektedir. Bu da bu kurumda yasam tatmini diizeyinin ortalamanin iizerinde oldugunu
gostermektedir. Personelin en yiliksek ortalama ile cevap verdigi maddenin “Yasamimdan
memnunum.”(3,62+0,88), en az ortalama ile cevap verdikleri maddenin ise “Yasama yeniden
baslayabilsem, higbir seyi degistirmezdim.” (3,05+1,22) oldugu goriilmektedir.

4.3. Personelin Maruz Kaldig: Psikolojik Yildirma ile Is Tatmini ve Yasam Tatmini Arasindaki
Iliskiye Yonelik Bulgular

Personelin maruz kaldig1 psikolojik yildirma ile is tatmini ve yasam tatmini arasindaki iligkiyi
belirleyebilmek amaci ile degiskenler arasi iliskilere yonelik gergeklestirilen Pearson korelasyon
analizine iliskin bulgular Tablo 5’de verilmistir.

Tablo 5: Personelin Maruz Kaldig1 Psikolojik Yildirma ile Is Tatmini ve Yasam Tatmini iliskisine
Yonelik Korelasyon Analizi

Psikolojik Yildirma s Tatmini Yasam Tatmini
Psikolojik Yildirma 1
Is Tatmini -, 412%* 1
Yasam Tatmini -,338%* ,630 ** 1

#p<.05, **p<.01

Psikolojik yildirma ile is tatmini (r=-0,41; p<0,05) arasinda negatif (ters) yonde istatistiksel
olarak anlamli1 zayif bir korelasyon saptanmaistir. Personelin maruz kaldigi psikolojik yildirma arttik¢a
is tatmini azalmakta, psikolojik yildirma azaldik¢a is tatminin artti§1 bulgusu elde edilmistir. Hs
hipotezi kabul edilmistir.

Psikolojik yildirma ile yasam tatmini (r=-0,34; p<0,05) arasinda negatif (ters) yonde istatistiksel
olarak anlamli zayif bir korelasyon saptanmaistir. Personelin maruz kaldigi psikolojik yildirma arttik¢a
yasam tatmini azalmakta, psikolojik y1ldirma azaldik¢a yasam tatminin artt1g1 bulgusu elde edilmistir.
Ha hipotezi kabul edilmistir.

4.4. Personelin Maruz Kaldig: Psikolojik Yildirmanin is Tatmini ve Yasam Tatmini Uzerindeki
Etkisine Yonelik Bulgular

Personelin maruz kaldigi psikolojik yildirmanin is tatmini ve yasam tatmini iizerindeki etkiyi
belirleyebilmek amaci ile degiskenler arasi iligkilere yonelik gergeklestirilen regresyon analizine
iliskin bulgular Tablo 6 ve Tablo 7’de verilmistir.

Tablo 6: Personelin Maruz Kaldig1 Psikolojik Yildirmanin Is Tatmini Uzerine Etkisine Y6nelik
Regresyon Analizi

R R? Diizeltilmis R? F B Anlamlilik
(ANOVA)
0,412 0,170 0,163 25,999 -0,412 0,000

Bagimh Degisken: Is tatmini
Bagimsiz Degisken: Psikolojik Yildirma
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Tablo 6’daki regresyon analizi sonuglarina gore psikolojik yildirmanin c¢alisanlarin is tatmini
iizerinde negatif (ters) ve anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir (B=-0,412 p<0,001). R?
degerinin 0,170 olmasi, psikolojik yildirmanin is tatminin %]17’lik kismmi agikladigini
gostermektedir. Bu sonuca gore Hi hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 7: Personelin Maruz Kaldig1 Psikolojik Yildirmanin Yasam Tatmini Uzerine Etkisine
Yonelik Regresyon Analizi

R R? Diizeltilmis R? F B Anlamlilik
(ANOVA)
0,338 0,114 0,107 16,393 -0,338 0,000

Bagimh Degisken: Yasam tatmini
Bagimsiz Degisken: Psikolojik Yildirma

Tablo 7°deki regresyon analizi sonuglarina gore psikolojik yildirmanin ¢alisanlarin yasam
tatmini iizerinde negatif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu gériilmektedir (B=-0,338 p<0,001). R?
degerinin 0,114 olmasi, psikolojik yildirmaya yasam tatminin %11,4’lik kismini agikladigini
gostermektedir. Bu sonuca gore H hipotezi kabul edilmistir.

5. SONUC VE ONERILER

Bankacilik sektoriinde psikolojik yildirmanin calisan personel {izerinde biraktig1 etkiyi saptamak
amaci ile yapilan bu ¢aligmanin 6érnekleminin Konya ilinde 15 subesi bulunan 6zel bir bankada gorev
yapan 129 kisi olusturmaktadir. Katilimcilart %48,8’ini erkek %51,2’sini kadin, katilimcilarin
yarisina yakininin 31-40 yas araliginda oldugu, yaklasik %75’inin iiniversite mezunu oldugu,
yarisindan fazlasinin memur oldugu, biiyiik bir kisminin ise toplam ¢alisma y1l1 ve kurumdaki ¢alisma
yilinin 0-5 y1l araliginda oldugu goriilmiistiir.

Arastirma sonuglarina gore banka calisanlarimin igyerinde psikolojik yildirmaya iliskin
goriiglerinin aritmetik ortalamasinin (min:1, max:5) 1,78 + 0,79 oldugu goriilmektedir. Bu da bu
kurumda psikolojik yildirma diizeyinin ortalamanin altinda oldugunu gostermektedir. Katilimcilarin
is tatminine iliskin goriislerinin aritmetik ortalamalarinin (min:1, max:5) 3,56 + 0,71 oldugu; yasam
tatminine iligkin goriislerinin aritmetik ortalamalarinin (min:1, max:5) ortalamanin 3,37 + 0,86
oldugu goriilmektedir. Bu da bu kurumda is ve yasam tatmini diizeyinin ortalamanin iizerinde
oldugunu gdstermektedir. Idig-Camuroglu ve Minibas-Poussard (2015) tarafindan Istanbulda 164
banka calisani iizerinde yapilan ¢aligmada, mobbing prevalansinin % 30 oldugu ve c¢alisanlarda
olumsuz etki ve isten ayrilma niyetini arttirdigi icin mobbing ile etkin basa ¢ikma bireyler ve
kuruluslar i¢in 6nemli oldugunu vurgulamistir.

Bu da bu kurumda is ve yasam tatmini diizeyinin ortalamanin {izerinde oldugunu
gostermektedir. Idig-Camuroglu ve Minibas-Poussard (2015) tarafindan Istanbulda 164 banka
caligani lizerinde yapilan ¢alismada, mobbing prevalansinin % 30 oldugu ve ¢alisanlarda olumsuz
etki ve ciro niyetlerini arttirdig1 i¢in mobbing ile etkin basa ¢ikma bireyler ve kuruluslar i¢in 6nemli
oldugunu vurgulamistir.

Arastirma sonucuna gore psikolojik yildirma ile is ve yasam tatmini arasinda negatif (ters)
yonde bir iligski saptanmistir. Banka ¢alisanlarinin maruz kaldig1 psikolojik yildirma arttikca is ve
yasam tatmini azalirken, psikolojik yildirma azaldik¢a is ve yasam tatminin arttig1 bulgusu elde
edilmistir. Ayrica, psikolojik yildirmanin is tatminin %17’lik kismini, yasam tatminin %11,4 liik
kismimi agikladigini goriilmektedir. Gokdemir ve Findikli (2017) ve Giin (2016) de psikolojik
yildirma arttik¢a is tatminin azaldigi sonucuna ulagmigslardir. Yavuzer ve Civlidag (2014) ise
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caligmalarinda psikolojik yildirma arttik¢a yasam tatmininin azaldigini belirlemislerdir. Dolayisiyla
bu aragtirmanin sonuglarinin, literatiirdeki ¢alismalarin bulgulariyla tutarli oldugu sdylenebilir.

Orgiitlerde psikolojik yildirma kaynakli azalan is ve yasam tatmini artirmak ve psikolojik
yildirmay1 6nlemek amaciyla yapilabilecekler asagidaki siralanmaistir.

e Calisanlara, psikolojik yi1ldirmanin ne oldugu ve karsilasildiginda yapilmasi gerekenler ile ilgili
bilgi verilmelidir.

e Psikolojik yildirmanin erken agamada tanimlanmasi 6nlenmesi i¢in dnemli bir unsurdur.

e Ise yeni baslayan her bir personele, derinlemesine bir oryantasyon egitimi verilmeli hem kurum
isleyisi hem kurum personeli tanitilmalidir. Boylelikle orgiitlerde karsilagilabilen eski-yeni
cekismeleri azaltilabilir.

e [syerlerinde psikolojik y1ldirmanin dnlenmesi i¢in dilek-sikdyet kutular1 olusturulmali, kurum
disindan bir yetkili tarafindan incelenmeli ve yine her pozisyondaki calisanla goriismeler
yapilarak olasi psikolojik yildirma vakalar1 engellenmelidir.

¢ Kisilerin deneyimi, egitim seviyesi ve yeterlilikleri géz oniine alinarak is paylasimi, goérevde
yiikseltme vb. mesleki hareketliliklerde liyakata uyulmalidir.

e Psikolojik yildirmanin is tatminini azaltmasi, kurumlara olumsuz yansiyacaktir. Bu yiizden
bankalarin genel miidiirliiklerinde psikolojik yildirma ile ilgili ayr1 bir birim olusturulmali ve
belli zaman dilimlerinde subelerdeki kisilerarasi iligkiler ve gelen sikayetler denetlenmeli ve
raporlanmalidir. Kurum i¢inde uygunsuz davranan kisilere kars1 uyarilarda ve yaptirimlarda
bulunulmalidir.

e Calisanlar yalnizca finansal bir iggiicii olarak degil, insani olarak da degerlendirilmeli;
psikolojik olumsuzluklarin verimliligi dogrudan etkiledigi géz ardi edilmemelidir.
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