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TURKIYE'DE OKUL SOSYAL HiZMETININ KONUMU VE GEREKLILIGI*
Bircan RECBER?
0z
Tiirkiye’de okul sosyal hizmetine iliskin teorik nitelikte girisimler
bulunmaklaberaber, bu konuda ne yazikki uyugulamadabirilerleme
saglanamamistir. Oysa egitim-6gretim kurumlarda yasanan veya
yasanma ihtimali bulunan sorunlara yonelik gerek 6gretmenlerin
gerek diger meslek elemanlarinin zorluklarla karsi karsiya
kaldiklarini belirtmek gerekir. Egitim-6gretim kurumlarinda sosyal

hizmet alanina iliskin olusan sorunlarin ¢6ziimiinde aldig1 egitim
itibariyla etkin olacak personel sosyal hizmet uzmanidir.

Bu c¢alismada oncelikle okul sosyal hizmetinin ne anlama
geldigi agiklanmakta, okul sosyal hizmetinin kisa tarihi gelisimi
verilmekte, okul sosyal hizmetinin Tiirkiye’de hangi konumda
oldugu belirlenmekte ve daha sonra ise okul sosyal hizmetinin
Tirkiye’deki egitim-6gretim kurumlarinda gerekliligi goriisi
savunulmaya ¢alisilmaktadir.
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State and Necessity of School Social Work
Abstract

Although there are theoretical initiatives related to school social
work in Turkey, unfortunately, any progress could not have
been reached in practice. However, it should be noted that both
teachers and other staff face difficulties in educational institutions.
Considered the content of their education, social workers are the
personnel who are able to find solutions to problems in the field of
social work.

The study primarily deals with the definition and a brief history of
social work, and the state of it in Turkey. In addition, it is claimed
that social work is a necessity for educational institutions in Turkey.

Keywords: School Social Work, Parent, Social Worker, Education
and Social Work, Holistic Approach
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Extended Abstract

Within the framework of the principle of equal citizenship, students
benefit from the right to improve their personalities, to continuously
develop their education, and to integrate into social and vocational life.
This situation is accepted as an indispensable element of the education
system. The school social work, an area specialized for students in the
national education system, contributes to the achievement of educational
opportunities, the success of the student, and the struggle against social
and regional inequalities.

The main function of the ministry responsible for national education is
to formulate and implement educational policies. Services in education
systems such as social, health, psychological, economic etc. are in the
field of social work. The school social worker coordinates the process in
close cooperation with the educational institutions, other institutions of
the state, local authorities, and the actors in the social environment of
students and their families.

The social worker in educational institutions conducts professional
studies for the student and his/her parents who face many problems
originating from psychological, social and economic reasons. In this
sense, the school social worker tries to support the students and their
families, to ensure cooperation and communication between students
and education, and to inform their teachers and families about the needs
of the students in line with their developments. In addition, the school
social worker undertakes the mission of directing these students and
their families to the institutions where they can get services to solve the
problems experienced by the students.

Theoretically, the adoption of Strategy Document and Action Plan on the
Rights of the Child for the years 2013-2017 is an important development.
However, with the effective implementation of school social service, this
theoretical development will become more substantial. There is a need
for school social work in solving social, economic etc. problems.

In order to implement the school social work, it is a necessity to deal with
the deficiencies in the legal arrangements. Additionally, it is important to
do research in order to avoid problems related to implementation.

Implementation of the school social work in Turkey may not be initially
possible since the effective implementation of school social work depends
on the presence of a sufficient number of social workers. One social worker
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should be assigned to all educational institutions at least. Additionally, the
fact that the number of social workers is sufficient does not mean that the
school social work will be successful. Success rests on the qualification of
the social worker. The school social work can be successfully carried out
with qualified social workers. With the application of school social work,
itis possible to eliminate many problems in educational institutions. Such
an application will also ensure a qualified education.
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Giris

Tiirkiye’de gerek ilkokul gerek orta ve lise egitimi itibariyla cesitli
sorunlarin (sosyal, ekonomik, kiiltiirel vb.) artmasinda ¢esitli etkenlerin
rolii bulunmaktadir. Bu etkenleri, sosyal, ekonomik, teknik, dini, ahlaki
vb. seklinde siralanmasi miimkiindiir. Elbette, bu sorunlara yol acan
etkenlerin tespit edilerek sorunun ortadan kaldirilmasi veya en aza
indirilmesi miimkiin olabilmektedir. Boéyle bir durumda, iktidarda
bulunanlar c¢esitli politikalarla sorunu c¢6zmeye calisabilirler. Soruna
¢Ozlim getirici bir unsur da egitim-6gretim kurumlarinda sosyal hizmetin
usuliine uygun olarak sunulmasi olabilir. Bu hususun Tiirkiye’de heniiz
arzulanan dlizeyde olmadigi aciktir. Hatta konuya iliskin literatiir taramasi
yapildiginda, bilimsel ¢alismalarin yogun olarak son yirmi yila sigdirildig
veya bu donemde yazildig1 kolaylikla tespit edilebilir.

Yapilmis olan bu ¢alismalarin herbirinin konuyu isleyis acilar itibariyla
degerli olduklar1 asikardir. Aslinda bilimsel g¢alismalarin ¢esit olarak
artmasi, karar vericilerin ve uygulayicilarin islerini de kolaylastirmaktadir.
Bu anlamda, alana Tiirkge literatiir olarak katkida bulunmak gayesiyle
bdyle bir ¢alismay1 sunmay1 amagladik. Elbette bu tiir calismalarda bir
ana fikrin veya tezin ortaya konulmasi arzulanan bir husustur. Bu nedenle
calismada Tirkiye’de okul sosyal hizmetinin (service social scolaire/
school social work) zayif oldugu ve bu durumun gili¢lendirilmesinin
saglikli toplum acisindan gereklilik tegkil ettigi cesitli arglimanlarla
savunulmaya calisilacaktir. Dogaldir ki calismanin basarili olup olmadigi,
bu alanda uzman olan kisilerin olumlu veya olumsuz yondeki goriisleri ve
degerlendirmeleriyle anlam kazanacaktir.

Okul Sosyal Hizmeti Nedir ve Hangi Amaca Hizmet Eder?

Okul sosyal hizmeti, genel anlamda egitim-6gretim kurumlarinda
ogrencilerin bulunduklar1 dénem veya yaslar1 agisindan karsilastiklari
sorunlarin ¢oziimiine (ebeveyn/parents vb. etkenler de dikkate alinmak
kaydiyla), hatta karsilagsma ihtimali bulunan sorunlarin ortaya ¢ikmasinin
engellenmesine, egitim-0gretim slrecini basariyla slrdiirmelerine
yardimc1 olmaya ve gerek teorik gerek uygulama acisindan edinilen
tecrlibelerin hizmet olarak sunulmasina olanak saglayan sosyal hizmetin
0zel bir alan1 veya kurumu olarak tanimlanabilir (farkl tanimlar i¢in bkz.,
Yesilkayali ve Boliikbasi, 2017, ss. 251-252).

Okul sosyal hizmeti ile ilgili baska bir tanimi1 11.09.1991 tarihli ve 91-
248 sayili Fransa Devleti Milli Egitim Bakanlig1 Genelgesinden (http://
circulaire.legifrance.gouv.fr/pdf/2009/04 /cir_996.pdf: Erisim Tarihi:
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13.10.2019) (28.07.1995 tarihli ve 95-181 sayili Genelgeyle revize
dilmistir) vermek uygun olacaktir. Bu Genelge (Blondeau, 1997-1998,
s. V1.) itibariyla okul sosyal hizmeti, egitim hizmetlerine ve kurumlarin
isleyisine katkida bulunmaktadir. Ayrica okul sosyal hizmeti, kisilere ve
ogrencilere, destek, danismanlik ve dinleme hizmeti sunmaktadir. Bu
haliyle okul sosyal hizmeti, esitsizliklere kars1 miicadele i¢in ayricalikh
araglarla egitim sisteminin temel 6gesi olmaktadir.

Bahsettigimiz Genelgeyi de dikkate alarak okul sosyal hizmetin 6grencilere
yonelik gorevlerini genel olarak su sekilde tespit edebiliriz:

- Mesleki kisisel ve grup ¢alismalari yaparak 6grenciye yardim etmektedir
(okul sosyal hizmeti, okul basarisizlif1 ve bunun sonuglarini énlemede
onemli bir katki sunmaktadir);

- Gliglik halinde bulunan 6grencilerin takip edilmesine (ekonomik
vb. giicliikler dahil olmak iizere) ve korunmasina katkida katkida
bulunmaktadir;

- Tehlike halinde bulunan kii¢iiklerin korunmasina ve tehlikeden uzak
tutulmasina yardimci olmakatadir;

- Sorumluluklarina ve egitim yasamlarina katkida bulunmaktadir;

- Okul sosyal hizmeti, egitim-6gretim slirecindeki tiim Ogrencileri
cevresi ile birlikte degerlendirmeye alarak hizmet sunmaktadir. Zira
Ogrencilerin karsilastiklar1 veya karsilasacaklar1 sorunlar sadece
ogrencilerden kaynakl olmayabilmektedir. Mevcut sorunlara bir biitlin
olarak bakildiginda veya bu sorunlar birlikte degerlendirildiginde sonuca
ulasmak daha kolay olmaktadir.

Okul sosyal hizmeti, 6grencilerin sorunlarinin ¢6zlimiinii saglayarak
okul basarisini giigclendirmeyi ve saglikli nesillerin yetismesine katkida
bulunmay1 amag¢ edinmektedir. Okul sosyal hizmeti, 6grencinin genel
nitelikteki sorumlulugunu da (okulun igindeki/disindaki, ailedeki,
iliskilerindeki, sosyal kisimlardaki vb.) dikkate alarak, ailesinin ve
ogrenciligine iliskin 6zel yasamina saygi kapsaminda, partnerleriyle
birlikte i¢ ve dis agdakiler de dahil olmak iizere, egitici rolleri itibariyla
ebeveyne® yardimci olmak, arabuluculuk yapmak, Kkisisel yardimda
bulunmak ve dinlemek gibi parametleri de géz oniinde bulundurarak
durumlarinin (6grencilerin) gelismesine olanak saglayan 6zel bir misyon

3 Ebeveyn kavramini salt anne ve baba anlaminda kullanmaktayiz. Ancak anne ve babasi
olmayan ¢ocuklar acgisindan ¢ocuklarin diger yakinlari, velisi, vasisi vb. konumda olan
kisilerin de dikkate alinmasi gerekir.
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ile mesgul olmaktadir. Burada bahsettigimiz 6zel misyon, aslinda okul
sosyal hizmeti 6zelinde sosyal hizmetin kendisidir. Boyle bir durumda da
okul sosyal hizmetini, klasik sosyal hizmetten ayri bir olgu olarak degil,
bizzat sosyal hizmetin belirli bir boyutu seklinde degerlendirmek gerekir.

Okul sosyal hizmeti, egitim-68retim kurumunun icini ve disin1 6grenci
merkezli olarak degerlendirmektedir. Diger bir ifadeyle okul sosyal
hizmetinde gorevli sosyal hizmet uzmani, ebeveyn-cocuk, mahalle-
okul, ebeveyn-okul gibi olgular birlikte ele almaktadir. Bu haliyle, okul
sosyal hizmeti, egitim-6gretim sisteminin bir parcasi haline gelmekte ve
Ogrenciyi temel alarak egitim-0gretimi aksatan sorunlara (elbette sosyal
hizmeteiliskin olanlara) karsi¢6ziim olabilecek projeleri gerceklestirmeye
calismaktadir.

Okul sosyal hizmetinin basarili olmasi i¢in her egitim-6gretim kurumunda
bir sosyal hizmet uzmaninin diizenli olarak istihdam edilmesi ve
kendisine uygun ¢alisma ortaminin (gériisme odasi, biiro vb.) saglanmasi
gerekmektedir (https://core.ac.uk/download/pdf/20662982.pdf:
Erisim Tarihi: 21.10.2019).

Okul Sosyal Hizmetinin Kisa Tarihi Gelisimi

Okul sosyal hizmetinin tarihi gelisimine iliskin gerek Tiirkce gerek yabanci
dilde yapilan ¢ok sayida ¢alisma bulunmaktadir. Bu nedenle, okul sosyal
hizmetinin tarihi gelisimine yonelik 6zellikle yeni bilgileri aktarmak
uygun olacaktir. Aksi takdirde daha onceden yapilan c¢alismalardaki
hususlarin tekrarlanmasi s6z konusu olacaktir.

Ozbesler ve Duyan’in aktarimimi dikkate aldigimizda okul sosyal
hizmetine iliskin resmi mahiyette olmayan uygulamalarin 1906-1907
egitim-6gretim yilinda Amerika Birlesik Devletleri'nin gesitli sehirlerinde
(New York, Boston ve Hartfort) tatbik edildigini soyleyebiliriz. 1913
yilinda ise ilk resmi uygulamalarin Rochester ve New York sehirlerinde
egitim kurumlarinda ziyaretci Ogretmenler tarafindan baslatildigini
belirtebiliriz (Yesilkayali, 2016, ss. 138-140; Nadir ve Aktan, 2015,
ss. 79-80). 1940-1960 donmeminde egitim-68retim kurumlarinda
istidam edilen 6gretmenler ve diger okul calisanlarinin birlikte hareket
etmeleri sonucunda, sosyal Kisisel calisma programlar1 baslatilmistir.
Ozellikle 1960’h yillardan sonra sosyal hizmet uzmanlar egitim-6gretim
kurumlarinda (okullarda) egitim politikalarinin gelistirilmesinde gorev
tistlenmislerdir (Ozbesler ve Duyan, 2009, ss. 20-21).

Konuya iliskin Avrupa Kitasinda da gelismelerin oldugunu belirtmek
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gerekir. Bu konuda Blondeau'nun 1997 yilinda yazdig eserdeki bilgiler
itibariyla 6zellikle Fransiz Devriminin etkisi ile Fransa’da okul ¢agindaki
cocuklarin temel haklar gercevesinde korunmasi gerektigi kaygisina
iliskin ilk diistinceler veya ¢alismalar 1789 yilina dayanmaktadir. Okul
sosyal hizmetinin ¢ikis noktasini anlamak icin, 13.06.1879 tarihinde
Paris’te okullarin tibbi muayenesine yonelik diizenlemeyi dikkate almak
gerekir. Bu diizenleme ile birlikte 30.06.1886 tarihli Egitim Yasasi, daha
cok tip doktorlarinin okullarda saglik hizmetinin tibbi tedavi yoniini
giiclendirmeye yo6nelik hazirlanmistir. Uygulanan saglik hizmetlerinin
ebeveyn ile temas konusunda sinirli ve yetersiz kalmaya baslamasi
sonucunda egitim-6gretim kurumu, aile ve hekim arasinda bir baga ihtiyac
duymustur. Birinci Diinya Savasi’'ndan sonra egitim-6gretim kurumlarinda
tibbi saglik hizmetinin yani sira mediko-sosyal hizmeti de verilmeye
baslanmistir. Kurulan mediko-sosyal birimlerinde doktorlar, hem
sekreter hem de “hijyen yardimcist” roliinii yerine getirmek durumunda
kalmislardir. 1920 yilinda, Paris’in 13. Bolgesindeki bir egitim-6gretim
kurumu, goéniillii calisan “okul hijyeni asistani” olarak da adlandirilan
“misafir hemsire” uygulamasina baslamistir. S6z konusu uygulamanin
bir bakima, okul sosyal hizmetinin ilk uygulamasi oldugunu belirtmek
yanlis olmayacaktir. Fransa'nin Seine Sehri Valiligi'nin 15.04.1937 tarihli
karariyla statiisii belirlenen bu “okul hijyeni asistanlari”’nin ise alimlarina
baslanmistir. Ancak bir diplomaya gerek duyulmasi lizerine s6z konusu
asistanlarin egitimi, Milli Egitim Hizmetlerinin yetkisi altindaki “okullarin
tibbi muayenesi” hizmetine eklenmistir. {1k, orta, lise ve iiniversite
Ogrencilerinin saglik hizmetini belirlemek tizere hazirlanan 18.10.1945
tarihli yonetmelikte, Ogrencilerin hem tibbi hem sosyal yodnden
korunmasi amaclanmistir. Bu Yonetmelik ile Milli Egitim Bakanligy,
devlet hastanelerinde sosyal hizmet uygulamalarini baglatmistir. Ikinci
Diinya Savasi’'ndan sonra ortaya ¢ikan yeni sosyal ihtiyaglar, okullarda
sosyal hizmetin profesyonel anlamda oturtulmasinda doniim noktasini
olusturmustur. Okul sosyal hizmetini kurduran 1959 Egitim Reformu ile
egitim-6gretim kurumlarindasadece tibbitakiplericin degil, aynizamanda
maddi yardimlar, ¢esitli yatirimlar, tatiller, yasanan sorunlarin ¢ézimi
icin de hizmet verilmesi gerektigi belirlenmistir. Boylece, 1961 yilinda,
biri Milli Egitim Bakanlig1 ve digeri Egitim Hizmetleri Miidiirligii'nden
iki genelge ile sosyal hizmet uzmanlarinin rolii ve calisma kosullar1 daha
kesin olarak tanimlanmistir (Blondeau, 1997-1998, s. V).

Mediko-sosyal hizmetinin zamanla sadece kamuya ait yiliksekokullarda
verilmesi nedeniyle, diger egitim-6gretim kurumlarindaki 6grenciler
bu hizmetten yararlanamamistir Bu nedenle bahsi gecen hizmetin
anaokullari, ilkokullar, genel egitim kolejleri ve meslek okullar1 gibi
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egitim-6gretim kurumlarinda da verilmesi ihtiyact dogmustur (Blondeau,
1997-1998, 5. V).

Egitim-68retim kurumunun tibbi ve sosyal ekibi; bir doktor, bir mediko-
sosyal sekreteri, bir hemsire (liniversitede ve lisede) ve bir sosyal hizmet
uzmanindan olusmaktadir. Okul sosyal hizmet uzmaninin en 6nemli
fonksiyonu tibbi ve sosyal faktorler arasindaki iliskiyi kurmaktir. Okul
sosyal hizmet uzmani, 6grencinin egitim-6gretime basladigi andan
itibaren [anaokulu (Dag, 2018, ss. 528-542) ve devaminda] 6grenciyle
ve ebveynle (yoksa yetkili diger Kisilerle) iletisim halinde gorevini
siirdiirmektedir. Ilk ve ortadgretim kurumlarinda okul sosyal hizmeti,
ebeveyn kaygilarina veya ebeveyn otoritesine odaklanirken, sonraki
yillarda gengler ve ergenlerin kisisel sorunlari lizerinden sosyal eylem
planlar1 olusturmaya odaklanmaktadir (Blondeau, 1997-1998, ss. V-VI).

Fransa’daki ANAS yapilanmasi (Association nationale des assistant(e)s de
service sociale- Ulusal Sosyal Hizmet Uzmanlart Dernegi) profesyonel bir
dernek olarak kuruldugu 1945 yilindan baslamak iizere, 1949 ve 1981
yillarinda yayimlanan meslek kodlart ile ilgili deontolojiye dair calismalar
ylriitmektedir. Meslegin etik kurallari, 28.11.1994 tarihinde ANAS Genel
Kurulunda kabul edilmistir. Bu sonug, Fransa'da sosyal hizmet uzmanlhgi
mesleginin uygulanmasi ve gelisiminde ara¢ olmustur (Dupuis ve Oldacre,
2013, ss. 5-34).

Okul sosyal hizmetinin gelisiminde Isvicre’deki egitim-6gretim
kurumlarinin etkisi de 6nemli olmustur. Sosyal hizmet ile egitim-6gretim
kurumunun bir bagimhilik iliskisi kapsaminda degerlendirilmesi ve
uygulanmasini Isvicre’de de saptamak olasidir. Aslinda bu bagimhilik
iliskisi, kisinin icinde yer aldigi toplumun veya ¢evrenin kosullari
kapsaminda degerlendirilebilir. Zira sosyal, fiziksel, psikolojik, ekonomik
gibi her bir unsur kisinin yasadigi veya karsilastigi sorunda etkili
olmaktadir. Kisiye verilen egitim* itibariyla, kisi kendini kesfetmekte,

4 Konunun biitiinliigiinii bozmayacak sekilde egitim kavramina yonelik su genel bilgileri
vermek ve degerlendirmeleri yapmak uygun olacaktir. Egitim, kisinin yasaminda iyi-koti,
dogru-yanlis, yiiklimliiliik, gérev, hak, adalet gibi degerli etik kavramlar araciligiyla kisinin
davranisini/eylemini degistirmesini ve olgunlagsmasini saglayan bir siirectir. “Education”
sozciigii Latince bir kelime olup “educare” ve “educere” sozciiklerini birlikte icermektedir.
“Educare” sozciigli, 6zel bir beceriyi fiziksel deneyimlemelerle pekistirerek s6z konusu
beceri konusunda kisinin kendisini donatmasi anlami tasimaktadir. Bir terzinin, bir
cerrahin, bir ag¢inin el becerisini tecriibeler ve sayisiz denemelerle kazanmasi érnegini
“educare” sozciigii i¢cin vermek miimkiin olmaktadir. Egitim sisteminde “educare” kismi
ile 6grencilere sertifika, diploma veya karne gibi konuyu 6grendiginin tescili anlaminda
bir belge verilmektedir. Egitimin “educere” kismi ise 06grencilerin hem bir kisi olarak
kendilerini tanima, hem kendilerinde var olan potansiyellerinin farkina varmalarini
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tanimakta, potansiyelinin ve giiclicniin farkina varmaktadir. Bu hususta
sosyal hizmet, kisiyi 6zellikle karsilastig1 sorunlar karsisinda giiclii kilma,
sorunlarin listesinden gelme ve bu sorunlar1 énleme gibi bir misyona
sahiptir. Bu nedenle, sosyal hizmet ve egitim-6gretim kurumu karsilikh
bagimlilik iliskisi i¢cinde kisinin yasaminda 6énemli iki alandir. Ancak bu
iki alan hem Diinyada hem de Tiirkiye’de uzun zaman birbirinden ayr1
kalmistir. Yukarida belirttigimiz gibi, Isvicre’deki okullarda bu iki alan
birlikte ele alinmaya baslanmistir.

Isvicre’nin giineybatisinda yer alan Valais Kantonu'nda Central Valais
okullarinda karsilasilan zorluklar: ve ihtiyaclari incelemek tizere Genoud
Corinne (2014) tarafindan “Bitiinciil Okul Sosyal Hizmeti: Okul Yasaminda
Degisimlere Yenilik¢i Bir Cevap olabilir mi?” adli eserde aktarilan bitiinciil
sosyal hizmet uygulamalarini igceren bir ¢alisma ytriitiilmustiir. Bu eserin
teorik cercevesinde yer alan ilk kavram, egitim-6gretim kurumlarindaki
sosyal hizmetin biitlincil yaklasimidir. Corinne bu eserinde, bir sosyal
hizmet uzmani i¢in Central Valais egitim-6gretim kurumlarinda biitiinctil
miidahale alanlarinin olup olmadigini degerlendirmeyi ve bu egitim-
O6gretim kurumlarinda sosyal hizmetin biitiinciil bir bicimde sagladigi
yararlarin neler oldugunu saptamayi gaye edinmistir. S6z konusu eserde
bir dizi goriismenin sonucunda 6gretmenlerin, 6grencilerin karmasik aile
durumlariyla ilgili her tiirlii zorlukla karsilastiklar1 ve nispeten caresiz
kaldiklar1 belirtilmektedir. Bahsi gecen eserde biitiinctil niteliktekii okul
sosyal hizmetinin, heniiz ifade edilmeyen ve egitim-6gretim diinyasinin
dogrudan ilgilenmedigi sosyal konular ig¢in ¢o6ziimleyici oldugu
vurgulanmistir (Corinne, 2014, s. 23).

Tiirkiye’de okul sosyal hizmeti benzeri niteligindeki uygulamalarin
1960’l1 yillarda basladigini soyleyebiliriz. Oyle ki 1961 yilinda Istanbul
Universitesi'nde iiniversite ogrencilerine hizmet sunmak gayesiyle
olusturulan “mediko-sosyal” merkezinde psikiyatri uzmaninin yani
sira psikolog ve sosyal hizmet uzmani da gérevlendirilmistir (Ozbesler
ve Duyan, 2009, ss. 20-21). Ancak belirtmek gerekir ki bu uygulama
Uiniversite dizeyinde kalmistir. Tiirkiye’deki en 6nemli somut gelisme

hem de ¢evrelerini kesfetmelerini saglayarak olgunllagsmalarini amaglamaktadir. Egitim,
sadece okulda akademik bilgi verme, bir meslek ve miifredat esiliginde yetistirme gibi
6gretimin sadece bir yoniinii icermemektedir. Egitim ayn1 zamanda &grencilerin psiko-
sosyal yonden cevresi ile olumlu iliskiler kurabilmesine olanak taniyacak iletisim becerisi,
kendini ifade etme, kendisi hakkinda kararlar verebilme becerisi gibi yetkinlikleri
kazandirma siirecini de icermektedir (Yayla, 2005, http://efdergi.yyu.edu.tr: Erisim
Tarihi: 11.10.2019). Egitimin yukarida belirtilen her iki amacinin yaninda egitim, ayni
zamanda Kkisiye kendisi ve cevresi ile olan iliskisine/iligkilerinde olaylar1 ve olgulari
objektif degerlendirebilmesi i¢in gerekli bilgiyi de sunabilmelidir (Kuguradi, 1997, s. 35).
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hususunda 17.04.2001 tarihli ve 24376 sayili Resmi Gazete’de (https://
www.resmigazete.gov.tr /eskiler/2001/04/20010417.htm: Erisim
Tarihi: 22.10.2019) yayimlanan Milli Egitim Bakanligi Rehberlik ve
Psikolojik Danisma Hizmetleri Yonetmeligi'nde 6ngoriilen diizenlemedir.
Bu Yonetmelik itibariyla (bkz. 29. madde)® kurulacak veya kurulmus
olan rehberlik arastirma merkezlerinde sosyal hizmet uzmanlarinin
istthdam edilmesi veya gorevlendirilmesi benimsenmistir. Ancak bu
uygulamanin da tam anlamiyla okul sosyal hizmetini karsilamadiginm
veya olusturamadigini belirtmek gerekir.

Tirkiye’de okul sosyal hizmetinin uygulanabilmesi icin 6ncelikle konu
hakkinda yasal diizenlemenin yapilmasi ve bu yasal diizenlemeyle birlikte
tlim egitim-6gretim kurumlarinda sosyal hizmet birimlerinin agilmasi
gerekir.

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi (o donemde Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanhigi)'nin 20013-2017 yillarina ait Ulusal Cocuk Haklar:
Strateji Belgesi ve Eylem Plani’nin® 53 ve 54. sayfalarinda yer alan “Amag¢
4. Cocuk Haklar Kiiltiirii Cercevesinde Egitim Politika ve Programlari
Gelistirmek” kenar basligini tasiyan kisimda, sorumlu kurum Milli Egitim
Bakanlig1 ve ilgili kurum olarak da Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanlig1 gosterilerek su climleye yer verilmistir: “Okullarda ¢ocuk, aile
ve okul yonetimi arasinda gerekli isbirligini saglamak ve siddet éykiisti olan
cocuklari tespit ederek psiko-sosyal yénden desteklemek amaciyla, okul
sosyal hizmet sistemi kurulacaktir”.

Bahsettigimiz “Amac 4. Cocuk Haklar1 Kiiltiirii Cercevesinde Egitim Politika
ve Programlart Gelistirmek” kenar bashiginin agiklama kisminda yer
alan degerlendirme de aynen su sekildedir: “Siddet egilimleri ve siddete
karisma olasiliklart akranlarina gére daha fazla olan ¢ocuk ve genglerin
aile yapilari incelendiginde genellikle ¢cok cocuklu, géc eden, gio¢ geldigi
yerde uyum problemi olan, psikolojik hastaliga sahip bireyi olan, aile ici

5 Bu konuda ayrica Milli Egitim Bakanligi’'nin 10.11.2017 tarihli ve 30236 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan (https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2017/11/20171110-2.
htm: Erisim Tarihi: 22.10.2019) Milli Egitim Bakanligi Rehberlik Hizmetleri
Yonetmelegi'nin 25. maddesini de dikkate almak gerekir.

6 Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligl (o donemdeki ismiyle Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanlig1)'nin 11.02.2013 tarihli ve 10722 sayil;, 18.06.2013 tarihli ve 64717
sayil1yazilari dikkate alinarak; Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi koordinatorligiinde ilgili
kurum ve kuruluslarin gériisleri alinarak hazirlanan “Ulusal Cocuk Haklari Strateji Belgesi
ve Eylem Planm1 (2013-2017)”" Yiiksel Planlama Kurulu tarafindan 10.12.2013 tarihinde
(2013/33 sayili) kabul edilmis ve 14.12.2013 tarihli ve 28851 sayili Resmi Gazete’'de
yayimlanmistir  (https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2013/12/20131214-15.htm:
Erisim Tarihi: 10.10.2019).
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gecimsizlik ve siddet sorunu olan, alkoliin kétiiye kullanildigi ve madde
kullanimi olan ve/veya olumsuz sosyal cevre icinde yasayan aileler oldugu
tespit edilmigtir. Bu tiir ailelerden gelen risk altindaki ¢ocuklarin tespit
edilerek, aileleri ile ¢alisan bir okul sosyal hizmet biriminin olusturulmasi
biiyiik bnem tasimaktadir. Bu servislerde sosyal calismaci, psikolog, sosyolog
gibi meslek elemanlarinin ¢alistirilmasit ve servisin, rehber d6gretmenler
ve okul aile birlikleriyle koordineli olarak ¢alismasi faydal olacaktir”
(https://ailevecalisma.gov.tr/uploads/chgm/uploads/pages/yayinlar/
ulusal-cocuk-haklari-strateji-belgesi-ve-eylem-plani.pdf: Erisim Tarihi:
10.10.2019). Agiklama kisminda yer alan degerlendirmenin genel ve
soyut oldugunu, sosyal sorunlarin sadece belirli boyutlarina deginildigini
belirtmek gerekir. Oysa bu calismanin igerisinde de belirtecegimiz
gibi sosyal hizmet alanina giren ve sosyal hizmet uzmaninin tzerinde
calismasi gereken sosyal sorunlarin gesitli ve cok boyutlu oldugu bilenen
bir gergektir.

Yukarida amaglanan hedefe yonelik egitim-6gretim kurumlarinda okul
sosyal hizmetinin tlilke geneline yayginlastirarak uygulanmasi hususunda
hentiz bir ilerleme saglanamamaistir.

Egitim-Ogretim Kurumlarinda Sorun(lar) ve Okul Sosyal Hizmeti

Egitim-6gretim kurumlarinda c¢esitli nedenlerle sosyal, ekonomik,
psikolojik vb. nitelikte sorunlarin olmasi kag¢inilmaz olabilmektedir. Bu
tiir sorunlara yonelik egitim politikalarinda ve uygulamalarinda cesitli
modeller (Yesilkayali, 2016, ss. 143-148) denenebilmektedir. Ancak bu
tiir politikalardan ve uygulamalardan kisa vadede olumlu yonde sonug
elde edebilmek gii¢ olabilmektedir. Bu nedenle 6zellikle sosyal ve bu
tiirdeki sorunlarin ¢oéziimiinde ve énlenmesinde okul sosyal hizmetinin
devreye sokulmasi ve bunun yayginlastirilmasi 6nemlidir.

Yukarida egitim-68retim kurumlarina iliskin genel anlamda bahsettigimiz
durumun Fransa’daki okullar i¢in de gecerli oldugunu ve bu durumun
oldukga risk teskil ettigini Martine Carn (Carn, 2009, s. 101), Robert
Castel’e atif yaparak acikca belirtmektedir. Konuya iliskin devletin genel
mahiyetteki politikas1 énemlidir. Oyleki devlet, biinyesindeki egitim
kurumlarindaki genel anlamdaki sorunlarin ¢6ziimii icin okul sosyal
hizmetinin devreye sokulmasi gerekir. Boyle bir tercih yapildiginda dogal
olarak okul sosyal hizmetinde gorev listlenecek personelin niteligi de 6n
plana ¢ikmaktadir. Zira, okul sosyal hizmetini bir statii olarak dikkate
aldigimizda, bu statiiye olumlu ydnde anlam kazandiracak meslek
elemanina ihtiyag olacaktir. Bu meslek elemanlarinin da donanimli sosyal
hizmet uzmanlarinin oldugu agiktir. Elbette, egitim-6gretim kurumlarinda
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istihdam edilen rehber 6gretmenlerin de bu konudaki rolleri yadsinamaz
niteliktedir. Ancak, rehber 6gretmenlik ile sosyal hizmet uzmanliginin,
alinan egitim itibariyla statiileri ve nitelikleri farkhdir.

Konu kapsaminda Eyrignoux, 6grenciye iliskin okul basarisinin veya
basarisizliginin sadece pedegojik bir olguya baglanmamasi gerektigini, bu
hususa yonelik okul sosyal hizmetinin de belirleyici bir roliiniin oldugunu
savunmaktadir (Eyrignoux, 1960, s. 83).

Okul sosyal hizmetinde sorunlarin tespiti ve bu sorunlara iliskin
¢6zUim oOnerileri énemlidir. Bu konudaki basar1 orani cesitli hususlara
baglanabilirken, bunlardan belki de en 6nemlisi sosyal hizmet uzmaninin
niteligi ve kisisel becerisidir. Sosyal sorunlarin ¢oziimiinde egitim
politikasi, aile yapisi, dini degerler, ahlaki 68eler, ekonomik gelismislik
diizeyi, teknik ve teknolojik gelismeler belirleyici olabilmektedir.
Devlet, hiikiimeti veya yiriitme organi aracilifiyla bu sorunlara ¢esitli
yontemlerle ¢6zlim arayabilir. Ancak, egitim-6gretim kurumlarindaki
sosyal, ekonomik vb. sorunlarin tiimiiyle ortadan kaldirilmasi miimkiin
degildir. Oyleki toplumu olusturan Kisilerin sosyal varlik olarak sorunlari
farkli olabilmekte ve bu sorunlar ¢esitli nedenlerle ortaya ¢ikabilmektedir.

Sosyal niteligi itibariyla kisilerin okul dénemindeki sorunlarinin
¢ozlimilinde veya bu sorunlarin ortaya ¢cikmasinin engellenmesinde sosyal
hizmetin 6nemi oldukga fazladir. Egitim kurumlarinda hic¢lik duygusuyla,
okul birakma (genis bilgi ve degerlendirme icin bkz. Ozkan ve Selcik, ss.
1275-1281) eylemiyle, siddete basvurmayla vb. hususlarala miicadelede
sosyal hizmet uygulamasi ¢ozlimleyici bir yonetem olabilmektedir. Fakat
giincel anlamda sosyal hizmet uzmaninin egitim-6gretim kurumlarinda
istihdam edilmesi nadir bir uygulamadir. Aslinda bu uygulamanin
yaygin hale getirilmesi gerektigi goriisiinii savunmakla beraber, cesitli
bolgelerde nitelikli sosyal hizmet uzmaniyla pilot nitelikte projeler
ivedilikle gerceklesebilir.

Okul sosyal hizmetinin yaygin olarak uygulamaya konulmasiyla birlikte,
sosyal hizmet uzmani i¢ hukukun kendisine verdigi yetkilerin icinde
kalmak kaydiyla, genel anlamda sosyal, ekonomik vb. nedenlerden
kayanaklanan sorunlarin ¢éziimiinde gruplara ve/veya kisilere destek
sunma, esitsizlikleri giderme ve yararlanacaklar1 haklara erismeyi
saglamada savunuculuk misyonu tustlenecektir. Toplum icerisindeki
kisinin en 6nemli hakki, insan olarak viicut biitiinligiinii koruyarak
varligini siirdiirmek ve sosyal ihtiya¢larini karsilamaktir.

Insan temel ihtiyaglarin1 gidermek gayesiyle diger insanlarla irtibata
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gecmektedir. Dogaldir ki insanlar toplum halinde yasamaktadir. Bu durum,
insanlarin kendi aralarinda dayanisma zorunlulugunu dogurmustur. Bu
dayanisma Georges Scelle (Scelle, 2008, s. passim; Giineysu, 2014, s.4127;
Melleray, 2000, s. 65 vd.) tarafindan belirtildigi gibi benzeyis ve isbolimii
seklinde olmaktadir. Aslinda bu dayanismay1 toplumun igerisinde
kolaylikla tespit etmek de miimkiindiir. Oyle ki Tiirkiye’de farkli yerlerde
hemsehri derneklerinin kurulmasi benzeyis yoluyla dayanismaya en
iyi érnektir. ilk, orta ve lise egitiminde olan Kisilerin de gerek benzeyis
gerek isboliimii yoluyla dayanismada bulunmalari esyanin dogasiyla
uyumludur. Ancak, bu dayanismanin yarattigli veya yaratabilecegi
sorunlarin ¢6ziimiinde devreye sokulmasi gereken meslek sosyal hizmet
olmalidir. Zira sosyal hizmet alaninda verilen egitimin bu tiir sorunlarin
¢6zlimiinde etkili olmasi ytliksek ihtimaldir.

Mesleki Uygulamalarda Degisim Gerekliligi

Egitim-68retim kurumlarinda olduk¢a 6nemli olan, hatta asli unsurlardan
biri olarak kabul edilen 6gretmenlik meslegidir. Ogretmenlik meslegi
alinan egitim acisindan 6gretmeni donanimhi kilmaktadir. Bu donanim,
O0gretmenin kendi mesligini icra etmesinde onu basarili kilmakta ve
ogrencilerin olumlu yénde yetismelerinde de etkili olmaktadir. Ancak,
egitim-68retim kurumlarinda egitim-6gretime iliskin diger meslek
elemanlarinin/uzmanlarinin yeterince istihdam edilmemesi, hatta
hi¢ calistirilmamasi neticesinde bu kisilerin yapmasi gereken isler de
o6gretmene yiiklenmis durumdadir.

Belirtmek gerekir ki egitim-68retim sistemini etkileyen sorunlarin
nedenleri ¢ogu zaman egitim-6gretim kurumlarinin disindan
kaynaklanmaktadir. Ogrenci disarida yasadigi sikintiy1 ve ebeveynden
kaynaklanan sorunlar1 genel anlamda egitim-6gretim kurumuna
tasimaktadir. Sorunlarin kaynaginin disarida olmasi halinde, kimi
kez Ogretmenlerin bu sorunlar karsisinda ¢oziim {liretememeleri de
so6z konusu olabilmektedir. Belirttigimiz gibi O0gretmenler, 6grenme
veya sinif yonetimi ile ilgili sorunlarla basa ¢ikmak icin egitilmislerdir.
Ancak 6gretmenler, bazen 6grencilerden ve ebeveynden kaynaklanan
kisisel veya aile sorunlari ile karsi karsiya kalmaktadirlar. Genel olarak
Ogretmenlerin “her derde deva rolleri oldugu” durumu veya olgusu bir¢ok
toplumda kaniksanmaktadir. Yasanan sorunlara baglh olarak 6gretmenler
egitimci rollerinin yani sira, bazen arabulucu, bazen sosyal hizmet uzmany,
psikologveya evlilik danismani gorevlerini de tistlendikleri goriilmektedir.
Ogretmenlerdeki bu rol fazlahg asli islerinin disina ¢ikmalarina neden
olmaktadir. Hatta bu durum 6gretmenlerin verimli nitelikte mesleklerinin
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geregini yapmalarina engel bile olusturabilmektedir. Bu durumu da
profesyonel mesleki yardimin disina ¢ikmak olarak degerlendirmek
miimkiindiir.

Egitim-6gretim kurumlarinda Ogretmenlerin karsilastiklar1  veya
karsilasabilecekleri sorunlar1 genel anlamda su sekilde belirtmek uygun
olacaktir:

-Ebeveynin lliski Sorunlar1: Egitim-6gretim kurumlarinda égretmenler,
O0grencinin ebeveyn iliskilerinin saglikli ylirimemesinden veya
ylriitiilememesinden kaynaklanan sorunlarla sikca karsilasmaktadirlar.
Ogretmenin bu tiir sorunlari tespit etmesi veya yiiksek diizeyde siiphe
duymasi halinde durumu okul sosyal hizmeti gorevini yiiriiten sosyal
hizmet uzmanina aktarmasi en ideal uygulamadir. Zira 6gretmenin bu tir
sorunlar1 kendi yontemleriyle ¢c6zmeye c¢alismasi bir yandan enerjisinin
boliinmesine, diger yandan da yipranmasina yol agmakta ve egitim-
Ogretim gorevi olumsuz yonde etkilenebilmektedir.

-Ebeveyn Roliine Iliskin Sorunlar: Ebeveynin tutum ve davranislar
sonucunda Ogrencide olusan sorunlarin ¢6zlimiinde okul sosyal
hizmetinin devreye sokulmasi gerekir. Bu durumda 6gretmenden tavsiye
alinmasi ve ¢dzlm tUretici bir mercii olarak muhatap alinmasi aslinda
O0gretmeni de zor duruma disiirmektedir. Zira 6gretmen bu durumda
asli yiikiimliligiiniin veya gorevinin disina c¢ikartilarak yipratilmis
olmaktadir. Oyle ki 6retmenin temel gérevini yerine getirmesi gerekirken,
ebeveyni dinlemek i¢in zaman ayirmasi 6gretmenin zaman kaybina ve
psikolojik olarak yipranmasina sebep olmaktadir. Ogretmenin ebeveyne
cocuklarinin her alandaki egitimi hakkinda tavsiye verme zorunlulugu
bulunmamaktadir. Ogretmenlerin ¢oklu rol yiiklenmelerinin, 6gretmenlik
fonksiyonun dniine gegmemesi gerekir.

-Ogrencinin Okul Takibine iligkin Sorunlar: Prensip olarak ebeveynin
Ogrencinin takibi hususunda egitim-6gretim kurumundaki 6gretmen(ler)
le isbirligi icerisinde olmasi gerekir. Ancak, bu isbirliginin saglanamadigi
durumda, o6gretmen oOgrenciye iliskin takibi ebeveynden hangisiyle
yapacagl konusunda tereddiit yasamaktadir. Bu durumda 6gretmen,
ailede genel olarak otoriter rolii 6n plana ¢ikan ebeveyn ile isbirligi
yapmaya c¢alismaktadir. Diger yandan basarisiz notlara iliskin
taratismalarda ebeveynin birbirlerini sug¢lamalar1 halinde, 6gretmen
bu sorunun ¢6zlimiinde (gorevi olmamasina ragmen) hakem rolii de
tistlenebilmektedir. Aslinda ebeveynin gorevlerini yerine getirmeyerek
O0gretmene ve egitim-6gretim kurumuna sorumluluk ytiklemeye calismas,
olagan bir durum olarak degerlendirilemez. Burada ebeveyni ikna etme
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ve sorunun bir parcasi oldugunu kabul ettirme gorevi ve sorumlulugu
okul sosyal hizmet uzmanina diismektedir.

-Baz1i  Ebeveynin Egitim-Ogretim Kurumu Sisteminin Isleyisini
Anlama Giicliikleri: Bu konuda ebeveynin kisa siire dnce farkli bir
cografyadan gelmesi, lisan1 yeterince bilememesi, kiiltlirel, sosyal vb.
farkliliklarin olmasi egitim-6gretim kurumuna ait sistemin anlasilmasinm
engelleyebilmektedir. Bu durumda, ebeveyn ¢ocugunu veya ¢ocuklarini
takip etmede ve egitim-6gretim kurumunda neler oldugunu anlamada
zorluklarla karsilasmaktadir. Kimi durumlarda 6grenci de, durumunu
gizlemek icin ailesinin zafiyetinden yararlanabilmekte ve 6gretmene
yanlis bilgi verebilmektedir. Boyle bir durumda sorunun giderilmesinde
sosyal hizmet uzmani tarafindan 6grencinin okul takibinin yapilmasj, aile
ile goriismelerin diizenli araliklarla gergeklestirilmesi ve ev ziyaretlerinin
siklikla saglanmasi 6nemli olmaktadir.

-Cocuklarinin Hata Yaptigini Kabul Etmeyen Ebeveyn: Bazi ebeveyn,
cocuklarinin hata yapmayacaklarini ve bu nedenle cezalandirilmalarinin
veya kotll not almamalarinin gerektigini savunabilmektedirler. Ebeveyn,
cocugun soziini veya soylemini dogru kabul edebilmekte ve yanlisligin
ogretmenden kaynaklandigina inanabilmektedir. Onceki yillarda okul
basarizligi, devamsizligi, davranis bozuklugu konusunda tamamen 6grenci
suclanirken son yillarda 6gretmenin de sik¢a suglandigl goriilmektedir.
Elbette bu tiir durumlarda 6gretmenin de hatasi olabilmektedir. Boyle bir
durumda, okul sosyal hizmeti kapsaminda istihdam edilen sosyal hizmet
uzmani ¢6ziim mercii olarak devreye sokulmalidir.

Sosyal degisimler aile sistemini de etkilemektedir. Ebeveynin egitim-
Ogretim kurumu ile isbirligine yanasmamasi, veli toplantilarina katilmada
0zensiz davaranmasi, ¢ocuklara verilen 6ddevleri g¢ocuklarin yerine
yapmasi gibi eylemler son zamanlarda giderek artmaktadir. Bazi aileler
cocuklarina iyi kosullar saglamak icin yeterli kaynaga (zaman, enerji,
sistem bilgisi vb.) sahip olamamaktadir. Egitim-68retim kurumu, sosyal
devlet ilkesi kapsaminda bu esitsizligi gidermede 6nemli olmaktadir.
Herkes i¢in hedefler koymak ve bu hedefleri izlemeyi diizenli olarak
degerlendirmek icin okul ve ebeveyn arasinda baglanti kurabilecek
projeler gerceklestirmek yararh olabilecek ¢alismalardir (Corinne, 2014,
ss. 41-49).

Okul sosyal hizmetinin yayginlastirilmasi neticesinde, su hususun somut
olaraktespitedilmesi dnemlidir. Okul sosyal hizmet uygulamasindan sonra
Ogrencilerin egitim-6gretim basarilarinda, egitim-6gretim kurumuna
devam etmelerinde, egitime istekle katilmalarinda vb. hususlarda artis
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gerceklesmisse, okul sosyal hizmetinin basarili oldugu séylenebilir.

Aslinda giiniimiizde okul sosyal hizmetinin gorevlerini yerine getirmede
yetki kullanan kismen de olsa rehber dgretmen kurumudur. Rehber
O0gretmen uygulamasinin da egitim-6gretim kurumlarindaki yarari
kacinilmazdir. Hatta rehber 68retmen uygulamasinin sunulan hizmetler
acisindan devem ettirilmesi de gereklidir Ancak rehber 6gretmen,
sosyal hizmet uzmani degildir. Bu durumda sosyal hizmet uzmaninin
egitim-68retim kurumlarinda gorevi geregi iistlenecegi rol daha farkh
olmaktadir. Ornegin sosyal hizmet uzmani, devamsizlikta ve egitim-
ogretim kurumundan kagmada’ sadece 6grenciyi degil, ayn1 zamanda
6grencinin ailesini (yoksa bulundugu yerdeki yakinlarini vb.) ve cevre
kosullarin1 dikkate alarak ¢0ziim iliretmeye c¢alismaktadir. Diger bir
ifadeyle, egitim-6gretim kurumlarinda 6grenciler agisindan ortaya ¢ikan
sorunlarin ¢oziimiinde 6grenci ile birlikte diger etkenler de dikkate
alinmaktadir. Nihayetinde ilk ve orta egitim-6gretim kurumlarinda
devamsizlik, okuldan ka¢ma, siddet egilimi, su¢ isleme, uyusturucu
kullanimi gibi hususlar son derece 6nemli sosyal sorunlardir. Burada bir
nevi okul sorunu, sosyal sorun haline déntismektedir. Bu sosyal sorunlarin
cozliimiinde de okul sosyal hizmetinin 6nleyici, ¢6ziim {iretici ve katilimci
politikalar1 belirleyici olmaktadir.

Ebeveyn Ac¢isindan Yeni Bir Konum

Ilk ve orta egitim-6gretim kurumlarinda ¢ocuklarin karsilastiklar: veya
bizzat cesitli nedenlerle kendilerinin neden olduklari sosyal vb. sorunlar
agisindan ebeveynin durumu énemli hale gelmektedir (Ozkan ve Kilig, ss.
397-412).

Bu anlamda ¢ocuk merkezli sosyal sorunlarin ¢éziimiinde, sadece ¢ocuga
odaklanma halinde sorunu ¢ézmek giiclesebilmektedir. Oyle ki bu tiir
sorunlara ¢oklu diyebilecegimiz etkenler neden olabilmektedir. Bu
durumda da ebeveyn (yoksa yakini, velisi, vasisi vb.) ve ¢cevresel faktorler
dikkate alinir. Ama oncelikle ebeveyn foktoriiniin sosyal sorunlarin
artmasinda veya azalmasinda etkisinin oldugunu kabul etmek gerekir.
Boylece gelismis bir toplum yapisinda ebeveyn konumu etkin olarak
dikkate alinmak durumundadir. Cocuga iliskin ebevynin kullanidigi
haklar var ise dogaldir ki sorumluluklar1 da bulunmaktadir. Aslinda bu
goriisiin tersine Tiirkiye’de neredeyse atasozii haline gelen ve toplum

7 Fransa'daki egitim-0gretim sisteminde okula devamsizlik (absentéisme) ile okuldan
kagma (décrochage) durumlari farkli kategorilere konulmaktadir. Bu anlamda devamsizlik
cesitli nedenlerle okula gitmeme, okuldan ka¢ma ise okulda bulunuldugu esnada farkl
gerekgelerle o ortamdan uzaklagsma olmaktadir (Carn, 2009, s. 103).
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tarafindan da genel anlamda benimsenen su ciimle ilging olmaktadir: “eti
senin kemigi benim”. Bu climle lafz1 itibariyla yoruma tabi tutuldugunda,
bir yandan ¢ocugun teslim edildigi 6gretmene, kuruma vb. yapilara
duyulan giiven ortaya konulmakta, diger yandan ise dogabilecek olasi
sorumluluktan ise kagma hususu amaclanmaktadir.

Oysa modern egitim sisteminde ¢ocugun bir takim haklarn1 ve
sorumluluklart bulunmakla birlikte, ¢cocuga iliskin fiil ehliyetini kullanma
yetkisine sahip olan ebeveyndir [yoksa yukarida belirttigimiz diger
kisi(ler)]. Cocugun egitim-6gretim kurumunun disindaki sorumlulugu
ebeveyndedir. Ebeveynin cocugun yetismesinde olumlu veya olumsuz
rolii bulunmaktadir. Hatta ¢ocuk icin ilk yetistirici ebeveyndir. Ebeveyn
tarafindan biiyiitiilen ve yetistirilen ¢ocugun okul yasaminda yarattigl
ve/veya yasadigi sorun(lar)da ¢o6ziim asamasinda sadece ¢ocuk merkezli
hareket etmek sorunun ¢oziimiini giiclestirebilir ve belirli durumlarda
imkansiz hale bile getirebilir. Bu durumda, ebevyn sorunda ve bu sorunun
¢ozlimilinde bir parca veya etken olarak diisliniilmelidir. Diger bir ifadeyle
egitim-6gretim yasaminda karsilasilan sorunlarda ebveyn “eti senin
kemigi benim” climlesine siginarak sorumluluktan kurtulamamalidir. Bu
gibi durumlarda ebeveyn ve sosyal hizmet uzmani arasinda bir baglantinin
(bilgi alisi-verisi, destek, dinleme, profesyonel mahiyette goriisme vb.)
olmasi elzemdir.

Belirtmek gerekir ki kimi gelismis toplumlarda ¢ocugun ilk yetistiricisi
konumunda olan ebeveyne yonelik “ebeveyne okul agma projesi” (ouvrir
I’école aux parents) bile tatbik edilmektedir. Ornegin Fransa’da bircok
akademik yapida bu tiir projeler uygulamaya konulmustur (Carn, 2009,
s.106).

Yararlanici ve Kurumlar Arasinda Yeni Aktorlerin Ortaya Cikisi

Okul sosyal hizmetinden yararlanacak olan 6grenciler, bulunduklari
ortamdan (mahalle, semt gibi), egitim-6gretim gordiikleri kurumlarin
icerisindeki personelin niteliginden dogrudan etkilenmektedir. Burada,
yararlanici O6grencilerin yani sira bu o6grencilerin egitim-6gretim
yasamlarinda dogrudan etkisi olan ebeveynin, koordinatoriin, proje
gelistiricilerin, yoneticilerin, 6gretmenlerin vb. kurumlarin ve kisilerin de
dikkate alinmasi gerekir.

Aslinda okul sosyal hizmetinde dogrudan veya dolayl olarak ortiisen
hizmet birimleri (rehber 6gretmenlik kurumu gibi), yetkilerin yeniden
paylasimi, calisma aglari, profesyonel yoneticilik gibi uygulamalar
zaman zaman yetkinin kullanimi veya yetki alani acisindan catismay1 da
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beraberinde getirebilmektedir. Aslinda teknolojinin gelisimiyle birlikte
ogrencilerin yasamindaki sorunlar da dogal olarak artmaktadir. Bu
sorunlarin basinda mobil telefon, bilgisayar gibi ara¢larda mevcut olan
internet araciligiyla olusan bireysel yanlizlik ve iletisimsizlik durumu
gelmektedir. Boyle olmakla birlikte, bu sorunlarin ¢6éziimiine iliskin
sozel mahiyette a¢iklamalar yapilmakta, ancak yeterince somut nitelikte
eylemler gerceklesememektedir.

Okul sosyal hizmetinde, sadece sosyal hizmet uzmaninin bireysel
gayretleriyle sosyal hizmete iliskin sorunlarin ¢éziimii biitiiniiyle miimkiin
olamamaktadir. Ogrencilerin egitim-6gretim gérdiigii kurumun/okulun
da olumlu ydnde irade icerisinde olmasi gerekir. Aslinda sadece sosyal
hizmete yonelik degil, tliim mesleklerde isbirligi yontemleri ve/veya
interdisipliner metotlarin uygulanmasiyla basariya ulasmak daha da
kolay olabilmektedir.

Ogrencilerin Lehine Sosyal Hizmet

Yukarida belirttigimiz gibi, cesitli nedenlerle egitim-6gretime devam
eden 6grencilere yonelik sosyal, ekonomik vb. karakterli sorunlarda
artis meydana gelmektedir. Bu durumda, bu sorunlarin ¢éziimiinde etkin
olabilen ve diinyada da genel olarak kabul géren sosyal hizmetin devreye
sokulmasi gerekmektedir. Sosyal hizmet, alami itibariyla 6grencilere
yonelik sorunlar1 ¢é6zmeye ve bu sorunlarin olusmasini engellemeye
calisarak 6grenci lehine bir fonksiyon iistlenmektedir.

Egitim-6gretim kurumlarinda kisaca okul basarisizlig1 (échec scolaire)
olarak kabul edilen olgunun igerisinde ¢ok sayida sorunu bulmak
miimkiindiir (Thin, 1995, s. 53). Bu sorunlarin bulunmasi ve ¢6zim
tiretilmeye calisilmasi sosyal hizmetin gorevi olmaktadir. OOkul sosyal
hizmeti 6grencilerin lehine ¢alismada bulunurken, ana gayesi 6grencinin
egitim-0gretim sistemine adaptasyonunu ve basarili olmasini saglamaktir.

Ogrencilere yonelik giinliik sosyal hizmet uygulamalarinin énemi de
oldukga fazladir. Giinliik okul sosyal hizmet uygulamalar1 6grencilerin
karsilastig1 sorunlarin daha iyi tespit edilmesini saglamaktadir. Boylece
bazi sorunlar biiylimeden c¢o6ziilebilmektedir. Okul sosyal hizmet
uzmanlari, tiim 6grencilere bireysel veya gruplar halinde destek/kisisel
danismanlik yaparak sorunlu durumu analiz etmekte ve sistematik
bir sekilde ¢alismalar yiiriitmektedir. Okul sosyal hizmet uzmani, ayni
zamanda sadece Ogrencilere yardim etmekle kalmayip zorluklarla
karsilasan tiim 6gretmenler icin de bilgi ve tavsiyeler vererek bir destek/
kaynak aract olmaktadir. Okul-6grenci- 6gretmen iliskisinde elbette
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sosyal hizmet uzmaninin tarafsiz kalmasi1 6nemlidir. Diger yandan okul
sosyal hizmet uzmani ebeveyn icin bir kaynak kisi olarak tavsiyelerde
bulunabilmekte ve gerektiginde ebeveyni ve/veya 6grenci(leri)yi diger
kurumlara veya 0Ozel servislere yonlendirilebilmektedir. Okul sosyal
hizmetin isbirligi icinde c¢alismasi sayesinde, Ornegin ebeveynden
sosyal giivenlige sahip olmayanlari bilgilendirmek ve yardim alabilecegi
kurumlara yonlendirebilmek de s6z konusu olmaktadir. Sosyal hizmet
uzmaninin bu yonlendirme calismasini yapabilmesi icin, 6grencilerin,
ebeveynin ve 6gretmenlerin ihtiya¢ duyabilecegi tiim kurumlari (danisma
merkezlerini, sosyal yardim birimlerini vb.) bilmesi gerekmektedir.
Ornegin, sosyal hizmet uzmaninin, 6grencilerin okul basarisi, gelisimleri
ile ilgili yasanan sorunlarda rehberlik arastirma merkezleri hakkinda
bilgi sahibi olmasi ve s6z konusu kurumlarala iliskiler olusturarak bu
iliskileri stirdiirmesi 6nemlidir.

Belirtmek gerekir ki egitim-6gretim kurumu veya kurumlari, ¢cocuklarin
ve ailelerinin giinliik yasamlarinin merkezinde yer almaktadir. Bu nedenle
Corinne (2014) biitiinciil okul sosyal hizmetinin 6nemli bir inovasyonu/
yeniligi temsil edebilecegini belirtmistir. Bu anlamda Corinne sosyal
degisimler, bireysel, aile veya grup sorunlari, egitim-6gretim sistemi, okul-
aile sorunlari, sosyal zorluklar gibi hususlara her zaman karsilasilasmanin
miimkiin olabilecegini vurgulamistir. Béyle bir duruma iliskin Corinne,
Ogretmenlerin ve 6grencilerin ihtiyaclari, sosyal destek, sosyal hizmet
uzmaninin miidahalesi ve destek tiirlerinin yer aldigi bitiinciil okul
sosyal hizmetine yonelik bir proje programi hazirlamistir. S6z konusu
programda, proje siiresince egitim-6gretim kurumunda gorev yapacak
olan sosyal hizmet uzmaninin okul alaninda 68renciler, 6gretmenler ve
veliler icin erisimin kolay oldugu bir ofise sahip olmasi ve diizenli olarak
okulda bulunmasi gerektigi belirtilmistir. Programa iliskin okul sosyal
hizmeti uygulamasinin iceriginde 6grencilere, 6gretmenlere, ebeveyne
(veliye veya es degerde olan yetkili kisiye) bireysel veya grup destegi
sunmak, diger meslek elemanlari ile birlikte ekip calismasini yiiriitmek,
okul icinde 6nleme projeleri diizenlemek, okul ve diger kurumlararasi
isbirligi ve arabuluculugu yapmak yer almistir. Yapilan pilot uygulama
sonucunda; sosyal hizmet uzmaninin, egitimle ilgili karsilasilan sorunlara
bagh olarak yardim miidahalelerinde kendine 6zel belirli bir bilgiye
sahip ve okul calisanlari i¢cin de kaynak kisi oldugu, okulla ilgili projelere
katilarak 6zel konularda dnleme projelerine katildig1 ve bu projeleri
organize ettigi tespit edilmistir. Egitimin bir parcasi olarak, miiracaatgi
ve uzman arasindaki yardim iligkisi (mesleki iliski) oldugu gercegi
dikkate alinarak, uygulama boyunca sosyal hizmet uzmaninin yardim
slirecinin etkin bir bicimde devam ettirilebilmesi icin 68renci, ebeveyn
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ve O0gretmenlerle kalic1 bir giiven iliskisinin kurulmasi gerektigi 6nemle
vurgulamistir (Corinne, 2014, ss. 23-26).

Okul Sosyal Hizmeti Kapsaminda Sosyal Hizmet Uzmani Ne
Yapmalidir?

Yukarida aktardigimiz bilgiler ve degerlendirmeler de dikkate alinarak
okul sosyal hizmet uzmaninin mesleki anlamada neler yapmasi gerektigini
asagida sunmaya ¢alisacagiz. Okul sosyal hizmet uzmani, meslegi geregi
sorunla karsilasan 6grenciyi, cevresi ile birlikte ele almasi gerekmektedir.
Ciinkil insanin hareket etme giicii kendi 6z kaynaklarina, 6z becerisine
ve yasamina baglidir. Konuyala baglantili olarak Corinne (2014) yaptig
calismada okul sosyal hizmet uzmanin asagidaki gereksinimlerin her
birine cevap verebilecegi sonucuna ulasmistir. Bu anlamda sosyal hizmet
uzmant:

- Ogrencilerin ev édevleri, sinavlari, projeleri konusunda onlara destek
olarak kendilerinin kisisel nitelikte gliclendirmelerini saglamak ve belirli
boyutta bir otonomi kazandirmak;

- Ebeveynin ve oOgretmenlerin talebi {izerine tarafsiz bir sekilde
arabuluculuk yaparak catismalar sirasinda miidahale edebilmek;

- Ebeveyn arasindaki catismalari, aile degisiminden kaynaklanan
sorunlari takip ederek ¢6zliim dnerileri sunabilmek;

- Smif i¢i ¢atismalarin s6z konusu oldugu davranmissal sorunlara, grup
calismasi yontemi ile miidahale edebilmek;

- Davranis sorunu olan Ogrencileri daha uzun bir sire boyunca
izleyebilmek; seklinde gorev ve yetkilere sahiptir. Sosyal hizmet uzmani,
Ogrencinin sorunlu davranislarini ortadan kaldirmak amaciyla onu
bagka bir okula gondermeyi de onerebilmektedir. Ancak bu sonuncu
hususun yerine getirilmesinden 6nce sosyal hizmet uzmani, 6grenciye
¢6zim niteligindeki sosyal hizmet mesleginin gerektirdigi yontemleri
uygulamaya calismaktadir.

Belirtmek gerekir ki okul sosyal hizmet uzmani, mesleginin gorevleri ve
yetkileri kapsaminda sorunlarin ortaya ¢ikmasini énleme fonksiyonu
da bulunmaktadir. Bu onleyici nitelikteki fonksiyon veya gorev iki
boyutta degerlendirmeye alinabilir. Birincisi, 6grencilerin daha iyi
anlayabildikleri ve harekete gegmeden dnce lizerinde diisiinebildikleri
heniliz olusmamis mobbing, devamsizlik, basarisizlik gibi sorunlarini
ele alan 6nleme ¢alismalaridir. Ikincisi ise daha énceden olusmus sinif
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tekrari, devamsizlik, siniftan tecrit veya siddet iceren davranislara yonelik
yapilabilecek faaliyetlerdir. Sorunlarin ilk belirtileri ortaya cikar ¢ikmaz,
okul sosyal hizmet uzmani s6z konusu sorunun nereden kaynaklandigini
anlamak icin hizli hareket etmesi ve durumu iyilestirmek icin neler
yapilabilecegini planlamasi gerekmektedir. Bu dogrultuda sosyal hizmet
uzmaninin soruna bagh olarak, bireysel veya grup ¢alismasi veya diger
kurum/Kisiler ile isbirligi calismalarini baslatmasi son derece 6nemlidir.
Okul sosyal hizmeti calismalarinin temel kaynaginin 6grencilerin gii¢lii
yonlerinin ve becerilerinin kesfi ilizerine kurulmasi gerekmektedir.
Negatif nedenler yerine 6grencilerin ve ebeveynin giiclii yanlarinin 6ne
cikarilmasi mevcut sorunun/sorunlarin ¢éziimiinii kolaylastirabilmekte
ve olasi sorunlarin ortaya ¢ikmasini engelleyebilmektedir.

Okul sosyal hizmeti uygulamalarinda meslek elemanin (sosyal hizmet
uzmaninin) dikkatle takip etmesi gereken hususlari asagidaki gibi
siralamak olasidir:

- Etkinlestirmek: Mesleki ¢alisma baslatilan Kkisiyi/grubu sorunun
cozlimlinde aktor(ler) durumuna sokmak. Diger bir ifadeyle bu kisilerin
kendilerinde var olan potansiyellerinin farkina varmalarini saglamak;

- Tanimak: Mesleki calisma baslatilan kisiyi/grubu tanimak. Bunun icin 6n
goriismeler yapmak, bilgi formlar1 diizenleyip doldurmalarimi saglamak
ve gbzlem yapmak;

- Gliven Olusturmak: iliskilerde giiven olusturmak sorunun ¢éziimiinde
en etkileyici olgudur. Clinki giivenin, harekete gecme istegini gelistirmesi
nedeniyle mesleki miidahaleyi daha kolay ve etkili kilmas1 s6z konusudur.
Eger mesleki iliski sadece kriz durumlarinda kurulmaya calisilirsa, kisa
zaman icerisinde gliven olusturulamaz ve yardim verilen kisiyi/grubu
uzun vadede takip etmek zorlasmaktadir. Ancak kisiye siirdiiriilebilir
bir sekilde destek olabilmek icin uzun vadeli bir takip gerekmektedir.
Sosyal hizmet uzmaninin okulda siirekli bir sekilde var oldugunu bilmek,
ogrenciler icin iliskide bir kesinti olmayacag diisiincesini ve beraberinde
giiveni de getirmektedir;

- Bireysellestirmek: Bireysel farkliliklar dikkate alinarak, sorunlarin her
kiside ayni sekilde ¢6ziilmeyecegi hususu dogrultusunda kisinin/kisilerin
sorunlarina 6zel ¢6zlimler olusturmak;

- Eslik etmek: Kisiye/kisilere yardim siirecinde sorunun ¢6ziimiinde
izlenecek yolu calisilan kisi(ler) ile birlikte insa edilecegi hissini
olusturarak yaninda olduguna inandirmak. Ciinkii kisilerin tanidiklari
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birinden yardim istemeleri ¢ok daha kolay olmaktadir;

- Glglendirmek: Kkisilerin kendilerinde var olan potansiyellerin ve
becerilerin neler oldugunu mesleki ¢alismalarla ortaya ¢ikararak
sorunun ¢dziimiinde kisilerin bu potansiyellerini, gii¢lerini ve becerilerini
kullanmalarini saglamak (Corine, 2014, ss. 28-30).

Sonug ve Oneriler

Tiirkiye’de egitim-6gretim kurumlarinda cesitli nedenlerle olusan
sorunlarin c¢éziimiinde, meslegin gorevleri ve yetkileri kapsaminda
kalmak kaydiyla okul sosyal hizmeti uygulamasinin ivedilikle baslatilmasi
gerekmektedir. Bu uygulama bir yandan mevcut sorunlar1 ¢ézmede
etkili olabilirken diger yandan olasi sorunlarin ¢ikmasini engelleyici
fonksiyona da sahip olmaktadir. Gelismis bir¢ok toplumda uygulanan okul
sosyal hizmetinin Tiirkiye’de de yararl olmasi yiiksek ihtimaldir. Oyle ki
egitim-6gretim kurumlarinda cesitli nedenlere bagh olarak artan sosyal,
ekonomik vb. nitelikli sorunlarin ¢éziimiinde okul sosyal hizmetinin etkili
oldugu yukarida gerekgeleri ile birlikte aktarilmaya ¢alisilmistir.

Ancak okul sosyal hizmeti 6zelinde aktardigimiz sosyal hizmetin
basarili olabilmesi icin sosyal hizmet uzmani yetistiren yiiksekdgretim
kurumlarinda egitim ve 6gretimin kaliteli olarak verilmesi esastir. Bunu
da kaliteli ve alaninda yetismis/uzmanlasmis 6gretim elemani (6gretim
liyesi, 0gretim gorevlisi vb.) saglayabilmektedir. Bu anlamda sosyal
hizmetin 6zellikle uygulama boyutunun agirlikli olmasi nedeniyle sosyal
hizmet uzmani olacak dgrencilerin staj vb. asamalar1 nitelikli olarak
tamamlamalari olduk¢a 6nemlidir.

Tirkiye’de okul sosyal hizmeti uygulamasina gecilmesine iliskin goriislere
ve degerlendirmelere teorik anlamda 20013-2017 yillarina ait Ulusal
Cocuk Haklar Strateji Belgesi ve Eylem Plani’'nda yer verilmistir. Teorik
nitelikte bdyle bir gelismenin énemli oldugunu belirtmek gerekir. Boyle
olmakla birlikte teorik olarak kabul edilen okul sosyal hizmetin biitiin
egitim-6gretim kurumlarinda uygulanmasi ile bahsi gecen teorik durum
daha anlamli hale gelecektir.

Bahsettigimiz okul sosyal hizmeti uygulamasinin gerekirliligi kapsaminda
istihdam edilen sosyal hizmet uzmaninin yukarida ana metinde belirtilen
calismalari yliritmek tizere oncelikli olarak egitim-6gretim ve 6grenci
hakkinda temel bilgilere sahip olmak i¢in asagidaki 6n calismalar
yapmasi gerekmektedir.

-Ebeveyn, 6grenci ve 6gretmen formlar1 hazirlayarak 6grenciyi tanima
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amach 6n ¢alisma yapmak;
- Ogrencilerle ve ebeveynle mutlaka tanisma toplantilar1 diizenlemek;

-Ogrencilerle grup calismalar1 yaparak bireysel ve tiim grubu ilgilendiren
sorunlari belirlemek;

- Ebeveynle ve 6grencilerle yeterli bilgi ver gozlem yapildiktan sonra
mesleki calismalara (bireysel ve grup) baslamak. Calismalarin baslangic,
gelisme ve sonuc¢ (degerlendirme) goriismelerinin yapilmasina dikkat
etmek;

-Mesleki calismalar sirasinda gerekmesi durumunda diger meslek
elemanlar1 ve kurumlarla (kamu kurumlari, STK vs) esgiidiimde
bulunmak;

-Ogrenci ve ebeveyne verilecek seminer, egitim, konferanslarin
diizenlenmesinde ve sunumunda yer almak.

Bahsettigimiz bu hususlart genel olarak degerlendirmeye tabi
tuttugumuzda, cevap verilemeyen veya ¢6ziilemeyen bir¢ok soruna iliskin
okul sosyal hizmetinin etkin oldugu sdylenebilir. Ancak okul sosyal hizmet
uzmani ¢alismalarini siirdliriirken ¢alisma yaptigi 6grenci, 6gretmen veya
ebeveynin ¢alismaya katilimi konusundaki motivasyonuna dikkat etmesi
ve her birinin sorunun ¢éziimiindeki roliinii/payini agik¢a tanimlamasi
gerekmektedir.
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