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Son zamanlarda ekonomi ve caligma iligkileri alaninda Gnemli bir kavram olarak Onemi artan gig
ekonomisinin, isveren-calisan iligkisini kokten degistirmeye basladig1 goriilmektedir. Bagimsiz ¢alisanlarin
ve kendi kendinin patronu olanlarin olustugu bir ekonomi modeli olan gig ekonomisi, bireyler veya sirketler
arasinda kisa vadeli ve gorev bazinda yapilan igleri ve bunun karsiliginda yapilan 6demeleri kapsayan bir
ekonomi olarak tamimlanabilir. Geleneksel is modellerinin yok edildigi yeni sistemde gig ekonomisi, ag
tabanli igler ve lokasyon tabanli isler olarak ayrilmaktadir. Buradan hareketle gig ekonomisinin hangi
sektorlerde uygulanabilecedi, hangi mesleklerin gig ekonomiye dahil oldugu ile ilgili ¢alismalar yapilirken,
giinlimiizde gig ekonomisine havacilik sektoriiniin de dahil oldugu goriilmektedir. Sektorde 6zellikle ugus
ekibinin gig ekonomisinde yer almaya baslamasiyla, kiiresel veritabani iizerinden pilot ve kabin ekibi
gereksinimleri karsilanmaya baglanmistir. Havacilik sektoriinde gig ekonomisinin uygulanabilirligi tartigma
konusu olurken, bu c¢aligmada, gig ekonomisinin havaalanindaki olast farkli meslekler {izerinde
kullanilabilecegi 6ngoriilmektedir. Calismada dncelikle teorik bir analiz yapilmis, sonrasinda havaalanindaki
olas1 farkli mesleklerin gig ekonomisine uygulanabilirligi degerlendirilmistir.

Anahtar kelimeler: Gig Ekonomisi, Bagimsiz Calisanlar, Havacilik Sektorii, Havaalan1 Meslekleri
JEL Smiflandirma: M10, M19

Future of Gig Economy in Aviation Industry

Abstract

It is seen that gig economy, which has recently gained importance as an important concept in the field of
economy and labor relations, has radically changed the employer-employee relationship. The gig economy,
which is an economic model created by independent employees and self-bosses, can be defined as an

' Ogr. Gor., Istanbul Esenyurt Universitesi, gulactisen@esenyurt.edu.tr
21K Direktori, Istanbul Sabiha Gokgen (ISG) Havalimani, hakanars@gmail.com
3 Prof. Dr., IGA Istanbul Havalimani-Danisman, erhanbutun@gmail.com
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Sen, G., Arslan, A.H. ve Biitiin E. (2020). Gig ekonomisinin havacilik sektdriindeki gelecegi. Journal of Aviation Research, 2(1), 58-74.

economy that includes short-term and task-based work and pay-back between individuals or companies. In
the new ecosystem, where traditional business models are destroyed, gig economy is divided into network-
based and location-based jobs. From this point of view, while gig economy can be applied in which sectors,
which occupations are included in the gig economy, it is seen that aviation sector is included in gig economy
today. As the flight crew started to take part in the gig economy, the pilot and cabin crew requirements were
started to be met through the global database. While the applicability of the gig economy in the aviation
sector has been the subject of discussion, the applicability of the gig economy on the different professions at
the airport has been investigated in this study. In the study, firstly a theoretical analysis was made and then
the applicability of different occupations in the airport to the gig economy was evaluated.

Keywords: Gig Economy, Independent Workers, Aviation Industry, Airport Professions
JEL Classification: M10, M19

GIRIS

Gig ekonomisi, gegici is pozisyonlarinin yaygin oldugu ve g¢alisanlarin igverenler ile kisa
stireli sozlesmeler yaptigi bir piyasadir (Erdogan ve Cigdem, 2018). Bu piyasada yer alan
gig ekonomisi galisanlari, talepte bulunan sirketlere veya bireylere hizmet vermek igin
resmi anlagmalar yapmaktadir. Potansiyel miisteriler (kiigiik isletme veya bireyler) gig
calisanlarina ulasarak veya is belirlemelerini saglayan internet tabanli bir teknolojik
platform veya akilli telefon uygulamasi araciliiyla hizmet vermektedir (Donovan, Bradley
ve Shimabukuru, 2016: 1). Bir 6rnek ile aciklamak gerekirse gig calisanlar1 Uber, Lyft,
TaskRabbit veya Upwork gibi sirketler araciligiyla projeler alabilirler veya talepte bulunan
sirketler veya kisilerle dogrudan iletisim kurabilirler (Kalleberg ve Dunn, 2016: 11). Bu
sekilde gig ekonomisi, milyonlarca ¢alisanin herhangi bir maliyete katlanmadan kendi
isinin patronu olmasini saglamaktadir. Bu durum, ¢ogu zaman yar1 zamanl olarak calisan

bireylerin, daha once hi¢ olmadigi kadar fazla ¢aligma yapmasina da imkan saglamaktadir

(Kathleen, 2018: 1431).

Giiniimiizde gig ekonomisinin hangi sektérlerde uygulanabilecegi, hangi mesleklerin gig
ekonomisine dahil oldugu ile ilgili ¢caligmalar yapilmaktadir. Havacilik sektoriinde gig
ekonomisinde yer almasi ugus ekipleri ile baglamistir. Kiiresel veritabani tizerinden pilot ve
kabin ekibi gereksinimleri karsilanirken, sektoriin gig ekonomisine dahil olmasi

tartismalara sebep olmustur.

Bu c¢alismanin amaci, gig ekonomisinin havacilik sektoriindeki ve havaalanindaki olasi
farklt meslekler iizerinde uygulanabilirligini arastirmaktir. Bu cergevede ¢alismada
oncelikle teorik bir analiz yapilmis, sonrasinda havaalanindaki olas1 farkli mesleklerin gig

ekonomisine uygulanabilirligi degerlendirilmistir.
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1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Gig Ekonomisi Kavramm

Gig ekonomisi, gegici ve serbest ¢alisma seklinde kalici olmayan is piyasasi olarak
adlandirilmaktadir. Tam zamanli ve kalici olan geleneksel is modellerinden farkli olan gig
ekonomisinin en ayirt edici 6zelliklerinden biri, bu alanda calisan kisilerin temsil ettikleri
sirketlere bagli olmadan, bagimsiz bir ¢alisan olmalaridir (Gleim, Johnson ve Lason, 2019:
142). Ayrica insanlarin uzun vadeli istihdama sahip olmadigi bir sektor olarak da ifade
edilmektedir (Kalleberg ve Dunn, 2016: 11).

Gergekte, gig ekonomisi c¢aliganlari, bagimsiz calisanlar ve miisteriler arasindaki boslugu
doldurmaktadir (Tronsor, 2018: 184). Gig ekonomisindeki sirketlerin ¢ogu dort calisma
platformu kategorisinden birinde bulunmaktadir; (1) kalabalik platformlar, (2) nakliye
platformlari, (3) teslimat / ev gorev platformlar1 ve (4) dijital serbest platformlar. Her
platformdaki firmalarin sekli ve islevi nispeten daha homojendir, bu durum daha fazla

gelisen bir organizasyon alani oldugunu gostermektedir (Kalleberg ve Dunn, 2016: 11).

Mevecut literatiiriin analizi ve ge¢cmis arastirmalara iliskin deneyimlerin gézden gecirilmesi
esasina gore, gig ekonomisinin ¢alisan bir tanimi olusturulmustur: “Gig ekonomisi, kisa
vadede ve gorev bazinda ddeme yapmay1 aktif bir sekilde saglayan ve dijital platformlar
araciligiyla kisiler veya sirketler arasinda is giicli karsili§1 para aligverisini icermektedir”
(Lepanjuuri, Wishart ve Cornick, 2018: 12). Bu tanima ilave olarak asagidaki agiklamalari

da yapmak miimkiindiir

e Bireyler, islerin kolaylastirilmasinda aktif rol oynayan platformlar1 kullanarak

gorevlerini tamamlar (Ornegin, Uber, TaskRabbit, PeoplePerHour araciligiyla),

o Kisilere veya isletmelere emek saglar,

e Serbest calisan ya da tek kisilik bir isletmede tek seferlik hizmetleri sunan
kisidirler,

e Gig ekonomisinin ana gelir kaynagi oldugu insanlar ve gelirlerini bagka

kaynaklardan toplamak i¢in kullananlar1 kapsar.

“Talep iizerine ¢alisma” olarak da adlandirilan gig ekonomisi, giliniimiiziin kurumsal
diinyasinda biiyilk bir terimdir. McKinsey & Company tarafindan yaymlanan

derinlemesine bir ¢alisma ve arastirmaya gore, “bagimsiz calisan1” tanimlayan, daha agik
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ifade etmek gerekirse “talep iizerine ¢aligmay1” tanimlayan ii¢ temel sey vardir. Bunlar su

sekildedir (FE, 2018);

Ust Diizey Kontrol ve Ozerklik: Geleneksel bir calisanin aksine bagimsiz bir sekilde
talep tizerine calisan is¢i, gig ekonomisinde galisirken yiiksek diizeyde kontrol ve 6zerklik
saglayabilir. Geleneksel bir isci, birden fazla yoneticiyle ve diger liclincii sahislarla iligki
kurmak zorunlulugundadir. Buna ilaveten isini nasil yapmasi gerektigi kendisine
sOylenebilir. Ancak bagimsiz is¢i, islerinin ¢ogunu kendi baslarina yapar ve bunu da
kendileri kontrol edebilir. Ornegin, Fiverr gibi bir web sitesi, sirketlerin ve bireylerin,
grafik tasarim, web sitesi tasarimi ve video projeleri gibi kiigiik oOlcekli projeleri
tamamlamak i¢in serbest calisanlar kiralamasina izin verir. Miisteri, bu gibi durumlarda
projenin parametrelerini belirlemesine ragmen, bagimsiz ¢alisan, projenin diger bir¢ok
yOniinii tamamen kontrol altinda tutar ve bagka bir yonetici veya fgiincii tarafin

denetiminde olmadan, bagimsiz olarak ¢alismay1 tamamlayabilir.

Gorev Basina Odeme veya Atama: Gorev basma odeme veya atama, talep iizerine
calisan bir iscinin geleneksel bir isciden ayrilmasinin bir baska énemli yoludur. Isgilerin
cogu, saatlik veya maas bazinda {icret alirlar ve {icretler iki haftada bir 6denir. Bu
geleneksel maas diizenlemesidir. Ancak bagimsiz iscilere bu sekilde o6deme
yapilmamaktadir. Calisanlara her isi tamamladiklarinda 6deme yapilir ve ¢ogu durumda
paralar1 neredeyse aninda kullanilabilir durumdadir. Uber 6rnek olarak alinabilir. Uber ile
bir yolculugu tamamladiktan hemen sonra siiriicliler kazanglarin1 geri alma secenegine

sahiptir ve bunu giinde bes kez yapabilmektedirler.

Kisa Vadeli Siireler: Bagimsiz ¢alisanlarin ¢ogu, kisa siireli projeler iizerinde ¢aligmakta
ya da ¢ogu geleneksel is¢inin kapsamindan daha kisa siiren faaliyetlerde bulunmaktadir.
Airbnb'yi burada bir 6rnek olarak ele alinabilir. Airbnb, miilk sahiplerinin miilklerini
geleneksel bir tatil evi veya kiralama sozlesmesiyle miimkiin olandan daha kisa bir siire
icin kiralayabilmelerine olanak tanir ve onlara daha fazla esneklik ve bagimsizlik saglar.

Istege bagli ekonomi ve bagimsiz ¢aligmanin nihai belirleyici 6zelligi budur.

Gecgmiste, igverenler kalite ve iiretkenligi saglamak icin uzun vadeli c¢alisanlara bagh
olarak tiretim i¢in endiistriyel bir modele giiveniyordu (Tronsor, 2018: 181). Giinlimiizde
ise kisa vadeli ve esnek isler hem ¢alisanlar hem de isverenler igin tercih edilmektedir. Gig
ekonomisi terimi nispeten yeni de olsa, aslinda bireyler teknolojik platformlarin
yiikselisinden Once bile esnek caligma programlari c¢ergevesinde gelirlerini arttirmanin

yollarin1  bulmaktaydi. Ornegin, Amway, Avon gibi sirketler, kadimlara, kendi
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arkadaslarina ve tyelerine mal satip para kazanma sansi vermekteydi. Bugiin ise gig
ekonomisine katilmak isteyen bireylerin isttihdam secenekleri sayisiz ve ¢esitli olmaktadir

(Gleim vd., 2019: 142).

Gig ekonomisinin geleneksel serbest ¢alisma modelinden de belirli noktalarda ayrildigi

goriilmektedir. Bunlar su sekilde siralanabilir (Donovan vd., 2016: 3);

1. Talep Uzerine Sirketler, Bir Is Kazanc1 Kism1 Toplar: Talep iizerine sirketler, sirket
platformu araciligiyla talep edilen isler igin saglayicilardan komisyon
toplamaktadir. Komisyonlar genellikle is kazanglarma uygulanan sabit bir yiizde

orani seklini alir, ancak bazi sirketler daha sofistike modeller kullanir.

2. Talep Uzerine Sirketler, Markay: Kontrol Ediyor: Talep iizerine ¢alisan sirketler,
gelir elde etmek i¢in platformlarinda aracilik ettikleri islere giivenirler. Bu nedenle
misterileri ¢cekmek ve elde tutmak konusunda net bir paylar1 vardir. Sonug olarak
cesitli derecelerde, bu sirketler markalar: altinda kimlerin ¢alisabilecegi konusunda
secici olurlar. Istege bagl bazi isletmeler, saglayicilarin gegmise yonelik bir kontrol
ve kimlik bilgilerine katilmasini sart kosar (6rnegin; bazilar1 ge¢mis is tecriibesi,
lisanslar veya varlik miilkiyeti gerektirir) ve bazilari, teslim edilen is sirket

tarafindan tanimlanmamigsa iligskiyi sonlandirma hakkini sakl1 tutar.

3. Talep Uzerine Sirketler, Tedarik¢i-Miisteri Iliskilerini Kontrol Eder: Baz1 sirketler,
tedarik¢ilerinin platformun disinda galisan miisterilere miidahalesini istememekte;
hatta buna engel olmaktadirlar. Bu, yapilan is ve geleneksel serbest caligma
arasinda potansiyel olarak dnemli bir farktir. Ciinkii saglayicinin bir miisteri tabani

olusturma veya platformun disinda ¢alisma kabiliyetini kisitlamaktadir.

Son zamanlarda hem ekonomi hem de calisma iliskileri a¢isindan 6nemli bir durum olan
gig ekonomisinin, literatiirde, geleneksel i modelinden farklar1 ortaya konulurken, hem

isveren hem de calisan agisindan yararlar1 da agiklanmaya c¢aligilmstir.
1.2. Gig Ekonomisi Yararlari

Istege bagli pazarlar biiyiidiikce ve gig ekonomisi yeni sektdrlere dogru genisledikce, gig
ekonomisinin artilar1 ve eksileri hakkinda daha genis sorular ortaya ¢ikmaktadir (Donovan
vd., 2016: 10). Calisanlarin verimliliklerinden sosyal haklarina, isin siirelerinden, yapilig

seklinden kalitesine kadar bir¢ok farkli konu tartisilmaktadir.
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Gig ekonomisinde ilk olarak islerin kisa vadeli ve istikrarsiz oldugu ortaya konulurken,
isin kaliteli oldugu da iki ana sekilde ortaya koyulmaktadir. Cevrimdisi platformlar
(Kalleberg ve Dunn, 2016: 11);

1. Calisan lizerindeki kontrolii ve dolayisiyla ¢alisanlarin islerinde ne kadar kontrol

sahibi olduklarina gore farklilik gosterir.

2. Bu durum tcret ve siirelere de etki etmektedir. Calisanlarin islerinde kendilerini
kontrol ederek islerini ylriitmeleri, kendi calisacag siireleri belirleyerek ¢alismalari

verimliliklerini etkiler. Dolayisiyla bu durum isin kalitesini ortaya koyar.

Gig ekonomisinde ¢alisanlar, yapilacak isi segcmede, ise giris ve isten ¢ikislarda ya da
calisilacak saatleri belirleme konusunda daha esnektirler. Bu sayede fayda potansiyelleri,
verimlilikleri daha yiiksektir (Donovan vd., 2016: 10). Calisanlar islerini yonetmelerini
kendi kontrollerinde yaptiklarinda ve galisilacak stirelerini kendileri belirlediklerinde daha

verimli galisirlar. Ayn1 zamanda kazanacaklari ticret konusunda da tatmin olurlar.

Gig ekonomisinde isletmeler, ofis alan1 ve egitim agisindan kaynaklarini korurlar. Ayrica,
personel konusunda stirdiiriilebilirligi belli olmayacak kadar pahali olan belirli projeler i¢in
uzmanlarla s6zlesme yapma yetenegine de sahiplerdir. Serbest c¢alisanlarin bakis agisindan
bakildiginda, gig ekonomisi, ¢ogu iste neyin miimkiin olacagi konusunda is-yasam
dengesini artirabilir. ideal olarak, bu model, bagimsiz ¢alisanlar, ilgilendikleri isleri
secebilecekleri bir pozisyona zorlanmalar1 yerine, ilgilendikleri isleri se¢en bagimsiz

calisanlar tarafindan desteklenmektedir (Rouse, 2019).

Geleneksel kiiciik isletmeden ayr1 olarak ele alinan gig ekonomisinin en o6nemli
yararlarindan biri, isletmelerin katlandigi giris maliyetlerini 6nemli olgiide diisiirmiis
olmasidir. Teknolojideki gelismeler, insanlar ve isletmeler icin her zamankinden daha
biiyiik bir kiiresel pazara katilma firsatlar1 saglayarak geleneksel isgiici piyasalarini
degistirmistir (Bajwa vd., 2018: 124). Yine teknolojinin ilerlemesiyle birlikte isletmede
O0demelerin alinmasi, gelirlerin ve giderlerin izlenmesi konusunda isletme sahiplerinin
uygulama bigimleri de degistirmistir. Geleneksel kiigiik isletme vergi rejimi artik mantikli
bir model olarak kabul edilmemektedir. Mevcut modelin gig ekonomisi baglaminda antika
oldugu ifade edilirken, gig iscileri alternatif bir vergi modeli dnermektedir (Kathleen,
2018: 1431). Daha acik bir sekilde ifade etmek gerekirse gig ekonomisi ile vergi

indirimleri miimkiindiir. Calisanlarin saglik sigortasi primleri briit gelirden tamamen
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diisiilebilir. Buna ilaveten bu durumun detaylandirilmasi da gerekli degildir (Kess,

Grimaldi ve James, 2018: 69).

Gig ekonomisinin vergi uyum politikalarinin tasarimiyla oldukea ilgili iki egilimi vardir.
(1) Dijitallestirme, ticari islemleri daha dnce olmadig1 kadar izlenebilir hale getirmis, bu da
vergi uygulamalarini biiyiik Olclide iyilestirmistir. (2) Platform sirketlerinin c¢evrimigi
aracilar olarak rolii, vergi otoritelerinin tek bir kaynaktan birden fazla vergi miikellefi
hakkinda bilgi toplamasin1 saglamistir (Kathleen, 2018: 1419).

Gig ekonomisine giren isletmelerin ¢cogalmasi, gig ekonomisine katilmak isteyen bireyler
i¢in daha fazla istihdam segenegi sunabilir (Gleim vd., 2019: 142). Kisiler ayn1 anda farkli
islerde calisabilmektedirler. Bu hem islerinin kendi kontrollerinde olmasiyla, hem de esnek
calisma sayesinde miimkiin olmaktadir. Gig calisanlarinin, kendi islerinin patronu olmalari,

onlarin farkl islerde ¢alismalarini miimkiin kilmaktadir.

Gig ekonomisi calisanlar i¢in esnek saatler ve bagimsiz c¢alisma sunarken, bu tiir bir
istthdamin sosyal gilivenlik agisindan (mesleki giivencesizlik vb.) durumu tartisilmaktadir
(Bajwa vd., 2018: 214). Buna ilaveten gig ekonomisindeki ¢alisanlar genellikle, siibvanse

edilmis saglik sigortasi gibi faydalardan yoksundur (Bracha ve Burke, 2018, 1).

Gig ekonomisinin sosyal refahi nasil etkiledigi veya bu platformlar tarafindan ne kadar
toplam iiretim saglandigi heniiz net olarak bilinmemektedir. Isletmeler, calisanlar ve
miisteriler tarafindan olumlu ydnleri ile kabul géren gig ekonomisi, olumsuz yonleri ile
medyada tartisilmaktadir. Bu yeni Orgiitlenme bi¢iminin etkilerini anlamak, bir¢ok

akademik ¢alismanin yapilmasi ile miimkiindiir (Greenwood, 2017: 29).
1.3.  Gig Ekonomisi Cekinceleri

Yeni bir sistem olarak gig ekonomisinin, bir¢ok yoniiyle geleneksel is yaklasimindan farkli
oldugu goriilmektedir. Bu yeni sistem ile birlikte c¢esitli sorunlarin ortaya ¢iktig
goriilmektedir. Bu sorunlarin en 6nemlileri; bagimsiz is¢i olarak nitelendirilen kisilerin
elde etigi {icretin vergilendirilmesi, kayit altina alinmasi, herhangi bir sdzlesmenin
olmamasi, ¢alisan haklar1 ve sigorta sorunlari olarak ifade edilebilir (Ayrangol, 2019: 135).
Bu sebeple fakli kanunlarda bir takim diizenlemeler yapilmasi zorunlu hale gelmektedir. Is
kanunu, ticaret kanunu, vergi kanunu gibi farkli kanunlarin igerikleri, yeni sistemle
uyumlagtirilmahidir. Yapilmas: beklenen diizenlemeleri su bagliklar altinda ele almak

miimkiindiir;
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o Vergilerle ilgili diizenlemeler

e Sigorta ile ilgili diizenlemeler

e s Saglig ve giivencesi agisindan diizenlemeler
e Is Hukuku agisindan diizenlemeler

e Isletmeler ve mevcut calisanlarla ilgili diizenlemeler

Vergilerle Tlgili Diizenlemeler: Gig ekonomisinde birey aslinda bir anlamda isletme
haline doniismektedir. Vergi hukuku acisindan, bir birey geleneksel calisan-igveren
iliskisinin disindaki hizmetlerden gelir elde ederse, s6z konusu birey vergi amacl bir
“isletme sahibi” dir (Kathleen, 2018: 1417). Baska bir ifadeyle halihazirda sirketlerin
yaptigr islemleri direkt olarak bireylerin yapmas1 gerekecektir. Yapilan islerin
stirdiiriilebilirligi agisindan kisilerin nasil vergilendirilecegi, mal ve hizmetin alinmasi,
satilmasi, kiralanmasi veya dagitimi vb. konularinda takip sistemleri gibi diizenlemeler
olusturulmali ya da isletmeler bu diizenlemeleri yapmaya devam etmelidir. Genel olarak
gig ekonomisinde istihdam edilenlerin vergi ile ilgili tiim sorumluluklar1 c¢evrimigi
platform sahibi olan araci kuruluslara yiiklenmektedir. Buna ilave olarak gig ekonomisinde
elde edilen kazanglar ¢ok farkli kategorilerde oldugu i¢in bu kazanglarin tamamini tek bir
grupta toplamak dogru degildir. Gig ekonomisinden elde edilen kazang tiirline gore hangi

gelir unsurlari igerisinde degerlendirilecegi belirlenmelidir (Ayrangol, 2019: 140).

Sigorta ile Ilgili Diizenlemeler: Geleneksel calisma anlayisinda c¢alisanlarin cogu
genellikle sabit Tlicretlerde ve saglik sigortasindan yararlanarak ¢alismaktadir. Gig
ekonomisinde c¢alisanlar ise kendi islerinin sahibi konumunda olarak kendi saglik
sigortalarindan kendileri sorumlu olmaktadirlar (Kathleen, 2018: 1417). Bunun yaninda
geleneksel yaklagimda, olusabilecek olas1 zararlarda sigortalar bunu karsilayabilmektedir.
Gig ekonomisinde ise bu islevlerin siirdiiriilebilirligi agisindan yeni diizenlemelerin

yapilmasi gerekmektedir.

Is Saghg ve Giivencesi Acisindan Diizenlemeler: Gig ekonomisi, geleneksel c¢alisma
anlayisinda oldugu gibi asgari iicret, tatil, iicretli izin, saglik sigortasi, emekli maas1 gibi
hizmetleri sunmamaktadir. Ustelik calisanlar aniden isten c¢ikarilmaktadir. Bu konularda
giivencenin saglanmasi icin sistem igerisinde gerekli diizenlemelerin yapilmasi

gerekmektedir.

Is Hukuku Acisindan Diizenlemeler: Gig ekonomisi, is¢i tanimimin yeniden yapilmasim

giindeme getirmektedir. Is hukukunda bir isci, hizmet akdine dayanarak herhangi bir iste
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ticret karsilig1 ¢alisan kigidir. Gig ekonomisinde kendi ¢aligsma saatlerini, kendi {icretini,
kendi izinlerini belirleyen bireylerin is hukukuna gore is iliskisinin nasil olacagi yeniden
diizenlenmelidir. Taseron kullaniminin ve uzmanlk gerektiren islerin, hukuk
cergevesindeki diizenlemelerinin yeniden yapilmasi ve sorumluluklarin ortaya konulmasi

gerekmektedir.

Isletmeler ve Mevcut Cahsanlarla ilgili Diizenlemeler: Giiniimiizde ¢alisanlarin mevcut
durumlari, onlarin sorumlulugunda olmadan isletmeler tarafindan takip edilmekte ve
yiriitiilmektedir. Gig ekonomisinde ¢alisanlar, geleneksel ¢alisma anlayisindan farkli bir
diizene ge¢mektedirler. Calisanlarin kendi kendilerinin patronlart oldugu bu sistemde
kisilerin de baz1 &zelliklerinin degismesi gerekmektedir. Oz disiplin, sektdrel bilgi ve
becerilerin gelistirilmesi, egitimlerin alinmasi gibi konularda fayda saglanmasi oldukca
onemlidir. Ayrica arastirma ve uygulama sonucunda Ongoriiniin olusmasi, gelecek
planlarinin yapilmasi da yine ¢alisanlar tarafindan yapilacaktir. Gig ekonomisinde tiim
sorumluluk kisinin kendisinde olmaktadir. Bu sebeple yaninda isletmeler yetenekli uzman
calisanlar1 bulmakta ve onlar1 istihdam etmekte giiclik ¢ekmektedirler. Bu durum
isletmeler acisindan yeni diizenlemelerin yapilmasint  gerekli kilmaktadir. Gig
ekonomisinde tiim platformlarin, sahte sozlesmeleri kolaylastirdigi ongoriiliirken, spot

isgiicli piyasalarinin geri doniisii hakkinda endise duyulmaktadir (Ayrangél, 2019: 138).
2. YONTEM

Bu makalede nitel arastirma yontemlerinden durum caligmast yontemi uygulanmistir. Son
zamanlarda 6nemli bir sektér olmaya baslayan gig ekonomisi, gazete, dergi, internet
sitelerinde yayinlanan yazilar ve makaleler araciligiyla arastirilmis ve literatiir taramasi
yapilmistir. Gilinlimiizde gelisen kavram olarak gig ekonomisinin uygulanabilirligi
yorumlanmaya caligilmistir. Arastirmada Orneklem olarak havacilik sektorii segilmistir.
Havacilik sektoriiniin yirmi dort saat boyunca hizmet veren, emniyet ve giivenlik
kavramlarimin 6n planda oldugu sektor olarak gig ekonomisine uygulanabilirligi
degerlendirilmek istenmistir. Bu ¢alismada havaalanlarinda ¢aligilan farkli olas1 meslekler
aciklanmis ve bu mesleklerde gig ekonomisinin uygulanabilirliginin ortaya konulmasi

amaglanmistir.
3. HAVACILIK SEKTORUNDE GiG EKONOMISI

Gelismekte olan bir kavram olarak gig ekonomisi, Uber veya Lyft’e gibi internet

platformuna dayali ¢caligmalarin yani sira, bebek bakiciligr gibi evde olan islere yonelik ve
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O0deme kontroliine dayali olmayan, bagimsiz ¢alisma sekline yonelmektedir (Bracha ve

Burke, 2018: 1).

2019 yilinda Mastercard ve Kaiser Associates tarafindan yapilan bir arastirmada gig
ekonomisi sektorleri agiklanmistir. Tablo 1’de arastirmaya gore gig ekonomisi sektorleri,
(1) Varlik paylasim hizmetleri, (2) Ulasim tabanli hizmetler, (3) Profesyonel hizmetler, (4)

El Yapimu Uriinler, Ev ve Diger Hizmetler olarak goriilmektedir.

Tablo 1. Gig Ekonomisi Havacilik Sektorleri

Ornek

Sektor Tanim Dahil Olan Alt Sektorler Platformlar

Bir sahibin (veya "serbest calisan")

Varhk miilkiiniin baska bir kisiye kisa siireli Ev paylasimi, araba‘paylaslml, tekne HomeAway /
Paylasim . paylasimi, park yeri paylagimi, P2P airbnb /
. . P2P kiralanmasini kolaylastiran dijital .
Hizmetleri ekipman paylasimi TURO
platformlar
Ulasim Istenen tasima hizmetini tamamlamak Yolculuk paylagimi, araba BlaBlaCar /
Tabanh icin serbest siiriicii gerektiren dijital paylasimi, restoran teslimi ve mal Uber /
Hizmetler platformlar teslimi Doordash
Profesyonel PI‘?_] eylltamgrrllan;ak 1911nt serlbest gs k(,;lalllsr.r.lzillirlalrnlkrodalga, t/asarllm, Upwork /
Hizmetler ¢ahisanlart dogrudan isletmelere eknoloji / kodlama, yazma / geviri, — ~ 7| ANT
baglayan dijital platformlar idari
o Ngiti g gin taiep handmade crafts, tutoring, pet Airtasker /
ve Diger hizmetler sunmak i¢in serbest services, and misc. (DJ, events, etc.) Ets
Hizmetler calisanlar i¢in dijital platformlar ' ' ' T y

Kaynak: Mastercard Gig Economy Industry Outlook and Needs Assessment, by Mastercard and Kaiser
Associates May 2019

Gig ekonomisinin en iyi Orneklerinin basinda Uber ve BlaBlaCar gibi ulasim tabanh
hizmetler gelmektedir. Giinlimiizde ise farkli sektorlerin gig ekonomisine dahil oldugu
goriilmektedir. Havacilik sektorleri de bu sektorlerden biri olarak sayilabilir. Havacilik
sektorli gig ekonomisi sektdrleri arasinda yer almaya baslamistir. Sektorde 6zellikle ugus
ekibinin Gig ekonomisinde yer almaya baslamasiyla, kiiresel veri tabani tizerinden pilot ve

kabin ekibi gereksinimleri karsilanmaya baglanmistir.

Havacilik sektorti, kiiresel anlamda isleri kapsayan ve diinya ¢apinda ulasim agini saglayan
bir sektordiir. Sektor, ekonomik biiyiime katki saglar, is istthdami olanaklarini arttirir ve

uluslararast ticaret ve turizmi kolaylastirir (UA, 2018).

Havacilik sektorii, 6zellikle ugaklarin maliyetinin yiiksek olmasi sebebiyle sermaye yogun
sektor olarak kabul edilmektedir. Teknolojinin gelismesiyle birlikte maliyet unsurlari
belirgin olarak diismeye baslamistir. Sektorde maliyetlerin diistiriilmesi oldukg¢a 6nemli bir

konudur. Havacilik sektoriinde maliyet unsurlarindan biri olan insan kaynaginin
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saglanmasi, yonetilmesi, egitimi konusu, gelismekte olan gig ekonomisi ile miimkiin
olacagi disiiniilmektedir. Gig ekonomisinin esnek calisma saatleri, ¢alisanlarin islerine
motive olmalari, hata oraninin en aza indirilmesini mimkiin kilmaktadir ve bu durum

havacilik sektorii i¢in oldukc¢a 6nemlidir.

Giiniimiizde havacilik sektoriiniin  konumu, degisen ve gelisen diinyada giderek
giiclenmektedir (Bakir, Bal ve Akan, 2017: 164). Toplumsal ve ekonomik boyutlarda roller
tistlenen bir sektor olarak havacilik sektorii havacilik faaliyetlerinde bulunan tiim
isletmeleri, havacilik sektoriindeki ileri teknolojiyi, havaciliktaki nitelikli isgiiciinii, ulusal
ve uluslararasi kurallar1 kapsayan sistemler biitiiniidiir (Akyurt ve Yaslioglu, 2018: 428).
Havacilik sektorii havayolu sirketleri, yer hizmetleri, ucak bakim, egitim faaliyetleri, hava
taksi gibi alanlardaki hizmetleri kapsamaktadir (Yazgan ve Yigit, 2013: 425). Tablo 2’de
havacilik sektoriinde yer alan havacilik meslekleri goriilmektedir. Havacilik sektdriinde
olas1 faaliyet alanlari; havayolu sirketleri, yer hizmetleri sirketleri, teknik bakim onarim,
havalimani isletmeleri, yemek servisi isletmeleri, temsilcilikler ve diger destek hizmetleri

olarak siralanabilmektedir. Bu olas1 farkli faaliyet alanlarinda farkli havacilik meslekleri

mevcuttur.
Tablo 2. Havacilik Sektoriindeki Baz1 Meslekler
Havayolu Yer Hizmetleri L‘;‘;{T:E Havalimam \S(:mz? Te‘rlsil)(;gzlzler
Sirketleri Sirketleri Onarim Isletmeleri isletmeleri Destek
Yolcu Hizmetleri Danisma, Kayip Bilet Satis
. Memuru, Kayip Esya, Esya, Follow me, Asci ve -
Pilot, Hostes YIb BoYya, y Personeli
Ve U ueu Harekat Memuru, Bagaj Ugak Koprii Operatort, Mutfak Pasa ort,
¢ Handling, De-icing Bakim Terminal Memuru, | ekipleri, o
ekipler ve AT - . . Polisi, Duty
idari ofis operatorii, S6for, Ramp | Teknisyeni TOC_ (Terminal Restoran Free
Calisanlari, Kargo Operating Control), Sefi Calisanlart
Calisanlari Teknik ekipler 3

Havacilik sektoriinde farkli olasi faaliyet alanlarinda mevcut mesleklerin gig ekonomisine
dahil olmasi bir¢ok agidan dnem kazanmaktadir. 24 saat hizmet veren sektoriin, Kalifiyeli
personel ihtiyaci, kendini yetistirmis, c¢alisma saatlerini kendisi belirleyen c¢alisanlar
tarafindan daha verimli bir sekilde saglanabilme olanagi miimkiin goriilmektedir. Ancak
aynt zamanda g¢aligmanin kesintisiz devam ettigi sektorde, gig ekonomisinin olumsuz

taraflar1 da konusulmaktadir.

Havacilik sektoriiniin  bazi faaliyet alanlarinda gig ekonomisine dahil oldugu
goriilmektedir. Kiiresel boyutta basta havayolu sirketleri olmak {izere farkli kurumlarin ve

bireylerin ucgus miirettebat1 ihtiyacin1 karsilamak i¢in calismalar baglattigr ortadadir.
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Ozellikle acil pilot ihtiyacin1 karsilamak igin pilotlar, kisa siireli calisanlar olarak hizmet
vermektedir. Ancak istege bagl ¢alisma seklinde ucus miirettebati hizmetleri ve artislari
havacilik diizenleyici kuruluslar1 tarafindan test edilecek gibi goriinmektedir. Ciinkii gig
ekonomisinin havacilik sektorii i¢in olumsuz etkileri oldugu one siiriilmektedir. Bu
olumsuz etkiler Profesyonel Pilotlar Birligi tarafindan asagidaki gibi siralanmistir (PPU,
2019);

e Yolcu giivenligini tehlikeye atmasi

e Sozlesmeli pilotlarin kariyer gelisimini engellemesi
e Pilotlarin iicretleri tizerindeki etkisi

e Nobet listelerini olumsuz etkilemesi

e Endiistriyel anlasmazlik ve huzursuzluga neden olmasi.

Konuya iliskin 2019 ekim ayinda Polonya’nin bayrak tasiyicisi olan Lot Polish
Havayollari’nda calisanlarin grevleri olduk¢a 6nemli bir durum olarak goriilmektedir.
Kabin memurlarinin ‘serbest calisan’ olarak serbest meslek soézlesmeleri imzalanmaya
yonlendirilmesiyle birlikte ¢alisanlar tarafindan baslatilan grev medyaya yansimis, konu
havacilik sektoriinde gig ekonomisi konusunu giindeme getirmistir. Kabin ekibinin serbest
meslek sahibi olarak ¢aligmasinin miimkiin olup olmadig: tartisilirken, havayolu tarafindan
yapilmak istenenin, Polonya yasalarinda istthdam konusunun ihlali olarak degerlendirildi

(Maszczynski, 2018).

Gegici olarak nitelikli ugak miirettebati isgiicti hizmeti, nitelikli hava miirettebati ve ugus
operatorleri aslinda dijital pazarlarda mevcuttur. Ajans veya hizmet saglayicisi, hiikiim ve
kosullarinda genellikle bir operatér ve ucak miirettebati arasinda yalnizca g¢evrimici
reklamcilik, tanitim ve eslestirme platformu olarak hareket ettigini agik¢a belirtir. Hizmet
sOzlesmesi ve tiim sorumluluklar ve yikiimliiliikler, talep {lizerine saglayici tarafindan
saglanan hizmetler i¢in hicbir “beyan, garanti veya sorumluluk™ olmadan, operator ve ugak
miirettebat1 arasinda dogrudan kalir. Sirketin is modeli, mevcut personelin uygun olmadigi
yeni, az hizmet verilen veya zorlu pazarlar icin pilotlarin gerekli oldugu durumlarda veya
tam zamanli bir pilot kiralamanmn mantikli olmayabilecegi kisa vadeli acil durum
gorevlerinde miisterilerin risklerini azaltmalarina olanak tanir. Yapilan arastirmalar

sonucunda hizmet veren isletmeler asagida aciklanmistir (Robinson, 2018).

HeliSpeed: Diinya Capinda Profesyonel Havacilik Hizmetleri olarak faaliyetlerini yiirtiten

HeliSpeed, 2009 yilinda helikopter pilotlarinin ve operatorlerinin birlikte ¢alismasi igin
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calismaya baglamistir. 2009 yilindan itibaren profesyonel ve deneyimli pilot havuzunu
olusturmaya ve pilotlara ihtiya¢ duyan operatorler ile bulusturmaya devam etmektedir.
Sirketin Boeing, Bell, Airbus, Sikorsky ve Leonardo helikopterlerinde kisa siirede hazir
olacak u¢maya hazir pilotlar1 mevcuttur. Hizmet saglayicilari, ticari operatorler, devlet
kurumlari, bakim kuruluslari, kiralama sirketleridir. Kisa ve uzun vadeli yapilan
sozlesmeler 1i¢ yila kadar gegerli olmakla birlikte, sozlesmeler pilotlarin ucusa
odaklanmasina ve operatdrlerin de operasyonlara odaklanmasina izin vermektedir. Ciinkii

her sézlesme ve misyonla ilgili tiim idari ve lojistik gorevleri saglamaktadir.

Freelance Aircrew: Ingiltere merkezli olan kurulus, kiiresel veritabam ile kisa siirede
miirettebat gereksinimlerini karsilayan ve ayni zamanda isverenlere zaman, para ve emek
tasarrufu saglamaktadir. U¢ deneyimli pilot tarafindan kurulmus olan Freelance Aircrew,
kisa vadeli pilot bulma ve sdzlesme yapma konusunda deneyime sahipti. Kurulusundan
itibaren her kitadan ve neredeyse her ucak tipinden ugak miirettebati aboneligi; havacilik
ise alim pazarinda bir numarali yer olmay1 hedeflemektedir. Freelance Aircrew, istihdam
edilen veya istihdam edilen herhangi bir pilot i¢in higbir sorumluluk kabul etmez ve
“herhangi bir adayin performansi, uygunlugu, yetkisi veya karakteri hakkinda herhangi bir
temsil veya garanti” saglamaz. Ayrica bir miisterinin teklif vermeden 6nce aday bir pilotun
uygun olup olmadigina karar vermek i¢in kendi sorusturmasini, durum tespiti ve
referansini almasi gerektigini so6zlesmeye agik bir sekilde agiklar. Bunun yerine, Freelance
Aircrew basitce “dalgalanma ve kisa vadeli insan kaynaklar1 ihtiyaglari i¢in bir eslestirme

ve zamanlama hizmeti” saglar.

Hullo Aircrew: Havacilik endiistrisinin serbest calisan ugak miirettebatin1 operatorlerle
bulusturmak igin 2017 yilinda kurulan Ingiltere merkezli bir dijital pazardir. Sektor
uzmanlar1 Steve Payne ve Keiron Blay tarafindan kurulan, hem genel hem de is
havaciligindaki 25 yillik deneyime sahip olan uzmanlar “serbest ugak miirettebatini
bulmak i¢in calistigimiz bir¢ok sirkette her zaman zor bir goérev” oldugunu belirtmektedir.
Ucgak miirettebatinin is bulmasi, operatorlerin miirettebat ihtiyacini karsilamasi ve bireyin
egitimden tasarruf etmesi amacglayan kurulus, basit yontemlerle ve hizli bir sekilde hizmet

vermektedir.

Avibroker: Amerika Birlesik Devletleri merkezli olan Avibroker, pilotlar1 ve ugus
gorevlilerini bir veya daha fazla ¢agri lizerine miirettebat iiyesine ihtiyag duyan sirketlere
veya Ozel kullanicilara baglayan yenilikgi bir platformdur. isveren, bir veya daha fazla
boslugu (saatlik, giinliik, rota basina, vb.) ticretsiz olarak, belirli parametrelerle, belirli
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parametreler  dahilinde bulunan ekiplere canli olarak bildirilecek  sekilde
yerlestirebilmektedir. Dahili arama motoru, isverenlerin pilotlar1 ve ugus gorevlilerini
secilen bir aralikta veya secilen kriterlere gore aramalarini saglamaktadir. Pilotlar ve ucus
gorevlileri, havacilik miifredatiyla ilgili tiim bilgileri (toplam saatler, lisanslar, tip
derecelendirmesi, vb.) kendilerini bir yarigapta veya kayit sirasinda segilecek bir iilkede

profesyonel hizmetler i¢in sunan tiim bilgileri ekleyerek {icretsiz kayit yaptirabilirler.

Highfly Aircraft Solutions: Polonya merkezli bir kurulus olan Highfly Aircraft Solutions,
pilot ihtiyacin1 karsilamak icin kurulmustur. Sirket, EASA lisansl pilotlariyla Avrupa ve

Asya pazarina hizmet vermeyi amaglamaktadir.

Havacilik sektorii HeliSpeed, Hullo Aircrew, Avibroker gibi kuruluslarin faaliyetleri gig
ekonomisinde yerini almistir. Ozellikle ugus miirettebat ihtiyacini1 karsilamak icin yapilan
calismalarin gelecekte diger olasi havacilik faaliyetlerinde uygulanmasi da miimkiin
goriilmektedir. Buna ilaveten yer hizmetleri sirketlerinde yolcu hizmetleri, harekat, de-
icing operatorii vb. farkli departmanlarda, ucak bakimi i¢cin gerekli teknik ekiplerde,
havalimani isletmelerinde danisma, follow me, koOprii operatorii olarak gorev odakl

calismalarda gig ekonomisinden s6z edilebilecektir.

Kiiresel olgekte, gig ekonomisi gelismekte olan iilkeler de dahil olmak iizere tiim
diinyadaki pazarlara girmistir. Sirketler ve hiikiimetler istihdami arttirmak igin gig
ekonomisine yatirim yapmaktadir. Alternatif olarak, teknolojideki gelismeler gig
ekonomisinin gelecegini sekillendirecek ve daha ucuz kaynaklara erisim ile birlikte
kesfedilmemis alanlar olusturacaktir. Kendi kendine giden arabalar, siiriis paylasim
sirketleri i¢in insan sermayesini ortadan kaldiracagi diisiiniilen gig ekonomisinin, yapay
zeka, yazarlar, kodlayicilar, finansal analistler ve denetciler gibi gorev odakli isleri

etkileyecegi diisiiniilmektedir (Chappa, Varghese ve Chandler, 2017: 71).
4. SONUC

Gelecegin calisma anlayisinda gig ekonomisinin 6nemli bir yeri olacagi goriilmektedir.
Teknoloji gelismeye devam ettikge ve isletmeler talep lizerine ¢alisanlarla bir araya
gelmenin faydalarin1 fark ettikce, gig ekonomisinin faaliyet alan1 genisleyecektir. Buna
ilaveten calisanlar da is firsatlarin1 daha verimli bir sekilde degerlendirmesini ve daha

kazancl hale gelmesini saglayacaktir.

Bu caligsmada talep lizerine ¢alisma olarak da adlandirilan gig ekonomisinin hem isletmeler

hem de calisanlar agisindan farkli yararlar1 ve cekinceleri tartisiimustir. Isletmelerin vergi
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indirimleri, ¢alisanlarin esnek calisma saatleri gibi sistemin yararlar1 6n planda olurken, is
hukuku, is giivencesi, sigorta vb. agilardan sistemin olumsuz yanlar1 da ortaya konulmaya
caligilmistir. Buna ragmen hizla gelismekte olan bir sektor olarak gig ekonomisinin farkl

sektorlerde yer alacagi ongoriilmektedir. Bu sektdrlerden biri de havacilik sektoriindiir.

Havacilik sektoriinde HeliSpeed, Hullo Aircrew, Avibroker gibi kuruluslarda ugus
miirettebat1 taleplerine cevap verilmeye baslanmasiyla birlikte sektér gig ekonomisine
dahil olmustur. Buradan hareketle, gig ekonomisinin gelecekte diger olasi havacilik

faaliyetlerinde uygulanmasi da miimkiin goriilmektedir.

Havaalanlarinda farkli olast mesleklerde, yer hizmetleri, ug¢ak bakimi, havaliman
isletmeleri gibi farkli alanlarin gig ekonomisi piyasasina dahil olmasi miimkiindiir. Kiiresel
boyutta talep ekonomisi yaratmaya dayal1 bir sistem olan gig ekonomisinin, ¢alismanin
yirmidort saat devam ettigi havaalanlarinda, hem isveren hem c¢alisanlar acisindan

uygulanmaya ve degerlendirilmeye alinacagi goriilmektedir.
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