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Abstract: In today’s rapid spreading throughout the world
competition is lived in top level, both flexibility and customer
focused work is carried the major importance leanness;
appointing a caretaker for the goods of resource is appeared,
because of costs decreasing are very important that is being
raised as new management tool useable in different fields.
From classical management to radical changes differences
show understanding in lean organization elements that spread
rapidly for receiving the highest levels of foundation needs
from Japan to all over the world.

In this study the lean organization principles had taken into
account in philosophical and managerial heads, applying and
advantages of applications in automotive industry purposed.

In the scope workings of the automotive suppliers’ lean
organization were considered. Lean enterprise criteria at
management structures were basically emphasized.

Findings were analyzed in light of this foregoing, about results
were remarked ideas and suggestions were given.

Keywords: Lean, Lean Organization, Lean Management,
Automotive Supplier Industry.

YALIN OR GANI'ZASI(ON I'I:KELERI' ve UYGULAMALARI
UZERINE BIR ARASTIRMA

Ozet: Kiiresellesme siirecinin  hizli  yasandigi giiniimiizde
rekabet iist diizeyde yasanmakta, esneklik ve miisteri odakl
calisma  biiyitk onem  tasimaktadir. Yalnhk, kaynak
kisitlarinin bag gosterdigi, maliyetlerin diigiiriilmesinin ¢ok
onemli oldugu pek cok alanda uygulanabilirligi olan yeni bir
yonetim anlayist olarak ortaya ¢itkmaktadir. Klasik yénetim
anlayislarindan radikal degisikliklerle farkhiliklar gosteren
yalin organizasyon oégeleri, Japonya’dan tiim diinyaya,
ihtiyaclart  en iist diizeyde karsilamak iizere hizla
yayiumaktadr.

Bu ¢alismada yalin organizasyon ilkeleri felsefi ve yonetsel
acllardan  ele  alinmig, otomotiv yan  sanayindeki
uygulamalarin ve bu uygulamalardan elde edilen kazanclarin
olgiilmesi amaglanmigtir.

Bu ¢alismanin kapsaminda, otomotiv yan sanayinde faaliyet
gosteren isletmelerin yalin organizasyon olma yolundaki
calismalart irdelenmigtir. Temel olarak yonetsel siireglerde
yalin organizasyon olma kriterleri iizerinde durulmustur.

Elde edilen bulgular bu bilgiler 1s1ginda analiz edilmis,
ctkardan sonuclar hakkinda diisiinceler belirtilmis ve oneriler
getirilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Yalin, Yalim Organizasyon, Yalin

Yonetim, Otomotiv Yan Sanayi.

I GiRiS

Yalin diisiince temelinde, miisteriye sunulan
degerin, ilk hammaddeden baglanarak ve siiregleri hi¢
kesintiye ugratmadan devam ettirilerek hizla nihai
misteriye  ulastirilmasint  ifade  etmektedir. Bunu
basarabilmek, tim deger zincirine bir bitiinlik
cergevesinde bakmak, israflart yok etmek ve tim
faaliyetleri miisteri i¢in milkemmel deger olusturmak
amacina yonlendirmekle miimkiin olmaktadir. Deger
kavrami, sozliik anlami olarak bir {iriiniin, miisteri
tarafindan karar verilen ve satig fiyati ile pazardaki
talebine yansiyan, dogasindan kaynaklanan kiymeti olarak
tanimlanmaktadir [1]. Deger kavrammin bu tanim ile
olusturuldugu yalin iiretim sisteminde, kitle iiretiminin
tersine yapisinda gereksiz higbir unsur tagimayan iiretim
sistemi kastedilmektedir. En az kaynak kullanimiyla, en
kisa zamanda, en ucuz ve hatasiz liretimi miisteri talebine
bire bir cevap verecek sekilde en az israfla ve nihayet tim
iretim  faktorlerini  en esnek sekilde  kullanip

potansiyellerin tiimiinden yararlanmak, yalin iiretimin
temel felsefesidir [2] .

Yalin sistemlerde organizasyonlar, gereksiz
asamalarin ortadan kaldirilip katma deger yaratan islerin
bir akis diizenine konmasi ve ilgili isgilicliniin ¢apraz
fonksiyonlu takimlar bi¢iminde yeniden organize edilerek
siirekli gelisim icin caba gosterilmesiyle isletmelerin
gelisebilecegini Ongdren bir yaklasim igindedir. Bu
yaklasim geregince isletmelerin sahip oldugu insan giicti,
mekan, zaman ve tiim Uretim faktorlerinin ve bunlara
iligkin tiim harcamalarin yaris1 veya daha aziyla mal ve
hizmet tretimini gerceklestirmesi ongoriilmektedir. Ayni
zamanda miigteri taleplerine karsi daha duyarli ve esnek
olmak da bu yaklagimin bir bagka beklenen sonucudur

(2].

Yalin organizasyon uygulamalarinda, bir isletmede
takim ruhunun olusturulmasi saglanir. Isyerinde bir ekip
kavrami yaratilarak insanlar birbirleriyle kaynastirilir.
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Daha sonra siki igbirligi i¢inde ¢alisan takimlar
olusturulur. Yalin uygulayicilardan olan bazi Japon
isletmelerinde en etkili takim ruhu olusturma, kiigiik grup
faaliyetleri ve kalite ¢emberleriyle gerceklestirilir.
Isletmelerde degisik sorunlarin ¢dziilmesi, kalitenin
gelistirilmesi, verimliligin artirilmasi, ¢aligma sartlarinin
iyilestirilmesi ile ilgili olarak ¢ok sayida cember
olusturulur. fsletmelerde takim ruhunun canli tutulmasi ve
pekistirilmesi yoniinde de devamli ¢aligmalar yapilir.
Isletmenin personel politikalar1 takim ruhunun canlt
tutulmasi  ve giiclendirilmesini saglayacak sekilde
diizenlenir [3] .

Isletme amag ve politikalarinin organizasyonun her
kademesine yayilmasi icin bilgi paylasimi, yalin ilkeler
icerisinde ¢ok Onemli bir yere sahiptir. Saglanan
basarilardan habersiz olan bir personelin ¢aligtigt kurum
ile gurur duymasi ve organizasyona olan aidiyetini
pekistirmesi miimkiin degildir. Bu noktadan hareketle,
yalin diisiincenin temelinde her isletme c¢alisaninin,
isletmesinin basarilariyla gurur duymasi ve gerektiginde
¢oziimlere katilabilmesi i¢in igletmenin sorunlarindan
bilgi sahibi olmasi gerektigine inanilir [4].

Yalin organizasyonlarda iletigim araglari, is
diizeyinde, ekip diizeyinde ve yonetim diizeyinde olmak
lizere ii¢ farkli diizeyde goriilmektedir. Is diizeyinde,
standart is semalar1 {iretim ile ilgili bilgileri net olarak
yansitmaktadir. Ekip diizeyinde ise, ekip odalart iletisimin
kalbi durumundadir. Bu alanlar siirekli olarak agiktir ve
ekip duvarlara giivenlik ve devamsizlik semalari, liretim
grafikleri ve raporlar1 gibi bilgi araglarini asarak iletisimi
stirekli canli tutmay1 amaglamaktadir.

Yalin  organizasyonlarda iletigim, belirli
periyotlarda yonetici ve ¢aligsanlarin bir araya gelmesiyle
gerceklesmektedir. Bu ortamlarda gegmis donemlerin
sonuglar1 ve sonraki hedefler herkese agiklanir. Kalite,
bakim ve iiretim raporlar1 olusturulur ve agik bir ofiste
gbze hitap edecek sekilde sunulur. Esas olan biirokrasiyi
ve kagit kalem isini azaltarak gorsel iletisim c¢evresi
olusturmaktir. Yonetim, isletme amaclarimi vurgulamak
veya igletme hakkinda bir gelismeyi tiim calisanlar ile
paylasmak amaciyla herkesle iletisim saglayabilecek etkin
iletisim araglarini belirler ve gerektiginde bunlar1 kullanir

[5].

Seri {iretim sistemlerinde T{iretim siireglerinde
kullanilan makineler genellikle pahali ve tek amaghdir.
Isciler az vasiflidir. Standart hale getirilmis iiriinleri
stirekli olarak tretirler. Makine maliyetleri ¢ok yiliksek
oldugundan kesintilere karst miisamaha yoktur ve
iretimde siirekli bir akis saglayabilmek i¢in bir¢ok ilave
yedekler (isciler, kullanim alanlar1 ve ilave stoklar) ihtiyat
olarak elde bulundurulur. Yalin organizasyon sistemiyle
iretim yapan isletmelerde bunun tersine, emek sanat
bagimli ve seri iiretim sisteminin ustiinliikleri bir araya
getirilir ve yiiksek maliyetlerden sakinilmis olur. Ayrica

¢ok cesitlilikte {iriin iiretmek i¢in organizasyonun gerekli
kademelerinde ¢ok amacgli egitilmis personel istihdam
edilir ve esneklige sahip olan, gerektigi yerde otomasyon
seviyesi arttirilmig makineler kullanilir [6] .

Yalin igletmeler, israfin tim is siireclerinde
sistematik olarak elimine edilmesi iizerine ¢aligirlar. Tiim
israf yaratan noktalar; kaynaklarin, ozellikle dogal
kaynaklarin gereksiz ya da gereginden fazla tiiketimi,
miisteriye iirlin ve hizmet saglamak amaciyla yapilan tiim
is stireclerinde onlenmeye caligilir. Yalin
organizasyonlardaki bu uygulamalar; dogal c¢evrenin
korunmasi, kirliligin 6nlenmesi, dogal kaynak tiiketiminin
kontrol altina alinmasi gibi 6nemli ¢evresel faaliyetlere de
destek verir [6].

Yalin uygulamalarin etkinligi iizerine yapilan bu
aragtirmanin sektorel sahasi olarak segilen otomotiv
sanayi, sanayilesme ve teknolojik gelismenin temelini
olusturan 6nemli sektdrlerden biri olarak yillar igerisinde
gostermig oldugu biiylime hizi ve sagladigi ihracat
olanaklari ile Tiirkiye ekonomisinde 6nem tasiyan birkag
sektorden biri konumuna ulagmig ve hedef sektorler
arasina girmistir.

Otomotiv sanayi, yarattigi katma deger, dogrudan
ve dolayli olarak istihdama katkis1 ve teknolojik
gelismeye  Oncelik  etmesi  nedeniyle  iilkenin
kalkinmasinda 6nemli bir rol oynamakta olup; demir ve
celik, lastik ve plastik, dokuma, cam, boya, elektrik ve
elektronik gibi birgok sektérden girdi almast ve
pazarlama, tamir, bakim ve yedek parca satislari,
finansman ve sigortacilik hizmetlerinde yarattig1 genis is
hacmi nedeniyle de ekonomilerde siiriikleyici bir 6zellige
sahiptir. Otomotiv sanayi yirminci yilizyll diinya
ekonomisinin lokomotifi olarak goriilmektedir [7].

Otomotiv sektoriiniin 2005 yilinda 11,5 milyar
dolarlik toplam ihracatimin 8 milyar dolarlik kismu ana
sanayi ve 3,5 milyar dolarlik kismu yan sanayi tarafindan
gerceklestirilmistir. Sektoriin 2005 yilinda % 15,7 olan
genel ihracat igindeki payr 2007 yilinda % 18’
yiikselmistir. 2007 yilinda sektoriin toplam ihracati 2006
yilina gore % 34 oraninda artarken, otomotiv ana sanayi
ithracatimiz % 31, yan sanayi ihracatimiz ise % 40 oraninda
artig kaydetmistir. Otomotiv yan sanayi ve yedek parga
sektoriinde yaklagik 2.500-3.000 firmanin faaliyet
gosterdigi tahmin edilmektedir. Bunlarin 1.100-1.200
adedinin yerli ve yabanci ana sanayilere OEM (Orijinal
Parca Ureticileri) olarak calisan yan sanayiciler iken,
1.500 civarinda yedek parca pazarina calisan imalatgi
bulunmaktadir [8].

Yan sanayi firmalan i¢inde ana sanayine birinci
kademe yan sanayici olarak faaliyette bulunan ve uluslar
aras1 pazarlarda rekabet ederek ihracat yapabilen, belirli
Olcege wulagsmis firma sayist 250-300 civarindadir.
Yaklagik 100.000 civarinda istthdami bulunan yan
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sanayinde 130’un iizerinde yabanci sermayeli firmayla
igbirligi iginde bulunulmaktadir [8].

II. YALIN ORGANIZASYON iLKELERIi

IL1. israf Kavram

Bir yalin organizasyonun temelinde, isletmenin
tiim siireclerindeki israfin yok edilmesi kavranu yatar. ilk
adim, israfa neden olan unsurlarin neler oldugunu agik ve
net olarak ayrigtirabilmektir. Bu da su noktalarin
incelenmesi ile mimkiindiir; iretim fazlasi, bekleme
zamanlari-uzun hazirlik zamanlari, gereksiz ve uygun
olmayan igler (6rnegin nakliye, bakim gibi siireglerdeki
gereksiz islemler), yetersiz prosesler, stok fazlasi,
gereksiz hareketler, hatali parca iiretimi, egitim eksikligi,
uzun mesafeler, liderlik vasfi eksik yoneticiler [9].

I1.2. Deger Kavram

Yalin diisiince, degeri miisterinin perspektifinden
tanimlamay1 gerektirmektedir. Yani kritik ¢ikis noktasi,
miisterinin gézlindeki deger kavramidir. Deger ancak son
miisteri tarafindan tanmimlanabilir ve ancak belirli bir
zamanda, belli bir fiyatta, miisteri ihtiyaglarini karsilayan
belli bir {iriin (bir mal veya hizmet ve genellikle her ikisi
birlikte) cinsinden ifade edildiginde bir anlam tasir. Deger
tiretici tarafindan yaratilir. Bu, miisterinin durdugu yerden
bakildiginda ireticilerin var olug nedenidir [10].

II.3. Miikemmellik Yaklagimi

Miikkemmellik yaklagimi, bir prosesin higbir israf
gesidi s6z konusu olmadan miisteri tarafindan
tammlandigt sekilde saf deger yaratmasi olarak
tanimlanabilir. Yalin ydnetim sisteminde miikemmelligi
aramanin ve ulasmanin temelinde Planla-Uygula-Kontrol
Et-Onlem Al (PUKO) déngiisii yatar. PUKO, bir proseste
bir degisimin Onerilmesi, degisimin hayata gegirilmesi,
sonuglarin 6lgiilmesi ve uygun eylem igin harekete
gegilmesinden olusan bilimsel metoda dayali bir
iyilestirme g¢evrimidir. 1950’lerde W. Edwards Deming
tarafindan Japonya’da tanitildig1 i¢in Deming Cevrimi ya
da Deming Dongiisii olarak da bilinmektedir. PUKO
¢evriminin dort agsamasi vardir [11].

1. Planla: Amag, hedef, sorumluluklar1 ve ol¢iitleri
belirle,

2. Uygula: Degisimleri hayata gegir, 0gretim ve
egitim ver, iyilestirmeyi uygula,

3. Kontrol et: Yansit, uygulamanin etkilerini
kontrol et,

4. Onlem al: Etkin eylemleri kararli hale getir,
sonuglara gore degisimi standartlastir ya da c¢evrimi
yeniden baglat.

Yalin uygulamalarda PUKO déngiisiine sik sik
bagvurulur. PUKO dongiisii yalin uygulamalarda cok
onemli bir zihinsel model olup, ayni zamanda strateji
yayiliminin da temelini olusturmaktadir. PUKO dongiisii,
bir durumu kavrama hareketi ile baslatilir. Gergekte ne
oluyor, ne olmali, ne olmak zorundadir, ideal durum nedir
gibi sorular1 sormayr gerektiren durumu kavrama
caligmasi yalin diigiincenin 6nemli bir kavrami olan
gemba yapmayi da beraberinde getirir. Gemba; hakiki
gelismenin ancak isin yapildig1 yerde, o anda gegerli olan
sartlarin direkt gozlemlenmesi suretiyle fabrika alanina
odaklanildig1 zaman ortaya ¢ikabilecegini vurgulayan bir
terimdir. PUKO’niin her asamasini destekleyen bir konu
olan -durumu kavrama- calismasinin gembaya giderek
yapilmasi ve daha sonra gézlemlenen seylerin ne anlama
geldiginin disiiniilmesi ve anlasilmasi, 6zellikle stratejik
planlamanin etkin yapilmasinda 6nemli rol oynamaktadir
[12].
I1.4. 'Yahn Organizasyon Felsefesi
Yalin organizasyon kavrami, yalin imalat veya
iretimden tiireyen yeni bir igletme yoOnetimi olgusudur.
Yalin imalatta, isletmenin sadece fliretim siireci igin
ongoriilen yalinlik, yalin organizasyon sayesinde oOrgiit
yapisinda, yonetim islevlerinde ve sonugta tiim isletmede
yalinlik gereksinimini getirmektedir. Yalin olmak; bir
isletmenin gercekten gereksinmesi olmayan her seyden
kurtulmasi demektir. Dolayistyla iiretim siireci ile ilgili
gereksiz iglemler olabilecegi gibi, organizasyonun diger
temel ve destek siireglerinde de gergekten ihtiyag
duyulmayan alt siiregler, fonksiyonlar bulunabilir. Yalin
olmak, bu tir islerden ve bunlarin maliyetlerinden
kurtulmaktir. ~ Gerekli ~ olmayan  siireg  ortadan
kaldirildiginda, gerekli olmayan eleman, makine-ekipman
da kendiliginden ortaya ¢ikacaktir. Dolayisiyla, yalin
iretim veya isletme ya da orgiit kavramlarimi birbirinden
ayirmak giictiir [13].

Tablo.1°de, geleneksel isletme yoOnetimi ile bir
yalin organizasyonun yonetimi arasindaki temel farklar
Ozetlenmistir [5].

Yalin yonetimi geleneksel orgiit yonetimine iistiin
tutan ve yalin araglarn isletmelerinde uygulamaya
baslayan ve belirgin bir yol almisg olan kuruluslarin
baslangic noktasinda “en ucuz tecriibe bagkalarinin
yasadig1 tecriibedir’ felsefesi yatmaktadir ve denenmis
uygulamalarin basarisina iliskin faktorler, kiyaslama
(benchmarking) caligmalar1 lizerinden kendi
isletmelerindeki performansi arttirmak lizere
uygulanmaktadir. Toyota {iretim sisteminin temelinde
yattig1 yalin felsefe, bu ilkeleri benimsemek ve kullanmak
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icin igletmelerin uzun vadeli egitim ve kiiltiirel degisim
yatirimlart yapmalarini gerektirmektedir.

Tablo 1. Geleneksel isletme Yonetimi ile Yalin Yénetim
Ogelerinin Karsilagtirilmasi

Geleneksel Orgiit Yalin Yonetim
Yonetimi
Yonetici isi planlar ve Yonetici ve takim tyeleri
belirler. isi planlar ve belirler.
Isler dar kapsamda Gorsel yonetim kapsaminda
tanimlanmigtir. tlim detaylara standart is
tanimlarinda yer verilir.

Bilginin bilyiik kismi Bilginin biiyiik kismi1 her
yoneticilerin diizeyde serbestge
miilkiyetindedir. paylasilmaktadir.

Yonetici olmayanlarin
egitimi teknik beceriler
iizerine yogunlagmistir.

Stirekli 6grenme
anlayisiyla, herkes i¢in
yonetime ve teknik
konulara yonelik her tiirlii
egitim soz konusudur.
Olgiilmiis risk alma tesvik
edilir ve desteklenir.

Risk alma tesvik edilmez,
hatta cezalandirilir.

Bireysel calisma tarzi
vardir odiiller bireysel
basariya dayanur.

Karsilikli dayanigma ve
yardimlagma tarzi ile
birlikte ¢aligma vardir.
Odiiller takimin basarisina
dayanir.

Yoneticiler en iyi
yontemleri belirler.

Yontemleri ve siiregleri
iyilestirmek icin herkes
stirekli caligir.

Yonetim tarafindan
kolaylastirici ortam
saglanarak is gorenler
tarafindan kabul edilen ve
oto kontrole dayal1 disiplin
anlayis1 vardir.

Yonetim tarafindan koyulan
ve uyulmasi istenilen
disiplin kurallar1 vardir.

Tek fonksiyona dayali
uzmanlasma vardir.

Esneklik ilkesi 15181nda
calisila bilmesi i¢in ¢ok
fonksiyonlu uzmanlagma
vardir.

Kaynak: Liker, J.K. (2004). The Toyota Way. 14 Management

Principles from the World’s Greatest Manufacturer. New York:
McGraw Hill Pres, 244 [5].
IL.5. Yonetsel Boyutta Yalin Kavram

Yalin uygulamalar yonetime baz1 temel

sorumluluklar getirmektedir. Bu sorumluluklar arasinda;
hedef ve amaglar belirlemek, kaynaklar1 saptamak,
kaynak kullaniminda yetkinlikleri belirlemek, hedeflere
ulasmada gerekli unsurlart belirlemek ve gelismeleri
gozlemlemek i¢in kontrol etmek gibi sorumluluklar yer
almaktadir.

Hedeflerin ~ saptanmast  ve  yetkilendirme,
sorumluluk ve kaynaklar1 belirleme stireci
organizasyonun her seviyesinde siirdiiriilmesi gereken bir
calismadir. Amag, hedefleri gerceklestirmek igin her
calisanin yaptig1 igle kurulusun 6nceliklerini desteklemesi
ve bu konuda ne yapacagini bilmesidir. Bunun yani sira
gelismelerin 6nceden belirlenen kontrol noktalarina gore
diizenli olarak denetlenmesi ve c¢alisanlarin hedeflere
ulagsma basarisinin 6diillendirilmesi de yine {ist yonetim
stirecinde ele alinmasi gereken bir konudur [13].

Yalin uygulamalar, bir isletmede herkesi yakindan
ilgilendirir. Diger bir deyisle her calisanin isi siireg
gelistirmeyi kapsar. Yalin iiretim sisteminin olmadig bir
ortamda siire¢ gelistirme agamalar1 yonetici ve uzmanlarin
denetimindedir. Ancak uygun olan diger calisanlara da
onerilerde bulunmalari i¢in olanak tanimaktir. Genellikle
bir ¢alisanin isinde ortaya ¢ikan birkag iyi gelisme biitiin
stireci ifade etmez. Bu nedenle siire¢ gelistirmede takim
caligmalarini esas almak gerekmektedir [14].

Siire¢ gelistirmede yonetim, herkesten uzak duran,
kapal1 ve kararlari tek basina alan bir yapida olmamalidir.
Tim konulari en yukaridan en asagiya gerektiginde
herkesle tartisabilmeli ve goriis almalidir. Japon
yoneticilere gore etkinlik ve iyi kalite ancak herkesin
hangi amag icin calistigini anladigi zaman elde edilir.
Uretim isgisine yaptig1 isin diger islerle baglantis1 oldugu
benimsetilmeli {iretim hedefleri saptanmali, sonuglar
diizenli olarak rapor edilmesi ve kendisi ile goriis alis
verisinde bulunulmalidir.

Calisgan katilmli  bir ortamin saglanmasinda
yonetsel acidan en dnemli konu, sadakatin saglanmasidir.
Yapilan arastirmalar, sadakat diizeyi yiiksek isciler
arasinda yiiksek iletisim, ademi merkezilesme ve
dogrudan  kararlara  katilimin  olumlu  sonuglar
dogurdugunu ortaya koymaktadir. Diger bazi arastirmalar
ise, yoneticilerin c¢alisanlara daha fazla sorumluluk ve
yetki vermeleri halinde onlardan daha yiiksek bir baglilik
elde edebildiklerini gostermektedir. Bu ve benzeri
degerlendirmelerde ¢alisanlara hem riski hem de basariy1
ve 0Odilii paylasma olanagi verilmesinin Onemi
vurgulanmaktadir. Bu konularda gelistirilen ¢alisanlarin
kattlim1 bazli programlar &nemli bilgiyi yOnetim
otoritesini  paylagmayi, performans yoOnetimi igin
sorumluluk devrini ve isletmenin basarisina dayali
odiillendirme prosediirlerini belirlemede goriis almay1
amagclamaktadir [15].

Geleneksel iiretim yontemlerinde iiretim bantlari
gorev  zenginligi  saglamamakta ve  personelin
motivasyonunu zayiflatmaktadir. Calisanlar ayn1 gorevi
tekrar tekrar yapmakta ve iirlinlin biitiiniiniin yalnizca
kiigiik bir pargasiyla ilgili sorumluluk tasimaktadirlar.
Yalin iiretim sistemlerinde gorevlerin igsel olarak daha
motive edici olmasit i¢in ugragilmakta ve gorevin
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zenginligini arttirmak i¢in hatlarin diizenlenmesine 6zel
bir ¢aba gdsterilmektedir.

Dontisiimlii calisma, ¢aligma grubunun ilgili tirtini
biitiin olarak benimsemesini saglar. Iscilerin islerinde
nasil olduklar1 hakkinda cesitli tlirdeki geri bildirimler
stirekli gelismeyi motive eder. Olumsuz geribildirimin en
iyi sekli kisisel olmayanidir ve c¢alisanlar nezaretcileri
sOylemeden de kaliteyle ilgili sorunlar1 bir an 6nce ortaya
¢ikararak nasil bir ¢aligma yaptiklarinin bilincinde olur
[16].

Calisanlarin alt diizey ihtiyaglarmin karsilanmasi;
iyl bir tcret, is giivencesi, emniyetli ve hijyenik bir
ortamda calismak motivasyon unsurlarmin temelinde
yatan 6nemli konulardir. Klasik motivasyon teorilerinin
yalin diisiince ve yalin organizasyon yaklagimi agisindan
nasil ele alindig1 Tablo.2’de anlatilmigtir [16].

En yiiksek motivasyon diizeyi, ¢alisanlar1 bir birey
olarak daha iyi yapan seyler olacaktir. Ancak oraya
varmadan Once atilmasi gereken adimlar, alt diizeydeki
ihtiyaglarin  karsilanmasi, 6z saygi ve son olarak
calisanlarin kendilerini gelistirme ¢abalaridir.

Yalin organizasyonlarin olusturduklart sistem,
gelinmis nokta ile yetinen duragan bir sistem degildir.
Aksine daha da yetkinlestirilmesi, olabilecek tiim zaman
kayiplarinin ve israfin adim adim saptanip gerekli
onlemlerin almmmasi sistemin devami ve hassasiyetinin
azaltilmasi i¢in 6n kosuldur. Yalin araglari biinyesine
almis olan igletmelerde her an, her asamada siireglerin
daha da iyilestirilmesine yonelik sitirekli ve diizenli
caligmalar yapilir. Sistemin biitiiniine yayilmis bu
dinamik iyilestirme anlayisina Kaizen denir. Kaizen,
hi¢bir iglemin ya da siirecin, son halini almadigi, daha da
milkemmeline ulagilabilecegi anlayisinin hakim oldugu
bir yaklagimdir. Daha az israfla daha fazla deger yaratmak
tizere bir deger akisinin veya tek bir prosesin siirekli
iyilestirilmesi esasina dayanir [17].

III. METODOLOJI

Yalin organizasyonu olusturan ilkelerin otomotiv
yan sanayinde uygulanma derecelerinin Olciildiigii
calismada yalin diigiince yonetsel boyutlari ile ele alinmis;
aragtirmaya dahil edilen uygulayicilar, otomotiv sanayine

hizmet veren isletmeler arasindan; yalin araglar
uygulama stirelerine, biiyiikliiklerine, cografik
konumlarina, trettigi iriinlere bakilmaksizin tesadiifi

olarak sec¢ilmistir.

Tablo.2. Klasik Motivasyon Teorileri, Yalin Diisiince ve
Yalin Organizasyon Yaklasimi

Icsel Yalin Diisiince Yalin
Motivasyon Organizasyon
Teorileri Yaklasimi

Maslow’un Calisanlarin alt Is giivenligi, iyi

Ihtiyaglar diizeydeki licret, giivenli

Hiyerarsisi ihtiya¢larini ¢aligma kosullart
karsilayin ve alt diizeydeki
onlar1 hiyerarsi ihtiyaclar karsilar.
icinde kendini Siirekli iyilestirme
gerceklestirme kiiltiirii ¢alisanin
yoniinde yukar1 kendini
cikarin. yenilemesini

destekler.

Herzberg’in Is Hosnutsuzluk 5 S (tertip, diizen,

Zenginlestirme | yaratan etmenleri | temizlik..)

Teorisi tasfiye edin ve programi, gorsel
olumlu etmenler | yonetim, insan
(motive ediciler) | kaynaklar
olusturun. politikalar1, hijyen

etmenleri karsilar.
Stiirekli iyilestirme,
geribildirim motive
edicidir.

Dassal

Motivasyon

Teorileri

Taylor’un Standart Biitiin bilimsel

Bilimsel tasarlanmis yOnetim esaslari

Y 6netimi gorevleri grup diizeyinde
bilimsel olarak uygulanir ve
sec¢in, yetistirin ¢alisanlarin
ve standartlara katilimina dayanir.
uygun
performansi
parayla
odiillendirin.

Davranis Davranis dogal Kesintisiz akis ve

Degistirme bir sekilde ortaya | “andon” (gorsel
¢iktigin-da yonetim araglart)
aninda pekistirin. | hizli geribildirim

stiresini kisaltir.
Liderler devaml
atdlyededir ve
gerektiginde destek
saglarlar.

Hedef Belirleme | Somut, Politikalarin
Olciilebilir yayilimi1 yoluyla bu
hedefler koyun oOlctitleri kargilayan
ve ilerlemeyi hedefler koyar.
Olgiin. Siirekli hedeflerle

karsilastirmali
Ol¢timler yapar.

Kaynak: Morgan, M.J. & Liker, K.J. (2006). The Toyota Product
Development System. Integrating People, Process, and Technology.
Portland: Productivity Press., 98 [16].
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Bahsi gecen yontemle olusturulan uygulayici
listesinde yer alan toplam 63 isletmede anket sorularina
iliskin bilgilerin alimmasi iki sekilde gergeklestirilmistir.
Uygulayicilarin bir kismu yerinde ziyaret edilmistir. Anket
yanitlanmadan Once, imalat sahasi gezilerek incelenmis,
daha sonra anket sorular1 sirket yetkilileri ile birlikte
yanitlanmistir. Diger bir kismu da, once telefon ile
aranarak anket konusunda bilgilendirilmis ve bdyle bir
caligmaya katilma teyidi alman kuruluglara, internet
tabanli hazirlanmig anket ve yanitlama ydnergesi
elektronik posta araciligi ile gonderilmistir. Soru
formunun elektronik posta ile gonderildigi isletmeler daha
sonra telefon yoluyla tekrar aranarak hatirlatma yapilmius,
katilim arttirilmaya calistlmistir.

Arastirmaya konu olan yan sanayi isletmelerinin
ortaya konulan yalin araglar1 uygulayip uygulamadiklari,
uygulama diizeyleri, yapilan uygulamalarin isletmelerdeki
diger siire¢ performanslarina olan etkileri aragtirilmistir.
Toplam 63 adet gonderiden 41 adedinin geri doniisii
saglanmigtir. Bu 41 anket degerlendirme kapsamina
almmis olup, veriler SPSS 13.0 programi kullanilarak
diizenlenmistir.

IV. ARASTIRMA BULGULARI
IV.1. Yaln Araclarin Uygulanma Siireleri

Ankete katilan 41 isletmenin 6nemli bir kisminin
yalin iiretim ve yonetim araglarini bir yildan daha uzun,
iic yildan daha az siiredir uygulamakta oldugu
goriilmektedir. Bu uygulayicilarin ardindan bes yildan
daha uzun stiredir uygulayanlar ve daha sonra da ii¢-bes
yil arasinda bir siiredir uygulama yapanlar gelmektedir.
Ozellikle ii¢ yil {izerinde siiredir uygulama yapan

isletmelerde ¢aligmalarin  koordinasyonu ve liderlik
yapilmasi amaciyla faaliyetlerden birinci derecede
sorumlu olarak Yalin Ofis Sorumlular1 atanmig

bulunmaktadir. Ug yildan uzun siiredir uygulama yapan
isletmelerin daha ¢ok yabanci ortakligi olan kuruluslar
oldugu goriilmektedir. Yine saha ziyaretleri esnasinda
edinilen bilgi, uygulamada yeni olan kuruluslarin bir
kisminin, uygulamada onemli yol almis isletmelerin
uygulamalarini  inceleme ve onlardan esinlenme
(Benchmarking) firsat1 yakalamis olmalaridir.

Yalin yonetim uygulamalarinin olgunluk diizeyini
uygulama yapan ana sanayi firmalar1 yedi yil gibi bir siire
olarak  ongdrmektedir. Ancak  Tirkiye’deki orta
biiyiikliikteki otomotiv yan sanayi firmalar1 yalin iiretim
ve yonetim konusundaki araglarin tamamini degil belli
bazilarm1 kullandiklart i¢in bu siire kisalmaktadir.
Ornegin Toyota, Ford, Renault gibi sirketler yalin iiretim
uygulamalarmin  olgunluk diizeyi ic¢in yedi yili
ongdrmektedir. Ancak c¢ikan sonuca gore yan sanayi
firmalar1 i¢in uygulama siiresi su anda bir ile {i¢ yil
arasinda degismektedir. Gelecek asamalarda daha ileri
seviyelere ¢ikilacagi tahmin edilmektedir.

IV.2. israflarm Olusma Sikhiklar1 ve  Israf

Nedenlerine iliskin Degerlendirme

Israflarin  olusma sikliklarma iliskin yamtlar
isletme sayilar ile birlikte agagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 3. isletmelerin israflarin Olusma Sikhgma Verdigi

Yamitlar
iSRAFLAR SIKLIKLAR
@ G @ 6

Asiri iiretim 12 8 10 8 1
Envanter(stok) 7 13 12 6 1
Bekleme 9 13 10 7 1
Tasima 8 8 12 10 1
Siireg 9 11 7 11 1
Hareket 9 9 7 14 1
Hatal1 iiriin 5 13 10 6 4

(1): Cok Seyrek, (2): Seyrek, (3): Nadiren, (4):Sik, (5):Cok Sik

Ankete katilan isletmelerin karsilastiklar: israf
tiirleri arasinda asir1 {iretim israflari, diger israf tiirleri
arasinda seyrek karsilagilan bir israf sekli olarak ortaya
¢ikmustir. Bir sonraki prosesten Once veya daha sonra,
ihtiyaci olandan daha fazla ve daha hizli tiretmek demek
olan agir1 {iretim israfi ile siklikla karsilasan isletmelerin
say1st katilimeilar iginde % 23.1 olarak tesbit edilmistir.
Yalin uygulamalara gecis yapan isletmeler, yalin {iretim
ve israfin yok edilmesi felsefesi iizerinden oncelikli
olarak tretim siireglerini ele almaktadir. Deger akis
haritalar1 tizerinde oncelikli olarak iiretim zamanlarini ve
maliyetlerini minimize etmek amaciyla asir1 {iretimin
engellenmesi konusuna egilmektedirler.

Isletmelere israf nedenleri sorulmustur. Alinan
yanitlara iliskin bilgi Tablo.4’de verilmistir.

Tablo 4. israf Nedenleri

isletmelerde Karsilagilan Sikhik Yiizde

Israf Nedenleri (n) (%)
Egitim eksikligi 21 51,2
Yetersiz ¢alisma metotlari 20 48,8
Yetersiz prosesler 18 43,9
Yetersiz bakim 16 39,0
Uzun hazirlik zamanlari 15 36,6
Liderlik eksikligi 14 34,1
Uzun mesafeler 11 26,8
Diger 4 9,8
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Ankete katilan 41 isletmeden 21°i egitim eksikligi,
20’si yetersiz ¢alisma metotlari, 18’1 yetersiz prosesler,
16°s1 yetersiz bakim, 15’1 uzun hazirlik zamanlari, 14’4
liderlik eksikligi, 11’1 uzun mesafeler seceneklerini
isaretlemis, 4’1 diger secenegini belirtmistir.

Isletmelerin ise alim yaparken tercih ettikleri
ogrenim diizeyi egitim eksikliginde 6nemli bir faktordiir.
Yiksek iiretim temposundan dolayi ¢alisanlarin egitim
eksikliklerinin tamamlanmast ¢ok yavas ilerlemektedir.
Bunun dogal sonucu olarak yapilan ankette de bu eksiklik
goriilmektedir.

Bu tlir firmalarda genelde alisilagelmis,
deneyimlerden elde edilen iiretim yontemleri kullanildig:
icin, metot faaliyetleri arka planda kalmakta ve yoneticiler
sadece iiretime odakli ¢aligmay1 desteklemektedir. Bunun
dogal sonucu olarak yalin ¢aligmalar basladiginda metot
ve proses faaliyetlerindeki kayiplar ilk goze ¢arpan
noktalar olmaktadir.

Isletmelerde karsilasilan israflara temel neden
olusturan konular arasinda egitim eksikligi, yetersiz
caligma metotlari, yetersiz prosesler ve yetersiz bakim
faaliyetlerinin 6ncelikli siray1 aldig1 goriilmektedir.

Verilen egitimlerin alt seviyede ¢alisan personele
kadar yeterince detaylandirilmamasi, deger akis
haritalarinin ¢izimi ve uygulanmasi esnasinda operator
seviyesinde  c¢aliganlarin  yeterince  konuya  dahil
edilmemesi sistemin siirekliliginin saglanmasi asamasinda
calisanlardan alinacak geri beslemenin yetersizligine yol
acmaktadir.

IV.3. Takim Halinde Calisma Durumlari

Takimlarda yer alan fonksiyonlarin isletmeler
genelinde siklik ve yiizdeleri Tablo.5’ de verilmistir.

25 igletme Uretim Miidiri ve Uretim
Miihendisleri segeneklerini isaretlemis, 24 isletme Kisim
Miidiirleri segenegini isaretlemig, 21 isletme Kalite
Giivence  Miidiiri  ve  Ustabasilar  seceneklerini
isaretlemistir. 17 isletme Kalite Kontrol Miihendislerini,
15 isletme de Atolye Seflerini takimlara dahil ettiklerini
belirtmiglerdir.

Uretim  Miihendisleri ve Uretim Miidiirleri
takimlarda en sik yer alan calisanlardir. Onlar1 Kisim
Miidiirleri, Kalite Gilivence Miidiirleri ile Ustabasilar ve
Kalite  Kontrol = Miihendisleri takip  etmektedir.
Isletmelerden birinde listeden farkli olarak Uretim Sistem
Miidiirti, digerinde de Operasyon Yonetimleri’nin takim
caligmalarinda yer aldigi belirtilmistir. Hemen tiim
isletmelerde takim yapilarinin uniform ve c¢apraz
fonksiyonlu olarak olusturuldugu goriilmektedir.

Tablo 5. Takim Calismalarinda Yer Alan Fonksiyonlarin

Durumu
Takim Cahismalarina Dahil  Sikhk Yiizde

Olan Fonksiyonlar (n) (%)
Uretim Miihendisleri 25 61,0
Uretim Miidiirii 25 61,0
Kisim Miidiirleri 24 58.5
Kalite Giivence Midiri 21 51,2
Ustabagilar 21 51,2
Kalite Kontrol Miihendisleri 17 41.5
Atolye Sefleri 15 36,6
Operatorler 12 293
Miisteriler 8 19,5
Finans Sorumlusu 7 17,1
Diger 2 4,9
Muhasebe Elemanlari 1 2,4

Atolye Sefleri ve Operatorlerin takimlara dahil
edilmesi iggoren Ozellikleri nedeniyle siradan gibi dursa
da bu statiideki kisilerin takim ¢aligmalarina dahil edilme
oranlar1 azdir. Diger bir deyisle isin yapilmasinda bizzat
fonksiyonel olan ya da birincil derecede sorumlu goériinen
bu kisilerin takim calismalarina bu kadar az yiizde ile
dahil oldugu goriilmektedir.

Muhasebe ve Finans fonksiyonlarinda gérev yapan
kisilerin takim calismalarina dahil edilme orani da ayni
sekilde diisiiktiir. Finans ve muhasebe ile ilgili konularda
uzman kigilerin takimlarda gorev almasi, yapilan
¢alismalarin mali boyutlarinin da g6z Oniine alinmasi
acisindan Onem tasgimaktadir. Imalat sistemlerindeki
degismeler, tam zamanli iiretim sistemi; maliyet
muhasebesinin mamul tasarimi, siire¢ kontrolii ve kalite
giivencesi ile arasindaki iligkisini etkilemektedir. Yalin
uygulamalarin  katma deger faaliyetlerinin O6l¢lilmesi
amaciyla son yillarda gelistirilen tam zamanli {iretim
muhasebesi  sistemi, yatirimlarin  ve uygulamalarin
finansal boyutlarmin yalin siiregler icerisine dahil
edilmesine neden olmustur.

Tam zamanli iiretim sisteminde stoklarin etkin
kullanimi ile verimliligin arttirilmasin1 amaglanmaktadir.
Stoklarin etkin kullanimi hammadde alimi ile baglar ve
mamuliin mal olarak iiretim siirecini terk etmesi ile sona
erer. Bu arada gegen zaman, toplam iiretim zamani olup
iizerinde Onemli durulmaktadir. Nitekim doniisiim
zamani, geleneksel yontemdeki direkt iscilik saatleri ve
makine saatleri gibi esaslar yerine tam zamanli yonetimde
genel imalat maliyetlerinin dagitiminda bir esas olarak
kullanilmaktadir. Dolayisiyla iiretim  maliyetlerinin
dogasi, Ol¢limlenmesi ve kontroliiniin degistigi yalin
tretim ortamlarinda finans ve muhasebe siire¢lerinin
katkis1 ¢ok daha 6nemli hale gelmistir.
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Isletmelerin organizasyon yapilarinda takimlarin
ne oranda yer aldiklarin1 6l¢gmek amaciyla {irlin, proses ve
pazara yonelik takimlarmn varligi sorgulanmig, 41
isletmeden 30’u bu amagclarla takim halinde c¢alismalar
yaptiklarini belirtmislerdir. Diger bir deyisle bu isletmeler
departmanlarin bir kismini ortadan kaldirmis olup, belli
bir iiriine veya pazara yonelik pek c¢ok fonksiyonu
icerisinde barindiran takimlar halinde organize olmustur.

IV.4. Siirekli lyilestirme Cahsmalar1 ve Hata Onleyici
Sistemlerin Uygulanma Diizeyleri

Isletmelere yil iginde yaptiklar1 kaizen galismast
sayisi ile ¢aligsan bagina kaizen sayist sorulmustur. Alinan
sonuglar agagidaki sekilde verilmistir.

14 010'dan az
4 @10-40
041-70
0100'den fazla
@ Yanitsiz

16

Sekil.1. Yillik Kaizen Calismasi Sayisi

16 isletmede kaizen ¢aligmasi sayisi 10-40
arasinda, 4 isletmede 41-70 arasi, 5 isletmede 100°den
fazla, 14 isletmede kaizen galigmasi sayisi 10’dan azdir.

41 isletmeden 16’sinda kaizen sayis1 10-40 arasi
olarak tesbit edilmistir. Bu deger, s6z konusu isletmelerin
aylik ¢aligma dilimlerinde ortalama iki kaizen yaptiklarini
isaret etmektedir. Kaizen c¢aligmalarinin sekli (obeya
kaizen,  kobetsu  kaizen, before-after  kaizen..)
sorgulanmamis olmakla birlikte s6z konusu kaizen
sayilar1 ortalama bir deger olarak iyi goriilmektedir.
Isletmelerin  kisi basma Gneri sayilarn ile de
iligkilendirilebilecek olan bu degerin, c¢alisanlardan
gelecek oOneri sayilart ile de paralel olarak artmasi
saglanabilecektir. Alinan sonuglar, kaizen sayisinin 40 ve
isti oldugu isletmelerin, oneri sayilarinin da yalin
uygulamalarla paralel olarak artis gosterdigi isletmeler
oldugunu gostermektedir. Yine Oneri sayisinda yalin
uygulamalarla onemli degisiklik yasamayan ve saymin
azalma gosterdigi isletmelerde kaizen sayilar1 10°dan az
olarak belirmistir.

Kiigiik isletmelerde kaizen sayisinin  diigik
¢tkmasimin, yil ic¢inde yapilan ve kaizen olarak
degerlendirilebilecek bazi galigmalarin yapildiktan sonra
kayit altina alinmamasindan kaynaklanmakta oldugu
diigiiniilmektedir. Biiytik Olgekli olarak
degerlendirilebilecek biiyiik firmalarda bu oran 200’ iin
iizerindedir.

Calisan basina kaizen sayisina iligkin soru 4
isletme tarafindan yanitlanmamustir. Isletmelerin boyle bir
hesaplama yapmadig1 diisiiniilmektedir. Calisan basina
kaizen sayisi 2 igletmede 9-10 adet, yine 2 igletmede de
10°dan fazladur.

Isletmede calisan sayis1 da onemli bir faktdr
oldugundan, kisi bagina diisen kazien sayisi olarak
degerlendirme yapmak daha dogrudur. Sirketlerin kazien
faaliyetlerinden elde edecegi kazang 6nemli bir faktordiir.
Beklenen kazanca gore de kazien sayist artirilabilir ve
caligmalara dahil edilen calisan sayisi da arttirilabilir.
Yiizylize gorligme ve saha ziyareti yapilan bir kurulusta
2007 yili igerisinde toplam 800 kazien yapildigi ve
buradan saglanan kazancin 4 milyon Euro oldugu
Ogrenilmistir.

Isletmelerde uygulanmis olan hata dnleyici sistem
(Poka-Yoke) adedinin soruldugu soruya isletmelerin
verdigi yanitlar Sekil.2’de yer almaktadir.

o 1-3 adet
2 m 4-6 adet
O 7-9 adet
010 ve Ustl

32 m Yanitsiz

Sekil 2.Hata Onleyici Sistem Uygulama Sayisi

1 isletme ilgili soruya yanit vermemis olup, 40
igsletmeden 4°{ 1-3 adet, 2’si 4-6 adet, diger 2’si 7-9 adet
uygulama yaptiklarii ifade etmistir. 32’si 10 ve istii
sayida calisma yaptigini belirtmistir. Mevcut sayidaki
calismay1 yapan isletmelerin ayni zamanda I1SO16949
belgesi sahibi olduklar1 da bilinmektedir. ISO 16949
standardi uygulamalar1 kapsaminda hata 6nleyici araglarin
s0z konusu isletmelerde yalin uygulamalarin 6ncesinde de
uygulana geldigi bilinmektedir. Dolayisiyla ISO 16949
standard1 uygulamalarinin da yalin uygulamalara énemli
katkilar1 oldugu sdylenebilir.
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Hata yapmay1 Onleyici ve yardimci arag ve
stratejileri kullanarak ancak daha fazla kontrol elemanina
gerek duymadan, sifir hatali iiretime ulagsmay1 amaglayan
ve Urlinlin karakteristik 6zelliklerine gore sekillendirilmis
standartlardan sapmalar1 belirleyecek uygun poka-yoke
araglarinin  uygulanma  sayisinin  yiiksek  olmasi,
isletmelerin kalite kontrolden ¢ok ‘yerinde kalite’
kavramina 6nem verdiklerini gostermektedir. Poka-Yoke
araglari ile iiriin kalitesini denetlemek, hatanin olusumunu
engeller. Hatanin olusumunun 6nlenmesi adina bu araglar
mimkiin olan her islemde kullanilarak sayilari
arttirilmalidir.

IV.5. Yonetimin Yalin Konusuna Bakis Acisi

Isletmelerdeki {ist yonetimin yalin konusundaki
yaklasimlarini  6lgmek adina sorulan soruya iliskin
yanitlar Tablo.6’da gosterilmistir.

Tablo.6. Yonetimin Yalin Konusuna Yaklagim
Konusundaki Diizey

Sikhik  Yiizde
Secenekler (n) (%)

Yonetim yalin diistincenin sirket
kiiltiiriine ve giinliik
operasyonlara uygulanmasi icin
tam destek veriyor ve
uygulamalar devam ettiriliyor. 18
Yoneticiler yalin iiretim
konusuyla ilgileniyor. Ancak bu
konuda destek vermek i¢in daha
fazla bilgi edinmeleri gerekir. 8
Yoneticiler ~ Yalin  Yonetim
konusunda bilinglendiler. Ancak
heniiz sirket i¢inde bu konuyla
ilgili ~ bir  faaliyet  plam
olusturulmadi. 6
Sirketin yalmlastirilmasi
konusunda bir kisiye sorumluluk
verildi. Bu konuda calisacak bir
takim kuruldu. Faaliyet plan
hazirland1 ve calismalara
baslandi. 6
Yonetim, yalin {retim ve
bilesenleri  konusunda  bilgi
sahibi degil. 3 7,3
Toplam 41 100,0

43,9

19,5

14,6

14,6

Mevcut diizeyler igerisinde isletmelerin yaklagik
yarisi tarafindan verilmis olan yamit, ydnetimin yalin
araclarin uygulanmasi i¢in tam destek verdigi yoniindedir.
Bu bakis acis1 ve mevcut yiizdesi iyi bir seviye olarak
degerlendirilmekle birlikte, gelisme ve siirekliligin
saglanmasi adina {ist yoOnetsel boyutta farkindaligin
artmasi biiylik onem tagimaktadir.

Birinci ve ikinci seviyelerdeki isletmelerde yalin
araglar konusunda halen yonetsel seviyedeki c¢alisanlarda
da bilgi ve biling eksikliginin énemli bir oranda mevcut
oldugu goriilmektedir. Egitimin siirekli canli tutulmasi ve
gerektiginde giincellenmesi hem yonetim hem de daha alt
seviyelerdeki calisanlar i¢in ¢ok Onem tasimaktadir.
Gerek fikir, gerekse eylem agamalarinda iist yonetimin
uygulama programlarma liderlik etmesi ve kararlt bir
sekilde destek vermesi gerekmektedir. Isletmenin tiim
kademelerindeki  personelinin  programin  amaglari
dogrultusunda bilgilendirilmesi bu destegin saglanmasi
i¢cin 6nemli bir kriterdir.

Calisanlarim ¢ok yonlii egitimi ve fonksiyonel
kullanimina iliskin aliman bilgiler tablo.7°’de yer
almaktadir.

Tablo.7. Cahsanlarin Cok Yonlii Egitilmesi ve
Kullamlmasina liskin Durum

Sikhik
Secenekler (n)

Yiizde
(%)

Calisanlar, egitimler sonucunda
birden fazla makineyi idare
etmeyi O0grendiler. Ancak halen,
amirlerinin desteklerine
ihtiyaglari var. 13
Calisanlarin hepsi capraz
egitimden gecti. Tim isgérenler

kendi hiicrelerindeki makineleri
kullanabiliyorlar. 12
Calisanlarin birden fazla
operasyon /makineyi yiiriitme
becerisinin yararlar1 anlasildi ve

her calisana calistigt atdlyede
egitimler veriliyor. Ancak heniiz
uygulamalar yetersiz diizeyde. 8
Calisanlarin hepsine atolyedeki

tim makineleri kullanabilecek
beceri kazandirildi. 3 7,9
Her calisan belli bir
operasyon/makine iizerinde

uzmanlasmistir. Gorev

tanimlarina gore ¢aligan ticretleri

diizenlenmektedir. 2 5,3

342

31,6

21,1

(Yanitsiz) 3
Toplam 41 100,0

Calisanlarin  ¢ok yonlii egitilmesi ve verimli
kullanilmasinda ortaya ¢ikan sonuglar  agisindan
isletmeler iki ©nemli gruba ayrilabilmektedirler. Tlk
grupta calisanlarin fonksiyonlar1 ve ¢apraz fonksiyonlari
geregi egitimleri aldiklari, ancak bu egitimlerde etkinlik
degerlendirilmesinin ~ yapilmadigi  ortaya  ¢ikmistir.
Isletmelerin yariya yakin kisminda iiretim alanlarinda
bant sistemlerinde ve hiicresel imalat birimlerindeki
makine ve ekipmanin tiimiinii etkin kullanabilen joker
eleman olarak tabir edilen ¢aliganlar yetistirilmekte ve bu
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kisiler is devamsizliklari, c¢alisan sirkiilasyonu gibi
durumlarda ilgili sahalarda kullanilmaktadir.

Yalin  araglarin  uygulanmasi ile  birlikte
aragtirmaya katilan isletmelerde is kazalarinin oraninda
herhangi bir degisiklik olup olmadigi sorulmus ve
Sekil.3’de yer alan sonuglar elde edilmistir.

O o6lgmedik
B degisiklik olmadi

0O%1-20 oraninda

2 azaldi
9 19 0%21-50 oraninda
azaldi
2@ W %50 den fazla
6 3 azaldi

O azalmada,artti

Sekil 3. is Kazalar1 Oramindaki Degisiklik Yiizdeleri

Yalin uygulamalarin giincel uygulamalarinda
onemli bir gosterge olan is kazalarmin uygulamalar ile
birlikte ne 6lciide degisiklige ugradigi cok sayida isletme
tarafindan 6l¢iilmemis durumdadir. Is kazalar1 oranlarinda
azalma ile karsilasan isletmelerin sistem uygulama
stirelerine bakildiginda, 3 yili askin siiredir yalin
uygulamalarin  iginde olduklar1 goriilmektedir. Bu
isletmelerin biiyiik kismimin ayn1 zamanda OHSAS 18001
Is Saghgi ve Giivenligi standardi sertifikasina da sahip
olduklar1 goriilmistiir.

Is kazalarmin azalmayip artis gosterdigini belirten
isletmeler hizli kapasite artiginin is kazalari arttirdigini
belirtmistir.

Yalin uygulamalarin isletmelere sagladigi en
biiyiik katkilardan birinin ¢alisanlarin 6neri sayilarmin
artmasini saglamasi diisiincesinden yola ¢ikilarak soru
sorulmustur.

Calisan bagina Oneri sayilarinin artmasi yalin
uygulamalardan fayda saglayan calisanlarin sistemleri
daha iyi hale getirmek adina iiretken olduklarinin bir
gostergesi olmustur.

Oneri sayilarinin artip artmadigima iliskin sorulan
soruya iligkin yanitlar Sekil.4’de yer almustir.
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O 6lgmedik
B degisiklik olmadi

5 0 %1-20 oraninda
6 13 artt1

a 0 %21-50 oraninda
6 artti

B %50 den fazla artti

O artmadi,azaldi

Sekil 4. Cahsan Basina Oneri Sayisi

Odiillendirme sisteminin yayginlagmamis oldugu
kuruluslarda oneri sayilarinda degisiklik yasanmadigi ya
da nispeten artis gosterdigi goriilmiistiir. Oneri vermeye
tesvik ve oOdillendirme ile siirekliligin saglanmasi {ist
yonetimlerin bu konudaki kararli ve siirekli ¢aligmalari ile
arti gosterecektir.

Caliganlarin ise devamsizlik oranlarinda degisiklik
olup olmadigina iliskin soruya verilen yanitlar asagida
Sekil.5’de verilmistir.

O 6lgmedik
4 B degisiklik olmadi
13
10
O%1-10 aras1 azaldi
14
0%10 dan fazla
azaldi

Sekil.5. Cahsanlarin ise Devamsiziiklarindaki Degisiklik
Yiizdeleri

Ise devamsizlik oranlarmi 6lgmeyen 13 isletme
bulunmaktadir. S6zkonusu olan yalin uygulamalar olmasa
dahi calisan devamsizlik oranlarinin Sl¢iimii 6nemli bir
igletme performans parametresi olarak goriildiigiinden bu
sayt 41 isletmenin icinde ©Onemli bir orandir. Ise
devamsizlik oranlarinda artisin s6z konusu oldugu isletme
bulunmamaktadir. Azalma goriilen kuruluslarda yalin

uygulamalarmm  calisana  deger  boyutunun  etkin
uygulanmast  ile i  motivasyonunun  arttirildigi
diigiiniilmektedir. S6z konusu parametrenin  yalin

uygulama unsurlari ile ilgisinin olup olmadigmnin detay1
bir bagka arastirmaya konu olabilir.
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Yalin sistemin yayginlagsmast ile isgilerin bir
kisminin iginden olmast ve issizlik yasanmasi durumuna
iligskin goriisler Sekil.6’da gosterilmistir.

O tamamen
katiliyorum
B katiliyorum

3
% DO kararsizim
2 DO katilmiyorum

B hig katilmiyorum

Sekil. 6. isci Kadrosunun Azaltilmasina iliskin Goriisler

Isletmelerin biiyiik bir ¢ogunlugunun katilmama
yoniinde yanit verdigi soruda 3 isletme yoneticisi kararsiz,
diger bir deyisle bu konuda ne olumlu ne de olumsuz bir
diisiincesinin olmadigini belirtmistir. Calisanlarin degisik
isleri 6grenmeye hazir olmasinin biiyiik onem tasidigi
yalin uygulama faaliyetlerine sendika liderlerinin
desteginin de verilmesi gerekir. Aksi halde esnek is
delegasyonunun saglanabilmesi gii¢ goriilmektedir.

Ozellikle tam zamanl {iretim yaklagimimin
uygulanmasi iggiiciiniin esnekligini gerektirmektedir. Bu
sekilde calisanlar sistemin ihtiyaglart dogrultusunda bir
isten aliip bagka bir ige atanabilmektedirler. Ancak bazen
bu tiir degisikliklerin mevcut is kosullarini tehdit edecegi
diisiiniilmekte ve gerek caligsanlar ve yoneticileri, gerekse
sendika temsilcilerinin bu konuya sicak bakmadiklari
gorlilmektedir. Bu  durumda yapilmasit  gereken
caligmalara baslamadan o©nce sendikalarin destegini
almak, isletmenin tiim kademelerindeki personeli
programin  amaglart  dogrultusunda  bilgilendirmek
gereklidir.

Giintimiizde o6zellikle otomotiv yan sanayi gibi
orgiitlii isletmelerde, sendikalarin {icretlerin yani sira
calisanlarin katilimi, uzun dénemli istihdam, siireklilik ve
is hayatinin kalitesine yonelik politika ve uygulamalara
biiyiik o6nem verdikleri bilinmektedir. Bu durumda
sendika yoneticileri ile isbirligi saglayarak elde edilecek
kazanglar1 aciklikla belirlemek ve gereken destegi
saglamak ¢ok dnemlidir.

Yalin sistem uygulamalarinin isletmelere sagladigi
faydanin saglandig1r siireye iliskin aliman sonuglar
Sekil.7’de gosterilmistir.

O Tamamen katiliyorum
B Katiliyorum
OXKararsizim

OKatilmiyorum

B Hi¢ Katilmiyorum

O Yanitsiz

Sekil.7. Yalin Uygulamalardan Fayda Saglama Siiresi
Konusundaki Goriisler

Katilimcilarin 4 tanesi soru iizerinde herhangi bir
yorum yapmama tercihini kullanarak soruyu yanitsiz
birakmistir.  Yanit aliman 21  isletme, yapilan
caligmalardan verim saglanabilmesi i¢in olgunlagma
evresinin gecmesi gerektigini ifade ederek, geri
kazanimlarin uzun vadelerde goriilebilecegini
belirtmislerdir. Bu yonde yanit veren isletmelerin ayni
zamanda yalin sistem uygulamalarin1 3 yil ve {izerinde
stiredir gerceklestiren isletmeler olduklart gorilmistiir.
Kisa vadeli geri doniisleri bekleyen kuruluslarin heniiz
yalin yolculugun basinda olan kuruluglar olduklar1 ve kisa
vadede kazanim bekleyen aceleci olarak
nitelendirilebilecek isletmeler olduklart goriilmektedir.

Yalin prensip ve uygulamalarina gegtikten sonra
isletmelerin ~ bazi1  gOstergeler  agisindan  genel
performansimin dlgiilmesi amaglanmistir. Stok seviyeleri,
temin siiresi, maliyetler, kullanilan alan gibi parametreler
acisindan mevcut durumlart hakkinda bilgi istenen
isletmelerin bir kismi gizlilik nedeniyle bazi parametreleri
yanitlamamistir. 15 isletme stok seviyesi, 13 isletme
temin siireleri, 14 isletme maliyetler, 16 isletme de
kullanilan ~ alan  parametreleri  konusunda  bilgi
vermislerdir. Alinan yanitlar Tablo.8’de verilmistir.

Tablo.8. Performans Gostergelerindeki Genel Degisiklikler

Std.
N Min. Max. Ort. Sapma
Stok
Seviyesinde 15 5,00 99,00 31,26 24,6213
Azalma
Temin
Stiresinde 13 5,00 50,00 17,15 12,2939
Azalma
Maliyetler 05 50 30,00 9,714 7,08659
de Azalma
Kullanilan
alanda 16 5,00 60,00 25,18 17,2596
Azalma

11
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13 adet isletme herhangi bir performans Slgiimii

yapmadigmi  belirtmigtir.  Bu  igletmelerin  6l¢iim
yapilmayan konularda iyilestirme yapmanin ya da
iyilestirme derecesini izleyebilmenin miimkiin

olamayacagini bilerek izleme ve Olgme faaliyetlerine
baslamalar1 gerekmektedir.

Parametreler iizerinde Ol¢iim yapan isletmelerde
performans durumunun oldukca farkliliklar gosterdigi
goriilmistiir. Dolayisiyla ortalamalar ve ortalamalarin
ortalama sapmalar1 tabloda belirtilmistir.

V.  SONUC ve ONERILER

Calismanin sonuglarina genel olarak bakildiginda
yalin iiretim ile birlikte gelen yenilikler, isletmelerin is
yapma seklindeki problemleri ortaya cikararak ve daha
etkin calisma yollarin1 gostererek hem kendileri i¢in hem
de iilke i¢in rekabet avantaji saglamustir.

Yalin kavrami, Tiirkiye’de otomotiv yan sanayi
firmalarmin ~ glindeminde  ilk  siralardaki  yerini
korumaktadir. Yaklasik iigte bir oranindaki isletmenin
yalin uygulamalar konusundaki c¢alismalarinin iyi
seviyede oldugunun sdylenebilecegi ¢alisma sonuglarina
gore, kalan tigte iki seviyedeki isletmelerde yalin konusu
onemli bir uygulama olarak 6ne ¢ikiyor olmasina ragmen,
degisik acilardan yapilan gozlemler gercek anlamda
yaygin olarak uygulanmadigini ve igsellestirilmemis
oldugunu gostermektedir. Isletmelerin yine 6nemli bir
kismi her ne kadar etkin bir yalin sistem yonetiminin
firmalarinin basarisindaki 6neminin bilincinde iseler de,
vurgulanmasi gereken 6nemli eksiklikler s6z konusudur.

Yalin yaklasim uygulandiginda  isletmelerde
isglici verimliligi, isin tamamlanma siiresi, stoklar,
misteriye ulasan hatali iiriin ve hurda oranlari, Uriinii
pazara sunma siiresi gibi parametrelerde radikal
iyilesmeler oldugu gozlemlenmistir. Yalin sistemin
temelinde yatan israfin yok edilmesi kavrami agisindan
bakildiginda, arastirmaya dahil olan isletmelerin biiyiik
kisminda israf kavrami ile yeterince bas edilemedigi
goriilmektedir. Israf tiirleri olarak karsilasilan envanter
israflari, bekleme israflari, tasima israflart gibi olgular
ayni zamanda kitle liretiminde goézlemlenen ozellikler
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu tip israflarin engellenmesi
icin, igletmelerde iiretim basta olmak iizere diger destek
stireglerin sorunlarmin irdelenmesi ve gereken yerlerde
fiziki yapmmin  ve is stireclerinin ~ yeniden
organizasyonunun ele alinmasi saglanmalidir.

Tam zamaninda iretim sisteminin ana sanayi
sistemi olarak kalmasi ve bunun yan sanayiye etkin bir
sekilde aktarilamamasit durumunda, yan sanayi stoklu
calismakta, ancak ana sanayiye sevkiyati miisterisinin
belirledigi tam zamanli {iretim sistemine gore
diizenlemektedir. Bu durumda yan sanayi stokladigi
irlinlerin bir kisminin ana sanayi tarafindan talep
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edilmemesi riskiyle karsi kargiya kalmaktadir. Bu durum
yan sanayiyi hi¢ satamayacagi pargalari {iretmek
durumunda birakmaktadir. S6z konusu stoklarin maliyeti
yedek emniyet stoklari ile birlestiginde isletmelerin stok
maliyetlerini ¢ok arttirmaktadir.

Ana sanayinin yalin sistemlere gegiste yan
sanayisini de mutlaka bdyle bir ortama c¢ekmesi geregi
diisiintildiigiinde, ana  sanayinin yan sanayinin
gelistirilmesine ydnelik yatirim yapmasi kaginilmaz
goziikkmektedir. Bu yatirimlarin egitim ve teknik bilgi
destegi saglanmasi ile sinirli olmasi durumunda, yan
sanayinin geligmesi yetersiz kalacaktir. Ana sanayinin
hem kendi kuruluslari igin, hem de yan sanayisi igin yeni
teknolojilere ve yoOnetim tekniklerine mali kaynak
ayrmast ve aktarmasi gerekecektir. Yan sanayinin
gelistirilmesinde KOSGEB (Kiiciik ve Orta Olgekli
Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi), TAYSAD
(Tasit Araglart Yan Sanayicileri Dernegi) gibi devlet
kuruluglarinin =~ yanisira, 6zel sektér ana sanayi
kuruluglarinin da dogrudan, aktif rol oynamalar1 yalin
bazli iligkilere gecisin olmazsa olmaz kosulu olarak
degerlendirilmelidir.

Yalin sistem uygulamalarinda yan sanayilerin ana
sanayiye giivenip seffaflagmalarinda ve bu bazda hedef
maliyet uygulamasina  yonelik ortak  ¢aligmaya
girmelerinde en biiyiilk rolii hedef maliyetin kendi i¢
isleyis ve kurallar1 oynuyorsa da, iki taraf arasinda
karsilikli gliven anlayisinin pekistirilmesi bagka etkenlere
de baglidir. Japonya’da ana sanayi firmalarmin yan
sanayilerine yapmalar1 gereken ddemeyi geciktirmemesi,
makul olmayan fiyat pazarligina girismemesi, ddemelerde
gecikme olmussa faiz 6denmesi gibi konular 1956 yilinda
¢ikarilan ve sonraki yillarda daha da sikilastirilan yasanin
hiikkiimleri ile agiklik ve netlik kazanmig durumdadir.
Japonya’da yiiriirliige giren yasalarin yalin iiretim ana
sanayi-yan sanayi iliskilerinin  bugiinkii  diizeye
gelmesinde O6nemli rolii vardir. Her ne kadar ilk basta
yasanin yaptirim giicliyle desteklenmis olsa da, ana
sanayi-yan sanayi arasindaki ticaret iliskilerindeki
diirtistliik, yalin iiretimin vazgecilmez bir parcasidir ve
Tirkiye’de de ayni dogrultuda diizenlemelere mutlaka
gidilmelidir.

Ana sanayi ile yan sanayi arasinda arzu edilen
calisma sekli uzun vadeli ortakliktir ve taraflardan
herhangi birinin isinin kotii gitmesi, diger tarafi da
olumsuz yonde etkileyecektir. Dolayisiyla, isletmeler kriz
donemlerinde ortaklarin1 koruyucu onlemler almaktan
¢ekinmemeli, hatta bunu yapmalidirlar. Tiirkiye’deki ana
sanayi firmalarimin bu yaklasimi benimsemelerinde
sayisiz yarar vardir.

Yalin teknikleri biinyesine almis igletmelerde her
an, her asamada iiretimin daha da iyilestirilmesine yonelik
siirekli ve diizenli ¢aligmalar yapilmasi sarttir. Sistemin
biitiiniine yayilmast gereken bu dinamik iyilestirme
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caligmalari, hicbir islemin/siirecin nihai halini almadig,
daha da miikemmeline ulasilabilecegi anlayisinin hakim
oldugu bir yaklagimdir. Yalin araglarin uygulandigt
isletmelerde strekli ~ iyilestirme  uygulamalarina
bakildiginda goriilen en 6nemli 6zellik, daimi iscilerin
iyilestirme calismalarina bir takim calismasi anlayist
icinde bas aktor olarak katilmalaridir. Yalin tiretim sadece
miihendis kadrolarinin degil, tiim c¢alisanlarin yaratici
potansiyeline saygi duyan ve bunun da otesinde ihtiyag
duyan bir sistemdir. lyilestirme calismalarinda bu
potansiyelin {iretime kanalize edilmesi, kalite ¢gemberleri
kanaliyla gergeklesir.

Diger onemli bir tesvik unsuru o&dillendirme
uygulamalaridir.  Yapilan c¢alisma sonucuna gore,
isletmelerin az bir kisminda 6diillendirme sisteminin var
oldugu ve performans kriterlerinin basarilmasi sonucunda
calisanlarin Odiillendirildigi sonucu ortaya c¢ikmistir.
Kalite ve verimliligi onemli Olclide arttirict fikirlerle
gelen calisanlarin  ddiillendirilmesi, isletme ikliminin
calisanlarin kendilerini ve islerini ilgilendiren konularda
fikir belirtmesine, Onerilerini iletmesine olanak verecek
sekilde olusturulmasi yalin sistemin 6nemli unsurlarindan
biridir.

Yalin  dretim  tekniklerinin  en  Onemli
ozelliklerinden biri, liretim operasyonlarinin ¢ok daha az
girdi ve masrafla devam etmesini saglamasidir.
Dolayisiyla, yalin iiretim tekniklerinin benimsenmesi
firmalarin ellerinde eskisine gore ¢cok daha fazla kaynak
birikmesine yol agacaktir. Bagka bir deyisle, sermaye
birikimi hizlanacaktir. Biriken sermaye yeni yatirimlara
doniistiiriilecek, mevcut isler kapsaminda artik gereksinim
duyulmayan is¢iler yeni yatirimlarda istihdam edilmeye
baslanacaktir. Yalin {iretimi benimseyen bir¢ok firma bu
dogrultuda hareket edecegi igin, tek tek firmalarla
baslayan yeni kaynak-yeni yatirim-yeni istihdam igliisii
giderek tim ekonomiye yayilacak, sistemin dinamik
yapist bu olusumun bir defalik degil, bir siireklilik icinde
yinelenmesiyle sonuglanacaktir. Kisacast yalin {iretimin
yayginlagsmasi, issizlige neden olmayacak, tersine ayni
kaynaklarla ¢ok daha fazla kimseye yeni is olanaklari
saglanmasina yol acacaktir.

Yalin araclarin uygulandigi isletmelerin, ayni
zamanda calisanlardan bekledikleri yogun disiplin ve ise
baghiligin karsihigim1 da veren isletmeler olmasi
beklenmektedir. Yalin yonetim ilkelerini benimsemis
firmalarda c¢alisanlara tanmnan haklar ve firma st
yonetimlerinin  ¢alisanlara ve ¢alisma  ortamina
yaklagimlan kitle iiretim sisteminde pek goriilmeyen bir
Olciide galiganlar lehine bir tablo sergilemektedir.

Kitle iiretim sisteminde degisken maliyet olarak
algilanan isciler yalin {iretim sistemlerinde sabit deger
haline geldikce, isletmelerde stirekli is¢i kadrosunda yer
alan isciler ve kilit 6neme sahip calisanlar 6miir boyu is

garantisine sahip oldukca ¢alisanlardan saglanan faydanin
kat kat artacagi diisiiniilmektedir.

Yalin sistemlerin olusturulmasi ve gelistirilmesini
saglayacak olan projeler iist yonetim destegi olmadan
basariya ulagamaz. Yapilan calismanin bulgular1 {ist
yonetimin yalin araglarin uygulanmasi i¢in tam destek
verdigi yoOniindedir, ancak gelisme ve siirekliligin
saglanmast icin, caligmalar1 gergeklestirecek personelin
tesvik edilmesi, kaynak temini ve engellerin yok
edilmesinde 6nemli gorev list yonetimlere diigmektedir.

Gerek fikir, gerekse eylem asamalarinda iist
yonetimin uygulama programlarina liderlik etmesi ve
kararli bir sekilde destek vermesi i¢in en 6nemli unsur,
yalin ilkelerin getirileri iizerinde bilgi ve biling diizeyini
arttiracak olan egitimlerin verilmesidir.

Kiiltiir degigsimi yalin uygulamalarla birlikte basta
yonetim kademesi olmak iizere, calisanlarin, sendikalarin,
tedarikgilerin ve bir biitlin olarak organizasyonlarin
degisimlerini  saglikli  olarak  gergeklestirmelerini
ongormektedir.

Tiirkiye yalin yolculukta heniiz yolun baginda
sayilabilecek bir noktada olmasi ve dniinde basarili olmus
¢ok sayida Ornegin, deneyimlerin bulunmasi agisindan
sansli bir konumda nitelendirilebilir. Deneyimlerden ders
¢ikararak eldeki firsatlart gergeklige doniistiirmek i¢in her
kesimin —is diinyasi, sendikalar, dernekler, iiniversiteler-
destegine gereksinim vardir.

Bulgular yalin araglar1 ii¢ yil ve daha uzun
stirelerde uygulayan igletmelerde, isgiicii verimliligi, isin
tamamlanma zamani, stoklar, miisteriye ulasan hatali
iiriinler ile hurda oranlari, {iriinii pazara sunma siiresi gibi
parametrelerde radikal iyilesmeler goriilmiistir. Yapilan
iyilestirmeler icin s6z konusu ¢ok kiicik ilave
maliyetlerle tiriin ¢esitliligi arttirilabilmis ve bunlar yeni
teknoloji yatirimlarina gerek kalmadan, hatta mevcut bazi
ekipmanlar satilarak negatif sermaye yatirnimi ile
saglanabilmistir.

Yalin organizasyon ilkeleri ilgili tiim taraflarin
kazandig1 bir ¢aligma tarzini miimkiin kilmaktadir. Tek
tek firmalarin karlili§1 katlanarak artmakta, calisanlar
emeklerinin maddi karsiligi olarak sadece iicret degil,
bunun yanisira kararlara katilim, ¢ok yonlii beceriler gibi
bircok kazang saglamakta, miisteriler tam istedikleri
ozelliklere sahip, uygun fiyatl, kaliteli tirlinlere en kisa
stirede sahip olabilmekte, tedarikgiler siirekli fiyat baskist
altinda sikistirilmak yerine kendilerinin gelistirilmesine
yardim edilen siirekli bir is ortagi durumuna gelmekte ve
iilkelerin mali kaynaklari, siirekli israfa kars1 savas agmis
bu sistem sayesinde ¢ok daha etkin kullanilabilmektedir.

Yalin ilkeler calisanlar1 amaglar1 ugruna seferber
ederek en yiiksek kalite, en diisiik maliyet ve en kisa
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islem siiresi amaglarma ulagmak i¢in olusturulan bir
faaliyet yoOnetim sistemi biitiiniidiir. Bu sistem
kazanimlar ile Tiirkiye sanayisinin, ana ve yan sanayiler
olarak, yakin gelecekte diinyanin en iyi uygulayicilari
arasinda yer almasi temenni edilmektedir.
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