Oneri.C.8.8.32.
Temmuz 2009.61-71.

MALIYET TABANLI LOJISTIK YONETIMI

Sinan ASLAN', Seving Nalan KARA VAIZOGLU?

"Marmara Universitesi, [.ILB.F., I;vletme Boliimii, Dogent Dr.
’Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Mezunu

COST-BASED LOGISTICS MANAGEMENT

Abstract: In today, the need for cost efficiency makes it
necessary to analysis costs in the logistics environment. This
subject is focused on the traditional methods and assumptions
of cost accounting. Logistics performance can be evaluated by
considering logistics costs. Activity based costing is gaining
acceptance as a tool to determine the true costs of marketing
and logistics activities. The activities in work flow are
associated with each other. The traditional Activity-based
Costing focuses on the cost of each activity but neglects
coordination between them. However, managers can recognize
logistics cost more accurately and improve logistics processes
and logistics cost structure. Most of the research papers
dealing with activity-based costing have their focus on
manufacturing operations although the ABC approach can be
applicable across the spectrum of company functions. This
paper is concentrating the advantages of the modern costing
models in terms of providing the right information. In
addition, this paper discusses activity-based costing in terms of
logistics management.
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MALIYET TABANLI LOJISTIK YONETIMI

Ozet: Giiniimiizde maliyet etkinligi gereksinimi nedeniyle,
lojistik ortaminda maliyet etkinligini inceleme zorunlulugu
ortaya ¢ikmaktadir. Bu husus, geleneksel yontemler ve maliyet
muhasebesi unsurlari iizerine odaklanmaktadwr. Lojistik
performans, lojistik maliyetler cercevesinde degerlendirilebilir.
Faaliyet tabanli maliyet muhasebesi, pazarlama ve lojistik
faaliyetlerinin gercek maliyetlerini belirleme aract olarak
kabul edilmektedir. Isletme faaliyetleri genellikle birbiriyle
iliskilidir. Geleneksel faaliyet tabanli maliyetleme yaklasimi,
her faaliyetin maliyeti iizerine odaklanir, ancak aralarindaki
iliskiyi ihmal eder. Ancak yoneticiler lojistik maliyetlerini daha
cok dikkate alirlar. Lojistik siireclerini ve lojistik maliyet
yapilarint gelistirirler. Faaliyet tabanl maliyetleme ile ilgili
arastirmalarin ¢ogu, imalat islemleri iizerine yogunlasmistir.
Oysa bu yaklasim isletmelerin tiim islemlerine uygulanabilir.
Bu c¢alisma modern maliyet muhasebesinin dogru bilgi
saglama acgisindan getirdigi avantajlar iizerinde durmaktadir.
Calismada faaliyet tabanli maliyetleme lojistik yonetimi
kapsaminda ele alinmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Maliyet Muhasebesi, Lojistik, Faaliyet

Tabanli Maliyetleme.

L GIRiS

[ginde yasadigimz bilgi teknolojisi ¢aginda
sitketler giderek maliyetlerini azaltma ve miisteri
memnuniyetini  saglama  konularina  odaklanmakta,
Boylece lojistik siireci onem kazanmaktadir. Ozellikle
tiretici sirketler basta olmak {izere, gliniimiiz sirketleri ana
faaliyetleri disinda kalan tedarik zinciri i¢indeki, tedarik,
tasima, depolama, ellecleme, paketleme, stok, dagitim
gibi, birgok faaliyeti bagka firmalara yaptirarak
(outsourcing) kendi ana faaliyet konular1 olan {iretime
daha fazla zaman ayirabilmektedirler.

Lojistik tedarik¢iden son kullaniciya uzanan
(tedarik zinciri) bir akig i¢inde; ice veya disa ya da her
ikisine odaklt olabilir. Lojistik yOnetiminin ana
fonksiyonlari, satinalma, tasima, depolama, envanter
girisi, dogru bilgi akisinin saglanmasi ve bu aktivitelerin
organize edilmesi ve planlanmasidir. Lojistik yoneticileri,
bir organizasyon i¢inde kaynaklarin koordinasyonu
saglayarak bu fonksiyonlarin her birinden gelen bilgileri
birlestirir. Lojistigin temelde iki farkli formu vardir. Biri
depolama ve tasima ag1 boyunca malzeme akisinin

stirekliligini saglar. Digeri projelerin sonuglanmasi igin
kaynaklar zincirini koordine eder.

Lojistik alaninda yapilan ¢aligmalar, lojistik
faaliyetler sonucu olusan maliyetlerin isletmelerin toplam
maliyetleri igerisinde olduk¢a dnemli bir orana ulasgtigini
gostermektedir. Bu gelismeler isletmelerin  lojistik
faaliyetlerinin ve dolayisiyla bu faaliyetler sonucu olusan
maliyetlerin olduk¢a Ozenli bir bi¢gimde incelenmesi
gerekliligini ortaya ¢ikarmustir.

II. LOJISTIK VE MALIYET SIiSTEMLERIi
KAVRAMLARINA GENEL BAKIS

Giliniimiiziin kiiresel diinya yapis1 i¢inde sirketlerin
maliyetlerinin azaltilmasi ve misteri memnuniyetinin

saglanmast  konular1  lojistik  kavraminin  6nem
kazanmasina sebep olmustur. Lojistik,miisteri
memnuniyetinin  arttirilmast ~ ,kaynaklarin  optimum

kullanilmas1 ve rekabet giicliniin arttirilmas1 amaciyla bir
planin veya faaliyetin ayrintili olarak organize edilip
yuriitiilmesidir [1].
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Lojistik tedarik¢iden son kullaniciya uzanan
(tedarik zinciri) bir siire¢ i¢inde; i¢e ve/veya disa odaklt
olabilir. Lojistik yOnetiminin temel fonksiyonlari,
satinalma, tasima, depolama, envanter girisi ,dogru bilgi
akiginin saglanmasi ve bu faaliyetlerin organize edilip
planlanmasidir.Lojistik yoneticileri, bir igletme iginde
kaynaklarin koordinasyonu saglayarak bu fonksiyonlarin
her birinden gelen bilgileri birlestirir [2].

Lojistik alaninda yapilan ¢aligmalar, lojistik
faaliyetlerden kaynaklanan maliyetlerin isletmelerin
toplam maliyetleri igerisinde olduk¢a Onemli bir pay
aldigint gostermektedir. Bu nedenle isletmelerin lojistik
faaliyetlerinin ve dolayisiyla bu faaliyetler sonucu olusan
maliyetlerin incelenmesi geregi ortaya ¢ikmaktadir.

Maliyet yonetimi esas olarak; tiretim maliyetleri ile
irin  maliyet kalemlerini diisirmek ve isletme
maliyetlerini indirmek temeline dayanmaktadir. Bu
hususlar standart maliyetler gibi goriinse de bir biitiin
olarak maliyet yontemini ifade etmektedir. Uriin ne kadar
karli olursa olsun dikkat edilecek hususlarin ilki {iretim
stireci, sonra dagitim ve taniim masraflarini karsilayan
satig hacmidir [3].

Temel islevi isletmenin {iretim faaliyeti ile ilgili
maliyet bilgilerini liretmek olan maliyet muhasebesi
sisteminde; birim maliyetlerin belirlenmesi, gider
kontroliiniin saglanmasi, planlamanin yapilmasi ve 6zel
amacl kararlara yardimci olunmasi islevleri yerine
getirilmektedir. Maliyet muhasebesi bilgi sistemi ise
asagidaki ii¢ alt sisteme ayrilir:

1- Birim maliyet hesaplama sistemi
2- Kayit sistemi
3- Maliyet yOnetim sistemi

Maliyet yonetim sistemi maliyet muhasebesi
bilgi sisteminin bir alt sistemi olup maliyetlerin
planlanmasi, uygulanmasi, gider / maliyet kontrollerinin
saglanmast ve sonuglarin  degerlendirilmesi temel
islevlerini yerine getirir.

Maliyet yonetim sistemi bu iglevleri yiiriitiirken;
maliyet hesaplama sistemine gore daha genis bir veri
kaynagina ihtiya¢ duyar, sonuglarin degerlendirilmesinde
bazi finansal tekniklerden yararlanir, iiretilen bilgileri bir
biitiinliik i¢erisinde yonetime bir karar destek araci olarak
raporlar [4].

Isletmeler igin karar vermeye ydnelik olan ve
zamaninda elde edilen bilgi son derece Onemli
tagimaktadir. Giiniimiizde isletmeler sadece maliyet
bilgileri ile ilgilenmekle kalmamakta, bilgi ¢aginda olusan
maliyet sistemlerini de kullanmaktadirlar [5] .
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Bu siirecte su islevler 6nem kazanmaktadir:

- Birim maliyetlerin siirdiiriilebilir bir sekilde
daha saglikli belirlenmesini saglamak,

- Kaynak kullaniminda kayiplar1 azaltarak
etkinligi artirmak (maliyetlerin diigiiriilmesi) ve

- Maliyet bilgi raporlarinin yonetim kademesinde
etkili bir karar destek araci olmasini saglamak [4].

III. URETIM ORTAMINDA MEYDANA GELEN
GELISMELERIN MALIYET
MUHASEBESINE ETKIiSi

Geleneksel maliyet muhasebe sistemleri, emek
yogun iretim ortamlari igin gelistirilmis olup direkt ilk
madde malzeme, direkt iscilik, genel iretim giderleri
muhasebesi, nakit, gelir sermaye biitceleri, standart
maliyetler, sapma analizleri hususlari ile ilgilenmektedir.
Ancak giinlimiizde yeni iiretim ortamlarmin olugmasi ve
pazar yapilarinin degigmesi ile,  maliyet yOnetimi
konusunda da yeni yaklagimlarin gelistirilmesi zorunlu
hale getirmistir.

Giincel maliyetleme ydntemlerinin sistematigi,
geleneksel yaklagima gore onemli 6lgiide genislemistir.
Siniflandirmada ileri ydntemler olarak isimlendirilen
maliyet yonetimindeki yeni egilimlerin temel 6zelliklerini
asagidaki sekilde belirlemek miimkiindiir [6]:

a. Hedef Maliyetleme Sistemi

Hedef maliyetleme, yeni bir iriiniin {retim
yontemleri tasarlanip olusturulmadan Once, siirecin
baslangic asamalarinda kullanilan bir yontemdir.

Bu yontemde, islemler miisteriye gore
diizenlenmekte  olup  iiretim  tasarimi  {izerinde
yogunlagsmakta ve iriiniin tim hayat dongiisiine
yayllmaktadir. Hedef maliyet, basitge bir {iriiniin
hedeflenen bir kar payi ile satilabilmesi i¢in, {rlini
iretim siirecinde tiiketilecek kaynaklarin maliyetini
hesaplamay: igerir.

Hedef maliyetleme yaklasimmin gelismesinde,
piyasa ve maliyetlerle ilgili kabul edilen iki 6nemli 6zellik
etkili olmustur. Tlki, birgok firmanmn fiyatlar1 tahmin
ettiklerinden daha az kontrol edebilmeleridir. Ciinkii
gergekte, fiyatlar1 belirleyen piyasadir. Ancak bunu
dikkate almayan isletmelerde Onemli sorunlarla
karsilagilmasi kaginilmazdir. Bu nedenle, hedef maliyet
hesaplanmaya baslanirken, tahmin edilen fiyat goz
oniine alimmaktadir.

Ikinci neden ise, iiriin maliyetlerinin genellikle
planlama ve tasarim asamasinda belirlenmesidir. Bir iiriin
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tasarlanip liretime gonderildikten sonra, maliyeti 6nemli
Olgiide etkileyecek caligsmalar yapilmast zordur. Buna
karsilik tasarim agamasinda, ucuz pargalarin kullanilmasi
veya yapim islemlerinin basitlestirilmesi gibi maliyeti
diigiirecek alternatif ¢oziimler tiretilmesi muhtemeldir. Bu
nedenle isletmenin piyasa fiyatlarin1 belirlemede ve
iretim maliyet unsurlarini diisiirmede tasarim asamasina
dikkat etmesi gerekmektedir. Uriin tasarlama siirecinde,
lirliniin degerini arttiran ve dolayisiyla da miisterinin

O0demek  isteyecegi  fiyat1  yiikselten  Ozellikler
eklenebilirken maliyeti arttiracak diger dzellikler
kaldirilabilir [7].

Hedef maliyetlemenin etkili olabilmesi igin, pazar
giidiimlii maliyetleme, iiriin diizeyinde maliyetleme ve
par¢a diizeyinde maliyetleme seklinde c¢ok iyi kontrol
edilebilen bir siirecin takip edilebilmesi gerekmektedir.

b. Kaizen Maliyetleme

Kaizen, girdilerin ¢iktilara doniistigl siirecte yer
alan tiim faktorleri gelistirmeyi amaglayan bir sistemdir.
Kaizen maliyetleme ise, parga ve liriinlerin maliyetlerini
onceden belirtilen bir oranda azaltmak amaciyla kaizen
tekniklerinin uygulanmasidir. Diger bir ifadeyle, siirekli
iyilesme sayesinde israfin Onlenmesi ve maliyetlerin
diistirilmesidir. Maliyetleme sistemleri triin
maliyetlerinin raporlanmasi asamasinda karli olmayan
veya karsiz olma riski olan iriinleri tanimlar. Bu iirlinlerin
tanimlanmasiyla birlikte kaizen maliyetleme teknigi
islemeye baslar.

Kaizen siirekli geligme amaci tasidigindan hedef
maliyetlemeye nazaran daha dinamik bir yap1 gosterir.
Ayrica, hedef maliyetlemenin aksine, faaliyetlerden
hareket edilerek maliyet belirleme ve maliyeti diisiirme
diistincesi  s6z  konusudur.  Aslinda  geleneksel
yontemlerden olan standart maliyet yonetiminde de, hedef
olarak maliyetleri siirekli olarak diisiirme segilmisse
diisiince ekseninde kaizene ulasilmis demektir [8].

¢. Mamul Dénemi
Maliyetleme

Yasam Boyunca

Uriin yasam doénemi kavrami; piyasaya arzedilen
bir iiriinlin ¢esitli evreleri veya asamalari igeren bir
ekonomik 6mre sahip oldugunu ifade eder.

Yaklagimin temelinde, en disiik toplam yasam
donemi maliyetini gegerli kilmak bulunmaktadir. Amaglar
gerceklestirilirken en yogun denetim, planlama ve tasarim
asamalarinda gerceklestirilir. Bunun &tesinde mamul
yasam doneminin degisik evrelerinde isletmenin alacagi
optimum pazarlama ve liretim kararlar ile, maksimum kar

diizeyine ulasmak hedeflenmektedir. Geleneksel
yaklasgima gore, mamul yasam doneminin gerileme
doneminde  talep  daralmast  nedeniyle  zararla

karsilasilmast muhtemeldir. Ancak, rakiplerin piyasadan

¢ekilmesi seklinde uygun bir ortam olusmussa, alinacak
stratejik kararlarla igletme kar elde edebilir [8].

d. Stratejik Maliyet Yonetimi

Stratejik maliyet yonetimi yaklagiminda isletmenin
temel yonetim fonksiyonlar: olan planlama, karar alma,
yonetim ve faaliyetlerin kontrolii; stratejik yonetim ve
finansal tablolarin hazirlanmasi fonksiyonlar: ile birlikte
yuritilir. Stratejik yonetimin en Onemli fonksiyonu
olarak siirdiiriilebilir rekabet¢i bir yap1 gelistirmek,
isletme i¢in siirdiiriilebilir basari saglar [9].

Stratejik maliyet yonetimi, isletme maliyetlerinin
planlanmasi ve kontrolii siirecinde aktif bir yaklasimdir.
Stratejik maliyet yonetiminde piyasadaki rakiplerin ve
iligkili oldugu isletmelerin durumuna goére strateji
belirleme, isletmenin degisen piyasa kosullarina hizli
uyum saglayabilme yapisini gelistirme ve maliyetleri
kontrol altinda tutma amaglanir. Isletmenin, gevresiyle bir
biitiin  olusturdugu varsayimiyla, maliyetleri diistirmek
icin tedarikten satiga kadar olan siire¢ i¢in gerceklesen
katma deger yaklasiminin yetersiz kaldigi dikkati
cekmektedir. Isletmenin maliyetlerini istedigi diizeyde
kontrol edebilmesi i¢in katma deger yaklasimindan daha
genis olarak saticilar, alicilar ve rakiplerin de yer aldigi
deger zinciri f{izerinde stratejik konumun belirlenmesi
gerekmektedir [9].

e. Tam Zamaninda Uretim Ortaminda Maliyet
Yonetimi

Tam zamaninda tretim temelde iiretim sistemi
tasarimt ve isletilmesine yonelik bir yaklasim olmakla
beraber, maliyet yonetimiyle de yakindan iligkilidir.
Isletmelerin  yogun rekabet ortaminda hedeflerine
ulagabilmeleri i¢in iiretim ve stok kontroline 6nem
vermeleri gerekmektedir. Bu agidan tam zamaninda
tiretim sistemlerinin sifir stok ve sifir kaynak kaybi
seklinde iki temel amaci vardir.

Bu yaklagimla igletmeler, hedeflerine ulagabilmek
amaciyla iiretimde etkinlik, kalite kontrolii ve iyilestirme,
maliyetleri azaltma, pldnlama ve kontrol caligsmalarina
onem verirler. Boylece maliyet muhasebesinin yani sira
yonetim  muhasebesinin  de  basarilarina  katkida
bulunmasini saglarlar.

Tam zamaninda {iretim sistemlerinde maliyet
yonetimi,  genellikle bu  kriterleri  uygulamayan
isletmelerde de  kullamlabilir. Maliyet ydnetimi
gergevesinde yiiriitillen faaliyetler; maliyet planlamasi ve
maliyet kontroliinden olusur. Tam zamaninda {iretimdeki
satin alma ile klasik satin alma sistemleri arasinda 6nemli
farklar vardir. Bunlar asagidaki tabloda gosterilmistir
[10].
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Sistemin uygulanmasiyla isletmelerde, direkt ilk
madde ve malzeme giderleri, direkt iscilik giderleri ve
genel iiretim giderleri azalacaktir. Ancak, igletmelerin
basariya ulagabilmeleri i¢in deger zinciri iizerindeki diger
isletmelerin de sisteme uyum gdstermesi gerekmektedir
[91.

f. Faaliyet Tabanh Maliyetleme

Faaliyet tabanli maliyetleme yOntemine gore,
uygulamada yer alan ve geleneksel ~muhasebe
uygulamalari olarak ifade edilen sistem isletme
yonetimlerinin ihtiyact olan ayrintili analizleri yapmakta
yetersiz kalmaktadir. Lojistik faaliyetlerin
maliyetlendirilmesi  siirecinde  Oncelikle isletmede
ylritiilen lojistik faaliyetler belirlenir, daha sonra bu
faaliyetlerin yerine getirilebilmesi icin tiiketilen kaynaklar
tespit edilir. Kaynak maliyetleri kaynak siiriiciileri
yardimiyla lojistik faaliyetlere yiiklenirken, lojistik
faaliyet maliyetleri de maliyet siiriictileri aracilifi ile
maliyet tagiyicilarina ytiklenir [11].

Faaliyetler, belirli bir {iriinii elde etmek igin,
kaynaklarm kullanildig1 bir siirectir. Maliyetlerin her
faaliyet bazinda belirlenerek mamullerle
iligkilendirilmeleri sebep sonug iligkilerinin ortaya
konmasi agisindan Onemlidir. Faaliyetler tizerindeki
yogunlagmanin temel nedeni yonetimin kaynak ve faaliyet
etkinligine o©Onem vermesidir. Faaliyetler tizerindeki
yogunlagsmanin belki de en 6nemli yarar1 “katma deger
yaratmayan  (non-value  added) faaliyetlerin”
kaldirilmasini saglamaktir.

g. Teknoloji Maliyetlerinin Mamullere Direkt
Olarak Iliskilendirilmesine Yonelme

Teknoloji yogun iiretim ortamlarinda {iretim
maliyetinin en énemli unsurlarindan birisi de, yapilan ileri
teknoloji  yatirimlarmin  neden  oldugu  teknoloji
maliyetleridir.

Teknoloji  maliyetlerinin ~ iretim  maliyetleri
icerisindeki artan dnemi nedeniyle teknolojiyi kullanan
faaliyetin  Uretim siireci ve mamullerle dogrudan
iliskilendirilmeleri gerekmektedir. Diger bir deyisle
teknoloji maliyetleri direkt maliyet unsuru olarak
siniflandirilmahidir. Aksi takdirde, genel tiretim giderleri
icerisinde yer alan ve geleneksel (hacim tabanli) dagitim
yontemlerinde amortisman gideri olarak mamullerle
iligkilendirilen bu giderler saglikli sonug vermezler [4].

h. Toplam Kalite Kontrolii ve Maliyetler
Kalite kontrolii, giiniimiizde isletmenin siirekliligi
acisindan en Onemli etmenlerden biri olmustur.

Giintimiizde isletmeler piyasaya girebilmek, siireklilik
kazanmak ve pazar paylarmi arttirmak amaciyla kalite
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standartlarin1 gitgide daraltmakta, sifir kusurlu {retimi
hedef edinmektedirler.

Kalite yOnetimiyle; kaynak israfinin 6nlenmesi,
kalitenin arttirllmasi, iglem siiresinin  kisaltilmasi,
maliyetlerin ~ digiiriilmesi, moral ve verimliligin
arttirtlmasi, siirekli iyilesme ve gelismenin saglanmasi
amaglanmaktadir.

Toplam kalite yonetimi sisteminin
uygulanabilmesi i¢in, kalitede gelismelerin olgiilmesi ve
raporlanmast z;orunlu olmaktadir. Diigiik kaliteli mamul
iretimini 6nlemek igin katlanilan maliyetler; Onleyici
maliyetler, kalite kontrol maliyetleri, satis dncesi kusur
maliyetleri ve satig sonrasi kusur maliyetlerinden
olugmaktadir [9].

IV. LOJISTiK YONETIM SURECi VE MALIiYET
ILiSKiSi

Genel anlamda lojistik, mal veya hizmetlerin
tedarik edilebilmesi i¢gin planlama, organizasyon, kontrol,
ulastirma ve yonetim faaliyetlerinin biitiiniidiir. Lojistik
yonetiminin temel hedefi malzeme yonetimi ve fiziksel
dagitim asamalarnin etkili bir bigimde esgiidiimiinii
saglamak ve bu agamalarda isletme tarafindan kullanilan
unsurlart  maksimum  maliyet etkinligi  anlayist
gergevesinde yonetmektir. Tiiketici talebini karsilamada
oldukca kritik bir siire¢ olarak kabul edilen lojistik,
giinimiizde  tepe  yoOneticilerini daha  yakindan
ilgilendirmektedir.

Burada
bulunmaktadir.
kavramlaridir.

aciklanmas1  gereken iki  kavram
Bunlar; miisteri ve tedarik zinciri
Lojistik¢iler i¢in misteri tiim teslim
noktalarim1  igerir. Tedarik zinciri; tedarik¢ilerden,
iireticilerden, dagiticilardan, toptancilardan ve
perakendecilerden meydana gelir. Lojistikgiler tedarik
zinciri igerisinde malzeme ve bilgi akisin1 saglayarak
tedarikgi ve miisteri arasinda baglanti kurma gorevi
istlenir [12].

Lojistik yonetimi, isletmeye daha genis bir bakis
acis1 ile bakar. Bu acidan tedarik kaynaklarindan
miisterilere olan malzeme akisini ve miisterilerden tedarik
kaynaklaria olan bilgi akigini bir biitlin olarak ele alir.
Lojistik yonetiminin bagarisi, bu faaliyetler arasindaki
iligkinin iyi planlanarak yiiriitiilmesi ile yakindan
iligkilidir. Gegmiste {iretim ve pazarlama faaliyetleri
birbirinden = tamamen  farkli  faaliyetler  olarak
degerlendirilmis ve bu faaliyetler arasindaki iliski ihmal
edilmistir. Isletmelerin lojistik yonetimindeki basarisi bu
faaliyetler —arasindaki iligkinin en iyi bi¢imde
yapilandirilmasina ve entegre edilmesine baghdir [11].
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IV.1. Tedarik Zinciri Yonetimi Siireci ve Isleyisi

Tedarik Zinciri Yonetimi, lojistik literatiiriinde yer
almig olsa da pazarlama disiplininde de dnemli bir yeri
bulunmaktadir [13]. Tedarik zinciri yonetimi giiniimiiz is
diinyasinda anahtar maliyet siiriiciilerden biri olup
maliyetleri  azaltmayi ve  envanter  hareketliligini
arttirmayi gerekli kilar.

IV.1.1. Tedarik Zinciri Ag1

Tedarik fonksiyonunun temel amaci, malzeme,
par¢a ya da tekrar satilmak iizere alinan mallarin tam ve
dogru bir smiflandirmasmi yapmaktir. Tedarik islevi
isletmenin rekabet giicii agisindan kilit rol oynar. Tedarik
uygulama periyodunun diizenlenmesinde bir yandan
tedarik yonetim tekniklerini kullanma diger yandan da
programli teslim kosullarini yerine getirme temel dnemi
olan stratejilerdir.

Tedarik siireci, isletmenin arz kaynaklar1 arasinda
yer alan faaliyetleri gosterir. Tedarik genellikle bir satin
alma fikrini ¢agristirdig1 icin tedarik uygulama periyodu,
satin almayr ve iriiniin arz kaynagindan akigimi ifade
etmektedir. Kuskusuz iiriiniin fiyat1 ve kalitesi arz kaynagi
seciminde g6z Oniine alinan Onemli faktorlerdendir.
Ugiincii kilit unsur ise, iiriiniin teslimi konusu olup biitiin
bu unsurlar tedarik periyodunun lojistikle olan ilgi
alanlarini olusturmaktadir.

IV.1.2. Tedarik Zinciri isletme Siirecleri

Fonksiyonel yonetimin etkinligini kaybettigi
glinimiizde,  siireglerle  yonetim  kavrami  Onem
kazanmistir. Miisteriye sunulan {iriin ve hizmet yonetilen
stireclerin ¢iktilar1 niteligindedir. Siirecleri belirleme,

tanimlama, performanslarint izleme ve iyilestirme
Ogelerinden olusan siire¢ yoOnetimi, isletme iginde
miisteriye  katma  deger kazandiran faaliyetlere

odaklanarak toplam etkinligin artmasini saglar.

Malzeme ve bilgi akiginin planlama ve kontroliinii
aciklamak i¢in kullanilan tedarik zinciri ydnetimi
kavrami, malzeme, bilgi ve servis dgelerini, arz, liretim ve
talep siirecleri seklinde entegre eden bir baglanti niteligi
tagimaktadir. Bu kavram ayrica organizasyonlar arasi
stratejik konular1 tamimlamak, firmalar arasi yatay
biitiinlesmeyi  agiklamak, firmalarin  tedarikgilerle
gelistirdikleri iliski bigimini belirlemek, satin alma ve
tedarik  perspektiflerini vurgulamak igin de
kullanmaktadir. 1960’11 yillarda maliyetleri diisiirmede
nihai bir asama olarak degerlendirilen tedarik zinciri
yonetimi, giiniimiizde isletmeler i¢in kari arttirmada ve
biiyiimede 6nemli bir rol oynayan yeni bir alan haline
gelmigtir. Bu siiregte satin alma ve tedarik, lojistik ve
nakliyat, liretim yonetimi, pazarlama, organizasyon yapisi
ve bilgi teknolojileri gibi alanlar da tedarik zinciri
yonetiminin genislemesine katkida bulunmustur [14].

IV.1.2.1. Miisteri Hizmetleri Yonetimi

Miisteri hizmetleri yonetimi, isletmenin misteri
tarafindan  goriilen  yiiziidir, Misteri hizmetleri;
isletmenin, iiretim ve lojistik gibi faaliyetleri sonucunda
miisteriye taahhiit ettigi tagima zamani ve iiriin bulabilme
gibi konular hakkinda tam zamaninda bilgi saglamasidir.
Bu siireg, isletmenin miisteri tarafindan goriilen yiizii olup
miisterinin Uriin ile ilgili miiracaatlarinda da aktif rol
oynamaktadir.

Misteri hizmetleri, pazarlanmak istenen iiriine
misterinin ulasabilmesi i¢in tiim kolayligin saglanmasi ve
daha sonra kullanim siirecinde de maksimum faydanin
saglanabilmesi ¢abalaridir. Bu siiregte, miisteri hizmetleri
karmasina hangi hizmetlerin dahil edilecegi, hizmet
diizeyinin ne olacagi ve miisteri hizmetlerinin ne
sekillerde sunulacagi konulari alinmasi gereken en dnemli
kararlardir.

Miisteri hizmetlerini, teslim siklig1, siparis ¢evrim
zamani, teslimde inanilirlik, siparis karsilama dogrulugu,
dokiimantasyon  dogrulugu, dokiimantasyonun
organizasyon gereksinimlerine uygunlugu, tedarikin
stirekliligi, tedarike iligkin problemlerdeki sikayetler ve
danigma imkani, igletmenin satis, teknik ve servisinde
kalitesi seklinde belirlemek miimkiindiir.

IV.1.2.2. Talep Yonetimi

Talep yoOnetimi siireci, miisterilerin ihtiyaclart ile
firmanin arz imkanlarin1 dengelemeye calisan, diger bir
deyisle satin alma ve dagitimi uyumlastirmay1 kapsayan
bir siirectir. Bu silirecte ayrica faaliyetlerin durdugu
beklenmedik durumlara yonelik alternatif planlar
gelistirmeyi ve bu planlar1 yonetmeyi de kapsamaktadir
[15].

Tedarik zinciri yonetimi i¢inde miisteri ihtiyaglarini ve
tedarik zinciri olanaklarini dengeleyen bir siire¢ olan talep
yonetimi,  satig noktast ve misteri bilgisi saglayarak
belirsizligi azaltmayr hedeflemektedir. Bu siirecin dogru
yonetilmesi ile arz ve talep etkin olarak uyumlastiriimakta ve
boylece planlarda sapmalar azalmaktadir. Daha gelismis
uygulamalarda ise envanterin global olarak yonetilebilmesi
i¢in miisteri talebi ve tiretim hizi uyumlastiriimaktadir .

IV.1.2.3.Tedarik Zinciri Yonetiminde Envanter
Yonetimi
Envanter  yOnetiminin  temel amaci  stok

miktarlarin1 dogru ve zamaninda belirlemek, kayitlarda
yer alan nicel bilgilerin olmasi1 gereken yer ve konuma
gore fiziki sayim ile uyum i¢inde olmasini saglamaktir
[16].

Temel amaglart agisindan bakildiginda envanter
yonetiminin 6zlinde tedarik zinciri yonetiminin yer aldigi,
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pazarlama ve miisteri hizmetlerinin amaglarim gergeklestirmek
icin makul diizeyde envanter bulundurmanin gerekli oldugu

bilinmektedir. Bdylece materyal ve hizmet akigmn
tedarikciden miisteriye  verimli bir sekilde ulagmasi
saglanabilmekte, satig ve dagitim stratejileri

gerceklestirilebilmektedir.

Tedarik zinciri envanter yonetimi, Uirliniin tedarik
kaynagindan nihai miisteriye ulasana kadar zincirde yer alan
ve koordineli ¢alisan tiim igletmelerin olusturduklart ag
icinde, envanterin planlanmasi ve kontrol edilmesi siirecidir.
Bu siiregte amag, miisteri hizmetlerinin ve iriin ¢esitliliginin
artirllmasi ve maliyetlerin diisiirilmesidir.

Tedarik kanalinda envanter, Tablo.1’de goriildiigii
gibi cesitli sekillerde ve degisik amaglara cevap verecek
sekilde sekiz asamada yiiriitiiliir [17].

1V.1.2.4. Tedarik Zinciri Performansi

Maliyetleri azaltmay1 ve envanter hareketliligini
arttirmayr  gerekli kilan tedarik zinciri yOnetimi
giiniimiiziin anahtar maliyet siiriictilerinden biridir.

IV.1.2.4.1. Finansal Performans

Genel olarak isletme performansinin en temel dlgiisii
olarak finansal performans kabul edilir. Finansal performans,
bir isletmenin ekonomik hedeflerine ulasip ulagmadigini
satiglar, karlilik gibi finansal gostergelerle incelemeyi
gerektiren bir yaklasimdir. Ancak finansal performans
oOlgiileri her zaman dogru fikir vermeyebilir, sadece 6zet
ve sinirli bilgi vermeleri de miisterileri yaniltabilmektedir.

Diizenli bilango hazirlayan isletmeler mali analiz
icin gerekli olan bir¢cok veriyi bilancodan bulabilirler.
Diizenli bilango hazirlamayan isletmelerin ise performans
analizi i¢in gerekli veri kalemlerini kayitlarindan temin

edereck  gercege uygun finansal performans
degerlendirmesi yapmalart miimkiindiir [18].
IV.1.2.4.2.0perasyonel Performans

Daha etkili bir isletme performanst bilgisi

saglayabilmek i¢in finansal performansin yani sira
operasyonel performans kistaslarmin da kullanilmasi
gerekmektedir. Bu durum finansal olmayan performans
Olciitlerinin degerlendirilmesini de miimkiin kilmaktadir.
Ayrica operasyonel performans Olgiitlerinin  finansal
olanlara nazaran daha ger¢ek zamanli olmasi, daha
Olgiilebilir ve daha kesin olmasi, isletme amag ve
stratejileri ile daha tutarli ve uygun olmasi ve esnek olmast
istin  yonleri olarak degerlendirilmektedir. Tedarik
zincirinin maliyet, teslimat hizi, kalite ve esneklik gibi
alanlarda {istiinligiinii yansitan operasyonel performans
Olgiitleri, ylriitiilen ¢aligmalarin dogrudan goriilmesini de
saglamaktadir.

1V.1.2.5. Malzeme Yonetimi

Bir malzemenin akisinin planlanmasi, tedarik
edilmesi, depolanmasi, miktar ve zaman ydnlerinden
kontrol edilmesi malzeme yonetimi adini almaktadir.
Uretim iizerinde 6nemli etkisi olan malzeme tasima
siiregleri, tezgahlarin ve onlart ¢alistiran isgilerin
verimini, tezgahlar arasinda bulunmasi gereken yari
mamul envanterinin miktarin1 ve genel imalat giderlerini
dogrudan etkilemektedir. Bu nedenle tagima seklinin ve
mesafesinin miimkiin oldugu kadar ekonomik olmasi
gerekmektedir

Malzeme tasima, bir Uriiniin asima, paketleme ve
depolama siireclerini icerir. Her siirecin gerek zaman ve
gerekse parasal maliyeti olmasina ragmen bunlar iiriine
herhangi bir katma deger katmazlar. Bu nedenle
isletmelerde her zaman malzemenin bir operasyondan
digerine akigini otomatik olarak saglayacak yollar aranir.

Tablo.1. Tedarik Zincirleri ve Uretim Aglar1 Teorisindeki Onemli Operasyon Stratejileri

Uretim aglan teorisi

Tedarik zinciri teorisi (isletmeler arasi odakl)

(isletme ici odakli)
Tesisler
Boyut Merkez sayis1 (diigiim noktalarr)
Konum Agin igindeki girisim karari
Uzmanlasma/odak  Dikey ve veya yatay
Dikey Entegrasyon
Yén Hem ileriye hem de geriye dogru
ancak esas olarak isletme ici perspektif
Kapsam Dar- sadece isletme ici liretim
Digsal temas sadece 1. sira tedarikgi ve
Denge

miisteri ile

Organizasyon sayist (isletmeler arasi baglanti- link sayisi)
Karar tedarik zincirindeki katilimer ortaklar
arasinda verilir.

Temel olarak dikey

Isletmeler arasi iiretimi icerecek sekilde

hem ileriye hem de geriye dogru

Isletmeler arasi iliskilerin koordinasyonu ile genis
kapsamli

Bir dizi tedarik¢i ve miisteri arasinda igbirligi temaslart

Kaynak: Aydn, S.Z. (2007). Tedarik Zinciri Yonetiminde Stratejik Ittifak Olarak Uciincii Parti Lojistik, 1.Basum, Isparta: Fakiilte Kitapevi, 75

17].
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Malzeme tasima otomasyonunun nereye kadar
uygulanacagi operasyon stratejilerine dayanur.
Operasyonlar proses odakli oldugunda {iriiniin takip
edecegi is adimlar1 farklilasir ve malzeme tagimada
tekrarlilik ¢ok az olur. Boyle durumlarda otomasyon
kurulamaz , isciler, malzeme ve ekipmanlar iistii agik
konteynirlarda, veya kaldiraghh araglarda tasmurlar.
Operasyonlar {irtin odakli oldugunda ise tekrarlilik ¢ok
fazla oldugundan tagima otomatize edilebilir. Ayrica bu
iki ayri ugtaki {retim sekillerinin arasinda kalan
yerlestirme stratejileri olan firmalar i¢in baska esnek
otomasyon tiplerinin isletilmesi de miimkiindiir.

IV.2. Lojistik Faaliyetlerinin Maliyet Yonetimine
Dayali Olarak Ol¢iimlenmesi

Lojistik maliyetler, mallarin tedarik edilmesinden
depolanmasina, tagimacilik ve bilgi sistemlerine kadar
tiim lojistik stirecleri iceren masraflar1 kapsamaktadir.

Maliyetler, giiniimiiziin yogun rekabet kosullarinda
basar1 i¢in gerekli olan en 6nemli stratejilerden biridir.
Maliyet kontrolleri siirecinde bir isletmenin rakiplerine
gore maliyet yapisi, deger zinciri i¢inde yer alan
maliyetler ile degerlendirilir. Maliyet verileri, gerek
operasyonel, gerekse stratejik ve finansal igerikleri ile
isletmelerde ¢ok onemli bir yer tutmaktadir. Gliniimiizde
birgok etken, isletmelerin maliyet yapilarim deg-
istirmesine ve daha gelismis maliyet tekniklerinin
kullanilmasina neden olmustur.

Giliniimiizde her ne kadar lojistik maliyetlerinin
miisteriye, liriine veya tedarik zincirlerine gore katki pay1
analizlerinin yapilmasi 6nem kazanmis olsa da lojistik
maliyetlerin ve hizmetlerin kayda alinmasi, degerlemesi
kolay olmamaktadir. Gerek lojistik hizmetlerinin
karmagikligi ve gerekse lojistige Ozgli bir maliyet
muhasebesi  sisteminin bulunmayig1 gibi nedenlerle
muhasebe kayitlarinda sorunlar olugmaktadir. Bu nedenle
uzun yillar boyunca lojistik maliyetler sadece toplam
satiglarin ya da toplam maliyetlerin belli bir yiizdesi
olarak alinmistir. Ancak giiniimiizde isletmeler daha
kesin ve ayrintili lojistik bilgilere ihtiya¢ duymaktadir.
Ayrica lojistik yoneticileri de; lojistik hizmet saglamak
amaciyla gerekli {irlin, miisteri veya talep kanallarina
ihtiya¢ duyduklar1 i¢in maliyet muhasebesi sisteminden
ayrintili bilgi temin etme geregi duymaktadirlar. Maliyet
bilgilerinin kapsami ve karmagsikligi iiretilen mamuller,
miisteri talepleri ve kullanilan talep kanallarma bagh
olarak degismektedir.

Isletmelerde lojistik maliyetlerinin agik bir sekilde
Olgiilebilmesi i¢in; direkt maliyetlerin belirlenmesi,
mamul miktar iligskisinin daha iyi anlasilmasi, maliyetleri
azaltma imkanlarmin belirlenmesi, yeni teknoloji
yatirimlarinin tespit edilmesi ve maliyetlere daha g¢ok
onem verilmesi gerekmektedir.

Kuskusuz isletmelerin, kesin ve net oOlgiilebilir
bilgi ihtiyaci, isletmelerin maliyet muhasebesi sisteminde
bircok degisiklige gitmelerine neden olmaktadir.Ancak
lojistik maliyet verileri isletme icerisinde genellikle hazir
ve kullanilabilir bicimde olmadig1 icin, isletmelerin
lojistik ~ maliyetlerini  yeniden  smiflandirilmalart
gerekmektedir.

Uretim, yonetim, pazarlama, arastirma gelistirme
ve finansman gibi diger departmanlar iginde gizli olarak
yer alan lojistik maliyetler, satiglar ile ters orantili olarak
degismekte; satislar arttikca lojistik maliyetlerinin satislar
icindeki payr diismektedir. Tablo.2’de 100 birimlik
lojistik maliyetlerin satig igindeki paylari goriilmektedir
[19].

Tablo.2. Lojistik Maliyetlerin Satis i¢indeki Pay

Sevkiyat %45
Depolama %26
Yonetim Giderleri %9
Stoklarin Maliyetleri | %20

Kaynak: Lojistik Maliyetler. (http://muhasebedergisi.com/maliyet-
muhasebesi/lojistik-maliyetler-2.html). [12.01.2009], 1. [19].

Uzun zamandan beri lojistik maliyetlerin
Olciilmesi, yonetilmesi ve karlilik analizleri asamalarinda
geleneksel maliyet muhasebesi prosediirleri kullanilmistir.
Geleneksel maliyet muhasebesi lojistigi, sadece satig ve
reklam harcamalarinin bir unsuru olarak gérmiistiir. Bu
maliyetler direkt ig¢ilik olarak ya da satiglarin bir yiizdesi
olarak triinlere dagitilmaktadir [20]. Fakat son yillarda
yasanan gelismeler geleneksel maliyet muhasebesi
uygulamalarinin  isletme yoneticileri  tarafindan
sorgulanmasi konusunu giindeme getirmistir. Bu nedenle
geleneksel maliyet muhasebesi uygulamalarini tamamen
terk etmeden, ancak gelismis muhasebe tekniklerini de
isletmecilik uygulamalarina katarak lojistik maliyetlerin
kayda alinip degerlendirilmesi gerekmektedir.

Giinlimiizde halen bir ¢ok isletmenin muhasebe
sisteminin bir parcasi olan geleneksel maliyet muhasebesi
uygulamalari, tiretim ile ilgili endirekt maliyetlerin ve
iretim dis1 maliyetlerin hesaplanmasinda baz1 eksiklikler
icermektedir. Bu nedenle gerek iiriin gerekse miisteri
karlilik analizlerinde ¢ok da saglikli olmayan maliyet
hesaplamalar1 ortaya ¢ikmaktadir. Lojistik ydnetimi
kavraminin temeli tedarik kaynaklarindan nihai miisteriye
kadar olan siirecte malzeme ve bilgi akismnin
yonetilmesine dayanir. Lojistik yonetiminde etkinlik ve
verimlilige ulagmanin 6n kosullarindan  biri  de
maliyetlerin daha dogru bir bicimde kontrol edilip
yonetilmesidir. Bircok isletme icin lojistik yoOnetimini
entegre bir bakis acist  ile  degerlendirmenin
karsilasabilecegi en Onemli sorun,iyi planlanarak
uygulamaya alinabilecek bir muhasebe bilgi sisteminin
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olmayisidir. Geleneksel muhasebe sistemlerindeki temel
sorun maliyetlerin belirli {irlin karmast ve misteri
hizmetleri ile ilgili ayrmtili maliyet analizlerinin
yapilamamasidir. Bu durum {iriin, miisteri, dagitim kanal1
vb gibi konularda yanlis analizlerin yapilmasina neden
olmaktadir. Genel olarak lojistik sistemi icerisinde;
toplam maliyet analizlerinin yapilmasi ve toplam
maliyetlerin satig gelirleri tizerindeki etkisinin 6lgiilmesi
yolu ile maliyetlere iliskin neden sonug iligkisi kurmak
miimkiin olmaktadir.

Giinimiizde yoneticiler karlari  arttirabilmek
amaciyla lojistik fonksiyonlarin maliyetlerine
odaklanirlar. Bu durum ayrintili  finansal  bilgi
hazirlanmasint  ve  tedarik  zinciri  maliyetlerinin

diistiriilmesini, firmalarin spesifik iirlin maliyetlerini,
miisterileri ve diger lojistik faaliyetleri izlemeyi gerektirir.

Lojistik faaliyetleri maliyetlendirme yaklasimlari
asagidaki gibi incelenebilir.

- Faaliyet Tabanh Maliyetleme:

Faaliyet tabanli maliyetleme; belirli faaliyetler ve
talepler arasinda iliskiye dikkat cekerek yoneticilere
yardimce1 olmaktadir. Ayrica, faaliyet tabanli maliyetleme,
yapilan faaliyetlere gore maliyetleri dagitarak geleneksel
sistemden ayrilir.

Faaliyet tabanli maliyetleme, geleneksel maliyet
sistemlerine gdre {iriin maliyetlerini daha dogru olarak
belirler [21].

Faaliyet tabanli maliyetleme, asagidaki gibi tedarik
zincirinin her asamasini analiz eden bir yontemdir:

- Spesifik bir miisterinin tedarik veya dagitim
zinciri stirecinde yapilan her lojistik faaliyet icin
stirdiirtilebilir reel maliyetleri hesaplamak,

- Lojistik faaliyetlerde kullanilan kaynaklarin
bosa harcanmasini 6nlemek ve azaltmak.

Bir isletmenin  basarisi, lojistik  faaliyet
kaynaklarmi belirlemek icin maliyet analiz sisteminin
yetenegine baghdir. Lojistik maliyetlerini diislirebilmek
ve her faaliyette kullanilan kaynaklar1 belirlemek
onemlidir. Asagida belirtilen islem asamalarinda faaliyet
tabanli maliyetleme sistemi alt dallara ayrilmaktadir [22]:

- temel tanimlama  ve
smiflandirma,

lojistik  siireclerini

- stregleri faaliyetlere dagitma,

- faaliyetler kullanilan

kaynaklarin durumu,

yerine  getirilirken
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- faaliyet siirliclileri araciligiyla maliyetleri,

maliyet unsurlarina dagitma,
- toplam maliyetleri diizenleme.

Her islem icin siirdiiriilebilir maliyetlerin
belirlenmesi yolu ile miisteri, tiretici, dagitim kanallar1 ve
piyasa segmentleri arasinda maliyet farkliliklarini
degerlendirmek miimkiindiir. Ne yazik ki her isletmede
stirdiiriilebilir maliyetle iligkili yeterli veri bulmak g¢ok
zordur. Lojistik faaliyetlerini tam olarak anlayabilmek
icin tedarik zincirinde yer alan tim isletmelerin
stirdiirtilebilir maliyetlerini belirlemek gerekli olmaktadir.

Kaynaklar1 faaliyetlere ve bu faaliyetleri spesifik
maliyet unsurlarina direkt olarak dagitmak, faaliyet
tabanli maliyetleme sisteminin en 6nemli agamasidir.

Faaliyet  tabanli  maliyetleme, faaliyetlerin
maliyetini hesaplayan ve bu maliyetleri mamullere ve
miisterilere dagitan bir muhasebe teknigidir. Bu teknigin
temel manti, faaliyetlerin belirli maliyetlerle yerine
getirildigi, mamul ve miisterilerin farkli oranlarda faaliyet
tilkettigi esasina dayanir. Geleneksel maliyetleme
sistemleri, ge¢mis verileri esas alarak endirekt giderleri
iretim hacmine dayanarak dagitmaktadir. Fakat, faaliyet
tabanli maliyetleme iiretim ¢iktilarina dayanarak bunlarin
iiretiminde kullanilan faaliyetlerin tiikettikleri kaynaklarin
maliyet degerini belirlemektedir. Bu yaklagimda amag
endirekt maliyetleri izleyip analiz etmek ve bdylece
bunlar1 direkt maliyetler olarak siniflandirabilmektir.
Boyle bir analitik bakis sayesinde karlilik belirlenmekte
ve hangi miisterinin kar, hangisinin zarar getirdigini
gormek miimkiin olmaktadir. Bu durum ise iiriin
fiyatlandirmasinin nasil yapilmas: gerektigi konusunda
bilgi vermektedir.

B Direkt Uriin Karlilig1 Analizi

Direkt {iirtin karliligt modelinde her bir mal
biriminin veya sinifinin karlhiligi; birim bagina briit karin
hesaplanmasi ve depolama, nakliye, islem ve satig gibi
harcama kalemleri i¢in direkt iirlin maliyetlerinin mal
birimlerine  veya smiflarina  tahsis  edilmesiyle
hesaplanmaktadir.

B Miisteri Karlilik Analizi

Miisteri karlilik muhasebesi; miisteriye, bolgeye
veya dagitim kanalina hizmet etmekten kaynaklanan
toplam maliyet ile s6z konusu miigteri veya bolge kanali
tarafindan saglanan gelirin iliskilendirilmesi girisimini
aciklayan bir kavramdir.
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B Toplam Maliyet Modeli

Bu yaklasim, satin alinan mamuliin satin alinma
fiyatinin, mamiile sahip olma maliyetinin sadece bir
pargast oldugu gergegine dayanmaktadir. Tedarik¢inin
performansi, siparig verme, siparigi kabul etme ve gelen
mal ya da mamuliin kalite kontroliinii yapma islemlerinin
de maliyetini etkilemektedir. Birgok isletmede bu
faaliyetler, genel iiretim giderlerine, satis, pazarlama ve
genel yonetim giderlerine eklenmektedir. Toplam sahip
olma maliyeti yaklasimi, siparig verme, satin alma, diisiik
kaliteli mal almanmn ve/veya dagitimda meydana gelen
hatalarin maliyetlerini ortaya ¢ikarma maliyetlerini esas
alarak toplam maliyete ulagsmaya calisir. Bu siirecte iade
edilen mallar, kalite ve diger kriterlere uyumsuzluk, eksik
ve ge¢ teslimat gibi aksakliklar incelenerek alternatif
tedarikgilerin degerlendirilebilmesi olanaklar1 dikkate
alinir [23].

B Tedarik Zinciri Maliyetlemesi

Tedarik =zinciri yOnetiminin baslica amaglari,
maliyetlerin azaltilmasi, karliligin = artirilmasi, pazar
payinin arttirilmasi, misteri hizmetlerinin performansinin
arttirilmasi,  stok maliyetinin azaltilmasi seklindedir.
Tedarik zinciri maliyetlemesi, tedarik zincirini olusturan
faaliyetlere iligkin maliyete dayali performans degerleri
olusturan bir siirectir. Tedarik zinciri maliyetlemesi
faaliyetinin en Onemli eksik yonii, maliyet bilgilerinin
isletmeler  tarafindan  zincirin  diger  halkalarina
aciklanmamasi ve olusan kar ve zararlarin zincirin
halkalarma dagitilmasi i¢in herhangi bir sistemin heniiz
kurulamamis olmasidir. Bu amagla da tedarik zincirinin
maliyetleri caligmasinda:

a) Isletmenin kendi faaliyetleri ile ilgili maliyetleri
tam olarak bilmesi,

b) Isletmenin ileriye ve geriye doniik olarak
dogrudan baglantili oldugu diger isletmelerle bu bilgileri
paylasmasi,

c¢) Bu bilgilerin gerekli kisimlarinin zincirin diger
halkalarina da agiklanmasi gerekmektedir [19].

Muhasebe kayit sistemi ile tedarik zinciri yonetimi
arasinda bazi temel farkliliklar vardir. Tedarik zinciri
yonetimi bir siire¢ olarak organizasyonlar arasinda
yuriitiilir. Muhasebe sistemi ise satis ve satin alma
faaliyetleri lizerine odaklanmis islemleri kapsar. Tedarik
zinciri yonetimi, i§ siirecini kisaltmak ve envanter
hareketliligini saglamak icin lojistik hizmet saglayicilar
ve tedarik¢ileri kapsar. Muhasebe kayitlart ise sirket
sinirlart iginde kalan ige doniik faaliyetlerdir. Tedarik
zinciri  yOnetimi  tedarikgileri, tasima firmalarini,
depoculart ve diger lojistik hizmet saglayicilar1 kapsar.
Global bir tedarik zinciri yonetimi i¢in firmalar arasi

igbirligi nemlidir. Muhasebe kayitlari ise sadece firma ile
smirhdir. Muhasebe kayit sisteminde lojistik maliyetleri,
bir biitiin olarak degil, tek tek ele alimr. Ornegin tasima
ve depolama maliyetleri aylik olarak gelir tablosunda
goriiliirken, envanter hareketleri sene sonunda bilangcoda
yer almaktadir. Bu ii¢ anahtar lojistik unsuru (tagima,
depolama ve envanter) birbirinden ayr1 diisiiniilemezken,
muhasebe diizeni acisindan farkli finansal tablolarda yer
almaktadir. Ayrica is siirecinin 6nemli bir pargast olan
zaman kavrami higbir finansal tabloda goriillmez. Ayrica
tedarik zinciri yonetimi dinamik bir siire¢ olurken,
muhasebe statik bir yaklagimi igerir. Tedarik zinciri
yonetiminde tedarikgiler, misteriler, depocular, yiik
hacmi, satis lokasyonu vs. degiskenler yer alir. Buna
karsilik  muhasebe  kayitlarinda  Ornegin  tasima
maliyetlerinin neden degistigi yer almamaktadir.
Muhasebe sistemi yiilk hacmi, yol mesafesi ya da
ylklenen malin bilesimi ile ilgili degildir. Biitiin bu
acilardan bakildiginda, muhasebede kullanilan finansal
Ol¢timlerin, tedarik zinciri yoOnetiminde performans
iyilestirme siirecinde uygulama alanmmin simirli oldugu
goriilmektedir. Burada satin almadan satisa kadar gegen
stire¢ sirket performans 6lgiisii olarak kabul edilir. Ayrica,
her iriin i¢in veya her miisteri igin ayri programlanan

tedarik  zinciri  gelistirme  yaklasimi, muhasebe
standartlarinin = uyumlastirilmas:  yaklasimi  ile  de
bagdasmaz.

Buradan hareketle geleneksel muhasebe sisteminin
giiniimiiz global is diinyasinin bir pargast olabilmesi i¢in
kendisini yeniden tanimlamasi1 gerekmektedir. Bu noktada
da faaliyet tabanli maliyetleme, hedef maliyetleme gibi
giincel  sorunlara  cevap  verebilen  yaklagimlar
benimsenmektedir [24].

V. SONUC

Giliniimiiziin yogun rekabet ortaminda dogru,
giivenilir, seffaf, karsilagtirilabilir ve sonu¢ ¢ikarmaya
yonelik bilgilerin énemi giderek artmustir. Isletmeler, bir
yandan siirekli olarak maliyetlerini kontrol etmek ve
alternatif yontemlerle diisiirmek, diger yandan da
miisterilerden gelen degisen ve gelisen isteklere cevap
verirken gerekli minimum karhilik diizeyini korumak
zorundadir. Bu nedenle faaliyetleri derinlemesine analiz
etme yetenegi olan, bilgileri miimkiin oldugunca dogru
zamanl ulastiran bir maliyet yonetimi sistemine ihtiyag
bulunmaktadir. Bu ihtiyaglar, gerek isletmelerin i¢
yapisinda yer alan, gerekse disaridan lojistik hizmeti
sunan taraflarca da hissedilmektedir.

Lojistik, son yillarda isletmenin miisterilerin
goziinde farklilik yaratabilmesinde stratejik bir faaliyet
alam1 olarak O6nem kazanmigtir. Lojistik konusunun
giderek artan 6nemi beraberinde etkin ve verimli lojistik
yonetimi kavramini giindeme getiremermistir. Etkin ve
verimli bir lojistik yonetimi ise, dnce lojistik faaliyetlerin
daha sonra da bu faaliyetler sonucu ortaya ¢ikan

69



Temmuz 2009.61-71.

maliyetlerin oldukga dikkatli bir bigimde yonetilmesini ve
kontrol edilmesini gerektirmektedir. Tiim bu gelismeler
lojistik maliyetlerin yonetilmesinde ve kontroliinde
kullanilan standart maliyetleme, biitceleme, verimlilik
standartlar1, istatistiksel siire¢ kontrolleri vb gibi yeni
yaklasimlar1 da beraberinde getirmistir.

Tedarik zinciri yonetiminin énemli bir parcasi olup
lojistik faaliyetler; gelen lojistik (giris lojistigi), malzeme
yonetimi (depo yonetimi) ve giden lojistik (¢ikis lojistigi)
olmak iizere iic asamada izlenmektedir. Isletmelerin
tiretim faaliyetlerine baslayabilmeleri i¢in ilk madde ve
malzemeler, yart mamuller, mamuller vb. girdiler iiretim
icin gerekli unsurlardir. Bu girdiler isletmelerin {iretim
faaliyetlerine belirli oranlar dahilinde katilirlar ve c¢ikti
olarak da son tiiketiciye ulastirilirlar.

Isletmelerdeki en 6nemli lojistik maliyet kalemleri;
miisteri hizmetleri maliyetleri, stok  bulundurma
maliyetleri, ulagtirma (nakliye) maliyetleri, depolama
maliyetleri, siparis isleme ve bilgi maliyetleri olarak
smiflandirilabilir. Bu maliyetler isletmelerdeki lojistik
siireclerinden etkilenmektedir. Ornegin; stok ydnetimi,
paketleme ve geriye yonelik (tersine) lojistik faaliyetler
stok tasima ve depolama maliyetlerini ¢ok yakindan
etkilemektedir.

Lojistik  yonetim sisteminin maliyet kavrami,
lojistikle diretim maliyetinin i¢ iliskisine dayanir.
Isletmelerin  tim bu siirecleri etkin bir bigimde
yonetebilmesi lojistik konusuna stratejik bir bakis agisiyla
bakmay1 gerektirir. Lojistik; ileriye yonelik ve geriye
yonelik olmak iizere iki yOnli olarak yapilan bir
faaliyettir. Ileriye yonelik lojistik faaliyetler tiiketicilere
dogru, geriye yonelik lojistik faaliyetler ise tedarikgilere
dogru yapilan faaliyetlerdir.

Lojistik tizerinde gerekli kontroliin saglanmis
olmasi, giivenilir maliyet bilgilerinin elde edilmesi,
alternatif faaliyetlerin olusturulmasi, tedarik zincirinden
optimum verimlilik ve karliligin saglanmasma yardimct
olur.

Lojistik, rekabet ortamindaki isletmelerin temel
faaliyetleri olan mal alip satma veya mal ve hizmet
iretimi faaliyetleri ile daha yogun ilgilenmelerine imkan
saglar.

Ayrica depolama, tesis yeri se¢imi gibi
faaliyetlerin de lojistik hizmet iireticileri tarafindan
yapilmas1 ve dolayisi ile bu faaliyetlerden kaynaklanan
maliyetlerin 6lgiilebilmesi, kontrol edilebilmesi ve en aza
indirilmesi de lojistik sayesinde yerine getirilebilmektedir.
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