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Abstract:  Globalization affects working forms and
managements. Trade unions have been affected negatively
from these changes. Economic policies considered since
1980°s have caught trade unions policies unready in Turkey
and developed countries. The trade unionization rates have
been decreasing day by day. Whereas the importance of
human resources management policies are increasing. Labor
which was based on arm force earlier loses its importance
while educated and skilled work force has become valuable.
Because in the new economy, a knowledge is a key of
producing and technological changes. They need a labor who
will able to interpret the knowledge, able to use changing
technology and able to analyze opportunities of globalization.
Globalization increases the competition. That’s why firms give
importance of human resources politics. To create difference
on competition is the key of business having human resources.
The human resources management (HRM) has caught
unions’ roles. From now on HRM is a connection of employee
and employment. In this study, we tried to identify these living
developments that how they affected the trade unions and
human resources policies.
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 KURESELLESMENIN INSAN KAYNAKLARI
POLITIKALARI ILE SENDIKALARA ETKISI VE TURKIVE

Ozet: Kiiresellesme calisma bicimlerini ve yénetimleri
etkilemektedir.  Sendikalar  bu  degisimden  olumsuz
etkilenmektedir. Tiirkiye ve gelismiy iilkelerde 1980°li

yillardan itibaren benimsenen ekonomi politikalar: sendikalar
hazirhiksiz yakalamistir. Sendikalasma oranlari her gecen giin
diismektedir. Buna karsin, insan kaynaklart yénetiminin
onemi her gecen giin artmaktadwr. Kol giiciine dayali emek
anlayisi onemini yitirirken egitimli ve nitelikli isgiicii degerli
hale gelmistir. Ciinkii, yeni ekonomide bilgi, iiretimin ve
teknolojik degismenin anahtarudir. Bu bilgiyi
yorumlayabilecek, degisen  teknolojiyi  kullanabilecek,
kiiresellesmenin firsatlarini analiz edebilecek isgiiciine ihtiyag
duyulmaktadir. Igletmelerin insan kaynaklart politikalarina
onem vermelerinin nedeni kiiresellesme ile artan rekabet
olgusudur. Rekabette fark yaratabilmenin anahtari igletmenin
sahip oldugu insan kaynaklaridi. Insan kaynaklari yonetimi
(IKY)  sendikalarin  roliinii  kapmaktadir.  Isci-isveren
arasindaki baglantiyr artik IKY saglamaktadir. Bu calismada,
yasanmakta olan bu gelismelerin sendikalart ve insan
kaynaklari politikalarini  nasu etkiledigi analiz edilmeye
calisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kiiresellesme, Sendika, Insan Kaynaklar

I GIRiS

21’inci  ylizyihm ilk yarisinda devletler ve
isletmeler ekonomik agidan birbirlerine ¢ok daha bagimli
hale gelecektir. “Kiiresellesme” olarak ifade edilen bu
kavram, igletmelerin yonetiminde yeni yaklagimlarin
uygulanmasini zorunlu kilmaktadir. Iletisimin artmas,
ulasim maliyetlerinin diismesi, ucuz, kaliteli {irlinlerin
cogalmast ve bolgesel pazarlarin rekabete acgilmasi
sonucunda ¢ok-uluslu sirketler ile ulusal sirketler arasinda
yogun bir rekabet ortami dogmustur. Tiirkiye de bu
rekabet ortamindan  etkilenmektedir.  Ozellestirme
uygulamalar1 ile devletin igveren roli  giderek
azalmaktadir. Uygulanan ekonomi politikalar1 sonucunda
Tirkiye eckonomisi disa agilmig, bu da isletmelerin
yonetim ve organizasyonlarinda yeni tekniklerin
uygulanmasina yol agmustir. Iste bu siirecte, geleneksel
iretim modellerine gore Orgiitlenen sendikalar giig

kaybetmeye baglamis ve isletmelerin Insan Kaynaklari
Yonetimi (IKYY) politikalar1 6n plana ¢ikmistir.

Caligsma hayatinda, sirketler agisindan sendikalar;
siirekli engel ¢ikartan, sorunlu, karsit giic olarak
goriilmektedir.  Ciinkii  sendikalar, isletmeler igin
organizasyon i¢inde faaliyet gosteren fakat hicbir zaman
igverenlerce benimsenmeyen bir parametredir. Bu nedenle
IKY, isletmelerin sahiplendigi karsit bir strateji olarak
ortaya c¢ikmustir. BOylece isveren giderek degisen ve
belirsizlesen piyasalarda iggérenlerine dogrudan, aracisiz
ulasabilmektedir. 21’inci ylizyilin piyasalarini
yorumlayabilmenin yolu, 1980°li yillardan itibaren
yasanan doniigiimlerin analizinden gegmektedir.

Calismada, sendikalar ve insan kaynaklari
politikalarimin etkilesimini anlatabilmek i¢in kiiresellesme
ve kiiresellesmenin ¢alisma hayatina etkileri {izerinde
durulmustur. Bu baglamda, Tiirkiye’deki sendikal
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orgiitlenmede yasanan olumsuzluklar ve IKY’nin
calisanlar tizerindeki etkileri incelenmistir.
II. KURESELLESME SURECINDE ARTAN

REKABET VE DEGISIMLER

Kiiresellesme sdyleminin 1990’11 yillardan itibaren
daha belirgin olarak yiikselmesinde teknolojideki
gelismelerin hizlanmasi, bilgi ekonomisinin daha ¢ok 6ne
cikmasi, Diinya’da yasanan neo-liberal politikalarin
yiikselisi, ¢ok-uluslu sermayenin kiiresel pazarda
gelismesi gibi etkenler etkili olmustur.

1950’1 ve 1960’1 yillarda kiiresel iretim, hem
gelismis hem gelismekte olan bir ¢ok {ilkede hizli bir
sekilde artmistir. Bu yillarda ticaret hacminin
bliylimesinin yaninda, Amerikan sgirketlerinin yurt disi
faaliyetleri ve yabanci iilkelerde dogrudan yatirimda
bulunmalar1 énemli bir rol oynamistir. 1971°den itibaren
gelismig iilkelerdeki sermaye hareketleri iizerindeki
kisitlamalar kaldirilmigtir.  Ancak, daha sonra gelen
ekonomik durgunlukla beraber sermaye, gelismekte olan
piyasalara yonelmis ve boylece Diinya ticaret hacmi
artmigtir.  Rekabetin  artmasiyla  birlikte  {iretimin
kiiresellegsmesinin zemini olusturulmustur [1].

Kiiresellesme ile degisen rekabet sartlari olmazsa
olmaz kosullar1 da beraberinde getirmektedir. Ustelik,
gelismis kapitalist ekonomiler, iretimde ve ticarette
smirlarin ortadan kalkmasiyla birlikte iggiicii olanaklarini
genisletme avantajimi elde etmeye baslamislardir [2].
Artan rekabet de bu gelismelerde itici giic olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Sermaye, mal ve hizmetlerin
verimli ve en diisik maliyetli {iretim yapabilecegi
bolgeleri tercih etmektedir. Bu durum, rekabetten uzak

gibi goriinen isletmeleri dahi degisime katilmaya
zorlamaktadir.
IL1. Kiiresellesme Siirecinde Orgiitlenme Bi¢iminde

Yasanan Doniisiimler

20’inci ylizyilin, ¢aliyma hayatinda sendikalarin
emek piyasasinda belirgin bir giic haline gelmesi 6ziinde
kendi kiiltiirlerini yaratmalarinin pay1 vardir. Bu kiiltiiriin
olusmasini saglayan ve iiyelerinin arasindaki baglantiy1
giiclendiren faktorler: 1. Kimlik (sendikanin hedeflerini
kabullenme), 2. Aidiyet (aktif iiyelik olarak baglilik
gosterme), 3. Delegasyon (sendikanin bir gilivenlik
toplulugu olarak caba gostermesi) olarak belirtilebilir [3].
Ayrica, calisanlarin is¢i  sendikalarina katilmalarinin
nedenleri arasinda; isletme yonetimi ile daha etkin
iletisim  kurabilmek, kaliteli ~ yOnetim  yapist
olusturabilmek, isyerinde demokrasinin artirilmasi ve is
deneyimlerinin paylasilmasini da eklemek gereklidir [4].

Bilgi toplumu ve kiiresellesmenin getirdigi yeni

toplum degerleri ise sanayi toplumununkinden oldukca
farklidir. Sanayi toplumunda ulusal ve sinifsal degerler
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onemliyken, bilgi ekonomisinde grup degerleri
onceliklidir. Eskiden ulusla ya da smifla biitiinlesen
sanayi  toplumunun bireyi arttk sosyal grupla
biitiinlesmeye yonelmektedir. Sosyal degisimde itici iglev
goren giig, isci hareketleri ve oOzellikle de grevler
olmaktan ¢ikip, sivil hareketlerde hissedilmektedir [3].
Isgiicii kendi emegi iizerindeki kontroliinii ve pazarlik
giiclinii isletmeler lehine olacak sekilde kaybetmektedir.
Artik statik igverenlik kavrami anlamini yitirmektedir [5].
Tirkiye’de 2001 yilinda yasanan ekonomik krizde
sendikalar kendilerine bigilen rolii oynamak zorunda
kalmigtir. Sendikalar ve isletmelerin insan kaynaklari
departmanlari bu kriz siirecinde ister istemez karst karsiya

gelmigtir.  Cilinkii  isletmeler, sendikalar1 miimkiin
oldugunca etkisizlestirerek dogrudan insan kaynaklarina
miidahale edebilme yollarin1  aramaktadir.  Kriz

donemlerinde ve sonrasinda basarili olabilmenin yolu,
birlikte hareket edebilen bir 6rgiit olusturma ve kiiltiiriinii
yaratabilmekten gegmektedir. Nitelikli ¢alisanlara ihtiyag
duyulduk¢a insan kaynaklar1 yOnetiminin = Onemi
artmaktadir. Bunun nedeni, bilginin ve ona baglh {iretim
bi¢imlerinin yeni toplum diizeninde Oncelikli konular
haline gelmesidir.

Yeni ekonominin rekabet kosullari, insan
kaynaklart yaklagimini, Oncelikle calisanlarin se¢ilmis
stratejilere uyumunu saglamaya odaklanma yerine,
isletme  gereksinimleri i¢in insan  sermayesinin
olusturulmasi ve bilginin yonetilmesi yoniinde yeniden
yapilandirilmasimmi dayatmaktadir [6]. Zira, yeni ¢alisma
diizeninin dayattig1 kosullar isletme icinde isbirligini
zorunlu kilmaktadir. Ayrica, sendikal
miicadelelerin ve iscilik maliyetlerinin goreli olarak
yiiksek oldugu iilkelerdeki yatirimlar, emegin ucuz
oldugu gelismekte olan iilkelere aktarilmaktadir. Bu yeni
egilim, sendikalarin devreden ¢ikmasina neden olmakta
ve calisanlarin aidiyet duygularmin azalmasina neden
olmaktadir. 1985-1995 yillar1 arasinda Diinya isgiicliniin
sendikalagsma oranlar1 % 16’dan % 8,5’e gerilemistir [7].

Uluslararas1 Calisma Orgiitii’nce yayimlanan 1996-
1997 yillarina ait Diinya istihdam Raporu’nda, gelismis
iilkelerde sendikalagma oranlarinin azalmasina yol acan
etmenler su sekilde siralanmistir [8]:

o Sendikalagma hareketinden uzak iggiiciiniin artis
gostermesi,

e Yeni isgiicii tiplerinin geliserek (kadin, geng ve
yiiksek nitelikli ¢alisanlar) ademi merkeziyetci bir kimlige
biiriinmeleri,

¢ Finansal piyasalarin kiireselleserek ulusal makro
ekonomik politikalar1 etkilemesi (Keynesyen politikalarin
terk edilmesi),
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e Yiiksek iggiici maliyetlerinden kurtulmak igin
tiretimin  disiik isglici maliyetinin oldugu iilkelere
kaymasi,

e Kamu
rolidiir.

sektoriiniin sanayi {retiminde azalan

Hizmet sektoriinde sendikal orgiitlenme sanayine
sektoriine gore daha zor gerceklesmektedir. Hizmet
sektoriinde imalat sektdriine gore bireyci davranislar 6n
plandadir. Istihdamin hizmet sektdriinde yogunlagmasi,
biitiin sanayilesmis tlkelerdeki ortak egilimdir. OECD
lilkelerinde 1980°li yillarda isttihdamin % 57°si hizmet
sektoriinde yer alirken, 1990’11 yillardan itibaren bu
rakam % 70’lere ulagmistir [9]. Bunun yan1 sira, imalat
sektoriindeki sendikalagmaya olanak saglayan geleneksel
iretim yapisi hizmet sektdrii icin gegerli olmamaktadir.
Istihdamin  sektdrel — degisimi  sendikalarin  {iye
kaybetmesine yol agmustir. 1970°li yillardan itibaren
yasanan ekonomik krizler devlet-sendika birligi sekteye
ugramigtir. Bu siiregte sendikalar, rekabet giliciiniin
artisinda bir engel olarak goriilmeye baslanmustir.

Bu hizli etkinin olugmasinda paranin akiskanligi
biliyliik rol oynamistir. 1970°li yillarin basinda Bretton
Woods para sisteminin dagilmast politik ve ekonomik
istikrarsizliklar1 da beraberinde getirmistir. Boylece
sermayenin dalgalanmasi tim Diinya’da baglamistir.
Baska bir deyisle, spekiilasyon, iiretim hattinda karlt bir
aktivite olmustur. Bu siiregte yasanan ticaret hayatindaki
belirsizlikler ¢aligma hayatinda iki temel tercihi
beraberinde getirmistir [2]: (4) Yatirimlar: sendikal
orgiitlenmenin zayif oldugu yerlere tasimak (asil amag
iscileri daha kolay kontrol edilebilme olanagina
kavusmaktir). Meksika’da ABD smr hattt boyunca
yverlesmis  “maquiladora sanayi” adi verilen ABD
firmalarmin yatirnimlaryla var olan bir ¢ok sehir buna
ornek olarak verilebilir. (B) Hicbir sey yapmayarak
gecmiste kalp, iilkelerinde ¢ok iyi orgiitlenmis olan
calisanlarin kazanmimlarini geriletmek. Aslinda sunu da
belirtmek gerekir, olusumlarini yerel ya da ulusal diizeyde
gerceklestirmis olan is¢i sendikalari, gittikce artan
oranlarda ¢ok-uluslu sermaye mekanizmalarinin ve
kiiresel ekonomi dinamiklerinin tehdidi altindadir. Artan
rekabet ortami, ulus-devletlerin yatirim ve istihdam
politikalart ile koruyucu mevzuat arasinda ters bir iliski
kurmalarina  neden  olabilmektedir [10]. Klasik
sendikalarin ge¢miste orgiitlendikleri ve kontrol ettikleri
dikey orgiitlenme bigimleri, iiretimin pargalanmasi ve
Diinya 6l¢egine yayilmasi nedeniyle sendikalarin kontrol
alanlarmi daraltmistir [11].

Isletme yonetimi yaklasimlari ile sosyal yasam ve
orgilitlenme modelleri arasinda siki bir iligki vardir. Bilgi
ekonomisinin yapt ve kurumlar1 heniiz olusum ve
sekillenme asamasinda ise de, gelecekte alabilecegi
bicimler bugiinden belirginlesmistir [12]. Bu olusumlar

dogaldir ki isletmelerde yeniden yapilanma sekillerinin
ortaya ¢ikmasina neden olacaktir.

Yeni iletisim teknolojilerinin de genis ¢apl
kullanima baglanmasi iiretimin, piyasalarin ve isletmelerin
organizasyonunda kokli degisiklikleri de beraberinde
getirmistir. Yalin-liretim sistemi, ¢ok vasiflilik, takim
caligmasi, Orgiitsel kademelerin kaldirilmas1  veya
azaltilmasi, iicret, c¢aligma siireleri gibi konularda
kararlarin merkezden alinmasi yerine yerinde alinmasi
gibi gelismeleri dogurmustur [13]. Oysa, Fordist {liretim
sisteminde kullanilan teknolojiler, {iretimin siirekliligini
ve standart {iriin tipini temel almaktaydi. Bu nedenle,
ig¢iler zihinsel emege gereksinme duymamaktaydilar.

Fordist iiretim sistemi, mekanik montaj hatt1 gibi
uygulamalar1 temel alirken, yeni teknolojilere dayali
iretim  sistemleri  c¢esitli  uygulamalarla  iiretimi
esneklestirerek, fason iiretim aglari ile emegi daha vasiflt
hale getirerek, iiretim deneyimlerinden ve zihinsel
yeteneklerinden de yararlanarak, isin yogunlugunu daha
da artirmakta ve iiretimde verimliligi ¢ok farkli diizeylere
tagimaktadir [14]. Esnek {iretim siireci hizla degisen
miigteri profiline ve pazar sartlarina gore iretim
birimlerinin  ve  insan  kaynaklarinin  yeniden
sekillendirilmesi bi¢giminde yorumlanabilir.

Esnek iiretim siirecinde {iriin farklilagmasi ve kalite
artisinin saglanabilmesi i¢in is¢iler iizerine odaklanmis bir
yonetim anlayis1 gelismistir. Esnek istihdam uygulamalari
farkli sekillerde olabilmektedir. Literatiirde standart
calisma saatleri disindaki isgiicti kullanim sekilleri esnek
istihdam tiirleri icinde degerlendirilmektedir [15].
Bunlarin diginda calisma siirelerini temel alan esnek
istihdam tiirleri de gelistirilmistir. Bunlardan bazilari;
kismi siireli, vardiya tipi ve gegici istthdamdir.

IL2. Sendikalar ve Insan Kaynaklar1 Yonetimi
iliskisi

IKY, galisma hayatinda bir isgiicii yonetimi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. 1KY, genis bir alanda istihdam
iligkilerini temsil eder ve bu iliskilerin gelismesine
katkida  bulunur.  Organizasyonel  entegrasyonun
gerceklesmesinde  iggi-yonetici  etkilesimi, iligkiler
zincirinin anahtar1 konumundadir. Bunlara ek olarak,
isletmeler degisen is kosullar1 geregi; iiretim, kalite, kar,
verimlilik, maliyet unsurlarini insan kaynaklariyla birlikte
diistinip geleceklerini bu unsurlara dayali sinerjik
yapilarda insa etmektedirler. Bu yapilanma, isletmeleri
insan kaynaklariyla dogrudan, birebir ilgili duruma
getirmistir. Yani bir sekilde isletmeler, sendikalarla iliski
kurmadan, insanlar-caliganlarla temas kurmaktadirlar
[16]. Boylece, is¢inin isletmeyle ilk temasindan
baslayarak ¢alisma kosullar1 da dahil olmak {izere gerekli
olan tiim islemler sendika disinda, toplu is sozlesmesi
disinda ger¢eklesmektedir.
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Buna gore 21’inci yiizyilin isgiicii 20’inci yiizyilin
geleneksel calisanlarina gore is konusunda g¢ok farkli
beklentiler igerisindedir. Organizasyonlar, daha egitimli
isgilictinii istihdam etmeye yOnelmistir. Durum boyle
olunca, c¢aliganlarin iicret beklentileri de yiikselmistir.
Calisanlar, organizasyonun karar alma siireci icerisinde
yer almak ic¢in firsatlar1 degerlendirmektedirler. Ayrica,
isyerinde itibar gérmeyi amaglamaktadirlar [17].

Kalite ¢emberleri ve isletme i¢i istihdam
piyasalarinin olusturulmasi gibi ydntemlerle isgiiciiniin
daha verimli, daha katilimci ve daha esnek bir sekilde
tiretim siirecine katkida bulunmasi, ¢alisanlarla ydnetim
arasindaki dolaysiz iliskileri artirmakta, sendikalart
devreden c¢ikarmaktadir. Ciinkii, insan kaynaklar
yonetimi artik firmalar i¢in bir maliyet unsuru degil bir
varlik unsuru olarak goriilmektedir [18]. Nitelikli isgiicii
acig1 giderek artmaktadir. Isverenler bilgisayarlarin is
diinyasinda kullanilmaya baslamasiyla daha nitelikli
isgiicli arayisina girmislerdir. Bu yeni donemde fiziksel
giic sahibi olma 6nemini yitirmis; sayisal zeka (interneti
kullanma, matematik problemlerini ¢6zme) ve duygusal
zeka (takim ruhuna sahip olma, yardimlasma, empati
kurma) benzeri beceriler 6n plana ¢ikmistir. Bir ¢ok
organizasyon, benzer becerilere sahip isgiiciinii istihdam
edebilmek i¢in potansiyel calisanlarm egitim durumuna
bakmaktadir [19]. Buna gore, bir isyerinde calisanlar;
diisiik nitelikli veya niteliksiz calisanlar, yiiksek nitelikli
calisanlar (egitimli calisanlar) ve c¢ekirdek ¢aligsanlar
(isyeri i¢in yasamsal anlamda stratejik 6neme sahiptirler)
yeteneklerine gore ii¢ dereceye ayrilabilir [20].

Isletmeler yiiksek nitelikli calisan isgiiciine daha
fazla ihtiya¢ duymaktadir. Fakat, bu isgiicline sahip olmak
sahip olmak belli bir maliyet gerektirdiginden servis
sektorii dahi hizmetlerin bir boliimiini Uzak Dogu
tilkelerinde  gerceklestirmektedir.  Bdylece, iicretler
diiserken karlar yiikselmektedir [20]. Geligmekte olan
iilkelerdeki calisanlarin ¢ok az kismu Kkoti ¢alisma
sartlarina kars1 miicadele edebilmislerdir [21]. Biitiin bu
olusumlar sendikalarin yalnizca ulusal sinirlar arasinda
miicadele etmesinin yeterli olamayacagin gostermistir.
Kiiresellesme ulusal ekonomileri ticari anlamda
birlestirirken  sendikalar1 da  kiiresel  diisiinmeye
zorlamaktadir. Ciinkii, bir¢ok isletmenin insan kaynagi
ulusal sinirlart agsmaktadir. Bu nedenle, kiiresel anlamda
insan kaynaklar1 yonetimi stratejileri gelistirilmektedir.

III. TURKIYENIN KURESEL EKONOMIYLE
ENTEGRASYONU VE KURESELLESMENIN
CALISMA HAYATINA ETKIiLERi

Bu c¢alismada, sendikalarin Tiirkiye’nin geg¢irdigi
ekonomik ve sosyal doniisiimden nasil etkilendigini
aciklayabilmek i¢in konuya iliskin zaman serilerinden
yararlanilmigtir. Zaman serilerini yorumlayabilmek icin
“Kuadratik Trend Analizi” kullanilmistir. Bu nedenle,
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kuadratik trend analizinin Ozellikleri ayri bir baglikta
aciklanmistir.

II1.1. Kuadratik Trend Analizi

Ekonomik ve sosyal degisimleri yorumlayabilmek
icin o olaylara ait uzun donemli verileri analiz etmek
gereklidir. Gozlemlenen olaylar rakamlarla ifade
edilebilirse gelecegi tahmin edebilmek ya da karar
alabilmek icin c¢esitli analiz yontemleri olusturulabilir.
Istatistikte kullanilan zaman serisi analizi de bu
yontemlerden biridir. Zaman serisi, bir olaya ait
degiskenin oOnceden belirlenmis bir zaman diliminde
gergeklesen, bir-birini izleyen verilerine denir. Zaman
serileri analizleri, ileriye doniik tahminlerde bulanabilmek
ve gelecegi planlamak amaciyla yapilan modellemelerdir.

Bu c¢alismada konu edilen zaman serisi
analizlerinde en dogru tahmini elde edebilmek amaciyla
egrisel trend modeli olan “kuadratik trend modeli”
tercih edilmistir.

Kural olarak bir zaman serisi analizinde yanilma
paymni azaltabilmek i¢in 15 veya daha fazla veri
kullanilmalidir. Bu ¢aligmadaki zaman serisi modellerinde
1980-2003 yillarim kapsayan 24 veri kullanilmigtir.

Egrisel trendin olusturdugu denkleme “kuadratik
denklem” adi verilmektedir. Denklem kisaca su
sekildedir:

Yt=A+Bx+Cx® veya gegmis yillara ait veriler
icin denklemi doniistiiriirsek;

Yt= A+Bt+Ct* seklinde olur. Burada,

Y: Zamana bagl degisken degeri,

A (Xi = 0 oldugunda trend degerini), B (Xi = 0
noktasinda egimin yon ve miktarini) ve C (Egimdeki
degisme miktarin1 ve bu biikiilmenin i¢ biikey mi yoksa
dis biikey mi oldugunu) gosterir ve “t” zamani ifade eder.

Arastirmada kullanilan veriler, Tiirkiye’nin 1980°li
yillardan sonra yasadigi Diinya iilkeleriyle ekonomik ve
sosyal anlamda entegrasyon siirecinde sendikalari
dogrudan ve dolayli yollardan etkileme olasilig1 yiiksek
olan  Tirkiye’de ardi  ardma  gozlemlenebilen
degiskenlerdir. Bu veriler yillar itibariyla gozlemlenen
sigortali sayisini, toplam iggiiciinii, toplu is sozlesmesi
yapan taraflari, sanayi, hizmet ve tarima ait isgiicli
oranlarini, toplam ihracat —ithalat rakamlarin1 ve yapilan
grev sayisini - gostermektedir. Bu  veriler 1s18inda
sendikalarin neden giic kaybettigi ve buna bagl olarak
isletmelerde insan kaynaklari yOnetimini &ne ¢ikaran
faktorler ortaya ¢ikarmaya galisilmistir. Arastirmada trend
modellerinde 2004, 2005, 2006 ve 2007 yillarina ait
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tahminlerin yapilabilmesi, o yillara ait gergeklesen
verilerle karsilastirabilme olanagini vermektedir.

IIL.2. Kiiresellesme Siirecinde Tiirkiye’de Sendikalar
ve Isgiicii

Kiiresel ekonomi ile entegrasyon diizeyinin iilke
ekonomilerini etkiledigi bir gercektir. Calisma hayati da

bu gelismelerden olumlu ya da olumsuz olarak
etkilenmektedir. Bu nedenle kiiresellesmeyi dlgme
cabalar1 onemli hale gelmistir. Yapilan ampirik

arastirmalar ekonomik bilylime ile uluslararas: ticaretteki
serbestlik derecesi arasinda olumlu ydnde bir iligkinin
oldugunu desteklemektedir [22]. Kiiresellesmeyi 6l¢mek
icin yapilan caligmalarin ¢ogu karsilastirma esasina
dayanmaktadir. Temel alinan konu, ulusal ekonomilerin
digsal etkilere ne kadar ag¢ik oldugu ile ilgilidir.

Aktan (1999)’a gore, bir iilkenin kiiresel
ekonomiyle entegrasyonunu 6l¢mek icin uluslararasi mal,
sermaye ve emek hareketlerini incelemek gerekir. Bu
gOstergeler  sirasiyla;  uluslararast  ticaret  hacmi,
uluslararas1 sermaye hareketleri, portfoy yatirimlart ve
dogrudan sermaye yatirimlari gostergeleri ve kiiresel
emek akiskanliginin derecesidir [23].

Diinya’da yasanan ekonomik dOniisiimlerin
Tiirkiye’yi de etkisi altina aldigini1 belirtmek gerekir. Bu
anlamda, Tirkiye’de yasanan doniisiimler de tiim
Diinya’da yasanmaktadir. Diinya’daki bazi {ilkelerin
sendikalagma oranlar1 Tablo.1’de verilmistir.

Tablo.1°’de goriildiigii gibi gelismis iilkelerde
sendikalagsma oranlar1 diisme egilimindedir. Sendikalar
kiiresellesmenin etkilerinden bagimsiz degildir. Ciinki
sendikalar, geligsmis {ilkelerin sanayilesmesi ile ortaya
cikan oOrgiitlenme bigimleridir. Tim orgiitler gibi
sendikalar da degisimden paylarini almaktadir. Degisimin
nedenleri arasinda kiiresellesme sonucu ortaya c¢ikan
ekonomik ve politik doniigiimler (devletin igveren roliiniin
azalmasi, uluslararas1 orgiitlenmelerin  ve sivil-toplum
orgiitlerinin etkinliginin artmasi, ¢ok- uluslu sirketlerin

artan etkinligi) ile

sayilabilir.

yagsanan teknolojik gelismeler

Tablo.1. Bazi Ulkelerin Yillar itibariyla Sendikalasma

Oranlar1
1980 Yih 2003 Y1
Sendikalasma Sendikalagsma
Oram (%) Oram (%)

ABD 19.5 12.4
Kanada 34.7 28.4
Avustralya 40.5 229
Japonya 31.1 19.7
Almanya 349 22.6

Fransa 18.3 8.3
Ingiltere 50.7 293
irlanda 57.1 35.3
Norveg 58.3 53.3

Kaynak: Visser, J. (2006). Union Membership Statistics in 24
Countries. Monthly Labor Review, January, 45 [25].

Tirkiye’de ise sendikalasma hareketi ¢esitli
donemlerde uygulanan ekonomi politikalarindan bazen
olumlu bazen de olumsuz yonde etkilenmistir. 1960-1980
yillar1 arasinda sendikalara taninan haklar sayesinde hem
sendika sayisinda hem de iiye sayisinda biiyiik artiglar
kaydedilmistir. Devlet, uyguladigi ekonomik politikalarla
en biliylk igveren haline gelmistirr Bu baglamda
sendikalar, hiikiimetlerle daha iyi iligkiler kurduklarinda
iyeleri i¢in daha fazla kazanim elde edebileceklerini
gormiislerdir [24].

Sendikalasma oranindaki degisim, sendikanin
giiciindeki degisimin gostergesidir [26]. Buna gore
sendikalarin iiye sayilari yiikseldik¢e ¢aligma hayatindaki
sendikal orgiitlenmelerin pazarlik giigleri yiikselmektedir.

Sekil.1’de Tiirkiye’de  1980-2003  yillar1 arasindaki
sendikalagma egilimini gosteren bir trend egrisi
verilmektedir.

Selkl 1- Tiurkisre de Villar [tibarisrle Sendikalagma Oraru (260 C1920-20037
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Trend analizinde kullanilan oranlar, toplu is
sOzlegmesi yapan is¢i toplaminin  toplam sigortali is¢i
sayisina bolinmesi ile bulunmustur. Bu yontem ILO
tarafindan yapilan uluslararasi sendikalagma
istatistiklerinde de kullanilmaktadir. ILO, bu yOnteme
gore  yapilmis  hesaplamalara  raporlarinda  yer
vermektedir. ILO arastirmalarinda, 1995 yili icin TISK
(Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu) nun
verilerini  kullanmistir  [27]. Sekil.1’de sendikalagma
oranlarmin 1980’li yillarin baslarinda bir artis trendine
girdigi ve 1990’1 yillan1 iginde de Onemli oranlarda
diisme egilimi gosterdigi trend gerceklesme egrisinden
gozlenebilmektedir. Buna gore, kesik ¢izgilerle gosterilen
kuadratik trend egrisi azalan bir egilim gostermektedir.
Sekil.1’de kuadratik trend modelin 2004 ve 2005 yillari
icin Ongoriisii sirasiyla % 9.3 ve % 4.5°dir. Kuadratik
trend modeli (vt=0,167415 + 4,03E-02*t -
1,73E-03*t**2,t=27,28...n ) sendikalagma oranlarini

2006 yili ve sonrasi icin eksi oranlar (t=27 icin
Yt=-0,0063755) vermektedir.
Sendikalasma oranlarmin  modelde belirtilen

diizeylere gerilemesi beklenemez. Fakat trendin diisiis
halinde olmas1 sendikalarin gili¢ kaybettigini isaret
edebilir.

Toplam Sigortali Is¢i Sayis1 (TSIS) 1980 yilinda
2.204.802, Toplu Is Sozlesmesi (TIS) kapsamindaki isgi
sayist 330.000 ve sendikalagsma oranmi % 14.97 olarak
hesaplanmistir [28]. 2003 yilinda ise bu veriler sirastyla
4.781.958, 919.364 ve % 18.3 olarak gerceklesmistir [27].
Sendika tiiyeligi artikca toplu is sozlesmesi siirecinden
yararlanan isgilerin sayisinin da artmasi olagan bir
gelisme  siireci  olarak  goriilebilmektedir.  Fakat
Tiirkiye’de, yukarida da verilen sayilara gore, 1980-2004
yillar1 arasinda sigortali ig¢i sayis1 her yil artmasina karsin

toplu is sozlesmesi kapsamindaki isgilerin orani
azalmaktadir [28].
1980 sonrasinda izlenen liberal ekonomi

politikalarinin bir sonucu olarak devlet korumaciligi,
ekonominin Diinya piyasalarina agilmasiyla asgariye
indirilmigtir. 1996 yilinda AB ile imzalanan Glimriik
Birligi ise rekabetin siddetini artirmigtir. Bu siirecte bazi
sektorlerde teknolojik yenilenme yasanirken, calisma
hayatinda esneklesme cabalar1 artmustir. Ornegin hazir
giyimde talep dalgalanmalarina karst esneklik yeni
teknolojilerle degil, kiigiik atdlyelerde ucuz, sigortasiz,
orgiitsiiz, is¢i calistirilmasi ile kazanilmigtir. Bu tiir
gelismeler, sendikal hareketin yapisin1  degistirme
yoniinde etki yapmaktadir [29].

Tiirkiye’de 1980 sonrasinda oOzellestirme, devleti
kiigiiltmenin bir araci olarak kabul edilmistir [24]. Cesitli
kamu kuruluglar1 6zellestirilme kapsamina alinmustir.
Kiiresellesme olgusunun bir pargasi olarak ortaya c¢ikan
Ozellestirme calismalar1 ABD’de Ronald Reagan,
Ingiltere’de Margaret Thatcher 6nderliginde tim
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Diinya’ya yayilmistir. Ekonomik krizden ¢ikisin bir
pargasi olarak gorillen Ozellestirme uygulamalari
Tiirkiye’de de kabul gérmiistiir.

Ozellestirmelerin sendikalarin giiciinde yol agtig1
azalma Oncelikle sendikali is¢i sayisindaki diisme ile
aciklanmaktadir.  Ayrica, Ozellestirme ile, Onceki
konumlart memur ve sozlesmeli personel olan kisilerin
tim haklari, statiileri ve iicretleri de degismektedir [29].
Yasanan is kayiplar,, kamu sektoriinde daha fazla
orgiitlenme sansi bulan sendikalarin konumlarini olumsuz
yonde etkilemektedir.

Ornegin, 26 Ocak 2006 tarihinde ozellestirilen
Tiipras hisselerini Ko¢ Holding- Royal Dutch-Shell
konsorsiyumu satin almistir.  Sirket 1996 yilinda
ozellestirme kapsamina alindigindan bu yana yeni
personel istihdam etmemistir. Petrol-Is Sendikasi cesitli
nedenlerle iscilerin haklarin1  koruyamamigtir  [30].
Goriildugl gibi 6zellestirme siirecinin istihdam daraltict
etkileri olabilmektedir. Sendikalar bu tip uygulamalar
karsisinda tepki vermekte zorlanmaktadir. Yine bu
baglamda 1993 yilinda Tiirkiye’nin ilk 20 isletmesi
siralamasinda sekiz tane kamu isletmesi bulunurken, 2005
yilindaki siralamada sadece dort kamu isletmesi vardir.
Diger dort isletme 6zel sektor isletmesi olarak listeye
dahil edilmistir [31]. Bu agidan bakildiginda 6zellestirme
sonucu lye sayilart azalan sendikalarmm calisma
yasamindaki giicli azalmaktadir.

Tirkiye’de sendika iiyeligi tam zamanli c¢alisan
iscilerle  smurli  kalmustir.  Isletmeler  esneklik
uygulamalariyla siireli s6zlesmeli, yar1 zamanli g¢alisan
isgilictinii tercih etmektedirler [32]. Caligma saatleri
degisen ve belirsizlesen, esneklik uygulamalarinin
yayginlagtigt bir ortamda sendikalagma oranlarinin
diismesi kaginilmazdir. Ciinkii bu durumda ¢alisanlar igin
onemli olan sendikalara iiyelik degil is gilivencesidir.
Cekirdek tretim disinda kalan isler baska isletmeler
araciligiyla  yaptirilmaya  baslanmustir.  Uretimin
parcalanmas1 sendikalarin igverenle pazarlik giiclerini
azaltabilmektedir.

Tiirkiye’de sendikalagma oranlarini olumsuz yonde
etkileyen bir diger onemli gelisme ise; ¢esitli nedenlerle
kayit dis1 is¢i ¢aligtiran isletmelerin tiim sektorler i¢indeki
artan payidir. Calisanlar yasal olarak sendikalara tiye
olamadiklarindan toplu is sozlesmesi de
yapamamaktadirlar [29]. Bu tip ¢alisanlarin ¢ogunlugunu
kadin ve gocuklar olugturmaktadir. Artan rekabet ve disa
acilma, isletmelerin bir ¢ogunu calisanlarint daha iyi
kosullarda istihdama zorlarken, bir c¢ogunu da kayit
disiliga itmektedir.

Tiirkiye’de 1980 sonrasinda serbest piyasa
ekonomisinin tercih edilmesi ve disa agilmanin dogal
yansimasi istthdam ve iggiiciinde yasanan, biiyiik
donilistimdiir. Tablo.2’de Tiirkiye’de istihdamin ana
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sektorler  arasindaki itibariyle  dagilim

verilmektedir.

yillar

Tablo.2’den de goriilecegi lizere Tiirkiye’de yillar
itibartyla toplam istihdamin ana sektdrler arasindaki
dagilimi  degismektedir. Hizmet sektoriiniin toplam
istihdamdaki pay1 1980 yilindan 2006 yilina gelindiginde
artarken, ayni yillar arasinda tarimin payr azalmigtir.
Tirkiye’deki  demografik  gecis  siireci  heniiz
tamamlanmamis olsa da bu siirecin batidaki gelismeye
paralellik gosterdigi goriilmektedir.

Tablo.2. Tiirkiye'de Yillar itibariyla isgiicii ve
Istihdam Istatistikleri (Bin Kisi)

Sanayi| Tarmm | Hizmet | Toplam
1980 | 3304 8960 4259 16523
1981 3315 8953 4396 16664
1982 | 3394 8924 4519 16837
1983 | 3473 8895 4636 17004
1984 | 3564 8866 4830 17260
1985 | 3702 8837 5008 17547
1986 | 3805 8813 5247 17865
1987 | 3944 8786 5538 18268
1988 | 3818 8249 5687 17754
1989 | 3788 8639 5795 18222
1990 | 3736 8691 6112 18539
1991 | 3909 9212 6167 19288
1992 | 4205 8718 6536 19459
1993 | 4180 7861 6458 18499
1994 | 4502 8812 6692 20006
1995 | 4533 9080 6973 20586
1996 | 4785 9259 7150 21194
1997 | 5035 8837 7332 21204
1998 | 5046 9039 7693 21778
1999 | 5147 8856 8045 22048
2000 | 5175 7769 8637 21581
2001 | 4885 8089 8550 | 21524
2002 | 4912 7458 8984 21354
2003 | 4812 7165 9170 21147
2004 | 5.017 7.400 9.374 | 21.791
2005 | 5.452 6.493 10.101 | 22.046
2006 | 5.674 6.088 | 10.569 | 22.331

Kaynak:  (http://www.hazine.gov.tr/yayin/hazineistatistikleri/I1-10.xls)

2006 [17.08.2006] [33]. (http://www.hazine.gov.tr/stat/egosterge/I1l-
Istihdam/III 7_1.xIs) 2004, 2005, 2006 yilar: [24.05.2007] [34].

Gelisme ilerledikge tarim kesiminin, daha sonra da
sanayi kesimimin pay1 azalmakta, hizmetler kesimin pay1
artmaktadir. Milli gelir arttik¢a, tarimsal iriinlere olan
talep nispi olarak azalmaktadir. Buna karsilik sanayi
iiriinlerine olan talep artmaktadir. Ayrica tarim, hizmet ve
sanayi sektorlerindeki verimliligin farkli olmasi tarim
sektoriinii negatif yonde etkileyen unsurlarin baginda
gelmektedir. Ciinkii tarim kesiminde verimlilik, ¢alisanlar

agisindan azalan verim kanunu nedeni ile smirh
kalabilmektedir. Sanayi sektoriinde teknolojik gelismeler
ve artan verimlilik bu siireci geciktirebilmektedir [35].
Ciinkii  teknik siiregclerde yasanan gelismeler tarim
sektoriindeki isgiici gereksinimini her gecen giin
azaltmaktadir. Bu nedenle, Tiirkiye kirsalinda istihdam
edilemeyen isgiici, c¢alisma olanaklarinin daha fazla
oldugu kentlere dogru akmaktadir.

Sanayi sektorii rekabette fark yaratabilmek igin
giderek daha fazla teknoloji-yogun iiretim modellerine
yonelmektedir. Egitimsiz isgiiclinlin igverenle olan toplu
pazarlik giicii bu nedenle azalirken, nitelikli iggiicli ise
igverene kars1 bireysel pazarlik giiciini artirabilmektedir.

Issizlik sorununu ¢ozmede esnck calisma
uygulamalarinin benimsenmesine yol a¢maktadir. Yari
zamanli c¢alisma, donemlik calisma gibi uygulamalar
istihdam edilen iggiiciinii artirabilmektedir.

Sendikalasma hareketini yonetenler bu nedenle
isletmeler ile beraber c¢alismak zorunda kalmaktadir.
Ciinkii kiiresellesme siirecinde esnek ¢aligma sistemlerini
hayata geciremeyen isletmeler artan rekabet karsisinda
geleceklerini kaybetme riski ile karsilagmaktadir. Bu
rekabete uyum saglayamayan isletmeler kapanmaktadir.
Zira, igletmenin korunmadigi yerlerde is¢ilerin korunmasi
miimkiin degildir [36].

Tirkiye ekonomisinin disa ag¢ilmasi ve miisteri
odakl1 pazarlamanin 6n plana ¢ikmast; verimlilik ve kalite
kavramlarin1 6ncelikli sorun haline getirmistir. Bu
degisimden Oncelikle dis pazarlarda faaliyet gosteren
Tirk isletmeleri etkilenmistir. Bu silirece ayak
uydurabilmek icin insan kaynaklarina verilen Onem
artmigtir. Sadece maliyet odakli calisan isletmeler ise
kayit dis1 galismayr ve/veya maliyet diigiiriicii tercih
etmektedir. Uzun donemde kaliteye Onem veren
isletmelerin hayatta kalacag diisiiniilmektedir. Sendikalar
acisindan bakildiginda kayit disi ekonominin biiyiik bir
sorun olarak varligini devam ettirmesi Orgiitlenme
alanlarinin genislemesini ve yeni iiye kazanmalarini
engellemesi anlamina gelmektedir.

Sekil.2’de  Tiirkiye’nin 1980-2006  yillar
arasindaki dig ticaretin gelisimi gosterilmektedir. Buna
gore 1980 yilindan itibaren ihracat agirlikli biiylime
stratejisinin benimsenmesiyle toplam ihracat miktar1 2
milyar 910 milyon ABD dolarindan, 2006 yilinda 85
milyar 534 milyon dolara yiikselmistir [37]. Ihracatin
2002 yilindan sonra hizla artarak gergeklesmesi imalat
sanayinin bir donilisiim igerisinde oldugu saptamasini
yapilmasinda yardimei olmaktadir. imalat sanayinde 2001
ekonomik krizinden sonra yasanan beseri ve maddi
dontistimlerin verimlilik ve {iretim maliyetlerine olumlu
yansidigr boylece ihracat miktarlarinin hizli bir artis
gosterdigi sdylenebilir.
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Kaynak: (http://www.tuik.gov.tr/VeriBilgi.do?tb_id=12&ust_id=4). [24.05.2007] [37].

Sekil.2’de 1980-2006 yillar1 arasinda ithalatin
gelisim siireci de verilmektedir. Buna gore Tiirkiye’de
toplam ithalat miktar1 1980 yilinda 7 milyar 909 milyon
ABD dolarindan, 2006 yilinda 139 milyar dolara
yiikselmistir [37]. Ihracat miktarinda izlenebildigi gibi
ekonomik kriz donemlerinde dahi ithalat miktarna gore
cok keskin diigiisler yasanmamistir. Buna ragmen ithalat
miktarlariin kriz donemlerinde sert diisiisler yasama

olasiliginin daha fazla oldugu Sekil.2’de
goriilebilmektedir.
Bir iilkede isgiliciiniin trettigi {irliniin birim

maliyetinin diisiik olmasi isgiicii piyasasini kiiresellestiren
etkenlerin basinda gelmektedir [38]. Bu nedenle,
Tirkiye’de faaliyet gosteren yabanci sermayeli firmalarin
oncelikli  tercihi, iretim  maliyetlerini ~ miimkiin
olabildigince uluslararasi rekabet ortami icin kabul
edilebilir diizeyde tutulabilmektir. Sekil 3’de 1980-2003
yillarinda Tiirkiye’ye giris yapan yabanci firmalarin sayisi
verilmektedir.

Sekil.3’deki yabancit sermayeli firma  trend
modeline gore her yil ortalama 271 yeni firma yatirim
yapmak icin Tirkiye’yi tercih etmektedir [39]. Fakat,

kuadratik trend egrisine bakildiginda firma girislerinin
giderek azalan bir egilim i¢inde oldugu ortaya
¢ikmaktadir. Sekil 3’deki kuadratik trend modelinde 24
veri kullanilmigtir. Trend modelinin bir sonraki yildaki
Ongoriisiinii bulmak i¢in formiilii ¢alistirmak yeterlidir

(Yt = -44,3355 + 39,8227* — 0,892194*t2, =25,
Yt=393,60). Buna gore, Tiirkiye’de yatirim yapan yabanci
sermayeli firma sayisin1 2004, 2005, 2006 ve 2007 yillart
icin sirastyla 394, 388, 380 ve 371 adet Ongdrmiistiir.
1980’1 yillarda hizli bir yiikselme gdsteren trend, zaman
igerisinde bu konumunu siirdiirememistir. Clinkii Tiirkiye
ekonomisinin sahip oldugu belirsizlik ortami (yliksek
enflasyon, yasal diizenlemelerdeki eksiklikler/katiliklar,
son yirmi yilda yasanan ekonomik krizler ve yiliksek dis
bor¢ oranlar1 gibi) yabanci sirketleri olumsuz yonde
etkilemektedir. Dogrudan yabanci sermaye girisi ile
Tirkiye’de yatirim yapan c¢ok uluslu sirketler arasinda
pozitif bir iliski vardir. Trend analizine goére aralarinda
0.684 oraninda korelasyon katsayist vardir. Buna gore,
daha fazla yabanci firma gelirse yabanci yatirimlarin
miktar1 artacaktir.

Seldl X: Tinkive de Watirim Yapan YWabanci Sermayeli Firma Sagyas (1220-20037
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Sendikalar agisindan bakildiginda, dogrudan
yabanct yatirimlar karsisindaki giigsiizliiklerine karsin,
kamu sektoriinde hala etkili olabildikleri goriilmektedir.
Bu  nedenle, sendikalar ~ yabanct  yatirimlarin
engellenmesinde Onemli bir rol oynayabilmektedir.
Ornegin, 2005 yilinda Mersin Limani isletme hakkim
satin alan Afken-PSA (Tirk-Singapur Konsorsiyumu)
sendikanin Danistay’a dava agmasi nedeni ile 2006

yilinda hizmet verememistir.  Ayrica, limandaki
yatirimlar, tamir ve bakim isleri yapilamamistir [40].
Goriilldiigii  gibi  sendikalar,  ¢esitli  kaygilarla

Ozellestirmeye kargt c¢ikabilmektedir. Fakat ulusal ve
uluslararas1 isletmeler bu gibi engellemeler karsisinda
yatirnrm alanlarin1  rahat c¢aligsabilecekleri bolgelere
kaydirabilmektedir [38].

Ozellikle 6zel sektorde grev sayilar1 belirgin bir
sekilde azalmistir. Sekil 4’de bu egilim acikca
goriilebilmektedir. Buna gore 1992 yilindan itibaren grev
sayilar1 ciddi bir azalma siirecine girmistir. 1991 yilinda
toplam 376 tane grev gergeklesirken bu say1 2004 yilinda
33’e inmistir. Ayrica grevlerin azalmasiyla sendikalagsma
oranlarmin azalmasinda ciddi bir paralellik vardir. Ciinkii
1992 yilinda % 43 olan sendikalagsma orani, 1993 yilinda
% 40,9’a, 1994 yilinda ise % 36,9’a ve 2001 yilinda da %
22,1’e digmiistiir [27].
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Sekil 4: Tiirkiye’de Yillar itibariyla Ozel Sektorde Grev
Sayilar: (1984-2004)

Kaynak: (http://www.calisma.gov.tr/istatistik/grev.htm). [25.07.2006]
[41].

Ekonomik krizler &zel sektdrdeki grevleri
azaltirken, sendikalarin ticretler konusunda toplu pazarlik
giicinii olumsuz etkilemektedir. Bu durum dogaldir ki
icret sendikaciligr {izerine odaklanmig sendikalarin
faaliyet alanlarin1 daraltict etki yapmaktadir 1984 yilinda
138 tane is¢i sendikas1 varken, 2004 yili verilerine gore
Tiirkiye c¢apinda 96 adet isci sendikasi vardir [42].
Uretimin sendikalarin  bulundugu yerden bagka yere
taginmasi, yani isgiiciiniin bir sekilde ikame edilebilir
olmasi grevleri etkilemekte, toplu pazarlik anlayisin
degistirmekte ve bireysel davraniglart caliganlar igin
avantajli hale getirebilmektedir.

Sendikalar1 zayiflatan diger bir unsur ise Tirkiye
ekonomisinin igletmeler itibariyle dagilimidir. Tiirkiye’de

isletmelerin % 98.9’unu KOBI (1-250 aras1 is¢i calistiran
kiiciik ve orta biiylikliikteki igletme)’ler olusturmaktadir.
Bu isletmelerin % 94,9’u 10 kisiden az is¢i
calistirmaktadir [43]. KOBI’lerde &rgiitlenme sorunlarinin
oldugu ve profesyonel yonetim yeteneklerinin kisith
oldugu disiiniildiigiinde buralarda sendikalarin giiglerini
yitirmeleri kaginilmaz goriilmektedir.

Sonu¢ olarak; ¢alisanlar ¢esitli nedenlerle
isletmelerin kendilerine sunduklari veya dayattiklari insan
kaynaklart ~ yonetimi  yaklagimlarini  kabullenme

durumunda kalmaktadir. Tiirkiye ve Diinya pazarlarindaki
artan rekabet bir ¢ok isletmeyi kaliteli liretime ve hizmete
zorlarken giderek Onemini artiran insan kaynaklari
politikalarma da bagimli hale getirmektedir. Rekabet
edemeyen isletmeler ise ayakta kalabilmek igin
calisanlarini olumsuz kosullarda istihdam etmeye devam
etmektedir.

IV. SONUC

Kiiresellesme, calisma hayatini derinden etkileyen
bir siiregtir. Uzerinde tam karar birligi saglanamayan
dinamiklere sahiptir. Ozellikle 1980’lerden sonra hizlanan
kiiresellesme siireci teknolojik degisimlerin katkisiyla
isletmeleri, isletmelerin yonetim yapilarini, {iretim
sekillerini, 1KY anlayislarin1 kokiinden degistirmistir.
Sendikalar bu degisen yapida konumlarini yani statiikoyu
muhafaza etme egilimindedirler. Ciinki, sendikalarin
orgiitlenme sekilleri, klasik {iretim ve yonetim modelleri
iizerine kuruludur.

IKY ise yeni ekonomi prensiplerine gére
sekillenmektedir. Dolayisiyla, yeniliklere agik bir anlayisa
sahip olup atak, proaktif bir anlayis sergilemektedir. Bu
sayede, eskiden sendikalara 6zgii bir anlayis olarak kabul
edilen kimlik yaratma, aidiyet ve delegasyon gibi
kavramlar, sinifsal degerler olusturmanin g¢ok Otesine
gecerek isletme kiiltiirii yaratabilmek icin IKY’nce
sahiplenilmektedir. ~ Calisan  agisindan  ise  IKY,
bireysellesmenin ve farkindaligin gerceklesmesidir.

Kiiresellesme siirecinde ulusal ekonomiler ticari
anlamda birbirlerine bagimli hale gelirken igletmelere de
baz1 firsatlar sunmaktadir. Ulkeler yatrim ¢ekmek ve
biiyiiyebilmek i¢in ¢ok-uluslu sirketlere bir ¢ok avantaj
sunmaktadir. Fakat bu durum, yerel isletmeleri cok-uluslu
igletmelerin rakibi haline getirmistir. Artan rekabet, 1980
oncesi tim Diinya’da bas gosteren ekonomik krizlerle
birlesince yeni ydnetim ve iretim anlayislarmin kabul
gdrmesini hizlandirmistir.

Sendikalar, yagsanan bu doniisiimlerden olumsuz
etkilenirken IKY 6n plana ¢ikmaya baslamistir. Insan
kaynaklar1 uygulamalar1 isg¢i-igveren arasindaki iligkiyi
diizenleme roliini ustlenmektedir. Yani, sendikalarin
20’inci yiizyll boyunca siirdiirdiikleri aracilik ve temsil
roliiniin islevi azalmaktadir. Cilinkii yeni ekonomi ve ona
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bagli gelisen calisma kiiltiirii, isletmeleri her alanda
baskin hale getirmektedir. Bu nedenle hicbir zaman
isletmenin asli bir parcast olamayan sendikalar bu yeni
kiiltiiriin ve sistemlerin disina itilmektedir. “Oteki” olmak
istemeyen calisanlar ise, “hem biz hem de ben olmak”
icin  igsveren tarafindan  kabul  géren  IKY’ni
sahiplenmektedir. Buna gore, Tirkiye’deki isletmelerce
benimsenen gelismelerin ana nedeni degisimdir. Tiirkiye
ekonomisinin digsa agilmasi c¢alisma hayatinda yabanct
isletmelerin yerel igletmelerce 6rnek alinmasina neden
olmustur. Ciinkii artan rekabet ulusal isletmeleri yonetim
ve organizasyon alaninda modern yonetim anlayislarinin
yerlesmesi i¢in uygun ortam yaratmistir.

Kiiresellesme sonucunda Tiirkiye’de kayit disi
caligmay1 tercih eden isletmeler maliyet odakli calisirken,
kayith calisan isletmeler verimliligi ve kaliteyi esas olan
calisma modellerini tercih etmektedir. Cilinkii miisteri
tatminini temel alan pazarlama modelleri kaliteli mal
iretmek ve hizmet verebilmek igin ¢alisanlarina 6nem
vermek zorundadir. Yasanan bu degisimler, is¢i ile
igveren arasindaki baglarin artmasina neden olmustur.
Degisim diinyasinda farkli olabilmek 6nemlidir. Farkli
olabilmek i¢in yaratici, bilgili calisanlara ihtiya¢ vardir.
Bu nedenle, egitim diizeyi yiiksek nitelikli isgiiciine sahip
isletmeler ticarette avantajlar yaratabilmektedir. Ozellikle
Ar-Ge faaliyetlerine harcanan yiiksek sermaye miktari,
nitelikli personele bagimlilig: artirmistir. Bir ¢ok isletme
egitim faaliyetlerine miimkiin oldugunca ¢alisanlarinin
katilmasini hedeflemektedir.

Nitelikli  personeli  elde  tutabilmek igin
isletmelerde performans gelistirme stratejileri
gelistirilmektedir. Calisanlara egitim ve kariyer firsatlar
sunulmaktadir. Bir ¢ok ¢aligsan 6zel is bulma isletmelerini
aract olarak kullanmaktadir. Oysa sendikalar, calisani
yalnizca birer iiye olarak gérmekte, 6lgek ekonomilerinde
oldugu gibi kitlesel diisiinmektedir. Fakat kiiresellesme ve
gelisen teknolojiler emegin ikamesini yiikseltirken
bireyselligi artirmaktadir. Sendikalar toplu pazarlik, ticret
gibi kavramlara odaklandig: icin {iyelerinin kisisel gelisim
ihtiyaglarim1 goz ardi1 etmektedirler. Kiiresel ticaret,
teknolojik  verimliligin  artirllmast  ve maliyetlerin
diisiiriilmesi  pesinde kosmaktadir. Iste bu noktada
konumlarmni ve iiye sayilarini savunma durumuna gegen
sendikalarin karsisina, kiiresel doniisiimleri takip etmek
zorunda olan isletmelerin IKY uygulamalar1 ¢ikmustir.
Ciinkii bu siiregte 1KY sistemleri yeniligi, kiireselligi
temsil etmektedir. Sendikalar tepkilerini ortaya koyma
noktasinda igletmelere bagimli hale gelmiglerdir. Bu
nedenle, giigleri zayiflayan sendikalarin yerine IKY’nin
gelmesi dogaldir. Ciinkii, IKY zaten isletmenin kendi
biinyesinde olmasi gereken bir faaliyetler zinciridir.
Burada yapilmasi gereken tek sey deger yaratabilmektir.

Isletmeler iiretimde, yonetim ve organizasyonlarda

deger yaratabilmek i¢in isgiiciine daha bagimli hale
gelmektedir. Bu nedenle egitime yatirim yapmalar1 ve
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caliganlarma hedef gostermeleri gerekmektedir. Bir
isletme nitelikli ve deneyimli ¢alisanlarini elde tutabilmek
icin calisanlarina cesitli kariyer firsatlar1 sunabilmelidir.
Pazarlama faaliyetleri gibi tiretim dis1 faaliyetler 6ncelikli
hale geldigi i¢in beyaz yakali c¢aliganlarin sayilari her
gegen giin artacaktir. Bu nedenle, isletmeler beyaz yakali
calisanlarina daha uygun olan ¢aligma ortamina
sunabilmelidir.

Uretim siirecinin pargalanarak farkli bdlgelere
taginmasi sendikalarin yerel degil kiiresel diisiinmelerini
zorunlu kilmaktadir. Ciinkii kiiresel bir sirket 100’den
fazla tlkede faaliyet gosterebilmektedir. Fakat her
iilkedeki sendikal diizenlemeler farklidir. Isletme, calisma
hayatindaki  bu  farkli  yasal  diizenlemelerden
yararlanmaktadir.  Sendikalarin  etkinligi  kiiresel
diizeydeki tiim ig kollarin1 kapsayan orgiitlenme modeli
saglanabilirse artabilecektir.
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