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RELATIONSHIP BETWEEEN BURN-OUT AND
ORGANIZATIONAL COMMITMENT

Abstract: Burnout has considerable outcomes in terms of both
individual and organizational levels as this syndrome has
Physical, emotional and mental dimensions and includes
Pphysical exhaustion, long-term exhaustion, inevitability and
despair, negative attitudes toward other people and living with
progress in negative self concept. In organizational level,
organizational commitment and satisfaction are the most
relevant subjects to burnout. In this study commitment
dimension of burnout and its explanatory effect on internal
and external job satisfaction is examined. In the end of the
study, results show that “affective burnout” and
“desensitization” dimensions of burnout have explanatory
effects on organizational commitment dimensions and external
job satisfaction.

TUKENMI'SLI:K SENDROMU ILE OR GUTSEL BA GLILIK
VE IS TATMINI ARASINDAKI ILISKI

Ozet: Fiziksel bitkinlik, bikkinhk, fark edilecek kadar uzun
siiren yorgunluk, caresizlik ve iimitsizlik duygulari, olumsuz
benlik kavramimin gelismesi ile, yasama ve diger insanlara
karst olumsuz tutumlart iceren fiziksel, duygusal ve zihinsel
boyutlu bir sendrom olan tiikenmislik sendromunun bireysel
ve orgiitsel diizeydeki sonuclart dikkate deger bir nitelik
tasimaktadir. Orgiitsel diizeyde baghhk ve tatmin tiikenmislik
sendromu ile iligkili goriilen konularin basinda gelmektedir.
Calismada tiikenmiglik boyutlarinin baghlik boyutlari ve i¢ ve
dis is tatmini iizerindeki aciklayici etkisi incelenmistir. Elde
edilen sonuclardan, tiikenmislik boyutlarindan “Duygusal
Tiikenme” ve “Duyarsizlasma durumunun érgiitsel baghlik
boyutlart ile dissal is tatmini iizerinde acgiklayict etkisi oldugu
calisma sonucunda ortaya ¢ikmigstir.

Keywords: Burn Out, Organizational Commitment, Job  Anahtar Kelimeler: Tiikenmislik,  Orgiitsel ~ Baghlik, Iy
Satisfaction Tatmini
L GIRIS kisinin niteliginde ve kalitesinde kendini gosterir. Bunun

Cagimiz insani bir yandan kentlesme, sanayilesme
ve teknolojik gelismelerin getirdigi hizli degisim icinde
yalmizliga ve yabancilasmaya diiserken, diger yandan
giinlik yasaminda sorumluluklarini yerine getirme,
baskalariyla iliski kurma ve silirdiirmenin kaygisini
duymaktadir.

Diger yandan insanin sahip oldugu rollerin
sorumluluklarin artmasi, iliskilerin karmasiklagsmasi ruh
sagligin1 zorlayici bir hal almakta [1] ve kisinin isine-
meslegine karsi ilgisi ve hevesini yitirmesine neden
olmaktadir [2]. Bu durum, fiziksel, psikolojik ve
davranigsal gostergelere doniigen tiikenmislik durumunu
ifade etmektedir.

Fiziksel bitkinlik, uzun siiren yorgunluk, caresizlik
ve imitsizlik duygulari, olumsuz benlik kavraminin
gelismesi ile, yasama ve diger insanlara karsi olumsuz
tutumlar iceren fiziksel, duygusal ve zihinsel boyutlu bir
sendrom olan tiikkenmisligin bireysel ve Orgiitsel
diizeydeki sonuglar1 dikkate deger bir nitelik tagimaktadir.

Arastirmacilar tiikenmisgligin etkisinin en ¢ok
gorildiigii durumun, kiginin is performansindaki diisiis
oldugunu ifade etmektedirler. Bu diisiis daha ziyade

sonucu olarak, motivasyon diiger, sinirlilik artar, itici
davranislar ortaya cikar [3].

Yapilan son arastirmalar tiikenmisligin
diistiniildiiginden ¢ok daha ciddi bir problem oldugunu
ortaya koymustur. Bu sendroma yakalanan sahislar saglik
problemleri, psikolojik sorunlar, kendine giivensizlik ve
islerine kars1 gittikce biiyliyen bir hosnutsuzlukla i¢
icedirler [4].

I.1. Tiikenmislik

1970' 1i yillarin sonu ve 1980' 1i yillarin basinda
ortaya cikan tiikkenmislik (burnout) kavrami, ilk olarak
1974 yilinda Herbert Freudenberger tarafindan "enerji,
giic veya kaynaklar tizerindeki asir1 istekler, taleplerden
dolay1 tiikenmeye baslamak" olarak tanimlamistir [5].
Daha sonra Maslach ve Jackson, 1981 yilinda konuyu
yeniden ele almis, tlikenmisligin en c¢ok kabul goren
modelini gelistirmis ve tiikkenmisligi, duygusal tiikenme,
duyarsizlagsmada artig ve kisisel basar1 duygusunda
azalma olarak tanimlamistir [6]. Uzun donemli is stresinin
titkenmislige yol actigin1 sdyleyen Maslach tiikenmisligi
“profesyonel bir kisinin mesleginin 6zglin anlami ve
amacindan kopmasi, hizmet verdigi insanlar ile artik
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gergekten ilgilenemiyor olmasi” bigiminde tanimlamigtir

[7].

Tikenmislik; bireyin sahip oldugu degerlerde,
itibarda ve maneviyatta bir aginmay1 temsil eder. En yalin
haliyle, tiikenmislik insan  ruhunun  ¢okiigiidiir.
Tikenmislik; yavas yavag ve siirekli olarak gelisen, insani
kurulusu zor bir girdabin i¢ine siiriikleyen bir hastaliktir
[8]. Storlie’ye gore (1979); ¢cogu zaman bu duruma engel
olmaya ¢alisilmaz, hatta bazen uyum gosterilir. Bu bir
anlamda, giiciin giigsiizliige teslim olusudur [9].

Bireyin enerji kaynaklarinin stres yapici kosullar
altinda azalmasinmi ifade eden tikenmislik, caligma
yasaminin degisik evrelerinde ortaya ¢ikabilir [10].

Edelwich  (1980) tikenmisligi; “Bagkalarina
yardim saglayan mesleklerde ¢alisan bireylerde, ¢aligma
kosullariin bir sonucu olarak goriilen; idealizm, enerji ve
amacta siirekli olarak artan bir kayip” seklinde
tanimlamigtir. Tanimda yer alan “calisma kosullar1”
kapsaminda; yetersiz egitim miisteri yogunlugu, uzun
mesai saatleri, diisiik ticret, yapilan ise minnet duymayan
misterilerle ugragma, biirokratik ya da politik zorlamalar /
sinirlamalar, kisisel idealler ve istekler ile ulasilan nokta
arasindaki ugurum sayilabilmektedir. Baska bir deyisle,
bir yanda kigisel idealler ve istekler, diger yanda ¢aligma
kosullarmin bozulmasi arasindaki etkilesim siireci,
tikenmislige neden olmaktadir [11] .

Giliniimiizde, tiikenmislik konusunda kabul goéren
en Oonemli kuramlardan biri Maslach ve Jackson’un ii¢
faktorlii tiikenmislik modelidir. Maslach ve Jackson
tikenmisligi duygusal tikenme, duyarsizlasma ve kisisel
basar1 noksanlig1 olarak tanimlamaktadirlar [6].

o Duygusal Tiikenme (Emotional Exhaustion):

Maslach’a gore tilkenmisligin en dnemli bileseni
duygusal tiikenmisliktir. Calisanlardan orgiitsel ve kisisel
yondeki beklentilerin duygusal tiikenmislikle dogrudan
iligkili  oldugu bilinmektedir.  Arastirmalar yogun
iligkilerin uzun siire devam ettirilmesini gerektiren islerde
calisanlarda gozlenen duygusal tiikenmisligin, rutin
islerde calisanlarda gozlenen duygusal tiikenmislikten
daha fazla oldugu belirtmektedir [12].

Bu {i¢ boyutlu tiikkenmislik kavraminin temelinde
"duygusal tiilkenme" boyutunun yer aldigi, diger iki
boyutun ise bunu tamamlayan boyutlar oldugu ileri
siriilmektedir [13].

Duygusal tiilkenme, insanlara yardim ederken,
istenen psikolojik ve duygusal taleplerin asirilig1
yiiziinden ortaya c¢ikan, enerji eksikligi ve bireyin
duygusal kaynaklarimin bittigi duygusuna kapilmasi
durumudur [14]. Bu duygusal yogunlugu yasayan Kkisi,
hizmet verdigi kisilere daha onceki kadar verici ve
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sorumlu davranamadigini ve hizmeti vermekte yetersiz
oldugunu diisiinmektedir [2]. Gergindir ve engellenmislik
duygular1 yasamaktadir. Ertesi giin ise gitme zorunlulugu
kiside biiytik bir sikint1 yaratmaktadir [15].

Duygusal tiikenmislik yasayan calisanlar duygusal
anlamda kendilerini islerine verememektedirler. Kisinin
meslegi tarafindan tiiketilmis ya da asir1 yiiklenilmis olma
durumu sonucu olusan duygusal tiikenme, g¢alisanlarin
hizmet verdikleri kisilere karsi duygudan yoksun ve
umursamaz bir sekilde davranmalarina yol acar [16].

Duygusal tiikenme, tiikenmislik sendromunun
baslangic1 ve merkezidir. Duygusal yonden yogun bir
¢aligma temposu igerisinde bulunan kisi kendini zorlar ve
diger insanlarin talepleri altinda ezilir. Duygusal tikenme
bu duruma bir tepkidir. Bu duruma yakalananlar
kendilerini yeni bir giine baglayacak enerjiden yoksun
hissederler. Duygusal kaynaklar1 tamamen tiikenmistir,
tekrar doldurmak icin kaynak bulamazlar [17].

o Duyarsizlagma (Depersonalization)

Maslach’in tanimladig1 ikinci bilesen
duyarsizlasmadir. Duyarsizlasma, calisanin isi geregi
karsilagtig1 insanlara karsi kati, soguk, ilgisiz ve olumsuz
bir tavir sergilemesidir. Bu genellikle, ise yonelik
idealizmin kaybolmasi, hizla artan uzaklagma duygusu ve
calisganin miigterisini bir obje olarak gormesinden
kaynaklanmaktadir.  Calisanin  yagsadigt  psikolojik
gerginlikle baga ¢ikma yontemi olarak, kacma isteginden
ortaya ¢cikmaktadir [18].

Tiikenmigligin ikinci bileseni olan duyarsizlasma
cevresini, igini kontrol edemedigini diisiinen calisanin,
olumsuz bir olayla karsilagtiginda kendini c¢aresiz
hissetmesi ve bu durumla basa ¢ikmak i¢in makine gibi

davranmaya  baglamasi,  duyarsizlasmasi  seklinde
gozlenmektedir.  Duyarsizlagma; ¢aliganlarin  hizmet
verdikleri kigilere karsi insan yerine nesne gibi

davranmalariyla kendisini gosterir. Bu donemde c¢alisan,
miisterinin hayatinda gereginden fazla yer tuttugunu
diisinmektedir.

Insanlar1 siniflama, kati kurallara gére is yapma,
baskalarindan  stirekli  kotiiliik  gelecegini sanma
duyarsizlasmanin belirtileridir.

o Kisisel Basarisizlik (Personal Accomplishment)

Kisinin isindeki yeterlilik ve basari duygularini
tanimlar. Bireyin baskalar1 hakkinda gelistirdigi olumsuz
diisiince tarzi, kisinin kendisi hakkinda da negatif
diisiinmesine yol agar. Kisi, bu diisiince ve yanlis
davranislart nedeniyle kendini suglu hisseder. Kendisi
hakkinda "basarisiz" hiikmiinii verir. Bu durumda
titkenmisligin ti¢lincii asamasi olan diigiik kisisel basan
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hissi ortaya ¢ikar, isinde ilerleme kaydetmedigini, hatta
geriledigini diislinen bu tiir kisiler kendilerini suglu
hisseder ve harcadiklar1 ¢abanin bir ise yaramayacagina
inanirlar. Bunun sonucunda ise kisi kendine olan saygisint
kaybedip, depresyona girebilir [17].

Ise ve hizmet verilen kisilerle iliskilere bagh basar1
ve yeterlilik duygularinda azalma goriiliir. Kisinin ise
kars1 motivasyonu digmistiir, kontrol eksikligi ve
caresizlik hisseder.

Kisisel bagarisizlik hissi diisiik moral, kisiler arasi
anlagsmazlik, disiik iretkenlik, sorunlarla basa ¢ikmada
yetersizlik, benlik saygisinda azalma gibi belirtileri igerir
[19].

Tiikenmisligin belirtileri cok cesitlilik
gostermektedir. Genel olarak bu belirtiler fiziksel,
psikolojik ve davramigsal belirtiler olarak ii¢ kategoride
gruplanabilir:

o Fiziksel Belirtiler; uykusuzluk-uyugsukluk, diisiik
enerji, yorgunluk-bitkinlik duygusu, sik sik gegirilen
soguk alginligi, nedeni bilinmeyen bas agrilart ve genel

viicut agrilari, kilo kaybi, gastroentestinal sistem
rahatsizliklari, deri yakinmalari, solunum gii¢liigii, kalp
hastaliklari, zayiflik hissi, kaza yapmaya egilim,

hastaliklara kolay yakalanma, iirpermeler, sik sik grip
veya nezleye yakalanmak, sik sik bas agrisi, bulanti
nobetleri, kas tutulmalari, st agrilarn  ¢ekmek,
psikosomatik sikayetler, yemek yeme aligkanliklarinin
degismesi ve uyku giigliigii gekmek seklinde siralanabilir.

o Psikolojik Belirtiler; duygusal bitkinlik, kronik
bir sinirlilik hali, ¢abuk 6fkelenme, zaman zaman bilissel
becerilerde giiclikler yasama, hayal kirikligi, anksiyete,
huzursuzluk, sabirsizlik, benlik saygisinda diisme,
degersizlik, elestiriye asirt duyarlilik, karar vermekte
yetersizlik, apati, bosluk ve anlamsizlik hissi, timitsizlik,
caresizlik, koseye kisilmis hissine kapilmak, gozlerin ¢ok
cabuk dolmasi, bazen kontrolsiiz aglama krizlerine
girmek, depresyon, giinlik hayatin faaliyetlerini
gerceklestiremeyecek kadar diisiik duygusal enerjiye
sahip olmak, "verecek birsey kalmadi" hissine kapilmak,
arkadaglar, miisteriler ve akrabalar tarafindan ¢ok kolay
kizdirilabilmek, isten ve insanlardan daha az zevk almak,
yanlizlik ve cesaretsizlik duygularina kapilmak seklinde
belirtilebilir. Tiikenmislik, ani 6fkeyi, siklikla aglamayi,
haykirip ¢iglik atmayi, ilag ve alkol kullaniminda artisi,
depresyon ve ahlak kurallarini ¢ignemeyi, fiziksel
tikenmeyi, evlilik ve aile problemlerini igeren g¢esitli
kisisel fonksiyon bozukluklari ile iligkilidir [15].

e Davranigsal belirtiler; kisinin kendisine, isine ve
hayata karsi negatif bir tutum takinmasi, hatta asagilik
kompleksine kapilacak, kendisini yetersiz, iktidarsiz,
kararsiz ve karamsar hissedecek kadar kendisine karsi

elestirel olmasi, daha dnce hi¢ davranmadigi kadar soguk
ve ukala davranmak, arkadaslari, miisterileri ve ¢aliganlari
birey yerine problemin bir parcasi olarak algilayabilecek
kadar olumsuz yargilarda bulunmak, alayci ve negatif
olmak gibi icerir. Zihinsel belirti bulgulari, doyumsuzluk,
kendine, isine ve genel olarak yasama karsi negatif
tutumlar igerebilir. Sonugta igi birakma, savsaklama gibi
davraniglar goriilebilir [16]. Ayrica, ise uyumda giicliik,
duygulanim  bozukluklari, ¢abuk ofkelenme, kaba
davranislarda bulunma, takdir edilmedigini diisiinme ve
alinganlik, ise gitme isteginde azalma, isten kagma, is
doyumsuzlugu, sik sik isi birakmayi diisiinme, hatalar
yapma, bazi seyleri erteleme yada siiriincemede birakma,
izinsiz olarak yada hastalik nedeni ile ise gelmeme, isi
hizmetin niteliginde bozulma, iste ve is disindaki
iligkilerde ~ bozulma, Karar  vermekte- inisiyatif
kullanmakta zorluk ¢ekmek gibi davranigsal belirtiler de
olabilmektedir.

Tikenmigligin  sonuglar1 incelendiginde Orgiit
yapisinda son derece 6nemli degisikliklere neden oldugu
goriilmektedir. Bu degisiklikler; isi savsaklama, isi
birakma egilimi ve niyetinde arti, hizmetin niteliginde
bozulma, ise izinsiz gelmeme, izin sonunda rapor ve vb.
yollarla izni uzatma egilimi, grup bagliliginin azalmasi,
fiziksel ve duygusal semptomlarin artmasi, saglik
harcamalarinin artmasi, aile hayatinin ¢ékmesi, iste ve is
disinda insan iligkilerinde bozulma ve uyumsuzluk
egilimi, es ve aile bireylerinde uzaklagma egilimi, diisiik
is performansi, i doyumsuzlugu, sebepsiz hastalanma
egilimleri, isteki yaralanma ve is kazalarinda artma gibi
olumsuz sonuclar goriilmektedir seklinde oOzetlenebilir.
Tecriibeli ¢alisanlarin  islerine gosterdikleri 6zveriyi
azaltmalar1 ve emekliye ayrilmalar1 da tikenmislige isaret
eden tepki tiirlerindendir [12,20].

1.2.  Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel baglilik ¢ok genel olarak “calisamin
orglite olan sevgi baginin dayamklili§i” olarak
tanimlanmaktadir [21]. Bu tanmimdan bagka, “calisanin
orgiitii ile girdigi kimlik birligi ve bagliligin giici” [22];
“kisinin calistig1 orgiit ile arasindaki kimlik ortakliginin
ve kendini Orgiitiin pargasi gibi algilamasinin derecesi”
[23] gibi tamimlar yapilmaktadir. Porter, Steers, Mowday
ve Boulian’in sik kullanilan taniminda orgiitsel baglilik
orgiitiin hedef ve degerlerine yonelik inan¢ duyulmasi ve
bunlarin kabulii; 6rgiit yararina dikkate deger sekilde ¢aba
gosterme istegi ve Orgiitlin bir iiyesi olarak kalabilmek
i¢in siddetli istek olarak ifade edilmistir [24].

Davis ve Newstrom (1989)’a gore Bir bagka
tanima gore oOrgilitsel baglilik, calisanin orgiitii ile girdigi
kimlik birliginin derecesi ve oOrgiitiin aktif bir iiyesi
olmaya devam etmeye istekli olmasidir [25]. Orgiitsel
baglilik, calisganin kabuli ve onun psikolojik bir
sozlesmeyle ise girmesiyle baslar. Orgiitin bir iiyesi
olarak hedefler, amaglar ve isin gerektirdikleri konusunda
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bilgi edinmesiyle gelisir. Bu agidan bakildiginda orgiitsel
baglilik, bir kisinin belirli bir orgiit ile kimlik birligine
girerek olusturdugu giic birligidir [26].

Orgiitsel baghlik konusu ilk olarak 1956 yilinda
Whyte tarafindan ele alinmig, daha sonra basta Porter
olmak tizere Mowday, Steers, Allen, Meyer, Becker gibi
pek cok arastirmaci tarafindan gelistirilmistir. 1956
yilindan beri siire gelen arastirmalar, baglilik konusunda
cok sayida ve birbirinden farkli kavramin bulundugunu
ortaya koymaktadir [27].

Meyer ve Allen Orgiite baghilig: ii¢ boyut altinda
incelenmistir [24]:

e Duygusal Baghhk: Calisanin orgiite duygusal
acidan bir sevginin ifadesi, ilgisi ve orgiitle 6zdeslesmeyi
icerir. Orgiite duygusal agidan bagl calisanlar
kendilerinden kaynaklanan istekle orgiitte kalmaya devam
ederler. Morrison’a gore, yiiksek diizeyde duygusal
baglilik ¢alisanin isini etkilesim iceren aligverigler olarak
gormesine neden olur.  Bu goriise gore, baglilik
calisanlari is  gereklerinin  {izerinde = davranmaya
yoneltmek yerine, onlarin rol gereklerini algilama
bigimlerini farklilagtirmaktadir.

Duygusal baglilig1 yiiksek olan bireyler “istedikleri
icin” orgiitte kalirlar ve orgiitiin ¢ikarlari i¢in biiylik ¢aba
gostermeye istekli olurlar. Bu yiizden, Orgiitlerde
gerceklesmesi en ¢ok arzu edilen ve calisanlara agilanmak
istenen baghlik tiiriidiir. Is deneyimleri ve bireysel
ozellikler duygusal baglilik iizerinde dogrudan bir etkiye
sahiptir [28].

Is doyumu is deneyimleri sonucunda olusan bir
tutum olup oOrgiite baglilik ile yakindan iligkili ancak
farkli bir kavramdir. Baglilik, amaglar ve degerler de
dahil olmak iizere, bireyin orgiite kars1 genel bir tepkisini
yansitan, daha global bir kavramdir. Oysa, iy doyumu,
calisanlarin ig deneyimlerine bagli olarak islerine ve/veya
islerinin bazi yonlerine gosterdikleri tepkidir [29]. Is
doyumu-orgiite  baghilik  iligkisini inceleyen bazi
caligmalarda bagliligin is doyumuna yol actig1 [30]; diger
bazi c¢aligmalarda da is doyumu ile baglilik arasinda
karsilikli iligki oldugu one siiriilmektedir [31]. Ancak, bir
kisim calismalarda ise Orgiite bagliligin li¢c boyutu ile is
doyumu arasinda anlamli iliski oldugu; is doyumunun
duygusal ve normatif bagllik iizerinde pozitif, devamlilik
baglilig1 tlizerinde ise negatif etkisi oldugu saptanmistir
[32].

Ulkemizde yapilan arastirmada ise isin genel
yapisindan duyulan doyum ve topluluk¢u Orgiit
kiltiiriniin ~ duygusal bagliligt en ¢ok etkileyen
degiskenler oldugu saptanmistir [33].

e Zorunlu (Devamhhk) Baghhk: Bu boyut da
ayrilmanin maliyetinin yiiksek oldugu veya bagka bir
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alternatif olmadigi durumlara dayalidir. Orgiite
devamlilik baglilig1 ile bagl bir ¢alisan igine ve Orgiite
ihtiyac1 oldugu icin bir baglilik duyar. Is olanaklarmin
simirlt olmasi, orgiitin c¢alisana sundugu imkanlar bu
baglilikta 6nemlidir.

Bireyin calistif1 orgiitten ayrilmasi durumunda
ortaya ¢ikacak maliyetlerden ve/veya is alternatiflerinin
azligindan  Otiiri  Orgiit  dyeligini  siirdirmesidir.
Devamlilik bagliligi yiiksek olan bireyler finansal veya
diger kayiplardan kag¢inmak i¢in orgiitte kalmayi
zorunluluk olarak goriirler. Algilanan is alternatiflerinin
azlig1 nedeniyle de “kosullar gerektirdigi igin” Orgiit
tiyeligini siirdiiriirler ve orgiit iiyeligini siirdiirmek i¢in
gerekli asgari ¢aligma diizeyinde performans sergilerler ki
bu orgiitler agisindan istenmeyen bir baglilik tiiriidiir. Bir
calisanin Orgiitte calistigi siire iginde sarf ettigi emek,
zaman, c¢aba, edindigi para, statii gibi kazanimlar
(yatirnmlar) ne kadar fazla ise orgiitten ayrildig: takdirde
ayrilmanin getirecegi maliyetler o kadar fazla olur ki bu
da bireyin oOrgiite bagliligini artirir. Ayrica, calisanlar
kendileri i¢in uygun is alternatiflerinin az olduguna
inantyorlarsa mevcut igerine ve/veya igverenlerine
bagliliklart daha yiiksek olacaktir [28]. Nitekim,
arastirma sonuglar1 da oOrgiite yapilan yatirimlarin ve is
alternatifleri azliginin, varsayildigr {iizere, devamlilik
bagliliginin belirleyicileri oldugunu gostermektedir [33].

e Minnet (Normatif) Baghhig: flkesel bagliliklart
giicli olan calisanlar, Orgiitiin kendilerine sunduklari
olanaklar ve yaptig1 iyiliklerden otiirii sadakat hissiyle
hareket ederler. Bu baglilik calisanlarin isle ilgili
sorumluluklarim1  nasil  tanimladiklarint  da  etkiler.
Morrison’a gore digerlerinden daha gii¢lii bir sadakat
hissine sahip bireylerin Orgiitsel islevselligi olan
davramslar1 gosterme olasiliklar1 daha yiiksektir. Orgiite
sadik c¢aliganlar Orgiitsel acidan istenen davraniglart
gostermeyi dogru ve yapilmasi gercken sey olarak
gortirler.

Normatif baglilig1 yiiksek olan bireyler bireysel
degerlere veya oOrgiitte kalma yiikiimliliigliniin
olusmasina yol agan ideolojilere dayanarak, Orgiitte
calismayi kendisi i¢in bir gorev olarak gordiigii ve drgiitte
kalmanin ya da orgiitiine baglilik gdstermenin “dogru bir
davranig” oldugunu hissettikleri ic¢in Orgiit iiyeligini
stirdiirtirler. Diger bir ifade ile normatif baglilik bireylerin
kisisel sadakat normlari ile iligkili olup onlarin sosyal ve
kiiltiirel 6zelliklerinden etkilenmektedir [28]. Ulkemizde
yapilan arastirmada normatif bagliligi en ¢ok etkileyen
degiskenlerin “sadakat normlari, aile etkisi, topluluk¢u
orgiit kiiltiiri ve es-dost ricast ile ise alinma” oldugu
gorilmiistiir [33].

Ancak, Tirkiye gibi topluluk¢u kiiltiirlerde
gozlenen normatif bagliligin bir nedeni de ise baglilik
olabilir. Ciinkdi, ise baghlik calisanlarin, genel olarak, ise
ve/veya calismaya karsi deger ve tutumlarmi ifade
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etmekte ve toplum kiiltiiriinii yansitmaktadir. Ozellikle,
Tirkiye gibi toplulukcu kiiltiirlerde is ve ¢aligmaya ¢ok
deger verilir. “Ise oncelik vermek, isi sevmek, isi
benimsemek, isi ciddiye almak, ¢aligkan olmak, isletmeye
baglilik gdstermek, ozverili ¢aligmak” isletmelerimizin
toplulukgu kiiltiir o6zelligini gosteren ve ¢aliganlarda
ylkiimliiliik olusturan ise yonelik davranigsal normlar ve
degerlerdir [34].

Orgiite bagliliklar1 olmayan veya diisiik olan
bireylerin, kendilerini Orgiitin bir parcasi olarak
gormedikleri igin, ise gelmeme, ise ge¢ gelme ve isten
ayrilma olasiliklarinin daha  yiiksek  olmasi
beklenmektedir [35]. Arastirma sonuglart da, varsayildigi
iizere, baglilig1 yiiksek olan caligsanlarin isten ayrilma
niyetlerinin daha diigiik oldugunu gostermistir [36]. Tiirk
calisanlar {izerinde yapilan bir arastirma da duygusal ve
normatif baglilik ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif
iliski oldugunu; devamlilik bagliliginin isten ayrilma
niyetini etkileyen faktdr olmadigini ortaya g¢ikarmigtir
[33].

Orgiitsel baglilik, orgiit ve calisanlar agisindan
olumlu sonuglar tasimaktadir. Orgiit agisindan sonuglar
ele alindiginda; c¢alisan devrini  diislirdiigi, ise
devamsizliklar azalttigi, orgiitte kalici ve giivenilir bir
isgiiciiniin temin edilmesine yardimci oldugu, isten
ayrilma niyetini azalttifi, is tatmini diizeyini arttirdig,
ekip calismasini olumlu yo6nde etkiledigi, c¢aliganin
performansinin yiikselmesine ve yenilik — yaraticiliginin
artmasina sebep oldugu goriilmiistiir [37].

1.3. s Tatmini

Is tatmini kavrami, insanlarin yaptiklar1 ise karsi
tutumlart  olup bilgi, inang, duygu, davramis ve
degerlendirmelerini igerir [38].

Ciiceloglu is tatminini, calisanlarin islerinden
aldiklar1 memnuniyet ya da yaptiklar isten elde ettikleri
olumlu duygular olarak tanimlamaktadir. O’na gore is
tatmini, isin Ozellikleriyle isgdrenlerin isteklerinin
birbirine uydugu zaman gerceklesir. [39].

Is tatmini calisanlarin daha onceki deneyimleri,
yasantilar1 ve duygulari 1s18inda islerine ve isletmelerine
kars1 gosterdikleri genel tutum olarak goriilmektedir. Bu
tutum olumlu ya da olumsuz olabilir. Olumsuzluk
durumunda is tatmini diisiik, olumlu olmasi halinde ise is
tatmini yliksek olacaktir. Bu anlamda is tatmini, isin
cesitli yonlerine karsi beslenen tutumlarin toplami olarak
goriilmektedir [40]. Benzer sekilde Cook, 1981 [41],
Oshagbemi, 1999 [42], Hackman ve Oldham (1975) [43]
da is tatminini ¢alisanlarin islerinden duyduklar
hosnutluk veya hosnutsuz olarak tanimlamiglardir.

Is tatmini, isgdrenin ise kars1 genel tutumu olarak
goriildiigiinde, ise karsi olumlu tutumu olusturan faktorler
is tatminini yaratan degiskenler olarak gorilebilir.
Bununla beraber, is tatminini saglayan faktorlere iligkin
aragtirmalarin is tatminini saglayan faktorleri,

o Kisiye iliskin faktorler (kisilik ozellikleri, medeni
durum, yas, cinsiyet, egitim durum, kidem gibi) [44]

o Ee iligkin faktdrler (isin kendisi, iicret, terfiler,
odiillendirme, denetleme, ¢alisma grubu ve kosullar gibi)
[40,45,46]

olarak iki grup altinda topladig goriilmektedir [40].

Yapilan ¢alismalar sonucunda iggdrenin verimli ve
mutlu ¢aligmasi i¢in yaptigi isten tatmin olmasi gerektigi
sonucuna varilmistir [40]. Bu hem birey hem de kurum
acisindan onemli bir faktordiir. Kurum igin ¢alisanlarin
islerinden tatmin olmalar1 verimlilik ve performans
bakimindan, saglikli bir iletisim saglanmasi bakimindan,
yliksek maliyetlere neden olan is giicli devri, devamsizlik
ve olumsuz sendikal hareketlerin Oniine gegilmesi
acgisindan 6nemlidir [47].

Is doyumsuzlugunun hem calisanlar hem de
orgiitler agisindan 6nemli sonuglar1 dogurgulari vardir. s
doyumu yiiksek olan ¢aligsanlar, isteki pozisyonlarinin
gerektirdigi islerin Otesinde gorevlerini en iyi bigimde
yapabilmek icin ¢aba gosterirler. is doyumundaki
azalmalar ise kisinin hayatindaki olumsuz yasam
olaylariyla, giindelik sikintilarla ve kisilik 6zellikleriyle
de birlesince, genellikle, huzursuzluk, gerginlik, ofke,
anksiyete, depresyon, yorgunluk gibi 6znel duygulanimlar
ve soguk alginliklarinda artig, alerjik reaksiyonlar,
gastroentestinal hastaliklar ve madde kullanimi gibi
fizyolojik sorunlarla iligkili goriilmektedir. Bu sorunlarin
is yasamina yansimasi da psikolojik olarak geri ¢ekilme
(is zamaninda ¢esitli hayaller kurma vb.), fiziksel olarak
geri ¢ekilme (izinsiz disar1 ¢ikmalar, isten kagmalar, isten
erken ayrilmalar-ge¢ gelmeler, ¢ok sik rapor alma ya da
uzun siireli ¢ay molalart vb.), verimde diisme,
konsantrasyonda azalma, hatalarda artig, hosgoriide
azalma, duyarsizliklar, kisileraras: iliskilerde ¢atigmalar
hatta saldirganlik gibi davranislar seklinde kendini
gostermektedir [48]

II. YONTEM
II.1. Cahsmamn Amaci ve Modeli

Bu calismada, ¢aliganlarin yasadiklari tiikenmislik
diizeyinin orgiitsel baglilik ve is tatminleri iizerindeki

etkisi ortaya konmaya calisilmigtir. Caligmaya iligkin
model Sekil.1’de gosterilmektedir.
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Sekil.1. Aragtirmanmin Modeli

Sekil.1’deki modelden de gorildigi gibi,
tikenmislik, orgiitsel baglilik ve is tatmini iizerinde etki
sahibi olan bir Oncel olarak ele almmustir. Analizlerde
tikenmisligin orgiitsel baglilik ve is tatmini tizerindeki
aciklayici etkisi ortaya konmaya ¢alisilmaktadir.

IL.2. Olgiim Arac

Calismada oOl¢iim aract olarak anket formu
kullanilmistir. Anket formu doért boliimden olugmaktadir:
birinci bolimde kisisel bilgi formu, ikinci boliimde
tikenmislik 6lgegi, iiclincii boliimde orgiitsel baglilik ve
dordiincit boliimde is tatmini 6l¢egi bulunmaktadir.

Anketin  6n yiizeyinde g¢alismanin amacini
aciklayan ve verilen yanmitlarin sadece akademik
degerlendirmeler icin kullanilacagini ifade eden bir 6n
aciklama yer almaktadir. Bu boliimde ayrica deneklerden
cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sahibi olup olmadiklari,
calisma hayatindaki kidem, halen caligmakta olduklari
kurumdaki kideme ait kisisel bilgilerini vermeleri de
istenmistir.

Caligsmada [13] [9] tarafindan Tiirk¢eye uyarlamasi
yapilan Maslach Tiikenmislik Olcegi kullamilmistir. Bu
Olcek, tiikenmislik konusunda otorite olarak kabul edilen
Christina Maslach (1981) tarafindan gelistirilmis, kendi
adiyla “Maslach Burnout Inventory” (MBI) olarak
literatiire gegmistir [6]. Olgek 3 boyut ve 22 ifadeden
olusmaktadir. Bunlar;

o Duygusal Tiikenme (9 ifade)

e Duyarsizlasma (5 ifade)

o Kisisel Basarisizlik (8 ifade) .

Her bir ifade “Hig¢bir Zaman (1)”dan, “Her Zaman
(5)’a uzanan 5°1i aralikli dlgek ile degerlendirilmistir.
Duygusal tiikenme ile duyarsizlagma puaninin yiiksek

olmasi, kisisel basar1 puaninin ise diisiik olmasi
titkenmeyi gostermektedir.
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Tablo.1. Standart Tiikenmislik Puanlari
STANDART PUANLARA GORE

TUKENMISLIK DUZEYLER

BOYUTLARI YUKSEK ORTA  DUSUK
DUZEY DUZEY DUZEY

Duygusal 18 ve 17-12 11-0

Tiikenme tizeri

Duyarsizlasma 1.0 ve 9-6 5-0

uzeri
Kisisel Bagan 0-21 2225 26 ve
Diizeyi lizeri

Kaynak : Ergin, C. (1992). Doktor ve Hemsirelerde Tiikenmislik ve
Maslach Tiikenmislik Olgceginin Uyarlanmasi. 7. Ulusal Psikoloji
Kongresi Bilimsel Calismalari, 22 - 25 Eyliil, Hacettepe Universitesi,
Ankara, 143-154 [13].

Ugiincii boliimde 25 ifadeden olusan Allen Ve
Meyer (1990)’in orgiite baghilik 6lgegi yer almaktadir.
ifadeler “tamamen katihyorum (5)” dan  “hig
katilmiyorum (1)” a uzanan 5’li O6lgek icerisinde
verilmistir. Olgegin 3 alt boyutu bulunmaktadir;

¢ Duygusal Baglilik (8 ifade)

o Zorunlu (Devamlilik) Baglilik (9ifade)

e Minnet (Normatif) Baglilig: (8 ifade)

Son boliimde ise 20 ifadeden olusan Minnesota is
Tatmin Olgegi yer almaktadir. Bu o6lcek 1967yilinda
tarafindan gelistirilmistir. 1985 yilinda Asli Baycan
tarafindan Tiirkgeye cevrilmistir [49]. Olgegin 2 alt
boyutu bulunmaktadir:

o Igsel is tatmini (6 ifade)

o Dissal Is tatmini (14 ifade)

IL.3. Orneklem

Arastirmanmn  Orneklemini  Istanbul’da  farkli
sektoriinde  ve farkli  kurumlardaki  calisanlar
olusturmaktadir. Orneklem metodu olarak kolay

ulagilabilir 6rneklem metodu kullanilmigtir. Toplam 250
tane anket dagitilmis ve bunlardan 215 tanesi gegerli
anket olarak degerlendirmeye alinmistir. Gegerli anket
oran1 % 86°dir. Elde edilen sonuglardan katilimcilarin;

® % 64’iiniin erkek oldugu,

® % 30’unun bekar oldugu,

® %25’inin ¢ocugunun olmadig,

® %55’nin iiniversite mezunu oldugu,
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e calisma hayatindaki kidemlerinin 1 ile 32 yil
arasinda degistigi (ortalama 6,8),

e halen calistiklar1 kurumdaki kidemlerinin 1 ile
20 y1l arasinda degistigi (ortalama 4,2)

ortaya ¢ikmuistir.

II.4. Uygulama

Anket formlar1 kalimcilara, ¢alistiklar1 kurumlara
gidilerek, elden dagitilmistir. Formlar birakildiktan 1
hafta sonra toplanmak {iizere deneklere birakilmistir.
Anketlerin dagitilmasi1 ve geri toplanmasi Mart 2009
icerisinde tamamlanmustir.

IL5. Kullanilan istatistik Analizler

Calismada demografik degiskenleri tanimlamak
icin frekans dagilimi, 6lceklerin giivenilirli§ine bakmak
icin cronbach alpha (a) giivenilirlik analizi ve regresyon
analizi kullanilmistir. Degerlendirmeler SPSS paket
programi ile 0,05 anlamlilik diizeyinde yapilmistir.

II.6. Simirhliklar

Yapilan ¢alismanin;
e Sadece Istanbul ilinde yap1lmis olmast,
o Sektor ayirimina gidilmemest,

e Sektor igerisinde isletmelerin siniflandirmasina
gidilmemesi

o Kolayda 6rneklem metodunun kullanilmast
siirliliklart olarak goriilmektedir.
III. BULGULAR
III.1. Giivenilirlik Analizi

Anket formunda 6lcek ile sunulan “tiikenmislik” ,
“orgiitsel baglilik”ve “is tatmini” ifadelerinin ayr1 ayri
giivenilirliklerine  bakilmigtir.  Giivenilirlik analizinde
cronbach alpha (o) kullanilmistir. Elde edilen sonuglardan

her ii¢ olg¢egin de yiiksek diizeyde giivenilir oldugu
bulunmustur (Tablo 2).

Tablo.2. Giivenilirlik Analizi Sonuglar:

Olgekler A
Tiikenmiglik ,863
Duygusal Tiikenme 918
Duyarsizlasma ,801
Kisisel Basarisizlik ,707
Orgiitsel Baghhk ,848
Duygusal Baglilik ,903
Zorunlu Baglilik 815
Minnet Baghilig 712
Is Tatmini 978
Igsel Is Tatmin ,983
Digsal Is Tatmin ,969

I11.2. Olgeklere iliskin Degerlendirmeler

Anket igerisinde yer alan dlgeklerden;

o “tiikenmislik” 6lgegi orijinal boyutlar

o “Orgiitsel baglilik” dlgegi orijinal boyutlar

o “ig tatmini” 6lcegi toplam degeri
iizerinden analizlere dahil edilmislerdir. Tablo.3’de
analizlere esas olan, Olceklere iliskin ortalamalar toplu

olarak sunulmaktadir.

Tablo.3. Tammlayic statistikler

Olcekler Ort.

Tiikenmislik

Duygusal Tiikenme 28.9

Duyarsizlasma 13.1

Kisisel Basarisizlik 26.8
Orgiitsel Baglilik

Duygusal Baglilik 3.26

Zorunlu Baglilik 3.99

Minnet Baglilig 2,97
Is Tatmini

Igsel Is Tatmin 3,85

Digsal Is Tatmin 3.92

II1.3. Regresyon Analizi Sonug¢lar:

Bu asamada c¢aligmanin modeline uygun olarak
titkenmislik boyutlarinin ile orgiitsel baglilik boyutlar1 ve
is tatmini {izerindeki katkis1 ortaya koymak iizere
regresyon analizi uygulanmistir (Tablo.4) .
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Tablo.4. Tiikenmislik ile Orgiitsel Baghlik ve is Tatmini Arasindaki Regresyon Analizi Sonuclar:

Tokemmik Boular,  Degiskenler  Roquare  F o, PG € Aut
Duygusal Tiikenme -, 195 ,345 ,042
Duyarsizlasma Duygusal Baglilik ,164 ,136 ,035 -,247 -,351 ,037
Kisisel Basarisizlik ,238 438 ,076
Duygusal Tiikenme -,363 778 ,046
Duyarsizlasma Zorunlu Baglilik ,363 1,139 ,006 -,470 -1,363 ,022
Kisisel Basarisizlik ,590 1,317 ,136
Duygusal Tiikkenme -,869 1,336 ,038
Duyarsizlasma Minnet Bagliligi ,596 2,945 ,021 =471 -1,715 ,037
Kisisel Basarisizlik 937 2,627 ,089
Duygusal Tiikenme -,223 -,457 ,064
Duyarsizlasma f¢sel Is Tatmini ,304 ,874 ,005 -,575 1,596 ,062
Kisisel Basarisizlik -,003 -,007 ,095
Duygusal Tiikkenme -,095 -,226 ,028
Duyarsizlasma Dissal Is Tatmini ,486 1,893 ,032 -,534 1,723 ,036
Kisisel Basarisizlik ,459 1,141 ,097

Elde edilen sonuclardan, tilkenmislik o lssel Is tatmini agisindan incelendiginde,
boyutlarindan “Duygusal Tikenme” ve  anlamli sonuclarin ¢gikmadigi

“Duyarsizlagsma”nin orgiitsel baglilik boyutlar1 iizerinde
aciklayic1 etkisi oldugu goriilmektedir. Ayrica, ayni
boyutlarin ig tatminin digsal ig tatmini boyutu iizerinde
aciklayici etkisi oldugu ortaya c¢ikmugtir. Incelemelerde
mevcut iliskilerin ters yonli oldugu goriilmektedir. Bu

isgorenlerin, tiikenmislik diizeyleri arttikga oOrgiitsel
baglilk ve is tatmini diizeylerinin  distiigiini
gostermektedir.

Tablo 4;

e Baglilik boyutlarindan

o Duygusal baglilik acisindan incelendiginde,
R square degerinin oldukga diisiik oldugu, modele en ¢ok
katinin  tikenmislik  boyutlarindan  duyarsizlasma
tarafindan yapildigi

o Zorunlu baghlik agisindan incelendiginde,
R square diisiik sayilabilecegi, modele en ¢ok katinin yine
tikenmislik boyutlarindan duyarsizlasma tarafindan
yapildigi

o Minnet baglilig1 acisindan incelendiginde,
R square orta seviyede oldugu, modele en ¢ok katinin
diger baghlik boyutlarinda oldugu gibi yine
duyarsizlagsma tarafindan yapildigi

o Is tatmini boyutlarindan
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o Digsal Is tatmini acisindan incelendiginde,
R square orta seviyede oldugu ve modele en ¢ok katinin
duyarsizlagma tarafindan yapildig:

goriilmektedir.

IV. SONUC VE TARTISMA

Bu calismada is tikenmislik boyutlarimin orgiitsel
baglilik ve is tatmini boyutlar1 izerindeki agiklayict etkisi
ortaya konmaya caligilmustir.

Calismada tikenmiglik boyutlarindan  kisisel
basarisizlik boyutu higbir analizde anlamli bir sonug
vermemistir.

Ortalamalar incelendiginde, isgdrenlerin
tikenmislik diizeylerinin oldukca yiiksek oldugu, buna
karsilik is tatmini ve baglilik diizeylerinin orta seviyelerde
oldugu goriilmektedir. Tikenmiglik seviyesi yiiksek olan
iggorenlerin bagliliklarinin ve is tatminlerinin ¢ok daha
diisiik olmasi beklenirken, genel ekonomik yapi igerisinde
is olanaklarinin azalmasi, emek piyasasinda ciddi bir
daralmaya gidilmesi, ¢alisganin mevcut icinde sikintilar
olsa da iginden memnun olmasi ve Orgiite baglilik
duymasit  sonucunu dogurdugu diisiintilebilir. Bu
diisiincenin nitel arastirma metotlar1 ile Olgiilmesi bu
alandaki ¢aligmalar farkl bir bakis acis1 saglayacaktir.
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Diger yandan tiikenmislik boyutlar: ile baglilik ve
is tatmin arasinda anlamli ¢ikan sonuglarin, literatiirdeki
diger c¢aligmalarla paralel sonuglara sahip oldugu
soylenebilir. Ozellikle hizmet sektoriinde (doktorlar,
hemsireler, 6gretmenler, ¢agri merkezi ¢alisanlart gibi)
calisanlarin tilkenmislik diizeylerinin daha yiiksek oldugu
ve demografik degiskenlerin bu sonuglar iizerinde anlamli
farkliliklar yarattig1 goriillmektedir.

Diger yandan kimi ¢alismalarda tiikenmislik
diizeyi yiiksek olsa da orgiitsel ve kisisel diizeyde
tikenmisligin yonetilmesine iliskin planli ve programli
uygulamalar1 varliginin 6rgiitsel ¢iktilar agisindan olumlu
sonuclar dogurdugu gériilmektedir [50]. Ileriye déniik
aragtirmalarda bu yondeki planlar1 uygulamalarin
varliginin da 6lgiilmesi degerlendirme agisindan yararli
olacaktir.
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