YENI ILETIiSIM TEKNOLOJILERI VE BU TEKNOLOJILERIN HALKLA
ILISKILER CALISMALARINDA KULLANILMASI*

Hiisamettin AKAR**
Ozet

Yeni iletisim teknolojileri sayesinde bilgi, duygu ve diisiincelerin ¢ok kisa zaman igerisinde
diinyanin her yerine ulastirilabilmesi ve eskiye gore diinyanin gesitli bolgelerinde yer alan
bireylerle iletisim kurmanin her agidan kolaylagsmasi, gerceklestirilen halkla iliskiler
faaliyetlerinin kiiresel bazda diistiniilmesini beraberinde getirmistir. Geleneksel araclardan gesitli
yonleriyle ayrilan yeni iletisim teknolojileri, etkilesimlilik 6zelligi sayesinde hedef kitleyi aktif
konuma getirirken ayni zamanda iletisim siirecindeki kontroliin de halkla iligkiler faaliyetini
gerceklestiren organizasyona gegmesini saglamistir. S6z konusu teknolojilerdeki gelismeler,
halkla iligkiler faaliyetlerinin bir yandan diinya capinda uygulanmasina, diger yandan da
bireylerin gergekliklerinin gesitlilik arz etmesinden dolay1 bireysel bazda halkla iliskiler
faaliyetlerinin 5nem kazanmasina sebep olmustur. Internet, hem bir arag olarak hem de bir ortam
olarak halkla iligkiler faaliyetleri i¢in vazge¢ilmez bir neme sahiptir.
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THE NEW COMMUNICATION TECHNOLOGIES AND THEIR USE AT PUBLIC
RELATIONS WORKS

Abstract

The new communication technologies, which are allowing knowledge, emotions and ideas to
reach all regions of the world in a very short span of time and are facilitating the communication
between individuals in distant regions of the world, have supplied the means for considering
Public Relation activities on a global base. The new communication technologies differ in many
aspects from the more conventional media and while their interactivity feature gives activity to
the target audience, at the same time it allows Public Relations organizations to take more control
of the communication process. While allowing Public Relations activities to be applied globally,
these developments also are addressing individual variations and are helping individual targeted
Public Relations activities gaining importance. As a tool and as a medium, the internet has an
indispensable importance for Public Relations activities.
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Giris

En basit anlamda; kisilerin bilgi, diisiince ve
duygularinin bagka kisilere aktarimi seklinde
tanimlanan iletisim olgusu, giiniimiize kadar
teknolojik gelismelere paralel olarak degisik
sekillerde kendini gostermistir. Ik &nce
isaretler araciliiyla, daha sonra sozle, yaziyla
derken iletisim ¢agimizda daha ¢ok elektronik
araglar vasitasiyla sekillenir olmustur. iletisim
teknolojilerinde yeni gelen eskisini ortadan
kaldirmamus, eskisini de i¢ine alarak gelisimini
siirdiirmiistiir. Teknolojik gelisme ile birlikte
iletisim kurumlarn da oOrgiitli  yapilara
kavusmustur. Ancak son iletisim araci ve
ortami olan internet teknolojisi hem
kurumsallagma agisindan hem de orgiitlenme
acisindan diger araglara gore farklilik
gostermektedir. Bu teknolojinin farkli bir arag
olarak ortaya ¢ikmasi, gerek halkla iliskiler
faaliyetini yapan/yaptiran i¢in gerekse de hedef
kitle agisindan bir¢ok olanaklar sunmasi ve
iletisimin isleyisinde, kisilerarasi iletisim ile
kitle iletisiminin ayni1 anda siirdiiriilmesine
firsat vermesi bu iletisim aracini incelenmeye
deger kilan birkag¢ sebep olarak siralanabilir.

Cagimizda diinya kiiresellesme yolunda
biiylik mesafeler kat etmis ve bu gelismelerle
birlikte pazar ortami da kiiresel bir yapiya
kavusmustur. Artik biiyiik organizasyonlarin
yaninda kii¢iik organizasyonlar da teknolojiyi
kullanarak bu kiiresel pazarda kendilerine bir
yer edinmenin miicadelesi i¢ine girmislerdir.
Bu anlamda halkla iliskilerin degeri bir kat
daha artmistir. Kiiresellesme halkla iliskilerin
yapisini da etkilemis ve artik bir iilke igerisine
yonelik halkla iliskiler faaliyetlerinin yerini
tiim diinyada, tiretilen mal ve hizmete ihtiyag
duyan biitiin kisilere seslenebilen halkla
iligkiler faaliyetleri almigtir. Bir anlamda
kiiresel diinya ile birlikte kiiresel halkla
iligkilerin gergeklestirilmesi gerekli olmustur.

Bu baglamda, yeni iletisim teknolojilerinin
halkla iligkiler alanina getirdigi yenilikleri
ortaya koyma amaci tasiyan bu calismada,
iletisim teknolojileri, bunlarin o6zellikleri,
gerceklestirilecek halkla iliskiler faaliyetlerinde
yeni iletisim teknolojilerinin nasil

kullanilabilecekleri ve son olarak da soz
konusu teknolojilerin alana saglamis olduklari
yararlar ile alana getirdigi giicliiklere yer
verilmektedir.

1. iletisim Teknolojileri ve Gelismeler

Teknoloji kavrami, “yapmak iiretmek gibi
anlamlar1 bulunan antik Yunanca “tekhne”
kelimesine yine antik Yunanca “logos”
kelimesinin eklenmesiyle olusmustur ve bir
nesneyi liretmenin yapmanin toplumsallasmig
bilgisi” anlamina gelir. Bir seyi elde etmek,
iretmek icin gerekli bilgilerin yalin hali
tekniktir. Ancak, bu bilgilerin yukarida da
belirtildigi gibi toplumsallasmasi, toplumsal
stireglere konu olmasi durumunda teknoloji
olarak adlandirilir (Atabek, 2001,17).

[letisim  teknolojileri ~ kavrami ise,
“genellikle, iletisim alanindaki  biitlin
teknolojileri kapsayan bir kavram olarak
kullanilmakta olup, iletim, telekomiinikasyon,
iletisim, enformasyon, yayin, yayim ve basim
kelimeleri ile ilgili biitiin teknolojileri
icermektedir” (Ulug, 2003, 14).

[letisimin tarihgesinde isaretlerden, sozlii-
yazili araclara, basina, basindan
telekomiinikasyona ve uydu yayinciligina
degin gelisen bilgi, haber ve enformasyon akis
yolu goriilmektedir. Bu gelisim siireci iginde
yeni gelen sistem eski sistemi ortadan
kaldirmamus, her sistem kendi i¢cinde geliserek
daha genis kitlelere ulagsma yolunu kendisine
amagc edinerek genis ¢apta orglitlenme yoluna
gitmistir (Parsa, 1993, 9-10). Bu orgiitlenme
yolunda radyo ve televizyon kurumlari
insanlarin  glinlik  hayatlariin ~ seyrini
degistirmistir.

[letisim teknolojisinde devrim sayilabilecek
gelismeler arasinda telefon, radyo ve
televizyonun bulunmasi 6nem agisindan ilk
sirada gelir. Bu gelismelerden sonra iletigimde
ikinci devrim diye nitelendirilebilecek gelisme
ise bilgisayar ve internet teknolojisinde kendini
gostermistir  (Andersen, 2001, 22-23).
Glinlimiizde insanlar yepyeni bir ortam olan
interneti, hem birbirleriyle iletisim kurmak hem



de organizasyonlarini veya iirettikleri mal ve
hizmeti tanitmak amaciyla kullanmaktadirlar.

Son  yillarda  yasanan  teknolojik
gelismelerin en 6nemli 6zelligi, bu gelismelerin
getirdikleri yeniliklerin {iriin {izerine olmaktan
ziyade tiretim siirecine yonelik olmasidir.
Teknolojik gelismeler iiretim siireci iizerinde
etkili olmus ve son olarak bilgisayar
teknolojisindeki gelismeler tiretim, dagitim ve
ulagim sathalarii gozle gorilir bir sekilde
degistirmistir (Saylan, 1994, 114). McLuhan’a
gore insanlik sahip oldugu teknolojik
olanaklara bagl olarak iki asamadan gegmistir.
Sozli iletisimin yaygin oldugu ve tekerlek
teknolojisine bagli ilk asama ve yazili iletisim
ve mekanik teknolojiye bagh ikinci asama.
McLuhan, ikinci asamada bilgilerin basilarak
cogaltilmasi, farkli insanlarin ya da bir tek
kisinin diisiincelerinin ardisik siralar halinde
birbirine baglanmasinin toplumlari
rasyonellestirdigini ve buna bagli olarak
sanayilestirdigini belirtmistir. [letisim
teknolojilerindeki gelismeler neticesinde farkli
mekanlarda yasayan insanlar sadece kendi
iilkelerinde olup bitenlerle degil tiim diinyada
olup bitenlerle ilgilenmeye baslamislardir
(Eskinat, 1998, 37).

Gilinlimiizde iletisim teknolojilerindeki
gelisim sayesinde artik iletigim teknolojilerinde
eski yeni ayrimina gidilir duruma gelinmis ve
bu cerg¢evede iletisim teknolojilerindeki eski-
yeni ayriminin yapilmasinda ¢esitli yaklagimlar
ortaya konulmugtur. Bunlar arasinda Breitrose
(1985, 78), yeni iletisim teknolojilerini
iletisimin yonii, kullanici/izleyicinin konumu
acisindan ayirt ederek bir kategorilendirmeye
gitmektedir. Buna gore:

1. Eski teknolojiler birkag azinhigin
cogunlukla iletisim kurmasina izin vermekte,
cogunlugun istek ve begenileri azinlik
tarafindan belirlenmektedir. Yeni teknolojiler
ise cogunlugun kendi istedigi bilgiye
ulagsmasina imkan vermektedir.

2. Eski iletisim teknolojileri iiretici
merkezlidir ve ayni iletigim igerigini biitiin
izleyiciler i¢in saglamaktadir. Yeni iletisim
teknolojileri ise alict  merkezlidir ve

bilgisayarin hafizasindaki enformasyona erigim
bigimi ¢oklu bir yapiya kavusturulmustur.

Bu tiir yaklasimlardan biri de Rogers’a aittir
ve Rogers, yapisal bir siniflandirma ile yeni
iletisim teknolojilerinin ii¢ 6zelligini soyle
tanimlamistir (Aktaran, Geray, 2002, 18-19).

1. Karsilikl1 Etkilesim: Iletisim siirecinde,
karsilikli  etkilesimin  varligi  gereklidir.
Karsilikli etkilesim 6zelligi geleneksel basili ve
elektronik kitle iletisim araglarindaki tek yonli
islevi degistirmektedir. Soyle ki, bu 6zellik
sayesinde iletisim  slireci  kigilerarasi
iletisimdekine benzer bir sekilde taraflarin
aninda iletileri Dbirbirlerine aktarmalarina
olanak saglar, ancak bu siire¢ kisilerarasi
iletisime  benzemez. Yeni teknolojiler
kisilerarast iletisimdekinden ¢ok daha genis
kitlelere hitap eder,

2. Kitlesizlestirme:  Yeni iletisim
teknolojileri biiyiik bir kullanici grubu iginde,
her bireyle 6zel mesaj degisimi yapilabilmesini
saglayacak kadar kitlesizlestirici olabilir. Bu
ozellik kitle iletisim sisteminin kontroliiniin
kaynaktan aliciya dogru kaymasi anlamina
gelir. S6z konusu oOzellik bireyin yiiz yiize
olmayan iletisim igerisinde genis hedef kitleler
ile mesaj aligverisi yapmasini saglar,

3. Eszamansiz (Asenkron) Olabilme: Yeni
iletisim teknolojileri birey ic¢in uygun bir
zamanda mesaj gonderme ve alma
yeteneklerine sahiptirler. Mesajin alinmasi
veya yollanmasinin zamanini kullanici kendisi
ayarlar.

Bu anlamda bakildiginda insanoglu,
senkron iletisimi  asenkron iletisime
doniistiirmek i¢in tarihi siireg icerisinde hep bir
¢aba igerisinde olmustur. 5000 y1l 6nce yazi
bulunmadan iletigim tiirii olarak sozsiiz iletisim
ve sOzIi iletisim insanlarin anlagmalarini
saglamaktaydi. Bu iletisim tiirlerinin 6zelligi
fiziksel =~ mekan  birlikteliginin =~ olma
zorunlulugudur. Yani bir kisi bir bagkasiyla
iletisime girecekse iletisim esnasinda iletisime
giren kigilerin ayni zamanda ayni ortamda
bulunmalar1  zorunludur. Insanoglu bu
zorunluluktan kurtulma yollarindan ilkini
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yaziyl bulmakla basarmistir. Yazi sayesinde
iletisim asenkron olmaya baglamistir. Yazinin
bulundugu donem diisiiniiliirse o donem igin
yazi ¢ok biiyiik bir bulus ve yeniliktir.
[letisimde asenkron olabilmek i¢in daha sonra
da bir¢ok bulus ve icatlar gergeklestirilmistir.
Gelisen iletisim teknolojilerinin insanlara
saglayacagi en biylik yararlardan birisi
insanlarin zaman c¢izelgeleri iizerinde daha
fazla denetim kurabilmesidir (Gates, 1999, 70).

Yeni iletisim teknolojileri, 1970’lerden
baslayarak iletisim araglartyla bilgisayarlarin
birlikte diisiiniiliip, gelistirilmesi neticesinde
eskiye oranla daha kullanish teknolojik araglar
olarak ortaya ¢ikmiglardir. Bu sekilde
gelistirilen iletisim teknolojilerinden ilk akla
gelenler; kablolu televizyon, dijital televizyon,
bilgisayarlarla gergeklestirilen bilgi transferi,
ses ve gortintii CD’leri, elektronik mektup,
iletisim uydulari, internet sistemleri, iletisim
aglar1 (data aglari- network yapilar1), ve
multimedya sistemleridir (ses, hareketli ya da
tek tek goriintii ve yazi 6gelerinin birlikte
sunumu gibi) (Tutar ve digerleri, 2003, 131).

2. Yeni iletisim Teknolojileri ve Halkla
Mliskiler

Gegmise gore giinlimiizde teknolojik
yeniliklerin yayilmasi daha kisa siirede
gergeklesmektedir. Bunda teknolojinin halk
tarafindan kabul edilmesi, liiks kategorisinden
cikip ihtiya¢ halini almasi ve teknolojinin
kullanilabilmesi i¢in gerekli altyapiin
saglanmasi etkili olmustur. Buna paralel olarak
Iletisim teknolojilerindeki gelismeler ve bu
gelismeler sonucunda kiiresel haberlesme
aglarimin  olusturulmas1  organizasyonlar
acisindan rekabet anlayisinin da degismesini
saglamistir (Andersen, 2001, 23-24). Yasanan
degisiklikler, degisimin  artan  hizi,
kiiresellesme siireci sonucunda pazar ortaminin
farklilasmasi, pazarin uluslararas1 boyutlara
ulagsmasi, bilginin en ©nemli gli¢ haline
gelmesi, organizasyonlarin bilgiyi takip
etmeleri geregini ortaya c¢ikarmistir. Bunun
yaninda kiiresellesmenin  sonucu olarak
organizasyonlarin hedef kitleleri de genislemis

ve ulusal olmaktan g¢ikmistir. S6z konusu
gelismeler c¢esitli organizasyonlarin diinyanin
her yerindeki hedef kitlelerine ulasabilmeleri
icin  yeni iletisim  teknolojilerinden
faydalanmalarint zorunlu hale getirmistir
(Goksel ve Yurdakul, 2002, 321).

2.1. internetin Halkla iliskiler Alaninda
Kullanilmasi

Toplumsal yasami  etkileyen  biitiin
degisiklikler halkla iligkiler faaliyetlerinin
planlanmasin ve uygulanmasini
degistireceginden halkla iliskiler ¢alismalarini
yiiriiten kisiler degisiklikleri takip etmek ve bu
degisikliklere uygun faaliyetler gergeklestirmek
durumundadirlar.

Birgok yeni iletisim teknolojilerinde oldugu
gibi, internet de, halkla iligkiler uzmanlarinda
i¢c ve dis halkla iligkilerde kullanilabilmesi
acisindan biiylik ilgi uyandirmistir. Birgok
uzman ve akademisyen, internet ve world wide
web gibi internet bilesenlerini, halkla iligkiler
araci olarak gérmektedir. Bir kisim uzman ve
akademisyenler ise bu teknolojinin sadece
organizasyonlar ve hedef kitleleri arasindaki
iletisimi reformize etme ve yenileme
potansiyeline sahip oldugunu belirtmektedirler.
Arastirmacilar internet ve world wide web’in
potansiyeli konusunda farkli gorlisler One
stirseler de, bu teknolojilerin 6nemli iletisim
araclar1 olduklart konusunda hemfikirdirler
(Esrock ve Leichty, 2000, 327-328).

Bunlardan biri olan Holtz’a (1999) gére,
interneti halkla iligkiler planlamasinda stratejik
olarak kullanmak i¢in bir web sitesi kurulabilir.
Bu web sitesi organizasyonla iligkili yayinlarin,
haberlerin,  fotograflarin,  arastirmalarin
yayinlanmasinda ve organizasyonun finansal
durumu hakkindaki rakamlar ve gergeklerin
duyurulmasinda, ayrica ortaklarmin segkin
tartisma guruplarina katilmasinda ve internet
reklamlarimin ~ (banner)  yayimlanmasinda
kullanilabilir. Ayrica internetten haber guruplari,
arama motorlari, diger web hizmetleri ve abone
olunan mail listeleri kullanilarak
organizasyonun ¢evresi ile ilgili arastirmalarda
da yararlanilabilir (Kamat, 2002, 21).



Eger organizasyon interneti sadece
rakamlar1 ve gercekleri yayinlamak igin
kullanirsa internetten tek-yonlii iletisim aract
olarak yararlanmis olur. Internet ve bu anlamda
web siteleri halkla iligkilerin tarihsel gelisim
stireci igerisinde ortaya konan modellerden
“halki bilgilendirme modeli” anlayigina uygun
kullanilmis olur. Bir de organizasyonun
yoneticilerinin veya uzmanlarin halk ile (chat,
e-mail vb. yoluyla) diizenli haberlesmeleri iki-
yonli iletisim yolunu agar (Kamat, 2002,
21-22). Glinlimiizde internetin halkla iligkiler
uygulamalarinda  verimli  bir  sekilde
kullanimin1 saglamak i¢in onun en Onemli
ozelligi olan etkilesimlilik  &zelliginin
uygulamalarda etkin bir sekilde kullanilmas1
gerekir. Ciinkll halkla iliskiler uygulamalar1
hedef kitle ile karsilikli iletisim sonucunda
hedef kitleleri bir konuda ikna etme veya
yonlendirme amacini tagimaktadir.

Halkla iligkiler ara¢ ve ortami olarak
internet’in sunmus oldugu karsilikli iletisim ve
etkilesim ozelligi onu, geleneksel halkla
iliskiler aracglarindan ayiran istiinliik olarak
algilanir.  Bu o0zellik sayesinde internet
ortaminda kisa siirede ve az bir maliyetle
gergeklestirilen anketler ve kullanict gruplari
ile girisilen iletisim sayesinde kullanicilarin, bir
anlamda hedef kitlenin temel ozellikleri ve
beklentileri 6grenilebilir (Esrock ve Leichty,
2000, 327-328). Teknolojik gelismelerin
sonucu olarak her tiirli pazarin, ulusal
olmaktan ¢ikip uluslararasi boyut kazandig1 ve
buna paralel olarak ta organizasyonlarin
kendilerini hem ulusal hem de uluslararasi
capta tanitma gereginin ortaya ¢iktig1
glinlimiizde, kiiresel ag olarak adlandirilan
internet organizasyonlarca bir halkla iligkiler
araci ve ortami olarak kullanilir (Goksel ve
Yurdakul, 2002, 321).

Internet, halkla iliskiler agisindan hem
uygulama alani hem de arag olarak yeni ufuklar
acacak giicte ve dnemdedir (Kazanci, 2002,
277). Internet ve servislerinden iiretim dncesi,
iretim sirasi, iiretim sonrasi ve satis sonrasi
asamalarin her birinde halkla iliskiler amagl
olarak ¢esitli sekillerde yararlanilabilir,

Bu servislerden en ¢ok ilgi goren, gorselligi
en ¢cok On plana ¢ikaran ve en hizli gelisen
teknoloji ise web siteleridir. Web evrensel
baglant1 ag1 olarak adlandirilir. Web sayfalari
ilgiyi artirmak icin yazilar, grafikler, sesler,
animasyon ve diger multimedya elemanlarini
kullanirlar. Temelde her bir web sayfas1 grafik
ve yazi kadar etkilesimli multimedya araci olan
video ve miizikleri de igerebilir.

Sahip oldugu bu potansiyelleriyle web
siteleri, is diinyas1 ve kurumlar i¢in 6nemli bir
iletisim aract olmustur. Bu arag, hisse
sahiplerine ve medyaya glincel bilgi vermek ve
bilgi toplama, hedef kitle arastirmalari, sirket
kimligini ve ¢esitli  halkla iligkiler
fonksiyonlarini kuvvetlendirmek icin
kullanilmaktadir. ~ Bu  aragtan  ayrica
organizasyonun imaj reklamin1 yapmada ve
kamu iligkilerini artirmada da
yararlanilmaktadir (Hil ve White, 2000, 31-32).

Bu nedenle, web siteleri organizasyonun
g0z, kulagt ve agzi olarak hareket etmek,
organizasyonun i¢inde ve disinda meydana
gelen olaylarla ilgili olmak ve diyalog
halkalarimi kullanarak organizasyonun hedef
kitlesi ile iletisim igine girmek zorundadir.
Ciinkii bir site bilgi ve etkilesime izin verdigi
oranda biiyiir ve bir sistem olarak gelisir. Web
sitesinin etkilesimliligi, diyalog kapasitesi
internetin dogasindan kaynaklanir ve bu 6zellik
interneti diger geleneksel araglardan ayirir.
Web sitesinin etkilesimi saglamasi onun
kullanicilarini siteye baglar ve organizasyon ile
hedef kitlesi arasinda karsilikli anlasmanin
baslamasina yardimci olur (Kamat, 2002, 13).

Organizasyonlar hazirlamis olduklar1 web
siteleri vasitasiyla internet kullanicilarina dijital
bir tanitim platformu sunarlar. Bu platformda
bir firmanin biitin uygulamalaryla ilgili
bilgiler edinilebilmektedir. Ornegin; miisteri ve
ortaklarla haberlesme, kendileri hakkinda bilgi
verme, mal ve hizmetlerin tanitimini yapma,
yine mal ve hizmetlerin alim/satimini
gerceklestirme, satis Oncesi ve satig sonrasi
misteriye hizmet sunma, finansal raporlara
ulagsma, kamuoyu toplama ve bu kamuoyunu
analiz etme, kurumsal giindemler olusturma,
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firma ¢alisanlarina her seviyede e-posta
gonderme ve ayrica personel ihtiyacini
karsilama gibi amaclarla kullanmaktadirlar
(Andersen, 2001, 143; Web PR (3)). Eger bir
organizasyonun web adresi ve e-mail adresi
varsa, bunlar yukarida belirtilen kullanim
alanlar1 disinda, organizasyonun iliskilerini
gelistirmesine, kurum kimligi ve kurum imajini
olusturmasina ve hedef kitle hakkinda bilgi
toplamasina da hizmet eder (Okay, 2001, 91).

Bu anlamda Okay (2001, 91), Web
sitelerinin halkla iliskiler arac1 ve ortami olarak
kullanim amaglarmi su sekilde siralamistir; 1)
Organizasyonun hissedarlarini giincel olarak
bilgilendirmek, 2) Medyanin bilgi edinmesini
kolaylastirmak ve saglamak, 3) Hedef kitle
hakkinda bilgi toplamak ve hedef kitle ile giinii
glinline iletisim kurmak, 4) Kurum imajini
gelistirmek, 5) Kurum kimligini giiclendirmek,
6) Calisanlarla iletisimi saglamak, 7)
Organizasyona statli kazandirmak, 8) On-line
satis gerceklestirmek, 9) Uluslararasi pazarlara
ulagsmak, 10) Nette sorf yapan herkese
ulagmak.

Yukarida belirtilen web sitelerinin bu
amagclar1 organizasyondan organizasyona
farklilik gosterebilir. Organizasyon web sitesini
olustururken bu web sitesini kendi amaglarina
gore 6zgiin bir sekilde diizenlemelidir.

2.2. internet Teknolojisinin Halkla
iliskiler Faaliyetlerinde Kullanim Sekilleri

Halkla iliskiler, hem organizasyon
calisanlarina yonelik hem de organizasyonla
iliski igerisinde bulunan diger bireyler,
kurumlar ve kuruluglara yonelik faaliyetler
olarak &n plana ¢ikmaktadir. Internet ortaminda
gerceklestirilen halkla iligkiler faaliyetleri de
organizasyon igerisine ve organizasyon disina
yonelik yapilan ¢alismalardir. Kurulacak bir
intranet ag1 ile organizasyon igine yonelik
halkla iligkiler faaliyetleri gerceklestirilebilir,
ayni sekilde organizasyonla iliskili ancak
organizasyon disindaki birimlerle de, extranet
veya bir web sayfasi aracilifiyla iligkiye
gecilerek gerekli halkla iligkiler faaliyetleri
organize edilebilir.

2.2.1. intranet ve i¢c Halkla Iliskiler

Intranet, “bir firma veya orgiit icindeki i¢
hizmet kullanim amacgh 6zel bilgisayar ag1”
olarak tanimlanabilir (Goksel ve Yurdakul,
2002, 319). Intranet iizerinde, muhasebe, insan
kaynaklari, iiretim otomasyon yazilimlari
calistirmak miimkiin oldugu gibi ¢esitli veri
tabanlarini tutmak ve belge dagitimi gibi igleri
de gerceklestirmek miimkiindiir (Tekin ve
Sahbaz, 1998, 184). Intranet internetin
sagladig1 olanaklari, isletme biinyesindeki agda
kullanmaktadir. intranet sayesinde kurum
icerisinde bilgi ve deneyimler hizli bir sekilde
paylasilmaktadir (Smith, 1998, 544).

Organizasyonlar, degisik
amagclarini/faaliyetlerini gergeklestirmek igin
intranetten faydalanirlar. Bunlar organizasyon
igerisinde  haberlesmek, beyin firtinasi
yaratmak, grup programlari olusturmak, ortak
bilgi kaynaklar1 ve dokiimanlara ulagmak ve
video konferanslar1 gerceklestirmek seklinde
siralanabilir (Gralla, 1999, 253). Kisaca i¢
iletisim i¢in gerekli olan tiim verileri intranet
kanal1 ile organizasyon igerisinde dolastirmak
miimkiindiir (Kadibesegil, 1999, 121).

Bir intranet ag1 kurulmak istendiginde
dikkat edilmesi gereken hususlar ise su sekilde
siralanabilir ( Aktaran Okay ve Okay, 2001,
308).

1. Hedefleri kesin olarak belirlemek: Ne
eksik? Neye ne zamana kadar ulasilmak
isteniyor? Calisanlarin beklentileri nelerdir?

2. Bu tiir bir ¢alismayla ilgili olabilecek tiim
birimleri ¢aligmaya katmak,

3. Kisisel kaynaklar1 analiz etmek,

4. Kullanilacak teknigin planlamasina
aciklik getirmek,

5. Proje sistemlerini

yerlestirmek,

bilgilendirme

6. Pilot projeler tanimlamak,
7. Egitimler planlamak ve uygulamak,

8. Diizenli giincellemeler 6n gérmek ve
stirecleri tanimlamak,



9. icerikler i¢in sorumlulugu net bir sekilde
belirlemek,

10. Teknik olarak intranete bagli olmadikga,
mevcut medyalar1 ortadan kaldirmamak.

Norton ve Smith (1998, 132) ise, bir
organizasyon igerisinde intranet aginin
kullanilmasinin  avantajlarin1  su  sekilde
siralamiglardir:

1- Organizasyon igerisinde bilgi kullanimi
ve paylagimi daha etkin olmasin1 saglar,

2- Organizasyon igerisinde islerin belirli bir
diizen igerisinde islemesini ve daha kolay grup
calismalarinin gergeklestirilmesine yardimci
olur,

3- Organizasyonun politikalarmin ve
gelecekle ilgili planlarinin her an géz oniinde
bulunmasini saglayarak ¢alisanlar1 motive eder,

4- Organizasyon igerisinde etkin iletisim
kurulmasina katki saglar.

Intranet genellikle organizasyon igerisinde
olan bireylere yoneliktir ve organizasyon
disinda  olan  kisiler bu  hizmetten
faydalanamazlar (Gralla, 1999, 253).

2.2.2. Extranet ve Dis Halkla iliskiler

Extranet, bir organizasyonun miisterileri,
bayileri, basin ajanslari, ¢alistig1 diger firmalar
ve alanlarla iletisim kurabildigi aga verilen
addir. Organizasyonlar extranet teknolojisini
kullanarak diinyanin farkli noktalarinda da
olsalar paylagmak istedikleri biitiin bilgi ve
iletileri kars1 tarafa aktarabilirler (Inan, 2001,
10).

Organizasyonun basta basin kuruluslari
olmak tizere ¢ok yogun iletisim igerisinde oldugu
destekgiler, miisteriler ve igbirlikgiler ile
haberlesmesini saglayan bu kanal
organizasyonun disa acilimma yardimci
olmaktadir. Bu kanal ile elde edilecek ve
gonderilecek iletilerin yedi giin yirmi dort saat
her an ulagima acik olmasi faaliyetlerin
aksamadan gerceklestirilmesini saglamaktadir.

Bu dogrultuda, extranetin avantajlart su sekilde
siralanabilir (Norton ve Smith, 1998, 133):

1-  Misterilerle  ve  igbirlikgilerle
organizasyon arasindaki iletisimin siirekliligini
saglar,

2- Extranet ¢abuk cevap verebilme kolayligi
sunar.

2.2.3. E-mail ve Bireysel Halkla iliskiler

E-mail, bir kisiden digerine bilgisayar
araciligtyla metin, ses ve gorintilerin
aktarilmasi olarak tanimlanmaktadir (Deniz,
2001, 4). Bu teknoloji bir organizasyonun hem
i¢c hedef kitlesi ile hem de dis hedef kitlesi ile
bire bir iletisime girmesine olanak
saglamaktadir (Peltekoglu, 2001, 285). E-mail
teknolojisinden yararlanmak ic¢in bireylerin
birer e-mail adresine sahip olmalar1 gerekir.
Organizasyonlar bu teknolojiyi kullanarak
kendileri  i¢in Onemli olan medya
mensuplariyla, tedarikgileriyle, miisterileriyle
ve diger onemli baz1 kisilere yonelik olarak
bireysel halkla iliskiler gelistirebilirler. S6z
konusu teknolojinin, aninda feedback olanagi
sunmas1 veya bilgileri depolayabilmesi
iletisimde siirekliligi saglar.

2.3. Yeni Iletisim Teknolojilerinin Halkla
Iliskiler Faaliyetlerine Sagladig: Yararlar

Yeni iletisim teknolojileri ve 6zelde internet
glinlimiizde biitiin yazili ve gorsel araglarin
islevlerini bir ortamda toplamistir (Kazanci,
2002, 278). Bu bir anlamda diinyanin
kiiresellesmesi ~ yaninda medyanin  da
kiiresellesmesi olarak ifade edilebilir. Internet
iistiin teknolojisi ve 6zgir ortami ile kigilerin
ve organizasyonlarin halkla iligkiler amaclh
olarak her an kullanabilecekleri hem bir arag
hem de bir ortamdir. Bu aracin giiniimiizde
herkese agik olmasi, alt yapi sistemlerinin kisa
sirede diinya lizerinde hizla gelistirilmesi,
kullaniminin kolay ve ucuz olmasi, e-mail
vasitasiyla diinyada kisilere ayr1 ayri veya
biitiin halinde seslenme olasilig1 vermesi,
iletileri depolama ve saklama kapasitesinin
olmasi (asenkron iletigime firsat vermesi) ve en
onemlisi de kitle iletisim ile yiiz yiize iletisimin
ozelliklerini ayn1 anda sunmasindan dolay1 bu
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ara¢ daha ¢ok tercih edilir duruma gelmistir.

Biitiin bu sebeplerden otiirii glinlimiizde
organizasyonlar, web siteleri olusturmakta,
orgiit ici iletisimin daha saglikli islemesi igin
intranetten yararlanmakta, basta medya
kuruluslar1 olmak iizere, organizasyonun yogun
iletisim igerisinde bulundugu hedef kitlelerle
extranet  araciligt  ile  haberlesmekte,
organizasyonun iretmis oldugu mal ve
hizmetler hakkinda hedef kitleden feedback
almak i¢in chat odalar1 ve forumlar
olusturmakta ve yine hedef kitle ile daha
diizenli ve daha hizli iletisim kurmak adina
elektronik postay1 (e-mail) kullanmaktadirlar
(Aktaran Becerikli, 2004).
Organizasyonlar/bireyler bu teknolojinin
sunmus oldugu olanaklari kullanarak bu
ortamda ses, yazi ve gOrintiiyi birlikte
kullanarak mal ve hizmetlerinin tanitimini,
hatta  satisim1  yapmaktadirlar.  Satisi
gergeklestirdikten  sonra  da  misteri
bagimliligini ve memnuniyetini saglamak
amaciyla satig sonrasi danigmanlik iglemlerini
de bu ortamda gerceklestirmektedirler.

Bu teknolojiler halkla iligkiler
uygulamalarinin her asamasinda
kullanilabilecek 6zelliklere sahiptirler. Bu
baglamda, yeni iletisim teknolojilerinin halkla
iligkiler faaliyetlerine sagladig yararlardan ilki
halkla iliskiler faaliyetlerinin ilk agamasi olan
“aragtirma”  alamina  olan  katkisinda
aranmalidir. S6z konusu agamaya en 6nemli
katkisi; miisterilere, medyaya, rakiplere ve
hedef kitle icerisinde yer alan diger birey ve
kurumlara iligkin bilginin toplanmasi ve
depolanmasina olan yardimlari seklinde
belirtilebilir. Giliniimiizde bu teknolojiler
araciligl ile her tirli bilgiye ulagmak
kolaylasmis ve bu da halkla iliskiler
faaliyetlerinde  gergeklestirilen  arastirma
evresinin hem mali ylikiimliiliiglini hem de bu
asama ic¢in harcanan zamani ve emegi
azaltmistir. Internet {izerinden kisa siirede
hedef kitlenin her tiirlii 6zelligini belirlemeye
yonelik arasgtirmalar yapilabilmektedir. Bu
arastirmalarin kisilerin gergek 0Ozelliklerini
yansitabilmesi i¢in kaynak ile hedef arasinda
giiven ortaminin yaratilmasi gerekir. Bu giiven

ortaminin yaratilmasinda da s6z konusu
teknolojilerin sunmus oldugu karsilikli iletisim
olanag1 kullanilabilir. Yapilan aragtirmalarda
araci bireylerin kullanilmamasi da, bir anlamda
yonlendirme olma riskini ortadan kaldirmakta
ve arastirmada hedef konumundaki birey bask1
altina girmeden diisiincelerini iletebilmektedir.

Bir bagka noktada bu teknolojiler, halkla
iligkiler faaliyetlerinin “planlanmasi”na da etki
yapmakta  ve  faaliyet  cercevesinde
gergeklestirilecek eylemlerin bu ortamlarda
kullanilabilecek sekilde hazirlanmasina imkan
tanimaktadir. Ornegin daha onceleri bir
brosiirle veya el ilaniyla gerceklestirilecek
halkla iligkiler faaliyetleri giiniimiizde zaman
kisitlamast olmaksizin internet ortaminda
gerceklestirildiginden, s6z konusu faaliyetlerin
planlanmasinda yeni iletisim teknolojilerinin
ozellikleri goz onilinde tutulmaya baglanmistr.

Bir halkla iligkiler faaliyetinin ii¢iincii
asamasi arasgtirma ve planlama yapilarak ortaya
cikarilan  faaliyetlerin ~ uygulanmasidir.
“Uygulama” asamasinda yeni teknolojiler hem
i¢ halkla iligkilere yonelik hem de dis halkla
iligkilere yonelik olarak kullanilabilmekte ve
uygulama gergeklestirilirken bu faaliyetlerin
hedefe ulastirilip ulastirilamayacagi konusunda
dis etkenlerden daha ¢ok bu faaliyetleri
gerceklestiren kisi veya orgiitlerin becerileri 6n
plana ¢ikmaktadir.

Ayrica yeni iletisim teknolojilerinin,
gerceklestirilen halkla iliskiler uygulamalarina
hedef kitlenin verecegi tepkileri (geri
bildirimleri) aninda uygulamay1
gergeklestirenlere iletme olasiligini vermesi
(Kazanci, 2002, 278) halkla iliskiler stirecinde
hedef kitlenin roliniin 6n plana g¢ikmasini
saglamistir.

Ancak, burada dikkat edilmesi gereken
nokta, yeni iletisim teknolojilerinin uygulama
asamasinda  yararli olabilmesi i¢in,
hazirlanacak bir web sitesinin veya bir intranet
agmin  igeriginin  sade  bir  bicimde
olusturulmasi, gilincel tutulmasi, kolay
kullaniml1 olmasi, geri doniistim halkalarinin
bu ortamlara konulmasi ve hedef kitleden
gelecek geri bildirimlerin iyi bir sekilde



degerlendirilerek sonraki faaliyetlerin bu geri
bildirimlerin dikkate aliarak
gergeklestirilmesidir.

Bu sayede, yeni iletisim teknolojilerinin
sundugu ortamda her tirli halkla iliskiler
faaliyeti gergeklestirilebilir. Soyle ki bu
ortamda  bir  ilkenin  tamitimi,  bir
organizasyonun tanitimi, bir siyasal liderin
tanitimi ya da tiiretilen bir mal veya hizmetin
tanitimi1 yapilabilir ve bu yukarida sayilanlarin
hepsinin  hedef kitlesine bu ortamdan
ulasilabilir. Giintimiizde {ilkeler 06zellikle
turistik yerleri ve turistik hizmetleri tanitmak
amaciyla bu teknolojilerin sundugu ortami
kullanmaktadirlar. Bunun yaninda hem siyasi
liderler hem de her tiirli organizasyon bu
ortamlardan yararlanma yoluna gitmektedir. Bu
ortamlarin  kullanicilarinin  glinden giine
artmasina paralel olarak bu ortamlara olan ilgi
de artarak devam etmektedir.

Bunlarin yani sira, s6z konusu teknolojilerin
halkla iligkiler agisindan bir diger yarar1 da kriz
donemlerinde gergeklestirilecek halkla iligkiler
faaliyetlerinin bu ortamlar sayesinde hedef
kitlelere kisa siireler igerisinde iletilmesine
olanak vermesi ve organizasyon igerisi ve dis
hedefkitle ile girisilecek iletisimi hizlandirarak
organizasyonda diizen ve koordinasyonun
gergeklestirilmesine yardimei olmalaridir.

Halkla iligkiler siirecinin son agamasi
“degerlendirme”dir. Degerlendirme
asamasinda yeni iletisim teknolojilerinin
kitlesizlestirici olma 6zelligi 6n plana ¢ikmakta
ve gerceklestirilen faaliyetlerle ilgili olarak
grup veya toplum bazinda bir degerlendirmeye
degil de daha saglikli olarak bireysel bazda bir
degerlendirmeye olanak vermektedir. Bu
teknolojiler bilgisayar teknolojisine bagl
olarak islemesinden dolay1 ilk zamanlarindan
beri halkla iliskiler amagli faaliyetlerin
degerlendirilmesinde kullanilmaktadir.

Ote yandan yararlari tartisilan yeni iletisim
teknolojileri  bazi  olumsuzluklar1  da
bilinyelerinde barindirmaktadir. Bu
olumsuzluklardan biri zaten diger kitle iletisim
araglarinin bireyler {izerine gergeklestirdigi
mesaj bombardimani daha da artmig ancak bu

bolluk igerisinde kisilerin iletileri segme ve
anlama kapasitesi azalmistir (Capli, 2002, 54).
Ikinci olumsuzluk enformasyon sabotajlarinm
diizenlenmesi, mahremiyetin ihlali ve telif
haklari,  kamunun  degisen  yiiziiniin
algilanmasindaki zorluklar gibi sorunlardir.
Ayrica yeni iletisim teknolojileri konusunda
heniiz yeterince egitimli olmayan halkla
iligkiler uzmanlarinin da bu sorunlarla basa
cikmada yetersiz kaldiklar1 belirtilmektedir
(Aktaran Becerikli, 2004).

Son olarak denilebilir ki yeni iletigim
teknolojileri halkla iliskiler alanina birkag
olumsuzluk getirmesine ragmen yine de bu
teknolojilerin 6zgiir bir ortam olmasi, kullanici
sayisinin  giinden giine artmasi, biitiin
medyalar1 birlestirici bir ara¢ ve ortam
sunmasi, diger araglarin eksik yonlerini
(feedback, yazi, ses ve goriintliyli bir arada
sunmasi gibi) tamamlayic1 6zelliklere sahip
olmasi1 dolayisiyla halkla iliskiler faaliyetleri
icin birgok avantaja sahiptir. Bu avantajlari
nedeniyle de, bu ara¢c ve ortamlarin
kullanilmasi1 halkla iliskiler i¢in hayati bir
Onem tasimaktadir.

Sonug¢

[letisim teknolojilerindeki gelismeler ve
kiiresel 6lgekte paylasilan deneyimler, kiiltiirler
ile toplumlar arasindaki farkliliklarin giderek
ortadan kalkmasini saglamistir. Belki de
diinyanin tam anlamiyla kiiresellesmesine firsat
verecek internet teknolojisi halkla iliskiler
uzmanlarinin kesinlikle ihmal edemeyecekleri
bir ara¢ ve ayni zamanda tanitim ortamidir. Bu
teknolojinin sundugu olanaklarla her tiirli
halkla iliskiler faaliyetini gerceklestirmek
miimkiin ~ olmaktadir. Bu arag ile
organizasyonlar, hem i¢ hedef kitlelerine hem
de dis hedef kitlelerine yonelik halkla iliskiler
faaliyetlerini her yoniiyle daha ekonomik
(zaman, para, emek ve personel vb.) bir sekilde
gerceklestirebilmektedirler. Kisaca, bu arag
sayesinde hem “tanima” hem de tanitma

faaliyetlerinin gerceklestirilebilmesi
mimkiindiir.
Ozellikle kiicik ve orta  6lcekli
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organizasyonlar acisindan internet, sagladigi
firsat esitligi ile bu tiir organizasyonlarin da
diinya ¢apinda pazarlara agilmalarina olanak
tanimakta ve yine bu organizasyonlarin kendi
tanitimlarint daha az biitgelerle kiiresel bazda
gergeklestirmelerine yardimer  olmaktadir.
Internet sayesinde organizasyonlar, hedef
kitleleri hakkinda daha fazla bilgi edinerek
misteri iligkilerini gliglendirmekte ve miisteri
bagimliligini  daha etkin bir sekilde
olusturmaktadirlar.

Internetin s6z konusu bu 6zelligi onun
biitlin medyalar1 tek bir elde toplamasindan
gelmektedir. Bu  teknoloji  sayesinde
gazetelerde, radyolarda, televizyonlarda ve
diger araglarda ayr1 ayr1 gerceklestirilecek
halkla iliskiler faaliyetleri gliniimiizde ayni
ortamda yiiriitiilmeye baglanmigtir. Bu olusum,
hedef kitledeki kisilerin bir kez dikkatinin
¢ekilmesi durumunda, onlara iletilmek istenen
biitiin mesajlarin daha akilda kalic1 bir sekilde
aktarilmasina daha ¢ok yardime1 olmaktadir.

Ayrica yeni iletisim teknolojilerinin
organizasyonlar acisindan ‘kontrollii arag¢”
olmalar1 gergeklestirilen faaliyetlerde dig
faktorlerin etkisini en aza indirgemektedir.
Ancak bunun yaninda yeni iletisim
teknolojilerinin, alan1 azda olsa bir karmasa
icine siiriikledigi de goriilmektedir. Bilhassa
genel gecerliligi olan herhangi bir yasal
diizenlemenin olmamas1 alanda sikinti
yaratmakta ~ve  bu  sikinti  bazen
organizasyonlarin krize siiriiklenmesine de
sebep olabilmektedir. Ozellikle internetin diger
araglar gibi kurumsal bir yapisinin olmamasi
bdyle bir sikinti durumunda kimin muhatap
almacagimin  da  bilinmemesine  sebep
olmaktadir. Bu  karmasa  durumunun
giderilmesinde, alanin Ozgirliigiine fazla
simnirlama getirmeyen yasal diizenlemeler
gergeklestirilmelidir. Ciinkii bu araci diger
araglardan ayiran en 6nemli 6zellik herkese
acik olmasidir.

Yeni iletisim teknolojileri sayesinde halkla
iligkilerin gelecekte nasil bir sekil alacagi
heniiz tam olarak kestirilememekle birlikte
ontimiizdeki on yillarda halkla iligkiler

faaliyetlerinin bir yandan kiiresel bir boyuta
sahip olacagi ama bunun yaninda da gelisen
teknoloji ile birlikte tim medyalarin bir
ortamda toplanmasindan dolay1 giiniimiizde
yasanan mesaj bombardimaninin bu tek cati
altinda  toplanan medyada daha da
karmagiklasacagi sdylenebilir.

Bu karmasiklik icerisinde yiiriitiillecek
halkla iliskiler faaliyetlerinde hedef kitleye
ulasmak daha da giiclesecektir. Ayrica hedef
kitlenin gelisen teknoloji ile birlikte aktif
konuma gelmesi, hedef kitleyi olusturan
bireylerin kendi gerceklerini olusturabilmesi ve
bu gerceklerin birbirinden farklilik arz eder bir
yapiya kavusmasi da yiiriitiillecek halkla
iligkiler faaliyetlerinde ortak 6zelliklere sahip
bir hedef kitlenin tespitini zorlastiracaktir.
Boyle bir durumda gerceklestirilecek halkla
iliskiler faaliyetlerinde ancak hedef kitlenin,
asgari miigterekleri (yas, cinsiyet, maddi gelir,
egitim seviyesi, yasanilan bolge vb.) goz
Ontinde tutulacak ve bu 6zellikler hedef kitlenin
belirlenmesinde daha da 6nemli hale gelecektir.
Bu asgari miisterekler her halkla iliskiler
faaliyetleri  igin  belirleyici  bir  rol
istlenemeyecegi icin de, daha ¢ok bireysel
halkla iligkiler faaliyetleri oniimiizdeki yillarda
daha etkili olacak denilebilir. Bireysel bazda
halkla iliskiler faaliyetinin yiiriitiilmesi
glinimiizde zor gibi gdziikse de yeni iletisim
teknolojilerinin bilgiyi hafizasinda
saklayabilme 0zelliginden yararlanilarak ileriki
yillarda bir organizasyonun miisterisi olan veya
olabilecek bireylerin ihtiyaglari, istekleri ve bu
bireylerin ¢esitli ozelliklerinin bu
teknolojilerde saklanmasi ve gerceklestirilen
halkla iligkiler faaliyeti ¢ercevesinde her bireye
uygun iletiler gdnderilmesi diistintildiigt kadar
zor olmayacaktir.
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