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iISGOREN PERFORMANSI VE iSGOREN MEMNUNIYETININ iSLETME
PERFORMANSINA ETKiSi: TURiZM SEKTORUNDE BiR UYGULAMA’

Giilsen KOCAMAN?

Ozet

Bu calisma turizm isletmelerinde isgéren performansi ve isgdren

memnuniyetinin isletme performansi Gizerindeki etkisini belirlemek amaciyla
gergeklestirilmistir. Calismanin amaci dogrultusunda dncelikle konu ile ilgili literatiir
taramasi yapilarak 6lgekler gelistirilmistir. Veriler anket yoluyla elde edilmis ve turizm
isletmelerinde (konaklama, yiyecek-icecek ve seyahat isletmeleri) lojistik faaliyetlerden
sorumlu yoneticilere uygulanmistir. Toplanan veriler SPSS 22 programinda analiz
edilmis, isgdren performansinin ve isgéren memnuniyetinin isletme performansi
Uzerinde pozitif etkisi oldugu belirlenmistir.

Anahtar kelimeler: isgéren Performansi, isgéren Memnuniyeti, isletme Performansi.

THE IMPACT OF EMPLOYEE PERFORMANCE AND EMPLOYEE SATISFACTION ON
BUSINESS PERFORMANCE: A CASE STUDY IN TOURISM SECTOR.

Abstract

This study was carried out in order to determine employee performance and employee
satisfaction effect on business performance in tourism enterprises. For the purpose of
the study, primarily literature review was conducted and scales were developed. The
data has been collected through a questionnaire administered and has been applied
to managers who are responsilde for logistic activities in the tourism companies
(accomodation, food-drinks and travel agent). The collected data were analyzed in the
SPSS 22 program and it was determined that employee performance and employee
satisfaction were positively related to the business performance .

Key Words: Business Performance, Employee Performance and Employee Satisfaction.
I. TEORIK CERCEVE

Hizmet isletmeleri ve Uretim isletmelerinin performansini etkileyen bircok

” Bu galisma Kastamonu (niversitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Boélimi{ doktora tez
galismasindan faydalanilarak olusturulmustur.

8 Ars. Goér., Kastamonu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi, i§letme Anabilim Dali, Doktora
Ogrencisi.
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faaliyet vardir. isletmeler basari derecesini belirleme, kiyaslama, misteri
isteklerine hizli cevap verme, kaynaklarin dogru kullanimini saglama,
problemlerin belirlenmesi ve ¢6zim{ amaciyla performans olgimi
gerceklestirmektedirler. Bu nedenle isletmelerin faaliyet performanslarinin
degerlendirilmesi, basarilar agisindan biyik 6nem tasimaktadir

isletmelerde faaliyetlerinin etkin ve verimli bir sekilde yerine getirilmesinde
isgdrenlerin performansi ve memnuniyet 6nemlidir. Ozellikle isletmede
isgoérenlerin gereksinimlerini tatmin etmek, isgérenlere uygun gorev ve
sorumluluklar vermek ve istediklerini elde etmek icin zaman ve ¢aba
harcamasina firsat vermek isgérenlerin memnuniyetlerini ve performansini
ylkseltmekte, bu durumda isletme performansini dogrudan etkilemektedir
(Eren ve Akyiiz, 2014, 171).

Belirli bir zaman araligindaki is gorenlerin sergilemis oldugu performans dizeyi
birden cok faktériin dogrudan veya dolayli etkisi altindadir. isgdrenin igerisinde
bulundugu sosyal, psikolojik ve teknik cevre, performans diizeylerini pozitif
yonde arittiracak veya negatif yonde etkileyecek cesitli unsurlari biinyesinde
tasimaktadir. Teknolojik donanim yeterligi, Gretim imkanlari, ast-Ust iliskileri,
biirokrasi, isgorenler arasi sosyal diyaloglar, isletme disi sosyal yasam, is ytka
dagilimi, Ucret seviyesi gibi cok sayida sayabilecegiz alt faktor, isgéren
performansini etkilemektedir (Kaymaz, 2009: 88).

isgdren memnuniyeti kavrami bu noktada, ¢alisma hayati iizerinde ¢cok &nemli
bir unsurdur. Calisma hayatinin gegmisten giinlim{ize gegirdigi degisme ve
gelisme isletmelerin calistirdiklari insan glcinin memnuniyetlerini birinci
derecede 6nemsemeleri zorunlulugunu ve sonucunu dogurmustur. Bunun en
onemli sonucu ise glinimUizde isletmelerin rekabet avantaji saglamalarinda
maddi faktorlerden ziyade maddi olmayan faktorlere bagimli hale gelmis
olmalaridir (Sahin, Bacak ve Guler: 2015: 29).

isgdren memnuniyeti ile performans iliskisi iki bakis acisiyla ifade edilebilir. ilk
bakis acisi yiksek performansin yiiksek memnuniyeti saglamasidir. Bu
durumumdaki isgoren, yiksek performans gosterdiginde isletme tarafindan
daha fazla odillendirilecek, bunun sonuncunda isletmeye ve ise yonelik
memnuniyet diizeyi artacaktir. Yani isgoren basarili oldugunda memnuniyeti
artar. ikinci bakis agisina gore ise yiiksek isgéren memnuniyetinin yiiksek
performans saglamadir. Buna gore isgérenin memnuniyet diizeyi arttikga,
performansi da artacaktir (Yilmaz, 2015: 21).

Performans degerlendirme bitiin isletmelerin basarisinda énemli rol oynayan
bir faaliyettir. Emek yogun sektorin bir pargasi olan turizm isletmelerinde
rekabet edilebilirliklerini artirabilmek icin performans degerlendirme
faaliyetlerine 6nem vermek durumundadirlar. Performans degerlendirme
faaliyetleri yoneticilere sahip olduklari isgorenlerin niteligi hakkinda ve bu
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niteliklerin gelistirilmesine yonelik veriler sunar. Nitelikli ve uyumlu isgérene
sahip olmanin hayati 6nem arz ettigi turizm sektoriindeki isletmeler
performans degerlendirme faaliyetlerin her asamasina dikkat etmeleri
gerekmektedir (Yesiltas, 2015: 327).

Yapilan bircok calismada isgéren performansi, isgdren memnuniyetti ile isletme
performansi arasinda iliski belirlenmistir. Bu ¢alismlara 6rnek verilecek olursak,
Challis, Samson ve Lawson da (2002) yaptiklari ¢calismada, isgbren performansi
ile Gretim performansi arasinda pozitif yonde kuvvetli bir iliski tespit edilmistir.
Leimbach (2003) tarafindan yapilan ¢alismada is gbrenlerin memnuniyetlerinin
ylksek oldugunda performanslarinin da yiksek oldugunu ve bunun
sonuncunda isletmenin performansini da etkiledigini savunmustur.

Naktiyok ve Kigik (2003) yaptiklari calismada isgdren memnuniyetinin misteri
memnuniyeti Gzerine etkisini incelemislerdir. Calismada is gérenlere sunulan
licret-odil-terfi, orgltsel uygulamalar, calisma ortamlari ve ergonomi
kosullarinin is géren memnuniyeti ile iliskili oldugunu ve bu dogrultuda musteri
memnuniyetini de etkiledigi sonucuna ulasmislardir. Yildiz, Dagdeviren ve
Cetinyokus (2008) tarafindan yapilan ¢alismada ise isletmede performans
degerlendirmek amaciyla kullanabilecek bir karar destek sistemi
gelistirmislerdir. Sonug olarak isletme performansinin sistematik bir sekilde
yapilmasi ve bu sonuglarin calisanlara yansitiimasi ¢alisan ve isletme
performansi agisindan dnemli bir faaliyet oldugunu belirtmislerdir.

Bozkurt ve Bozkurt (2008) ¢calismalarinda gerek tretim isletmeleri gerekse
hizmet isletimlerinde isgéren memnuniyetinin dnemini vurgulamislardir. Sonug
olarak galisanlarin memnuniyetinin verimliliklerini artiracagini ve bu durumun
genel isletme performansina yansiyacagini ifade etmislerdir. Ergiin (2013)
tarafindan yapilan calismada ise isletmelerin i¢ misteri olan galisanlarini
degerlendirmeleri, isgdren memnuniyetini artiracagini belirtmistir. isgéren
memnuniyeti sonucunda musteri memnuniyeti saglanacak ve bu durumun
isletme performansina olumlu katki sagladigl sonucuna ulasmistir.

Sonuc olarak, literatiire baktigimizda isgdren performans ve isgoren
memnuniyetinin isletme performansi tGzerinde dogrudan veya dolayli olarak
etkisinin oldugu belirlenmistir.

Il. ARASTIRMANIN AMACI, KAPSAMI VE YONTEMI

Calismanin amaci turizm sektoriinde faaliyet gésteren turizm isletmelerinin
isgéren performansi ile isgéren memnuniyetinin isletme performansi tizerine
etkisini incelemek amaci ile gergeklestirilmistir. Bu temel amag ¢cercevesinde;
turizm isletmelerinde lojistik birimden sorumlu yoneticilerin isgéren
performansi ile isgéren memnuniyetinin ve isleme performansina etki diizeyi
tespit edilecektir.
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Calismanin amaglari dogrultusunda literatir taramasi yapilmis isgdren
performansi, isgdren memnuniyeti ve isletme performansini belirlemek tzere
Olcekler gelistirilmistir. Calisma verileri ilkemizde faaliyet gdsteren Turizm
Bakanligi isletme Belgesine 5 yildizh otel ve yiyecek icecek isletmelerinde,
TURSAB’a bagli A grubu seyahat acenteleri yoneticilerle yiiz yiize anket
calismasi ile elde edilmistir. Toplanan verilerin SPSS 22 (Statistical Package for
the Social Sciences) programinda analiz edilerek,bulgulara ve sonuglara
ulasiimistir.

IIl. MODEL ve HIPOTEZLER

isgéren performansinin, isgéren memnuniyetinin ve isletme performansinin
incelendigi arastirmanin modeli Sekil 1.’de gosterilmistir.

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Arastirma konusunda literatirde yer alan ¢alismalar incelendiginde; Bu
baglamda calismamizin hipotezleri;

Hi: Isgéren Performansi, isletme Performansini etkiler.
H,.isgéren memnuniyetinin, isletme Performansini seklinde kurulmustur.
IV. BULGULAR

Calismamizda kullandigimiz dlgekler igin glvenilirlik analizleri yapiimis
Cronbach Alpha degerleri isgdren performansi a = 0.84, isgdren memnuniyeti a
= 0.87 ve isletme performans a = 0.93 olarak bulunmustur.

Faktor analizinde, her bir dlgek icin elde edilen 0,50'nin tzerindeki KMO degeri,
orneklemin yeterliligini ve arastirma verilerinden anlamli faktorler elde
edilebilecegini gdstermektedir (Kiigiik, 2016: 229). isgdren memnuniyeti
Olgeginin faktor analizi sonuglari Tablo 1’de gosterilmistir.
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Tablo 1. isgéren memnuniyeti dlgeginin faktor analizi sonuglari

ISGOREN MEMNUNIYETI o | sl Varyans
; . S Faktor | Ozdeger | agiklama
—Isletmemizde uygulanan lojistik vt e
. Yiiki orani (%)
faaliyetler;
...yerine getirilirken isgdrenlerin 367
disunceleri dikkate alinmaktadir. !
...personele uygun yetki ve 842
sorumluluk hakki verilmektedir. !
... isgorenlere ihtiyag¢ duyulan 3,140 62,797
o . . ,839
konularda egitim verilmektedir.
...is gorenlerin is memnuniyeti dizeyi
. . ,736
ylksektir.
...karsilastiklari problemde 657
yonetimce destek verilmektedir !
TOPLAM 62,797

isgdren memnuniyeti 6lcegi icin faktor analizi sonuglan 5 ifade yer alan tek
boyutta degerlendirilmistir. Toplam varyansi aciklama orani ise %62,797

dizeyindedir.

Tablo 2. isgoren performans dlgeginin faktor analizi sonuglar

Varysns
. . ki
iSGOREN PERFORMANS Faktor | Ozdeger ::Lmama
DEGISKENLERI Yiikii (%)
Yaptigi isi diizenli ve dikkatli yapar ,828
Bilgisini ve deneyimini isinde
kullanma becerisi ve basarisina ,826
sahiptir.
Yaptigi iste Musteri/kalite odakh
,809

cahsir.
isiyle ilgili yazili ve sozli olarak dneri 3,932 56,167
gelistirme ve sunma yetenegine ,768
sahiptir.
Zamani etkin kullanma yetenegine

- ,765
sahiptir.
Birden fazla operasyonda calisir. ,632
is ile ilgili Bilgilerini giincelleme, ,577
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arastirma, yenilikleri izleme
yetenegine sahiptir.

TOPLAM 56,167

Tablo 2.’de isgdren performans élcegi icinde faktér analizi uygulanmis ve 6lcek
7 ifade yer alan tek boyutta degerlendirilmistir. Toplam varyansi agiklama orani
ise % 56,167 diizeyindedir.

Tablo 3. isletme performans dlgeginin faktor analizi sonuglan

Varyans
iSLETME PERFORMANS Faktor | Ozdeger | agiklama
DEGISKENLERI Yiikii orani (%)
isletmemizin amaglarina ulasma

. . ,853
duzeyi ylksektir.
isletmemizin yeni Giriin hizmet 847
kalitesi yuksektir. !
isletmemizin pazar pay yiiksektir. ,843
isletmemizin ortalama doluluk

. . ,837

orani yliksektir.
isletmemizin verimliligi yiiksektir. ,792
isletmemizin itibari ve imaiji 6,776 61,603

.. . ,773
ylksektir.
isletmemizin karhhg ylksektir. ,771
isletmemizin misteri memnuniyeti

. . ,768
ylksektir.
isletmemizin satislari yiiksektir. ,737
isletmemizin yeni Giriin/hizmet 115
gelistirme basarisina sahiptir. !
isletmemizin tedarikgileri memnun

. ; ,675

etme dizeyi ylksektir.
TOPLAM 61,603

Tablo 3. de isletme performansi dlgegi icin faktdr analizi uygulanmis ve dlgek
11 ifade yer alan tek boyutta degerlendirilmistir. Toplam varyansi agiklama
orani ise %61,603 diizeyindedir.

Turizm isletmelerinde ankete cevap veren lojistik hizmetlerden sorumlu
yOneticilerin cinsiyet, yas, egitim durumu ve calisma yih ile ilgili demografik
ozellikleri asagidaki Tablo 4. ’de gosterilmistir
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Tablo 4. Katilimcilarin demografik 6zellikleri

DEMOGRAFIK | KONAKLAMA SEYAHAT YiYECEK-ICEGEK
DEGISKENLER | iSLETMELERI ISLETMELERI iSLETMELERI
CINSIYET Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde
Erkek 202 79,8 236 61,0 154 67,8
Kadin 51 20,2 151 39,0 73 32,2
Toplam 253 100 387 100 227 100
YAS Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde
20 yas ve alti 9 3,6 22 5,7 14 6,2
21-30vyas 98 38,7 145 37,5 36 15,9
31-40 yas 116 45,8 114 29,5 92 40,5
41-50 yas 19 7,5 73 18,9 55 24,2
51 yas ve usti 11 4,3 33 8,5 30 13,2
Toplam 253 100 387 100 227 100
EGITiM DUZEYi | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde
ilkégretim 8 3,2 21 5,4 14 6,2
Ortadgretim 131 51,8 103 26,6 130 57,3
Lisans 85 33,6 240 62,0 62 27,3
Lisanslsti 29 11,5 23 5,9 21 9,3
Toplam 253 100 387 100 227 100,0
CALISMA YILI Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde
2 ve daha az 88 34,8 74 19,1 22 9,7
3-5yil 117 46,2 143 37,0 71 31,3
6-9 yil 32 12,6 122 31,5 87 38,3
10ve daha 16 63 |48 12,4 |47 20,7
fazla yil

Toplam 253 100 387 100 227 100,0

Arastirma kapsaminda konaklama isletimlerinde ankete 253 yonetici
katilmistir. Katilimcilarin %79,8'si erkek, %20,2’Si kadinlardan olusmaktadir. Yas
degiskenine bakildiginda, %37,7’si 21-30 yas, %45,8’i 31-40 yas ve %7,5’i ise 41-
50 yas arasinda olduklari tespit edilmistir. Bununla birlikte katiimcilarin en az
degere sahip degiskenleri %3,6’si 20 yas ve alti ile %4,3’si 51 yas Ustiinde
oldugu belirlenmistir. Katiimcilarin egitim durumlarina bakildiginda ise %51,8'i
ortadgretim, %33,6si 6n lisans/lisans, %$11,5’i lisansustl ve %3,2'si ilkogretim
egitimine sahip olduklari gérilmektedir. Calisma sirelerine bakildiginda 2 ve
daha az yil %34,8’i, %46, 2’si 3-5 yil, %12,6’si 6-9 yil ve %6,3’(i ise 10 ve daha
fazla yil oldugu belirlenmistir.

Seyahat isletmelerinde ankete 387 yonetici katilmistir. Katiimcilarin %61’
erkek, %39’u kadinlardan olusmaktadir. Yas degiskenine bakildiginda, %37,5’i
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21-30 yas, %29,5’i 31-40 yas ve %18,9’u ise 41-50 yas arasinda olduklari tespit
edilmistir. Bununla birlikte katilimcilarin en az degere sahip degiskenleri %5,7’si
20 yas ve altiile %8,5’i 51 yas Ustlinde oldugu belirlenmistir. Katiimcilarin
egitim durumlarina bakildiginda ise %26,6’si ortadgretim, %62’si 6n
lisans/lisans egitim dizeyine sahiptir. Ayrica %5,9’U lisanslstl ve %5,4’l
ilkogretim egitimine sahip olduklari goriilmektedir. Calisma sirelerine
bakildiginda 2 ve daha az yil %19,1'i, %37’si 3-5 yil, %31,5’i 6-9 yil ve %12,5’i ise
10 ve daha fazla yil oldugu belirlenmistir.

Yiyecek-icecek isletmelerinde ankete ise 227 yonetici katilmistir. Katiimcilarin
%67,8’i erkek, %32,2’si kadinlardan olusmaktadir. Yas degiskenine bakildiginda,
en ylksek araliklar 31-40 yas (%40,5) ile 41-50 yas (%24,2) olarak belirlenmistir.
Katilimcilarin egitim durumlarina bakildiginda ise %57,3’l orta6gretim, %27,3'(
Onlisans/lisans egitim duzeyine sahiptir. Ayrica %9,3’u lisansiistii ve %6,2’si
ilkogretim egitimine sahip olduklari goriilmektedir. Calisma siirelerine
bakildiginda %9,7’si 2 ve daha az yil, %31,3, 3-5 yil, %38,3’l 6-9 yil ve %20,7’si
ise 10 ve daha fazla yil oldugu belirlenmistir.

Turizm isletmelerindeki isletme performansi, isgéren performansi ve isgdren
memnuniyeti ile ilgili 6lgek sorularda 5’li likert 6lgegi kullaniimistir. Turizm
isletmelerinde yoneticilerin, isletme performansi, is géren performansi ve is
goren memnuniyeti 6lgeklerine yonelik algilarini belirlemek amaciyla genel
ortalamalari ve standart sapmalari belirlenmistir.

Tablo 5. Genel ortalama ve standart sapma degerleri

GENEL ORTALAMA
Degisken boyutlar

Ortalama Std. Sapma
isgdren Performansi 3,78 ,75923
isgdren Memnuniyeti 3,96 ,80765
isletme Performansi 3,87 , 77581

Degiskenlerin ortalama degerlerine bakildiginda, her bir 6lgegin 2,5'un oldukga
Gzerinde oldugu goérilmektedir. Her bir degiskenin ortalama degerlerine
bakildiginda isletme performansi 3,87; is goren performansi 3,78 ve is géren
memnuniyeti ise 3,96 ortalama sahiptir. Bu durum degiskenlere yonelik
degerlendirmenin olumlu yonde oldugu soylenebilir.

isgdren memnuniyeti ile isgéren performansinin algilarina yénelik katilimci
yOneticilerin isletme performansi tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla basit
regresyon analizi yapilmistir. Tablo 6'da isgoren performans ve isletme
performansi arasinda etki incelenmistir.
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Tablo 6. isgoren performans ile isletme performansi arasindaki iliski.

Std.
Model R? F Edilmis |t P
Beta (r)
iISGOREN
PERFORMANS ,675 | 1795,479 | ,822 42,373 | ,000
Bagiml degisken: iISLETME PERFORMANSI

Tablo 6’daki sonuglara gore, isgoren performans ile isletme performansi
arasindaki iliski p<0,05 diizeyinde istatistiksel olarak anlaml bulunmustur.
Ayrica r= 822 degeri ile degiskenler arasinda pozitif yonli ve ylksek diizey bir
iliski belirlenmistir. Ayrica belirlilik katsayisi R*=, ,675 olarak hesaplanmistir bu
degere gore isgoren performansin, isletme performansi tizerinde % 68 etkili
oldugu gorilmektedir. Yani isletmenin performansinin, isgéren performansina
bagli oldugu anlasiimaktadir. Sonug olarak Hi : “isgéren Performansi, isletme
Performansini etkiler.” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 7. isgoren performans ile isletme performansi arasindaki iliski.

Std.
Model RZ | F Edilmis |t P
Beta (r)
ISGOREN
MEMNUNiYETi A99 | 861,494 | ,706 29,351 | ,000
Bagiml degisken: iISLETME PERFORMANSI

Tablo 7.’deki sonuglara gore, isgdren memnuniyeti ile isletme performansi
arasindaki iliski p<0,05 dizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.
Ayrica r=,706 degeri ile degiskenler arasinda pozitif yonll ve yiiksek diizey bir
iliski belirlenmistir. Ayrica belirlilik katsayisi R?=, ,499 olarak hesaplanmistir bu
degere gore isgdren memnuniyetinin, isletme performansi Gizerinde %50 etkili
oldugu gorilmektedir. Yani isletmenin performansinin, isgdren memnuniyetine
bagli oldugu anlasiimaktadir. Sonug olarak H,. “isgéren memnuniyetinin, isletme
Performansini etkiler.” hipotezi kabul edilmistir

V. SONUC

isletmelerin rekabet Gstiinl(igii kazanmalarinda etkin kaynak olarak kabul
edilen insan kaynaginin isletme amacglarina ulasmada c¢alisanlarin performans
ve memnuniyetlerini artirici faaliyetlerde bulunmalari 5nem arz etmektedir. Bu
nedenle isletmelerin isgérenlerinin beklentilerini karsilayan, ihtiyaclarini tatmin
eden ve yaptiklari isten tatmin olmalarini saglayan bir isletme yapisi ve ¢alisma
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ortami olusturmalari gerekmektedir (Bakan ve Bliylkbese, 2004: 26).

Calisma turizm sektoriinde faaliyet gdsteren turizm isletmelerinin isgéren
performansi ile isgéren memnuniyetinin isletme performansi Gizerine etkisini
incelemek amaci ile gergeklestirilmistir. Bu amagla isgéren performansi,
isgbren memnuniyeti ve isletme performansini belirlemeye yonelik 6lcek
gelistirilmistir.

Ortalama ve standart sapma sonuglarina bakildiginda isgéren performansi,
isgbren memnuniyeti ve isletme performansi isletme yoneticileri tarafindan
olumlu degerlendirildigi sonucuna ulasiimistir. Ayrica isletme performansi ile
isgbren performansi ve isgéren memnuniyeti arasinda yiksek diizeyde iliski
belirlenmistir. Arastirmanin élcekleri degerlendirildiginde en yiiksek alginin isgéren
memnuniyeti oldugu belirlenmistir. Ote yandan isletme performansi ve isgdren
performansina yonelik algilarida ortalamanin (izerindedir.

Olgeklerin alt faktérler degerlendirildiginde isgéren memnuniyetinde
isletmenin birim faaliyetlerine yonelik “...yerine getirilirken isgérenlerin
disinceleri dikkate alinmaktadir.” alt degiskeni, isgdren performansinda
“Yaptigi isi diizenli ve dikkatli yapar” alt degiskeni ve isletme performansinda
ise “Isletmemizin amaglarina ulasma diizeyi yiiksektir.” alt degiskeni en yiiksek
agirhga sahip oldugu belirlenmistir.

Calismada isgéren memnuniyeti ve isgdren performansinin isletme
performansina etkisini belirlemek amaciyla regreasyon analizi yapilmis sonug
olarak arastirma model dahilinde isgdéren memnuniyeti ve isgéren
performansinin isletme performansi tGizerinde anlamh ve pozitif yonla iliskiler
oldugu tespit edilmistir.

Sonug olarak, turizm isletmeleri agisindan 6nemli olan isgoéren performanis ve
isgbren memnuniyeti, isletme performansini dogrudan etkileyen unsurlardir.
Yoneticiler agisindan bu unsurlari dogru ve etkili degerlendirmesi isletme
performansina olumlu yénde yansiyacaktir.
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