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Ozet

En az iki kisi arasinda gerceklesen ve ortak anlayis saglama sireci olarak
tanimlanmakta olan iletisimin orgitler ve gruplar icinde motivasyon, bilgi
aktarimi ve sosyal ihtiyaglarin karsilanmasi islevlerini yerine getirdigi
soylenmektedir. Etkili bir iletisim isletmelerde performans ve basariya katki
saglayan énemli bir gii¢ olarak gériilmektedir. Orgiit icerisinde etkili bir iletisim
ortaminin saglanmasinda ¢alisanlarin bireysel iletisim becerileri biyik 6nem
arz etmektedir. Lojistik firmalarinda, musteri iliskilerinde ve ayni zamanda
operasyonel siireg iceresinde etkili iletisimin saglanmasi lojistik tedarik
zincirinin kesintisiz ve hatasiz islemesinde en 6nemli etkenlerden biridir. Bu
nedenle, bu ¢calismada izmir'de faaliyet gdsteren lojistik firmalarinda
¢ahsanlarin iletisim becerilerinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Arastirmanin
amacina ulasmak igin verilerin elde edilmesinde Ersanli ve Balci (1998)
tarafindan gelistirilen zihinsel, duygusal ve davranissal iletisim becerileri
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boyutlarini kapsayan “iletisim Becerileri Envanteri’ kullanilmistir. Elde edilen
veriler SPSS programi yardimi ile analiz edilmistir. Arastirmadan elde edilen
bulgularina gore galisanlarin cinsiyet, yas, egitim, pozisyon sektér deneyimi ve
bulunulan sirkette calisma siiresi gibi demografik 6zellikleri ile iletisim
becerileri arasinda bazi farkliliklar oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: iletisim, iletisim Becerileri, iletisim Becerileri Envanteri,
Lojistik Sektora.

EVALUATION OF COMMUNICATION SKILLS OF LOGISTIC SECTOR EMPLOYEES

Abstract

Communication, which is defined as the process of providing common
understanding between at least two people, fulfills the functions of motivation,
information transfer and social needs in organizations and groups. Effective
communication is seen as an important force that contributes to performance
and success of businesses. Individual communication skills of employees have
great importance on ensuring an effective communication environment within
the organization. Ensuring effective communication in customer relationships
and also within the operational process in logistics companies is one of the
most important factors in the continuous and error-free operation of the
logistics supply chain. For this reason, in this study, it is aimed to determine the
communication skills of the employees in logistics companies operating in
izmir. In order to achieve the purpose of the research, "Communication Skills
Inventory" was used which includes the dimensions of mental, emotional and
behavioral communication skills developed by Ersanl and Balci (1998).
Obtained data were analyzed with SPSS program. According to the findings of
the research, it was determined that there are some differences between the
demographic characteristics (such as gender, age, education, position, sector
experience and the working period) of the employees and their
communication skills.

Keywords: Communication, Communication Skills, Communication Skills
Inventory, Logistic Sector.
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I. GIRiS

iletisim insanoglunun varolusundan ve ikili iliskiler gelistirmeye
basladigl zamandan bu yana toplum diizenine etki eden dnemli kavramlardan
biri olmustur. iletisim kavrami ‘s6zlii ya da sézsiiz duygu, disiince, fikir, kani ve
bilgilerin bireyden bireye amacl olarak aktarilmasi ve ya simgeler yoluyla
anlamlarin gecisi’ olarak tanimlanmaktadir (Gliney,1998: 143). Ancak, iletisim
kavrami konusunda yazinda ¢ok cesitli tanimlamalara rastlamak mimkdnddr.
Yapilan tanimlamalarin ortak noktalari asagidaki sekilde siralanabilir
(Sabuncuoglu ve Gimds, 2008: 5):

* {letisim, toplumsal birimler arasinda gerekli iliskilerin kurulmasina ve
toplumsal hayatin devamina olanak saglayan toplumsal olaydir.

* {letisim, toplumsal birimler arasinda bir bilgi, anlam, duygu ve disiince
ahlisverisidir.

* {letisim, ayni zamanda gerekli mesaji génderen, gerekse iletiyi algilayan
acisindan insan davranisini ifade eden psikolojik bir olaydir.

* [letisim, génderici, alic), ileti, iletisim kanallari ve iletisim araglari gibi
birbirlerine siki sikiya bagli 6gelerin olusturdugu bir sistemdir.

* {letisim, bir defada olup biten tek bir eylem olmayip kesintisiz devam eden
¢ok yonlu bir siiregtir.

* jletisim, toplumsal yapinin ¢cimentosunu olusturur.

iletisim siireci en basit haliyle génderici (verici) tarafindan mesaj
olusturulmasi ve bu mesajin aliciya aktariimasi olarak ifade edilebilir. iletisim
sirecini maddelestirmeye yonelik pek cok calisma mevcuttur. En yaygin
kullanilan ve hala gegerliligini koruyan modellerden biri Shannon ve Weaver’ a
ait iletisim sireci modelidir (Sekil 1).

Modelin iki temel iletisim birimi verici ve alicidir ve aralarindaki kanal
vasitasliyla iletisimi saglarlar. Verici gonderecegi mesaji kodlayarak gorsel, isitsel
ve dokunsal vb. kanallar araciligiyla aliciya iletir. Aliciya iletilen mesajin
¢6zlimlenmesi dekodlama stirecidir. Alici mesaji aldigina ve anladigina dair
geribildirimi vericiye iletir ve bu geribildirim ile iletisim siireci dongisel olarak
tekrarlanmis olur.
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Sekil 1. iletisim Siireci Modeli

Semboller

(Mektup, Telefon, Resim, Film, Eylemler,
sozciikler, sayilar, raporlar...)

v
Bilgi Kaynagi | —> | Verici | Kanal I Alict |—> | Bilgiyi Kullanici
‘ t
Kodlama Dekodlama
Grimmmmim i Tikamkhk ve Aksamalar | ==============~ >

<

L.
I Geri Besleme |«

Kaynak: Shannon (1948)’ den aktaran Akyurt, 2009: 18.

iletisim becerisi, sosyal iletisim, kisilerarasi iletisim ve sosyal etkilesim
olarak da ifade edilmektedir (D6kmen, 2008: 57). Bir baska tanimda iletisim
yetenegi ‘bireysel acidan etkili, toplumsal bakimdan da uygun bir bicimde
iletisim gerceklestirme yetisi’ olarak ifade edilebilir (Gliney, 1998: 144).
Bireyler, kisilerarasi iliskiler kurmak ve glinlik yasamlarinda etkili iletisim
kurmak icin iyi iletisim becerilerine ihtiyac duyarlar. iletisim siirecinde, mesajlar
veren ve alan kisiler tarafindan sahip olunan beceri derecesi iletisim kalitesini
belirlemektedir. Etkili iletisim i¢in acik yonlendirici olmayan sorulari sorma,
iletilere diirlistce cevap verme, dinleme istekliligi, g6z temasi kurma, anlasma
odakli olma, diizeltici geribildirim verme, empati, anlayis gésterme, elestiriye
olumlu yanit verme, catismalari ydnetme ve sorunlari uygun bir sekilde ¢c6zme
gibi becerilere ihtiya¢ duyulmaktadir (Ceyhan, 2006: 268). Sigri ve Giirbiz
(2013), etkili iletisimin ancak 6rgit ici ve 6rgit disi iletisimin etkili bir yonetim
sureci ile bitlinlestirildigi zaman mimkin olabilecegini belirtmistir. Yonetim ve
orglt biciminin agik iletisime olanak sunacak sekilde tasarlanmasi ve
¢alisanlarin etkili agik iletisim kurmaya tesvik edilmesi iletisim siirecinin
basarisinda oldukca 6nemli rol oynamaktadir (Sigri ve Glrbiiz, 2013: 482).

CGahlisanlarin olumlu tutum ve davranis gelistirmesinde ¢alisma
arkadaslari ile ne kadar siklikta iletisim kurdugu ve etkilesimin niteligi de
onemli olmaktadir. Calisanlarin islerinden tatmin olmalarinin saglanmasinda
Orgit icindeki kisilerarasi kurulan iletisim, ¢alisanin ait oldugu grupta ve
Orgitun bitlnlndeki iletisim siirecinin etkili oldugunu belirten ¢alismalarin
mevcut oldugunu belirtilmektedir (Sigri ve Girbiiz, 2013: 503).
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II. iletisim Becerilerine Yonelik Literatiir Taramasi

Yazinda ¢ogunlukla 6gretmen adaylari, 6grenciler ve hemsireler gibi
meslek gruplarinin iletisim becerilerine yonelik yapilan calismalara
rastlanmaktadir. Ornegin, Cetinkanat (1998) calismasinda 6gretmen adaylari ve
mifettislerin goziyle 6gretmen iletisim becerilerini incelemis ve bu
becerilerinin empati, saydamlik, esitlik, etkililik ve yeterlilik boyutlarindan
olustugunu belirtmistir. Tutuk vd. (2002) calismalarinda hemsirelik
ogrencilerinin iletisim becerileri dizeylerini degerlendirmislerdir. Sinif
ogretmenligi 6grencilerinin iletisim becerisi algilarinin seviyeleri ve
cinsiyetlerine gore farklilik gésterip gostermedigini arastiran Pehlivan (2005)'in
calismasinin sonuglari iletisim becerilerinin cinsiyete gére bir farklilik
gostermedigini ancak sinif seviyelerine gore farklilk gosterdigini ortaya
koymustur.

Dilekmen vd. (2008) calismalarinda egitim fakultelerinde okuyan
ogrencilerinin iletisim becerilerini cinsiyet, sinif seviyesi ve bolim
parametreleri bakimindan incelemis ve galismanin sonuglara gore iletisim
becerileri ile cinsiyet ve sinif seviyesi arasinda anlamh farkhlik bulunmamistir.
isletme béliimi 6grencilerin iletisim becerilerini cinsiyetlere gore inceleyen
GOrmis vd. (2013)’nin ¢alismalarinda cinsiyete gére anlaml bir farklilik
bulunmamistir. Benzer sonuca Gilbahge (2010)’un egitim fakultesi 6grencileri
ile gerceklestirdigi calismasinda da ulasiimistir. Tlrkge 6gretmeni adayi
ogrencilerin iletisim becerilerini inceleyen Cetinkaya (2011)'nin ¢alismasinda
ogrencilerin iletisim becerilerinin cinsiyetlerine gore farklilhk gosterdigi ve kiz
ogrencilerin iletisim becerileri ile ilgili gértslerinin daha olumlu oldugu
saptanmistir. Ayrica arastirmanin sonuclarina gore 1. sinif 6grencileri 4. sinif
ogrencilerine gore iletisim becerileri agisindan daha olumlu gorus
belirtmislerdir. Eriglic vd. (2013)'nin meslek ytiksekokulu 6grencileri ile
gerceklestirdikleri arastirmanin sonuglarina gore kiz 6grencelerin iletisim
becerileri erkek 6grencilere oranla daha yiiksektir. Universite 6grencilerinin
algilanan iletisim becerileri diizeylerine gére uyum dizeylerinin farkh olup
olmadigini belirlemeyi amaglayan Ceyhan (2006)’in ¢alismasinda algilanan
iletisim becerilerinin ylksek oldugu 6grencilerin kisisel, sosyal ve genel uyum
diizeylerinin 6nemli derecede yiksek oldugu saptanmistir.

Saracaloglu vd. (2009) ¢alismalarinda sinif 6gretmeni adaylarinin
iletisim ve problem ¢dzme becerileri ile okuma ilgi ve aliskanliklarini
incelemislerdir. Gokge ve Atanur Baskan (2012) egitim denetgilerinin iletisim
becerilerine iliskin goriis ve beklentilerini incelemislerdir. Universite
ogrencilerinin duygusal zeka diizeylerinin iletisim becerileri Gzerine etkisini
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arastiran Cetinkaya ve Alparslan (2011) duygusal zekdnin alt boyutlarindan
birini olusturan empatik duyarliligin iletisim becerileri Gizerinde etkisi oldugu
sonucunu ortaya koymuslardir. Karadag vd. (2015) ¢calismalarinda hekim ve
hemsirelerin iletisim becerilerinin degerlendirmisler ve iletisim becerilerinin
sosyo-kiltlrel 6zelliklere gore farkhlik gosterip gostermedigini arastirmiglardir.
Oriicii ve Kivrak (2013) ise calismalarinda telekomiinikasyon sektériinde galisan
personelin iletisim becerileri diizeylerini incelemislerdir.

1. Lojistik Sektoriinde iletisim Becerilerinin Onemi

iletisim becerileri lojistik operasyonlarinda etkili bir koordinasyonun
saglanmasi icin gereken ana etmenlerden biridir (Kiperska-Moron, 2010).
Murphy ve Poist (2006) ya gore iletisim becerileri lojistik sektori icerisinde
¢ahisanlarin sahip olmasi gereken is becerileri igerisinde yer almaktadir. Kanada
Lojistik Beceri Komitesi tarafindan yapilan bir arastirmaya gore iletisim
becerileri lojistik sektorinin tiim alt fonksiyonlarindaki meslek kategorileri igin
onemli bir gerekliliktir (CLSC, 2005: 7; Heyns and Luke, 2012: 111). Mangan v.d.
(2001), calismalarinda iletisim becerilerinin en dnemli lojistik becerilerinden
biri oldugunu vurgulamislardir. Thai, (2012: 3) yilinda gerceklestirdigi lojistik
uzmanlarinin yetkinlik gerekliliklerine yonelik yaptigi ¢calismada yazili ve sozlii
iletisim becerilerine uzmanlarin sahip olmasi gereken yetkinlikler igerisinde yer
vermistir.

Lojistik yoneticileri, stirekli bir sekilde; iletisim becerileri yliksek, ilgili
konuda egitime sahip, son teknolojiler konusunda ve sektor egilimleri hakkinda
bilgili kisileri aramaktadir (Heyns and Luke, 2012). Ozer Caylan ve Yildiz (2016:
59), lojistik sektorlindeki isletmelerin personel se¢im kriterlerine yonelik
yaptiklari nitel arastirma sonucunda sektér temsilcileri tarafindan da iletisim
becerilerinin lojistik calisanlarinin sahip olmasi gereken en 6nemli becerilerden
biri oldugunu belirlemislerdir. Gammelgaard ve Larson (2001) calismalarinda
iletisim becerilerinin temel anlama ve anlatma yetisini kapsadigindan dolayi
diger lojistik becerileri ile ilgili oldugunu ve onlari kolaylastirdigini ya da iletisim
becerisi eksikligi durumunda bu becerilerin kullanimda hatalara yol actigini
belirtmektedir. Goh ve Pinaikul (1998: 367)’in ¢alismalarinda lojistik
operasyonlari bakimindan iyi iletisim becerileri arzu edilen lojistik yonetici
becerilerinden biri olarak bahsedilmis ve ¢alismanin katilimcilarinin gogunlugu
tarafindan oldukga 6nemli olarak degerlendirilmistir. Muslu (2016: 367- 368)
calismasinda lojistik isletmelerinde 6rgit igi iletisimin dGnemine deginerek,
dogru iletisim siirecinin saglanan hizmetin kalitesine ve misteri
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memnuniyetine katkida bulundugundan bahsetmektedir. Sonug olarak diger
paydaslarin baghliklarinin saglanmasi ve muhafaza edilmesi hususunda iletisim
becerileri lojistik sektori icerisinde yer alan g¢alisanlarin sahip olmasi gereken
onemli bir yetkinliktir (Carter ve Ellram, 1998).

IV. YONTEM

Calismada veri toplama yontemi araci olarak anket kullaniimis ve
Ersanh ve Balci (1998) tarafindan gelistirilen “iletisim Becerileri En-vanteri”
kullanilmistir. Olgekte yer alan ifadeler 5'li likert dlgek tipi ile
degerlendirilmistir. iki blimden olusan anketin birinci bélimide katimcilarin
profil bilgilerine yénelik sorular yer almakta, ikinci bélimiinde ise iletisim
Becerileri Envanteri’nde yer alan zihinsel, duygusal ve davranissal iletisim
becerileri boyutlarina yonelik toplam 45 adet ifade bulunmaktadir. Ankette
bulunan ifadeler, “Her Zaman”, “Genellikle”, “Bazen”, “Nadiren”, “Hicbir
Zaman” olarak yanitlanmaktadir Olgegin tamamindan elde edilebilecek en
yiksek puan 225, en diistik puan ise 45’dir. Alt dlcekler acisindan bakildiginda,
her bir alt 6lgcekten alinabilecek en yiksek puan 75, en diisiik puan ise 15’dir.
Bireyin hangi alt iletisim boyutundaki puani ylksek ise, iletisim becerisi
acisindan o alt boyutta daha basarili oldugu séylenebilir. Olgegin tamami
degerlendirildiginde ise, alinan puanin yuksekligi o bireyin iletisim beceri
diizeyinin ylksek oldugu anlamina gelmektedir.

Calisma, Temmuz-Eyliil 2017 tarihleri arasinda izmir ili lojistik sektérii
calisanlari ile gergeklestirilmistir. Calismanin rneklemini UTIKAD (ye listesinde
yer alan izmir merkezli lojistik sirketleri olusturmaktadir. Sirketlerden 11 tanesi
ile gerekli izinler alinip ¢alisanlarina anket uygulamasi yapilmistir. 11 sirketteki
toplam 247 calisandan 92 adet anket verisi elde edilmistir. Anketten elde
edilen veriler SPSS 20.0 programiyla analiz edilmistir. Verilerin analizinde;
glvenilirlik analizi (Cronbach Alpha), tanimlayici istatistiklerden ortalama,
standart sapma ve frekans analizi kullaniimistir. Hipotez testlerinde ise t-test ve
Anova kullaniimstir.

V. ARASTIRMA BULGULARI

Ankete katilan galisanlarin profil 6zellikleri ile ilgili bilgiler Tablo 1'de
verilmistir.
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Tablo 1. Katilimcilarin Profil Ozellikleri (1/3)

Cinsiyet Sayi (n) Yiuzde (%)
Erkek 48 52,2
Kadin 44 47,8
Toplam 92 100

Tablo 1. Katilimcilarin Profil Ozellikleri (2/3)

Yas Sayi (n) Yiuzde (%)
22-27 yas arasl 33 35,9
28-33 yas arasi 36 39,1
34-39 yas arasl 17 18,5
40 ve Uzeri 6 6,5
Toplam 92 100
Egitim Sayi (n) Yiuzde (%)
Lise 3 3,3
On lisans 6 6,5
Lisans 69 75,0
Lisansustl 14 15,2
Toplam 92 100
Departman Sayi (n) Yiizde (%)
Dokiimantasyon 13 14,1
Pazarlama ve Satis 21 22,8
Operasyon 44 47,8
Ust Yénetim 14 15,2
Toplam 92 100
Pozisyon Sayi (n) Yiuzde (%)
Uzman Yardimcisi 35 38,0
Uzman 25 27,2
Departman Mudiri 15 16,3
Boélge Sorumlusu/Sube 10 10,9
Mudard

Yonetici 7 7,6
Toplam 92 100
Sektordeki Deneyim Siiresi Sayi (n) Yiizde (%)
1 yildan az 7 7,6
1-4 yil arasi 35 38,0
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5-9 yil arasi 23 25,0
10-14 yil arasi 16 17,4
15 yil ve Uzeri 11 12,0
Toplam 92 100

Tablo 1. Katilimcilarin Profil Ozellikleri (3/3)

Bulundugu Sirkette Calisma Sayi (n) Yiuzde (%)
Siiresi

1 yildan az 24 26,1
1-4 yil arasi 43 46,7
5-9 yil arasi 16 17,4
10 yil ve Uzeri 9 9,8
Toplam 92 100

Calismada yer alan anket ifadelerinin givenilirlik bulgulari Tablo 2’de
sunulmustur. iletisim becerileri envanterinin Cronbach Alpha degeri 0,916
olarak belirlenmistir. Bu degere gore galismada kullanilan envanter yiiksek
glivenilirlige sahip olarak degerlendirilebilir. Envantere ait tiim alt boyutlarin
glvenilirlik degerleri 0,70’in lizerinde belirlenmis ve giivenilir kabul edilmistir.

Tablo 2. Guvenilirlik Bulgulari

Sayi (n) Cronbach Alpha
iletisim Becerileri Envanteri 45 0,916
Zihinsel iletisim Becerileri 15 0,809
Duygusal iletisim Becerileri 15 0,738
Davranigsal iletisim Becerileri 15 0,838

Tablo 3’de yer alan bulgulara gére katilimcilarin genel iletisim becerileri
ortalama puani 179,17 olup, en yiliksek ortalama puana sahip olan iletisim
boyutu davranissal iletisim becerileri olarak belirlenmistir.
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Tablo 3. Katilimcilarin iletisim Becerileri Puanlari

Standart Minimum | Maximum
Ortalama
Sapma Puan Puan

Zihinsel lletisim 59,61 6,91 44,00 75,00
Becerileri

Duygusal iletisim

. 59,29 6,68 44,00 74,00

Becerileri

Davranissal lletisim 60,27 7,34 45,00 75,00
Becerileri

Genel Toplam 179,17 19,21 142,00 221,00

Calismada katilmcilarin iletisim becerilerinin demografik 6zelliklerine
gore farkhlik gosterip gostermedigi hipotez testleri ile incelenmistir.

*H;: Katimcilarin iletisim becerileri cinsiyete gére anlamh bir farklilik

gostermektedir.

iletisim beceri puanlarinin cinsiyetlere gére degerlendirilmesine dair
bulgular Tablo 4’de yer almaktadir. Cinsiyetlere gore iletisim becerileri
arasindaki farkhlik icin t-testi uygulanmis ve H; hipotezinin desteklendigi
gorilmastir (p<0,05). Tablo 4 te de gorildugi tzere erkek calisanlarin iletisim

beceri puanlari ortalamasi, kadin galisanlarin iletisim beceri puani

ortalamasindan daha yuksektir.

Tablo 4. Katilimcilarin Cinsiyetlere Gére iletisim Beceri Puanlari

— iletisim Becerileri Envanteri Standart
Cinsiyet n | Ortalama
Boyutlar Sapma
Zihinsel iletisim Becerileri 48 61,63 7,92
Erkek Duygusal ilejci§im Becerileri 48 61,19 7,29
Davranissal lletisim Becerileri 48 61,81 8,79
Genel Toplam 48 184,62 22,23
Zihinsel iletisim Becerileri 44 57,41 4,80
Kadin Duygusal ilejcisim Becerileri 44 57,23 5,27
Davranissal lletisim Becerileri 44 58,59 4,88
Genel Toplam 44 173,23 13,11

*H,: Katilimcilarin iletisim becerileri yaslarina gore anlamli bir farklihk

gostermektedir.
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Tablo 5. Katilimcilarin Yaslarina Goére iletisim Beceri Puanlari (1/2)

iletisim Becerileri Envanteri Standart
Yas n | Ortalama
Boyutlar Sapma
Zihinsel iletisim Becerileri 33 58,45 6,10
22-27 yas | Duygusal iletisim Becerileri 33 56,55 5,49
arasl Davranissal iletisim Becerileri | 33 57,94 6,49
Genel Toplam 33| 172,94 16,14
Zihinsel iletisim Becerileri 36 59,11 7,26
28-33 yas | Duygusal iletisim Becerileri 36 59,92 6,20
arasl Davranissal iletisim Becerileri | 36 59,86 6,82
Genel Toplam 36| 178,89 18,47

Tablo 5. Katilimcilarin Yaslarina Gore iletisim Beceri Puanlari (2/2)

iletisim Becerileri Envanteri Standart
Yas n | Ortalama
Boyutlar Sapma
Zihinsel iletisim Becerileri 17 61,06 7,37
34-39yas | Duygusal iletisim Becerileri 17 61,47 8,02
arasl Davranissal iletisim Becerileri | 17 63,41 8,49
Genel Toplam 17 185,94 22,39
Zihinsel iletisim Becerileri 6 64,83 1,18
40 yas ve | Duygusal iletisim Becerileri 6 64,50 6,50
Gzeri Davranissal iletisim Becerileri | 6 66,67 5,75
Genel Toplam 6 196,00 17,58

Katilimcilarin yaslarina gore iletisim becerileri arasindaki farklilik
varyans analizi (Anova) ile test edilmis, H, hipotezi duygusal iletisim becerileri
(p: 0,008), davranissal iletisim becerileri (p:0,009), genel iletisim becerileri
(p:0,015) icin desteklenmis, zihinsel iletisim becerileri (p:0,152) igin ise

desteklenmemistir. Tukey testi bulgularina gore farkliligin 22-27 yas gurubu
¢ahisanlari ile 40 ve Uzeri yas gurubu ¢alisanlar arasindaki farkliliktan
kaynaklandigi tespit edilmistir.

*Hs: Katiimcilarin iletisim becerileri egitim durumlarina gére anlamli
bir farklihk gostermektedir.

iletisim beceri puanlarinin egitim durumlarina gére degerlendirilmesine
dair bulgular Tablo 6’da yer almaktadir. Egitim durumlarina gore iletisim
becerileri arasindaki farklilik i¢in varyans analizi (Anova) uygulanmis ve Hs
hipotezi desteklenmistir (p<0,05). Tukey testi bulgularina gore farkhlik lisans ve

425

The International New Issues in Social Sciences
Year 2017 Summer - Volume 5, Number 5 / Ozel Sayi



Lojistik Sektoriinde Calisan Personelin iletisim Becerilerinin incelenmesi (pp. 415-434)
llke Sezin Ayaz, Esra Baran, Ramzan Ozkan Yildiz

lisansiistl gruplar arasinda goriilmektedir. Tablo 6’da da goruldigu gibi
lisansiistl egitime sahip calisanlarin iletisim becerileri lisans egitimine sahip
¢ahisanlardan daha ylksektir.

Tablo 6. Katilimcilarin Egitim Durumlarina Gore iletisim Beceri Puanlari (1/2)

ours iletisim Becerileri Envanteri Standart
Egitim n | Ortalama
Boyutlar Sapma
Zihinsel iletisim Becerileri 3 62,00 6,25
Lise Duygusal iletisim Becerileri 3 65,00 3,61
Davranissal iletisim Becerileri | 3 61,00 9,17
Genel Toplam 3 188,00 14,00
Tablo 6. Katilimcilarin Egitim Durumlarina Gore iletisim Beceri Puanlari (2/2)
H . . B . - E .
Egitim lletisim Becerileri Envanteri n | Ortalama Standart
Boyutlar Sapma
Zihinsel iletisim Becerileri 6 63,67 7,26
. Duygusal iletisim Becerileri 6 69,50 8,87
On lisans — P
Davranissal lletisim Becerileri | 6 63,50 9,40
Genel Toplam 6 186,67 24,53
Zihinsel iletisim Becerileri 69 58,07 6,51
Lisans Duygusal iletisim Becerileri 69 57,68 5,88
Davranissal iletisim Becerileri | 69 58,72 6,47
Genel Toplam 69 174,48 17,28
Zihinsel iletisim Becerileri 14 64,93 5,88
. . ... | Duygusal iletisim Becerileri 14 65,93 5,47
Lisansistlu — -
Davranissal lletisim Becerileri | 14 66,36 7,31
Genel Toplam 14 197,21 15,81

*H,: Katilimcilarin iletisim becerileri galistiklari departmanlara gore
anlamli bir farklihk géstermektedir.

iletisim beceri puanlarinin katilimcilarin ¢alistiklari departmanlara gére
degerlendirilmesine dair bulgular Tablo 7’da yer almaktadir. Calisilan
departmanlara gore iletisim becerileri arasindaki farklilik icin varyans analizi

(Anova) uygulanmis ve H4 hipotezinin desteklenmedigi sonucuna ulasiimistir.
(p>0,05). Calisanlarin iletisim becerileri ¢alistiklari departmanlara gére anlaml
bir farklihk gostermemektedir.
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Tablo 7. Katilimcilarin Calistiklari Departmanlara Gére iletisim Beceri Puanlar

(1/2)
ST lletisim Becerileri Envanteri n | Ortalama Standart
Boyutlar Sapma
Zihinsel iletisim Becerileri 21 58,14 7,91
Duygusal iletisim Becerileri | 21 58,24 6,18
Pazarlama ve Davranissal iletisim
Satis nissal fletls 21| 5924 8,04
Becerileri
Genel Toplam 21 175,62 20,29
Zihinsel iletisim Becerileri 44 59,82 7,12
Duygusal iletisim Becerileri | 44 59,18 7,15
0] D | iletisi
perasyon avra_mgﬁa etisim 44 60,59 736
Becerileri
Genel Toplam 44 179,59 19,75
Tablo 7. Katilimcilarin Calistiklari Departmanlara Gore iletisim Beceri Puanlari
(2/2)
H . . B . .
penan lletisim .ecerllerl n | Ortalama Standart
Envanteri Boyutlar Sapma
Zihinsel iletisim Becerileri 13 58,15 4,81
Duygusal iletisim Becerileri | 13 57,08 5,60
D k.. 1 . .
okiimantasyon Davra.n|§§al lletisim 13 59,54 6,49
Becerileri
Genel Toplam 13 174,77 16,18
Zihinsel iletisim Becerileri 14 62,50 5,87
Duygusal iletisim Becerileri | 14 63,29 5,61
Ust Yonetim Davra.n|§§al Iletisim 14 61,50 741
Becerileri
Genel Toplam 14 187,29 17,55

*Hs: Katilimcilarin iletisim becerileri galistiklari pozisyonlarina gére
anlamli bir farklihk gostermektedir.
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Tablo 8. Katilimcilarin Calistiklari Pozisyonlara Gére iletisim Beceri Puanlari

EOE O iletisim Becerileri Envanteri n | Ortalama Standart
Alt Boyutlari Sapma
Zihinsel iletisim Becerileri 35 58,00 5,81
Uzman Duygusal iletisim Becerileri 35 57,37 5,85
Yardimcisi Davranissal iletisim Becerileri | 35 57,94 5,95
Genel Toplam 35 173,31 15,33
Zihinsel iletisim Becerileri 25 57,28 6,82
Uzman Duygusal ilefci§im Becerileri 25 56,72 6,32
Davranissal lletisim Becerileri | 25 58,72 6,28
Genel Toplam 25 172,72 18,51
Zihinsel iletisim Becerileri 15 63,60 6,58
Departman Duygusal iletisim Becerileri 15 63,13 6,13
Mudiri Davranissal iletisim Becerileri | 15 66,27 8,33
Genel Toplam 15 193,00 19,02
. Zihinsel iletisim Becerileri 10 64,40 6,83
Sori(r)Tlﬁjsu/ Duygusal ilejci§im Becerileri 10 65,60 4,01
.. .. | Davranissal lletisim Becerileri | 10 62,80 8,12
Sube Muddri
Genel Toplam 10 192,80 16,15
Zihinsel iletisim Becerileri 7 60,57 7,76
. Duygusal iletisim Becerileri 7 60,86 7,45
Ydnetici — o
Davranissal lletisim Becerileri | 7 61,00 7,37
Genel Toplam 7 182,43 22,16

Calisanlarin iletisim beceri diizeylerinin galisilan pozisyonlara gore
degerlendirilmesine iliskin bulgular Tablo 8'de yer almaktadir. Calisilan
pozisyonlara gore iletisim becerileri arasindaki farklilik i¢in varyans analizi
(Anova) uygulanmis ve analiz sonucuna gore Hs hipotezi desteklenmistir
(p<0,05). Tukey testi sonuglarina gére farkliligin uzman ve uzman yardimcisi
gruplari ile departman mudiiri ve sube miudird gruplari arasindaki farkliliktan
kaynaklandigi tespit edilmistir. Departman muidiri ve sube midiri
pozisyonlarinda galisanlarin iletisim becerilerinin uzman ve uzman yardimcisi
pozisyonlarinda galisanlara gore daha yliksek oldugu gorilmektedir.

*Hs: Katimcilarin iletisim becerileri sektdrdeki deneyim siirelerine
gore anlamli bir farklihk gostermektedir.

Sektordeki deneyim siirelerine gore galisanlarin iletisim becerileri
arasindaki farklilik i¢in varyans analizi (Anova) uygulanmis ve Hg hipotezinin
desteklendigi gorilmustir (p<0,05). Sektérdeki deneyim sireleri ile ¢alisanlarin
iletisim becerileri arasinda anlaml bir farklilik bulunmaktadir. Calisanlarin
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sektordeki deneyim stireleri arttikca, iletisim becerilerinin de gelistigini
soylemek mumkindir. En ylksek genel iletisim becerileri puaninin (201,64) 15
yil ve lizeri sektdr deneyimine sahip olan ¢alisanlara ait oldu gorilmektedir.

Tablo 9. Katilimcilarin Sektérdeki Deneyim Siirelerine Gére iletisim Beceri
Puanlari (1/2)

Sektorc!ek| iletisim Becerileri Envanteri Standart
Deneyim n | Ortalama
.o . Boyutlar Sapma
Suresi
Zihinsel iletisim Becerileri 7 61,00 6,83
1 yildan az Duygusal ilejci§ir.n. Becerile.ri . 7 55,57 6,50
Davranissal lletisim Becerileri | 7 58,00 8,21
Genel Toplam 7 174,57 21,09
Zihinsel iletisim Becerileri 35 58,23 6,34
1-4 yil arasi Duygusal ilejci§ir'n. Becerileri ‘ 35 57,63 5,87
Davranissal lletisim Becerileri | 35 58,77 6,39
Genel Toplam 35 174,63 16,86
Zihinsel iletisim Becerileri 23 57,57 7,27
5.9 yil arasi Duygusal ilefcisirn. Becerileri . 23 57,96 5,39
Davranissal lletisim Becerileri | 23 58,74 6,89
Genel Toplam 23| 174,26 17,44
Zihinsel iletisim Becerileri 16 60,81 5,92
Duygusal iletisim Becerileri 16 60,81 6,74
10-14 yil -
0-14 yilarasi Davranissal lletisim Becerileri | 16 61,13 5,83
Genel Toplam 16 182,75 16,73

Tablo 9. Katilimcilarin Sektérdeki Deneyim Siirelerine Gére iletisim Beceri
Puanlari (2/2)

Sektord.eku iletisim Becerileri Envanteri Standart
Deneyim n | Ortalama
. . Boyutlar Sapma
Suresi

Zihinsel iletisim Becerileri 11 65,64 6,44
15 vil ve iizeri Duygusal iletisim Becerileri 11 67,55 5,41
y Davranissal iletisim Becerileri | 11 68,45 7,97
Genel Toplam 11 201,64 17,90

*H7: Katilimcilarin iletisim becerileri bulunduklari sirketteki calisma sirelerine
gore anlamli bir farklihk gostermektedir.

Katilimcilarin bulunduklari sirketteki calisma siirelerine gore iletisim
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becerileri arasindaki farklilik varyans analizi (Anova) ile test edilmis, H7 hipotezi
duygusal iletisim becerileri (p: 0,083), zihinsel iletisim becerileri (p:0,342) ve
genel iletisim becerileri (p:0,094) icin desteklenmez iken, davranissal iletisim
becerileri (p:0,031) icin desteklenmistir. 5-9 yil arasi ve 10 yil ve lzeri ¢calisma
surelerine sahip olan galisanlarin davranissal iletisim becerileri puanlarinin 5
yildan az ¢alisma siiresine sahip olan galisanlara gore daha yliksek oldugu Tablo

10’da gorilmektedir.

Tablo 10. Katihmcilarin Bulunduklari Sirketteki Calisma Siirelerine Gére iletisim

Beceri Puanlari (1/2)

Bulundugu o ——
. . lletisim Becerileri Standart
Sirketteki Calisma . n | Ortalama
. . Envanteri Boyutlar Sapma
Siiresi

Z|h|ns.el II.et|§|m 24 59,42 8,06
Becerileri
Duygtfsal. lletisim 24 57.79 713

1 yildan az Becerileri
Davra.n|§§al lletisim 24 59.13 8 19
Becerileri
Genel Toplam 24 176,33 21,89
Z|h|ns.el I!et|§|m 43 5893 572
Becerileri
Duygtfsall lletisim 43 5847 5,67

1-4 yil arasi Becerileri
Davra.n|§§al lletisim 43 5879 6,14
Becerileri
Genel Toplam 43 176,19 15,10

Tablo 10. Katimcilarin Bulunduklari Sirketteki Calisma Siirelerine Gére iletisim

Beceri Puanlari (2/2)

Bl."undUgE‘ iletisim Becerileri Standart
Sirketteki . n | Ortalama
R Envanteri Boyutlar Sapma
Calisma Siiresi
Zihinsel iletisim Becerileri | 16 59,50 6,63
DuygLfsaI'IIet|§|m 16 6181 713
Becerileri
>-9yilarasi Davranissal iletisim
nissal fletls 16| 63,50 7,46
Becerileri
Genel Toplam 16 184,81 19,65
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Zihinsel iletisim Becerileri 9 63,56 9,07
Duyggsal‘llet|§|m 9 62,78 776
R Becerileri
10 yil ve Gzeri Davranissal iletisim
nigsal Tetls 9 | 6467 8,15
Becerileri
Genel Toplam 9 191,00 24,64

VI. SONUG, ONERILER VE KISITLAR

iletisim becerilerinin is yasaminda tasidigi biyiik 5nem nedeniyle,
isverenler de ise alim siireglerinde ¢alisanlarin iletisim becerilerini dikkate
almaktadirlar. Lojistik operasyonlarinda etkinligin saglanmasi icin gereken
beceriler arasinda siklikla iletisim becerileri de yer almaktadir.

Literatlir taramasi sonucunda elde edilen bilgilere gore lojistik
sektoérinde galisan bireylerin iletisim becerilerinin incelendigi benzer bir
calismaya rastlanmamistir. Bu nedenle ¢alismada izmir ilinde lojistik
sirketlerinde calisan bireylerin iletisim beceri diizeyleri ile iletisim becerilerinin
alt boyutlari detayh olarak incelenmistir. Calisanlarin demografik 6zellikleri ile
iletisim beceri dlzeyleri arasindaki farkliliklar incelendiginde, erkek calisanlarin
iletisim beceri dlzeylerinin kadin calisanlarin iletisim beceri diizeylerinden
daha yiiksek oldugu gorilmustir. Bu durum erkek ¢alisanlarin etkili iletisim
kurma konusunda daha basarili oldugunu gostermektedir. Ayrica, calisanlarin
yaslari ile duygusal, davranissal ve genel iletisim becerileri arasinda anlamli bir
farkhlik oldugu saptanmistir. Elde edilen bulgulara gore galisanlarin yaslari
arttiginda genel iletisim beceri diizeylerinin de arttig1 sdylenebilir.

Egitim seviyeleri bakimindan sonuglar incelendiginde lisans ve
lisansiistl egitim diizeyine sahip calisanlarin iletisim becerilerinde farklilik
gozlenmistir. Gruplar arasinda en yiksek genel iletisim becerisi puanina sahip
¢alisanlar lisansustl egitim diizeyine sahip ¢alisanlar olarak belirlenmistir.
Arastirmada c¢alisanlarin departmanlari dikkate alindiginda iletisim becerileri
arasinda herhangi bir farka rastlanmamistir. Calisilan pozisyonlar agisindan,
lojistik sektoriinde departman mudiri ve sube miidiirt olarak gorev yapan
bireylerin uzman ve uzman yardimcisi pozisyonlarinda ¢alisan bireylere gore
iletisim becerileri diizeylerinin daha ylksek oldugu gérilmustir. Madur
pozisyonlarinda c¢alisan bireylerin hem musteriler hem de calisanlar ile daha
fazla etkilesimde bulunmasi ve farkli iletisim teknikleri kullanmalari, bu duruma
sebep olarak gosterilebilir. Ayrica, ¢alisanlarin sektordeki deneyim sireleri
arttikca, iletisim becerilerinin de gelistigi gorilmustir. Bu durum calisma
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deneyimi daha fazla olan bireylerin edindikleri tecribelerin iletisim becerileri
acisindan onlara pozitif katki sagladigi seklinde yorumlanabilir.

Calismanin temel kisitlari sadece izmir merkezli lojistik sektoriinde
calisan bireyleri kapsamasi ve kisitli bir zaman diliminde uygulanmis olmasidir.
Gelecek ¢alismalarda 6rneklemin genisletilerek tekrarlanmasi faydali olacaktir.
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