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Tuketici tercihlerindeki hizli degisim, trin gesitliliginin artmasi, talepteki
degisimler ve teknolojik gelismeler rekabet artisini da beraberinde
getirmektedir. isletmeler rekabette {istiin olmak icin dogru kararlar vermek
zorundadirlar. Bu kararlar maliyeti disirici kaliteyi arttirici ydénde olmalidir.
Maliyet kalite iliskisini optimal hale getirmenin yollarindan biri, etkili stok
kontrol yontemlerini kullanmaktir. Teknolojik degisimlere uygun modern
yontemler tercih edilmesi daha dogru olacaktir.

Bu ¢alismanin amaci, Erzurum’da faaliyet gosteren lojistik firmalarin modern
stok yonetim modellerini ne 6lglide kullandiklarina yonelik tespitlerde
bulunmaktir. Bunu gergeklestirmek amaciyla gerekli veriler anket yontemi ile
elde edilmis ve SPSS.20 paket programi yardimi ile analizler yapilmistir.
Arastirmanin sonucunda ise, Erzurum’da faaliyet gosteren lojistik firmalarin
modern stok yonetim modellerini ne dlctide kullandiklari tespit edilerek cesitli
Onerilerde bulunulmustur.
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APPLICABILITY OF MODERN STOCK MANAGEMENT METHODS iN LOGISTIC
ACTIVITIES
ABSTRACT

Rapid changes in consumer preferences, increasing product types, demand
changes and development in technology cause increase in competition at the
same time. Companies to be superior in competition should make right
decide. Another way, uses efficient stock controlmethods.

Goal of this paper, we want to know that logistics companies in Erzurum how
and what level uses the modern stock management methods. Fort this
purpose we get data with questioner method and analyses them at SPSS.20
software. Finally we find that how much uses the modern stock management
methods in logistic companies of Erzurum and offers suggestions for them.

Key Words: Logistic, Modern Stock Management Methods, Stock Control
JEL: MO
I. GIRiS

19. yy. baslarina kadar lojistik kavrami sadece askerlikle ilgili bir terim olarak
kabul edilirken, sanayi devrimi ile beraber firmalarin odak noktasi olup maliyet
boyutu ile glindeme gelmistir. 20. yy baslarinda ise odaklanilan nokta
maliyetten satisa dogru kaymistir (Baki, 2004). Lojistik sektorii son kirk yilda
oldukga gelisen, diger endiistri ortalamalarina oranla daha fazla biyime
gosteren geng ve dinamik bir endistridir. Bliyiime ile paralel olarak lojistik
faaliyetler ve lojistik faaliyetlerin yonetimi isletmeler ve Ulkeler agisindan
onemli hale gelmistir. Ginuimuzde lojistik teriminin tasimacilik anlayisindan
ibaret olmadigi kabul edilmistir. Bu bakis acisi beraberinde lojistik yapilarinin
degismesi gerektigini ortaya koymustur (Onay ve Kara, 2009). Olusturulan
lojistik stratejileri Giretim, pazarlama ve sirket stratejileriyle uyum icerisinde
olmahdir. Lojistikle diger fonksiyonlarin uyumlastiriimasi, 6nemli rekabet
avantajl saglayacaktir. Bunun yaninda sirketlerin katma deger faaliyetlerini
artirmada bir potansiyel yaratacaktir. Bu uyum, maliyetlerde azalmayi ve
miusteri memnuniyetini olusturacak kar artisini saglayacaktir (Ayaz, 2007).

isletmelerin en uygun kar diizeyini yakalayabilmeleri ve istikrarl bir bicimde
faaliyetlerini stirdirebilmeleri; pazar payini koruma, rekabet avantaji yakalama
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ve saglikh bir faaliyet ortamina bagldir. Genel olarak isletmelerin; satmak, yeni
mallarin tretiminde kullanmak ya da diger calismalarinda tiiketmek tzere
onceden edindikleri ve elinde tuttugu maddelere stok denir. (Erdogan ve
Baydemir, 2003). Stok kontrol ise, misterilere Grlnlerin ulastiriimasinda
diizenleyici bir rol oynayan, satin alma, tGretim ve dagitim islevlerini
esgldimleyerek, firmanin pazar gereklerini karsilayan bir sistemdir (Wild,
2002).

Bu calismada: Erzurum’da faaliyet gosteren lojistik firmalarin modern stok
yonetim modellerini ne 6l¢lide kullandiklarina yénelik tespitlerde bulunulmaya
cahsilmistir. Bu amacgile gerekli veriler anket yontemi ile elde edilmis ve
SPSS.20 paket programi yardimi ile analizler yapilmistir. Arastirmanin
sonucunda ise, konuya yonelik tespit ve onerilerde bulunulmustur.

Lojistik kavrami Fransizca’dan gelen askeri bir kavramdir. Il. Diinya Savasinda
ordulara savasi kazandirmak amaciyla yapilan hizmetlerin timi olarak
tanimlanmaktadir (Magee vd., 1985). Lojistik terimi, “Logistikos” kelimesinden
gelmektedir. Yunanca olan bu kelimenin anlami “Hesaplama Yetenegi” dir
(Tseng vd., 2005). Bununla birlikte lojistik teriminin, Latinceden “Logic”
(mantik) ve “Statics” (hesap, istatistik) kelimelerinin birlesimimden olusan
“mantikli hesap” anlamina geldigi de diisiiniilmektedir (Koban vd., 2013). ifade
edildigi gibi lojistikle ilgili tek bir tanima rastlamak mimkin degildir. Bunun
baslica nedeni, lojistigin cok genis bir alana sahip olmasidir (Osman, 2003).
Lojistik Yonetim Konseyinin yaptigl tanima gore ise lojistik: " Sadece {iretim
sektord ile ilgili olmayan ayni zamanda insanoglunun diger tim faaliyetlerinde
kullanilan, ihtiyaglarin saptanmasi ile baslayip ihtiyaclarin giderilmesinden
sonra, elden cikarilmasi yada gerektigi takdirde geri gonderilmesi ile son bulan
faaliyetler zinciridir (Cevik, 2012). Lojistik , ihtiyaclarin karsilanmasi igin,
hammadde, yari mamul ve mamulden olusan maddelerin tedarik noktalari,
fabrikalar, depolar ve pazar yerlerinden olusan farkli ulasim noktalari arasinda
tasinmasini dngoérir (Baki, 2004). Lojistik; literatirde 7D olarak da gegmektedir.
7D; dogru Uriniln, dogru miktarda, dogru zamanda, dogru sekilde, dogru
yerde, dogru maliyetle, dogru musteriye iletilmesi olarak ifade edilmektedir
(Lai ve Cheng, 2009).

Lojistik acgisindan yapilan faaliyetlerin gesitliligine gore daha 6zel tanimlar da
karsimiza ¢ikmaktadir. Dis ticarette lojistik, musterinin talep ettigi Girlinlin
ihracat yapilan lretim noktasindan, ithalat yapilacak tiiketim noktasina
iletilmesini saglayan islemlerin timii seklindedir (Razzaque, 1997). Uretim
sektérinde ise; lojistik tliketici ihtiyaglari dogrultusunda Griin olusturmak igin
gerekli maddelerin optimal maliyet ile tasinmasi, depolanmasi ve nihai tiketim
noktasina kadar ulagsmasini planlayan, uygulayan ve denetimini saglayan
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islemler seklinde tanimlanmaktadir (Sekkeli, 2016).
Lojistik yonetimin faaliyetleri; tasima(nakliye), siparis, depolama, stok kontrolii

ve ambalajlamadir.
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Sekil 1. Lojistik Yonetiminin Faaliyetleri

Nakliye ya da tasimacilik, Lojistik yonetimin en 6nemli faaliyetlerinden birisidir.
Tasima, Urlinlerin Uretildikleri yerden tiiketilecege yada islem gorecegi
noktalara fiziksel olarak hareket etmesidir. Diger bir ifadeyle, trtinlerin hem
tedarikciden fabrikaya, fabrikadan depoya, depodan depoya tasinmasini hem
de depodan misteriye teslimatini igerir (Glnay, 2005). Tasimacilik; lojistik
yonetiminin dnemli bir parcasidir . Etkin tasimacilik sayesinde, teslim hizi,
disuk islem maliyeti, servis kalitesi, tesislerin etkili kullanimi ve enerji tasarrufu
gibi konularda gelisim saglanmaktadir (Sreenivas vd., 2008).

Lojistik Yonetiminin diger bir faaliyeti, siparisdir. Siparis islemlerinde en 6nemli
olay, siparisleri musterilerin istedigi yer ve zamanda, memnuniyeti saglayacak
sekilde teslim etmektir. Siparis islemlerinde bir takim yenilikler yapilabilir. Bu
durum, ek masraf getirmekle birlikte fiziksel dagitim masraflarini azaltir
(Orhan,2003).

Depolama, hammaddelerin, yari mamiillerin ve mamdillerin fiziksel olarak
belirli bir alanda tutulmasi sirecidir. Depo yonetiminde temel amag, maliyet
minimizasyonunu ve misteri memnuniyetini saglamaktir(Ayaz, 2007).
Ambalajlama, bircok faaliyeti kapsamaktadir. Uriin ambalajlama isleminin
temel amaci, lreticiden tiiketiciye bir iletisim araci olarak hizmet etmek
disinda, Grln giivenligi, tasinabilirligi ve depolanabilirligini saglamaktir (Stock
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ve Lambert, 1993). Ambalajlama, Urlinlerin zarar gérmelerine engel olma,
satislari artirma, ¢evresel duyarlilik ve deponun verimli kullaniimasini
saglamaktadir. Uygun bir sekilde yapilmis bir ambalajlama depo planlamasinda
onemli rol oynamaktadir (Prendergast vd., 1996).

STOK KAVRAMI

Ticaret ve sanayi isletmeleri agisindan stok kavrami farkl tanimlanmaktadir.
Sanayi isletmeleri agisindan stok, isletmelerin ortaya cikabilecek ani ihtiyaclari
karsilamak ve Gretimin kesintiye ugramadan devamini saglamak amaciyla hazir
bulundurulan malzeme, hammadde, yari mamul ve mamdil diir (Seyidoglu,
1992). Ticari isletmeler agisindan stok ise; satilmak amaciyla bulundurulan
mallarin belirli bir tarihteki miktari olarak tanimlanir (Kaya,2004). Stoklar,
hammaddeler, yari mamdller, mamidiller, hazir pargalar ve yardimci
malzemelerden olusmaktadir (Kobu, 2008). Stoklarin islevleri asagidaki gibi
ifade edilebilir.

e Uretim siirecinin aksamadan devam etmesini saglamak,

e Uretim siirecini talep dalgalanmalarina uyarlamak,

e Fiyat degisimleri ve tedarik kaynaklarinda yasanabilecek olumsuzluklar

karsisinda isletmenin siparisleri karsilama yetenegini sirdarilebilir
kilmak (Kugiik, 2009: 20)

Stoklarin islevlerine benzer bigimde, isletmelerin stok bulundurma amaglari su
sekildedir (Demirddgen, 2009):

e Doneme bagli olarak degisen talep ile iretim miktarinin dengelenmesi,

e Uretim miktarini artirarak dlgcek ekonomilerinden yararlanma istegi,

e Siparis maliyetlerinin minimize edilmesi,

e Beklenmeyen durumlarla karsilasildiginda sirecin iyi yonetilebilmesi,

e Satis firsatlarinin kagirilmamasi ve fiyatlarin artmasi beklentisidir.
ihtiya¢ duyulan zamanda, stogun elde bulunmamasi isletme agisindan maliyet
olusturdugu gibi, gerekenden fazla stok bulundurulmasi da isletme icin maliyet
olusturacaktir. Yani bir isletmenin talebi karsilayamayacak kadar az stok
bulundurmasinin ve gereginden fazla stok bulundurmasinin bir maliyeti vardir.
Bu agidan isletmelerin kendi politikalari dogrultusunda optimal diizeyde stok
bulundurmalari gerekmektedir (Waters, 1989).
Yapilan tim bu acgiklamalardan sonra stok kontrolii ise, hammaddelerden
baslayarak nihai Girline kadar Uretim hattina giren ve duran tiim yan mamul ve
mamul maddenin izlenmesi ve bunlarin her kademede islerin aksamayacagi
kadar ¢cok, ama lizumundan da fazla olmamasini saglamak amaciyla yapilan
cahismalar seklinde tanimlanabilir (Saygili, 1991).
Etkin bir stok kontrolinin yararlari su sekilde ifade edilebilir (Kiiglik, 2009).
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e Stoksuzluk sebebi ile ortaya ¢ikan aksakliklar 6nlenir,

e Stoksuzluk maliyetleri ortadan kalkar,

e Uretim siirecinde gerekli olmayan pargalarin stokta bulundurulmasinin
online gecilerek, stok maliyetleri azaltilir,

o  Gereksiz ve asiri stoklar bulundurulmaz,

e Stok konusu olan varliklarin izlenmesi ve denetiminden dolayi,
yasanabilecek stok kayiplarinin 6niine gegilir.

e Malzemeler depolara uygun bicimde konumlandirilir ve degismeler
izlendiginden bozulma, fire vb. kayiplar yasanmaz veya minimize edilir,

e Stok kayitlari sadece Uretim veya tedarik béliminde degil, pazarlama,
finans ve muhasebe gibi bolimlerde de kullanildigindan stoklarin
kontrol(, diger isletme fonksiyonlarinin etkinligini de artirir,

e Stok kontroll sayesinde talep dalgalanmalarindan olusan olumsuz etki
azaltilabilir.

Stok kontrol yontemleri ise: Gozle Kontrol, Cift Kutu, ABC, Sabit Siparis
Periyodu, Sabit Siparis Miktari ve Barkod seklindedir. Her isletme;
blytkligine, isletme politikalarina, Gretim tipine, mali imkanlarina ve daha
bircok faktore gore bu stok kontrol yontemlerinden birini veya birkagini
uygular.

Gozle Kontrol Yontemi: Belirli bir ambar gorevlisinin stoklardaki Griinleri
kontrol etme esasina dayali bir yontemdir. Maliyeti oldukca distik olmasina
ragmen, sorumlulugun g¢ogunun ambar gorevlisine yiiklenmesi hata yapma
ihtimalini yukseltmektedir (Kobu, 2008).

Cift Kutu Yontemi: Stoklarin iki bolime ayrildigi yontemdir. Bu bolimlerden
biri bittigi zaman siparis verilir. Siparis gelinceye kadar da ikinci bolimdeki
mallar kullanilir. Genellikle kiiglik hacimli Griin kaleminden olusan isletmelerde
kullanilan bir yéntemdir (Celikcapa, 2000).

ABC Yontemi: Bu yontem stoklarin kiimulatif ylizdelerine bagh olarak
olusmaktadir. Stoklar; A,B,C gruplarina ayrilmaktadir. A grubuna giren stoklar,
yillik stok miktarinin %15-20, stok degerinin %70-80 meydana getirirler. B
grubuna giren stoklar, yillik stok miktarinin %30-40, stok degerinin %10-20’ lik
kismini ifade ederler. C grubuna giren stoklar ise yillik stok miktarinin %45-
55’ini, stok degerinin %5-10"unu olustururlar (Tekin, 2009).

Sabit Siparis Periyodu Yontemi: Stok kalemlerinin miktarlarinin belirli siirelere
gore tespit edildigi yontemdir. Tespit edilen miktarlari belirli diizeylere
tamamlayacak olan siparis miktarlari verilerek stoklar tamamlanmaya calisilir
(Tekin, 2009).

Sabit Siparis Miktar1 Yontemi: Stoklarin belirli bir diizeye indiginde toplam stok

390

The International New Issues in Social Sciences
Year 2017 Summer - Volume 5, Number 5 / Ozel Sayi



Lojistik Faaliyetlerde Modern Stok Yoénetim Modellerinin
Uygulanabilirli§i (pp. 385-400)
Dilsad Guzel, Fatma Gl Yazicilar, Selin Aykol

maliyetini minimum yapacak sekilde dnceden belirlenmis miktarlarda siparis
verildigi yontemdir. Her stok kalemi igin toplam stok maliyetini minimum yapan
siparis miktari, siparis noktasi diizeyi ve emniyet stok hesaplanmasinin
yapilmasi gerekir (Celikcapa,2000).

Barkod Yontemi: Barkod, bir malin bilgisayar baglantili optik okuyucu cihazlar
aracihigi ile tanimlanmasi ve yorumlanabilmesini 6ngoren bir sistemdir (Alptirk,
2001). Bilgisayar teknolojisine sahip isletmeler tarafindan kullanilan bir
yontemdir.

Stok kontrol modelleri geleneksel ve modern olmak lizere 2 ye ayrilir.
Geleneksel modeller: Ekonomik siparis miktari sistemi, Ekonomik Gretim
miktari sistemi, Miktar iskontosu durumunda stok kontrolii ve Emniyet stok
diizeyinden olusur. Modern stok yonetim modelleri ise: Tedarik zinciri
ydnetimi, Malzeme ihtiyag planlama sistemi, Uretim kaynaklari planlama
sistemi, Kurumsal kaynak planlama sistemi ve Tam zamaninda liretim
sisteminden olusur.

Tedarik Zinciri Yonetimi: Miisteri memnuniyetinin saglamasi Griiniin dogru
miktarda Uretilip, dogru zamanda dogru yerde olmasini gerceklestirmek icin,
tedarikgilerin, Ureticilerin ve depolarin etkin bir sekilde kullanilmasi 6n géren
bir sistemdir (Ronald, 2003). Tedarik Zinciri Yonetimi, musteri tatminini
azaltmadan, yatirim miktarini diisiirecek kalici bir stratejik avantaj yaratan etkili
bir aragtir. Gereksiz ve tekrarli faaliyetlerin azalmasinda fayda saglamaktadir.
Ayrica, Tedarik Zinciri Uyeleri, tiketicilerin ihtiyaglarini karsilamaya yonelik
bilgileri birbirleriyle paylasarak, yetenek ve uzmanliklarini arttiracaklardir
(Tek,2006).

Malzeme ihtiya¢ Planlama Sistemi: Bu sistem miisteri memnuniyetini
saglamak amaciyla, stok yatirimlarini minimize etmek ve Gretimi arttirmak icin
kullanilan bir ydnetim ¢izelgeleme ve kontrol teknigidir. Uretim planlama ve
stok kontrol faaliyetlerinin yapildigi, etkili bir malzeme kontrolliinii ve meydana
gelebilecek degisikliklerde planlarin degisikligine imkan veren bilgisayar
destekli bir sistemdir. Stok seviyesini asgari dlizeyde tutarken, ihtiya¢ duyulan
malzemenin istenilen yerde ve zamanda hazir bulunmasini da saglamaktadir
(Orlicky,1975).

Uretim Kaynaklari Planlama Sistemi: Bilgisayar tabanli bir bir planlama
sistemidir. isletme dizeyinde tiim faaliyetlerin belli bir veri tabani
cercevesinde fonksiyonel entegrasyonunu saglayan bir bilisim teknolojisi
oldugu soylenebilir. Envanter ve lretim yonetiminin ¢ok 6tesinde firmanin tiim
kaynaklarini planlamak ve yénetmek amacini tasimaktadir. Malzeme ihtiyac
Planlamasinin gelistirilmis seklidir (Barbarosoglu, 1994).

Kurumsal Kaynak Planlama Sistemi: isletmenin tiim kaynaklarinin birlestirilip,
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verimli olarak kullanilmasi igin tasarlanmis sistemlerdir. Bu kavram ilk olarak
Uretim cevrelerinde kullanilmaya baslansa da; giinimizde cok genis alanlarda
kullanilmaya baslanmistir. Kurumsal kaynak planlama sistemleri, bir isletmenin
kendi yapisi altinda tim temel islemlerini toplamasidir (Ceyhan, 2005).

Tam Zamaninda Uretim Sistemi: Bu sistem, ilk kez Toyota bas miihendisi
Taiichi Ohno tarafindan gelistirilerek uygulanmaya baslamistir. ikinci Diinya
Savasl sonrasinda Japonya da ortaya ¢ikan bir kavramdir. Savas sonrasinda
Japonlar kaynak yetersizligi ile karsilasmislardir. Ekonomik varliklarini
surdidrmek igin sinirli olan kaynaklarini miimkiin olan en az maliyetle kullanmak
durumunda kalmislardir. 1971 yilinda yasanan petrol krizi sonrasinda bu
felsefe tim Japon isletmeleri tarafindan , 1980 sonrasinda ise tim diinya da
uygulamaya baslamistir (Azzem ve Esmeray, 2002).

Il. AMAG, KAPSAM VE YONTEM

Arastirmanin amaci, Erzurum ilin de faaliyet gosteren lojistik firmalarin modern
stok yonetim modellerini ne 6l¢lide kullandiklarini ve bu modern modeller
hakkinda katilimcilarin bilgi dizeylerinin ne diizeyde oldugunu tespit etmektir.
Arastirmanin kapsamini, Erzurum ilinde faaliyet gbsteren lojistik firmalar
olusturmaktadir.

Bu ¢alismada anket yontemi kullaniimigtir. Bilgin’in 2013 yilinda yaptigi
KOBI’lerde Modern Stok Yonetim Modellerinin Uygulanabilirligi: Karaman
llinde Bir Uygulama isimli galismasindan esinlenerek anket formu
olusturulmustur.

Anket formu, iki bélimden olusmaktadir. Birinci bélimde demografik
ozellikler, diger bolimde ise 5’li Likert 6l¢egi kullanilarak, lojistik firmalarin
modern stok yonetim modellerini ne 6lglide kullandiklarina yonelik sorular
sorulmustur. Anketler, isletmelerin ilgili ydneticileri ile yiiz ylize gérusilerek
gerceklestirilmistir.

IIl. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Calismada hipotezleri asagidaki gibidir:

H1: Firmalarin kullandiklari stok kontrol yontemleri egitim diizeylerine gére
farkhlik géstermektedir.

H2: Firmalarin kullandiklari modern stok yonetim modelleri egitim diizeylerine
gore farklhihk gostermektedir.

H3: Firmalarin kullandiklari stok kontrol ydontemleri isletmelerin faaliyet
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yillarina gore farklilik gdstermektedir.
H4: Firmalarin kullandiklari modern stok yonetim modelleri isletmelerin
faaliyet yillarina gore farklilik gdstermektedir.

IV. BULGULAR

Hipotezlerin test edilmesi amaciyla elde edilen veriler, SPSS 20.00 paket
programi yardimiyla gerekli analizlere tabi tutulmus, yapilan frekans analizi
sonucunda isletmelerin demografik 6zellikleri Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Demografik Ozellikler

Cinsiyet | Frekans | Yiizde Egitim Frekans | Yiizde
Durumu
Bayan 13 12,6 ilkégretim 4 3,9
Erkek 90 87,4 Lise 14 13,6
Toplam 103 100 On Lisans 23 22,3
Yas Frekans | Yiizde Lisans 48 46,6
-27 13 12,6 Lisans Ustii 14 13,6
28-33 24 23,3 Toplam 103 100
34-39 34 33 Faaliyet Yili Frekans | Yiizde
40-45 22 21,4 0-1 0 0
46-51 4 3,9 1-3 7 6,8
52-+ 6 5,8 3-5 18 17,5
Toplam | 103 100 5-10 35 34
10-+ 43 41,7
Toplam 103 100
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Tablo 1’ de gorildigi lizere, arastirmaya toplamda 103 isletme katilmakta
olup, érnekleme ait frekans dagilimlari su sekildedir. Arastirmaya katilip anket
sorularini cevaplayan katihmcilarin % 87,4’ lik kismini erkekler olusturmakta
olup, %33 ‘ lik oranla yas arahgi 34-39 arasindadir. Katilimcilarin egitim
durumu %46,6’ lik oranla lisans diizeyindedir. Endustrideki tecriibe yiliise %
41,7 ‘lik oranla 10 yil ve Gzeridir.

Arastirmaya katilan lojistik firmalarin stok bulundurma durumlari Tablo 2’de
gosterilmistir.

Tablo 2. Lojistik Firmalarin Stok Bulundurma Durumlari

Stok Bulundurma Frekans Yiizde
Durumu
Evet 75 72,8
Hayir 28 27,2
Toplam 103 100

Tablo 2’de goriildigu Uzere, arastirmaya katilan lojistik firmalarin %72,8’lik
oran ile stok bulundurduklari gériilmektedir.

Tablo 3’te lojistik firmalarin stok kontrollini yapan bagimsiz bir birimleri olup
olmama durumlari gésterilmistir.

Tablo 3. Lojistik Firmalarda Stok Kontrolili Yapan Bagimsiz Bir Birimin Olup
Olmama Durumu

Birimin Varhg Frekans Yiizde
Evet 42 40,8
Hayir 61 59,2

Toplam 103 100

Tablo 3’ te gorildugl tzere, %59,2’lik oran ile stok kontroli icin ayri bir birime
sahip olmadiklari saptanmistir.
Tablo 4’ te lojistik firmalarin kullandiklari stok kontrol yontemleri gosterilmistir.
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Tablo 4. Lojistik Firmalarin Kullandiklari Stok Kontrol Yontemleri

Stok Kontrol Yontemi Frekans Yiizde
Gozle Kontrol Y. 2 1,9
Cift Kutu Y. 17 16,5
ABCY. 19 18,4
Sabit Siparis Periyodu Y. 21 20,4
Sabit Siparis Miktar Y. 16 15,5
Barkod Y. 28 27,2
Toplam 103 100

Tablo 4’te goruldigu lzere, arastirmaya katilan lojistik firmalarin stok
kontroliinde en ¢ok kullandiklari yontem %27,2 ’lik oran ile Barkod yontemidir.
En az kullanilan yontem ise, %1,9’ luk oran ile gdzle kontrol yontemidir.

Tablo 5’ te lojistik firmalarin kullandiklari modern stok yonetim modelleri
gosterilmistir.

Tablo 5. Lojistik Firmalarin Kullandiklari Modern Stok Yonetim Modelleri

Modern Stok Yonetim Modelleri Frekans Yiizde
Tedarik Zinciri Yonetimi 12 11,7
Malzeme ihtiyac Planlama 37 35,9
Uretim Kaynaklari Planlama 41 39,8
Kurumsal Kaynak Planlama 11 10,7
Tam Zamaninda Uretim 2 1,9
Toplam 103 100

Tablo 5’ te gorildugl Uzere, arastirmaya katilan lojistik firmalarinin en ¢ok
%39,8’lik oran ile Uretim kaynaklari planlama modelini, ikinci olarak ise
%35,9’luk oran ile malzeme ihtiya¢ planlamasini kullandiklari gériilmektedir.
Hipotezlerin test edilmesi amaci ile Ki-Kare testi yapilmis ve sonuglar Tablo’ 6
da gosterilmistir.
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Tablo 6: Arastirma Hipotezlerinin Sonuglari

Hipotezler p Sonug
Firmalarin kullandiklari stok kontrol yontemleri egitim duzeylerine goére 0,000 Kabul
farklihk géstermektedir.

Firmalarin kullandiklari modern stok yonetim modelleri egitim diizeylerine 0,000 Kabul
gore farkhihk géstermektedir.

Firmalarin kullandiklari stok kontrol yontemleri isletmelerin faaliyet yillarina 0,145 Red
gore farkhihk géstermektedir.

Firmalarin kullandiklari  modern stok yonetim modelleri isletmelerin 0,421 Red
faaliyet yillarina gore farkhlik gostermektedir.

Tablo 6’ da goruldugi Gzere, stok kontrol yontemleri ve stok yonetim
modellerinin egitim dlzeylerine gore farklilk gosterdigi hipotezleri kabul
edilmistir. Stok kontrol yontemleri ve stok yonetim modellerinin isletmelerin
faaliyet yillarina gore farklilk gosterdigi hipotezleri ise reddedilmistir.

V. SONUG

Arastirmada, Erzurum Ticaret ve Sanayi Odasi (ETSO)’ dan alinan veriler
1siginda Erzurum ilin de faaliyet gosteren 103 lojistik firmadan elde edilen
veriler kullanilmis ve SPSS 20.00 paket programi kullanilarak gerekli analizler
yapilmistir. Analiz sonucu ulasilan 6rnekleme ait demografik 6zellikler ve
frekans dagilimlari su sekildedir; Arastirmaya katilip anket sorularini
cevaplayan katihmcilarin % 87,4 1tk kismini erkekler olusturmakta olup, %33
lik oranla yas arahgi 34-39 arasindadir. Katilimcilarin egitim durumu %46,6’ lik
oranla lisans diizeyindedir. Faaliyet yill % 41,7’ lik oranla 10 yil ve lzeridir.
Arastirmaya katilan lojistik firmalarin %72,8’lik oran ile stok bulundurmayi
tercih ettikleri gorilmektedir. Stok bulundurmayi tercih etmeleri beraberinde
stok bulundurma maliyetlerine de katlanmalarini gerektirmektedir.

Calismada yuksek stok bulundurma oranina sahip firmalarin, stok kontroli igin
ayri bir birim olusturmadiklari saptanmustir. Ayri bir birim olusturulmamasi,
stok kontroliiniin, muhasebe, satin alma yada liretim planlama bélimlerinden
herhangi biri tarafindan yapiliyor olmasini beraberinde getirecek, talep ve
tedarik suireglerinde de hatalara sebep olacaktir. Bu anlamda firmalarin stok
kontrolliinde en ¢ok kullandiklari yéntem %27,2 ’lik oran ile Barkod yontemidir.
En az kullanilan yontem ise, %1,9’ luk oran ile gozle kontrol yéntemidir. Barkod
yontemini kullanma sebepleri Griin gesitlilik ve miktarinin gok olmasi kaynakh
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olabilir. Genel anlamda bakildigi zaman, stok kontroliinde geleneksel ydontem
olan gozle kontrol yénteminden ise bilgisayar teknolojisinin kullanildigi barkod
yonteminin kullanildigi goriilmektedir. En ¢ok kullandiklari modern stok
yonetim modeliise, %39,8'lik oran ile Giretim kaynaklari planlama, ikinci olarak
ise %35,9’luk oran ile malzeme ihtiyag¢ planlamasidir. Firmalarin modern stok
yonetim modellerini kullandiklari ancak tam zamaninda lretim modelini ¢ok
fazla kullanmadiklari goriilmektedir. Hipotezlerin test edilmesi amaci ile Ki-
Kare testi yapilmistir ve egitim dizeyi ile kullanilan stok kontrolli ve modern
stok modelleri arasinda farklilik oldugu kabul edilmistir. Egitim diizeyi
degistikce firmalarin kullandiklari yéntem ve modellerde degisiklik oldugu
tespit edilmistir. Faaliyet yillarina gére bu durum degerlendirildiginde, faaliyet
yillari ile firmalarin kullandiklari stok kontrol yontem ve modellerinde bir
farkhlik olmadigi tespit edilmistir. Yani faaliyet gosterilen siirenin az veya
yiksek olmasi stok kontrol yontem ve modelini etkilememektedir. Yapilan
arastirma sonucunda, lojistik firmalarin stok kontroli igin ayri bir birim
olusturmalari gerektigi ve yoneticilerin yliksek egitim diizeyine sahip olmalari
gerektigi onerilebilir.

KAYNAKLAR
Alpturk, E. (2001). “Barkod Uygulamalari ve Stok Takip islemleri”. Yaklasim
Dergisi. 9 (105).

Ayaz, U. (2007). Lojistik Yénetiminde Operasyonel Kayiplarin Ol¢iimii ve Bir
Uygulama, istanbul.

Azzem, O.ve Esmeray, M. (2002). “Bir Maliyet Kontrol Sistemi Olarak JIT
Uretim Sistemi ve Muhasebe

Uygulamalari”. Cumhuriyet Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Dergisi.
3(1). 129-130.

Baki, B. (2004). Lojistik Yénetimi ve Lojistik Sekt6r Analizi. Trabzon: Lega
Kitapevi.

Barbarasoglu, G. (1994). Endiistriyel Yonetim Sistemleri: MRP, MRPIIl, ERP ve
CIM. Trio Cozumevi

Ceyhan, M.(2005).“Turkiye’de ERP ve Logo Business Solutions” Tiirkiye’de Bilgi
Teknolojileri ve
Kurumsal Kaynak Planlamasi Semineri, istanbul .
397

The International New Issues in Social Sciences
Year 2017 Summer - Volume 5, Number 5 / Ozel Sayi



Lojistik Faaliyetlerde Modern Stok Yoénetim Modellerinin
Uygulanabilirli§i (pp. 385-400)
Dilsad Guzel, Fatma Gl Yazicilar, Selin Aykol

Celikcapa, F. (2000). Uretim Yénetimi ve Teknikleri. istanbul: Alfa Basim Yayim
Dagitim Ltd. Sti.

Cevik, C. (2012). Lojistik Yonetimde Stok Kontroli ve Dinamik Stok Kontrol
Modellerinin Karsilastirmal

Olarak Bir isletmede Analizi. Dumlupinar Universitesi. Sosyal Bilimler
Arastirma Enstitiisii isletme

Anabilim Dali Ylksek Lisans Tezi. Kiitahya.

Demirddgen, Osman. (2009). Uretim Yénetimi. Erzurum: Atatiirk Universitesi
iIBF, Findikoglu Arastirma
Merkezi Yayinlari.

Erdogan, M. ve Baydemir, M. (2003). Ticari isletmelerde TMS-13 Stoklar.
istanbul: Kazanci Hukuk
Yayinlari.

Gunay, S. (2005). Lojistik Yonetim ve Stok Kontroliinde SILVER-MEAL Modelinin
Uygulanmasi.

Dumlupinar Universitesi. Sosyal Bilimler Arastirma Enstitiisii isletme
Anabilim Dali Yonetim

Organizasyon Bolumu Yiksek Lisans Tezi. Kiitahya

Kaya, Nurullah. (2004). Etkin Stok Yonetimi ve Tiirkiye’de Bir Uygulama.
Atatiirk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitlisi Doktora Tezi. Erzurum.

Koban, E. ve Keser, H.Y. (2013). Dis Ticarette Lojistik. Bursa: Ekin Kitabevi
Yayinlari.

Kobu, B. (2008). Uretim Yénetimi. istanbul: Beta Basim
Kigik, O.(2009). Stok Yonetimi Amprik Bir Yaklasim, Ankara: Seckin Yayincilik.

Lai, K. H. ve Cheng, T. E. (2009). Just-In-Time Logistics. Gower Publishing, Ltd.
ISO 690.

Mgee, J.F., W.C., Copacino ve Rosenfield, D.B. (1985), Modern Logistic
Management: Integration
Marketing. Manufacturing and Physical Distribution John Wiley and

398

The International New Issues in Social Sciences
Year 2017 Summer - Volume 5, Number 5 / Ozel Sayi



Lojistik Faaliyetlerde Modern Stok Yoénetim Modellerinin
Uygulanabilirli§i (pp. 385-400)
Dilsad Guzel, Fatma Gl Yazicilar, Selin Aykol

Sons, USA: New York

Onay, M., Kara, H.S. (2009), “ Lojistik Dis Kaynaklama Uygulamalarinin Orgiit
Performansi Uzerine
Etkileri”, Ege Akademik Bakis, 9 (2) , 593-622.

Orlicky, J. A. (1975). Material Requirements Planning. New York: McGraw-Hill
Company,

Osman, Z.0. (2003). Diinyada ve Tiirkiye'de Lojistik Sektorinin Gelisimi.
Marmara Universitesi I.i.B.F.
Yayini. istanbul: Mega Ajans

Prendergast, G. ve Pitt, L.(1996). “Packaging, Marketing, Logistics And The
Environment: Are There

Trade-Offs?” International Journal of Physical Distribution & Logistics
Management, 26(6).

60—-72.

Razzaque, M. A.(1997). “Challenges to Logistics Development: The Case of a
Third World Country -

Bangladesh". International Journal of Physical Distribution & Logistics
Management. 27(1).

18 -38.

Ronald H. B.(2003). Transport Fundamentals in: Business Logistics
Management,.Prentice Hall College

Saygili, i.(1991). Uretim Yénetiminin Fonksiyonlari. istanbul: isletme Fakiiltesi
Yayinlari.

Seyidoglu, H. (1992). Ekonomik Terimler: Ansiklopedik S6zliik. Ankara: Glizem
Yayinlari.

Sreenivas, M. ve Srinivas, T. (2008). “The Role of Transportation in Logistics
Chain. Indian Journal of
Mathematics and Mathematical Sciences”, 4(2).137-144.

Stock, J. R. ve Lambert, D. M.(1993). Strategic Logistics Management.
Homewood, Irwin.

399

The International New Issues in Social Sciences
Year 2017 Summer - Volume 5, Number 5 / Ozel Sayi



Lojistik Faaliyetlerde Modern Stok Yoénetim Modellerinin
Uygulanabilirli§i (pp. 385-400)
Dilsad Guzel, Fatma Gl Yazicilar, Selin Aykol

Sekkeli, Z. H. (2016). Lojistik Stratejilerinin Rekabet Avantaji ve Lojistik
Performansina Olan Etkileri

Uzerinde Tirkiye Olceginde Bir Arastirma. Kahramanmaras Siitgli imam
Universitesi. Sosyal

Bilimler Arastirma Enstitiisii isletme Anabilim Dali Doktora Tezi.
Kahramanmaras.

Tek, O. B. ve Orel F. (2006). Perakende Pazarlama Yénetimi.
Tekin, Mahmut. (2009). Uretim Yénetimi . Konya :Giinay Ofset Yayinlari.

Tseng, Y., Yue, W.L. ve Taylor. M. (2005). “The Role of Transportation in
Logistics Chain", Eastern Asia
Society For Transportation Studies.

Waters, C.D.J. (1989). A Practical Introduction to Management Science.
England: Addison Wesley
Publishing

Wild, T. (2002). Best Practise in Inventory Management. Butterworth
Heinemann, Oxford.

400

The International New Issues in Social Sciences
Year 2017 Summer - Volume 5, Number 5 / Ozel Sayi



