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oz

Bu ¢alismada, Yozgat’ta faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplarinin e-fatura ve e-
defter uygulamalarima karsi tutumlart ve bu tutumlarinin mesleki unvan ve mesleki
deneyimleri agisindan farklilik gdsterip gdstermediginin tespit edilmesi amaglanmistir. Bu
amagcla, 54 muhasebe meslek mensubuna anket uygulanmstir. Veriler aritmetik ortalama,
frekans analizi, tek yonliit ANOVA ve tek yonlii MANOVA analizleri kullanilarak analiz
edilmistir. Ayrica, anlamli farklilik bulunan hipotezde farkin kaynagim tespit etmek
amaciyla Tukey testi kullamlmistir. Bu ¢alismada su sonuglara ulasilmigtir. Katilimcilarin
e-uygulamalarin faydali oldugunu diisiindiikleri durumlar oldugu gibi kararsiz kaldiklar
durumlar da bulunmaktadir. Katilimcilar, Hazine ve Maliye Bakanlif1 e-uygulamalarinin
basaril bir sekilde uygulandigina dair net bir tavir ortaya koyamamaktadirlar. Katilimeilar,
e-uygulamalarla ilgili gelismeleri yakindan takip etmekte ve katilimcilarin e-uygulamalara
iliskin Onerileri bulunmaktadir. Katilimcilarin e-uygulamalara karsi tutumlari, Hazine ve
Maliye Bakanligi e-uygulamalarinin degerlendirilmesi konusundaki goriisleri hari¢ mesleki
unvan ve mesleki deneyim degiskenleri acisindan farklilik gostermemektedir.
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THE ATTITUDES OF ACCOUNTING PROFESSIONALS
OPERATING IN YOZGAT ABOUT E-INVOICE AND E-LEDGER
APPLICATIONS

ABSTRACT

The aim of this study is to determine the attitudes of the accounting professionals operating
in Yozgat about e-invoice and e-ledger applications. This study also aims to investigate
whether the accounting professionals’ attitudes on the e-invoice and e-ledger applications
become different for their positions and experiences. For this purpose, a questionnaire was
carried out with 54 accounting professionals. The data were analyzed by using the
arithmetic means of answers, frequency analysis, and one-way ANOVA and one-way
MANOVA analysis. In addition, in the hypothesis with significant difference, Tukey test
was used to determine the source of the difference. As a result of this study, there are
situations where participants think that e-applications are useful, as well as when they are
unsure about the usefulness of e-applications. Participants are unable to demonstrate a clear
attitude that the e-applications of the Ministry of Treasury and Finance have been
successfully implemented. Participants closely follow the developments regarding e-
applications and also have suggestions for e-applications. For their positions and
experiences, the participants’ attitudes on e-applications, except for their ideas on the
evaluation of the Ministry of Treasury and Finance’ e-applications, do not different.

Keywords: E-Invoice, E-Ledger, E-Applications, The Attitudes of Accounting
Professionals.

JEL Codes: M41, M48.

EXTENDED ABSTRACT
Introduction

E-transformation, digitalization, is a result of the technological
developments in the 21st century. E-transformation is the monitoring and
processing of manually processed data through computer and electronic
environment. In Turkey, e-transformation is an e-government project. The
Revenue Administration which is an affiliate of the Ministry of Treasury
and Finance has authority to make regulations on electronic environment
during the e-transformation process in Turkey. The e-transformation process
of the Ministry of Treasury and Finance has closely affected the accounting
practices of the enterprises and therefore the accounting professionals. In
addition to the benefits of e-invoice and e-ledger applications, some
problems are encountered in practice, especially during the transition period.

The aim of this study is to determine the attitudes of the accounting
professionals operating in Yozgat about e-invoice and e-ledger applications.
This study also aims to investigate whether the accounting professionals’
attitudes on the e-invoice and e-ledger applications become different for
their positions and experiences. In this study, the answers of the following
questions were investigated in order to reach the aim of the research.
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e What is the level of the accounting professionals’ use of e-
applications and methods of benefiting from e-applications?

e What are the opinions of accounting professionals about the
usefulness of e-applications?

e What are the opinions of accounting professionals about the
evaluation of the e-applications of the Ministry of Treasury and
Finance?

e Do accounting professionals follow the developments regarding e-
applications?

e What are the suggestions of accounting professionals regarding e-
applications?

In this study, the following hypotheses are also tested in addition to the
above questions whose answers are sought to achieve the aim of the
research.

H1. The opinions of accounting professionals about the usefulness of e-
applications differ between "professional position” and "professional
experience" groups.

H2. The opinions of accounting professionals about the evaluation of the e-
applications of the Ministry of Treasury and Finance vary between
"professional position™ and "professional experience” groups.

H3. The follow-up status of accounting professionals about developments
related to e-applications vary between “professional position” and
"professional experience™ groups.

H4. The suggestions of accounting professionals regarding e-applications
differ between "professional position™” and "professional experience” groups.

For this purpose, a questionnaire was carried out with 54 accounting
professionals. The data were analyzed by using the arithmetic means of
answers, frequency analysis, and one-way ANOVA and one-way
MANOVA analysis. In addition, in the hypothesis with significant
difference, Tukey test was used to determine the source of the difference.
As a result of this study, there are situations where participants think that e-
applications are useful, as well as when they are unsure about the usefulness
of e-applications. Participants are unable to demonstrate a clear attitude that
the e-applications of the Ministry of Treasury and Finance have been
successfully implemented. Participants closely follow the developments
regarding e-applications and also have suggestions for e-applications. For
their positions and experiences, the participants’ attitudes on e-applications,
except for their ideas on the evaluation of the Ministry of Treasury and
Finance’ e-applications, do not different.
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Literature on Research

In Turkey, as in the world, there are different studies on opinions of
accounting professionals regarding the e-invoicing and e-book applications.
The studies on this subject in Turkey have been done by Karasioglu ve
Garip (2019), Kili¢ (2019), Sahin (2019), El¢in, Gerekan ve Usta (2018),
Gonen ve Solak (2017), Demirddven (2017), Bayraktar ve Yildirim (2017),
Yiirekli, Génen ve Sahiner (2016), Ozdemir (2016).

The difference of this study from previous similar studies is that it is aimed
to identify the opinions of accounting professionals about the evaluation of
the e-applications of the Ministry of Treasury and Finance, to determine
whether they follow the developments in e-applications and to put forward
their suggestions for e-applications. In addition, unlike previous similar
studies, the followings were also investigated in this study.

e Do the opinions of accounting professionals about the usefulness of
e-applications and the evaluation of e-applications of the Ministry of
Treasury and Finance differ between the "professional position™ and
"professional experience™ groups?

e Do the follow-up status of accounting professionals about the
developments in e-applications and their suggestions on e-
applications differ between the “professional position” and
"professional experience™ groups?

Method of the Research

The population of the research consists of 123 independent professional
accountants operating in Yozgat. The survey method was used as a data
collection tool in the study. A questionnaire was carried out through a face-
to-face interview. The reason for preferring face-to-face interviews is to get
feedback from the participants in a shorter time and to complete the survey
more reliably.

In the preparation of the questionnaire, similar studies previously conducted
on this subject were used. The questionnaire form consists of two parts and
33 questions in total. There are 9 questions in the first part of the
questionnaire form. The questions 1 to 5 in the first part of the questionnaire
form are standardized questions with general information about the
participants. The questions 6 to 9 are aimed at obtaining information about
the participants' use and utilization methods of e-applications. The second
part of the questionnaire form consists of 24 statements. The statements 1 to
12 and 13 to 20 in the second part of the questionnaire form are respectively
related to the participants' opinions on the usefulness of e-applications, and
their ideas on the evaluation of the Ministry of Treasury and Finance’ e-
applications. The 21st statement is about determining whether the
participants follow the developments in e-applications. Finally, the
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statements 22 to 24 are related to putting forth of the participants'
suggestions for e-applications. The participants were asked to evaluate the
24 statements in the second part of the questionnaire according to the 5-
point Likert scale (1 = Strongly Disagree, 2 = Disagree, 3 = Undecided, 4 =
Agree, 5 = Strongly Agree).

The data were analyzed by using the arithmetic means of answers,
frequency analysis, and one-way ANOVA and one-way MANOVA
analysis. In addition, in the hypothesis with significant difference, Tukey
test was used to determine the source of the difference. To test the reliability
of the scales used in the questionnaire, reliability analysis was performed
and Cronbach Alpha coefficients were calculated.

Findings of the Research

Responses were received from 54 of 123 accounting professionals who
consist of the population of the research. The response rate is about 44%.
The findings of the research can be summarized as follows.

e More than half of the participants use all three of the e-invoice and e-
archive invoice and e-ledger applications.

e The majority of participants make out 500 or less e-invoices on a
monthly basis.

e The majority of respondents use both the basic invoice scenario and
commercial invoice scenario.

e Revenue Administration portal is the most widely used method by
the participants to draw up an e-invoice.

e Participants believe that e-applications enable tax audits to be carried
out easily and quickly, reduce tax evasion, provide more reliable
data and strengthen the power to prove tax. However, there are
situations where participants are unsure about the usefulness of e-
applications. They are undecided that e-applications provide easy
and fast access to desired information, ensure that their commercial
and personal information is secure, minimize accounting frauds, and
allow transactions to be processed with minimum errors. The
participants are also undecided that e-applications save time by
getting more work done in less time and thus provide the opportunity
to work with less staff, allow the debt to be collected in a shorter
time, reduce the costs of stationery use, archiving and storage.
However, the negative side of the indecision of the participants
regarding these statements, in other words, the opinions of the
participants about the fact that e-applications are not beneficial in
those areas, are a little more dominant.
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e Participants are unable to demonstrate a clear attitude that the
Ministry of Treasury and Finance's e-applications have been
successfully implemented and that they are satisfied with the
ministry's e-applications. However, the participants have stated that
they frequently encounter problems arising from the portal system of
the revenue administration during the use of e-applications.

e Participants closely follow the developments regarding e-
applications.

e Participants have suggestions for e-applications. Participants think
that e-applications should be continued and reflected in all
accounting practices. They have the opinion that incentive projects
related to e-applications should be implemented by the government
in order to increase the number of users of e-applications. They also
believe that training on the use of e-applications should be given.

e For their positions, the participants' opinions on the usefulness of e-
applications and the evaluation of the Ministry of Treasury and
Finance’ e-applications do not different. Participants' follow-up
status to the developments regarding e-applications and their
suggestions on e-applications do not also differ.

e For their experiences, the participants' opinions on the usefulness of
e-applications, participants' follow-up status to the developments
regarding e-applications and their suggestions on e-applications do
not differ, while the participants’ opinions on the evaluation of e-
applications of the Ministry of Treasury and Finance differ.
Participants with professional experience of 11 to 15 years find the
e-applications of the Ministry of Treasury and Finance more
unsuccessful than the participants who have professional experience
of 6 to 10 years and more than 20 years.

Conclusion

There are situations where participants think that e-applications are useful,
as well as when they are unsure about the usefulness of e-applications.
Participants are unable to demonstrate a clear attitude that the e-applications
of the Ministry of Treasury and Finance have been successfully
implemented. Participants closely follow the developments regarding e-
applications and also have suggestions for e-applications. For their
positions, the participants’ attitudes on e-applications do not different. For
their experiences, the participants’ attitudes on e-applications, except for
their ideas on the evaluation of the Ministry of Treasury and Finance’ e-
applications, do not different.

As can be understood from the findings obtained from the study, there are
situations in which e-applications are beneficial and they do not contribute.
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The Ministry of Treasury and Finance can achieve its own goals through e-
applications. The Ministry will be able to minimize tax loss by further
expanding the scope of e-applications. However, in order to achieve this,
incentive projects related to e-applications should be implemented by the
government and training on the use of e-applications should be given. In
addition, problems arising from the portal system of the revenue
administration should be resolved as soon as possible. Otherwise, due to the
additional cost of e-applications and problems arising from the system, the
expected purpose of e-applications will not be fully achieved.
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1. GIRiS*

E-doniisiim yani dijitallesme, 21. yiizyilda yasanan teknolojik gelismelerin
bir sonucudur. E-doniisiim, manuel olarak islenen verilerin bilgisayar ve
elektronik ortamlar araciligiyla izlenmesi ve islenmesidir (Tekbas, Kurnaz
ve Azaltun, 2018, s. 223-224). Tirkiye’de e-doniisiim, bir e-devlet
projesidir. E-devlet uygulamalar1 kapsaminda Maliye Bakanlig1 yeni adiyla
Hazine ve Maliye Bakanligi vergi gelirlerinin arttirilmasi, vergi toplama
maliyetinin dislriilmesi, vergi denetimi etkinliginin artirilmasi, kayit
disihigin  6nlenmesi, seffaf ve daha cok kontrol edilebilir bir ortam
olusturulmasi ve islemlerin ¢ok daha hizli ve ulasilabilir olmasini saglamak
amaciyla e-dontisimii  baglatmistir (Gonen ve Solak, 2017, s. 78).
Tirkiye’de e-doniisiim siirecinde, elektronik ortamda diizenleme yapmaya
yetkili kurulus Hazine ve Maliye Bakanligi Gelir Idaresi Baskanlig
(GIB)’dir (Tektiifekgi, 2017, s. 79).

Tiirkiye’de e-doniistim, ilk defa 2003-2004 yili eylem planinda “Vergi
beyani, tahakkuku ve Odemelerinin elektronik ortamda yapilmasi”
bigiminde agiklanmistir. 2005 yilindan itibaren de e-doniisiim, e-beyanname
ile uygulanmaya baslamistir. Bu uygulamayi, e-fatura ve e-defter
uygulamalar1 takip etmistir (Alptiirk, 2008, s. 12’den aktaran Gonen ve
Solak, 2017, s. 64). Giiniimiizde Hazine ve Maliye Bakanligi’nin e-doniistim
ile ilgili ¢alismalarinin kapsami daha da genislemis olup e-arsiv fatura, e-
serbest meslek makbuzu, e-irsaliye, e-gider pusulasi, e-miistahsil makbuzu,
e-bilet, e-sigorta poligesi, e-sigorta komisyon gider belgesi, e-dekont ve e-
doviz alim satim belgesi uygulamalar1 baglamis ya da baslayacaktir. Ayrica,
Defter-Beyan Sistemi iizerinden elektronik ortamda isletme defteri, serbest
meslek kazang defteri, ¢ift¢i isletme defteri, envanter defteri, amortisSman
defteri, damga vergisi defteri, bitim isleri defteri, ambar defteri de
tutulabilmektedir.

Hazine ve Maliye Bakanligi’nin e-doniisiim siireci, isletmelerin muhasebe
uygulamalarmi ve dolayisiyla muhasebe meslek mensuplarini yakindan
etkilemistir. Isletmelerde, bugiine kadar e-isletme déniisiimiiniin en yogun
yasandig1 birim muhasebe birimidir (Bayraktar ve Yildirim, 2017, s. 96).
Isletmelerin muhasebe uygulamalarinda elektronik ortama gecmesindeki
esas amag, uluslararasi standartlara uyum siirecinde uluslararasi denetim
standartlar1 ile uyumlu olarak uzaktan denetime uygun altyapiy1 olusturmak
ve vergiye istege bagli uyumu saglamaktir (Sencicek, 2013, s. 90). E-
dontisiim siirecinde muhasebe meslek mensuplari, e-doniisiime isteyerek ya
da zorunlu olarak gegen miikelleflere e-fatura, e-arsiv fatura, e-defter gibi
hizmetler sunmaya baslamislardir.

! Bu calisma, Yozgat Bozok Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii’'nde hazirlanan “Muhasebede E-
Fatura, E-Defter: Yozgat’ta Faaliyet Gosteren Muhasebe Meslek Mensuplariin E-Fatura ve E-Defter
Uygulamalarina Kars1 Tutumlar” Bagliklt Yiiksek Lisans Tezinden iiretilmistir.
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Diinya iizerinde e-faturanin ilk kullanimina, 1960’11 yillarda rastlanilmistir.
(Dogan, 2013, s. 260°dan aktaran Yiirekli, Gonen ve Sahiner, 2016, s. 292).
Tirkiye’de e-fatura uygulamasi, 2008 yilinda Elektronik Fatura Kayit
Sistemi (EFKS) ile uygulanmaya baslamistir. EFKS, e-fatura ¢alismalari
kapsaminda Hazine ve Maliye Bakanligi ile sinirli sayida miikellef arasinda
protokol imzalanarak uygulamaya konulmustur. 2010 yilinda yayimlanan
Vergi Usul Kanunu (VUK) Genel Tebligi (GT) Sira No: 397 ile e-fatura
uygulamasi, tiizel kisi miikellefler tarafindan ihtiyar1 olarak uygulanmaya
baglamistir. 2012 yilinda yayimlanan 416 Sira No’lu VUK GT ile ger¢ek
kisilere de e-fatura uygulamasina dahil olma hakki taninmistir. 2012 yilinda
yayimlanan VUK GT Sira No: 421 ile de bazi kritik sektorler ve bazi
miikelleflere 2013 yihi itibariyle e-faturaya ge¢me zorunlulugu getirilmistir.
2019 yilina kadar, e-fatura uygulamasi ile ilgili daha pek ¢ok hukuki
diizenleme yapilmis olup bu diizenlemeler ile getirilen degisiklikler, e-
belgelerle ilgili mevzuatin devamli olarak takip edilmesi ihtiyacini ortaya
cikarmistir (Giilten ve Erdem, 2016, s. 10). Nihai olarak, VUK geregince
diizenlenmesi zorunlu belgelerin elektronik ortamda diizenlenmesi ile ilgili
olarak yayimlanan tebligler gozden gegirilmis olup ilgili biitiin taraflarin tek
kaynaktan bilgilenmelerini ve e-belge uygulamalarinda biitiinligii saglamak
amaciyla 19.10.2019 tarihinde 509 Sira No’lu VUK GT yayimlanmustir.

Diinyada bilgisayar yazilim programlarinin gelistiriimeye baslanmasi ile
birlikte, muhasebe kayitlar1 elektronik ortamda tutulmaya baslanmis ve
elektronik ortamda tutulan bu kayitlar da, kagit ortamina aktarilarak
saklanmigtir. Teknolojik gelismelere bagli olarak gelistirilen e-defter
uygulamalariyla birlikle muhasebede bilgi iiretimi, bilginin saklanmasi ve
iletimi tamamen elektronik ortama tasinmistir (Kara ve Yilmaz, 2017).
Gilimriik ve Ticaret Bakanlig1 yeni adiyla Ticaret Bakanligi ile Hazine ve
Maliye Bakanligi, Tiirk Ticaret Kanunu (TTK) nun 64. maddesinden almig
olduklar1 yetkiye istinaden e-defter uygulamasi kapsaminda 2011 yilinda
Elektronik Defter Genel Tebligi (EDGT) Sira No: 1’i yayimlamistir. Bu
teblig ile, belirli sartlar1 yerine getiren gercek ve tiizel kisi miikelleflere
1.1.2012 tarihinden itibaren bilango esasma goére tutulmasi zorunlu olan
defterlerden yevmiye ve biiyiik defteri elektronik ortamda olusturabilme izni
verilmistir. 2012 yilinda yaymmlanan VUK GT Sira No: 421 ile de, bazi
kritik sektorler ve baz1 gercek veya tiizel kisi miikelleflere 2014 yihi
itibariyle e-deftere gegis zorunlulugu getirilmistir. 1 Sira No’lu EDGT, daha
sonradan 2013 ve 2019 yillarinda yayimlanan EDGT Sira No: 1'de
degisiklik yapilmasma dair 2 ve 3 Sira No’lu Tebligler ile degisiklige
ugramistir. Yukaridaki adi gegen tebliglere ilaveten e-defter uygulamasi
kapsaminda, 454 Sira No’lu VUK GT ve 67 Swra No’lu VUK Sirkiileri de
yaymmlanmustir.

Tirkiye’de  yapilan yasal diizenlemelerle e-fatura ve e-defter
uygulamalarinin kapsami asamali olarak genisletilmekte ve dolayisiyla bu
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uygulamalar1 kullanan miikellef sayisi da her gegen giin artmaktadir.
Muhasebe alaninda teknoloji temelli e-fatura ve e-defter uygulamalarinin,
asil uygulayicilar1 ise muhasebe meslek mensuplaridir. E-fatura ve e-defter
uygulamalarinin faydalar1 oldugu gibi 6zellikle gegis siirecinde olmak tizere
uygulamada bazi sorunlar ile de karsilasilmaktadir. Bu ¢alismada, Yozgat’ta
faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplarinin e-fatura ve e-defter
uygulamalarina karsi tutumlari ve bu tutumlariin mesleki unvan ve mesleki
deneyimleri acisindan farklilik gosterip gostermedigine dair delil saglanmasi
amaglanmistir. Boylece, e-uygulamalara ister goniillii isterse zorunlu olarak
gecisin - artis  gOstermesine ve e-uygulamalarin basarili  bir gsekilde
uygulanmasina ve gelisimine katki saglanmasi hedeflenmektedir.

Calismanin takip eden kismi su sekilde diizenlenmistir. Oncelikle,
muhasebede e-fatura ve e-defter uygulamalarindan bahsedilmistir. Daha
sonra, e-fatura ve e-defter konusunda yapilan arastirmalarla ilgili literatiir
incelemesine yer verilmistir. Son olarak da, Yozgat’ta faaliyet gOsteren
muhasebe meslek mensuplarinin e-fatura ve e-defter uygulamalarina karsi
tutumlarinin ortaya konmasi amaciyla yapilan arastirmanin metodolojisi,
bulgular1 ve yorumlanmasi ele almmistir. Calisma sonu¢ kismi ile
tamamlanmustir.

2. MUHASEBEDE E-FATURA UYGULAMALARI

E-fatura uygulamasina kayithh miikelleflerin, mal satislar1 ve hizmet
sunumlarinda fatura kullanimina yonelik asagidaki esaslar s6z konusudur
(VUK GT Sira No: 509).

e E-fatura uygulamasina kayitli miikelleflerden e-fatura uygulamasina
kayitli miikelleflere = E-fatura,
e E-fatura uygulamasina kayitli miikelleflerden e-fatura uygulamasina
kayitli olmayan miikelleflere = E-arsiv fatura,
e E-fatura uygulamasina kayith miikelleflerden vergi miikellefi
olmayanlara = E-arsiv fatura
diizenlenmek zorundadir. E-fatura uygulamasma kayitli miikelleflerin,
uygulamaya kayitli olmayan miikellefler ile vergi miikellefiyeti olmayanlara
mal satislart ve hizmet sunumlarinda e-arsiv fatura diizenleyebilmesi i¢in
GIB’den e-arsiv fatura uygulamasina dahil olma izni almis olmalar1 gerekir.

2.1. E-Fatura ve E-Fatura Uygulamasinin Tanimi ve Amaci

509 Sira No’lu VUK GT’de e-fatura, “bu Tebligde yer alan sartlara uygun
olan ve elektronik belge bi¢ciminde olusturulan fatura” olarak
tanimlanmistir. GIB ise e-faturanin tanimini, “Veri format ve standardi Gelir
Idaresi Bagkanlig1 tarafindan belirlenen, VUK geregi bir faturada yer almasi
gereken bilgilerin igerisinde yer aldig1, satict ve alici arasindaki iletiminin
merkezi bir platform (GIB) iizerinden gergeklestirildigi elektronik bir
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belgedir” biciminde yapmisgtir (GIB,
https://ebelge.gib.gov.tr/efaturahakkinda.html).

VUK GT Sira No: 509’da e-fatura uygulamasinin tanimi, “bagkanlik
tarafindan belirlenen standartlara uygun olarak mesajlarin, taraflar arasinda
giivenli bir sekilde aktarilmasina imkan sunan, faturanin elektronik ortamda
olusturulmasi, iletilmesi, elektronik ortamda muhafazasi, ibrazi ve
raporlamasini kapsayan uygulama” bi¢iminde yapilmistir. Teblig’e gore e-
fatura uygulamasi, VUK ’un miikerrer 242. maddesinin 2. fikrasinda yer alan
hilkkmiin Hazine ve Maliye Bakanligi’na verdigi yetkiye istinaden
diizenlenmek, miisteriye verilmek, miisteri tarafindan da istenmek ve
alinmak zorunda olan faturanin kagit belge yerine elektronik ortamda e-
belge olarak diizenlenmesi, ilgilisine iletilmesi, saklanmasi ve ibrazina
imkan veren bir uygulamadir.

GIB tarafindan yonetilen e-fatura uygulamasmin amaci, tek format ve
standarda gore alic1 ve satici arasinda giivenli, zaman ve maliyet tasarrufu
saglayan sistemin olusturulmasidir (GIB,
https://ebelge.gib.gov.tr/efaturahakkinda.html).

2.2. E-Fatura Kullanma Zorunlulugu Olan Miikellefler ve E-Fatura
Uygulamasina Gegis Siireleri

E-fatura kullanma zorunlulugu olan miikelleflerin kimler oldugu konusunda,
2019 yilinda revizyona gidilmistir. 2019 yilinda yayimlanan VUK GT Sira
No: 509°da e-fatura kullanma zorunlulugu olan miikelleflerin
belirlenmesinin yaninda ihracat islemleri; e-faturaya ge¢me zorunlulugu
olan miikelleflerin tam bdliinme, birlesme veya tiir degisikligine gitmeleri
halinde e-fatura uygulamasi; GIB tarafindan yapilan inceleme veya analiz
calismalar1 neticesinde riskli ya da vergiye uyum diizeyi diisiik oldugu tespit
edilen miikellefler; istege bagl olarak e-fatura uygulamasindan yararlanmak
isteyen miikellefler ile 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
kapsamindaki idare, kurum ve kuruluslar ile iktisadi kamu kuruluslar1 gibi
Ozellik arz eden durumlara da agiklik getirilmistir. Ayrica, tebligde, e-fatura
kullanma yani uygulamasina ge¢is zorunlulugu olan miikelleflerin e-fatura
uygulamasina gegis siiresi hakkinda da diizenlemeler yapilmistir. Tablo
1’de, e-fatura kullanma zorunlulugu olan mikellefler ve e-fatura
uygulamasina gegis siireleri hakkinda bilgi verilmistir.

Tablo 1°de yer alan 2018 hesap donemi briit satis hasilati (veya satiglar ile
gayrisafi is hasilati) 10 milyon TL ve iizeri olan miikelleflerin 1.1.2020
tarihinden itibaren e-fatura uygulamasina gegme zorunlulugunun yasal
dayanagi, 454 Sira No’lu VUK GT; diger miikelleflerin ise 509 Sira No’lu
VUK GT’dir (Destek Yeminli Mali Misavirlik,
http://www.destekymm.com/).
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509 Sira No’lu VUK GT ile belirlenen hadlerin altinda kalan miikellefler,
istemeleri halinde e-fatura uygulamasindan yararlanabilirler (VUK GT Sira
No: 509).

5018 sayili Kanun’a ekli cetvellerde yer alan idare, kurum ve kuruluslar ile
iktisadi kamu kuruluslarinin  e-fatura uygulamasindan yararlanma
zorunlulugu, usul ve esaslart Muhasebat Genel Miidiirligii’nce tespit edilen
Biitlinlesik Kamu Mali Yo6netim Sistemi gerg¢evesinde belirlenir (VUK GT
Sira No: 509).

Tablo 1: E-Fatura Kullanma Zorunlulugu Olan Miikellefler ve E-Fatura
Uygulamasina Gegis Siireleri

Gecis Zorunlulugunun Kapsam

Zorunluluk Gegis Tarihi Agiklamasi

2018 hesap donemi briit satig hasilat1 (veya
satislar1 ile gayrisafi is hasilatr) 10 milyon TL
ve lizeri olan miikellefler

1.1.2020  tarihinden  itibaren  e-fatura
uygulamasina gegmek zorundadir.

2018 veya 2019 hesap doénemleri briit satig
hasilat1 (veya satislari ile gayrisafi is hasilati) 5
milyon TL ve tizeri olan miikellefler

1.7.2020  tarihinden  itibaren  e-fatura
uygulamasina gegmek zorundadir.

2020 veya izleyen hesap donemleri briit satis
hasilat1 (veya satislari ile gayrisafi is hasilati) 5
milyon TL ve iizeri olan miikellefler

fgili hesap dénemini izleyen yilin 7. aymin
bagindan itibaren e-fatura uygulamasina
gecmek zorundadir.

4760 sayili Ozel Tiiketim Vergisi Kanunu’na
ekli (I) sayili liste kapsamindaki mallar
nedeniyle  Enerji  Piyasasi  Diizenleme
Kurumu’ndan lisans alimi veya bu Kanun’a
ekli (III) sayili liste kapsamindaki mallarin
imal, insa veya ithalini 2019 yilinda
gergeklestirenler

1.7.2020  tarihinden itibaren  e-fatura
uygulamasina gegmek zorundadir.

4760 sayili Ozel Tiiketim Vergisi Kanunu’na
ekli (I) sayili liste kapsamindaki mallar
nedeniyle  Enerji ~ Piyasast  Diizenleme
Kurumu’ndan lisans alimi veya bu Kanun’a
ekli (1IT) sayih liste kapsamindaki mallarmn
imal, insa veya ithalini 2020 ve izleyen yillarda
gergeklestirenler

Lisans alimi veya imal, insa veya ithalin
gerceklestirildigi ay1 izleyen 4. ayin basindan
itibaren  e-fatura  uygulamasina  gegmek
zorundadir.

Araci hizmet saglayicilari, internet reklamciligt
hizmet aracilar1 ile internet ortaminda ilan
yaymlayanlardan 1.7.2020 tarihine kadar
bagvurularmi  ve fiili ge¢is hazirliklarim
tamamlayan miikellefler

1.7.2020  tarihinden itibaren  e-fatura
uygulamasina gegmek zorundadir.

Araci hizmet saglayiciligi, internet reklamciligi
hizmet aracilign ve internet ortaminda ilan
yayinlama igleriyle ugragmak iizere 2020 veya
izleyen donemlerden itibaren ise baslayacak
miikellefler

Ise baglama tarihinden itibaren 3 ay icinde
bagvurularint ve fiili gecis hazirliklarini
tamamlayarak e-fatura uygulamasina gegmek
zorundadir.
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5957 sayili Kanun’a gére komisyoncu veya
tiiccar olarak sebze ve meyve ticaretiyle istigal
eden miikelleflerden 1.1.2020 tarihine kadar
bagvurularint  ve fiili gegis hazirliklarin
tamamlayanlar

1.1.2020  tarihinden itibaren  e-fatura
uygulamasina gegmek zorundadir.

5957 sayili Kanun’a goére 2020 veya izleyen
donemlerden itibaren komisyoncu veya tiiccar
olarak sebze ve meyve ticaretiyle ugragmak
ilizere ise baglayacak miikellefler

Ise baslama tarihinden itibaren 3 ay icinde e-
fatura uygulamasina gegmek zorundadir.

E-fatura uygulamasina kayith olan
miikelleflerden 3065 sayilh Katma Deger
Vergisi Kanunu’nun 11. maddesi

kapsamindaki mal ihraci ve yolcu beraberi egya
ihract kapsaminda fatura diizenleyecek olanlar

1.7.2017  tarihinden (Tiirkiye’de ikamet
etmeyenlere Ozel fatura ile yapilan bavul
ticareti  kapsamindaki satiglar  agisindan
1.7.2020 tarihinden) itibaren e-fatura olarak
diizenlemeleri zorunludur.

E-fatura uygulamasma ge¢me zorunlulugu olan
miikelleflerin tam boliinme, birlesme veya tiir
degisikligine gitmeleri halinde devrolunan
veya birlesilen tiizel kisi miikellefler ile tam
béliinme veya tiir degisikligi sonucunda ortaya
¢ikan yeni tiizel kisi miikellefler

Islemin ticaret siciline tescil tarihini izleyen
aym basindan itibaren en ge¢ 3 ay icinde e-
fatura uygulamasina gegmek zorundadir.

GIB tarafindan faaliyet, sektér ve ciro tutarina
bagli olmaksizin yazili bildirim yapmak ve
gecis hazirliklar icin en az 3 ay siire vermek
suretiyle yapilan inceleme veya analiz
calismalart neticesinde riskli ya da vergiye

Kendisine yazili bildirimde belirtilen siireler
icinde e-fatura uygulamasina dahil olmas1 ve e-
fatura uygulamasina kayith  kullanicilara
diizenleyecekleri faturalar1 e-fatura olarak
diizenlemeleri gerekir.

uyum diizeyi diisiik oldugu tespit edilerek e-
fatura uygulamasina gegme zorunlulugu
getirilen miikellefler veya miikellef gruplari

Kaynak: Destek Yeminli Mali Miisavirlik, http://www.destekymm.com/.

2.3. E-Fatura Basvuru Siireci

E-fatura uygulamasma dahil olacak miikellefler, e-faturaya gegis ile ilgili
asagidaki adimlar takip etmelidir (GIB, 2017, s. 6-7).

e Mali miihiir veya Nitelikli Elektronik Sertifika (NES) basvurusu,

e E-fatura basvurusu.
E-fatura bagvurusu, sadece elektronik ortamda yapilabilir. Miikelleflerin e-
fatura bagvurusu yapmadan Once e-imza araglarini temin etmis olmalari
gerekir. E-imza araglar1 (GIB, 2017, s. 6);

e Tiizel kisiler i¢cin mali miihiir ve

o Gergek kisiler i¢cin NES veya mali miihtirdiir.
Mali miihiir ya da NES’in temininden sonra GIB’e e-fatura basvurusu
yapilir. E-fatura uygulamasma bagvuru, GIB’in web sitesinden bagvuru
formu doldurularak ve mali miihiirle onaylanarak ya da NES ile imzalanarak
yapilabilmektedir. GIB tarafindan bagvuru talepleri incelenir ve karara
baglanir. GIB’in yapilan inceleme sonunda basvuruyu kabul etmesi halinde,
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ilgili kisi ya da kuruma islemin basarili olduguna dair onay mesajiyla ve
dosya evrak numarasi ile doniis yapilir. Ayrica, mali miihiir ile imzalanmig
bagvuru formu ve diger evraklar da, formda belirtilen e-posta adresine
gonderilmektedir (Kefe ve Kanarig, 2019, s. 170-171).

Miikellefler, bagvuru sirasinda e-fatura uygulamasindan yararlanma
yontemlerinden birisini belirlemek zorundadirlar (Kefe ve Kanarig, 2019, s.
171). E-fatura uygulamasina dahil olan miikellefler, hesabin agilmasin
izleyen yedi giinden sonra uygulamaya kayith diger kullanicilara e-fatura
gondermek ve onlardan e-fatura almak zorundadirlar. Dolayisiyla,
miikellefler, yedi giinliik siire iginde kagit fatura diizenleyebilirler (GIB,
2017, s.17).

E-fatura uygulamasina dahil olan miikellefler ile diger kurum, kurulus ve
isletmelerin, e-faturalarini kendi mali miihiirleri ile onaylamalar1 veya NES
ile imzalamalar1 esastir. Ancak GIB, 6zel entegratdrler vasitasiyla e-belge
uygulamalarini kullananlara diizenleyecekleri e-belgeleri 6zel entegratoriin
mali miihrii ile onaylamasina izin verebilir (VUK GT Sira No: 509). Ozel
entegratériin mali miihriintin kullanilmasi durumunda da miikellefler, kendi
mali miihiirlerini almak zorundadir (Giilten ve Erdem, 2016, s.12).

2.4. E-Fatura Uygulamasindan Yararlanma Yontemleri

Mali miihiir veya NES sahibi miikellefler e-fatura olusturma, gonderme ve
alma islemlerini asagidaki {i¢ yontemden birisini  kullanarak
gerceklestirebilirler (VUK GT Sira No: 509).

e GIB portal yéntemi,

e Dogrudan entegrasyon yontemi ve

e Ozel entegrator yontemi.
GIB portal, dogrudan entegrasyon ve &zel entegratdr yontemlerinin
hepsinde de, e-fatura alinip verilebilmekte ve e-imza araglar1 ile
imzalanabilmektedir. Hangi yontem kullanilirsa kullanilsin, goénderilen ve
alman e-faturalarin  igerigi ve hukuki sonuglar1 hi¢bir durumda
degismemektedir. Yontemlerin birbirlerinden farki, bir ayda kesilecek e-
fatura sayis1 ve kullanim kolayligiyla ilgilidir (Giilten ve Erdem, 2016, s.
14). Miikellefler, e-fatura uygulamasindan yararlandiklar1 yontemi her
zaman degistirebilirler. Ornegin; GIB portal yonteminden dogrudan
entegrasyon veya 6zel entegrator yontemine gegebilirler. Ancak, bunun igin,
gecis yapmak istedikleri yonteme ait kosullar1 yerine getirmeleri sarti
bulunmaktadir (GIB, 2017, s. 16).

GIB portal yontemi, GIB tarafindan olusturulan ve elektronik ortamda
ticretsiz olarak sunulan e-belge uygulamasi hizmetidir (Giilten ve Erdem,
2016, s. 26; Akbulut, 2017, s. 2). Bu yéntem, GIB tarafindan e-fatura
uygulamasini entegrasyon yoluyla kullanma konusunda yeterli alt yapiya
sahip olmayan kullanicilarin e-belge uygulamasindan yararlanabilmelerini
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saglamak amaciyla gelistirilmistir. GIB portal yonteminde, kullanicilara e-
belge uygulamalarina ait temel fonksiyonlar1 biinyesinde barindiran internet
portallart araciligi ile e-belgelerin olusturulmast imkani saglanmaktadir
(VUK GT Sira No: 509). Bu yontemde, faturalar elle kesilip sisteme
yiiklendiginden islemler yavas olmakta ve birden fazla kullanict ayni zaman
dilimi igerisinde ayni anda fatura diizenleyememektedir. Ayrica, bu
yontemde gonderilen ve alinan e-faturalar, e-portal {izerinde en fazla 6 ay
saklanabilmektedir. Bu nedenle, portal iizerinden gonderilen ve alinan e-
faturalarm, bilgisayara indirilerek saklanmasi gerekmektedir. GIB portal
yontemini, aylik kesilecek e-fatura sayist 500’0 gecmeyen miikelleflerin
kullanimi1 uygun olacaktir (Giilten ve Erdem, 2016, s. 26).

Dogrudan entegrasyon yontemi, “bilgi islem sistemlerinin GIB bilgi
sistemleri ile dogrudan entegre edilmesi yoluyla kullanim” olarak da ifade
edilebilir. Bilgi islem sistemi yeterli alt yapiya sahip olan miikellefler,
gerekli entegrasyonu saglamak kosuluyla e-fatura uygulamalarindan
dogrudan kendilerine ait bilgi islem sistemi aracilig ile yararlanabilirler. Bu
yontemi, bilgi islem sistemi yurt disindan yonetilen miikellefler de
kullanabilir. Bunun i¢in, bu miikelleflerin e-fatura uygulamasindan
dogrudan entegrasyon yontemi ile yararlanma konusundaki taleplerini
basvuru yoluyla GIB’e iletmeleri ve GIB’in de izin vermis olmas1 gerekir
(VUK GT Sira No: 509). Dogrudan entegrasyon yontemi, ¢cok sayida fatura
diizenleyen ve kendilerine ait bilgi islem sistemini 7 / 24 kullanacak olan
mikellefler tarafindan kullanilabilir (Kefe ve Kanarig, 2019, s. 171). Bu
yontemi, aylik kesilecek e-fatura sayisi 5001°den fazla olan miikelleflerin
kullanim1 uygun olacaktir (Giilten ve Erdem, 2016, s. 27).

Miikellefler, e-fatura gonderme ve alma islemlerini teknik yeterlilige sahip
ve GIB’den izin alan 6zel entegratér kuruluslarin bilgi islem sistemleri
aracihigiyla da gergeklestirebilirler. Ozel entegratér yontemi, “ozel
entegratorlerin bilgi islem sistemi araciligiyla kullanim” olarak da ifade
edilebilir (VUK GT Sira No: 509). GIiB tarafindan 6zel entegrator
yonteminin kullanimina izin verilmesiyle, ¢ok sayida fatura diizenleyen ve
kendilerine ait bilgi islem alt yapisi yetersiz olan miikelleflere e-fatura
uygulamasindan yararlanma imkani saglanmistir (Akbulut, 2017, s. 3). Ozel
entegrator yonteminde, birden fazla kullanict ayni zaman dilimi i¢inde ayni1
anda fatura diizenleyebilir. Bu yontemi, aylik kesilecek e-fatura sayis1 501-
5000 aras1 olan miikelleflerin kullanimi uygun olacaktir (Giilten ve Erdem,
20186, s. 27).

2.5. E-Fatura Uygulama Senaryolar:

E-fatura uygulamasinda faturalar, esas itibariyle iki farkli senaryodan birine
gore diizenlenmektedir. Bu senaryolari, asagidaki gibi siralamak
miimkiindiir (GIB, 2019b, s. 4):

e Temel fatura,
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e Ticari fatura.

GIB portal, dogrudan entegrasyon ve Ozel entegrator ydontemlerinden
herhangi birini kullanan miikellefler, temel ve ticari fatura senaryolarindan
istediklerini segerek kullanabilirler. Temel fatura ve ticari faturada, e-fatura
icerigi degismemekte; ancak e-faturaya itiraz sekli degismektedir. Alict,
temel faturaya itirazin1 e-fatura sistemi iizerinden yapamazken ticari
faturada yapabilmektedir. SoOyle ki; alict ticari fatura senaryosunda
diizenlenen faturalar i¢in e-fatura sistemi iizerinden; temel fatura
senaryosunda diizenlenen faturalar icin ise, GIB’in web sitesinde yer alan
“E-Fatura Iptal Portal1” iizerinden itiraz edebilmektedir. Ayrica, alici, hem
ticari fatura hem de temel fatura senaryosunda itirazini harici itiraz (noter
vasitasiyla, taahhiitlii mektup, telgraf veya gilivenli e-imza kullanilarak
kayitl e-posta adresi) yollarmi kullanarak da yapabilir. Baska bir ifadeyle,
temel fatura diizenlenmesi durumunda alici, e-fatura sistemi tizerinden
sadece e-faturay1 almakta; e-faturaya iliskin kabul, ret veya iade bigiminde
cevap verememektedir. Bu faturada, “E-Fatura Iptal Portalr” araciligiyla
fatura iptal islemi gergeklestirilecektir. Bu islem, e-fatura uygulamasina ait
sistem lizerinden ilgilisine iletilen ret yanit1 olarak degerlendirilecek ve ayni
zamanda sistem igi itiraz mekanizmasi olarak kabul edilecektir (GIiB, 2019b,
S. 4). Bu nedenle, e-fatura igin sekiz giinliik itiraz siiresi titizlikle takip
edilmelidir. Aksi durumda, fatura igerigi kabul edilmis olmaktadir (Giilten
ve Erdem, 2016, s. 9).

2.6. E-Arsiv Fatura

509 Sira No’lu VUK GT’de e-arsiv fatura, “bu Teblig’de yer alan sartlara
uygun sekilde elektronik ortamda olusturulan ve e-fatura disinda kalan
elektronik faturalar” ve e-arsiv fatura uygulamasi da “bu Teblig’de yer alan
sartlara uygun sekilde ve GIB tarafindan belirlenen standartlara uygun
olarak e-arsiv faturanin elektronik ortamda olusturulmasi, elektronik
ortamda muhafazasi, ibraz1 ve raporlamasin1 kapsayan uygulama” olarak
tanimlanmigtir. E-arsiv  fatura uygulamasindan yararlanabilmek igin
miikelleflerin asagidaki islemleri gergeklestirmis olmasi gerekmektedir
(VUK GT Sira No: 509).

e E-fatura uygulamasina dahil olmasi,
e E-arsiv fatura diizenleyebilme ve iletebilme konusunda gerekli
hazirliklarin1 tamamlamis olmasi,
e E-arsiv fatura uygulamasina dahil olmak icin GIB’e basvuru
yapmas.
E-arsiv fatura uygulamasina kayitli miikelleflerin, mal satiglar1 ve hizmet

sunumlarinda fatura kullanimima yonelik asagidaki esaslar soz konusudur
(VUK GT Sira No: 509).

e E-arsiv fatura uygulamasma kayithh mikelleflerden e-fatura
uygulamasina kayith miikelleflere = E-fatura,
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e E-arsiv fatura uygulamasina kayithh mikelleflerden e-fatura
uygulamasina kayith olmayan miikelleflere = E-arsiv fatura,
e E-arsiv fatura uygulamasina kayitli miikelleflerden vergi miikellefi
olmayanlara = E-arsiv fatura
diizenlenmek zorundadir.

E-arsiv fatura uygulamasina kayithh mikellefler, elektronik ortamda
olusturduklar1 e-arsiv faturay:r alicinin talebine gore kagit ya da elektronik
ortamda aliciya iletir; kendisine ait niishayi ise, elektronik ortamda saklar ve
ibraz ederler. Elektronik ortamda diizenlenen faturanin, alicisina kagit
olarak gonderilen ya da elektronik ortamda iletilen niishasi belgenin asli,
diizenleyen tarafindan saklanan elektronik hali ise ikinci niisha
hiikmiindedir. E-arsiv fatura, yeni bir belge tiirii degildir ve kagit ortamdaki
faturayla ayn1 hukuki niteliklere sahiptir (VUK GT Sira No: 509).

E-arsiv fatura uygulamasinmi kullanan miikellefler, e-fatura uygulamasindan
yararlanan miikellefler gibi GIB portal, dogrudan entegrasyon ve ozel
entegratér yontemlerinden birisini kullanarak fatura diizenleyebilirler.

Asagidaki Tablo 2’de e-arsiv fatura kullanma zorunlulugu olan miikellefler
ve e-arsiv fatura uygulamasina gecis siireleri hakkinda bilgi verilmistir.

Tablo 2’de yer alan internet tizerinden mal ve hizmet satis1 yapan ve 2015
ve miiteakip hesap donemlerinde briit satis hasilatlar1 5 milyon TL ve
iizerinde olan miikellefler ile internet {izerinden mal ve hizmet satis1 yapan
ve 2018 yilinda briit satis hasilatlart 5 milyon TL ve flizerinde olan
mikelleflerin e-arsiv fatura uygulamasina ge¢me zorunlulugunun yasal
dayanagi, 464 Sira No’lu VUK GT; diger miikelleflerin ise 509 Sira No’lu
VUK GT’dir (Destek Yeminli Mali Musavirlik,
http://www.destekymm.com/).

Tablo 2: E-Arsiv Fatura Kullanma Zorunlulugu Olan Miikellefler ve E-
Arsiv Fatura Uygulamasina Gegis Stireleri

Gegis Zorunlulugunun Kapsami Zorunluluk Gegis Tarihi Agiklamasi

509 Sira No’lu VUK GT’nin yayimlandig: || 1.1.2020 tarihine kadar e-arsiv  fatura
19.10.2019 tarihi itibariyle e-fatura || uygulamasina ge¢gmek zorundadur.
uygulamasina zorunlu veya istege bagli olarak
dahil olan miikellefler

1.1.2020 tarihinden sonra e-fatura uygulamasina || E-fatura uygulamasma gegilen tarihte, e-arsiv
zorunlu veya istege bagli olarak dahil olacak || fatura uygulamasimna da gegmek zorundadir.
miikellefler
19.10.2019 tarihi itibariyle aract hizmet || 1.1.2020 tarihinden itibaren e-arsiv fatura
saglayicilig, internet reklamciligi hizmet || uygulamasina gegmek zorundadir.

araciligi ve internet ortaminda ilan yayinlama
isleriyle ugrasanlar

Araci hizmet saglayiciligy, internet || Ise baslama tarihinden itibaren 3 ay iginde
reklamciligi  hizmet aracili@i ve internet || bagvurular1  ve fiili ge¢is  hazirliklarmi
ortaminda ilan yaynlama isleriyle ugrasmak || tamamlayarak e-arsiv fatura uygulamasina
tizere 2020 veya izleyen donemlerden itibaren || gecmek zorundadir.
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ise baslayacak miikellefler

E-arsiv fatura uygulamasma dahil olmayan
miikelleflerce, 1.1.2020 tarihinden itibaren
vergi miikellefi olmayanlara diizenlenecek
faturalarin vergiler dahil toplam tutar1 30 bin
TL’yi asanlar

E-arsiv fatura uygulamasma dahil olmayan
miikelleflerce, 1.1.2020 tarihinden itibaren
vergi miikelleflerine diizenlenecek faturalarin
vergiler dahil toplam tutari 5 bin TL’yi asanlar

1.1.2020 tarihinden itibaren e-arsiv fatura
diizenlemek zorundadir.

Sadece belirtilen tutarin  asilmasi halinde
fatura, e-arsiv fatura olarak GIB Portallari
tizerinden diizenlenecektir.

E-arsiv fatura diizenleme limitinin
belirlenmesinde, ayn: gilinde ayni Kkisilere
diizenlenen  faturalar  topluca  birlikte
degerlendirilir.

GIB tarafindan faaliyet, sektor ve ciro tutarina
bagh olmaksizin yazili bildirim yapmak ve
gecis hazirliklar: i¢in en az 3 ay siire vermek
suretiyle yapilan inceleme veya analiz
caligmalar1 neticesinde riskli ya da vergiye
uyum diizeyi diigik oldugu tespit edilerek e-
arsiv fatura uygulamasma gecme zorunlulugu
getirilen miikellefler veya miikellef gruplari

Kendisine yazili bildirim yapilan
miikelleflerin, yazili bildirimde belirtilen
sireler icinde e-arsiv fatura uygulamasina
dahil olmasi ve faturalarini e-arsiv fatura
olarak diizenlemeleri gerekir.

Internet {izerinden mal ve hizmet satis1 yapan
ve 2015 ve miiteakip hesap dénemlerinde briit
satis hasilatlar1 5 milyon TL ve iizerinde olan
miikellefler

Ilgili hesap donemine iliskin gelir veya
kurumlar vergisi beyannamesinin verilecegi
tarihi takip eden hesap déneminin basina kadar
bagvurularint  ve fiili gegis hazirliklarim
tamamlayarak e-arsiv fatura uygulamasina
geemek zorundadir.

Internet {izerinden mal ve hizmet satig1 yapan
ve 2018 yilinda briit satis hasilatlar1 5 milyon

1.1.2020 tarihinden itibaren e-arsiv fatura
uygulamasina gegmek zorundadir.

TL ve lizerinde olan miikellefler

Kaynak: Destek Yeminli Mali Miisavirlik, http://www.destekymm.com/; VUK GT Sira
No: 509.

3. MUHASEBEDE E-DEFTER UYGULAMALARI

1 Sira No’lu EDGT’ye gore e-defter uygulamasina dahil olan miikellefler,
yevmiye defteri ve biiylik defteri elektronik ortamda tutmak zorundadirlar.

3.1. E-Defter ve E-Defter Uygulamasinin Tanimi ve Amaci

1 Sira No’lu EDGT’de e-defter, “sekil hiikiimlerinden bagimsiz olarak
Vergi Usul Kanunu’na ve / veya Tirk Ticaret Kanunu’na gore tutulmasi
zorunlu olan defterlerde yer almasi gereken bilgileri kapsayan elektronik
kayitlar biitiinii” biciminde tantmlanmustir. GIB e-defterin tanimini, “Vergi
Usul Kanunu ve Tiirk Ticaret Kanunu hiikiimleri geregince tutulmasi
zorunlu olan defterlerin www.edefter.gov.tr sitesinde duyurulan format ve
standartlara uygun bicimde elektronik dosya bi¢iminde hazirlanmasi,
bastirilmaksizin ~ kaydedilmesi, degismezliginin,  biitiinliigiiniin ~ ve
kaynaginin dogrulugunun garanti altina alinmasi ve ilgililer nezdinde ispat
araci olarak kullanilabilmesine imkan tanimay1 hedefleyen hukuki ve teknik
diizenlemeler biitlintidiir” seklinde yapmistir (GIB,
http://www.edefter.gov.tr/edefter hakkinda.html). EDGT Sira No: 1’de e-
defter uygulamasi ise, “GIB ve Ticaret Bakanligi I¢ Ticaret Genel
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Midirligii tarafindan belirlenen format ve standartlara uygun olarak
olusturulan elektronik defterlere iliskin onay siireglerinin yerine getirilmesi
amaci ile hazirlanan www.edefter.gov.tr internet adresinde yer alan
uygulama” olarak tanimlanmuistir.

E-defter, gerek miikellefler gerekse Ozel sektér ve kamu kurumlarinin
vergisel olan ve olmayan bircok amacina katki saglayacak bir uygulamadir.
E-defter uygulamasma gegilmesinin amaglarin1 asagidaki gibi siralamak
miimkiindiir ~(IYMMO,  http://www.istanbulymmo.org.tr/Data/Platform/
1032.pdf).

e Defter kayitlarinin olusturulmasiyla ilgili ytkiimliliklerin degisen
idari ve teknolojik ihtiyaglara uygun sekilde revize edilmesi,

o Defterlerin kagit ortaminda basimi, tasdiki ve saklanmasinin ortadan
kaldirilmasi; boylece bu islemlerin elektronik ortamlarda ve
elektronik araclarla gergeklestirilmesine olanak saglanmasi,

e Vergiye istege bagli uyumun arttirilmasi,

e Elektronik denetim ve wuzaktan denetime uygun altyapinin
olusturulmasi,

e Farkli yasal diizenlemeleri olan {ilkelerde faaliyet gosteren
uluslararas1 firmalarin yonetsel ihtiyaglar1 ile i¢ ve dis denetim
ihtiyaclari i¢in ortak bir format ve standart saglanmasi.

3.2. E-Defter Tutmak Zorunda Olan Miikellefler ve E-Defter
Uygulamasina Gegis Siireleri

Defterlerini elektronik ortamda olusturma, kaydetme, saklama ve ibraz
etmek isteyen tiizel ve gergek kisi miikellefler, gerekli sartlar1 saglamalari
halinde e-defter uygulamasina dahil olabileceklerdir. EDGT Sira No: 3 ve
VUK GT Sira No: 454°e gore e-defter tutmak zorunda olan miikellefler ve
bunlarin e-defter uygulamasina gegis siireleri Tablo 3’te gOsterilmistir.

Tablo 3’te yer alan e-fatura uygulamasina gegis zorunlulugu bulunan
mikelleflerden 2018 yil1 hesap donemi briit satis hasilati 10 milyon TL’yi
gecen mikelleflerin 1.1.2020 tarihinden itibaren e-defter uygulamasina
geeme zorunlulugunun yasal dayanagi, 454 Sira No’lu VUK GT; diger
miikelleflerin e-defter uygulamasina ge¢gme zorunlulugunun yasal dayanagi
ise, 3 Swa No’lu EDGT’dir (Destek Yeminli Mali Miisavirlik,
http://www.destekymm.com/).

Tablo 3: E-Defter Tutmak Zorunda Olan Miikellefler ve E-Defter
Uygulamasina Gegis Siireleri

Gegis Zorunlulugunun Kapsam Zorunluluk Gegis Tarihi Aciklamasi

. E-fatura uygulamasina gecis
zorunlulugu bulunan miikellefler, e-fatura
uygulamasina gecis siiresi i¢inde (E-fatura
uygulamasina yil iginde zorunlu olarak gecen

miikellefler bakimindan izleyen yilin bagidan
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E-fatura uygulamasina gegis zorunlulugu
bulunan miikellefler

itibaren)

. 2018 ya da 2019 yil1 hasilat1 5 milyon
TL’yi gecenler, 1.1.2021 tarihinden itibaren (E-
faturaya gecisi tarihi 1.7.2020, yil igine
rastlayan bir tarih oldugu igin)

2018 yili briit satis hasilatt 10 milyon TL’yi
gecenler, 01.01.2020 tarihinden itibaren

TTK’nin 397. maddesinin 4. fikrasi uyarinca
bagimsiz denetime tabi olan sirketler

> 3. Sira No’lu EDGT nin yayim tarihi
olan 19.10.2019 tarihi itibartyla TTK mn 397.
maddesinin 4. fikrast uyarinca bagimsiz
denetime tabi olan sirketler, 1.1.2020 tarihinden
itibaren

> 2020 ve izleyen yillarda bagimsiz
denetime tabi olma sartlarim  saglayan
miikellefler ise, sartlarin saglandig1 yili izleyen
yilin bagindan itibaren

GIB tarafindan faaliyet, sektdr ve ciro tutarina
bagli olmaksizin yazili bildirim yapmak ve
gecis hazirliklan icin en az 3 ay siire vermek
suretiyle yapilan inceleme veya analiz
caligmalar1 neticesinde riskli ya da vergiye
uyum diizeyi diisiik oldugu tespit edilerek e-
defter uygulamasina gecme  zorunlulugu
getirilen miikellefler veya miikellef gruplar

Kendisine yazili bildirim yapilan miikelleflerin,
yazili bildirimde belirtilen siireler iginde (en az
iic ay) e-defter uygulamasimna dahil olmasi
gerekmektedir.

5018 sayili Kanun’a ekli cetvellerde yer alan
idare, kurum ve kuruluslar ile iktisadi kamu
kuruluglarinin e-defter uygulamasindan
yararlanma zorunlulugu bulunmamakla birlikte
istege bagli olarak uygulamaya dahil olabilirler.

Bagvurularini izleyen aym basindan itibaren
defterlerini, e-defter olarak tutabilirler.

3. Sira No’lu EDGT ile belirlenen zorunluluk
kapsamina girmeyenlerden 486 Sira No’lu VUK
GT ile usul ve esaslar belirlenen Defter-Beyan
Sistemi kapsami diginda kalan miikelleflerden e-
defter uygulamasina istege bagl olarak dahil
olanlar

Bagvurularim1 izleyen aym basindan itibaren
defterlerini, e-defter olarak tutabilirler.

E-defter uygulamasina gegme zorunlulugu
oldugu belirtilen miikelleflerin tam boliinme,
birlesme veya tiir degisikligine gitmeleri halinde
devrolunan veya birlesilen tiizel kisi miikellefler
ile tam boliinme veya tiir degisikligi sonucunda
ortaya ¢ikan yeni tiizel kisi miikellefler

Bu mikelleflerin zorunlu olarak e-defter
uygulamasina gegme siiresi, hi¢bir kosulda
islemin ticaret siciline tescil tarihini izleyen ayin
basindan itibaren 3 ay1 gecemez.

2018 yilinda internet tizerinden mal ve hizmet
satisl yapan ve briit satig hasilati1 5 milyon TL ve
tizerinde olan miikellefler

1.1.2020 tarihinden itibaren e-defter

uygulamasina gegmek zorundadir.

Kaynak: Destek Yeminli Mali Misavirlik, http://www.destekymm.com/.

3.3. E-Defter Basvuru Siireci

E-defter uygulamasina dahil olacak miikellefler, e-deftere geg¢is ile ilgili

asagidaki adimlar1 takip etmelidir.
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e Mali miihiir veya NES temin edilmesi,

¢ Yazilim uyumluluk onay1 alinmast,

e E-defter bagvurusu.
E-defter uygulamasindan yararlanmak isteyen gergek kisi miikelleflerin e-
imza veya mali miihiir; tlizel kisi miikelleflerin ise, mali miihiir temin etmis
olmalar1 gerekmektedir. E-defter uygulamasina dahil olan miikelleflerin e-
defterin tutulmasi, kaydedilmesi, onaylanmasi, saklanmasi ve ibrazinda
GIB’den uyumluluk onayr almis bir yazilimi kullanmalar1 gerekir. Mali
miithiir veya NES temin edilmesi ile yazilim uyumluluk onay1 alinmasi, e-
defter basvurusu yapabilmek icin yerine getirilmesi gereken sartlardir. E-
defter uygulamasina dahil olacak miikelleflerin bu sartlar1 yerine getirmesi
ve “edefter.gov.tr” adresinde yayimlanan basvuru kilavuzuna uygun sekilde
e-defter uygulamasina bagvuru yapmasi gerekmektedir (EDGT Sira No: 1'de
Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig Sira No: 3).

E-defter basvurusu, sadece elektronik ortamda yapilabilir. GIB, basvurulari
inceler ve karara baglar. GIB, uygulamayr kullanma izni verdigi
miikelleflerin kullanic1 hesaplarini aktive eder ve miikelleflere basvuru
formunda belirtikleri e-posta hesaplari iizerinden bilgi verir. Ayrica, GIB, e-
posta hesaplarina e-defterin ne zamandan itibaren GIB sistemine
yiklenmesi gerektigi, basvuru evrakinin pdf formatindaki kopyasi ve
basvurunun evrak numarasiyla ilgili bilgileri de génderir (GIB, 2014, s. 6-
7).

GIB’in e-defter tutmasina izin verdigi miikellefler, basvuru tarihini izleyen
ayin basindan itibaren “edefter.gov.tr” adresinde duyurulan format ve
standartlara uygun sekilde aylik donemler itibariyla e-defterlerini
olusturmaya ve saklamaya baslarlar. Ozel hesap dénemi uygulayan
mikellefler ise, basvuru tarihini izleyen 6zel hesap donemi ay kesri
itibariyle e-defter tutmaya baslayacaklardir. Ornegin; 6zel hesap donemi
15.9.2013-14.9.2014 olan bir mikellef, 4.6.2014 tarihinde e-defter
uygulamasina basvuru yapmasi ve GIB’in basvuruyu uygun bulmasi
durumunda 15.6.2014 tarihinden itibaren e-defter tutmaya baslayacaktir
(GIB, 2014, s. 6). E-defter uygulamasina dahil olan miikellefler, dahil
olduklar1 aydan itibaren e-defterlerini kagit ortaminda tutamazlar; kagit
ortaminda tuttuklar1 defterleri hi¢ tutulmamis sayilmaktadir (EDGT Sira No:
1'de Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig Sira No: 3).

3.4. E-Defter Berati ve Zaman Damgasi

1 Sira No’lu EDGT’de e-defter berati, “bu Tebligde yer alan esaslar
cercevesinde, elektronik ortamda olusturulan defterlere iliskin olarak,
Bagkanlik tarafindan belirlenen standartlara uygun bilgileri iceren ve
Bagkanlik Mali Miihrii ile onaylanmis elektronik dosya” olarak
tanimlanmustir. E-defter berat dosyasi, deftere ait mali kayitlar hari¢ olmak
iizere baz1 6zet bilgileri tasiyan bir elektronik sertifikadir. Berat dosyasinda
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deftere ait imza / miihiir degeri, firma bilgileri, muhasebeci bilgileri,
olusturulan defterin tirii ve donemine ait bilgiler ile beratin kendi imza
degeri konusunda bilgiler yer almaktadir (GIB, 20193, s. 26).

E-defter ve berat dosyalarinin aylik donemler halinde olusturulmasi, NES
ile imzalanmasi veya mali miihiirle onaylanmasi ve berat dosyalarinin e-
defter uygulamasma yiiklenereck GIB onayli halinin almmas1 siireleri
asagidaki Tablo 4’te sunulmaktadir (EDGT Sira No: 1'de Degisiklik
Yapilmasina Dair Teblig Sira No: 3).

Tablo 4: GIB Onayli Berat Dosyalar1 Alma Siireleri

Dénem Ayhik Yiikleme Tercihinde Gegici Vergi Donemleri Bazinda Yiikleme
Bulunulmasi Halinde Tercihinde Bulunulmasi Halinde
Ocak Nisan ay1 sonu Ocak Mayis ay1 sonu
Subat Mayis ay1 sonu Subat
= Mart

Mart Haziran ay1 sonu

Nisan Temmuz ay1 sonu Nisan Agustos ay1 sonu

Ma As Mayis

yis Sustos ay1 sonu
- Haziran

Haziran Eyliil ay1 sonu

Temmuz Ekim ay1 sonu Temmuz Kasim ay1 sonu

Agustos Kasim ay1 sonu Agustos

~ Eyliil

Eyliil Aralik ay1 sonu

Ekim Gelir  veya kurumlar vergisi || Ekim Gelir  veya kurumlar vergisi
| beyannamelerinin  verildigi ayin beyannamelerinin  verildigi aym

Kasim sonuna kadar Kasim sonuna kadar
b— Aralik

Aralik

Tablo 4’te goriildiigii lizere berat dosyalarmin GIB’e yiiklenmesi ve GIB
onayl1 halinin alinmasi siiresi ile ilgili iki secenek s6z konusudur. Bunlar;

e Aylik yiikleme ve
e Gegici vergi donemleri bazinda yiiklemedir.

Gegici vergi donemleri bazinda yilikleme secenegini tercih eden miikellefler,
tercihlerini her hesap doneminin ilk ayinda; hesap donemi icinde ise
baglayanlar ise, ise basladiklar1 ayda e-defter uygulamasi araciligi ile
elektronik ortamda GIB’e bildirmek zorundadir. Bu siireler iginde, tercihini
bildirmeyen miikellefler, aylik yiikleme tercihini se¢mis kabul edilir. Tablo
4’te yer alan siireler azami siirelerdir. Bu siireler, beyanname verme ve vergi
O0deme siirelerini etkilememektedir. Tablo 4’te belirtilen siirelerden onceki
tarinlerde de, e-defterler olusturulabilir ve e-defter berat dosyalar GIB’e
yiiklenebilir. GIB, gerek gérmesi halinde séz konusu siireleri bir aya kadar
uzatabilir. Aylik donem, sadece onaya sunulan ayin defter kayitlarini ifade
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etmekte olup onceki aylara ait kayitlar1 icermez. GIB tarafindan yapilan
berat onay islemi, ilgili defterlerde yer alan kayitlarin icerik ve gercege
uygunluk denetimi anlamina gelmemekte ve herhangi bir vergi incelemesi
veya diger incelemeleri ifade etmemektedir (EDGT Sira No: 1’de Degisiklik
Yapilmasina Dair Teblig Sira No: 3).

1 Sira No’lu EDGT’de zaman damgasi, “bir elektronik verinin iiretildigi,
degistirildigi, gonderildigi, alindig1 ve / veya kaydedildigi zamanin tespit
edilmesi amaciyla elektronik sertifika hizmet saglayicis1 tarafindan
dogrulanan kayit” biciminde tanimlanmistir. Beratlarin GIB tarafindan
onaylanmasi islemi, herhangi bir elektrik kesintisi veya sistem arizasi
nedeniyle gerceklestirilemeyebilir. Bu durumda, beratlar, NES veya mali
mihiirle zaman damgali olarak imzalanmakta veya onaylanmaktadir.
Beratlarin GiB’e yiiklenmesini engelleyen durumunun ortadan kalkmasini
takiben, ilgili beratlar tekrar GiB’e yiiklenir ve GIB onayli beratlar alinir
(EDGT Sira No: 1’de Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig Sira No: 3).

Zaman damgas1 kontor bazindadir. Her bir berata konulan zaman damgasi,
bir kontor olarak adlandirilir. Defterlere konulan zaman damgasi, defterlerin
sayfa sayisima gore degil defterin kendisine eklenmektedir. Dolayisiyla, her
deftere konulan zaman damgasi1 da, bir kontor olarak miikellefin hesabindan
diisiilmektedir (GIB, http://www.edefter.gov.tr/sss.html).

3.5. E-Defterlerin Acilis ve Kapams Tasdiki

E-defterlerin agilis ve kapanis tasdiki, kagit formatindaki defterlerin
tasdikinden farklidir.

EDGT Sira No: 1°de Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig Sira No: 3’e gore
e-defter tutma silirecinde hesap doneminin ilk aymna ait beratin alinmasi
acilis tasdiki; son ayma ait beratin alinmasi kapanis tasdiki yerine
ge¢mektedir. Diger aylara ait beratlarin alinmasi ise, ilgili aylara ait
defterlerin noter onay1 yerine ge¢gmektedir.

4. LITERATUR INCELEMESI

Diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de muhasebe meslek mensuplarinin e-
fatura ve e-defter uygulamalar: ile ilgili goriislerine dair farkli agilardan
yapilmis ¢aligmalar bulunmaktadir. Bilindigi {izere, muhasebe uygulamalari
iilkelerin sosyal, kiiltiirel, ekonomik, politik ve yasal yapisindan etkilenerek
sekillenmektedir. Ayrica, e-fatura ve e-defter uygulamalar ile ilgili gerek
diizenlemeler gerekse teknoloji hizli bir sekilde degismektedir. Bu nedenle,
bu calisma sonucunda elde edilen bulgularin degerlendirilmesinin daha
dogru yapilabilmesi i¢in asagida sadece Tirkiye’de yapilan benzer
caligmalardan bahsedilmistir.
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Karasioglu ve Garip (2019), muhasebe meslek mensuplarinin e-doniisiim
stirecinde yasamis olduklar1 sorunlari tespit edebilmek ve sorunlara ¢oziim
Onerileri getirebilmek amaciyla Karaman Serbest Muhasebeci Mali Miisavir
(SMMM)’ler Odast’na kayitli 138 muhasebe meslek mensubu iizerinde
arastirma yapmuslardir. Arastirmada, verilerin toplanmasinda anket
yonteminden yararlanilmis; verilerin analizinde ise, frekans analizi ve
aritmetik ortalama kullanilmistir. Calismada, katilimcilarin %81,9’unun e-
muhasebe uygulamalarini zorunlu olarak kullanmaya basladigi, %52,9 unun
GIB portal ydntemini kullandigi, %72,4’{iniin e-uygulamalar1 kullanan
miikellef sayismin 1-10 kisi arasinda oldugu, %87,7’sinin e-uygulamalara
yonelik seminer ve egitimleri Karaman SMMM Odasi’ndan aldiklar1 ve
%84,8’inin ise e-uygulamalarda sorun yasanma sikliginin 1-11 arasinda
oldugu sonucuna ulagilmistir. Ayrica, calismada, 15 yiikii ve performansa
yonelik sorunlar olarak e-uygulamalarda kayitl bilgilerin silinmesi ve hata
yapma ihtimalinin muhasebe meslek mensuplarinin is performansini
olumsuz etkiledigi ve e-defter boyutunun sinirlandirilmasi sirasinda ortaya
cikan hatalar, her aym berat dosyasinin alinmasi ve bir yevmiye kaydinda
sadece tek bir belgenin muhasebelestirilmesi gibi durumlar nedeniyle e-
uygulamalarin muhasebe meslek mensuplarinin i yiikiinii arttirdigr; alt
yapiya yonelik sorunlar olarak mevzuat degisikliklerinin zamaninda
uyarlanmamasi ve GIB portalina erisimde aksakliklar yasanmasi; maliyet ve
eleman eksikligine yonelik sorunlar olarak da kalifiye eleman eksikligi basta
olmak tizere muhasebe yazilimlarinin pahali olmasi, hizmet maliyetini
artirmasi ve miikelleflere ek maliyet getirmesi ile e-uygulamalar konusunda
miikelleflerin yeterince bilgilendirilmedigi tespit edilmistir.

Kilig (2019), farkli sektorlerde faaliyet gosteren firmalarin e-fatura
uygulamasina yaklasimlari, uygulamadan yararlanma yoOntemleri ve
uygulamayi kullanirken yasadiklar1 zorluklar1 tespit etmek amaciyla yaptig
caligmasim1  anket  yontemini  kullanarak 112  firma  {izerinde
gerceklestirmistir. Anket formundan elde edilen verilerin analizinde frekans
analizi ve aritmetik ortalama kullanilmistir. Calismada elde edilen
sonuglardan bazilar1 soyledir: Calismada katilimcilardan %77 sinin aylik O-
500 arasinda e-fatura kestigi, %43 iiniin e-fatura ve e-arsiv faturayi birlikte
kullandigr ve %87’sinin 6zel entegrator yoOntemini kullandigi tespit
edilmistir. ~ Ayrica, ¢alismada  katilimcilarin =~ %91’inin ~ e-fatura
uygulamasindan memnun oldugu, %90’ mnin e-fatura uygulamasinin gesitli
avantajlar1 oldugu, %87’sinin e-fatura uygulamasimin muhasebe islemlerini
azaltign ve i sireclerini kisalttigi, %85’inin e-fatura uygulamasinin
kurumsal diizenlemelere ve yasalara uygunluk saglayarak ispati
kolaylastirdigi, %85’inin e-fatura uygulamasina yasal mevzuat olmasa da
gecmek istedigini, %85'inin e-faturanin iglemlerin maliyetini azalttig1,
%85’inin e-fatura uygulamasin kolaylikla kullanabildigi, %80’inin e-fatura
uygulamasinin vergi uyumu sagladigi ve vergi denetimini kolaylastirdig,
%71 1inin e-fatura uygulamasinin ge¢mis donem faturalarina kolay ve hizl
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erisim sagladigi, %70’inin e-fatura uygulamasina ait sik gilincellenen
mevzuati takip etmekte sikinti yasamadigi, %54’iniin e-faturalar1 kagit
ortaminda arsivleme ihtiyact duymadig1 ve %42’sinin ise e-faturanin ticari
sir kavramini agik ettigine inandig1 sonuglarina ulagilmstir.

Sahin (2019), isletmelerin e-fatura, e-arsiv fatura ve e-defter kullanimlart ile
ilgili bilgi edinmek amaciyla Tiirkiye’de farkli illerde bulunan ve farkl
ozellikler gosteren 29 igletme lizerinde anket yontemini kullanarak aragtirma
yapmustir. Verilerin analizinde frekans analizi ve aritmetik ortalama
kullanilmistir. Anketin yapildigr 29 isletmenin 26’sinda, anket sorularina
muhasebe meslek mensuplar1 cevap vermistir. Calismada, 19 isletmenin e-
fatura uygulamasinda GIB portal ydnteminden yararlandigi, 26 isletmenin
giinde birkag¢ kez e-fatura diizenledigi, 24 isletmenin ticari ve temel fatura
senaryolarini birlikte kullandigi, 27 isletmenin e-fatura, e-arsiv ve e-defter
uygulamalarma zorunlu olarak gecis yaptigi, isletmelerin tamamina
yakininin bu uygulamalardan memnun oldugu, e-fatura, e-arsiv fatura ve e-
defter uygulamalarmin sirastyla 26, 24 ve 27 isletmenin muhasebe
islemlerini ve sirasiyla 26, 24 ve 26 isletmenin islerini kolaylastirdig: tespit
edilmistir. Ayrica, aragtirmada e-fatura ve e-defter uygulamalarinin
verimlilik / zaman tasarrufu, maliyet, doganin korunmasi, kolay erisim ve
arsivleme avantajlarinin oldugu ve en biiyiik dezavantajinin ise sistemde
giivenlik agiginin oldugu sonucuna ulagilmistir.

Elgin, Gerekan ve Usta (2018), muhasebe meslek mensuplariin e-
uygulamalara gecis siirecinde ne gibi sorunlarla karsilastiklarini tespit
edebilmek amaciyla e-fatura, e-defter ve e-arsiv fatura uygulamalarini aktif
olarak kullanan 389 SMMM iizerinde arastirma yapmislardir. Arastirmada
verilerin  toplanmasinda, anket ve s0zli miilakat tekniklerinden
yararlanilmistir. Calismada, frekans analizine ilaveten e-uygulamalara gegis
stirecinde karsilagilan sorunlarin gruplandirilarak ifade edilmesi ve basliklar
halinde sunulmasi amaciyla faktor analizinden yararlanilmistir. Calismada
elde edilen sonuglardan bazilar1 soyledir: Calismada, katilimcilarin
miikelleflerinin %75’inin e-uygulamalar1 6zel entegratorden hizmet alarak
uyguladigi tespit edilmistir. Faktor analizi sonucunda, e-uygulamalara gecis
stirecinde e-defter uygulamasinin mevcut haliyle meslek mensuplarinin i
yiiklerini artiracagi ve isletmelerin kalifiye eleman ve bilisim sistemlerinde
altyapi eksikligi sorunlar1 oldugu ortaya konmustur.

Gonen ve Solak (2017)’m yaptigt ¢alismada muhasebe meslek
mensuplarinin Hazine ve Maliye Bakanligi’nin e-doniisiim siirecine iliskin
bakis acilari, yasadiklar1 sorunlar, ¢éziim Onerileri, is yiikleri ve siirecin
hizmet maliyetlerine etkisinin tespit edilmesi amaglanmistir. Arastirma,
anket yontemi kullanilarak Izmir’in merkez ilgelerinde faaliyet gdsteren 162
bagimsiz ¢alisan SMMM iizerinde gergeklestirilmis ve arastirma sonuglari
frekans analizine tabi tutulmustur. Calismada, katilimcilarin e-doniistimiin
miikelleflere ek maliyet getirdigi ancak miikelleflerin bu maliyeti
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O0demekten kacindigi, e-donilisimde internet browserlarindan kaynakli
sorunlar yasandig1 ve yazilim sirketlerinin e-doniisiim i¢in yeterli teknik alt
yaptya sahip oldugu tespit edilmistir. Ayrica, ¢alismada, katilimcilarin
%83,3’linlin e-doniisiim siirecinde en az bir kez hata yaptiklari, %95,1’inin
e-doniistim silirecine zorunlu olarak gectigi, %24,7’sinin egitime hic
katilmadiklar1 ve yaklasik %70’inin e-doniisiimiin paydaslara sunulan
bilginin giivenligini artirdigini diistindiikleri sonucuna da ulagilmstir.

Demirddven (2017), e-uygulamalara gegen isletmelerin e-fatura ve e-defter
uygulamalar1 konusundaki diisiincelerini ortaya koymak amaciyla 124
isletme tizerinde arastirma yapmistir. 124 katilimcidan 108’1 bagimli ¢alisan
muhasebe meslek mensubudur. Caligmada veri toplama araci olarak anket
yontemi; verilerin analizinde de frekans analizi kullanilmistir. Arastirma
sonucunda, katilimcilarin %59’unun  aylik 1-200 arasinda e-fatura
diizenledigi, %59 unun 6zel entegratér yontemini kullandigi, %52’sinin
ticari fatura ve temel faturanin her ikisini de kullandig1, %60’ 1nin e-faturaya
geciste zorluk yasamadigi, %72’sinin e-fatura uygulamasindan memnun
oldugu, %48’inin yasal zorunluluk olmasa bile e-fatura sistemine gegmek
istedigi, %81’inin e-faturay1 kagit ortaminda arsivledigi, %64 liniin e-fatura
uygulamasinin muhasebedeki isleri kolaylastirdigi, %67’sinin e-fatura
uygulamasinin tasarruf sagladigi, %352’sinin e-faturanin en biiylk
avantajinin kolay erisim oldugu ve %48’sinin ise en biiylik dezavantajinin
telafisi zor hatalar oldugunu diisiindiikleri belirlenmistir. Arastirmada,
katilimcilarin %65 inin e-defter uygulamasindan memnun oldugu, %60’ 1n1in
e-defter uygulamasinin muhasebe islerini kolaylastirdigi, %67’ sinin e-defter
uygulamasinin tasarruf sagladigi, %43 {iniin yasal zorunluluk olmasa dahi e-
defter uygulamasina gececegi, %56’sinin e-defter uygulamasinin karmagik
olmadigi, %81’inin e-defterin en biiyiikk avantajinin arsivleme ve kolay
erisim ve %44’lniin ise en biiyiikk dezavantajinmin alt yapi1 yetersizligi
goriisiinde olduklar1 sonucuna ulasilmistir. Bunlara ilaveten, ¢alismada elde
edilen bir diger sonug ise, e-fatura ve e-defter egitimi alan katilimcilarin
oraninin birbirine yakin olmasi ve katilimecilarin %49’unun egitim almadan
bu uygulamalarin kullanilabilecegini diisiinmeleridir.

Bayraktar ve Yildirim (2017), e-belge uygulamalarinin muhasebe meslek
mensuplar1 tarafindan kullanilma ve kabullenilme diizeylerini ortaya
koymak amaciyla Karabiik’te faaliyet gosteren 122 SMMM iizerinde
yaptiklar1 caligmada teknoloji sistemlerinin kabuliiniin 6l¢iilmesi i¢in
Venkatesh ve digerleri (2003) tarafindan olusturulmus olan “Birlestirilmis
Teknoloji Kullanim ve Kabullenme Teorisi” kapsaminda hazirlanan veri
toplama aracimi kullanmiglardir. Calismada, verilerin analizinde iligkisel
tarama modeli kullanilmistir. Veriler frekans, aritmetik ortalama, korelasyon
ve basit dogrusal regresyon analizine tabi tutulmustur. Calismada,
katilimeilarin = %54,10’unun  e-fatura ve e-defter kullandiklar1 tespit
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edilmistir. Ayrica, calismada, katilmcilarin e-belge uygulamalarini
kabullenme diizeyinin orta derecede oldugu sonucuna da ulagilmstir.

Yiirekli, Gonen ve Sahiner (2016), 8 muhasebe meslek mensubu ile
derinlemesine goriisme teknigini uygulayarak yaptiklar arastirmada meslek
mensuplarina agik u¢lu sorular yoneltmislerdir. Anket c¢alismasinda,
katilimcilardan e-fatura uygulamasimnin muhasebe islemleri ve denetim
alanina etkisine ilaveten uygulamanin miikellefler ile olan iliskiler ve belge
diizeni agisindan degerlendirilmesi istenmistir. Arastirmada, katilimcilarin
e-fatura uygulamasinin genel olarak olumlu yansimalar1 olacagi, vergi
kacagin1 6nlemede 6nemli bir faktor olacagi, muhasebede belge diizeni
sisteminin yerlesmesine katkisinin olacagi ile e-faturayla muhasebe
islemlerinin daha hizli ve daha gilivenilir bir bicimde yapilabilecegi,
denetimin daha saglikli ilerleyecegi, denetim siirecinin hiz kazanacag: gibi
olumlu diisiincelere sahip olduklart sonucuna ulasilmistir. Ayrica,
arastirmada, katilimcilarin e-fatura ve e-defter konusunda deneyimli nitelikli
ara eleman bulunmamasi, ilgililer tarafindan e-fatura konusunda herhangi
bir bilgilendirme yapilmamasi, is yiikiiniin artmasi, yazilim ve teknolojik alt
yap1 hazirlig1 maliyeti gibi sorunlarin oldugu da ortaya konmustur.

Ozdemir (2016) tarafindan madeni yag lisansma sahip olup Istanbul’da
faaliyet gosteren 20 firma lizerinde yapilan arastirmada, e-defter ve e-fatura
kullannmi konusunda bilgiler edinilmeye calisilmistir. Arastirmada, veri
toplama aracit olarak anket yontemi kullanilmistir. Ankete katilan 20
firmada gorev yapan katilimcilardan 4’i muhasebe miidiirii ve 11°1 ise
muhasebe sorumlusudur. Anket yoluyla elde edilen veriler, frekans
analizine tabi tutulmustur. Calismada, katilimcilarin %85’inin e-fatura
uygulamasini giinde bir veya birkag¢ kez kullandig1, %90’1mnin ayda 1-1.000
aras1 fatura diizenledigi, %50’sinin 6zel entegratér yontemini kullandigi,
%45’ 1nin ticari ve temel faturay: birlikte kullandiklari, %90’ 1min e-faturalari
yazdirip arsivledigi, %350’sinin e-fatura uygulamasina gegiste zorluk
yasadigl; %60’min yasal zorunluluk olmasa bile e-fatura uygulamasini
kullanacagi, %80’inin e-fatura uygulamasindan memnun oldugu, %70’inin
e-fatura uygulamasinin muhasebe islemlerini kolaylastirdigi ve en biiyiik
avantajinin kolay erisim ve en bliylik dezavantajinin ise altyap1 yetersizligi
oldugunu diisiindiikleri sonucuna ulasilmistir. Ayrica, arastirmada,
katilimcilarin %60’ 1nin e-defter uygulamasindan memnun oldugu, %55 inin
yasal zorunluluk olmasa bile e-defter uygulamasini kullanacagi, %60’ e-
defter uygulamasmnin islemleri kolaylastirdigt ve %25’inin  ise
kolaylastirmadigi, e-defter uygulamasinin en biiyiikk avantajinin arsivleme
ve en bliylik dezavantajinin alt yap1 yetersizligi oldugunu diistindiikleri de
belirlenmistir.
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5. ARASTIRMANIN METODOLOJiSI
5.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, Yozgat’ta faaliyet gosteren muhasebe meslek
mensuplarmin e-fatura ve e-defter uygulamalarina karsi tutumlari ve bu
tutumlarmin mesleki unvan ve mesleki deneyimleri acisindan farklilik
gosterip gostermediginin tespit edilmesidir. Calismanin geriye kalan
kisminda e-fatura, e-arsiv fatura ve e-defter uygulamalari, e-uygulamalar
olarak ifade edilmektedir. Bu calismada, arastirma amacina ulagsmak i¢in
asagidaki sorularin cevaplari arastirilmastir.

e Muhasebe meslek mensuplarinin e-uygulamalar1 kullanma ve
yararlanma yontemleri diizeyi nedir?

e Muhasebe meslek mensuplarinin  e-uygulamalarin  faydaliligi
konusundaki goriisleri nedir?

e Muhasebe meslek mensuplarinin Hazine ve Maliye Bakanligi’nin e-
uygulamalarmin degerlendirilmesi konusundaki goriisleri nedir?

e Muhasebe meslek mensuplari, e-uygulamalar ile ilgili gelismeleri
takip ediyor mu?

e Muhasebe meslek mensuplarinin e-uygulamalara iliskin Onerileri
nelerdir?

Bu ¢alismada, aragtirma amacina ulagmak i¢in cevaplar1 aranan yukaridaki
sorularin disinda asagidaki hipotezler de test edilmistir.

H1. Muhasebe meslek mensuplarinin  e-uygulamalarin  faydalilig:
konusundaki goriisleri, “mesleki unvan” ve “mesleki deneyim” gruplarina
gore farklilik gosterir.

H2. Muhasebe meslek mensuplarinin Hazine ve Maliye Bakanligi’nin e-
uygulamalarinin degerlendirilmesi konusundaki goriisleri, “mesleki unvan”
ve “mesleki deneyim” gruplarina gore farklilik gosterir.

H3. Muhasebe meslek mensuplarinin e-uygulamalar ile ilgili gelismeleri
takip durumu, “mesleki unvan” ve “mesleki deneyim” gruplarina gore
farklilik gosterir.

H4. Muhasebe meslek mensuplarinin e-uygulamalara iligskin Onerileri,
“mesleki unvan” ve “mesleki deneyim” gruplarina gore farklilik gosterir.

Bu calismanin daha once yapilan benzer calismalardan farki, muhasebe
meslek mensuplarinin Hazine ve Maliye Bakanligi’nin e-uygulamalarinin
degerlendirilmesi konusundaki goriislerinin tespit edilmesi, e-uygulamalar
ile 1ilgili gelismeleri takip edip etmediklerinin belirlenmesi ve e-
uygulamalara iligkin 6nerilerinin ortaya konmasinin amaglanmis olmasidir.
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Ayrica, 6nceden yapilan benzer ¢aligsmalardan farkli olarak bu calismada,
muhasebe meslek mensuplarinin e-uygulamalarin faydaliligi ve Hazine ve
Maliye Bakanligi’nin e-uygulamalarinin degerlendirilmesi konusundaki
goriigleri, e-uygulamalara iligkin gelismeleri takip durumlart ve e-
uygulamalara iligskin onerilerinin “mesleki unvan” ve “mesleki deneyim”
gruplarma gore farklilik gosterip gostermedigi de arastirilmistir.

5.2. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmada, veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Anket,
yliz ylize goriigme yoluyla yapilmistir. Yiiz yiize goriisme yolunun tercih
edilmesinin nedeni, katilimcilardan daha kisa siirede geri doniis almak ve
anketin daha giivenilir bir sekilde tamamlanmasini saglamaktir.

Anket formunun hazirlanmasinda, daha once bu konuda yapilmis benzer
caligmalardan yararlanilmistir. Anket formu, iki boliimden ve toplam 33
sorudan olusmaktadir. Anket formunun birinci boliimiinde yer alan 1-5.
sorular, katilimcilar hakkinda genel bilgilerin yer aldig1 standart hale gelmis
olan sorulardan olugmaktadir. 6-9. sorular ise, katilimcilarin e-uygulamalari
kullanma ve yararlanma yontemlerine iliskin bilgilerin edinilmesine
yoneliktir. Anket formunun ikinci boliimiindeki 1-12. ifadeler katilimcilarin
e-uygulamalarin faydalilign ve 13-20. ifadeler ise Hazine ve Maliye
Bakanligi’nin e-uygulamalarinin degerlendirilmesi konusundaki
goriislerinin tespit edilmesi, 21. ifade e-uygulamalar ile ilgili gelismeleri
takip edip etmediklerinin belirlenmesi ve 22-24. ifadeler ise e-uygulamalara
iliskin Onerilerinin ortaya konmasi ile ilgilidir. Katilimcilarin bu boliimdeki
24 ifadeyi, 5’li likert Oolgegine gore “1=Kesinlikle Katilmiyorum?”,
“2=Katilmiyorum”, “3=Kararsizim”, “4=Katiliyorum”, “5=Kesinlikle
Katiliyorum™ secenekleri ile degerlendirmeleri istenmistir.

Anket formundan elde edilen veriler aritmetik ortalama, frekans analizi, tek
yonli ANOVA ve tek yonli MANOVA analizleri kullanilarak analiz
edilmistir. Ayrica, anlamli farklilik bulunan hipotezlerde farkin kaynagini
tespit etmek amaciyla Tukey testi kullanilmistir. Ankette kullanilan
Olgeklerin giivenilirligini test etmek i¢in de giivenilirlik analizi yapilmis ve
Cronbach Alfa katsayilar1 hesaplanmistir.

5.3. Arastirmanin Evreni

Aragtirmanin evrenini, Yozgat’ta faaliyet gosteren 123 bagimsiz muhasebe
meslek mensubu (Serbest Muhasebeci-SM’ler, SMMM’ler ve SMMM -
Bagimsiz Denetciler) olusturmaktadir. Goriismeyi kabul eden 70 meslek
mensubuna yiiz yiize goriigmek suretiyle anket uygulanmistir. Ancak, 16
meslek mensubu, e-fatura ve e-defter uygulamalarini kullanmadigini ifade
etmistir. Dolayistyla, analizlere konu olan anket sayis1 54 tiir.
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5.4. Arastirmanin Kisitlari

Arastirmanin sadece Yozgat’ta faaliyet gosteren bagimsiz muhasebe meslek
mensuplarina uygulanmig olmasi, aragtirmanin kisitint olusturmaktadir.

6. ARASTIRMANIN BULGULARI VE YORUMLANMASI

Arastirmanin  evrenini olusturan 123 muhasebe meslek mensubunun
54’linden cevap alimmistir. Dolayisiyla, cevaplama orami yaklasik %44 tiir.
Arastirmada kullanilan Olgegin giivenilirlik analizi muhasebe meslek
mensuplarinin e-uygulamalarin faydaliligi, Hazine ve Maliye Bakanligi’nin
e-uygulamalarinin degerlendirilmesi ve e-uygulamalara iliskin Onerileri
acisindan ayr1 ayr1 yapilmistir. Cronbach Alfa katsayisi sirasiyla 0,849,
0,742 ve 0,723 olarak hesaplanmistir. Bu durumda, kullanilan 6l¢eklerin,
giivenilir ve gegerli olgekler olduklar1 sdylenebilir. Ciinkii 0,61-0,80 ve
0,81-100 arast Cronbach Alfa katsayisi, kullanilan 0&lgegin sirasiyla
glivenilir ve ¢ok giivenilir oldugunu ifade etmektedir (Nakip, 2013, s. 205).
Bu arastirmada elde edilen bulgular ve yorum, asagida yedi ayri bashk
halinde sunulmustur.

6.1. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Demografik Ozellikleri

Aragtirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarimin yani katilimcilarin
yasl, cinsiyeti, egitim diizeyi, mesleki unvani ve mesleki deneyimi gibi
demografik 6zelliklerine iligskin frekans analizi sonuclar1 asagidaki Tablo
5’te sunulmaktadir.

Tablo 5: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikleri F %
Yas 30 ve daha az 5 9,3
31-40 20 37,0
41-50 17 315
51 ve lizeri 12 22,2
Toplam 54 100,0
Cinsiyet Kadin 6 11,1
Erkek 48 88,9
Toplam 54 100,0
Egitim Diizeyi Lise ve daha az 1 1,9
On Lisans 1 1,9
Lisans 52 96,3
Toplam 54 100,0
Mesleki Unvan || SM 4 7.4
SMMM 43 79,6
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SMMM - Bagimsiz Denetci 7 13,0
Toplam 54 100,0
Mesleki 5 ve daha az 4 7,4
Deneyim 6-10 yil 8 14,8
11-15y1l 16,7
16-20 y1l 15 27,8
20 yildan fazla 18 33,3
Toplam 54 100,0

Tablo 5’te goriildiigli lizere katilimeilar, en fazla 31-40 yas (%37,0)
arasindaki muhasebe meslek mensubundan olugsmaktadir. Bunu sirasiyla 41-
50 (%31,5), 51 ve tizeri (%22,2), 30 ve daha az (%9,3) yasindaki meslek
mensuplari takip etmektedir.

Katilimeilarin %11,1°1 kadin ve %88,9’u erkektir. Katilimcilarin  %1,9’u
lise mezunu, %1,9’u 6n lisans mezunu ve %96,3’1 ise lisans mezunudur.
Katilimcilarin %74t SM, %79,6’st SMMM ve %13’4 de SMMM -
bagimsiz denetcidir. Bu sonuglara gore, katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun
erkek ve lisans mezunu SMMM oldugu sdylenebilir.

Katilimcilar, en ¢ok 20 yildan daha fazla (%33,3) mesleki deneyime sahip
meslek mensubundan olugmaktadir. Bunu sirasiyla, 16-20 yil (%27,8), 11-
15 yil (16,7), 6-10 y1l (%14,8) ve 5 ve daha az (%7,4) mesleki deneyime
sahip meslek mensuplari takip etmektedir.

6.2. Muhasebe Meslek Mensuplarimin E-Uygulamalari Kullanma ve
Yararlanma Yontemleri

Arastirmaya katilan muhasebe mesSlek mensuplarinin e-uygulamalardan
hangi veya hangilerini kullandiklari, aylik olusturduklar1 e-fatura sayisi,
kullandiklar1 e-fatura uygulama senaryosu ve e-fatura uygulamasindan
yararlanma yoOntemlerine iliskin frekans analizi sonuglar1 Tablo 6’da yer
almaktadir.

Tablo 6: Katilimeilarin E-Uygulamalar1 Kullanma ve Yararlanma

Yontemleri
E-Uygulamalar F %
Kullamlan  E- || E-Fatura 2 3,7
Uygulamalar E-Arsiv Fatura 8 14,8
E-Fatura ve E-Defter 6 11,1
E-Fatura ve E-Arsiv Fatura 7 13,0
E-Defter ve E-Arsiv Fatura 1 1,8
E-Fatura, E-Defter ve E-Arsiv Fatura 30 55,6
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Toplam 54 100,0
Aylik E-Fatura Diizenlemeyen 9 16,7
Olusturulan  E-
Fatura Sayis1 1-10 3 55
11-50 9 16,7
51-250 19 35,2
251-500 8 14,8
501 ve tizeri 6 11,1
Toplam 54 100,0
E-Fatura Ticari Fatura 8 17,8
Uygulama
Senaryosu Temel Fatura 5 11,1
Ticari Fatura ve Temel Fatura 32 71,1
Toplam 45 100,0
E-Fatura GIB Portal 22 40,7
Uygulamasindan .
YZ;garl anma Dogrudan Entegrasyon 7 13,0
Yontemi Ozel Entegrator 15 27,8
GIB Portal ve Ozel Entegratér 7 13,0
Hepsi 3 55
Toplam 54 100,0

Katilimeilarin %55,6’s1 hem e-fatura ve e-arsiv fatura hem de e-defter
olusturmaktadir. Bunu sirasiyla e-arsiv fatura (%14,8), e-fatura ve e-arsiv
fatura (%13), e-fatura ve e-defter (%11,1), e-fatura (%3,7), e-defter ve e-
arsiv fatura (%]1,8) olusturulmasi takip etmektedir. 54 katilimcinin tamamau,
e-fatura veya e-arsiv fatura diizenlemektedir. Katilimcilarin %83,4’1 e-
fatura ve %485,2’si e-arsiv fatura diizenlerken %68,5’1 ise e-defter
olusturmaktadir. Katilimcilarin yarisindan fazlasmin e-fatura, e-arsiv fatura
ve e-defter uygulamalarinin ii¢linii de kullantyor olmasi, arastirmadan elde
edilecek bulgularin giivenilir olmasini saglayacaktir. Arastirma sonucunda,
sadece e-defter kullandigin1 belirten katilimcinin ¢ikmamasi, arastirmanin
sonucunun  giivenilirligini  destekler niteliktedir. ~ Ciinkii, e-defter
uygulamasina dahil olan miikellefler, e-fatura uygulamasina da dahil
olmaktadirlar.

Katilimeilarin 9%35,2°si aylik 51-250 arasinda e-fatura olusturmaktadir.
Bunu sirasiyla ayda 11-50 arasinda e-fatura diizenleyenler (%16,7), e-fatura
diizenlemeyenler (%16,7), ayda 251-500 arasinda e-fatura diizenleyenler
(%14,8), ayda 501 ve lizeri e-fatura diizenleyenler (%11,1) ve ayda 1-10
arasinda e-fatura diizenleyenler (%S5,5) takip etmektedir. E-fatura
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diizenlemeyenlerin sayist 9 (%16,7) olup bu sonug, Onceki paragrafta yer
alan e-fatura diizenleyen katilimci sayisi olan 45’1 (%83,4) dogrulamakta ve
dolayisiyla ankete verilen cevaplarin giivenilirligini teyit etmektedir.
Arastirma verileri sadece e-fatura diizenleyen 45 katilimer agisindan
degerlendirildiginde, katilimecilarin %86,7’sinin aylik bazda 500 ve altinda
ve %13,3’niin ise 501 ve lizerinde e-fatura diizenledigi goriilecektir. Bu
sonug, Kili¢ (2019) tarafindan elde edilen sonug ile tutarli olmasina ragmen
Demirdéven (2017) ve Ozdemir (2016)’in calismalarinda elde etikleri
sonugla tutarli degildir. Farkin sebebi, arastirma kapsamindaki muhasebe
meslek mensuplariin c¢alistiklart isletmelerin biiyiikliigii ile agiklanabilir.

Katilimcilarim  %71,1’1 hem temel hem de ticari fatura senaryosunu
kullanmaktadir. Katilimcilarin sadece %17,8’1 ticari fatura senaryosunu
kullanirken 9%11,1’1 ise temel fatura senaryosunu kullanmaktadir.
Katilimcilarin biiylik ¢ogunlugunun temel ve ticari fatura senaryolarini
birlikte kullandig1 bulgusu, Sahin (2019), Demirddven (2017) ve Ozdemir
(2016)’in calismalarinda elde etikleri sonuglarla tutarhidir.

Katilimcilarin  e-fatura  uygulamalarindan  yararlanma  yontemleri
incelendiginde, katilimcilarm yararlandiklar1 ydntem olarak ilk sirada GIB
portal yontemi (%40,7) yer almaktadir. Bu yontemi sirasiyla, 6zel entegrator
yontemi (%27,8), dogrudan entegrasyon yontemi (%13), GIB portal ve 6zel
entegratdr yontemleri (%13) ile GIB portal, dogrudan entegrasyon ve 6zel
entegrator yontemleri (%35,5) takip etmektedir. Bu sonuglardan da
goriildiigl tizere, her ii¢ yontemden yararlanarak e-fatura olusturan katilimci
sayist ¢ok az olup en son sirada yer almaktadir. Baska bir acgidan
bakildiginda, katilimcilar tarafindan e-fatura olusturmada en ¢ok kullanilan
yontem GIB portal yontemi olup yararlanma oram %59,2°dir. Bu ydntemi,
sirastyla 6zel entegratdr yontemi (%46,3) ve dogrudan entegrasyon yontemi
(%18,5) takip etmektedir. GIB portal ydntemin en fazla kullanilan yéntem
¢tkmasi dogaldir. Ciinkii, bu yontem, aylik e-fatura sayis1 500l gegmeyen
miikelleflerin kullanimina uygun bir yontemdir. Ayrica, GiB portal yéntemi
kullanilarak e-fatura olusturulmasi iicretsizdir. Calismada GIB portal
yonteminin en fazla kullanilan yontem olduguna dair ulasilan sonug,
Karasioglu ve Garip (2019) ve Sahin (2019) tarafindan elde edilen sonuglar
ile tutarhdir. Ancak, Kilic (2019), El¢in, Gerekan ve Usta (2018),
Demirdéven (2017) ve Ozdemir (2016)’in calismalarinda elde ettikleri
sonuclarla tutarli degildir. Bu calismalarda, en fazla kullanilan y&ntemin
0zel entegrator yontemi oldugu tespit edilmistir. Farkin sebebi, arastirma
kapsamindaki muhasebe meslek mensuplarinin bagimli-bagimsiz ¢alisan
olup olmadig1 ve isletme biiyiikliigii ile agiklanabilir. Ciinkii, bu ¢alismada
oldugu gibi Karasioglu ve Garip (2019) ve Sahin (2019), arastirmalarini
bagimsiz ¢alisan muhasebe meslek mensuplari lizerinde yaparken digerleri
bagiml ¢alisgan muhasebe meslek mensuplar1 ve dolayisiyla nispeten daha
biiyiik igletmeler lizerinde yapmustir.
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6.3. Muhasebe Meslek Mensuplarimin E-Uygulamalarim Faydahhg:
Konusundaki Goriisleri

Arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarina, e-uygulamalarin
faydalilig1 konusundaki goriislerine iliskin 5°1i likert 6lgegine gore 12 ifade
yoneltilmistir. Bu ifadelere verilen cevaplarin aritmetik ortalama ve frekans
analizi sonuglar1 Tablo 7°de gosterildigi gibidir.

Tablo 7: Muhasebe Meslek Mensuplarinin E-Uygulamalarin Faydaliligi
Konusundaki Gortisleri

Katilim Derecesi

ifadeler N X 1 2 3 4 5

Flw [FIT % [Fl% [F] % [[F] %

1) E-Uygulamalarin kullanilmasi
ile kirtasiye kullamm maliyeti|[ 54 | 2,70] 13]124,1] 18] 33,3|| 4| 7.4] 10} 18,5| 9]/16,7
azalmaktadir.

2) E-Uygulamalar ile arsivleme
ve saklama maliyeti || 54 || 2,67] 13](24,1] 18](33,3]| 3|/ 5.6] 14](25,9] 6] 11,1
azalmaktadir.

3) E-Uygulamalar ile daha fazla
isi kisa siirede gerceklestirerek
zaman tasarrufu saglanmakta ve|| 54 || 2,94] 12](22,2| 11](20,4| 9} 16,7] 12}/ 22,2] 10]| 18,5
dolayisiyla daha az personel ile
¢alisma imkani sunulmaktadir.

4) E-Uygulamalar ile istenilen
bilgiye kolay ve hizli erigim|| 54 |[3,50] 6] 11,1 7| 13,0 7] 13,0f 22| 40,7| 12} 22,2
saglanmaktadir.

5) E-Uygulamalarin kullanimu ile
borg tahsilat suresi|| 54 | 2,85] 9]/16,7]f12] 22,2} 16]/29,6] 12| 22,2|f 5]f 9,3
kisalmaktadir.

6) E-Uygulamalar aracihigi ile
yapilan iglemler, minimum hata|| 54 || 3,41] 5{f 9,3 14](25,9| 3| 5,6] 18}33,3] 14]| 25,9
ile gergeklestirilmektedir.

7) E-Uygulamalarin kullanimu ile
muhasebe hileleri en azal| 54 ||3,43) 6](11,1]| 7](13,0]l 10} 18,5}/ 20]37,0} 11} 20,4
indirgenmektedir.

8) E-Uygulamalar sayesinde
daha giivenilir veriler elde]|l 54 |[3,93) 4|[ 7.4| 3|l 5.6| 3| 5.6} 27]/50,0] 17} 31,5
edilmektedir.

9) E-Uygulamalar ile ispatlamal| 54 ||3,87]| 3|l 5.6]| 5] 9,3|| 4|l 7.4|f26]f48,1]f 16} 29,6
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giici artmaktadir.

10) E-Uygulamalar ile daha
kolay ve hizli bir sekilde vergi|| 54 |[4,17]f 2| 3,7) 1| 1.9 3| 5.6 28]51,9]20]/37,0
denetimi gergeklestirilmektedir.

11) E-Uygulamalar ile vergi
kacakeiliginda azalmal| 54 |[ 3,941 2|l 3,7|| 3l 5,61 7] 13,0} 26](48,1}f16] 29,6
olmaktadir.

12) E-Uygulamalar GIB
gozetiminde oldugu icin
kullamicilar, ticari ve kisisel|[ 54 ||3,48]| 5| 9,3][ 7](13,0]f 9]/ 16,7]| 23}/42,6] 10} 18,5
bilgilerin  giivende  oldugunu
diisiinmektedir.

Tablo 7°de gorildiigli tlizere katilimcilarin tamami, e-uygulamalarin
faydaliligi konusundaki biitiin ifadeleri cevaplamistir. Katilimcilar, bu
gruptaki biitlin ifadeleri 5’li likert Glgegindeki segeneklerin tamam ile
degerlendirmislerdir. Katilimcilarin 8, 9, 10 ve 11. ifadelere verdikleri
cevaplarin aritmetik ortalamasi en yiiksek olup 4 (3,87 - 4,17) civarindadir.
4, 6, 7 ve 12. ifadelere verilen cevaplarin ortalamasit 3,50 (3,41 - 3,50)
civarindadir. Katilimcilar tarafindan verilen cevaplarin ortalamasi en diisiik
olan ifadeler 1, 2, 3 ve 5. ifadeler olup 2,67 - 2,94 arasinda degismektedir.
Bu sonuglar, katilimcilarin goriislerinin ortalama olarak “3=Kararsizim” ve
“4=Katiliyorum” secenekleri arasinda degistigini gostermektedir. Bununla
birlikte, katilimcilarin en fazla katildiklar ifade 4,17 aritmetik ortalamasi
olan 10. ifade iken en az katildiklar ise, 2,67 ortalamaya sahip 2. ifadedir.

Yukarida yer alan sonuglar genel olarak degerlendirildiginde, katilimcilarin
e-uygulamalarin vergi denetiminin kolay ve hizli bir sekilde yapilmasini
sagladig1, vergi kacakeiligini azalttigi, daha giivenilir veriler elde edilmesini
sagladig1 ve ispatlama giiciinii artirdig1 diistincesinde olduklar1 séylenebilir.
Anket uygulamasinda katilimcilarla yapilan yiiz ylize goriisme sirasinda,
baz1 katilimeilar e-uygulamalarin vergi kagakgiligini onledigi ve devletin
vergi kaybiin dnlenebilmesi i¢in biitiin miikelleflerin bu uygulamaya dahil
olmas1 gerektigini ifade etmislerdir. Bu sonuglar, Hazine ve Maliye
Bakanligi’nin e-uygulama amaglariyla oOrtlismekte olup Bakanlik e-
uygulamalarin kapsamin1 daha da genisleterek vergi kaybini en aza
indirebilecektir. Bu calismanin sonuglari, Kili¢ (2019), Goénen ve Solak
(2017) ve Yiirekli, Gonen ve Sahiner (2016) tarafindan yapilan ¢aligsmalarda
elde edilen sonugclar ile tutarhidir.

Katilimcilar, e-uygulamalarla istenilen bilgiye kolay ve hizli erisim
saglandig, ticari ve kisisel bilgilerin giivende oldugu, muhasebe hilelerinin
en aza indirgendigi ve islemlerin minimum hatayla gerceklestirildigi
konusunda kararsizdirlar. Ancak, kararsizhigin olumlu yénii agir
basmaktadir.
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Katilimcilar, e-uygulamalar ile daha fazla isin daha kisa siirede yapilarak
zaman tasarrufu saglandigr ve dolayisiyla daha az personel ile calisma
imkani oldugu, e-uygulamalarin borg¢ tahsilat siiresini kisalttigi ile e-
uygulamalarin kirtasiye kullanim, arsivleme ve saklama maliyetlerini
azalttigr konusunda kararsizlardir. Ancak, bu kararsizligin olumsuz yonii
anket uygulamasi yapilirken de gozlendigi gibi biraz daha agir basmaktadir.
Ayrica, goriismeler sirasinda katilimcilarin e-uygulamalari kullanarak daha
fazla i1sin daha kisa siirede gerceklestirildigi diisincesinde olduklari, ancak
personel konusunda daha fazla ve daha kalifiye elemana ihtiya¢ duyduklar
kanaatine varilmistir. Bu sonuglar, Karasioglu ve Garip (2019), Elgin,
Gerekan ve Usta (2018) ve Gonen ve Solak (2017) tarafindan elde edilen
sonuglar ile tutarlidir.

6.4. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Hazine ve Maliye Bakanhgr’min
E-Uygulamalarinin Degerlendirilmesi Konusundaki Goriisleri

Arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarina, Hazine ve Maliye
Bakanligi’nin e-uygulamalarinin degerlendirilmesi konusundaki goriislerine
iliskin 5°1i likert dlgegine gore 8 ifade yoneltilmistir. Bu ifadelere verilen
cevaplarin aritmetik ortalama ve frekans analizi sonuglar1 Tablo 8’de
gosterildigi gibidir.

Tablo 8’de gortldigi gibi katilimcilarin tamami, Hazine ve Maliye
Bakanligi’nin e-uygulamalarinin  degerlendirilmesi konusundaki biitiin
ifadeleri cevaplamis ve bu gruptaki ifadelerin hepsini de 5°li likert
Olgegindeki biitiin segenekler ile degerlendirmislerdir. Ancak, katilimcilar
tarafindan verilen cevaplarin ortalamalarina bakildiginda {iciincii ifade harig¢
diger 7 ifadeye verilen cevaplarin aritmetik ortalamast 3 (2,76 - 3,28)
civarinda yani “3=Kararsizim” bigimindedir. Ugiincii ifade de ise, verilen
cevaplarin ortalamasi 2,13 olup 2’ye yani “2=Katilmiyorum” secenegine
daha yakindir.

Tablo 8: Muhasebe Meslek Mensuplarinin Hazine ve Maliye
Bakanligi’nin E-Uygulamalarinin Degerlendirilmesi Konusundaki
Gortsleri

Katilim Derecesi

ifadeler N || X 1 2 3 4 5

FIf % [|F|f % [|F]l % |Fll % || F |l %

1) E-Uygulama sistemlerinin

R - 54 |[3,07| 6| 11,1 14} 259] 9]f 16,7} 20}f 37.0}) 5} 9.3
Ogrenilmesi kolaydir.

2) E-Uygulama sistemlerinin

kullantmast kolaydr. 54 || 3,20| 8| 14.8) 71 13,0 12} 22,2} 20} 37.0} 7| 13,0

* 3) E-Uygulamalarin  kullanimi
sirasinda siklikla sistemden kaynaklanan|| 54 || 2,13} 15]f 27,8 27| 50,0}| 6} 11,1} 2 371 4 7.4
sorunlarla karsilasiimaktadir.
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4) E-Uygulamalarm kullanimi
konusunda GIB tarafindan yapilan || 54 | 2,76 13]| 24,1 12][ .22,2)| 8] 14,8] 17| 31,5) 4 7,4
bilgilendirmeler yeterlidir.

5) E-Uygulamalar, simdiye kadar ki

s . 54 | 3,28 8| 14,8)f 9| 16,7] 10]f 18,5|f 14) 25.9]| 13| 24,1
siiregte basari ile uygulanmaktadir.

6) E-uygulamalara gegilmesi yerinde bir

54 | 2,87) 9] 16,7)f 9| 16,7] 21]f 38,9 10)| 185} 5| 9.3
uygulamadir.

7) E-Uygulamalar, genel olarak

memnuniyet vericidir. 54 113,200 5| 93] 7| 13,0} 20} 37,0|f 16] 296} 6] 11.1

8) E-Uygulamalarin kullanimi zorunlu

olmasa dahi kullanmak isterim. 54 ||315) off 16.7f 9f 1671 21f 389 10) 18,5 Sf 9.3

*Ters cevaplama yapilarak degerlendirilmistir.

Yukarida yer alan sonuglarin genel bir degerlendirmesi yapildiginda,
katilimcilarin Hazine ve Maliye Bakanligi’nin e-uygulamalarini basarili bir
sekilde uyguladig1 ve dolayisiyla uygulamadan memnun olduklarina dair net
bir tavir ortaya koyamadiklar1 goriilmektedir. Ciinkii, katilimecilar, e-
uygulamalarin  simdiye kadarki siirecte basariyla uygulandigi, e-
uygulamalarin kullanilmasinin ve 6grenilmesinin kolay ve memnuniyet
verici  oldugu, e-uygulamalari kullanma istekliligi, e-uygulamalara
gecilmesinin yerinde bir uygulama oldugu ile e-uygulamalarin Kullanimi
konusunda GIB tarafindan yapilan bilgilendirmelerin yeterliligi konusunda
kararsizdirlar. Bununla birlikte, katilimcilarin, e-uygulamalarin kullanimi
sirasinda  siklikla  sistemden kaynaklanan sorunlarla karsilasildigi
konusundaki goriisleri net olup olumsuzdur. Katilimcilar, anket
uygulamalar1 sirasinda sik stk GIB sistemlerinden kaynaklanan sorunlarla
karsilastiklar1 ve GIB tarafindan yapilan bilgilendirmelerin yeterli olmadig
konusundaki diistincelerini 6zellikle belirtmislerdir. Dogrudan entegrasyon
ve Ozel entegrator yontemlerini kullananlar ise, sistemden kaynakli
sorunlarla karsilasmadiklarini, ancak bu yontemlerin isletmelere maliyetinin
yliksek oldugunu ifade etmislerdir.

6.5. Muhasebe Meslek Mensuplarimin E-Uygulamalar 1le flgili
Gelismeleri Takip Durumu

Arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarina, e-uygulamalar ile ilgili
gelismeleri takip edip etmediklerini tespit etmek i¢in 5’li likert Slgegine
gore 1 ifade yoneltilmistir. Bu ifadeye verilen cevabin aritmetik ortalama ve
frekans analizi sonucu Tablo 9’da gosterildigi gibidir.

Tablo 9: Muhasebe Meslek Mensuplarmin E-Uygulamalar le Ilgili
Gelismeleri Takip Durumu

Katilim Derecesi

ifadeler N || X 1 " 2 || 3 || 4 || 5

IHIHIRIREE
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E-Uygulamalar ile ilgili gelismeleri

yakindan takip ediyorum. 3

54 |14,26 56| 2] 3,7]24][444]l0]f O | 25] 46,3

Tablo 9’da goriildiigii iizere katilimcilarin tamami, e-uygulamalar ile ilgili
gelismelerin takip durumu konusunda goriis bildirmis olup bu ifadeyi
“4=Katiliyorum” secenegi hari¢ 5’li likert 6lgegindeki diger 4 segenek ile
degerlendirmislerdir. Katilimcilarin bu ifadeye verdikleri cevaplarin
aritmetik ortalamasi, 4,26 olup “4=Katiliyorum” bi¢cimindedir. Buna gore,
katilimcilarin e-uygulamalar ile ilgili gelismeleri yakindan takip ettikleri
sOylenebilir. Bununla birlikte, e-uygulamalar ile ilgili gelismeleri takip
etmeyen 5 katilimci var olup bunlarin toplam katilimcilara oran1 %9,3’tiir.

6.6. Muhasebe Meslek Mensuplarinin E-Uygulamalara iliskin Onerileri

Arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarina, e-uygulamalara iliskin
onerilerine dair 5’li likert dlgegine gore 3 ifade yoneltilmistir. Bu ifadelere
verilen cevaplarin aritmetik ortalama ve frekans analizi sonuglar1 asagidaki
Tablo 10°da gosterildigi gibidir.

Tablo 10: Muhasebe Meslek Mensuplarinin E-Uygulamalara
[liskin Onerileri

Katilim Derecesi

ifadeler N X 1 2 3 4 5

FIl % |[F|[ % |[F ]l % |[F ]l % || F | %

1) E-Uygulamalarla ilgili
gelismelerin - devam etmesi  ve
bunun muhasebe uygulamalarinin
tamamina yansitilmasi gerekir.

54 |14,15]( 6]/ 11,1} Off Of 3] 5.6{ 16} 29,6|f 29} 53,7

2) E-Uygulamalarin kullanimi igin

oy o 54 113,80 5]f 9,3]f 2| 3,7]| 10]( 18,5} 19}(35,2]| 18]( 33,3
egitim almmasi gereklidir.

3) E-Uygulamalardan faydalanan
kisi sayisinin artmasi igin devlet
tarafindan  tesvik  projelerinin
diizenlenmesi gereklidir.

54 113,91 4] 7.4]f 4| 7.4 9](16,7|[13](24,1] 24| 44.4

Tablo 10°da goriildiigii gibi katilimcilarin tamami, e-uygulamalara iliskin
oneriler konusundaki biitiin ifadeleri cevaplamistir. Katilimcilar, bu gruptaki
1. ifade hari¢ diger 2 ifadeyi 5°1i likert Olgegindeki tiim segenekler ile
degerlendirmislerdir. ~Katilimcilar 1. ifadenin  degerlemesini ise,
“2=Katilmiyorum” secenegi hari¢ diger 4 secenek ile yapmustir.
Katilimeilarin ifadelere verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamasi 4 (3,80 -
4,15) civarinda olup “4=Katiliyorum” bi¢imindedir.
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Katilimeilarin e-uygulamalara iliskin Oneriler konusundaki goriislerine dair
bulgularin genel bir degerlendirmesi yapildiginda, katilimcilarin e-
uygulamalarla ilgili gelismelerin  kapsaminin  genisletilerek devam
ettirilmesi, uygulamadan faydalanan kisi sayisinin artirilmasi igin devlet
tarafindan tesvik projelerinin uygulanmasi ve uygulamalarin kullanimi
konusunda egitimler verilmesi gerektigini diigiindiikleri soylenebilir.

6.7. Mesleki Unvan ve Mesleki Deneyim Ac¢isindan Muhasebe Meslek
Mensuplarimin Tutumlarimin Karsilastirilmasi

Mesleki unvan ve mesleki deneyim degiskenleri agisindan muhasebe meslek
mensuplarinin e-uygulamalarin faydaliligi ve Hazine ve Maliye Bakanligi e-
uygulamalarmin degerlendirilmesi konusundaki goriisleri ile e-uygulamalara
iligkin Onerilerinin farklilik gosterip gostermedigi tek yonliit MANOVA; e-
uygulamalar ile ilgili gelismeleri takip durumunun farklilik gdosterip
gostermedigi ise tek yonlii ANOVA analizi ile analiz edilmistir. Tek yonlii
MANOVA ve tek yonli ANOVA analizi sonuglart Tablo 11°de
sunulmustur.

Tablo 11: Mesleki Unvan ve Mesleki Deneyim Agisindan Muhasebe
Meslek Mensuplarinin Tutumlarinin Karsilastirilmasi

Muhasebe Meslek Mensuplarinm Tutumlar: Mesleki Unvan || Mesleki Deneyim

Wilks’ Lambda “p degerleri”

E-uygulamalarin faydaliligi konusundaki goriisleri 0,926 0,325
Hazine ve Maliye Bakanligi’nin e-uygulamalarinin 0,261 0,064
degerlendirilmesi konusundaki goriigleri

E-uygulamalar ile ilgili gelismeleri takip durumu 0,129 0,511
E-uygulamalara iligkin 6nerileri 0,124 0,568

Tablo 11°de yer alan Wilks’ Lambda “p degerleri’ne bakildiginda mesleki
unvan degiskeni agisindan katilimcilarin e-uygulamalarin faydaliligi ve
Hazine ve Maliye Bakanligi e-uygulamalarinin degerlendirilmesi
konusundaki gorisleri, e-uygulamalar ile ilgili gelismeleri takip durumu ve
e-uygulamalara iligkin Onerileri konusundaki ifadelere verdikleri cevaplarin
aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark %10 anlamlilik diizeyinde istatistiki
acidan anlamsiz ¢ikmistir. Bu sonug, bu degisken agisindan katilimcilarin
tutumlarinin  farklilagmadigimi gostermekte olup HI, H2, H3 ve H4
hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 11°deki Wilks’ Lambda “p degerleri’ne gore mesleki deneyim
degiskeni acisindan katilimcilarin e-uygulamalarin faydaliligi konusundaki
gorlsleri, e-uygulamalar ile ilgili gelismeleri takip durumu ve e-
uygulamalara iligkin Onerileri konusundaki ifadelere verdikleri cevaplarin
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aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark %10 anlamlilik diizeyinde istatistiki
acidan anlamsiz ¢ikmustir. Oysa, bu degisken agisindan katilimcilarin
Hazine ve Maliye Bakanligi e-uygulamalarinin degerlendirilmesi
konusundaki goriislerine yonelik ifadelere verdikleri cevaplarin ortalamalari
arasindaki fark ise, %10 anlamlilik diizeyinde istatistiki ag¢idan anlaml
cikmistir. Clinkii, mesleki deneyim degiskeninin Wilks’ Lambda “p degeri”
0,064°diir. Bu sonuglar, mesleki deneyim degiskeni agisindan katilimcilarin
sadece Hazine ve Maliye Bakanligi e-uygulamalarinin degerlendirilmesi
konusundaki goriiglerinin farklilastigini gostermektedir. Baska bir ifadeyle,
bu degisken agisindan H1, H3 ve H4 hipotezleri reddedilmis ve H2 hipotezi
ise kabul edilmistir.

Mesleki deneyim degiskeni agisindan katilimcilarin Hazine ve Maliye
Bakanligt  e-uygulamalarinin  degerlendirilmesi  konusundaki  goriis
farkliliginin kaynagini tespit etmek icin yapilan Tukey testi sonucuna goére
anlamli farklilik 0,048 anlamlilik diizeyinde 6-10 y1l ile 11-15 yil ve 0,035
anlamlilik diizeyinde 11-15 yil ile 20 yildan fazla mesleki deneyime sahip
olan katilimcilarin goriigleri arasinda ¢ikmistir. 6-10 yil, 11-15 yil ve 20
yildan fazla mesleki deneyime sahip katilimcilarin ortalamasi sirasiyla 3,38,
1,67 ve 3,17°dir. Bu sonuglardan da anlasilacag: lizere, 11-15 yil arasinda
mesleki deneyime sahip katilimeilar, diger iki gruba gére Hazine ve Maliye
Bakanligi’nin e-uygulamalarini1 daha basarisiz bulmaktadirlar.

7. SONUC

Yozgat’ta faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplarinin e-fatura ve e-
defter uygulamalarma karsi tutumlar1 ve bu tutumlarinin mesleki unvan ve
mesleki  deneyimleri agisindan farklilhik  gosterip  gostermediginin
arastirildig1 bu ¢alismada elde edilen sonuclar soyle 6zetlenebilir:

e Katilimcilarin yarisindan fazlasi, e-fatura, e-arsiv fatura ve e-defter
uygulamalarmin ti¢giini de kullanmaktadir.

e Katilimcilarin ¢ogunlugu, aylik bazda 500 ve altinda e-fatura
diizenlemektedir. Ciinkii, bagimsiz c¢alisan muhasebe meslek
mensuplarinin biiyiik cogunlugu kiictik isletmelerle calismaktadir.

e Katilimcilarin ¢ogunlugu, hem temel hem de ticari fatura
senaryosunu kullanmaktadir.

e Katilimcilar tarafindan e-fatura olusturmada en c¢ok kullanilan
yontem, GIB portal ydntemidir. Ciinkii, katilimeilarin gogunlugunun
olusturduklar1 aylik e-fatura sayist 500°t( ge¢cmemekte ve ayni
zamanda GIB portal yontemi kullanilarak e-fatura olusturulmasi
ticretsizdir.

e Katilimcilar, e-uygulamalarin vergi denetiminin kolay ve hizli bir
sekilde yapilmasini sagladigi, vergi kacakciligini azalttigi, daha
giivenilir veriler elde edilmesini sagladigi ve ispatlama giiclinii
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artirdig1  diistincesindedirler. Bununla birlikte, katilimcilar, e-
uygulamalarla istenilen bilgiye kolay ve hizli erisim saglandigi,
ticari ve kisisel bilgilerin giivende oldugu, muhasebe hilelerini en
aza indirgedigi ve islemlerin minimum hatayla gerceklestirildigi
konusunda kararsizdirlar. Ayrica, katilimcilar, e-uygulamalar ile
daha fazla isin daha kisa siirede yapilarak zaman tasarrufu saglandigi
ve dolayisiyla daha az personel ile ¢alisma imkani oldugu, e-
uygulamalarin borg tahsilat siiresini kisalttig1 ve kirtasiye kullanim,
arsivleme ve saklama maliyetlerini azalttigi konusunda da
kararsizlardir. Ancak, bu kararsizligin olumsuz yonii yani e-
uygulamalarin s6z konusu alanlarda faydali olmadig: diisiincesi biraz
daha agir basmaktadir.

Katilimcilar, Hazine ve Maliye Bakanlig1 e-uygulamalarinin basarili
bir sekilde uygulandigt ve dolayisiyla uygulamadan memnun
olduklarma dair net bir tavir ortaya koyamamaktadirlar. Bununla
birlikte, katilimeilarin, e-uygulamalarin kullanimi sirasinda siklikla
GIB sisteminden kaynaklanan sorunlarla karsilasildigi konusundaki
gortisleri net olup olumsuzdur.

Katilimcilar, e-uygulamalarla ilgili gelismeleri yakindan takip
etmektedir.

Katilimcilar, e-uygulamalarla ilgili gelismelerin  kapsaminin
genigletilerek devam ettirilmesi, uygulamadan faydalanan kisi
sayisinin artiritlmasi i¢in devlet tarafindan tesvik projelerinin
uygulanmast ve uygulamalarin kullanimi1 konusunda egitimler
verilmesi gerektigini diistinmektedirler.

Mesleki unvan degiskeni agisindan katilimcilarin e-uygulamalarin
faydaliligt ve Hazine ve Maliye Bakanligi e-uygulamalariin
degerlendirilmesi konusundaki goriisleri, e-uygulamalar ile ilgili
gelismeleri takip durumu ve e-uygulamalara iligkin 6nerileri farklilik
gostermemektedir.

Mesleki deneyim degiskeni agisindan katilimcilarin e-uygulamalarin
faydalilig1 konusundaki goriisleri, e-uygulamalar ile ilgili gelismeleri
takip durumu ve e-uygulamalara iliskin Onerileri farklilik
gostermezken Hazine ve Maliye Bakanligi e-uygulamalarinin
degerlendirilmesi konusundaki goriisleri farklilik arz etmektedir. 11-
15 yi1l arasinda mesleki deneyime sahip katilimcilar, 6-10 y1l ve 20
yildan fazla mesleki deneyime sahip olanlara gore Hazine ve Maliye
Bakanligi’nin e-uygulamalarini daha basarisiz bulmaktadirlar.

Calismadan elde edilen bulgulardan da anlasildigi gibi e-uygulamalarin
faydali oldugu durumlar oldugu gibi herhangi bir katkisinin olmadigi
durumlar da bulunmaktadir. E-uygulamalar sayesinde Hazine ve Maliye
Bakanlig1 kendi amaglarin1 gergeklestirebilmekte olup Bakanlik e-
uygulamalarin  kapsamini daha da genisleterek vergi kaybini en aza
indirebilecektir. Ancak, bunun gergeklestirebilmesi igin devlet tarafindan
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tesvik projelerinin uygulanmast ve e-uygulamalarin kullanimi konusunda
egitimler verilmesi gerekmektedir. Ayrica, GIB sisteminden kaynakli
sorunlar da, en kisa zamanda ¢oziilmelidir. Aksi takdirde, e-uygulamalarin
getirdigi ilave maliyet ve sistemden kaynakli sorunlar nedeniyle e-
uygulamalardan beklenen amag tam anlamiyla ger¢eklestirilemeyecektir.

Muhasebe meslek mensuplarinin e-fatura ve e-defter uygulamalarina karsi
tutumlart ve bu tutumlarmin mesleki unvan ve mesleki deneyimleri
acisindan farklilik gosterip gostermediginin tespit edilmesi amaciyla sadece
Yozgat’ta faaliyet gésteren bagimsiz meslek mensuplari iizerinde yapilan bu
arastirma, daha saglikli sonuclar ortaya koymak icin Tirkiye capinda
yapilabilecegi gibi bagimli ¢alisan meslek mensuplarina da yapilabilir.
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