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OZET

Orgiitsel destek ve orgiitsel baglilik, ¢alisan ve orgiit performansi iizerindeki olumlu etkileri nedeni ile
pek cok ¢alismaya konu olmustur. Caliganlarin 6rgiit amaglar1 dogrultusunda gosterdikleri ¢aba ve faaliyetlerinin
desteklenmesi ile orgiitlerine gelistirdikleri duygusal, devamli ve zorunlu bagimlilik diizeyleri arasindaki iligki,
orgiitsel davranig arastirmalarinin 6nemli ¢alisma konularindan olmustur. Bu inceleme ise ge¢mis ¢aligmalara
dayanarak orgiitsel destek ve oOrgiitsel baglilik kavramlarinin birbirlerini destekleyebilecegi ve birlikte ele
alindiklar takdirde orgiit, yonetim ve ¢alisan performansina katkilarinin artabilecegini ileri siirmektedir. Bununla
beraber, yoneticilerin bu kavramlarin etkilesimini fark etmeleri ve kavramlari hangi mekanizmalar ¢ercevesinde
gelistirebilecekleri oldukca dnemlidir. Diger bir deyisle, orgiit yoneticileri orgiitsel destek mekanizmalarini etkili
ve verimli kullandiklari takdirde hem ¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerini gelistirebilecek, hem de potansiyel
is glicii i¢in ¢aligma istegi duyurabilecekleri bir is yeri ortami ve imaji yaratarak, orgiitiin is giicli piyasasindaki
rekabet giiclinii artirabileceklerdir.
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A CONCEPTUAL REVIEW ON PERCEIVED ORGANIZATIONAL SUPPORT AND
ORGANIZATIONAL COMMITMENT

ABSTRACT

Organizational support and organizational commitment have been the subject of many studies because of
their positive effects on employee and organizational performance. The relation between organiztional support
given to efforts and work of the employees and the affective, normative and continuance commitment of employees
towards their organizzations become one of the main reserach topics of organizational behaviour studies. Thereby,
based on previous literature, this study suggests that if the concepts of organizational support and organizational
commitment are approached together, their positive contribution to organization, management and employee
performance can be enhanced. Therefore, it is very important that managers realize the interaction of these
concepts and through what mechanisms they can develop these concepts. In other words, if the managers use the
organizational support mechanisms effectively and efficiently, they will be able to improve the organizational
commitment level of the current employees and increase the competitiveness of the organization in the labor
market by creating a positive workplace environment for potential labor force.
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GIRIS

Destek algis1 bireyin saglik, mutluluk ve verimliligi acisindan belirleyicidir. Tipki 6zel
hayatimizda oldugu gibi, is yasamimizda da desteklenmek ve yalniz olmadigimizi bilmek
isteriz. Ote yandan, orgiitsel destek algi temelli bir kavramdir. Dolayisiyla bir bireye olumsuz
gelen bir durum, bir bagkasi i¢in olumlu olarak kabul edilebilir. Bu durum bireyin ¢evresi
hakkindaki diistince ve degerlendirmelerden ileri gelmektedir ve bu kisiden kisiye
degismektedir. Calisanlarin destek algilarin1 isletmenin normlari, politikalari, islem ve

faaliyetleri de sekillendirmektedir. Bununla beraber calisanlar Orgiitlerinin destegini
hissettiklerinde, etkili caligma davranislart sergilemektedirler.

Bu cergevede, calisgmanin ilk boliimiin algilanan oOrgiitsel destek ve oOrgiitsel destegi
etkileyen faktorler tizerinde durulmustur. Algilanan orgiitsel destegin psikolojik ve davranigsal
sonuclar1 agiklanmistir. Caligmanin ikinci boliimiinde algilanan orgiitsel destegin bir sonucu
olarak orgiitsel baglilik konusu ac¢iklanmis ve Orgiitsel baglilig1 etkileyen kisisel ve orgiitsel
faktorler ele alinmustir. Son olarak, orgiitsel destek ve baghlik iligkisini inceleyen
aragtirmalardan hareketle calisanlarin Orgiitleri tarafindan desteklenmelerinin  Grgiitsel
bagliliklarina etkisi agiklanmaya calisilmistir.

I. LITERATUR iNCELEMESI
1. ORGUTSEL DESTEK

Temel olarak orgiitsel destek, “Orgiit degerlerinin ¢alisanlarin katkilar1 ve mutlulugunu
dikkate almasi” olarak tanimlanabilir (Eisenberger, 1986: 501). Calisanlarin orgiitlerinin
destegine neden ihtiya¢ duyduklar1 sorusunun yaniti ise bireylerin O6zgiiven gelistirme
isteklerinde aranmalidir. Sosyal kimligin belirlenmesinde meslek ve s6z konusu meslegin icra
edildigi kurumun ne denli belirleyici oldugu diistintildiiglinde, orgiit tarafindan kendilerine ve
katkilarma deger verilmesinin, ¢alisanlara kendilerini iyi hissettirerek 6zgiiven duymalarini
saglayacagi ortadadir. Bu agidan bireylerin sosyal kimliklerinin insas1 ve 6zgiiven gelisimleri
acisindan orgiitlerinin destegine ihtiya¢ duyduklar1 ve bu destegin derecesi oraninda mutlu ve
saglikl olabilecekleri sdylenebilir (Hutchison, 1997).

Eisenberger ve arkadaslar1 (2012), algilanan Orgiitsel destek kavramini, Peter Blau’un
(1968) sosyal takas teorisine dayandirmaktadir. Buna gore insanlarin sosyal iletisime gecme
nedenleri karsilikli olarak bu iletisimden kazang elde etme ve iletisim siiresince bu kazancin
artmasina yonelik beklentileridir. Eisenberger (1986) bu iliskiyi orgiit ve calisan agisindan ele
almistir; kurumun ¢alisanlara uygun caligma kosullar1 sagladigi, para, bilgi ve hizmet gibi
kurumsal kaynaklarin yani sira saygi gorme, kabul edilme, desteklenme gibi duygusal
ithtiyac¢larini da karsiladigir durumlarda, calisanlarin 6rgiit i¢in ¢aba gésterme konusunda istekli
olacaklar1 ve orgiite baglilik davranisi gelistireceklerine isaret etmistir. Bu noktada ise giliven
kavramu belirleyici olmaktadir. Orgiite olan katkilarina deger verildigini diisiinen ve drgiit igin
degerli olduklarini hisseden ¢alisanlarda Orgiitlerine karsi bir giiven duygusu gelismektedir.
Guvenli bir ortamda c¢alistigma inanan c¢alisanlar, islerine kendilerinden daha fazla sey
katmakta, yaraticiliklarini ortaya koymakta, inisiyatif kullanmakta ve isleri i¢in daha fazla
fedakarlik yapabilmektedirler.
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Orgiitsel destek, calisanin orgiit tarafindan kendisine deger verildigine inanmasi olarak
tanimlandiginda aslinda kisisel bir algidan bahsedildigi aciktir. Ciinkii deger konusu her birey
icin farkli anlam tasir ve bu agidan Orgiitsel destek algisinin bireyden bireye degismesi, algi
konusunun 0Ozellikleriyle ilgilidir. Duyusal bilginin alinmasi, yorumlanmasi, se¢ilmesi ve
yorumlanmasi anlaminda kullanilan algi, ¢alisanlarin farkl 6rgiitsel uygulamalari olumlu ya da
olumsuz olarak degerlendirmeleri sonucunu dogurmaktadir. Ornegin bazi ¢alisanlar bir isi
tamamlamak icin ¢aligma arkadaslarinin bu konuda kendilerine yardim etme isteklerini 6rgiitsel
destek olarak degerlendirirken, digerleri ilgi duyduklar1 alanda 6rgiitiin kendilerine ilave egitim
ve yetistirme imkani1 vermesini destek olarak gorebilirler. Dolayisiyla orgiitsel destek algisi
yaratan faktorlerin cesitli oldugunu sdylemek miimkiindiir. Yazinda ise, Orgiitsel destek
diizeyini olumlu bigimde etkileyen baslica dort faktor iizerinde durulmaktadir; “Orgiitiin adil
olmasi, yonetici destegi, orgiitsel odiiller ve calisma kosullar1 ve is géren 6zellikleri”. (Rhodes
ve Eisenberger, 2002:698).

Is tatmini etkileyen 6nemli kavramlardan olan orgiitsel adalet, orgiitsel destek algisi ile
yakindan iligkilidir. Orgiitsel adalet, kaynak dagilimi, performans degerleme, calisma diizeni
gibi temel mevzularda yoneticilerin adil kararlar verdigine dair ¢alisan algisini ifade eder
(Seyhan, 2014). Kavramin dagitim, siire¢ ve etkilesim adaleti olmak iizere {i¢c boyutu vardir
(Chang, 2002). Dagitim adaleti, orgiitte gérev ve sorumluluklar ile 6diillerin dagilimina yonelik
adalet algisin1 ifade eder (Chang, 2002). Siire¢ adaleti, orgiitiin calisanlarini etkileyen kararlarin
alimima siireclerinin seffaf ve adil olarak algilanmasina iligkindir. Etkilesim adaleti ise
yonetimin kaynak dagilimi ve ¢atisma konularina yonelik tutumlar ile ilgili ¢alisan algisini
ifade eder (Bies ve Moag, 1986). Etkilesim adaleti; calisanlara deger vermek, saygili
davranmak gibi davranislar1 icermektedir. Rhoades ve Eisenberger’e gore de (2002) algilanan
orgiitsel destegi olusturan en &nemli faktor adalettir. Ozellikle orgiitteki dagitim adaleti,
orgiitsel destek algisi ile olumlu yonde iliskilidir. Ornegin; Shore ve Shore’a (1995) dagitim ve
siirec adaleti, Orgiitsel destek algisini1 olumlu yonde etkiler.

Yazinda adalet ve destek iliskisi {izerine yapilan arastirmalar, iki degiskenin iligkisini dort
diizeyde ele almaktadir. Buna gore, ¢alisanin orgiitsel adalet ve destek algis1 diisiik oldugunda,
birey isten ayrilmay1 tercih etmektedir. Orgiitsel adaletin ve orgiitsel destek algisinin yiiksek
oldugu durumda ise calisan, drgiite karsi hissettigi yiikiimliiliik duygusu ile kurumuna daha
fazla baglilik gosterecektir.

Orgiitsel destek kuramma gére destek algisin1 olumlu yonde etkileyen bir diger faktor ise
odiiller ve bu ddiillere ulagmay1 saglayacak firsatlardir. Maagin piyasa lizerinde seyretmesi, igin
genisletilmesi, zenginlestirilmesi veya ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi bu odiillerin en 6nde
gelenleridir. Is genisletme, islerin kapsaminin yatay olarak yani yapisal 6zellikleri ayni olan
baska isler eklenerek genisletilmesidir. is zenginlestirmede ise ¢alisana daha fazla sorumluluk
yiliklemek esas alinir. Bir baska deyisle is genisletme islerin nicel olarak, is zenginlestirme ise
islerin nitel olarak degisiklige ugramasin ifade eder. Orgiitlerde c¢alisma kosullarinin
iyilestirilmesi anlaminda alinabilecek dnlemlerden biri de calisan stresinin ydnetilmesidir. Is
ortaminin ¢alisan iizerinde yarattigi baski, c¢alisan kapasitesi ile is gerekleri arasinda
uyumsuzluk gibi nedenlerle ortaya c¢ikabilecek olan calisan stresi orgiit tarafindan kontrol
edilebilmektedir.
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Stresin kontrol edilemedigi durumlarda ise caliganin Orgiitsel destek algisinda azalma
goriilmektedir (Rhoades ve Eisenberger, 2002). Sayilan tiim iyilestirmeler yaninda, 6rgiitiin bu
iyilestirmeleri hangi motivasyonla yaptigina iligkin inan¢ da oOrgiitsel destek algisini
etkilemektedir. Calisanlar tarafindan orgiitiin zorunlu olarak aldigi birtakim 6nlemler olarak
degil de, goniillii eylemler olarak algilandiginda bu iyilestirmeler daha yiiksek bir destek
algisina yol agmaktadir (Eisenberger vd., 1986; Shore ve Shore, 1995).

Orgiitlerde algilanan orgiitsel destegi etkileyen bir baska degisken, yonetici destegidir.
Y oneticiler, astlarinin performanslarini degerlendirmeleri ve onlar1 yonlendirmeleri dolayisiyla
cogunlukla orgiitiin bir temsilcisi olarak algilanmakta ve yoneticilerle olumlu ya da olumsuz
iligkiler, Orgiite atfedilmektedir. Yoneticilerle iliski “calisanlar tarafindan olumlu
algilandiginda, calisan kendisinin orgiit tarafindan sevildigi ve dnemsendigini diisiinmekte,
olumsuz algilandiginda ise Orgiite karsi olumsuz tutumlar gelistirmektedir” (Rhodes ve
Eisenberger, 2002: 699). Aslinda bir calisan olarak yoneticiler i¢in de durum farkli degildir.
Shanock ve Eisenberger (2006)’ in galismasina gore orgiitleri tarafindan desteklendiklerini
hisseden yoneticiler de olumlu tutumlar sergilemekte ve drnegin astlarina daha destekleyici bir
sekilde davranmaktadirlar.

Ote yandan, calisanlarin kisisel 6zelliklerinin orgiitsel destek algis1 iizerindeki etkisi
sinirlidir. Arastirmalar, algilanan 6rgiitsel destek ve yas, egitim durumu, cinsiyet ve gorev siiresi
arasinda cok kiiciik bir iligki tespit etmektedir (Rhoades ve Eisenberger:2002). Ote yandan
kisisel ozelliklerin de algilanan orgiitsel destegi etkileyebildigi goriilmektedir (Rhoades ve
Eisenberger, 2002: 701).

2. ORGUTSEL BAGLILIK

Orgiitlerin siirdiiriilebilirlikleri igin kritik faktdrlerden biri de orgiitsel baglhliktir ve “temel
olarak calisanin drgiitte kalma niyetini” ifade etmektedir (Bayram, 2005: 125-126). Orgutlerine
bagl bireylerin davranislari her zaman psikolojik baglilikla agiklanamayabilir. Bireylerin
orgiitlerine bagliliklar1 farkli nedenlerle ve farkli sekillerde ortaya cikabilir. Dolayisiyla,
orgiitsel baglilik; issizlik veya maddi sikintilar gibi olumsuz nedenlerden de etkilenmektedir.
Bu gergevede psikolojik bir olgu olarak 6rgiitsel baglilik, ¢alisan- 6rgiit uyumuna igaret ederek,
kendini orgiite yakin/uzak hisseden calisanin 6rgiit amaglarini gergeklestirmeye yonelik tutumu
olarak ele almabilir (Steers,1981).

Alandaki 6nemli referanslardan “ii¢ boyutlu orgiitsel baglilik modeline” (Meyer ve Allen,
1991) gore oOrgiitsel baglilik; duygusal, devamlilik ve zorunlu olmak {iizere ii¢ diizeyde
incelenebilir. Duygusal baglilik, ¢alisan-6rgiit arasindaki uyumdur ve duygusal baglilig yiiksek
olan ¢alisanlar, igsel motivasyon unsurlart nedeni ile orgiitte kalmay1 ve 6rgiit hedefleri igin
calismay1 isterler (Zangaro, 2001). Ornegin Wiener (1982) duygusal baglihgin, bireysel
degerlerin orgiit degerleri ile drtiismesi ile ortaya ¢iktigini belirtmistir. Ote yandan calisanlarin
zorlayic1 gorev ve net sorumluluklara sahip olmalari, yonetim tarafindan degerli
bulunduklarinin ifade edilmesi, yonetimin adil tutumlar sergiledigini diistinmeleri, karar
stireclerine katilim diizeyleri ve insani iligkilerinin gelismis olmasi duygusal bagliligin
gelismesine katki saglayan 6nemli faktorlerdir (Allen ve Meyer,1990).
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Calisanlarin ~ Orgiitlerinde kalma davramiglari her zaman duygusal nedenlerden
kaynaklanmamaktadir. Bazen de calisanlar zorunlu olarak, kidem tazminati, emeklilik vs.
haklari, arkadaglik iliskileri gibi birtakim degerler nedeniyle de orgiitlerinde ¢alismaya devam
etmek istemektedirler. Baz1 durumlarda da orgiitte kalma istegi orgiite yapilan katkilar ve
yatirimlar nedeniyle ya da alternatif is firsatlarinin yoklugu durumunda ortaya ¢ikabilir. Bu
baglilik tlirline devam baglilig1 denir. Bununla beraber, devam baglilig1 ¢calisanin halihazirdaki
orgiitteki isini, tecriibesini, deneyim ve kazanimlarini baska bir Orgiitte devam ettirip,
ettiremeyecegine iligkin goriisleri tarafindan bigimlenmektedir (Allen ve Meyer, 1990).
Orgiitsel baglihgin son boyutu olan zorunlu baghlik ise calisanin &rgiite karsi hissettigi
sorumluluk nedeniyle orgiitte kalma yoniinde hareket etmesi olarak ifade edilebilir. Diger bir
deyisle, zorunlu baglilik, orgiitsel bagliligin vicdani bir mesele hali olarak ele alinabilir.

Orgiitlerde ¢alisan baglihi etkileyecek faktorlerin neler olacagina iliskin pek ¢ok arastirma
yapilmistir. Bu arastirmalar ¢ogunlukla yonetim tarzlarina isaret etmektedir. Yoneticinin,
calisanlarin insani veya profesyonel ihtiyacglarini anlamaya yonelik tavri, ¢alisanlar arasinda
adil degerleme yaptigina dair alginin gelismesi ¢alisan bagliligini olumlu yonde etkilemektedir
(Schappe, 1996).

3. Algilanan Orgiitsel Destek ve Orgiitsel Baghhk iliskisi

Algilanan orgiitsel destek ve oOrgiitsel baglilik iliskisini sorgulayan caligmalara yazinda
sik¢a rastlanmaktadir. Ornegin; Allen ve Meyer (1990), ise yeni baglayan ¢alisanlarin drgiitteki
ilk aylarinda destek mekanizmalar: ile karsilastiklarinda duygusal baghiliklarinin gelistigini
belirtmigstir. Rhodes, Eisenberger ve Armeli (2001) ise, ¢alisanlarin deneyimleri sonucu genel
bir orgiitsel degerlendirme yaparken, bu genel degerlendirmenin duygusal baglilig1 ve calisan
devamliligini iizerinde etkileri oldugunu ifade etmektedir. Bu agidan algilanan destek seviyesi
yiiksek calisanlarin daha ¢ok baglilik gosterecegi ve performans-odiil beklentisi igine girecegi
soylenebilir.

Casper (2002) ve arkadaslarina gore orgiitlerde algilanan destek seviyesi ylksek ise stres
seviyesi daha az olacak ve caliganin orgiite duygusal baglilig1 artabilecektir. Ayni ¢alismaya
gore is-aile catigmasmin yiiksek oldugu durumda algilanan Orgiitsel destek bu ¢atigmalarin
devam baglilig1 iizerindeki olumsuz etkilerini zayiflatmaktadir. Ayrica, Fuller ve arkadaglari
(2003) ABD’ de bir magazalar zincirinin 104 ¢aligani1 {izerinde bir ¢galigma yapmis ve algilanan
orgiitsel destegin, orgiit-temelli kendine saygiy1 etkileyerek orgiitsel bagliligi kismi olarak
etkiledigini belirtmistir. Benzer sekilde orgiitsel kimligin, algilanan orgiitsel destek ve orgiitsel
baglilik arasindaki iligkide arabuluculuk gorevi yaptigina iliskin bulgular da bulunmaktadir.
Ornegin Yavuz (2005)’e gore, orgiitsel destek ve orgiitsel bagliligin algilanmasi arasindaki
iliskide orgiitsel kimligin yayginligi belirleyici olmaktadir. Buna gore algilanan 6rgiitsel destek,
sosyal kimligi gelistirerek orgiitsel baglilig1 kuvvetlendirmektedir. Bu agidan orgiitsel destek,
calisanlarin farklilagsma ve kisisel gelisim ihtiyacini karsilamakta ve orgiitsel iiyelik bir kimlige
dontismektedir. Bdylece, algilanan orgiitsel destek ve orgiitsel odiller orgiitsel kimlik
vasitasiyla orgiitsel bagliliga dolayli yoldan etki etmektedir.
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Ayrica, orgiitlerin amag ve hedeflerine ulagsma becerileri de algilanan 6rgiitsel destek ve baglilik
iligkisini giiclendiren bir degisken olarak ele alinmis; bu ¢ergeveye dayanarak yiriitiilen bir
calismada (Kim vd., 2016) amag ve hedeflere ulagsma becerisinin 6zellikle orgiitsel destek ile
duygusal baglilik arasindaki bagi gii¢lendirdigi ortaya koyulmustur. Bu degiskene ek olarak,
etik bir 6rgiit ikliminin, algilanan orgiitsel destek ve duygusal baglilik iliskisini gii¢lendirdigi
de istatistiki olarak kanitlanmistir (Zagenczyk vd., 2020).

Yakin tarihli ulusal ¢caligmalara bakildiginda ise bir kamu kurulusunda ¢alisan 198 kisiden
alian verilerle yapilan analizler sonucunda etkilesimsel adalet, duygusal baglilik ve orgiitsel
destek arasinda pozitif yonlii iliski oldugu ve calisanlarin Orgiitsel destek algisi arttikca,
etkilesimli adaletin duygusal baglilik iizerindeki etkisinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir
(Sokmen vd, 2017). Konya ilinde ¢alisan lise 6gretmenleri lizerine yapilan bir diger calisma ise
i tatminin hem orgiitsel baglilik hem de 6rgiitsel destek ile olumlu bir bagi oldugunu gostermis,
bu iki kavramin is tatmini igin 6nemini istatistiki bulgularla agiga ¢ikarmistir (Diken vd., 2019).

2018 yilinda 200 hemsire lizerinde yapilan bir bagka arasgtirmanin sonucglar1 (Bayer ve
Ozkan, 2019) ise hemsirelerin algiladiklar1 &rgiitsel destek diizeyleri ile orgiitsel baglilik
diizeyleri arasinda anlamli, pozitif yonlii iliski oldugunu desteklerken, yas, egitim durumu,
meslekte calisma siireleri ve hastanede ¢alisma stireleri ile degiskenlerin de hem algilanan
orgltsel destek hem de Orgutsel baglilik iizerinde etkileri oldugunu gostermistir. Saglik
calisanlar1 iizerine yapilan bir diger calisma (Seving Altas, 2019) ise orgiitsel destek algisinin
duygusal baglilik iizerinde daha etkili oldugunu ve is tatmininin duygusal baglilik iizerinde
olumlu etkilere sahip oldugunu ortaya koymustur.

SONUC

Duygusal baglilik, algilanan orgiitsel destegin en 6nemli sonuglarindan biridir. Algilanan
orgiitsel destegin adalet, yonetici destegi gibi daha ¢ok sosyo-duygusal bilesenleriyle ilgili olan
duygusal baglilik, calisanlarin orgiitleri tarafindan duygusal anlamda desteklendiklerini ve
orgiite katkilarmin takdir edildigini algiladiklarinda artacaktir. Algilanan oOrgiitsel destek
calisanlarin yeterlilik ve deger duygulari olumlu yonde etkilemekte ve orgiitsel destek algisi
yiiksek calisanlarin performans ve bireysel mutluluklar1 yiikseltmektedir. Orgiitlerinden
gordiikleri destekle mutlu olan ¢alisanlar karsiliklilik ilkesi geregi, orgiitlerinde ¢alismaya
devam etmeyi tercih etmektedirler.

Orgiitsel destek algisinin ¢alisanlarin sosyo-duygusal ihtiyaglarmi karsilamasimin yani sira,
onlarin performansa dayali 6diil beklentilerini ve 1§ tatminlerini de arttiracagi sdylenebilir.
Calisanlarin  Orgiitlerinin destegini hissetmelerinin bir baska sonucu olarak ¢alisanlarin
uretkenlik karsiti is davraniglar1 azalabilir. Algilanan oOrgiitsel destegin yiiksek oldugu
orgiitlerde calisanlarin ig birakma, ise ge¢ gelme ve iste devamsizlik yapma gibi olumsuz is
tutumlart gelistirmeyecekleri sdylenebilir. Ayrica orgiitten maddi ve manevi destek gdren
calisanlarin is kaynakli stres faktorlerinin azalmasinin 6rgiite baghiliklarii arttirdigi da tespit
edilmistir.
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Orgiitsel destek, orgiitlerin varliklarini devam ettirebilmesinin en énemli unsurlarindan
biridir. Orgiitsel destek ayn1 zamanda orgiitiin iiyelerine baghliginin da bir gdstergesidir.
Orgiitlerinin destegini arkalarinda hisseden ¢alisanlar, drgiitlerinde calismaya devam ederek ve
islerine sarilarak calistiklar1 kurumun siirekliligine katki saglamaktadirlar. Bu ag¢idan
diistintildiiglinde orgiitlerin ¢alisanlarina destek olmasi, duygusal bir durus olmanin 6tesinde
rasyonel bir yatirim olarak goriilebilir.

Tiim bu arastirmalar 151ginda; orgiitsel destek mekanizmalarinin, 6rgiite hakim etik bir
iklimin, yoneticilerin ¢alisanlarina karsi olumlu ve adil bir tutum sergilemesinin, olumlu
caligma kosullarinin, ¢alisanlarin demografik &zelliklerinin orgiitsel destek ve baglilik
kavramlarmin etkiledigi goriilmektedir. Bundan sonraki c¢aligmalara ise iilkemize 0zgii
degiskenleri ortaya cikaracak, kiiltiirler aras1 karsilagtirma imkanlar1 sunacak arastirmalar
tasarlamalar1 dnerilebilinir.
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