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TEDARIK ZINCIRi YONETIMINDE YONETICILERIN DIS KAYNAK KULLANIMI
KONUSUNDA ALGILARININ DEGERLENDIRILMESI: SAGLIK SEKTORUNDE BIiR
UYGULAMA

Mine OMURGONULSEN', Seval SELVi SARIGUL?

OZET

Amac: Bu calismanin amaci, saglik yoneticilerinin tedarik zinciri yonetiminde dis kaynaklardan yararlanma
noktasindaki algilarini degerlendirmektir.

Yéntem: Arastirma icin Erzincan ve Erzurum illerinde faaliyet gosteren toplam 15 hastanenin bashekimi,
bashekim yardimcilari, hastane mudurleri ve mudur yardimcilarina Kasim 2018-Ocak 2019 tarihleri arasinda
e-posta ve yliz yize gorisme yoluyla anket uygulanmistir. Toplam 103 hastane yoneticinin donls yaptigi
anketler SPSS 22 paket programinda analiz edilmistir.

Bulgular: Elde edilen veriler dogrultusunda yoneticilerin en ¢ok sirasiyla; givenlik, temizlik, kafeterya ve
yemek hizmetlerini disaridan aldiklar, tedarikcilerle cok siklikla sorun yasadiklari ve bu sorunlarin daha
cok 6deme ve gecikmelerden kaynaklandigi, cogunun tedarikcilerinden memnun olmadigi ve tedarikgci
firma seciminde gliven kriterini 6n planda tuttuklari sonucuna ulasiimistir.

Ozgiinliik: Literatiirde dis kaynak kullanimi konusunda bircok arastirma yapilmasina ragmen &zellikle
tedarikci iliskileri ve secimi konusunda yoneticilere yol gosterecek sinirl sayida calisma bulundugu
gorllmektedir. Ayrica saglik sektoriinde dis kaynak kullanimi noktasinda saglik yoneticilerinin
tedarikcilerine yonelik algilarinin degerlendirildigi calismalara da az rastlanmaktadir. Bu nedenle, bu
calisma hem yasanan problemler cergcevesinde ¢6zim Onerilerinde bulunmaya hem de literatiirde konu
ile ilgili boslugu da gidermeyi amaclamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Dis Kaynak Kullanimi, Yonetici, Tedarik Zinciri Yonetimi, Saglik Sektord.

THE EVALUATION of MANAGERS’ PERCEPTIONS of OUTSOURCING in
SUPPLY CHAIN MANAGEMENT: AN APPLICATION in HEALTH SECTOR

ABSTRACT

Purpose: The purpose of this study is to evaluate the managers’ perceptions of outsourcing in supply
chain management in health sector.

Methodology: A questionnaire has been applied to head physician, deputy head physicians, hospital
managers and deputy managers of hospitals in totally 15 hospitals in Erzincan and Erzurum between
November 2018 and January 2019 via e-mail and face-to-face interviews. Totally 105 questionnaires that
were filled by hospital managers have been analyzed via SPSS 22 program.

Findings: It is found that the managers mainly buy security services, cleaning services, cafeteria and
catering from the others and they have mainly problems with supplier, which are basically about payment
and tardiness. It is also concluded that many of the managers have been dissatisfied with suppliers and
they have prioritized the reliability criteria in the selection of suppliers.

Originality: Although there exist many studies about outsourcing in the literature, it is seen that there is a
limited number of studies to guide managers especially on supplier relations and selection. In addition,
studies evaluating the perceptions of health managers towards their suppliers in terms of outsourcing in
the health sector are rare. Therefore, this study aims to provide solutions about the problems on the topic
and fill the gap in the related literature.

Keywords: Outsourcing, Manager, Supply Chain Management, Health Sector.
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1. GIRIS

Artan rekabet ve kiiresellesme olgusunun hiz kazanmasiyla beraber 1980’li yillarin basindan itibaren
geleneksel yonetim anlayisi yerini modern yonetim anlayisina birakmaya baslamistir. Bu modern
yaklasimlarindan biri olan “Dis Kaynaklardan Yararlanma (Outsourcing)’ yaklasimi, 1990’li yillardan
itibaren isletmeler tarafindan kullanilmaya baslanmis ve lretim, yonetim ve bilgi teknolojileri de dahil
bircok alana avantajlar saglamistir.

Dis kaynaklardan yararlanma kavrami, isletmelerin uzmani olduklari is kollarina odaklanmalarini, uzmani
olmadiklari faaliyetleri ise o konuda uzman olan dis kaynak saglayicilarina aktarmalarini ifade eden bir
kavramdir (Kernve Willcocks, 2000). Dis kaynaklardanyararlanmaileisletmeicinde birtakimisler,alaninda
uzman kurumlara verilmekte, isletme tamamen kendi alaninda uzmanlastigi islere yogunlasabilmekte ve
boylelikle hem maliyet hem de zaman acisindan tasarruf saglanabilmektedir (Kroes ve Ghosh, 2010).

Dis kaynaklardan yararlanma, tedarik zinciri yonetiminin 6zellikle lojistik ayaginda 6nem arz eden
bir konudur. Tedarik zinciri yonetiminde temel amacg¢ mdusteri istek ve ihtiyaclarinin zamaninda
karsilanabilmesi icin musteri talebi ile tedarikciden gelen malzeme, Urlin ve bilgi akisi arasinda denge
saglamaktir (Krajewski ve digerleri, 2016). Bunun icin de dogru yer, zaman, miktar, kalite ve fiyatta mal ve
hizmet liretmek 6nem arz etmektedir. isletmeler bu amaclari yerine getirebilmede mevcut yeteneklerine
odaklanmakta, yetenekleri disindaki isleri ise Gg¢lincl bir tarafa yani dis kaynaklara birakmaktadir. Bu
uygulama tedarik zinciri performansini, genel isletme performansini ve isletmenin karini maksimize
etmeye yardimci olmaktadir (Yagmur, 2007: 55).

Bu calismanin amaci, tedarik zinciri yonetiminde saglik yoneticilerinin dis kaynak kullanilmasi konusunda
algilarini degerlendirmektir. Calismanin birinci boliminde tedarik zinciri yonetiminin kavramsal
cercevesinden bahsedilmis, saghk sektorlinde tedarik zinciri yonetimi ve dis kaynak kullaniminin konusu
Uzerinde durulmustur. Calismanin ikinci boliminde arastirmanin bulgularindan bahsedilmis ve lcincl
bolimde ise elde edilen sonuclar literatlirdeki calismalarla desteklenerek onerilerde bulunulmustur.
Calisma kapsaminda, Kasim 2018-Ocak 2019 tarihleri arasinda Erzurum ve Erzincan illerinde &zel, kamu
ve Universite hastaneleri olmak lzere toplam 15 hastanenin bashekim, bashekim yardimcilari, hastane
mudurd ve hastane mudur yardimcilarina anket uygulanmistir. Toplamda 103 anket, calisma kapsamina
alinmis ve elde edilen veriler SPSS 22 paket programina aktarilarak analiz edilmistir.

2. TEDARIK ZiNCIiRi YONETIMININ KAVRAMSAL CERGCEVESI

Tedarik zinciri yonetimi, hammaddenin elde edilmesinden Urlinidn son kullanicisina ulasincaya kadarki
strecte mal ve hizmet, bilgi ve sermaye akisinin planlanmasi, organizasyonu, koordinasyonu ve
kontroll surecini ifade etmektedir. Giinimuizde rekabet isletmelerden ziyade, tedarik zincirleri arasinda
gerceklesmektedir. Tedarik zincirinde stirekli olarak hammaddeye ihtiya¢ duyulmakta ve bu durum,
Uretim slrecinin devamli olarak denetilmesi zorunlulugunu ortaya cikarmaktadir. Tedarik zincirinin
yonetimi isletmeler acisindan hayati bir mesele olmakla beraber, talep belirsizliginin yonetilmesi kolay
bir stire¢ degildir. Bu durum, cogunlukla hem isletmeleri hem de tedarikcileri zor durumda birakmaktadir
(Kagnicioglu, 2007: 28). S6z konusu bu gelismeler, tedarik zincirinde yer alan saglik isletmeleri icin de
gecerlidir.

Tedarik zinciri, dogrudan ya da dolayli olarak musteri ihtiyaclarini gidermeye yonelik tim faaliyetleri
kapsamaktadir. Tedarik zinciri, Ureticileri ve tedarikcileri kapsadigi gibi tasiyicilar, perakendeciler
ve musterileri de icine alan bir stirectir (Chopra ve Meindl, 2007: 55-63). Tedarik zinciri, musterilerin
ihtiyaclari dogrultusunda, malzemenin tedarik edilmesiyle baslayarak malzemenin yari mamul veya
mamul haline getiriimesi, bunlarin misterilere ulastiriimasi asamalarini katma degeri yiksek Urlnler ile
gerceklestiren, isletme ici ve isletme disi faktorler ile fiziksel ve teknolojik araclar kullanarak mal ve
hizmet Ureten bir bilgi agidir. Tedarik zincirinin yapisi, isletmeden isletmeye ve sektdrden sektore farklilik
gosterse de, musteri isteklerine uygun mal ve hizmet liretmek ortak amactir (Korkmaz, 2013: 33-42).
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Gunumuzde her isletme gibi, saglk kurumlari da hizla degisen bilisim teknolojileri operasyonlarina ayak
uydurmak durumundadir. icinde bulundugumuz dijital déniisiim (Endiistri 4.0) caginda saglik sektériinde
hizli teknolojik degisimleri yakalamak, verimliligi artirmak, tuketici isteklerine hizli cevap verebilmek icin
saglik isletmelerinin kurum stratejilerini tiketici odakli tasarlamalar ve sirekli degisen cevresel yapiya
uygun sekilde gelistirmeleri gerekmektedir. Tibbi malzemenin tretiminden hastalara ulasana kadar olan
tim surecler, saghk kurumlarinda tedarik zinciri siirecleri kapsaminda degerlendirilmektedir (Biger ve
Omiirgdniilsen, 2019: 613).

2.1. Saghk Sektoriinde Tedarik Zinciri Yonetimi ve Dis Kaynak Kullanimi

Tedarik zincirinin yonetiminde etkili olan faktorlerden biri, isletmelerin hizli degisimlere ayak uydurmak,
rekabet ortaminda varliklarini sirdirmek ve mevcut yeteneklerine odaklanmak amaciyla kullandiklari dig
kaynaklardan yararlanma yaklasimidir (Yagmur, 2007: 33). isletmelerin dis kaynaklardan yararlanmalarinin
gerekceleriarasinda rekabet sartlari, teknoloji, kliltlir ve yonetim stratejisi gibi nedenler yer almaktadir. Bu
faktorler hem isletmenin pazar siirecinde ayakta kalmasina ve kendi uzmanlik alanlarina odaklanmalarina
hem de tedarik zinciri performanslarini maksimize etmelerine olanak saglamaktadir (National Research
Council, 2000: 89-93).

Dis kaynak kullaniminin gintimuzde popller bir yonetim distincesi olmasinin temelinde ise 1990’
yillarin basinda ABD ekonomisinde baslayan ve diger ulkelere de yayilan ekonomik durgunluk ve asiri
rekabetci is cevresi ortami yatmaktadir. isletmeler faaliyetlerini modernize etmek ve rekabet giiclerini
artirmak icin temel yeteneklerine odaklanarak ana faaliyet konulari disinda kalan faaliyetlerini disaridaki
isletmelere devretmislerdir (Corbett, 2004: 39). Yeniden yapilanan modern organizasyonlarda dis
kaynaklardanyararlanma faaliyetleri blyuk bir hizla devam etmektedir. En blylik otomobil tireticilerinden,
petrol sirketlerine; ABD HiklUmeti'nden, Avustralya ve Avrupa’ya kadar bircok alanda dis kaynaklardan
yararlanma faaliyeti gozlenmektedir. Dis kaynaklardan yararlanmanin modern organizasyonlara etkisi
oldukca kuvvetli ve yaygindir (Corbett, 2004: 39). Benzer sekilde, saglhk kurumlarinda dis kaynak
kullanimi ilk olarak temizlik, yemek, camasir gibi hizmetlerle baslamis, sonrasinda yemek yapma ve
dagitma, ilaclama, ambulans hizmetleri, bilisim sistemleri, glvenlik, muhasebe, maas, teknik hizmet,
gorlntileme ve laboratuvar hizmetleri, halkla iligskiler, danisma ve hasta randevusu gibi hizmetler
de mevcutlara eklenmistir (Topal, 2010: 37). Ayrica, hizmet alimlarinda ihtiyag duyulan tibbi cihazin
demirbas olarak temin edilmesi veya diger saglik kurum ve kuruluslarindan hizmet satin alinmasi gibi
alternatif tedarik yontemlerinin de dikkate alinmasi gerekmektedir. Kamu saglik tesislerinde kamu ihale
mevzuati cercevesinde, temin edilen hizmet alimlarinin agirlikl olarak personel ¢calistirmaya dayali olarak
yapilanlar, 24 Aralik 2017 Resmi Gazetede yayimlanan 696 sayili KHK ile yasaklanmis ve s6z konusu
hizmet alimlarinda calisan personelin kamu personeli olmasiyla ilgili dizenleme yapilmistir. Fakat s6z
konusu diizenleme kapsamina alinmayan c¢agri merkezi, hastane bilgi yonetim sistemi hizmetleri gibi
agirlikli olarak personel calistirimasina dayali hizmet alimlariile goriintiileme, tibbi laboratuvar, dis protez
hizmet alimlan gibi tibbi hizmet alimlari kapsaminda kamu saglik tesislerinin hizmet alim yontemiyle
calisanlari da bulunmaktadir. Bu calisanlarin 6demeleri T.C. Saglhk Bakanligr’nin ve universitelerin doner
sermaye butcelerinden yapilmaktadir (Atasever, 2017: 176).

Saghk isletmelerinde dis kaynak kullanimi daha ¢ok maliyetleri azaltmak icin yapilan stratejik bir hamle
olarak literattirde yerini almaktadir. E§er hastane bu faaliyeti kendi imkanlariyla siirdirmeye calisirsa,
gerekli hizmetleri vermek icin daha buylik caph maliyetlere katlanmak zorunda kalacaktir. Fakat bu
faaliyet icin disaridan kaynak kullanimina yonelirse, maliyetlerini dnemli dl¢iide indirecek ve boylelikle
hizmetin surdurilebilirligini saglamis olacaktir (Brown ve Wilson, 2005: 132). Ayrica bu durum, saglk
hizmetlerinin performansi acgisindan hastaneler lzerinde olumlu bir etkiye sahip olmakta ve c¢ogu
Ulkede gittikce tercih edilen bir yontem olarak kullaniimaktadir. Saglik isletmeleri bu yontemle beraber,
personel giderleri gibi bircok maliyetlerini azaltmak adina dis kaynak kullanimi yoluyla ihtiyaclarini
gidermektedirler. Bu ihtiyaclarin giderilmesi noktasinda, yonetici pozisyonundaki kisiler ya ihale yoluna,
ya da dogrudan temin yontemine basvurmaktadir. Yine son zamanlarda, diger saglik isletmeleriyle
imzalanan protokollerle mal ve hizmet satin alimi yapilmaktadir. Laboratuvar, guvenlik, yemek, personel,
temizlik ve veri hazirlama hizmetleri gibi ihtiyaclar, hastanelerin doner sermayelerinden karsilanarak
finanse edilmektedir (Ekin ve digerleri, 2012: 17-18).
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Cizelge T'de arastirma kapsaminda yapilan literatlir taramasi sonucu saglik kurumlarinda dis kaynak
kullanimiile ilgili yapilan ¢alismalara yer verilmistir. Literatlir taramasi sonucunda saglik kurumlarinda dis
kaynak kullanimi konusunda bircok calismaya rastlanmistir. Anahtar kelimeler dogrultusunda elemeler
yapilmis ve konuyla direkt baglantili toplam 45 calisma degerlendirmeye alinmistir. Calismalarin 23 tanesi
veri analizi; 8 tanesi literatiir taramasi seklinde ve digerleri de FUTZ (firsat, iistiinlik, tehdit, zayiflik)
Analizi, Maliyet Etkililik Analizi, Goriisme Yontemi, Nitel Calisma, Veri Zarflama Analizi, Vaka Analizi ve
Sistematik Analiz Yontemi kullanilarak yapiimistir. Saglik kurumlarinda dis kaynak kullanimi konusunun
guncelligi goz online alinarak 1997-2019 yillari arasinda yapilan calismalar dikkate alinmistir. Konu ile
ilgili yapilan calismalarin bilytk bir boliminidn Veri Analizi Yontemi kullanilarak yapildigi gozlenmistir.
Yapilan arastirmalarda daha cok saglik sektoriinde hangi alanlarda dis kaynak kullanimina gidildigi, dis
kaynak kullaniminin avantaj ve dezavantajlarinin neler oldugu konusuna aciklik getirilmis; dis kaynak
kullanimi noktasinda saglik yoneticilerinin tedarikcilere yonelik algilarinin degerlendirildigi cok az sayida
calismaya rastlanmistir. Bu nedenle, bu calismanin alana katki saglamasi beklenmektedir. Konu ile ilgili
yapilan calismalar, kullanilan yontemler ve elde edilen sonuclar Cizelge T'de 6zetlenmistir.

Cizelge 1. Saglik Sektériinde Dis Kaynaklardan Yararlanma Konusuna Yénelik Yapilan Calismalar

Yazar (lar), Yil Yontem Calismanin Sonucu

Yoneticilerle yapilan anket sonrasinda elde edilen verilere gére hastane isletmelerinin,
Hensley (1997) Veri Analizi ozellikle maliyetleri en aza indirmek amaciyla c¢ogunlukla dis kaynak kullanimina
basvurduklari tespit edilmistir.

Bu arastirmada, dis kaynak kullaniminin maliyetleri 6nemli l¢lide azaltacagi ve hasta bakim

Roberts (2001) Veri Analizi kalitesini uzun vadede artiracagi ortaya konulmustur.
Appelbaum Veri Analizi Anket yontemi kullanilarak elde edilen bilgilere gore, dis kaynaklardan yararlanmanin toplam
and Berg (2001) maliyetleri azalttigi ve calisan performansini artirdigi tespit edilmistir.
Oztiirk ve Sezgili Veri Analizi Arastirma sonucunda elde edilen bilgilere gore, katilimcilarin %64’G dis kaynaklardan
(2002) yararlanmanin temel sebebinin maliyetleri azaltmak oldugunu belirtmistir.
Arastirmada Kitahya Devlet Hastanesi’'nin yiyecek ve icecek hizmetlerinde dis kaynaklardan
. . yararlanma ydnteminin uygulanabilirligi ve hasta tatmin dizeyindeki etkisi incelenmistir.
Cakirer (2002) veri Analizi Buna gore, dis kaynaklardan yararlanmaya gecilmesiyle birlikte hizmet kalitesinin ytikseldigi,
bunun da hasta tatminini artirdigi tespit edilmistir.
Arastirma sonucunda, dis kaynak kullaniminin karar alma sireci, satin alma glicl veya
Kwon and Yoon ) . egitim programlari Gizerinde anlaml bir etkisi olmadigi tespit edilmistir. Sonuclar, dis kaynak
Veri Analizi I " - . .
(2003) kullanimi ile ilgili karar vermeden &nce, dis kaynak saglamanin avantaj ve dezavantajlarinin

dikkatle tartiimasinin gerekli oldugunu gostermistir.

Ozel sektor, T.C. Saglk Bakanligl ve lniversite hastanelerini kapsayan toplamda 45
isci (2004) Veri Analizi hastanenin katildigi calismaya goére, kurumlarin dis kaynak kullaniminin i¢c ve dis musteri
memnuniyetine etkisi katilimcilar tarafindan blyik ol¢lide olumlu algilanmaktadir.

Arastirma sonucunda saglik yoneticilerinin dis kaynak kullanim kararlarinin iyilestirilmis hasta
Veri Analizi bakimi, maliyet tasarrufu, diizenlemeler, rekabet, egitimli personel mevcudiyeti saglama gibi
konulari etkiledigi tespit edilmistir.

Lorence and
Spink (2004)

Arastirma sonucunda elde edilen bilgilere gére, maliyet avantaji ve hastane gelirindeki artis
Azakli (2005) Fitz Analizi dis kaynaklardan yararlanmanin gl¢li yonleri olarak 6n plana ¢ikarken tedarikgilere asiri
bagmlilik durumu dis kaynak kullanmanin zayif yoni olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Anket sonucunda, hastanelerin bircok noktada dis kaynaklardan yararlandigi, bunun yani
Veri Analizi sira dis kaynak kullaniminin maliyetleri azalttigi ve hasta memnuniyetini artirdigi ortaya
konmustur.

Moschuris and
Kondylis (2006)

Calisma sonucunda bilgi teknolojilerine ydnelik hizmetlerin dis kaynaklardan yararlanarak
Menachemiand | Maliyet Etkililik | elde edilmesinin her zaman maliyetleri diuslrmedigi, bir baska ifadeyle dis kaynak
Burkhardt (2007) Analizi kullaniminin her zaman maliyetleri en aza indirmede kullanilan stratejik bir unsur olmadigi
belirlenmistir.

Bu calismada, Almanya hastane sektortinde bilgi teknolojileri, yemek ve temizlik hizmeti
gibi cekirdek yetenek olmayan faaliyetlerin disaridan saglanmasi faaliyetlerinin oldukca
yayginlastigi vurgulanmaktadir.

Augurzky and Literatir
Scheuer (2007) Taramasi
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Cizelge 1. Saglik Sektériinde Dis Kaynaklardan Yararlanma Konusuna Yénelik Yapilan Calismalar (Devami)

Yazar (lar), Yil

Yontem

Calismanin Sonucu

Yagmur (2007)

Veri Analizi

Bu calisma sonucunda, hastanelerin tedarikgileri ile yasadiklari en bliylk sorunlarin gecikme
ve Urlin kalitesinde yetersizlik oldugu saptanmistir. Yapilan goriismelerde tedarikciyle yapilan
anlasmadan sonra birtakim gecikmelerin her zaman meydana gelebildigi fakat bundan
ziyade asil sorunun tedarik edilen Urtinlerin diistik kaliteli trtinler oldugu tespit edilmistir.

Brian ve
digerleri (2007)

Gorisme
Yontemi

Arastirma sonucunda elde edilen bilgilere gore, sigortali ayakta tedavi géren sigortall
hastalarin laboratuvar ve radyoloji islemleri noktasinda dis kaynak kullanimlarinin yaygin
bir uygulama oldugu tespit edilmistir. Fakat bu noktada sigorta sirketleri, hangi saglik
kurumlarinin bu testleri yaptigini dis kaynak saglayicilarla yapilan sézlesmeye dayali
anlasmalarla belirlediginden hem doktor hem de hasta icin kafa karisikligina ve sikintiya
neden oldugu ve bazen tibbi hatalara yol actigi saptanmistir.

Young (2008)

Nitel
Calisma

Elde edilen veriler neticesinde, dis kaynak kullaniminin maliyetleri azaltma ve degisime ayak
uydurma gibi faydalarinin yani sira, hizmet kalitesi, paylasilan orgit kdltird ve asil isverenin
calsanlar ile alt isverenin calisanlari arasinda yasanabilecek sorunlar gibi dezavantajlan
oldugu tespit edilmistir.

Altman ve
digerleri (2008)

Gorisme
Yontemi

Gorlisme sonucunda elde edilen bilgilere gore, radyologlarin hastalarini daha ¢ok sigorta ile
anlasmasi bulunan dis kaynaklara yonlendirdikleri, dis kaynaklardan yararlanmanin hastane
maliyetleri acisindan oldukca tasarruflu oldugu fakat tedarikcilere ulasim ve denetim
konusunda siklikla sorun yasadiklari belirlenmistir.

Yildiz (2008)

Veri Analizi

Gaziantep’teki kamu ve 6zel saglik kurumlarini kapsayan ve kurumlardaki dis kaynaklardan
yararlanma konusunda yapilan arastirma sonuglarina gére katilimcilarin en fazla radyoloji
hizmetleri konusunda dis kaynaklardan faydalandigi ve gelecekte de bu konuda dis kaynak
kullanmayi dustindukleri tespit edilmistir.

Hsiao ve
digerleri (2009)

Veri Analizi

Tayvan’da yapilan arastirmada dis kaynak kullanimi tibbi ve tibbi olmayan faaliyetler seklinde
iki baslik altinda incelenmis; tibbi faaliyetlerde en fazla yararlanilan dis kaynaklarin %51,4 ile
ambulans ve %50 ile hemodiyaliz hizmetleri oldugu saptanmistir. Tibbi olmayan hizmetlerden
ise en fazla yemek ve temizlik hizmetlerinden yararlanildigi tespit edilmistir.

Karahan (2009)

Veri Analizi

Calisma sonucunda elde edilen verilere gore Balikesir'deki hastanelerin sirasiyla; temizlik,
bilgisayar otomasyon hizmetleri, glivenlik ve yemek hizmetlerinin dis kaynaklardan
yararlanma yodntemi ile yuritildigl ve maliyet tasarrufu saglamak, verimliligi artirmak ve
mevcut kaliteyi saglamak amaciyla bu ydntemin secildigi belirlenmistir.

Mollahaliloglu ve
digerleri (2009)

Veri Analizi

Calisma sonucunda, Tirkiye’'de saglik sektériinde dis kaynak kullanim miktarinin hizla arttig
tespit edilmistir.

Sezer (2009)

Literatir
Taramasi

Calisma sonucunda, destek hizmetler olan yemek, temizlik ve glivenlik hizmetleriyle
baslayan dis kaynak kullanimi sirecinin teknik, idari ve yardimci tip hizmetleriyle devam
ettigi tespit edilmistir; bunun yani sira klinik hizmetlerde dis kaynak kullaniminin daha az
oldugu ortaya konulmustur.

Oztiirk (2009)

Veri Zarflama
Analizi

Veri Zarflama Analizi sonuglarina gore, Toplam Etkinlik Modeli Universite hastanelerinin
%33’Uind, Teknik Etkinlik Modeli ise %50’sini etkin olarak belirlemistir. Bu bulgular, Gniversite
hastanelerinde kaynaklarin verimsiz kullanildigini gostermektedir. Yine arastirma bulgularina
gore; dis kaynak kullanimi yliksek olan hastanelerin dis kaynak kullanimi az olan hastanelere
oranla daha etkin calistigi belirlenmistir.

Danvers ve
Nikolov (2010)

Literatir
Taramasi

Calisma sonucunda, dis kaynak kullaniminin maliyetleri azalttgi ve stratejik faydalar
sagladigl, bu iki avantajin da birlikte karhlik performansina etki ettigi belirlenmistir.

Ozdemir (2010)

Maliyet-
Hacim-Kar
Analizi

Dis kaynak kullanimi ile ilgili temizlik personeli Gizerinde yuritilen bu calismada, Universitenin
kendi imkanlari ile temizlik personeli temin etmesi durumunda ortalama yillik maliyetin,
Universitenin temizlik faaliyetini dis kaynaklardan saglamasi durumuna gére daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir.

Yalgin ve
digerleri (2011)

Vaka Analizi

Calismada, bir kamu hastanesinin Dis Kaynak Kullanimi Yontemiyle tedarik ettigi radyasyon,
onkoloji, spiral tomografi ve MR hizmetleri uygulamalarinin maliyetleri degerlendirilmis;
sonucta, bu hizmetlerin disaridan alinmasinin toplam maliyetleri yaklasik %40 azalttigi tespit
edilmistir.
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Cizelge 1. Saglik Sektériinde Dis Kaynaklardan Yararlanma Konusuna Yénelik Yapilan Calismalar (Devami)

Yazar (lar), Yil

Yontem

Calismanin Sonucu

Duman (2011)

Veri Analizi

Arastirma sonucunda, hastanelerde yardimci faaliyetlerde dis kaynak kullanildigi ve bu
sayede hastanelerin rekabet Ustlinligu saglayabilecekleri ortaya konmustur.

Derinlemesine

Bu calismada, Vancouver, British Columbia ve Kanada’da 70 hastane idarecisi ve diyetisyenle

Zuberi and . derinlemesine gortismeler yoluyla hastane destek iscilerinin (dis kaynak) calismalari
. Gortisme v . ' I . . o
Ptashnick (2011) . ) degerlendiriimis; neticede 6zellestirme ve hastane destek hizmetlerinin kapatiimasinin
Yontemi = R AT . o . I
saglik sistemi icin ciddi olumsuz sonuglar doguracagdi tespit edilmistir.
) . ) Bu calismada, hastanede dis kaynak kullanimi yoluyla alinan hizmetlerle, bu hizmetlerin
Ekin ve digerleri . . )
Vaka Analizi kurum tarafindan karsilanmasi arasindaki maliyetler karsilastinimistir. Sonucta, disaridan
(2012) ) ) . . v ; .
satin alinan hizmetlerin maliyetlerinin daha az oldugu belirlenmistir.
PR . . Bu calismada, hastanelerde dis kaynak kullaniminda karsilasilan sorunlar ele alinarak, elde
Gozukiglk ve Literatir . P, S
R edilen bulgular sonucunda ¢6zim Onerileri sunulmustur. Sonucta, maliyeti yiiksek ve hasta
Celik (2012) Taramasi T ) e ; O
potansiyeli az hizmetler icin il bazinda tek elden disaridan hizmet alinmasi dnerilmistir.
B lism Turkiye'deki h neler 1S kaynak kullanimi kon n | ilen farkl
AKbulut ve Sistematik u ¢alismada, Tirkiye’deki hastanelerde dis kaynak kulla onusunda elde edilen fa

digerleri (2012)

Analiz Yontemi

arastirma bulgular karsilastirilip, gelecekteki arastirmalara i1sik tutacak cesitli dnerilerde
bulunulmustur.

Cruz and Rincon
(2012)

Literatir
Taramasi

Bu calismada, tibbi cihaz bakimlarinin gerceklestiriimesinde dis kaynaklardan yararlanmanin
yOneticiler acisindan yararlari ve karsilasilan sorunlar ele alinmistir. Sonucta, tibbi cihaz
bakim hizmetlerinin dis kaynak temini konusundaki arastirmalarin henliz baslangic
asamasinda oldugundan fazla tercih edilmedigi, bakim hizmetlerini disaridan temin eden az
sayida yoneticinin maliyetleri en aza indirmek ve mevcut yeteneklere odaklanmak amaciyla
disaridan hizmet aldiklari, hizmet alim sirasinda ise daha ¢ok tedarikgcilerle iletisim noktasinda
sikinti yasadiklari tespit edilmistir.

Yilmaz (2013)

Literatir
Taramasi

Dis kaynak kullaniminin avantajlarinin ve dezavantajlarinin tespit edilmeye calisildigi bu
calismada, dis kaynak kullanimi uygulayan isletmelerin ya da kuruluslarin, temel yeteneklerine
odaklanmalari, hizmetin kalitesini artirmalari, maliyetlerini disrmeleri gibi olumlu sonugclarin
yani sira niteliksiz taseron firmanin secilmesi, gizli bilgi ve belgelerin taseron firma tarafindan
ele gecirilmesi, taseron personel tizerindeki etkileri, esnekligin kaybedilmesi gibi olumsuz
sonugclari da bulunmustur.

Akytirek (2013)

Veri Analizi

Calisma sonunda elde edilen veriler neticesinde, yoneticilerin dis tedarik¢i seciminde
en fazla yasal gerekliliklere uygunluga 6nem verdikleri, dis kaynaklardan yararlanma
uygulamasini tercih etmelerinde en 6nemli nedenlerinin ise hizmet kalitesini artirmak ve
verimliligi saglamak oldugu tespit edilmistir.

Karakullukcu
(2015)

Veri Analizi

Calisma sonucu elde edilen bilgilere gore, dis kaynak kullanan saglik isletmelerinde calisan
personelin daha cok temel yeteneklerine odaklanma firsati bulduklarindan dolay érgitsel
baglilik ve is doyum seviyelerinin daha ytiksek oldugu belirlenmistir.

Keskin (2015)

Literatir
Taramasi

Calisma sonunda, gortintiileme ve laboratuvar hizmetlerinde dis kaynak kullanimi stiresince
toplam hizmet kullaniminda artis oldugu gézlemlenmis ve buna paralel olarak toplam ve
birim maliyetlerde belli oranlarda dists oldugu saptanmistir.

Kalkan ve
digerleri (2015)

Gorisme
Yontemi

Calisma sonunda, saglik kurumlarinin temel yetenekleri ile ilgili olmayan temizlik, glivenlik ve
yemek hizmetlerinin yaninda laboratuvar hizmetleri gibi 6z yetenekleriyle ilgili alanlarda da
dis kaynak kullanimi faaliyetlerinden faydalandigi ve bu durumun kurumlara maliyet avantaj
sagladigi tespit edilmistir.

Wang ve
digerleri (2015)

Literatir
Taramasi

Arastirma sonucunda, dis kaynak olarak kullanilan Bulut Bilisim Sistemleri konusunda
yOneticilerin daha ¢ok giiven sorunlariyla karsi karslya kaldiklari tespit edilmistir. Bu sorunun
giderilmesi icin ise giivenilir 6zel bulut uygulamasi ile gizlilik koruma protokoliiniin yapiimasi
onerilmistir.
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Cizelge 1. Saglik Sektériinde Dis Kaynaklardan Yararlanma Konusuna Yénelik Yapilan Calismalar (Devami)

Yazar (lar), Yil

Yontem

Calismanin Sonucu

Koksal (2016)

Veri Analizi

Saglk profesyonellerinin ve saglik sunucularinin dis kaynaklardan alinan hizmetlerden
memnuniyet oranlarini ortaya koymayl amacglayan bu calismada; temizlik, glvenlik,
yemekhane, camasirhane, kantin/ kafeterya, patoloji laboratuvari hizmetlerine iliskin en
ylksek memnuniyet diizeyi yardimci personele, veri hazirlama, bilgi islem hizmetlerine
yonelik en yiksek memnuniyet diizeyi idari personele, tibbi gdérintileme hizmetlerine
yonelik en yiiksek memnuniyet diizeyi ise saglik teknik personeline ait olarak bulunmustur.

Nazloglu ve Yar
(2016)

Literatir
Taramasi

Calisma sonucunda dis kaynak kullaniminin maliyetleri azaltmakta oldugu sonucuna
ulasilmis; dis kaynak kullaniminin maliyetleri azaltmasinin sebepleri ise hem isletmelerin
yatinm maliyetlerini azaltmasi hem de finansal kaynaklarinin daha verimli kullaniimasi olarak
belirlenmistir.

Olofsson ve
digerleri (2016)

Milakat
Yontemi

Arastirma sonucunda elde edilen verilere gore, hekimlerin hastalarint MR hizmeti icin 6zel
kuruluslara sevk etmelerinin nedeninin maliyetleri azaltmak oldugu tespit edilmis fakat uzun
vadede hasta acisindan maliyetleri artirdigindan hasta memnuniyetsizligine neden oldugu
belirlenmistir.

Kili¢ ve Kog
(2016)

Veri Analizi

Bu calisma; kamu ve 6zel hastanelerinde kullanilan dis kaynaklarin yonetici ve calisanlarin
bakis acisiyla nasil degerlendirildiginin sorgulanmasi ve dis kaynaklari kullanmaya iten
nedenlerin tespit edilmesi amaciyla yapilmis, arastirma sonucunda katilimcilarin dis kaynak
kullanimini yararl bir ydntem olarak bulduklari belirlenmistir.

Lee (2017)

Veri Zarflama
Analizi

Calisma neticesinde, kurum ici Bilgi Teknolojileri (BT) kullanimi ile karsilastirildiginda, dis
kaynakli BT’nin kisa vadede hastane verimliligi Gizerinde daha 6énemli bir etkisinin oldugu
tespit edilmistir. Bununla birlikte, uzun donemde sirket i¢ci BT’'nin dis kaynakh BT’den
Uretkenlik agisindan daha énemli bir etkisinin oldugu ortaya konulmustur.

Soyler ve
Zekioglu (2017)

Veri Analizi

Calismada; saglk yoneticilerinin, dis kaynak kullanimi noktasinda tedarik¢i secimindeki
algilarini 6lcmek amaclanmistir. Elde edilen bilgilere gore isletmelerin is akis siireglerine ve
musteri memnuniyetine dogrudan etki edebilecek olan dis kaynak kullanimi uygulamalarinda
Maliyet Etkinlik Analizi yapmalari ve tedarikci firmanin hem insan kaynagi, hem de finansal
altyapi acisindan yeterlilik kosullarini sagladigindan emin olmalari tavsiye edilmistir.

Srdjan ve
digerleri (2017)

Biitce Etki
Analizi

Bu calismada, anestezi uzmani ile hastane eczacisinin hazirladigi ilaclarin maliyetlerinin, dis
kaynaklardan elde edilen anestezi ilaclarinin maliyetlerine oranla daha maliyet etkili olduklari
ortaya konulmustur.

Kilig ve Gudik
(2017)

Veri Analizi

Bu calismada, istanbul’da faaliyet gésteren bir egitim ve arastirma hastanesinde dis kaynak
kullanimi vasitasiyla calisanlarin calistiklari hastanenin kurum kultird hakkindaki algilari
olctilmistir. Sonucta, tim is kollarinda personelin orta diizeyde kurum kiiltiirdi algisina sahip
olduklari ortaya konmustur.

Olofsson ve
digerleri (2018)

Maliyet Etkililik
Analizi

Bu calismada, Isve¢’in en biiylik hastanelerinden birinde dis kaynaklardan satin alinan
Bilgisayarli Tomografi (BT) hizmeti ile kurum iginde verilen BT hizmetlerinin maliyet
etkililigini karsilastirmak amaclanmistir. Calisma sonucunda, dis kaynaklardan satin alinan
BT hizmetlerinin kurum icinde verilen hizmete nazaran daha maliyet etkili oldugu tespit
edilmistir.

Arslan (2018)

Veri Analizi

Bu calismada, dis kaynak kullaniminin kurumun is yikini hafiflettigi, teknolojik yenilikleri
takip etme, hizmet kalitesini arttirma gibi avantajlar sagladigi tespit edilmis fakat ek
maliyetlerin ortaya c¢ikmasi, temel yeteneklerin kaybedilmesi, tedarik¢i firma tarafindan
sunulan hizmetlerde denetim zorlugunun yasanmasi, tedarik¢inin dusik performans
gostermesi ile istenilen verimin alinmamasi gibi dezavantajlarinin oldugu belirlenmistir.

Elhaj (2019)

Veri Analizi

Bu calismada, saglik yoneticilerinin dis kaynaklardan yararlanma noktasinda tedarik¢ilerden
kaynaklanan bilgi gtivenligine yonelik tehditlerle karsi karsiya kaldiklari, tedarik¢iye bagimh
hale gelme ve kontrolli noktasinda sik sik problemler yasadiklari ortaya konulmustur.

Bac (2019)

Maliyet Analizi

Calisma sonucunda, dis kaynak kullanimi sonucu hastanenin 2012-2017 yillari arasindaki
hizmet alim giderleri icinde temizlik ve veri hazirlama giderlerinin yliksek paya sahip oldugu
belirlenmistir.

Cizelge 1'de gorildugu uzere, literatiirde, saglik isletmelerinin dis kaynak kullanimini tercih etme
nedenlerini, avantajlarini ve dezavantajlarini belirlemeye yonelik ¢calismalarin yapildigr gortlmektedir.
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Veri toplama yontemi olarak cogunlukla anket yontemi kullanilmistir. Calismalarin sonucunda, dis
kaynak kullaniimasiyla beraber saglik isletmelerinin maliyetlerinin azaldigl, daha kaliteli hasta bakimi
sunduklari, verimliliklerinin arttidi, stratejik faydalar sagladigindan karlliklarini maksimize ettikleri, diger
isletmelere nazaran rekabet Ustunligu kazandiklari, hasta memnuniyetini artirdigi, degisime daha
kolay ayak uydurduklari ve temel yeteneklerine odaklanma noktasinda daha fazla zaman kazandiklari
ortaya konulmustur. Bunun yani sira dis kaynak kullanimi sonucunda daha cok tedarikgilere ulasim ve
iletisim noktasinda sorun yasadiklari, niteliksiz taseron firmalarin secilmesiyle hizmet kalitesinin olumsuz
etkilendigi, taseron firmalar Uzerindeki kontroliin saglanamamasi noktasinda hizmetin aksamasi ve
isletme bilgilerinin taseron firmalar tarafindan ele gecirilmesi gibi sorunlarla karsi karsiya kaldiklari
belirlenmistir.

Keskin (2015: 65), saglik isletmelerinin dis kaynak kullanimi konusundaki nedenlerini ortaya koymayi
amacladigi calismasinda, dis kaynak uygulama sulreclerinde bazi maliyet faktorlerindeki (gorintlileme,
laboratuvar) toplam miktar, toplam maliyet ve birim maliyetler lzerine bir deJerlendirme yapmistir.
Calismada, gorintileme ve laboratuvar hizmetlerinde dis kaynak kullanimi siresince toplam hizmet
kullaniminda artis goézlemlenmis ve buna paralel olarak toplam ve birim maliyetlerde belli oranlarda disus
oldugutespit edilmistir. Benzer sekilde Akbulut ve digerlerinin (2012) sistematik analiz yoluyla Turkiye’'deki
hastanelerde dis kaynak kullanimi konusunda elde edilen farkli arastirma bulgularini karsilastirdiklari
calismalarinda dis kaynak kullaniminin maliyetleri azalttigi, verimliligi ve hizmetlerin kalitesini ise artirdigi
sonucuna ulasiimistir. Bu calismalara ek olarak, Srdjan’in (2017) anestezi ilaclarinin anestezi uzmanlari
ya da hastane eczacilari araciligiyla mi yoksa dis kaynaklar yoluyla mi temin etmenin daha az maliyetli
olacagini ortaya koymayi planladigi ¢calismasinda, anestezi uzmani ile hastane eczacisinin hazirladigi
ilaclarin maliyetlerinin, dis kaynaklardan elde edilen anesteziilaclarinin maliyetlerine oranla daha maliyet
etkin olduklari ortaya konulmustur. Young’in (2008) hastane yoneticilerinin dis kaynaklardan aldiklari
hizmetler sirasinda elde ettikleri avantajlari ve karsi karsiya kaldiklari problemleri ele aldigi calisma
sonucunda, dis kaynak kullaniminin maliyetleri azaltma ve degisime ayak uydurma gibi faydalarinin
yani sira sunulan hizmet kalitesi, paylasilan drgut kultlirt ve asil isverenin ¢alisanlari ile alt isverenin
calisanlari arasinda yasanabilecek bir dizi sorunlarin ortaya ¢iktigi saptanmistir. Benzer sekilde, Brian ve
digerlerinin (2007) laboratuvar ve radyoloji gortintileme islemlerinin dis kaynak kullanimi ile ortaya ¢ikan
bilgi alisverisinde dogabilecek sikintilari ortaya koymayi amacladigi calismalarinda, ayakta tedavi géren
sigortali hastalarin laboratuvar ve radyoloji islemleri noktasinda dis kaynak kullanimlarinin yaygin bir
uygulama oldugu, bu noktada sigorta sirketleri, hangi saglik tesislerinin bu testleri yaptigini dis kaynak
saglayicilarla yapilan sdzlesmeye dayall anlasmalarla belirlendiginden hem doktor hem de hasta icin
kafa karisikligina ve sikintiya neden oldugu ve bazen de tibbi hatalara yol agtigi belirlenmistir. Elhaj’in
(2019: 43) dis kaynaklardan yararlanmanin avantaj ve dezavantajlarini arastirdigi calismasinda, saglk
yOneticilerinin dis kaynaklardan yararlanma noktasinda tedarikcilerden kaynaklanan bilgi gtivenligine
yonelik tehditlerle karsi karsiya kaldiklarini, tedarikciye bagimli hale gelme ve kontrolu noktasinda sik sik
problem yasadiklarini ortaya koymustur.

Saglik sektoriinde dis kaynak kullanimi noktasinda saglik yoneticilerinin tedarikcilerine yonelik
algilarinin degerlendirildigi calismalara literatiirde az rastlanmaktadir. Bu ¢alismalardan birine (Yagmur,
2007: 83) gore saglk yoneticilerinin tedarikcileri ile yasadiklari en blyik sorunlarin gecikme ve Grin
kalitesinde yetersizlik oldugu saptanmistir. Yapilan gortismelerde tedarikgiyle yapilan anlasmadan sonra
birtakim gecikmelerin her zaman meydana gelebilecegini fakat bundan ziyade asil sorunun tedarik
edilen Urlnlerin duslik kalitede Urlinler oldugu saptanmistir. Cruz ve Rincon’un (2012) yapmis olduklari
calismalarinda saglk yoneticilerinin hizmet alimi sirasinda tedarikcilerle daha cok iletisim noktasinda
sikinti yasadiklarn tespit edilmistir. Yilmaz’in (2013) dis kaynak kullaniminin avantaj ve dezavantajlarina
iliskin calismasinda dis kaynak kullanimi uygulayan isletmelerin temel yeteneklerine odaklanmalari,
hizmetin kalitesini artirmalari, maliyetlerini distrmeleri gibi olumlu sonuclarin yaninda, niteliksiz taseron
firmanin secilmesi, gizli bilgi ve belgelerin taseron firma tarafindan ele gecirilmesi, taseron personel
Uzerindeki etkileri, esnekligin kaybedilmesi gibi olumsuz sonuclarin da ortaya ciktigi gézlemlenmistir.
Benzer sekilde, Soyler ve Zekioglu'nun (2017), saglk yoneticilerinin dis kaynak kullanimi noktasinda
tedarik¢i secimindeki algilarini degerlendirdikleri ¢alismalarinda, is akis slreclerine ve musteri
memnuniyetine dogrudan etki edebilecek olan dis kaynak kullanimi uygulamalarinda maliyet analizi
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yapmalari ve tedarik¢i firmanin hem insan kaynagi, hem de finansal altyapi acisindan yeterli kosullari
sagladigindan emin olmalari tavsiye edilmistir.

3. ARASTIRMA TASARIMI ve YONTEMI

Bu bdélimde, calismanin amaci ve 6neminden, evren ve ornekleminden, veri toplama araci ve analiz
yonteminden bahsedilmistir. Yapilan analiz sonucunda elde edilen bulgular literatirdeki calismalarla
tartisiilmis ve sonuclar degerlendirilmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci, saglik sektoriinde goérev yapan yoneticilerin (bashekim, bashekim yardimcisi,
hastane mudirl, hastane midir yardimcisi) tedarik zinciri ydnetiminde dis kaynak kullanim konusundaki
algilarini degerlendirmektir. Degisen teknolojik gelismeler ve kiresellesme ile birlikte her sektorde
oldugu gibi saglik sektériinde de dis kaynaklardan yararlanma faaliyetleri gittikce artmaktadir. Ozellikle
temel yetenekleri gelistirme, maliyetleri azaltma ve risk paylasimi noktasinda tercih edilen dis kaynak
kullaniminin avantajlarinin yani sira denetimi sirasinda yasanan birtakim zorluklar da bu sirecin
dezavantajl olarak degerlendiriimektedir. Literatirde dis kaynak kullanimi konusunda bir¢ok arastirma
yapilmasina ragmen 6zellikle tedarikgi iliskileri ve se¢imi konusunda ydneticilere yol gosterecek oldukca
sinirll sayida calisma oldugu gorilmektedir. Yasanan problemler cercevesinde ¢dzim &nerilerinde
bulunmayi amaclayan bu calismanin alana katki saglamasi beklenmektedir.

3.2. Evren ve Orneklem

Bu calismanin evrenini, Erzurum ve Erzincan’da faaliyet gosteren hastaneler olusturmaktadir. Calismada,
Amach Ornekleme Yéntemi kullaniimistir. Amagh Ornekleme Yéntemi'nde, arastirmaci, inceledigi olguyu
aciklamasinda yardimci olacak birey, mekan ve durumlari, calisma igin se¢cmektedir (Baltaci, 2018). Bu
nedenle, Erzurum ve Erzincan ilinde faaliyet gdsteren saglik kurumlarinin tamamina ulasmak zaman,
maliyet ve iletisim bilgilerinin tespit edilmesi acisindan zor oldugundan Amach Ornekleme Y&ntemi
kullanilarak yapilan bu ¢calisma, Kasim 2018-Ocak 2019 tarihleri arasinda Erzurum ve Erzincan’da bulunan
Ozel, kamu ve arastirma hastaneleri yoneticilerine anket uygulanarak yapilmistir. e-posta yoluyla ve yiiz
ylize goriisme seklinde gergeklestirilen calisma sonucunda toplam 103 hastane yoneticisine ulasiimistir.
Anketlere cevap verecek kisiler 6zel, kamu ve arastirma hastaneleri kapsaminda gdrev yapan bashekim,
bashekim yardimcilar, hastane muduru ve hastane mudur yardimcilari olarak dis kaynak kullanim
surecinde dogrudan yer alan kisilerden secilmistir. Anketleri cevaplayacak olan kisilerin belirtilen
bolimlerden secilmesinin sebebi, isletmelerin dis kaynak kullanim sirecinde karar verici pozisyonda
olmalarindan dolayidir.

3.3. Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak Yagmur'un (2007) “Oz Yeteneklerden Daha Etkin Bicimde
Yararlanmada Bir Ara¢ ve Yontem Olarak Dis Kaynak Kullanimi (Outsourcing): Kuram ve Saghk
isletmelerinde Karsilastirmali Bir Arastirma” adli calismasi icin gelistirdigi 6lcekten yararlaniimistir.
Olcekte arastirmaya katilan y®neticilerin demografik &zellikleri (2), dis kaynaklardan yararlanma
nedenleri (1), tedarik¢i secim kriterleri (1), dis kaynak kullanim konusunda yasadiklari problemler (4),
ne tir dis kaynaklardan yararlandiklari (1) ve tedarikcilerle yasadiklari problemlere yonelik algilarini
degerlendirecek (4) toplam 13 madde bulunmaktadir.

3.4. Arastirmanin Analiz Yontemi

Anketlerden elde edilen verilerin analizinde SPSS 22 paket programi kullaniimistir. Verilerin
degerlendiriimesinde tanimlayici istatistiksel yontemlerden olan sayi, ylizde, ortalama ve standart sapma
kullanmimistir. Ayrica frekans analizi yapilarak ytzdelik dagilimlar hesaplanmistir.

4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirmaya katilan yoneticilere ait tanimlayici bilgileri Cizelge 2’de gdsterilmistir.
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Cizelge 2. Saglik Yéneticilerine lliskin Tanimiayici Ozellikler

Gorevi n %

Bashekim 13 12,6
Bashekim Yardimcisi 6 5,8
Hastane Muddrd 53 51,5
Hastane Mudiir Yardimcisi 31 30,1
Toplam 103 100

Cizelge 2’'ye gore, arastirmaya katilan yoneticilerin %12,6’sinin bashekim, %5,8’inin bashekim yardimcisi,
%51,5’inin hastane muduru, %30,T’inin ise hastane mudur yardimcisi oldugu gorilmektedir.

Cizelge 3* Sagdlik Yéneticilerinin Dis Kaynak Kullanimini Onemseme Dereceleri

Onem Derecesi n %
Asirt Onemli 33 32
Cok Onemli 45 437
Orta Derece Onemli 22 21,4
Biraz Onemli 3 2,9
Toplam 103 100

*Ters kodlanmis

Hastane yoneticilerinin “Dis kaynak kullanimi uygulamasinin 6nemi nedir?” sorusuna vermis olduklari
cevaplar, Cizelge 3’te gosterilmistir. Hastane yoneticilerinin biyuk bir kismi, dis kaynak kullaniminin ¢ok
(%43,7) ve asin derecede (%32) 6nemli oldugunu distinmektedir.

Cizelge 4. Saglk Yéneticilerinin Yasadiklari Tedarik¢i Sorunlari

Yasanan Sorunlar N %
Gecikme 35 34
Urtin Kalitesindeki Yetersizlik 20 19,4
Odeme ile ilgili Sorunlar 46 447
Diger 2 1,9
Toplam 103 100

Arastirmaya katilan yoneticilere “Tedarik¢inizle yasadiginiz sorunlar nelerdir?” sorusu sorulmustur ve
alinan cevaplarin dagihmi Cizelge 4’te gosterilmistir. Yoneticiler tarafindan en ¢ok yasanan sorunun
odeme ve Urunln gecikmesiyle ilgili sorunlar (%44,7) oldugu tespit edilmistir.

Cizelge 5. Saglk Yéneticilerinin Tedarikcilerle Sorun Yasama Sikligi

Sikhk Derecesi N %

Cok Sik 45 437
Orta Siklikta 28 27,2
Ara Siklikta 21 20,4
Hic 9 87
Toplam 103 100

Yoneticilerin, “Tedarikginizle ne siklikla sorunlar yasamaktasiniz?”” sorusuna; %43,7’si ¢cok sik, %27,2’si
orta siklikta, %20,4’U0 ara siklikta sorun yasadigini ifade etmistir. %9’u ise hi¢c sorun yasamadigini
belirtmistir. Ankete katilanlarin buyuk bir kisminin tedarikgcisi ile siklikla sorun yasadigi tespit edilmistir.
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Cizelge 6. Saglik Yéneticilerinin Tedarikcilerinden Memnun Olma Diizeyleri

Memnuniyet Diizeyleri N %

Cok Memnun 17 16,5
Memnun 14 13,6
Kararsiz 18 17,5
Az Memnun 33 32

Hi¢c Memnun Degil 21 20,4
Toplam 103 100

Arastirmaya katilan yoneticilerin “Tedarikcinizden memnun musunuz?” sorusuna vermis olduklari
cevaplar, Cizelge 6’da gosterilmistir. Yoneticilerin blylk bir kisminin tedarikgisi ile sorun yasadigl,
ancak %30,Tinin tedarikgisinden memnun ve ¢cok memnun oldugu sonucuna ulasiimistir. Katihmcilarin
%20,4’tnln hic memnun olmadigi ve %32’sinin de az memnun oldugu saptanmistir.

Cizelge 7. Coktan Se¢meli Sorulara Yénelik Tanimlayici Istatistikler

Dis kaynak kullanimi uygulamasina gidilme nedenlerini 56nem derecesine goére siralayiniz.

Olgek Maddeleri n Min Maks Ort Ss
Maliyetleri Azaltma 103 0,00 4,00 3,0680 1,22284
Hizmet Kalitesini Arttirma 103 0,00 4,00 3,2330 0,97220
Yatinm Harcamalari Azaltma 103 0,00 4,00 3,068 1,31293
Kuictilme 103 0,00 4,00 31650 0,82957
Temel Yetenegi Gelistirme 103 0,00 4,00 3,3495 1,58243
Tedarikci firma seciminde kriterlerinizi 5nem derecesine gére siralayiniz.

Olcek Maddeleri n Min Maks Ort SS
Taninmislik 103 0,00 4,00 3,2136 1,76929
Hizmet Kapasitesi 103 0,00 4,00 3,3010 1,43373
Fiyat Teklifi 103 0,00 4,00 3,2330 1,62821
Guvenilirlik 103 0,00 4,00 3,5825 1,53089
Finansal Durum 103 0,00 4,00 3,3981 1,711210
Dis kaynak kullanimi uygulamasinin basarisina yonelik faktorleri 5Snem derecesine gore siralayiniz.

Olcek Maddeleri n Min Maks Ort SS
Dogru Tedarikgi Secimi 103 0,00 4,00 3,4078 1,41724
Etkin S6zlesme Yapilmasi 103 0,00 4,00 3,2330 1,57308
Performans Degerleme 103 0,00 4,00 3,0777 0,87098
Analizlerin Yapilmasi 103 0,00 4,00 3,2233 1,79832
Kriterlerin Belirlenmesi 103 0,00 4,00 3,0000 1,02899
Dis kaynak kullanimi uygulamasinin sakincalarina yonelik faktorleri 5nem derecesine gore siralayiniz.

Olgek Maddeleri n Min Maks Ort Ss
Tedarikci Bagimlilig 103 0,00 4,00 27670 | 128493
Yeteneklerin Kaybi 103 0,00 4,00 2,8447 1,78643
Gizli Bilgilerin Agiga Cikmasi 103 0,00 4,00 3,1650 1,85819
Kisa Vadeli Amaclara Odaklanma 103 0,00 4,00 3,6214 163968
Dis kaynak kullanimi uygulamasinda beklediginiz yararlari 6nem derecesine gore siralayiniz.

Olcek Maddeleri n Min Maks Ort SS
Hasta Talebine Daha Hizli Cevap Verecek Hizmet Sunumu 103 0,00 4,00 3,6408 1,53938
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Rekabet Avantaji 103 0,00 4,00 3,1650 1,38689
Daha Fazla Kar Elde Edebilme 103 0,00 4,00 3,6214 1,43566
Hizmetin Toplam Maliyetini Azaltmak 103 0,00 4,00 3,9806 1,514510
Sunulan Hizmet Kalitesini Arttirmak 103 0,00 4,00 3,2233 1,58999

Cizelge 7°de katiimcilarin cok secenekli anket sorularina vermis olduklari cevaplarin ortalama ve standart
sapmalar yer almaktadir. Anket sorulari; O: Hic 6nemli degil, 1: Biraz 6nemli, 2: Orta derece 6nemli, 3:
Cok 6nemli, 4: Asiri 6nemli olarak kodlanmistir. Yoneticilere dis kaynak kullanim uygulamasina gidilme
nedenlerini 6nem derecesine gore siralamalari istendiginde, en fazla temel yetenekleri gelistirme (ort.
3,34) ve hizmet kalitesini artirma (ort. 3,23) noktasinda dis kaynaklardan yararlanmanin cok dnemli oldugu
saptanmistir. Tedarikci firma secimindeki kriterlerini 5nem derecesine gore siralayan yoneticilerin vermis
oldugu cevaplara gore en fazla guvenilirlik (ort. 3,53) ve finansal durum (ort. 3,39) acisindan sec¢imlerin
on planda tutuldugu ortaya konulmustur. Dis kaynak kullanim uygulamasinin basarisina yonelik faktorler
diger boyutlara gore biraz daha dislik puan ortalamasina sahip olmasina ragmen ortalama 3’Un
Uzerindedir. Elde edilen verilere gére dogru tedarikci secimi (ort. 3,40) ve etkin s6zlesme yapilmasi (ort.
3,23) ile dis kaynak kullaniminda basariya ulasabilecegdi algisina ulasiimistir. Dis kaynak kullaniminin
sakincalarinin degerlendirildigi durumda yoneticiler tedarik¢i bagimhliginin (ort. 2,76) ve yetenek
kaybinin (ort. 2,84) saglik kurumlar agisindan ¢ok 6nemli olmadigini, kisa vadeli amaclara odaklanma
(ort. 3,62) ve gizli bilgilerin aciga ¢ikmasi (ort. 3,16) noktasinda isletme acisindan endise duyduklarini
ifade etmislerdir. Yoneticiler, hasta talebine daha hizli cevap verecek hizmet sunumu (ort. 3,64), daha
fazla kar elde edebilme (ort. 3,62) ve hizmetin toplam maliyetini azaltmanin (ort. 3,98) dis kaynak kullanimi
uygulamasindan beklenen yararlar olarak asiri derecede énemli oldugunu belirtmislerdir.

Cizelge 8*. Saglik Yéneticilerinin Dis Kaynaklardan Yararlandiklari Hizmetler

Dis Kaynaklardan Yararlanilan Hizmetler n %

Tibbi Malzeme 15 33
Yemek Hizmetleri 66 14,6
Temizlik Hizmetleri 70 15,5
Guvenlik Hizmetleri 94 20,8
Gorintileme Hizmetleri 53 1,8
Bilgisayar (Enformasyon) Hizmetleri 18 4,0
Laboratuvar Hizmetleri 52 1,5
Ambulans Hizmetleri 15 33
Kafeterya 68 15,2
Toplam 451 100

* Ankette bulunan soru, coklu yanit se¢enegine sahip oldugu icin n sayisi 6rneklem hacmini ge¢cmektedir.

Arastirmaya katilan yoneticilerin “Hangi dis kaynak kullanimi uygulamasindan faydalaniyorsunuz?”
sorusuna vermis olduklari cevaplar, Cizelge 8'de gosterilmistir. Yoneticilerin, saglik kurumlarinda, dis
kaynak kullaniminda en ¢ok guvenlik (%20,8), temizlik (%15,5), kafeterya (%15,1) ve yemek hizmetleri
(%14,6) gibi alanlari kullandiklari saptanmistir. Calismanin bundan sonraki asamasinda elde edilen veriler
ile literatlirde yer alan calismalarin benzerliklerine ve farkliliklarina deginilmis ve mevcut sorunlarla ilgili
¢6zuim Onerilerinde bulunulmustur.

5. SONUG

Teknolojinin gelismesiyle beraber rekabet avantajini elde tutmaya calisan isletmeler geleneksel yonetim
anlayisindan siyrilarak daha modern yaklasimlari benimseme ve uygulama cabasi icine girmektedir.
Kiresellesmenin artmasi ve ulusal sinirlarin anlamini yitirmesi, uluslararasi rekabet standartlarini gelistirme
ve iyilestirme noktasinda bircok isletmeyi oldugu gibi saglik isletmelerini de, degisime ve yenilik yapmaya
yoneltmektedir. 1990’ yillarin basindan itibaren deder kazanan dis kaynaklardan yararlanma anlayisinin,
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bu rekabet cercevesinde gerek dlinyada, gerekse Tirkiye'deki isletmeler icin birtakim avantajlari
ve dezavantajlari bulunmaktadir. Temel avantaji risk paylasimi, maliyetleri minimize etme ve temel
yeteneklere odaklanma icin daha fazla zaman saglama olan bu yaklasimin uygulamada birtakim sikintilari
da beraberinde getirdigi gériilmektedir. Ozellikle tedarikci secimi ve secilen tedarikci ile her noktada
etkin iletisim saglayamama noktasinda problemlerin yasanmasi hem isletmenin performansini direkt
olarak etkilemekte hem de musteri ihtiyaclarina zamaninda ve istenilen kalitede hizmet verilememesine
neden olmaktadir.

Bu calismada, saglik yoneticilerinin &zellikle dis kaynak kullanim noktasinda tedarikcilerle yasadiklari
mevcut sorunlar ele alinmakta ve sirecin daha iyi islemesi acisindan birtakim oneriler sunulmaktadir.
Erzurum ve Erzincan illerinde hizmet sunan kamu, 6zel ve arastirma hastanelerinin yoneticileri ile
gerceklestirilen bu calismada Kasim 2018-Ocak 2019 tarihleri arasinda ankete gondilli olarak katiimayi
kabul eden kisiler arastirmaya dahil edilmis, toplamda 103 ankete ulasiimis ve elde edilen sonuglar SPSS
22 paket programinda sayi, yuzde, ortalama ve standart sapma tanimlayici istatistiksel yontemler ile
analiz edilmistir. Arastirma kapsaminda calismaya katilan saglik yoneticilerinin %12,6’sinin bashekim,
%5,8’inin bashekim yardimcisi, %51,5’inin hastane mudurd, %30,7inin ise hastane mudir yardimcisi
oldugu goérulmektedir.

Arastirmaya katilan saglik yoneticilerinin, dis kaynak hizmetleri kapsaminda, daha ¢ok giivenlik (%20,8),
temizlik (%15,5), kafeterya (%15,1) ve yemek (%14,6) hizmetlerinden yararlandiklari saptanmistir. Benzer
sekilde Yagmur’un (2007: 80) hastane yoneticileri tzerinde yapmis oldugu calismada daha ¢ok tibbi
malzeme (%16,7), kafeterya (%22,3) ve glvenlik (%11,2) hizmetlerini disaridan tedarik ettikleri tespit
edilmistir.

Arastirmaya katilan saglik yoneticilerinin daha cok temel yetenekleri gelistirme ve hizmet kalitesini
artirma noktasinda dis kaynaklardan yararlandiklari saptanmistir. Benzer sekilde, Kalkan’in (2015: 35-
56) Ankara Halk Saghgi Mudirligid’nde yoneticiler lizerinde Fayda- Maliyet Analiz Yontemini kullanarak
yapmis oldugu calismasinda, yoneticilerin temel yetenekleri ile ilgili olmayan temizlik, giivenlik ve yemek
hizmetlerinin yaninda laboratuvar hizmetleri gibi 6z yetenekleriyle ilgili alanlarda da dis kaynak kullanimi
faaliyetlerinden faydalandigi ve bu sekilde 6nemli oranda maliyet avantaji elde ettikleri sonucuna
ulasiimistir. Yapilan calismalar neticesinde dis kaynak kullanimi ile birlikte saglik isletmelerinin asil
uzmanlik alanlari olan hasta bakim uygulamalari ve klinik hizmetlere agirlik verme noktasinda daha fazla
zamana sahip olduklari, bunun yani sira bakim kalitesini artirmakla birlikte maliyetlerini de 6nemli 6l¢tide
en aza indirdikleri gorulmektedir.

Bu arastirmada saglk yoneticilerinin, tedarikgilerinden ¢ok fazla memnun olmadiklari, ¢ok sik sorun
yasadiklari ve bu sorunlarin daha cok ddeme ve gecikme noktasinda ortaya ciktigl tespit edilmistir.
Yilmaz'in (2013: 61-64) Kaynak Taramasi Teknigi kullanilarak (literatlr taramasi) yapmis oldugu
calismasinda hastane isletmelerinde dis kaynak kullaniminin daha ¢ok temizlik, veri hazirlama, guvenlik
ve yemek hizmetleri gibi alanlarda kullanildigi, bu yontemle saglik hizmetlerinin sunumuna daha iyi
odaklanildigi tespit edilmis; niteliksiz taseron firmanin secilmesi, gizli bilgi ve belgelerin taseron firma
tarafindan ele gecirilmesi, taseron personel lizerindeki kontroliin kaybedilmesi gibi olumsuz sonuclarin
da dezavantajlara neden oldugu saptanmistir. Bu ¢alismalara ek olarak, Wang ve digerlerinin (2015: 136-
148) bulut bilisim sistemlerinin kullaniimasi asamasinda saglik yoneticilerinin ve diger profesyonellerin
yasadiklari problemleri ele aldiklari calismalarinda, dis kaynak olarak kullanilan bu faaliyette yoneticilerin
daha cok guven sorunlariyla karsi karsiya kaldiklari tespit edilmistir. Bu sorunun giderilmesi icin ise
guvenilir 6zel bulut uygulamasi ile gizlilik koruma protokolliniin yapilmasi dnerilmistir. Yapilan calismalar
sonucunda tedarikciler ile iletisim, gliven ve denetim gibi konularda yasanan problemlerin saglik
hizmetlerinin surdurilebilirligini olumsuz yonde etkiledigi gorilmektedir.

Dis kaynak kullanim noktasinda riskin paylasimi 6nemli bir deger olarak kabul edilirken, yeterli iletisimin

saglanamamasi ile birlikte paylasilan bu riskin temel bir problem olarak ortaya ¢ikmasina neden
olmaktadir. Artan riskle berber isletmeler esnekliklerini kaybetmekte, taseron firmalar tizerindeki kontrol
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etkileri zayiflamakta, temel yeteneklere odaklanilamamakta ve kisa vadede personel performansinda
verimliligin kaybedilmesiyle beraber uzun vadede ekonomik sikintilara sebebiyet vermektedir (Arslan,
2018: 21-22). Saglik isletmelerinin dis kaynak kullaniminda yasamis olduklari bu sorunlari bertaraf
edebilmeleri icin sunlar yapilabilir:

* Saglk hizmetlerinde tedarik zincirinin iyi bir sekilde yonetilebilmesi icin gerekli mevzuatin
belirlenmesi ve bu mevzuatlar cercevesinde yasal sorumluluklarin her iki taraf agisindan da ele
alinip degerlendiriimesi gerekmektedir.

* Tedarikci segimi sirasinda firmanin hizmet sunmadaki yeterliliginin dikkate alinmasi ve kaliteden
odin vermeyen taseronlar ile hizmet alisverisinde bulunulmasi gerekmektedir.

* Satin alma faaliyetleri sirasinda mal ve hizmetlerini dogru fiyatlandirmayan tedarikcilerle is birligine
gidilmemesi gerekmektedir. Bu durum maliyetleri 6nemli 6l¢lide artiran bir sorundur.

* Tedarikcilerin hizmet sunma asamasinda hizmet alan kurum ve kuruluslar tarafindan denetiminin
daha yakindan yapilmasi ve olasi hatalar giin yizine ¢ikmadan bertaraf edilmesi gerekmektedir.

* Saghk kurumlan tarafindan tedarik¢i segimi sirasinda maliyetler 6nemli bir faktor olarak
degerlendirilse de kaliteden 6diin vermeme noktasinin géz ardi edilmemesi gerekmektedir.

* Tedarikcilerle ortaklasa is yapma sirasinda iletisimin aksakhiga ugramamasi, interaktif yontemlerle
irtibatin daha da gli¢lendiriimesi gerekmektedir.

* Saglk hizmetlerinin aciliyeti ve ertelenemez olmasi 6zelligi ile zamaninda verilemeyen hizmet
aninda duruma hemen mudahale edilmesi, gerekirse tedarikci degisimi yapilmasi gerekmektedir.

* Saglk hizmetlerinde talebin belirsiz olmasi nedeniyle hizmet tedariki yeterince saglanamamakta,
bu durum da uzun vadede geri donust olmayan birtakim sikintilara sebep olmaktadir. Bu durumda
gecmisteki veriler ve deneyimler dikkate alinarak talep belirlenmesi ve hizmetin tedarik edilmesi
gerekmektedir.

Sonug¢ olarak dis kaynak kullanimi yaklasimi gittikce yikselen bir egilime sahiptir, tim sektorlerde
uygulama alani genislemektedir ve oniimlzdeki yillarda da organizasyonlarin vazgecilmez ydnetim
uygulamalarindan biri olacagi ongodrulmektedir. Kiresel rekabet ortaminda ayakta kalmak isteyen
organizasyonlarin, yapilarini dis kaynak kullanimi gibi modern ydnetim anlayislarina uyarlamalari
gerekmektedir. Saglik isletmeleri de gittikgce profesyonellesen tip hizmetlerini sunarken dis kaynak
kullanimi uygulamalarindan daha fazla yararlanmaktadir. Fakat saglik isletmelerinin kendine has dogasi
geregi (hizmetin ertelenemez olmasi, talebin belirsiz olmasi, uretimle tiketimin es zamanh olmasi,
hatanin tolere edilememesi gibi) tedarikcilerle yasanacak herhangi bir problem diger Uretim isletmelerine
nazaran saghk hizmetlerinin surekliligini ve isleyisini daha fazla sekteye ugratacaktir. Bu nedenle dis
kaynaklardan yararlanma noktasinda guvenilir ve isin sorumlulugunun bilincinde olan tedarikgilerle
calismak saglik yoneticilerinin temel amaci haline gelmesi gerekmektedir.

Her gecen glin dnemi gittikce artan dis kaynak kullanimi, isletmelerin rekabet avantaji saglamaya
yonelik uygulamalara yogunlasmalarina, kendi uzmanlik alani disinda kalan faaliyetlerini ise bu konuda
uzmanlasmis isletmelere devretmelerine olanak saglamakta ve modern bir stratejik yonetim anlayisi
ile isletmelerin pazar ortaminda strdurilebilirligine katki saglamaktadir. Dis kaynak kullaniminin etkisi,
isletmeden ziyade ¢evredekidis kaynak hizmetiverecek kuruluglarin kapasiteleriile ilgilidir ve giniimizde
bu hizmeti profesyonel anlamda veren firmalarin gittikce gelisme gostermesiyle dis kaynak kullanimi
olanaklari oldukca artmistir. Eskiden temel sorun “dis kaynak kullanimina gitmek mi, gitmemek mi” iken
simdi bu sorun “dis kaynak kullanimindan en iyi hangi sekilde faydalanilabilir” sekline dénusmustur.
Mevcut gelismeler de g6z 6niinde bulundurulursa dis kaynak kullanimi uygulamalarinin ilerleyen yillarda
daha da profesyonel ve rahat ulasilabilecek bir hizmet olarak sunulacagi tahmin edilmektedir.

Calismada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilarak saglk yoneticilerinin tedarikgilere yonelik
mevcut algilari degerlendirildiginden elde edilen sonuclarin evrene genellenememesi, ¢calismanin
sinirliigini olusturmaktadir. ileriki dénemlerde yapilacak olan calismalarin farkl sektérlerde ve daha
kapsamli 6rnekleme sahip gruplarla calisilarak alana katki saglamasi onerilmektedir.
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