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OZET

Bu calismada sirketlerin sosyal medya araglart kullamimlart ile finansal performanslart
arasindaki iliskinin varligr arastirilnugtir. 1 Ocak 2016- 31 Aralik 2016 tarihleri arasindaki
diénemde BIST 100 Endeksinde yer alan sirketlerin sosyal medya kullamim verisi toplanmustir.
Sirketlerin ilgili sosyal medya araglarin kullanim diizeylerinin belirlenmesinde Karjaluoto,
Makinen ve Jarvinen’in Sosyal Medya Faaliyet Stniflandirma Olgegi kullamlmisgtir. Calismada,
BIST 100 kapsanundaki sirketler, sosyal medya aracinda yer alma ve paylasim sayilarina
gore simflandinilmigtir. Inceleme konusu sirketlerin %15’lik azimsanmayacak béliimiiniin
herhangi bir paylasimda bulunmadigt belirlenmistir. Bulgular BIST 100 Endeksi kapsamindaki
sirketlerin sosyal medya kullanim diizeyi ile finansal performansin iliskili olduguna yonelik
arastirma sorusunu kismen dogrulamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Borsa Istanbul, Finansal Ekonomi, Istatistiksel Analiz.

THE RELATIONSHIP BETWEEN SOCIAL MEDIA USE AND FINANCIAL
PERFORMANCE OF COMPANIES IN BORSA ISTANBUL 100 INDEX

ABSTRACT

In this study, the relationship between the social performance of companies and their
financial performance is investigated. For the period between 1 January 2016 and 31 December
2016, social media usage data of companies included in BIST 100 Index were collected. The
Social Media Activity Classification Scale of Karjaluoto, Makinen and Jarvinen was used to
determine the level of use of the relevant social media tools of companies. Companies within
the scope of BIST 100 are classified according to the number of shares and participation in
the social media tools. It has been determined that 15% of the companies under consideration
do not have any sharing. The findings partially confirm the research question regarding the
relationship between financial performance and social media usage level of the companies
covered by BIST 100 Index.
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1. Giris

Sirketlerin sosyal medya ilizerinden saglayabilecegi faydalar1 tespit etmeleri, sosyal
medyaya iligkin bakis acilarini degistirmistir. Sosyal Medya finansal iletigim i¢in de 6énemli
bir alternatif olmaya aday konumdadir. Geleneksel iletisim ortamlart her alanda oldugu gibi
finansal iletisim alaninda da sosyal medya araclarina kars1 gerileme siirecindedir. Bu gelisme-
nin ortaya ¢cikmasinda bilginin aranir olmaktan ¢ikarak bilginin géze ¢carpmaya dogru evrilmesi
etkili olmaktadir. Giinlimiizde sirketler sadece talep edilen bilgiyi sunmak ile yetinememekte-
dir. Aksine talep edilmesi muhtemel bilgiyi goriiniir ortamlarda hazir halde tutarak 6n almak
cabasindadir. On alarak fark edilmek finansal piyasalarda gii¢lii konumlanabilme olanaklari
sunmaktadir. Boylelikle daha diisiik sermaye maliyeti ve daha yiiksek finansal performans
denklemi yagama gecirilmektedir. Bu ¢aligmanin temel motivasyonu da sozii edilen gayretlerin
yasamda karsilik bulma derecelerinin belirlenmesidir. Caligmanin ortaya koyacag: bulgular
sosyal medya alanindaki faaliyetlerin etkin ve verimli bi¢imde tasarlanmasini ve siirdiiriile-
bilirligini belirleme potansiyeli tagimaktadir. Calismanin alan yazina ve uygulamaya yonelik
en somut katma degeri de bu noktada ortaya ¢ikmaktadir. Buradan hareketle sirketlerin sosyal
medya araglarimi kullanim sikliklar1 ve finansal performansla iligkisi aragtirmanin problemi
olarak belirlenmistir. Calismada Borsa Istanbul’a (BIST) kayith ve BIST 100 Endeksinde yer
alan sirketlerin secili sosyal medya araglarindan Facebook ve Twitter hesaplarinin olup olma-
dig1, bu araglar1 kullanma diizeyleri ve finansal performans iligkisi incelenmistir. Sirketlerin
sosyal medya etkinliginin segili finansal degiskenlerle iligkisinin arastirilmasi, herhangi bir
nedensel iligki gbz oniinde bulundurulmadan gerceklestirilmistir. Caligma ile sirket yonetici-
leri icin sosyal medyada aktif olmanin sirketin finansal sonuclariyla iligkisine yonelik bilgi
saglanmasi hedeflenmisgtir.

Calismanin alan yazindaki konumu kamunun aydinlatilmasi ile sirketlerin finansal
basarist arasindaki iliskiye yoneliktir. Bu nedenle kamunun aydinlatilmas: konusu 6n plana
cikarilmadan bu ana fikre sadik kalinarak yatirimer iligkileri yonetiminin hedef kitlesine yonelik
bilgilendirmeleri inceleyen yerli yabanci calismalara literatiir boliimiinde yer verilmistir.
Boylece caligmanin odagmin dagilmasi engellenerek dikkat bir noktada toplanabilmistir.
Caligmada sirketlerin sosyal medyada en ¢ok tercih ettikleri araglar olmasi nedeniyle Facebook
ve Twitter secilmistir. Bu sosyal medya araclarini sirketlerin 1 Ocak 2016-31 Aralik 2016
arasindaki 12 aylik donem boyunca kullanim durumlari incelenmistir. Bununla birlikte bu
donemde elde ettikleri finansal veriler kullanilarak aralarindaki iligki incelenmistir. Caligma
konusunun literatiirdeki konumu, kullanilan yontem, veri seti, bulgular ve bulgulara iligkin
degerlendirmeler de izleyen bagliklarda sunulmaktadir. Calismanin 6zgiin deger ve yaygin
etki boyutlarinin korunabilmesi adina mevcut gercevede gerceklestirilmesi planlanmistir. Ote
yandan ele alinan konu ekonomik ve toplumsal fayday: farkli bigimlerde sunma potansiyeli
barindirmaktadir. Bu nedenle bundan sonraki ¢calismalara yon verecek altlik sunmaktadir. Farkli
sosyal medya araclari ile calismanin yinelenmesi bu anlamda ve ilk akla gelen yaklagimlardan
birisidir.

2. Literatiir

Isletmelerin sosyal medya kullanimlari ile finansal performanslari arasindaki iliskiyi ele
alan caligmalar literatiirde yeni yeni yer almaktadir. Bu calismalardan Tumarkin ve Whitelaw
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(2001), Nisan 1999 ortasindan Subat 2000 ortasina kadar olan donemde internet mesaj
panosu faaliyeti ile hisse senedi getirileri ve ticaret hacmi arasindaki iligkiyi incelemiglerdir.
Calismadan elde edilen bulgularda, internet hizmet sektoriinde yer alan hisse senetleri icin,
mesaj aktivitesinin yiiksek oldugu giinlerde; yatirimci fikrindeki degisikliklerin endiistriye
gore diizeltilmis anormal getirilerle iligkili oldugu sonucuna ulagilmistir. Ancak Tumarkin ve
Whitelaw, mesaj panosu faaliyetinin endiistriye gore diizeltilmis getirileri ve anormal islem
hacmini 6ngdrmedigini belirtmiglerdir. Antweiler ve Frank (2004), Dow Jones Endiistri
ve Dow Jones Internet Endeksindeki 45 sirket hakkinda Yahoo Finance ve Raging Bull’a
gonderilen 1,5 milyondan fazla mesajin etkisini incelemislerdir. Caligmada, hisse senedi
mesajlarimin piyasadaki oynakli1 tahmin etmede yardimci oldugu sonucunu elde etmislerdir.
Antweiler ve Frank’e gore, hisse senedi getirileri lizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlaml
ancak ekonomik olarak kiigtiktiir.

Zhang, Fuehres ve Gloor (2011), Twitter gonderilerini analiz ederek Dow Jones,
NASDAQ, S&P 500 ve VIX gibi borsa gostergelerini tahmin etmeye calismiglardir.
Tweetlerdeki kolektif timit ve endise 6lciilmiis ve bu endekslerle borsa gostergeleri arasindaki
iligki analiz edilmigtir. Zhang, Fuehres ve Gloor calismada, duygusal tweet yiizdesinin Dow
Jones, NASDAQ ve S&P 500 ile negatif yonlii bir korelasyonu; VIX ile ise pozitif yonlii bir
korelasyonu gosterdigini tespit etmiglerdir. Buradan yol ¢ikarak yazarlar, Twitter’1 herhangi bir
tiir duygusal patlama i¢in kontrol etmenin, borsada ertesi giin nasil bir performans olacaginin
ongoriilmesi agisindan 6nemli oldugunu belirtmislerdir. Bollen, Mao ve Zeng (2011), Twitter
yayinlarindan elde edilen kolektif duygu durumu 6l¢iimlerinin Dow Jones Endiistri Endeksinin
degeriyle iligkili olup olmadigini aragtirmiglardir. Calismadan elde edilen sonuglar, Dow
Jones Endiistri Endeksi tahminlerinin dogrulugunun belirli kamusal duygu durum boyutlarinin
eklenmesiyle 6nemli olciide iyilestirilebilecegini gostermistir. Buna gore, Dow Jones Endiistri
Endeksinin kapanis degerlerinde giinliik yukar1 ve asagi1 degisimleri 6ngdrmede %86,7 oraninda
bir dogruluk elde edilmistir. Rao ve Srivastava (2012), Twitter’deki mesajlar (ylikselis, hacim
vb.)ile oynaklik,islem hacmi ve hisse senedi fiyatlar1 gibi finansal piyasa degiskenleri arasindaki
iligkiyi arastirmiglardir. Caligmada, Dow Jones Endiistri Endeksi (DJIA), NASDAQ-100
ve 13 diger biiyilik teknoloji hisse senetleri i¢in Haziran 2010 - Temmuz 2011 arasindaki
donemde 4 milyondan fazla tweet icin duygu analizi yapmislardir. Calismadan elde edilen
sonuglar, hisse senedi fiyatlari ile Twitter duyarlilig1 arasinda yiiksek korelasyon oldugunu
gostermektedir. Ayrica, calismada yapilan Granger nedensellik analizi, hisse senedi fiyatlarinin
ve endekslerin hareketlerinin kisa donemde Twitter tartigmalarindan 6nemli dl¢iide etkilendigi
sonucunu teyit etmistir. Yildirim ve Yiiksel (2017), hisseleri Borsa Istanbul’da islem goren
bir telekomiinikasyon firmasint ele aldiklari ¢aligmalarinda, 15.03.2017 - 15.05.2017 tarihleri
arasindaki donem ic¢in Twitter sayfasindan bireylerin gonderdigi mesajlar iizerinden duygu
analizi gerceklestirilmistir. Calismada, duygu polarite degerleri ile hisse fiyati hareketinin
yonii arasinda giinliik bazda korelasyon analizi yapilmistir. Caligmadan elde edilen bulgular
cergevesinde, iki veri seti arasinda negatif ve orta diizeyde bir baginti tespit edilmistir. Atan ve
Cimar (2019), Borsa Istanbul BIST30 endeksinde yer alan sirketler ile ilgili cesitli kaynaklarda
2014 yilinda yayinlanan 14.108 haber metnini ele almig ve haber metinlerinde yer alan ifadeleri
duygu analiziyle sayisal degerlere doniistiirmiiglerdir. Calismada, olusturulan sayisal skorlar ile
sirket degerleri arasindaki iligki incelenmistir. Calismadan elde edilen bulgulara gore, finansal
piyasalar ile yayinlanan haberler ve bu haberlerin duygu tonlari ile finansal degerler arasinda
anlaml iligkiler tespit edilmistir.
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Schniederjans, Cao ve Schniederjans (2013) calismalarinda, izlenim yd&netimi
stratejilerinin finansal performansi nasil etkiledigini degerlendirmek icin bloglar, forumlar ve
kurumsal web siteleri de dahil olmak iizere cesitli sosyal ag platformlarindan metin toplamak
ve analiz etmek i¢in metin madenciligini kullanmiglardir. Calismadan elde edilen sonuclar,
sosyal medyanin izlenim yonetimi lizerinde olumlu etkisinin varligimi ortaya koymustur.
Chen, De, Hu ve Hwang (2013), sosyal medya yoluyla iletilen tavsiyelerin borsa iizerindeki
etkilerini aragtirmiglardir. Caligmada, yatirimcilar arasinda popiiler bir sosyal medya platformu
olan Seeking Alpha’da yayinlanan makalelerin metinsel analizi yapilmistir. Yazarlar, bu
makalelerde ifade edilen goriiglerin hisse senedi getirileriyle iligkili oldugunu ve siirpriz
kazanclarin ongoriilmesine yardimct oldugunu tespit etmiglerdir. Buna bagli olarak ¢alismada;
sosyal medyanin, goriiglerin hisse senedi fiyatlarina yansidig1 bir kanal olarak 6nemine igaret
ettigi belirtilmistir. Sprenger vd. (2014), Twitter gibi mikroblog forumlarinin, hisse senediyle
ilgili bilgilerin degisimi i¢in canli bir ¢evrimici platform haline geldigini belirtmislerdir.
Calismada, biligsimsel dilbilim yontemleri kullanilarak, giinliik bazda yaklagik 250.000 hisse
senedi ile ilgili tweet analiz edilmistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular, tweet duyarlili§1
ile hisse senedi getirileri arasinda bir iligkinin varlifini ortaya koymustur. Ayrica ¢calismanin
sonuglari, ortalamanin iizerinde bir yatirim tavsiyesinde bulunan kullanicilarin daha sik
retweetlendiklerini ve daha fazla takipciye sahip olduklarini gostermektedir.

Ozmen ve Villi (2014) BIST TUM Endeksinde yer alan isletmeleri ele aldiklart
caligmalarinda, sosyal medyay1 kullanan ve kullanmayan isletmelerin finansal performanslarini
incelemislerdir. 340 igletmenin analize dahil edildigi calismadan elde edilen bulgular; sosyal
medya etkinligi olan isletmelerin, sosyal medya etkinligi olmayan isletmelerden piyasa degeri,
net satiglar, net karlar, fiyat/kazan¢ orani, firma degeri/net satislar ve halka aciklik orant
piyasa degerine gore istatistiksel olarak farklilastigini gostermistir. Ayrica ¢alismada, isletme
Ol¢ceginin sosyal medya kullaniminda etkili oldugu da belirtilmistir. Bankacilik sektorii i¢in
yapilan benzer bir ¢alismada Teker ve Aksoy (2018), sosyal medyay: aktif olarak kullanan
ve kullanmayan bankalarin finansal performanslari bakimindan farkliliklar: olup olmadigini
incelemiglerdir. Calismaya Tiirkiye’deki 47 banka dahil edilmistir. Calismada bankalarin
kurumsal Twitter, Facebook ve Instagram sayfalar1 olup olmadig1 ve bu sayfalardaki etkilesim
sayilari dikkate alinmigtir. Calismadan elde edilen bulgular, sosyal medyay:1 aktif olarak kullanan
ve kullanmayan bankalarin finansal performanslart arasinda 6nemli farkliliklar oldugunu
gostermistir. Ornegin, sosyal medyayi aktif olarak kullanan bankalarin net kar ortalamalarinin,
kredi mevduat oranlarinin, takipteki kredi oranlarinin ve mevduat/aktif oranlarinin yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Ozgiiner Kili¢ (2011), kurumsal bloglar1 kavramsal olarak incelemistir.
Calismada Fortune 500°de bulunan kurumsal bloga sahip olan ve olmayan isletmelerin satig
gelirleri ve kar rakamlar1 karsilagtirilmistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgularda her iki
gruptaki igletmeler arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar tespit edilmigtir. Buna gore,
kurumsal bir bloga sahip olan igletmeler, blog sahibi olmayan isletmelere gore daha fazla satig
geliri ve kart saglamaktadir. Paniagua ve Sapena (2014) caligmalarinda, sosyal medyanin
finansal performansi etkileyip etkilemedigini arastirmiglardir. Caligmanin ampirik bulgulart,
“Takipgilerin” ve “Begenilerin”, kritik bir takipgi kitlesine ulasilmasindan sonra, bir sirketin
hisse degerini olumlu yonde etkiledigini gostermistir. Ayrica calismada, Twitter’in igletmenin
performansini arttirmada Facebook’tan daha gii¢lii bir ara¢ oldugu belirtilmistir.
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Jiao, Veiga ve Walther (2018), geleneksel haber medyast ve sosyal medyanin hisse
senetleri oynaklig1 ve teminat cirosu (turnover of coverage) lizerindeki etkisini incelemislerdir.
Calisma donemi olarak, Ocak 2009 ile Aralik 2014 arasindaki donem dikkate alinmustir. Jiao,
Veiga ve Walther caligmalarinda, geleneksel haber medyas1 kapsaminin, miiteakip oynaklig1
ve cirodaki diisiigleri ongordiigiinii; bununla birlikte, sosyal medya kapsaminin, oynaklik
ve ciroda artiglar1 6ngordiigiinii tespit etmigslerdir. Ayrica, bir hisse senedi etrafindaki haber
medyasi faaliyetinin sosyal medya kapsama alaninda oncii bir gosterge oldugu goriilmiigtiir.
ilave olarak ¢alismada, bazi yatirimcilarin sosyal aglarda tekrarlanan sinyalleri yeni bilgiler
olarak yorumladiklari belirtilmigtir.

Literatlir taramasi kapsaminda yer verilen calismalarin ortak oOzellikleri goze
carpmaktadir. Bunlardan bazilar1 su sekildedir. Caligmalarin ait oldugu donem agirlikla son on
yilda yer almaktadir. Bu donem sosyal medyanin da hizli gelisim gosterdigi bir donemi temsil
etmektedir. Gerek yurt i¢inde gerekse de yurt diginda konuya ilgi canlidir. Yurt icinde ve yurt
diginda farkli yontemler kullanilarak sosyal medya kullanimu ile finansal performans arasindaki
iliski aragtirllmaktadir. iligkinin varligin1 bulgulayan c¢alismalarin sayica cogunlukta oldugu
gozlenmektedir. Bu 6zellikler calisma konusunun giincel, ilgi ¢ekici ve uygulamacilara yonelik
katma deger iliretme potansiyeli barindirmakta oldugunu géstermektedir. Bu caligma ile mevcut
literatiire katki verilmesi hedeflenmektedir.

3. Yontem ve Veri Seti

Calismada iki farkli grup veri toplanmustir. ilk grup veri sirketlerin sosyal medya
araglarindan Twitter ve Facebook’a iligkindir. Twitter ve Facebook sirketlerin en c¢ok
kullandiklar1 sosyal medya araclart arasinda yer almasi nedeniyle segilmigtir. 1 Ocak 2016 - 31
Aralik 2016 tarihleri arasinda calismaya konu olan ve bu donemde BIST 100 Endeksinde yer
alan girketlerin sosyal medya kullanim verisi toplanmustir. Sirketlerin Facebook ve Twitter’da
yaptiklart paylasim sayilarma iliskin verilere ulasilmistir. Ikinci grup veri ise sirketlerin
finansal performanslarina iligkin bilgi tireten degisken degerlerinden olugsmaktadir. Sirketlerin
finansal performansini yansitmasi agisindan satiglar veya gelirler, net gelir ve piyasa degeri
degiskenleri sec¢ilmistir. Bu degiskenlere ait veriler 2016:4 ceyrek donemine aittir. Bu degerler
sirketlerin yillik bilancolarindan elde edilmistir. Sirketlerin ilgili sosyal medya araclarini
kullanim diizeylerinin belirlenmesinde Karjaluoto, Makinen ve Jarvinen’in (2016) Sosyal
Medya Faaliyet Smiflandirma Olcegi kullanilmustir. Olgek, sirketleri sosyal medya aracinda
bulunma ve faaliyet sayilarina gore puanlamaktadir. Ornegin Slgekte secilen sosyal medya
aracinda hesab1 bulunmayan sirketlere 1, hesab1 bulunan ancak ele alinan dénemde paylagimda
bulunmayan sirketlere 2; paylasim sikliklarina gore de sirketlere 3’ten 6’ya kadar puan
atanmaktadir. Olgekten yararlanarak sirketleri, sosyal medya aracinda yer alma ve paylagim
sayilarina gore siniflandirilmak olanakli hale gelmistir. Bununla birlikte, dlcekten elde edilen
puanlar kullanilarak sirketlerin Faceboook ve Twitter araclarinin kullanimi ile segilen finansal
degiskenler arasindaki iligkisi incelenmigtir. Smiflandirmada kullanilan 6l¢ek Tablo 1°de
verilmigtir.
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Tablo 1: Sosyal Medya Aktiflik Siniflandirmasi

Sosyal Medya Aracinda Faaliyet Durumu Derece

Hesabi Bulunmuyor 1

Hesab1 Var Paylagimi Yok

50’ den az Paylagim
50-100 Paylasim
100-500 Arast Paylasim

500’ iin iizerinde paylagim

NN B W N

Sosyal medya araglarinin kullanimi ile finansal degiskenler arasindaki iligki,
degiskenlerin parametrik test varsayimlarini karsilamamasi nedeniyle parametrik olmayan
Spearman korelasyon katsayis: ile ortaya konmustur. Eksik veriler nedeniyle Facebook ile
iligki analizi gergeklestirilirken 88 sirket, Twitter ile finansal degiskenler arasindaki iligki
incelenirken 84 sirket verisi analizlerde kullanilmustir.

4. Bulgular

Sirketlerin 1 Ocak 2016 - 31 Aralik 2016 tarihleri arasinda Facebook {izerinden yaptiklar
paylagimlara gore siniflandirmasi Tablo 2°de verilmistir.

Tablo 2: BIST 100 Sirketlerinin Facebook Kullamim Diizeyleri

Sirket Sayisi Yiizde
Facebook Hesab1 Bulunmuyor 14 159
Facebook Hesab1 Var Paylagimi Yok 15 17,0
50’ den az Paylasim Yapmis 14 159
50-100 Paylagim 13 148
100-500 Aras1 Paylagim 27 30,7
500’ iin iizerinde paylagim 5 5,7

Sirketlerin Facebook kullanim durumlari incelendiginde %15,9’unun hesabinin
bulunmadigi ve %17 sinin hesab1 bulunmasina karsin herhangi bir paylasimda bulunmadigi
goriilmiigtiir. 2016 yilinda Facebook’u aktif olarak kullanmayan sirketlerin oran1 %32.9°dur.
Sirketlerin %30,7°si ise 100-500 arasinda paylagimda bulunmustur. Bu oran diger tiim
siniflardan daha fazladir. Bu durumda sirketlerin Facebook’ta mesaj yayinlama egiliminin 100-
500 paylagim arasinda oldugunu sdylemek miimkiindiir.
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Tablo 3: BIST 100 Sirketlerinin Twitter Kullanim Diizeyleri

Sirket Sayisi Yiizde
Twitter Hesab1 Bulunmuyor 23 274
Twitter Hesab1 Var Paylagimi Yok 13 15,5
50’ den az Paylagim Yapmis 11 13,1
50-100 Paylagim 11 13,1
100-500 Arast Paylasim 25 298
500’ iin lizerinde paylagim 1 1,2

Sirketlerin Twiter kullanma egilimi sonuglar1 ise Tablo 3’te verilmistir. Tablodan
Twitter hesabr bulunmayan sirketlerin oran1 %274 oldugu goriilmektedir. Bu durumda
sirketlerin sosyal medyada yer almak i¢cin Facebook’u daha ¢ok tercih ettikleri tercih ettikleri
goriilmiistiir. Twitter hesabi olmasimna ragmen ilgili donemde paylagimda bulunmayan
sirketlerin orani1 %15,5’tir. Twitter’da hesabt bulunup 2016’da bu hesabi kullanmayanlar,
hesab1 olmayanlarin oranina eklendiginde aktif olarak Twitter kullanicist olmayan sirket orani
%42.9’a ulasmaktadir. {lgili donemde sirketlerin en cok 100-500 araliginda mesaj paylastigi
belirlenmistir (%29,8).

Tablo 4: Facebook Kullanim Diizeyi ile Finansal Degiskenler Arasindaki Korelasyon
Katsayilari

Net Satiglar veya Sirket Piyasa Facebook

Gelir Gelirler Degeri Aktiflik Durumu
Net Gelir Korelasyon 550 0 470 0.613" 0.235
Katsayisi
P degeri . 0,000 0,000 0,04
Satiglar veya Korelasyon o - o
é Gelirler Katsayisi 0470 1,000 0,864 0,498
”g P degeri 0,000 . 0,000 0,000
g o .
§ Slrlfet.Plyasa Korelasyon 0613 0.864° 1,000 0328
8. Degeri Katsayisi
)
P degeri 0,000 0,000 . 0,002
Facebook Korelasyon - -
Aktiflik Durumu Katsayisi 0,235 0498 0,328 1,000
P degeri 0,04 0,000 0,002

**0,01 anlam diizeyinde korelasyon katsayist anlamlt

Facebook ile belirlenen finansal degiskenler arasindaki korelasyon katsayilarina Tablo
4’te yer verilmigtir. Tabloya gore, 0,01 anlam diizeyinde sirketlerin Facebook kullanimi ile
net gelir (r=0,235,p=,004) arasinda anlaml bir iligki bulunmamistir. Buna kargin Facebook
kullanimi ile satiglar veya gelirler(r=0,498, p=0,000) ve sirket biiyiikligii (r=0,328, p=0,002)
arasinda istatistiksel olarak anlamli pozitif iligki bulunmustur. Sonuclar, satis ve gelirleri biiyiik
ve piyasa degeri yiiksek sirketlerin Facebook iizerinde daha fazla etkilesimde bulundugunu
gostermektedir.
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Tablo 5: Twitter Kullanim Diizeyi ile Finansal Degiskenler Arasindaki Korelasyon
Katsayilar:

Net  Sirket Piyasa Satislar veya Twitter Aktiflik

Gelir Degeri Gelirler Durumu
Net Gelir E"relasyo“ 1000 0607" 0462 0,190
atsayisi

P degeri . 0,000 0,000 0,100
- Slﬂfet ‘Plyasa Korelasyon 0.607" 1,000 0.863" 0.328"
< Degeri Katsayis1
”g P degeri 0,000 . 0,000 0,003
£
§ Net Sat1§}ar Korelasyon 0.462" 0.863" 1,000 0.400™
8 veya Gelirler  Katsayisi
“p degeri 0,000 0,000 . 0,000

Twitter Aktiflik Korelasyon 0.190 0.328" 0.400™" 1,000

Durumu Katsayis1

P degeri 0,100 0,003 0,000

**0,01 anlam diizeyinde korelasyon katsayist anlamli

Sirketlerin Twitter kullanimi ile belirlenen finansal degiskenler arasindaki korelasyon
katsayilar1 Tablo 5’tedir. Tablodan hareketle, Twitter kullanimi ile sirket piyasa degeri
(r=0,328, p=0,3) ve satislar veya gelirler arasinda (r=04, p=0,000) 0,01 anlam diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli pozitif iligki oldugu tespit edilmistir. Elde edilen sonuclar piyasa
degeri yiliksek ve satis veya gelirleri yiiksek sirketlerin Twitter’dan daha ¢ok paylasimda
bulundugunu gostermektedir.

6. Sonug

Sirketlerin sosyal medyay1 aktif kullanmalari sirketin bilinirliligine katki, yatirimcilarin
sirkete yonelik giiveninin gii¢clendirilmesi suretiyle sermaye maliyetinin azaltilmasi, finansal
esnekligin gelistirilmesi, bireylerin sosyal medya iizerinden sirketlerin iirlin ve hizmetlerine
yonelik diger bireylerin diistincelerini etkilemeleri gibi pek cok fayda saglamaktadir. Bu
faydalar giin sonunda finansal performans gostergelerine yansimaktadir. Yansima siirecini tam
olarak 6lgmek her zaman miimkiin olamamakla birlikte bu calismada satiglar veya gelirler, net
gelir ve piyasa degeri gostergeleri ile iligkisi sorgulanmugtir.

Facebook ve Twitter hesab1 olmasina ragmen 1 Ocak 2016 - 31 Aralik 2016 arasindaki
12 aylik donem boyunca inceleme konusu sirketlerin %15°lik azimsanmayacak boliimiiniin
herhangi bir paylasimda bulunmadig1 belirlenmistir. Bu oran oldukca yiiksektir. Sosyal
medya sirketlere yeni faydalar sunarken Tiirkiye’de faaliyet gosteren ve BIST 100 endeksi
kapsamindaki sirketlerin bu faydalara mesafeli yaklastiklarini belirlemektedir. BIST 100
endeksi kapsaminda islem goren sirketlerin diger tilke borsalarindaki sirketler ile sosyal medya
kullanma egilimlerindeki benzerlikleri ortaya koymay1 hedefleyen gelecekteki caligmalar bilgi
bu nedenle ilgi toplayabilir.

Calismanin bulgular1 BIST 100 Endeksi kapsamindaki sirketlerin sosyal medya
kullanim diizeyi ile finansal performansin iligkili olduguna yonelik arastirma sorusunu kismen
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dogrulamaktadir. Facebook ve Twitter kullanim diizeyi ile net gelir arasinda istatistiksel
olarak anlamli iligki bulunamamustir. Bu karsin satislar veya gelirler ile piyasa degeri arasinda
pozitif iliski bulunmusgtur. Bu durum piyasa degeri ve satiglari yiiksek sirketlerin yayinladiklari
paylagim ve bildirimlerin daha az satis veya gelir elde eden ve piyasa degeri diisiik sirketlerden
fazla oldugu anlamini tasgimaktadir. Sonuglar literatiirde yer alan Ozgiiner-Kilig (2011), Rao ve
Srivastava (2012), Paniagua ve Sapena (2014), Ozmen ve Villi (2014) ve Teker ile Aksoy’un
(2018) caligsmalari ile 6nemli benzerlikler gostermektedir.

Bu calisma sosyal medya kullamiminin finansal degiskenlerle olan iligkisine dikkat
cekmektedir. Bundan sonra yapilacak ¢aligmalar sirketlerin sosyal medya kullaniminda sektorel
farkliliklar1 ortaya ¢ikaracak bicimde diizenlenebilir.
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