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OZET:

1.0, Edebiyat Fakiiltesi, Psikoloji Béliimiine bagli olarak hizmet veren
"Psikolojik Danigma ve Uygulama Servisi (Pembe Ev}" liniversiteye ve topluma
yonelik danigmanlik ve rehberlik hizmeti veren ve ayni zamanda psikolojinin
tiim alanlarinda psikoloji 6grencilerine aragtirmalar yaparak ilave egitim almala-
rina imkan veren bir kurulugtur. Bu servisin hizmet biriminde Edebiyat Fakiiltesi
Psikoloji Boliimiinden bazi 6gretim iiyeleri ve yardimeilan topluma ve iiniversi-
teye goniillii olarak ilave hizmet gotiirmektedirler. Servisin galigma alanini iini-
versite mensuplar1 ve dgrenciler ile toplumun her kesiminden ve yag grubundan
vatandaglar olugturmaktadir. Bu galismanin amaci, 31 Aralik 1990-31 Aralik
1991 tarihleri arasinda Psikolojik Danisma ve Uygulamalar Servisine bagvuran
180 vakanin psiko-sosyal zelliklerini taramaktir. Caligmada bagvuruda bulu-
nanlarla yapilan gbriigmeler sirasinda toplumun yag, cinsiyet, 6grenim durumu,
meslek vb. gibi demografik bilgileri incelenmektedir,

Caligmanin amaci, 6zetle 1989 yilinda hizmete agilan Psikolojik Danigma
ve Uygulama Servisini psikoloji camiasina tanitmak, o giinden bu giine yapilan
caligmalarin icerigi hakkinda genel bir bilgi vermek ve gecen yil icindeki vaka
incelemelerini ayrintili olarak irdelemek, ayrica servisimizde gelecekte yapilma-
s1 planlanan ¢aligma alanlari ve konular1 hakkinda bilgi vermektedir.
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ABSTRACT
THE PINK HOUSE

In this paper Center for Psychological Counselling and Experimental
Psychology of the Department of Psychology at Istanbul University called "The
Pink House" which was oppened in 1989 is introduced and certain characteris-
tics of the consultants for the year 1991 is analized. The Pink House is a four
storey building with an area of 400 m?, which provides the following services to
the community through a volunteer staff of ten prdfessors and asistants from the
Department of Psychology: 1) Guidance and counselling services are offered to
University students and children in order to help them with then psychological
problems. 2) Programs are developed for the education of children who are slow
learners. 3) Psychological measurement and evaluation services, offeed a long
with. 4) The newly established indnstrial psychology unit which will be dealing
with selection problems in factories and industrial environments, The Pink Hou-
se also offérs additional scientific and educational oppurtunities to the students
as well as the graduates of psychology through conferences and seminars.

From the analyses of the psychological, demographic and statistical fin-
dings for the year 1991 it can be summarized that about 45 % of the consultants
were children at the 2-12 age group, a majority of them being boys. The mean
age of their mothers was about 35 and the fathers 39, presenting an age group of
parenthood which is older than that of the rural population. Mothers, on the ave-
rege, were homemakers rather than career women, with primary education, and
fathers came from the private sector and were either lycée or university gradutes.
They had, on the average, two children (less than the rural average) and came
from a distance of at least, fifteen kilometers away from the Pink House.

They were actually loving parents, anxious to bring up their children as
happy and successful individuals of the society: The majority of the adults were
young intellectuals from, among the 20-30 age group, usually university students
of graduates, who mostly had depressive tendencies or communication prob-
lems,

It is our great hope that the psychological counselling and administration
center will open new horizons to our students and graduates while serving the
community.




35

1.U. Ed. Fak. Psikoloji boliimiine bagl olarak hizmet veren "Psikolojik
Damigmanlik ve Uygulama Servisi (Pembe Ev)" iiniversiteye ve topluma yonelik
damgmanlik ve rehberlik hizmeti veren ve ayni zamanda, psikolojinin tiim alan-
larinda psikoloji 6grencilerine dra@tlrmalar yaparak ildve egitim almalarina im-
kan veren bir kurulustur.

Bu servisin hizmet biriminde Edebiyat Fakiiltesi Psikoloji Boliimiinden
bazi1 6gretim lyeleri ve yardimeilar: topluma ve iiniversiteye goniillii olarak hiz-
met gotlirmektedirler.®

Merkez'in ¢aligma alaninmi iiniversite mensuplar1 ve 6grenciler ile toplu-
mun her kesiminden ve yas grubundan vatandaglar olugturmaktadn.

Bu g¢alismanin amaci, 31 Aralhk 1990 - 31 Arahk 1991 tarihleri arasmda
Psikolojik Danigmanlik ve Uygulama Servisine bagvuran 180 vak'anin psiko-
sosyal dzelliklerini taramaktir.

Calismada, bagvuruda bulunanlarla yapilan goriismeler sirasinda toplumun
yas, cinsiyet, 6grenim durumu, meslek vb. gibi demografik bilgileri incelenmek-
tedir. Bulgular bu 6zellikleri yansitan tablolarda gosterilmigtir.

Bu tablolarda vak'alarin yaslarinin yaydim genigliginin (range} 2 ile 50
yag arasinda bulundugu goériilmiistiir. Bu geni§ yayilim nedeni ile vak'alarla ilgili
tiim 6zellikler ii¢ ayr1 grupta incelenmistir.

1} 2-12 yag
2} 13-19 yag
3) 20 ve Ustl yag

Caligmanin amaci, 6zetle, 1989 yilinda hizmete agilan Psikolojik Damsg-
manlik ve Uygulama Servisini psikoloji camiasina tanitmak, o giinden bu giine
yapilan ¢aligmalann igerigi hakkinda genel bir fikir vermek ve gegen yil icindeki
vak'a incelemelerini ayrintih olarak irdelemektir.

*  Pembe Ev damgmanlari: Bagkan Prof. Dr. Be#lan Togrol, Prof. Dr. Esin Cantez, Prof. Dr. Mii-
cella Ulug, Dog. Dr. Giilsen Kozaciogiu, Dog. Dr. Nursel Telman, Yard. Dog. Dr. Hale Er-
geng, Uzm. Psik. Giil Sendil, Uzm. Psik. Tevfika Ikiz, Uzm. Psik. Aysegiil Onk, Uzm, Psik.
Levent Onen, Psik. Yesim Girgin, Psik. Hale Bacakoglu'dur,
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SONUCLAR

Tablo 1'de toplam erkek daniganlann kadinlardan biraz daba fazla oldugu
géze carpmaktadir. Damsanlarin 2-19 yag grubu % 60, 20 ve iistii yag grubu %
40 civarmdadn. .

Tablo 2'den 2-12 yas grubundaki miiracaatcilar arasinda ilkokulda okuyan
cocuklarin % 55 ile en basgta; 13-19 yas grubunda ise lise 6grencilerinin %46 ile
en fazla olduklar1 ve bunlan 20+ yas grubunda {iniversite 8grencilerinin % 53 ile
cogunlugu tegkil ettikleri goriilmektedir. Bu gruba % 14'liik iiniversite mezunla-
rim da katacak olursak psikolojik danigmana miiracaatmn tahsil seviyesiyle ba-
gunli oldugu goriilmektedir. '

Tablo 1
Dansanlarin Yag Yilzdelert
K _ E T %
2-12 275 60.0 455
13-19 150 140 145
20+ 57.5 26.0 40.0
1000 100.0 00.0
Tablo 2
Damsganlann Tahsil Durumlar:
2-12 13-19 20+
f Yo £ Yo f %
Okul Oncesi 35 42
o llkokul 45 55
§ Ortaokul 2 3 5 19
Lise i2 46
Universite : 3 11 38 53
ilkokul 4 i5 8 12
E Ortaokul 2 9 6 7
= Lise 10 14
Universite 10 14
Toplam 82 100 26 100 72 100 180
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Ana, baba yag ortalamalar1 (Tablo 3) 2-12 yas i¢in annelerde 35, babalar-
da 39 olarak géze carpmaktadir. Bu durum da gruptaki ¢cocuklarin tavan yagim
ele alirsak anneligin en erken 23 yas civarinda, babaligin da 27 civarinda oldugu
goriilmektedir. Bu yaslar Anadolu kirsal kesim dogum yaslanindan biraz daha
gec olup, bati ortalamalarina daha yakindir. 13-19 yas grubunda ortalama anne
yag1 42.4, baba yag1 48'dir. Buradaki durum da ilk gruptaki sonucu desteklemek-
tedir. Pembe Ev'e sehirlesmis gruptan damisanlar gelmektedir.

Tablo 3
Damganlarin Anne / Baba Yagi (M)
Anne Baba
2-12 35 39
13-19 42,4 43

Ana / bananin tahsil seviyesi incelendiginde (Tablo 4), miiracaatgilann ge-
rek anneleri ve gerckse babalari arasinda lise ve iiniversite mezunlarinin biraz
daha ¢ogunlukta olmalarina ragmen, ¢ocuklari i¢in daniganlar arasindan gerek
annelerde gerekse babalarda ilkokul mezunlarinin azinsanmayacak bir miktara
ulastig1 géze carpmaktadn. Hatta ¢ocuklan igin psikolojik danismana miiracaat
edenlerin bazilarmin okur yazar bile olmadiklar goriilmiistiir. Boylece [stan-
bul'da psikolojik damismanligin tabaninin genislemeye bagladigi sdylenebilir.

Tablo 4 .
Annc / Baba Tahsil Durumu

2-12 13-19 T %

Anne Baba Anne Baba
Okumast yok 5 2 1 - 8 4
tkokul | 28 20 4 6 58 29.4
Ortaokul 6 8 6 2 22 1.3
Lisc 25 19 5 6 55 279
Universite 16 30 2 6 54 27.4
Toplam 80 79 18 20 197 100
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Tablo 5
Dantganiarin Kardes / Cocuk Sayilan
0 Tek 2 3 4 5+ T Y%
2-12 -- 34 39 5 4 1 83 65
13- 19 -- 3 13 5 5 - 26 20
20+ 4 5 7 2 1 - 19 15
4 42 59 12 ¢ 10 1 128 100

Danisanlarin gocuk sayilar incelendiginde (Tablo 5) 2-12 yas grubunda
tek ¢ocuk ile iki gocuklu ailelerin tiim daniganlarin % 75'ini tegkil ettigini gor-
mekteyiz. Durum 13-19 yag grubu icin de hemen hemen aynidir. Burada 2 ¢o-
cuklu aileler tiim daniganlarin % 50'sini tegkil etmektedir. Kirsal kesime gore ¢o-

Tablo 6
Daniganiann Ailelerinin Meslekleri
2-12 13-19
Anne Baba Anne Baba | Toplam %o
Devlet Memur 10 10 5 1 26 13.4
Sckisril Ust diizey 5 5 - 3 13 6.7
(Ozel Memur I 8 - 3 12 62
Sektsr Ust diizey 2 6 | - 9 4.6
Isci 2 11 { 1 15 7.7
Serbest 5 38 1 9 53 273
Ev Hanim 52 -- 10 - 62 32.0
Caltgmiyor - 1 - = 1 05
Emekli ' 3 - . - 3 L6
Toplam 80 79 18 17 194 160.0
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cuk sayisimn ¢ok geriledigi, sehirde genelde 2 ¢ocuklu ailelerin ¢ogunlugu teskil
ettigini diigiinebiliriz. Durum 20+ grubu i¢in de aymdir.

Anna / babalarin mesleklerine gelince (Tablo 6 ve Tablo 7), her iki yas
grubunda da anneler ¢ogunlukla ev hamim, babalar, serbest meslek sahibi olarak
goriinmektedir (ortalama % 50 civarinda). Bunu, gerek anneler, gerekse babalar
arasinda ¢ok geriden devlet sektoriinde memurlar izlemektedir. Bu durumda, ¢a-

Tablo 7
Damganlarnin Meslekleri

£ %
Orenci 29 403
Ozrenci + iy 1 1.4
Memur 9 12.5
Memur + §grenci t 1.4
Ozelde memur 5 7.0
Ozelde memur + Sgrenci 3 4.1
Serbest 4 5.5
Serbest + 5grenci l 1.4
Ev hanim 10 13.9
Diger 9 12.5
Toplam - T2 100.0

ligmayan, ev hanimi olarak ¢ocuklarin yaninda olan annelerin ¢ocuklarmm prob-
lemlerini gérerek ¢are aradiklar: sonucuna varmak miimkiin gibi gériiniiyor. So-
nugta, danisanlarin ¢ogunlukla orta diregin genis tabanini kapsadigi sonucuna
varabiliriz. 20+ yas grubunda ise, tabiatiyla, damganlann biiyiik bir kesimini be-
kar iiniversite 6grencilerinin teskil ettigi gériilmektedir (Tablo 8).

Fazla bir rekldmi olmayan Pembe Ev'e damisanlarimiz nasil ulagmaktadir?
Tablo 9'dan biiyiik bir ¢ogunlugunun Universite gevresinde ¢aliganlar ve oku-
yanlar ile danmiganlarin tavsiyesiyle gelenler oldugu anlagilmaktadir (%53). An-

R R A R i
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Tablo §
Daniganlarin Medeni Durum]ar

£ %
Bekar 52 72.0
Evli 17 24.0
Dul 2 27
Boganmig L L.3
Toplam 72 100.0

cak, radyo ve televizyon gibi yayin organlarinda yapilan tanttict kisa konugmala-
rin da bir hayli etkili oldugu goriilmektedir. Bu husus, psikolojinin ve psikolojik
hizmetlerin tanttilmasinda yaywn organlarinin dnemine igaret etmektedir.

Hangi yas grubunda hangi psikolojik problemler Pembe Ev'e getirilmekte-
dir? 2-12 yas grubunda "Davranig ve Uyum Bozuklugu" diye nitelenmesi miim-
kiin, calisma ve beslenme diizensizlikleri, yatak 1slatma, ¢ekingenlik, s6z dinle-
meme, sinirlilik, hirginlik, yalancilik, huzursuzluk, kardes kiskanglift, tirnak ye-
me, parmak emme gibi menfi aliskanlhiklan ve c¢esitli korkulart iceren

Tabio 9
Relerans Kaynaklan

f %
Danigan lavsiyesi 44 24.7
Univ, Cevresinde galisan,
okuy: 28.7

yan 51

Basin-Yayin organlarindan 20 )
Danigmanlarin eski
isyerinden gelenler 16 ?
Tamdik <21 11.3
Diger 26 [4.6
Toplam 178 100




41

sikdyetlerin bu cocuklarin en yogun problemlerini tegkil ettigi gorilmektedir
{%70). Bunu, basta zeki testleri olmak iizere, genel kontrol ve damsmanhik is-
tekleri takip etmektedir. §3-19 yag grubunda da genellikle "Davrang ve uyum
bozukluklan"ndan sikdyetler bagt cekmekte (%60), bunu, okul problemleri %30
ile takip etmektedir {Tablo 10).

Tablo 10
Damiganlarin gelis nedenleri
2-12 13-19

f %o f %o
Genel kontrol danismanttk HY 16.1 T 304
Davrang ve uyum bozuklugu 83 - 703 4 60.9
Cinsel sorunlar 4 34 - -
Konugma bozuklukian 6 5.1 -2 | 87
Zihin fonksiyon bozukluklan 6 5.1 -
Toplam 118 100.0 23 100.0

Yetigkinler grubunda ise, aile, karsi cins, sosyal gevre ve kirlilik i¢i prob-
lemleri ortaya ¢ikaran "iletigim giicliikleri" sikdyetlerin %50'sini tegkil etmekte-
dir. Bunu %30 ile uykusuzluk, umutsuzluk, tatminsizlik, gerginlik ve giivensiz-
lik gibi de depresif sikdyetler takip etmektedir. Genelde, en azindan sehir ve/ve-
ya iiniversite toplumunda depresif ile iletisimsizlik gikdyetlerin yogun oldugunu
daha 6nceki yillarda yaptigimiz MMPI taramalarindan elde ettigimiz genel pro-
fillerde de bulimug ve bu trend'in toplumumuzun bir dzelligini teskil ettigini dii-
glinmiigtitk {Tablo 1 1).

Seans sayilarindan, daniganlarin %62'sinin ii¢ seans'a kadar Pembe Ev'e
geldikleri, %40'inin ise 4; 5 hatta 12 seansa kadar devam ettikleri, az sayida da
olsa bir kismumn da 15 seans veya daha {azla miiracaatta bulunduklan anlasil-
mugtir. Genelde, Pembe Ev'den dvgiiyle bahseden danisanlarimizin, ii¢, dért defa
gidig-gelig'e bagh bir gayretle problemlerinin ¢6ziimiine yardimci olunabilmesi
merkezimiz yoniinden kivang verici bir sonugtur (Tablo 12).
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Fablo 11
Danisanlarin gelis nedenleri (204+yag grubu)
f %
iletigim giiglikleri 35 50.0
Depresif gikiyetler 21 30.0
szesif—kompulsif 6 8.6
sikayeller
Diger 8 il4
Toplam 70 100.0
Tablo 12
Scans Sayilan

Seans sayilar 1-12 | 13-19 20 +

l 14 5 8

2 23 4 11

3 28 9 9

4 5 1 5

5 l l 4

6 3 l 7

7 - - l

8 2 - 7

9 l -- 2

10 3 l l

11 -~ -- 10

12 1 2 6

15+ 1 l l

82 25 72 179
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Pembe Ev, danigmanlik servisini ne kadar uzakliktaki bir alana kadar ulag-
tirmakladir? Tablo 13'den Pembe Ev'in etki alani'nin danisanlann, %24 igin
Pembe Ev merkez alinarak Sirkeci'den Topkapi'ya kadar uzanan 5 kilometrelik
bir mesafeden bagladig1 goriilmekteliir. Bu alan, batisinda 25 kilometre uzaklik-
ta Biiyilkcekmece've kuzey dogu'sunda 15 kilometre ile Sariyer ve Beykoz'a ka-
dar uzanarak agag1 yukar: 15 kilometrelik ¢ap1 olan dairesel bir alanda en etkin
olarak yayilmaktadir. Dogu'sunda ise 35-40 kilometre ile Gebze'ye kadar uzan-
maktadir. Bu kadarla da kalmamakta, danisanlarin % 10'unun Istanbul digindan
ve bagka illerden bize ulagmig olduklan gérillmektedir. Bu husus, bu tiir iiniver-
site'ye bagli, fahri hizmet veren merkezlerin uyandirdiklar: sayginlik ve giiven
duygusuyla, etki alanlarinin 6nceden hi¢ tahmin edilemeyecek boyutlara ulasti-
gim gostermektedir.

Pembe Ev'i psikolojinin de diger biitiin bilimlerde oldugu iizere, en 6nemli
gorevinin topluma hizmet oldugu inancimizdan 6tiird kurmug bulunuyoruz. An-
cak, baglangigta, verilecek hizmetin {iniversite digina yansitilabilecegi hususunda
tereddiitlerimiz mevcuttu, Bu tereddiitler, Pembe Ev'in agilisiyla birlikte yok ol-
mug, yerini topluma hizmet tutkusu almgtar.

Tablo 13
Damsgan]arin oturduk]an semtler
f T

@ Sirkeci-Topkapt a3 219
e arast ~ 5 km
~
- Bilyiikgekmeeeye s 28.9
E kadar uzananm ~ 25 km )
=
P Sartyerce kadar 29 16,1

uzanin alan ~ 15 km ‘

Kadiktly Gebze'ye 31 172
@ kadar uzanan alan 35 km. .
o
ﬁ Kadikoy Beykoz'a 6 | 13
'; kaday uzanan alan 15 km. o
3
S istanbul dig 19 10.6
!

Toplam 180 100.0




Ozetle; Tablolardaki istatistikleri taradifimizda daniganlarimizin ortalama
goriiniigii su sekilde ortaya ¢ikmistir: Danisanlarimizm %45 kadar'im 2-12 ya-
sindaki ¢cogunlukla erkek cocuklar teskil etmektedir. Bunlarin anneleri 35 yagin-
da en asag ilkokul tahsilli olan ev hanimlaridir. Babalar1 39 yasinda lise veya
{iniversite mezunu serbest meslek sahibidir. Muhtemelen, iki gocuklu bir aile-
den gelmektedirler. Genelde iiniversite muhitindeki tanidiklarinin tavsiyesiyle
Pembe Ev'e ulagnmuglardir. Muhtemelen, Pembe Ev'in ¢evresinde onbes kilomet-
relik bir uzakliktan gelmekte ve gocuklarindaki davranig ve uyum bozukluklari-
na care arayarak onlar: daha baganli ve daha mutlu vatandaglar olarak yetistir-
meye ¢alismaktadirlar.

Yetigkinler ise, genelde, iiniversite 8grencisi veya mezunu olan 20-30 yas
civarindan genglerdir, Cevreleriyle olan iletisim bozukluklarina, veya depresif
tandanlarina ¢are arayan entellektiiellerdir.

Pembe Ev, topluma fahri hizmet veren on $gretim eleman ile bir yandan
bu ¢agrilara cevap vermekte, diger yandan gelecegin psikologlari olacak dgren-
cilerine bir laboratuvar imkim saglamaktadur.




