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Arastirma Makalesi

TURKIYE’DE FINANSAL SERBESTLESME DONEMININ MEVDUAT

BANKALARI FON KAYNAK VE KULLANIMLARI UZERINE ETKISI
Nilgiin ACAR BALAYLAR”

Oz

Finansal sektor ve makroekonomik kosullar birbirini karsilikly etkileyerek
sekillenirler. Saglam bir reel sektor icin saglam ve fonksiyonlarini yerine getiren bir
finansal sistem garttir. Aymi sekilde reel sektorde ortaya ¢ikan sorunlar ddeme giicliikleri
aracitligy ile finansal sistemi zora sokabilir. Bu nedenle reel sektor ve finansal sektor
birlikte  birbirini  sekillendirir. Makroekonomik ¢erceveyi belirleyen hiikiimetlerin
uyguladigr ekonomi politikalar: iken makroekonomik iliskilerin sekillendigi iklimi
belirleyen ise yasal ve kurumsal diizenlemelerdir. Bu nedenle bu ¢alismada Tiirkiye'de
finansal sistemin en dnemli unsuru olan mevduat bankalarinda fon kaynak ve

kullanimlarindaki yapisal degisim 1980 sonrasi dénem igin yapisal ve makroekonomik
iklim cercevesinde analiz edilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Serbestlesme, Banka Fon Kaynak ve Kullanimlart.
Jel Kod: E44, F62, F41, G21

EFFECTS OF FINANCIAL LIBERALIZATION PERIOD IN TURKEY ON
DEPOSIT BANKS FUND SOURCES AND USES

Abstract

Financial sector and macro economic conditions are formed in a mutual
interaction. For a sound real sector durable and functioning financial system is a must.
Similarly problems in the real sector due to financial difficulty can cause problems for the
financial system. Therefore real sector and financial sector do form each other
simultaneously. While it’s the government’s economical policies that set the
microeconomic framework, legal and institutional regulations set the climate that the
macroeconomic relations are formed. Therefore in this study the structural change after
1980s for flow of funds in the deposit banks, that are the key element of the financial system
in Turkey, will be analysed in the structural and macroeconomic climate.

Keywords: Financial Liberalization, Deposit Banks Fund Sources and Uses.
Jel Code: E44, F62, F41, G21

" Dog. Dr., Dokuz Eyliil Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Tktisat Boliimii,
nilgun.balaylar@deu.edu.tr
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GIRIS

Bu c¢alismanin amaci, 24 Ocak 1980 Kararlar1 sonrasinda Tiirkiye’de
finansal serbestlesmeye yonelik atilan adimlarin finansal sistemin en 6énemli unsuru
olan bankacilik sektoriinde ortaya ¢ikan yapisal degisimin analizini yapmaktir.
Calismanin temel savi, finansal serbestlesme yaklagimina gore gelismekte olan
iilkelerde finansal serbestlesmenin tasarruflan artiracagi ve bu filkelerin yabanci
sermayeye olan bagimliliklarim1 ortadan kaldiracagi Ongoriisiiniin, Tiirkiye
ekonomisi icin gegersiz oldugudur. Finansal sistemin serbestlesmesi yoniinde
alman kararlarin beklendigi sekilde etki yaratabilmesi i¢in ekonomide
makroekonomik istikrarin saglanmis olmasi gerekir. Makroekonomik istikrarla
beraber serbestlesme sonrasinda finansal sistemin karsi karsiya kalacagi yeni
risklere kars1 diizenleme ve denetim de devreye sokulmalidir.

Caligmada birinci bolimde finansal serbestlesme hipotezinin gelismekte
olan iilkelere yonelik kurgusu ele alindiktan sonra, ikinci bdliimde Tiirkiye
ekonomisinde 1980 sonrasinda finansal serbestlesmeye yonelik alinan kararlar ve
bu kararlarin gerek ekonomik yapida gerekse bankacilik sektoriinde yarattigi
etkiler analiz edilmigtir. Tiirkiye’de finansal serbestlesme sonrasinda
makroekonomik yapida ve bankacilik sektoriinde ortaya ¢ikan degisimi 2000 krizi
oncesi ve sonrasi seklinde iki farkli donemde incelemek daha dogru olacaktir. Bu
baglamda, 2000 yili oncesi ve sonrasi donemi i¢in ayri ayri makroekonomik
degiskenler yardimiyla mevduat bankalarinin iginde bulunduklar1 makroekonomik
cerceve ortaya konulmaya calisilmistir. Yine mevduat bankalarinin fon kaynak ve
kullanimlarmin séz konusu dénemde gerek i¢ gerekse dis kosullara bagl olarak ne
yonde degistigi irdelenmistir.

Calisma, finansal serbestlesme sonrasi Tiirkiye ekonomisi ve bankacilik
sektorlinlin yapisal doniisiimiine yonelik genel bir degerlendirme ve politika
Onerileri ile sonuglanmaktadir. Bu baglamda c¢aligmadan beklenen temel katki;
finansal serbestlesmenin makroekonomik istikrarin saglanmasina yonelik ekonomi
politikalari, yapisal denetim ve diizenleme uygulamalar1 ve {ilkenin gergeklerine
uygun bir doviz kuru politikast ile desteklenmedik¢e beklendigi gibi finansal
sistemi biiyliterek yabanci kaynak bagimliligini azaltmaktan ziyade, kaynak
bagimliliginin devamliligini saglayan temel mekanizmalara sahip oldugunun ortaya
konulmasidir.

FINANSAL SERBESTLESME

Ikinci Diinya Savasi sonrast donemde uygulanan finansal baski stratejisi
sermaye dagiliminda verimsizlige, finansal aracilik faaliyetlerinde ise zayiflamaya
yol agmistir. 1980'li yillarin basinda ve agirlikli olarak 19901 yillarda iilkeler
arasinda sermaye hareketlerine yonelik serbestlesme ve buna bagli olarak 6zel
sermaye hareketlerinde belirgin bir artis ortaya cikmistir. Bu siireg gelismis
iilkelerde baslamis ve gelismekte olan iilkelerde de kabul gérmiistiir (Santana ve
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Garcia, 2004: 2). Bir grup gelismekte olan fiilke kademeli olarak finansal
serbestlesmeyi kabul ederek hizla kiiresellesen ve yiikselen pazar ekonomileri
olarak bilinen tilkeleri olusturmustur. Bu iilkeler finansal serbestlesme Oncesi
doneme gore daha yiiksek biiylime hizlaria ulasmiglardir (Das, 2004: 870).

Finansal serbestlesme diisiincesinin temelinde tasarruf fazlasi olan
iilkelerden tasarruf acigi olan iilkelere kaynak aktarilmasi ve boylece kaynak
dagiliminda etkinligin saglanmasi fikri yatmaktadir. Tasarruflar istikrarli ve
stirdiiriilebilir bir ekonomik biiyiime i¢in yatirimlarin kaynagidir. Tiirkiye ve
benzeri gelismekte olan iilkelerde gelir diizeyinin diisiik olmas1 tasarruf
yetersizligine ve dolayisiyla diisiik yatirimlara yol agmaktadir. Disiik yatirimlarin
yant sira yiiksek niifus artis1 kisi basina diisen gelir diizeyinde istenilen artisin
saglanmasini engellemekte ve bu siire¢ yine tasarruflarin diigsiik kalmasia yol
a¢gmaktadir.

Gelismekte olan iilkelerin i¢inde bulundugu kisir déngiiden ¢ikis igin
¢Oziim yolu olarak bu {ilkelerin dig kaynaklari iilkelerine ¢ekmeleri bunun i¢inde
finansal sistemi serbestlestiren uygulamalara ihtiyag oldugu goriisii ortaya
atilmistir.

Finansal serbestlesme; hiikiimetlerin dis tasarruflar1 kendi iilkelerine
cekmek ic¢in finans sistemi iizerindeki denetim ve kisitlamalari kaldirdigi ya da
onemli Olglide azalttigi deregiilasyon uygulamalart olarak tanimlanmakta ve
ekonomilerin uluslararas1 sermaye akimlarina agilma siireci olarak ifade
edilmektedir (Flora-Dymski, 2007: 1270). Finansal serbestlesme genel olarak
ekonomide devletin dogrudan miidahalelerinin azaltilmas1 yoniindeki egilimin
genisletilmesi olarak nitelenebilir.

McKinnon (1973) ve Shaw’a (1973) gore finansal serbestlesme tasarruf
arzi ile talebini esitleyen daha yiiksek faiz oranlari anlamina gelmektedir. Yazarlara
gore yiiksek faiz oranlari tasarruflarin  kullanimini daha etkin kilmanin yanisira
tasarruflar ve finansal aracihigi da artiracaktir (Balasa, 1989: 1). Finansal baski,
finansal kurumlar1 diisiik ve negatif reel faiz 6demeye zorlayarak 6zel kesimin
finansal tasarruflarin1 azaltir. Sermaye birikimi 6niindeki en 6nemli engel budur.
Finansal serbestlik gelismekte olan iilkelerde i¢ tasarruflari ve biliylimeyi tesvik
ederek sermaye birikiminin ger¢eklesmesine yardimci olur (Achy, 2005: 70).
Boylece yabanci sermaye akimlarina olan asir1 bagimlilik ortadan kalkabilir. Bu
goriise dayanarak 1980°li yillarda gelismekte olan bir¢ok iilke finansal sistemini
serbestlestirmistir. Ulkeler faiz oranlari iizerindeki tavan uygulamalarini kaldirmus,
piyasaya girisi kolaylastirmis, kredi tahsisindeki kararlara hiikiimetin miidahalesi
azaltilmis ve bir¢ok banka ve sigorta sirketi Ozellestirilmistir (Demirgiig-Kunt-
Detragiache,1998: 2).

Finansal serbestlesmeye yonelik s6z konusu uygulamalar yabanci sermaye
girisini artirarak yiiksek bilylime rakamlarina ulagilmasini saglarken, ayni zamanda
geligsmekte olan iilkeler yapisal bir degisim siirecine girmistir.
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Finansal piyasalara iligkin kisitlamalarin kaldirilmasi ile beraber yiikselen
faiz oranlar1 yabanci sermaye girisini tesvik etmistir. Ancak dis tasarruflar
tilkelerin dis girdi bagimliligini azaltacak yatirimlarda kullanilmak yerine yerli ve
ithal mal tiiketiminin finansmaninda kullanilmaktadir. Bu nedenle artan sermaye
girisi, gelir artis1 yoluyla tasarruflar1 artirmak yerine tiikketimi ve cari islemler
acigint artirmak yoluyla i¢ tasarruflart azaltmaktadir. Yiikselen faiz oranlarinin
tesvik ettigi sermaye girisi sonucu toplam talebi artiran diger onemli bir faktor
bankacilik kesiminde kredilerin mevduatlarindan daha hizli artmasidir. Kredi
stoklarindaki artisin en Onemli kaynagi ise mevduatlar yerine dis tasarruflar
olmaktadir (Yentiirk, 1999: 93).

Yabanci sermaye girisinin yarattigi diisiik reel doviz kurlari toplam talebi
de artirir. Toplam talepteki artis, hem nispi olarak ucuz kalan ithalatt hem de
ticarete konu olamayan mallarin {iretimini artirir. Ticarete konu olmayan mallara
yonelik talep artisi hizmetler sektoriinde yatirim artig1 ile kargilanir. S6z konusu
tiretim artig1 ticarete konu olan sektorlerden ticarete konu olamayan sektorlere
kaynak aktarimi ile gerceklesirken, iilkenin ihracati olumsuz etkileyecektir. Ayni
zamanda ithalatin daha cazip hale gelmesi ile ithalata rakip sektorler tasfiye
stirecine girer. Boylece arzin ithalata bagimlilik orani artar, dolayisiyla gelismekte
olan {iilkelerde iiretimin yapis1 da degisir.

Geligsmekte olan iilkelerde yabanci sermayeyi ¢ekmeye yonelik yliksek faiz
politikas1 yurti¢i yatirnm kararlarimi olumsuz etkiler. Ayn1 zamanda bu iilkelere
yonelik sermaye akimlari reel yatirimlardan ¢ok rant getiren spekiilatif aktivitelere
yoneliktir. (Yentiirk, 1999: 94) .

Biitiin bu olumsuzluklarin yani sira zaten yetersiz olan yurtici tasarruflarin
onemli bir kismi, dis faiz 6demeleri nedeniyle yurtdisina transfer edilir. Finansal
serbestlik gelismis iilkelerden (GU) gelismekte olan iilkelere (GOU) kaynak
aktarimi saglamak yerine yiiksek i¢ faiz oranlar1 araciligryla GOU’lerden GU’lere
kaynak aktarimini saglamustir.

TURKIYE’'DE FINANSAL SERBESTLESME SURECI VE BANKA
KAYNAK VE KULLANIMLARI

1980-1999 Déneminde Tiirkiye Ekonomisinde Yasanan Gelismeler

1980 oncesi donemde izlenen para, faiz ve doviz kuru politikalart sonucu
ilke ciddi bir enflasyon ve siireklilik gdsteren bir dis agikla karsilagmistir. Bu
olumsuzluklarin ¢ézlimii i¢in yapisal bir reform programina gereksinim duyulmus
ve 24 Ocak 1980 tarihinde temel felsefesi piyasa mekanizmasina dayanan kararlar
almmustir. 24 Ocak yapisal reform programinin kisa dénemli hedefleri, i¢ talebin
kisilmasiyla enflasyonun kontrol altina alinmasi ve devaliiasyon yolu ile de dis
dengenin saglanmasidir. Programin uzun donemli hedefi piyasa mekanizmasina
islerlik kazandirmaktir.
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Yapisal reformalarin yoneldigi konular, kisaca su sekildedir.

o Siki para politikasi uygulamasi ve faizlerin serbestce belirlenmesi ilkesi,
e Doviz kuru sistem ve politikasinda yeniden yapilanma,

o Ihracatin 6zendirilmesi,

o lthalat rejiminin serbestlestirilmesi,

¢ Finans kesimi ile ilgili 6nlemlerin alinmasi,

e KiT'lerin genel biitceden bagimsiz calismalarma olanak saglayacak
serbest fiyat uygulamasina gecilmesi,

o Vergi reformu.

1980 oncesi donemde uygulanan korumaci dis ticaret politikasi ile sabit
doviz kuru sistemi, disa kapali olan, dig diinya ile rekabet edemeyen bir sanayi
yapisinin olusmasina neden olmustur. 24 Ocak kararlar1 ile dis dengeyi saglamak
ve diinya piyasalarinda rekabet edebilecek bir sanayi yapisina kavugsmak amaciyla,
bir doviz kuru sistem se¢imi giindeme gelmistir. Bu segimde sanayinin korunmasi
endiseleri bir yana birakilarak dis rekabete uyum, ana hedef olarak belirlenmistir
(Acar Balaylar, 2001: 100).

1 Mayis 1981 yilina dek doviz kurlar1 Merkez Bankasi (MB) kontroliinde
sik sik degistirilmistir. 1.5.1981 tarihinden itibaren MB tarafindan giinliik kur
uygulamasina gec¢ilmistir.

2.7.1984 tarihinde 30 sayili karar ile serbestlesme dogrultusunda biiyiik
adimlar atilmistir. DOviz tahsis ve transfer iglemleri bankalara birakilmis,
bankalarin doviz mevcutlarin1 bankacilik islemleri ¢er¢evesinde kullanmalari
serbest birakilmis, kisilerin doviz bulundurmalar1 su¢ olmaktan c¢ikarilarak,
bankalarda doviz tevdiat hesaplar1 agtirma olanaklar1 taninmistir. Bu uygulamanin
amac1 bankacilik sisteminin kaynaklarini artirmak, bankalari yurtdisinda bulunan
ddvizlerini yurtigine ¢gekmek ve sermaye ¢ikisini durdurmaktir.

1988 yili Agustos ayinda doviz kurlarinin piyasa kosullarinda belirlenmesi
sistemine ge¢ilmistir. Bu amagla MB biinyesinde doviz efektif piyasalar
agilmigtirt. Boylelikle MB'nin kur politikasina yardimci olacak bir arag saglanmis
ve bankacilik sisteminde doviz ve efektif rezervlerinin etkin kullanimi ydniinde
onemli bir adim atilmistir. Yine ayni sekilde bankalarin kisa vadeli likidite
ihtiyaglarinin merkez bankas1 kaynaklarina ihtiyag duyulmaksizin karsilanabilmesi
ve kisa vadeli likidite fazlalarmin degerlendirilmesi amaciyla 1986 yilinda
Bankalararasi Para Piyasasi kurulmustur (TCMB, 2002: 4).

! Doviz-Efektif Piyasalar1 faaliyetleri 8.8.1988 tarihinde kur belirleme seanslar: ile

baglamis ve daha sonra 14.9.1988'de TL-Doviz, TL-Efektif Piyasalari, 21.9.1988'de
Efektif-Efektif, Doviz-Doviz ve 12.10.1988'de Do6viz Depolari ve TL Depo-Doviz
Depo Piyasalar1 agilmigtir. TCMB Yillik Rapor,1989, s. 41.
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1989 yilinda meydana gelen 6nemli bir gelisme, 11.8.1989 tarihli Resmi
Gazete'de yaymmlanan 32 sayilh kararla kambiyo rejiminin daha fazla
serbestlestirilmesi ve boylece IMF'in gecis yeterlilik kosullarina ulasilacak
diizenlemelerle, Tiirkiye'nin VIII. madde {ilke grubuna yani parasi konvertibil iilke
grubuna gegmesi olmustur?. IMF 22 Mart 1990 tarihinde TL'nin konvertibil
dovizler ailesine katildigini resmen ilan etmistir.

32 sayili karar ve buna iliskin tebligler ile Tirk Kambiyo Rejiminde
onemli yenilikler getirilmistir. Boylece, Tiirk Lirasina konvertibil olan bir para
birimi niteliginin kazandirilmasi i¢in gerekli hukuki ¢erceve cizilmistir. 30 sayili
karar1 izleyen 32 sayili kararlar dig ticaret ve kambiyo rejimini libere etme
ozelligini tasimaktadir. Ayni zamanda yapilan diizenlemeler sonucu sermaye
hareketleri oniindeki tiim engeller kaldirilarak tam finansal serbestlesme
saglanmistir. Bu siire¢ icerisinde faiz oranlarinin piyasada serbestce belirlenmesi
icin gerekli adimlar atilmig ve 1988 yilinda faiz oranlar1 serbestce belirlenmeye
baslanmistir. Tiirkiye’de yabanci banka acilmasina veya yabanci bankalarin sube
acmalarma yonelik kisitlamalar kaldirilmis ve bdylece yerli bankalarin daha
rekabetci bir ortamda faaliyet gostermeleri yoniinde onemli bir adim atilmustir.
Mevduat sertifikalari, yatirim fonlari, banka bonolari, finansman bonolar1 gibi yeni
finansal araclar bankacilik sisteminde kullanilmaya baslanmistir. Boylece sektorde
fon kaynaklar1 ¢esitlenmistir (TCMB, 2015: 23).

Finansal liberalizasyona yonelik atilan adimlarin yarattig1 rekabetgi yap1 ve
tiriin gesitliligindeki artisin yani sira teknolojik altyapiin da gelismesi ve yasal -
kurumsal ¢ergeve alanlarinda olumlu gelismeler yasanmasi sektoriin bilyiimesine
katkida bulunmustur. 1980 yilinda bankacilik sektdriinde toplam aktiflerin gayri
safi milli hasila’ya (GSMH) oram yiizde 31,4 iken bu pay yillar itibariyle devaml
artig gostermis ve 1999 yilinda yiizde 92,1’e ulagsmistir(Grafik 1).

2 VIII. maddede; cari oOdemelerde hicbir kisitlama yapilmamasi, kath kur
uygulanmamasi, ikili ticaret anlagmalarinin kaldirilmasi, ulusal paranin déviz karsilig
satin alinmak zorunda oldugu hiikiimleri yer almaktadir. Boylece Tiirkiye tarafindan
piyasaya doviz smirlamalart getirmek seklinde herhangi bir miidahalenin
yapilmayacagi garantisi verilmistir.
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Grafik 1: 1980-1999 Doneminde Tiirkiye’de Bankacilik Sektoriinde Aktif,
Mevduat ve Kredilerin GSMH’ya Orani1 (%)
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Kaynak: : TBB, Tiirkiye’de Bankacilik Sistemi 1959-2016, www.thb.org.tr

Finansal serbestlesme ile bankacilik sektoriinde aktif biiyiikliigii ve banka
sayis1 artarken bu donemde Tiirkiye ekonomisinde biiylime ve reel faiz oranlari
dalgalanmalar gosterirken, kronik yiiksek enflasyon, kamu agiklar1 ve dis ticaret
acigmin giderek artmasi makroekonomik istikrarsizliklar1 artirmistir (Tablo 1).
1980 kararlar1 sonrasi ihracatin 6zendirilmesi ve ithalatin ¢ekiciliginin azaltilmasi
amaciyla 1988 yilina kadar net bir sekilde ulusal paray1 eksik degerlendiren doviz
kuru politikast uygulanmistir. 1988 sonrasi donemde ise, yillar itibariyle
degismekle beraber, genelde ulusal paray1 asir1 degerlendiren doviz kuru politikasi
egemen olmustur. Dviz kuru politikasinda ortaya c¢ikan bu degisim dis ticaret
bilangosu agiklarini artirmistir. 1980-90 doneminde yillik ortalama 770,9 milyon
dolar yabanci sermaye girisi gerceklesirken sermaye hareketlerine tamamen
serbesti tanman 90-99 doneminde bu rakam 3 milyar 94 milyon dolara ¢ikmustir.
Bu donemde biit¢e aciklarinin tempolu bir sekilde, kesintisiz artmasi ve biitce
aciklarmin i¢ borglanma yoluyla finanse edilmesi hazine faiz oranlarmi onemli
oranda arttirmistir. 1980 yilinda kamu agiklarinin finansmaninda i¢ bor¢lanma pay1
%30 oraninda iken, 1990l yillarin baslarinda ortalama %80'lere ulasmistir
(Atamtiirk, 1994: 24). Bu gelismenin yaninda, i¢ bor¢lanmanin kompozisyonu kisa
vadeli borglar lehine degismistir. Ozellikle 1990-99 dénemi hazinenin bor¢lanma
gereksinimindeki artiga paralel olarak faiz oranlart hem nominal hem de reel olarak
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O6nemli oranda artmigtir. Bu donemde enflasyon orami artmasina karsin 1980-89
doneminde ortalama reel faiz yiizde 1,99 iken 1990-1999 déneminde bu oran yiizde
16,49°a ¢ikmistir. Finansal serbestlesme sonrasi pozitif reel faizlerin olusumu
yoluyla kaynak artisina bagli olarak yatirim ve ekonomik biiyiime de beklenen artig
arzu edilen diizeyde gergeklesmemistir. Pozitif reel faizlerin yarattigi mevduat
artigina karsin kredilerdeki artis mevduat artisinin altinda kalmistir (Grafik 1). 1980
yilinda mevduatlarin GSMH’ya orani yiizde 15 iken kredilerin GSMH’ya orani
yizde 17 dir. Serbest faiz politikasini gecilmesi ile birlikte mevduatlarda
beklendigi sekilde artis yasanmis ve 1999 yilinda s6z konusu oran yiizde 62’ye
yiikselirken kredilerin orani sadece yilizde 28’e ulagmustir.

Bu gelismelere bagl olarak da yatirimlarin hasila i¢indeki payr 1980-89
doéneminde de ortalama olarak yiizde 20,4 iken 1990-1999 doneminde sadece 2,4
puan artarak yiizde 22,8’¢ ulagmustir. Ekonomik biiyiime ise sirasiyla yiizde
4,1°den ylizde 4’¢ diigmiistir.
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Tablo 1: 1980-1999 Déneminde Tiirkiye Ekonomisine iliskin
Makroekonomik Veriler

Ti]c)e;sret_ cari | Fimam HFaaZiiZ”ie Biiyiime | TUFE | SIY | I/Y If)sr':llﬁ‘ ngz'

Dengesi | Aak/Y | Hs. (MN % hzn% | (%) | (%) | (%) % KKBG/ | Oram

(MN$) 9 GSYIH
1980 | 4909 | -38 672 24 | 1156 |128|203| 83 6,6 -
1981 | 4230 | 20 899 49 | 339 |174]102| 73 30 -
1982 | 3006 | -11 280 36 | 219 |141)182| 72 27 -
1983 | 3507 | -24 883 50 | 344 |140[100] 79 37 -
1984 | 3623 | -18 73 43,0 67 | 497 |138|182] 78 40 | -449
1985 | 3385 | -11 1065 50,6 42 | 442 |205/193]| 73 27 | 444
1986 | 3648 | -15 2124 52,8 70 307 |251]|217| 81 27 | 16,92
1987 | 3968 | -0,7 1891 49,0 95 | 551 |262]229| 85 45 | -391
1988 | 2673 | 13 -958 64,4 21 | 616 |291|242| 87 36 | 171
1989 | 4167 | 07 780 59,8 03 | 43 |244|211| 89 40 | 2,74
199 | 9343 | -1,3 | 4037 | %40 93 | 804 |o47]212| 82 55 | -399
1991 | 7454 | 01 | -2.3097 | 805 09 | ™1 |pap|221| 82 75 | 549
1992 | g156 | -05 | 3648 | 877 60 | %60 |240|219| 85 79 | 1307
1993 | 14083 | 27 | 8903 | 876 80 | M1 |251|248| 89 77 | 964
1994 | 5164 | 15 | -4257 | 1644 | 55 | 1255 0249]228| B85 46 | 1725
1995 | 14072 | -10 | 4565 | 1219 | 72 | 760 |o46|028| 76 37 | 26,08
1996 | 20403 | -1,0 | 5483 | 1352 | 70 | 798 |223|238| 66 65 | 3081
1997 | 99208 | -10 | 6969 | 1272 | 75 | 91 |o34]051| 68 58 | 1411
1998 | 18048 | 07 840 | 1225 | 31 | 697 |p43231| 69 71 |31
199 | 14083 | 04 | 4829 | 1043 | 34 | 688 |y91|193| 77 116 | 21,03
1980-89| 3729 | -1 7709 | 533 41 | 508 [197]204| 80 4 1,99
1990-99 | -13.400 | 06 | 3.094 | 1085 | 40 | 788 |238|228| 78 7 | 1646

Kaynak: Kalkinma Bakanligi, Hazine Miistesarligi Ekonomik Gostergeler, TCMB
EVDS.

Diger bir ifade ile finansal serbestlesme sonrasi yabanci sermaye
giriglerinin  tetikledigi  beklenen yiikksek yatirim ve bilylime rakamlar
gerceklesmemistir. Bu donemde hazinenin piyasadan net borglanici konumda
olmasmin yani sira bankacilik sektorii i¢inde oldukga yiiksek paya sahip kamu
bankalarinin gorev zararlariin fonlanmasi ihtiyaci, faiz oranlar1 lizerinde artig
yoniinde baski yapmistir. Ayni zamanda 1994 yilinda yasanan kriz sonrasinda
tasarruf mevduatlarinin ylizde yiiz devlet gilivencesi altina alinmasi ters se¢im ve
ahlaki tehlike sorunlarini giindeme getirmistir. Makroekonomik dengesizliklerin
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artmast ve devlet tahvillerinin yiiksek getiri saglamasi sonucunda bankacilik
sektoriinde elde edilen kaynaklarin agirlikli bir kism: devlet tahvili aliminda
kullanilmistir. Boylece bankacilik sektoriiniin reel sektorii finanse etme fonksiyonu
zayiflamig, bankalar adeta kamuyu finanse eden kurumlar haline gelmistir. Kamu
sektorlinlin genislemesi ile ortaya cikan dislama etkisi 6zel sektdriin biiylimesini
olumsuz etkilemistir. Reel ekonomide ortaya ¢ikan bu olumsuz gelismeler finansal
serbestlesmeden beklenen olumlu etkilerin ortaya ¢ikmasini engellemistir.

Tiirkiye’de 1980-1999 Dioneminde Bankacilik Sektoriinde Fon Kaynaklan ve
Kullammmlarinin Analizi

1986-1999 donemi igin bankacilik sektoriinde fon kaynaklarinin dagilimi
incelendigin de finans siteminde ortaya c¢ikan yapisal degisimin banka
bilangolarina da yansidig1 goriilmektedir. Reel faizlerin pozitif diizeye ¢ikmasinin
etkisi Ozellikle mevduatlarin payini 6nemli oranda etkilemistir. Tablo 2’den takip
edilebildigi iizere yiikselen faiz oranlar karsisinda tasarruflar vadesiz mevduatta
tutmanin alternatif maliyeti artigindan, vadesiz mevduatlarin fon kaynaklart
icindeki payr 1986 yilinda 15,59 iken bu oran giderek diigmiis ve 1999 yilinda
yiizde 4.11°¢ inmistir. Beklendigi sekilde vadeli mevduatlarin orani artmustir.
Tiirkiye’de 1984 yilinda bankalarda, yerlesiklerin doviz tevdiat hesaplar1 (DTH)
a¢gmalarimin serbest birakilmasi ile birlikte, yiiksek enflasyon ve doviz kurlarinin
ihracati tesvik amaciyla tempolu bir sekilde artmasi, doviz mevduatlarin1 TL
mevduatlarina alternatif bir tasarruf aract haline getirmistir. Bu nedenle
mevduatlarin bir kismi doviz cinsinden vadeli mevduata doniistiigiinden yillar
itibariyle TL cinsinden vadeli mevduatlarin pay1 diiserken DTH’larin payi
artmigtir. DTH’larinin TL cinsinden vadeli mevduatlarin paymi gectigi yillar dahi
olmustur. DTH’larin bu doénemde ortalama yiizde 55’1 vadeli mevduatlardan
olusmaktadir.

Disa agilma siireci ile birlikte bankalarin uluslar arasi piyasalardan fon
bulma imkanlarimin kolaylagmasi ile birlikte bankalarin déviz cinsinden
bor¢lanmalar1 da artmistir. 1986 yilinda fon kaynaklari i¢inde dis yiikiimliiliiklerin
pay1 ylizde 4,98 iken bu oran dénem iginde artarak 1999 yilinda yiizde 14,36’ya
ulagmistir. Finansal serbestlesme siirecinde yabanci banka girisleri ile birlikte
yeterli olmamakla birlikte sektorde 6z kaynaklarim olumlu ydnde gelistigi
goriilmektedir. Ancak 1999 yilinda 6z kaynaklar 6nemli oranda azalmigtir. 2000
oncesi donemde Tiirkiye’de bankacilik sektdriinde 6z kaynak yetersizligi 6nemli
bir sorun olmustur. Oz kaynak yetersizliginin nedeni sektérde hem aktif biiyiikliigii
hem de 6z kaynak biiyiikliigii agisindan kiiciik banka sayisinin biiyiik bankalara
oranla ¢ok yiiksek olmasidir. Aktif biiytikligiine gore smiflandirildiginda 1999
yilinda aktif biiyiikliigli 10-20 milyar dolar arasinda olan banka sayis1 bir iken, 5-
10 milyar dolar arasinda olan 6 ve 2-5 milyar dolar arasinda olan banka sayis1 ise
8’dir. Toplam aktifleri 1-2 milyar dolar arasinda olan bankalarin sayist 11 iken 500
milyon dolarin altinda aktif biiyiikliigiine sahip banka sayis1 ise 43’tiir (TBB, 1999:
41).
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Tablo 2: 1986-1999 Déneminde Mevduat Bankalar1 Fon Kaynaklar (%

pay) .
Thrag Yur
Edi tigi Diger

Vade len Men | Dis TCMB' Banka Yii

siz Mevduat | kul Kiy Yiikiim | Merkezi | ye larar 0z kiim

Mevdu | Vadeli Sertifi met liiliik Yon. Yiikiimlii | as1 Kaynak | liiliik

at Mevduat | DTH | kasi ler ler Mevduat | liikler Yiik. lar ler
1986 | 15,59 28,14 9,6 3,31 0,03 4,98 11,54 3,39 6,14 6,82 10,47
1987 | 15,53 20,18 13,18 3,44 0,02 4,84 12,86 5,6 5,45 7,64 11,25
1988 | 11,34 23,51 13,61 19 0,08 4,71 12,31 4,26 4,35 10,33 13,6
1989 | 12,25 28,16 13,71 2,01 0,39 4,59 12,71 3,25 4,32 9,47 9,14
1990 | 11,91 26,42 13,43 1,52 0,26 7,1 12,97 2,56 4,95 10,64 8,22
1991 | 10,16 28,27 18,69 1,27 0,26 7,02 9,86 1,67 4,33 10,51 7,96
1992 9,07 24,81 20,18 0,74 1,23 10,87 7,58 1,72 5,40 9,99 8,4
1993 7,63 19,11 19,41 0,32 2,55 14,09 6,84 1,86 10,02 10,36 7,81
1994 7,04 24,29 31,41 0,26 0,88 7,02 5,13 0,71 3,42 10,18 9,66
1995 5,23 25,95 31 0,19 0,99 8,54 3,89 0,34 5,59 10,38 7,89
1996 6,89 25,7 29,52 0,14 0,07 10,68 4,81 0,4 5,94 10,65 52
1997 4,86 23,21 26,81 0 0,45 12,83 4,59 4,19 6,59 10,21 6,27
1998 391 25,78 24,42 0 0,35 12,99 4,22 4,84 5,06 11,13 73
1999 4,11 25,9 27 0 0 14,36 4,35 3,43 4,00 9,75 5,82

*1999 yilinda Para Piyasasina Borglar yiizde 1,28 paya sahiptir.
Kaynak: TCMB EVDS’den yararlanilarak tarafimizdan hazirlanmustir.

Finansal serbestlesme sonrasinda artan hazine faiz oranlar1 nedeniyle 1980-
1999 déneminde bankacilik sektoriinde kaynaklarin kullanim alanlarinin agirligi da
degismistir (Tablo 3). Elde edilen fonlarin rezerv olarak tutulan kismi 1986 yilinda
toplam varliklarin yiizde 14,29’u iken bu oran siirekli olarak diigsmiis ve 1999
yilinda 6,67 olarak gergeklesmistir. S6z konusu oranin hizli bir sekilde diismesinin
nedeni reel faiz oranlarinin pozitif degerlere ulasmasi ile bankalarin ellerinde atil
fon tutmalarinin alternatif maliyetini artirmasidir. Tutulan rezervlerin kendi i¢inde
dagilimma baktigimizda nakit orani diiserken merkez bankasinda tutulan
rezervlerin paymin yiikseldigi goriilmektedir. 1985 yilindan itibaren zorunlu
karsilik oranlar1 diisiiriilmesine karsin pozitif reel faizlerin yaratmis oldugu
mevduat artist bu rezervlerin dagilimmm da etkilemistir®. Devlet tahvillerinden
olusan genel yonetimden alacaklar kalemi toplam varliklar iginde 1986 yilinda

3 1985 yilina kadar zorunlu karsiiklarin ¢ok yiiksek tutulmasi bankalarin bu

ylikiimliiliiklerinden kaginmalarma yol agmaktaydi. Zorunlu karsilik oranlarin
degistirilmesi yoluyla parasal biiyiikliiklerin kontroliinii olumsuz etkileyen bu durumunun
ortadan kaldirilmasi i¢in zorunlu karsilik oranlart asamali olarak diisiiriilmiistiir. Mehtap
Kesriyeli, 1980°li Yillardan Giiniimiize Para Politikas1 gelismeleri, TCMB Arastirma Genel
Midiirliigli Yayin No: 1997/4, 1997, s. 6
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yiizde 11,74’lik bir paya sahip iken bu oran giderek artmis ve 1999 yilinda yiizde
34’1k bir paya sahip olmustur. Birlikte degerlendirilmesi gereken diger bir kalem
Ozel sektorden alacaklardir. Kamunun i¢ borglanma ile agiklarini finanse etme
yolunu segmesi 6zel sektoriin borglanma imkanlarini daraltmis ve 1986 yilinda
sektorde kaynaklarin yiizde 39,72’si ile 6zel sektor fonlaniyor iken 1999 yilinda bu
oran 24,31’¢ diigmiistiir. Dolayisiyla bankalarin reel sektore kaynak aktarma
fonksiyonlar1 zayiflamistir. 1986 yilinda Bankalararas1 Para Piyasasiin agilmasi
ile birlikte yurtici bankalar arasi alacaklarin bilanco icindeki pay1r artmistir. Bu
piyasanin kurulmasi ile sektdrde kisa vadeli kaynaklar daha etkin kullanilmaya
baslanmistir. Bankalarin disa agilma siireci ile birlikte yurtdigindaki finansal
islemlerinin artmasi dis varliklarin bilango i¢indeki payini da artirmistir.

Tablo 3: 1986-1999 Doneminde Mevduat Bankalar1 Fon Kullanimlar1 (%

pay)
Dig
Mali | Yurti | er
Gen. |[Olmay | ¢i | Mal
MB'da Yon. an Bnk.l | i Ozel
Nakit/ | MB Diger n Dis den Kamu | ar | Krl | Sek Diger
Rezerv | Rezerv | Mev./Rezer | Alacak | Varhkl | Alacak | Krls. | Aras1 | s. | Alacak | Varlikl
ler ler vler lar ar lar Al Al Al lar ar
198
6 14,29 | 18,25 81,75 -0,71 8,69 11,74 576 | 400 |0,22| 39,72 | 16,30
198
7 12,84 | 15,15 84,85 1,29 7,90 12,33 5,66 345 (031 3643 | 19,79
198
8 13,84 | 11,99 88,01 -0,21 13,45 | 12,06 5,15 3,41 (043 | 31,24 | 20,62
198
9 13,79 | 12,05 87,95 0,03 9,90 15,47 3,26 3,34 (0,87 | 3530 | 18,02
199
0 10,83 | 16,96 83,04 0,00 9,30 13,60 4,35 354 0,62 3896 | 18,80
199
1 9,68 15,82 84,18 1,39 10,44 | 1313 3,41 2,79 [0,63| 37,00 | 2153
199
2 8,92 15,74 84,26 2,83 1456 | 11,19 142 | 432 | 0,69 | 36,27 | 19,80
199
3 7,76 16,69 83,31 1,50 16,11 | 10,45 2,50 8,49 [0,70 | 34,98 | 17,52
199
4 9,64 11,62 88,38 0,47 18,74 12,72 2,50 2,65 [ 1,12 | 31,95 20,21
199
5 8,51 12,07 87,93 0,53 16,06 | 11,31 1,09 3,88 0,89 36,70 | 21,03
199
6 7,86 11,21 88,79 0,57 12,45 | 17,52 060 | 451 |{0,88| 39,24 | 16,38
199
7 7,11 13,03 86,97 0,00 11,84 | 19,73 119 | 466 [1,02| 39,72 | 14,773
199
8 6,87 12,81 87,19 0,00 10,33 | 27,82 0,82 3,73 (091 | 3243 | 17,10
199
9* 6,67 11,65 88,35 0,01 11,85 | 34,00 0,92 327 [159| 2431 | 16,52

*1999 yilinda Para piyasasindan Alacaklar yiizde 0,86 paya sahiptir.
Kaynak: TCMB EVDS’den yararlanilarak tarafimizdan hazirlannustir.

Doneme iligkin kaynak ve kullamimlar birlikte degerlendirildiginde,
finansal serbestlesme sonrasi beklendigi sekilde mevduatlarda artis saglamistir.
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Ancak toplam yukiimliiliikler iginde mevduatlarin payindaki artis sinirli kalirken
asil onemli degisim mevduatlarin tiiriinde ortaya ¢ikmistir (Grafik 2). Bankalarda
doviz mevduati agilmasinin serbest birakilmasi ile birlikte bu mevduat tiirii hizla
artmig ve 1999 yilinda toplam mevduatlarin ylizde 47’sine ulagmustir.

Grafik 2: 1986-1999 Déneminde Finansman Kaynagi Olarak Mevduatlar (%
pay)
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Ayn1 zamanda faiz oranlarindaki artis kaynak maliyetini artirdigindan
sektorde ucuz kaynak arayisi bankalar1 yurtdisindan bor¢lanmaya ittigi icin
yikiimliiliklerin Tirk lirasi, yabanci para dagilimi degismistir. 1986 yilinda
yiikiimliiliiklerin yiizde 14’1 yabanci paradan olusurken 1999 yilina gelindiginde
bu oran yiizde 41°e ulasmistir (Grafik 3). Olduk¢a Onemli bir yiikiimlilik
dolarizasyonu anlamina gelen bu degisim sektor icin yiiksek kur riski anlamina da
gelmektedir.
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Grafik 3: Yiukimliliklerin Tirk Liras1 (TL) Yabanci Para (YP) Dagilimi
(%)
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Aynm zamanda bankalarin varliklar1 iginde 6zel sektore verilen kredilerin
diiserek bunun yerine genel yonetimin devlet tahvilleri alimiyla fonlanmasi
sektorde faiz riskini artirmis hem de sektorii asli fonksiyonlarmdan
uzaklastirmustir.  Ozetle finansal serbestlesme sonrasi Tiirkiye’de bankacilik
sektoriinde fon kaynak ve kullanimlarinin agirliklart degismekle birlikte, sektorde
riskler artmustir.

1999 Sonrasi1 Doneminde Tiirkiye Ekonomisinde Yasanan Gelismeler

1997 yili haziran ayinda G. Dogu Asya iilkelerinin paralarini dolara karsi
degerini diistirmeleriyle baslayan G. Dogu Asya krizine 1998 yilinda yasanan
Rusya krizinin eklenmesiyle Tiirk ekonomisinde 6nemli bir kriz yasanmaya
baslanmis ve sermaye ¢ikisi gézlenmistir. Bunun sonucunda faizler nemli oranda
yiikselmistir. Daralan ekonomide azalan fonlarin kamu tarafindan kullanilmasi 6zel
sektor yatirnmlar1 lizerinde diglama etkisi yaratirken, yurti¢i ve yurtdis1 talepteki
daralma sanayi uretiminde oOnemli diisiislere yol agmistir. Tim bu yasanan
olumsuzluklara ek olarak 1999 Agustos ve Kasim aylarinda yasanan depremler
ekonominin daralma siirecine girmesine yol agmustir.

1999 Haziran ayinda IMF ile yapilan goriismelerde Yakin Izleme
Anlagmasi’nin programa bagli ve mali destekli bir stand-by anlagmasina
doniistliriilmesi benimsenmis ve 2000-2002 doneminde uygulanacak makro
ekonomik politikalarin  ¢er¢evesi ¢izilmistir. Ancak program basari ile
siirdlirilememis 2000 Kasim ve 2001 Subat tarihlerinde yasanan krizler sonucunda
program terk edilmis ve yeni bir program (Giigli Ekonomiye Gegis Programi-
GEGP) devreye sokulmustur. Yeni programa gore, dalgali kur rejimi ger¢evesinde,
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doviz kurlarinin piyasada arz ve talep kosullarina gore belirlenmesi esas alinacaktir
(Serdengecti, 2001; 26). Program geregi uygulanan siki maliye politikas1 geregi
kamu kesiminin bor¢lanma geregini hizla diigmiistiir. (Tablo 4) Mali durumu
bozulan ve mali sisteme zarar verme potansiyeli olan bankalarin TMSF’ye
(Tasarruf  Mevduati  Sigorta Fonu) devredilmesi ve banka sisteminin mali
yapisinin giiclendirilmesi i¢in, kamu ve Fon bankalarina 6zel tertip TL ve doviz
cinsinden devlet tahvili verilmesi ile s6z konusu bankalarin para piyasalarindaki
bor¢lanma geregi nedeniyle yarattiklar1 faiz baskisi kaldirilmistir. Hazinenin i¢
bor¢lanma vadesini uzatabilecek kosullar1 saglamak amaciyla 6zel sermayeli ticari
bankalarla i¢ borg¢ takasi yapilmistir. Alinan oOnlemler ile 2001 yilinda ylizde
99,6’ya ¢ikan hazine faiz oranlarin1 hizla asagiya ¢ekmistir. 25 Nisan 2001’de
Merkez Bankas1 Kanunu’nda degisiklik yapilarak, birincil piyasadan devlet tahvili
alimi ve kamu kurularina avans ve kredi vermek yoluyla kamunun finansmaninda
Banka kaynaklarmin kullanimmin yasaklanmistir (TCMB, 2008: 13). 2002
yilindan itibaren ortiilii 2006 yilindan itibaren agik enflasyon hedeflemesine
gecilmesi ile birlikte uygulanan siki para politikasi ile enflasyon rakamlarini tekli
hanelere indirmistir. Enflasyon rakamlarindaki diisiiste TL’nin yabanci paralar
karsisinda degerli kalmasi da 6nemli katki saglamustir.

2002 sonrast donemde nominal faiz oranlarindaki diisiise ragmen Tiirkiye
diinyada en yiiksek reel faizleri veren iilke olma konumunu korumus ve bu
donemde yogun bir yabanci sermaye girisi gerceklesmistir. Yiiksek reel faizler
portfoy yatirnmlar1 igin cazip bir alan olustururken aymi zamanda hiikiimetin
uyguladigi Gzellestirme politikalar1 dogrudan yabanci sermaye girisini tesvik
etmigtir. S6z konusu donemde yurtdisi faiz oranlarinin lilkemiz faiz oranlarindan
diisiik olmasi, 6zel sektoriin yurtdisindan 6énemli miktarda kredi kullanmasina yol
acmustir. Bu gelismeler TL nin asir1 degerlenmesine yol acarak kisa vadeli yabanci
sermaye girislerinin ivme kazanmasma yol ag¢mustir. Tiirkiye’ye 1980-1989
doneminde sermaye finans hesabi araciligi ile ortalama her yil 770 milyon dolar
girerken, 1990-1999 doneminde bu rakam 3 milyar 94 milyara ¢ikmustir. 2000
sonrasi donemde ise bu rakam 32 milyar dolara yiikselmistir.
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Tablo 4: 1999-2016 Déneminde Tiirkiye Ekonomisine iliskin
Makroekonomik Veriler

Dis Sermay : TUFE
Ticaret | Cari |e Hazin Biiyiim | TUF | S/Y | /Y Tgsizli Re_el Bazh
. e k KKBG | Faiz Reel
Denges | Aqik/ | Finans s e hiz1 E * *
i (MN v Hs Faizi % %) | %) | (%) Oram |/ . Oran Kur
: % % |Gsyi | 1 |2003=10
%) (MN'$)
H 0
200\ 26.727 9584 | 382 | 68 | 39,0 65
0 : 37 | 2 * ' 0 1184|208 & - |-om8| -
200
20 |-10085 | o | -14557 | 996 | 57 | 685 |0, [ 1c,| 84 o sas| -
200
2 |-15495 | oo | 1172 | 627 | 62 | 297 | ol o] 103 | g7 |peae| -
200
0 |-22087| Lo | 7162 | 429 | 53 [ 184 | ool ioa] 105 | 51 | o060 | 10008
200
|41 | o, | 17702 | 249 | ea | 93 | oola0r] 103 | g5 | as0] 10320
200
e |-43208 | o | 42085 | 174 | 84 | 77 | ooloia] 103 1 o | e | 112s7
200
6 | O404L| g | 42689 | 181 | 69 | 97 466 1006| 9O | 18 | 766 | 11123
200
0| 62791| oo | 40287 | 184 | 47 | 84 | ocloigl 99 | o1 |2 | 11014
200
o |-69936 | o, | 34761 | 192 | 07 | 101 | ooln0n] 100 | 1o | g7 | 14pas
200
o  |-38786 | o | 9879 | 117 | 48 | 65 |50 175] 140 | 4o | ass | 11033
201
ol [ 71861 | o, [ 60009 | 81 | 92 | 64 |aolioi] 120 | u | 160 | 12072
01| -
1 |105935 | -97 | 67146 | 87 | 88 1105 14, 0000] %8 | 01 |.163]| 10651
201
or|-sa083| o, | 71768 | 88 | 21 | 62 | uslan| 92 | g | 249 | 10007
201
3 | 9989 ;49 | 72903 | 76 | 42 | 74 1ia50003| 97T | 04 | o019 | 10719
201
4 |BAS6T | 5 | 41159 1 97 | 30 | 82 |45, 1005| 99 | o5 | 141 10174
201
ot |-63316 | o | 10010 | 94 | 40 | 88 |,oclio0] 103 | o0 | osa | ssos
201
or | 55996 | 4o | 22151 | 100 | 29 |85 | _ | _ [ 109 | 1o |1a5| oa7s
ort. | 55472 | 5 | 32100 | 24 4 15 | 16 | 20 | 10 2 7 108

*Ortalama tasarruf ve yatirim egilimlerine iliskin 2016 yili rakamlar1 yeni milli gelir
serisine gore ilan edildiginden ve seriler gegmis yillara yiiriitilmediginden, sagliksiz
yorumlara yol agmamak adina bu rakamlara tabloda yer verilmemistir.

Kaynak: Kalkinma Bakanlig1, Hazine Miistesarligi Ekonomik Gostergeler, TCMB
EVDS.

Yabanci sermaye girisine bagli olarak doviz kurlarmin Tirk lirast
karsisinda reel olarak deger kaybetmesi yiiksek dis ticaret agiklarina yol agmustir.
Ayn1 zamanda asir1 degerli Tiirk lirasinin uyardig: tiiketim harcamalar1 nedeniyle
ortalama tasarruf orani yiizde 16’ya diismiistiir. Kiiresel krizin etkisiyle ekonomik
daralmaya paralel diinya faiz oranlarinda 2007 yilinda baslayan faiz indirimi
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iilkemizde 2008’in son g¢eyreginde glindeme gelmistir. Krizden c¢ikis i¢in tiim
diinyada genisletici politikalar uygulanirken iilkemizde enflasyon hedeflemesi
stratejisi uygulanmaya devam edilmistir. Merkez bankasinin faiz oranlarini
disiirmekte enflasyon fobisi nedeniyle isteksizligi ve diger iilkelere gore gec
davranmasi, Tiirkiye’nin kriz ortaminda diinyanin en yiiksek faizini 6deyen
iilkelerin basinda gelmesine ve kiiresel spekiilatorler i¢in oldukca cazip bir iilke
olmasina yol agmustir. Sicak para girisleri i¢in oldukca cazip bir faiz ddeyen
Tirkiye ekonomisine yonelik sicak para girisindeki artis sonucunda kurlar hizla
gerilemeye baglamistir. Ayni zamanda, bankalarin ¢ok uygun kosullarda
yurtdisindan bulduklari krediler, kredi verilebilir fon miktarini artirmig ve kredi
faizlerindeki gerileme sonucunda kredi talebi artmustir. Kredi talebindeki artis
ithalat1 artirarak dis ticaret ve cari islemler bilangosunda goriilmemis agiklara yol
agmustir. Dolayisiyla Tiirkiye’de kati enflasyon hedeflemesi olarak adlandirilan
fiyat istikrarina odakli para politikasi uygulamalari makroekonomik c¢arpikliklara
neden olmustur.

Merkez bankasi biriken makro finansal riskleri dengelemek adina 2010
yilimin ikinci yarisindan itibaren yeni bir para politikast ¢ergevesi olusturmustur.
Fiyat istikrarinin yani sira finansal istikrar1 da gézeten makro ihtiyati politikalar
devreye sokulmustur. Hiikiimetin biiylime eksenli diisiik faiz politikasi
konusundaki israr1 enflasyonla miicadeleyi ikincil plana itmis ve reel faiz oranlari
hizla diismiistiir.

2013 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’'nde ekonomik performansin
iyilesmesine bagli olarak Amerikan Merkez Bankasi (Fed) likidite artigini
yavaglatacagini agiklamis ve bdylece iilkede uzun vadeli faiz oranlar1 yilikselmistir.
S6z konusu gelismeler, gelismekte olan iilkeleri olumsuz etkilemis ve sermaye
cikislarina bagli olarak bu iilkelerin paralart deger kaybederek faiz artiglar
yasanmustir (TBB, 2013: 1). Tirkiye’de de benzer gelismeler yasanmis Tiirk lirasi
deger kaybederken faiz oranlari artmistir. Faiz oranlarindaki artisa karsin
enflasyondaki yilikselme trendinin devam etmesi reel faizleri diislirmiistiir. Dis
kaynagin azalmasi ile birlikte ekonomik biiyiime diismeye baslamistir. Doviz
kurlarinda ortaya c¢ikan artis dis girdi bagimhiligimizin yiiksekligi nedeniyle
ihracatta beklenen artisi engellemistir. Dig ticaret a¢igindaki daralmanin sebebi
ihracat artisindan ¢ok ithalat daralmasi olmustur. Tirkiye ekonomisinin dis kaynak
yoklugunda biiyiiyememesi, 1989 yilinda sermaye hareketlerine tam serbesti
taninarak tamamlanan finansal serbestlesme politikasindan istenilen sonucun
almamadiginin en 6nemli gostergesidir.

Tiirkiye’de 2000 Sonras1 Donemde Bankacilik Sektoriinde Fon Kaynaklar: ve
Kullanimlarinin Analizi

2000 yili basinda uygulamaya konulan dezenflasyon programi
¢ercevesinde faiz oranlarmin diisecegi yoniindeki beklenti bankalarin yiiksek faizli
uzun vadeli kaynaklara soguk bakmalarina neden olmustur. Yine ayni sekilde
doviz sepetinin hedeflenen enflasyona gore belirlenerek onceden ilan edilmis

565



Acar Balaylar, N. DEU SBE Dergisi, Cilt: 19, Sayi: 4

olmasi bankalar1 yabanci para cinsinden kaynaklara yoneltmistir. Diger bir deyisle
bankalarin fon kaynaklart agirlikli olarak kisa vadeli ve doviz cinsinden, fon
kullanimlart ise uzun vadeli ve Tiirk lirasi cinsinden gerceklesmistir. Boylece vade
uyumsuzlugu ve para uyumsuzlugu nedeniyle yiiksek diizeyde faiz ve kur riski
almmustir. Programin yarattig1 giiven havasi ve ekonomik canlanmaya bagli olarak
sektorde kredilerin pay1 1999 yilinda yiizde 24,31 iken 2000 yilinda yiizde 27,71’e
cikmistir. Artan kredi talebini karsilamak arzusu bankalar1 daha diisiik rezervle
calismaya itmistir.

e

Programa duyulan giivene dayali olarak aktif ve pasif yapisinin degistigi
dolayisiyla bankacilik sektoriiniin piyasa risklerine karst duyarliliginin daha da
arttig1 bir donemde, Kasim 2000 ve Subat 2001 tarihinde yasanan kriz sonucu
faiz oranlar1 biylik Olgiide yiikselmigtir. Bu gelisme gorev zararlari nedeniyle
Ozellikle asirt gecelik borglanma ihtiyacinda olan kamu bankalarimin yapilarini
daha da bozmustur. Aymi sekilde kriz siirecinde doviz kurlarinda ortaya g¢ikan
artiglar da doviz acik pozisyonunda olan bankalar i¢in 6nemli kur zararlar
olugturmustur. 2001 yilinda yasanan krizin ardindan baslatilan bankacilik sektorii
yeniden yapilandirma programu ile kamu, 6zel ve Fon bankalarina yonelik oldukca
kapsamli reformlar devreye sokulmustur. Program ile kamu bankalarinin
operasyonel ve finansal agidan yeniden yapilandirilmasi, Fon’daki bankalarin
cozlimlenmesi, 6zel sermayeli bankalarin daha saglikli bir yapiya kavusturulmasi
cercevesinde, sektorde denetim ve gozetimin saglikli bir yapiya kavusturularak
etkinligin ve rekabetin artirilmasi hedeflenmistir (Coskun vd., 2012: 26).

Sermaye ve likidite riskini minimize etmek amaciyla BDDK’nin
(Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu) izledigi birlesme ve devir
politikasi sektorde daha ¢ok banka sayisinin azalmasina ve yogunlagma oraninin
azalmasina hizmet etmistir (Colakoglu, 2012: 8). Bankacilik sektoriine yonelik
alinan Onlemler ve uygulamaya konulan GEGP ile iyilesen makroekonomik iklim
sonucunda 2000’li yillarda bankacilik sektoriinde 6nemli degisimler yasanmigtir.
2002 yili sonrasinda diinyada yasanan likidite bollugu Tiirkiye’ye giren portfoy
yatinmlarini artirirken, faiz oranlarinda da diisiise biiyiik katki saglamistir. Dig
kaynak girisindeki artis bankacilik sektoriiniin biiylimesine imkan tanimustir.
Grafik 4’te 2000 yil1 sonrasi aktiflerin, 6zel sektor alacaklarinin ve mevduatlarin
GSYIH’ye oranim gelisimi verilmistir. 2001 Krizi sonrasinda kiigiilen sektér 2005
yil1 sonrasinda toparlanmis ve biiylime trendine girmistir.
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Grafik 4: Tirkiye’de 2000 Sonrasi Donemde Mevduat Bankalarinda
Aktif, Mevduat ve Kredilerin GSYIH’ya Oran1 (%)
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2000 y1l1 sonras1 donem bankacilik sektoriinde fon kaynaklarinin geligimi
Tablo 5’te verilmistir. 2000 ve 2001 krizinde doviz kurlarindaki artisin da etkisi ile
DTH’lar 6nemli oranda artmigtir. Ancak 2001 yilinda dalgali doviz kuru sistemine
gecilmesi ile birlikte beklendigi sekilde ters para ikamesi yasanmaya baslanmustir.
Kriz sonrasinda gerek nominal gerekse reel kurlarin diigmesi DTH’larda ¢6ziilme
stirecini baglatmistir. 2001 yilinda toplam fon kaynaklar1 i¢inde DTH’larin pay1
yiizde 36,74 iken bu oran giderek diismiistiir. 2013 yilinda Fed’in genislemeci
politikalar1 son verecegini ve ekonomideki iyilesmeye paralel faiz artirimlarina
gidecegi yoniindeki karari sonrasinda, tiim gelismekte olan {ilke paralarinda
gozlendigi gibi Tirk lirasinda da deger kayiplar yasanmaya baslamistir. Sermaye
girislerinin azalmasi ve 2016 yilinda yasanan 15 Temmuz darbe girisimi ile birlikte
artan belirsizlik ortami ekonomik birimlerin dovize yonelmesine yol agmistir. 2013
yilindan sonra DTH’lar hizla artmistir ve 2016 yili itibariyle fon kaynaklarinin
yaklasik ylizde 20°sini olusturmaktadir. Yiiksek reel faiz ve TL’nin doviz
karsisinda deger kazanmasi stireci ile 2001 Krizi sonrasi TL cinsinden mevduatlarin
pay1 artmis, ancak 2010 yili sonrasinda bu egilim tersine donmdistiir. Ancak 2010
yilindan itibaren reel faiz oranlarmin hizla diismeye baslamigtir. 2010 yilinda
yiizde 1,60 olan reel faiz 2011 yilinda yiizde -1,63’e dismiistir. Vadeli
mevduatlardan kesilen yiizde 15 stopaj dikkate alindiginda net getiri daha da
diismektedir ve bu nedenle Tiirk lirast cinsinden vadeli mevduatlarin pay1 giderek
diismiistiir. 2010 yilinda kaynaklarin yiizde 37,434 Tirk lirasi cinsinden vadeli
mevduatlardan olusurken 2016 yili itibariyle bu oran yiizde 2,53’e diigmiistiir.
Bankacilik sektoriinde ulusal para cinsinden mevduatlarin pay1 azalirken doviz

567



Acar Balaylar, N. DEU SBE Dergisi, Cilt: 19, Sayi: 4

cinsinden mevduatlarin paymin artmasi 6nemli derecede bir para ikamesi’
siirecinin yasandigin1  gostermektedir. Finansman kaynagi olarak toplam
mevduatlarin pay1 2009 sonrasi donemde diismekle birlikte bankacilik sektorii igin
hala en 6nemli finansman kaynagidir (Grafik 5 ). Bu déonemde belirsizliklerin artigi
ile vadesiz TL mevduat ve DTH’lar artarken reel faizin negatif degerler almasi
nedeniyle vadeli TL mevduatlar diiserek kaynaklarin dagilimi da degismistir.

Grafik 5: 2000-2016 Doneminde Finansman Kaynagi Olarak Mevduatlar
(% pay)
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Finansman kaynagi olarak mevduatlarin pay1 diiserken mevduat dist
kaynaklarin payidaki artisin gerekgesi dig yiikiimliiliikler ve ihra¢ edilen menkul
kiymetlerdir. Amerika’nin genislemeci ekonomi politikalar uyguladigr 2001-2004
donemi ve 2008 kiiresel krizinden ¢ikis icin yine genislemeci para politikalarina
basvurulmasi nedeniyle 2000°li yillar tim diinyada likiditenin bol oldugu bir
donem olmustur. Alinan Onlemler geregi faiz oranlarinin diismesine karsin
Tiirkiye’nin nispi olarak yiiksek faiz veren iilkeler i¢inde yer almasi bu likidite
bollugundan yararlanmasina yol agmustir. Bankacilik sektoriinde kriz doneminde
fon kaynaklari i¢indeki pay1 yiizde 8’lere diisen dis yiikiimliiliikkler donem iginde
yaklasik yiizde 20-21’lere kadar ¢ikmustir. hra¢ edilen menkul kiymetlerdeki
artisin gerekgesi ise negatif reel faizler nedeniyle diisen mevduatlarin telafisi ig¢in
ilk defa 2010 yilinda Tiirkiye’de bankalarm bono ¢ikarmaya baslamalaridir.

4 Para ikamesi ve makroekonomik etkileri konusunda daha ayrintili bilgi i¢in bkz. Nilgiin
ACAR BALAYLAR, Para fkamesi Olgusu ve Makroekonomik Etkileri, Dokuz Eyliil
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2001, Basiimamis Doktora Tezi.
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Tablo 5: 2000 Sonras1t Déneme Mevduat Bankalar1 Fon Kaynaklart (%

pay)
Fin

Vsi | Vi Dis | Merke Yurtici Kir+PP 0Oz

z Mev | DT | Men.K1 |Yiik | zi Yon. | TCMB'y | Bankalara | Yiik.+Tiire | Kaynakla | Dige

Mev | . H V. . Mev. e Yiik. s1 Yiik. v Fin Yiik |r r
200 238 | 245 15,0
0 407 2 6 0,00 3 4,91 5,44 6,80 1,46 9,35 4,55
200 22,1 | 36,7
1 391| 4 4 0,00 8,87 | 3,80 3,59 2,89 2,45 13,16 2,46
200 23,0 | 36,1
2 393 2 2 0,00 789 | 4,74 0,10 1,95 1,43 15,97 2,56
200 25,6 | 29,3
3 484 3 0 0,00 8,11 | 6,00 0,04 1,94 0,91 17,92 2,05
200 28,6 | 26,7
4 497 5 5 0,00 9,16 | 5,68 0,03 1,98 0,67 17,54 1,85
200 31,8 | 20,7 12,2
5 6,62 9 3 0,00 9 4,10 0,31 5,09 0,36 16,75 1,49
200 329 | 22,6 13,5
6 527 0 0 0,00 5 2,96 0,80 481 0,06 14,83 1,59
200 36,1 | 20,1 11,4
7 547 6 3 0,00 7 2,83 0,01 5,15 0,07 16,22 1,91
200 37,6 | 20,0 12,0
8 484 6 0 0,00 9 2,18 3,14 3,10 0,03 14,61 1,89
200 36,5 | 189 10,0
9 568 | 4 5 0,00 2 2,25 4,49 3,20 0,01 17,24 1,25
201 374 | 16,2 13,5
0 6,25| 3 2 0,09 3 2,41 1,31 4,89 0,05 16,61 0,78
201 341|175 15,4
1 569| 5 6 0,90 2 2,36 3,72 4,17 0,08 14,64 0,99
201 34,0 | 16,5 16,2
2 572 4 3 1,56 1 2,62 1,79 3,24 0,04 16,66 1,32
201 30,6 | 17,5 20,7
3 6,02 1 6 1,59 1 2,10 2,30 3,06 0,09 14,26 1,33
201 29,5 | 17,2 21,2
4 5771 0 8 1,49 6 2,04 2,53 3,34 0,08 14,91 1,53
201 26,6 | 19,5 21,2
5 553 5 0 1,24 4 2,26 4,15 3,13 0,08 14,37 1,71
201 26,5 | 19,9 21,2
6 6,03| 3 0 1,02 5 2,11 2,96 3,63 0,10 14,46 1,78

Kaynak: TCMB EVDS’den yararlanilarak tarafimizdan hazirlanmustir.

2000 ve 2001 krizleri sonrasinda sektdre iliskin yeniden yapilandirma ile
mevcut ve potansiyel risklerden kaynaklanabilecek zararlarin karsilanmasinda
giiclii 6z sermayenin Onemi dikkate alinarak Sermaye Yeterliligi Rasyosunun
(SYR) hesaplanmasina piyasa risklerinin de dahil edilmesine iliskin diizenlemeler
yapilmig, sermaye yeterliligi hesabinda 1 Ocak 2002 tarihinden itibaren solo bazda,
1 Temmuz 2002 tarihinden itibaren de konsolide bazda piyasa risklerinin dikkate
alinmas1 kararlagtirilmistir. Bu baglamda SYR oram ylizde 8’in altinda kalan
bankalara dogrudan sermaye destegi ve sermaye benzeri kredi saglanmasi ile
sermaye yapilarinin  gii¢lendirilmesi  yoniinde adimlar atilmustir.  Basel
uygulamalarma gore sermaye yeterliliginde yasal sinir yiizde 8 olmasina karsin
BDDK bu sinir1 bankacilik sisteminin giivenirligi ve sagligi i¢in uygulamada yiizde
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12°de tutmustur. Bu uygulama Tirkiye’de bankacilik sektdriiniin 2000 yili
Oncesine gore daha yiiksek 6z kaynakla caligmasina yol acmustir. Kiiresel krizin
yarattig1 etkilere kars1 Tiirkiye’de bankacilik sektorii igin yiiksek SYR 6nemli bir
giivenlik marj1 olusturmustur. 2010 yilindan itibaren 6z kaynaklar diisiis trendine
girmistir. Bu donemde karlardaki diistis nedeniyle karlarin 6z kaynak biiylimesine
katkis1 azalmistir. Ozellikle alinan makro ihtiyati tedbirler ¢ergevesinde sube harci
gibi bankalarin maliyetlerini artiran diizenlemeler banka karlarinin diismesine,
dolayisiyla karlari 6z kaynaklara olan katkisina olumsuz yansimustir.

Finansal serbestlesme sonrasinda Tiirkiye’de mevduat bankalarinda fon
kaynaklar1 i¢inde yabanci para cinsinden kaynaklarin pay1 6nemli oranda artmistir
(Grafik 6). 2001 kriziyle doviz kurlarmin hizla artmasi sektorde kur zararlar
nedeniyle sermaye kayiplarina yol agcmustir. Kriz sonrasi risk yonetimine iligkin
alman Onlemler geregi ve dalgali kur sitemine gegisle beraber dovizle
bor¢lanmanin daha riskli hale gelmesi sonucu yiikiimliilik dolarizasyonu
azalmistir. 2001 y1linda yiikiimliiliiklerin yilizde 46’s1 yabanci para cinsinden ylizde
54t TL cinsinden olusmakta iken TL’nin pay1 yillar itibariyle artis trendine
girmigtir. Ancak 2010 yilindan itibaren yilikiimliiliiklerin i¢cinde YP’nin payinin
artmaya bagldigr goriilmektedir. 2016 yili itibariyle TL-YP dagilimina
baktigimizda 2001 krizi oncesi yap1 tekrar olusmustur. Bu olumsuz tablo doéviz
kurlarindaki artis ve reel faizlerin hizla diigmesi ile DTH’larin paymnin TL
mevduatlar1 aleyhine artmasi ve bankalarin yurtdisi bor¢lanmaya yonelmeleri
kaynaklik etmektedir.

Grafik 6: Yiktimliliklerin Tirk Lirast (TL) Yabanci Para (YP) Dagilimi (%)
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2000 yil1 sonrasinda bankacilik sektoriinde fon kullanimlari Tablo 6’da
verilmistir. 2000 sonras1 donemde sektdrde fon kaynaklari i¢inde rezervlerin artigi
goriilmektedir. Rezervler artarken rezervlerin iginde nakit payr azalmis merkez
bankasi nezdinde tutulan zorunlu karsiliklar ve serbest mevduat hesabindan olusan
Merkez Bankast Diger Mevduatin payr artmistir. Gerek 2001 krizi sonrasinda
gerekse 2007 kiiresel krizi sonrasinda para politikas1 geleneksel olmayan para
politikas1 araclari ile desteklenmistir. Bu baglamda bankacilik sektorii zorunlu
karsilik uygulamasi aktif bir para politikasi araci olarak kullanilmaya baslanmistir.
Karsilik oranlarinda degisiklige gitmenin yam1 sira vadelere gore oran
farklilagtirmasi, tesis edilen karsiliklara faiz 6denerek maliyetlerin etkilenmesi ve
karsiliklarin bir kisminin ABD dolari, euro veya altin/hurda altin olarak tesis
edilebilmesi (ROM- Rezerv Opsiyon Mekanizmasi) seklinde zorunlu karsiliklar
politikasi oldukca etkili olmustur. Zorunlu karsilik aracit Ozellikle bankacilik
sektoriinde likidite kosullarini etkileme agisindan oldukga etkili bir aragtir. 2000
sonrast donemde rezervlerdeki artigin gerekcesi zorunlu karsiliklar politikasi1 geregi
Merkez Bankasinda tutulan mevduattir. Ozellikle likidite kosullariin pozitif
oldugu 2003-2009 doneminde serbest mevduatlardaki artis rezerv artisini
desteklemistir. Kiiresel kriz sonrasinda zorunlu karsiliklar politikasinin daha etkin
kullanilmasi ile rezervler icinde zorunlu karsiliklar hesabinin pay1 artmustir.
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Tablo 6: 2000 Sonrasi Donemde Mevduat Bankalar1 Fon Kullanimlari (%

pay)*
Gen.
MB Yon. Yurtici )
Nakit/ Diger MB'dan | Dis den Bnk.lar Ozel
Rezervl | Rezervl Mev./ Alacakl | Varh | Alacakl | Arasi1 | Sektorden Diger
er er Rezervler ar klar ar Al. Alacaklar | Varliklar

2000 | 5,60 10,63 89,37 0,06 11,19 | 34,30 6,06 27,71 11,06
2001 | 6,60 8,10 91,90 0,69 10,94 | 38,33 1,95 21,57 13,67
2002 | 6,34 6,38 93,62 1,04 10,33 | 40,17 1,06 19,26 16,62
2003 | 5,95 7,23 92,77 0,19 8,11 42,63 1,05 23,73 13,45
2004 | 6,88 5,88 94,12 0,05 9,52 40,08 0,88 29,84 9,76
2005| 7,73 6,22 93,78 1,57 8,23 36,13 2,62 35,85 6,53
2006 | 8,03 7,96 92,04 0,30 11,46 | 31,62 1,19 40,45 5,69
2007 | 7,58 7,46 92,54 0,29 9,66 28,95 1,59 44,46 5,60
2008 | 8,19 5,79 94,21 1,28 1196 | 27,05 0,61 43,45 5,79
2009 | 6,38 9,26 90,74 1,32 8,96 32,58 0,72 42,71 5,27
2010 | 6,36 9,04 90,96 0,03 5,87 28,65 2,34 49,84 4,54
2011 | 848 6,87 93,13 0,14 6,68 22,26 1,72 55,10 3,99
2012 | 10,48 6,38 93,62 0,26 5,14 18,61 151 57,92 4,17
2013 | 12,01 5,06 94,94 0,15 4,97 15,18 1,79 61,10 2,99
2014 | 11,71 514 94,86 0,04 4,59 13,35 2,19 62,81 341
2015| 11,60 4,99 95,01 0,04 5,16 12,62 1,81 63,34 3,45
2016 | 11,34 4,62 95,38 0,05 6,91 11,57 1,68 62,84 3,59

*Para Piyasasindan Alacaklar, Mali Olmayan Kamu Kuruluslari ve Diger Mali
Kuruluslaridan Alacaklar kalemlerinin bilango i¢indeki pay1 onemsenmeyecek kadar diisiik
oldugundan tabloda yer verilmemistir.

Kaynak: TCMB EVDS’den yararlanilarak tarafimizdan hazirlanmustir.

Kiiresel kriz sonrasi bankalarin fon kullanimlar i¢inde dis varliklarin pay1
diigmiistiir. 2001 yilinda bankacilik sektoriinde yeniden yapilandirma programina
bagl olarak gayrimenkul ve istirak satislarina yonelik getirilen vergi avantajlar1 ve
reel sektore yonelik istiraklere smirlandirma getirilmesi ile diger varliklar
hesabinin payinin hizla diistiigii gozlenmektedir. Fon kullanimlarma iligkin en
dikkat c¢ekici unsur 6zel sektorden alacaklar kaleminin kriz sonrasi donemde hizla
artmig olmasidir. Kriz sonrasi donemde yiizde 19,26’ya kadar diisen 6zel sektore
verilen kredilerin payr makroekonomik verilerin iyilesmesi ve yabancit fon
giriglerinin artmasi ile birlikte hizla artmustir. Kiiresel likidite kosullarinin olumlu
seyretmesi ve Tiirkiye’ye giren yabanci sermaye miktarindaki artig ile birlikte kredi
verilebilir fonlarda artig, bu siirece bagli olarak reel kurlarin diisiik kalmasi ile ivme
kazanan biiyliime, faiz oranlarindaki diismesiyle birlikte artan talebin uyardigi
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yatirimlar kredi talebini de artirmistir. Kiiresel kriz sonrasinda ekonomide yasanan
daralma ile birlikte ekonomide canlanmay1 saglayacak onlemler donemlere gore
farkliliklar gostermekle beraber devreye sokulmustur.

2009 yilinda yabanci fon girislerinin ve buna bagli olarak doviz kurlarinda
yasanan olumsuz gelismeler Tiirkiye ekonomisinde yiizde 4.8’lik bir daralmaya yol
acmistir. Bu yil 6zel sektore verilen kredilerin payr da azalmistir. Kredilerin
payindaki azalmaya paralel genel yonetimden alacaklarin ve nakit rezervlerin
arttig1 goriilmektedir.

Kiiresel krizin biiyiik ol¢iide etkili oldugu 2009 yilim1 takiben genisletici
para ve maliye politikalar1 devreye sokulmustur. Ancak 2010 yilinin ikinci
yarisindan itibaren, risk istahinin da artmasi ile birlikte, yurtdigindan Tiirkiye’ye
yonelik kisa vadeli sermaye hareketlerindeki artigin cari denge {izerinde yarattigi
olumsuz etkinin bertaraf edilmesi amaciyla kriz Onlemlerinden ¢ikis stratejisi
devreye sokulmustur®. I¢ talepteki artisin yavaslatilmasi ve dis kaynak kullanimin
siirlandirilmasi amaciyla kredi maliyetlerinin arttirilmasi ve kredi arzindaki artigin
yavaslatilmasina yonelik 6nlemler alinmigtir. Ayn1 zamanda, faiz indirimleri yolu
ile de kisa vadeli sermaye girisinin caydirilmasi hedeflenmistir(TBB, 2011: 3).
2014 yilma kadar kisa vadeli yabanci sermaye girislerinin yiiksek diizeyde
seyretmesi ile birlikte gerek merkez bankasi gerekse BDDK kredilerdeki artiglari
sinirlandirmaya yonelik 6nlemler almaya devam etmistir. Amerika’da ekonomik
performansa iligkin takip edilen degiskenlerin iyilesmeye baslamasi ile birlikte
Fed’in likidite artigim yavaglatarak sonlandiracagini ve iyilesmeye bagli olarak
ileride faiz oranlarimi artiracagi yoniindeki agiklamalari sonucu Tiirkiye’nin de
dahil oldugu gelismekte olan {ilkelere sermaye girisinin yavaslamasina yol agmis
uluslar arasi piyasalardan borg¢lanma maliyeti yiikselmistir. 2011 yili sonrasinda
kisa vadeli yabanCi sermaye girisindeki yavaslamaya bagl olarak faiz ve kur
baskisinin hissedilmesi, ekonomik bilylimenin yavaslamasi ile makro ihtiyati
politikalar daha etkin bir sekilde kullanilmis ve kredi biiytimesi siirdiirtilebilir bir
seviye tutulmaya ¢alisilmistir. Ayn1 zamanda bireysel kredilerin toplam kredi stoku
igindeki payimn azalmasi, KOBI’lere doniik finansman olanaklarinin artirilmasi
yoniinde de politikalar devreye sokulmustur. 2016 yilinda yasanan 15 Temmuz
Darbe girisimi, artan terdr olaylar1 ve Fed’in genisletici para politikalarin
sinirlandiracagi yoniindeki agiklamalar faiz, ddviz kuru ve biiyiime {izerinde bask1
yaratmigtir. Bu donemde kredi hacmini artirmak amaciyla kredilerin vade ve
teminat kosullar1 degistirilmistir. Teminat kisit1 olan isletmeler ig¢in Hazine
teminatlh ve Kredi Garanti Fonu kefelati ile saglanacak krediler Hazine

5 Merkez Bankasi tarafindan alinan &nlemler; zorunlu karsilik oranlarmin artirilmasi yani
sira vadelere gore farkli oran uygulamasina gegis, bankalarin birbirleri ve merkez bankasi
ile yaptiklari repo islemlerinin de zorunlu karsilik kapsamina alimmasi, politika faiz
oraninda degisiklik yapilmasi. BDDK tarafindan alinan 6nlemler; kredi kart1 asgari 6deme
tutarinin yiikseltilmesi, tiiketici kredilerinde kredi tutarinin teminat olarak alinan degere
oranina (kredi-deger orani) sinirlandirma getirilmistir
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garantilerinde limit on kat artirilarak 250 milyar TL’ye yiikseltilmis, bdylece bu
firmalarin finansmana erisimi kolaylastirilmistir. KOBI’ler icin, faiz 6demeleri
KOSGEB tarafindan yapilacak kredi imkan1 saglanmstir. (TBB, 2016: 6). Boylece
bankacilik sektdriinde fon kullamimlari iginde kredilerin pay1 yilizde 60’larin
iizerinde seyretmeye devam etmistir. Boylece bankalar asli fonksiyonlar1 olan reel
sektorii fonlama goérevlerini yerine getirmeye devam etmistir.

Bu gelismeyle paralel olarak da genel yonetimden alacaklarin payi hizla
diismiistiir. 2001 kriz yilinda yilizde 35’e diisen mevduatlarin krediye doniisiim
orani, kriz sonrasi donemde hizla artarak ylizde yiizlerin iizerine ¢ikmus,
mevduatlarin menkul degerlere doniisiim orani ise diigmiistiir.

2000 y1ili sonrast donemde sektorde kredilerin pay: artarken ayn1 zamanda
kredilerin kendi igindeki dagilimi da degismistir (Tablo 7).
Tablo 7: 2002 Sonras1 Donemde Kredi Tiirlerinin Dagilimi (% Pay)

Tiiketici | Konut Tagit intiyac Kredi Kurumsal

Kredisi Kredisi* Kredisi* Kredisi* Kartlar Kredi
2002 5 12 21 - 9 86
2003 9 9 28 - 11 80
2004 13 16 31 44 14 73
2005 19 40 21 29 11 69
2006 22 46 14 33 10 68
2007 24 44 9 38 10 67
2008 23 42 6 40 9 68
2009 24 45 5 41 10 67
2010 25 46 4 35 9 67
2011 25 44 4 37 9 67
2012 24 44 4 35 10 66
2013 24 44 3 35 9 67
2014 23 44 2 34 7 70
2015 21 47 2 51 6 73
2016 19 49 2 49 6 75

*Konut, Tasit ve Thtiya¢ Kredileri igin Tiiketici Kredisi icindeki pay1 verilmistir.
Kaynak: BDDK interaktif Aylik Biiltenlerden yararlanarak tarafimizdan
olusturulmustur

Toplam kredilerin tiirlerine gore dagilimina bakildiginda en 6nemli gelisme
kurumsal ve tiiketici kredilerinin payinda goriilmektedir. 2002 yilinda toplam
krediler i¢inde tiiketici kredilerinin pay1 yiizde 4,8 kurumsal kredilerin pay1 yiizde
86,2 iken bu dagilim 2014 yilina kadar tiiketici kredilerinin lehine gelismistir.
Tiiketici kredilerinin ytlizde 24,7 ile en yiiksek paya ulastigr 2011 yilinda kurumsal
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kredilerin pay1 yiizde 66,8 iken kredi kartlarnin payi yiizde 8,6’dir. Tiiketici
kredilerinin kendi i¢inde dagilimma bakildiginda ise en Onemli artis konut
kredilerinde goriilmektedir. ikinci sirada ihtiyac kredisi yer almaktadir. Tasit
kredileri 2002-2004 yillar1 arasinda artig gosterirken daha sonra diisme trendine
girmistir. Diger tiiketici kredilerine gore tasit kredilerinde bu farkli seyrin nedeni
olarak, bu kredilerin ekonominin genel durumunun yani sira yakit fiyatlari, tagitlara
yonelik vergi diizenlemeleri gibi degiskenlere daha duyarli oldugu ileri
siiriilmektedir. Ozetlemek gerekirse 2000’li yillarda kiiresel likidite bollugu
Tirkiye ekonomisinde kredi artisina yol agarken, diger bir yandan da faiz
oranlarindaki diigiisle beraber tiiketici kredilerinin kurumsal krediler aleyhine artig
gostermesine neden olmustur. Bununla birlikte tiiketici kredileri icinde de en
onemli artis konut kredilerinde goriilmektedir.

Kredi kullanimina iliskin alinan oOnlemlerle kredi arzinin yavaglamasi
engellenmis hatta olduk¢a Onemli oranda artirilmig olmasina karsin kredilerin
dagiliminda ortaya ¢ikan gelismeler kredi-ekonomik biiyiime iligkisini
zayiflatmistir. Kredilerin sektor kullanimlarindaki payr son otuz yilda en yiiksek
seviyesine ¢ikmasina karsin, istenilen biiyiime rakamlarina ulasilamamustir.

SONUC

Tirkiye’de finansal sistem 1980°li yillarda yiiriirlige konulan liberal
politikalar sonucunda 6nemli 6l¢iide yapisal degisime ugramistir. Doviz kurlarmin,
mevduat ve kredi faiz oranlarinin serbestge belirlenmeye baglanmasi, yabanci
sermaye hareketleri tizerindeki kisitlamalarin kaldirilmasi, piyasa ile uyumlu para
politikasi araglar1 kullanimina gegilmesi gibi diizenlemelerin yani sira para ve
sermaye piyasalarina iligkin mevzuat diizenlemeleri ile finansal sistemin
uluslararas1 piyasalar ile uyumlu hale getirilmesi amaglanmistir. Tim bu
diizenlemeler finansal sistemin yapisinda Onemli degisime yol acarken aym
zamanda iilkede wuygulanan ekonomi politikalar1 cergevesinde sekillenen
makroekonomik iklim de yapinin degisimine olumlu ya da olumsuz katki vermistir.
Finansal serbestlesmeden beklenen, tasarruf yetersizligi sorununun dis tasarruflarla
ikame edilmesidir. Dig tasarruflar yoluyla gerceklestirilecek {iiretim artis1 i¢
tasarruflarin artirmasini saglayacaktir. Boylece finansal serbestlesme ile {ilkenin
yabanci sermayeye olan bagimlilig1 zaman iginde ortadan kalkacaktir.

Tiirkiye’de 1990 yilinda yabanci sermaye hareketleri iizerindeki tiim
kisitlamalar kaldirilarak uluslararasi finansal sisteme entegrasyon saglanmustir.
Beklendigi gibi pozitif reel faiz oranlarinin gerceklesmesi ile mevduat artigi ve
yabanci fonlarin bankacilik sektoriine girisi ile birlikte finansal sistem biiyiimiistiir.
Ancak 1990’11 yillarda yasanan makroekonomik istikrarsizliklarin yarattig
belirsizlik ortam1 TL’ye olan giivenin zayiflamasina ve para ikamesi olgusuna yol
acarak yabanci para cinsinden kaynaklarin paymi artirmistir. Yine kamu kesiminin
bor¢lanma geregi ylikselen hazine faizleri, bankacilik kesimine arbitraj imkam
saglamis ve yurtdisindan borglanarak kamu kesimini finanse etmelerini oldukca
karli hale getirirken sektérde doviz agik pozisyonunu da artirmistir.  Bu durum
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banka kullanimlar1 ig¢inde devlet tahvillerinin payinin artmasina yol acarken 6zel
sektore verilen krediler artisini sinirlamistir. 1986 yilinda mevduat bankalarinda
devlet tahvillerinin pay1 yiizde 11,74 iken 1999 yilinda bu oran yiizde 27,82’ye
cikmistir. BOylece serbestlesme sonrasi uygulanan yanlis politikalarin sonucu
olarak bankacilik sektorii daha yiiksek faiz ve doviz kuru riski ile ¢alismaya
baslamistir. Diger bir deyisle finansal serbestlesme finansal kirilganligr arttirmistir.
1994 yilinda getirilen Mevduat Sigorta Sisteminden kaynaklanan ahlaki riziko ve
gbzetim ve denetim kurumlarinin idari ve mali 6zerklige sahip olmamasi da risk
yonetiminde zayifliklarda etkili olmustur. Bu olumsuz gelismenin yani sira
ortalama tasarruf ve yatirim egilimlerinde kiiglikte olsa artiglar yaganmasina karsin
1980-1989 donemi ile 1990-1999 dénemi kiyaslandiginda ekonomik biiylime de
istenilen artig yasanmamis, disa agilma siireci cari agigin artmasina yol agmistir.
2001 Subat krizi bankacilik sektorii igin bir doniim noktasi olmustur.
Sektorde yasanan krizin bu denli agir olmasinda aktif ve pasif yonetimindeki
hatalar etkili olmustur. Uygulanan yanlis iktisat politikalar1 ile bankacilik
sektorlinlin kamuyu fonlayan kurumlar haline gelmesi, bankalar1 siyasi etkilere
acik hale getirmis ve tstlendikleri yiiksek riskler adeta g6z ardi edilmistir. Krizle
beraber bankacilik sektoriine yonelik yeniden yapilandirma programi ile sektorde
krize yol agan ve krizin olumsuz etkilerini agirlagtiran zafiyetlerin giderilmesi
yoniinde Onlemler alinmigtir. Bankalarin sermaye artirimina ve banka
birlesmelerine yonelik tesvikler, sorunlu kredilerin yeniden yapilandirilmasi, agik
pozisyona yonelik sinirlamalarin yani sira bankacilik sistemini daha etkin ve
rekabetci bir yapiya kavusturacak, sektoriin dayanikliligini gelistirecek ve sektore
giiveni kalici kilacak yasal ve kurumsal diizenlemeler de devreye sokulmustur.
Yeniden yapilandirma programinin uygulandigi doénemde Tiirkiye’de
bankacilik sektorii hizla toparlanmis ve yiiksek sermaye yeterlilik rasyolart ile
calisan ve reel sektdre fon aktarma gorevini yerine getiren kurumlar haline
gelmistir. Ancak 2000’1 yillarda diinyada likidite bollugunun yaratilmasi finansal
serbestlesmeden beklenen gelismekte olan iilkelerde tasarruflart arttirma
zorunlulugunu ortadan kaldirmustir. Kamu bankalarimin - giinliilk  borglanma
ihtiyacinin azalmasit ve uygulanan politikalar sonucu kamu kesimi borglanma
gereginin azalmasi ile diisen reel faizler likidite bollugunun yarattifi kredi
verilebilir fonlarin artmasi ile birlesince banka varliklari iginde kredilerin payi
artmigtir. Yine kisa vadeli yabanci sermaye giris ile TL’nin yabanci paralar
karsisinda deger kazanmasi ters para ikamesine yol acarak kaynaklar icinde
yabanci paranin paymnin diismesine yol agmistir. Sektorde kriz sonrasinda risk
algist yiikselmis doviz kuru riski en disiik seviyede tutulmustur. Ancak 2007
kiiresel krizinin genisletici para politikalar ile agilmaya calisilmast yine likidite
bolluguna yol agmistir. 2009 yilinda daralan ekonomi nedeniyle faiz politikasinin
biiylime eksenli kullanilmaya baslanmasi ve Fed’in 2013 yilinda para politikasini
sikilastiracagina yonelik agiklamalar1 sonrasinda TL’nin yabanci paralar karsisinda
deger kayb1 banka fon kaynak ve kullanimlarini hizla degistirmistir. Diislik faiz
politikas1 ve kredi kullanimina ydnelik tesvikler sonucu banka bilangolarinda
kredilerin pay1 son otuz yilin en yiiksek seviyesine ulasmis, mevduatlarin krediye
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doniisiim oran1 ylizde yiiziin {izerine ¢ikmistir. Ancak tiiketici kredilerinin
kurumsal kredilerin aleyhine artig gostermesi kredilerin biiyiimeye verdigi destegi
siirl tutarken ayn1 zamanda cari agigin artmasina da hizmet etmistir. Ozellikle
2000 sonrast donemde, likidite bolluguna bagh olarak, genelde TL’nin yabanci
paralar karsisinda degerli olmas1 finansal serbestlesmeden beklenen tasarruf artisi
yerine tiikketim artigin1 kamgilamstir.

Banka kaynaklarmin YP-TL bilesimi 2001 krizi oncesi doneme donmiis ve
onemli oranda para ikamesi yasanir olmustur. Bu gelismede hem reel faizlerin
diismesi hem de TL’nin yabanci paralar karsisinda ekonomik ve politik nedenlerle
deger kaybetmesi 6nemli rol oynamustir.

Ozetle finansal serbestlesmeden beklenen tasarruf artis1 yoluyla biiyiiyen
finansal sistemin ekonomiye katki vermesi hedefi Tiirkiye ekonomisi agisindan
gerceklesmemistir.  Finansal serbestlesme sonrasinda iilkeye giren fonlarin
ekonomik bilylimeye katki saglayacak alanlarda kullanilmamasi beklenen biiyiime
ve dolayiyla tasarruf artisinin gergeklesmesini engellemistir. Gelismekte olan
iilkeler finansal serbestlesmeden olumlu yonde faydalanabilmeleri i¢in hem
finansal sisteme hem de mali yapiya iliskin diizenlemeleri yapmalidir. Yine
serbestlesme ile yabanci fon girislerinin artisi ile ulusal paranin yabanci paralar
karsisinda asir1 diizeyde ve uzun siire degerlenmesine izin vermeyecek doviz kuru
politikalar1 uygulamalidirlar. Denetim ve diizenlemeler yolu finansal riskler
sinirlandirilirken  gercekei kur politikalar1 yoluyla da agin tiiketimin Oniine
gecilerek hem tasarruf oranlari artirilabilir hem de cari agiklarin yol agacagi
finansal kirilganliklarin 6niine gegilebilir.
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Abstract

The aim of this paper is to examine whether or not the determinants of Foreign
Direct Investment (FDI) differ in terms of inflows and outflows at firm level for publicly
traded companies in Turkey just before witnessing 2008 global economic slowdown. A
multinomial probit regression is used to analyze the determinants of inward, outward and
both inward and outward FDI behavior of firms simultaneously. Findings suggest that the
probability of a firm to engage in FDI activity increases with firm size, age and advertising
intensity and decreases with liquidity. The higher the market share of FDI receivers in
sectoral output, the more likely a firm will engage in FDI activity through spillover effects.
Additionally, the probability to engage in outward FDI increases with financial constraints
whereas the probability to receive inward FDI increases with profitability and decreases
with capital intensity. The higher the R&D intensity, the more likely a firm is to engage in
both types of FDI activity simultaneously. The results are mostly insensitive to
manufacturing and non-manufacturing industry distinction.
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IMKB FIRMALARI iCiN DOGRUDAN YABANCI YATIRIM GiRi$ VE
CIKIS KARARININ BELIiRLEYIiCiLERI*
Oz

Bu ¢alismamin amaci, 2008 yiindaki kiiresel ekonomik durgunluga tamklik
etmeden dnce, dogrudan yabanct yatirvmin (DYY) belirleyicilerinin, halka acgik sirketlerde
giris ve ¢tkislar agisindan farklilik gosterip gostermedigini incelemektir. Cok terimli probit
modeli, firmalarin yabanci yatirumi yapma, yabanci sermayeli olma ve ayni anda hem
yabanct sermayeli olma hem de yabanci yatirim yapma davraniglarimin belirleyicilerini
analiz etmek igin kullamilmstir. Bulgular, bir firmamin yabanci yatinm faaliyetinde
bulunma ihtimalinin firma biiyiikliigii, yas ve reklam yogunlugu ile birlikte arttigim ve
likidite ile azaldigimi gostermektedir. Sektorde dogrudan yatirimcilarin pazar paylart ne
kadar yiiksek olursa, dalgalanma etkisi yoluyla diger firmalarinda dogrudan yabanci
yatirim yapma orant o kadar yiiksektir. Buna ek olarak, yabanct yatirim yapma olasilig
finansal kisitlarla birlikte artarken, yabanci sermayeli olma ihtimali karlilikla artmakta ve
sermaye yogunlugu ile azalmaktadir. Ar-Ge yogunlugu ne kadar yiiksek olursa, bir
firmamn her iki tipteki dogrudan yabanct yatirim faaliyetine ayn anda katilma ihtimali de
o kadar yiiksek olur. Sonuglar imalat sanayi ve imalat sanayi disi firmalar igin ayrim
gozetmemektedir.

Anahtar Kelimeler: Dogrudan Yabanci Yatirum, Tiirkiye, Cok Terimli Probit.

INTRODUCTION

Foreign direct investment (FDI) by multinational firms has been argued as
main source of economic growth for developing countries. The previous empirical
studies confirm the positive impact of FDI on trade, employment and capital.
Moreover, FDI has been viewed as a key channel for transferring knowledge, skills
and technology, especially from industrialized to developing countries. These gains
have conduced researchers to investigate empirically the factors that motivate FDI
behavior. The key question about FDI activity is why a firm would choose a
foreign market to operate through affiliate production rather than exporting or
licensing arrangements (Blonigen, 2005). The standard answer revolves around
country level factors like country’s stage of development, infrastructure, cost
structure, skill differences in human capital, network linkages, market size and
growth, institutions and incentive policies and firm level factors like the presence
of intangible assets inherent to the firm, such as technologies, marketing and
managerial skills, etc.

The impact of FDI on economic growth can take place through increased
productivity, profitability, human capital accumulation, R&D activity as well as
technological and productivity spillovers (Blomstrom and Kokko, 1998). In

2 Bu calismada TUBITAK Bilimsel ve Teknolojik Aragtirma Kurumu'nun (Proje No:
110K302) maddi desteginden yararlanilmistir. Igerigi ve dnerileri, TUBITAK'in goriislerini
yansitmayabilir.
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addition, the impact of multinational firms on economic growth can be greater if
the investment that the host country receives stimulate domestic investment
activity. Having firm peculiar assets, such as production technology and know-
how, marketing and management skills among others, foreign-affiliates of
multinational firms are expected to be more productive and profitable than local
plants (Taymaz and Yilmaz, 2009).

In order to examine the location decision choice of MNEs, Dunning’s
eclectic (OLI) paradigm provides a framework by combining the firm specific
advantages and the host country location endowments. Dunning (2000) explains
the internationalization of a firm’s activities by ownership specific advantages (O)
such as multinational experience and managerial skills, location specific
advantages (L), and internalization specific advantages (I). In addition to OLI
paradigm, Dunning (1993) analyzed different motivations and types of outward
FDI based on four categories: market-seeking related to market size and growth;
resources-seeking related to specific resources unique to foreign locations; strategic
asset-seeking related to technological and marketing capabilities and global brand
reputation; and efficiency-seeking related to cost structure.

Numerous factors influence the decision to engage in FDI activity
including firm specific characteristics such as size, technological capabilities,
managerial skills, country specific characteristics such as market structure,
technological infrastructure, exchange rate effects, tax treatments, institutions and
incentive policies and trade openness (for a review of these factors, see Blonigen,
2005). The relative role of these factors in determining inward and outward FDI
activity is complex to assess and depends largely on firm intrinsic strategies.
Previous studies investigate the relationship between decision made by firms to
conduct FDI activity and firm size (Blomstrom and Lipsey, 1991; Dunning, 2000;
Pradhan, 2004), profitability (Trevino and Grosse, 2002), export orientation (Lin,
2010; Pradhan 2004), age of firm (Pradhan, 2004), capital intensity (Siddharthan
and Nollen, 2004), technological capabilities (Lall, 1980; Pradhan, 2004),
managerial skill (Pradhan, 2004), advertising intensity (Blonigen, 2005) and
financial constraints (Bond et al., 2003).

The value of FDI inflows to developing and economies in transition has
been increasing at a much higher pace than FDI inflows going to developed
countries (UNCTAD, 2007). The increasing attractiveness and success of the
developing countries as investment locations in attracting FDI are likely to be
associated with an investment environment characterized by growing markets and
increasingly liberal policy frameworks. These global trends have also been
observed at the country level in Turkey. A few mega cross-border mergers and
acquisitions (M&As) and the privatization of financial services made Turkey the
largest recipient in West Asia, with inflows of $20 billion in 2006 (UNCTAD,
2007: 18). Although Turkey has comparative advantage in geographic location,
low labor cost, abundance of resources and applies FDI promotions and incentives
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to stimulate investment environment recently, FDI inflows as well as outflows, are
not at the preferred level. The level of FDI inflows increased in particular during
2005-2006 when the privatization efforts were intensified. However, this increase
in the FDI inflows due to privatization could not be sustained in the long-run.

In 2008, the world economy has witnessed a severe financial crisis leading
to major declines in output, employment and trade (Alfaro and Chen, 2012).
Moreover, the market value of assets of many parent firms and their affiliates all
over the world fell down as the global financial crisis in the last quarter of 2008
began to hit. Reported upward trend of FDI over the preceding years has been
reversed in the second half of the year and continued in 2009 (UNCTAD, 2009).
The global economic downturn caught up with Turkey as well and adversely
affected FDI inflows.

Although FDI inflows into West Asia increased in 2008, representing a
16% increase, the growth of FDI inflows to Turkey was negative. In Turkey, the
second largest recipient in the region, FDI inflows declined by 17% to $18 billion,
after reaching a remarkably high level in 2007 due to a number of cross-border
M&A settlements in the financial industry (UNCTAD, 2009:57). Among the main
recipient countries, the United Arab Emirates and Turkey were hit the hardest in
2009, with declines of 71% and 58%, respectively. The cross-border M&A sales in
Turkey decreased sharply from $13.2 billion to $2.8 billion (UNCTAD, 2010:44).
The deterioration was registered in all manufacturing and service sectors except
electricity and gas, where two privatization deals in Turkey initiated acquisitions.
In addition to inflows, Turkey’s outward FDI increased especially after 2005,
having a peak in 2008 reaching to $2.5 billion but declining later on up to 2012
(UNCTAD, 2012).

In this respect, empirical studies focusing on the determinants of inward
FDI stock provided evidence on the derivers that motivate MNEs to engage in FDI
in Turkey by means of location-specific motives like agglomeration and coastal
access (Deichmann et al., 2003), political and economic risk (Erdilek, 2003; Erdal
and Tatoglu, 2002), human capital (Deichmann et al., 2003), market size (Erdal
and Tatoglu, 2002; Karagéz, 2007), infrastructure (Karagdz, 2007), market
attractiveness and growth (Tatoglu and Glaister, 1998). However, there is a huge
gap in the literature on the determinants of outward FDI stock from Turkey (for a
similar conclusion, see Kaya, 2005). Among these few studies that analyzes the
determinants of outward FDI, most rely on macro-level reasoning to account for
the FDI flows (Kayam and Hisarciklilar, 2009; Kok and Ersoy, 2009; Yaprak and
Karademir, 2011; Aybar, 2016). Moreover, some studies investigate the entry
mode and location choice determinants of Turkish firms’ outward direct
investments through questionnaires conducted and/or factor analysis (Kaya and
Erden, 2008; Anil et al., 2011; Kaya, 2014; Gubbi and Sular, 2015; Uray et al.,
2015). The macro-level studies examine the determinants of outward FDI by
bilateral trade, economic stability, productivity, gross domestic product per capita
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for both the source and destination countries, the distance between them and
population and find that Turkish outward investments are mainly market oriented.
Firm-level studies for investigating location choice determinants of Turkish
outward FDI emphasize the importance of acquiring an international brand for
global presence, taking the advantage of growing markets and focusing on
marketing-related factors. To the best of authors’ knowledge, yet there has been no
study analyzing the determinants of FDI receivers and suppliers and both
simultaneously at firm level.

The aim of this paper is to examine whether or not the determinants of FDI
behavior differ in terms of conducting inward and outward FDI at firm level. We
examine the different motives of FDI receivers and suppliers and both by using
non-financial firms listed on Istanbul Stock Exchange (ISE) for the period of 1998-
2008. The determinants of being a FDI receiving and/or supplying firm are
investigated using firm specific factors like size, age, market perceived
performance, profitability, liquidity, tangibility, export orientation, R&D intensity
and advertising intensity, and sector specific characteristics like the market share of
inward and outward FDI firms. A multinomial probit regression that takes into
account possible multiple alternatives under the choice of engaging in FDI activity,
confirms that the determinants of being FDI receiving and supplying firm differs in
certain factors. Findings suggest that the probability of a firm to engage in FDI
activity increases with firm size, age and advertising intensity and decreases with
liquidity. Additionally, the probability to engage in outward FDI increases with
financial constraints whereas the probability to receive inward FDI increases with
profitability and decreases with capital intensity. Different than inward and
outward FDI behavior of firm, indigenous technological capability increases the
probability of a firm to undertake both types of FDI activity simultaneously.

The most important contribution of this paper is to investigate the
determinants of inward and outward FDI behavior of firms using a panel data set
providing additional information about different firms’ features. Another
contribution of this paper is to take a first step towards filling a gap on the
determinants of engaging in both inward and outward FDI activity simultaneously
at firm level for publicly traded firms in Turkey. Moreover, as the perceptions of
the market environmental opportunities, host country locational attractiveness and
firm specific capabilities to invest abroad influenced by financial crisis®, we think
that analyzing the decision to undertake FDI in emerging economies just before

3 The empirical literature on the linkage between FDI and financial crisis of mainly dwells
upon country level studies analyzing the impact of Asian financial crisis and 2008-2009
crisis on FDI flows to and from East Asian countries (Athukorala, 2003; Fan and Dickie,
2000; Park et al., 2006), from developing countries (Sauvant et al., 2010; Ucal et al., 2010;
Poulsen and Hufbauer, 2011; Hill and Jongwanich, 2009), from emerging economies (Hui
and Shang-Jin, 2009) and from Central and Eastern European countries (Dornean et al.,
2012; Alfaro and Chen, 2010).
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witnessing a global economic slowdown will imply different prospects for both
inward and outward investment.

The paper consists of four sections. After the Introduction, section two
presents the data sources and provides a descriptive analysis on FDI conducting
firms by inward and outward activity and by different industries. Section three
presents the findings of an econometric analysis, modeling the determinants of
inward and outward FDI behavior of firms for manufacturing and non-
manufacturing industry. The last section of the paper summarizes main findings
and discusses policy implications.

DATA SOURCES

There are two basic data sources used in this study. The corporate-level
accounting and performance information was from the ISE Financial Statements. It
is an electronic database that provides information on the corporate performance
and other financial indicators of all ISE listed firms. Additionally, data on the
international activities of firm, its location and age is collected from ISE Company
Yearbook providing information on to supplement the information from ISE
Financial Statements.

The information on inward FDI activity of firms was collected from
Financial Statement Footnotes showing the ownership structure of each firm. The
FDI outward activity was collected from associate (in which the company has
significant control) and subsidiary (majority-owned) information provided in
Financial Statement Footnotes as well. In this study, firms are grouped into four
categories regarding their FDI activity. The first group, “non-FDI firms”, includes
firms with no FDI activity. The second group, “FDI receiving firms”, includes FDI
receiving firms as joint ventures where foreign ownership is 10% or more and the
third group, “outward FDI conducting firms”, is the firms that engage in outward
FDI activity. The last group, “FDI in both”, brings in both FDI receiving and
supplying firms.
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Table 1: Number of non-financial firms listed at ISE (1998-2008)

FDI
Non-FDI receiving Outward FDI FDI in
All firms firms conducting firms both
1998 196 122 30 37 6
1999 205 128 30 38 8
2000 217 134 28 43 11
2001 219 128 29 50 10
2002 216 125 28 50 11
2003 144 97 15 26 6
2004 218 123 28 55 12
2005 229 129 33 56 11
2006 223 123 31 53 15
2007 220 113 32 55 19
2008 214 110 30 53 19

Source: Authors’ own calculation from ISE Financial Statements.

Table 1 presents the data on the number of firms in the database presented
for four categories of firms that are defined according to their FDI activity for the
period of 1998-2008. The non-FDI firms constitute the majority of firms that are
publicly traded in ISE (close to 60%). The share of firms conducting outward FDI
activity increased from 19% to 25% in 2008. On the other hand, the share of FDI
receiving firms remained unchanged (14%) over the period, except for 2003 that
has decreased to 10%. Although the number of firms engaging in both inward and
outward FDI activity is small (only %5), the share of firms conducting both types
of FDI activity continued to increase from 3% in 1998 to 9% in 2008.

Table 2 presents the data on the number of firms in the database for
different categories of firms that are defined according to their FDI activity by
manufacturing and non-manufacturing industry. The manufacturing firms
constitute 79% of ISE listed firms. However, the share of manufacturing firms
traded in ISE decreased from 84% to 77% in the sample period. The share of firms
conducting FDI activity (43%) is smaller compared to non-FDI firms in
manufacturing industry. However, the share of firms engaging in FDI activity
increased from 38% in 1998 to 48% in 2008. The share of outward FDI conducting
firms (23%) is higher than FDI receiving firms through all years. The share of
firms engaging in both inward and outward FDI activity has increased from 2% to
10 % in 2009 in manufacturing industry. When we look at non-manufacturing
industry, the share of firms conducting FDI activity (37%) is smaller compared to
non-FDI firms. Moreover, the share of firms engaging in FDI activity has slightly
increased to 5% in 2008. The share of outward FDI conducting firms (20%) is
twice the share of FDI receiving firms through all years. The share of firms
receiving and supplying FDI remained unchanged for the period 1998-2008 and the
share of firms conducting both inward and outward FDI activity in non-
manufacturing industry is rather small (0.08%).
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Table 2: Number of non-financial firms listed at ISE for manufacturing
and non-manufacturing industry (1998-2008)

Manufacturing industry

FDI Outward FDI
Non-FDI receiving conducting
All firms firms firms FDI in both
1998 164 101 26 32 4
1999 168 102 26 33 6
2000 174 103 24 38 8
2001 175 98 26 42 7
2002 172 95 26 42 7
2003 115 78 14 20 3
2004 171 94 25 45 7
2005 175 97 27 44 7
2006 170 93 25 40 11
2007 168 86 25 41 15
2008 164 85 23 40 14
Non-manufacturing industry
FDI Outward FDI
Non-FDI receiving conducting
All firms firms firms FDI in both
1998 32 21 4 5 2
1999 37 26 4 5 2
2000 43 31 4 5 3
2001 44 30 3 8 3
2002 44 30 2 8 4
2003 29 19 1 6 3
2004 47 29 3 10 5
2005 54 32 6 12 4
2006 53 30 6 13 4
2007 52 27 7 14 4
2008 50 25 7 13 5

Note: Non-manufacturing industry excludes financial sector.

Source: Authors’ own calculation from ISE Financial Statements.

When we look at the share of FDI receiving and outward FDI conducting
firms, there are significant differences between manufacturing and non-
manufacturing industry. Although the share of outward FDI conducting firms is
higher compared to FDI receiving firms in both types of sectors, the share of FDI
receiving manufacturing firms constitutes 86% of the total FDI receivers. The share
of outward FDI conducting manufacturing firms is 81% of total firms that conduct
outward FDI activity. It is interesting to observe that although the share of FDI
receiving manufacturing firms decreases in the sample period, this share for non-
manufacturing firms increased from 13% in 1998 to 23% in 2008. A similar
outcome is also valid for the share of outward FDI conducting non-manufacturing
firms. However, for the period 1998-2008, the share of manufacturing firms
conducting both inward and outward FDI activity (68%) is higher than their
counterparts in non-manufacturing sector. Thus, although the share of receiving
and conducting outward FDI firms is increasing at a higher rate in non-
manufacturing industry, the firms that conduct both inward and outward FDI
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activity mainly operate in manufacturing industry.

THE DETERMINANTS OF INWARD AND OUTWARD BEHAVIOR OF
ISE-LISTED FIRMS

In this paper we analyze the role of firm and sector specific characteristics
to explain the determinants of FDI activity in the mode of different types. In the
empirical literature, the studies evaluating the determinants of FDI activity
(measured as a binary variable for firms indicating whether they engage in FDI
activity or not) utilize the binary choice analysis. As dependent variable of
engaging in FDI takes binary values 0 or 1, the probit (logit) model that links the
probability of this outcome taking the value of one if the firm engages in FDI
activity and the value of zero in the opposite case to the normal (logistic)
distribution is used (Greene, 1997:874). The determinants of two different types of
conducting FDI activity, inward and outward FDI, in opposite to not conducting
FDI has been tested with one of the binary choice models (e.g. probit, logit)
separately in the previous empirical studies. Moreover, the FDI activity status of a
firm may change from not FDI conducting to FDI receiving, to outward FDI
conducting and lastly to both receiving and conducting outward FDI. Given this
structure of our dataset, the firm in order to decide on engaging in FDI activity,
chooses among possibly multiple alternatives. This type of choice models under
multiple alternatives is called m-choice multinomial models and a typical
representation of the random utility model is,

Ul.j.:ﬂ'Xij-l-a'Zij-l-gij j=1..Jd,i=1...n.

where X, denotes individual firm characteristic and we consider firm 7 in

choice situation, choosing among a possibly variable number of choices, J, (for a

detailed specification of the model, see Dow and Endersby, 2004; Keane, 1992).
Thus, in any choice situation, the firm will make a choice under utility

maximization that yields the highest utility, that choice, J, , will be such that

it >
P, =P[U,>U,,U,>U,,..U,>U, | for all m
m=1,.,.J and m# j,.

Different assumptions about the distributions of the error terms ¢ lead to
different discrete choice models like the multinomial logit and the multinomial
probit model. The multinomial logit model has errors that are independently and
identically distributed according to the type-1 extreme-value distribution. It
presumes the independence from unrelated alternatives and the ratio of choice
probabilities between alternatives is independent from any other alternative. The
multinomial probit model assumes the errors are distributed multivariate normal,
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with mean 0 and covariance matrix 2, which in turn enables the errors to be
correlated (Dow and Endersby, 2004).

The previous empirical studies showed that there are substantial
differences between determinants of FDI receiving and outward FDI conducting
firms. Moreover, these determinants may also change for manufacturing and non-
manufacturing industry. We will analyze the determinants of FDI activity in ISE
listed firms by using multinomial probit estimation method to understand if firm
specific characteristics like size, age, market perceived performance, profitability,
liquidity, tangibility, export orientation, R&D intensity and advertising intensity,
and sector specific characteristics like the market share matter for different FDI
conducting motives.

The first explanatory variable included in the FDI determinants model is
the “size” variable that is measured by the (log) value of total assets. FDI activity
usually undertaken by large firms since they have greater ability to overcome the
risk and uncertainty associated with investing abroad. If large firms are more likely
to conduct FDI than smaller firms through advantages of large resource base and
economies of scale, easy access to market information and preferential access to
capital markets, the coefficient of the size variable is expected to be positive. The
(log) “age” of a firm is likely to influence its decision to engage in inward and/or
outward FDI activity. The stock of intangible assets, like experience, managerial
ability and technological skills are expected to grow with age. Therefore, older and
established firms may have a higher tendency to conduct FDI than younger and
inexperienced firms.

There are numerous theoretical and empirical studies that suggest that FDI
activities are related with the performance measures like profitability, liquidity and
financial position of firm. The resource-based view of FDI argues that a firm’s
distinctive resources and capabilities are the way to generate and maintain a
competitive advantage and hence the profitability has a positive impact on a firm’s
engagement towards FDI. We use “profit margin” calculated as the ratio of gross
profit over net sales to test if this expectation is also valid for ISE listed firms.
Similarly, perceived stock market performance measure, “market-to-book™ that is
calculated by the ratio of market value over book value of the equity, is included in
the model to check its effect on the determinants of FDI behavior as a signal of
growth performance. In order to control access to finance and possible financial
constraints, affecting firm’s decision to receive and/or conduct outward FDI, firm’s
“leverage” in terms of total debt over total assets and firm’s liquidity, “current
ratio” calculated as the ratio of current assets over current liabilities, are included
in the model. The investment projects abroad are mainly characterized by non-
recoverable and high sunk costs and a significant uncertainty about the outcomes.
Consequently, firms that encounter with remarkable financing constraints may
have some disadvantages in investing abroad.
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The empirical evidence demonstrates a strong and positive relationship
between R&D investment and FDI activity at both the industry and firm levels. We
use the “R&D intensity” variable, calculated as the ratio of R&D investment
expenditures to net sales, to test the effect of indigenous technological capabilities
on firm’s decision to engage in FDI activity. If FDI conducting firms need to
develop their own technology in order to be competitive in international markets,
this variable will have a positive coefficient.

The decision to engage in FDI activity may also be affected from product
differentiation advantages. In the literature, the relationship between FDI activity
and product differentiation, proxied by “advertising intensity” as the ratio of the
sales expenses over net sales, are mixed. Although the relationship between brand-
building activities and investing abroad is well established in developed countries,
FDI conducting firms from developed countries may have advantages over specific
marketing and advertising skills (Pradhan, 2004). The FDI decision of a firm will
be affected by the fact that whether or not the firm is required to undertake a
notable amount of fixed investment in the host country as well. In other words,
capital intensity is appropriate in determining the FDI behavior of firm because the
size of the resources needed to engage in FDI can alter substantially between less
capital-intensive and more capital-intensive firms. We included “capital intensity”
that is proxied by the ratio of fixed assets to total assets in order to test the effect of
capital intensity on FDI decision.

The last firm-level variable is “export intensity” that is measured by the
ratio of export sales to net sales. As exporting yields further information on global
markets, consumer preferences, size and progress of the targeted market, legal and
institutional framework, firms with higher export intensity are likely to have higher
propensity to undertake FDI activity if there are internationalization and location
specific advantages in doing so.

In addition to firm specific variables, Model 2 includes two sector specific
variables. These are the market share of FDI receivers and the market share of FDI
suppliers in sectoral® output. These two variables are used to check if sectoral
presence of FDI receivers and suppliers stimulates other firms to engage in FDI
activity through knowledge spillovers or by competitive pressures.

Descriptive statistics for the variables used in the econometric analysis are
presented in Table 3. The data are presented for all firms, non-FDI firms, FDI
receiving firms, outward FDI conducting firms and firms conducting both types of
FDI separately. Descriptive statistics including the mean values for the period
1998-2008 indicate that market-to-book, size, age, leverage, R&D intensity,
advertising intensity, profitability, the market share of FDI receiving and outward
FDI conducting firms are higher for firms engaging in FDI activity compared to
firms with no FDI activity. However, current ratio, measuring the liquidity

4 Sector is defined at the ISIC (revision 2) 2-digit level.
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constraint, is lower for firms engaging in FDI activity. The differences between
FDI conducting firms and non-FDI firms are more pronounced for firms engaging
in both inward and outward FDI activity.

Table 3: Descriptive Statistics, mean values for the period 1998-2008

Outward
Non FDI FDI
FDI receiving conducting FDI in
All firms firms firms both
Market-to-book 2,188 1,936 2,851 2,086 3,388
Size 18,13 17,63 18,40 18,94 19,50
Age 3,289 3,205 3,411 3,416 3,380
Profit margin 0,069 0,063 0,097 0,059 0,097
Current ratio 2,117 2,364 1,849 1,761 1,718
Leverage 0,583 0,580 0,557 0,600 0,606
R&D intensity 0,005 0,004 0,004 0,009 0,009
Export intensity 0,260 0,258 0,213 0,288 0,294
Advertising intensity 0,075 0,062 0,092 0,093 0,096
Capital intensity 0,459 0,467 0,432 0,480 0,375
Market share of inward FDI 0,196 0,165 0,275 0,192 0,343
Market share of outward FDI 0,461 0,444 0,500 0,471 0,504
Number of observations 2301 1332 314 516 128

Source: Authors’ own calculation from ISE Financial Statements.

Table 4 presents correlations between explanatory variables. “Inward FDI”
dummy taking the value 1 if firm receives inward FDI, is positively correlated with
size, age, R&D intensity, export intensity, advertising intensity and market share of
inward FDI conducting firms and negatively correlated with current ratio indicating
liquidity constraints. “Outward FDI” dummy taking the value 1 if firm conducts
outward FDI activity, is positively correlated with market-to-book, size, age,
advertising intensity, market share of FDI receiving firms and the market share of
outward FDI conducting firms, and negatively correlated with export intensity,
current ratio.
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Table 4: Correlation Table
Market ~ Market
shareof  shareof
Market- Profit ~ Current R&D  Export Advertisng Capital inward  outward Inward
tobook  Size Age  margn ratio Leverage intensty intensty intensty intensty  FDI FOI  FDI
Market-to-book
Size 0,059 *
Age 0,004 0,41 *
Profitmargn 0048 * 0,056 * 0025
Currentratio 0,039  -0048 * 0044 * 0025
Leverage 0019 0016 * 0020 023 * 254 %
R&Dintensity 0,028 0021 0051 * 0091 * 0027 0,04
Exportintensity 0028 0046 * 0068 * 0035 0081 % 0052 % 0067 *
Advertising
intensity 0073 % 0,022 0108 * 0030 % -0047% 0054 * 0I76% 007 *
Capitalintensty 0113 * 0138 * 0078 * 0276 * (0015 0045 % 0,048 % 139 * 0,086 *
Market share
ofinwardFDI 0,035 0,016 * 0004 0,010 0054 *-0,006 0,123 * 0,065 * 0,139 * 11 *
Market share
of outwardFDI 0,109 * 0205 * 0110 * 0131 % 0082 % -002 0,036 0,125 * 0,050 * 0083 * 0200 *
Inward FDI 0,031 0350 * 0135% 0009 0061 * 0,026 0,076 * 0,067 * 0,164 * 0,003 0,079 * 0,038
Outward FDI 0125 % 0177* 0001 % 0105 * 0,040 0013 0000 0,04 ¢ 0,030 * 0099 * 0236 * 0075* 0,009

Source: Authors’ own calculation from ISE Financial Statements.
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Table 5: Determinants of inward and outward FDI (1998-2008)
Multinomial probit estmation results: All Firms

FDI receiving firms Outward FDI conducting firms FDI in both
Model 1 Model 2 Model 1 Model 2 Model 1 Model 2
Market-to-book 0,057 ok 0,056 ok 0,023 0,011 0,074 ok 0,071 ok
(0.014) (0.015) (0.015) (0.016) (0.017) (0.017)
Size 0,286 ok 0,241 ok 0,456 ok 0,475 ok 0,613 ok 0,570 *x*
(0.036) (0.038) (0.033) (0.035) (0.048) (0.050)
Age 0,480 ok 0,463 ok 0,281 ok 0,317 ok 0,225 0,218
(0.113) (0.115) (0.104) (0.107) (0.154) (0.160)
Profit margin 1,996 ok 2,219 ok 0,673 0,617 1,284 ok 1,540 *k
(0.458) (0.472) (0.429) (0.437) (0.638) (0.662)
Current ratio -0,116 ok -0,117 ok -0,115 ok -0,108 ok -0,150 ok -0,158 ok
(0.041) (0.039) (0.037) (0.037) (0.069) (0.073)
Leverage 0,034 -0,012 0,245 ok 0,251 ok 0,203 0,154
(0.150) (0.147) (0.122) (0.123) (0.208) (0.203)
R&D intensity -0,007 -3,396 2,297 2,037 8,121 ok 5,585 *
(3.218) (3.599) (2.442) (2.475) (2.879) (3.078)
Export intensity -0,703 ok -0,625 ok -0,158 -0,024 0,084 0,290
(0.212) (0.223) (0.192) (0.199) (0.276) (0.295)
Advertising
intensity 5,021 ok 5,072 ok 5,390 ok 5,924 ok 4,660 ok 4,655 ok
(0.778) (0.807) (0.736) (0.751) (1.027) (1.071)
Capital intensity -0,564 *k -0,514 * -0,168 -0,220 -1,998 ok -1,628 e
(0.278) (0.289) (0.251) (0.260) (0.385) (0.402)
Market share of
inward FDI 1,857 ok 0,083 1,958 ok
(0.282) (0.279) (0.355)
Market share of
outward FDI 0,335 -0,312 -0,150
(0.224) (0.205) (0.294)
Constant -7,868 ok 7,594 *E - -10,361 A 110,784 FRR 13437 WRx 0 ]3,184 Rk
(0.711) (0.729) (0.663) (0.687) (1.029) (1.049)
N. of observations 1925 1904
Wald chi(2) 448,83 ok 508,18 HEx
Log likelihood -1820,46 -1740,51

Note: Standard errors in parentheses.

(***), (**) and (*) means statistically significant at the 1%, 5% and 10% level.

Estimation results for three types of FDI activity are presented in Table 5.
Panel A constitutes the determinants of FDI activity for the whole sample. The
probability of a firm to receive inward FDI increases with higher market-to-book,
size, age, profitability and advertising intensity. It seems that older and experienced
firms that are profitable and have product differentiation and brand-name
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advantages have a higher propensity to attract FDI. On the other hand, higher
export intensity, capital intensity and current ratio decrease the probability of a
firm to receive inward FDI. The probability to receive FDI decreases if firms have
liquidity constraints and higher tangibility indicating the need for high fixed
investment in the host country. Export orientation has a negative and significant
impact on the probability of being a FDI receiver firm. When sector specific
variables are included in the model (Model 2), the coefficient estimates for all
variables remained the same. The market share of FDI receivers in sectoral output
has a positive impact on the probability of a firm to receive inward FDI. If the
market share of FDI receivers increases, other firms tend to receive more inward
FDI through spillover effects and possible competitive pressures exerted.

The probability of a firm to conduct outward FDI activity increases with
size, age, leverage and advertising intensity and decreases with current ratio. This
indicates that FDI outflow decision is influenced more by financial constraints
whereas receiving FDI inflow is influenced more by profitability and market
performance. Moreover, the market shares of FDI receiving and outward FDI
conducting firms do not have any statistically significant effect on the probability
of engaging in outward FDI.

The results for both FDI receivers and suppliers group are similar to FDI
receivers with the exception of age, export intensity and R&D intensity. The
coefficient of age variable is positive but insignificant whereas, the coefficient of
export intensity becomes positive and insignificant. The probability of a firm to be
both receiver and supplier of FDI increases with R&D intensity. Results indicate
that, initial technological effort measured as R&D intensity increases the
probability of firms to conduct FDI activity. Moreover, the probability to engage in
both type of FDI activity increases with higher market share of FDI receiving firms
in the sectoral output.

In order to check the effects of industry differences, the same models are
estimated for manufacturing and non-manufacturing industries separately and the
results are provided in Table 5. The results for manufacturing firms are similar to
all firms with the exception of R&D intensity for firms receiving FDI inflow. It
seems that older and experienced manufacturing firms that are profitable and have
product differentiation and brand-name advantages have a higher propensity to
attract FDI. On the other hand, higher export intensity, capital intensity and current
ratio decrease the probability of a firm to receive FDI in manufacturing sector.
Moreover, the probability of a firm to receive FDI inflow increases with higher
R&D intensity, indicating the importance of technological capabilities in
manufacturing industry.

The probability of a firm to conduct outward FDI increases with higher
profit margin in addition to previous significant variables in manufacturing
industry. This result also indicates that manufacturing firms with more
accumulated profit will be able to support market expansion through FDI better.
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Manufacturing firms have lower propensity to conduct outward FDI where the
market share of FDI suppliers in sectoral output is high. The results for both FDI
receivers and suppliers show that the probability of FDI activity increases with
market-to-book, size, leverage and advertising intensity and decreases with
liquidity constraints and tangibility in manufacturing industry. Additionally, the
probability to receive and conduct FDI simultaneously increases with the high
market share of FDI receivers in sectoral output and decreases with the market
share of FDI suppliers in sectoral output.

The results for non-manufacturing industry, presented in Table 5, show that
the probability of FDI receiving increases with size, age, profitability and
advertising intensity, whereas decreases with export intensity. Moreover, the higher
the market share of FDI receivers in sectoral output, the more likely a firm will
receive FDI inflow. The probability of a firm to engage in outward FDI increases
with size and age in non-manufacturing industry. This result indicates that larger
and established non-manufacturing firms tend to have a higher probability to invest
abroad.

When we include the market share of FDI suppliers and receivers in
sectoral output to the model, advertising intensity has a positive and significant
coefficient. However, compared to the results of all firms in the sample and
manufacturing firms, the probability of conducting outward FDI decreases with
leverage and profitability in non-manufacturing firms. The results for both FDI
receivers and suppliers in non-manufacturing industry show that the probability of
FDI activity increases with market-to-book, size and advertising intensity and
decreases with current ratio, leverage and capital intensity. Additionally, both
sector specific variables increase the probability of non-manufacturing firms to
engage in both types of FDI activity. Thus, the higher the market share of FDI
receivers and suppliers in sectoral output, the more likely a firm will engage in FDI
activity through spillover effects.
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Table 5 cont.: Determinants of inward and outward FDI (1998-2008)
Multinomial probit estimation results, Manufacturing Firms

FDI receiving firms Outward FDI conducting firms FDI in both
Model 1 Model 2 Model 1 Model 2 Model 1 Model 2
Market-to-
book 0,069 Hkk 0,066 Hkk 0,010 0,007 0,093 Hkk 0,088 Hkk
(0.018) (0.018) (0.021) (0.021) (0.021) (0.021)
Size 0,289 Hkk 0,233 Hkk 0,477 Hkk 0,532 Hkk 0,622 Hkk 0,596 Hkk
(0.043) (0.045) (0.041) (0.044) (0.059) (0.062)
Age 0,380 H 0,414 Hk 0,260 * 0,235 * 0,299 0,305
(0.144) (0.145) (0.138) (0.139) (0.227) (0.229)
Profit
margin 1,274 Hk 1,349 Hk 1,617 ok 1,418 *k 1,039 0,844
(0.543) (0.567) (0.527) (0.539) (0.811) (0.839)
Current
ratio -0,115 *k -0,107 Hx -0,229 Hkk -0,227 Hkk -0,200 Hx -0,183 Hx
(0.044) (0.043) (0.048) (0.049) (0.084) (0.084)
Leverage -0,032 -0,064 0,230 * 0,261 Hx 0,335 * 0,284
(0.158) (0.154) (0.130) (0.130) (0.200) (0.201)
R&D
intensity 3,498 Hkk 2,813 *k -2,862 -0,521 -1,053 -1,293
(0.117) (0.102) (11.65) (11.52) (1.790) (1.921)
Export
intensity -0,808 Hkk -0,712 *k -0,152 -0,137 0,024 0,194
(0.241) (0.250) (0.221) (0.226) (0.342) (0.354)
Advertising
intensity 5,381 ok 5,267 Hkk 6,824 Hkk 6,995 Hkk 5,965 Hkk 5,861 Hkk
(0.902) (0.922) (0.868) (0.875) (1.178) (1.200)
Capital
intensity -0,603 * -0,393 -0,139 -0,133 -1,141 H -0,863 *
(0.341) (0.344) (0.312) (0.317) (0.474) (0.483)
Market
share of
inward FDI 1,774 Hkk -0,407 1,602 *k
(0.341) (0.346) (0.462)
Market
share of
outward FDI 0,009 -0,683 * -0,660 *
(0.282) (0.263) (0.386)
Constant -7,541 Hkk 7,144 Hkk -10,640 Hokk -11,172 ok -14,308 Hkk -13,997 Hkk
(0.821) (0.832) (0.794) (0.815) (1.278) (1.307)
N. of
observations 1561 1561
Wald chi(2) 371,82 Hkk 421,29 Hokk
Log -
likelihood 1452,02 -1420,49

Note: Standard errors in parentheses.

(***), (**) and (*) means statistically significant at the 1%, 5% and 10% level.
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Table 5 cont.: Determinants of inward and outward FDI (1998-2008)
Multinomial probit estimation results, Non-manufacturing Firms

FDI receiving firms Outward FDI conducting firms FDI in both
Model 1 Model 2 Model 1 Model 2 Model 1 Model 2
Market-to-
book 0,009 -0,001 0,035 0,012 0,094  ** 0,103 **
(0.035) (0.037) (0.026) (0.029) (0.014) (0.051)
Size 0,330 *** 0,418  *** 0,503 *** 0,678  ¥** 0,920  *** 1,395  *x*
(0.088) (0.103) (0.074) (0.096) (0.137) (0.283)
Age 0,637  ** 0,616  ** 0,415  ** 0,471 * 0,312 0,113
(0.275) (0.294) (0.237) (0.263) (0.330) (0.502)
Profit margin 5,832 wkx 6,076 *** -1,607 -2,569  ** 0,943 -0,721
(1.235) (1.324) (1.010) (1.156) (1.448) (2.084)
Current ratio -0,183 -0,204 -0,009 -0,023 -0,509  ** -0,602
(0.170) (0.176) (0.029) (0.036) (0.204) (0.392)
Leverage 0,131 -0,419 -0,594 -1,336 * -4,741 R -5,642  **
(0.820) (0.857) (0.562) (0.649) (1.107) (1.885)
R&D
intensity -6,440 -5,769 1,209 -2,428 8,574 % 10,24
(5.423) (4.596) (3.017) (3.278) (4.346) (6.746)
Export
intensity -1,837  ** -1,258 0,180 0,550 1,566  * 3,541 H
(0.813) (0.857) (0.648) (0.769) (0.866) (1.343)
Advertis
ing intensity 4,561 ** 6,252 ** 2,135 4,981  ** 5,159 ** 1,697
(1.844) (2.032) (1.640) (1.829) (2.507) (3.984)
Capital
intensity -0,550 -0,724 -0,220 -0,705 -6,703  *x* -7,633  REE
(0.624) (0.722) (0.456) (0.547) (1.123) (1.816)
Market share
of inward
FDI 2,334 xxx 1,320 ** 4,590  kxx
(0.661) (0.578) (0.961)
Market share
of outward
FDI 0,626 0,643 1,526  *
(0.479) (0.396) (0.829)
Constant -9,221 -11,219 -11,055 -14,555  kxx -14962  Hkxx -24,409
(1.881) (2.174) (1.435) (1.875) (2.512) (4.832)
N. of
observations 364 343
Wald chi(2) 126,23 *** 128,11 ***
Log
likelihood -299,36 -237,71

Note: Standard errors in parentheses.

(***), (**) and (*) means statistically significant at the 1%, 5% and 10% level.

CONCLUSION AND DISCUSSION

Foreign direct investment by multinational firms has been accepted as
source of technology diffusion and economic growth for developing countries.
There are studies in the literature evaluating the factors that motivate MNEs to
undertake FDI in Turkey by means of location-specific and transaction-related
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motives. However, firm level determinants of inward and outward FDI behavior
has not been investigated thoroughly in literature. This paper investigates whether
or not the determinants of FDI receiving and outward FDI conducting differ at firm
level for publicly traded companies in Turkey. Findings suggest that the probability
of a firm to engage in FDI activity increases with firm size, age and advertising
intensity and decreases with liquidity. The higher the market share of FDI receivers
in sectoral output, the more likely a firm will engage in FDI activity through
spillover effects. Additionally, the probability to engage in outward FDI increases
with financial constraints whereas the probability to receive FDI increases with
profitability and decreases with capital intensity. The higher the R&D intensity, the
more likely a firm is to engage in both types of FDI activity simultaneously. The
results are mostly insensitive to manufacturing and non-manufacturing industry
distinction. These findings are in line with Ugurlu (2016) and Kaya and Erden
(2008) affirming that FDI is more likely for firms that have high exports, are larger
in size, R&D intensive and efficient in terms of asset utilization.

Our analysis on the determinants of inward and outward FDI behavior of
firms provides a number of policy-relevant findings. There is strong evidence
indicating that profitable firms are more likely to receive FDI and firms facing with
liquidity constraints choose to conduct outward FDI activity. These findings
altogether show that firms in developing countries face with financial obstacles for
conducting investment abroad and the public support could play a critical role in
helping them to overcome these obstacles. Another important finding of the paper
is that indigenous technological capability of firm has positive impact on the
probability of a firm to receive FDI and conduct outward FDI simultaneously. It is
thus not surprising to find that technological capability has a stronger FDI
stimulating effect especially on manufacturing firms that receive FDI inflows and
on non-manufacturing firms that engage in both types of FDI activity. Moreover, if
the market share of FDI receiving firms increase, other firms tend to engage in FDI
activity proportionally more. Thus, sectoral spillover effects exert competitive
pressures for ISE listed firms that receive and conduct FDI. Our empirical findings
provide strong support for public policies that are essential to raise technological
capabilities and competitive advantage of firms that face with financial obstacles in
engaging FDI activities, especially in developing countries like Turkey.

The relative importance of the motives and determinants mentioned in the
literature indicate differences between firms and regions and occasionally in
particular to business cycles. The previous empirical literature on the relationship
between financial crisis and FDI argued that increasing uncertainty in macro-
economic performance due to financial crisis has a discouraging impact on FDI
(Ucal et al., 2010). In other words, the financial crisis and economic turmoil affect
future investment plans of firms through credit crunch and lead them to be more
cautious about increasing their capacity and investing abroad. That is why the
strategic behavior of investing firms in emerging markets has much to offer in
terms of improving our knowledge of FDI in an era of changing global patterns
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(Gubbi and Sular, 2015).

Analyzing the changing nature of FDI for an emerging economy in relation
with the impact of global financial crisis makes it further challenging to evaluate
the decision to undertake FDI. The previous literature states that just before a
global financial crisis, FDI inflows are likely to be more resistant than other forms
of capital inflows, such as portfolio investment, bank lending and foreign capital
(Hill and Jongwanich, 2009: 16). The picture is less clear in the case of outward
FDI. Because the outflows undertaken are usually small before the crisis, the data
has to be interpreted carefully. Outflow FDI undertaken by emerging economies
may be motivated by greater risk taking in less developed commercial and
regulatory environments, acquaintance with more labor-intensive and less scale-
intensive technologies, a greater capacity to operate in environments that are less
secure in formal sense (Hill and Jongwanich, 2009: 5). Moreover, our findings
indicate that strategic asset-seeking motive seems to play an important role for ISE-
listed firms’ decision to invest abroad. As size, advertising intensity, financial
constraints and market share of outward FDI significantly determine the decision to
undertake outward FDI, Turkish publicly traded firms seeks to protect their export
markets and gain new markets, increase their efficiency of export activities, access
to neighboring-country markets through networks and sustain their brand
reputation. As outward FDI reveals a country’s changing economic structure and
its international commercial engagement, further studies should be carried out in
order to evaluate how and why geographical preferences of the Turkish MNEs
differ.
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Aragtirma Makalesi
KORUMA SORUMLULUGU: DARFUR KRiZi VE LIBYA MUDAHALES]{
CERCEVESINDE BiR DEGERLENDIRME
Orkun SURUCUOGLU"
0z
1990°h yularda diizenlenen uluslararasi askeri miidahaleler, insan haklarinin
korunmast diistincesi ile devletin egemenligi ilkesi arasinda gerilim olusturmus ve bu
miidahalelerin  hukukiligi tartismaya agilmistir. Bu konuda normatif bir konsensiis
olusturmak iizere kurulan komisyonun (International Commission on Intervention and State
Sovereignty) “koruma sorumlulugu” kavramiyla ortaya koydugu goriisler kimi
degisikliklerle 2005 Birlesmis Milletler (BM) Diinya Zirvesi'nin Sonu¢ Bildirgesi’'nde
kendine yer bulmustur. Ozellikle 2011 yilinda Libya’ya yapilan askeri miidahaleden sonra
uluslararasi kamuoyunda koruma sorumlulugu kavrami tekrar giindeme gelmistir. Bu
¢alismanin amact, koruma sorumlulugunun hukuki bir norm statiisiine ulasyp ulasmadigini
tartismaktir. Bunun icin Darfur’da neden askeri miidahale yapilamaywp da Libya’da
vapildigi irdelenmekte ve bu karsilastirma iizerinden ¢ikarimlarda bulunulmaktadir.
Calisma, koruma sorumlulugunun heniiz hukuki bir norm olmadigi, ancak ahlaki bir norm
olarak one ¢iktigini ileri siirmektedir. Iigili durumlarda askeri miidahalenin yapimasinda
BM Giivenlik Konseyi’'nin daimi iiyelerinin ¢ikarlari ve bélgesel orgiitlerin tavri temel
etken olmaktadir. Miidahale seceneginin olay bazli degerlendirme sonucunda giindeme
gelmesi ve devletleri gerektiginde miidahaleye zorlayacak bir mekanizma bulunmamasi da
bu baglamda 6nemli eksiklikler olarak goze carpmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Koruma Sorumlulugu, Insani Miidahale, ICISS, Darfur,
Libya.

THE RESPONSIBILITY TO PROTECT: AN EVALUATION IN THE
CONTEXT OF DARFUR CRISIS AND LIBYA INTERVENTION

Abstract

The international military interventions occurred in the 1990s caused a tension
between the idea of protecting human rights and the principle of state sovereignty; and the
legality of the interventions has become controversial. The Commission (International
Commission on Intervention and State Sovereignty) that was established to form a
normative consensus put forward its views through the concept of “responsibility to
protect” and these views were upheld in the United Nations (UN) 2005 World Summit
Outcome Document. Particularly, after the military intervention in Libya in 2011, the
concept of the responsibility to protect has come to the fore again. The aim of this study is

" Aras. Gor., Manisa Celal Bayar Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Siyaset
Bilimi ve Uluslararas iliskiler Béliimii, orkunsurucuoglu@outlook.com
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to discuss whether the responsibility to protect has reached the status of a legal norm. For
this purpose, it will be examined why there was not made a military intervention in Darfur
but in Libya, and the deductions will be made through this comparison. The study claims
that the responsibility to protect has not become a legal norm yet, but a moral one. The
interests of permanent members of the UN Security Council and the attitude of regional
organizations are the main factors in making a military intervention in relevant cases. The
case-based evaluations and absence of a mechanism that would compel the states to a
military intervention in necessary circumstances seem to be the deficiencies in this context.

Keywords: Responsibility to Protect, Humanitarian Intervention, ICISS, Darfur,
Libya.

GIRiS

Soguk Savag’in sona erisi uluslararasi politikada sadece gii¢ dengelerini
degistirmekle kalmamis, ayni zamanda yeni kavram ve fikirleri de uluslararasi
toplumun giindemine tagimistir. Giivenlik kaygilarinin azalmasiyla, daha 6ncesinde
g0z ard1 edilen kimlik gibi unsurlarin 6nemi artarken, biiyiik devletler de 6zellikle
Uciincii Diinya Ulkelerinde yasanan i¢c catismalar1 kendi giivenlikleri ile
iligkilendirmeyi birakmis ve bu gatigmalara miidahil olma konusunda isteksiz bir
tutum sergilemeye baglamistir. Ancak 1990’11 yillarda diinyanin ¢esitli bolgelerinde
yasanan devlet i¢i catismalar biiyiik katliamlara yol agmis ve bu durum hem
bolgesel ve kiiresel barigi tehdit eder hale gelmis hem de etik agidan olanlara gz
yummayl zorlastirmistir.

Birlesmis Milletler Antlasmasi, devletlerin i¢ islerine Kkarisilmasini
yasaklayan devletlerin egemenligi ilkesini Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra kurulan
diinya diizeninin temel unsuru olarak benimsemistir. Ote yandan 1990’1 yillarda
yasanan ve agir trajedilere sebep olan i¢ ¢atigmalar, gerek akademik cevrelerde
gerekse de uluslararasi politikada egemenlik ilkesini sorgulanir hale getirmis ve
insan haklarini koruma hususunda yeni bir arayisa girisilmistir. Dig miidahaleyi
mesru hale getirmek i¢in dncelikle insani miidahale kavrami 6ne siiriilmiis, ancak
bu kavram zamanla biiylik giiclerin ¢ikarlarina hizmet eden bir ara¢ olarak
goriildiigiinden ve hukuki bir temeli olmadigindan arka plana itilmistir. 2001
yilinda ise Birlesmis Milletler (BM) Genel Sekreteri Kofi Annan’in yukarida
bahsedilen sorunlara kars1 miicadelede uluslararasi toplumda konsensiis olusturmak
amaciyla yaptig1 cagriya cevap olarak Uluslararasi Miidahale ve Devlet Egemenligi
Komisyonu (International Commission on Intervention and State Sovereignty -
ICISS) kurulmus ve bu komisyon yeni bir anlayis temelinde, hangi durumlarda dis
miidahale yapilabilecegini belirli kriterlere baglayan ve koruma sorumlulugu
(responsibility to protect) kavramiyla anilan bir doktrin ortaya koymustur.

! Nitekim dénemin Birlesmis Milletler Genel Sekreteri Kofi Annan, 1999 yilinda BM
Genel Kurulu’na sundugu yillik raporda bu konuda adimlar atilmasi gerektigini ifade
etmistir (BM, 1999).
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Bu ¢alismanin temel amaci giiniimiizde koruma sorumlulugu kavraminin
gercekten uluslararast hukukun bir parcast mi1 oldugunu yoksa sadece ahlaki bir
norm olarak mi kaldigini tartigmaktir. Bu sebeple kavramin hangi kosullarda
olustugu ve gelistigi irdelenecek, kavram cercevesinde Darfur’da neden askeri bir
miidahale yapilamayip da Libya’da yapildigi sorgulanacaktir. Bu baglamda,
kavramin olusum siireci irdelenirken oOncelikle uluslararasi hukukta insani
miidahale kavraminin tarihi ile baslamak ve anlayisin arka planim ortaya koymak
faydal1 bir temel teskil edecektir.

Insani miidahale kavrami aslinda ¢ok da yeni bir kavram degildir. Nitekim
17. yiizyilda Hollandali iinlii hukuk¢u Hugo Grotius kimi ¢alismalarinda bu konuya
egilmekte ve hakli sebepler c¢ergevesinde bir halki hiikiimdarlarinin
zorbaliklarindan kurtarmak adina savas baglatilabilecegini belirtmektedir (Grotius,
2005: 1151-1167). Her ne kadar Grotius bu anlayisin ¢ikarlar ugruna suistimal
edilebileceginin farkinda olsa da, bu durumun s6z konusu hakkin géz ardi
edilmesine sebebiyet vermemesi gerektigini ifade etmistir (Grotius, 1967: 171).
Burada alt1 ¢izilmesi gereken bir nokta da Grotius’un bir gorevden degil, bir haktan
s0z ediyor oldugudur (Holzgrefe, 2003: 26).

Ote yandan Christian Wolff ve Emer de Vattel gibi hukukcular ise insani
nedenlerle miidahale hakkini reddetmisler ve yabanci bir devletin diger bir devletin
i¢ islerine karigmamasi gerektigini ifade etmislerdir (Arsava, 2013: 83-84).
Nitekim kolonyal dénemde Avrupali devletler kendi maddi giic ve medeniyetlerini
az gelismis {lkelere gotiirmenin sorumlulugundan bahsederek, c¢ikarlar
dogrultusunda diger devletleri isgal etmelerini ahlaki bir ¢ergeve igine oturtmaya
calismiglardir (Thakur, 2013: 64). Ayrica baska bir devletin igindeki dini ve etnik
gruplart koruma diislincesi bahane edilerek temelde somiirgeci ¢ikarlar ugruna dis
miidahalelerde bulunulmustur. Osmanli Devleti bu yonde miidahaleye maruz kalan
devletlerden biridir. Birinci Diinya Savasi sonrasinda kurulan Milletler
Cemiyeti’ndeki manda rejimi de sOmiirgeci gliglerin ¢ikarlart dogrultusundaki
uygulamalarmi bir yoniiyle hukuki zemine oturtup kurumsallagtirmistir (Mamdani,
2010: 55-56).

Makalenin konusuyla yakindan iligkili olan egemenlik kavraminin modern
anlamiyla olusmasinda 1648 Vestfalya Antlasmasi’nin rolil biiyiiktiir. 20. yiizyilda
da 1933 Montevideo S6zlesmesi, Milletler Cemiyeti Misaki ve BM Antlagmasi da
bu anlayisin uluslararas1 hukukta yerlesmesine katkida bulunmustur. Ornegin BM
Antlagsmasi’nda 2/1. maddede orgiitiin, tyelerinin egemen esitligi ilkesine
dayandigi bildirilmis ve 2/7. maddede de devletlerin igiglerine karigilmasi
yasaklanmustir (Silander, 2013: 264). Ote yandan miidahale yanlis1 olanlar ise 2/4.
maddeye atifta bulunmaktadir. Ilgili maddeye gore, “tiim iiyeler, uluslararasi
iligkilerinde gerek herhangi bir baska devletin toprak biitiinliigline ya da siyasal
bagimsizliga karsi, gerek Birlesmis Milletlerin Amaglar1 ile bagdasmayacak
herhangi bir bigimde kuvvet kullanma tehdidine ya da kuvvet kullanilmasina
basvurmaktan kaginirlar.” Miidahale yanlilart bu maddedeki ifadeleri uluslararas:
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baris ve giivenligin korunmasi yoniinde dis miidahalede bulunulabilecegi yoniinde
yorumlamaktadir (Kersavage, 2014: 25).

Soguk Savas’in sona ermesinin ardindan ise devletlerin egemenligini 6n
plana alan yerlesik anlayisa kars1 farkli diistinceler ileri siiriilmeye baglanmigtir. Bu
stirecte insan haklarina vurgunun artmasi ve sivil toplum kuruluslarinin da konuya
giicli bir bigimde egilmesi egemenlik kavramini daha tartisilir kilmigtir. Egemenlik
sahibi olan devletin vatandaglarina karsi ozellikle giivenlik agisindan birtakim
yiktimliilikkleri bulundugu fikri kabul gérmeye baslamistir (Belloni, 2006: 329).
Ayrica artik giivenlik kavrami sadece devletlerin giivenligi ¢ergevesinde diisiiniiliir
olmaktan ¢ikmis, giivenlik kavraminin kendisi ve genel olarak giivenligin nasil
artirilacagina dair gorisler sorgulanir olmustur (Silander, 2013: 265).

1990’11 yillarda insani miidahale kavrami sadece akademik bir tartigma
olmaktan oteye geg¢mis ve yapilan askeri miidahalelerin gerekgesi olarak One
stiriilmiistiir. Bu miidahaleler 6zellikle ¢okmiis ya da i¢ savas yasayan devletlere
yapilmigtir. Kamu otoritesi ¢oktiigii icin halkin1 koruyamayan devletlere yapilan
miidahalelerin kuvvet kullanma yasagi kapsaminda degerlendirilemeyecegi, bu
sebeple diizenlenen askeri miidahalelerin BM Antlagsmasi’nmin 2/4. ve 2/7.
maddelerine aykir1 olmadigi ileri striilmustir (Stahn, 2007: 113). BM, 1990’1
yillarda yasanan krizlere miidahalelerde BM Antlasmasi’nin  VII. Bolimi
cercevesinde hareket etmeye calismis ve bu donemde Liberya, Kuzey Irak, Bosna-
Hersek, Ruanda, Haiti, Sierra Leone ve Dogu Timor’da insani gerekgcelerle eyleme
gecmistir (Keskin, Kig 2006-2007: 53).

Ancak NATO’nun Kosova miidahalesi koruma sorumlulugu kavraminin
ortaya c¢ikisinda 6nemli bir role sahiptir ve bu nedenle {izerinde durmakta fayda
bulunmaktadir. Her ne kadar Birlesmis Milletler Giivenlik Konseyi’nin (BMGK)
1199 ve 1203 sayili kararlar1 Kosova’daki durumun bdlgenin barig ve giivenligine
tehdit olusturduguna yoénelik ifadeler icerse de, 19 iilkenin birleserek Sirp askeri
tesislerine karst yaptigi bombardiman herhangi bir BMGK kararina
dayanmamaktadir. Giivenlik Konseyi’'nden bu yonde bir karar ¢ikmamasinda
Rusya’nin kars1 tutumu temel etken olmustur.? Hatta operasyonun ardindan Rusya
NATO’nun bu eyleminin kinanmasima dair bir karar taslagi da hazirlamistir. Ote
yandan NATO’nun Kosova’ya yaptigi askeri miidahale oOzellikle Ruanda ve
Bosna’da yasanan insani dramlar géz 6niine alindiginda diinyanin 6nemli bir kismi
tarafindan mesru bir eylem olarak kabul edilmektedir. NATO diiyeleri de siklikla
etik degerlere ve insan haklarinin korunmasina vurgu yapmislardir. Dolayisiyla, bu
baglamda etik degerler ve hukuk arasinda bir catigma s6z konusu olmus ve bu
durum da tartigmalar1 beraberinde getirmistir (Gézen Ercan, 2013: 26-27).

2 BM Antlasmasinin 27. maddesine gore, usule dair konularda bir karar alabilmek icin
herhangi dokuz iiyenin oyu yeterliyken, diger konularda karar alimi i¢in daimi {yelerin
tamaminin da aralarinda bulundugu dokuz iiyenin oyu gerekmektedir. Antlagsmanin 23.
maddesinde daimi iiyeler Cin Cumbhuriyeti, Fransa, Rusya Federasyonu, Biiyiik Britanya ve
Kuzey Irlanda Kralligi ve Amerika Birlesik Devletleri olarak siralanmustir.
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INSANi MUDAHALEDEN KORUMA SORUMLULUGUNA

Askeri miidahaleye olanak saglayan koruma sorumlulugu kavraminin
uluslararas1 alanda ortaya ¢ikisina deginmeden 6nce bu anlayisin BM nezdinde
nasil yerlestigini agiklamak gerekmektedir. Devletler arasinda yasanan silahli
catismalar 1990’I1 yillardan itibaren azalmis, buna karsin devlet icinde farkl
gruplar arasindaki silahli gatigmalarin sayis1 ve siddeti artmustir. Bu da beraberinde
yerlerinden olmus insanlarin sayisinda biiyiik bir artisa yol agmugtir. 1993 yilinda
BM Genel Sekreteri Boutros Boutros-Ghali, eski bir Sudanli diplomat olan Francis
Deng’i Ulke Iginde Yerlerinden Edilmis Kisiler (Internally Displaced Persons -
IDP) Ozel Temsilcisi olarak atamistir (Bellamy, 2008: 618). Siddetin ve saglik
sorunlarinin yaygin oldugu ortamlarda yasamak zorunda kalan sigimmacilar
arasinda Oliim oranlarinda biiyiik bir artis yasanmustir (Deng, 2004: 18). Deng ve
meslektasit Roberta Cohen egemenliklerini hatirlatarak uluslararast yardimi
reddeden devlet liderlerini asabilmek i¢in sorumluluk olarak egemenlik kavramini
ortaya atmuslardir. Bu kavram ile IDP’yi korumanin ve onlara yardim etmenin
temel olarak bu insanlarin igerisinde bulundugu devletin sorumlulugunda
oldugunun alt1 ¢izilmistir (Bellamy, 2008: 619). Eger stz konusu devletler bu
yardimi saglayamiyorsa digaridan gelecek yardimlar: kabul etmelidir. Bu durumda
sorumluluk da uluslararasi topluma devredilmektedir (Cohen ve Deng, 2009: 27).

Deng ve Cohen’in ileri siirdiigii bu ilkeler BM nezdinde ve kimi bolgesel
orgiitlerde kabul gormiis, bazi lilkeler ise bunlari i¢ hukukuna gecirmistir. Her ne
kadar bir iilkenin bu konudaki sorumlulugunu yerine getirip getirmedigini
belirlemek adina somut ve net kriterler ortaya konmamigsa da, BMGK’nin bu
konuda akla gelen ilk merci oldugu diisiiniilmiistiir (Bellamy, 2008: 619-620).

Ozellikle 1990’1 yillarda yasanan i¢ savaslar ve askeri miidahale
konusundaki fikir ayriliklart BM Genel Sekreteri Kofi Annan’1 yeni bir normatif
konsensiis olusturmak tizere BM Genel Kurulu'na ¢agrida bulunmaya itmistir. Bu
cagriya cevaben Kanada hiikiimetinin Onciiliigii ile Uluslararas1 Miidahale ve
Devlet Egemenligi Komisyonu (ICISS)® kurulmus ve bu komisyon 2001 yilinda
“Koruma Sorumlugu” (Responsibility to Protect) adim tasiyan bir rapor
hazirlamistir (ICISS, 2001: 7).

Burada Deng’in sorumluluk olarak egemenlik kavramina benzer sekilde
devletlerin halklarina kars1 onlar1 koruma sorumlulugu tasidigi diisiincesi raporun
Ozlini olusturmaktadir. Dolayisiyla yaygin olan kontrol olarak egemenlik
anlayisindan sorumluluk olarak egemenlik anlayisina dogru bir degisim
temellendirilmeye calisilmistir. Devletlerin  vatandaglarinin  giivenliginden ve
refahindan sorumlu oldugu, buna ek olarak BM vasitasiyla uluslararasi topluma

3 ICISS’in diplomat, akademisyen ve politikacilardan olusan 12 iiyesi vardir. Uyelerin
uyruklarma bakildiginda hem Kuzey iilkeleri hem de Giiney iilkelerinden temsilciler
bulundugu goriilmektedir. Buradaki amaglardan biri insani miidahaleye dair olusturulacak
yeni bir ortak noktada kiiresel bir perspektif sahibi olmaktir (Okeke, 2010: 66).
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karsi da sorumlugunun bulundugu belirtilmistir. Ayrica koruma sorumlulugu
kavrami hem siyasal hem de hukuki olarak oldukca tartismali olan insani
nedenlerle askeri miidahale kavramindan uzak durulmasini saglamistir. Raporda bu
degisikligin basit bir isim degisikliginden ote yenilikler barindiran bir anlayist
yansittigl vurgulanmaktadir. Buna gore koruma sorumlulugu, meseleye miidahale
yapmay1 diigiinenler agisindan degil yardima ihtiyag duyanlarin perspektifinden
yaklagmaktadir. Bunun yaninda, temel gorev sorunlar yasayan devlete verilmis,
ancak bu devletin sorunlar1 ¢ozmeye giiciiniin yetmedigi ya da bu hususta isteksiz
oldugu durumlarda sorumlulugun uluslararast topluma devredileceginin alti
cizilmistir. Son olarak da kavram sadece catismaya tepki verme noktasinda
kalmamakta, ayni zamanda onu 6nleme sorumlulugu ve barisi yeniden insa etme
sorumlulugu gibi kavramlar1 da kapsamaktadir (ICISS, 2001: 13, 17).

Raporda askeri miidahaleden O6nce olaylann durdurmanin  koruma
sorumlulugunun temel boyutunu teskil ettigi belirtilmistir. Askeri miidahale icin
hakli sebep esigi olarak biiyiikk olgekli yasam kayiplart ve etnik temizlik gibi
durumlar belirlenmistir. Ayrica dort adet ihtiyatlilik ilkesi One strtilmiistiir:
Miidahalenin dogru niyetle yapilmasi, son ¢are olmasi, Olgiiliilik ilkesine dikkat
edilmesi ve makul bir basari sansi olmasi. Miidahaleyi yetkilendirecek otorite
olarak BMGK gosterilmis, daimi tiyelerden devletlerinin hayati ¢ikarlari tehlikede
olmadik¢a veto hakkini kullanmaktan sakinmalari istenmistir. Glivenlik
Konseyi’nin gerekli karari ¢ikaramamasi durumunda ise konunun Genel Kurula ya
da BM Antlagmasi’nin VIII. Boliimiine atfen bolgesel orgilitlere gotiiriilmesine
isaret edilmistir (ICISS, 2001: 12-13). Burada ilging ve bir o kadar da 6nemli bir
not da raporun yaymlanmasindan da 6nce, 2000 yilinda kabul edilen Afrika Birligi
Kurucu Antlasmasi’nin 4/h maddesinde, Birligin iiye bir iilkeye savas suglari,
soykirnm ve insanliga karst suglarin islenmesi durumlarinda miidahalede
bulunabilme hakkinin taninmasidir (Afrika Birligi, 2000). Ramesh Thakur (2013:
67), orgiitiin bu kararinin nedenleri olarak Birlik {iyesi devletlerin sorunlarini, bu
iilkelerin egemenlik konusundaki deneyimsizliklerini ve sug¢ unsurlarinin
yayginligini siralamistir.

Uluslararas1 toplumda ICISS’in raporuna farkli tepkiler verilmistir.
BMGK’nin daimi iiyeleri genel olarak raporun icerigine siiphe ile yaklasmuistir.
ABD gii¢ kullanimina dair baglayici bir metne imza atmayacagini bildirmis; Cin bu
sorunlarin tek adresinin Giivenlik Konseyi olarak kalmasi gerektigini belirtmis;
Fransa ve Birlesik Krallik her ne kadar yetkilendirilmemis miidahaleye Rusya ve
Cin kadar kars1 olmasalar da kriterler iizerinde bir uzlagsmanin insani krizlere
miidahalede yeterli siyasi irade ve konsensiisii saglamaya yetmeyeceginden
endiselendiklerini ifade etmislerdir. Baglantisizlar Hareketi de konsepte sicak
bakmamuis, sivil toplum Orgiitleri ise genel itibariyle olumlu bir yaklasim
sergileseler de kimi noktalarin daha fazla agikliga kavugmasi gerektigini
vurgulamiglardir (Bellamy, 2006: 151-152). Rapora yonelik elestirilerde kavramin
biiyiikk devletlerce kendi ¢ikarlar1 i¢in kullanilabilecegi tehlikesine ve askeri
miidahalenin goreceli olarak baris ve diizen icinde olan devletler toplulugunun

608



Koruma Sorumlulugu: Darfur... DEU Journal of GSSS, Vol: 19, Issue: 4

degerlerini, kurumlarimi ve kurallarini tahrip edebilecegine dikkat cekilmistir
(Belloni, 2006: 330).

2003 yilinin Kasim ayinda, BM Genel Sekreteri Kofi Annan giivenlik,
askeri miidahale ve BM organlarimin bu konudaki etkinliginin artirilmasi gibi
konulari tartigmak tizere bir panel diizenlenmesine aracilik yapmistir (High-Level
Panel on Threats, Challenges, and Change). Bu panel 2004 yilinda “Daha Glivenli
Bir Diinya: Paylasilan Sorumlulugumuz” (A More Secure World: our shared
responsibility) adini tasiyan bir rapor hazirlayarak konunun BM giindemine
taginmasini saglamistir. Raporda egemenlik kavraminin soykirim ve benzeri biiyiik
capli insan haklari ihlallerini BM’nin giindeminden wuzak tutmak igin
kullanilmamas1 gerektigi belirtilirken, miidahale icin ICISS’in raporundakilere
benzer kriterler 6nerilmistir. Annan gelismelerin daha somut sonuglara yol agmasi
i¢in panelin sundugu igerikle benzerlikler tasiyan “BM Reformu tizerine Rapor:
Daha Genis Ozgiirliik I¢inde” (Report on UN Reform: In Larger Freedom)
basliginda bir rapor hazirlayarak BM’ye sunmustur. Ancak panelin raporunda
“Kolektif Giivenlik ve Kuvvet Kullanma” (Collective Security and Use of Force)
bashgr altinda yer alan koruma sorumlulugu konusu Annan’in raporunda
“Haysiyetli Yasama Ozgiirliigii’ (Freedom to Live in Dignity) béliimiine
yerlestirilmistir. Burada ama¢ muhtemelen koruma sorumlulugu kavramu ile insani
miidahale kavraminin ayni sekilde algilanmasinin 6niine gegmektir (Gozen Ercan,
2012: 245-248).

Annan’in raporu 14-16 Eylil 2005 tarihleri arasinda New York’ta
diizenlenen 2005 BM Diinya Zirvesi’nde ele alinmistir. Bu toplantiya lider
diizeyinde yiiksek bir katilim olmustur (Okeke, 2010: 68). Ote yandan sonug
bildirgesinde koruma sorumluluguna dair biitiin tlkelerin {izerinde anlastigi bir
metin ¢ikarmakta oldukg¢a zorlanilmistir. Bu konuda hem toplanti sirasinda hem de
daha Oncesinde uzun pazarliklar ve goriis aligverigleri yasanmistir. Birka¢ Afrika
iilkesi Gilivenlik Konseyi kararlarin1 daha seffaf kilmak igin kriter koyma
taraftartyken, 6zellikle daimi iiyeler arasinda farkli diisiinceler mevcuttur. ABD,
kriter koymanin dig politikadaki manevra alanini daraltacagi korkusunu yasarken,
Cin ve Rusya ise kriterlerin Giivenlik Konseyi’nin etkisini azaltabilecegi
diistincesini tagimaktadir (Bellamy, 2008: 626). Cin ve Rusya’nin énemle {izerinde
durdugu bir baska nokta da temel sorumlulugun bireysel olarak devletlere diisecek
olmasidir (Rotmann vd., 2014: 365). Avrupa iilkeleri ise sivilleri koruma ve
katliamlart durdurma noktasindaki sorumluluklarinin altin1 ¢izmislerdir (Silander,
2013: 267). Zirveden birkag ay once baslayan ve zirve siiresinde de devam eden
itirazlarda ABD’nin BM Biiylikelgisi John Bolton, tilkesini miidahaleye zorlayacak
kriterler konmasina karsi ¢ikmis ve askeri miidahaleye BMGK disinda bir
otoritenin yetki vermesini de istememistir. Bu noktada Birlesik Krallik gibi
iilkelerin araya girmesi miizakerelerin devami agisindan olumlu katki saglamistir
(Okeke, 2010: 69).
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Nihayetinde Sonu¢ Bildirgesi’'nin 138. ve 139. paragraflar1 koruma
sorumluluguna ayrilmustir. {lgili kisimda her bir devletin kendi halklarimi soykirim,
savag suglari, etnik temizlik ve insanliga kars1 suglardan koruma yiikiimliiliigiiniin
bulundugu ve uluslararasi toplumun da bu konuda devletlere destek olmasi
gerektigi vurgulanmistir. Ayrica uluslararast toplumun BM vasitasiyla, BM
Antlagmasi’nin VII. ve VIII. Boliimleri uyarinca uygun diplomatik, insani ve diger
barigcil yollart kullanma sorumlulugu oldugunun alti ¢izilmistir. Bariscil
yontemlerin etkisiz ve ilgili devletin bahsi gecen suglar1 6nlemede yetersiz kaldig:
durumlarda ise BMGK ’nin olay bazli degerlendirme yapip ilgili bolgesel orgiitlerle
de is birligine giderek BM Antlagsmasi’nin VII. Bolimiiniin gerektirdigi sekilde
kolektif bir eyleme gegebilecegi belirtilmistir. Bunun yaninda, Kkoruma
sorumlulugu konusunda ilerleyen donemde goriigmelerin  devam etmesi
kararlagtirtlmigtir (BM, 2005).

Sonu¢ Bildirgesi ile ICISS’in Raporu arasinda birtakim farkliliklar
bulundugu asikardir. Oncelikle bildirgede ne zaman miidahale yapilacagina dair bir
kriter yer almamis, veto kullanmamalar1 yoniinde BMGK iiyelerine uyarida
bulunulmamis ve BMGK disinda baska bir otoritenin askeri miidahale karari
verebilecegine yonelik bir agik kapt birakilmamustir (Bellamy, 2008: 623). Ayrica
miidahale gerektiren durumlar soykirim, savas suclari, etnik temizlik ve insanliga
kars1 suglar olarak belirtilerek dort tir suca indirilmistir (Kersavage, 2014: 28).
Olay bazli degerlendirme yapilacagina dair ifade ise belki de en 6nemli farklilik
olarak goze ¢arpmaktadir. Zira bu durum siyasi ¢ikarlarin Karar alma siirecinde
Oonemini korumasina yol agmistir. Ancak bildirgeyi tamamen basarisizlik olarak
gormek yanlis olacaktir. Bellamy’nin (2008: 623-624) de vurguladigi gibi belirtilen
dort su¢ koruma sorumlulugunun kapsamini belirlemistir. Ayrica BMGK otorite
olarak isaret edilmis ve bu durum da gerektiginde izlenecek yol haritasini ortaya
koymustur.

BMGK, ilerleyen yillarda 1674 ve 1706 sayili kararlarinda koruma
sorumlulugunun c¢ercevesinin ¢izildigi 2005 BM Diinya Zirvesi Sonug
Bildirgesi'nin 138 ve 139. paragraflarina bagliligim1 teyit eden atiflarda
bulunmustur. Kofi Annan’dan sonra BM Genel Sekreteri olarak gdreve baslayan
Ban Ki-Moon da koruma sorumlulugu kavrama sahip ¢ikmis ve Ozel Danismani
Edward Luck’tan koruma sorumlulugunun uygulamada nasil hayata
gegirilebilecegine dair bir rapor hazirlamasin istemistir. “Koruma Sorumlulugunu
Uygulamak™ (Implementing the Responsibility to Protect) basligini tasiyan Rapor
iic siitunlu bir yapt ongormiistiir. Birinci siitun séz konusu dort sugtan halki
korumanin 6ncelikle bireysel olarak devletlere diistiigiinii belirtmektedir. Ikinci
siitun uluslararast toplumun devletlere sorumluluklarini yerine getirmede
listlenecegi yardima iliskindir. Uglincii siitunsa bir devletin sorumlulugunu yerine
getirememesi durumunda BM f{iyesi iilkelerin kolektif olarak zamaninda ve kararli
bir bigimde tepki gostermesini icermektedir (G6zen Ercan, 2012: 251).
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Ancak sunu belirtmek gerekmektedir ki, her ne kadar genel sekreterin
Raporunu tartisan iiye devletler koruma sorumlulugunun uygulanmasini kabul etse
de igin hukuki boyutu iizerinde uzlagamamiglardir. Burada 6nemli olan nokta,
devletlerin kendi vatandaslarimi koruma konusundaki Sorumluluklarimi kabul
etseler dahi diger devletlerin vatandaslarini koruma noktasinda yasal olarak
baglayici bir metni kabul etmemeleridir. Dolayisiyla isin hukuki baglayicilik kismi
eksik kalmaktadir (Nuruzzaman, 2013: 61). BM Genel Kurulu’nda 2009 yilinda
yapilan bu tartigmalarin ardindan ¢ikan kararda goriismelerin ileride de devam
etmesinin kararlastirildigi bildirilmistir (BM, 2009).

Bu asamada koruma sorumlulugu kavraminin uygulamada nasil isledigini
ve bu baglamda karsilagilan sikintilari irdelemek, kavramin uluslararasi hukuk
icerisindeki konumunu belirlemek adina faydali olacaktir. Bu sebeple oncelikle
Darfur krizi, sonrasinda da Libya miidahalesi ele alinarak bu érnekler iizerinden bir
degerlendirme yapilacaktir.

DARFUR KRIZi

Ozellikle 2005 yilindan itibaren uluslararasi kamuoyunun giindemine
oturan Darfur krizi tarihi kokleri itibariyle uzun bir ge¢mise dayanmaktadir.
1916’ya kadar bagimsiz bir sultanlik olan Darfur bu yildan itibaren Sudan’in
parcas1 olmustur. Ote yandan zorlu yasam kosullar1 ve komsu iilke Cad’da yasanan
i¢ savasin Darfur’a etkisi bolgenin gelismesini engellemistir (De Waal, 2007:
1039). 30 Haziran 1989 tarihinde orduda tuggeneral olarak gérev yapan Omer El-
Besir bir darbe yaparak hiikiimete el koymustur. Darbenin nedenini ise iilke
demokrasisindeki sorunlar, wuluslararasi insan haklarina gereken sayginin
gosterilmemesi ve Orta Afrika ile iyi iliskiler kuramamak olarak agiklamistir
(Collins, 2008: 185). Ancak totaliter yapisin1 zamanla ifsa eden El-Besir yonetimi,
tiim siyasi partileri yasaklamis ve bu siiregte pek ¢ok muhalif hapse génderilmis
veya iskence goérmiistiir. Orduda gorev alip da rejime bagliligina siipheyle bakilan
askerler de zorla emekli ettirilmistir. Sendikal yapilanmalara kars1 yasalar
¢ikarilmig, kabile milislerinin devlet gii¢leriyle isbirligi yapmasinin 6niinii agan
kanunlar kabul edilmistir. Bu giigleri El-Besir, rejimine karsi gordiigi kisi ve
gruplara kars1 kullanmaktan ¢ekinmemistir (Okeke, 2010: 73-74).

Darfur 6zelinde, oncelikle bolgede kabaca Araplar ve Afrikalilar baglig
altinda degerlendirebilecek iki gruptan soz etmek miumkiindiir. Araplar kendi
iclerinde farkli klan ve siilalelere ayrilirken, Afrikalilar Fur, Masalit ve Zaghawa
olarak adlandirilan halklar1 igermektedir. Darfur, “Fur diyar1” anlamia
gelmektedir ve isimden de anlasilacagi iizere bolgede ilk Once Afrikalilarin
yasadigimi sdylemek miimkiindiir (Giineysu, 2014: 219). Bolgede daha 6nceden
ikamet eden Afrikalilar ile sonradan gelen ve daha ¢ok hayvancilik ile geginmeye
calisan Araplar arasinda 1980’lerin sonundan itibaren ekonomik sikintilar ve
yasam kosullarindaki zorluklarin da tesvik ettigi ¢atismalar baglamistir (Giineysu,
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2014: 223). Bunda El-Besir’in Araplara verdigi destegin de 6énemli bir roli vardir.
Rejim, bu gibi durumlarda genellikle bir tarafi silahlandirarak digerinin iizerinde
tahakkiim kurmasima izin vermektedir ve destek verdigi taraf genellikle Araplar
olmaktadir (De Waal, 2007: 1039).

Darfur’daki isyancilarin temel olarak iki farkli grup altinda toplandig:
goriilmektedir. Bunlardan ilki Sudan Kurtulus Ordusu’dur (Sudan Liberation
Army-SLA). Agirlikli olarak Arap olmayanlardan olusmak {izere bu grup
Sudan’daki biiyiik etnik gruplarin genis destegine sahiptir. ikinci grup ise Adalet ve
Esitlik Hareketi’dir (Justice and Equality Movement-JEM). JEM’in liderlerinin
Sudan’daki Islame1 hareketle baglantilar1 mevcuttur. Isyancilar agisindan en dnemli
sikintilardan biri koordinasyon konusunda yasanmaktadir. Ornegin, hem SLA’nin
iki lideri Abdel Wahid al Nur (Fur) ve Minni Minawi (Zaghawa) arasinda hem de
bu iki lider ile JEM’in lideri Khalil Ibrahim arasinda sorunlar bulunmaktadir. Bu
durum da Darfur’daki direnisi baltalamaktadir. Darfur’da Sudan hiikiimetinden
yana tavir alan silahli Arap milisler ise Cancavid olarak bilinmektedir. Cancavid,
deve iistiinde giden Arap kabilelerden ve Cad’dan gelen Arap gd¢menlerden
olugmaktadir. Sudan hiikiimeti ayaklanmay1 bastiracaklar1 diisiincesiyle bu grubun
kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket etmesine izin vermistir (De Waal, 2007:
1040).

Her ne kadar daha oOncesinde saldirilar olmugsa da Darfur’da savasin
baslangic1 olarak genellikle 26 Subat 2003°te daha sonra SLA’y1 kuracak olan
Darfur Kurtulus Ordusu’nun (Darfur Liberation Army) Golo’da Sudan askeri
tesislerine diizenledigi saldir1 kabul edilmektedir (Flint ve De Waal, 2008: 81).
Isyancilarin Nisan 2003’te Al Fasher Havaalani'na diizenledigi saldir1 ise
uluslararast kamuoyunun dikkatinin Darfur’a ¢evrilmesine yol agmistir. Hiikiimet,
hem Sudan ordusunu harekete gegirerek hem de Cancavid milislerini destekleyip
silahlandirarak saldiriya cevap vermistir (Belloni, 2006: 328). Her ne kadar
hiikiimet milislere olan destegini inkar etse de Cancavid hiikiimetten silah, cephane
ve iletisim malzemeleri almis ve zamanla da yasanan savasta Ustiinliik saglamistir
(Jumbert, 2014: 286).

Bu asamada BM araya girmis ve ateskes i¢in taraflara baskida bulunmaya
baslamistir. Miizakereler Mayis 2006’da sonug vermis ve sorunu ¢ézmeye yonelik
bir metin olan Darfur Baris Antlasmasi imzalanmistir. Ote yandan bu siiregteki
yanliglar, antlasmanin uygulamada hayata ge¢mesini engellemistir. Belki de en
biliylik sorun isyanct grup icindeki {i¢ liderden yalnizca birinin antlasmayi
imzalamis olmasidir. SLA ig¢indeki Minnawi kanadi antlagmay1 imzalarken, Abdul
Wabhid al Nur kanadi itiraz etmis ve JEM de antlasmay1 imzalamamustir. Bu durum
hem SLA i¢inde ayriliklar yaratmis hem de SLA ile JEM arasinda ileride askeri
catisma yasanmasina kadar varan sorunlara yol agmustir (ICG, 2005: 9). Sudan
hiikiimeti de isyancilar arasindaki bu bdlinmeyi kendi ¢ikari i¢in kullanmaktan
¢ekinmemistir. Sudan hiikkiimeti ve isyancilar arasindaki savas tiim baris ¢agrilarina
ragmen devam etmektedir. Ancak calismanin odak noktasi olan koruma
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sorumlulugu kavraminin Darfur’daki basarisini degerlendirmek i¢in uluslararasi
toplumun bu siiregte nasil tepki gosterdigini incelemek gerekmektedir. Darfur’da
yasananlar konusunda BMGK’nin ve Afrika Birligi’'nin karar ve uygulamalar1 bu
acgidan 6nem tagimaktadir.

BM, 2003’te baslayan silahli ¢atismanin ardindan gerek Sudan hiikiimeti
gerekse de isyancilara miizakerede bulunmalar1 yoniinde baskida bulunmus ve
Darfur Baris Antlasmasi’nin mimarlarindan olmustur. Ozellikle 2004’ten itibaren
Darfur ile alakali olarak savasin durmasim talep eden, Afrika Birligi’nin koruma
gliciiniin mevzilenmesine destek veren ve Sudan hiikiimetinden Cancavid’i
silahsizlandirmasi ve Darfur’lu sivilleri korumasini isteyen g¢esitli Giivenlik
Konseyi kararlar1 c¢ikarilmistir.* Ancak ¢atismalarin devam etmesinin ardindan
BMGK, 2006 yilinda aldig1r 1706 sayil1 karar ile 2005 BM Diinya Zirvesi Sonug
Bildirgesi’nin 138 ve 139. paragraflarina atifta bulunmus ve Sudan hiikiimeti ile
Gliney Sudan arasindaki barisi slirdirmek i¢in gorev yapmakta olan Birlesmis
Milletler Sudan Misyonu’nun (United Nations Mission in Sudan - UNMIS)
Darfur’da da mevzilenmesini kabul etmistir.> Ote yandan ilgili karar her ne kadar
bu barig giictinii BM Antlasmasi’nin VII. B6liimii ger¢evesinde sivilleri, BM ve
insani yardim personelini korumak ve silahlara el koymak ile yetkilendirse de,
mevzilenmesini Sudan hiikiimetinin rizasina baglamistir (BMGK, 2006). Sudan
hiikiimeti ise bu karar1 egemenliklerinin ihlali olarak degerlendirmis ve UNMIS’in
Darfur’da mevzilenmesine riza gostermeyi reddetmistir (BBC News, 2006). Gelen
baskilar sonucunda ve gorev yapacak baris giicliniin Afrika karakterli olmasi
kosuluyla Sudan hiikiimeti sonunda bu konuda onay vermis ve 2007 yilinda
BMGK aldig1 1769 sayili karar ile halihazirda Afrika Birligi adina goérev yapmakta
olan Afrika Birligi Sudan Misyonu (African Union Mission in Sudan - AMIS) ile
birlesecek ve Birlesmis Milletler Afrika Birligi Darfur Misyonu (UN African Union
Mission in Darfur - UNAMID) adin1 alacak olan 26000 askerli bir baris giicii
kurulmasini kararlastirmistir (BMGK, 2007).

BM’nin savasi onlemekteki basarisizliginin belki de en 6nemli nedeni
BMGK’deki daimi tiyelerin Darfur’da barisi inga etme hususunda gosterdikleri
zayif tutumdur. Bu noktada devletlerin ulusal ¢ikarlari idealizmin Oniine ge¢mis
goriinmektedir. 1706 sayili BMGK kararimin ¢ikis siirecinde dahi tartigmalar
meydana gelmistir. Egemenlik konusunda oldukca hassas olan Rusya ve Cin, her
ne kadar Sudan hiikiimetinin koruma sorumlulugunu yerine getir(e)medigi agik
olsa da BM giiglerinin Darfur’da gérev almasint Sudan hiikiimetinin bu yondeki

4 BMGK ’nin bu konudaki ilgili kararlari: 1547, 1556, 1564, 1574 sayil kararlar (Belloni,
2006: 337).

5 Kararm ilgili paragrafinda oncelikle kadmlarin, cocuklarin, sivillerin ve BM ile insani
yardim personelinin korunmasina iligkin ¢agrilarin yer aldigi 1325, 1502, 1612 ve 1674
sayll1 BMGK kararlarina yonelik animsatma yapilmakta; ardindan bunlarla baglantili olarak
2005 BM Diinya Zirvesi Sonug Bildirgesi’nin 138. ve 139. paragraflari ile Sudan ve Cad
hakkinda 2006 yilinda hazirlanan rapora atifta bulunulmaktadir (BMGK, 2006).
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rizasina baglamaya c¢alismigtir. Nitekim s6z konusu kararda ancak Sudan hiikiimeti
BM giiciiniin mevzilenmesine riza gostermeye davet edilebilmistir. Bu durumda
dahi Rusya, Cin ve Katar karar1 veto etmeseler de, Sudan hiikiimetinin olumsuz
tavrina igaret ederek oylamada ¢ekimser yonde oy kullanmislardir (Glanville, 2013:
329).

Bu veriler 1s181inda, BM giiciiniin gorev almasi i¢in Sudan hiikiimetinin
rizasinin aranmasini 2005 BM Diinya Zirvesi Sonu¢ Bildirgesi’nin 138 ve 139.
paragraflarindaki kararlardan geri adim atildig1 seklinde yorumlamak miimkiindiir.
Ayrica BMGK, BM Antlagmast’nin VII. Boliimii ¢cer¢evesinde uluslararasi baris ve
giivenligin tehlikede olduguna isaret ederek ilgili devletin rizasimi almaksizin
harekete gegme imkanina sahiptir. Ancak bu yonde de bir girisimde
bulunulmamustir.

ABD ise bu siiregte insan haklarini korumak ile siyasi ¢ikarlarinin pesinden
gitmek arasinda kalmig goriinmektedir. El-Besir darbe ile iktidara geldikten sonra
iki iilke arasinda ilging gelismeler yasanmustir. EI-Besir yonetimi, 1991°deki Irak-
Kuveyt Savasi’nda Saddam yanlis1 bir pozisyon almistir. Ayrica Sudan pek ¢ok
terdristi i¢inde barindiran bir yer haline gelmis, 1993 yilinda New York’taki Diinya
Ticaret Merkezi’'ne yapilan saldir1 sonrasinda tutuklananlarin besinin {izerinde
Sudan pasaportu bulunmustur. Nitekim bu olaydan sonra Sudan ABD’nin Terorii
Destekleyen Ulkeler listesine yerlesmis, 1996’da da Hartum’daki ABD
Biiyiikelgiligi kapatilmistir. Ote yandan 2001°den itibaren Bush dénemi ile birlikte
yeni bir acgilim baslamig; ABD, Hartum’daki hiikiimete Giiney Sudan ile baris
imzalamast igin baski uygulamistir (Jumbert, 2013: 290-291). 11 Eylil
saldirilarindan sonra ise El-Besir yonetimi saldirilart agik¢a kinamig ve ABD ile
Sudan arasinda terdrizme karsi igbirligi siireci baglamistir. Her ne kadar Sudan hala
ABD’nin Terdrii Destekleyen Ulkeler listesinde yer alsa da iki iilke arasindaki
isbirligi devam etmistir (Okeke, 2010: 75). Yasanan insan haklari ihlallerini
sorusturmak i¢in bir komisyon kuran ABD yoOnetimi, komisyonun raporu
dogrultusunda Disisleri Bakani Colin Powell’in agzindan olaylar1 soykirim olarak
tamimlasa da, Baskan Bush senatodan gegen ve soykirimi kinayan tasariyr veto
etmistir (Belloni, 2006: 338-339).

Bati’daki orgiitlerin tutumlar incelendiginde ise, sOylemsel ya da mali
yonde barig ¢abalarina destek olundugu, bunun 6tesine ge¢mekten ise kaginildigi
goriilmektedir. NATO da miidahale konusuna mesafeli yaklasmis ve ilerleyen
donemde dahi Afrika Birligi’nin bdlgede gorev yapan baris giicline lojistik destek
vermekle yetinmistir. Avrupa Birligi genellikle Afrika Birligi’ni destekleyen bir
tutum almus, bu yonde mali yardimda da bulunmustur (Belloni, 2006: 338 ve
Grono, 2006: 627). Ancak aktif bir dis politika izlenmemistir.

Biiytik gii¢lerin Darfur’la ilgili politikalarinda etkili olan bir bagka faktor
de petroldiir. Ozellikle Cin ve Rusya, Sudan’in bu konudaki en biiyiik ticaret
partnerleridir. Ornegin 2005 yilina gelindiginde Cin ile Sudan arasindaki 3.9 milyar
dolarlik ticaretin 2.5 milyar dolar1 petrol lizerinedir (Anshan, 2008: 9). Rus devlet
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petrol firmasi Slavneft ile Sudan arasinda da 200 milyon dolarlik bir iiretim-
paylasimi anlagsmasi bulunmaktadir. Dahast hem Rusya hem de Cin, Sudan
hiikiimeti ile askeri alanda ticaret yapmaktadir (Okeke, 2010: 75). Bunlarin yaninda
Rusya ve Cin BMGK’de miidahaleye izin vermeleri durumunda Cegenistan veya
Tibet ve Sincan Uygur Ozerk Bélgesi’ne yapilacak bir miidahalenin de 6niiniin
acilmasindan ¢ekinmektedir (Grono, 2006: 628). Dolayisiyla bu iligkiler Cin ve
Rusya’nin BMGK’de askeri miidahaleye kapi acabilecek kararlar alinmasim
onleme c¢abalariin nedenlerini ortaya koymaktadir.

Bolgesel orgiitlerin Darfur’daki sorunun ¢6ziimiinde BM’den daha aktif
oldugu gozlemlenmektedir. Konuyla ilgili olarak BM Antlagsmasi incelendiginde
VIII. Boliimiin iiye devletleri sorunlarin ¢oziimii i¢in bolgesel diizenleme yapmaya
tesvik ettigi goriilmektedir.® Ayrica bolgesel orgiitlerin, ¢atisma ve krizlerin
nedenlerini tahlil edebilme ve baris i¢in en uygun stratejileri izleme hususunda
daha basarili olduklan diisiincesi hakimdir (Glanville, 2013: 330). Darfur krizinin
¢Oziimii noktasinda en aktif bolgesel orgiit de Afrika Birligi olmustur. 1963 yilinda
Afrika Birligi Orgiitii (ABO) olarak kurulan bu bélgesel orgiit, 2002°de Afrika
Birligi adini almus ve temel bir anlayis degisikligi yasanustir. ABO egemenlik
ilkesini el dstiinde tutma ve devletlerin igislerine karismama egilimindeyken,
Afrika Birligi icerideki sorunlara kayitsiz kalinamayacag diisiincesini tagimaktadir
(Murithi, 2009: 93). Buna ek olarak, Afrika Birligi’nin Darfur’da aktif rol
almasinda, Orgiitiin Ruanda’da barig giiciiniin gérev yapmaya devam etmesine
yonelik ¢agrilarina BM’nin kayitsiz kalmasina duydugu tepki ve bunun sonucunda
olusan giivensizlik belirleyici etken olmustur (Benjamin, 2010: 238).

Nitekim insan haklarini koruma konusunda olduk¢a liberal bir Kurucu
Antlagsma’ya sahip olan Afrika Birligi, Darfur’daki ¢atismaya erkenden miidahil
olmak istemistir. Yapilan baski sonucu Sudan hiikiimetinin de kabuliiyle 2004°te
ateskesi korumak {izere bolgeye BMGK’nin 1564 sayili kararinin da verdigi
destekle bir baris giicii (AMIS) konumlandirilmistir. Her ne kadar ABD ve Avrupa
Birligi gibi Batili giiclerden mali destek alsa da, AMIS hem personel hem de
lojistik agidan yetersiz kalmistir (Akuffo, 2010: 80). Ayrica yetki kisitlamasi
sebebiyle AMIS daha ¢ok gozlemci islevine sahip olabilmis, ancak kendisinin
sahada oldugunda bir saldir1 olursa ve karismak igin yeterli askeri giicii
bulundurdugunu diisiindiigiinde aktif olarak sivilleri koruma konusunda eyleme
gecebilmistir. Buna ek olarak hem Arap Birligi hem de Afrika Birligi, bolgelerinde
Bati-merkezli bir miidahale istemediklerinden disaridaki giiclerle is birligi
yapmaktan da kagimmustir. Afrika Birligi’nin BM’nin daha fazla baski ¢agrilarina
kars1 Sudan hiikiimetinin rizasin1 6zellikle talep etmesinde, bu etkenin yaninda
artan baskinin Sudan hiikiimetini iyice siddete itecegi diisiincesi de bulunmaktadir
(Grono, 2006: 626-628). Her ne kadar AMIS daha sonra BM’nin katkisiyla

® Ancak BM Antlagmasi’nin VIII. Béliimii’nde yer alan 53/1. maddesinde belirtildigi iizere,
“... Guivenlik Konseyi’nin izni olmaksizin bdlgesel anlagmalar uyarinca ya da bolgesel
kuruluslar tarafindan hicbir zorlama eylemine girisilmeyecektir ...”.
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olusturulan ortak giic olan UNAMID’le birlesmigse de, Batili iilkelerin yeterince
mali kaynak saglamamasi, savasan gruplar arasinda net sinirlarin bulunmamasi ve
silahli olan ¢ok sayida farkli grubun mevcudiyeti UNAMID’in basarili olmasini
engellemistir (De Waal, 2007: 1047).

Sonug olarak Darfur’la ilgili uluslararasi toplumun baris1 saglamadaki
basarisizliginda pek c¢ok etkenden sz edilebilir. BMGK’nin daimi iiyelerinin
yukarida ele alman ulusal c¢ikarlari ve bunun neticesinde askeri miidahale
diizenleme konusundaki isteksiz tavirlari, yeterince maddi kaynak ayrilmamasi,
Afrika Birligi’nin hem yetki hem de mali kisitlar1 ve iiyelerinin bolgede olas1 bir
dis miidahaleye karsi oluslari Darfur’da barigi saglamak i¢in gosterilen gabalarin
yetersiz kalmasina neden olmustur. BMGK iiyeleri uluslararasi kamuoyundan
gelen baskilara Afrika Birligi’nin siirmekte olan cabalarina isaret ederek karsi
koymaya caligmislar, koruma sorumlulugu ile 2005 BM Diinya Zirvesi Sonug
Bildirgesi’'nde kabul ettikleri maddelerin  geregini yerine  getirmekten
ka¢inmuslardir.

LiBYA MUDAHALESI

Koruma sorumlulugu ¢ercevesinden hareketle askeri miidahalenin yapildig:
ve sonug alindig: ilk yer Libya olmustur. Ote yandan hem Libya’daki catismayla
ilgili alman Giivenlik Konseyi kararlari hem de bu kararlarin uygulanma
asamasinda yasananlar koruma sorumlulugu kavramiyla ilgili biiylik bir tartigmaya
neden olmus ve kavramin Suriye i¢in de uygulanmasinin 6niine gegen nedenlerden
birini olusturmustur.

1969 yilinda bir darbe ile Libya’da yonetimi ele gegiren Albay Muammer
Kaddafi 42 yil boyunca iilkesini yonetmistir. Bu siirecte 6zellikle siyasal ve sosyal
alandaki hak ve oOzgiirliiklere karsi baskici bir tutum takinan Kaddafi, iktidari
siiresince mubhaliflere kars1 siddet kullanmaktan da ¢ekinmemistir. Ancak Aralik
2010’da Tunus’ta baglayan isyanlar Arap diinyasinda dalga dalga yayilmis ve
Libya’da da siyasi ve sosyal yapida degisim isteyen genis halk kitleleri protesto
gosterilerine baslamistir (Silander, 2013: 269). Kaddafi’nin protestoculara karsi
tepkisi Misir ve Tunus’taki yonetimlerin tepkisine kiyasla ¢ok daha sert olmus,
binlerce protestocu bu siiregte yasamini yitirmistir. Kaddafi’nin artan giiciiyle
birlikte protestocular Bingazi’ye dogru ¢ekilmek zorunda kalmistir (Zifcak, 2012:
2). Subat 2011 itibariyle olduk¢a sertlesen c¢atismada, Kaddafi Bingazi’ye
sikistirdigt isyancilar i¢in Ruanda’da yasananlari animsatir sekilde “karafatmalar”
ifadesini kullanmis, Libya’y1r ev ev temizleyecegini vaat etmis ve takipgilerine
gostericilere saldirmalari ¢agrisinda bulunmustur (BBC News, 2011).

Bu sozler iizerine harekete gegen Birlesmis Milletler insan Haklar1 Yiiksek
Komiseri durumun 6nemini BMGK ve Birlesmis Milletler Insan Haklari
Konseyi'ne iletmistir. insan Haklar1 Konseyi de durumu arastirmak iizere bir
komisyon kurmus ve Genel Kurul’dan Libya’y1 Insan Haklar1 Konseyi’nden ihrag
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etmesini talep etmistir (Williams ve Bellamy, 2012: 276). BMGK de 1970 sayili
karar1 ile Libya’daki duruma dahil olmustur. Libya’nin halkini koruma
sorumlulugu oldugunun hatirlatildigi kararda BM’nin BM Antlagmas1 nedeniyle
uluslararasi barig ve giivenligi korumakla sorumlu olduguna vurgu yapilmis ve BM
Antlasmast’nin VII. Bolimii uyarinca Kaddafi’nin sivillere saldirtyr durdurmasi,
insan haklarina saygi gostermesi, uluslararasi yardima izin vermesi ve medyaya
yonelik kisitlamalar1 kaldirmasi talep edilmistir. Ayrica Libya’ya silah ambargosu
uygulanmasina ve rejimin kimi yanlilarinin uluslararasi mali varliklarinimn
dondurulmasina karar verilmistir. Ek olarak, konunun Uluslararasi Ceza
Mahkemesi’ne tasinacagi vurgusu yapilmistir (BMGK, 2011a).

Ote yandan, Kaddafi yonetimi BM’nin bu ¢agrilarma kayitsiz kalmis ve
isyancilara olan saldirilarini siirdiirmiistiir. Bu durum isyancilarin, kendilerine
destek olunmast yoniinde uluslararasi topluma yaptiklari c¢agrilart artirmistir
(Silander, 2013: 269-270). Bu gelismelerin iizerine Arap Birligi, BM’den ugusa
yasak bolge karar1 almasini istemis ve 17 Mart 2011°de BMGK, 1973 sayil1 karari
¢ikarmustir. Kararda ABD, Birlesik Krallik ve Fransa’nin disinda Bosna-Hersek,
Kolombiya, Gabon, Liibnan, Nijerya, Portekiz ve Giiney Afrika gibi tilkeler lehte
oy kullanirken; Cin ve Rusya’nin disinda Brezilya, Almanya ve Hindistan ise
cekimser yonde oy kullanmistir. Kararda dncelikle 1970 sayili karar ve Libya’nin
bu karara uymadigi hatirlatilmis ve Libya yonetiminin halkim koruma
sorumlulugunun bulunduguna tekrar dikkat c¢ekilmistir.” Ayrica yine BM
Antlagmas1 VII. Boliime atifta bulunularak Arap Birligi, Afrika Birligi ve Islam
Isbirligi Teskilat:’nin Libya’daki insan haklar1 ihlallerini kinadigina deginilip 1970
sayili kararda bahsi gegen silah ambargosu, kimi rejim destekgilerinin mali
kaynaklarinin dondurulmasi ve ugusa yasak bolge gibi konularin kapsami
genigletilmistir. Ancak belki de en 6nemli konu ugusa yasak bolge kararina
uyulmasi ve sivillerin korunmasi hususlarinda BM’nin iiye devletleri ‘tiim gerekli
onlemleri’ almakla yetkilendirmesidir. Yine de bu noktada Libya topraklari
tizerinde herhangi bir yabanci giiciin bulunmamasi sarti da yer almistir (BMGK,
2011c).

Kararin ¢ikmasindan iki giin sonra NATO semsiyesi altinda baglayan
operasyonlarda ilk once sivillere yonelik saldirilarin yapilabilecegi yerler hedef
almmustir. Ayrica ABD, hiikiimetin isyancilarin bulundugu bolgelere hava saldirisi
yapmasini Onlemek i¢in Libya’nin hava savunma sistemlerine de saldirilarda
bulunmustur. Basta ABD, Birlesik Krallik ve Fransa olmak iizere NATO nun
askeri faaliyetleri sonucunda Bingazi birka¢ hafta icinde isyancilar i¢in giivenli
hale gelmistir. Buna ragmen, devam eden ¢atisma iki ay sonra Libya hiikiimetinin
direnisinin beklenenden daha giiglii oldugunu gostermis ve NATO da hedefi

7

113

Kararin ilgili paragrafinda Libya otoritelerinin Libya niifusunu koruma
sorumlulugunun yinelenmesi ve silahli ¢atismanin taraflarimin, sivillerin korunmasimin
temini i¢in makul tiim adimlart atmaya yonelik oncelikli sorumluluk tasidiklarinin tekrar
dogrulanmast ...” ifadeleri kullanilmaktadir (BMGK, 2011c¢).
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biiyliterek bagkent Trablus’u da iceren birtakim hedefleri bombalamistir. Diger
yandan hiikiimet gii¢leriyle savasan isyancilar siklikla NATO bombardimanlarinin
yetersizliginden yakinnmg ve zamanla NATO iiyeleri arasinda da sivilleri
korumanin yolunun rejim degisikliginden gectigi diisiincesi yayginlagmistir. NATO
iiyelerinin havadan destegi ve isyancilarin da karadan carpismastyla Libya’daki
savas Agustos 2011°de isyancilarin zaferiyle sonuglanmigtir. Ekim ayinda da
Kaddafi isyancilar tarafindan 6ldirilmustiir (Zifcak, 2012: 7-9).

Her ne kadar operasyonu destekleyenler NATO miidahalesi ile pek ¢ok
yasamin kurtarildigini ve koruma sorumlulugu kavraminin uluslararasi arenada
kabul gordiigiini iddia etse de, miidahaleye dair kayda deger elestiriler de
mevcuttur. Bunlardan ilki sivilleri korumak ile rejimi degistirmek arasindaki farkin
g0z ardi edilmis olmasina iliskindir. Miidahaleyi elestirenler 1973 sayili BMGK
kararinda rejim degisikligine dair bir ifade olmadiginin altin1 ¢izmektedir. Bir diger
elestiri, savasin rejim aleyhine dogru seyrettigi donemde Kaddafi’nin ateskes
taleplerinin dikkate alinmadigini vurgulamaktadir. Onemli bir baska elestiri de
NATO’nun isyancilar1 silahlandirarak BMGK kararlariyla uygulanan silah
ambargosunu ihlal ettigine isaret etmektedir (Thakur, 2015: 196). Bu konuda
vurgulanmast gereken bir nokta, 1973 sayili BMGK karariin yetkilendirme
hususunda belirsiz bir ifade kullandig1 gergegidir. Nitekim miidahaleyi elestirenler
ilgili kararin sadece sivillerin korunmasini hedefledigini ve rejim degisikligini
igermedigini belirtirken, miidahalenin hukuki oldugunu savunanlar ise kararda
bahsi gecen gereken tiim tedbirlerin alinmas: ifadesinin rejim degisikligi ile
celismedigini iddia etmektedir (Kersavage, 2014: 32).

BMGK’nin daimi iyelerinin ulusal ¢ikarlari ve Afrika Birligi’nin
endigeleri Darfur’a askeri miidahalenin yapilamamasindaki en onemli faktorleri
olustururken, Libya’da ise BMGK ’nin 6zellikle Batili iiyelerinin ulusal ¢ikarlari ve
bolgesel orgiitlerin baskisi miidahaleye yol agan 6nemli etkenler olmuslardir. Bu
stirecte Fransa, Libya’ya miidahale konusunda en istekli iilke olarak 6n plana ¢iksa
da, BMGK nin daimi {iyelerinin ¢ikarlarini analize uluslararasi politikadaki agirlig
sebebiyle ABD ile baslamak muhtemelen en uygunu olacaktir.

2003 yilinda ABD’nin Irak’a miidahalesi sonrasinda Kaddafi kitle imha
silahlarint imha etmeyi kabul etmis ve her ne kadar gilivenilir bir miittefik olarak
goriilmese de Libya ve Bati arasinda daha yakin iligkiler kurulmaya baslamistir.
Nitekim ABD ayaklanmalarin ilk evresinde daha ihtiyath bir tavir almig; ancak
Kaddafi’nin sert tavri, bolgesel orgiitlerin ve uluslararasi kamuoyunun baskisi ile
once 1970 sayili, bir sonraki asamada da 1973 sayili BMGK kararlarina lehte oy
vermistir. Burada 6énemli olan bir nokta da ABD’nin Birlesik Krallik ve Fransa ile
birlikte isyancilarin temsilcisi olarak goriilen Ulusal Gegis Konseyi ile petrol
anlagmalar1 imzaladiktan sonra eyleme gectigi gergegidir (Nuruzzaman, 2013: 63).

Fransa ve Birlesik Krallik, Libya konusunda genellikle birlikte hareket
etmistir. Ozellikle Fransa, Libya’daki i¢ savasa miidahaleye dair tartismalarda en
aktif lilke olarak one ¢ikmistir. Fransa Dis ve Avrupa Isleri Bakani Alain Juppe bu
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siirecte insan haklarinin korunmasma siklikla atifta bulunmus, Libya’da
yasananlara kayitsiz kalmanin diger totaliter rejimleri de cesaretlendirecegini ifade
etmistir (Silander, 2013: 271-272). Ayrica Fransa NATO operasyonunda aktif
olarak rol aldig1 gibi 1970 ve 1973 sayili BMGK kararlarini ihlal ederek isyancilara
silah saglamigtir (Nuruzzaman, 2013: 64). Fransa’nin bu kadar aktif olmasinda
siiphesiz en Onemli etkenlerden biri Ulusal Geg¢is Konseyi ile Kaddafi sonrasi
donem igin yaptig1 gizli petrol anlasmasidir. Nitekim anlagsmaya gére Fransa, Libya
petroliiniin %35’ini alacaktir (Hiirriyet, 2011). Bir baska etken de i¢ politika ile
alakal olarak ortaya cikmustir. Ulke icindeki anketlerde popiilaritesini kaybettigi
gozlemlenen donemin Fransa Cumhurbagkani Sarkozy, Fransa’y1 tekrar
uluslararast platformda saygin bir konuma tasimak istemis ve Libya ile ilgili
tartigmalarda basi ¢ekmistir. Ayrica Sarkozy’nin i¢ siyasetteki rakiplerinden Jean
Marie Le Pen’in gog¢menlik karsiti sdylemleriyle destek bulmasi da Fransiz
Cumhurbagkani’ni olasi bir gé¢men akinindan {iilkesini korumak ig¢in Libya’daki
savagl sonlandirmaya itmistir (Kern, 2011). Fransa’nin disinda ABD ve Birlesik
Krallik’in da Libya’daki petrolden pay almak i¢in Ulusal Gegis Konseyi ile
anlastigina yonelik iddialar mevcuttur (Semin, 2011).

Cin ve Rusya bu gibi durumlarda genellikle benzer yaklasim sergilemistir
ve Libya’da da farkli bir durum ortaya c¢ikmamustir. Cinli yetkililer NATO
bombardimaninin 1973 sayili BMGK kararinin kapsaminin disina ¢iktigina isaret
ederken, Bati’nin eylemlerine Libya’daki petrol kaynaklarinin yon verdigini iddia
etmiglerdir. Ayrica bir diger elestiri de NATO bombardimanin pek ¢ok sivilin
Olimiine yol ac¢tigt ve durumu daha da koétiiye gotiirdiigiine yonelik olmustur.
Benzer kaygilara isaret eden Rus yetkililer her ne kadar 1970 sayili BMGK
kararina olumlu yaklagsalar da 1973 sayil kararin kapsamindan emin olamadiklari
icin ¢ekimser yonde oy kullanmislardir (Goodenough, 2011). Rusya ve Cin’in daha
oncesinden de bolgesel orgiitlerin 6nemine yaptiklar1 atif Libya krizinde bir
yoniiyle seceneklerinin daralmasina yol agmistir. Basta Arap Birligi olmak {izere
bolgesel orgiitlerin Libya’da Kaddafi karsiti pozisyonlart bu iki daimi {iyenin
BMGK’de kullandiklar1 oylar1 dogrudan etkilemistir (Jones, 2011: 54). Ayrica
Suudi Arabistan’in Arap Birligi ve Korfez Arap Ulkeleri Isbirligi Konseyi’ndeki
etkin pozisyonu ve Cin’in Suudi Arabistan ile olan yakin ticari iliskileri de Cin’in
BM’deki tavrinda etkili olmustur (Glanville, 2013: 337). Isyancilarin zaferinden
sonra da Rusya Libya’da Ulusal Geg¢is Konseyi’ni tanimustir. Bunun sebepleri
arasinda Kaddafi doneminde var olan silah ticaretinin devamini saglamak ve
bolgede pasif kalmamak gibi etkenler bulunmaktadir (Semin, 2011).

Bolgesel orgiitler bazinda bakildiginda da Darfur’daki durumun aksine
Libya’da daha miidahil bir yaklagim sergilendigi goriilmektedir. Arap Birligi basta
olmak iizere Islam Isbirligi Teskilat: ve Afrika Birligi gibi orgiitlerin bu yaklagimm
yapilan miidahaleyi mesru hale getirmekle kalmamis, ayn1 zamanda tesvik edici bir
etken olmustur. Catigmanin baslamasindan sadece bir hafta sonra Arap Birligi
Libya’nin {iyeligini askiya almis; Afrika Birligi de gostericilerin siyasal, sosyal ve
ekonomik taleplerinin mesruluguna dikkat cekip hiikiimetin gostericilere karsi

619



Stiriictioglu, O. DEU SBE Dergisi, Cilt: 19, Sayi: 4

sergiledigi siddeti elestirmistir (Afrika Birligi, 2011a). Benzer bir ¢agriyr Islam
Isbirligi Teskilat: da yapmustir. Siddetin tirmandig1 donemde Korfez Arap Ulkeleri
Isbirligi Konseyi BMGK yi sivilleri korumak igin tiim gerekli énlemleri almaya
cagirmus, Islam Isbirligi Teskilat: da her ne kadar dis bir giiciin karada bulunmasina
kars1 ¢iksa da ugusa yasak bolge ilanini desteklemistir (Williams, 2011: 252). Arap
Birligi ayrica 12 Mart 2011°de BMGK’ye ucusa yasak bolge ilan1 yapmasi ve
Libya’daki sivilleri korumak i¢in korunakli alanlar tesis etmesi ¢agrisinda
bulunmus, BMGK de 1973 sayili kararinda Arap Birligi’nin bu ¢agrisina atifta
bulunmustur (BMGK, 2011c¢).

Bellamy ve Williams, Arap Birligi’nin Libya’daki i¢ savasa yaklagiminin
etik nedenlerle olmadigini agikca vurguladiktan sonra, orgiitiin izledigi politikanin
iic nedeni olabilecegini iddia etmektedir. Bunlardan ilki kararin alindig: toplantida
biitiin iiyelerin yer almamasi ve var olan iiyelerin de agirlikla ABD yanlis1 olan
Korfez Arap Ulkeleri Isbirligi Konseyi iiyesi olmasidir. ikinci olarak, Kaddafi
sadece protestocular arasinda degil ayn1 zamanda genel olarak bolgede de
sevilmeyen bir lider olarak 6ne g¢ikmaktadir. Bunda Liberya, Sierra Leone ve
Cad’daki ¢atigmalar1 koriiklemesi onemli bir etkendir. Ayrica zaman zaman diger
liderler ile sorun yasayan Kaddafi, bolgede Suudi Arabistan ile rekabet icinde
olmustur. Son olarak uluslararasi1 kamuoyunun dikkatini kendi {ilkelerindeki
baskici siyasi ortamdan uzaklastirmak isteyen bolge tlkelerinin liderleri, Libya’da
yasananlari 6n plana c¢ikarip insan haklarimi destekleyen iilke imaji ¢izmek
istemistir (Bellamy ve Williams, 2011: 842).

Afrika Birligi ise her ne kadar Libya’da yasanan insan haklari ihlallerini
kinasa, taraflara ateskes ve baris gagrisi yapsa ve ugusa yasak bolge ilanina destek
verse de Arap Birligi’ne kiyasla daha ihtiyatli bir politika izlemistir. Birligin konu
ile ilgili bildirilerinden birinde agikga Libya’nin toprak biitiinliigiiniin korunmasi
gerektigi ve her ne tirde olursa olsun yabanci bir askeri miidahaleye kars
olundugu ifade edilmistir (Afrika Birligi, 2011b). Ayrica Arap Birligi’nin yaptig
gibi Libya’nin iiyeligi askiya alinmamis veya BM ve Avrupa Birligi’nin seyahat
yasagl ve mal varliginin dondurulmasi kararlari takip edilmemistir (Omorogbe,
2012: 158). Ancak i¢ savasin siddeti ve Arap Birligi’nin girisken yaklagimi Afrika
Birligi’nin sdéylem ve kararlarinin geri planda kalmasina yol agmistir.

Burada vurgulanmasi gereken temel husus boélgesel orgiitlerin desteginin
BMGK’de alinan kararlara 6nemli etkisi oldugu gercegidir. Libya ile ilgili ¢ikan
Giivenlik Konseyi kararlarinda bolgesel oOrgiitlerin ¢agrilarma siklikla atif
yapilmistir. Bunun yaninda bireysel olarak daimi iiyelerin agiklamalarinda da bu
etkinin izlerini bulmak miimkiindiir. Ornegin ABD Disisleri Bakam Hillary
Clinton, Arap Birligi’nin yaptigi ugusa yasak bolge ilan edilmesi yoOniindeki
cagrinin isteksiz olan ya da karg1 goriis beyan eden BMGK f{iyelerini daha ileri
seviyede goriis alisverisine itecegini belirtmistir (Condon, 2011). Birlesik Krallik,
Arap Birligi’nin ¢agrilarinin kendilerini 1973 sayili karari tartigmaya ittigini iddia
etmis, ABD de karar1 Arap Birligi’nin ¢agrisina ve sahadaki acil duruma giiclii bir
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cevap olarak nitelemistir. Rusya her ne Kadar kararda verilen yetkinin sinirlarimi
sorgulasa da, tartismaya Arap Birligi’nin ¢agrisinin sebep oldugunu agikga ifade
etmigstir. Cin de karardaki baz1 ifadelerin muglak oldugunu ve bu nedenle oylamada
cekimser kaldigimi belirtse de, Arap Birligi ve Afrika Birligi’nin pozisyonuna
saygili oldugunu bildirmistir (BMGK, 2011b).

Libya’ya yapilan miidahalenin koruma sorumlulugu kavraminin
uluslararast kamuoyunda kabul gordiigii anlamina geldigini iddia eden goriislerin
aksine Aidan Hehir’in altin1 ¢izdigi 6nemli bir nokta bulunmaktadir. Hehir (2013:
147-148), 1973 sayili BMGK kararinin igeriginin koruma sorumlulugu kavramini
cagristirdigini kabul etmesine ragmen, 1970 ve 1973 sayili kararlarin yardimci
sorumluluktan bahsetmedigine dikkat ¢ekmektedir. 1970 sayili kararda koruma
sorumlulugu ifadesi yalnizca bir defa ge¢mektedir ve o da Libyali yetkililerin
halkinit koruma sorumluluguna deginmektedir. 1973 sayili kararda da benzer bir
durum s6z konusudur. Dolayisiyla sadece ihlalin oldugu devletin sorumlulugundan
bahsedilmekte, uluslararasi kamuoyunun koruma sorumlulugu ifadelerde yer
almamaktadir. Bunun yerine eylemlerin hukuki zemini olarak BM Antlagsmasi’nin
VIl. Bolimii gosterilmistir.  Ayni  durum liderlerin  kamuoyuna yaptiklari
aciklamalarda da goriilmektedir., Bu durum da Hehir'e goére koruma
sorumlulugunun bir norma doniistiigline yonelik iddialar1 zayiflatmaktadir.

Libya’da koruma sorumluluguna dair géze carpan bir bagka sorun ise
miidahale sonrasinda barisin insa edilmesi asamasinda yasanmistir. Miidahaleden
sonra lilkede farkli gruplar ortaya ¢ikmis ve giicii ele gegirmek igin birbirleriyle
catigmaya girmistir. Bu karisik siire¢ halen devam etmektedir (Smith-Spark ve
Dewan, 2017). Bu durum, insani miidahale kavrami ¢ergevesinde yapilan askeri
miidahalelerin barig1 getirip getirmeyecegine yonelik tartismay1 da tekrar glindeme
tasimaktadir. Keskin’in (Kis 2006-2007: 54) bu konudaki analizi sonuglarin
farkliliklar gosterdigini isaret etmektedir. Kambogya, Mozambik, Arnavutluk,
Kosova, Dogu Timor ve kismen de Somali’de olumlu yonde bir gidisatin séz
konusu oldugunu belirten Keskin, Angola ve Ruanda’da ise tam tersi bir etki
goriildiigiinii ifade etmektedir. Daha giincel bir 6rnek olan Libya’da da iilkenin
olumlu yonde ilerledigini sdylemek giictiir. Ote yandan, koruma sorumlulugu
kavraminda atif yapilan suglari igleyen yonetimlere karsi bariscil ¢6ziim yollarinin
sonu¢ vermemesi durumunda barisi kalici bicimde saglamak i¢in nasil bir yol
izlenmesi gerektigi sorusunun yaniti halen belirsizligini korumaktadir.

Koruma sorumlulugu kavrami insani miidahaleye dair bir konsensiis
olusturmak amaciyla gelistirilse de, uluslararas1 hukukta arzu edilen diizeyde kabul
gormiis degildir. Keskin’in (2009: 77) de isaret ettigi iizere Uluslararasi Adalet
Divani Statiisii’niin 38. maddesinde belirtilen ve antlagmalar, teamiil kurali ve
hukukun genel ilkelerinden olusan uluslararas1 hukukun genel kaynaklar1 arasinda
yer almamaktadir. Olay bazli degerlendirme yapilmasi da, koruma sorumlulugunun
devletlerin uygulamalarinda istikrarli bir bi¢imde viicut bulmasma engel teskil
etmekte ve biiylik giiclerin ¢ikarlar1 dogrultusunda suistimal edilmesine olanak
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tanimaktadir. Libya’da gerceklestirilen miidahalenin hukuki zeminini ise
belirtildigi iizere BM Antlasmasi’nin VII. B6liimii olusturmustur.

Bu veriler 1s18inda, Gozen Ercan’in (Giliz 2014) koruma sorumlulugu
kavraminin hukuki bir norm degil fakat ahlaki bir norm olduguna yonelik iddiasi
isabetli goziikmektedir. Gézen Ercan’mn (Giiz 2014: 36) da belirttigi tizere hukuki
bir norm yasal olarak baglayici giiclere sahiptir ve herhangi bir ihlal durumu
hukuki sonu¢ dogurmaktadir. Ancak koruma sorumlulugu icin bu gesit bir yaptirim
mekanizmas: yoktur. Ote yandan, koruma sorumlulugu kavraminmn igerigi
devletlerin onu ahlaki olarak reddetmelerini oldukg¢a zorlastirmakta ve devletlerin
dis bir midahale gerceklestirmek istediklerinde kavramin bir mesruiyet araci
olarak kullanilmasina yol agmaktadir. Bu durum da kavramin en azindan ahlaki bir
norm olarak genel kabul gordiigiinii isaret etmektedir.

SONUC

1990’11 yillarda yasanan devlet i¢i ¢atigmalar ¢ok sayida insanin yasamini
yitirmesine ve hayatta kalanlarin da maddi ve manevi biiyilk zarar gdrmesine
sebebiyet vermistir. Buna cevaben Oncelikle insani miidahale adi altinda
uluslararasi hukuku goz ardi edecek sekilde askeri miidahaleler diizenlenmis ancak
bu da pek ¢ok tartigmay1 beraberinde getirmistir. Yeni bir anlayis ortaya koymak
amaciyla ileri siiriilen ve zamanla gelisip 2005 BM Diinya Zirvesi Sonug
Bildirgesi’nde de yer alan koruma sorumlulugu kavrami bu tartismayi yeni bir
boyuta tagimustir.

Ancak kavramin arzulandigi sekilde uluslararasi kamuoyunda hukuki bir
ortak zemin olusturamadigl Darfur krizi esnasinda goriilmiistiir. 2005 BM Diinya
Zirvesi Sonug¢ Bildirgesi'nde kabul edilenin aksine miidahale icin Sudan
hiikiimetinin rizas1 aranmis ve gerek BMGK ’nin daimi tiyeleri gerekse de bu krizde
en aktif rolii iistelenen bolgesel orgiit olan Afrika Birligi’nin konuya yaklagimi
ateskesi saglayip barist insa etmede yetersiz kalinmasima yol agmistir. BMGK
icerisindeki duruma bakildiginda ABD’nin, 2001 sonrasinda Sudan ile baglayan
terore karsi igbirligine zarar vermek istemedigi ve Afganistan ve Irak miidahaleleri
sonrast yeni bir maceraya atilmaktan ¢ekindigi gozlemlenmektedir. Cin ve Rusya
hem Sudan hiikiimetiyle olan petrol ve silah ticaretleri nedeniyle hem de koruma
sorumlulugu kavraminin kendi iilkelerindeki sorunlarda da dis miidahaleye kap1
aralayabilecegi endisesiyle miidahale karsit1 bir tutum izlemistir. Afrika Birligi ise,
bolge disindan bir miidahaleye soguk bakmasimin yaninda Ruanda’da BM’nin
politikalarinin yetersizligini hatirlayarak baska bir aktdre glivenmemeyi tercih
etmistir.

Libya’da ise ABD, Fransa ve Birlesik Krallik, Ulusal Gegis Konseyi ile
petrol anlagsmalar1 yaptiktan sonra harekete gegmistir ve bolgesel orgiitlerin destegi
de onlarin yaklagimina mesruluk kazandirmistir. Bu noktada miidahalede basi
¢ceken Fransa’nin petrol anlagmalarinin yaninda Sarkozy’nin ilkesindeki siyasi
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hedeflerinin de alt1 ¢izilmelidir. Cin ve Rusya ise her ne kadar dis miidahaleye
soguk baksa da ozellikle Arap Birligi’nin miidahale yanlis1 yaklasimi sebebiyle
caresiz kalmistir. Ayrica Cin’in 6zellikle Arap Birligi i¢erisinde Kaddafi karsit1 basg
aktor olan Suudi Arabistan ile ticari iliskileri de Cin’i Libya i¢ savasinda ¢ekimser
kalmaya itmistir. Arap Birligi iilkeleri ise 6zellikle Libya’y1 kendisine rakip olarak
goren Suudi Arabistan’in da etkisiyle BMGK’ye 1srarla yaptinm c¢agrilarinda
bulunmus ve dikkatleri kendi {ilkelerindeki insan haklar1 ihlallerinden
uzaklagtirmak istemistir. Arap Birligi’nin bu yaklasiminin BMGK {iyelerinin
politikalarina etkisi bu iilkelerin Giivenlik Konseyi’ndeki tartigmalarinda da ifade
edilmistir.

Bir diger 6nemli husus Libya miidahalesi ile ilgili BMGK kararlarinda
veya liderlerin konugmalarinda sadece Libya hiikiimetinin halkin1 koruma
sorumluluguna yani kavramin ilk siitununa dair igerige atifta bulunulmus olmasidir.
Uluslararasi toplumun koruma sorumlulugundan bahsedilmemis; askeri miidahale
de hukuki olarak bu kavrama degil, BM Antlagmasi VII. Boliime yapilan atifla
diizenlenmistir. Bu durum bize koruma sorumlulugunun heniiz hukuki bir norm
haline gelmedigine isaret etmektedir.

Ayrica kavramda miidahale seceneginin olay bazli degerlendirilecegi
belirtilmis, bu da devletlerin bir insani kriz aninda ancak ulusal ¢ikarlar1 zarar
gérmediginde eyleme gegmelerine yol agmustir. Nitekim 2005°ten bu yana 6rnegin
Rusya, Giliney Osetya ve Abhazya’ya miidahalesini bu kavram cergevesinde
mesrulastirmaya ¢alismis; Fransa da Nargis kasirgasindan etkilenmesine ragmen
digsaridan insani yardim kabul etmeyen Myanmar’daki askeri rejime karst bu
tilkenin rizast olmadan yardim géndermeyi onermistir (Bellamy, 2010: 151-152).
Bu konuda net bir kriter olmamasi1 6nemli bir eksiklik olarak goze carpmaktadir.
Bunun yaninda, devletlerin koruma sorumlulugu kavramimin gereklerine
kendilerini uymak zorunda hissetmemesi kavramin heniiz hukuki bir norm olarak
yeterince benimsenmedigini gostermektedir. Bu gibi durumlarda gerekleri yerine
getirmeyen devletlere karsi bir yaptirim unsurunun mevcudiyeti hukuki bir normun
varligina yonelik etkili bir gosterge olabilmektedir.

Insani miidahale cercevesinde 1990’li yillarda yapilan miidahalelerin
karsilastig1 ve Libya orneginde de goriildiigii tizere halen devam eden bir sorun da
sivilleri korumak ile rejimi degistirmek arasindaki yakin iligkidir. Bu yondeki dig
miidahalelerin, s6z konusu ikilemle karsilasmasi kaginilmaz goziikkmektedir (Rieff,
2008). Gegmisten bu yana devam eden bir bagka sorun ise herhangi bir ¢ikar
olmayan iilkeleri bir askeri miidahaleye katilmaya ikna etme noktasinda
yasanmaktadir.  Gergeklestirilen midahalelerde biiyiik devletlerin  ulusal
¢ikarlariin yaninda bolgesel orgiitlerin baskisi da karar alma siirecinde 6nemli bir
etken olarak goze ¢arpmaktadir. Darfur’da bu durum zaten miidahale konusunda
isteksiz olan devletleri daha pasif bir konuma iterken; Libya’da ise aksi yonde
miidahale yanlilarini cesaretlendirmis, miidahale karsitlarin1 ise BMGK Kkarar
oylamalarinda ¢ekimser yonde oy kullanmaya itmistir.
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Tiim bu etkenlerden hareketle koruma sorumlulugunun hentiz hukuki bir
norm haline gelemedigi goriilmektedir. Ote yandan, kavranmin atif yaptig1 suclardan
halklariin korunmasinin devletlerin sorumlulugunda bulundugunun ve s6z konusu
devlet bu korumay1 gerceklestirecek kapasiteye sahip degilse ya da dogrudan
kendisi bu suglar isliyorsa, uluslararasi toplumun harekete gegmesinin gerektiginin
genel kabul gérmesinden yola ¢ikarak, koruma sorumlulugu kavraminin ahlaki bir
norm olarak one ¢iktigmi belirtmek miimkiindiir. Nitekim devletlerin dis
miidahalelerini bu kavrama dayandirarak ahlaki bir mesruiyet zemini olusturmak
istemeleri de bu sav1 destekler niteliktedir.
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OZEL ALISVERIS SITELERINDE SIPARISLERIN YERINE
GETIRILMESINDE LOJISTIK HIZMET KALITESININ MUSTERI
MEMNUNIYETINE ETKIiSi

Engin OZGUL *
Giilmiis BORUHAN ™
Omer Baybars TEK™
Oz

Tiirkiye’de 2008 yilinda yeni bir e-is modeli olarak ortaya c¢ikan ézel aligveris
siteleri, e-perakendeciligi ve e-pazarlamayi énemli derecede canlandirarak yerli ve yabanci
yatirimeilarin ilgisini cekmistir. Ozel alisveris Sitelerinin sayisi kisa siirede artmasina
ragmen, son zamanlarda lojistik faaliyetlerinde yasadiklar: aksakliklar nedeniyle bazilarinin
faaliyetlerine son verdikleri goriilmektedir. Bu nedenle, Siparislerin yerine getirilmesi siireci
boyunca miisterilerin  karsi karsiya kaldiklar: lojistik hizmet kalitesinin  miisteri
memnuniyetini saglayan énemli bir faktor oldugu soylenebilir. Bu ¢alismada, yapisal esitlik
Mmodeli kullanilarak, satin alma éncesi, satin alma anz (teslim) ve satin alma sonrasn (teslim
Sonrast) kapsayan Siparislerin yerine getirilmesi siirecini olusturan boyutlarin birbirleri ile
olan iligkileri incelenmistir. Ozel alisveris sitelerinde iade yasayan ve iade yasamayan
miisterilere ait iki model gelistirilerek, ayrt ayri analiz edilip yorumlanmistir. Buna gore, her
iki modelde de siparislerin yerine Qgetirilmesinde her bir siirecte gelisen algilar bir sonraki
stirecin algisini ve sonunda da miigteri memnuniyetini olusturmaktadir. Miisterilerin deger
algisini etkileyen en 6nemli faktor iiriin bilgisidir. lade yasayan miisterilerde ise memnuniyet
¢tkn Kalitesinin (hizmet sonucunun Kalitesi) arttirilmasi, iade ve sikdyetlerin azaltilmasi
sonucu olusmaktadr. Bu ¢alismanin amaci, 6zel ahgveris sitelerinde Siparislerin yerine
getirilmesi siirecinde lojistik hizmet Kalitesinin miisteri memnuniyetine olan etkisini ortaya
koymaktr. Calismadan elde edilen sonu¢larm, hem é6zel aligveris sitelerinin etkili ve verimli
yonetimi i¢in hem de bu alandaki gelecek ¢alismalar icin yol gésterici olabilecegi
diistiniilmektedir.
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THE IMPACT OF LOGISTICS SERVICE QUALITY ON
CUSTOMER SATISFACTION DURING THE PROCESS OF ORDER
FULFILLMENT IN PRIVATE SHOPPING SITES

Abstract

Private Shopping Sites, which emerged as a new e-business model in Turkey in
2008, have significantly revitalised the e-retailing and e-marketing sector, by attracting
domestic and foreign investment. Although the number of Private Shopping Sites has
increased in a short period, it has been observed recently that some of the sites have failed
due to problems encountered in their logistics operations. Therefore, Logistics Service
Quality provided during the process of order fulfillment is considered to be an important
factor in providing customer satisfaction. In the study, Structural Equation Modeling was
used to examine interaction between the dimensions, which were composed of the Order
Fulfillment Process covering the Pre-Purchase, during the Purchase (Delivery) and Post-
Purchase (Post Delivery) stages. Two models, for customers who had a return experience,
and those who did not, respectively, were developed, analysed and interpreted seperately.
Accordingly, in both models, during the process of order fulfililment, perceptions that are
developed in each stage of the process contribute to the perception formed in the next stage,
and eventually resulting in an overall level of customer satisfaction. The most important
factor that affects customer perceived value was found to be Product Information. Customer
satisfaction is created by increasing outcome quality (quality of service result), and by
reducing the frequency of returns and complaints for the customers who had a return
experience. The aim of this study is to determine the effect of Logistics Service Quality on the
customer satisfaction during the process of fulfillment of orders in Private Shopping Sites. It
is thought that the results obtained from this study have the potential to guide both the
effective and efficient management of Private Shopping Sites, and also future research in the
area.

Keywords: E-Commerce, Logistics Service Quality, Private Shopping Sites, Order
Fulfillment, Structural Equation Model.

GIRIS

Perakendecilik, mal ve hizmetlerin kisisel veya hane halki tarafindan
kullanim1 igin tiiketicilere satilmasini igeren tiim is siireclerini kapsamaktadir
(Berman ve Evans, 2004). Perakendecilik sektorii, gerek diinya gerekse Tiirkiye
ekonomisine katkida bulunan sektorlerin basinda gelmektedir. 2015 yilinda,
diinyanin 6nde gelen 10 perakendecisinin toplam perakende satiglarinin igindeki
pay1 1.3 trilyon dolar olarak gerceklesmistir (Deloitte 2017). Ayrica, yeni dijital
cagin etkisiyle artan tiiketim segenekleri, internet aligverisleri, sosyal medya
platformlar1 ozellikle fiziksel perakende modelinde o6nemli degisiklikleri
beraberinde getirmistir (Tiirkiye Perakendecilik Meclisi Sektér Raporu, 2012).
Internet kullaniminin artmasi ve teknolojinin gelismesi miisterilerin tiiketim
aliskanliklarinin degismesine ve internet iizerinden aligverigsin 6nem kazanmasina
neden olmustur (Narwal and Sachdeva, 2013). Bu durum isletmeler i¢in internetin
yeni ve alternatif bir pazarlama kanali haline gelmesini ve yeni is modellerinin ortaya
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cikmasini saglamistir (Kiang vd.,2000). Boylelikle, e-perakendecilik kavrami 6n
plana c¢ikmustir. E-Marketer verilerine gore 2015 yili toplam e-perakendecilik
satiglart 1.548 trilyon dolar olup, 2020 yilinda bu rakamin 4.058 trilyon dolar olacag1
tahmin edilmektedir Bu géstergeler hem ¢evrimigi (online) pazarlarin hem de diinya
genelindeki rekabetin bilytidiigiinii gostermektedir.

Tiirkiye ekonomisine paralel olarak biiyliyen perakende sektorii, dijital
cevredeki iyilesmeden en ¢ok etkilenen sektorlerden biridir. Perakende sektoriinde
taninmig Tiirk markalari, fiziksel magazalarinin yani sira c¢evrimici platforma
gecerek, e-ticaretin getirecegi avantajlardan yararlanmaya odaklanmislardir
(Turkishtime, 2013). E-perakendecilik tiirleri iginde sanal perakendeciler olarak
tanmimlanan Markafoni, Trendyol gibi Ozel Alisveris Siteleri* de Tiirkiye’de 2008’ de
ortaya ¢ikmig; e-perakendeciligi ve e-pazarlama’y1 onemli derecede canlandirarak
yerli ve yabanci yatirimcilarin ilgisini ¢ekmistir. OAS’nin sayis1 kisa siirede
artmasina ragmen, bircogu miisteri siparislerini karsilayamadigi ya da soz verdigi
sekilde yerine getiremedikleri i¢in faaliyetlerine son vermek zorunda kalmislardir.
Bu durum, perakende sektoriiniin dinamik yapisindan dolayi, miisterileri yeni bir
trende adapte etmenin ve miisteri memnuniyeti saglamanin zorlugunu ortaya
koymaktadir. Bu nedenle, 6nceden daha ¢ok B2B iliskilerde 6nemi tartigilan lojistik
hizmet kalitesi kavraminin, B2C iliskilerde miisterilerin goziinden de
degerlendirilmesi gerekliligi ortaya ¢cikmistir (Rao vd., 2011).

OAS’nin is modelinin yonetimi sonucunda ortaya ¢ikan memnuniyet esas
olarak miisteriye dayanmaktadir. Ayrica, lojistik hizmet kalitesinin miisteri
memnuniyeti agisindan rekabetsel bir 6neme sahip oldugu sdylenebilir (Mentzer vd.,
2001; Rafiq ve Jaafar, 2007, Gil-Saura vd., 2008). Lojistik operasyonlar,
perakendecilerin basarisinda stratejik bir 6neme sahip olmakla birlikte (Bienstock
vd., 1997; Mentzer vd., 2001), lojistik hizmet kalitesi miisterilerin satin alma
davranislarinda da 6nemli bir rol oynamaktadir (Bienstock vd., 1997; Rafiq ve
Jaafar, 2007). Miisteriler, siparislerinin yerine getirilmesi siirecinde herhangi bir
sorunla karsilagsmak istememektedir. Bu nedenle, tiim lojistik faaliyetlerin siparis
Oncesi, an1 ve sonrasi senkronize bir sekilde yonetimi miisteri degeri yaratmak
acisindan 6nemlidir (Langley ve Holcomb 1992). Gériinen yiizii ile sadece “teslim”
olarak algilansa da, satin alma Oncesi, satin alma an1” ve satin alma Sonrasindaki
faaliyetleri kapsayan siparislerin yerine getirilmesi siireci ve siiregle ilgili tim
lojistik faaliyetler her isletmenin basarist i¢in kritik faktorlerdir. Ancak, B2C e-
ticaret uygulamalarinin dinamik ve degisken gevre yapisi 6zellikle e-perakendeciler
icin zorlu bir rekabet ortam1 yaratmaktadir. E-perakendecilik sadece iyi bir internet
sitesine sahip olmaktan ibaret degildir.

Bu calismanin, OAS’yi temel almasinin en biiyiik nedeni, cesitli pazarlama
iletisim araclarin1 da kullanarak biiyiik bir hedef kitleye ulasip, kisa bir siirede ¢cok

1 Ozel Alsveris Siteleri calismanimn ilerleyen boliimlerinde kisaca OAS olarak ifade
edilecektir.
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popiiler bir e-is modeli haline gelen ve e-perakendecilik sektoriinde 6nemli bir pay
elde eden bu tiir sitelerin lojistik hizmetlerinin kalitesine iliskin sorunlarin olup
olmadigimi  ortaya koymak ve bu sorunlari misterilerin  goziinden
degerlendirebilmektir. Saptanabildigi kadariyla, su ana kadar literatiirde OAS’nin
lojistik faaliyetlerini, lojistik hizmet kalitesini, sipariglerin yerine getirilmesi siirecini
inceleyen bir aragtirmanin olmamasi nedeniyle, arastirmadan elde edilen bulgularin
hem akademisyenler hem de OAS yéneticileri igin yararl ve yol gdsterici olacag
diistintilmektedir.

ELEKTRONIK PERAKENDECILIK VE OZEL ALISVERIS SITELERI

Genel anlamda internet tizerinden gergeklestirilen perakendecilik faaliyetine
elektronik perakendecilik denilmektedir (Mottner vd.,2002). E-perakendecilik, tiriin
veya hizmetlerin tiiketiciler tarafindan kisisel kullanim veya hane halki tarafindan
kullanim1 amaciyla internet veya diger elektronik kanallar araciligiyla satilmasi
olarak tanimlanabilir. Bu da genellikle e-ticaret islemleri arasinda B2C (isletmeden
tilketiciye) e-ticaret islemleri olarak ifade edilir (Turban,vd.,2010; Dennis vd, 2004).
Kavram, elektronik perakendecilik (Electronic Retailing), internet perakendeciligi
(e-tailing), evden aligveris (home shopping) ya da daha genis bir deyisle elektronik
ticaretin  (Electronic Commerce veya E-Commerce) bir pargasi olarak
tanimlanmaktadir (Mottner vd.,2002).

Perakende sektoriiniin pazarini genisleten internet ilizerinden (online)
aligveris, Tiirkiye’de kisa siirede yayginlagmis ve yeni oyuncularin pazara girmesini
saglamistir.

Temeli, diinyada 2001 yilinda Paris’te kurulan Vente-Privee adli girisime,
Tiirkiye’de ise 2008 yilinda kurulan Markafoni adli sirkete dayanan OAS, (Ozmen
2012) e-is modelleri gruplandirmasinda sanal aracilar arasindan, e-perakendeciler
siniflandirmasina dahil edilmektedir. Bunun temel sebebi, OAS’nin is yapma
bigimlerine dayanmaktadir. OAS tedarik¢i markalarin iiriinlerini miisterilerine
sunarak, miisterilerinin pahali markalara uygun fiyatlarla, zaman ve mekandan
bagimsiz olarak ulagmasini saglamaktadir. Boylece, miisteriler kisisel kullanim veya
hane halk: tarafindan kullanim amaciyla farkli {iriin gruplarina ulagarak kendilerine
en uygun olan secimi yapabilmekte; OAS’de arz ve talebi eslestirerek sanal
aracilarin ana hedefini yerine getirmekte ve yaptig1 satiglar iizerinden komisyon
almaktadir. Bu bakimdan, OAS’nin is modeli, B2C (isletmeden tiiketiciye) e-
perakendecilik modeli olarak ifade edilmektedir (Kurt, 2010; Ozmen, 2012).

Diinya’da ve Tiirkiye’de OAS ile 6zellikle genc niifusun ve bayanlarin
internet’ten aligverise yonelmesi pazari canlandirarak e-ticaret sektoriine biiytik bir
ivme kazandirmustir. Tiirkiye’de dzellikle 2008’den sonraki ilk 4-5 yillik siireg OAS
icin karl1 gecmistir. Fakat, yasanan bir takim problemlerden dolayi faaliyetlerine son
veren firma sayist son zamanlarda artis gostermektedir. Yapilan gayri resmi
sorusturmalar, sikayetvar.com gibi sikayet sitelerinden ve Tiketici Sorunlari
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Dernegi’nden sikayetlerin incelenmesi sonucunda miisterilerin bu tiir sitelerde ciddi
sorunlar yasadigi ortaya ¢ikmustir. Buna gore, miisterilerin karsilastigi problemlerin
siparig edilen iirlinler, teslimat, iadelerin yonetimi, tedarik, siparis islemleri olmak
tizere daha ¢ok lojistik faaliyetlerle ilgili oldugu tespit edilmistir. Bu durum da
miisteri memnuniyetini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu bakimdan Siparislerin
yerine getirilmesi siirecinde lojistik hizmet kalitesine 6nem vermeyen e-
perakendecilerin pazari terk etmek zorunda kalacagi agiktir.

E-PERAKENDECILIKTE SiPARISLERIN YERINE GETIRILMESINDE
LOJISTIK HIZMET KALITESi VE MUSTERI MEMNUNIYETINE ETKIiSi

E-perakendeciligin gelisimi diinya ¢apindaki tiim isletmeleri maliyetlerini
diisiirmeye ve miisteri hizmetlerini gelistirme amaciyla, lojistik faaliyetlerini ve
lojistik  sistemlerini yeniden degerlendirmeye zorlamaktadir (Gunesekaran,
vd.,2007). Etkin bir lojistik yonetimi sadece bir basar1 faktorii degil ayn1 zamanda
yeni dinamik ¢evrimigi pazar nedeniyle e-perakendecilerin temel sartidir (Marri vd.,
2006). Yeni is modellerinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte, bu yeni pazarlama ortami,
bir yandan miisterilerin kolaylikla {iriin ve hizmetleri satin almalarima imkan
saglarken, bir yandan da diger potansiyel miisterilerin dikkatlerini ¢ekerek ¢evrimici
aligverise yonlendirebilir. Fakat miisteri sadakati ancak etkili bir lojistik sistemi ile
basarilabilir. Pazarlamanin fonksiyonlarindan biri olan miisteri talebi elde etmek
iiriin, fiyat ve tutundurma faaliyetlerinin basarisi ile saglanir (Tek, 2013). Ancak,
dagitim kanalimin 6nemli bir oyuncusu olan perakendeciler sadece pazarlama
kabiliyeti degil aynm1 zamanda lojistik aglarini etkin bir sekilde yoneterek lojistik
kabiliyet (capability) saglamayi da hedeflemektedirler. Bu nedenle, pazardaki
rekabetin yiiksekligi perakende arastirmalarinin sadece pazarlamaya degil, ayni
zamanda lojistik ve tedarik zinciri yonetimine de yogunlagmasina neden olmustur.

E-perakendecilik sanildigr gibi sadece iriin ve hizmetlerin internet
tizerinden satig1 olarak bilinen kolay bir faaliyet degildir. E-perakendecilik etkin bir
web-sitesi yonetiminin 6tesinde ayn1 zamanda siparislerin yerine getirilmesi (order
fulfillment) siirecinin de basarisina baglidir. Bu da ancak, e-perakendecinin lojistik
sistemine baglidir (Kotzab, 2005). Ciinkii e-perakendecilerin diinyanin bir¢ok
bolgesine yayilmis ¢cok genis bir miisteri kitlesi bulunmaktadir. Talep ise mevsimsel
olarak ya da 6zel giinler vb. durumlarda degiskenlik gostermektedir. Bu bakimdan
talep tahmini ¢ok zordur. Fiziksel magazadaki gibi bir raf sistemi bulunmamaktadir.
Bunun yerine triinler, stok bilgileriyle birlikte internet sitesinde sunulmaktadir. Bu
bakimdan verilen bilginin dogrulugu ve giincelligi miisteriler agisindan Onem
tagimaktadir. Siparis miktari, geleneksel perakendecilige gore kiiciik miktarlarda
ancak siparis islemleri ¢ok fazla sayidadir. Daginik olarak yerlesmis ¢ok sayidaki
miigteriye iiriinlerin dagitimi geleneksel perakendeye gore ¢ok daha zahmetlidir.
Ozellikle son kullanma tarihi ¢cok yakin olan ¢abuk bozulan gida maddeleri ya da
yiyecek disindaki triinler konsolidasyon, tekrar paketleme ve ¢apraz sevkiyat (cross
docking) gerektirebilir. Ayrica, miisteriler 6deyebilecekleri orandaki bir fiyatta ve
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kalitede iiriin ve hizmetler beklemekte, teslimatin hizl1 yapilmasini istemekte ve ayni
iiriin ve hizmet ¢esidi sunan alternatif e-perakendecilerin fazlalig1 nedeniyle ¢ok
hassas davranmaktadir. Buna gore, web sitesinin ¢ekiciliginin 6tesinde siparis edilen
uiriinler, teslimat, tedarik, siparis isleme, satis iadesi, miisteri hizmetleri gibi lojistik
faaliyetlerdeki gelismeler e-perakendecilikteki basariy1 da etkileyecektir. (Holloway
ve Beatty, 2003; Kayabasi, 2010; Fan vd.,2013).

Calismada miisterilerin OAS’nde gecirdikleri aligveris siireci, Cheng ve
Chang (2003)’dan yararlanilmistir. Buna gore, miisteri aligveris siirecine gegmeden
once aligveris oncesi farkindalik, iiyelik ve site icerisinde gezinme asamalarindan
gegmektedir. Bu yiizden, oncelikle siteyle ilgili bilgi almakta ve bu dogrultuda
olugan memnuniyetine gore, bir bagka deyisle, satin alma oncesi tatmine gére bu
siteden aligveris yapmaya veya yapmamaya karar vermektedir. Bu bakimdan satin
alma Oncesi asama, miisteriyi siparis vermeye yonlendiren ve lojistik faaliyetleri
tetikleyen miisterinin firmayla ilgili ilk izlenimlerinin olustugu 6n asamadir. Satin
alma Oncesi asamasini, “satin alma oncesi bilgi ve karar verme” asamasi ve
“sipariglerin yerine getirilmesi” siirecinin ilk asamasi Olarak degerlendirmek de
miimkiindiir.

Oncelikle, siteyle ilgili farkindaligi olan miisteri adaylarinm firmanin
internet sitesine giris yapip siteye iiye olmasi gerekmektedir. Fakat bazi OAS’nin
daha iiyelik asamasinda miisterilerine sorun yasattigi, iiyelik islemlerinin
gergeklestirilememesinden dolayr siteye giris yapilamadigi ve site igerisinde
gezinmenin miimkiin olmadig1 tespit edilmistir. OAS’nin bazilarinda ise site igi
gezinme sirasinda birtakim tikanikliklarin yasandigi ve bu bakimdan siparis siirecine
gecisin miimkiin olmadig1 ortaya ¢ikmustir.

Uyelik asamasindan sonra, Ozel Alisveris Sitesi’nin miisterisine site
icerisindeki gezinmesini kolaylastirici, gerek firmanin yonetim ve hizmet politikasi
hakkinda gerekse sundugu Deger Onerisi hakkinda dogru ve giincel bilgi almasini
saglayict hizmetler sunmalidir. Siparis vermeden 6nce aldig1 bilgileri degerlendirme
asamasinda olan miisterilerin tiriinlerin stoktaki durumlari, teslim zamani, teslim ve
0deme kosullar1, garantiler vb. hakkinda giincel bilgiye gereksinimi vardir.
Hepsiburada.com Lojistikten Sorumlu Genel Midiirii Giirhan Saatcioglu’na gore,
miisterilerin internet lizerinden aligveris yapmalarini saglayan en onemli unsurlar
fiyat, ulasilabilirlik, ¢ok secenek (iirtin, kargo, kampanya, 6deme vb.) ve hizmettir.
Buna gore, satin alma 6ncesi hipotezler kisminda da daha detayli agiklanacak olan
OAS’ne 6zel, fiyat, iiriin, kargo, kampanyalar ve aligveris sepetinden olusan deger
Onerisi bu goriisii desteklemektedir. E-perakendecilerin niteliklerinin yaninda,
internet sitelerinin performansi, {iriin bilgisi, iirlin se¢imi, siparis verme kolayligi da
miisterilerin e-perakendecinin aligveris yapma kolayligi sagladigi konusundaki
algilarmi olumlu yonde etkilemektedir. Ayrica, miisteriler internet sitesi lizerinde
miimkiin olan en kisa siirede ve kolaylikta bilgilere ulagmalidir. Ciinkii, ¢evrimigi
miisterilerin %731, siteye ulasmanin 2 veya 3 tiklamadan fazla slirmesi sonucunda
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o siteyi terk ettiklerini ifade etmislerdir (E-Ticarette Lojistik Konferansi, istanbul:
2013).

Yukarida belirtilen tiim satin alma Oncesi degiskenlerine gore miisteriler,
firma ve internet sitesiyle ilgili olusan algilarina ve memnuniyetlerine (satin alma
Oncesi tatmin) gore ya satin alma asamasina gecerler ya da satin almay1 reddederler.

Chen ve Chang ‘a gore (2003) satin alma asamasina gegen miisteriler satig
sonrasi hizmet ve teslimden olusan Siparis Karsilama ve hizmet asamasi ile karst
karsiya kalmaktadirlar. Calismada ise bu siireg, gelen siparisin durumu, “gelen
siparisin ~ dogrulugu, siparis siirecinin  seffafligt  ve zamaninda teslim
degiskenlerinden olusan satin alma ani, teslim; iade ve sikdyetlerin yonetimi
degiskeninden olusan Satis (teslim) sonrasi asamadan olugsmaktadir.

Miisterilerin satin alma karar1 verdikleri andan itibaren firma, yogun bir
sekilde lojistik faaliyetlere baslamaktadir. OAS’ nde baz1 giinlerde ortalama 30.000
tizerinde satis yapildig1 diisiiniildiigiinde, siparis siirecinin basindan sonuna kadar
eksiksiz ve hatasiz yonetilmesi sarttir (E-Ticarette Lojistik Konferansi,
Istanbul:2013). Oncelikle, miisteriye stoklarda var oldugu bilgisi verilen iiriinlerin
tedarik¢i markalardan tedarik edilmesi OAS igin en kritik ilk asamadir. Yasanan
deneyimlere gore 6zellikle OAS’nin stokta oldugu bilgisi verdikleri iiriinleri tedarik
edemedikleri ve bu nedenle miisterilerin siparislerini iptal ettikleri gdzlemlenmistir.
Tedarik edilen iiriinlerin ise yiiksek siparis hacmine gore birgok farkli {iriin iginden
aninda toplanabilir olmasi (order picking), kalite kontroliinden gegirilmesi,
barkodlanmasi, ambalajlanmasi, paketlenmesi ve miisteriye teslim edilmek {izere
kargolanmasi siirecinin eksiksiz gergeklestirilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir.
Miisteri siparis verdigi Uriinlerinin, kendisine s6z verildigi gibi dogru olarak tam,
eksiksiz ve orijinal markali (siparisin dogrulugu), giivenli bir sekilde ambalajlanmus,
hasarsiz olarak (siparisin durumu) teslim edilmesini bekleyecektir.

Tiim (1) satin alma 6ncesi, (2) satin alma ani1 (teslim alma an1) ve (3) satin
alma sonrasi (teslim sonrasi) miisterilerde olusan memnuniyetle miisterilerin sadik
miisteri olma olasiligi oldukga yiiksektir. Ancak, triin ve lojistik hizmetlerin
performansi miisteri beklentilerinin altinda ise tatminsizlik ortaya ¢ikacak ve miisteri
biiyiik olasilikla satin almay1 tekrarlamayacaktir (Parasuraman, Zeithaml ve Berry,
1988 ve Tek, 1999). Bu acidan lojistik hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyeti
arasindaki iligkinin dikkate alinmasi gerekmektedir.

9% <

En genel tanimiyla “miisteri memnuniyeti”, “satin alma Oncesi beklentiler”
ile, “satin alma sonrasi1” fark: ifade etmektedir (Oliver,1980). Bir baska deyisle,
miisteri memnuniyeti misterinin yasadigi satin alma ve tiiketim deneyiminin
kiimiilatif degerlendirmesi olarak da ifade edilebilir. Buna gore, ancak miisteri
beklentileriyle, ger¢eklesen hizmet Ortiistiigti taktirde miisteri memnuniyeti ortaya
cikacaktir (Stank vd., 1999).

Elektronik ticarette miisteri memnuniyetini ise benzer sekilde, miisterilerin
gegmis satin alma deneyimlerini degerlendirmeleri sonucu ortaya ¢ikan memnuniyet
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olarak tanimlamak olanaklidir. Bagka bir deyisle miisteri memnuniyeti, miisterinin
e-perakendecinin internet sitesinde satin alma siirecinin tamaminda (satin alma
oncesi, satin alma ani ve satin alma sonrasi) yasadigi toplam memnuniyet diizeyini
ifade etmektedir (Arun vd., 1995).

Daugherty, Stank ve Ellinger (1998) lojistik hizmet performansi, miisteri
memnuniyeti, saddkati ve pazar pay1 arasindaki iligskiyi iceren arastirmalarinda,
yiiksek lojistik hizmet performansinin miisteri memnuniyeti ve sadakati araciligiyla
pazar paymda olumlu bir etkisi oldugunu ortaya koymustur. Stank, Goldsby ve
Vickery (1999); Innis ve La Londe (1994) ise lojistik hizmetinin “operasyonel” ve
“iligkisel” elemanlardan olustugunu belirtmiglerdir. Yazarlara gore, “lirliniin
bulunabilirligi, tirlinlin durumu, teslim kosullar1 ve teslim hizi” “operasyonel
elemanlar1” olustururken, “iletisim ve cabuk cevap verebilirlik” ise “iligkisel
elemanlar1” olusturmaktadir. Lojistik hizmetinin iligkisel elemanlari, isletmenin
miisterileriyle olan iletisimini saglayarak ve miisterilerin gereksinim ve
beklentilerini anlayarak lojistik siire¢lere yon vermektedir. Bu nedenle yapilan
arastirmalarda “iligkisel elemanlarin” miisteri memnuniyeti ve tekrar satin alma
niyetinde olumlu bir etkisi oldugu sonucuna varilmistir (Innis ve La Londe, 1994;
Daugherty vd.,1998; Stank vd.,1999).

Miisteri memnuniyet bilgisi aslinda bir isletmenin miisterisine ne derece
hizmet sagladigina iliskin “kritik bir barometre” gibidir. Bu bilgi, isletmelere
miisterilerinin ¢ogunlugunu memnun edebilmeleri i¢in ne yapmalar1 gerektigi
konusunda geri bildirim saglamaktadir (Jiang ve Rosenbloom, 2005).

Satin alma Oncesi, satin alma an1 ve satin alma sonrasi lojistik faaliyetleri
kapsayan bu siiregte, 10jistik hizmet kalitesi miisteri memnuniyeti yaratan énemli bir
faktordiir. Ayrica, isletmelerin lojistik hizmetleri araciligiyla miisterilerine sundugu
deger ve yasattigt deneyim, miisteriler {izerinde bir marka konumlandirmasi
yaratarak giiven ve kalicr iligkiler saglayacaktir. (Rowley,2006).

ARASTIRMA YONTEMI

Arastirmada ana kiitle olarak OAS’nin en ¢ok kullanildig {i¢ biiyiik sehir
olan izmir, Ankara ve Istanbul’da yasayan ve OAS’den en az bir alisveris deneyimi
geciren miisteriler belirlenmis, ana kiitlenin hacmi bilinmedigi icin Ihtimalsiz
Ornekleme yontemlerinden “Kolayda Ornekleme” yontemi segilmistir. Anket
formuna temel olusturan Olgek ifadeleri olusturulurken Oliver, (1980), Mentzer
vd.,2001, Anderson ve Srinivasan, (2003), Parasuraman, Zeithaml ve Malhotra
(2005), Collier ve Bienstock, 2006, Huang ve Feng, 2007; Tek ve Ozgiil (2008)
calismalarindan yararlanilmistir. Arastirma kapsaminda analiz edilecek veriler
online anket ydntemi araciligiyla elde edilmistir. Oncelikle, arastirmaya iliskin ilk
Olceklere gore hazirlanan anket formunun igerik (kapsam) gecerliligi
degerlendirilmek istenmistir. Icerik gecerliligini 6lgmenin bir yolu, kullanilan
Olceklerin konu ile ilgili bir grup kisi veya uzman tarafindan mantiksal ¢ercevede
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gercekte Olciilmesi amaclanant Olglip Olgmedigi konusunda degerlendirme
yapilmasidir (Jun, vd.,2004). Bu bakimdan e-ticaret, e-perakendecilik alaninda
uzmanlasmis akademisyenlerin ve giinliik hayatta OAS’den sik¢a aligveris yapan
kisilerin hazirlanan anketi tekrar degerlendirmeleri istenmistir. Bu degerlendirme
sonrasinda anlagilmasi zor olan sorular tekrar diizenlenmis, bazi sorular ¢ikartilmis
ve anket formu kisaltilmigtir. Bundan sonra asamada, aragtirma, iki asamada
gerceklestirilmistir. Ik asamada ana kiitleden secilen 144 kisiye on test
uygulanmistir. On test sonucu, gerekli goriilen degiskenler ¢ikarildiktan ve anket
formunda gerekli diizenlemeler yapildiktan sonra ikinci asamada, son hali ile anket
ana kiitleden secilen 630 kisiye uygulanmistir. Eksik, hatali doldurulan anket
formlar1 arastirma kapsami disinda tutulmustur. Boylece 6rneklem hacmi 566 olarak
kesinlestirilmistir.

566 kisiden elde edilen verilere Oncelikle Aciklayict Faktdr Analizi
uygulanarak degiskenler arasi iligkilerden hareketle faktorler belirlenmistir.
Dogrulayict Faktor Analizi ile arastirma kapsaminda kurulan modeldeki gozlenen
degiskenlerle, ortiik (gizli) degiskenler arasindaki iliskiler test edilmistir. Son olarak,
Yapisal Esitlik Modellemesi ile boyutlar arasindaki iliskiler incelenerek
yorumlanmustir. Bu analizlerin gergeklestirilmesinde IBM SPSS Statistics 20.0
programi ve Lisrel programlarindan yararlanilmis, sonuglar yorumlanmustir.

ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI
Satin Alma Oncesine Yonelik Hipotezler

Satin alma Oncesi “bilgi alma ve karar verme siireci” tiiketicinin bir iiriin
veya hizmete gereksinme duymasiyla, bir baska deyisle problemin farkina
varilmasiyla baslayan bir siirectir. Bu siirecte tiiketiciler problemin ¢ézlimiine iligkin
cevrimici, cevrimdist veya her iki kanaldan da bilgi aramaya (sorusturmaya)
baglarlar (Peterson vd, 1997). Bu bakimdan satin alma 6ncesi agsama tiiketiciler igin
gereksinim duyduklar1 {iriin veya hizmetlerle ilgili arastirma ve degerlendirme
asamasi olarak diisiiniilebilir.

Internet sitesinin kullanim kolaylig1; internet sitesinde bilgiye kolay erigim,
meniiler arasinda kaybolmama, yani internet sitesinin miisteriler i¢in kullaniminin
rahat ve kullanici dostu olmasini ifade etmektedir (Srinivasan vd.,2002). E-
perakendecinin internet sitesinin kullanici dostu olmasi, firmanin miisteri ile
miisterinin satin alma siirecini kolaylastirict bir sekilde iletisim halinde olabilmesi
acisindan 6nem tasimaktadir (Tarn vd.,2003). internet sitesinin fonksiyonelligi ise
miisterinin sikayet ve isteklerine gdre internet sitesinin yOnetilmesi olarak
tanimlanmaktadir. Baska bir deyisle, internet sitesinin kisa siirede yiiklenmesi,
internet sitesinde islemlerin hizli bir sekilde gergeklestirilmesini ifade etmektedir
(Collier ve Bienstock, 2006). Miisterilerin internet sitesinde bilgiye kolay erigimi,
verilen bilgilerin mantiksal ¢ergevede sunulmasi miisterinin hem site {lizerinde
harcadigi zamanini kisaltacak hem de arastirma igin sarf ettigi cabasini azaltacaktir

637



Ozgiil, E., Boriihan, G., Tek, O.B. DEU SBE Dergisi, Cilt: 19, Sayi: 4

(Bauer vd., 2006). Yapilan arastirmalara gore, web tabanli teknolojilerin
kullaniminin artis1 miisterilerin hizmet beklentilerini de arttirmistir (Levenburg,
2004). Buna gore, teknoloji gelistikce sanal misterilerin aligveriglerini
gerceklestirecekleri web sitesinin teknik 6zelliklerine iligkin beklentisinin arttigi
sOylenebilir. Aligveris islemlerini gerceklestirecekleri firmanin web sitesine giris
yapan miisteriler, herhangi bir teknik aksaklikla karsilagmadan firmanin {iriin ve
hizmetleri, 6deme kosullari, igletme politikalar1 vb. ile ilgili agik ve net bir bilgi
almak isteyecektir.

E-perakendeci isletme politikalar1” geregi, miisteriye iiriin ve hizmetleri ile
ilgili dogru bilgi vermeli, agik¢a yazili hizmet politikasin1 sunmali ve miisterinin
kisisel bilgilerinin gizliligine duyarli olacagina karsi giiven vermelidir. Buna gore;
internet sitesinin, siteyi ziyaret eden miisterilerine {iriin ve hizmetlerle ilgili kisa, net
ve gilincel bilgi vermesi verilen bilginin dogrulugu ile ilgilidir (Collier ve Bienstock,
2006). Miisterileri, internet tizerinden aligverise yonlendiren en énemli etkenlerden
biri {irline ve tirlinle ilgili bilgiye ulasma maliyetlerinin diger satig kanallarina gore
cok daha diisiik olmasidir (Lynch ve Ariely, 2000). Miisteri, internet sitesinden
triintin 6zellikleri, fiyati, teslim zamani, kendisine olan maliyeti vb. konuda bilgi
sahibi olmak istemektedir.

Yazilt hizmet politikasi, firmanin miisterilere prosediir ve politikalariyla
ilgili agik bir sekilde bilgi vermesi ve kolay erisim saglamasini ifade etmektedir (Tek
ve Ozgiil, 2008). Miisterilerin satin alma Oncesi siparisler, ddeme segenekleri,
teslimat, siparis iptal ve 6deme sartlar1 hakkinda edindigi bilginin derecesi bu sitenin
aligveris yapmaya deger olup olmadig1 konusunda belirleyici olacaktir.

Giivenilirlik ise isletmenin vaat ettigi hizmeti tam ve dogru olarak yerine
getirecegine dair miisterilerine giiven vermesi anlamina gelmektedir (Oral ve
Yiiksel, 2006). Yapilan arastirmalar elektronik ortamda aligverisin Oniindeki en
onemli engelin giivenlik oldugunu gostermektedir (Ranganathan ve Ganapathy,
2002). Ozellikle, internet iizerinden yapilan alisverislerde internet sitesine olan
giiven, miisterinin algiladigi riskin derecesi ile iligkilidir. Miisteriler internet
iizerinden yapilan aligverislerde gizlilik ve korumanin yeterli olmadigim
diistinmektedir (Anderson ve Srinivasan, 2003). Siteye kisa siirede giris yapabilen
potansiyel miisteri site igerisinde kisa zamanda aradig: bilgiye kolaylikla ulagacagi
ve islemlerini giivenli bir sekilde gerceklestirecegi seklinde bir algi gelistirecektir.
Buna gore;

H1:Misterilerin sitenin teknik Ozelliklerine iliskin algist agiklik ve
giivenilirlik ile ilgili algisim1 olumlu yonde etkiler.

OAS’nin de kullanim kolaylig1 ve fonksiyonelligi miisterilerin aligveris
Sitesi tercihlerinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Siparis verme ya da Odeme
esnasinda internet sayfasinda goriilen teknik problemler internet iizerinden aligveris
yapanlarin satin alma siirecinde yasadiklari en Onemli sorunlardan biridir (e-
Marketer,2013).
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Sayfanin kisa siirede yliklenmesi, sayfalar arasinda gecisin hizli ve kolay
olmasi, internet sitesinde islemlerin hizli bir sekilde gerceklestirilebilmesi OAS nin
miisteriye sundugu ilk deger Onerisidir. Misteriler siteyi kullamima kolay ve
fonksiyonel bulurlarsa siteye olan deger algilar1 da olumlu yonde etkilenecektir.

Tek (2006)’e gore deger Onerisi (deger teklifi-deger sunusu) firmalarin hedef
aldiklar1 miisterileri ve/veya miisteri adaylar1 i¢in hazirladiklarmin toplami, “4P”
denilen fiyat, {iriin, yer, promosyon ve bunlarin alt bilesenleri olarak ifade
edilmektedir (Tek, 2006).

OAS’nin tercih edilmesinin en biiyiik nedenlerinden biri iiriin cesitliligi ve
iriinlerin piyasa fiyatlarina gore daha ucuz olmasidir. Bircok markaya ait {iriin,
siteye iiye olan miisterilere dnceden duyurulan belirli kampanya siireleri boyunca
satisa sunulmaktadir. Miisteriler ise akilli aligveris sepeti sayesinde farkli
kampanyalardan sepetlerine ekledikleri tirlinler i¢in ayr1 ayri kargo iicreti 6demeden,
almak istedikleri her {irlinii tek bir sepette birlestirerek, daha az kargo masrafiyla
aligveris yapabilmektedir. Ayrica, OAS’ nin kargo hizmeti ve fiyatmin uygunlugu,
farkli kargo seceneklerinin varligi da misterinin satin alma Oncesi
degerlendirmesinde etkilidir. Yapilan igerik analizine gore de miisterilerin diger e-
perakendecilerden farkli olarak bu tiir sitelerde kargo, uygulanan kampanyalar ve
miigterinin satin aldig iiriinleri yerlestirdigi sanal paketi ifade eden aligveris sepeti
ile ilgili birtakim hizmet beklentileri oldugu goriilmiistiir. Calismada OAS’e iliskin
fiyat, {irlin, kargo, kampanyalar ve aligveris sepeti deger Onerisi” baslig1 altinda
degerlendirilmektedir. Buna gore;

H2: Miisterilerin sitenin teknik ozelliklerine iliskin algisi deger Onerisi algisin
olumlu yonde etkiler.

Satin ve Teslim Alma Ani1 ve Satin Alma Sonrasina Yonelik Hipotezler

Posselt ve Gerstner (2005)’e gore, miisterinin satin alma Oncesi maruz
kaldig1 hizmet diizeyi, miisterinin bu firmadan aligveris yapma veya yapmama
kararinda etkili olmaktadir. Bu asamada ancak tatmin olan miisteriler bir sonraki
asama olan satin alma sonrasi agamaya ge¢mek isteyeceklerdir (Cao ve Gruca
,2004).

OAS’a iyelik ile giris yapan miisteri sitenin teknik 6zellikleri, deger onerisi,
isletme’nin aciklik ve giivenilirligiyle ilgili satin alma dncesine iliskin olumlu algi
gelistirdigi takdirde satin alma (teslim alma) anina iligkin olumlu alg1 gelistirecektir.
Isletmenin teknik dzellikleri, aciklik ve giivenilirligi ve deger onerisi ile ilgili bilgi
sahibi olan miisteri siparis siirecini rahatlikla takip edebilecegini, siparis verdigi
tirtinlerin bekledigi gibi zamaninda, hasarsiz, tam ve eksiksiz olarak kendisine teslim
edilecegini diisiinecektir. Buna gore;

H3: Miisterinin sitenin aciklik ve giivenilirligi ile ilgili algisi, seffaflik algisini
olumlu yonde etkiler.
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Onceki yillarda yapilan lojistik hizmet Kalitesi calismalarina dayanarak
Collier ve Bienstock (2006) siparisin durumu, siparisin dogrulugu ve zamaninda
teslim degiskenlerini ¢ikt1 kalitesi (Hizmet Sonucunun Kalitesi-Outcome Quality)
basligi altinda toplamustir. Yazarlara gore, elektronik ortamda alici ve saticinin
birbirinden bagimsiz ortamlarda bulunmasindan dolay1 isletmeler arasi hizmet
kalitesi farkliliklarinin meydana gelmesi olagandir (Collier ve Bienstock,2006).

Satin alma 6ncesindeki asamada sitenin deger Onerisi ile kars1 karstya kalan
miigteri siparis verdigi iiriinlerinin, kendisine vaat edildigi gibi dogru olarak tam,
eksiksiz ve orijinal markali (siparisin dogrulugu), giivenli bir sekilde ambalajlanmis,
hasarsiz olarak (siparigsin durumu) teslim edilmesini bekleyecektir. Siparis verilen
iiriinlerin vaat edilenden farkli olarak yanlis, eksik, kalitesiz, hasarli vb. sekilde
miigteriye teslimi halinde ya da siire¢ boyunca herhangi bir sorun halinde miisteri,
firmanin satig sonrasi etkili bir iade ve sikayet yonetimi ile duruma ¢abuk miidahale
etmesi i¢in firma ile temas kuracaktir (Mentzer vd., 2001). Buna gore,

H4:Miisterilerin sitenin deger Onerisine iliskin algisi, ¢ikt1 kalitesi algisim
olumlu yonde etkiler.

Misterilerin siparis verdikleri iriiniin hangi asamada oldugunu takip
edebilmesi siparis siirecinin seffaflig1 ile iliskilidir. Internet iizerinden alisverisin
tiikketiciler goziindeki risk algisinin geleneksel aligverise gore daha fazla olmasindan
dolayi, sanal siparig takip siireci misterilerin risk algisini diisiirmede yardimeci
olmaktadir (Kolesar ve Galbraith, 2000) Forrester Research tarafindan yapilan
arastirmaya gore, miisteriler internet iizerinden aligverislerinde siparis verdikleri
iriinlerin siparig siirecinin hangi asamasinda oldugunu (tedarik¢iden teslim alma,
sipariglerin hazirlanmasi, kargoya teslimi, miisteriye teslim vb. ) d6grenmek icin
ortalama 7 defa siireci kontrol etmektedirler (Bayles,2001). Verdikleri siparisin
hangi asamada oldugunu takip eden miisteriler, siirecin firmanin 6nceden miisteriye
bildirdigi teslimat siiresine, siparisin dogrulugu ve siparisin durumuna uyup
uymadigin1 gorebilecek ve Cikt1 Kalitesi ile ilgili bir alg1 gelistirecektir. Bu gortis,
Taylor’in (1974) fiziksel perakendecilikte de ifade ettigi gibi, “cikt1 kalitesine iliskin
miisterinin  belirsizlik algisi, misteriye eszamanli olarak saglanan bilgiyle
azaltilabilir” goriisiiyle benzerlik gostermektedir (Taylor, 1974). Buna gore,

H5:Miisterilerin sitenin seffafligina iliskin algisi ¢ikti kalitesi algisini olumlu
yonde etkiler.

Miisteri Memnuniyetine Yonelik Hipotezler

Genel anlamda miisteri memnuniyeti, satin alma 6ncesi beklentilerle, satin
alma sonrasi gerceklesenler arasindaki farki ifade eden bir kavramdir (Oliver, 1980;
Zeithaml, Berry ve Parasuraman,1993). Oliver (1980)‘a gore; miisteri beklentileri ile
gerceklesen hizmet Ortlistiigi takdirde miisteri tatmin olacak, fakat beklentiler
gerceklesen hizmet ile Ortiismedigi takdirde misteri tatminsiz kalacaktir
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(Oliver,1980). Baz1 yazarlara gore ise miisteri memnuniyeti, beklentilerin sonuglarla
karsilastirildigi, satin alma deneyimlerinin degerlendirilmesi siireci olarak
tanimlanmaktadir (Westbrook,1980).

Bu c¢alismada; elektronik miisteri memnuniyeti, miisterinin e-perakendeci ile
yasamis oldugu gecmis satin alma deneyimlerine gore duyulan memnuniyet olarak
tanimlanabilir. Baska bir deyisle, buradaki miigteri memnuniyeti, miisterinin e-
perakendecinin internet sitesinde satin alma siirecinin tamaminda (satin alma dncesi,
satin alma an1 ve satin alma sonrasi) yasadigi toplam memnuniyet diizeyini ifade
etmektedir. Miisterinin toplam memnuniyeti, e-perakendecinin ge¢misteki, simdiki
ve gelecekteki performansini degerlendirmesinde temel gosterge olmaktadir (Arun
vd., 1995). Buna gore, memnuniyetsiz miisteriler ileride gergeklestirecekleri satin
almalar i¢in alternatif e-perakendeciler ile ilgili bilgi toplamaya baslayacak; su
andaki e-perakendecisi ile olan iligkilerini tekrar gozden gegirerek, ona Kkarsi
bagliliklarini azaltmaya baglayacaklardir. (Anderson ve Srinivasan, 2003). Memnun
kalan miisterilerin ise bu e-perakendeciden satin almay1 tekrarlayarak sadik miisteri
olma olasilig1 yiiksektir (Tek,1999). Aslinda, cevrimigi ¢gevre ve gevrimdisi ¢evre
karsilastirildiginda miisterilerin beklentileri aynidir. Fakat, ¢aligmanin modelinde de
gosterildigi gibi artik belirli asamalar (satin alma oncesi, satin alma sonrasi)
elektronik ortamda yerine getirilmektedir (Bauer vd.,2006).

Siparislerin yerine getirilmesi, miisteri beklentilerini karsilamak amacryla,
isletmenin vaat ettigi gibi dogru Uriinii, internet sitesinde verilen iirlin bilgisiyle
ortiisecek sekilde, s6z verdigi zamanda miisteriye teslim edebilmektir (Wolfinbarger
ve Gilly, 2003). Bazen, siparis verilen iriinler miisterilerin bekledikleri gibi
(hasarsiz, dogru miktarda, dogru iirlin gibi) kendilerine teslim edilmeyebilir. Bu
durumda miisteriler, e-perakendecinin kisa siirede duruma miidahale etmesini
beklerler. Bu ana kadar e-perakendeci ile miisteri birebir iliski kurmamustir. Miisteri,
e-perakendeciyle ancak miisterinin satin alma sonrasi beklentilerinin
karsilanmamasi halinde kars1 karsiya kalacaktir. Bu durumda, e-perakendecinin
miigteri ile iletisim becerisi, iade yonetim ve siparis prosediirleri ve kisa zamanda
cevap verebilirligi miisterilerin sorunlarina ¢6ziim bulacaktir (Rao vd; 2011). Ayrica
Posselt ve Gerstner’in (2005) yaptig1 arastirmaya gore, miisterilerin satin alma
sonrasi elde ettigi tatminin tekrar ayni firmadan satin alma niyeti iizerindeki etkisi,
miisterinin satin alma Oncesi elde ettigi tatminin tekrar ayni firmadan satin alma
niyeti iizerindeki etkisinden on kat daha fazladir. Bu durum psikolojideki sonralik
etkisi (recency effect) ile agiklamaktadirlar. Buna gore degerlendirme agamasinda,
son Ogrenilen bilginin akilda kalicihigi ve etkisi ilkine gore daha agirhik
gostermektedir. (Posselt ve Gerstner, 2005). Buna gore;

Caligmada, tiim siparis siirecini sorunsuz tamamlayan miisteriler i¢in gelen
siparigin durumu, gelen siparigin dogrulugu ve zamaninda teslimden olusan ¢ikti
kalitesi ile alginin miisteri memnuniyetini olumlu yonde etkiledigi 6ngoériilmektedir.
Bu siiregte sorun yasayan miisteriler i¢in ise, e-perakendecinin miisteri sorunlarina
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kars1 cevap verebilirligi, dolayistyla miisterinin iade ve sikayetlerin yonetimi ile
ilgili algisinin miisteri memnuniyetini olumlu yonde etkiledigi 6ngdriilmektedir.

Internet tizerinden aligveris yapan miisteriler ya bu siireci sorunsuz olarak
tamamlar; baska bir deyisle siparis verilen iiriin, siparis siirecinin takibinde ifade
edildigi gibi ¢esitli asamalardan gecerek (tedarik¢iden tedariki, siparis icin
hazirlanmas1 ve kargoya verilmesi gibi) zamaninda, hasarsiz, dogru miktarda,
eksiksiz olarak miisteriye teslim edilir ya da miisteri satin alma sonras1 iade siirecini
yasar. Satin alma anmi sorunsuz bir sekilde yasayan miisteriler sitenin yasattigi
hizmet deneyiminden memnun kalarak, site hakkinda olumlu diisiincelere sahip
olacaklardir. Buna gore;

H6: Miisterilerin ¢ikt1 kalitesi ile ilgili algisi, miisteri memnuniyetini olumlu
yonde etkiler.

H7: Miisterilerin ¢ikt1 kalitesi ile ilgili algisi, iade ve sikdyetlerin yonetimi
algisin1 olumlu yonde etkiler.

Boston Consulting Group (2001) arastirmasina gore tiiketicilerin internet
iizerinden aligverisi tercih etmeme nedenlerin biri (ikinci derecede 6nemli) iade ve
sikdyetlerin yonetiminin eksikligidir (Turban vd.,2010). Eger miisteri e-
perakendecinin sitesinde bekledigi gibi bir satin alma deneyimi yasamazsa, e-
perakendeci en kisa slirede bu duruma ¢6ziim bularak miisterilerin memnuniyet
algilarin1 iyilestirmek zorundadir. Ciinkii; bu asama e-perakendecinin miisteri
goziinde olusan kotii imaj ve itibarii diizeltebilecegi son noktadir. E-perakendeci
satin alma siirecinin hangi agsamasinda olursa olsun gerekirse siparis yonetim
prosediirlerinde miisteri lehine gerekli degisikler yaparak kisa zamanda miisteriye
cevap vermelidir. Eger, e-perakendeci miisterinin hosnut olmadigi bir durum
karsisinda bunu ¢ozmede basarisiz olup miisteriyi memnun edemezse, miisteri bu
cevrimici hizmet deneyiminden tatminsiz ayrilacaktir. Bu durum sadece miisterinin
kalite degerlendirmesini etkilemekle kalmayip ayn1 zamanda gelecek satin alma
niyetlerine de yon verecektir (Collier ve Bienstock, 2006). Ciinkii gecmis
deneyimler, gelecekteki tiiketici davranislarimi etkileyecektir. Miisterilerin e-
perakendecinin iade ve sikdyet yonetimi ile ilgili algis1 yiiksekse, e-perakendeciye
kars1 olumsuz disiinceler 6nemli 6l¢iide azalacaktir (Griffs vd., 2012). Ancak,
miisteri ile firma arasindaki etkilesim fiziksel bir magazada ger¢eklesmedigi igin e-
perakendecinin bu duruma miidahale etme sansi fiziksel bir perakende magazasina
gore daha zordur. Buna gore:

HS8:Miisterilerin iadelerin ve sikayetlerin yonetimi ile ilgili algisi, miisteri
memnuniyetini olumlu yonde etkiler.
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ARASTIRMANIN BULGULARI
Ornekleme Ait Tammlayici Istatistikler

Arastirma kapsaminda Izmir, Ankara ve istanbul’da OAS’a iiye olan ve en
az bir aligveris deneyimi gegiren miisterilerden veriler toplanmistir. Arastirmaya
katilanlarin %67,49’u kadin ve %51,1’1 25-34 yas araligindadir. %56,2°si Lisans
mezunu olup, %27,4’0 o6zel sektor caligamdir. Katilimcilarin %38,9’unun ise
Istanbul’da yasadig1 goriilmektedir. Arastirma sonuglarina gore, ankete katilan 566
kisiden 4851 birden fazla OAS’ye iiyedir. %38,9’u 1-2 yildir OAS’lerden aligveris
yapmaktadir. Katilimcilarin %35,7’si haftada birkag kez, %20.7’si ise glinde bir kere
OAS’lerini ziyaret etmektedir. Bu ziyaretler sirasinda katilimeilarm %76,3i, 1-30
dakika arasinda bu sitelerde vakit gecirmektedir. Bu ziyaretlerin %30,7si ise sabah
(07:00-11:59) saatlerinde ger¢eklesmektedir. Katilimeilarin %49,8’i son 6 ay iginde
OAS’lerden 1-3 kez aligveris yapmus ve %72,1°i bu alisverislerinde 1-500lik
harcama gerceklestirmistir. Elde edilen aragtirma verileri Tablo 1°de
gosterilmektedir.

Tablo 1: Tamimlayici Istatistiklere Ait Bulgular

Cinsiyet N % Meslek n %
Kadin 382 67,49 Ozel Sektor Calisani 155 27,4
Erkek 184 32,51 Kamu Sektorii Calisani 102 18,0
Toplam 566 100 Serbest Meslek Sahibi 22 3,9
Yas N % Tiiccar/Sanayici 4 0,7
18’den kiigiik 3 0,5 Esnaf 3 0,5
18-24 163 28,8 Saglik Sektorii Elemani 8 14
25-34 289 51,1 Diger Saglik Sektorii Elemani 6 11
35-44 89 157 Akademisyen/Ogretmen 97 17,1
45-54 18 3,2 Emekli 4 0,7
55-64 4 0,7 Ev Hanimi 10 1,8
65 ve iizeri - - Ogrenci 144 25,4
Toplam 566 100 Diger 11 1,9
Egitim Durumu n % Toplam 566 100
1lkdgretim 2 0,4 Yasadiga Sehir n %
Lise 23 4,1 Istanbul 220 38,9
On Lisans 49 8,7 zmir 200 35,3
Lisans 318 56,2 Ankara 146 25,8
Lisansiistii 174 30,7 Toplam 566 100
Toplam 566 100
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Tablo 1: Tamimlayici istatistiklere Ait Bulgular (devam)

OAS’lerden Alisveris N % OAS’leri ziyaret saatleri n %
Yapma Zamam
1-6 ay 48 85 Sabah (07:00-11:59) 174 30,7
6 ay-1 yil 77 13,6 Oglen (12:00-13:59) 50 8,8
1-2 yil 220 38,9 Ogleden sonra (14:00-15.59) 51 9,0
2-3 y1l 142 25,1 Aksam {istii (16:00-18:59) 51 9,0
3 yildan fazla 79 14,0 Aksam (19:00-20:59) 90 15,9
Toplam 566 100 Gece (21:00-23:59) 132 23,3
OAS’leri ziyaret sikhg N % Gece Yarisi (24:00-06:59) 18 3,2
Giinde bir kere 117 20,7 Toplam 566 100
Giinde birkag kez 75 13,3 Son 6 icinde alhisveris yapma n %
sayis1
Haftada birkag kez 202 35,7 1-3 kez 282 49,8
iki haftada bir 52 9,2 4-6 kez 142 25,1
Ayda bir 52 9,2 6 kezden fazla 100 17,7
Alt1 ayda bir 3 5 Hig aligveris yapmadim. 42 74
Sadece ihtiyacim olan bir 65 11,5 Toplam 566 100
iiriinii aradigimda
Toplam 566 100 Son 6 icinde yapilan n %
ahsverislerde toplam
harcama miktari
OAS’leri her ziyarette N % 1-500 TL 408 72,1
harcanan siire
1-30 dakika 432 76,3 501-1000 TL 106 18,7
31-60 dakika 114 20,1 1001-1500 TL 20 3,5
61-90 dakika 15 2,7 1501-2000 TL 16 2,8
90 dakikadan daha fazla 5 0,9 2001 TL ve iizeri 16 2,8
Toplam 566 100 Toplam 566 100

Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin gegerliliginin saptanmasinda hem igerik
gecerliliginden hem de yapisal gegerlilikten yararlanilmistir. Igerik gecerliligi ile
ilgili 6n test agamasinda gerekli onlemler alindigindan, alan arastirmasinda bir
problemle karsilagilmamistir. Yapi gecerliligini test etmek amaciyla ise agiklayici
faktor analizi prosediirii kullanilmistir. Arastirmada KMO’nun %50’nin iizerinde
olmasina, Barlett’s test sonucunun istatistiksel olarak anlamli ¢ikmasina, agiklanan
varyansin %60’ m {izerinde olmasina, faktor yiiklerinin ise %50’nin iizerinde
olmasina dikkat edilmistir. Ayrica ¢apraz faktor yikii yliksek (>.40) veya ortak
faktor varyansinin (communality) disiik olanlarin (<.50) soru setinden ¢ikartilmasi
uygun bulunmustur (Arnold ve Reynold 2003; Hair vd., 2009; Biiyiikoztiirk, 2012).

Oncelikle, 144 kisiye uygulanan anket formu ve sonrasinda yapilan 6n test
(Agiklayic1 Faktor Analizine) ile faktor yapisimi bozan ve birden fazla faktore
yiiklenen degiskenler ¢ikartilmisg, faktor yapilar: tekrar diizenlenmistir. Buna gore,
diizenlenen anket formu 630 kisiye uygulanmustir. Ilgili analizler yapilmak iizere,
verilerin IBM SPSS Statistics 20.0 Programina aktarilmasi sirasinda eksik veya
hatali doldurulan anket formlari ¢ikartilmis, analize dahil edilmemistir. Son hali ile
toplam 566 anketin veri girisleri yapilmistir. Yapilacak olan testlerde parametrik
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testlerin kullanilmasi gerektiginden analize baslamadan 6nce verilerin normalligi ile
ilgili degerlendirme yapilmasi gerekmektedir.

Puanlarin normalligi incelendikten sonra, normale uygun olmayan pozitif bir
carpiklik varsa “karekdk”, asiri pozitif bir carpiklik varsa “logaritmik” doniisiim
uygulanmistir.  (Biylikoztiirk, 2012). Normallik testinin ardindan, dogrulayici
faktor analizine gegmeden dnce 566 kisiye uygulanan anketler sonucu elde edilen
verilerin, dogruluguna ve gegerliliginine bakilmak istenmistir. Bu bakimdan
Aciklayict Faktor Analizi uygulanmis ve Cronbach’s alpha giivenilirlik katsayisina
bakilmigtir. Modelde yer alan teknik ozellikler boyutunun tek boyut altinda
toplanmis, toplam varyanstaki degisimin %62,17°lik kismini agiklamig ve Cronbach
Alfa giivenilirlik katsayis1 0,84 bulunmustur. Isletme Politikalar1 2 boyut altinda
(Aciklik ve Giivenilirlik, Gizlilik) toplanmis, varyanstaki degisimin % 63,07’lik
kismmi agiklamig, Cronbach Alfa giivenilirlik katsayist Ac¢iklik ve Giivenilirlik
boyutunun 0,78; Gizlilik boyutunun 0,74 olarak bulunmustur. Deger Onerisinin 4
boyut altinda toplanmus (Uriin Bilgisi, Kampanyalar ve Alisveris Sepeti, Fiyat,
Kargo), varyanstaki degisimin % 62,66’lik kismini agiklamig, Cronbach Alfa
giivenilirlik katsayis1 Uriin Bilgisi boyutu icin 0,80; Kampanyalar ve Alisveris
Sepeti boyutu icin 0,84; Fiyat icin 0,81; Kargo boyutu i¢in 0,63 bulunmustur. Satin
Alma Oncesi Tatminin tek boyut altinda %60,50’lik toplam varyanstaki degisimin
%60,50’lik kismim1 agiklamig, Cronbach Alfa giivenilirlik katsayis1 0.83
bulunmustur. fade ve Sikdyetlerin Yonetimi tek boyut altinda toplanmis, varyanstaki
degisimin %61,66’lik kismin1 agiklamig, Cronbach Alfa giivenilirlik katsayis1 0.84
bulunmustur. Miisteri Memnuniyeti boyutu ise varyanstaki degisimin %64,92°1ik
kismini agiklamakta, Cronbach Alfa giivenilirlik katsayis1 0.88 bulunmustur. Gelen
Siparisin Durumu Algisi, Gelen Siparisin Dogrulugu Algisi, Siparis Siirecinin
Seffafligi Algisi, Zamaninda Teslim Algis1 faktoriine iliskin yapilan giivenilirlik
analizinde ise Cronbach Alfa giivenilirlik katsayist sirasiyla 0,84; 0,80; 0,89; 0,72
bulunmustur.

Boylece, faktorlerin hem gecerlilik hem de giivenilirlik analizinde ciddi bir
sorun bulunmamakta, gegerlilik ve giivenilirlik diizeylerinin kabul edilebilir diizeyin
tizerinde oldugu goriilmektedir. Arastirmada kullanilan boyutlar ve bu boyutlara
iliskin ifadeler EK 1’de verilmistir.

Dogrulayic1 Faktor Analizi

Olgeklerin gecerliliginin belirlenmesinde izlenen diger yol Dogrulayici
Faktéor Analizidir. Dogrulayict1 Faktor Analizi, Olceklerdeki faktdrlerin
gecerliliklerinin saptanmasinda daha kesin bir yontemdir ve verinin temelindeki
yapiy1 degerlendiren Aciklayici Faktdr Analizi’nin bir uzantisidir. Literatiire
bakildiginda, daha ¢cok Agiklayic1 Faktor Analizi ¢aligmalarindan sonra uygulanan
bir yontem oldugu goriilmektedir (Simsek, 2007). Dogrulayici Faktor Analizi,
Agiklayict Faktor Analizi sonucunda belirlenen faktorler arasinda yeterli diizeyde
iliskinin olup olmadigini, faktorlerin modeli aciklamakta yeterli olup olmadigini
smamak i¢in kullanilmaktadir (Erkorkmaz vd., 2013). Bu ¢alismada Gerbing ve
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Anderson’un (1988) 6nermis olduklari iki adimli gegerlilik yontemi uygulanmaistir.
Burada amagclanan, iliskilerin test edilmesinden 6nce neyin olgiildiigiiniin kesin
olarak bilinmesidir (Broekhuizen, 2006).

Bu c¢aligmada oOncelikle modeli olusturan tiim faktorlere ayr ayrn
Dogrulayict Faktdr Analizi uygulanmis, gozlenen degiskenlerle, ortik (gizli)
degiskenler arasindaki iligkiler test edilerek gerekli goriilen degiskenler modelden
¢ikarilmistir. Sonrasinda, istenilen uyum iyiligi degerlerini saglayan tiim faktorler
aynit anda Dogrulayici Faktér Analizi’ne sokulmustur. Analiz sonuglarina gore,
modele ait ortiik ve gdzlenen degiskenler son hali ile belirlenmistir.

Bu c¢alismada gelistirilen arastirma modeli iki ayr1  sekilde
yorumlanmaktadir. OAS’dan aligveris yapan miisteriler iade siirecini yasamadan
dogrudan memnuniyet/memnuniyetsizlik durumuna ulasabilir. {ade siirecini yasayan
miigteriler  ise iade  ve sikayetlerin  yOnetimi algistna  gore
memnuniyet/memnuniyetsizlik durumuna ulasacaklardir. Bu yaklasima gore,
oncelikle arastirmaya katilan 566 miisteri i¢in Teknik (teknik ozellikler), Acik
(Agiklik ve Giivenilirlik), Gizlilik, Urun (iiriin bilgisi), Kampanya (kampanyalar ve
aligveris sepeti), Fiyat, Kargo, Satin Alma Oncesi Tatmin, Gelen Siparisin Durumu
Algisi, Gelen Siparisin Dogrulugu Algisi, Siparis Siirecinin Seffaflifi  Algisi,
Zamaninda Teslim Algisi ve Miisteri Memnuniyeti’nden meydana gelen Ortiik
degiskenlere ait toplam 50 gozlenen degiskenden olusan Olglim modeline
dogrulayici faktor analizi uygulanmistir. Dogrulayict Faktér Analizi sonucunda
kritik t degeri 0,05 diizeyinde 1,96 dir (Simsek, 2007:86). Bu nedenle kritik t degeri
olan 1,96’dan daha diisiik t degerine sahip olan degiskenlerin anlamli olmadig1
varsayilarak 6l¢lim modelinden ¢ikarilmistir. Buna gore, GIZ1, G122, K1,K2,FIN
degiskenleri ¢ikarilmistir.

Ayrica, satin alma oncesi tatmin Ortiik degiskenine ait gozlenen
degiskenlerin diger ortiik degiskenlere ait gbzlenen degiskenleriyle hata varyanslari
araciligiyla iligkili oldugu tespit edilmistir. Bu durum tek boyutluluk
(unidimensionality) varsayimini ihlal etmis oldugundan (Simsek, 2007:90) ve
mevcut degiskenlerin Satin Alma Tatmini (SOT) ortiik degiskeniyle ayni ortiik
yap1y1 6l¢mesi nedeniyle bu ortiik degisken 6l¢iim modelinden tamamen ¢ikartilarak
yola devam edilmistir.

Bu degiskenlerin modelden ¢ikarilmasindan sonra kalan 44 degiskenle
yeniden yapilan analizde Ki-kare/s.d. degeri 2’ye ¢ok yakin bir deger alirken, NFI,
GFI ve IFI degerleri 1’e yaklasmistir. RMSEA ve RMR degerleri de 0,05’in altinda
degerler almislardir. GFI degerinin ise .90’dan biiylik olmasi kabul edilebilir bir
uyum 1iyiligi degerinin, .95’den biiyiik olmasi ise iyi bir uyum iyiligi degerinin
gostergesi olarak kabul edilmektedir (Simsek, 2007; Mels, 2003). Ancak, GFI
degerinin (0,88) kabul edilebilir bir uyum iyiligine sahip olmadigi gézlemlenmistir.

Maddelerin bireysel kullanimi yerine parsellenmesi ile modelde daha iyi
uyum degerlerine ulasilacag: diisiiniilmiistiir. Parselleme teknigi, madde toplam ve
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ortalamalar1 kullanilarak parsel degerlerinin olusturulmas: ve Yapisal Esitlik
Modelinde parsel degerlerinin kullanilmasidir (Little, vd., 2002). Daha iyi bir uyum
degerlerine ulasabilmek i¢in Yapisal Esitlik Modellemesinde parselleme teknigi
kullanilmistir. Parselleme yaparken, madde ortalamalarindan faydalanilmistir. Bu
calismada deger degiskeni ve ¢ikt1 kalitesi degiskeni icin 3 parsel olusturulmustur.
Bu sekilde tanimlanan 6lgme modeline dogrulayici faktdr analizi uygulanmisgtir.
Yapilan analizler sonucunda séz konusu 6lgme modelinin kabul edilebilir uyum
iyiligi degerleri {irettigi gorilmiistiir.
Tablo 2: Olgme Modeline Iliskin Uyum indeksleri

Ol¢me x2/sd | GFI NFI CFlI IFI RMSEA RMR
Modeli 3,72 0,92 0,98 0,99 0,99 ]0,05 0,00

Iade Yasamayan Miisterilere liskin Dogrulayici Faktor Analizleri

Arastirmaya katilan 566 miisteri i¢in yapilan Dogrulayici Faktor Analizi’ne
gore, gerekli goriilen degiskenler ¢ikarildiktan ve ikinci 6l¢iim modelinde gerekli
parsellemeler yapildiktan sonra kabul edilebilir uyum iyiligi degerlerine ulagilmistir.
Bundan sonraki asama, yapisal modele gegmeden Once iade yasamayan 422
miigteriye iliskin 6l¢iim modeline Dogrulayici Faktor Analizi uygulamaktir. Teknik
Ozellikler (5 degisken), Agiklik ve Giivenilirlik (5 degisken), Deger Onerisi (3
degisken), Cikt1 Kalitesi (3 degisken), Seffaflik (3 degisken) ve Memnuniyet (6
degisken) olmak {iizere toplam 25 degiskenden olusan 6l¢iim modeli Dogrulayici
Faktdr Analizine sokulmustur. Olgme modelinde her bir 6rtiik degiskenin birbiri ile
iligkisi ve ortiilk degiskene iliskin parsellerin degiskeni agiklama derecesi
sunulmaktadir.

Dogrulayici Faktor Analizi sonucunda, modele iliskin diizeltme Onerilerine
gore, ki-kare degerinde sirasiyla 98,1 ve 176,6 degerinde bir diigiis Onermesi
nedeniyle AE2N.Yazili hizmet politikasina kolay bir sekilde erisebiliyorum ile
AE3N.Yazil1 hizmet politikast acik bir sekilde belirtilmistir degiskenlerinin ve
MMA4RN.Bu siteden aligveris yaptigima pismanim ile MM6RN.Bu site hakkinda
negatif diisiincelere sahibim degiskenlerinin hata varyanslari iligkilendirilmistir. Bu
degiskenlerin hata varyanslariin iliskilendirilmesinden sonra yeniden yapilan analiz
sonucunda iyi bir model uyumu goriilmiistiir. Ki kare/sd. degeri 2’ye yakin bir deger
alirken, NFI, CFI ve IFI degerleri 1’e yaklagmiglardir. Son olarak, RMSEA ve RMR
degerleri ise 0,05 ve 0.05’in altinda degerler almuslardir. lade Yasamayan
Miisterilerin Olgme Modelinin Uyum Indeksleri Tablo 3’de dzetlenmistir. Tabloya
goére, iade yasamayan miisterilerin 6lgme modelinin uyum indekslerinin ¢ok iyi
oldugu belirlenmistir.

Tablo 3: lade Yasamayan Miisterilerin Olgme Modelinin Uyum indeksleri

Ol¢me Modeli | 2 /sd | GFI | NFI | CFI | IFl | RMSEA | RMR
2,30 0,96 [ 0,97 |0,98 | 0,98 | 0,05 0,00
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Iade Yasayan Miisterilere iliskin Dogrulayici Faktor Analizleri

lade yasayan 144 miisteriye iliskin &l¢iim modeline Dogrulayici Faktor
Analizi uygulanmistir. Teknik Ozellikler (5 degisken), Agiklik ve Giivenilirlik (5
degisken), Deger Onerisi (3 degisken), Cikt1 Kalitesi (3 degisken), Seffaflik (3
degisken), lade (3 degisken) Memnuniyet (6 degisken) olmak iizere toplam 28
degiskenden olusan 6l¢iim modeli Dogrulayici Faktor Analizine sokulmustur.

Dogrulayici Faktor Analizi sonucunda, modele iliskin diizeltme Onerilerine
gore, ki-kare degerinde sirasiyla 35,7 ve 18,6 degerinde bir diislis Onermesi
nedeniyle lade Yasamayan Miisterilerin Olgme Modelinde oldugu gibi AE2N.Yazili
hizmet politikasina kolay bir sekilde erisebiliyorum ile AE3N.Yazili hizmet
politikasi acik bir sekilde belirtilmistir degiskenlerinin ve MM4RN.Bu siteden
aligveris yaptigima pismanim ile MM6RN.Bu site hakkinda negatif diisiincelere
sahibim degiskenlerinin hata varyanslar iliskilendirilmistir. Bu degiskenlerin hata
varyanslarinin iligkilendirilmesinden sonra yeniden yapilan analiz sonucunda iyi bir
model uyumu goriilmiistiir. Ki kare/sd. degeri 2’ye yakin bir deger alirken, NFI, CFI
ve IFI degerleri 1’e yaklagmiglardir. Son olarak, RMSEA ve RMR degerleri ise
0.05’in altinda degerler almislardir. lade Yasamayan Miisterilerin Olgme Modelinin
Uyum Indeksleri Tablo 4’de 6zetlenmistir. Tabloya gore, iade yasayan miisterilerin
6lgme modelinin uyum indekslerinin ¢ok iyi oldugu belirlenmistir.

Tablo 4: fade Yasayan Miisterilerin Olgme Modelinin Uyum indeksleri

Ol¢me Modeli | 2 /sd | GFI | NFI | CFI | IFI | RMSEA | RMR
1,40 095094098098 | 0,04 0,00

fade Yasamayan (Model 1) ve fade Yasayan Miisterilere (Model 2) iliskin
Modellerin Yapisal Esitlik Modeli ile Test Edilmesi

Olgme modelinin test edilmesinden sonra degiskenler arasindaki karmasik
iligkilere yonelik olarak literatiir dogrultusunda olusturulan iki ayr1 yapisal model
test edilmistir. ilk olarak iade yasamayan miisterilere iliskin model, yapisal esitlik
modeli ile test edilmistir.

Sekil 1°de iade yasamayan miisterilere ait modelin diizeltme Onerilerinde
Aciklik ve Giivenilirlik degiskeninden Miisteri Memnuniyetine ve Deger
degiskeninden Ag¢ik degiskenine tek yonlii bir iligkinin tanimlanmasi onerilmistir.
Bu iligkilerin modele eklenmesi durumunda, modelin dataya uyumu agisindan ortaya
cikacak olan iyilesme Ki-kare degerinde diisiis sirastyla (22,2) ve (94,9) seklinde
hesaplanmakta olup, s6z konusu yollar1 tanimlamak modelin uyum iyiliginde de
olumlu bir diizelme saglamistir. Bu nedenle, bu iligkilerin modele eklenmesi uygun
goriilmiistiir.
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Sekil 1: iade Yasamayan Miisterilere iliskin Yapisal Modelin t-degerleri
(Model 1)
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Modelde goriildigi gibi tiim degiskenler arasinda pozitif yonde ve
istatistiksel olarak anlamli iliskiler mevcuttur. Modelin uyum iyiligi degerleri ise
Tablo 5’den kolaylikla anlasilabilecegi tizere iyi bir uyum gostermektedir. Boylece
s0z konusu modelin verilerce giiclii bir sekilde desteklendigi sylenebilir.

Tablo 5: lade Yasamayan Miisterilerin Yapisal Modelinin Uyum Indeksleri
(Model 1)

Yapisal Model | x2/sd | GFI | NFI | CFI | IFI | RMSEA | RMR
2,47 0,96 | 097 10,98 ]0,98 0,05 0,00

Bu modele iliskin standardize edilmis parametre degerleri ise Tablo 6°da
verilmektedir. Modelde yer alan tiim yapilarin birbirleri ile olan ve arastirma
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hipotezleri olarak ileri siiriilen iliskilerin anlamli oldugu, modeldeki tiim yapilarin
parametre degerlerinin pozitif ve 1 degerinden kiiciik, tiim t degerlerinin ise a=0.05
diizeyinde 1,96 degerinin lizerinde meydana geldigi goriilmektedir. Buna gore, bu
modeldeki tiim alternatif hipotezlerin kabul edildigi sdylenebilir.

Tablo 6: lade Yasamayan Miisterilere iliskin Modelin Hipotez Testi
Sonuglar1 (Model 1)

Hipotezler | Modeldeki iliskiler t Standart | Sonug
degerleri | Parametre
Tahminleri
H1 Teknik Ozellikler Algist 3,09 0,21 Red
L Aciklik ve Giivenilirlik Edilemez
Algisi
H2 Teknik Ozellikler Algist —* 12,86 0,71 Red
Deger Onerisi Algist Edilemez
H3 Aciklik ve Giivenilirlik Algisi 11,40 0,74 Red
—* Seffaflik Algist Edilemez
H4 Deger Onerisi Algist —* Cikti 10,25 0,67 Red
Kalitesi Algist Edilemez
H5 Seffafik  Algist  —* Cikt1 4,85 0,28 Red
Kalitesi Algisi Edilemez
H6 Cikt1 Kalitesi Algist —* 4,02 0,35 Red
Miisteri Memnuniyeti Edilemez

Iade yasayan miisterilere iliskin yapisal model ve t-degerleri asagidaki Sekil
2’de goriilmektedir.

Sekil 1’deki iade yasayan miisterilere iliskin yapisal modelin, Sekil 2’deki
iade yasamayan miisterilere ait yapisal modelden farki ¢ikt1 kalitesi ve memnuniyet
degiskeni ile negatif yonlii bir iligkisi olan iade degiskeninin modele eklenmis
olmasidir.

lade yasayan miisterilere iliskin 6ngoriilen yapisal modelde, aymi diger
modelde oldugu gibi A¢iklik ve Giivenilirlik degiskeninden Miisteri Memnuniyetine
ve Deger degiskeninden Acik degiskenine tek yonlii bir iliskinin tanimlanmasi Lisrel
programi tarafindan iretilen diizeltme Onerileri arasindadir. Deger Ortiik
degiskeninden agik ortiik degiskenine yol tanimlamak ki kare degerinde 10.2°1lik bir
diisiise, acik ortiik degiskeninden memnun ortiik degiskenine yol tanimlamak ise ki
kare degerinde 32’lik bir diisiise neden olmustur. Ayrica, s6z konusu yollar
tanimlamak modelin uyum iyiliginde de olumlu bir diizelme saglamig oldugundan
bu iligkilerin modele eklenmesi uygun goriilmiigtiir. Buna gore, iade yasayan
miisterilere ait yapisal model Sekil 2°deki gibidir.
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Sekil 2: Iade Yasayan Miisterilere iliskin Yapisal Modelin t-degerleri
(Model 2)
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Modelde goriildigli gibi tiim degiskenler arasinda pozitif yonde ve
istatistiksel olarak anlamli iliskiler mevcuttur. Modelin uyum iyiligi degerleri ise
Tablo 7’den kolaylikla anlasilabilecegi tizere ¢ok iyi bir uyum gostermektedir.
Boylece s6z konusu modelin verilerce giiglii bir sekilde desteklendigi soylenebilir.

Tablo 7: lade Yasayan Miisterilerin Yapisal Modelinin Uyum Indeksleri
(Model 2)

Yapisal Model | x2/sd | GFI | NFI | CFIl | IFI | RMSEA | RMR
1,23 7?72 10,94 10,98 | 0,98 | 0,04 0,00

Bu modele iligkin standardize edilmis parametre degerleri ise Tablo 8’de
verilmektedir. Modeldeki H1, H2, H3, H4, H5 hipotezleri red edilemez. Fakat, hem
standart parametre degerlerine hem de t degerlerine bakildiginda, iade yasayan
miisterilere iligkin modelin hipotez testi sonuglarinda ¢ikti kalitesi algisinin, iade ve
sikayetlerin yonetimi algisin1 ve iade ve sikayetlerin yonetimi algisinin misteri
memnuniyetini olumsuz yonde etkiledigi sonucuna varilmustir.

Cikt1 Kalitesi Algist yiiksek olan miisterilerin Iade ve Sikayetlerin Y6netimi
Algisinin diisiik oldugu sdylenebilir. Bagka bir ifadeyle, Cikt1 Kalitesinin arttirilmasi

651



Ozgiil, E., Boriihan, G., Tek, O.B. DEU SBE Dergisi, Cilt: 19, Sayi: 4

miisterilerin {ade ve SikAyetlerinin azalmasi sonucunu ortaya cikaracaktir. lade
yasayan misteriler grubunda, H7 hipotezi reddedilmistir.

lade yasayan miisterilerde iade ve sikdyetlerin yonetimi algisinin miisteri
memnuniyeti {izerinde negatif yonlii bir etkisi oldugu ortaya ¢ikmaktadir. lade ve
sikayet algilamasi yiiksek olan miisterilerin memnuniyetleri diisiik olacaktir. Diger
bir ifadeyle memnuniyet, iade ve sikayetlerin azalmasi sonucunda ortaya ¢ikacaktir.
Boylece, iade yasayan miisteri grubunda HS hipotezi reddedilmistir.

Tablo 8: lade Yasayan Miisterilere iliskin Modelin Hipotez Testi Sonuglari
(Model 2)

Hipotezler | Modeldeki iliskiler t Standart | Sonug
degerleri | Parametre
Tahminleri
H1 Teknik Ozellikler Algist —»| 3,20 0,50 Red
Aciklik ve Giivenilirlik Algisi Edilemez
H2 Teknik Ozellikler Algist —* 9,00 0,81 Red
Deger Onerisi Algist Edilemez
H3 Aciklik ve Giivenilirlik Algist 6,18 0,69 Red
—* Seffaflik Algist Edilemez
H4 Deger Onerisi Algis1 —* Cikt1 | 5,74 0,65 Red
Kalitesi Algist Edilemez
H5 Seffaflik ~ Algist  —*® Cikt1 | 3,41 0,33 Red
Kalitesi Algist Edilemez
H7 Cikt1 Kalitesi Algist —* fade | -6,62 -0,69 Red
ve Sikayetlerin Yonetimi Algisi
H8 Iade ve Sikdyetlerin Yénetimi -2,98 -0,27 Red
Algis1 —® Miisteri
Memnuniyeti
SONUC VE ONERILER

E-ticaretin tim diinyada oldugu gibi Tirkiye’deki gelisim siirecinin
internetin gelisimine paralel oldugu gézlenmektedir. Toplumun geleneksel aligveris
yontemlerini terk etmesi isletmeleri ticarl faaliyetlerini internet iizerinden
gergeklestiren e-igsletmeye dogru doniisiime mecbur birakmustir. Tiim bu degisimler,
alict ile saticinin “yiiz yiize” gergeklestirdikleri ve {irlinlerin miisteriye dogrudan
“satig yerinde” teslim edilerek iiriin 6ddemesinin yapilmasini 6ngdren geleneksel
perakendeciligi biiyiik O6l¢iide elektronik ortama doniistirmistir. Bu durum,
isletmelerin triinlerini fiziksel magazalarinin yani sira, internet iizerinden de
pazarlamalarin1 zorunlu hale getirmistir.

OAS, sozii edilen yeni e-is modellerinden olup Tiirkiye e-ticaret pazarini
biiyilk oranda canlandirarak yerli ve yabanci yatirimcilarin dikkatini ¢ekmistir.
Bugiin, yogun rekabetin yasandigi bu sektorde olgunluk agamasina erigilmistir. Kar
marjlant diisiik, rekabetin yogun yasandigi sektorde ayakta kalabilmek oldukca
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zordur. Ayrica, OAS’nin, lojistik faaliyetlere dayanan “Siparis Oncesi”, “Siparis
Verme Ani1”, “Teslim” ve “Teslim Sonrasi” tiim siire¢ler acisindan incelenen
“Sipariglerin Yerine Getirilmesi” siirecinde {iriin yonetimi, tedarik, stok yonetimi,
siparis islemleri, dagitim, teslim, iadelerin yonetimi gibi konularda miisterilerin ciddi
problemler yasadigi tespit edilmistir. Bu durum, e-perakendeciligin dinamik ve
degisken cevre yapisi geregi, OAS’i maliyetlerini diisiirmeye ve miisteri hizmetlerini
gelistirmek amacuyla, lojistik faaliyetlerini yeniden degerlendirmeye zorlamaktadir.

Siparis siireglerinde ortaya ¢ikan lojistik problemler nedeniyle bu calismada
Sipariglerin Yerine Getirilmesi siireci bir “buzdag1” olarak diisiiniilerek bu siirecteki
Lojistik Hizmet Kalitesi, “Siparis Oncesi”, “Siparis Verme An1”, “Teslim” ve
“Teslim Sonras1” tiim siire¢ler acisindan incelenmistir.  Calismada sirayla,
Aciklayici Faktor Analizi, Dogrulayici Faktor Analizi ve son olarak Yapisal Esitlik
Modellemesi uygulanarak elde edilen bulgular incelenerek yorumlanmustir.

Aciklayicr faktor analizi sonuglarma gore, isletme politikalar: algilamasi’m
olusturan boyutlara bakildiginda, aciklik ve giivenilirlik boyutu isletme politikalari
algilamasin1 %41,81 oraninda, gizlilik boyutu ise %21,26 oraninda agiklamaktadir.
Buna gore, OAS miisterileri alisveris siirecinde her tiirlii bilgiye agik bir sekilde
erisebilmeyi ve sitenin giivenilir olmasini diger faktdrlere gore daha fazla 6nem
vermektedirler. Miisterilerin deger Onerisi algisin1 etkileyen iriin  bilgisi,
kampanyalar ve aligveris sepeti, fiyat ve kargo olmak iizere dort faktor
bulunmaktadir. Bu faktdrlerden miisterilerin deger onerisi algisini en ¢ok etkileyen
%36,83 ile iiriin bilgisidir. OAS’nin {irin resimlerini, iiriin detaylarini sanal
aligverislerde mevcut olmayan deneme, gérme ve dokunmanin eksikligini telafi
edecek sekilde sunma gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir. Internet diizerinden
aligverislerde satici ile birebir iligkinin miimkiin olmayis1 ve trtinlere fiziksel olarak
erisememek, gerek iirlinlerle ilgili gerekse isletme politikalar ile ilgili (iade, teslim
vb.) agik ve net bir bilgi paylagimini zorunlu kilmaktadir.

Hem iade yasayan hem de iade yasamayan miisterilerde; teknik 6zellikler
algisi, aciklik ve gilivenilirlik algisini ve yine teknik 6zellikler algisi, deger Onerisi
algisin1 olumlu yonde etkilemektedir. OAS’ ne kullanic1 ad: ve sifresiyle giris yapan
miisteriler higbir teknik aksaklikla karsilagmadan, site iginde navigasyon (gezinme)
saglayabilirlerse, beklentileri firmanin deger 6nerisine ulagmak olacaktir. OAS’ nin
miisteri adaylarinin hizli bir sekilde tiyelik islemlerini gerceklestirerek siteye giris
yapabilmelerini saglamalari siparis siirecinin baglamasini tetikleyecegi icin, bu
siteler site i¢i navigasyonun saglanmasi, miisterilerine kullanici dostu ve fonksiyonel
bir internet sitesi sunulmasi1 konusuna énem vermelidirler. Uriin bilgisi, kampanyalar
ve aligveris sepeti, fiyattan olugsan deger dnerisi boyutu ile ilgili olumlu algi gelistiren
miisteri ise ihtiyaci oldugunda iiriinler, iade yonetimi, isletme politikalar1 vb. gibi
her tiirlii bilgiye ulagsmak isteyecektir.

Deger Onerisi Algisi ise ¢ikt1 kalitesi algisini olumlu yoénde etkilemektedir.
Miisterilerin, zihinlerinde OAS ile ilgili gelistirdikleri olumlu deger algis,
miisterilerin hizmet sonucu ile ilgili kalite beklentilerini arttiracaktir. Baska bir
ifadeyle, olumlu deger algis1 miisterilerin siparisin beklenen sekilde, dogru ve
zamaninda gelecegine dair beklentilerini arttirmaktadir. Seffaflik algisi ise ¢ikti
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kalitesi algisint olumlu yonde etkilemektedir. Siparis siirecini takip eden miisteriler,
bu siiregte belirtilen sekilde hizmet sonucu ile karsilasacaklari beklentisinde
olacaklardir.

Iade yasamayan miisterilerde ¢ikt1 kalitesi miisteri memnuniyetini pozitif
yonde etkilemektedir. Baska bir deyisle, miisteri siparislerinin beklenen sekilde
dogru, eksiksiz ve zamaninda gelisi miisteri memnuniyetini olumlu yo6nde
etkilemektedir.

lade yasayan miisterilerde ¢ikti kalitesi algilamasimnin iade ve sikayetlerin
yonetimi algilamasi iizerinde negatif yonlii bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.
Buna gore, ¢ikt1 kalitesinin arttirilmasi (dogru, eksiksiz iiriin zamaninda teslim vb.)
miisterilerin iade ve sikdyetlerinin azalmasi sonucunu ortaya cikaracaktir. lade ve
sikayetlerin yonetimi algisinin miisteri memnuniyeti tizerinde negatif yonlii bir etkisi
oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Iade ve sikdyet algilamasi yiiksek olan miisterilerin
memnuniyetleri diisiik olacaktir. Bagka bir ifadeyle, memnuniyet, iade ve
sikayetlerin azalmasi sonucunda ortaya ¢ikacaktir. Bu ylizden oncelikle, iade siireci
boyunca miisterilerinin izlemeleri gereken yollar, herhangi bir sorunla
karsilastiklarinda muhataplariin  kim olacagi onceden agik bir sekilde
belirtilmelidir. Miisteriler bu siirecin her evresini OAS’nin internet siteleri
araciligryla ya da kendilerine yapilan bilgilendirme ile takip edebilmelidirler.
Ornegin, OAS’nin miisterilerin siparislerini kendi tedarik sorunlar1 nedeniyle iptal
ettigi tespit edilmistir. Bu durumda miisteriler kiminle iletisime gececeklerini,
muhataplarinin kim oldugunu bilememektedir. Siparis iptallerine yol agilmamasi
icin tedarik¢ilerle daha saglam anlagmalar yapilmali ve alternatif tedarikgiler
bulundurulmalidir. Ayrica, OAS’nde tedarikgilerden gelen iiriin numuneleriyle
cekilen fotograflarin, iiriinlerin barkod, beden, fiyat ve adet bilgilerinin sisteme
hatasiz girilmesi gerekmektedir. Satis1 yapilan iiriinlerin es zamanli olarak stoktan
disiilebilmesi ve {irinlerin stoklarda mevcut durum bilgisinin misteriye dogru
verilebilmesi i¢in bu eslesmelerin hatasiz yapilmasi sarttir. Bu bakimdan, Hizl1 Yanit
Sistemleri (QR), Elektronik Veri Degisimi (EDI), Barkod ve Radyo Frekansl
Tanimlama Sistemleri (RFID) gibi Lojistik Bilgi Teknolojileri araglari siirekli olarak
uyarlanip gilincellenmelidir. Alinan sipariglerin kiigiik miktarlarda ancak siparis
islemlerinin ¢ok biiyiik miktarlarda olusu, daginik olarak yerlesmis cok fazla sayida
miisteriye Urlinlerin dagitimimnin gerekliligi siparislerin yerine getirilmesi ile ilgili
faaliyetleri oldukca zorlastirmaktadir. Ornegin; OAS tarafindan Siparis Karsilama
Merkezlerinin (Fulfillment Center) kurulmasi, alinan sipariglerin islenmesi,
toplanmasi, paketlenmesi ve ambalajlanmasi gibi siparig islemlerinin tek bir
merkezde toplanmasi agisindan koordinasyon ve etkinligi saglayabilir. Gerek
tedarikgilerden Siparis Karsilama Merkezlerine gerekse bu merkezlerden kargo
sirketlerine ve miisterilere yapilan nakliyelerde giizergéah iizerindeki araglarda uydu
ve haberlesme sistemleri kullanilarak yapilan es zamanli takip ile dagitimda etkinlik
saglanarak teslimattaki gecikmeler Onlenebilir. Amazon’un kigiik dikkan ve
bayilerine parsel sunarak siparisleri geldiginde evde olmayan miisterilerine glivenilir
bolgeler yaratmayi hedefleyen “Emanetci Kargo Dolaplar” olarak nitelendirilen
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uygulamas1 OAS igin kitap, DVD ya da iPad gibi kii¢iik boyutlu siparislerin
teslimatinda yenilikgi bir yaklasim olabilir. OAS’nde hem miisterilerin kiyafetlerin
bedenlerine uyumama riskini hem de iadeleri azaltmak amaciyla Webcam ya da 3
boyutlu sensdrler yardimiyla miisterilerin kisisel beden profillerini olusturmalarini
saglayan ¢esitli sanal uygulamalar yine yenilik¢i ¢Ozlimler arasinda
degerlendirilebilir.

Arastirmada yer alan katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore, OAS’leri
kullananlarin en ¢ok 18-45 yas araliginda, daha ¢ok 6zel sektdr ve kamu sektorii
calisani, akademisyen ve O6grenci olduklart goriilmektedir. Dolayisiyla, bundan
sonraki galismalarda deginilen yas aralig1 ve meslek grubuyla yeni bir analiz yaparak
sonuglar1 karsilastirmak olabilir. Arastirma bulgularina gére, Istanbul’da yasayan
ogrencilerin OAS’leri Izmir ve Ankara’da yasayan Ogrencilerden daha cok
kullandiklar goriilmektedir. Buna gore, Istanbul’da yasayan 6grenci grubu yeni bir
arastirma grubunu olusturabilir. Arastirma sonuglarina gore, Lojistik Hizmet Kalitesi
degiskenleri arasindaki iliskilerin Izmir ve Ankara’da yasayan o&grencilerle
Istanbul’da yasayan &grenciler arasinda farklilasip farklilasmadigi incelenebilir.
Aragtirma bulgularina gore, katilimcilarin nemli bir oraninin OAS’leri mesai
saatleri icinde ziyaret ettigi ve Onemli orandaki bir miisteri grubunun bu
ziyaretlerinde 1-60 dakika arasinda zaman harcadigi tespit edilmistir. Bu nedenle,
arastirmacilar igin bundan sonraki ¢alisma, “Calisanlarin OAS’leri kullanim
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oranlarinin is performanslarini ne yonde etkiledigi” ile ilgili olabilir.
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EK 1: Arastirma Boyutlar1 ve Olgekler

ARASTIRMA BOYUTLARI VE
OLCEKLER

REFERANSLAR

TEKNIiK OZELLIKLER

(Srinivasan vd., 2002 ve Collier ve
Bienstock, = 2006’dan  adapte
edilmistir.)

TO1

Gitmek istedigim noktalara hizli ve kolay
bir sekilde gidebiliyorum.

TO2.

Sayfalar arasinda kaybolmuyorum.

TO3.

Bir hata yaptigimda (iptal, basa don, ana
menii vb. gibi) geri ddnme imkan1 vardir.

TOA4.

Aradigima kolaylikla ulagabildigimden
zamanimi bosa harcamamaktayim.

TOS.

Islemlerimi hizl1 bir sekilde
gerceklestirebiliyorum.

ISLETME POLITIKALARI

Aciklik ve Erisilebilirlik

(Collier ve Bienstock, 2006’dan
adapte edilmistir.)

AEL.

Nakliye ile birlikte tirtiniin miisteriye mal
olan bedeli dogru verilmektedir.

AE2..

Yazili hizmet politikasina kolay bir sekilde
erigebiliyorum.

AE3.

Yazili hizmet politikasi agik bir sekilde
belirtilmistir.

Giiven

(Collier ve Bienstock, 2006 dan
adapte edilmistir.)

GUI.

Kisisel bilgilerimin diger siteler veya
firmalarin erigimine izin verilmeyecegine
dair giivenim tamdir.

GU2.

Kisisel bilgilerimin kdtiiye
kullanilmayacagina dair giivenim tamdir.

GU3.

Bilgim ve istegim diginda siparigimi iptal
etmemektedir.

Gizlilik

(Ranganathan ve Ganapathy,
2002’den adapte edilmistir.)

Giz1.

Siteye kayitl kisisel bilgilerimin
bilinmesinden dolay1 endise duyuyorum.

Giz2.

Kredi kart1 bilgilerimin sisteme kayith
olmasindan dolay1 endise duyuyorum.

Giz3.

Aligveris sonrasi gonderilen kutu iizerinde
bulunan siparis detayin1 gosteren
faturalarin, kutu igerisine kimsenin
gormeyecegi sekilde konulmasi gerektigini
diigiinliyorum.
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DEGER ONERISi (Tek,2006 ve arastirmacilar
tarafindan gelistirilmigtir.)
Uriin Bilgisi (Tek,2006 ve arastirmacilar

tarafindan geligtirilmistir.)

UBILI. | Uriinlerin resimleri anlasilir bir sekilde
sunulmaktadir.

UBIL2. | Uriin detaylari (renk, beden, stoklardaki
mevcut durumu vb.) tiriinle birlikte
eksiksiz verilmektedir.

UBIL3. | Satilmakta olan iiriinlerin kalitesine
giiveniyorum.

UBILA4. | Yeterince iiriin ¢esidine sahiptir.

UBILS. | Kampanyalarla ilgili bilgileri miisteriye
zamaninda ve eksiksiz duyurmaktadir.

UBIL6. | Firmanin kargo hizmetinden memnunum.

Kampanyalar ve Alsveris Sepeti (Tek,2006 ve arastirmacilar
tarafindan gelistirilmisgtir.)

KASL. | Kampanya siireleri yeterlidir.

KAS2. | Yapilan kampanyalar bu sitelerden
aligveris yapmamda 6nemli bir rol

oynamaktadir.

KASS3.. | Aligveris sepeti uygulamasi aligverigimi
kolaylastirmaktadir.

KAS4. | Aligveris sepeti uygulamasindan
memnunum.

KASS5. | Aligveris sepeti uygulamasi ile kargo
masraflarimin azaldigini diigiiniiyorum.

Fiyat (Tek,2006 ve aragtirmacilar
tarafindan geligtirilmistir.)

F1. Uriin fiyatlar1 piyasa fiyatlarina gore daha
ucuzdur.
F2. Diger benzer sitelere gore fiyatlar daha
makuldiir.
F3. Firmanin verdigi tiim hizmetler dikkate
alindiginda fiyatlar makul seviyededir.
Kargo (Tek,2006 ve arastirmacilar
tarafindan geligtirilmistir.)
K1. Farkl kargo seceneklerine sahiptir.
K2. Diger benzer sitelere gore kargo iicreti
uygundur.
K3. Kargo {icreti {iriinlerin degerlerine gore
oldukgea yiiksektir.
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SATIN ALMA ONCESI TATMIN

(Posselt ve Gerstner, 2005 ve Cao
ve Gruca, 2004°den adapte
edilmistir.)

SOT1. | Aradigim iiriinlere kolaylikla

ulasabiliyorum .

SOT2. | Uriin bilgileri agik ve anlasilir bir sekilde
sunulmaktadir.

SOT3. | Sitenin genel dizaym ve goriiniisii
aligverige elveriglidir.

SOT4. | Diger firmalara gore iiriin fiyatlari satin
almaya elverislidir.

SOTS. | Miisteri satin alma onay1 vermeden iiriiniin

toplam maliyet bilgisini (kargo,kdv vb.)

gorebilmektedir.

GELEN SIiPARISIN DURUMU (Mentzer vd., 2001, Collier ve
Bienstock, 2006’dan adapte
edilmistir.)

SD1. Siparislerim giivenli bir sekilde
ambalajlanmis olarak teslim edilmektedir.

SD2. Tiim sipariglerim hasarsiz olarak teslim
edilmektedir.

SDa3. Teslim edilen 6zellikle kirilacak esyalarda

hasar goriilmemektedir.

GELEN SiPARISIN DOGRULUGU (Mentzer vd., 2001, Collier ve
Bienstock, 2006°dan adapte
edilmistir.)

SDO1. | Yanlis iiriin teslimi yapmamaktadir.

SDO2. | Siparis verdigim tirtinleri tam ve eksiksiz
olarak teslim etmektedir.

SDO3. | Sahte markali (orijinal markali olmayan)

iiriin teslimi yapmamaktadir.

ZAMANINDA TESLIM (Mentzer vd., 2001 ve Collier ve
Bienstock, 2006°dan adapte
edilmistir.)

DT1. Farkli teslimat siiresi segenekleri
sunmaktadir.

DT2. Siparislerimin teslimini genellikle kisa
stirede yerine getirmektedir.

DT3. Siparislerim s6z verildigi zamanda teslim

edilmektedir.
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SiPARIS SURECININ SEFFAFLIGI

SS1. Siparis siirecinin her agamasini
( “siparisiniz alind1”, “siparisleriniz
hazirlaniyor”, “kargoya verildi” gibi

agamalar) rahatlikla takip edebiliyorum.

SS2. Siparis takip siirecinden memnunum.

SS3. Mail adresime gelen bilgilendirme ile
kargomun teslim tarihine iligkin dogru
bilgi aliyorum.

IADE VE SIKAYETLERIN Mentzer vd., 2001 den adapte
YONETIMI edilmistir.)
ISYI. Verilen siparisle fiilen teslim edilen siparis

arasindaki farkliliklardan kaynaklanan
uyusmazIig1 tatmin edici bir sekilde
¢Ozmektedir.

ISY2. | Iadeler konusunda miisteriye uygun
alternatifler saglamaktadir.

ISY3. | Sorunlara miisteri odakli yaklasmaktadir.

iSY4. Sikayetlerime kisa siirede cevap
vermektedir.

ISY5. | Uriin iade ve degisimi islemlerinde siirecin
her asamasini takip edebiliyorum.

ISYG6. Uriin iade ve degisimini kisa siirede yerine
getirmektedir

ISY7. Uriinleri iicretsiz iade edebiliyorum.

ISYS. Ucret iadesini eksiksiz ve zamaninda
yerine getirmektedir.

ISY09. [ade siireci ile ilgili miisteriye ayrmtil
bilgi saglamaktadir.
MUSTERI MEMNUNIYETI (Oliver, 1980; Zeithaml

vd.,1993’den adapte edilmistir.)

MM1. | Bu sitesinin yasattig1 hizmet deneyiminden
memnunum.

MM2. | Busiteyi arkadaglarima tavsiye edecegim.

MM3. | Busiteyi ziyaret etmeye devam edecegim.

MM4. | Busiteden aligveris yaptigima pismanim.

MMS5. | Busiteden aligveris yapmayi
stirdlirecegim.

MMB®6. | Bu site hakkinda negatif diisiincelere
sahibim.
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Aragtirma Makalesi
SAGLIK KURUMLARINDA SiSTEM KAYNAKLI TIBBi
HATALARIN ANALIZI
[zzet AYDEMIR"
Oz

Saghk kurumlarinda meydana gelen tibbi hatalar insan kaynakli ve sistem
kaynakli olup hasta giivenligi icin ciddi risk nedenleri olarak goriilmektedir. Geligen tip
teknolojisi ve saghk egitiminde yasanan degisimlere ragmen tibbi hatalar, meydana gelen
oliim nedenleri arasinda ilk siralarda yer aldigi goriilmektedir. Ustelik bu hatalarin
bircogu onlenebilir niteliktedir. Tibbi hata ve hasta giivenligine hdkim olan fikirler
meydana gelen hatalarin ve komplikasyonlarin insan faktorlerinden ¢ok sistem kaynakl
olduklarini belirtmektedir. O bakimdan bu ¢alismada, saglik kurumlarinda meydana gelen
sistem kaynakli tibbi hatalar, hata nedenleri, olusum siiregleri, bu hatalara neden olan
degisik faktorler ile ¢oziim onerileri bazi model yaklasimlar yoluyla agiklanmistir. Sonug
Olarak, saglk kurumlarinda dogru tasarlanmig bir sistem yaklasimi, birey kaynakli tibbi

hatalarin da azaltilmasini etkileyerek giivenli bir kiiltiiriin olusmasina katki saglayacagi
diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Giivenlik Kiiltiirii, Insan Faktorleri, Model Yaklasimlar,
Sistem Kaynakli Tibbi Hatalar, Tibbi Hatalar.

ANALYSIS OF SYSTEM-BASED MEDICAL ERRORS IN HEALTHCARE
INSTITUTIONS

Abstract

Medical errors that occur in health institutions are seen as a serious risk to patient
safety which are human-induced and system-related errors. In spite of developing medical
technology and the changes in the health education, medical errors are taking the first
place among causes of death. In addition, many of these errors are preventable. Prevailing
ideas on medical errors and patient safety indicates that occurring medical errors and
complications, instead of human factor, are mostly system-induced ones. In that regard, in
this study, system-induced medical errors occurring in health institutions, reasons for
medical errors, their formation processes, various factors that cause these errors and
solution recommendation have been explained by some model approaches. Consequently, a
systems approach designed correctly in health institutions -also affects reducing human-
induced errors- is expected to contribute to the creation of a safer culture.

* Ars. Gor, Ankara Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Saglik Yonetimi Béliimii,
izzetaydemir1982@gmail.com
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GIRIS

Saglik hizmetleri, hem arz yonii hem de talep yonii bakimindan insan
unsurundan bagimsiz degildir. Bu bakimdan, meydana gelmesi olas1 tibbi hatalarin
saglik personelinin giivenligi i¢in risk olusturabilecegi gibi hasta giivenligi i¢in de
tehdit olusturma kapasitesine sahip oldugu goériilmektedir. Hizmeti sunarken temel
oncelik, hastaya zarar vermeden saglik hizmeti sunmak olmalidir. Bu 6ncelik,
milattan 6nce (Sur vd., 2011: 509) hekimlere “primum non nocere” yani “dnce
zarar verme” ve 1900’larin basinda yasamis olan Florence Naightingale’n “bir
hastanenin hastaya ilk once zarar vermemesi gerekir” felsefesinin bir devami
olarak gelisen bir siire¢ oldugu goriilmektedir. Hizmet sunumu stirecinde istenen,
en az hata ile ya da sifir hata ile saglik ¢iktilarinin en iyilestirilmesidir.

Saglik hizmetlerinde tibbi hatalar, hizmetlerin sunulmasi esnasinda saglik
personelinin kusurlar1 ve yanlis uygulamalar1 ile sistem basarisizliklart sonucu
meydana gelen hatalardir. Hastaneler, poliklinikler, doktor muayeneleri ve evde
bakim hizmetlerinin sunuldugu saglik hizmetlerine iligkin her tiirlii faaliyetlerin
gergeklestirildigi yerde meydana gelen tibbi hatalarin evrensel kurumlarca da
tanimi1 yapilarak 6zellikle sistem basarisizliklarina atifta bulunulmustur. Ornegin
tibbi hatalar, Diinya Tabipler Birligi (World Medical Association) tarafindan
“hekimlerin tedavi sirasinda standart uygulamalardan sapmasi, beceri eksikligi
veya hastaya tedavi verememesi ile olusan zararlardir” seklinde tanimlanmaktadir
(Polat ve Pakis, 2011: 120). Amerikan Tip Enstitiisii (Institute of Medicine) tibbi
hatalari, “planlanan bir eylemin istenilen sekilde tamamlanamamasi ya da amaca
ulagmak i¢in yanhs planlamanin yapilmasi” seklinde tamimlamigtir (Institute of
Medicine, 2000: 35). Her iki kurumun tanimindan da anlasilmaktadir ki tibbi
hatalar, uygulama hatast ve planlama hatasimn bir bileseni olup (Akalin, 2001:
244) hem sistem eksiklikleri sonucu hem de saglik personelinin yanlis
uygulamalar1 ve bilgi eksiklikleri kaynakli oldugu goriilmektedir.

T1bbi hatalar; gereksiz testler, islem ve prosediirler nedeni ile tedavilerin ve
dolayisiyla da hastanede kalis siiresinin uzamasina neden olmaktadir. Tibbi hatalar
sonucu saglik harcamalar1 artmaktadir. Meydana gelmesi olas1 komplikasyonlar
nedeni ile ilag harcamalarinda artiglart meydana getirerek ilave maliyetler
yaratmaktadirlar. Bundan bagka, yapilan ¢alismalar meydana gelen tibbi hatalarin
saglik c¢alisanlarinda moral ve motivasyon bozuklugu, hasta ve hekim arasinda
giivensizlik iklimi yaratarak topluma saglik hizmeti sunumunda memnuniyetsizlige
neden oldugunu gostermektedir. Genel olarak bakildiginda bu durum, toplumun
saglik statiisiinde agmazlar1 meydana getirmektedir (Farguhar vd., 2007: 456; Top
vd., 2008: 164). Diger taraftan tibbi hatalar potansiyel iyilesmelerin gecikmesi ve
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ozellikle cerrahi hastalarin  zarar gormesine neden olarak ciddi anlamda
kalite/kalitesizlik sorununu yaratmaktadir (Krizek, 2000).

Tibbi hatalar genel olarak insan kaynakli ve sistem kaynakli olarak
meydana gelmektedir. insan kaynakli tibbi hatalar her ne kadar birey kaynakli
olsalar da aslinda sistem yetersizliginden ya da sistemin yanlig tasarlanmas1 sonucu
meydana gelen insan faktorlii hatalardir ve yeterli bir egitim programi yoluyla
giderilebilen hata tiirleridir (Bleetman vd., 2011: 390). Bu tiirde ortaya ¢ikan
hatalara neden olan bireyler, genelde suglamaya dayanir ve dogasinda
cezalandirma vardir (Reason, 2000: 768). Bu hata tiirlerinin ayni zamanda ekip
tiyeleri arasindaki koordinasyon yetersizliginden de kaynaklandigi goriilmektedir
(Salas vd., 1999: 161).

Gelisen teknolojiye ve egitim niteliginde yasanan degisimlere ragmen tibbi
hatalarin biiylik oranda artma egiliminde olmasi diisiindiiriiciidiir. Amerikan Tip
Enstitlisii’niin iki binli yillarin baginda yayimladig: “To Err is Human: Building a
Safer Health System” raporu iizerinden yillar ge¢mis olmasina ragmen hasta
giivenligi, hala bir kamu saglik sorunu olarak kalmaktadir. Amerikan T1p Enstitiisii
(2000) her y11 Amerika’da 44,000- 98,000 arasi insanin hastanelerde onlenebilir
hatalar sonucu hayatin1 kaybettigini belirtmistir. Raporda tibbi hatalarin diinyada
O0lim nedenleri siralamasinda kalp hastaliklari, kanserler, serabrovaskiiler
hastaliklar ve KOAH’tan sonra besinci sirada yer aldigi belirtilmistir. Fakat
raporda daha carpict olan bu hatalarin ¢ogunun Onceden Ongoriilebilir ve
onlenebilir nitelikte oldugudur. Hastalik Kontrol ve Onleme Merkezi (Centers For
Disease Control and Prevention)’de meydana gelen tibbi hatalarin ¢ogunun
Onlenebilir oldugunu belirtmektedir (https://www.cdc.gov/hai/). Hasta glivenligi ve
tibbi hatalar ile ilgili calismalara ciddi anlamda mesai harcamis Leape ve calisma
arkadaslarinin (1993) saglik kurumlarinda olusan ietrojenik hatalarin yaklasik
%78’inin Onlenebilir nitelikte oldugunu belirterek kurumsal ¢alismalarin disinda
bireysel nitelikli ¢aligmalarla da bu goriis desteklenmistir. Yillar itibari ile ABD’de
yapilan caligmalar 1s18inda tibbi hatalarin genelde siirekli bir artig halinde oldugu
goriilmektedir. Amerikan Tip Enstitiisii raporu sonuglarina kiyasla tibbi hatalarin
kalp krizi ve kanserin ardindan 6liim sebepleri arasinda iiglincii siraya yiikseldigi
saptanmistir (Makary ve Daniel, 2016: 2). Gelisen teknolojiye ve tip egitimi
niteliginde yasanan degisimlere ragmen Makary ve Daniel (2016), tibbi hatalarin
slire¢ i¢indeki bu artigi, bir sistem giivenligi tehdidi olmanin yani1 sira problemin ne
kadar biiylik ve 6nemli oldugunun boyutunu da ifade etmislerdir. ABD’de tibbi
hatalarin neden oldugu Sliimleri konu alan baz1 ¢aligmalarin kronolojik siralamasi
Tablo 1’de belirtilmistir. Tablodan c¢ikarilabilecek belki de en garpict bulgu,
yasanan bunca teknolojik, tip egitimi ve diger degisimlere ragmen saglik
kurumlarinda meydana gelen tibbi hatalarin genelde dramatik bir sekilde artma
egiliminde olmasidir. Her ne kadar bu ¢alismalar ABD 6rnekleminde yapilmis olsa
da bunun diinya evreninde pek de degismeyecegi diistiniilebilmektedir.
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Tablo 1. ABD’de Tibbi Hata Kaynakli Oliimler (Yillik)

Tibbi Hata Kaynakh Oliimler (Yilda) Kaynak
44,000-98,000 Institute of Medicine (1999)
140,400 Leape vd. (1993)

Agency for Healthcare Quality and

Leally Research (2004)

1 US Department of Health and Human
e Services Office (2008)
251,454 Makary ve Daniel (2016)

Kaynak: Makary, M., Daniel, M. (2016). Medical error- the third leading cause of
death in the US. British Medical Journal, 10.1136/bm;j.i2139, (15.08.2016).

Bu calismada, saglik kurumlarinda meydana gelen sistem kaynakli tibbi
hatalar, hata nedenleri, olusum siirecleri, bu hatalara neden olan degisik faktorler
ile ¢6zliim Onerileri sistem kaynakli tibbi hatalarin analizinde sik¢a kullanilan iig
model yaklagim ile agiklanmistir. Sistem kaynakli bu tibbi hatalardan kaginma ya
da bu hatalar1 bertaraf etmek i¢in de Hata Yonetimi Troika’s1 modeli dnerilmistir.
Calisma bulgulari, saglik kurumlarinda dogru tasarlanmis bir sistem yaklagiminin
birey kaynakli tibbi hatalarin da azaltilmasim etkileyerek giivenli bir kiiltiiriin
olugmasina katki saglayacagi diigiiniilmektedir.

SISTEM KAYNAKLI TIBBi HATALAR

Birey kaynakli hata yaklasiminda kaynak dagitimi, kisilerin daha az hata
yapmalarin1 saglamaya yonelik iken sistem yaklagiminda ise insanlari, ekipleri, is
ve gorevleri, is ortamini ve kurumlar1 ayn1 anda yonetmeyi saglamaya yonelik
kapsamli bir programi amaglamaktadir (Department of Health, 2000: 26). Reason
(2000) sistem yaklasiminda, kurumsal yapi igerisinde istenmeyen olaylara ve
hatalara yol acan olaylar zincirindeki faktorler {izerinde odaklandigini
belirtmektedir. Sistem yaklagiminda esas olan insan kosullarimin pek
degistirilemedigi, ancak insanlarin is hayatinda daha az hata yapmalar1 adina
calistigr kosullarin degistirilebilecegi varsayimina dayanmaktadir (Department of
Health, 2000: 21). Yetersiz sistem tasarimi, insan kaynakli hatalarin olugsmasina yol
acarak kurumsal performansta etkinsizlige neden olmaktadir. Ayrica, yetersiz
tasarim ve agik tanimlanamayan ekip misyonlar1 yOnetimi, sistem
basarisizliklarinin bir nedeni olan ekip faaliyetleri hatalarinin temel kaynagi olarak
da goriilmektedir (Fedaral Aviation Administration, 2004: 2).

Sistem yetersizligine bagli hatalar, saglik hizmetlerinin sunumu sirasinda
sistemde ortaya cikan ve saptanmasi olduk¢a zor olan hatalardir. Defibrilator ve
intravendz sivi pompalar1 gibi aletlerdeki bozukluklar ancak ortaya c¢ikinca
saptanabilmekte, fakat ¢ok onemli ve riskli sonuglari ortaya g¢ikarabilecek sistem
hatalarindandir (Akalin, 2001: 244). Diger taraftan Charles (2003), sistem kaynakli
tibbi hatalar1 kotli denetim ve egitim, iglerin (tasks) ergonomik olmayan tasarimu,

! Sadece Medicare programindan faydalananlar arasinda goriilen liimler.
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pratik olmayan is siirecleri ile yetersiz ara¢ ve otomasyon sistemindeki aksakliklar
olarak belirtmistir. Thomas vd. (2004) saglik hizmetlerinde sistem basarisizliklarimni
cihaz ve ekipmanlarin kotli tasarlanmasi, personel yetersizligi, asir1 yorgunluk
saglayicilar ve yetersiz ekip caligmasi ile iletisim hatalar1 olarak belirterek sistem
kaynakl1 olusabilecek hata kaynaklarinin alanin1 daha da genisletmislerdir.

Kalitenin onciileri sayilan Juran ve Deming olasi hatalarin yaklasik % 85-
98’1 sistem kaynakl1 oldugunu ifade etmistir. Amerikan Tip Enstitiisii yayimladigi
raporlarinda tibbi hatalarin sistem kaynakli oldugunu her defasinda belirtmistir
(Sur, 2013). Leape, hatalarin ¢cogunun (yaklasik olarak %95 ve iizerinin) sistem
kaynakli oldugunu belirterek gerek saglik kurumlarinda ve gerekse de diger hizmet
alanlarinda sistemin yapilandirilmasina gidilmesi gerekliligini savunmustur (Leape,
1997: 221). Tucker ve Edmondson (2003) yaptiklar1 ¢alismalarinda hastanelerde
meydana gelen hatalarin yaklagik %86’smin sistem kaynakli oldugunu belirtmistir.

Bir devlet hastanesi galisanlarinin hasta gilivenlik algilarin1 belirlemek
amaciyla 200 katilimci iizerinde yapilan caligmada katilimcilarin %75,5’inin,
yasanan olumsuz olaylarin birey kaynakli hatalardan ¢ok sistem kaynakli hatalar
oldugunu belirtmigler. Diger taraftan Uluslararasi Birlesik Komisyonu’na (Joint
Commission International) 2006 yilinda bildirilen istenmeyen olaylarin (sentinal
event) analizinde %65 ile iletisim eksikligi temel neden olarak ilk sirada yer aldig1
goriilmektedir (Vural vd., 2014: 153). Ozata ve Altunkan’in (2010) Konya ili
hastanelerinde tibbi hata goériilme sikliklari, hata tiirleri ve hata nedenlerinin
belirlenmesine yonelik yaptiklari c¢alismada saglik personelinin  yaklasik
%93,8’inin hasta giivenligini tehlikeye sokacak en az bir hata yapmadiklarini ifade
etmislerdir. Ayn1 ¢aligmada katilimeilarin %86,9’unun ekip arkadaslarinin hasta
giivenligini tehlikeye sokacak herhangi bir hatalarin1 gérmediklerini belirtmislerdir.
Aydemir (2015); cerrah, anestezist ve ameliyathane hemsirelerinden olusan
ameliyathane personelinin faaliyetleri sirasinda teknik olmayan becerilerinin
belirlendigi calismada katilimcilarin yaklagik 948,3’{iniin karsilagabilecekleri
tehlikeli durumlar1 raporlama konusunda yoneticilerin ve diger calisanlar
tarafindan cesaretlendirilmedigini belirtmistir. Aslinda yukarida belirtilen bu
bulgularin iki temel nedeni olabilmektedir. Birincisi katilimecilarin meydana gelen
tibbi hatalar1 ¢cogunlukla kendilerine ve ekip arkadaslarina atfetmemeleri, olusan
tibbi hatalarin sistem kaynakli olduklarini gostermektedir. Diger bir neden ise etkin
bir hata ya da olay bildirim raporunun olmadigini, dolayisiyla suglanma ve
cezalandirilma korkusuyla bunu ifade edemediklerini gostermektedir.

Saglik kurumlarinda meydana gelen tibbi hatalar farkli kaynakl
olabilmektedir. Ornegin Akgiin (2014) tibbi hata nedenlerini performans hatalari,
O6nlem alma hatalari, tanisal hatalar, ilag ve sistem hatalar1 olarak siiflandirirken;
baska bir kaynakta bu hata tiirleri ilag hatalari, cerrahi hatalar, tam1 koymada
yapilan hatalar, sistem yetersizliklerine bagli hatalar ile kan transfiizyonu, diismeler
ve hastane enfeksiyonlar1 gibi diger hata tiirleri olarak saptanmistir (Canatan vd.,
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2015: 83). Hastanelerde tibbi hata nedenlerini Krizek (2000) yaptig1 ¢aligmasinda
daha da genellestirmistir. Bu hata tiirlerini Krizek sdyle belirtmistir:

o Bilgi eksikligine dayali tibbi yargi hatalar

e Beceri eksikligine dayal teknik hatalar

e Uygun olmayan kisilere sorumluluklarin verilmesine dayali
beklenti hatalari

e Isgiicii, yanls siirecler ve protokoller benzeri orgiitleme hatalar
kaynakli sistem hatalar1

e Arag-gerec, donanim gibi mekanik hatalar.

Hasta giivenligini etkileyen sistem kaynakli tibbi hatalar1 ise McBride-
Henry ve Foureur (2006) asagidaki gibi belirtmistir:

Yeterli personel eksikligi

Hasta bakim diizeyi

Kurumsal politika ve tibbi bilgiye erisim yetersizligi
Fiziksel ¢evre; aydinlatma ve ilag hazirlama imkanlari
Orgiitsel kiiltiir

Orgiitsel iletisim kanallari

Farmakolojik bilgi

Orgiitsel is rutinleri

Olay raporlama kiiltiirii

Saglik hizmet birimleri, 6zellikle birden fazla hizmetin eszamanli olarak
sunuldugu ve farkl disiplinlerin ve uzmanlik bilgisine sahip farkli nitelikte insan
kaynagindan olusan hastaneler, hizmet sunumu esnasinda farkli risk faktorlerinden
etkilenebilmektedir. Ozellikle Roberts ve Rousseau (1989); ameliyathaneler, acil
iiniteleri ve yogun bakim {initeleri gibi risk yiikleme kapasitesi yiiksek olan
birimlerde sistem yetersizligi kaynakli olaylarin/hatalarin meydana gelmesi ve
hasta giivenligi i¢in risk olusturmasini kaginilmaz oldugunu belirtmisgler.

SISTEM KAYNAKLI TIBBi HATALARIN ANALIZINE iLiSKIiN
MODELLER

Saglik kurumlarinda sistem kaynakli meydana gelen tibbi hatalar ve bu
hatalarin olug siireci, tibbi hatalarin meydana gelmesinde rol alan énemli faktorler
ile hatalarin 6nlenmesine yonelik ¢esitli modeller ve yaklasimlar gelistirilmistir. Bu
calismada alanyazinda yer alan ii¢ model (Isvicre Peynir Modeli Yaklasimu,
SHELL Modeli ve Hasta Giivenligi i¢in Sistem Miihendisligi Girisimi Modeli) ile
sistem kaynakli tibbi hatalarin 6nlenmesinde etkin oldugu diisliniilen Hata
Yonetimi Troika’s1 ayrintili bir sekilde agiklanmugtir.

Isvicre Peynir Modeli Yaklasin
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Reason, sistem yaklagimi iginde aktif (overt) ve gizli (latent) hatalarin
oldugunu belirtmis ve bunlar1 “Isvigre Peynir Modeli” (Swiss Cheese Model) ile
aciklamigtir (Sekil 1). Aktif hatalar, hasta ve sistemle direkt etkilesimde olan
calisanlar tarafindan islenen emniyetsiz eylemlerdir. Usul ihlalleri, yetersizlikler,
hasta kimliginin yanls olarak kaydedilmesi ya da kontrol listelerini (Checklists)
uygulamadan girisimsel miidahalelerde bulunmak gibi degisik nedenlerden
kaynaklanmaktadir. Aktif hatalar genelde savunma biitiinliigii izerinde kisa siireli
etkiye sahiptirler. Gizli hatalar, sistem kaynakli hatalar olup, sistem iginde
kacinilmaz olarak var olan yerlesik patojenlerdir. Zaman baskisi altinda ¢alisma,
yetersiz personel rejimi, erken uyari sistemlerinin olmayisi, kaynak dagitiminda
etkinsizlik ve yoOnetim tarafindan verilen yanlis kararlar sonucu ortaya cikan
hatalardir. Latent hatalar sistemin c¢alismasi ile belirmekteler ve kosullari
etkileyerek hatalar1 tetiklerler. Bu tiir hatalar aktif hatalarin olusmasina neden
olmakla birlikte glivensiz hareket eden sistemle etkilesim sonucu olusan hatalardir.
Aktif hatalardan farkli olarak dnceden tespit edilmeleri ve ortadan kaldirilmalart ya
da etkilerinin azaltilmasi miimkiindiir (Reason, 2000: 769).

Sekil 1: isvigre Peynir Modeli Hata Gelisim Asamasi

Kaynak: Reason, J. (2000). Human error: Models and management. British Medical
Journal, 320: 768-770.
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Peki, Isvigre Peynir Modeli yaklasiminda peynirin iizerinde yer alan bosluk
metaforlar1 ne ifade eder, nasil ¢alisir ve ne gibi sonuglari dogurur? Peynir
dilimleri, sistemin hata yapmasim engelleyen ya da hatanin hastaya ulagsmasim
engelleyen bariyerlerdir. Hasta ve calisan giivenligi kiiltiirii, tedavi protokolii,
hekim egitimi birer peynir dilimleri olarak tanimlanmaktadir. Peynir dilimindeki
delikler/bosluklar ise sistemdeki eksiklikleri ve aksakliklar1 (latent) ifade etmekte
olup hastaya gidebilecek zararli yollarn1 gostermektedir. Tim delikler iist iiste
gelecek sekilde paralel olduklarinda (overlap) hatanin meydana gelmesi kaginilmaz
olacaktir. Orneklendirecek olursak, operasyon sirasinda cerrahin  tedavi
protokollerine aykiri davranmasi, ameliyathane hemsiresinin bunu fark etmesi
iizerine gerekli ikaz1 yapmamasi sonucu hastanin zarar gérmesi peynir dilimindeki
bosluklar olarak nitelendirilmektedir.

Ketter (2006), tibbi hatalarin bireylerin miidahaleleri ve niyetlerinden
ziyade sistemdeki kusurlardan olustugunu iddia etmistir. Yazara gore tip personeli
yiiksek derecede egitilmis, yetkinlestirilmis ve motive edilmis bir ekiptir.
Dolayisiyla mesleklerini en iyi sekilde yapmaktadirlar. Leape vd. (1995)’nin
calismalar1 Ketter’in varsayimini destekler niteliktedir. Arastirmacilar, saglik
kurumlarinda istenmeyen olaylara yol acan hatalarin %78 inin gizli/sistem
kaynakli hatalardan kaynaklandigini belirtmislerdir. Calismalarinda aragtirmacilar,
meydana gelen bu hatalarin %29’unun ilag dagitimina iliskin bilgi eksikligi,
%18’inin de hasta bilgileri eksikligi nedeniyle yapildigini vurgulamislardir.

SHELL Modeli

SHELL modeli, kazalarin sebeplerini ve kaza olusumuna kadarki siiregte
tiim unsurlarin insan ile olan etkilesimini analiz etmeyi amaglamaktadir. Sistem
bakis acisi ile gelistirilen modelde sistemin en zayif halkasini insan olugturmakta
ve olusan hatalarin 6nemli bir boliimii insan unsurunun sistemin diger bilesenleri
ile etkilesimi sirasinda ortaya ¢cikmaktadir yaklasimina dayanir (Karal, 2012: 30).

SHEL modeli 1972 yilinda Edwards tarafindan sosyo-teknik sistemlerinin
giivenlik acisindan kritik bilesenleri arasinda ayrim yapmak i¢in Onerilmistir.
SHEL’in bilesenleri bir is ortaminda ve dolayisiyla hastane ¢evresinde Software
(kurallar, kilavuzlar, prosediirler), Hardware (ekipman, arag ve geregler),
Environment (ekonomi, kiiltiir, politik ve is ortami) ve Liveware (insan)
kombinasyonundan olugmaktadir (Sekil 2). 1987 yilinda Hawkins, insanlar arasi
faktorleri diisiinerek bagka bir insan1 (Liveware) eklemis ve SHE(L)L modelini
olugturmustur. Ayrica modelin diger bilesenleriyle etkilesiminin saglanmasi i¢in
sistemin igine-diyagramin ortasina-en kritik bilesen olan (L) insan1 (Liveware)
yerlestirmistir (Mauro vd., 2012: 760).

SHELL modeli 6zellikle saglik hizmetlerinde acil iiniteler, ameliyathaneler
gibi mikro sistemlerdeki insan faktorlii eylemlerin incelenmesinde daha kullanigh
olmaktadir. Saglik hizmetlerindeki mikro sistemlerde var olan bilesenlerdeki
uyumsuz ara ylizler, genellikle tibbi hatalarin olusumuna neden olmaktadir. Model,
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mikro sistemde hatalara neden olan egitim, ¢evre ve kaynak sorunlarmin taslagini
cizmektedir (Molloy ve O’Boyle, 2005: 152).

Sekil 2: SHELL Modeli

Hardware
(donanim)
Araclar
Dronamim
imkanlar

:

Liveware

(Worker/

Software calisanlar) Environment
(yazilim) Fiziksel (cevre)
Prosedirler el kisithhklar > Fiziksel _
Kurallar Fihinsel Ekonomik
Diazenlemeler kisithhiklar Politik

[

Bilgi/ beceri
Tutumlar

!

Liveware
(teamwork/
ekip calismasi)
iletigim

Liderlik

Grup normlar

Kaynak: Carstens, D. S. (2006). Patient safety technology gap: Minimizing errors
in healthcare through technology innovation. Systemic, Cybernetics and Informatics,
3(2):80-84.

SHELL’in &nemli Kkarakteristik yani c¢alisma kosullarinda Orgiitsel,
personel ve lokal faktorler diizeyinde herhangi bir sekilde risklerle
karsilasildiginda, daha kapsamli bir diizeyde uygulanma alanini bulabilmesidir.
Genellikle insanlarin sistem iginde diger insanlarla, donanimla, yazilimla ve
cevreyle Oonemli bir rol oynadigi disiiniilmektedir (Antunes vd,, 2011: 157).
Hawkins gore SHELL, Liveware (L) diye nitelendirilen insanlar ile g¢aligma
ortaminin diger dort bileseni arasindaki kompleks iligskiyi ¢6zmeyi amaglamaktadir.
(Hawkins 1987; Akt: Antunes vd., 2011: 157).

SHELL tanimindaki bu faktorlerin birbirleri ile etkilesimi sistem tasarimi
icin onemlidir. Ornegin insan-donanim iliskisinde arac-gere¢ ve malzeme
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kullanimindaki  yetersizlikler —orgiit icinde birtakim hatalarin  habercisi
olabilmektedir. Diger taraftan bilgisayar gibi ileri derecede otomasyon
sistemlerinin uygunsuz kullanimi keza istenmedik sonuglara neden olabilmektedir.
Insan-yazilim iligkisinde, 6zellikle prosediirlere ve kurallara uyulmadig takdirde
vahim sonuglar ortaya cikabilmektedir. Kotii tasarlanmis yazili dokiimanlar,
olaylara miidahale etme siirelerinin uzamasina neden olabilmektedir. insan-gevre
ara yiiziinde caligilan ortamin giiriltiilii, asinn kalabalik ortamlar, sinirli hasta ve
yakinlari, telefon ve cagri cihazlarinin sik bozulmalar1 gibi stres kaynaklarindan
arindirilmalidir. Tiim bunlar ilgili birimde hasta saghigin1 riske atacak kadar
etkindirler. Insan-insan ara yiizii, sistemin tampon bilesenidir. Burada sistemin bir
bileseni olan kisiler arasi etkilesim 6nem kazanmakta ve ekip yonetimine iliskin
uygulama alanit bulunmaktadir. Kigiler arasi iletisim, ekip calismasi, tutum ve
davraniglar, kaynak yonetimi, koordinasyon ve birlikte calisma duygusu Onem
kazanmaktadir. Insan-insan yaklasimi bireyler arasi ve kurumlar arasi bilgi
transferinin ve akigmmin en etkin yontemidir. Bu ara yilizde olast bir hatanin
belirlenmesi diger tiim ara yiizleri ve 6zellikle hasta sagligin1 ve giivenligini riske
edecektir. Dolayistyla bu ara yiiz sistemin en etkin unsuru olup diger ara yiizlerin
isleyisini etkin kilacak 6neme sahiptir.

Hasta Giivenligi icin Sistem Miihendisligi Girisimi Modeli

Hasta giivenligi igin sistem miihendisligi girisimi modeli (Systems
Engineering Initiative for Patient Safety/SEIPS), calisma sistemleri ve hasta
giivenligi ile ilgili sistem yaklagimina dayali bir modeldir. Modelde sistem
tasariminin, bagka bir ifadeyle fiziksel yap1 tasarimlarinin, sistemin siire¢ ve ¢ikti
degiskenleri iizerindeki etkisi aciklanmaya c¢alisir. Daha anlagilir bir dil
kullanilacak olursa, model siire¢ ve c¢iktilardan ¢ok yapi (structure) iizerine
odaklanmakta ve bireyleri (saglik calisanlar1 ve hastalar1) calisma sistemi
merkezine almaktadir (Carayon vd., 2006: 53). Kisacast bu model yaklagim, sistem
bilesenlerinden olan siire¢ ve c¢ikt1 kalitesini yapi1 kalitesine baglamaktadir.
Dolayisiyla siire¢ ve ciktilarda var olan bir aksamanin ancak yapi unsurlarindaki
arizalarin giderilmesiyle miimkiin olabilmektedir.

SEIPS modelinde (Sekil 3), saglik bakim siireci ve kaynak dagitimi,
temizlik isleri ve tibbi ekipmanlarin satin alinmas1 gibi sistemin bagl siiregleri
tanimlanmaktadir. Model diger taraftan calisma sisteminin farkli yonlerini,
etkilesimlerini ve olasi sonuglarini diisiindiirmeye yonelik bir ¢er¢eve ¢izmektedir.
Birgok potansiyel istenmedik olaylarin prosediir ve is tasarimlari, i ortamu,
teknoloji kullanimi gibi nedenlerden kaynaklandigi varsayimina dayanan bir
modeldir. Is kontrolii anlayis1 ve orgiitsel degisim siirecine katilimin siirdiiriildiigii
bu model, hekimlerin yeni sistemleri kabul etmelerini ve bu sistemlere bagliligni
gelistirebilmektedir (Carayon vd., 2014: 196).
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Sekil 3: SEIPS Hasta Giivenligi ve Calisma Sistemi Modeli

ina— 20

1S SISTEMI SURECLER CIKTILAR

___ g

=
L S )

Kaynak: Carayon, P., Hundt, A. S., Karsh, B. T., Giirses, A. P., Alvarado, C. J.,
Smith, M., Brennan, P.F.  (2006). Work system design for patient safety: The SEIPS
model. Quality and Safety in Healthcare, 15(1): 50-58.

Is sistemi tasarimi SEIPS modelinde yapt unsuru olarak kabul
edilmektedir. Bu yapt icinde insan/kisi faktorii, hasta ve saglik hizmet
sunucularindan olugmaktadir. Hizmet sunucularinin bilgi, beceri ve deneyimleri,
statiileri, mesleki yeterlilikleri ve sosyo-demografik yapilar1 ile hastalarin
demografik ozellikleri ve hareketlilikleri, viicut agirliklari, iletisim becerileri gibi
ozellikleri kapsamaktadir. Is sistemi igine entegre edilen insan unsuru diger yapi
degiskenlerini  Orgiitleyerek sistem akisinin  saglanmasina major  katki
saglamaktadir. Is/gérev faktorleri; is tammlariyla ilgili unsurlar igermektedir. Bu
unsurlar is akisi, zaman baskisi, is kontrolleri, is yiikii, ziyaret edilen hasta odalart,
uygulanan ilag tedavisi sayisi gibi degiskenler bakimindan
siiflandirilabilmektedir. Gerekli ekipmanlarin  varligi, ekipmanlarin kolay
kullanimi, endoskopi i¢in video izleme kalitesi, teknolojinin tasarimi ve diger
unsurlarla entegrasyonu, teknoloji ve arag¢ faktorleri ile ilgili yapi tasarimlarini
igermektedir. Cevresel/ortam faktorler genelde hizmet sunucularinin ¢alistiklart is
ortamiyla ilgili ergonomik faktorlerdir. Diizen, 151k, ses, giirtiltii ve fiziki alan bu
unsurlardandir. Is sisteminin son yapisi olan orgiitsel faktorler organizasyonun
yapisal, kiiltirel ve politik karakteristikleridir. Lider o6zellikleri, diizenlemeler,
politikalar, hiyerarsi diizeyi gibi 0Ozellikler olup hiz, kalite, giivenlik ve
performansa dayali gostergeleri icermektedir (Karsh vd., 2006: 60). Iyi
yapilandirilmis bir is sistemi, bakim siireci ve diger siirecler {izerinde olumlu
etkiler yaratarak bakim kalitesi ve hasta giivenligi gibi bireysel faydalar saglamanin
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yaninda calisana yonelik ¢iktilart ve orgiitsel diizeyde sonug degiskenlerine pozitif
katkilar saglayarak sistem giivenligini olumlu yonde etkilemektedir.

Hata Yonetimi Troika’s1

Helmreich ve Davies (1996) hastane ortaminda sistem kaynakli hatalarin
azaltilmas1 adina Hata YOnetimi Troika’st (liglii yonetim) “Error Management
Troika” yaklagimini 6nermislerdir. Bu modelde, hataya kars1 yapilandirilmis iiglii
bir hiyerarsiden s6z edilmektedir (Sekil 4). Bu hiyerarsinin ilk asamasinda, yani
piramidin en altinda, hatalardan nasil ka¢inilmasi gerektigine yonelik kurumsal ve
kolektif egitim programini icermektedir. Bu asama, olabildigince tibbi hatalardan
kaginilmasini, hata olusumuna meydan verecek tiim tasarimlardan ve faktorlerden
kacinmayr gerekli kilmaktadir. Piramidin ikinci basamaginda, onlenemeyen
hatalarin yakalanip bertaraf edilmesi ve hata nedenlerini minimize edecek yapilarin
gelistirilmesi Onerilmektedir. Piramidin en iist basamagi ise ¢esitli sebeplerle
meydana gelmis hata sonuglarinin azaltmasi ve yonetimini igermektedir.

Piramit dikkatli bir sekilde izlendiginde “hatalardan ka¢inma” agamasinin
onemli bir siire¢ oldugu goriilecektir. Aslinda bu asama kilit bir basamaktir. Bu
asamada sistem mantikli bir sekilde tasarlandiginda diger siireclerde hataya iligkin
sizintilar olsa da dnlenmesi daha kolay olabilmektedir.

Sekil 4: Hata Yonetimi Troika’s1

Hata
Sonuglarimni
Azaltma

Hatalar1 Yakalama/Bertaraf Etme

|

Hatalardan Kagimmma

Kaynak: Helmreich, R. L., Davies, J. M. (1996). Human factors in the operating
room: Interpersonal determinants of safety, efficiency and morale. Bailliere’s Clin.
Anaesthesiol, 10(2): 277-295.
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Makary ve Daniel (2016), insan hatasinin kaginilmaz oldugunu belirterek
daha giivenli bir sistem tasarimi i¢in hatalarin sikligin1 ve sonuglarini minimize
edecek bir stratejinin benimsenmesi gerekliligini vurgulayarak bu modele katkida
bulunmuslardir. Arastirmacilar, tibbi hata kaynakli 6liimleri elimine etmek i¢in ii¢
stratejinin gerekliligini belirtmislerdir: (1) Hatalar1 daha c¢ok goriiliir kilarak
etkilerinin engellenmesi. Bu strateji i¢in tibbi personeli siirekli dakik kilacak ve
hatalara kars1 atik olmalarim1 saglayacak giivenli bir ortamin yaratilmasi
onerilmektedir. Boylece hastalar ve onlarin bakimini iistlenenlerin zararlardan ve
hatalardan uzak oldugu bir calisma ortami yaratilmis olacaktir. (2) Hataya yanit
verme siiresi (respond time) kisaltilarak hasta giivenliginin saglanmasi. Bu
asamada klinik personelin ihtiyaglarinin desteklenmesi adina ¢6ziim yollarini ve
kaynaklar1 miimkiin kilic1 bir yonetim yapist insa edilmeli. (3) Son olarak da hasta
giivenligi kiiltiiriinii tesvik ederek hata goriilme sikligini diisiirecek bir sistem
giivenilirligini diizenleme stratejisidir.

SONUC

Hasta giivenligine hakim olan fikirler, tibbi hatalarm kaynagi iizerinde
genis Olciide mesai harcadiklar1 goriilmektedir. Ozellikle 1999 ve 2000’1i yillarda
Amerikan Tip Enstitiisii tarafindan hasta giivenligi eksenli tibbi hatalarin yogun
bigimde giindemde tutuldugu goriilmektedir. Bu giine kadar yapilmis galigmalar,
hasta giivenligini tehdit eden en biiylilk kdk neden faktorlerin tibbi hatalarin
olduklarini ortaya koymustur. Dramatik olan, tibbi hatalarin ¢ogalarak artmasidir.
Nitekim Makary ve Daniel (2016) c¢alismalarinda, Amerikan Tip Enstitiisii’ne
kiyasla tibbi hatalarin artarak saglik kurumlarinda meydana gelen 6liim nedeni
arasinda ilk {i¢ siraya yiikseldigini belirtmistir.

Gelisen teknoloji, saglik hizmetlerinin sunumuna iliskin tibbi farkindaligin
artmasi ve tip egitimi niteliginde meydana gelen gelismelere ragmen neden hasta
giivenligi, hala bir saglik sisteminin temel problemi olarak varligim
stirdiirmektedir? Saglik Hizmetleri Arastima ve Kalite Ajans1 (Agency for
Healthcare Research and Quality); saglik sisteminin organizasyon anlaminda
kompleks bir yapisinin olmasi, sistemsel kusurlarin varligi, etkili olmayan iletisim
ve koordinasyon, hasta giivenligi ile ilgili faaliyetlerin yetersizligi, gilivenligi
saglamaya yonelik giiclii 6zendiricilerin olmayisi ve ist yonetim ya da lider
desteginin yetersizligi gibi yapisal problemlerin varligini, hasta giivenliginin tam
saglanamayisinin temel nedeni olarak belirtmektedir (http://www.ahrq.gov/).

Sistem kusurlarinin saglik bakiminda giivenli bir ortami yaratamamanin ve
tibbi hatalarin meydana gelmesinin bir nedeni olarak goriildiigii Saglik Hizmetleri
Arastirma ve Kalite Ajansi tarafindan belirtilmistir. Dolayisiyla sistem kusurlari,
tibbi hata kaynagi olarak goriilmektedir. Bu bakimdan ¢alismada ti¢c temel sistem
yaklasimi tlizerinde durulmustur. Bu modellerle sistem kaynakli hatalarin olus
siirecleri ile tibbi hatalarin énlenmesine yonelik baglantilar agiklannustir. Isvigre
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Peynir Modeli Yaklagimi, peynir dilimleri ve peynir dilimi iizerindeki bosluklar
metaforu kullanilarak sistem icinde var olan a¢ik ve gizli hatalar {izerinde
diistinmemizi saglamaktadir. Gizli hatalar (peynir dilimi bosluklar1) birer sistem
kusurlar1 olarak nitelendirilmekte ve st {iste gelmeleri durumunda hasta
giivenligini tehdit eden hatalara yol agmar. Calismada yer alan diger bir yaklasim
SHELL modelidir. Bu model ile bir saglik kurumunda insan faktdriiniin, sistem
bilesenlerinden olan c¢alisma ortami, arag-gereg, c¢aligma usulleri ve diger
calisanlarla olan iliskisel bag1 ifade edilmektedir. Bu modelde insan dgesi sistemin
en temel ve kritik bileseni olarak goriilmekle beraber diger Ggeleri de harekete
gecirici bir degisken olarak betimlenmektedir. Bir diger model olan Hasta
Gilivenligi icin Sistem Miihendisligi Girisimi, saglik sisteminde giiclii yap1
unsurlarinin  siireg¢ ve sonug lizerindeki etkisini vurgulamaktadir. Bir ¢éziim
yontemi olarak Onerilen Hata YOnetimi Troika’sinda ise sistem kaynakli tibbi
hatalarin 6nlenmesi ve hatadan kaginilmasina iliskin siiregler tizerinde durulmustur.

Sonug olarak saglik hizmetlerinde gerek saglik hizmet sunuculari, gerekse
de hastalar i¢in giivenli bir ortamin yaratilmasi, biiyiik ve koklii kiiltiirel degisimin
saglanmasiyla miimkiin olmaktadir. Diger bir ifadeyle sistem kaynakli tibbi hatalar1
elimine edecek yapilarin olusturulmast giivenli bir c¢alisma ortaminm
kolaylastiracaktir. Arzu edilen degisim, Ulusal Hasta Giivenligi Kurulusu’ nun
(National Patient Safety Foundation) yayimladigi Lucian Leape Enstitiisii’niin
belirledigi hasta giivenligi ¢aligmalar1 igin vizyon ve stratejik yOnetim
enstriimanlar1 ile katki saglayabilecegi diislinlilmektedir. Seffaflik, bakim
entegrasyonu, hasta katilimi, keyifli ve anlam duygusu yaratan bir is ortami
tasarimu ile tip egitiminde reformlar gibi enstriimanlar bu degisimi ve gilivenligi
saglayan unsurlardir. (Leape vd., 2009: 424) Fakat sistem kaynakli tibbi hatalar
azaltmaya yonelik bu hedeflerin basarilmasi giicli yonetim destegi, kurumsal
sadakat ve kararlilik ile tiim paydaslarin destegini gerekli kilan yine sistem
diizeyinde bir degisim anlayigina muhtagtir.
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Abstract

Recognizing participants’ motivations is important in terms of a better planning,
execution, and finalization of such events. Within this framework, a survey type of empirical
research was conducted for the purpose of determining the participants’ motivations for
attending the 2013 Mersin International Music Festival. The data was collected by
conducting a face-to-face survey developed on the basis of the literature, which was
performed by pollsters via convenience sampling method during the period of May 10-22,
2013. 421 participants took part in this research. Data was analyzed by using descriptive
statistical techniques, t-test, chi-square, factor, cluster, and discriminant analysis. It was
determined that the motivational factors pertaining to the participants of 2013 Mersin
International Music Festival could be examined under the factors of novelty, socialization,
escape, and family. This article is concluded along with the suggestion that the cluster
profile should be taken into consideration and that the messages emphasizing the
dimensions of escape and socialization should be used during the promotional activities of
the festival.

Keywords: Event Tourism, Event Motivation, Mersin International Music Festival,
Mersin.
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ETKINLIK TURIZMI KAPSAMINDA MERSIN ULUSLARARASI MUZIiK
FESTIVALI 2013 KATILIMCILARININ MOTIiVASYONLARINA GORE
KUMELENDIRILMESI?
0z

Etkinlik pazarinda olusan rekabet nedeniyle, etkinlik faaliyetlerine katilanlarin
tercihlerini neye gore yaptiklari ve en odnemlisi katihimlarimi saglayan motivasyon
diizeylerinin belirlenmesi, dolayisiyla etkinlik katilimcilarinin motivasyonlarmmin bilinmesi,
s0z konusu etkinlikleri daha iyi planlama, yiiriitme, sonug¢landirma bakimindan onemlidir.
Bu ¢ergevede, Mersin Uluslararast Miizik Festivali 2013 katilimcilarinin motivasyonlarini
belirlemek iizere bir arastirma yapimistir. Bu arastirma kapsamindaki veriler, literatiire
dayali gelistirilen bir anketin, kolayda drnekleme teknigi ile 10-22 Mayis 2013 tarihlerinde
anketorler tarafindan yiiz yiize uygulanmasiyla toplanmig olup; arastirmaya 421 izleyici
katulmistir. Veri analizinde, tamimlayict istatistikler ve t-testi, Ki-kare, faktor, kiimeleme,
aywrma analizlerinden yararlamilmigtir. Mersin  Uluslararasi Miizik Festivali 2013
katilmcilarimin motivasyonlarmnin; yenilik, sosyallesme, kagis ve aile olmak iizere 4 ana
bashkta incelenebilecegi tespit edilmistir. Makale, festivalin tutundurma faaliyetlerinde
kiime profillerinin dikkate alinmasi gerekliliginin yani swra, kagis ve sosyallesme
boyutlarina vurgu yapan mesajlarin kullaniimasi énerisiyle son bulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Etkinlik Turizmi, Etkinlik Motivasyonu, Mersin Uluslararasi
Miizik Festivali, Mersin.

INTRODUCTION

It is possible to define the term ‘event’ in various ways. According to Getz
(2007: 19), the term ‘event’ can be defined as “a remarkable occasion that takes
place during a given time at a certain place under certain conditions”, whereas
according to Shone and Parry (2004: 4), it can also be defined as “Non-routine
occasions which are exclusive of the normal activities carried on by people in their
daily lives”. An event is not an occasion that takes place every day. According to
Tassiopoulus (2005: 11), events are non-permanent happenings, and the duration,
design and management of each event is different from one another; and such
occasions created along with people’s participation are unique and incomparable.
According to Silvers (2004: 4), an event is an occasion which is designed for the
purpose of influencing participants (as cited Babacan and Goztas, 2011: 8).

An event is an occasion with a beginning and an end. Every event bears
unique characteristics on its own. Every event has a different duration,
management and style, and again, every event must be created and organized very
carefully. Events have been the methods used for meeting the requirements, such as
achieving common determined goals, gathering together and getting socialized. For

2 Bu ¢alisma “Bireylerin kiiltiirel etkinliklere katilhm motivasyonlar: Mersin Uluslararasi
Miizik Festivali 2013 katilimcilart iizerinde bir arastirma“ baslikli yiiksek lisans tezinden
(Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2015) tiiretilmistir.
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instance; people come together through the events that have become popular, and
hence, social integration is ensured (Babacan and Goztas, 2011: 8; 31).

Events take several different roles, from building up communities to urban
transformation and cultural development that cultivate the national identity (Getz,
2008: 403). As can also be understood from this, events can be utilized for touristic
purposes, as well. Within this framework, it is also possible to touch on event
tourism. Event tourism represents the support provided for reviving tourism during
a low season in the destinations where seasonality problem is experienced
(Skoultsos and Tsimitakis, 2008: 595). While defining event tourism, it is also
necessary to define event tourists. An event tourist is the person who travels from
his/her place of residence to another place to participate in the event, or the one
who spares some part of his/her journey for the event and stays overnight in that
region (Babacan and Goztas, 2011: 194).

The use of events for touristic purposes has turned its participants into a
significant market throughout the world. The cities and/or destinations that have
become aware of the social, cultural and economic benefits of events have started
to make great effort in order to be able to receive a share from this market. Thus,
the individuals indispensable for the events being held have also gained
importance, and a need in this respect has arisen for recognizing the reasons for
participation as well as the motivations of the participants.

Event tourism contains different fields of tourism sector like sport tourism,
culture tourism and convention tourism (Skoultsos ve Tsimitakis, 2008: 599).
Festivals are one of the most important fields of event tourism. Festivals are unique
events and create a demand for tourism services at specific place and time (Getz
and Andersson, 2009: 848).

Music festivals are also unique events that attract participants (Gelder and
Robinson, 2009: 181) and these days, cities or regions mostly have a music festival
“Music festivals may be traced back to the 1lth Century, where French troubadours
took part in the festivities of the guilds. The oldest contemporary music festival is
the Three Choirs Festival in Glucester, Hereford and Worcester, which dates back
to 1724, followed by the Handel Festivals in Westminster Abbey (1784-87 and
1791)” (Frey, 1994:29).

According to the data of Turkish Ministry of Culture and Tourism, in 2008,
approximately 1323 events were carried out in 81 provinces (Cakir, 2009: 220).
Mersin International Music Festival is one of these festivals which is a project
started in 2002. The first festival supporting institutions are TR Ministry of Culture
and Tourism, the Governorship of Mersin, Mersin Metropolitan Municipality,
Mersin  University, subunit municipalities, and professional associations
(https://merfest.org.tr/en/history-499.html).

In this research, it was aimed to determine participants’ motivations
towards 2013 Mersin International Music Festival within the scope of event
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tourism. According to Crompton and McKay (1997: 426) and Park et al., (2008:
163), studying over event motivation is a key to planning the expectations of
participants, understanding the decision-making processes, and observing the path
to success. As the competition between events speed up, the need to acquire
information about events gains importance. Identifying such motivations is a
prerequisite in planning an effective event and in marketing it to the visitors. This
type of study will be able to help identify the current theoretical and
methodological problems and will be able to shed light on the prospective studies.

PARTICIPANT MOTIVATIONS IN EVENT TOURISM

The social, cultural and economic benefits of events lead individuals
towards following events with different motivations or, in other words, for
different purposes. The participation in leisure time activities also requires a
motivational process for individuals. An individual is expected to have two basic
motives for participation. One of these is the desire to escape from the current
place, which means driving (intrinsic, push) motivations and the other is the desire
to see a different place, which, in other words, is called attractive/tempting (pull)
motivations. While individuals escape from humans or their own loneliness, they
try to become socialized in the places they visit. In other words, tourism paves the
way for seeking out something while running away from something (Rizaoglu,
2012: 57-67).

The participation in event tourism rarely takes place as the result of a
single motivation. Tourists’ motivations are often diverse. This diversity may occur
on individual and collective levels. On an individual level, the participant may
have several different needs and desires to meet these needs with his/her
participation in an event. For instance, it may be a communication with the family
or a cultural diversity. On a collective level, on the other hand, different
participants adapt to the elements of the same package and make different benefits
of their own experiences. For instance; to one person, eating a local food may mean
experiencing a cultural tradition, while to another, it may mean becoming
socialized within or among the groups s/he interacts with (Crompton and McKay,
1997: 426).

There are numerous studies regarding individuals’ motivations for
participating in events (Uysal et al., 1993; Mobhr et al., 1993; Backman, et al., 1995;
Formica and Uysal, 1996; Crompton and McKay, 1997; Formica and Uysal, 1998;
Lee, 2000; Yuan et al., 2005; Park et al., 2008; Bayrak, 2011). In these studies, the
motivations for participating in events have been referred to in a similar way.
Rather than demonstrating and explaining the dimensions similar to one another,
seven socio-psychological fields of motivation are put forward as the motivation
for participating in events by Crompton in 1979, who became the source of
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inspiration for several studies, they are stated below (as cited Crompton and
McKay, 1997: 430):

e Novelty: The participants of event tourism who wish to acquire new and
different experiences get motivated in order to have excitement, adventure,
surprises and also to minimize their stress levels.

e Socialization: This is the desire to establish a communication with a group
and with the members of that group.

o Prestige/Status: This is the desire to become the respected figure among the
people around.

e Escape: This is the desire to physically and mentally get away from the
stress of daily life as well as the desire to get rejuvenated.

o Intellectual Prosperity: This is the desire to acquire new information and to
develop one’s intellectual/spiritual scope.

o Developing Kinship Relations and Gathering Together with the Family: It
is the desire to develop family relationships.

e Linkage/Regression: It is the desire to trace the behaviors that evoke the
memories of childhood or adolescence.

LITERATURE REVIEW

Individuals have different requirements in the face of different
circumstances, and thus, some type of behavior shows up so as to meet these
emerging needs. The behavioral process that emerges under the effect of the
motives so as to meet the needs is referred to as the “motivational process”. Every
individual needs leisure time. They sometimes wish to escape from daily life and
get motivated in this way, and sometimes they get motivated with the need to
participate and relax in leisure time-events (Cakici, 2009: 206). Crompton and
McKay (1997: 425) express the motives/motivations as the starting point that
triggers the decision-making process. From another perspective, it is stated that the
behaviors directing people towards the objective can be explained by the presence
of driving powers. The process indicating to what these driving powers are,
including their relationships and interactions with one another, is called
‘motivation’. Within this scope, motivation is an inner formation and development
as well as an inner process (Rizaoglu, 2012: 53).

The first study regarding the motivations of event participants, as stated by
Getz (1991), was first conducted by Ralston and Crompton in 1988. In this study,
48 motivation items were developed, and response categories of all items were
subjected to 5-point-Likert type scale. Finally, it was emphasized that all the
motivational items were of equal importance for the participants.

Following the studies of Ralston and Crompton (1988), several researchers
took part in discussions about event motivation. Uysal et al. (1991), and right after,
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Backman et al. (1995) used the data of 1985-American Travel Satisfaction Market
and tried to measure the touristic activities, motivations and demographic
characteristics of event participants. In these studies, 12-item-motivation scale
were used, and 5 dimensions of motivation were identified (Li et al., 2006: 240),
which are excitement, external/extrinsic motives, family, socialization and
relaxation (Woo et al., 2011: 3). Some motivational differences based on certain
demographics of respondents were found. For instance, excitement is a least likely
travel motivation for the married and elderly event participants. According to the
other results achieved, the participants from the lowest income group participate in
the events to become socialized. These findings suggest that the event participants
could also be heterogeneous groups and that they should be separated into groups,
as well (Li et al., 2006: 240).

Another study conducted by Uysal et al. (1993) was, again, on examining
the event motivations. A scale consisting of 24 items was performed on 174
participants; the dimensions of motivation comprised of, ‘escape, novelty,
excitement, socialization and family”. As the result of this study; no statistical
difference was determined in the comparison of the motivational factors and the
demographic variables (Uysal et al., 1993: 6).

In the study conducted by Mohr et al. (1993) in the hot air balloon festival,
similar elements of motivation were identified. 23 items of motivation were
selected, and 5 dimensions of motivation were determined, which were
socialization, family, excitement, escape and novelty. In a study conducted by
Backman et al. in 1995, however, 12 items of motivation were reduced down to 5
dimensions of motivation. The differences of motivational factors according to the
demographic characteristics were tested, and some of them were stated to have
showed a statistically significant difference. For instance, the excitement
dimension differs according to age and marital status, whereas the external
dimension differs according to age, the family dimension differs according to
marital status; the socialization dimension differs according to the income level,
while the escape/relaxation dimension differs according to age (Lee et al., 2004:
62).

Uysal and Formica (1996: 176-178) implemented a study for the purpose
of determining the dimensions of motivation pertaining to the event participants in
the Umbria Jazz Festival and for examining the current market of the Umbria Jazz
Festival according to the demographic characteristics and event participation
histories of the participants. 313 participants took part in the research, and 23 items
on motivation were collected under 5 factors (excitement; socialization;
entertainment; the novelty of the event; family). This study also provided the
opportunity to compare whether or not the festival participants were the residents
of that region. Consequently, while the local people got motivated in the
socialization dimension, those coming from abroad or other regions got motivated
in the entertainment factor. In another study conducted by Formica and Uysal
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(1998: 20), 23 motivation items were reduced to 6 dimensions, which were
socialization, excitement, group association, cultural/historical, family and the
curiosity about that region.

Another study was conducted by Lee (2000: 175). 32 motivation items
were subjected to the factor analysis, and determining the basic motivational
factors and comparing the event motivations between the Caucasian and Asian
participants were the objectives of the study. The elements of motivation were
collected under 7 different headings, which were cultural exploration, family,
escape, novelty, socialization, event attraction and the dimension of being included
within the group. According to the result of the research; there were statistical
differences between the Asian and Caucasian participants. According to the mean
value obtained, the motivation rates of the Caucasian participants were statistically
higher than those of the Asian ones.

Yuan et al. (2005: 47), in their study, aimed to identify the motivations of
the event participants and particularly the motivations of those who participated in
the regional wine festival. 510 participants filled out a questionnaire, and since 9 of
them were invalid, the factor analysis was performed on 501 participants’ data. In
the analysis, the 25-item-motivation scale was used. The results of the analysis
comprised of the following headings, ‘event participation and escape from daily
life, being informed about wine, socialization and family’.

The objective of the study conducted by Park, Reisinger and Kang (2008:
169) was to determine the basic factors that motivated the participants in joining
the SOBE (South Beach) Wine and Food Festival. Within the scope of the
research, a scale of 44 items was performed on 475 participants. Finally, 7
dimensions were formed, which were original tastes, enjoying the event, increase
in social status, escape from daily life, meeting new people, spending time with
family, and learning something about famous chefs and wine experts.

A study conducted by Bayrak (2011: 382) aimed at describing the
motivations of the event participants as well as the relationship between event
performance and event satisfaction. The research was conducted in the Efes Pilsen
Blues Festival, which was held in Izmir for two days. Within the scope of the
festival, a questionnaire was applied to 291 participants, and after 238 of them
were considered valid, they were subjected to an analysis. According to the results
of the research, the motivation factors were collected under 3 headings:
socialization, event participation and escape factors.

PURPOSE OF STUDY

Today the importance of event activities and the number of organized
events are on the increase with each passing day. To make a choice among the
events increases day by day and to pick the appropriate one gains importance, as
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well. Due to the competition that emerges in the event market, determining the
basic decision points pertaining to event participations and preferences, and most
importantly, determining the motivational factors of event participants are of
importance in terms of planning, organizing and managing the events. The
motivations of participants should be taken into consideration so as to achieve
success in the event market and to be able to compete with other events. For this
reason, in this research it was basically aimed to determine the motivations of the
participants of 2013- 12" Mersin International Music Festival. Therefore the
following research objectives were determined:

e To find out motivational factors of the participants of 12th Mersin
International Music Festival.

e To cluster the participants of 12th Mersin International Music Festival
based on their motivations.

e To profile the clusters.

¢ To find out motivational factors discriminating the clusters best.

RESEARCH METHOD

This research was designed in a descriptive type since it was aimed to
determine motivational factors of the participants of 2013- 12" Mersin
International Music Festival, to cluster them based on their motivations, to profile
the clusters, and to reveal the motivational factors that discriminate the clusters
best.

In this research, the data were collected through a questionnaire developed
based on the literature. It was pre-tested by face-to-face with 10 individuals who
took part in Mersin International Music Festival in the previous years, between the
dates of April 01-02, 2013, and then it was finalized. Apart from the demographic
questions, participants’ motivations were determined by using the scale developed
by Uysal et al.(1993). Respondents were asked what factors motivated them to
participate in 12" Mersin International Music Festival, using 5-point-Likert type
scale: 1 being “absolutely do not agree” to 5 being “absolutely agree”.

The research population consists of those who participated in the 12t
Mersin International Music Festival. No clear response could be received from the
executive committee of Mersin International Music Festival despite all the efforts
in asking for information as to how many people had attended the Festival in the
year 2012. Additionally, efforts for preparing a list of prospective participants
achieved no result because there were no information on prospects. Therefore, to
determine the sample size, infinite population formula (n=P.Q.Z2./e?)? was used

3n: Sample size; P: percentage of population picking a choice; Q: percentage of population
not picking a choice (1-P); Z: the theoretical value corresponding to a given significance
level; Z value for -0.:0,05 is 1,96; e: standard error.
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(Ural and Kilig, 2013: 45) where P was taken as 0,50, with %5 significance level
(%95 confidence level) and %5 sampling error.

n=P.Q.Z%/e*=0,5 x 0,5 x 1,962 /0,05 = 0,25 x 3,8416 / 0,0025 = 384.

As it was not possible to prepare a list of prospective participants,
convenience sampling method was compulsorily used as the sampling technique.
To be able to conduct the survey, an approval was received from the executive
committee of 12" Mersin International Music Festival. The survey was performed
on the participants who took part in 12" Mersin International Music Festival and
who accepted to answer the questionnaire, between the period of May 10-22, 2013,
via face-to-face. Though the sample size was determined to be 384 people, 421
valid questionnaires were received at the end of the implementation period.

Before analyzing process, the data was subjected to missing value and
multivariate outlier analyses. It was determined that missing values were only %0.2
and randomly occurred, and then it was decided to complete missing values with
the series mean. Multivariate outlier analyses resulted in deleting 5 observations
since those were detected as multivariate outliers. After then the data was analyzed
via the statistical techniques, such as factor analysis, t-test, chi square, cluster and
discriminant analyses besides descriptive statistics. The factor analysis was used to
determine the motivational factors of participants, while the two-step cluster
analysis was used for grouping the participants.

Validity

For a valid measurement of event motivations of participants, a commonly
used scale which had proven that it yields valid constructs in many instances was
preferred. The motivation scale was obtained from the study conducted by Uysal et
al.(1993) and the factors obtained in this research explain 63% of the total
variance.

In our study, we applied factor analyses for testing the structural validity.
As it will be discussed later, factor analyses yielded four factors, namely “novelty”,
“socialization”, “escape” and “family”. As also mentioned in the literature review,
factors extracted in our research shows parallelism to the studies of Uysal et al.
(1993) and Mohr et al.(1993), which indicates to the structural validity of the scale,
and these four factors explains %65,5 variance in total.

Reliability

The reliability analysis was performed by examining the Cronbach Alpha
values in accordance with the whole scale, splitting half the scale, randomly
dividing the sample in two, and also in accordance with the items with odd and
even numbers. Additionally, item analyses was conducted by examining corrected
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item-total correlations, squared multiple correlations, and Cronbach Alpha value if
an item was deleted (Table 1).

It was determined that corrected item-total correlations had varied between
0,290 and 0,573, and squared multiple correlations had changed at the range of
0,284-0,687. State of the art, corrected item-total correlations should be greater
than +250 (Kalayci, 2010: 412) with no negative sign, and squared multiple
correlations shouldn’t be smaller than 0,300 (Alpar, 2012: 391). Although one item
in the scale had 0,284 squared multiple correlations, it was not deleted since there
was no remarkable difference with 0,300 cutting point. On the other hand, there
was no presence of any item that would remarkably escalate the internal
consistency coefficient when deleted on the scale. Examining the Alpha values of
whole scale, scale divided in half, randomly divided sample into two, and scale
numbers with even and odd, it was concluded that the scale in question was highly
reliable (Alpar, 2011: 815).

Table 1: Reliability Coefficients Pertaining to the Motivation Scale

Motivation Scale Value
Number of Items 18
Alpha Coefficient for the first half of the scale 0,764
Alpha Coefficient for the second half of the scale 0,731
Alpha for the scale items with odd number 0,724
Alpha for the scale items with even number 0,661
Alpha for the randomly-selected 193 surveys 0,840
Alpha for the randomly-selected 223 surveys 0,821
The smallest and the greatest corrected item-total correlations 0,290-0,573
Negative sign in corrected item-total correlations None
The smallest and the greatest squared multiple correlations 0,285-0,687
The presence of any item that will significantly escalate the Alpha N
coefficient when deleted. one
Alpha Coefficient for the whole scale 0,830

FINDINGS

The findings as to the demographic characteristics of 416 individuals who
participated in the research are presented in Table 1. Accordingly; 60% of those
who took part in the research were female, and half of them were single. When the
age groups of the event participants who took part in the research were dealt with,
the highest ratio was found to be at the age group of 30-49, which could be
identified as middle age with a percentage approximate to 50%. While one third
(33,2%) of the participants were at the age range of 18-29, which was identified as
young age, the group consisting of those aged 50 and above, who could be
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identified as the elderly, were determined to be 15,4%. The educational levels of
more than half of the participants indicate to the associate degree-bachelor’s degree
levels, while almost half of them have a monthly income that amounts to 1001-
2500 TL. Besides, more than half of the participants own a car and a house.

Table 2. The Distribution of the Participants According To Their
Demographic Characteristics

Variable F % Variable F %
Income (n:404) Sex (n:411)
No Income 69 | 16,6 | Female 252 | 60,6
1001-2500 TL 172 | 41,3 | Male 159 | 38,2
2501-5000 TL 105 | 25,2 Marital Status (n:412)
5001 and above 58 | 13,9 | Married 203 | 48,8
Age Group (n:411) Single 209 | 50,2
Aged between 18-29 148 | 35,6 Being a tenant (n:414)
Aged between 30-49 204 | 49,0 | Yes 126 | 30,3
Aged 50 and above 64 | 15,4 | No 288 | 69,2
No of children (n:409) Educational Level (n:409)
0 217 | 52,2 | Primary and High School 113 | 27,2
1 80 | 19,2 | Associate & Bachelor’s Degree | 222 | 53,4
2 79 | 19 | Postgraduate Degree 74 | 17,8
3 29 7 Car ownership (n:414)
Other 4 1,0 | Yes 223 | 53,6
No 191 | 459

To find out motivational factors of the participants of 12" Mersin
International Music Festival, factor analysis was performed on the motivation scale
including 18 items. The KMO measure of sampling adequacy was 82.5%, which
suggested that the sample size was ‘quite good’ (Kalayci, 2010: 322). Separately,
Bartlett’s Test of Sphericity was found to be 3168,419; p<0.0001, meaning that
there were significant correlations among the variables (Kalayci, 2010: 327). These
two results indicate to the fact that the data are appropriate for the factor analysis.
The result of factor analysis is shown in Table 3. Since one item (no. 17, “I like
festival crowd”) out of 18 items had a communality of 0.335, being remarkably
under the cut point of 0.500, it was decided to be deleted from the scale. Executing
factor analysis on the remaining 17 items yielded 4 factors, explaining 65.5% of
the total variance.
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Table 3: Motivational Factors of Participants in The Music Festival

I attended 12" Mersin International Music| Commu- . Eigen- |[Explained
. - Loading - Mean |Alpha
Festival... nality value | variance
1.Novelty (7 Items) 3,686 | 21,684 |(4,1974| ,836
Because | enjoy special events ,664 ,809 4,4168
Because | like the variety of things to see and ,651 ,805 4,4058
do
Because festivals are unique ,620 ,785 4,5047
To try something new ,617 744 4,0653
To experience the festival myself ,550 717 4,2217
Because | was curious ,481 ,543 3,9346
Because it is stimulating and exciting 473 ,521 3,8328
11.Socialization (5 Items) 3,351 | 19,711 |3,0173| ,861
To be with people who enjoy the same things ,808 ,894 3,1401
I do
For a chance to be with people who are 172 ,868 2,9830
enjoying themselves
To be with people of similar interest ,653 ,791 3,1214
To observe the other people attending the ,624 ,736 2,5181
festival
So | could be with my friends ,480 ,605 3,3237
111.Escape (3 Items) 2,497 | 14,689 |3,1834| ,837
For a change of pace from my everyday life ,765 ,851 3,2979
To have a change from my daily routine ,760 ,845 3,3413
To get away from the demands of life ,652 754 2,9111
IV.Family (2 ltems) 1,601 | 9,416 |3,4403| ,704
So the family could do something together ,804 873 3,2373
Because | thought the entire family would ,763 ,826 3,6433
enjoy it
Extraction method: Principal Component Analysis, Rotation method: Varimax
KMO measure of sampling adequacy: 82.5%;
Approx. Chi-Square for Bartlett’s Test of Sphericity: 3168,419; d.f.: 136; p<0.0001;
Total variance explained: 65,5%; Reliability coefficient of Alpha for the scale with 17 items: 0,825;
Response categories: 1: Absolutely do not agree.....5: Absolutely agree.

The first factor consists of seven items and explains approximately 21% of
the total variance. In this factor; the items, such as, “Because I enjoy special events
(,809)”, “Because I like the variety of things to see and do (,805)”, “Because
festivals are unique (,785)”, “To try something new (,744)”, “To experience the
festival myself (,717)”, “Because 1 was curious (,543)” and “Because it is
stimulating and exciting (,521)” have all come together. Therefore; the first factor
was termed as ‘novelty’, also in accordance with the literature. In this factor; it was
realized that the motivations as to the fondness of special events, and running after
various and new stuff were the major items which have loadings over 0.700.

694



Clustering Participants Based... DEU Journal of GSSS, Vol: 19, Issue: 4

The second factor consists of five items and explains approximately 20%
of the total variance. In this factor; the items such as, “To be with people who
enjoy the same things | do (,894)”, “For a chance to be with people who are
enjoying themselves (,868)”, “To be with people of similar interest (,791)”, “To
observe the other people attending the festival (,736) and “So | could be with my
friends (,605)” have come together. Considering the items forming the factor, the
factor was named as ‘’socialization’’. ‘Being in the company of those who have
similar interests like mine’ and ‘Evaluating the opportunity to be with the people
who enjoy themselves’ were the major motivational items of the factor in question.

There are 3 items in the third factor that explains almost 14% of the total
variance. In this factor; the items such as, “For a change of pace from my everyday
life (,851)”, “To have a change from my daily routine (,845)” and “To get away
from the demands of life (,754)” have come together. The striking aspect of this
factor is the motivation of escaping from the routine predominates. Thus, the factor
was referred to as ‘escape’’, and all items were found to be major.

Even though it is desired that a factor has to consist of at least 3 items, in
some cases, the factors with 2 items are also stated to be permitted under certain
conditions. Such cases involving a factor with 2 items can be permitted when
Cronbach Alpha coefficient proves to be over 0,700, when there is no negative sign
in corrected item-total correlations, and when there are moderately correlations
(Alpar, 2011: 269). Within this framework, the final factor consists of two items
and explains almost 9% of the total variance. In this factor; the items such as, “So
the family could do something together (,873)” and “Because | thought the entire
family would enjoy it (,826)” have come together. Thus, this factor was called
‘family’. Two items in this factor were determined that they were major items.

Motivational factors of the participants of 12" Mersin International Music
Festival were found to be as “novelty” (x: 4.1979), “socialization” (¥: 3.0173),
“escape” (x: 3,1834), and “family” (x: 3,4403). When the means of four factors
were compared to mid-point of 3, novelty, socialization and family means were
found to be statistically significant and greater than 3. It means that the Music
Festival not only serves for novelty, but also socialization and family issues.

A two-step cluster analysis was performed to cluster the participants of 12
Mersin International Music Festival based on their motivations. Motivational
factors of “novelty”, “socialization”, “escape”, and “family” were used as the
continuous variables in the analysis. Table 4 shows the clusters with respect to the
motivational factors and the descriptive statistics such as mean, standard deviations

and cluster size. Sample comprising of 416 participants was clustered into two.
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Table 4: Clusters based on the motivational factors of participants

Novelty Socialization Escape Family

Cluster Name N %
Mean| S.D. |Mean| S.D. |Mean| S.D. |[Mean| S.D.

Highly motivated | 259 | 62,3 |4,3825|,49874|3,4956| 1,00802 |4,0236,72568|3,5453| 1,31076
cluster

Lowly motivated | 157 | 37,7 |3,8921|,96825|2,3855| ,90182 |1,7975(,79318|3,2671| 1,16503
cluster

Integrated 416 | 100,0 (4,1974|,75080|3,0766| 1,10798 |3,1834|1,3157|3,4403| 1,26355

tand p value 5,890 (0,000) | 11,321 (0,000) |28,642 (0,000)| 2,187 (0,029)
Method: Two-step cluster; Distance measure: Log-likelihood;
Response categories: 1: Absolutely do not agree.....5: Absolutely agree

The clustering process needs to maximize the heterogeneity among the
clusters while maximizing homogeneity within the clusters. Independent-samples t-
tests used for checking-up of this process have proven that means of two clusters
were statistically and significantly different. As it was presented in Table 4, the
first cluster had statistically greater means in all dimensions of festival motivations
than the second cluster. Therefore, the first cluster was composed of 259 (62.3%)
participants with high level of motivation, while the second was consisted 157
(37.7%) people with low level of motivation respectively.
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Table 5: Cluster Profile of Participants Based on High and Low Level of
Motivations

Highly Lowly

(5] 2 .
5 , motivated motivated X val.ue,
= Options N d.f;
b cluster cluster value
= n; (row %) n; (row %) P
Primary and High | 84 (74,3%) 29 (25,7%) 113
c .
2 Assoclate & -\ 156 61 306) | 86(387%) | 222 | x2:14.170:
8 Bachelor U
3 . . s.d.:2; p=0,001
S Post graduate 35 (47,3%) | 39 (52,7%) 74
Total 255 154 409
g 1001-2500 TL | 120 (69,8%) | 52 (30,2%) | 172
> 2501-5000 TL | 56 (53,3%) | 49 (46,7%) | 105 X2:15,681;
£ 5000 TL -and + | 25(43,1%) | 33 (56,9%) 58 |s.d.:2;p<0,0001
£ Total 201 134 335
s Yenisehir 105 (67,7%) 50 (32,3%) 155
23 Mezitli 49 (52,7%) | 44 (47,3%) 93
Z 8 Toroslar 19 (82,6%) | 4 (17.4%) 23 | X:10.636;
T 5 ! ' s.d.:3; p<0,014
o8 Akdeniz 47 (70,1%) | 20 (29,9%) 67
= Total 220 118 338

Aged b/w 18-29 | 96 (64,9%) | 52 (35,1%) 148

o
>
o Aged b/w 30-49 | 125 (61,3%) | 79 (38,7%) 204 X2:10,636;
(@]
o 50 and above 38 (59,4%) 26 (40,6%) 64 | s.d.:3;p<0,014
< Total 259 157 416
Yes 125 (56,1%) | 98 (43,9%) 223
- X2:7,450; s.d.:1;
[+ 0, 0, ! ! !
8 No 132 (69,1%) | 59 (30,9%) o1 0<0,008
Total 257 157 414
- Yes 89 (70,6%) 37 (29,4%) 126
€ £ 0 0 X2:5,634; s.d.:1;
g5 No 168 (58,3%) | 120 (41,7%) 288 520,021
= Total 257 157 414

After determining clusters, the profile of clusters across tabs were formed
between the demographic characteristics (age, marital status, the number of
children, monthly income, the district they reside in, etc.) and the cluster
memberships, reporting also chi-square test results (Table 5). The motivations of
74% of the primary and high school graduates are higher, whereas this ratio proves
to be 61% in those with associate and bachelor’s degree and then drops down to
47% on the postgraduate level. 70% of those whose monthly incomes vary between
1001-2500 TL have a high motivation level for Mersin International Music
Festival, whereas 57% of those whose monthly incomes are over 5000 TL fall into

697



Cakici, A. C., Es Yilmaz, B. DEU SBE Dergisi, Cilt: 19, Sayi: 4

the group with low motivation. On the other hand, when the relationship between
the age group and cluster memberships is evaluated, the age range of 48% of the
group with high motivation level is between 30% and 49 %, whereas the age range
of 37% of them is between 18 and 29. People from various parts of Turkey may
visit Mersin to see Mersin International Music Festival; Adana, Ankara, and
Istanbul are among these cities. However, although there are participants from the
districts of Mersin, as well, the majority of the audience comprise of those living in
the central counties.

The relationship between the cluster memberships and the counties, they
are residing in is taken into consideration Yenisehir, Mezitli, Toroslar and
Akdeniz; two-thirds of those participants coming from the district of Yenisehir are
in the highly-motivated group, whereas this ratio in the district of Mezitli drops
down to 53%. The same ratio in the district of Toroslar is 83%, while it proves to
be 70% in the district of Akdeniz. 48% of the highly-motivated group resides in the
district of Yenisehir, whereas 22% of them reside in the district of Mezitli.
Similarly, 42% of the group with low motivation resides in the district of
Yenisehir, while 37% of them reside in the district of Mezitli.

According to the relationship between automobile ownership and cluster
membership, 56% of those owning a car have high motivation, whereas this rate in
those who have no cars is even higher, almost 70%. While 62.4% of the group with
low motivation have a car of their own, 38% of them own no car at all. On the
other hand, when the relationship between living in a rented house (being a tenant)
and cluster membership is taken into account; 70% of those living in a rented
apartment are seen to fall into the highly-motivated group. It follows that this rate
drops down to 58% in those living in their own houses. Separately, three fourths of
the group with low motivation resides in their own houses.

After profiling clusters, the discriminant analysis was used to find out
motivational factors discriminating (distinguishing the relatively highly-motivated
individuals from the relatively lowly-motivated ones) the clusters best.
Investigation of correlations among the motivational factors provided the
information that they varied at the range of -0,007 and 0,252, which is a desirable
situation for the discriminant analysis (Nakip, 2003: 471).

In the discriminant analysis, the first step is to examine whether or not the
group co-variance matrices are similar to one another. In the case that the group co-
variance matrices are homogeneous, the ‘linear discriminant analysis’ is used,
whereas in the event that they are not alike, then the ‘quadratic discriminant
analysis’ is used (Ozdamar, 2004: 390). Whether or not the group co-variance
matrix is equal is determined by Box’s M test. It was understood that the result of
Box’s M test was significant on the level of p<0,0001 (Box’s M=119,493;
Fapprox=11,813; s.d.1:10; s.d.,=509131,777; p<0,0001), in other words, the group
co-variance matrices were not homogeneous. Hence, in the discrimination
process, the ‘quadratic discriminant analysis’ was used.
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In the discriminant analysis, Wilks’ Lambda value was found as 0,275, and
the Chi Square value related to this value was found to be 531,566, which is
significant on p<0,0001 level. The discrimination equation obtained accordingly is
valid, and on the basis of the model, interpretations and estimations can be made
(Nakip, 2003: 472).

The structure- matrix was used in determining the best factors which
helped distinguish the relatively highly-motivated clusters from the relatively
lowly-motivated clusters. The structure-matrix lines up the variables by starting
from the most powerful towards the weakest and accepts those, the explanatory
power of which is over 30%, as valid, and those, the explanatory power of which
is below that ratio, as invalid (Nakip, 2003: 473). According to the structure-
matrix, the ‘escape’ factor best discriminates the highly-motivated group from the
group with low motivation (88,7%), which is followed by ‘socialization’ by 34,3%.
The discrimination powers of ‘Novelty’ (20.6%) and ‘Family’ (6,6%) factors are
statistically insignificant.

The validity of the discriminant analysis is evaluated by taking into
consideration the ratio of correct classification. Analysis showed that the correct-
classification ratio was determined to be 96,6% (Table 6). It is ascertained that this
ratio is greater than all the three ratios, when compared to equal chance (1/2: 0,50
or 25% more of this ratio; %62,5) criteria, when compared with the ratio of
determined according to the maximum chance (the proportion of the cluster in
which most of the observations were found; 259/416: 0,623), and when compared
with the ratio of proportional chance criteria (the rate obtained by summing up the
addition rates of the cluster sizes with their squares; 259/416)? + (157/416)?=0,530)
(Nakip, 2003: 77-478). Therefore it may be concluded that discriminant analysis
has validity.

Table 6: Classification Result of Discriminant Analysis

The Estimated Group Membership
Cluster Highly motivated|Lowly motivated Total
cluster cluster
N [Highly motivated 251 8 259
cluster
Lowly motivated 6 151 157
. cluster
Original - :
Highly  motivated 96,9 3,1 100,0
% |cluster
Lowly motivated 3.8 96,2 100,0
cluster

96,6% of the original group cases was correctly classified.
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RESULT AND SUGGESTIONS

The motivations of the participants of 2013 Mersin International Music
Festival can be examined under 4 factors, which are ‘novelty’, ‘socialization’,
‘escape’, and ‘family’ factors. The participants can be said to attach importance to
adding novelty into their lives by seeing and experiencing new and different thing.
Separately, the event participants seem to desire to get socialized by gathering
together either with their friends or with other people. Another aspect that triggers
the motivations of festival participants is to escape from daily life as well as
making changes in the activities performed in the routine life style and getting
away from the hardships of life. Additionally, the participants also take part in the
events so as to be together with their family members and perform activities with
them.

In a study conducted by Uysal et al. (1993), the event motivations were
examined, and the motivations of the participants were determined to have been
comprised of the dimensions called escape, novelty, excitement, socialization and
family.

In another study conducted by Mohr et al. (1993), on the other hand, the
participants’ motivations were, again, determined to be five-dimensional. In both
of the studies, the dimensions of motivation were named in the same way (escape,
novelty, excitement, socialization and family). When the literature was generally
reviewed with respect to the participant’s motivations, it was found that the
participants’ motivations were mostly composed of five or seven dimensions.
Starting from these explanations, it can be stated that the motivations of those, who
took part in Mersin International Music Festival, shows significant similarities to
the those mentioned in the previously-conducted studies.

When an evaluation is made over the four factors of event motivations of
participants, it follows that the most important motivation is the quest for novelty
(x: 4.1974). Secondarily comes the motivation of getting together with family and
experiencing something together with family members (x: 3.4403). Escape
relatively ranks the third place, whereas socialization ranks the fourth place.

Therefore, it will be beneficial to increase the number of the innovative activities
regarding novelty with regard to the event market.

According to the motivations of the participants of 2013 Mersin
International Music Festival, the participants can be examined in two clusters as
those with relatively high motivation level and those with relatively low motivation
level. Significant correlations were determined between the cluster memberships
and the educational levels of the participants; as well as the income group, the
district resided in, the age group, automobile ownership and the status of living in a
rented apartment. When the cluster membership and the educational level are taken
into consideration, it can be said that more focus must be given on the graduates
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with associate degree and bachelor’s degree in the promotional activities of Mersin
International Music Festival.

In terms of the income group, however, it can be emphasized that the
audience whose monthly income is between 1001-2500 TL must definitely be
taken into consideration while the concert ticket prices are arranged. On the other
hand, it is required that an investigation be performed as to why those with high
monthly income have relatively lower motivation, and that the participations of
those with high socio-economic level be encouraged, as well.  When the
relationship between the age group and the cluster memberships is taken into
consideration, it can be said that those aged between 30 and 49 must definitely be
taken into account while determining the contents of the concerts.

When an evaluation is made in terms of the central districts of Mersin, it
seems that there is the need to improve the promotional activities for the potential
audience living in the districts of Yenisehir and Mezitli. Owing to the fact that the
participants of 2013 Mersin International Music Festival consist of the individuals
residing in the City of Mersin, the festival could not acquire an international
identity; for this reason, it appears to be a regional, and even, a local event. First of
all, importance must absolutely be attached to promotional activities, and the
places where the event will be held must be selected more carefully, and it must
also be targeted that the festival be allowed to acquire a national identity in the first
place, and then an international identity, as well.

The relationships between cluster membership, automobile ownership and
the status of living in a rented apartment have interesting implications. According
to the findings, possessing a car is not a status that elevates motivation in terms of
seeing the music festival. Thus, apart from the fact that the promotional activities
can be focused on those owning no cars, the reason why those who own a car show
less interest in the festival should also be scrutinized. On the other hand, similarly,
it is possible to say that those living in rented apartments have higher motivational
levels towards seeing Mersin International Music Festival. For this reason, one of
the target audiences of promotional activities should be those living in rented
apartments. The automobile and house ownership also refer to the upper groups in
terms of the income group. It is seen that those owning automobiles or homes,
along with those with high income levels, have lower motivational levels.

It was determined that the best factors that were formed according to the
motivations of the participants of 2013 Mersin International Music Festival and
that helped discriminate the clusters with relatively high motivation from those
with relatively low motivation were “escape” (88,7%) and “socialization” (34,3%).
Hence, while the promotional activities of the festival are being fulfilled, it is
beneficial to send messages referring to the escape from a monotonous way of life
and to spending enjoyable time with others.
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Determining the expectations and their satisfaction levels of the
participants gains importance in terms of more participants’ involvement with the
festival. When the factors motivating the participants have been determined,
satisfaction after participation and re-participation as well as recommendations to
others will be possible (Demir and Kozak, 2011: 20). Thus, when the dimensions
called novelty, escape, socialization and family are taken into consideration,
ensuring the satisfaction of the participants will allow for re-participation on their
part, which, will then be the indicator to the success of the event in question

As in every research, this research has also some limitations. The major
limitation involved was the difficulties experienced in acquiring applicants for the
guestionnaire after each concert. It is ideal to get the audiences to fill the
questionnaire after seeing each concert. The reason why some difficulties were
experienced in this matter was that some of the participants were reluctant and had
hasty attitudes when the concert was over.

In our research, the convenience sampling technique was indispensably
used in the face of almost the impossibility of creating a list of potential
participants likely to see the concert. It may be recommended for future researches
that the quota sampling should be preferred by taking into consideration at least the
number of those with similar characteristics who see the concert, and also by taking
into account other characteristics, as well, if any. Hence, the participation of those
who see the concerts held within the scope of Mersin International Music Festival
in the sample will have been ensured, and the representative capability as to the
sampling population will have been improved. As for listing the audiences and
even for creating an e-mail pool for the audience; the executive committee of the
festival can be expected to make an effort in creating a database for the matter
involved.

Another suggestion for future researches is to collect data regarding the
event market by using qualitative methods as well as collecting data through the
survey method. Through qualitative methods, more information will be gained as
to the observations and views of the participants, as well.
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DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTIiTUSU DERGISI
MAKALE YAYIM iLKELERi VE YAZIM KURALLARI

1. Genel ilkeler

DEU Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi yilda en az dort defa yayimlanan
hakemli bir dergidir. Derginin yayim dili Tiirkce’dir. Ancak Ingilizce yazilan
makaleler de yayimlanabilir. Dergi, sosyal bilimler alanina 6zgiin katkilar yapan
teorik ve/veya uygulamali makaleleri yayimlamay: amaclar. Dergiye gonderilen
makalelerin daha 6nce higbir yerde yayimlanmamis olmasi ve herhangi bir yerde
yayimlanmasi ic¢in degerlendirme siirecine girmemis olmasi gerekir. Baska bir
yerde yayimlanmasi amaciyla basvuru yapildigi, aynisinin ya da benzerinin baska
bir dergide yaymmlanmis oldugunun tespiti halinde makale degerlendirme
stirecinden ¢ikarilir. Dergimizde, basvuru, degerlendirme, yayimn siireci ve
bilgilendirmeler TUBITAK ULAKBIM DergiPark sistemindeki
http://dergipark.gov.tr/deusosbil adresi iizerinden yapilir. Sisteme makale ile
birlikte taahhiitname ve intihal raporu da eklenmelidir. Ayrica yazar ve hakemlerle
iletisim dergiye ait sbedergi@deu.edu.tr adresi iizerinden de gergeklestirilir.
Yazarlar iletisim adresi olarak belirttikleri e-posta adresini kontrol etmelidir.
Ayrica telefon ile bilgilendirme yapilmaz. Makaleler, Derginin Makale Yayim
flkeleri ve Yazim Kurallari’nda (Yazar Rehberi) belirtilen ilkelere, sekil sartlarina,
atif usiillerine ve yazildigi dilin yazim kurallarina uygun olarak diizenlenmis
olmalidir. Dergiye gonderilen makaleler, editorler ve yayin kurulu tarafindan alana
Ozglin katkisi, bilimsel anlatimi, yazim kurallari, dergi politikast ve kapsami
yoniinden incelenir. Caligmalar, 6n degerlendirme 6l¢iitlerini karsilamalar1 halinde
ti¢ hakeme gonderilir. Hakemlerin ve yazarin kimlikleri bu siiregte ¢ift tarafli kor
hakemlik politikas1 geregi gizli tutulur. Hakemler igin verilen degerlendirme siiresi,
hakemin degerlendirmeyi kabul ettigi tarihten itibaren 30 gilindiir. Hakem
degerlendirmesi tamamlanan makalelerin yazarlarina hakem raporlar1 sistem
tizerinden e-posta ile gonderilir. Diizeltme istenmesi halinde hakem raporlarinin
yazara gonderildigi tarihten itibaren 30 giin i¢inde diizeltilmis makale ve diizeltme
raporunun sisteme yiiklenmesi gerekmektedir. Hakem raporlari dogrultusunda
makalenin yayimlanip yayimlanmamasina, editorler ve yaym kurulu karar verir.
Basimi uygun goriilen makaleler dizgi agamasina alinir, basimi uygun goriilmeyen
makaleler ise reddedilir. Yayimlanmayan makaleler, yazara geri verilmez.
Dergideki makalelerin bilimsel sorumlulugu yazara aittir. Yaymlanmis eserlerden
kaynak gosterilmek suretiyle alinti yapilabilir. Dergide yayinlanmasindan sonra
makalenin tiim telif haklart DEU Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi’ne aittir.
Yayimlanmig ¢aligmalarin yazarlarina telif {icreti 6denmez. Dergide yayinlanmis
makaleler DEU Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi onay1 olmadan baska bir yerde
yayinlanamaz ve ¢ogaltilamaz.

Dergiye degerlendirilmek {izere makale gonderen yazarlar Dergi’nin
Makale Yayim Ilkeleri ve Yazim Kurallari’n1 ve belirtilen telif kosullarin1 kabul
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etmis sayilirlar. S6z konusu kural ve ilkelere uymayan makalelerin sorumluluklar:
yazar(lar)a aittir. Dergi Yayin Komisyonu’nun ilgili kural ve ilkelere uymayan
makaleleri “degerlendirme siirecinde veya sonrasinda” “reddetme” hakki
bulunmaktadir.

2. Makalelerin Génderilmesi

Makaleler, “MS Word” formatinda kayith olmali ve TUBITAK
ULAKBIM DergiPark sistemindeki DEU Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
sayfasina http://dergipark.gov.tr/deusosbil adresinden iiye girisi yapilarak
yiiklenmelidir. Sisteme makale ile birlikte taahhiitname ve intihal raporu da
eklenmelidir. Ayrica makalenin bir basili kopyasi ile makalenin i¢ine kopyalandigi
bir CD ve 1slak imzali taahhiitname “Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii  Dergisi, Tmaztepe Yerleskesi, 35390 Buca-izmir” adresine
gonderilmelidir.

Gegerli belgede kaynak yok.

DergiPark’a degerlendirilmek iizere yiiklenen makale dosyasi hakemlerle
paylasilan degerlendirme siiriimii oldugundan kor hakemlik politikasi geregince bu
dosyada kapak sayfasi bulunmamali, yazar isimlerine yer verilmemeli, ayrica
dosya ozelliklerine girilerek yazar bilgileri silinmelidir. Yazar bilgileri sisteme
eksiksiz olarak girilmeli, birden fazla yazar olmasi durumunda “yazar ekle”
seceneginden yazar siralamasina dikkat edilerek tiim yazarlar eklenmeli ve iletigim
yazar1 belirtilmelidir. Postayla gonderilen basili kopyada ise “Yazim Kurallar1 ve
Bicimsel Ozellikler” béliimiinde belirtilen sekilde kapak sayfas1 bulunmalidir.

3. Yazim Kurallar ve Bicimsel Ozellikler

Makaleler, MS Word programinda “Times New Roman 11 Punto”
karakteriyle tek satir aralikli ve iki yana yaslanmig olarak yazilir. Sayfa yapist A4
olmali; sag “4 cm”, sol “4 cm”, iist “5,25 cm” ve alt kenarlardan “4,75 cm” bosluk
birakilmalidir. (Bu ayarlar “sayfa diizeni” - “kenar bosluklar1” bdliimiinden
yapilmaktadir). Paragraf baslarindaki girinti “1,25 cm” ve paragraf aralarindaki
bosluk 6nce “0 nk” sonra “6 nk” olmalidir. (Bu ayarlar MS Word programinda
“paragraf ayarlar” - “girintiler ve araliklar” boliimiinden yapilmaktadir).

Makalenin genel kurgusu sirasiyla soyledir: Makale ad1, Tiirkce 6z, Tiirkge
anahtar kelimeler, makalenin ingilizce ad1, Ingilizce 6z (abstract), ingilizce anahtar
kelimeler (keywords), tam metin, dipnotlar, kaynakga (references) ve -varsa- ekler.
Oz ve anahtar kelimeler “Times New Roman 10 Punto” karakteriyle ve italik
yazilmalidir.

Posta ile gonderilecek makalenin ilk sayfasi kapak sayfasidir. Bu sayfada,
calismanin Tiirkge ve Ingilizce bashgi (biiyiik harflerle, 11 Punto ve koyu ve
ortalanarak), yazar adi ve soyadi (soyadi biiyikk harflerle), tinvani, adresi
(tiniversite, fakiilte, bolim adi bulunmalidir) ve varsa tesekkiir notu bulunur.
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Makaleler bildiri, tez vb. olarak herhangi bir yerde sunulmussa, proje/arastirma
desteginden yararlanilarak hazirlanmigssa bu durum mutlaka Tiirk¢ce makale
bashgma Tiirkge, Ingilizce bashga Ingilizce olmak iizere dipnot verilerek
gosterilmelidir. Derginin 18. cilt 1. sayisindan itibaren basilan makalelerde
kullanilmak ve Mayis 2016 tarihinden itibaren yeni bagvurularda gegerli olmak
tizere ikinci sayfada (sisteme yiiklenecek dosyanin ilk sayfasi), makalenin konu
alani, “UAK Dogentlik Simavina Bagvuru Sartlari’nda yer alan “temel alan”
tablolarindan yararlanilarak “bilim alan1” ve “kodu” makale basligindan 6nce sola
dayali olarak yazilmali, altindaki satirda yine sola dayali ve italik olarak makale
tirti (arastirma makalesi, derleme, olgu sunumu vb.) belirtilmelidir. Makalenin
Tiirkge bashigi altinda Tiirke Oz, anahtar kelimeler, Ingilizce bashg altinda
Ingilizce 6z ve anahtar kelimeler de bu ikinci sayfada olmalidir. Ozler ortalama
150 kelimeden olusmalidir. Ozde, ¢alismanin amaci ve kapsami, dzgiin yonii ve
inceledigi alana getirdigi katki, yontemi ve baslica vurgulari, degerlendirmeler ve
Oneriler kisaca belirtilmelidir. Anahtar kelimeler en az iki en ¢ok alt1 tane
olmalidir. Anahtar kelimelerin arasinda virgil kullanilmali, her kelimenin ilk harfi
biiyiik yazilmali, anahtar kelimelere numara verilmemelidir. Makalenin ana metni
iiclincii sayfadan baglamalidir. Metindeki ana basliklar, sola dayali, biiyiik harfle ve
koyu olarak yazilmalidir. Ikinci diizey basliklar sola dayali, koyu ve kelimelerin
sadece ilk harfleri bilyiik yazilmalidir. Ugiincii diizey basliklar da sola dayali ve
koyu ancak sadece ilk kelimelerinin ilk harfi biiyiik yazilmalidir. Basliklarda
harflendirme ve numaralandirma yapilmamalidir.

Tablo ve sekil basliklari, tablo ve sekillerin iizerinde numaralandirilarak
paragraf girintisiyle “Times New Roman 11 Punto” yazilmalidir. Tablo, Sekil,
Grafik kelimeleri ve numaralari koyu yazilmalidir. Tablo ve sekil adlarinda her
kelimenin ilk harfi bilyiik yazilmali, koyu yazilmamalidir Ornegin; Tablo 1: Tablo
Basgligi. Tablo igi yazim karakteri “Times New Roman 8 Punto” olmalidir. Kaynak,
sekil ve tablonun altinda paragraf girintisiyle baglanarak “Times New Roman 10
Punto” ile kaynakcada oldugu gibi yazilmali ve sayfa numarasi belirtilmelidir.

Dergide metin iginde kaynak gdsterme, parantez i¢inde yazar soy ismi ve
yaymn yili seklindedir. Ornegin; (Ahmet, 2005: 46). Kaynak gosterilen ¢alisma iki
yazarliysa iki yazarin soy isimleri gosterilir. Ornegin; (Ahmet ve Ozan, 2003: 69).
Kaynak gosterilen ¢alisma ii¢ ve daha fazla yazarhysa ilk yazarin “soy ismi vd.”
ifadesi kullanilmalidir. Ornegin; (Ahmet vd., 2006: 79). Metin iginde ayn1 konuya
birden fazla kaynak gosterilmigse ya da yer verilmisse, yazarlarin soy isimleri
alfabetik siralamayla aralarma noktali virgiil isareti konularak gosterilmelidir.
Ornegin; (Ahmet, 2009; Can, 2001; Uysal, 2006). Ayn1 yazarmn ayni yila ait farkli
calismalari, yayin yili sonuna konulacak “a, b, ¢, ...” harfleriyle gosterilmelidir.
Ornegin; (Yilmaz, 2008a; 2008b).

Metinde dipnot uygulamasi ilgili sayfanin altinda, metnin biitinligiint
bozmayacak sekilde yalnizca agiklama amaciyla kullanilmalidir ve “Times New
Roman 10 Punto” karakteriyle verilmelidir.
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Metin i¢i atiflarda ve kaynakcada kullanilan kisaltmalar, referans verilen
kaynagin dili gozetilmeksizin, makalenin yazim diline uygun yazilmalidir.
Ornegin; Tiirkce makalede “ve”, “vd.”, “Der./Ed.”, Ingilizce makalede “and”, “et
al.”, “Ed./Eds.” gibi.

Makalede ek verilmesi halinde her bir ek ayr1 sayfada olacak sekilde
kaynakgadan sonra verilmeli, “EK” baslig1 biiyiik harflerle, koyu ve sola dayal
olarak yazilmali, ayrica numaralandirilmalidir. Ek basligindaki her kelimenin ilk
harfi biiyiik yazilmalidir. Ornegin; EK 1: Ek Bashig1.

Yararlanilan kaynaklar, makalenin sonunda ayr1 bir sayfada “kaynakca”
(references) basligi altinda alfabetik olarak soy isim sirasiyla gosterilmelidir. Her
kaynak paragraf girintisiyle baslanarak yazilmalidir. Kaynakc¢ada ayni yazarin ayni
yila ait ¢aligmalar1 varsa, ¢alismanin yapildigi yilin sonuna “a, b, ¢, ...” harfleri
koyularak siralanmalidir.

Derginin 19. cilt 1. sayisinda yayimlanacak makalelerde ve Mayis 2016
tarihinden itibaren degerlendirilmek iizere gonderilen yeni makalelerde gegerli
olmak iizere atif ve kaynak¢a yaziminda APA (6. versiyon) stilinde kaynak
gosterimi yapilmalidir. Kaynak¢a yaziminda uyulmasi gereken genel kurallar
asagida gosterilmistir.

Kitap:

Rosenau, P. M. (2004). Post-modernizm ve toplum bilimleri. Ankara: Bilim
ve Sanat Yayinlari.

Kitap boliimii:

Muecke, M. A. (1994). On the evaluation of ethnographies. I¢inde, J. M.
Morse (Der.), Critical issues in qualitative research (s. 187-209).
London: Sage.

Dergi:

Kilig, G., Oztiirk, Y. (2009). Kariyer yonetimi: Bes yildizli otellerde bir uygulama.
Anatolia: Turizm Arastirmalart Dergisi, 20 (1), 45-60.

E-dergi:

Drichoutis, A. C., Lazaridis, P. ve Nayga, R. M. Jr. (2006). Consumers’ use of
nutritional labels: A review of research studies and issues. Academy of Marketing
Science Review, 2006 (9). http://www.amsreview.org/articles/drichoutis09-
2006.pdf, (02.09.2011).
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Tez:
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Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Izmir.

Sempozyum ve kongre bildirileri:
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Iktisat Kongresi, 17-19 Haziran 2009, Eskisehir, Tiirkiye.

internet adresi:

University of Georgia (varsa yaym yili). “Points of pride”,
http://www.uga.edu/profile/pride.html, (erisim tarihi).

Raporlar:
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Makalenin yazimiyla ve atiflarla ilgili belirtilmeyen diger konularda
bilimsel makale yazim kurallar1 esas alinmalidir. S6z konusu kural ve ilkelere
uymayan makalelerin sorumluluklar1 yazar(lar)a aittir.
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