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Giintimiiziin hizla degisen rekabet ortaminda ayakta kalabilmek icin firmalarin iiriinlerini, hizmetlerini ve iiretim
yontemlerini siirekli olarak degistirmeleri ve yenilemeleri gerekmektedir. Tarim alet ve makineleri imalat sektorii
teknolojik gelismelerden olduk¢a fazla etkilenen sektorlerden biridir. Teknolojik donanima sahip akilli tarim makinalart
¢iftginin iginin kolaylastirirken, ¢evreyi korumakta ve verimi artirmaktadir. Konya tarim alet ve makineleri imalat sektorii
orneginde, Tiirkiye’de 2005-2015 yillar: arast uygulanan Ar-Ge ve inovasyon politikalarinin KOBI ler iizerindeki etkisini
ortaya koymayr amaclayan bu ¢alismada, bilim, teknoloji, Ar-Ge ve inovasyon kavramlarmin tamm ve ozellikleri ile
cesitli inovasyon gostergelerine yer verilmis, Tiirkiye nin bilim, teknoloji, Ar-Ge ve inovasyon politikalar: tarihsel siireg
agisindan ele alinarak KOBIler iizerinde uygulanan teknoloji ve inovasyon politikalarindan bahsedilmistir. Calismanin
uygulama kisminda Konya’'da tarim alet ve makineleri imalat sektériinde faaliyet gosteren 101 firma ile yapilan anket
sonuglarina yer verilmistir. Buna gore ankete katilan firmalarin 89 tanesi Tiirkiye’'de uygulanan Ar-Ge ve inovasyon
tesviklerini yeterli bulmamaktadir. 57 firmanin son bes yil iginde inovasyon faaliyeti gerceklestirdigi goriilmiistiir.
Arasgtirma bulgulart KOBI lerin teknolojik yetenek diizeyinin yiikseltilmesi icin yiiriitiilecek olan politikalarin biiyiik 6nem
tasidigini ortaya koymusgtur.

ANAHTAR KELIMELER
Teknoloji, Ar-Ge, fnovasyon, Tarim Makineleri

ABSTRACT

In order to be able to stand up in today’s rapidly changing competitive environment, firms should constantly change and
renew their products, services and production methods. Manufacturing of agricultural equipment and machinery is one
of the sectors mostly impressed by technological developments. Smart agricultural machinery having technological
equipment facilitates farmers’ work, preserves the environment and increases efficiency. In this study aiming at
presenting the impact of R&D and innovation policies applied in Turkey between 2005 and 2015 on SMEs in the sample
of the sector of manufacturing of agricultural equipment and machinery in Konya, recognitions of the notions of science,
technology, R&D and innovation and various innovation indicators are given and technology and innovation policies
applied on SMEs are mentioned by handling Turkey’s policies on science, technology, R&D and innovation in terms of
historical process. In the section of application of the study, results of the survey made with 101 firms being active in the
sector of manufacturing of agricultural equipment and machinery in Konya. Accordingly, 89 out of the firms participated
in the survey don’t find R&D and innovation incentives applied in Turkey sufficient. It is seen that 57 firms have performed
innovative activities in the last five years. Research findings suggest that the policies to be carried out to increase SMEs’
levels of technological capability are of huge importance.

KEYWORDS
Technology, R&D, Innovation, Agricultural Machinery
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GIRIS

Diinya ekonomisinde ikinci Diinya Savasi sonrasinda kiiresellesmenin etkilerinin iyice hissedilmesi ile
beraber uluslararasi rekabet kavrami ortaya ¢ikmis; bilgi iiretimi, bu bilgilerin kullanimi1 ve yayilmasinin
saglanmas1 konularinda beceri sahibi olan iilkeler uluslararasi rekabet alaninda gelisme kaydederken boyle bir
beceriye sahip olmayan iilkeler ise uluslararasi rekabet kosullarina ayak uyduramamislardir.

Bir iilkenin ekonomik gelisimini {irettigi teknoloji ve bu teknoloji ile piyasaya sundugu farkl: iiriinler ile bu
iiriinlerin pazarlama giicii belirlemektedir. Bu nedenle bir iilkenin yiiriittiigii teknoloji ve inovasyon politikasi
o llkenin kaderini belirlemektedir.

Kiiresellesen ekonominin temeli rekabettir. Rekabette siireklilik ise ancak kiigiik ve orta biiytkliikteki
isletmelerin (KOBI) varlig1 ile miimkiindiir. Bu da KOBI’ler i¢in uygulanan inovasyon politikalarinin énemini
artirmaktadir. Siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigii saglamak isteyen KOBI’lerin rekabet temelli bir stratejiye
sahip olmasi, bunun igin ise yenilik¢i ve verimli olmalar1 gerekmektedir. Bu nedenle 6zellikle KOBI’lerin
teknolojik yetenek diizeyinin yiikseltilmesi i¢in yiiriitiilecek olan politikalar biiyiik 6nem tasimaktadir.

Calismanin amaci Tiirkiye’de uygulanan bilim, teknoloji, Ar-Ge ve inovasyon politikalarinin KOBI’ler
iizerindeki etkisini incelemektir. Bu amagla Konya’da tarim alet makineleri sektoriinde faaliyet gdsteren
firmalar tizerinde bir uygulama calismas1 yapilmasina karar verilmistir. Bu ¢alisma ile uygulanan inovasyon
politika araglarinin KOBI’lerin inovasyon performansini artirip artirmadigi, KOBI inovasyon desteklerinin bu
performansa etki yapip yapmadigi ol¢iilmeye calisilmigtir. Calismada 2005-2015 yillar arasi ele alinmugtir.
Bu tarihin 6l¢iit alinmasinin nedeni iilkemizde bilhassa 2005 yilin1 izleyen donemde hayata gecirilen ekonomi
politikalarinda bilimsel, teknolojik ve yenilik¢i uygulamalarin ¢ok 6nemli bir yer tutmasidir.

1.TURKIYE’DE UYGULANAN BILiM, TEKNOLOJi VE INOVASYON POLITIKALARI

Bilim ve teknoloji politikalar1 belirleme diisiincesi planli ekonomi donemi ile basladigi i¢in kalkinma
planlar1 doneminde yasanan gelismeleri incelemek Tiirkiye’nin bilim ve teknoloji politikalar1 hakkinda bilgi
sahibi olmamizi saglamaktadir.

Birinci bes yillik kalkinma planinda arastirma g¢abalari, kalkinmayla ilgili alanlardaki sorunlara yonelik
olarak ¢6zlim yollarinin bulunmasi {izerine yogunlastirilmis ise de bu politikalar uygulanamamis ve bilimsel
etkinlikler genellikle temel arastirmalara ydnelmis olarak kalmustir. Ikinci bes yillik kalkinma plani bilim ve
aragtirma konusunu ayri bir boliim olarak incelemis; sanayilesmis iilkelerin {iretim artig hizlar1 arasindaki
farklarin yiiksek vasifli insan giicii oranlarindan kaynaklandigi, isgiicii vasfindaki yiikselmenin yiiksek verimin
yaninda, teknolojik degismelere de yol agacag: seklinde bir saptamaya yer vermistir (T.C Kalkinma Bakanligi,
1968: 131). Ugiincii bes yillik kalkinma planinda ise kalkinmanin saglanmasinda modern teknolojilerin
uygulanmasinin zorunlu goriildiigii belirtilirken, yiliksek teknolojinin 6dnemine ve teknolojik altyapidaki
eksiklige deginilmis ve teknolojiye &zel bir bolim ayrilmustir. Ugiincii planin eksikliklerine deginilen
dordiincii bes yillik kalkinma planinda, 6nemli teknolojik gelismeler olmasina karsin, ekonominin kendi
teknolojisini tireten ve gelistiren bir diizeye ulasamadigina vurgu yapilmistir.

1980 ile 1990 yillar1 arasim1 kapsayan donemde teknolojik gelismeyi tesvik etmek {izere ¢esitli politika
belgeleri diizenlenmistir. Bunlardan ilki 300 kadar bilim adami ve uzmanin katilimiyla hazirlanan “Tiirk Bilim
Politikasi: 1983-2003” dokiimanidir. Bu dokiimanda teknoloji konusu ele alinarak, Oncelikli alanlar
belirlenmistir (Saat¢ioglu, 2005: 194). Politikanin temel prensibi, Tiirkiye’yi 21. Yiizyila hazirlamak ve
Tiirkiye’nin bilime katki yapabilen, yeni teknolojileri iiretebilen, gelistirebilen bir iilke haline gelerek, diinya
iilkeleri arasinda saygin bir yer edinebilmesini saglamaktir (Ozdas, 2005: 39). Bu hedeflerin gerceklesmesi
icin politika belgesinde Ar-Ge personeli ve ar-ge harcamalari hedefi konulmugsa da ongoriilen hedefler
gerceklesmemistir.

Altier Bes Yillik Kalkinma Plani, Ar-Ge altyapist ve insan kaynaklarinin gelistirilmesi ile ilgili
diizenlemelere agirlik vermistir. Yedinci Bes Yillikk Kalkinma Plani’nda, lniversite-sanayi isbirliginin
gerekliligi iizerinde tekrar durulmustur. Planda teknoloji merkezleri, teknoloji enstitiileri ve teknoparklarin
yerli ve yabanci sanayi kuruluslari ile igbirligi icinde kurulmasi ihtiyaci belirtilmistir. 2001-2005 yillarim
kapsayan Sekizinci Bes yillik Kalkinma Plani’nda iiniversite-kamu-6zel kesim ortak Ar-Ge girisimlerinin
Ozendirilmeye ve desteklenmeye ¢alisildig1 goriilmektedir. Bu kapsamda 6zellikle 6rgiin egitime destek olacak
sekilde etkilesimli Bilim ve Teknoloji Merkezlerinin kurulmasimin planlandigi goriilmektedir. 2007-2013
yillar1 arasim1 kapsayan Dokuzuncu Kalkinma Plani’nda, verimlilik ve rekabet giicii artisi i¢in ar-ge
faaliyetlerinin yenilik {iretecek sekilde ve iiretime yonelik olarak tasarimlanmasi ongoriilmiistiir. 2014 - 2018
yillar1 arasim1 kapsayan Onuncu Kalkinma Plani, tilkenin belirledigi 2023 hedeflerine uygun sekilde toplumun
refah seviyesini arttirmay1 amaglayan bir plan olarak géze ¢arpmaktadir.
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2. TURKIYE'DE BiLiM TEKNOLOJi VE INOVASYON POLITiKASINI YURUTEN TEMEL
KURUMLAR

Bilim, teknoloji ve inovasyonda yetkinlesmek i¢in uygulanacak politikalar, egitim, vergi ve yatirim
politikalari gibi {lilkenin diger tiim politika alanlar ile biitiinliik iginde hayata gegirilebilir. Bu durum bilim,
teknoloji ve inovasyon politikalarini yiiriiten kurumlarin islevini ve aralarindaki koordinasyonun 6nemini
ortaya koymaktadir. Tiirkiye’deki bilim, teknoloji ve inovasyon faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde, resmi
kurumlar 6nemli gorevler iistlenerek, inovasyona yonelik olusturduklari politikalar ile inovasyonun basarisina
katki saglamaktadir. Bu kurumlardan bazilari asagida siralanmaktadir:

e Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu (BTYK): Tiirkiye’nin bilim, teknoloji ve inovasyon
politikalarini yiiriiten en tist organdir. 1983 — 2004 yillar1 arasinda 9 kez toplanan BTYK, 2004 —
2016 yillar1 arasinda diizenli olarak yilda iki kez olmak tizere toplam 20 kez toplanmustir.

e Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Arastirmalar Kurumu (TUBITAK): 1963 yilinda kurulan
TUBITAK, “Tiirk Bilim Politikasi; 1983-2003” dokiimanini hazirlama gorevini iizerine alarak
Tirkiye’nin bilim ve teknoloji politikalarinin belirlenmesinde Hiikiimete yardimci olmak ile
gorevlendirilmistir. Toplumda bilimsel, teknolojik ve yenilik faaliyetlerine yonelik farkindaligin
ve bilim okuryazarliginin artirilmasina yonelik etkinliklerin gergeklestirilmesini saglamaktadir.

e Tiirkiye Bilimler Akademisi (TUBA): 7 Ocak 1994'te calismalarina baslamistir. Tiirkiye'de tiim
bilim alanlarindaki arastirmalari, bilimci kisiligini ve arastiriciligt 6zendirmek ve bu alanlarda
emegi gecenleri onurlandirmak; gengleri bilim ve arastirma alanina yoneltmek; Tiirkiye'deki
bilimcilerin ve arastiricilarin toplumsal statiilerinin yiikseltilmesi ve korunmasina ¢aligmaktadir.

o Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi (TTGV): 1991 yilinda 6zel sektoriin teknoloji ve inovasyon
faaliyetlerinin desteklenerek teknolojinin ger¢ek diinya ile bulusturulmasi amaci ile kamu-6zel
sektor isbirligi cercevesinde kar amaci giitmeden kurulmustur.

3.BILiM, TEKNOLOJi VE INOVASYON POLITIKALARININ ANLAM VE ONEMi

Bir tilkenin bilim, teknoloji ve inovasyon altyapisini iyilestirecek politikalar belirlemesi bu alandaki giiciinii
belirleyen en onemli faktorlerden biridir. Bu cergevede, lilkenin bagta bilim ve teknoloji, arastirma ve
gelistirme altyapisi olmak iizere iiretim sartlarinin global anlamda yasanan rekabete adapte edilmesi, egitim,
insan kaynaklari, finansman destegi ile tesviklerin etkin sekilde kullanilmasinin saglanmasi, iilkenin global
pazarin zorlu rekabet kosullarinda ayakta kalabilmesi ve giiclii bir sekilde ilerleme kaydedebilmesi icin biiyiik
onem arz etmektedir (Turanli ve Saridogan, 2010: 102).

Bilimsel ve teknolojik stratejilerin ve politikalarin {ilkenin inovasyon becerisinin yiikseltilmesini saglayan
ve bu konuda rehberlik eden kavramlar oldugu soylenebilir (Goker, 1998: 3).

Pek cok tilkede ekonomik gelismenin teknolojik gelisme ve onun getirdigi verimlilik artiglarindan ortaya
ciktig1 goriilmektedir (Taymaz ve Suigmez, 2005: 4).

Ulkelerin vyiiriittiikleri teknoloji gelistirme gabalar1 dogru strateji ve politikalarla birlestirildiginde etkin bir
teknoloji yonetimi saglanmakta, teknoloji transferleri de verimli bir sekilde yapilmaktadir.

Bilim ve teknoloji politikalari, biitiin diinyada oldugu gibi iilkemizde de ekonomik kalkinma ve refah
diizeyini etkileyen, sosyal ve siyasal kosullar1 belirleyici bir etkiye sahip politikalardir (Yiicel, 1997: 9).

Bilim, teknoloji ve inovasyonda yetkinlesmek i¢in uygulanacak politikalar, egitim, vergi ve yatirim
politikalar1 gibi {ilkenin diger tiim politika alanlari ile biitiinliik icinde hayata gecirilebilir. Bu durum bilim,
teknoloji ve inovasyon politikalarini yiiriiten kurumlarin iglevini ve aralarindaki koordinasyonun 6nemini
ortaya koymaktadir.

Tiirkiye’deki bilim, teknoloji ve inovasyon faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde, resmi kurumlar 6nemli gorevler
iistlenerek, inovasyona yonelik olusturduklari politikalar ile inovasyonun basarisina katki saglamaktadir.
Inovasyon politikalar1 ise, sadece Ar-Ge ve bilim-teknoloji politikalarin1 degil, diger tiim politika alanlarim da
kapsayan bir alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir. inovasyonun sadece Ar-Ge ¢iktisi olarak degerlendirilmesi
inovasyonun performansini diisiirmektedir. inovasyon politikalarinda istenen bagarinin saglanmasi tiim
paydaslarin bu politikalari sahiplenmesi ve ortak bir vizyona sahip olmasi ile saglanabilir (Elgi, 2007: 87-88).
Bu politikalarin diger tiim politikalara entegrasyonun saglanmasi, is ve yatirim ortaminin da inovasyonu
destekler nitelikte olmasina 6zen gosterilmelidir.
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4. TURKIYE’DE KOBI’LERE YONELIK UYGULANAN TEKNOLOJi VE INOVASYON
POLITIKALARI

Bir iilkenin bilim ve teknoloji politikasinin temeli, bilimsel arastirma ve teknolojik gelistirme i¢in oncelikli
alanlarin belirlenmesidir (Soylemez, 2007: 82). KOBI’lere iliskin politikalarin temeli de benzer sekilde
teknolojik Oncelik alanlarinin  belirlenmesine dayanmaktadir. Bilimsel ve teknolojik ilerlemenin
ticarilestirilmesini ongdren yenilik¢i politikalar KOBI’lere fayda saglamaktadir. Tiirkiye’de sanayi politikasi
igerisinde ele alman kiigiik ve orta 6lgekli isletmelere doniik izlenen politikalar, DPT tarafindan uzun vadeli
kalkinma planlar1 ve yillik programlarda yer almaktadir (S6ylemez, 2007: 79).

Ulkemizde KOBI’lerin gelistirilmesi ve desteklenmesi amaciyla gelistirilen hiikiimet politikalar1 ve bu
politikalarin uygulanmasi i¢in olusturulan yapilanmalarin gelisimi 90’11 y1llarin basina dayanmaktadir (Cansiz
2008: 40). 1996 yilinda KOBI’lerin kalkinma planlar1 ve yillik programlarda yer alan hedeflere uygun olarak
korunmalarini, tesvik edilmelerini, liretim ile kalite ve standartlarim1 arttirmak icin Bakanlar Kurulu’nun
96/8615 sayil “Kiigiik ve Orta Boy Isletmelerin Yatirrmlarinda Devlet Yardimlar1 Hakkinda Karar” yiiriirliige
girmistir (Cansiz 2008: 41).

1997 yilinda BTYK, ulusal yenilikgilik sisteminin 6nemine, yayginlastirilmasinin gerekliligine, yenilikgilik
faaliyetlerine hiz verilmesi ihtiyacina ve sonug¢ olarak KOBI’lerin yenilikgilik faaliyetlerine destek
verilmesinin gerekliligine dikkat ¢gekmistir (Cansiz 2008: 40).

Yedinci ve Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Planlari’nda ekonomik ve sosyal gelisme ile biiyiimeyi etkileyen
bilimsel ve teknolojik arastirma diizeyinin yiikseltilmesi icin gerekli fiziki, beseri ve hukuki altyapinin
gelistirilecegi vurgulanmistir (Giildiken, 2006: 145).

KOBI’lere iliskin ulusal diizeyde olusturulan politikalarin uygulanmasin1 ve AB’ye uyum siirecinde
KOBI’lerin rekabet giiclerinin arttirilmasim saglamak amaciyla “KOBI Stratejisi ve Eylem Plam”
hazirlanmistir. KOBI’lere iliskin bir yol haritas1 belirleyen bu plan “KOBI Calisma Grubu” tarafindan
hazirlanmis ve Yiiksek Planlama Kurulunun 10.11.2003 tarih ve 2003/57 sayili karari ile resmilesmigtir
(Soylemez, 2007: 79).

2007-2013 yillarimi igeren 9. Kalkinma Plan1 da, benzer sekilde, KOBT’lerimizin, AB rekabet ortamina
uyum saglayabilmesi ve rekabet edebilirliklerinin arttirilmasi igin yapisal bir arag olarak Ar-Ge harcamalarinin
arttirilmasi konusuna ve inovasyona odaklanmistir (Ozbek, 2008: 53).

5.TURKIYE'DE UYGULANAN BIiLiM, TEKNOLOJi VE INOVASYON POLITIKALARININ
KOBI’LER UZERINDEKI ETKIiSi

Ileri teknoloji ve inovasyonun rekabette temel itici gii¢ olarak sayildig1 giiniimiizde, KOBI’leri Ar-Ge
faaliyetlerine yoneltmek kaginilmazdir. KOBI’lerin rekabet giiglerini artirabilmeleri igin farkli olmalari, “fark”
yaratmalar1 gerekmektedir. KOBI’lerin fark yaratabilmesi, yenilik yapma kapasitesine dolayistyla da Ar-Ge
faaliyetlerine bagldir (Cimar vd., 2014:99). KOBI’lerin mevcut kapasitelerini kullanmalari i¢in Ar-Ge ve
inovasyon calismalarina yonelmeleri gerekmektedir (Tiirkoglu ve Celikkaya, 2011: 4). Bu da KOBI’lerin
yenilik kavranmuni algilamasim ve bu konuda bilingli olmasini gerekli kilmaktadir. Ayrica KOBI’lerin
ekonomik, sosyolojik ve teknolojik degisikliklere kolay uyum saglayacak esneklige sahip olmalari da
gerekmektedir.

Porter (1991), “firmalarin rekabet istiinliigii elde edebilmek i¢in yeni iiriin ve siireclere ihtiya¢ duydugunu
ve bu baglamda yeniligin, hem teknolojideki ilerlemeleri hem de yeni bir sey yapmak i¢in mevcut olandan
daha iyi yontemleri igerdigini” ifade etmektedir.

Freeman ve Soote’ye gore “isletmelerin basarisi; tiretilen iirlinlerin kalitesi ve glivenilirliginin
yiikseltilmesine, iiriin ¢esidinin artirilmasina, tiiketici ihtiya¢ ve isteklerinin dogru ve hizli bir sekilde
kargilanmasina baglidir”. Tiim bunlar ise ancak yeniligi ve girisimciligi kabul etmis bir kiiltiir ile miimkiindiir
(2004: 255).

Bir yandan ekonomik kalkinma ve biiyiimedeki pozitif rolleri kabul edilen KOBI’lerin biiyiik &lgekli
firmalara kiyasla inovasyon konusunda avantaj ya da dezavantajli olma durumu tartigilirken, diger yandan tiim
diinya iilkelerinde teknoloji ve inovasyon politikalarinda KOBI’lere biiyiik 6nem verilmektedir. KOBI’ler bir
iilkede uygulanan teknoloji ve inovasyon politikalarindan olumlu/olumsuz etkilendiginde mevcut varliklar1 ve
istihdamdaki agirliklar1 nedeniyle bundan tiim ekonomi olumlu/olumsuz etkilenmektedir. Bu nedenle
uygulanan teknoloji ve inovasyon politikalarin ciktilarin1 KOBI’lere olan etkileri agisindan degerlendirmek
yerinde bir yaklagim olacaktir.

Tiirkiye’de gayrisafi yurti¢i Ar-Ge harcamasi 2015 yilinda 20 milyar 615 milyon TL olarak hesaplanmustir.
Bu harcamanin yiizde 17,7’si KOBI’ler tarafindan yapilirken, Tam Zaman Esdegeri (TZE) cinsinden toplam
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122 bin 288 kisi Ar-Ge personeli olarak ¢alismistir. TZE cinsinden toplam Ar-Ge personelinin yiizde 27,5’1
KOBI’lerde istihdam edilmistir (TUIK, 2016).

6.UYGULAMA VE ARASTIRMA
6.1.Amag

Bu ¢alisma, Tiirkiye’de ar-ge ve inovasyon politikalarinin KOBI’ler iizerindeki etkisini Konya ilinde tarim
alet ve makineleri imalat sektoriinde faaliyet gdsteren KOBI’ler iizerinde incelemeyi amaglamistir. Caligmada
sektorde faaliyet gosteren firmalarin yenilik faaliyetlerine iliskin bir durum tespitinin yapilmasi hedeflenmis,
bu kapsamda firmalarin Ar-Ge ve inovasyon konusundaki bakis acilarmin tespit edilerek, iilkemizde
uygulanan inovasyon politikalarmin sektdrdeki KOBI’lerin inovasyon performanslarinda bir etki yapip
yapmadigi, inovasyon ortami olusturulup olusturmadigi, destek programlarinin etkili olup olmadigimin ortaya
konulmasi amaglanmigtir.

6.2.Hipotezler

Arastirma kapsaminda incelenmek iizere olusturulan hipotezler su sekildedir;

H1: Firmanin Ar-Ge ve inovasyon destekleri alirken vergi muafiyetinden faydalanmasi ile Ar-Ge ve
inovasyon faaliyeti yliriitmesi arasinda bir iligki vardir.

H2: Firmanin son bes yil icerisinde inovasyon faaliyeti gerceklestirmesi ile pazar paymin yiiksek olmasi
arasinda bir iligki vardir.

H3: Firmanin son bes yil igerisinde inovasyon faaliyeti ger¢eklestirme durumu ile firmaya ait bir tescilli
marka veya tescil bagvurusu bulunmasi arasinda bir iligki vardir.

H4: Firmanin son bes yil igerisinde inovasyon faaliyeti gergeklestirirken herhangi bir kurumdan finans
destegi almasi ile firmaya ait tescilli bir marka veya tescil bagvurusu bulunmasi arasinda bir iligki vardir.

H5: Firmada Ar-Ge faaliyeti yiiriitiilmesi ile firmaya ait tecilli bir marka veya tescil bagvurusu bulunmasi
arasinda iliski vardir.

H6: Firmanin yeni iiriin gelistirmeye olan ihtiyaci ile inovasyon ve Ar-Ge faaliyeti gergeklestirirken
herhangi bir kurumdan finans destegi almasi arasinda bir iligki vardir.

H7: Firmanin inovasyon ve Ar-Ge faaliyetlerini gergeklestirirken iiniversiteden (bir 6gretim {liyesinden)
veya arastirma kuruluslarindan danigmanlik hizmeti almasi ile firmaya ait bir tescilli markas1 veya tescil
bagvurusu bulunmasi arasinda bir iligki vardir.

H8: Firmanin son bes yil igerisinde inovasyon faaliyeti gerceklestirmesi ile inovasyon faaliyeti
gerceklestirirken finans destegi almasi arasinda bir iliski vardir.

H9: Firmanin Ar-Ge faaliyeti yiirlitmesi ile son bes yil icerisinde inovasyon faaliyeti gerceklestirmesi
arasinda bir iligki vardir.

6.3.Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Konya’da tarim alet ve makineleri imalat sektoriinde faaliyet gosteren firmalar
olusturmaktadir. Arastirmanin veri toplama sathasi 2016 yili Aralik ayinda Konya’da gerceklestirilmistir.

Arastirmanin ana materyali, Konya ilinde tarim makineleri imalat sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler
ile yapilan anket sonucu elde edilen birincil verilerden olugmaktadir. Anket dncesinde Konya Ticaret Odasi
iiyeleri arasinda tarim makineleri imalat sektoriinde faaliyet gosteren yaklasik 135 faal firmadan 101’ine
ulagilmustir.

Caligmada yer alan anket formlarinin diizenlenmesinde kistas olarak 6nceden hazirlanmis anket formlari
(TUIK, 2010) arastirmanin amaci ve kapsanu gdz oniinde bulundurularak degerlendirilmis ve isletmeye ait
yapisal niteliklerin irdelenmesine olanak saglayacak sekilde revize edilmistir. Anket formlarinda yer verilen
sorular ile isletmelerde Ar-Ge departmaninin varligi, isletmelerin inovasyon kapasitesi personel, finansman ve
diger gostergelere gore Ol¢iilmeye calisilmistir. Konya’da tarim makineleri imalat sektoriinde faaliyet gosteren
firmalarin bir kismina mail yoluyla anket gonderilirken, firmalarin gogu ile yiiz ylize goriisiilmiistiir.

Literatiirde Tiirkiye’de uygulanan bilim ve teknoloji politikalarini inceleyen pek ¢ok ¢alismaya rastlanmis
ise de (Sahin, 1997; Séylemez, 2007) o6zellikle bir sektore yonelik olarak bu politikalarin etkisini 6lgen
caligmalarin fazla olmadig1 gézlemlenmistir. Calismay1 benzer ¢alismalardan farkli kilan yonii bilim, teknoloji
ve inovasyon politikalarinin KOBI’ler iizerindeki etkisini Konya’da tarim makineleri imalat sektdriinde
faaliyet gosteren firmalar iizerinde uygulamali olarak incelemesi ve bu yolla inovasyon politika araglarmin
KOBI’lerin inovasyon performansi iizerindeki etkisini ortaya koymasidir.
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6.4.Veri Toplama Araglar1 ve Yontem

Arastirma sonucunda elde edilen verilerin kodlanmasinda ve ¢6ziimlenmesinde SPSS 16.0 for Windows ve
Microsoft Excel 2007 programlarindan faydalanilmistir. Hipotezleri test edebilmek i¢in Ki-kare ve Fisher’s
exact testleri kullanilmigtir. Nonparametrik test parametrik teste gére kullanimi daha kolay ve pratik bulundugu
i¢in tercih edilmistir. Tanimlayici istatistik ve analiz sonuglari [frekans (N), yiizde (%), ortalama + standart
sapma (Ort + SS)] olarak ifade edilmistir. Alfa (o) anlamlilik diizeyi P<0,05 olarak kabul edilmistir.

6.5.Bulgular

Aragtirma bulgulari isletmelere iliskin bulgular, inovasyona iliskin bulgular ve varsayimlara iligkin bulgular
olarak farkli bagliklar altinda ele alinmaktadir.

6.5.1.Isletmelere iliskin Tanimlayic1 Bulgular

Anketi 4’1 bayan, 97’si erkek olmak iizere toplam 101 kisi cevaplamistir. Anketi cevaplayanlarin %32,7si
lisans, %28,7’si lise, %21,8°1 ilkdgretim, %5°1 ise lisansiistii egitim mezunudur. Anketi cevaplayanlarin 38’i
(%37,6) 41-50 yas araliginda yer alirken, 34’1 (%33,7) 31-40 yas, 14’1 (%13,9) 51-64 yas, 12’si (%11,9) 21-
30 yas, 3 i ise (%3) 65 yas ve iistil yas araliginda yer almaktadir.

Ankete katilan isletmelerin yas araliklan incelendiginde isletmelerin 41’inin (%41,4) 20 yil ve lizeri,
16’smin (%16,2) 1-5 yil arasi, 16’smin (%16,2) 6-10 yil arasi, 14’iiniin (%14,1) 11-15 y1l aras1 ve son olarak
12’sinin (%12,1) 16-20 y1l aras1 yas araliginda yer aldig1 goriilmiistiir. iki isletme ise anketteki bu soruya cevap
vermemistir.

Ankete katilan isletmelerin hukuki niteligi incelendiginde bu isletmelerin 64’iiniin (%63.,4) limited sirket,
18’inin (%17,8) sahis isletmesi, 17’sinin (16,8) anonim sirket, 1 tanesinin (%1) kollektif sirket, 1 tanesinin
(%1) de komandit sirket oldugu goriilmiistiir.

Isletmelerin Pazar pay1 durumu incelendiginde 41’inin (40,6) pazarda 2-4.sira arasinda, 37’sinin (%36,6)
5. ve daha asagida, 12’sinin (%11,9) ilk sirada, 11’inin (%10,9) ikinci sirada yer aldig1 goriilmiistiir.

Ankete katilan isletmelerin 4’tinde yabanci sermaye varken, 97’sinde yabanci sermaye bulunmamaktadir.
Ankete katilan firmalarin faaliyette bulunduklar1 Pazar yapilarina bakildiginda 14’ (%13,9) Ulusal, 43 {iniin
(%42,6) bolgesel, 34’1iniin (%33,7) ulusal ve 10 unun ise (%9,9) uluslararasi pazarlarda faaliyette bulunduklari
gOrilmistir.

Ankete katilan kisilere yoneltilen yurti¢i veya yurtdisi kalite belgeniz var midir? sorusuna cevap veren 101
kisiden 25’1 (%24,8) kalite belgelerinin olmadigini, 76 kisi ise (%75,2) yeterli kalite belgelerinin firma
biinyesinde bulundugunu belirtmistir.

6.5.2.Inovasyon ve Ar-Ge’ye iliskin Bulgular
Calismanin bu kisminda ankete katilan isletmelerin inovasyona iliskin sorulara verdikleri yanitlardan yola

cikarak inovasyon gelistirme becerileri, ar-ge kapasitelerine iligskin bulgular elde edilmistir.

Tablo 1. Sahip Olduklar1 Teknolojiyi Rekabet i¢in Yeterli Gorme Durumu

Frekans (N) Yiizde (%)
Evet 48 475
Hayir 53 52,5
Toplam 101 100,0

Anket sonuglarina gore ankete katilan firmalarin 53’1 (%52,5) sahip oldugu teknolojiyi rekabet igin
yeterli gérmezken, 48’1 (%47,5) bulundugu teknolojiyi rekabet i¢in yeterli gordiiklerini belirtmislerdir.
Tablo 2. Ar-Ge Faaliyetlerinin Yiiriitiilme Durumu

Frekans (N) | Yiizde (%)
Evet 62 61,4
Hayir 39 38,6
Toplam | 101 100,0

Tablo 2’de de gorildiigii gibi ankete katilan firmalarin 62’sinin (%61,4) Ar-Ge faaliyeti ylriittigii
goriiliirken, 39’unun (%38,6) ise Ar-Ge faaliyeti yiiriitmedikleri belirlenmistir. Ankete katilan firmalardan Ar-
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Ge faaliyeti yiiriittiiklerini belirten isletmelerin 33’iiniin (%53,2) 1 — 3 yil aras1, 9’unun (%14,5) bir yildan az,
9’unun (%14,5) 4-6 y1l aras1 ve 7’sinin (%11,3) dokuz yildan fazla Ar-Ge faaliyeti yiiriittiikleri goriilmistiir.

Tablo 3. Ar-Ge Faaliyetleri icin Ayr1 Bir Departmana Sahip Olma Durumu

Frekans (N) Yiizde (%)
. . Evet 38 37,6
- 9 '
Firmanizda ayr1 bir Ar-Ge departmant var mi1? Hayr 60 594
Toplam 98 97,0

Tablo 3’e gore; ankete katilan firmalarm 60’1 (%59,4) isletmelerinde Ar-Ge faaliyetleri i¢in ayr bir
departman bulunmadigim belirtirken, 38 tanesi (37,6) isletmelerinde Ar-Ge faaliyeti yirittiikleri ayr1 bir
departmanin bulundugunu belirtmistir. Ug isletme ise anketteki bu soruya cevap vermemistir.

Tablo 4. isletmenin Ar-Ge Harcamalarinin Toplam Yillik Ciro I¢indeki Pay:

Frekans (N) Yiizde (%)
%1-5 45 44,6
%5-10 21 20,8
Ar-Ge Harcamalarinizin Yillik Cironuzdaki Pay1 Nedir? %10-15 4 4,0
%25-50 1 1,0
Toplam 71 70,3
Soruyu Cevaplamayan kisiler 30 29,7
Toplam 101 100,0

Ankette katilan 101 kisiye “Isletmenizin Ar-Ge harcamalarinin toplam yillik cironuz igindeki pay1 nedir?

sorusu yoneltilmis ve bu kisilerden 71°1 soruyu cevaplamistir. 45 kisi (%44,6) firmalarinin Ar-Ge
harcamalarmin toplam yillik cirosu igindeki payinin %1-5 arasinda oldugunu, 21 kisi (%20,8) %5-10 arasinda
oldugunu, 4 kisi (%4) %10-15 arasinda oldugunu, 1 kisi (%1) ise %25-50 arasinda oldugunu sylemistir. 30
kisi ise soruya cevap vermemistir.

Tablo 5. Ar-Ge’ye Harcanan Paramin Kazang Olarak Dénecegi inanci

Frekans Yiizde
(N) (%)
Isletmenizde Ar-Ge'ye harcanan paranin size kazang olarak IE{aylr ; 7 8239 1
doénecegine inanityor musunuz? vet ;
Toplam 101 100,0

Tablo 5’e gore; ankete katilan firmalarim 94’1 (%93,1) firmalarinda Ar-Ge’ye harcanan paranin kendilerine
kazang olarak donecegine inanirken, 7’si (%6,9) Ar-Ge’ye harcanan paranin kendilerine kazang olarak

donecegine inanmamaktadir.

Tablo 6. isletmeye Ait Bir Patent veya Patent Bagvurusu Bulunma Durumu

Frekans (N) Yiizde (%)
Hayir 23 22,8
Isletmenize ait bir patent veya bagvurunuz var midir? Evet 78 77,2
Toplam 101 100,0

Ankete katilan kigilerden 23’lniin (%22,8) isletmelerine ait bir patent veya patent basvurusunun
olmadigini, 78’ inin (%77,2) ise bir patent veya bagvurusunun oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 7. isletmeye Ait Bir Tescilli Marka veya Basvurusunun Olmasi

Frekans | Yiizde
(N) (%)
Isletmenize ait bir tescilli markaniz veya tescil bagvurunuz var Hayir L1 10,9
rudir? Evet 90 89,1
) Toplam 101 100,0

Ankete katilan kisilerden 11’inin (%10,9) isletmelerine ait bir tescilli markasi veya tescil bagvurusunun

olmadig1 goriiliirken, 90’ (%77,2) bir tescilli markasi veya tescil bagvurusunun oldugu goriilmiistiir.
Ankete katilan kisilerden Cevabiniz “Hayir” ise tescil bagvurusunda bulunmamadaki en énemli nedenini
belirtmesi istenmistir. Buna gore 101 kisiden 2’si (%2) bilgisinin olmadigini, 3’ kisi (%3) maliyeti yiiksek
buldugunu, 3 kisi (%3) tescil bagvurusunda bulunmanin 6nemli olmadigini diisiindiiglinti, 4 kisi ise (%4) tescil
bagvuru siiresinin uzun olduguna inandig1 yoniinde cevaplar vermistir. Ayrica anketteki soruyu 89 kisinin
cevaplamadigr goriilmektedir.

Tablo 8. Firmalar i¢in inovasyonun Tanim

Frekans | Yiizde
(N) (%)
Rekabetin en 6nemli anahtari 64 32,8
Zaman israfi 2 1,0
Size gore inovasyon asagidakilerden hangisini gzin \ll(e yo;u cu bir sireg 13 ;’i
ifade etmektedir? UXSCK na lye.t. m :
(Birden fazla isaretleyebilirsiniz). Risk alma fa_ktoru 15 77
Moda bir terim 9 46
Kazang saglayan degisiklik 30 154
Ekonomik biiyiime i¢in 51 26,2
Onemli bir faktor
Toplam 195 100,0

Ankete katilan firmalardan inovasyon kavramini tanimlamalari istenmistir. Firmalarin %32,8’1 igin
inovasyon kavrami rekabetin en 6nemli anahtar1 iken, %26,2’si i¢in ekonomik biiylimede 6nemli bir faktordiir.
Firmalarin %15,4’1i inovasyonu kazan¢ saglayan degisiklik olarak goriirken, %7,7’si risk alma faktorii,
%7,2’s1 uzun ve yorucu bir siireg, %5,1’1 yiliksek maliyet, %4,6’si moda bir terim olarak tanimlamaktadir.
Inovasyonu zaman israfi olarak goren firma sayis1 2 tane olmustur.

Tablo 9. Son Bes Y1l icerisinde inovasyon Gerg¢eklestirme Durumu

Frekans (N) | Yiizde (%)
Hayir 43 42,6
Son Bes Yil I¢inde Herhangi Bir Inovasyon Gergeklestirdiniz Mi? | Evet 57 56,4
Toplam 100 99,0
Soruyu Cevaplamayan kisiler 1 1,0
Toplam 101 100,0

Ankete katilan firmalardan 57’si (%56,4) son bes yilda inovasyon gerceklestirdigi goriiliirken, 43 iiniin
%42,6) ise gergeklestirmedigi goriilmiistiir. Ankete katilan firmalardan 1’1 ise bu soruyu cevap vermemistir.
0,
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Tablo 10. Firmalarin Gerceklestirdigi inovasyon Tiirii

Frekans | Yiizde
(N) (%)
Uriin/hizmet 81 54,4
yeniligi
Firmaniz inovasyon faaliyetleri olarak asagidakilerden Se%ﬁ:?iyonel 14 94
o RS
hangilerini gerceklestirmistir? Siireg yeniligi o4 161
Pazarlama 30 20,1
yeniligi
Toplam 149 100,0

Ankete katilan firmalarin 81 tanesi (%54,4) iiriin/hizmet yeniligi, 30 tanesi (%20,1) pazarlama yeniligi, 24
tanesi (%16,1) siire¢ yeniligi, 14 tanesi ise (%9,4) operasyonel yenilik yaptigini belirtmistir.

Tablo 11. Firmalarin Ortak inovasyon Projesi Yiiriittiikleri Kurumlar

“ (lflr)ekans Yitzde (%)
USAM 8 4,8
TTGV 12 7,3
TUBITAK 53 32,1
Ortak bir inovasyon projesi yaptiginiz veya yapmayi | Diinya 4 2,4
diisiindiigliniiz kuruluslari seginiz. Bankast
Avrupa 1 0,6
Birligi
KOSGEB 63 38,2
Miisterilerim 15 9,1
Tedarik¢im 7 4,2
Diger 2 1,2
Toplam 165 100,0

Ankete katilan kisilere ortak bir inovasyon projesi yaptiklar1 veya yapmayi diigiindiikleri kuruluslar
sorulmus, soruyu cevaplayan firmalardan %38,2’si KOSGEB ile, %32,1’ii TUBITAK ile, %9,1’i miisterileri
ile, %7,3’li TTGV ile, %4,2’si tedarikgileri ile, %4,8’i USAM (Universite Sanayi Ortak Arastirma Merkezi)
ile igbirligi yaptigini belirtmistir.

Tablo 12. Calisanlarin Yenilik Fikirlerini Tesvik Etmek i¢cin Bir Sistem

Fr?;"’)’”s Yiizde (%)

Hayir 33 32,7

Calisanlarinizdan gelecek yenilik ve iyilestirme fikirlerini tesvik Evet 68 67,3
etmek i¢in kullandiginiz bir sisteminiz var midir? Total 101 100,0

Ankete katilan kisilere calisanlarinizdan gelecek yenilik ve iyilestirme fikirlerini tesvik etmek igin
kullandiginiz bir sisteminiz var midir? Sorusu yoneltilmis olup bu soruya cevap veren 101 kisiden 33’0
(%32,7) yenilik ve iyilestirme fikirlerini tegvik etmek i¢in kullandiklari bir sistemin olmadigini, 68’1 (%67,3)
kullandiklar bir sistemin oldugunu belirtmistir.
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Tablo 13. Cahsanlar Arasinda Yeni Fikirleri Uyandiric1 Yontemler
Fr?ﬁ?”s Yiizde (%)
Beyin firtinas1 seanslari 8 7,9
Yeni fikirler gelistirmek icin
calisanlara maddi tegvik 22 21,8
Calisanlariniz arasinda yeni fikirler $yg1.11?111(1.als L lstrmek ici
uyandirmak i¢in hangi yontemleri ent HKIer gesimer igin
Kullanmaktasiniz? calisanlara maddi olmayan tegvik 13 12,9
uygulamasi
Caliganlarda yeni fikirler
geligsmesine yonelik egitim 10 9,9
verilmesi
Cok disiplinli veya birimler arast 15 14.9
caligmalar
Toplam 68 67,3
Soruyu Cevaplamayan kisiler 33 32,7
Toplam 101 100,0

Ankette katilan 101 kisiden 8’1 (%7,9) calisanlar1 arasinda yenilik ve iyilestirme fikirlerini tegvik etmek
icin beyin firtmasi seanslarmi kullandigini, 22’°si (%21,8) c¢alisanlara maddi tesvik uygulamasi yapildigini,
13’1 (%12,9) calisanlara maddi olmayan tesvik uygulamasi yapildigini, 10°u (%9,9) egitim verilmesi
gerektigini, 15 kisi ise (%14,9) ¢ok disiplinli veya birimler arasi ¢caligmalar yapilmasi gerektigine inandigini
yoniinde cevap vermis, 33 kisi soruya hi¢ cevap vermemistir.

Tablo 14. Firmada Yenilik Faaliyetlerini Engelleyen Faktorler

Fr?tlé)ms Yiizde (%)
Yuenlllk maliyetlerinin 36 35.6
yiiksek olmasi
Girisiminizin yeterli
Son bes yil1 dikkate aldiginizda firmanizda yenilik parasal kaynaginin 14 13,9
faaliyetlerinizi engelleyen ya da firmanizi yenilik olmayisi
yapma kararindan vazgeciren en 6nemli faktor Nitelikli personelin
hangisi olmusgtur? olmamasi 30 29,7
Teknoloji konusunda
yeterli bilginin 4 4,0
olmamasi
Piyasalar hakkinda
yeterli bilginin 1 1,0
olmamasi
Yeni {irlinlere olan
talebin belirsiz olmasi 16 158
Toplam 101 100,0

Ankete katilan kisilere son bes yili dikkate aldiginizda firmanizda yenilik faaliyetlerinizi engelleyen ya da
firmamz1 yenilik yapma kararindan vazgecgiren en dnemli faktor hangisi olmustur? Sorusu yoneltilmistir.
Soruya cevap veren 101 kisiden 36’s1(%35,6) yenilik maliyetlerinin yiiksek olmasi, 1471 (%13,9) girisiminizin
yeterli parasal kaynaginin olmayis1t yoniinde cevap verirken, 30’u (%29,7) nitelikli personelin olmamasi
yoniinde cevap vermis, 4’1 (%4) teknoloji konusunda yeterli bilginin olmamas1 yoniinde cevap vermis, 1’1
(%]1) piyasalar hakkinda yeterli bilginin olmamasi yoniinde cevap vermis, 16 kisi ise (%15,8) yeni iiriinlere

olan talebin belirsiz olmasi yoniinde cevap vermistir.
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6.5.3.Arastirmanin Varsayimlarina Iliskin Bulgular

H1: “Ar-Ge ve inovasyon destekleri alirken vergi muafiyetinden faydalanmasi ile Ar-Ge ve inovasyon
faaliyeti yiirlitmesi arasinda bir iligki var mudir?” hipotezi test etmek istenilmistir ve % 5 yanilma diizeyi ile
aralarindaki iliski anlamli bulunmustur (p=0.004 < = 0.05). Bu hipotezin analizinde Fisher Ki Kare testi
uygulanmistir. Firmanin Ar-Ge ve inovasyon destekleri alirken vergi muafiyetinden faydalanmasi Ar-Ge ve
inovasyon faaliyeti yiiriitmesini etkilemektedir.

Tablo 15. Firmanin Ar-Ge Ve Inovasyon Destekleri Alirken Vergi Muafiyetinden Faydalanmasi ile
Ar-Ge Ve Inovasyon Faaliyeti Yiiriitmesi Arasindaki iliski

AR-GE ve inovasyon destekleri alirken vergi Toplam P
muafiyetinden faydalandiniz m1?
Evet Hayir
Firmanizda Evet 15 1 16
Ar-Ge 47 38 85 0,004
Faaliyetleri Hayir
Yiriitiilityor
Mu?
Toplam 16 85 101

H2: “Firmanin son bes yil icerisinde inovasyon faaliyeti ger¢eklestirmesi ile Pazar payinin yiiksek olmasi
arasinda bir iligki var midir?” hipotezi test etmek istenilmistir ve % 5 yanilma diizeyi ile aralarindaki iliski
anlamsiz bulunmustur (p=0.271 > = 0.05). Bu hipotezin analizinde Pearson Ki Kare testi kullanilmisgtir.
Firmanin Sson bes yil icerisinde inovasyon faaliyeti gerceklestirmesi Pazar paymnin yiiksek olmasini
etkilememektedir.

Tablo 16. Firmanin Son Bes Y1l icerisinde inovasyon Faaliyeti Gerc¢eklestirmesi ile Pazar Payinin
Yiiksek Olmasi Arasindaki iliski

Firmaniz son bes yil i¢inde inovasyon Toplam P
faaliyeti gerceklestirdi mi?
Evet Hayir
Ik sirada 9 3 12
Firmanizin Pazar pay1 | 2.sirada 8 3 11
durumunu nedir? 2-4.s1ra 22 19 41 | 0,271
arasinda
5 ve daha 18 19 37
asagisi
Toplam 57 44 101

H3: “Firmanin son bes y1l igerisinde inovasyon faaliyeti ger¢eklestirme durumu ile firmaya ait bir tescilli
marka veya tescil bagvurusu bulunmasi arasinda bir iliski var midir?” hipotezi test etmek istenilmistir ve % 5
yanilma diizeyi ile aralarindaki iliski anlamli bulunmustur (p=0.029 <= 0.05). Bu hipotezin analizinde Fisher’s
Exact teknigi kullanilmistir. Firmanin son bes yil i¢erisinde inovasyon faaliyeti ger¢eklestirme durumu firmaya
ait bir tescilli marka veya tescil basvurusu bulunmasi durumunu etkilemektedir.
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Tablo 17. Firmanin Son Bes Y1l I¢erisinde Inovasyon Faaliyeti Ger¢eklestirime Durumu ile Firmaya
Ait Bir Tescilli Marka Veya Tescil Basvurusu Bulunmas: Arasindaki iliski

Firmaniz son bes yil i¢inde inovasyon Toplam P
faaliyeti gerceklestirdi mi?
Evet Hayir
Firmaniza ait tescilli bir marka | Evet 54 35 89
veya tescil bagvurusu var mi? Hayir 3 9 12
0,029
Toplam 57 44 101

H4: “Firmanin son bes yil icerisinde inovasyon faaliyeti gerceklestirirken finans destegi alma durumu ile
firmaya ait bir tescilli marka veya tescil bagvurusu bulunmasi arasinda bir iligki var midir?” hipotezi test etmek
istenilmistir ve % 5 yanilma diizeyi ile aralarindaki iliski anlamli bulunmustur (p=0.022 <=0.05). Bu hipotezin
analizinde Fisher’s Exact teknigi kullanilmigtir. Firmanin son bes yil igerisinde inovasyon faaliyeti
gerceklestirirken finans destegi almasi bu firmalarin tescilli bir marka veya tescil bagvurusu bulunmasini
etkilemektedir.

Tablo 18. Firmann Son Bes Y1l icerisinde Inovasyon Faaliyeti Gergeklestirirken Finans Destegi
Almasi Ile Firmaya Ait Tescilli Bir Marka Veya Tescil Basvurusu Bulunmas: Arasindaki iliski

Firmaniz son bes yil i¢inde inovasyon Toplam P
faaliyeti gerceklestirirken finans destegi aldi
mi?
Evet Hayir
Firmaniza ait tescilli bir | Evet 26 0 26
marka veya tescil bagvurusu 63 12 75
var m1? Hayir 0.022
Toplam 89 12 101

HS5: “Firmanin Ar-Ge faaliyeti yliriitmesi ile firmaya ait tecilli bir marka veya tescil bagvurusu bulunmasi
arasinda bir iliski var midir?” hipotezi test etmek istenilmistir ve % 5 yanilma diizeyi ile aralarmdaki iliski
anlamli bulunmustur (p=0.037 < = 0.05). Bu hipotezin analizinde Fisher’s Exact teknigi kullanilmusgtir.
Firmanin Ar-Ge faaliyeti yiriitmesi firmaya ait tecilli bir marka veya tescil bagvurusu bulunmasini
etkilemektedir.

Tablo 19. Firmada Ar-Ge Faaliyeti Yiiriitiilmesi Ile Firmaya Ait Tecilli Bir Marka Veya Tescil
Basvurusu Bulunmasi Arasindaki iliski

Firmanizda Ar-Ge faaliyeti Toplam
yiiriitiilityor mu?
Evet Hayir
Firmaniza ait tescilli bir marka veya | Evet 58 31 89
tescil bagvurusu var m? Hayir 4 8 12
0,037
Toplam 62 39 101

H6: “Firmanin yeni iriin gelistirmeye olan ihtiyaci ile inovasyon ve Ar-Ge faaliyeti gergeklestirirken
herhangi bir kurumdan finans destegi almas1 arasinda bir iligki var midir?” hipotezi test etmek istenilmistir ve
% 5 yanilma diizeyi ile aralarindaki iliski anlamsiz bulunmustur (p=0.075 > = 0.05). Bu hipotezin analizinde
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Pearson Ki Kare testi kullanilmigtir. Firmanin yeni {iriin gelistirmeye olan ihtiyaci ile inovasyon ve Ar-Ge
faaliyeti gerceklestirirken herhangi bir kurumdan finans destegi almasini etkilememektedir.

Tablo 20. Firmanin Yeni Uriin Gelistirmeye Olan Ihtiyaci Ile Inovasyon Ve Ar-Ge Faaliyeti
Gergeklestirirken Herhangi Bir Kurumdan Finans Destegi Almasi Arasindaki iliskin

Firmaniz inovasyon ve Ar-Ge faaliyeti Toplam P
gerceklestirirken herhangi bir kurumdan
finans destegi ald1 mi1?
Evet Hayir
Hic yok 1 1 2
Firmanizin yeni {riin | Az 0 5 5
gelistirmeye olan ihtiyaci | Ne az ne 14 26 40 0,075
ne kadardir? fazla
Fazla 10 24 34
Oldukga 1 18 19
fazla
Toplam 26 74 100

H7: “Firmanin inovasyon ve Ar-Ge faaliyetlerini gergeklestirirken iiniversiteden (bir 6gretim iyesinden)
veya arastirma kuruluslarindan danismanlik hizmeti almasi ile firmaya ait bir tescilli markasi veya tescil
bagvurusu bulunmasi arasinda bir iligki var midir?”” hipotezi test etmek istenilmistir ve % 5 yanilma diizeyi ile
aralarindaki iliski anlamsiz bulunmustur (p=0.086 > = 0.05). Bu hipotezin analizinde Fisher’s Exact teknigi
kullanilmistir. Firmanin inovasyon ve Ar-Ge faaliyetlerini gergeklestirirken iiniversiteden (bir O6gretim
iiyesinden) veya arastirma kuruluslarindan danigmanlik hizmeti almasi firmaya ait bir tescilli markasi veya
tescil bagvurusu bulunmasini etkilememektedir.

Tablo 21. inovasyon Ve Ar-Ge Faaliyetlerini Gergeklestirirken Universiteden (Bir Ogretim
I"Jyesinden) Veya Arastirma Kuruluslarindan Damismanhk Hizmeti Almak ile Firmaya Ait Bir Tescilli
Markasi Veya Tescil Basvurusu Arasindaki Tliski

Inovasyon ve ar-ge faaliyetlerini gerceklestirirken Toplam P

iiniversiteden (bir 6gretim {iyesinden) veya arastirma

kuruluslarindan danigmanlik hizmeti aliyor

musunuz?

Evet Hayir

Firmaniza ait tescilli | Evet 28 61 89
bir marka veya tescil | Hayir 1 11 12
bagvurusu var mi1? 0,086
Toplam 29 72 101

H8: “Firmanin son bes yil igerisinde inovasyon faaliyeti gergeklestirmesi ile inovasyon faaliyeti
gerceklestirirken finans destegi almasi arasinda bir iligki var midir?” hipotezi test etmek istenilmistir ve % 5
yanilma diizeyi ile aralarindaki iligki anlamli bulunmustur (p=0.001 <= 0.05). Bu hipotezin analizinde Fisher’s
Exact teknigi kullanilmistir. Firmanin son bes yil icerisinde inovasyon faaliyeti gergeklestirmesi son bes yil
icinde inovasyon faaliyeti gerceklestirirken finans destegi almasindan etkilenmektedir. Bagka bir deyisle finans
destegi firmalarin inovasyon faaliyetinin olmazsa olmazi haline gelmistir.
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Tablo 22. Firmanin Son Bes Y1l I¢erisinde Inovasyon Faaliyeti Gerceklestirmesi Ile inovasyon
Faaliyeti Gergeklestirirken Finans Destegi Almas1 Arasindaki Tliski

Firmaniz son bes yil iginde Toplam P
inovasyon faaliyeti gerceklestirdi
mi?
Evet Hayir
Firmaniz son bes yil i¢inde inovasyon | Evet 22 4 26
faaliyeti gergeklestirirken finans destegi | Hayir 35 40 75
aldi m1? 0,001
Toplam 57 44 101

H9: “Firmanin Ar-Ge faaliyeti yiiriitmesi ile son bes yil i¢erisinde inovasyon faaliyeti gerceklestirmesi
arasinda bir iligki var midir?” hipotezi test edilmek istenilmistir ve % 5 yanilma diizeyi ile aralarindaki iligki
anlamli bulunmustur (p=0.000 < = 0.05). Bu hipotezin analizinde Fisher’s Exact teknigi kullanilmistir.
Firmanin Ar-Ge faaliyeti yiiriitmesi son bes yil icerisinde inovasyon faaliyeti gergeklestirmesini
etkilenmektedir. Inovasyon faaliyeti Ar-Ge faaliyeti olmadan yapilamaz denilemese de Ar-Ge faaliyeti yiiriiten
firmalarin pek gogunun inovasyon faaliyeti gerceklestirdikleri sdylenebilir.

Tablo 23. Firmanin Ar-Ge Faaliyeti Yiiriitmesi ile Son Bes Y1l icerisinde inovasyon Faaliyeti

Gerceklestirmesi Arasindaki iliski

Firmaniz son bes yil i¢inde inovasyon faaliyeti | Toplam P
gerceklestirirken finans destegi aldi mi?
Evet Hayir
Firmaniz Ar-Ge | Evet 47 15 62 0,000
faaliyeti  yiiriitilyor | Hayir 10 29 39
mu?
Toplam 57 44 101

SONUC VE ONERILER

Bu ¢alismada Tiirkiye’de 2005-2015 yillart arasinda uygulanan bilim, teknoloji ve inovasyon politikalari
ve bu politikalarin KOBI’ler iizerindeki etkisi Konya tarim makineleri imalat sektdrii 6zelinde incelenmistir.
Bu kapsamda oncelikle Tiirkiye’nin uyguladigi bilim, teknoloji ve inovasyon politikalar1 ana hatlari ile ortaya
konmustur. Buna gore Tiirkiye’ nin bilim ve teknoloji politikalarina bakildiginda, baslangi¢ta bilimin 6neminin
kavranmasi, ardindan teknoloji transferleri ile bilimsel arastirma ve teknoloji gelistirme faaliyetlerini
ekonomik ve toplumsal faydaya doniistiirmek iizere inovasyon yetkinligini artirmaya doniik ¢aba igine girildigi
gdzlemlenmektedir. Ozellikle “Tiirk Bilim ve Teknoloji Politikasi: 1993-2003” dokiimaninda ortaya konulan
ve sonrasinda gerceklestirilen strateji belgeleri ile somut bir zemine oturtulan politika 6nerilerinden bazilari
hayata ge¢irilebilmis, bilim ve teknoloji gostergelerinde iyilesmeler gozlemlenebilmistir. Ancak bu iyilesmeler
diinya iilkelerinin bilim ve teknoloji gostergeleri ile kiyaslandiginda oldukga gerilerde kaldigimizi bize
gostermektedir.

Gilinlimiizde isletmelerin rekabet gii¢leri degisime ayak uydurabilme orani ile dogru orantili olarak
gelismektedir. Bu nedenle &zellikle KOBI’lerin teknolojik yetenek diizeyinin yiikseltilmesi i¢in yiiriitiilecek
olan politikalar biiyilk 6nem tagimaktadir. Bu 6nemden yola ¢ikarak hazirlanan ¢alismada Konya’da tarim
makineleri imalat sektoriinde faaliyet gosteren 101 firma ile anket uygulamasi gergeklestirilmistir. Aragtirma
sonucunda elde edilen bulgular su sekildedir;

Ankete katilan firmalarin 57 tanesinin son bes yil i¢inde herhangi bir inovasyon gergeklestirdigi
goriilmiistlir. Firmalarin 30’unun inovasyon ve Ar-Ge faaliyeti gergeklestirirken iiniversiteden (bir 6gretim
tiyesinden) veya arastirma kuruluslarindan damigsmanlik hizmeti aldigi goriilmiistiir. Ar-Ge ve inovasyon
destegi alirken vergi muafiyetinden yararlanan firma sayisi ise 16 olarak belirlenmistir.

Ankete katilan firmalarin 89 tanesi Tirkiye’de uygulanan Ar-Ge ve inovasyon tesviklerini yeterli
bulmazken, 78 tane firmanin patentinin ya da patent basvurusunun bulundugu goériilmiistiir. Firmalarin 90
tanesinin isletmelerine ait tescilli bir marka veya tescil basvurusu bulundugu, tescil basvurusunda
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bulunmayanlarin ise tescil bagvurusunda bulunmama nedeninin agirlikli olarak siiresinin uzun, maliyetinin
yliksek olmasindan kaynaklandig1 goriilmiistiir.

Ankete katilan firmalarin 26 tanesinin Ar-Ge ve inovasyon yaparken finans destegi aldigi goriiliirken,
firmalar1 son bes y1l icinde yenilik faaliyetleri ya da yenilik yapma karar1 yoniinden etkileyen faktorler arasinda
bu faaliyetlerin maliyetinin yiiksek olusu ve firmalarinda nitelikli personelin bulunmamasi oldugu
gorilmiistir.

Ankete katilan firmalardan 40 tanesi firmalarinin yeni iiriin gelistirmeye olan ihtiyacinin ne az ne fazla
oldugunu belirtirken, 34 tanesi yeni {iriin gelistirmeye olan ihtiyacinin fazla oldugunu belirtmistir. Ayrica
firmalarin 94 tanesi Ar-Ge’ye ayrilan payin kendilerine kazang olarak dénecegine inandigini belirtmistir.

Ankete katilan firmalardan 53 tanesi sahip oldugu iiretim teknolojisini rekabet igin yeterli bulmamaktadir.
Firmalarin 62 tanesinde Ar-Ge faaliyeti yiiriitiildiigii, 38 tanesinde ise Ar-Ge faaliyetlerinin yiiritiildiigi ayn
bir departmanin bulundugu gézlenmistir.

Calismada bulunulan varsayimlar ve elde edilen sonuglar ise sdyledir:

Ar-Ge ve inovasyon destekleri alirken vergi muafiyetinden faydalanmasi ile Ar-Ge ve inovasyon faaliyeti
yiirlitmesi arasinda bir iliski var mudir hipotezi test etmek istenilmistir ve % 5 yanilma diizeyi ile aralarindaki
iliski anlaml1 bulunmustur.

Firmanin son bes yil igerisinde inovasyon faaliyeti gergeklestirmesi ile Pazar paymin yiiksek olmasi
arasinda bir iligki vardir hipotezi test etmek istenilmistir ve % 5 yanilma diizeyi ile aralarindaki iligski anlamsiz
bulunmustur.

Firmanin son bes yil igerisinde inovasyon faaliyeti ger¢eklestirme durumu ile firmaya ait bir tescilli marka
veya tescil bagvurusu bulunmasi arasinda bir iliski var midir hipotezi test etmek istenilmistir ve % 5 yanilma
diizeyi ile aralarindaki iliski anlamli bulunmustur.

Firmanin son bes y1l icerisinde inovasyon faaliyeti gerceklestirirken finans destegi alma durumu ile firmaya
ait bir tescilli marka veya tescil basvurusu bulunmasi arasinda bir iligki var midir hipotezi test etmek
istenilmistir ve % 5 yanilma diizeyi ile aralarindaki iligki anlamli bulunmustur.

Firmanin Ar-Ge faaliyeti yiirlitmesi ile firmaya ait tecilli bir marka veya tescil basvurusu bulunmasi
arasinda bir iligki var midir hipotezi test etmek istenilmistir ve % 5 yanilma diizeyi ile aralarindaki iligki
anlamli bulunmustur.

Firmanin yeni tirlin gelistirmeye olan ihtiyact ile inovasyon ve Ar-Ge faaliyeti gergeklestirirken herhangi
bir kurumdan finans destegi almasi arasinda bir iliski var midir hipotezi test etmek istenilmistir ve % 5 yanilma
diizeyi ile aralarindaki iligki anlamsiz bulunmustur.

Firmanin inovasyon ve Ar-Ge faaliyetlerini gerceklestirirken {iniversiteden (bir 6gretim iiyesinden) veya
arastirma kuruluslarindan danismanlik hizmeti almasi ile firmaya ait bir tescilli markas1 veya tescil bagvurusu
bulunmasi arasinda bir iligki var midir hipotezi test etmek istenilmistir ve % 5 yanilma diizeyi ile aralarindaki
iliski anlamsiz bulunmustur.

Firmanin son bes y1l i¢erisinde inovasyon faaliyeti gerceklestirmesi ile inovasyon faaliyeti gerceklestirirken
finans destegi almasi arasinda bir iligki var midir hipotezi test etmek istenilmistir ve % 5 yanilma diizeyi ile
aralarindaki iligki anlamli bulunmustur

Firmanin Ar-Ge faaliyeti yiiriitmesi ile son bes yil igerisinde inovasyon faaliyeti gergeklestirmesi arasinda
bir iligki var midir hipotezi test edilmek istenilmistir ve % 5 yanilma diizeyi ile aralarindaki iliski anlaml
bulunmustur.

Bu bulgulardan yola ¢ikilarak su degerlendirmeler yapilabilir:

e Firmalarin dnemli bir boliimii yeni iirliin gelistirmeye olan ihtiyaglarimin farkinda olup, rekabette
mevcut teknolojilerinin yeterli olmadigini diigiinmektedir. Bu ise firmalarin Ar-Ge ve inovasyona
kars ilgi ve istek diizeyinin yiiksek olmasina sebep olmaktadir.

e Firmalarin 6nemli bir bolimii Ar-Ge ve inovasyon faaliyetleri yiirlitmekte, bu faaliyetleri
yiiriitiirken firmalarinda ayri bir departman bulunmaktadir. Bu ise firmalarin Ar-Ge’nin firmalarina
kazang olarak geri donecegine ne dl¢iide inandiklarini bize gostermektedir.

e Firmalarin gerek Ar-Ge ve inovasyon faaliyetlerini yiiriitme noktasinda gerekse marka tescili veya
bagvurular1 noktasinda daha fazla basar1 saglamalarinin 6niindeki engelin bu siireglerin maliyetinin
yiiksekligi, siirecin getirdigi belirsizlikten ve nitelikli eleman eksikliginden kaynaklandigi
sOylenebilir.

e Firmalarin Ar-Ge ve inovasyon faaliyetlerini gerceklestirirken tiniversiteden (bir Ogretim
iiyesinden) veya aragtirma kuruluglarindan danigsmanlik hizmeti alma diizeyinin ¢ok da yeterli
olmadigi bunun da tiniversite-sanayi isbirliginin yetersizligini gosterdigi sdylenebilir. Firmalarin
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inovasyon faaliyetlerinin artirilmasi i¢in bu alanda ¢alisan kurumlar ile igbirligi ve giiven iligkisinin
artirtlmasi gerekmektedir.

e Ar-Ge ve inovasyon konusunda destek veren kurumlarin, destek programlarinin sayisi her gegen
giin artsa da destek siirecine iliskin prosediirlerin kolaylastirilmasi, gerekirse bu alanda nitelikli
personeli bulunmayan firmalara egitim verilmesi yerinde bir uygulama olacaktir. Bu desteklerin
tanitilmasi, yayginlastirilmasi ve ulasimin kolay olmasi inovasyon i¢in daha bir elverisli ortam
yaratilmasina yardime1 olacaktir.

e (alisma Tiirkiye’nin yeni ve farkli bilgi {iretimi siirecinde heniiz istenen basariy1 yakalayamadigini
ve bu konuda KOBI’leri yeterli oranda destekleyemedigini gostermistir.

e Inovasyon politikalarinda basarmin en temel 6lgiitii bilimsel bilgi iiretme yetenegini ekonomik ve
toplumsal faydaya doniistiirme giiciidiir. Bu gii¢ ulusal ekonomileri ve toplum yasamini yeniden
sekillendirmektedir. Bu nedenle inovasyon sisteminde yer alan aktdrlerin rolleri net olarak
belirlenmeli, igbirligi ve paylagim aglar1 net bir bicimde tanimlanmalidir.

Tiirkiye’nin 2023 vizyonunu yakalayabilmesi ve bu kapsamda 500 milyar dolar ihracat hedefine
ulasabilmesi i¢in bilim, teknoloji ve inovasyon politikasimm KOBI’ler iizerinden yeniden kurgulamasi
gerekmektedir. Yiiksek katma deger yaratan isletmelerin desteklenmesi 2023 kalkinma stratejisine daha fazla
destek olacaktir.

Tiirkiye’de firmalar bilgiyi iiretebilir hale gelir, bilgi liretmede yetkinlesir ise ve bu yetkinligini bilginin
kullanilmasina da tasiyabilirse, ancak o zaman siirdiiriilebilir bir ekonomik biiylime diizeyini yakalayabilir ve
uluslararasi rekabette s6z sahibi olabilir. Bu nedenle Tiirkiye, bilim ve teknoloji politikalarina verdigi 6nemi
artirmali, liniversite-sanayi is birlikleri konusunda yogunlagmali ve teknoloji iireten bir iilke haline gelmelidir.
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Efficiency Analysis of the Firms With Malmquist-TFP Index: The Case of Textile
Industry
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Giiniimiizde isletmelerin rekabetgi tistiinliik ve ortalamanin iizerinde getiri elde etmelerinde gostermis olduklari
performans, onem arz etmektedir. Isletmelerin performansini belirleyen en énemli élgiitlerden birisi verimlilik artisidir.
Verimlilik artisivla isletmelerin amaglarina ulagabilmeleri ve karlilik hedeflerini tutturabilmeleri miimkiin hale
gelmektedir. Bu baglamda isletmelerin faaliyetleriyle ilgili olarak siirekli etkinlik ve verimlilik 6l¢iimleri yaparak mevcut
durumu Slgiimlemeli, verimsizlik s6z konusu ise verimsizlige neden olan hususlar iyilestirmelidir. Isletmelerin verimlilik
ol¢iimlerinde kullanabilecekleri ¢esitli yontemler bulunmaktadwr. Sz konusu bu yontemlerden birisi Veri Zarflama
Analizi (VZA) Temelli Malmquist Toplam Faktor Verimliligi (TFV) Endeksidir. Uretim siirecinde yer alan tiim iiretim
faktorlerinin verimliliklerinin toplamint ifade eden Toplam Faktor Verimliligindeki degismeyi olcen Malmquist-TFV
endeksi, isletmelerin verimliliklerinin kaynaklarimin belirlenmesi ve basart diizeylerinin tespit edilmesinde dnemli bir
yontem olarak degerlendirilmektedir. Malmquist-TFV endeksinde isletmelerin teknik etkinlik degisimleri ve teknolojik
etkinlik degisimlerine gore toplam faktor verimliligi hesaplanmaktadir. Boylece verimliligin zaman icerisindeki degisimi,
teknik etkinlik degisiminden mi yoksa teknolojik etkinlik degisimden mi kaynaklandiginin tespiti yapilmis olmaktadr.
Calismada tekstil sektoriinde faaliyet gosteren igletmelerin verimliliklerinde meydana gelen degisim ve degisimin
kaynaklart VZA ¢ikti odaklt CCR modeli temelli Malmquist- TFV endeksi yontemi kullanilmak suretiyle analiz edilmistir.
Calisma kapsaminda incelenen tekstil igletmelerinin goreceli olarak etkin olarak yonetilip yonetilmedigi ve yillar
bazindaki verimlilik degigimini ortaya koymak amacwyla ii¢ adet girdi bileseni (¢calisan sayisi, toplam aktifler, 6z sermaye)
ve ti¢ adet ¢ikti bileseni (net satislar, net kar ve ihracat) kullanimustir. Calismada isletmelerin 2014-2016 dénemi Toplam
Faktor Verimliligi ayri ayrt degerlendirilmis ve donemler bazinda degisimin kaynaklari tespit edilmeye calisilmistir.
Analize iliskin hesaplamalar DEAP 2.1 yazilimi ile ger¢eklestirilmistir. Calismada oncelikle isletmelerin 2014-2016
yillart aras1 Teknik Etkinlik Degisimleri (TED) ve Teknolojik Degisimleri (TD) analiz edilerek Toplam Faktor
Verimlilikleri belirlenmistir. Yapilan analiz sonucunda isletmelerin Toplam Faktor Verimlilikleri'nde azalis oldugu tespit
edilmistiv. Bulgular degerlendirildiginde, isletmelerin TFV lerindeki azalisin teknolojik degisimleri zamaninda
gergeklestirememelerinden kaynaklandigi, isletmelerin teknik etkinliklerindeki olumlu duruma ragmen toplam faktor
verimliligindeki azalisa engel olamadigi sonucuna ulasilmistir.

ANAHTAR KELIMELER
Verimlilik, Malmquist-TFV Endeksi, Tekstil Sanayi

ABSTRACT

The performance which the firms demonstrate to have returns more than average with competitive advantageous
is quite important today. One of the most important indicators defining the performance of the firms is the increase in the
efficiency. It becomes possible to reach the objectives and to achieve the targets for profitability with the increase in the
efficiency for the firms. In this context, the firms continuously measure the efficiency and productivity in relation with
their activities for the current status and if there is any inefficiency, the matters resulting with such inefficiency should be
improved. There are various methods to be used for the measurements of the efficiency. One of those methods is Malmquist
Total Factor Productivity (TFP) Index on the basis of the Data Envelopment Analysis (DEA). Malmquist-TFP index that
measures the change in the Total Factor Productivity which means the sum of the efficiency of all the factors in the
production process, is assessed as an important method for the determination of the sources of the efficiency of the firms
and detection of the level of their achievements. In Malmquist-TFP index, total factor productivity of the firms is
calculated with reference to the technical efficiency change and technological efficiency change. Thus, it can be found if
the change in the time is resulted from technical efficiency change or technological efficiency change. In the study, the
change in the efficiency of the firms in the textile industry and the sources of this change was analysed by using Malmquist-
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TFP index on the basis of CCR model focusing on DEA output. In order to figure out the change in the efficiency with
reference to the years and whether the firms to be considered in the textile industry are relatively managed well or not,
three input components (number of employees, total actives, equity) and three output components (net sales, net profit
and export) were used in the study. In the study, Total Factor Productivity of the firms for the period between 2014 and
2016 were assessed separately and the sources of the change were tried to be figured out as periods. The calculations in
relation with the analysis were done with DEAP 2.1 software. First of all, the Technical Efficiency Change (EFFch) and
Technological Change (TECHch) of the firms for the period 2014-2016 were analysed and the Total Factor Productivity
(TFP) was determined. As a result of the analysis, it was found that there was decrease in the Total Factor Productivity
of the firms. When the findings are considered, the decrease in TFP of the firms were resulted from non-achievement of
technological changes on time and despite the positive situation in the efficiency of the firms, the decrease in the total
factor productivity could not be prevented.

KEYWORDS
Efficiency, Malmquist-TFP Index, Textile Industry.

GIRIS

Tekstil ve hazir giyim sektorii, sanayilesme siireci boyunca gelismekte olan iilkelerin kalkinmalarinda
onemli rol oynamistir. Sektoriin ihracat igerisindeki payinin yiiksekligi ve {iretim siirecinde yaratilan katma
deger, lilkelerin ekonomik gelismelerinin ve refah diizeylerinin artmasini saglamistir. Sektoriin iiretim ve
ihracat1 1970’li yillardan giiniimiize kadar, iiretim ve isgiicli maliyetlerinin yiiksekligi sebebiyle gelismis
iilkelerden gelismekte olan iilkelere dogru kaymistir. Gelismis tilkelerin giinlimiizde hem {iretim siireclerinde
yarattiklart modernizasyon hem de Ar-Ge faaliyetlerine verdikleri agirlik ile sektordeki yerlerini korumaya
caligtiklar1 ve diger taraftan da sektoriin Onemli pazarlari konumuna geldikleri goriilmektedir
(wwwe.iaosb.org.tr, E.T.: 27.10.2018). Ayn1 zamanda hizla degisen miisteri beklentileri, tekstil ve hazir giyim
sektorii tizerinde yeni baskilar olusturmaktadir. Kiiresel ekonomide rekabet giicliniin artirilmasi ve isletmelerin
siirekliliginin saglanmasi i¢in tekstil ve hazir giyim isletmelerinin modernize edilerek yiiksek kaliteli tirtinler
lizerine odaklanma zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir (Kapelko ve Lansink, 2014: 491). Giiniimiizde tekstil
sektoriinde yasanan rekabet, isletmelerin kaynaklarini en etkin sekilde kullanmaya zorlamaktadir. Kaynaklarin
etkin sekilde kullanimi ise isletmelerin rekabet ettikleri sektdr icinde performanslarini goreceli olarak
degerlendirmesi ve referans almalar1 gereken isletmeleri belirlemesi ile miimkiindiir. Isletmelerin istenilen
ciktilar1 elde etmek amaciyla girdilerinin hangi seviyeye kadar kullanildiginin belirlenmesinde etkinlik ve
verimlilik analizleri 6nemli yonetim araglar1 (Cetin, 2006: 256) olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu baglamda
caligmada tekstil igletmelerinin verimliliklerini 6lgmek amaciyla Malmquist-TFV (Toplam Faktér Verimlilik)
analiz yontemi kullanilmigtir. Ayn1 zamanda isletmelerin teknik etkinlik degisimleri (TED) ve teknolojik
degisimleri (TD)’ne gore Etkinlik Degisim Grafigi olusturulmustur. Bu giine kadar literatiirde tekstil sektorii
iizerinde isletmelerin verimliliklerini Veri Zarflama Analizi (VZA) kullanarak oOlgen ¢esitli caligmalar
yiiritilmistir. Ancak tekstil sektoriinde Malmquist-TFV analiz yontemi kullanilarak yapilan ¢aligmalarin
sinirlt sayida olmasi ve isletmelerin TED ve TD’nin “Etkinlik Diyagrami” iizerinde gosterilerek dagilimlarinin
yapilmasi bu ¢alismanin 6nemini ve diger ¢aligmalardan farklilagmasini saglamaktadir.

1.LITERATUR OZETi
1.1.isletmelerde Verimlilik Ol¢iimii

Performans, rekabet avantaji elde etmek amaciyla isletmenin kaynaklarinin elde edilmesi ve
yonetilebilmesi yetenegidir (Iswati ve Anshori, 2007: 1394). Performans 6l¢limii ise bir kurumun kullandigt
kaynaklari, Urettigi iiriin veya hizmetleri, elde ettigi sonuglar1 takip etmesi igin diizenli ve sistematik bir
bigimde veri toplamast, analiz etmesi ve raporlamasi asamalarini igermektedir (Lorcu, 2010: 276). Isletmelerde
karar vericiler alt sistemlerinde etkinligi artirmanin yollarini1 aramaktadirlar. Bu yiizden isletmelerde verimlilik
degerlendirmesi 6nem arz etmektedir (Ebnerasoul vd., 2009: 44).

Verimlilik 6lglimleri, isletmelerin Uretkenliklerini artirmaya yonelik cabalarda biiyiik bir ilgi konusu
olmustur (Cook ve Seiford, 2009: 2). Bir isletmenin ya da bir endiistrinin verimliligi, kaynaklar1 kullanirken
gosterdigi performansi ifade eden goreceli bir kavramdir. Verimlilik 6l¢iimii, temelde bir isletmenin (veya bir
endiistrinin) gdzlemlenen performansi ile belirlenmis performansinin kargilagtirilmasi yontemidir (Verma vd.,
2015: 34). Verimlilik, tiretim faaliyetleri sirasinda girdi ve ¢iktilar arasindaki iligkiyi temsil ederken (Min vd.,
2008: 353), faydal ¢ikt1 saglamak amaciyla kaynaklari ne sekilde kullanildigim ifade etmektedir ve girdi
unsurlarinin  standartlarla kiyaslanmasiyla bulunan bir deger (Yolalan, 1990: 132) olarak karsimiza
cikmaktadir.
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Son zamanlarda VZA, isletme varliklarinin goreceli verimliligine erisebilmek amaciyla kullanilan popiiler
bir yontemdir (Verma vd., 2015: 34). VZA ve tiirevleri kullanilarak, tekstil sanayisi tizerinde ¢esitli ¢alismalar
gerceklestirilmistir. Bu baglamda yerli ve yabanci literatiirde tekstil sektdriinde isletmelerin verimliliklerini
belirlemek amaciyla VZA yontemi kullanilarak yiritilmiis caligmalardan bazilari asagidaki sekilde
Ozetlenmistir.

Cetin (2006) tarafindan yapilan calismada, IMKB’de islem goren tekstil sektoriine ait isletmelerin
etkinlikleri VZA ile incelenmistir. Caligmada cari oran, likidite orani, nakit orani, net igletme
sermayesi/aktifler oran1 girdi degiskeni, 6z sermaye kar marji, aktifler kar marji, net kar marj1 ¢ikt1 degiskeni
olarak degerlendirilmistir. Yapilan analiz sonucunda ¢alismaya dahil edilen 22 firmadan 4 tanesinin goreceli
olarak tam etkin oldugu sonucuna ulasilmistir.

Joshi ve Sing (2010) caligmalarinda briit satiglar1 ¢ikti bileseni, net duran varliklar, {icret ve maas,
hammadde, yakit ve enerjiyi girdi bileseni olarak ele alip, VZA tabanli Malmquist Verimlilik Endeksi
yaklagimi ile toplam faktor verimliligini l¢miislerdir. Calisma sonucunda Hint hazir giyim sanayinde, calisma
stiresi boyunca (2002-2007) yillik ortalama % 1,7 oraninda, orta diizeyde bir TFV biiyiime orani elde
etmislerdir. Kiiciik 6lgekli isletmelerin orta ve biiyiikk dlgekli isletmelerden daha verimli olduklart tespit
edilmistir. Ayn1 zamanda verimlilik artisinin teknolojik degisimden ziyade biiyiik oranda teknik etkinlikteki
degisikliginden kaynaklandig1 sonucuna ulagsmisglardir.

Yayar ve Coban (2012), iSO 500’ giren dokuma ve giyim esya sanayinde firmalarin etkinliklerini
degerlendirmek amaciyla VZA kullanmiglardir. Calisma sonucunda 2010 yilinda CCR modeline gore dokuma
sanayinde dort, giyim esya sanayinde iki isletme etkin, BCC modeline gore ise dokuma sanayinde on bir, giyim
esya sanayinde dort isletme etkin bulunmustur.

Sarigam ve Erdumlu (2012) calismalarinda istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’nda islem goren tekstil ve
hazir giyim isletmelerinin verimliliklerini, degisken getiri dlgegi varsayimi altinda girdi odakli VZA modeli
ile analiz etmiglerdir. Calismada net varliklar, ortalama c¢alisan sayis1 girdi bileseni, briit katma deger, vergiden
onceki kar, ihracat geliri ¢ikt1 bileseni olarak ele alinmistir. Hazir giyim sanayindeki sirketlerin yetersiz ihracat
seviyesinin eksikligini gidermeleri ve tekstil endiistrisinin daha verimli olmasi igin katma degeri arttirmasi
Onerilmigtir.

Demir (2013) ¢alismasinda Tiirk Tekstil Sektoriinii VZA kullanarak (2003-2010) incelemistir. Calismada
girisim sayisi, ticretle ¢alisanlarin calistigi saat sayisi, toplam mal ve hizmet satin alislar1 girdi bilegeni; tiretim
degeri ¢ikt1 bileseni olarak ele alinmistir.

Kapelko ve Lansink (2014), diinyada tekstil ve hazir giyim endiistrisinin 1995-2004 yillar1 arasindaki
verimliliklerindeki degisimi incelemislerdir. Calismada toplam satislar ve diger faaliyet gelirleri ¢ikt1 olarak
ele alinirken; satilan mallarin maliyeti, maddi duran varliklar, ¢calisan sayisi girdi bileseni olarak ele alinmistir.

Oztiirk ve Girginer (2015) ISO 500 listesinde yer alan tekstil ve hazir giyim isletmelerinin 2012 yili
itibariyle ihracat etkinliklerini degerlendirmiglerdir. Calismada 30 tekstil ve hazir giyim isletmesi
degerlendirmeye alinmustir. Thracat etkinlikleri Veri Zarflama Analizi ve Analitik Hiyerarsi Siireci yontemleri
ile incelemeye alinmistir. Calismada calisan sayisi, aktif toplami, ihracat yapilan iilke sayisi ve ihracat
tecriibesi olmak lizere dort girdi, ihracat satis tutari ise ¢ikt1 degiskeni olarak kullanilmigtir. Yapilan analizler
sonucunda hazir giyim isletmelerinin tekstil igletmelerine gore daha etkin olduklari sonucuna ulagilmstir.

1.2.Veri Zarflama Analizinde Toplam Faktor Verimliligi

Verimlilik 6l¢iimiiniin 6nemli bir konusunu olusturan VZA ilk olarak Charnes vd. (1978) tarafindan ileri
stiriilmiis olup (Wang ve Lan, 2011: 2760) ¢oklu girdileri-¢coklu ¢iktilar olusturmak amaciyla kullanan bir grup
karar verme biriminin goreceli etkinligini 6l¢mektedir (Kao, 2010: 484). VZA, birden fazla karar verme
biriminin goreceli etkinligini degerlendirmek amaciyla kullanilmaktadir (Taloo ve Nalchigar, 2009: 598).
VZA, karar verme birimlerini degerlendiren ve gbzlemlenen performansin potansiyeline ne 6l¢iide ulasildigini
belirleyen (Kalantary ve Azar, 2013: 21) dogrusal programlamaya dayali (Ebnerasoul vd., 2009: 44) ve
parametrik olmayan bir yontemdir (Fanchon, 2003: 175; Taloo ve Nalchigar, 2009: 597). VZA, karar verme
birimleri olarak adlandirilan organizasyon birimlerinin performans verimliligini 6l¢mek i¢in kullanilan (Verma
vd., 2015: 34), tiim girdileri ve ¢iktilar1 birlikte ele alabilen dogrusal programlama tabanli bir tekniktir (Kumar,
2012: 28). Veri zarflamanin temellerinden birisi, karar verme birimlerinin etkinliginin 0 (en kotii) ve 1 (en iyi)
araliklarda olgiilmesidir (Tone, 2001: 498). VZA’nin temelini Farrel (1957)’in ¢alismasi olusturmaktadir.
Charnes, Cooper ve Rhodes (1978), Farrel (1957)’in goreli teknik etkinlik tanimimi gelistirerek, ¢coklu girdi ve
coklu ¢ikt1 ortaminda analize imkan taniyan VZA’ni olusturmuslardir. Charnes, Cooper ve Rhodes’in CCR
modeli (Savas, 2014: 205-209) ilerleyen yillarda Banker, Charnes ve Cooper (1984) tarafindan CCR
modelindeki sabit getirili 6l¢ek yaklasimi yerine degisken getirili 6lgek yaklagimini kullanarak BCC modeli
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gelistirilmistir (Yen ve Othman, 2011: 27). Banker vd. (1984)’ne gére BCC modeli karar verme birimlerinin
Olcege artan, azalan veya sabit getiri ile ¢alisip calismadigini tanimlamaktadir (Toloo ve Nalchigar, 2009: 598).
Ayn1 zamanda BCC modelinde, CCR modelinden farkli olarak konvekslik kisiti bulunmaktadir (Savas, 2014:
215).

Geleneksel VZA, belirli bir periyotta karar verme birimlerinin géreceli performanslarini hesaplamasinin
yani sira karar verme birimlerinin zaman igerisindeki verimliliklerinin hesaplanmasi amaciyla da
kullanilabilmektedir (Kao, 2010: 485). Toplam Faktor Verimliligi (TFV), iiretimde kullanilan girdilerin ne
kadar etkin ve yogun bir sekilde kullanildiginin seviyesi ile ilgilidir (Comin, 2006: 1). Isvecli istatistik¢i
Malmquist tarafindan gelistirilen Malmquist-TFV endeksi (Gonzalez-Rodriguez vd., 2014: 554), TFV’deki
degisimleri 6lcmek ve bu degisimlerin niteligini analiz etmek i¢in siklikla kullanilan yontemlerden birisidir
(Ozcan, 2011: 230). Veri zarflama tabanli Malmquist verimlilik endeksi zaman icerisindeki verimlilik
degisimini 6lgmektedir (Chen ve Ali, 2004: 239). Bir baska ifade ile Malmquist Endeksi, belirli bir yil i¢in bir
onceki yila gore bir etkinlik Sl¢iisii olusturmaktadir. Bu etkinlik dl¢iisiine gore verimliligin zaman i¢inde ne
kadar arttign veya azaldigi ortaya ¢ikmaktadir (Gonzalez-Rodriguez vd., 2014: 554). Bu endekse gore
verimlilikteki degisiklikler teknik etkinlik degisimi (TED) ve Teknolojik Degisim (TD) olarak iki kisimda ele
alinmaktadir (Chen ve Ali, 2004: 239; Barros, 2005: 176).

Malmquist endeksi, verimlilik degisimini analiz etmek igin belirli bir zaman periyodu i¢indeki iki donemi
kargilagtirmaktadir. t donemi (temel donem) ile t+1 donemi arasindaki ¢ikti temelli Malmquist verimlilik
degisim endeksi su sekilde ifade edilmektedir (Yen ve Othman, 2011: 30);

Mo (¥ir1 s Xer1 5 ¥in % ) = [ 'dul (%er14 Vis1) X dulﬂ (Xer1, Vest) _]”2
'dul{x1 2 ¥ dulﬂ (Xes ¥io)

Yukaridaki formiilde do (Xet1 5 Yert) t+1 gozlem doneminde t donemi teknolojisine olan mesafeyi temsil
etmektedir. Birden biiyiik bir deger, t periyodundan t+1 periyoduna kadar TFV nin pozitif yonde biiylidiigiinii
gosterirken birden kiigiik bir deger TFV’nin azaldigin1 gostermektedir (Yen ve Othman, 2011: 30-31).

. L o . ':.I-u.ah-l (Xes1. Yes1)
Teknik Etkinlik Degisimi=
B A (e, yo)
Teknolojik Degisim= [ _do (oY) X do™ (Xesr s Y1) 1"

do' (e, ) X do™ (0, W)

Yukaridaki agiklamalardan hareketle Malmquist TFV endeksi asagidaki sekilde ifade edilebilmektedir;
TFV=TED XTD

TD simdiki (t) ve sonraki (t+1) periyotlar arasindaki teknolojideki degisimi hesaplarken; TED, etkinlik
degisimini O6lgmektedir. Bununla birlikte, TFV'de bir iyilesme hem teknik etkinlik hem de teknolojik
degisimde bir iyilesme anlami tasimamaktadir (Gonzalez-Rodriguez vd., 2014).

TED, “saf teknik etkinlik (pure technical efficiency)” ve “6l¢ek etkinligi (scale efficiency)” olmak iizere
iki kisimda degerlendirilmektedir. Saf teknik etkinlik (STE), 6l¢ege gore degisken getiri varsayimi altinda
girdilerin etkin kullanimi anlamima gelirken, dlcek etkinligi (OE), optimal 6lcek biiyiikliigiinde veya dlcege
gore sabit getiride faaliyet gosterilmesini ifade etmektedir (Anderson v.d., 2002: 600). Bu dogrultuda TFV
(Yen ve Othman, 2011: 31);

TFV= (SED X OED) X TD

seklinde de hesaplanabilmektedir.

Bu ¢aligmada isletmelerin zaman igerisinde verimliliklerinde meydana gelen degisimleri 6l¢gmek amactyla
Malmquist-TFV Endeksi metodu uygulanmistir. Analize iliskin hesaplamalar DEAP 2.1 yazilimi ile
gergeklestirilmis olup asagida arastirma sonucunda elde edilen bulgulara yer verilmistir.

2.ARASTIRMANIN METODOLOJiSi VE BULGULAR

Calismanin bu kisminda arastirmanin metodolojisi ve bulgular1 hakkinda bilgi verilecektir.
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2. 1. Arastirmanin Metodolojisi

Bu ¢alismada VZA ve tiirevi olan Malmquist-TFV Endeksi metodu kullanilarak, 2016 yilinda ISO 500
Biiyiik Sanayi Kurulusu siralamasinda yer alan tekstil isletmelerinin 2014-2016 donemindeki toplam faktor
verimlilik degisimlerinin lglilmesi ve karsilastirilmasi amaglanmistir. VZA’ nin uygulanmasi ii¢ temel adimda
gerceklesmektedir. Bu adimlar;

e Analizi yapilacak karar verme birimlerinin (KVB) se¢ilmesi,

e KVB’lerin etkinliklerinin degerlendirilmesinde kullanilacak girdi ve c¢ikti degiskenlerinin
se¢ilmesi ve verilerin toplanmasi,

e Amaca uygun VZA modelinin secilmesi ve etkinlik sonuglarinin degerlendirilmesidir.

Calisma Merinos Hali San. ve Tic. A.S., Orta Anadolu Ticaret ve Sanayi Isletmesi T.A.S., Melike Tekstil
San. ve Tic. A.S., Mem Tekstil San. ve Tic. A.S., Matesa Tekstil San. ve Tic. A.S., Bossa Ticaret ve Sanayi
Isletmeleri T.A.S., Akbaslar Tekstil Enerji San. ve Tic. A.S., Ozdilek Ev Tekstil San. ve Tic. A.S. ve
Kiiciikgalik Tekstil San. ve Tic. A.S. olmak iizere dokuz isletmeyi kapsamaktadir. ISO 500 siralamasinda
tekstil sektoriinde faaliyet gosteren otuz sekiz isletme yer almaktadir. Ancak girdi ve ¢ikt1 kalemi olarak
belirlenen verilerden bir¢ogunun saglikli ve giivenilir olmamasindan dolay1 degerlendirilebilecek isletme
sayist dokuz ile smirli kalmistir. Asagida Tablo 1°de calisma kapsaminda yer alan isletmelere ait bilgiler
sunulmustur.

Tablo 1. isletmelerin 2014-2016 Yillarina Ait Bilgileri

Donem Kéar . .
Kuruluslar Net Satislar (b) (Vergi ihracat (Bin $) Ozkaynak Calisan Net Aktifler Yillar
(B) Oncesi) (B) Sayis1 ®)

Merinos Hali San. ve Tic. A.S. 625816320 | 53317376 41123 278.008.631 | 2500 | 1015913516 | 2014
Merinos Halt San. ve Tic. A.S. 653218913 | 36.037.431 30.348 282.619.073 | 2247 | 1.283.961.976 | 2015
Merinos Halt San. ve Tic. A.S. 814830953 | 94.701.183 82.764 373.751.100 | 2513 | 1.614.731.829 | 2016
Orta Anadolu Ticaret ve Sanayi | 456679 565 | 24,338,108 80.080 284727213 | 1543 | 510511282 | 2014
Isletmesi T.A.S.
Orta Anadolu Ticaret ve Sanayi | 546 044 957 |  39.012530 88487 | 311804344 | 1592 | 574371070 | 2015
Isletmesi T.A.S.
Orta Anadolu Ticaret ve Sanayl | 515 578 304 | 28.758.442 77.094 330931906 | 1714 | 556.295.383 | 2016
Isletmesi T.A.S.
Melike Tekstil San. ve Tic. A.S. | 307.016.866 | 15.604.168 640 66518329 | 1396 | 597.128.737 | 2014
Melike Tekstil San. ve Tic. A.S. | 432550602 |  3.638.379 5.206 60.002.074 | 1571 | 912.867.650 | 2015
Melike Tekstil San. ve Tic. A.S. | 516.120.243 | _ 3.380.662 2214 81670255 | 1580 | 1.109.889.615 | 2016
Mem Tekstil San. ve Tic. A.S. 338.381.972 |  13.668.692 20,881 157.609.183 | 1725 | 383.975.830 | 2014
Mem Tekstil San. ve Tic. A.S. 359.896.966 165.574 28.382 157.800.456 | 2002 | 399.189.919 | 2015
Mem Tekstil San. ve Tic. A.S. 450545724 | 8.487.202 25306 254206153 | 2076 | 561.769.959 | 2016
Matesa Tekstil San. ve Tic. A.S. | 333.898.024 |  37.865599 46.219 205624585 | 2120 | 322.046.709 | 2014
Matesa Tekstil San. ve Tic. A.S. | 371.298.355 |  2.252.270 41.993 321428193 | 2170 | 348.638.783 | 2015
Matesa Tekstil San. ve Tic. A.S. | 421.803.753 |  43.071.006 43821 355874.730 | 2300 | 432.480.467 | 2016
Bossa Ticaret ve Sanayi 406.510.990 |  45.229.736 100.375 202.825.487 | 2078 | 500.558.540 | 2014
Isletmeleri T.A.S.
Bossa Ticaret ve Sanayi 375055975 | 27.962.725 64.229 174001539 | 1902 | 525.921.160 | 2015
Isletmeleri T.A.S.
Bossa Ticaret ve Sanayi 362.640.291 5.774.103 51.799 155.957.087 | 1.834 549.850.548 | 2016
Isletmeleri T.A.S.
%kcbaﬁlgr Tekstil Enerji San. ve | 591 901 737 | 53.212.082 30.058 158.971.500 | 1597 | 256318279 | 2014
%kcbaﬁlgr Tekstil Enerji San. ve 323422633 |  35.251.405 48.974 130.982.388 | 1290 | 386.218.113 | 2015
%‘Zbajlgr Tekstil Enerji San. ve 335417.633 |  6.509.432 48575 104543340 | 1290 | 412.061.741 | 2016
gzsd“ek Ev Tekstil San. ve Tic. 281.001.732 | 53.212.082 30.058 158.971.500 | 1597 | 256.318279 | 2014
CA’Zgﬂek Ev Tekstil San. ve Tic. 204.396.993 |  43.450.859 29.990 157.298.932 | 1675 | 269974674 | 2015
gzéi“ek Ev Tekstil San. ve Tic. 319252801 | 33.257.915 29.209 155614469 | 1706 | 288.717.669 | 2016
iﬁs‘?ﬁk‘?a"k Tekstil San. ve Tic. 325792501 | 18.171.113 88.527 185503077 | 1234 | 350.116.953 | 2014
iﬁs‘?ﬁk‘?a"k Tekstil San. ve Tic. | 575143198 | 24.684.584 81.748 204.190.690 | 1330 | 405.664.433 | 2015
iﬁgﬁk‘?ahk Tekstil San. ve Tic. | 596 350580 | 27.251.024 66.014 225303283 | 1383 | 515061431 | 2016

Kaynak: Istanbul Sanayi Odas1 (ISO) Tiirkiye’nin 500 Biiyiik Sanayi Kurulusu 2014-2015-2016 Yillar1 Faaliyet Raporlari, Erigim
Tarihi: 04.10.2017.
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Isletmelerin performans 6lgiimlerinin degerlendirilmesinde farkli yontemler kullamildig: gibi, farkli
degiskenler de analizler de kullanilmaktadir (Lorcu, 2010: 281). Calismada veri zarflama tabanli Malmquist-
TFV endeksi kullanilmis olup girdi ve ¢ikti degiskenlerinin belirlenmesi amaciyla literatiir incelemesi
yapilmistir. Girdi ve ¢ikt1 unsurlariin belirlenmesinde yararlanilan ¢aligsmalar Tablo 2°de sunulmustur.

Tablo 2. Literatiirde Yer alan Girdi ve Cikt1 Degiskenleri

Erdumlu (2012)

Net varliklar, ortalama calisan sayist

Yazarlar Girdi Degiskenleri Cikt1 Degiskenleri
. Cari oran, likidite orani, nakit orani, net Ozsermaye kar marj1, aktifler
Cetin (2006) . . ) .
isletme sermayesi/aktifler orani kar marji, net kar marj1
Saricam ve Briit katma deger, vergiden

onceki kar, ihracat geliri

Yayar ve Coban

Net aktif toplami, 6z sermaye ve ¢alisan

sayl1st

Net satiglar, ihracat ve briit
katma deger

(2012)
Oztiirk ve
Girginer (2015)

Calisan sayisi, aktif toplami, ihracat yapilan

iilke sayisi, ihracat tecriibesi

Thracat satis tutar

Literatiir incelemesinden hareketle tiretim sisteminin girdisi olarak {i¢ adet girdi degiskeni, ii¢ adet ¢ikt1
degiskeni belirlenmistir. Tablo 3’de kullanilan girdi ¢ikt1 degiskenleri sunulmustur.

Tablo 3. Girdi ve Cikt1 Degiskenleri

Cikt1 Degiskenleri

Girdi Degiskenleri

C1. Net Satislar (b)

G1. Ozkaynak (b)

C2. Donem Karn (b)

G2. Calisan Sayisi (b)

(3. fhracat (bin $)

G3. Net Aktifler (b)

2.2. Arastirmamin Bulgulari

Arastirma kapsaminda 9 isletme icin 2014-2016 yillarina ait teknik etkinlik (TED), teknolojik etkinlik
(TD), saf teknik etkinlik (STED), &lgek etkinligi (OED) ve toplam faktér verimlilik degisimleri (TFVD)
hesaplanmigtir. Bu dogrultuda Tablo 4’de isletmelerin 2014-2016 yili Teknik Etkinlik Degisimleri

sunulmustur.
Tablo 4. isletmelerin 2014-2016 Yih Teknik Etkinlik Degisimleri
TeknlkwE.tkI.nllk Degisim Oran1 (2014- Degisim Orani (2015-
' Degisimi 2015) 2016)
Isletmeler 2014-2015 | 2015-2016
Merinos Hali San. ve Tic. A.S. 0,997 1,046 -0,003 0,046
Orta Anadolu Ticaret ve Sanayi
Isletmesi T.A.S. 1,000 1,000 0 0
Melike Tekstil San. ve Tic. A.S. 1,000 1,000 0 0
Mem Tekstil San. ve Tic. A.S. 1,243 0,873 0,243 -0,127
Matesa Tekstil San. ve Tic. A.S. 1,051 0,964 0,051 -0,036
Bossa Ticaret ve Sanayi Isletmeleri
T.A.S. 1,214 0,826 0,214 -0,174
Akbaglar Tekstil Enerji San. ve Tic.
AS. 1,000 1,000 0 0
Ozdilek Ev Tekstil San. ve Tic. A.S. 1,000 1,000 0 0
Kiigiik¢alik Tekstil San. ve Tic. A.S. 1,000 1,000 0 0
Ortalama* 1,052 0,965 0,052 -0,035

*Geometrik ortalama sonuglarina yer verilmistir.

Tablolarin yorumlanmasindan once rakamsal ifadelerin karsiliklarin1 vermek yerinde olacaktir. TFVD
degerinin 1’den biiyiik olmasi toplam faktor verimliligindeki artis1, 1’den kii¢iik olmasi diisiisii, degerin 1’e
esit olmasi ise herhangi bir degisimin olmadigi anlamina gelmektedir. Ayni sekilde TFVD’nin bilesenlerinden
TED ve TD endekslerinin 1’den kiigiik olmas1 teknik etkinlik ve teknolojideki gerilemeyi ifade etmekte iken,
1’den biiyiik olmasi teknik etkinlik ve teknolojideki gelismeleri ifade etmektedir. Bir baska sekliyle; TED’in
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1’den biiyiik olmasi isletmenin iiretim sinirim yakalama etkisini, TD’nin 1°den biiylik olmas1 iiretim sinirinin
yukar1 kaymasini ifade etmekte iken TED’in bilesenlerinden saf teknik etkinlik (STED) ve 6lcek etkinligindeki
degismenin (OED) 1°den biiyiik olmasi isletmenin yonetsel etkinlik ve uygun &lgekte {iretim yapma bagarisini
gosterdikleri anlamina gelmektedir (Lorcu, 2010: 283).

2014-2015 donemi ortalama teknik etkinliginde %0,52 oraninda bir artis ger¢eklesmistir En biiyiik artisin
%24,3 ile Mem Tekstil San. ve Tic. A.S. isletmesine ait oldugu goriiliirken; etkinsizlik sinirmin altinda
Merinos Hali San. ve Tic. A.S. oldugu goriilmektedir. 2014-2015 y1l1 verilerine gore teknik etkinlikte herhangi
bir degisimin olmadig1 isletmeler Orta Anadolu Ticaret ve Sanayi Isletmesi T.A.S, Melike Tekstil San. ve Tic.
A.S., Akbaslar Tekstil Enerji San. ve Tic. A.S., Ozdilek Ev Tekstil San. ve Tic. A.S. ile birlikte Kiiciikcalik
Tekstil San. ve Tic. A.S.’dir.

Tablo incelendiginde isletmelerin 2015-2016 donemi ortalama teknik etkinliklerinde bir diisiis (% 0,35)
oldugu goriilmektedir. S6z konusu yillarda teknik etkinligini en fazla artiran isletmenin % 0,46 oraninda artisla
Merinos Hali San. ve Tic. A.S. oldugu goriilmektedir. S6z konusu bu durum bir 6nceki yilda (2014-2015)
etkinsiz olan Merinos Hal1 San. ve Tic. A.S. isletmesinin teknik etkinlikte diger isletmelerin 6niine gectiginin
bir gostergesidir. Ayn1 zamanda Mem Tekstil San. ve Tic. A.S., Matesa Tekstil San. ve Tic. A.S. ve Bossa
Ticaret ve Sanayi Isletmeleri T.A.S.’nin teknik etkinligindeki diisiis dikkat ¢ekmektedir. 2015-2016 donemi
itibariyle teknik etkinliklerinde degisim olmayan diger isletmeler; Orta Anadolu Ticaret ve Sanayi Isletmesi
T.A.S, Melike Tekstil San. ve Tic. A.S., Akbaslar Tekstil Enerji San. ve Tic. A.S., Ozdilek Ev Tekstil San. ve
Tic. A.S. ile birlikte Kiigiikcalik Tekstil San. ve Tic. A.S.’dir.

Asagida Tablo 5°de isletmelerin 2014-2016 yil1 Teknolojik Etkinlik Degisimleri sunulmustur.

Tablo 5. isletmelerin 2014-2016 Yih Teknolojik Etkinlik Degisimleri

Teknolojik Etkinlik | Degisim Orani (2014- | Degisim Orani (2015-
Isletmeler 2014- 2015- 2015) 2016)
2015 2016

Merinos Hali San. ve Tic. A.S. 1,088 1,200 0,088 0,200
Orta Anadolu Ticaret ve Sanayi
Isletmesi T.A.S. 1,129 0,876 0,129 -0,124
Melike Tekstil San. ve Tic. A.S. 1,063 1,059 0,063 0,059
Mem Tekstil San. ve Tic. A.S. 0,829 1,029 -0,171 0,029
Matesa Tekstil San. ve Tic. A.S. 0,959 0,963 -0,041 -0,037
Bossa Ticaret ve Sanayi Isletmeleri
T.A.S. 0,714 0,892 -0,286 -0,108
Akbaglar Tekstil Enerji San. ve Tic.
AS. 0,747 0,937 -0,253 -0,063
Ozdilek Ev Tekstil San. ve Tic. A.S. 0,878 0,870 -0,122 -0,130
Kiigiik¢alik Tekstil San. ve Tic. A.S. 0,901 0,767 -0,099 -0,233
Ortalama* 0,912 0,958 -0,088 -0,042

*Geometrik ortalama sonuglarina yer verilmistir.

2014- 2015 yil1 ortalama teknolojik etkinliginde bir azalis (%0,88) goriilmektedir. Bu donemde teknolojik
etkinlikteki en biiyiik artigin Orta Anadolu Ticaret ve Sanayi Isletmesi T.A.S. (%12,9)’ye ait oldugu
goriiliirken, en biiyiik diisiisin Bossa Ticaret ve Sanayi Isletmeleri T.A.S. (%28,6)’ye ait oldugu
goriilmektedir. Degerlendirmeye alinan igletmelerin genel olarak teknolojik etkinliklerinde bir azalig s6z
konusu iken; Merinos Hali San. ve Tic. A.S., Orta Anadolu Ticaret ve Sanayi Isletmesi T.A.S. ve Melike
Tekstil San. ve Tic. A.S.”de bir artis oldugu goriilmektedir.

2015-2016 yil1 ortalama teknolojik etkinliginde bir azalis (%0,42) gorilmekle birlikte 2014-2015 donemine
gore bir miktar artig goriilmektedir. Ayni1 zamanda teknolojik degisimdeki en biiylik artisin Merinos Hal1 San.
ve Tic. A.S.’ye (%20) ait oldugu goriilmektedir. Firmalarin genel anlamda teknolojik etkinliklerinde azalis s6z
konusu iken, en biiyiik azalig Kiiciikgalik Tekstil San. ve Tic. A.S. (%23,3)’ye aittir. Tabloda dikkat ¢ekici bir
diger nokta ise Orta Anadolu Ticaret ve Sanayi Isletmesi T.A.S.’nin 2014-2015 doneminde teknolojik
etkinliginin artis gosterirken 2015-2016 doneminde azalis sergilemesidir.

Asagida Tablo 6’da isletmelerin 2014-2016 y1l1 Toplam Faktdr Verimliligi Degisimleri sunulmustur.
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Tablo 6. isletmelerin 2014-2016 Yih TFV Degisimleri

TFV Degisim Orani (2014- Degisim
isletmeler 2014- 2015- 2015) Orani
2015 2016 (2015-2016)
Merinos Hali San. ve Tic. A.S. 1,084 1,256 0,084 0,256
Orta Anadolu Ticaret ve Sanayi isletmesi
T.AS. 1,129 0,876 0,129 -0,124
Melike Tekstil San. ve Tic. A.S. 1,063 1,059 0,063 0,059
Mem Tekstil San. ve Tic. A.S. 1,030 0,898 0,030 -0,102
Matesa Tekstil San. ve Tic. A.S. 1,007 0,929 0,007 -0,071
Bossa Ticaret ve Sanayi isletmeleri T.A.S. 0,867 0,811 -0,133 -0,189
Akbaslar Tekstil Enerji San. ve Tic. A.S. 0,747 0,937 -0,253 -0,063
Ozdilek Ev Tekstil San. ve Tic. A.S. 0,878 0,870 -0,122 -0,130
Kugukegahk Tekstil San. ve Tic. A.S. 0,901 0,767 -0,099 -0,233
Ortalama* 0,960 0,924 -0,040 -0,076

*Geometrik ortalama sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 6’da incelenen donemler boyunca isletmelerin Toplam Faktér Verimliligi (TFV)’nde bir azalig
oldugu goriilmektedir. 2014-2015 déneminde ortalama TFV’de %0,40 oraninda bir azalis s6z konusudur.
TFV’de en biiyiik artis Orta Anadolu Ticaret ve Sanayi Isletmesi T.A.S.’ye (%12,9) ait iken en biiyiik azals
Akbaglar Tekstil Enerji San. ve Tic. A.S.’ye (%25,3) aittir.

2015-2016 doneminde ortalama TFV’de bir 6nceki doneme gore azalis dikkat cekmektedir. Merinos Hali
San. ve Tic. A.S.ve Mem Tekstil San. ve Tic. A.S. ve Melike Tekstil San. ve Tic. A.S. 2014-2015’deki olumlu
durumunu 2015-2016’da korumustur. Ancak Orta Anadolu Ticaret ve Sanayi Isletmesi T.A.S., Mem Tekstil
San. ve Tic. A.S. ve Matesa Tekstil San. ve Tic. A.S.’nin TFV’sinde bir 6nceki doneme gore diisiis meydana
gelmistir. Bu donemde TFV’de en biiyiik artis Merinos Hal1 San. ve Tic. A.S.’ye (%25,6) ait iken en bilyiik
azalis Kiiciikcalik Tekstil San. ve Tic. A.S.’ye (%23,3) aittir.

Asagida Tablo 7 isletmelerin 2014-2016 yili Malmquist Endeks 6zeti sunulmustur.

Tablo 7. isletmelerin 2014-2016 Yih Malmquist Endeks Ozeti

isletmeler TED TD SED OED TFVD
Merinos Hali San. ve Tic. A.S. 1,021 1,143 1,000 1,021 1,167
Orta Anadolu Ticaret ve Sanayi isletmesi T.A.S. 1,000 0,995 1,000 1,000 0,995
Melike Tekstil San. ve Tic. A.S. 1,000 1,061 1,000 1,000 1,061
Mem Tekstil San. ve Tic. A.S. 1,041 0,924 1,027 1,014 0,962
Matesa Tekstil San. ve Tic. A.S. 1,007 0,961 1,012 0,995 0,967
Bossa Ticaret ve Sanayi isletmeleri T.A.S. 1,001 0,937 0,966 1,037 0,838
Akbaslar Tekstil Enerji San. ve Tic. A.S. 1,000 0,837 1,000 1,000 0,837
Ozdilek Ev Tekstil San. ve Tic. A.S. 1,000 0,874 1,000 1,000 0,874
Kigukegahk Tekstil San. ve Tic. A.S. 1,000 0,831 1,000 1,000 0,831
Ortalama* 1,008 0,935 1,000 1,007 0,942
<1 0 7 1 1 7
=1 5 0 6 5 0
>1 4 2 2 3 2

*Geometrik ortalama sonugclarina yer verilmistir.

Arastirma kapsaminda degerlendirilen isletmelerin Malmquist Endeks analiz sonuglar1 incelendiginde
dokuz isletmeden iki isletmenin TFV’sinin 1’den biiyiik oldugu tespit edilmistir. Yedi isletmenin TFV’sinin
I’den kiigiik bir diger ifade ile etkinsiz oldugu tespit edilmistir. Tablo’da 2014-2016 yillar1 arasinda
isletmelerin ortalama TFV’nde % 0,58 oraninda bir azalis goriilmektedir. Bu nedenle dénem igerisinde TED
I’in iizerinde iken TD 1’in altindadir. TFV’deki olumsuz durumun TD’deki azaligtan kaynaklandigi
goriilmektedir. ilgili dsnemde ortalama olarak Merinos Hal1 San. ve Tic. A.S. (%16,7) en yiiksek TFV artisina
sahipken, TFV degisiminde en biiyiik diisiis Kiigiikcalik Tekstil San. ve Tic. A.S.’ye aittir (%16,9).

Ayrica bu ¢alismada Teknik Etkinlik Degisimi’nin Y ekseninde ve Teknolojik Etkinlik Degisimi’nin X
ekseninde yer aldigi bir diyagram olusturulmustur. Diyagram doért bolgeden olugsmaktadir. X eksenindeki 1
(etkinlik sinir1 degeri) degerinden cizilen dikey bir ¢izgi ve Y eksenindeki 1 (etkinlik sinir degeri) degerinden
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yatay bir ¢izgi ¢izilmek suretiyle diyagram teknik etkinlik ve teknolojik etkinlik degisiminin dort farkli
kombinasyonunu iceren bolgelere ayrilmistir (Gonzalez-Rodriguez vd., 2014). Bu baglamda asagida Sekil
1’de isletmelere ait etkinlik degisim grafigi yer almaktadir.

Sekil 1. Etkinlik Degisim Grafigi

12
Il. BOLGE I. BOLGE
a
0
=
= Mem
g *
2 Akbaslar ’Matesa ® Merinos
1 "_“_"Om'ﬁ@k_‘—‘foﬁa A Melike
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=
=
=
)
% .
g Ill. BOLGE IV. BOLGE
~
0,8 )
0,8 1 1,2
Teknolojik Degisim (TD)

Kaynak: Gonzalez-Rodriguez vd., 2014.

L. Bolge; isletmelerin hem teknik etkinlik degisiminin hem de teknolojik degisimin en iyi oldugu alani
gostermektedir. Merinos Hali San. ve Tic. A.S.’nin ve Melike Tekstil San. ve Tic. A.S.’nin TED ve TD
diizeylerinin her ikisinin birden artis gosterdigi isletme oldugu goriilmektedir. Bir bagka ifade ile s6z konusu
isletmelerin hem yonetsel faaliyetlerinde basarili oldugu hem de teknolojik faaliyetlere yatirim yaptigi
gorlilmektedir.

II. Bolge; teknolojik degisimlerdeki diisiislere ragmen teknik etkinlikteki artig1 ifade etmektedir. Bu bolgede
Orta Anadolu Ticaret ve Sanayi Isletmesi T.A.S., Mem Tekstil San. ve Tic. A.S., Matesa Tekstil San. ve Tic.
A.S., Bossa Ticaret ve Sanayi Isletmeleri T.A.S., Akbaslar Tekstil Enerji San. ve Tic. A.S., Ozdilek Ev Tekstil
San. ve Tic. A.S. ve Kiiciikgalik Tekstil San. ve Tic. A.S. yer almaktadir. Bu bdlgede yer alan karar verme
birimleri dogru girdi ¢ikti dengesine ulastiklarinda, iiriin ve hizmetlerine deger katmak i¢in yeni teknolojiler
edinmesi ve uygulamasi 6nerilmektedir.

III. Bolge; azalan teknik etkinlik degisimini ve artan teknolojik gelismeleri ifade etmektedir. Arastirma
kapsaminda ele alinan isletmelerden hig birisinin bu bolgede yer almadigi goriilmektedir.

IV. Bolge ise TED’ndeki azalist ve TD’deki azalis1 ifade etmektedir. Arastirma kapsaminda ele alinan
isletmelerden hig birisinin bu bolgede yer almadig1 goriilmektedir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu calismada ISO 500 siralamasinda yer alan dokuz tekstil isletmesinin verimliliklerinde 2014-2016
déneminde meydana gelen degisim ve degisimin kaynaklari ¢ikt1 odaklt CCR modeli temelli Malmquist-TFV
endeksi yontemi araciligiyla tespit edilmeye calisilmistir.

Isletmelerin 2014-2015 ve 2015-2016 olmak iizere iki donem TFV’leri ayr1 ayri degerlendirilmis ve
donemler bazinda degisimin kaynaklar1 tespit edilmeye g¢alisilmistir. 2014-2015 déneminde isletmelerin
TFV’nin %0,40 oraninda, 2015-2016 yilinda ise TFV’sinin %0,76 oraninda azalis gosterdigi goriilmektedir.
Bu durum isletmenin bir 6nceki doneme gore TFV’sinde olumsuz bir durum oldugunu gostermektedir. 2015-
2016 yilinda TFV’de meydana gelen azalisin nedeni, SED ve OED’nde meydana gelen azalisin TED’e
yansimasi1 ve TD’deki azalistir.

Calisgmada 2014-2016 donemleri TFV’leri incelendiginde %0,58 oraninda bir azalis goriilmektedir.
Ortalama baglaminda TFV’ndeki azalis TD’den kaynaklanmaktadir. TD’deki azalis TFV’de olumsuz bir etki
yaratmustir. TED’de meydana gelen olumlu durum OED’den kaynaklanmaktadir. ilgili dénemde isletmelerin
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dort tanesi (Teknik etkinlik=>1) iiretim fonksiyonunun girdilerini daha iyi bir kaynak tahsisi, daha iyi bir
yonetim ve organizasyon ile iyilestirmeyi basarmislardir. Bununla birlikte isletmelerden iki tanesi (teknolojik
etkinlik=>1) teknolojik etkinliklerinde olumlu yonde bir artis sergilemislerdir. Analiz sonucunda iki igletmenin
TFV’sinin 1’in lizerinde oldugu tespit edilmistir.

Bu ¢alismada ISO 500 siralamasinda tekstil sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin verimlilikleri dokuz
isletme baglaminda degerlendirilmistir. Siralamaya giren isletmelerin girdi ve ¢ikt1 bilesenlerinin tam olarak
elde edilmesi gerekliliginin bir sonucu olarak dokuz isletme ile sinirli kalinmasi ¢alismanin bir kisitini
olusturmakta ve genelleme giiclinii diisiirmektedir. Ancak arastirma kapsaminda ele alinan isletmelerin
yoneticileri, isletmelerin goreceli olarak ne kadar verimli ¢aligabildiklerini gorebilmek amaciyla ¢aligmadaki
analizlerden yararlanabilirler. Ayni1 zamanda siralamada yer alan ancak verilerine ulasamayan diger isletmeler
s0z konusu isletmelerin TFV’lerindeki degisimin kaynaklarmi dikkate alarak faaliyetlerini gdzden
gecirebilirler. Ayrica konuyla ilgilenen aragtirmacilar daha farkli sektdrlerde genis 6rneklem kullanarak
caligsmay1 daha genel bir uygulama alaninda gerceklestirip literatiire katkida bulunabilirler.
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Dil Bilgisi Ogretirken Neden Sozliiklere Bagsvurmaliyiz?

Why Employ Dictionaries When Teaching Grammar?
Sami BASKIN"

0oz
Dil bilgisi, insanlarin kendilerini dogru ifade etmelerine ve bagkalarini anlamalarina yardim eden bir bilgi tiiriidiir. Ev
ortaminda veya diger farkll sosyal platformlarda iletisim becerileri edinenlerin okuma, yazma, dinleme ve konusma
yetenekleri okullarda gelistirilirken bu bilgi tiiriinden yararlanilir. Ogrencilerin diizeyleri arttik¢a dil becerileri artar ve
farkly dil bilgisel bilgi tiirlerinin farkina varwrlar. Ayrica, okullarda gerceklestirilen egitim ve dgretim faaliyetleri
ogrencileri dil bilgisi hakkinda arastirma yapmaya zorlar. Bunun sonucunda égrenciler dil bilgisi kitaplarina ya da
sozliiklere bakmaya yénelirler. Bu ¢alisma, sozliik-dil bilgisi iliskisine odaklanmaktadir. Ozellikle Tiirk¢ede kullanilan
zamirlerden hareketle 6grencilerin dil bilgisine iliskin bilgi edinmek icin neden sozliiklere bagvurmalar: gerektigini
agiklamaktadir. Bu amacgla, Tiirk¢e Sozliik ve dil bilgisi kitaplarindaki zamirlerin sayisi karsilastiriimistir. Bu
karsilastirma, sozliiklerin ayrintily dil bilgisel kurallar iceren kitaplardan ¢ok daha fazla bilgi icerdigini drneklerle ortaya
¢tkarmis ve ogrencilerin sadece kelimenin anlami icin degil, 6grenmeye ¢alistiklar: dilin dil bilgisi kurallarim da
gormeleri icin sozliiklere bagsvurmasi gerektigini géstermistir.
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ABSTRACT

Grammar is a type of information tool that helps people comprehend others and express themselves correctly. In fact,
while reading, writing, listening and speaking abilities of those who acquire communicative abilities at home environment
or other social platforms are developed and improved at school; grammatical rules of the language is knowingly or
unknowingly taken into consideration. As the levels of students increase, their language skills improve and they realize
different grammatical information types. Moreover, teaching/training activities at schools facilitate or even compel
students to make a research on grammatical information, which of course leads students to consult to grammar books or
dictionaries. This paper focuses on the dictionary-grammar relation and explains why students should consults to
dictionaries to learn about grammatical information especially on the basis of Turkish pronouns. To this end, the number
of pronouns in Turkish Dictionary and grammar books was compared and found that dictionaries are far more superior
to grammar books in terms of providing detailed grammatical content. It was concluded that students without any
exception should make use of dictionaries not only to look up a word but also to learn and understand grammatical rules
of the language they are trying to learn.
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GIRIS

“Dil 6gretiminin asil amaci konugma, dinleme, okuma ve yazma ile baglantili olarak dildeki yetkinligi
gelistirmektir. Bu amaci kolaylastirmak igin ders kitaplari, dil bilgisi alistirmalari, oyunlar, canlandirmalar,
ceviriler, ses kayitlari, videobantlari, yaratici yazma ve sozliikler gibi birgok ara¢ kullanilabilir” (Cartens,
1995:106). Sozliikler bu araglarin en eski ve en yaygin olanlarindandir. Hatta modern zamana kadar yegane
dil 6gretimi kaynagidir. Modern zamanda ise bilgi teknolojilerinin gelismesi ve egitim anlayisinin degigsmesi
ile sozliikler, diger ders materyallerinin ve 6grenme ortamlarini destekleyici, 6zellikle kelimenin anlami s6z
konusu oldugunda onlar1 tamamlayici/pekistirici bir rol iistelenmislerdir. Ancak 6grenciler tarafindan hala
onemli birer bagvuru kaynagi olarak goriilmektedir. Hatta Baxter’in (1980) arastirmasina gore dgrenciler, dil
ogrenirken sozliikleri diger kitaplardan daha 6nemli gérmektedir. Ogrenciler bu kaynak yapitlarda genellikle
kelimeye ait anlami, dogru yazimi, telaffuzu, Kullanim érneklerini ve dil bilgisel bilgiyi aramaktadir. Bu bilgi
tiirlerinden kelimeye ait anlam, dogru yazim, telaffuz ve kullanim ornekleri agik bir bi¢imde yazildigindan
kolayca bulunur. Ancak ¢ogunlukla n., v., gibi kisaltmalarla yazilmis dil bilgisel kodlar1 bulmak ve
¢oziimlemek o kadar kolay degildir. Bu ¢alismada sozliiklerle dil bilgisi iligkisi sorgulanmis ve kullanicilarin
sozliiklerde hangi dil bilgisel bilgiyi nerede bulabilecekleri gosterilmistir. Bunun igin dil bilgisinin ne oldugu
ve sozliikklerde nasil islendigi tanimlanmis, sonra konunun somutlastirilmasi i¢in bir dil bilgisi konusu olan
zamirlerin Tiirk¢e Sozliik’teki varligr kullanicilarin bilgisine sunulmustur.

Arastirmanin Amaci

Gilintimiizde sdzliik-kullanict iligkisine odaklanan arastirmalar, iki temel probleme ¢6ziim aramaktadir:
kullanicilarin ihtiyacini belirleyerek dogru sozliiklerin hazirlanmasi ve eserlerin niteliklerini belirleyerek
kullanicilar1 dogru sozliiklere yonlendirmek. Bu arastirma, ikinci grup ile ilgilidir. Amag, sozliikler ile dil
bilgisi arasindaki iliskiyi giin yliziine ¢ikarmak ve Ogrencilerin bir dil bilgisel bilgi i¢in neden sdzliiklere
bagvurmasi gerektigini somut 6rneklerle (zamirler) gostermektedir.

Arastirmanin Yontemi

Bu caligma, bir dokiiman analizine dayanmaktadir. Dokiiman analizi, mevcut belgeleri inceleyerek veri
toplamanin bir yoludur. Bu, belgelerin bir degerlendirme konusu etrafinda fikir edinmek veya yeniden
anlamlandirilmak {izere aragtirmaci tarafindan yorumlandigi bir nitel arastirma seklidir. Sistematik bir
degerlendirmede reklamlar, giindemler, katilim kayitlari, toplanti tutanaklari, kitaplar, brosiirler, giinliikler,
dergiler, etkinlik programlar1 (basili taslaklar gibi), mektuplar, bildiriler, haritalar, cizelgeler, gazeteler,
bagvuru formlari, 6zetler, radyo ve televizyon programi senaryolart gibi degisik bicimlerde hazirlanmig
kayitlar (Bowen, 2009) kullanilabilir. Bu arastirmada sdzliik ve dil bilgisi ile ilgili yapilan arastirmalar dikkate
almnarak ilgili terimler betimlenmis, Tiirkce Sozliik’teki dil bilgisel bilgi tiirleri belge tarama yoluyla elde
edilmis ve siniflandirilmig, ardindan bir dil bilgisel bilgi tiirli olan zamirler sozliigiin i¢inden cekilerek
listelenmistir. Sonra elde edilen veriler yorumlanarak 6grenciler basta olmak iizere sozliik insanlarmn dil
bilgisel bir bilgi i¢in neden sozliiklere bagvurmasi gerektigi gosterilmistir.

Dil Bilgisi

Eski Yunanlilar ve Eski Hintlilerden beri insanlar dogru yazip okumak amaciyla dillerinin bagli oldugu
kurallar tespit etmeye calismiglardir. Bu kurallarin meydana getirdigi bilgi koluna dil bilgisi denmektedir
(Banguoglu, 2007: 18). Kurallar dilin ¢esitli 6gelerine aittir. Zira dil karmasik, biiyiik bir sistemdir ve ¢esitli
Ogelerden olugsmaktadir. Dili olusturan en kiiciik 6geler seslerdir. Seslerin genel olarak tek basina anlami
yoktur. Sesler diger Ogelerle birlesince anlam kazanirlar. Bu birlesme bazi kurallara bagli olarak
gerceklesmektedir. Kurallara gore birlesen sesler, heceleri, kelimeleri ve ciimleleri olusturmaktadir (Giines,
2007: 261). Yani dili meydana getiren unsurlar sirasiyla sesler, kelimeler ve sozlerdir (ciimlecikler ve
climleler). Bu ylizden dilin kurallarim1 kaydeden ve agiklayan bir bilim alan1 olan dil bilgisinin bu konular
isleyen alt alanlar1 tiiremistir. Bunlar, ses bilgisi (fonetik), yap1 bilgisi (morfoloji) ve s6z dizimidir (sentaks).
Bunlara anlam bilgisini (semantik) eklemek de miimkiindiir (Banguoglu, 2007: 20). Ses bilgisi (fonetik), dilin
seslerini inceler. Onlarin ¢ikarihis 6zelliklerini, kelimelerdeki siralamiglarini, yiiklendikleri gorevleri ve
ugradiklart degisimleri inceler (Dursunoglu, 2017: 34). Yapi bilgisi (morfoloji), bir dildeki kok ve ekleri,
bunlarm birlesme yollarimi, eklerin anlam ve gdrevlerini, dilin tiiretme ve ¢ekim 6zelliklerini (Vural ve Boler,
2012: 139) inceler. S6z dizimi (sentaks), climleyi ve kelime gruplarini (ciimlecik) olusturan kurallari,
kelimelerin bir araya gelme kosullarini, kelimeler ve ciimle 6geleri arasindaki iliskiyi inceler (Ozmen, 2016:
3). Anlam bilgisi ise (semantik) anlami, anlam yapilarinda ve anlam degismelerindeki degismez ve evrensel
nitelikleri arastiran (Karaagag, 2013: 133) bilimdir. Biitiin bunlar birlestirildiginde dil bilgisi, “bir dilin ses,
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bigim, climle ve metin yapisini inceleyen, anlam ve gorevlerini ortaya koyan genis bir alan” (Giines, 2013:
173) haline gelmis olur. Simdiye kadar yapilan ¢alismalar1 derleyen Jean- Pierre Cug, dil bilgisi tanimlarini
dort grupta toplamistir. Ona gore dil bilgisi;

e Bir dili dogru konusmak i¢in olusturulan diizenleyici ilk ve kurallar biitliniidiir.

e Birdilin ilkelerini inceleyen egitsel etkinlikler, dogru konusma ve yazma sanatidir.

e Dilin i islevleri iizerine gelistirilen bir teori ve ayn1 zamanda gozlem aracidir.

o Dile iligkin ogretilecek agiklayici, siiregsel ve kosul bilgileridir” (Cuq, 2003’ten aktaran Giines,

2013:173).

Sozliik

Sozliikler, kelimeler hakkinda giivenilir ve detayli bilgiyi veren kaynaklardandir. Bu yiizden dil
ogretiminde 6nemli bir yere sahiptir. Sozliikler en ¢ok, her hangi bir kelimenin anlamina bakmak veya onun
dogru telaffuzunu dgrenmek icin kullanilir. Ileri diizey kullamimlarda ise kelimenin es anlamlisii veya
kokenini bulmak veya farkli metinlerdeki kullanimlarini 6grenmek icin tercih edilir. Bu baglamda, dil
ogrenmek isteyen ve dil 6greten biitiin herkes bir sozliige ihtiya¢ duyar (Baskin, 2014: 445). Basta 6grenciler
olmak tizere hemen herkesin kullandigi bu eserler, “biiyiik 6l¢iide alfabetik diizene gére ama ayni zamanda
konu tiiriine gore de siralanmis, genel oldugu kadar 6zel, kelimelerle ilgili tek dilli, iki dilli veya ¢ok dilli bir
bagvuru kaynagidir” (Hartmann ve James, 2002: 4). Bu tanimin odak noktas1 sozliigiin s6z varligi ve bu sz
varligiin agiklandigi dil/dillerdir. Farkli bakis agilari sdzIiiglin taniminda da degisiklikler goriilmesine neden
olur. Ornegin Cabre’ye gore sozliik, secilmis kelimeleri veya diger dilsel 6geleri bir araya getiren ve onlar
hakkinda bilgi veren dil bilimsel bir {iriindiir (Cabre, 1992: 31). Tiirk Dil Kurumunun Giincel Tiirk¢e
Sozliik’iinde sozliik, “bir dilin biitiin veya belli bir cagda kullanilmis kelime ve deyimlerini alfabe sirasina gore
alarak tanimlarini yapan, agiklayan, baska dillerdeki karsiliklarini veren eser, liigat™tir (erisim tarihi: 20.10.
2016). Tiirk dil biliminin duayenlerinden Dogan Aksan s6zliik kavramini, "bir dilin (ya da birden ¢ok dilin)
sozvarligini, sOyleyis bicimleriyle, yazimlariyla veren, bagimsiz bi¢gimbirimleri temel alarak bunlarin, bagka
ogelerle kurduklar1 s6z 6geleriyle birlikte anlamlarini, degisik kullanimlarini gosteren bir sdézvarligi kitab..."
(Aksan, 1996: 77) olarak tanimlamigtir. Akalin’a gore sozliik, “bir dilin biitiin veya belli bir donemindeki
sozciiklerini yaziliglari, tiirleri, sdylenisleri, temel ve yan anlamlari, kullanis 6zellikleri bakimindan agiklayan,
edebi metinlerden segilen ciimlelerle drneklendiren, alint1 sozciiklerin hangi dilden gectigini bildiren basvuru
kaynagidir (Akalin, 2010: 268). Eminoglu’na gore ise sozliik, “dillerin s6z varligini igine alma, dilin yapis1 ve
isleyisi hakkinda bilgi verme, toplumun egitim ve bilgi diizeyinin sonuglarin1 ortaya koyma, diger dil ve
toplumlarla kurulmus iligkileri gosterme gibi pek ¢ok konuda, uluslarin kiiltiirii iginde 6nemli bir yere sahip
bilgileri icermesi bakimindan, bilimsel arastirmalarin temelini olusturan kaynaklardandir” (Eminoglu, 2010:
3). Bu tamimlari daha da arttirmak miimkiindiir. Ornegin Bergenholtz’a gore sozliik, “belirli
ihtiyaglari/gereksinimleri karsilayan ve en az iki maddeden olusan bilgi aracidir. iletisimsel ve bilissel temel
islevleri gergeklestirmeyi amaglayan tiim sozlilk bilimsel kaynak yapitlara verilen genel bir isimdir, cati
terimdir. Kullanicinin metin alimi, {iretimi ya da ¢eviri konusunda ihtiya¢ duydugu anda ya da bir sézciigiin
bilesenleri hakkinda daha fazla bilgi edinmek istediginde bagvurabilecegi ve belirli bir konu ya da dil 6geleri
ve bir¢ok dis metin/bolimle ilgili sozliik maddeleri i¢eren kaynak yapittir” (Bergenholtz, 2012: 25-30).
Jackson’a gore (2002: 1) sozliik, bir dilin kelime deposudur.

Sozliikler ilkel (prototip) sozliikler ve giincel sézliikler olarak siniflandirabilir. Tlkel (prototip) sozliikler tek
dilli, genel amagli, alfabetik sozliiklerdir. So6zciikler/maddeler tek dilde tanimlanir ve sézciikle ilgili verilen
bilgilerin yapisi ansiklopedik degil daha ¢ok dil bilimseldir. Giincel sozliikler ise genel olarak yazim, telaffuz,
heceleme, sozciik tiirii, etimoloji, sdzliikksel anlam, kullanim durumu, es dizim, smniflandirma, dil dis1 ya da
ansiklopedik bilgiler gibi sozliiksel verilerle ilgili bilgi saglayan sozliiklerdir (Sterkenburg, 2003: 3-8). Bu
yiizden giincel sozliikler ile dil bilgisinin yolu ¢ok sik bi¢imde kesisir.

Sézliiklerle Dil Bilgi fliskisi

Bir dil, sozliik ve dil bilgisinden olusur. Bir bakima, sozliik, dil toplulugunun diinii; dil bilgisi ise bugiinii
ve yarinidir (Karaagag, 2013: 289). Sozliik ve dil bilgisi arasindaki bu iligkiyi Jackson (1985: 53), “Dil bilgisi
ve sozliikk, dili tanimlamamizi saglayan tamamlayict yapilardir.” bi¢iminde agiklamistir. Aralarindaki bu
tamamlayici iligkiye ragmen bunlar yan yana yani bitisik bir iliski yasamazlar. Hakikatte “sozliik isim, gecisli
fiil gibi birtakim dil bilgisi terimlerini kullanmak durumunda oldugundan agik veya ortiik bigimde dil bilgisine
dayalidir (Jackson, 1985: 53). Sozliikteki dil bilgisel bilgiler sadece isim, fiil gibi terimlerle sinirl degildir.
Jackson (1985: 54), sozliikte dort gesit dil bilgisel bilgi bulundugu belirtmistir. Ona gére bu bilgiler soyledir:
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e Ik olarak dzellikle genel dil bilgisine ait ifadelerden anlasilmayan sdzliiksel 6gelerin aldig: eklere
iligkin bilgi igerir.
Ikinci olarak her sozliiksel 6ge genellikle isim, sifat gibi ait oldugu sdzciik tiirii ile gosterilir.

e Ugiincii olarak sozliik girdisinin daha ayrintili s6z dizimsel yapist belirtilebilir. Ornegin, fiiller
gecisli veya gecissiz olarak gosterilir.

e Dordiincii olarak dil bilgisel, 6zellikle de s6z dizimsel bilgi sozlikk girdilerinde yer alan 6rnek
tiimceler kullanilarak gosterilebilir.

Sozliiklerin dil bilgisel bilgi igerdigini belirten pek ¢ok ¢alisma bulunmaktadir. Ornegin Dash (2007: 228),
sozlikleri “sozliiksel birimlerle ilgili yazim/yazimsallik, dil bilgisi, etimoloji, anlam, kullanim vb. dil bilimsel
bilgiler veren” kaynaklar olarak gérmektedir. Kocaman’a (1998: 111) gore 6zellikle son yillarda hazirlanan
sozlikler, anlam agiklamalari yaninda kullanim bilgileri ve dil bilgisi 6zetleri vermektedir. Abecassis (2007:
256), sozliklerin “anlam, etimoloji, dil bilgisi, birlikte kullanim gibi konularda miimkiin oldukga ¢ok bilgi ile
donatilarak fonksiyonlarinin arttirilabilecegini, bu ylizden yer sinirlamasi tasimayan elektronik sozliiklerin
basili sozliiklerden daha avantajli oldugunu belirtmistir. Yine Dakum’a (2001: 27) gore sozliikler kelime
tiiretimi, anlam, heceleme ve telaffuz hakkinda bilgi verirler. Iyi bir sdzliik dil bilgisi ve kullanim, esanlam
ve tiiretimin yaninda sdzlii ve yazili Ingilizce hakkinda bilgi verir. Goriildiigii gibi bu agiklamalarin hepsinde
sozliiklerin dil bilgisel bilgi i¢erdigi belirtilmistir. Ama sozliklerdeki dil bilgisinin asil 6nemine atifta
bulunan kisi Sterkenburg’tir. Sterkenburg’e (2003: 3-8) gore, bir kaynagin sozliik olarak adlandirilabilmesi
icin bazi nitelikleri (kriter) tasimasi gerekir: formal nitelikler ve islevsel nitelikler. Formal nitelikler,
sozliiklerdeki dil bilgisel bilgilerdir. Sozliikler, dilin kurallar1 yani dil bilgisi iizerine insa edilirler. Kullanicilar
sOzIlugiin her yerinde bu bilgilerle karsilagirlar. Hangi bilgi tiiriiniin s6z1tigiin neresinde yer aldigini bilmek igin
sozlliglin yapisini bilmek gerekir. S6zliik (burada basili s6zliik kasedilmistir), bir kitaptir. Basi, ortasi ve sonu
vardir. Ancak bas kisminda, ortasinda ve sonunda farkli farkl: bilgilere ve diizenlemelere sahiptir. Bu yiizden
kullanmadan 6nce sozliigiin yapisini, nasil bir kitap oldugunu bilmek gerekir. S6zliik yapisini bazi bilim
insanlar1 (Nielsen, 1990; Bejoint, 2000; Landau 2001 cv.) biitiinciil yapr (macrostructure) ve parcacil yapi
(microstructure) olmak iizere ikiye ayirmustir. Bazi bilim insanlar1 bunu (Hartmann ve James 1998; Svensen,
2009 vb.) biitiin yapr (megastructure), biitiinciil yapi ve pargacil yapr olmak lizere tice ayirmistir. Bazilart
(Bergenholtz and Tarp, 1995 vb.) da iliskisel yapryr (mediostructure) eklemis ve sozIligiin en az dort bileseni
oldugunu varsaymiglardir. Bugiin sozliiklerin gesit ¢esit olmasi bu yapilardaki farkliliklardan gelmektedir. Dil
bilgisi ise bu yapilarin ve dogal olarak sozliiklerin sekillendiricisidir. Bu durumu somutlagtirmak ve dil bilgisel
bilginin sozliikteki yerini gostermek i¢in Tiirk¢e Sozliik’ten 6rnekler sunulmustur.

Tiirk¢e Sozliik’iin on kisminda yer alan dil bilgisel bilgiler: Tirk¢e S6zIuk’tin yillar i¢indeki gelisiminin
anlatildig: bu béliimde sozliik igeriginin dagilimi anlatilmistir. Ornegin on birinci baski igin “sozliikte 77.005
madde basi, 15.287 madde i¢i olmak iizere toplam 92.292 s6z bulunmaktadir. Bu sézlerin 53.451°1 isim,
12.666’s1 sifat, 3,3312’si zarf, 88’1 zamir, 40’1 edat, 299’u tinlem, 50°si baglag, 9,9112’si ise fiildir” (Tiirkge
Sozliik, 2011: XXI) bilgisi verilmistir. Bu bilgi sézligiin s6z varliginin bir dil bilgisel bilgi ¢esidi olan kelime
tiirtine gore dagilimini ifade etmektedir. Kullanicilar, Tiirkgenin soz varliginda hangi tiir kelimeden (isim, fiil,
sifat vb.) kagar tane oldugunu s6zliigiin ilk kismindaki bu bilgiden 6grenebilirler ve s6zIigii bastanbasa tarama
zahmetinden kurtulurlar. Kullanicilar yine bu boliimde Madde Diizeni baglig1 altinda verilen bilgilere bakarak
ileride karsilasacaklar1 dil bilgisel bilgilerin nasil kodlandigin1 &grenebilirler. Ornegin “madde basinda her
soziin dil bilgisindeki yeri ve fiillerden 6nce gelen nesnelerin hangi tiir eklerle kullanildig1 kisaltmalarla
gosterilmistir: a., sf, e., zf., (-€), (-den), (nsz) vb.” (Tirk¢e Sozliik, 2011: XXIII) bilgisi dil bilgisel bilgilerin
kisaltmalarla gosterilecegini ve bu kisaltmalarin ilgili tablodan bakilarak 6grenilmesi gerektigini vurgular.
Boylece kullanict dil bilgisel kisaltmalari 6grenmeye yonlendirilmis olur. Yine Yazim ve Soyleyis bashig
altinda Tirkgedeki kelimelerin ek aldiklarinda ugrayacaklari degisim anlatilmig ve iinlii diismesi, {insiiz
yumusamasi gibi dil bilgisi konulart anlatilmustir (Tiirkge Sozliik, 2011: XXV-XXVI).

Tiirkce Sozliik’iin arka kisminda yer alan dil bilgisel bilgiler: Sozligiin arka kismi, yani alfabetik
diizenlenmis s6z varliginin bitiminden sonraki kisim, dogrudan dil bilgisi konularinin anlatildigi bdliimler
icermektedir. Bu yiizden sézliigiin bu kisimi yer yer bir dil bilgisi kitabini andirir. Ornegin Tiirk¢enin Ses ve
Yapi Ozellikleri, Genel Yazim Kurallari, Yapim ve Cekim Ekleri basliklar1 dogrudan dil bilgisi konularina aittir.
Hatta kullanicilar, higbir dil bilgisi kitabinda tam listesini bulamadiklar1 ekleri sozliigiin bu kisminda
bulabilirler. Onlar, Yapim ve Cekim Ekleri bashg: altindaki listeye bakarak Tiirk¢enin ek konusundaki
zenginligini 6grenebilirler.

Tiirkge Sozliik’iin orta kisminda yer alan dil bilgisel bilgiler: Orta kisim, aslinda sozliik kullanicilarinin
bilgiyi aradig1 asil yerdir ve sozliik dendiginde akla ilk gelen kisimdir. Kullanicilar, merak ettiklerini dogrudan
bu boliime yonelerek bulmaya calisirlar. Ancak bu boliim digerleri gibi diizenlenmemistir ve dogrudan bir
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baglik ile bu baghigi tamamlayan agiklamalar bigiminde degildir. Burada dil bilgisel bilgi ¢ogu zaman
kisaltmalarla sifrelenmistir. Bu bilgilerden yararlanmak i¢in s6zliigiin nasil diizenlendigini bilmek gerekir. Bu
kisimda s6zliik hem yatay bigimde hem de dikey bigimde ¢esitli diizenlemeler igir. SozIiigiin yatay bigiminde
yazim, telaffuz, ¢ekim ekleri, kelime siniflari, tamimlar, 6rnekler, kullanim, alistirmalar, kéken bilgisi (Jackson,
2002: 26) gibi ogeler yer alir ki bunlar sozliik kullanicisinin madde basi ile ilgili aradig: bilgilerdir. Bu
bilgilerin diizenine ve igerigine sozliigiin parcacil yapisi (microstructure) denmektedir. Pargacil yapida verilen
bilgi tiirlerini Svensen (2009: 5) sdyle siniflandirmustir:

1. Yazim, telaffuz ve bigim bilimsel (¢ekimler ve sozciik tiiretme) ozellikler (sdylem/anlatima iligkin
ozellikler);

2. Anlamin agiklanmasini saglayan anlam bilimsel 6zellikler (igerige iliskin 6zellikler);

3. Diger s6zciik ve birlesik sozciiklerle birlesim sekilleri gibi s6z dizimsel 6zellikler (syntagmatic islev);

4. Kullanima iligskin edim bilimsel (pragmatik) 6zellikler.

Aslinda Svensen’in sundugu bu bagliklarin ilk ii¢li dogrudan dil bilgisi ile iliskidir. Bu da dil bilgisinin
sozliik yazzminda ne kadar etkili bir faktor oldugunu agikca gostermektedir. Kullanicilar, Svensen’in belirttigi
dil bilgisel bilgileri Tiirk¢e Sozlikk’iin pargacil yapisinda (microstructure) ¢ok rahat bir sekilde bulabilirler.
Ornegin sozlugu kullanan hemen herkes n. (isim) veya v. (fiil) gibi kisaltilmus girdileri hatirlayacaktir. Bunlar
strastyla isim ve fiilin yerini tutmaktadir. Fakat sozliikte bulunan dil bilgisel bilgi genellikle ¢ok daha fazladir
ve ayni madde i¢inde birden fazla dil bilgisel isaretleme bulunabilir. Kullanicilarin Tiirk¢e S6zliikiin pargacil
yapisinda (microstructure) bulabilecekleri dil bilgisel bilgilerden bazilar1 sunlardir:

Fiillerin aldig1 zaman ekleri, -er (genis zaman eki) vb.

Fiilin nesne alip almamasi, nsz (ge¢issiz fiil, nesne almayan fiil) vb.

Fiilden onceki nesnenin aldig1 durum eki, -e (e durum ekiyle kullanilan fiil) vb.

Madde basu ile ilgili birlesik fiil, adim (veya adimini) atmak vb.

Kelime tiirii, bag. (baglag) vb.

Madde basi olan kelimenin iinlii ile baglayan bir ek aldiginda s6ylenis bigimi, ahbap-+i1> ahbabi Vb.
Ikinci hecedeki dar inliiniin diismesi durumu, burun+u>burnu vb.

Unliiyle baslayan ekle veya yardimei fiille kullanimi, zan+1>zanni, zan+etmek>zannetmek vb.
Son sesin yumusamast, kitaplik+i1>kitapligi vb.

Ince siradan ek alma gerekliligi, santral+i>santrali vb.

Es seslilik durumu, ¢irer (1), ¢urewr (ID), ¢urerr (1) Vb.

Sozliikteki dil bilgisel bilgiler sadece pargacil yapida bulunmaz. Kullanicilar bazen herhangi bir
kelimenin degil dogrudan dil bilgisel terimlerin aciklamalarina ihtiya¢ duyarlar. Ornegin herhangi bir zamiri,
sifati, ismi sozliikten aragtirmak isterler. Onlarin bu ihtiyacini sozliikte madde basi olarak yazilmis olan dil
bilgisel yapilar karsilar. Bu dil birimleri diger s6z varligi unsurlari ile uyumlu bir diizen igerisinde sozliik iginde
saklanmistir. Bu, s6zliigiin biitlinciil yapisidir. Biitlinciil yapi, ayn1 zamanda bir sozliik iginde madde basi
olarak kendisine yer verilen sozlikk birimlerin siralanma bigimidir. Bunu iki bicimde yapmak miimkiindiir.
Birincisi ve yaygin olam alfabe diizenidir. Buna alfabetik yaklasim da denir. Diger taraftan kelimelerin
aralarindaki anlam iliskilerini dikkate alarak bir siralama yapmak miimkiindiir. Buna da anlam bilimsel
(semantik) yaklasim denir. Ister alfabetik olsun isterse anlam bilimsel bir siralama diizenine sahip olsun
sozlikler, ozellikle genel sozliikler, pek ¢ok dil bilgisel 6geyi madde basi yaparlar. Kullanicilar da sozlik
diizenine uygun hareket ederek bu dil bilgisel birimleri bulmaya, agiklamalarin1 ve Grneklerini okumaya
baglarlar. Alfabetik sirayla hazirlanmis sozliiklerde bu bilgiler alfabe siralar1 geldikge yazildigindan
dagmiktirlar. Ancak semantik yaklagima gore yazilmis olan sozliiklerde bu konulari bulmak daha kolaydir.
Ciinkii genellikle hepsi bir arada bulunurlar. Tirk¢e Sozliik alfabetik diizenlenmis bir bagvuru kaynagi
oldugundan biitiinciil yapidaki dil bilgisel birimler daginiktir. Bu ¢aligmada sozliikte daginik halde bulunan
zamirler segilerek bir araya getirilmistir. Bunda amag¢ hem soézliikklerin biitiinciil yapisindaki dil bilgisel
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bilgilerin / terimlerin yer aldigin1 gostermek hem de basta 6grenciler olmak tizere kullanicilarin Tiirk¢enin s6z
varligindaki zengin zamir tiiriinii bir arada gormesini saglamaktir.

Tiirkce Sozliik’te Yer Alan Zamirler

Alem - 7. (madde igindeki anlam sirasi) zamir Herkes, baskalar1 "Bu yaptigindan dolay: dleme rezil
oldun.”
Aynist - zamir Ayirt edilemeyecek kadar benzerlik gostereni, benzeri, tipkist (Olcaycigim sadece sari
kismi gevir)
"Bana gdsterecegin sayginin aynisini yengene gostermek zorundasin.” - A. Kutlu
Bana — zamir Ben zamirinin yonelme durumu eki almis bigimi
Baska biri — zamir Diger bir kimse
"Cogu zaman ben, kendimi mesut edeyim derken baska birini bedbaht ediyorum." - A. M. Dranas
Baskasi1 — zamir Diger bir kisi, herhangi bir kimse, digeri, 6tekisi
"Sana pesin haber vereyim ki onlar kizlarinin baskast ile dsiktaslik yapmasini istemezler.” - O.
C. Kaygil
Ben (111)— 3. zamir Teklik birinci kisiyi gosteren s6z
"Biitiin sevgileri atip icimden / Varligimi yalniz ona verdim ben" - A. K. Tecer
Benimki - 2. zamir Kadinlarin kocalarindan, kocalarin karilarindan s6z ederken kullandiklar s6z
3. zamir Yakin ¢evrede olan bir kimseden s6z ederken kullanilan bir s6z
Beriki 2. zamir Beride olan sey veya kimse
"Fakat berikiler onu igitmemis gibi masaya oturdular." - P. Safa
Bir baskasi — zamir Baskasi
“Bir baskasini génderir, sorugturmayt daha da derinlestirirlerdi.” - E. Bener
Bir digeri — zamir Bagkasi
"Bugiinkii zevkimize muvafik olarak tasfiye edilmis, ayiklanmig bir rivayeti bir digerinden
segebilmek pek giictiir." - A. H. Celebi
Birbiri — zamir Karsilikli olarak bir digeri
"O zaman on dért pasa biiyiik, hudutsuz bir hayret iginde Izzet Paga'mn sonra da birbirlerinin
yiiziine baktilar.” - N. S. Orik
Bir¢ogu — zamir Cok sayida olan kimse veya sey
"Yine i¢gimizden bircogu giizelligi kendi gozleriyle degil baskalarinin gozlerine inanarak kabul
etmek ister." - A. H. Celebi
Bir¢oklar1 — zamir Cok sayida olan kimse veya sey
"Birgoklar1 onu memleketin mukadderatina yabanci bulmuslardir." - A. S. Hisar
Biri — 1. zamir Bir tanesi
"Kursun vinlayarak gidip bahgedeki agaglardan birine saplanmisti.”" - A. Kulin
2. Bilinmeyen bir kimse
"Thtimal, hirsiz Esref'in hayranlarindan biriydi." - O. S. Orhon
Birileri — zamir Bazi1 kimseler
Birisi — zamir Herhangi bir kimse
"Birisi sezecek olsa kim bilir ne dedikodular ¢ikarilirdi." - E. Bener
Birkaci — zamir Az sayida olan kimse veya sey
"Siirlerinin birka¢1 erisilmez derecede giizel belki de sair olmaya 6zenmedigi i¢in essiz
incilerdir." - A. Kabakl
Birtakim — (sayfa — 360) (1.anlam) (zamir)
zamir Bazisi, kimi
Biz (I)- 1. zamir Cokluk birinci kisiyi gosteren soz
"Biz, Tiirkler, biitiin tarihi hayatimizca hiirriyet ve istiklale timsal olmus bir milletiz!" - Atatiirk
2. zamir Bazen teklik birinci kisi zamiri "ben" yerine kullanilan bir s6z
"Biz kendisini aldigimiz zaman viicudu pek ince idi." - H. R. Giirpinar
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Bizimki — 2. zamir Kadinlarin kocalarindan, kocalarin karilarindan s6z ederken kullandiklar1 s6z
"Sag ol sekerim, bizimki de neredeyse gelir. Benim de hazirlik yapmam lazim." - A. Umit
3. zamir Yakin ¢evremizde olan bir kimseden s6z ederken kullanilan bir s6z
"Artik bizimki, nisanlis1 Perihan" ekiyor, her giin tek basina plaja geliyordu." - N. Hikmet
Boylesi — 1. zamir Bunun gibisi, bu bigimde olani
"Padisah bakmig, babayani, hirpani bir dervis. Ne gelir ki boylesinin elinden?" - E. Safak
Bu — 2. zamir En yakinda bulunan bir varligi veya biraz 6nce anilan bir seyi isaret yolu ile belirtmek

i¢cin kullanilan bir s6z

"Oysa bizi bekleyen yasam bu degildi." - R. Magden
Buncasi — zamir Bu kadari
Bunlar — zamir Bu zamirinin ¢okluk big¢imi
"Bunlar, matbaada basilan ve dagitimi yapilan dergilerdi artik." - A. Kutlu

Ciimle - 4. zamir Herkes
"Ciimleye uzun 6miirler dilerim." - B. Felek
Ciimle alem — zamir Herkes
Ciimlesi — zamir Hepsi
"Cilimlesi masanin baginda koltuklara yerlestiler." - E. E. Talu
Cogu — 1. zamir Bir seyin biiyiik boliimii

"Biz 0 zaman okudugumuz misralarin ¢ogunu ezber bilirdik." - A. . Hisar

2. zamir Cok kimse

"Arkadaglarimin ¢ogu gibi mektebe lalalarla, usaklarla gitmedim." - A. H. Tanpinar
Coklar - zamir Bir¢ogu

"Coklart bunu, burnumun biiyiikliigiine verir." - A. Agaoglu

Digeri — zamir Otekisi, bagkasi
Dost diisman — zamir (mecaz anlam) Herkes
"Imzanin arkasina saklanan adam, dost diisman her kim olursa olsun maksat hasil olmustu." - H. R.

Glirpinar

filan

Diinya — 5. zamir Herkes
Diinya alem — zamir Herkes, biitiin insanlar
Falan — 1. zamir Séylenmesi istenmeyen veya gerekli goriillmeyen bir 6zel adin yerini tutan kelime,

"Bana "falan geldi, falan gitti" diye anlatmaya basladi."

Falanca — 2. zamir Falan kimse

Falanca geldi."
Filan — zamir Falan
Hacis1 hocasi — zamir (mecaz anlam) Kim varsa, herkes, hepsi
Hangi biri — zamir Cok olanlardan hangisi

"Hangi birini sayayim?"
Hangisi — zamir "Kim, hangi sey" anlamlarinda kullanilan bir s6z
"Bende olmayanin hangisini sonradan edinebilirim?" - A. Kutlu
Hepsi — zamir Biitiinii, tamamu, tiimii, ctimlesi
"Miicrim onlarmig gibi, baktim, hepsi hiiziinde / Cocuk utangacligi var hepsinin yiiziinde" - F. N.

Camlibel

Her biri — zamir Ayr1 ayr1 hepsi
"Su diinyada her birimiz alnimizin teriyle ekmegimizi ¢ikarmak zorundayiz." - Halikarnas Balikgisi
Herhangi biri — zamir Belli olmayan, rastgele biri
"Herhangi biri gelsin."
Herkes — zamir Insanlarin biitiinii, ciimle alem
"Neylersin 6liim herkesin basinda / Uyudun uyanmadin olacak" - C. S. Taranci
Hic¢ kimse — zamir Bir kisi bile
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Hicbiri — zamir Bir teki, biri bile
Kag¢1 — zamir Ne kadari, kag kisi
"Bunlarin kag1 sana ait?" "Kacina belge verilecek?"
Kainat — 3. zamir Herkes
Kendi — 1. zamir Iyelik ekleri alarak kisilerin 6z varligin1 anlatmaya yarayan doniisliiliik zamiri, zat
"Ankara Palas'ta kendisine dortte ii¢ oraninda indirim yapilirdi." - C. Altan
Kim (I) — zamir "Hangi kisi?" anlaminda ciimlede, 6zne, tiimleg, nesne, yiiklem gorevinde kullanilan
bir s6z

"Kim sesini gikarirsa karsisinda beni bulur." - H. Z. Usakligil
Kimi — 1. zamir Birtakim, bazisi, kimisi
"Kimi duvarlarina renkli taslar kakti. Kimi bahgesine aga¢ dikti." - L. Tekin
Kimisi — zamir Bazisi, birtakimi, kimi
Kimse — zamir Herhangi bir kisi, kim oldugu bilinmeyen kisi
"Kimsenin girdisi ¢iktisi, alacagi borcu ile ugragsmak istemiyordum.” - N. Cumali
Kimsecik — zamir Hi¢ kimse
"Evladim, sakin kimseciklere borg¢ etme!" - Y. Z. Ortag
Neresi — 1. zamir Hangi yonii, ne tarafi
"Bunun neresi giizel?"
Nesi — 1. zamir Akrabasi mi1, yakini mi1?
"Ali, Ahmet'in nesidir?"
2. zamir Hangi yonii, hangi tarafi?
"Bunun nesi iyi?" - H. Taner
Ne (1) — 1. zamir Hangi sey
2. zamir Her sey
"Ne gorse ister. Kimin nesi varsa. Ne isterse yapar."
3. zamir Birgok sey
"Neler soyliiyor? Insan akli neler kesfediyor?"
O (I)— 2. zamir Teklik tigiincii kisiyi gosteren bir s6z
"Ben uyandigim zaman o gitmisti." - R. H. Karay
3. zamir iki veya daha ¢ok seyden, daha 6nce sdzii geceni gdsteren bir séz

O bu — zamir Bazi kimseler ve nesneler
Ol — 2. zamir O gosterme zamiri
Ona — zamir O zamirinin yénelme durumu eki almis bigimi
"Yegeninin ona ¢eken tek yani yoktur." - T. Bugra
Oncasi — zamir O kadar1
Onlar (I1)-zamir O sahis zamirinin ¢okluk bigimi
Onunki — 2. zamir Ugiincii kisinin karisindan veya kocasindan sz ederken kullanilan sz
Obiirkii — zamir Obiirii
Obiirleri — zamir Otekiler, obiir kisiler veya seyler, digerleri
"Obiirleri, elleri silahlarinda bu oyunu seyrediyorlardi." - O. Seyfettin

Obiirii — zamir Oteki, obiir kisi veya sey, digeri, obiirkii
Oteki — 1 zamir Digeri, 6biirii

"Bu iki perdelik bir oyun imis, bitince 6tekini oynayacaklarmis!" - M. S. Esendal
Oteki beriki — 1. zamir Olur olmaz kimseler

"Oteki berikine kefil olmay1 bir nevi vazife telakki edermis." - A. S. Hisar
Otekileri — zamir Otede bulunanlar, digerleri, bagkalar
Otekisi — zamir Otede bulunan, digeri, baskas1

"Beriki sandalye kirik, 6tekisini al.”
Pek cogu — zamir Yeterinden fazlasi
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Sen — 1. isim Teklik ikinci kisiyi gosteren s6z
Seninki — 2. zamir Yanindakinin karisindan veya kocasindan s6z ederken kullanilan s6z
3. zamir Yakin ¢evrede olan bir kimseden s6z ederken kullanilan bir s6z

Siz — 1. zamir Cokluk ikinci kisi zamiri
Sizinki — 2. zamir Yakin ¢evrede olan bir kimseden stz ederken kullanilan bir s6z
Su — 2. zamir Biraz uzakta olan bir varlig1 veya biraz dnce anilan bir seyi isaret yolu ile belirtmek i¢in
kullanilan s6z, surasi
"Bunu istemem, sunu isterim."
Su bu — zamir Birtakim kimseler ve nesneler
"Plastik deyince bu devirde birtakim naylon esya, su bu geliyor hatira." - N. F. Kisakiirek
Suncasi —zamir Su kadari
"Suncasini sdyleyeyim, ben siirin sarkilastirilarak okunmasini sevmem." - M. C. Anday
Sunlar — zamir Su zamirinin ¢okluk bi¢imi
Topu — zamir Hepsi
"Sarf edilen gayretlerin topu, halkimiza turizmin 6nemini, yararlarini belletmeye yonelmis
gorilintiyor." - N. Cumal1
Yedi mahalle — 1. zamir Herkes
"Yedi mahalle duydu."
Yediden yetmise — zamir Herkes
"O sabah yediden yetmise biitiin obay1 aldilar gétiirdiiler kasabaya, bastilar igeri." - Y. Kemal
Yekdigeri — zamir Bir digeri, 6tekisi
"Yavas yavas baslarint kaldirip yekdigerinin yliziine baktilar, ikisinin de gozleri parildadi." - A. H.
Miiftiioglu
Zekilik - zamir Zeki olma durumu, zeyreklik

SONUC

Sézlikkler, yalmizca kelimelerin anlamlarini igeren eserler degildir. Cok amagl olarak hazirlanmig
sozliiklerde, anlamlarin yaninda dil bilgisi ¢aligsmalarina yardimci olabilecek bilgiler de bulunur. Bir kelimenin
sozliikte siralanan anlamlarina bagl olarak sifat mi, ad mi, edat mi, {inlem mi, zarf mi, baglag m1 oldugu
kisaltmalarla verilir (Ziilfikar, 2008: 224). Ustelik sozliiklerdeki dil bilgisel bilgi sadece kelimenin tiirii ile
sinirl degildir. Ornegin Tiirkge Sézliik, fiillerin hangi durum ekiyle kullanildigini gésterir. Kullanicilar sozliige
baktiklarinda unutmak fiilinin -z (-i, -u, -z) belirtme durumu ekiyle (Her sey-i unuttum), bakmak fiilinin -a (-
e) yonelme durumu ekiyle (Bakma-y-a kiyamam), oturmak fiilinin bulunma durumu ekiyle (Bahgeli-de
oturuyor), aywrmak fiilinin -dan (-den, -tan, -ten) ayrilma durumu ekiyle (Beni yamindan aywmiyor)
kullanildigin1 (Ziilfikar, 2008: 225) gortirler. Bunlarin yaninda modern sozliikler, “yazim, telaffuz, vurgu,
heceleme, sozciik tiirii kategorisi, bigimsel bilgi, koken bilgisi, kelime anlami1/sozliiksel anlam, ciimle yapilari,
pragmatik veya kullanim bilgisi, esdizimlilik, siniflama, 6zel alan ve dil dis1 veya ansiklopedik bilgi” igerir
(Sterkenburg, 2003: 7). Yani sozliikler, ses bilgisinden yap1 bilgisine, sdz diziminden anlam bilgisine kadar
pek cok dil bilgisel bilgiyle 6riilmiis metinlerdir. Kullanicilar sézliige ne i¢in basvururlarsa basvursunlar,
dogrudan veya ortiik olarak dil bilgisel bilgilerle karsilasirlar. Bu yiizden soézliik, dil bilgisel bilgilerin
dgrenilmesi icin bir baglam gorevi iistlenir. Ogrenciler, sozliige basvurdugunda okulda dgrendikleri dil bilgisel
bilgileri somutlastiracak ornekler veya aciklamalar bulurlar. Ya da zamirler 6rneginde oldugu gibi dogrudan
bir dil bilgisel bilgiyi arayabilir ve onu madde basi olarak sozliikte bulabilirler. Bu, 6grencilerin veya diger
kullanicilarin kelimenin dil bilgisel durumu hakkinda zihinlerinde bir soru isareti olustugunda sézliiklere
bagvurarak isin dogrusunu rahatlikla 6grenebilecegi anlamina gelir.

Ogrencileri, dil bilgisel bilgi igin sozliik kullanmaya iten/zorlayan en énemli sey, sdzliiklerin mevcut dil
bilgisi kitaplarindan ¢ok daha fazla bilgi icermesidir. Ogrenciler dil bilgisi kitaplarinda konularin anlatimini
bulabilirler. Ancak konuya ait tiim s6z varligini bulamazlar. Kitaplar anlatilan1 6rnekleyen sinirhi bir séz
varligina sahiptir. Herhangi bir dil bilgisel bilgi tiirline ait en genis 6rnek sayisi, dilin tiim s6z varligin igeren
genel sozliiklerde bulunur. Bunun somut 6rnegi Tiirkgede bulunan zamirlerdir. Tirk¢enin dil bilgisi konularini
akademik seviyede isleyen 15 kitap incelendiginde zamirlerle ilgili su verilerle karsilasilmustir.
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Tablo 1: Dil Bilgisi Kitaplarinda Bulunan Zamirlerin Sayisi

Sira Kitap Ad1 Yazari Icerdigi Zamir
Sayisi
1 Dilbilgisi Tahir Gencan 45
5 Ses ve Sekil Bilgisi Ula?hmet Karkkilic ve A. Halim 44
3 Ses ve Sekil Bilgisi Hanifi Vural ve Tuycay Boler 56
4 Sozciik Tiirleri Ibrahim Delice 36
5 Sézeiik Tiirleri Nese Atabay, Ibrahim Kutluk 46
ve Sevgi Ozel
6 Tiirk Dil Bilgisi Jean Deny 31
7 Tiirk Dil Bilgisi Feyza Hepgilingirler 38
8 Tiirk Dil Bilgisi Muharrem Ergin 43
9 Tiirk¢e Dilbilgisi M. Kaya Bilgegil 69
10 Tiirkge Dilbilgisi Sezai Glines 58
11 Tiirkce Dilbilgisi Mehmet Hengirmen 37
12 Tiirkce Dilbilgisi Tufan Demir 41
13 Tiirk¢enin Dil Bilgisi Gilinay Karaagag 37
14 Tiirkgenin Grameri Tahsin Banguoglu 45
15 Tiirkiye Tiirk¢esi Grameri Zeynep Korkmaz 40

Tablo 1°de goriildiigii gibi Tiirkgenin dil bilgisi kitaplar1 dilin kurallarin1 agiklarken birbirinden farkli
sayida zamir Ornekleri sunmaktadir. Oysa Tiirkgenin zamirleri bunlarla sinirli degildir. Yukarida da listesi
verilen bu kelimelerin sayis1 kitaplarda bulunanlardan ¢ok daha fazladir. Bu durumda okuma, yazma veya
konusma esnasinda kullanacagi uygun bir zamir arayan kisi dil bilgisi kitaplarina baktiginda ihtiyacini
gideremeyebilir. Onun sorunun ¢éziimii Tiirkge So6zliik gibi s6z varligi genis kaynaklardir. Nitekim yapilan
pek ¢ok arastirmaya (Barin and Giir, 2015; Hamdi, 2014; Vahdany et. al, 2014 vb.) gére de kullanicilar, hatirt
sayilir oranda sozliiklerde dil bilgisel bilgi aramaktadir. Bu yiizden sozliiklerde dil bilgisel bilgilerin nasil
diizenlendigi, nerede ve nasil bulundugu 6grencilere ve diger kullanicilara gosterilmeli ve onlar sozlik
kullanmaya tesvik edilmelidir. Zira dil bilgisi, “daha kusursuz disiinmemize yardimci olur. Dogru
konugmamizda ve yazmamizda etkili olur. Bu yoniiyle dilbilgisi herkesi, hepimizi ¢ok yakindan ilgilendiriyor.
Ciinkii dilimizi dogru ve diizgiin kullanma konusunda sik stk yanlisliklarla karsilasiyoruz. Iste, sesbilgisi,
bicimbilgisi, sd6zdizimi gibi konu alanlarindan olusan dilbilgisi, dilimizin kullanim1 agisindan biiyiik 6nem
tagimaktadir. Bu durumda bize diisen gorev ve sorumluluk, hem Tiirk¢enin dilbilgisini ¢ok iyi bilmek, hem de
onu ¢ok iyi 6gretmektir” (Kavcar vd., 2016: 104). Bu yiizden herkes, kitaplarda bulunan veya sinifta anlatilan
dil bilgisel bilgilerle yetinmemeli, sozliiklere bagvurarak ¢ok daha fazlasini 6grenmelidir.
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Saglhk Isletmelerinde Miisteri Oquh Pazarlama Anlqym Ile
Hizmet Kalite Algisi Arasindaki Iliski; Bir Hastane Ornegi*

The Relation Between Customer Oriented Marketing Concept and Service Quality
Perception; A Hospital Example
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Miisteri odaklilik, isletmelerin yiiriitmekte oldugu pazarlama faaliyetlerinde miisteri istek ve ihtiyaglarini goz oniinde
bulunduran bir pazarliama anlayisidir. Diger sektorlerde oldugu gibi saghk sektoriinde miisteri memnuniyeti ve hizmet
kalitesinin onemi her gegen giin artmakta, miisteri memnuniyetinin saglanmast ¢alisanlarin miisteri odakli hizmet
vermeleriyle miimkiin olmaktadir. Bu arastirmanin amaci; saglk sektoriinde calisanlarin miisteri odakli pazarlama
anlayist ile hastalarin miigteri memnuniyeti ve hizmet kalite algisi arasindaki iliskiyi tespit etmektir. Arastirmada veri
toplama yéntemi olarak anket tekniginden yararlanmilmistir, Denizli’de faaliyet gosteren dzel bir hastanede ¢alisan
personel ve hastalar ile birebir goériisme yapilmistir. Aragtirma sonucunda saglik personelinin miisteri odaklilik
anlayislart ile hastalarin miisteri odaklilik algilar: arasinda istatiksel olarak anlamh bir farklilik oldugu, doktorlar ile
hastalar arasinda ise istatiksel olarak anlamli farklilik olmadigi ortaya ¢ikmuistir.

ANAHTAR KELIMELER
Miisteri, Miisteri Odaklilik, Miisteri Memnuniyeti, Hizmet Kalitesi.

ABSTRACT

Customer orientation is a marketing perception considering the needs and the demands of the customers in the marketing
actions carried out by the businesses. The importance of customer satisfaction and service quality is increasing in the
health sector like other sectors and maintaining the customer satisfaction can be achieved by offering customer-oriented
services both by the business management and the personnel. The aim of this study is; determining the relation between
the customer-oriented marketing approach of people working in health sector and customer satisfaction and service
quality perception in the health businesses. Survey method was used for data collection in the research and one on one
interviews were carried out with the personnel working in private hospital located in Denizli and the patients of this
hospital. According to the results of the research the difference between the customer orientation concept of the health
personnel and the customer orientation perception of the patients was statistically important. On the other hand the
difference between the customer orientation concept of the doctors and customer orientation perception of the patients
was not statistically important.

KEYWORDS
Customer, Customer Orientation, Customer Satisfaction, Service Quality

! Bu calisma ““Miisteri Odakli Anlayista Miisteri Memnuniyeti Ve Hizmet Kalite Algisi: Bir Hastane Ornegi”> konulu yiiksek lisans tezinden revize
edilmis, 12.10.2017 tarihinde 111. Uluslararas1 Girisimcilik, Istihdam ve Kariyer Kongresinde sunulmustur.

Makale Gonderim Tarihi: 04/11/2017 Kabul Tarihi: 30/04/2018

* Ogr.Gor., Akdeniz Universitesi Korkuteli Meslek Yiiksekokulu, Lojistik Programi, nursoysal@akdeniz.edu.tr

** Dog.Dr., Pamukkale Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme Béliimii, dkocoglu@pau.edu.tr



Ayse Nur SOYSAL, Duygu KOCOGLU 42

GIRIS

Miisteri isletmenin yasam kaynagidir ve miisteriler var oldugu siirece isletmelerin ticari faaliyetlerini
siirdiirmeleri s6z konusudur. Artan rekabet, teknolojik yenilik ve gelismeler, {iriin ve hizmet ¢esitliliginin
artmasi, miisterileri daha bilingli ve memnun edilmesi zor hale getirmistir. Gegmisten giinlimiize miisterinin
pazardaki konumu biiyiik degisiklik gostermistir ve bu degisiklikler isletmelerin yonetim ve pazarlama
anlayislarim degistirmistir. Isletmeler varliklarini siirdiirebilmek ve rekabette iistiin olabilmek icin geleneksel
pazarlama anlayislarini terk etmisler ve modern pazarlamanin en 6nemli unsuru olan miisteri odakli pazarlama
anlayigin1 benimsemislerdir. Miisteri odaklilik {irlin ve hizmet sunumunda miisteri memnuniyetini saglamay1
ve miisterilerle uzun vadeli iliskiler kurmayr amaclamaktir. Ozellikle saglik sektoriinde miisteri olarak
adlandirilan kisi hasta oldugu i¢in saglik isletmelerinde miisterilere verilen 6nem giderek artmis ve miisteri
odakl1 hizmet sunumu miisteri memnuniyetinin saglanmasinda énemli unsur haline gelmistir.

1.MUSTERI ODAKLI PAZARLAMA ANLAYISI

Miisteri odaklilik yeni bir kavram degildir ve 50 yildan daha fazla y1l 6ncesinde Drucker (1954) “Yo6netim
Uygulamas1” kitabinda “isletmenin ne iiretmesi gerektigine, islerinin yolunda gidip gitmemesine karar veren
misteridir” diye yazmustir. Levitt (1960) isletmelerin {irlinli satmaktan ziyade miisterinin ihtiyaglarini
karsilamaya odaklanmasini 6nermistir (Shah, 2006: 113). Miisteri odaklilik pazar odaklilik olarak da bilinir.
Isletme yonetimi ile ¢alisanlarn miisteri ihtiyaglarini karsilama egilimine sahip olmasimnn yani sira yalnizca
satis hacmine odaklanmak yerine miisteri memnuniyeti ve karliliga da odaklanilmasidir. (Brown vd.,2002;
Ramachandra vd.,2010). Ozellikle hizmet sektoriinde ¢alisanlarin miisteri odakli hizmet vermesi 6nemlidir,
¢linkii miisterilerin memnuniyet diizeylerindeki artis onlarin miisteri odaklilik seviyesini gosterir ve ayrica
misteri odaklilik isletmeler ve miisteriler arasinda uzun vadeli iligkilerin gelismesine yol agar
(Kelley,1992:27). Miisteri odakli satis, pazarlama konseptinin bireysel satis eleman1 ve miisteri diizeyinde
uygulanmasi olarak goriilebilir. Miisteri odakli hizmet verme diizeyleri yiiksek olan satis elemanlari, uzun
vadeli miisteri memnuniyetini artirmaya yonelik davraniglarla mesguldiirler ve boylece, kar elde etmek igin
misteri ¢ikarlarin1 ortadan kaldiracak eylemlerden ve memnuniyetsizlige yol acabilecek davranislardan
kacinirlar (Saxe ve Weitz,1982:343-344). Miisteri odaklilik isletmenin uzun vadeli olarak miisteriye
odaklanmasidir ve bu odaklanmanin satig giicli tarafindan saglanmasi 6nemlidir (Cross, 2007: 830).

Sheth ve dig. (2000) miisteri odakli pazarlamanin gelisimini sekil 1°deki gibi agiklamislardir:

Kitlesel ’_, Biiyiik ’_, Nis Boliimler ’_. Bireysel
BAKIS ACISI Pazar Bolumler Miisterilerr

| | | |

I I | |

| 1 1 1
ODAKLILIK Uriin Odaklilik —’( Pazar Odaklilik — |e——- Miisteri Odaklilik

| | I I

| | | |
ORGUT Uriin Orgiitii —O| Pazar Orgiitli | —— - Miisteri Orgiitii

Sekil 1. Miisteri Odakli Pazarlamanin Gelisimi (Sheth vd., 2000: 56).

Miisteri odakl olarak faaliyette bulunan isletmeler avantajli miisteriye sahip olmak isterler ama asil nemli
olan sadik ve karli miisteriyi elde tutabilmektir ve misteri degeri olusturmaktir (Galbraith, 2005: 17).
Giiniimiizde giig, isletmelerden miisterilere kaymis durumdadir. Artik isletmeler kendilerini, tiriin odakl,
fonksiyonlar1 birbiriyle tam entegre olamamig/birbirinden kopuk boliimlerce (pazarlama, satis, servis,
finans...) yiriitiilen yapilardan; miisteri odakli ve miisterinin karsisina tek bir biitiin olarak ¢ikabilecek yapilara
dogru degismek zorunda gérmektedir. Ustelik bu degisim yalniz bir kerelik degildir, degisen miisteri talepleri
dogrultusunda siirekli olmasi gerektigi, kendisini bu durum karsisinda siirekli yenilemek ve gelistirmek
zorunda oldugu da bilinen bir gercektir (Alabay, 2010: 227). Miisteri odakli pazarlama anlayis1 miisteriler ile
sonuglanir. Isletmenin sundugu iiriin ve hizmetlerin miisteri tarafindan dogru bir sekilde algilanmasi ve
benimsenmesi miisteri odakliligin en temel sonuglarindan birisidir (Brady, 2001: 241-242).
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Miisteri odakli pazarlama anlayisi, isletmelerin sunmakta olduklari mal ve hizmetlerin kalitesini kendi
kriterleri ile degerlendirmek yerine, miisterilerinin bu mal ve hizmetleri nasil goérdiikleri ve nasil
degerlendirdiklerini dikkate almasini gerektirmektedir (Tak, 2002: 144). Miisteri odakl1 pazarlama anlayisini
benimseyen isletmelerin amaci, miisterilerle uzun vadeli iligkiler kurmaktir ve bunu saglamanin en énemli
yolu da miisteride isletmeye kars1 giiven duygusu olusturmaktir (Ertas, 2008: 34). Miisteri odakli pazarlama
ilkeleri Womack ve Daniel tarafindan asagidaki gibi ifade edilmistir (Womack and Daniel, 2005: 61):

1. Biitiin {irlin ve hizmetleri miisterinin sorununa en uygun ¢6ziimii bulacak sekilde sunmak,

2. Miisterinin zamanini bosa harcamamak,

3. Misterinin tam olarak ne istedigini anlamak,

4. Miisterinin tam olarak nerede ve ne istedigini anlamak,

5. Miisterinin tam olarak nerede, ne zaman ne istedigini anlamak,

6. Miisterinin zamanini ve ig yiikiinii azaltmak i¢in stirekli ¢éziimler bulmak.

Miisterilerin aligverislerinde daha segici olmalarindaki artisin isletmeler iizerinde yarattigi baski,
kendilerini rakiplerden farkli kilacak uygulamalarim ve becerilerin giderek azalmasi isletmeleri rekabet
avantaj1 saglama ve siirdiirme ¢alismalarinda yeni arayiglara sevk etmektedir. Rekabet avantajinin en 6nemli
noktasi pazarlama faaliyetlerinin miisteri odakli olarak yiiriitiilmesidir (Aydeniz ve Yiiksel, 2007: 95).

2. MUSTERI MEMNUNIYETI VE HIZMET KALITESI

Hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyeti tartigmasiz pazarlama teori ve uygulamalarinin temelinde yatan
iki temel kavramdir Glinlimiiziin yogun rekabet diinyasinda, siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigiiniin anahtari,
memnun miisterilere doniisecek kaliteli hizmet sunumunda yatmaktadir (Sureshchandar vd.,2002:363).
Rekabetin yogun ve siddetli oldugu pazar ortaminda modern pazarlama anlayisi geregi miisteri memnuniyeti
pazarlama faaliyetlerinin odak noktasini olusturmaktadir (Eroglu, 2005:10). Miisteri memnuniyeti, isletmenin
miisteri beklentilerini kargilamasi veya miisteri beklentilerinin lizerinde faaliyette bulunmasidir. Artan miigteri
memnuniyeti mevcut misterilerin elde tutulmasi ile sonuglanir. Yeni bir miigteri kazanmak varolan miisteriyi
elde tutmaktan daha maliyetli oldugu i¢in isletmeler agisindan miisteri memnuniyeti, satiglari ve karlilig:
arttirmada odak noktas1 haline gelmistir (Loudon vd., 2004: 9).

Kalite, bir iirlin veya hizmetin 6zelliklerinin, mevcut veya ileride gerek duyulabilecek alici ihtiyaglarimi
karsilayabilme yetenegi olarak tanimlanabilir (Zengin ve Erdal, 2000: 45). Hizmet kalitesi; miisterilerin
kullanim 6ncesinde beklentilerinde olusan hizmet kalitesi ile algiladiklar1 hizmet kalitesini karsilagtirmalari ile
ortaya ¢ikmaktadir. Hizmet kalitesini gelistirmenin, isletmelere daha fazla yeni miisteri kazandirdigi, mevcut
miisteriyle is hacmini ve igletmenin rekabet giiciinii artirdig1 ve hatalarin 6nlenebilmesi i¢in harcanan emek ve
maliyetleri azalttig1 goriilmektedir. Bu bakimdan hizmet isletmelerinin temel amaglarindan biri hizmet
kalitesini gelistirmek olmalidir (Zerenler ve Ogiit, 2007: 502). Miisteriler kaliteyi birden ¢ok kriteri goz 6niinde
bulundurarak degerlendirmektedir ve bunun sonucunda bekledigi hizmetle kendisine sunulan hizmeti
kargilagtirmaktadir. Beklenen kalite ile algilanan kalite arasinda negatif bir fark ortaya ¢ikiyorsa hizmet kalitesi
diisiik, aradaki fark pozitif ise hizmet kalitesi yiiksek olarak algilanmaktadir. Hizmetler miisteri istek ve
ihtiyaglar1 gbz oniinde bulundurarak sunulursa algilanan kalitenin de yiiksek olmas1 miimkiindiir (Okumus ve
Duygun, :2008:19).

Ozetle, miisterinin memnuniyet seviyesi ona sunulan {iriin ve hizmetlerin kalitesine baglhdir. Giiniimiizde
miisterinin daha bilingli ve zor begenen miisteri konumuna gelmesi isletmelerin miisteriyi memnun edebilmek
icin daha fazla ¢aba harcamalarini gerektirmektedir. Hizmet sektoriinde ise sunulan hizmetin soyut olmasi ve
degiskenlik 6zelligi gostermesi miisteri memnuniyetinin saglanmasini zorlastirmaktadir. Somut {iriin {ireten
sektorlerde tirlinden kaynaklanan memnuniyetsizligi telafi etmek kolay olmasina ragmen, hizmet sektoriinde
tiretim ve tiiketimin es zamanli olmasi nedeniyle ortaya ¢ikan memnuniyetsizligi telafi etmek daha zordur.
Ozellikle saglik sektoriinde miisteri gdziiyle bakilan kisinin “hasta” oldugu ve yasadig1 fiziksel rahatsizlig
dolayistyla fazla duygusal davrandigi disiiniiliirse; onlarin memnuniyetini saglamak ve igletmeye olan
bagliligmi sirdiirmek ¢ok daha zordur. Kim ve Lee (2015), saglik ¢alisan1 olarak hemsirelerde miisteri
odaklilik ile iligkili faktorleri belirlemek icin yaptiklar1 ¢aligmada, hemsirelerin mesleki yetkinlik yaninda
miisteri odakli hizmet vermeleri gerektigini belirtmislerdir. Hasta memnuniyetini saglayacak misteri odakli
hizmet verebilmeleri igin, hemsirelerin vicdanlarini, kisisel 6zelliklerini, duygusal zekalarini gelistirici egitim
programlarinin énemini vurgulamislardir.



Ayse Nur SOYSAL, Duygu KOCOGLU 44

3. SAGLIK SEKTORUNDE MUSTERI ODAKLI PAZARLAMA ANLAYISI ILE HIZMET
KALITE ALGISINI OLCMEYE YONELIK BiR UYGULAMA

3.1.Arastirmanin Metodolojisi

Aragtirmanin amaci saglik sektoriinde; yoneticilerin, doktorlarin ve diger saglik personelinin miisteri odakl
pazarlama anlayist diizeyini belirlemek, miisteri odakli hizmet anlayis1 ile hizmet kalite algis1 arasindaki
iliskiyi tespit etmektir. Denizli ilinde faaliyet gosteren 6zel bir saglik hastanesinde gerceklestirilen amprik
aragtirmada, veri toplama metodu olarak anket teknigi kullanilmistir. Anket sorularinin cevaplandirilmasinda
5°1i Likert tutum dlgeginden yararlanilmistir. Kolayda 6rnekleme yontemi ile belirlenen 6zel hastanenin 64
saglik personeli ve 351 hastasi ile birebir goriisme yapilarak veriler toplanmistir.

Veri toplama araglar1 olarak, saglik personelinin miisteri odakli anlayis diizeyini ve hastalarin miisteri
odaklilik algisin1 Slgmek icin Saxe ve Weitz (1982) tarafindan gelistirilmis olan Misteri Odaklilik (SOCO
Scale) olgegini, hastalarin hizmet kalitesi algisini 6lgmek i¢in Cronin ve Taylor (1992) tarafindan gelistirilmis
olan Servperf hizmet kalite 6l¢egi kullanilmstir.

Verilerin analizinde sirasiyla; oOlgeklere iliskin gilivenirlik analizi, demografik ve sosyo ekonomik
degiskenlere iliskin frekans analizi yapilmistir. Arastirma verilerinin normal dagilim gosterip gostermedigini
tespit etmek icin Kolmogorov-Simirnow testi uygulanmis ve Ornekleme iliskin verilerin normal dagilim
gostermedigi gortlmistiir. Saglik personelinin miisteri odaklilik anlayisi ile hastalarin miisteri odaklilik
algilarim1 karsilastirmak igin non-parametrik testlerden Kruskall Wallis analizi ve Mann Whitney- U testi;
Misteri odaklilik alg1 diizeyleri ile hizmet kalitesinin alt boyutlar1 arasindaki iligkiyi tespit etmek igin yine
Kruskall Wallis analizinden yararlanilmstir.

3.2. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin amact dogrultusunda test edilmek istenen hipotezler su sekildedir:

Hipotez 1: Saglik personelinin miisteri odaklilik anlayisi ile hastalarin miisteri odaklilik algilar1 arasinda
anlamli farklilik vardir.

Hipotez 2: Doktorlarin miisteri odaklilik anlayisi ile hastalarin miisteri odaklilik algilar1 arasinda anlaml
farklilik vardir.

Hipotez 3: Doktorlar ile diger saglik personelinin miisteri odaklilik anlayislari arasinda anlamli farklilik
vardir.

Hipotez 4: Diger saglik personelinin miisteri odaklilik anlayisi ile hastalarin misteri odaklilik algilart
arasinda anlaml farklilik vardir.

Hipotez 5: Hastalarin miisteri odaklilik algi diizeyleri ile hizmet kalitesinde fiziksel unsurlara iliskin algilar
arasinda anlaml farklilik vardir.

Hipotez 6: Hastalarin miisteri odaklilik algi diizeyleri ile hizmet kalitesinde giivenilirlige iliskin algilart
arasinda anlamli farklilik vardir.

Hipotez 7: Hastalarin misteri odaklilik algi diizeyleri ile hizmet kalitesinde heveslilige iligkin algilart
arasinda anlaml farklilik vardir.

Hipotez 8: Hastalarin miisteri odaklilik algi diizeyleri ile hizmet kalitesinde giivenceye iliskin algilart
arasinda anlamli farklilik vardir.

Hipotez 9: Hastalarin miisteri odaklilik algi diizeyleri ile hizmet kalitesinde empatiye iligskin algilari
arasinda anlaml farklilik vardir.

3.3.Arastirmanin Bulgulari
3.3.1. Giivenilirlik ve Faktor Analizine fliskin Bulgular

Arastirmada kullanilan Saxe ve Weitz (1982) tarafindan gelistirilmis olan Miisteri Odaklilik (SOCO Scale)
Olgegi ile Cronin ve Taylor (1992) tarafindan gelistirilmis olan Servperf hizmet kalite 6l¢eginin giivenirlik
analizi sonuglari 6lgeklerin giivenilir oldugunu gostermektedir. (Tablo 1).
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Tablo 1. Giivenilirlik Analizi Sonuclar:

Olcekler Crombach Alpha Degeri(a)
Miisteri Odaklilik Olcegi (Saxe ve Weitz,1982). 944
Hizmet Kalite Olgegi (Cronin ve Taylor,1992. 941

Verilerin faktor analizine uygunlugu KMO (Kaiser Mayer Olkin) ve Bartlett testiyle test edilmistir.
Degerlendirmeye alinan verilerin KMO degeri 954, Bartlett testi sonucu 3561.361 ve p<.0001 olarak tespit
edilmistir. Misteri Odaklilik dlgegine iliskin olarak gergeklestirilen faktor analizi sonucuna gore 6zdegeri
1’den biiyiik olan faktorler dikkate alindifinda &lgek tek faktorlii goziikmektedir. Olgegin orijinali de tek
boyuttan olugmaktadir. Bu tek faktor 6lgegin orijinalinde oldugu gibi iliskiler boyutu olarak adlandirilmistir.
Tek faktor (Ozdegeri 7.501) varyansin % 62.510’nu agiklamaktadir. Faktorde yer alan maddelerin faktor
yiiklerinin .742 ile .865 arasinda degistigi goriilmektedir .

Servperf 6l¢eginin yapi gegerliligini ortaya koymak amaciyla 20 madde igin faktor analizi yapilmistir.
Verilerin faktor analizine uygunlugu KMO ve Bartlett testiyle test edilmistir. Degerlendirmeye alinan 351 adet
20 maddelik 6l¢ek formu igin KMO degeri .931, Bartlett testi sonucu 4995.120 ve p<.0001 olarak bulunmus;
verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugu tespit edilmistir. Servperf 6l¢eginin orijinalinde bes faktor oldugu
bilinmektedir. Bu ¢alismada yapilan faktor analizi sonucunda orijinal 6lgekte oldugu gibi bes faktor tespit
edilmistir. Faktorlerde yer alan maddelerin faktor yiiklerinin .434 ile .868 arasinda degistigi goriilmektedir.
Boyutlar orijinal 6lgekteki gibi sirasiyla; fiziksel unsurlar, giivenilirlik, heveslilik, giivence ve empati boyutu
olarak adlandirilmustir.

3.3.2. Demografik Degiskenlere iliskin Bulgular

Aragtirmaya katilan saglik personelinin %79.7 gibi biiyiik bir béliimii kadin ve %20.3” i erkektir. (Tablo
2). Kadin katilimcinin oraninin fazla olmasi hem hemsirelerin hem de tibbi sekreterlerin biiyiik bir kisminin
kadin olmasindan kaynaklanmaktadir. Arastirmaya katilan doktorlarin sayisinin az olmasi her poliklinikten
sadece bir doktorun arastirmaya katilmasindan kaynaklanmaktadir.

Tablo 2. Saghk Personelinin Demografik Ozellikleri

Yas Sayt (N) Yiizde (%)
18-25 yas 30 46.9
26-35 yas 20 31.3
36-45 yas 10 15.6
46-55 yas 4 6.3
Toplam 64 100.0
Cinsiyet

Kadin 51 79.7
Erkek 13 20.3
Toplam 64 100.0
Mesleki Tecriibe

1 Yildan Daha Az 17 26.6
1-3 Y1l 18 28.1
4-6 Y1l 8 12.5
7-9 Y1l 9 14.1
10 Y11 Ve Uzeri 12 18.8
Toplam 64 100.0
Ogrenim Durumu

Lise 21 32.8
Onlisans 12 18.8
Lisans 18 28.1
Lisansiistii 13 20.3
Toplam 64 100.0
Meslek

Doktor 13 20.3
Hemgire 18 28.1
Tibbi Sekreter 33 51.6

Toplam 64 100.0
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Arastirmaya katilan hastalarin %69.2°1 kadin ve %30.8°1 erkektir. Arastirmaya katilan hastalari agirlikli
olarak kadin olmasmin nedeni, hasta yogunlugunun en fazla kadin dogum polikliniginde ve ¢ocuk
polikliniginde bulunmasi ve ¢ocuklar1 adina anketi annelerinin yapmis olmasindan kaynaklanmaktadir (Tablo
3).

Tablo 3. Hastalarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Sayt (N) Yiizde (%)
Kadin 243 69.2
Erkek 108 30.8
Toplam 351 100.0
Yas

19 Yas ve Alt1 12 3.4
20-29 yas 97 27.6
30-39 yas 93 26.5
40-49 yas 47 134
50-59 yas 50 14.2
60 yas ve iizeri 52 14.8
Toplam 351 100.0
Ogrenim Durumu

Ilkokul 128 36.5
Ortaokul 37 10.5
Lise 75 214
Universite 99 28.2
Lisansiistii 12 3.4
Toplam 351 100.0
Meslek

Memur 49 14.0
Isci 33 9.4
Serbest Meslek 68 19.4
Ev Hanimu 141 40.2
Ogrenci 15 4.3
Diger 45 12.8
Toplam 351 100.0
Hane Geliri

Gelir yok 1 3
0-999 TL 102 29.1
1000-1999 TL 108 30.8
2000-2999 TL 53 15.1
3000 TL ve Uzeri 87 20.8
Toplam 351 100.0
Bagh Oldugu Sosyal Giivenlik

Kurumu

SGK( Bag kur, Sigorta) 315 89.7
Ucretli 3 9
Emekli Sandig1 33 9.4
Toplam 351 100.0
Goriisme Zamant

Muayene Oncesi 128 36.5
Muayene Sonrast 223 63.5
Toplam 351 100.0

3.3.3. Hipotez Testleri

Saglik personelinin miisteri odaklilik anlayislar1 ve hastalarin miisteri odaklilik algilar1 arasindaki iliskinin
istatiksel anlamliligini1 6lgmeye yonelik yapilan Mann-Whitney U testi analiz sonucunda; saglik personelinin
miisteri odaklilik anlayist ile hastalarin miisteri odaklilik algilar1 arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik
oldugu goriilmektedir (p=.007, p<0,05) (Tablo 4). Bu sonuca gore H; hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 4. H; Hipotezine Iliskin Sonuglar

_ Siral,
Degisken N X tratar Sira Ortalamasi U Z p
Toplami
Hasta 351 4.32 70642.50 201.26
slik
Saghk 64 452 15677.50 244.96 8866500  -2.708 007
Personeli
Toplam 415

Doktorlarin miisteri odaklilik anlayisi ile hastalarin miisteri odaklilik algisi arasinda istatiksel olarak
anlamliligimi dlgmeye yonelik yapilan Mann-Whitney U testi analiz sonucunda; doktor ile hastalar arasinda
istatiksel olarak anlamli bir fark olmadig1 goriilmektedir (p=.124, p>0,05) (Tablo 5). Bu sonuca gore H>
hipotezi reddedilmistir. Doktorlarin miisteri odaklilik anlayisina sahip olduklarini ve bu anlayisi da hastalarina
yansittiklarim séylemek miimkiindiir.

Tablo 5. H, Hipotezine iliskin Sonuclar

Degisken N X Swralar Toplami  Swra Ortalamast ) Z P
Doktor 13 4.55 2938.00 226.00

Hasta 351 4.32 63492.00 180.89 1716.000 -1.536 124
Toplam 415

Doktorlar ile diger saglik personelinin miisteri odaklilik anlayiglar: arasinda istatiksel olarak anlamliligini
Olemeye yonelik yapilan Mann-Whitney U testi analiz sonucunda; doktorlar ile diger saglik personelinin
miisteri odaklilik anlayiglart arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik goriilmemektedir (p=.562, p>0,05)
(Tablo 6). Bu sonuca gore Hs hipotezi reddedilmistir. Hastanenin doktorlar ile diger saglik personelinin
birbirine yakin diizeyde miisteri odaklilik anlayisina sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Tablo 6. Hs Hipotezine Iliskin Sonuglar

- Stral, S
Degisken X wrasar e U 4 p
N Toplami Ortalamast

Doktor 13 4.55 338.00 29.85
Diger Saglik

. 51 451 1692.00 33.18 297.000 -.580 .562
Personeli
Toplam 64

Diger saglik personelinin miisteri odaklilik anlayisi ile hastalarin miisteri odaklilik algis1 arasinda istatiksel
olarak anlamliligin1 6lgmeye yonelik yapilan Mann-Whitney U testi analiz sonucunda; saglik personelinin
miisteri odaklilik anlayisi ile hastalarin miisteri odaklilik algist arasinda istatiksel agidan anlamli bir farklilik
oldugu gériilmektedir (p=.019, p <0,05) (Tablo 7). Bu sonuca gére Ha hipotezi kabul edilmistir. Diger saglik
personelinin doktorlara goére diisiikk seviyede miisteri odaklilik anlayisina sahip olmasi hastalarin miisteri
odaklilik algilarinin daha diisiik ¢ikmasina sebep olmaktadir.

Tablo 7. Hs Hipotezine liskin Sonuglar

Degisken N X Sira Toplanu Stra Ortalamasi U Z p
Hasta 351 4.32 68926.50 196.37
Dig glik

iger Sagh 51 451 12076.50 236.79 7150500  -2.347 019
Personeli

Toplam 402
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Hastalarm miisteri odaklilik algi diizeyleri ile hizmet kalitesinin boyutlar1 arasinda istatiksel olarak anlamli
farklilig1 6lgmeye yonelik Kruskall Wallis analizi kullanilmistir. Bu analiz sonucunda, hastalarin miisteri
odaklilik alg1 diizeyleri ile hizmet kalitesinin “fiziksel unsurlar” boyutuna iligskin algilar1 arasinda istatiksel
olarak anlamli bir farklilik oldugu goriilmiis (p<0.01), Hs hipotezi kabul edilmistir. Hastalarin miisteri
odaklilik alg1 diizeyleri ile hizmet kalitesinin “giivenilirlik” boyutuna iliskin algilar1 arasinda istatiksel olarak
anlamli bir farklilik oldugu goériilmiis (p<0.01), He hipotezi kabul edilmistir. Hastalarin miisteri odaklilik alg1
diizeyleri ile hizmet kalitesinin “heveslilik” boyutuna iliskin algilar1 arasinda anlaml bir farklilik oldugu
goriilmiis (p<0.01), H7 hipotezi kabul edilmistir. Hastalarin miisteri odaklilik algi diizeyleri ile hizmet
kalitesinin “giivence” boyutuna iliskin algilar1 arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu goriilmiis
(p<0.05), Hg hipotezi kabul edilmistir. Hastalarin musteri odaklilik algi diizeyleri ile hizmet kalitesinin
“empati” boyutuna iligkin algilar1 arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig1 gériilmiis (p=.119,
p>0,05), Ho hipotezi reddedilmistir (Tablo 8). Bu sonuglar dogrultusunda miisteri odaklilik algis1 yiiksek olan
hastalarin hizmet kalitesinin “fiziksel unsurlar, giivenilirlik, heveslilik, giivence” boyutlarina iliskin algilarinin
da yiiksek oldugunu sdylemek miimkiindiir. Miisteri odaklilik algi diizeyleri ile hizmet kalitesinin empati
boyutu arasindaki iligkiyi istatiksel olarak karsilastirmak dogru degildir.

Tablo 8. Hs-Hg Hipotezlerine iliskin Sonuclar

— S
Diizey N X e sd Chi-square "
Ortalamasi
. Diisiik 3 3.33 49.50
Fiziksel
Orta 18 3.48 95.50 2 17.797 .000
Unsurlar -
Yiiksek 330 4.31 181.54
Toplam 351 4.26
Diisiik 3 2.66 7.50
Giivenilirlik Orta 18 3.43 71.11 2 30.223 .000
Yiiksek 330 4.23 183.25
Toplam 351 4.17
Diisiik 3 3.08 48.17
Heveslilik Orta 18 3.15 80.50 2 22.708 .000
Yiiksek 330 4.04 182.37
Toplam 351 3.98
Diisiik 3 2.25 5.00
. Orta 18 3.47 72.17 2 30.524 .000
Giivence
Yiiksek 330 4.24 183.22
Toplam 351 4.19
Diisiik 3 4.22 170.83
Empati Orta 18 3.88 130.03 2 4.265 119
Yiiksek 330 4.21 178.55
Toplam 351 4.20
4. SONUC

Arastirmanin sonucunda; arastirma kapsaminda olan hastanenin saglik personelinin miigteri odaklilik
anlayisinin ve hastalarin miisteri odaklilik algi diizeyinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ancak hastane 6zel bir
saghik kurumu olmasina ragmen hastalarin miisteri odaklilik algi diizeyleri, saglik personelinin miisteri
odaklilik anlayis diizeyine gore daha diisiik ¢ikmustir. Bir bagka ifadeyle, saglik personelinin ifade ettigi
miisteri odakli anlayis diizeyini, hasta ayni diizeyde algilamamaktadir. Burada yonetimin dikkat etmesi
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gereken konu, yalnizca miisteri odaklilik anlayigina sahip olmak degil, ¢calisanlarin bu anlayis1 hastaya aktarip
aktaramadigidir. Hastane yonetiminin, saglik personeline miisteri odakli hizmet vermenin 6nemini anlatacak
gerekli egitim programlari diizenleyerek bu eksikligi ortadan kaldirmasi gerekmektedir.

Hastalarin 6zel hastane tercihlerinde belirleyici olan en 6nemli unsur doktorlardir, ¢ilinkii onlar hastanin
sorununa ¢oziim bulacak olan birincil kisilerdir. Arastirmada, doktorlarm miisteri odaklilik anlayislar ile
hastalarin miisteri odaklilik algilarinin birbirine yakin diizeyde oldugu goriilmiistiir. Doktorlarin yiiksek
diizeyde miisteri odakli anlayisa sahip olduklari, bu anlayis dogrultusunda hizmet verdikleri ve bunu hastalara
yansittiklar1 sonucuna ulasilmistir. Doktorlarin diger saglik personeline gore daha yiiksek seviyede miisteri
odakl1 hizmet vermesinde elbette ki, egitim durumlari, mesleki tecriibeleri ve hastayla etkilesim halinde olan
birincil kisiler olmasinin etkisi ¢ok fazladir, ancak her iki grup karsilastirildiginda, saglik personelinin ¢ok
diisiik ticretlerle caligtirilmasinin onlarda motivasyon kaybina yol actig1 da gbz ardi edilmemelidir. Bu anlamda
hastane yonetimlerinin saglik personelini sadece egitmesi yeterli degildir ayn1 zamanda biiyiik stres altinda
gece gilindiiz ¢alisan personelin is yiikiinii dikkate alan bir iicret politikasina sahip olmasi da gerekmektedir.
Ayrica aragtirmada hastalarin miisteri odaklilik algi diizeylerinin, hizmet kalitesine iliskin algilarin1 da
etkileyebilecegi sonucuna ulasilmistir. Thurau (2004) hizmet sektoriinde ¢alisanlarin miisteri odakli anlayis
diizeylerinin ve miisteri odakli olarak hizmet vermelerinin miisteri memnuniyeti, miisteri baglilig1 ve miisteri
devamliligina olan etkisini tespit etmek i¢in gerceklestirdigi benzer ¢aligmada; hizmet sektoriinde ¢alisanlarin
misteri odaklilik seviyelerinin miisteri memnuniyetinin saglanmasinda 6nemli bir rol oynadigini tespit
etmistir. Ayrica ¢alisanlarin teknik becerileri, sosyal becerileri, motivasyonu ve karar verme yetisini miisteri
odakli hizmet verme davraniglarimi etkileyen, miisteri memnuniyeti ve miisteri bagliligini saglayan 6nemli
unsurlar olarak tespit etmistir.

Miisteri odaklilik algi diizeyi, hastalarin hizmet kalitesinde fiziksel unsurlar, giivenilirlik, heveslilik ve
giivenceye iliskin algilarini olumlu yonde etkilemektedir. Bu nedenle, miisteri odaklilik ne kadar artarsa hizmet
kalite algisinin da o diizeyde artacagi unutulmamalidir. Saglik sektoriinde miisteri “hasta” olarak adlandirildigi
icin saglik isletmelerinin daha dikkatli davranmalar1 ve hasta odakli olmalari gerekmektedir. Hasta
memnuniyetsizliginin ve hastalarin yasadiklari olumsuz deneyimleri c¢evresi ile paylagsmasinin, potansiyel
hasta kaybina yol agacagi ve hatta rakibe hasta kaptirmakla sonuglanacagi bilinmelidir. Yoneticiler miisteri
odakli anlayisin uzun vadeli hedefler icin gerekli oldugunu unutmamali, bu anlayisi hastane personeline
benimsetmeli; bunu hastaya yansitabilmeleri igin gerekli maddi-manevi tiim motivasyon araglarin
kullanmaktan kaginmamalidir. Her seyden once hastaneler miisteriye odaklanmayi, topluma hizmet etmek ve
sosyal sorumluluk gorevinin bir geregi olarak diisiinmelidir. Arastirma kapsamina alinan hastanenin &zel
saglik kurumu olmasi ve bu nedenle hastalarin daha fazla hizmet ve ilgi beklentisi i¢erisinde olmas1 ¢aligmanin
onemli bir kisitidir. Kamu hastanelerinde yapilacak baska bir ¢aligmayla aragtirmanin desteklenmesi halinde
daha genellenebilir sonuglar ortaya koymak miimkiindiir. Arastirma sonuglarinin saglik sektériinde hizmet
vermekte olan hastanelere ve diger kuruluslara faydali bilgiler sunacagi umulmaktadir.
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Bu ¢alismada, elektronik ticaretin (e-ticaret) tim yonleri ile incelenmis, muhasebelestirme ve vergilendirme konularina
deginilmigtir. Sivas ilinde e-ticaret yapan firmalar hakkinda bilgi toplanarak bunlarin muhasebe ve vergi konusunda
yasadiklart olumlu veya olumsuz durumlar degerlendirilmistir. Arastirmada veri toplama yontemlerinden biri olan anket
yontemi kullanilmigtir. Sivas Serbest Muhasebeciler ve Mali Miisavirler Odasi’na kayith 329 iiyeden aktif olarak
meslegini icra eden 232 iiyenin 84 tanesine yapinustir. Muhasebesini tuttuklart firmalardan e-ticaret yapan olup
olmadigr sorulmus ve alinan cevaba gére e-ticaret yapan firma bilgileri ile cevaplamalart istenmigtir. Uygulamamizin
sonucu SPSS programi kullanmilarak ¢alismamizda yer almigtir. Sonug¢ olarak e-ticaretin isletme muhasebe diizenine
yenilikler getirdigi ve yeni terimleri biinyesine kattigi, kaydetme diizeninden raporlama diizenine kadar bir¢ok degisikligi
beraberinde getirdigi gercegi ile degisen bu diizenin kurallarimin konmasi ve uygulamada birlikteligin saglanmast
agisidan kanun koyuculara ve bu konuda ¢calisma yapan kurum ve kuruluslarimiza onemli isler diismektedir.

ANAHTAR KELIMELER
Elektronik Ticaret, Elektronik Ticaretin Muhasebelestirilmesi, Vergilendirme.

ABSTRACT

Within the scope of the study, the relevance of accounting and taxation issues to all aspects of electronic commerce has
been examined. In Sivas province, information about the firm that makes electronic commerce is collected, after that the
positive and negative situations they have encountered in accounting and tax matters have been evaluated. Survey method
which is one of the data collection methods was used in the research. There are 329 registered members of Sivas
Chambers of Certified Public Accounts. These surveys were made with 84 of 232 members who are active in their
professional activities. They were asked whether they were doing electronic commerce from the companies they were
responsible for. They were asked to answer questions about the firm that made the electronic commerce according to the
first answer. The answers given to the questionnaires were evaluated using the SPSS program and included in our study.
As a result of the study, it was determined that electronic commerce brought innovations to the business accounting
system and added new terms to the business. In addition, electronic commerce has made many changes, from registration
to reporting. There are important tasks for legislators and institutions and organizations which working on this issue to
establish rules of changing order and to ensure cohesion in practice.
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Electronic Commerce, Accounting of Electronic Commerce, Taxation.
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GIRIS

Glintimiizdeki kiiresel diinyada en 6nemli gelismelerden biri teknolojidir. Teknolojinin gelismesi ile ortaya
cikan internet yasamimizin her agamasina yerlesmistir. Gelisen bilgi toplumunda yer alabilmek i¢in teknolojik
gelismelere ayak uydurmak ve bundan faydalanmak gerekir. Teknolojik gelismeler basta kurumlar etkisi
altina almaktadir. Bunun sonunda sanal isletmeler ortaya ¢ikmistir. Bu gelismeler geleneksel isletmelerinde
sanal ticarete yonelmesine neden olmustur. Ayrica e-ticaretin maliyetleri azaltmasi, fazla misteriye
ulasilabilmesi gibi birtakim 6zellikleri isletmeleri kiiresel rekabete tesvik eder. Gelisen teknoloji ve yapilan
degisimlerden isletmelerin temel fonksiyonlar1 da etkilenmeye baslanmistir. Bunlardan birisi de muhasebedir.

Bu c¢alismamizin temelinde sanal ortamda yapilan satis islemlerinin muhasebelestirilmesi ve
vergilendirilmesi vardir. Arastirmada yaptigimiz anket ¢alismasi ve buna ait sonuclar yer almaktadir.

1.ELEKTRONIK TICARETIN TANIMI

[letisim ve bilgi alaninda yasanan hizli gelismeler, ticari faaliyetler igin gerekli olan bilgi ve belgelerin
elektronik ortama gegirilerek islemlerin bu elektronik ortamda yapilabilmesine imkéan saglamis ve elektronik
ticaret kavramini 6nemini artirmistir. Geleneksel ticarete onemli bir alternatif olan elektronik ticaret farkli
kaynaklarda farkli agilardan tanimlanmistir. Yapilan tanimlardan bazilar soyledir.(Yiikgii, Gonen 2009: 2)

WTO (Diinya Ticaret Orgiitii)’nun yaptig1 tanima gore e-ticaret; mal ve hizmetlerin {iretim, reklam, satis
ve dagitimlarinin telekomiinikasyon aglari {izerinden yapilmasidir. (Yesil 2008: 17)

AVRUPA KOMISYONU’ nun tamimina gére ise e-ticaret; isletmelerdeki ticari faaliyetleri elektronik
olarak yapmaktir. Bu faaliyetler ses, metin ve video verilerinin elektronik olarak islenmesi ve aktarilmasina
dayanir. E-ticaretin kapsami mal ve hizmet alim1 ve 6demelerinin sayisal olarak yapilmasidir. Hem mal ve
hizmetleri hem de geleneksel faaliyetlerin ticaretini kapsayan faaliyetlerdir. (Altuntag 2011: 5)

ETTK (Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu) 1998’in mayis ayinda yapilan Hukuk Calisma Grubu
raporunda e-ticaret; bireyler ve kurumlarin agik ag (internet) ya da smirh sayida kullanici tarafindan
ulagilabilen kapali ag ortamlarinda yazi, ses ve goriintii bicimindeki sayisal bilgilerin islenmesi, iletilmesi ve
saklanmasi temeline dayanan ve bir deger yaratmay1 amaclayan ticari islemlerin tiimiinii ifade etmektedir diye
tanimlanmigtir. (Parlakkaya 2005: 169)

Yapilan tanimlara bakilarak elektronik ticareti, bireyler, 6zel ve kamu kurumlarinin birbiriyle ve kendi
biinyelerindeki iiretim, tiikketim, is ve yonetim gibi birtakim faaliyetlerinin elektronik araglar kullanilarak agik
ve kapal1 aglar lizerinden; ses, goriintii ve metinlerin elektronik olarak islenmesi, iletilmesi ve saklanmasini
kapsayan ticari islemler olarak ifade edebiliriz. (Yesil 2008: 19)

2. TURKIYE’DE ELEKTRONIK TiCARET UYGULAMALAR

Tiirkiye’de e-ticaret uygulamasi ilk olarak bankalar ile Merkez Bankasi arasinda 1992 yilinda baglatilan
EFT (Elektronik Fon Transferi)’dir. 1997 yilinin agustos ayinda Bilim ve Teknoloji Kurulu toplanmis ve alinan
karara gore e-ticaret aginin kurulmasina karar vermistir. Bu karar ile ayni yil igerisinde TUBITAK, Tiirkiye
Ulusal Enformasyon Altyapt Plani(TUENA)’na baglamistir. Yapilan bu proje ile Tiirkiye’de bilgi alt yapisin
ortaya koyar ve kamunun bu konudaki yaklagimini gosterir. Daha sonralarda 6zel sektor, kamu sektorii,
iiniversite katilimcilar1 ve Rekabet Kurumu’ndan da temsilci ile birlikte Elektronik Ticaret Koordinasyon
Kurulu(ETKK) kurulmustur. (Topcu 2008: 95)

Tiirkiye’de oncii e-ticaret sitelerinden bazilar1 hepsiburada.com, gittigidiyor.com ve sahibinden.com’ dur.
Bu sitelerin suanda uyguladigi e-ticaret uygulamasi B2C (isletme-tiiketici) satis bigimidir. Fakat diinya
uygulamasina bakildiginda e-ticaretin ¢ogunlugunu B2B (isletme-isletme) olusturmaktadir. Tiirkiye’de biiyiik
sirketlerden baglayarak birgok firmanin tedarikgisi ve bayileri ile olan iligkilerini elektronik ortama
tagimalariyla birlikte B2B’yi gérmeye baslayacagiz (Doganer 2007: 67).

Tirkiye’de internet kullanici sayis1 2016 yili itibariyle 46,2 milyon, internet penetrasyonu % 58 olmustur.
2020 yili tahminlerine gore internet kullanicisinin 62 milyon kisiye internet penetrasyonunun da % 76’lara
cikmasi1 beklenmektedir. Tiirkiye’deki e-ticaret hacmi 2016 yili itibari ile 17.500.000.000 TL’ye ulagmustir. E-
ticaretin perakende icerisindeki pay1 diinyada %8,5 olmasina ragmen Tiirkiye’de ise bu pay %3,5’dur. Bu da
Tiirkiye’nin daha ¢ok c¢alismasi anlami tasimaktadir. (http://tusiad.org/tr/yayinlar/raporlar/item/download/
Erisim tarihi: 19.10.2017)

Bankalar aras1 Kart Merkezinin verilerine gére 2016 yilinda e-ticarette kart kullanilarak 6deme yapilan
islem sayis1 365.272.078 adet islem tutar1 112.434,98 TL’dir. 2017 yili eyliil ay1 itibariyle islem sayisi
111.115.121 adet, islem tutar1 ise 40.627,05 dir.
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3. ELEKTRONIK TiCARETIN VERGILENDIRILMESINDE YASANAN TEMEL SORUNLAR

Gilintimiizde en biiyiik ekonomik gelismelerden olan e-ticaretin vergilendirilmesi konusunda bazi sorunlar
yasanabilmektedir. Bu sorunlar e-ticaretin smir tanimaksizin gergeklestirilmesinden kaynakli olarak
uluslararas1 vergi hukuku agisindan elde edilen gelirin vergilendirilememesinden dolayr olusmaktadir. E-
ticaretin niteliginden kaynakli sorunlar da bulunmaktadir. E-ticaretin vergilendirilmesinde yasanan bu sorunlar
vergi denetiminin saglikli bir sekilde yapilabilmesini zora sokan baglica sorunlardir. E-ticaretin
vergilendirilmesinde karsilagilan temel sorunlari siralayacak olursak (Sarag, 2006: 154);

e Ulkeler arasinda gelirin nasil vergilendirilecegi konusunda yasanan belirsizlikler,

e E-ticaret ortaminin vergi denetimini giiglestirmesi olasilig1 yiliksek oldugundan yeni denetim
yontem ve tekniklerine gereksinim duyulmasidir,

e Web sitesini barindiran sunucu bilgisayarlarin “web sunucu” iilkeler itibariyle vergilendirme
konumunun farklilik arz etmesi,

e Elektronik ortamda elde edilen delillerin taninmast1 agisindan yasalardaki degisikliklere gereksinim
duyulmasi,

e Veri iletisim alt yapisinin ulusal ve uluslararasi rekabete alinmasi konusundaki belirsizlik.

Kaynak iilkenin tespitinin zor olmasindan otiirii e-ticaret faaliyetlerinin vergilendirilmesi hangi {ilkenin
vergi mevzuatina gore vergilendirilecegi belirlenememektedir. Web sunucular uzaktan kontrol edilebildikleri
icin vergi avantajma sahip birgok yerde kurulabilirler. Bunun sonucunda firma ya da kurulusun vergisel
avantajlarindan dolay1 web sitesi konuk eden firmalar ile ¢alismay1 tercih etmektedirler. Dolayisiyla elde
edilen gelirlerin vergi disi kalmasina neden olmaktadir. Ayrica e-ticaret faaliyetleri vergi denetimini
giiclestirmektedir. Bunun nedeni ise teknolojik kokenli bir alan olan e-ticaret siirekli yenilenmekte ve
gelismektedir. Bu durumda beraberinde mevcut yasa ile diizenlenen uygulamalar1 yetersiz birakmaktadir
(Organ, Cavdar 2012: 67).

4. E-BELGE UYGULAMASINA GENEL BiR BAKIS

Oncelikle e-islemlerden e-Fatura uygulamasi kapsaminda EFKS, e-Arsiv Fatura ve e-irsaliyeden
bahsedilmektedir (Tektifekgi 2017: 80). Maliye Bakanligi VUK’ dan aldig1 yetki ile e-fatura uygulamasina
yonelik 397, 421, 424, 433, 447, 448 ve 454 Sira No.lu VUK. Genel Tebligleri ve 421 Sira No.lu Teblige
iliskin agiklamalarin yer aldign VUK. 58/2013.03 Sayili VUK. sirkiisii yaymlamstir (Gokgen, Ozdemir 2016:
148).

4.1. Elektronik Fatura Kayit Sistemi ve E-Fatura Kavramm

Elektronik Fatura Kayit Sistemi (EFKS) kurum ve kuruluslarin diizenledikleri faturalarda bulunan bazi
bilgilerin, belirlenen uygulama ve veri standartlari g¢ercevesinde Gelir idaresi Baskanligi sistemine
aktarilmasiyla faturalara ait ikinci niishalarin kagit olarak saklanmasi zorunlulugunu ortadan kaldirmaktadir.
Boylece alicilaria verilmek i¢in hazirlanan birinci niisha faturalarin da giivenli elektronik imzali dijital belge
olusturulmasina imkan saglamaktadir. GIB 2008 yilinda e-fatura ile ilgili yapms oldugu calismalar
kapsaminda Avea, Bursa Sehir i¢i Dogalgaz Dagitim, Ttnet, Turkcell, Tiirk Telekom ve Vodafone sirketleri
ile protokol imzalamistir http://www.efatura.gov.tr/efkshakkinda.html (erisim 04 Mart 2018).

EFKS ile faturalara ait ikinci niishalarin kagit ortaminda muhafaza ve ibraz yiikiimliliigli ortadan
kalkmaktadir. Firma tarafindan diizenlenen faturalar alicilara kagit wveya elektronik ortamda
ulastirilabilmektedir. Diizenlenen faturalarin alicilara elektronik ortamda iletilmesi asamasinda PDF formati
tercih edilmektedir. Bu durumda e-faturanin temelleri olusturmustur (Yildirim 2013: 115-145). E-fatura veri
format ve standard1 Gelir Idaresi Baskanlig: tarafindan olusturulan, VUK. agisindan faturada olmas: gereken
bilgileri bulunduran, satic1 ve alic1 arasindaki iletisimi merkezi bir ortamda gerceklestirilmesini saglayan
elektronik bir belgedir (Dogan 2013: 55).

4.2. E-Arsiv Fatura Uygulamasi

E-Arsiv; Teblig’deki sartlara uygun bicimde elektronik ortamda olusturulan faturanin, elektronik
ortamda muhafaza ve ibraz edilmesidir. E-Arsiv Uygulamast ise; GIB tarafindan belirlenen standartlara uygun
olarak faturanin elektronik ortamda olusturulmasi, elektronik ortamda muhafazasi, ibrazi ve raporlamasini
kapsayan uygulamadir (Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi (Sira No: 433), 30.12.2013 Tarih ve Miikerrer 28867
Sayili Resmi Gazete: 2.). E-Arsiv uygulamasindan faydalanmak isteyen miikelleflerin, oncelikle e-Fatura


http://www.efatura.gov.tr/efkshakkinda.html

Yiiksel AYDIN, Hilal DUNDAR 54

uygulamasina kayitli olmalar1 gerekmektedir. EFKS kapsaminda faturalarini elektronik ortamda olusturma ve
muhafaza izni almis olan miikellefler, 01.04.2015 tarihinden ge¢ olmamak iizere GIB’ in bildirecegi tarihe
kadar internet {izerinden mal ve hizmet satis1 yapan ve 2014 yili gelir tablosu briit satis hasilati tutar1 5 milyon
lira ve lizerinde olan miikelleflerin, en ge¢ 01.01.2016°e kadar e-Arsiv Uygulamasina ge¢gmeliydiler (Vergi
Usul Kanunu Genel Tebligi (Sira No: 433): 13. Degisiklik Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi (Sira No: 433)’de
Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig (Sira No: 443), 30.12.2014 Tarih ve 29221 Sayili Resmi Gazete: 9.). Buna
gore; 2014 yilinda internet satigt bulunanlar en ge¢ 01.01.2016°da, 2015 yilinda satisi bulunanlar ise
01.01.2017°de bu uygulamaya gecmeliydiler (Internet Satis1 Yapan Miikelleflerin E-Arsiv Uygulamasina
Gegis Rehberi, 2015: 2).

4.3. E-Irsaliye Uygulamasi

GIB e-Fatura Paketi ve kilavuzlar1 kapsaminda ilk yayim tarihi olarak 10.11.2016 tarihi itibariyle UBL-TR
v1.2 (UBL 2.1 Tiirkiye Ozellestirmesi) paketinde UBL-TR Sevk Irsaliyesi taslak seklinde yer almistir (UBL-
TR (Sevk Irsaliyesi-Despatch Advice) Taslagi, Versiyon: 0.1,2016; UBL-TR (Irsaliye Yanmiti-Receipt Advice)
Taslagi, Versiyon: 0.1, 2016). Boylelikle e-Fatura ile birlikte diizenlenen yardimci belge e-Irsaliye
uygulamasi, zorunluluk esasi olmaksizin istege bagli olarak 01.01.2017 tarihinden itibaren uygulamaya
gecmistir. Elektronik ortamda diizenlenen belgelerden sonra defter diizeni incelenebilir (Tektiifekgi 2017: 82).

5. ELEKTRONIK TICARETIN MUHASEBELESTIRILMESI

Internet kullanilarak e-ticaret yapilmaya baslanmasiyla ticarette yeni uygulamalar ortaya ¢iknustir. Bu
uygulamalar i¢in hukuka uygun yeni yasal diizenlemeler yapilmasi gerekir. E-ticaretle birlikte yeni terimler
ortaya ¢cikmistir. Bu terimlerde farkli algilamalar olmustur. Sirketlerin baska servislerinde oldugu gibi
muhasebede de farkli yorumlar yapilmig ve farkli uygulamalar ortaya ¢ikmigtir (Canbaz 2006: 67).

Heniiz yeni olan e-ticaret; islemlerinin muhasebelestirilmesine yol gostermek i¢in geleneksel ticaretten
farkli bir yasal altyap1 olusumu devam etmektedir. Mevcut yasal diizenlemeler, her giin biraz daha artan e-
ticaret hacmine bagl olarak artan muhasebelestirmeye yetersiz kalmaktadir. Diizendeki aksakliklarin
giderilmesi igin kanunlarda zamanla degisikliklere gidilmistir. Ama e-ticaret iglemlerinin muhasebesi temel
olarak yine geleneksel ticaretin muhasebe kurallarina dayanmaktadir (Geng 2013: 61).

E-ticaretin iceriginde bulunan web sitesi olusturma, domain isimleri, soyut sirket varliklari, puanlarin
kullanimu, elektronik ortamdaki belgeler ve bunlarin degistirile bilirligi ve tiim bunlarin muhasebelestirilmesi
konusunda ¢ok sayida diisiinceler vardir. Birgok sirketin farkl {ilkelerde web sitesinin oldugu farkl iilkelere
satiglar yapildig1 hatirlanirsa, 6zellikle vergi hukuku agisindan ¢6ziime kavusmasi gereken sorunlarin varligi
kaginilmazdir (Canbaz 2006: 68).

6. LITERATUR iNCELEMESI

Glinlimiizde e-ticaretin onemi her gegen giin artmaktadir. Bu bdliimde s6z konusu calismalardan ve
bulgulardan kisaca bahsedilecektir.

Tektiifeke¢i (2017) yapmis oldugu ¢alismada, Tirkiye’deki e-Doniistim siirecinde, e-Belge ve e-Defter
uygulamalar1 yasal c¢ercevede ele alarak, s6z konusu e-Muhasebe uygulamalarina yonelik ilk ve giincel
orneklere yer verilmesi amac¢lanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda, oncelikle konuya iliskin yazin taramasi
yapilmis, ardindan Tirkiye uygulamasi baslangi¢ asamasindan giiniimiize degin gelinen siire¢ tarafimizca
yapilan web tabanl arastirma sonucu elde edilen betimleyici istatistiki bulgulariyla degerlendirilmistir. Ayrica
GIB tarafindan onay ahnmis ve secilmis yazilimlarin e-Fatura ¢dziimleri, e-Arsiv ¢oziimleri ve e-Defter
cozlimleri 6rnek olay teknigiyle sunulmustur.

Gokgen ve Ozdemir (2016) yapmus olduklar1 calismada, teknoloji alaninda yasanan gelismeler ile
muhasebe diinyasina yeni uygulamalar girmesi sonucunda bu uygulamalarin en son 6rnegi e-defter ve e-fatura
uygulamasi tizerinde durmuslardir. Yasal zorunluluk olarak uygulamaya baslanilan e-defter ve e-fatura
uygulamasi beraberinde bir¢ok avantaji ve dezavantaji getirmektedir. Isletmelere saglamis oldugu avantajlarin
basinda kolay erisim, arsivleme, maliyet gelirken dezavantaj olarak altyap: yetersizligi, giivenlik, yasal
zorunluluk olarak ifade etmislerdir.

Geng (2013) yapmis oldugu ¢alismada, e-ticaret iglemlerinin vergilendirilmesi ve muhasebelestirilmesine
yonelik bir uygulama amaclamistir. Tirkiye’de e-ticaretin geliserek yerlesmesi i¢in yapilan ¢alismalarla
birlikte bunlarin uygulamaya gecirilmesinin bir an 6nce yapilmasi ve uluslararasi standartlarin bir an 6nce
yakalanmasi e-ticaretin gelismesi agisindan onem tagimaktadir. E-ticaretin islemesini saglayacak olan bilisim
sektorii uzmanlarinin yetistirilmesi igin gerekli altyapi yatinmlarinin arttirilarak siirdiiriilmesi ve tesvik
edilmesi saglanmalidir goriiglerine yer verilmektedir.
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Altuntas (2011) yapmis oldugu ¢alismada, e-ticaretin muhasebelestirilmesi ve vergilendirilmesi sorunlari
iizerinde durulmustur. E-ticaret yapan isletme sayisinin artmasiyla, muhasebe bilimine olan ihtiyag
artmaktadir. E-ticaret islemlerinin éneminden dolayi, muhasebelestirme ve vergilendirme islemlerinde bazi
sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Bu ¢alismada da, e-ticaret islemlerinin muhasebelestirilmesi ve vergilendirilmesi
ile ilgili sorunlar belirlendikten sonra ¢6ziim Onerileri getirilmistir. Yapilan uygulama ile uygulama yapilan
firma biinyesinde, konuyla ilgili sorunlar belirlenip, ¢6ziim 6nerileri sunulmustur.

Kangal (2010) yapmis oldugu calismada, muhasebe uygulamalari agisindan isletmelerde e-ticareti
degerlendirerek isletmelerdeki e-ticarete yonelik bir arastirma yapmistir. Anket yontemi ile yapilan bu
arastirmada, toplanan veriler dogrultusunda isletmelerin e-ticarete yonelik tutum ve beklentileri ortaya
konmaya c¢alisilmistir. Sonug itibariyle, e- ticaretin yayginlastirilmasi i¢in gerekli teknik ve idari yapinin
kurulmasi, hukuki diizenlemelerin gergeklestirilmesi, e-ticaretin 6zendirilmesi ve ulusal politika ve
uygulamalarin uluslararasi politikalar ve uygulamalarda uyumunun saglanmasi gerekmektedir. Bu nedenle,
kamu ve 6zel kesime biiylik gorevler diismektedir sonuglarina ulagilmstir.

Aslandere (2010) yapmis oldugu calismada, Karaman ilinde Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler Bilgi Ag
(KOBI-NET) na iiye olan firmalarda e-ticaretin uygulanma durumunu, faydalarim ve karsilasilan sorunlarini
belirlemek amaciyla bir uygulama ¢alismasi yapilmistir. Calismada veriler anket ve miilakat yontemi ile elde
edilmigtir. Yapilan ¢alisma sonucunda, arastirma kapsamindaki firmalarin g¢ogunlugunda e-ticaretin
uygulanmadi@1 goriilmistiir. Firmalar genel olarak e-ticaret yapmama sebebi olarak tiriin portfoylerinin uygun
olmamasi etkenini gostermiglerdir. Ayrica firmalarin ¢ogunlugunun gelecekte e-ticaret yapmaya meyilli
olduklari tespit edilmistir sonuglarina ulasilmigtir.

Karabulut (2009) yapmis oldugu ¢alismada, e-ticaret uygulamalarinin muhasebelestirilmesi denetimi ve
vergi sorunlari iizerine bir galigma yapilmistir. Sonug olarak iilkemiz agisindan cografi sinirlar1 ortadan
kaldiran ve zaman kavramini degistiren e-ticaretin kiiresellesme siirecinin yarattig1 olanak ve firsatlarla birlikte
degerlendirilerek dikkatli bir sekilde ele alinmasi, zaman kaybetmeden uluslararasi politikalarla uyumlu ancak
ulusal ¢ikarlart gozeten yaklagimlarla yeni ekonomik diizene uyum saglanmasi gerekmektedir goriislerine
ulagilmustir.

Yiikg¢ii ve Gonen (2009) yapmis olduklari galismada, Tiirkiye’de e-ticaretin muhasebelestirilmesine iligkin
uygulama Onerileri sunmusglardir. E-ticaret konusunda yasanan hizli gelismeler, iilkemizde, fiziksel alt yap1
yetersizliginin giderilmesini ve gerekli yasal diizenlemelere iliskin ¢alismalarin bir an 6nce baslatilmasini
zorunlu kilmaktadir. E-ticaret kavramindan maksimum derecede fayda saglayabilmeleri i¢in Tiirkiye de dahil
olmak {izere tiim {iilkelerin basta hukuksal ve teknik altyapilar1 yaninda vergi sistemlerini de kapsayacak
bigimde yeniden yapilanmalar1 gerekmektedir. Ozellikle uluslararasi e-ticaret islemlerinde sorumluluklarin
belirlenmesi i¢in yasal diizenlemelere gereksinim duyulmaktadir sonuglari ¢ikarilmstir.

Ceran ve Cigek (2007) yapmus olduklar1 ¢alismada, e-ticaretin vergilendirilmesine iliskin TVS’de katma
deger vergisi agisindan bir degerlendirme sunmuglardir. TVS agisindan e-ticaretin vergilendirilmesinde KDV
ile ilgili bir degerlendirme yapildiginda; dijital {iriinlerin Tiirkiye’ye gonderilmesi durumunda vergi idaresi
tarafindan belirlenmesinin olanaksiz olmasi ve varis iilkesi ilkesinin gegerli olmasindan dolayi, KDV malin
tilketildigi tlkedeki tiiketicilerden degil de, saticilardan tahsil edilmektedir. Bu durum ise, bu alandaki
sorunlart daha da karmasiklastirmaktadir. Bu nedenle giiniimiizde KDV, e-ticaret acisindan ¢oziime
ulastirilmasi1 gereken Oncelikli konu haline gelmistir. Bu agidan AB’de mallarin ve hizmetlerin serbest
dolasimin1 dogrudan etkilemesi dolayisiyla vergilendirme alaninda uyumlastirma caligmalari dolayli
vergilendirme alaninda ve tiiketim tizerinden alinan KDV {izerinde yogunlasmustir sonuglarina ulagilmistir.

Parlakkaya (2005) yapmis oldugu calismada, e-ticaret ve muhasebe uygulamalarina etkileri konusunda e-
ticaretin igletme siirecleri ve islemlerinde meydana getirdigi degisikliklerin muhasebe sistemleri tizerindeki
etkileri incelenmektedir. E-ticaret yapan isletmelerde kullanilan bilgisayar programlari da, muhasebe
uygulamasimi etkilemektedir. Bilgisayar programinda; muhasebe, stok, iiretim vb. modiillerin entegre caligir
hale gelmesi, daha da iyisi bunlarin tam entegrasyonunun oldugu e-ticareti de kapsayan Kurumsal Kaynak
Planlama sistemlerinin kullanilmasiyla siparigin verildigi andan {irliniin teslimine kadar gerceklesen tiim
islemler bilgisayar programi tarafindan otomatik olarak gerceklestirilecektir. Bu durum igletmeler i¢in ¢alisan
ve belge sayisinda ve buna bagl olarak maliyetlerde 6nemli 6lgiide azalmaya ve islemlerin giivenilirliginin
arttiracaktir sonuglarina varilmstir.
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7. ARASTIRMA
7.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Aragtirmanin amaci sanal ortamda yapilan satis islemlerinin muhasebelestirilmesi ve vergilendirilmesinde
yasanan sorunlardan dogmustur. Sivas ilinde e-ticaret yapan firmalar hakkinda bilgi toplanarak bunlarm
muhasebe ve vergi konusunda yasadiklari olumlu veya olumsuz durumlarin degerlendirilmesi iizerine bir
arastirma yapilmistir. Yapilan arastirma sonucunda e-ticaret icin 6dnemli olan giivenlik sorununa deginmek
ayrica e-ticarette muhasebe diizeni ve e-ticaretin vergilendirilmesinde yasanan sorunlara ¢6ziim onerileri
getirilmesi amaglanmustir.

7.2.Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Yapilan arastirma, 2016 yili Kasim aymda Sivas Serbest Muhasebeciler ve Mali Miisavirler Odasi’na
kayitli olan 329 iiyeden, aktif olarak meslegini icra eden 232 iiyeyi kapsamaktadir. Orneklem olusturulurken
%095 giiven diizeyinde, %5 giiven araliginda 84 Serbest Muhasebeci Mali Miisavir 6rnekleme alinmistir.

Orneklem yontemi olarak olasihga dayali olmayan ornekleme yontemlerinden kolayda &rnekleme
kullanilmistir. Kolayda 6rnekleme yontemi ise; ankete cevap veren herkesin drnege dahil edilmesidir (Karagdz
2014: 155). Bireylere daha hizli ve kisa zamanda ulagilabilmesi i¢in bu yontem tercih edilmistir. Bu yontemler
ile toplam 84 Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavire anket formu uygulanmistir. Arastirma 2016 yilinin Kasim
ayinda uygulamaya baglanilmig 2017 yilinin Mart ayinda bitirilmistir.

7.3.Arastirmada Kullamlan Istatistiksel Yontemler

Arastirmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Anket formu hazirlanirken kaynak
taramasi yapilmstir. Yapilan kaynak taramasi sonucunda 2006 yilina ait tezlerden Fatih S6ylemez ve Serdar
Canbaz’in calismalarindan yararlanarak oOlgek gelistirilmistir. Uygulanan anket formu iki boliimden
olusmaktadir. Birinci boliimde e-ticaret yapan firma bilgilerinin yer aldig1 8 soru yer almaktadir. Ikinci
boliimde ise serbest muhasebeci mali miisavirlerin e-ticarete yonelik goriislerini 6l¢en 20 soru yer almaktadir.
Anket formunda yer alan 20 ifadeye kesinlikle katilmiyorum diizeyinden kesinlikle katiliyorum diizeyinde
Besli Likert ol¢egi kullanilmigtir.

Anket uygulanirken yiiz yiize teknigi kullanilmistir. Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlerden muhasebesini
tuttuklar1 firmalarin, e-ticaret yapip yapmadiklart sorulmustur. Alinan cevaba gore e-ticaret yapan firma
bilgileri ile anket cevaplanmigtir.

Aragtirmada uygulanan anket ile elde edilen veriler SPSS-22 paket programi ile analize tabi tutulmustur.
Crosstab (¢capraz tablo) analizi ile degiskenler arasindaki iliskiye bakilmistir. Crosstab (¢apraz tablo) analizi
ise; iki veya daha fazla degiskenin birbiri tizerindeki dagilimlarin1 gosteren gelismis tablo yapilaridir. Ayrica
e-ticaret yapan firmalarin e-ticaretin uygulanmasina yonelik diisiincelerinin firma bilgilerine gore istatistiki
olarak anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi nonparametrik testlerden olan ki kare testi ile analiz
edilmistir. Ki kare testi ise; gdzlenen frekanslarin belirli bir hipoteze veya teorik bir dagilima uyum gosterip
gostermedigi belirlemek i¢in kullanilir (Karagéz 2011: 283).

8. ARASTIRMADA ELDE EDILEN BULGULAR

SMMM’lerin verdikleri cevaba gore e-ticaret yapan firmalarin istatistiksel dagilim asagidaki tabloda
verilmigtir.
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Tablo 1: E-Ticaret Yapan Firmalar1 Tanitan istatistikler

FREKANSLAR N % FREKANSLAR N %
Otomotiv 3 3,57 1980 Ve Oncesi 6 7,14
Faaliyet Tekstil 12 14,29 | Faaliyet Yih | 1981 - 1990 Aras1 13 15,48
Alam Gida 24 28,57 1991 - 2000 Arast 26 30,95
Elektronik 13 15,48 2001 - 2010 Arast 23 27,38
Hizmet 18 21,43 2011 Ve Sonrast 16 19,05
Digerleri 14 16,67
Sektor Imalat 4 4,76 10.000 TL nin Altt 5 5,95
Perakende 38 4524 | Sermaye 10.000 - 49.999 TL 15 17,86
Imalat/Perakende 16 19,05 50.000 - 99.999 TL 29 34,52
Hizmet 26 30,95 100.000 TL ve Ustu 35 41,67
Firma Sahis Isletmesi 32 38,1 | ithalat Y apmuyor 68 80,95
Hukuki Sermaye Isletmesi 52 61,9 | ihracat Ithalat Yapryor 4 4,76
Yapist Durumu Thracat Yapryor 4 4,76
Ithalat/Thracat Yapiyor 8 9,52
Calisan 1-9 Kisi 32 38,1
Sayisi 40-49 Kisi 26 30,95 Muhasebe Islt. i¢i Muh. Servisinde 23 27,38
50-99 Kisi 17 20,24 | Kayitlar SMMM tarafindan biirosunda 61 72,62
100-499 Kisi 7 8,33
500 Ve Daha Fazla 2 2,38
Kisi

Tablo 1’de verilen verilerin ¢ogunluk degerlerine gore; e-ticaret yapan firmalarin faaliyet alanlarina
bakildiginda %28,57’s1mm1 gida sektorii olusturmaktadir. Firmalarin %45,24’ii perakende sektoriinde one
cikmaktadir. Firmalarin %61,9’unun sermaye isletmesi oldugu goriilmektedir. Calisan sayilarina bakildiginda
firmalarin %30,95’1 10 ile 49 arasinda personel istihdam etmektedir. Firmalarin %30,95°1 1991 ile 2000 yillart
arasinda faaliyete basladigr goriilmektedir. Firmalarin %41,67’s1 100.000 TL’nin {izerinde sermaye
biiyiikliigline sahip oldugu goriilmektedir. Firmalarin %80,95°1 ithalat ve ihracat yapmazken, %9,52’si hem
ithalat hem ihracat yapmaktadir. Sivas ilinde faaliyet gdsteren firmalar dis piyasada etkin degillerdir.
Firmalarin %72,62’si ise isletme disinda serbest muhasebeci ve serbest muhasebeci mali miisavir biirosunda
muhasebe kayitlarin1 tutmaktadir. Firmalar kii¢iik 6l¢ekli oldugu i¢in ekstra eleman g¢alistirma maliyetine
katlanmak istememektedirler.

8.1. Katihmeilarin Elektronik Ticaret ile Tlgili Diisiinceleri

Anket formunun ikinci bolimde yer alan 20 soruya kesinlikle katiliyorum, katiliyorum, kararsizim,
katilmiyorum, kesinlikle katilmiyorum seklinde cevaplamalari istenmistir. Arastirma sonucunda elde edilen
bulgular asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 2: Katihmeilarin E-Ticaret ile ilgili Diisiinceleri

+E| E| g| 3| e
£5| &8 3| & 28 5§
=2l 2| | E| £E| B
~ ~
1. Elektronik ticaretin muhasebesi konusunda yeterli yayin Say1 15 31 18 15 5 84
vardir. % 17,86 | 36,90 | 21,43 | 17,86 5,95 100
2. Elektronik ticarette en ¢ok kullanilan 6deme yontemi Say1 55 25 4 - - 84
kredi kartidir. % 65,48 | 29,76 | 4,76 - - 100
3. Elektronik ticaretin denetimi i¢in yetismis denetciler Say1 8 26 32 16 2 84
yoktur. % 9,52 30,95 | 38,10 | 19,05 2,38 100
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Say1 21 17 22 14 10 84
4. Elektronik ortamda somut varliklarin disinda soyut
varliklarinda(sarkilar, e-kitap vs.) satisinin yapilmasi
muhasebe agisindan sorun teskil eder.
% 25,00 20,24 | 26,19 | 16,67 11,90 100
5. Elektronik ticaretin yeterince giivenli oldugunu Say1 12 32 18 21 1 84
diisliniiyorum. % 14,29 38,10 | 21,43 | 25,00 1,19 100
6. Aligveris sirasinda kullanilan puanlar muhasebelestirme Say1 23 35 18 7 1 84
islemini zorlagtirmaktadir. % 27,38 41,67 | 21,43 8,33 1,19 100
o o Say1 6 21 32 18 7 84
7. Elektronik ticaret mevzuati yeterlidir. % 714 2500 | 3810 | 2143 833 100
Say1 13 14 23 25 9 84
8. Elektronik ortamda tutulan muhasebe kayaitlar1 tizerinde
degisiklikler yapilarak sirketler zarara ugratilabilir.
% 15,48 16,67 | 27,38 | 29,76 10,71 100
Say1 5 20 25 24 10 84
9. Yetisen elemanlar elektronik ticaretin vergisi ve
muhasebesi konusunda yeterli bilgiye sahiptir.
% 5,95 23,81 | 29,76 | 28,57 11,90 100
o . 1 Say1 26 31 14 9 4 84
10. Elektronik ticaret vergisel agidan desteklenmelidir. % 30,95 36.90 | 1667 | 10.71 476 100
11. Elektronik ticarette belge ve defterler diizenli bir sekilde | Say1 27 29 15 10 3 84
tutulmaktadir. % 32,14 | 3452 | 17,86 | 11,90 3,57 100
Say1 11 16 18 29 10 84
12. Elektronik ticarette olan bosluklar nedeniyle vergi
kagirma ve vergiden kaginma artmigtir.
% 13,10 19,05 | 21,43 | 34,52 11,90 100
Say1 15 33 24 11 1 84
13. Elektronik ticaretin yeni bir uygulama olmasi ve tam
oturmamasi nedeniyle sirketlerin farkli muhasebe kayitlart
tutma olasilig1 vardir.
% 17,86 39,29 | 28,57 | 13,10 1,19 100
Say1 10 29 25 12 8 84
14. Mevcut muhasebe standartlari e-ticaret iglemlerinin nasil
muhasebelestirilmesi gerektiginden bahsetmistir.
% 11,90 34,52 | 29,76 | 14,29 9,52 100
15. Sanal ortamda yapilan islemlerin muhasebesi i¢in yeni Say1 24 38 10 9 3 84
muhasebe ilkeleri benimsenmelidir. % 28,57 4524 | 1190 | 10,71 3,57 100
16. Vergi Usul Kanununda diizenlemeler yapilarak sanal Say1 26 51 3 4 - 84
ortama uyum saglanmasi gerekir. % 30,95 60,71 3,57 4,76 - 100
17. Elektronik ticaret islemlerinin muhasebesi igin Say1 27 44 7 5 1 84
muhasebe ilkeleri benimsenmelidir. % 32,14 52,38 8,33 5,95 1,19 100
18. Elektronik ticaret, firmalara biiyiik bir rekabet avantaj Say1 39 25 13 5 2 84
saglar. % 46,43 29,76 | 15,48 | 5,95 2,38 100
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Tablo 2 Devami
Say1 38 30 13 3 - 84
19. Elektronik ticaret, gelisen teknolojiye ayak uydurarak
firmanin devamhiliginin saglanmasi i¢in 6nemli bir
faktordiir.
% 4524 | 35,71 | 1548 | 3,57 - 100
Say1 11 33 21 17 2 84
20. Elektronik ticaretin uygulanmasinda, vergi agisindan e-
ticareti On plana ¢ikaran uygulamalar vardir.
% 13,10 | 39,29 | 25,00 | 20,24 2,38 100

8.2. Elektronik Ticarete Yonelik Goriislerin Cesitli Demografik Ozelliklere Gore Hipotez Testleri

Katilimcilarin e-ticarete iliskin goriislerinin firma tiirlerine gore degisiklik gosterip gostermedigi
nonparametrik testlerden olan ki kare testi ile incelenmistir. Bu incelemede goriislerin tiimii yerine kisilerin en
cok katildig1 4 goriis ile en az katildig1 4 goriise yer verilerek analiz yapilmigtir. Anket uygulamasinda yer alan
20 ifadeden kisilerin en ¢ok katildig1 4 ifade asagidaki gibidir.

Tablo 3: Anket Uygulanan Kisilerin En Cok Katildig ifadeler

2. Elektronik ticarette en ¢ok kullanilan 6deme yontemi kredi kartidir. 80 95,24
16. Vergi Usul Kanununda diizenlemeler yapilarak sanal ortama uyum saglanmasi gerekir. 77 91,67
17. Elektronik ticaret islemlerinin muhasebesi i¢in muhasebe ilkeleri benimsenmelidir. 71 84,52

19. Elektronik ticaret, gelisen teknolojiye ayak uydurarak firmanin devamliliginin
saglanmasi i¢in 6nemli bir faktordiir.

68 80,95

Anket uygulamasinda yer alan 20 ifadeden kisilerin en az katildig1 4 ifade asagidaki gibidir.

Tablo 4: Anket Uygulanan Kisilerin En Az Katildig: ifadeler

7. Elektronik ticaret mevzuati yeterlidir. 27 32,14
8. Elektronik ortamda tutulan muhasebe kayitlari iizerinde degisiklikler yapilarak sirketler 27 3214
zarara ugratilabilir. !
12. Elektronik ticarette olan bosluklar nedeniyle vergi kagirma ve vergiden kaginma

27 32,14
artmistir.
9. Yetisen elemanlar elektronik ticaretin vergisi ve muhasebesi konusunda yeterli bilgiye o5 29.76
sahiptir. '

8.2.1. Firmalarin Faaliyet Alanlari ile Elektronik Ticarete Yonelik Goriislerin Karsilastiriimasi

Firmalarin faaliyet alanlar ile katilimeilarin en ¢ok katildig1 4 goriis ile en az katildig1 4 goriis agisindan
capraz tablo ve Ki-kare testi sonuglari ele alinarak degerlendirme yapilacaktir.

Ho: E-ticarette en ¢ok kullanilan 6deme yontemi kredi kartidir goriisii faaliyet alanlarina gore farklilik
gostermemektedir.

Hi: E-ticarette en ¢ok kullanilan ddeme yontemi kredi kartidir goriisii faaliyet alanlarina goére farklilik
gostermektedir.

Sonuglar tablodaki gibidir:
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Tablo 5: Firmalarin Faaliyet Alanlarina Gére “E-Ticarette En Cok Kullanilan Odeme Yéntemi Kredi
Kartidir” Gériisiiniin Capraz Tablo Ve Ki-Kare Testi Sonuglari

o E = £ g [ E
~x T g S 5 ~ 5 g
=53 S z > =2 S
EZ | 2 g = | E8| 2 | » P
n i' — E‘ E 7] E o
Y & G G = V= =
- e - V. g
. Say1 2 1 0 0 0 3
Otomotiv % 6667 | 3333 | 000 | 000 | 0,00 100
. Say1 9 3 0 0 0 12
Tekstil % 7500 | 2500 | 0,00 0,00 0,00 100
= Gud Say1 17 7 0 0 0 24
£ 1aa % 70,83 | 2917 0,00 0,00 0,00 100
< . Sayi 10 3 0 0 0 13
2 Elektronik % 76,92 | 2308 | 000 | 000 | 0,0 100 | 139%9 | 0176
g — Say1 9 8 1 0 0 18
- % 50,00 | 44,44 5,56 0,00 0,00 100
Digerleri Say1 8 3 3 0 0 14
gerie % 5714 | 2143 | 21,43 0,00 0,00 100
Toolam Say1 55 25 4 0 0 84
P % 6548 | 29,76 | 4,76 0,00 0,00 100

Tablo 5’in istatistiki verilerine bakildiginda e-ticarette en ¢ok kullanilan édeme yontemi kredi kartidir
ifadesine otomotiv sektoriiniin %100’1, tekstil sektoriiniin %100’i, gida sektoriiniin %100°1, elektronik
sektoriinlin %1001, hizmet sektoriiniin ise %94,44’1 olumlu goriis bildirmiglerdir. Tablodaki sonuglara gore
Ho hipotezi kabul edilmektedir. Baska bir deyisle e-ticarette en ¢ok kullanilan édeme yontemi kredi kartidir
ifadesine isletme bilgilerinden faaliyet alanina gore istatistiki olarak anlamli bir farklilik gostermemektedir.
(p>0,05).

Ho: Vergi Usul Kanununda diizenlemeler yapilarak sanal ortama uyum saglanmasi gerekir goriisii faaliyet
alanlaria gore farklilik gostermemektedir.

Hi. Vergi Usul Kanununda diizenlemeler yapilarak sanal ortama uyum saglanmasi gerekir goriisii faaliyet
alanlarina gore farklilik gostermektedir.

Sonugclar tablodaki gibidir:

Tablo 6: Firmalarin Faaliyet Alanlarina Gore “Vergi Usul Kanununda Diizenlemeler Yapilarak Sanal
Ortama Uyum Saglanmasi Gerekir.” Goriisiiniin Capraz Tablo Ve Ki-Kare Testi Sonuglari

x £ £ S s x5 £

@ = =] g £ z E o

VR G s z g =

X g ¥ < S E:

) Sayi 1 2 0 0 0 3

Otomotiv % 3333 | 6667 | 000 | 000 | 000 100

) Sayi 1 10 1 0 0 12

Tekstil % 833 | 8333 | 833 0,00 0,00 100

- da Sayi 8 14 0 2 0 24

s % 3333 | 5833 | 0,00 8,33 0,00 100

- . Say1 4 8 0 1 0 13
2 Elektronik % 3077 | 6154 | 000 7.69 0,00 100 | 120% | 0672

E ) Sayi 7 9 2 0 0 18

a Hizmet % 3889 | 5000 | 1111 | 000 | 000 | 100

Digerleri Say1 5 8 0 1 0 14

& % 3571 | 57,14 0,00 7,14 0,00 100

Toolam Sayi 26 51 3 4 0 84

P % 3095 | 60,71 | 357 476 0,00 100
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Tablo 6’nin istatistiki verilerine bakildiginda Vergi Usul Kanununda diizenlemeler yapilarak sanal ortama
uyum saglanmasi gerekir ifadesine otomotiv sektoriiniin %100°1, tekstil sektoriinin %91,66°si, gida
sektorliniin %91,66’si1, elektronik sektoriiniin %92,31°1, hizmet sektoriiniin ise %88,89’u olumlu goris
bildirmislerdir. Tablodaki sonuglara gore Ho hipotezi kabul edilmektedir. Bagka bir deyisle Vergi Usul
Kanununda diizenlemeler yapilarak sanal ortama uyum saglanmasi gerekir ifadesine isletme bilgilerinden
faaliyet alanina gore istatistiki olarak anlamli bir farklilik gostermemektedir. (p>0,05).

Ho: E-ticaret iglemlerinin muhasebesi i¢in muhasebe ilkeleri benimsenmelidir goriisii faaliyet alanlarina
gore farklilik gbstermemektedir.

Hi. E-ticaret islemlerinin muhasebesi icin muhasebe ilkeleri benimsenmelidir goriisti faaliyet alanlarina
gore farklilik gostermektedir.

Sonuglar tablodaki gibidir:

Tablo 7: Firmalarin Faaliyet Alanlarina Gére “E-Ticaret Islemlerinin Muhasebesi icin Muhasebe
Ilkeleri Benimsenmelidir” Gériisiiniin Capraz Tablo Ve Ki-Kare Testi Sonuclar

£ £
= g £ =
< : £ S s i =
= o S 7 > = > < 2
c S s £ 2 c 2 5 X P
2% | I g L g | 2
¥ E 3 3 z ¥ g
Otomotiv Say1 2 1 0 0 0 3
% 66,67 | 3333 | 0,00 0,00 0,00 100
. Say1 1 7 4 0 0 12
Tekstil
eksti % 833 | 5833 | 3333 | 000 | 000 100
Say1 11 10 1 2 0 24
= Gida
g % 4583 | 4167 | 417 8,33 0,00 100
3 Elektronik Say! 3 ! 2 : 0 B | 5633 | 0178
2 % 23,08 | 5385 | 1538 | 7.69 0,00 100 ’ '
<
E Himet Say1 4 12 0 1 1 18
% 2222 | 66,67 | 0,00 5,56 5,56 100
Diserleri Say1 6 7 0 1 0 14
& % 4286 | 5000 | 0,00 714 | 0,00 100
Toolam Say1 27 44 7 5 1 84
P % 3214 | 5238 | 833 5,95 1,19 100

Tablo 7’nin istatistiki verilerine bakildiginda e-ticaret islemlerinin muhasebesi icin muhasebe ilkeleri
benimsenmelidir ifadesine otomotiv sektoriiniin %1001, tekstil sektoriiniin %66,66°si, gida sektoriiniin
%87,50’si, elektronik sektdriinlin %76,93’1, hizmet sektoriiniin ise %88,89’u olumlu goriis bildirmislerdir.
Tablodaki sonuglara gére Ho hipotezi kabul edilmektedir. Bagka bir deyisle e-ticaret islemlerinin muhasebesi
icin muhasebe ilkeleri benimsenmelidir ifadesine igletme bilgilerinden faaliyet alanina gore istatistiki olarak
anlamli bir farklilik géstermemektedir. (p>0,05).

Ho: E-ticaret, gelisen teknolojiye ayak uydurarak firmanin devamliliginin saglanmasi i¢in 6nemli bir
faktordiir gortigii faaliyet alanlarina gore farklilik géstermemektedir.

Hi. E-ticaret, gelisen teknolojiye ayak uydurarak firmanin devamliliginin saglanmasi ig¢in 6nemli bir
faktordiir goriisii faaliyet alanlaria gore farklilik gdstermektedir.

Sonuglar tablodaki gibidir:
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Tablo 8: Firmalarim Faaliyet Alanlarina Gore “E-Ticaret, Gelisen Teknolojiye Ayak Uydurarak
Firmanin Devamhliginin Saglanmasi i¢cin Onemli Bir Faktordiir.” Goriisiiniin Capraz Tablo Ve Ki-
Kare Testi Sonuglari

o E € £ g ] g
$5) 08| 58 |f g s
= |z 5 E |£ E| = 4 P
=g | & | ¢ | § |¢ §| °
X x
otomotiv Say! 1 1 0 1 0 3
% 3333 | 3333 | 000 | 3333 | 0,00 100
. Say! 7 3 2 0 0 12
Telkstil % 5833 | 2500 | 16,67 | 0,00 0,00 100
_ Gida Sayi 12 7 5 0 0 24
5 % 50,00 | 29,17 | 20,83 | 0,00 0,00 100
< ] Sayi 6 5 1 1 0 13
= Elektronik % 46,15 | 3846 | 7,69 | 7,69 | 0,0 100 | 17881 | 0269
2 ) Sayi 8 9 1 0 0 18
Hizmet
% 4444 | 50,00 | 556 0,00 0,00 100
Digerler Say! 4 5 4 1 0 14
% 2857 | 3571 | 2857 | 7,14 | 0,00 100
Toplarm Say! 38 30 13 3 0 84
% 4524 | 3571 | 1548 | 3,57 0,00 100

Tablo 8’in istatistiki verilerine bakildiginda e-ticaret, gelisen teknolojiye ayak uydurarak firmanin
devamhliginin saglanmasi icin onemli bir faktordiir ifadesine otomotiv sektdriiniin %66,66’s1, tekstil
sektorlinlin %83,33°1, gida sektoriiniin %79,17’si, elektronik sektoriiniin %84,61°1, hizmet sektoriiniin ise
%94,44’u olumlu goris bildirmislerdir. Tablodaki sonuglara gore Ho hipotezi kabul edilmektedir. Bagka bir
deyisle e-ticaret, gelisen teknolojiye ayak uydurarak firmanmn devamhiligimin saglanmast igin énemli bir
faktordiir ifadesine isletme bilgilerinden faaliyet alanina gore istatistiki olarak anlamli bir farklilik
gostermemektedir. (p>0,05).

Ho: E-ticaret mevzuati yeterlidir goriisii faaliyet alanlarina gore farklilik gostermemektedir.

Hi: E-ticaret mevzuati yeterlidir goriisii faaliyet alanlarina gore farklilik gostermektedir.

Sonuglar tablodaki gibidir:

Tablo 9: Firmalarin Faaliyet Alanlarina Gore “E-Ticaret Mevzuat1 Yeterlidir.” Goriisiiniin Capraz
Tablo Ve Ki-Kare Testi Sonuglari

o E = =] g @ E
$E| 2| S :E |25 ¢
= = £ 2 = = i P
2= | 2 g £E | 8E| ¢
X g ¥ ¥ z X3
. Say1 0 0 0 3 0 3
Otomotiv % 000 | 000 | 000 | 100,00 | 0,00 100
) Sayi 1 3 5 2 1 12
Tekstil % 833 | 2500 | 4167 | 1667 833 100
= Guda Say1 3 7 9 5 0 24
g % 1250 | 2917 | 3750 | 2083 0,00 100
- . Say1 0 4 4 5 0 13
2 Elektronik % 000 | 3077 | 3077 | 8846 | 000 | oo | 2208 | 0105
g Hizmet Say1 0 4 9 2 3 18
- % 0,00 | 2222 | 50,00 | 1111 16,67 100
Digerleri Say1 2 3 5 1 3 14
& % 1429 | 2143 | 3571 7.14 2143 | 100
Toolam Sayi 6 21 32 18 7 84
P % 714 | 2500 | 3810 | 2143 8,33 100
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Tablo 9’un istatistiki verilerine bakildiginda e-ticaret mevzuat: yeterlidir ifadesine otomotiv sektoriiniin
%1001, tekstil sektdriiniin %25°1, gida sektdriiniin %20’si, elektronik sektoriintin %381, hizmet sektdriiniin
ise %28’1 olumsuz goriis bildirmislerdir. Tablodaki sonuglara gére Ho hipotezi kabul edilmektedir. Baska bir
deyisle e-ticaret mevzuati yeterlidir ifadesine isletme bilgilerinden faaliyet alanina gdre istatistiki olarak
anlamh bir farklilik gostermemektedir. (p>0,05).

Ho: Elektronik ortamda tutulan muhasebe kayitlar1 {izerinde degisiklikler yapilarak sirketler zarara
ugratilabilir goriisii faaliyet alanlarina gore farklilik gdstermemektedir.

Hi: Elektronik ortamda tutulan muhasebe kayitlari tizerinde degisiklikler yapilarak sirketler zarara
ugratilabilir goriisii faaliyet alanlarina gore farklilik gdstermektedir.

Sonuglar tablodaki gibidir:

Tablo 10: Firmalarin Faaliyet Alanlarina Gore “Elektronik Ortamda Tutulan Muhasebe Kayitlar
Uzerinde Degisiklikler Yapilarak Sirketler Zarara Ugratilabilir.” Goriisiiniin Capraz Tablo Ve Ki-Kare
Testi Sonuglan

o E g = 5 @ 5
x £ g S| 5 X 5 €
= 3 e 7 > =5 < )
== 2 = | c o X P
g% | 3 £ £E | 8E | ¢
¥ 3 3 S E v E
Otomotiv Say1 0 0 2 1 0 3
% 0,00 0,00 | 66,67 | 3333 | 0,00 100
Tekstil Say1 2 0 2 7 1 12
% 16,67 | 000 | 1667 | 5833 | 8,33 100
~ Gud Say1 6 4 8 5 1 24
g 1aa % 2500 | 16,67 | 3333 | 2083 | 417 100
< S 1 1 2 4 5 13
5 Elektronik L 32,903 | 0,035
2 % 7,69 769 | 1538 | 3077 | 3846 100
8 i Say1 3 7 5 2 1 18
% 16,67 | 3889 | 27,78 | 11,11 | 556 100
Diserleri Sayi 1 2 4 6 1 14
igeriert % 7,14 1429 | 2857 | 4286 | 7,14 100
Toplam Sayi 13 14 23 25 9 84
P % 1548 | 16,67 | 27,38 | 29,76 | 10,71 100

Tablo 10’un istatistiki verilerine bakildiginda elektronik ortamda tutulan muhasebe kayitlari iizerinde
degisiklikler yapilarak sirketler zarara ugratilabilir ifadesine otomotiv sektoriiniin %33°1, tekstil sektoriintin
%67’s1, gida sektoriiniin %25°1, elektronik sektdriiniin %69°u, hizmet sektoriiniin ise %50’si olumsuz goris
bildirmislerdir. Tablodaki sonuglara gére Hi hipotezi kabul edilmektedir. Baska bir deyisle p<0,05 oldugu igin
elektronik ortamda tutulan muhasebe kayitlari iizerinde degisiklikler yapilarak sirketler zarara ugratilabilir
ifadesine gore gruplar anlamli bir sekilde farklilasmistir. Bu durumda elektronik sektoriinde daha olumsuz
gOriis On plana ¢ikmaktadir ve gruplar arasi farkliliga sebep olmaktadir.

Ho: E-ticarette olan bosluklar nedeniyle vergi kagirma ve vergiden kaginma artmistir goriisii faaliyet
alanlarina gore farklilik gostermemektedir.

Hi: E-ticarette olan bosluklar nedeniyle vergi kagirma ve vergiden kacinma artmistir goriisii faaliyet
alanlarina gore farklilik gostermektedir.

Sonugclar tablodaki gibidir:



Yiiksel AYDIN, Hilal DUNDAR 64

Tablo 11: Firmalarin Faaliyet Alanlarina Gore “E-Ticarette Olan Bosluklar Nedeniyle Vergi Ka¢cirma
Ve Vergiden Kaginma Artmistir.” Goriisiiniin Capraz Tablo Ve Ki-Kare Testi Sonuclari

o E £ £ E @ E
x Z g 5 g = £ S
= o 3 = > = > ©
E: | & g 2 | E2| 2 0 P
2= c g E z E S
¢ 5 5 G e ¢z =
- e - S g
. Say1 0 0 1 1 3
Otomotiv % 000 | 3333 | 000 | 3333 | 3333 100
. Say1 1 0 3 7 1 12
Tekstil % 833 000 | 2500 | 5833 | 833 100
= Guda Say1 6 5 6 6 1 24
L % 2500 | 2083 | 2500 | 2500 | 417 100
- . Say1 0 7 0 5 1 13
2 Elektronik % | 000 | 5385 | 000 | 3846 | 769 | 100 | Sn9%6 | 0043
g — Sayi 3 1 5 7 2 18
= % 1667 | 556 | 2778 | 3889 | 1111 | 100
Digerleri Say1 1 2 4 3 4 14
igeriert % 714 1429 | 2857 | 2143 | 2857 100
Toolam Say1 11 16 18 29 10 84
P % 13,10 | 19,05 | 2143 | 3452 | 1100 | 100

Tablo 11’nin istatistiki verilerine bakildiginda e-ticarette olan bosluklar nedeniyle vergi ka¢irma ve
vergiden ka¢inma artmistir ifadesine otomotiv sektoriiniin %67’si, tekstil sektoriiniin %67’si, gida sektoriiniin
%29’u, elektronik sektoriiniin %46’s1, hizmet sektoriiniin ise %50’si olumsuz goriis bildirmislerdir. Tablodaki
sonuglara gére Hi hipotezi kabul edilmektedir. Baska bir deyisle p<0,05 oldugu igin e-ticarette olan bosluklar
nedeniyle vergi kacirma ve vergiden kaginma artmigtir ifadesine gore gruplar anlamli bir sekilde
farklilagmistir. Bu durumda otomotiv ve tekstil sektoriinde daha olumsuz goériis 6n plana ¢ikmaktadir ve
gruplar arasi farkliliga sebep olmaktadir.

Ho: Yetisen elemanlar e-ticaretin vergisi ve muhasebesi konusunda yeterli bilgiye sahiptir goriisii faaliyet
alanlaria gore farklilik gostermemektedir.

Hi: Yetisen elemanlar e-ticaretin vergisi ve muhasebesi konusunda yeterli bilgiye sahiptir goriisii faaliyet
alanlarina gore farklilik gostermektedir.

Sonuglar tablodaki gibidir:

Tablo 12: Firmalarin Faaliyet Alanlarina Gore “Yetisen Elemanlar E-Ticaretin Vergisi Ve Muhasebesi
Konusunda Yeterli Bilgiye Sahiptir.” Goriisiiniin Capraz Tablo Ve Ki-Kare Testi Sonug¢lar:

o B g £ E [ E
2| E S s | 25| &
= S z z <z = 22 P
| z g E g = S
¥ E 3 3 z ¥
. Say1 0 0 1 2 0 3
Otomotiv % 000 | 000 | 3333 | 6667 | 000 100
. Sayi 1 6 2 2 1 12
Tekstil % 833 | 50,00 | 1667 | 1667 | 8233 100
— Gid Say1 3 5 9 6 1 24
é% a % 1250 | 20,83 | 37,50 | 25,00 417 100
< ) Sayi 0 1 3 8 1 13
2 Elektronik % 000 | 7.69 | 2308 | 6154 | 769 | 100 | 323%4 | 0.040
g — Say1 1 5 2 6 4 18
= % 556 | 2778 | 1111 | 3333 | 2222 | 100
Diserlen Say1 0 3 8 0 3 14
teeriett % 0,00 2143 | 57,14 | 0,00 21,43 100
Toolam Sayi 5 20 25 24 10 84
P % 595 | 2381 | 29,76 | 2857 | 11,00 | 100
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Tablo 12’in istatistiki verilerine bakildiginda Yetisen elemanlar e-ticaretin vergisi ve muhasebesi
konusunda yeterli bilgiye sahiptir ifadesine otomotiv sektoriiniin %67’si, tekstil sektoriiniin %25’i, gida
sektorliniin %29y, elektronik sektdriintin %69°u, hizmet sektoriiniin ise %69’u olumsuz goriis bildirmislerdir.
Tablodaki sonuglara gore Hi hipotezi kabul edilmektedir. Baska bir deyisle p<0,05 oldugu icin yetisen
elemanlar e-ticaretin vergisi ve muhasebesi konusunda yeterli bilgiye sahiptir ifadesine gore gruplar anlamli
bir sekilde farklilasmigtir. Bu durumda elektronik ve hizmet sektoriinde daha olumsuz goriis 6n plana
cikmaktadir ve gruplar arasi farkliliga sebep olmaktadir.

8.2.2. Firmalarin Faaliyet Yillar1 ile Elektronik Ticarete Yonelik Goriislerin Karsilastiriimas:

Firmalarin faaliyet yillar1 ile katilimcilarin en ¢ok katildig1 4 goriis ile en az katildig1 4 goriis agisindan
capraz tablo sonuglari ele alinarak degerlendirme yapilacaktir.
Ho: E-ticarette en ¢ok kullanilan 6deme yontemi kredi kartidir goriisii faaliyet yillarina gore farklilik

gostermemektedir.
Hi: E-ticarette en ¢ok kullanilan 6deme yontemi kredi kartidir goriisii faaliyet yillarina gore farklilik

gostermektedir.
Sonuglar tablodaki gibidir:

Tablo 13: Firmalarin Faaliyet Yillarina Gore “E-Ticarette En Cok Kullanilan
Odeme Yontemi Kredi Kartidir.” Goriisiiniin Capraz Tablo Ve Ki-Kare Testi Sonuglar

£ £
= E g = =
~¢ | £ S s | 25| ¢
= 2 S Z = zz = %2 o]
g = < g E g E S
¥ § 3 g E ¥ E =
= v M 3 3
.. . Say1 4 2 0 0 0 6
1980 ve dncesi % | 66,67 | 3333 0,00 0,00 0,00 100
Say1 7 4 2 0 0 13
1981 -1990arast =0 ™53 85 [ 30,77 | 1538 | 0,00 0,00 100
= Say1 18 8 0 0 0 26
= )
~ | 1991-2000aras: % | 6923 | 30,77 0,00 0,00 0,00 100
24 9171 | 0,328
= 2001 - 2010 aras: Sayi 17 4 2 0 0 23
kS aras % | 7391 | 17,39 8,70 0,00 0,00 100
2011 ve sonrasi Sayr 9 ! 0 0 0 16
% | 5625 | 43,75 0,00 0,00 0,00 100
Tolam Sayi | 55 25 4 0 0 84
P % | 6548 | 29,76 4,76 0,00 0,00 100

Tablo 13’iin istatistiki verilerine bakildiginda e-ticarette en ¢ok kullanilan édeme yontemi kredi kartidir
ifadesine 1980 ve dncesinde faaliyete baslayan firmalari %100’i, 1981 ile 1990 arasinda faaliyete baslayan
firmalarin %85°1, 1991 ile 2000 arasinda faaliyete baslayan firmalarm %1004, 2001 ile 2010 arasinda
faaliyete baslayan firmalarin %91°1, 2011 yilindan sonra faaliyete baslayan firmalarin ise %100t olumlu goriis
bildirmislerdir. Tablodaki sonuglara goére Ho hipotezi kabul edilmektedir. Bagka bir deyisle e-ticarette en ¢ok
kullanilan 6deme ydontemi kredi kartidir ifadesine isletme bilgilerinden faaliyet yillarina gore istatistiki olarak
anlamli bir farklilik géstermemektedir. (p>0,05).

Ho: Vergi Usul Kanununda diizenlemeler yapilarak sanal ortama uyum saglanmasi gerekir goriisii faaliyet
yillarina gore farklilik gostermemektedir.

Hi: Vergi Usul Kanununda diizenlemeler yapilarak sanal ortama uyum saglanmasi gerekir goriisii faaliyet
yillara gore farklilik gdstermektedir.

Sonugclar tablodaki gibidir:
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Tablo 14: Firmalarin Faaliyet Yillarmma Gore “Vergi Usul Kanununda Diizenlemeler Yapilarak Sanal
Ortama Uyum Saglanmasi Gerekir.” Goriisiiniin Capraz Tablo Ve Ki-Kare Testi Sonuglari

£ £
= £ £ = g
25| S s | 25 | &
= 5 ) > > = = © 2
= S z z = = X P
n i — § .—E1 B E ©
g = s = = ;2 = =
2 o M v 2
o | Say | 2 4 0 0 0 g
1980 ve Gneesi % | 3333 | 6667 | 0,0 0,00 0,00 100
Say1 4 7 1 1 0 13
1981 - 1990 arast % 3077 53.85 7.69 7,69 0,00 100
S| 1991 -2000 s 2 = - ; ; o
; - arast % 34,62 57,69 3,85 3,85 0,00 100 12736 0,389
2 2001 - 2010 Say 2 0 - : ; o | |
E - arasl % 8.70 78,26 4,35 8,70 0,00 100
Sayi 9 7 0 0 0 16
2011 ve sonrasi % 56 25 4375 0,00 0,00 0,00 100
Toplam Sayi 26 51 3 4 0 84
P % | 3095 | 60,71 3,57 4,76 0,00 100

Tablo 14’in istatistiki verilerine bakildiginda Vergi Usul Kanununda diizenlemeler yapilarak sanal ortama
uyum saglanmasi gerekir ifadesine 1980 ve dncesinde faaliyete baslayan firmalarin %1001, 1981 ile 1990
arasinda faaliyete baslayan firmalarin %85°1, 1991 ile 2000 arasinda faaliyete baglayan firmalarm %92’si,
2001 ile 2010 arasinda faaliyete baslayan firmalarin %87’si, 2011 y1lindan sonra faaliyete baslayan firmalarin
ise %100’ olumlu goriis bildirmislerdir. Tablodaki sonuglara goére Ho hipotezi kabul edilmektedir. Baska bir
deyisle Vergi Usul Kanununda diizenlemeler yapilarak sanal ortama uyum saglanmasi gerekir ifadesine
isletme bilgilerinden faaliyet yillarina gore istatistiki olarak anlamli bir farklilik gdstermemektedir. (p>0,05).

Ho: E-ticaret islemlerinin muhasebesi i¢in muhasebe ilkeleri benimsenmelidir goriisii faaliyet yillarina gore
farklilik gostermemektedir.

Hi: E-ticaret islemlerinin muhasebesi i¢in muhasebe ilkeleri benimsenmelidir goriisii faaliyet yillarina gore
farklilik gostermektedir.

Sonuglar tablodaki gibidir:

Tablo 15: Firmalarin Faaliyet Yillarina Gore “E-Ticaret Islemlerinin Muhasebesi icin Muhasebe
Ilkeleri Benimsenmelidir.” Gériisiiniin Capraz Tablo Ve Ki-Kare Testi Sonuglar

o E E = g @ £
~ E £ S 5 x5 £
S| 2 £ z £z = 12 P
0 = = = = n = o
Y & G s E ¥ E =
X M - g s
- Sayt |0 6 0 0 0 6
1980 ve bneesi % | 0,0 | 100,00 0,00 0,00 0,00 100
Sayi 2 8 1 2 0 13
1981 - 1990arast o™ 1538 | 6154 | 769 | 1538 | 0,0 100
c Sayt | 11 11 3 1 0 26
7 | 1991-2000aras % | 4231 | 4231 | 1154 3,85 0,00 100
23 17,648 | 0,345
= [ 0012010 Sayt | 8 9 3 2 1 23
8 arest % | 3478 | 3913 | 1304 | 870 4,35 100
2011 ve sonrast Say: 6 10 0 0 0 16
% | 3750 | 62,50 0,00 0,00 0,00 100
Toolam Sayt | 27 44 7 5 1 84
P % | 3214 | 5238 8,33 5,95 1,19 100

Tablo 15 nin istatistiki verilerine bakildiginda e-ticaret islemlerinin muhasebesi icin muhasebe ilkeleri
benimsenmelidir ifadesine 1980 ve 6ncesinde faaliyete baslayan firmalarin %100’#, 1981 ile 1990 arasinda
faaliyete baslayan firmalarin %77’si, 1991 ile 2000 arasinda faaliyete baslayan firmalarin %385°1, 2001 ile
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2010 arasinda faaliyete baglayan firmalarin %74, 2011 yilindan sonra faaliyete baglayan firmalarin ise
%100’ olumlu goriis bildirmislerdir. Tablodaki sonuglara gore Ho hipotezi kabul edilmektedir. Baska bir
deyisle e-ticaret islemlerinin muhasebesi icin muhasebe ilkeleri benimsenmelidir ifadesine isletme
bilgilerinden faaliyet yillarina gore istatistiki olarak anlamli bir farklilik gostermemektedir. (p>0,05).

Ho: E-ticaret, gelisen teknolojiye ayak uydurarak firmanin devamliliginin saglanmasi i¢in 6nemli bir
faktordiir goriisii faaliyet yillarina gore farklilik géstermemektedir.

Hi: E-ticaret, gelisen teknolojiye ayak uydurarak firmanin devamliligimin saglanmasi i¢in 6nemli bir
faktordiir goriisii faaliyet yillarina gore farklilik gostermektedir.

Sonuglar tablodaki gibidir:

Tablo 16: Firmalarmm Faaliyet Yillarina Goére “E-Ticaret, Gelisen Teknolojiye Ayak Uydurarak
Firmanin Devamhliginin Saglanmasi i¢cin Onemli Bir Faktordiir.” Goriisiiniin Capraz Tablo Ve Ki-
Kare Testi Sonuglari

o E £ £ 2 o s
~ £ = S s X g 5
SE | 2| 5| E|EE| 5| x| P
@ = - S = n = o
&%E £ 5 = Y E =
~ - M < 2
o Say1 4 0 2 0 0 6
1980 ve dncesi % 66,67 0,00 33,33 0,00 0,00 100
Say1 2 7 3 1 0 13
1981 - 1990 aras1 % 15.38 53,85 23.08 7,69 0,00 100
= Sayi | 11 9 6 0 0 26
z 1991 - 2000 aras1 % 2231 34,62 23,08 0,00 0,00 100
= | 2001-2010 Sayi 8 11 2 2 0 23 23819 | 0022
k aast 7o 13478 | 4783 | 8,10 8,70 0,00 100
2011 Say 13 3 . : ; o
ve sonrast % 8125 18,75 0,00 0,00 0,00 100
Toplam Sayi 38 30 13 3 0 84
p % 45,24 35,71 15,48 3,57 0,00 100

Tablo 16’nin istatistiki verilerine bakildiginda e-ticaret, gelisen teknolojiye ayak uydurarak firmanmn
devamliliginin saglanmasi icin 6nemli bir faktordiir ifadesine 1980 ve 6ncesinde faaliyete baglayan firmalarin
%67’s1, 1981 ile 1990 arasinda faaliyete basglayan firmalarin %69u, 1991 ile 2000 arasinda faaliyete baslayan
firmalarin %77’si, 2001 ile 2010 arasinda faaliyete baslayan firmalarin %83°i, 2011 yilindan sonra faaliyete
baglayan firmalarin ise %100’t olumlu goriis bildirmislerdir. Tablodaki sonuglara gére Hi hipotezi kabul
edilmektedir. Baska bir deyisle p<0,05 oldugu icin e-ticaret, gelisen teknolojiye ayak uydurarak firmanin
devamhiiginin saglanmasi i¢in énemli bir faktérdiir ifadesine gore gruplar anlamli bir sekilde farklilagmugtir.
Bu durumda 2011 sonrasi faaliyet yi1linda daha olumlu goriis 6n plana ¢ikmaktadir ve gruplar arasi farkliliga
sebep olmaktadir.

Ho: E-ticaret mevzuati yeterlidir goriisii faaliyet yillarma gore farklilik géstermemektedir.

Hi: E-ticaret mevzuati yeterlidir goriisii faaliyet yillarma gore farklilik gostermektedir.

Sonugclar tablodaki gibidir:
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Tablo 17: Firmalarin Faaliyet Yillarina Gore “E-Ticaret Mevzuati Yeterlidir.” Goriisiiniin Capraz
Tablo Ve Ki-Kare Testi Sonuclar:

o E g g g 2 s
x 2 £ 8 s X 8 §
£ 2. 2 = = a X P
s £ | I | £ |&: | &
X g v e ;" *g
. Say1 0 2 2 2 0 6
1980 ve oncesi % 0.00 3333 33,33 33,33 0,00 100
Sayt | 1 4 4 2 2 13
19811990 arast ot 1769 | 30,77 | 3077 | 1538 | 1538 | 100
= Sayi 2 5 10 4 5 26
T | 1991-2000arast oG9 1903 | 3846 | 1538 | 19.23 100
5 14,002 | 0,599
T | 2001-2010 e : : : g o
E arasl % 8.70 34,78 34,78 21,74 0,00 100
e Sayi | 1 2 8 5 0 16
ve sonras % 6.25 12,50 50,00 31,25 0,00 100
— Sayr |6 21 32 18 7 84
p % | 714 | 2500 | 3810 | 2143 8,33 100

Tablo 17’ istatistiki verilerine bakildiginda e-ticaret mevzuati yeterlidir ifadesine 1980 ve oncesinde
faaliyete baslayan firmalarin %331, 1981 ile 1990 arasinda faaliyete baglayan firmalarin %31°i, 1991 ile 2000
arasinda faaliyete baglayan firmalarin %35°1, 2001 ile 2010 arasinda faaliyete baslayan firmalarin %22°si, 2011
yilindan sonra faaliyete baglayan firmalarin ise %3 1’1 olumsuz goriis bildirmislerdir. Tablodaki sonuglara gére
Ho hipotezi kabul edilmektedir. Baska bir deyisle e-ticaret mevzuati yeterlidir ifadesine isletme bilgilerinden
faaliyet yillarina gore istatistiki olarak anlamli bir farklilik gostermemektedir. (p>0,05).

Ho: E-ortamda tutulan muhasebe kayitlan tizerinde degisiklikler yapilarak sirketler zarara ugratilabilir
goriigii faaliyet yillarina gore farklilik gostermemektedir.

Hi: E-ortamda tutulan muhasebe kayitlar1 {izerinde degisiklikler yapilarak sirketler zarara ugratilabilir
goriigii faaliyet yillarina gore farklilik gostermektedir.

Sonuglar tablodaki gibidir:

Tablo 18: Firmalarin Faaliyet Yillarina Gore “Elektronik Ortamda Tutulan Muhasebe Kayitlar
Uzerinde Degisiklikler Yapilarak Sirketler Zarara Ugratilabilir.” Goriisiiniin Capraz Tablo Ve Ki-Kare
Testi Sonuglar:

= g
IS g g 5 =
X3 g S 5 < 5 £
= z 2 3 =z s » b
2| X 2 £ g £ 8
] = =
1980 ve dncesi Say1 0 1 2 0 6
ve 6éncesi % 0,00 16,67 50,00 33,33 0,00 100
Say1 1 3 6 2 1 13
) 1981 - 1990 aras1 % 7,69 23,08 46,15 15,38 7,69 100
> 1991 - 2000 arasi Say1 2 4 S 11 4 26
° 0
2 s:)yl 199 L 1598 | 1928 | 429l | 596 | W 27950 | 0032
= -
8 2001 - 2010 aras1 % 870 1300 56,09 3478 59 =
2011 ve sonrast |18 3 3 2 0 16
ve sonras % 50,00 18,75 18,75 12,50 0,00 100
Toplam Say1 13 14 23 25 9 84
P % | 1548 | 1667 | 2738 | 2976 | 1071 100

Tablo 18’un istatistiki verilerine bakildiginda e-ortamda tutulan muhasebe kayitlart iizerinde degisikiikler
vapilarak sirketler zarara ugratilabilir ifadesine 1980 ve d6ncesinde faaliyete baslayan firmalarin %33, 1981
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ile 1990 arasinda faaliyete baslayan firmalarin %231, 1991 ile 2000 arasinda faaliyete baslayan firmalarin
%58’1, 2001 ile 2010 arasinda faaliyete baslayan firmalarin %52’si, 2011 yilindan sonra faaliyete baslayan
firmalarin ise %13’{ olumsuz goriis bildirmislerdir. Tablodaki sonuglara gére Hi hipotezi kabul edilmektedir.
Baska bir deyisle p<0,05 oldugu icin elektronik ortamda tutulan muhasebe kayitlar: iizerinde degisiklikler
yvapilarak sirketler zarara ugratilabilir ifadesine gore gruplar anlamli bir sekilde farklilasmistir. Bu durumda
2011 sonrasi faaliyet yilinda daha olumlu goriis 6n plana ¢ikmaktadir ve gruplar arasi farkliliga sebep
olmaktadir.

Ho: E-ticarette olan bosluklar nedeniyle vergi kagirma ve vergiden kacinma artmistir goriisii faaliyet
yillarina gore farklilik gostermemektedir.

Hi: E-ticarette olan bosluklar nedeniyle vergi kagirma ve vergiden kacinma artmistir goriisii faaliyet
yillarina gore farklilik gostermektedir.

Sonuglar tablodaki gibidir:

Tablo 19: Firmalarin Faaliyet Yillarina Gore “E-Ticarette Olan Bosluklar Nedeniyle Vergi Kacirma
Ve Vergiden Kaginma Artmistir.” Goriisiiniin Capraz Tablo Ve Ki-Kare Testi Sonuclari

o E g £ E 2] E
~ 2 g S H x s €
=2 o A = ==z T 2
2 2 £ g cE g X P
2 = g & c gz F
2| 2 2 s | *Z
o Sayi 1 3 0 2 0 6
1980 ve oncesi % 16,67 50,00 0,00 33,33 0,00 100
Say1 2 0 6 5 0 13
) 1981 - 1990 aras1 % 15,38 0.00 46.15 38,46 0,00 100
= Sayi 3 2 6 8 7 26
>~ 1991 - 2000 arast
5 s% 113,)54 7,769 23i08 30{;77 26é92 12030 27635 | 0035
% ) ayl
& | 2001-2010aras: % | 1304 | 3043 435 39,13 | 1304 100
2011 ve sonrasi |t 2 4 3 > - =
ve sonras % 12,50 25.00 31,25 31,25 0,00 100
Toolam Sayi 11 16 18 29 10 84
P % 13,10 19,05 21,43 34,52 11,90 100

Tablo 19’nin istatistiki verilerine bakildiginda e-ticarette olan bosluklar nedeniyle vergi ka¢irma ve
vergiden kacinma artmistir ifadesine 1980 ve oncesinde faaliyete baslayan firmalarin %33°i, 1981 ile 1990
arasinda faaliyete baglayan firmalarin %38,46’si, 1991 ile 2000 arasinda faaliyete baglayan firmalarin %35°1,
2001 ile 2010 arasinda faaliyete baglayan firmalarin %22’si, 2011 yilindan sonra faaliyete baslayan firmalarin
ise %3 1’1 olumsuz goriis bildirmislerdir. Tablodaki sonuglara gére Hi hipotezi kabul edilmektedir. Baska bir
deyisle p<0,05 oldugu igin e-ticarette olan bosluklar nedeniyle vergi kagirma ve vergiden kaginma artmistir
ifadesine gore gruplar anlamli bir sekilde farklilasmigtir. Bu durumda 1980 ve oncesi faaliyet yilinda daha
olumlu goriis 6n plana ¢ikmaktadir.

Ho: Yetisen elemanlar e-ticaretin vergisi ve muhasebesi konusunda yeterli bilgiye sahiptir goriisti faaliyet
yillarina gore farklilik géstermemektedir.

Hi: Yetisen elemanlar e-ticaretin vergisi ve muhasebesi konusunda yeterli bilgiye sahiptir goriisii faaliyet
yillarina gore farklilik gostermektedir.

Sonuglar tablodaki gibidir:
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Tablo 20: Firmalarin Faaliyet Yillarina Gore “Yetisen Elemanlar E-Ticaretin Vergisi Ve Muhasebesi
Konusunda Yeterli Bilgiye Sahiptir.” Goriisiiniin Capraz Tablo Ve Ki-Kare Testi Sonuglar:

o E £ £ E @ E
S| & E | 25 £
== s 2 = = < 22 p
2% | 3 g £ g€ | 2
¥ 3 3 S E Y g
1980 ve & . Say1 0 2 2 2 0 6
ve oncest % 0,00 | 3333 33,33 33,33 0,00 100
Say1 0 3 5 5 0 13
1981 - 1990 aras1 % 0,00 | 2308 38,46 38,46 0,00 100
= Sayi 3 4 5 4 10 26
~ | 199%-2000aras % | 1154 | 1538 | 1923 | 1538 | 3846 100
S 31,007 | 0,013
= 2001 - 2010 aras1 Say: L 6 9 ! 0 23
S % | 435 | 26,09 39,13 30,43 0,00 100
Say1 1 5 4 6 0 16
2011 ve sonrasi % | 625 | 3125 | 2500 | 37.50 0,00 100
Toolam Say1 5 20 25 24 10 84
P % | 595 | 2381 29,76 28,57 11,90 100

Tablo 20’in istatistiki verilerine bakildiginda yetisen elemanlar e-ticaretin vergisi ve muhasebesi
konusunda yeterli bilgiye sahiptir ifadesine 1980 ve dncesinde faaliyete baglayan firmalarin %33°1, 1981 ile
1990 arasinda faaliyete baslayan firmalarin %38,46’si, 1991 ile 2000 arasinda faaliyete baglayan firmalarin
%53,84°1, 2001 ile 2010 arasinda faaliyete baglayan firmalarin %30,43’i, 2011 yilindan sonra faaliyete
baglayan firmalarin ise %37,50’si olumsuz goriis bildirmislerdir. Tablodaki sonuglara gore Hi hipotezi kabul
edilmektedir. Bagka bir deyisle p<0,05 oldugu igin yetisen elemanlar e-ticaretin vergisi ve muhasebesi
konusunda yeterli bilgiye sahiptir ifadesine gore gruplar anlamli bir sekilde farklilasmustir. Bu durumda 1991-
2000 arasi faaliyet yilinda daha olumsuz goriis 6n plana ¢ikmaktadir.

8.2.3. Firmalarin Sermaye Biiyiikliigii ile Elektronik Ticarete Yonelik Goriislerin Karsilastiriimasi

Firmalarin faaliyet yillari ile katilimcilarin en ¢ok katildigr 4 goriis ile en az katildigi 4 goriis agisindan
capraz tablo sonuglari ve ki-kare testi sonuglari ele alinarak degerlendirme yapilacaktir.

Ho: E-ticarette en ¢cok kullanilan 6deme yontemi kredi kartidir goriisii sermaye biiyiikliigiine gore farklilik
gostermemektedir.

Hi: E-ticarette en ¢ok kullanilan 6deme yontemi kredi kartidir goriisli sermaye biiylkliigiine gore farklilik
gostermektedir.

Sonugclar tablodaki gibidir:

Tablo 21: Firmalarin Sermaye Biiyiikliigiine Gore “E-Ticarette En Cok Kullanilan
Odeme Yontemi Kredi Kartidir.” Goriisiiniin Capraz Tablo Ve Ki-Kare Testi Sonuglar

£ g
£ = g = =
Xz = 5 <5 £
z°e i E b é 2’ r_ts 2 P
sz = = £ = g [=3 X
$ - = S o 8 — lE
= = G = S
¥ 3 3 S g vz
. Say1 3 2 0 0 0 5
10000 TLninalt == =050~ 20,00 0,00 0,00 0,00 100
=)
i) Say1 11 4 0 0 15
2 | 10.000 - 49.999 TL
= 0.000 - 49.999 % | 7333 | 2667 0,00 0,00 0,00 100
>
3 Sayi | 16 11 2 0 0 29
2 | 50.000-99.999 TL
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Tootam Sayi | 55 25 4 0 0 84
P % | 6548 | 2976 476 0,00 0,00 100
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Tablo 21’nin istatistiki verilerine bakildiginda e-ticarette en ¢ok kullanilan odeme yéontemi kredi
kartidir ifadesine 10.000 TL nin altinda sermayesi olan firmalarin %100°i, 10.000 TL ile 49.999 TL arasinda
sermayesi olan firmalarin %100’u, 50.000 TL ile 99.999 TL arasinda sermayesi olan firmalarin %93,10’u,
100.000 TL ve tistiinde sermayesi olan firmalarin %94,29’u olumlu goriis bildirmislerdir. Tablodaki sonuglara
gore Ho hipotezi kabul edilmektedir. Baska bir deyisle e-ticarette en ¢ok kullanilan édeme yéontemi kredi
kartidir ifadesine igletme bilgilerinden sermaye biiyiikliigiine gore istatistiki olarak anlamli bir farklilik
gostermemektedir. (p>0,05).

Ho: Vergi Usul Kanununda diizenlemeler yapilarak sanal ortama uyum saglanmasi gerekir goriisii sermaye
biiyiikliigline gore farklilik gdstermemektedir.

Hi: Vergi Usul Kanununda diizenlemeler yapilarak sanal ortama uyum saglanmasi gerekir goriisii sermaye
bliyilikliigline gore farklilik gostermektedir.

Sonuglar tablodaki gibidir:

Tablo 22: Firmalarin Sermaye Biiyiikliigiine Gore “Vergi Usul Kanununda Diizenlemeler Yapilarak
Sanal Ortama Uyum Saglanmasi Gerekir.” Goriisiiniin Capraz Tablo Ve Ki-Kare Testi Sonuglar:

£ £
E E E
S E s 5 g < £
€S S 2 = = s 22 p
7= < s E z E °
= = G = =
. Say1 2 3 0 0 0 5
- 10000 TL minaltr =0 ™70 50 | 60,00 | 0,00 0,00 0,00 100
250 Say1 5 10 0 0 0 15
=) _
S | 10000-49999TL 7o 3533 | 6667 | 0,00 0,00 0,00 100
>
2 Sayi |9 17 2 1 0 29
S 20000-99.999TL ™0™ T3103 | 5862 | 6,90 3,45 0,00 00 | 4122 | 0903
P Say1 10 21 1 3 0 35
g v e Yy
g | 100000TLvelsth 7o 5857 | 6000 | 286 | 857 | 000 100
Toolam Sayi | 26 51 3 4 0 84
P % | 3095 | 60,71 | 357 4,76 0,00 100

Tablo 2271in istatistiki verilerine bakildiginda Vergi Usul Kanununda diizenlemeler yapilarak sanal ortama
uyum saglanmasi gerekir ifadesine 10.000 TL’nin altinda sermayesi olan firmalarin %100’i, 10.000 TL ile
49.999 TL arasinda sermayesi olan firmalarin %100’u, 50.000 TL ile 99.999 TL arasinda sermayesi olan
firmalarin %89,65°1, 100.000 TL ve iistiinde sermayesi olan firmalarin %88,57’si olumlu goriis bildirmislerdir.
Tablodaki sonuglara gore Ho hipotezi kabul edilmektedir. Baska bir deyisle Vergi Usul Kanununda
diizenlemeler yapilarak sanal ortama uyum saglanmasi gerekir ifadesine isletme bilgilerinden sermaye
bliyilikliigline gore istatistiki olarak anlamli bir farklilik géstermemektedir. (p>0,05).

Ho: E-ticaret islemlerinin muhasebesi i¢in muhasebe ilkeleri benimsenmelidir goriisii sermaye biiyiikliigline
gore farklilik gostermemektedir.

Hi: E-ticaret islemlerinin muhasebesi i¢in muhasebe ilkeleri benimsenmelidir goriisii sermaye biiyiikliigline
gore farklilik gostermektedir.

Sonuglar tablodaki gibidir:
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Tablo 23: Firmalarin Sermaye Biiyiikliigiine Gore “E-Ticaret islemlerinin Muhasebesi icin Muhasebe
ilkeleri Benimsenmelidir.” Gériisiiniin Capraz Tablo Ve Ki-Kare Testi Sonuglar

g g
g g £ = =
< 3 z g 5 < £ £
= 2 ) > > = = K] 2
c 2 z. £ = = s X p
z = = g E z E S
V- = = = CE [
2 2 < S 2
10.000 TL nin alt Say1 2 2 1 0 0 5
' At o 4000 | 4000 | 20,00 0,00 0,00 100
i
80 Say1 8 5 2 0 0 15
2 | 10.000 - 49.999 TL
= % | 5333 | 3333 | 1333 0,00 0,00 100
>
2 Say1 6 19 3 0 1 29
3 | 50.000-99.999 TL
o % | 2069 | 6552 | 1034 0,00 3.45 100 | 17091 | 0146
E | 100000TLveusn |5l 11 18 L > 0 35
3 ' % | 3143 | 5143 2,86 14,29 0,00 100
Tonlam Say1 | 27 44 7 5 1 84
P % | 3214 | 5238 8,33 5,95 1,19 100

Tablo 23’in istatistiki verilerine bakildiginda e-ticaret islemlerinin muhasebesi icin muhasebe ilkeleri
benimsenmelidir ifadesine 10.000 TL’nin altinda sermayesi olan firmalarin %80°i, 10.000 TL ile 49.999 TL
arasinda sermayesi olan firmalarin %86,66’s1, 50.000 TL ile 99.999 TL arasinda sermayesi olan firmalarin
%86,21°1, 100.000 TL ve iistiinde sermayesi olan firmalarin %82,86’si olumlu goriis bildirmislerdir. Tablodaki
sonuclara gore Ho hipotezi kabul edilmektedir. Baska bir deyisle e-ticaret islemlerinin muhasebesi icin
muhasebe ilkeleri benimsenmelidir ifadesine isletme bilgilerinden sermaye biiyiikliigiine gore istatistiki olarak
anlamli bir farklilik géstermemektedir. (p>0,05).

Ho: E-ticaret, gelisen teknolojiye ayak uydurarak firmanin devamliligimin saglanmasi i¢in énemli bir
faktordiir goriisii sermaye biiytikliigiine gore farklilik gostermemektedir.

Hi: E-ticaret, gelisen teknolojiye ayak uydurarak firmanin devamlilifinin saglanmasi i¢in 6nemli bir
faktordiir goriisii sermaye biiytikliigiine gore farklilik gostermektedir.

Sonugclar tablodaki gibidir:

Tablo 24: Firmalarin Sermaye Biiyiikliigine Gore “E-Ticaret, Gelisen Teknolojiye
Ayak Uydurarak Firmamn Devamlih@min Saglanmasi icin Onemli Bir Faktordiir.” Gériisiiniin
Capraz Tablo Ve Ki-Kare Testi Sonug¢lar

o E E = g @ E
x £ £ S s x5 £
c: z £ 3 = 3 1 P
[72] —_ —_— s E (78] E o
VA £ 3 = VA= [
= ¥ M S s
. Say1 3 2 0 0 5
10.000 TL nin alt1
% 60,00 40,00 0,00 0,00 0,00 100
R Say1 7 7 0 1 0 15
:5 | 10.000 - 49.999 TL
.:5‘ % 46,67 46,67 0,00 6,67 0,00 100
=y Sayi 12 11 6 0 0 29
/M | 50.000-99.999 TL 7,548 0,580
o % 41,38 37,93 20,69 0,00 0,00 100
g . . | Say 16 10 7 2 0 35
5 100.000 TL ve iistii
7! % 45,71 28,57 20,00 571 0,00 100
Say1 38 30 13 3 0 84
Toplam
% 45,24 35,71 15,48 3,57 0,00 100

Tablo 24’in istatistiki verilerine bakildiginda e-ticaret, gelisen teknolojive ayak uydurarak firmanmn
devamliiginin saglanmasi i¢in onemli bir faktérdiir ifadesine 10.000 TL’nin altinda sermayesi olan firmalarin
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%801, 10.000 TL ile 49.999 TL arasinda sermayesi olan firmalarin %93,34’t, 50.000 TL ile 99.999 TL
arasinda sermayesi olan firmalarin 9%79,31°1, 100.000 TL ve iistiinde sermayesi olan firmalarin %74,28’1
olumlu goriis bildirmislerdir. Tablodaki sonuglara gore Ho hipotezi kabul edilmektedir. Baska bir deyisle e-
ticaret, gelisen teknolojiye ayak uydurarak firmamn devamhiligimin saglanmasi i¢in énemli bir faktordiir
ifadesine isletme bilgilerinden sermaye biiyiikliigline gore istatistiki olarak anlamli bir farklilik
gostermemektedir. (p>0,05).

Ho: E-ticaret mevzuati yeterlidir goriisli sermaye biiylikliigline gore farklilik gdstermemektedir.

Hi: E-ticaret mevzuati yeterlidir goriisii sermaye biiylkliigiine gore farklilik gostermektedir.

Sonuglar tablodaki gibidir:

Tablo 25: Firmalarin Sermaye Biiyiikliigiine Gore “E-Ticaret Mevzuati Yeterlidir.” Goriisiiniin Capraz
Tablo Ve Ki-Kare Testi Sonuclar:

o E £ £ E @ E
~ E g g 5 < 5 £
=5 S 2 > =5 K] 2
c 2 = g = c s y P
g% | 3 £ £ g | ¢
¥ g 3 Z ¥ g
. Say1 0 1 4 0 0 5
10.000 TLninalte =0 ™14 5512000 | 80,00 | 0,00 0,00 100
=]
B0 Say1 2 2 8 3 0 15
He) -
= 10.000-49999 TL =0 ™1™ 1333" 1 1333 | 5333 | 20,00 0,00 100
5 Say1 1 10 7 9 2 29
2 .000 - 99.999 TL
2 | 50.000-99.999 % | 345 3448 | 2414 | 3103 6,90 100 14362 | 0278
g Sa 3 8 13 6 5 35
v e y1i
§ 100.000 TL ve listdt - =, 8,57 22.86 37,14 17,14 14.29 100
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Tablo 25’nin istatistiki verilerine bakildiginda e-ticaret mevzuat: yeterlidir ifadesine 10.000 TL nin altinda
sermayesi olan firmalarin %20’si, 10.000 TL ile 49.999 TL arasinda sermayesi olan firmalarin %26,66’s1,
50.000 TL ile 99.999 TL arasinda sermayesi olan firmalarin %37,93’1i, 100.000 TL ve iistiinde sermayesi olan
firmalarin %31,43°1 olumlu goriis bildirmislerdir. Tablodaki sonuglara gore Ho hipotezi kabul edilmektedir.
Baska bir deyisle e-ticaret mevzuati yeterlidir ifadesine igletme bilgilerinden sermaye biiyiikliigiine gore
istatistiki olarak anlamli bir farklilik géstermemektedir. (p>0,05).

Ho: Elektronik ortamda tutulan muhasebe kayitlar1 iizerinde degisiklikler yapilarak sirketler zarara
ugratilabilir goriisii sermaye biiyiikligiine gore farklilik géstermemektedir.

Hi: Elektronik ortamda tutulan muhasebe kayitlar1 i{izerinde degisiklikler yapilarak sirketler zarara
ugratilabilir goriisii sermaye biiyiikligiine gore farklilik gostermektedir.

Sonuglar tablodaki gibidir:
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Tablo 26: Firmalarin Sermaye Biiyiikliigiine Gore “Elektronik Ortamda Tutulan Muhasebe Kayitlar
Uzerinde Degisiklikler Yapilarak Sirketler Zarara Ugratilabilir.” Gériisiiniin Capraz Tablo Ve Ki-
Kare Testi Sonuglar:

g £
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<z = 5 5 <5 £
= 5 ) > > = = K} 2
c . = z z = S X P
o = = g g o E o
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2 2 4 S 2
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Tablo 26’nin istatistiki verilerine bakildiginda elektronik ortamda tutulan muhasebe kayitlart tizerinde
degisiklikler yapilarak sirketler zarara ugratilabilir ifadesine 10.000 TL’nin altinda sermayesi olan firmalarin
%401, 10.000 TL ile 49.999 TL arasinda sermayesi olan firmalarin %46,67’s1, 50.000 TL ile 99.999 TL
arasinda sermayesi olan firmalarin %27,58’1, 100.000 TL ve iistiinde sermayesi olan firmalarin %28,57’si
olumlu goriis bildirmislerdir. Tablodaki sonucglara gore Ho hipotezi kabul edilmektedir. Baska bir deyisle
elektronik ortamda tutulan muhasebe kayitlari iizerinde degisiklikler yapilarak sirketler zarara ugratilabilir
ifadesine isletme bilgilerinden sermaye biiyiikliigline gore istatistiki olarak anlamli bir farklilik
gostermemektedir. (p>0,05).

Ho: E-ticarette olan bosluklar nedeniyle vergi kagirma ve vergiden kaginma artmistir goriisii sermaye
biiyilikliigline gore farklilik gdstermemektedir.

Hi: E-ticarette olan bosluklar nedeniyle vergi kagirma ve vergiden kaginma artmistir goriisii sermaye
biiytikliigline gore farklilik gostermektedir.

Sonuglar tablodaki gibidir:

Tablo 27: Firmalarin Sermaye Biiyiikliigiine Gore “E-Ticarette Olan Bosluklar Nedeniyle Vergi
Kacgirma Ve Vergiden Kacinma Artmistir.” Goriisiiniin Capraz Tablo Ve Ki-Kare Testi Sonuglari
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@ = = g E D E o
v 5 G G = V] =
£ o M S 2
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>
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Tablo 27’in istatistiki verilerine bakildiginda e-ticarette olan bosluklar nedeniyle vergi kagcirma ve vergiden
kacinma artmistir ifadesine 10.000 TL’nin altinda sermayesi olan firmalarin %20’si, 10.000 TL ile 49.999 TL
arasinda sermayesi olan firmalarin %33,33°1, 50.000 TL ile 99.999 TL arasinda sermayesi olan firmalarin
%27,59’u, 100.000 TL ve {istiinde sermayesi olan firmalarin %37,14’{i olumlu goriis bildirmislerdir. Tablodaki



75 Elektronik Ticaretin Muhasebelestirilmesi Ve
Vergilendirilmesi Konusunda SMMM ’lerin Gériisleri: Sivas llinde Arastirma

sonuglara gore Ho hipotezi kabul edilmektedir. Baska bir deyisle e-ticarette olan bosluklar nedeniyle vergi
kacirma ve vergiden kacinma artmigtir ifadesine isletme bilgilerinden sermaye biiyiikliigiine gore istatistiki
olarak anlaml bir farklilik géstermemektedir. (p>0,05).

Ho: Yetisen elemanlar e-ticaretin vergisi ve muhasebesi konusunda yeterli bilgiye sahiptir goriisii sermaye
biiyiikliigline gore farklilik gdstermemektedir.

H: Yetisen elemanlar e-ticaretin vergisi ve muhasebesi konusunda yeterli bilgiye sahiptir goriisii sermaye
bliyiikliigline gore farklilik gostermektedir.

Sonuglar tablodaki gibidir:

Tablo 28: Firmalarin Sermaye Biiyiikliigiine Gore “Yetisen Elemanlar E-Ticaretin Vergisi Ve
Muhasebesi Konusunda Yeterli Bilgiye Sahiptir.” Goriisiiniin Capraz Tablo Ve Ki-Kare Testi Sonuglar:

o E E = E @ E
x E £ S s x s E
=S s z 2 = 2 2 p
o= = g E z E o
¥ § 3 g E Y E =
2 ¥ N 3 s
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Tablo 28’un istatistiki verilerine bakildiginda yetisen elemanlar e-ticaretin vergisi ve muhasebesi
konusunda yeterli bilgiye sahiptir ifadesine 10.000 TL’nin altinda sermayesi olan firmalarin %60°’1, 10.000 TL
ile 49.999 TL arasinda sermayesi olan firmalarin %40,00’1, 50.000 TL ile 99.999 TL arasinda sermayesi olan
firmalarin %20,68°1, 100.000 TL ve iistiinde sermayesi olan firmalarin %28,57’si olumlu goriis bildirmislerdir.
Tablodaki sonuglara gore Ho hipotezi kabul edilmektedir. Baska bir deyisle Yetisen elemanlar e-ticaretin
vergisi ve muhasebesi konusunda yeterli bilgiye sahiptir ifadesine isletme bilgilerinden sermaye biiyiikliigiine
gore istatistiki olarak anlamli bir farklilik gostermemektedir. (p>0,05).

DEGERLENDIRME VE SONUC

E-ticaret, isletmelerde yeni uygulamalardan biridir. Kullanimi yayginlasan e-ticaret uygulamalarinda bazi
sorunlarla karsilagilmaktadir. Bu sorunlarin en 6nemlileri arasinda ise, belge diizeninin elektronik ortamda
olmasi ve bununla ilgili olarak mevcut hukuk diizeninde tam yer almamasi ve bu nedenle de farkli
uygulamalarin yapildiginin goriilmesidir. Aynt zamanda, mevcut yeni terminolojinin tam tanimlar1 yasal
zemine oturtulmadigi icin, elektronik ortamda gergeklestirilen ticaretin bazi kayit disi hareketliliklere neden
olacagi aciktir. Mevcut muhasebe prensip ve standartlari, e-ticaret uygulamalarmin nasil
muhasebelestirilecegine deginmemistir. Internet iizerinden yapilan islemlerin muhasebelestirilmesinde
miimkiin oldugunca, geleneksel ekonomideki muhasebe modellerinin temel alinmasi gerekmektedir.

Interneti, diinya pazar1 olarak kabul edersek, 6ncelikle satislarimizi yurtici satislar ve yurtdis1 satislar olarak
izlememiz gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica ister gelir tablosu hesaplarini, ister bilango hesaplarini isterse
de maliyet hesaplarim kullanirken, internet lizerinden yapilan satislarin ayristirilmasi i¢in ayrinti hesaplarimi
ve bu tiir islemlere iliskin 6zellikli hesaplarin ¢ok iyi detaylandirilmasi gerekmektedir.

E-ticaret konusunda en Onemli eksikligin hukuk alaninda oldugu agiktir. E-ticaret islemlerinin nasil
muhasebelestirilecegi  sorununun, hukuk temelli sorunlar ¢oziilmedikce ya da yerlesik teamiiller
olusturulmadik¢a ¢oziimlenemeyecegi aciktir. Bu sorunlarin ¢ézlimiinde uygulayicilarin konulara geleneksel
ticaret yontemlerinden hareketle baktiklari goriilmektedir. Oysa mali nitelik tasiyan e-ticaret islemlerinin
muhasebelestirilmesinin, geleneksel ticaretten ayr1 bir boyutta ¢6zlime kavusturulmasi gereken bir olgu oldugu
goriilmektedir. E-ticaret islemleri ve muhasebelestirilmesinin kendine ait ilke ve uygulamalarinin gelistirilmesi
yerinde olacaktir.
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E-ticaretin kayit diizeni ve vergilendirilmesi gibi konularda hem ulusal hem de uluslararasi bircok sorunu
barindirmasina karsin bu sorunlarin giderilmesi i¢in ¢alismalarin stirdiiriildiigi goriilmektedir. IFAC, e-ticaret
ile ilgili olarak internet sitesinde ¢esitli yayinlar yapmaktadir. IFAC’1n yayinlarindan biri, e-ticaretin ve
teknolojik ortamin muhasebe sistemleri iizerinde 6nemli etkileri olacagini ve tutulan muhasebe kayitlari ile
izlenen muhasebe yontemlerinde degisikliklere neden olacagini vurgulamaktadir.

Sonug olarak e-ticaretin isletme muhasebe diizenine yenilikler getirdigi ve yeni terimleri biinyesine kattig1,
kaydetme diizeninden raporlama diizenine kadar bir¢ok degisikligi beraberinde getirdigi gergegi ile degisen
bu diizenin kurallarimin konmas1 ve uygulamada birlikteligin saglanmasi agisindan kanun koyuculara ve bu
konuda ¢aligma yapan kurum ve kuruluslarimiza énemli isler diismektedir.
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Scale Selection and Use in Country Image Research
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Ulke imaji belirli bir iilke hakkindaki tammlayici, ¢ikarimsal ve bilgilendirici inanglarin toplami olarak tanimlanr.
Tiiketicilerin iiriin kalitesine yonelik degerlendirmelerini etkiledigi icin de uluslararast pazarlama literatiiriinde ¢okg¢a
calisilan bir arastirma alanidwr. Bugiine kadar yapilan ¢alismalarin sahip oldugu arastirma tasarimlarinin ve kullanilan
olgeklerin tilke imajinin boyutlari ¢ergevesinde ¢ok biiyiik bir ¢esitlilik arz ettigi goriilmektedir. Bu g¢esitlilik i¢erisinde
yasanan kavramsal karmasa ve iilke imaji bilegenlerini 6l¢en dlgekler cercevesinde gozlemlenen gegiskenlik, dnemli bir
sorun olarak arastirmacilarin karsisinda durmaktadir. Bu calismada oncelikle iilke imaji arastirmalarinda ortaya ¢ikan
kavram karmagsasin giderecek tanimlamalar yapilarak kavramsal ¢ergeve ¢izilmeye ¢alisilmistir. Bunun yaninda iilke
imaj1 bilesenlerinin dlgiimii ile tiriin-iilke imajim olgen 6lgeklerin kullanimi konusunda yapilan hatalar ve bunlara
getirilen elestiriler derlenmistir. Aragtirmada dzellikle genel iilke imaji ile tiriin-iilke imajimin birbirinden ayristirilarak
gergevesinin tam olarak ¢izilmesi gerektigi vurgulanmig ve birincisinin ikincisi tizerinde yaptig1 etkiler agiklanmigtir.
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ABSTRACT

Country image is defined as the sum of descriptive, inferential and informative beliefs about a particular country. It is a
research field that has been studied extensively in the international marketing literature because it affects consumers'
evaluations of product quality. It can be seen that the research designs and the scales used have a great diversity in the
dimensions of the country image. The transitivity observed within the scales measuring the conceptual mess and the
components of the country image existing in this diversity stands in front of researchers as an important problem. In this
study, firstly the conceptual framework was tried to be drawn with the definitions in order to solve the concept complexity
that emerged in the country image researches. In addition, the mistakes made in the use of scales measuring the
components of country-image and the product-country image, and the criticisms of them have been compiled. In the
research, it is emphasized that the the conceptual framework should be drawn exactly by seperating the general country
image and the product-country image from each other, and the effects of the first one on the second one are explained.
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GIRIS

Gilintimiizde tilkeler ekonomik kalkinmalari, siyasi istikrarlari, ulusal ve uluslararasi politikalarinin etkinligi
veya kiiltiirlerinin ¢ekiciligine gore siniflandirilmakta ve karsilastirilmaktadir. Bu ¢ercevede belirli bir iilkenin
sahip oldugu imaj, o iilkenin uluslararasi iligkiler sistemindeki istikrarin1 ve politik etkisinin derecesini
(Gilboa, 2008; Kunczik, 1997; Leonard et al., 2002; Sun, 2008) etkiledigi gibi, yabanci dogrudan yatirimlari
(Wee vd., 1993; Kunczik, 2002; Kotler & Gertner, 2002), ulusal turizm endiistrisinin gelirlerini (Chon, 1990;
Tapachi & Waryszak, 2000; Walmsley & Young 1998; Gertner, 2010), yerel is piyasalarinin cazibesini
(Papadopoulos, 2004) ve egitim hizmetlerinin ¢ekim giiciinii de (Srikatanyoo, Gnoth 2002; Gertner 2010)
kritik derecede etkilemektedir. Dahasi, iilke imaj1 ihracat basarisi iistiinde 6nemli 6l¢giide etkide bulunmaktadir
(Dichter 1962; Papadopoulos, Heslop 1993). Ciinkii {ilke imaj1 tiiketicilerin iiriin ve hizmetlerin kalitesini
degerlendirme sekillerini etkilemekte (Han ve Terpstra 1988; Papadopoulos ve Heslop 1993; Jaffe ve
Nebenzahl 2001) ve bu durum pratikte insanlarin 6deme istekliligine yon vermektedir (Nebenzahl ve Jaffe
1996).

Uluslararasi pazarlama faaliyetleri agisindan 6nem arz eden lilke imaj1 kavramu literatiirde 1960’lardan beri
caligilmakta olup, bu ¢ergevede pek ¢ok arastirma tasariminin ortaya konuldugu goriilmektedir. Yine bu
arastirmalarin {ilke imaj1 etkisini 6lgmede say1 ve nitelik agisindan bir birinden farkli pek ¢ok 6lgek kullandigi
gbze carpmaktadir. Kullanilan o6lgeklerin farklilagmasimin ve literatiirdeki elestirilerde belirtilen 6lgek
karmasasinin daha ¢ok iilke imaj1 etkisinin yapisal tamiminin ve kavramsallastirilmasimin tam olarak
yapilamamasindan kaynaklandigi goriilmektedir (Laroche vd., 2005; Roth ve Diamantopoulos, 2009; Wang
vd., 2012). Bu ¢ergevede ilk olarak iilke imaj1 ve iiriin-iilke imaj1 kavramlarinin taniminin tam olarak yapilip,
cercevesinin cizilmesi ve bir birinden ayristirilmasi gerekmektedir. Ikinci olarak da iilke imaj1 etki konseptinin
duygusal bilesenini 6lgen Olceklerin biligsel bilesenini Slgen Olgekler icerisinde kullanilmasinin 6niine
gecilmelidir. Ugiincii olarak da iilke imaj1 etkisinin eylemsel bileseni icerisinde ele alinan “etnosentrizm”,
“kozmopolitanizm” ve “uluslararasicilik” gibi kavramlarin iilke imaj1 etki konseptinin igerisinde yer alip
almadigi netlestirilmelidir.

Calismamiz bu cergevede iilke imaj1 etkisini 6lgme konusunda sik¢a yapilan hatalar1 arastirmacilara
gostermek ve Olgek tasarimi ile seciminde onlara rehberlik etmek amacini tagimaktadir. Arastirmada literatiir
taramasi yapilarak oncelikle iilke imaj1 ile iiriin-iilke imaj1 kavramlarinin ¢ergevesi net olarak ¢izilmis, daha
sonra iilke imajinin biligsel bileseni ile duygusal bileseninin tiiketici satin alma davranislarina yaptig: etkiyi
Olcen arastirma tasarimlart hakkinda bilgi verilmistir. Biligsel ve duygusal bilesenden sonra iilke imajinin
eylemsel bileseni iizerine yiiriitiilen tartismalara da deginilerek, bu konudaki bulgu ve 6nerilere yer verilmistir.
Aragtirmada son olarak genel iilke imaj ile tiriin-iilke imaj1 etkisini 6l¢en Slgeklerin dokiimii tablo araciligiyla
aktarilmis ve bu dlgeklerin kullanimi1 konusunda tespit edilen yanlislar ile bunlarin diizeltilmesine yonelik
olarak ortaya konan o6neriler dile getirilmistir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1.Ulke imaji

Genel anlamda imaj kavrami bir nesne hakkinda bir kisi veya grubun inanglari, tutumlari ve izlenimleri
olarak tanimlanir (Barich ve Kotler 1991: 95). imajin bilinen tanimi dogrultusunda iilke imaji ise, bir iilkeye
dair ‘tutum’ anlam tagiyacak sekilde kavramsallagsmistir. Bu anlamda 6rnegin o iilkenin cografyasina, tarihine
ve geleneklerine, ulusal ekonomisine, kamu kiiltiiriine, norm ve degerlerine ya da politik orgilitlenme yapisina
dair sergilenen tutum olarak anlasilir. Bu ¢ergevede Kotler vd. (1993, 141), “lilke imajinin, insanlarin belirli
bir tilkeyle ilgili inanglarinin, fikirlerinin ve izlenimlerinin toplami oldugunu” ifade eder.

Literatiire gore, lilke imaj1 tilkenin tirlinlerini, markalarini, sirketlerini ve daha fazlasin kapsayan “6zel bir
imaj tiirii” olarak diisiiniiliir. Ulke imaji, iilke ya da iilke hakkindaki deneyim ve goriisler ile birincil olarak
cesitli kanallardan alinan bilgiler temelinde sekillenmektedir. Muhtemel “kanallar” siyaset (i¢ ve dis politika),
telekomiinikasyon, eglence (film), kisisel deneyim ve soylentidir. Ulke imaji bu baglamda kavramsal olarak
bir¢ok unsuru igermektedir: ulusal semboller, renkler, kiyafetler, ikonik binalar, nesneler, melodiler, edebi
metinler, politik sistemin 6zellikleri, gelenekler, tarihi miras bunlara dahildir (Jenes, 2005).

Ulke imaj1, tipki diger imaj tiirleri gibi, tek boyutlu degildir. Aragtirmacilar, gogu zaman birbiriyle drtiisen
boyutlar arastirmis ve bulmus; ancak, {ilke ve o iilke sakinlerine yonelik tiiketici tutumlari yani genel iilke
imaj1, Uriin-iilke imajina oranla ¢ok daha az dikkat ¢cekmistir. Bu sebeple arastirmacilarin genel iilke imajini
Olgen arastirma tasarimlarina egilmesi ve genel iilke imajinin o iilkede {iretilmig iiriinlerin imajina yaptigi
etkinin ortaya ¢ikarilmasi 6nem arz etmektedir.
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1.2. Uriin-Ulke imaji

Uluslararasi pazarlama disiplini igerisinde ortaya ¢ikan bir kavram olarak tiriin-iilke imaj1 (product-country
image), iilke orijini etkisini ya da “made in” olgusunu betimlemek i¢in kullanilir (Papadopoulos ve Heslop,
1993:8). Kavramsal olarak iiriin-iilke imaj1 iiriin ve marka imaji (6rn. Toyota otomobillerinin siiriis giivenligi
yliksektir) ile genel iilke imajinin (6rn. Japonya dost bir iilkedir) “orta noktas1” olarak goriiliir (Han ve Wang,
2012:227). Uriin-iilke imaj1 bu ¢ergevede iiriin imaji ile iilke imajim bir parann iki yiizii gibi tek bir cercevede
bir araya getirir. Zira her iiriin mutlaka belirli bir {ilkede {iretilir (ya da montajlanir) ve bu iilkenin diger iilke
halklar1 goziinde belirli bir imaj1 vardir.

Pappu vd. (2007) teknolojik, ekonomik ve politik boyutlardan olusan bir makro ilke orijini imajinin
tilketicilerin tiriin kalitesi degerlendirmelerine, marka ¢agrisimlarina ve marka bagliligina pozitif etki yaptigini
bulmustur. Pazarlama literatiirii teknolojik, ekonomik ve politik boyutlardan bagka belirli bir iilkede yasayan
insanlarin sahip oldugu yetenek seviyesini de arastirma konusu yapmistir (Maher ve Carter, 2011:566). Heslop
vd. (2004, 2008) belirli bir iilke halkinin yiiksek yetenege sahip olmasinin o iilkede {iretilen iiriinlerin imajina
yansidigini ve o iilke {irtinlerinin daha olumlu degerlendirildigini bulmustur.

Liefeld (1993) yaptig1 meta analizinde iilke imajinin tiiketicilerin iiriin kalitesi, risk, satin alma niyeti gibi
degerlendirmelerine etkisi oldugu sonucuna varmistir. Arastirmaci bunun disinda tiiketicilerin demografisine,
bilgi isleme siireglerinin yapisina, arastirmaya dahil edilen iiriin 6zelliklerinin sayisina, arastirmada kullanilan
iiriine, Urlin kategorisine ve iirlin kategorisine dair tiiketicilerin bilgi ve deneyim seviyesine gore orijin
etkilerinin dogasinin ve giiciiniin degistigini bildirmistir. Dolayisiyla aragtirmalarda kullanilacak iiriin gruplari
da iilke imaj1 arastirmalarinin 6nemli bir boyutunu olusturmaktadir.

2.ULKE IMAJI VE URUN-ULKE iMAJI ETKIiSINi OLCUMLEME

Arastirmada iilke imaj1 dl¢limii bilissel, duygusal ve eylemsel boyutta ele alinmisken, {iriin-iilke imaj1
etkisini 6l¢iimleme ise genel iiriin-lilke imaj1 ve spesifik iiriin-lilke imaj1 ¢ercevesinde ele alinmustir.

2.1.Ulke imaji Etkisinin Ol¢iimii

Ulke imaj1 etkileri tiiketicilerin kalite degerlendirmeleri ile satin alma niyetleri gercevesinde ortaya
cikmaktadir. Satin alma niyeti, tiiketicinin uyaranlara kars1 belirleyici tepkisini ortaya ¢ikaran en kritik satin
alma karar siireci agamalarindan biridir (Tek, 1999:215). Kotler ve Armstrong (1999)’a gore satin alma niyeti
tiiketicilerin satin alma alternatiflerini degerlendirmeleri ile satin almay1 gerceklestirme siiregleri arasinda
gergeklesir.

Uriinler tat, tasarim, ergonomi gibi igsel {iriin 6zelliklerini ve fiyat, marka, garanti gibi digsal iiriin
Ozelliklerini tanimlayan bir bilgi kiimesiyle zihinlerde tasavvur edilir. Buna bagl olarak da iilke orijini
bilgisinin {iriiniin bir digsal 6zelligi oldugu sdylenebilir. Tiiketiciler bu bilgisel isareti satin alma siireclerinde
bir baglangi¢ noktasi olarak kullanir (Bilkey ve Nes 1982).

Tiketicilerin belirsizlik durumunda satin alma davranigini ortaya g¢ikarmaya g¢alisan bazi tanimlayici
aragtirmalar, riske bagl olarak tiiketicilerin en az kaybin sdz konusu olacagi alternatife yoneldigini
sOylemektedirler (Han, 2006:28). Tiiketiciler bu nedenle iyi bilinen markayi, begenilen iilke orijinini ya da
giivenilir zincir magaza {Uriiniinii tercih ederek riski azaltma yoluna bagvurmaktadir. Cogu arastirmact
begenilen iilke orijininin ve marka orijininin tiiketicilerin iiriin degerlendirmelerinde giiven duygusunun
olusmasini sagladigina inanmaktadir (6rn. Ahmed vd., 2002; Hauble, 1996; Hui ve Zhou, 2003; Piron, 2000).

Ulke orijini aragtirmalarmin baslangic dénemlerinin ardindan arastirmacilar, pazarlama boyutuna egilerek,
iilke orijininin iiriiniin hangi iilkede tretildigine bagli olarak ortaya ¢ikardigi kalite algisina odaklanmislardir
(Chung, 2002). Uriin degerlendirme siireci icerisinde iilke orijini bilgisi, kaliteyi iceren iiriin dzellikleri
hakkinda tiiketicinin fikir yiliriitmesine olanak saglar (bkz. Tablo 2). Hong ve Wyer (1989) iilke orijininin
tiiketicinin biligsel siireci icerisinde sembolik ve duygusal bir iceriginin oldugunu bulmustur. Tiiketicinin
duygular1 onun inanglarini, tutumlarini ve niyetlerini icerir. Uriiniin kalitesi dikkate alindiginda énemli bir role
sahiptir (Gudero, 2001:12).

Tiiketiciler inan¢ ve tutumlari gergevesinde herhangi bir iilkede iretilmig triinlere iliskin bir yargilama
yapmakta ve bu yargi ¢ergevesinde de satin alma kararlarina yon vermektedir. Inang ve tutumlar meselesi iilke
imajini tiiketici davranisini etkileyen psikolojik faktorlere baglarken, bir taraftan da satin alma niyeti lizerinden
satin alma davramisina baglamaktadir. Inanglar iiriiniin iiretildigi iilke halkinin egitim seviyesi, iilkenin
teknolojik ve ekonomik gelismisligi gibi nesnel konulara iliskin olabiliyorken; barigseverlik, dostluk,
sempatiklik gibi 6znel ve duygusal meselelere iligskin de olabilmektedir. S6z konusu kavramlar ¢ercevesinde
olusan tutumlarla da tiiketiciler satin alma davranigi yoniinden bir karara varmaktadir. Bu ¢ercevede tutum
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teorisi kapsaminda yer alan bilesenlere ve bunlara uygun 6lg¢eklerin arasgtirmalarda kullanimina son dénemde
sikca rastlanmaktadir.

2.1.1.Ulke imajinin Bilissel Bileseninin Ol¢iimii

Ulke orijini iizerine yapilan arastirmalar genel olarak iiriin imajinin (6rn. Iscilik, inovasyon, teknolojik
gelismislik gibi) tirtin kalitesini nasil etkiledigini 6l¢miis ve incelemistir (Roth ve Diamantopouolos, 2009;
Papadopuolos ve Heslop, 1993). Ayrica s6z konusu literatiirde, bir tilkenin tiriin imajmin tiriiniin kalite algisini
dogrudan etkiledigi ayrintili bir sekilde agiklanmugtir.

Ulke imajimin satin alma niyetine etkisi, dncelikli olarak, belirli bir iilke {iriiniiniin dzellikleri hakkinda
olusan tiiketici algisiyla ortaya c¢ikmaktadir. Yani tiiketicinin zihninde 6rnegin Alman otomobillerinin
kalitesine iligskin bir imaj olusmakta, daha sonra da bir Alman otomobiline yonelen satin alma niyetinde bu
imajin etkisi ortaya ¢cikmaktadir. Boylece biligsel iilke imaj, iiriin imaj1 ve satin alma niyeti arasinda bir iligki
oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Buradan 6zellikle bilissel iilke imajinin (yani iilkenin ekonomik ve teknolojik
seviyesinin), ilgili iilkenin iirlin imajin1 (6rn. uzun Omiirli, iyi tasarlanmus, kaliteli iscilik vs.) etkiledigi
anlagilir. Bu da sirasiyla {iriiniin algilanan kalitesine, sonra da satin alma niyetine etki eder. Diger bir deyisle
biligsel {ilke imaj1 {irlin imajina sekil verse de, satin alma niyetini dogrudan etkilemez. Bunun yerine bilissel
iilke imaj1 iirlin imaj1 lizerinden satin alma niyetini etkileyen dolayli bir kanal olarak islev goriir (Lala vd.,
2009:63; Wang vd., 2012:3). Laroche ve arkadaslarinin (2005) tespiti de buna paraleldir. S6z konusu
aragtirmacilarin tespitine gore, lilke imajmin biligsel bileseninin etkisi esasen Uriin imajinda ortaya
cikmaktadir. Dolayisiyla biligsel bilesenin bir etki hiyerarsisinden bahsetmek miimkiindiir. Bu hiyerarsiye gore
biligsel bilegen iiriin imaj1 iizerinde, satin alma niyetine gore daha biiylik bir etki ortaya ¢ikaracaktir.

Bu tip bir diisiincenin Han’in (1989) “halo (genellestirme) etkisi” ile “¢ikarsama (summary construct)
etkisi” etrafinda siiren tartismalar1 bagdastirmas1 miimkiindiir. Halo (genellestirme) argiimani, eger tiiketiciler
iirlinlere asina ise iilke orijini gibi satin alma niyetine dolayli etki yapabilecek faktorlerden etkilenmelerinin
diisiik olasilik oldugunu sdyler. Fakat buna ragmen bir iiriine aginalik arttikga, tiiketicilerin i¢lerini rahatlatmak
adina, tilke orijini bilgisine daha ¢ok dikkat ettiklerini belirten arastirmalar da mevcuttur (6rn. Johansson, 1989;
Johansson ve Nebenzahl, 1986; Johanson vd., 1985).

Bu tip bulgularin daha iyi anlasilabilmesi {iriin imaj1 ile tilke imaj1 etkilerinin birbirinden ayristirilmasiyla
miimkiin olabilir. Tiiketiciler belirli bir {ilkenin iiriinii hakkinda az bir bilgiye sahip olduklarinda, {iriniin
kalitesini degerlendirebilmek adina o iilke i¢in sahip olduklar1 basmakalip diisiincelere ya da biligsel {ilke
imajina atif yapacaklardir. Bu tip durumlarda bu tarz inanglar, kalite degerlendirmeleri yoluyla satin alma
niyetini etkileyen iiriin imaj1 seklinde karsimiza ¢ikar. Ornegin, Almanya’nin gelismis bir iilke olduguna inan
bir tiiketici, hemen higbir bilgi sahibi olmadig1 Alman mali bir sarjli siipiirgeyi degerlendirdiginde Almanya
hakkindaki biligsel iilke imajin1 kullanarak zihninde bir {irlin imaj1 olusturur. Bu tiiketici s6z konusu sarjl
stipiirgeyi kuvvetle muhtemel kaliteli olarak algilayacaktir ki, bugiine kadar yapilan pek ¢ok arastirma bunu
gostermistir (6rn. Apil vd., 2008; Cengiz ve Kirkbir, 2007; Manrai vd., 1998; Roth ve Romeo, 1992). Bununla
beraber tiiketiciler belirli bir {ilkeye ait {iriinler hakkinda bilgi sahibi ise, kalite degerlendirmeleri i¢in iilke
imajindan ziyade dayaniklilik, dizayn tstiinliigli, ekonomik kullanim gibi unsurlar1 barindiran {iriin imajini
kullanirlar. Yani Mercedes otomobil hakkinda yeterli bilgiye sahip olan bir tiiketici Almanya hakkinda sahip
oldugu bilissel iilke imajin1 kullanmaz. Mercedes otomobilin iiriin imaj1 kalite degerlendirmesi i¢in tiiketiciye
yeterli gelecektir. Bu sebeplerden iilke imaji satin alma davramigini {iriin imaji yoluyla dolayli olarak
etkileyebilmektedir. Diger bir deyisle iilke imajmin biligsel yonii (lilkenin ekonomik ve teknolojik seviyesi),
iilkenin {irlin imajm (dayaniklilik, is¢ilik vs.) etkileyecek, bu da sirasiyla se¢im kararlarini ve satin alma
niyetini etkileyecektir. S6z konusu durumda da biligsel iilke imajinin iiriin imajma etkisi, satin alma niyetine
olan etkisinden daha biiylik olacaktir. Biligsel imajin satin alma niyetine etkisi ayn1 zamanda dolayl1 olacaktir.

2.1.2.Ulke Imajinin Duygusal Bileseninin Ol¢iimii

Cesitli caligmalar {ilke orijinin tiiketiciyi biligsel olarak harekete geciren liriin igaretlerinden sadece biri
olmadiginmi gostermistir. Arastirmacilar iilke orijinin tek 6zelliginin iirlin kalitesi konusunda fikir veren bir
sembol olmak seklinde anlagilmamasi gerektigini ortaya koymuslardir (Hong ve Wyer,1989,1990a; Li ve
Wyer, 1994). Ulke orijini tiiketiciler igin bir kalite gdstergesi olmaktan baska, sembolik ve duygusal anlamlar
da tasimaktadir. Ulke orijini bir iiriine statii, otantizm ve egzotiklik kazandirabilir (Li ve Monroe, 1992; Batra
vd., 1999). Dahasi iilke orijini bir iiriinii duygular, duyular ve ritiiellerle baglantili olarak zengin bir iiriin-iilke
imaj1 diinyasina baglayabilir (Askegaard ve Ger, 1998). Fournier (1998) iilke orijinin {irlinleri, belirli iiriin ve
markalara kars1 giiclii bir duygusal bag olusturan ulusal kimlikle iliskilendirdigini bulmustur. Arastirmaci
ikinci jenerasyon Amerikali Italyan bayanlari iizerine bir inceleme yapmis ve sz konusu bayanlarin dzellikle
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gida iirlinleri gergevesinde italyan iiriinlerine kars1 yiiksek bir ilgilenimi oldugunu gérmiistiir. Bu tip bir birey
icin Italyan iiriinlerinin ¢ok biiyiik bir duygusal ve sembolik ¢agrisimi oldugu tespit edilmistir. Botschen ve
Hemettsberger (1998) de tiiketicilerin iilke orijinini sadece kalite ile degil, duygular, ulusal iftiharlar ve
geemisteki gezilere dair hatiralarla iligkilendirdigini bulmustur. Bu sembolik ve duygusal ¢agrigimlar {ilke
orijinini “ifade edici” ya da “ima;j” 6zelligine doniistiiriir. Bu 6zellikler de, iilke imaj1 konsepti cercevesinde,
tiiketici tercihlerinin 6nemli bir belirleyicisi ve marka degerinin 6nemli bir kaynagi olur (Lefkoff-Hagius ve
Mason, 1993).

Biligsel ve duygusal iilke imaj1 boyutlar tutarli olduklarinda, yani bir iilke i¢in ikisi de olumlu ya da ikisi
de olumsuz oldugunda, duygular tiiketicilerin bilgi islemesine katkida bulunur. Bilissel ve duygusal {ilke imaj1
tutarsiz oldugunda ise, duygusal boyut bilgi isleme siirecini engelleyebilir. Ornegin, Cinlilerin Japon mallarma
kars1 gosterdigi duygusal tepki gibi. Bu nedenle duygusal iilke imajinin satin alma niyetini dogrudan etkiledigi
sOylenebilir. Ayrica bu etkilerin {iriin imajindan ve iiriin kalite degerlendirmelerinden de bagimsiz oldugundan
bahsedilebilir.

2.1.3.Ulke imajinin Eylemsel Bileseninin Ol¢iimii

Ulke imaj1 yapisinin agiklanmasinda tutum teorisinden faydalanan arastirmacilar, eylemsel boyutu
“normatif” bakis agis1 ve “eylemsel” bakis agis1 olmak tizere iki yaklagim tizerinden izah etmislerdir (Tablo
1). Normatif bakis agisina gore tiiketiciler iilke orijinlerine iligskin sosyal ve kisisel normlara sahiptirler. Bir
iilkenin {irliniiniin satin alinmasi o tilkenin ekonomisine katki saglamaktadir. Diinyada olumsuz faaliyetlerde
bulunan {ilkelerin {iriinlerini satin almak ahlaki agidan sorunlu goriilmektedir. Smith (1990) bu kavrami
tilketicilerin oy vermesine benzetmistir. Aragtirmacilar tiiketicilerin hiikiimetlerinin politika ve uygulamalari
dogrultusunda ya da aksine, ilgili {ilkelerin {irlinlerini satin alma veya satin almama kararlarin1 verdiklerini
bildirmistir. Ornegin Israil devlet olarak Alman iiriinlerini boykot etmezken Yahudiler soykirim nedeniyle
Alman {iriinlerini boykot etmektedir. Ayni sekilde Avustralyal: tiiketiciler de niikleer denemelerinden otiirii
Fransiz mallarini boykot etmektedir (Roth ve Diamantopoulos, 2009). Klein vd. (1998) ile Wang vd. (2012)
Cinli tiiketicilerin Japon iiriinlerini satin alma niyetlerinin iki iilke arasindaki askeri ve ekonomik rekabetten
etkilendigini ortaya koymustur. Bazi Cinli tiiketiciler Japon menseli iirlin almay1 “ihanet” olarak gérmektedir.
Bunlarin diginda tiiketicilerin kendilerine “sempatik” gelen rejim ve iilkeleri, o tilkelerin {irlinlerini satin alarak
odillendirdigi durumlar da vardir. Friedmann (1996) bu duruma “buycott” adin1 vermektedir.

Diger bir norm ise tiiketicilerin yerli iiriinleri satin almalaridir. Birgok tiiketici yerli mal1 iiriinleri veya kendi
iilkelerinde iiretilen yabanci sermayeli iiriinleri satin almanin ahlaki agidan uygun olduguna inanmaktadir. Bu
amacla, Amerika, Kanada ve Ingiltere gibi iilkelerin hiikiimetleri, is¢i sendikalar1 ve endiistri birlikleri yerli
mal1 kullanma kampanyalarma sponsor olmaktadirlar. Tiiketici etnosentrizmi (Shimp ve Sharma, 1987) yerli
mali kullanma konusunda énemli bir motivasyon kaynagi olusturmaktadir. Bu diisiince ithal mal kullanmanin
ahlakiligini yargilamaktan dogmaktadir. Etnosentrizme goére yerli malin1 kullanmak tercih edilir bir
davranigken, ithal mallar1 kullanmak bunun tam tersidir (Shimp ve Sharma, 1987). Tiiketicilerin ithal {iriin
satin almay1 ahlaki olarak sorgulamasi, tiiketicilerin satin alma davranisinda 6nemli bir etkiyi gosterir.

Tablo 1: Tutumlarin Biligsel, Duygusal ve Eylemsel Boyutlari

Mekanizma Tanimlama Ana bulgular
Biligsel Ulke orijini iiriin kalitesi Ulke orijini dayaniklilik ve giivenilirlik gibi {iriiniin genel
i¢in bir igarettir. kalite 6zelliklerini yansitan bir igaret olarak goriiliir

(Bloemer vd., 2009; Laroche vd, 2005; Li ve Wyer, 1994;
Steenkamp, 1989)

Duygusal Ulke orijini tiiketiciler igin Ulke orijini tiiketicileri ulusal iftihar ve sosyal statii gibi
sembolik ve duygusal bir sembolik ve duygusal faydalara baglayan bir imaj olarak
deger tagir. goriiliir (Askegaard ve Ger, 1998; Batra vd., 1999; Maher

ve Carter, 2011; Oberecker vd., 2008; Roth ve Zabkar,
2011; Wang vd., 2012)

Eylemsel/Normatif Tiiketiciler iilke orijiniyle Yerli mali satin almak iilke ekonomisini gelistirecegi igin

baglantil1 olarak kisisel ve dogru bir davranistir (Shimp ve Sharma, 1987). Aym
sosyal normlara sahiptir. sekilde tiiketiciler kabul edilemez uygulamalar1 ya da
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rejimleri nedeniyle bazi iilkelerin tiriinlerini satin almaktan
Eylemsel/ Davranigsal geri durabilir (Smith, 1990; Kelin vd., 1998).
Niyet Tiiketicilerin tutumlarinin Sosyal ve kisisel normlar tiiketicinin kimliginin
eylemsel boyutu, tutumlarin derinlerinde gizli olup, iiriin degerlendirmelerini etkiler.
bilissel ve duygusal boyutu Fakat bunlar iilke imaji1 etkilerinden bagimsizdir. Tiiketici
tarafindan sekillendirilir. tutumlarinin biligsel ve duygusal boyutu beraberce veya

silsile ile tiiketicilerin davranigsal niyetini etkiler.

Kaynak: Verlegh ve Steenkamp’in (1999) calismasindan gelistirilmistir.

Yukarida verilen bilgiler 1s181inda tutum teorisinin ii¢iincii bileseni normatif bilesen olarak adlandirilip
aciklansa da (6rn., Obermiller ve Spanberg, 1989; Obermiller vd., 1999; Verlegh ve Steenkamp, 1999), bu
yaklagim kavramsal olarak sorunlu goriilmektedir. Ciinkii tutum teorisinin ii¢lincii bileseni kaynak iilke
meselesine gelindiginde davranigsal niyetleri 6nceleyen sosyal ya da kisisel normlar1 degil, bizzat tiiketicilerin
davranigsal egilimlerini yakalar (Roth ve Diamantopoulos, 2009:734). Brijs (2006), iilke orijininden etkilenen
davranigsal bir niyetin, iilke imaj1 olarak adlandirdigimiz bir konseptle iliskili olduguna génderme yaparken,
sosyal ve kisisel degerlerin kisinin kimliginin en derin merkezine oturtulmasi gerektigini anlatir. Bu goriis,
normlarin ve (bilissel ve duygusal) tutumlarin davranigsal niyetleri etkiledigi, fakat etkilerinin birbirlerinden
acik ara farkli oldugu “mantiksal eylem” teorisiyle paralellik arz eder (Roth ve Diamantopoulos, 2009:734).
Ornegin bir tiiketici Amerikan motosikletlerini begenebilir, fakat iilke ekonomisine zarar verecegi gerekgesi
gibi normatif sebeplerle satin almayabilir. Bu 6rnekte goriildiigli gibi iirlin-lilke imaj1 tiiketiciyi Amerikan
motosikleti almaya iterken, disaridan gelen normatif bir etken (bu drnekte etnosentrizm), davranigsal niyete
ket vurmaktadir.

2.2.Uriin-Ulke Imaj1 Etkisini Ol¢iimleme

Tiiketicilerin Uriin algilarina yonelik c¢aligmalar genel iriinlere veya spesifik lriinlere yonelik olarak
yapilabilmektedir (Nagashima, 1970; Han, 1990). Literatiirde, var olan ¢aligmalarmn bir kisminda tilkeler genel
tirtin imajlar1 agisindan incelenmistir (6rn. Wang vd., 2012). Bazilarinda tilkelerin tiriin gruplari veya spesifik
iirtinleri (6rn. Brijs, 2006; Brijs vd., 2011; Manrai vd., 1998; Sikand; 1999; Philips vd., 2012), bazilarinda ise
iilkelerin genel triinlerinin, {riin gruplarinin ve spesifik iriinlerinin sahip olduklar1 imajlar birlikte
incelenmistir (6rn. Allred, 1997; Knight ve Calantone, 2000). Bu cergevede arastirmacilarin {iriin-iilke
imajinda hangi kategoriyi 6l¢mekle ilgilendikleri 6lgek tercihlerinde kendini gosterecektir.

2.2.1. Genel Uriin-Ulke imajim Ol¢iimleme

Ulke imaj1 arastirmalarinda en gok kullanilan iiriin imaj1 siniflamasindan bir tanesi de genel {iriin imajidir.
Genel iiriin imaj1 bir lilkede tiretilen mallara iligkin tiiketici zihninde olusan genel {iriin degeri algisini ifade
eder. “Japon triinleri yliksek teknolojiye sahiptir”; “Alman mallar1 dayaniklidir” gibi tiiketici yargilarini igerir
ve Olger. Bu yoniiyle bir iilkenin imajinin satin alma niyetine etkisini 6lgmede iiriinler bazinda genellemeye
gidilebilmesini saglar (Roth ve Diamantopoulos, 2009). Belirli {iriin kategorilerini ve spesifik {iriinleri ele alan
caligmalar bu tip genellemelere gitme imkanina sahip olamamakta, sonuglar ilgili kategori ve iiriinle
sinirlanmaktadir.

Ulke imaj1 etki yapisini ortaya ¢ikarmaya ¢alisan arastirmalar icin de en uygun iiriin imaj1 simiflandirmasi
genel iiriin imajidir (Wang vd., 2012). Ulke imaj1 etki yapisini ortaya gikarmak ilgili iilke &zelinde genel
yargilara varmayi sagladigindan bu tip bir tercih islevsel bir boyut arz etmektedir.

2.2.2. Spesifik Uriin-Ulke imajim Ol¢iimleme

Ulke imaj1 ¢aligmalarinda arastirmacilarin en ¢ok basvurdugu iiriin siniflamalarindan bir tanesi spesifik
iriinlerdir. Burada aragtirmacilar genel iiriin ve {iriin kategorisi boyutlarmin soyutlamalarindan kurtularak
belirli bir triine dair tiikketici degerlendirmelerini ve iilke imaji etkilerini 6lgme imkanina kavusurlar. Bu
cergcevede kullanilan {irtinlerin ¢ok cesitli oldugu gortiliir. Fakat literatiir incelendiginde televizyon, buzdolab,
bilgisayar, DVD oynatici, otomobil ve spor ayakkabi gibi tiiketici aginaliginin yliksek oldugu iirtinlerin tercih
edildigi goze ¢arpmaktadir (6rn. Allred, 1997; Brijs vd., 2011; Manrai vd., 1998; Osman ve Zain, 2000).

Spesifik {riin kullanimi belirli triinler hakkinda tiiketici tercihlerinin bilinmesini saglamaktan baska,
arastirmacilara marka etkileri ile iilke imaj1 etkilerini beraberce inceleyebilmek gibi bir fayda sunar (6rn.
Bozbay, 2007; Hui ve Zou, 2002; Nart, 2008). Baz1 markalar hedef pazar lilkesinde sadece bir iiriinle yer
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almaktadir. Markalarin ¢ok iiriinle pazarda yer aldig1 durumlarda da bazen tiiketiciler markaya ait sadece bir
ya da iki iiriine asina olmaktadir. Bu sartlardan etkilenmemek acisindan arastirma tasarimlarinda spesifik {iriin
kullanimi arastirmacilar ve firmalar i¢in 6nemli bir fayda saglamaktadir.

3.ULKE IMAJI ARASTIRMALARI OLCEK SECIMINDE KARSILASILAN SORUNLAR

Ulke imaji ¢aligmalarmin ana meselelerinden birisi kopyalanmus &lgeklerin ¢ok yaygin bir sekilde
kullanilmasidir (Roth ve Diamantopoulos, 2009:733). Bu o6l¢eklerin temel bir yontemsel zayifligi, tam
kavramsallagtirilmamis ve test edilmemis psikometrik Olceklere dayanmasidir (Chattalas, 2005:28). So6z
konusu durum da genel olarak gecerlilik ve giivenilirlik sorunlarina yol agmaktadir. Ulke orijinini
6lciimlemekte kullanilan ve cogunlugu Nagashima’nin (1970) yirmi bir sorulu 6l¢eginin basit varyasyonlari
olan Olceklerin giivenilirlikleri genel olarak diistiiktiir. Nagashima’nin dlgegi psikometrik olarak 6zenli bir
Olcek gelistirme yontemi ile gegerlilik testine tabi tutulmamistir. Jaffe ve Nebenzahl (1984) s6z konusu testi
gerceklestirdiklerinde Nagashima’nin Olgeginin yazarin 6ne siirdiigii boyutlar1 saglamadigini bulmustur.
Dahasi yaptiklar1 giivenilirlik calismasi diisiik alfa katsay1 degerleri vermistir. Bundan bagka, kavramsal bir
perspektifle bakildiginda, ¢okca kullanilan Nagashima dl¢eginin ve varyasyonlarinin iilke imajin1 m yoksa
iiriin-lilke imajim1 m1 dl¢limlediginin ¢ok agik olmadigr goriilmektedir. Boylelikle iki yapi (iilke imaj1 ve iiriin-
iilke imaj1) birlestirilmis olmaktadir. Ulke imajina ait isabetli bir dlgegin iilke imajmin kavramsal yapismin
gergevesini acik bir sekilde ¢izmesi gerekir. Nelerin konu kapsami igerisine ve nelerin de konu kapsami disina
diistiigii net olarak kendini gostermelidir. Chattalas’a (2005) gore, eger iilke imaj1 dlgiiliiyorsa 6lgek sorular
iilke degeri ile alakal (iiriinle alakasiz) dzellikler barindirmalidir. Olgiilmek istenen iiriin-iilke imaj1 ise hem
iilke degerlendirmeleri hem de iiriin 6zelliklerine iliskin degerlendirmeler aragtirmada yer almalidir.

Tablo 2: Uriin-Ulke imajim Ol¢mede Kullamlan Uriin Ozellikleri

GRUP OZELLIK REFERANSLAR

Uriiniin dis 6zellikleri Dig tasarim/goriiniim Nagashima (1970, 1977); Heslop ve Papadopoulos (1993);
Roth ve Romeo (1992); Papadopoulos vd. (1990a,b)

Uriin stili Parameswaran ve Yaprak (1987); Knight ve Calantone
(2000); Nagashima (1970, 1977); Choe ve Cho (2000)

Yenilik¢i tiriinler Parameswaran ve Yaprak (1987); Knight ve Calantone
(2000); Nagashima (1970, 1977); Heslop ve Papadopoulos
(1993); Papadopoulos vd. (1990a,b); Roth ve Romeo
(1992);

Model gesitliligi Heslop ve Papadopoulos (1993); Papadopoulos vd.
(1990a,b); Parameswaran ve Yaprak (1987); Knight ve
Calantone (2000); Nagashima (1970, 1977)

Uriiniin i¢ I¢ tasarim/Ergonomi Roth ve Romeo (1992)
ozellikleri/Teknoloji Titiz ig¢ilik Parameswaran ve Yaprak (1987); Knight ve Calantone

(2000); Heslop ve Papadopoulos (1993); Hui ve Zhou
(2003); Haubl (1996); Choe ve Cho (2000); Roth ve
Romeo (1992)

Kullanim performansi Parameswaran ve Yaprak (1987); Knight ve Calantone
(2000); Papadopoulos vd. (1990a,b); Haubl (1996); Choe
ve Cho (2000); Johansson vd. (1994); Nagashima (1970,
1977)

Teknolojik gelismiglik Parameswaran ve Yaprak (1987); Knight ve Calantone
(2000); Martin ve Eroglu (1993); Han ve Terpstra (1988);
Papadopoulos vd. (1990a,b); Haubl (1996); Choe ve Cho
(2000); Heslop ve Papadopoulos (1993)
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Uriin kalitesi boyutlari

Fiyat degerlendirmeleri

Dagitim hizmetleri

Promosyonel konular

Genel kalite

Kullanim 6mrii

Uriin giivenilirligi

Uriin tutarliligi

Verilen paraya deger

Fiyat ¢ekiciligi

Maliyet etkin

Ekonomik

Dagitic1 agi/destegi

Uriine ulasilabilirlik

Uriiniin servis imkéan1

Tamir edilebilirlik/

stirdiirebilirlik

Yogun reklam

Cok bilinen mallar

Prestijli tiriinler

Uluslararasi kabul
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Parameswaran ve Yaprak (1987); Knight ve Calantone
(2000); Martin ve Eroglu (1993); Heslop ve Papadopoulos
(1993); lyer ve Kalita (1997); Han (1989); Ahmed ve
d’Astous (1996); Papadopoulos vd. (1990a,b); Haubl
(1996); Choe ve Cho (2000); Johansson vd. (1994)
Parameswaran ve Yaprak (1987); Knight ve Calantone
(2000); Hui ve Zhou (2003); Papadopoulos vd. (1990a,b);
Johansson vd. (1994)

Nagashima (1970, 1977); Heslop ve Papadopoulos (1993);
Hui ve Zhou (2003); Papadopoulos vd. (1990a,b); Haubl
(1996); Choe ve Cho (2000)

Heslop ve Papadopoulos (1993); Hui ve Zhou (2003)
Parameswaran ve Yaprak (1987); Knight ve Calantone
(2000); Nagashima (1970, 1977); Heslop ve Papadopoulos
(1993); lyer ve Kalita (1997); Han ve Terpstra (1988);
Papadopoulos vd. (1990a,b); Johansson vd. (1994)
Parameswaran ve Yaprak (1987); Knight ve Calantone
(2000); Nagashima (1970, 1977); Heslop ve Papadopoulos
(1993); Iyer ve Kalita (1997); Ahmed ve d’Astous (1996);
Papadopoulos vd. (1990a,b); Johansson vd. (1994); Choe
ve Cho (2000); Han (1989)

Han (1989)

Parameswaran ve Yaprak (1987); Knight ve Calantone
(2000); Nagashima (1970, 1977); Papadopoulos vd.
(1990a,b)

Johansson vd. (1994)

Heslop ve Papadopoulos (1993); Papadopoulos vd.
(1990a,b)

Parameswaran ve Yaprak (1987); Knight ve Calantone
(2000); Nagashima (1970, 1977); Heslop ve Papadopoulos
(1993); Han ve Terpstra (1988); Papadopoulos vd.
(1990a,b); Johansson vd. (1994)

Parameswaran ve Yaprak (1987); Knight ve Calantone
(2000); Haubl (1996); Papadopoulos vd. (1990a,b); Choe
ve Cho (2000)

Parameswaran ve Yaprak (1987); Knight ve Calantone
(2000); Nagashima (1970, 1977); Heslop ve Papadopoulos
(1993); Papadopoulos vd. (1990a,b)

Nagashima (1970, 1977); Heslop ve Papadopoulos (1993);
Papadopoulos vd. (1990a,b); Choe ve Cho (2000)
Nagashima (1970, 1977); Han ve Terpstra (1988);
Papadopoulos vd. (1990a,b); Choe ve Cho (2000); Roth ve
Romeo (1992)

Sawyell (1999)

Kaynak: Leonidou vd. (2007:804-805)

Martin ve Eroglu (1993) {ilke imajinin ¢ok boyutlu yapisim test etmek amacgl bir psikometrik dlgek
gelistirerek tiiketici davranigi literatiiriine 6nemli bir katki yapmistir. 14’1 6lgeklerinin faktér analizi, ti¢
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faktoriin varligini teyit etmistir. Bunlar politik, ekonomik ve teknolojik boyutlardir. Dordiincii olarak
hipotezlestirdikleri “sosyal boyut”, iilke imaj1 faktorii olarak teyit edilmemistir. Sosyal ve kiiltiirel faktorlerin
s0z konusu arastirmacilarin ¢aligsmasinda iilke imajinin parcalart olarak teyit edilmemesi, bunlarin belki de
“etnik imajin” bir par¢as1 olmasidandir (Chattalas, 2005:29). Ulke orijininin ve bir éncel olarak iilke imajimin
iiriin degerlendirmelerine olan etkisini Ol¢limlemede daha saglam psikometrik oOlceklerin gelistirilmesi
yoniindeki ¢abalarin artmasi gereklidir.

Daha yakin bir tarihte Knight vd. (2003) iilke imaj1 i¢in gegerliligi test edilmis bir 6lgek gelistirmiglerdir.
Aragtirmacilar Japonya, Tiirkiye ve ABD’yi kapsayan iilkeler arasi bir veri kitlesi kullanarak 10 sorulu, yedili
Likert olcegi gelistirmistir ki, dikkate deger bir sekilde bu sorularin ii¢ tanesi bir iilkenin halkina y6nelik
tutumlar Olger (“llkenin halk: iyi egitimlidir”, uluslararasi iligkilerde ABD’ye dostca yaklasir”, is giiciiniin
teknik yetenekleri yiiksektir”). Yazarlar aragtirma Olgeklerinin kiiltlirler arasi 6l¢iim degismezligi testini
yaparak calismalarinin giivenilirligini arttirmislardir. Fakat kiiltiirler aras1 calisma yapan ¢cogu aragtirmacida
bu hassasiyet goriilmemektedir (Roth ve Diamantopoulos, 2009). Dolayisiyla {ilke imaj1 arastirmacilar
kiiltiirler aras1 arastirmalarda bu hususa hassasiyet gostermelidir.

Ulke imaj1 etkilerini dlgiimlemede en gegerli yontem olan tutum teorisi son dénemde arastirmacilar
tarafindan daha biiytik ilgi gérmeye baslamigtir. Bu teorinin {ilke imaj1 arastirmalarina uygulanmasinda ise
bazi kavramsallastirma ve baglantilandirma hatalar1 goze ¢arpmaktadir. Tutumlarin {i¢ boyutunun da (bilissel,
duygusal, eylemsel) aragtirma kapsamina alinmasi ve bu {i¢ boyutun ligiinciisii olan eylemsel boyutun iilke
normlar1 olarak kavramsallagtirilmasi bu duruma 6rnek verilebilir. Roth ve Diamantopoulos (2009) konuya
dikkat ¢ekerek, iilke imaj1 aragtirmalarinda iilke imaj1 yapisina islerlik kazandirmak icin, tutumlarin eylemsel
boyutunun biligsel ve duygusal boyut tarafindan ayn1 anda etkilendigi fakat eylemsel boyutun farkli bir yap1
olarak ayristirildig1 “iki boyutlu goriisiin” en uygun model oldugunu belirtir. Yazarlar ayrica iilke imaji
yapisina dahil olan ve olmayan boyutlar1 ve bunlara dair 6l¢ekleri de verir.

Tablo 3: Ulke imaji Yapisimin islerligi

Yapr Alakasi Olgege Dair Muhtemel Uygulamalar
Ulkelere Dair Tutumlarin Biligsel Var Ulkelere dair sahip olunan inan¢lar
Boyutu

Ulkenin halki (yetenek, yaraticilik, mesleki egitim, is giicii vs.),
Ekonomi, Politika, Calisma kiiltiirii, Teknoloji, Yer sekilleri/Cevre,
Iklim, Ulke kisiligi.

Ulkelere Dair Tutumlarin Duygusal Var Ulkelere dair sahip olunan duygular

Boyutu

. Pozitif ve negatif duygular

. Duygular1 konu alan literatiirden Ol¢ekler: Memnuniyet-
Uyanma-Hakimiyet (PAD) Olgegi, Sekiz Temel Duygu Olcegi,
Memnun-Memnuniyetsiz Olgegi, Pozitif Duygu-Negatif Duygu
(PANAS) Olgegi, Farklilasan Duygular Olgegi, Tiiketime iliskin
Deneyimlere Duygusal Cevaplar Olgegi, Tiiketim Duygulari Seti

(CES)
. Tutum literatiiriinden olgekler
Ulkelere Dair Tutumlarin Eylemsel Yok Belirli bir iilkeye dair davramssal niyet
Boyutu
Turizm, (Kiiltiirel, Ekonomik, Sosyolojik) Baglar, Uriin
degerlendirmeleri ve satin alma niyeti, Ulkeye yatirim
Ulkelere Dair Normlar Yok Tiiketicinin yabanci bir iilkeye ya da memleketine karsi sahip oldugu

sosyal ya da oznel normlar
Tiketici etnosentrizmi, Ulusalcilik, Vatanseverlik, Ulusal kimlik,
Diismanlik, Kozmopolitanizm, Diinya vatandasi zihniyeti,
Uluslararasicilik.

Kaynak: Roth ve Diamantopoulos (2009:736)
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SONUC VE ONERILER

Ulke imaj1 arastirmalarinda kullanilacak dogru bir dlgek iilke imajinin kavramsal yapisinin ¢ergevesini agik
bir sekilde ¢izmelidir. Nelerin konu kapsami icerisine ve nelerin de konu kapsami disina diistiigii konusu
mutlaka netlik kazanmalidir. Chattalas’a (2005) gore, eger iilke imaj1 6l¢iiliiyorsa Slgek sorular iilke degeri
ile alakali (iiriinle alakasiz) 6zellikler barindirmalidir. Olgiilmek istenen iiriin-iilke imaji ise hem iilke
degerlendirmeleri hem de {iriin 6zelliklerine iliskin degerlendirmeler arastirmada yer almalidir.

Ulke imaj1 arastirmalarinda farkl kiiltiirler ve buna bagli olarak kiiltiirel degisimin etkileri calisilabilir. Bu
tip aragtirma konseptlerinde kiiltiirler aras1 ol¢iim degismezligi testi yapilarak calismalarin giivenilirligini
arttirllmalidir. Fakat kiiltiirler aras1 ¢aligma yapan cogu arastirmacida bu hassasiyet goriilmemektedir (Roth ve
Diamantopoulos, 2009).

Shankarmahesh (2006) etnosentrizm gibi normatif yapilarin “iilke orijini 6nyargilariyla” karistirildigina
vurgu yapmaktadir. Zira bir iilke ya da firma iirlinlerini veya imajin1 ne kadar gelistirirse gelistirsin, yiiksek
diizeyde etnosentrik bir tiiketici her haliikarda yerli mali kullanmay1 tercih edecektir. Kaynak iilke imaj1
tiiketicinin etnosentrizm diizeyini ve diisiincesini etkileyemeyecegi gibi etnosentrizm de iilke imaj1 baglaminda
her hangi bir etki ortaya ¢ikarmaz. Bu nedenle iilke normlarini iilke imajinin bir pargasi olarak
kavramsallastirmak uygun degildir. Bunun yerine bu tip yapilar1 “etnosentrizm” (Shimp ve Sharma, 1987),
“vatanseverlik” (Schatz vd., 1999) ya da “ulusalcilik” (Kosterman ve Feshbach, 1989) olarak sunmak
gerekmektedir.

1960’11 yillardan 2000°lere kadar pek ¢ok arastirmaci (6rn. Forgas ve O’Driscoll, 1984; Jones ve Ashmore,
1973; Kelman, 1965; Knight ve Calantone, 2000; Papadopoulos ve Heslop, 1993; Robinson ve Hefner, 1967;
Wish vd.; 1970) iilke imaji boyutlar igerisinde duygusal boyutun varligini kabul etse de, bu boyutu
arastirmalarina yansitanlarin sayisi ¢ok smnirli kalmistir. Ulke imaji sadece tiiketicilerin zihnindeki biligsel
basmakalip diisiinceleri harekete geciren bir olgu degildir. O ayn1 zamanda kalite degerlendirmeleri yoluyla
satin alma niyetini etkilemekten bagka, tilke hakkindaki duygusal degerlendirmelerle satin alma niyetine etki
edebilir. Tiiketiciler hemen her konuda duygulart araciligiyla degerlendirmede bulunup tutumlarim
sekillendirebilirler. Duygular bu nedenle hangi inanclarin sekillenecegi, bunlarin nasil degerlendirilecegi ve
tercihlerde inanglarin ne kadar agirliginin olacaginin belirlenmesinde hayati bir rol oynar (Wang vd., 2012).
Bu ¢ergevede tilke imaj1 aragtirmalarinda duygularin 6nemini kavrayan bir arastirmacinin karsisina énemli bir
sorun ¢ikmaktadir. Bu sorun, bilissel ve duygusal bilesenleri 6l¢en Slgeklerin birbiri yerine kullanilmasidir.
Yayinlanmis pek ¢ok arastirmada duygusal bilesen 6lgeklerinin biligsel bilesen Slcekleri igerisinde yer aldig1
gbze carpmaktadir (Roth ve Diamantopoulos, 2009). Bu cergevede iilke imaji arastirmacilarmin 6l¢ek
seciminde bilissel bilesen ile duygusal bileseni 6l¢en dlgekler konusunda dikkatli olmas1 gerekmektedir.

Ozetle iilke imaj1 arastirmacilar1 dlgiimleme konusunda iilke imaji ve iiriin-iilke imaj1 ayrimini iyi yapmali,
biligsel ve duygusal bilesen dlgekleri se¢iminde dikkatli davranmali, ¢alismalarinin giivenilirlik ve gegerlilik
testlerini de goz ard1 etmemelidir. Ozellikle bir iilkeye ait genel iiriin-iilke imajin1 dlgmek isteyen arastirmalar,
Olcek olarak genel iirlin sorular1 (“x {ilkenin iiriinleri genel olarak kalitelidir/glivenilirdir/6denen Ticrete
degmektedir” gibi sorulari) barindirmalidir. Zira belirli {iriinlerin 6l¢eklere dahil edildigi aragtirmalarda iiriin-
iilke imaj1 i¢in genellestirilmeye gidilemeyecegi unutulmamalidir.
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The Evaluation of Urbicide Within The Context of Urban Destruction via Bosnia and
Palestine Cases
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Kentler insanligin gelisim siirecinin temel tamigidr. Kentler ayrica gelisim siirecinin beraberinde getirdigi savas ve
catismalarmm da temel mekdnmidir. Siyasi, toplumsal ve teknolojik alanda yasanan degisimler ¢catismalarda yeni kentsel
militarizm, diigiik yogunluklu ¢atisma, dordiincii nesil savas olarak nitelendirilen siddet formlarinin ortaya ¢ikmasina
neden olmaktadir. 20. Yiizyuin son ¢eyreginde ortaya ¢ikan kentkirim bu siddet formlarindan biridir. Kenti olusturan
temel degerlere fiziki yapi iizerinden dogrudan yapilan saldwilar kentkirimdir. Kentin bizatihi hedef olmasi; yapili
cevrede gergeklesen yikimlarin sistematik ve planl olmast; yikim sonrast yeniden yapilanma siireci ile kentsel yasamin
kontrol altina alinmasi kavrami ¢atismalarin meydana getirdigi ikincil zararlardan aywmaktadwr. Calismada oncelikle
kentkirim kavraminin mevcut teorik ¢ergevesi ve kavrama iligkin yaklagimlar ortaya konulmaktadir. Ardindan Bosna ve
Filistin’de yapilan kentsel yikimlar kentkirim kapsaminda ele almarak yikimin sonuglart degerlendirilmektedir. Bu
baglamda sosyal, tarihsel hafizanin yok olmasi basta olmak iizere insanlarin kentsel gevre ile olan medeni iliskilerine
yonelik tahribat ve kentkirimin kiiltiir mirasina olan etkileri ele alinmaktadir.
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ABSTRACT

Urban areas are the basic witnesses of development process of humanity. As well as, urban areas are the fundamental
places of wars and conflicts derived from this progress. Political, social and technological changes bring about the new
forms of violence named as new urban militarism, fourth generation war, low-intensity conflict. Urbicide which appeared
at the last quarter of 20th century is one of this form of violence. Urbicide is attacking urban values via built environment.
Urbicide differs from the collateral damage with following characteristics; urban area in intself is the target, destruction
of built environment is systematic and deliberate; urban life is get under control with restruction after destruction process.
In this study initialy theoritical concept and certain approaches of urbicide are addressed. Afterwards the urban
destructions in Bosnia and Palestine and consequences of destructions are evalauted within the concept of urbicide. In
this context -destructions of social-historical memory being in the first place- devastation of people's certain relations
towards urban environment and the effects of urbicide upon cultural heritage are discussed.
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GIRIS

Kentler tarih boyunca medeniyetlerin ortaya ¢ikisina, gelismesine ve hatta yok olus siireglerine taniklik
etmis mekanlardir. Kentler savaslarin, ¢atismalarin da mekani oldugu gibi bu siireglerin dogrudan veya dolayli
etkilerine de maruz kalmistir. Yaklasik 8000 yillik tarihi boyunca yikimlara taniklik etmis kentler zaman
icerisinde savaglarin temel zemini ve hedefi haline gelmistir (Graham, 2004: 166). Kentin temel unsurlari
olarak fiziksel yap1, kentsel altyap1 ve kentte yasayanlar savas ve ¢atismalarin beraberinde getirdigi yikimin
temel hedefi olmaktadir (Misselwitz ve Weizman, 2003: 5).

Kentsel mekan sosyolojiden mimariye bir¢ok farkli disiplinin ortak konusudur. Ancak tiim disiplinlerin
otesinde kent igerisinde yasayanlarin ve insanligin temel konusudur (Bumin, 2013: 13). Sadece basit bir dekor
degil insanligin varolusunu biitiinleyici bir parga olarak kent igerisindeki fiziki, sosyal yap1 ve insanlarin
birlikte yasamasinin ifadesidir (Zaprianov, 2012: 2). Bu durum kenti hedef alan yikimlara iligkin yeni
yaklagimlarin gelistirilmesini zorunlu kilmaktadir.

Kentsel yikimin, savaslarin kent tizerindeki etkisini konu alan arastirmalar kentsel ve sosyal meseleler ile
dogrudan baglantili degildir. Arastirmalar genellikle jeopolitik, askeri ve ekonomik meselelere
odaklanmaktadir (Abujidi, 2014: 3). Belirtilen meselelere ek olarak kentlerin zaman igerisinde birincil hedef
haline gelmesi (Karasu, 2008a: 107) kentsel yikim ag¢isindan yeni yaklasim tiirlerine olan ihtiyaci ortaya
cikarmaktadir. Bu siiregte Savasin ulus devlet boyutundan kentsel mekana gegisi ile birlikte yeni kentsel yikim
formlar1 ortaya ¢ikmustir. Agik alanda gergeklesen savas ve c¢atigmalarin yerini 20. yilizyilin sonlarindan
itibaren yeni kentsel savas modelleri almistir. Bizatihi kentin hedef alinarak yapili ¢evrenin (built environment)
kasitli, yaygin bir siddet aracilig1 ile yikimi yeni bir yaklagim olarak ‘‘kentkirim’’ kavraminin ortaya ¢ikmasi
ile sonuglanmigtir (Coward, 2009: 35).

1. KENTKIRIM KAVRAMI

Savagin beraberinde getirdigi yikimlarin ve askeri stratejilerin sonucu olarak tahribatin yaninda kentlerin
temel hedef olmasi kentkirim kavrami ile ifade edilmektedir. Kentkirim (urbicide) kavrami urban ve cide
kelimelerinde olugmaktadir. Latince manasi ile —Cide bir nesneyi 6ldiirmeyi ifade etmektedir. (Coward, 2002).
Kent (urban) kavraminin kokenini Latince kentte var olan, karakteristik itibariyle kente ait olan anlamina gelen
““Urbanus tan almaktadir (Coward, 2009). Kenti katletmek manasina gelen kentkirim kavrami Sirp ve Hirvat
dillerinde Urbicid olarak kullanilmis ve Ingilizceye Urbicide olarak gegmistir (Coward, 2008: 165). Kavrama
iliskin genis bir ¢erceve olusturulmasi kentsel yikim kapsaminda kentin, kentselligin tanimlanmasi ile miimkiin
olmaktadir.

Kentkirim son 30 yillik siiregte ortaya ¢ikmis tanim ve 6zellik agisinda kentsel yikimlari tam manasi ile
aciklayacak sekilde gelismemis bir kavramdir. Tanimlama yaparken kentsel mekanda neyin yikima ugradigi
ve sonug olarak neyin ortaya ¢iktigini ifade etmek kavramui etnik temizlik, ikincil zarar (collateral damage) ve
askeri gereklilik gibi siddet formlarindan ayirmayi kolaylastiracaktir (Abujidi: 2014: 35).

Kent (urban) kavrami niifusun belirli noktalarda yogunlagtigi, sosyal hayatin karmagik yapida oldugu biiyiik
yerlesim yerlerini ifade etmektedir (Keles, 2012: 31). Kent cografi bir mekan olmasin yani sira sosyal,
ekonomik ve kiiltiirel bir olgudur. Max Weber kenti medeniyet ile iliskilendirmekte; kirsali ise diizensizlik,
kaos ve siddet ile es tutmaktadir. Weber'e gore kent heterojenligin, ¢ok kiiltiirlilliigiin ve batili olmanin ifadesi
iken kir etnisitenin barbarhigin, kabileciligin ve siddetin ifadesidir (Herscher, 2007). Tonnies kenti etnisite ve
kiiltiir agisinda farklilagmanin olmadigi cemaatten (gemeinschaft) sosyo-ekonomik, kiiltiirel agidan farkli
bireylerin bir arada yasadig1 heterojen toplum tipi olan cemiyete (gesellschaft) gegis siireci ile agiklamaktadir
(Yoriikan, 2006: 43). Ilk toplum tipi modern 6ncesi sosyal diizenin, ikincisi ise modern, kapitalist sosyal
diizenin ifadesidir (Coward, 2002: 34). Kentkirim bu baglamda karmasik toplumsal iligkileri barindiran kente
yabanci bir kavram olan siddetin uygulanmasidir. Uygar insanlhigi temsil eden, medeniyetlerin hafizasi
konumundaki kentleri Bogdanovic (1995: 47) antropojenik hafiza deposu olarak nitelendirmektedir. Kentkirim
fiziki yapinin yikimi araciligr ile hafizanin yok edilmesi; insanlarin kendileri ve gevreleri ile olan medeni
iligkilerin ortadan kaldiriimasidir.

Bat1 toplumlarinin yiizyillardir medeniyet ile es gordiigi kentler kiiltiirel kozmopolitligi, medeni degerleri
ifade etmektedir (Goonewardena ve Kipfer, 2007). Bu agidan kentkirim kente iliskin degerleri yok etmek tizere
gerceklestirilen, yapili ¢cevreye yonelik saldirilarin problematigini temsil etmektedir. Kenti olusturan biitiin
degerler fiziksel yapi ilizerinden ortadan kaldirilmak istenmektedir. Kentkirim kapsamindaki yikimlarda
kentsel altyapinin yani sira kent deneyimi de hedef olmaktadir (Coward, 2007: 13). Savaslar esnasinda
yerinden edilen bireylerin yasam alanlarmin yikimi -kentkirim- kentsel yasamui besleyen degerlerin yok
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edilmesidir (Coward, 2002: 39). Kentkirim ayrica farkliliklarin ve salt kentin degil; bir toplumsallik bigimi
olarak kentselligin de imhasini icermektedir (Batuman, 2002: 22; Coward, 2009: 36).

Fiziksel yapmin yikimi ilk siniflandirmada iki farkli sekilde ger¢eklesmektedir. ilk tiirde belirli bir grubu
psikolojik olarak yipratmak amaciyla sembolik yapilar yikilmaktadir. Diger yikim tiirii ise belirli bir grubu
imha etmeyi amaglayan; genis kapsamli bir planin parcasi olarak ikincil zarar siisii verilmis saldirilardir
(Coward, 2002: 35). Bir diger siniflandirmada Coward (2006: 159) kentsel yikimin ti¢ farkli sekilde oldugunu
ifade etmektedir. Bunlar; askeri gereklilik-ikincil zararlar sonucu kentsel yikim, kiiltiirel mirasin ortadan
kaldirilmasina yonelik kentsel yikim ve yeni bir kavram olarak kentkirimdir. Askeri gereklilik olarak kentsel
yikim savas ve ¢atisma esnasinda kentsel yapinin istenmeden tahribe ugramasidir. Yine benzer bi¢imde ikincil
zarar (collateral damage) ise askeri eylemlerin kazara veya kasitli olmadan meydana getirdigi sonuglardir
(Abujidi, 2014: 17). Ornegin Ikinci Diinya Savasi sirasinda yiizlerce kentsel yapr yikilmistir. Ancak yikimin
hedefi bizatihi kentler degildir. Yikimlar savasin ortaya ¢ikardigi vahsetin sonucudur. Burada meydana gelen
yikim ikincil zarardir (Karasu, 2008b: 54). Savas sirasinda yasanan yikim ile kentkirim sonug olarak ayni etkiyi
yaratmaktadir. Ancak iki kavram arasinda uygulayicilarin niyet farkliligi s6z konusudur (Karasu, 2008a: 102).
Bu siirecte dogrudan kente yonelik eylemler 1rk¢1, barbar ve vandal bir 6zellik tagimaktadir (Keser, 2012: 279).
Askeri gereklilik kavraminin kapsami ¢ok genistir. Bu nedenle kentkirim eylemleri askeri gereklilik olarak
mesrulastirtlmaya caligilmistir. Kiiltlirel mirasin yikilmasina yonelik kentsel yikim ise kentkirimin tek bir
boyutunu olusturmaktadir. Kiiltiirel yikim kentsel dini, kiiltlirel ve sosyal degere sahip sembolik yapilarin
hedeflenerek heterojenligin ortadan kaldirilmasidir. Kiiltiirel miras1 ortadan kaldirmakla belirli bir bolgede
ayrimlagmig, homojen yapilar yaratmak hedeflenmektedir (Coward, 2008: 159-160).

20. Yiizy1l sonundan giiniimiize kadar gergeklesen kentsel yikimlar1 askeri gereklilik ve ikincil zarar ile
aciklamak yetersiz bir yaklasim olacaktir. Bu siireci sadece kiiltiirel mirasin yikimui ile nitelendirmek de
miimkiin degildir. Nitekim kentsel dokunun ortadan kaldirilmasi siirecinde giindelik yasamin pargasi olup
sembolik bir 6nemi olmayan yapilarin yikimi da s6z konusudur (Kalsoum, 2015: 6; Bevan, 2006: 121).

Kentsel jeopolitigi sekillendirebilme agisindan kullanigh bir kavram olan kentkirim (Ramadan, 2009: 156)
kimi zaman arag olarak karsimiza ¢gikarken kimi zaman yapilan eylemlerin sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir
(Abujidi, 2014: 42). Giiniimiizde kentkirim kiiresel strateji haline gelirken mimarlar, sehir plancilari,
politikacilar etik ikilemler ile kars1 karsiya kalmaktadir. Bu sorunu agsmanin yolu kavramsal belirsizlikleri
ortadan kaldirmaktir. Bu noktada siyaset, cografya, sosyoloji, antropoloji, tarih, hukuk, uluslararas: iliskiler,
mimarlik ve planlama disiplinlerinin birlikte ¢alismasi1 zorunludur (Campbell vd., 2007, Graham, 2004b;
Coward, 2007: 10).

Mevcut literatiir yikimin kendine 6zgii bigimlerini ve kentin saldirilarin temel hedefi olmasini inceleyerek
yeni bir politik siddet formunu olusturmaya ¢alismaktadir (Coward, 2007: 3). Ancak kentkirim yaklagimlarinin
dogrudan veya dolayli yorumlamalarinda neyin tam olarak yok oldugu iizerine farkli gériisler mevcuttur
(Watson, 2013: 321). Kentkirimin tek bir taniminin bulunmamasi kavramin gelisim stirecinde farkli
yaklagimlarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

2 KENTKIRIM KAVRAMINA ILISKIN FARKLI YAKLASIMLAR

Politik ve sosyal siiregler ile sekillenen, kimliklerin ortak ifadesi olan kentsellige yonelik saldirilari ifade
eden kentkirim (Abujidi, 2014: 39) ti¢ farkli yaklasim icerisinde degerlendirilmektedir. Bunlar;

1) Kente Kars1 Siddet Olarak Kentkirim (Berman, 1987, 1996)

2) Otekilestirme politikasi olarak kentkirrm (Coward, 2006, 2007, 2008, 2009)

3) Terorle Miicadele (War on Terror) olarak kentkirim (Graham, 2002, 2004a, 2004b, 2005, 2011a, 2001b)

Yukarida belirtilen yaklagimlar analiz nesnesi olarak kenti kabul etmekte; kentkirimin kendine 6zgii farkl
bir kavram oldugunu kelime anlaminin disina ¢ikarak agiklamaya ¢alismaktadir (Coward, 2007: 3). Ug
yaklagimin ortak noktasi kentsel yikimdir.

2.1.Kente Kars1 Siddet Olarak Kentkirnm

Bar1s zamanlarinda modernlesme adi altinda, kentsel gelisme amach yapilan yikimlar bu yaklasima gore
kentkirimdir. Bu modelde kentin savas sonrasi yenilenme siireglerine benzer sekilde kentsel ¢evrenin yeniden
yapilandirilmasi s6z konusudur. Bu yaklasim ilk kez Marshall Berman (1996) tarafindan, “‘Falling Towers
City Life After Urbicide "’ (Yikilan Kuleler Kentkirim Sonrasi1 Kent) yazisinda dile getirilmistir. Berman 18 yy.
da Paris’in modernlesme adinda doniistiiriilmesi siireglerinde kentkirim yasandigini; Haussman’in bu siiregte
yikima ugratan sanatc1 (artiste demolisseur) oldugunu ifade etmektedir (Berman, 1996: 180-181). insanlarin
kentte yasadig1 siire boyunca kentkirimin etkilerini hissedeceklerini belirten Berman, New York’ta binlerce
insanin zorunlu yer degistirmesine neden olan yikimi kentin katli olarak nitelendirmektedir. Buna gore eski
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evlerin ve bloklarin birer birer yikildig siire¢ kentin hafizasiin ve kentsel mirasin yok edilmesidir (Berman,
1996: 175). New York South Bronx’ta 1970°li yillarda yaklasik 300.000 insan yerlerinden edilmistir. Burada
kentin fiziki yap1 tizerinden 6ldiiriilmesi siireci kentkirimdir. (Berman, 1987: 1-3).

Binalarin yikilmasi kentsel kimligi olusturan 6gelerin yok edilmesi anlamina gelmektedir (Coward, 2007:
4). Kimliklerin birbiri ile uyum igerisinde yagamasi anlamina gelen kent kumasi kentkirim araciligr ile tahrip
edilmektedir. Berman’a gore kentkirim yapil fiziksel ¢evrenin yikimina ek olarak sosyal yasamin bertaraf
edilmesidir (Abujidi, 2014: 28).

Kentkirimi kente karsi siddet olarak nitelendiren bir diger diistiniir Ada Louise Huxtable olmustur. Huxtable
1966 yilinda Diinya Ticaret Merkezi’nin insasina Haussman benzeri yenileme projesi oldugu gerekgesi ile
kars1 ¢ikmistir. Bu donemde kentkirim popiiler séylemde kendine yer bulmustur. Huxtable 1960’lardaki
yazilarinda kentkirim diisiik gelirli gruplarin yasam alanlarim yok ederek, geleneksel kent dokusunu ortadan
kaldirarak yapilan yeni planlama projeleri olarak nitelendirmektedir (Campbell vd., 2007, Coward, 2007: 4).
Benzer goriislere gore sagliksiz ve plansiz kentlesmenin yanlis politikalarin sonucu olarak ortaya ¢ikmasi,
kentsel yenilenme siiregleri adi altinda kentlerin modern gecekondulara doniismesi kentkirim kapsaminda
degerlendirilmelidir (Keser, 2012: 278). Karasu (2008: 55) sagliksiz ve plansiz kentlesme ile mekanin
yagmalanmasindan ziyade; kentsel kimligin, kiiltiirel birliktelik ve gesitliligin, kente ait degerlerin fiziki yap1
iizerinden imhasinin kentkirim olarak nitelendirilmesi gerektigini ifade etmektedir. Bu noktada kentsel yasam
kalitesinin azalmasi kentkirim veya kente kars1 siddet olarak degil kente karsi su¢ olarak degerlendirilmelidir.

Kente kars1 siddet olarak kentkirim yaklasiminda kentin dinamik i¢yapisi hedeflenmesi; modernlesme
stireglerinde kentin biinyesinde koklii degisikliklerin gergeklestirilmesi s6z konusudur. Bu diistince modelinde
kent idealine iliskin neyin ortadan kaldirildigi tam olarak agiklanmadigi i¢in yaklasim yetersiz kalmaktadir
(Coward, 2007: 5).

2.2.0Otekilestirme Politikas1 Olarak Kentkirim

Kendine 6zgii yasam bigimlerini ifade eden heterojenlik kentsel niifus yogunlugu sayesinde farkli inang ve
geleneklerin siirekli etkilesimi sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Coward, 2002: 34). Otekilestirme politikas1 olarak
kentkirirmda kentsel heterojenlik hedeflenerek homojen yapilar olusturma temel amagtir. Birlikte yasama
arzusunun, kentsel hafizanin, ideal kent diisiincesinin ortadan kaldirilmasi i¢in yapili ¢evrenin yikilmasina ek
olarak bireylerin tarihsel, sosyal, toplumsal kimliklerinin imhas1 bu baglamda kentkirimdir.

Kent biinyesindeki binalar cogulculugun ve farkliliklarin ifadesidir. Gegmiste yasanan kentsel tecriibeleri
ve yasam tarzlarini hatirlatict konumda olan binalarin yikimi giindelik yasamin temel unsurlarini imha ederek
homojenlige ulasma hedefinin parg¢asidir (Coward, 2007: 8-9). Bu yaklagimda kentkirim uygulamalari
militarist saldirilarin kazara gergeklesen sonuglarindan; savagin meydana getirdigi ikincil zarardan farkli
olarak, birincil sebeplerle yapili ¢evrenin ortadan kaldirilarak homojen topluluklar yaratma s6z konusudur
(Coward, 2009: 38).

Kentsel yasamin temel 6zelligi olan ¢ogulculuk ve karmagikligi hedef alan kentkirim fiziki yapiyr imha
ederek ekonomik, sosyal, politik ayrimlasmay1 ve homojenligi dogurmaktadir (Watson, 2013: 310). imha
stirecinde temel hedef farkliliklarin, gogulculugun ve kiiltiirel ¢esitliligin olusturdugu sosyal yapidir (Coward,
2009: 61-62). Bu kentkirim yaklasiminda yapili ¢evre sistemli bir Gtekilestirme politikasinin pargasi olarak
yikilmaktadir. Yikim sadece savas ve catigsma ile iligkili degildir. Barig zamanlarinda dahi homojenlestirme
uygulamalari gerceklesmektedir. Otekilestirme politikasinda farkli etnik, dini gruplar1 zorunlu gége tabi tutma;
bu gruplarin geri doniislerini engelleme; yikim sonrasi kentte anit vb. sembolik yapilar insa ederek farkliliklar
ortadan kaldirmak s6z konusudur. Bu siirecte kent homojen kapali bolgeler olusturmak amaciyla kasitli yikima
ugramaktadir. Oziinde kentsel yasam kalitesini ve kentselligi hedef alan saldirilar sadece kentin merkezi
bolgeleri ile smirli kalmamaktadir. Ornegin Bosna Savasi sirasinda kentlerin etrafindaki kasabalar, kdyler de
otekilestirme politikasinin kurbanlari olmustur (Coward, 2007: 9-12).

Kentin kurucu unsurlarindan biri olan fiziki yapinin hedeflenerek politik olarak 6tekilestirmenin yani sira
baris zamanlarinda sistematik olarak binalarin yikimi araciligiyla homojen toplumlar yaratma ¢abasini kente
kars1 siddet ile iliskilendirmek miimkiindiir. Etnik, dini; sosyal, kiiltiirel agidan homojen yapilarin hedeflendigi
bu kentkirim yaklasimi kavramin tek bir boyutunu olugturmaktadir.

2.3.Terorle Miicadele Olarak Kentkirim

Terore kars1 savas (War on Terror) 11 Eyliil 2001°de gergeklesen terdr saldirilari sonrast ABD tarafindan
giindeme getirilen bir kavramdir. Saldirilarin 6ncesinde terdre karsi savas disiincesi farkli politik siddet
bi¢imlerini nitelendirmek i¢in kullanilmigtir. Belirtilen politik siddet bigimlerinden biri kentkirimdir. Stephen
Graham c¢alismalarinda (2004a, 2004b, 2002, 2011) kentkirimi terére karsi savasin bir pargasi olarak
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degerlendirmektedir. Bu yaklagimda kentler giicii elinde bulunduranlar tarafindan yapilandirilmasi gereken
yerler olarak algilanmaktadir. Kentleri yeniden diizenlemenin aract ise savas veya zorunlu kentsel planlamadir.
Bu diisiinceye gore kentkirim savasin, silahli catismalarin ve terdrle miicadele siireclerinin dogal {riiniidiir
(Abujidi, 2014: 32).

Kentkirim kentin sistematik ve yaygimn siddet araciligi ile yitkimina ek olarak yeniden insa ve kontrol
stireglerini igermektedir. Kentkirim siirecinde 6ncelikle kentsel doku binalar ve sembolik yapilarin imhasi
yoluyla ortadan kaldirilmaktadir. Sonraki siiregte zorunlu kentsel planlama ile yeniden insa siireglerine
odaklanilmasi s6z konusudur. Son olarak teknolojinin kente entegrasyonu saglanarak kentin tizerinde baski ve
kontrol uygulanmaktadir. Otekilestirme politikasina gére daha genis kapsamli bir yaklasim olan terdre karsi
savas konseptinde kentsel mekanin zorunlu olarak diizenlenmesi ve kontrol edilebilecek sekilde giivenli hale
getirilmesi s6z konusudur (Coward, 2007).

Terdre karst savas olarak kentkirrmin en belirgin &rnegi Israil’in Filistin’de gerceklestirdigi politikalardir.
Kentsel militarizmin kiiresel laboratuvari olarak nitelendirilen (Graham, 2011: 252) Filistin’de yikimlar
giindelik hayatin bir pargasi olmustur. Kentsel altyapiyr sistematik bir program gergevesinde yeniden
yapilandiran Israil, yikimlari terére karsi savas adi altinda gergeklestirmektedir. Jenin gibi direnis sembolii
olan bolgelerin imhasi, teror yuvasi olmakla suglanan kentlerin yikilmasi ve pasifize edilmesi; Arap kentlerinin
oOtekilestirilmesi, kentlerde buldozer aracilifiyla gerceklestirilen yikimlar, yiiksek teknolojili gdzetleme
sistemleri ile yapilan kontrol kentkirim politikasinin unsurlaridir (Graham, 2005: 2). Terére karsi savasta
Nablus, Batala, Bat1 Seria’da yapilan yikimlardan hareketle yeniden yapilanma ile mekansal kontroliin s6z
konusu oldugunu ifade etmek miimkiindiir (Weizman, 2007: 218). israil’in “‘yesil hat’’ araciligi ile olii
bolgeler yaratmasi, bilingli gerceklesen yikimlar ve yapilanlar terér sdylemi araciligi ile mesru kilmaya
calisilmast kentkirimin varligini ispatlamaktadir (Graham, 2011a: 258). Filistin’de gergeklesen post-modern
etnik temizlik (Graham, 2002: 648) kentlerin sistematik bi¢imde imhasini ve direnis durumlarina karsi
hazirlanan mekansal kontrol mekanizmalarini igermektedir (Abujidi, 2014: 33).

Kentkirim kavramimi sadece terdrle miicadele kapsaminda degerlendirmek bizatihi kentin, kentselligin
hedef alindigi imha siireclerini; kentsel hafizayr yok etmeyi amaglayan yikimlari agiklamakta yetersiz
kalacaktir. Bu nedenle yukarida belirtilen yaklagimlarin analizinin yapilmasi, kentkirimin diger kirim (-cide)
bigimleri olan iliskisinin agikliga kavusturulmasi gerekmektedir.

3.GELIiSEN BiR KONSEPT OLARAK KENTKIRIM; TARTISMALAR

Kentkirim ile neyin tam olarak ortadan kaldirildig: farkl disiplinler arasinda tartisma konusudur. Kavrami
kente kars1 siddet, politik olarak 6tekilestirme ve terdre karsi siddet yaklagimlari igerisinde inceleyenlerin odak
noktas1 yikim ve kentsel yasamin militarizasyonudur (Goonewardena ve Kipfer, 2006: 23).

Kentkirimda kentsel mekanin heterojen yapilar1 ortadan kaldiracak sekilde yeniden yapilandirilmasi, ortak
yasam alanlarinin; kentsel dokunun tahribi, kent kimliginin yok edilmesi yikimlar araciligr ile
ger¢eklesmektedir. Benzer bir yaklasima gore kavram kentte yasayanlarin kente iligkin hafizasini ortadan
kaldirmak amaciyla cami, kilise gibi dini yapilara; anitsal degeri olan yapilara, kamu binalarina, ortak yasam
alanlarina yapilan saldirilar1 ifade etmektedir (Coward, 2009: 35). Fiziksel saldirilarin nihai amaglarindan biri
kentsel birlikteliklerin yok edilmesi ve homojen, karsit mekanlar olusturmaktadir. Bu durumun en belirgin
ornegi Bosna Savasi sirasinda Mostar Kopriistiniin yikilarak Miisliiman Bosnaklar ile Hirvatlarin mekansal
ayrigmalarinin saglanmasi ve homojen bolgeler olusturulmasidir (Coward, 2009: 97-99).

Karasu (2008: 53) kavramin kentsel kimlige, degerlere; kentte yasayanlarin haklarina karsi dini, siyasi
gerekeelerle gergeklestirilen militarist saldirilart ifade ettigini belirtmektedir. Kentkirim kentsel harmoniyi yok
etmeye ek olarak toplumun kurucu unsurlarimin fiziksel ¢evre iizerinden ortadan kaldirilmasidir. Terorle
miicadele yaklasiminda belirtildigi tizere yikima ek olarak yeniden yapilandirma ve kontrol siiregleri soz
konusudur. Kontrol mekanizmalar1 ve yikimin etkilerini kentlerde goézlemlemek miimkiindiir. Kentkirim
sonucunda kentte yasayanlarin mekansal algilamalari ve tecriibeleri doniisiim gecirmektedir. Nitekim
kentkirim eylemlerinin temel hedefi bu doniisiimii saglayarak kentselligi katletmektir (Coward, 2009: 90,
Abujidi, 2014: 60).

Kavramin tanimlanmasina yonelik tartismali sekilde dogrudan ve dolayli olarak kentkirim ayrimi
yapilmaktadir. Kentkirimin ilk tiiri asir1 (ekstrem) kentkirimdir. Tartismali olan bu yaklasima gore kentin ve
kentselligin toptan imha edilmesi kentkirnm kapsaminda degerlendirilmelidir. II. Diinya Savagi sirasinda
Dresden kentinin yikimi bu kentkirim tiirtine 6rnek olarak verilmektedir. Ancak kentin imhasini1 kentkirim
kapsamina almak belirsizlik olugturacak bir durumdur. Dogrudan kentkirimin ikinci tiirii belirli dini, etnik,
kiiltiirel neme sahip yapilarin kasitli olarak imhasidir. Bu siniflandirmaya karsi ¢ikanlar belirtilen saldirilari
kiiltiirel temizlik, etnik temizlik, soykirim veya kimlik-kirim (identicide) kapsaminda degerlendirmektedir.
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Dogrudan kentkirimin son tiirii ise politik bir yap1 ve kimliklerin ifadesi olan kentsel ¢evrenin yikimuidir.
Dolayli olarak kentkirim ise mekanin yikimimin ardindan gerceklesen yeniden insa ve kontrol siirecleridir.
Buna gore Israil’in Filistin’de uyguladigi kontrollii yikim ve insa siirecleri bu yaklasimin bir 6rnegidir
(Abujidi, 2014: 40-41).

Kentkirim kavramina iliskin bir diger sorun kavramin soykirim ile var olan karsilikli iligkisidir. Shaw
(2004) kentkirim kente karsi siddet olarak nitelendirmekte ve kavramin kendine 6zgii olmadigini ifade
etmektedir. Bu disiinceye gore kentkirim soykirimin bir formudur. Kenti hedef almak soykirim bir pargasi
olarak kent igerigsindi yasayanlari hedef almanin bir yoludur. Kentkirim soykirim sirasinda gergeklesen
eylemlerin ikincil sonuglarindan biridir. Shaw’a gére (2004: 149) kavranmu farkli kategoride degerlendirmek
kentsel siddet ve yikim siireglerinin; bu siire¢lerin kargilikli iliskisinin incelenmesini zorlagtiracaktir. Coward
(2009, 56-57) ise kent katli olarak nitelendirdigi kentkirimin soykirim ile iligkili oldugunu fakat farkli
kavramlar oldugunu ifade etmektedir.

Soykirim “‘Birlesmis Milletler Soykirim Su¢unun Engellenmesi ve Cezalandiriimast Sézlesmesi’’nde su
sekilde tanimlanmaktadir (United Nations, 1948);

Soykirim ulusal etnik, irksal ve dinsel grubun biitiintiniin veya bir béliimiiniin yok edilmesi niyetiyle girisilen
su hareketlerden biridir;

-Grubun iiyelerine ciddi bedensel ya da zihinsel hasar verilmesi

-Grubun yasam kosullarimin bunun grubun biitiniine ya da bir kismina getirecegi fiziksel yikim
hesaplanarak kasitli olarak bozulmasi

-Grup igerisinde dogumlar: engelleyecek yontemlerin uygulanmasi

-Cocuklarin zorla bir gruptan alinip diger gruba verilmesi

Uluslararasi Ceza Mahkemesi Roma Statiisiine gore 1se soykurum; bir milletin, etnik, dini bir grubun veya
wrkin tamanuni veya bir boliimiinii yok etmek amacli yapilan davramslardir. Bu davranislar su sekilde
swralanmaktadir

-Grup itiyelerini oldiirmek

-Grup tiyelerine ciddi fiziki ve zihinsel zarar vermek

-Grup itiyelerini tamamen veya kismen fiziksel yok olusa gotiirecek yagsam sartlarina maruz birakmak

-Gruptaki dogumlari kasitl olarak engellemek ve grubun ¢ocuklarini zorunlu olarak baska gruba transfer
etmek (Uluslararas1 Ceza Mahkemesi, 1998).

Tanimdan hareketle soykirimda temel hedef belirli bir gruptur. Nitekim -geno ve -urban 6n ekleri hedef
olan nesnenin farkliligin1 vurgulamaktadir. Soykirimin bu noktada kentkirim ile iliskilendirilebilecek yonii
soykirim sirasinda belirli bir grubu yok olusa gétiirecek fiziki sartlarin olusturulmasidir. Kentkirim tipki
soykirim siireclerinde oldugu gibi etnik, 1rki, dini vb. meselelerden kaynakli bir kin unsurunu ve bilingli
saldirilart igermektedir (Karasu, 2008: 54). Belirli bir siddet yaratmak igin bilingli gergeklestirilen eylemler;
etnik, dini vb. gerekgelerle yapilan saldirilar agisindan soykirim ve kentkirim benzerdir (Coward, 2007: 2-3).

Siireg olarak degerlendirildiginde kentkirimin ilk agsamasi planlamadir. Bu asamada mekanin ve igerisinde
yasayan bireylerin otekilestirilmesi s6z konusudur. Sonraki asama uygulama evresidir. Askeri operasyonlari,
kentsel yikimi icermektedir (Abujidi, 2014: 41) Siirecler agisindan kentkirim ile soykirim birbirine benzemesi
s6z konusudur. Ancak saldirilara hedef olan nesne, sonu¢ ve niyet agisindan iki kavram birbirinden
ayrilmaktadir (Coward, 2009: 44). Soykirimda etnik/ulusal bir grup temel hedef iken kentkirimda
kentsellik/heterojenlik hedef alinmaktadir.

Kentkirim politik olarak yikimin ayr1 bir siddet tiirii olarak kabul edilmesi i¢in ortaya atilmistir (Coward,
2007). Kavrami soykirmmin altinda incelemek kentkirimin sembolik yikimlara, bir grubun imha edilmesi
stirecinde ortaya ¢ikan ikincil zararlara indirgenmesi zorunlulugunu ortaya ¢ikaracaktir. Bu durumda kentin
birincil hedef oldugu saldirilart agiklamak miimkiin olmayacaktir. Sonug olarak yapili ¢evrenin yaygin, kasitl
siddet aracilif1 ile hedef alindig1 saldirilarin ayr1 bigimde incelenmesi zorunludur.

Kentsel yikimin gesitlerine ve diger yikim (-cide) bigimleri ile olan iliskisine yonelik yaklasimlar arasinda
farkliliklar s6z konusudur. Ancak kentsel yasamin biitiin unsurlarini, fiziki yikimin 6tesinde daha genis bir
sosyal yapiy1 hedef alan kasith saldirilar; giindelik hayatin dayandigi unsurlar yok etmeyi amaglayan imha
stireglerini kentkirim olarak ifade etmek miimkiindiir (Hewitt, 2009: 340-343). Toplumunu giindelik yagam
destegini ortadan kaldiran eylemlerin siireglerini Hewitt (2009: 365-366) su sekilde siralamaktadir;

-Yerlesik sivillerin ¢ogunlugunu olusturdugu 6limler

-Kayiplarin belirli sivil gruplarin arasinda yaygin olmasi; kadinlar, ¢ocuklar, yaslilar, kentin igerisinde olup
savagmayan bireyler
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-Kentin i¢ dinamiklerine yapilan saldirilari; agirlikli olarak ortak yasam alanlarinin ve evlerin tahribi,
evlerde 6liimlii veya yaralamali saldirilar

-Yikim araciligi ile aile, komsu vb. sosyal aglarin ortadan kaldirilmasi

-Tahliyeler ile yerlesik niifusun zorunlu olarak yerlerinden edilmesi ve goge zorlanmast

-Sivil yasamu destekleyen unsurlarin imhasi; magazalar, okullar, hastaneler, eglence yerleri, ibadethaneler
vb. (belirtilen yapilar evlerden sonra en ¢ok zarara ugrayan unsurlardir)

-Kentsel yerlesimlere ek olarak kimlik sembollerinin, kiiltiirel ve tarihi 6neme sahip yapilarin kasitli imhasi

-Politik giic dengelerini etkileyecek sekilde kentin savunmasizligindan faydalanilmasi; ayrim
gozetmeksizin kentsel mirasin yikimi

Yukarida belirtilen kentkirnm yaklasimlar1 temelde askeri taktikler, stratejiler ve hedeflere
yogunlagmaktadir. Bunun yani sira yapili ¢evrenin yikimin kentin fiziki yapisi ve kentli birey tizerinde etkileri
s0z konusudur. Kentkirim yaklasimlari arasinda tartisma konusu olan farkliliklarin yani sira tizerinde uzlasilan
temel noktalar mevcuttur. Bu nedenle kentkirimin farkli disiplinlerin ortak ¢alismasi ile kavramsal
cergevesinin olusturulmasi gerekmektedir. Farkliliklara ragmen tiim kentkirim sdyleminin temel 6zelliklerini
bes baslikta toplamak miimkiindiir (Abujidi, 2014: 33-34);

-Yikima ugrayan alan insan yerlesimlerinin oldugu kentsel mekan; yapili ¢evredir

-Mekan lizerinde genis, toplu ve yaygin bir siddet uygulanmasi s6z konusudur

-Kentsel mekan yikima ugratilmadan once séylemler araciligi ile tekilestirilmektedir

-Y1kim sonras1 mekansal yapilandirma ve kontrol ile homojen yapilar olusturma hedeflenmektedir

-Yikim 6nceden planlanmis ve kasithidir.

4.SAVAS, CATISMALAR VE KENT; TARIHSEL SURECTE KENTKIRIM

Kent, savag ve siddet her daim karsilikli iligki icerisinde olmus kavramlardir. Savas ve kent tarih boyunca
birbirini sekillendirmis unsurlardir (Graham, 2004a: 165). Oyle ki kentler savaslar1 sekillendiren en énemli
Ogelerden birisidir. Tarihsel siire¢ icerisinde savas sadece ulus bazinda ger¢eklesmemis; kentlerin kontrolii
devletler i¢in biiyiik rol oynamistir. Kisaca savas ve sistematik politik siddet kent ile stirekli iligki igerisinde
olmustur (Graham, 2004b: 2). Savaslar ve catismalar kentlerin ele gegirilmesi ve kontrolii iizerinden
sekillenmistir. Kimi durumda savas kentlerin ortaya ¢ikisina neden olurken (garnizon kentler) kimi durumda
ise catigan taraflarin temel hedefi kentler olmustur (Mumford, 2007: 447-449, Shaw, 2004: 141).

Asya, Kuzey Afrika, Avrupa’da ve Latin Amerika’nin bir kisminda goriilen askeri kentler, modern 6ncesi
doénemler de dahi kentlerin savaslarin temel hedefi oldugunu gostermektedir (Graham, 2004a: 165). Kentler
asker, politik ve ekonomik giicii merkezilestirmesi; mekansal 6l¢ekte farkli gruplar hiyerarsik bir yapiya
sokabilmesi nedeniyle catismalar ve yayilmact politikalar acisindan her zaman 6nemli olmustur. Zamanla
toplumlar arasindaki yogun iletisim ve kontrol kirdan kente ge¢mistir (Goonewardena ve Kipfer, 2006: 25-
26). Ekonomik, sosyal, dini ve politik giiclin merkezi olan kentler ulus devletin yiikselisi ile birlikte kendi
ordularini1 ve savunmalarint olusturmayi birakmistir. Ancak bu siirecte kentlerin ekonomik ve politik giicii
devam etmistir (Graham, 2004a: 166, 2011b: 10).

Kent, savunma mantig1 dolayisiyla siirekli ¢atismalara maruz kalmistir. Yeni kentsel savas formlarinin
gelismesi 19 yiizyilda baslamistir. Kent dokusunu yeniden yapilandirmak, altyapiy1 yonetmek, yerel halkin
kiiltiirel hassasiyetlerine odaklanmak gibi yeni yontemler bu siiregte gelismistir. Kentsel savaglara kilavuz
olabilecek ilk olay 1847 yilinda Fransiz ordusunun Abdel Kader tarafindan ydnetilen Cezayir isyanlarm
bastirmasi olmustur (Graham, 2004a: 172). Kentsel dokunun kontrol edilmesi gerekliligini vurgulayan Fransiz
General Thomas Robert Bugeaud direnisi bizatihi kent, kasaba ve kdylere saldirarak kirmigtir. Bu durum sivil
yasami destekleyen unsurlarin birincil olarak hedef alinmasinin ilk 6rnegidir (Misselwitz ve Weizman, 2003:
1).

Endiistri devrimi sonrasi kentlerin sinirlar1 askeri olarak degil endiistriyel alanlara gore diizenlenmistir.
Ancak bu durum kentlerin askeri dnemini kaybettigi anlamina gelmemektedir. ikinci Diinya Savasi sirasinda
kentlerin kontrolii i¢in gosterilen ¢abalar (Stalingrad savunmasinin Hitler’e kargt Sovyet direniginin semboli
olmasi; sonraki donemde Ispanya I¢ Savasi’nda Madrid’in diismesi vb.) kentlerin askeri &nemini
kaybetmediginin gostergeleridir (Shaw, 2004: 142). ikinci Diinya Savasi sirasinda kentler ilk kez sistematik
hava saldirilarina maruz kalmistir. Hamburg (gomorrah), Berlin ve Dresden bombalamalar1 (overlord);
Hirosima ve Nagazaki’ye atilan atom bombalar1 kentlerin topyekiin imhasi ile sonuglanmis; kentsel yasam
biitiiniiyle ortadan kalkmustir. (Coward, 2007: 6, Shaw, 2004). Savas sonrasi kent, kentlesme olgular1 ve
savasin dogasi degisim siireci icerisine girmistir. (Hewitt, 2009: 367). Giindelik yasami destekleyen unsurlarin
ve mekanlarin stratejik sekilde imhast bu dénemde 6n plana ¢ikmistir. Kentsel yasamin kasitli imhasina
yonelik bu ydntemler fkinci Diinya Savas1 sonrasi gelismeye baslanustir (Graham, 2004a: 167).
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Gecmiste topyeklin savaglarin merkezi konumunda olan kentler niikleer c¢ag ile birlikte bu 6zelligini
yitirmis ancak stratejik onemini siirdiirmiistiir (Shaw, 2004: 143). Soguk savas sonras1 donemde ise jeopolitik
karmagiklik, neoliberal ekonomik yapilanma ile kiiresel boyutta kentlesme ve devlet-disi silahli aktorlerin
yayginlagmast s6z konusudur. Bu durum kiiresel ve ulusal politikalarin kentlerde ice dogru patlamasina
(implosion) neden olmustur (Campbell vd., 2007, Appadurai, 2003: 149; Routledge, 2010: 1165-1166).

Yeni aktorlere ek olarak yeni kentsel siddet formlar1 gelismektedir (Graham,2010a: 13). 20. Yiizyilin son
ceyregi bu savas formlarinin kente uygulanmasina taniklik etmistir (Harrowell, 2016: 81). Bu siirecte kent
karsit1 uygulamalar ve yikimlar yeni siddet bigimlerinin temel karakteristigi olmustur (Shaw, 2004: 144).
Israil’in 1947°den giiniimiize Filistin’de uyguladig1 politikalar, 1980°lerde Beyrut, Panama ve Granada’da kent
odakli ¢atigmalar, 1990’larda Mogadisu, Kosova, Saraybosna, Vukovar, Grozny, Port-au-prince’de yasanan
yikimlar, 2008’de Giiney Osetya’da meydana gelen c¢atigmalar yeni kentsel siddet formlarinin 6rneklerini
olusturmaktadir (Graham, 2011b: 19-20). Ideolojik, siyasi, etnik veya dini gerekgeler ile temellendirilen; yeni
kentsel militarizm, dordiincii nesil, diisiik yogunluklu savas olarak nitelendirilen siddet formlar1 ¢catismalarin
kentlere yogunlagmasina neden olarak kentleri riskli bolgelere doniistiirmektedir (Misselwitz ve Weizman,
2003: 7-9; Karasu, 2008a: 101; Graham, 2011b: 27).

4.1.Bosna Hersek’te Kentkirim

20. yiizyilin son g¢eyreginde Sovyetleri Birligi etkisi altindaki Balkanlar ve Dogu Avrupa {ilkelerinde
etnisite, din vb. 0gelere dayali kiiltiirel tanimlamalar yeniden ortaya ¢ikmistir (Karasu, 2008: 51). Bu siirecte
yasanan etnik gerilimler kanli catigsmalar ile sonuglanmistir. Bu ¢atismalardan biri 1992-1995 yillar arasinda
yaklasik 120.000 insanin hayatina mal olan; 2 milyon insanin gé¢ etmesine neden olan Bosna Savagsi’dir. Bosna
Savagi sirasinda yasananlar kentkirim kavramin ortaya ¢ikisinda etkin rol oynamustir.

Bosna savagi geleneksel ¢atisma modellerinden farkli 6zellikler igermektedir. Savas esnasinda sivillerin,
kentsel ¢evrenin bizatihi hedef alinmasi s6z konusudur. Bosna’da yasananlar belirli bir bolgede yasayan etnik,
dini gruplarin sistematik imhasini igermektedir (Coward, 2008: 154). Saldirilarin temel hedefi etnik ve dini
olarak ayrimlagmig, homojen topluluklar yaratmaktir. Bu nedenle kentsel mekan bizatihi hedef olmustur.
Bosna’da yapilanlar1 etnik temizlik ad1 altinda degerlendirmek miimkiin degildir. insanlarm gegmisleriyle,
degerleriyle ve kiiltlirleriyle birlikte imhas1 hedeflenmistir (Keser, 2012: 278). 1993’te Mostar kopriisiiniin
varil bombalari ile yikilig goriintiileri kent dokusunun yikiminin soykirima benzer nitelikler tasidigina iliskin
tartigmalara sevk etmistir. Nitekim geleneksel kentsel yikim modellerinden farkliligini vurgulamak amaciyla
bir grup Bosnali mimar yikimi kentkirim olarak nitelendirmistir (Graham, 2011a: 227, Mostar Architect
Association, 1993; Kalsoum, 2015: 5).

Bosna savas I1. Diinya Savas1 sonrasi en biiyiik go¢ dalgasina neden olmustur. Bu siirecte farkli toplumlara
yonelik iki temel yontem kullanilmustir. Tlk olarak iskence ve baski araciligi ile bireyler bulunduklari bélgeden
zorunlu olarak uzaklastirilmugtir. ikinci olarak kentsellik hedef alinmus; giindelik hayatin isleyisinde temel
unsur olarak kamusal alanlar, ortak yasam alanlari (pazarlar, meydanlar, parklar, hastaneler vb.), sembolik
Ooneme sahip yapilar (anitlar, miizeler, kiitiiphaneler), dini yapilar (camiler basta olmak iizere ibadethaneler);
yani kentsellik hedef alinmistir. Kasaba ve kentler sistematik ve yaygin siddetin kurbanlar1 olmustur. Kentsel
mekan1 hedef alan saldirilarin amaci askeri olarak higbir 6neme sahip olmayan yapilar olmustur. Burada temel
ama¢ kent dokusunu; yapili ¢evreyi ortadan kaldirarak ‘‘6teki olani’” imha etmektir Catismalar esnasinda
simgesel yapilarin birincil hedef olmasi, halkin giindelik yasam alanlarinin tahribi, kentsel yasama yonelik
baskilar Bosna’da yasananlarin kentkirim oldugunun gostergeleridir((Karasu, 2008: 58-59, Adams, 1993:
389).

Catigmalar Bosna’nin zengin kiiltiiriiniin kentsel mekan tizerinden yok edilmek istendigini géstermektedir.
Camilerin, kiliselerin, mezarlarin, Roma déneminden kalma kalintilarin hedeflenmesi; toplumsal hafizayi
somutlastiran kiitiiphane, miize ve arsivlerin yikimi saldirilarin hedefinin bizatihi kent oldugunu kanitlar
niteliktedir.Bosna’da kiiltiirel ve dini yapilarin imhasinin yani sira insanlarin birlikte yasama arzusunun
(coexistence) hedeflenmektedir (RiedImayer, 2002: 3). Savas sirasinda yasanan kentsel yikim etnik temizlik
adi altinda degerlendirilmek istenmektedir. Ancak etnik temizlik gidiisii sadece kentkirimin sebebi olarak
ortaya ¢ikmustir. Etnik milliyetcilik bu siiregte heterojenligi ortadan kaldirmay: da hedeflemektedir. Yikimlar
gergeklesirken kullanilan séylem araciligiyla politik siddet mesrulastirilmaya calisilmistir. Soylemler ve
etnisite ile giidiilenen yikimlarin temel hedefi kentsel mekan ve kentsellik diisiincesi olmustur (Coward, 2008:
155). Bosna’da yikimlarin ve koordineli saldirilarin kentsel niteliklerin var olma ihtimallerini ortadan
kaldirmaya yonelik oldugunun kabul edilmesi gerekmektedir (Coward, 2007: 8). Savas esnasinda yikimlar
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araciligi ile hedeflenen bireyleri kimliksiz birakmak; kiiltiirel ve sosyal baglarin ortadan kalkmasini saglayarak
yapay bir gelecek olusturmaktadir (Keser, 2008: 292).

Resim 1: Savas Sirasinda Mostar Kopriisii

Kaynak: deanoworldtravels.wordpress.com

Homojen toplumun ve yapay bir gelecek idealinin hedef olmasinin somut érneklerinden biri Mostar
kopristiniin yikimidir. Osmanli déneminde yapiminda farkli etnik gruplarin rol aldigi; birlikte yagsamanin
sembolii olan koprii 427 yil boyunca savas ve dogal afetlere kars1 ayakta kalmistir. Etnik gruplarin birlikte
yasamasinin somut hali olan, ‘Saraybosna Miti’’ olarak nitelendirilen uyumun sembolii Mostar kopriisi
olmustur. Ancak savag sirasinda koprii Hirvat kuvvetleri tarafindan yikilarak ‘‘Misliiman’’ dogu ile ‘‘Hirvat™’
bati bolgesini ayirmanin araci haline gelmistir. Riedlmayer yikimi hafizanin 6ldiriilmesi (killing the memory)
olarak nitelendirmektedir. Etnik olarak Sirp, Hirvat ve Bognaklari; dini agidan Hristiyan ve Miisliimanlarin
birlikteliklerinin sembolii olan kopriiniin yikim1 dogrudan kentkirim 6rnegini olusturmaktadir (Riedlmayer,
1995, Coward, 2002: 29, Simmons, 2001). K&priinin yan1 sira Saraybosna Ulusal Kiitiiphanesinin, Dogu
Enstitiistintin bilingli yikimi; camilerin imhasinda kentsel ¢evreyi etnik sekilde temizlemeyi amaglayan bir
desenin ortaya ¢ikmasi, sembolik yapilara ek olarak kent dokusu ve kdylerin hedef olmas1 Bosna’da kentkirim
yasandiginin gostergeleridir (Coward, 2002: 30-32). Savas sirasinda kentin biitiin olarak sistematik ve yaygin
siddete maruz kalmasi politik olarak 6tekilestirme odakli bir anlayisi yansitmaktadir (Coward, 2009: 157).
Bosna’da 6tekilestirme politikast olarak kentkirim nihai olarak birbirine diisman, ayr1 ve bagimsiz toplumlar
yaratma hedefinin aracidir. Savasta geleneksel ¢atisma yontemlerinden ayri olarak farkliliklari ortadan
kaldirmay1 amaglayan etnik-ulusalci bir politika s6z konusudur (Kalsoum, 2015: 5). 1992-1995 arasindaki
stirecte etnik-irk¢1 politikalarin bir pargasi olarak gerceklesen koordine olmus, yaygin ve kasith yikimi
(Coward, 2007: 9) Bogdanovic ¢esitliligin ortadan kaldirilmasi idealinin somutlagsmasi olarak nitelemektedir
(Simmons, 2001: 626).

Harita :Savasin 6ncesi ve sonrasinda Bosna’nin Etnik Kompozisyonu
$ pozisy

1998

1991

B Hirvat
- Hirvat % 66 + - Boshak
B Hirvat % 50-65 % ?
I Hirvat % 50 - B sre
| | Bosnak - Hirvat
I Bosnak % 66 + ' B sirp % 66 +
I Bosnak % 50-65 [ sirp % 50-65
77 Bosnak % 50 - ] Sirp % 50 -

Kaynak: finleybosnia.weebly.com’dan uyarlanmistir
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Bosna’da otekilestirme politikasi olarak kentkirimin nihai hedefine ulagtigimi sdylemek miimkiindiir.
Haritada goriildiigii iizere savag 6nceden var olan de facto parcalanmalari giin yiiziine ¢ikarmis ve Sirp, Hirvat
ve Bosnaklarin birbirlerinden ayr1 yasadigi; etnik agidan saf bolgeler ortaya ¢ikmustir (Shaw, 2004). Bu
durumda tarihi ve kiiltiirel mirasin yikimi sonrasinda yeniden insa siireglerinde etnik temelli mekansal
ayrimlagmalarin derinlesmesi kaginilmaz olmustur (Torsti, 2004: 145).

4.2 Filistin’de Kentkirim

Filistin devleti topraklarinin % 75’ini kaplayan Israil yetmis y1l1 askin siiredir Filistin’i Ortadogu jeopolitik
haritasindan silmektedir. 1948°de baslayan siire¢ ¢oziimlenememis ve catigmalari, kentsel yikimi beraberinde
getirmistir. Filistin yerlesimlerinde yikim, kontrol ve insa siireci durmaksizin devam etmektedir (Abujidi,
2014: 47-66, Weizman, 2008: 173).Israil’in Filistin iizerinde uyguladig1 politikalar askeri saldirilar ile sinirl
degildir. Yavag ve istikrarli bir bigimde Filistinlilerin yasam alanlar1 daraltilmakta; toplum iizerinde baski ve
kontrol her gegen giin artmaktadir (Weizman, 2008: 172).

Filistin’de yasananlar yikim, insa ve kontrol aracilig1 ile kentkirimdir. Sorunun baslangicindan giintimiize
kentsel yikimlar sistemli ve kasitli bir programin pargast olmustur. Filistin’in kentlesmesi ve Arap niifusun
artmasin Israil tehdit olarak gormektedir. Bu nedenle 1967°den beri Dogu Kudiis dahil olmak iizere 12.000’in
iizerinde ev kasith olarak yikilmigtir. Yikimda temel amag Filistinlileri temel yasam alanlari olan Bati
Seria’dan uzaklastirmak ve kalanlar1 kiigiik alanlara hapsederek kontrol altina almaktir (Graham, 2001a: 227,
2002: 645, Abujidi, 2014: 69). Filistinlilerin giiniimiizdeki durumu 1967 yilindaki isgalden farkli degildir.
Israil isgal araciligi ile Filistinlileri birbirinden kopuk alanlarda yasamaya mecbur birakmaktadir (B’ Tselem,
2016a: 1). Ortadogu toplumlarinin demokratiklesmeye direng gdsterdigini 6ne siiren Israil ydnetimi yeni nesil
barbarlik (Tuastad, 2003: 594) olarak adlandirilan siiregte Filistin toplumun her firsatta hedef gostermektedir.
Israil Filistin halkinin {izerinde kentkirim aracihig ile baski kurmaktadir (Graham, 2011a). Weizman (2008:
172) yasananlari politik siddet araciligi ile kentsel mekan ve yapili ¢evrenin zorunlu doniisiimii olarak ifade
etmektedir.

Filistin’de yasam alanlarinin kasith olarak yikima ugramasinin operasyonel, yonetimsel ve cezalandirict
olmak iizere ii¢ temel hedefi vardir. Operasyonel olarak Israil ordusu hassas ve askeri acidan stratejik bolgeleri
kasith olarak yikmaktadir. Filistin halkin1 bdlgeden uzaklastirmak amaciyla yapilan yikimlar halkin ortak
kullanim alanlarinda yogunlasmaktadir. Yonetimsel acidan Israil yeni yerlesim yerleri kurulmasini siki
kurallara baglamistir. Bu sekilde Filistin’in kentlesmesi ve yeni yerlesim alanlarinin ingas1 imkéansiz hale
gelmektedir. Son olarak Israil dini gerekgeler ile cezalandirma amaci giiderek kasith ve sistematik yikimlar
gerceklestirmektedir. Israil ayrica yeniden yapilanma ve insa siireglerini devam ettirmektedir. Filistin’de yeni
Yahudi yerlesimlerinin; isgal adaciklarinin kurulmasi, sadece Yahudilerin kullanabildigi yollarin, gegitlerin
yapilmasi, kirsal kesimde Filistin halkini topraklarindan ayiracak sekilde zorunlu planlama uygulamalar1 bu
kapsamda degerlendirilmektedir. Israil gecici isgal iddias1 ile elde ettigi bolgelerden Yahudi olmayan unsurlar
zorunlu olarak tahliye etmekte ve yerlesim yerlerinin diledigi gibi sekillendirmektedir. Bu baglamda
gergeklesen yikimlar ve yikim sonrasi siiregler genis kapsamli sistematik bir programin (kentkirim) pargasidir
(Graham, 2002: 646, B’Tselem, 2004: 7).

Filistin yerlesimlerine yonelik uygulamalarin sonuncusu gézetleme, kontrol noktalari, ‘‘ Apartheid Duvari’’
araciligi ile kontroldiir (Abujidi, 2014: 48). Halkin giindelik yasantis1 yeni teknoloji gdzetleme sistemleri ve
¢ok kisa araliklarla yerlestirilen kontrol noktalari ile siirekli bask1 altinda tutulmaktadir. Israil giivenlik duvari
araciligi ile Filistinlileri gbge zorlamakta; halki kent hakkina karst sekilde tecrit etmektedir (Karasu, 2008a:
106).

Filistin’de yasanan yikim kentkirim olmasinin nedeni bilingli katliamlarin yan1 sira kentin ve yerlesim
alanlarinin altyapisinin yikima ugratilmasimin dini, etnik gerekgelerle sistematik bir program cercevesinde
uygulanmasidir. Bu baglamda kentkirimi post-modern etnik temizlik olarak nitelendirmek miimkiindiir
(Graham, 2002: 648). Bireylerin kimliklerini, ortak gegmislerini ve kozmopolit yasam tarzlarin1 hedef alan.
kentkirimin bu siiregte en belirgin 6rnegi 2000 yili intifadasindan 2 sene sonra gergeklesen yikimlardir.
Yikimlarda bizatihi yapili ¢evre ¢evre hedef alinmustir. Yikimin gerceklestigi asagida belirtilen mekanlar
kentkirimi dogrular niteliktedir (Abujidi, 2014: 68);

-Gii¢ sembolii olan, gecici baskent olarak kullanilan Ramallah

-Filistin direnisinin simgesi haline gelmis mekanlar; Jenin, Refah, Balata miilteci kamplari

-Filistin halkinin kimlik sembolleri, tarihsel ve dini 6neme sahip mekanlar; Tarihi Nablus kenti, Beyt-iil
Ahim

-Filistinlerin topraklari tizerindeki haklarinin sembolii olan mekénlar; ,Bat1 Seria, Gazze
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Resim 2: Filistin Apartheid Duvari

Kaynak: america.aljazeera.com

Yikimlar sadece kentsel mekan ile sinirli kalmamaktadir. Israil kirsal kesimde 2000 hektar alam askeri 6zel
bolge ilan edip isgal etmistir. Bu bolgelerde Filistinlilerin topraklarina ulagsmasini engelleyecek sekilde
bariyerler konmus ve girilmesi yasak bdolgeler ilan edilmistir (B’Tselem, 2016b). Bu durumu kentkirim
araciligl ile mekansal yapilandirma olarak nitelendirmek miimkiindiir. Kentsel mekanin birincil hedef olarak
yikima ugratilmasinin amaci toplumsal hafizay1 ortadan kaldirmak ve siirekli kontroliin saglanacagi homojen
bolgeler yaratmaktir. Bu siirecte 6teki olana yasam hakki taninmamakta ve baski kentsel mekanda yikim, insa
ve kontrol ile gerceklesmektedir. Israil kontroliinde gerceklesen yaygin ve sistematik siddet icerisinde sosyal,
ekonomik, siyasal ve kiiltiirel yapinin sekillendigi kentsel alan bizatihi hedef olmaktadir (Graham, 2008b: 194,
2011b: 226).

Israil’in uyguladigi kentkirnm yikim ve yeniden insa siiregleri ile bolgenin kimligini degistirmistir.
Kimliksel doniisiimii, homojenlesmeyi yerlesim alanlarinda agik ve net bigimde gézlemlemek miimkiindiir
(Abujidi, 2014: 80). Yikimlar yerlesim alanlar1 izerinde yeni bir desen olusturmaktadir (Weizman, 2008: 177).
Bu durum kentkirimin Bosna 6rneginde goriildiigii gibi homojenlesmeyi sagladigi, kentsellligi yok etmeye
devam ettigini gostermektedir.

Israil’in 2002 y1li ve sonrasinda uyguladigi politikalar kentkirim agisindan yeni bir asamanin ifadesidir.
2002’de Ariel Saron onciiliigiinde gergeklesen buldozerli yikimlar kentkirimin yeni bir modeli olmustur.
Yikim kentsel yapilari ortadan kaldirmayi, sivil hayati stirdiiriilemez kilmay1 hedeflemektedir (Graham, 2002:
642). Bu siiregte kentkirimin temel enstriimani olan buldozerler diger askeri araglar kadar 6nemli
goriilmektedir. Salmon (2006: 32) tarihte hicbir donemde zararsiz bir buldozerin siddet araci olarak
kullanildigin gériilmedigini ifade etmektedir.

Israil Savunma Giigleri (IDF) tarafindan buldozer ile kentin fiziki yapisinin kasith yikimi bdlgenin
jeopolitik olarak yeniden yapilandirilmasinin aract olmustur. 2002 yilinda baglatilan Savunma Kalkani
Harekati (Operation Defensive Shield-Homat Magen) kapsaminda Nablus, Hivron, Ramallah’ta kentlerin
fiziki altyapisi, kamu binalan yaygin siddetin hedefi olmustur. (Graham, 2011a: 226). Bu siiregte Jenin
kampinda post-modern kentsel savasin (yeni siddet formlarmnim) &rnekleri uygulanmistir. Israil Jenin
catismasini buldozerler ile kazanmigtir. Catismanin son giinlerinde kampin merkezi ve 350 bina yikilmis;
yaklasik 4000 kisi evsiz kalmistir. Israil bu asamada kentsel savasin ¢ikmazlarmni buldozerli kentkirim ile
asmustir. Jenin’de yasananlar topyekin yikimda ziyade tasarlanmis bir diisiinceyi yansitmaktadir. Askerlerin
evlere kapidan degil duvarlardan ilerleyerek girmesi, buldozer ile kentlerde yeni koridorlarin agilmasi
kentkirimin temel 6zellikleridir (Misselwitz ve Weizman, 2003: 5-6).

Buldozerli yikim Israil giivenlik doktrini gercevesinde miizakare etmeye gerek kalmaksizin kotiilenen,
hedef gosterilen kentsel mekanda Filistin halkin1 bireysel ve kolektif bigimde cezalandirma aracina
doniismiistiir (Weizman, 2008, Graham, 2011a: 238). Buldozerli kentkirim kentlesme siirecinin, 6teki olanin
inkarinin ve uzun doénemli demografik degisim hedeflerinin bir parcasi olmustur. Bu siiregte Bat1 Seria
kentkirimin biiyiik bir laboratuvari haline gelmistir. (Goonewardena ve Kipfer, 2006: 26-27, Graham, 2008b:
210, Weizmann, 2007: 185-188 ). 2002 yilinda meydana gelen olaylar1 Filistinli bir kadin su sekilde dile
getirmistir (Salmon, 2006: 35);

-Diistiniin bir, oturma odanizda o ¢ok iyi bildiginiz mekdnda, aksam yemeklerinden sonra ailecek televizyon
izlediginiz odada oturuyorsunuz... Ve birdenbire duvar korkung bir giiriiltiiyle yok oluyor, oda toz ve molozla
doluyor ve duvarin icinden ardi ardinda askerler beliriyor, emirler yagdiwmaya bagliyorlar. Sizin i¢in mi
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geldiler, evinizi ele gecirmeye mi, yoksa eviniz sadece rotalari iizerindeydi de hedefleri baska bir yer midir,
hi¢bir fikriniz yok...

Gazze havaalani, Filistin’in sesi radyo binasi, Beytiilahim’de bulunan otel ve adli tip binasi, Ramalllah’ta
merkezi istatistik biirosu gibi askeri dneme sahip olmayan binalarin yikimi; temel ihtiyag maddelerine erigimin
kesilmesi, kentlerin ¢atisma bolgesi ilan ederek siirekli kontrol politikasi uygulanmasi kentkirimin temel
unsurlaridir (Karasu, 2008a; 105; Salmon, 2006: 33). Yikimlar kentkirimin Filistin direnisine kars1 baski ve
kontrol araci olarak kullanildiginin gostergesidir (Abujidi, 2014: 199-200). Bu siiregte Gazze seridi Yahudi
olmayan niifusa kars1 en az sorumlulukla en fazla kontroliin saglandig1 bélge olmustur. Serit Israil’in isgal
etmeksizin kentsel kontrolii sagladigi bir tiir kentsel laboratuvar halini almiaktadir (Li, 2006: 38-39).

2006°da Hamas’1n segilmesinden giiniimiize Israil’in olusturdugu kentsel koridorda 1,5 milyon insan zorlu
sartlar altinda yasamaya mecbur birakilmaktadir (Graham, 2011b: 24). 2007 yilinda baglayan Gazze ablukasi
zor durumda olan kentsel altyapt 2009, 2012 ve 2014 yapilan operasyonlarda ¢okme esigine gelmistir.
Birlesmis Millet Ticaret ve Kalkinma Konferansi 2020 yilina kadar Filistin yerlesimlerinin yasanmaz alanlar
olabilecegini ifade etmektedir. Tarih boyunca yaptirimlarin gegici giivenli diizenlemeleri oldugunu ifade eden
Israil giderek artan oranda kalic1 yerlesimler elde etmektedir (B’Tselem, 2016a: 2-7). Israil’in koydugu de
facto sinirlar, 6zel giivenlik bolgeleri isgalin goriinmez duvarlaridir (B’ Tselem, 2016b).

SONUC

Savag ve ¢atigmalarin temel mekani olan kentlerde 20. Yiizyilin sonlarinda ortaya ¢ikan yeni kentsel siddet
formlarinda kentsel yikim yeni savas modellerinin araci olmus ve kentsel mekan temel hedef haline gelmistir.
Yeni savas doktrininin en dnemli araci kentkirimdir. Kentkirim bu siiregte etnik, ideolojik, dini giidiilerle
kentin birincil hedef oldugu saldirilar1 ifade etmektedir. Kentkirim araciligi ile cografi bir mekan olmanin
otesinde sosyal, ekonomik ve Kkiiltiirel bir olgu olan kent katledilmektedir. Kavram bireylerin kentsel
harmoniyi, farkliliklarin birlikteligini, kendine 6zgii bir toplumsallik bi¢imi olan kentselligi fiziki mekan
tizerinden hedef alan saldirilari nitelendirmektedir. Bu noktada askeri gereklilik veya ikincil zarar
yaklagimlarindan farkli olarak sistematik ve bilingli bir program ¢ercevesinde gergeklesen yikimlar séz
konusudur. Kentkirim ii¢ farkli yaklasim igerisinde incelenmektedir. ilk yaklasimda geleneksel kent dokusunu
ortadan kaldiran planlama projeleri kente kars1 siddet olarak kentkirim olarak degerlendirilmektedir. Bu
yaklagima gore modernlesme siireglerinde gergeklesen yikimlarda kentin i¢ dinamikleri hedeflenmektedir.
Benzer bicimde kiiresellesme siirecinde kiiltiirel kimlikleri yok eden kentsel yikimlar da bu kapsamda
degerlendirilmektedir. Ancak kentsel planlama ve yenilenme siireglerini kente karsi sug olarak degerlendirmek
dogru olacaktir. Ikinci yaklagima gore ise kentkirm heterojen toplumsal yapiyr hedeflemektedir. Kent bizatihi
hedef olarak yikilmakta, tarihi, sosyal, toplumsal kimlikler imha edilmekte ve homojen yapilar olusturmak
hedeflenmektedir. Otekilestirme politikast olarak nitelendirilen bu yaklasimda yapili gevrenin sistematik bir
program aracilig1 ile imhasi s6z konusudur. Son yaklagim ise terérle miicadele olarak kentkirimdir. 11 Eyliil
sonrast terore karsi savas (War on Terror) adi altinda basta Filistin olmak tlizere farkli bolgelerde gergeklesen
kentsel yikimlar bu kapsamda degerlendirilmektedir. Yaklasim ayrica kentsel dokunun imhasinin yaninda
kontrol ve insa siirecini ifade etmektedir.

Kentkirim soykirim ile iligkisi incelendiginde etnik, dini, ideolojik kin unsurunun varliginin her iki kavram
icin ortak oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Ancak hedef alinan nesnelerin farkliligi s6z konusudur.
Soykirimda etnik/ulusal bir toplum hedef iken, kentkirimda kentin fiziki yapisi, kentsellik ve birliktelikler
temel hedeftir. Nitekim tarihsel siire¢ i¢erisinde 6rnekler incelendiginde kavramlarin farkliligi gézlenmektedir.
Bosna ve Filistin 6rneklerinde kentin birincil hedef oldugu yikimlarin varligi s6z konusudur. Bosna'da belirli
bir grubun sistematik bir bicimde imhasimin hedeflenmesi yagananlarin soykirim ile iligkilendirilmesini
miimkiin kilmaktadir. Ancak buna ek olarak yapili ¢evrenin dogrudan yikima ugratilmasi ve yikimlarin
ardindan ortaya ¢ikan yeni yapi Otekilestirme politikasi olarak kentkirimi dogrular niteliktedir. Filistin
agisindan ise bilingli, sistematik kentsel yikiminin yani sira yeniden insa ve kentsel kontroliin varlig1 yikimlarin
temel hedefinin kentsel yasam oldugunu gostermektedir. Yikimlar toplumsal hafizayi yapili ¢evre araciligi ile
imha etmenin a¢ik Ornekleridir. Kente ait olma duygusunun ortadan kalktigi bu siiregte Filistinliler ve
Bosnalilarin kent iizerinde hak iddia etme imkanini ortadan kaldirlmistir. Kentkirim ayrica bireyin kentte
temel hizmetlere erisimini kisitlayarak, refah diizeyini disiirerek kentsel yasam kalitesini dogrudan
etkilemektedir.

Medeniyetlerin tanig1 olan kente yonelik yikimlar toplumlarin yiizyillar boyunca bir arada yasayarak
olusturdugu kiiltiirel mirasi tahrip etmektedir. Kentkirim siirecinde bireylerin giindelik yasamlarinin bir pargasi
olarak yapili ¢evre tahrip edilmesinin yani sira tarihi ve kiiltiirel 6neme sahip yapilar (cami, kilise gibi dini
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yapilar; anitlar, miizeler, kiitiiphaneler) hedef olmaktadir. Tarih, din, dil gibi toplumu bir arada tutan degerleri
simgeleyen yapilarin birincil hedef olarak yikimi zaman igerisinde toplumsal hafizayi ortadan kaldirmay1
amaclamaktadir.

Kentkirimin 6rnekleri ve mevcut teorik altyapisi incelendiginde olgunun temel niteliklerini, kentte yapili
cevrenin birincil hedef olmasi; yaygin ve sistematik bir siddetin uygulanmasi; yikimlarin bilingli ve planh
olmasi; yikim sonrasi mekansal yapilandirma ile kontroliin hedeflenmesi olarak ifade etmek miimkiindiir.
Kentkinm tipki soykirim gibi bir insanlik sucudur. Kavramin diger yikim tiirlerinden ayri olarak
degerlendirilebilmesi mevcut teorik altyapisinin gelistirilmesi ile miimkiindiir. Sonraki asamada yapilmasi
gereken ise teoriden hareketle hukuki altyapinin olusturulmasidir. Savas ve ¢atismalar sirasinda meydana gelen
kasitlt kentsel yikimin, sonrasinda insa-kontrol siirecinin kentkirim olarak degerlendirilmesi yaptirimlarin
uygulanmasi ve yikim sonras1t mekansal yapilanma siiregleri agisindan faydali olacaktir.
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Modernlesme siirecinin bir sonucu olarak ortaya ¢tkan muhafazakdrlik kavrami, modernlesme ile olan karsithk baglaminda sekillenen
ideolojik bir doktrin olarak kabul edilmektedir. Ancak son dénemde muhafazakdrlik kavraminda degisim bu alginin biraz daha
farklilagmasma neden olmugstur. Bu iki kavram arasindaki kavram kargasasimin temelinde modernite ile muhafazakar kavramlarimin
bulundugu konumlarin farkl olmas: yatmaktadir. Tiirkiye 'de muhafazakdrlik algisimin degisimi 1980°li yillara dayanmaktadir. Daha
onceleri kiiltiirel alanda eskiyi, geleneksel olant yasama ve koklii degerler sistemini korumak temeline dayanan muhafazakdrlik
kavrami, 1980 sonrasi dénemde yerini ““Yeni Muhafazakdrlik” kavramina birakmistir. Muhafazakarhik anlayisinda olusan bu degisim
ile birlikte kiiltiirel ve sosyal etkinliklere, restoranlara, konserlere, sinemalara ve tatil kéylerine yeni muhafazakdr ideolojisini
benimseyen kadinlarinda yiiksek oranda katilim gésterdigi gézlemlenmigstir. Son dénemde moda sektoriinde muhafazakar kadinlara
yonelik yapilan tasarimlarin sayisinin arttigi ve artik muhafazakdr kadmlarin kendi giyim kaliplarina ait moda konusunda tercih
yapabildigi bir pazarin olustugu goviilmektedir. Ozellikle sosyal medya kullanimnin artmast ile birlikte bu siirecin daha da hizlandig
ve yeni bir pazar haline geldigi goriilmektedir. Bu baglamda ¢alismada kisisel bakim iiriinleri (esarp, sal, ayakkabr ve canta)
kategorisinde markaya énem veren ve tiiketme egiliminde olan muhafazakdr kadinlar analiz edilerek calismanin érneklem ¢ercevesini
olusturmuglardwr. Bu dogrultuda 155 muhafazakdar kadn ile internet iizerinden anket yapumistir. Calismada kisisel bakim iiriinleri
kullanan muhafazakar kadinlarin, marka sadakatini “benimseme duygusu” ve “satin alma niyeti” boyutlariyla, onciil faktorler olan
“marka algist ve memnuniyet hissi” arasindaki iliskileri degerlendirilmeye ¢alisilmistir. Calismanin temelini olusturan marka algist,
memnuniyet hissi ve marka sadakati konulari ¢calisilmis olmasina ragmen orneklemin muhafazakar kadinlardan olugmast ¢alismay:
ozgiin kilmaktadir. Calismanin gelecekteki ¢calismalara 151k tutacag diisiiniilmektedir.
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ABSTRACT

The concept conservatism emerging as a result of modernization process is accepted as an ideological doctrine shaped in the
context of contrast with modernization. However, in the recent period, the change in the concept conservatism has caused to
differ a little more. What underlying the confusion of these two concepts is that the concepts modernity and conservatism are
differently positioned. The change of the perception conservatism in Turkey dates to 1980s. The concept conservatism that earlier
meant conserving the old [values | in cultural area, traditional life, and system of rooted values replaced with the concept “new
conservatism” in post-1980 period. Together with this change forming the understanding of conservatism, it was observed that
the women adapting ideology of “new conservatism” participated in the cultural and social activities and became visible in
restaurants, concerts, cinemas, and holiday villages in higher rate. In the recent times, it is seen that the number of designs
made toward conservative women in fashion sector has increased, and that a market, in which the conservative women can make
a selection about fashion belonging to their own clothing patterns, has formed Especially together with increase of the use of
social media, itisseen thatthis process much more accelerates and becomes a new market. In this context, in this study, analyzing
the conservative women paying attention to the brand in the category of personal care products (scarf,, shawl, shoes, and briefcase)
and being in the tendency of consuming, the sample framework of the study was formed. In this direction, a survey was carried
out with 155 conservative women through internet. In the study, the relationships between the dimensions “emotions of adoption”
and “purchasing intention” of brand loyalty of the conservative women using personal care products and “brand perception and
satisfaction feeling” that are the leading factors were attempted to be evaluated. Although the subjects of brand perception,
satisfaction feeling, and brand loyalty, which form the essence of the study, are studied, that the sample consists of conservative
women makes the study original. It is considered that the study will shed light on the next studies.
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Conservative Woman, Consumer Behavior, Brand Perception, Sense of Pleasure, Sense of Embrace
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GIRIS

Uretimde farklilasma, sanayilesme, teknolojik gelismelerin etkisiyle ekonomik biiyiimenin saglanmasi
kiiltiirel ve siyasi degisimi de beraberinde getirmistir. Bu degisim siireci modernlesme olarak
tanimlanmaktadir. Modernlesme kavrami, Tiirkiye’de daha ¢ok  batililagma” ve “ ¢agdaslagsma” olarak
kullanilmistir (Biriciklioglu, 2014). Genel olarak literatiirde yer alan modernlesme kavrami irdelendiginde,
iktisadi karar birimlerinin serbest piyasa ckonomisinde kendine yer edinmek igin geleneksel
yikimliiliikklerinden vazgegerek, bireyin toplumda One ¢ikmaya basladigi donisiimlerin yasandigir genis
perspektifle bakilmasi gereken bir kavram oldugu gériilmektedir (Kasaba, 2010: 5.25).

Modernlesme siirecinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan muhafazakarlik kavrami ise modernlesme ile olan
karsithk baglaminda sekillenen ideolojik bir doktrin olarak kabul edilmektedir. Bir baska ifade ile
muhafazakarlik, modernlesme siirecinin karsisinda yer alan bir kavram olarak algilanmaktadir. Ancak son
donemde muhafazakarlik kavraminda degisim, bu alginin biraz daha farklilasmasina neden olmustur. Bu iki
kavram arasindaki kargasasinin temelinde modernlesme ile muhafazakar kavramlarinin bulundugu konumlarin
farkli olmasi yatmaktadir (Cigdem, 2001, s.40). Muhafazakar ideolojisinin literatiirdeki yerini almasi,
modernlesme tarihi ile es zamanli oldugu goriilmektedir. Degisen toplumsal degerlerin ilk anda yarattigi
bosluga tepki olarak gelencklere sarilan muhafazakarlar, gelenegin yeniden diriltilmesi ve yeniden
kurulmasina ¢alisan bireylerdir. Bir bagka s6ylem ile muhafazakarlik modernlesme siirecinin sonunda ortaya
¢ikan bir olgudur (Insel, 1989, s. 42-43).

Tiirkiye’de muhafazakarlik algisinin degisimi 1980°li yillara dayanmaktadir. Daha 6nceleri kiiltiirel alanda
eskiyi, geleneksel olani yasama ve kokli degerler sistemini korumak temeline dayanan muhafazakarlik
kavrami, 1980 sonras1 donemde yerini “Yeni Muhafazakarlik” kavramina birakmistir. Bu dénemde Tiirkiye’de
muhafazakarlik kavrammin degiserek Islam anlayismin bir yasam tarzina doniistiigii, toplumun inanglari
dogrultusunda moday1 takip ettigi, islami otellerin faaliyete gecerek yeni bir turizm anlayisinin olustugu, yine
liiks otellerde Islami perspektifte diigiinler, iftar yemekleri ve programlarin diizenlendigi, islami modanin
olusmaya basladigi modernlik ile muhafazakarlik kavraminin i¢ ige gectigi yeni bir siirecin olustugu
goriilmektedir (Mardin, 1995, s.234). Bu doniisiim ile ekonomik gelir diizeyi artan muhafazakar dindar
zenginlerin, tiiketim aligkanliklari degisim gostererek muhafazakar dindar modernlerin olusturduklar
gorlilmektedir.

Muhafazakarlik algist Tiirk toplumu agisinda ¢ok boyutlu ve uzun soluklu bir tartisma konusu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Toplumun modernlesme siireci Cumhuriyet dncesi ve sonrasinda farklilasarak aradaki
cekismeyi daha da derinlestirmis ve 6zelde kadin algisinin degisiminde de belirleyici rol oynamustir. Bir bagka
ifade ile modernlesme siireclerinde ortaya konan farkli yaklasimlarda miicadelenin ortasinda hep kadinlarin
oldugu gortilmektedir (Karakaya, 2017: 5.159).

Muhafazakarlik anlayisinda olusan bu degisim ile birlikte kiiltiirel ve sosyal etkinliklere, restoranlara,
konserlere, sinemalara ve tatil koylerine yeni muhafazakar ideolojisini benimseyen kadinlarin yiiksek oranda
katilim gosterdigi goézlemlenmistir. Son dénemde moda sektoriinde muhafazakar kadinlara yonelik yapilan
tasarimlarin sayisinin artmasi ve artik muhafazakar kadinlarin kendi giyim kaliplarina ait moda konusunda
tercih yapabildigi bir pazarin olustugu da bu doniisiimiin onemli gdstergelerinden biri olarak kabul
edilmektedir. Ozellikle sosyal medya kullaniminin artmast ile birlikte bu siirecin daha da hizlandig1 genis bir
pazar haline geldigi goriilmektedir.

Gilinlimiiz piyasa kosullarinda rekabet¢i istiinliikk yaratan bir faktor olarak sadece fiyat 6n plana
cikmamaktadir. Bunun yaninda tiiketicilerin satin alma aliskanligin1 kazanmis bir markaya sahip olmakta
isletmeler agisindan dnemli bir rekabet avantaji yaratan unsur olarak kabul edilmektedir. Satin alma davranisi
igerisinde olan bir tiiketici degerlendirme ve tercih asamasinda fiyatin yaninda “marka giiveni, marka imaj1 ve
marka degeri” gibi konular1 da dikkate alarak karar vermektedir (Aysen vd., 2012). Algilanan deger tiiketici
davranigini agiklayan tek faktor olmamakla birlikte, marka satin alma davraniginin temelinde yer alan 6nemli
bir faktordiir. Giiniimiiz muhafazakar kadimlarinda da bu anlayisin 6n plana ¢iktign goriilmektedir. Ozellikle
kisisel bakim iiriinii olarak kullandiklar1 esarp ve sal, ¢anta ve ayakkabi satin alma davraniglarinda tiiketici
davraniglarimin degistigi ve markay1 tercih ettikleri goriilmektedir.

Bu baglamda calismada kisisel bakim {irlinleri (esarp, sal, ayakkabi ve ¢anta) kategorisinde markaya énem
veren ve tiiketme egiliminde olan muhafazakar kadinlar analiz edilerek ¢alismanin 6rneklem gergevesini
olusturmuslardir. Bu dogrultuda 155 kisi ile online sekilde anket yapilmigstir. Calismada kisisel bakim {irtinleri
kullanan muhafazakar kadinlarin, marka sadakatini “benimseme duygusu” ve “satin alma niyeti” boyutlariyla,
onciil faktorler olan “marka algist ve memnuniyet hissi” arasindaki iliskileri degerlendirilmeye ¢alisilmistir.
Caligmanin temelini olugturan marka algisi, memnuniyet hissi ve marka sadakati konular1 ¢aligilmig olmasina
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ragmen Orneklemin muhafazakar kadinlardan olugsmasi ¢alismay1 6zgiin kilmaktadir. Calismanin gelecekteki
benzer arastirmalara 151k tutacagi diisiiniilmektedir.

1.MUHAFAKAR KADINLARDA TUKETICi DAVRANISI DEGIiSiMi VE MARKA ALGISI

Tiiketici davranisi, tiiketicinin hangi mal ve hizmeti satin alacagi, kimden, nasil, nerede, ne zaman satin
alacagi veya satin almayacagina iligkin, bireylerin kararlarina ait siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Bozkurt,
2006, s. 93). Bu siireci yonetirken tiiketicinin ihtiyaglari dogrultusunda, satin alma karari 6ncesinde, esnasinda
ve sonrasinda hangi asamalardan gegerek karar verdiginin arastirilmasi gerekmektedir (Durmaz ve Bahar,
2011, s. 62). Satin alma siirecinin belirlenmesinde tiiketiciyi etkileyen en temel unsurlardan biri markadir.
Marka, iirlin hakkinda tiiketiciye bilgi veren, tiriinii tanitan, rakipleri arasindaki farki belirginlestiren,
tilketiciye gliven duygusunu asilayip kendine dogru ¢eken ve tiiketiciyi kendine bagli hale getiren 6nemli bir
unsurdur (Kurtuldu, 2008, s. 71).

Yogun rekabet ortaminda isletmelerin rakiplerine nazaran farklilik yaratmasi igin giliglii markalar
olusturmasi biiyiikk 6nem kazanmis olup isletmenin siirekliligi i¢inde bu durum biiyiik 6nem arz etmektedir
(Ercis vd., 2009, s. 158). Bu durum literatiirde marka kredibilitesi ve markanin tiiketici agisindan algisinin
giiclii marka olusturmanin iki araci olarak ifade edildigi gorilmektedir (Baek vd., 2010, s. 662). Marka
sadakatini etkileyen Onciil faktorler olarak ise tiiketicilerin “giiven, imaj, deger” gibi markayla ilgili algilarinin
ve tiikketicilerin markay1 tecriibe etmis olmaktan kaynaklanan memnuniyet diizeylerinin ele alinmakta oldugu
gorlilmektedir (Keller, 1993; Akkaya, 1999; Sirdeshmukh vd., 2002; Aaker, 2009; (")zgﬁven, 2010; Eren ve
Erge, 2012; Yener, 2013).

Rasyonel tiiketici talebini belirlerken temel olarak fiyati1 baz almaktadir. Ancak bunun yaninda kalite ve
fiyat arasinda karsilastirma yaparak iiriinde yonelik bir deger olusturmaktadir. Tiiketici tarafindan olusturulan
bu algr satin alma tizerinde dogrudan pozitif etkiye sahiptir (Hellier vd., 2003, s.1784, Patterson ve Spreng,
1997, 5.428; Musa vd., 2005, s.354). Algilanan deger ile tiiketicinin satin alma kararlar1 arasinda karsiliklt
iliski bulunmaktadir (McDougall ve Levesque, 2000, s.403). Tiiketiciler kalite ve fiyat algilamalar1 arasinda
bir karsilastirma yaparak {iriine iliskin bir deger algisi gelistirmekte ve bu alginin sonucunda satin alma karari
almaktadir.

Tiiketicinin markaya olan giiveni, marka bagliligi olarak tanimlanmaktadir. Tiketicilerin bir
markanin belirleyici 6zelliklerinden etkilenmesi, markaya duyulan bagimliligin artmasina neden olmaktadir.
Giiclii markalar giicliniin dnemli bir boliimiinii sadik tiiketici kitlesinden almaktadir. Marka bagimliliginin en
onemli Ol¢iitii tiiketici agisindan markanin rakiplerine nazaran fiyatinin yiiksek ya da diisiik olmas1 degil,
herhangi bir degerlendirme yapmadan markay1 tercih etmesidir. Giinlimiiz isletmelerinin pazar sartlarinda
rekabet etmek yerine kendi markalarina baglh tiiketiciler olusturmak yaratmak istedikleri goriilmektedir
(Uztug, 2003, s.33-35). Kotler’e (2000) gbre miisteri sadakatini olusturabilmek i¢in dncelikle miisterilerin
tatmin edilmesi gerekmektedir. Miisterilerin tatmin olmas1 durumunda markaya sadik kaldiklari, markaya ait
olan tiriinden daha fazla satin aldiklari, ¢evrelerine markanin tanitimini yaptiklar1 goriilmektedir(Nitse vd.,
2004, 5.904).

Yeni misteri bulmanin maliyeti markay1 tercih eden mevcut miisterileri elde tutmanin maliyetinden ¢ok
daha yiiksektir. Bu baglamda marka bagimliliginin olusturulmasi isletmenin maliyeti ac¢isindan da 6nemlidir
(Nitse vd., 2004, 5.904). Markanin sorumluluklarini yerine getirmesi markanin giivenini artirmaktadir. Marka
giiveni igletmenin iyi niyetinin bir géstergesi olarak kabul edilmektedir (Eren ve Erge, 2012). Tiiketici ile
marka arasinda giivenin temin edilmesi durumunda iliskileri de uzun siireli olmaktadir (Sirdeshmukh vd.,
2002). Marka giiveni tiiketicinin marka iizerindeki pozitif beklentilerini ve markaya inanglarin1 ortaya
koymaktadir (Luk ve Yip, 2008, s.453). Tiiketicilerin markaya etkilerinin olmas1 gibi markalarinda tiiketiciler
acisindan birtakim faydalari bulunmaktadir. Bu faydalar arasinda (Yilmaz, 2005, s.259; Aktuglu ve Temel,
2006, s.44; Karafakioglu, 2005, s.121; Bylthe, 2001, s.141);

-Sinirh biitgesi ile glivenmedigi bir markadan aligveris yapmasi durumunda tiiketicinin biit¢esi riske
girmektedir. Bu baglamda marka tiiketici igin giivenli aligveristir.

-Markali iiriinler tiiketicilerin faydasini dikkate almalar1 nedeniyle daha ¢ok tercih edilmektedir.

-Uriiniin markal1 olmas tiiketicinin iiriinii daha kolay tanimasina ve satin alma kararin1 daha hizli vermesine
neden olmaktadir.

-Markalar tiiketicilere liriin saglamasi agisindan da avantaj saglamaktadir.

-Markal1 iirlinler bir nevi garantili olmalarindan kaynakli tiiketici haklar1 agisindan biiyiik avantajlar
tasimaktadir.
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2.VERI SETIi VE YONTEM

Calismada 155 muhafazakar kadinla e-mail yolu ile marka sadakati ve tiiketici davranislarim belirlemek
amactyla anket uygulamasi gerceklestirilmistir. Anket sorular1 6nceki ¢alismalarda kullanilan 6lgekler dikkate
alinarak yapilmistir (Khiabanian ve Karakadilar, 2016). Caligmanin hipotezleri asagidaki verilmistir.

H1la: Muhafazakar kadinlarda marka algisinin marka sadakatini benimseme tizerinde etkisi bulunmaktadir.

H1b: Muhafazakar kadinlarda memnuniyet hissinin marka sadakatini benimsemesi iizerinde etkisi
bulunmaktadir.

H2a: Muhafazakar kadinlarda marka algisinin satin alma niyeti iizerinde etkisi bulunmaktadir.

H2b: Muhafazakar kadinlarda memnuniyet hissinin marka sadakatinin satin alma niyeti {izerinde etkisi
bulunmaktadir.

Calismada elde edilen veriler SPSS istatistik yazilim programi ile analiz edilmistir. Anket sorular iki
boliimden olusmaktadir. ilk olarak kisilerin demografik &zelliklerinin belirlenmesine yonelik sorular yer
alirken, ikinci bolimde ise anket uygulanan kadinlara marka algisinin hangi {iriin grubunda 6ne c¢iktig1
belirlendikten sonra neden bu markayi tercih etme nedenleri iizerine sorular sorulmustur. Muhafazakar
kadinlarda 6zellikle marka algisinin 6ne ¢iktig1 Uriinlerin esarp, sal, ¢anta ve ayakkabi gibi kisisel bakim
iirtinlerinde olustugundan sorular bu {iriin kategorisi lizerine hazirlanmustir.

3. ARASTIRMA BULGULARI

Caligmanin ana kitlesini olusturan muhafazakar kadinlara yonelik demografik ozellikler Tablo-1’de
Ozetlenmektedir. Calismanin 6l¢iim sorulari ve verilen cevaplar ile ilgili ortalama degerleri ile normallik
kriterleri olan ¢arpiklik ve basiklik dereceleri Tablo-2’de 6zetlenmektedir.

Tablo-1. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

18-24 42,90% 1500t1-3000tl 23,50%
25-30 21.50% 3001tl-5000tl 7,50%
31-40 23.30% 5001tl-7000tl 3,00%
41-50 10.40% . 7001 iizeri 3,00%
: Cahsanlar I¢in — 3
Yas Araligi 51 ve uzeri 1,90% Gelir Araligi Gelirim yok 63,00%
Evli 49 40% Eslerinin Cahstig1 | Kamu sektorii 68,30%
: Sektor = ~
Medeni Durumu Bekar 50,60% Ozel sektor 31,70%
Bityiiksehir 51 60% 1500TL-3000TL 33,70%
il 39 00% 3001TL-5000TL 25,30%
ikamet Ettigi Yer flce 10.40% | Eslerinin Gelir 5001TL-7000TL 19,30%
Calisyor 27 00% Arahg 7001TL-10000TL 8,40%
Calisma durumu Caligmiyor 63,00% 10000TL- {izeri 13,30%
Kamu sektorii 16,50%
Ozel sektor 20,50%
Cahstiklan sektor Caligmiyor 63,00%

Sorulara verilen sorularin biiyiikk bir ¢ogunlugunun ortalamasinin 3’iin {izerinde oldugu goriilmektedir.
Tablo-2’de belirtilen garpiklik (Kurtosis-+2) ve basiklik degerlerinin (Skewness-+5) referans araliklarinin
arasinda olup istatistiksel analizlerin uygulanmasi i¢in veri setinin normal dagilim gosterdigi goriilmektedir
(Ghiselli vd., 1981).

Normallik testinden sonra drneklemin yeterliligini ortaya koyabilmek igin faktor analizi testi yapilmistir.
Faktor analiz test sonuglar1 Tablo-3’de 6zetlenmistir. Tablo-3’de belirtildigi iizere KMO degeri 0,91 olarak
bulunmustur. KMO degerinin 0,60’tan biiyiik olmasi degiskenlere faktdr analizi yapilabilecegini
gostermektedir (Biiylikoztiirk, 2014, s.126). Muhafazakar kadinlarin tiiketici davraniglar1 ve marka algisinin
belirlenmesi iizerine hazirlanan anket sorulari toplam 22 adet sorudan olugmaktadir. Sorularin 7 adeti marka
algis1 ve memnuniyet diizeyini, 4 adeti ise benimseme hissini ve satin alma niyetini belirlemek igin
sorulmustur. i¢sel tutarliliklarmin Slgiiserek sorularn giivenilirliginin test edilebilmesi i¢in Cronbach Alpha
testi yapilmistir. Her bir faktor grubu icin Cronbach Alpha katsayisinin 0,70’ten biiyiik degerlerde ¢ikmustir.
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Bu durum sorularin giivenilirliklerinin yiiksek olmasi seklinde yorumlanmistir. Sonuglar Tablo-3’de

verilmistir.
Tablo-2.Veri setinin Normallik Test Degerleri

MARKA ALGISI Ortalama Carpikhk  Basikhk
1.Belirttigim marka diinya markasidir 3,76 -0,466 0,136
2.Belirttigim marka Tiirkiye i¢in taninan markadir 3,99 -0,607 0,134
3.Bu markay1 kaliteli oldugu i¢in tercih ediyorum 3,85 -0,427 -0,113
4.Bu markaya giivendigim i¢in tercih ediyorum 3,59 -0,081 0,022
5.Bu markanin misterilerine 6nem verdigini diigiiniiyorum 3,53 -0,037 -0,102
6.Bu marka beni higbir zaman hayal kirikligina ugratmaz 3,74 -0,248 -0,025
7.Bu marka benim beklentilerimi karsiliyor 3,39 0,040 0,008
MEMNUNIYET Ortalama  Carpikhik Basiklik
8.Diger markalarin fiyati uygun olsa da bu markay: tercih
ediyorum 3,85 -0,046 0,051
9.Bu markay1 satin almaktan dolay1 ¢gok memnunum 3,57 -0,229 0,44
10.Bu marka beni ¢cok memnun etmektedir 3,57 -0,040 0,15
11.Bu markay1 almakla ¢ok dogru sey yaptigima inaniyorum 3,57 0,051 0,421
12.Bu markay1 diger insanlara da éneririm 3,72 -0,103 0,047
13.Bu marka beni diger insanlara yansittig1 icin memnunum 3,46 0,198 0,399
14.Bu markay1 almaya devam edecegim 3,65 -0,195 0,383
BENIMSEME Ortalama  Carpikhk Basikhik
15.Bu marka beni diger insanlara yansitiyor 3,43 0,950 0,328
16.Bu marka ile ilgili olumsuz yorumlara inanmam 3,21 -0,389 0,195
17.Diger markalar ucuz olsada ben daha ¢ok fiyat 6deyerek bu
markayi satin alirrm 3,14 -0,018 0,029
18.Baska biri bu marka hakkinda olumsuz konusursa bu markay1
savunurum 2,95 -0,648 0,556
SATIN ALMA NIYETI Ortalama___ Carpiklik _Basikhk
19.Yakin ¢evrem bu markayi tercih etmemde etkilidir 3,18 -0,201 0,320
20.Reklamlar bu markay1 tercih etmemde etkilidir 3,10 -0,070 0,210
21.Diger markalar indirim yapsa da ben bu markay1 segerim 3,02 0,042 0,357
22 .Bu markanin fiyatinin pahali olmasi benim fiyatimi etkilemez 3,01 -0,151 0,583

Faktor analiz test sonuglart Tablo-3’de verilmektedir.



Ayse Esra PEKER, Ayse BOYRAZ

112

Tablo-3. Cronbach Alpha Giivenilirlik Analizi Sonuclar1 ve Faktor Analizi

MARKA ALGISI

Aciklanan varyans

Cronbach Alpa

1.Belirttigim marka diinya markasidir

2.Belirttigim marka Tiirkiye i¢in taninan markadir

3.Bu markay1 kaliteli oldugu i¢in tercih ediyorum

4.Bu markaya giivendigim i¢in tercih ediyorum

5.Bu markanin miisterilerine 6nem verdigini diisiiniiyorum
6.Bu marka beni higbir zaman hayal kirtkligina ugratmaz

7.Bu marka benim beklentilerimi karsiliyor

29,17%

0,919

MEMNUNIYET

Aciklanan varyans

Cronbach Alpa

8.Diger markalarin fiyat1 uygun olsada bu markayi tercih ediyorum
9.Bu markayi satin almaktan dolay1 gok memnunum

10.Bu marka beni ¢ok memnun etmektedir

11.Bu markay1 almakla ¢ok dogru sey yaptigima inantyorum

12.Bu markay1 diger insanlara da 6neririm

13.Bu marka beni diger insanlara yansittig1 icin memnunum

14.Bu markay1 almaya devam edecegim

29,32%

0,95

BENIMSEME

Aciklanan varyans

Cronbach Alpa

15.Bu marka beni diger insanlara yansitiyor

16.Bu marka ile ilgili olumsuz yorumlara inanmam

17.Diger markalar ucuz olsada ben daha ¢ok fiyat 6deyerek bu markayi
satin alirim

18.Baska biri bu marka hakkinda olumsuz konusursa bu markay1
savunurum

50,93%

0,79

SATIN ALMA NiYETI

Aciklanan varyans

Cronbach Alpa

19.Yakin ¢evrem bu markayi tercih etmemde etkilidir
20.Reklamlar bu markay1 tercih etmemde etkilidir

21.Diger markalar indirim yapsada ben bu markay1 segerim
22.Bu markanin fiyatinin pahali olmasi benim fiyatimu etkilemez

9,17%

0,78

**KMO and Barlett Test:0,91, A¢iklanan Toplam Varyans %61,8

Daha sonraki asamada calismada elde edilen degiskenlerin ortalamasi alinarak, modeli olusturacak
degiskenler arasindaki istatistiki iliskiyi korelasyon analizi ile belirlenmeye calisilmistir. Korelasyon analiz
sonuglar1 Tablo-4’de verilmistir. Tablo-4 incelendiginde degiskenler arasindaki korelasyon iliskisi 0,37 ile
0,89 araliginda (0,37<|r|<0,89) olup pozitif yonlii (r>0) ve istatistiksel olarak anlamli oldugu (p<0,01)

sonucuna ulagilmigtir.

Tablo-4. Korelasyon analizi sonuclar:

Marka algisi Memnuniyet hissi Benimseme Duygusu  Satin alma Niyeti
Marka algist 1
Memnuniyet hissi ,892** 1
Benimseme Duygusu 579** ,625** 1
Satin alma Niyeti 371** ,A410%* [ 142%* 1

**0.01 Seviyesinde Anlamli Korelasyon (Cift Tarafli)

Korelasyon analiz sonuglarina gore degiskenler arasinda istatistiki olarak anlamli iligki ¢gikmasinin ardindan
hipotezlerin test edilmesine gegilmistir. Arastirma modeli hipotezlerinin sonuglar1 Tablo-5’de verilmistir.
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Tablo-5. Arastirma modeli hipotezlerinin regresyon analizi sonuclari

Bagimli Degisken Bagimsiz Degisken B t degeri Anlamlilik (p)
(Hipotez 1) (H1a) Marka Algisi 0,102 0,745 0,457 (A.D.)
Benimseme Duygusu (H1b) Memnuniyet hissi 0,519 3,807 0,000**
R2=0,63
(Hipotez 2) (H2a) Marka Algisi 0,024 0,145 0,885 (A.D).
Satin alma niyeti (H2b) Memnuniyet hissi 0,397 2,375 0,019**
R2=0,41

*%(0.01 seviyesinde anlaml1, A.D. Istatistiki olarak anlaml1 degildir.

[lk olarak ¢aligmanin ilk hipotezi test edilmistir. Hipotez asagidaki sekilde olusturulmustur.

Hla: Muhafazakdr kadinlarda marka algisimin marka sadakatinin benimseme {izerinde etkisi
bulunmaktadir.

H1b: Muhafazakar kadinlarda memnuniyet hissinin marka sadakatini benimsemesi tizerinde etkisi
bulunmaktadir.

Tablo-5’de verilen regresyon analiz sonuglarina gére “marka algis1 ve memnuniyet hissi” degiskenlerinin
markay1 benimseme duygusu degiskeninin toplam varyansinin yaklasik %63’iinii acikladigi sonucuna
ulasilmistir. Regresyon sonuglarina gore sonuglara gére “memnuniyet hissinin” faktoriiniin marka sadakatinin
benimseme duygusu iizerinde (t=3,807; p<0,01) pozitif yonlii ve dogrusal bir etkisi oldugu tespit edilerek H1b
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Buna karsin “marka algisinin” ise markayi benimseme duygusu
tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip olmadig (t=0,745; p>0,05) sonucuna ulasilmis ve H1a bu
caligma istatistiki olarak reddedilmistir.

Daha sonraki agsamada ikinci hipotez test edilmistir. Hipotez agagidaki sekilde olusturulmustur.

HZ2a: Muhafazakéar kadinlarda marka algisinin satin alma niyeti {izerinde etkisi bulunmaktadir.

H2b: Muhafazakar kadinlarda memnuniyet hissinin marka sadakatinin satin alma niyeti lizerinde etkisi
bulunmaktadir.

Tablo-5’de yer alan bir diger hipotez sonucunda ise “marka algisi ve memnuniyet hissi” degiskenlerinin
markay1 benimseme duygusu degiskeninin toplam varyansinin yaklasik %41’ini agikladigi sonucuna
ulasilmigtir. Regresyon sonuglarina gore sonuglara gore “memnuniyet hissinin” faktoriiniin satin alma niyeti
tizerinde (t=2,375; p<0,01) pozitif yonlii ve dogrusal bir etkisi oldugu tespit edilerek H1b istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur. Buna karsin “marka algisinin” ise markay1 satin alma iizerinde istatistiksel olarak anlaml
bir etkiye sahip olmadigi (t=0,145; p>0,05) sonucuna ulasilmis ve Hla bu g¢aligma istatistiki olarak
reddedilmistir.

SONUC

Bu calisma muhafazakar kadinlarda marka sadakatinin iki temel yapisini olusturan markayi benimseme
duygusu ve satin alma niyetiyle ilgili olarak hangi onciil faktorlerle ne diizeyde iliskili oldugunu tespit etmek
ve bu dogrultuda tiiketici davraniglarim belirleyebilmek amaciyla yapilmigtir. Calismada 155 adet anket
sonucuna gore kisisel bakim {iriinleri (esarp, sal, ayakkabi ve ¢anta) kategorisinde markaya 6nem veren ve
tiiketme egiliminde olan muhafazakar kadinlar (%42,90 oraninda 18-24 yas aralig1) analiz edilerek ¢aligmanin
orneklem cergevesi olusturulmustur.

Calismada yapilan regresyon analiz sonuglarina gore “marka algis1 ve memnuniyet hissi” degiskenlerinin
markayr benimseme duygusu degiskeninin toplam varyansinin yaklasik %63’lnii, “marka algisi ve
memnuniyet hissi” degiskenlerinin markay1 benimseme duygusu degiskeninin toplam varyansiin yaklasik
%41’ini acikladigir sonucuna ulasilmistir. Calismada elde edilen sonuglar Sahin (2007) tarafindan yapilan
“Marka sadakatini etkileyen faktorlerin belirlenmesi ve tiiketiciler {izerinde bir uygulama” ve Onur (2011)
tarafindan yapilan “Marka kisiligi ve marka sadakatini etkileyen faktorlerin iliskisi ve hazir giyim sektoriinde
bir uygulama” c¢alisma sonuglart ile benzerlik gosterdigi goriilmektedir. Khiabanian ve Karakadilar (2016)
tarafindan yapilan benzer bir ¢calismada da marka algisinin direk ve pozitif yonlii olarak marka sadakatinin
tutumsal yaklasimiyla istatistiki olarak anlamli bir iligki i¢inde oldugu, ayni zamanda memnuniyet hissi
degiskeniyle davranigsal yaklasim ile istatistiki olarak pozitif yonlii bir etkilesim i¢inde oldugu arastirmanin
bir diger 6nemli bulgusu ile ortiismekte oldugu belirlenmistir.
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Bu ¢alisma ile Tiirkiye’de modernlesme siireci karsisinda ortaya ¢ikan modern muhafazakar kadinlarda
marka algilar1 goriiniir kilimmak istenmistir. Marka algis1 konusunda tiiketicilerin sahip oldugu tecriibeler,
kisilerin duygularina hitap ederek markalarda kimlik olusumuna neden olmaktadir. Bu baglamda, muhafazakar
kadinlarin kisisel bakim {iriinlerini estetize ettikleri diisiiniilmiis ve c¢aligmanin sonunda marka algisi ve
memnuniyet hissi arasinda pozitif yonli bir iligskinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Muhafazakar kadina
yonelik moda algisi siirecinin gelismesine uluslararasi ve ulusal pazarin kayitsiz kalmadigi, aligveris tutkusu
ve tesettlir modasinin hizli bir sekilde yayginlastigi goriilmektedir. Muhafazakar kadinlarin post modern
etkisiyle bir bi¢cimde estetize edilmesi markalarin dikkatini ¢ekmis ve bu yiikselise ilgisiz kalmamigtir. Bu
noktadan yola cikarak ¢alismanin muhafazakar kadinlara yonelik olmasinin yani sira uygulamali bir caligsma
olmasinin ilerideki ¢aligmalara 151k tutacag diisiiniilmektedir.
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