
JTHM - Journal of Travel and Hospitality Management

Ocak - Nisan 2018    Yıl: 15    Sayı: 1       
January - April 2018    Volume: 15  Number: 1  

44

www.soidergi.com.tr

P-ISSN: 1304-7590 E-ISSN: 2548-0871

Seyahat Acentelerinin Bakış Açısıyla Bir Niş Pazarın Pro�li: Somut Kültürel Miras Yaklaşımı ile Yedi Kiliseler
The Pro�le of a Niche Market with Perspectives of Travel Agencies: Seven Churches as Tangible Cultural Heritage Approach

Konaklama Sektöründe Hijyen Kaynaklı Müşteri Sağlık Riski Algısı: Bursa ve Diyarbakır’daki Tesislere Yönelik Kıyaslama
Hygiene-Based Customer Health Risk Perception in the Hospitality Industry: Benchmarking for the Facilities in Bursa and Diyarbakır

Öğrencilerin Geleceğinde Kariyer Günleri Etkinliklerinin Rolü: Turizm İşletmeciliği ve Rehberlik Lisans Öğrencileri Üzerine Bir Araştırma 
The Role Of Career Days Activities in The Future of Students: A Research on Tourism Management And Guidance Undergraduate Students 

Sosyal Medyanın Turistik Deneyim Üzerindeki Etkisini Belirlemede Sosyal Medya Kullanma Yoğunluğunun Aracı Rolü 
The Mediating Role of Social Media Usage Access Concentration in Determining The E�ect of Social Media on Tourist Experience  

Holidaycheck Web Sitesindeki Turist Değerlendirmelerine Göre Antalya ve Barselona’daki 4 ve 5 Yıldızlı Oteller Üzerine Karşılaştırmalı 
Bir Araştırma
Comparative Study About 4 and 5 Star Hotels in Antalya and Barcelona According to Tourist Ratings at Holidaycheck Web Site

Konaklama İşletmelerinde Talep Tahmin Yöntemleri: Yapay Sinir Ağları İle İlgili Bir Araştırma
Demand Forecasting Methods in Accommodation Establishments: A Research with Arti�cial Neural Networks 

Konaklama İşletmelerinin Yeşil Yıldız Uygulamaları Kapsamında Çevreye Duyarlılığının Değerlendirilmesi
Evaluation of Environmental Sensitivity of Hospitality Industry within the scope of Green Star Applications

Kırsal Turizm Planlaması Kapsamında Gastronomi Etkinliklerinin Değerlendirilmesi
The Evaulation of Gastronomic Events Within the Context of Rural Tourism Planning

E-Şikâyetler Turist Rehberleri Hakkında Ne Söylüyor?
What do E-Complaints Tell about Tourist Guides?

Staj Yapan Öğrencilere Yönelik Cinsel Taciz: Otel İşletmeleri Örneği
Sexual Harrasment Toward Intern Students in Hotels

Turizm Sektörü Yöneticilerinin Aldıkları Lisansüstü Eğitime Yönelik Algıları
Perceptions of Tourism Sector Managers Towards Their Graduate Program

Yerleşik Yabancıların Türkiye Turizmine Etkileri:  Marmaris İlçesi Örneği
The Impacts of Local Residents on Turkey Tourism: Marmaris Sample

Kapadokya’yı Ziyaret Eden Yabancı Turistlerin Yiyeceklere Karşı Çeşitlilik Arayışlarının İncelenmesi
Investigation of Interactions of Di�erence From Foreign Tourists to Visit Cappadocia 

Vaka Takdimi   Doğru Bilinen Yanlışlar Serisi (1): Kimin için Yazmak?
Akademik Görüş:

KOBİ Kapsamındaki Konaklama İşletmelerinde (Belediye Belgeli ve 1, 2, 3 Yıldızlı Konaklama İşletmeleri)  Kuramsal Çevrimiçi
Müşteri Memnuniyeti: Ortaca Hürpedal Festivali Örneği
Theoretical Online Customer Satisfaction Model in Hotels as SMEs (Municipality-Licenced and One to Three Star Hotels): 
Example of Ortaca Hürpedal Bike Festival



1

Sahibi
SİDAS MEDYA AJANS TANITIM
DANIŞMANLIK LTD. ŞTİ. ADINA 
İMTİYAZ SAHİBİ VE YAZI İŞLERİ 
SORUMLUSU
ŞAKİR SARIÇAY

Genel Yayın Yönetmeni
Şakir SARIÇAY

 
Editör
Dr. Muammer MESCİ

Dr. Zeynep MESCİ
Dr. Emrah ÖZTÜRK

Yardımcı Editörler 

Reklam Müdürü
Nurcan AKMAN ŞENGÖR

Hukuk Danışmanı
Murteza AYDEMİR

Abone Sorumlusu
Halil SOLAK

Grafik Tasarım
İrem ŞİMŞEK ÇETİNKAYA

Yönetim Yeri
Fevzipaşa Blv.Çelik İş Merkezi
No:162 K:3 D:302 Çankaya - İZMİR
Te l:+90 0 232 441 60 01
Belgegeçer:+90 0 232 441 61 06

Dört  Ayda Bir Yayınlanan Dergimiz
Basın Meslek İlkelerine Uymaktadır

Yıl: 15
Sayı: 1
Ocak - Şubat - Mart - Nisan 2018
ISSN: 1304-7590 E-ISSN: 2548-0871
Seyahat ve Otel İşletmeciliği Dergisi
Bir                                     

Yayınıdır.

Yayın Türü: Yerel Süreli

Dergimiz 

indekslerinde yer almaktadır. 

15. yılımızın ilk sayısı (44. Sayı) ile karşınıza çıkmaktan dolayı çok mutluyuz. 
Bu aşamaya gelebilmemizde katkı veren herkese teşekkür ederiz. Bu 
sayımızda daha önceden tarandığımız veri tabanlarına ek olarak Directory of 
Research Journals Indexing(DRJI) veri tabanında taranmaya başladık. 
Dergimiz şu anda yedi veri tabanında taranmaktadır. İlerleyen süre 
içerisinde yeni veri tabanlarına da başvuruda bulunacağız. 

Bu sayımızda hakem denetimli 14 makale bulunmaktadır. Hem nitel hem de 
nicel yöntemler kullanılarak, birincil ve ikincil verilerle hazırlanan bu 
makaleler incelendiğinde genel turizm, turizm ve çevre, gastronomi, örgütsel 
davranış, insan kaynakları yönetimi, turizm ekonomisi ve pazarlama 
alanında yapılmış araştırmalar olduğu görülmektedir. Çalışmalar turizmle 
alanında yapılmış önemli ve özgün değer taşıyan çalışmalardır. Öte yandan 
bu sayımızda akademik görüş bölümünde 1 adet çalışma bulunmaktadır. 

Bu yıl da her yıl olduğu gibi turizm alanında birçok sempozyum ve kongreler 
düzenlendi. Bizde SOİD dergisi olarak Sivas Valiliğinin düzenlediği 
“Uluslararası Sivas Turizm Kongre’sine” katıldık. Ana teması kış turizmi olan 
bu kongrede birçok önemli konular sunuldu ve tartışıldı. Turizm Haftası 
etkinlikleri kapsamında her yıl geleneksel olarak Düzce Üniversitesi, İstanbul 
Üniversitesi, Sakarya Üniversitesi, Gazi Üniversitesi ve Balıkesir 
Üniversitesinin işbirliği ile düzenlenen “Geleneksel Turizm Sempozyumuna” 
bu yıl Düzce Üniversitesi, Akçakoca Turizm İşletmeciliği ve Otelcilik Bölümü 
ev sahipliği yaptı. Toplamda beş üniversitenin katıldığı sempozyumda kırka 
yakın bildiri sunuldu. 

Öte yandan 01-03 Kasım 2018 tarihlerinde Sakarya Üniversitesi, Turizm 
Fakültesi ev sahipliğinde, İstanbul Gelişim Üniversitesi ve Tayland Siam 
Üniversitesi işbirliği ile Sapanca’da I. Uluslararası Turizmde Yeni 
Jenerasyonlar ve Yeni Trendler Kongresi (INGANT-2018) 
gerçekleştirilecektir.

Dergimizin bu sayısına katkıda bulunan bütün yazarlara çok teşekkür 
ederim. Bir sonraki sayımızda buluşmak umuduyla sevgi ve saygılarımı 
sunarım. 
                                                                                           

Saygılarımla,
Dr. Muammer MESCİ

Hakem Denetimli Uluslararası Hakemli Dergi
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Seyahat ve Otel İşletmeciliği Dergisi (SOİD): Turizm sektöründe çalışan yönetici, akademisyen ve 
araştırmacılar arasında iletişimi ve işbirliğini sağlamayı ve artırmayı, turizm ve turizm işletmeciliği ile ilgili yeni 
düşüncelerin sunulduğu, karşılaşılan sorunların ve çözüm önerilerinin tartışıldığı bir platform oluşturmayı ve 
turizm sektöründe çalışan üst ve orta kademe yöneticileri genel yönetim ve turizm işletmeleri yönetimi alanındaki 
gelişmelerle ilgili bilgilendirmeyi amaçlamaktadır.

Belirtilen amaçlar doğrultusunda SOİD'in yayın ilkeleri aşağıda sıralanmıştır:
SOİD dört ayda bir olmak üzere yılda üç  kez yayımlanır, 
Yayın dili Türkçe - İngilizce'dir.,
Dergide bilimsel nitelikli makaleler yayımlanır ve ampirik (uygulamalı/deneysel) araştırmalara öncelik 

verilir. Ayrıca turizm sektörü temsilcilerinin görüşleri ve turizm sektörü ile ilgili inceleme dosyaları da yayımlanır,
Makalelerde yer alan görüşlerin sorumluluğu tamamen yazar(lar)a aittir,
Yayımlanmak üzere SOİD'e gönderilen çalışmalar daha önce hiçbir dergide yayımlanmamış olmalıdır,
SOİD'e gönderilen çalışmalar tamamen bilimsel etik kurallarına uyularak hazırlanmış olmalıdır,
Yayımlanan makalelere ilişkin tüm telif hakları dergiye aittir,
Yazarlara makaleleri için herhangi bir telif ücreti veya başka bir isim altında ödeme yapılmaz.  Dergiye 

çalışma gönderen yazarlar bu tür taleplerde bulunmamayı kabul etmiş sayılırlar.
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