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Celali Ayaklanmalarimin Maliye Tarihi Ac¢isindan
Degerlendirilmesi

Yrd. Doc. Dr. Ali Riza GOKBUNAR
Celal Bayar Universitesi, Uygulamali Bilimler Yiiksek Okulu, MANISA

OZET-

Tarih anlaywsi, ge¢cmisin simirlart icinden ¢ikan ve giiniimiiz olaylart ile bir ¢ok yonden
baglantilar: olan bir aciklama ve yorumlama bicimine doniismiistiir. Ge¢migin sosyal, siyasal,
ekonomik boyutlu sorunlarinin giiniimiiz agisindan yorumlanmasi ve degerlendirilmesi onemlidir.

Rant kollama faaliyetleri ve mali somiirii olayt yiizyillar boyunca maliye teorisinin siirekli
glindeminde olmustur. Tiirk maliye tarihinde Celali Ayaklanmalari, rant kollama ve mali somiirii
agisindan onemli tarihi ornektir.

Osmanlt Anadolu’su 16. yiizyil ve 17. yiizyilda, niifus yapisini bile dnemli dlgiide
degistiren Celali Ayaklanmalari’na sahne olmustur. Celali Ayaklanmalart vergilerin yiikii altinda
ezilenler, topraklari ellerinden alinmis eski sipahiler, topraksiz koyliiler, gecim sikintisi ¢ekenler
v.b. gruplarin ¢ikardiklar: Anadolu’daki en biiyiik isyan hareketlerinden birisidir. Ayaklanmalara
onderlik eden topragi elinden alinmis beylerin amaci yeniden topraklarina kavusmak, Osmanli
devlet mekanizmasi icine donebilmek olsa da, ayaklanmaya katilan halkin isyaninin nedeni,
biirokrasiyi olusturan devsirmeler, yeniceri agalart ve tumar sahiplerinin halka korkung¢ bir zuliim
uygulamalari ve giderek derebeylik olusturacak sekilde zenginlesmeleridir.

Anahtar Kelimeler: Celali Ayaklanmalari, Rant Kollama, Vergileme

An Assessment of The Celali Riots for the View of Ottoman Public
Finance History

ABSTRACT

The horizon of history has come out of the limits of the past and changed as a form of an
evaluation and an explication of past which has relation with daily events. To evaluate and interpet
social, political and economical problems from the angle of present view is very important.

Rent seeking activities and fiscal exploitations have been a very important subject for
fiscal policy theories for ages. And Celali Insurgencies are very important example of rent seeking
activities and fiscal exploitations in the Turkish fiscal policy history.

Between 16—17 centruies, Ottoman Anatolia had faced with Celali insurgencies, changed
even the structure of population structure. It was one of the biggest riots in Anatolia. People under
high tax burdens, old Sipahis lands were taken people lost their londs and became poor due to riots.

Even thoug the leaders of the riots aimed to retrieve their lands and turn to Otoman
mechanism again, the aims of those involved in the riods were to stand against the terrifying
creuelties of devsirmes, janissary leaders and timar ownwes and increasing their wealth as creting
Sfeudal power.

Key Words: Celali Riots, Rent Seeking, Taxation.

GIRIS

Osmanli Devleti’nde tiim kamu kurumlarinin vergi toplama siireci ile
dogrudan ilgili olmalar1 nedeniyle mali konular, 6zellikle vergi tahsili 6nemli
sorunlar arasinda yer almistir. Osmanli Devleti’nde kamu goérevlilerine maaslari,
merkezi biitceden aktarilan 6deneklerle degil, baz1 vergi gelirlerinin dogrudan
kendilerine maas olarak tahsis edilmesi yontemiyle 6denmekteydi. Kamu gorevini
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yiiriiten kisilerin bu gorevlerinin veya diger bir ifadeyle mali rantlarinin herhangi
bir nedenle sona erdirilmesi bu kisilerle devlet arasinda catismalarin dogmasina
yol agmistir. Diger yandan bazi kamu gorevlilerinin maaslarinin karsiligi olarak
topladiklar1 gelirler, hem kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde hem de
gecimlerini saglayacak kadar yeterli olmamasi v.b. nedenlerle kendilerine verilen
yetkileri kotiiye kullanarak halktan kanun digt vergiler toplamaya baglamslardir.
Bu durum halk ile bu tip yoneticiler arasinda gerginliklere yol a¢cmis, devletin
mesruiyeti zedelenmistir. Merkezi yonetim ise Adaletnameler, Tanzimat Fermani,
Islahat Ferman ¢ikartarak ve bir takim onlemler almagtir.

Bu makalede Tiirk maliye tarihinde 6nemli bir yere sahip olan ve 200 yil
siiren Celali Ayaklanmalari’nin ortaya ¢ikis nedenleri ile mali ve sosyal sonuglari
irdelenmistir.

I- 16 YUZYIL SONU VE 17. YUZYILDA OSMANLI DEVLETINDE
GENEL OLARAK MALI YAPI

Klasik donem Osmanli mali sistemi merkezi hazine', dirlik® ve padisah
ozel hazinesinden® olusan sacayag: iizerine kurulmustur. Mali sistemin verimli
sekilde calisabilmesi bu ii¢ 6ge iizerinde kurulan hassas bir dengeye bagliydi.
Mali sorunlarla karsilasildiginda bunlar lizerinde degisiklikler yapilarak denge
saglanmaktaydi (Cezar, 1986:29-33).

A-  Osmanl Vergi Sistemi Temel Yapisi

Osmanli vergi sistemi Bati Anadolu ve Trakya'da 15. yiizyil baslarinda
belli bir istikrara kavusmus ve Kanuni devrinde Dogu Anadolu'ya da yayilmustir.
16. yiizyilin baglarindan itibaren fetihlerle siirekli genisledigi i¢in devletin hukuki,
askeri, mali ve sosyal yapisinda da degismeler yasanmistir. Dolayisiyla her yerde
gecerli tek bir vergi diizeni uygulamak miimkiin olmamus, fethedilen boélgenin
cografi sartlar1, ki ve kiiltiirel ozellikleri ile sosyal ve ekonomik yapisi dikkate
alinarak ayr1 ayri diizenlemeler yapilmistir (Unal, 2002:147).Tanzimat’a kadar
yiiriikliikte kalan vergiler sunlardir:

1- Sahislar Uzerinden Alinan Vergiler

Osmanli Devleti’'nde sahislarin varliklar1 nedeniyle odedikleri vergiler
sunlardir (Bknz. Kazici, 1977:114-118; Unal, 2002:155-162; Karamursal,
1989:171; Ercan, 2001: 250-253):

¢ Bennak Resmi: Evli olup, ciftligi olmayan erkeklerden her yil alinan
bir vergidir.

¢ Miicerred Resmi: Bekar fakat baskasina muhta¢ olmadan kendi
gecimini saglayabilen, iiretim faaliyetinde bulunabilecek yasa gelmis miisliiman
erkeklerden alinan vergidir.

o ispenc Resmi: Gayrimiislim erkeklerden alinan vergidir. .

e (Cizye: Cizye, Miisliman olmayanlardan, askerlik hizmeti karsiligi
olarak alinmistir. Cizye vergisi miikellefleri yiiksek (4l4), orta (evsat) ve fakir
(edna) olarak ii¢ sinifa ayrilmis; ala 48, evsat, 24, edna 12 akge cizye ddemistir.

2- Ticaret Uzerinden Alinan Vergiler

Osmanli Devleti’nde ticaret iizerinden alman vergiler Ihtisab Rusumu
olarak nitelendirilmistir. Bu vergiler ihtisab agasi, muhtesib, ihtisab emini olarak
2
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adlandirilan memurlar tarafindan toplanmistir. Ticaretten alinan vergilerin 6nemli
bir boliimii merkezi hazineye gonderilmis, kalan kismu tahsildarlarin giderleri icin
kullanilmustir. Ihtisab vergileri sunlardir (Kazici, 1987:147:186):

o Yevmiye-i Dekakin (Kepenk A¢ma Vergisi): Giinliik ihtiyag
maddeleri satan diikkanlardan alinan vergilerdir. Bu vergiler diikkanlardan ve
hanlardan her giin tahsil edilmekteydi.

. Damga Resmi: Bu vergi devlet gorevlilerinin, bazi mallarin
pazarlarda satisa uygun olup olmadiklarini kontrol etmelerine karsilik olarak
Odenen vergidir.

e Bac-1 Pazar: Pazarlarda alinip-satilan iriinler iizerinden alinan
vergidir. Sehirlerin girisinde alinan bu vergi esyanin degerinin % 20 civarindadir.

e Gemi Ihtisabiyesi: Gemilerin limanlarda indirdikleri mallar
izerinden alinan vergidir.

e Resmi Bitirme: Sebze, peynir, yogurt, tursu, pasta, sekerleme ve
pastirmacilarin iirettikleri iiriinlerin tizerinden kabala (gotiirii/toptan) olarak yilda
iki kez tahsil edilen vergidir.

3- Tarmmsal Uriinler ve Arazi/Tarim Alanlar1 Uzerinden Alinan
Vergiler

Osmanli ¢ift¢isinin {izerinde calistig1 topraklarin biiyiik bir kism1 devlete,
vakiflara, cok az bir kistm miilk ve ciftlikler ise 6zel sahislara aitti. Devletin sahip
oldugu topraklar iizerinde iiretimde bulunan koyliilerin idaresi ve vermekle
miikellef bulunduklar vergilerin tahsili gérevi, dirlik olarak has, zeamet ve timar
sahiplerine verilmisti (Goger, 1965:43). Toprak ve ziraat, Osmanli Devleti’nin
maliyesinin en Onemli kaynaklarindandi. Koyliilerden yani tarimdan alinan
vergiler arasinda, hububattan tahsil edilen Osiir ve Salariye Vergileri, Niiziil ve
Siirsat bulunmaktaydi.

e QOsiir: Bolgelere ve sartlara gére toplam tarimsal iiretimin 1/5 ile

1/10’u oraninda ayni ve nakdi olmak {izere iki sekilde tahsil edilirdi.

e Harac¢: Harac genellikle miisliiman olmayanlardan alinan vergi
olmasina ragmen topraklarda ekim yapan ciftcilerde elde ettikleri iiriinlerden
dolayi harag vergisi dderlerdi (Giray, 2001:41).

= Salariye: Salariye (salarlik) Osiir tahsili sirasinda tahsildarlarin,
hasat donemi boyunca kendilerine ve hayvanlarina yem olmak iizere koyliilerden
topladiklari ek vergidir.

Osmanli Devleti’'nde reaya, ziraat faaliyetlerinde kullandigi araziler
tizerinden “Cift Resmi”, “Doniim Resmi” gibi ¢esitli vergiler 6demekteydi. Bu
vergiler (Bknz. Inalcik, 1959:571-581; Dursun, 1986:166; Ertas, 1947:502):

o Cift Resmi: Fatih Kanunnamesi'nde; bir ¢ift tasarruf eden raiyyet
yilda ii¢ hizmet veya bunun karsiliginda olarak ii¢ akce vere, bundan baska bir
orak (yani ot) ve bir dogen (saman) ve bir kagni odun vere ve ayrica boyunduruk
resmi olarak iki akce vere, bu yedi kulluk (hizmet) yerine para almak lazim gelse
22 akca olarak 6denen vergidir.
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o Cift Bozan Resmi: Timar sahibi kendi defterinde yazili raiyyetin
timarinda calismasini  denetlemek hakkina sahipti. Ciftbozan resmi/vergisi
uygulamasi hiir koyliilikkle bagdagsmamaktadir. Ancak Osmanli yonetimi tarimsal
iretimin siirekliligini saglamak, denetlemek ve verimin diismesini 6nlemek i¢in
bu tiir kayitlar koymustur. Ciftini terk edip baska yere giden reaya, mahkeme
karartyla 10 y1l icinde geriye go¢ etmeye zorlanabilirdi. Bu verginin miktar1 300
ile 70 akg¢e arasindaydi. Sehirlere yerlesenler bu vergiyi 20 y1l 6demekle yiikiimlii
tutulmuslardi.

o Doniim Resmi: Doniim Resmi’nin miktar1 bolgelere ve verime
gore degisik miktarlarda alinmaktaydi. Bazi1 bolgelerde iki doniime bir akge,
bazilarinda ii¢ doniime bir akge, az verimli arazilerde 4-5 doniime bir ak¢e doniim
resmi alinirdi.

4- Hayvanlar Uzerinden Aliman Vergiler

Osmanli mali sisteminde hayvanlardan alinan vergiler sunlardir (Bknz.
Kazici, 1977:114-118; Pakalin, 1992:25-26; Unal, 2002:155; Linder, 2000:111):

. Adet-i Agnam: Koyunlardan alman Adet-i Agnam (resm-i
agnam) bazi kiigiik farkliliklar disinda genellikle her vilayette 2 koyuna bir akce
olarak alinmagtir.

e Selamet Akcasi: Koyun siiriilerinin meskun mahal ve yerlerden
gecisi sirasinda alinan vergidir.

e Zebiha Resmi: Sehir ve kasabalarin disinda insa edilmis bulunan
mezbahalarda kesilen hayvanlardan alinan vergidir.

¢ Ondalik Agnam Resmi: Sadece Rumeli Bolgesi’ndeki hayvanlardan
alian vergidir.

e Agnam Baci: Pazar ve panayirlara getirilen koyun ve keci
ticaretinden alinan vergidir.

e Agil Vergisi: II. Beyazit Kanunnamesi’nde agil resminin siirii basina
iki akce olarak alinmasina hiikkmedilmistir. Verginin oranm vilayetlere ve zamana
gore farklilik gostermekteydi. Fatih Sultan Mehmet Donemi’nde koyun agili
basimna 2 akce iken, I. Selim'in zamaninda 3 akceye cikarilmistir. Vilayet
Kanunnameleri’nde oran 300 koyunluk siirii basina bir akceden 5 akceye kadar
arttirilabildigi gibi, 10 koyun basina 1 akceye kadar da yiikseltilebiliyordu.

e Otlak Resmi: Siiriilerini, baska bir timar sahibinin topraklarinda
otlatan veya miri topraklarda yaylatan siirli sahipleri ve gdgebe kabilelerden yilda
bir defa alinan vergidir.

5- Giimriik Resimleri

Osmanli Devleti’nde iilke icinde bir iskeleden bagka bir iskeleye deniz
yoluyla; bir sehir veya kasabadan diger bir sehir ve kasabaya kara yoluyla
nakledilen mallardan ¢esitli adlarla giimriik resmi alinmustir.

Giimriik resmi bazi mallarda malin o andaki degerine gére, bazi mallarda
ise yiik basina alinirdi. 17. yiizyildan itibaren de her mal icin belirli giimriik resmi
tarifeleri uygulanmaya baslanmustir (Unal, 2002:173; Kazici, 1997:147-148):
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. Amediye: Osmanli Devleti hudutlar1 dahilinde bulunan sehirler
arasinda (kara ve deniz yolu ile) génderilen emtia icin, gonderildigi yerde alinan
vergidir.

e Refetiye: Osmanli sinirlar1 disina c¢ikarilan emtiadan cikis esnasinda
alinan, glimriik vergisi benzeri vergidir.

e Mastariye: Yabanci bir devletten Osmanli topraklart dahilindeki bir
sehir veya iskeleye getirilip satilan maldan alinan giimriik vergisidir.

¢ Muririye: Osmanli Devleti’nin topraklarina, disaridan giren fakat
icerde tiiketilmeyip bagka bir iilkeye gdnderilen emtiadan (ge¢is hakki icin) alinan
vergidir.

e Bac1 Pazar: On Asya ve Anadolu’da kurulan Tiirk-islam
Devletleri’nden beri uygulana gelmis giimriikk resmi anlamina gelen bir 1stilah
olan bac, sancak kanunnamelerinde sancaga haricten gelen fakat orada
satilmayarak transit gecen ticaret metaindan alinan vergi olarak tanimlanmistir.
Damga ise pazarda satilan ticari mallardan alinan bir vergidir. Ornegin; Harput
Sancagi’nda kara damga da denilen bu vergi, sehre getirilip satilan mallardan % 5
oraninda alinmaktaydi.

6- Orfi Vergiler

Bu tiir vergiler hiikiimdarin iradesi ile tarh olunan vergilerdir. Osmanh
Devleti’'nde orfi vergiler (Bknz. Varcan, 2000:59-62; Oner, 2005:156; Es,
1989:114):

o Rusiim-1 Orfiye: Devletin idare ve yargi organlarmimn yiiriittiigii
hizmetler karsiliginda tahsil edilen vergilerdir. Har¢ benzeri vergiler tevzi
defterlerine dahil edilmeyip dogrudan hizmeti yapan kisiler tarafindan tahsil
edilmigtir.

o Tekalif-i Divaniye (Avariz-1 Divaniye/Avariz Vergileri): Bu
vergiler merkez hazinesi tarafindan tahsil edilmekteydi. Ik avariz vergisi
hazinede yeterli diizeyde odenek olmadigi 1509 yilinda ordu ve donanmanin
ihtiyactm karsilamak amaciyla II. Beyazid Dénemi'nde “Imdadiye-i Seferiye”
adiyla yiiriirliige konulmustur (Islam Ansiklopedisi, 1991:108-109).

Osmanli Devleti daha kurulus devrinde, normal ser’i hukuk ve orfi
resimlerin diginda harp gibi olaganiistii zamanlarla sinirli olmak iizere, halktan
cesitli adlar altinda nakdi, sahsi hizmet ve aynen mal teslimi seklinde bir¢ok
fedakarliklar talep etmistir. Avariz akgesi olarak alinan bu maktl ve nakit vergi
zaman icerisinde paranin deger kaybina bagh olarak arttirilmistir. Onceleri savas
harcamalar1 icin toplanirken, 16.ylizyilin sonlarina dogru her yil diizenli olarak
toplanan vergi halini almistir. Tarimdan alinan olaganiistii vergiler sunlardir
(Bknz. Giiger,1964: 42-80; Devlet Arsivleri, 2004):

. Niiziil: Askerin iagesi icin hazirlanan erzak anlamina gelen
Niiziil; askeri birliklerin gida ihtiyact i¢in yorelerden un, arpa vb. ayni olarak
alian bir vergidir.

o Siirsat, Bedel-i Siirsat: Siirsat, reayanin gerektiginde askeri
birliklere yem, yiyecek maddesi ve yakacagi, belirlenen bir fiyat {izerinden

5
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saglamasidir. Bu maddelerin baslicalar1 arpa, saman, un, koyun eti, bal ve
odundur. Hukuken s6zlesmeye dayanan bir yiikiimliilik olan siirsat, askeri
birliklerin gectigi yollar veya konakladig: yerlere yakin bolgelerden ayni olarak,
uzak bolgelerden ise nakdi olarak alinmistir.

o Istira Zahiresi: Devlet kamu ambarlarina hububat depolamak,
cepheye giden veya cepheden donen ordularin iaselerini karsilamak icin bazen
niiziil ve siirsat yerine istiraya bagvurmustur. Yani halk, devletin tespit etmis ettigi
fiyatlarla, belirli miktarda erzak teslim etmege zorunlu kilinmistir.

7- Maktu Vergiler

Osiir gibi mahsulden ayni olarak alinan vergilere karsmn, maktu
(kesilmis/boliinmiis) vergilerin miktar1 dnceden belirlenmis ve sabit olup iiriiniin
veya yapilan isin az ve ¢ok olmasi vergi oranini degistirmemekteydi. Bu gruba
giren vergi ve resimler, ayni olarak tahsili miimkiin olmayan hususlar icin
gecerliydi. Ornegin; genellikle bag ve bahgelerin iiriinleri maktu olarak
vergilendirilmistir. Bunun nedeni meyve ve sebze, hububat gibi dayanikli mal
degildir. Ayrica koyun, ke¢i gibi hayvanlar ile degirmen, bezirhane vs. gibi
isletmelerden de maktuiyyet iizere yani nakit olarak vergi alinmaktaydi. Resm-i
asiyab degirmenin yilda kag ay calistigina gore degismekte genellikle, her ay igin
5 akca vergi 6denmekteydi (Unal, 2002:168).

8- Anizi Vergiler

Miktar1 sabit olmayip, kaynagi belirsiz olan vergi ve resimlere arizi
vergiler denilmektedir. Bu resimlerin tasarruf hakki timarin statiisiine gore
degismekteydi. Ancak serbest timar sahipleri bunlarin tamamini tasarruf
edebilmekte, serbest olmayan timar sahipleri sadece yarisini alabilmekteydi.
Diger yarisim1 ise subasi ve sancakbeyleri almaktaydi. Arizi vergiler sunlardir
(Unal, 2002:169):

e Bad-1 Heva: Evlenen kiz ve dul kadinlardan alinan resm-i ar(is, clirm-
1 cinayet, niyabet, resm-i tapi, resm-i zemin, yave, abd-i abik, kenizek, tiitiin
resmi, adet-i destbani vs. gibi adlar altinda da tahsil edilen vergilerdir. Bugiin
kullandigimiz bedava kelimesi, nereden geldigi belli olmayan anlamindaki bad-1
heva’dan gelmektedir.

¢ Ceraim-i Hayvanat: Bu resim herhangi bir sahsin ati veya sigir
bagkasinin ekinine girip zarar verdigi takdirde hayvan sahibinden alinirdi.

¢ Resm-i Aris: Serbest timarlarda sipahinin nikahlanan geng kiz veya
dul kadinlardan aldig1 resimdir.

e Tapu Resmi: Miilkiyeti devlete ait araziden ciftlik tasarruf eden
reayanin, bir defaya mahsus olmak {izere sipahiye resm-i tapu adi altinda 6dedigi
resimdir.

. Ciiriim ve Cinayet Resmi: Osmanli ceza hukukuna gore suglular
isledikleri sucun cezasina ve zenginlik derecesine gore para cezasi 6demeye
mahkum edilirlerdi. Kadi’nin hiilkmiinden sonra serbest timar sahipleri ya da
subas1 ve sancakbeyleri ciiriim ve cinayet resmi alirlardi.
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B- Osmanli Mali Sisteminin Genel Degerlendirilmesi

17. ylizyilin ikinci yarisindan sonra Osmanli maliyecilerinin daha once
karsilasmadiklart bir tarzda “kronik biitge aciklarr” meydana gelmeye baslamistir.
Aziz Efendi’nin bu donemde yasanan mali sorunlarin nedenleri ve ¢oziimlerine
iligkin olarak padisaha sundugu Islahat Teklifi’'nde “IIl. Murad zamanindan
(1574-1595) beri vezir sayisuin kanunda belirtilen sayryr astigi, defterde
muayyen haslart olmayan bu vezirlere havass-1 hiimayun (padisah haslart) dan
gelir tahsis edildigi, vezirlerin de bu gelirleri iltizam yoluyla kapikullarina
verdikleri, miiltezimlerinse —iltizami ellerinde bulundurduklar:t sene icinde
odedikleri kira bedelini kat kat c¢ikarmak istemeleri yiiziinden- reayamn
yoksullagtigimi” belirtir. Bu durum fasit bir daire halini almus, padigsah haslart
hem ekonomik hem de askeri acidan verimsiz kullanima terkedilmistir. 1V.
Murad’in vezirlerin islerini de yoluna koydugunu belirten Aziz Efendi, sultanin
vezir sayisint da azaltmasi beklenirken tersini yaparak zaten fazla olan vezir
sayisin 8’den 11°e cikarmasimi da elestirmektedir” (Oz, 1997:80).

Biitgce acgiklarinin en ©nemli nedenleri: “Devletin siyasal giiciiniin
gerilemesinin sonucu olarak tasrada vergi toplama ve bu gelirlerin merkeze
aktarilmasi siirecinde ortaya cikan gijgliikler4 (Pamuk, 2000: 149)”, “savas
tekniklerinin degisimi sonucunda savunma harcamalarindaki artis™, “timar® ve
vakiflarin’ vergi gelirlerine daha ¢ok el koymasi®” ve “sivis yili™” uygulamasidir.

Asagidaki tabloda 1523-1696 yillar arasindaki biit¢e gelir ve giderleri yer
almaktadir. Tablodan da goriildiigii gibi artan kamu giderleri karsisinda biitce
gelirleri yetersiz kalmis ve biitce agiklar siirekli olarak artmustir.

Tablo : 1523-1696 Yillar1 Aras1t Osmanli Biitceleri

Yillar | Endeks Gelirler (akce) Giderler Biitce Aciklari
Nominal Reel Nominal Reel Nominal Reel

1523-4 | 100 116.888.385 | 116.888.385 | 118.783.849 | 118.783.849 | -1.895.464 -1.895.464
1565-6 | 100 183.088.000 | 183.088.000 | 189.657.000 | 189.657.000 | -6.569.000 -6.569.000
1566-7 | 93 348.544.150 | 324.703.730 | 221.532.453 | 206.379.630 | 127.011.697 118.324.100
1592-3 153 293.400.000 | 154.173.020 | 363.400.000 | 190.894.020 | -70.000.000 -36.721.000
1608 |44 503.691.446 | 225.530.870 | 599.191.446 | 264.723.370 | -95.500.000 -39.192.500
1654 |42 537.356.433 | 225.635.960 | 658.358.459 | 276.444.770 | -121.002.026 | -50.808.810
1666-7 | 35 553.429.229 | 194.530.370 | 631.861.656 | 222.099.360 | -78.432.427 -27.568.990
1687-8 | 35 700.357.065 | 246.175.500 | 901.003.350 | 316.702.670 | -200.646.285 | -70.527.170
1691-2 | 26 818.188.665 | 210.274.480 [ 929.173.910 |238.979.690 | -110.985.245 | -28.705.210
1696-7 | 26 938.672.901 | 241.238.930 | 1.096.178.240 | 281.717.790 | -157.505.339 | -40.478.860

Kaynak: (Tabakoglu,1985:17).
Kamu harcamalarinin ve artan savas harcamalarinin finansmani igin,
onceki yillarda olaganiistii donemlerde toplanan Avariz’

tirii vergiler, bu

donemde siirekli olarak toplanmaya baslanmistir. Biitce aciklarin1 gidermede
zaman zaman tagsislere de basvurulmustur. Tagsis islemi sayesinde, bir yandan
dolagimdaki para miktart arttirilmig, bir yandan da devlete Odemelerinde
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kullanabilecegi yeni bir fon olusturulmustur. 1585 tagsisi sonrasinda biitce
aciklarim1 kapatmak i¢in bagvurulan tagsisler ve i¢ bor¢lanmalar, birer istisna
olmaktan c¢ikip, neredeyse kural haline gelmistir. Merkezi devletin siireklilik
kazanan mali bunalimlari agsmak i¢in bagvurdugu onlemler ise, hem cesitli
kesimlerin siyasal tepkilerine yol agmis hem de Osmanli ekonomisi iizerinde
onemli sonuglara yol agmistir (Pamuk, 1999:138-146).

II-CELALi AYAKLANMALARI NEDENLERI VE SONUCLARI

Maliye teorisyenleri ve uygulamacilar1 hem vergi gelirlerini arttirmak
hem de miikelleflerin vergiye kars: tepkilerini azaltmak/engellemek i¢in siirekli
arayislar icinde olmuslardir. Kimlerin vergi disi1 birakilacagini ve kimlerin ne
Olciide vergi vereceklerini adil bir bicimde belirlemek vergiciligin en zor
alanlarindan birisidir. Dolayisiyla vergilemenin adil olup olmadig1 iizerindeki
karsilikli tartismalar insanlik tarihinde devleti idare edenler ile idare edilenler
arasinda siiregelen cekisme konularindan birisini olusturmus/olusturmaktadir. Bu
durum zaman zaman halk-devlet iligkilerini olumsuz yonde etkileyerek iilkeleri
toplumsal bunalimlara siiriiklemistir. Romalilarin, kendilerine her seyin mesru
oldugunu sanan vergi memurlarinin kural dis1 davranislarina kars1 ayaklanmalari,
Imparatorlugun gitgide zayiflamasina yol agmistir. Montesquieu’nun “Ancak
zayiflamakta olan devletlerde daha cok haraca (vergiye) ihtiyac duyulur ve o
suretle ki yiikler, onu daha az tasiyacak durumda olduk¢ca artirdmak zorunda
kalinir’ seklinde belirttigi gibi, Roma’nin zayiflamasi, haksiz/yanlis vergi
uygulamalar1 nedeniyle gittikce artarken, mali sorunlara ¢6ziim bulmak icin
vergiler daha da agirlastirllmis ve Roma, savagin sonunda Barbarlar tarafindan
istila edilmistir (Launfenburger, 1967:285).

Avrupa llkeleri hem pagan donemlerinde hem de hiristiyan olduktan
sonra vergi ddememek icin siirekli direnis gostermislerdir. Bu direnisin temelinde
idare edenlerle idare edilenlerin ayni irktan olmayislari asil etkenlerden birisidir.
Roma Egemenligi ve Hun ve Cermen istilalarinda, Avrupa’nmin yerli halki,
yabancilarin savas harcamalarini karsilarken, kendilerine zulmedenlerin giiclerini,
emekleri ve gelirleri yoluyla arttirmak zorunda kalmis olduklari i¢in hissen ve
diisiince olarak vergi 6demeye karsi durmuslardir. Avrupa’da oldukca diizenli
devletler kurulduktan sonra da bu direnis devam etmis; derebeylik donemlerinde
senydr ile serf ve tebaa ayri soydan oldugundan dolay1 birbirleriyle ¢atismiglardir.
Ciinkii senyorler icin “tebaa adi, asagilik ve itaatla yiikiimlii bir yaratiktir”. Buna
mukabil tebaa icin de efendi, gaddar ve zalim bir beladir. Kendisini somiiren ve
kiiciik gbren bir yabancidir. Soya dayanan bu hislere dayanan vergileme Avrupa
Devletlerinin en 6nemli sorunlarindan birisi olmustur. Bu sorunun ¢oziimii i¢in
uzun miicadeleler yapilmis, bu siirecte vergileme yetkisine sahip meclisler
kurulmasini saglamistir. Bu meclisler vergileme tartigmalar1 sonunda giiniimiizde
parlamentolar gelismesine neden olmustur (Tugcu, 1972:10).

Ingiltere’de Yiiz Y1l Savaslari’ndan sonra vergilerin arttirilmasi, rahipler
ve asiller simifinin toplumdaki egitici ve askerlik gorevleri dolayisiyla vergiden
muaf tutulmalar1 burjuva ve koylii stmifinin iizerinde biiyiik baskilara yol acmustir.
Ingiltere’de Biiyiik Ozgiirliik Fermani’ndan (1215) baslayarak, Haklar Bildirgesi
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(1688) bi¢ciminde devam eden gelismeler, kralin bazi vergileme yetkilerinin
parlamentoya devredilmesiyle sonuglanmistir. Ingiltere’de siyasal iktidarin
vergilendirme giiciiniin sinirlandirilmas: 17. ylizyilda, Kara Avrupasi’nda ise 18.
ve 19. yiizyillarda gergeklestirilebilmistir. 1789 Fransiz Devrimi’nin 6nemli
nedenlerinden birisi keyfi vergiler konulmasi olmustur. Devrimden sonra ilan
edilen Insan ve Vatandas Haklar1 Demeci'nde vergilemede esitlik ve genellik
ilkeleri ile vergilerin yasallhigi ilkesi hilkkme baglanmistir (Oncel vdg,1992:8).
Amerikan ayaklanmasinin nedenleri arasinda da agir ve adil olmayan vergiler ilk
sirada yer almastir.

Osmanli Anadolu’su 16. yiizyill ve 17. yiizyilda, niifus yapisim1 bile
onemli oOlciide degistiren Celali Ayaklanmalari’na sahne olmustur. Celali
Ayaklanmalari, vergilerin yiikii altinda ezilenler, topraklari ellerinden alinnus eski
sipahiler, topraksiz koyliiler, gecim sikintis1 ¢ekenler v.b. gruplarin c¢ikardiklari
Anadolu’daki en biiyiik isyan hareketlerindendir. 16. ve 17. yiizyillarda Anadolu
halkinin tepkisinin genel adi olarak kabul edilen “Celali Ayaklanmalari”nin
onemli nedenlerinin basinda isyanci liderlerden daha once devlet tarafindan
taninan mali rantlarin geri alinmasi ve koyliilerin bazi yoneticilerin baskict
somiiriilerine tepkileri gelmektedir. 17. ylizyillda yasanan mali kriz Osmanl
Devleti’nin mali sistemini derinden etkilemistir. Mali sistemde olusan bu mali
sorunlara ¢6ziim siireciyle birlikte s6z konusu durumdan kendi ¢ikarlart icin rant
arayis1 pesinde kosan bir takim kisiler ve gruplar ortaya ¢ikmistir.

A-1509-1590 Doneminde Yasanan Celali Ayaklanmalar:

Bu donemdeki ayaklanmalarin baslica nedenleri: “mezhep catismalari,
merkezi yonetim ile Anadolu’daki Tiirkmenler arasinda yasanan sorunlar, iran’in
dis politikasi, timar sahiplerinin timarlarinin ellerinden alinmasi, siirekli artan
vergi ylikii ve somiiriidiir” (Avcioglu, 1987:58-65; Akdag, 1999:119-150; Stimer,
1980:160-175).

Bu donemdeki ayaklanmalarin  baglangict  olarak Sah  Kulu
Ayaklanmasi’n1 (1509-1510) kabul edebiliriz. Timarlar1 kendilerinden alinarak
haksizca baskalarma verilen ve iclerinde cogunlugunun Teke ili'nden (Antalya)
olanlarin olusturdugu sipahiler ve bolgedeki Tiirkmenler mezhep catismalarinin
etkisiyle Sah Kulu Ayaklanmasi’ni ¢ikarmiglardir. Seyh Celal Ayaklanmasi’nda
(1517) Seyh Celal "yoksul insanlarin, topraksiz koyliilerin, agir vergiler altinda
ezilenlerin hayatini diizeltmek, onlara mutluluk getirmek icin" yaklagik 20 bin
kisiyi toplamistir. Bu ayaklanmaya katilanlara Osmanli yoneticileri tarafindan
"Celali" adi verilmis ve bu tarihten sonra da Osmanlilar, bu terimi ne tiirden
olursa olsun biitiin ayaklanmalar i¢in kullanmislardir.

Kanuni Sultan Siilleyman’in tahta gectikten sonra mali bunalima engel
olmak i¢in "arazi tahriri"ni yenilemek suretiyle, hazine gelirini arttirmaya yonelik
hareketleri iilke capinda halkin tepkisine neden olmugtur. Bunun nedeni hem
timarli sipahilerin hem de ciftgilerin (raiyyetin) arazi yazim sonuglarindan
etkilenecek olmalariydi. Il yazicilarinin sipahilerin beratlarinda kayith yerlerden
"ifrazlar" bularak hazineye geri alacaklan tarlalarin doniimlerini fazla gostererek
de cift¢gilerin vergi yiikiinii agirlastiracaklar soylentileri halkin hosnutsuzlugunu
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arttirarak aniden genis isyanlarin ¢ikmasina yol agmistir (1525-1527). Ayaklanma
Ilyazici Kad: Muslihiddin'in arazi vergilerini arttirmasina karsi yapilan itirazlarda,
kimi Bozok Tiirkmen ileri gelenlerine "sakallarin1 kestirmek" gibi Tiirkmenler
tarafindan kendilerine hakaret olarak nitelendirilen cezalar vermesi nedeniyle
baglamistir. Olaylar kisa zamanda Sivas, Yesilirmak cevresi, Maras, Adana,
Tarsus ve Igel bolgelerine yayilmistir (Akdag, 1999:119).

Celali Ayaklanmalari’ni donemin tarih¢isi Pecevi [Yil 932-(1525-56)]
“Dinin koruyucusu saadetli padisah, muzaffer Islam askeri ile bir siire kafir
iilkelerini talan ve yakip yikma isleriyle ugrasirken Bozok Tiirkmenleri'nden
adlart gecen eskiya ayaklanip once o bolgede gorevli olan Muslihiiddin adindaki
kadiyr, bunun katibi Mehmet'i ve Hersekzade Ahmet Pasa'min oglu Sancakbeyi
Mustafa Bey'i oldiirdiiler. Sivas Vilayeti’ne saldirarak, reayanin mal ve yiyecegini
yagmaya ve yakip yikmaya basladilar” seklinde aciklarken ayaklanmanin
nedenini Ali Efendi ise: “Adi gecen Siiliin'iin tasarrufunda olan mezraaya iki yiiz
akce vergi yazarlar. Her ne kadar o bu paradan yiiz akgesinin bagislanmasint ve
yalmiz ve yalmiz yiiziiniin alinmasin rica ederse de dinlemezler. Siiliinoglu ise
isteginde direnir. En sonunda dfkelenen gorevliler, Siiliinoglu'nun adamlarindan
birini saklayip uzun sakalini keserler ve iskence ederler. Rica ve yakarmalar
kabul olunmadigindan gayri boyle bir ihanete de ugrarlar. Iste bu yiizden
ayaklanip kendilerine baglamip katilmayanlart oldiiriirler ve mallarimt yagma
ederler” seklinde anlatmaktadir (Baykal, 1999:122-123).

Ayaklanmalar birbirini takip etmis; Cukurova Bolgesi’nde Domuzoglan,
Bagce Bey ve Mustafa oglu Veli Halife ayr1 ayn isyanlar cikarmmglarsa da
bunlardan en 6nemlisi Kalender Celebi'nin Isyan: (1528)’dir. Bu ayaklanmanin
diger ayaklanmalardan daha biiyiik ve siddetli olmasi nedeniyle, ayaklanmay1
bastirmak icin bizzat Vezir-i Azam Ibrahim Pasa tarafindan bir ordu harekete
gecmis, fakat Kalender Celebi tarafindan agir bir bozguna ugratilmistir. Ancak,
ayaklanmanin asil nedenini aragtirarak Kalender Celebi'nin etrafina toplanan
kisilerin ¢ogunun, dirlikleri kesilmis sipahilerin oldugunu tespit etmesi iizerine
Ibrahim Pasa dirlikleri ellerinden alinan beyleri ¢agirarak dirliklerinin geri
verilecegini taahhiit etmis ve bunun iizerine bu kisiler Kalender Celebi'nin
yanindan ayrilmuslar, 300-500 kisi ile kalan Kalender Celebi de kolayca maglup
edilerek ayaklanma sona erdirilmistir (Siimer, 1980:172).

B-1593 Sonrasinda Yasanan Celali Ayaklanmalari

Bu donemdeki ayaklanmalar, 1593'te baslayan Avusturya seferinin
uzamas! sonucu olan biiyiik Celali Ayaklanmalarr’dir. Bu ayaklanmalarin basinda
cogu kapikulu ordusunun ath birliklerinde vazife géren veya beylerbeyi ve sancak
beylerinin emrinde boliikbasilik, ¢avusluk, subasilik gibi hizmetlerde bulunan
kiiciik riitbeli Anadolu Tiirkleri’dir (Stimer, 1980:186).

1598 yilinda Karayazici Abdiilhalim Bey (1598); sekbanlik, boliikbasilik,
kale muhafizligi yapan ve hatta Celali eskiyalariyla miicadele eden birliklerin
baginda kumandanlik yapan bir kisi olup, kendisine bu hizmetlerinden dolay1
sancakbeyligi verilmistir. Ancak kaymakamliga bir baska bey ataninca isyan
etmistir. Gerek Karayazici'nin kendi kisiliginde ve gerekse koylii olsun, asker
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olsun, ayaklamaya katilanlarin ortak yonii, dirliklerinin kesilmesini 6nlemek ve
vergi yiikil artisina tepki gostermektir (Yetkin, 1984:134-145).

Kalenderoglu (1607), Muslu Cavus (1607), Yusuf Pasa (1607),
Cennetoglu (1625), Hyas Pasa (1627) ve Karahaydaroglu (1647) yillarinda
dirliklerinin ellerinden alinmasi veya yerel idarecilerin halka karsi yaptiklart
zuliimlerden dolay: ayaklanan diger celaliler olmuglardir (Ulucay, 1944: 22-40).

C-Sipahilerin Ayaklanmalara Katilma Nedenleri

Celali Ayaklanmalar’nmin  katilimcilarina  bakildiginda, yeni mali
diizenlemelerden ve o6zellikle de Anadolu’da meydana gelen bir cok sosyal ve
dogal olaydan etkilenen 6énemli bir sipahi (timarli) kesimin varlig1 goriilmektedir.
Bu kesimin ayaklanma nedenleri ise sdyle siralayabilir:

i. Sipahilerin Savaslardan Kacmasi ve Timarlarimin
Merkezi Yonetim Tarafindan Ellerinden Alnmasi: IIL
Mehmed'in saltanatinin en biiyiik savasi olarak gordiigii, zaferle
sonu¢lanan Hacova Savasi’nin (1596) sonunda Cagalazede Sinan
Pasa, ordudaki disiplini korumak amaciyla, savastan kacanlari
tespit etmek icin bir  yoklama yaptirmistir. Bu yoklamada
bulunmayanlar "firari" sayilmis, tim mal ve miilklerine devlet
tarafindan el konulmustur. Bu karar yalmz Hacova'da savas
alanindan kacanlar1 degil, orduya hi¢ katilmayan sipahileri de
etkilemistir. Firari Defteri'nde yalnizca 2000-4000 akge ile 20,000-
50,000 akce getiren dirlik sahiplerinin adi da yer almis ve 30.000
sipahinin timarlar1 ellerinden alinmistir. Askeri siniftan binlerce
kisinin isyan etmesinde bu eylem etkili olmustur (Griswold, 2000:
16).

ii. Vergilerin Iltizam Yontemiyle Toplanmasi ve
Yontemin Yaygmlasmasi: Savas teknolojisindeki degisiklikler
nedeniyle, merkezde daha biiyiik ve daimi ordular olusturma geregi
ortaya c¢ikinca, timar diizeni hem askeri hem de mali 6nemini
yitirmeye baglamistir. Boylece devletin tarimsal artigin daha biiyiik
bir boliimiinii merkezde toplamasi yoniindeki baskilar da artmustir.
16. ylizyilin sonlarina dogru devlet, timar diizenini terk ederek
iltizama gecmeye baslamustir. Mukataa adi verilen birimlerden
belirli siireler i¢in vergi toplama imtiyazi miizayede yoluyla
satilmaya baglanmigtir. Timar diizeninde sipahilerin vergi olarak
toplanan iirlinlerin nakde cevrilmesi gorevini, miiltezimler veya
onlarin yerel temsilcileri iistleniyordu. Iltizam sistemine
gecilmesiyle birlikte sipahi tarafindan nakit olarak toplanan cift
resmi gibi vergilerin de terk edilmesi, sipahilerin gecimlerini
saglamalarini zorlastirmigtir (Pamuk, 2000: 94).

iii. Sipahi Gelirlerinin Enflasyon Nedeniyle Reel Olarak
Azalmasi: Celali Ayaklanmalar1 sirasinda yasanan enflasyon ve
koyliilerin biiyiik gocii (kaggunu), sipahilerin gelirini diislirmiistiir.
(Faroghi, 2003:301). 16. yiizyilda fiyatlar artmaya baslayinca, para
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olarak toplanan vergilerin gercek degeri erozyona ugramustir''. Bu
durumda merkezi devlet, s6z konusu vergilerin bir boliimiiniin
miktarlarini sik sik arttirmaya ¢alismistir. Ancak Avrupa’da oldugu
gibi Osmanli Devleti’'nde de bu cabalar enflasyon karsisinda
yetersiz kalmistir. 1585 yilindaki biiyiik tagsis sonrasinda, devlet bu
tir vergilerin miktarlari1  yeniden saptamaya yOnelmemistir.
Boylece ozellikle timar diizeni cergevesinde toplanan sabit miktarl
vergilerin dnemi azalmistir. Fiyat Devrimi’'nin etkisiyle sipahilerin
tartmsal {reticilerden nakit olarak topladiklar cift resmi gibi
vergiler erozyona ugramis, sipahiler giic duruma diismiislerdir.
Giderek yoksullagsmaya, savas sirasinda orduya katilmamaya ya da
asker gondermemeye ve ylizyilin sonlarina dogru da kimi sipahiler
timarlarini terk etmeye baslamuslardir. Enflasyon karsisinda, akge
tizerinden toplanan bu vergilerin diizeyinin yliikseltilmesi
gerekiyordu. Oysa merkezi devlet, sipahilerin topladigr vergilerden
vazgecerek, onlarin yerine kirsal niifustan avariz-1 divaniye ve
tekalif-i orfiye diye anilan olaganiistii vergileri toplamaya
baslamistir. Bu tercih, sipahileri ve onlarin onciiliik ettigi tasra
ordusunu biiyiik bir sekilde etkilemistir (Pamuk, 2000: 140). 17.
ylizyilin ortalarinda, florinin 40 akge ettigi bir donemde tespit
edilen olagan vergiler, florin 120 akgeye yiikseldiginde de ayni
kalmistir. Boylece rantinin asagi yukart % 50 kadarin1 nakdi olarak
alan sipahi, bir de topraklarinin daralmasi sonucu, gelirinde 6nemli
bir azalmayla karsilasmistir (Yavi, 2002:70). !

iv. Yerel Yoneticileri Merkezi Yonetimin Atamasi:
Merkezde vezirler v.b. iist yoneticilerle kapikullarinin ve yine
tagrada iimeranin etkinliginin artmasi, bunlarin gelirlerini artirmak
icin vergilendirme diizeninde iltizam usuliiniin yayginlastirilmast,
gelismelerin onemli bir boyutunu olusturmustur. Sultanlarin tagray1
etkili bir sekilde kontrol edebilmek i¢cin merkezden tayin edilen
beylerbeylerine dayanmalar1 sonucunda, 16. yiizyil sonlarina dogru
tasra yonetiminde giderek artan bir bi¢cimde, merkezde yetismis
kisiler tasra kokenlilere gore etkinlik kazanmustir (Oz, 1997:42).
Fakat eyaletlerdeki memurlarin terfilerinin Oniiniin kapanmasi
ayaklanmalar1 tesvik etmis, ardindan da merkezin kontrolii
kaybetmesine yol acmustir. Bdylece, Osmanli merkezi biirokrasisi
Celali Ayaklanmalari’nin ciddi tesvikcilerinden birisi  gibi
davranmistir. Ayrica atama diizeyindeki merkezilesme, mali
durumda s6z konusu olan ademi merkezilesmeyle dengelenmistir.
Gittikce artan nakit para talebi merkezi yonetimin, eyalet valilerinin
gelirlerini yavas yavas azaltmasina neden olmus, artik eyalet
valilerinin gerekli fonlar1 kendi inisiyatifleri dahilinde toplamalari
bir siyasal manevra alani saglamistir (Faroghi, 2002:98).
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v. Yoneticilerin Ciftlik Kurma Egilimi: 17. yiizyilda
Bati’da hububat ihtiyacinin artisi ve fiyat hareketleri, Osmanl
iiretim maddelerinin ticari niteliginin artmasina neden olmustur. Bu
gelisim, bir yandan bugday ciftliklerinin bir yandan da hayvan
yetistirme c¢iftliklerinin gelisimine yol agmistir. Bunlardan bugday
ciftlikleri genellikle devletin geleneksel bugday yetistiren ve daha
cok Balkanlar’da yer alan ovalarinda, hayvan iiretme ciftlikleri ise
daha ziyade I¢ Anadolu’da ortaya ¢ikmustir. Osmanli Devleti’ndeki
ciftliklesme egilimi kiiciik ciftliklerin birlestirilmesi yoluyla
olusturuluyordu. Dolayisiyla c¢iftgiler miilklerini ¢esitli sekillerde
kaybederken, sipahileri de dirliklerini yitiriyorlardi (Taner,
1996:46-47).

vi. Cift-Hane® Sistemi’nin Cokmesi (Cift Resminin
Kalkmasi): Ciftligin boyutlar1 verimliligine gére altmis ile yiiz elli
doniim arasinda degisiyordu.Timarlar, tahrir defterlerinde kayith
olduklar halleriyle boliinemez ve degistirilemez birimler olduklari
icin, timarlardan elde edilen gelirin sabitligini korumak amaciyla,
cift-hane birimleri de boliinemez ve degistirilemez olarak
korunuyordu. 17. yilizyildaki degisimlere uyum saglamaya calisan
devlet, c¢ift-hane birimlerinin biitiinliigiinii korumaya calisiyor,
koylii ise bu degisimlere ayak uydurabilmek icin esneklik imkanlar1
artyordu. Merkezi yonetimin cifthane birimlerinin par¢alanmasini
istememesine ragmen, birimlerin gittikce daha kiiciik parcalara
boliinmiistiir. Bu nedenle, alisildik yekpare birimler yerine, “yarim
ciftlik (nim-¢ift)”, yarim ciftlikten az olan “benndk” denen c¢ok
kiiciik topraklara sahip kisilere giderek daha sik rastlanilmigtir. Bu
egilim, cift-hane birimlerinin, niifus baskisinin ya da ekonomik
sikintilarin ~ etkisiyle giderek daha fazla  parcalandigini
gostermektedir. Bu, sadece koyliilerin durumunun kétiiye gittigini
degil, ayn1 zamanda c¢ift-hane birimini terk etme secenegini
benimsemeye baglayan kirsal toplumun dokusunun degismekte
oldugunu da gostermektedir (Barkey, 1999:112-113).

Iktisadi, mali ve sosyal olaylardan etkilenen halk, bir ¢oziim arayis:
olarak Celali Ayaklanmalari’na katilmistir. Ancak bu ayaklanmalarin liderlerinin
ayaklanma nedenleri incelendiginde amaclarinin, vergi toplama rantinin
kendilerinden alinmasini engelleme girisimleri oldugu goriilmektedir. Ornegin;
fran Savaslari’nin ¢ikmasiyla savasa gitmesi emredilen Kalenderoglu Mehmet
Pasa, savasa katilmayi ret ettigi icin, dirliklerinin kendisinden alinmistir. Bu olay
lizerine Pasa isyan etmistir. Yine savasta yenilginin sorumlusu olarak goriilen
Haleb Valisi Canbuladoglu Hiiseyin Pasa idam edilmis, dirliklerinin alinmasi
izerine Hiiseyin Pasa’nin kardesleri isyan etmistir (Ulucay, 1944:11-13). Celali
Ayaklanmalari’nin yasandigi donemlerde, Celaliler’in ortak 6zelliklerinin devlet
memuru olmasi, amaglarinin sadece vergi toplamanin [rantinin] merkezi hiikiimet
tarafindan geri alinmasina tepki olarak olustugunu ortaya koymaktadir (Akdag,
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1999:45). Ayrica ayaklanmalarin sona erdirilme yonteminde de bu hipotezin
dogrulugunu test edebiliyoruz. Ciinkii Osmanli Devleti yoneticileri, bu
ayaklanmalarin cogunu, isyanci liderlere eski gorevlerini geri vererek sona
erdirebilmislerdir (Karen,1999:233).

Osmanli timar sistemi, 17. yiizyilin baslarinda, ciftlik sisteminin ve
sipahinin ortadan kalkmasiyla sona erdi. Anadolu koyliiliigii, yani liretici tabaka,
1596-1650 arasinda kurulu diizeni biiyiik Olciide sarsan, fakat toprakta devlet
miilkiyetini etkilemeyen bir dizi isyanla yerlerinden edildi. Isyanlar, ciftlik
sistemine son vererek, 15. ylizyilin baslarinda kurulmus olan denetim sistemlerini
zayiflatti. Isyanlara katilan koyliiler homojen bir grup olarak faaliyette
bulunmamuslar ve smmf dayanismasi sergilememislerdir. Isyanlar, genellikle
toprak ya da kendileri i¢in yeni bir statli arayisinda olmayan, fakat toprak
izerindeki devlet denetimi hala saglamken var olan goreli istikrar, nizam ve
giivenligin geri gelmesini isteyen yerel yoneticiler ve dini onderler tarafindan
yonlendirildi. Devlet, sipahinin almakta oldugu pay1 kaldirarak ve devletin
biiyliyen merkezi ordu ve biirokrasiyi finanse etmesini saglayarak merkeze dogru
olan gelir akisin1 kolaylastiracak yeni ¢alisma yontemleri arayisinda oldugundan
statiilkoyu yeniden olusturmakla ilgilenmemistir (Karpat, 2001: 90).

Padisah IV. Mehmed doneminde (1648-1687) artan mali sikintilari
gidermek icin timar gelirlerinin % 50’si miisadere edilmis ve Kanuni Doneminde
sayilar1 200 bini bulan timarli sipahi ve cebeliler, 1768’de 20 bin kisiye
diismiistiir. Timar sisteminin bozulmasina paralel olarak, devlet otoritesi de
gittikce zayiflamis ve yogunlasan siyasi ve ekonomik anarsi i¢inde sipahiler dirlik
topraklarin1 kendi miilkleri gibi tasarruf etmeye baslamis; topraktaki koyliileri ise
kirac1 ve yarici gibi ¢alistirmaya baslamislardir. Bu sekilde Osmanli timar sistemi
bir nevi derebeylik haline gelmistir (Cin, 1985:65). Sipahilerin rantlar1 ise Timar
sisteminin, Tanzimat Fermam (1830) ile tiim iilkede uygulamadan tamamen
kalkmasiyla sona ermistir.

D-Yoneticilerin Mali Somiiriisiine Kars1 Halkin Tepkisi: Ya isyan Ya
Gocg

Celali Ayaklanmalar’nin yasandigi donemlerde Osmanli Devleti’nde
onemli bir niifus artis1 yasanmustir. Kanuni Sultan Siileyman’in tahta gecisini
takip eden ilk on yil (1520-1530) icinde biitiin Osmanli memleketlerini kapsayan
tahrirlere gore, Osmanl Devleti niifusunun 11 milyon 357 bin'?, yiizyil sonuna
dogru ise 30 milyon civarina ulastig1 tahmin edilmektedir (Barkan, 1953: 11). 16.
yiizyllda Anadolu ve Istanbul bolgesinin niifusunun 16. yiizy1ll boyunca hizh
sayilabilecek bir artistan sonra 5-6 milyondan 8-9 milyona kadar yiikseldigi
tahmin edilmektedir. Bu niifus artisi, Anadolu’da topraksiz ve issiz bir kalabaligin
olusmasina neden olmustur. Topraklarin yetmemesi sonucu ¢ift-bozan' olan bu
gruplar icin yoneticilerin yanlarinda (kolluk kuvveti, hizmetkar veya yoneticilere
ait topraklar isleyen ciftci olarak) “kapr halki'*” olmak tek ¢ikar yoldu. Bunlarin
bazilar1 simir kalelerine, azeb (askeri ordu)*, yeniceri, donanmada; levent ve
goniillii de olabiliyorlardi. Is bulamayip bosta kalanlar ise “garip-yigit” adlari
altinda cogunlugu teskil ediyordu. Bunlarin bir kismi medreselere giriyor, ancak
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cogu istihdam edilmedikleri icin imarethanelerin etrafinda basi bos gruplar
olusturuyorlardr (Arslan, 2001:108). Bu gruplar uzun siire is bulamadiklar
zamanlarda ise eskiyaliga basvuruyorlardi.

Ayaklanmalarda halkin yasamini etkileyen diger 6nemli olgulardan birisi
de, bu donemlerde yasanan kitliklardir. Sahillerden Avrupa'ya hububat
kacirilmasi, bu dénemde yasanan biiyiilk go¢ nedeniyle, koyliilerin ciftliklerini
terk etmesi, cekirge/fare istilasi, depremler ve kurakliklarin neden oldugu
kitliklar, halki yoksullastiriyor ve sosyal sorunlara neden oluyordu . Bireylerin
gelirlerinin siirekli diigmesinin yaninda, bu olumsuzluga bir de siyasal ve iktisadi
en Onemli kriz olarak yoneticilerin mali somiiriisii ve agir vergi yiikleri eklenince
halk ya eskiyalara katiliyor ya da bulundugu yerden gog¢ ediyordu (Griswold,
2000: 11).

Diger yandan savaslarda o6nemi azalan timarlhilarin yerine, Cermen
piyadesiyle basa cikabilmek i¢in Osmanli ordusunda tiifek vb. atesli silahlar1
kullanmay1 bilen asker sayisinin artmasi gerekiyordu. Ciinkii timarl sipahilerin
savaslarda eskisi kadar etkili olmadigi goriilmiistii. 16. yiizyilin sonlarinda
hiikiimet, Anadolulu keskin nisancilar1 yiizer kisilik sekban” ve sancak birlikleri
halinde teskilatlandirarak savaslarda kullanmaga basladi ve bu siirecte timarli
sipahilerin ihmal edilmesi hiz kazandi. Gerek askeri diizendeki degisiklikler,
gerekse yeni veya agirlastirilmis vergiler reayayr zor durumda biraktigi gibi,
yeterli {icret alamayan veya savas sonrasinda terhis edilen sekban ve sancak
birliklerinin eskiyaliga basvurmalari da Anadolu'nun toplum yasantisin1 olumsuz
etkilemistir. 16. yilizyil sonlariyla 17. yilizy1l baslarinda 6zellikle Anadolu’yu kasip
kavuran ve pek cok koylin terkedilmesine yol acan Celali Ayaklanmalari’nda bu
sekban-sarica’ topluluklarinin etkin rol oynadiklari bilinmektedir. Yine bu
siirecteki degisiklikler sonucu yoksullasan timarli sipahiler de Celali kadrolari
arasinda yer almislardir (Oz, 1997:47).

Celali Ayaklanmalari’na halkin katilmasinin diger nedenleri ise sunlardir:

i-Asir1 Vergi Yiikii: 16. ylizyllda Osmanli Devleti’nde vergi
miikellefleri, «giftci» (raiyyet) ve «sehirli» olmak {iizere, iki sinifa
ayrilmaktaydi. Cift¢i simifindan alinan baglica vergiler toplam
gelirlerin % 12,5-% 50’si diizeylerindeydi. Buna karsilik, “sehirli”
vergi miikelleflerde, en ¢ok %’10'dan baslayip, vergi Odememe
durumu da s6z konusu olabiliyordu. Kiralik ev, diikkdn, han, hamam
gibi akarlar icin ddenen vergi yok denecek kadar az ve nakit parasi
tamamen vergilendirme disiyd1 (Akdag, 1999:201). Fakat 16. yiizyil
sonu ve 17. yiizyilin baslarinda koyliilerin tarim gelirlerinin diismesi
% 100 ve hatta % 300 oranlarinda artirilan vergiler, Celaliler’in gog
etmelerinin veya isyan etmelerinin temel nedeni olmustur. Soz
konusu durum aym zamanda timar sisteminin etkinliginin
azalmasinin en onemli nedenlerinden birisidir (Seving, 1991: 361).
[k olarak 1590 ve 1608’de doruga ulasan, ama aralikli
olarak biitiin 17. yiizy1l boyunca devam eden Anadolu’daki askeri
ayaklanmalarin yasandigr donemlerde halk tarafindan yoneticilere
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verilen dilekcelerde, asir1 vergiler ile tasra yOneticilerinin
baskilarindan yogun bir sekilde sikayet edilmektedir (Faroghi,
2003:309).

ii-Yoneticilerin Kanundisi Topladiklar1 Paralarin Halk
Uzerindeki Olumsuz Etkisi: Beylere ve pasalara ayrilan resmi
gelirler bunlara kisisel gelirler olarak degil, ayn1 zamanda kapi
diizenlemeleri (yonetim islerinde kullandigi yardimci elemanlarin
maas ve giderleri) icin de verilmekteydi. Yani devlet; beyler, iist
diizey subaylar gibi devlet yonetiminde etkili olan gruplarin
(iimeranin) gelir seviyesinin ve dolayisiyla adamlarinin ¢ok olmasi,
seferlerde ordunun giiciinii arttirdig1 gibi, iimeranin ¢esitli gorevlerini
yerine getirebilmesi icin de gerekli goriilmekteydi. 16. ylizyil
ortalarina kadar timera gelirleri yeterliyken, bu yiizyil sonlarina dogru
timeranin mali giicliniin zayiflamas1 kapilarin kiiciilmesine neden
olmustur. Devletin yardimlarinin yeterli gelmedigi, iimeranin c¢esitli
kanundig1 yeni uygulamalar (bidatlar) ve salmalarla reayadan para ve
mal toplamasinin siirdiigii, bu konuda cikarilan ve tekrarlanan
adaletname hiikiimlerinden de anlasllmaktadlr16 (Kunt, 1978:105).
Diger yandan Kanuni’'nin son zamanlarinda, tasradaki idarecilerin
cogunun gorevlerini belirli bir bedel 6deyerek satin almalar1 ve bu
satin alma bedelini kisa bir siire i¢in tayin edildikleri gorev
bolgelerinde mal ve vergi toplayarak cikarmaya caligmalart da halkin
tepkisine neden olmustur.

1626-1627 yillarina ait 90. nolu Mithimme Defteri’nde
vatandaglardan gelen dilekceler ve bunlara karsi verilen cevaplar
(buyruldular) incelendiginde, halkin yoneticilerce mali sOmiiriiye
tutulduklarin1  gérmekteyiz. Bu dilekge ve buyruldulardan birkag
ornek asagida verilmistir (Turhan, 1993:16, 35):

“Balya kadisimin Istanbul’a mektup gonderip, Akhisar
hassimin daginik reayasindan adr gegcen kazaya bagl Ma’den ve
diger koylerde yasayan bir takim kimselerin kendisine
basvurarak odemeleri lazim gelen bennak ve miicerred
vergileriyle, adet-i agnami (koyun vergisi) kanun ve defter
geregince gorevlilere ddemege razi olduklart halde, bu vergileri
toplayanlarin  bu miktarlart almakla yetinmeyip, kanun ve
defterlerdeki miktarlardan fazla adam basina bennak resmi
olarak otuzar ak¢a, ganem resmi olarak ise bir bugcuk akcalarini
aldiklarimi, bununla da yetinmeyerek koylerin topraklarimdan
elde ettikleri tahilin onda birini harman iizerinde ayni olarak
almayp daha sonra gelerek gecerli olan narhtan fazla onar
akcalarmmi  aldiklarimi, ayrica kanunla su¢ sayilacak bir
davramsta bulunduklar sabit olmadan ikiser iicer bin akgalarini
alp, at ve sigirlarim siirdiiklerini ve buna benzer daha bir ¢ok
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haksizltk ve yolsuzluklar yaptiklarini bildirip, biitiin bunlarin
onlenmesi icin buyruk dilediklerini arz etmislerdir *.

Bir baska dilekce ve verilen buyruldu ise soyledir:

Ber-vech-i arpalik Teke Sancagi’na mutasarrif olan Vezir
Osman Pasa’ya ve kadisina hiikiim ki (Hicri: 1056): “Elmali
kazasi kadist Ali’nin vekiliyle (naibiyle) birlikte devre cikip koy
koy gezerek hukuka aykiri sekilde her kdyden “binamaz akgasi”,
“izin akcast” ve “timar akcasi” adi altinda yirmiger otuzar gurug
alip, adi  gecen kaza ahalisinin Istanbul’a adam gonderip
durumu bildirmeleri ve haksiz yere alinan akcalarin geri alinmasi
konusunda  buyruk dilemeleri iizerine yazimistir. Teke
Sancagi’na arpalik olarak elinde bulunduran Vezir Osman
Pasa’ya ve kadisina gonderilen bir hiikiim de, verilen emir
dogrultusunda harekete gecip Kadi Ali’nin haksiz olarak aldigi
akcalarin sahiplerine geri verilmesi buyrulmaktadir «.

ili-Angarya: Reaya yilda bir giin, Osiirii sipahinin gosterdigi

yere tasimakla yiikiimliiydii. Ayrica, sipahinin evinin degil ama
ahirinin yapimini da reaya {iistlenirdi. Eger sipahi 6rnegin komsu bir
koyde oturuyorsa, koyii ziyarete geldiginde iic giine kadar agirlamak
zorunluydu (Pamuk, 1999:54). Sipahilerin ve voyvodalarin (Eflak ve
Bugdan beyleri) halki kendi hizmetlerinde kullandiklar1 ya da
onlardan kanunlarda yer almayan ek hizmetler istediklerine iligkin
olarak 90 nolu mithimme defterinde halkin sikayet dilekceleri yer
almaktadir. Bu dilekgelerden birisinde soyle denilmektedir (Turhan,
1993:392):

Celali

“Veziriazam Salip Pasa’nin hassina bagl koylerden (...)
ve (...) adli koylerin ahalisinin yazi ile bas vurup, voyvodalarinin
kendilerini, elde ettikleri tahilin Osriinii oldukca uzak Selanik’e
gotiirmege zorladigimi, bu yetmezmis gibi inat edip almamak
suretiyle tlizerinde birakarak daha sonra gecerli resmi fiyattan
fazla akca istedigini, ayrica da “kaftan-baha”, “bicak akcast”
adi altinda cok miktarda paralarini bildirmeleri ve onlenmesi
yolunda buyruk dilemeleri iizerine yazilmigtir. Egribuca kadisina
gonderilen hiikiimde, ser’i serife aykirt olan ve kanuna uygun
olmayan bu tiir davranislarla halkin incitilmemesi buyrulmustu”.
Ayaklanmalar1 Anadolu’da telafisinin giderilmesi miimkiin

olmayan derin sorunlara neden olmustur. Koyliiler 6zellikle artan vergi yiiklerini
en azindan gegici olarak hafifletmenin yolunu ise go¢ ederek bulmuslardir.
(Faroghi, 2003:302; Inalcik, 2000:69). Yagma ve tahriplerden etkilenen koyliiler
ve kasabalilar yerlerini terk ederek. ciftliklerden, koylerden surlarla cevrili
kentlerin, ya da insanlarin kolayca ulasamadigi dag baslarinda giivenli ortamlara
dogru bir biiyiik go¢ etmislerdir (Griswold, 2000: 39). Bu go¢ Anadolu’nun tiim
alanlarinda sarsict bir tesir gostermekle beraber, en fazla tahribat Sivas’tan
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Kiitahya ve Afyon’a kadar genis Orta Anadolu Bolgesi ve Cukurova’da olmustur

(Siimer, 1980:190).

Tablo : 16. ve 17. Yiizyillarda Anadolu Sehirlerinin Niifuslari

Sehir veya Kasaba [1520 Oncesi 1520-1530 1571-1580 1580 —Sonras1
Istanbul 97.956 [1478] 400.000 700.000 700.000
Bursa — 34.930 70.686 64-65.000
Edirne — 22.335 30.140 —
Amid (Diyarbekir) — 18.942[15411 31.443 -
Ankara — 14.872 29.007 -.-
Tokat 17.328 [1455] 8.354 13.282 21.219
Konya . 6.127 15.356 -

Sivas 3.396 5.560 16.846
Manisa 6.500 18.000 20.000

Kaynak: (Karpat, 2000: 45; Hallagoglu, 1998:104).

16. ve 17. yiizyil boyunca siiren Celali Isyanlari, uzun siiren ve agr
kayiplar verilen savaglar gibi nedenlerle 6zellikle geng niifus azalmis, dolayisiyla
niifus bosluklar1 duraganligi ortaya cikmustir. Bu durum tarim arazilerinin
ekiminin diigmesine neden olurken, tarimdan alinan vergi gelirlerinin azalmasina
ve timar sisteminin etkinsizlesmesine yol agmustir. Diger yandan ayaklanmalarin
yasandigi donemlerde ozellikle istanbul niifusunda ©nemli artislar olmustur.
Istanbul’da yasayan vatandaslarin daha az ya ya da tamamen vergileme disinda
tutulmasi vergi kayiplarina neden olmustur (Aktepe, 1958:1; Faroghi, 2000:327).

16. yiizy1l sonlarindan itibaren baslayan ve 17. ve 18. yiizyillarda da
devam eden ayaklanmalar halkin yerlerini terk etmesi bir cok ekili alan
kullanilmaz duruma gelmesine yol agmis ve zirai liriinlerin azalmasina neden
olmustur (Hallacoglu, 1997: 41). Bu durum, zirai iiriinlerin elde edilmesine bagl
olan vergi sistemi lizerinde olumsuz etkilere neden olurken, timar sisteminin
etkinligini yetirmesine neden olmustur.

SONUC

16. ve 17. yiizyillarda Anadolu halkinin tepkisinin genel ad1 olarak kabul
edilen “Celali Ayaklanmalar1”nin 6nemli nedenlerinin basinda isyanci liderlerden
daha dnce devlet tarafindan taninan mali rantlarin geri alinmasi ve koyliilerin bazi
yoneticilerin baskici somiiriilerine tepkileri gelmektedir.

Celali Ayaklanmalarint vergiye karst bir bagkaldir1 hareketi olarak
nitelendirmek giictiir. Ciinkii ayaklanmacilarin liderlerinin bagkaldir1 nedenleri,
kaybettikleri rantlarim1 geri almakti. Rantlarimi tekrar geri elde ettiklerinde ise
ayaklanmayr bir anda sona erdirmislerdir. Ayaklanmalara katilan biiylik halk
gruplar1 ise liderlerinin kendilerini terk etmesi nedeniyle, ayaklanmay1
kendiliginden sona erdiriyorlardi.

Celali Ayaklanmalar1 Osmanli Devleti iizerinde pek ¢ok mali, ekonomik
ve sosyal sonuca neden olmustur. Diger yandan halkin ayaklanmalara
katilmasinda en onemli faktor olan, olan mali somiirii sona ermemistir. Ancak
ayaklanmalar sonucunda, Osmanli Mali Sisteminin temelini olusturan Timar
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sisteminde c¢oziilmelere neden olmustur. Ozellikle sipahilerinde ordu icerisinde
Oneminin azalmasi, vergi toplamada iltizam ve malikane sistemlerini
yayginlagmistir. Bu durum ise, 150-200 y1l boyunca iltizamlar1 satin alarak servet
sahibi olan ve bir rantiyer grubu olarak nitelendirebilecegimiz ayanlarin ortaya
cikmasina neden olmustur.

[ltizamlar1 ve malikane gelirlerini toplama gorevini iistlenen miiltezimler
ve ayanlar halki somiirmeyi siirdiirmiislerdir. Halk ise bu somiiriiye c¢esitli
sekillerde zaman zaman tepki gostermistir. Ornegin, 1727-1728’de izmir, 1730
Patrona Halil, 1764, Kibris, Misir, Akka, Mora, 1829 Atcali Kel Mehmed, 1908
Erzurum Ayaklanmalar1 vb...

Rant kollamanin sosyal maliyeti tarihin her doneminde devletin
megruiyetinin zayiflamasi, israf, hirsizhik ve yagmacilik seklinde ortaya
cikmistir/cikmaya da devam etmektedir.

Hazine-i Amire'nin gelirleri esas itibariyle Kapukulu Ocaklar1 ad1 verilen merkezdeki ordunun
maaglarinin 6denmesi, iasesi, barinmasi ve donamiminda kullanilirdi. Bu giderler, gelirlerin
yaklasik % 70'i diizeyindeydi. Gelirlerin geri kalan ise sarayin masraflarina tahsis edilirdi.
Dirlik sisteminde tarim arazileri, “has, timar ve zeamet” adi altinda cesitli buyiikliikteki
boliimlere ayrilmistir. Bu bolgelerin vergi hasilati merkezdeki hazineye aktarilmamaktaydi. Bu
gelirler kendi nam ve hesaplarina tahsil edilmek ve kullanilmak tizere, bir maag bigciminde
devletin ¢esitli asker ve memurlarina mahallinde tahsis olunurdu. Bu sayede devlet, bir¢ok
resmi gorevliye merkezi hazineden nakdi maas 6demekten ve bdylece birgcogu aynen tahsil
edilen cesitli vergilerin merkeze tasinmast ve nakde donistiiriilmesi gibi islemlerden de
kurtuluyordu.

Ceb-i Hiimayun, I¢ Hazine ad1 da verilen padisahlarin 6zel hazinesiydi. Bu hazine, kuskusuz
padisahlarin gii¢ ve otoritesinin en 6nemli dayanagiydi. Padisahlar bu kaynaklar sahsi giderleri
icin istedikleri bicimde kullanirlardi (Uzuncgarsili, 1978:73). Devletin bazi 6nemli gelir
kaynaklar1 dogrudan dogruya bu hazineye tahsis edilmisti.

Vergi gelirlerinin, harcamalar1 karsilamasinda yetersiz kalmasinin bir diger nedeni de merkezi
hazineye gonderilmesi gereken vergi tahsilatlarmin Istanbul’a gelmemesidir. Bu dénemde
yaganan Celali Ayaklanmalar1 nedeniyle koyliilerin tarlalarin1 birakip yaylalara ve daglara
kacarak gocerlige donmesi tarimsal iiretimi ve vergi gelirlerini azaltmistir (Pamuk, 2000: 149).
Ornegin, Canbuladoglu Ali'nin Suriye'de baslattig1 isyan, merkezi hazineye gelen milyonlarca
altinin kesilmesine neden olmustu (Griswold, 2000:129). S6z konusu gelirlerin merkezi
hazineye gonderilmedigi durumlarda ise, i¢ hazineden borglanilmak zorunda kalinmigtir
(Uzungarsili, 1978:84).

16. yiizy1l sonu ve 17. yiizyilin ortalarina gelindiginde tiifekgilere, keskin nisancilara ve hareket
yetenegi olan piyadeye gereksinim duyulmaya baslanmstir (Griswold, 2000: 10). Dolayisiyla
Osmanli ordusunda agirlik atesli silahlarla donatilmig daimi merkez ordusuna kaydirilmstir
(Pamuk, 2000: 145). Bu gelisme sonucunda yenigerilerin sayilart 1550'lerde 13 bin 1600'lerde
38 bin, 1650’lerde 55 bin, 1700’1i yillarda ise 100 bin’e yiikselirken bu askerlerin maliyetleri
merkez hazinesinden karsilanmak zorunda kalinmigtir (Yetkin, 1984:145).

16.yiizyilda bir timari olan sipahilerin sayist 27.868 kisi olarak tahmin edilirken timar
sisteminden yararlanan kisilerin sayilari yaklasik olarak 80 bin’i bulabilmekteydi. Anadolu ve
Balkanlar'daki topraklarinin % 50 ila % 70'nin timar sistemine dahil oldugu gozoniine

alindiginda bu sistemin 6nemi acik¢a ortaya ¢ikmaktadir (Karpat, 2000: 25).
Osmanli idaresinde devlet hizmetleri ile vakif hizmetleri birbirine ¢ok siki bir sekilde bagliydi.
Bir ¢ok durumda bu iki hizmet birbirine girmis durumdaydi. Sehir ve kasabalarin sulari,
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kopriiler, mezarliklar, yollar, saglik hizmetleri, 6gretim ve egitim isleri, sosyal yardimla ilgili
hizmetler vakif miiesseseleri tarafindan gergeklestiriliyordu (Kurt, 1997:511). Biitge
gelirlerinin yetersiz kalmasinda vakiflarin merkezi hazineye gitmesi gereken vergi gelirlerini
azaltict yonde etkisi de so6z konusudur. Sel¢uklu rejiminde iktd. Osmanlilarda "timar"
dedigimiz diizene giren "kamusal karakterlerine ragmen biitiin topraklarda vakif kurulmasina
imkan saglaninca devlet hazinesinin en 6nemli gelir kaynagi olan "miri-beylik-devlet mali"
arazisi, dirlik sahiplerinin kisisel miilkleri haline getirilmistir (Akdag, 1999:218). Dolayisiyla
vakiflarin artis1, merkezi idarenin vergi gelirlerine vakiflarca el konulmasina neden olmustur.
1527/1528 mali y1l biitcesine gore, devletin toplam vergi gelirleri 538 milyon akgedir. Bu
gelirin 277 milyon akcesi merkezi hazine tarafindan, geri kalan da cesitli timar ve vakif
sahiplerince toplanmig ve harcanilmistir. Dolayisiyla merkezi yonetim tiim vergi gelirlerinin
ylizde 51’ini denetleyebilmekteydi (Kiray, 1995:53).

Osmanli Devleti’nde Hicri Y1l Takvimi kullantyordu. Ancak bu takvim devlet islerinde ¢esitli
sorunlara yol agtigindan 17. yiizyilda (1677'de) giines hareketleri dogrultusunda yillarin
hesaplandigi Rumi Takvim de uygulanmaya baslanmustir. Ikili takvim uygulanmasi devlet
maliyesi acisindan zorluklara neden olmustur. Ciinkii, Osmanlilar iiretimle ilgili vergileri giines
takvimine gore mart aynda topluyorlardi. Maaglar ise diger takvime gore, yani ay yili
hesaplamastyla dagitiliyordu. Her iki yil arasinda 11 giin fark vardi ve bu 33 yilda tam bir yil
ediyordu. Hicri y1l giines yilindan 11 giin kisa oldugu i¢in 34 yilda bir, hazine on iki aylik bir
stirede sadece bir kez vergi toplayip iki kez yi1llik 6deme yapmak zorunda kaliyordu. Oysa 33.
yilin harcamalarina kargilik olacak gelir yoktu (Ozbilgen, 2003:655). Bu durum gelirler ve
giderler agisindan biitcede 6nemli dengesizlige neden olmustur. Bu sorunu ¢6zmek i¢in "Stvis
(diistilen y11)" ad1 verilen yil farkimi ortadan kaldirmak icin 33 yilda bir gelen yili yasamadan
atlanmasi1 uygulanmasina gecilmistir. Bu uygulama takvim hesaplar1 26 Aralik 1926'da Miladi
takvimin kabuliine kadar siirmiistiir.

Avdriz Vergisi: Osmanli maliyesinde olagan dis1 ve diizensiz (gayr-i mukarrer) vergiler,
"avdriz-1 divdniye", "tekdlif-i Orfiye" veya kisaca "avdriz" adi altinda toplanmistir. Gegmisi ne
zamana uzanirsa uzansin ve ne amagla konmus olursa olsun bu vergiler, savas masraflarinin
finansmanina yonelikti.

Avarniz vergileri, "avdrizhdne" denen birimler iizerine tarhedilirdi. Muaf olanlar ¢ikarildiktan
sonra geri kalan kdy ve mahalle niifusu tespit edilip belirli sayida ger¢ek hane bir avarizhinesi
sayilarak koyiin veya mahallenin kac¢ avarizh@nesi oldugu belirlenirdi. Boylece héneler
belirlendikten sonra yiikiimliileri ister yerlesik isterse konar-gocer olsun bu vergiden bir biitiin
olarak sorumlu tutulurdu.

Avariz akgesi olarak alinan bu maktd ve nakit vergi zaman igerisinde paranin deger kaybina
bagli olarak arttirilmustir. Onceleri savas harcamalari icin toplanirken, sonralart her yil diizenli
olarak toplanan bir vergi halini almigtir.

Niiziil, Bedel-i Niiziil Vergisi: Niiziil miikellefiyeti, Osmanli ordusu sefere ¢ikarken konakladig:
menzillerde cogunlukla un ve arpa seklinde belirli miktar zahirenin saglanip hazir hale
getirilmesidir. Kadilar, kazalardan istenen zahireyi gorev alanlarina giren kent, kasaba, koy,
mezra ve ¢iftliklere avarizhane esas lizerinden tarh ve tahsil ederek menzillere teslim ederlerdi.
Ayrica, nakil masrafi da yiikiimliiler tarafindan 6denirdi. Ayni olarak toplanmasi kural olan
niiziil, 6zellikle ordunun iagesinin kolay oldugu hallerde, savag ile ilgili diger hizmetlere
doniistiirtilebilirdi. Bunlar ¢cogunlukla iilkenin savas alanlarina yakin veya ordunun gegecegi
yol iizerindeki konaklara komsu bdolgeler igin ayni, bu bolgelerin disinda kalan yerler icin ise
nakdi bir yiikiimliliik haline geliyordu.

Niiziil H. 1093/M. 1683 tarihinden sonra agir savas sartlar1 altinda siirekli ve diizenli olarak
toplanan bir vergi haline gelmistir.

Siirsat, Bedel-i Siirsat: Siirsat, reayanin gerektiginde askeri birliklere yem, yiyecek maddesi ve
yakacagi, tespit edilen bir fiyat {izerinden saglamasidir. Bu maddelerin baslicalari arpa, saman,
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un, koyun eti, bal ve odundur. Siirsat, hukuken sozlesmeye dayanan bir yiikiimliiltiktiir. (Avariz
muafiyetinin disinda oldugu icin avarizhanesine dayanmamaktayda).

Siirsat, askeri birliklerin gectigi yollar veya konakladigi yerlere en yakin bolgelerden ayni,
uzak olan bolgelerden de nakdi olarak aliniyordu. H. 1103/M. 1693-1694 yilinda biitiin
bolgelerden elde edilen iirtiniin miktartyla orantili olarak nakden toplanmasina karar verilmistir
(Bknz. Devlet Arsivleri, 2004).

Dogrudan nakit olarak vergi toplamanin giigliigiinden dolay1 kronik bir nakit sorunu yasayan
modern oncesi devletlerde iltizam sistemi yaygin bir uygulamaydi (Geng, 2000:103; Quataert,
2002:62). {ltizam sisteminde devlet, bir bolgenin, yillik degeri devlet gorevlilerince onceden
belirlenmis vergileri toplama hakkini belirli bir zaman/yerde ihaleye ¢ikarir ve ihalede en
yiiksek teklifi verene verirdi. Vergi toplama ihalesini kazanan (miiltezim) devlete ihale
sirasinda veya kisa bir siire sonra nakit 6demede bulunulurdu. Miiltezim, devletin verdigi
yetkiyle donatilmig bir sekilde kendisine tahsis edilen bolgeye gider ve devletin askeri
personeli esliginde vergileri toplardi. 17. yiizyilda giderek artan vergilerin iltizam yontemiyle
toplanmast ise yeni bir mali somiirii sisteminin dogmasin1 ve bu sistemle beslenen yeni bir rant
grubunun dogmasina neden olmustur (Pamuk, 2000: 95). ltizam sisteminde, miiltezim aldig:
ihaleyi mekan temelinde boliip, ortaya ¢ikan hisseleri bu tiir gelirleri daha iyi toplayabilmek ve
kendisine karst sorumlu olacak yerel alt-miiltezimlere satabiliyordu. Iltizam hiyerarsisinin
tepesinde artik payitahtin biiyiik servet sahibi bankerleri yer ahiyordu. (Inalcik, 2000:105).
Timar sisteminin yerine gegen iltizam sistemi yeni bir rant grubunu olusturmanin yani sira;
miiltezimin vergi kaynagini ne kadar miiddetle kontrolii altinda tutabilecegini bilmemesi,
mukataanin agir1 Olgiide somiiriilmesine yol agiyordu. Zira, bu belirsizlik karsisinda miiltezim,
en kisa zamanda yatirrminin karsiligini vergi kaynagindan ¢ikartmaya ¢alistyordu.

16 yiizyihn sonlarina dogru biitiin mallarin fiyatlarimin artisginda: Ispanyollarin Yeni Diinya'da
tirettikleri glimiis miktarindaki artigla ortaya ¢ikan ve sik¢a anilan "Avrupa Fiyat Devrimi'"nin
onemli bir etkisi vardir. Akdeniz ¢evresindeki niifus artisina bagli olarak mal ve kaynaklara
talepde artmustir (Griswold, 2000:9). Avrupa sanayinin ve ticaretinin gelismesi Osmanli
ekonomisini 6nemli derecede etkilemistir. Avrupa’da gram giimiis cinsinden ifade edilen
fiyatlarin 16 yiizyilin baslarindan 17. yiizyilin ortalarina kadar % 100’den, hatta kimi iilkelerde
% 200’den fazla artmustir. Bu donemde para birimleri tagsise ugrayan iilkelerde, toplam fiyat
artiglart % 600’e, 1609'da bugday ve koyun fiyatlarinin 1520'deki fiyatlarinin yirmi katina
ulagmistir. Ayn1 donem boyunca, kumas, yag gibi baska mallarin fiyatlar1 en azindan bes katina
cikmigtir. Osmanli’da yasanan enflasyon artisi, niifus artisi, yabanci tiiccarlarin faaliyetleri ve
giimils akisindaki artigin toplum i¢in yikict etkileri olmustur. Devlet hazineye akan gelir
miktarim1 arttirmak icin vergilendirme uygulamalarin1 degistirmeye mecbur olmus, ak¢enin
degerini diistirlince maasli calisanlarin tepkisiyle karsilagmistir. Toplumdaki tiiccarlarin disinda
cogu grup, fiyat artiglarindan biiyiik zarar gormiis 6zellikle koyliillerde yeni vergi toplama
uygulamalarindan ve iltizama gecilmesinden olumsuz etkilenmistir (Barkey, 1999:50-51).

Cift-hane birimi, "tarimsal iiretimin, her birine birer ¢ift ya ¢iftlik, bir bagka deyisle, bir koylii
hanesini gecindirmeye ve toprak sahibine (Devlete) "kira"y1 6demeye yetecek boyutlarda bir
toprak parcasi verilen addir.

1500-1570 yillarin1 kapsayan Qsmanli'nin altin ¢aginda, Osmanl kirsal niifusunun ekonomik
kaynaklara ciddi bir yiik getirecek sekilde % 40, sehirli niifusun da % 80 oraninda artti1
tahmin edilmektedir (Karpat, 2000: 42).

Cift-Bozan: Kendilerine timar arazileri verilen ¢iftcilerin, ¢iftliklerini terk etmesi durumuna
verilen ad olup bu kisiler yerlerini terk edebilmek i¢in ¢ift-bozan resmi dderlerdi.

Sultanin, Vezirlerin veya Eyaletlerdeki iist diizey yoneticilerinin, valiler gibi st diizey
yoneticilerin yanlarinda onlarin kamu islerini yerine getiren memurlar, kolluk kuvveti, giinliik
konak hizmetlerini yerine hizmetkar veya yoneticilere ait c¢iftliklerde calisanlar isciler
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yoneticilerin kapi halki olarak nitelendirilir. Bir valinin kapi-kulu 2 bin-3 bin kisiden
olagabilmekteydi (Gogek, 1999:96-100).

Osmanli askeri teskilatinda kara ve deniz hafif piyadeleri i¢in kullanilan bir terim olup,
Arapga'da bekar anlamina gelmektedir. Osmanli'da azebler yeniceri teskilatindan once
kurulmus ve hafif okcu olarak orduya katilmustir.

Mithimme Defterleri’'ndeki kayitlara gore 1578'de Halep, Musul, Sam, Beyrut, Van,
Trablusgarp, Ege Adalari; 1580'de Anadolu, Ege Adalart Giimiilcine; 1582'de Batum, Fatsa;
1583'te Sam, Ege Adalari, Halep; 1584'te Trablussam, Saruhan; 1585'te Sam, Harran Ege
Adalar1, Ziilkadirli, Edirne, Tamigvar, Bursa, Berkofca, inebahti, Kurkkilise; 1586'da
Trablusgarp, Eyalat-i Rum, Corum; 1590'da Gence, Sam; 1591'de Trablusgarp, Uskiip; 1592'de
Sam, Trablusgarp; 1609'da Kirim, Batum Vilayet-i Rum, Anadolu; 1611'de Anadolu; 1614'te
Sam; 1615'te Ziilkadirli; 1637'de Diyarbakir eyalet ve sancaklari basta olmak iizere biitlin
imparatorlugu etkileyen kitliklar olmustur (Seving, 1991:349).

Osmanlilarda, sinir boylarinda eyalet pasalari ve sancak beylerine bagli olarak gorev yapan bir
sinif asker.

Osmanli askeri yapist iginde goniillii yardimer kuvvetlerden beylerbeyi tarafindan olusturulan
atli askerlere “Sekban”, yaya olanlara “Sarica” ad1 verilmektedir.

17. ylizyilda hatta enflasyonun etkisinin kat kat iistiinde gelirler saglamalarinda has ve saliyane
disinda resmi tahsislerinin arttirilmasi, kapit mensuplarinin devlet gorevlerine girmeleri gibi
devlet desteginin yaninda adaletnamelerin onleyemedigi kanun dis1 olarak iimeranin giictinii
korumaya yonelik bu bidat ve salginlara gittikce daha fazla gdz yummaya baglandigi
sOylenebilir. Bu goriisii destekleyen iyi bir 6rnek 1630’larda asi ilyas Paga’min yakalamst ve
idamu hikayesidir. Ilyas Pasa reayaya baski yapmak ve merkezin emirlerini dinlememek
suglarindan asi sayilmis, kendisini yakalamak icin, iizerine Kiiciilk Ahmet Paga kumandasinda
diger pasalarin da katildig1 bir ordu génderilmistir. Bu ordu uzun siire catismadan sonra Ilyas
Pasa’y1 yenmis ve Istanbul’a getirmistir. Donemin padisah1 IV. Murad’m huzuruna ¢ikartilan
Ilyas Pasa’yr ¢ok hiddetli olan sultan, Ilyas Pasa’ya reayaya eziyetlerinden dolayr once
kizginligini belirtmis sonra idam edilmesini istemistir. Daha sonra Kiigiik Ahmed Pasa’ya
donerek onun hakkinda da reayadan sikayetler geldigini belirtmistir. Kiiciik Ahmed Pasa’nin
savunmasinda, Ilyas Pasa iizerine yiiriirken asker toplayabilmek icin yolda halktan para
aldigini, biitiin bu parayr ve ayrica kendi parasint da padisah hizmetini gorebilmek igin
harcadiktan sonra iistelik bir siirii borcu kaldigini sdylemistir (Kunt, 1978:107).
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OZET

Diinya’da ve Tiirkiye'de gelir dagilimi esitsizligi hiikiimetler agisindan onemli bir
problemdir. Bu durum daha ¢ok kriz donemlerinden sonra goriilmektedir. Bireylerin ulusal gelirden
adaletli pay alamamalar: onlari kendilerince ¢oziim iiretmeye itmistir. Bu ¢oziimlerden en onemlisi
de cocuk yasta calistirllan isgiiciidiir. Bu c¢alismada Diinya’da ve Tiirkiye'de gelir dagilim
esitsizligi ornekleri incelenmistir. Daha sonra Tiirkiye'de c¢alisan cocuklar sorunu ve ¢oziim
yollarina deginilmistir.

Anahtar Kelimeler: Gelir Dagilimi, Cocuk Isgiicii, Temel Egitim

A Result of Income Distribution Inequality in Turkey: Child Labour

ABSTRACT

Recently, inequal income distribution is an important problem for all governments in the
world. Mostly, this situation is appeared after crises periods. Citizens that don’t get a share in
national income equitably, started to get their solutions. The most important solve for them is the
child labour. In this study, inequal income distribution in the Turkish economy has been
investigated. And then one of the results of it, the child labour problem in Turkey and its solution
ways, has been studied.

Key Words: Income Distribution, Child Labour, Basic Education

GIRIS

[k caglardan giiniimiize insanin en 6nemli amaci hayatim herhangi bir
sekilde siirdiirebilmek olmustur. Avci-toplayici anlayistan giiniimiize insan
buldugu mallarn tiiketerek bugiine gelmis ve bu siirecte de bir¢cok degisime
taniklik etmistir(Egilmez ve Kumcu,2005: 24). Bu durum ¢ok kisitli bir tiikketime
konu olmaktaydi.

Daha onceki donemlerde yalmizca iirettigini tiikketen insan; tarim
toplumuna gegisi ve hayvanlar1 evcillestirmesi ile birlikte tiikettiginden fazlasini
iretmis ve bunu diger mallarla degistirmistir. Gelisen ve degisen insan bir siire
sonra yalmzca mallarin mallarla degistirilmeyecegini” anlamistir. Bunun
sonucunda cesitli sekillerde degisim araclar ortaya ¢cikmistir. Bu degisim araglart
baglangicta degerli taglar ve mineraller olsa da sonralar1 altin ve giimiis bilyiik
onem kazanmustir. En son degisim araci ise paradir. Paranin ortaya cikisi ve kitle
tiretimine gecilmesiyle birlikte iicret ve gelir dagilimi konular1 ortaya ¢ikmustir.

* {lkel ekonomilerde mallarin mallarla degistirilmesi sonucu yapilan islemlere trampa ekonomisi ad1
da verilmektedir.
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Adaletsiz gelir dagilimi sonucunda da ucuz isgiicii 6n plana ¢ikmistir. Bu
isgiiclinden hem isverenler maliyetleri az olarak arttirdig1 i¢cin memnun hem de
aileler hane halki gelirlerinde artis oldugu ig¢in memnundur. Ancak ucuz
isgiliciinden etkilenen en biiyiik kesim aktdr konumundaki ¢ocuklar olmaktadir.

I - GELIR VE DAGILIMI

Paranin ortaya ¢ikmasi, onun degisim ve tasarruf aract olmasinin da
onemini arttirmistir. Tasarruf araci olma o6zelligi kisilerin servetleriyle yakindan
ilgilidir. Gelir; bir ekonomide iiretim dgelerinin, ulusal iiriiniin olusumuna katkida
bulunmalarinin sonucunda bir yil igerisinde elde ettikleri parasal degerlerin
toplamidir(Karakayal1,2005: 47). Diger bir tanima gore ise gelir; bir iilkenin
sinirlar igerisinde bir yilda gerceklestirilen nihai(sonsal) mal iiretimi karsiliginda
liretim faktorlerine yapilan 6demeler toplamina denir(Unsal, 2005: 54).

Bir iilkede gelir dagilimi denildiginde anlasilmasi gereken, ekonomide
belirli bir siirede yaratilan gelirin ekonomideki karar birimleri tarafindan ne
olgiide dagildigidir. Ulkeden iilkeye gelir dagilimlari farklilik gosterse bile esit ve
adaletli bir gelir dagilim ¢izelgesi bulmak imkansizdir(Egilmez ve Kumcu, 2005:
126). Gelir dagilimi ekonomik bir olgu olmakla birlikte, niifus artisindan ve
dagilimindan, toplumun sosyo — kiiltiirel yapisindan, toplumdaki esitlik ve adalet
kavramlarina olan yaklasimdan etkilenmektedir(Cakir, 2002: 91).

Gelisme siireci igerisinde toplam refahin artis1 ve yaratilan gelirin
toplumun tiim kesimin tarafindan kullanilmasi, sosyal adaletin gerceklesmesi ve
toplumsal barisin olusabilmesi agisindan oldukca onemlidir. Gelir dagilimindan
goreli olarak daha diisiik pay alan kesimlerin iilke niifusu igerisinde agirlikta
olmasi da bu kesimlerin sosyal refah devletinin temel hizmetlerinden sayilan
egitim, saglik ve beslenmeden daha az faydalanmalarina sebep olmaktadir.
Bdoylece iilkenin gelisme siirecinde gerekli olan insan kaynaklari niteliklerinde de
gerekli olan gelismeler saglanamamaktadir. Bu durum ise iilke gelismesini
olumsuz bir sekilde etkilemektedir.

Gelir dagilimu tiirlerini fonksiyonel gelir dagilimi, cografi gelir dagilimi,
kisisel gelir dagilimi ve sektorel gelir dagilimi olarak dort gruba ayirabiliriz.
Bunlardan fonksiyonel gelir dagilimi, gelirin tiretim 6gelerince paylagimindan
ibarettir. Ulusal gelir icerisinde iicret, faiz, getirim(rant) ve karin paylar
saptandiginda ulusal gelirin fonksiyonel dagilimi da elde edilmis olur. Ayrica
fonksiyonel gelir dagilimi ulusal gelirin, cesitli sosyo-ekonomik gruplar
arasindaki paylagimim gostermesi acisindan onemlidir. Sektorel gelir dagilimi ise
tarim, sanayi ve hizmet sektorlerinin ulusal gelirden aldiklari paylar, bunlarin
uzun donemdeki durumlari, devletin hangi sektorler aleyhine ve hangi sektorler
lehine ulusal gelirin dagilimini etkiledigini gosterir(Tiirk, 2003: 314 - 315).
Ulusal gelir diinyanin higbir iilkesinde fertlere esit olarak dagilmamistir. Ulusal
gelirin cografi dagilimi, bir iilkenin farkli bolgelerinde yasayan fertlerin gelirden
ne oranda pay edindiklerini gosterir. Bu gelir dagilimu tiirii iilkelerin farkli
yorelerindeki kalkinmishik diizeylerinin gosterimi acisindan yararlidir. Ornegin
Kuzey ve Giiney ltalya arasindaki gelismislik farki cografi gelir dagiliminin
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konusu icerisinde yer alir. Kisisel gelir dagilumi tretim Ogelerinin {iretime
katilarak elde ettikleri gelirin birey gruplar1 arasinda ne Sl¢iide boliistildiigiidiir.
Lorenz Egrisi ve Gini Katsayist kullanilarak kisisel gelir dagilim
saptanabilmektedir.

Lorenz Egrisi’ni ortaya koyarak baglanilan gelir dagilimi esitsizliklerinin
Olclimii daha teknik olarak Gini Katsayisi ile incelenebilir. Gini Katsayist O(sifir)
ile 1(bir) arasinda degerler almaktadir. Bu katsay1 eger sifira esitse bu durum
tilkedeki gelir dagiliminin tam esitlik durumunda oldugunun, bire esit ise bu
durum o iilkedeki gelir dagiliminin tamamen adaletsiz oldugunun gostergesi
olarak kabul edilir.

II - DUNYA’DA VE TURKIYE’DE GELIR DAGILIMI

Gelir dagiliminin Tiirkiye’de ve Diinya’da esit olmadigi bir gercektir.
Gelir dagilimi esitsizliginin sebeplerini basliklar halinde ele alirsak bunlar;
calisma yogunlugundaki farkliliklar, cesitli rizikolar1 kabullenebilmek, isin
ozelligi dolayisiyla iicretlerin farklilagsmasi, egitim sistemi ve tarzi, bireyin i
tecriibesi, aileden gelen servetin ¢oziilmesi, piyasada degisen kosullardaki
rekabet, bolgelere gore degisen gelismislik diizeyi, sans
olacaktir(Karakayal1,2005: 96-97 ).

Birlesmis Milletler 2006 yil1 Insani Gelisme Raporu ile diinya iizerindeki
gelir dagilimi adaletsizligi ortaya konulmustur. Rapora gore en fakir yiizde 20’lik
kesim Diinya gelirinin yalnizca yiizde 1,5’ini almaktadir. Bunun yani sira en fakir
yiizde 40’k dilim toplam gelirin yalmzca yiizde 5’ini almaktadir. OECD
ilkelerinde yasayan her 10 kisiden 9’u Diinya gelir dagiliminda ilk yiizde 20’lik
dilimdedir. Buna karsin Sahara Alti(Sub - Sahara) Afrika iilkelerinde yasayan her
2 kisiden 1’1 en fakir ylizde 20’lik dilimdedir. Diinya niifusunun yiizde 80’1
ortalama Diinya geliri olan 5533%’dan daha diisiik gelir elde etmekte ve Diinyanin
en zengin ilk 500 kisisinin yillik geliri servetleri hari¢ olmak iizere 100 Milyar $’1
agsmaktadir. Bu rakam Diinya’nin en fakir 416 Milyon kisisinin yillik geliri
toplamina esittir(Birlesmis Milletler Kalkinma Programi(UNDP), Human
Development Report, <http://hdr.undp.org/hdr2006/pdfs/report/ HDRO6-
complete.pdf>, 26.12.2006).

Bir iilkedeki gelir dagilim esitsizligi o iilkenin ekonomisinin ne kadar
kirilgan olduguyla da iliskilidir. Bu durumu s6z konusu iilkelerde sikga meydana
gelen enflasyon krizleri ve iktidar degisiklikleriyle iliskilendirebiliriz. Ayni
zamanda gelirin paylasimi devletin uyguladigi para ve maliye politikalariyla
dogrudan saglanmaktadir. Yani devlet gelir dagilimindaki diizensizligi uyguladigi
vergi, biitce, harcama ve para politikalariyla gidermeye c¢alismaktadir. Bu noktada
devletin ekonomiye ne kadar cok karisirsa ekonomide kendiliginden dogacak
piyasa diizenin de o kadar gecikecegini sOyleyebiliriz. Burada da sosyal devletin
ne kadar ekonominin igerisinde oldugu 6nemlidir. Bir diger 6nemli nokta da iilke
ekonomisinin ne kadar disariya acik oldugudur. Ulkelerin esitsiz gelir dagilim
durumunda egitimin pay1 da yadsinamaz.
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TABLO - 1: Cesitli Ulkelerin Gelir Dagilimm Ornekleri

Ulkeler Calisma Tarihi Ka tsaftls'tl;x 100) En Diisiik % 20 | En Yiiksek % 20
ABD 2000 40,8 5,4 45,8
Almanya 2000 28,3 8,5 36,9
Avusturya 1997 30,0 8,1 38,5
Danimarka 1997 24,7 8.3 35,8
Finlandiya 2000 26,9 9,6 36,7
Fransa 1995 32,7 7,2 40,2
Giiney Kore 1998 31,6 7,9 37,5
Hollanda 1999 30,9 7,6 38,7
Ingiltere 1999 36,0 6,1 44,0
1sveg 2000 25,0 9.1 36,6
Italya 2000 36,0 6,5 42,0
Kanada 1998 33,1 7,0 40,4
Norveg 2000 25,8 9,6 372
Portekiz 1997 38,5 5,8 459
Yunanistan 1998 35,4 7,1 43,6

KAYNAK: Tiirkiye Istatistik Kurumu(TUIK), Tiirkiye Istatistik Yillig1 2005: 384.

Tablo-1’te goriildiigli gibi gelir dagilimi adaletsizligi bir diinya
sorunudur. Tablo-1’de yer alan 15 iilkenin ortak noktalar1 gelismis veya
gelismekte olan iilkeler olduklaridir. Dikkat ceken en onemli nokta kisi basina
ulusal geliri yaklagik 35 Bin $ olan ABD’nin tablodaki iilkeler arasinda en esitsiz
Gini Katsayisina sahip olmasidir. Bir diger nokta ise Akdeniz iilkeleri olarak
sayilan Italya, Yunanistan ve Portekiz’in de gelir dagilimlarimin nispeten esitsiz
oldugudur. Bu iilkelerin tek ortak noktalar1 sadece esitsiz Gini Katsayilarina sahip
olmalar1 degil, aym1 zamanda birinci ve besinci ylizde yirmilik dilimlerin ulusal
gelirden aldiklar1 paylar arasinda da 6nemli fark olmasidir. Tablo — 1’in en
adaletli gelir dagilimma sahip olan iilkesi olarak Isve¢ goze carpmaktadir. Soz
konusu Iskandinav iilkesi yaklasik 35 Bin $’lik kisi bagmna yillik gelirinin yani
sira Tablo — 1°deki en esit Gini katsayisi olan 0,25’e de sahiptir. Yiizdelik dilimler
arasindaki en az fark da yine Isveg’e aittir.

Ulke hiikiimetlerinin ortaya koydugu yeniden dagitim politikalariyla
birlikte devletin ekonomiye karismasi hatta ekonominin icerisinde yer almasi
daha da artmistir. Bu durum piyasa ekonomilerinde geri doniilemez bazi
sonuclara yol agmustir. Kimi iktisatcilara gore devletin ekonomiye karigmasi
normal karsilanirken, F.A. HAYEK’e gore “ Her ne sekilde olursa olsun
toplumda mevcut servet ve gelir dagilimini iyilestirmeyi amaglayan yeniden
dagitim politikalar1 gereksizdir.”(Hayek, 1996; 86). HAYEK e gore sosyal devlet
gereksizdir. Ciinkii cagdas demokrasilerde fayda saglamaya doniik baski
gruplariin hiikiimetler ve biirokrasiyi etkileyerek yeniden dagitici politikalar
yapmaya sevk ettigi goriilmektedir.

Bunun disinda yurttaslarina bireysel ozgiirliikkleri vermekle yetinmeyip,
onlarin insanca yasayabilmeleri icin gerekli maddi ihtiyaclarin karsilanmasi
demek olan sosyal devlet anlayist dort unsurun devamlhiligini gerektirmektedir.
Bunlar; ulusal geliri arttirmak, ulusal gelirin adaletli dagitimini saglamak,
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ozgiirliiklerin saglanmasi baglaminda gerekli olan maddi olanaklar karsilamak ve
yurttaglar1 sosyal giivenlige kavusturmaktir(Yiice, 2003, “Tirkiye’de Gelir
Dagilimindaki  Adaletsizligin Izlenen Vergi ve Harcama Politikalar1 ile
Baglantis1”, <http://www.bilgiyonetimi.org>, 18.05.2006). Ote yandan gelisen
iilkelerde de uygulanan sosyal politikalar, ekonomik ve sosyal adalet ile
ekonomik demokrasiyi de gerceklestirmeyi az ¢ok farklarla amacladiklarina ve
genis anlamiyla her sosyal politika, ulusal gelirin bir boliimiiniin yeniden
dagilimin1 amag aldigina gore, verimliligin ve bunun sonunda ulusal gelir ile
servetin artmasi bu lilkelerdeki yasam diizeyinin yiikseltilmesinin baglica
kosullarindan birisini olusturmaktadir(Talas, 1983: 67).

Tiirkiye, 29 Ekim 1923 tarihinde Cumbhuriyetin ilanindan itibaren liberal
ekonomik sistem anlayisini benimsemis ve bundan sonra piyasa ekonomisine
uygun davranan sosyal bir hukuk devleti olacagi acgiklanmustir. Esas olarak
Cumbhuriyetin kurulus yillarindan daha ©nce de liberal degerler Tiirkiye’de
tartigtlmistir. Osmanli Imparatorlugu’nun  modernlesmesi ile baslayan liberal
degerler siireci, Avrupa’dan gelen cesitli fikir akimlanyla gelismistir.
Cumbhuriyetin kurulus yillarindan itibaren ekonomiye liberal ismi konulmasina
karsin devletin yogun miidahalesiyle ilk sanayilesme adimlar1 atilmistir. Osmanlt
Imparatorlugu’ndan kalan yabanci sermayeli sirketler de bizzat Atatiirk’iin
istegiyle ulusallastirilmaya baglamustir. Ozellikle 1930 — 1950 planli yillari
arasinda uygulanan Milli Koruma Yasasi, Varlik Vergisi ve Cift¢iyi
Topraklandirma Yasasi devletin ekonomi iizerinde etkisinin artmasina yol agmisg
ve sosyal devlet anlayisi korkung boyutlara
ulasmustir(<http://www.canaktan.org/etkindevlet>, 15.04.2006). Yine giiniimiizde
kimi yurttaslarin her seyi devletten beklemesine de o donemlerde atilan tohumlar
sebep olmaktadir.

Tiirkiye’de 1970’lerden itibaren agir bicimde yasanan ve toplumu olumsuz
yonde etkileyen sosyo-ekonomik bunalim giderek siddetini arttirmus, cari agik
baslica sorun olmaya baslamistir. 1973 Petrol Krizi de Tiirkiye’yi etkileyen
sorunlart arttirmigtir. 24 Ocak 1980 kararlari, kapali ve devletgi Tiirkiye
ekonomisinin bir piyasa ekonomisine doniigmesi siirecinde atilan en biiyiik
adimdir. Hemen hemen on bir yil siirecek bu istikrar paketi ayni zamanda IMF
tipi kararlar olarak da Tiirk ekonomi tarihide yerini alacaktir(Parasiz,1998; 368).
S6z konusu krizler Tiirkiye ekonomisini daha da kirilgan bir hale getirmis ve yine
en ¢ok ezilen kesim gelir dagiliminin ii¢iincii ylizde 20’lik dilimine kadar bulunan
ve orta direk olarak tabir edilen kesim olmustur. Bu kesim giderek hane halki
basina diisen gelirini arttirabilmek icin ¢oziim iiretmeye ¢alismis ve alternatif
yollara sapilmustir.

Tiirkiye’de gelir dagiliminin yeniden diizenlenmesi, kesimler aras1 agidan
daha adaletli ve kabul edilebilir hale gelmesi uzun zamandir {izerinde diisiiniilen
bir olgudur. Ancak bu konuda giiniimiize kadar olumlu sosyal ve ekonomik
politikalarin ortaya c¢ikarilip uygulamaya konulmast miimkiin olmamustir.
Tiirkiye’de heniiz gen¢ olan yasina karsin pek cok kez kesintiye ugrayan
demokrasinin gelismis bat1 iilkelerindeki gibi tam anlamiyla yerlesememesi,
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yapilan anketlerde hiikiimete olan destegin ve giivenin dikkat cekecek oOlciide az
olmas1 halkin da artik gelir dagilimi konusunu kaniksadigini ve giiveni olmadigi
devletten beklentisinin de giderek azaldigin1 gostermektedir. Ancak gelir
dagiliminda adaletsizligi olgusunun giderilememesi durumunda bu sorunun
giderek biiyliyecegi, toplumun huzurunu ve iilkenin gelismesini olumsuz yonde
etkileyecegi de aciktir.

TABLO - 2: Tiirkiye’de 2002-2005 Yillar1 Arasi Gelir Dagilmi(Lorenz)

Tiirkiye (Genel Kent Kir

Dll.\l'gl’;zri 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005
Birinci 153160 | 60 | 61 | 55 | 61 | 64 | 64 | 52 | 64 | 63 | 61
%20

If/;;g‘ 98 | 103 | 107 | 11,1 | 97 | 103 | 108 | 11,5 | 103 | 110 | 112 | 113
U,%Z;OC’” 140 [ 145 | 152 | 158 | 139 | 145 | 152 | 160 | 147 | 150 | 158 | 159
D"’Ur/‘f’;‘;’m 208 | 209 | 219 | 226 | 205 | 208 | 21.4 | 226 [ 217 | 212 | 227 | 226
Bi/j;’g” 50,1 | 483 | 46,2 | 444 | 50,4 | 483 | 46,1 | 43,5 | 48,0 | 46,3 | 439 | 442

KAYNAK: Tiirkiye Istatistik Kurumu(TUIK), Tiirkiye Istatistik Y1lligi 2005: 374 ve http://www.tuik.gov.tr,
25.12.2006, Gelir Dagilimi Istatistikleri’nden yararlanilarak tarafimizdan hazirlanmugtir.

TUIK(Tiirkiye  Istatistik ~ Kurumu)’in  yaptigi  gelir  dagilim
aragtirmalarinin esas alindigi dort yil vardir. Bunlar 1994, 2002, 2003, 2004 ve
2005 Hanehalki Gelir Dagilim1 Arastirmalar’dir. Ancak Diinya Bankasi kendi
istatistiklerine 1994 yili gelir dagilimi arastirmasini kullanmamakta bunun
sebebini de Tiirkiye ekonomisinin 1994 yilinda biiyiik bir kriz yasamasi olarak
gostermektedir. Tablo - 2’ye gore Tiirkiye genelinde niifusun gelir ve refah
diizeyi bakimindan en diisiik seviyesi olarak goriilen birinci ylizde 20’lik dilim,
olusturulan ulusal gelirin ylizde 5,3’iinii 2002 yilinda almakta iken 2003 yilinda
bu oran yiizde 6’ya ¢ikmustir. Ayni oran 2004 yilinda ise degismeyerek ylizde
6’da kalmistir. Yine 2004 yilinda goreceli olarak ilk yiizde 20’lik dilimden daha
iyi bir refah seviyesine sahip ikinci dilim dnceki yila gore yiizde 0,4’liik bir artisla
ulusal gelirin yiizde 10,3’iinii kazanmaktadirlar. Uciincii ve dordiincii yiizde
20’lik kisimlar da bu gibi artislarla devam etmekte iken, tablonun en ilging
boliimiinii olusturan ve artik bir Tiirkiye klasigi haline gelen en yliksek refah
diizeyine sahip besinci ylizde 20’lik dilim ise 2004 yilinda % 2,1’lik bir diisiisle
ulusal gelirin yiizde 46,2’sini almaktadir. 2005 yilinda ise genel anlamda en iist
gelir dilimine dahil niifusun toplam gelirden elde ettigi payda yiizde 1,8’lik
azalma goze ¢arpmaktadir.

Yine Tablo- 2’de Tiirkiye genelinin yam sira kent ve kir kesiminde
yasayan kisilerin de gelir dagilimlari incelenmistir. Niifusu 20.001 ve iizeri olan
yerlesim yerleri kent, niifusu 20.000 ve alti olan yerler ise kirsal(kir) olarak
adlandirilmaktadir. Genele yakin olmakla beraber kent ve kir niifusunun gelir
dagilimlart cesitli farkliliklar gostermektedir. Burada en onemli nokta kent dist
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niifusu temsil eden ve kirsal kesim olarak adlandirilan niifusun gelir dagiliminin
biraz da olsa daha esit ve adaletli oldugudur.

TABLO - 3: Tiirkiye’de 2002 - 2005 Yillar1 Arasi Gelir Dagilimi(Gini)
| Gini Katsayisi [ 2002=044 | 2003=042 [ 2004=040 | 2005=038 |
KAYNAK: Tiirkiye Istatistik Kurumu(TUIK), Tiirkiye Istatistik Y1llig1 2005: 374 ve
http://www.tuik.gov.tr, 25.10.2006, Gelir Dagilimi Istatistikleri’nden yararlanilarak tarafimizdan
hazirlanmigtir.

Tablo — 3’e gore Tiirkiye’nin s6z konusu yillardaki gelir dagilimi Gini
Katsayis1 kullanilarak incelenmistir. Buna gére 2002 yilinda olusan 0,44 rakami
0,5’e olan yakinlik acgisinda orta diizeyde bir gelir dagilimi esitsizligini
gostermektedir.. 2003 yilinda olusan 0,42, 2004 yilindaki 0,40 rakami ve 2005
yilindaki 0,38 rakamu da Tiirkiye’de gelir dagilimu esitsizliginin dnemli oranlarda
olmasa da giderek azalmakta oldugunu gostermektedir.

Bir {iilkenin ekonomisinin kirilgan, gelir dagiliminin da esitsiz olmasi
ekonomik birimler ve firmalar lizerinde 6nemli degisikliklere sebep olacaktir.
Gelir dagilimindaki esitsizlik ve istihdam hacmindeki daralma toplam niifusun
biiyiik bir boliimiinii yas durumuna bakmaksizin gelir elde etmeye itmistir.

Gelir dagilimi adaletsizligiyle birlikte Tirkiye’de 6zellikle aile
dayanigmasi iligkilerinde zayiflama gozlenmektedir. Kayip gelire uyum
mekanizmalari ise kayip geliri daha ¢ok isgiicli harcayarak karsilama, yeni gelirler
bulmak ve harcamalar basta kiiltiirel ve sosyal faaliyetler olmak tizere kismak
gelmektedir. Kaybolan gelirin telafisi ise aile reisinin ikinci bir ig bulmasi,
kadinin isgiicli pazarina girmesi, hane halkindan emekli olan yasg¢a biiyiik kisinin
tekrar ¢alisan niifusa dahil olmasi ve en 6nemlisi egitimini devam ettiren ¢ocugun
calismaya zorlanmasi veya egitim hayatina hicbir zaman girememesi seklinde
gerceklesmektedir.

Hanehalklarinin gelirlerini arttirmak i¢in istihdami arttirma cabalarinin
baginda ¢ocuk yasta calisanlar gelmektedir. Bunlar Tiirkiye’nin en biiyilik kanayan
yaralarindan birisi olan ¢alisan ¢ocuklar sorununu ortaya c¢ikarmaktadir. Bunun
yani sira ¢alisan cocuklarin sebep oldugu kayit disi istihdam ile ekonomideki
kirilganliklar artmaktadir.

III - COCUK CALISAN KAVRAMI

Son donemlerde ozellikle tarima dayanan ya da tarimsal yapisi
¢oziilmekte olan toplumlardaki ‘“cocuk emegi’nin nitelikleri ve bu iilkelerde
uygulanacak politikalar iizerinde daha dikkatli ve kestirme olmayan analizlere
doniik calismalar yapilmaktadir. Bu amacgla cocugun ¢alismasinin saglikli
oOlciilebilmesi degerlendirebilmesi i¢in cesitli toplumlardaki “cocuk ve ¢ocukluk”
kavramlari, “cocugun degeri”, “cocuk calismasi”, “cocuk emegi” kavramlar ve
cocugun hangi tiir faaliyetlerinin ‘“sosyalizasyon”, hangi tiir faaliyetlerinin
“egitim”, hangi tiir faaliyetlerinin ise “calisma” ve hangi tiir faaliyetlerinin
“somiirl’” oldugu konusunda yeni tanimlamalarin ve tipolojilerin gelistirilmeye
calisildigr goriilmektedir(Koksal ve Lordoglu, 1993: 17-18).
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Cocuk teriminin  objektif olarak  tamimlanmasinda  giicliikler
bulunmaktadir. Genel olarak ¢ocukluk dénemini genclik doneminden ayirmakta
yas faktorii kullanilmaktadir. Ancak yas faktoriine bagli olarak bir toplumda
cocuk sayilacak yasin bagka bir toplumda yetiskin olarak kabul edilmesi
miimkiindiir(Bastaymaz, 1990: 10).

Tiirkiye’nin de imzaladig Birlesmis Milletler’in Cocuk Haklarina Dair
So6zlesmesinin 1.maddesine gore, 18 yasina kadar her insan bir ¢ocuktur. Medeni
hukuktaki riist yas1 dikkate alindiginda, 18 yasim1 doldurmamis olan herkes
“kiiclik” olarak adlandirilmaktadir(Karabulut, 1996: 6). ILO’nun 87.Genel
Konferansinda kabul edilen 182 sayili En Kotii Bicimlerdeki Cocuk Is¢iliginin
Yasaklanmasi ve Ortadan Kaldirilmasina iliskin Acil Eylem Sozlesmesi’'nde
“cocuk” terimi ile 18 yasin altindaki herkes ifade edilmektedir(UNICEF, Cocuk
Haklarina Dair S6zlesme Uygulama El Kitabi, 1999: 20).

“Calisan ¢ocuk™ , “gen¢ isci” kavramlar1 farkli sosyal yapilara sahip
toplumlarda farkli anlamlar icermektedir. “Calisan ¢ocuk” ve “geng is¢i” bir
ilkeden digerine, gelismis bir iilkeden gelismekte olan bir ililkeye, lilke icerisinde
kirsal alandan kentsel alana farkliliklar gostermektedir(Karabulut, 1996: 6).
Ozellikle ¢ocuk olarak nitelenen kiigiik yastakilerin ekonominin biiyiik bir
kesiminde  isttihdam  edilmesi  konunun  Onemini bir kat daha
arttirmaktadir(Kiiciikkalay, Dulupgu ve Turung, 2000: 104).

Uluslararas1 Calisma Orgiitii(ILO) , 15-24 yas grubundaki kimseleri geng
is¢ci kabul etmektedir. ILO’nun ¢ocuk isci taniminda benimsedigi yas siniri ise
15°tir. Buna gore, 15 yasin altinda hayatini kazanmak aile biitcesine katkida
bulunmak amaciyla c¢alisma hayatina atilan ¢ocuklara “calisan cocuk” ya da
“cocuk is¢i” denilmektedir(<http://www.turkis.org.tr/icerik/cocukiscilik.htm>,
16.06.2006). ILO, sadece az gelismis iilkelerde 5 — 14 yas arasinda yaklasik 250
Milyon ¢ocugun calismaya zorlandiginmi bildirmektedir(Marketing Tiirkiye, 2004:
44). Bu da, bilinclerde cocuklarin bir “isgiicii”, bir “beseri sermaye” olarak
degerlendirildigini gostermektedir.

A - COCUK CALISANLARIN SINIFLANDIRILMASI

1990’1arin Cocuk Politikas1 Ulusal Kongresi (2627 Mayis 1989, Ankara)
Raporu, Ogrenim  cagindaki  cocuklar sOyle  kiimelendirmektedir
(<http://www fisek.org.tr/019.php>, 01.08.2006); Tam-zamanlh c¢alisan ¢ocuklar,
yari-zamanli c¢alisan cocuklar(yalnizca okullarin tatil oldugu yaz aylarinda
calisanlar, okul-dis1 zamanlarda ¢alisanlar), calismaya 6grenciler, hem caligmayan
ve hem de 6grenimlerini siirdiirmeyen ¢ocuklar.

Prof. Dr. Sema ERDER de calisan cocuklari; ekmek parasi i¢in ¢alisan
mutlak yoksullar; meslek arayan ciraklar; yeni ¢ocuk isciler: kiz ¢ocuklari ve
okulda basarisiz ¢cocuklar olmak iizere dorde ayirmis ve bir siniflama denemesi
yapmistir(Erder, 01.11.2005, “Calisan c¢ocuklar: c¢rrak mi, is¢i mi”,
<http://www.sendikanet.org/tr/modules/news/article.php?storyid=947>,
07.06.2006).
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B - COCUK CALISANLARIN CALISMA NEDENLERI

Cocuklarin ¢alisma olgusuna yaklasirken, iilkenin sosyo — ekonomik ve
sosyo — kiiltiirel durumunu ortaya koymak, konuya cesitli boyutlarla bakmak
gerekmektedir(Karabulut, 1996: 7). Cocuk isciliginin temel nedenleri yoksulluk,
goc¢, geleneksel bakis acisi, egitim olanaklarinin yetersizligi, igsizlik, isverenlerin
cocuk isgiiciine talebi, mevzuatin yetersizligi ve etkin uygulanmamasidir. Bu
nedenlerin her biri bir digerinin hem nedeni hem de sonucu olabilmekte, boylece
bir kisir dongii ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda cocuk is¢iliginin temel
nedenlerini ve birbirleriyle iligkilerini dikkate alarak bunlar1 bir biitiin icerisinde
degerlendirmek olurludur(CSGB,Calisan Cocuklarin Egitime Yonlendirilmesi —
Izmir Projesi Raporu, 2005: 16).

Tiirkiye’de cocuklarin  ¢alismasinin  baslica sebebi  yoksulluktur.
Yoksulluk ise bozuk gelir dagilimi ve asgari iicretin yetersizligi, issizlik,
kaynaklarin prodiiktif kullanilmamasi, hizli niifus artisi, kayit dist ekonomi,
teknolojik gelismelerin saglanamamasi, bolgeleraras: gelismislik farki ve goc gibi
bir¢cok farkli soruna bagli olarak ortaya ¢ikmaktadir(CSGB,Calisan Cocuklarin
Egitime Yonlendirilmesi — [zmir Projesi Raporu, 2005: 16 ve Karabulut, 1996: 7).
Gelir diizeyi diisiik ailelerin ¢ocuklari, en azindan kendi masraflarini karsilayarak,
aileye destek saglamak igin galigma ortamina girmektedirler. Ozellikle koyden
kente go¢iin hizlanmasi gecekondulagma sorununu ortaya ¢ikarmuis, ailelerin kent
yasamina uyum saglayamayip ekonomik olarak zor duruma diismeleri, ¢ocuklart
sokaklarda ve bazi is sektorlerinde calismaya itmistir
(<http://egitisim.inonu.edu.tr/seda_calisancocuk.htm>, 07.01.2006).

Tirk — Is Eski Genel Baskam1 Bayram Meral’e gore; c¢ocuklarin
calistirilmast  ailelerin  icerisinde = bulundugu  ekonomik  sikintidan
kaynaklanmaktadir. Meral, bugiinlerde uygulanan 6zellestirme politikalarinin da
calisan ¢ocuklarin sayisim arttirdigimi diisiinmektedir(Tiirk — s Sendikalar ve
Calisan Cocuklar Ulusal Semineri, 1994: 6).

Ulkemizde cocuk isgiliginin yaygin olusu sadece yoksulluga bagli
degildir. bazi aileler, ¢ocuklarinin meslek edinip gelecekte is bulma sansini
arttirmak i¢in, onlar1 caligma ortamlarina sevk etmektedir. Bu amagla cocuklar,
mobilya ve tamircilik gibi meslek dallarina ¢irak olarak calismak icin
verilmektedir. Ulkemizde gocuk isgiliginin yaygin olmasinin sebepleri arasinda
toplumun geleneksel bakis acis1 da yer alir. Cocugun ¢alisarak adam olabilecegini
diisiinen bu yaklasim, c¢alismanin ¢ocuk egitimine olumlu etkiler yapacagi
diisiincesinden kaynaklanir. Toplumda deger goren bu diisiince, cocugun
calismadan, hayatin zor yanlarini gérmeden okumayacagi, adam olamayacagi
inancindadir. Ancak bunun yani sira ailelerin duyarsiz ve egitimsiz olusu,
egitimin yayginlagmamasi, yasal diizenlemelerin yetersiz kalisi da ¢ocuk isciligini
yayginlagtirmaktadir  (<http://egitisim.inonu.edu.tr/seda_calisancocuk.htm>
07.01.2006).

Bu c¢ocuklarin bugiine kadar haneleri i¢in yaptiklari isleri iicret alarak
bagkalar1 icin yapmalari, ne haneleri, ne kendileri ne de icinde yasadiklari
toplumsal c¢evre icin yadirgaticidir. Hatta c¢ocuklarin ¢alismalari yoniinde
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toplumsal bir baskinin olmas1 bile s6z konusudur. Ustelik bu yolla hanelerine
nakit paranin girmesi kisa donemde olumlu bir gelisme, yoksulluktan kurtulus,
olarak da kabul edilmektedir(Erder,01.11.2005, “Calisan ¢ocuklar: ¢irak mui, is¢i
mi”, <http://www.sendikanet.org/tr/modules/news/article.php?storyid=947>,
07.06.2006).

Biitiin bunlarin yani sira baz1 geleneksel degerleri hizla ¢dzen yeni bir
etkenden de soz etmek gerekir. Bu cergevede yayginlasan kitle iletisim
olanaklarinin, dzellikle televizyon ve reklamlarin tiikketim arzusunu kamgilayan
bir etki yaptig1 bilinmektedir. Bu artan tiikketim istegi geleneksel toplumlarda
yaygin olan “bir lokma bir hirka” ideolojisiyle birlikte siiren yoksulluga
tahammiil anlayisinin yerini almaya baslamistir. Daha fazla ve simdi tiiketme
anlayist toplumun tiim kesimlerinde oldugu gibi so6z konusu ara yoksul
kesimlerde de “tikketmek icin calismak™ anlayisim giliclendirmistir. Bu yeni
anlayis daha once varolan; hiiner edinmek, meslek edinmek ya da gelecegini
garanti altina almak i¢in ¢aligmak anlayisinin yanina yerlesmeye baslamistir. Bu
durumda hem cocuklarin hem yetiskinlerin fazla se¢ici olmadan, daha cok ve
cabuk para kazandirici iglere yonelmeleri egilimini de
arttirmistir(Erder,01.11.2005, “Calisan  cocuklar: ¢irak  mi1, is¢i  mi”,
<http://www.sendikanet.org/tr/modules/news/article.php?storyid=947>,
07.06.2006).

IV - COCUK CALISANLARIN DUNYADAKI DURUMU

Sanayi kapitalizminin gelismesi ve aile temelinde orgiitlenmis olan iiretim
sistemlerinin ¢oziilmesi ile hane halki iiyelerinin bireyler olarak emeklerini
satmak zorunda kalmalan siirecinde cocuklar pazarda talep edilen ucuz isgiicii
olarak aileleri i¢in bir nakit kaynagi olmuslardir. Ancak sanayi devrimiyle birlikte
cocuk isciliginin niteliginde ve niceliginde onemli bir degisim olmustur. Bu
gelismeler mekansal olarak degerlendirildiginde, gerek zamanlama gerek nitelik
acisindan farkliliklar gosterse de hemen her toplumda yasamilan bir siireg
olmustur (<http://www.canaktan.org/yeni-trendler/global-sorunlar/istihdam.htm>
, 22.02.2006).

Kiiresellesme ve neo — liberal politikalarin iiclincii diinya iilkelerinde
gozle goriliir etkileri; koyden kente gog, issizligin artmasi, emek gelirlerinin
yerinde saymasi — hatta gerilemesi — sonucu gelir dagiliminin bozulmasi ve
yoksulluk diinya iilkelerinin hepsinde gozlenen cocuk isgiiciiniin 6nde gelen
nedenleri arasinda sayilabilir. Ornegin Meksika ve Guatemala’da igsizlikten en
¢cok etkilenen etnik azinliklar arasinda c¢ocuklarin caligma olasiligi daha
yiiksekken, Afrika’da is bulabilmek amaciyla koylerini birakip sehirlere go¢ eden
babalarin geride kalan esleri ancak cocuklarin emegini kullanarak yasamlarini
idame edebilmektedirler (Rende ve Erkin, 2005: 2).

Cocuk isciligi diinya giindeminde en iist sirada yer almasi1 gereken ve hizli
¢oziim bekleyen bir sorundur. Globallesme siirecinde ¢ocuk is¢iligi sorununun
giderek yaygilastigi gozlemlenmektedir. Onemle belirtilmelidir ki, cocuk isgiligi
sorunu tek basina globallesmenin ortaya cikardigi bir sorun degildir. Ozellikle az
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gelismis ve gelismekte olan ulusal ekonomilerin yillar boyunca yiiz yiize
bulunduklar1 bu sorun global ekonomik iligkilerin yayginlastigi bir siirecte daha
da
yayginlagmistir.(<http://www.canakatan.org/yenitrendler/globalsorunlar/istihdam.
htm>, 22.02.2006). Giiniimiizde calisan ¢ocuklarin sayisini kesin olarak sdylemek
miimkiin olmasa da ILO arastirmalarina gore diinyada 5 — 14 yas grubunda 250
Milyon ¢alisan ¢cocuk bulundugu, 12 — 17 yas grubu 283 Milyon ¢ocugun calistig1
icin okula devam edemedigi tahmin edilmektedir. 5 — 9 yas grubu calisan
cocuklar toplam calisan ¢ocuk sayisinin yaklasik yiizde 20’sini olusturmaktadir.
Buna gore 5 - 9 yas grubu yaklastk 50 Milyon cocuk
calismaktadir(<http://www.ilo.org/public/turkish/region/europe/ankara/programm
e/ipec/htm> ,26.05.20006).

ILO tarafindan yapilan arastirma, 5 — 17 yas grubu 19,7 Milyon ¢ocugun
halen calismakta oldugu tahmin edilen 19 bolge iilkesini kapsamaktadir. Bu
ilkeler Arjantin, Belize, Bolivya, Brezilya, Kolombiya, Kosta Rika, Sili, Ekvador,
El Salvador, Guatemala, Honduras, Meksika, Nikaragua, Panama, Paraguay,
Peru, Dominik Cumbhuriyeti, Uruguay ve Veneziiella’dir
(<http://www.ilo.org/public/turkish/region/europe/ankara/newsletr/2005_3.pdf>,
12.12.2006).

ILO’ nun ¢ocuk calisanlara yonelik olarak hazirladigr diger bir calismada
10 — 14 yas grubu cocuklarin 73 Milyonunun ekonomik faaliyetlerde kullanildigi
saptanmustir. Bu kullanimlarda Asya iilkelerinin 6n siralarda oldugu dikkati
cekmektedir. Tiirkiye’de 10 — 14 yas grubu cocuklarin yiizde 24’u cesitli
alanlarda is¢i konumunda bulunmaktadir. Bu oranla Tiirkiye, Cezayir, Mistr,
Hindistan, Endonezya, Bolivya, Guatemala, Nikaragua, Malezya, Filipinler ve
Pakistan gibi iilkelerden geri durumda bulunmaktadir. Asagidaki tabloda iilkeler
itibariyle istihdam edilen ¢ocuklarin yiizde oranlar1 goriilmektedir (Kiiciikkalay,
Dulupgu ve Turung, 2000: 103).

TABLO - 4: Diinya Uzerinde Toplam Calisan Cocuklarin Ulkelere Gore Dagilim (Yiizde)

ULKE YUZDE ULKE YUZDE
Cezayir 1.63 Macaristan 0.17
Kamerun 25.25 italya 0.38
Misir 11.23 Portekiz 1.76
Kenya 41.27 Arjantin 4.53
Fas 5.61 Bolivya 14.36
Nijerya 25.75 Brezilya 16.09
Senegal 31.36 Kolombiya 6.22
Uganda 45.31 Guatemala 6.22
Zambiya 29.44 Haiti 25.30
Zimbabwe 29.44 Meksika 6.73
Banglades 30.12 Nikaragua 4.05
Cin 11.55 Paraguay 7.87
Hindistan 14.37 Uruguay 2.08
Endonezya 9.55 Tiirkiye 24.00
Pakistan 17.67

KAYNAK: Boukhari, Construir Futuro, inventir en la infancia: Estudio economico de los costos y beneficious
de erradicar el trabojo infantil en Iberoamerica, ILO, San Jose, Kosta Rica, Eyliil 2005.
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Tablodan dikkati ¢eken en 6nemli dzellik azgelismis ve gelismekte olan
iilkelerde ¢ocuk istihdaminin yaygin oldugudur. Ornegin Pakistan’da 5 — 14 yas
grubu ¢ocuklar toplamin 1/3’#i olan 40 Milyonluk kesimi olusturmakta, bunlarin
28 Milyonu (ylizde 72) kirsal alanlarda yasamakta, 3 Milyon g¢ocuk ise yine
degisik alanlarda istihdam edilmektedir. Portekiz’de ise 14 yas alti grubu
cocuklarin yiizde 1,76’s1 istihdam edilmektedir. Bu rakam toplam 27,700 olarak
saptanmistir. Tiirkiye’de ise 14 — 16 yas grubu 11,9 Milyon ¢ocuk bulunmakta ve
bunun 1,08 Milyonu (yiizde 8,48) is hayatinda, 2,8 Milyonu (yiizde 23) ev
islerinde olmak iizere toplam 3,88 Milyon ¢ocuk ¢aligsmaktadir.

V - COCUK CALISANLARIN TURKIYE’DEKi GENEL DURUMU

Cocuk isciligi sorunu gelismekte olan tiim iilkelerde oldugu gibi, iilkemiz
icin de 6nem tasiyan bir konudur. Tiirkiye kirsal yerlesimden kentsel yerlesime ve
tarim ekonomisinden sanayi ekonomisine gegis siirecini yasamaktadir. Yasanan
bu siire¢ sosyo — ekonomik yapiy1 da etkilemekte ve olumlu gelismelerin yani sira
bir takim olumsuz etkiler de ortaya ¢ikarmaktadir. Hizli niifus artis1, gog, gelir
dagiliminin adaletsiz ve dengesiz olusu, yetersiz asgari iicret, enflasyon ve genis
kesimlerin satin alma giicliniin diisiikliigli, biitceden saghk ve egitim
harcamalarina ayrilan payin diisiikliigli, sosyal giivenlik kapsamindaki niifusun
azlig1 gibi olumsuz sosyo — ekonomik gostergeler ailelerin yasam kosullarini
agirlastirip gecim sikintisina neden olurken, cocuklarin aile biit¢esine katkida
bulunmak amaciyla erken yasta calisma yasamina atilmasi1 sonucunu dogurmakta,
ozellikle yoksul ailelerde aile gelirine katkida bulunmak amaciyla egitimini yarida
birakip calismaya  baslayan  ¢ocuklarin  sayilar1  hizla  artmaktadir
(http://www.tesk.org.tr/calisma/cocuk/cocuk1.html ,14.01.2006).

Cocuklarin ¢aligmasinin tek nedeni yoksulluk degildir. Yoksullugun yan
sira ¢ocuklarin okula ilgi duymamasi, okul masraflarinin yiiksekligi, ailelerinin
izin vermemesi, ev islerinde ailelerine yardimci olma zorunluluklari, cesitli
nedenlerle egitim kurumlarina karsi duyulan giivensizlik, “okulda basarisizlik”
olarak algilanan bazi durumlar, tamamlanmayan egitimin insana bir seyler
kazandirmayacag1 diisiincesi, egitim sisteminin is piyasasina uygun nitelikte
insanlar yetistiremez hale gelmesi ve dolayisiyla okumus gengler arasinda goriilen
igsizlik gibi bircok faktér de cocuklarin erken yaslarda calismalarina neden
olmaktadir. Ote yandan isverenlerin, ¢ocuklar1 ucuz isgiicii olmalari, bazi isler
icin ¢ok uygun olmalar1 ve haklarin1 aramada gii¢siiz olmalar1 gibi nedenlerle de
tercih etmeleri cocuk calisanlarin sayisini arttirmaktadir(Karabulut, 1996: 9 — 10).

1994 yilinda o zamanki DIE(Devlet Istatistik Enstitiisii) simdiki adiyla
TUIK(Tiirkiye Istatistik Kurumu)’in yaptigt Cocuk Istihdamm Anketi’ne gore;
Tiirkiye’de 11 Milyon 889 Bin olan 6 — 14 yas grubu cocuk niifusun yaklagik 3
Milyon 884 Bin’i(ylizde 32) igyerlerinde ve ev islerinde calisan ¢ocuklardir. Bu
niifusun 1 Milyon 8 Bin’i ekonomik islerde c¢alismaktadir. S6z konusu niifusun
sektorlere dagilim ise; yiizde 77 tarim, ylizde 11 sanayi, ylizde 7 hizmetler ve
yiizde 5’1 ticaret sektorii seklindedir. Aslinda bu rakamlar Tiirkiye’de calisan
cocuklarin gergek sayisin1 vermemektedir. Ciinkii bu sayinin iki katindan fazlasi
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ev islerinde herhangi bir iicret almaksizin calismaktadir. Bu durumda g¢alisan
cocuk sayisinin 3 Milyon 847 Bin oldugu 6ngoriilmektedir.

Cocuk calisanlar konusunda diger bir kapsamli c¢alisma yine TUIK
tarafindan 1999 yilinda gerceklestirilmistir. 1999 yili verilerine gore 6 — 17 yas
grubunda Tiirkiye’de 16 Milyon 88 Bin kisiden, 1 Milyon 635 Bin’i ekonomik
islerde, 4 Milyon 785 Bin’i ev islerinde ¢alismaktadir. Boylelikle toplam ¢alisan
cocuk sayisinin 6 Milyon 420 Bin’e ulastig1 tespit edilmistir. Ekonomik islerde
calisan c¢ocuklarin sektorel dagilimina bakildiginda ise; yiizde 57,6’s1 tarim
sektoriinde, ylizde 21,8’1 sanayi sektoriinde, yiizde 10,2’si ticaret kesiminde,
yiizde 10,4’1i hizmetler kesiminde istihdam edildigi goriilmektedir(Tablo 5). Bu
verilere dayanarak calisan ¢ocuk sayisinin arttig1 ve hizmetler sektoriine dogru bir

kayma egiliminde bulundugunu belirtebiliriz.
Tablo — 5: Yas Grubu, Cinsiyet ve Cahsilan Sektore Gore Ekonomik islerde Calisan Cocuklar

Yas

Grubu Toplam Tarim Sanayi Ticaret Hizmet
% % % %
6-14 510 335 65,7 81 15,9 34 6,7 60 11,8
15-17 1125 607 54 276 24,5 133 11,8 109 9,7

Toplam 1635 942 57,6 357 21,8 167 10,2 169 10,3

Erkek

6-14 298 158 53 59 19,8 30 10,1 51 17,1

15-17 712 311 43,7 213 29,9 100 14 88 12,4

Toplam 1010 469 46.4 272 26,9 130 12,9 139 13,8

Kadin

6-14 212 177 83,5 21 9,9 4 1,9 10 4,7
15-17 413 297 71,9 63 15,3 33 8 20 4,8
Toplam 625 474 75,8 84 134 37 5,9 30 4,8

KAYNAK: TUIK 1999 Cocuk Isgiicii Anketi Haber Biilteni

2004 yilinda Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi(CSGB) tarafindan
yapilan bir arastirmaya gore calisan cocuk sayist Haziran 2004’te 12 — 14 yas
grubunda 469 Bin’dir. Bu tespit edilen sayida kayit dist ¢alisan c¢ocuklar
olmadigindan gercekleri yansitmamaktadir.
(http://www.cnnturk.com/OZEL._DOSYALAR/haber_ detay, 12.12.2006).

VI - COCUK CALISANLAR VE EGITiM

Egitim, kalkinmanin en Onemli yap1 taslarindan biri olarak kabul
edilmistir. Her yi1l yaklasik olarak 1 milyon kisi egitim hayatina katilmaktadir.
Bunun sonucu olarak yetersiz olan kaynaklarin artirilarak egitime aktarilmasi
gerekmektedir. Fabrikalarda ¢alisma kosullarini diizenleyen 1819 ve 1833 tarihli
yasalar,calismaya kabul yasimin 9 olarak saptamisti. Fakat, is miifettislerinin
Onerileri iizerine c¢aligmaya kabul yasi 1844 yilinda 8’e indirildi. Ciinkii bu
devirde her yerde oldugu gibi Ingiltere’de de egitim yetersizdi ve 9 yasindan dnce
calismaya alinmayan bir¢cok cocuk okula da gidemedikleri icin sokaklarda
kaliyorlardi. Ancak, 1874 yilinda calismaya alinma yas1 10’a c¢ikarildi. O
zamandan bu yana sanayide ¢alismaya kabul yasi 1891 yilinda 11°e, 1901°de
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12’ye ve 1918 yilinda da 14’e ¢ikarildi. Halen ¢alismaya kabul yasi fabrikalar i¢in
16’dir. Fakat genel olarak fabrika ve madenler disinda calisma yas1 14 olarak
saptanmistir(Talas,1981: 180).

Yasalarda(Medeni Yasa, Anayasa’nin 50. Maddesi, Is Yasasr’'nin 71.
Maddesi) ve kabul edilen ¢ocuk haklarina dair sozlesmede Tiirkiye’de insanlarin
18 yasimna kadar c¢ocuk kabul edildikleri, ancak calisma yasinin bazi
durumlarda(Umumi Hifzisthha Yasasi) 12 yasa kadar diisiiriildiigii goriilmektedir.
Ulkemizde yasalarca ¢ocuklar1 korumaya doniik bir takim kosullar belirlense de
cocuklarin calisma yasimnin 12°ye kadar diisiiriilmesi, onlarin ucuz isgiicii olarak
kullanilmasinin  kapilarinin  agilmasina neden olmustur. Cocuklarin heniiz
gelisimlerini tamamlamadan, erken olarak isgiiciine katilmalari onlar1 egitim
sisteminin digina itmektedir(http://yayim.meb.gov.tr/dergiler/151/senemoglu.htm,
09.12.2006).

Egitim sorunu, c¢ocuk is¢iligin Onemli bir  boyutudur. Yoksulluk
nedeniyle ailelerin, cocugun egitim masraflarim karsilayamamasi, cocugun okula
devamin engellemekte; yeterli egitim alamamasi aile bireyleri gibi cocugunda
gelecekte donanimsiz yetigkin ve diisiik gelirli vasifsiz isgiicii olmasina neden
olmakta, bu durumda yoksulluk kisir dongiisiine yol agmaktadir. Cocuklart
calisma yasamindan uzak tutmak icin en etkin arac, onlart egitim sistemine dahil
etmektir. Beseri yatirnmin, yatirnmlarin uzun vadede,ancak en garantili sonug
vereni oldugu bilinmektedir. Cocuklarin, zorunlu temel egitim siiresinin miimkiin
oldugunca yiikseltilmesi ile is hayatina ge¢ atilmalart saglanmalidir. Tiirkiye’de
zorunlu temel egitim siiresi 1997°de yapilan diizenleme ile bes yildan sekiz yila
cikarilmistir. Tiirkiye genelinde 6 — 14 yas grubunda okula devam eden cocuk
sayist Ekim 1994°te 9 Milyon 917 Bin iken Ekim 1999°da 10 Milyon 633 Bin’e
yiikselmistir (CSGB,Calisan Cocuklarin Egitime Yonlendirilmesi Izmir Projesi
Raporu, 2005: 14). CSGB biinyesinde kurulan Calisan Cocuklar Boliimii, 1997’ de
zorunlu egitimin 8 yila ¢ikarilmasiyla ¢ocuk calisan sayisinda yaklasik yiizde 50
azalma oldugunu tespit etmistir.

Cocugun gelecekte daha iyi bir yasam bicimine kavusmasi, kalifiye
olmasi ile miimkiindiir. Kalifiye elemanin giiniimiizde mesleki ve teknik egitim
veren okullarda yetistirilmesi miimkiin olmamaktadir. 4306 Sayili 8 Yillik
Kesintisiz Temel Egitim Kanunu ile okul ve is yerinin ortaklasa gorev, yetki ve
sorumluluk alacagi bir sistem hedeflemektedir. Gelismis bir¢ok iilkede, teknisyen
seviyesine kadar meslek elemanlarinin ciraklik sistemiyle, teknisyen ve daha {ist
seviyedeki elemanlarin okul sistemiyle yetistirildikleri yapilan arastirma
sonucunda gozlenmektedir. Ciraklik sistemiyle yapilmakta olan meslek egitimi,
okul sistemine gore yapilan meslek egitiminden daha ucuza mal olmaktadir.
Ekonomik yapilar1 ¢ok giiclii olan bazi iilkelerin yetkilileri, meslek egitimini
ongoren egitimle (okul sistemiyle) yapacak kadar zengin olmadiklarim
belirtmektedirler. Yurdumuzdaki vasifli ara insan giicii a¢iginin fazlaligi, diizenli
ciraklik egitimi (ikili egitim sistemi) ile kalifiye meslek elemani yetistirmeyi
zorunlu kilmaktadir. Hi¢bir mesleki egitim gormeden is hayatina atilan genclerin
ciraklik egitim sisteminde yetistirilerek becerili is giicii haline getirilmesi,
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ilkemizin bu ihtiyacinin karsilanmasinda en ekonomik ve gergek¢i yol olup, bu
genclerin c¢iraklik egitimi sistemiyle yetistirilmeleri toplumsal acidan fayda
saglanacaktir(http://yayim.meb.gov.tr/dergiler/146/seker.htm, 09.12.2006). Bu
durumda, is diinyasin1 ve toplumun gelecegini giivence altina almanin temel
kosulu; zorunlu olan temel egitim siiresini 12 yila uzatmakla birlikte mesleki
egitimi ve kurumlarini daha da nitelikli hale getirmektir.

SONUC

Tiirkiye’de gozlemlemeye calisigimiz gelir dagilimindaki esitsizlik,
bunun diinya capindaki yeri ve tiim bunlarin bir sonucu olarak istihdamdaki
yetersizliklerle birlikte kiiclik yastaki ¢cocuklarin ¢alistirilmas kot bir durumdur.
Tiirkiye’de ekonomik yap1 i¢cinde cocuk olarak tanimlanan bireylerin istihdam
edilmeleri kendisi ile beraber iki uclu bir sorunla iilkeyi karst karsiya
birakmaktadir. Herhangi bir iilke ekonomisinde temel egitimi almamais, belirli bir
yas sinirina erismemis ¢ocuk niifusun istihdami ilk sorunun kendisi olup insan
hak ve ozgiirliikleri, sosyal devlet anlayis1 ve pozitif hukukun igerigine aykirilik
gostermektedir. Ama mademki cocuk c¢alistirilmasini tamamen ortadan kaldirmak
icin ¢ocuklarin fiziksel, zihinsel, psikolojik ve sosyal gelisimlerini en az
zedeleyecek ortamlarda calisma haklar1 vardir, bu kez de karsimiza calisan bu
cocuklarin ¢alisma kosullar ile ilgili ikincil sorun yumagi ¢ikmaktadir. Birinci
sorun, iilkenin genel ekonomik konjonktiiriin itici etkileri ile olusan bir sorundur.
Bunun ekonominin genel yapisim1 diizenlemeden tek basina ve alinan spesifik
onlemlerle c¢oziilebilecegini diisiinmek yanlis olur(Kiictikkalay, Dulupgu ve
Turung,2000:108-109). Tiirkiye ekonomisinin sosyal devletin ilkelerini yerine
getirememesi, gelir dagilimi politikalarinda adalet kriterlerini uygulamaya
gecirememesi, ekonomik organizasyonda yasanan sorunlar, gerekli istihdam
olanaklarinin agilmamasi, adaletli vergi politikalarinin izlenmemesi gibi temel
makro ekonomik sorunlar cocuk istihdaminin da itici giiciinii olusturmaktadir.
Bunlar ¢oziimlenmeden ¢ocuk istihdaminin yok edilmesi ya da minimize edilmesi
olurlu degildir(Kiigiikkalay, Dulupgu ve Turung,2000:109; TISK,1997:12).

Bunlarin yaninda konunun ikinci ve diger Snemli boyutunu calisan
cocuklarin, calisma kosullariyla ilgili karsilastiklar1 sorunlar olusturmaktadir.
Giinlik uzun calisma siireleri, diisiikk {iicret, sosyal giivenlik haklarindan
yararlanamama, yetersiz beslenme, islerin agir olmasi, islerin kotii ve sagliksiz
ortamlarda yapilmasindan is¢i sagligi ve giivenligi ile ilgili problemlerle karsi
karsiya kalmalaridir(Karabulut,1996:22-26). Isten cikarilma karsisinda hak arama
imkanlarina sahip bulunmayan bu ¢ocuklar, issizlik riski ile karsilasmamak i¢in
her tiirli kot muameleye boyun egmek durumunda
kalmaktadirlar(TISK,1997:19).

Cocuklarin, uzun siireler ve sagliksiz ortamlarda calismasi onlarin fiziksel
gelisimlerini ve bedensel sagliklarini olumsuz yonde etkilemektedir. Duyar ve
Ozener(2003)’in, Ankara Universitesi ve Hacettepe Universitesi’nin destegi ile
yapmi§ oldugu arastirmalar sonucunda; calisan cocuklarin bedenlerinin ¢arpik
gelistigi ortaya ¢ikmustir.
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Calisan c¢ocuk, psiko-sosyal gelisim acisindan da risk altindadir. Dig
gorliniise ¢ok Onem verilen bir donem olan ergenlikte, calisan cocukta goriilen
gelisme gerilikleri, yasitlartyla ayni seyleri yapamamak(okul, oyun ve
arkadaslarindan ayr1 kalma) ya da cevrenin onlara karsi bakis agisi, onlari
psikolojik olarak etkilemektedir ve asagilik duygusuna kapilmalarina neden
olabilmektedir. Calisma cocugun zihinsel gelisimini de risk altina sokmaktadir.
Cocugun yeni seyleri 6grenmekle gecirecegi siireyi giinliik rutin isler yaparak
gecirmesi, cocugun zihinsel gelisimini(problem ¢6zme yetenegi, 6grenme
becerisini gelistirme ve yaraticilik) engellemektedir(Kahramanoglu,1996:138-
143; TISK,1997:63).

Cocuklarin erken yaslarda zor ve tehlikeli kosullarda calistiriimalari,
cocuklarin ¢ocukluklarini yagayamamalarina, egitimden uzaklagmalarina, fiziksel
ve ruhsal gelisimlerinin olumsuz etkilenmesinin yani sira c¢esitli istismara
ugramalarina da yol agmaktadir. Calisan cocuklarla ilgili son genis kapsamli
aragtirma TUIK’in 1999 yilinda yaptigi cocuk isgiicii anketidir. Aradan yedi yil
gecmesine karsin sorunun bugiinkii  boyutlarin1  gercek¢i anlamda ortaya
koyabilecek bir arastirma yapilmamistir. Calisan ¢ocuk sorununun kalict olarak
coziimlenebilmesi i¢in; Tiirkiye’de merkezi ve yerel yonetimlerin, is¢i ve isveren
konfederasyonlarinin, ILO ve goniillii kuruluslarin yaptiklar: ¢alismalar: attirarak
siirdiirmeleri; iilkenin ekonomik ve sosyal performansinin arttirilmasi
gerekmektedir. Bu da, varolan kaynaklarin verimli ve rasyonel kullanilmasi, yeni
kaynaklarin yaratilmas: ve ulusal gelir dagiliminin adaletli dagitilmasi ile
miimkiin olacaktir. Kaynaklarin verimli ve rasyonel kullanilmasi da teknoloji ve
egitimli isgiicii ile miimkiindiir. Egitim haklar1 elinden alinmamis, mesleklerini ve
yasam bi¢imlerini segcme haklarina sahip cocuk ve genglerin olusturacagi, nitelikli
ve saglikli isgiicii ile Tiirkiye hem kalkinacak hem de gelecekte daha gelismis bir
tilke olacaktir.
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OZET:

Rogoff’'a gore ekonomi politikalarindaki degisiklik ekonomik degiskenleri dalgalandirir.
Uzun donemde, ekonomi politikalarimin sonuglart ¢iktiyr artirmadan enflasyon oranindaki
dalgalanmayr artirir. Enflasyonda goriilen bu istikrarsizlik, para politikasini yiiriitme gorevi
bagimsiz bir temsilciye delege edilerek asiabilir. Bu calismanmin hipotezi merkez bankasmin
bagimsizlig1 fiyat ve ¢ikti istikrarimi artirdigr yoniindedir. Calismada TCMB 'nin ve ABM 'nin yasal
bagimsizligr Rogoff’'un teorik cercevesine dayali olarak incelenmigtir. Buna ek olarak hem
TCMB’nin hemde ABM’min bagimsizigi Cukierman, Webb, Neyapti ve Cukierman indeksi
kullamilarak olgiilmiistiir. Ampirik test sonucunda TCMB’nin bagimsiziigi ile enflasyon arasinda
negatif iliski bulunmustur. Bununla birlikte ¢ikti istikrart acisindan bir iliski bulunmanugtir. Diger
taraftan ABM’min bagimsizliginin artmasina karsilik hem ¢iktida hemde fiyatlarda istikrarsizlik
artmis oldugu gozlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Merkez Bankasimin Bagimsizligi, Avrupa Birligi Merkez Bankast,
Para Politikast.

The Comparison of Independence of TCMB and ECB and It’s Effects

ABSTRACT

According to Rogoff, economic variables may fluctuate due to changes in economic
policies. In the long run, economic policies result in increases in fluctuations in inflation rate
without increasing average output level. From the perspective of Rogoff, problems regarding
inflation instability can be overcame by giving the authority of making monetary policy to an
independent institution. This study analyzes “legal independence” of the CBRT and ECB according
to the theoretical framework developed by Rogoff. In addition, we tested independence of the CBRT
by using Cukierman, Webb, Neyapti and Cukierman index, After the test we concluded that
therehas been negative relation between CBRT independence and inflation.In the other side, By
increasing the independence of ECB, inflation and output instability was increased.

Key Words: Independence of Central Bank, ECB, Monetary Policy.

GIRIS

Bu calismada amag, diisiik enflasyon icin bagimsiz bir para otoritesinin
iktisadi temellerini ortaya koymaktir. Diisiik bir enflasyon ve bunu saglayacak
bagimsiz parasal otorite toplumun faydasini artirmaktadir. Bu makalede bagimsiz
bir para otoritesinin enflasyonla olan iligkisi, Rogoff’un analizini temel alarak
daha da gelistiren Alesina ve Gatti’nin (Alesina ve Gatti, 1995) calismasina
dayanarak irdelenmektedir.



C.M. Baydur-B. Siislii / Avrupa Merkez Bankast ile TCMB’nin Bagimsizliklarimin Karsilastirilmast ve
Ekonomiye Etkileri

Cagdas para politikasinda merkez bankasinin bagimsizlig: ile istikrarl
enflasyon arasinda pozitif yonlii bir iliskinin bulundugu genel olarak kabul
gormektedir. Bagimsiz bir merkez bankasi enflasyonla miicadelede basari
saglarken reel ¢iktida da istikrasizlig1 beraberinde getirmektedir. Bu konuda en
onemli ¢aligmalardan biri olan Rogoff’un (Rogoff,1985:35), vurguladig iizere,
bagimsiz ve enflasyondan hoslanmayan (inflation averse) bir merkez bankasi/para
otoritesi politika yapicidan (veya siyasal otoriteden) daha diigiikk bir ortalama
enflasyonu secerken reel ciktidaki dalgalanma miktarinda yiikselmeye sebep
olmaktadir. Rogoff’a gore enflasyonda istikrar ancak bu tiir muhafazakar egilimli
para otoriteleri tarafindan saglanabilir. Rogoff’dan sonra gelisen teorik calismalar
bagimsiz merkez bankalarinin ciktida da istikrar saglayacaklarini, belirsizligi
dikkate alarak gostermislerdir. Yapilan ampirik caligmalarda merkez bankasi
bagimsizlik derecesi ile gerceklesen enflasyon arasinda ters yonli iliski
bulunmustur (Pollard, 1993; Jocome ve Vazquez, 2005). Bunun yaninda
Cukieman, v.d. (2002)’deki calismasinda enflasyondaki istikrarin ¢ikti artisinda
yani biiyiime de istikrar getirdigini gostermislerdir.

Calisma iic boliimden olusmaktadir. ilk boliimde, para otoritesinin
bagimsizligi Rogoff¢u bir model icinde ortaya konulacaktir. ikinci boliimde
Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi (TCMB) ve Avrupa Merkez Bankasi
(ABM)’nin bagimsizlik derecesi hesaplanacaktir. Bagimsizlik kavrami genis
boyulu bir kavramdir. Ancak c¢alismada ele alinan boyut, yasal bagimsizlik
boyutu olacaktir. Her iki merkez bankasimin kanunlar1 incelenerek yasal
bagimsizliklart “Cukierman Indeks” ile olgiilecektir. Son boéliimde ise modelin
bagimsiz bir merkez bankasinin c¢ikti ve enflasyon yonelik Onermeleri
ekonometrik olarak test edilecektir.

I. Materyal ve Yontem

Bu calismada kullanilan model gelistiren Alesina ve Gatti (1995)
modeline dayanmaktadir. Alesina ve Gatti’nin modeli siyasal otoritenin para
otoritesine yetki devri siireci incelenmektedir. Ekonominin arz yapis1 kisacasi
cikt1 artis hiz1 (y) asagidaki Lucas arz egrisindeki gibi belirlenmektedir.

Yy, =T, -7 +E& (1)
Denklemdeki 7z enflasyonu, 7° enflasyon beklentisini, £ ise bagimsiz,
normal dagilmis, ortalamasi sifir ve varyansi sabit olan sok terimidir. Beklentiler
7z, =7 oldugunda ekonomideki ¢ikti miktar1 da dogal ¢ikti miktarina esit

olacaktir ki bu da sifira esittir. Bu modelde beklentiler (6zellikle iicretlerle ilgili
olanlar) soklardan ve politika yapicisinin enflasyon oranini belirlenmesinden 6nce

tespit edilmektedir. Dolayisiyla zamanlama agisindan 7, , € 6nce gelmektedir ki,

daha sonra politika degiskeni olan 7, politika yapici tarafindan belirlenmektedir.

Bu varsayimlar altinda ekonomideki denge cikt1 artis hizi, enflasyon ve
enflasyon beklentileri politika yapici tarafindan belirlenir. Politika yapicinin
amaclar1 (enflasyon ve cikti artis hiz1) bir kayip fonksiyonu yardimiyla ortaya
konabilir. (2) nolu denklem tarafindan belirlenen karar fonksiyonu politika
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yapicinin amaglarinin gostermektedir. Kayip fonksiyonundaki b katsayisi siyasal
otoritenin ¢iktt énem katsayisidir. Bu amaclardan sapma politika yapicisinin
kayiplarinin artirir.

L= l;zf + 2()’[ — k)* b>0,k>0dur. )
2 2

(1) nolu denklemi (2) nolu denklem i¢ine yerlestirip rasyonel beklentiler
varsayim altinda 7, tiirevi alimp sifira esitlemek suretiyle 7,,7;,y, degerleri

bulunur.

d_ngﬂ-t+2(ﬂ't—ﬂ'f+€,—k)=O €)

dr, 2 2

Rasyonel beklentiler varsayimina gore 7, =7, (3) nolu denklem
asagidaki gibi yazilabilir,

T +bx,—7x +€& -k)=0

T, =—be, + bk 4

(4) nolu denklemin beklenen degeri alinirsa,

E(r), =—bE(€,) + bk,

E(g,) =0 Oldugundan rasyonel olan bireylerin enflasyon beklentisi

E(r,)=n' =bk (5)
bulunur. Rasyonel beklentilere sahip iktisadi birimler ekonomi politikalarinin

enflasyonist etkilerini dikkate aldiklarindan politika yapicist fiili enflasyonu
hesaplarken bu etkiyi de dikkate almak zorundadir (Hayo, 1997: 23).

E(rm,)=n' =bk enflasyon beklentisini (3) nolu denkleme yerlestirip politika

yapicisinin kayip fonksiyonunu minimize eden politika degiskeni olan denge
enflasyon orani bulanabilir.

7T, +b(w,—bk+¢& —k)=0
Gerekli diizenlemeler yapilirsa,
—(+b)x, . be,  k(1+b)b
—(+b) —(1+b) —(1+b)

7, = bk — b
1+b)
(6) nolu denklem ekonomi politikalarinin sonuglar1 hakkinda iki sonuca
vurgu yapmaktadir. Ik kistm, “bk”, ekonomi politikalarinin enflasyonist
egilimini gostermektedir (Cukierman,1994: 400-410). Ikinci kisim ise ekonomi

politikalarinin enflasyon tizerinde azaltici etkisini gosteren bir istikrar terimidir.
(5) ve (6) nolu denklemlerden elde edilen biiyiikliikler (1) nolu denklem

yerine konularak denge gelir diizeyi hesaplanir.

b -b+1+b
—bk——" e—bkre= y=(C2T1T0),
Y 1+b =)

bulunur

g, (0)
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y= Lg (7)
1+b
E(y)=——E(€)=——=0 ®)
1+b 1+b

(7) ve (8) nolu denklemler modelin rasyonel beklentiler varsayimina goére
denge gelir diizeyi ile ilgili sonuclarin1 gostermektedir. Denge gelir diizeyi ile
ilgili olarak iktisadi birimlerin beklentileri ekonominin dogal biiyiime hizina
esittir. Ekonomi politikalarimin ¢ikti ve enflasyon iizerindeki etkilerinin analiz

edilebilmesi icin enflasyon ve ¢iktinin varyanslarina bakmak gerekmektedir.
2

b 5
) 1+b)° ¢ ®
1 2
= o 10
var(y) by o (10)

Gerek enflasyonun gerekse c¢iktinin varyansi politika yapicinin ¢iktiya
verdigi onem katsayist olan “b” ye baghdir. “b” biiylidiikk¢e ciktida istikrar
saglanirken enflasyonist egilim artmaktadir. Enflasyondaki dalgalanma da bircok
problemi beraberinde getirmektedir

Politika yapici enflasyon egiliminden kurtulabilir. Sayet politika yapici
donem basinda ekonomide ortaya cikacak soklara karsi uygulayacagi politikay1
taahhiit edip, buna uygun davranirsa, ekonomi politikalarinin enflasyona yol
acmasi ortadan kalkar (Schultz, 1996). Ancak bu calismada politika yapici igin
boyle bir secenegin gercekci olmadigl kabul edilmektedir. Ciinkii politika yapici
taahhiitlerinden vazgecme potansiyelini tasimaktadir.

Rogoffcu modele gore politik otorite ekonomi politikalarindaki
enflasyonist egilim, para politikas1 yapma gorevi bagimsiz bir temsilciye delege
edilerek asilabilir. Boyle bir uygulama sosyal refahi arttiran bir uygulama
olacaktir. Yeter ki politika yapici tarafindan secilen temsilcinin bagimsizligi
secildigi donem icinde miidahale edilmemis olsun. Politika yapici sadece donem
sonunda veya belirlenen siirenin sonunda temsilciyi ve politikasini degistirebilsin.
Bu sartlar altinda politika yapicist kendisi i¢in bir temsilci secerek ise

baslayacaktir. Segilecek temsilcinin ¢iktidaki dalgalanmaya verdigi nem (D)

politika yapicisindan farkli oldugu kabul edilmektedir. Temsilci de secildikten

sonra ortaya c¢ikacak soklara gore politika belirleyecektir. Bu zaman siiresi

boyunca politika yapicisi icin temsilcinin uyguladigr politika idealdir. Dolayisiyla

politika yapicist icin sorun agsagidaki denklem (11) ile ifade edildigi gibidir:

Politika yapict zarar fonksiyonunu minimize edecek bir temsilci sececektir.
A 2

2
minE(L(b,szEl bk — bAe +é 1A8—k (1D
14b 2(1+b
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Politika yapicisi tarafindan segilen temsilci denklem (6)’da gosterilen

politika kuralin1 takip eder. Ancak b yerine b segerek politika kurali
uygulayacaktir. Politika yapict zarar fonksiyonunu minimize edecek sekilde
tem51101 secerse enﬂasyondakl dalgalanmalar azalacaktir. Eger (11) nolu denklem

b coziimlenirse, 0 < b < b oldugu gosterilebilir. Cov(k,€) =0 cikt1 ile soklar
arasindaki kovaryansi sifir kabul edilirse,

A2
. ; 1 "2 2 b 2 b 2 2
min E(L(b,b)) = —(b k> +————02)+—( ol +k?)
2 (1+b)? 2 (1+b)?
I\Z N A
bk* +[—b +(1Tb)b]a§ =c’b(1+b)”
(1+b)’
M 2b +b=> ise
GS
b-b>0=b>b (13)

(13) nolu denklem Rogoff’¢u ¢ikarsamayr 0<b <b net bir sekilde
gostermektedir. Politika yapicinin cikti 6nem katsayisi bagimsiz bir temsilciden
daha biiyiiktiir. Buna karsilik enflasyondaki dalgalanma bagimsiz bir para
politikast temsilcisi i¢in daha diisiik olacaktir. Bu sonucun ortaya ¢ikmasinin
altinda ekonomi otoritesinin para politikas1 iizerindeki yetkilerini belli bir siire
icin kendisinden daha fazla enflasyon nefretine sahip bir temsilciye birakmasi
yatmaktadir, yani para otoritesinin bagimsizligi anahtar faktordiir. Ancak
Rogoff’cu modele gore bagimsiz temsilci enflasyondaki dalgalanmalar1 azaltsa
bile ¢iktidaki dalgalanmalar: arttiracaktir. Bunu goriilmesi i¢in (9°) ve (10’) nolu

denkleme bakiniz.
A2

var(r)'= bA O'g2 %)
(1+b)2

var(y)'= ! o, (10")
(1+b)*

var(y)<var(y)’ iken var(7z )>var(2)’ olmaktadir.

Ancak belirsizligi dikkate alindiginda b = f (o)) ve

—b >0 iliskisi dikkate
£

alindiginda (10’) denklemdeki c¢ikti varyansi azalacaktir. Bu modelden su

cikarimlar yapilabilir.

47



C.M. Baydur-B. Siislii / Avrupa Merkez Bankast ile TCMB’nin Bagimsizliklarimin Karsilastirilmast ve
Ekonomiye Etkileri

Politik otoritenin elinde para politikas1 enflasyonist egilimlidir. Politik otorite
kural veya taahhiit politikasi izlese bile her zaman iktisadi birimleri kandirma
olasiligindan dolay1 (zaman tutarsizligindan) enflasyon egilimi pozitif olacaktir
(Lohmann, 1992: 273-274). Politik otorite para politikasim1 belirleme isini yani

yetkilerini bagimsiz bir temsilciye birakirsa enflasyon egilimi azalir: b < b . Buna
bagli olarak enflasyonda istikrar artar. Enflasyonun varyansi kiiciiliir. Ancak
ciktidaki dalgalanmalar artar. Belirsizligin oldugu bir ekonomide ¢iktidaki
dalgalanmada azalir (Walsh, 1995: 153).

A. Tiirkiye’de Parasal Otoritenin Bagimsizlig

Calismanin ilk kisminda Rogoff¢u model tarafindan sunulan teorik
cerceve yardimiyla parasal otoritenin bagimsizlik kavraminin enflasyonda istikrar
sagladig gosterilmisti. Model para politikas: yiiriitme yetkisini belli bir siire i¢in
para otoritesine birakiyordu. Para otoritesi bu siire icinde siyasal otoriteden
tamamen bagimsiz kalmakta idi. Bagimsizlik kavramina bu agidan bakildiginda,
merkez bankasinin bagimsizligi yasal ve ekonomik ¢evre sartlarina bagli olarak
degerlendirilebilir (Baydur ve Siislii, 2002: 45-50). Enflasyonda istikrar
saglanmasi i¢in, merkez bankasi ile ilgili kanunlarin, ilk 6nce para politikasi
araglarim1 serbestce kullanabilme imkanini para otoritesine/merkez bankasina
saglamis olmas1 gerekmektedir. Yasanin bu hakki para otoritesine vermesi para
otoritesinin bagimsizligin1 saglamada yeterli degildir. Bunun yaninda kamu
finansmani ve 6demeler dengesi agisindan problemin olmamasi da bagimsiz bir
para otoritesinin ¢evre sartlarimi olusturmaktadir (Sims, 2003: 10-20). Araclar
tizerindeki hukuksal héakimiyet tam olsa bile bu araglarin para otoritesinin
amaclar1 acisindan etkin kullanilabilmesi para otoritesinin iginde oldugu
ekonominin cevre sartlarina baghdir. Ancak biz bu c¢alismada merkez
bankalarinin yasal bagimsizligi iizerinde yogunlasacagiz. Avrupa merkez
bankasinin olusumu ve bagimsizligt TCMB’den ¢ok farkli olmasina karsin teorik
boliimdeki c¢ikarsamalar her iki banka i¢in test edilebilir. Bu testleri yapmadan
once TCMB bagimsizligi daha sonra Avrupa Merkez Bankasinin yasal
bagimsizligi incelenecektir.

Tiirkiye’de uzun yillardir devam eden ekonomik dengesizlikler ve kronik
enflasyondan kurtulmak icin 1999 yilimin sonunda bir istikrar programi
uygulanmaya konulmustur. 1999 yilinda uygulanmaya baslanan istikrar
programinin tasidigi yapisal (bankacilik sektorii ve toplumsal konsesiis
olusmamasi) riskler ve Ongorillemeyen olumsuz dis soklar sonucu (petrol
fiyatlarinin artmasi) 6demeler dengesinde anormal bozulma faiz-kur ve enflasyon
arasindaki tutarsizliklar Kasim 2000 ve Subat 2001°de derin bir finansal krize
donitigmiistiir. 2000 ve 2001 krizlerini asma ¢abasi IMF ile yeni niyet mektubu
imzalanmasina neden olmustur. (IMF’ye gonderilen Niyet Mektubu, 03 Mayis
2001). Bu niyet mektubu bagimsizlik konusunda TCMB’nin 6niine yeni bir agilim
getirmistir. TCMB bu yeni donemde parasal c¢apalar yaninda enflasyonun
kendisini de bizzat ¢apa olarak kullanma istegi, bagimsizlik kavramini daha da
onemli hale getirmistir. Clinkii yukarida da gosterildigi lizere bagimsiz bir para
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otoritesinin enflasyona verdigi onem siyasal otoriteden daha biiyiiktiir (b < b).
“Resmi enflasyon hedeflemesi cercevesinin olusturulmasi siirecinin ilk 6nemli
asamasi olarak, Merkez Bankast Kanunu’nda, fiyat istikrarin1 koruma
konusundaki temel gorevi cercevesinde Banka’ya tam operasyonel bagimsizlik
saglayacak degisiklikler onaylanmustir. S6z konusu yasal diizenleme pek cok
onemli hiikiimler icermektedir. Merkez Bankasi’nin temel gorevi olarak fiyat
istikrarinin tesis edilmesi, bu hedefin takibinde kaydedilen gelismelerin resmi bir
sekilde Hiikiimet’e raporlanmasi, gorev siirelerinin sadece Merkez Bankasi
Bagkani ve Yonetim Kurulu iiyeleri icin degil (daha onceki diizenlemede oldugu
gibi), Bagkan Yardimcilan i¢in de sabit donemler seklinde belirlenmesi ve para
politikasinin planlanmasi ve uygulanmasinda tavsiyelerde bulunacak olan Para
Politikas1 Komitesi’nin kurulmasi. Anilan degisiklikler, Kasim 2001’in baginda
sona erecek olan gecis donemi sonrasinda TCMB’nin Hazine’ye herhangi bir
sekilde dogrudan bor¢ vermesini de (devlet kagitlarinin birincil piyasadan
alimmasi dahil) engellemektedir. Merkez Bankasi, enflasyon tahmin tekniklerinin
iyilestirilmesi ve para politikasinin izlenmesi ile hesap verilebilirliginin artirilmasi
prosediirleri de dahil, enflasyon hedeflemesinin uygulanmas: igin gerekecek
teknik altyapiy1 giiclendirmeyi amaglamaktadir”(TCMB, 2004). Biitiin bu istekler
para politikasin1 yiiriitme siirecinin siyasal otoriteden bagimsiz bir temsilciye
birakilmasin1 tanimlamaktadir ki, TCMB 2001’da yeni bir kanunla yukarida
sayilan diizenlemeler gergeklestirilmistir. 25 Nisan.2001 tarihinde ¢ikan kanunun
dordiinci maddesine gére TCMB’nin temel gorevi “Bankanin temel amaci fiyat
istikrarim saglamaktir. Banka, fiyat istikrarim1 saglamak icin uygulayacagi para
politikasin1 ve kullanacagi para politikasi araglarini dogrudan kendisi belirler.
Banka, fiyat istikrarin1 saglama amaci ile c¢elismemek kaydiyla Hiikiimetin
biiyiime ve istihdam politikalarini destekler” .

TCMB enflasyonla miicadele amaglarina ulasabilmek i¢in bir¢ok yetki ile
donatilmistir. 2001 yilinda ¢ikan kanun TCMB’nin ilk gorevini enflasyonla
miicadele olarak tanmimlamakla beraber TCMB, para politikasim1 belirleme
acisindan mutlak bir 6zgiirliige sahiptir. (TCMB, 2001).

Kanundan da goriilecegi lizere TCMB para politikasini siyasal otoriten
ayr1 olarak belirlememektedir. Ancak politika belirlendikten sonra politikay1
gerceklestirmek acisindan TCMB tamamen bagimsizdir. Diger ekonomi
kurumlarini da gelismelerden bilgilendirmek icin Kanun bir para kurulunu TCMB
biinyesinde bulundurmaktadir’. Bu kanun ile TCMB’nin yapamayacaklar1 da
belirlenmistir. Kanunun 52. ve 56. maddelerine gore para politikas1 araclar para
politikast dogrultusunda kullanilir. Hazineye ve kamu kurum ve kuruluslarina

! Daha detayl bilgi i¢in bkz: TCMB Kanunu, 25-4-2001

2 “Para Politikas1 Kurulu, Bagkan (Guvernor)in bagkanligi altinda, Bagkan (Guvernor) Yardimeilari,
Banka Meclisince iiyeleri arasindan segilecek bir tiye ve Bagkan (Guvernor)in onerisi iizerine
miisterek kararla atanacak bir iiyeden olugur. Hazine Miistesar1 veya belirleyecegi Miistesar
Yardimcis1 toplantilara oy hakki olmaksizin katilabilir. Bagkanlik (Guvernorliik), Baskan
(Guvernor) Yardimcilifi ve Banka Meclisi iiyeligi gorevi sona erenlerin Para Politikas1 Kurulu
tiyeligi de sona erer.” (TCMB Kanunu, 2001).
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TCMB kredi ve avans veremez. Dolayisiyla bu kanun ile kamunun TCMB
kaynaklarin1 kullanilmasinin 6niine geg¢ilmistir. Ancak bu konuda su sekilde bir
elestiri getirilebilir. Yukarida da belirtildigi {izere anormal durumlarda TCMB
sistemin son kredi merci olarak Tasarruf Sigorta Mevduat Fonuna kredi vermekle
yiikiimlii kilinmas1 kamuya kredi veya avans verilme imkininin tam olarak
kapatilmadig icin elestirilebilir. Fakat Tiirkiye gibi istikrarsizliklarin ve finansal
piyasalarin kirillganliginin yiiksek oldugu bir ekonomide bu diizenleme TCMB
enflasyon amacina zarar vermez. Ciinkii kamu borglarin agir oldugu bir
ekonomide siki para politikast enflasyon hedefine ulasilmay1 engeller.(Baydur ve
Siislii, 2004:50-60).

Siyasal otorite ile para otoritesi arasinda iligkiler merkez bankasinin
bagkaninin atanmasina bakilarak ortaya konulabilir. TCMB’nin bagkanin
atanmasi bakanlar kurulu karariyla olmaktadir. TCMB baskan1 5 yillik bir siire
icin atanir. Merkez bankalarinin bagkanlarinin degisim sikligi merkez bankasinin
politik degismelerden etkilenmedigini gostermektedir.

Siyasal iktidarlar merkez bankasinin baskanin1 degistirerek para
politikasini etkileyebilirler ancak yeni TCMB kanununa gére baskan dogrudan
gorevden alinamaz. TCMB’nin bagkaninin atanmasi ve gorevden alinmasi 25. ve
27. maddelerde diizenlemistir. TCMB baskan1 27. madde de belirtilen haller de ve
kanunun kendisine verdigi gorevleri gerceklestirilemedigi takdirde bakanlar
kurulu karar ile gérevden alinir. Dolayisiyla TCMB baskanlar1 kanunun belirttigi
sinirlarin disinda bakanlar kurulu karari ile direkt olarak goérevden alinamaz.

25 Nisan 2001 de ¢ikan kanun incelenerek TCMB’nin bagimsizligini
boyutlarini yasal olarak ortaya koyduktan sonra TCMB’nin bagimsizliginin
gelisimi Cukierman’in olusturdugu endeksi yardimu ile hesaplanabilir (Berument
ve Neyapti, 1999). Bu endeks genel olarak merkez bankasinin bagimsizlik
endeksidir ki merkez bankasinin bagimsizligini biitiin boyutlar ile 6l¢er. Burada
kullanilan endeksi olusturan temel bagliklar soyle siralanabilir: i) merkez
bankasinin baskaninin atanmasi ii) merkez bankasinin hedefleri iii) para
politikasinin olusturulmasi iv) kamuya bor¢ verilip verilmedigine dayanarak
TCMB’nin bagimsizligi ol¢iilecektir. Bu endeksin ig¢inde 59 alt degerlendirme
unsuru bulunmaktadir.

Tablo 1: TCMB Bagimsizligi Genel Indeksi
Grup: Kanuni Agrlik(%20) Degiskenin Derecesi | Katsayist | TCMB | ABM
Degisiklikler Alt Tamimlarin | Agiklamasi:
Agirliklan
Esittir.
Grubun Katkis Grup Alt
Unsurlarin
Katkilar

Bagskanin Gorevde
kalmasi

x>8 1
(0.049) 8>x>6 0,75 0.75
(0,03) X=5 0,50 0,50

? Bu agirliklarin belirlenmesi subjektiftir, (Cukierman, 1994:374).
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X=4 0,25
x<4 0
0,11 Baskan: Kim Tayin
Ediyor
(0.066) M.B Kurlu 1 1
Konsey 0,75
(0,03) Meclis ve bakanlar 0,50 0.50
kurulu
Basbakan 0,25
Ekonomi Bakani 0
Baskanin  Gorevden
Alinma Kogullar
1-Kosul yok 1
(0,05) 2-Politik olmayan 0,83 0,83* 0.83
nedenler
3-MB kurul karari 0,67
4-Kanuni bir kurum 0,50
kararn ile
5-Kayitsiz sartsiz bir 0,33
kurumun karari
6-Politik karardan 0,17
dolay-
7-Neden olmadan 0
Grup: Politikanin | (%15) Alt
yiiriitiilmesi Tammlarin
Agirliklan
Esittir.
Para Politikasi Kim
Belirler?
1-MB kendisi 1 1
(0,03) 2-MB hiikiimet ile 0,66 0,66
3-MB tavsiye 0,33
niteliginde
4-Hiikiimet kendisi 0
(0,08) Hiikiimetim Emirleri
0,08 ve Catismanin
¢Oziimii
1-MB en son 1 1 1
otoritedir
2-Hiikiimet en son 0,8
otoritedir. Her seyi
hiikiimet belirler
(0,05) 3-Catisma oldugu 0,6
takdirde MB
yetkilerinin dahil
edildigi bir grup yon
verir
4-Yasal (Hakim) 0,4
kurum son otoritedir.
5- Yetkili kurum son 0,2
otoritedir.
6-Yetkili kurum 0
kayitsiz sartsiz
otoritedir
MB Hiikiimetin
Biit¢esinin
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Olusturulmasinda
Aktif Rol sahibidir.
1-Evet 1
0) 2-Hayir 0 0 0
MB Amaglan (%l15)
(0,15) 1-Fiyat istikrar1 tek 1 1 1
(0.15) amactir
0,15 2- Fiyat istikrarmm 0,8
sOylenmesi tek
amactir
3- Fiyat istikrar1 diger 0,6
amaclar, fiyat istikrara
ile ¢atisma yok
4- Fiyat istikrar1 diger 0,4
amaclarla celisir
5-MB  herhangi bir 0,2
amag belirlemez
6- Fiyat istikrar1 tek 0
amac degildir
Borg vermenin
Smurlandirilmast
(%l15) llerlemenin
Suurlandirilmast
(0,15) 1- Hikiimete verilen 1 1 1
borcun artmasina
engel olunuyor
2-Ilerlemeye izin 066
veriliyor ancak
stnirlandiriliyor
(0.25) 3-  Hiikiimet limiti 0,33
0,25 degistirebiliyor
4- Limitsiz 0
(%10) API islemlerinin
Sinirlandiriimasi
1- Hiikimet borcun 1
artmasina engel
oluyor
2-Ilerlemeye izin 066
veriliyor ancak
stnirlandiriliyor
3-  Hikiimet limiti 0,33
degistirebiliyor
4- Limitsiz 0 0 0
0
(%10) Bor¢  vermeyi Kim
Kontrol Ediyor
(0,10) 1- MB kontrol ediyor 1 1 1
2-Kanunla 0,66
Belirleniyor
3-Kanunlar, MB ve 0,33
yetkili kurumlar
tarafindan Belirleniyor
4-Yetkili kurum tek 0
basina belirliyor
(%5) Kimler Bor¢ altyor
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1-Sadece merkezi 1
hiikiimet borg aliyor
2-Merkezi ve yerel 0,66
yonetim
(0,004) 3-Kurumlar 0,33 0,33 0.33
Ozel sektor  borg 0
alabiliyor
(%10) Bir Limiti var ise bu
0.052) limitin tipi
0.052 1-Nakit miktari ile 1 1 1
2- MB sermayesinin 0,66
%
3-Hiikiimet 0,33
gelirlerinin %
4-Hiikiimet 0
harcamalarinin %
Kredi Vadesi
(0,016) 1-6 ay ile 1 | 1
sinirlanmigtir
2-Mak 1 y1l 0,66
3- 1 yildan fazla 0,33
4-Yasal siirlama yok 0
Faiz Oranlan
Uzerindeki Kisitlar
(0,016) 1-MB kredileri piyasa 1 1 1
faizinden
2-  MB hiikiimeti 0,66
verdigi kredi
piyasadaki en diisiik
faizden  daha az
olamaz
3-Krediler belli bir 0,33
tavani gecmez
4-Kredilerde herhangi 0
bir sinir yok
Birincil Piyasalara
borg vermenin
kredinin
sinirlandiriimasi
(0,016) 1-MB 1. piyasadan 1 | 1
hiikiimet tahvillerinin
almasint sinirlt
2- Sinirsiz 0
TOPLAM=0,642
(0,70)
*TCMB Kanunu 28.Madde. ** TCMB , 120 giinden daha fazla reeskont yapamaz, 91 giinden fazla AP

yapamaz. *** Tamamen sinirlandirilmistir. **** Parantez icerisindeki degerler ABM nin degerleridir.

Endeks degerinin hesaplanabilmesi i¢in 4 Nisan 2001 tarihinde ¢ikarilan
TCMB kanunu incelenmistir. TCMB kanunu ile endeks arasinda baz1 farkliliklar
bulunmaktadir. Bu farkliliklarin rastlandigr kriterler yildizla Tablo 1°de
belirtilmistir.
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TCMB’nin bagimsizligi ile ilgili yasal diizenlemeyi burada detaylica
vermemizin sebebi bu endekse giren unsurlarin rahatlikla anlasilmasina yardimi
olabilmesi i¢indir. Cukierman (1994) tarafindan Tiirkiye i¢in ge¢mis yillara bagl
olarak hesaplanan endeks degerlerinin tarafimizdan hesaplanan endeks degeriyle
kiyaslanmasi, TCMB’nin bagimsizligin1 gelisimini 6lgmede faydali olacaktir.
Parasal otorite tam bir bagimsizliga sahip ise endeks 1’e esittir. Bagimsizlig1 yok
ise endeks 0’a esit olur. Bu agidan bakildiginda TCMB 1980-1989 da yiizde 44
(Cukierman, 1995) olan bagimsizlik katsayis1 2005 yilinda yiizde 64 diizeylerine
ulagmigtir. Bulunan bagimsizlik katsayilarinin istatistiki olarak bir birinden farkli
olup olmadigi oran testi ile smanmustir. Hesaplanan t degeri 2.24 tiir*. 4 Nisan
2001 de ¢ikan TCMB yeni kanunu bagimsizlik agisindan bir yenilik getirmemis
olarak ifade edilen H, hipotezi reddedilmistir. Dolayisiyla 2000 ve 2001 yilindaki
krizden sonra TCMB bagimsizligi artmistir. Bu bagimsizlik artisinin enflasyonla
miicadele etmede ve c¢iktidaki artista istikrar saglamada TCMB’nin ge¢mis
donemlere gore daha biiyilk imkéanlara sahip oldugu soylenebilir. Ancak
Cukierman gelistirdigi endeks bir yasal bagimsizlik endeksidir. Ekonomik
bagimsizlik acisindan mali disiplin ve borclanmadaki problemler TCMB ‘nin
bagimsizligina zarar veren cevresel faktorler varligini devam ettirmektedir.
Tiirkiye ekonomisinin diga bagimli olmas1 ve acgiklarimi kisa vadeli kaynaklar ile
finanse etmesi para politikasinin bagimsizligini sinirlandiran bir baska faktor
olarak dikkat cekmektedir (Ogretmen, 2004; Giinaydin, 2004; Ozatay ve Sak,
2001) . 2000 yilindaki ekonomik krizlerden sonra siki maliye politikasi ile i¢ bor¢
stokunun kontrol altina alinmas1 ve dalgali kur ile sermaye hareketlerinin ortaya
cikaracagl soklarin elimine edilmesi ile 2001 yilindan sonra TCMB’nin
bagimsizliginin daha da arttifi sdylenebilir(Kansu, 2006; Goldfajn ve Gupta,
2003). TCMB icin yapilan bu inceleme ABM icin yapilmasi bu calisma agisindan
bir zorunluluktur.

B. Avrupa Merkez Bankasi ve Bagimsizhgi

Avrupa Merkez Bankasinin (ABM) bagimsizligi TCMB gore ¢ok farkli
bir siirecin sonucudur. ABM kurulmasi Avrupa’nin siyasal ve ekonomik
biitiinlesmesinin bir sonucudur. iktisadi olarak ifade edersek Avrupa’nin parasal
birliginin nihai agsamasi olarak bakilabilir. ABM temelleri Maastricht Kriterleri ile
atildi. 1 Ocak 2002 tarihinde de tek paraya gecilmesi ile siire¢ tamamlanmistir. Ug
asamali ve yakinlagsma kriterleri ile desteklenen tek paraya gecis siirecine ABM
acisindan bakilirsa, 1993-1995 yillari arasinda Avrupa Ulkeleri Merkez

4

L P, - P, ~ 0.20 o Cukeirman
e \/Pl(l - P) \/P2(1 - P,) \/0,2464 + 0,2304 '
n n 59
endeksindeki tiim merkez bankasi bagimsizlik kriterlerinin sayisidir. 7., 10 = 1.30 ve
Labio0.05 = 1-60

Hy: 2001 yilinda kanunda yapilan degisiklik anlamsizdir
H;: 2001 yilinda kanunda yapilan degisiklik anlamlidir
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Bankalarimi diizenlediler, ABM kuruluncaya kadar bu bankalar fiyat istikrarina
odaklandilar, 1995 yilindan itibaren Avrupa Birligindeki iilkelerin merkez
bankalar1 bagimsizliklarini birakma karari aldilar, ABM olusturmak i¢in Avurupa
Para Enstitiisii kuruldu (Sousa, 2003: 3-6). Bu enstiti ABM’nin alt yapisini
olusturdu: i- tek para icin prosiidiir, ii- Euro’nun fonksiyonlarini olusturma, iii-
bankacilik sektoriinii diizenleme, iv- 6demeler sistemini uyumlastirma gibi 6nemli
islevler bu kurum tarafindan yerine getirilirken, tek para gecis kriterleri olan,
enflasyon, biitce agig1 v.b. kriterleri bu kurum tarafindan ortaya konmustur. Tablo
2 de gelisim siireci 6zetlenmektedir.
Tablo 2: Tek Paraya Gegis Siireci

1998-1999 1999-2000 2000
Tek Para Sistemine Ulkelerin katilim Payinin Euro’nun Yiiriirliige Girmesi
Katilacaklarin Belirlenmesi Belirlenmesi
ABM Kurulmast Euro icin Para ve Doviz Kuru Bankacilik Diizenlemeleri
Politikalarinin Belirlenmesi
Euro’nun Basilmast Interbank, Sermaye Piyasas,
Do6viz Kuru Piyasalarinin
Olusturulmast
Ulkelerin Uyumu Vergi Diizenlemelerini
Yapilmasi

ABM bagimsizligi, Cukierman endeksinden faydalanarak olg¢iilmiistiir.
Endeks degerinin hesaplanabilmesi i¢in ABM miiktesebati incelenmistir. Bu
miiktesebatin ABM agisindan bir 6zeti asagida verilmektedir

1. Avrupa Merkez Bankasi Miiktesebati

Avrupa Merkez Bankasi ve Avrupa Merkez Bankalar1 Sistemi (ABMS)
kurulug antlagsmasinin 8. maddesinde tespit edilen sartlarda anlasilarak
kurulmugstur. ABMS ve ABM bu antlasmanin belirledigi ¢erceveye uygun olarak
faaliyetlerini ve vazifelerini yerine getirir. Bu kurulug antlagsmasinin 107
maddesinin 1. fikrasina gore ABMS ABM ve iiye iilkelerin merkez bankalarindan
meydana gelir. Litkksemburg’daki Para enstitiisit ABM doniisecektir.

2.Avrupa Merkez Bankalar1 Sistemi (ABMS)’nin Amaclar1 ve
Gorevleri Amaclar: ve Gorevleri

Avrupa Kurulus Antlasmasinin 105 maddesinin 1 fikrasina gore
ABMS’nin oncelikli amaci fiyat istikrarini tesis etmektir. Fiyat istikrar1 hedefine
zarar getirmedigi siirece ABMS toplulugun genel ekonomi politikasin1 Kurulus
Antlagsmasinin 2. maddesine gore belirlenmis amaclara yardim yapmak amaciyla
destekler. ABMS kaynaklar1 etkin bir sekilde kullanan serbest rekabet ve piyasa
ekonomisi ile uyumlu hareket etmek zorundadir, bu uyum Antlagmanin 4.
maddesinde belirtilen temel ilkelere kapsamalidir.

Kurulug Antlasmasinin 105 maddesinin 2. fikrasina gére ABMS sisteminin
temel vazifeleri sunlardir,
1-Toplulugun para politikasini tespit etmek ve yiiriitmek. 2-Kur politikas1 bu
antlasmanin 111. maddesine uygun bir sekilde gergeklestirilir. 3-Uye devletlerin
rezervleri muhafaza ve kontrol etmek. 4-Odemeler sisteminin piiriizsiiz bir sekilde
caligmasini saglamak.
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Kurulus Antlasmasinin 105 maddesinin 3. fikrasina gore yukaridaki c
sikkinda belirtilen devlet rezervlerine iiye devletlerinin bor¢ alacak isleri
kesinlikle dahil degildir. Kurulus Antlasmasinin 105 maddesinin 5. fikrasina gore
ABMS kredi ve finans kurumlar1 iizerine kontrol etme goreviyle yiikiimlii
makamlarin ittithaz ettigi tedbirlerinde piiriizsiiz bir sekilde islemesinden de
sorumludur.

3.Avrupa Merkez Bankalari Sistemi (ABMS)’nin Organizasyonu

Anlagsmanin 108.  maddesine  gore = ABMS’nin  vazifelerin
gerceklestirilmesinde ne ABM ne iilke merkez bankalar1 ne de hiikiimetler rol
alamazlar. Avrupa merkez bankalari da kanunen belirlenen gorevlerini de iiye
devletlerin hiikiimetleri, topluluk organlar1 karisamazlar. ABMS ABM’ nin karar
organi tarafindan yonetilir.

Avrupa Merkez Bankasi; Kurulus Antlasmasimmin 107 maddesinin 2.
fikrasina gore tiizel bir kisilik olarak sekillenen ABM toplulugun her iilkesinde
kanunla belirlenmis hiikiimlere ve uygulama giiciine sahiptir. ABM sabit doner
sermayeye sahiptir. ABM, ABMS Kurulus Antlasmasinin 105. maddesinin 2. ,3,
ve 5 sorumlu oldugu vazifeleri bu fikralara uygun olarak ya kendisi ya da diger
tilkelerin merkez bankalartyla beraber icra edilmesinden sorumludur. ABM’nin
karar organlar1 Kurulus Antlasmasinin 107 maddesinin 3. fikrasina gére ABM
Kurulu ve idare meclisi (Midiirler Heyeti) dir.

Avrupa Merkez Bankast Kurulu; Kurulus Antlagmasinin 112 maddesinin
2. fikrasina gore Avrupa Merkez Bankas1 Kurulu (ABMK) ABM miidiirler kurulu
ile ulusal merkez bankalar1 bagkanlarindan olusur. Avrupa iilkelerinin sayisi
artmast ile beraber merkez bankalarinin baskanlarimin  oylart 15 ile
sinirlandirilmig, bir rotasyona baglanmistir. Kararlar oy c¢oklugu ile (2/3 den
fazlasi ile) alinmaktadir. Her iilke merkez bankasinin ABM sermayesine yaptigi
katkiya gore oy agirligr vardir. ABMK aldigr kararlari kamuoyuna duyurmak
zorundadir. Yilda 10 kere toplanir. ABMK aldig1 kararlar tavsiye kararlaridir.
Uyelerin bunlar1 uymasim isteyebilir. Uye devletler bu istekleri yasal olarak
diizenlerlerse kanun haline gelir. ABMK oybirligi ile aldigi karar ABM igin
emirdir. ABMK yasalarla kendine yiiklenen gorevleri yerine getirir. Toplulugun
ortak para politikasin1 belirler. Buna uygun olarak ABMS merkez bankalarinin
yapmas1 gerekenler hakkinda karar alir ve alinan bu kararlar 6ncelikle olarak
uygulanmak zorundadir.

Avrupa Merkez Bankast Miidiirler Kurulu (Direktorium); Kurulus
Antlagsmasinin 112 maddesinin 2. fikrasinin a bendinde Miidiirler heyeti (Divan)
bir bagkan bir baskan yardimcist ve 4 iiyeden olusur. Uyelerin asli islerini
yapmasi gerekir baska bir isle ugrasamazlar, ABMK’da istisnai oy haklar1 vardir.
Kurulug Antlagmasinin 112 maddesinin 2. fikrasinin b bendine goére divanin
tiyeleri iiye devlet baskanlar1 tarafindan ABMK ve Avrupa Parlamentosunun
tavsiyeleri dikkate alinarak ekonomi para ve banka alanlarinda tecriibeli taninmug
kigiler arasindan segilir. Sekiz yillik bir siire icin segilirler. Uye iilkelerin
vatandagi olmak zorundadirlar. Vazifesinde basarisiz olmus ve agir sug islemis
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divan iiyesi (bunun icine baskan da tabidir) ABMK ve Divan dilekge vererek
mahkeme karar1 ile gorevden uzaklastirilabilir. ABM divam1 ABMK belirledigi
esaslara gore para politikasin1 yiliriimek zorundadir. Divan ulusal merkez
bankalarin uymak zorunda oldugu emirler verir. Bundan baska ABMK oybirligi
ile aldig1 kararlart Divan da uymak zorundadir. Bu karalara ulusal merkez
bankalar1 da uymak zorundadir (Sousa, 2001).

Ulusal Merkez Bankalar; Kurulug Antlagsmasinin 109 maddesine gore her
tiye devlet ABMS’nin mevzuati ile kendi merkez bankasinin mevzuatini tam bir
uyum saglamakla miikelleftir. Ulusal merkez bankalarinin yonetmeliklerinde ilgili
ilkenin merkez bankasinin baglanin siiresi en azindan 5 yil olmalidir. Ulusal
merkez bankasinin baskani agir su veya bagarisizlik gostermedigi siirece
gorevinden alinamaz. Baskan kanunun sozlesmenin belirledigi normlar1 uymadigi
takdirse dava edilebilir. Ulusal merkez bankast ABMS bir parcasidir, ABM’nin
direktif ve yonetmeliklerine gore hareket eder. ABMK ABM’nin emir ve
yonetmeliklerinin uyum ve koordinasyonunu icin gerekli diizenlemeleri yapar
ulusal merkez bankalarindan bilgi talep edebilir. Ulusal merkez bankalar1 ABM
sinin belirledigi gorevlerden ayr1 olarak diger gorevlerini gerceklestirebilir. Bu
gorevler ABMK 2/3 oy ¢oklugu ile aldig: kararlar ile ABM gorevleri ile baglantili
olmayan gorevlerdir. Bu tiir vazifeler de ABMS i¢in gecerli degildir.

4. Avrupa Merkez Bankasi’min Gorevleri

ABM yilda 4 kere ABMS hakkinda rapor yayinlamak zorundadir. ABMS
sisteminin haftalik biiltenlerle ilan edilir. ABM Avrupa Birliginin yOnetim
organlarina yillik faaliyetlerini anlatan, para finans sisteminin gecen ve gelecek
yillarda olusan ve olusacak ekonomik durumlar hakkinda bir sunum yapar.
Makale konferans v.b. hizmetleri finansa eder.

Banknot Ihraci; Banknot ihract ABMK nin onay1 gereklidir. Banknotlar:
ihra¢ etme isiyle ABM gorevlendirilmistir. Bu banknotlar ABM tarafindan ulusal
merkez bankalarina verilir. Bu birlikteki yasal 6deme aracidir.

Actk Piyasa Islemleri ve Krediler; ABMS ve ABM vazifelerini yerine
getirebilmek i¢in

1-Finansal piyasalarda faaliyet gosterir. Soyle ki, toplulugun ve iiciincii
ilkelerin para sistemlerinin taleplerine gore para kiymetli kigit ve degerli
metallerle ilgili olarak tarih ve miktar agisindan sinirlandirilmis veyahut geri alim
antlagmasi ile alip satabilir veyahut ddiing verebilir.

2-Kredi isleri ve kredi kurumlari 6diin¢ i¢in yeterli giivenligi saglamak
zorundadirlar.

3-ABM acik piyasa islemleri ve ulusal merkez banklarinin acik piyasa
islemleri i¢in gerekli ilkleri tespit eder.

Asgari Rezerv Karsiligi;, ABM para politikasin1 gergeklestirebilmek icin
ozel kredi kurumlart ABM ve ulusal merkez banklar1 hesaplarinda belli bir oranda
kaynag1 baglamak zorundadir. Bu oran ABMK tarafindan belirlenir. Yatiriimadigt
zaman cezai mileyyideler uygulanir. Para diger para politikas1 araclarim1 da
ABMK tavsiyesi iizerine kullanilabilir.
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Kamu Kurumlariyla Olan [liskiler; Kurulus Antlasmasinin = 101
maddesine gére ABM ve ulusal merkez bankalariyla bro¢ ve kredi iligkisine
girmeleri yasaklanmistir. Bu kuruluslar toplulugun kurulus ve organlari merkezi
bolgesel, yerel hiikiimetler ve diger kamu kuruluslaridir. Kamu miilkiyetinde ama
0zel baka gibi calisan kredi kurumlar1 icin bu madde gecerli degildir.

Yukaridaki ABM Kanununa dayanilarak ABM ic¢in Cukierman indeksi
hesaplanmistir. Tablo 1’in son siitununda da goriildiigi ABM’nin bagimsizlik
endeksi ylizde 70 bulunmustur. Bu sonu¢ TCMB bagimsizlik endeksinden ¢ok
farkli degildir. Bu fark ABM’nin bagkaninin gorev siiresinden ve TCMB’nin
TMSF sinirsiz kredi agmasindan kaynaklanmaktadir. TCMB yasal bagimsizlik
acisindan ABM ile uyumlu bir yapisit bulunmaktadir. TCMB’yi zorlayan kamu
bor¢lanma siireci ve ekonominin disa bagimliliginin yiiksek olmasidir. Bu
konudan disa bagimlilik veya cari islemler dengesindeki dengesizlik Tiirkiye nin
AB’ye entegre olmasi ile 6nemli Olciide ortadan kalkacaktir. Bununla birlikte
kamu borclanma siirecindeki diizelme devam etmektedir. Dolayisiyla TCMB
tarihinin hi¢ bir doneminde olmadigi kadar ABMS entegre olmaya hazirdir.
TCMB ve ABM fiyat ve cikti istikrar1 iizerine olan etkiler basit istatistiki ve
ekonometrik hesaplanmaya calisilmistir.

C. Istatistik ve Testler

TCMB Nisan 2001°deki kanunla bagimsizligi yeniden diizenlenmis ve
kuvvetlendirilmistir. ABM ve Euro 2000 yilindan beri islemektedir. Bu tarihler
baz alinarak enflasyon, c¢ikti istikrar i¢in varyans/standart sapmast hesaplamalari
bu kismin amacini olusturmaktadir. Boylelikle TCMB bagimsizliginin Tiirkiye
Ekonomisine ve ABM’nin Arupa Ekonomisine getirdikleri goriilmeye
calisilacaktir. TCMB bagimsizliginin enflasyon iizerine olan etkisi daha kapsamli
bir sekilde incelenmek istendiginden asagidaki (14) nolu denklem tasarlanmustir.
Bu tiir bir denklem tasarlanmasinin amaci merkez bankalarinin giivenirliligini
Olcmektir. Enflasyonla miicadele basarili bir merkez bankasina iktisadi birimler
giivenecekleri icin enflasyon beklentilerini olustururken gecmis enflasyonu
dikkate almazlar. Merkez bankasinin enflasyon hedefi ile uyumlu olarak
enflasyon beklentilerini sekillendirirler. Tam giivenirliligi olan bir merkez bankas1
icin C(2)=0 ve C(3)=0 olmalidir’. Dolayisiyla C(2) ve C(3) katsayilar istatistiki
acidan anlamli ve ne kadar biiyiik ise merkez bankasinin yeterince giivenilir
olmadigi yani tam olarak bagimsiz olmadigi soylenebilir’®. Dolayisiyla merkez
bankasinin  bagimsizligi  giiclendirildiginde, gecmise doniik enflasyon
hedeflemesinin azalmas: gerekir. Bunu 6l¢mek icin kukla degisken yontemi (14)
nolu denklemde kullanilmistir. Yani TCMB bagimsizligindaki gelisim (6) nolu

*

> Buna benzer bir modeli Cukierman (1994) kullanmustir. 7Z'f =1 +c'r .C

1—i
katsayisinin O olmas fiili enflasyon 77 " ile beklenilen enflasyonun 7Z'f tutarlt oldugunu
gosterir ki, bu durum mitkemmel giivenirliligi gosterir.

® Denklemde C (1) katsayisi ortalama enflasyonu gostermektedir. Ciinkii denklemin
matematiksel iimidi alindiginda ortala enflasyon sabit terime esittir.
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denklemdeki enflasyonist egilimi veya ortalama enflasyonu degistireceginden,
(14) nolu denklemin Kukla degiskeninin (KUK) katsayis1 negatif olmali ve sabit
terimi azalmalidir. Veriler aylik olarak DIE den alinmustir. Tiiketici fiyat endeksi
(TUFE) duraganlastirilmis, optimum gecikme uzunlugu Schwarz Kriteri dikkate
almarak hesaplanmistir. 16 nolu denklemle ilgili sonuglar tablo 3 de
verilmektedir.

TUFE=C(1)+C(2)*TUFE(-1)+C(3)*TUFE(-2)+C(4)*KUK + u (14)

Tablo 3: TCMB’nin Bagimsizhig: ve Enflasyon

Bagimli Degisken: TUFE
Veriler: 1994:05 2005:12
TUFE=C(1)+C(2)*TUFE(-1)+C(3)*TUFE(-2)+C(4)*KUK

Katsay1 Std. Hata  |t-Istatistik  |Olasiik
Cc) 3.851368 0.433366  |8.887104 0.0000
C(2) 0.356413 0.063458  |5.616524 0.0000
C@3) -0.137890  |0.063983  |-2.155105 0.0334
C4 -1.650139  ]0.343288  |-4.806868 0.0000
R’ 0.435878 Mean dependent var 4.146791
Diizeltilmis R” 0.420208 S.D. dependent var 2.038148
S.E. of regression 1.551929 Akaike Bilgi Kriteri 3.751935
Kalint1 Kareleri 260.1161 Schwarz Kriteri 3.849024
Max Olabilirlilik -206.1084 F-Istatistigi 27.81599
Durbin-Watson Ist. 1.449757 Olasislik (F-Istatistigi) 0.000000

Tablo 3’e gore 14 nolu regresyon denklemi F=027.81 > Fyo(k-1, n-k) =
3.95 oldugu icin istatistiki acidan anlamlidir. k=4-1 ve n:127 iken dy=1.66 <
d=1.44< 4-d;=2.47 oldugu i¢in, ne ayni, nede ters yonlii hipotezi ret edilmez yani
otokorelasyon yoktur.

Egilim katsayilart C(2) ve C(3) t testlerine gore ve p degerine gore %5
anlam diizeyinde istatistiki a¢idan anlamlidir. Her iki katsayinin anlaml
olmasinin iktisadi a¢idan degeri TCMB’nin heniiz iktisadi birimler tarafindan tam
giivenilmedigini ve Tiirkiye’deki iktisadi birimlerin adaptif enflasyon beklentisine
sahip oldugunu gosterir’. Ama kukla degiskenin olmama olasihigimi gosteren p
degeri on binde sifira esit bir olasilik degeri almisken reddetmeyiz. Yani kukla
degiskeninin katsayis1 negatif ve istatistiki acidan anlamlidir. Ortalama
enflasyonun gosteren C(1) katsayisi 3.82 iken TCMB’nin bagimsizlig
giiclendirildikten sonra ortalama enflasyon egilimi 1.65 puan azaltmaktadir.
Dolayisiyla TCMB’nin bagimsizligi iktisadi birimlerin enflasyonu algilama
bicimlerini de degistirmektedir. Buda merkez bankasinin bagimsizliginin
artmasinin enflasyon ile miicadeleyi kolaylastirdig tezini dogrulamaktadir.

7 Adaptif beklentilerin varligt TCMB’nin halen tam bir giivenirlilige sahip olmadigim
gosterir.
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Bununla birlikte teoride de gosterildigi gibi fiyat istikrar1 ¢iktida da
istikrar saglamalidir. Tablo 4’de goriildiigii gibi ¢iktidaki dalgalanmanin boyutu
1994-2000 yillar1 arasinda yiizde 13 iken 2002 yilindan sonra yiizde 6,6’ya
diismiistiir. Kisaca TCMB’nin bagimsizhigindaki artis, ¢ikti artis hizini arttirmus,
ciktidaki istikrarsizligi da azaltmistir. Eger biiylime acisindan istikrara bir birini
takip eden ii¢ yillik bir biiyiime siireci olarak tammlamrsa®, Tablo 4 e gore
Tiirkiye biiylimede istikrar1 yakalamistir.

Tablo 4: Ciktida ve Enflasyonda (TUFE) istikrar (Krizler Haric)

1994-2000 1994-2000 2000-2004 2000-2005
Standart Ortalamasi Standart Ortalamasi
Sapma Sapma
Enflasyon 579 82 17.8 27.7
GSMH (100=1987) 13.4 7.5 6.6 9.5

KAYNAK: Yazarlarca hesaplanmistir.

Tablo 5: ABM ve Avrupa’da Cikti1 da ve Enflasyonda (TUFE) istikrar

1994-2000 1994-2000 2000-2004 2000-2005
Standart Ortalamasi Standart Ortalamasi
Sapma Sapma
Enflasyon 0.42 1.57 0.51 2.1
GSMH (100=1987) 0.63 2.75 0,74 1.79

KAYNAK: Yazarlarca hesaplanmistir.

Tablo 5’den de goriiliigii iizere Avrupa Birligi Tiirkiye’ye gore ¢cok daha
kiicik dalgalanma boyutuna sahip oldugu goriilmektedir. Ancak ABM
kurulmasindan sonra Avrupa’da c¢iktidaki ve enflasyondaki dalgalanma boyutu
yiikselmistir. Bu sonucta Avrupa’nin yapisal sorunlarina baglanabilir. Bu kadar
biiyilik ve farkli ekonomilerden olusan bir ekonomide istikrar1 saglamak ABM icin
zor bir gorevdir.

I1. Arastirma Bulgular1 ve Sonug

Alesina ve Gatti tarafindan gelistirilen Rogoff’cu cerceveye gore
enflasyonla miicadele ve istikrar icin para politikasinin bagimsiz bir temsilciye
birakilmas1 gerektigi belirtilmektedir. Bagimsiz bir para politikas1 temsilcisi
enflasyonla miicadelede basarili olacaktir. Ancak sadece enflasyonla miicadele
ile gorevlendirilen bagimsiz bir para otoritesi Rogoff’cu modele gore ciktidaki
istikrarsizligr arttiracaktir. Ortaya konan bu teorik c¢ikarsamalar1 Tiirkiye i¢in
ortaya konulursa, TCMB’nin 1980-1989’da yiizde 44 olan bagimsizlik katsayisi
2004 yilinda yiizde 64’lere ulasmistir. TCMB’nin bagimsizligindaki artis
Tiirkiye’de hem enflasyonun diismesine hem de ¢iktida enflasyonda istikrara yol
acmustir. Son otuz yildir kronik yiiksek enflasyon yasayan Tiirkiye 2001 yilindaki
krizden sonra aldig1 yapisal tedbirler ile enflasyonu yiizde 7° lere kadar diislirmiis,
ekonomi diizenli bir biiyiime siirecine girmistir.

8 Bu tiir bir istikrar taninmu Giiglii Ekonomiye Gegis Programi’nda kullanilmustir.
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ABM icin hesaplanan bagimsizlik katsayis1 % 70’dir. TCMB ile ABM
arasindaki bagimsizlik katsayilar1 arasindaki farkin az olmasi TCMB’nin yasal
acidan ABM ile neredeyse tam bir uyum icinde oldugunu gostermektedir. Hatta
ABM icin Avrupa ekonomisinin yapisal 6zelliklerinden dolay1 giderek esnekligini
yitirdigi sdylenebilir. Cikt1 artis hizindaki diisiis enflasyondaki artma ve standart
sapmalarin 2000 yili Oncesine gore artmast bu yorumu desteklemektedir.
Dolayisiyla ABM’nin bagimsizligi Tiirkiye ekonomisinin aksine fiyatlarda ve
ciktida istikrart azaltmamis artirmistir. Bunu daha ¢ok Avrupa Birligi’'nin birgok
tilke tarafindan kurulmus olmasina ve isgiiciiniin esnek olmayisina baglayabiliriz.
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Tablo 1: TCMB Bagimsizhig Genel indeksi

Grup: Kanuni Agirlik(%20) | Degiskenin Derecesi | Katsayis1 | TCMB | ABM
Degisiklikler Alt Aciklamast:
Tanmimlarin
Agirliklant
Esittir’.
Grubun Katkist Grup Alt
Unsurlarin
Katkilar
Bagskanin
Gorevde kalmast
x>8 1
(0.049) 8>x>6 0,75 0.75
(0,03) X=5 0,50 0,50
X=4 0,25
(0,16)*:k x<4 0
0,11 Bagskani Kim
Tayin Ediyor
(0.066) M.B Kurlu 1 1
Konsey 0,75
(0,03) Meclis ve 0,50 0.50
bakanlar kurulu
Bagbakan 0,25
Ekonomi Bakani 0
Bagskanin
Gorevden Alinma
Kosullar
1-Kosul yok 1
(0,05) 2-Politik olmayan 0,83 0,83* 0.83
nedenler

® Bu agirliklarin belirlenmesi subjektiftir, (Cukierman, 1994:374).
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3-MB kurul 0,67
karari
4-Kanuni bir 0,50
kurum karari ile
5-Kayitsiz sartsiz 0,33
bir kurumun
karar1

6-Politik 0,17
karardan dolay-
7-Neden olmadan 0

Grup: (%l5)  Alt
Politikanin Tanmimlarin
yiiriitiilmesi Agirliklan
Esittir.

Para Politikasini
Kim Belirler?
1-MB kendisi 1 1
(0,03) 2-MB hiikiimet 0,66 0,66
ile
3-MB tavsiye 0,33
niteliginde
4-Hiikiimet 0
(0,08) kendisi
0,08 Hiikiimetim
Emirleri ve
Catigmanin
¢Ozumii
1-MB en son 1 1 1
otoritedir
2-Hiikiimet en 0,8
son otoritedir.
Her seyi hiikiimet
belirler

(0,05) 3-Catisma oldugu 0,6
takdirde MB
yetkilerinin dahil
edildigi bir grup
yon verir
4-Yasal (Hakim) 0,4
kurum son
otoritedir.
5- Yetkili kurum 0,2
son otoritedir.
6-Yetkili kurum 0
kayitsiz sartsiz
otoritedir

MB Hiikiimetin
Biitcesinin
Olusturulmasinda
Aktif Rol
sahibidir.

1-Evet 1
) 2-Hayir 0 0 0
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MB Amaclar

(%15)

(0.15)
0,15

(0,15)

1-Fiyat istikrar1
tek amactir

2- Fiyat
istikrarinin
sOylenmesi tek
amactir

0,8

3- Fiyat istikrar1
diger amaclar,
fiyat istikrara ile
catisma yok

0,6

4- Fiyat istikrar
diger amaclarla
celisir

0.4

5-MB herhangi
bir amag
belirlemez

0,2

6- Fiyat istikrar1
tek amac degildir

Borg vermenin
Sinirlandiriimasi

(0,25)
0,25

(%15)

Ilerlemenin
Swnirlandirilmast

(0,15)

1- Hiikiimete
verilen borcun
artmasina engel
olunuyor

2-Ilerlemeye izin
veriliyor ancak
siirlandiriliyor

066

3- Hiikiimet
limiti
degistirebiliyor

0,33

4- Limitsiz

(%10)

API Islemlerinin
Sinirlandirilmasi

1- Hiikiimet
borcun artmasina
engel oluyor

2-Ilerlemeye izin
veriliyor ancak
sinirlandiriliyor

066

3- Hiikiimet
limiti
degistirebiliyor

0,33

4- Limitsiz

©

(%10)

Borg vermeyi
Kim Kontrol
Ediyor

(0,10)

1- MB kontrol
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ediyor

2-Kanunla
Belirleniyor

0,66

3-Kanunlar, MB
ve yetkili
kurumlar
tarafindan
Belirleniyor

0,33

4-Yetkili kurum
tek basina
belirliyor

(%5)

Kimler Borg
aliyor

(0,052)
0,052

1-Sadece merkezi
hiikiimet borg
aliyor

2-Merkezi ve
yerel yonetim

0,66

(0,004)

3-Kurumlar

0,33

0,33

0.33

Ozel sektor borg
alabiliyor

(%10)

Bir Limiti var ise
bu limitin tipi

1-Nakit miktar1
ile

2-MB
sermayesinin %

0,66

3-Hiikiimet
gelirlerinin %

0,33

4-Hiikiimet
harcamalarinin %

Kredi Vadesi

(0,016)

1-6 ay ile
sinirlanmigtir

k]

2-Mak 1 y1l

0,66

3- 1 yildan fazla

0,33

4-Yasal sinirlama
yok

Faiz Oranlar
Uzerindeki
Kisitlar

(0,016)

1-MB kredileri
piyasa faizinden

2- MB hiikiimeti
verdigi kredi
piyasadaki en
diistik faizden
daha az olamaz

0,66

3-Krediler belli
bir tavani gecmez

0,33

4-Kredilerde
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herhangi bir sinir
yok

Birincil
Piyasalara borg
vermenin
kredinin
sinirlandirilmasi

(0,016)

1-MB 1.
piyasadan
hiikiimet
tahvillerinin
almasini sinirli

2- Sinirsiz

TOPLAM=0,642
(0,70)

*TCMB Kanunu 28.Madde. ** TCMB , 120 giinden daha fazla reeskont yapamaz, 91 giinden
fazla API yapamaz. *** Tamamen siirlandirlmistir. *%** Parantez icerisindeki degerler
ABM’nin degerleridir.
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Bilim Uzm. Sebnem ADA

OZET:

Bu calismanin temel amact firma degerlemesinde entelektiiel sermayenin sahip oldugu
onemi belirtmektir. Bu amagla, Tiirkiye’de IMKB’de islem giren teknoloji firmalarimin entelektiiel
sermayeye verdikleri onem, Ante Pulic’in Entelektiiel Katma Deger Katsayisi Yontemi kullanilarak
arastirmugstir. Gergeklestirilen korelasyon ve c¢oklu regresyon analizleri sonucunda iilkemizde
entelektiiel sermayeye, bilgi yogun sektorde bile gereken onemin verilmedigi sonucuna varinugtir.

Anahtar Kelimeler: Entelektiiel Sermaye, Firma Degeri, Entelektiiel Katma Deger
Katsayist

A Study The effect of Intellectual Capital on Firm Valuation with the
Help of the Value Added Intellectual Coefficient of Ante Pulic.

ABSTRACT

The main purpose of this study is to point out the significance of the intellectual capital on
firm valuation. For this reason, It is the implementation, to what extent the technology firms traded
on the ISE (Istanbul Stock Exchange) attaches importance to the intellectual capital is examined by
using the correlation and multiple regression analysis with the help of the Value Added Intellectual
Coefficient of Ante Pulic. As a result of this analysis, it is possible to say that most of the firms,
including the knowledge based ones in our country, do not attach adequate importance to the
intellectual capital.

Key Words: Intellectual Capital, Firm Value, Value Added Intellectual Coefficient

GIRIS

Firmaya deger katan maddi olmayan varliklarin tiimiinii ifade eden ve
bilginin degere doniistiiriilmiis hali olarak da tanimlanabilen entelektiiel sermaye;
kiiresellesme, gelisen iletisim teknolojileri ve bilgisayarlar sayesinde firmalarin
geleneksel yaklagimlarimi da etkilemistir. Bu nedenle firmalarin yonetim,
muhasebe ve finans politikalarin1 bilgi c¢agmin kurallarina gore yeniden
yapilandirmalar1 gerekmektedir. Entelektiiel sermayenin geleneksel isletmecilik
anlayisinda yarattigi degisimin en belirgin Ornegini c¢esitli amaglar igin
gerceklestirilen firma degerlemesi olusturmaktadir.



C. Kayali-A.N. Yereli-§. Ada / Entelektiiel Katma Deger Katsayist Yontemi Kullanilarak Entelektiiel Sermayenin
Firma Degeri Uzerindeki Etkisinin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma
Bir firmanin degeri, bu firma icin tam bilgiye sahip istekli alicilarin ve
saticilarin herhangi bir zorlama olmadan, takdir ettikleri alim - satim bedeli olarak
tanimlanabilir. Buna gore:
= Firma degeri icin belirleyici olan, firmanin ortaklarina saglayabilecegi
nakit akisidir.
*  Firma degeri, firmanin sermaye getirisinin (SG = Net Kar / Oz Varliklar)
sermaye maliyetini ( SM ) asmasi durumunda ( SG>SM ) yaratilir
(Giilerytiiz; 2005, s. 2).

Firma degeri, firmanin sahip oldugu varliklar, organizasyon yapisi,
kullandig1 teknoloji ve insan kaynaklari ile gelecekte yaratmasi beklenen nakit
akimlarinin analizi sonucu elde edilir. Firma varliklari nakit yaratabildikleri
siirece bir deger ifade ettiklerinden, firma degeri nakit akimlarinin tahmini
yapilarak belirlenmeye calisilir (Chambers; 2005, s.12). Bunun sonucu olarak
denilebilir ki firmalarin piyasa degeri, enflasyon ve riske gore ayarlanan, uygun
bir indirgeme orami ile indirgenen ve firmanin maddi ve maddi olmayan
varliklarinin gelecekte yaratmasi beklenen nakit akimlarinin net bugiinkii degeri
ile yiikselmektedir. (Kerin ve Sethuraman; 1998, s. 261).

Firma degeri firmanin operasyonlarinin degeridir. Dolayis1 ile firma
degeri, firmanin net ( hazir degerler ve menkul kiymetler diisiildiikten sonra )
finansal borcu ile hisse senetlerinin degerinin toplamina esittir. Diger bir ifadeyle,
hisse senetlerinin toplam degeri, firma degerinden finansal borcun cikarilmasiyla
bulunur (Senel ve Yanik; 2004, s. 50).

Bilgi ekonomisinde finansal yonetimin amaci firma degerini maksimize
etmektir. Ozellikle patentlerle ilgili yasal yapida meydana gelen degisiklikler ile
patentleri daha fazla koruyucu kararlarin alinmasi, bilgi toplumunun géstergeleri
olan ve entelektiiel sermaye kavraminin temelini olusturan internet ve bilgi
teknolojisinin firma faaliyetlerinde oldukca onemli hale gelmesi firma degerinin
eskiye oranla giiniimiizde maddi olmayan varliklara daha fazla bagli oldugunu
gostermektedir.

Bu calismanin amaci entelektiiel sermaye kavramma Tiirkiye’de Istanbul
Menkul Kiymetler Borsas1 (IMKB)’nda islem gormekte olan bilisim sektoriine
ait teknoloji firmalarinin verdikleri Onemin arastirilmasi ve entelektiiel
sermayenin diger geleneksel firma degeri tespit kriterleriyle birlikte
degerlendirilerek teknoloji firmalarimin firma degerlerini etkileyen temel
unsurlarin belirlenmesidir.

I. ENTELEKTUEL SERMAYENIN FIRMA DEGERINE ETKIiSi

Giintimiizde 0©zellikle muhasebe acisindan bakildiginda; markalar,
iriinler, rekabetci avantaj, patentler, ticari markalar, miisteri iligkileri ve insan
sermayesi gibi bilgi {irlinii olan entelektiiel sermaye unsurlari, isletme mali
tablolarina tam anlamuyla yansitilmamaktadir. Bu durum, mali tablolar
entelektiiel sermaye kavramim aciklamada yetersiz ve basarisiz kilmaktadir. Bilgi
ekonomisi olarak adlandirilan yeni ekonomide ise yeniliklerin yaratilmasi, gelir
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ve karlarin yiikselmesi ve rekabet¢i avantajlar yaratilmasinda bilgi, fiziksel
varliklara oranla firmaya daha fazla katki saglamaktadir (Seetharaman vd.; 2002,
s. 128).

Bilgi ekonomisi kavraminin 6n plana ciktigr gilinlimiizde firmalar
meydana gelen bu degisim karsisinda etkin rol oynamaya baglamislardir. Sahip
olduklan1 bilgi altyapisi sayesinde piyasa degerlerini dolayisiyla firmalarinin
degerlerini etkiler duruma gelmislerdir (Celikkol ve Yildiz; 2003, s. 615).

Entelektiiel sermaye, karlarini yenilik ve bilgiye dayali hizmetlerden elde
eden firmalarin 6neminin artmasini ve bu firmalarin ilgi odagi olmasini saglayan
bir kavramdir. Bilgi firmalar1 olarak adlandirilan bu firmalarin piyasa degerleri
bilangolarinda belirtilen defter degerlerinden ¢ok daha fazladir. Microsoft gibi
firmalarin gercek degeri maddi varliklarindan daha ¢ok sahip oldugu entelektiiel
varliklar ve bu varliklarin gelire doniistiiriilebilme yeteneginden elde
edilmektedir. Bu tarz bilgiye dayali firmalarin piyasa degeri, entelektiiel sermaye
ve bunun unsurlarinin etkin bir sekilde dengelenmesiyle olusmaktadir (Edvinsson
ve Sullivan; 1996, s. 356). Buna gore entelektiiel sermayenin énemini en garpict
sekilde ortaya koyan durum, Microsoft gibi bilgi ve teknoloji agirlikli bir firmanin
cirosu 17-18 milyar dolar iken piyasa degerinin 350-500 milyar dolar1 bulmasidir.
Ote yandan 180 milyar dolarlik cirosu olan General Motors’un ise piyasa degeri
100 milyar dolar civarindadir. Bu iki firma arasindaki fark ise tamamiyla
Microsoft’un sahip oldugu bilgisinin, entelektiiel sermayesinin sonucu olmasidir.

Diinyada ozellikle gelismis iilkelerde firmalarin sahip oldugu entelektiiel
sermaye unsurlari, firmanin piyasa degerinin defter degerinin ¢ok daha iizerinde
bir degere ¢ikmasini saglamaktadir. Bunun en iyi 6rnegini Microsoft, Intel, Dell
gibi biligsim sirketleri gostermektedir. Bu sirketler ABD gibi hem geligsmis bir
piyasaya sahip hem de bilgi ekonomisinin son derece dnem kazandig: bir iilkede
faaliyet gostermekte olup, ABD; entelektiiel sermayenin firma piyasa degeri
izerine etkisinin en net olarak goriilebildigi iilkelerin basinda gelmektedir.
Ornegin Dell sirketinin 2001 y1l1 igin piyasa degerinin defter degerine boliinmesi
ile ulasilan PD/DD oram1 14,4 iken, General Motors gibi bir sanayi devinin
PD/DD oram 2,4’lerde kalmistir (Taner vd.; 2004, s. 254).

Giintimiiziin rekabet¢i ortaminda, her firmanin sahip oldugu entelektiiel
miilkiyet firmanmin piyasa degerinin olusumunda Onemli bir faktdr olarak
goriilmektedir. Amerika’'nin en iyi iiniversitelerinden Harvard ve Stanford
iniversiteleri, ortak girisimler, teknoloji lisanslar1 ve 6zel sektor yatirimcilariyla
yapilan igbirligi sonucunda olusturulan teknolojiye dayali entelektiiel miilkiyet
varliklar ile elde edilen biiyiik miktardaki gelirleri yonetmektedir. Ayni sekilde
IBM ve Siemens gibi iyi yonetilen firmalarin stratejik entelektiiel miilkiyet
yonetimi de bu firmalarin hissedar degerinin ve piyasa hisselerinin yilikselmesine
yardimcr olmaktadir. Entelektiie]l miilkiyet dogru yonetildigi takdirde, gelirlerin
yiikkselmesi ve maliyetlerin diismesi aracilifiyla hissedar degerine katkida
bulunmaktadir. Bilgi ve teknolojiye dayali bir ekonomide, firmalarin piyasa
degerinin yiikselmesi dogrudan maddi olmayan varliklarinin artmasina bagh
olmaktadir. Konuyla ilgili olarak Brookings Enstitiisii’niin yaptig1 bir arastirma;
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biiyiik firmalarin firma degerleri icinde maddi olmayan varliklarinin 1978 yilinda
%20 olan oraninin entelektiiel varliklarin 6nem kazanmaya basladigi 1990’11
yillarda %70’in izerine c¢iktigini gostermektedir (Vega; 2003, s. 2).

Diger taraftan Xerox firmasinin entelektiiel miilkiyet yaratilmasinda
aragtirma merkezlerinden yeterli diizeyde yararlanamamasi kisisel bilgisayar,
lazer yazict ve grafik kullanici arayiizii (GUI ) gibi buluslardan geri kalmasina
neden olmustur. Kisisel bilgisayar 6zellikle Dell ve Compaq gibi firmalara milyar
dolarlar kazandirirken, lazer yazici da HP icin ticari bir basar1 sayilmaktadir. GUI
teknolojisi de Apple MAC ve Microsoft Windows i¢in temel olusturmustur.
Xerox icin tiim bu gelismelerin gerisinde kalmak agik bir sekilde gelir ve deger
kaybina yol acmistir. Xerox’un aksine IBM bu konuda basarili olan
firmalardandir. IBM’in entelektiiel miilkiyetten faydalanma cabasi, 1990’1arda 30
milyon dolar olan yillik entelektiiel miilkiyet lisanslama hakkini son yillarda 1
milyar dolara kadar c¢ikarmistir. Bu durum da rakiplerine teknoloji lisansi
vermesinden ve entelektiiel miilkiyetten ana faaliyetlerinin disinda da
yararlanmasindan kaynaklanmistir (Vega; 2003, s. 3).

Ozellikle son yillarda pek ¢ok sektordeki iiriinlerin iiretilmesinde bilginin
ve kullanilan teknolojinin pay1 yadsinamayacak kadar biiyiiktiir. Bir firmanin esas
amacinin  kar maksimizasyonundan hissedar degeri maksimizasyonuna
yonelmesiyle firmanin tiim faaliyetlerinde deger yaratiminin temel alinmaya
baglamasi firma degerini olusturan unsurlarda da degisikliklere neden olmustur.
Otomobiller, telefonlar, bilgisayar ve kredi kartlar1 gibi giinliik yasamda stirekli
kullanilan aracglar ile firma faaliyetlerinde internet kullaniminin yayginlagmasi
sonucunda bilgi; emek ve sermaye gibi diger liretim unsurlarindan farkli olarak,
kullanildikca degeri artan bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Entelektiiel
sermayeye dayali olarak bilgi ve teknoloji agirlikli siirdiiriilen faaliyetler firma
degerinin olusumunda ve bu degerin yiikselmesinde biiyiikk bir etkiye sahip
olmaktadir.

II. ENTELEKTUEL SERMAYENIN FIRMA DEGERI UZERINDEKI
ETKIiSiNiN BELIRLENMESINE YONELIK BiR ARASTIRMA

A. ARASTIRMANIN AMACI

Bu calismanin amaci, IMKB’de islem gormekte olan teknoloji firmalarina
ait toplam kaynaklarin ve bu kaynaklarin temel bilesenlerinin firma i¢in yarattig1
toplam katma degerin bulunarak bu katma deger etkinlik katsayisimin firma
degerinin belirlenmesinde daha objektif veriler sunan karlilik, verimlilik ve piyasa
degeri Olciitleriyle arasindaki iliskiyi belirlemektir. Tiim bu olg¢iitler dahilinde
firmalarin entelektiiel sermayeye Onem verme dereceleri ve firma degerini
etkileyen temel unsurlarin belirlenmesi amag¢lanmustir.

B. ARASTIRMADA KULLANILAN VERILER

Calismada Tiirkiye’de faaliyet gosteren ve hisse senetleri IMKB’de islem
goren 9 adet teknoloji firmast baz almmustir. Analizde kullanilan firmalarin
verileri de IMKB nin internet sitesinden (www.imkb.gov.tr) ve 31.12.2005 tarihli
finansal tablolar1 ile 2005 yillik raporu verilerinden elde edilmistir. Sadece
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Datagate Bilgisayar firmasina ait veriler firmanin 2005 yili sonuna dogru borsaya
girmesinden dolay: firmanin kendi ticari sitesi olan www.datagate.com.tr internet
sitesinden alinmugtir. Ayrica Logo Yazilim firmas: IMKB’de islem gordiigii halde
hesap doneminin diger firmalardan farkli olmasi dolayisiyla calismaya dahil
edilmemistir.

C. ARASTIRMANIN KISITLARI

Arastirmada kullanilan yOntemin verileri Tiirkiye acisindan ele
alindiginda iki varsayima gore hesaplanmaktadir. Bu varsayimlar da analizin en
onemli kisitlarin1 olusturmaktadir. Varsayimlarin ilki; toplam katma degerin
hesaplanmasinda karsimiza c¢ikmaktadir. Buna gore toplam katma degerin
hesaplanmasinda kullanilan verilere firmalarin bilanco kalemlerinden kolaylikla
ulasilamamasi, Ozellikle Tiirkiye’de uygulanan muhasebe sistemi geregince
personel giderlerinin bir yatirim unsuru olarak degil de maliyet unsuru olarak ele
alinmasi ve bu giderlerin firmalarin mali tablolarindan saglikli bir sekilde elde
edilememesinden dolay1 katma deger Ekonomik Katma Deger (Economic Value
Added-EVA) formiiliiyle hesaplanmaktadir.

Ikinci varsayim ise ekonomik katma degerin hesaplanabilmesi icin
agirlikli ortalama sermaye maliyetinin hesaplanmasinda ortaya c¢ikmaktadir.
Firmalarin bor¢ ve 0zsermaye yapilarinin tam olarak bilinememesinden, borc-
O0zsermaye maliyetlerinin tespit edilememesinden ve firmalarin da bu konuda
ayrintih bilgi vermek istememelerinden dolay1 agirlikli ortalama sermaye maliyeti
%6, %8 ve %10 olmak iizere ii¢ farkli varsayima dayanarak ele alinmaktadir.

Bu varsayimlar disinda analizin tek doneme ait verilerle yapilmasi, tek bir
iilkede uygulanmasi ve IMKB’de ele alinan sektore ait firma sayismin coklu
regresyon sonucu bakimindan yeterli sayida olmamasi da uygulama sonucu
acisindan olumsuzluk yaratabilecek bir kisittir.

Analizin gergeklestirilmesindeki varsayimlar disinda en onemli kisit1 da
her ne kadar Tiirkiye’de bazi holding ve firmalar entelektiiel sermayeye Oonem
vermeye baslasalar da tam anlammyla bilgi toplumu ve ekonomisine gecmemeleri
ve IMKB’ nin genel goriintiisiiniin, 6zellikle hisse fiyatlarinin tutarli olmayisi ve
degiskenliginden dolay1 kesin sonuclar elde edilmesine elverisli olmamasi
olusturmaktadir.

D.ARASTIRMANIN YONTEMI

Firmalarin sahip oldugu bilginin dl¢iilmesini farkli bir bakis acisiyla ele
alan ve Ante Pulic tarafindan gelistirilen Entelektiiel Katma Deger Katsayisi
(Value Added Intellectual Coefficient-VAIC) Yontemi, deger yaratmak igin
fiziksel sermayeye ve entelektiiel sermayeye ihtiya¢ duyulmas:t mantigina dayal
bir performans degerlendirme yontemidir. VAIC yontemi; ulasilabilir, detayl
aragtirmalara ve analizlere gerek duyulmaksizin elde edilebilir bilgilere dayali bir
yontem olarak firmanin alt birimleri, firmalar ve hatta uluslararast ekonomiler
arasinda karsilagtirmalar yapilabilmesine olanak saglamaktadir. Ayrica VAIC
yontemi, firmanin sahip oldugu maddi ve maddi olmayan varliklarin deger
yaratma etkinligini 6lcmede kullanilan analitik bir yontem olarak 6n plana
¢cikmaktadir (Oztiirk ve Demirgiines; 2005, s. 133).
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Firmaya ait maddi ve maddi olmayan tiim faktorlerin toplam katma deger
icindeki etkinligini belirleyen VAIC yontemi diger bilgi 6lcme yontemlerine
oranla daha standartlasmis, tutarli ve sabit bir 6l¢iit saglamaktadir. Ayrica bu
yontemin en 6nemli avantaji da kullanilan verilerin denetlenmis bilgilere dayal
olmasi nedeniyle yapilan hesaplamalarin objektif ve dogrulanabilir nitelikte
olmasidir. (Ercan vd.; 2003, s. 164).

Bir firmada yaratilan degerin Olgiilebilmesi icin degerin nerede
yaratildiginin bilinmesi ve maddi- maddi olmayan her kaynagin deger
yaratilmasina nasil katildigimin hesaplanmasi gerekmektedir. Modern bir firma
icin entelektiiel sermaye ve onun bilesenlerinin (insan sermayesi ve yapisal
sermaye) stratejik dneminden dolayr bu faktorlerin analizde kullanilmasi biiyiik
onem tasgimaktadir. Bu yiizden VAIC, entelektiiel sermaye ve kullanilan
sermayenin deger yaratmadaki miktar1 ve etkinligini 6lgmekte ve kullanilan
sermayenin ve entelektiiel sermayenin firmanin basarisi igin vazgecilmez bir
kaynak oldugunu ortaya koymaktadir (Pulic; 2000, s. 3).

Firmanin deger yaratma etkinliginin belirlenmesinde kilit faktdr olan
katma deger katsayisi ii¢ bilesenin toplamindan olusmaktadir. Bu bilesenler
(Yoriik vd.; 2004, s. 340):

= Kullanilan Sermaye Etkinligi (Capital Employed Efficiency-CEE)

» Insan Sermayesi Etkinligi (Human Capital Efficiency-HCE)

=  Yapisal Sermaye Etkinligi (Structural Capital Efficiency-SCE)’dir.
Buna gore;

VAIC = CEE+HCE+SCE formiiliiyle hesaplanmaktadir.

Yontemde yukarida belirtilen bagimsiz degiskenler ile varliklarin
kazanma giicii, aktif devir hiz1 ve piyasa degeri/defter degeri oranindan meydana
gelen bagimli degiskenler arasinda bir iliskinin bulunup bulunmadigi ve eger
bulunuyorsa bu iligkinin derecesini belirlemek amaciyla “SPSS 10.0 for
Windows” paket programi yardimiyla korelasyon ve lineer coklu regresyon
analizleri yapilmaktadir. Ayrica regresyon analizi icin de isletmenin biiyiikligii,
kaldirag oran1 ve 6zsermaye kazanma giicli olarak da {i¢ adet kontrol degiskeni
kullanilmaktadir.

a. Bagimsiz Degiskenlerin Hesaplanmasi

Ante Pulic tarafindan gelistirilen ve firmanin toplam kaynaklar1 ve her bir
kaynak bilesimi tarafindan yaratilan katma deger etkinliginin yonetim, hisse
senedi sahipleri ve diger ilgili c¢ikar gruplan tarafindan etkin bir sekilde
gozlemlenip degerlendirilmesini saglayan VAIC yontemi {i¢ temel bagimsiz
degiskeni kullanmaktadir. Bu degiskenler daha once de bahsedilen CEE, HCE ve
SCE degerleridir. Bu degiskenlerin hesaplanmasi icin dncelikle firmanin yarattigi
toplam “katma degerin” hesaplanmasi gerekmektedir. Pulic tarafindan katma
deger c¢ikt1 ile girdi yani firmanin elde ettigi toplam getirisi ile katlandig1 toplam
maliyetleri arasindaki fark olarak tamimlanmakta olup Pulic’e gore personel
giderleri bir girdi yani maliyet unsuru degil de deger yaratan bir unsur olarak ele
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alimmaktadir. Pulic katma deger (Value Added-VA)’in su formiille hesaplanmasi
gerektigini ileri siirmektedir (Firer ve Williams; 2003, s. 9):

VA=1I+DP+D+T+M+R+ WS

I : Faiz giderleri

DP : Amortisman giderleri

D  :Temettiiler

T : Kurumlar vergisi

M  :istirak kazanglari

R : Dagitilmayan karlar

WS : Personel giderleri
Ancak Tiirkiye’deki muhasebe uygulamalarina uygun olmamasindan, bu
formiille hesaplanan katma degerin bulunmasi igin gerekli verilerin mali
tablolardan rahatlikla elde edilememesinden ve Tiirkiye’de personel giderlerinin
yatirim olarak degil de maliyet olarak ele alinmasindan dolay1r katma deger
kavrami uluslararasi danismanlik sirketi Stern & Stewart Co.’nin kuruculari Joel
Stern ve G. Bennett Stewart tarafindan gelistirilen EVA Yontemi ile
hesaplanmaktadir. Buna gore:

EVA =[ NOPLAT / Yatirim Tutar1) —- WACC ] * Yatirim Tutar1

EVA =[ ROI - WACC ] * Yatirim Tutar1

Burada;
EVA = Ekonomik Katma Deger (Economic Value Added)
ROI = Yatirimun Getirisi (Return On Investment)

NOPLAT = Diizeltilmis Vergi Sonras1 Net Faaliyet Kar1 (Net Operating

Profit Less Adjusted Taxes) ve

WACC = Agirlikli Ortalama Sermaye Maliyeti (Weighted Average Cost

of Capital)’dir.

Formiilde; ROI, diizeltilmis vergi sonras1 net faaliyet kar1 (Net Operating
Profit Less Adjusted Taxes-NOPLAT)’nin, yatirim tutarina bdliinmesiyle
bulunmaktadir. Bu calismada diizeltilmis vergi oram1 %30 olarak alinmaktadir.
Yatirim tutari ise; donen varliklarin kisa vadeli yabanci kaynaklar1 asan kismui (net
isletme sermayesi) ile duran varliklar toplamindan meydana gelmektedir.
NOPLAT’1n hesaplanmasinda donem sonu bilango kalemleri, yatirim tutari
degerleri hesaplanirken de donem bas1 bilango kalemleri kullanilmaktadir.

Ekonomik Katma Deger Yontemi’nde hesaplanmasi en zor olan unsur
agirlikli ortalama sermaye maliyeti (WACC) dir. Firmalarin borg¢-6zsermaye
yapilarinin tam olarak bilinememesi, bor¢ ve 6zsermaye maliyetlerinin tam olarak
tespit edilememesi ve firmalarin bu konularda yeterince aydinlatici bilgiler
vermemeleri agirlikli ortalama sermaye maliyetinin tam olarak hesaplanmasini
engellemektedir. Bu nedenle, calismada agirlikli ortalama sermaye maliyeti %6,
%8 ve %10 olmak tlizere ii¢ farkli varsayima dayanarak incelenmektedir
(Demirgiines; 2004, s. 88-89).
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Firmanin yarattigi toplam katma deger hesaplandiktan sonra bagimsiz
degiskenler olan CEE, HCE ve SCE degerleri de su sekilde hesaplanmaktadir
(Demirgiines; 2004, s. 93):

CEE = EVA / Yatirim Tutan

EVA = Firma tarafindan ilgili donemde yaratilan ekonomik
katma degeri
Yatirim Tutar1 = Firmanin ilgili donemdeki net isletme sermayesi ile

duran varliklarinin toplamini géstermektedir.

SCE =SC/EVA

SC = Yapisal Sermaye (Structural Capital — Firmanin ilgili dénemdeki

maddi duran varliklar1)

EVA = Firma tarafindan ilgili dénemde yaratilan ekonomik katma degeri

ifade etmektedir.

Pulic’in yonteminden farkli olarak Tiirkiye’de muhasebe sisteminin
elverigli olmamasindan dolay1 personel giderlerinin bir maliyet unsuru olarak
alimmasi insan sermayesi etkinliginin yapisal sermaye tutarindan yola ¢ikilarak
hesaplanmasini gerekli kilmaktadir. Buna gore:

HCE =EVA/HC
HCE =EVA/[EVA -SC]

EVA = Firma tarafindan ilgili donemde yaratilan ekonomik katma
degeri,

SC = Yapisal sermaye (firmanin ilgili donemdeki maddi duran
varliklari)’yi,

HC = Firmanin insan sermayesini ifade etmektedir.

HC degeri,

HC = EVA - SC esitliginden yola ¢ikilarak bulunmaktadir.

b. Bagimh Degiskenlerin Hesaplanmasi
VAIC yonteminde karlilik, verimlilik ve piyasa degerlemesi boyutlariyla
ilgili ii¢ bagiml degisken s6z konusudur. Bunlar sirasiyla; Varliklarin Kazanma
Giicii ( Return On Assets-ROA), Aktif Devir Hiz1 (Assets Turn Over-ATO) ve
PD/DD ( Market to Book Value- MB)’dir (Firer ve Williams; 2003, s. 8). Bu
deglskenler asagidaki gibi hesaplanmaktadir:
ROA = Net Kar / Aktif Toplam1
= ATO = Net Satiglar / Aktif Toplami
= MB = Piyasa Degeri/ Defter Degeri

c. Kontrol Degiskenlerinin Hesaplanmasi
Caligmada lineer ¢oklu regresyon analizinde kullanmak i¢in dort adet
kontrol degiskeni kullanilmaktadir. Bu degiskenler; firmanin biiyiikliigii (Natural
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Log of Total Market Capitalization-LCAP), kaldira¢ oran1 (Leverage-Lev) ve
O0zsermayenin kazanma giicii (Return On Equity-ROE) olup asagidaki gibi
hesaplanmaktadlr (Firer ve Williams, 2003, s. 12):

LCAP = Firmanin ilgili donemdeki piyasa degerinin dogal logaritmasi
= Lev = Bor¢ Toplam / Aktif Toplanu
* ROE = NetKar/Ozsermaye

E. ARASTIRMANIN SONUCLARI

Yukarida bahsedilen degisken hesaplamalarina gore bagimli, bagimsiz ve
kontrol degiskenlerinin degerleri Tablo 3-1, Tablo 3-2, Tablo 3-3, Tablo 3-4 ve
Tablo 3-5’te belirtilmistir.

Tablo 3-1: Bagimh Degiskenler
Bagimh Degiskenler Varhklarin AKktif Devir Hiz1 | Piyasa degeri/Defter
Kazanma Giicii degeri *

Teknoloji Firmalari ROA ATO MB

Alcatel Teletas -0,00276 1,09253 13,57
Anel Telekom. 0,04204 0,38287 2,76
Arena Bilgisayar 0,07605 4,43527 2,75
Aselsan 0,07118 0,31250 2,69
Datagate Bilgisayar 0,04808 3,87882 6,26
Escort Computer 0,05513 1,43873 0,95
Indeks Bilgisayar 0,05018 3,27586 1,93
Link Bilgisayar -0,00745 0,47513 2,81
Netas Telekom 0,07866 0,67188 1,72

* Bu degerler www.imkb.gov.tr sitesinden yillik rapor 2005 factbook degerleme
oranlarindan alinmistir. Piyasa degeri: Sermaye * En son kapanis fiyati, Defter degeri:
Borsada en son ilan edilen 6zkaynak rakamlaridir.

Tablo 3-2: WACC=%6’ya Gore Bagimsiz Degiskenler ve VAIC

Bagimsiz Degiskenler | Kullamlan insan Yapisal Entelektiiel
ve VAIC Sermaye Sermayesi Sermaye Katma Deger
Etkinligi Etkinligi Etkinligi
Katsayisi Katsayisi Katsayisi
Teknoloji Firmalar: CEE HCE SCE VAIC
Alcatel Teletas -0,07552 0,10634 -8,40342 -8,37260
Anel Telekom. -0,01645 0,07340 -12,62347 -12,56652
Arena Bilgisayar 0,42224 1,05542 0,05251 1,53017
Aselsan 0,01620 -0,07635 14,09768 14,03753
Datagate Bilgisayar 0,94374 1,03183 0,03085 2,00642
Escort Computer -0,04184 0,08693 -10,50395 -10,45886
Indeks Bilgisayar 0,27764 1,35544 0,26223 1,89531
Link Bilgisayar -0,10618 0,22398 -3,46478 -3,34698
Netas Telekom 0,05071 -0,12911 8,74524 8,66684
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Tablo 3-3: WACC=%8’e Gire Bagimsiz Degiskenler ve VAIC

Bagimsiz Kullanilan Insan Yapisal Entelektiiel
Degiskenler ve VAIC Sermaye Sermayesi Sermaye Katma Deger

Etkinligi Etkinligi Etkinligi

Katsayisi Katsayisi Katsayisi
Teknoloji Firmalar CEE HCE SCE VAIC
Alcatel Teletas -0,09552 0,13082 -6,64391 -6,60861
Anel Telekom. -0,03645 0,14932 -5,69701 -5,58414
Arena Bilgisayar 0,40224 1,05833 0,05512 1,51569
Aselsan -0,00380 0,01637 -60,10064 -60,09783
Datagate Bilgisayar 0,92374 1,03254 0,03151 1,98779
Escort Computer -0,06184 0,12335 -7,10681 -7,04530
Indeks Bilgisayar 0,25764 1,39390 0,28259 1,93413
Link Bilgisayar -0,12618 0,25539 -2,91560 -2,78639
Netas Telekom 0,03071 -0,07440 14,44061 14,39692

Tablo 3-4: WACC=%10’a Gore Bagimsiz Degiskenler ve VAIC

Bagimsiz Kullamlan Insan Yapisal Entelektiiel
Degiskenler ve VAIC Sermaye Sermayesi Sermaye Katma Deger

Etkinligi Etkinligi Etkinligi

Katsayisi Katsayisi Katsayisi
Teknoloji Firmalar CEE HCE SCE VAIC
Alcatel Teletas -0,11552 0,15400 -5,49365 -5,45517
Anel Telekom. -0,05645 0,21374 -3,67858 -3,52129
Arena Bilgisayar 0,38224 1,06157 0,05800 1,50181
Aselsan -0,02380 0,09438 -9,59590 -9,52532
Datagate Bilgisayar 0,90374 1,03328 0,03221 1,96923
Escort Computer -0,08184 0,15698 -5,37005 -5,29491
Indeks Bilgisayar 0,23764 1,44170 0,30637 1,98571
Link Bilgisayar -0,14618 0,28436 -2,51669 -2,37851
Netas Telekom 0,01071 -0,02475 41,40720 41,39316

Tablo 3-5: Kontrol Degiskenleri

Kontrol Piyasa Degerinin Kaldira¢ Oram Ozsermayenin
Degiskenleri Dogal Logaritmasi Kazanma Giicii
Teknoloji Firmalari LCAP Lev ROE
Alcatel Teletas 18,95425 0,89339 -0,02589
Anel Telekom. 18,79362 0,10016 0,04865
Arena Bilgisayar 17,98434 0,75301 0,30789
Aselsan 20,63863 0,70571 0,24402
Datagate Bilgisayar 17,38898 0,88804 0,42945
Escort Computer 16,79654 0,36877 0,08735
Indeks Bilgisayar 18,53446 0,73010 0,18898
Link Bilgisayar 17,09303 0,09101 -0,00820
Netag Telekom 19,45223 0,26859 0,10754

a. Korelasyon Analizi Sonuclari

Calismada bagimli, bagimsiz ve kontrol degiskenleri arasindaki lineer
iliskinin derecesini belirlemek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. %6, %8 ve
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%10 agirlikli ortalama sermaye maliyetine gore Pearson ikili korelasyon matrisi
sonuglart asagidaki tablolarda verilmistir. Ayrica belirtilen sonuglara gore:

r = Pearson korelasyon katsayisin

p = Anlamlilik derecesini

N = Gozlem sayisin1 gostermektedir.

Tablo 3-6’daki sonuclara gore agirlikli ortalama sermaye maliyetinin %6
olmast durumunda verimlilik ile kullanilan sermaye etkinligi arasinda pozitif
yonde, nispeten ¢ok giiclii bir iliski bulunmaktadir ve bu iliski %1 derecesinde
anlamlidir. Verimlilik ile insan sermayesi etkinligi arasinda pozitif yonde, cok
giiclii ve %1 derecesinde anlamli bir iliski bulunmaktadir. Kullanilan sermaye ile
insan sermayesi etkinligi arasinda da pozitif yonde, giiclii ve %5 derecesinde
anlamli bir iliski bulunmaktadir. Ayrica verimlilik ile ©6zsermaye etkinligi
arasinda pozitif yonde, giiclii ve %5 derecesinde anlamli bir iliski bulunurken;
kullanilan sermaye etkinligi ile 6zsermaye etkinligi arasinda da pozitif yonde,
nispeten cok giiclii ve %1 derecesinde anlamli bir iligki bulunmaktadir. Bu
sonuclardan da goriilmektedir ki teknoloji firmalarinin kullanilan sermaye ve
insan sermayesi etkinlikleri arttikca verimlilikleri yani aktif devir hizlar1 da
artmakta, bu verimlilik artis1 da firmalarin 6zsermaye etkinligini artirmaktadir.

Tablo 3-6: Korelasyon Analizi Sonuclarigyae

ROA | ATO MB CEE HCE | SCE | LCAP [ Lev ROE
ROA r | 1,000
p |,
ATO r | 298 1,000
p | 435 :
MB r | -.584 010 1,000
p | 098 979 :
CEE r | 319 826" | 051 1,000
p | 403 1006 897 | .
HCE r |.125 O16%* | -044 | 740 | 1,000
p | .748 1001 o1 | 023 :
SCE r | 539 015 250 | 184 ~010 | 1,000
p |.135 970 516 | 636 980 | .
LCAP | r | .333 -384 101 | -254 | -353 | 611 1,000
p | 381 308 795 | 509 351 080 | .
Lev r |.123 622 541 | 568 527 | 258 | 173 1,000
p | 752 073 133 | 110 145 | 503 | 656
ROE r | 608 737 | 179 | 893%* | 619 | 468 | -005 | .,578 | 1,000
p | 082 024 645 | ,001 076 | 204 | .,990 103

N=9, * Korelasyon %5 seviyesinde anlamlidir, ** Korelasyon %1 seviyesinde anlamlidir
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Tablo 3-7’de WACC = %8 olmast durumunda ise; verimlilik ile
kullanilan sermaye etkinligi arasinda pozitif yonde, nispeten ¢ok giiclii ve %1
derecesinde anlamli; verimlilik ile insan sermayesi etkinligi arasinda ise pozitif
yonde, ¢ok giiclii ve %1 derecesinde anlamli bir iligki bulunmaktadir. Kullanilan
sermaye etkinligi ile insan sermayesi etkinligi arasinda pozitif yonde, giiclii ve
%5 derecesinde anlamli; yine kullanilan sermaye etkinligi ile 6zsermaye etkinligi
arasinda ise pozitif yonde, nispeten ¢ok giiclii ve %1 derecesinde anlamli bir iliski
bulunmaktadir. Ayrica verimlilik ile Ozsermaye etkinligi arasinda da pozitif
yonde, giiclii ve %5 derecesinde anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir.

Tablo 3-7: Korelasyon Analizi Sonuclarigy,

ROA ATO MB CEE HCE SCE LCAP | Lev ROE
ROA r 1,000
P>
ATO r | ,298 1,000
p | 435 s
MB r | -,584 ,010 1,000
p | ,098 979 ,
CEE r |,319 ,826%* | ,051 1,000
p | ,403 ,006 ,897 ,
HCE ro|,142 ,905%* | -064 | ,732% 1,000
p|.716 ,001 871 ,025 ,
SCE r|-119 ,336 ,015 215 ,284 1,000
p | ,761 ,376 ,970 ,579 ,460 ,
LCAP |r |,333 -,384 ,101 -,254 -326 | -,538 | 1,000
p | ,381 ,308 795 ,509 ,392 ,135 ,
Lev r |,123 ,622 ,541 ,568 521 -214 | ,173 1,000
p|.752 ,073 ,133 ,110 ,150 ,581 ,656 ,
ROE r | ,608 J137* =179 | ,893%* | 622 -, 133 | -,005 ,578 1,000
p | ,082 ,024 ,645 ,001 ,074 ,733 ,990 ,103 ,

N=9, * Korelasyon %5 seviyesinde anlamlidir, ** Korelasyon %1 seviyesinde anlamlidir
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Tablo 3-8: Korelasyon Analizi Sonuclarigy,

ROA ATO MB CEE HCE SCE 0LCAP Lev ROE
ROA r | 1,000
P>
ATO r | ,298 1,000
p | 435 ,
MB r | -,584 ,010 1,000
p | ,098 979 ,
CEE r |,319 ,826%* | ,051 1,000
p | ,403 ,006 ,897 ,
HCE r |,155 ,892%% | 082 | ,721%* 1,000
p | ,690 ,001 ,833 ,029 ,
SCE r | ,386 -,085 -232 | 014 -, 184 | 1,000
p | ,304 ,827 ,549 972 ,635 ,
LCAP |r |,333 -,384 ,101 -,254 -,300 | ,196 1,000
p | ,381 ,308 795 ,509 433 ,613 ,
Lev r|,123 ,622 ,541 ,568 514 =274 | ,173 1,000
p|.752 ,073 ,133 ,110 ,157 AT5 ,656 ,
ROE r | ,608 J137* -179 | ,893%* [ 621 -,033 | -,005 578 1,000
p | ,082 ,024 ,645 ,001 ,075 ,933 ,990 ,103 ,

N=9, * Korelasyon %5 seviyesinde anlamlidir, ** Korelasyon %1 seviyesinde anlamlidir

WACC = %10 olmasi durumunda da Tablo 3-8’e gore verimlilik ile
kullanilan sermaye etkinligi arasinda pozitif yonde ve nispeten ¢ok giiclii, yine
verimlilik ile insan sermayesi etkinligi arasinda da pozitif yonde ve nispeten ¢ok
giiclii bir iligki bulunmakta olup bu iligkiler %1 derecesinde anlamlidir.
Kullanilan sermaye etkinligi ile insan sermayesi etkinligi arasinda da pozitif
yonde, giiclii ve %5 derecesinde anlamli bir iligki bulunurken 6zsermaye etkinligi
ile verimlilik arasinda pozitif yonde, giiclii, %5 derecesinde anlamli ve yine
ozsermaye etkinligi ile kullanilan sermaye etkinligi arasinda da pozitif yonde,
nispeten ¢ok giiclii ve %1 derecesinde anlamli bir iliski bulunmaktadir.

Ayrica korelasyon sonuclarindan da goriildiigii tizere, WACC degeri %6,
%8 ve %10 olmak iizere ili¢ farkli deger aldiginda bu deger yiikseldikce
(firmalarin sermaye maliyeti arttikca) verimlilik ile insan sermayesi etkinligi ve
kullanilan sermaye etkinligi ile insan sermayesi etkinligi arasindaki iligkilerin
korelasyon derecesi de azalmaktadir (ratonces=0,916; ratonces=0,905;
ratonce10=0,892; repences=0,740; rceences=0,732; rceenceio=0,721). Diger tiim
bagimli, bagimsiz ve kontrol degiskenleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski bulunmamaktadir.
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b. Lineer Coklu Regresyon Analizi

Calismada incelenen teknoloji firmalarinin karlihik (ROA), verimlilik
(ATO) ve piyasa degeri/defter degeri (MB) unsurlarin1 ve entelektiiel sermaye
bilesenlerinin bu unsurlara katkilarin1 ve bunlar arasindaki iligkileri tespit etmek
icin, degisken sayisimin birden fazla olmasi nedeniyle lineer c¢oklu regresyon
analizi uygulanmistir.

Calismada degiskenler arasindaki iliskilerin analizi asagidaki model
cercevesinde yapilmaktadir:

Bagimli Degisken(ROA, ATO ya da MB) = a + x,CEE + x,HCE + x;SCE
+ x4LCAP + xsLev + xsROE + ¢

X,.¢= Degiskenlerin 1’den 6’ya kadar siralanan katsayilar1

€ = Artik deger

1. Karhhk Modeli

Degiskenlere bagl olarak karlilik modeli asagidaki gibi ifade edilebilir:

ROA =a + x,CEE + x,HCE + x3SCE + x4,LCAP + xsLev + x(ROE + ¢

Agirlikli ortalama sermaye maliyetinin %6 olarak alinmasi durumunda,
ilgili regresyon modelinde elde edilen sonuglar Tablo 3-9’da; %8 olarak alinmasi
durumunda Tablo 3-10’da ve %10 olarak alinmasi durumunda Tablo 3-11°de
verilmektedir.

Tablo 3-9: ROAgvas Modeli Regresyon Ozeti ve Katsayilar
p)

Model R R Diizeltilmis R> Tahminin Durbin-
Standart Watson
Hatasi
ROAEv 46 0,834" 0,696 -0,215 0,0348 2,489
Model B* Standart Beta** t Anlamhihk
ROAEVA6 Hata
(Sabit) -0,117 0,293 -0,399 0,729
CEE -0,081 0,110 -0,871 -0,731 0,541
HCE 0,003 0,035 0,053 0,084 0,941
SCE -0,001 0,002 -0,156 -0,236 0,835
LCAP 0,008 0,016 0,298 0,477 0,681
Lev -0,036 0,053 -0,370 -0,670 0,572
ROE 0,340 0,248 1,640 1,372 0,304

a- Aciklayicilar: (Sabit), CEE, SCE, HCE, LCAP, Lev, ROE
*  Standartlagtirilmamis Katsayilar
*#%  Standartlagtirilmis Katsayilar

ROAEvae= (-0,117) + (-0,081)CEEgya¢ + 0,003HCEgy a6 + (-0,001)SCEgy a6 +
0,008 LCAPEVA6 +
(-0,036)L6VEVA6 + 0a340ROEEVA6 e

%6 agirhikli ortalama sermaye maliyetine gore, R* degeri, verilerdeki
degisimin %69,6’sinn ilgili model tarafindan aciklandigin1 géstermektedir. Buna
gore, CEE’nin ROA’ya etkisi -0,081 , HCE’nin ROA’ya etkisi 0,003 ve SCE’nin
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ROA’ya etkisi de-0,001 olmaktadir. CEE ve SCE’nin karlilik tizerindeki etkisi
negatif iken HCE’nin pozitif olmaktadir.

%8 ve %10 sermaye maliyetine gore R degeri sirasiyla verilerdeki
degisimin %92 ve %83,7’sinin ilgili model tarafindan aciklandigini
gostermektedir. %8 maliyete gore CEE, HCE ve SCE’nin karlilik iizerindeki
etkileri sirasiyla; -0,190, -0,010 ve 0,001 iken sadece SCE’nin karlilik {izerindeki
etkisi pozitif olmaktadir.

%10 sermaye maliyetine gore de; CEE, HCE ve SCE’nin karlilik
iizerindeki etkileri sirasiyla -0,124, 0,007 ve 0,001’dir ve HCE ve SCE’nin
karlilik iizerindeki etkisi pozitif iken CEE’nin karlilik {izerindeki etkisi negatiftir.
Ayrica istatistiksel olarak tiim degiskenlerin katsayilarinin t degerleri anlamli
degildir.

Tablo 3-10: ROAgy s Modeli Regresyon Ozeti ve Katsayilar

Model R R’ Diizeltilmis R> Tahminin Durbin-
Standart Watson
Hatasi
ROAEy As 0,959* 0,920 0,681 0,0178 2,107
Model B* Standart Beta** t Anlamlihk
ROAEVA8 Hata
(Sabit) -0,104 0,121 -0,860 0,480
CEE -0,190 0,073 -2,053 -2,615 0,120
HCE -0,010 0,019 -0,170 -0,520 0,655
SCE 0,001 0,001 0,842 2,414 0,137
LCAP 0,006 0,007 0,227 0,846 0,486
Lev -0,003 0,030 -0,028 -0,090 0,937
ROE 0,555 0,148 2,676 3,751 0,064

a- Aciklayicilar: (Sabit), CEE, SCE, HCE, LCAP, Lev, ROE
*  Standartlastirilmamig Katsayilar
**  Standartlastirilmis Katsayilar

ROAEvas= (-0,104) + (-0,190)CEEgyag + (-0,010)HCEgy a5 + 0,001 SCEgy a6 +
0,006LCAPgyas +
(-0,003)LCVEVA8 + 0,555ROEEVA8 +e
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Tablo 3-11: ROAgya10 Modeli Regresyon Ozeti ve Katsayilar

Model R R? Diizeltilmis R? Tahminin Durbin-
Standart Watson
Hatas1

ROAEgva10 0,915* 0,837 0,349 0,0254 1,982
Model B* Standart Beta** t Anlamhihk
ROAEVAIO Hata
(Sabit) 0,022 0,184 0,118 0,917
CEE -0,124 0,086 -1,339 -1,447 0,285
HCE 0,007 0,026 0,127 0,289 0,799
SCE 0,001 0,001 0,474 1,358 0,307
LCAP -0,001 0,011 -0,040 -0,095 0,933
Lev -0,007 0,043 -0,075 -0,170 0,881
ROE 0,370 0,159 1,783 2,321 0,146

a-  Aciklayicilar: (Sabit), CEE, SCE, HCE, LCAP, Lev, ROE
*  Standartlastirilmamug Katsayilar
*#%  Standartlagtirilmis Katsayilar

ROAEVAlO = 0,022 + (-0,124)CEEEVA10 + 0,007HCEEVA10 + 0,001SCEEVA10 + (-
0,00I)LCAPEVAM +
(-0,007)Leveyaio + 0,370ROEgy a0 + ¢

2. Verimlilik Modeli

Karlilik modeli de degiskenlere bagli olarak asagidaki sekilde ifade
edilebilir:

ATO = a + x,CEE + x,HCE + x3SCE + x4,LCAP + xsLev + X(ROE + ¢

Agirlikli ortalama sermaye maliyetinin %6 olarak alinmasi durumunda,
elde edilen sonuclar Tablo 3-12’de; %8 olarak alinmasi durumunda Tablo 3-13’te
ve %10 olarak alinmasi durumunda Tablo 3-14’te verilmektedir. %6 Agirhikl
ortalama sermaye maliyetine gore, R* degeri, verilerdeki degisimin %92,8’inin
ilgili model tarafindan aciklandigini géstermektedir. Buna gore, CEE’nin ATO’ya
etkisi -0,291, HCE’nin ATO’ya etkisi 1,629 ve SCE’nin ATO’ya etkisi de-0,014
olmaktadir. CEE ve SCE’nin verimlilik iizerindeki etkisi negatif iken HCE’nin
pozitif olmaktadir.
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Tablo 3-12: ATOgy s Modeli Regresyon Ozeti ve Katsayilar

Model R R? Diizeltilmis R? Tahminin Durbin-
Standart Watson
Hatas1
ATOgyae 0,964" 0,928 0,714 0,8733 2,328
Model ROA B* Standart Beta** t Anlamhihk
Hata

(Sabit) 4,609 7,371 0,625 0,596
CEE -0,291 2,770 -0,061 -0,105 0,926
HCE 1,629 0,887 0,566 1,836 0,208
SCE -0,014 0,060 -0,073 -0,228 0,841
LCAP -0,251 0,403 -0,189 -0,621 0,598
Lev 1,025 1,339 0,205 0,765 0,524
ROE 3,814 6,225 0,356 0,613 0,602

a-  Aciklayicilar: (Sabit), CEE, SCE, HCE, LCAP, Lev, ROE

*  Standartlastirilmamig Katsayilar

*#%  Standartlagtirilmis Katsayilar

ATOgyas = 4,609 + (-0,291)CEEgya¢ + 1,629HCEgya¢ + (-0,014)SCEgyas + (-
0,251)LCAPEVA6+ 1,025 LeVEVA6 + 3,814ROEEVA6 + €

Tablo 3-13: ATOgy .5 Modeli Regresyon Ozeti ve Katsayilar

Model R R’ Diizeltilmis R> Tahminin Durbin-
Standart Watson
Hatasi
ATOgyag 0,989? 0,978 0,912 0,4851 0,854
Model ROA B* Standart Beta** t Anlamlihk
Hata

(Sabit) 5,325 3,290 1,619 0,247
CEE -2,980 1,979 -0,622 -1,506 0,271
HCE 1,286 0,514 0,432 2,504 0,129
SCE 0,033 0,014 0,414 2,255 0,153
LCAP -0,321 0,188 -0,241 -1,709 0,230
Lev 1,941 0,811 0,388 2,395 0,139
ROE 9,144 4,023 0,852 2,273 0,151

a-  Aciklayicilar: (Sabit), CEE, SCE, HCE, LCAP, Lev, ROE

*  Standartlagtirilmamig Katsayilar

**  Standartlastirilmis Katsayilar

ATOgyas=5,325 + (-2,980)CEEgyag + 1,286 HCEgy g + 0,033SCEgyas + (-
O,321)LCAPEVA8 + 1’941LeVEVA8 + 9’144ROEEVA8 + €
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Tablo 3-14: ATOgy 10 Modeli Regresyon Ozeti ve Katsayilar

Model R R? Diizeltilmis R Tahminin Durbin-
Standart Watson
Hatasi
ATOgya 10 0,972° 0,945 0,780 0,7660 1,280
Model ROA B* Standart Beta** t Anlamhihk
Hata

(Sabit) 8,623 5,551 1,553 0,261
CEE -1,038 2,581 -0,216 -0,402 0,726
HCE 1,669 0,780 0,547 2,140 0,166
SCE 0,022 0,022 0,204 1,004 0,421
LCAP -0,499 0,327 -0,375 -1,525 0,267
Lev 1,811 1,285 0,362 1,409 0,294
ROE 4,138 4,794 0,386 0,863 0,479

a-  Aciklayicilar: (Sabit), CEE, SCE, HCE, LCAP, Lev, ROE
*  Standartlastirilmamig Katsayilar
*#%  Standartlagtirilmis Katsayilar

ATOgya10= 8,623 + (-1,038)CEEgyai0+ 1,669HCEgya10 + 0,022SCEgy a0 + (-
0,499)LCAPEVA10 + 1,81 ILCVEVAH) + 4,138ROEEVA10 + €

%8 ve %10 sermaye maliyetine gore R degeri sirasiyla verilerdeki
degisimin %97,8 ve %94,5inin ilgili model tarafindan agiklandigini
gostermektedir. %8 sermaye maliyetine gore CEE, HCE ve SCE’nin verimlilik
tizerindeki etkileri sirasiyla; -2,980, 1,286 ve 0,033 iken sadece CEE’nin
verimlilik iizerindeki etkisi negatif olmaktadir.

%10 sermaye maliyetine gore de; CEE, HCE ve SCE’nin verimlilik
lizerindeki etkileri sirasiyla -1,038, 1,669 ve 0,022°dir ve HCE ve SCE’nin
verimlilik iizerindeki etkisi pozitif iken CEE’nin verimlilik iizerindeki etkisi
negatiftir. Ayrica istatistiksel olarak tiim degiskenlerin katsayilarinin t degerleri
verimliligi etkileme acisindan anlamli degildir.

3. PD/DD Orani Modeli

Piyasa degeri/defter degeri ile ilgili model de su sekilde ifade edilebilir:

MB = a + x;CEE + x,HCE + x3SCE + x4,LCAP + x5Lev + x(ROE + €

Agirlikli ortalama sermaye maliyetinin %6 olarak alinmasi durumunda,
elde edilen sonuclar Tablo 3-15’te; %8 olarak alinmasi durumunda Tablo 3-16’da
ve %10 olarak alinmasi1 durumunda Tablo 3-17’de verilmektedir.
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Tablo 3-15: MBEVA6 Modeli Regresyon Ozeti ve Katsayilar

Model R R? Diizeltilmis R? Tahminin Durbin-
Standart Watson
Hatasi
MBgyas 0,963* 0,927 0,707 2,1126 2,025
Model ROA B* Standart Beta** t Anlamhihk
Hata
(Sabit) -6,307 17,830 -0,354 0,757
CEE 15,204 6,701 1,328 2,269 0,151
HCE -3,630 2,146 -0,527 -1,691 0,233
SCE -0,055 0,144 -0,124 -0,384 0,738
LCAP 0,496 0,975 0,156 0,509 0,662
Lev 11,395 3,240 0,954 3,517 0,072
ROE -39,222 15,058 -1,530 -2,605 0,121

a-  Aciklayicilar: (Sabit), CEE, SCE, HCE, LCAP, Lev, ROE
*  Standartlastirilmamig Katsayilar
*#%  Standartlagtirilmis Katsayilar

MBgyas= (-6,307) + 15,204CEEgya¢ + (-3,630)HCEgya¢ + (-0,055)SCEgvas +
0,496LCAPEVA6 + 11,395L6VEVA6 + ('397222)ROEEVA6 + €

Tablo 3-16: MBEVAS Modeli Regresyon Ozeti ve Katsayilar

Model R R’ Diizeltilmis R> Tahminin Durbin-
Standart Watson
Hatasi
MBgyas 0,973* 0,946 0,786 1,8062 1,486
Model ROA B* Standart Beta™* t Anlamhhk
Hata
(Sabit) -1,676 12,248 -0,137 0,904
CEE 20,378 7,366 1,779 2,766 0,110
HCE -3,135 1,912 -0,440 -1,640 0,243
SCE -0,051 0,054 -0,272 -0,950 0,442
LCAP 0,340 0,699 0,107 0,486 0,675
Lev 10,165 3,018 0,851 3,368 0,078
ROE -51,795 14,980 -2,021 -3,458 0,074

a- Aciklayicilar: (Sabit), CEE, SCE, HCE, LCAP, Lev, ROE
*  Standartlagtirilmamig Katsayilar
**  Standartlastirilmis Katsayilar

MBgyas = (-1,676) + 20,378CEEgyag + (-3,135)HCEgyag + (-0,051)SCEgyas+
O,340LCAPEVA8 + 10,165LCVEVA3 + ('51,795)ROEEVA8 + €
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Tablo 3-17: MBgya10 Modeli Regresyon Ozeti ve Katsayilar

Model R R? Diizeltilmis R> Tahminin Durbin-
Standart Watson
Hatas1
MBgvaio 0,981° 0,963 0,852 1,5006 1,947
Model ROA B* Standart Beta** t Anlamhihk
Hata

(Sabit) -9,381 10,875 -0,863 0,479
CEE 18,772 5,056 1,639 3,713 0,065
HCE -3,947 1,528 -0,542 -2,583 0,123
SCE -0,062 0,043 -0,241 -1,450 0,284
LCAP 0,810 0,640 0,255 1,264 0,334
Lev 9,622 2,518 0,805 3,821 0,062
ROE -45,579 9,392 -1,778 -4,853 0,040

a-  Aciklayicilar: (Sabit), CEE, SCE, HCE, LCAP, Lev, ROE
*  Standartlastirilmamug Katsayilar
*#%  Standartlagtirilmis Katsayilar

MBEVA]O = (-9,381) + 18,772CEEEVA10 + (-3,947)HCEEVA10 + (-0,062)SCEEVA10 +
O,SIOLCAPEVAM + 9,622LCVEVA10 + (-45,579)ROEEVA10 + €

Piyasa degeri / defter degeri orant modelinde ise;

%6 agirhikli ortalama sermaye maliyetine gore, R degeri, verilerdeki
degisimin %92,7’sinin ilgili model tarafindan aciklandigin1 géstermektedir. Buna
gore, CEE’nin MB’ye etkisil15,204, HCE’nin MB’ye etkisi -3,630 ve SCE’nin
MB’ye etkisi de -0,055 olmaktadir. HCE ve SCE’nin MB iizerindeki etkisi negatif
iken CEE’nin pozitif olmaktadir.

%8 ve %10 sermaye maliyetine gore R degeri sirasiyla verilerdeki
degisimin %94,6 ve %96,3’lniin ilgili model tarafindan agiklandigini
gostermektedir. %8 sermaye maliyetine gére CEE, HCE ve SCE’nin MB
izerindeki etkileri sirasiyla; 20,378, -3,135 ve -0,051 iken sadece CEE’nin MB
izerindeki etkisi pozitif olmaktadir. %10 sermaye maliyetine gére de; CEE, HCE
ve SCE’nin MB iizerindeki etkileri sirasiyla; 18,772, -3,947 ve -0,062’dir ve HCE
ve SCE’nin MB {izerindeki etkisi negatif iken CEE’nin MB iizerindeki etkisi
pozitiftir. Ayrica piyasa degeri analizinde de  istatistiksel olarak tiim
degiskenlerin katsayilariin t degerleri anlamli degildir.

Karlhilik, verimlilik ve piyasa degeri modelleri olmak iizere tiim
modellerde entelektiiel sermaye unsurlarnin R* degerleri bakimindan bu
degiskenleri etkiledigi goriilmesine ragmen bu etkileme derecesi istatistiksel
olarak bir anlama sahip degildir. Dolayisiyla regresyon modelleri korelasyon
sonuglarim desteklememektedir. Istatistiksel olarak da tiim bu degiskenlerin firma
lizerinde olumlu etkisi bulunmamaktadir.
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SONUC

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecis siireci olarak adlandirilan
giiniimiizde bilgi; emek, sermaye ve toprak gibi iiretim faktorlerinin kullandig1 bir
ara¢ olmaktan cikip tek basina bir idretim faktorii durumuna gelmis
bulunmaktadir. Bilginin temel iiretim faktorii olarak goriilmesi, bilginin tiretildigi,
kullanildig1 ve paylasildigi bir toplum yapist olan bilgi toplumu ve ozellikle
bilginin ekonomideki etkisi sonucunda da bilgi ekonomisi kavramlarini giindeme
getirmektedir. Bilgi toplumu ve bilgi ekonomisi kavramlari ise firmalarin bina,
makine ve techizat gibi maddi varliklarinin &tesinde sahip olduklari maddi
olmayan yani entelektiiel varliklar1 iizerinde yogunlasmalar1 geregini ortaya
cikarmaktadir.

Firmalarin giiniimiizdeki esas amact olan hissedar degeri yani geligmis
sermaye piyasalar1 agisindan piyasa degeri maksimizasyonu, c¢ikar gruplarinin
firmalarin mali performanslarinin yaninda entelektiiel performanslarin1 da goz
oniinde bulundurmalar1 gercegini ortaya koymaktadir. Ozellikle ABD gibi
gelismis iilkelerde firmalarin maddi varliklarmmin ¢ok c¢ok iizerinde piyasa
degerine ulastig1 goriilmektedir. Bu durum da firmanin sahip oldugu tiim maddi
olmayan varliklarini icine alan ve bilginin degere doniistiiriilmiis sekli olarak
tanimlanan entelektiiel sermaye kavramiyla agiklanmaktadir.

Entelektiiel sermaye kavrami, isletmecilikte en ¢ok firma degerlemesi
alaninda etkili olmakta ve giiniimiize kadar maddi varliklara dayali olarak yapilan
degerleme siirecine firmalarin sahip olduklar1 maddi olmayan varliklar1 da katarak
bu varliklara verdikleri 6nem 6l¢iisiinde degerlerinin arttigin1 gostermektedir. Bu
durum, giiniimiizde hala uygulanmakta olan ve maddi varliklara dayali olarak
yapilan geleneksel firma degeri tespit yontemlerinin firmanin gercek degerini
hesaplamada yetersizligini ortaya koymakta ve bu yontemlerde degisikligi gerekli
kilmaktadir.

Entelektiiel sermayenin bilgi ¢agi olarak adlandirilan yeni cagda
firmalarin en 6nemli zenginlik kaynagi oldugunun belirgin ispati da diinyanin en
pahali firmas1 olan Microsoft’tur. Bilgisayar yazilim firmasi olan Microsoft’un
sadece 10 milyar dolarlik fiziksel varlikla yaklasik 500 milyar dolarlik piyasa
degerine ulagsmasi ve diinyanin en biiyiik firmasi olan General Motors’un yaklasik
8 kat1 piyasa degerine sahip olmasinin tek nedeni Microsoft’un sahip oldugu
bilgisi (yenilik yaratma giicii, bilgisayar yazilimlari, programlar, nitelikli insan
giicli vs.) yani entelektiiel sermayesi ile aciklanabilmektedir. Insan sermayesi,
yapisal sermaye ve miisteri sermayesinin karsilikli etkilesimi sonucu yarattiklar
degeri ifade eden entelektiiel sermaye, bilgi isletmesi kavramini da ortaya
cikarmig ve ozellikle ABD’de 10 yil oncesine kadar 20 isletmeden 2 ya da 3
tanesi bu sekilde tanimlanirken giiniimiizde ise 20 isletmenin 17°si bilgi isletmesi
olarak tanimlanmaya baglamistir.

Ozellikle iilkemiz agisindan bakildiginda ¢ogu firma entelektiiel sermaye
ve unsurlarinin 6neminin farkinda olmayip firmalarinin degerini oldugundan
diisiik gostermektedir. Entelektiiel sermayenin iilkemizde isletmecilik alanindaki
etkisinin incelenmesi amaciyla c¢alismamizin birinci boliimiinde entelektiiel
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sermaye kavramindan, ikinci boliimiinde firma degeri kavramindan
bahsedildikten sonra uygulama kisminda da IMKB’de islem goren teknoloji
firmalar1 ele alinmistir. Bu firmalarda, entelektiiel sermaye unsurlar1 olan insan
sermayesi ve yapisal sermayenin firmaya kattigi deger Ante Pulic tarafindan
gelistirilen Entelektiiel Katma Deger Katsayist (VAIC) yontemi ile arastirilmistir.
Bu yontem dahilinde yapilan korelasyon analizi sonuglarina gore; entelektiiel
sermaye unsurlarindan sadece insan sermayesinin teknoloji firmalarinin
verimliligi iizerinde pozitif yonde, cok gii¢clii ve %1 derecesinde anlamli bir etkiye
sahip oldugu ve sermaye maliyeti arttikca bu etkinin de azaldig1 ayrica kullanilan
sermaye ile Ozsermaye etkinliginin firmanin verimliligini entelektiiel sermaye
unsurlarina kiyasla daha cok etkiledigi sonucuna varilmistir.

Yontemde korelasyon analizi sonuclarimi desteklemesi ve degiskenlerin
firmalarin karlhilik, verimlilik ve piyasa degeri unsurlarini etkileme oranlarinin
belirlenmesi amaciyla lineer coklu regresyon analizi yapilmistir. Bu analiz
sonucunda, R* degerlerine bakildiginda tiim degiskenlerin bagimli degiskenler
olan karlhilik, verimlilik ve piyasa degeri unsurlar1 iizerinde yiiksek oranda
etkilerinin olmasimma ragmen istatistiksel acidan duruma bakildiginda t
degerlerinin anlamsiz ¢iktig1 saptanmustir. Dolayisiyla degiskenler arasindaki
regresyon analizi anlamli bir sonu¢ vermemistir ve korelasyon analizi sonuglarini
destekleyecek bir anlamliliga ulagilamamstir.

Sonug olarak; Tiirkiye’de IMKB’de islem goren teknoloji firmalarmin
entelektiiel sermaye unsurlarina gereken énemi vermedikleri ve faaliyetlerini daha
cok fiziksel varliklarina dayandirdiklar1 sdylenebilmektedir. Bu 9 adet teknoloji
firmasinin mali tablolarina bakildiginda, maddi varliklarinin maddi olmayan
varliklarindan ¢ok daha fazla degere sahip oldugu goriilmektedir. Bu veriler de
uygulama sonuglarini destekler niteliktedir. Ayrica analizdeki gézlem sayisinin az
olmasi, tek bir finansal doneme ait verilerin kullanilmasi, muhasebe sistemimizin
analiz icin gerekli verilerin elde edilmesine elverisli olmamasi ve bu nedenle
analizin cesitli varsayimlara dayali olarak yapilmasi da sonucu olumsuz yonde
etkilemistir.

Ulkemizde yeni cagm belirtileri ABD’deki kadar belirgin olmasa da
goriilmektedir; ancak IMKB’nin genel goriintiisii heniiz kesin cikarsamalar
yapacak diizeyde degildir. Bilgi toplumu olma siirecinde Diinya Ekonomik
Forumu Global Bilisim Teknolojileri Raporu’na gore 50. sirada yer alan
Tiirkiye’de entelektiiel sermayenin Onemini ortaya koyan yeniden yapilanma
caligsmalart; 6zellikle Kog, Sabanci ve Boyner Holding gibi Tiirkiye’nin en biiylik
holdingleri tarafindan olusturulmaya basglanmistir. Her ne kadar bilgi toplumu
olma yolunda bazi kurumlarca bu sekilde c¢alismalara baslanmis olsa bile
Tiirkiye’de bilgi, teknoloji ve yeniligin yasamin her alaninda temel unsur olarak
yer almasi ve tam anlamiyla bilgi toplumu yapisina ulagilmasi igin bilisim
konusunda yeni stratejiler gelistirilmelidir. Gelismis iilkelerde milli gelirin % 5-
6’sm1 olusturan bilisim harcamalart tilkemizde milli gelirin sadece %o 5-6’sim
olusturmaktadir. Bu oranin artirilmasi i¢in dncelikle;
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Bilgi ve teknoloji alt yapisi 6zellikle internet erisimi daha kolay ve daha
ucuz hale getirilerek teknolojiden yararlanma imkanlar artirilmalidir.

Ayrica tiim arastirma kuruluslar1 ve iiniversiteler de bilgi toplumuna gegis
siirecini hizlandirmak i¢in basar1 ve yeniligi odiillendiren egitim, bilim ve kiiltiir
politikalar1 gelistirerek bu politikalar1 ekonomiyle bagdastirmalidir.

Firmalar agisindan bakildiginda ise her firma rekabet iistiinliigi saglamak
ve siirekli yenilik yaratmak amaciyla Ar-Ge departmanmi kurmali ve bu
departmanda nitelikli elemanlar istihdam etmelidir.
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Mabhalli idarelerin Hizmet Sunumuyda Etkinlik:
Salihli Belediyesi Jeotermal Ornegi

Ogr. Gor. Ciineyt TUNCER
Celal Bayar Universitesi, Salihli Meslek Yiiksek Okulu, SALIHLI

OZET

Calismamizda  hizmetlerin  gerceklestirilmesinde ~ Mahalli  idarenin  etkinligi
arastirilmaktadir. Bu calismada Salihli Belediyesi arastirma konusu yapilmistir. Oncelikle teorik
bilgi verilmistir. Daha sonra Salihli Belediyesi jeoter mal hizmetinin dlgegi ve jeotermal hizmeti ile
ilgili anket calismasi yapilarak, jeotermal hizmetinin gerceklestirilmesinde etkinlik arastirmasi
yapumugtir.

Anahtar Kelimeler: Mahalli Idare, Mahalli Hizmetler, Salihli Belediyesi.

The Example of the Salihli Municipalitys Jeothermal Activity As a
Local Service Presentation

ABSTRACT

In our study ,the efficiency of the local administration on presenting social service has
been studied.Because of the specific example, a field research has been done in Salihli
municipality. At first information has been given.Later ,the information about the Salihli
municipaliyts application of jeothermal has been gathered ,by a poll (system) consequently,the
research on the Salihli manicipalitys presentation of jeothermal service has been done and the
results of the research have been analyzed.

Key Words: Local Administration, Local Services, Salihli Municipality.

GIRIS

Piyasa iiretiminde tiiketicilerin her biri ayr1 bir mal ve hizmet biriminden
yararlanirlar. Tiiketiciler satin aldiklart mal ve hizmet birimlerinin tiim faydasini
sadece kendileri tiiketirler. Serbest rekabet sartlarinda piyasa bu iiriinlerde
kendiliginden en uygun iiretim diizeyini (etkinlik) gerceklestirebilir.

Kamu hizmetlerinin ekonomik yap1 icindeki temel nitelikleri, arzin
siyasal talepce diizenlenmesi, aynmi Uriin biriminden ortak tiiketim, hizmetten
yararlananlarin birbirine tiiketimde rekabet i¢inde olmamalar1 kabuliine dayanir.
Tiim kamu hizmetlerinin ortak niteligi siyasal talepce diizenlenmeleridir. Kamu
hizmetleri mevcut ekonomik yapinin karakteristik dzelligine gore farkli sekillerde
tezahiir edebilir (Bulutoglu,1995:65). Bazi kamusal mal ve hizmetlerin faydasi
0zel mal ve hizmetler gibi pazarlanabilir. Yalniz bu tip mal ve hizmetlerin
sunumunda etkinligin saglanmasi igin, dissallik 6zelligi dolayisiyla kamusal
miidahalenin zorunlu olmas1 gerekir.

Teknik anlamda etkinlik, iiretim teknolojisinin en diisiik girdi (maliyet)
ile en yiiksek ciktinin (fayda) saglanabilmesidir. Bu etkinlige “tahsis edici
etkinlik “ de denilebilir ve optimal fiyatlandirma ile aciklanabilir. Bir hizmetin
sunumunda etkinlik ise, hem marjinal fiyatlandirma kosulunun varlig ile (teknik
etkinlik), hem de hizmetin tiiketici tercihlerinin tam olarak karsilanmasi ile
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(tiiketici refahinin maksimizasyonu) saglanabilir. Bu iki aciklama tarzi, iiretim
etkinligi ve talep etkinligi olarak yerinden yonetim literatiiriinde yer almaktadir
(Saking,1997:324).

Etkinlik argimani, iki temel varsayimi kabul eder. Birincisi sinirh
digsalliklarin varligidir. Yerel kamusal mallarin tiiketicilerine faydasi sadece
hizmetin sunuldugu alanda yasayanlar icin gecerlidir. Ikincisi, tiiketici
tercihlerine gore mali yiik paylasimidir. Yerel yonetimler yerel halkin
tercihleriyle uyusan mal ve hizmet demetini sunacaklarindan, fiyatlandirmada
talebe gore tespit edilebilecek ve en iyi hizmeti en diisiik maliyetle sunmak icin
yerel yonetimler arasinda rekabet tesvik edilecektir. Boylece etkinlik saglanacak
ve sunum maliyetleri igsellestirilecektir. Etkinlik perspektifinden, yerel
hizmetlerin finansmani1 miimkiin oldugunca fayda esasina gore saglanmalidir.
Finansman kaynagi olarak da, fayda vergileri ve kullamici fiyatlari uygun
olacaktir. Yerel hizmet sunumunda etkinligin saglanabilmesi i¢in;

e Yerel kararlarin halkin denetimine ve bilgisine acik olmas gerekir. Karar
alma siirecinin demokratik olmas1 dl¢iisiinde yerel halk alinan kararlarin
maliyet ve faydalarim 6nceden takdir edebilir ve tam bir enformasyona
sahip olabilir.

¢ Fayda ve maliyetler, yerel alanin disina tasmamalidir.

e Yerel hizmet sunumunda 0zel sektoriin katilimi saglanmalidir
(Saking,1997:324).

Girdi/Ciktr seklinde formiillestirilen verimlilik en az kaynakla (maliyetle)
en ¢cok ciktiy1 elde etmek biciminde ifade edilmektedir. Burada genis anlamiyla
cikt1 (output) , Orgiitiin amaci olan iiretim, iiretilen mal veya hizmet; girdi (input)
ise, sermaye, hammadde, emek, vergi ve diger harcamalarn1 ifade etmektedir
(Kiiciik,1995:16-23).

Kéar amaci giitmeyen cesitli kamu ve 6zel orgiitlerde verimliligin tam
olarak ol¢iilememesi, verimliligi bir 6lciit olarak alan ve verimlilikten daha genis
bir kavram olan etkinlik kavraminin ortaya atilmasina neden olmustur. Etkinlik
kavramu iizerinde diisiiniirler tam bir fikir birligi icinde degildir. Etzioni, Barnard,
Hall ve Price’a gore etkinlik, kamunun amaglarim1 gerceklestirme derecesidir.
Katz ve Kahn ise etkinligi, kamunun (6rgiitiin) ¢iktilarinin miimkiin olan biitiin
yollardan en yiiksek diizeyde ¢ikarilmasi olarak tanimlamaktadir. Chris Argyris’e
gore ise, amaglarin basarilmasinda denge ya da optimalliktir. Bu baglamda yerel
yonetimler, hem etkili hem de verimli bir sekilde hizmet iiretme ve dagitma
sorumlulugunu tagimaktadirlar (Ceritli,2002:10).

Charles Booth ve Webb’ler, asgari ulusal yasam diizeyi kavramin ortaya
atmis ve buradan hareketle herkesin en diisiik diizeyde de olsa belediye
hizmetlerinden yararlanmasi gerektigini belirtmislerdir (Keles,1994:45).

Kamusal nitelikli mal ve hizmetlerin optimal iiretim ve tiiketim noktas,
marjinal sosyal faydalarin marjinal sosyal maliyetlere esit oldugu noktadir.
Kamusal mal ve hizmetlerin bir kismi yar1 kamusal mal ve hizmet 6zelligini
tagtyabilir. Bu mallar piyasada iiretilebilen ve fiyatlandirilabilen, ancak digsallik
ozelliginden dolay1 kamu kesimi tarafindan miidahale edilerek iiretilmesi gerekli
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olan mallardir. Ozel sektor tarafindan iiretim gergeklestirildiginde, marjinal fayda
marjinal maliyet yaklasimiyla, kar maksimizasyonu saglayacak sekilde liretim
gerceklestirilecektir. Bundan dolayi, sosyal fayda sosyal maliyet esitligini
saglayacak ve dissalliklar igsellestirecek bir iiretim sdz konusu olmayacaktir.
Baz1 yar1 kamusal mal ve hizmetlerin iiretim ve tiiketimlerinin neden olduklar
digsalliklar, bolgesel sinirlar icinde kalir. Su kanalizasyon hizmetlerinde oldugu
gibi. Bu hizmetleri mahalli idareler daha etkin bir sekilde yerine getirir.

A-PARETO OPTIMUMU

Mevcut girdi ve ciktilar arasinda yapilan kaydirmalar ve yeniden
diizenlemelerle hi¢ kimseye zarar vermeden, herhangi bir kimsede haz veya
tatmin saglama imkami bulunabilirse kaynak kullanimindan maksimum refah
saglanmamigtir. Ekonomide optimum kaynak dagilimina, ancak girdi ve ciktilar
arasinda yapilan yeni diizenlemelerle hi¢c kimseye zarar vermeden bir kimseye
tatmin saglama imkan1 kalmadigi zaman erisilmis olur (Nemli,1984:18). Girdi ve
ciktilarda degisme ve kaydirma olmasi halinde bazi kimselerin refahi artarken,
bazi kimselerin refahi azaliyorsa bu hareketi yapmanin artik bir anlanu
kalmamaktadir. Pareto’nun bu aciklamasi literatiirde genellikle, bir kimsenin
durumu bagkalarinin durumunu bozmadan iyilestirilemiyorsa bu bir optimum
durumun varhi@m kanitlar. Bu kosullar altinda etkin kaynak kullanimi
gerceklesmis, yani toplum refah1 maksimize edilmistir. Bu durumda;

e Tiketiciler arasinda tiikketim mallarinin boliisimii  etkindir. Ciinkil
tilkketicinin mal bilesiminde yapacagi her de8isim tatminde azalisa neden
olacaktir.

e Mal ve hizmetlerin iiretiminde etkinlik gerceklesmistir.

B-TAM REKABETTEN SAPMALAR VE KAMU EKONOMISi

Iktisadi refah teorisinin iiretim yonii kaynaklarmn optimum etkinlikle
kullanilmasina, bir diger sdyleyisle optimum kaynak dagilimina, tiiketim yonii de
adil bir gelir boliisiimiine baghdir. Gelir dagiliminmi veri kabul edersek, iktisadi
refah1 maksimize edebilmek icin kaynaklarin optimum dagilimini gerceklestirmek
gerekir. Bunun anlami, kaynaklar1 toplumun refahini miimkiin olan en iyiye
ulastiracak mal ve hizmetlerin  iiretimine tahsis etmek demektir
(Nadaroglu,2001:41).

Tam rekabet piyasasinda meydana gelen sapmalarin meydana getirdigi
olumsuzluklar1 kamu ekonomisi iiretici birimleri kaldirmaya c¢alismaktadirlar.
Piyasa ekonomisi bir takim mal ve hizmetleri etkin bir sekilde liretememektedir.
Iste bu noktada kamu ekonomisi ortaya cikar ve etkinligi saglamaya calisir.

b.1. KAMUSAL MALLAR
Samuelson kamusal mallar1 ,”herhangi bir bireyin tiikketiminin diger
bireylerin aym1 miktar1 tiilketmelerinde bir azalmaya yol agmayan ve ortak
tilkketilen” mallar olarak tanimlamistir. Tam kamusal mallarin en énemli 6zelligi,
malin tiikketim faydasinin birey tarafindan igsellestirilememesi, malin tamaminin
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olumlu digsalliklara sahip olmasidir. Bir anlamda tam olumlu digsallik ile
boliinememe, pazarlanamama ve ortak tiiketim 6zelligine sahip olmasidir (Muter-
Celebi-Saking,2006:19). Boliinmezlik 6zelliginden dolayr tiiketimde rakip
olmama ve tiikketimden mahrum birakilamama o6zelliklerine sahip bulunan
kamusal mallarin faydasi ya geneldir veya lokal bir bolgeyi kapsar.

Bir kissm kamusal mallarin faydalari bolgesel diizeyde boéliinmezdir.
Sadece belli bolgelerin sinirlar icinde yasayanlar bu hizmetlerden fayda elde
ederler. Jeotermal hizmetleri gibi.

b.1.1. Arz yoniinden etkinlik, Optimum hizmet alam

Bolgesel diizeydeki kamusal mallarin tiretiminde ayn1 miktardaki tiretim
girdilerinden(input) nicelik ve nitelik itibariyle daha fazla ve daha iyi hizmetin
(output) elde edilebilmesi su ii¢ faktdre baglidir.

e Hizmetin Kalitesi,

Hizmetin Yayildig: alan,

e Kisi sayis1 (Niifus).

Optimum hizmet alani, azalan marjinal maliyetlerin son bulup tekrar
yiikselmeye bagladigi alan olarak kabul edilebilir. Faktor kullamiminda iiretim
etkinligi, hizmetin kalitesiyle niifus yogunluguna baghdir. Hizmetin kalitesi ve
niifus yogunlugu veri kabul edildiginde, hizmet alan1 azalan maliyetler ile
liretimin siirdiiriilebilecegi noktaya kadar genisletilecektir.iste bu alan mahalli
idareler agisindan optimal hizmet alanidir (Ulusoy-Akdemir,2001:37).

Yukaridaki kosullar bolgesel diizeydeki kamusal mallarin iretiminin,
bolgesel iiretici birimleri tarafindan daha etkin bir sekilde sunulabilecegini acikca
ortaya koymaktadir.

Bolgesel kamusal mallarda etkin kaynak kullanimi optimum hizmet
alaninin saptanmasit sorununa baglanmaktadir. Belli bir niifusa sunulan hizmetin
alan1 genisledikce marjinal maliyetler azalacaktir. Alan genisledik¢e belli bir
noktadan sonra marjinal maliyetler yiikselmeye baslayacaktir. Iste bu denge
noktasinda hizmetin tiretimi optimumdur.

b.1.2. Uretimin Tiiketici Tercihlerine Gore Diizenlenmesi

Iktisadi optimumun saglanmasinda tiiketici tercihleri de ©nemlidir.
Ozellikle se¢im mekanizmasiyla tiiketici tercihlerinin de iiretilecek mal ve
hizmetlerin niteligi ve miktar1 iizerinde belirleyici olmaktadir.

b.2.YARI KAMUSAL MALLAR VE DISSALLIKLAR

Ozellikli olan bazi mal ve hizmetlerde tiiketimden mahrum birakilamama
ilkesi gecgerli degildir. Bu tip mal ve hizmetlerin faydalarindan herkes
yararlanmaz. Piyasa kosullar1 igerisinde iiretilip pazarlanabilen mallar olarak da
ifade edilebilir. Bu mal ve hizmetlerin bir kismm digsallik yarattigi icin ilgili kamu
iretici biriminin bu alanda iiretim yapmasi zorunlulugu dogmaktadir. Kamunun
bu alana miidahale etmesi tamamen etkinlik kriteriyle izah edilebilir. Ayrica

94



Yonetim ve Ekonomi 14/1 (2007) 91-108

sosyal 6zelligi agir basan bazi yar1 kamusal mal ve hizmetler de vardir. Jeotermal
hizmetlerini buna 6rnek olarak gosterebiliriz.

Jeotermal hizmetinin yar1 kamusal bir hizmet oldugu bu kriterler
dahilinde kabul edilebilir. Jeotermal hizmeti, bolgesel bir hizmet olmakla birlikte
yar1 kamusal bir hizmet niteligine sahiptir. Belirli bir alanda (lokal) 1sitma hizmeti
saglanarak fayda yaratilmaktadir. Hizmetten fayda elde edenler ayn1 zamanda bu
hizmetin maliyetini de karsilamak durumundadirlar. Bu yoniiyle fayda
boliinebilirlik ve pazarlanabilirlik 6zelligine sahiptir. Jeotermalle 1sitma hizmeti
aynt zamanda pozitif digsallik yaratmaktadir. Hava Kkirliliginin ortadan
kaldirilmasi, seracilik faaliyetlerinin yapilmasi gibi.

Bu hizmet dogal tekel niteligine haiz olmasi nedeniyle, yerel idarenin
hizmet faaliyetini yiiklenmesi bu alanda iiretim ve tiiketimde etkinligin optimal
diizeyde gerceklesmesini saglayacaktir.

Optimal hizmet alani, her yeni genisleme alanimin yarattigi toplam
marjinal maliyetlerdeki diisme, hizmetin yayilma alanim1 genisletici etki
yaratacaktir. Bu da hizmet etkinliginin saglanmasinda optimaliteyi ortaya
cikaracaktir.

Jeotermalle 1sitmanin yayildigr alanin sabitlenmesi ve yeni abonelerin
yerel idare tarafindan kabul edilmemesi etkinlikle ilgili bir durum olarak
degerlendirilecektir. Alansal genisleme (hizmetin yayildigi alan)  hizmet
genelinde 1sitma sorunu yarattigi icin, yerel idare dogal olarak hizmette etkinligin
optimal bir diizeyde gerceklesmesini saglamak icin yeni aboneleri kabul etmeme
ve alansal sabitlemeye gitmesi, etkinlik ag¢isindan olmasi gereken bir durumdur.
Alansal genisleme belli bir diizeyden sonra marjinal maliyetleri yiikselterek
hizmetin yayildigi alan genelinde hizmetin {iretim ve tiiketiminde etkinligini
bozacaktir. Marjinal sosyal faydanin, marjinal sosyal maliyetlere esit oldugu
noktaya kadar, jeotermal hizmetlerinin iiretim ve tiiketiminde etkinlik
saglanacaktir. Marjinal sosyal maliyetlerin, marjinal sosyal faydayr asmasi
durumunda hizmette etkinligin saglanmasin1 bozacaktir. Her yeni ilave abone
sinirlt olan kaynak nedeniyle 1sitma problemini ortaya cikaracak, bdylece
etkinligin diger bir oOlciitii olan hizmetin kalitesini diisiirecektir.

C.JEOTERMAL HiZMETININ SAGLANMASINDA ETKINLIK
ARASTIRMASI SALIiHLI BELEDIYESi ORNEGi:

Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de ekonomik ve temiz enerji temini
ve cevre kirliligini (kiiresel sera etkisi) onlemek cok biiyiilk 6nem kazanmistir. Bu
konuda en iyi ¢oziimii getiren, en temiz enerji ¢esidi olan jeotermal enerjidir.
Glinlimiizde jeotermal enerjinin 1sitma maksatli en temiz enerji oldugu kabul
gormiistiir. Bu proje ile Salihli’de konutlarin fosil yakitlara gore cok ucuza 1s1
enerjisini temin etmesi saglanmis ve fosil yakit kullamlmayarak hava kirliligi
azaltilmustir. Tiirkiye’nin 15 6nemli jeotermal alanlarindan birisi olan Salihli-
Kursunlu jeotermal alani Salihli ilge merkezine yaklasik 7 km mesafede yer
almakta ve burada bulunan jeotermal enerji ile Salihli ilce merkezinde toplam
24.000 konutun merkezi olarak 1sitilmasi planlanmistir. Sistemin amaci ilgedeki
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konutlara yaz kis kullanim sicak suyu hazirlama enerjisi ve kisin 1sitma enerjisi
temin etmektir. Salihli-Kursunlu kaplicas1 bolgesinde bulunan jeotermal alandan
iretilen jeotermal akistan Salihli jeotermal merkezi 1sitma sisteminin enerji
kaynagini olusturmaktadir. Is1 merkezinde Jeotermal suyun enerjisi ile 1sitilan
temiz su, sehir i¢inde 1sitilacak konutlara 6zel paket borularla ulastirilmaktadir.
Konutlarda 1sitma ve kullanim sicak suyu hazirlama enerji olarak kullanilmakta
ve sicakligi indirgendikten sonra 1s1 merkezine donmektedir.

Bu calismanin sonuglart yapilan anket calismasina dayanmaktadir.
Ankete katilan kisiler her meslek grubundan oldugu gibi, jeotermal hizmetinden
yararlanan ve bu hizmetten yararlanmayan toplum kesimleri dikkate alinarak
yapilmistir. Jeotermal hizmetini yiiriiten belediye calisanlart da ankete
katilmiglardir. Ankete katilan denek sayist 120 kisidir. Bu arastirma belediyenin
saglamis oldugu jeotermal hizmetinde etkin olup olmadigi ile ilgilidir.

c.1.0lcek:
Kisi Metrekare
Kesin Kesin
abone 4654 abone 579.777
sayis1 alani
Kullanim Kullanim
abone 3726 abone 462.562
sayisi alan1
100 metrekare 1 metrekare
Isinma 31 YTL. 0.31 kurus
maliyeti
Toplam 15.000.000.000.TL
yatirnm(Bugiine (15.000.YTL)
kadar)
Kamu pay1 %65
Kullanici Pay: %35
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Sizce jeotermal hizmetinden beklenen
yararlar neler?

Belediye

Kentin gelirlerini

yatirimeilar arttirmak
icin cazip 19%

hale gelmesi

29%
Halkin
belediye
hizmetinden
memnuniy eti
ni saglamak
19%
Cevresel
etkilerinin
olumiu
olmasi
33%

O Belediye gelirlerini arttirmak

| Halkin belediye hizmetinden memnuniyetini saglamak
0O Gevresel etkilerinin olumlu olmasi

O Kentin yatirimeilar i¢in cazip hale gelmesi

SEKIL 1

Sekil 1°de Jeotermal hizmetinden beklenen yarar sonuglarina bakildiginda
oncelikli olarak cevresel etkilerinin olumlu olmasi 6n sirada yer almaktadir.
Aslinda bu tespit son derece rasyoneldir. Jeotermal hizmeti niteligi geregi
ekosistemin bir parcasi olarak degerlendirilebilir. Cevreye ayni zamanda pozitif
digsallik yaymast bakimindan ¢evre dostu bir hizmet tiirii olarak degerlendirilir.

Ikinci sirada ise jeotermal hizmetinin yatirimcilar agisindan cazip hale
gelmesi faktoriidiir. Kentte jeotermal 1sitmal1 seracilik ve termal turizme yonelik
yatirimlarin artmasi bu degerlendirmeyi kanitlamaktadir.
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SEKIL 2

Jeotermal hizmeti hakkinda
diisiinceleriniz nedir?

Basarisiz
18%

Vasat
16%

Basarill
66%

O Basaril m Vasat O Basarisiz

Sekil 2’de Salihli’deki ahalinin %66’s1 jeotermal hizmetinin belediye
tarafindan basaril bir sekilde yiiriitiildiiglinii kabul etmektedir.
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Sizce belediyenin en basarili oldugu
hizmet alani
saglk ve
sosyal
6%

Esenlik ve
zabita
8% Jeotermal
16%
Altyapi
8%
Ackve
Ulasim yesil
o% alanlar
fen igleri 19%
faaliyeti
6% Karel
Kati atik faaliy;atler
Hizmeti 14%
17%
& Jeotermal B Agk ve yesil alanlar

O Kiltdrel faaliyetler 0 Kati atk Hizmeti
H fenisleri faaliyeti @ Ulasm

| Altyapi O Esenlik ve zabita
m saglk ve sosyal

Sekil 3’de Jeotermal hizmeti, belediyenin en bagarili hizmetleri olan kati
atik hizmeti, acik ve yesil alanlar ve Kkiiltiirel faaliyetler arasinda yer almaktadir.
Jeotermal hizmetinin {i¢iincii sirada yer almas1 muhtemelen bu hizmetin daha yeni
bir hizmet olmast nedeniyle, hizmetin {iretimi esnasinda meydana gelen
aksamalarin etkili oldugu kabul edilebilir.
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SEKIL 4

Jeotermal hizmetinin saglanmasinda en
fazla karsilagilan sorunlar nelerdir?

Belediye
Kalifiye mali
eleman personel kaynaklarin
temininde fazlalig n o
karsilagilan 4% yetersizligi
sorunlar 16%
18%
Yatrimve
Hizmet
Mali ve Sunumund
Teknik aPlanve
denetim — Programla
yetersizligi  E99Udim manin
200 8% Yeterince
Y apillamam
asl
32%

O Belediy e mali kay naklarinin y etersizligi

B Yatirm ve Hizmet Sunumunda Plan ve Programlamanin
Yeterince Yapilamamasi

0O Esgidim

O Mali ve Teknik denetim y etersizligi

B Kalifiy e eleman temininde karsilagilan sorunlar

O personel fazlaligi

Sekil 4’de Jeotermal hizmetinin saglanmasinda en fazla karsilasilan sorun
%32 ile yatirim ve hizmet sunumunda plan ve programlamanin yeterince
yapilamamasi1,%22 ile mali ve teknik denetim yetersizligi gelmektedir.Bir baska

onemli sorun olarak ta %18 ile bu hizmetin sunumunda istihdam edilecek kalifiye
eleman yetersizligidir.

100



Yonetim ve Ekonomi 14/1 (2007) 91-108

SEKIL 5

Jeotermal hizmetleri hakkinda bilgi
edinilmesi sizce en fazla agagidaki hangi
gruplari olumlu bicimde etkileyecektir

Akademik
Cevreyive
Arastrmacll
ari
5%
* Digerleri
(Halk
kesimleri Beldede
gibi.) Yatirm
45% Y apmak
isteyenleri-
Yatrimecilari
Meslek 47%
Odalari
Disindaki
Sivil Toplum
Kuruluglarin

I
3%

@ Akademik Gevreyi ve Arastirmacilari

m Beldede Yatirim Y apmak isteyenleri- Yatirimeilari

O Meslek Odalari Digindaki Sivil Toplum Kuruluslarini

0O * Digerleri (Halk kesimleri gibi.)

Sekil 5°de Jeotermal hizmetlerinin yaymis oldugu veya yayacagi pozitif
disgsalligin daha cok yatirimcilar etkileyecegi, arkasindan bu hizmetten yararlanan
ve yararlanmayan halk kesimleri i¢inde bilgilenmenin 6nemli oldugu , sekilde
goriilmektedir.
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SEKIL 6

Belediye tarafindan gerceklestirilen
jeotermal hizmetlerinin kamuoyuna
yeterince aciklandigini
dislinllyormusunuz

Evet
yeterince
aciklanmak
tadir
39%

Y eterl
degil
61%

O Evet yeterince agiklanmaktadrr m Y eterli degil

Sekil 6’da Belediye tarafindan gerceklestirilen hizmetin kamuoyuna
yeteri derecede acgiklanmadigi sekilde goriilmektedir. Ankete katilanlarin %61°1
bu hizmetin belediye tarafindan yeterince kamuoyuna tanitilmadigini ifade

etmiglerdir.
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SEKIL 7

Jeotermal hizmetinden yararlananlar
memnuniyetleri hangPfloktada toplanmaktadir

Dis Uk
maliyetle
Isinma

5% 24%
5%
Hizmetin
gevre dostu
olmasi i )
(Hava kirliigi Hizmetin
olusturmama saglamis
sivb)) oldugu
10% rahatlk
36%
Hizmet
maliy etinin
distk

O Dustk maliyetle 1sinma

B Hizmetin saglamis oldugu rahatli k

0O Hizmet maliyetinin diisik olmasi

0O Hizmetin cevre dostu olmasi (Hava kirliligi olusturmamasi vb.)

B Hizmetin slreNiligi ( hizmetin kesintiye ugramamasi)

0 Teknik destek ve baki m hizmetleri

| Konutlarda es deger diizeyde 1sinmanin olmasi

O Uretilen hizmetin ylksek ve orta gelir gruplarina hitap etmesi

m Uretilen hizmetin diisiik gelir gruplarina hitap etmesi

B Hizmetin sunumundaki kalite(ikim kosullarina gére sicakik ayarlamasi vb.)

Sekil 7°de ankete katilanlarin %36’s1 jeotermal hizmetinin rahathk
sagladigini, %24’tinlinde diisiik maliyetle 1sitmanin gerceklestirildigini ifade

etmislerdir.
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jeotermal hizmetinden yararlananlarin memnun
olmadiklari unsurlar hangi noktada
_~ toplanmaktadir?

Uretilen hizmetin
yuksek ve orta gelir
gruplan na hitap
etmesi

8%

2%

Konutlarda es deger
dlzeyde 1sinmanin
olmamasi
6%

Yiksek maliyetle
Isinma
25%

4%

izmetin zamaninda
verilmemesi
13%

Hizmetin kesintiye
ugramasi
17%

6%

Konutlarda es deger
dlzeyde 1sinmanin
olmamasi

O Yiksek maliyetle 1sinma

O Hizmetin zamani nda verilmemesi

0O Jeotermal hizmeti ydnetim sistemi

O Konutlarda es deger diizeyde 1 sinmanin olmamasi

B Hizmetin kesintiye ugramasi

O Teknik destek ve baki m hizmetleri

| Konutlarda es deger diizeyde 1 sinmanin olmamasi

O Uretilen hizmetin diistik gelir gruplari na hitap etmesi

o Uretilen hizmetin ylksek ve orta gelir gruplarina hitap etmesi

B Hizmetin sunumundaki kalite(ikim kosullarina gére sicaklik ayarlamasi)

SEKILS

Jeotermal hizmetinden yararlananlarin agirlikli olarak sikayet ettikleri
konularin basinda 1sinma maliyetinin yliksek olmasi %25, hizmetin zamaninda
verilmemesi%13, konutlarda es deger diizeyde 1sinmanin olmamast %15
noktalarinda toplanmaktadir.
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SEKIL 9

Jeotermal hizmetinden yararlanmayanlarin
memnuniyetleri hangi noktada
toplanmaktadir

Uretilen hizmetin yiksek
ve orta gelir gruplarina

hitap etmesi
10%

8%

Hizmetten
yararlanandan hizmet
maliyetinin karsilanmasi
8%

Hizmetin gevre dostu
olmasi
54%
Hizmet maliyetinin
Yiksek olmasi ve
alternatif hizmet
maliyetinin diisik olmasi
12%

Hizmetin saglamis
oldugu pozitif digsallik
(6rn:jeotermalle
seracilik ,Turizm vd.)
8%

O Hizmetin gevre dostu olmasi

B Hizmetin saglamis oldugu pozitif digsalli k (6rn;jeotermalle seracilik , Turizm wd.)
0O Hizmet maliyetinin Yiksek olmasi ve alternatif hizmet maliyetinin diisik olmasi

O Hizmetten yararlanandan hizmet maliyetinin kargilanmasi

m Uretilen hizmetin diisiik g elir gruplarina hitap etmesi

o Uretilen hizmetin ylksek ve orta gelir gruplarina hitap etmesi

Jeotermal hizmetinden yararlanmayanlarin memnuniyetleri ise agirlikli
olarak bu hizmetin ¢evre dostu oldugunu sdyleyenlerin oram1 %54 noktasindadir.
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Jeotermal hizmetinden yararlanmayanlarin
sikayetleri hangi noktada toplanmaktadir

Uretilen hizmetin yiiksek
ve orta gelir gruplarina
hitap etmesi
7%

5%

Hizmet maliyetinin dlgtik
olmas! ve alternatif
hizmet maliyetinin

yiksek olmasi (Biz soba

ile 1sinirken meydana

Hizmetin gok pahall
olmasi

36%
gelen isinma maliyeti

jeotermal'den daha
fazladir gibi..)
8%

Hizmetten
yararlananlarin ve
yararlanacaklarin belirli
bir alanla sinirlh olmasi
(Kentin lokal merkezi
bdlgesinin bu hizmetten
yararlanmast)
2%

O Hizmetin cok pahali olmasi

B Hizmetten yararlananlarin ve yararanacaklari n belirli bir alanla sinifi olmasi (Kentin lokal
merkezi bolgesinin bu hizmetten yaradanmasi)

O Hizmet maliyetinin diisiik olmasi ve alternatif hizmet maliyetinin yiiksek olmasi (Biz soba ile
1sinitken meydana gelen 1sinma maliyeti jeotermal’den daha fazladir gibi..)

O Hizmetten yararlanandan hizmet maliyetinin karsilanmasi (Deviet bu hizmeti licretsiz
saglamadi§i i¢in bundan yararlanmak istemiyorum gibi...)

B Uretilen hizmetin yiiksek ve orta gelir gruplarina hitap etmesi

O Uretilen hizmetin diisiik gelir gruplan na bedelsiz veya diisiik bedelle saglanmamasi

SEKIL 10

Sekil 10’da jeotermal hizmetinden yararlanmayanlarin bu hizmetin
verilmesinde en cok sikayetci olduklari ,hizmetin ¢ok pahali olmasi %36, bu
hizmetten yararlananlarin ve muhtemel yararlanacaklarin kentin lokal bir alanla
sinirlt olmasi iddias1 yer almaktadir.

106



Yonetim ve Ekonomi 14/1 (2007) 91-108

SEKIL 11

Jeotermal hizmetleri sonrasi saglanan
tasarruflar

B Havakifiginin
azalmasindan dolay:
meydana gelen
tasarrufiar
16%

O Kanalizasyon
sebekesive parsel

bacalarindaki B Sehir temizleme ve ¢ép

toplama isi

52%

tkanklklarn agimasi
muayene bacalarinin
temizligi
21%

O Belediye hizmeterinde
kullanimak dzere arag
kiralama ve satn alma

1%

B itfaiye midarlagince
yiriitilen hizmeter
0%

B Sehir temizleme ve ¢op toplama isi

m tfaiye miidarligince yiirittilen hizmetler

0O Belediye hizmetlerinde kullaniimak Gizere arag kiralama ve satin alma

O Kanalizasyon sebekesi ve parsel bacalarindaki tikanikiKarin agiimasi muayene

bacalarinin temizligi
B Hava kirliginin azalmasi ndan dolayr meydana gelen tasarruflar

Sekil 11°de ozellikle hizmeti iireten kurum calisanlarinin hizmet sonrasi
tasarruflarin daha cok sehir temizleme ve ¢op toplama isinden saglandigr %52
oraninda agirlikli olarak sekilde goriilmektedir.

SONUC

Sonu¢ olarak, aslinda Salihli belediyesinin jeotermal hizmetlerini
saglarken, etkinligin iic kriter cercevesinde degerlendirilmesi gerektigi
goriisiindeyiz. Hizmetin kalitesinin iyi oldugu anket sonuglar1 gostermektedir.
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Ozellikle hizmetten yararlananlarin bu hizmetin kalitesinden memnun olduklart,
hizmetin daha ¢ok yeni olmasindan dolay1 teknik alt yapidaki arizalarin zaman
zaman hizmeti kesintiye ugrattigi tesbiti yapilmistir. Daha ¢ok hizmet
sistematiginin  yeni olmasimin yarattifi  sikdyetlerin olmasi, normal
kargilanmalidir.

Hizmetin yayildig1 alan itibariyle degerlendirme yapildiginda, aslinda
hizmetin lokal bir bdolge igerisinde sikistigi gOriintiisiinii vermesi hizmetin
etkinligi agisindan olumsuz sayilsa bile, bu hizmetin gelecekteki muhtemel
genisleme alaminin  bilylime gosterece8i  yapilan goriismelerde  tespit
edilmistir. Yalniz her genislemenin yarattig1 marjinal maliyetler belirli bir noktaya
kadar diisecegi soylenebilir. Jeotermal kaynaginin sinirli olmasi nedeniyle,
hizmetin genislemesi beraberinde hizmetin kalitesini diigiirme ihtimali her zaman
mevcuttur. Optimal genisleme alaninin asilmas: halinde marjinal maliyetlerin
yiikselecegi ve hizmetin alansal biiyiikliigiiniin belirli bir noktada durdurulmasi
gerektigi soylenebilir. Salihlide saglanan bu hizmetin alansal genislemesi marjinal
maliyetleri asagiya indirecektir. Alansal genisleme ile beraber bu hizmetten fayda
elde edenlerin biiyiime gostermesi belediyenin bu hizmetin iiretilmesinde etkin
oldugu degerlendirmesi yapilabilir. Halihazirda bu hizmetin kullanicilarinin genel
niifus bilyiikliigii acisindan bakildiginda az olmasi, ©6zellikle bu noktada hizmette
etkin olunmadig1 goriintiisii verse de, hizmetin daha yeni olmasi1 ve genisleme
istidadi gostermesi acisindan bu degerlendirmenin yapilmasi heniiz erkendir.
Kamusal kaynaklarinda bu hizmette kullanilmasi 6zellikle sosyal adaletin
saglanmasi ve gelir dagiliminin adil boliisimii agisindan, hizmetin genis
kesimlere ulastirilmasi, yerel idarenin jeotermal hizmetinin iiretim ve tiikketim
hizmetinde daha fazla etkin olacagi degerlendirmesi yapilabilir.
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OZET:

Is tatmini, yonetim psikolojisi dalinda en sik ¢alisilan konulardan bir tanesidir. Ancak,
iilkemizde iiniversite ogretim elemanlarmn is tatmini diizeylerine yonelik calismalar oldukca
strlidir.  Bu ¢alismanin amact; Tiirkiye'deki bu boslugu bir derece olsun doldurabilmek ve is
tatmini diizeyini etkileyen faktorleri belirtmektir. Bu amagla, anket ¢alismast uygulanmis ve anket
formu, sekiz kamu iiniversitesinden 138 ogretim elemaninca doldurulmustur. Uygulanan analiz
sonucunda is tatmini diizeyinin; ozgiirce karar verebilme, yeni programlar uygulamak icin sartlarin
uygun olmasu, diger ¢alisanlarla isbirligi ve iicret faktorlerinden etkilendigini soyleyebiliriz.

Anahtar Kelimeler: f§ Tatmini, Karar Verme, Ucret

The Factors Affecting Job Satisfaction Level of Public Universities’
Academics

ABSTRACT

Job satisfaction is one of the most discussed subjects in the management pschology field.
However, there are not sufficient research concerning with job satisfaction level of academics. The
aims of this research are to fill this gap to some extent and to point out the factors affecting job
satisfaction. For this reason, the data were collected from 138 academics working in eight different
public universities. According to the research, job satisfacton is affected by freedom to give
decisions, good conditions for implementing new programs, cooperation with colleagues and wage
factors.

Key Words: Job Satisfaction, Decision Making, Wage

Giris

Is, hayatimizda 6nemli bir rol oynar. Zaman olarak yasantimizin 6nemli
bir kismini kapsarken, ekonomik anlamda yasam tarzimizi belirler. Bu nedenle is
tatmini Onemli bir calisma konusu olmus ve bircok akademisyenin ilgisini
cekmistir. Her ne kadar akademisyenler ders yiikii, ticret gibi konularda
yetersizlik oldugunu diisiinseler bile arastirmalar genelde akademik personelin
yaptig1 ise karst istekli, azimli oldugunu ve yaptiklar isten tatmin duyduklarini
ifade etmektedir (Kinman, 2001: 473-490). Ozellikle son yillarda iilkemizde,
Ogretim elemanlarinin kamu iiniversitelerinden ayrilma egiliminde oldugunu
gormekteyiz. Bu egilim, akademik arastirmalarin sonuclariyla ortiismedigi gibi
devletin geng¢ nesillerin gereksinimi olan cagdas ve evrensel egitimi verme
becerisini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu duruma neden olan faktorleri ortaya
cikarmak icin, iniversite 6gretim elemanlarinin is tatminini etkileyen faktorlerin
incelenmesi gerektigini disiiniiyoruz. Caplow ve McGee calismalarinda,
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akademisyenlerin arastirmalarin1 6nemli kuruluslar {izerinde yogunlastirdiklarini,
ama kendi kuruluglarimi ihmal ettiklerini belirtmislerdir (Caplow ve McGee,
1958). Gecen siire icinde iiniversiteler iizerine yapilan caligsmalar sinirl kalmistir
(Bas ve Ardig, 2002, Acar vd, 2004). is tatmini ile ilgili calismalarin cogu
Amerika ve Ingiltere’de yapilmistir ve bu iilkelerde elde edilen bulgularin Tiirk
toplum yapisinda da ayni sonuclari verip vermedigi yeterince incelenmemistir. Bu
goriisten yola ¢ikarak ¢alismada iki temel amag iizerinde yogunlasilmistir.

i) Tirkiye’de kamu {niversitelerindeki akademisyenlerin is tatmini
diizeyini belirlemek,

ii) Hangi faktorlerin akademisyenlerin is tatmini diizeyini etkiledigini
ortaya koymaktir.

Makalenin icerigi ise su sekilde planlanmustir: ik olarak; is tatmini ve onu
etkileyen faktorlerin teorik alt yapisi olusturulacak, daha sonra incelemede
kullanilacak metodoloji tartisilacaktir. Arastirmanin sonuclar1 ve degerlendirme
son kisimda verilecektir.

I. Kuramsal Degerlendirme

Erdogan'a gore is tatmini "kisinin is deneyimlerinin sonucunda ortaya ¢ikan
olumlu ruh halidir" (Erdogan, 1999: 231). Is tatmini denince, “isten elde edilen
maddi ¢ikarlar ile is¢inin beraberce ¢alismaktan zevk aldigi is arkadaglar1 ve eser
meydana getirmenin sagladigi bir mutluluk akla gelir” (Eren, 2001:202).
Calisanlarin ise yonelik bu ruh hali, onlarin islerini algilamalarindan ortaya
cikmaktadir.  Hangi nedenle olursa olsun is tatminini saglayamayan kurumlar
bircok sorunla karsi karsiya kalabilmektedir. Ornegin; isgoren devrinin hizi,
yiiksek devamsizlik, diisiik kurum sadakati, yabancilagma, stres, catisma ve
kirginliklarin artmasin1 bunlar arasinda sayilabilir. Bu sonug¢larin  kurumun
dolayli ve dolaysiz maliyet kalemlerini artiracagi soylenebilir.

Is tatmini tek bir yontem ile hesaplanmus bir kavram degildir. Ayrica, isin
bir ¢cok unsuru ile iligskilendirilebilir. Literatiirde, is tatmini ile iligkilendirilen ig
unsurlarinin sayist besten (Hackman ve Oldham, 1980), on ii¢’e (Rice vd., 1989:
591-598) kadar degistigi goriilmektedir. Is tatmini, birkac genel soru ile
tanimlanabilir (Hackman ve Oldham, 1980) veya bireysel unsurlarin dogrusal
toplamindan elde edilebilir (Lewin ve Stokes, 1989: 752-758). Calisanlarin is
tatminine iliskin ¢alismalar, 6zellikle tatmin olma ve olmama ile ilgili icsel ve
digsal nasil siniflandirilacagina iligkin farkli goriisler sunmaktadir. Herzberg’in
calismasinda, is tatminini etkileyen faktorler, i¢sel ve digsal faktorler olarak ikiye
ayrilmistir (Herzberg, 1987: 109-120). Ayirimin kokeni, temel insan ihtiyaglarini
basarma ve bu basar1 sonucunda elde edilen psikolojik gelismeye dayanmaktadir.
Universite ¢aligma hayatinda, icsel faktorler direkt olarak fakiilte yonetimi ve
giinliik -ders vermek, sinav kagidi okumak vb.-rutin islerle ilgilidir. Herzberg’in
digsal faktorlerinden bazilar1 ise organizasyon politikasi, iicret ve calisma
sartlaridir.  Bu faktorler kisinin calisma kosullarini icermektedir.  Digsal
faktorlerin isin giinliik seyrini ilk anda etkilememe gibi bir 6zellikleri vardir.
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Rosenfeld ve Zdep’in ¢aligmalarinda ise faktorler icsel veya dissal olarak
ayristirtlmamustir (Rosenfeld ve Zdep, 1971: 359-362). Onlara gore bazi faktorler
ayrilsa bile, bir¢ok faktdr “nétr” olarak degerlendirilmelidir. Literatiir, geleneksel
olarak is tatminini bir Olgcek iizerinde gostermektedir. Kullanilan 6lceklerin
yiiksek degerli kismi tam tatmin diizeyini diisik degerli kismi ise diisiik
tatminsizligi belirtmektedir. Bu bakis acisi, is tatmini veya tatminsizliginin ayni
faktorler tarafindan belirlendigi varsayimina dayanmaktadir. Herzberg’in igsel ve
digsal ayirimindan ziyade bazi faktorlerin tam olarak ayrilamadigi igin tek bir
grup altinda diistiniilmesinin bir sonucudur.

ILincelenen Degiskenler
Literatiir incelendiginde, is tatmininin farkli degiskenler tarafindan
etkilendigi anlasilmaktadir. s tatminini etkiledigi diisiiniilen faktorler sunlardr:

e Ozgiirce karar verebilme: Brett, akademisyenlerin islerini yaparken yiiksek
diizeyde serbesti beklediklerini belirtmistir (Brett, 1997: 19-22). Winter ve
arkadaslart da Avustralya iiniversiteleri iizerine yaptiklar1 bir arastirmada,
yonetim seklinin merkezl oldugu bir ortamda, calisanlarin moralinin ve
kendine giiveninin diisiik olabilecegi, is stresinin ise fazla olabilecegini
belirtmislerdir (Winter vd., 1998). Is tatmini diizeyinin, bireyin calistig1
ortamda Ozgiirce karar verebilme erkine sahip olup olmamasindan
etkilenebilecegini diisiiniilebilir.

e Yardim alma: Bireylerin, yardimlasmanin oldugu bir ortamda mutlu ve
basarili olma sanslar1 daha fazladir. Bu da orgiit icindeki beseri iliskiler ile
miimkiindiir.  Calisma arkadaslari, {iistleri, astlart ve idari personel ile
kuracag insani ve icten iliskiler onun i tatminini artirict etki yaratabilir
(Acar vd, 2004). Yardimlasmadan “olumlu tepkiler” almanin insanin dogal
bir 6zelligi olduguna inanilabilir. Birey, yardimlagma sayesinde zorluklarin
istesinden kolaylikla gelebilecek, bu da isletmenin basarisini etkileyecektir.

e Karar verme siirecinde soz sahibi olma: Stratejik kararlar, isletmenin
gelecegine yonelik kararlarimi  kapsamaktadir. Nutt'a gore; stratejik
planlamada katilim, kararin hazirlanist ve uygulanmasi asamalarinda
bagarisizlik olasiligini azaltmaktadir (Nutt, 1992: 319-344). Katilim 6zellikle
yoneticilere c¢alisanlarin, kararlarin iist yonetim tarafindan empoze edildigi
diisiincesini degistirmeleri konusunda yardimci olmaktadir. Bu yaklagim
astlarin is tatminini artirict etki yapabilir.  Spector'un c¢alismasinda da
goriilebilecegi gibi caligsanlarin kararlara katilimi ile is tatmini ve motivasyon
arasinda bir iligki vardir (Spector, 1986: 1005-1016). Karar mekanizmalara
katilan personelin, katilmayanlara gore is tatmini diizeylerinin daha yiiksek
oldugunu vurgulamiglardir.

¢ Yeni programlar uygulamak icin sartlarin uygun olmasi; Bu degisken,
mesleki program ve projelerin uygulanabilmesi ile de ilgilidir (Wisniewski,
1990: 299-306). Mesleki program ve projelerin gelistirilme ortaminin varligi,
bireyin yeteneklerini artiracaktir. Yapilan ¢alismalar, bireylerin yeteneklerini
artirabilecekleri islerde caligtiklarinda, tatmin diizeylerinin daha yiiksek
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oldugunu gostermektedir (Gerhart, 1987: 366-373). Bu projeler bireyin
calisng igyerinde, kariyerini olumlu etkileme potansiyeline sahipse
duyulacak tatmin derecesini artiracaktir. Dolayisiyla, yiiksek 6grenim
kurumlarindaki yeni program ve projelere destek veren ortamin varligi, tatmin
diizeyini etkileyen bir faktor olabilir.

Teknik araclarin yeterliligi: Teknik araclarin yeterli olmasimin calisanin
tatmini tizerindeki etkisi biyiiktir. Bireyin calistigit kurumdaki teknik
donanim, ¢alisma diizeni moral ve ¢alisma zevki iizerinde etkili olabilir.
Diger calisanlarla isbirligi: Bir isyerindeki bireylerin is tatmini diizeyi,
calisma arkadaslar1 ve iistleri ile olan iliskilerden etkilenebilir. Ustler ve
calisma arkadaslariyla yapilan ortak ¢alismalarin ig tatmini diizeyini artirmasi
beklenebilir. Emmert ve Taher'in calismasinda goriildiigii gibi ortak c¢alisma
ortamui i§ tatminini artirmaktadir (Emmert ve Taher, 1992: 37-48).

Calisma kosullari: Kamu iiniversitelerinin ¢aligma kosullar1 birbirlerinden
farklilik gostermektedir. Kamu iiniversiteleri, gelirlerini devletten alsalar
bile, biitceden aldiklar1 pay farklidir. Ayrica, iiniversitelerin yarattiklar
degerler birbirinden farklidir. Bazi {iniversiteler sanayilesmis bolgelerde
konumlandiklar1 i¢in daha fazla proje olanagi bulabilmekte ve ek gelir elde
edebilmektedir. Bu da dogal olarak iiniversitelerin calisma kosullarini
etkilemektedir. Calisma ortaminin motivasyonu artirici bigcimde olmasi, is
tatminini etkilemektedir (Bas ve Ardig, 2002).

Ucret: Insanlari calismaya zorlayan en onemli etken iicrettir ve yapilan
caligmalar da i tatminini belirleyen onemli faktorlerden bir tanesinin iicret
oldugunu gostermektedir (Emmert ve Taher, 1992: 37-48). Kisinin yasamini
siirdiirebilmesi i¢in gelire ihtiyaci vardir. Bu nedenle kisinin gelir diizeyi
yiikselirse tatmini de ayni sekilde artacaktir. Son donemlerde Tiirkiye’de
Ogretim elemanlarinin  yeterli diizeyde iicret almadiklart konusunda
kamuoyunda olusan yaygin bir goriis vardir. Bu goriisiin olusmasindaki en
onemli neden, kisinin kendisi ile ayni1 ve hatta kendisinden daha diisiik
konumda olanlardan daha az iicret aldigini bilmesidir.

Orgiit icindeki gorevlerin adil dagilim: insanlar is iliskilerinde kendilerine
esit davranilmasini isterler. Kisinin bagarisi ve tatmin olma derecesi, ¢alistig1
ortamla ilgili olarak algiladig1 esitlik veya esitsizlikle yakindan ilgilidir.
Kisinin isletmesine verdiklerine karsilik kurumun kendisine verdiklerinin esit
oldugunu hissetmesi durumunda tatmin diizeyi artar (Bas ve Ardig, 2002).
Gorevin acik bir sekilde tammmlanmis olmasi: Bu kavram, isin amag¢ ve
kurallarinin agik bir sekilde 6nceden ortaya konulmasini ve isi yapacak olan
kisinin bu konularda bilgilendirme diizeyini ifade etmektedir. Gorevin
tanimlanmis olmasi, bireyin kendisinden ne beklendigi ve ne yapmasi
gerektigini anlamasina yardimci olur. Yapilan caligmalar gostermistir ki is
beklentilerinin neler oldugunun iyi anlagilmasi belirsizligi azaltarak bireylerin
islerine uyumunu artirabilir ve deneme yanilma yoluyla Ogrenme riskini
azaltabilir (Glisson ve Durick, 1988: 67-81). Sonug olarak, gorevin acik bir
sekilde tanimlanmis olmasi bireylerin is tatminini etkileleyebilir.
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e idari kararlarda s6z sahibi olma: Bireyin tatminini etkileyen faktorlerden
bir digeri de idari kararlara katilma derecesidir. Is tatmini, kararlara katilma
derecesi ile paralellik gostermektedir. Bu faktor, bireylerin idari kararlardaki
yetkisini icermektedir. West ve Smith'e gore bu faktor; bireylerin kendi
islerini belirlemedeki otorite derecesi ve kurumun gidisini belirleyen
caligmalarda séz sahibi olma derecesidir (West ve Smith, 1998: 261-282).
King, Anderson ve West, idari kararlara katilimin artmasinin, degisime
yonelik muhalefetin azalmasini sagladigini ve aragtirma verimliliginde énemli
bir unsur olan yeniliklere ortam hazirladigini belirtmislerdir (King vd., 1992:
331-339).

II1.Metodoloji

Calisma ortam1 ve sosyal faktorlerin is tatmini {izerindeki etkilerini
o0lcmek amaciyla, baz1 kamu iiniversitelerinden birer fakiilte ¢alisma kapsami
icine alinmistir. Sekiz kamu {iiniversitesinden toplam 152 6gretim elemanina,
konu ile ilgili olarak hazirlanmis olan anket formu gonderilmistir. Bazi anketler
calismanin amacina uygun olarak doldurulmadigindan 6rnekleme dahil edilmemis
ve calisma toplam 138 anket sonucuna gore degerlendirilmistir.

Anket formu toplam 21 sorudan olusmaktadir. Birinci boliimii olusturan
ilk dort soru katilimcilarin yas grubunu, cinsiyetini, egitim diizeyini ve akademik
tinvanini belirlemeye yoneliktir. ikinci boliimde ise bireylerin is tatmini diizeyini
O0lcmek iizere Wisniewski'nin calismasindan uyarlanan alti soru sorulmustur
(Wisniewski, 1990: 299-306). Bu boliimdeki sorularda 5°1i Likert tipi
kullanilmugtir. Sorular:

1. Bir akademisyen olarak isinizden ne kadar tatminkarsiniz?

2. Akademisyen olarak goreve basladiginizdaki beklentilerinize gore bu is su
anda sizi ne kadar tatmin ediyor?

3. Tekrar bir is segcecek olsaniz akademisyenligi tercih eder miydiniz?

4. Biitiin faktorleri dikkate alirsamiz su andaki isiniz sizi ne kadar tatmin
ediyor?

5. Sizin i¢in isinizde basarili olmak, hayatin diger alanlarindaki basariyla
karsilastirildiginda ne kadar 6nemlidir?

6. Isiniz sizin igin bir stres kaynagi midir?

Ankete katilan akademisyenler, verdikleri yanitlara gore 6 ile 30 puan
arasinda siralanarak tatmin diizeylerini gdsteren bir Olgek iizerinde
degerlendirilmislerdir. 6 puan en yiiksek seviyedeki tatmin diizeyini belirtirken,
30 puan en diisiik seviyedeki tatmin diizeyini gostermektedir. Wisniewski’ye
(1990) gore, is tatminini Ol¢en skalayr bu sekilde puanlayarak gruplandirmak,
bireylerin teker teker hangi faktorlerde tatmin diizeyinin daha yiiksek veya daha
diisiik oldugunu anlama sansini ortadan kaldirmaktadir. Dolayisiyla, is tatmini
konusunda 11 puan belirten bir ¢alisanin 12 puan alana gore hangi konularda daha
fazla tatmin oldugunu anlama imkani ortadan kalkar. Bilenen, yalnizca 11 puan
alan bireyin tatmin diizeyinin daha fazla oldugudur. Sosyal bilimlerde kalitatif
degiskenlerin tanimlanmasinda endekslerin birlikte kullanilmast sik¢a goriiliir ve
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bu set daha sonra degiskenlerin kantitatif olarak degerlendirilmesinde
kullanilabilir (Wisniewski, 1990: 299-306). Dolayisiyla, her ne kadar verilerin
beraberce degerlendirmesinin bazi sakincalari bulunsa da, sik¢a kullanilan bir
yontem oldugundan dolay1 bu calismada da verilerin gruplandirilmasi yontemi
benimsenmistir.

Ugiincii boliimde 11 soru bulunmaktadir. Bu sorular bir énceki boliimde
aciklanan is tatminini etkileyen faktorleri 6lcmeye yoneliktir. Bu gruptaki sorular
5’li Likert Ool¢eginde hazirlanmistir.  Tablo 1, bu ¢alismada kullanilan
degiskenlerin analizlerde kullanilan kisaltmalarin1 gostermektedir.

Tablo 1: Degiskenlerin Tamimlanmasi
Kodlama Degiskenler
TATMIN Yiiksek ig tatmini

OZGUR Ozgiirce karar verebilme

YARDIM | Yardim alma
KARAR Karar verme siirecinde sz sahibi olma

YPROG Yeni programlar uygulamak i¢in sartlarin uygun olmasi

TEKNIK Teknik araglarin yeterliligi

iSBiR Diger c¢alisanlarla isbirligi
KOSUL Calisma kosullart
BIiLGi Bilgiye erisebilme

UCRET | Ucret
GOREV Orgiit i¢indeki gorevlerin adil dagilim

GTANIM | Gorevin acik bir sekilde tanimlanmig olmasi

iDARI Idari kararlarda s6z sahibi olma

IV.Analiz

Orneklemi tamimlamak amaciyla oncelikle demografik degiskenlerin
frekaslar1 elde edilmistir. Tablo 2’de orneklemin demografik degiskenlerinin
karsilastirmas1 gosterilmektedir. Tablodan da goriildiigii gibi, 6rneklemin yas
bakimindan en yogun oldugu grup 30-39 yas grubudur. Cinsiyet bakimindan
erkeklerin orani daha yiiksek ¢ikmistir. Unvan bakimindan ise yogunlugu
%42’1ik bir oranla arastirma gorevlileri olusturmaktadir.
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Tablo 2: Demografik Degerler

Degisken Grup %
20-29 239
30-39 63,0
Yas 40-49 6,5
50-59 5,8
60 ve tistii 0,7
- Bay 71,0
Cinsiyet
Bayan 29,0
Profesor 5,8
Dogent 5,8
Yardimci Dogent 27,5
Unvan " - —
Ogretim Gorevlisi 18,1
Aragstirma Gorevlisi 42,0
Diger 0,7

Bu calismanin amaci yiiksek tatmin diizeyi ile degiskenler arasindaki
iligkiyi incelemektir. Bu nedenle, biitiin 6rneklem yerine yalnizca yiiksek tatmin
diizeyi belirten akademisyenlerin verileri dikkate alinmistir. Bu degerlendirme
yapilirken is tatmini 6l¢egi degerlerinden 6 ve 14 puan arasi alanlar “yiliksek”, 15-
20 puan arasi tatmin diizeyi belirtenler “orta”, 21 ve iizeri puan belirtenler ise
“diisiik” tatmin diizeyi olarak degerlendirilmislerdir. Calismanin metodoloji
kisminda belirtildigi gibi, akademisyenlerin is tatmini diizeyleri 6 ile 30 puan
arasinda bir Ol¢cekte siralanmistir. Tablo 3’de goriildiigii gibi, 6rnekleme alinan
138 akademisyenin yaklasik %48.4’1i tatmin Slceginde “15 ile 20 puan” arasinda
siralanmiglardir. Calismada bu grup, orta diizeyde tatmin diizeyi belirten grup
olarak degerlendirilebilir. “6-14 puan” belirten grup ise, [bu grup ¢alismanin
yaklasik % 35.5°ni olusturmaktadir], yiiksek tatmin diizeyi belirten grup olarak
algilanabilir.
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Tablo 3: is Tatmini Olceginin Frekans Degerleri

Deger Frekans Oran Kiimiilatif
7 3 2.2 2.2
8 1 0.7 2.9
9 2 1.4 4.3
10 1 0.7 5.1
11 4 2.9 8
12 7 5.1 13
13 14 10.1 23.2
14 17 12.3 35.5
15 10 7.2 42.8
16 4 2.9 45.7
17 9 6.5 52.2
18 15 10.9 63
19 13 9.4 72.5

20 13 9.4 81.9
21 8 5.8 87.7
22 5 3.6 91.3
23 3 2.2 93.5
24 3 2.2 95.7
25 5 3.6 99.3
26 1 0.7 100

Tablo 4, yiiksek tatmin diizeyi belirten 49 akademisyenin belirtmis
olduklar1 ifadelere goére olusan ortalama ve standart sapma degerlerini
gostermektedir. Ortalamalar dikkate alindiginda en diisiik tatmin diizeyi 4,80 ile
ticret konusundadir. Idari kararlarda s6z sahipligi ve karar verme siirecinde soz
sahibi olmada yine diisiik tatmin diizeyi belirtilen faktorler olmuglardir. En
yiikksek tatmin 1,94 ile ozgiirce karar verebilme faktoriinde belirtilmistir. Bu
degeri tiniversitedeki calisma kosullar1 ve yardim alma faktorleri izlemektedir.
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Tablo 4: Degiskenlerin Ortalama ve Standart
Sapma Degerleri

Ortalama Standart Sapma
TATMIN 12,35 2,0057
OZGUR 1,94 1,0289
YARDIM 2,51 1,3248
KARAR 3,77 1,4472
YPROG 3,31 1,3103
TEKNIK 3,26 1,3193
iSBIiR 2,77 1,1773
KOSUL 2,43 1,3844
UCRET 4,80 0,6764
GOREV 3,61 1,3665
GTANIM 2,59 1,3057
IDARI 3,96 1,3064

Arastirmada anket sorularimin giivenilirligini 6lgcmek icin coefficient
alpha degeri kullanilmustir. Peter’a gore bu deger, ¢ok sorulu olceklerde
giivenilirligi 6l¢mek i¢in en sik kullanilan formiildiir (Peter, 1979: 6-17). Genis
kullanim alan1 ve hesaplamadaki kolaylig1 nedeniyle coefficient alpha katsayisi
calismada kullanilmistir. Bu calismada kullanilan is tatmini ile ilgili alt1 sorulu
olcek, cok sorulu olgek tipindedir. Nunnaly c¢alismasinda, coefficient alpha
degerinin 0.50 degerinin iizerinde olmasi halinde giivenilir olacagini belirtmistir
(Nunnaly, 1978). Bu ¢alismada kullanilan is tatmini 6l¢eginin coefficient alpha
degeri ise 0.77°dir. Nunnaly’in calismasi kriter olarak alinirsa bu degerin,
calisma sonuglarinin giivenilirligi icin yeterli oldugu sdylenebilir.

Tablo 5, incelenen degiskenler ile olusturulan is tatmini 6lgegi arasindaki
Pearson korelasyon katsayilarim1 vermektedir. Tablodan goriildiigii gibi yiiksek is
tatmin diizeyinin Ozgilirce karar verebilme, yeni programlar uygulamak igin
sartlarin uygun olmasi, diger calisanlarla isbirligi ve iicret faktorlerinin
korelasyonlar1 yiiksektir. Ozgiirce karar verebilmenin korelasyon katsayisi
r=0.293 (p<0.05) dir. Is tatmini ile yeni programlar uygulamaya yonelik sartlar
arasindaki korelasyon katsayisi r=0.292 (p<0.05) dir. Calisanlarla isbirligi ise
r=0.316 (p<0.05) gibi bir korelasyon katsayis1 ile agiklanmistir. Dért degisken
arasindan en fazla iliski 1=0.376 (p<0.01) ile iicret faktoriinde goriilmektedir.
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Tablo 5: Korelasyon Degerleri
TATMIN | OZGUR| YARDIM| KARAR| YPROG | TEKNIK| ISBiR | KOSUL [ UCRET GOREV| GTANIM iDARIi
TATMIN | 1,000
OZGUR ,293% 1,000
,041
YARDIM | 230 161 1,000
112 ,269
KARAR ,099 ,116 -,037 1,000
,498 425 ,802
YPROG ,292% ,246 ,280 ,509%* 11,000
,042 ,088 ,051 ,000
TEKNIiK | ,090 ,074 ,004 ,152 ,627%*% 1 1,000
,536 ,615 976 ,298 ,000
iSBIR 316% ,298*% [ ,168 214 ,280% | ,307% | 1,000
027 ,038 247 139 044 ,032
KOSUL -,040 AL4%%F | 344% ,091 ,386%* | [290* ,252 1,000
787 ,003 ,016 ,536 ,006 ,043 ,081
UCRET ,376%* ,101 ,165 ,080 237 ,319* ,281 ,095 1,000
,008 ,488 ,257 ,585 ,102 ,026 ,050 515
GOREV ,119 ,368%* | 468%* ,039 277 ,116 ,178 A20%* | 341* 1 1,000
417 ,009 ,001 ,788 ,054 427 221 ,003 ,017
GTANIM | ,039 -097 | 292 | -016 | ,099 ,149 -,007 | ,191 258 | 447+ | 1,000
,789 ,509 ,042 911 ,499 ,307 ,964 ,189 ,074 ,001
IDART ,196 184 ,000 733 | 409%% | 224 346% | 298 | 061 | ,189 1198 1,000
,176 ,205 ,999 ,000 ,004 ,122 ,015 ,038 ,677 ,193 ,173

* (.05 diizeyinde korelasyon anlamlidir.
** (0.01 diizeyinde korelasyon anlamlidir.

Sonug

“Mutlu akademisyenler islerini iyi yapar” gibi bir varsayimin dogru
oldugunu kabul edilirse, yiiksek 6grenim ile ilgili kurumlarin, akademisyenlerin ig
tatmin diizeylerini maksimize edecek politikalar gelistirmeleri gerektigi
soylenebilir. Iyi egitimli ve yetenekli insanlar1 akademi diinyasina kazandirmak
ve dolayisiyla Tiirkiye'nin yiiksek 6grenimdeki kalitesini artirmak icin is tatmini
konusunun daha dnemsenmesi gerekir.

Bu calismanin amaci;  Tiirkiye’deki kamu  {niversitelerindeki
akademisyenlerin is tatmini diizeyini belirlemek ve hangi faktorlerin
akademisyenlerin is tatmini diizeyini etkiledigini ortaya koymaktir. Analizde, is
tatminini etkiledigi diigiiniilen 11 faktorden dort tanesinin 6gretim elamanlarinin
tatmin diizeyini etkiledigi ortaya konulmustur.

Akademisyenlerin islerini yaparken daha fazla 6zgiirce karar verdiklerinde
islerinden daha fazla tatminkar olduklarini gozlemlenmektedir. Bu sonug¢ bazi
akademisyenlerin arastirmalarindaki bulgular ile paralellik gostermektedir (Brett,
1997: 19-22 ; Winter vd., 1998). Yonetim seklinin merkezl oldugu bir ortamda,
calisanlarin moralinin ve kendine giiveninin muhtemelen diisiik olabilecegi, is
stresinin ise fazla olabilecegi ve dolayisiyla bu durumun is tatmin diizeyini
etkileyebilecegi sdylenebilir.
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Arastirma sonuclarina goére, yeni programlar uygulamak igin sartlarin
uygun olmasinin Tiirkiye’de kamu iiniversitelerinde ¢alisan akademisyenlerin is
tatminini etkiledigi ifade edilebilir. Wisniewski ve Gerhart ¢calismalarinda benzer
sonuclara ulasmis ve bireylerin bilgi ve becerilerini artirabilecekleri islerde
calistiklarinda, tatmin diizeyinin daha yiliksek oldugunu belirtmislerdir
(Wisniewski, 1990: 299-306 ; Gerhart, 1987: 366-373).

Calisma sonuglarindan bir digeri ise, akademisyenlerin ¢alisma arkadaslari
ile olan isbirliginin is tatminini etkiledigi yoniindedir. Akademisyenlerin is
iligkilerinde ilgi ve alaka beklediklerini sdylenebilir. Calisma arkadaglari ile olan
iliskiler ozellikle iletisim ile artirilabilir.  Kisilerin kendilerini ilgilendiren
konularda bilgilendirilmesi ve problemleri iist makamlara iletebilme imkani
iletisim kanallar1 olarak gosterilebilir. Dolayisiyla, akademisyenlerin iletisim
becerilerini artirmak veya kurum icerisindeki iletisim kanallarimin agik olmast,
onlarin yalmzca daha iyi egitim verme becerilerini gelistirmekle kalmaz, ayni
zamanda caligma arkadaslari ile olan iliskilerini gelistirebilir.

Aragtirma sonuclarina gore, 6gretim elemanlarinin aldiklar iicretin, tatmin
diizeyini etkileyen faktorlerden biri oldugu ortaya cikmaktadir. Emmert ve
Taher’in ifade ettigi gibi iicret, tatmini etkileyen en 6nemli faktorlerden biridir
(Emmert ve Taher, 1992: 37-48). Ozellikle iilkemizde akademisyenlerin diisiik
ticret aldig1 ve diisiik gelir gruplarindaki bireylerin gelir diizeylerini artirmanin is
tatminini olumlu yonde etkileyecegini goz oniine alirsak, bu faktoriin nemi daha
belirgin hale gelecektir. Calismamizda da iicret ile is tatmini arasinda giiclii bir
iligkinin oldugu gozlenmistir.

Bu caligma, yalnizca iiniversite hayatinda is tatminini etkileyen faktorleri
ortaya koymaya yonelik bir caligmadir. Bu konuda iilkemizde {iiniversitelere
yonelik yapilmig simirlh  ¢alisma oldugundan literatiire katki saglayacak
niteliktedir.  Bundan sonra yapilacak c¢alismalarda, is tatminini etkileyen
faktorlerin hangi yonde etkiledigine veya demografik degiskenlerin bu faktorlerin
etkisinde herhangi bir etkisi olup olmadiginin incelemesi literatiirii
zenginlestirebilir. Ayrica, bu calismanin sonuglari ile ABD, Ingiltere, Polonya ve
Avustralya’da yapilan arastirmalarin bulgular1 arasinda benzerlikler vardir.
Ozgiirce karar verebilme, calisanlarla iligkiler, bireylerin  kendilerini
gelistirebilecek ortamlar gibi konularda kiiltiirel farkliliklar gdz Oniine
alinmaksizin benzerlikler s6z konusudur. Dolayisiyla, bu bulgulardan is
tatmininin evrensel bir konu oldugu ve daha fazla incelenmesinin yararh
olabilecegi sdylenebilir.
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OZET

Gog, insanoglunun var olusundan bu yana karsi karsiya kaldigi sorunlardan biridir.
Bireyler veya topluluklar sosyal, kiiltiirel, siyasi, dogal olaylar ve ekonomik nedenlerden dolay: go¢
etmektedir. Bireyleri goce iten nedenleri ortaya ¢ikartmak ve gociin sebep oldugu degisimleri analiz
etmek arastirmacilarin ilgisini ¢ekmektedir. Bu calismada, Tiirkiye’nin onemli sosyal ve ekonomik
problemlerinden biri olan i¢ gige etki eden faktorler Izmir ozelinde bivariate probit model ile
tahmin edilmistir. Izmir'e i¢ gicte, bireylerin geldigi yerlegim birimine bagh olarak i¢ giciin
lizerindeki etkilerin farklilastigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: I¢ g, gociin nedenleri, giciin sonuglart, bivariate probit model

Econometric Analysis of Internal Migration in Izmir Case

ABSTRACT

Migration has been one of the issues human being has faced since its existence.
Individuals or communities immigrate due to social, cultural, political, natural events and economic
reasons. To expose the reasons pushing people to migrate and to analyze changes deriving from
internal migration arouse researchers’ interests. In this study, one of main economic and social
problems of Turkey, factors influencing internal migration, in particular in Izmir, are estimated with
bivariate probit model. It is seen that impacts on internal migration become different according to
settlement place arrived on internal migration to Izmir.

Key Words: Internal migration, reasons for migration, results of migration, bivariate
probit model

GIRIS

Gog¢, ekonomik, sosyal, kiiltiirel, siyasi, dini, dogal afet v.b. nedenler ile
gerceklesen niifus hareketleri seklinde genel olarak tanimlanabilir. Ya da gog,
kisinin, yeni kosullara daha iyi uyum saglayabilmek amaciyla ya da dogal,
ekonomik, siyasal v.b. zorunluluklar sonucunda, yasadig1 toplumu degistirmesi
olayina verilen genel ad biciminde tarif edilebilir(Ana Britanica, 1986, 571). Gog,
genis bir anlam yiiklenerek ifade edilirse, daha iyi yasam beklentisi nedeniyle
bireyler ya da topluluklarin yasadiklari ortamlar1 birakip gegici veya siirekli
olarak yeni yerlesim yerlerine gitmeye karar verme eylemidir.

Go¢ etme eylemi, yeni yerlesim alanlari acisindan iki baslik altinda ele
alinmaktadir: I¢ go¢ ve dis gog. Bir iilke smrlart icersinde, bireyin (veya
topluluklarin), bir yildan az olmamak kaydiyla, yasadig1 ortami degistirmesine i¢
go¢ denilmektedir. Ulkelerin biiyiikliigii, ekonomik kalkinmishk diizeyi ve
yerlesme tarihlerine bagl olarak i¢c goc, genellikle, kirsal kesimden sehirlere
dogru, kirsal kesimden kirsal kesime dogru, sehirlerden kirsal kesime dogru,
sehirlerden sehirlere dogru gerceklesmektedir. Diger taraftan, birey (veya
topluluklarin) iilke smirlarinin disinda her hangi bir iilkeye yasadigi ortamu
degistirmek amaciyla gidiyorsa, bu durumda dis gé¢ soz konusu olmaktadir.
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Go¢ olayr sadece iilke ici ve dist ile yerlesim birimlerine gore tasnif
edilmemektedir. Yani, gocler, mesafeye, olayin gerceklestigi yerlere ve
siirekliligine gore ele alinabilecegi gibi, go¢ olayina yol acan nedenlere gore de
ayirt edilebilirler. Yani, istege bagli olan ve olmayan gocler seklinde 6nemli bir
ayirim da yapilmaktadir. Ayrica, gocleri, insanlarin bagka bir yere tasinma ya da
yer degistirme hareketlerinden ayirt etmek icin, devamli gé¢ veya gecici gog
seklinde yapilan aymma da rastlanmaktadir (TUMERTEKIN-OZGUC,
1998:5.307).

Go¢ olayr “yer degistirme eylemi” ile sinirhi degildir. Yani, birey veya
topluluklarin mekéan degisikligi ile go¢ kavram olarak gerceklesmekte ise de,
goclin ortaya ¢ikardigi sosyal ve ekonomik sonuglar vardir. Ciinkii birey ya da
topluluklar niifus problemleri, ekonomik problemler, c¢evre sartlarindaki
bozulmalar, siyasi problemler ve savaglar gibi nedenler ile go¢ etmektedirler.
Ancak goc, yeni yerlesim birimlerinde, dort genel baslik altinda toplanabilecek;
niifus, istihdam, yasam kalitesi ve kentlesme sorunlarina neden olmaktadir.

Bireyler, go¢ kararin1 verirken tipki fayda-maliyet analizinde oldugu gibi
degerlendirme yapmaktadirlar. Itici faktorler olarak tamimlanan bulunduklari
yerin olumsuz 6zellikleri ile ¢ekici faktorler olarak nitelendirilen gidecegi yerin
olumlu dzellikleri karsilagtirilmaktadir. Gog ile beklenen fayda, bulundugu yerde
kalmanin getirecegi maliyetinin {izerinde ise birey go¢ kararin1 vermektedir.

Bu ¢alismanin amact, kirsal kesimden (ilge ve kdylerden) Izmir’e dogru ic
goc ile diger sehirlerden izmir’e i¢c go¢iin nedenleri ve sonuclarini yapilan anket
cercevesinde analiz etmektir. Bunun i¢in calismanin ikinci kisminda ilk Once
kisaca Tiirkiye’de i¢ gogiin nedenleri ve sonuglari ortaya konulacaktir. Uciincii
kistmda cazibe merkezi olarak Izmir’in 6zellikleri kisaca ele alinacaktir. Takip
eden kisminda ise bivariate probit modelin teorik yapisi sunulacaktir. Besinci
kisimda ise ilk once orneklem ve veriler tamitilip, tanimlayici istatistikler
verildikten sonra model tahminleri sunulup yorumlanacaktir. Sonug¢ kisminda ise
calisma degerlendirilecektir.

1.TURKIYE’DE iC GOCUN NEDENLERi VE SONUCLARI

1923 yilindan giiniimiize kadar olan donem incelendiginde, Tiirkiye’nin i¢
gb¢ kavrami ile tanigmast 1950 yilindan sonra olmustur. 1950 yilina kadar il ici
goc ve mevsimlik is¢i gogii ile karsilasilan iilkemizde, bu yillarda baglayan
ekonomik canlanma ile il dist go¢ ortaya ¢ikmustir. 1950°den sonra tarimda
kaydedilen gelismeler ile birlikte karayolu, liman, hidroelektrik santrallerin ingast,
sanayi bolgelerinin olusturulmasi ve yeni is sahalarinin agilmasi gibi faktorler i¢
gocii tetiklemistir. Tiirkiye’de i¢ gogiin baslamasina etki eden temel faktorleri
niifus artig1, tarim tekniklerinin gelismesi, parcalanan tarimsal alanlar, erozyon,
arazi kamulagtirma caligmalari, kalkinma projeleri, imalat sektoriiniin gelismesi,
ulastirmanin gelismesi, huzursuz ortam ve deprem olarak siralayabiliriz.

1950-2000 donemi go¢ agisindan kabaca degerlendirilirse su sonuclara
ulagilir: Geleneksel tarim metotlar1 yerini modern tarim metotlarina birakmasi
sonucu daralan ekonomik kaynaklar ortaya tarim kesiminde issiz niifus
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cikartmistir.  Ayrica, tarimsal araziler miras ve benzeri nedenlerle
parcalandigindan dolay: elde kalan araziler ailelerin ge¢imini karsilamamstir. Ya
da tarima uygun olmayan arazilerde tarim yapilmasi sonucu olusan erozyon
nedeniyle tarlalarin verimi diismiistiir. Sonugta ise halkin gecimini saglayacak
yeteri kadar kaynak kalmamistir (ATALAY, 1994:5.296). Diger taraftan, 1950’1i
yillardan itibaren karayolu, baraj ve liman gibi biiyiikk projeler sonucu
kamulagtirmalar yapilmistir. Ozellikle baraj ve sulama projelerinde baraj golii ve
koruma havzasi nedeniyle ilge ve koyler arazileriyle birlikte istimlak edilmistir.
Bu bolgelerdeki halk ya yeni iskdn bolgelerine ya da tercih ettikleri yerlesim
birimlerine go¢ etmek zorunda kalmiglardir. Kalkinma projeleri cercevesinde
sanayinin gelismesiyle birlikte kirsal kesimdeki niifus sanayi sektoriiniin isgiicii
kaynagini olusturmustur. Bu durum kirsal kesimden kente iggiicii akimina neden
olmustur. 1950’den sonra Tiirkiye’de karayollar1 ve karayolu tasimaciliginin hizla
gelismesi ayni zaman da niifus hareketini kolaylastirmistir. Tiirkiye’de son
yillarda meydana gelen biiyiik depremler de bireylerin go¢ etmelerine neden
olmustur. Bilindigi iizere teror, hukuk dig1 davramislarla toplumda giivensizlik
ortami meydana getiren eylemlerdir. Terdr ve go¢ kavramlart birbirinden uzak
alanlar1 kapsiyor olsa da sonuclarn itibariyle ikisi arasinda nedensel bir iligki
vardir. Tirkiye’de, 1984 yilinda Dogu ve Giineydogu Anadolu bdlgelerinde
baglayan teror olaylart goce neden olmustur. Bu durum ise bolge ici ve dist
sehirlere go¢ hareketinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Giris bashiginda verilen go¢ tanimlari bireylerin mekansal anlamda niifus
hareketlerini icermektedir. Ancak gog¢ ile bireyler sadece dogduklari ya da
yasadiklar1 yerleri degil aym1 zamanda O6ziimsedikleri kiiltiirii, akrabalarini ve
deger verdigi bircok seyi geride birakarak yeni yerlesim birimlerine
gitmektedirler. Dolayisiyla bir biitiin olarak diisiiniildiiginde gociin meydana
getirdigi ve/veya getirecegi sosyo-ekonomik sonuglar vardir. Bu sonuclar,
genellikle, niifus, istihdam, yasam kalitesi ve kentlesme basliklar1 altinda
toplanmaktadir.

Yagh niifus goge istirak etmeme egilimindedir. Ancak, go¢ etme
durumuyla karsilastiklarinda da, yeni yerlesim yerlerine, fiziki ve sosyal cevreye
daha giic alisjma ve uyum sorunlari ortaya cikmaktadir (ECEVIT,1997).
Yaslilarin gogten sonra etkilendikleri bir husus da kirsal alandaki mesguliyetlerini
kaybetmeleridir. Ayrica kirsal kesimden go¢ edenler kent ve ilge merkezlerinde
yerinde iiretim geleneklerini devam ettirmeye caligmaktadirlar. Bu durum ise kir
ve kent kiiltiirii arasinda catisma meydana getirmektedir. Dolayisiyla kentlerde
ara kiiltiire sahip bireyler olugmaktadir. Boylece kentlerin niifus potansiyelini
olusturan kirsal niifus sahip olduklari ara kiiltiir degerlerini kentlere yaymaya
baslamustir (OKTIK, 1997). Sonugta, kent kiiltiirii yerine kir-kent kiiltiiriine
sahip sehir kiiltiirii olusmustur.

Go¢ eden niifusun egitim diizeyi diisiik oldugundan kente ilk asamada
vasifsiz is¢i  pozisyonunda veya issiz olarak yeni yerlesim birimine
gelmektedirler. Bunu, KARTAL (1992) calismasinda ulastigi “gdc edenlerin
istthdam  yapistnin  agirligint  ig¢i kesiminin  olusturdugu”  sonucu
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desteklemektedir. Ancak sermaye birikimiyle gelenler ticaret ile ugrasmaktadirlar.
Islerini biiyiitmek amaciyla go¢ edenler, kiiciik ve orta olgekli isletmeler kurarak
iretim faaliyetlerinde de bulunmaktadirlar.

Go¢ edilerek yasam kalitesinin arttirilacagi beklentisi vardir. Ancak
bireyler kentte kirsal bolgede oldugu gibi ev ekonomisi cercevesinde iiretim
yapamamaktadirlar. Kirsalda kendilerinin iirettikleri malzemeleri, kentte digaridan
satin alinmasi gerekmektedir. Diger taraftan kirsalda aile ekonomisi ¢ergevesinde
tiretici olan aile bireyleri, kentlerde tiiketici durumunda olmaktadirlar. Bunlarin
kent yasaminda iretime katki saglamalar1 zaman alacak ya da kisa vadeli
coziimler ile katki saglanmaya calisilacaktir. Zaten yasam kalitesi yiiksek olan
kirsalda goc egilimi olmamaktadir. Bu diisiincenin dogrulugu OKTIK (1997)’in
Mugla’daki bes koyde yaptigi ampirik calismasinda ortaya konulmustur. Bu
bolgede yasayan bireyler alt yap1 problemleri olmasina ragmen,

e Gog ettikleri yerde daha iyi yasam kalitesine sahip olamayacaklarini
diistindiiklerinden,
e Mevcut gelirlerinin Tiirkiye ortalamasinin iizerinde olduguna
inandiklarindan,
¢ Yasadiklar yerin turizm bolgesi olmasi sebebiyle tedarik¢i konumunda
olmalarindan dolayi istihdam problemi yasamadiklar i¢in
go¢ etmemektedirler.

Kentlerin hizli bir bi¢cimde biiylimesi kentsel gelismenin kontrol
edilmesini zorlastirmistir. Kontrolsiiz kentsel biiyiime dolayisiyla konut, su,
kanalizasyon, ulasim, okul ve saglik hizmetlerinin saglanmasi daha pahali
olmustur. Biiyiik kentlerin ulasim, konut, temiz icme suyu, kanalizasyon sorunu
ile kars1 karsiya bulundugu bir gercektir. Kentlerin 1sitilmasinda kullanilan
yakitlar ile ulasgim araglarinin havaya biraktiklar1 atiklar ve sinai kuruluslarin
kentler icinde bulunmas1 dolayisiyla ortaya ¢ikan atiklar kentlerin dogal ¢evresini
bozan ve kentsel cevre kirlenmesini tahammiil edilemez boyutlara ulastiran
faktorler olmustur (DINCER, 1997).

Ozellikle diizensiz kentlesmeden ve goglerden dogan sorunlar cok
degisiktir. Aslinda alt yapidan genellikle yoksun olan kentlerin, hizli bir niifus
artis1 nedeniyle konut saglama, temiz su ve saglik hizmetleri, okul ve ulagim,
egitilmis personel, cop ve enerji sorunlarin1 ¢ozme bakimindan ne kadar yetersiz
kalacagim kestirmek zor degildir. Ciinkii plansiz yerlesim bolgelerini diizeltmek,
ilkel yasam kosullarini iyilestirmek c¢ok gii¢c oldugu gibi, kaybedilmis saglikli bir
cevreyi de 6zellikle fiziksel mekan olarak yeniden kazanma olanagi hemen hemen
hi¢ yok gibidir (DINCER, 1997) . Hizli kentlesmenin kentsel arazi iizerindeki
etkileri bozucu ve yipratici niteliktedir. Zamanla aginma, yogun ve hor kullanma,
bagibos birakma ve iizerine egilmeme sonucu kentsel yerlesmeler engellenemez
bicimde ciiriimekte, bozulma bireysel iliskilere de yansimaktadir. Her ne kadar
cliriime belli yorelerde gerceklesiyor izlenimini verse bile, etkisinin kentin tiimii
izerine yayilmakta oldugu yadsinamaz. Bu sonuclarin hepsi go¢iin sebep oldugu
cevresel ve toplumsal maliyeti gostermektedir. Bu maliyetin sonucu olarak,
aslinda, kentlerimiz birer sehirlesemeyen sehirler haline gelmistir.
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Yukaridaki verilenler bir biitiin halinde degerlendirildiginde Izmir ili de ic
gb¢ nedeniyle ¢ok sayida probleme sahip illerimizden bir tanesidir. Takip eden
kistmda, Izmir’in cazibe merkezi olmasina neden olan ozellikleri ile i¢ goc
nedeniyle ortaya cikan sorunlar genel hatlar ile tespit edilmeye calisilacaktir.

2. iZMiR’IN CEKiCi FAKTORLERI'

Bu calismanin konusu olan Izmir ili go¢ alan illerimizden birisidir. Izmir
ait 1975-2000 donemi i¢in Net Gog ile Net Go¢ Hizi degerleri Tablo 1°de
verilmistir.

Tablo 1: 1975-2000 déneminde Izmir’in Net go¢ ve Hizi

Doénem Net goc Net Go¢c Hizi
1975-1980 119 896 73,7
1980-1985 82173 41,9
1985-1990 146 208 63,8
1995-2000 120 375 39,9

KAYNAK: www.tuik.gov.tr

Tablo 1’deki verilere bakinca Net go¢ hizinin diistiigi goriilmektedir.
Diger gog alan iller ile karsilagtirldiginda izmir yedinci siradadir. Ancak net gog
miktar1 acisindan ise Izmir, Istanbul’dan sonra ikinci sirada yer almaktadir.

Ko¢ (2001)’un sosyo-ekonomik ozelliklerine gore iller bazinda yaptig
kiimeleme analizinde Istanbul, Ankara, Kocaeli ve Izmir ayr1 kiimelerde yer
almaktadir. Dolayisiyla Izmir’in hem ayr1 bir kiimede yer almasini saglayan hem
de Izmir’i cazibe merkezi haline getiren 6zellikleri kabaca sunlardr:

[zmir 2000 niifus saymmna gore kent merkezi niifusu 2,3 milyon
niifusuyla Tiirkiye’nin ii¢iincii biiyiik ilidir. 2001 yilinda kisi basina milli gelirde
altinc1 siradadir. Tiirkiye nin vergi gelirlerinin 2005 yilinda %9,3’ii Izmir’den
tahsil edilmistir. 2005 yilinda Tiirkiye’nin toplama ihracatinin %17,4’tinii ve
ithalatmin %12,5’unu Izmir gerceklestirmistir.

Tiim tasimacilik tiirleri Izmir’den yapilabilmektedir. Bu da Izmir’i ege
bolgesinin merkezi haline getirmektedir. Faaliyet halinde ve kurulma asamasinda
18 tane organize sanayi bolgesi mevcuttur. ISO’min 500 Biiyiik sanayi kurulusu
anketinde Istanbul’dan sonra 47 firma ile Izmir ikinci sirada yer almaktadir. 2000
yili niifus sayim verilerine gore, calisma arzusunda olup, istihdam edilenlerin
orant %89.1 iken issizlerin oram %10.9’dur.

2003 verilerine gore yiiz bin kisiye 125 uzman hekim, 126 pratisyen
hekim ve 46 dis hekimi diismektedir. Ayrica, Izmir’de ii¢c devlet iki tane de 6zel
tiniversite bulunmaktadir.

' Bu baglik altindaki bilgiler izleyen kaynaklardaki bilgilerden derlenmistir: www.tuik.gov.tr,
WWW.izto.org.tr ve [ZMIR STRATEJIK PLANI III (2003-2012), Izmir Ticaret Odas1, Izmir, 2003
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Izmir’in aldig1 net go¢ miktar1 nedeniyle temel sorunlari vardir. Bu
sorunlar Tiirkiye’de gociin dogurdugu sonuclar ile paralellik arz ettigi i¢in sadece
maddeler halinde verilecektir:

e Konut talebi karsilanamamaktadir. Bu ise, gecekondu bolgelerinin
olusmasina neden olmustur. izmir’deki konutlarin yaklasik %350-55’inin
gecekondu ve kagak oldugu tahmin edilmektedir.

e Artan niifus baskis1 nedeniyle mevcut sehir dokusunda uygun olmayan
imar degisiklikleri yapilmistir. Heyelan bolgesi Kadifekale’de yerlesim
olmasi ve Bornova tarim topraginin konutlarla ziyan olmasi gibi yer
secimindeki yanligliklar yapilmistir.

¢ Koruma havzalarinda plan dis1 yerlesmeler olmasi engellenememistir.

e Izmir’in alt yapisi artan niifusun ihtiyaclarina cevap verememistir.

e Park, cocuk alanlari, otopark, kaldirim vb sorunlar siirekli olarak
giindemdedir.

e Korfez ornegindeki ¢evre sorunlari giincelliini korumaktadir. Cevre
problemlerinin sonucu olarak Izmir’in kendine has ikliminde bozulmalar
goriilmiistiir

e Hizli gocle birlikte saglik ve egitim tesisleri yetersiz kalmaya baglamistir.

o Gog ile gelen niifusa yonelik istthdam alanlari olsturamamak kentte
asayis olaylarinda artisa neden olmustur. Izmir’de son yillarda gasp,
hirsizlik, kap-kag¢, organize cete, soygun, kacak mal satis1 gibi asayis
suclarinin sayisinda artig goriilmektedir.

Calismanin buraya kadar olan kismunda; goc, ic go¢, Tiirkiye’de i¢ gogiin
nedenleri ile sonuclar1 ve Izmir ilinin go¢ almasina etki eden faktorleri
tanimlanmustir. Takip eden kisimda ise ampirik aragtirmada kullanilacak olan iki
degiskenli probit model tanitilacaktir.

3. iKi DEGISKENLI (BiVARIATE) PROBIT MODEL

Iki degiskenli probit model, bir degiskenden daha fazla degiskenlerin
oldugu cok degiskenli probit modelin 6zel bir halidir (Greene,2000). Burada iki
degerli kararlar1 ifade etmek iizere bir sistem diizenlenmektedir. Ornegin
kadinlarin calisma hayatina katilma kararlar1 calismak ve cocuk bakimini
tistlenmek gibi esanli korelasyonludur.

Iki degerli kararlar1 aciklamak iizere {Yy, Y, Xo, Xy} veri seti
bulundugunu kabul edelim. Burada Y(; veY,;’in 1 veya O gibi iki deger alabilen
degiskenler oldugu varsayilsin (i = 1, ..., N). Bu durumda gizli (latent) degiskenli
iki denklemli sistem soyledir:

Yoi* = Xoi" Bo + voi

Yii* = Xii' B+ uys
Burada, E(ug) = E(uy;) = 0, var(uy) = var(uy;) = 1, cov(ug, Uy;) = p, Ug Ve Uy;
bilesik normal olarak dagimaktadir. Yg* veya Y* degiskenleri igin
gozlenebilirlik kriteri asagidaki gibi belirtilir:

YOi =1 { YOi*> 0 ise

Yli =1 { Yli*> 0 ise
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Boylece Y’lerin dort miimkiin durumu ortaya ¢ikmaktadir:

1) Y0i=0 ve Yli=0

ll) Y()i: 1 ve Yli:O

111) Y()i =0 ve Y]i =1

iV) Y0i= 1 ve Y1i= 1

Iki degiskenli probit model igin kalintilarin dagilin, iki degiskenli

normal dagilimli olup, iki degiskenli standart normal dagilimin yogunluk ve
kiimiilatif fonksiyonu soyledir;

(u02+u12—2pu0u1)

(ug,uy, p)= .exp| —
Oy (g, uy, p 27[(1_102)1,2 p (1—,02)
®ywgou; )= [ [020,v; p)udv
p=0 oldugunda,
0, (ug,u;;0) = Plug).P(uy)
esitligi elde edilir. Iki degiskenli normal dagihm fonksiyonunun (pozitif
korelasyonlu) sinirlart Sekil 1° de verilmektedir(www.nottingham.ac.uk)

m

D(uu; :p)=f

D, (upuy:p)—6= §
Y

Sekil 1 Iki degiskenli normal dagilimin siirlari

Nitel bagimhi degiskenli modellerde oldugu gibi, (1) ve (2)’deki gizli
iliskilerin parametreleri, maksimum benzerlik yontemi ile tahmin edilebilir.
Gozlenen dort miimkiin durumun olasiliklart (Py=0, 1 i¢in); (3) ve (4) no’lu
gozlenebilirlik kriterinden ¢ikarilabilir. ilk durum yani j=0 ve k=0 icin olasilik,

Pooi =P(Y0i=0, Y1i =01 Xp;, Xii)
=P(Yui*<0, Y;i*< 01Xy, Xip)
= P(ugi < - Xoi"Bo, wii < - Xii"B1)
= @a(- Xoi'Bo, - Xi4i"B13 p)
olarak elde edilir. Diger durumlar icin olasiliklar1 asagida yazilmistir.
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Pui=P(Yo=1,Yi=11Xp Xi) =0 Xoi'Bo, Xii'P1;p)
Poii =P(Yoi=0, Yii=11Xp, Xi)=0(Xii'B1) —Pui
Pioi=P(Yoi=1 Y =01Xp, Xip)=D(Xoi'Bo) =P
Iki degiskenli model, Pyy; , Pioi, Po1i, Pog; 0lasiliklar ile dort deger alan tek
bir kesikli bagimli degisken i¢in multinomial modele esdegerdir. Iki degiskenli
(bivariate) model, ayr1 ayri tahmin edilebilen bagimsiz probit denklemlerinden
olusur. Py;;, Pio; ve Py bagimsiz degiskenler ve bilinmeyen parametrelerin
fonksiyonlaridir. Py, bir eksi diger ii¢ olasiliginin toplamu olarak belirlenir (Akin,
2002).
Iki degiskenli modelin olasiliklari grafiksel olarak Sekil 2’ de
verilmektedir.

U| F

i

=Py Uy

g
P

L1

Sekil 2 iki degiskenli probit olasiliklar
Iki degiskenli modellere iteratif islemleri gerektiren maksimum benzerlik
yontemi yonteminin disinda dogrusal olmayan en kiiciik kareler yontemi ve ayrica
minimum ki-kare yontemi de uygulanabilir (Akin, 2002). iki degiskenli probit
benzerlik fonksiyonu;

N
_ (Y)Y p (Y)Y p Yo=K p Yorky
L(,b’o,,b’l,p)—l IPOOi B 5 Y & [ S T
i=1
logaritmalart alinirsa;

N
InL(By. B ) = D {1 =Yo)A=Y,)In By + (1= Y)Yy In By,
=1
+ Yo -(1=Yy).n By + Yo, ¥y, In By }
Artik, InL” nin By, B;, p ya gore birinci tiirevleri, tek degiskenli normal
dagilimin fonksiyonlar1 olmakta ve buradan tahmin edilmektedir.

Cok degiskenli modelleri tahmin etmek miimkiin olmasa bile degiskenler
arasinda korelasyonu test etmek miimkiindiir. iki degiskenli (bivariate) probit
modelde Ho: p= O hipotezini test etmek icin Lagrange carpan testi, Wald
istatistigi, Benzerlik oran1 da kullanilmaktadir. Burada, Wald istatistigi, t oraninin
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karesidir. Logaritmik benzerlik, iki bagimsiz probit i¢in benzerlik oranlarinin
toplamudir.

4. VERILER VE MODEL TAHMINLERI

Caligsmada iki degiskenli probit tahmin yontemi kullanilmigtir. Burada
once sehirden gog¢ edenlere bir, digerlerine sifir verilmis, izleyen kisimda da ilge
ve koyden go¢ edenlere bir, digerlerine sifir verilmistir. ki degiskenli probit
modeli kullanirken de iki denklemin aym1 anda bagimli degiskenleri sehirden gog
edenler ve ilce ve kdyden go¢ edenlerdir. Bu iki denklem esanli ¢dziimle tahmin
edilmistir.

Modelde yer alan degiskenler ile ilgili olarak su bekleyisler
bulunmaktadir: Egitimli bireyler aldiklar1 egitimi bulunduklar1 yerde
degerlendiremiyorlarsa  go¢  etmektedirler. Bu  bekleyisi  destekleyen
arastirmalardan bazilar1 sunlardir: Henderson (1986) calismasinda egitimli
bireylerin yasam kalitelerini arttirmak i¢in go¢ ettikleri sonucuna ulagmistir. Mc
Cormick-Wahba (1998)’deki ¢alismalarinda kiigiik yerlesim birimlerinin egitimli
niifusu tutamadiklarini, biiyiik kentlerin sunduklar1 calisma kosullari, ileri
teknoloji ve daha gelismis alt yapr hizmetleri nedeniyle egitimli niifusu
cektiklerini uygulamalarinda gérmiislerdir. Glaeser (1997) yilindaki ¢aligmasinda
biiyliik kentlerin beseri sermaye iizerine etkisinin kiigiik yerlesim birimlerine
nazaran daha fazla oldugunu ABD icin yaptig1 uygulamada ortaya koymustur.

Bireylerin  yaslann ilerledikce gbo¢c etmeme egilimde oldugu
beklenmektedir. Bu bekleyisin gecerliligini Yash bireylerin goge karsi daha
cekingen durdugunu Glaeser (1997) yilindaki ¢alismasinda gostermistir.

Biiyiik kentlere olan uzaklik gbé¢ davranisini engellememektedir. Zira
ulasim imkanlariin artmasi uzakligi bir engel olmaktan ¢ikartmistir. Bu
bekleyisin gecerliligini Mazumdar (1987) ve Yap (1997) calismalarinda
ulasgtirmadaki gelismelerin uzaklik faktoriinii ortadan kaldirdiklarini ortaya
koymuslardir.

Bu calismanin uygulama kisminda go¢ etme davranisi iizerinde egitimin,
yasin, sektor, meslek ve uzakligin etkisinin olup olmadig: arastirilacaktir.

a. Tanimlayia istatistikler

Izmir ili Biiyiiksehir belediyesi sinirlar icersinde kalan Balgova, Buca,
Bornova, Cigli, Gaziemir, Glizelbahge, Karsiyaka, Konak ve Narlidere il¢elerinde
2002 yilinda anket calismast yapilmistir. 1997 yili niifus sayimi verilerine gore
[zmir’'de yaklasik 520 464 hanehalkinin bulunduguna karar verilmistir. izmir
biiyliksehir belediyesi smirlart dahilinde yapilacak anketin 6rnek hacmini
belirlemek i¢in su formiil kullanilmugtir:

k
D Np(-p))
j=1

n=

k
1
2
NO'p-i-NZij(l—pj)
j=1
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Burada: n;6rnek biiyiikliigiinii, p;gé¢ eden hanelerin oranini (ki bu oran
bilinmemektedir. Béyle durumlarda, 6rnek biiyiikliigliniin miimkiin oldugu kadar
biiylik olmasini saglamak amaciyla p(1-p) ¢arpitmindan en biiyiik degeri verecek
olan p=0.5 degerinin kabul edilmesi Onerilmektedir. Bu nedenle de Ornek
hacminin belirlenmesinde p=0.5 olarak alinmistir.) N; anakiitle biiyiikliigiinii, [p2
= anakiitle i¢in belirlenmis oranin varyansini (ki bu deger 1.9,6[132 = 0.025 olarak
kabul edilerek Dpz = 0.0128 seklinde hesaplanmistir) gostermektedir. Bu
formiile gore elde edilen 6rnek biiyiikliigii 1600°diir. Ancak arastirma kapsaminda
1633 hane ile goriisiilmiistiir.

Orneklem belirlenirken su asamalar izlenmistir: 1600 hane, dokuz ilcenin
hanehalklar1 sayilariyla orantili olarak dagitilmistir. Haneler rassal hane sec¢im
tablosundan faydalanarak secilen sokaklardaki hanelerin kapi numaralar
belirlenmistir. Yukaridaki asamalarin uygulanmasiyla 6rneklemin ilgelere gore
dagilimi izleyen Tablo 2°de verilmistir:

Tablo 2: Orneklerin izmir Kent Merkezindeki Ilgelere Gore Dagilimi

flge [BalgovaBornovaBuca [Cigli |Gaziemir|Giizelbahge[KarsiyakaKonak [Narlidere[Toplam

Ornek
sayisi

52 272 | 214 72 47 10 328 568 37 1600

Ankete katilanlarin cinsiyet dagilimina bakildiginda 682 erkek ve 951
kadin denek ile goriisiilmiistiir. Kadinlarin fazla olmasinin sebebi anketlerin is
giiniinde yapilmis olmasindan kaynaklanmaktadir. Deneklerin yas1 ile ilgili
kisitlama 15 ve {iistiidiir. Ancak 2 denek 13 ve 2 denek 14 olmak iizere toplam 4
denek bu kisitlamanin altindadir. Ancak egitim diizeylerinin yeterliligi nedeniyle
bu denekler anket disinda birakilmamigtir. Tablo 3’de yas degiskenine ait
ayrintilar verilmistir.

Tablo 3: Yasin Cinsiyete Gore Istatistikleri
Erkek Kadin Genel

Ortalama 42 40 41
Std sapma 16 15 15
En kiiciik 13 13 13

Arastirmaya katilan hane halklarindan 918’i go¢ etmistir. Bunlarin gog
etme nedenlerine gore dagilist Tablo 4’de verilmistir. 12-25 yas gurubunda ilk
sirada %18,5 is arama, ikinci sirada %13,1 ile evlilik ve iigiincii sirada ise %9,8
ile hane halki fertlerinden birine bagl olarak yapilan go¢ gelmektedir. 2645 yas
grubunda birinci sirada %13,1 ile is arama, ikinci sirada %4.4 ile tayin ve ii¢iincii
sirada ise %4,2 ile hane halkina bagl go¢ yer almaktadir. 46—-65 yas grubunda
yine ilk sirada %1,4 orani ile ig arama gelmektedir. Bu grupta oranlar %1,5 un
altindadir. Aktif niifusun toplam oranlarini dikkate aldigimizda, ilk sirada %33 ile
is arama/bulma, ikinci sirada %15,6 ile evlilik ve %15,2 ile de ii¢lincii sirada
bagimh go¢ gelmektedir. Bir biitiin olarak baktigimizda izmir’e go¢ edenlerin
%48,2’si ekonomik nedenlerden bu ile dolay1 gelmektedir.
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Tablo 4: Yas Degiskenine Gore Go¢ Nedenlerinin Dagilimi

-11 12-25 26-45 46-65 66 + Toplam

Is

Arama/Bulma 16(1.7%) 170(18.5%) | 120(13.1%) | 13(1.4%) | 1(0.1%) | 320(34.9%)

Tayin/Atama 10(1.1%) 23(2.5%) 40(4.4%) 5(0.5%) | 0(0.0%) 78(8.5%)

Hanehalki

Fertlerinden

Birine Bagh 102(11.1%) 90(9.8%) 39(4.2%) 10(1.1%) | 3(0.3%) | 244(26.6%)

Go¢

Egitim 3(0.3%) 34(3.7%) 5(0.5%) 1(0.1%) | 0(0.0%) 43(4.7%)

. 0(0.0%)

Evlilik 2(0.2%) 120(13.1%) 21(2.3%) 3(0.3%) 146(15.9%)
0(0.0%

Deprem 0(0.0%) 1(.1%) 5(0.5%) 1(0.1%) (0.0%) 7(0.8%)
0(0.0%

Giivenlik 12 (1.3%) 10(1.1%) 12(1.3%) 1(0.1%) (0.0%) 35(3.8%)
0(0.0%

Diger 3(0.3%) 14(1.5%) 17(1.9%) 11(1.2%) (0.0%) 45(4.9%)

Toplam 148(16.1%) | 462(50.3%) | 259(28.2%) | 45(4.9%) | 4(0.4%) | 918(100.0%)

Goc¢ edenlerin, yeni yasamlarinin nasil oldugunu tespit etmek amaciyla su
andaki yasamlarimin kalitesi ile su andaki gelir durumu hakkinda iki soru
sorulmustur. Alinan cevaplarin dagilimi Tablo 5’de verilmistir.

Gog ile yasam kalitesinde ve gelirde beklenen iyilesmenin saglanamadigi
sOylenebilir. Tablo 5’de her iki soru i¢in cevapsizlarin oran1 %24 civarindadir. Bu
oranida olumsuz olarak kabul edersek, yaklasik, katilanlarin %601 beklentilerini
gerceklestirememistir. Diger taraftan cevapsizlan diger siklara dagitirsak, bu
taktirde go¢ edenlerin yaklasik %50’sinin beklentilerini gergeklestiremedigi
goriiliir. Ayrica ankete katilanlarin egitim durumlarina bakildiginda, %56.8’inin
ilkokul mezunu (%44.2), ilkokuldan terk (%5.1) ya da egitimsizlerden (%7.5)
meydana gelmektedir. ilkogretim bazinda bakilirsa katilanlarin %72.0’si ortaokul
ve altinda egitim almislar ya da almamuslardir. Dolayisiyla kalifiye is giicii olarak
nitelendirilecek kisilerin oran1 %28’dir. Bu ise yasam kalitesinde ve gelirde
beklentilerin neden karsilanmadigini agiklamaktadir. Ciinkii ankete katilanlarin
egitim ortalamas: 5.66+3.55 yil olarak elde edilmistir. Bir biitiin olarak
degerlendirildiginde ankete katilanlarin  ilkdgretim mezunu olmadiklari
goriilmektedir. Buda kisilerin go¢ ettikten sonra yasam kalitesi ve kazanglarinin
degismemesini ya da daha kotii durumda olmasini agiklamaktadir.

Tablo 5: Yasam kalitesi ve gelir beklentileri

Yasam Kalitesi Gelir
Daha Kotii %16.1 %14.8
Degismedi %19.4 %23.0
Daha lyi %40.6 %38.1
Cevapsiz %24.0 %24.1
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Ankete katilanlarin meslek guruplarina gore dagilimi Tablo 6’da
verilmistir.
Tablo 6: Hanehalkinin Meslek Gruplari

Meslek gruplari Yiizde
Calismiyor 0.14
Bilim adamu , teknik elemanlar, serbest meslek sahibi 0.07

ve bunlarla ilgili meslekler

Girisimci, isadami ve yoneticiler 0.04
Idari personel vb. gibi calisanlar 0.04
Ticaretle ugrasanlar ve satis elemanlari 0.04
Hizmet islerinde ¢alisanlar 0.14
Tarim, hayvancilik, ormanci, balik¢1 ve avcilar 0.01
Tarim dis1 tiretim sektoriinde ¢aliganlar ve ulastirma 0.14
mak. Kullananlar

Emekli 0.06
Ev hanimi 0.32
b.Model Tahminleri

Go¢ modeli icin iki degiskenli probit model uygulanmistir. Kisilerin bes yil
once gog¢ edip etmedigi bagimh degiskendir. Caligmaya baglarken ilden, il¢eden,
koyden ve yurtdisindan Izmir'e go¢ edip etmedikleri bagimli degisken olarak
alimmis ancak, ornekte yurt disindan ve kdyden bes yil dnce go¢ eden az kisi
bulundugundan bu siklarin birlestirilmesi yoluna gidilmistir. Boylece il ile yurt
dis1 (biiylik kentlerden go¢ olarak alinmus), ilgeyle de kdy birlestirilmistir. Diger
yandan temel sinif Izmir’de oturan kisilerdir. Bagimsiz degiskenler ise yas, egitim
diizeyi, kisinin bes yil once yasadifi yerden Izmir'e geldigi uzaklik km.
cinsinden, kiginin bagli bulundugu sektor ve meslegidir. Ancak burada
belirtilmesi gereken nokta sektor bazinda kamu ve o6zel sektoriin yani sira
herhangi bir sektdrde calismayanlarda degisken olarak modele eklenmistir.
Meslek kategorilerinde ise yine herhangi bir meslegi olmayan issizlerde bu
kategoride yer almaktadir.

Model tahminlerinin verildigi Tablo 7 incelendiginde iki bagimli
degiskene de etki eden faktorlerin aym oldugu goriilmektedir. Bunlar sirayla
incelendiginde; baska sehirlerden Izmir’e go¢ edenler bagimli degisken iken, i¢
gocte en Onemli faktorlerden yas ve egitimin pek de o©nemli olmadigi
goriilmektedir. Demek ki go¢ edenler baska nedenlerle izmir’e go¢ etmektedirler.
Ancak uzaklik 6nemli bir faktor olarak kendisini gostermistir. Uzak yerlerden
Izmir'e go¢ edenlerin t-istatistiginin anlamli c¢ikmasi bunu ifade etmektedir.
Imalat ve hizmet sektoriinde bulunanlarda daha iyi is imkanlari dolayisiyla
[zmir’e go¢ etmek istemislerdir. Zaten bu durum kamu ve 6zel sektor ayriminda
da kendini gostermektedir. Mesleklere bakildiginda hizmet sektoriinde calisanlar
ve emeklilerin Izmir’e gog ettikleri goriilmektedir.

llige ve koylerden Izmir’e goc edenler bagimli degisken olarak alindiginda
ise yas, egitim ve uzakligin yani i¢ goce etki eden en onemli faktorlerin de teoriyi
dogruladiklar1 goriilmektedir. Yas arttikca kisiler goc etmek istememektedirler.
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Oysa geng yasta, bulundugu yerden daha iyi yasam kosullarinin bulundugu yere
g0¢ olmaktadir.

Egitim diizeyi arttik¢a kisiler egitimlerine uygun is bulabilmek amaciyla
goc etmektedirler. Burada da teorik beklenti dogrulanmus ve istatistiksel
anlamlilik saglanmustir.

Uzaklik da ayni sehirden go¢ edenlerde oldugu gibi pozitif isaretli ve
anlaml ¢tkmmstir. Demek ki Izmir’e goc edenler uzak koy ve ilcelerden gog eden
kisiler olup uzakligin géc iizerinde caydirici bir etkisi goriilmemektedir. Bunun da
nedeni kara yollarinin gelismesiyle insanlar bir yerden baska bir yere rahatlikla
tasinabilmektedirler. Bunun disinda 6rnegin tarim sektoriinde calisanlarin izmir’e
goc ettikleri goriilmiistiir. Bu da belki tarimin iyi getiri getirmemesinden
kaynaklanabilir.

SONUC

Ic go¢ sehirlerarasindaki itici-cekici faktorler arasindaki farkin belirgin
olmas1 sonucu ortaya ¢cikmaktadir. Birey ya da topluluklar yasamlarina yeniden
yon vermek iizere bulunduklari yerleri birakmaktadirlar. Yeni yerlesim
birimlerinde kendi yasamlarinda iyilesme umut ederlerken, gittikleri yerin
bireylerine de hem maddi hem de manevi kiilfetler vermektedirler. Boylece i¢
gocle beraber sosyo-ekonomik bir¢ok problem ortaya ¢ikmaktadir.

Calismada uygulanan anket genel olarak degerlendirildiginde, izmir’e gog¢
etmede en onemli faktoriin ekonomik nedenler oldugu goriilmiistiir. Bireyler
oncelikli olarak is arama amaci ile Izmir’e gelmektedirler. Ancak go¢ edenlerin
yarindan fazlasi yasam kalitesini iyilestirme beklentisini gergceklestirememislerdir.
Bununda en biiyiik nedeni, gé¢ eden bireylerin neredeyse dorde iiciiniin ortaokul
ve alt1 diizeyinde egiteme sahip olmasindan kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla gog
edenler arasinda kalifiye olarak nitelendirilecek is giicii azinlikta kalmaktadir.
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Tablo 7: Bivariate Model Sonuclari

Diger illerden yapilan gocte,
goriilmiistiir. Ancak, imalat ve hizmet sektoriinde c¢alisanlar go¢ etmek igin
Izmir’i tercih etmislerdir. Ayrica, emekliler icinde [zmir cazibe merkezi olarak
goriilmektedir. Kirsaldan Izmir’e yapilan gogte, yas ve énemli degiskenler oldugu
goriilmektedir. Buda, kirsal kesimin gencleri ve egitimli bireyleri biinyesinde
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yas ve egitimin Onemli

Sehirden gi¢ edenler Tice ve kisyden fzmir’e gic edenler |
Robust Robust

Katsayr  [Standarthata z | P>lzl |Katsay: [Standathata z P>zl
Yas 0.042  {0.034 1.230 [0.219]-0.040 0.023  }1.760 0.079
Yaskare -0.001  {0.000 -1.320 [0.187 [0.0004 {0.000  [1.850 [0.064
Egitim -0.015  {0.017 -0.870 [0.3840.053 [0.018  [2.960 [0.003
Sektor kuklalar
Tarim 0.139  |0.516 0.270 [0.787]0.242 0.510  0.470 [0.135
imalat -1.422  [0.456 -3.120 [0.002[0.053 {0.207  [0.260 {0.798
Hizmet -0.847  [0.402 -2.100 [0.035 0.575 0.202  |2.850 (0.004
Kamu —Ozel sektor ayrum
Kamu 1.020  |0.398 2.570 0.010[0.136 (0.333  [0.410 [0.684
Ozel 0.578  [0.417 1.390 [0.1450.286 (0.213  [1.340 [0.180
Meslek kuklalar
Bilim adamu, teknik]
clemanlar, - serbest - meslek 7| g -0.150 |0.883-0.048 0.174 L0270 0.785
sahibi ve bunlarla ilgili
imeslekler
S;ﬁ:ggﬁler isadamively hqo 0,258 0.270 [0.790[-0.055 (0.256  }0.210 [0.830
é‘;ir;anlgrers"“el Vo gibily 074 o517 0.140 [0.887[-6.100 (0.421  [-14.480 0.000
;f;f::lzr:‘gmsanlar ve salisly 131 Jo.529 0.250 [0.804[0.336 [0.530  0.640 [0.525
Hizmet islerinde calisanlar  |0.410  |0.241 1.700 |0.089[0.132 [0.390  [0.340 [0.735
Tarim dig1 iiretim sektoriinde]
calisanlar ve ulastirma mak.|0.344 0.286 1.200 ]0.229]0.296 0.329 0.900 10.369
Kullananlar
Emekli 0.088  |0.429 0.200 [0.830[-0.021 [0.398  |-0.050 [0.957
Ev hanim 0425 [0.332 -1.280 [0.200[0.264 0.278  0.950 [0.343
lguzaklik 0.566 0037 15.360(0.000[0.226 {0.030  [7.430 [0.000
| cons -3.312 {0.710 -4.660 0.000 |-2.057 {0.533  [-3.860 [0.000
athrho -12.187 [1.746 -6.980 |0.000
rho -1.000  [0.000
Wald test [1%(1)=[48.733 p=[0.000
Log likelihood -181.5173
N 1531

olmadigi
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barindiramadigim1  gostermektedir. Kirsaldan izmir'e go¢ etmeyi tercih eden
meslek gurubunun tarim kesimi oldugu goriilmiistiir. Bu ise kirsalda, tarimdan
saglanan gelirin azaldiginin bir gostergesi olarak yorumlanabilir.

Bu calisma, Izmir 6rneginden hareketle, i¢ gociin olumsuz etkilerini
kaldirmak icin sunlar1 6nermektedir: Tiirkiye’de beseri sermayenin gelistirilmesi
oncelikli hedef olmalidir. Ancak esanli olarak gelisen beseri sermayenin
kullanilacag alt yap1 yatirimlarinin yapilmasi planlanmalidir. Ciinkii bireylerin
bulunduklar1 yerdeki sosyo-ekonomik 6zelliklerinin gelismesinin i¢-go¢ iizerinde
caydirici etkisinin bulunacag diisiiniilmektedir.
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Turizm Sektoriinde Tiiketicilerin Sikayetlerini
Bildirme Egilimleri

Doc¢. Dr. Metin KOZAK
Mugla Universitesi, Turizm i§letmecili§i ve Otelcilik Yiiksek Okulu, MUGLA

OZET

Tiiketici sikayetleri, hizmet iireten isletmeler icin onemli bir konudur. Tiiketicilerin etkili
bir sekilde ele alinmasi, miisteri sadakatinin saglanmast bakumindan da anahtar bir role sahiptir.
Bununla birlikte, otel ve yiyecek-icecek isletmeleri tarafindan sunulan mal ve hizmetlerle ilgili
tiiketici  sikayetleri konusunda yapilan ¢ok sayida arastirmaya karsilik genelde turizm
destinasyonlart ile ilgili yapilan arastirma sayisi suurli kalmaktadir. Buradab hareketle, bu
calisma; 1) Tiirkiye’yi ziyaret eden yabanct turistlerin tatilleri ile ilgili ne tiir gikayetlere sahip
olduklarini, 2) sikayetlerini nasil ve nereye bildirme egiliminde olduklarini, ve 3) sikayetlerinin
coziimii konusunda pratige yonelik ne tiir onerilere sahip olduklarini arastirmayr amaclamaktadir.
Bu amagla, 2004 yaz sezonunda Tiirkiye'nin Giiney-Bati bolgesini ziyaret eden yabanci turistlere
yonelik bir alan arastirmast yiiriitiilmiistiir. Arastirma sonuglari, turistlerin bazi konularda sikayetci
olduklarini ve bunlarin ¢oziimiine yonelik ozellikle parasal tazmin gibi konularda bazi onerilerinin
de bulundugunu gostermektedir. Makale, ayni zamanda, sektorel ve gelecege yonelik bazi bilimsel
onerilere de deginmektedir.

Anahtar Kelimeler: Tiiketici tatmini, tiiketici sikayetleri, sikayet yonetimi, tketici sadakati.

Consumers’ Intentions to Report Their Complaints in the Tourism
Industry

ABSTRACT

Consumer complaints are an important factor for service providers; effective handling of
consumer complaints can be a key to acquiring loyal customers. However, despite the abundance of
studies on customer complaints regarding goods and service products of hotels and restaurants,
there is a lack of research on customer complaints regarding tourism destinations. Aiming to
specifically focus on customer complaints about a tourist destination, this study investigates (1)
what types of complaints foreign tourists have, (2) how they tend to report their complaints and to
whom and (3) what sorts of practical measures they recommend in order to resolve their own
complaints. To achieve this, an on-site self-administered survey was undertaken on foreign charter
tourists visiting the south-west part of Turkey during the summer of 2004. Results showed that
tourists had several complaints and also suggestions about resolving their complaints, mostly with
monetary compensation. The paper includes managerial implications and future research
suggestions.

Key Words: Customer satisfaction, customer complaints, complaint management, repeat

Visits.

GIRIS

Toplam kalite yonetimi (TKY); tuketici tatminine yonelik olarak orgiit ici
kaynaklarin en verimli sekilde kullanilmasint hedefleyen, cok boyutlu bir yonetim
anlayist olarak kabul gormektedir (Dale ve Plunket 1995). Diger bir tanimda
TKY; organizasyon icinde yer alan calisanlarin tiimiiniin katiliminin saglandigi,
siirekli gelistirme faaliyetleri ile tuketicilerin gereksinimlerini en iist diizeyde



M. Kozak / Turizm Sektoriinde Tiiketicilerin Sikayetlerini Bildirme Egilimleri

karsilamay1 hedefleyen yonetim sekli olarak ele alinmaktadir (Latzko 1990).
Goriildiigii tizere, TKY anlayisinda tuketici tatmini en iist diizeye c¢ikarilmaya
calisilir iken, ¢alisanlarin yaptiklar isten elde ettikleri tatminin de, onlarin iiretim
siirecine aktif katilimi ile artirilmasit amaclanmaktadir. Klasik yOnetim
yaklagiminda, {ist yonetimin sorumlulugunda bulunan karar verme yetkisi,
TKY’ni de icine alan c¢agdas yonetim yaklagiminda, calisanlara yiiklenen
sorumluluk ile paylasilmaktadir. Bu yonetim sekli siirekli gelisim (continuous
improvement) felsefesi tizerine kurulmaktadir (Bessant ef al. 1994).

Konu turizm sektorii agisindan ele alindiginda; tatil amacl olarak bolgeye
gelen turiste hizmetin sunulmasi ve sonugta turistin tatmin edilebilmesi i¢in
gerekli kalite diizeyinin yakalanabilmesi bakimindan varis noktasindaki biitiin
cografik, ekonomik ve begeri unsurlarin bolgesel ve ulusal turizm sektoriindeki
onemi aciktir. Turizmin yapisal 6zelligi geregi, bir turist sadece tek bir unsurdan
faydalanmaz; aksine c¢ok sayidaki cografik, ekonomik ve toplumsal unsurun
birlesiminden ortaya c¢ikan °‘nihai {irlinii’ satin alir ve bu iirlin turistin tatil
deneyiminin olusmasinda énemli bir etken olarak kendisini gosterebilir (McIntyre
1993). Turistin belirli bir bolgeyi secmesinde ¢ok sayida motivasyon unsuru etkili
olabilmektedir (Pyo, Mihalik ve Uysal 1989). Bir turist, gittigi bolgede otelde
konaklama yapar, lokantada yemek yer, aligveris yapar, ulasim aracglarindan
yararlanir, bolge halkiyla iletisime gecer ve cesitli mekénlar1 ziyaret eder. Bu
nedenle, unutulmamalidir ki, bolgesel turizm sektorii ile dolayli ya da dolaysiz
iligkisi olan her birey, domino etkisi nedeniyle (Jafari 1983), kaliteli hizmetin
sunulmasinda ve sonugcta turist tatmin-tatminsizliginin olusmasinda ya da turistin
tekrar ayni bolgeyi ziyaret etme-etmeme egiliminde mutlaka bir sekilde rol
oynamaktadir (Kozak ve Rimmington 2000).

Turizm sektoriinde onemli olan, tikketim sirasinda, elde edilen duygularla,
titketim 6ncesi duygularin degerlendirilmesi sonuglarinin bir bilesimi olan tuketici
tatmininin saglanmasidir (Titiincii 2001). Dolayisiyla, bir turistin tatmin
edilmesinde s6z konusu unsurlar arasinda uyumun saglanabilmesi ve
siirekliliginin saglanabilmesi i¢in turizm {iriiniiniin olusturulmasina katki yapan
birimler arasinda da etkili bir koordinasyon ve isbirligi gerekmektedir. Buradan
hareketle, destinasyon bazinda tiiketici tatmini, bir turistin havaalanina ayak
basmasindan tekrar ayrilincaya kadar gecen siire igerisinde faydalandigi ya da
faydalanma olasiliginin yiiksek oldugu zincirin her bir halkasinda kaliteli
hizmetin sunulmasi i¢in yapilmasi gereken calismalarin organizasyonunu
icermektedir. Bunun saglanabilmesi i¢in ise; liderlik, calisanlarin yonetimi ve
tatmini, politika ve stratejilerin belirlenmesi, kaynaklarin etkin kullanimu,
tuketicilerin tatmin edilmesi ve calismalarin ve sonuglarinin toplum iizerindeki
etkisinin belirlenmesi gibi her biri ¢ok genis kapsamli olan calismalarin ve
sonuclarinin dikkate alinmasi gerekmektedir.

Hizmet isletmeleri basariya ulasmak i¢in kalite boyutlarini felsefe haline
getirmelidirler. Bu boyutlar bilmek ve uygun hizmet iiretmek ilkesi, bize kaliteyi
verir. Kalitenin bir anlamda tiiketicinin beklentisine uygun hizmet vermek
oldugunu diisiindiigimiizde, bu yaklasim yanlis olmayacaktir. Hizmet kalitesi;
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hizmet sunan bir isletmenin tiiketicilerin isteklerini karsilayabilme yetenegi olarak
tammlanabilir. Onemli bir nokta; hizmet kalitesinin sadece fiziksel bir gikt1 ile
degil, aym1 zamanda hizmet siireci ile de ilgili olusudur. Turizm sektoriinde,
kalitenin belli bir diizeyde gerceklesmesi, hizmet iiretiminin siirekli iyilestirilmesi
ve hizmeti liretecek is gorenlerin, calisanlarin nitelikli olmalarmma baghdir
(Yiriitiici 2003). Tuketici memnuniyeti seviyesini yiikseltmek icin, tuketici
beklentilerinin karsilanmasi ¢ok 6nemlidir. Bununla beraber bazen tiiketicilerin
beklentilerini bilmek, onlar geri bildirimde bulunmay: istemedik¢ce oldukga
zordur. Tiiketici geri bildirimi degisik sekillerde olabilir ve sikayetler
memnuniyeti arttirmak icin en kullanish ve anlamli bilgi kaynaklaridir (Heung ve
Lam 2003).

TUKETICi SIKAYETLERI

Tiiketiciler ile iliskiler, satis yapabilmek anlamina geldigi i¢in, hizmet
ireten isletmeler icin oldukc¢a onemlidir. Her iki taraf arasindaki bu iligskinin
bitmesi durumunda, pazar da kaybedilebilecektir. Bu iligkilerde, tiiketicilerden
alman  geribildirimler, iligkilerin saglikli bir sekilde siirdiiriilmesini
kolaylastiracaktir. (Plymine 1991). Sikayet, tiiketicinin olumsuz geribildirimi
olarak tamimlanmaktadir (Bell, Menguc ve Stefani 2004). Kelimelere dokiilmiis
sorunlar1 belirten gsikdyetler onemli bir sinyaldir. Sikadyetler olmazsa, kiiciik
sorunlar, aksilikler, performans diisiikliikleri daha biiyiik sorunlara yol agmadan
bulunamaz ve c¢oziilemezler. Genellikle, sikayetci tiiketiciler; isletmenin
faaliyetlerini iyilestirme yolunda mesaj verirler, isletmeyi zor durumda
birakmazlar (Ramsey 2003). Her sikayet, tiiketici ile isletme arasinda tehlikeye
giren iliskiyi diizeltmek icin bir firsattir. Herhangi bir sikdyeti 6nemsememek,
isletmelere bir sey kazandirmayacaktir. Sikayetci tiiketiciler ile nasil ilgilenildigi,
isletmenin etkinliginin belirleyicilerindendir (Ramsey 2003).

Sorunu olup, sikdyette bulunan tiiketiciler, sorunu olan ama sikayette
bulunmayip sessiz kalanlara gore aym isletmeye daha ¢ok gelme egilimdedirler
(Lewis 1983). Sikayetlerine tatmin edici bir sekilde karsilik alan tiiketiciler,
ireticiye daha fazla baglanmaktadirlar. Ciinkii daha sonraki alimlarda herhangi bir
sorun oldugunda, iireticinin sorunu ¢dzecegi konusunda emin olmaktadirlar. Bu
da tiiketicilerden gelen geribildirimlerin 6nemini ortaya koymaktadir. Isletmeler
tilketici panelleri, pazar arastirmalar1 ve tiiketici sikayetleri yoluyla gelecek
geribildirimleri, hizmet Kkalitelerini arttirmak yolunda degerlendirmelidirler
(Disney 1999). Tiiketici sikayetleri, bir isletmenin hizmet kalitesini arttirmasinda
yol gostericidir (Bell, Menguc ve Stefani 2004). Tiiketici sikayetleri, etkili
stratejik ve taktik kararlarin alinmasinda, tiiketici odakli kiiltiiriin gelistirilmesi
yolunda o©nemli bilgiler saglamaktadir (Naylor 2003) Sikayetlerin islevi,
isletmenin zayif oldugu ve gelistirmesi gerektigi noktalar tiiketicinin sesi yoluyla
o0grenme olanagi saglamasidir. Bu noktalarin ¢oziilmesi ile birlikte siirekli olarak
tiikketici tatmini saglanabilecektir (Lam ve Dale 1999).

Arastirma sonuclari, tiiketicilerin tatmin diizeyi, kendilerine sunulan
servis diizeyi ile sikdyet¢i olma egilimi arasinda bir iligkinin varligin1 ortaya
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koymaktadir. Buradan hareketle, tatminsizlik diizeyinin diisiik olmas1 durumunda
tilkketicilerin sikayet¢i olma egilimlerinin de diisiik oldugu; tatminsizlik diizeyi
arttikca sikayet etme egilimlerinin de arttig1 belirtilmektedir. Tiiketicilerin
begenmedikleri mal ya da hizmet grubundan duyulan bir rahatsizlik sonucu
sikdyetci olmalarinin tegvik edilmesi durumunda yonetimin bu konuda daha
hassas olacag1 ve sonugta sikdyetleri ¢coziime kavusan ya da en azindan sikayeti
ile ilgilenildigini diisiinen tiiketici gruplarinin isletme lehinde bir tutum
sergiledikleri goriilmektedir (Richins 1983; Lewis 1983). Bir tiiketicinin,
sikdyetine olumlu yanit almast durumunda, bu tiiketicinin aym isletmeye tekrar
gelme ve bagkalarina 6nerme egilimi de artmaktadir. Sikdyetine olumlu bir yanit
alamayan tiiketicilerin ise, isletme ya da yonetim hakkinda olumsuz reklam
cabalarinda bulunma egilimlerinin yiiksek oldugu ortaya c¢ikarilmistir.

Tiiketici sikyetleriyle uygun bir sekilde ilgilenilmemesi daha koti
sonuclara yol acacaktir. Tatmin olmayan tiiketiciler, iireticiler ile olan iliskilerini
bitirmekle kalmayip; cevrelerine, iireticilerin imajim tehlikeye sokacak mesajlar
vermektedirler. Sikayetler ile ilgilenip, gerekli ¢oziimleri iiretme maliyetinin,
tilketicileri kaybetme maliyetinin cok altinda oldugu gercegi ele alindiginda,
titketici sikdyetlerinin belirlenip anlasilmasinin 6nemli oldugu ortaya ¢ikmaktadir
(Heung ve Lam 2003: 283). Teknik yardim arastirma program: (technical
assistance research program), sikdyetlerinin ele alinisindan tatmin olan
titketicilerin, sikayette bulunan ya da bulunmayan, bir sekilde tatmin olmayan
tilkketicilere gore, tekrar aymi satin alma davranisinda bulunma egilimlerinin ¢ok
yiiksek oldugunu ortaya koyan yogun arastirmalar yiiriitmiislerdir (Berry ve
Parasuraman 1997). Ek olarak, yapilan arastirmalar tiiketicilerin, ¢oziime
kavusturulabilen ya da kavusturulamayan sikayetleri ile ilgili islemlerden elde
edilen sonuglardan tatmin olmamalari durumunda isletmeden bazi isteklerde
bulunduklarini ortaya koymaktadir. Odenen paramn geri istenmesi, yemek ya da
oda ikraminda bulunulmasi, isletmeden kendileri ile daha iyi bir iletisim
kurmalarin1 beklemek gibi.

Tiiketici sikayetleri, turizm iiriinlerinin 6zelliklerinden dolayr neredeyse
kacinilmazdir. Turizm {iiriinii, genellikle hizmettir ve hizmette gercek anlamda
standardizasyon uygulanamamaktadir. Uriiniin hazirhig ve sunumu, ¢alisandan
calisana degistigi gibi, hizmeti satin alan tiiketicilerde yarattig1 tatmin de, kisiden
kisiye degismektedir. Turizm iiriininiin hazirlanmas1 ve sunumu, es zamanl
oldugundan, tiiketici sikayetlerine ortam hazirlamaktadir. Tiiketici tatmin ya da
tatminsizligi lizerinde yapilan arastirmalarin c¢ogunlugu, tiiketicilerin kisisel
deneyimleri lizerine yogunlastirilmistir. Perakendecilerin ve ireticilerin sadece
tatminsizligin tiiketicilerin gelecek tiiketim deneyimlerine etkisi ile ilgilendikleri
belirlenmistir (Sing ve Widing 1991). Ornegin, tatmin olmamus tiiketicilerin
%54,3’linlin sikayetlerinin tatmin edici sekilde c¢oziilmesi halinde, tekrar satin
aldiklari, arastirmada ifade edilmistir. Diger yandan, %20’den az1 tatminsizlikte
saticiyla diyaloga girmeden ya da sikdyeti tatmin edici sekilde ¢oziilmedigi halde,
tekrar satin alma niyetindedir (Sing ve Widing 1991).
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Bir igletme ya da turizm bolgesini ziyaret eden turistlerin tatil deneyimleri
ile ilgili olarak sahip olabilecekleri sikdyetlerin arastirilmasi, turizm sektoril icin
onemli goriilmektedir. Bir turist ya da turist grubu bir tesisten ya da genel olarak
bir bélgeden tatmin olmadigini ve bazi rahatsizliklarinin oldugunu dile getiriyorsa
nedenlerinin Ogrenilmesi yonetimin gorevi olacaktir. Hizmet hatalari; cogu
zaman, tiiketici, aksakliklari tireticiye bildirdiginde dgrenilebilmektedir. Bununla
birlikte, pek cok arastirma gostermistir ki, tatmin olmamus tiiketicilerin yarisi,
(%50’si) sikdyeti dogrudan hizmet iireticisine yapmamaktadirlar (Giirsoy,
McCleary ve Lep Sito 2002). Ayni zamanda bazi tiiketiciler asagida belirtilen
nedenlerden dolay1 da sikayet davranisinda bulunmayabilirler: a) Sikayet icin
yeterli zaman ve gii¢clerinin olmayisi, b) Nereye ve nasil sikdyet edeceklerini
bilememeleri, c) Sikayet ettiklerinde bile bir sey yapilmayacagina olan
inanclaridir.

ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi

Dinamik olma 6zelligi nedeniyle turizm sektoriinde tiiketici davraniglari
oldukca hassas bir konudur. S6zgelimi, bir turist tatil i¢in ziyaret edecegi bolge
secimi konusunda karar verirken bazi beklentilere sahip olacaktir. S6z konusu bu
beklentileri ise, baz1 reklam ve tanitim faaliyetleri sonucunda artabilecek ya da
azalacak; sonucta tatil i¢in belirli bir bolge secilecektir. Elde edilen her yeni bilgi,
turistin beklentilerini yeniden gbzden gegirerek, kendisine bolge seciminde
yardimci olacaktir. Bir tatil bolgesinin daha dnceden goriilememesi ya da test
edilememesi 0zelligi nedeniyle, turistlerin bu bolgeden olan beklentileri de
belirsiz olabilecektir (Kozak 2001). Yabanci bir turist, sonugta tatili icin tercih
ettigi bolgede karsilastig kiiciik ya da biiylik 6lgekli bir sorun i¢in, hakli olarak,
farkl: tepkiler gosterebilecektir. Ciinkii bu tiir sorunlar, turistin daha baslangictaki
beklentilerinin kismen ya da tamamen ger¢eklesmemesine neden olabilecek ve o
kisinin tatil deneyimini olumsuz yonde etkileyebilecektir. Daha da ©nemlisi,
ileriki yillarda bu tatilini sadece sikayetci oldugu konu ile beraber
animsayabilecektir.

Baz1 arastirmacilar, tiiketici sikayetlerine gereken ©Onemin verilmesi
gerektigini soylemektedir (Lewis 1983). Benzer sekilde, bir isletme ya da turizm
bolgesini ziyaret eden turistlerin de tatil deneyimleri ile ilgili olarak sahip
olabilecekleri sikdyetlerin arastirilmasi turizm sektorii i¢in 6nemli goriilmektedir.
Bir turist ya da turist grubu bir tesisten ya da genel olarak bir bolgeden tatmin
olmadigim1 ve bazi rahatsizliklarinin oldugunu dile getiriyorsa nedenlerinin
Ogrenilmesi yOnetimin gorevi olacaktir. Bu nedenlerin Ogrenilmesi ¢oziime
yonelik cabalarin ortaya konulmasini ve turistik tesis ya da destinasyonun
kalitesinin arttirilmasinmi saglamaktadir. Yapilan arastirmalar ve gozlemler, tatilini
bir paket tur aracihig ile satin alan Ingiliz turistlerin sikdyetlerini bildirme noktasi
olarak genellikle tur operatorlerini gordiiklerini gostermektedir (Holidays from
Hell, Yorkshire TV, 30 Aralik 1999).

Uluslararas: pazarlama literatiiriinde bazi calismalar yapilmis olmasina
karsin, turizmde tiiketici sikayetlerinin igeriginin 6grenilmesi ve tiiketicilerin
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bunlar1 ilgili kimselere nasil bildirme egiliminde olacagi ve gelecek yillardaki
seyahat kararlarin1 da dikkate alarak bunlara ne sekilde bir tepkide bulunacagi
konusunda cok kapsamli bir arastirma yapilmis degildir. Burada adi gecen
arastirma konusu, oncelikle bu boslugu doldurmayr hedeflemektedir. Teoriye
olas1 bir katkinin yanisira, Tiirkiye’de ve ozellikle de Mugla bolgesinde faaliyet
gosteren turizm igletmelerine ve turizmden gelir saglayan bolge halkina da
sorunlarin belirlenmesi ve ¢6ziimii konusunda bazi Oneriler de bulunmak ise
calismanin uygulamaya doniik amaclar1 arasinda yer almaktadir. Sonugta, turizm
sektoriine hizmet sunan isletmeler ile yerel kurum ve kuruluslar, ortaya cikan
titketici tatminsizligi ya da sikdyeti sonucunda iiriin ya da hizmetlerini yeniden
gozden gecirerek daha da gelistirme zorunlulugunu hissedecekler ve bdylelikle
daha sonraki tiiketicilerin benzer sorunlar1 yasama olasiliklart ortadan kaldirilmsg
olacaktir. Burada yapilan arastirmanin amaci da (i) turistlerin ne tiir sikayetleri
olabilecegini, (ii) bu sikayetlerini kime ve nasil bildirme egiliminde olduklarini ve
son olarak (iii) karsilasilan sorunlarin ¢6ziimii konusunda kendilerinin ne gibi
oOnerileri oldugunu arastirmaktir.

ARASTIRMA YONTEMIi VE KAPSAMI

Arastirma temel olarak iic asamada tamamlanmustir. Ik asamada konu ile
ilgili literatiir taramas1 yapilarak daha 6nce yapilan benzer ¢alismalarda kullanilan
yontemler ve elde edilen bulgular konusunda bilgi sahibi olunmus ve ¢alismanin
kavramsal cercevesi olusturulmustur. Ikinci asamada, belirlenen hedeflere
ulasabilmek icin alan arastirmasi gerceklestirmistir. Arastirmada ornek kitleyi,
Mugla bolgesini ziyaret eden yabanci turistler olusturmaktadir. Yapilan
aragtirmada verilerin objektif olarak toplanabilmesi ve istatistiksel analiz
teknikleriyle ilgili cesitli hesaplamalar yapabilmesi amaciyla anket yOntemi
uygulanmistir. Hazirlanan taslak anket ornegi, pilot calismalar 1s18inda gdzden
gecirilerek nihai 6rnegi hazirlanmistir. Turistlerin sikayetlerinin olugmast ve
bildirme egilimi satis sonrasi davramiglara girmektedir. Bu nedenle, arastirma
tatilini tamamlamig ve 1-8 Agustos 2004 tarihleri arasinda Bodrum/Milas Hava
Limanindan cikis yapmakta olan yolculara uygulanmistir. Anket formlar1 elden
dagitilmig ve ayni sekilde elden geri toplanmistir. Son olarak, elde edilen veriler
bilgisayar destekli istatistik programlar1 yardimi ile analiz edilmis ve
yorumlanmistir. Arastirmada kisilerden elde edilen verilerin degerlendirilmesinde
SPSS 10.00 (Statistical Package for Social Sciences) paket programindan
yararlanilmigtir. Veriler, frekans dagilim tablolari, ki-kare, t-testi ve ANOVA
testleri kullanilarak yorumlanmaya calisilmistir.

ARASTIRMA BULGULARININ DEGERLENDIRILMESI

Aragtirma i¢in ayrilan siire sonunda kullanilabilir nitelikte toplam 312
anket toplanmistir. Katilimcilarin  biiyiikk bir kesimini Ingiliz turistler
olusturmaktadir. Bunu sirasiyla, Hollandalilar, Irlandalilar, Israilliler ve Almanlar
izlemektedir. Katilanlarin yaslar1 incelendiginde, yaklasik iicte birlik kesiminin
35-44 yas arasinda oldugu; dolayisiyla, arastirmaya katilanlarin cogunlugunun 35

142



Yonetim ve Ekonomi 14/1 (2007) 137-151

yas ve iizeri kisiler oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin %54’lik kismini
kadinlar olustururken, yine iicte birlik kesiminin yillik gelirinin 50.000 Euro ve
tizeri oldugu goriilmektedir. Biiyiikk bir kesim evlidir (%58). Katilimcilarin
pansiyon durumunun dagilim olarak birbirine yakin oldugu; sirasiyla sadece oda,
her sey dahil, yarim pansiyon, oda-kahvalti, tam pansiyon ve sadece ucak
seklindedir. Konaklama siiresi bakimindan 14 geceleme yapanlar ilk sirada yer
alirken, yaklasik yaris1 da Tiirkiye’yi ilk kez ziyaret etmislerdir (%47).

Tirkiye’deki Tatilleri Siiresince Turistlerin Sikayet¢ci Olduklar
Konular

Katilimcilarin yarisindan azinin (%45) Tiirkiye’de bulunduklar1 siire
icerisinde herhangi bir konuda sikayet sahibi olurken, geriye kalanlarin da sikayet
sahibi olmadiklar goriilmiistiir. Bu oran bile, Tiirkiye turizminin giiniimiizdeki
durumu i¢in dnemli bir uyarr olarak kabul edilebilir. Sikayet¢i olunan konularin
en basinda fiziksel ve ticari taciz gelirken, bunu sirasiyla temizlik ve hijyen
yetersizligi, bedensel engelliler i¢in tesislerin yetersizligi, hava alan1 kalitesinin
yetersizligi vb. konular izlemektedir (Tablo 1). Daha sonraki siralarda yer alan
diger konularla ilgili ciddi sikayetlerin olmadig1 goriilmektedir. Ozellikle en son
bes sirada goriilen konularda en az derecede sikayet sahibi olundugunu séylemek
de miimkiindiir. Buradan hareketle, havaalam ile otel arasindaki mesafenin uzun
olmadig1, dogal ¢cevrenin yeterli oldugu, aligveris tesisleri, yerel tasima hizmetleri
ile eglence olanaklarinin yoreye gelen turistlerin gereksinimlerini karsilamada
tatmin edici bulundugu sdylenebilir. Bu tiir bir siralama, ilgili birimlerin hangi
konulara 6nem vermeleri gerektigi konusunda yol gosterici olmaktadir.

Tablo 1: Turistlerin Baz1 Degiskenlerden Sikayet¢i Olma Egilimi

Degiskenler Aritmatik Ortalama
Taciz (Fiziksel ve ticari) 3.24
Temiz ve hijyenin yetersizligi 2.87
Engelli tesislerinin yetersizligi 2.87
Havaalani kalitesinin yetersizligi 2.76
Altyapi hizmetlerinin yetersizligi 2.72
Fiyat diizeyinin yiiksekligi 2.69
Yogun ve giiriiltiilii ortam 2.65
Hizmet kalitesi yetersizligi 2.64
Giivenligin yetersizligi 2.64
Konaklama tesis ve hizmetlerinin yetersizligi 2.57
Cocuk aktivitelerinin yetersizligi 2.56
Spor tesislerinin yetersizligi 2.48
Ucus siiresinin uzunlugu 2.48
Yiyecek-iceceklerin yetersizligi 2.48
Yabanci dilde iletisimin yetersizligi 2.46
Havaalan ile destinasyon arasindaki uzaklik 2.28
Dogal cevrenin yetersizligi 2.21
Algveris tesislerinin yetersizligi 2.16
Yerel tagima hizmetlerinin yetersizligi 2.15
Gece yasami ve eglence hizmetlerinin yetersizligi 2.11
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Turistlerin Sikayet Egilimi ile Tatil Deneyimleri Arasindaki iliski

Iki grup arasinda yapilan bir analiz sonucunda, sikayeti olmayanlarin
sikayeti olanlara gore tatillerinden daha fazla memnun olduklari, Tiirkiye’ye
tekrar gelme konusunda daha istekli olduklar1 ve Tiirkiye’deki tatillerini
bagkalarina tavsiye etme konusunda daha yiiksek bir egilime sahip olduklari
belirlenmistir (Tablo 2). Bugiine kadar yapilan ¢alismalarda bir turistin herhangi
bir konudaki sikayetinin tatilinin tiimii hakkindaki kararini etkiledigi ortaya
cikarilmistir. Bu calismada sikayeti olan ile sikayeti olmayan turistlerin
tatillerinden duyduklart memnuniyet diizeyi arasindaki fark ¢ok yiiksek degildir.
Yine ankete katilanlardan sikayet sahibi olmayanlarin (4.56) Tiirkiye’ye tekrar
gelme egilimi sikayet sahibi olanlara (4.36) oranla daha yiiksektir. Bu sonugtan,
her iki grubun Tiirkiye’ye tekrar gelme konusundaki egilimlerinin yiiksek oldugu
sunucu cikarilabilir. Buradan hareketle, sorunlarinin etkin sekilde ¢oziildiigiinii ya
da genel olarak tatilin diger unsurlarindan yeterince memnun olduklari
sOylenebilir. Sikayet sahibi olan ile sikayet sahibi olmayan grup arasinda
tatillerini bagkalarina tavsiye etme konusunda da énemli bir fark bulunmaktadir.

Tablo 2: Turistlerin Sikayet Durumu ile Dogrudan Etkileri Arasindaki iliski

Secenekler Evet, Hayrr, t degeri Anlamlilik
sikayetim var | sikayetim yok Diizeyi

Genel olarak tatilimden 4.34 4.66 17.562 .000

¢ok memnunum

Tiirkiye’ye tekrar 4.36 4.56 6.090 .014

gelmek istiyorum

Tiirkiye’deki tatilimi 4.30 4.60 17.761 .000

baskasina tavsiye

etmek istiyorum

Sikayetin Etkin Bir Sekilde Coziildiigiine Ne Olciide Katildig

Tablo 3 yardimi ile, turistlerin sikayetlerinin etkin olarak c¢oziiliip
¢Oziilmedigi izlenmektedir. Sikayetlerinin etkin ¢oziildiigiine
“katiliyorum/kesinlikle katiliyorum” karsiligin1 verenlerin oramt %39 ile en
yiiksek diizeydedir. Bunu ikinci sirada “ne katiliyorum ne katilmiyorum”
secenegini isaretleyenler izlemektedir. Sikayetlerinin ¢oziildiigli konusunda
olumsuz goriis bildirenlerin orani ise %35 diizeyindedir. Bu sonug, turistlerin
sikayetlerinin ¢oziimii konusunda tatmin edici bir diisiinceye sahip olmadiklari
seklinde yorumlanabilir. Turizm isletmeleri sorunlarin ¢6ziim etkinliklerini
gozden gecirmeleri ve daha etkin ¢6ziim yollarim1 bulmalar1 gerekmektedir.
Isletme yonetimi sorunu ¢ozdiigiinii diisiinse de, tiiketici sonugtan memnun
olmadig siirece ¢coziime ulasildigi sdylenemez.
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Tablo 3: Turistlerin, Sikayetlerinin Etkin Coziimii Konusundaki Goriisleri

N %
Kesinlikle katilmiyorum 7 7.2
Katilmiyorum 18 18.6
Ne katiliyorum ne de katilmiyorum 34 35.1
Katiliyorum 27 27.8
Kesinlikle katiliyorum 11 11.3
Toplam 97 100.0

Turist Sikayetlerinin Olas1 Etkileri

Tablo 4, turistlerin sikayetlerinin ¢dziimii durumunda tatilleri ile ilgili
genel memnuniyet diizeyinin, sikayetlerinin ¢6ziime kavusmadigimi ya da
kavusmayacagini diisiinen diger turist grubuna oranla, ¢cok daha yiiksek oldugunu
gostermektedir. Benzer sekilde, Tiirkiye’ye tekrar tatil amach gelme ile buradaki
tatillerini bagkalarina tavsiye etme egilimleri de sikayetine ¢6ziim bulamamis ya
da bulamayacagim diisiinen turist grubuna oranla daha yiiksek olmaktadir. Genel
olarak tatilinden memnun olma konusunda anlamli bir sonug¢ ortaya ¢cikmazken,
sikayetlerinin ¢ozlime kavustugunu diisiinen grubun tatilini baskalarina tavsiye
etme ve Tiirkiye’ye tekrar gelme egilimi, sikayetlerine ¢6ziim bulamayan gruba
oranla daha yiiksek ve anlamli ¢cikmistir. Bu sonuclar, daha Onceki yillarda
yapilan arastirma sonuclarini destekler niteliktedir. Konu ile ilgili daha onceki
yillarda yapilan arastirmalar, sikayetlerine ¢oziim bulunan tiiketici gruplarinin
ayni iirlin grubunu tekrar satin alma egiliminin devam edecegini gostermektedir.

Tablo 4: Turist Sikayetlerinin Olas1 Etkileri

Sikayetlerinin ¢oziiliip Genel olarak | Tiirkiye’ye tekrar Tiirkiye’deki

¢Oziilmeme durumu Tiirkiye’deki | gelmek istiyorum | tatilimi bagkasina
tatilimden cok tavsiye etmek

memnunum istiyorum

Kesinlikle katilmiyorum / 4.08 4.00 3.70

katilmiyorum

Katiliyorum / kesinlikle 4.40 4.51 4.41

katiliyorum

t degeri 2.579 4.996 7.262

Anlamlilik Diizeyi 0.114 0.029 0.009

Sikayetlerin Nasil Tazmin Edilecegi Konusundaki Goriisler

Katilimcilar arasinda sikayet sahibi olanlarin, sikayetlerinin nasil
coziilecegi konusunda basvurmak istedikleri yontemler arasinda, en yiiksek
oranla, “parami geri almak isterim” ile “licretsiz bir tatil daha verilmesini isterim”
secenekleri ilk sirada gelmektedir. Diger iki segenegin ise, “gdnliimiin alinmasini
isterim” ile “bir hediye verilmesini isterim”, pek tercih edilmedigi goriilmektedir.
Tablo 5’den de agikca goriildiigii gibi, turistler Tiirkiye’deki tatilleri ile ilgili
sikayetlerinin ¢ozlimiinde maddi tazminatlara daha cok Onem vermektedirler.
Turistlerin diger tazmin seceneklerini tercih etmemelerinin gerekcesi ve bu
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kapsamda kendi iilkelerindeki tiiketici haklar1 yasalarinin etkili olup olmadig1 da
iizerinde diisiiniilmesi gereken bir konu olabilir.

Tablo 5: Turistlerin, Sikayetlerin Tazmini Konusundaki Goriisleri

Secenekler Aritmetik Ortalama
Paramu geri almak isterim 3.99
Ucretsiz bir tatil verilmesini isterim 3.35
GoOnliimiin alinmasini isterim 2.73
Bir hediye gonderilmesini isterim 2.28

Turistlerin Sikayetleri Sonucunda Nasil Tepki Verecekleri

Katilimcilarin sikayet sahibi olmalar1 durumunda verecekleri tepkilerin
basinda aile ve arkadas ¢evrelerini uyarmak gelmektedir. Bunu, daha sonra “satici
firmay1 degistirmek™ segcenegi izlemektedir. Bu iki veri, yukaridaki boliimlerde de
acikca deginildigi gibi, c¢oziilemeyen bir sikayetin isletme ya da destinasyon
acisindan sonucunun ne kadar biiyilik oldugunu gostermesi bakimindan énemlidir.
Bu sonug, isletmelerin neden tiiketici sikayetlerine onem vermeleri gerektigini
vurgulamaktadir. Satici firmadan ikame etmesini beklemek, satici firmaya
sikayette bulunmak, ileride aymi destinasyona ziyaretten vazgecmek diger
secenekler arasinda yer alirken, turistlerin satict firmaya karsi yasal islem
baslatma konusunda pek istekli olmadiklari goriilmektedir (Tablo 6).

Tablo 6: Turistlerin, Sikayetlerine Nasil Tepki Verdikleri/Verecekleri

Secenekler Aritmatik Ortalama
Aile ve arkadas cevremi uyarmak 4.12
Satic1 firmay: degistirmek 4.02
Satic1 firmadan ikame etmesini beklemek 3.67
Satic1 firmaya sikayette bulunmak 3.54
Ayni destinasyona ziyaretten vazgecmek 3.24
Satici firmaya kars1 yasal iglem baglatmak 2.67
Hicbir sey yapmamak 2.37

Turistlerin Sikayet Etme Egiliminde Olduklar1 Birimler

Katilimcilar, sikayetlerini oncelikle kendi iilkelerindeki seyahat acentesi
ile konakladiklar1 otel yonetimine ve daha sonra da sirasiyla diger turistlere, aile
ve arkadas cevresine ve turist rehberine bildirme egilimindedirler (bkz. Tablo 7).
Tiirkiye’deki seyahat acentesine, medyaya ve turizm gorevlilerine bildirme
konusunda oldukg¢a diisiik bir egilime sahip olduklar1 da goriilmektedir. Boyle bir
sonucun ortaya ¢ikmasinin en dnemli nedenleri arasinda deneklerin cogunlugunun
bir tur operatorii tarafindan diizenlenen ve bir seyahat acentesi sorumlulugunda
titkketiciye satilan paket turlari tercih etmeleri gelebilir. Bilindigi gibi, bir turu alan
tilketici tatilinin bir agsamasinda herhangi bir sorun yasadiginda ilk bagvuracagi
kurulus, turu satin aldig1 seyahat acentesi olacaktir. Yine konaklama isletmeleri
turistlerin en fazla zaman harcadiklar1 ve bu nedenle de ¢ogu olumsuzlukla karsi
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karsiya kalabilecekleri tesislerin basinda gelmektedir. Boyle bir durumda da,
dogal olarak, otel yonetimine bagvurmak ihtiyacim1 duyabilmektedirler. Diger
turistlere, arkadas cevresine ve turist rehberlerine sikayet etme egiliminde
olmalar1 da, yasanan bir sorunun genisleme sinirinin ne kadar genis oldugunu
gostermesi bakimindan énemlidir.

Tablo 7: Turistlerin Kime Sikayet Etme Egiliminde Olduklari

Degiskenler Aritmetik ortalama
Kendi iilkesindeki seyahat acentesine 4.04
Otel yonetimine 3.92
Diger turistlere 3.77
Aile ve arkadas cevresine 3.77
Turist rehberlerine 3.52
Tiirkiye’deki seyahat acentesine 2.87
Medyaya 2.53
Tiirkiye’deki turizm bilgilendirme gorevlilerine 2.45
SONUC VE ONERILER

Tiiketici sikayetleri bir isletme icin gercekte bir sorun olmayabilir. Iyi bir
yonetici sikayeti kullanarak durumu isletmenin kazancina g¢evirebilir. Memnun
olmayan tiiketicinin sikayeti tiiketiciyi tatmin edici sekilde c¢oziilmemesi
durumunda sorun kendisini gosterebilir. Sikayetlerine olumlu bir yanit alamayan
tilketicilerin, isletme ya da yonetim hakkinda olumsuz reklam c¢abalarinda
bulunma ve ayni isletmeyi ya da bolgeyi tekrar ziyaret etmeme egilimlerinin
yiiksek olmasi nedeniyle, tiiketici davramiglari konusunda calisan uzmanlar
titketici sikayetlerinin ¢6ziimii konusunda gereken 6énemin verilmesi gerektiginin
altim cizmektedirler. Tiiketici sikayetlerinden elde edilecek geri bildirimler, var
olan sorunlarin belirlenmesi ve hangi iiriin ve hizmetlerin tiiketiciler tarafindan
daha tatmin edici bulundugunun arastirilmasinda pazarlama yonetimine yardimci
olmaktadir.

Tiirkiye’yi ziyaret eden yabanci turistlerin tatilleri ile ilgili herhangi bir
sikayetleri olup olmadigi, olmasi durumunda nasil tepki verme egiliminde
olduklant ve sikayetlerini ¢cozme konusunda nasil bir tepki gosterme egiliminde
olduklarini arastirmay1 amaglayan bu arastirma kapsamina dahil edilen deneklerin
%45,3 iniin sikayet sahibi olduklar1 goriilmektedir. Bu sikayetlerin biiyiik bir
kisminin ise, davranig ve hijyen ile ilgili konular iizerinde yogunlastigi ortaya
cikmig olup, ¢Oziimiiniin aslinda karmasik olmadigi da bilinmektedir. Aligveris
yapma egiliminde olan turistlere yonelik taciz ve Batili turistlerin en hassas
olduklar1 hijyen-sanitasyon konular1 iizerinde ciddiyetle durulmasi halinde
sikayetlerin de kendiliginden ortadan kalktig1 goriilecektir. Batidan gelen bir turist
icin esnaf ya da yerel halk tarafindan nedeni ne olursa olsun rahatsiz edilmemek
ve kullandig1 tesisin saglik standartlarinin beklenen diizeyde olmasi, yabanci
turistler icin genel kabul gérmiis bir hizmet bicimi olabilir. Gittikleri bir baska
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tilkede bu bakimlardan herhangi bir olumsuzluk yasamalari dogrudan sikayet
konusu olabilmektedir.

Turist sikayetlerinin ¢6ziimiinde en cok talep edilen yontemler arasinda
O0denen paranin geri alinmasi (tazmin edilmesi) ile iicretsiz bir tatilin hediye
edilmesi gelmektedir. Bunun iki nedeni olabilir. Birincisi, giinlimiiz cagdas turist
anlayisinin daha cok “deger” konusuna ©6nem vermesi olabilir. Digeri de,
Tiirkiye’yi ziyaret eden turist profilinin bir sonucu olarak kendisini gosterebilir.
Bilindigi ve arastirma sonuglarinin da destekledigi gibi; Tiirkiye, ucuz bir
destinasyon imajina sahiptir (Bahar ve Kozak 2005). Nitekim, gelen turistler daha
cok orta ve alt gelir grubunu temsil etmektedir. Bu nedenle, turistlerin sikayet
¢Oziimiinde daha cok finansal ya da parasal yontemler iizerinde durma egiliminde
olmalar1 da anlayisla karsilanabilir. Yine de, onceki arastirma sonuglarinin da
destekledigi gibi, halihazirdaki bir tiiketiciyi elde tutmanin maliyetinin yeni
titketicileri kazanmaktan daha az oldugu dikkate alindiginda turist sikayetlerine
verilmesi gereken dnem ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda yapilmasi1 gerekenler
konusunda asagidaki oneriler dikkate alinabilir.

Turizmde Siireklilik ve Siirdiiriilebilirligin Saglanmasi:

Giintimiizde en yiiksek rekabet giicline sahip sektorlerde, kalite
yonetiminin temeli siirekli gelismeye dayanmaktadir. Amag¢ sadece belirli bir
standarda ulasmak degil, hedeflenen seviye dogrultusunda siirekli ve hizli bir
tempoda gelistirmektir. Buradan hareketle, turizm faaliyetleri sadece giiniibirlik
kazang elde edilen bir faaliyet olarak goriilmemeli; aksine siirekli bir faaliyet
olarak diisiiniilmelidir. Herhangi bir donemde yapilacak bir hata, bolge turizminin
gelecek yillarda zarar gormesine yol acabilir. Sonugta, Tiirkiye’de zaman zaman
gozlenen ‘gecen yil turist vardi-bu yil yok’ tehlikesi kendisini gosterebilir. Bu
nedenle; fiziksel ve beseri altyapi calismalar1 i¢in her yil pay ayrilmali, mevcut
altyapr siirekli olarak gozden gecirilmeli ve siirekli iyilestirme g¢alismalari
yapilmalidir. Bunun icin de tiiketici profilini iyi belirlemeli ve tanimalidirlar.
Boylece hedef kitlesinin beklentilerini 6grenebilirler. Tuketici beklentisine uygun
hizmet {iretmek ve sunmak memnuniyetsizligi azaltacaktir. Hizmetin teknik
kalitesine verilen 6nem kadar islevsel (functional) kalitesi (iirliniin tiiketiciye
sunulma bi¢imi) izerinde de durulmalidir.

Birimler Arasinda Etkili Koordinasyonun Saglanmasi:

Daha 6nce de vurgulandigi gibi; turizm iriinii sadece tek bir iiriinden
olugsmamakta; farkli birimlerin sorumlulugu altindaki ¢ok sayidaki unsurun bir
araya getirilmesinden ortaya ¢ikmaktadir (Mill ve Morrison 1992). Ornegin;
havaalan1 yOnetimi turistlerin iilkeye giris ve c¢ikiglarinda en etkin hizmetin
verilebilmesi i¢in caligmalar yaparken, otel isletmeleri miisterilerin sakin bir
konaklama yapmalarini amaclamakta; yerel yonetimler ise sokak ve plajlarin
bakim ve temizliginden sorumlu olabilmektedir. Biitiin bu tiir calismalar;
havaalani, ulagtirma, otelcilik, ticaret, emniyet, temizlik, yiyecek-icecek vs.
konularinda sorumlu birimler arasinda uyumlu bir calismayr gerektirmektedir
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(Keller ve Smeral 1997). Bu siire¢; her birimin sorumluluk alaninin
belirlenmesini, ortaya cikabilecek olasi sorunlarin ilgili birimlere ulastirilmasini
ve gerektiginde sorunlarin ¢oziimiine dogrudan katkida bulunulmasim
icermektedir. Bir turizm hizmetinin biitiin olarak sunulmasi nedeniyle otelcilik,
ulastirma, yiyecek-icecek, eglence gibi alt sektorler arasinda da cok siki bir
isbirligi gerekmektedir. Her alt-sektor kendisine diisen sorumlulugu eksiksiz bir
sekilde yerine getirmek icin ¢alismak ve diger alt-sektorlere engel ve yiik
olmamak durumundadir.

Tiiketici Odakh Hizmet Anlayisinin Yerlestirilmesi:

Kalite yonetiminin ‘gurus’u olarak kabul edilen Deming’in (1982) de
acikca ifade ettigi gibi; diinyada tiiketici odakli yonetim anlayis1 giin gectikce
daha da 6nem kazanmaktadir. Bu nedenle; turizm bolgelerinin turizmde sahip
oldugu mevcut altyapinin, degisen tiiketici istek ve gereksinimleri dogrultusunda
gozden gecirilerek yeniden diizenlenmesi konusunda caligmalar yapilmalidir.
Ornegin; bilgi teknolojisi konusundaki altyapi, cocuklu aileler icin gerekli olan
aktiviteler bakimindan istenilen altyapi, bedensel engelli tiiketicilerin
gereksinimlerinin karsilanmasi i¢in gerekli altyapt vb. Ornek projeler olarak
karsimza ¢ikmaktadir. Tiiketici sikayetlerine 6nem verilmesi de bu kapsamda ele
almabilir. Egitim, ¢alisanlarin sorun ¢6zmedeki etkinligini arttiracaktir. Personele
sikayeti etkin dinleme, etkin ¢ozebilme ile ilgili egitim verilmelidir. Tiiketicinin,
sikayetini bildirirken personelin tepkisi memnuniyetsizligi daha da arttirabilir.
Sikayet sahibi kimselerin ¢alisanlar tarafindan onemsenmeleri durumunda ve en
kisa siirede ¢6ziime kavusturuldugunda, memnuniyetsizlikleri memnuniyete ve
giivene doniisebilir (Heung ve Lam 2003). Daha da onemlisi, sikayet sahibi
tilketicileri tesvik etmek amaciyla, turistlerin 6zellikle tatilleri siiresince
bagvurabilecekleri iicretsiz telefon hatlar1, canli miisteri hizmeti, tiiketici tavsiye
kutulan ya da tiiketicinin sesi merkezi vb. se¢enekler giindeme getirilebilir.

Orgiin ve Kitlesel Turizm Egitimi:

Rekabet iistiinliigiiniin elde edilmesinde insan kaynaklari, bir isletmenin
degerler zincirinin 6nemli bir parcast olarak goriilmektedir (Porter 1985). Bu
nedenle; oOrgiin ve Kkitlesel egitim, bolgesel turizm egitiminde -etkinligin
saglanmasi i¢in gerekli olan temel kosuldur. Sadece turizm sektoriinde dogrudan
gorev alacak personelin yetistirilmesini amaglayan ve ¢esitli isimler adi altinda
okullarda verilen turizm egitimi yeterli degildir. Diinyadaki degisim ve
gelismelerin yan1 sira tiiketici iliskileri konusunda yerel halk kitlesi, sektor
yoneticileri, esnaf ve ilgili kamu gorevlilerinin de (giimriikk memuru, polis,
belediye gorevlisi, PTT gorevlisi vb.) turizm amach egitimi dikkate alinmak
durumundadir. Bu sekilde, turistlere ¢ok daha kaliteli bir hizmetin sunulmasi,
bolge halki ile turist arasindaki iligkinin olumlu sonuclanmasi ve turistin bolgeden
her yoniiyle memnun olmus bir sekilde iilkesine geri donmesi amaclanmaktadir.
Cogu kez soylendigi gibi; zincirin herhangi bir halkasinda ortaya ¢ikacak olasi bir
sorun, belirli bir siire sonra diger halkalarina da yansiyabilecektir. Ornegin;
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havaalaninda gorev yapan bir emniyet gorevlisinin asik suratli olmasi ve dil
bilmemesi durumunda ortaya ¢ikabilecek sonug gibi. Bu amacla, sezon dis1 ve i¢i
degisik zamanlarda kisa siireli ¢esitli kurs ve seminerler diizenlenebilir.

Bireysel ve Kurumsal Sorumluluk:

Bir turizm bolgesinde yasayan ya da ticari bir faaliyette bulunan herkes
dogrudan ya da dolayli bir sekilde turizm sektoriinden gelir etmektedir. Elde
edilen bu gelirin karsiliginda her birey ya da kurum/kurulus, bolgesel turizm
sistemine bir 6l¢iide katkida bulunma sorumluluguna sahip olmadir. Bu katki ya
da karsilik, finans destegine ek olarak kaliteli hizmet anlayisinin da yer aldigi
maddi ve manevi anlamda sorumluluk olarak diisiiniilebilir. Bu tiir sorumluluk
duygusu gelistirilmedik¢e turizmde gelisme saglanamayacagi, elde edilen gelirde
artis ve siireklilik olamayacag ilgili 6zel ve kamu kurum-kuruluglar tarafindan
anlatilmalhidir. Ek olarak, islevsellik agisindan her birey ve kurum/kurulusun
gorev ve sorumluluk alanlarinin da belirlenmesi gerekir. Ancak bu gorev ve
sorumluluklar, belirlenen hedefler disinda kullanilmamalidir. Bu konuda
Tiirkiye’den verilebilecek en giizel ornek, turistlere yonelik olumsuz tutum ve
davraniglardir. Diinyanin diger bazi turizm bdlgelerinde oldugu gibi, ticaret ile
ugrasan kesimin turistlere yonelik bazi tutum ve davramiglar1 Tiirkiye’'nin ¢ogu
turizm bolgesinde de 6nemli bir sorun olarak kendisini gostermekte ve bolge ve
tilke imajin1 olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

Sonu¢ olarak, giiniimiiziin yogun rekabet ortamu, isletmeleri cagdas
pazarlama anlayisini benimsemeye yoOneltmis, sosyal sorumluluk tagimalarim
saglamistir. Hizmet sektoriinde calisan yoneticiler, tiiketici memnuniyetini
arttirabilmek icin hizmet kalitesini arttirarak, sikdyet oranimi diigiirmeli, bunun
yaninda memnun olmayan tiiketicilerin sikayetlerini bildirmesi igin caba
harcamalidir. Sikayetini bildirmeyen tatmin olmamis tiiketici, isletme icin ayni
zamanda bir kayiptir. Bu tiiketiciler genellikle o iiriinii ve isletmeyi boykot etme,
cevrelerine de o olumsuz deneyimlerini aktarma egilimine sahip
olabilmektedirler. Cagdas isletmecilik anlayisinda yoneticilerin bir diger gérevi
de sikayetini bildiren tiiketicinin sikayetini almak ve tatmin edecek bir ¢oziimii
uygulayarak sorunu ortadan kaldirmaktir.
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OZET:

1980°li yulardan itibaren globallesme egiliminin hiz kazanmasi neticesinde geleneksel
kalkinma uygulamalarmma duyulan giiven sarsilmaya baslamig, boylece yerel ekonomik kalkinma
yaklasimi on plana ¢ikmistir. Bu ¢alismada, bu yaklasim irdelendikten sonra Uluslararast Isgiicii
Ofisi, Avrupa Birligi ile Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii gibi uluslararast organizasyonlar
araciligiyla  gerceklestirilen yerel ekonomik kalkinma deneyimleri karsilastirmali  olarak
degerlendirilmektedir. Bu uygulamalarin ortak ozelligi; yerel inisiyatif, katilim ve isbirligine dénem
vermesi, entegre, adem-i merkeziyetci ve yenilik¢i bir yapi sergilemesidir.

Anahtar Kelimeler: yerel ekonomik kalkinma yaklasimi, geleneksel ekonomik kalkinma,
uluslararast organizasyonlar, kalkinma deneyimleri

Local Economic Development Approach and International
Organizations

ABSTRACT

Belief in traditional economic development practices has started to be breached as a
result of the accelaration of globalization tendency since 1980s, thus making local economic
development approach subject matter. In this study, after having this approach been dealt with,
local economic development experiences carried out by such international organizations as the
International Labor Office, the European Union and the Organization for Economic Co-operation
and Development are comparatively examined. The common features of these practices are their
appreciation of local initiatives, participation and cooperation, and having an integrated,
decentralized and innovative structure.

Key Words: Local economic development approach, traditional economic development,
international organizations, development experiences.

GIRIS

Globallesmenin getirdigi olumsuzluklarla birlikte, geleneksel yukaridan
asagiya kalkinma politikalarinin basarisizliginin ortaya c¢ikmasi, devam eden
kalkinma yaklasimlarinin sorgulanmasina neden olmustur. Bunun sonucu olarak,
yerel ekonomik kalkinma yaklasimi cergevesinde bir dizi politika ve strateji
iiretilmeye baglanmistir. Bu baglamda; Avrupa Birligi (AB), Uluslararas1 Isgiicii
Organizasyonu (ILO), Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Organizasyonu (OECD),
Birlesmis Milletler Kalkinma Programu (UNDP) ve Birlesmis Milletler Proje
Hizmetleri Ofisi (UNOPS) gibi uluslararasi organizasyonlar gelismis ve
gelismekte olan pek cok iilkede yerel kalkinma uygulamalarim1 desteklemektedir.
Lazarte vd., (1997), Rodriguez-Pose (2001), ECOTEC (2002), Ionescu (2003),
Johnston (2003), Heather (2004) ve OECD (2006a;b) gibi cogu calisma, bu
organizasyonlardan sadece birinin yaklasimi ve uygulamalar1 {izerinde
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yogunlasirken, burada sézkonusu organizasyonlarin uygulamalari birlikte
degerlendirilmekte, boylece karsilastirma imkani dogmaktadir.

Calismanin temel amaci, teori ve uygulamalar 1s1ginda yerel ekonomik
kalkinma yaklasimini degerlendirmektir. Bu baglamda, ikinci boliimde
globallesme olgusunun yerel ekonomiler iizerindeki etkileri irdelenmekte, yeni
kalkinma yaklasimina olan ihtiya¢c cercevesinde yerel ekonomik kalkinma
yaklasimi geleneksel ekonomik kalkinma yaklasimi ile karsilastirmali olarak ele
alinmaktadir.  Uluslararas1  organizasyonlar tarafindan farkli {ilkelerde
gerceklestirilen yerel ekonomik kalkinma deneyimleri, iiclincli boliimde
incelenmektedir. Son olarak, genel bir degerlendirme ile birlikte, bu
deneyimlerden c¢ikarilabilecek dersler ve daha basarili uygulamalar icin neler
yapilmasi gerektigi iizerinde durulmaktadir.

I. GLOBALLESME VE YEREL EKONOMIiK KALKINMA
YAKLASIMI

Globallesme; ekonomi, politika ve Kkiiltiiriin uluslararasit bir boyut
kazanmas1 dolayisiyla olduk¢a kompleks bir siireci niteler' (Laurence, 2003:2-3).
Farkli iilkelerdeki bireyler, firmalar, sosyal gruplar, ticari birlikler ve sivil
organizasyonlar arasindaki iliskiler gostermektedir ki, bu siire¢ oldukca giicliidiir
ve devam etmektedir.

Globallesme ve yerel ekonomik kalkinma, iki temel realitedir.
Siirdiiriilebilir kalkinmay1 gerceklestirebilmek icin her ikisinden de dikkatli ve
uygun sekilde istifade etmek gerekir. Globallesmenin yerel ekonomik kalkinma
izerindeki etkileri, iilkeden {iilkeye hatta iilke icinde bolgeden bolgeye farklilik
gosterebilmektedir (Saturninus, 2002:11). Bu nedenle, globallesme ile yerel
ekonomik kalkinma arasindaki iliskilere farkli acilardan bakmak miimkiindiir’.

! Globallesme; ekonomik, politik, sosyal, kiiltiirel ve cografi boyutu olan bir olgudur. ILO (2004)
globallesmenin sosyal ve kiiltiirel boyutu iizerinde dururken, AFFORD (2000) globallesmenin
ekonomik kalkinma iizerindeki etkilerine deginmis, Weiss (2004) globallesme, cografya ve bolgesel
kalkinma iligkisini incelemis, globallesmeyi insan haklarina saygi ve ortak iiniversal degerlere
dayal1 bir siire¢ olarak ele almigtir.

2 Birincisi; globallesme bir tehdit olarak goriilebilir. Boylece yerel konularda otonomiyi sarsan, bu
stirece direnen yerel ya da bolgesel aktorleri etkileyen énemli bir unsurdur. Bu bakis acisina gore
yerel kalkinma, uluslararas1 kosullar degismedigi siirece imkansizdir. Ikincisi; yerel sartlar
globallesme tehdidi ile basa ¢ikmada bir alternatif olarak goriilebilir. Bu, yerel aktorlere kendi
giiclerini tekrar kazanma imkani taniyan anti-global bir degisim tiiriidiir. Bu bakis acis1, globallesme
stirecine politik ve kiiltiirel agidan direnme cesareti verir. Birinci yaklagimin aksine, bu yaklagimda
yerel aktorler global hakimiyete karst onemli bir sorumluluk yiiklendiklerinden 6nemli rol oynarlar.
Bununla birlikte, her iki goriis globallesmeye tehdit goziiyle bakar. Uciinciisii; globallesmenin yerel
kalkinmay1 destekleyecek sekilde kargilanmasi ve istifade edilmesi gereken bir firsat ve bir tehdit
oldugunu kabul eder, yerellesme ile globallesme arasinda bir iliski ve baglanti kurmaya caligir.
Globallesme ile yerel kalkinma arasindaki tamamlayicilik iliskisi, bu noktada 6nemlidir. Diinya
piyasast trtinleri ve tiiketimi cesitlendirmekte ve farklilastirmaktadir. Bu sekilde, diinya
piyasalarinda rekabet edebilecek iiriinlere kalite, deger ve yiiksek nitelik kazandirdigindan yerel
diizeyde iiretilen iiriinler oldukca degerli hale gelmektedir (Casanova, 2004:16-17).
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Globallesme ile ilgili temel egilimlerden birisi, homojenligin giderek
artmasi (yani diinyanin hemen her yerinde benzer {iiriinler, benzer tercihler ve
benzer kiiltiiriin olugsmas1) olmakla birlikte, temel gercek cesitli mekanlar arasinda
biiylik farkliliklarin dogmasi, bunlarin cesitli firsat ve riskleri beraberinde
getirmesidir. Bu baglamda, baslangicta beklenen temel sonug; tikketimde, kiiltiirel,
politik ve ekonomik unsurlarda bir benzesmenin olabilecegi, ancak bu siirecin
umulandan daha kompleks olacagidir (Casanova, 2004:14-15). Gergekten de pek
cok isletme ve bolge, adapte olmay1 basarmis ve onemli basarilar elde etmistir.
Ancak, ulusal ekonomilerin disa agilmasi global cevrede diisiik rekabet giiciine
sahip olmalar1 nedeniyle pek cok yerel ekonomik yapinin zayiflamasina neden
olmustur. Bu durum, yerel bazi iiretim yapilarinin kaybolmasina, dolayisiyla
issizlige neden olmaktadir. Istihdamin global ekonomiye ragmen varligini
siirdiirmesi durumunda ise, ¢aligma sartlar1 giderek bozulmaktadir. Diisiik yetenek
seviyesine sahip isgiicliniin istihdam giiclesmekte, bu durum kayitdisi sektoriin
biiylimesine ve giivenli olmayan islerin artmasina yol agmaktadir.

Globallesme egiliminin ortaya cikardig tehlikelerden birincisi, pek ¢ok
mekan/bolgenin marjinallesme tehlikesi, yani diinya ekonomisi i¢in 6nemli ve
cekici olan mekanlarin artik eski 6zelligini kaybetmesidir. Korumaci politikalar
Onemini yitirdigi icin, pek cok yore/bolge durgunlagsma ya da gelisememe gercegi
ile kars1 karsiyadir. Ikincisi; baz1 bélgeler yerel toplum igin gorev ve sorumlulugu
olmayan ya da bolgede yerlesmemis bazi global aktorlerle ikincil derecede bir
entegrasyon roliine sahiptir. Bu aktorlerin yerel toplum ile iligkileri, bagka bir
yerde daha avantajli durumlar yakaladiklarinda kendi yatirnmlarini o yodreden
cekebileceklerinden, oldukga kirilgandir. Ugiinciisii; belirli yore, bolge ya da
sehirlerde ekonomik, sosyal bozulma ve par¢alanma ihtimali s6z konusudur. Bu
durum, sozkonusu unsurlarin global sisteme nasil girecegine baglidir. Bazi
sehirlerde bu bozulma ya da parcalanmalar, sektorel ayriliklar1 da beraberinde
getirir. Son olarak; siirdiiriilebilir olmayan bir kalkinma modelinin uygulanma
zorunlulugu nedeniyle bunun neden oldugu bir ¢evresel tehdit s6z konusudur
(Casanova, 2004:15).

Globallesme diger taraftan, bolgeler icin bir gelisme imkani sunar. Soyle
ki; bazi bolgeler i¢in globallesme; teknoloji, sermaye ve uluslararasi piyasalar gibi
global kaynaklara daha kolay ulasmayr saglar. Bu durum, icsel kaynaklarin
gelismesi ve artmasi nedeniyle Onemlidir. Bu gerceklestiginde globallesme,
stratejik yeteneklere sahip bolgeler igin bir firsatlar penceresi olabilir (Sen,
2003:2; Saturninus, 2002:5). Casanova (2004:25)’ya gore; giiniimiizde sahit
oldugumuz globallesme, diinya entegrasyonu ve ekonomik sinirlarin kalkmasi,
yerel kalkinma projelerinin desteklenmesi ve giiclendirilmesi i¢in uygun bir gevre
olusturabilmektedir. Yerel kimligin elde edilmesi, farkli bolgelerde isleyen sosyal
savunma mekanizmalart gibi fonksiyon gorebilir. Belirli yerel kalkinma
inisiyatiflerinin 1980’1 yillarda pratik olarak popiilaritesi azalan kalkinma
stratejilerine olan ilgiyi yeniden ortaya ¢ikarmasi tesadiifi degildir.
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Bu baglamda, yerel ekonomik kalkinma yaklagiminin ©6n plana
cikmasinda ¢ok farkli gelismelerin rol oynadigi sdylenebilir’. Yerel ekonomik
kalkinma kendi deneyimlerinden esinlendigi i¢in bu durum, genel kabul gormiis
bir tanimlamanin yapilmasina imkan vermemektedir. Bu nedenle, yerel ekonomik
kalkinma olgusunu, oldukca farkli sekillerde tanimlamak miimkiindiir*. ILO’ya
gore yerel ekonomik kalkinma; yerel kaynaklar1 ve rekabet avantajim1 kullanarak
belirli bir bolgede kamu ve 6zel sektdr aktorleri arasinda ortaklik ve isbirligi
faaliyetlerini destekleyen, genel bir kalkinma stratejisinin ortak sekilde olusumu
ve uygulamasina imkan taniyan, uygun bir i ortaminin yaratilmasi ve ekonomik
aktivitelerin desteklenmesi gibi Onemli hedefleri olan katilimci bir kalkinma
siirecidir (Van Boekel ve Van Logtestijn, 2002:5). ILO’nun yerel ekonomik
kalkinma yaklagimi, su ozellikleri biinyesinde toplar: sosyal diyalog ve katilimi
gerektirmesi, c¢esitli alan-mekanlara dayali olmasi, yerel kaynaklarin
mobilizasyonu ve rekabet avantajlarini gerekli kilmasi, yerel olarak kendine 6zgii
olmasi ve yerel bazda yonetilmeleri (Van Boekel ve Van Logtestijn, 2002:7).

Yerel ekonomik kalkinma yaklastminin popiilaritesinin artmasinda
geleneksel kalkinma politikalarina olan giivenin sarsilmasi 6nemli rol oynamustir.
Ekonomik kalkinmay1 gerceklestirmede standart bazi politika ve stratejileri
benimseyen geleneksel yukaridan-asagiya kalkinma yaklagimlarinin basarisiz
olmasinin ardinda pek ¢ok neden vardir’. Tablo 1, yerel ekonomik kalkinma ile

3 Bu gelismeler arasinda en onemlileri sunlardir: Keynezyen ulusal devlet modelinde yasanan kriz
ve uluslararasi isletmelerin ortaya ¢ikmasi, bolge ve yorelere sorumluluk ve yetki verilmesi, yani
kismen adem-i merkeziyetgi politikalar izlenmesi, klasik yukaridan asagiya kalkinma ve endiistriyel
gelisme uygulamalarinin elestiri almasi, bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte
yeni mekan/alan olgularinin ortaya ¢ikmasi, yeni organizasyon sekillerinin firmalara daha esnek
davranma ve yerellesme imkan1 tanimasi, 6grenme ve bilginin artan 6nemi (Stamer, 2003:1).

* Yerel ekonomik kalkinma; aktorler, organizasyonlar ve kaynaklari harekete gecirir, diyalog ve
stratejik faaliyetler yardimiyla yeni kurumlar ve yerel sistemler gelistirir, “global diisiin, yerel
faaliyet goster” diistincesini yansitir (Saturninus, 2002:6); kendi 6zel kimligini ve yerlesimini
koruyan yerel bir toplumda kendi sosyal, ekonomik ve kiiltiirel dinamiklerini giiglendiren, her bir alt
sistemiyle baglant1 kuran, boylece bu alt sistemler arasinda kontrolii ve miidahaleyi kolaylastiran bir
siireci niteler (Casanova, 2004:26). Ayrica, yerel ekonomik kalkinma; yerel halkla birlikte hareket
etme imkani tanir, yerel yonetimler, 6zel sektor, tiglincii sektor ve yerel topluma yerel ekonomiyi
birlikte gelistirme ve iyilestirme firsati saglar. Yerel toplumlar, kendi yerel ekonomik kalkinma
ihtiyaglarina farkli yollardan cevap vermeye calisir. Bu cercevede, yerel ekonomik kalkinma
inisiyatifleri oldukca cesitlidir (Theodoros ve Dimitris, 2003:4).

> Birincisi, digsal yani programin dizaynina ve uygulanmasi ile birebir alakali olmayan cevreye
iligkin faktorlerdir. Bu unsurlar, geleneksel kalkinma politikalarmin zayif performansinda rol
oynayan temel nedenlerdendir. Bu yaklagimin basarisiz olmasinin altinda bazi i¢sel faktorler de rol
oynamugtir. Bu igsel faktorler arasinda ilki, cogu geleneksel kalkinma politikalarinin igsel
dengesizligi ya da uyum sorunudur. Bu politikalarin ardinda yatan temel mantik, kalkinma hedefiyle
ilgili olarak en 6nemli kalkinma darbogazi iizerinde yogunlagmasi, problemin ¢dziilmesi durumunda
stirdiiriilebilir kalkinmanin gerceklesecegidir. Benzer sekilde, yerel endiistriyel dokunun zayifligi
nedeniyle biiyiik firmalarin bolgeye ya da yoreye cekilebilecegi kabul edilir. Boylece, dogrudan ya
da dolayl olarak istihdam yaratilabilir, teknoloji transferi ve yayilimi gerceklesebilir ve girisimcilik
tesvik edilebilir. Bununla birlikte, dengesiz kalkinma politikalarinin sonuglari da hayal kiriklig
yaratabilir. Altyap: yatirimlart iizerinde durulmasi, yerel firmalara destekleyici hizmetler, yerel
beseri kaynaklarin giiclendirilmesi, teknoloji yayilimi gibi diger kalkinma faktorlerinin dikkate
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yukaridan-asagiya kalkinma yaklasimlari arasindaki 6nemli farkliliklar
gostermesi acisindan Onemlidir. Bunlardan birincisi; geleneksel kalkinma
yaklasimlar yerel aktorleri dikkate almayan merkezi yonetim planlamacilar ve
kalkinma kurumlar1 tarafindan olusturulur ve uygulanirken, yerel ekonomik
kalkinma uygulamalari ise her bir yore/bolgenin rekabet¢i avantajlarini ve
ekonomik potansiyelini kullanarak tiim alansal diizeylerde kalkinmanin
desteklenmesini savunur (Casanova, 2004:31). Ikincisi; nerede ve nasil
alindiginin bir sonucu olarak geleneksel kalkinma politikalari, bakanlar kurulu ya
da merkezi yonetim kurumlar tarafindan genel cercevede belirlenir, uygulanir ve
yonetilir. Aksine, yerel aktorlerin katilimini 6n planda tutan yerel ekonomik
kalkinma stratejileri, tim aktorler arasinda biiyliik oOlgiide yatay ve dikey
koordinasyonu ve isbirligini gerektirir (Lim, 2003:2). Ugiincii fark, geleneksel
politikalar, sektorel bir uygulama egilimindedir. Yerel ekonomik kalkinma ise,
ekonomik kalkinmay1 gerceklestirme araci olarak alansal/bdlgesel bir yaklagim
sergiler. Her bir bolgenin ekonomik, sosyal ve kurumsal kosullar1 ve yerel
ekonomik potansiyelin belirlenmesi kalkinma stratejisinin temelini teskil eder
(Casanova, 2004:31). Dérdiinciisti; cogu geleneksel kalkinma politikasinin
sektorel yaklagimlar, biiyiik endiistriyel projeleri gerceklestirmeye yoneliktir. Son
olarak; geleneksel politikalar ekonomik aktiviteleri cekebilmek i¢in finansal
destekler ve tesvik paketleri lizerinde dururken, yerel ekonomik kalkinma bu tiir
aktivitelerden kaginmaya, gelecege doniik olarak ekonomik aktiviteleri cekmek ve
gelistirmek i¢in temel kosullari iyilestirmeye calisir (Rodriguez-Pose, 2001:9).
Tablo 1: Geleneksel Yukaridan-Asagiya Kalkinma Ile Asagidan-Yukariya Yerel
Ekonomik Kalkinma Yaklagimlar1 Arasindaki Temel Farklar

Geleneksel Kalkinma Yerel Ekonomik Kalkinma

—

1.Yukaridan-asagiya kalkinma yaklagimida . Kalkinma tiim alansal diizeylerde asagidan
yore ve bolgelerle ilgili kararlar merkezde alinir. (yerelden) alinan inisiyatif ile gerceklestirilir.
2. Merkezi yonetim ile idare edilir. 2. Tek merkezden yonetilmez, yonetim katmanlari
arasinda dikey isbirligi, kamu ve 6zel kesim
arasinda yatay isbirligi s6z konusudur.
. Kalkinmada alansal yaklasim (yerellesme,
cevre gibi) gecerlidir.
4. Diger ekonomik aktiviteleri destekleyecek 4. Yerel ekonomik sistemin degisen ekonomik
sekilde biiyiik endiistriyel projeler gelistirilir. cevreye uyumunu saglayabilmek igin her bir
yorenin kalkinma potansiyelinden azami
istifade saglanir.
5. Ekonomik aktiviteleri ¢cekebilmek i¢in finansal 5. Ekonomik aktivitelerin gelismesi i¢in temel
tesvikler uygulanir. bazi kosullar gergeklestirilmeye ¢alisilir.

(98]

3. Kalkinmada sektorel yaklasim gecerlidir.

KAYNAK: Rodriguez-Pose, 2001:10.

alimmamas1 ya da oldukca az Onem verilmesi piyasalara ulagmada Onemli sorunlar1 giindeme
getirmistir. Yerel firmalar, kendi zayif rekabet¢i yapilarinin sonucu olarak dig piyasalarda
tutunmada zorluk ¢ekmistir. Basarisizligin altinda yatan ikinci igsel faktor, yerel sosyal, ekonomik,
politik ve kurumsal kosullar onemsenmeyerek diinyanin farkli bolgelerinde bir birine benzer
politikalar uygulama egilimidir. Spesifik durumlarda basarili olabilecegi diisiiniilen politikalar,
farkli ¢evrelerde degisiklik olmaksizin uygulanmistir. Disaridan alinip uygulanan yukaridan-asagiya
kalkinma politikalarina olan giiven yerel niifusu yabancilastirmis, kendi yore/bolgelerinin ekonomik
vizyonu konusunda soz sdyleyemeyecek duruma getirmistir (Rodriguez-Pose, 2001:8).
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1970’11 yillardan itibaren yukarida ifade edilen nedenlerden dolayi
geleneksel yukaridan-asagiya kalkinma politikalarinin basarisiz sonuglara yol
acmasi, bu tiir kalkinma yaklasimlarinin gecerliliginin sorgulanmasina neden
olmustur. Bu caligmalar arasinda Helmsing (2001) ve Bartik (2003) 6rnek olarak
verilebilir. Bunun sonucu olarak, bir dizi yenilik¢i asagidan-yukariya kalkinma
politikalar1 ve stratejileri iiretilerek uygulamaya konulmustur. Bunlar, genel
cercevede yerel ekonomik kalkinma yaklasimi ile baglantili olarak ele
alinmaktadir. Ancak su da unutulmamalidir ki; globallesmenin yiikledigi
tehlikelerle yerel bazda basa cikabilecek basit ve iiniversal bir yol s6z konusu
degildir. Bireyler, firmalar ve bolgeler kendi farkli yapilar1 nedeniyle farkli sosyal
ve ekonomik stratejiler uygulamak zorunda kalmaktadir. Bu nedenle, alansal
diizeyde bolgenin herhangi bir yoresine uyarlanabilecek tek bir strateji de s6z
konusu degildir.

II. DUNYADA YEREL EKONOMiK KALKINMA DENEYIMLERI

Tablo 2, baz1 yerel ekonomik kalkinma inisiyatiflerini farkli sehir ya da
bolgelere yonelik ¢aligmalari da dikkate alarak 6zetlemektedir. Bu yerel kalkinma
inisiyatiflerinden her biri, genelde belirli bir yore ya da bolgenin rekabet giiciinii
iyilestirmeyi ve siirdiiriilebilirlik seviyesini artirmayr amaglar, bolgenin zayif ve
giicli yonlerini degerlendirebilmek, uygun kalkinma planlar1 hazirlayip
uygulayabilmek ve bu sekilde temel kalkinma hedeflerine ulagabilmek icin belirli
sektorler ve alanlar lizerinde yogunlasir.

Yerel ekonomik kalkinma alanindaki uygulamalara biraz daha ayrintili
bakabilmek icin gelismekte olan {iilkelerin kendi kalkinmalarinin temelini
olusturan yerel ekonomik kalkinma stratejilerini dikkate alan uluslararas
organizasyonlarin uygulamalar1 kadar, gelismis iilke deneyimlerini de dikkate
almak gerekir. Ozellikle alansal istihdam paktlari, birlik inisiyatifleri ve
programlar1 aracilifiyla yerel ekonomik kalkinma faaliyetlerini destekleyen AB
deneyimlerinin yani sira, ILO ve OECD deneyimleri bunlar arasinda sayilabilir.
Tablo 3, bu uygulamalar1 karsilastirmali olarak sunmaktadir. Bir sonraki
boliimde, bu uygulamalara ayrintili sekilde deginilmektedir.
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Tablo 2: Yerel Ekonomik Kalkinma Inisiyatifleri

Yerel Ekonomik Kalkinma Sehir/Bolgeler Referanslar
Inisiyatifleri

Yerel is/igletmelerin biiyiimesini ~ Bosna-Hersek (Cebeda), Diinya Bankas1 (2001)
destekleyen kapsamli bir LEDA  Fransa (Lille)

goriisi

Alan belirleme ve hedefleme Yunanistan (Thessalonica) Diinya Bankas1 (2001)
stratejileri

Sehir politikalar1 ve yapilanma Kuzey irlanda (Belfast ve  Ellis ve Mc Kay
stratejileri Londonderry) (2000)

Yerel ekonomik gelismeyi Ingiltere (Birmingham) Hubbard (1995)
destekleyecek sehir diizenleme

uygulamalari

Yeni is imkanlar1 saglama ve Ingiltere (Sheffield) Strange (1997)

yerel ortakliklar

Yerel istihdam, yerel altyap1 ve Isvec (Jamtland) Lorendahl (1996)

yeni igbirligi girisimleri

Yerel girisim firmalan araciligiyla Ingiltere (Scotland) Mc Quaid (1997)

is ve egitim programlarinin

diizenlenmesi

Alan pazarlamas, sehir merkezi  Ingiltere bolgeleri Page ve Hardyman
yonetimi ve sehir yapilandirilmasi (1996)

Avrupa sehirlerinde enformasyon Hague, Eindhoven, Helsinki Van den Berg ve

ve iletisim teknolojisi politikalar1 ~ ve Manchester Van Winden (2002)
Yerel ekonomik kalkinmanin ABD Kentucky (Lexington) Mc Cann (2002)
kiiltiirel politikalari

Alansal diizeyde sehrin belirli Giiney Afrika Bremner (2000)
kesimlerinin yeniden (Johannesburg)

yapilandirilmasi

Baska yerlerden uzman personelin Almanya (Weser-Ems Roth ve Zanker (2001)
cekilmesi bolgesi)

Tasima yatirimlari, sehrin yeniden Ingiltere (Sheffield) Dabinett vd., (1999)
yapilandirilmasi

Yerel is biiyiimesi ve agir altyapt ~ Giiney Afrika Diinya Bankas1 (2001)
yatirimlarinin desteklenmesi (Johannesburg)

KAYNAK: Theodoros ve Dimitris, 2003:5.

® Yerel toplumun katilim ile ekonomik inisiyatiflerin desteklenmesi, 6zellikle de kiiciik isletmelerin
gelistirilmesi yoluyla is/istihdam yaratma amacinda olan yerel ekonomik kalkinma ajanslari
(LEDA); hizli ekonomik, teknolojik ve sosyal degisim doneminin yarattigi tehditlerle miicadele
etme ve firsatlar1 degerlendirmede etkin bir yerel mekanizmadir. LEDA; sadece yerel ekonominin
hizli sekilde canlanmasina yardimci olmaz, ayni zamanda yerel altyapinin yeniden ingasi ve
rehabilite edilmesinde, baris ve uzlasi siireci olusturmada, saglik ve egitim gibi hizmet alanlarinin
iyilestirilmesinde 6nemli paya sahiptir (Lazarte vd.,1997:2).
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Tablo 3: Yerel Ekonomik Kalkinma Deneyimleri ve Inisiyatifleri

AB Alansal AB “Equal, ILO, UNDP, OECD
istihdam Leader, Urban” UNOPS
Paktlar: Programlari
Katihm Planlama ve Kalkinma ortaklig1  Planlama ve Kamu-ozel sektor
ortaklik komiteleri uygulamaya ortaklig
programlar1 katilim
Kamu-ozel sektor Iyi yonetim
igbirligi Kamu ve 6zel
sektoriin yerel
ekonomik
kalkinma
ajanslarina iiyeligi
Hedefler Yasam kalitesi Kriz igindeki Is yaratilmast Yerel kalkinma
Istihdam bolgelerin yeniden Kobi’ler igin Istihdam
Cevre olusturulmasi cevre olusturma  Yoksullukla
Yasam kalitesi Sosyal katilim miicadele
Istihdam
Cevre
Stratejiler Endojen Politika yenilikleri ~ Yerel potansiyelin Girisimcilik ve
kaynaklarin Endojen kullanilmast yerel Kobi’ler
gelistirilmesi kaynaklarin Yerel ¢evrenin Endojen
Kobi’ler gelistirilmesi desteklenmesi potansiyelin
Yerel ve extra Kobi’ler kullanilmasi
yerel kaynaklarin
entegrasyonu
Araclar Yerel-bolgesel Yerel faaliyet Yerel ekonomik  Yerel ekonomik
kurumlarin kurumlart kalkinma ajanslar1  kalkinma
spesifik bilgisi Yerel-bolgesel- Alansal kurumlart
ulusal pazarlama
koordinasyon Finansal ve
finansal olmayan
hizmetlerin
entegrasyonu
Uluslararasi ag
olusumu
Kapsam Birligin en zayif =~ Duyarli (zay1f) Duyarli (zay1f) Bolgenin zayif
alanlar1 gruplara is gruplara 6ncelik  yoreleri tizerinde
firsatlari durma
Diglanma ve
ayirimu Onleyici
politikalar
Siirdiiriilebilirlik  Birligin Birligin finansman ILO, UNDP, Sosyal
finansman asamasindan sonra UNOPS’un ilk stirdiiriilebilirlik
asamasindan yerel imkanlara finansman
sonra yerel dayanma temininden sonra
imkanlara yerel ekonomik
dayanma kalkinma ajanslar1

tarafindan
gerceklestirilir

KAYNAK: Canzanelli ve Dichter, 2001:3.
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A.ILO DENEYIMi

ILO, oncelikleri ve aktiviteleriyle globallesmenin olumsuz yerel etkilerini
minimize etmeye calisan bir uluslararasi organizasyon olarak goriilebilir (Levin,
2001:1). 1990’larin basindan itibaren ILO, tiim diinyada kapsaml1 bir yap1 olarak
yerel kalkinma yaklagimimi tercih etmektedir. Guatamala’dan Kambogya’ya,
Hirvatistan’dan Giiney Afrika’ya kadar pek cok iilkede kendi toplumlari iizerinde
globallesmenin etkilerini dikkate alarak yerel katilimci ve aktorleri hazirlamaya
ve gliclendirmeye calisir (Van Boekel ve Van Logtestijn, 2002:1). ILO; kalkinma
olgusunun potansiyeli, onemi ve degisimi lizerine vurgu yapan ilk uluslararasi
organizasyonlardan biridir. Yerel ve toplumsal diizeyde proje olusturma ve
uygulama alaninda oldukca fazla deneyime ve uzmanhiga sahiptir. Giivenli ve
uygun bir ig ortaminin yaratilmasi, istihdamin artiritlmasi, sosyal uyum ve esitligin
saglanmas1 temel hedefleri arasindadir (ILO, 1999:1-2). Ozellikle istihdam
yaratict inisiyatiflerin Onemine vurgu yapar, yOnetimler, isveren ve isgiicii
organizasyonlar1 arasinda tamamlayici iligkilerin gelistirilmesine ¢alisir.

1990’11 yillardan itibaren ILO, barist ve uzlagsmay1 desteklemek,
istthdam firsatlar1 yaratmak icin yerel kalkinma stratejileri uygulamaktadir.
ILO’nun yaklasimi; is/isletme destegi, istihdam kapasitesini gelistirme, sosyal
finans programlari, istihdam yatirimlarinin desteklenmesi, sosyal diyalog
tekniklerinin gelistirilmesi gibi pek ¢ok alanda farkli ara¢ ve metodlar birlestirir
(ILO, 2003:2). ILO, bazen kalkinma programlarini zor sartlar altinda
gerceklestirse de, oldukca kapsamli alansal kalkinma stratejilerinin belirlenmesi
yeni kalkinma yollarinin acilmasinda belirleyici olmaktadir.

ILO, yerel kalkinma metod ve araclarinin biiyiikk cogunlugunu 6nceden
beri uygulamaktadir. Kiigiik isletmelerin gelismesi yoluyla istihdamin arttirilmasi
programlari, diinyanin her tarafindaki Kobi’lere yonelik is/isletme hizmetlerini
iceren onemli programlar arasindadir. ILO’nun sosyal finans ve girisimcilerin
daha kolay sermaye temini saglayan birimleri olduk¢a aktif durumdadir.
Yetenekler, bilgi ve istihdam edilebilirlik iizerine programlar1 beseri kaynaklarin
giiclendirilmesi hedefine yoneliktir. Sosyal finans programi ise, go¢ eden
isgliciiniin havale islerinden, tasarruflar ve kredi birliklerine kadar bir dizi alanda
aracilik hizmeti sunar, mikro finans uygulamalarimi gerceklestirir (Rodriguez-
Pose, 2001:13).

Diger uluslararasi organizasyonlarin aksine, ILO yerel ekonomik
kalkinma program ve stratejilerinin detaylarina kadar iner. Ancak, pek ¢ok igsel
faktor yerel kalkinma programlarinin orta ve uzun donemli etkilerini
azaltabilmektedir. Bu icsel faktorler ve ILO’nun olasi ¢oziim Onerileri asagida
stralanmistir (Rodriguez-Pose, 2001:13-15):

a) Kalkinma ¢abalarinin etkinligini sinirlandiran en 6nemli i¢sel faktor,
programlar1 gerceklestiren departmanlar arasinda koordinasyon
yetersizligidir. ILO, departmanlar ve birimler arasinda uzman grubu
olusturarak ve daha biiyiik isbirliklerini destekleyerek bu sorunu
gidermeye calisir. Politika entegrasyon ve takim calismasi boliimii
gibi ILO’nun geleneksel kisimlari, standart sektorel kalkinma
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yaklasimlarindan ziyade, alansal yaklasimlarla birlikte departmanlar
icin ortak hedefler belirleyerek bu sorunu gidermeyi tercih eder.

b) Kalkinma programlarin etkinligini zayiflatan bir diger i¢sel unsur,
kisa donemli ve gozle goriilebilen arastirmalar ile ilgilenmektir.
Uluslararas1 organizasyonlar, kendi hedeflerine ulasabilmek igin
digsal fon teminine biiyilk 6nem verir. Ulusal yabanci ya da deniz
asir1 kalkinma departmanlar1 ya da agentalarindan gelen katkilar ve
bir dereceye kadar 06zel kurumlardan gelen destekler ©nemli
programlarin biiyiik 6lciide fonlarim saglar. Hibe seklindeki fonlar ise
kalkinma igin gerekli kaynak diizeyini koruma agisindan Snemlidir.
Ancak bu tiir fonlara asir1 gliven, koordinasyon yetersizligi ya da kisa
donemli sonuglar1 dikkate alan stratejiler belirleme gibi sorunlari
giindeme getirebilir. ILO; fonlart uzun donemli bir temele
oturtabilmek i¢in bu hibe ve diger fon sahipleriyle birlikte aktif olarak
caligir, alansal kalkinma stratejilerine yonelik farkli fon havuzlar
olusturmaya dikkat ederek soruna ¢6ziim 6nerileri getirir.

c) Bir diger faktor; farkli yerel, bolgesel ve ulusal ¢ercevede basarili
programlart taklit etme egilimidir. Arastirmacilar ve uygulamacilar
arasinda farkli cografi igeriklere sahip programlari taklit etmekten
kacinma egilimi soz konusudur. Bununla birlikte, zaman ve kaynak
kisitlar1  yonetimleri ve organizasyonlart bu duruma adeta
zorlamaktadir. Son yillarda ILO, yerel ekonomik kalkinmada kaynak
miktarim1 artirarak kendi kalkinma programlarini yerel iceriklere
uygun sekilde belirlemeye baslamistir. Bu baglamda ILO, kendi
uzmanlart ve yerel aktorlerin aktif katilimi ile programlar1 farkli
alansal cevrelerde test ederek yerel ekonomik, sosyal ve kurumsal
kosullara uyarlamaktadir.

d) Gecmiste politikac1 ve uygulamacilar arasinda oldukga popiiler olan
programlar ve yoOntemler iizerinde 1israrla durulmasi egilimi soz
konusudur. Mikro finans, ag olusturma, alt sozlesmeler yapma, is
alanlar1 yaratma, kapasite belirleme gibi konular {izerinde fazla
durulmamaktadir. ILO, modern ve kapsamli kalkinma stratejileri
yapist igerisine bu programlari dahil eder.

e) Upygulamalarin devam ettirilememesi de Onemli bir unsurdur.
Ekonomik kalkinmay1 gerceklestirmek orta ve uzun dénemli caba
gerektirir. Cogu uluslararast organizasyonun, kisa donemli ¢ogu
kalkinma programi dikkate alindiginda alinan tedbirlerin gerekli
kalkinma siirecini baglatmada yetersiz kaldig1 goriilmektedir. ILO,
fon havuzu olusturarak, orta ve uzun donemli kalkinma programlarina
bunlar1 aktararak ve uygun denetim prosediirleri getirerek bu tiir
sorunlar1 gidermeye calismaktadir.

Yukaridaki ifadelerden de anlasilacag iizere ILO, bir dizi i¢sel ve digsal
faktorii dikkate alarak orta ve uzun donemli kalkinma program ve stratejileri
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gelistirir. ILO’nun is yaratma ve is gelistirme departmaninin isbirligi boliimii
tarafindan yiiriitiillen yerel kalkinma programlari, dort temel konu iizerinde durur:
teknik isbirligi, arastirma, egitim ve kamu bilgisi. Yerel kalkinma arastirmalari,
stratejik bilgi tabam1 ve teknik araclar saglar. Gana, Mozambik, Angola,
Endonezya, Kazakistan, Hirvatistan, Sirbistan ve Karadag gibi iilkelerdeki teknik
isbirligi ILO’ya yerel kalkinma stratejileri gelistirme ve uygulamada yardimci
olur. Bu yolla yerel kalkinma programi, bilesik bir yerel kalkinma araclarini
iceren ¢ok genis bir proje portfolyesi olusturur (ILO, 2003:2-3). ILO’nun yerel
kalkinma programi, Torino’daki ILO uluslararasi egitim merkezi ile birlikte
calisir. Yerel kapasite, yillik yerel kalkinma seminerleri ¢ercevesinde yogun bir
egitim ile olusturulur. Bdylece, kalkinma wuygulayicilar1 ve politikacilari,
uluslararast uzman ve akademisyenlere sahip kurum ve organizasyonlarin
temsilcileri arasinda baglant1 da kurulmus olur.

1989-1996 déneminde Merkezi Amerika’da PRODERE programi’, 1992-
1995 yillari arasinda Kambogya’da ACLEDA projesi® gerceklestirilmistir.
Bunlarin yani sira; Sri Lanka, Arjantin, Somali, Peru, Tacikistan ve Yugoslavya
gibi ilkeler de ILO’nun yerel kalkinma faaliyetlerine destek verdigi Ornek
uygulamalar arasindadir. Bu iilkeler arasinda Hirvatistan’in 1990’larin sonlarinda
barisa giden yolu, oldukca kaygi verici ve ciddi tehlikelerle doluydu. Bu donemde
kargilagilan temel sorunlar arasinda; yerel toplum, kasaba ve sehirlerde is
firsatlarinin yaratilmasi, geri donmiis miilteciler ve dislanmis insanlarin varligi,
AB’ye entegrasyon siirecinde genel sartlarin yerine getirilmesi ve Hirvatistan
tiriinlerinin global piyasalarda yer edinebilmesi gelmekteydi. 1997 yilinda ILO,
UNOPS ve UNDP ile isbirligi ¢ercevesinde dort savas bolgesinde ekonomik
iyilesmeyi saglayabilmek i¢in yerel kalkinma siirecini destekleyen kapsamli bir
program baslatmistir. Bu program cercevesinde, kiiciik ¢ift¢ci ve isletmelere 7
milyon $’lik kredi imkani sunulmus, 3.500 kiiciik isletmeye de teknik ve is
destegi saglanmistir. Ayrica, bu dort bolgede yerel ekonomik kalkinma ajanslart
kurulmustur (ILO, 2003:3).

B. AVRUPA BIRLIGI DENEYiMi

Gerek AB, gerekse iiye iilkelerin yerel kalkinma ve istihdam stratejileri’
incelendiginde yerel ve bolgesel aktorlerin katilimi olmadan bu uygulamalarin

" Merkezi Amerika’da El Salvador, Guatamala, Nikaragua, Kosta Rika ve Honduras gibi iilkelerde
dislanmis insanlar ve miiltecileri gelistirme programu olan PRODERE programi; ILO, UNDP ve
UNOPS tarafindan desteklenmistir (Lazarte vd., 1997:6).

8 ILO/UNDP isbirligi cercevesinde baslatilan ACLEDA projesi, 1992 yilinda Kambogya’da savas
sonrasi catigma doneminde ilk olarak kiigiik isletmeleri gelistirme projesi olarak faaliyete
gecirilmistir. 1995 yilinda sona eren bu proje, daha sonralar1 gelistirilerek ¢ok sektorlii hiikiimet dis1
bir organizasyonun kurulmasina temel olusturmustur. Giiniimiizde bir mikro finans kurumu yani bir
mikro finans bankasi gseklinde hizmet etmektedir (Heather, 2004:1).

® Avrupa Istihdam Stratejisi, istihdam imkanlari yaratmak amaciyla kullamlan en etkili
aracglardandir. Birlik diizeyinde istihdam klavuzlari, iiye iilkelerin performansinin yillik analizleri ve
karsilastirmali degerlendirmeleri ve iiye iilkelere yonelik tavsiyeler yoluyla Avrupa Istihdam
Stratejisi, istihdam ve isgiicii piyasasi reformlarinda Birligin hedeflerini karsilamak icin entegre bir
cergeve ¢izer. Uye iilkeler diizeyinde ise ulusal faaliyet planlari, Birligin ve iiye iilkelerin finansal
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basariya ulasamadig: goriilecektir. Avrupa’da issizlik ve yoksullukla miicadelenin
temeli, uygun yerel kaynaklarin harekete gecirilmesi ve gelistirilmesine dayanir.
Burada yerel aktorler, yerel gereksinimleri ve sartlar1 en iyi anlayan ve
degerlendiren birimler olmalar1 acisindan 6nemlidir.

Yerel diizeyde her alanda is yaratma potansiyelinden istifade etmek
miimkiindiir. Yerel bazda egitim ve Ogretim aktiviteleri organize edilebilir,
gelistirilebilir ve yayilmasi saglanabilir. Ayrica, en duyarh ya da zayif kesimlerin
toplum ile entegre olmasi icin gerekli hizmetler saglanabilir. Bu nedenle AB
istihdam politikalari, yerel kalkinma yoluyla yerel yenilikleri, toplumun dislanmus
kesimlerini ve sosyal sermayenin {iretilmesini  kapsayacak sekilde
genisletilmektedir. Temel diisiince; karsilikli giiveni, sivil baglilig1 tesis etmek,
kollektif faaliyetler yoluyla genel faydalar yaratmaktir (OECD, 2004a:2).

Giintimiizde AB tiyesi iilkelerde yerel diizeyin gii¢lendirilmesi ve yetki
aktarimi, sadece merkezi politikalarin etkinligini artirmaz, ayni zamanda
demokrasiyi gelistirir, sosyal kaynagma icin esit firsatlar yaratir. Bu konuda artan
bir ilgi s6z konusudur. Bu nedenle, yerel ve bolgesel yonetimler, yerel ajanslar ve
diger yerel aktorler Avrupa’da ekonomik ve sosyal kalkinmanin saglanmasinda
anahtar unsurlardir. Cogu AB {ilkesi, adem-i merkeziyet¢i yonetim anlayisini
hizmet iligkisi ve kalitesini gelistirmenin bir yolu olarak degerlendirir. Ayrica,
adem-i merkeziyet¢i anlayisi ve karar verme 6zerkligini yerel ekonomideki firsat
ve gereksinimlere cevap vermenin en etkin yolu olarak goriir (OECD, 2004a:2).

Yerel kalkinma politikalar1 ve yerel inisiyatifler, gerek Birlik gerekse iiye
tilke stratejilerine oldukga giiclii entegre olmustur. Yerel aktorler, is yaratilmasi
ve gelistirilmesi konularinda olduk¢a etkilidir. AB, 80.000’den fazla yerel
otoriteyi kapsar. Bunlar, kirsal ve sehir alanlarinda toplum hayatinin temel
yonetim birimleridir'®. Cogu iiye iilkede bu yonetimler sosyal destek, egitim,
saglik, barinma, cevre koruma, yerel kamu tagimaciligi, su ve enerji arzi, altyapi
ve Kkiiltiir gibi pek cok alanda 6nemli giice sahiptir ve sorumluluklart da giderek
bityiimektedir (OECD, 2004a:3).

destekleri aracilifiyla istihdam klavuzlar1 uygun ve tutarl: bir istihdam stratejisine doniisiir. Yerel ve
bolgesel diizeyde aktorlere birlikte caligma, iiye iilke ve Birlik kurumlar1 ve politikalariyla etkilesim
i¢inde olma, Avrupa Istihdam Stratejisi cercevesinde isbirligini gelistirme yoniinde Gnemli imkanlar
sunulmaktadir. Yerel aktorler, ayrica sosyal katilimi saglama ve cinsler arasindaki esitligi
desteklemede ©zel bir rol oynar (Strauss, 2004:51). Avrupa Istihdam Stratejisi, istihdam
faaliyetlerini destekleme niyetinde olan tiim yerel aktorler i¢in olduk¢a uygun bir politika gergevesi
sunar. Mart 2000’de Lizbon’da Avrupa Konseyi ekonomik, sosyal ve istihdam politikalar
arasindaki etkilesim, yerel aktorlerin mobilize edilmesinin 6nemine vurgu yapmis, tam adem-i
merkeziyet¢i yaklasim olarak tanimlanan olduk¢a acik bir koordinasyon yontemi olusturmustur.
Ayrica igbirligi tiirleri, sivil toplum ve sosyal aktorlerin 6nemine deginilmistir. Glintimiizde siirekli
olarak revize edilen Avrupa Istihdam Stratejisi’nde, yerel ve bolgesel kalkinma hala oncelikli
politika inisiyatifleri arasinda yer alir (OECD, 2004a:5).

10 Yerel otoritelerin sorumluluklarinin 6nemi ve toplum gereksinimlerine daha yakin olmalari, onlart
Avrupa Istihdam Stratejisi’'nin basarisinda hayati unsurlar haline getirmistir. Yerel otoriteler, yerel
diizeyde istihdamin gelistirilmesinde en 6nemli aktorler arasindadir. Bununla birlikte, daha etkin rol
alabilmeleri i¢in mutlaka desteklenmeleri ve giiclendirilmeleri gerekir (OECD, 2004a:4).
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AB’nin yerel istihdami ve diger ekonomik kalkinma aktivitelerini
desteklemede yararlandigi temel mekanizmalar arasinda AB inisiyatif ve
programlari ile alansal isttihdam paktlart yer alir. Yerel ve bolgesel diizeyde bir
dizi yerel, bolgesel ve kurumsal aktorii kapsayan genis bir isbirligi ortaminin
yaratilmasi, Yapisal fon'' programlarinin anahtar unsurudur. Uye iilkelerin hemen
hepsinde tiim programlara yerel ve bolgesel otoritelerin katilimi yoniinde giiclii
bir egilim vardir. Yapisal fonlarin destegiyle bu katilimin gelistirilmesi saglanir
(Strauss, 2004:47-48). AB yapisal fonlari, farkli bolgeler ve sosyal gruplar
arasinda ve icindeki sosyo-ekonomik farkliliklari ifade eden cesitli projelere fon
saglar. Temel amag; ekonomik aktiviteler, istthdam ve beseri kaynaklarin
siirdiiriilebilir gelisimi, c¢evrenin korunmasi ve gelistirilmesi, tim toplum
kesimleri ic¢in esit firsatlar yaratmaktir (WEFO, 2002:1). Yapisal fonlarin
destekledigi AB inisiyatifleri; LEADER, URBAN, EQUAL ve INTERREG
programlaridir. Bunlardan ilk {i¢ii, yerel ekonomik kalkinmaya agirlik veren
programlardir. Bu program ve inisiyatiflerden yararlanarak yerel kalkinma ile
ilgili dnemli dersler ¢ikarmak miimkiindiir.

AB, LEADER programim ilk kez 1991 yilinda asagidan-yukariya bir
kalkinma yaklasimi cercevesinde yerel isbirligini desteklemek amaciyla
baglatmistir. Bu amaca yonelik olarak, oncelikli bolgelerde bir dizi entegre kirsal
kalkinma programlar1 faaliyete gecirilmistir (UNECE, 2005:1). LEADER
programinin 2000-2006 donemine iligkin biit¢esi, 5,046 milyon € ya ulasnmustir.
Bu program cercevesinde giliniimiizde yerel kalkinmayi gelistirecek ii¢ temel
aktivite lizerinde durulmaktadir. Bunlar; asagidan-yukariya kalkinma yaklagimi
ve yatay isbirligine dayali entegre alansal kalkinma stratejileri, alanlar arasi ve
uluslararas1 isbirligi, AB’de tiim kirsal bolgelerde ag olusturma. Asagidan-
yukariya kalkinma yaklagimini destekleyebilmek icin LEADER program,
projelerin gerek olusum gerek se uygulama asamalarinda yerel katilima &zel
onem verir (UNECE, 2005:2). Bu program i¢in gerekli fon kaynaklari, EAGGF
tarafindan saglanir (WEFO, 2002:2).

URBAN programi, sosyal ve ekonomik kalkinma icin genelde sehir
alanlarinin yeniden yapilanmasini destekler. Bu konuda gerekli finansman ERDF
tarafindan saglanir (WEFO, 2002:2). Program, sehir kalkinmasinin yani sira
kapasite olusturma, daha biiyiik yerel Ozerkligin saglanmasi ve belirli ihtiyag
alanlarinda daha fazla yogunlasma yetenegine sahiptir. Bu inisiyatif ¢ercevesinde,
bir dizi proje gergeklestirilir. Bu projeler, genelde ekonomi ve istihdami
gelistirecek modas1 ge¢mis yontem ya da tedbirlerin revize edilmesini icerir
(Strauss, 2004:47).

EQUAL ise, isgiicii piyasasindaki esitsizlik ve ayirimlarla miicadele
etmede yeni yontem ve yollar1 destekleyen bir ESF programidir. Bu program,
kalkinma ortaklig1 olarak da bilinen stratejik ortaklik ve igbirligi faaliyetlerine

""" AB Yapisal Fonlari; Avrupa Bélgesel Kalkinma Fonu (ERDF), Avrupa Sosyal Fonu (ESF),
Tarimsal Rehberlik ve Garanti Fonu (EAGGF) ile Balik¢ilik Sektorii Finansal Enstriimani (FIFG)
olarak bilinir.
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finansal kaynak saglar. Her bir isbirligi yerel, bolgesel ve ulusal diizeyde
gerceklesir. EQUAL kalkinma ortakligi, herkes igin firsat esitligini artirmaya
calisir (EU, 2005:3). Bu nedenle program, yerel istihdami destekleyecek nemli
potansiyele sahiptir. Avrupa Komisyonu, bu programi yerel ve bolgesel diizeyde
ortaklik ve isbirligini gelistirmede entegre bir yaklasim olarak kullanir (ECARD,
2005:6). Ayrica, yiiksek derecede yerel ve bolgesel ag olusumu ve isbirligi
cercevesinde sonuglarin yayilmasini saglamada yine bu inisiyatif kullanilir
(Strauss, 2004:48).

AB’nin yerel kalkinmay1 desteklemede yararlandigi bir diger mekanizma
olan alansal istihdam paktlar1'?, ilk kez 1996 yilinda faaliyete gegirilmistir
(ECOTEC, 2002:i). En etkili uygulamalarim Irlanda ve italya’da bulan alansal
isttihdam paktlari, yerel isttihdam ve kalkinma yontemlerinden biri olarak kabul
edilmektedir. 1986-2001 doneminde, AB yapisal fonlar tarafindan yaklasik 89
pakt finanse edilmistir. Basarili paktlarin 6énemli sonuglar1 arasinda; yerel ve
bolgesel diizeyde kaynaklarin gelistirilmesi, arz ve talebi dengelemede yardimci
olmasi, istthdamu destekleyici yerel politikalarda seffafligi artirmasi ve yonetim
acigini azaltmasi gelir (ECOTEC, 2002:101-102). Alansal istihdam paktlarinin
temel Ozellikleri arasinda; asagidan-yukariya karar verme ve kalkinma
yaklasimim1 benimsemesi, genis ¢capli ortaklik ve isbirligine dayanmasi, entegre
bir strateji benimsemesi ve yenilikleri kapsamasi gelir (ECOTEC, 2002:4-5).

Bu paktlarin temel amaci, olduk¢a genis cercevede yerel ve bolgesel
ortaklik ve igbirligini tegvik etmektir. Bu baglamda, isttihdamdan sorumlu tiim
alansal aktorlerin karsilastigi ve kargilagabilecegi muhtemel sorunlar ve imkanlari
belirlemek, ilgili tiim gruplarin katilim gosterdigi entegre bir istihdam stratejisi
cercevesinde uygun tiim kaynaklar1 harekete gecirmek, istihdam yaratici
onlemlerin koordinasyon ve entegrasyonunu saglamak, boylece istihdam igin
ornek teskil edebilecek ©Onlem ve faaliyetleri gergeklestirmek miimkiin
olabilecektir (EUROPA, 2006:1; EU, 1999:19).

Avrupa Komisyonu, iiye {ilkelerin diizenledigi bu paktlan
degerlendirirken ii¢ temel kritere bakar. Bunlardan ilki, asagidan-yukariya bir
yaklasim icermesidir. Yani, inisiyatif yerel diizeyden gelmeli, daha yiiksek
otoritelerin baskis1 altinda kalinmamalidir. Ikinci kriter, oldukga genis ve aktif bir
ortakhig1 ya da isbirligini kapsamalidir. Ideal olan, hedef bolgede istihdam
yaratilmasiyla ilgili tiim ortaklarin bu paktin olusumu ve uygulamasini
desteklemesidir. Bu nedenle, ortaklik is toplumunun temsilcileri, ticaret birlikleri

12 Ekonomik ve sosyal alanda yer alan pek cok politik ve idari otoritenin ¢alismalarmin yani sira,
istihdam politikalarina yonelik c¢ok ciddi finansal kaynaklar ayrilmasina ragmen issizlik hala
Avrupa’nin en ciddi sorunlar1 arasindadir. Bu baglamda, Avrupa’da istihdam faaliyetleri bir giiven
paktinin olusturulmas: olarak yeni bir boyut kazanmaktadir. Nitekim, Avrupa Komisyonu bu
konuda 6nemli adimlar atmakta, istihdami gelistirebilecek en 6nemli enstriimanlardan birisi olarak
alansal istihdam paktlarinin kurulusu ve gelisimini desteklemektedir. Bir alansal istihdam pakti, ayn1
sosyo-ekonomik nitelikleri paylasan yore ya da bolgelerde gelistirilebilecegi gibi, sehir ve benzeri
mekansal alanlarda da olusturulabilir. Bu mekanlar, genelde yiiksek issizlik diizeyine sahiptir (EU,
1999:19).
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ve diger sosyo-ekonomik aktorleri icermelidir. Bu aktorlerin katilimi formalite
olmamali, her biri is programinin finansman ve uygulamasinda aktif rol almalidir.
Son olarak, entegre ve yenilik¢i bir strateji icermelidir. Yani, sonucta inisiyatifler
bir faaliyet programi cergevesinde koordine edilmeli ve entegre olmalidir. Ayrica,
yerel bazda yenilikleri tesvik etmelidir. Paktlar aslinda deneyime dayanir,
isttihdam problemleriyle ilgili yeni yol ve yontemleri degerlendirmek icin dizayn
edilir (EU, 1999:19).

C. OECD DENEYIMi

Yerel ekonomik kalkinma uygulamalari1 arasinda bir diger ¢arpici drnegi
teskil eden OECD’nin LEED programi', dort 6zelligi biinyesinde barmdirir. ilk
olarak, entegre bir yaklasim niteligindedir. Yani sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve
egitim konularini irdeler, istihdam ve girisimcilik iizerine cesitli forumlar
diizenler. Bir isbirligi ya da ortaklik odakli yaklasimdir. Bu cercevede, bir ortaklik
kiiltiirti olusmus yani yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi diizeyde pek cok
kurum ve organizasyon arasinda iliskiler ve isbirligi aktivitelerine 6nem verilir.
Ayrica, adem-i merkeziyetci bir yaklagimdir. Sehir ve bolgeler icin forumlar
diizenlendigi gibi, belediyeler, yerel endiistriyel bolgeler ve yerel aglar yardimiyla
politikalar iiretilmekte ve uygulanmaktadir. Son olarak, sosyal acidan yenilikg¢i bir
yaklasimdir. Sosyal yeniliklere yonelik forumlar diizenlendigi gibi, mikro finans
programlar1 uygulanmakta, sosyal ve etik fonlar olusturulmaktadir (Ionescu,
2003:12).

Giintimiizde LEED programi baglaminda OECD, kendi iiyesi olan ya da
olmayan pek cok iilkede ozellikle merkezi ve Bati Avrupa iilkelerinde yerel
kalkinmanin en iyi uygulamalarinin ne oldugu konusunda onemli aragtirmalar
gerceklestirmektedir (OECD, 2004b:5). Bu baglamda, bu iilkeler arasindaki
igbirligi ve tecriibe aligverisinin bu siirecte dnemli oldugu sdylenebilir. Bu politika
tartismalarinda sehirler, bolgeler ve yerel yonetimlerin katilimiyla, Avrupa ve
OECD iilkelerinin globallesmenin faydalarindan istifade etmesi, yerel istihdam ve
sosyal katilmin desteklenmesi, asagidan-yukariya kalkinma yaklasimlarindan
faydalanilmasi kolaylasacaktir. Yerel diizeyde katilimci ve temsili demokrasinin
giiclenmesi, bu hedeflere ulasmada yardimci olacaktir (Johnston, 2003:4).

2006 yilina yonelik olarak, LEED programi cercevesinde iizerinde
yogunlasilan temel konular; girisimcilik ve yerel yenilik sistemleri, yerel-bolgesel
kalkinma ajanslari, kadin girisimciligi, yerel kalkinma ve dogrudan yabanci
yatirnmlar, diisiik kalitedeki yeteneklerin gelistirilmesi, isglicii piyasasina yerel
bazda go¢ edenlerin entegre edilmesi, yerel kalkinma programlarinin
degerlendirilmesi, yerel bazda kapasite belirleme ve gelistirme, istihdam,

" Yerel ekonomi ve istihdami gelistirme programi olan OECD LEED programu, ilk kez 1981
yilinda Fransa ve Italya’nin aktif istihdam politikalar1 uygulayarak yerel bazda istihdanu destekleme
girisimleriyle birlikte baglamistir. Her bir iiye iilke, giiniimiiz ve gelecege doniik yerel ekonomik ve
istihdam faaliyetlerini tartisabilmek igin yilda iki kez toplanan LEED yonetim komitesine kendi
delegesini gondermektedir (OECD, 2006a:1).
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yetenekler ve yerel kalkinmanin entegrasyonu, yerel isbirligi ve ortakliklar olarak
siralanabilir (OECD, 2006b:1).

SONUC

Bu calismada, yerel ekonomik kalkinma yaklagimi teorik olarak ele
alindiktan sonra AB, ILO ve OECD’nin yerel ekonomik kalkinma uygulamalari
degerlendirilmistir. Bu yerel ekonomik kalkinma deneyimlerinden ¢ikarilabilecek
bazi 6nemli sonuglar sunlardir:

e En Onemlisi, hemen hemen hepsinin katilimci bir yaklasim
sergilemesidir. Ornek uygulamalar gostermektedir ki, katithm ve
isbirligi yerel ekonomik kalkinma strateji ve faaliyetlerini
desteklemenin temel sartidir.

o Isbirliginin yam sira, entegre, adem-i merkeziyetci ve yenilikgi bir
yaklagimin benimsenmesi 6nemli bir noktadir.

¢ Hedefler, stratejiler ve araclar da uygulamadan uygulamaya degisiklik
gostermektedir. Istihdam yaratilmasi, mikro ve kiigiik yerel
girisimcilerin desteklenmesi, dis yatirnmlarin ¢ekilmesi, alansal
yapilanma, istihdamin gelistirilmesi ve yoksullukla miicadele
geleneksel hedefler olarak kabul edilebilir. Bunun yam sira, yasam
kalitesinin 1iyilestirilmesi, ¢evrenin korunmasi, beseri kalkinmanin
saglanmasi, sosyal olarak dislanmis insanlarin kazanilmasi ise ileri
diizeyde baz1 hedefler seklinde siralanabilir.

e [LO, UNDP, UNOPS orneklerinde oldugu gibi, yerel ekonomik
kalkinma ajanslar1 oldukca yaygin bir uygulama modelidir. Ayrica,
yerel/bolgesel diger kalkinma kurumlar1 da yerel kalkinma
faaliyetlerinde belirleyici konumdadir.

¢ Yeni siirece uygun olarak spesifik isletmeler ya da sektorlerden
ziyade kapsamli mekansal gelisme imtiyazli araglardandir. Alansal
pazarlama, proje gelistirme, alansal hizmet stratejileri ve mikro finans
uygulamalar1 yerel ekonomik kalkinma inisiyatiflerinin yeni sinirini
teskil eder. Sosyal uyum ve katilim, yerel kalkinmacilarin strateji ve
hedeflerinin 6nemli bir pargasidir.

Diger uluslararas1 organizasyonlarla karsilastirildiginda yerel ekonomik
kalkinma stratejilerinin desteklenmesi alaninda acik sekilde rekabet¢i avantaji
bulunan ILO, cesitli yore/bolgelere globallesmenin yiikledigi tehlikelerle basa
citkma ve daha kaliteli bir is imkani sunan kalkinma stratejileri belirleme ve
uygulama yetenek ve kapasitesine sahiptir. Ayrica ILO, kendi uzmanlar1 ve yerel
aktorlerin aktif katilimi ile programlar farkli alansal cevrelerde test ederek yerel
ekonomik, sosyal ve kurumsal kosullara uyarlamaktadir. ILO, modern ve
kapsamli kalkinma stratejileri yapisi icerisine mikro finans, ag olusturma, alt
sozlesmeler yapma, is alanlar1 yaratma, kapasite belirleme gibi popiiler konular
dahil etmektedir.

Uluslararas1 organizasyonlar, her ne kadar kendi hedeflerinin merkezine
kalkinmay1 ve siirdiiriilebilir daha kaliteli bir istihdam saglamayi koysalar da hala
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kalkinmanin ¢ok yonlii olmasi ve cok sektore hitaben gergeklestirilmesi ihtiyaci
vardir. Bu, globallesmenin tehlikelerine karsi koyabilecek tedbirleri belirlemede
organizasyonlarin teknik uzman kadrosunu genisletmeyi ve yerel aktorlerin aktif
katilimini gerektirir. Bununla birlikte, yerel ekonomik kalkinma stratejileriyle
iligkili avantaj ve risklerin iyi degerlendirilmesi gerekir. Kalkinma siireci
baslamadan o©nce, yerel aktorler ve yerel yatinmcilarin kendi aralarinda
koordinasyonun ve yerel isbirliginin gelismesi 6nemli dl¢iide organizasyonel ¢caba
ve zaman ister. Bu nedenle, zamanin iyi degerlendirilmesi yerel ekonomik
kalkinma stratejilerinin basarisin1 6nemli dl¢lide etkileyecektir.
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Analitik Hiyerarsi Prosesi Yaklasimn Kullanilarak
Mobilya Sektorii Icin Ege Bolgesi’nde Hedef Pazarin
Belirlenmesi

Aras. Gor. Murat TOKSARI
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OZET:

Isletmeler ne tiir pazara yonelik olarak faaliyet gosterirse gostersinler hedef pazarlarini
isletmenin ana amaglart dogrultusunda se¢mek zorundadirlar. Bu c¢alismada, hedef pazarmn
belirlenmesi igin hedef pazar secimi stratejilerinin tamanum degerlendirerek biitiin durumlar igin
en iyi olam segebilen bir yaklasim olan Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) kullanilmistir. AHP,
secimde kullanmilacak stratejilerin iistiinliiklerinin belirlenmesi ve sistematik olarak karsilastirilip
degerlendirilmesini saglayan bir metottur. Bu calismada AHP metodu kullanilarak Ege bolgesinde
mobilya sektorii icin pazar secimine yonelik bir uygulama yapimistir.

Anahtar Kelimeler : Hedef pazar belirleme, Analitik hiyerarsi prosesi, Mobilya sektorii.

Determination of Target Market in Aegean Region for Furniture
Sector by Using Analytical Hierarchy Process

ABSTRACT

Businesses have to choose their target markets according to their goals, no matter in
which sector they operate. In this study, analytical hierarchy process (AHP), which is an approach
making businesses able to choose the best way in all situations by evaluating all strategies for
choosing target markets, is used in order to determine target market . AHP is a method, which
makes us to be able to determine the superiority of that will be used to choose by systematically
comparing and evaluating them. In this study an application to choose market in Aegean Region for
Sfurniture sector using AHP method is carried out.

Key Words: Determination of target market, Analytical hierarchy process, Furniture
sector.

GIRIS

Giintimiizde isletmeler, ne tiir pazarlara yonelik faaliyet gosterirlerse
gostersinler, pazarlama yonetimi hedef pazarlarini segmeli ve bu pazarlari ayrintilt
olarak inceleyerek, onlar1 olusturan tiiketicilere ulagsmanin en uygun yollarini
bulmaya calismalidir (Mucuk, 1997: 112).

Hedef pazarin belirlenmesini, pazar boliimlendirmesinin baglangici olarak
kabul eden Kotler (Kotler, 1994), hedef pazarin belirlenmesi igin kitle
pazarlamasi, iiriin farklilastirilmasi ve hedef pazarlama olmak iizere ii¢ yaklasim
Onermistir.

Isletmelerin hedef pazarin belirlenmesinde rekabet, bolgenin satis hacmi,
bolgenin bilyiime potansiyeli, dagitim imkanlar1 ve kar potansiyeli gibi kriterleri
gdz Oniline almasi ve biitlin kriterler icin en iyi olan pazari veya pazarlari
belirlemesi gerekmektedir. Farklilagtirnlmamis pazarlama stratejisi (Stanton ve
Futtrel, 1987), yogunlastirilmis pazarlama stratejisi (Kotler ve Armstrong, 1989)
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ve farklilastirilmis pazarlama stratejisi (Skinner, 1990) arastirmacilar tarafindan
hedef pazarmn belirlenmesinde kullanilan en temel stratejilerdir. Isletmeler bu
stratejileri kullanarak ve yukarida belirtilen kriterleri gdz oniine alarak, bir
bolime mi, birka¢ boliime mi hitap edecegini kararlastirmalidir. Fakat bu
stratejileri kullanarak biitiin kriterler i¢in en iyi olanini belirlemek olanaksizdir
(Mucuk, 1997 : 116).

Bu calismada, Ege bolgesinde mobilya sektorii icin hedef pazarin
belirlenmesi hedeflenmistir. Bu maksatla, biitiin alternatif ve kriterler arasindaki
ve kendi iclerindeki iligkileri nicel ifadelerle tanimlayan ve sonug olarak alternatif
pazarlar icinde kriterleri en iyi olan alternatifi tespit eden AHP onerilmistir. AHP
yukarida belirtilen hedef pazar belirleme stratejilerinin aksine biitiin kriterler i¢in
en iyi olam belirleyen ve bunu sayisal verilerle ispat eden bir yaklagim olmasi
sebebiyle elde edilen sonuglar ilgili sektordeki ¢alismalara 1s1k tutacaktir.

Calismanin 2. boliimiinde AHP genis bicimde anlatilacak, Boliim 3’de
AHP yonteminin Ege bolgesinde mobilya sektdrii icin  hedef pazarin
belirlenmesine uygulanmasi tartisilacaktir. Uygulama calismasi bolim 4’de
sunulacaktir.

I. Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP)

AHP 1977°de Thomas L. Saaty tarafindan ilk defa onerilen cok olgiitlii
bir karar verme teknigidir. AHP karar almada, grup veya bireyin onceliklerini de
dikkate alan, nitel ve nicel degiskenleri bir arada degerlendiren matematiksel bir
yontemdir (Dagdeviren vd., 2004 : 132). Ayrica, isletme yoneticileri tarafindan
anlagilmasi ve uygulanmasit kolay olmakla birlikte karar verme siirecinin
iyilestirilmesine de yardim edebilecek bir yontemdir (Dagdeviren ve Eren, 2001:
43). Bu yontemle karar vericilerin daha etkin karar vermeleri amaclanmigtir.

Sekil 1’de genel hali gosterilen AHP dort adimdan olusmaktadir; karar
vericinin amaci dogrultusunda kriterlerin ve ona ait olan alt kriterlerin belirlenip,
hiyerarsik yapinin olusturulmasi ilk adimdir. AHP’de, 6ncelikle amag belirlenir
ve bu amag¢ dogrultusunda secimi etkileyen kriterler ortaya konur. Daha sonra
kriterler géz oniine alinarak potansiyel alternatifler belirlenir. Sonucta karar icin
hiyerarsik bir yap1 olusturulmus olur (Dagdeviren ve Eren, 2001 : 43).

Ikinci adimda, olusturulan bu yapidan sonra her bir kriter icin
alternatiflerin karsilastirilmasi ve kriterlerin de kendi aralarinda karsilastirilmasi
gerekir. Bu karsilastirmanin yapilmast icin Tablo 1’de verilen 6nem oOlcegi
kullanilmistir (Saaty, 1980). Bu tabloda gosterilmeyen cift sayilar karar verici
tarafindan celiskiye diisiildiigii durumlarda kullanilabilinir.

Uciincii  adim  iliski  matrislerinin  normallestirme  isleminin
gerceklestirilmesidir. Bu islem her bir matris siitununun toplamimin biitiin siitun
elemanlarinin  degerlerine boliinmesiyle saglanir. Normallestirilmis matris
kullanilarak her bir satir degerleri toplanarak bulunur ve matrisin boyuta
boliinerek her bir kriter i¢in yiizde dnem agirliklari belirlenir.

Kriterler arasinda kiyaslamanin tutarli olup olmadiginin incelenmesi
sonucun dogrulugunu etkileyen dnemli bir faktordiir. Bu nedenle elde edilen iligki
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matrislerinin tutarliliginin irdelenmesi gerekmektedir. Tutarlilik, Saaty tarafindan
geligtirilen tutarlilik oraminin (TO) hesaplanmasi ile elde tespit edilir (Saaty,
2000). Tutarhilik oran1 asagidaki formiille hesaplanir:

TI : Tutarlilik Indeksi ve RTI : Rassal Tutarlilik Indeksi olmak iizere

TO =TI/ RTI (1)
Tutarlilik indeksi ve rassal tutarhlik indeksi, (2) ve (3) kullanilarak
hesaplanmaktadir;
TI = (Apax — 0)/(n-1) (2)
HEDEF
KRITER 1 KRITER 2 KRITER 3 KRITER 4
ALT  ALT ALT ALT ALT
KRITER 1 [ITER 2 KRITER 3 KRITER 4 KRITER 5

Sekil 1. Analitik Hiverarsi Prosesinin Genel Yapisi

Tablo 1. Onem Derecesi Olcegi

Onem Derecesi Tanim
1 Esit onemli
3 Orta derecede 6nemli
5 Kuvvetli derecede 6nemli
7 Cok kuvvetli derecede 6nemli
9 Kesin 6nemli

Amax : Matrisin nispi agirlig

RTI=1,98 * (n-2) 3)
(2) ve (3) formiilleri (1)’de yerine konursa tutarlilik orani elde edilir.
TO = [(Amax —)/(n-1)] / [1,98 * (n-2)] 4)

(4) formiilii kullanilarak elde edilen tutarlilik oran1 0,1’in altinda ise karsilastirma
matrisinin tutarl oldugu soylenebilir (Saaty, 2000).

AHP siirecinin son adimu kriterlerin onem agirliklart ile alternatiflerin
onem agirhiklarinin c¢arpimi ve her bir alternatife ait Oncelik degerinin
bulunmasidir. En yiliksek degeri alan alternatif, karar problemi icin en 1iyi
alternatiftir.
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I1. Hedef Pazarin Belirlenmesi icin AHP Yaklasimm

Hedef pazarin belirlenmesinde, oOncelikle, karar vericiler isletmenin
amaclarin1 goz Oniine alarak bazi kriterleri belirlemelidir. Bu kriterler rekabet,
bolgenin satis hacmi, bolgenin bilyiime potansiyeli, dagitim imkanlar1 ve kar
potansiyelidir (Mucuk, 1997 : 112). Bunun yaninda alternatif pazarlar
belirleyerek AHP’nin birinci adimin1 olusturan hiyerarsik yap1 kurulmalidir (Sekil
2).

Birinci adimi yukaridaki gibi gerceklestirilen AHP’nin diger {i¢ adim
uygulanarak, biitiin durumlar icin en iyi olan alternatif pazar belirlenecektir. Bu
adimlarin daha iyi anlagilmasi i¢in, bundan sonraki boliimde mobilya sektdrii igin
Ege bolgesinde hedef pazarin belirlenmesi iizerine uygulama calismasi
yapilmistir.

ITI. Uygulama: AHP Yaklasimi Kullamlarak Mobilya Sektorii icin
Ege Bolgesinde Hedef Pazarin Belirlenmesi

AHP’nin birinci adiminda belirlenen kriterlerin her birisi i¢in ikinci
adimda 4 alternatif pazar Tablo 1’de gosterilen Saaty tarafindan Onerilen énem
derecesi Olcegine gore karsilastirilmistir. Tablo 3-7, 5 kriterin her birisi i¢in
alternatiflerin karsilagtirmasim1 gostermektedir. Bu kargilastirmalar Tablo 2’de
gosterilen alternatifleri olusturan illere ait 2000 yilina ait niifuslar1 ve yillik niifus
artig oranlari verileri dogrultusunda gerceklestirilmistir'. Bunun yaninda mobilya
sektoril igin 20-30 yas gurubuna dahil bireylerin en biiylik miisteri potansiyeli
oldugu bilinmektedir. Tiirkiyenin niifusunun %18’i bu yas gurubuna dahil oldugu
bilgisine dayanarak Tablo 2’de illerin yaklasik olarak bu guruba ait niifus
yogunluguda verilmistir.

Tablo 2. Alternatifleri Olusturan Illere Ait Veriler

e 2 e e
Alternatif il Nl.lfl.ls Niifus Artis1 Oram Yaklasik f}er‘lg Niifus
(milyon) (%) (xyiizbin)
Alternatif iZMIiR 225 24.63 2.25 x 10 x 0.18 = 4.05
Pazar 1 MANISA 0.21 29.91 0.21 x 10 x 0.18 = 0.38
Alternatif AYDIN 0.14 29.37 0.14 x 10 x 0.18 = 0.25
Pazar 2 MUGLA 0.04 23.02 0.04 x 10 x 0.18 = 0.07
Alternatif DENIZLI 0.27 29.44 0.27 x 10 x 0.18 = 0.48
Pazar 3 USAK 0.14 26.25 0.14 x 10 x 0.18 = 0.25
Alternatif KUTAHYA 0.17 24.94 0.17 x 10 x 0.18 = 0.30
Pazar 4 AFYON 0.13 29.53 0.13 x 10 x 0.18 =0.23

"ilgili veriler T.C. Bagbakanlik Devlet istatitstik Kurumunun resmi web sayfasindan alinmustur.
http://www.die.gov.tr/konular/nufussayimi.htm

? [llerin 2000 yilina ait niifuslari, Kaynak : T.C. Bagbakanlik Devlet Istatitstik Kurumu
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HEDEF HEDEF PAZARIN SECIMI
KRITERLER
REKABET BOLGENIN BQLGENiN DAGITIM KAR
SATIS BUYUME IMKANLARI POTANSIYELI
HACMI POTANSIYELI
v v vALTERNATIFLER v v

1. Alternatif 1. Alternatif 1. Alternatif 1. Alternatif 1. Alternatif

2. Alternatif 2. Alternatif 2. Alternatif 2. Alternatif 2. Alternatif

3. Alternatif 3. Alternatif 3. Alternatif 3. Alternatif 3. Alternatif

4. Alternatif 4. Alternatif 4. Alternatif 4. Alternatif 4. Alternatif

Sekil 2. Ege Bolgesinde Mobilya Sektorii icin Hedef Pazarin Belirlenmesi Amaciyla Kurulan
Hiverarsik Yap1

Tablo 3. Rekabet Kriterine Gore Alternatiflerin Tkili Karsilastirma Matrisi

Rekabet Alternatif | Alternatif | Alternatif | Alternatif
Pazar 1 Pazar 2 Pazar 3 Pazar 4
Alternatif Pazar 1 1 5] 2 |3
Alternatif Pazar 2 /51112 | %
Alternatif Pazar 3 1212 1
Alternatif Pazar 4 /312 (1/3]1

Tablo 4. Bolgenin Satis Hacmi Kriterine Gore Alternatiflerin Ikili Karsilastirma Matrisi

Bolgenin Satis Alternatif Alternatif Alternatif Alternatif
Hacmi Pazar 1 Pazar 2 Pazar 3 Pazar 4
Alternatif Pazar 1 1 8 4 6
Alternatif Pazar 2 1/8 1 1/3 %3
Alternatif Pazar 3 1/4 3 1 2
Alternatif Pazar 4 1/6 2 12 1

Tablo 3, rekabet kriterini goz Oniine alarak 4 alternatif pazarnn ikili
karsilastirma matrisini gostermektedir. Tablodan da goriildiigii gibi Alternatif
Pazar 3; 2. ve 4. Alternatif Pazardan rekabet kriterine gore daha iistiin olmasina
ragmen Alternatif Pazar 1’den daha zayiftir. Bunun 6nemli nedeni Alternatif
Pazar 1’i olusturan illerin sahip oldugu ticari, ekonomik ve niifus yogunlugu
imkanlardir.

Tablo 4, bolgenin satig hacmi kriterini gbéz Oniine alarak 4 alternatif
pazarin ikili karsilastirma matrisini gostermektedir. Tablo 3’de goriildiigii gibi
Alternatif Pazar 3, 2. ve 4. Alternatif Pazardan rekabet kriterine gore daha iistiin
olmasina ragmen Alternatif Pazar 1’den daha zayiftir. Bunun temel nedeni geng
niifus potansiyelleri arasindaki farktan kaynaklanmaktadir.
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Tablo 5, bolgenin biiyiime potansiyeli kriterini goz Oniine alarak 4
alternatif pazarin ikili kargilagtirma matrisini géstermektedir.

Tablo 5. Bolgenin Biiyiime Potansiyeli Kriterine Gore Alternatiflerin kili Karsilastirma

Matrisi
Bolgenin Biiyiime Alternatif Alternatif Alternatif Alternatif
Potansiyeli Pazar 1 Pazar 2 Pazar 3 Pazar 4
Alternatif Pazar 1 1 1 1/2 1/2
Alternatif Pazar 2 1 1 1/3 1
Alternatif Pazar 3 2 3 1 2
Alternatif Pazar 4 2 1 1/2 1

Tablo 5 Alternatif Pazar 4’iin, 1. ve 2. alternatif pazardan pazarin biiyiime
potansiyeli kriterine gore daha iistiin olmasina ragmen Alternatif Pazar 3’den
daha zayif oldugunu gostermektedir. Bu tablonun olugmasinda yillik niifus artist
verileri goz oniinde tutulmustur.

Tablo 6. Dagitim imkanlar1 Kriterine Gore Alternatiflerin Ikili Karsilastirma Matrisi

Dagitim imkanlar: Alternatif Alternatif Alternatif Alternatif
Pazar 1 Pazar 2 Pazar 3 Pazar 4
Alternatif Pazar 1 1 2 12 1/3
Alternatif Pazar 2 12 1 1/5 1/5
Alternatif Pazar 3 2 5 1 3
Alternatif Pazar 4 3 5 1/3 1

Tablo 6, dagitim imkanlar1 kriterini gbz Oniine alarak 4 alternatif pazarin
ikili karsilagtirma matrisini gostermektedir. Tablo 6’de goriildiigii gibi Alternatif
Pazar 3, dagitim imkanlar1 agisindan biitiin alternatiflerden iistiindiir. Alternatifi
olusturan illerin tiretim merkezlerinin kara ve demir yollarinin kesisiminde olmasi
bu kriter ac¢isindan onu 6ncelikli kilmaktadir.

Tablo 7. Kar Potansiyeli Kriterine Gore Alternatiflerin Ikili Karsilagtirma Matrisi

Kar Potansiyeli Alternatif Alternatif Alternatif Alternatif
Pazar 1 Pazar 2 Pazar 3 Pazar 4
Alternatif Pazar 1 1 5 2 3
Alternatif Pazar 2 1/5 1 1/3 12
Alternatif Pazar 3 12 3 1 2
Alternatif Pazar 4 1/3 2 12 1

Tablo 7’de goriildiigii gibi satis hacminin yaninda maliyetler g6z oniine
alindiginda ortaya ¢ikan kar potansiyeli kriterine gore en iyi alternatifin Alternatif
Pazar 1 oldugu goriilmektedir.
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Tablo 8. Kriterler Arasindaki Karsilastirma Matrisi

Bolgenin Bolgenin Dagitim Kar
Kriterler Rekabet Satig Biiyiime Uag .
. .o Imkanlar1 | Potansiyeli
Hacmi Potansiyeli
Rekabet 1 2 1 3 1/2
Bolgenin Satig v 1 12 12 1
Hacmi
Bolgenin Buypme 1 > 1 3 12
Potansiyeli
Dagitim Imkanlar 1/3 2 1/3 1 1/5
Kar Potansiyeli 2 1 2 5 1
Biitiin  kriterler hedef pazarin belirlenmesinde esit Oneme sahip

olmayabilir. Bu nedenle kriterlerin de kendi aralarinda karsilagtirilmasi
gerekmektedir. Tablo 8 kriterler arasindaki ikili karsilastirma matrisini
gostermektedir. Tablo’da agikca goriildiigii gibi kar potansiyeli hedef kriteri hedef
pazarin belirlenmesi icin diger 4 kriterden daha 6nemlidir.

AHP’nin {i¢iincli adimin da iligki matrislerinin normallestirme isleminin
gerceklestirilmesi ve tutarliliklarinin Ol¢iilmesidir. Ara islemlerin fazla olmasi
nedeniyle bu islemler Tablo 9-11°da rekabet kriterine gore olusturulan iliski
matrisi iizerinde bir defaya mahsus olarak gosterilecektir. Diger matrislerin
normallestirilmesi ve tutarliliklarinin tespitinde ayni islemler tekrarlanmistir.

Tablo 9. Rekabet Kriterine Gore Olusturulan Iliski Matrisinin Normallestirilmesi (Birinci

Kisim)
Rekabet Alternatif Alternatif Alternatif Alternatif
Pazar 1 Pazar 2 Pazar 3 Pazar 4

Alternatif Pazar 1 1 5 2 3
Alternatif Pazar 2 0.2 1 0.5 0.5
Alternatif Pazar 3 0.5 2 1

Alternatif Pazar 4 0.33 2 0.33 1
Siitun Toplami 2.03 10 3.83 7.5

Tablo 10’da matrisin her eleman: bagli bulundugu siitun toplamina

boliiniir.
Tablo 10. Rekabet Kriterine Gore Olusturulan liski Matrisinin Normallestirilmesi (Tkinci
Kisim)

Rekabet Alternatif Pazar 1 Alternatif Pazar 2 Alternatif Pazar 3 Alternatif Pazar 4
Alternatif 1/2.03=0.49 5/10=0.50 2/3.83=0.52 3/7,5=040
Pazar 1
Alternatif 0.2/2.03=0.10 1/10=0.10 0.5/3.83=0.13 0.5/7,5=0.07
Pazar 2
Alternatif 0.5/2.03=0.25 2/10=0.20 1/3.83=0.26 3/7,5=040
Pazar 3
Alternatif 0.33/2.03=0.16 2/10=0.20 0.33/3.83=0.09 1/7,5=0.13
Pazar 4
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Tablo 10’da elde edilen matris de her bir satir degerleri toplanarak matrisin
boyutu olan 4’e boliiniir. Boylelikle rekabet kriteri i¢in her bir alternatifin yiizde

onem agirliklar tespit edilmis olur.
Tablo 11. Rekabet Kriteri Icin Her Bir Alternatifin Yiizde Onem Agirliklart

Rekabet Alternatiflerin Yiizde Onem Agirliklari
Alternatif Pazar 1 (0.49 +0.50 + 0.52 + 040) / 4 = 0.48
Alternatif Pazar 2 (0.10+0.10+0.13+0.07)/4=0.10
Alternatif Pazar 3 (0.25+0.20 +0.26 + 0.40) / 4 = 0.28
Alternatif Pazar 4 (0.16 + 0.20 + 0.09 + 0.13) /4 =0.14
Siitun Toplamu 1,00

Rekabet kriterine gore alternatiflerin ikili karsilastirma matrisinin
tutarliliginin ~ belirlenmesi  i¢in  Oncelikle matrisin  nispi  agirhg@l  (Apay)
hesaplanmalidir. Matrisin nispi agirhigit Tablo 10’da elde edilen matris
degerlerinin toplamina esittir.

Amax = 0.49 +0.50 + 0.52 + 0.40 + 0.10 + 0.10 + 0.13 + 0.07 + 0.25 + 0.20 + 0.26
+0.40 +0.16 + 0.20 + 0.09 + 0.13 = 4.00 ise,

TI = (Apax — 0)/(n-1) =TI = (4-4)/(4-1)=0

RTI=1,98 * (n-2) = 1,98 * (4-2) = 3,96

Tutarlilik oran1 (TO) ise;

TO =TI/RTI=0/9,9 =0 dir.

Tutarlilik orami (TO) 0,1’in altinda oldugu icin rekabet kriterine gore
alternatiflerin ikili karsilastirma matrisi tutarlidir.

Rekabet kriteri icin uygulanan normallestirme adimlar diger kriterler icin
uygulanarak her bir kriter i¢in alternatiflerin ylizde 6nem agirliklar1 Tablo 12°de
verilmistir.

Biitiin matrisler i¢in tutarlik oranlari hesaplanmis ve hepsinin 0,1°den
kii¢iik oldugu goriilmiistiir. Bu durumda, rekabet kriterine gore alternatiflerin ikili
karsilastirma matrisi gibi diger ikili karsilastirma matrislerinin de tutarli oldugu
sOylenebilir.

Tablo 12’de elde edilen alternatiflerin onem agirliklarinin disinda Tablo
8’den faydalanarak kriterlerin 6nem agirliklar1 yine ayni normallestirme adimlari
izlenerek elde edilir.

Tablo 12’de kriterlerin her birisi icin en 1iyi alternatif pazar
goriilebilmektedir. Rekabet, bolgenin satis hacmi ve kar potansiyeli kriterlerini en
iyileyen Izmir ve Manisa illerinde olusan Alternatif Pazar 1 iken bolgenin
biiylime potansiyeli ve dagitim imkanlar i¢in en iyi alternatif pazar Denizli ve
Usak illerinden olusan 3. Alternatif Pazar’dir.

Tablo 12. Her Bir Kriter I¢in Alternatiflerin Yiizde Onem Agirliklar

. Bolgenin Boélgenin Biiyiime Dagitim Kar
Kriterler Rekabet Satig Z%—Iacmi Ig’otansiye?{i 1mk%mlan Potansiyeli
Alternatif Pazar 1 0.48 0.63 0.16 0.16 0.48
Alternatif Pazar 2 0.10 0.07 0.18 0.07 0.09
Alternatif Pazar 3 0.28 0.19 0.43 0.46 0.27
Alternatif Pazar 4 0.14 0.11 0.23 0.31 0.16
Siitun Toplam 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
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Tablo 13. Kriterlerin Yiizde Onem Agirliklar:

Kriterler Kriterlerin Yiizde Onem Agirliklari
Rekabet 0.21
Bolgenin Satis Hacmi 0.13
Bolgenin Bilyiime Potansiyeli 0.21
Dagitim imkanlari 0.12
Kér Potansiyeli 0.33
Siitun Toplamu 1.00

048 063 016 016 048 021

0.10 007 0.18 007 0.09 0.13 0.39 (izmir-Manisa)
028 0.9 043 046 027 | 2 |02 0.11 (Aydin-Mugla)
0.14 011 023 031 0.16 8‘ ;g 0.32 (Denizli-Usak)

0.18 (Kiitahya-Afyon)

Tablo 13 ise hedefimiz olan Ege bolgesinde mobilya sektoril icin hedef
pazarin belirlenmesinde en ©onemli kriterin kar potansiyeli kriteri oldugunu
sOylemektedir.

AHP siirecinin son adimu olan kriterlerin onem agirliklari ile
alternatiflerin 6nem agirhiklarinin  matris carptmi  ile hedef pazarimiz
belirlenmistir.

Kriterlerin 6nem agirliklart ile alternatiflerin 6nem agirliklarinin matris
carpimi sonucunda her bir alternatife ait 6ncelik degeri bulunmustur. En biiylik
oncelik degerine sahip Alternatif Pazar 1 (Izmir ve Manisa) bizim hedef
pazarimizdir. Rekabet, bolgenin satis hacmi ve 6zellikle en biiyiikk 6neme sahip
kar potansiyeli kriterini en iyilemesi Izmir ve Manisa alternatifini hedef pazar
yapmustir.

Sonug

Firmalarin bulunduklar sektore bakmaksizin amaglarina uygun olan en
iyi pazan se¢mesi gerekmektedir. Bu calismada bu 6nemli problemin ¢dziimiine
yardimct olacak cok sayida kriteri bir arada degerlendirerek en iyi alternatifin
secilmesini matematiksel verilerle saglayan Analitik Hiyerarsi Prosesi yaklasimi
onerilmistir. AHP biitiin kriterler icin en uygun olan alternatifi secmeye yarayan
bir yaklasimdir. Calismada yapilan uygulamada goriildiigii gibi kriterlerin her
birisi icin alternatifler arasindaki karsilastirma matrisleri ve kriterlerin kendi
arasindaki onemlerini gosteren karsilagtirma matrisi kullanilmigtir.
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Uygulama c¢alismasinda goriildiigii gibi birden fazla kriteri en iyilemek,
en iyi alternatif olmay1 her zaman igin saglamayabilir. Onemli olan tutarls iliskiler
sonucunda elde edilen uzlasik ¢6ziimii en iyilemektir.

Onerilen yontem bu ¢alismada Ege bolgesinde mobilya sektorii icin en iyi
hedaf pazarin belirlenmesi i¢in kullanilmis ve bes kritere gore dort alternatif
pazardan Izmir ve Manisanin olusturdugu alternatif pazar en iyi sonucu vermistir.

Calismada mobilya sektorii ele alinmistir fakat AHP yontemi her tiirlii
sektor icin uygulanmast miimkiin olan bir yontemdir. Ayrica AHP, yoneticilere
hedef pazar belirleme, yatirim yeri belirleme, tedarikci secimi v.b. hayati derecede
onemli kararlar1 almasinda stratejik bir rol oynamaktadir.
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Para Politikas: Etkilerinin Olciimii: Tiirkiye Ornegi
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OZET

Bu ¢alismada, Tiirkiye ekonomisi icin para politikasinin reel etkileri, Ocak 1988-Aralik
2003 donemi verileriyle VAR'1 temel alan Cochrane (1998) yontemi kullanmilarak sinannustir Elde
edilen bulgulara gore, hem ongoriilmeyen hem de ongoriilen para politikasinin reel etkileri oldugu
goriilmiistiir. Bu sonug iktisat kuramlart acisindan degerlendirildiginde; Keynesgil gelenegin
savlarimin desteklendigini, Klasik gelenegin savlarimin ise destek bulmadigini gostermektedir. Para
politikasinin reel etkileri ongoriilen ve ongoriilmeyen ayrimina gore analiz edildiginde ise, Rasyonel
Beklentiler Kurami’min lehine kanitlarin bulunmadigi sonucuna varimaktadir. Ciinkii, ¢alismada
hem ongoriilen hem de ongoriilmeyen para politikalarinin reel ¢ikti iizerinde etkileri ortaya
ctkmistir. Etkinin biiyiikliigii iktisadi aktorlerin, yani kamunun, uygulanan para politikalarin
ongormelerine bagl olarak degismistir. Ongorii derecesi arttikca, yani ). parametresinin degeri
biiyiidiikce etkinin degeri de artmistir. Para politikasinin en biiyiik etkisi A=1 durumunda
gerceklesmistir.

Anahtar Kelimeler: VAR, Para politikasi, ongoriilen para politikasi, ongoriilmeyen para
politikasu.

Measurement of the Monetary Policy’s Effects: The Case of Turkey

ABSTRACT

This study attemts to test real effects of monetary policies employing Cochrane (1998)
method by using Turkish data for the period of January 1988-December 2003. The findings reveal
that both unexpected and expected monetary policies have real effects. From the viewpoint of
ecomic theories, the findings are in line with the Keynesian argument contrary to the Classiscal
Theory. The results are not supportive to the Rational Expectation Theory, when the real effects of
monetary policy are taken as both expected and unexpected. The study also indicate that both the
expected and unexpected monetary shocks appears to have an effect on the real output. The size of
the effect varies depending on the expectation of economic agents. As the degree of expectation
increases (1), the size of the effect increases, correspondingly. The maximum effect of monetary
policies appears when A =1.

Key Words: VAR, Monetary policy, expected monetary policy, unexpected monetary

policy.

GIRIS

Para politikasinin ekonomi {izerindeki etkilerinin o6l¢iimiine yo6nelik
calismalar, ozellikle 1980°li yillarda ekonometrik yontemlerde ortaya cikan
gelismelere paralel olarak hiz kazanmustir.

Lucas (1976) ve Sims’in (1980) onciiliigiinde baslayan bu caligmalar
geleneksel modellerin (Cowles Commission models) elestirilmesini saglayarak;
para politikalarinin analizinde, VAR (vector autoregressive) modellerinin yaygin
bir sekilde kullanilmas1 sonucunu dogurmustur (Bagliano ve Favero, 1998: 1070).
Ekonomi ve politika yapicilarinin birbirinden bagimsiz olarak ele alindigi
geleneksel modeller (Hoover ve Jorda, 2001:114), parasal kurumlara iligkin
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kosullu tahmin edilen denklemleri kapsayan biitiinciill modellerdir. Politika
yapicilan para politikasim degistirdiklerinde, bu modellerde degisimin etkisi sabit
kaldigindan goriillememektedir. Boylece, yalnizca siirpriz toplam arz fonksiyonu
yararli bir strateji olarak kabul edilmektedir. Lucas, bu anlayisa katsayilarin
istikrarsizligr icinde makroekonometrik modelleri tahmin etmenin yararh
olmayacagini ifade ederek kars1 cikmistir. Ciinkii parasal rejim degistigi icin, yani
sistematik para politikas1 kurali degistigi icin, katsayr tahminleri de
degismektedir. Bu durumda, ilgili makroekonometrik degiskenler iizerinde para
politikasinin etkisini Olcen katsayi, para politikasi rejimlerine bagli oldugunda
ortaya ¢ikmaktadir. Bu ise, belirli bir rejimde tahmin edilen modelin farkli para
politikasi rejimlerinin etkilerinin degerlendirilmesinde kullanilmayacagi anlamini
tasimaktadir (Lucas, 1976).

Sims (1980) ise, yapisal Cowles Komisyonu tipi modellerde iktisadi
aktorlerin zamanlararas1 (intertemporal) optimizasyon yaptigi bir durumda,
digsallig1 desteklemek i¢in konulan sinirlamalarin gercekle bagdasir olmadigini
ileri slirmektedir. S6z konusu modellerdeki temel sorunsal onsel (a priori)
sinirlamalarla modeldeki degiskenlerin birbirleriyle olan bagimliliklarinin
engellenmesidir. Dolayisiyla, makroekonomik degiskenler arasinda onemli bir
korelasyon olmasina ragmen, meydana gelen degismeler bagimsiz bir sekilde
diisiiniilmektedir. Oysa, VAR' catis1 icinde her degisken igsel olarak kabul
edilmektedir. Icsel degisken vektoriindeki her degisken kendisinin ve diger biitiin
degiskenlerin gecikmeli degerlerini tahmin etmektedir. VAR, sistematik tepkiler
ve rassal hatalar icinde ekonomide goézlemlenen degismeyi ayristirmaktadir.
Degiskenlerin hepsi ic¢sel oldugundan ekonomideki hareketler rassal hata
terimlerine yansimaktadir.

"Ik defa Sims tarafindan formiile edilen VAR’mn yeni yonteminde, giiclii dnsel (a priori)
kisitlamalar olmaksizin igsel degiskenler arasindaki dinamik iligkiler tahmin edilmektedir.
Dolayisiyla, bu yaklagimda hangi degiskenin icsel degisken hangi degiskenin digsal degisken
olacaglt zorunlulugunun olmamast ve modellerin kurulmasinda siki ekonomik kurama bagl
kalinmamas: uygulayicilar agisindan biiyiikk bir kolaylik olarak goriilmektedir (Charezma ve
Deadman, 1993: 181-2; Davidson ve MacKinnon, 1993: 685). VAR yonteminin s6z konusu edilen
bu kolayliklart ayn1 zamanda bu yaklagimi geleneksel modellerin (Cowles Commission)
yaklagtmindan ayiran en temel 6zellikler arasinda kabul edilmektedir. VAR modellerinin yukarida
belirtilen kolayliklar1 yaninda, uygulayicilar acisindan bazi giicliiklerinin de oldugu bilinmektedir.
Gujarati’ye (1995: 750) gore, m-degiskenli bir VAR modelinde biitiin m-degiskenleri duragan
olmak zorundadir. Eger, duraganlik saglanamiyorsa, veriler uygun bir sekilde dontstiiriilmelidir.
Bagka bir giicliik ise, VAR modelinde uygun gecikme uzunlugunun saptanmasi konusudur. Ornegin,
tic degigkenli bir VAR modelinde, her denklemdeki degiskenin sekiz gecikmeye sahip oldugu
varsayilirsa, her denklemde yirmidort gecikmeli parametre ve sabit terim bulunacaktir. Dolayisiyla,
ornek uzaymnin boyutu biiyiik olmadik¢a, tahmin edilen bir ¢ok parametre serbestlik derecesini
tiiketir. Bu ise, modelin parametrelerinin tahminini zorlagtirir.

“Cizelge 1’de kamunun davranis bicimine gore yapilan ayirim diger iktisat kuramlarinin aksine,
ozellikle Lucas (1972, 1973, 1975) ve Barro’nun (1976, 1977, 1978), calismalarinda ifadesini bulan
ve sonradan Wogin (1980), Blejer ve Fernandez (1979), Atfield vd. (1981) ve Kretzmer’in (1989)
caligmalartyla desteklenen Yeni Klasik Yaklagim agisindan bilyiik 6nem tagimaktadir. Ciinkii, bu
caligmalarda para politikasinin reel etkiler yaratmasi, kamunun, uygulanan para politikalarini
ongorememesi kosuluna baglanmaktadir.
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Iktisat yaziminda, para politikasinin etkilerini arastiran gorgiil (ampirik)
calismalar Cizelge 1° deki gibi siniflandirilabilir. Herhangi bir para politikasi
rejiminde; ¢izelgenin yatay ekseni iktisadi aktorlerin, yani kamunun sergileyecegi
davranis seklini gosterirken; ¢izelgenin dikey ekseni politika yapicilaria iliskin
davranis bi¢imini belirtmektedir. Cizelge 1’de kamunun davranis1 ngoriilen ve
ongoriilmeyen olmak ilizere ikiye ayrilmakta ve bu ayirim, fiyat diizeyindeki
degismelerin tahmin edilmesinde ortaya ¢ikan hatalara baglanmaktadir’. Eger,
kamu, fiyat diizeyindeki degismeleri biitiiniiyle tahmin edebilirse, dngoriilen; aksi
durumda oOngoriilmeyen durum séz konusu olmaktadir. ilkinde, higbir fiyat
siirprizi olmamasina karsin, digerinde fiyat siirprizleri meydana gelmektedir.
Cizelge 1’deki diger bir ayirim ise, politika yapicilarinin davranisina iliskindir.
Eger, politika yapicilart belli kural ve ilkelere bagh kalacak sekilde davranirsa
sistematik durum séz konusu olmakta; aksi durumda ise, yani belli kural ve
ilkelere bagli olmasina ragmen bunlardan sapacak sekilde davranirsa sistematik
olmayan davranis bigimi s6z konusu olmaktadir.

Cizelge 1: Para Politikasinin Reel Etkilerinin Analizi

Politika Yapicilari

Sistematik Olan Sistematik Olmayan

Para otoritesi belli ilke ve kurallara gore | Para otoritesi belli ilke ve kurallara
davranmaktadir. Dolayisiyla, iktisadi | bagl olan politikadan
aktorler — uygulanmasi  olast  para | vazgegmektedir. ~ Bunun  yerine,
politikasina  iligkin ~ tam  bilgiye | siradist ve giivenilir bir politikay1
sahiptirler ve para otoritesinin politika | gecici olarak uygulayacagini ilan
tepki fonksiyonunu bilmektedirler. etmektedir. Iktisadi aktorler
acisindan siirpriz bir durum meydana
gelmemektedir.

Ongoriilen

Para otoritesinin belli ilkelere gore | Para otoritesi belli ilke ve kurallara
davranmasina ragmen, politika tepki | baglanmadan davrandigi gibi,
fonksiyonunda siirpriz  bir degisme | uygulayacagi politikanin giivenirligi
meydana gelmektedir. Bu beklenmedik [de s6z konusu olmamaktadir.
degisme karsisinda, iktisadi aktorler tam | Dolayisiyla, politika tepki
bilgiye sahip olmadiklar i¢in, 6ngoriide | fonksiyonu, iktisadi aktorler
hata yapmaktadirlar. acisindan biitliniiyle rassal duruma
gelmekte ve ongoriilmemektedir.

Kamu

Ongoriilmeyen

KAYNAK: Hoover ve Jorda (2001)’den uyarlanmustir.

Bu cercevede caligmada, Ocak 1988-Aralik 2003 donemi verileri
kullanilarak, vektor otoregresif (vector autoregressive, VAR) yontemi yardimiyla,
para politikasinin reel cikti diizeyi iizerindeki etkisi Tiirkiye ekonomisi igin
aragtirtlacaktir. Calismanin  bundan sonraki kismu dort temel bolimden
olusmaktadir. Tkinci bolimde, yontem anlatilacak; iiclincii boliimde, veriler ve 6n
testlerin yer aldig1 uygulama kismu yer alacak; dordiincii boliimde gorgiil sonuglar
tartisilacak; son boliimde ise genel bir degerlendirme yer alacaktir.
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I. YONTEM

Caligmada, para politikasinin etkilerini 6lgmek i¢in kullanilacak model
Cochrane (1998) tarafindan gelistirilen VAR temelli modeldir. Cochrane,
modelinin ilk temel denklemini su bicimde tanimlamaktadir:

yo=a" (L)Am, + (= A)m, —E_m,)]+b" (L)8.
ey

Burada; y,, ¢iktiy1; m,, parasal biiyimeyi; E, m,, ongoriilen paray; m, — E,_m,,
ongoriilmeyen parayi; a*(L) ve b*(L) yapisal gecikme polinomlarini; A,
uyarlama parametresini (0<A<1); b*(L)5,, parasal olmayan faktorlerin ¢ikti
izerindeki etkisini temsil eden parametreyi ifade etmektedir. Bu modelde,
A — 0 oldugunda yalmiz ongériilmeyen para soz konusu olmakta; A4 — 1
oldugunda ise, ongoriilen ve ongdriilmeyen para arasinda bir farklilik meydana

gelmemektedir. Cochrane, modelin temel denklemini tanimladiktan sonra, VAR
sisteminde para ile ¢iktinin birlesik hareketli ortalama temsilini elde etmektedir:

mt cmm (L) cmy (L) gmt gmt
= , E [em, e, l|=1
yt cym (L) cyy (L) gyt gyt
)
Burada; y ve m, c¢iktinin ve bir parasal toplamin trendden arindirilmig
logaritmalarim1 temsil ettikleri i¢in olast zaman trendleri ve sabitler ihmal

edilmektedir. ¢,y Cumy, Cym Ve cyy ise, etki-tepki fonksiyonlarinin katsayilarini temsil
etmektedir. Parasal soklarin etkilerini Olcebilmek igin, temel denklemdeki

a’ (L) ’yi belirlemek gerekmektedir. Bunun i¢in, Denklem (2)’den elde edilen y,
ve m,/nin hareketli ortalama temsilleri (moving average represantations),
Denklem (1)’de yerine konmasiyla elde edilen denklem, &, ’nin katsayilar1 igin
yeniden yazilirsa, para politikasinin etkilerini gosteren denklem elde edilmektedir.
¢ (D)=a' (LfAe,,, ()+ (1~ e, (0]
3)

Burada; {c‘ym’ i } ve {cmm, i }* den {aj }’yi bulmak i¢in, Denklem (3)’de,
L’nin giicleri esitlendiginde asagidaki esitlik elde edilir.

j-1
.
Cym,j ~ }“Z A Com, j-k
k=0

a, =———; a. = j>0.
c

mm,0 mm,0

“)
Modelde; ongoriilen ve Ongoriillmeyen para politikasinin etkileri ayristirilarak
incelenirse, ortaya $oyle bir durum ¢ikmaktadir: 4 =0 oldugunda, 6ngoriilmeyen

para politikasinin etkileri dlgiiliir. Buna gore, Denklem (3), a” (L) icin yeniden
yazilirsa;
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(%)
Eger, 6ngoriilen ve ongoriilmeyen para politikasi arasinda higbir ayirim yoksa,
A=1 olmakta ve burada, parasal soktan ¢ok, bir birimlik parasal etkiye, ¢iktinin
verdigi dinamik tepki Olciilmektedir. Denklem (3), bu durum igin yeniden
yazilirsa,

a'(L)= .
=@
(6)
Denklem (4), (5) ve (6), Cochrane (1998) modelinde para politikasinin etkilerini
olcmek icin elde edilen temel denklemlerdir.

II. UYGULAMA

A.VERILER

Para politikasinin reel etkilerini agiklamak amaciyla bu ¢alismada, toplam
altt degiskene ait zaman serisi verileri kullanilmistir. Degiskenlerin se¢iminde
iktisat yazininda para politikasinin reel etkilerini inceleyen bazi c¢alismalar
referans olarak kabul edilmistir’. Caligmada kullanilan zaman serileri Ocak 1988-
Aralik 2004 donemlerini kapsayan aylik serilerden olusmaktadir. Faiz degiskeni
Devlet Planlama Tegkilati Temel Ekonomik Gostergeler’den, diger degiskenler
Tiirkiye Cumbhuriyeti Merkez Bankasi, Elektronik Veri Dagitim Sisteminden
(hhtp://www.tcmb.gov.tr.) temin edilmistir. Buna gore; parasal toplamin dl¢iimii
olarak M1 ile tanimlanmis para arzi; ¢iktinin Sl¢iimil i¢in sanayi iiretim endeksi;
maliye politikasinin gostergesi olarak nominal hiikiimet harcamasi; para politikasi
araci olarak bankalar-aras1 faiz orani; fiyatlar genel diizeyi icin tiiketici fiyat
endeksi; nominal doviz kuru igin dolar sec¢ilmistir. Analizlerdeki degiskenler
Cizelge 2’de sunulan kisaltmalar ile gosterilmistir. Ayrica, Nisan 1994, Aralik
2000, ve Subat 2001 krizleri i¢in kukla degiskenleri kullanilmistir. Biitlin testler
ve tahminler icin Econometric Views (Eviews, version 4.0) bilgisayar paket
programindan yararlanilmistir.

Cizelge 2: Degiskenler

M1 Para arzi (milyar TL)

1P1 Sanayi iiretim endeksi (1987=100)

GOV Nominal hiikiimet harcamasi (milyar TL)

OVERNG | Bankalar-aras! faiz oran1 (giinliik ortalama degerler)

CPI Tiiketici fiyat endeksi (DIE, 1987=100)

EXR Nominal déviz kuru (TL/$ i¢in ali ve satig kurlarinin ortalamasi)

3 Bu konuda ayrintili bilgi i¢in bakiniz (Barro, 1978; Barro, 1977; Attfield vd., 1981; Canarella ve
Pollard, 1989; Abaan, 1987; Marashdeh, 1993; Mohabbat ve Al-Saji, 1991; Yamak ve Kiiciikkale,
1998; Chu ve Ratti, 1997).

185



O. Peker / Para Politikast Etkilerinin Olgiimii: Tiirkiye Ornegi

Degiskenlerin hangi sirada analizde yer alacagi konusunda Cochrane’nin
(1994, 1998) para arzindaki degismelerin etkilerini ©6lgmek igin kullandigi
siralama temel alinmaktadir. Bu siralamada para otonom olarak kabul edilmekte
ve para arzinda meydana gelen artiglar gecikmeli olarak diger degiskenleri
etkiledigi varsayilmaktadir. Buna gore degiskenlerin sirasi: M1, OVERNG, GOV,
IPI, CPI, EXR. Modele EXR (d6viz kuru) tarafimizdan eklenmistir4. Ciinkii,
TCMB ulusal paranin i¢ ve dig istikrarin1 hedef olarak 6nemsedigi icin, doviz
kuru 6nemli bir para politikasi degiskeni olarak goriilmektedir.

B. ON TESTLER

VAR yonteminde analizin yapilabilmesi i¢in, s6zii edilen zaman serilerine
iliskin bazi iglem ve testlerin yapilmasi gerekmektedir. Bunun i¢in ilk asamada,
faiz degiskeni (OVERNG) hari¢, biitiin zaman serileri logaritmik bi¢ime
doniistiiriilmiistiir. Bu islemle biitiin degiskenler aym diizeye getirilmistir. ikinci
asamada mevsimsel etkilere sahip oldugu anlasilan sanayi tiretim endeksi (IPI) ve
nominal hiikiimet harcamas1 (GOV) X11 prosediirii kullanilarak mevsimsellikten
armdirlmistir. Uglincii asamada ise zaman serilerinin duragan olup olmadigini
belirlemek icin birim kok testi uygulanmistir. Birim kok testi sonucunda duragan
olmadigr anlagilan zaman serilerinin farki alinmustir. Buna gore, degiskenlerin
hesaplanan “ADF Birim Kok Testi” sonuclar1 Cizelge 3’de sunulmustur

Degiskenler’, dnce diizey degerleriyle sonra birinci farklar1 alindiktan
sonraki diizeyleriyle test edilmistir. Degiskenlerin optimum gecikmeli dénem
sayist Akaike Bilgi Kriteri’'ne (Akaike Information Criterion: AIC) gore
maksimum 12. donemden baslanarak belirlenmistir

Uygulanan ADF Birim Kok Testi sonuclarina gore; faiz degiskeni 1(0),
diger degiskenler ise I(1) olarak bulunmustur. Bu durumda faiz degiskeni
disindaki degiskenleri duragan hale getirmek icin birinci derecen farklar
almmustir. Bu islem sonucunda so6zii edilen degiskenler duragan hale gelmistir.
Buna gore VAR analizinde faiz degiskeni diizey degeriyle, diger degiskenler
birinci farki alinmis degerleriyle yer alacaktir.

* Enders’a (1995: 309) gore, siralamanin dnemi hata terimleri arasindaki korelasyon katsayisinin
onemine baglidir. O zaman, farkli siralamalarda tahmin edilen modelin hata terimleri arasindaki
korelasyon katsayilarinda bir farklilik meydana gelmiyorsa, siralamanin farklilagsmas1 Onemli
olmamaktadir. Bunun yanisira, siralamanin ters gevrilerek elde edilen etki-tepki fonksiyonlarinin
karsilastirilmasiyla da, siralama farklilastirmasinin 6nemli olup olmadig: arastirilabilir. Eger, farkl
siralamalardan elde edilen etki-tepki fonksiyonlar1 arasinda tamamen bir farkliik meydana
geliyorsa, siralama onemli hale gelmektedir ve siralama i¢gin ilave bir arastirma gerekli olmaktadir.
Bu calismada siralamanin 6nemini test etmek i¢in temel alinan Cochrane’nin siralamasi, s6z konusu
edilen iki yontemle aragtirildi. Buna gore, hem hata terimleri arasindaki korelasyon katsayilarinin
degismedigi; hem de etki-tepki fonksiyonlarinda ihmal edilebilir degisikliklerin oldugu goriilmiistiir.

3 Degiskenlerin ham ve birinci farklar1 alindiktan sonraki degerleri sirasi ile Ek 1 ve Ek 2°de sekil
olarak sunulmaktadir.
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Cizelge 3: ADF Birim Kok Testi

(Diizey Degerler)

Degiskenler Test Bicimi ADF Degerleri Mi‘)fg(;‘::;“( ggrll)"k Opt‘m;;yi‘;“kme
MI1L sabit terim+trend (s+t) -1,028677 -4.0119 12
OVERNG (s) -3.568731 -3.4676 10
GOVLSA (s+t) -0.141637 -4.0111 9
TPILSA (s+t) -3.282180 -4.0119 12
CPIL (s+t) -0.053018 -4.0119 12
EXRL (s+t) -0.553493 -4,0091 1

(Birinci Farklar)

Degiskenler Test Bicimi ADF Degerleri MacKinnon Kritik | Optimal Gecikme

Degerler(%1) Sayisi
MI1LD sabit terim+trend (s+t) -5.095294 -4.0114 9
GOVLSAD (s+t) -5.661198 -4.0111 8
IPILSAD (s+t) -4.240975 -4.0122 12
CPILD (s+t) -9.333057 -4.0117 10
EXRLD (s+t) -7.510785 -4.0093 1

Bir VAR modeli tahmin edilmeden 6nce yapilmasi gerekli diger bir test
uygun bir gecikme sayisinin belirlenmesidir. Yazinda gecikme sayisini
belirlemede cok sayida bilgi kriterleri kullanilmaktadir. Bunlar arasinda
otokorelasyon testi, Akaike bilgi kriteri, Schwarz bilgi kriteri (Schwarz
information criterion: SC) ve Son Tahmin Hatas1 kriteri (Final prediction error:
FPE) en sik kullanilanlar arasinda yer almaktadir (Johansen, 1995; Enders, 1995).
Bu calismada gecikme derecesi belirlenirken AIC bilgi kriteri ve FPE kriterinin
yanisira otokorelasyon testinden de yararlanilmistir. Buna gore, optimal gecikme
sayist Cizelge 4’de verilen AIC ve FPE’nin minimum degerine gore bes
gecikmeli olarak belirlenmis ve bunun, Cizelge 5’de sunulan otokorelasyon
testinin bes gecikmeli modeliyle de desteklendigi goriilmiistiir. Boylece,
calismada tahmin edilen VAR modelinin gecikme derecesi bes olarak alinmigtir.

Cizelge 4: Gecikme Sayis1 Testi

Bilgi Gecikme Sayisi

Kriterleri 1 2 3 4 5 6 7

AIC -6.638561 | -6.665381 | -6.671815 | -6.790938 | -7.002292" | -6.864392 | -6.689445

FPE 5.28E-11 | 5.15E-11 | 5.14E-11 | 4.60E-11 | 3.77E-11" | 4.39E-11 | 5.35E-11
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Cizelge 5: Otokorelasyon Testi

Lags 3.gecikmeli 4.gecikmeli 5.gecikmeli”
LM-Stat Prob LM-Stat Prob. LM-Stat Prob
1 64.16748 0.0027 66.66934 0.0014 42.90867 0.1991
2 72.83938 0.0003 54.90284 0.0227 26.81792 0.8666
3 78.34479 0.0001 50.39495 0.0561 38.27554 0.3666
4 70.63764 0.0005 56.46958 0.0162 44.43595 0.1579
5 63.67444 0.0030 53.39111 0.0311 22.18344 0.9656
6 37.89714 0.3828 41.39355 0.2469 31.90706 0.6637
7 31.29288 0.6920 36.36034 0.4519 23.83407 0.9402
8 37.87449 0.3838 31.61641 0.6771 34.77342 0.5268
9 33.13621 0.6055 41.00140 0.2605 43.84622 0.1730
10 43.12069 0.1930 37.59186 0.3962 32.52728 0.6345
11 38.25159 0.3676 42.24554 0.2192 41.12783 0.2560

III. GORGUL (AMPIRiK) SONUCLAR

Alt1 degiskenli VAR® modelinden elde edilen sonuglara, Cochrane (1998)
yonteminin uygulanmasiyla, para politikasinin reel ¢ikt1 izerindeki 6ngoriilmeyen
etkileri 4 parametresine modeldeki gibi dort farkli deger verilerek test edilmistir.
Buna gore, ongoriilmeyen para politikasinin reel etkileri birikimli olarak Sekil
1’de sunulmaktadr. ik bakista 1=0 degeriyle elde edilen para politikasinin etkisi,
diger A degerleriyle elde edilen para politikasinin etkisine gore, daha kiigiik
oldugu goriilmektedir. A parametresinin aldig1 degerler biiyiidiikkce para
politikasinin etkisi de artmaktadir.

Sekil 1: Ongoériillmeyen Para Politikasinin Reel Cikt1 Uzerindeki
Birikimli Etkileri

—A=0 = = -A=0.2 A=0.5 —— A=1

% VAR’dan elde edilen etki-tepki fonksiyonlar: Ek-3a ve Ek 3b’de sunulmaktadir.
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Ozellikle A=1 oldugu durumda bu etki ¢ok daha biiyiik bir sekilde ortaya
cikmaktadir. Besinci donemde en yiiksek degerlerine ulasan A degerleri bu
donemden sonra hizli bir diisiis gostererek yedinci donemde en kiiciik degerlerine
varmaktadir. Sekizinci donemden sonra tekrar artisa gecen A degerlerinin reel
cikt1 tizerindeki etkileri A=0, 4=0.2 ve 1=0.5 degerlerinde ondordiincii donemden
itibaren, /=1 degerinde ise onyedinci donemden itibaren sifira yaklagsmakta ve
yatay diizleme paralel bir goriiniim alarak 6nemsiz hale gelmektedir.

Ongoriilen para politikasinin reel etkilerinin sunuldugu Sekil 2’de ise, ilk
dikkati ceken oOzellik A=0 egrisiyle elde edilen para politikast etkisinin sifir
olmasidir. Diger bir 6zellik 4=0.2 ve 1=0.5 degerlerinin reel ¢iktiy1 etkileme
giiclinlin, Sekil 1°de sunulan Ongoriillmeyen para politikasinin etkisine gore,
azalmig olmasidir. Sekil 2’de baslangic doneminde, =0 degeri disinda, biitiin 4
degerleriyle elde edilen soklarin birinci donemden itibaren pozitif bir degere
yiikseldikleri goriilmekte ve besinci ve altinci donem arasinda ise en biiyiik
degerlerine varmaktadir. Altinci donemden sonra A degerleri hizli bir dusiis
trendine girmektedir. Yedinci donemde, A=0.2 degeriyle elde edilen para
politikasinin reel ciktiyr etkilemesi biitiiniiyle dnemsizlesmektedir. A=1 degeriyle
elde edilen para politikasinin 6ngoriilen etkisi onyedinci donemden itibaren
4=0.5"1n etkisi ise ondordiincii donemden sonra tamamen bitmektedir.

Sekil 2: Ongoriilen Para Politikasimin Reel Cikt1 Uzerindeki Birikimli Etkileri

—A=0= = A=0.2 A=0.5 —— A=1

Tiirkiye ekonomisi icin, A’nin veri olarak kabul edilen dort farli degerine
gore (0, 0.2, 0.5, 1) para politikasinin reel ¢ikt1 iizerindeki etkileri modeldeki gibi
ongoriilmeyen ve ongoriillen ayrimina gidilerek test edilmistir. Buna gore, para
politikasinin etkisi A’nin aldig1 degerlere gore degismistir. A’nin aldig1 deger ne
kadar biiyiik olmugsa, para politikasinin etkisi de o kadar artmistir. Bu sonu¢ hem
ongoriilen para politikasinin etkisi i¢in, hem de 6ngoriilmeyen para politikasinin
etkisi icin degismemistir. Her iki durumda reel ¢ikti, biitiin 4 degerleri icin, en
yiiksek degerine besinci donemle altinct donem arasinda varmustir. Bu donemde
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A=1 durumu s6z konusu oldugunda Ongériilmeyen para politikasinin reel ¢iktiy1
yaklasik olarak % 4 oranminda arttirmustir. Bu sonug 6ngoriillen durum icin de
degismemistir. Diger A degerlerinin, /=1 degerine gore, reel ¢iktiy1 etkileme giicii
daha zayif kalmistir. Calisma, Ongoriilmeyen para politikasinin etkileri
bakimindan Cochrane’nin (1998) sonuglarindan biraz farklilasirken Hoover ve
Jorda’nin (2001) sonuglartyla benzerlik igindedir. Ongoriilen etkiler agisindan ise,
sozii edilen her iki ¢calismayla da uyumludur.

SONUC

Tiirkiye ekonomisinde para politikasinin reel ¢ikti {izerindeki etkileri,
ister Ongoriilmeyen, ister ongoriillen durma gore test edilsin, her iki durumda da
reel etkiler ortaya cikmaktadir. Bu sonug, para politikasimin reel etkiler
doguracagi oOnermesini savunan Keynesgil gelenegin lehine bir kanit olarak
yorumlanabilmekte iken; para politikasinin reel ¢ikt1 agisindan yansiz oldugunu
dile getiren Klasik gelenegin ise destek bulmadiginmi ifade etmektedir. Calismada
ongoriilmeyen para politikasinin reel etkilerinin olmasi Rasyonel Beklentiler
Yaklasimi’nin lehine, yani Lucas-Barro geleneginin lehine bir kanit olmasina
ragmen, Ongorillen para politikasinin da reel etkilerinin olmasi sdz konusu
yaklasimin desteklenemeyecegini ortaya ¢ikarmaktadir. Clinkii ¢calismada her iki
durumunda da para politikasinin reel etkilerinin oldugu goriilmiistiir.
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Ek 3b: Etki Tepki Fonksiyonlari
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OZET

Ulkemizde “Ozel Sermayeli Ticari Bankalar”, ekonomik ve sosyal faaliyetlerin
stirdiiriilmesinde, ozellikle finans sektoriinde oldukga onemli bir yere sahiptir. Sektorde diger biitiin
bankalar gibi, Ozel Sermayeli Ticari Bankalarin da faaliyetlerini sinirlayan veya onlara yeni
firsatlar sunan cesitli faktorler soz konusudur.

Kurumsal cevredeki tesvik ve kisitlamalar Tiirk bankacilik sisteminin kurumsal, mali ve
operasyonel anlamda onemli élgiide etkilemektedir Ancak bu tesvik ve kisitlar ayni zamanda Tiirk
Bankacilik Sisteminin gelismesine de onemli katkilar saglamaktadir. Ozellikle bu cercevede
gerceklestirilen reformlar; bankacilik iiriin ve hizmetlerinin cesitlenmesine ve yenilenmesine,
kurumsal altyapt gelismelerinin hizlanmasina ve bankacilik sektoriiniin mali sistemdeki payinin
hizla artmaswma yol agmistir.

Bu calismada kurumsal cevrenin Ozel Sermayeli Ticari bankalarin yapt ve uygulamalari
iizerinde olusturdugu etki ve sonuglar ortaya ¢ikarilmaya ¢alisumistir. Kurumsal ¢evrenin yapt ve
uygulamalar iizerinde onemli olgiide etkili olmasi Tiirk Bankacilik sisteminin gelismesine biiyiik bir
katki saglamustir.

Anahtar Kelimeler: Tiirk Bankacilik Sistemi, Kurumsal Cevre, Orgiitsel Yapi, Tiirk
Bankacilik Siteminin Gelecegi.

Incentives and Constraints Imposed on The Structures and
Applications of the Banks by Institutional Environment of the
Turkish Banking System

ABSTRACT

Private Commercial Banks in Turkey has an important role in the process of economic
and social activities, specially in the financial sector. There are some factors which provide
advantages or limit to private commercial banks. As in other banks incentives and limits in
Institutional setting substituonally affect Turkish Banking System Institutionaly, financialy and
operationally. Reforms initiated in the institutional setting have created on environment in which
banking products and service have been extended and renewed, the devolepments in institutional in
[frastructure have gained some speed and the share of bankink sector in financial system has
incread.

Key Words: Turkish Banking System, Institutional Environment, Organizational Structure,
Future of Turkish Banking System.



R. Arslan-M. Hotamisl / Tiirk Bankacilik Sisteminde Kurumsal Cevrenin Bankalarin Yapt ve Uygulamalar
Uzerinde Olusturdugu Tesvik ve Kisitlamalar

GIRIS

17. yilizyllda bankalarin para yaratma mucizesi kesfedilip insan
yaraticiligiyla birlesmesinden bu yana gecen 300 yil icinde bankacilik sektorii,
hicbir sektorde olmadigi kadar gelismis ve “ekonomilerin vazgecilmez
kurumlar:” haline gelmislerdir.

Bankacilik sektoriiniin gdstermis oldugu bu gelisme; ekonomik, sosyal ve
ticari alanlarda onemli degisimleri ortaya ¢ikarmistir. Ozellikle toplumsal yasam
icersinde paranin fonksiyonlar arttikca, bankacilik sektorii de gelisme gostererek,
giinlimiizdeki diizeye ulagmustir.

Bu caligma Tiirk Bankacilik Sisteminde 6nemli bir yeri olan “Ozel
Sermayeli Ticari Bankalar” iizerinde gerceklestirilmistir. Arastirma nitel bir
calisma olup, “yart yapilandirilnug goriisme” yontemi kullanilmistir. Ayrica
yontem “igerik analiziyle de” desteklenmistir.

Bu calismada 14 adet “Ozel Sermayeli Ticari Banka” igersinden; faaliyet
siiresi, sermayesi, sube sayisi, aktif biiyiikliigii ve IMKB’de islem gormesi gibi
Olciitler goz Oniine alinarak secilen dort orneklem iizerinde gerceklestirilmistir.
Arastirma verileri, “Ozel Sermayeli Ticari Bankalarin® Internet (WEB)
sayfalarindaki bilgilerin (faaliyet raporlar1 gibi) icerik ¢éztimlemesi sonucunda
olusturulan, “yar1 yapilandirilmis goriigme yontemi” ¢ercevesinde elde edilmistir.
Ayrica bu goriisme literatiir taramasi ile de desteklenmistir.

I. TURK BANKACILIK SiSTEMI

Ulkemizde bankacilik sistemi, 19. yiizylla kadar uzanan koklii bir
bankacilik gelenegine dayanir. Ancak, asil gelisme son 20 yil igerisinde
gerceklemistir. Ozellikle 1980 yilinda baslayan ve ekonomimizi radikal bir
bicimde etkileyen siire¢, dogal olarak bankalar1 da ¢ok yakindan etkilemistir. Bu
donemde uygulanmaya baslanan serbest piyasa ekonomisi her sektérde oldugu
gibi, “bir hizmet sektorii olan” bankacilik sektoriinde de kendini hissettirmistir
(Ip¢i ve Karan, 2001: 33-38).

Tiirk Bankacilik Sisteminde, bankalarin kurulus amaglarina gore degisen
ve kanunlarla sekillenen farkli faaliyet alanlar1 s6z konusudur. Bu farkliliga
ragmen bankalarin yerine getirdikleri temel islevler; “eldeki paramin muhafaza
edilebilecegi giivenli bir yer saglamak, tedaviildeki paramin toplanmast ve
odenmesi islemlerini yerine getirmek, ticari senetleri iskonto veya tahsil etmek,
istiraklerde bulunmak, cek ve akreditif muameleleri yapmak, miisteri adina
menkul krymet alim satimi yapmak, kefalet ve teminat mektubu vermek, kiralik
kasa hizmeti vermek, seyahat ¢eki ve kredi karti gibi konularda danismanlik
yapmak, is adamlarina banka referans mektubu vermek, Bagkur, S.S.K primi,
vergi tahsil islemlerini yapmak, elektrik, su, dogalgaz, PTI, ev kirast vb.
islemlerin tahsil ve tediyesini” yapmak seklinde siralanabilir (Sakar, 2000: 20).

Tirk Bankacilik Sisteminde bankalar bir ¢ok kritere gore
siniflandirilabilir. 6 Aralik 2006 donemi itibariyle, Tiirk Bankacilik Sistemi
icerisinde toplam 47 adet banka faaliyetlerine devam etmektedir. Bu bankalarin
dagilimi tablo 1°de sOyle gosterilebilir.
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Tabloda belirtilen bu siniflandirmalar icersinde ayni1 banka birkac¢ farkli
kategoride birden yer alabilmektedir. Bugiin gerek mali yapilari, gerekse
kurumsal yapilar itibariyle sermayelerine gore bankalar g6z ardi edilemeyecek
bir seviyeye ulagmistir. Ozellikle Tiirk finansal sistemi icinde bu bankalarin pay1
%80’lere varmaktadir. Bu nedenle c¢alismamizda sermayelerine gore bir
simiflandirma esas alinacaktir. Sermayelerine gore bankalar; Kamu Sermayeli
Bankalar ve Ozel Sermayeli Bankalar olmak iizere ikiye ayrilir (Takan, 2001: 12-
25).

Tablo 1: Tiirk Bankacilik Siteminde Faaliyet Gosteren Bankalar

. .. Banka ube Personel Sektor
Faaliyet Gosteren Bankalar Sayist gaym Sayisi Paylan %
Kamusal Sermayeli Bankalar 3 2.019 40.158 21
Ozel Sermayeli Bankalar 14 3.659 66.869 61
Yabanci Sermayeli Bankalar 15 206 5.416 3
Kalkinma ve Yatirim Bankalart 14 19 4.942 13
T. M. S. F. Devredilen Bankalar 1 203 5.886 2
TOPLAM 47 6.106 123.271 100

KAYNAK: http://www.tbb.org.tr/v12/asp/bankalarl.asp

A) KAMU SERMAYELI BANKALAR

Sermaye paylarindaki cogunluk hisseleri dogrudan ya da dolayli olarak
devletin elinde olan bankalar bu kategoriye girer. “T.C. Ziraat Bankasi, Halk
Bankasi ve Tiirkiye Kalkinma Bankas1” kamu sermayeli bankalardir. Bu bankalar
Tiirk bankacilik sistemi igersinde onemli bir kaynagi elinde bulundurmaktadir.
Kamu sermayeli bankalar bankacilik sistemi igersindeki biitiin hizmetleri
sunabilmektedirler.

B) OZEL SERMAYELI TiCARi BANKALAR

Tiirk Bankacilik Sisteminde faaliyette bulunan Ozel Sermayeli Ticari
Bankalar “faaliyet siiresi, sermayesi, aktif biiyiikliigii, sube sayisi, IMKB’de islem
gormesi” gibi Ozellikleriyle Tiirkiye’de faaliyette bulunan bankalar icersinde
sektorde ©Onemli bir yere sahiptir (T.B.B., 2002: 11-12). Ayrica cagdas
bankaciligin gerektirdigi biitiin hizmetleri vermekte olan bu bankalar, sektérdeki
“venilik ve uygulamalan” belirlemede Oncii konumda olan biiyiik 6lcekli
bankalar olarak nitelendirilmektedir. Ozel Sermayeli Ticari bankalarin sektor
icindeki payr %61 oranindadir. Ayrica sektdrdeki toplam aktiflerin %56’sin1,
toplam mevduatin %61’ini ve toplam kredilerin de %61 ini olusturmaktadir. Yine
toplam aktif biiyiikliiklerine goére 20 milyar dolarin iizerinde aktif biiyiikliigiine
sahip 1, 10-20 milyar dolar arasinda olan 2, 5-10 milyar dolar arasinda olan 4
bankadan 3’iinii “Ozel Sermayeli Ticari Bankalar” olusturmaktadir (Yazgan,
2002, s.13-19). Bagka bir deyisle sistem {iizerinde digerlerine gore baskin
durumdadirlar (Andersen, 1999:.4).
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Genel olarak “Ozel Sermayeli Ticari Bankalar” merkez bankalarmin ve
kalkinma bankalarinin bankacilik islevleri diginda kalan tiim fonksiyonlar1 yerine
getirebilmektedir. Bu bankalar mevzuata uygun olarak; finansal araglarin alim ve
satimi, kambiyo, tiirevsel islemler, menkul kiymet araciligi, yiiklenim, yatirim
damismanligi ve sigortacihik faaliyetleri de yapabilmektedir (Ip¢i ve Karan,
2001:.34).

Ozel Sermayeli Ticari Bankalarin faaliyet alanlarindan kaynaklanan
kendilerine 6zgii bir yonetim ve organizasyon yapilart olmasina karsin, bu yapilar
bankalar arasinda farklilik gosterebilmektedir. Ayrica 6zel yasalarla kurulmus
bankalar disindaki tiim bankalarda bulunmasi zorunlu olan organlar bankalar
kanununca da belirlenmistir. Bankalar ana hatlariyla “Genel Miidiirliik, Bolge
Miidiirliikleri ve Subelerden” olusan bir organizasyon yapisina sahiptirler.
Anonim girket statiisiindeki diger isletmelerde oldugu gibi, Ozel sermayeli Ticari
bankalarda da yonetim kurulu hissedarlar adina bankayr yonetmek ve temsil
etmek gorevini Ustlenmigtir. Yonetim kurulu tarafindan alinan kararlarin yerine
getirilmesi ve bankanin olagan islerinin yonetimi Genel Miidiirlik ve Bolge
Miidiirliiklerince yerine getirilir (Uzkesici, 1994:.29).

Yine Ozel Sermayeli Ticari Bankalar Tiirk Bankacilik sisteminde kurulus
olarak koklii bir gegmise sahiptirler. Ornegin, Is bankas1 79, Yap1 kredi bankasi
59, Garanti Bankas1 57 ve Akbank da 56 yillik bir ge¢mise sahiptir. Bu bankalar
sermaye kokenleri itibariyle yerli sermayeye sahip olup, bir Holding biinyesinde
faaliyet gostermektedir.

II. TURK BANKACILIK SISTEMIiNIiN KURUMSAL CERCEVESI

Tiirkiye’de bankacilik sektoriinde “Ozel Sermayeli Ticari Bankalarla”
ilgili faaliyetleri yonlendiren kurumsal cerceve ii¢ boliim halinde incelenebilir.
Bunlar;

- Tiirkiye’deki bankalarin belirli dlciilere gore siniflandirilmis olmasi,

- Bankacilik faaliyetlerini diizenleyen yasal cerceve ve

- Tiirkiye’de bankalarin denetlenmesi seklinde siralanabilir.

Tiirkiye’de  faaliyete bulunan bankalar bir c¢ok Olciite gore
siniflandirilmaktadir.  Sermayelerine, faaliyetlerine, sermaye kokenlerine,
amaclarina ve islevlerine gore simiflandirma yapilabilecek siniflandirma
Olciitlerinden sadece bir kacidir. Bu nedenle bu siniflandirma sirasinda ayni banka
birkag farkli kategoride birden yer alabilmektedir (Sakar, 2000: 19-25).

Ornegin, “T.C. Ziraat Bankast” Sermayeye gore yapilan siniflandirmada
“Kamu Bankast” olarak “Akbank” ile farkli kategoride yer alirken;
Faaliyetlerine gore yapilan siniflandirma sirasinda “ticari” faaliyette bulunan bir
banka olarak “Akbank” ile aym gruptadir.

Tirk Bankacilik Sisteminde bu smiflandirma c¢ergevesinde kalan
bankalar; gerek kurulus, gerekse gorev ve sorumluluklar1 bakimindan hem
“siniflandirmamin”  getirdigi yonetmelik ve uygulamalari yerine getirmek
zorunda, hem de hangi smflandirma igerisinde yer alirsa alsin “Bankalar
Kanununun” gereklerini yerine getirmek zorundadir (Onder, 2001:.17-19).
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Ornegin, Kalkinma ve Yatirrm Bankalarinin faaliyet alanlariyla, Ozel Sermayeli
Ticari Bankalarin faaliyet alanlar1 neredeyse tamamuyla farklidir. Tiirk Bankacilik
Sisteminde faaliyet gdsteren bankalarla ilgili bu siniflandirma; kurulus ve faaliyet
alanlar ile ilgili konularda yasal cer¢evenin de farklilagmasina neden olmaktadir.

Biitiinctil bir bakis acgisiyla, Tiirkiye’de bankacilik faaliyetleri; basta
Bankalar Kanunu, T.C.M.B. Kanunu ve Sermaye Piyasas1 Kanunu olmak iizere
Borg¢lar Hukuku, Tiirk Ticaret Kanunu, Medeni Kanun, Kiymetli Evrak Kanunu,
Icra Iflas Kanunu, Vergi Kanunlari, T.C.M.B. ve T.C. Bagbakanlik Hazine ve Dis
Ticaret Miistesarligi, Bankacilik Genel Midiirligiinin ¢ikarmis oldugu
genelgeler, uluslararas: ticareti diizenleyen ICC 500 brosiiriinden olusan “yazili
kurallardan ve yazili olmayan yerel ve uluslararast uygulamalardan (teamiiller)
olusan” bir ¢ercevede yapilmaktadir (Yazgan, 2000:.25-30).

Bu baglamda en son 4991 sayili kanun ile degistirilen Bankalar Kanunu;
B.D.D.K.’min yetki ve sorumluluklarini, bankalarin kuruluslarini, kurucu
ortaklarin tasimasi1 gereken nitelikleri, asgari sermaye limitlerini, sermaye
degisikliklerini, ortak ve ana sozlesme degisikliklerini, mevduat kabul izin ve
kosullarini, genel kredi sinirlarini, bir kisi, kurum ya da gruplara ve istiraklere
verilebilecek kredi {iist limitlerini istirakler, emtia ve gayri menkuller iizerine
yapilabilecek ticaretin sinirlarini, hesap ve kayit diizenini, bankalarin iflas ve
tasfiyesini, Mevduat Sigorta Fonunun yetki ve sorumluluklarini, denetlemeler
sonucu mali yapisinin zayifladigi saptanan bankalara uygulanacak yaptirimlari,
Tiirkiye Bankalar Birliginin olusum ve isleyis kurallarini, idari ve adli suglar ile
cezalarinin tanimlamalarin1  diizenlemekte ve hiikme baglamaktadir. Hicbir
bankanin bu yasa hiikiimlerine aykir1 faaliyette bulunmasi miimkiin degildir.
Ayrica bu yasada yapilan degisiklikle cok wuzun yillardir bankalarin
denetlenmesinde birinci dereceden sorumlu olan T.C. Bagbakanlik Hazine ve Dig
Ticaret Miistesarligt Bankacilik Genel Miidurligi’'niin yerini “Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurum ve Kurulu” almistir. Bu diizenlemeyle Mevcut
Bankalar Yeminli Murakiplart Kurulu da iist kurula baglanmis ve bankacilik
sektorii ile ilgili her tiirli diizenleme yapma ve denetim yetkisi bu kurula
birakilmistir (Emirdag, 2001:.113-121)

Yukarida belirtilen yasal cerceve icinde Tiirkiye’deki Ozel Sermayeli
Ticari Bankalarin denetlenmesi iki temel cerceve icinde gerceklestirilmektedir.
Bunlar; Dis Denetimler ve i¢ Denetimler seklindedir.

Dis denetimler, bankalarin faaliyetlerinin Tiirkiye’de gecerli olan yasal
mevzuata uygun olup olmadigim1 denetlemek amaciyla, banka dis1 ve genellikle
resmi makamlarin yapmakta oldugu denetimdir. Bankalarin mali tablolarinda
verdikleri bilgilere gore “uzaktan” yapilan denetimlerdir. Bununla birlikte
bankalara yapilan ziyaretler ile “yerinde” denetimlerin yapildigi da
goriilmektedir.

Ic denetimlerse, Bankalar Kanunu ile Tiirk Ticaret Kanunu cercevesinde
yerine getirilmektedir. T.T.K. ile Bankalar Kanunu cercevesinde olusturulan
Denetim Kurullar1 yillik faaliyet raporlar1 hazirlamaktadir. Bu raporlar Banka
Yonetim Kuruluna ve B.D.D.K. Bagkanligina génderilmek zorundadir.
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Ayrica bankalarin, igslemlerinin bankacilik mevzuatina “bankacilik usiil ve
teamiillerine” uygunlugunu denetlemek amaciyla yeter sayida miifettis
bulundurmalar1 Bankalar Kanunu 9/4. maddesinde zorunlu kilinmistir. S6z
konusu bu denetim tamamen i¢ denetim seklinde olup, banka miifettiglerince
tanzim olunan raporlar Banka YoOnetim Kuruluna sunulmaktadir. Raporlarin
geregi Yonetim Kurulunca kendisine verilen yetki cercevesinde Genel
Miidiirliikge icra edilmektedir. Kamusal niteligi bulunmayan i¢ denetimin amaci
islem sona ermeden olasi hatalarin diizeltilmesi seklinde gerceklesmektedir.
Genellikle, Genel Miidiirliikklerde yapilan islemleri (Hazine ve Fon Yonetimi
birimi operasyonlari, Genel Muhasebe birimi operasyonlart gibi) kontrol etmek
tizere kurulur (Onder, 2001: 22-23).

Yine Borg¢lar Hukuku, T.T.K., Medeni Kanun, Kiymetli Evrak Kanunu,
Icra Iflas Kanunu ve Vergi Kanunlari gibi, Tiirkiye Bankalar Birliginin olusumu
da bankalar icin ¢ok dnemlidir(Yazgan, 2002:.27).

Tiirkiye Bankalar Birligi, “7129 sayu: Bankalar Kanununun 57 nci
maddesi” uyarinca merkez Ankara olmak ilizere 1958 yilinda kurulmus bir
birliktir. Tiirkiye’de faaliyette bulunan biitiin bankalar bu birlige liye olmaya ve
birligin alacagi biitlin kararlar1 uygulamaya mecburdur. Birligin amaci;
“bankacilik mesleginin gelismesi, bankalar arasindaki dayanismanin temini ve
haksiz  rekabetin  kaldirilmast amaciyla gerekli kararlarin  alinmasi  ve
uygulanmasi” seklinde gergeklesmektedir (29 Agustos 2002 tarih ve 24861 sayili
Resmi Gazete).

Birlik bu amaglar cergevesinde calismalarini; “Bankacilik meslegini
gelistirmek icin her tiirlii tedbirleri almak, bankalar arasi iliskilerde dayanismayi
kuvvetlendirmek, iiyelerin arasinda haksiz rekabeti kaldirmak icin gerekli biitiin
tedbirleri almak, Tiirkiye’de ve yabanct iilkelerde Tiirkiye bankaciligint temsil
etmek, iilke icinde ve disinda bankacilik gelenek ve usullerini tespite calisarak bu
konuda birlik temini saglamak, banka ve bankacilik konularina iliskin konularda
resmi makamlara istigari mahiyette fikir beyan etmek, ulusal tasarrufun tesviki
icin gerekli calismalarda bulunmak, bankalar arasinda ¢ikacak uyusmazliklarda,
taraflarin talebi ile hakem tayin etmek ve hakemlik yapmak, banka mensuplarina
ait sosyal yardim konularini tetkik ile iiyelerine tavsiyelerde bulunmak” gibi
yollarla gerceklestirmege ¢alismaktadir(Yazgan, 2002:.22-23).

Yine “ICC 500 Kurallari” da, liye olan bankalar1 baglayan ve uluslar
aras1 ticaretin tanim ve kurallarimi, farkli itilkelerdeki bankalar arasindaki
faaliyetleri diizenleyen bir anlagma olarak; iilkeler ve bankalar arasindaki
uygulama farkliliklarin1 gidermeyi ve yanlis uygulamalar sonucu bankalarin ve
miisterilerinin zarar gormesini engellemeyi amaclayan bu anlagsma tiim iiye
bankalarin uymak zorunda olduklar1 bir anlagmadir.

Biitiin bu mevzuat ve yasal cerceveye ragmen, sektorde yazili olmayan
ancak ayni uygulamalarin (ulusal ve uluslar arast diizeyde) uzun siireler sektorde
yapiliyor olmasi ve genel kabul gérmesi gibi nedenlerle yerlesmis bazi yerel ve
uluslararasi diizeyde uygulama aliskanliklari da s6z konusudur. Bu uygulama ve
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aliskanliklar bankalar agisindan 6nemli bir diizenleyici ve denetleyici nitelik
tasimaktadir (Sakar, 2000:.26-29).

Ornegin FITCHRTINGS ve MOODY'’S gibi uluslararas1 derecelendirme
kuruluglarinin bankalara “Ulusal not, Bireysel not, Uzun vadeli TL notu ve
Finansal giic notu gibi konularda” verdikleri notlar bankalar i¢in oldukca
onemlidir. Ciinkii bankalarin derecelendirme kuruluslarindan aldiklari not, onlarin
varliklarini stirdiirmede 6nemli bir kurumsal etkendir.

Tirk bankacilik sisteminin profesyonellesmesiyle birlikte kurulan
“Tiirkiye Bankalar Birligi” sektorde onemli bir diizenleyicidir. Yine sektorde iist
diizey yonetici olarak ¢alisan CEO’larin aldiklar1 formal egitim de sektdrde yapi
ve uygulamalar iizerinde onemli bir belirleyici 68e olarak karsimiza ¢cikmaktadir.
Bir kamu bankasi olan “T.C. Ziraat Bankas:” nin yap1 ve uygulamalar1 da sektor
tizerinde onemli bir diizenleyici nitelik tagitmaktadir.

III. KURUMSAL CEVRENIN BANKALARIN YAPI VE
UYGULAMALAR UZERINDE OLUSTURDUGU TESVIK VE
KISITLAMALAR

Ulkemizde “Ozel Sermayeli Ticari Bankalar”, ekonomik ve sosyal
faaliyetlerin siirdiiriilmesi siirecinde, Ozellikle finans sektoriinde olduk¢a 6nemli
bir yere sahiptir. Birey ya da kurum olarak mevduat, kredi ve diger bankacilik
islemleri hemen herkesi ilgilendirir. Bu nedenle bankalarin kurulus ve
faaliyetlerini diizenleyen yetkili kuruluslarin aldig kararlar bankacilik sistemini
direkt veya dolayh olarak etkilemekte ve faaliyetlerini sinirlayabilmekte ya da
onlara yeni firsatlar sunabilmektedir.

Sektorde diger biitiin bankalar gibi, Ozel Sermayeli Ticari Bankalarin da
faaliyetlerini sinirlayan veya onlara yeni firsatlar sunan cesitli faktorler vardir.
Bunlar; dis ve i¢ faktorler seklinde siniflandirilabilir. Dig faktorler; yasal, politik
ve ekonomik sinirlamalardir. I¢ faktorler ise; mali durum, organizasyon ve isgiicii
ile teknolojik gelismelerdir. Bankalarin faaliyetlerini sinirlayan dis faktorler,
bankalarin iradesi disinda olusan faktorlerdir. ¢ faktorlerde, bankalarin kendi
biinyelerinden kaynaklanan faktorlerdir. Bununla birlikte Tiirkiye’de bankacilik
sektoriiniin tasidigr sorunlar da bankalarin faaliyetlerini sinirlar ya da onlara yeni
firsatlar sunar. Bu sorunlar; istirakler, bankacilik sisteminin digsa agilmasi, 6z
kaynak yetersizligi, kaynak maliyetlerinin yiiksekligi, kaynaklarin biiyiikk bir
boliimiiniin krediye doniistiiriilememesi, muhasebe sorunlari, sektordeki kamu
bankalarinin agirhigi ve giiclii sermaye yapisinin olusmamig olmasi gibi sorunlar
bunlardan sadece birkacidir.

Bankalarin faaliyetleri toplumun tiim kesimlerini ilgilendirmesi nedeniyle
bankalarin bankacilikla ilgili kanun ve kurallara uymak zorunlulugu vardir.
Bankalarin iradesi disinda olusan ve uymalar1 zorunlu olan yasalar, hiikiimet
politikalar1 ve ekonomik kosullar bankalarin faaliyetlerini yo6nlendiren ve
sinirlayan zorlayici nitelikteki kurumsal baskilardir.

Ozel Sermayeli Ticari Bankalar, zorlayici kurumsal baskilar (yasalar,
hiikiimet politikalar1 vb.) cercevesinde; “kurulus, sube acma, mevduat kabul etme,
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ve kredi verme gibi pek ¢ok konuda” faaliyetlerini yerine getirirler. Bankalarda
faaliyetlerin yasal cerceve icersinde gerceklesmesi, (varligim1 es veya bir iist
pozisyona dogrulatma) bankalarin toplum tarafindan giiven kazanmasini
saglayarak, kamuoyu oniinde mesrulugunu ispat eder. Ozel Sermayeli Ticari
Bankalarin toplum Oniinde yasallik kazanmis olmasi, kamu bankalar1 kadar,
giivenilir ve degerli oldugunu gostermektedir. Boylece bireysel yada kurumsal
anlamdaki pek c¢ok miisteriye ulasarak pazarin biiyiik bir boliimiine sahip
olabilmislerdir. Orneklem icine aldigimiz “Ozel Sermayeli Ticari Bankalarin”
gerek mevduat gerekse diger bankacilik islemleri yoniiyle oran olarak sektordeki
uygulamalarin yaklasik %61’ini olusturmasi bunu gostermektedir. Bu nedenle
yasal gercevede, miisterilerine sunduklari her tiirlii iiriin ve hizmetlere iligkin
olarak, hizmet iligkisinin her agsamasinda ve her konuda dogru, eksiksiz ve
zamaninda islem yapan Ozel Sermayeli Ticari Bankalar toplum oniinde
mesruiyetlerini artirmislardir. Bunu gerceklestirmeyenler ise faaliyetlerine ¢esitli
nedenlerle son vermek zorunda kalmiglardir.

Yine bu cercevede bankalar; kamu kurum ve kuruluglar ile iligkilerinde
de diiriistliik ve saydamlik ilkeleri dogrultusunda hareket etmek zorunda olup,
mevzuat geregi denetim ve kontrol amaciyla istenen bilgi, belge ve kayitlart
dogru, eksiksiz ve zamaninda verdikleri zaman, miisterilerine kars1 her tiirlii tiriin
ve hizmeti saglayabilecek ¢erceveyi olusturabilmektedirler.

Diger taraftan bankacilik sisteminde hiikiimetlerin uyguladig: iktisadi ve
sosyal nitelikli politikalar da banka faaliyetlerini sinirlandirmaktadir. Ulkemizde
heniiz giiclii bir sermaye tabaninin olugsmamis olmasi bunu durumu daha ¢ok
artirmaktadir. Ornegin hiikiimetin uygulamaya koyacag1 yeni bir vergi veya vergi
benzeri kesintiler kredi maliyetlerini etkileyebilmektedir. Ciinkii Tiirkiye’de
bankalar her ne ad altinda olursa olsun gelirlerine aldig1 meblaglardan %5 “Banka
ve Sigorta Muamele Vergisi” kesmektedir. Ayrica kullandirdigi kredilerden
uygulanan ekonomi politikalar1 dogrultusunda belirli oranda “Kaynak Kullaninu
Destekleme Fonu” kesmektedir. Bu vergi ve kesintiler miisteriye yansitilmakta bu
da kredinin maliyetini artirmaktadir. Baska bir ifade ile isbasindaki hiikiimetlerin
takip ettigi “ekonomik model” bankalarin kredi ve mevduat faizlerini ya da diger
bankacilik hizmetlerini etkileyebilmektedir.

Bankalarin faaliyetlerini sinirlayan ya da onlara yeni firsatlar sunan dig
cevre faktorlerinin yaninda birde i¢ ¢evre faktorleri vardir. Bunlar bankalarin
kendi biinyesinden kaynaklanan mali durumu, organizasyon yapisi ve teknik
imkanlaridir.

Bankalarin mali giicli faaliyetlerini olumlu ya da olumsuz bir sekilde
etkileyebilmektedir. Mali giiciin en 6nemli gostergesi ise sermayedir. Biitiin ticari
isletmelerde oldugu gibi bankalarda da 6z kaynak ©nemli bir etkendir. Bu
baglamda Ozel Sermayeli Ticari Bankalarin agabilecekleri toplam kredi miktari,
bir firmaya agabilecegi kredi tutar1 6z kaynaklari toplami ile sinirlandirilmistir.
Bu siirlandirma bankalar icin bakildiginda, bir giiven kurumu olmalar1 ve ulusal
ekonomide gergeklestirdikleri onemli islemler nedeniyle olduk¢a dnemlidir. Yine
bankalarin, mali durumla ilgili olarak, aktiflerin kalitesi, getirisi, takipteki
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kredilerin toplam kredilere orani miisteriler nezdinde bankanin itibar1 agisindan
oldukca onemlidir. Ciinkii takip orani diisiik, mali yapist saglam olan bankalar
mudilere giliven verir ve bankanin biiylimesi istikrarli bir bicimde artar. Bu
yonden Ozel Sermayeli Ticari Bankalar, sermaye, toplam aktif gibi mali kalemler
acisindan oldukca giicliidiirler. Bu gii¢c onlara genis bir alanda faaliyet gosterme
imkani saglamaktadir. Ancak kamu bankalariyla karsilastirildiginda alan biraz
daha daralmaktadir.

Bankacilik sektoriinde artan rekabet, teknolojideki bas dondiiriicii
gelisme, sermaye piyasasindaki hizli degisim bankaciliktaki organizasyon ve
isgliciinii her zamandan daha ¢ok etkilemektedir. Bu nedenle degisime uyum
saglayan banka yoneticileri basarili olmakta ve bankanin gelismesini
saglamaktadir. Ancak gelisime uyum saglayamayanlar ise basarisiz olmakta ve
banka faaliyetlerine son vermek zorunda kalmaktadir. Cok subeli ticari
bankalarda; genellikle personelin nitelikli ve konusunda bilgili olmasi nedeniyle
kararlar hizli bir bicimde alinmakta ve kisa siirede uygulamaya gecebilmektedir.
Bu yonilyle bankalarda organizasyon ve isgiicii onemli bir konuma gelmistir.
Ozellikle miisterilerin istekleri zamaninda yerine getirilmeyip gerekli hizmetler
verilmezse, miigteriler bagka bankalara yonelebilmektedir.

Gelisen teknolojiyle birlikte bankalarda, baslangicta belirli islemleri
yerine getirmek icin benimsenen bilgisayar teknolojisi, giiniimiizde ekonomik
hayatin en dinamik sektorii olan bankacilik sistemini ayakta tutan ve bugiinden
yarina tagiyan bir giic haline gelmistir. Bilgisayar bankacilik hizmetlerinin 24 saat
kesintisiz hizmet verme imkanina yol agmistir. Ev ve ofis bankaciligi, elektronik
bankacilik gibi pek ¢ok hizmet bankalarda kullanilan teknolojik yeniliklerin
artmasiyla birlikte maliyetleri diiglirerek verimliligi artirmistir.

Gortildiigu gibi, sektdrde sistemin yasal cerceve igersinde gerceklesmesi,
bankalarin toplum tarafindan giiven kazanmasini saglamakta ve varligim da
giivence altina almaktadir. Bu kurumsal kisitlar igersinde toplumun ekonomik ve
teknik anlamda taleplerini karsilayan bankalarin {iriin ve hizmetleri yogun bir
taleple karsilasirken; bunu yerine getirmeyen bankalar zamanla yok olma tehlikesi
ile karsilagsmaktadirlar. Ayrica bireysel tercihleri belirleyen toplumsal normlar
tizerinde yogunlasan bankalar, sosyal ve Kkiiltiirel ¢evre tarafindan kendi deger,
inang ve ilkelerine uyumlu olduklar: i¢in desteklenmektedir. Yukarida belirtilen
kurumsal kisitlamalar bankalarin 6zellikle kurulus ve faaliyetlerine iliskin
kisitlamalar seklinde kendini hissettirmektedir. Kurulusla ilgili olarak; banka
kurulmasi icin aranilan sartlar agirlagtirilmis, sube agma kosullarinda degisiklik
yapilmis, kredi ve istirak sinirlar1 degistirilmis, banka ortaklar1 ve yoneticilerinin
sahsi sorumluluklar1 artirilarak, pay sahipligi konularinda onemli sinirlamalar
getirilmistir. Faaliyetlere iliskin ise, karsiliklara ve uluslararast muhasebe
standartlarinin uygulanmasiyla ilgili pek cok konuda yeni diizenlemeler
yapilmistir. Sektérde yeniden diizenlenen bu kurumsal kisitlar islem maliyetlerini
yiikselttikleri icin bankalarin faaliyet alanlar (krediler gibi) daralmaktadir. Bazi
durumlarda da sistem bankalar1 (oyunu kuralina gore oynayanlari) tesvik eder
nitelik kazanmaktadir (Sakar, 2000:.26)
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Diger taraftan 1990’11 yillarin baslarindan itibaren “Ozel Sermayeli Ticari
Bankalarin” organizasyon semalarinda bazi yeni bdliimler s6z konusudur.
Ornegin, bireysel bankacilik, fon yonetimi, menkul kiymetler, pazarlama, stratejik
planlama, kalite yonetim ve iletisim koordinatorliigii, toplam kalite koordinasyon
ve kurumsal iletisim boliimii bunlardan sadece birkacidir. Bu baglamda subelerde
bulunan boliimlerin verdigi hizmetlerin bir kismu paket hizmetler seklinde
miisterilere sunulurken, sube organizasyonlarina da yeni boliimler ve kadrolar
dahil edilmektedir. Ornegin, miisteri temsilcisi, kalite yOnetmeni, miisteri
danmismani ve pazarlama yetkilisi gibi.

Bu bankalar sermaye kokenleri itibariyle yerli sermayeye sahip olup, “bir
Holding biinyesinde faaliyet gostermesi, ortaklik yapisi, halka agik olarak
IMKB’de islem gormesi gibi” pek cok konuda benzer olduklari goriilmektedir.
Oyle ki, farkli bankalar tarafindan verilmekte olan ve giderek niteligi, fiyat,
sunug bicimi itibari ile benzerlik goOsteren ayni tiir hizmetleri, miisteriler
karsisinda tercih edilir hale getirerek, pazar paylarim1 daha anlamli bir sekilde
artirmak amaciyla, benzer stratejiler sergiledikleri goriilmektedir. Hatta bankalar
arasinda yasanan siddetli rekabet, aynmi tiir hizmetler arasinda goriilen bu
yakinlasama ya da benzesmeyi her gecen giin daha ¢ok artirmaktadir. Ayrica bu
bankalar rekabet kosullarinda ayakta kalabilmek, hizmet cesitlerini
gelistirebilmek, pazar paylarin1 artirabilmek ve daha iyi miisteri hizmeti
sunabilmek gibi nedenlerle bilgi teknolojisinin sundugu olanaklar iizerinde daha
fazla yogunlagmaktadir. Bu baglamda orneklemi olusturan bankalarin hemen
hepsi yeniden orgiitlenme ¢alismalart yapmaktadir.

IV. KURUMSAL CEVREDEKI TESVIK VE KISITLAMALARIN,
TURK BANKACILIK SiSTEMININ GELiSMESINE ETKIiLERi

Kurumsal c¢evrenin olusturdugu tesvik ve kisitlar Tiirk Bankacilik
Sisteminin gelismesine ©nemli katkilar saglamugstir. Ozellikle bu cercevede
gerceklestirilen reformlar; bankacilik iiriin ve hizmetlerinin cesitlenmesine ve
yenilenmesine, kurumsal altyap: gelismelerinin hizlanmasina ve bankacilik
sektoriiniin mali sistemdeki payinin hizla artmasina yol agmistir (Soysal, Toprak
ve Tanyas, 1991:.25-26).

Ancak biitiin bu gelismeler bankacilik sistemi i¢ersinde kurumsal yonetim
ilkelerinin gelistirilebilmesi i¢in yasal ve diizenleyici nitelikteki degisikliklerin
yapilmasini zorunlu kilmistir. Bu zorunluluk bir taraftan Tiirk Bankacilik
sisteminin uluslararas1 standartlar1 pek ¢ok alanda 6nemli Olgiide yakalamasina
neden olurken, diger taraftan bankacilik sistemi igersindeki yap1 ve uygulamalar
izerinde onemli kisitlar getirmistir.
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A) KURUMSAL CEVREDEKI TESVIKLERIN ETKILER]

Kurumsal ¢evredeki tesvikler Tiirk bankacilik sisteminin kurumsal, mali
ve operasyonel anlamda onemli dlgiide etkilemistir. Bu cer¢evedeki gelismeler
sOyle siralanabilir.

- Ozellikle bankacilikta uluslararasi standartlara uyumlu yasal altyapinin
olusturulmasi, sistemdeki bankalar1 disa agarak birlesmeleri kolaylagtirmistir.

- Kurumsal yeniden yapilanmayla birlikte yonetim, yonetim kurulu,
hissedarlar ve diger pay sahipleri arasindaki iliskiler diizenlenerek, yapi ve
uygulamalar konusunda aciklik saglanmustir.

- Reform siirecindeki olumlu gelismeler gerek kurumsal, gerekse yasal alt
yapiyla birlikte bankalarin mali sistem igersindeki payini artirmis ve bankalarin
daha rekabet¢i bir ortamda calismasina olanak saglamistir. Bu baglamda bankalar
icin rekabet serbest piyasa ekonomisi icersinde siirdiirdiikleri faaliyetlerde kendi
menfaatlerinin yaninda, toplumun menfaatlerinin de gozetilerek yaptiklar1 ya da
yapacak olduklari faaliyetlerin tiimiinii kapsar hale dontigmiistiir.

- Yine bu baglamda reformlar bankacilik {iriin ve hizmetlerinin
cesitlenmesine ve yenilenmesine neden olmustur. Bu baglamda faaliyetler,
yiiksek standartta mali saglamlik, miisteriye hizmet, calisanlarin profesyonelligi,
is ahlaki, kurum tyeligi ve karliliga bagl kalarak; dogru, dengeli ve ornek bir
bicimde hissedarlarin, miisterilerin, ¢alisanlarin ve toplumun c¢ikarlarina hizmet
etmek seklinde gerceklesmektedir.

B) KURUMSAL CEVREDEKI KISITLAMALARIN ETKILERI

Tiirk bankacilik  sisteminde Ozel Sermayeli Ticari Bankalarm
faaliyetlerini sinirlayan veya onlar1 yonlendiren cesitli kurumsal 6geler soz
konusudur. Ancak bankalarin faaliyetleri toplumun tiim kesimlerini ilgilendirmesi
nedeniyle bankalarin bankacilikla ilgili kanun ve kurallara uyma zorunlulugu
daha 6nemli bir hale gelmistir. Bankalarin iradesi disinda olusan ve uymalari
zorunlu olan yasalar, hiikiimet politikalar1 ve ekonomik kosullar bankalar belirli
yapt ve uygulamalar1 gerceklestirme noktasinda zorlamaktadir. Bu baglamda
bankalar; “kurulus, sube acma, mevduat kabul etme, ve kredi verme gibi pek cok
konuda” yapisal anlamda esbi¢imlilik gostermektedir.

Ozel Sermayeli Ticari Bankalarin faaliyet gosterdigi orgiitsel alanda
onlar1 esbicimli olmaya yonelten 6gelerden hiikiimet diizenlemeleri ve kanuni
yiikiimliiliiklerin disinda, bankacilik sektoriiniin tasidigr sorunlar da bankalarin
yapt ve uygulamalarimi bicimlendirmektedir. Bu sorunlar; istirakler, bankacilik
sisteminin disa agilmasi, 6z kaynak yetersizligi, kaynak maliyetlerinin yiiksekligi,
kaynaklarin biiylikk bir boliimiiniin krediye doniistiiriilememesi, muhasebe
sorunlari, sektdrdeki kamu bankalarinin agirh@ ve giicli sermaye yapisinin
olugsmamus olmasi gibi sorunlar bunlardan sadece birkagidir.

Bankalarda faaliyetlerin yasal ¢erceve icersinde gerceklesmesi, bankalarin
toplumun goziinde giiven kazanmasim saglayarak yapi ve uygulamalarina
mesruluk kazandirmaktadir. Yasal gercevede, miisterilerine sunduklar: her tiirli
iirlin ve hizmetlere iliskin olarak, hizmet iligskisinin her asamasinda ve her konuda
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dogru, eksiksiz ve zamaninda islem yapan bankalar toplum Oniinde
megruiyetlerini artirmakta, bunu gerceklestirmeyenler ise faaliyetlerine cesitli
nedenlerle son vermek zorunda kalmuslardir.

Toplumda fon arz eden ve fon talep eden taraflar arasinda birlestiricilik ve
aracilik rolii oynayarak yatirim ve tasarruf islevlerini gerceklestiren bankalarin
ayni zamanda karlilik ve verimlilik ilkelerini ama¢ edinmis olmalari, mesleki ve
orgiitsel alanda etik ilkelerine baghh olarak c¢alismalari zorunlulugunu
getirmektedir. Tiirk bankacilik sektoriinii olusturan bankalar, gerek birbirleri,
gerek miisterileri, gerekse de calisanlarn ve diger kurumlar arasindaki her tiirlii is
ve islemlerde uygulanmak {iizere, bankacilik etik ilkelerini belirlemislerdir. Bu
ilkeler, bankacilik sisteminin biiyiitiilmesi, bankacilik hizmet Kkalitesinin
arttirilmasi, kaynaklarin en iyi sekilde kullanilmasi, bankalar arasinda haksiz
rekabetin 6nlenmesi amaglarindan yola ¢ikarak; bankalarin gerek kendi aralarinda
ve diger kurumlarla, gerekse miisteri ve ¢alisanlari ile olan iliskilerini de diizenler
nitelik kazanarak, sektorde normatif esbicimliligin kaynagini olusturmaktadir.

Bankalar arasinda bu tiir bir esbicimlilik belirsizlik ortaminda basarili
bankalarin uygulamalarinin model alinmasindan ya da sektérde kurumsallagmis
bir uygulama bi¢iminin diistiniilmeden uygulanmasina yol agmaktadir. Tiirkiye’de
giiclii bir sermaye piyasa sisteminin istenildigi Olclide olugmamis olmasi
nedeniyle, bankalarin yiiksek bir enflasyonist ortamda yliksek bir déviz kuru ve
faiz yiikii ile faaliyetlerini siirdiirmeleri, sektdrde koklii bir gegmisi olan basarili
bankalarin strateji, yapr ve uygulamalarinin baska bankalar tarafindan
modellenmesini ortaya ¢ikarmustir.

Goriildiigii gibi, sektdrde sistemin yasal cerceve igersinde gerceklesmesi,
bankalarin toplum tarafindan giiven kazanmasim saglamakta ve varhigim da
giivence altina almaktadir. Bu kurumsal kisitlar i¢ersinde toplumun ekonomik ve
teknik anlamda taleplerini karsilayan bankalarin iiriin ve hizmetleri yogun bir
taleple karsilagirken; bunu yerine getirmeyen bankalar zamanla yok olmaktadir.
Bunun yaninda bireysel tercihleri belirleyen toplumsal normlar {izerinde
yogunlasan bankalar, sosyal ve kiiltiirel cevre tarafindan kendi deger, inang ve
ilkelerine uyumlu olduklari i¢in desteklenmektedir.

SONUC

Tirk bankacilik sisteminde “Ozel Sermayeli Ticari Bankalar”,
baslangicta farkli ve hatali modellere sahip olsalar bile, geri besleme siireciyle
hatali modellerin ayiklanacagi, sapkin davramiglarin cezalandirilacagi ve ayakta
kalan oyuncularin da dogru modellere yonelmek zorunda kalacagini
ongodrmektedir. Bunu diizenleyen aktorlere bir biitiin olarak bakildiginda, yasal
cerceve ve mevzuatla birlikte sektdrde yazili olmayan, ancak uzun siire sektdrde
uygulanmiyor olmasi gibi cesitli nedenlerle genel kabul gormiig teamiillerden
olugmaktadir. Hatta bu uygulama ve aliskanliklar bankalar agisindan 6nemli bir
diizenleyici ve denetleyici nitelik tasimaktadir. Sektorde bu uygulamalar kural
koyucu kurumsal baskilar olarak nitelendirilmektedir.
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Bu baglamda 1980’li yillarda baslayan reform siireci bankacilik sektoriinii
olumlu yonde etkileyerek, bankalarin daha rekabet¢i bir ortamda calismasina
imkan saglamistir. Bu cercevede reformlar, bankacilik {iriin ve hizmetlerinin
cesitlenmesine ve yenilenmesine, kurumsal alt yap1 gelismelerinin hizlanmasina
ve bankacilik sektOriiniin mali sistemdeki payinin hizla artmasina yol agarak
yapisal diizenlemeleri beraberinde getirmistir. Ne var ki, bir yandan ekonomik
yapida devam eden mevcut sorunlarin mali sektdr iizerinde artan baskisi, diger
yandan uygulanan makro ekonomik politikalarin bankalarin risk algilama ve
yonetim yapilarini olumsuz yonde etkilemesi ve mevduat sigorta sisteminin
bankacilik sektoriinde yarattig ters yonlii tesvikler piyasa disiplinini zayiflatmig
ve banka gozetim ve denetiminde uluslararasi bankacilik standartlarinin etkin
olarak uygulanamamasi sektdrde ©Onemli yapisal sorunlarin birikmesine yol
acmigtir.

2000’li yillarda Ozel Sermayeli Ticari Bankalar artan ve yogunlasan
rekabet karsisinda; teknoloji yonelimli, yaratici, yenilik¢i ve 0zgiin stratejiler
uygulayarak yasamlarim siirdiirmek zorunda kalmisladir. Bankalar bu durumda
benzersiz ve miisteriye 6zel iirlin/hizmet iiretebilmek igin yaraticilifi 6n plana
cikarabilme oOzelligini gelistirmeye c¢alismiglardir. Bu baglamda uygulanan
stratejiler daha ¢ok miisteri odaklilik, kalite, maliyet ve yenilik terminine uyan,
iiriin gelistirme ve cesitlendirme stratejileri ¢ercevesinde sekillenmistir.

Bu siirecte yasanin 0Ongordiigii kisitlar bankalar1 se¢im yapmaya
zorlarken, kurumlarin Oncelikleri ve rakiplerin uygulamalari uzun donemli bir
eylem plan1 yapmaya zorlar. Bu eylemler orgiite uyarlanarak ya da bir biitiin
olarak paket seklinde benimsenir. Burada asil amag; piyasa payi, hacim ve kar
hedeflerinin karistmindan olusan miisteri odakli yapilanmay: gerceklestirmektir.
Bankalar bu cercevede miisterilerinin kafalarinda hizla cogalan, rakipleri
karsisinda onlar1 farkli kilan ozellikleri ile ortaya c¢ikaracak bir strateji ile
mesruiyet saglamaya siirecine yonelmislerdir. Ciinkii bilgi teknolojisindeki yogun
ve hizli gelismeler miisteri taleplerinde pek ¢ok konuda degisimi beraberinde
getirerek rekabetin artmasina neden olmustur.
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OZET

Giiniimiizde bireylerin hem is hem de 0zel hayatlarinda, cevrelerindeki kisiler ile
kurduklary iligkilerde, duygusal zeka(EQ)’ya sahip olmalarimin ve bunu etkili bir sekilde
kullanabilmelerinin onemi daha ¢ok vurgulanmaktadir. Duygusal zekasi yiiksek olan bireyler,
kendilerini taniyan ve ihtiyaclarimi bilen, giiclii ve zayif yanlarimin farkinda olan, duygularin
kontrol etmeyi basarabilen ve etkili iliskiler kurabilen kisilerdir. Duygusal zekast yiiksek olan
bireyler ¢calisma yasaminda duygusal zekasi diisiik olanlara gore daha basarilidirlar.  Giiniimiiz
kurumlart icin de artik calisanlarimin yalnizea 1Q (Intelligence Quotient-zeka katsayisi) diizeylerinin
yiiksek olmast yeterli olmamakta, basarimin saglanmasinda ¢alisanlarin belirli bir diizeyde duygusal
zekaya da sahip olmalar: gerekmektedir. Miisterilerin yasam bigimleri, zevkleri, istekleri siirekli
degismekte ve onlarin beklentilerini karsilayabilecek beceriye sahip yani duygusal zekasi yiiksek
calisanlarin varligina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu ¢alismada da, duygusal zeka kavrami ve onemi
anlatilmaya ¢alisunus ayrica, yiiksek duygusal zekaya sahip ¢alisanlarin kurumsal basariya etkisi
tizerinde durulmustur.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Zeka, Kurumsal Duygusal Zeka, Zeka Katsayisi,
Calisanlarda Duygusal Zeka.

The Role and Importance of Emotional Intelligence on Institutions’
Success

ABSTRACT

Today, the importance of having emotional intelligence and using it efficiently on
relationships with the others in both business and private life of people has been getting increased.
The people with high- level emotional intelligence know themselves and their requirements, aware
of their abilities and disabilities, can succeed in controlling their emotions and establish relations
with the other people. The people with high-level emotional intelligence are more successful than
others who have low level emotional intelligence. Nowadays, high level IQ(Intelligence Quotient) of
employees is not only enough for the achievement also it is necessary to have emotional intelligence
for the organizations. The life styles, pleasures, requirements of customers have changed so the
workers who have high level emotional intelligence and abilities to be able to answer expectations
are needed. This study aims to explain EQ term and emphasise the impact of employees with high
level EQ on organization’s success.

Key Words: Emotional Intelligence, Institutional Emotional Intelligence, Intelligence
Quotient, Emotional Intelligence on Employees

GIRIS

Son yillarda duygusal zeka kavrami daha ¢ok 6nem verilen ve tartisilan
bir kavram olmustur. Bunun nedeni hayatta basart ve mutlulugun
saglanabilmesinde, belirli bir IQ diizeyinin yan sira, bireylerin duygusal zekaya
da sahip olmalarinin gerekliligidir. Arastirmalara gore duygusal zekasi yiiksek
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olan bireyler, aile ve sosyal cevrelerinde iyi iliskiler kurabilen, basariyr daha
kolay yakalayabilen, daha fazla iireten, is hayatinda astlar1 ve lstleri tarafindan
sevilip sayilan ve kariyerinde daha hizl yiikselebilen kisilerdir.

Duygusal zeka, bireylerin oncelikle kendi duygularini anlamalarini ve
yonetebilmelerini saglayan, bunun yaninda baskalarinin duygularin1 anlayabilme,
empati kurabilme, motivasyon artirma ve 6zgiiven duygusunu gelistirme olanagi
taniyan bir kavramdir. Bundan dolay1 da, bugiin ivme kazanan bir hizla, duygusal
zekanin gelistirilmesi konusuna verilen 6nem artmaktadir.

21. yiizyiln isletmecilik anlayisina bakildiginda da, basarinin artirilmast,
etkin ve verimli c¢alismanin saglanmasi ve bunlarin sonucunda miisteri
memnuniyetinin elde edilebilmesi icin, sadece yiliksek zeka katsayisina sahip,
teknik ve mantiksal becerileri gelismis ¢alisanlarin varligi yeterli olmamaktadir.
Aymi zamanda, duygularimi bilen, onlar1 kontrol edebilen, bagkalarinin
duygularin1 anlayabilen yani duygusal ve sosyal kapasitesi yiiksek calisanlarin
varligina da ihtiya¢ duyulmaktadir.

Yiiksek duygusal zekaya sahip calisanlarin var oldugu kurumlarda,
iligkilerin ve iletisimin daha etkin hale getirilebildigi, takim ruhunun olusturularak
performansin artirilabildigi, daha mutlu ve huzurlu bir calisma ortaminin
yaratilabildigi ve bunlarin sonucunda da kazang elde edilebildigi goriilmektedir.

Bu nedenle bu calismada oncelikle duygusal zeka kavraminin tanimu,
kapsami ve 1Q’dan farkliliklar1 tizerinde durulacaktir. Daha sonra duygusal zeka
kapsamina giren temel yeteneklere ve duygusal zekanin gelistirilmesi i¢in neler
yapilabilecegine deginilecektir. Son olarak da kurumsal duygusal zekadan
bahsedilecek ve duygusal zekasi yiiksek calisanlarin kurumlarin basarisindaki
rolii tartisilacaktir.

I. DUYGUSAL ZEKA KAVRAMINA GENEL BiR BAKIS

Iyi bir binicinin atim1 anlayabilmesi icin once kendisini anlamasi ve
yonetmesi gerektigi gibi, insan iliskilerinde de, bir bireyin kargisindakini
anlayabilmesi ve iyi iliskiler kurabilmesi icin ©nce kendisini anlamasi ve
yonetmesi gerekmektedir. Bu baglamda ata binmek ve duygusal zekayi
kullanmak sdyle iliskilendirilebilecektir(Kaynak Dergisi, 2002: 1-2):

1.O. 3500 yillarinda Ukrayna bozkirlarinda evcillestirildigi sanilan at,
tarih boyunca insanoglunun giivenilir bir yasam destegi olmustur. Bugiin
ekonomik islevini yitirmis olsa bile, bu binlerce yillik iliskiden vazgecilmis
degildir. Giiglii oldugu kadar duyarh ve hatta tirkek bir yapisi olan atla, uyumlu
bir iligki kurmak birey icin bir sinavdir. Disaridan bakildiginda, iistiin bir fizige
sahip bu hayvana hiitkmeden bireyin giicline hayranlik duyulacak ve inceliklerini
arastirinca miikemmel uyumun ardinda duygusal zeka yetkinliklerinin izlerine
rastlanilacaktir.

Usta bir binici olmanin ilk kosulu, binicinin kendisini iyi tanimasi ve
yonetmesi; isin surr1  ise  duygularimi, davramglarimi  anlayabilmesi  ve
denetleyebilmesidir. Binicinin, at1 yonlendirmeye kalkismadan 6nce, bu iligkiye
ictenlikle ve ciddiyetle hazirlanmas1 gerekmektedir.
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At iizerinde binicinin durusu, agirlik noktasini atinin agirlik noktasina
odaklayabilmesi, atin agzin1 denetleyen ellerini ve yanlar denetleyen bacaklarini
uygun bi¢imde kullanmasi, engel atlarken zamaninda kalkip oturmasi, atla
iletisimi saglayan beden dilinin kullanilmasidir. Bu ifadelerin 6zgiivenle ve
kararli bir bicimde uygulanmasi, atin da aym giiven ve kararlilikla hareket
etmesini saglamaktadir. Bilindigi iizere beden dili jest ve mimikler, gbz temast,
beden durusu gibi 6gelerle duygu ve diisiincelerin daha gercek ve etkin olarak
yansitilmasidir. (Baltag ve Baltas, 2001, 12-13). Beden dili duygulari yansittigina
gore, bagkalarinin duygularina duyarli olmanin yolu da beden dilini
anlayabilmekten gecmektedir(Baltas ve Baltas, 2001: 1).

Binici attan istediklerini net ve agik secik bicimde iletebilmelidir. Atin
daha once aldig1 egitim ve aligkanliklar1 dogrultusunda 6grenmis oldugu bir dil
varsa, o dili anlamali ve konugmalidir. Binicinin en degerli iletisim araci beden
dilidir; beden dili dogru ve yerinde kullanildig: siirece, kam¢i, mahmuz gibi
aracglara gerek kalmayacaktir.

Binicinin davramiglar1 atin davranmiglarinda  karsiligimi  bulacaktir.
Cekismeye girmeden, zorlanmadan, bir baska deyisle uzlasarak, atin ihtiyaglarini
gbz Oniine alarak hedefin ortak olmasina dikkat etmek gerekmektedir. En
onemlisi de giiven yaratmaktir. Ciinkil at biitiin fiziksel giicline ragmen cekingen
ve kaygi diizeyi yliksek bir hayvandir. Binici, kendisine giivendik¢e ve bu giiveni
atina yansittikca, at da kendisini, binicisinin ritmine ve komutlarina uyarlamakta
zorluk cekmeyecektir. Inanilmaz duyarlilig: ve icgiidiileriyle, at binicinin ne kadar
kararli, istekli ve kendine giivenen biri oldugunu anlayacak ve aksi bir tutum
sezerse, sahip oldugu giicii kullanarak binicinin hayatin1 zorlastiracaktir. Atla
empati kurmak, atin neden boyle davrandigini anlamak ve belki de yeniden giiven
tazelemek en uygun tutum olacaktir.

Binici kendisini, bedenini ve beklentilerini izliyor ve yonetebiliyorsa,
atin1 anlamas1 ve yonetmesi de dogal bir akis icinde, zorlamadan ve zorlanmadan
gerceklesecektir. Binicilikte yasanan her sey binicinin sorumlulugundadir. Tipki
insan iliskilerinde oldugu gibi, at1 (insan iliskilerini) anlamas1 icin binicinin 6nce
kendisini anlamasi, at1 yonetmesi ve denetlemesi icin ise kendisini yonetmesi ve
denetlemesi gerekmektedir(Kaynak Dergisi, 2002: 1-2). Yani duygusal zeka,
bireylerin cevrelerindeki kisiler ile etkin iligkiler kurabilmeleri ve onlarin
duygularin1 anlayabilmeleri icin Oncelikle kendi duygularinin farkinda olmalart
gerekliligini ortaya koymaktadir.

II. DUYGUSAL ZEKANIN TANIMI VE KAPSAMI

Duygusal zeka kavrami, 1995 yilinda psikolog Daniel Goleman
tarafindan yayinlanan ve en cok satanlar listesinde yer alan “Duygusal Zeka” adli
kitap ile popiiler bir kavram haline gelmistir(Staff, 2001: 1). Goleman(1995: 10-
11)’a gore duygusal zeka, azim, sebat, kendi kendini harekete gecirebilmeyi
kapsayan, digerlerinin ne hissettigini anlayabilme ve diirtiilere hakim olabilmeyi
saglayan temel yasam becerisidir.

Duygusal zekanin temeli Thorndike’in 1920 yilinda tanimlamis oldugu
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sosyal zeka kavramina dayanmaktadir. Thorndike sosyal zekay1 bireyleri anlama
ve yonetme yetenegi olarak ifade etmistir. Duygusal zeka kavrami ise ilk kez
Peter Salovey ve John Mayer(1990) adli iki psikolog tarafindan bireylerin
duygulariyla basa ¢ikma becerisi olarak tanimlanmistir(Wong ve Law, 2002: 245-
246). Ad1 gecen yazarlara gore duygusal zeka: “Bireyin kendisinin ve digerlerinin
hislerini ve duygularim izleme, bunlar arasinda ayrim yapma, bu bilgiyi diisiince
ve eylemlerinde kullanma becerisini igeren, sosyal zekanin bir alt
kiimesidir’(Dogan, 2005: 112). Salovey ve Mayer 6grenme ve tecriibeyle
gelistirilebilecek duygusal beceriler lizerinde durmuslar ve bu alanda yapilacak
arastirmalara kolaylik saglamasi agisindan Caruso ile birlikte duygusal becerilerin
degerlendirilmesine yonelik 1998 yilinda “MEIS”’(Multifactor Emotional
Intelligence Test- Cok Faktorlii Duygusal Zeka Testi) adli bir duygusal zeka testi
ortaya koymuslardir. 2001 yilinda ise bu test gelistirilerek daha giivenilir hale
getirilmis ve “MSCEIT”(Mayer, Salovey and Caruso Emotional Intelligence Test-
Mayer, Salovey ve Caruso Duygusal Zeka Testi) olarak adlandirilmustir.
Gelistirilen bu test duygularin anlasilmast ve yonetilmesi becerilerine ek olarak
yiiz ifadelerini okuyabilme, duygularin dinamigini anlayabilme, bireylerarasi
problemleri ¢ozebilme becerilerini de icermekte ve bunlarin oOlgiilmesini
saglamaktadir(Salovey vd., 2003: 642-643).

Martinez’in yapmis oldugu duygusal zeka tanimui ise; ‘“bireyin
kavranamayan becerilerini, yeteneklerini, ¢evresel istekler ve baskilara karsi basa
cikma 6zelliklerini diizenlemesi” seklindedir (Yiiksel, 2006: 13).

Duygusal zeka kavramina katkida bulunan bir bagka bilim adami da
Davies’tir. Davies, biitiin duygusal zeka literatiiriinii taradiktan sonra, duygusal
zekanin dort boyutlu bir tanimini gelistirmistir. Bunlar; duygularin anlagilmasini
ve ifade edilmesini, bagkalarinin duygularinin anlasilmasini ve fark edilmesini,
bireyin kendi duygularin1 diizenlemesini ve bireyin duygularin1 performansini
gelistirmek i¢in kullanmasini igermektedir(Yiiksel, 2006: 13).

Duygusal zeka; duygulari zamaninda iiretebilme, yasatabilme, denetim
altinda tutabilme ve bagka bireylerle saglikli duygusal iletisim kurabilme
yetenegidir(www.psikoloji.gen). Cogunlukla, duygusal zeka ile sezgisel zeka
birbirine karistirilmaktadir. “Icime dogdu, bu is olacak™ dedirten sey sezgisel
zekadir ve genellikle altinci his, 6nsezi ya da telepati gibi isimlerle anlatilan bir
kavramdir. Bunlar bilingli bir diisincenin iiriinii olmayan ve zihinde
kendiliginden beliren birer ani 'bilme' isidir. Bu biliste mantik, bilimsellik ve
rasyonellik aranmamaktadir. Ciinkii Onsezi, diisiince kurallarinin etkisi ve
giidiimii altinda degildir. “Herkes dogal olarak 6fkelenebilir. Bu kolaydir. Kolay
olmayan sey; dogru zamanda, dogru amacla, dogru sekilde ve dogru kisiye ya da
olaya kars1 ofkelenmektir” ifadesi; duygusal zekanin bir boliimii hakkinda fikir
vermektedir(a.g.e.).

Duygusal zeka, duygusal empati yapabilmeyi, bireylerin duygulari
arasinda ince farklan goriip dikkate almayi, kendi giidiilerini ve bagkalarinin
giidiilerini taniyip dogru tartabilmeyi, duygular1 kontrol edebilmeyi, degisen hayat
sartlarina bagli olarak bireylerin davranis ve duygularina yerinde ve uygun
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karsiliklar verebilmeyi gerektirmektedir(Poskey, 2006: 1). Bu kavram
“dokunakli etkililik” yani derinden etkileyebilme olarak adlandirilabilmektedir.
Derinden etkileme; beyin, istekler ve duygular bir arada oldugu zaman
gerceklesecektir(Latour ve Hosmer, 2002: 2).

Duygusal zeka kavrami, bireyin yasamdaki basarisini biiylik oOlciide
belirleyen bir beceriler biitiinii olarak ele alinmaktadir. “Basarn” sozii ile
kastedilen ise, yalnizca statii, kariyer veya zenginlik degildir. Bireyin kendisini iyi
hissetmesi, bagkalartyla iliskileri, yasamdan keyif alip almadigi, yasamin
niteliginden memnun olup olmadigi, yasamda basariy1 belirleyen faktorler olarak
on plana ¢ikmaktadir(Dogan, 2005: 114).

II1. IQ VE EQ KAVRAMLARININ KARSILASTIRILMASI

“IQ sizi ise aldwwr ancak sizi terfi ettiren EQ'dur." Nancy Gibbs

Yillardir, bireyin iglevselliginin ve basarisinin 1Q(Intelligient Quotient-
Zeka Katsayisi) ile dogru orantili oldugu bilinmekteydi. Ancak son zamanlarda
artik duygusal zeka, yani EQ’nun da basarida 6nemli rolii oldugu diisiiniillmeye
baglanmistir. IQ daha cok bireyin zeka fonksiyonlarim1 degerlendirmekte, buna
karsihk EQ bireyin duygusal sentez, tespit ve fonksiyonlarini ortaya
koymaktadir(Dogan, 2005: 111). Kendini harekete gecirebilme, aksiliklere
ragmen yoluna devam edebilme, diirtiileri kontrol ederek tatmini erteleyebilme,
ruh halini diizenleyebilme, sikintilarin diisiinmeyi engellemesine izin vermeme,
kendini baskasinin yerine koyabilme ve umut besleme... Neredeyse yiiz yildir,
yiiz binlerce birey iizerinde yapilmis arastirmalara dayanan IQ’nun aksine,
duygusal zeka yeni bir kavramdir(Goleman, 1995:50-51).

IQ ve EQ birbirlerine karsit degil, birbirinden ayr yetilerdir. Biitiin
bireylerde, akil ve duygusal hassasiyet karisiktir. Aslinda IQ ve duygusal zekanin
bazi yonleri arasinda az da olsa bir baglant1 vardir, ancak bu o kadar ufaktir ki, IQ
ile duygusal zekanin birbirinden bagimsiz olgular oldugunu acikca ortaya
koymaktadir(Goleman, 1995: 62). Bireylerin duygusal zeka diizeyleri kalitimsal
olarak tayin edilmedigi gibi, gelisimi de ilk c¢ocukluk donemlerinde
gerceklesmemektedir. Genetik olarak sabit olan IQ’nun aksine, duygusal zekanin
ogrenilme olasilig fazladir(Yiiksel, 2006: 19).

Berkeley’de bulunan California Universitesi’'nden psikolog Jack Block
“Benligin Dayaniklilig1” olarak adlandirdigr duygusal zekaya oldukca benzeyen
bir ol¢iit kullanarak, yiiksek 1Q’lu bireylerle, gelismis duygusal yetenekleri olan
bireyleri karsilagtirmistir. Ortaya cikarmis oldugu bulgulara goére; 1Q zihin
diinyasinda bir uzman gibi goriinse de, bireysel diinyada yetersiz bir entelektiiel
goriiniim sergilemektedir. Ayrica elde edilen bulgular kadin ve erkekler iizerinde
de birtakim farkliliklar ortaya ¢ikarmistir(Goleman, 1995: 63):

Yiiksek 1Q’ya sahip erkekler, genis bir entelektiiel ilgi ve yetenekler
dizisine sahiptir. Hirsh, {iretken, istikrarli, kendi sorunlarini dert etmeyen,
elestirici, tepeden bakan, titiz, duygularina gem vuran, cinsellik ve duygusal
deneyimler konusunda tutuk, kendini agmayan, mesafeli, duygusallik ag¢isindan
ise kayitsiz ve soguk bir goriiniim ¢izmektedir. Buna karsilik, duygusal zekasi
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yiiksek erkekler, sosyal acidan dengeli, disa doniik, neseli, korkakliga veya derin
diistinmeye yatkinligi olmayan bireylerdir. Bagkalarina baglanma, sorumluluk
alma, etik bir goriise sahip olma ozellikleri dikkat ¢ekmektedir. iliskilerinde
bagkalarina kars1 sevecen ve ilgilidirler. Zengin ama kontrollii bir duygusal
yasamlari vardir. Kendileriyle ve yasadiklar sosyal diinyayla barisiktirlar.

Yiiksek IQ’ya sahip kadinlar, kendilerinden beklenen entelektiiel
giivene ve estetik ilgi alanina sahiptirler. Diisiincelerini akici bicimde ifade
edebilirler. Bu tip kadinlar ayni zamanda kendi kendilerini tahlil edebilen,
kaygiya, derin diisiinmeye, sucluluk duymaya yatkin, ayrica ofkelerini agikca
belli etmekten kaginan bireylerdir. Duygusal zekasi yiiksek kadinlar ise, aksine
kendini ortaya koyabilen, duygularim1i dogrudan dile getiren, kendi kendine
olumlu bakan, hayatta bir anlam bulan bireylerdir. Ayrica, duygusal zekasi
yiiksek erkekler gibi duygusal zekasi yiiksek kadinlar da disa doniik, neseli,
duygularint uygun bi¢imde ifade edebilmektedirler. Sosyal tavirlari, yeni
bireylere kolayca ulagsmalarini saglamaktadir.

Yani her bireyde IQ ve duygusal zekanin farkli bir karigimi
bulunmaktadir ayrica her bir boyut bireye ayr1 ayr1 6zellikler katmaktadir.

IV. DUYGUSAL ZEKA KAPSAMINA GIREN TEMEL

YETENEKLER

Duygusal zeka kapsamina giren bes temel yetenek bulunmaktadir. Bunlar,
kendini  tamima(self-awareness),  duygular1  yOnetebilme(self-regulation),
motivasyon(motivation), baskalarinin duygularin1 anlayabilme(empati) ve sosyal
becerilerdir(Goleman, 2000: 393-394). Asagida bu temel yeteneklere ayrintili
olarak deginilecektir.

A. Kendini Tamima (()zbiling) (Self-Awareness)

Boya Fircast
Fucam hep yanumdadur gittigim bir yerde kendimi
gizlemem gerekebilir diye...
Size gercekten beni gostermekten ¢ok korkuyorum.
Yapacaklarinizdan korkuyorum.
Belki giiler, belki kaba seyler soylersiniz.
Sizi kaybetmekten korkuyorum.
Ashnda kendimi gizlemek degil,
Size gercek beni gostermek istiyorum.
Gordiigiiniiz ne ise, onu kabul etmenize ihtiyacum var.
Eger saburl olur ve gozlerinizi kaparsaniz,
Uzerime siirdiigiim biitiin boyalar silerim

Betty. B. Youngs

Ozbiling kisaca bireyin ruh halinin ve o ruh hali hakkindaki
diisiincelerinin farkinda olabilmesidir(Mayer ve Stevens, 1994: 351). Bireyin
yasami boyunca diger kisiler, firsatlar ve olaylara nasil karsilik vermesi
gerektigini anlayabilmesi i¢in Oncelikle kendi duygularinin farkinda olmasi
gerekmekte ve bu anlamda 6zbiling duygusal zeka yetenekleri icinde en onemlisi
olarak ortaya ¢ikmaktadir(Marshall, 2001: 93).

Ozbiling bireyin kendi duygularim, giiclii ve zayif yanlarin1 bilmesi,
ihtiyac ve giidiilerinin farkinda olmasi, i¢sel durumunu anlayabilmesini ifade
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etmektedir(Y1lmaz, 2001: 2). Ozbilince sahip olan bireyler, yetenekleri
konusunda kendinden emin olan yani kendine giivenen ve duygularinin farkinda
olup, bunlarin digerleri {lizerindeki etkisini bilen kisilerdir. Kendi deger ve
amaclarinin farkindadirlar, nerede ve ni¢in bulunduklarinin bilincindedirler(a.g.e.
,8.2).

Ozbiling, duygularin yogunluguyla dagilabilecek abartili bir tepki
vermeye ya da algilanani abartmaya acik bir dikkat hali degildir. Tam tersine,
firinali duygular i¢inde bile kendine yonelik olabilmeyi siirdiiren tarafsiz bir
haldir(Goleman, 1995: 66). Mayer ve Stevens’a gore Ozbilingli birey(a.g.e. , s.
66); duygusal hayat: hakkinda belli bir anlayisa sahiptir. Ozerk, kendi smirindan
emin, hayata olumlu bir gozle bakabilen, kotii bir ruh haline girdiginde bile, bunu
dert edinip kafasina takmayan ve kisa bir siire icinde kendini bu durumdan
kurtarabilen bir yapiya sahiptir.

Kisisel biitiinliikk kavram 6zbilincin kalesi olarak da adlandirilmaktadir.
Kisisel biitiinliik temel olarak ii¢ diizeyde gerceklesmektedir; 6zii sézii dogru
olmak, degerler ve ilkelerle ahenk icinde yasamak ve bir durus icinde olmaktir.
Bu bakimdan, kisisel biitiinliikk sahibi olmak, bireyin kendisiyle ilgili olarak
algiladigi  ozellikleri  hayatinin  her  noktasinda  gerceklestirebilmesini
gerektirmektedir. Ornegin; birey kendisini “sorumluluk sahibi” olarak algiliyor
ancak, yeri geldiginde sorumluluk almaktan kagiyor ise bireyin kendisiyle olan
iliskisinde bir tutarsizlik var denilebilir. (Tuyan ve Beceren, 2004a: 2).

B. Duygulan Yonetebilme(Ozdenetim) (Self-Regulation)

Ozdenetim, bireyin duygularini, giidiilerini, sahip oldugu kaynaklari
yonetebilme yetenegidir(Poskey, 2006: 1). Bunun anlami, bireylerin ne
tutkularinin koélesi olmalari, ne de duygularim1 bastirmalaridir. Yani, duygular
dengeli, uyumlu bi¢imde ortaya koyabilmektir(Dogan, 2005: 117). Amag
duygular1 bastirmak degil, dengedir: Her duygunun kendine 6zgii bir degeri ve
onemi vardir. Duygular fazlasiyla bastinldiginda donukluk ve wuzakhik
yaratabilirken; kontrolden c¢iktifinda ise asir1  ve israrll  bir hale
gelebilmektedir(Goleman, 1995: 77). Bu oOzellik bir
anlamda bireyin kendi kendine bir i¢ sohbeti gibidir. Normal olarak herkes kotii
bir ruh halinde olabilmekte ve duygusal diirtiilerle karsilagabilmektedir ancak,
bazi bireyler bunlar1 kontrol altina almay1 basarabilmekte ve elverisli bir sekle
doniistiirebilmektedir(Yilmaz, 2001: 2). Ornegin; duygularim ydnetemeyen bir
yonetici calisanlarimin kot performansi  kargisinda  kontroliinii  kaybedip
bagirabilir. Bunun yaninda farkli bir yol tercih edip kotii performansin ardinda
yatan nedenleri arastiran bir yoOnetici ise duygularini yonetebilme konusunda
yeteneklidir denilebilir(a.g.e. , s. 2).

Ozdenetim, duygular1 yapilan isi engellemek yerine kolaylastiracak
sekilde idare etmek, vicdanli olmak ve hedeflere ulagsmak icin bir zevkin tatminini
erteleyebilmektir(Dogan, 2005: 117).

Duygusal 6zdenetim yeteneginin 6nemli bir boyutunu da “&zdisiplin”
olusturmaktadir. Ozdenetim, rahatsiz edici duygu ve diirtiileri denetim altinda
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tutmak anlamina gelirken; Ozdisiplin ise, bireyin kendisini kotii hissetmesine
neden olan davramiglarim1 denetlemesi ve hayattaki Onceliklerini belirleyerek
hedeflerine daha iyi odaklanmasi anlaminda kullanilmaktadir(Tuyan ve Beceren,
2004b: 1).

C. Motivasyon(Motivation)
Bir konser cikisinda iinlii kemanct Fritz Kreisler’in bir hayram
ona dogru kosarak coskuyla,
“Sizin kadar giizel calabilmek icin biitiin hayatumi verirdim”der.
Kreisler cevap verir: “Ben verdim.” “Yasam bir seriivendir, hazir
bir regete degil...”
Bernard Shaw

Motivasyonu, “bireylerin belirli bir amac1 gerceklestirmek iizere kendi
arzu ve istekleri ile davranmalar1 ve caba gostermeleri” seklinde tanimlamak
miimkiindiir(Kocgel, 2005: 633). Motivasyon saglanabilmesi icin, beklentinin yani
basarabilme olasiliginin varligi, basar1 ve 6diiliin bir arada bulunmasi ve amaca
ulagsmaya verilen degerin olmasi gerekmektedir(Huitt, 2001: 4). Duygusal zeka
baglaminda ise, bireyin duygusal sistemini bir araci olarak kullanip bir isi
baslatmasi ve bitirmesinden s6z edilmektir(Dogan, 2005: 117). Bireyin kendini
motive edebilmesi disaridan yapilan bir etkinin iiriinii degil, yapabilecegine inang
ve basarma istegiyle kendi icinde yarattigi dogal bir giidiidiir. Birey icindeki
bagar1 giidiisiinii ortaya cikarabilir, olumlu diisiinebilir, inisiyatif kullanabilir ve
sorumluluk alabilirse yani olumlu duygularim1 harekete gecirebilirse icsel
motivasyonunu saglayabilecektir.(Kotelnikov, 2006: 1).

Kendi kendini harekete gecirebilen birey, hedeflerine ulagmak icin caba
gosterecek, yapmasi gerekenden fazlasin1 yapabilmek i¢in caba harcayacak,
engeller karsisinda hedeflerinden vazge¢meyecek, basarisiz olma ihtimalini
diisinmeden bagsar1 umuduyla hareket edecektir. Bireyin kendini motive
edebilmesi, daima basarma istegine ve heyecanina sahip olmasi demektir. Bu
yetenek 6zellikle zorluklarin ¢ikmasinda veya islerin istenilenin disinda gelismesi
durumlarinda ¢ok faydali olmaktadir. Kendini motive edebilen birey, zorluklar
karsisinda yilmadan kendinde devam etme giiciinii bulacak ve daha dayanikli
olacaktir(Beceren, 2002a: 1).

Duygular; diistinmek ve planlamak, uzak bir hedefe hazirlanmay1 devam
ettirmek, sorunlar1 ¢dzmek gibi yetenekleri engelledigi ya da giiclendirdigi
Olciide, dogustan gelen zihinsel yetileri kullanma kapasitesinin sinirlarini ¢izerek
hayatta bireyin neler yapabilecegini belirlemektedir. Yapilan is, ona heves ve
keyifle “motive” olundugu olgiide, bireyi basariya ulastiracaktir. iste duygusal
zeka tam da bu anlamda temel bir yetenektir ve diger tiim yetenekleri, bileyerek
ya da korelterek, derinden etkileyen bir giictiir(Goleman, 1995: 107).

D. Baskalarmin Duygularim Anlayabilme(Empati)

Empati, bagkalarinin  duygularini, beklentilerini ve inanglarini
anlayabilme yetenegidir(wikipedia). Empati becerisine sahip bireyler,
bagkalarinin bakis acilarimi kavrayabilen, iyi bir dinleyici olmalarimin yam sira,
dile getirilemeyen duygular1 da sezebilen, ne zaman ve ne kadar konusmalar
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gerektigini bilen ve kendilerini baskalarinin yerine koyarak, onlar1 anlayabilen
bireylerdir. Dokmen’e  gore(2005: 135-137)  empati
kavraminin ii¢ temel dgesi sOyle siralanmaktadir:

1. 6ge: Empati kuracak birey, kendisini karsisindakinin yerine koymali,
olaylara onun bakis acisiyla bakmalidir.

2. oge: Bireyin empati kurmus sayilabilmesi icin, karsisindaki kisinin
duygularin1  ve diisiincelerini  dogru olarak anlamasi1  gerekmektedir.
Karsisindakinin yalnizca duygularini ya da yalnizca diisiincelerini anlamis olmak
yeterli degildir. Duygusal ve biligsel, bu iki temel bilesenin bir arada bulunmasi
gerekmektedir. 3. dge: Empati kuran bireyin zihninde olusan empatik
anlayisin, karsidaki kisiye iletilmesi davranmisidir. Birey, karsisindakinin duygu ve
diistincelerini tam olarak anlammg olsa da, eger anladigini ona ifade etmezse,
empati kurma siireci tamamlanmis olmayacaktir.

Empati kavraminin “sempati” ile karistirllmamasi gerekmektedir. Eski
Yunancadaki “sympatheia” teriminden Ingilizceye “sympathy” olarak aktarilan
terimin  kelime anlami, “birisiyle  birlikte ac1 cekmek ya da
sevinmektir’tir(Dokmen, 2005: 139). Bir bireye sempati duymak demek, onun
sahip oldugu duygu ve diisiincelerin aynisina sahip olmak demektir. Birey,
kargisindaki kisiye sempati duyuyorsa, onunla birlikte aci1 ¢ekmekte ya da
sevinmektedir. Empati kuruldugunda ise, karsidaki bireyin duygu ve
diisiincelerini anlamak esastir. Yani ayni duygu ve goriislere sahip olmak
gerekmemekte, sadece o bireyi anlamak yeterli olmaktadir. Bir bireyi “anlamak”
ve ona “hak vermek” birbirinden farkli anlama gelmektedir. Empatide bireyin
karsisindakini anlamasi, sempatide ise, anlamis olsun ya da olmasin,
karsisindakine hak vermesi s6z konusudur. Ornegin; bir birey kendisiyle ayni
futbol takimimi tutan kisilere sempati duyacak, takimi kazandiginda onlarla
birlikte sevinecektir. Fakat bu bireylerin tuttugu takimla ilgili neler hissettiklerini
bilmeyecektir. Eger bilirse, bu bireylere sempati duymanin yani sira onlarla
empati de kurmus olacaktir(a.g.e. , s. 139).

E. Sosyal Beceriler(Social Skills)

Insan iligkileri, kars1 karsiya gelen bireylerin, amaclarim1 gerceklestirmek
izere karsilikl etkilesimleridir (Basaran, 2004: 17).

Sosyal beceriler, bireylerin karsilikli iligkilerini etkili bir sekilde
yonetebilme becerisi olarak tanimlanabilmektedir(Yilmaz, 2001: 5). Bu bir
anlamda diger duygusal zeka yeteneklerinin bir sonucudur. Ciinkii kendi duygu ve
diisiincelerini bilen ve ayni zamanda baskalarinin duygularini da anlayabilen
bireyler, insan iligkilerinde de basarili ve etkili olacaklardir(a.g.e. , s. 5).

Sosyal becerileri yiiksek olan bireyler, cevrelerindeki kisilerle rahat
baglant1 kurabilmekte, onlarin tepkilerini, hislerini akillica okuyabilmekte, onlari
yonlendirebilmekte ve ortaya ¢ikan tartismalarin iistesinden gelebilmektedirler.
Bu bireyler dogal liderlerdir, dile getirilemeyen ortak fikirleri ifade edebilir ve
bunu bir toplulugu hedeflerine dogru yoneltecek bir sekilde aciklayabilirler.
(Goleman, 1995: 154).
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V.DUYGUSAL ZEKANIN GELISTIRILMESI

Ogrenilebilir bir takim becerilerden olusan EQ bireyin yasi ilerledikge
gelisebilmektedir. Ilerleyen yaslariyla birlikte bireylerin toplumsal iliskileri ve
cevrelerindeki olaylar1 daha dengeli degerlendirmeye basladiklari, daha uyumlu,
daha  kontrolli  ve  genel olarak etkin iletisim  kurabildikleri
belirtilmektedir(Gtirsoy, 2005: 59).

Giinliik hayatta ve mesleki alanda duygusal zeka yeteneklerinin
gelistirilmesi  icin 7  kurala  uyulmast  gerektigi  sdylenmektedir
(www.basariyolu.com):

e Kendini tanmmak; bireyin kim oldugunu o6grenmesi gerekmektedir.
Duygusal zeka bireyin giiglii ve zayif yanlarim fark edebilmesini,
ihtiyaglarinin bilincinde olmasini, hatalarin1 gorebilmesini, deger ve
amaclarim1 gercek¢i olarak degerlendirebilmesini yani igsel olarak
kendisini tanimasini1 gerektirmektedir.

¢ Duygulan kontrol etmeyi 6grenmek; birey kendi duygularindan veya
diger kisilerin duygularindan ne kadar az korkarsa, duygusal durumlarla
ve duygulariyla basa cikabilmesi o kadar kolay olacaktir. Bireyin
kendisine sik sik “Kendimi nasil hissediyorum ve bu duyguyu
viicudumun en ¢ok neresinde hissediyorum? Boyle hissetmemi saglayan
nedir?” seklinde sorular sormasinda yarar vardir.

e Kendini ve bireysel ozelliklerini baskalarmma acgik tutmak; bireyler
birbirlerinden farklidir. Farkli olmak, digerlerinden daha iyi ya da daha
kotii olmak anlamina gelmemektedir. Bireyler kendi bakis acilari ile
digerlerinin bakis acilarinin farkli oldugunu anladiklarinda, birbirlerini
tanimalar1 ¢cok daha kolay olacaktir.

o fletisim kurma becerisini gelistirmek; bireyin kendini ifade etme
yontemlerini gelistirmesi, kelime haznesini zenginlestirmesi, her an yeni
kelimeler oOgrenmesi, kendisini cok yonlii olarak ifade edebilme
cesaretinin olmasini saglayacaktir. Bazen hal ve hareketler, kelimelerden
cok daha fazla anlam igerebilmektedir. Ornegin; tath bir tebessiim
karsidakine bir teselli verebilmektedir.

¢ Problem céziicii olmak; bireyin miimkiin oldugu kadar cesitli olaylar ve
problemler {izerinde diisiinmesi, bunlara ¢oziimler getirmeye
calismasinda fayda vardir. Birey karsisina c¢ikan problemleri ortadan
kaldirilamayacak bir engel olarak degerlendirmek yerine, kendini
kanitlama firsati olarak goriirse, onlar1 ¢ézmemesi icin higbir sebebi
kalmayacaktir.

¢ Elestiriye acik olmak; duygusal zekada elestiri yapabilmek ve elestiriye
acik olmak da cok onemlidir. Bu sayede birey kendisindeki olumlu ve
olumsuz yonleri 6grenme firsatini elde edebilmektedir.

e insanlar ile ilgilenmek; yeni birileri ile tamigmak, onlarin kiiltiirlerini
ogrenmek, degisik insan psikolojileri hakkinda bilgi edinmek, bireyin
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kendisini ve digerlerini kesfetmesini ve kurdugu iligkilerin etkili olmasin1
saglayacaktir.

VI. KURUMSAL DUYGUSAL ZEKA

Duygusal zeka yalnizca bireylere 6zgii bir kavram degildir. Kurumsal
yapilar1 tipki yasayan bir organizma gibi isleyen, farkli “organlardan” olusan
kurumlarin da kendilerine 6zgii duygusal zekalar1 bulunmaktadir. Bu yapi
icindeki “kalbin” insan olarak belirlenmesi kurumlarin uzun siireli basarisindaki
en Onemli faktor olacaktir. En temel yatirnmini “insan” iizerine yapan kurumlar is
diinyasindaki  rekabet¢i  ortamundan  yiiksek  verimlilikle  siyrilmayi
basarabileceklerdir. Calisanlarinin duygularina, fikirlerine ve emeklerine yonelik
yaratilan bir kiiltiirle isleyen, bu amacla egitim ve siirekli degisimi 6n plana
cikartabilen kurumlar gelecekte de basarilarin1 ~ siirdiirebilecek yapilar
olacaktir(www.motivasyoncu.com).

A. Kurumsal Duygusal Zeka Alanlar

Bireylerin bes temel duygusal zeka yetenegi oldugu gibi, kurumlarin da,
bes kurumsal duygusal zeka alani oldugu ifade edilmektedir(Beceren, 2002b: 1-
2). Bu bes kurumsal duygusal zeka alanina asagida yer verilecektir.

Kurumsal Duygular1 Tanimak

Kurumsal duygular1 tanimak, kurumun gii¢lii ve zayif yonleri belirlemek,
kurumsal duygularin farkinda olmak ve bu farkindali§i kurum kiiltiirli i¢inde
kullanmaktir. Bireylerin oldugu gibi kurumlarin da duygusal ve sosyal hayatlari
bulunmaktadir ve kurumsal basarinin saglanmasinda bu hayatlarin iyi yonetilmesi
gerekmektedir. Kurum igin kotii olarak nitelendirilen yikici duygularin, etkinlik
ve verimliligi artiran dinamik duygulara doniistiiriilmesinde kurumsal duygular
tanimak temel teskil eder ve kurumsal farkindalik diger dort kurumsal duygusal
zeka alani i¢in 6n kosuldur(Beceren, 2002b: 1-2).

Kurumsal Duygular1 Yonetmek

Duygusal zekas1 yiiksek olan kurumlar, kurumsal duygulart iyi
yonetebilen kurumlardir. Kurum i¢inde olumsuz duygulari, olumluya
cevirebilmek o0zellikle kurumsal degisim yasandiginda negatif durumlarla
miicadele edebilme giicii verecektir. Takim ruhunun, kurumsal iiretimin, rekabetci
istiinliik saglamanin engeli olan yikici duygular bertaraf edildiginde degisimle
miicadele etmek kolaylasacaktir(Beceren, 2002b: 1-2).

Kurumsal duygularin iyi yonetildigi bir ortamda; giiven ve dogruluga
dayanan bir kurum kiiltiirii yaratilabilecek, kabiliyet sahibi calisanlar olacak,
politikalar yerine sorunlar iizerine odaklanilacak, degisim girisimlerine daha
cabuk adapte olunacak, saglam temellere dayanan iliskiler kurulabilecektir.
Sonugta kurumun basarisini etkileyen olumsuz duygularin 6niine gecilmesi igin
harcanan zaman ortadan kaldirilabilecek ve etkinlik saglanabilecektir(Stock,
2006: 4).

Kurumsal Motivasyon

Kurumlarda calisanlarin bireysel motivasyonlarinin yaninda kurumsal

219



S. Dogan-O. Demiral / Kurumlarin Basarisinda Duygusal Zekanin Rolii ve Onemi

motivasyonun da saglanmasi, kurumsal gelisim ve basar1 i¢in 6nemli faktorlerden
birisidir. Kurum i¢inde biitiin c¢aligsanlarin elinden gelenin en iyisini yapmaya
calistigl, sorumluluk sahibi oldugu ve birlikte bir isi basarmaya ¢alistiklart bir
kiiltiir yaratabilmek, kurumsal motivasyonu gelistirecektir.

Yiiksek derecede motive olmus bireylerle saglanan kurumsal motivasyon
ile kurumun biitiin béliimlerindeki gelisim farkedilecek, zor gorevler basariyla
yerine getirilecek, kurumdan ayrilan calisan sayis1 azalacak, biitiin calisanlar
amaclar1 gerceklestirmede belirli bir yone dogru harekete gecirilecektir. Yiiksek
kurumsal motivasyon ile amaclara ulasmadaki basar1 da artacaktir(Stock, 2006:
4).

Kurumsal motivasyonun saglanmasinda calisanin kuruma bagliligi da
onem kazanmaktadir. Ciinkii baglilik duyan calisanlar, kurumun amag ve
degerlerine giiclii bir bicimde inanacak, emir ve beklentilere goniilliice
uyacaklardir. Ayrica amaclarin istenen sekilde gerceklesmesi icin beklentinin
lizerine c¢aba gostereceklerdir. Baglihlk gosteren calisanlar igsel olarak
giidiileneceklerdir(Balay, 2000: 3). Calisanlar yapacaklari gorevleri ve bunlari
gerceklestirmek icin gerekli olan davramislari kendileri belirlediginde, onlarin
performans hedeflerine yonetim ile ortak karar verildiginde, ¢alisanlar kendi
kaderleri iizerinde daha cok sorumluluk aldiginda, bireysel ve kurumsal istek ve
ihtiyaclar bir arada degerlendirildiginde i¢sel olarak kuruma baglilik saglanacaktir
ve bu da kurumsal motivasyonu artiracaktir(Dogan, 2006: 70).

Kurumsal Sosyal Farkindahik

Kurumsal sosyal farkindaliga sahip olan yani empati yapabilen kurumlar,
olaylara calisanlarinin, miisterilerinin, hissedarlarinin goziiyle bakabilen, onlarin
ihtiyaclar1 ve isteklerini, kurum hakkindaki diisiincelerini anlamaya calisan
birimlerdir.

Geleneksel anlayisa sahip olan kurumlar i¢cin empati yapilmasi manasiz
gibi goriinse de, aslinda empati kurumlar icin 6zellikle takim calismalarinda her
bir takim iiyesinin duygularinin anlasilmasi, is motivasyonu ve tatminin
artirllmasi, c¢alisanlarin  sahip olduklar1 potansiyellerin agiga cikarilip
gelistirilmesinde temel bir yetenektir ve duygusal zekanin iyi kullanildiginin bir
gostergesidir(Stock, 2006: 5). Ayrica, empatisi yiiksek ¢alisanlar da, miisterilerin
istek ve beklentilerini anlayabilmekte, miisteri memnuniyetini artirabilmektedir.
Miisterilerine empati gosteren satis elemanlarinin daha yiiksek satis rakamlarina
ulastiklar1 goriilmiistiir(Dogan, 2005: 122).

Kurumsal Sosyal Yetiler

Duygusal zekasi yliksek olan bireylerin karsilikli iliskilerini etkili bir
sekilde yiiriitebilme yetenegi nasil yiiksek ise, kurumsal duygusal zekas1 yliksek
kurumlarin da miisterileriyle, hissedarlariyla, tedarik¢ileriyle olan karsilikli
iligkileri verimli ve basarili olacaktir. Duygusal zekas: yliksek kurumlar, karsilikli
iliskide bulundugu birey ya da gruplarin duygularina duyarlilik gosterecek, etkin
iletisim kurabilecek, karsilikli beklentilerin karsilanmasin1  ve iligkilerde
siirekliligi saglayacaktir.
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B. Duygusal Zekas1 Yiiksek Kurumlarin Karakteristik Ozellikleri
Duygusal zekas1 yiiksek kurumlarin su 6zelliklere sahip olduklari ifade
edilmektedir(Beceren, 2002b: 1):

e Bu kurumlarda 6nce insan anlayisi hakimdir.

e Her degisim siirecinde 6ncelikle insan faktoriine odaklanilmaktadir.

e (Calisanlarin hem aklina hem kalbine hitap eden bir kiiltiirleri
bulunmaktadir.

e (Calisanlarin; duygulara, fikirlere ve sezgilere sahip bireyler olduklarinin
farkinda olan yapilardir.

e Insan faktorii deisim siirecinin ayrilmaz bir parcasi oldugunda,
degisimin daha hizli olacagina ve daha iyi sonuglar getirecegine
inanilmaktadir.

e Tehdit ediliyormus hissine kapilan bireyin degisime direnecegini bilen
kurumlardir.

¢ Bilgilendirilmis, ilham verilmis, dinlenmis ve karar verme siirecine
katilmis bireylerin degisim siirecini kolaylastiracaklar1 bilinmektedir.

e Kurumun basarisina katki saglayan / saglayabilen bireylerin kuruma nasil
cekilecegi ve elde tutulacagi bilinmektedir.

e (Calisanlarin egitimi ve gelisimi icin harcanan para bir maliyet olarak
degil, gelecege yatirim olarak goriilmektedir.

C. Kurumsal Duygusal Zekanm Onemi

Bir kurumda calisanlar, goriis ve diisiincelerini birbirlerine rahatga
acabiliyorlarsa, birbirlerini elestirebiliyor ama bundan kimse incinmiyorsa,
kurumda igbirligi ve dayanisma duygusu varsa, ¢alisanlar girisimde bulunabiliyor
ve bu yonde destekleniyorsa, yani kurumda "biz" havasi varsa iste o zaman o
kurum duygusal zeka boyutunda ¢alistyor denilebilmektedir.

Duygusal zeka, kendini ve diger bireyleri anlamanin bir yoludur. Insan
iligkileri kurumlar i¢in, zihinsel 6zelliklerden daha fazla hayati dneme sahiptir.
Glinlimiiz yonetim anlayisinda bireysel istiinliikler ve basarilar degil, ekiplerin
tistiinliikleri ve basarilart Onem kazanmaktadir. Ekipte birlikte caligabilmenin,
bagarili ve verimli olabilmenin yolu da, ekip iiyelerinin duygusal zekaya sahip
olmalariyla yakindan iliskilidir. Ozellikle hizmet sektorii calisanlarmin amacinin,
miisterilere iyi hizmet vermek olmast ve bu isin siirekli birebir iliskiyi
gerektirmesi nedeniyle, hizmet sektoriinde duygusal zekanin kullanilmasi ve
gelistirilmesine fazlasiyla ihtiya¢ duyulmaktadir(www.duygusalzeka.8m.com).

Kurumlarda; egitimli, alaninda deneyimli ve gerekli tiim teknik bilgiye
sahip bir yoOneticinin astlariyla etkin iletisim kuramamasi, onlar1 motive ederek
harekete gecirememesi; kurumda c¢alisanlar arasinda yasanan ¢atismanin uzun
siireli ve ¢Oziimsiiz bir gerilime donlismesi, bunun olumsuz etkilerinin kurum
genelinde hissedilmesi; c¢alisanlarin miisteri istek ve beklentilerine yeterince
cevap verememesi ve miisteri sikayetlerinin artmasi gibi durumlarla
karsilasilabilmektedir. Bu ve benzer durumlarda basarisiz olunmasinin ardinda
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yatan nedenler incelendiginde, yoneticinin ya da calisanin bireysel farkindaliga
sahip olmadigi, olumsuz kosullar altinda (stres karsisinda, ¢atisma durumunda,
kriz anlarinda v.b.) kendine ve duygularina hakim olamadigi, olaylara tek tarafl
yaklasarak miisterilerin durumlarina ve ihtiyaglarina duyarlilik gosteremedigi
(empati kuramadigi) ve olumlu bireyleraras: iligkiler kuramadigir goriilmektedir.
Bagka bir ifadeyle, calisanin ya da yoneticinin basarisizliginda biiyiik oranda
bireyin  duygusal zekasim  etkin  kullanamamasimnin  rolii  oldugu
soylenebilmektedir(Perek, 2002: 2).

Bir kurum calisan bireylerin performanslarina ve aralarindaki iliskilere
bagli olan biitiinlesmis bir sistemdir. Duygusal zekasi yiiksek kurumlarda
calisanlar, iletisim becerilerinden de yararlanarak duygusal zekalarin1 bagkalariyla
olan iligkilerinde kullanmakta ve kurumun biitiiniinde olumlu gelismeler
saglamaya ¢aligmaktadirlar(Weisinger, 1998: 228). Iletisim ve isbirligi becerisi
yiiksek yonetici ve c¢alisanlarin kurumsal rollerini gerceklestirmede daha basarili
olacaklar1 acgik bir gercektir. Bu da bireylerin duygularina iligskin degerleri 68renip
kullanmasi ile miimkiin olabilecektir(Ural, 2001: 212). Boylece yiiksek duygusal
zekaya sahip bireyler ile kurumlarda acik bir iletisim ortamu, isbirligi, takim
calismasi, ¢evreye uyum saglanarak kurumsal duygusal zeka gelistirilebilmekte
ve kurumsal basari elde edilebilmektedir.

D. Kurumsal Duygusal Zekamin Gelistirilmesi

Kristin Robertson(2006: 2), kurumsal duygusal zekanin gelistirilmesi
siirecinin zaman ve sabir gerektirdigini sOylemekte ve bu siireci basamaklar
dizisine yavas adimlarla tirmanmaya benzetmektedir.

4. Mliski Yo6netimi(relationship management)

3. Sosyal Farkindalik(social awareness)

2. Kendi kendini yonetebilme(self-management)

1. Kendini anlama(self-awareness)

Sekil 1: Kurumsal Duygusal Zekanin Gelistirilmesi
Kaynak: Robertson, 2006: 2
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Goleman’a gore(2001: 1) bu adimlar is performansim1 6nemli Ol¢iide
etkileyen ve gelistirilebilen temel duygusal becerilerdir. Bu becerilerin

gelistirilmesini saglayan temel 6zellikler asagidaki gibi sekillendirilebilecektir:

Tablo 1: Kurumsal Duygusal Becerilerin Gelistirilmesi

Bireysel Yeterlilik Sosyal Yeterlilik
Kendini Anlama Sosyal Farkindahk

- Duygular1 anlama - Empati

- Kendine giiven -Hizmete yonelik olma

-Kurumsal farkindalik

Kendini Yonetme iliski Yonetimi

- Kendini kontrol - Digerlerini gelistirme
-Sadakat - Etkileme

- Diiriistliik - Tletisim

- Cevreye uyum - Catisma yonetimi

- Basan giidiisii - Liderlik

- Inisiyatif - Degisim yonetimi

- Isbirligi ve Takim Calismasi

Kaynak: Goleman, 2001: 2

Kurumsal duygusal becerilerin gelistirilmesinde “farkindalik” temel
faktordiir. Kurum i¢inde olumlu ya da olumsuz duygularin farkinda olunmasi, bu
duygularin etkin bir sekilde yonetilmesini ve iliski yonetiminin gelistirilmesini
saglamaktadir(Milivojevich, 2006: 47).

Duygusal zeka becerilerine sahip kurumlarda, calisanlarin verimliligi
artirilabilmekte, liderlerin gelisimi, personel giiglendirme, motivasyon, miisteri
memnuniyeti, yaraticilik, yenilik¢ilik ve zaman yonetimi saglanabilmekte, bunlar
da kurumsal basariy1 getirmektedir(Stock, 2006: 1-2).

E. Duygusal Zekasi Yiiksek Calisanlarin Etkinligi

Giinlimiizde kurumlar 1srarla duygusal zekas: yiiksek calisanlar
aramaktadirlar. Ciinkii cagdas kurumlarin basarisi, bugiin her zamankinden daha
cok, hissedarlar, miisteriler, tedarikciler ve calisanlardan olusan cesitli insan
gruplar1 arasinda kurulan uyumlu ve iiretken etkilesimlere bagli olmaktadir.
Glinlimiiz kurumlari, tiim cabalarini miisteriyi anlamaya, onun istek ve
ihtiyaglarin1 karsilamaya adamis, uyum iginde ekip ¢alismasi yapabilen ve kendi
isinin sahibi olan ¢alisanlar ile de§isimin Oniinde kosan ve calisanlarim belirli bir
yone dogru harekete gecirebilen yetkin liderler sayesinde basariy1
yakalayabilmektedir. Duygusal zeka, bu olusumun tilsimh anahtar1 olarak
karsimiza cikmaktadir(Duman, 2002: 1).

Duygusal zekasi yiiksek calisanlar bireysel ve sosyal becerilerini is
hayatinda uygulamada daha basarili olmaktadirlar ve bunun sonucu olarak da
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gosterdikleri ¢abalar kuruma, kar olarak geri doniis saglayabilmektedir. Bir satig
elemaninin, giin boyunca aradigir miisterilerinden olumlu geribildirim alamadigi
diigiiniiliirse, bu calisan ya tiim umudunu yitirecek ve kendine olan giiveni
azalacak ya da her seyin daha iyi olacagimi diisiinerek gecirdigi kotii giinii
unutacak, isine azimle devam edecektir. Bu satis elemaninin ikinci secenegi tercih
etmesi onun duygusal zekasinin yiiksek oldugunu gostermektedir ve bu eleman
kurumunun basarisinda etkin rol oynayacaktir.

Ornegin; L’Oreal, satis gorevlilerini secerken bir boliimiinii normal ise
alis yontemlerine gore, bir boliimiinii ise duygusal zeka yeteneklerine bakarak
secmistir. Duygusal yetkinliklerine bakilarak secilen satis elemanlarinin,
digerlerine oranla 91,370 USD daha fazla satis yaptiklar1 goriilmiistiir. Bunun
sonucunda da 2,558,360 USD gelir artist saglanmustir. Ayrica, duygusal
yetkinlikleri yiiksek olan satis elemanlarinin, birinci yil icinde personel devir
oraninin, diger elemanlara gére %63 daha diisiik oldugu goriilmiistiir(Chernis,
2001: 2).

Fortune 500 listesindeki isletmelerin 44’linde yapilan bir calismada,
yiiksek duygusal zekaya sahip satis elemanlarinin toplam geliri ortalamanin iki
katina ¢ikardiklar1 ve yine bir baska ¢alismada, %10 luk bir farkla daha yiiksek
duygusal zekaya sahip oldugu ispat edilmis teknik program yapimcilarinin,
duygusal zekas1 diisiik olanlara kiyasla ii¢ kat daha hizli yazilim programi
gelistirdikleri ortaya ¢ikmistir(Poskey, 2006: 4).

On bes uluslararast kurumda, 300 iist diizey yoneticiyle yapilan bir
calismada, etki yaratma, takim liderligi, kurumsal farkindalik, 6zgiiven, basari
giidiisii ve liderlik gibi duygusal yetkinliklerin, yildizlar ve vasatlar arasindaki
fark: belirledigi goriilmiistiir(Chernis, 2001: 1-2).

Bir fabrikada, ustabasilar daha iyi dinleme, problemlerin ¢dziimiinde
calisanlara yardimci olma gibi konular1 iceren duygusal zeka egitiminden
gecirildikten sonra, kazalar %50, mazeretler ise bes kat azalmis ve iiretim
hedefleri agilarak 250,000 USD’lik verimlilik artisi saglanmistir. Bagka bir
fabrikada ayn1 egitimden sonra iiretim %17 artarken, egitim verilmeyen amirlerin
ekiplerinde iiretim artisina rastlanmamistir(Chernis, 2001: 2).

Harvard Universitesi’nde, Rosenthal ve ¢aligma arkadaslar1 20 yi1l 6nce
yaptiklart bir arastirmada, baskalarinin duygularin1 anlayabilen insanlarin, sosyal
yasamlarinda oldugu kadar, is yasamlarinda da basar1 saglayabileceklerini ortaya
cikarmustir(Chernis, 2000: 4).

F. Bir Calsan Olarak Liderin Duygusal Zekas1 ve Kurumsal
Basanriya Etkisi

Bilginin en 6nemli {iriin oldugu yeni ekonomide, igveren ve calisan
birbirine esit derecede ihtiya¢ duymaktadir. En kiymetli bilgi uzmanlik bilgisidir
ve her birey ancak kisith sayida konuda uzman olabilmektedir. Faydali bir {iriin
veya hizmeti olusturabilmek icin de bircok uzmanin beraber calismasi
gerekmektedir. Isveren icin “elimi sallasam ellisi” diisiincesi artik gecerli degildir,
ciinkii her iilkede bilgi iscisi sayis1 kisithdir. Iste boyle bir ortamda, bilgi
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iscilerinin ¢alistigi kurumlar1 yonetecek ve liderlik yapacak bireylerde de farkli
niteliklere ihtiya¢ duyulmaya baslanmistir. Tarim ve sanayi c¢aglarindaki aligilan
tiirden liderlik, bilgi ¢cagi kurumlarinda basarili olamamaktadir(Tulga, 2005: 1).

Bugiin liderlerin daha fazla duygusal zekaya sahip olmalar1 gerekliliginin
altinda yatan nedenler; giiniimiiz ¢alisanlarinin otokratik yonetim tarzi gibi tarihe
gecmis liderlik modellerini kabul etmemeleri, demokratik ve 6zgiir bir liderlik
anlayisinin oldugu bir ¢alisma ortaminda faaliyette bulunmak istemeleri ve diiniin
asker gibi emirlere itaat eden calisanlarinin bugiin artik daha fazla se¢im yapma
haklarinin bulunmasidir(Childs, 2004: 1). Ayrica, calisanlarin sorumluluklarinin
giderek daha karmasik hale gelmesi, kurumun etkinliginde takim calismasi ve
birbirine olan bagliligin 6neminin artmasiyla birlikte, calisanlar kurum iginde
fikirlerini tartisabilecekleri, kendi kendilerini yonetebilecekleri, sahip olduklari
bilgileri paylasabilecekleri ve oOgrenebilecekleri bir ortama ihtiyag duymaya
baslamislardir. Bu ihtiyaclari karsilayabilecek ve bunlarin yaninda yaratici ¢iktilar
elde edilmesini saglayabilecek, bazi durumlarda ince ayrintilar1 fark edebilecek
liderlerin 6nemi de artmistir(Dearborn, 2002: 1).

Kurumlarda biiyiime ve gelismeyi engelleyen en dnemli faktorlerden biri,
duygular diinyasinda ¢6ziimsiiz kalmis sorunlardir. Bu sorunlar teshis etme ve
uygun c¢Oziimler getirme sorumlulugu da oncelikle liderlere verilmistir. Etkin
liderler, takim calismalarini koordine etmek, c¢ok yonli bakis acilarini
degerlendirmek ve fonksiyonel olmayan catismalardan kacinmak konularinda
yetenekli olan bireylerdir. Kendisini taniyan, karsisindakinin ihtiyaclarina duyarh
olan, duygularimi kontrol edebilen liderler, calisanlariyla giiclii iliskiler
kurabilmekte ve bu iliskileri siirekli olarak gelistirip giliclendirebilmektedirler.
Duygusal zeka yetenekleriyle hareket eden bir lider, insan iliskilerindeki
problemlerin, giivensizligin, duygular1 kontrol edemeden yapilan yanlislarin
sonuclariyla zaman harcamayacak, yeni firsatlar yaratip, enerjisini daha verimli
ve etkin faaliyetlere yoneltebilecektir. Lider pozisyonunda yer alan birey,
astlarindan ve miisterilerinden gelen duygusal talepleri fark edebildigi,
degerlendirebildigi ve onlara wuygun tepkiler verebildigi olciide etkin
olacaktir(Acar, 2002: 56).

Daniel Goleman, 19901 yillarin sonunda, basarili liderlerin 6zelliklerini
incelemis ve yaptig1 arastirmalar sonucunda, tiim basarilt liderlerin yiiksek
seviyede ‘“duygusal zeka’ya sahip oldugunu saptamustir(Tulga, 2005: 1). Bu
durum teknik yeteneklerin basarili olmak igin gereksiz oldugu anlamina
gelmemektedir. Bunlar zaten bir liderde olmasi gereken minimum ozelliklerdir.
Sebep-sonug iligkilerini kuramayan, analitik diisiince yapisina sahip olmayan,
biiylik resmi géremeyen, is ve pazar planlamasi konusunda bilgisi olmayan bir
birey zaten liderligi hak etmemektedir. Goleman'in aragtirmalarina gore(a.g.e. , s.
1), duygusal zekaya sahip olmayan bir lider, ne kadar zeki ve bilgili olursa olsun,
basarili olamayacaktir. Daha da otesi, liderin duygusal zeka seviyesi ne kadar
yiiksekse, basarisi da o derece yiiksek olacaktir.

Yiiksek duygusal zekaya sahip liderler kendilerinin ve calisanlarinin
duygularin1 yonetebilen, calisanlarin1 daha yaratici ve esnek olmalar1 konusunda

225



S. Dogan-O. Demiral / Kurumlarin Basarisinda Duygusal Zekanin Rolii ve Onemi

tesvik ederek, onlarin is tatminlerini artirabilen bireylerdir. Ayrica bu liderler
calisanlariyla etkin iliskiler kurabilmekte, kurum i¢inde isbirligi, koordinasyon ve
kurumsal vatandaslhik davranislarimi gelistirerek c¢alisanlarinin performansina
olumlu katkilar saglayabilmektedirler(Tram vd., 2006: 463).

TalentSmart arastirmacilar1 tarafindan, kamu sektorii ve 6zel sektorden
olmak iizere toplam iicbin Cinli yoOneticiye c¢esitli duygusal zeka testleri
uygulanmis ve sahip olduklar1 duygusal beceriler ile kendileri ve ¢evreleriyle olan
iliskilerini miikemmel sekilde kontrol edebilen, zamani iyi yonetebilen Cinli
yoneticilerin EQ puanlarinin yiiksek oldugu goriilmiistiir(www.iskaynaklari.com).

1994 yilinda, A.B.D.’de bulunan genel saglik kurumlart arasindan 1200
saglik bakimi caligsan iizerinde bir calisma yapilmis ve calisanlardan liderlerini,
kurumsal degisimler, kurumsal biitiinliik saglayabilme gibi on bes temel durumda
degerlendirmeleri istenmistir. Calisma sonucunda, saglik endiistrisinde basarill
olan liderlerin kurumsal biling ve iliski yonetimi becerileri gibi duygusal
yetkinliklerinin daha fazla oldugu goriilmiistiir(Goleman, 2001: 15).

Duygusal zekaya sahip liderler; duygusal zeka alanindaki yetkinliklerini
gostererek ve duygusal zekaya sahip bir liderin nasil olacagi konusunda
cevrelerine 6rnek olusturarak daha iyi performans elde edebilmektedirler. Ustiin
performans, duygusal zeka alanindaki belirli yetkinlik ve becerilerin
gelistirilmesinin ve kullanilmasinin dogal sonucu olmaktadir. Bir liderdeki belirli
duygusal zeka yetkinlikleri; 6zellikle 6zgiiven, basar1 diirtiisii, inisiyatif, empati,
akil hocaligi, ekip calismasi ve igbirligi, kurumlarin calisma ortam1 ve

performanslari izerinde giiclii ve olumlu bir etki
yaratmaktadir(www.matriksdata.com).
“Yeni Liderler” kitabinin yazari Richard Boyatzis’e

gore(www.matriksdata.com), basarili liderler duygusal zekaya sahip ve ¢evresiyle
“yanstyan” bir iliski kurabilen bireylerdir. Duygusal zekayr kullanabilmenin
formiilii ise bes asamada gizlidir. Once ‘ideal ben’in tanim yapilmaktadir ve
bunun i¢in tek yapilmasi gereken, hicbir sinirlama yapilmadan bireyin sahip
olmak istedigi biitiin o6zellikleri yazmasidir. Sonraki adimsa ‘ger¢ek ben’i
tanimlamaktir. Boyatzis, geri kalan adimlar1 soyle anlatmaktadir(a.g.e.): “Gercek
ben ve ideal ben karsilastirildiginda bazi farkliliklar ve benzerlikler goriilecektir.
Benzerlikler giiclii olunan yanlar, farkliliklarsa bireyin kendisinde degistirmeyi
hedefledikleridir. Ogrenme ajandasi, denemelerle 6grenme ve giivene dayal
iliskiler de diger adimlardir. Birey gii¢lii yanlan iizerinde durmali, farkliliklart
azaltmaya calisarak ilerlemelidir. Burada denemeler yapmanin o6nemi c¢ok
biiyiiktiir. Denemeler yapilirsa, daha ¢ok 6grenme saglanacaktir”.

Asagidaki ornek, liderin duygusal zekasinin yiiksek olmasinin ne kadar
onemli olduguna isaret etmektedir (www.koniks.com):

Melborn McBroom, yaninda calisanlar1 yildiracak kadar ¢abuk parlayan,
buyurgan bir mizaca sahip bir patrondu. Eger McBroom bir biiro ya da fabrikada
calisiyor olsaydi, bu gercegin kimse farkina varamayabilirdi. Ancak, McBroom
bir ucak pilotuydu. 1978'de bir giin, ucagt Oregon'un Portland kentine
yaklasirken, McBroom inig takimlarinda bir sorun oldugunu farketti. Bunun

226



Yonetim ve Ekonomi 14/1 (2007) 209-230

izerine, yiiksek irtifada beklemeye gecti ve havaalami {izerinde tur atarken, bir
yandan da mekanizmayr kurcalamaya bagladi. McBroom inis takimlariyla
ugrasirken, ucagin yakit gostergeleri yavas yavas sifira iniyordu. Felaketin
yaklastigin1 gordiikleri halde, McBroom'un gazabindan korkan yardimci pilotlar,
hicbir sey soylemediler. Ugak diistii ve on kisi oldii.

Bugiin bu diisiisiin hikayesi havayolu pilotlarina giivenlik egitimi
sirasinda bir ibret Oykiisii olarak anlatilmaktadir. Ucak kazalarinin yiizde
sekseninde pilot hatalari, ugus ekibinin birbiriyle daha uyumlu calismasi
durumunda onlenebilecek tiirdendir. Ekip calismasi, acgik iletisim hatlari, isbirligi,
dinleme, fikrini sdyleme, giliniimiizde verilen pilot egitimleri sirasinda teknik
beceriler kadar vurgulanmaktadir. Ucagin kokpiti (pilot kabini) herhangi bir
kurumun isleyen minyatiirii, yani kiiciiltiilmiis capta bir modeli gibidir. Ancak, bir
ucagin yere ¢akilmasi gibi dramatik bir gercekligin sinanmasina imkan olmayan
kurumlarda, moral bozuklugu ile yildirilmis calisanlarin veya kibirli patronlarin-
ya da bir kurumdaki diger diizinelerce duygusal eksiklik bilesimlerinin yikici
etkileri; diisen iiretkenlik, giderek artan teslimat gecikmeleri, yanligliklar,
aksilikler ve calisanlarin daha cana yakin ortamlara kagmasi gibi isaretlerle ortaya
cikmaktadir. Sonugta, kurumdaki diisiik duygusal zeka diizeylerinin, kurumun
temelini etkileyen bir maliyeti vardir. Bu ¢ok yaygin bir hal alirsa kurumlar kot
durumlarla karsilasabileceklerdir.

SONUC

Bireylerin, hayatlarinin her asamasinda mutlulugu yakalayabilmeleri ig¢in,
giicli ve gelistirilebilecek yanlariin farkinda olmalari, duygularini ve
davranislarin1 yonetebilmeleri, ayrica ailelerinin, arkadaslarinin, birlikte calistigi
kisilerin de duygu ve diisiincelerini anlamaya ¢alismalar1 gerekmektedir.

Duygular1 ifade edebilme, empati, bagimsizlik, uyum saglayabilme,
begenilme, bireylerarasi sorun ¢ozebilme, sebat edebilme, sevecenlik, nezaket,
saygl gibi duygusal nitelikler bugiin bireyleri basariya gotiirecek yolda sahip
olunmas1 gereken temel niteliklerdir ki, bu da ancak yiiksek duygusal zeka ile
elde edilebilmektedir.

Bireylerde oldugu gibi, kurumlarin da sahip oldugu yiiksek duygusal
zeka, onlarin performansim artirmada en etkili ara¢ olacaktir. Duygusal zekanin
yiiksek oldugu kurumlarda calisanlar, miisteriler, tedarikg¢iler, hissedarlarla olan
iliskiler daha etkin yiiriitilecek onlarin istek ve beklentileri daha 1iyi
anlasilabilecek ve karsilanabilecektir. Bdylece kurum calisanlarini  ve
miisterilerini kendisine baglamay1 basarabilecektir.

Bugiin kurumlarda, basarili olanlar listesinin ilk siralarinda, teknik bilgisi
cok olan calisanlar degil, is arkadaglar ile saglikli iliskiler kurabilen, ekip
calismas1 yapabilen, kendine giivenen yani duygusal zekasi yiiksek olan ¢aliganlar
yer almaktadir. Artik is yasaminda, sadece yiiksek 1Q’ya sahip olmanin yeterli
olmadig1, duygusal zekanin da 6n planda olmasi gerekliligi anlagilmistir. Ciinkii
yiiksek duygusal zekaya sahip calisanlar hem kendi kendilerini motive ederek
bireysel is performanslarini arttirabilmekte ve hem de bulunduklar1 ortamda
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pozitif bir atmosfer olusturulmasina imkan saglayabilmektedirler. Onemli olan
her ikisinin de bir arada olmasi ve boylece sinerjinin yaratilarak daha fazla
basarili olunabileceginin bilinmesidir.

Kurumlarin basarisinda 6nemli rolii olan liderlerin de yiiksek duygusal
zekaya sahip olmalari, ¢alisanlarin kuruma bagliliginin ve i¢sel motivasyonunun
saglanmasinda, personel devir oraninin azaltilmasinda, degisime acik olunmasi ve
etkin iletisimin saglanmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Calisanlarini kurumun
amaclar1 dogrultusunda istekle harekete gecirebilen liderler yiiksek duygusal
zekaya sahiptir denilebilmektedir.

Yasamin hangi alaninda olursa olsun, bireylerin ve kurumlarin sahip
olduklar1 duygusal zeka ve bunun etkin bir sekilde kullanilabilmesi basarinin elde
edilmesinde temel bir faktordiir.
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OZET

Konut iiretimi konusunda Anayasa’nin 57. maddesi, devletin kentin ozelliklerini ve gcevre
sartlarim gozeterek konut gereksinimini karsilayacak tedbirler alacagini ve toplu konut iiretimini
destekleyecegini  belirtmektedir. Anayasa, devletin konut sorununu ¢ozmek icin gerekli
diizenlemeleri yapmasini ongormektedir. Devletin konut sorunun ¢oziimiinde yapacagi en onemli
diizenlemelerden biri, konut tiretimi icin gerekli finansmam saglamaya yonelik tedbirleri almasidur.
Tiirkiye'de her ne kadar konut finansmani igin kimi diizenlemelere gidilmisse de, istikrarli bir
finansman sistemi olusturulamamustir. Bu diizenlemeler arasinda “yapt tasarruf sandiklart” da
konut edinmek igin bir segcenek olarak diisiiniilmektedir. Bu ¢alisma ile yapi tasarruf sandiklar
sisteminin gelisimi, Almanya’da islemesi ve Tiirkiye’de kurulmasi calismalart incelenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yap: Tasarruf Sandigi, Konut Finansmani, Alman Tasarruf
Sandiklart.

As a Building-Financing Model Building-Savings and Some Practices
in Germany and Turkey

ABSTRACT

Related to the construction of houses, The 57, Article of The Constitution says that the
state shall take the measures to meet the housing-needs of the people by taking environmental
factors into consideration and shall support housing estates. The constitution states that the state
shall make the necessary regulations in order to solve the housing problem. One of the most
important arrangements state shall make to solve the housing problem is to take the necessary
measures to provide the financial resources for housing. Although in Turkey some arrangements
are made to provide financial resources for housing, a stable financing system could not be
established. Among these arrangements building-savings are also considered as an option for
people to own their own house. In this study the development of building-saving system, the way in
which the system operates in Germany and the efforts for the establishment of the system in Turkey
are examined.

Key Words: Building-Saving, Finance of Housing, German Building-Savings

GIRIS

Tiirkiye’de hizli bir kentlesme siireci yasanmaktadir. Tarimla ugrasan
niifusun hala %40’1n iistiinde olmasi bu siirecin devam edecegini gostermektedir.
Hizli kentlesme ile ortaya ¢ikan en 6nemli sorun, basta biiylik kentlerde olmak
lizere, imar planlarina uygun yeterli konut iretilememesidir. Oysa, imar
planlarina uygun konut iiretimi, hizla artan niifus karsisinda kentlerin yasanabilir
merkezler haline gelmesi icin ©nemlidir. imar planlarina uygun konut iiretimi
basta deprem olmak {iizere, su baskinlar1 ve heyelan gibi dogal afetlerden en az
kayipla c¢ikmak icin de gereklidir. Ancak, imar planlarina uygun konut
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tiretilebilmesi ve bu planlar disindaki yapilasmanin onlenebilmesi, istikrarli bir
konut finansman sisteminin kurulmasina baghdir.

Kocaeli ve Adapazar1 depremleri, yeni konutlarin yapiminda ve mevcut
konutlarin depreme karsi saglamlastirilmasinda, iilkede istikrarli bir konut
finansman sisteminin ne derece énemli oldugunu ortaya koymustur. Bu nedenle,
konut iiretimi icin gerekli finanssal kaynaklarin saglanmasi, uzun vadeli bir konut
edinme sisteminin kurulmasi, kentlerin gelecegini yakindan ilgilendirmektedir.
Bu calismada, ozellikle Almanya’da etkin bir konut finansman sistemi olarak
kullanilan yap1 tasarruf sandiklarinin isleyisi ve bu sistemin Tiirkiye’de
uygulanmasi ¢abalar1 incelenmektedir.

I. KONUT FiNANSMAN TURLERI

Barinma, eskiden oldugu gibi giinlimiizde de biitiin insanlar i¢in sorun
olmaya devam etmektedir. Ozellikle sanayilesme siireci ile ortaya gikan hizh
kentlesme, bu mekanlarda yeterli miktarda konut {iretimini zorlastirmaktadir.
Konutun sosyal bir niteligi olmasindan dolay: sadece arz ve talep edenler arasinda
bir iligki olarak degerlendirmek olanaksizdir. Bunun sonucu olarak konut iiretim
sisteminde aktorlerin de sayisinda bir artis olmustur.

Konut finansman sisteminde konut talep edenler, konut iiretenler, kredi
saglayanlar ve devlet olmak tizere dortli bir yapr karsinmza ¢ikmaktadir. Devlet
konut finansman sisteminin kurallarini koyan ve aktorler arasindaki iliskileri
diizenleyen birimdir. Ancak, bu sistemde parasal birikimlerini degerlendirmek
isteyenler ile kaynak arayan yurttaslar, digerlerine gore daha on plandadir. Devlet
konut politikasinin nasil bir sekilde uygulanacagini saptayarak, diger aktorlere de
yardimc1 olmaktadir (Giinal, 1982: 237). Devletin bu politikalar1 merkezi yonetim
ile yerel yonetimler kanaliyla somutlagsmaktadir.

Konut talebi her iilkenin sosyal, kiiltiirel ve demografik 6zelliklerinin
etkisi altinda ortaya cikmaktadir. Kredi sorunun ¢oziimiinde de bu unsurlarin
olumlu ya da olumsuz etkisi kacinilmazdir. Kredi konusunda iilkeler ya kendi
kurumsal yapilarim dikkate alarak olusturduklari organizasyonlarla ya da diger
tilkelerdeki basarili modelleri iilkelerinde uygulayarak ¢ézmeye ¢alismaktadirlar.
Bunun sonucu pek ¢ok iilkede farkli tiplerde konut finansman modelleri ortaya
cikmistir. Konut finansman sistemlerinin ¢alisma ilkesi biiyiik Olciide bir birine
benzerlik gostermektedir. Diger bir ifade ile her lilkede cesitli sekillerde
olusturulmus bir tasarruf sistemi, bunu kullanmak isteyen bireyler ve sistemi
diizenleyen kamu otoritesi bulunmaktadir (Peynircioglu, 1988: 18).

Giinlimiizde temel sorun, bir iilkede bagarili bir sekilde uygulanan konut
finansman sisteminin baska iilkelerde basarisinin olup olamayacagidir. Konut
edinmede basaril1 bir kredi sistemi kurabilmis iilkelerin daha ¢ok kendilerine 6zgii
bir yanlarinin oldugu g6z ardi edilemez. Bu nedenle, bir iilkede uygulanan basarili
bir konut finansman modelinin, saf haliyle diger iilkelerde uygulanmasinin
basarist sinirh kalacaktir. Cesitli iilkelerde uygulanan konut finansman sistemi
kredinin kullanim siiresi, kredinin nasil saglandigina, aracilarin oynadig: role ya
da kredinin kaynagina gore dort sekilde siniflandirilabilir (DPT, 1996: 75):
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1. Dogrudan Finansman Sistemi: Bu sistemde temel olan, konut edinmek
isteyen kisinin yakin iligkileri nedeni ile, bagka kisilerden c¢esitli
sekillerde parasal yardim almasidir. Diger bir anlatimla akraba ya da
yakin arkadas iligkileri bu yapida 6nemli rol oynar. Bu sistem, daha ¢ok
konut iiretimi i¢in kredi saglayacak kurumsal yapilarin bulunmadigi ya
da var olan kurumlarin iyi ¢calismadig iilkelerde goriilmektedir.

1I. Sozlesme Karsiliginda Birikim/Kredi Sistemi: Konut almak isteyenlerin
cogunun birikimi yetersizdir. Bu nedenle, eksik kalan miktar1 yapilan
tasarruf karsihi@inda, piyasa kosullarinin diginda, diisiik faizle
karsilamaya yonelik bir sistemdir. Sistemin yasamasi, konut edinmek
isteyenlerin sisteme aktardiklar1 tasarruflara ve odedikleri primlere
baglidir. Tasarruf sandiklar seklinde, konut edinmek isteyenlerin bizzat
orgiitlenmeleri ya da devletin Onciiliigiinde ortaya c¢ikan bir sistem
olarak dikkati cekmektedir.

IIl. Mevduat Finansman Sistemi: Konut iretim sisteminde en cok
kullanilan sistemdir. Bu sistemin temelinde, piyasa sistemi kurallarina
gore calisan ticari bankalarin ya da ¢esitli tasarruf kurumlarinin, konut
edinmek isteyenlere cesitli sekillerde kredi saglamasidir. Sistem,
bankacilik ilkeleri ile calismaktadir. Diger bir ifade ile, tasarruflarini
banka sistemi icerisinde degerlendiren kisiler, bunu bankalara
satmaktadirlar. Bankalar da cesitli sekillerde elde ettikleri bu kaynaklar1
konut edinmek isteyenlere satmaktadirlar.

1V. Konut Kredi Bankasi Sistemi: Tiirk Dil Kurumu’nun tutulu satis kredisi
olarak Onerdigi uzun vadeli tasinmaz mal kredisi olan mortgage bu
sisteme ornek olarak gosterilebilir. Cesitli kurumlar, topladiklar ipotekli
kredileri ikincil piyasada satarak konut iiretimine destek olurlar. Sistem
genel olarak konut sahibi olmak isteyenlere, finans kuruluglarinca konut
izerine tesis edilen ipotek karsiliginda 15-20 yillik kredi verilmesinde
dayanir.

Konut iiretimi icin gerekli kaynagin saglanmasi da cesitli sekillerde
olabilmektedir. Kaynagin yurt i¢inden ya da disindan, 6zel sektorden ya da kamu
sektoriinden saglanmasina gore de siniflandirilabilir (DPT, 1989: 13):

LYurt i¢ci kamu kaynaklari, kamunun sahip oldugu kaynaklarinin dogrudan
konut iiretimi i¢in faiz karsiliginda kullandirilmasidir.

1. Yurt ici Ozel kaynaklar yap1r kurumlari, tasarruf ve kredi kuruluslari,
ipotek banklari, ticari banklar, yap1 kooperatifleri, konut sirketleri,
emekli fonlari, sigorta sirketleri ve kisisel tasarruflardir.

IIl. Yurt disi kamu kaynaklari, cesitli uluslararasi kuruluslardan ya da
devletlerden saglanan krediler ya da yardimlardur.

1V. Yurt disi ozel kaynaklar, yurt disindaki 6zel tasarruflarin yurt i¢i konut
piyasasinda kullanilmasidir.

Konut finansmaninda temel sorun, konut edinmek isteyenlere kredinin ne
kadarinin verilecegidir. Ciinkii kredinin hepsinin verilmesi konut edinmek
isteyenler icin biiyilkk kolaylik saglarken, kredi saglayanlarin olanaklarini
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zorlamaktadir. Ancak verilen kredinin diisik olmasi durumunda ise, konut

edinmek olanaksiz hale gelmektedir. Kredi miktarinin saptanmasi, 6zellikler dar
gelirlileri ailelerin konut sahipligini dogrudan etkilemektedir.

I1. KONUT EDINMEDE KREDI SISTEMi

Giintimiizde kalkinmakta olan iilkelerde konut agigi hala onemli bir
sorundur. Geligmis iilkelerde ise konut daha ¢ok nitelik sorunu haline gelmistir.
Bu nedenle gelismis iilkelerde konut politikalarinin bir amaci da daha nitelikli
konutlarin artmasidir. Nitelik sorunlarinin basinda, kuskusuz kullanilan konut
alanlarinda kisi bagina dengesiz bir dagilimmn bulunmasidir. Ornegin Almanya’da
kisi basina yaklasik 36 m”kadar konut alan1 diismesine ragmen, bu dagilim gercek
yasamda hi¢ bir zaman bu sekilde olmamistir. Diger bir ifade ile bazi aileler genis
konutlarda baz aileler ise dar konutlarda yasamaktadir (Hintzsche, 1998: 801).

Ust ve orta gelir gruplarina yonelik konut politikalari ile konut sorunun
¢cOziimiinde belirgin bir iyilesme saglanmistir. Ancak, ekonomik agidan zayif
olanlar i¢in konut, dnemli sorun olmaya devam etmektedir. Geliri yiiksek gruplar
icin konut arzinda siirekli bir artis goriiliirken, dar gelirli kisilerin i¢in aym seyleri
soylenemez (Hintzsche, 1998: 801). Dar gelirli ailelerin de konut edinmesini
saglamanin bir yolu da, ililkede uzun vadeli bir kredi sistemi kurmaktir. Ciinkdi,
konut edinmek isteyen kisilere saglanan krediler, dar ve sabit gelirli ailelerin
konut sahibi olmalarinda 6nemli rol oynamaktadir. Kredi sistemi, ayn1 zamanda
dar gelirli ailelerin kiiclik tasarruflarinin konut talebine doniismesine yardim
etmektedir (Keles, 1993: 331). Bu nedenle konut edinmeye yonelik kredi sistemi,
sosyal ve ekonomik amaglara ulagmada énemli rol oynamaktadir.

Sosyal ve ekonomik amaglara ulagmada 6nemli rol oynayan konut kredi
sisteminin basarisi onun etkinligine baghdir. Bu ise, oncelikler verilen kredinin
miktar1, ne kadar siirede geri ddenecegi, geri 6demede uygulanan faiz oranlar1 ve
diger benzeri unsurlarla iligkilidir. Konut edinmede verilecek kredi gereksinimleri
karsilayacak miktarda olmali ve odenebilecek vadede olmasi onemlidir. Bu
nedenle konut edinmede verilen kredilerin vadelerinin uzunlugu konut finansman
sisteminin gelismisliginin bir gostergesi olarak kabul edilmektedir (DPT, 1996:
74).

Piyasa kosullarinda konut edinmek icin gerekli finansman kaynaklarinin
olusturulmasi ile ekonominin gelismislik diizeyi arasinda yakin bir iliski oldugu
kabul edilmektedir. Konut edinmek isteyen kisiler, normal sartlarda alacaklari
krediler i¢in piyasa kosullarinda arz-talep dengesine gore olusan bir faiz 6derler.
Ancak, piyasa kosullarinda ortaya ¢ikan arz-talep dengesinin her zaman iilkedeki
konut gereksinimi karsilayacak bir noktada kurulmaz. Diger bir sorun da, talep
artislarnt  karsisinda kredi maliyetlerinin ylikselmesidir. Dolayisiyla konut
liretiminin piyasa kosullart icerisinde gerceklesmesi, iilkenin konut sorununun
¢Oziimiinii zorlastirmaktadir. Bu nedenle Bati iilkelerinde konut kredilerinin
piyasa kosullar1 disinda karsilanmasi yoluna gidilmistir.

Konut edinmek icin gerekli kredinin piyasa kosullar1 disinda saglanmasi
konut maliyetlerini diisiirmenin en onemli adimlarindan biri olarak kabul edilir.
Konut i¢in gerekli kredi gereksinimini piyasa kosullar1 disinda ¢6zmenin bilinen
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klasik uygulamasi ise yap: tasarruf sandiklar: (YTS) dir. YTS ler kamu ve 6zel
sektor kaynaklarinin uygun bir kombinasyonu da saglayarak konut iiretiminde
etkinligi artirmaktadir (DPT, 1989: 14).

II1. SOZLESME SiSTEMINE ORNEK BiR MODEL: YAPI
TASARRUF SANDIKLARI

A. YTS Diisiincesinin Temeli

YTS’ler, iiyelerinin konut edinmek icin gereksinim duydugu krediyi
saglamak ve potansiyel kredi kullanicilarinin kredi gereksinimini karsilamak
amaciyla kolektif dayamisma temelleri {iizerinde kurulmaktadir. Sistemin
basarisinin altinda yardimlagma ruhu yatmaktadir. YTS diisiincesinin temelinde
konut yapmak isteyen birden fazla kisinin ortak tasarruflarin1 yardimlagsma araci
olarak kullanma vardir. Bu sistem yaklasik 230 yillik deneyimlerin sonucunda
bugiinkii seklini almigtir. Her insaat yapmak isteyen ortak bir hesaba diizenli
olarak ddeme yapmakta ve bu hesaptaki ddeme belli bir miktara ulastiginda kredi
kullanma hakki dogmaktadir (http://www.fides.at, 2006). Diger bir ifade ile
YTS’ler parasal varliklarin tasinmaz varliklara doniisiimiinii saglayan bir konut
finansman aracidir (http:// www.bankmagazin.de, 2006).

Yurttaslarin dayanismasinin konut iiretiminde somutlasmasi olan YTS su
sekilde calismaktadir (http://www.bausparkassen.de, 2006): Eger on kisi fiyati
100.000 YTL olan konutlarin sahibi olmak istiyorsa ve her biri yilda sadece
10.000 YTL biriktirebiliyorsa, bu kisiler ancak 10 yil sonra konutlara sahip
olabilir. Ancak on kisi isbirligine giderse daha birinci yilda birinci kisi, ikinci
yilda ikinci kisi ev sahibi olabilmektedir. Sisteme yeni katilanlar, geri ddeme
faizleri ve taksitlerle birlikte onuncu kisi de 4-5 yilda ev sahibi olabilmektedir.
Boylece konut edinmek isteyenler kendi aralarinda bir sinerji yaratmis
olmaktadirlar.

YTS’ler, toplamis olduklar1 tasarruflar1 konut alaninda kullaniimak
isteyenlere verilmek iizere kurulmuslardir. Bunlarin konut alaninda faaliyet
gostermeleri esastir. Sandiklar konut edinmek i¢in verdikleri kredi hizmetleri
disindaki faaliyetleri sinirlandirilmistir. Konut alaninda diger kredi kuruluslarin
faaliyetleri olduk¢a sinirhidir (Schiebel, 1991: 277).

YTS’ler yapt acisindan banka sistemine ¢ok benzeyen; ancak banka
statiistinde olmayan kuruluslardir. Nitekim YTS’lerin Almanya’da bankalari
denetleyen ayni kurumun denetimi altinda calismalar1 da bu benzerligin
gostergesidir. Sandiklar tamamen bagimsiz bir kurulus olarak kurulabildigi gibi,
bir kurulusun yan birimi olarak da kurulabilir. Alman sistemine gore, sandiklar
hem ozel isletme hem de kamu kurumu niteliginde olabilmektedir (Schiebel,
1991: 277).

Onceden oldugu gibi, giiniimiizde uygulamasinda sandiklar iiyelerinden
aldiklart tasarruflari, iiyelerine konut edinme icin belli kosullar altinda
vermektedir. Kredi, sandikla kisiler arasindaki iliskiyi diizenleyen bir s6zlesme
cercevesinde verilmektedir. Yapilan sozlesme ile her iki tarafa da belli
yiikiimliiliikler getirmektedir. Sozlesme tasarruf¢uya belli bir miktarda paray:
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sandiga yatirma, sandiga da kurulus amaglar1 dogrultusunda toplanan paralari
tiyelere dagitma zorunlulugu getirmektedir (http://www.fides.at, 2006).

YTS’lerin konut finansmaninda tek tip uygulamalar s6z konusu degildir.
Aksine YTS’ler yere, zamana farkli uygulamalara yapabilmektedirler. Ornegin
“Heimstatt Gmbh” ve Die Bauspare AG” 1933-1934 yillar1 arasinda kurulan
sandiklar olup, birinci dereceden ipotek karsiliginda kredi veren kuruluslardir.
Daha sonra yapilan yeni bir diizenleme ile, sandiklarin birinci dereceden ipotek
yaninda, ikinci dereceden ipotek karsilifinda da kredi verebilmelerine olanak
taninmistir. YTS’lerde bir farkli uygulama da faizlerde goriilmektedir.

YTS’lerin isleyisini diizenleyen bir aktor olarak devlet de onemli gorev
ve sorumluluklar iistlenmistir. Ornegin Almanya’da tasarrufun tesvik edilmesi ve
yurttaglarin konut sahibi olmasinin 6zendirilmesi amaciyla, devlet ev satin almak
ya da kendi evini yapmak isteyenlere kimi kolayliklar sunmaktadir. Bunlar i¢inde
en 6nemlisi kuskusuz konut primleridir. Ornegin 512 Euro tutarinda bir tasarruf
icin yillik 45.06’lik bir prim avantaji saglanmaktadir. Yeni evlenenlere saglanan
avantajlar, bekarlara gore iki kat daha fazladir (http://www.bkm.de, 26.11.2006).

B. YTS’lerin Tarihsel Gelisimi

Giinlimiizde tasarruf sandiklarinin en iyi uygulandigi iilkelerin basinda
Almanya kabul edilse de, sistemin ilk ortaya ciktif1 iilke Ingiltere’dir.
Birmingham Kenti’nde daha 1775 yilinda “Ketley’s Building Society”i adinda
sandiklarin kuruldugu bilinmektedir. Bu topluluk bilinen ilk YTS olup, hakkinda
birka¢ gazete ilan1 disinda fazla bilgi bulunmamaktadir (Drews, 1991: 22).

Ingiltere’de ikinci sandik 1779 yilinda Dudley’de ortaya ¢ikmustir. Bu
tarihten sonra iilkenin pek c¢ok yerinde “Building Societes” adin1 duyurmaya
baglamistir. Nitekim bu yiizyilda basta Midlands, Lancashire ve Yorkshire’de
olmak iizere iilke genelinde 50°den fazla birlik kurulmustur. 1836 yilinda ise,
kurulan bu sandiklarla ilgili bir diizenlenme olan “for the Regulation of Benefit
Building Society” yasas1 yiiriirliige girmistir. Tasarruf sandiklarinin ortaya
cikmasi ile sanayi devrimi ve onun yol acgtig1 toplumsal degisimler arasinda yakin
bir iliski bulunmaktadir. Konut sikintisinin en ¢ok hissedildigi yerlerde is¢i
gruplari, birbirlerine yardim ederek sorunu ¢ozmeye calismislardir. Ingilizlerin
konut sorunundan kaynaklanan bu toplumsal yardimlasma ruhu tasarruf
sandiklarinin ¢ikis noktasi olmustur (Lehmann, 1970: 11).

YTS’lerin diger iilkelerde yayginlasmasi 19. yiizyilda gerceklesmistir.
Ingiltere’de ortaya c¢ikan bu dayamisma ruhu, kisa siirede bagka iilkelere de
yayilmaya baglamgtir. Oncelikle Ingiltere ile siki iligkileri olan iilkelerde bu tiir
olusumlar goriilmektedir. Bu iilkelerin basinda gelen ABD’de ilk YTS, 1831
yilinda Frankford/Pensilvanya’da kurulan “Oxford Provident Building
Association”dur. Daha sonra sandik seklinde orgiitlenmeler Ingiliz koloni ve
dominyonlarinda, o6zellikle Giiney Afrika (1855) ve Avustralya’da (1858)
yayginlagmistir (Lehmann, 1970: 11).

YTS modelinin Avrupa’da yayginlasmasi 1950’den sonra olmustur.
Avusturya, Isvicre, Hollanda, Cekoslovakya, Bulgaristan ve Romanya’da benzeri
yapilar kurulmustur.  Bu iilkelerde kurulan sandiklar, Alman modeline
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benzemekle birlikte, bazi noktalarda farklilik gostermektedir. S6z konusu
ilkelerde uygulanan modelin bir kismu faizsizdir. Faizsiz YTS modelini
uygulamaya koyan Fransa, Hollanda ve Arjantin’de kronik enflasyon ve bu
enflasyon karsisinda YTS primlerinin ger¢ek degerini koruyacak onlemlerin
alinmamasi vb. nedenlerle istenilen basar1 elde edilememistir. Faize dayali olarak
calisan Avusturya ve Isvigre’deki YTS uygulamasi, ikinci Diinya Savasi oncesi
uygulanan Alman YTS modelinden uzaklagmistir. Dogu Avrupa’da savas oncesi
kurulmus olan sandiklar ise, savas sonrast ortaya ¢ikan yeni sistemle
birlikteliklerini siirdiirememislerdir (Lehmann, 1970: 13).

Ikinci Diinya Savasi sonrasinda YTS’lerin Tiirkiye ve Yunanistan'da da
kurulmaya calisildigir goriilmektedir. Tiirkiye’de YTS’lerin kurulmasi 1951
yilinda iki Alman uzman gozetiminde caligmalar yapilmis ve sonunda Tiirkiye
Emlak Kredi Bankasi’nda Yap1 Tasarruflart Boliimii olusturulmustur. Bu bolim,
belli bir gelisme saglamigsa da Tiirkiye’de konut i¢in gereken finansal sorunlarin
coziilememesi ve insaat sektoriiniin YTS modeline islerlik kazandiracak olgiide
gelismemis olmasi, modelin basariya ulagmasinda en biiyiik engel olarak ortaya
cikmistir. 1963 yilinda Avrupa’da yayginlasan YTS modeli Yunanistan’i da
etkilemis ve Yunan Ulusal Emlak Bankasi, Atina’da konut iiretimini artirmak
amaci ile bir YTS boliimii agcmistir (Lehmann, 1970: 14).

Avrupa Birligi’nin genisleme siirecinde yeni iiyelerin de YTS sistemine
ilgi gosterdikleri goriilmektedir. Alman Yapr Tasarruf Sandigi Yasasi’ni
Slovakya, Cek Cumhuriyeti, Macaristan, Hirvatistan ve Romanya’nin bir model
olarak benimsemislerdir. Ciinkii bu iilkelerde islevsel bir konut piyasasinin
kurulmamustir. Tasarruf sandiklar1 konut piyasasinin canlanmasinda énemli bir rol
oynayacaktir. Bu iilkeler disginda Batlik Cumbhuriyetleri, Rusya, Italya, Hindistan
ve Kazakistan da Alman sistemine ilgi gostermektedirler
(http://www.basusparkassen.de, 2006).

C. Almanya’da Yap1 Tasarruf Sandiklari

Konut ve kentlesme politikalar1 Almanya’nmin tarihinde her zaman icgin
siirekli oncelikli konulardan biri olmustur. Almanya’nin bu politikalar sayesinde
halkin biiyiik bir kismu konut edinmek olanakli hale gelmistir. Ustelik bu
politikalar her zaman farkli gereksinimlere yonelik konut taleplerini de
kapsayacak sekilde olmustur (FES, 2002: 9). Almanya’min c¢ok yonlii bu
politikalar1 icinde YTS’lerin 6nemli bir yeri vardir.

YTS’ler ¢esitli iilkelerde uygulanan bir sistem olmakla birlikte, bu
sistemin en 1iyi isledigi tlkelerin basinda kuskusuz Almanya gelmektedir.
Almanya’da YTS’lerin ortaya cikisi Ingiltere’den oldukga sonra olmasina
karsilik, sistem iilkede ¢ok uzun zamandan beri calisan ve giiniimiize kadar
varligin1 devam ettiren ¢agdas bir finansman kurumu niteligindedir.

Bu tip orgiitlenme ilk olarak 1885 yilinda Bielfield’de “Bausparkasse fiir
Jederman” adi altinda bir sandik kurulmasi ile ortaya ¢ikmistir. YTS’lerin kendi
konutunu almak ya da yapmak isteyenlere kredi olanaklari sunmasi, kisa siirede
bu tiir Orgiitlenmelerin toplumda ilgi ile karsilanmasina yol a¢mustir. Geg
sanayilesme nedeni ile iilkede niifus hareketinin yasanmamasi ya da kentsel
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alanlarda niifus birikiminin ortaya c¢ikmamasi, konut {iiretiminde toplumsal

dayanisma ruhunun da ge¢ ortaya cikmasina neden olmustur. Kurulan YTS ler

kisa sitirede toplumun ilgisini ¢cekmigse de iilkenin ekonomik ve toplumsal yapisi

sistemin her kesime ulasmasina olanak saglayacak nitelikten uzakti. YTS’lerin

tilke capinda etkinlik kazanmasi ancak Birinci Diinya Savasi sonunda
gerceklesmistir (Lehmann, 1970: 12).

Almanya’nin Birinci Diinya Savasi’ndan yenik ¢ikmasi, kaybedilen
topraklarda yasayan Almanlarin iilkeye gd¢ etmesi ve artan pahalilik yurttaslarin
konut sorunu ile kars1 karsiya kalmasina neden olmustur. Bu sorun YTS
diisiincesini tekrar canlandirmistir. YTS, kisa siirede konut edinmede ideal bir yol
olarak kabul goérmiistiir (Drews, 1991: 22).

Birinci Diinya Savasi sonrast ortaya c¢ikan olaganiistii konut acigini
gidermek amaci ile yakin arkadas gruplan ile kurulmaya baslayan tasarruf
sandiklar1 1938 yilina gelindigi zaman, biiyiik-kii¢iik biitiin iilkeye yayilmistir. Bu
yayginlagma ile birlikte sistemin islemesinde bazi sorunlar da ortaya ¢cikmistir. O
giinkii ekonomi bakani, sandiklarin islemesinde ortaya cikan sorunlart gidermek
icin 1938 yilinda YTS’lerde reforma gitmistir. Bugiinkii YTS sisteminin ana
cizgileri bu reformla belirlenmistir. Bu reformla katilma pay1, sandik hesabi, kredi
icin uygulanan faizler ve bekleme siiresi gibi konular yeniden diizenlenmistir
(Drews, 1991: 22).

Almanya’da Ikinci Diinya Savasi sonrast da tipki Birinci Diinya
Savasi’nda oldugu gibi, benzer gelismeler yasanmustir. Milyonlarca yerlerinden
edilen evsiz insan savasin magduru olmustur. Bu donemde de ortaya ¢ikan konut
sorununu ¢dzmek amaci ile YTS modelinden yararlanilmistir. 1939 yilinda
sandiklar 200 bin tasarruf sozlesmesi (Bausparvertrag) yapmis ve sandiklarda
toplanan tasarruf miktarn yaklasik 2 milyar RM’dir. 1989 yilina gelindiginde ise,
yapi tasarruf sozlesmesi 25,8 milyona ve toplanan tasarruf miktar1 da 886 milyar
DM’ye ulagmustir. Bugiin icin ise, Almanya’da Ikinci Diinya Savasi’ndan bu yana
YTS ile finansman kullanan konut sayisi 13 milyonu ge¢mistir. Bu konutlara
yapim, bakim, onarim gibi isler icin saglanan kredinin parasal boyutu ise, 800
milyar Euro’dur (Drews, 1991: 22; http://www.basusparkassen.de, 2006).

1. Eyalet(OBS/LBS) ve Ozel Yapi Tasarruf Sandiklar

Konut talebi, 6zel girisimin agirlikli oldugu iilkelerde bile, kamu
yonetiminin etkisi altindadir. Merkezi ya da yerel yonetimlerin konut alanlarinin
hazirlanmasi, konut edindirme yardimlari, tesvikleri gibi pek ¢ok faktor bireylerin
konut taleplerini yonlendiren unsurlar olarak kendini gostermektedir. Diger bir
ifade ile, bireylerin konut talepleri asil olarak, kamu hizmetlerinin diizenleyici
politikalarinin kombinasyonunun sonucu olusmaktadir (Hintzsche, 1998: 810). Bu
nedenle konut islerine iliskin en énemli diizenleme yetkisi kamu yonetimindedir.

Almanya’da 6zel sandiklar yaninda eyalet yonetimlerinin kontrolii altinda
kamu sandiklar1 ya da diger adi ile eyalet sandiklar1 da bulunmaktadir. Eyalet
sandiklar1 kamu hukukuna dahil bir tiizel kisilige sahiptir. Hukuki sorumluluklari,
en kiiclik belediyeden eyalet yonetimine kadar uzanmaktadir. Kamu sandiklari
eyalet hukukunun bir parcast oldugundan, goérevleri, sorumluluk alanlart i¢
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orgiitlenmeleri ve denetimleri s6z konusu eyalet hukuku c¢ercevesinde
diizenlenmistir. Kamu sandiklarinin bankacilik faaliyetleri, sandiklar1 diizenleyen
yonetmelikler ve tiiziiklerle gelistirilmistir (Altay, 1997: 67).

Ozel sandiklarin aksine, resmi YTS’lerin hukuki statiilerinin ne olacagi,
eyalet yonetimlerine birakilmistir. Kamu kurumlarn tasarruflart ¢ogunlukla eyalet
bankasinin bir subesi altinda toplanmaktadir. Ornegin Miinih’te bulunan YTS’ler
Bayern Eyalet Bankast ve Tasarruf Sandigi’na bagli olarak faaliyette
bulunmaktadirlar. Dogal olarak her eyalete bagli kamu kurumunun yetkisi
eyaletin fiziki sinirlar ile sinirhidir (Drews, 1991: 28).

1970’11 yillarda Almanya’da kamu kurumlarina bagli 13 ve 6zel sektore
bagh 15 YTS, iki Almanya’nin birlesmesi ile kamuya bagli sandik sayis1 18’e;
ozel sektore bagli sandik ise 21’e cikmustir. Bugiin i¢in ise, 17°si 6zel ve 11’1
kamu olmak iizere bu sandiklarin say1 28’e ulagmistir. Kamu sandiklar, 6zel
sandiklara gore iilke ¢apinda daha dengeli dagilmistir. Bunlarin dagiliminda 6zel
sandiklardan farkli olarak iilke gereksinimleri daha ¢ok on planda tutulmustur
(Drews, 1991: 30; DB, 2003: 39).

Her YTS kuruldugu eyalete gore farkli bicimlerde faaliyette
bulunmaktadir. Genel olarak sandik ve tasarrufcu arasinda diizenlemeler biiyiik
bir benzerlik gostermekle birlikte, kiigiik farkliliklar da bulunmaktadir. Ozel
YTS’ler hukuk reformuna kadar limitet ortaklik ya da anonim sirket olarak
kurulmuslardir. Ancak, yeni kurulacak 6zel YTS’ler sadece anonim sirket olarak
kurulabilmektedir (Drews, 1991: 31).

Tasarruf sandiklari, Alman bankacilik sisteminde Ozel ticari bankalar ve
kooperatiflerle birlikte sistemin diger dnemli bir kismini olusturmaktadir. Kurulan
sandiklar yerel yonetimlere yonelik kredi faaliyetlerinin yaninda diger bankacilik
hizmetlerini de siirdiirmektedir (Altay, 1997: 65). Ozel sandiklar, sadece konut
tiretimini artirmak amaci ile kurulmamuslardir. Bu kuruluslar konut iiretimine
kredi saglamak disinda damismanlik, bankacilik ve sigortacilik gibi alanlarda da
faaliyette bulunmaktadirlar. Ozel YTS’ler, bu tiir isleri ya kurulusun bir kolu ya
da sandik hizmetleri ile birlikte yiiriitmektedirler (Drews, 1991: 31).

2. Yap1 Tasarruf Sozlesmesi (Bausparvertrag)

Yap: tasarruf sozlesmesi sandikla tasarruf eden arasinda yapilmaktadir.
Sozlesme ile tasarruf sahibi belli bir tasarruftan sonra hukuki olarak sandiktan
kredi almaya hak kazanir. Yapi tasarruf s6zlesmesinin bu hukuki temeli biitiin
yapi tasarruf sandiklar1 icin genel bir kuraldir (http://.www.bausparkassen.de,
2006). Almanya’da kredi sisteminin caligmasim1 diizenleyen yasalara gore,
yatirrmlarimt kredi kuruluslarina yatiran higbir tasarrufcu bu paranin karsilig
olarak her hangi bir kredi talep edemez. Ancak bunun tek istisnast YTS’lerdir.
YTS’leri diizenleyen yasaya gore, tasarruf siirecini tamamlayan herkes, ilgili
sandiktan kendisine kredi verilmesini talep edebilir. Bunun icin, kisi ile sandik
arasinda nasil bir kredi iligkisinin kurulacagi, yapilan tasarruf sodzlesmesi ile
belirlenmektedir (Schiebel, 1991: 277).

Taraflar arasinda yapilan sézlesme, her iki tarafa da bazi sorumluluklar
yiikleyerek sandik sisteminin islemesini giivence altina almaktadir. YTS modeli
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yurttaslarin birikimlerini konut alaninda kullanilabilmesine olanak saglamaktadir.
Bu sekilde, hem kredi sisteminin kapasitesi genislemekte hem de kisilerin sisteme
katkis1 saglanmaktadir. Kisilerin konut iiretimi i¢in cesitli sekillerde yaptiklar
birikim, daha tasarruf asamasinda sisteme katilmaktadir. Boylece sistem, devletin
ya da kredi saglayan kuruluslarin yiikiinii de biiyiik 6l¢iide azaltmaktadir.

YTS nin sunmus oldugu kredi olanaklarindan yararlanabilmek icin
sozlesmenin yapilmasi hukuki bir zorunluluktur. Bu s6zlesme ile, her iki taraf
sozlesmenin gecerliligi siiresince yararlanabilecegi haklar elde etmekte ve yerine
getirilmesi gereken odevler yiiklenmektedir. Boylece, kredi i¢in basvurudan
kredinin 6denmesine kadar gecen siire, hukuki agidan giivence altina alinarak
sistemin siirekliligi saglanmaktadir. Taraflar arasinda sézlesmenin yapilmasini,
YTS’lerle ilgili diizenleme yapan yasanin birinci maddesi ©ngdrmektedir.
Sozlesme ile kredi verme sorumlulugunu yiiklenen sandik ile tasarrufcu arasinda
uzun siireli ekonomik bir dengenin kuruldugu séylenebilir (Laux, 1984: 15).

Yapilan tasarruf s6zlesmesi ¢cercevesinde konut kredisinden yararlanmak
isteyen kisi, oncelikle sandikta belli bir siire tasarruf yapmak zorundadir. Bu
siireci tamamlayan kisiler, konut alaninda kullanabilecegi, uzun vadeli ve uygun
faizli kredi olanaklarindan yararlanabilmektedir. Kisilerin kullandiklar1 krediler,
YTS’lere kredi almak i¢in bagvuran kisilerin yapmis oldugu prim ddemeleri ile
karsilanmaktadir. Sistem, sandik iiyeleri arasinda alacak-verecek iliskisi icerisinde
calisan kapali bir sistemdir. Tasarruf sahibi ayn1 zamanda bir y1l boyunca sandiga
o0demis oldugu tasarruflara karsilik belli bir oranda birim de alabilmektedir.
(Laux, 1984: 16; http://. www.bausparkassen.de, 2006). YTS’lerin kapali bir
sistemle calismasinin en Onemli faydasi, iiyelerine sundugu kredilerin piyasa
kosullarindan etkilenmemesidir. Diger bir ifade ile, YTS sistemi sozlesme
siiresince tiyelerini her tiirlii piyasa ¢alkantilarinin diginda tutmaktadir.

3. Yap1 Tasarruf Sandiklarinda Uygulanan Tarife (Bauspartarife)

YTS sisteminden yararlanarak konut kredisi kullanmak isteyenler i¢in en
onemli asama uygun tarifenin segimidir. Ozel sandiklar tasarruf sahiplerinin
gereksinimlerini dikkate alarak esnek ©deme olanagi sunabilmektedirler. Bir
tarifede dort temel unsur yer almak zorundadir (http://.www.bausparkassen.de,
2006):

Tasarruf ve geri ddeme taksitleri
Harglar ve katilim masraflari
Mevduat ve geri ddeme faizi
e Katilimin miktar ve 6deme zamaninin belirlenmesi

1970’11 yillarin ikinci yarisina kadar uygulanan tarife klasik uygulama
olarak adlandirilmaktadir. Klasik tarifeye gore, kredi almak isteyenler, s6zlesme
ile kredi miktarinin %40’n1 tasarruf hesabinda toplamak zorundadirlar. Ancak bu
tasarruf miktarina ulasildiktan sonra geriye kalan %60°1 kredi olarak talep
edebilirler. Klasik tarife her ay toplam miktarin %0 4-5’nin tasarruf hesabinda
toplanmasint ve toplam miktarin %0 5-6’sinin 6denmesini de Ongdrmektedir
(Laux, 1984: 17; http://www.lbs.de, 2006).
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YTS’lerde, gerek tasarruflara gerekse kredilere uygulanan faizler piyasa
kosullarinin altindadir. Sistemin amacina ulasmasi faizlerin olabildigince diisiik
tutulmasi ile yakindan ilgilidir. Bu nedenle tasarruflara kredi piyasasinin etkisi ile
yiiksek faizlerin uygulanmasinin engellenmesi sistemin gelecegi i¢in 6nemlidir.
Aksi halde, dayamisma ruhu temelinde ortaya c¢ikan sistemin siirekliliginin
saglanmas1 olanaksizdir (Schiebel, 1991: 278). Ciinkii faizlerin diisiik olmasi
dogrudan kredi maliyetlerini etkilemektedir. Diger bir anlatimla, kisiler bir
yandan tasarruflari i¢in daha diisiik bir gelire raz1 olurlarken, bunun karsiliginda
da piyasa kosullarina gére daha uygun kredi kullanabilmektedirler.

Kredi ddemelerine uygulanan kredi faizleri ile 6deme siiresi arasinda
yakin bir iliski bulunmaktadir. Eger, kredi 6demeleri uzun bir siireye yayilmissa,
kredi 6demelerine uygulanan faizler yiikselmektedir. Buna karsilik kisa bir vade
s0z konusu ise, buna uygun olarak faizler de diismektedir (Drews, 1991: 131).

Her ay sandiga ne kadar taksit yatirilacagi, kredi almak i¢in basvuran kisi
ile sandik arasinda yapilan sozlesmeyle belirlenmektedir. Tablo 1’de de
goriildiigi tizere, genel olarak sozlesme tutarinin %0.5°1 kadar taksit tutar
belirlenmektedir. Ancak bu miktar {izerinde Odemeler her zaman kabul
edilmektedir. Diger yandan kredi verilirken istenilen giivenceler kredinin
miktara gore farklibk gosterebilmektedir. Ornegin kiigiik miktardaki krediler
icin sandik ikinci dereceden ipotekler karsiliginda kredi vermeyi kabul
etmektedir.

Tablo 1: Klasik Tarife

Tarife Oranlar
Tasarruf Faizi 0,75 %
Geri Odeme Faizi 2,95 %
Efektif Yillik Faiz 3,53/3,78 %
Aylik Odenecek Tasarruf Orani (Toplam

4 4 %o
Miktarin)
Asgari Tasarruf Orani (Toplam Miktarin) 40 %
Asgari Odenecek Siire 18 Ay
Agio Degeri 2%
Taksit Tutar1 (Toplam Miktarin) 5 %o
Masraflar, Giderler (Toplam Miktarin) 1 %

KAYNAK: http://www.lbs.de, 26.11. 2006

Sandikla bir s6zlesme imzalayan kisi, ayn1 zamanda s6zlesme harglarini
da tiistlenmektedir. Bu genel olarak biitiin hesabin yaklasik % 1’ine denk
gelmektedir. Tasarruf sahibinin 6demis oldugu bu miktar sandifin en Snemli
geliridir. Ancak farkli bor¢lanma sekilleri nedeniyle miktar da zaman zaman
degisiklik gosterebilmektedir (Laux, 1993: 24).

IV. TURKIYE’DE YAPI TASARRUF SANDIKLARI

Tiirkiye’de bu giine kadar, gelismis iilkelerde oldugu gibi, bir konut
finansman sistemi kurulamamistir. 1980 sonrasi, her ne kadar Toplu Konut
Idaresi, konut alaninda o6nemli bir kurulus olmasina karsin, konut alaninda
istikrarli politikalar {iirettigi sdylenemez. Pek c¢ok gelismekte olan iilke gibi
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Tiirkiye’de de konut {iiretimi icin, devletin kontroliinde saglanan kaynaklar

bulunmakla birlikte, bu sisteminin siirekliligi icin yetersiz kalmaktadir. Ciinkii

cesitli ekonomik krizlerde ya da bagka alanlarda kaynak sikintis1 cekilmesi

durumunda, bu iilkelerde ilk olarak, konut iiretimi icin tahsis edilen kaynaklarda
kisintiya gidilmektedir (DPT, 1996: 79).

Devlet kaynaklarinin, konut iiretimine aktarilmasi yaninda, ozel
tasarruflarin da konut finansman sistemi igerisine cekebilecek bir yapilanma
onemlidir. Tiirkiye’de konut iretimi icin gerekli kaynaklarin karsilanmasi
amaciyla, 0©zel tasarruflar1 konut iretimine aktarabilmenin cesitli yollari
denenmektedir. Bu arayis icerisinde bilinen tipik uygulamalardan biri de yapi
tasarruf sistemidir. Tiirkiye’de bu sistemin zaman zaman basta Emlak Kredi
Bankas1 olmak iizere, cesitli bankalar ve Toplu Konut Idaresi aracihigi ile
uygulandig goriilmektedir.

A. Yap Tasarruf Sandiklarimin Tiirkiye’deki Gec¢misi

Tiirkiye’de Almanya 6rnegine gore olusturulmaya caligilan yapi tasarruf
sisteminin ge¢misi, sanildiginin aksine, ¢cok daha gerilere gitmektedir. Ger¢ekten
daha Cumbhuriyetin ilk yillarinda, konut finansmaninda ortaya cikan sikintilart
gidermek amaciyla devlet cesitli arayislar icerisine girmistir. Clinkii bu yillarda
ilkenin imar1 i¢in gerekli finansmani1 saglayacak giicte ne 6zel ne de kamusal
kuruluglar bulunmaktadir. Bu zorunlulugun sonucu olarak o giine kadar Ser’iye
Mahkemeleri’nin ~ yonetimindeki Eytam  Sandiklar1  konut  bankasina
doniistiiriilmiistiir. Sandiklarda bulunan tasarruflar ile 22.05.1926 tarihinde
cikarilan 844 sayili yasa ile de Emlak ve Eytam Bankas: kurulmus ve daha sonra
bu banka Tiirkiye Emlak Kredi Bankas1 adin1 almistir (Giinal, 1982: 236).

Tiirkiye’de tasarruf sandiklarimin  devletin  Onciiliigiinde  kurulmasi
amactyla 17.06.1930 tarihinde yasa ¢ikarilmistir. Cikarilan 1711 sayili yasanin 1.
maddesinde “Hiikiimet hususi idare ve belediyelere bu kanun dairesinde hiikmi
sahsiyete haiz tasarruf sandiklart acmaya miisaade edebilir” ibaresi yer
almaktadir. Yine bu diizenlemeye gore ulusal bankalarin da yasa ¢ercevesinde
tasarruf sandiklar1 kurabilecekleri belirtilmistir. Bu yasaya dayanilarak kurulan ilk
sandik da Emniyet Sandigi olmustur (DPT, 1989: 23; Cosar, 2006).

1950’11 yillarda Alman sandiklar1 Ornek alinarak, yeni bir yapilanma
caligmalar1 baslatilmistir. Bu donemde Emlak Bankasi’nin kurulusu ile ilgili
mevzuatta yapilan bir diizenleme sayesinde, bu banka biinyesinde tasarruf
sandiklarinin kurulmasina olanak taninmustir. Bu degisiklik ¢ercevesinde 1951
yilinda Emlak Bankasi, Almanya Ornegine gore YTS’lerin kurulmasi igin
calismalara baglamistir. Bankanin olusturdugu YTS sistemi ile, yurttaslar hem
kendi tasarruflarim1 kullanarak hem de sandiktan kredi alarak konut edinme
olanagina kavusmuslardir. Kurulan sandiktan yararlanabilmek i¢in yurttaglarin en
az yatirilmasi1 gereken miktari bir yil tasarruf hesabinda bekletmesi kogsulu
bulunmaktadir. Kurulan bu sandik sistemi, 1963’lere kadar konut kredisinde
varligini siirdiirmiistiir (Bastiirk, 1989: 120).

Birlesmis Milletler (BM) 1976 yilinda gelismekte olan iilkelerin konut
sorununa yardimct olmak igin, cesitli calismalar yapmustir. Bu c¢alismalar
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sonucunda konut igin gerekli finansman kaynaginin yaratilmasi icin bazi
tavsiyelerde bulunmustur. Bu tavsiyelerden biri, kuskusuz zorunlu tasarruf
uygulamasidir. BM, zorunlu tasarruf kesintileri ile biriken paranin, konut iiretimi
icin etkili bir kaynak olacagin1 kabul etmistir. Nitekim, bu tavsiyeler
dogrultusunda, 1980 sonrasi Tiirkiye’de zorunlu tasarruf kesintisi uygulanmaya
baglamistir. Bu da aslinda bir yap1 tasarruf sisteminin uygulamasi olarak
degerlendirilmelidir.

1980 sonrasi cikarilan 2487 sayili yasanin getirdigi yeniliklerden biri de
Yap: Tasarruf Hesabimin agilmasidir. Yasa, konut kredisinden yararlanmak
isteyen kisilere yap: tasarruf hesabi agtirma zorunlulugu getirmistir. Kisiler,
Emlak Kredi Bankasi’nda bu tasarruf hesabini actirdiktan bir yil sonra, kredi i¢in
bagvuru hakkini elde etmislerdir. Yasa, konut kredisi almak isteyenlerin yapim
maliyetinin %20-25’ini 3 yil i¢inde ilgili hesapta biriktirmesini dngdrmektedir.
Diger yandan kisilerin tasarruf hesabindaki birikimlerinin en az 1.5 kati1 kadar
miktar da kamu konut fonuna yatirilacaktir (Keles, 1993: 335). Ancak bu yasanin
getirdigi diizenlemeler, daha sonra cikarilan 2985 sayili yasa ile yiiriirliikten
kaldirilmigtir. Boylece YTS’lerin Tiirkiye’de uygulamasi daha baslamadan son
bulmustur.

Tiirkiye’de YTS modeli ile ilgili 6nemli bir gelisme de Almanya’da
calisan Tiirk vatandaslarinin bu iilkedeki sandiklarda biriken tasarruflarin
Tiirkiye’de  kullanabilmelerine olanak saglayan antlagsmanin yapilmasidir.
18.12.1986 tarihli Tekrar Intibak Kanunu’na gore, Tiirkiye Emlak Kredi Bankasi
ile Toplu Konut Idaresi arasinda yapilan 12.03.1991 tarihli protokol ile
Almanya’dan saglanan kredilerin kullanilmasinin 6nii acilmustir. Boylece, ilki
1989 yilinda kullanilan bu kredilerin 100 milyon Dolarlik ikinci dilimi, “Deutsche
Ausgleichbank” ve “Avrupa Konseyi Iskan Fonu’nun kefil olmasi ile serbest
brrakilmustir.

Almanya ile Tiirkiye arasinda yapilan antlagsma ile saglanan bu kredi
olanaklarindan simirlh  sayida yurttas  yararlanabilmistir. Emlak Kredi
Bankasi’ndan 1995 yilinda elde edilen verilere gore, birinci dilim krediden
yararlanmak isteyen 7252 yurttastan, ancak 5916 kisi kredi alabilmistir. Bu
yurttaslarin kullandig1 toplam kredi miktar1 177,2 milyon DM’dir. ikinci dilim
icin bagvuru sayist oldukca diisiik diizeyde kalmistir. Bu dilim icin sadece 551
kisi basvurmus ve bunlardan da sadece 360’1 kredi alabilmistir. Ikinci dilimde
kullanilan kredi miktar1 10,19 milyon DM’dir.

B. Yap1 Tasarruf Sandiklarmin Tiirkiye’deki Uygulamalarinin

Degerlendirilmesi

Konut finansman sistemi agisindan YTS’lerin tercih edilmesi, uygulandig
tilkeye pek cok avantajlar getirmektedir. YTS ler salt bir konut edinme aract
olmanin disinda ekonomik, sosyal katkilart ile de dikkati ¢ekmektedir (http://
www.bankmagazin.de, 23.11.2006).

I.Yardimlagma ile birlikte 6zel girismeler icin sandiklar cazibe merkezi
haline gelmektedir. Boylece konut edinmede devletin yiikii hafiflemektedir.
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II. Sandiklar1 konut sektoriinde cesitli nedenlerle ortaya cikabilecek
dalgalanmalara kars1 bir emniyet olusturmakta ve istikrar garanti etmektedir.

III. YTS yashlik i¢in de 6nemli bir giivencedir. Ciinkii cesitli vergilerden
muaf olmak ve kira odememek emeklilikte ©ne c¢ikan gelir aciklarinin
kapanmasina yardimci olmaktadir.

IV. Devlet tegvikleri 6nemli kolayliklar saglamaktadir. Tasarrufu tesvik
etmek amaciyla boyle bir uygulamanin olmasi ©nemli miktarda kaynak
yaratmaktadir.

Onemli avantajlar saglayan YTS lerin Tiirkiye’de basarisiz olmasinin en
onemli iki nedeni (Kulu, 1983: 43; Peynircioglu, 1988: 12); tasarruflarin
yetersizligi ve enflasyondur. YTS sisteminin konut alaninda etkin olabilmesi,
konut sahibi olmak isteyen kisilerin tasarruf yapabilmesine baghidir. Eger bir
iilkede yurttaglarin tasarruf yapabilme olanagt yoksa sistemin c¢aligsmasi
olanaksizdir. Bu sistemin basari ile uygulandig: iilkelerde kisilerin konut edinmek
icin gerekli tasarruflar1 sagladiklari goriilmektedir. Nitekim bu tasarruf oram
Avrupa’da %30-40’lara kadar ¢ikmaktadir. Oysa bu oran, Tiirkiye’de sistemin
calismasina engel olacak kadar diisiiktiir.

Enflasyon ise sisteme ¢ok pek ¢ok yonden zarar vermektedir. Oncelikle
onlem alinmadig: takdirde kisilerin tasarruflarinin erimesine yol agmaktadir. Daha
once de belirtildigi gibi, bu sistemin calismasi ve sistemin ayakta kalabilmesi,
tasarruflarin gergek degerinin enflasyon karsisinda korunmasina baglidir. 1974’te
enflasyonun hizlanmasi, ingaat ve arsa maliyetlerinde yiikselme, sandik sistemi ile
verilen kredilerin konut fiyatlar1 karsisinda oldukca kiigciik kalmasina neden
olmustur. Enflasyonun diger bir etkisi de, yurttaslarin sandik sisteminden
yararlanarak elde ettikleri kredilerin ve tasarruflarin konut finansmani icin
yetersiz kalmasidir. Bu nedenle enflasyonun yiikselme egilimi sistemin etkinligini
kaybetmesine neden olmustur.

Enflasyonun YTS’ler iizerindeki olumsuz etkisini kaldirmak amaciyla,
Toplu Konut idaresi 1995 yilinda bir takim uygulamalar1 devreye sokmustur. Bu
yeni uygulamada tasarruflarin enflasyon karsisinda korunmasi amaglanmustir.
Yeni diizenleme, kredilerin enflasyon karsisinda erimemesi icin, secilen taksit
basamagina tasarruf donemi boyunca DIE’nin belirlemis oldugu fiyat artiglari
oraninin yansitilmasin1 6ngoérmiistiir.

1995 yilindaki diizenlemeye gore, konut kredisi almak isteyenler i¢in yine
tasarruf hesabi actirilmasi 6ngoriilmektedir. Konut edinmek isteyen Kkisiler,
idarece her alt1 ayda bir belirlenen taksit basamagindan ve tasarruf donemlerinden
birini secerek yapi tasarruf hesabt agtirabilir. Actirilan bu tasarruf hesabi en az 2
yil, en ¢cok 7 yil olarak belirlenmistir. Yeni diizenlemeye gore, secilen taksit
basamagint ve taksit donemini belirleyen kisiler, bankada gerekli tasarruf
miktarina ulastiklarinda konut kredisi alma hakkini kazanacaklardir. Tasarruf
hesab1 araciligi ile alinan kredi, bireysel ya da toplu olarak kullanilabilecektir.

Tiirkiye’nin konut finansmaninda yasadigi sorunlara, gelismekte olan
iilkelerde de sik¢a karsilasilmaktadir. Oncelikle kaynaklarin en verimli sekilde
kullanilmasi ve konut icin tahsis edilen kaynaklarin amaclar dogrultusunda
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degerlendirilmesi sorunu bulunmaktadir. Tiirkiye’de YTS aracilig ile yaklasik
400 bin kisinin (Kulu, 1983: 43) konut sahibi oldugu da goz Oniinde
bulundurulursa, yapisal sorunlarin ¢oziilmesi halinde, Yap: Tasarruf Sistemi’nin
konut finansman sorununun ¢oziimiine onemli katki saglayabilecegi agiktir.

C. Tutulu Satis Kredisi (Mortgage)

Tutulu satis kredisi daha once konut finansman tiirlerinde de deginildigi
izere, ipotege bagli olarak konut edinmek isteyenlere cok uzun vadeli kredi
kullanma olanagi taniyan bir gayrimenkul finansman sistemidir. Bu sistemin
birden ¢cok modeli olup Tiirkiye i¢cin Amerika’daki ve Almanya’daki modelleri
onerilmektedir. Bu sistemle konut sahibi olmak isteyenler daha 15-20 yillik gibi
daha uzun vadelerde bor¢lanma olanagina kavusmaktadirlar. Krediden dogan
alacaklar da banka sisteminden farkli olarak ipote§e dayali menkul kiymet
kurulusuna devredilmektedir. S6z konusu kuruluslar devraldiklar1 alacaklar
karsiliginda ipotek yatirim fonu ya da varliga dayali menkul kiymet ihra¢ ederek
sistemin siirekliligini saglamaktadirlar (http://www.mortgagenedir.com, 2006).

Tutulu satis kredisi finansal kiralama ve benzeri islemler yoluyla konut
alimi, onartmi ve giiclendirmesi gibi islemler i¢in ipotek karsiliginda kredi
kullanilmasina dayanmaktadir. Diger bir ifade ile banka ya da ilgili kurulus konut
edinmek isteyen kisinin talebi ile daha ©nceden kosullar1 belirlenmis uygun
nitelikteki konutlar1 miisteri i¢in satin alarak ipotek karsilifinda miisteriye
devretmektedir. Daha sonra da belirlenen vadeye gore miisteri aldigi krediyi
bankaya 6demektedir (http://www.kobifinans.com.tr, 27.11.2006).

Tirkiye icin tutulu satis kredisi sisteminin uygulanmasi, yiiksek
enflasyonun kontrol altina alinmasi ile tartisilmaya baslanmustir. Tiirkiye hizla
artan niifusu nedeniyle konut piyasast dinamik bir 6zellik gostermektedir. Oysa
bu dinamiklige cevap verebilecek bir konut kredi sistemi basta ekonomik
istikrasizlik olmak iizere ¢esitli nedenlerden dolay1 kurulamamistir. Bu sistemle
ilkede eksikligi hissedilen konut finansman ag¢iginin kapatilmasi igin Tiirkiye
kosullarina  uyarlanmas1  diisiiniilmektedir  (http://www.kobifinans.com.tr,
27.11.2006). Ancak Tiirkiye’de hakkinda pek ¢ok sey yazilip cizilmesine karsin
sistemin uygulamaya gecirilmesi yoniinde heniiz bir adim atilmamistir. Diger
yandan ipotek ile ilgili sorunlarin ¢oziilmesi yoniinde de Bankacilik Kanunu’nda
bir degisiklik yapilmamustir. Oysa sistemin islerlik kazanmasi konut piyasasinda
yasanan kredi a¢181 icin 6nemli bir adim olacaktir.

SONUC

Konut iiretimi i¢in devletin istikrarli ve uzun vadelere yayilmis bir kredi
sisteminin kurulmasina Onciiliik etmesi anayasanin sosyal devlet ilkesinin bir
geregidir. Ancak biitiin yilikiin devlete birakilmasi, gelir yetersizligi sorunu ile
kars1 karsiya bulunan kamu yonetimleri i¢in sorunun ¢oziimiine kotii bir baglangic
olacaktir. Bu nedenle ©zel tasarruflar icin de konut iiretimini cazip kilacak
onlemler almak gerekir.

Ozel tasarruflarin konut iiretimine aktarilmasim saglayacak model olarak
YTS sisteminden yararlanilabilir. Boylece Tiirkiye’de konut finansman siteminin
eksik yanlarindan biri olan iist gelir gruplarinin sisteme katilmasi saglanabilir.
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Basarili Alman YTS sisteminin arkasinda dayanigsma ruhu ve bireylerin 6z
kaynaklarinin harekete gecirilmesi olay1 vardir. Ne yazik ki, Tiirkiye’de konut
finansmaninda boyle bir dayanisma ruhu olusturulamamistir. Bunun sonucunda
kredi sisteminin biitiin yiikii kamu kurumlarina kalmistir.

Tiirkiye’de, onceki deneyimlerin de gosterdigi iizere, tek tip bir konut
finansman modeli sakincalidir. Bu nedenle YTS olusturulan sisteminin biitiinii
olarak degil; aksine biitiiniin bir parcasi olarak diistiniilmelidir. Bu model kimi
onlemlerle iist ve orta gelir gruplarinin kredi sorununu ¢ozebilecek bir sistemdir.
Orta gelir gruplar i¢in YTS modeli, ancak verilen kredinin vadesinin daha uzun
olmas1 ve devletin kismi katkilar ile islerlik kazanabilir. Alt gelir gruplart i¢in
ise, bu sistem disinda baska bir konut politikasinin iiretilmesi gerekir.
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OZET

Tiirk Bankacilik Sektorii, 2001-2005 doneminde yogun bir yeniden yapilandirma siireci
gecirmistir. Calismanin, temel amaci, yeniden yapilandirma siirecinde bankacilik sektoriiniin
verimlilik performansuni degerlendirmektir. Toplam Faktor Verimliligini olgmek icin Malmquist
endeksi kullamlnistir. Analizin sonucunda, 2001-2005 doneminde etkinlik artisindan ¢ok teknolojik
ilerleme nedeniyle verimlilik kazanimi elde edildigi ortaya konmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Tiirk Bankacilik Sektorii, Bankacilik Sektoriinde Yeniden
Yapiulandirma, Verimlilik, Malmquist Endeksi.

Productivity Changes in Turkish Banking Sector During the
Restructuring Period

ABSTRACT

The Turkish banking sector has gone through a massive restructuring process during the
period of 2001-2005. The overall objective of this study is to evaluate the productivity performance
of banking sector during the restructuring program. To measure the total factor productivity,
Malmquist index is used. The main finding of the study is that there is a productivity gain in 2001 -
2005 period, which was mainly attributable to technical progress rather than efficiency increases.

Key Words: Turkish Banking Sector, Banking Sector Restructuring, Productivity,
Malmquist Index.

I. GIRIS

Finansal sistemin en 6nemli islevi, fon arz eden birimlerle fon talep eden
birimler arasinda, fonlarin etkin ve kesintisiz aktarimini saglamaktir. Bankalar,
fonlarin kesintisiz ve etkin bicimde akmasina yonelik finansal aracilik siirecinin
en belirgin ve en 6nemli halkasi durumundadir.

Son c¢eyrek ylizyilda, diinyanin pek cok iilkesinde, ozellikle gelismekte
olan {iilkelerde, olduk¢a yiiksek finansal ve ekonomik maliyetlere yol acan
bankacilik krizleri yasanmistir. Bu krizlerin bir kismu, {iilkenin bankacilik
sisteminin biiyiik cogunlugu ya da tamamini kapsarken, bir kismu ise sinirh sayida
bankay1 etkilemistir. Etki sinirlar1 ne olursa olsun, bankacilik sisteminde ortaya
cikan sorunlar yayilma (contagion) 0zelligi nedeniyle, iilkedeki Odemeler
sistemini ve iilkenin ekonomisini tehlikeye atabilmektedir. Bu nedenle, bankacilik
sorunlarinin hizla ele alinmasi ve ¢dziimlenmesi gerekmektedir.

Bankacilik sistemindeki sorunlar sistemin biiyiikk bir kismimi ya da
tamamimi etkilediginde, sistemik bankacilik krizleri olusmakta ve krizlerin
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¢Oziimil icin kamu miidahalesi ile “Bankacilik Sektorii Yeniden Yapilandirma
Programlari-BSYYP” giindeme gelmektedir.

Diinya’nin pek cok iilkesinde yasanan bankacilik krizlerinin ardindan
uygulanan BSYYP o6rnekleri incelendiginde, her iilkenin kendi kosullarina bagl
yaklagimlar kullandig1 goriilmektedir. Ulkeler arasindaki uygulama farkliliklarina
ragmen, BSYYP’larinin temel bilesenleri ve ilkeleri degismemektedir. Genel
olarak BSYYP’lar1 bankacilik sektoriiniin finansal, operasyonel ve yapisal
acilardan yeniden yapilandirilmasini igermektedir.

Bankacilik sektoriiniin finansal yonden yeniden yapilandirilmasi, kriz
nedeniyle sermayelerinin onemli bir kismu erimis olan bankalarin sermaye
yapilarinin gii¢lendirilmesi ile krizin yayilmasin1 ve derinlesmesini engellemek
icin alinacak acil onlemleri kapsamaktadir. Acil onlemler kapsaminda likidite
sikintis1 ¢ceken bankalara Merkez Bankasimin likidite destegi saglamasi ve
mevduat cekislerini 6nlemek amaciyla mevduatin garanti altina alinmas1 dncelikle
giindeme gelmektedir. Finansal yonden yeniden yapilandirma, bdylece bankalarin
odeme giiclerini arttirip likidite sorunlarimi ¢6zerek birikmis risklerini hizla
kaldirmay1 hedeflemektedir.

Operasyonel yeniden yapilandirma c¢ercevesinde alinan Onlemler ve
uygulanan yontemler, bankalarin finansal yonden yeniden yapilandirma
sonrasinda elde ettikleri saglamligin devamu i¢in karliliklarini siirdiiriilebilir
kilmayr amaglamaktadir. Finansal yonden yeniden yapilandirma sonrasinda elde
edilen 1iyilesmenin devam ettirilebilmesi, zarar olugmasinin Onlenmesi ve
karliligin  siirdiiriilebilmesi, bankalarin icsel yoOnetim ve faaliyetlerinin
iyilestirilmesine baghdir. Iste bu amacla, daha ¢ok i¢ yonetim ve faaliyetlere
yonelik  eksiklikleri gidermek icin operasyonel yeniden yapilandirma
gerceklestirilir. Bu cercevede uygulanabilecek yontemler banka yodnetiminin
degistirilmesi, bankanin is stratejisini, iiriin karisimini ve fiyatlamasini kapsayan
faaliyetlerin yeniden yapilandirilmast ve rasyonalizasyonu ile maliyetlerin
azaltilmasi olarak gruplandirilabilir.

Sektoriin rekabet yapisini giiglendirmek ve saglamligini olusturmak
amaciyla gerceklestirilen yapisal yonden yeniden yapilandirma, sorunlu
varliklarin  y6netimine, sorunlu bankalarin ¢6ziimlenmesine ve sektoriin
diizenleme ve denetleme yapisinin iyilestirilmesine iliskin uygulamalardan
olusmaktadir.

Diinya’daki uygulamalari, BSYYP’larinin yukarida kisaca agiklanan ii¢
unsurunun birlikte ve bir biitiin olarak ele alinmasi gerektiginin Orneklerini
vermektedir. Sadece tek bir unsura dayanilarak gerceklestirilen yeniden
yapilandirma sorunlarin gelecekte tekrarlanmasina yol agabilmektedir.

Tirk Bankacilik Sektorii (TBS), 1980 yilinda baglayan serbestlesme
programu ile birlikte dnemli degisimler gecirmistir. Giiniimiize kadar uzanan siire¢
icerisinde istikrarsiz bir makro ekonomik cevrede faaliyet gosteren bankacilik
sektortl, etki sinirlart degisen pek ¢ok kriz yasamistir. Kasim 2000 ve Subat 2001
tarihlerinde bugiine kadar yasanan en siddetli krize maruz kalan TBS’niin yeniden
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yapilandirilmasi kagiilmaz hale gelince, Mayis 2001 tarihinde agiklanan ve
sektor agisindan bir ilk olan BSYYP uygulanmustir.

Calismanin amaci, “Tirk Bankacilik Sektorii Yeniden Yapilandirma
Programi”nin uygulandigi donemde, sektoriin toplam faktor verimligindeki
degisimi incelemektir. Bu amagla, Veri Zarflama Analizine dayali Malmquist
Endeksi kullanilmastir.

Calismanin  bundan sonraki kisminda, kisaca TBS’niin yeniden
yapilandirilmasi kapsaminda alinan 6nlemlere ve sektor iizerindeki sonuglarina
deginilecek, ardindan, 2001-2005 doneminde sektoriin toplam faktor
verimliligindeki degisim ol¢iilecektir.

II. TURK BANKACILIK SEKTORUNDE YENIDEN
YAPILANDIRMA

TBS’nde 1980’lerin basindan itibaren uygulamaya konulan serbestlesme
politikalar1 bir cok yonden olumlu etkiler dogurmustur. Finansal liberalizasyon ile
birlikte, sisteme girig imkanlar1 genislemis, banka sayisinda ve istihdamda ciddi
artis yasanmistir. Rekabet ve diinya finansal piyasalarinda biitiinlesme sonucu
bankalarin hizmet ¢esitliligi artmistir (Kaya; 2002, s. 1).

Ancak tiim olumlu gelismelere ragmen, TBS’nin, temel fonksiyonu olan
finansal aracilik gorevinden hizla uzaklastigi ve kamuya finansman saglayan bir
yapiya doniistiigii goriilmektedir. Bu donemde 6zkaynak yetersizligi, diisiik aktif
kalitesi, kiiclik olcekli ve c¢ok subeli bankacilik dokusu, muhasebe
uygulamalarinda yetersizlikler, yetersiz risk yonetimi ve i¢ kontrol sistemleri gibi
yapisal sorunlar nedeniyle, TBS’niin sistemik risklere kars1 duyarliligi artmistir.
Makro ekonomik ve siyasal istikrarsizliklar bu yapisal sorunlarla birlesince,
sektor yakin gecmiste 1994, 2000 ve 2001 krizlerini yasamustir.

O giine kadar yasanmis en siddetli kriz olarak adlandirilan Subat 2001
krizinin ardindan, temelleri 1999 yilinda atilan, ancak hizli, kapsamli ve
programli bir sekilde gerceklestirilemeyen bankacilik sektoriiniin  yeniden
yapilandirilmasi projesinin, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
tarafindan hazirlanan ‘“Bankacilik Sektorii Yeniden Yapilandirma Programi™
(BDDK; 2001) ile uygulanmasina girigilmistir.

Uygulamada oncelik, diger iilke Orneklerinde oldugu gibi sektoriin
finansal yonden yeniden yapilandirilmasina verilmistir. Bu kapsamda, kamu
bankalarinin yillardir biriken gorev zararlari tasfiye edilmis ve sermaye yapilari
giiclendirilmistir. Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu biinyesindeki bankalarin bazi
kisa vadeli borglar1 sifirlanmis, yabanci para acik pozisyonlari kapatilmis ve
coziimleme siireci baslatilmigtir. Ozel bankalarin finansal yonden yeniden
yapilandirilmast kapsaminda ise, yabanci para acik pozisyonlarimi kapatmak icin
i¢ borg takasi gerceklestirilmis ve sermaye yapilarinin iyilestirilmesi i¢in “Banka
Sermayelerini Giiclendirme Programi” uygulanmustir.

Operasyonel yeniden yapilandirma kapsaminda ise kamu bankalarinin
sube ve personel sayist azaltilmig, list yonetimleri bagimsiz bir ortak yonetim
kuruluna baglanmis ve bu kurula kamu bankalarini 6zellestirmeye hazirlama
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yetkisi verilmistir. Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu kapsamindaki bankalarin sube
ve personel sayisit azaltilmis ve bundan sonra satis ve devir yoluyla birlesme
yontemleriyle ¢oziimlenmislerdir. Ozel bankalar da kendi biinyelerinde,
maliyetleri azaltip etkinligi arttirabilmek icin sube ve personel sayilarini
rasyonelize etme ve otomasyon ve subeler arasi igbirligini gelistirme cabalarina
girismislerdir.

Sektorde rekabeti saglamak amacina yonelik olarak gerceklestirilen
yapisal yeniden yapilandirma cergevesinde, sistemin diizenlenmesi, denetimin
iyilestirilmesi ve risk yonetimine iligkin yasal ve kurumsal alt yapinin
gelistirilmesi yoniinde onlemler alinmistir. Ayrica, sektordeki sorunlu kredilerin
¢oziimlenmesi amaciyla “Istanbul Yaklagimi” olarak bilinen finansal sektére olan
bor¢larin yeniden yapilandirilmasi uygulamasi gerceklestirilmistir.

Tirk Bankacilik Sektoriinde yeniden yapilandirma uygulamalarinin,
genelde diger iilke Orneklerinde oldugu gibi, finansal yeniden yapilandirma
boyutunda yogunlastig1 goriilmektedir.

Finansal yeniden yapilandirma ile, kriz yillarina gére, bankalarin sermaye
yapilan giiclendirilmis, aktif kalitesi iyilesmis, karlilig1 artmus, finansal riskliligi
(likidite, faiz ve kur riskleri) dnemli 6lciide azaltilmistir. Diisiik aktif bityiikliigii
ve aracilik kapasitesi bankalarin aracilik islevini yeterince yerine getirmesini
engellese de, tamamlanan finansal yeniden yapilandirmanin, bankalarin riskliligi
ve finansal performansi iizerinde olumlu etki yaptigini sdylemek miimkiindiir
(Aktas; 2006, s. 92-99).

Ancak, yine diger iilke uygulamalarindan elde edilen sonuclar, finansal
yeniden yapilandirma sonrasinda elde edilen iyilesmelerin devaminin,
operasyonel ve yapisal yeniden yapilandirma ile saglanabilecegini gostermektedir
(Dziobek ve Pazarbasioglu; 1997: Garcia; 1997).

Bankalarin daha ¢ok i¢ yonetim ve stratejilerine yogunlasan operasyonel
yeniden yapilandirma ile sektoriin saglam ve saglikli isleyisini, etkin ve rekabetci
bir yap1 ile siirdiirebilmeyi amaclayan yapisal yeniden yapilandirma ihmal
edildiginde, yiliksek maliyetlerle elde edilen kazanimlarin kaybedilmesi ve
yeniden yapilandirmanin tekrarlanmasi kaginilmaz olmaktadir.

Finansal yeniden yapilandirma operasyonlart sonucu elde edilen olumlu
performansin devami, uygulanan ekonomik programin hedefleri de géz Oniinde
bulunduruldugunda, bankalarin faaliyetlerini etkin ve verimli bir sekilde
yiiritmesine bagli olacaktir. Sektoriin, yiiksek kamu agiklar1 ve yiiksek enflasyon
ortaminda, giderlerini fazla dnemsemeden yiiksek karlarla calistigit dénem sona
ermis goriinmektedir. Bu nedenle, oniimiizdeki yillarda etkinlik ve verimlilik
kavramlarinin bankalarin en oOnemli giindem maddesi haline gelmesi
beklenmektedir.

III. LITERATUR
Literatiirde, bankacilik sektoriiniin  toplam faktér verimliliginin

Olclimiinde Malmquist toplam faktor verimliligi endeksi yaygin olarak
kullanilmaktadir. Fukuyama, (1995), Alam (2001), Sathye (2002), Berg vd.
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(1992), Tatje ve Lovell (1996), Casu vd. (2004), Drake (2001) ve Sturm ve
Williams (2004) bu calismalara ornek olarak gosterilebilir. Ozellikle gelismis
tilkelere yonelik yapilan ¢alismalarin bazilarinda finansal serbestlesme ve finansal
kriz gibi belirli olaylarin sektoriin verimliligine etkilerini arastirmak i¢in s6z
konusu endeks kullanilmaktadir. Ulkemizde bankacilik sektdriine yonelik yapilan
bazi caligsmalar agagida 6zetlenmistir.

Jackson vd. (1998), VZA’ya dayali Malmquist endeksini kullanarak Tiirk
Ticari Bankalarindaki etkinlik ve verimlilik gelisimini dl¢miislerdir.
Arastirmacilar, 1992-1996 donemi boyunca her bankanin etkinlik ve verimlilik
degisimini aragtirmiglardir. Sonuclar, 1993-1994 finansal kriz donemi haric,
rekabetteki ve teknolojik ilerlemelerdeki gelismeler nedeniyle, yabanci ve ozel
bankalarin kamu bankalarindan daha etkin oldugunu gostermistir. Bu ¢aligmada,
1994 krizinin bankalarin etkinligi ve verimliligi iizerinde olumsuz etkisi ortaya
konmus ve kriz sonrasinda alinan oOnlemlerin bankalarin etkinligini ve
verimliligini arttirdigi goriilmiistiir.

Tiirkiye’de 1994 finansal krizinin bankalarin verimliligi tizerindeki
etkilerini inceleyen Isik ve Hassan (2003), ¢alismalarinda, 1994 finansal krizinin
bankalarin performansi iizerinde etkileri VZA’ne dayali Malmquist verimlilik
degisim endeksi ile aragtirllmistir. 1992-1993 kriz 6ncesi, 1994 kriz yili ve 1995-
1996 ise kriz sonrasi olarak kabul edilmistir. Sonuglar, bankalarin finansal kriz
nedeniyle Onemli etkinlik ve verimlilik kayiplarina ugradiklarin1 ortaya
koymaktadir. Dikkat ceken bir diger sonug ise, kriz Oncesi yillarda ortalama
etkinlik ve verimlilik degerlerinin bozulmasinin krizin ortaya c¢ikmasinin bir
gostergesi olmasidir. Calismada, kriz sonrast doneme iligkin olarak, hiikiimet ve
bankalar tarafindan alinan 6nlemlerin finansal sektoriin yeniden canlanmasina ve
kriz dncesi etkinlik ve verimlilik diizeyine krizi izleyen iki yil i¢inde ulagilmasina
yardimc1 oldugu sonucuna varilmistir.

Tirker Kaya ve Dogan (2005), 2002-2004 araliginda sektoriin
verimliligini yine Malmquist endeksi ile dl¢gmiislerdir. Dezenflasyon siirecinde
bankalarin toplam faktor verimliligindeki degisimin incelendigi c¢alismada,
sektorde teknolojik ilerleme nedeniyle verimlilik artisinin gerceklestigi sonucuna
ulasilmustir.

Bast1 (2006), 2001 finansal krizinin sektoriin toplam faktor verimliligine
etkilerini inceledigi calismada, sektorde kriz nedeniyle verimlilik kaybinin
olustugu, ancak kriz sonrast donemde yasanan artis ile birlikte sektoriin krizin
olumsuz etkilerini sildigi ortaya konmustur. Calismada ayrica, kriz sirasindaki
verimlilik diislisiiniin etkin sinirin  gerilemesinden (teknolojik gerileme)
kaynaklandig belirtilmektedir.

IV. YENIDEN YAPILANDIRMA DONEMINDE SEKTORUN
VERIMLILiGi
A. Arastirmada Kullanmilan Yontem
Verimlilik (productivity) en basit tanimiyla, ciktinin girdiye oranidir.
Uretkenlik veya prodiiktivite olarak da adlandirilan kavram, etkinlik gibi goreli
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bir kavram degildir. Bu nedenle, karar birimlerinin verimliliklerini birbirinden
bagimsiz 6l¢gme imkani bulunmaktadir (Tarim; 2001, s. 11).

Malmquist Toplam Faktor Verimliligi endeksi Veri Zarflama Analizine
(VZA) dayal1 bir tekniktir. VZA, etkin karar birimlerinin olusturdugu etkin tiretim
sinirina gére her bir bankanin etkinlik oOl¢iisiinii hesaplamaktadir. Malmquist
verimlilik endeksi ise, bir karar biriminin iki zaman dilimi arasinda verimliliginin
degisimini (artis yada azalis) dlgmektedir (Berg vd.; 1992, s. 213).

Uretim siirecinde bir girdi kullanilarak bir ¢iktinin iiretildigi durumlarda,
ciktinin girdiye oraniyla hesaplanabilen verimlilik, birden ¢ok girdili ve ¢iktili
tiretim siireglerinde gegerliligini yitirmektedir. Bu durumda, iiretim siirecinin
biitiin girdi ve c¢iktilarinin tek bir endeks ile ifade edilmesi gerekmektedir.
Boylece, verimlilik 6lciimiine iiretimin biitiin faktorleri dahil edilerek, Toplam
Faktor Verimliligi (TFV) hesaplanabilir. Calismada, verimlilik kavramiyla ifade
edilen Toplam Faktor Verimliligi’dir.

Verimlilik degisiminin olc¢iilmesinde ii¢ alternatif bulunmaktadir. Fischer
endeksi, Tornqvist endeksi ve Malmquist endeksi (Sathye; 2002, s. 52).
Malmquist TFV endeksi, diger iki alternatife gore daha fazla tercih edilmektedir.
Tercih nedenleri Fukuyama (1995; s.96) ve Isik (2001; s. 49)’da soyle
siralanmaktadir: Oncelikle Malmquist TFV endeksinin hesaplanmasinda sadece
miktar (adet) bilgilerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Dolayisiyla fiyat bilgilerine ve
maliyet minimizasyonu veya kar maksimizasyonu gibi kisitlayici bir davranigsal
varsayima gerek yoktur. Ayrica endeks, parametrik olmayan yontemle elde
edilebilmekte ve onceden iretim  fonksiyonunun belirlenmesini
gerektirmemektedir. ~ Karar  birimi  diizeyinde, verimlilik  endeksinin
olusturulmasina izin veren endeks, son olarak verimlilik artisinin kaynaklarinin
belirlenmesine olanak saglamaktadir. Bu avantajlarinin yaninda Malmquist TFV
endeksinin tek sakincasi ise, stokastik olmamasi ve bu yilizden istatistiksel
cikarimlara izin vermemesidir.

Fare ve digerleri (1994), Malmquist TFV endeksini (M), iki Malmquist
verimlilik endeksinin (M; ve M,) geometrik ortalamasi olarak tanimlamaktadir
[M=(M,;xM,)"*]. Denklem’deki ilk ifade (M;), t doneminin ortak teknolojisine
dayanilarak elde edilen Malmquist TFV degisim endeksini gosterirken, ikinci
ifade (M,) t+1 doneminin ortak teknolojisine dayanilarak elde edilen Malmquist
TFV degisim endeksini gostermektedir. M (Xy, Ywp), Uretim noktasinin
verimliligini (X,y,) lretim noktasina nazaran, her iki yilin teknolojisine gore
tanimlamaktadir. M, 1 bankasinda t ve t+1 zamanlarn arasinda verimlilik
biiylimesi, verimlilikte durgunluk ve verimlilik diisiisii olup olmamasina dayali
olarak sirasiyla 1’den daha biiyiik, 1’e esit ve 1’den daha kiiciik bir deger alabilir
(Isik; 2001, s. 51-52).
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Sekil 1: Malmquist Verimlilik Endeksi
Kaynak: Isik; 2001.

Malmquist TFV degisim endeksi ile, t doneminden t+1 dénemine banka
verimliligindeki degisim Ol¢iilmektedir. t donemi ve onu izleyen t+1 donemi
arasindaki girdiye yonelik Malmquist TFV degisim endeksi asagidaki formiil ile
hesaplanmaktadir (Worthington; 2000, s. 179).

+ 1/2
D;(yf+1,xf+1) . D;+1(yt+1’xt 1
D;(y',x"y  D(y',x")

M1t+l(yt+1’xr+1’yr,xr):|:

Malmquist TFV degisiminin kaynaklarin1 agiklamak ig¢in, yukaridaki
denklem su sekilde yazilabilir:

1/2
M;+1(yf+1’xt+1’yt,xt) _ D[t+1(yf+1,xf+1 . D; (yt+1’xt+1 . D[t(yt,xf)
D[t(yt,xt) D;+1(yt+l,xt+1 D[H—l(yt,xt)

TFVD ED D
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Denklem, Malmquist TFV degisim endeksini, etkinlik degisimi (ED) ve
teknik degisimin (TD) ¢carpimi olarak ifade etmektedir. Boylece, Malmquist TFV
degisim endeksinin bilesenleri, etkinlik degisimi ve teknik degisim olarak ortaya
konmaktadir.

Etkinlik degisimi, bir bankanin etkin smnira ne kadar yaklagtiginin
(yakalama etkisi) ol¢timiidiir. Etkinlik degisim endeksi, t ve t+1 yillar1 arasinda
etkinlik artis1 durumunda 1°den biiyiik, etkinlik azalis1 durumunda 1°den kiigiik,
etkinlikte her hangi bir degisiklik olmadiginda ise 1 degerini alir. Etkinlik degisim
endeksi, ayn1 zamanda etkinlik degisiminin kaynaklarin1 gosteren saf teknik
etkinlikteki degisim ve dlgek etkinligindeki degisim seklinde ayristirilabilir.

Teknik degisim ise, ortak iiretim sinirinin her bir bankanin gozlenen girdi
karistminda ne kadar hareket ettiginin (etkin sinir degisimi) Ol¢limii anlamina
gelmektedir. Teknik degisim endeksi de, t ve t+1 yillar1 arasinda teknolojik
ilerleme durumunda 1’den biiyiik, teknolojik gerileme durumunda 1’den kiiciik ve
degisiklik olmamas1 durumunda 1 degerini alir.

TFV degisim endeksinin hesaplanabilmesi i¢in, bir dizi dogrusal
programlama probleminin hesaplanmasi1 gerekmektedir. Asagida, Olgcege gore
sabit getiri varsayimi altinda girdi odakli yaklasimla TFV degisim endeksinin
hesaplanmasinda kullanilan, dogrusal programlama problemleri verilmistir
(Worthington; 2000, s. 180).

ID:(y,.x)]" =min,, &

st

—y, +Y,A20 (1)
G, —X 120

A20

1 .
[D1t+l()’r+1’xr+1)] =min, ,; 0

st

~ Vi +¥, 420 2)
e, — X, ,A20

A20

254



Yonetim ve Ekonomi 14/1 (2007) 247-266

—1 .
[D;H(yt’xt)] :mlnﬁ,ﬁ 0

St

¥ t¥,420 (3)
o, — X, 420

120

1 .
[D; (yt+1’ 'xH—l )] = mlne,/l 0

st

— Vi +Y, 420 (4)
6., —X,A20

120

Ik iki dogrusal programlama modeli, bir doneme ait verileri aym
donemin etkin sinirin1 baz alarak degerlendirmektedir. (3) nolu model t donemi
verilerini t+1 doneminin etkin smir ile karsilastirirken, (4) nolu model t+1
doneminin verilerini t doneminin etkin sinir1 ile karsilastirmaktadir.

TFV degisim endeksinin hesaplanabilmesi icin, yukarida verilen dort
dogrusal programlama probleminin, 6rnekteki her bir gézlem ve her bir donem
icin ¢oziilmesi gerekmektedir. Boylece, T donem sayisin1 ve N gozlem sayisini
gostermek iizere Nx(3T-2) adet problem c¢oziilmelidir. Calismada, TFV
endeksinin hesaplanmasinda Tim Coelli tarafindan gelistirilen DEAP 2.1.
programi kullanilmustir.

TFV degisim endeksi hesaplamalartyla ilgili 6nemli bir konu, Coelli vd.
(1997)’de belirtildigi gibi, dlgege gore getiri varsayimina iligkindir. Malmquist
endeksi icin gerekli olan uzaklik fonksiyonlarinin hesaplanmasinda, dlgege gore
degisken getiri varsayiminin kullanilmasi, TFV degisim endeksinde degisimleri
(verimlilik kazanimi veya kaybi) dogru olcmedigini Grifell-Tatje ve Lovell
(1995) gostermistir. Bu nedenle endeksin, Olcege gbre sabit getiri varsayimi
altinda hesaplanmas1 gerekmektedir.

B. Arastirmanin Kapsami ve Degiskenler

Calismada inceleme donemi olarak 2001-2005 yillar1 alinmistir.
Aragtirmada kullanilan veriler Tiirkiye Bankalar Birligi’nin (TBB) internet
sitesinden ve TBB tarafindan yayinlanan “Bankalarimiz 2002, 2003, 2004 ve
2005”den alinmistir. Veri seti ticari bankalarin 2001, 2002, 2003, 2004 ve 2005
yillarina ait bagimsiz denetimden geg¢mis bilanco, gelir tablosu ve bunlarin
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dipnotlarindan elde edilmistir. Dénemler arasinda karsilastirma yapmak amaciyla,
veriler 31.12.2004 tarihindeki paranin satin alma giiciine gére diizeltilmistir .

Inceleme kapsamina sadece ticari bankalar alinmustir. 2001-2005 yillari
arasinda faaliyet gosteren ticari bankalarin tamami inceleme kapsamindadir.
Ancak, Malmquist endeksinin hesaplanmasinda panel veri kullanma zorunlulugu
oldugundan, her bes yilda da faaliyet gosteren 29 banka” analize dahil edilmistir.

Dogru ve giivenilir bir etkinlik ve verimlilik dl¢iimil icin, degiskenlerin
belirlenmesi ve tamimlanmasi ©Ozel bir ©nem tasimaktadir. Arastirmada
kullanilacak olan degiskenler arastirmanin sonuglarini dogrudan etkileyeceginden,
etkinligi ve verimliligi Olciilecek karar birimlerinin iiretim teknolojisini en iyi
temsil eden girdilerinin ve ¢iktilarinin belirlenmesi gerekmektedir.

Bankacilik literatiiriinde, bankalarin girdi ve ciktilarinin nelerden
olusacagi konusunda tam bir fikir birligi bulunmamaktadir (Grifell-Tatje ve
Lovell; 1996, s. 1289). Ancak, VZA’nin uygulandigi calismalarda, i) iiretim
yaklasimi (production approach) ve ii) aracilik yaklagimi (intermediation
approach) olarak iki temel yaklagimin benimsendigi goriilmektedir.

Uretim yaklasiminda bankalarm sermaye ve isgiiciinii kullanarak,
mevduat ve kredileri iirettikleri kabul edilmektedir. Bu yaklasimda, bankalarin
ciktilart mevduat ve kredi hesaplarinin sayisi ile dl¢iiliirken, maliyetleri ise sadece
faaliyet giderleri ile ifade edilmektedir.

Aracilik yaklasiminda ise, bankalarin sermaye ve isgiiclinii kullanarak
mevduatlari, kredi ve diger yatirimlara donistiirdiikleri kabul edilir. Bu
yaklasimda girdi ve c¢iktilar hesap sayilar1 yerine parasal degerleri ile Olciiliir.
Maliyetler ise, faaliyet giderleri ile birlikte faiz harcamalarim1 da kapsayacak
sekilde hesaplanir (Cingi ve Tarim; 2000, s. 13).

Yukarida belirtilen iki temel yaklasitmin yaninda, bankalarin temel
amacinin kar maksimizasyonu olmasindan hareket eden ‘“kar yaklasimi” da
bulunmaktadir. Kar maksimizasyonu amacina ulasabilmesi icin, bankalar
gelirlerini arttirmaya ve maliyetlerini azaltmaya caligmaktadir. Bu yaklagimda,
girdi olarak faiz dis1 giderler (isletme giderleri ve diger faiz dis1 giderler), ¢ikt1
olarak ise net faiz geliri ve faiz dist gelirler alinmaktadir (Drake vd.; 2005, s.4).

Literatiirde, genellikle aracilik yaklagiminin iiretim yaklasimina tercih
edildigi goriilmektedir. Aly vd. (1990)’nin de belirttigi gibi, aracilik yaklasgiminin
daha cok kullanilmasinin bazi nedenleri bulunmaktadir. Oncelikle, iiretim
yaklasiminda, bankalarin toplam maliyetleri i¢inde 6nemli bir boliimii olusturan
faiz  harcamalarinin  toplam  maliyetlere  dahil edilmemesi sonuglar

" Diizeltme igleminde kullamlan katsayilar:
31 Aralik 2001 1,6971
31 Aralik 2002 1,2971
31 Aralik 2003 1,1380
31 Aralik 2004 1,0000
2005 yilina ait veriler, enflasyon muhasebesi uygulamasina son verildigi i¢in, cari fiyatlarladir.

* Cahsma kapsamindaki bankalarin listesi EK 1’de sunulmaktadr.
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carpitabilmektedir. Ikinci olarak, bankalar mevduatlari satmazlar, satin alirlar.
Ayrica, mevduatlar diger fonlarla birlikte kredi ve yatirimlar i¢in kullanirlar. Bu
nedenle mevduatlarin c¢ikt1 yerine, girdi olarak kullanilmasi daha uygun
olmaktadir. Son olarak iiretim yaklasiminda, “hesap sayisi” bilgilerine ihtiyag
duyulmaktadir. Etkinlik oOlctimii icin gerekli olan bu bilgilere  ulasilmasi,
genellikle zor olmaktadir.

Calismamizda, yukarida sayilan nedenlerden dolayi, bankalarin iiretim
siirecini daha iyi yansittig1 diisiiniilen aracilik yaklasimi benimsenmistir. Boylece,
Tiirk Ticari Bankalarinin faaliyetlerinin biiylik bir kisminin, mevduat ve diger
finansal kurumlardan 6diing alinan fonlarin kredilere ve diger menkul kiymet
yatirimlarina doniistiirmekten olustugu varsayilmistir.

Boylece, modelin girdilerini i) personel sayisi, ii) fiziki sermaye ve iii)
odiing alinan fonlar olusturmaktadir. Fiziki sermayeyi maddi duran varliklarin net
defter degeri ve odiing alinan fonlar1 ise, ilgili yilin sonu itibariyle toplam
mevduatlar (vadeli ve vadesiz) ve diger odiing alinan fonlar (alinan krediler ve
para piyasalarindan alinan borglar) olusturmaktadir. Modelin ciktilar ise, 1)
toplam krediler (net) ve ii) diger gelir getirici varliklardan (menkul degerler
clizdani, bankalar arasi para piyasasinda satilan fonlar ve bankalar ve diger mali
kuruluslar) olugsmaktadir.

C. Arastirmanin Sonuglari

VZA, orneklemdeki etkin karar birimlerinin olusturdugu etkin {iretim
sinirina gore her banka icin etkinlik 6lciistinii hesaplar. Ancak, Malmquist TFV
endeksi kullanilarak bir karar biriminin iki farkli donem arasindaki verimlilik
degisimini 6l¢mek miimkiindiir.

Malmquist TFV endeksinin 1’den biiylik deger almas1 verimlilik artigini,
1’den kiigiik deger almasi verimlilik azaligini, 1’e esit olmasi ise verimlilikte
herhangi bir degisiklik (artis ya da azalis) olmadigin1 gosterir.

Endeks, verimlilikteki degismeyi teknik etkinlikteki degisme ve
teknolojideki degisme seklinde iki bilesene gore dlgmektedir. Etkinlik degisimi
ise, saf teknik etkinlikteki degisim ve Olcek etkinligindeki degisim olarak
bilesenlere ayrilmaktadir. TFV degisim endeksinin bilesenleri de, ayni sekilde
artis olmasi durumunda 1’den biiyiik, azalis olmasi durumunda 1’den kiigiik,
degisim olmamasi durumunda ise 1 degerini almaktadir.

Asagida, TBS’nin 2001-2005 yillar1 arasinda verimliligi 6lcege gore sabit
getiri varsayimi altinda girdiye yoOnelik hesaplanan Malmquist TFV endeksi
kullanilarak dl¢iilmiistiir. Daha 6nce de deginildigi gibi, analize her bes yilda da
faaliyet gosteren bankalar alinmistir.
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Tablo-1: Malmquist Toplam Faktor Verimliligi Endeksindeki Degisim

o, | i | ek |GG | piniginges | Verimiigindes
Degisimi Degisim Degisim
2001-2002 1,027 0,973 0,979 1,048 0,999
2002-2003 1,022 1,077 1,015 1,006 1,100
2003-2004 1,021 1,080 0,984 1,038 1,103
2004-2005 0,965 1,176 1,013 0,953 1,135
G. Ortalama 1,008 1,074 0,998 1,011 1,083

Tablo 1, Malmquist TFV analizinin sonuclarin1 géstermektedir. Yeniden
yapilandirma doneminde bankalarin toplam faktor verimliligi 2002 yilindaki
sinirl1 diisiisiin ardindan bir onceki yila gore siirekli artmistir. 2002 yilinda bir
onceki yila gore %0,1’lik diisiisiin ardindan sonraki ii¢ yilda TFV degisim endeksi
sirasiyla %10, %10,3 ve %13,5 artmistir. S6z konusu artislar incelenen donemde
(2001-2005) ortalama %8,3 verimlilik biiylimesi saglamistir.

TFV degisim endeksinin alt unsurlarina (teknik degisim ve etkinlik
degisimi) bakildiginda donemde elde edilen verimlilik biiylimesinin temel
kaynaginin teknolojik ilerleme oldugu goriilmektedir. Donemde etkinlik degisim
endeksi %0,8 artarken, teknolojik degisim endeksinin %7,4 artmasi elde edilen
verimlilik kazamiminda teknolojik ilerlemenin daha baskin olduguna isaret
etmektedir.

2001-2005 arasinda saglanan sinirl etkinlik artisinin kaynagi ise olgek
etkinliginde saglanan ilerlemedir. Donemde saf teknik etkinlik (yonetsel etkinlik)
9%0,02 azalirken, olcek etkinligi %1,1 artmustir.

Yillar itibariyle verimlilik degisiminin kaynaklar1 arastirildiginda, 2002
yilindaki sinirli verimlilik diisiisiiniin teknolojik gerilemeden kaynaklandigi
anlagilmaktadir. Bankalar krizin ardindan teknolojik gerileme yasamalarina
ragmen, Olcek etkinligindeki iyilesmeden kaynaklanan etkinlik artig1 elde
etmislerdir. Ancak, daha yiiksek teknolojik gerileme nedeniyle verimlilik kaybi
yasanmustir.
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Sekil 2: TFV Degisim Endeksi ve Bilesenleri
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Bankalar 2002 yilinda, yani yeniden yapilandirmanin baslangicinda,
teknolojiye fazla yatiim yapmayarak (kriz sonrasi ilk yillar icin dogal
sayilabilecek bir davranis bicimi olarak goriilebilir) belirli miktarda cikti elde
edebilmek icin daha az girdi kullanip etkinliklerini arttirmislar ve verimlilik
diizeylerinde cok sinirli bir diisiis ile kriz sonrasi yil1 gegirmislerdir. Daha sonraki
iki yilda ise, hem etkinlik artisinin hem de teknolojik ilerlemenin verimlilik
biiylimesinde payr olmasina ragmen baskin faktoriin, teknolojik ilerleme oldugu
goriilmektedir. TBS, 2003 yilinda %7,7°lik teknolojik ilerlemeye karsilik %2,2
etkinlik artis1, 2004 yilinda ise %8’lik teknolojik ilerleme ve %2,1 etkinlik artis
elde etmis ve boylece soz konusu iki yilda %10 verimlilik artis1 elde etmistir.
Donemde en yiiksek verimlilik artisi tamamiyla teknolojik ilerlemeye dayali
olarak, 2005 yilinda elde edilmistir. Kisaca, donemdeki verimlilik artisinin temel
kaynagi, gittikce artan oranda elde edilen teknolojik ilerlemedir.

Sekil 2, TFV degisim endeksi ile bilesenlerini gostermektedir. Etkinlik
degisim endeksi sadece 2002 yilinda, TFV degisim endeksinin iizerinde yer
almaktadir. Daha sonraki yillarda, s6z konusu endeks, TFV ve teknolojik degisim
endeksinin altinda bulunmaktir.

Yeniden yapilandirma doneminde etkinlik degisim endeksi ortalama %0,8
artmistir.  En yiiksek artis, daha ©Once de belirtildigi gibi 2002 yilinda
gerceklesmistir (%2,7). Izleyen iki yildaki artis oran1 sirasiyla %2.,2 ve %2,1’dir.
2005 yilinda ise endeks %0,35 azalmistir.

Donemde etkinlik degisim endeksi %0,8 artmustir. Artisin kaynagi olcek
etkinligindeki iyilesmedir (%1,1). Saf teknik etkinlik ise azalmistir (%0,2). Ik ii¢
yilda 6l¢ek etkinligi siirekli arterken, 2005 yilinda azalmistir (Sekil 3).
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Sekil 3: Etkinlik Degisim Endeksi ve Bilesenleri

Tablo 2, TFV’ndeki degisimi banka alt gruplar1 agisindan gostermektedir.
Donemde her ii¢ alt grupta da birbirine yakin oranlarda (kamu: %6,8; 6zel: %9,1
ve yabanct %7,1) verimlilik artisi gerceklesmistir. Donemde TFV degisim
endeksine kaynaklik eden unsurlara bakildiginda, biitiin banka gruplarinda teknik
degisim endeksinin etkinlik degisim endeksine gore daha fazla arttig1, dolayisiyla
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elde edilen verimlilik kazaniminin teknolojik ilerlemeden kaynaklandigi
goriilmektedir.

Banka gruplar1 acgisindan etkinlik degisim endeksinin unsurlari
incelendiginde, her ii¢ alt grupta da olcek etkinligindeki iyilesmenin, etkinlik
artisin1 sagladigr goriilmektedir. Kamu bankalarinda saf teknik etkinlikte herhangi
bir degisme gerceklesmezken, 6zel ve yabanci bankalarin saf teknik etkinlikleri
diisiik oranlarda da olsa azalma gostermistir.

Yillar itibariyle alt gruplarin verimlilik degisimi incelendiginde, krizin
hemen ardindan 2002 yilinda en yiiksek verimlilik artisi (%4,9) yabanci
bankalarda gerceklesmistir. Kamu bankalar1 %2,4’liik bir artis elde ederken, 6zel
bankalarda verimlilik diismiistiir. Yabanci bankalar s6z konusu yilda, hem
etkinliklerini arttirarak hem de teknolojilerini gelistirerek verimlilik biiyiimesi
saglamiglardir. Kamu bankalarinda, verimlilik artisinin kaynagi teknolojik
ilerlemedir. Ozel bankalarda ise, 6lcek etkinligindeki iyilesmeden kaynaklanan
etkinlik artis1 olmasina ragmen, teknolojideki gerileme nedeniyle verimlilik kayb1
olmustur.

2003 yilinda, yabanci bankalar disinda diger iki grupta verimlilik artisi
s6z konusudur. 2002 yilinda en yiiksek verimlilik artist saglayan yabanci
bankalarda verimlilik diiserken, 6zel bankalar ise %15,6 ile en yiiksek verimlilik
artigim elde etmislerdir. Ozel bankalar saf teknik etkinlikteki artistan kaynaklanan
etkinlik artis1 ve teknolojik ilerleme kaynakli verimlilik artis1 saglarken, kamu
bankalar, biiyiik 6l¢iide 6lgek etkinligindeki degisime bagh etkinlik artig1 ve buna
bagh verimlilik kazanim elde etmislerdir. Ote yandan yabanci bankalardaki
sinirli verimlilik diislisiiniin kaynagi ise, etkinlik diisiistidiir.

2004 yilinda ise, yabanci bankalarda teknolojik gelismeye bagli olarak en
yiiksek verimlilik artis1 (%13,4) gergeklesmistir. Ozel ve yabanci bankalarda da
verimlilik artisinin kaynagi teknolojik ilerlemedir.

2005 yilinda, bu kez en yiiksek verimlilik artis1 (%17,6) 6zel bankalarda
gerceklesmistir. Bu artisin kaynagi yine teknolojik ilerlemedir. S6z konusu yilda
ozel bankalarda etkinlik diigmiistiir. Diger alt gruplarda da verimlilik artisindaki
baskin faktor teknolojik ilerlemedir. Sadece kamu bankalarinda 6lcek
etkinligindeki iyilesmeye bagl etkinlik artis1 elde edilmistir.
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Tablo-2: Banka Alt Gruplar1 A¢isindan Malmquist Toplam Faktor Verimliligi

Endeksindeki Degisim
YIL gzg;‘:}‘n“l Tg;‘;‘l’;l"lﬂk Sﬁ:&'ﬁf’ﬁk Etk]glllgrlidekl var‘,’fﬁfﬁ.gﬁffﬁ’L
Degisimi Degisim Degisim

2001-2002

Sektor 1,027 0,973 0,979 1,048 0,999
Kamu 0,987 1,038 0,943 1,047 1,024
Ozel 1,017 0,938 0,973 1,045 0,954
Yabanai 1,019 1,030 0,980 1,039 1,049
2002-2003

Sektor 1,022 1,077 1,015 1,006 1,100
Kamu 1,079 1,001 1,012 1,066 1,080
Ozel 1,032 1,120 1,032 1,000 1,156
Yabanai 0,979 1,014 0,979 1,000 0,992
2003-2004

Sektor 1,021 1,080 0,984 1,038 1,103
Kamu 1,035 1,051 1,048 0,988 1,087
Ozel 1,014 1,077 0,966 1,050 1,092
Yabanci 1,032 1,099 1,002 1,030 1,134
2004-2005

Sektor 0,965 1,176 1,013 0,953 1,135
Kamu 1,012 1,069 1,000 1,012 1,082
Ozel 0,967 1,216 1,025 0,944 1,176
Yabanci 0,942 1,131 0,990 0,952 1,066
2001-2005

Sektor 1,008 1,074 0,998 1,011 1,083
Kamu 1,028 1,039 1,000 1,028 1,068
Ozel 1,007 1,083 0,999 1,009 1,091
Yabanci 1,003 1,067 0,995 1,009 1,071

Tablo 3, bankalar itibariyle verimlilik degisimi ve kaynaklarini
gostermektedir. Donemde, bankalarin biiylik bir cogunlugu (%86°si) verimlilik
kazanimi elde etmistir. Bankalardaki verimlilik artisina hem etkinlik artis1 hem de
teknolojik ilerleme katkida bulunmustur. Ancak, teknolojik ilerleme saglayan
bankalarin oraninin (%93), etkinlik artis1 saglayan bankalara gore daha yiiksek
olmasi, donemde elde edilen verimlilik artisinin teknoloji kaynakli oldugunu
gostermektedir. Bu durum tiim alt gruplar acisindan gegerlidir.
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Tablo-3: Verimlilik Degisiminin Kaynaklari

Verimlilik Verimlilik Etkinlik Etkinlik Teknik Teknik
Kazanim Kayb1 Artisi Azalisi ilerleme Gerileme
Sayr | Yiizde | Sayi | Yiizde | Say | Yiizde | Sayr | Yiizde | Sayr | Yiizde | Say | Yiizde
2001-2002 Dénemi
Kamu 2 %67 1 %33 1 %33 2 %67 2 %67 1 %33
Ozel 8 %044 10 %56 8 %044 9 %50 8 %44 10 %056
Yabanci 6 %75 2 %25 4 %50 1 %13 5 %63 3 %38
Sektor 16 %55 13 %45 13 %45 | 12 %041 15 %52 14 %48
2002-2003 Dénemi
Kamu 2 %067 1 %33 2 %067 1 %33 1 %33 2 %067
Ozel 17 %94 1 ) 10 %56 7 %39 14 %78 4 %22
Yabanci 3 %38 5 %63 1 %13 3 %38 5 %63 3 %38
Sektor 22 %76 7 %24 13 %45 | 11 %38 20 %70 9 %31
2003-2004 Dénemi
Kamu 2 %67 1 %33 1 %33 2 %67 2 %067 1 %33
Ozel 15 %83 3 %17 11 %61 5 %28 13 %72 5 %28
Yabanci 6 %75 2 %25 3 %38 1 %13 5 %63 3 %38
Sektor 23 %79 6 %21 15 %52 %28 | 20 %70 9 %31
2004-2005 Dénemi
Kamu 2 %67 1 %33 2 %67 1 %33 2 %067 1 %33
Ozel 16 %89 2 %11 4 %22 10 %56 18 %100 0 -
Yabanci 6 %75 2 %25 0 - 3 %38 8 %100 0 -
Sektor 24 %83 5 %17 6 %21 14 %48 | 28 %97 1 %3
2001-2005 Dénemi
Kamu 3 %100 0 - 2 %067 1 %33 3 %100 0 -
Ozel 16 %89 2 %11 10 %56 7 %39 17 %94 1 %5
Yabanci 6 %75 2 %25 3 %38 2 %25 7 %87 1 %13
Sektor 25 %86 4 %14 15 %52 | 10 %35 27 %93 2 %1
Tablo 4, bankalar itibariyle etkinlik degisimi ve kaynaklarini
gostermektedir. Donemde, bankalarin  %52’sinde, biiyilk 0lciide Olcek

etkinligindeki iyilesmeye bagli (%51) etkinlik artis1 ger¢eklesmistir. Bankalarin
sadece %17’si saf teknik etkinliklerini iyilestirmis, %31°i saf teknik etkinlik
diizeyini diisiirmiis, %52 sinde ise saf teknik etkinlik degismemistir.
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Tablo-4: Etkinlik Degisiminin Kaynaklar1

Etkinlik Etkinlik Saf teknik Saf teknik Olgek Olgek
Artis1 Azalis1 etkinlikte etkinlikte Etkinliginde | Etkinliginde
Artig Azahs Artis Azahs
Say | Yiizde | Sayi | Yiizde | Sayt | Yiizde | Sayr | Yiizde | Say: | Yiizde | Sayr | Yiizde
2001-2002 Donemi
Kamu 1 %33 2 %67 0 - 1 %33 1 %33 2 %67
Ozel 8 %44 9 %50 3 %17 8 %44 7 %39 10 %56
Yabanci 4 %50 1 %13 1 %13 0 - 3 %38 2 %25
Toplam 13 %045 12 %041 4 %014 9 %31 11 %38 14 %48
2002-2003 Donemi
Kamu 2 %67 1 %33 1 %33 0 - 2 %67 1 %33
Ozel 10 %56 7 %39 7 %39 4 %22 7 %39 10 %56
Yabanci 1 %13 3 %38 0 - 3 %38 2 %25 2 %25
Toplam 13 %045 11 %38 8 %28 7 %24 11 %38 13 %045
2003-2004 Donemi
Kamu 1 %33 2 %67 1 %33 0 - 1 %33 2 %67
Ozel 11 %61 5 %28 2 %11 10 %56 11 %61 5 %28
Yabanci 3 %38 1 %13 1 %13 1 %13 3 %38 1 %13
Toplam 15 %52 8 %28 4 %014 11 %38 15 %51 8 %28
2004-2005 Donemi
Kamu 2 %67 1 %33 0 - 0 - 2 %67 1 %33
Ozel 4 %22 10 %56 8 %44 5 %28 6 %33 9 %50
Yabanci 0 - 3 %38 0 - 1 %13 0 - 3 %38
Toplam 6 %21 14 %48 8 %28 6 %21 8 %28 13 %045
2001-2005 Donemi
Kamu 2 %67 1 %33 0 - 0 - 2 %67 1 %33
Ozel 10 %56 7 %39 5 %28 8 %44 10 %56 7 %39
Yabanci 3 %38 2 %25 0 - 1 %13 3 %38 2 %25
Toplam 15 %052 10 %035 5 %017 9 %31 15 %51 10 %035

Kisaca degerlendirilecek olursa, yeniden yapilandirma programinin
uygulandigi 2001-2005 yillar1 arasinda, bankacilik sektoriiniin teknoloji kaynakli
verimlilik kazanimi elde ettigini sOylemek miimkiindiir. Boylece, teknolojide
saglanan ilerleme ile bankalar aym1 miktar girdiyi daha etkin kullanarak daha fazla
cikt1 iiretmigler ve etkin iiretim sinirlarin1 yukar1 dogru cekebilmislerdir.

V.SONUC

Malmquist TFV analizinin sonuglarina gore, donemde bankalarin toplam
faktor verimliligi %8,3 artmistir. 2002 yilindaki %0,1’lik sinirli diisiisiin ardindan,
2003, 2004 ve 2005 yillarinda sirasiyla %10, %10,3 ve %13,5’lik verimlilik
biiylimesi elde edilmistir.

Verimlilik degisiminin kaynaklari, 2002 yilinda bankalarin girdi
kullanimlarindaki etkinliklerinin iyilesmesi anlaminda etkinlik artisi, 2003, 2004
ve 2005 yillarinda ise, bankacilik teknolojisindeki yeniliklerden kaynaklanan
teknolojik ilerlemelerdir. Donemde sadece 2002 yilinda etkinlik degisim endeksi,
teknolojik degisim endeksinin iistiinde yer almaktadir.

Donemde, verimlilik artisina katki saglayan etkinlik artis1, biiyiik dlciide
bankalarin 6l¢ek etkinligindeki iyilesmeden kaynaklanmaktadir. Saf teknik
etkinlik ise, 2002 ve 2004 yillarinda diismiistiir.

263




S. Oncii-R. Aktas / Yeniden Yapilandirma Déneminde Tiirk Bankacilik Sektoriinde Verimlilik Degisimi

Sonug olarak, yeniden yapilandirma programinin uygulandigi dénemde,
bankalar teknoloji kaynakli verimlilik artis1 elde etmislerdir. Bu anlamda
bankalarin, iiretim teknolojilerini gelistirerek, ayn1 miktarda girdiyi daha etkin
kullanip daha fazla ¢ikt1 iirettikleri, bdylece etkin iiretim sinirinin yukar: dogru
hareketini sagladiklart anlasilmistir.

Bilindigi gibi, teknoloji kullanimi etkinlik ve verimliligi arttirmada
kullanilan yontemlerden biridir. Teknoloji kullaniminin, birim maliyetleri de
diisiirdiigli bilinmektedir. Uluslararasi bir danismanlik sirketinin (Goldman Sachs
& Boston Consulting Group) tahminlerine gore bir bankacilik islemi, subede $
1,06, telefon bankaciligiyla $ 0,55, ATM’lerde $ 0,32 ve internet araciligiyla
gergeklestirildiginde $ 0,02’a mal olmaktadir (Ozen; 2002).

Teknoloji kullaniminin maliyetler iizerinde sagladigi avantaj nedeniyle,
Tiirk bankalari ¢ok kisa bir zaman dilimi icinde Onemli atilimlar yapmustir.
Bankacilik alaninda gozlenen evrensel egilimleri, finansal ve teknolojik
yenilikleri tiim boyutlartyla uygulamig ve alt yapilarimi bu temellere
uyarlamiglardir.

Ote yandan, teknolojiye yapilan yatirimlar isletme giderlerini arttirmistir.
Bankalar, hatta ayn1 gruba bagl bankalar dahi kendi ATM agin1 kurma yolunu
secmistir. ATM’lerin ve POS cihazlariin kurulmas: ve bakimi bankalara ciddi
maliyet yiiklemektedir. Bu nedenle, her bankanin kendi ATM ve POS sistemini
kullanmasi, 6énemli kaynak israflarina yol agmaktadir. Teknoloji maliyetlerinin
azaltilmas1 yolunda yapilan bazi isbirlikleri ise, yetersiz kalmaktadir. TBB
tarafindan hazirlanan bir raporda, POS sistemlerinin tiim bankalar tarafindan
ortaklasa kullanilmasi durumunda, bes yillik bir siirecte, 6nemli tutarlarda tasarruf
saglanabilecegi belirtilmektedir (TBB; 2004). Bunun yaninda, ATM’ler ve diger
teknolojik alanlarda da ortak kullanim ve isbirligi saglandiginda, elde edilecek
tasarrufun ¢cok daha fazla olacagi agiktir. Bu nedenle bankalar rekabet icinde bile,
karsihikli fayda yaratacak isbirligi modellerini tasarlamak ve gelistirmek
durumundadirlar.

Sektordeki bu tiir isbirliklerinin, faiz marjlarinin daraldigi, faiz dist
gelirlerin 6neminin arttig1 ve faiz dist giderlerin kontroliiniin 6nem kazandig1 bir
siirecte bankalarin etkinlik ve verimliliklerinin arttirilmasina onemli katkilar
saglayacag: diisiiniilmektedir.
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EK-1: Arastirma Kapsamindaki Bankalar

1 TC Ziraat Bankasi 16 Turkish Bank
2 Tiirkiye Halk Bankasi 17 Tiirk D1 Ticaret Bankasi
3 Tiirkiye Vakiflar Bankasi 18 Tiirk Ekonomi Bankasi
4 Adabank 19 Tiirkiye Garanti Bankasi
5 Akbank 20 Tiirkiye Is Bankast
6 Alternatif Bank 21 Yap1 Kredi Bankasi
7 Anadolu Bank 22 Abn Amro Bank N.V.
8 Denizbank 23 Arap Tiirk Bankas1
9 Finans Bank 24 Banca di Roma S.P.A
10 Kogbank 25 Bank Mellat
11 MNG Bank 26 Citibank N.A.
12 Oyak Bank 27 HSBC
13 Sekerbank 28 Societe Generale (SA)
14 Tekfenbank 29 WestLB AG
15 Tekstil Bankas1
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ABSTRACT:

In the 1980s and 1990s China was cited by some of the international organizations
because of its violations of basic human rights. However, multinational firms from most of the
countries criticizing the China’s violations began to do considerable amount of investments to
China in the 1990s and 2000s. They moved their manufacturing activities to China because of
valuable opportunities, incentives, and cheap work force. They pursued this action regardless of
Chinese government’s carelessness to its own citizens. Despite this fact, should these firms do
additional investment in order to produce their products with lower levels of costs? Is this an ethical
decision? In this study, this issue is argued out and some points are recommended from the
perspective of international firms.

Key Words: China, Foreign Direct Investment, human rights, working conditions in

China.

Cin’de Is Yapmamn Etik Sorunlar

OZET-

1980’li ve 1990°Li yillarda bazi uluslararasi kuruluslar, Cin’in temel insan haklart
konusunda bazi ihlallerde bulundugunu belirtmislerdir. Fakat, Cin’in bu ihlallerini elestiren bircok
iilkenin ¢ok uluslu sirketleri 1990’li ve 2000’li yillarda Cin’e hatiri sayilir miktarlarda yatirimda
bulunmuslardir. Bu sirketler, degerli firsat, tesvik ve ucuz isgiiciinden dolayt iiretim faaliyetlerini
Cin’e kaydirmislardir. Sirketler bu hamlelerini, Cin hiikiimetinin kendi halkina karst olan
ilgisizligini ve bu iilkedeki ihlalleri dikkate almadan yapmuislardir. Bu gercege ragmen, sirketlerin
iiriinlerini diisiik maliyetler ile iiretmek icin ek yatirimlarini Cin’de yapmalar: dogru mudur ve etik
midir? Bu ¢alismada, bahsedilen konular incelenmekte ve uluslararasi firmalarm perspektifinden
bazi onerilerde bulunulmaktadtr.

Anahtar Kelimeler: Cin, Yabanci Direkt Yatirumlar, Insan Haklar, Cin’deki Calisma
kosullart.

INTRODUCTION

Recently, there is a debate over the subject of “ethics”, particularly in
international business issues. The reason of this debate is because of multinational
firms’ unethical operations in overseas countries, such as China. It is unethical,
because most of these firms do not conduct their business by following the rules
when they are conducting the same business in their home country. For instance,
they pay more attention to some issues, some of which are product safety, work
safety, and other working conditions, in their domestic operations. However, the
same firms abuse the regulatory and legal environment in such countries like
China.

A Chinese organization, called China Labor Watch, has a website which
contains information with respect to the problems, concerns, and issues of labor
force in China. There is a survey in this website concerning the ideas of
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participants whether they believe that Chinese Labor Laws can protect labor
rights or not. Considering these results, it is obvious that 42% of participants have
answered the questions as “No protection at all”, out of 2391 participants (China
Labor Watch, 2006). This may not represent the ideas of the majority or an
indication of what people believe. However, it gives a small idea about working
conditions in China. As a matter of fact, there are some opinions on this issue.
What’s more, there were and there are some examples of these kinds of
implications, such as the example of Ohio Art Company.

I1. A Toy Manufacturer and Its Unethical Implementations in China

The Ohio Art Company is known as the producer of one of the top selling
toys of all time, the venerable Etch-ASketch. More than 100 million of the
familiar red rectangular drawing toys have been sold since 1960 when it was
invented. The late 1990s, however, became a troubled time for the toy’s maker.
Confronted with sluggish toy sales, the Ohio Art Company lost money for two
years. In December 2000, it made the strategic decision to outsource production
of the Etch-A-Sketch toys to Kin Ki Industrial, a leading Chinese toy maker,
laying off 100 U.S. workers in the process. The rational for the outsourcing was
simple enough. The company had to keep the costs of Etch-A-Sketch under $10
in order to compete with the big retailers, such as Wal-Mart and Toys “R” Us.
Otherwise, the company would loose money. It was paying $1500 a month for
unionized workers in the U.S., while it would pay $75 a month for a Chinese
worker. After beginning to produce in China, the main savings came not from
lower wages, but from lower overhead costs for plant, maintenance, electricity,
and payroll, and the ability to get out from the soaring costs of providing health
benefits to U.S. manufacturing employees. Everything was going well until New
York Times published in December 2003. The Times reporter painted a dismal
picture of working conditions at the Kin Ki factory that manufactured the Etch-A-
Sketch (Hill, 2006: 26).

I1I. Legal Issues in China

During the late 1980s and early 1990s, China was routinely cited by
various international organizations such as Amnesty International and Freedom
Watch for major human rights violations, including torture, beatings,
imprisonment, and executions of political dissidents. Despite this, in the late
1990s and early 2000s, China received record levels of foreign direct investment,
mainly from firms based in democratic societies such as the United States, Japan,
and Germany (Hill, 2005: 83). As mentioned in the example of Ohio Art
Company, some of the companies in these nations misused the poor legal
environment and working conditions in China. What changed in China and was it
ethical for these companies to move their manufacturing activities to China?

China's first national labor law was passed by the National People's
Congress on July 5, 1994. Effective January 1, 1995, the Labor Law of the
People's Republic of China is a blueprint that will shape labor relations to the
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contours of China's burgeoning market economy and unify legal treatment for
employers and employees in foreign-invested as well as domestic enterprises. The
new law touches on every important aspect of the employment relationship and
the workplace. In relation to hiring and firing, Beijing has codified provisions on
the following; recruitment, discrimination, contracts, and termination of contracts
and dismissal. An important objective of the new law is to prevent exploitation of
workers, especially in foreign-invested enterprises. The new Labor Law thus
clarifies and confirms rules governing working hours, wage levels, and other
issues relating to worker safety and training. As with prior labor laws, the new
law delegates most of the responsibility for enforcement to local labor bureaus
(Markel, 1994: 46)

As seen above, Labor law set by the Chinese government in Beijing are

not severe. “Labor Law of the People’s Republic of China” allows factory
managers to negotiate with local governments over working hours and minimum
wage requirements. Chapter 5 of the Labor Law document deals with “wages”.
Article 48, in its entirety, sets the tone for Beijing’s non-regulation of pay and
work hours in China (Fox et. al., 2005: 319):
“The State shall implement a system of guaranteed minimum wages. Specific
standards on minimum wages shall be stipulated by provincial, autonomous
regional and municipal peoples governments and reported to the State Council
for registration. The employer shall pay laborers wages no lower than local
standards on minimum wages.”

It is obvious that these legal arrangements are not adequate and applicable
by international investors to full extent. If the major human rights had not been
violated in China by international companies, the ethics issue would not have
become a controversy of some civil society institutions.

IV. The Other Side of the Coin: China’s Strengths

China is now an investment paradise for investors. It is on tops in
rankings, even it is number one in most rankings. The reason is the changing and
improving value of China, because of government’s incentives and regulations,
and cheap work force for the investment and production, particularly in labor-
intensive manufacturing.

What’s more, the country overtook the United States in attracting FDI in
2002, and it may well become the world’s largest economy in 2020 (Yin et. al.,
2005: 3).

For instance, there is an index called Foreign Direct Investment
Confidence Index including the ranking of countries which have potential
investment opportunities. FDI Confidence Index tracks the impact of the likely
political, economic and regulatory changes on the foreign direct investment
intentions and preferences of the leaders of the world’s leading companies. The
Index is computed as a weighed average of the number of high, medium, low and
“no interest” responses to a question about the likelihood of direct investment in a
market over the next one to three year period. Index values are based on non-
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source country responses about various markets. All Index values are calculated
on a scale of zero to three, with three representing highly attractive and zero not
attractive. Particularly, in 2004 and 2005 indices, it is observed that China is the
best choice of the investors as mentioned in the following table (FDI Confidence
Index, 2005).

Table 1: FDI Confidence Index 2005, Top 20

2004 2005 Country Index Value
Ranking Ranking (0 to 3 Scale)
1 1 China 2.197
3 2 India 1.951
2 3 United States 1.420
4 4 United King. 1.398
12 5 Poland 1.363
11 6 Russia 1.341
17 7 Brazil 1.336
7 8 Australia 1.276
5 9 Germany 1.267
8 10 Hong Kong 1.208
19 11 Hungary 1.157
14 12 Czech Rep. 1.136
29 13 Turkey 1.133
6 14 France 1.097
10 15 Japan 1.082
22 16 Mexico 1.080
13 17 Spain 1.075
18 18 Singapore 1.072
9 19 Italy 1.055
20 20 Thailand 1.050

SOURCE: FDI Confidence Index 2005, Global Business Policy Council

There are so many multi-national firms that have investments in China. It
is obvious that China’s success to be on tops in rankings attracts many famous
and reputable multinationals around the world as seen in the following table.

Table 2: Top invested multi-national firms in China, 2002

Ranking Rank in Company Country of
Fortune 500 Origin

1 21 Volkswagen Germany

2 138 Motorola UsS

3 147 Nokia Finland

4 210 Ericsson Sweden

5 22 Siemens Germany

6 41 Honda Japan

7 32 Hitachi Japan

8 105 Samsung Korea
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9 143 Philips Netherlands
10 45 Matsushita Japan

11 180 Lucent US

12 189 Bell US

13 N/A Epson Japan

14 70 HP US

15 3 GM US

16 141 Mitsubishi Japan

17 37 Sony Japan

18 N/A Isuzu Japan

19 293 Sanyo Japan

20 77 Toshiba Japan

SOURCE: Chinese Ministry of Commerce, Department of Foreign Investment
Administration

V. Human Development Index and China

A research shows that China is not in a bad place by considering the
Human Development Index (HDI). The HDI is a composite of three basic
components of human development; longevity, knowledge, and standard of
living. It has been designed by United Nations Development Program in order to
reflect the condition of an average person in a country and includes index values
for 174 countries (UNDP, 2006). According to this index formed by Amartya
Sen, a Nobel Prize-winning economist, China has a score between 0.651 and
0.800 before 1980s which means the country is in higher-medium human
development class. After middle 1980s, the country seems to make a good jump
by increasing its level from higher-medium to high human development class
which is a good indication for this nation by looking at the applications (Human
Development Report, 2005).

Table 3: Human Development Index

Rank | Country Human Development Index

1975 | 1980 | 1985 | 1990 | 1995 | 2000 | 2003
1. Norway 0.868 | 0.888 | 0.898 | 0.912 | 0.936 | 0.956 | 0.963
2. Iceland 0.863 | 0.886 | 0.896 | 0.915 | 0.919 | 0.943 | 0.956
3. Australia 0.848 | 0.866 | 0.879 | 0.893 | 0.933 | 0.960 | 0.955
4. Luxembourg 0.840 | 0.851 | 0.858 | 0.884 | 0.911 | 0.929 | 0.949
5. Canada 0.869 | 0.886 | 0.909 | 0.929 | 0.934 | — 0.949
6. Sweden 0.864 | 0.874 | 0.886 | 0.897 | 0.929 | 0.958 | 0.949
7. Switzerland 0.879 | 0.890 | 0.896 | 0.910 | 0.921 | 0.940 | 0.947
8. Ireland 0.811 | 0.826 | 0.845 | 0.870 | 0.894 | 0.929 | 0.946
9. Belgium 0.846 | 0.863 | 0.878 | 0.899 | 0.929 | 0.949 | 0.945
10. United States 0.867 | 0.887 | 0.901 | 0.916 | 0.929 | 0.938 | 0.944
11. Japan 0.857 | 0.882 | 0.895 | 0.911 | 0.925 | 0.936 | 0.943
12. Netherlands 0.867 | 0.879 | 0.893 | 0.908 | 0.928 | 0.939 | 0.943
13. Finland 0.841 | 0.861 | 0.879 | 0.901 | 0.914 | 0.940 | 0.941
14. Denmark 0.874 | 0.882 | 0.890 | 0.898 | 0.913 | 0.932 | 0.941
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15. United Kingdom 0.845 | 0.854 | 0.863 | 0.883 | 0.921 | 0.948 | 0.939

16. France 0.853 | 0.869 | 0.881 | 0.903 | 0.921 | 0.932 | 0.938
17. Austria 0.843 | 0.858 | 0.871 | 0.894 | 0.914 | 0.933 | 0.936
18. Italy 0.842 | 0.858 | 0.866 | 0.889 | 0.907 | 0.921 | 0.934
19. New Zealand 0.848 | 0.854 | 0.868 | 0.875 | 0.905 | 0.924 | 0.933
20. Germany — 0.861 | 0.869 | 0.888 | 0.913 | 0.927 | 0.930
21. Spain 0.837 | 0.854 | 0.868 | 0.886 | 0.904 | 0.918 | 0.928
22, China 0.761 | 0.800 | 0.827 | 0.862 | 0.882 | - 0.916
Hong Kong
23. Israel 0.795 | 0.819 | 0.840 | 0.858 | 0.880 | 0.909 | 0.915
24. Greece 0.835 | 0.850 | 0.864 | 0.872 | 0.876 | 0.895 | 0.912
25. Singapore 0.725 | 0.761 | 0.784 | 0.822 | 0.861 | — 0.907

Levels of Human Development

0.801-1.00 = High Human Development
0.651-0.800 = Higher-Medium Human Development
0.500-0.650 = Lower-Medium Human Development
Less than 0.50 = Low Human Development

SOURCE: “Human Development Report, 2005, United Nations Development Program.

VI. From the Perspective of Chinese Government

Modern industrial markets, such as United States, France, Germany etc.,
have corporate-governance mechanism, functioning legal codes, and consistent
state regulation — all of which have been largely absent or inadequate in China.
Even when battling chronic productivity problems in the state sector over the past
20 years, China’s leaders have glossed over this key distinction. They reasoned
efficiency would improve across the whole system if only more market incentives
were offered. Greater and greater freedoms were allowed, but often in the absence
of appropriate rules (Couzin, 1999: 59).

As the Chinese government tries to maintain the image of an investor's
paradise based on low production costs, the workers, increasingly backed by state
media, labor rights groups and even the courts, are clamoring for an end to slave-
like working conditions. As mentioned above, people have to work in these
conditions, but do not like them (The Taipei Times, February 5% 2005: 9).

As a matter of fact, from perspective of Chinese government, China has a
very huge population and it is very necessary for companies to do investment and
open new work areas and employment opportunities. By doing this, prosperity of
the nation will increase and unemployment rate will decrease. This may be a good
point to be considered in order to think this issue from optimistic point of view.

VII. Ethical Dilemma for Multinational Firms

From international firms’ perspective, a major ethical dilemma facing
firms from democratic nations is whether they should do business in totalitarian
countries, such as China, that routinely violate the human rights of their citizens.
There are two sides in this issue.

272




Yonetim ve Ekonomi 14/1 (2007) 267-274

Some argue that investing in totalitarian countries provides comfort to
dictators and can help prop up repressive regimes that abuse basic human rights.
For instance, Human Rights Watch, an organization that promotes the protection
of basic human rights around the world, has argued that the progressive trade
policies adopted by Western nations toward China have done little to deter human
rights abuses. According to Human Rights Watch, the Chinese government
stepped up its repression of political dissidents in 1996 after the Clinton
administration removed human rights as a factor in determining China’s trade
status with the United States. Without investment by Western firms and the
support of Western governments, many repressive regimes would collapse and be
replaced by more democratically inclined governments, critics such as Human
Rights Watch argue (Hill, 2005: 80).

On the other hand, it is known to all that the reason of why multinational
firms go to China is the defects in its regulatory environment. In developed
nations where these firms are from, the regulations and standards for product
safety, work safety, and environmental protection are very strict and protected by
the laws. In order to fulfill these requirements, these firms exert too much effort
and expend too much financial sources. Such being the case, these companies go
to the nations which do not require so strict limits and standards. That’s why these
firms increase both its profitability and efficiency. In the meanwhile, such
companies are criticized because of their operations misusing the poor legal
environment in China.

In brief, it is the responsibility of the firms to make their decision whether
or not they will be transferring their own country’s regulatory standards into
China or other similar countries. The reason is that their operations are obviously
unethical and they will be having more and more reactions from the conscious
consumers and conscious competitors, if they continue to abuse the developing
nations’ domestic regulations.

VIII. Initial Actions to be Taken by the Multinational Firms

There are some actions to be taken by the multinational firms in order to
both increasing their profits and doing their business ethically. They may seek the
help of the International Labor Organization (ILO) which is a branch of the
United Nations dealing with strengthening worker rights and improving working
conditions (International Labor Organization, 2005).

Furthermore, another application would be enrolling the company with
Social Accountability International (SAI) and set the SA8000 as a standard for
ethical practices in the company. SAI is an organization that promotes human
rights for workers around the world. The SA8000 standard is ‘based on the ILO’s
standards, the United Nations Declaration of Human Rights and the Convention
on the Rights of the Child. The SA8000 is widely accepted as the most viable and
international ethical workplace management system available (Wikipedia, 2005).
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Conclusion

Considering the abovementioned facts, it can be said that investing in
China will probably bring a company high profits and sustainable power for
competition. In today’s global business environment, it is of vital significance for
a firm to search and discover new potential markets, either for trading or
manufacturing. As far as all rankings are concerned, China is the best investment
alternative for companies looking for opportunities for growth and to produce
with low costs in particular. However, this does not mean to make these decisions
by violating and abusing major human rights and misuse of the poor regulations
in certain countries, in this case in China.

Companies should act against what is mostly done and pursue the strategy
of trying to improve the working conditions in this particular country. If these
examples go on to increase, not only the working conditions begin to improve and
widen throughout the country and also throughout the world, but also the
investors and companies benefit and profit from the opportunities of China in
compliance with the ethics rules. The last but not the least is that such kind of
actions will not only encourage the foreign governments to revise inadequate
legal regulations, but also will enable foreign countries to take initial steps for
being more democratic nation.
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OZET

Bu ¢alisma, kiiresellesme siirecinin Tiirkiye’deki vergi politikalari iizerine olan etkilerini
incelemeyi amaclamaktadir. Calismamin birinci boliimiinde  kiiresellesme  siirecinin  devletin
islevlerinde yarattigi degisim tartisulmakta, ikinci boliimde ise bu degisimin vergi politikalar
iizerindeki etkileri arastirilmaktadur.
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The Effects of Globalization on Turkish Tax Policy:
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ABSTRACT

This study aims to analyze the effects of Globalization process on tax policies in Turkey.
In the first part of the study, the changes created in the government functions during the
Globalization process are discussed, and in the second part the effects of these changes on tax
policies are investigated.
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GIRIS

Kiiresellesmenin kapitalizmin uluslararasilagmasindan baska birsey
olmadig bilinmektedir. Bu baglamda kiiresellesme ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve
ideolojik icerikli bircok degisim siirecini barindirmaktadir. Yasanan uluslararasi-
lagsma siireci, ekonomik, sosyal, politik ve Kkiiltiirel alandaki doniisiimlerle,
toplumlarin bu siirece uyumunu gerekli kilmaktadir. Uyum siirecinde anahtar
rolii, ulus devlet iistlenmektedir. Ulus devlet, ekonomik ve toplumsal yapinin
uluslar- arasilasma siirecine uyumunu saglamak i¢in, ekonomiye miidahale
araclarinin miktar ve bilesimini, bu siirecin gereklerine gore degistirmektedir.
Dolayisiyla devletin ekonomiyle iligkisinde bir farklilasma yasandigi s6ylenebilir.
Bu farklilagmanin en onemli yansimasi, devletin ekonomik ve toplumsal yapiy1
diizenlemede kullandigi miidahale araglarinin se¢iminde ortaya cikmaktadir.
Bilindigi gibi, devlet s6z konusu miidahaleleri gerceklestirirken, KIT’ler ve diger
kamu hizmeti iiretim birimleri yoluyla iiretim siireci icinde yer alir. Kamu
harcamalar1 ve gelirlerinin bilesimini kamu biitgesini kullanmak suretiyle diizen-
leyip kaynaklarin ve gelirin yeniden dagilimin1 gergeklestirir. Yasalar yoluyla da
ekonomik ve sosyal yasamui diizenler. Devletin ekonomik ve sosyal yasama
miidahalesi, {lkelerin kendine 0zgii kosullar1 cercevesinde farklilik
gosterebilmek-tedir. Kiiresellesme bu asamada, devletin ekonomiye miidahalesi
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ve kullandig1 araglarda degisim yaratmistir. Bu ¢alismada devlet miidahalesinin
en 6nemli arag-larindan biri olan vergi politikasinin ne yonde degisim gosterdigi
ele almacaktir.

Bu amagla birinci boliimde kiiresellesme siireci ve bu siirecte devletin
islevlerinde ortaya cikan degisim Ozetlenmektedir. Devletin islevlerindeki
degisimin saptanmasi, kullandigi miidahale araglarinin miktar ve bilesimini
etkiledigi icin, vergi politikalarinin, degisen islevlere gore yeni yOnelimini
belirlemek acisindan ©nem tasimaktadir. Kiiresellesme siirecinde devletin
iistlendigi yeni islevler geregi uyguladigi vergi politikalarimin Tiirkiye’deki
yansimast ikinci boliimde degerlendirilecektir.

I-Kiiresellesmenin Devletin islevleri Uzerine Etkisi

Kapitalist sistemin sermaye birikimini 6zel miilkiyete, piyasa mekanizma-
sina ve kar maksimizasyonuna dayali bir siirecte sagladig bilinen bir gercektir.
Sermaye birikimi siireci ise diinya kapitalist sisteminin tarihsel gelisimine
bakildiginda ulusal sinirlart asan bir 6zellik tagimaktadir. Kapitalizmin uluslar-
arasilagsma siireci, son yillara damgasini vuran bir siire¢ olmayip, kapitalist
gelismenin birgok evresinde yasanmis ve yasanmakta olan bir siire¢ olarak
degerlendirilebilir. Bu cercevede kiiresellesme, ulusal ekonomilerin, kapitalist
sermaye birikimi dinamikleri tarafindan belirlenen diinya kapitalist sistemine
eklemlenme siireclerini ifade etmektedir (Yeldan, 2003a: 13-14).

Kapitalizminin gelisme siirecinde, ilk kiiresellesme evresi, sanayi
devrimini izleyen 19. yiizyildan baslayarak 1. Diinya Savasi’na kadar olan donemi
kapsar. 1. Diinya savags1 ile 1970°1i yillarin basini kapsayan ara dénem disinda
kalan ve bugiline uzanan siirec ise ikinci kiiresellesme evresi olarak
degerlendirilmektedir (Hirst-Thompson,1998:8-14; Kazgan,2002:24-28; Yeldan,
2003a:14-18). II. Diinya Savasi sonrasi, diinya kapitalizminin genisleme donemi
olarak tanimlanmaktadir. Donemin en belirgin 6zelligi, yogun ve fordist birikim
siireci ile tekelci mekaniz-malarin hakim oldugu bir ekonomik yapilanmayi
yansitmasidir. Savas sonrast donemde, sermaye verimliligindeki artigla birlikte
gerceklesen iiretim artiglari, refah diizeyinin yiikselmesini saglamistir. Boylece
sermaye birikimi ve gelir boliisiimii karsiliklt olarak birbirini beslemeye ve
genisletmeye baglamistir. Bagka bir anlatimla, tiikketimin kitlesellesmesi, iiretim
artislart ile birlikte gerceklesmistir. Bu donemde iiretim artislarim1 saglayan en
onemli faktor, iiretim siirecinde yeni teknolojilerin kullanilmasidir. Teknolojik
yenilikler, ekonomik fazlanin biiyiime-sinde belirleyici bir rol oynamistir. Uretim
siirecinde yasanan bu gelismeye paralel olarak talep genisletici keynesyen iktisat
politikalari, bu donemin en belirgin ozelligidir (Sonmez., 1998:89-91).
Keynesyen politikalara bagli olarak devlet, bir yandan iiretim ve fiyat
politikalariyla bir yandan da vergi politikalariyla ulusal sermayenin
giiclendirilmesini saglayan bir islev iistlenmistir. Sermaye birikiminin genisleme
donemi olarak adlandirilabilecek 1930-1970 arasi1 donemde ulus devlet, sosyal
devlet misyonunu iistlenmistir.

1960’larin ortalarindan itibaren kar oranlarindaki diisme egilimine baglh
olarak, sermaye birikiminin daralma siireci i¢ine girmesi, kapitalist sistemi
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yiizyilin en uzun siireli kriz dalgasinin i¢ine sokmustur. Krizin temel nedeni,
diisen kér oranlar1 oldugundan, krizin asilmasi ya da etkilerinin hafifletilmesi,
sermayenin 0zgilirlesmesini, en ¢abuk ve en kolay kar elde edebilecegi alanlara
girip c¢ikabilme olanaklarinin yaratilmasini, yani kiiresellesmeyi giindeme
getirmistir. Daha acik bir ifadeyle, sistemin 6zlinli sermaye birikimi
olusturdugundan sorun sermayenin sorunudur; yani kar oranlarinin yiikselmesiyle
ilgilidir. Sermayenin girdigi iilkede {iiretimden pazarlamaya kadar -miilkiyet
edinme de dahil olmak iizere- hicbir sinirlama ve denetimle karsilagmamasi
gerekir. Bu serbestinin gerceklesmesi de iilkelerin ekonomilerinden siyasal
yapilarina kadar her alanda kurumsal diizenlemeleri zorunlu kilmaktadir. Bu da
ulus devletin sosyal devlet misyonundan uzaklagsmasi anlamina gelmektedir
(Macfarlane, 1993: 260-261).

Bu doénemde sermaye dolasiminin 6niindeki engellerin kaldirilmasi savi,
sermayenin ulusal temelini ortadan kaldirmamaktadir. Dolayisiyla sermayenin
uluslararasilagsmasina ragmen, ulusal temelinin olmasi, ulus devletlerin 6neminin
azaldig1 ve kiiresellesme agisindan etkisiz kaldiklar1 yaklagimini dogrulamamak-
tadir. Sermaye birikimi kdr maksimizasyonuna dayali bir siirectir. Dolayisiyla
sermayenin uluslararasi dolasimi, kir1 maksimize edebilmek i¢in karli buldugu
alanlara kayma egilimini ifade etmektedir. Ancak bu egilim sermayenin ulusal
kimliginin olmadigi anlamina gelmemektedir. Cokuluslu sirketlerin varliklarinin
biiylik bir boliimiiniin ana iilkelerde oldugu yapilan arastirmalarla ortaya konul-
mustur (Hirst-Thompson, 1998: 16). Dolayisiyla ¢okuluslu sirketlerin karlarini
maksimize etmek amaciyla faaliyetlerini uluslararasi alana yaydiklari halde
sermaye olusumu ve biiyiikliigli olarak ulusal kimliklerini koruduklarini belirtmek
gerekir. Bu nedenle, ¢cokuluslu sirketlerin ulus devletlerle iliskileri siirmekte ve bu
durum kiiresellesme siirecinde ulus devletlerin 6neminin azalmasinin aksine
arttigini ifade etmektedir.

Ulus devletlerin dnemindeki bu artisin birka¢ boyutu oldugu sdylenebilir.
Her seyden o©nce Kkiiresellesme olarak anilan siirecin belirleyici 6zelligi,
uluslararasi finansal sermaye hareketlerinin (kisa vadeli yabanci sermaye ya da
sicak para akimlari) ve dogrudan yabanci sermaye hareketlerinin uluslararasi
alanda akiskanliginin artmasidir. Gerek kisa vadeli yabanci sermaye (KVYS),
gerekse dogrudan yabanci sermayenin (DYS) asil amact kar maksimizasyonudur.
Dolayisiyla, sermaye liretim maliyetlerinin diisiik ve risklerin en az oldugu iilke
ve bolgelere dogru akiskanlik gosterir.

Bu cercevede, KVYS ve DYS’nin gidecegi iilkenin kosullar1 6nem
tasitmaktadir ve bu kosullar1 ulus devletler olusturacaktir. Nitekim gerek kisa
gerekse uzun vadeli yabanci sermayeye ihtiyaci olan gelismekte olan iilkelerin
ekonomi politikalarini, yabanci sermaye girisini saglayacak bicimde
diizenledikleri goriilmektedir. Ayni bicimde cokuluslu sirketler, ana iilkenin
yaptig1 diizenlemeler-den ve uyguladigi ekonomi politikalarindan etkilenmektedir
(Hirst-Thompson, 1998:17).

Kiiresellesme siirecinin kuramsal alt yapisin1 olusturan neo-liberal
yaklasimin, sermayenin uluslararasilasmasina bagl olarak ulus devletin éneminin
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azaldig, arttk ulusal sinirlarin  belirleyiciliginin - olmadigina iligkin tezi
dogrulanmamaktadir. Bunun aksine kiiresellesme siirecinde ulus devletlerin
onemi artarken devletin uyguladigi ekonomi politikalarinin da 6nemi artmaktadir.
Bu siirecte uygulanan ekonomi politikalari, 6zellikle az gelismis ve gelismekte
olan iilkelere yabanci sermaye girislerini kolaylastirmaya doniik uygulamalar1 6n
plana c¢ikarmaktadir. Sonu¢ olarak ulus devletlerin uyguladiklart ekonomi
politikalarinin kapitalist sermaye birikimi kosullarina bagli olarak degisim
gosterdigi sdylenebilir. Nitekim gelismekte olan iilkelerin ekonomi politikalari
1930’lu  yillardan 1970’li yillarin basmna kadar i¢c talebi canlandirmaya
yonelmigken, 1970 sonrasi yasanan krize bagli olarak ihracata dayali birikimi
gerceklestirmek {lizere dis talep Oncelikli bir yapiya doniigmiistir. Bu durum,
ekonomi politikalarini sermaye birikiminin gereksinimlerine gore olusturan ve
uygulayan devletin islevindeki degisimin bir gostergesidir. Dolayisiyla kapitalist
sistemde, devletin temel islevi, sermaye birikiminin devamini saglamak olarak
belirginlesmektedir.

1970’1ler sonrasinda diinya kapitalist sisteminin i¢ine girdigi krize baglh
olarak uygulamaya konulan yeni birikim modelinin temelini, neo-liberal
politikalar ¢ercevesinde piyasa mekanizmasinin gii¢lendirilmesi olusturmaktadir.
Piyasa mekanizmasinin giiclendirilmesi icin ekonomik ve toplumsal yapilarin
ihracata doniik birikim modeline uyumlu olarak doniisiim kosullari, “Washington
Konsensiisii” 'nde belirlenmistir. Konsensiiste onerilen ekonomik yapinin temel
ozellikleri serbest piyasa ekonomisinin yerlestirilmesini amacglamaktadir. Bu
cercevede yapilan Oneriler mali disiplin, kamu harcamalarinin Oncelikler
cercevesinde gerceklestirilmesi, vergi reformu, finansal serbestlesme, déviz kuru
diizenlemeleri, ticaretin serbestlestirilmesi, dogrudan yabanci yatirnmlara izin
verilmesi, Ozellestirmeler, deregiilasyon ve miilkiyet haklarinin diizenlenmesini
kapsamaktadir (Lavinge, 1999: 160).

Washington konsensiisii piyasa ekonomisini giiclendirmek iizere yapisal
doniligiimiin ve ekonomik istikrarin araclarimi da olusturmaktadir. Piyasa
mekanizmasini giiclendirmek {izere uygulanan neo-liberal politikalara dayali
yapisal uyum ve istikrar politikasi siirecleri: (Sonmez, 1997: 97-98).

- fiyatlarin serbestlestirilmesi yoluyla i¢ ve dig ticaretin serbestlestirilme-
sini (liberalizasyon),

- 0zellestirmeler yoluyla miilkiyet iliskilerinin degistirilmesini,

- stki maliye ve para politikalar1 yoluyla makro ekonomik istikrarin
saglanmasini,

- finansal serbestlesme yoluyla pozitif faiz oranlarin1 gergeklestirerek
uluslararas1 sermayenin iilkeye girisini saglamak ve bdylece yurt ici tasarruf
acigim kapatmak,

- devletin ekonomideki agirligimi sinirlandirarak diglama etkisini ortadan
kaldirmak boylece 6zel yatirimlarin ger¢eklesmesine ortam hazirlamak,

- piyasaya miidahale ederek piyasada olusan kaynak dagilimim etkileyen
devletin, ekonomiye miidahalesini azaltarak 6zel sektdr agirlikli bir piyasa
mekanizmasinin olusturulmasini saglamak yani, devletin ekonomik ve sosyal
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siirecleri  belirleme ve diizenleme islevinin (diizenleme dis1 birakma/
deregiilasyon) ortadan kaldirilmasini1 kapsamaktadir.

Teorik temelini arz yanh iktisat yaklastmindan alan bu politika Onerileri,
II. Diinya Savas1 sonrasinda uygulanan Keynesgil talep yanl iktisat yaklasiminin
terk edildigini gostermektedir. Devlet i¢ talep unsurlarina bagl olarak piyasalar
genisletmekten vazgemis ve sermaye birikimine yonelik uygulamalarin1 sermaye
tizerindeki kamusal ve sosyal yiikleri hafifletmeye doniik amaglara
yonlendirmistir. Bu baglamda, iiretim ve tiiketim kararlar1 iizerinde etkisi
minimum olan vergilerin se¢ildigi bir vergi politikas1 6nerilmektedir. Dolayisiyla
kiiresellesme siirecinin vergi politikalar1 {izerindeki en Onemli etkisi, vergi
yapisindaki degisim olarak ortaya ¢cikmaktadir.

Onerilen vergi politikalari, vergi sistemleri icinde dolaysiz vergilerden
dolayl vergilere dogru bir doniisiimii beraberinde getirmektedir. Gelismekte olan
ilkelerde vergi yapisindaki doniisiim vergi yiikii dagilimini, sermaye gelirleri
lehine cevirmektedir. Bunun yam sira kiiresellesme ile birlikte sermayenin
uluslararast dolagiminin artmasi, onun yiiksek vergi yiikii alanlarindan diisiik
vergi yiikii alanlarina kayisina neden olmaktadir. Bu nedenle o6zellikle mali
sermaye iizerindeki vergi yiikiinii azaltma cabalar1 basta olmak iizere, Kurumlar
Vergisi ve diger vergileri de diinya ¢apinda uyumlastirilmaya ¢alisilmaktadir. S6z
konusu uyumlastirma cabalar1 o6zellikle gelismekte olan iilkelerde, yabanci
sermaye girigini kolaylastirmaya doniik ekonomi politikasi tercihlerine kosut
olarak vergi oranlarmmn diisiik tutulmasi sonucunu dogurmaktadir (Onder,
2003:255-256). Yabanci sermaye girisini kolaylastirmak ya da kagisini
engellemek icin sermaye gelirleri lizerindeki vergi yiikiiniin azaltilmasi var olan
kamu aciklarinin giderek artisina neden olmaktadir. Boylece kiiresellesme
siireciyle paralel bicimde kamu gelirleri icinde borclanmanin pay1
yiikselmektedir. Dolayisiyla, gelismekte olan iilkelerde yasanan bu siire¢, en
biiylik bor¢ alinabilir kaynagi olusturan 6zel sektoriin 6zellikle mali sermayenin
vergilendirilmesinden vazgecildigini ve bor¢ anapara ve faiz 6demeleri yoluyla bu
kesime dolayli olarak toplumsal kaynaklarin transfer edildigini gostermektedir.
Bu gelisim kiiresellesmeye bagli olarak devletin islevlerindeki degisimin kamu
gelirleri politikasina yansiyisini ifade etmektedir.

II-Tiirkiye’de 1980 Sonras1 Doniisiimiin Vergi Politikalar1 Acisindan

Degerlendirilmesi

Uluslararasi finans kuruluslarinin 6zellikle IMF’nin belirledigi kosullar
cercevesinde, 1980 sonrasinda Tiirkiye’de uygulamaya konan 24 Ocak istikrar ve
yapisal uyum politikalari, kisa donemde dis 6demeler dengesi ve fiyat istikrarinin
saglanmasini, uzun donemde ise ekonomide yapisal doniisiimleri gerceklestirerek
serbest piyasa ekonomisinin yerlestirilmesini ve disa acilmanin saglanmasini
ongormektedir.  Bu amaclan gerceklestirmek {izere uygulamaya konulan
monetarist igerikli istikrar politikalarinin temel yonelimleri, ticretlerin kisilmasi
ve dondurulmasi yoluyla i¢ talebin kisilmasi, sosyal amacli siibvansiyonlarin
kaldirilmasi, yapisal doniisiimii gerceklestirmek {izere ekonomik ve sosyal
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alandaki devlet miidahalelerinin azaltilmasi ve sanayi, ticaret, finans kesimlerinin
disa acilmasini saglamak olarak 6zetlenebilir (Sonmez, 1986: 100-101).

1980 sonras1 Tiirkiyede disa acgilma ve finansal serbestlesme
amaclanmistir. Bu donem, devletin kurumsal ve idari yapida gergeklestirdigi
degisimler ile ekonomik ve toplumsal yasami yeniden yapilandirdigi, dolayisiyla
devletin islevinin degistigi bir donem olarak tamimlanabilir. Bu cercevede
1980’lerin disa agilma ve serbest rekabet soylemi, ekonomi i¢inde 6zel sektoriin
paymi arttirmak tiizere, sermaye kesimine yo&nelik kaynak aktarim
mekanizmalarinin alt yapisin1 olusturmustur (Yeldan, 2003 b). Dolayisiyla 1980
sonrasinda ekonomik ve toplumsal yapida gerceklestirilen doniisiimler devletin
1970’lerin miidahaleci devlet anlayisindan koparak liberal devlet anlayisina
yoneldigini gdstermektedir.

Tiirkiye’de 1980 sonrast uygulanan maliye politikasi, devletin
kiiciiltiilmesi yoniindeki politikalarin 6nemli bir araci olmustur. 1980 sonrasinda
devlet miidahalesinin azaltilmasi, o6zellikle 1980-1983 doneminde, ekonomik ve
toplumsal  yasami  diizenleyici mekanizmalarin  gevsetilmesi  yoluyla
gerceklestirilebilmistir. Faiz oranlarinin serbest birakilmasi, kontrollii kambiyo
rejiminin terk edilmesi, doviz kurlarinin esneklestirilmesi, tarimsal destekleme
alanimn daraltilmasi;, Kamu iktisadi Tesebbiislerinin (KIT) girdi fiyatlarinin
piyasa fiyatlarina yaklastirilmast bu donemin deregiilasyon uygulamalar1 olarak
one ¢ikmaktadir (Oyan, 1998: 24-25). 1980 sonrasinda devletin kamu biitgesi
yoluyla yaptig1 miidahalelerin alanim daraltmak iizere biitcenin GSYIH igindeki
pay: disiiriilmistiir. Oysa gelismis kapitalist ekonomilerde, kapitalist gelismenin
ilerlemesine paralel olarak kamunun ulusal gelir icindeki pay1 stirekli bir
yikkselme egilimi gostermektedir.1980’lerle birlikte baslayan neo-liberal
politikalarin uygulanma siireci gelismis iilkelerde de devletin ekonomiye
miidahale bigimini degistirmis, ancak biitgce yapilarinda biiyiikk bir doniisiim
gerceklestirmemistir (Oyan, 1997: 62). Bu gelisme Tablo- I'de net olarak
gozlemlenebilir.

Tablo-I’den izlenebilecegi gibi, kiiresellesme siirecinin goriilmeye
baglandigi 1980’li yillardan itibaren, gelismis lilkelerde kamu harcamalarinin
GSMH icindeki payr acisindan degerlendirildiginde devletin ekonomideki pay1
ortalama olarak %40’lardan %50’lere dogru artan bir seyir izlerken iilkemizde
onemli bir degisme kaydedilmemistir. Bu gelisme de gostermektedir ki,
1970’lerden itibaren neo-liberal politikalar diinyada ¢ogu iilkede uygulama alani
bulmus olmasina ragmen, olumsuz etkileri oncelikle gelismekte olan iilkelere
yansimistir. Bunun en Onemli nedeni, gelismekte olan iilkelerin yapisal
ozelliklerine bagli olarak disa bagimli olmalaridir.

Gelismekte olan iilkelerin sermayelerinin 1980 sonrasinda diinya
kapitalist sistemiyle entegrasyonu, bu iilkelerde neo-liberal politikalarin cok kati
bicimde uygulanmasina yol agmistir. Bu gelisimin vergi politikalarina yansimasi
ise, sermayenin iizerindeki vergi yiikiiniin diigiirlilmesi amaciyla vergi yapisinda
gerceklestirilen doniisiimlerdir. Buna gore 1980 den sonra Tiirkiye’de dolaysiz
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vergilerden dolayli vergilere dogru yonelimin gerceklestigi Tablo II'de
gorebiliriz.

Tablo-II"de goriildiigii gibi toplam vergiler i¢inde adaletsiz oldugu bilinen
KDV, akaryakit tiiketim vergisi, iletisim vergisi gibi harcamalar iizerinden alinan
dolayl vergilerin toplam vergi gelirleri i¢cindeki pay1 2001°de % 59 iken 2002’de
% 66’ya, 2005°te ise % 73’lere ulagsmustir. Dolayli vergilere verilen agirligin
sonucu olarak, bu vergilerin milli gelire oran1 % 17’ye yaklasmistir. Oysa bu oran
AB iilkelerinde % 12’nin altinda, ABD de ise % 4,2 gibi diisiik diizeylerdedir
(Sonmez, 2004: 67).

Gelir Vergisi ve Kurumlar Vergisi gibi dolaysiz vergi oranlarinin
diisiiriilmesi arz yonlil iktisat politikas1 uygulamalarinin temel 6zelligidir. 1985
yilinda katma deger vergisinin uygulamaya konmasiyla birlikte dolayl1 vergilerin,
vergi sistemi icindeki agirligr artmistir. Arz yanlt iktisat politikas: temel olarak,
dolaysiz vergilerin oranlarinin diisiiriilmesi yoluyla, emek ve sermaye gelirleri
izerindeki ikame etkisini ortadan kaldirmayi, boylece ekonominin c¢alisma-
yatirim-tasarruf egilimini giiclendirmeyi 6ngérmektedir.

Teorik temelini neo-klasik iktisat yaklasimindan alan arz yonlii iktisat
politikast ¢ercevesinde, Tiirkiye’de 1980 sonrasi uygulanan vergi politikalar
dolayli vergiler agirlikli bir vergi sisteminin olusturulmasi yoniinde gelisim
gostermistir. Vergi yapisindaki bu degisim Tablo-III'ten izlenebilir. Buna gore
1985-2005 doneminde toplam vergi gelirleri i¢inde Gelir Vergisinin pay1 ortalama
olarak %35, Kurumlar Vergisinin payr %10, KDV’nin payr yaklasik %30
diizeyinde gerceklesmistir. Kurumlar Vergisi miikellefi olan biiyilk sermaye
kesimleri {iizerindeki dolaysiz vergi yiikiiniin diisiiriilmesi, kaginilmaz olarak
toplumun diger kesimleri iizerindeki vergi yiikii artisin1 gerektirmistir. Tablo-II ve
Tablo-III’tin birlikte degerlendirilmesi halinde, vergi sistemi iginde dolayh
vergilerin payinin biyiitiilmesi yolu ile sermaye kesimleri iizerindeki vergi
yiikiiniin diisiiriildigii soylenebilir. Kurumlar Vergisi miikellefleri disinda diger
toplumsal siniflarin gelir vergisi 6dedigi bilinmektedir.

Gelir Vergisinin toplam vergi gelirleri igindeki paymin Kurumlar
Vergisine oranla siirekli olarak yiiksek bir diizeyde seyrettigi Tablo III’de
goriilmektedir. Buradan hareketle toplam vergi yiikiiniin sermaye dis1 kesimlere
kaydirildigi sonucuna varilabilir. Dolaysiz vergiler arasinda sermaye kesimi
lehine gercek-lestirilen degisim, dolayli vergilerin sistem i¢indeki agirliginin artist
ile destek-lenmistir. Buna karsin vergi sisteminin dolayl vergi agirlikli bir yapiya
donilismesi, i¢ talebin en 6nemli unsurunu olusturan iicretlileri, kentsel-kirsal
kiigiik girisimci kesimi ve en Onemlisi dolayli vergileri yansitma olanagi
bulunmayan toplumsal kesimleri onemli Ol¢iide reel gelir kaybina ugratmistir
(Oyan, 1991:7-10).

Vergi yapisinda goze carpan 6nemli bir gelisme de Kurumlar Vergisi
oranindaki diizenlemelerdir. Kurumlar Vergisinin oramt 1981’de % 50’ye
cikarilmig ve vergi alacagi (1/2 oraninda) sistemi uygulamaya konmustur. 1983
yilindan itibaren Kurumlar Vergisi oram1 % 40’a vergi alacagi oram da 1/3’e
diisiirtilmiistiir. Vergi alacagi sisteminin uygulanmasindaki gii¢liik nedeniyle 1985
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yilinda bu uygulanmadan vazgec¢ilmis ancak 2004 yilina gelene kadar zaman

zaman degisik oranlarda tekrar uygulanmistir. 1986 yilindan itibaren Kurumlar

Vergisi % 46 olarak uygulanmig 2006 yilina gelindiginde Kurumlar Vergisi orani

%20 ye indirilmistir. Bu gelismelerle birlikte, 1983 yilindan itibaren yiiriirliige

giren yeniden degerleme ve azalan bakiye amortisman yontemi kurumlar lehine
yeni kazanimlar saglanmistir (Yildirim, 2001:11).

Vergi sistemi aracilifi ile saglanan diger tesvikleri de su sekilde
ozetlemek miimkiindiir. Gelir/Kurumlar Vergisi muafiyeti/indirimi, yatirim
indirimi, sermaye mallar1 ithalatinda giimriilk muafiyeti, sermaye mallarinda
katma deger vergisi muafiyeti, siibvansiyonlu krediler, yerel yonetimlerin
vergilerinde indirim/ muafiyet, hammadde ithalatinda vergi muafiyeti, kullanilan
hammaddeler i¢in katma deger vergisi muafiyeti, hammadde ihracatinda katma
deger vergisi muafiyeti, ihracat gelirlerinin imtiyazli kullanimi, zarar indirimi, son
giren ilk c¢ikar stok degerleme metodu, sabit kiymetleri yenileme fonu, maliyet
bedeli artirnmi, yatirim indirimde endeksleme, menkul sermaye iratlarinda indirim
orani uygulanmasi, diger kazang ve iratlarda indirim oraninin uygulanmasi, zirai
kazancin tespitinde maliyet bedeli artirimi, finansman giderleri kisitlamasi,
arastirma ve gelistirme harcamalarinda vergi ertelemesi (Yiice,1999). Bu
tesviklerle birlikte ihracata dayali biiyiime modeli cergevesinde 1980’1i yillarda,
disa acilmay1 ve ihracat artisini desteklemek {izere uygulanan politikalar, reel
ticretlerin diisiiriilmesi ve kur politikalarinin yani sira ihracatta vergi iadesi
uygulamasi olarak 6zetlenebilir.

Ozellikle ihracati dogrudan tesvik etmek amaciyla 1982 yilinda verilen
biit¢e siibvansiyonlarinin toplam ihracat gelirlerinin %9.4’iine karsihik geldigi,
1987 yilinda ise %11.6’sma esit oldugu belirlenmektedir. Izleyen yillarda
sozkonusu yiiksek tesvik oranlar1 giderek daha asag1 oranlara gekilmistir. Thracat
tesviklerinin boyutunu ¢arpici bigimde ortaya koyan diger bir veri ise, 1984 yilina
aittir. Buna gore, 1984 yilinda ihracatta vergi iadesi olarak Odenen tesvikler,
toplam biitge siibvansiyonlarinin %75’ine ulagmustir. Ihracata tamnan biiyiik
olcekli tesvikler, reel olarak ihracat artiglarinin gerceklesmesini saglayamamis,
bunun tersi olarak hayali ihracat mekanizmasinin yolunu agmistir. Bu mekanizma
ile kamu biit¢esinden siibvansiyonlarla yapilan aktarimlar sonucunda zenginlesen
bir gelir grubu olugsmustur (S6nmez., 1998: 490-491;Yeldan, 2003b). Sonug
olarak, ihracata dayal1 birikim modelinin ana unsurlarindan birisi, ironik bigimde
biit¢e siibvansiyonlarina dayali hayali ihracat yoluyla gerceklesen birikim olarak
degerlendirilebilir.

Sermaye kesiminin toplam vergi gelirlerine katkist biiyiikk o6lciide
kurumlar vergisi ile olciildiigiinden, bu katkinin 1980'ler boyunca inanilmaz
derecede diisiik kaldig1 ve tesvik mekanizmalar1 yolu ile sermaye kesimine geri
dondiigii sOylenebilir. Ancak bu tiir bir transferin olusturdugu yiik, 1990'larda
kamu maliyesince artik tasinamaz hale gelmis ve kamu bor¢lanma geregindeki
hizli artisin ardindaki en ©Onemli nedenlerden birini olusturmustur (Yeldan,
2003b).
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Aslinda kamu gelirleri icinde en biiylik paya sahip olan vergiler, kamu
harcamalarinin yiikiinii topluma yayan en temel ara¢ niteligini tagimaktadir. Asil
amaci kamu hizmetlerinin finansmanini saglamak olan vergi sisteminin sosyal
amacin gerceklestirilmesi yoniinde kullanimi, devletin sosyal siniflar arasindaki
dengeyi godzetmesi ve sistemin mesruiyetini saglamast acisindan Onem
tasimaktadir (Onder, 1993: 30). Ancak 1980 sonrasinda degisen vergi politikasi
cercevesinde devlet dolayli/dolaysiz vergi tercihini degistirmek yoluyla dengeyi
sermaye lehine cevirmekle kalmamis, emek {izerindeki vergi yiikiinii agirlastiran
uygulamalara girmistir. Bu donemde enflasyonla miicadele programi
cercevesinde uygulanan diisiik iicret politikalariyla birlikte, emek geliri elde eden
toplumsal siniflarin milli gelirden aldig1 pay giderek diiserken, iicret tizerindeki
vergi yiikii artig gostermistir (Palamut-Yiice, 2001: 391). 2001 yilinda isgiiciiniin
milli gelirden aldig1 pay %27.9 olarak gerceklesirken iicretler iizerindeki vergi
yiikii %37 olarak gerceklesmistir. Ge¢cmis yillarda daha da agir olan bu yiik biraz
azaltilsa da dolayli vergiler nedeniyle iicretlinin vergi yiikii goreli agirligini
korumaktadir (S6nmez, 2004: 73).

TOBB’un 2004 yilinda yayinlamis oldugu Tiirk Vergi Sistemi, Sorunlar-
Coziim Onerileri isimli raporundaki verilere gore, toplam Gelir Vergisi hasilati
icinde beyana dayanan Gelir Vergisinin payr %4, Gelir Vergisi tevkifatinin pay1
%94, basit usuldeki Gelir Vergisinin payr %0, Devlet I¢ Bor¢lanma Senetleri
faizleri iizerindeki Gelir Vergisinin pay1 %0, gecici verginin pay1 %2’dir. Bunun
anlami; Gelir Vergisinin sadece stopaj yontemiyle tahsil edilme noktasina gelmis
olmasidir. Tevkif suretiyle alinan Gelir Vergisinin toplam Gelir Vergisine orani
dikkate alindiginda, iicretler %46,6; serbest meslek kazanglar1 %1,9; yillara sari
ingaat ve onarma isleri %3,3; kira 6demeleri %4.,4; temettiiler %5,4; mevduat
faizleri %18,1; zirai kazanclar %1,6; repo gelirleri %4,8 oraninda paya sahip
olmuslardir. Dolayisiyla, toplam Gelir Vergisinin %46,6’sin1 ticretliler, %3,3’iinii
ticari kazang sahipleri, %1,9’unu serbest meslek erbabi, %1,6’sin1 ciftciler
O0demislerdir (TOBB, 2004: 27). Bu veriler, emek geliri elde eden toplumsal
kesimlerin kamu harcamalarinin finansman yiikiinii tasidigim gostermektedir.

Vergi politikasindaki bu  gelismeler, vergi sisteminin kamu
harcamalarinin finansmanimi karsilama ozelligini ortadan kaldirmaktadir. Buna
bagh olarak vergi gelirleri yetersizligi artan biitge aciklarina ve kamu borglarinin
giderek biiyiimesine yol agcmistir. Biitce agiklarinin vergi gelirleriyle karsilanamaz
biiyiikliiklere ulagmasi, kamu borglarinin yeni bor¢lanmalarla 6denmesi siirecini
dogurmustur. Bu siire¢ devletin ciddi bir mali krizin icinde oldugunu
gostermektedir. Kamu maliyesi krizinin 6nemli bir yansimasi, konsolide biitce
harcamalariin miktar ve bilesimindeki degisimde ortaya ¢ikmaktadir. Buna gore
konsolide biitge harcamalari i¢inde faiz 6demelerinin pay1 1990- 2005 doneminde
siirekli artan bir seyir izlemigtir. Dolayisiyla bu siirecte kamu biitcesi siirekli
olarak faiz dis1 fazla verme hedefini gerceklestirmek iizere diizenlenmistir. Faiz
harcamalarmnin kamu harcamalar1 i¢indeki oraninin olaganiistii bir biiylikliige
ulagmasi, bir yandan ekonomik istikrarsizligin 6nemli bir kaynagini olustururken,
bir yandan da yurt i¢i tasarruflarin sabit sermaye yatirimlarina doniistiiriilmesini
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kisitlayarak ulusal ekonominin biiyiime potansiyelini daraltmaktadir. Ayrica ig¢
bor¢clanma senetleri lizerine Odenen asir1 derecede yiiksek reel faizler, gelir
dagilimin1 sermaye ve rantiye gelirleri lehine bozmakta, kamunun sosyal hizmet
tiretimini aksatarak, boliisiim iligkilerinde ikinci bir adaletsizlik boyutunu
olusturmaktadir (Yeldan, 2003b).

Tablo IV’den izlenebilecegi gibi, 1990’11 yillar boyunca vergi gelirlerinin
giderek artan boliimiiniin faiz ddemelerine ayrildig1 goriilmektedir. Ozellikle 2001
yili krizinde vergi gelirleri faiz harcamalarin1i 6demeye yetmemis (faiz
harcamalari/vergi gelirleri %103,34 tiir) diger gelirlerden de faiz 6demelerine pay
ayrilmistir. 2002 yili biitce tasarisinda vergi gelirlerinin %74 iiniin faiz
O0demelerine ayrilmasi hedeflenmis, ancak gerceklesen oran %87 diizeyinde
olmustur. Bu oranlar izleyen yillarda sirasiyla %70, %56, %38 olmustur. Boylece
devlete bor¢ verme giicli olan sermaye kesimine faiz édemeleri yoluyla biiyiik
oranda kaynak aktarilmistir. Bu durum, 1980 sonrasi siirecte, sermaye lehine
kaynak aktarim mekanizmasi olarak kamu biit¢esinin kullanim bi¢imini ortaya
koymaktadir.

1989 yilinda gergeklestirilen finansal serbestlestirme ve 1980’li yillar
boyunca uygulanan vergi politikalart vergi gelirlerini azaltmistir. Bunun
sonucunda kamu aciklar1 kroniklesmistir. Finansal serbestlesme, sermaye kesimi
icinde mali sermayeyi giiclendirmis ve 1990’lar boyunca kamu kesimi bor¢lanma
geregindeki artis yoluyla mali sermayenin taleplerine cevap verilmistir. Aslinda
bu siirecte belirleyici olan temel unsur, liberal devletin gelismekte olan
ilkelerdeki ekonomik ve toplumsal yapiy1 diizenleme bicimidir. Kiiresellesme
ulusal sermayenin diinya kapitalizmi ile biitiinlesme ¢abasina destek olmustur. Bu
durum, spekiilatif sermaye hareketlerine yol acmig ve ekonominin siirekli kriz
egilimi icinde bulunmasina neden olmustur. Bu istikrarsiz yapir icinde devlet
biit¢esi sosyal hizmet {iretme amacindan tiimiiyle uzaklasmis ve kamu kaynaklari,
vergi politikasindaki diizenlemeler yardimiyla spekiilatif sermaye hareketlerinin
gerekleri dogrultusunda kullanilir hale gelmistir.

Sonug

Diinya ekonomisinde 1970’1i yillarin basindan itibaren belirginlesen kriz
egilimi, 1980’11 yillarla birlikte sermaye birikim siirecinin yeniden yapilandigi bir
donemi baslatmistir. Yeniden yapilanma siirecinin belirleyici unsuru, sermayenin
uluslararasilagsma egilimindeki artistir. Kiiresellesme olarak tanimlanan bu
siirecte, ekonomik ve toplumsal yapilarin sermaye birikimi gereksinimine gore
doniligiimii, ulus devletlere empoze edilen ekonomi politikalar1 yoluyla
gerceklestirilmistir. Ulus devletlerin bu doniisiimii gerceklestirirken kullandigi
temel araclardan biri vergi politikalaridir.

Kiiresellesme siirecinin teorik dayanagini olusturan neo-liberal iktisat
politikalar1  devletin  ekonomideki agirliginin  azaltilmasimi  ve  piyasa
mekanizmasinin gii¢clendirilmesini Onermektedir. Bu yaklasim dogrultusunda,
devletin ekonomiye 6nemli bir miidahale aract olan vergi politikalarinin, piyasa
mekanizmasini giiclendirecek bi¢imde kullanilmasi gerekli olmustur. Sermaye
kesimi {izerindeki vergi yiikiiniin diisliriilmesi, saglanan vergi tesviklerinin yani
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sira dolayl vergiler agirlikli bir vergi yapisi olusturulmasi ile gerceklestirilmistir.
Vergi politikasindaki bu doniisiimlerin sonucunda, vergi gelirlerindeki artiglar
kamu harcamalarindaki artislar1 izleyememis ve kamu borglarimin siirekli
artmasiyla borcun borgla Odenmesi siireci ortaya c¢ikmistir. Bdylece,
kiiresellesmenin kamu maliyesi alanindaki en 6nemli etkisi devlet biit¢esini bir
bor¢ ddeme planina doniistiirmesi olmugtur.

1980’lerden itibaren devletin kiiciiltiilmesi hedefine bagli olarak degisen
kamu biit¢esinin yapisi, sosyal devlet anlayisinin giderek terk edildigini ortaya
koymaktadir. Bu donemde neo-liberal politikalar nedeniyle kamu yatirimlarina
agirlik  verilmemis, KIT’ler devletin kiiciiltiilmesi adina 6zellestirilmeye
calisilmis, toplumsal mal ve hizmet iiretiminde kisitlamalara gidilmistir. Biitiin bu
gelismeler vergi politikalar ile desteklenmistir.

Borg ve faiz 6demeleri nedeniyle ortaya c¢ikan kamu aciklarindaki artis,
toplumsal mal ve hizmet iiretiminin piyasa kosullarina birakilmasinin gerekgesini
olusturmustur. Devletin toplumsal mal ve hizmet iiretimini piyasa kosullarina
birakmasi, gelir diizeyi diisiik sosyal kesimlerin reel gelirlerinde ve yasam
standartlarinda ©nemli Olgiide gerilemeye yol agmustir. Sonu¢ olarak 1980
sonrasinda uygulanan vergi politikalari, sermaye iizerindeki vergi yiikiiniin
diistiriilmesi yoluyla, bu kesimin toplumsal iiretimden aldigt payin artisini
saglayan bir arag niteligine biiriinmiistiir.

Tablo - I : Devlet Harcamalarimin GSMH icindeki paylar: (% olarak)

1870 1913| 1920] 1937] 1960 1970 1975| 1980] 1985 1990 1995| 1997| 2000%
ABD 39 1.8 70 8.6 27| 31| 34| 31.8] 35.5| 35.2[ 34.9] 32.3] 32.2
[Almanya 10| 14.8] 25| 42.4] 32.4] 383 484 479 47 45.1] 49.8 49 53.6
Avusturya . - 147 152 357 37.6| 44.3[ 47.1| 504 48.6| 52.6 51.7] 49.0
Belcika . . 4 21.8] 30.3] 41.9] 50.9] 57.3] 61 53.5( 53.6] 54.3] 49.9
Fransa 12.6] 17| 27.60 29| 34.6| 38.5| 43.4] 52.1| 52.1| 49.8] 54.3] 54.25| 53.6
Hollanda 9.1 9] 13.5 19| 33.7| 41.3[ 50.6| 55.8] 7.1| 54.1| 51.3] 49.9] 47.7
ingiltere 9.4 12.7] 262 30[ 32.2 E |1 43 - 41.8] 44.4 41 41.1
[spanya - 83| 9.3 184 18.8[ 21.6| 24.4] 32.2| 40.2| 42.5| 45.5| 42.2] 40.5
isvec 570 6.3 8.1 104 31 44.2[ 50.1] 60.1] 63.3] 59.1| 65.6] 62.3] 58.5
[svicre 4 27 4.6 6.1 172 E - 32.8 - 41 475 48.8] 49.5
italya 11.9] 11.1] 22.5| 245 30.1] 33.1] 41.5| 42.2| 51.3] 54 527 50.2] 48.5
Uaponya 8.8 8.3 14.8] 254 17.5] 19 26.8] 32| 31.6| 31.3] 35.6 350 39.8
[Kanada . - 13.3] 18.6] 28.6] 34.1| 382 39.60 46| 46.7| 46.4 42.3] 41.5
Norvec 3.7 8.3| 13.7 - 29.9] 34.9| 38.8] 439 41.5] 49.7| 47.6| 43.60 47.0
Ortalama 8.3] 9.1] 154] 18.3% 28.5 43.3 46.1 47.1
Avustralya | | . - 21.2] 235 294 30.3] 35.1] 32.1f 35.1] 32.6] 32.3
irlanda . . . 4 28 E - 482 S51f 39 37.6] 35.1] 31.5
[Kore . . . . . - 17.1) 19.3] 17.6] 18.1] 19.1] 222 26.9
Polonya | | . | . E E E E - 49.3] 469 46
Tiirkiye . . . . e e e e - 22.5 19.8] 22.6( 239
Yeni Zelanda | | . - 269 E - 38.1 -| 48.8] 38.8 38.9 40.2
Ortalama 254 39.5 39.1 40.4]
[Toplam Ortalama 8.3 9.1] 154 20.7| 27.9 42.6 44.8 45.9

KAYNAK: IMF, Economic Outlook number: 65 , June 1998, OECDAnalytical Databank.
* Estimated values.
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Tablo-II: Genel Biitce Vergi Gelirleri icinde Dolayh ve Dolaysiz Vergi Tahsilatimin
( % )Dagilimu (1980-2005)
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Yillar Dolaysiz Vergiler Dolayli Vergiler
(%) (%)
1980 62,8 37,2
1981 59,6 40,4
1982 59,6 40,4
1983 57,3 42,7
1984 57,2 42,8
1985 46,9 53,1
1986 52,0 48,0
1987 49,6 50,4
1988 49,6 504
1989 534 46,6
1990 52,1 47,9
1991 52,3 47,7
1992 504 49,6
1993 48,6 514
1994 48,3 51,7
1995 40,7 59,3
1996 394 60,6
1997 40,7 59,3
1998 46,6 534
1999 45,4 54,6
2000 40,9 59,1
2001 40,4 59,6
2002 33,6 66,4
2003 32,3 67,8
2004 29,0 71,0
2005 27,0 73,0

KAYNAK: Maliye Bakanlig1 Gelirler Genel Miidiirliigii www.gelirler.gov.tr internet erisim
adresinde bulunan vergi istatistiklerinden diizenlenmistir



Yonetim ve Ekonomi 14/1 (2007) 275-289

Tablo-III : Gelir, Kurumlar ve Katma Deger Vergisinin Toplam Vergi Gelirleri

icindeki Pay1 % (1980 - 2005

Yillar | GelirVer.T./ KurumlarVer. T/ KDV.T/
Toplam Vergi Gel. | Toplam Vergi Gel. | Toplam Vergi.Gel
1980 51,8 4,9 -
1981 48,2 10,5 -
1982 54,1 14,2 -
1983 45,5 11,1 -
1984 45,1 11,5 -
1985 34,6 11,7 248
1986 352 15,9 26,3
1987 34,2 14,7 28,4
1988 33,7 14,9 29.4
1989 38,6 14,1 25,3
1990 41,0 10,2 27,2
1991 424 9,0 29,0
1992 424 7,1 29,7
1993 404 72 31,0
1994 30,9 7.5 30,1
1995 30,4 9.5 32,7
1996 30,1 8,4 33,1
1997 3L,6 83 32,9
1998 37,7 8,1 29,5
1999 333 10,5 28,1
2000 234 8,9 31,6
2001 29,1 9,3 31,3
2002 23,0 9.3 34,2
2003 20,2 10,3 32,1
2004 19,5 9,5 34,0
2005 19,1 9,6 32,1

KAYNAK: Maliye Bakanlig1 Gelirler Genel Miidiirliigii www.gelirler.gov.tr internet erisim

adresinde bulunan vergi istatistiklerinden diizenlenmistir
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Tablo-IV: Konsolide Biitce Gerceklesmelerinin GSMH icindeki Pay1 (1980-2003)

Yillar | Toplam Faiz Hari¢ | Faiz Toplam | Vergi |Faiz Faiz GSMH
Kamu Kamu Harcamalar1 | Kamu Gelirleri | Harc/Vergi | Harc/ (Bin YTL)
Harcamas: | Harcamasi Gelirleri Gel. Toplam

(@) 2) 3) 4 (5) 3/5) KamuGel.
(3/4)

1980 20,30 19,71 0,59 17,20 14,14 4,20 3,45 5.303

1981 18,90 17,96 0,94 17,35 14,84 6,33 541 8.023

1982 15,10 14,28 0,82 13,61 12,30 6,70 6,05 10.612

1983 18,08 17,28 1,52 16,51 13,88 10,93 9,19 13.933

1984 16,70 14,71 1,99 12,66 10,70 18,58 15,71 22.168

1985 15,10 13,19 1,91 12,77 10,83 17,63 14,95 35.350

1986 15,90 13,30 2,60 13,20 11,67 22,29 19,71 51.185

1987 17,00 13,98 3,02 13,45 12,06 25,03 22,46 75.019

1988 16,40 12,55 3,85 13,17 11,02 34,98 29,25 129.175

1989 16,70 13,11 3,59 13,19 11,09 32,33 27,19 230.370

1990 17,21 13,69 3,52 14,24 11,43 30,76 24,69 397.177

1991 20,87 17,08 3,79 15,62 12,40 30,61 24,29 634.393

1992 20,42 16,77 3,65 16,14 12,83 28,46 22,63 1.103.605

1993 24,55 18,72 5,83 17,89 13,23 44,07 32,59 1.997.323

1994 23,21 15,54 7,67 19,33 15,12 50,75 39,69 3.887.903

1995 21,95 14,62 7,33 17,94 13,80 53,13 40,88 7.854.887

1996 26,45 16,45 10,00 18,21 14,98 66,73 54,89 14.978.067

1997 27,39 19,64 7,75 19,78 16,14 48,00 39,17 29.393.262

1998 29,18 17,63 11,54 22,07 17,24 66,93 52,29 53.518.332

1999 35,88 22,18 13,69 24,19 18,91 72,43 56,62 78.282.967

2000 37,19 20,91 16,27 26,63 21,10 77,12 61,12 |125.596.129

2001 45,66 22,39 23,27 29,21 22,52 103,34 79,67 | 176.484.000

2002 42,30 23,33 18,97 27,64 21,81 86,98 68,62 |273.463.000

2003 39,50 22,97 16,53 28,27 23,78 69,50 58,47 |354.575.000

2004 35,29 22,38 13,19 28,22 23,60 56,00 37,12 | 428.932.343

2005 36,68 23,05 9,0 30,28 24,50 38,35 30,05 |486.401.032

KAYNAK : www.gib.gov.tr ile www.muhasebat.gov.tr erisim adresli kamu hesaplar biilteni ve
www.dpt.gov.tr erisim adresinden alinan veriler ile derlenmistir.
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OZET

Cagdas bir iletisim araci olan ve insanlarin yazili metin, ses, goriintii ve diger
bicimlerdeki verileri gondermesine, almaswma olanak saglayan internetin hizla yayginlasmasi
elektronik ticareti (e-ticaret) ticari islemlerin gerceklestirilmesinde yeni ve ¢ok etkin ara¢ durumuna
getirmistir. Internet ve e-ticaret alaminda ortaya ¢cikan teknolojik gelismelerin geleneksel olmayan
farkli diriinler ve dagiuim  kanallarimi  ortaya ¢ikarmast  e-ticaretle ilgili islemlerin
vergilendirilmesinde bircok agidan onemli sorunlar yaratmustir. E-ticaretin vergilendirilmesinde
Gelir, Kurumlar Vergisi ve Katma Deger Vergisi (KDV) yoniinden iilkeler arasinda web tabanli
gelirlerin nasil vergilendirilecegi, hangi vergi rejimine tabi tutulacagi, KDV agisindan hangi vergi
dairesi tarafindan vergilendirilecegi konularinda sorunlar bulunmaktadir. Tiim bu sorunlara OECD
tarafindan cesitli ¢oziimler bulunmaya calismaktadir. AB’nin ise bu konudaki g¢alismalarini
ozellikle KDV iizerinde yogunlastirdigi goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: E-Ticaret, E-Ticarette Vergileme, E-Ticarette KDV, Varis Ulkesi
1lkesi

An Evaluation of Taxation of Electronic Commerce Under Turkish
Tax System According to Value Added Tax (VAT)

ABSTRACT

The development of internet has brought e-commerce to front as a new and contemporary
instrument that enables to trade effectively and efficiently. However, because of extensive
acceptance of internet in trade-life, the unusual ways of commerce and distribution channels have
emerged and this has caused serious problems in taxation of e-commerce processes. Most of these
problems are about the differences of taxation systems in different countries like how to evaluate the
value added tax (VAT) or how to tax the web-based incomes, etc. The solution of all these internet-
related problems is about to be solved by OECD. In addition, EU mostly involves with taxation of
VAT.

Key Words: E-Commerce, Taxation in E-Commerce, VAT in E-Commerce, Destination
Country.

GIRIS

Iletisim ve bilgisayar teknolojilerindeki gelismeler; sayisal bicime
doniistiiriilmiis yazili metnin, ses, video goriintiilerinin ¢ok hizli bir bicimde
islenmesine, iletilmesine ve depolanmasina, ticari islemler igin gerekli bilgi ve
belgelerin elektronik ortama aktarilmasina, islemlerin bu ortamda yapilabilmesine
olanak saglamistir. Cagdas bir iletisim aract olarak bilinen, insanlarin yazil
metnin, ses, goriintii ve diger bicimlerdeki verileri gonderip, almasini olanakli
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kilan (Gokbunar ve Utkuseven, 2002: 204) internetin hizla yayginlasmasi e-
ticareti, ticari islemlerin yiiriitilmesinde yeni ve cok etkin bir ara¢ haline
getirmistir. E-ticaret, diinyadaki serbest ticaret egilimi ile birlikte, son on yilda
yasanan ve bilgi iletisimini kolaylastiran teknolojik gelismelerin bir {iriinii olarak
ortaya ¢ikmustir.

Ilk defa 1995 yilinda baslayan e-ticaretle ilgili ticaret hacminin
giinimiizde bir trilyon dolar astigi tahmin edilmektedir. E-ticaretin hizla
gelismesi ve ticaret hacminin artmasi vergilendirme alaninda birgok sorunu da
beraberinde getirmistir. Internet ve e-ticaret alaninda yasanan teknolojik
gelismelerin, bir taraftan geleneksel bicimden farkli iiriinler (fiziksel olmayan
dijital iirinler) ve geleneksel olandan farkli bir dagitim kanalim ortaya ¢ikarmast,
diger taraftan da buna baglh olarak vergi idaresi agisindan miikellefin kimliginin
saptanmasi, vergilemeyi yapacak idarenin belirlenmesi ve miikellefle ilgili
kayitlarin izlenmesi (yazili evrak, imza, miihiir, fatura, fis vs. olmamasi dikkate
alindiginda) ve verginin toplanmasi gibi konularda ©nemli sorunlar
dogurmaktadir (Cevik, 2004: 162).

E-ticaretin vergilendirilmesinde {ilkeler ac¢isindan sorun, bu yeni
ekonomik cevrenin ve bu cevrede ortaya cikan gelir ve kérlarin mevcut vergi
kanunlar cergevesinde nasil sistem icine alinacagi veya eger degistirilecekse yeni
sistemin nasil olusturulacagi ve en azindan bu asamada vergi matrahinin
erimesiyle ortaya c¢ikacak gelir kayiplarinin mali etkisi ve nasil telafi edilecegi
konulart tizerinde yogunlasmaktadir.

I. E-TICARETIN TANIMI VE TEMEL ARACLARI

E-ticareti (Electronic Commerce - EC); mal ve hizmetlerin iiretim,
tanitim, satig, sigorta, dagitim ve 6deme islemlerinin bilgisayar aglari lizerinden
yapilmast olarak tamimlayabiliriz. E-ticaret, genelde “ticari islemlerin
telekomiinikasyon aglar1 iizerinden otomatik olarak gerceklestirilmesi” olarak
ifade edilmektedir. 1970’li yillardan bu yana Elektronik Veri Degisimi-EVD
(Electronic Data Interchange - EDI) temeli iizerinde bu islemler yapilmaktadir.
Glinlimiizde e-ticaret oOzellikle donanim, yazilim ve telekomiinikasyon
alanlarindaki standartlasma, diisiik maliyet ve buradan ortaya cikan internet
nedeniyle biiyiikk bir Onem kazanmistir. Cok sayidaki yeni teknoloji ve
uygulamalar, bugiin her seyden Once giiven olusturmaya yonelmekte, sifrelemeye
yonelik  yontemler (www, cok kullanilan o©deme yontemleri... gibi)
gelistirmektedir. Buna gore e-ticareti; telekomiinikasyon protokolleri, giivenlik alt
yapilari, dijital para, elektronik aligveris ve aligveris merkezleri, EVD, smart-akill
kartlar, mobil ve/veya zeki acenteler-temsilciler, miizakere protokolleri ve
stratejileri, e-noterler, belgelendirme-sertifikasyon otoriteleri, isletme ici is akisi
yoOnetimi, e-sdzlesmeler ve ticari islemlerin internette gerceklestirilmesine yonelik
ileri teknolojilerin kullanimi olarak tanimlayabiliriz (Zollondz, 2001: 200-201).

E-ticaret, iiriin ve hizmetin bilgisayar, internet, cep telefonu ve diger
elektronik iletisim kanallar1 kullanilarak satilmast veya alinmasini igeren
ticarettir. E-ticarette, iirlin ve hizmetlerin Uretim, reklam, satis ve dagitimi
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telekomiinikasyon aglar1 iizerinden internette yapilmaktadir (Cavusoglu, 2004:
325).

E-ticaretin yapilmasini saglayan alti temel arag, Telefon, Faks,
Televizyon, Elektronik Odeme ve Para Transfer Sistemleri, EVD sistemleri ve
Internettir. Bu araclardan EVD ve internet, e-ticarette daha onemlidir. EVD,
ticaret yapan iki kurulus arasinda, insan faktorii olmaksizin bilgisayar aglari
yardimiyla belge ve bilgi degisimini gerceklestiren bir sistem olarak e-ticaretin
onemli araclarindan biridir. Internet ise, e-ticaret acisindan en etkin ara¢ olarak
kabul edilmektedir. Bunun en 6nemli nedeni internetin ses, goriintii ve yazili
metni ayni anda ve cok daha hizli bir bicimde iletebilmesidir. Ayrica, internet
izerinden yapilan islemlerin maliyeti diger araglara gore daha diisiiktiir (Mucuk,
2004: 242). E-ticaretin saglamis oldugu bir¢ok yarar vardir, ancak bu yararlar
yaninda en basta vergileme olmak iizere bir¢ok sorunlari bulunmaktadir. internet,
tim diinyada isletmelerin is yapma bigimlerini degistirmektedir. Giiniimiizde
cogunlukla satigtan cok pazarlamada ve rekldmcilikta kullanilmasina ragmen bu
oranin Oniimiizdeki donemde artmasi beklenilmektedir (Observer, 2002: 39).
Fakat e-ticaretin gelismesinin Oniinde ¢esitli kisitlamalar bulunmaktadir. Bunlar,
su an sanal ortamlardaki ticaretten vergi almayan (Ornek: ABD) iilkelerin
zamanla bundan vergi almak istemesi, fiziksel iiriinlerin kargo iicretlerinin yiiksek
olmasi, giivenlik sorunu ve kisisel bilgilerin kotii amaglh kullanilmasi olarak
sayilabilir (Sharma ve Sheth, 2004: 700).

Elektronik isletmeler baslangi¢clarindan itibaren ¢ok uluslu isletmelerdir
ve fiziksel sinirlandirmalarin disinda fiziksel varlik gostermeden faaliyet
gosterirler. Bu tiir isletmelerin vergilendirilmesi, mevcut geleneksel isletmelerden
farklilik gosterirse bir tezat olusacaktir. Bu ylizden tiim konular1 da kapsayan yeni
bir vergilendirme sistemi olusturulmas: gerekmektedir (Hughes ve Glaister, 2001:
651-658).

II. E-TICARETIN VERGILENDIRILMESI
E-ticaretin vergilendirilmesinde Gelir Vergisi (GV), Kurumlar Vergisi
(KV) ve Tiketim Vergileri (KDV) yoniinden konuya yaklasildiginda GV
acisindan sorun, lilkeler arasinda web tabanli gelirlerin nasil degerlendirilecegi,
hangi vergi rejimine tabi tutulacagi konusunun hala belirsizlikler tagimasidir
(Cevik, 2004: 162-163):
(i) Vergileme tekniginin temel unsurlari olan, ticari faaliyetin
belirlenmesinden, elde edilen gelirin niteliginin (ticari kazang m1 yoksa
gayrimenkul sermaye iradi “royalti” olarak mu degerlendirilecegi),
miikellefiyetin ve matrahin saptanmasina kadar bir¢cok alanda bosluklar
bulunmaktadir. Gelirin dolaysiz vergilemesiyle ilgili olarak OECD Model
Anlagmast’nin 5. maddesinde yer alan “Sabit isyeri’nin belirlenmesi e-
ticaretin vergilendirilmesinde temel sorunlardan biri olmaktadir. Siber
boslukta siirekli olarak nitelenecek bir igyerinin belirlenmesi Gnemli
giicliikler tasimaktadir. OECD iilkelerinde genelde, eger daimi bir igyeri
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belirlenmisse kaynak esasli yani ekonomik faaliyetin bulundugu yer vergi
idaresinde, aksi takdirde ikamet esasli yani kisinin ya da kurumun
uyrugunun bagli oldugu yer vergi idaresi tarafindan vergileme
yapilmaktadir. Cifte vergilemeyi Onlemek icin de karsilikli anlagsmalar
yapilmaktadir. Sabit igyeri ilkesine dayanan uygulamanin taslagi 1963’e
kadar dayanmaktadir ve fiziksel bir varlig1 esas almaktadir. Dolayisiyla
yeni gelismelere tamamiyla uygun oldugu sdylenemez. Bir web sunucu
sabit bir igyeri olarak degerlendirilirse, sunucu ve bilgisayar
donanimlarinin diisiik vergili iilkelere kaymasi s6z konusu olabilir ve bu
noktada en c¢ok sunucunun bulundugu ABD’yi bu durum
endiselendirmekte ve e-ticaretin vergilendirilmesi konusunda farkli bir
tutum izlemeye zorlamaktadir.
(i1) Tiiketim vergileri (KDV) agisindan temel sorun verginin hangi idare
tarafindan uygulanacagidir. Geleneksel tiiketim vergileri tiiketiciden
perakendeci tarafindan tahsil edilmekteyken, internet ara toptancilari ve
yerel perakendecileri ortadan kaldirmakta (gerci internet servis
saglayicilari, bankacilik ve ©Odeme sistemi saglayicilari, kredi karti
sirketleri, telekomiinikasyon sirketleri potansiyel yeni aracilar olarak
ortaya ¢ikmaktadir) ve kullanicinin bolgesini belirlemeyi giiclestirmekte,
satici bir idari bolgedeyken, tiiketici bagka bir bolgede olmaktadir.

Artan bir hizla genisleyen e-ticaretin, {ilkelerin vergi yapilarina,
gelismislik diizeylerine bagli olarak farkli diizeylerde olmak {izere vergi
matrahinin erimesine ve vergi gelirlerinin kaybina neden olacagi endisesi bir ¢cok
yazar tarafindan paylasilmaktadir. Ozellikle tiiketim vergileri agisindan e-ticaretin
tilketicilerin satin alma davranislarin1 ve tiiketimin yerli ve yabanci saticilar
arasinda dagilimini degistirecegi dikkate alindiginda toplam vergi gelirleri i¢cinde
tilketim vergilerinin agirlik tasidig: iilkelerde sorun doguracagi sdylenebilir. Bu
acidan vergi sistemi agirlikli olarak KDV gibi satig vergilerine dayanan AB ve
cogu gelismekte olan iilke i¢in durum daha ciddidir. E-ticarette net ihracatci olan
ABD vergi sistemi ise agirlikl olarak gelir vergilerine dayanmaktadir. Gelismekte
olan llkeler acisindan ayrica ithalat ve giimriiklerden alinan vergi ve diger
yiiklerden (ki bunlar bu iilkeler icin hem 6nemli politik bir ara¢ ve hem de énemli
bir gelir kaynagidir) kayiplar da onemli bir sorundur. Tiikketim ve giimriik
vergilerinde yasanan kayiplar gelismekte olan iilkelerde biit¢ce dengesini olumsuz
yonde etkilerken, diger taraftan da gelir azaliglariin etkisini gidermek igin
girisilecek cabalar (dolayli vergilerin artirilmasi1 gibi) vergi adaletini daha da
bozacaktir. Internet iizerinden alis-veris yapanlarin genelde yiiksek gelirli kisiler
oldugu ve internetin vergilendirilmesinde yasanan giicliikkler ve vergi kacirma
imkanlarinin bollugu dikkate alindiginda vergi adaleti sorunu daha belirgin
olacaktir. Bu iilkelerin e-ticarette payinin ¢ok diisiik oldugu ve biiyiik bir hizla da
arttig1 dikkate alindiginda ileride ortaya c¢ikacak gelir kayiplar1 ve ticari denge
sorunlart gelismekte olan iilkeler icin daha da ciddi olacaktir. Sonugta e-ticaret
(djjital iirtin ve hizmetler baglaminda) ozellikle internet iizerinden yiiriitiilen
finansal islemler ve off-shore bankacilikla birlikte ele alindiginda vergileme
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alaninda kiiresellesmeyle ortaya cikan en ©Onemli sorunlardan biridir ve bu
sorunlarin ¢oziimii kiiresel bir koordinasyonu gerektirmektedir (Cevik, 2004:
163).

Bu koordinasyon cercevesinde e-ticaretin vergilendirilmesine yonelik
olarak iilkelerin, uluslararasi ekonomik birliklerin ve bagimsiz kuruluslarin biiyiik
bir caba icerisinde oldugu goriilmektedir. Bu cabalarin temelinde e-ticaret
hacminde bilisim teknolojilerindeki gelismelere paralel olarak ortaya c¢ikan
yiiksek artis bulunmaktadir. Gergektende hem bir kisim arastirma kuruluglarinin
ve hem de uluslararasi resmi organlarin agikladiklar1 rakamlarin cok bilyiik
olmasi, vergi idarelerini elektronik ortamda yapilan ticari islemleri vergisel agidan
anlamaya zorlamaktadir. Ancak, 6zellikle satic1 gergcek veya tiizel bir kisiye ait
bilgisayardan, alic1 gercek veya tiizel bir kisiye ait bilgisayara hicbir araciya
gereksinim olmadan dogrudan dogruya elektronik ortam yoluyla aktarilabilen
dijital triinlerin varligi, vergi idarelerinin vergiyi doguran olayr gergeklestiren
isleme muhatap olan vergi miikelleflerinin belirlenebilmelerine iliskin ¢abalarin
bosa cikarmakta ve bu konuda vergilemeye iliskin temel sorunlara yol agcmaktadir
(Cak, 2002: 83).

E-ticaretin vergilendirilmesinde uyulmasi gereken temel ilkelerle ilgili
1998 yilinda Ottowa’da OECD tarafindan diizenlenen konferansta
vergilendirmeye iligkin temel ¢erceve kurallar olusturulmaya calisilmistir. Bu
konferansta e-ticaret i¢in belirlenen ilkeler (Cak, 2002: 83-87; Anbar, 2001: 22)):

i. Tarafsizlik,

ii. Sadelik ve basitlik,

1i. Etkinlik ve adalet,

iv. Esneklik,

v. Idare ve uyum maliyetlerinin diisiik olmas,

vi. Cifte vergilemeden kaginma ilkelerinden olusmaktadir.
(i) Tarafsizlik ilkesi, e-ticarete konu olan iiriinlerle, genel ticarete konu
olan iirlinler arasinda farkli bir durum yaratilmayacagi, miikelleflerin
vergisel avantajlar ya da dezavantajlar nedeniyle, s6z konusu ticaret
bicimlerinden herhangi birine yonelmelerine sebebiyet verilmeyecegini
ifade etmektedir.
(i1) Sadelik ve basitlik ilkesi, vergi kurallarmin, miikelleflerin vergiyi
doguran her islemin vergisel sonucunu &nceden tahmin edebilecekleri
kadar acik ve basit olmasini, e-ticarete konu olan iiriinlerin etkin bir
bicimde vergilendirilebilmesi i¢in karmasik, cok bagh vergilendirme
yetkisinden kagimilmasini ve vergi kurallarinda istikrarin saglanmasim
ifade etmektedir.

(ii1) Etkinlik ilkesi, vergilemenin dogru zamanda, miktarda vergiyi ortaya

cikarmasi ve adaletli olmasi anlamina gelmektedir. Vergileme rejiminin,

e-ticaretin tiim faaliyetlerini kapsamasi, vergi kacirma veya vergiden
kacinma olasiliklarini en aza diisiirmesi gereklidir.

295



Y. Ceran-R. Cicek / Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesine Iliskin Tiirk Vergi Sisteminde Katma Deger Vergisi
Acisindan Bir Degerlendirme

(iv) Esneklik ilkesi, e-ticaret sonucu ortaya cikabilecek yeni gelir
unsurlarini vergilendirecek olumlu esneklige sahip olmayi ifade ederken,
e-ticaretin vergi gelirlerinde bir azalmaya neden olmamas1 icin, vergi
sisteminin esnekligi yiikksek vergilerden olusturulmasim  zorunlu
kilmaktadir. Boylece, mevcut vergi konularinin e-ticaretten elde edilecek
gelirleri de kapsayacak bicimde genisletilmesi saglanacaktir.
(v) Idare ve uyum maliyetlerinin diisiik olmasi, olusturulacak vergi
sisteminin, hem vergi idaresinin idari maliyetlerini ve hem de vergi
miikelleflerinin katlandiklar1 uyum maliyetlerini olabildigince en aza
indirmesi gerektigini ifade etmektedir.
(vi) Cifte vergilemeden kaginma, cifte vergilendirme ya da hic
vergilendirmemeyi ~ ve  vergi  miikellefiyetinin  tam  olarak
kavranamamasim1 ifade etmektedir. Ciinkii, e-ticaret sermayenin ve
ticarete konu olan {riinlerin uluslararasi alanda serbestce dolasimini
artirdifi icin miikellefiyetin belirlenmesinde daha biiyiikk sorunlarla
karsilasilmaktadir. Her iilkenin ya da federal yapidaki federe devletlerin
vergi yasalar1 dikkate alindiginda, sermayenin, mal ve hizmetlerin
mobilizasyonundaki artis vergi miikellefiyetinin nerede, hangi vergileme
yetkisine gore gerceklesecegi sorunlarini beraberinde getirecektir. Bunun
icinde mevcut uluslararast vergileme ilkelerinin, ulusal vergileme
kurallarina uydurulmast ve miikellefiyete iliskin acik kurallarin
belirlenmesi, yani e-ticaretin vergilendirilmesinde iilkeler arasinda bir
standardizasyon gereklidir.

E-ticaret islemlerinde vergi miktarlarinin saptanmasi ve vergilerin tahsil
edilmesi hem hiikiimetler ve hem de is diinyas: agisindan olduk¢a Onemlidir.
Internet ortaminda yayginlasan e-ticaret, vergilendirme konusunda bircok soruyu
giindeme getirmektedir. Ornegin; elektronik ortamda teslim alinabilen sanal
iriinlerin (kitap, yazilim, miizik vb.) vergilendirilmesi ciddi sorunlar yaratacaktir.
Ancak, vergi kayiplarinin 6nlenmesinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin sundugu
olanaklardan da yararlanarak yeni denetim teknikleri gelistirmek gerekir. Ayrica,
olas1 vergi kayiplarinin e-ticaretin neden olacagi sektorel biiylime ile birlikte
degerlendirilmesi gerekmektedir (Aytekin, 1999: 174-175). E-ticaretin geleneksel
ticaretin yerini almasinin sektorlerde istihdami azaltici etki yapacagi, ancak e-
ticaretin artmasiyla tiim sektorlerde oOzellikle de e-ticaretin alt yapisiyla ilgili
sektorlerde biiylime ve istihdam artis1 olacag diisiiniilmektedir.

III. E-TICARETTE KATMA DEGER VERGISI

E-ticaretin nasil vergilendirilecegi konusu, e-ticaretle baglantili olarak
tartisilan 6nemli konulardan biridir. Devletler, is diinyas: ve tiiketiciler, konu ile
yakindan ilgilenmekte ve ¢Oziim Onerileri lizerinde tartismaktadir. E-ticaretin
nasil vergilendirilecegi konusundaki goriisleri baglica dort ana baglikta toplamak
olanakhidir. Birincisi, elektronik ortamin bir serbest ticaret bolgesi gibi
degerlendirilmesi ve vergilendirilmemesi; ikincisi, elektronik islemlerin ticari
mahiyet ve énemlerinin dikkate alinmadan bir “bit vergisi” ile vergilendirilmesi;
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liciinciisii, e-ticaretin mevcut mevzuata gore vergilendirilmesi; dordiinciisii ise,
vergi kanunlar1 ve uluslararas1 vergi anlagsmalarina e-ticaret i¢in yeni hiikiimler
konularak vergilendirilmesi ve gerekirse yeni vergilerin konulmasidir. Elektronik
ortamin bir serbest bolge kabul edilerek vergi dis1 birakilmasi, ayni ticari islemleri
geleneksel yollarla yapan taraflar aleyhine rekabet esitsizligi doguracaktir. Bu
durum verginin en temel ilkelerinden biri olan adalet-genellik ilkesine aykir1 bir
sonucun c¢ikmasina neden olacaktir. E-ticaretin vergilendirilmesi konusunda, bir
dolayli vergi olarak Onerilen “bit vergisi” ile mal veya hizmetlerin
vergilendirilmesinden ¢ok, satis anminda kullanilan bilgilerin vergilendirilmesi
ongoriilmektedir. Bit vergisinde matrahi, gonderilen veriler olusturacaktir. Boyle
bir uygulama sadece ticari islemlerin degil, haberlesme amacli elektronik
islemlerin de vergilendirilmesine yol acacaktir. Ancak, bit vergisi sadece
elektronik noterler kanaliyla yapilan islemlerde ve damga vergisi yerine
kullanilan 6zel bir e-ticaret vergisi olarak diisiiniilebilir. Genel olarak Bit Vergisi
diislincesi, internetten gonderilen her bir “bit”e vergi uygulanmasidir. Bu
vergiyle, e-ticaretin geleneksel ticaret yoluyla elde edilen vergi gelirlerinin
azalmasiyla ortaya c¢ikan vergi kaybini Onleyebilecegi 6ngoriilmektedir
(Gokbunar, 2003: 41, Cangir, 1999:, Anbar, 2001: 22).

E-ticaretin gerceklestigi internet ortami, bircok acidan vergi denetimini
giiclestirecek ozellikler tasimakta ve bunun sonucu olarak da vergi
kacirma/vergiden kaginmaya elverisli bir ortam olusturmaktadir (Gokbunar,
2003:40). Bu nedenle e-ticaretin mevcut mevzuata gore vergilendirilmesi
durumunda, vergiden kacinma ve vergi kacirma amacinda olan vergi
miikelleflerine yasal bosluklarin birakilmasina neden olunacaktir. Ayrica
ongoriildiigli sekilde olusturulan bir e-ticaret ortaminin mevcut kanunlarla
denetimi miimkiin degildir. Diger bir oneri de vergi kanunlarinda ve vergi
anlagmalarinda e-ticarete uygun revizyona gidilmesidir. Heniiz gelisme
asamasinda olan e-ticaretin hangi alanlarda ilerleme kaydedecegini ve elektronik
teknolojisinin nasil bir gelisme gosterecegini bugiinden tahmin edebilmek zordur.
Bu nedenle gelir idaresinin, e-ticaretin teknik altyapisinda meydana gelen
gelismeleri yakindan takip etmesi ve hukuki altyapinin olusturulmasi asamasinda,
vergi kanunlarinda degisiklik (ve gerekirse yeni vergi ihdas1) yapilmasinda zaman
kaybetmemesi gerekmektedir. Ancak zaten yeterince karmasik olan vergi
mevzuatinin daha da karmasik hale getirilmemesi i¢in yeni vergi ihdasi en son
care olarak dikkate alinmalidir (Cangir, 1999:).

Yukarida ©One siiriilen bu dort goriisten e-ticaretin Oncelikle mevcut
vergileme ilke ve diizenlemelerinin uygulanmasi suretiyle ¢6ziimlenmesi
yaklasimi 6zellikle gelismis iilkeler tarafindan kabul gormektedir. Ancak, mevcut
ilke ve diizenlemelerin e-ticarete uygulanmasi halinde gerek gelir lizerinden
alman vergiler acisindan gerekse harcamalar iizerinden alinan vergileri acisindan
bazi giigliiklerin ortaya ¢ikmasi kacinilmaz olacaktir (Cangir, 1999:).

E-ticaretin vergilendirilmesine iliskin baglica sorunlar; hem tiiketiciler
hem de isletmelere fiziksel {iriin saglayan tedarikcilerin durumu, igletmeler arasi
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hizmet saglayan tedarikcilerin durumu ve bireysel tiiketicilere hizmet ve
sayisallastirilmis liriin saglayan isletmelerin durumu iizerinde toplanmaktadir.
Giinlimiizdeki mevcut vergi diizenlemeleri genelde internet lizerinden ticareti
yapilan, bireysel tiiketicilere yonelik, fiziksel {riinlere uygulanabilmektedir
(Mecklenburg, 1999: 226-232).

E-ticarette mal ve hizmet alim-satimi internet yoluyla diinya capinda
elektronik veri ag1 lizerinden gerceklestirilmekte, bir iiriin sunucusu tarafindan
dijital bicimde elektronik bir ag iizerinden saglanmaktadir. Ornegin; web sitesi
hazirlama, yazilim, arama motorlari, resimler, miizik, oyunlar, text bilgileri,
sohbet odalari, chat hizmetleri gibi. Burada online ve offline alim-satimlar
arasindaki ayrim Onemlidir. Online alim-satimlarda, sdzlesme elektronik olarak
yapilirken, iirtinler fiziksel olarak teslim edilmektedir ve iiriinler de dijital
olmaktadir. Bu nedenle sadece online alim-satim e-ticaret sayilmaktadir. Ciinkdi,
iriinler veri tastyicilar lizerinden saglanmaktadir. Telekomiinikasyon hizmetleri
de e-ticaretten ayrilmaktadir. Telekomiinikasyon iiriinleri yayimin icerigi ile ilgili
degildir. Internet saglayicilarin iirtinleri, haberler, oyunlar, chat odalar1 vb. gibi
diger unsurlar1 da kapsamadiginda telekomiinikasyon diiriinleridir. Tiim dijital
iiriinler, hizmet olarak kabul edilmekte, ancak teslimlerin konusu
saptanamamaktadir. Elektronik gazete, posta ile aboneye tesliminde bir hizmettir.
Dijital iirlinlerin hazirlanma bicimi, teslimin 0zelliginde higbir seyi
degistirmemektedir. Giinliik baskisina paralel resim olarak internette yayimlanan
bir gazete, bununla birlikte hala dijital {iriin degildir. Keza bir danisma islemi e-
mail ile yapilmakta ya da bir hesaplama CD-ROM {izerinden saglanmaktadir. Bu
en azindan insani bir katihmi gerektirmekte ve bilgi teknolojisi olmaksizin
olanakl degildir. Iste ancak bu cercevede elektronik hizmetten soz edilebilir
(Beland ve Bethge, 2003: 48).

Dijital tiriinlerin teslimi, reklam ve kamu isi, danigsma hizmetleri, denetim
hizmetleri, ¢eviri hizmetleri, veri hazirlama hizmetleri, personel tedariki,
arabuluculuk ve kiralama hizmetleri ile tiiketim hakkinin temliki gibi hizmetler
tiikketim yerinden uzakta yapilmaktadir. Uriin yeri, alici ticari bir isletme degilse
gonderilen yer (alicinin ikamet yeri) olurken, alicinin nihai tiiketici olmasi
durumunda ise mensei yeri (satictnin ikamet yeri)’dir. Ornegin; bir 6gretmen
Ispanyolca dersini internetle Mallorca’dan sunmaktadir. Burada hizmet yeri ve
tiketim yeri ayrilmaktadir. Boyle bir iliski ancak vergi hukukunca
belirlenmektedir. Vergi hukukuna gore iiriin yeri yaninda vergilendirme yerinin
de her iki durumda da birbiriyle iligkili olarak tiiketim yeri yaninda vergilendirme
yerini de degistirmek zorunludur. Ciinkii birincisi KDV genellikle hatali yerde
tahsil edilmekte ve ikincisi slipheli durumda asla tahsilat yapilamamaktadir.
Dijital iirtinlerle ilgili olarak getirilen yeni hiikiimler ¢ercevesinde AB’nin 6teden
beri iiye devletlerinin isletmeleri, 1 Temmuz 2003 den itibaren iiciincii iilke
isletmelerini vergi konusunda bilgilendirmek ve KDV’yi tiikketim yeri ile ilgili
olarak beyan etmek ve vergiyi 6demek zorundadir. Ornegin Ingiltere’deki bir
sunucu, ii¢ aylik olarak Almanya’da yaptig1 satislar1 icin % 16, Isvec’te yaptigi
satiglar icin % 25 ve diger yerlerde yaptig1 satislar i¢in orada gegerli olan orandaki
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KDV’yi kaydetmek ve bildirmek zorundadir. Bunlarin hepsini Ingiliz Sterlini
cinsinden, Euro ve Isve¢ Kronu'nun Avrupa Merkez Bankasi kurlarma gore
hesaplamak ve Ingiltere’nin toplam payini elektronik beyanname ile beyan ederek
tahakkuk eden KDV’yi de 6demek zorundadir. Almanya’da ise beyanname ile
beyan ederek Euro olarak ddemek zorundadir. Yabanci isletmelerin reklamla ilgili
odemeleri, ilgili iilkece iade edilmektedir. Ciinkii, KDV’nin takast olanakli
degildir. AB’de 0©zel yararlanilan internet hizmetlerinde vergi miikellefiyeti
acisindan sunucularin miikellefiyet yeri isletmenin ikamet yeridir (Beland ve
Bethge, 2003: 48).

AB iilkeleri, e-ticaret iizerinden KDV ile ilgili olarak esgiidiimlii hareket
etmek suretiyle gerek OECD iilkeleri gerekse diger iilkelerle birlikte calismalara
baslamistir. Ekim 1998’de OECD iilkeleri Bakanlar1 diizeyinde yapilan Ottowa
Konferansi’nda bir takim tedbir ve ilkeler belirlenmistir. Ottowa Konferansi’nda
yapilan goriismelerde (Gokbunar ve Utkuseven, 2002: 211-212; Seving, 2002;
Cak, 2002: 120):

e  KDV’nin tiiketimin yapildig1 yerde tahakkuk ettirilecegi,

e Giimriikk Vergileri ve KDV acisindan dijital iiriinlerin fiziki mal olarak
kabul edilmeyecegi (dijital iriinlerin hizmet olarak kabulii, giimriik
vergisinin  uygulanamayacagr anlamina  gelmektedir) Onerisinde
bulunulmustur. Devletler agisindan 6nemli konular ise, tiiketim yerinin
bir taniminin bulunmayis1 ve e-ticaret iizerindeki KDV’nin tarh ve
tahakkuk usul ve esaslarinin tam olarak ortaya konulamamasidir
Ottowa Konferansinda yapilan goriismeler sonucunda, KDV’nin

tilketimin yapilacagr yerde tahakkuk ettirilece8i, giimriikk vergileri ve KDV
acisindan dijital iiriinlerin fiziki mal olarak degil, hizmet olarak kabul edilecegi
dolayistyla glimriik vergisi uygulanmayacagi 6nerildigine gore KDV y6niinden e-
ticaret iglemleri; internet iizerinden siparis edilen fiziki mallar ve dijital iiriinlerin
internet lizerinden teslimi bi¢iminde sunulan hizmetler olmak iizere iki gruba
ayrilabilir. E-ticaret iizerinde yapilan islemlerin bircogu fiziki mallarin teslimi ile
sonuclanir ve yliriirliikteki mevzuata gére KDV mallarin teslim edildigi yerde tarh
ve tahakkuk ettirilir. Bu agidan fiziki mallarin tesliminde KDV yoniinden sorun
yoktur. Ciinkil fiziki mallarin ithalinde glimriikten gecis sirasinda hem giimriik
vergisi hem de KDV tahsil edilmektedir.

IV. E-TICARETIN VERGILENDIRILMESININ TURK VERGI

SISTEMINDE KATMA DEGER VERGISi ACISINDAN

DEGERLENDIRILMESI

E-ticaretin vergilendirilmesi konusunda alinan bir takim kararlarin ve
Tiirkiye’nin de icinde bulundugu bazi ekonomik birliklerin yiiriittiikleri
calismalarin, Tiirk Vergi Sistemi (TVS) acisindan degerlendirilmeye alinmasi, e-
ticaretin kiiresel anlamda etkin bir bicimde vergilendirilmesine yardimci
olabilecegi gibi boyle bir vergilendirmenin ortaya cikarabilecegi firsatlarin
Tiirkiye acisindan kazanilmasina da olanak saglayacaktir. E-ticaretin yapisina
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uygun bir bicimde mevcut vergi kurallarinin diizenlenmesine yonelik olarak
uluslararasi alanda siirdiiriilen ¢alismalarin TVS’yi de etkilemesi kacinilmaz bir
sonuctur. Bu nedenle, s6z konusu kararlarin ve calismalarin TVS’de mevcut
vergileme kurallariyla uyumlastirilmas: gerekmektedir (Cak, 2002: 116).
OECD’nin KDV ile ilgili temel ilke kararlart:

e Vergilemenin tiikketimin yapildig1 yerde yapilmasi,

e Dijital iiriinlerin hizmet olarak degerlendirilmesi,

e Vergi toplama mekanizmalarinin gelistirilmesinden olusmaktadir.

OECD ilkeleri agisindan TVS’de vergilemede tiiketim yeri ilkesi
uygulamasi nedeniyle sorun olusturmayacaktir. KDV acisindan iilkemizde de tiim
diinyada oldugu gibi varis iilkesinde vergileme ilkesi uygulanmaktadir. Bu ilkeye
gore, ihracatta KDV istisnasi hakki taninirken, ithalatta hem i¢ pazarda mal ve
hizmetler arasinda vergileme tarafsizlifinin saglanmasi ve hem de tiiketimin
yapildig1 yerde vergileme ilkesi aluinda KDV alinmaktadir. internet ortaminda
siparisi verilen ve geleneksel ticarette oldugu gibi normal teslim mekanizmasinin
kullanildig fiziki mallarda mevcut KDV hiikiimlerinin uygulanmasi bir sorun
olusturmayacaktir. Asil sorun hem dijital ve hem de fiziki olarak teslimlerde
ortaya ¢ikmaktadir (Coskun, 2005: 164-166):

(i) Dijital driinler, KDV agisindan hizmet teslimi olarak kabul
edildiginden hem dijital ve hem de fiziki olarak teslim edilebilen
tiriinlerde teslim sekline gore vergileme rejimi farklilik gosterecektir.
Ciinkii KDV Kanuna gore mal ve hizmet teslimleri arasinda vergileme
rejimi farkliliklar1 bulunmaktadir.
(i1) KDV’de hizmet teslimlerinin uluslararasi ticarete konu olmasi
durumunda Tiirkiye’de vergilendirme icin hizmetin Tiirkiye’de yapilmasi
veya Tiirkiye’de yararlanilmasi yeterli olmaktadir. Hizmet teslimlerinde
ihracattan s6z edebilmek i¢in hizmetin yurt disinda ikamet eden veya
igsyeri bulunan miisteriye yapilmasi ve hizmetten yurt disinda
faydalanilmasi gerekmektedir. Daha dogrusu, dijital iiriin satis1 yabanci
bir iilkede ikamet eden bir kisiye yapildiginda iirlinden bagka bir iilkede
yararlaniliyorsa vergileme o iilkede yapilacaktir. Ayni iirliniin fiziki mal
olarak teslimi durumunda ise sadece teslimin yapildig1 yerde vergileme
yapilmas1 gerekmektedir.

(iii) Bir iirlinlin (6rnegin bilgisayar programi) dijital olarak satilmasi

durumunda yazilimin kendisi vergilemeye konu olurken, fiziki mal olarak

teslim edilmesi durumunda tastyic1 ortam KDV’ye konu olmaktadir.

(iv) KDV acisindan bir bagka sorunda degisik mal ve hizmet gruplarina

uygulanan ¢esitli vergi oranlar1 olmasidir. Bunun i¢inde KDV acisindan

uluslararast uyum saglanmasi gereken konulardan biri de mal ve
hizmetlerin gruplandirilmasi olmaktadir.

E-ticaret ve dijital iirlinlerin liretim zincirini kisaltmasi ve sanal ortamin
e-ticarete taraf olanlarin kimliginin gizlenmesine olanak saglamasini ve
saptanmasin1  zorlagtirmast nedeniyle KDV toplama mekanizmasinin 1iyi
isleyebilmesi icin alici ile saticinin kimliginin saptanmasina yonelik ¢aligmalara
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oncelik verilmesi gerekmektedir. OECD, ilke kararlarinda bu konuda acik kapi
birakmistir. Buna gore Tiirkiye’de vergi toplama mekanizmasina iligkin olarak e-
ticaret yapan isletmelerin potansiyeli dogrultusunda kendi yapisina en uygun
onerileri gelistirmesi gereklidir. Elbette, gelistirilen her hangi bir sistemin
uluslararast uyumu da ¢ok dnemlidir (Coskun, 2005: 164-166).

E-ticaret ile ilgili en Onemli sorunlardan biri de sinir Otesi satig
islemlerinde KDV uygulamasidir. ilke olarak KDV malin tiiketildigi iilke
makamlarinca tiiketici yerine saticidan tahsil edilmektedir. Bdylece bircok idari
giderden tasarruf edilmektedir. KDV’de tahsilatin etkinlestirilmesi agisindan
vergiye konu mal ve hizmetlerin arz edildigi yerde yapilmasi 6ngoriilmektedir. Bu
durumda Ornegin; internet ortaminda AB’de satis yapacak olan bir ABD
firmasinin AB iilkelerinde vergi kaydi yaptirmasi veya mali acenteler kurmast,
alicilarin ise KDV acisindan kendi degerlendirmelerini yapmasi gerekmektedir
(Bozkurt, 2000: 314). Bu nedenle Tiirkiye, AB’de mallarin ve hizmetlerin serbest
dolasimim1 dogrudan etkilemesi dolayisiyla vergilendirme alaninda uyumlastirma
calismalarin1 dolayli vergilendirme alaninda ve harcamalar iizerinden alinan KDV
izerinde yogunlagtirmistir (AB Rehberi, 2005: 235).

TVS’de tiiketim iizerinden alinan vergiler igerisinde yer alan KDV’nin
konusunu olusturan islemler, 3065 sayili Katma Deger Vergisi Kanunu-
KDVK’nin 1. maddesinde, ticari, sinai, zirai ve serbest meslek faaliyet
cercevesinde yapilan teslim ve hizmetler, her tiirli mal ve hizmet ithalati ve
kanunda sayilan diger faaliyetlerden dogan teslim ve hizmetler olarak
belirtilmistir. Bir islemin KDV’ye tabi tutulabilmesi i¢in islemlerin Tiirkiye’de
yapilmasi, degerlendirilmesi ya da yararlanilmasi gerekir. Bu acidan KDVK’nin
6. maddesinde islemlerin Tiirkiye’de yapilmasi; mallarin teslim aninda
Tiirkiye’de bulunmasini, hizmetin Tiirkiye’de yapilmasim1i veya hizmetten
Tiirkiye’de faydalanilmasini ifade etmektedir.

4503 Sayii Kanunla KDVK’nin 6.b maddesi degistirilmis,
“degerlendirme” ifadesi ile buna bagli olarak parantez i¢i hilkkmiin (Yani 7.md.)
metinden ¢ikarilmasindan sonra Kanunu’nun 6.b maddesi “Hizmetin Tiirkiye’de
yapilmasin1 veya hizmetten Tirkiye’de faydalanilmasini,” seklini almistir. Bu
degisiklik, AB iilkelerinin hem KDV hem de dolayl vergiler konusunda uyum
saglamak icin olusturduklart 6 No’lu direktif dogrultusunda yapilmistir. Bu
direktifte hizmetin ifa yeri 9. maddede ayrintili olarak diizenlenmistir. Anilan
maddeye gore hizmet ifasi; “hizmetin ifa edildigi yer hizmeti ifa edenin isyerinin
veya hizmeti yiiriitmek icin kullandigi is merkezinin veya boyle yerlerin
olmamasit durumunda daimi adresinin oldugu veya daimi ikametgahinin
bulundugu yerdir” hilkkmii yer almaktadir (Cangir, 1999).

KDVK’ya gore bir islemin nerede vergilendirilecegi cografi olarak bir
yere bagimlilik esasina baglanmistir. Hizmetin yapildigi veya iglemi yapan kisinin
bulundugu yer, vergilemenin yapilacaglt yer olacaktir. Ciinkii, TVS’de KDV
acisindan “varig iilkesi” ilkesi uygulandigindan mal ve hizmetler tiiketildikleri
yerde KDV’ye tabi tutulmaktadir. Buna gore, iilkeler ihrac ettikleri mal ve
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hizmetlere KDV istisnasi uygularken, ithal ettikleri iiriinlerden KDV tahsil
etmektedir. Ancak, dijital tiriinlerde yabanci iilkeden ekonomik bir degeri olan
herhangi bir dijital iriiniin Tiirkiye’ye gonderilmesi durumunda, bu {iriiniin vergi
idaresi tarafindan belirlenmesi ve vergilendirilmesi olduk¢a zor, hatta
olanaksizdir. Ornegin, yurtdigindan CD halindeki bir bilgisayar programu
Tiirkiye’de satilmak amaciyla alindiginda KDV’nin ithalat¢1 sifatiyla 6denmesi
gerekirken, aym1 program aymi amagla dijital iiriin olarak ithal edildiginde vergi
idaresinin bu alist mevcut teknoloji ile saptamasi olanakli olamayacaktir. Bu
durum ancak mevzuata gore dijital iiriinii online olarak ithal edenin, sorumlu
sifatiyla beyanname vermesi halinde vergi idareleri tarafindan saptanabilecektir
(Cak, 2002: 119-120). Boylece KDV, idari giderleri azaltabilmek i¢in malin
tiikketildigi iilkedeki tiiketicilerden degil, saticilardan tahsil edilmektedir. Ancak e-
ticarette tiiketicilerin uzun sorusturmalara tabi olmalar1 ve konuyla ilgili yeterli
bilgi ve deneyimden yoksun olmalar1 bu alandaki sorunlar1 daha da artirmaktadir
(Ozdemirci, 2002: 29).

TVS’de miikelleflerinin Tiirkiye’de yerlesik olmamasi durumunda KDV
uygulamasinin nasil yapilacagi konusu KDVK’nin 9. maddesinde hiikiim altina
almmistir.  KDVK’nin  9/1.maddesi ile Maliye Bakanligi’na, miikellefin
Tiirkiye”’de ikametgdhinin, isyerinin, kanuni ve is merkezinin olmamasi
durumunda ve gerekli goriilen diger durumlarda vergi alacaginin giivence altina
alinmasi1 amaciyla, KDV’nin konusuna giren islemlere taraf olanlar vergi
sorumlusu olarak vergilendirme yetkisi verilmistir. Buna gore sorumluluk
uygulamasi, Tirkiye’de  yerlesik  olmayan, tam  miikellef olarak
vergilendirilmeyen kisilerin igyeri agmaksizin yaptiklar1 KDV’ye tabi islemlerle
sinirlt kalmaktadir.

Glinlimiizde KDV, e-ticaret acisindan ¢oziime kavusturulmasi gereken
oncelikli bir konu durumuna gelmistir. Yiirtirlikteki haliyle KDV e-ticaret
tizerinde etkin bir konumdadir. Ancak, yine de uluslararasi islemlerde
uygulanabilirligi artirmak i¢in KDVK’da bazi1 ekleme ve diizeltmelerin yapilmasi,
KDV’nin tarh edilmesi ve tahsilinin temini i¢in diizenleyici adimlarin atilmasi
gerekmektedir. Bunun nedeni mevcut KDV sistemleri, mal teslimleri ve 6zellikle
de hizmet ifalariin biiyiik oOlgiide iilke sirlar1 icerisinde gerceklestigi
donemlerde gelistirilmistir. Bu yap1 igerisinde, ornegin bir hizmetin nerede
vergilendirilecegi konusu, islemi yapan kisinin bulundugu yer veya hizmetin
yapildigi yer esas alinarak belirlenmistir. E-ticaret bu ticaret yapisini
degistirmektedir. Bu nedenle, sinir otesi mal ve hizmet ticareti ¢cok fazla goz
Oniine alinmadan konulan KDV ilkelerinin bu cercevede goézden gecirilmesi
ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir.

E-ticaret ile birlikte KDV uygulamalarinda ortaya cikabilecek sorunlar
biiylik oOlclide yapilan islemin niteligi ve isleme taraf olanlarin kimligine bagh
bulunmaktadir. KDV’ye tabi islemlerin ayni iilkenin vergileme sinirlari iginde
elektronik ortamda gerceklesmesinin vergi hukuku acisindan bir sorun
olusturmayacagi anlasilmaktadir. Sorunlar daha cok iilkeleraras: mal teslimleri ve
hizmet ifalarinda ortaya ¢ikmaktadir (Yildiz, 2002: 148). KDV ve benzeri satis
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vergilerine tabi olan islemler, mal teslimleri ve hizmet ifalar1 olmak iizere iki ana
kategoriye ayrilmaktadir. Bu islemlerin ayni iilkenin vergileme sinirlar1 igerisinde
elektronik ortamda gergeklestirilmesinin vergi hukuku a¢isindan énemli bir sorun
yaratmasi beklenmemektedir. E-ticaretle baglantili KDV sorunlari, iilkelerarasi
mal teslimleri ve hizmet ifalari ile ilgili olarak beklenmektedir (Cangir,1999).

SONUC

TVS acisindan e-ticaretin vergilendirilmesinde KDV ile ilgili bir
degerlendirme yapildiginda; dijital iiriinlerin Tiirkiye’ye gonderilmesi durumunda
vergi idaresi tarafindan belirlenmesinin olanaksiz olmasi ve varis iilkesi ilkesinin
gecerli olmasi dolayisiyla, KDV malin tiiketildigi iilkedeki tiiketicilerden degil de,
saticilardan tahsil edilmektedir. Bu durum ise, bu alandaki sorunlar1 daha da
karmagiklastirmaktadir. Bu nedenle giiniimiizde KDV, e-ticaret agisindan ¢oziime
ulastirilmas1 gereken oncelikli konu haline gelmistir. Bu acidan AB’de mallarin
ve hizmetlerin serbest dolasimini dogrudan etkilemesi dolayisiyla vergilendirme
alaninda uyumlastirma calismalar1 dolayli vergilendirme alaninda ve tiiketim
tizerinden alinan KDV iizerinde yogunlasmistir. Kisacasi, bu konuda AB
mevzuatina uygun diizenlemelerin yapilmasi yerinde olacaktir. AB’nin e-ticaretin
vergilendirilmesine iligkin alacag kararlara ve cikardigi direktiflere uyma
konusunda AB’ye aday iilke konumundaki Tiirkiye icin 6zel bir durum da s6z
konusudur. AB’nin e-ticaretin vergilendirilmesine iliskin ¢ikardigr 2002/38/EC
sayili direktifi acisindan Tiirkiye’'nin heniiz vergi uyumlastirmas: yiikiimliligi
olmamasina ragmen AB dis1 iiclincii iilke olarak Tiirkiye’'nin 6zellikle AB’ye
dijital iiriin satis1 yapan Tiirk sirketlerinin, AB yasalarina uygun hareket etmesi
gerekmektedir. Bu nedenle, AB’de vergi miikellefi olmayan kisilere yapilan
dijital triin satiglan igin, satis yapilan AB iilkesinde vergi miikellefiyeti tesis
ettirilmesi yararli olacaktir.
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