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Verimlilik, Ucretler ve issizlik Oranlar1 Arasindaki
fliskinin Analizi: Tiirkiye Ornegi"

Doc. Dr. M. Vedat PAZARLIOGLU
Dokuz Eyliil Universitesi, [IBF, Ekonometri Béliimii, [ZMIR
Aras. Gor. Emrah Ismail CEVIK
Zonguldak Karaelmas Universitesi, IIBF, jsletme Béliimii, ZONGULDAK

OZET

Makro ekonomide etkin iicret kurami, pazarlik teorisi, is arama modeli ve sozlesme
teorileri  gibi bircok konu verimlilik, iicretler ve issizlik oranlari arasindaki iliskiye
odaklanmaktadir. Bu ¢alismada 1945-2005 donemi igin bu ii¢ degisken arasindaki var olan iliski
zaman serileri yontemleri ile elde edilmeye calisilmistir. Uzun donemde verimlilik, iicretler ve
igsizlik oranlart arasinda egbiitiinlesme iliskisi tespit edilememistir. Fakat Bai ve Perron tarafindan
gelistirilen kirilma testleri sonucunda reel iicretler, verimlilik ve issizlik serilerinde 1966, 1967 ve
1968 yillarinda yapisal kirilma tespit edilmistir. Yapisal kirllmamin varlige degiskenler arasindaki
esbiitiinlesme iligkisini etkilemektedir. Bu nedenle veri seti 1945-1966 ve 1969-2005 olmak tizere iki
alt doneme ayrimisnir. Alt donemler icin yapilan esbiitiinlesme testi sonucunda iic degisken
arasinda esbiitiinlesme iliskisi tespit edilmistir. Esbiitiinlesmenin varligi ise sistemde en az bir tane
Granger nedenselligi gerektireceginden yapilan analiz sonuglarinda degiskenler arasinda
nedensellik iliskisi tespit edilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Verimlilik, Reel Ucret, Issizlik, Yapisal Kirilma, Nedensellik

The Analysis of the Relation Between Productivity, Wages and
Unemployment Rates: The Case of Turkey

ABSTRACT

Many matters such as efficient wages theory, bargaining theory, seeking work theory and
contracts theories in macro economy has focused on relations among productivity, wages and
unemployment. In this study, it is tried to obtain existing relations among those three variables for
1945-2005 period by time serial methods. In the long run, co-integration relation among
productivity, wages and unemployment could not be determined. However, structural breaking in
the serials of reel wages, productivity and uneployment has been determined in the years of 1966,
1967 and 1968 as a result of breaking test developed by Bai and Perron. The existence of structural
breaking do not affect co-integration relation among variables. Because of this, data set is
separated into two sub period: 1945-1966 and 1969-2005. As a result of co-integration test done for
sub periods, co-integration relation among variables is fixed. Because existence of co-integration
requires at least one Granger causality in the system, causality relation among variables is seen in
the results of analysis done.

Key Words: Productivity, Reel Wages, Unemployment, Structural Breaking, Causality

1. Giris

1980°1i yillarin ardindan iletisim ve ulasimin artmasi ile diinya hizli bir
kiiresellesme siirecine girmistir. Kiiresellesme ile birlikte sermaye ve mal
hareketlerinin dolasimi serbestlesmis ve diinya ortak bir pazar haline

“Bu caligma VIII.Ulusal Ekonometri ve Istatistik Sempozyumunda bildiri olarak sunulmustur.
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doniigmiistiir. Bu sartlar altinda 6zellikle firmalarin yasamlarini siirdiirebilmeleri
ve rekabet edebilmeleri kaliteli iirlinleri diisiik maliyetle iiretmekten gecmektedir.
Maliyetleri diisiirmenin temelinde ise, kaynaklarin etkin kullanimi ve buna bagl
olarak verimli iiretebilme yani verimlilik kavrami 6n plana ¢ikmaktadir. Firma
bazinda diisilk maliyetle kaliteli iiriin iiretebilmek ve uluslararast pazarda yer
edinmek siiphesiz iilke ekonomisi agisindan da fayda saglayacaktir. Bu agidan
mikro bazda verimlilik ve rekabet giicindeki artig, makro diizeyde verimlilige ve
iilkenin uluslararas1 alanda rekabet edebilme giiciine doniisecektir. Ulke
diizeyinde verimlilik ve rekabet edebilme giicliniin artmasi ise ekonomik
biiylimeye buna bagli olarak ta refah artisina neden olacaktir.

Makro ekonomik teoriye gore verimlilik kavraminin reel iicretler ve
igsizlik oranlari ile siki bir iligki icinde oldugunu gosteren etkin iicret kurami,
pazarlik teorisi, i arama modeli ve sOzlesme teorileri gibi bircok modeli
mevcuttur. Makro acidan degerlendirildiginde bu degiskenler bir biitiin olarak ele
alinmakta ve birbirleri arasinda siki bir iliski oldugu varsayilarak, bu degiskenler
karsilikli olarak birbirlerini etkiledigi kabul edilmektedir.

Reel iicretler, verimlilik ve issizlik oranlar1 arasindaki iligki isgiicii
piyasasinda onemli bir baglanti noktast oldugundan dolay1 ekonomi literatiiriinde
oldukc¢a fazla ilgi cekmektedir. Bu nedenle makro ekonomik teori verimlilik,
icretler ve issizlik degiskenleri arasinda var olan bir¢ok nedenselligi ortaya
koymaktadir. Tiirkiye ekonomisinde bu ii¢ degisken arasindaki iliskilerin dogru
tespit edilmesi iktisat politikas1 uygulayicilart agisindan yol gosterici bir 6zellik
tagtyacaktir. Genel olarak degerlendirildiginde bu calismanin en 6nemli amaci
degiskenler arasinda Onsel teorik bilgiye gerek duymadan sistem yaklagimi
cercevesinde degiskenlerin birbirleri arasindaki dinamik iligkileri tespit etmeye
yoneliktir. Bu nedenle calisma, deg@iskenler arasindaki gercek iligkileri tespit
ettiginden dolay1 istihdam politikalar1 uygulayicilarina yol gosterici bir 6zellik
tagtyacaktir.

Calisma dort boliimden olusmaktadir. Ikinci béliimde literatiir 6zeti yer
alacak, iicilincii boliimde verimlilik, reel iicretler ve igsizlik degiskenleri arasindaki
teorik iliskiler agiklanacaktir. Dordiincii boliimde ¢alismada kullanilan veriler ve
tahmin sonuclarina yer verilirken, besinci bolimde elde edilen sonuclar
degerlendirilerek yorumlanacaktir.

2. Literatiir Ozeti

Verimlilik, iicretler ve issizlik degiskenleri iggiicli piyasasinda onemli
baglanti noktasi oldugundan bunlar {izerine gerek ulusal gerekse uluslararasi
literatiirde yapilmus bir¢ok ¢alisma mevcuttur. Bu ¢alismalarin ortak 6zelligi ise
bu ii¢ degisken arasinda var olan nedensellik iliskilerini incelemeleridir.

Sargan (1964), ozellikle makro ekonomik zaman serileri analizinde
uygulamali ekonometride birgok 6nemli degisikligin temellerini atmustir. Ucret
pazarhi@inda “reel iicret direncinin” nasil O6nemli oldugunu deneysel olarak
kanitlamis olup, ayrica beklenmedik enflasyondan kaynaklanan bilgi kayb1 icin
dengeleme mekanizmasinin varli§in1 ortaya koymustur. Sargan esbiitiinlesme
analizinde ¢ok 6nemli rol oynayan “hata diizeltme modeli” olarak bilinen dinamik
2
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ekonometrik modeli formiile ederek uygulamistir. Reel iicretler, kisi basina cikti,
enflasyon ve issizlik arasindaki iligkileri inceledigi calismasinda vektdr denge
diizeltme modeli kullanmustir (Aktaran: Marcellino ve Mizon, 2001; 359).

Hall (1986), ingiltere ekonomisi i¢in 1963-1984 donemi arasinda
ceyreklik veriler kullanarak yapmis oldugu ¢alismada iki asamali Engle-Granger
yontemini kullanarak verimlilik, iicretler ve igsizlik degiskenleri arasinda bir
esbiitiinlesme iliskisi oldugunu saptamustir. Alexander (1993), Ingiltere
ekonomisinde 1955-1991 donemi arasinda ¢eyreklik veriler kullanarak verimlilik,
icretler ve igsizlik degiskenleri arasinda esbiitiinlesme iliskisini arastirmistir. Elde
ettigi sonuglara gore, 1979 yilinda Thatcher hiikiimeti doneminde uygulanan
politikalar ile Ingiltere ekonomisinde yapisal kirilma oldugunu tespit etmis, veri
setini iki doneme ayirarak incelemistir. Her iki donem icinde bu degiskenler
arasinda esbiitiinlesme iligkisini ortaya koymustur.

Hondroyiannis (1997), Yunanistan ekonomisinde 1976-1992 doénemi
arastm1 kapsayan calismasinda enflasyon, verimlilik ve issizlik degiskenleri
arasindaki esbiitiinlesme iliskisini arastirmig, elde ettigi sonuclara gore 1986
yilinda yapisal kirilma tespit etmis ve bu kirilmanin esbiitiinlesme iliskisini
bozdugunu bulmustur. Bu nedenle veri setini 1976-1986 ve 1986-1992 olmak
tizere iki ayr1 doneme ayirmis ve ele alinan her iki donemde bu ii¢ degisken
arasinda bir esbiitiinlesme iliskisi saptamistir. Terzi (1997), Tiirk imalat sektoriine
ait 1950-1991 donemini kapsayan calismasinda iicret ve verimlilik degiskenleri
arasindaki iliskiyi incelemistir. Elde ettigi bulgulara gore kamu sektoriinde
icretler ile verimlilik arasinda egbiitiinlesme iligkisi yokken, 6zel sektorde bu
degiskenler arasinda esbiitiinlesme iligkisi mevcuttur.

Metin ve Ugdogruk (1998), Tiirk Imalat Sanayinde 1962-1992 yillarim
kapsayan caligmalarinda icret, fiyat ve istihdam degiskenlerinin uzun donem
iliskilerini aragtirmiglardir. Ele aldiklar1 donemde bu {i¢ degiskenin esbiitiinlesik
olduklarimi tespit etmislerdir. Dibooglu ve Enders (2001), Kanada ve ABD
ekonomileri icin 1973-1988 donemini kapsayan c¢aligmalarinda reel iicretler,
verimlilik ve issizlik degiskenleri arasinda esbiitiinlesme iligkisini saptamislardir.
Marcellino ve Mizon (2001), italya ekonomisinde 1970-1994 donemini kapsayan
calismalarinda reel iicretler, kisi basina cikti, enflasyon ve issizlik arasindaki
iligkiyi incelemistir. Elde ettikleri sonuclara gore 1980 yilinda ekonomi
politikalarinda yapisal degisiklik tespit ederek analizi 1970-1979 ve 1980-1994
yillar icin iki alt doneme ayirarak gerceklestirmisler ve her iki donem i¢inde reel
icretler, kisi basina cikti, enflasyon ve igsizlik arasinda esbiitiinlesme iligkisi
tespit etmislerdir.

Welfe ve Majsterek (2002), Polonya ekonomisinde 1992-1999 yillar
arasinda gec¢is donemini kapsayan caligmalarinda iicretler, fiyatlar ve verimlilik
arasindaki esbiitiinlesme iliskisini analiz etmislerdir. Elde ettikleri sonuglara gore
ic degiskenin ele alinan donem iginde esbiitiinlesik oldugunu saptamislardir.
Briiggemann (2006), Alman ekonomisi igin 1970-1998 donemi kapsayan
calismasinda verimlilik, istihdam, issizlik ve reel licret degiskenleri icin yapisal
hata diizeltme modeli uygulayarak esbiitiinlesme iliskisi saptamistir.
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Wakeford (2004), Giiney Afrika ekonomisi icin 1983-2004 donemini
kapsayan ve ceyreklik veriler kullandigi calismasinda verimlilik, iicretler ve
igsizlik arasindaki iliskiyi analiz etmistir. Elde ettigi sonuclara gére 1990 yilinda
izlenen politikalarda yasanan degisiklikler sonucunda yapisal kirilma tespit
ederek analizi 1983-1990 ve 1990-2004 olmak iizere iki doneme ayirarak
genigletmistir. Ele almman her iki donem icin bu {ii¢ degisken arasinda
esbiitiinlesme iliskisi tespit etmistir. Christopoulos ve Tsionas (2005), on bes
Avrupa Birligi iilkesi icin 1961-1999 donemini kapsayan c¢alismalarinda panel
birim kok ve esbiitiinlesme analizi kullanarak verimlilik ve enflasyon arasindaki
iliskiyi aragtirmiglardir. Elde ettikleri sonuglara gore, verimlilik ve enflasyon
arasinda bir esbiitiinlesme iligkisi saptamislardir.

3. Verimlilik, Reel Ucretler ve issizlik Oranlarmn Teorik iliskisi

Gii¢lii ekonomi olugturmanin temel direklerinden biriside rekabet giiciinii
artirmaktan ge¢cmektedir. Firma diizeyinde rekabet giicii; herhangi bir firmanin
ulusal ya da kiiresel piyasalarda rakiplerine kiyasla diisitk maliyette iiretimde
bulunabilme, iiriiniin kalitesi, sunulan hizmet ve iiriiniin ¢ekiciligi gibi unsurlar
acisindan rakiplerine denk veya daha iistiin bir durumda olma, ayrica yenilik ve
icat yapabilme yetenegi olarak tantmlanmaktadir. Rekabet giiciinii belirleyen ana
unsurlar olarak; yiiksek kalite, diisiik maliyet, verimlilik, yenilik ve yaraticilik 6n
plana cikmaktadir. Firmalarin rekabet giiclerini yiikseltmesi, makro diizeyde
lilkenin rekabet giiciinii yiikseltmektedir. Ulke diizeyinde rekabet giicii ise, bir
ilkenin serbest ve adil piyasa kosullar1 altinda, bir yandan uzun vadede reel
gelirini  arttirirken  6te  yandan, wuluslararasi piyasalarin  kosullarina ve
standartlarina  uygun mal ve hizmetleri iiretebilme yetene§i olarak
tanimlanmaktadir. Uluslararas1 rekabet giicliniin artirillmast ise, {stiin bir
verimlilik performansina ve yiiksek reel iicretlere sahip olan iktisadi faaliyetlere
tilke kaynaklarinin yonlendirilmesi yetenegine baglidir (Aktan, 2002; 115-116).

Reel icretler, verimlilik ve issizlik oranlar1 arasindaki iliski isgiicii
piyasasinda onemli bir baglanti noktast oldugundan dolay1 ekonomi literatiiriinde
oldukca fazla ilgi ¢cekmektedir. Etkin {icret, iicret pazarligi, is arama ve sdzlesme
teorileri gibi bircok makro ekonomik teori bu degiskenler arasindaki iliskiyi ileri
siirmektedir (Wakeford, 2004; 109). Sadece igeridekiler-disaridakiler modelleri
igsizlik ve ticretler arasindaki iliskiye siipheli bakmaktadir (Alexander, 1993; 87).
Iceridekiler-disaridakiler modelinin ana fikri, calisanlarin issiz durumuna
diistiiklerinde icerdekiler olarak statiilerini kaybettigidir. Yeni olusan daha kiigiik
iceridekiler grubu ise issizlerin yeniden istihdamini saglamak icin iicretleri
diistirme konusunda isteksiz olacaklardir, clinkii grup icerisinde kalan eski
calisanlar herhangi bir enflasyon yagamamaktadirlar. Diger bir ifadeyle, grup ne
kadar segiciyse, istihdami arttirmak icin diisiik iicretleri kabul etmede bir o kadar
az istekli olacaktir (Lang, 1990;5). Bu nedenle makro ekonomik teoride
iceridekiler-disaridakiler modeline gore, ilicretler ile igsizlik oranlar1 arasinda bir
iliski olmadigini varsaymaktadir.

Iktisat teorisi yazininda, ekonomideki verimlilik kavrami son caliganin
ciktiya olan katkisi olarak Olciilen marjinal verimliliktir. Fakat bu kolaylikla
4
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Olciilemediginden genellikle uygulamada ortalama isgiici verimliligine
basvurulmaktadir. Bu 6l¢iim ise toplam c¢iktinin toplam iggiicline oranlanmasi
seklinde hesaplanabilmektedir (Wakeford, 2004; 110). Bir iilkenin verimliliginin
Olctimiinde ve karsilastirilmasinda en yaygin olarak kullanilan yol, tiim ekonomik
sektorlerin yarattigi katma degerin toplami olan GSYIH nin ¢alisan kisi sayisina
boliinmesiyle elde edilen isgiicti verimliligidir (Uzay; 2005; 17).

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) verimlilik kavramim dar
ve genis anlamda olmak {izere iki sekilde tanimlamaktadir. Buna goére dar
anlamda verimlilik, c¢ciktinin iiretim faktorlerinden birine boliinmesine esittir.
Genis anlamda verimlilik ise, ekonomik amaclara ulasmada araglarin duyarlilik
ve etkinligini olcen soyut bir kavramdir. Uluslararast Calisma Orgiitii (ILO)
tiretim faktorlerini toprak, sermaye, is giicii ve teknik organizasyon olarak
belirtmekte, {iiretimin bu faktorlere oramin1 da verimlilik Olgiisii  olarak
nitelemektedir. Buna karsin bazi iktisatcilar verimliligi teknolojik bir siirecten
ziyade, tutum, motivasyon, isletme ve toplumsal Kkiiltiirler gibi unsurlarin
tiimiiniin firma etkinligini etkilemesinin bir sonucu olarak ifade etmektedirler. En
genis anlamiyla verimlilik “dogada sinirli olarak bulunan ve insan ihtiyaglarinin
tatmini icin liretimde kullanilan kaynaklarin etkinliginin bir 6l¢iisii”’diir (Akyildiz
ve Karabigak, 2002; 59).

Avrupa Verimlilik Kurulusu, “verimlilik her bir iiretim 6gesinin etkin
kullanim derecesidir; verimlilik her seyden 6nce diisiince tarzidir ve siirekli var
olami iyilestirmeye caligir; her seyin bugiin diinden, yarin bugiinden daha iyi
yapilabilecegi inancina dayanir” seklinde aciklamaktadir. Japon Verimlilik
Merkezi verimliligi, “dogru olan isleri, dogru bir bicimde ve ekonomik bir
calisma ile gerceklestirmeyi hedefleyen akilct bir yasam bi¢cimi” olarak
tanimlamaktadir. Peter Drucker’e gore ise, verimlilik “en az caba ile en cok
ciktiy1 verebilecek biitiin iiretim kaynaklar1 arasindaki denge”dir (Uzay, 2005; 4).

Tktisadi anlamda iicret, emegin iiretime kattig1 deger karsihginda ddenen
bedeldir (Akyildiz ve Karabicak, 2002; 63). Nominal iicret hizmet karsiligi
yapilan 6demedir. Reel iicret ise, kisinin geliri ile satin alabilecegi mal ve hizmet
miktaridir (Metin ve Ugdogruk; 1998; 279). Literatiirde; reel iicretler, reel titkketim
icretleri olarak (burada calisanlarin reel alim iicretlerini hesaplayabilmek icin
nominal iicretler tiiketici fiyat endeksi ile deflate edilir) veya reel iiretim ticretleri
olarak (burada iiretimdeki isgilicii maliyetini Olgebilmek i¢in nominal iicretler
tiretici fiyat endeksi tarafindan deflate edilir) tanimlanmaktadir (Wakeford, 2004;
110).

Isgiiciine katilma arzusunda olup ¢aligmayan insanlar issiz olarak
adlandirilmaktadir. Insanlarin isgiiciiniin bir parcasi olabilmesi igin ¢aligma
yasinda, ise uygun niteliklere sahip olmali ve ¢aligmaya istekli olup aktif olarak is
artyor olmahdir. Calismamayr tercth eden insanlar igsiz  olarak
tanimlanmamaktadirlar, ¢iinkii onlar ¢alismaya istekli olup aktif olarak is ariyor
durumunu saglamamaktadirlar. Insanlarin is araylp ama bulamadiklarimi nasil
ayirt edilebilecegini belirlemek gercekten problem olusturmaktadir (Dawson,
1992; 32).



M. V. Pazarlioglu-E.I Cevik /Verimlilik, Ucretler ve Issizlik Oranlart Arasindaki Iliskinin Analizi:
Tiirkiye Ornegi

Ekonomik teori bu ii¢ degiskenli sistemde bir¢cok muhtemel nedenselligi
belirtmektedir. Wakeford (2004), bu {i¢ degisken arasindaki nedensellik
iliskilerini asagidaki gibi belirtmistir.

Tablo 1: Verimlilik, Ucretler ve Issizlik Degiskenleri Arasindaki

Nedensellik fliskisi
Nedenselligin Beklenen
Yonii ¢ Isaret Agklama
Verimlilik — Ucretler + Performans olgekli ddeme; pazarlik
Verimlilik — Issizlik + Etkinligin artmas isgiicii talebini azaltir
- Isgiicii lizerine pozitif ¢ikt1 etkisi

Ucretler — Verimlilik + Etkin iicret kurami

Ucretler — Issizlik + Yiiksek isgiicii maliyetleri

Issizlik — Ucretler - Gereginden fazla isgiicii sendikalarin
pazarlik giiciinii azaltir

Issizlik — Verimlilik + [k kovulanin kendisi olmamast icin iste
daha fazla calisir

Kaynak: Wakeford, 2004; 113

Verimlilikten ticretlere dogru pozitif bir nedensellik beklenmektedir.
Bunun nedeni olarak ise, sendikalarin iicret pazarligini performans bazli yaptiklari
icin artan verimlilik ile iicretlerinde artmasi beklenir. Ucretlerden verimlilige
dogruda pozitif bir nedensellik beklenmektedir. Etkin {icret kuramu, isgiicii
giidiilemesinin bir araci olarak iicretler lizerinde durmaktadir. Bu kurama gore
firmalar, calisanlarina piyasa denge ticretinden daha yiiksek bir iicreti, ¢aliganlarin
iyi bir isi kaybetme korkusuyla daha fazla caligmalarimi saglamak icin Oderler
(Fischer ve Dornbusch, 1998; 221). Bu nedenle calisanlarin isini kaybetmeme
korkusuyla daha fazla ¢alismalar1 verimliligi arttirmasi beklenir.

Nominal ticretler ile igsizlik oranlar1 arasindaki iliskiyi, ilk olarak Phillips
(1958) Ingiltere ekonomisi igin ortaya koymustur. Phelps (1967) ve Friedman
(1968) analizi bir adim daha ileri gotiirerek bu iliskinin sadece kisa donemde
gerceklestigi belirtmiglerdir. Makro ekonomik diizeyde verimlilik esasli olmayan
reel iicretlerdeki artis isgilicii maliyetlerini arttiracagindan dolay1 issizlik oranlarini
arttirmast beklenir. Bununla birlikte, pazarlik hipotezi olarak bilinen agiklamaya
gore issizligin diisik oldugu donemlerde, potansiyel rakiplerinin azalmig
olmasinin etkisiyle, sendikalarin iicret artisi talepleri ve bunu gerceklestirme
sanslar1 daha yiiksek olacak, boylece issizlik orani diistiikge nominal iicretler
giderek daha hizli artabilecektir (Gliran, 1999; 251). Baska bir ifade ile, issizlik
oranlarindaki artis sendikalarin pazarlik giiclerini kaybetmelerine neden
olacagindan reel {icretleri azaltmasi beklenir.

Verimlilik ile igsizlik oranlar1 arasindaki iliski tam olarak belirgin
degildir. Soyle ki, c¢alisanlarin verimliliginin artmasi1 ayni isi daha az kisiyle
yapilacagr anlamina gelip issizlik oranlarimi arttirmaktadir. Aymi zamanda
kaynaklarin verimli kullanilmasi ile firmalarin karlart artacak ve buna bagl olarak
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ta yatinmlar artacaktir. Artan yatirimlar isgiicli talebi doguracak ve bu nedenle
verimlilik artig1 igsizlik oranlarimi azaltacaktir. Bu durumlardan hangisinin 6nce
gerceklesecegi tespit edilemediginden dolayr verimlilikten igsizlige dogru
nedenselligin yonii belirli degildir. Diger taraftan issizlik oranlarinin artmasi ise
verimliligi arttirict bir unsur olusturmasi beklenmektedir. Yiiksek issizlik oranlari
calisanlar arasinda isten cikarilma endisesi yaratacak bu durum calisanin ilk
kovulanin kendisi olmamasi i¢in daha fazla caligsmasi gerektigini ortaya c¢ikaracak
boylece yiiksek issizlik verimliligi arttiracaktir.

4. Calismanin Kapsami ve Model Sonuclari

Calismada kullanilan degiskenler 1945-2005 donemini kapsamaktadir.
Bu degiskenler asagidaki gibi tanimlanmaktadir:

LVERIM  :log(Y/)

LRUCRET : log(W/P)

ISS1Z : U/WP
burada; Y; 1987=100 bazli deflator ile reellestirilen GSYIH’y1, I; istihdam
edilenleri, W Imalat sanayinde kisi basina yapilan yillik 6demeleri, P; 1987=100
bazli tiiketici fiyat endeksini, U; issizleri ve WP; isgiiclinii ifade etmektedir.
Calismada kullanilan degiskenlerden istihdam ve iicretler ile ilgili rakamlardan
1988’e kadar olan donem Bulutay’in (1995) calismasindan, 1988-2005 donemi
arast TUIK elektronik veri dagitim sisteminden almmustr. GSYIH, TCMB
elektronik veri dagitim sisteminden elde edilmistir.

Sekil 1: 1938-2005 Doneminde Verimlilik ve Reel Ucretlerin Seyri

Verimlilik ve Reel Ucretler

16

15 ¢ Veeeeo® .o

14

s+ T T

1945 1950 1955 1960 1965 1970 1975 1980 1985 1990 1995 2000 2005

LVerimlilik = @ = LReel Ucret |

Kaynak: 1938-1989 donemi icin Bulutay (1995), TUIK

Yukarida, Sekil 1’de 1945-2005 donemine ait verimlilik ve reel iicretlerin
seyri yer almaktadir. Reel iicretlerin seyrine bakildiginda, reel iicretlerin 1973
yilinda yasanan petrol krizinden etkilense de 1979 yilina kadar arttig
goriilmektedir. 1980 yilinda uygulamaya konulan iktisat politikalart ile reel
ticretlerdeki seyir tersine donerek azalmaya baslamis ve bu siire¢ 1988 yilina
kadar devam etmistir. 1988—1994 yillar1 arasinda reel iicretler artis gostermekte,
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1994 yilinda yasanan ekonomik krizden etkilenerek bu artis trendi sona
ermektedir. Bu donemden sonra yasanan 1999 Asya ve 2001 ekonomik krizleri ile
reel ticretler siirekli olarak diismiistiir. Giiniimiize gelindiginde ise ¢alisanlarin
alim giiclerinin hala 1994 yilindaki degerlerin altinda oldugunu goérmekteyiz.
Verimlilik degerlerinin seyri incelendiginde ise, verimlilik degerlerinin reel
ticretler ile paralel bir seyir izledigi goriilmektedir. Verimlilik degerlerinde 1967
yilinda 6nemli bir sigrama gerceklesmistir. Bu yilda verimlilikte 6nemli artig
gozlenmekte ve bu artis verimlilik degerlerinin ortalamasimi yiikseltmektedir.
1967 yilindan itibaren bazi yillar diisiiste gosterse verimlilik degerleri artis trendi
gostermektedir.

Tirkiye’nin son 30 yildir devam eden en biiyiik ekonomik sorunlarinin
basinda enflasyon ve igsizlik gelmektedir. 2001 krizinden sonra alinan tedbirlerle
siyasi istikrarin saglanmasi sonucunda enflasyon ile miicadelede onemli asamalar
kaydedilmis ve yillik enflasyon orami tek rakamli degerlere inmistir. Ancak,
igsizlik hala iilkemizin temel problemlerinden biri olarak goriilmektedir
(Pazarlioglu ve Cevik, 2005; 2).

Sekil 2’de 1945-2005 donemi arasinda issizlik oranlarimin seyri yer
almaktadir. Issizlik oranlarinin seyri incelendiginde; issizlik oranlar1 1966 yilma
kadar %2 ila %4 oranlar1 arasinda degismektedir. 1960 yilindan itibaren tiim
diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de Keynesyen politikalar uygulanmaya baslamis
ve Tiirkiye planli kalkinma donemine girmistir fakat belirli bir kalkinma hizi
saglanamamistir. Ayrica uygulanan Keynesyen politikalar nedeniyle kamu
aciklar1 artmis ve buna bagh olarak ekonomik krizlerin yasanmasina neden
olmustur. Birde bunlara 1973 petrol krizi ile diinyada yasanan stagflasyon
eklenince 1980 yilinda issizlik rakamlar1 zirve degerine ulagmistir. 1980 yilinda
24 Ocak istikrar tedbirleri ile disa agik bilylime politikalarina bagli olarak
ekonomik biiylime saglanmis ve buna bagl olarak issizlik oranlar1 azalmistir.
Fakat uygulanan secim politikalar1 ve mali disiplinsizlikler sonucu 1994 ve 2001
yillarinda ekonomik krizler yasanmistir. 2001 krizinin ardindan issizlik oranlar
tarihinin en yliksek seviyesine ulagsmig goziikmektedir.

4.1. 1945-2005 Dénemi icin Verimlilik, Reel Ucretler ve Issizlik
Oraminmin Analizi

Zaman serileri, en fazla ongoriiller yapmada kullanilmaktadir. Ancak,
ongoriiler sadece duragan zaman serilerinde anlamli olmaktadir. Ornegin, birinci
dereceden otoregresif bir zaman serisi modeli i¢in 6éngoriiler en son verinin aldigi
degerlere gore hesaplanabilmekte ve bu 6ngoriiler serinin ortalamasina dogru
yaklagsmaktadir. Fakat aym1 seri birim kok iceriyor ise bu oOngoriiler sabit
kalmaktadir ki bu da pek anlamli degildir. Benzer durumlar daha yiiksek
dereceden seriler icinde gecerlidir. Diger taraftan bir¢ok istatistiki sonug
cikarimlari yine serinin duraganlik varsayim ile birlikte yapilmaktadir. Gelecege
yonelik kararlar alirken Once serinin duragan olup olmadiginin test edilmesi
gerekmektedir (Akdi, 2003; 226).



Yonetim ve Ekonomi 14/2 (2007) 1-17

Sekil 2: 1938-2005 Doneminde Issizlik Oranlarimin Seyri

igsizlik Orani
12
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o """
1945 1950 1955 1960 1965 1970 1975 1980 1985 1990 1995 2000 2005
issizlik Orani (%)

Kaynak: 1938-1989 dénemi icin Bulutay (1995), TUIK

Degiskenlerin duraganliklar1 Arttirllmis Dickey-Fuller (1979, 1981) testi
ile arastirdlmustir. Arttirllmus Dickey-Fuller (ADF) birim kok testi yapilirken
model spesifikasyonu biiylik ©Onem arz etmektedir. Trend veya sabit
degiskenlerinin modele dahil edilip edilmemesi model sonuclarim etkilemektedir.
Bu sorunu ortada kaldirmak i¢in Enders (2004: 212-213) tarafindan Onerilen
genelden 6zele yontemi izlenmistir. Bu yonteme gore elde edilen ADF birim kok
testi sonuglar1 Tablo 2’de verilmistir. Elde edilen test sonuglarina gore
degiskenler diizey degerlerinde duragan ¢ikmazken birinci farklarda duragan elde
edilmistir.

Tablo 2: ADF Birim Kok Test Sonuclari

ADF ISTATISTIGI’
<. Diizey Degerler Birinci Farklar
Degiskenler ——— —————— —— ——————
Test Istatistigi | Kritik Deger Test Istatistigi | Kritik Deger
LVERIM -2.125 -4.118 -8.610 -3.546
LRUCRET -2.266 -3.544 -7.837 -4.121
ISSI1Z -2.634 -4.121 -5.848 -4.121

E3

ADF istatistigi elde edilirken gecikme sayis1 Schwarz kriterine gore belirlenmistir.
ok

%1 anlamlilik diizeyine gore McKinnon kritik degerlerdir.

Degiskenler arasinda egbiitiinlesme iligkisini arastirabilmenin 6n kosulu
olarak degiskenlerin aymi dereceden biitiinlesik olmasi gerekmektedir. ADF
testine gore degiskenlerin aymi diizeyde (birinci dereceden) biitiinlesik oldugu
elde edilmistir. Esbiitiinlesme iliskisini arastirabilmek icin Johansen ve Juselius
(1990) tarafindan gelistirilen egsbiitiinlesme analizi yapilmistir. Johansen
esbiitiinlesme analizi sistem yaklasimi cercevesinde ve Vektor Oto Regresif
(VAR) modellere dayanmaktadir. Bu nedenle oncelikle VAR modeli
hesaplanmakta ve daha sonra esbiitiinlesme testi yapilmaktadir. VAR’da gecikme
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sayist Akaike bilgi kriterine gore iic olarak belirlenmistir. Elde edilen
esbiitiinlesme sonuglar1 Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3: 1938-2005 Donemi I¢in Johansen Esbiitiinlesme Analizi

EsBittimlesme | MaksinmmOzdeger %5 Kritik iz %5 Kritik | Ozdeger
Kosulu Istatistigi Deger Istatistigi Deger
r=0 16.177 22.299 34.847 35.192 0.247
r<i 12.827 15.892 18.670 20.261 0.201
r<2 5.842 9.164 5.842 9.164 0.097

Tablo 3’te maksimum 6zdeger, iz istatistikleri ve %5 6nem diizeyindeki
kritik degerler yer almaktadir. Tablo 3’teki sonuclara gére, maksimum 6zdeger ve
iz istatistiklerine gore %5 O©nem diizeyinde esbiitiinlesme iliskisi tespit
edilememistir.

Bununla birlikte ele alinan donemde Tiirkiye ve diinya ekonomisinde
bircok ekonomik kriz meydana gelmis ve bu nedenle ekonomide uygulanan
politikalar ~acisindan  farkli yapisal donemler olusmustur.' Uygulanan
politikalardaki degisikler ve krizlerin etkisi serilerin seyrinde énemli degisiklikler
yapmakta, bu durumda wuygulanan testlerde gecerlili§ini kaybetmektedir.
Degiskenlerde yapisal kirtlmanin var olup olmadigim test etmek amaciyla Bai ve
Perron (1998, 2003) tarafindan olusturulan ¢oklu kirilma testi yapilmistir.

Bu bilgiler 1s181inda verimlilik, reel iicretler ve issizlik degiskenleri i¢in
olusturulan BP kirilma testi sonuclar1 Tablo 7°de verilmistir®. Verimlilik
degiskeni i¢in SupFT istatistiklerinden SupFT(1) %10, SupFT(2) ve SupFT(3)
%1 onem diizeyinden anlamli elde edilmistir. Benzer sekilde UDmax ve WDmax
istatistikleri de %1 onem diizeyinde anlamli elde edilmistir. Bu durum seride en
az bir kirllmanin varligin1 gostermektedir. Birden fazla kirilma icin SupF(/+11])
istatistiklerinin anlamli olmasi gerekmektedir, fakat /=1, 2 icin SupF(/+1l])
istatistikleri anlamli degildir. Bilgi kriterlerinden BIC ve LWZ ii¢ kirilmay1
ardigik bilgi kriteri ise bir kirilmay1 tespit etmistir. Elde edilen sonuclara gore
verimlilik degiskeninde bir kirillma mevcuttur ve kirilma yili 1967 olarak
gerceklesmektedir. Reel {cretler icin elde edilen sonuglara gore, SupFT
istatistikleri (k=1, 2, 3 i¢in), UDmax ve WDmax istatistikleri %1 6nem diizeyinde
istatistiki olarak anlamlidir. Bu durum reel iicret serisinde en az bir kirtlmanin
varligin1 gostermektedir. SupF(/+110) istatistikleri anlamli bulunamadigindan iicret
serisinde birden fazla kirilmaya dair bulgu yoktur. Bu sonuclara gore reel
licretlerin ortalamasinda 1966 yilinda yapisal bir degisiklik mevcuttur. Issizlik
icin elde edilen sonuglara gore, SupFr istatistikleri (k=2 ve 3 i¢in), UDmax ve
WDmax istatistikleri %1 6nem diizeyinde anlamli elde edilmistir. Bu durum

1960 yili planli déneme gegis, 1973 yili petrol krizi, 1980 yili askeri darbe ve diga acilma, 1994
yilt ekonomik kriz, 2001 yili ekonomik kriz gibi. Ayrintili bilgi i¢in bakiniz Akyildiz ve Eroglu
(2004).

2 Kinilma testi saf (pure) kirilma testi olarak olusturulmustur. Bagimh degiskenin gecikmeli
degerinin sabit tutuldugu kismi (partial) kirilma testi uygulanmis ve benzer sonuglar elde edilmistir.
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igsizlik serisinde en az bir kirilmanin varligin1 gostermektedir. Kirilma sayisinin
birden fazla olup olmadigim1 arastirmak icin SupF(/+1l/) istatistikleri
olusturulmustur. /=1 ve 2 icin SupF(/+11]) istatistikleri anlaml elde edilememistir.
Model se¢im kriterlerinden BIC ve LWZ bir, ardisik bilgi kriteri sifir kirilmay1
isaret etmektedir. Bu sonuglar altinda igsizlik degiskeninin ortalamasinda 1968
yilinda olmak iizere bir kirilma tespit edilmistir.

BP kirilma testi sonuglarina gore verimlilik degiskeninde 1967, iicret
degiskeninde 1966 ve issizlik degiskeninde 1968 yili olmak iizere yapisal
degisiklik tespit edilmistir. Serilerde meydana gelen yapisal degismeler
degiskenlerde sahte birim koke neden olmakta, ayrica degiskenler arasindaki
esbiitiinlesme iligkisini etkilemektedir. Bu durumu ortadan kaldirabilmek i¢in veri
seti iki alt doneme ayrilmistir. Bunlardan ilk donem 1945-1966 yillar1 arasini,
ikinci donem ise 1969-2005 yillar1 arasim1 kapsamaktadir.

4.2. 1945-1966 Donemi icin Nedensellik iliskisi

1945-1966 donemi icgin degiskenlerin duraganligt ADF testi ile
arastirllmis sonuclar Tablo 4’te verilmistir. Elde edilen sonuglara gore ele alinan
donemde degiskenlerin tiimii diizey degerlerde duragan olarak elde edilmistir.

Degiskenler arasindaki nedensellik iliskisini incelemek i¢in VAR modeli
olusturulmustur. Gecikme sayist Akaike bilgi kriterine gore ii¢ olarak
belirlenmistir.” VAR modelden elde edilen hata terimleri icin seri korelasyon,
normallik ve degisen varyans sinamalar1 yapilmis ve %1 onem diizeyinde model
ile ilgili herhangi bir tanisal problem bulunamamustir.

Tablo 4: ADF Birim Kok Test Sonuglar

ADF iSTATISTIGI"

o Diizey Degerler Birinci Farklar
Degiskenler - - - o
s18 Test Istatistigi | Kritik Deger | Test Istatistigi | Kritik Deger
LVERIM -4.929 -4.467 -6.952 -3.857
LRUCRET -9.786 -4.532 -4.959 -2.685
ISSIZ -6.188 -4.571 -3.367 -2.685

E3

'ADF istatistigi elde edilirken gecikme sayis1 Schwarz kriterine gore belirlenmistir.
ok

% 1 anlamlilik diizeyine gore McKinnon kritik degerlerdir.

Degiskenler arasindaki nedensellik iliskisi digsallik testi ile arastirilmis ve
sonuclar Sekil 3’te verilmistir. Sekil 3’te koyu cizgiler %1 6nem diizeyindeki
nedenselligi, ince cizgi %5 onem diizeyindeki nedenselligi ve kesikli ¢izgi ise
%10 onem diizeyindeki nedenselligi gostermektedir. Ayrica oklarin yanindaki
parantez icerisindeki degerler nedenselligin isaretini gostermektedir.

® Yer kazanmak agisindan VAR model sonuclan gosterilmemistir. Istenmesi halinde yazarlardan
temin edilebilir.
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Sekil 3: 1945-1966 Donemi icin Nedensel Akislar

V@
> Issizlik
(+) @
Verimlilik —>

Ucretler ]

Elde edilen sonuglara gore ele alinan donemde verimlilik degiskenini
sadece kendi ge¢mis degerleri etkilemektedir, fakat bu etkinin yonii net degildir.
Ucretlere ise, verimlilikten ve kendi gecmis degerlerinden bir nedensellik
mevcuttur. Gegmis degerlerinin etkisinin yonii belirgin degilken, verimlilikte
gerceklesen artis reel iicretleri arttirict etki olusturmaktadir. Bu durum ele alinan
donem icinde ¢alisanlarin performanslarinin iicret pazarliginda dikkate alindigini
destekler niteliktedir. 1945-1966 donemi i¢in issizlik degiskeni merkez degisken
konumundadir ve reel iicretler, verimlilik degiskenlerinden etkilenmektedir.
Verimlilikten issizlige dogru pozitif bir nedensellik mevcuttur. Bu durum
calisanlarin performans artisginin iggiicli talebini diiglirdiigiinii gostermektedir.
Bagka bir ifadeyle ele alinan dénem icinde calisanlarin performanslarindaki artig
firmalarin ¢iktilarimi arttirmis fakat firmalar elde ettikleri karlarin1 yeni yatirim
alanlarina doniistiirememislerdir. Bu durum ise issizlik oranlarinda artisa neden
olmustur. 1945—-1966 yillar1 arasinda yasanan siyasi ve ekonomik bunalimlart goz
oniinde bulundurursak bu sonucun cikmasi sasirtici degildir. Issizlik oranlarinin
yiikselmesine kendi gecmis degerleri de katkida bulunmaktadir. Bu durum ise
histeri kavramu ile agiklanabilir. Ele alinan donem icinde calisanlarin uzun siire
igsiz kalmalar is aramaktan vazge¢melerine, yeteneklerini kaybetmelerine neden
olmakta ve bu durum issizlik oranlarinin yiikselmesine neden olmaktadir.
Ucretlerden igsizlige dogru bir nedensellik tespit edilmis fakat nedenselligi yonii
belirlenememistir.

4.3. 1969-2005 Donemi icin Nedensellik Iliskisi

Degiskenlerin duraganliklart ADF testi ile arastirilmis ve elde edilen
sonuclar Tablo 5’te gosterilmistir. Elde edilen sonuclara gore, degiskenlerin tiimii
birinci farklarda duragan ¢ikmaktadirlar.

Tablo 5: ADF Birim Kok Test Sonuglart

LA

ADF iSTATISTiGI"
< Diizey Degerler Birinci Farklar
Degiskenler - — — — = — — =
Test Istatistigi | Kritik Deger Test Istatistigi | Kritik Deger

LVERIM -3.622 -4.234 -7.475 -3.632
LRUCRET -3.130 -3.639 -5.067 -2.632
ISSI1Z -2.467 -3.632 -4.561 -2.632

*ADF istatistigi elde edilirken gecikme sayis1 Schwarz kriterine gore belirlenmistir. " % 1 anlamlilik diizeyine
gore kritik degerlerdir.
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Degiskenlerin ayni1 derecen duragan yapiya sahip olmalari aralarinda
esbiitiinlesme  iligkisi olabilecegini belirtmektedir. Bu amacla Johansen
esbiitiinlesme analizi yapilmistir. Esbiitiinlesme analizinde gecikme sayisini
belirlemek amaciyla VAR modeli tahmin edilmistir. VAR sonucuna gére LR,
FPE, Akaike, ve HQ' istatistikleri ii¢c gecikme degerini belirtmektedirler. Bu
nedenle gecikme sayisi iic olarak belirlenmis ve elde edilen esbiitiinlesme
sonuglart Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6: 1969-2005 Doénemi i¢in Johansen Egbiitiinlesme Analizi

EsBiitimlesme | MaksmumOzdeger %5 Kritik iz %5 Kritik | Ozdeger
Kosulu Istatistigi Deger Istatistigi Deger

r=0 19.995 25.823 43.101 42915 0.454

r<l 15.227 19.387 23.105 25.872 0.369

r<2 7.878 12.517 7.878 12.517 0.212

Tablo 6’daki esbiitiinlesme analizi sonuglarina gore %5 6nem diizeyinde
maksimum 6zdeger istatistigine gore esbiitiinlesik vektor tespit edilememisken, iz
istatistigine gore bir tane esbiitiinlesik vektor elde edilmistir. Bu durum ele alinan
donem icinde bu ii¢ degisken arasinda zayifta olsa bir esbiitiinlesme iligkisinin
varligina isaret etmektedir. Uzun donem denge degerini veren esbiitiinlesme
vektorii;

Z=LVERIM - 11.950 — 0.197 LRUCRET + 0.015 ISSIZ

seklinde tahmin edilmistir. Reel iicret degiskenin standart hatas1 0.058 ve
igsizlik degiskenin standart hatas1 0.008 olarak elde edilmistir. Bu sonuglara gore
igsizlik degiskeninin katsayis1 %10, reel iicret degiskeninin katsayisi %1 Onem
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Ayrica 1969-2005 yillart
arasinda uzun donemde reel iicretlerdeki artis verimliligi azaltirken, issizlikteki
artis verimliligi arttirmaktadir.

Engle ve Granger (1987), Hendry (1986) ve Granger (1986) tarafindan
onciiliigii yapilan esbiitiinlesme teknigi, Granger nedensellik testine énemli bir
katki yapmistir. Eger iki degisken ortak bir trende sahip ise, uzun donem denge
iliskisinin varliginin olabilmesi i¢in iki veya daha fazla degiskenin esbiitiinlesik
oldugu soOylenebilir. Bu yonteme gore, eger iki degisken egbiitiinlesik ise,
aralarinda nedensellik iligkisinin bulunamamasi standart Granger (1969) ve Sims
(1972) testlerinin olasiliklarindan birini imkansiz yapmaktadir. Iki degisken ortak
bir trende sahip oldugu siirece tek yonlii veya iki yonlii olmak iizere en az bir
yonde nedensellik olmak zorundadir. Degiskenler arasindaki esbiitiinlesmenin
varligi sahte regresyon iligkisini ortadan kaldirmaktadir. Bununla birlikte
esbiitiinlesme Granger nedenselligin varligin1 belirtmesine ragmen degiskenler
arasindaki nedenselligin yoniinii belirtmemektedir. Granger nedenselligin yonii
uzun donem esbiitiinlesme vektoriinden elde edilen vektor hata diizeltme modeli
vasitastyla olusturulmaktadir (Masih ve Masih, 1996; 1095).

* LR: Likelihood Orani1, FPE: Son Tahmin Hatas1, HQ: Hannan Qinn bilgi kriterini belirtmektedir.
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Bu amagla kisa donem iliskileri ve olasi nedenselligin yoniinii tespit
edebilmek icin hata diizeltme modeli olusturulmustur.” Elde edilen hata diizeltme
modelinde %1 6nem diizeyinde herhangi bir tanisal problem yoktur.

Calismada nedenselligin yonii ve isareti Taylor ve Tonks’un (1989)
calismasinda yer alan yontem izlenerek olusturulmustur. Nedensellik icin her bir
gecikmeli degiskenin birlesik anlamliligt Wald testi ile elde edilmistir.
Esbiitiinlesme vektorii gecikmeli tiim degiskenleri icermesine ragmen testlere
dahil edilmemistir. Ciinkii esbiitiinlesme vektorii tarafindan belirtilen uzun dénem
nedensellik ile degiskenler arasindaki dinamik tepkilerin siddeti (ve varsa
nedenselligin yonii) arasindaki ayrimi ortaya koymak igin bu ydntem
uygulanmistir (Alexander, 1993; 97). Ug degiskenli sistemdeki nedensellik ve
yoni Sekil 4’te gosterilmistir. Koyu ¢izgiler %1 6nem diizeyindeki nedenselligi,
ince c¢izgi %5 onem diizeyindeki nedenselligi ve kesikli ¢izgi ise %10 Onem
diizeyindeki nedenselligi gostermektedir. Ayrica oklarin yanindaki parantez
icerisindeki isaretler nedenselligin isaretini gdstermektedir.

Sekil 4: 1969-2005 Donemi i¢in Nedensel Akiglar

.................. > Verimlilik <

) () vV |
issizlik —>

Ucretler
)

(+)
zZ

Wald testi sonuglarina gore; iicretlerden ve verimlilikten issizlige dogru
bir nedensellik bulunamamustir. %1 6nem diizeyinde issizlikten iicretlere dogru
bir nedensellik elde edilmistir, fakat nedenselligin yonii belirli degildir. Issizlikten
verimlilife %10 Oonem diizeyinde pozitif yonde bir nedensellik mevcuttur. Bu
teorik olarak beklenmektedir. Zira issizlik oranlarinin yiikselmesi ¢aliganlar i¢in
baski ortamn olusturup isini kaybetmemek icin daha verimli caligmasim
saglamaktadir. Verimlilik ile ticretler arasinda %10 6nem diizeyinde iki yonlii
nedensellik mevcuttur. Verimlilikten {icretlere dogru nedenselligin yonii belirli
degilken, iicretlerdeki artis verimlilikte azalmaya neden olmaktadir. Etkin iicret
kuramina gore, verimlilik modelinde iicret degiskeninin gecikmeli degerlerinin
pozitif olmas1 beklenirken modelde bu sonug elde edilememistir. Bagka bir ifade
ile etkin iicret kuramim destekler bir sonuc elde edilememistir. Ucretlerin
gecikmeli degerlerinin cari degerleri iizerinde bir geri bildirim etkisi bulunmasina
ragmen etkinin yonii belirli degildir. Son olarak esbiitiinlesme vektorii gii¢lii bir

> Yer kazanmak agisindan hata diizeltme modeli sonuglari gésterilmemistir. Istenmesi halinde
yazarlardan temin edilebilir.
14



Yonetim ve Ekonomi 14/2 (2007) 1-17

gelirim bildirim etkisine sahiptir ve iicretleri pozitif, verimliligi negatif yonde
etkilemektedir.

5. Sonuc¢

Bu calismada zaman serisi yontemleri kullanilarak iicretler, verimlilik ve
igsizlik degiskenleri arasindaki iligkilerin dogast VAR yaklasimi ve esbiitiinlesme
analizi ile arastirlmistir. Yapilan esbiitiinlesme testi sonucunda 1945-2005
doneminde bu ii¢ degisken arasinda esbiitiinlesme iligkisi tespit edilememistir,
fakat incelenen yillar arasinda Tirkiye ekonomisinde uygulanan iktisadi
politikalarda 6nemli degisikliklerin oldugu dénemler yasanmistir. Bu amagla Bai
ve Perron tarafindan olusturulan coklu kirilma testi uygulanmis ve 1967, 1968 ve
1969 yillarinda yapisal kirilma tespit edilmistir. Serilerde gerceklesen yapisal
degisikliklerin seriler arasindaki esbiitiinlesme iliskisini bozacagindan veri seti
1945-1966 ve 1969-2005 olmak iizere iki alt doneme ayrilmustir.

[k dénem icin degiskenler diizeyde duragan elde edilmis ve VAR model
kurularak nedensellik iliskisi incelenmistir. Yapilan testler sonucunda bu ii¢
degisken arasinda issizlik merkez degisken konumunda yer almaktadir. 1945-
1966 yillar1 arasinda sendikal faaliyetlerin giicii ve Onemi g6z Oniinde
bulundurulursa issizligin merkez degisken olmasi beklenen bir sonuctur. ikinci
donem icin degiskenler birinci farklarda duragan elde edilmis bu nedenle hata
diizeltme modeli kullanilarak nedensellik arastirilmistir. Elde edilen nedensellik
sonuclarina gore 1969-2005 yillar1 arasinda merkez degisken konumuna
verimlilik degiskeni oturmustur. Ozellikle 1980’1i yillardan sonra kiiresellesmenin
ve sinirlarin ortadan kalkmasi ile uluslararasi pazarda rekabet edebilmenin kosulu
diisik maliyetle kaliteli iirlin liretebilmekten ge¢mektedir. Diisitk maliyet ve
kaliteli iiretim etkin kaynak kullanimin1 gerektirmekte ve durum verimlilik esash
tiretim modeline doniismektedir. Diinyada yasanan bu gelismeler goz Oniinde
bulunduruldugunda {iilkemizde de verimlilik degiskenin merkez degisken
konumunda olmast hicte sasirtic1 degildir.

Bu ii¢ degisken iizerine yapilan calismalar makro ekonomik modeller
cercevesinde gerceklestirilmektedir. Bu modeller degiskenler arasinda onsel bilgi
icermesi, degiskenlere kisitlama getirmesi gibi bir¢cok nedenden dolayr gercek
iligkileri tespit etmede sorunlar dogurmaktadir. Bu nedenle bu calisma pek ¢ok
acidan degerlendirilebilir. Ilk olarak sistem yaklasimi cercevesinde VAR teknigi
ile ¢oziilen modeller degiskenlere herhangi bir sinirlama getirmediginden dolay1
bu degiskenler arasinda var olan iliskileri net olarak ortaya koymaktadir. Ikinci
olarak, bu calismadan elde edilen sonuglar makro ekonomik denklemler lehinde
ve aleyhinde kanitlar saglayabilir. Son olarak bu degiskenler arasindaki elde
edilen iligkinin varlig1 makro modellerin olusturulmasinda yardimci olmaktadir.

15



M. V. Pazarlioglu-E.I Cevik /Verimlilik, Ucretler ve Issizlik Oranlart Arasindaki Iliskinin Analizi:
Tiirkiye Ornegi

KAYNAKCA

Akdi, Yilmaz (2003), “Zaman Serileri Analizi Birim Kokle ve Kointegrasyon”, Bicaklar
Kitabevi, Ankara.

Aktan, Coskun Can (2003); “Tiirkiye’de Uretim ve Istihdama Yonelik Ulusal Rekabet
Giicii Politikas1”, Giiclii ve Biiyiik Tiirk Ekonomisi igin Uretim ve Istihdam Politikalar1 Aragtirma
Yarigmast (Odiil Alan Eserler), Tiirkiye Isveren Sendikalari Konfederasyonu Yayinlari, Ankara.

Akyildiz, Hiiseyin ve Karabigak Mevliit (2002); “Verimlilik Ucret Iligkisinin Analizi”,
Siileyman Demirel Universitesi [IBF Dergisi, Cilt 7, Say1 2, pp. 57-76.

Alexander, C. O. (1993); “The Changing Relationship Between Productivity, Wages and
Unemployment in the UK”, Oxford Bulletin of Economics and Statistics, Vol. 55, No. 1, pp. 87-
102.

Bai, Jushan and Perron, Pierre (2003); “Computation and Analysis of Multiple Structural
Change Models”, Journal of Applied Econometrics, Vol. 18, ss 1-22.

Bai, Jushan and Peron, Pierre (1998); “Estimating and Testing Linear Models with
Multiple Structural Changes”, Econometrica, Vol. 66, ss 47-78.

Briiggeman, Ralf, “Sources of German Unemployment: A Structral Vector Error
Correction Analysis”, Emprical Economics, Vol31, no 2, 409-431.

Bulutay, Tuncer (1995); “Employment, Unemployment and Wages in Turkey”,
International Labour Organization, Ankara.

Christopoulos, Dimitris K. and Tsionas, Efthymios G. (2005); “Productivity Growth and
Inflation in Europe: Evidence from Panel Cointegration Tests”, Empirical Economics, Vol. 30, pp.
137-150.

Dawson, Graham (1992); “Inflation and Unemployment Causes, Consequences and
Cures”, Edward Elgar Publishing, England.

Dibooglu, Selahattin and Enders, Walter (2001); “Do Real Wages Respond
Asymmetrically to Unemployment Shocks? Evidence from the U.S. and Canada”, Journal of
Macroeconomics, Vol. 23, No. 4, pp. 495-515.

Dickey, D. A. and Fuller, W.A. (1979). “Distribution of the Estimators for Autoregressive
Time Series with a Unit Root”, Journal of the American Statistical Association, Vol. 74, pp. 427-
431.

Dickey, D. David and Fuller, Wayne A. (1981); “Likelihood Ratio Statistics for
Autoregressive Time Series with a Unit Root”, Econometrica, Vol. 49, No:4, pp. 1057-1072.

Enders, Walter (2004); Applied Econometric Time Series, John Wiley&Sons Inc., USA.

Engle, Robert F. and Granger, C. W. J. (1987); “Co-integration and Error Correction:
Representation, Estimation, and Testing”, Econometrica, Vol. 55, pp. 251-276.

Friedman, Milton (1968); “The Role of Monetary Policy, The American Economic”
Review, Vol. 58, No 1, pp 1-17.

Fischer, Stanley and Dornbusch, Rudiger (1998); “Makro Ekonomi”, McGraw Hill-
Akademi, Istanbul.

Granger, C. W. J. (1969); “Investigating Causal Relations by Econometric Models and
Cross-Spectral Methods”, Econometrica, Vol. 37, pp. 424-438.

Granger, C. W. J. (1986); “Developments in The Study of Cointegrated Economic
Variables”, Oxford Bulletin of Economics and Statistics, Vol. 48, pp. 213-228.

Giiran, Nevzat (1999); “Makro Ekonomik Analiz”, Anadolu Matbaacilik, {zmir.

Hall, S. G. (1986); “An Application of the Granger and Engle Two-Step Estimation
Procedure to United Kingdom Aggregate Wage Data”, Oxford Bulletin of Economics and Statistics,
Vol. 48, No. 3, pp. 229-239.

Hendry, D. (1986); “Econometric Modelling with Cointegrated Variables: An Overview”,
Oxford Bulletin of Economics and Statistics, Vol. 48, pp. 201-212.

Hondroyiannis, George and Papapetrou, Evangelia (1997); “Seasonality-Cointegration and
the Inflation, Productivity and Wage Growth Relationship in Greece”, The Social Science Journal,
Vol. 34, No. 2, pp. 235-247.

16



Yonetim ve Ekonomi 14/2 (2007) 1-17

Johansen, Sgren and Juselius, Katarina (1990); “Maximum Likelihood Estimation and
Inferences on Cointegration-with applications to the demand for Money”, Oxford Bulletin of
Economics and Statistics, Vol. 52, pp. 169-210.

Lang, William W. (1990); “Is There A Natural Rate Of Unemployment?”, Business
Review, Vol. March-April, pp. 13-22.

Marcellino, Massimiliano and Mizon, E. Grayham (2001); “Small-System Modelling of
Real Wages, Inflation, Unemployment and Output per Capita in Italy 1970-1994”, Journal of
Applied Econometrics, Vol. 16, pp. 359-370.

Masih, M. M. Abul and Masih, Rumi, (1996); “Temporal Causality and the Dynamics of
Different Categories of Crime and Their Socioeconomic Determinants: Evidence from Australia”,
Applied Economics, Vol. 28, pp. 1093-1104

Metin, Kiviletm ve Ugdogruk, Senay (1998); “Tiirk imalat Sanayii’nde Uzun Dénem
Ucret-Fiyat-Istihdam Iligkilerinin Ekonometrik Olarak Incelenmesi”, Cukurova Universitesi [IBF
Dergisi, Cilt 8, Say1 1, pp. 279-287.

Pazarlioglu, M. Vedat ve Cevik, Emrah Ismail (2005); “Ratchet Model Uygulamasi:
Tiirkiye Ornegi”, VII. Ulusal Ekonometri ve Istatistik Sempozyumu, Istanbul.

Phelps, E. S. (1967); “Phillips Curves, Expectations of Inflation and Optimal
Unemployment Over Time”, Economica, Vol. 34, pp 254-281.

Phillips, A.W., (1958), “The Relation Between Nnemployment and the Rate of Change of
Money Wage Rates in The United Kingdom 1861-1957”, Economica, 25, 283-299.

Sargan, J.D. (1964); “Wages and prices in the United Kingdom: A study in econometric
methodology (with discussion)”, In Econometric Analysis for National Economic Planning, Hart
PE, Mills G, Whitaker JK (eds). Vol. 16 of Colston Papers. Butterworth: London; 25-63. Reprinted
in Hendry DF, Wallis KF (eds). 1984. Econometrics and Quantitative Economics. Basil Blackwell:
Oxford; 275-314 and in Sargan JD. 1988. Contributions to Econometrics (Vol.1), Cambridge
University Press: Cambridge; 124-169.

Sims, C. (1972); “Money, Income and Causality”, American Economic Review, Vol. 62,
pp- 540-552.

Taylor, Mark P. and Tonks, Ian (1989); “The Internationalization of Stock Markets and
the Abolition U.K. Exchange Control”, The Review of Economic and Statistics, Vol. 71, No. 2, pp.
332-336.

Terzi, Harun (1997); “Tiirk Imalat Sektériinde Ucret ve Verimlilik Serilerinin Analizi:
Kamu-Ozel Sektor Itibariyle Bir Karsilastirma”, Verimlilik Dergisi, Say1 2, pp. 7-20.

Uzay, Nisfet (2005); “Verimlilik ve Biiyiime”, Nobel Yayin Dagitim, Ankara.

Wakeford, Jeremy (2004); “The productivity—wage relationship in South Africa: an
Empirical Investigation”, Development Southern Africa Vol. 21, No. 1, pp. 109-132.

Welfe, Aleksander and Majsterek, Michal (2002); “Wage and Price Inflation in Poland in
the Period of Transition: The Cointegration Analysis”’, Economics of Planning, Vol. 35, pp. 205—
219.

17



YONETIM VE EKONOMI _ Yil:2007 _Cilt:14_Sayi:2 Celal Bayar Universitesi I.I.B.F. MANISA

Kamusal Hizmet Olarak Cezaevi Hizmetlerinin
Ozellestirilmesi ve Tiirkiye’de Ozel Sektor
Cezaevlerinin Uygulanabilirligi

Yrd. Doc. Dr. Mehmet SAHIN
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Biga [IBF, Maliye Boliimii, BIGA

Aras. Gor. Hilal GORKEM
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Biga IIBF, Maliye Boliimii, BIGA

OZET

Cezaevlerinin ozellestirilmesi, yeni bir uygulama olmamakla birlikte; oOzellikle son
yullarda uygulanabilirligi sik tartisthr hale gelmistir. Amerika Birlesik Devletleri, Ingiltere gibi
birkag iilkede goriilen ozel sektor cezaevleri hem maliyet etkinlik hem de devletin fonksiyonlar
baglaminda ele alinmaktadir. Bu ¢alismada, cezaevi hizmetlerinin ozellestirilme mantigi ve bu
baglamda Tiirkiye’de ozel sektor cezaevierinin uygulanabilirligi incelenmektedir.

Anabhtar kelimeler: Cezaevi Hizmetleri, Ozellestirme, Ozel Sektir Cezaevi, Tiirkiye

Privatization of Prison Services as A Public Service and Applicability
of Private Sector Prisons In Turkey

ABSTRACT

Private prison implementation is not a new one, but nowadays applicability of private
prisons have been frequently discussed. Private prisons that are seen in a few countries like USA
and England are discussed in the context of both cost-efficiency and functions of the state. In this
study, the reason of privatization of prison services and the applicability of private prisons in
Turkey are investigated.

Keywords: Prison Services, Privatization, Private Sector Prison, Turkey

GIRIS

Bir kamu hizmeti olarak kabul edilen cezaevlerinde, 0zel sektoriin
gecmiste cesitli roller aldigi goriilmektedir. Ozel sektoriin mahkum emegini
somiirdiigi ve cesitli suistimaller yapildigi anlasildiginda, devlet cezaevlerini
tekrar kendi yonetim ve denetimine almistir. Cezalandirmada kefaret anlayisindan
iyilestirme anlayisina gecisin bu degisimde payi biiyiiktiir. Bununla birlikte,
1980’lerde ©zel sektdr cezaevi uygulamasi, tekrar glindeme gelmistir. Bu
doniisiimde serbest piyasa diisiincesinin argiimanlari etkili olmustur. Cezaevi
niifusundaki biiyiik artisin beraberinde getirdigi yiliksek hapsetme maliyetleri,
ilkelerin 6zel sektdr cezaevlerine bagvurmalarina yol a¢mustir. Cezaevlerinin
ozellestirilmesi, ideolojik olarak minimal devlet diisiincesini savunan libertarian
ilkeler tarafindan desteklenmektedir.

I- Bir Kamu Hizmeti Olarak Cezaevleri

Devlet, kendi siirlar1 icinde diizeni muhafaza etmek ve vatandaslarinin
giivenligini gilivence altina almakla miikelleftir. Toplumda diizenin saglanmasi
icin c¢esitli hukuk kurallarina ihtiya¢ vardir. Bu kurallara uymayanlarin
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cezalandirilarak adaletin saglanmasi ise devletin asli fonksiyonlarindandir.
Yonetim sekli ister monarsi olsun, ister demokrasi olsun; adaletin saglanmasi,
tarihin her doneminde devletin temel gorevi olarak kabul edilmistir. Adaletin
saglanmasi su¢lunun cezalandirilmasi ile kendini gosterir

Suc, sosyal maliyetleri olan bir digsallik oldugundan dolayi, kamusal
hukuk uygulayicilar1 tarafindan diizenin ve yasalarin korunmasi da diglamasi
olmayan tipik bir kamusal mal niteligindedir (Giivel 2004:81). Suclu
cezalandirildig taktirde sadece zarar verdigi kisinin degil tiim toplumun giivenligi
saglanmis olmaktadir. Su¢ negatif digsalliga sahipken, suclularin cezalandirilmasi
yoluyla adaletin temini ise pozitif digsalli1 olan bir hizmettir.

Cagdas anlamda, sugluyu alikoymak amaciyla oldugu kadar, onu
iyilestirici bir ara¢ sifatiyla cezaevinin kullanilmasinin 16. yiizyilda bagsladigi
bilinmektedir. (Donmezer, Erman 1999:621). 16. yiizyilin sonlarina kadar olan
donemde intikam diisiincesi esas oldugundan, 6liim ve bedeni cezalar vardi. Yani,
hiirriyeti baglayici cezalar heniiz bilinmiyordu. 16. yiizyilin sonlarinda
Hollanda’da ortaya ¢ikan Amsterdam hapishaneleri ile birlikte modern anlamda
hiirriyeti baglayic1 ceza, bedeni ceza yerine tatbik edilmeye baslanmistir. Artik
sadece cezalandirma degil, hiikiimliiniin 1iyilestirilmesi ve yeniden
sosyallestirilmesi amaglanmaya baglanmistir (Demirbas 2003: 96).

II- Ozel Sektor Cezaevi Kavramu

Bir kamu hizmeti olarak kabul edilen cezaevi hizmetleri, her zaman
yalnizca devletin hiikiim siirdiigii bir alan olmamustir. Devletin asli gérevlerinden
biri olan adaletin temini i¢in suclularin cezalarinin infaz edilmesi siirecinde 6zel
sektoriin de cesitli roller alabildigi goriilmektedir. Cezaevlerinin 6zellestirilmesi,
1980’ler ve 1990’larda gelismis iilkelerde giindeme gelmekle birlikte; 6zel sektor
cezaevleri yeni bir olgu da degildir.

Dogusu Amsterdam ve Hamburg’da olan ozel sektdr cezaevleri, 17.
yiizy1l boyunca Avrupa’nin bir kisminda yaygin bir uygulamaydi. Bu tesislerin
yoneticileri kabul, tahliye, yiyecek, su ve hatta kalacak yer icin iicret alarak kar
elde etmeye calisirlardi (Blakely, Bumphus 2004: 27).

Giintimiizde hizla artan cezaevi niifusunu barindirmak icin gerekli cezaevi
ihtiyact i¢in 6zel sektorle cezaevi insasi igin s6zlesme yapan ABD’de ise 1666°da
Raymond Stapleford’un, 10.000 poundluk tiitiin ve 6émiir boyu gardiyanlik hakki
karsiliginda Maryland’de bir cezaevi insa etmeyi kabul ettigi bilinmektedir
(Swanson 2002:97).

Ceza adaleti sisteminde yeniden Ozellestirilmeye gidilmesi, Bati
kapitalizminin sonuglarindan biridir (Schwartz, Nurge 2004: 133). Giiniimiizde
cezaevlerinin Ozellestirilmesi egilimi, onde gelen birka¢ Bati demokrasisinin
yonetiminde yer alan ideolojik degisimin bir pargasi olarak anlagilmalidir.
Devletin daha once yer aldig1 bircok alandan cekildigi goriilmektedir (Genders
2002: 286).

Ceza adaletini de kapsayan kamu hizmetlerinin ozellestirilmesi, kamu
tercihi iktisat okulunun benimsedigi klasik liberal felsefeden etkilenmektedir. Bu
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okulun temel savlari; rekabet¢i piyasanin mal ve hizmetleri verimli iirettigi ve
kamu veya 6zel tekellerin verimsizlik ve duyarsizlifa egilimli oldugudur.

Bir cezaevini ‘‘6zel”” yapan nedir? Ozel sektor cezaevi, bir 6zel sirket
tarafindan yonetilen ve yliriitiilen cezai bir kurum olarak tanimlanmaktadir (White
2001:121). Cezaevleri, tutukevleri, gozaltina alma merkezleri, 1slahevleri ve
benzer kurumlar hapsetme alanlaridir. Ozel sektor cezaevi kavrami, en azindan
yonetim girketinin ve bazen tesisin bina ve arsalarinin 6zel miilkiyetini ifade eder.
Ozel sektor cezaevleri, hiikiimetle sozlesme altinda ozel kisi veya kurumlar
tarafindan calistirilan veya yonetilen cezaevleridir. Bu 6zel kisi veya kurumlara
“‘yiiklenici”” veya ‘‘hizmet tedarikcileri’’ denilmektedir. Bugiin higbir cezaevi,
hiikiimet yetkisi, denetimi veya gelirinden bagimsiz olma anlaminda tamamen
ozel degildir. Ozel sektor cezaevleri, hiikiimetle sdzlesme altinda calisirlar (Logan
1990:13-14). Ozel sektor cezaevi, kar icin suclular1 hapseden bir tesistir (Blakely,
Bumphus 2004:27).

Devletin maliyet tasarrufu amaciyla cezaevi hizmetlerini sdzlesmeyle 6zel
sektore yaptirmasi, hapsetme sorumlulugunu devrettigi anlamina gelmemektedir.
Devlet, iilkedeki ceza yasalarinin ongordiigii sekilde suglulart cezalandirir ve
mahkumlarin cezalarinin infaz edildigi siire boyunca beslenme, saglik, egitim gibi
hizmetleri vermekle yiikiimliidiir. Ozel sektorle sozlesme yaptiginda, bu
hizmetleri 6zel sirketler verir. Ancak nihai sorumluluk devlette kalir.

III- Cezaevlerinin Ozellestirilme Nedenleri

Cezaevi Ozellestirme hareketi, diinyadaki sosyo-ekonomik, siyasi
atmosferin bilyiikk Ol¢iide bir yansimasidir. Yeni kér alanlar1 agma istegi,
sirketlerin cezaevi faaliyetlerini diisiinmesine yol a¢cmistir (Blakely, Bumphus
2004:27). Giivenlik, ingaat, gida gibi sektorlerde hizmet veren o6zel sirketler,
cezaevi hizmetlerinin 6zel sektore acilmasiyla beraber hizla ceza adaleti alanina
girmeye baglamislardir. Birgok hizmeti vermeleri gerektiginde konsorsiyumlar
kurmuslardir. Kendi {ilkelerinde oldugu gibi diger iilkerde de faaliyet
gostermektedirler.

Cezaevi niifusundaki hizli artisin yol actii asir1 maliyetler ve donemin
hakim politik anlayigt olan neo-liberalizm, cezaevlerinin 6zel sektor tarafindan
isletilmesinin tekrar uygulanabilir bir secenek olmasina yol acmustir.
Cezaevlerinin 6zellestirilme nedenlerini, iki ana baslikta toplamak miimkiindiir.

A- Politik Nedenler

Cezaevlerinin o6zellestirilmesi, minimal devleti savunan 1980’lerin ve
1990’larin muhafazakar siyasi ajandasina girmisti. Bu baglamda devletin sug
kontrol etme tekel giicli sorgulanmaktaydi. Minimal devlet kavramui, klasik liberal
diisiincenin bir {irtiniidiir (Shichor 2000:19). Libertarian doktrin bireylerin
haklarina, toplumun haklar1 veya devletin iizerinde 6ncelik vermektedir. Sug,
bireylerin haklarinin bir ihlali olarak goriilmektedir (Logan, 1990: 241). Bu gériis,
sucu topluma karst zararli bir eylem olarak addeden ceza hukuku ile
celismektedir. Minimal devletin sadece kisi giivenligi ile miilkiyet ve sdzlesme
icin giivenlik saglamasit gerektigini savunan doktrin, sadece libertarianlar
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tarafindan degil; neo-muhafazakarlar tarafindan da kabul edilmektedir. Neo-
muhafazakarlara gore aile, kilise, okul gibi geleneksel degerler giiclendirilerek
artan sug¢ problemine ¢dziim bulunabilir (Shichor 2000:19).

B- Iktisadi Nedenler

Cezaevi niifusundaki artislarin beraberinde getirdigi maliyetler, kamu
maliyesi iizerinde biiylik bir yiik olusturmaktadir. Devletlerin cezaevlerini
ozellestirilmesi, maliyet tasarrufu saglamak amaciyla basvurulan bir yontemdir.

Ozel sektoriin kir motivasyonu ile daha esnek, daha ucuza ve daha iyiye
hizmet verecegi one siiriilmektedir (Shichor 1993:114). Devletin ceza adaletine
o0zel sektorii dahil etmesinin sebebi, artan tutuklu niifusunu barindirmanin
maliyetini diisiirmek istemesidir (Dolovich 2005:460). Cezaevleri, yiiksek
maliyetli kurumlardir. Maliyetleri azaltmak i¢in tasarlanan herhangi bir politika
biiyiik bir ilgi gérmektedir (Genders 2003: 137).

Artan cezaevi niifusunun beraberinde getirdigi artan maliyetlerle beraber
mevcut tesislerin kapasite yetersizligi, yeni bina gibi sorunlara bir ¢6ziim Onerisi
olarak sunulan 6zel sektor cezaevi segenegi once ABD’de; onu takiben ingiltere,
Kanada, Gliney Afrika, Avustralya’da hayata gecirilmeye baslanmustir.

Devlet, zararli ve tehlikeli oldugu diisiiniilen bireyleri kisitlama yoluyla
toplumun giivenligini saglayarak toplumun refahin1 saglamak zorundadir.
Cezaevlerinin 0Ozellestirilmesinin arkasinda yatan diisiince sudur: Eger cezai
maliyetler diigiiriilecekse ve cezaevleri daha hizli ve daha ucuza insa edilecekse,
bu kamu yararina hizmet edecektir (Shichor 1998: 83-89).

Ozel sektorle sozlesme yapmayla hedeflenen faydalar1 elde edebilmek,
oncelikle gercekci bir rekabetin mevcudiyetine, ikinci olarak iiriiniin kesin olarak
belirlenmesine, {i¢iincii olarak kalitenin denetlenebilme derecesine, son olarak da
hiikiimetin performansa dayanarak yiiklenicileri odiillendirme, cezalandirma veya
yenisi ile degistirme kabiliyeti ve egilimine baglidir. Genel bir kural olarak,
rekabetci bir ortamda faaliyet gosteren kurumlar daha etkin olacaktir. Etkinlikten
dogrudan veya dolayl fayda saglamak pozisyonunda olan is¢iler ve yoneticiler
maliyetleri diigirmede daha girisken olacaklardir. Rekabet¢i bir piyasada daha
diisitk maliyetler, genel olarak daha diisiik fiyatlara doniisecektir (Donahue 1988:
11-12).

IV- Ozel Sektor Cezaevleri Tartismasi

Tam kamusal mal olarak kabul edilen ceza adaleti hizmetlerinin 6zel
sektor tarafindan verilmesi, bircok tartismayr beraberinde getirmistir.
Ozellestirme taraftarlar;, devletin her seyi yapmasinin miimkiin olmadigini,
cezaevi hizmetlerinin kamu maliyesine biiyiikk bir yiik getirdigini One
siirmiislerdir. S6zlesme yoluyla cezaevi hizmetlerinin 6zel sektore yaptirilmasinin
herhangi bir sakincasi olmadigini ve devletin hdla hapsetme sorumlulugunu elinde
bulundurdugunu eklemektedirler. Ozellestirme karsitlar1 ise ceza adaletinin
devletin asli fonksiyonlarindan oldugunu, cezaevi hizmetlerinin sdzlesmeyle 6zel
sektore yaptirilmasinin devletin mesruiyetine zarar verecegini ifade etmektedirler.
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Cezaevlerinin 6zellestirilmesi tartismasi, hararetli bir tartismadir. Ozel ve
kamu cezaevlerini karsilagtiran sinirh sayida calisma bulunmaktadir; ¢iinkii 6zel
sektor cezaevi endiistrisi hala gelisim asamasindadir. Hangisinin daha etkin
olduguna karar vermek icin yapilan c¢alismalarin bazilart Onyargili olarak
nitelenirken, bazilar eksik olarak nitelenmektedir (Swanson 2002: 100). Farkli
mimari, cari licret dereceleri, kurum biiyiikliikleri, tutuklu ihtiyaglar1 ve belki de
en onemlisi farkli muhasebe teknikleri kamu cezaevleri ile 6zel sektor cezaevleri
arasinda karsilastirma yapmay1 giiglestirmektedir (Schwartz, Nurge 2004: 140).

Ozel sektor cezaevlerinin gercekten basarili bir uygulama olup
olmadigina karar verebilmek icin aym oOzelliklere sahip kamu ve o6zel sektor
cezaevlerini karsilastirmak gerekmektedir. Bu karsilagtirma, sadece maliyet degil;
hizmet kalitesi ve giivenlik unsurlarini da igermelidir.

A- Ozellestirmeyi Destekleyen Diisiinceler

Ozellestirme taraftarlari, minimal devleti olusturmak ve devletin
verimliligini artirmak i¢in maliyetleri diisiirmenin 6nemine odaklanmislardir.
Devlet hizmetlerinin verimsizliginin {izerinde durararak, o©zel sirketlerin
etkinliginin altin1 ¢izmislerdir (Shichor 2000: 20). Mahkumlar1 hapsetmekten kar
elde etmenin etik olup olmadigi sorusunun iizerinde durmamuslardir. Cezaevi
hizmetlerinin sadece iktisadi unsur barindirmadigini dikkate almamislardir.

Cezaevlerinin 6zellestirilmesini destekleyen argiimanlar, kamu sisteminin
bagarisizliklarina isaret ederek, yeni stratejilere ihtiyac oldugunu One siirer.
Rekabetin gelismis hizmetlere yol acacagi iddia edilir. Ozel sektor, taze fikirler
ortaya cikaracak; biirokrasiyi ortadan kaldiracak ve beraberinde esneklik
getirecektir (Smith, Natalier 2004:191). Ozel cezai sirketler arasindaki rekabet, en
son insaat yontemlerini ve teknolojik yenilikleri kullanmalarinm tesvik etmektedir
(Swanson 2002: 105). Boylelikle, kaliteyi diislirmeden en az maliyetle
cezaevlerini insa etmek ve isletmek miimkiin olacaktir.

Ozellestirme taraftarlar;, 6zel sirketlerin kaliteyi diisiirmeden cezai
tesisleri kamudan daha diisiik bir maliyetle idare edebildiklerini 6ne siirerler.
Maliyet etkin olmanin temel sebeplerinden biri esnekliktir. Esneklik acil satin
alma, kiralama ve mevcut tiim yatak alami ihtiyaclarim1 karsilama kabiliyetini
kapsar. Ozel sirketler, aym zamanda gelecek ihtiyaglari tahmin edebilirler
(Shichor, Sechrest 2002: 388).

Ozellestirme savunuculari, cezaevlerinin yonetimi ile denetiminin
ayrilmasinin hesap sorumlulugu sistemi ve hizmet sunumunda daha yiiksek
standartlar1 gelistirmeye Onciiliik edecegini 6ne siirmektedirler. Uygulama ise
hizmet sunumunun dikkatli denetlenmesini, prosediirlerin ve standartlarin ihlali
durumunda yaptirimlarin acik belirlenmis olmasint gerektirir (Genders 2002:
293).

Sozlesmede belirlenen sartlara riayet etmeyen ve basarisizlik gosteren
ozel sektor cezaevi sirketlerine, para cezalari, sozlesmenin iptali veya
yenilenmemesi gibi cesitli yaptirimlar uygulanir. Ozel sirketler, maliyet tasarrufu
saglamak amaciyla hizmet kalitesini diisiirmenin ileride elde edebilecekleri karlari
engelleyecegini bildikleri i¢in dikkatli davranacaklardir.
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B- Ozellestirme Karsiti Diisiinceler

Ozellestirme karsitlari, toplumsal diizenin koruyucusu olarak ceza verme
hakkinin devlete ait oldugunu, cezanin infazi siirecindeki hizmetlerin bir kamu
hizmeti oldugunu ve 0zel sektdre higbir sekilde devredilemeyecegini
savunmaktadirlar.

Ozellestirme  Karsitlari, devletin  asli  fonksiyonlarindan  birinin
cezalandirma oldugunu ve adalet yonetiminde ©6zel sirketlerin  kar
motivasyonunun yeri olmadigini, kamu giivenligi ve 6zel kar arasinda bir c¢ikar
catigsmasi yaratabilecegini one siirerler (Maghan 1998).

Cezaevi faaliyetlerinin dzellestirilmesine en temel itiraz, devletin yasalari
uygulama giliciinii kullanmay1 ©zel sozlesmecilere vermesiyle ilgilidir. Bazi
yazarlar devletin, mesru giiciin tek kaynagi oldugunu ve 6zel kuruluslara devletin
baskic1 (coercive) giiciinii kullanmalarina izin vermenin devletin mesruiyetini
yikacagini iddia ederler (Vardalis, Becker 2000:136-137).

Ceza verme yetkisine sahip devletin, cezaevi hizmetlerini sozlesme
yapmak suretiyle 6zel sektore yaptirmast bir mesruiyet krizine yol agabilir.
Cezaevi hizmetlerini 6zel sektoriin gerceklestirmesi, halkin goziinde 6zel sektor
cezaevlerinin mesrulugunu kuskulu hale getirecektir.

Devlet, bir kamu hizmeti sunarken kér elde etmek amaciyla hareket
etmez. Asil amag, toplumsal faydanin saglanmasidir. Kar elde etmek igin
kurulmus o6zel sirketler ise karlarini maksimize etmeye odaklanmiglardir. Bu
yiizden, maliyetleri diisiirmek icin hizmet kalitesinden ©diin verme yoluna
gidebilirler. Toplum diizeni ve giivenligi i¢in kritik 6neme sahip cezaevlerindeki
hizmet kalitesinden verilen o6diinler, cok biiyiikk toplumsal kayiplara yol
acabilmektedir.

Ozellestirme karsitlari, 6zel tedarikgilerin maliyet tasarrufu icin vasifsiz
koruma gorevlileri c¢alistirmast ve bu yiizden mahkumlarin giivenligine zarar
vermeleri konusunda kaygilanmaktadirlar (Hart, Shleifer, Vishny 1996: 2).
Cezaevi hizmetlerinin kalitesinde personel kalitesinin onemi yadsinamayacak
kadar bilyiiktiir. Cezaevlerinde hem giivenlik saglanmali, hem de suglular
rehabilite edilmelidir. Bu ylizden cezaevlerinde calisan personelin yetkin olmasi
gerekmektedir.

Diisiik kalitenin maliyeti, kamu sektoriine kaymaktadir. Ozel sektor
cezaevlerinde yasanan firar, siddet gibi olaylar kamu sektoriiniin yiikiinii
arttirmaktadir. Polis, 6zel sektor cezaevinden firar eden kagaklarla; mahkemeler,
ozel sektor cezaevlerinde yasanan siddet olaylar1 davalariyla ve kamu hastaneleri,
ozel sektor cezaevlerindeki olaylarda yaralanan mahkumlarla mesgul olmak
zorunda kalmaktadir (Clement 2002: 8). Dolayisiyla, 6zel sektor cezaevlerinin
kendilerinden beklenen etkinlik ve verimliligi ne derece sagladigi kuskulu hale
gelmektedir.

Daha cok kér elde etmek isteyen 6zel sirketler, ceza adaleti alanindaki
faaliyetlerini genisletmek isteyeceklerdir. Bunun icin, 6zellestirmenin en énemli
nedeni olan cezaevi niifus artisinin devamu i¢in caba gostermeleri beklenebilir.
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Uzun mahkumiyetleri 6neren sert ceza yasalarinin yiiriirliige girmesi veya devam
etmesi icin sert ceza politikalarini savunan siyasetgileri desteklerler.

V- Cezaevlerini Ozellestirme Tiirleri

Stirekli artan cezaevi niifusu ile basa ¢ikmaya calisan devlet kurumlari,
cezaevi insast ve faaliyetleri i¢in sozlesme yaparak tasarruf yapmaya ve asiri
kalabalikligin baskisindan kurtulmaya cabalamaktadirlar (Shichor 1999: 227).
Ozel sektor, ceza adaleti alaninda cesitli roller alabilmektedir. Faaliyet alanlari 3
ana baglikta toplanabilir (Brown 1994: 115): Cezaevlerinin insas1, gozetimle ilgili
hizmetler ve diger hizmetler. Ozel sirketler cezaevlerini insa eder, yonetir ve
egitim, saglik gibi gozetimle ilgili olmayan diger hizmetleri verir.

Devlet, cezaevinin insa siirecinden baglamak iizere, yonetim ve diger
hizmetlerin yiiriitiilmesi i¢in bir 6zel sirketle sdzlesme yapabilir. Bu hizmetlerden
sadece bir tanesi i¢in olabildigi gibi biitiin hizmetler i¢in bir sirketle veya farkl
sirketlerle sozlesme yapmak miimkiindiir. Devlet, oncelikle o6zellestirmeyi
diisiindiigii hizmet icin bir ihale acar. Thaleye katilan sirketlerden kaliteli hizmeti
en maliyet-etkin olarak gerceklestirecegi diisiiniilen sirketle sdzlesme yapilir.

Sozlesme bir cezaevinin ingasini kapsiyorsa, insa icin ¢esitli finansman
yontemleri uygulanabilir. Insayr kamu ya da 6zel sektor finanse eder. Kamu
finansmani s6z konusu oldugunda, inga bitiminde devlet, yonetimi kendisi
tistlenebildigi gibi ozel sirkete de devredebilir. Cezaevi yonetimi, 6zel sirkete
verildiginde devlet, mahkum basina bir iicret oder. Ayrica, insa bitiminde,
gozetim hizmetleri devlette kalmak iizere, beslenme, saglik gibi diger hizmetler
icin 6zel sirketle s6zlesme yapilabilir.

Ozel finansman soz konusu oldugunda ise, inga bitiminde devlet,
cezaevini ozel sirketten kiralar. Ozel insanin bir ¢esidi, kirala-geri satin al
secenegidir (lease-buy back option) Kirala-geri satin al diizenlemesi altinda devlet
kurumu, 6zel sektoriin inga ettigi tesisi belirli bir zaman icin 6zel sektérden kiralar
ve bu zamanin sonunda miilkiyet devlete gecer (Mays 2000: 131-132).

Cezaevlerinin oOzellestirilmesinin bir diger c¢esidi, hizmetlerin 6zel
sozlesmeciler tarafindan verilmesidir. Ozel sirket, cezaevi insasi siirecine dahil
olmadan da cezaevi hizmetlerini verebilir. Egitim, dini hizmetler, yemek
hizmetleri, saglik bakimi, uyusturucu ve alkol tedavisi, cezai endiistriler gibi
alanlarda 6zel sirketler faaliyet gostermektedirler (Mays 2000: 132).

Devlet; yemek, saglik, egitim gibi hizmetler i¢in 6zel sirketlerle sdzlesme
yapabilecegi gibi, gozetim hizmetleri i¢in de sozlesme yapabilir. Sozlesmede
belirlenen mahkum basina iicret 6zel sirkete 6denir.

Sonug olarak, 6zel sektdr ya da kamu sektorii tarafindan yaptirilan ve
isletilen cezaevlerinin islevleri farkli degildir. Ortak islevler: cezaevlerinde i¢ ve
dis giivenligin saglandigr adil bir diizen kurmak; mahkumlara barinma, iase,
saglik, spor, iletisim ve kiiltiir hizmetleri gibi temel gereksinmeleri karsilayacak
hizmetleri sunmak; egitim, calisma ve rehabilitasyon programlar1 ile mahkumu
topluma yeniden kazandirmaktir. Dolayisiyla kamu sektoril i¢in cezaevlerinin
ihtiyag programi ne ise, 6zel sektor i¢in de ihtiyag programi aynisidir. Bu
benzerlik, her iki kesimin de yatirim karar1 alirken aym kurallara bagh
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kalmalarina ve yatirim maliyetlerini diisiik tutmalarina neden olur. Kamu sektorii
cezaevleri ile 6zel sektor ceza infaz kurumlar1 arasinda mimari tasarimlarda heniiz
dikkat ceken 6nemli farkliliklara rastlanmamaktadir (Saglam 2003: 15-16).

VI- Ozel Sektor Cezaevlerinin Tiirkiye’de Uygulanabilirligi

Avrupa devletlerinde hiirriyeti baglayici cezalarin ve cezaevlerinin
gelisimi, 400 yillik bir gecmise sahipken; Tiirkiye’de cezaevlerinin ge¢misi ancak
Tanzimat’a ve 1840’lara kadar geri gitmektedir. Avrupa iilkelerinde, 19. yiizyilda
tartisilan sorunlar, Tiirkiye’de daha yeni tartisilmaya baslandigindan, cezaevleri
ve infaz sistemi ile ilgili sorunlar bir tiirlii giderilememektedir (Demirbas
2005:39).

Tiirkiye’de bir hiikiimlii veya tutuklunun devlete olan maliyetine
bakildiginda; 2004 yilinda devletin bir hiikiimlii veya tutukluyu hapsetmek icin
giinliik 22.239.952, TL harcadig1 goriilmektedir. Bu rakam, 28.02.2005 itibariyle
36 YTL ye yiikselmistir. Yatirrm harcamalar1 hesaba katilmazsa bu rakam giinliik
23 YTL olmaktadir. 2006 yil1 i¢inse, yatirim harcamalar1 hari¢ olmak iizere bir
hiikiimlii veya tutuklunun devlete giinliikk maliyeti 27 YTL’dir. Toplam cezaevi
niifusuyla carpildiginda 2006 yili icin ortaya ¢ikan rakam 1.895.508 YTL’dir
(Adalet Bakanligi, 2006). Bir hiikiimlii ya da tutuklunun devlete olan maliyetinin
yillar gectikge arttigr goriilmektedir. Cezaevi niifusundaki 6nemli artislar, bu
maliyetin artmasindaki ana nedendir. Devlet, daha cok kisiyi hapsetmek i¢in daha
cok maliyete katlanmak zorunda kalmaktadir. Bu rakamlar, en masrafli
cezalandirma sekli olan hapsetmenin kamu maliyesine ne denli biiyiik bir yiik
getirdigini gostermektedir.

Kamu tarafindan isletilen bir¢cok kurumun daha etkin ve verimli hale
getirilebilmesi i¢in dzellestirilmesi gerektigi son yillarda siirekli tartisildigi halde,
cezaevlerinin ozellestirilmesi fikri Tiirkiye’de giindeme gelmemektedir. Cezaevi
faaliyetlerinin kamu tarafindan yapilacag: diisiincesi, tartismasiz bir olgu olarak
kabul ediliyor goriinmektedir (Bigak 2001:200).

1998 yilinda cezaevlerinde yasanan isyanlarla yeniden giindeme gelen
cezaevleri onemli bir sorun olmaya devam ederken; Cezaevi Miifettisi Melda
Tiirker, ‘6zel sektor cezaevi projesi’ni bir ¢oziim yolu olarak gostermistir. Adalet
Bakani Oltan Sungurlu, ABD'de yasayan cezaevi miifettisi Melda Tiirker'in 6zel
sektor cezaevi projesinin Hazine'ye takildigini ifade etmistir. Sungurlu, Hazine
yetkilileri ile M. Tiirker arasindaki toplantida anlagmaya varilamadigim belirterek,
‘“Kendilerine gore karsi ¢ikma nedenleri var. Melda Hanim'in projesi, 23 milyon
dolar1 Diinya Bankasi kredili bir projeydi. Kendi projesinin uygulanmasi sart1 ile
bu parayr alacakti. Bu projeye vize verilmedigine gore, 6zel sektdr cezaevi
simdilik zor goriiniiyor’” demistir. Ozel sektor cezaevine, yonetim bakanlikta olsa
bile denetimi tam olarak saglanamayacag1 gerekgesiyle karsi cikilirken; bazi
bakanlik yetkilileri ve akademisyenler 6zellestirmeyi desteklemektedirler
(Hiirriyet, 1998).

Tirkiye’nin artan cezaevi niifusunu barindirmada yasadig: sorunlar, firar,
isyan gibi olaylara yol acmaktadir. Bu olaylar, cezaevlerinde diizenin
bozulmasina, giivenligin tehlikeye diismesine, devletin cezaevinde denetim
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saglayamamasina ve hiiriyeti baglayici cezadan beklenen 1slah islevinin yerine
getirilememesine neden olmaktadir. Kogus sisteminden kaynaklanan bu
olumsuzluklar1 gidermek i¢in uluslararasi standartlarda, oda sistemine gore
cezaevlerinin ingas1 kagimilmaz goriinmektedir. Tiirkiye, bu asamada bu
cezaevlerini sozlesme yoluyla 6zel sirketlere insa ettirme yoluna gidebilir. Insanin
finansmanini saglayan kamu sektorii, cezaevinin yapim bittiginde cezaevlerini
yine idare etmeye devam edebilir. Bunun basarili 6rnekleri, Fransa’daki yari-6zel
cezaevlerinde goriilmektedir. Ya da inganin bitiminde yOnetimi kendisi
iistlenmekle birlikte, gozetim disindaki faaliyetler icin Ozel sektorle sozlesme
yapma yoluna gidilebilir.

Ayn1  zamanda, cezaevlerinde yasanan olumsuzluklar, devletin
yipratilmasina yol agcmaktadir. Hizmetin sunulmasindaki bazi kusurlar, personelin
kusuru olarak kabul edilmek yerine; devleti yipratmaya yonelik olarak
kullanilabilmektedir (Bicak 2001:206). Ozellestirme devlete yoneltilecek bu
sekildeki elestirileri ortadan kaldirabilecektir.

Ozel sektor cezaevlerinden beklenen faydanin saglanabilmesi igin, etkin
bir denetimin gerekliligi aciktir. Etkin denetim ise pahali bir siiregtir. Denetim
masraflarina ek olarak, sozlesme masraflar1 da eklendiginde Ozellestirmenin
kendinden beklenen maliyet-etkinligi kuskulu hale gelmektedir. Ayrica, kamu
calisanlar1 etkin ve verimli ¢alismuyorlarsa, denetimi yapacak ayni c¢aliganlarin
birden bire etkin ve verimli hale gelmeleri pek miimkiin gériinmemektedir. Bu
durum, 6zellestirmenin mantigint ortadan kaldirmaktadir.

Tiirkiye’nin Avrupa Birligi’ne uyum calismalari dogrultusunda, kamu
cezaevlerindeki standartlarin yiikseltilmesi ceza adaleti sisteminin O6nde gelen
amaclarindan biri haline gelmistir. Uluslararasi standartlara uyum cabalar1 da 6zel
sektor cezaevlerinin Tiirkiye’de karsilasacag: firsatlardan biridir.

Bir yontemin bir iilkede basarili olabilmesi icin o iilkenin sosyo-politik
yapistyla uyumlu olmasi gerekmektedir. Tiirkiye’de her ne kadar liberal
politikalar uygulanmakta olsa da yerlesmis bir liberal gelenek yoktur.
Cezaevlerinin 0Ozellestirilmesi, Tiirkiye’de radikal bir degisimi beraberinde
getirecektir. Hem politika yapicilar, hem halk bu kadar kokli bir degisikligi
kabullenemeyebilir ve degisime diren¢ gosterebilir. Bu durum, o6zel sektor
cezaevlerinin uygulanmasina yonelik bir tehdit olusturmaktadir. Cezaevlerinin
ingas1 ve gozetimle ilgili olmayan yemek, egitim, saglik gibi hizmetlerin
sozlesmeyle 6zel sektore yaptirilmasi ise daha az direngle karsilasabilecek bir
yontemdir. Cezaevlerinin yonetiminin 6zel sektore devri ise yakin vadede pek
uygulanabilir gériinmemektedir.

Ozellikle teror suglularinin hapsedildigi yiiksek giivenlikli ceza infaz
kurumlarinin  6zel sektor tarafindan idare edilmesi fikri biiyilk kaygilar
beraberinde getirmektedir. Zaten Ozellestirme uygulamalarina bagvuran iilkeler,
yiiksek giivenlikli kurumlart 6zellestirme kapsami disinda tutmus, minimum ve
orta giivenlikli kurumlarda 6zellestirme uygulamalarini hayata gecirmislerdir.

Ozellestirmeyle hedeflenen etkinlik ve verimliligin saglanabilmesi igin
cok ciddi ve siki bir denetim mekanizmasina ihtiya¢ vardir. Eger bu
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gerceklestirilmezse ABD’de goriildiigii gibi yolsuzluklarin ve hizmette
kalitesizligin goriilmesi biiylik bir olasiliktir. Tiirkiye, yolsuzluklarin sik¢a
yasandigr bir iilke olarak etkin bir denetim mekanizmasi gelistirmedigi taktirde,
ozel sektor cezaevi uygulamasina gecis bir hayalden ibaret olacaktir.

SONUC

Tirkiye, Anglo-Sakson iilkelerdeki gibi giiclii bir liberal gelenege sahip
degildir. Dolayisiyla, ilk basta cezaevlerinin yonetiminin 6zel sirketlere s6zlesme
yoluyla verilmesi pek uygulanabilir gibi gériinmemektedir. Yerlesmis bir sosyo-
politik kiiltiir s6z konusu ve bunu bir anda degistirmek cok zordur. Hem kamu
yetkilileri ve calisanlar1 hem halk, hem de tutuklu ve hiikiimliiler bu yeni ¢oziimii
benimsemekte giicliik ¢ekebilirler. Biitiin bunlar goz 6niinde bulundurularak, ilk
once cezaevlerinin yemek, saglik, egitim gibi hizmetleri 6zel sektor tarafindan
saglanabilir. Cocuk egitimevleri gibi az giivenlikli kurumlarda ise agamali olarak
yonetim 6zellestirmesine gidilebilir. Cezaevlerinin 6zel sirketler tarafindan insa
edilmesi de uygulanabilir bir secenek gibi goriinmektedir.

KAYNAKCA

ADALET BAKANLIGI CEZA VE TEVKIFEVLERI GENEL MUDURLUGU(2006),
Ceza Infaz Kurumlarinda Donamim ve Fiziki Yapilanma. Ankara.

BICAK, Vahit (2001), “‘Hiirriyeti Baglayic1 Cezalar1 Infaz Sistemi: Kamu Sektorii-Ozel
Sektor liskisi>’. 21. Yiizyila Girerken Cezalarin Infazi Sempozyumu_.21-22 Ocak 2000, Adalet
Bakanligi, Yayin Isleri Dairesi Bagkanligi, Ozel Seri:4, Ankara, 199-208.

BLAKELY, C.R. ve V.W. BUMPHUS, Vic W. (2004), ‘‘Private and Public Sector
Prisons- A Comparison of Select Characteristics’’. Federal Probation. A journal of correctional

Philosophy and Practice, Administrative Office of US Courts, Vol 68, Nol, June: 27-31.

BROWN, Allan (1994), ‘‘Economic Aspects of Prison Privatisation: The Queensland
Experience’’. Private Sector and Community Involvement in theCriminal Justice System :
proceedings of a conference held 30 November - 2 December 1992, Wellington, NewZealand
Canberra: Australian Institute of Criminology, (AIC Conference Proceedings; no. 23), 103-117.

CLEMENT, Douglas (2002), ‘‘Private vs. Public: The Prison Debate’’. Fedgazette. Jan,
Vol. 14, Issue 1: 8.

DEMIRBAS, Timur (2003), jnfaz Hukuku, Ozellikle Cezaevlerinin Tarihgesi,
UluslararasiBelgelerle Karsilastirmali Olarak Hiirriyeti Baglayici Cezalarn Infazi ve Ceza Infaz
Kurumlarinn Idaresi. Ankara: Segkin Yayinlari.

DEMIRBAS, Timur (2005), ‘‘Hiirriyeti Baglayic1 Cezalarin ve Cezaevlerinin Evrimi’’. E.
NASKALI, H. OYTUN ALTUN (Ed.), Hapishane Kitabu. Istanbul: Kitabevi, 3-40.

DOLOVICH, Sharon (2005), ‘‘State Punishment And Private Prisons’’. UCLA School of
Law Public Law & Legal Theory Research Paper Series Research Paper. No. 06-12, Duke Law
Journal.Volume 55, Number 3, December: 439-548.

DONAHUE, John D. (1988), Prisons for Profit: Public Justice, Private Interests.
Washington DC: Economic Policy Institute.

DONMEZER, S. ve S. ERMAN (1999), Nazari ve Tatbiki Ceza Hukuku Genel Kisum Cilt
II. 12. Basi, Istanbul: Beta Yayinlar1.

GENDERS, Elaine (2002), ‘‘Legitimacy, Accountability and Private Prisons’ .
Punishment & Society. Vol. 4, No. 3: 285-303.

GENDERS, Elaine (2003), ‘‘Privatization and Innovation- Rhetoric and Reality: The
Development of a Therapeutic Community Prison’’. The Howard Journal. Vol. 42, No. 2, May:
137-157.

GUVEL, Enver Alper (2004), Su¢ ve Ceza Ekonomisi. Ankara: Roma Yayinlari.

28



Yonetim ve Ekonomi 14/2 (2007) 19-29

HART, O., A. SHLEIFER, R.W. VISHNY (1996), ‘“The Proper Scope of Government:
Theory and an Application to Prisons’’. National Bureau of Economic Research, Inc. NBER
Working Paper 5744, September.

HURRIYET GAZETESI (1998),‘‘Cezaevlerinin Ozellestirilmesi Hazine’ye Takildr’’.
10.04. 1998

LOGAN, Charles H. (1990) Private Prisons: Cons and Pros. New York: Oxford
University Pres, Inc.

MAGHAN, Jess, (1998), ‘‘Cell Out: Renting Out The Responsibility For The Criminally
Confined?”’. http://www.jmfcc.com/celloutarticle.htm.

MAYS, G. Larry (2000), ‘‘Correctional Privatization’’. Privatization in the Social
Services Conference Proceedings. October 16 - 18, Chapter Eight,pp.126-144, The University of
Pennsylvania, School of Social Work, Philadephia,

NATHAN, Stephen (2005), ‘‘The European Market for Privatised Correctional Services:
Developments and Implications’’. Workshop at the EPSU Standing Committee on National and
European Administration on Prison Services. Luxembourg, 19 May,
http://www.epsu.org/IMG/pdf/PSIR Uprisonreport2005.pdf.

SAGLAM, M. Yilmaz (2003) ‘‘Ceza Infaz Kurumlar: Mimarisi ve Tiirk Infaz Sisteminde
Mimari Ozellikler’’. Adalet Dergisi. Y1l: 94, Say1: 14, Ocak: 6-27.

SCHWARTZ, M. D., D.M. NURGE (2004), ‘‘Capitalist Punishment: Ethics and Private
Prisons’’. Critical Criminology. 12: 133-156.

SHICHOR, David (1993), “‘The Corporate Context of Private Prisons’’. Crime, Law
and Social Change. Vol:20: 113-138.

SHICHOR, David (1998), ‘‘Private Prisons in Perspective: Some Conceptual Issues’’. The
Howard Journal. Vol. 37, No. 1, February: §2-100.

SHICHOR, David (1999), ‘‘Privatizing Correctional Institutions: An Organizational
Perspective’’. The Prison Journal. Vol. 79 No. 2, June: 226-249.

SHICHOR, David (2000), ‘‘Penal Policies At The Threshold of The Twenty-first
Century’’. Criminal Justice Review. Volume 25, Number 1, Spring: 1-30.

SHICHOR, D., D.K. SECHREST (2002), ‘‘Privatization And Flexibility: Legal and
Practical Aspects of Interjurisdictional Transfer of Prisoners’’. The Prison Journal. Vol. 82 No. 3,
September: 386-407.

SMITH, P.D ve K. NATALIER (2004), Understanding Criminal Justice: Sociological
Perspectives. Sage Publications Inc.

SWANSON, Megan (2002), ‘“The Private Prison Debate: A Look into the Efficiency of
Private Prisons vs. Public Prisons’’. Major Themes in Economics. Spring: 97-113.

VARDALIS, J. J. ve FW. BECKER (2000), ‘‘Legislative Opinions Concerning the
Private Operation of State Prisons: The Case of Florida’’. Criminal Justice Policy Review. Volume
11, Number 2, June: 136-148.

WHITE, Ahmed A. (2001), ‘‘Rule of Law and The Limits of Sovereignty: The Private
Prison in Jurisprudential Perspective’’. American Criminal Law Review. Vol. 38, No:1, Wint: 111-
146.

29



YONETIM VE EKONOMI _ Yil:2007 _Cilt:14_Sayi:2 Celal Bayar Universitesi .IB.F. MANISA

Tiirk Bankacilik Sektoriindeki Yabanci ve
Ulusal Bankalarin Finansal Oranlar Acisindan
Karsilastirnlmasi

Yrd. Dog. Dr. Hiiseyin AKTAS
Celal Bayar Universitesi, IIBF, jsletme Boliimii, MANISA

Yrd. Do¢. Dr. Mahmut KARGIN
Celal Bayar Universitesi, Uygulamali Bilimler Yiiksek Okulu, MANISA

OZET

Yakin zamanda gerek ekonomide gerekse bankacilik sektoriinde saglanan olumlu
gelismeler Tiirk Bankacilik Sektoriine yabanci sermayenin ilgisini arttirmistir. Kisa bir siire icinde
sektordeki yabanci paymn hizla artmasi, yabanct giriginin sektor iizerindeki olumlu ve olumsuz
etkilerinin giindeme tasinmasina yol acmis ve yabanct bankalarin cesitli agilardan analiz
edilmesinin gerekliligini ortaya ¢cikarmistir. Bu ¢calismada, Tiirk Bankacilik Sektoriindeki yabanct
bankalar ile ulusal bankalar bazi finansal oranlar acisimdan karsilastirinugtir. Arastirmanin
sonuglarima gore, yabancit bankalar daha yiiksek “Sermaye Yeterliligi” ve “Likidite” oranlarina
sahiptir. Ayrica bazi “Gelir Gider Yapisi”na iliskin oranlarda da farkllik bulunmaktadir. Soz
konusu farkliliklar istatistiksel olarak anlamlidir.

Anahtar Kelimeler: Bankacilik Sektorii, Yabanci Bankalar, Finansal Oranlar

A Comparison of Financial Ratios of Foreign and Domestic Banks in
Turkish Banking Sector

ABSTRACT

Recently, positive improvements both at economy and at banking sector have increased
the attention of foreign capital to Turkish Banking Sector. A rapid increase at market share of
foreign banks has brought up the favorable and unfavorable effects of foreign bank entry to the
sector and the necessity of analyzing foreign banks in different manners. In this paper, foreign and
domestic banks in Turkish Banking Sector have been compared by several financial ratios.
According to the results of the study, foreign banks have higher “Capital Adequacy” and
“Liquidity” ratios. In addition, there are differences at some ratios associated with “Revenue-Cost
Structure”. Stated differences are statistically significant.

Key Words: Banking Sector, Foreign Banks, Financial Ratios

I. GIRIS

Kasim 2000 ve Subat 2001 krizlerinin ardindan gerek ekonominin
gerekse bankacilik sektoriiniin - yeniden yapilandirilmasina iliskin  alinan
onlemlerle birlikte saglanan olumlu gelismeler, Tiirk Bankacilik Sektoriine (TBS)
yabanci sermayenin ilgisini arttirmistir. Sektore yabanci girisinin artmasi, yabanci
bankalarin iilke ekonomisine faydali mi yoksa zararli mu oldugu sorularini
giindeme tagimustir.

Cok kisa bir siire 6ncesine kadar %3 olan yabanci payinin, son olarak
2007 Haziran’inda Oyak Bank’1n satis siirecine girmesiyle %42’ye kadar ulasacak
olmasi bu konudaki tartigmalar1 yeniden alevlendirmistir. Konu ile ilgili bazi
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taraflar, sektdrde yabanci paymnin daha da artmasi halinde sektoriin geleceginin
tehlikeye girecegini ileri siirerek, sektore yabanci girisinin sinirlandirilmasi
gerektigini savunmaktadir. Bazi1 cevreler ise, Tiirkiye’nin uluslararasi alanda
rekabet edebilirliginin saglanabilmesi ve siirdiiriilebilmesi i¢in ihtiya¢ duydugu
sermayenin elde edilmesinde yabanci bankalarin roliine vurgu yaparak, sektdrde
yabancilarin etkinliginin arttirilmasi gerektigini ileri stirmektedir.

Literatiirde, uluslararasi alanda bankacilik sektoriine yabanci banka
girisinin etkilerini arastirmaya yonelik ¢ok sayida ¢alisma bulunmaktadir. Bu
caligmalarin bir kismi yabanci bankalar ile ulusal bankalarin karsilastirilmasi
izerine odaklanmaktadir. Uluslararasi alandaki calismalarin aksine, TBS’ne
yabanci girisi ve ulusal-yabanci banka karsilagtirmasina yonelik ¢ok fazla sayida
calisma bulunmamaktadir.

Calismanin amaci, TBS’nde faaliyet gosteren ulusal ve yabanci
bankalarin bazi finansal oranlar agisindan istatistiksel olarak anlamli bir
farkliligin olup almadiginin belirlenmesidir. Calismanin bundan sonraki
boliimlerinde, genel olarak bankacilik sektoriine yabanci girisinin sektor
izerindeki etkileri, yapilan ¢aligmalar 1s18inda degerlendirilecektir. Ardindan,
Tiirkiye oOzelinde, bankacilik sektoriinde yabanci bankalarin yeri ve gelisimi
incelenecektir. Son olarak da, TBS’nde faaliyet gosteren ulusal ve yabanci
bankalar, Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB) tarafindan hazirlanan finansal oranlar
kullanilarak karsilastirilacaktir.

II. YABANCI BANKALARIN BANKACILIK SEKTORU

UZERINDEKI ETKILERI

Son yillarda, mal ve hizmetlerdeki uluslararasi ticaretin 6nemi arttikca, bu
ticareti kolaylastirmak icin pek cok banka uluslararasilasmistir. Bankalar yabanci
sube ve acenta acarak ya da kurulmus yabanci bir bankayr satin alarak yerel
finansal piyasalara girmislerdir. Bankacilik sektoriiniin uluslararasilagsmasi, diinya
genelinde finansal piyasalarin liberalizasyonuyla birlikte gerceklesmistir. Hem
gelismis hem de gelismekte olan iilkeler ulusal bankacilik sistemlerine yabanci
girisine izin vermektedirler (Claessens, 2001: s. 892).

Yabanci bankalarin ulusal bankacilik sektorii tizerindeki etkileri, oldukca
ilgi gbren bir calisma alan1 olmustur. Ulusal bankacilik sektoriine yabanci girigine
yonelik farkli bakis acilari bulunmaktadir. Buch ve Golder (2001), piyasalara
yabanci banka girisini “iki ucu keskin kili¢” olarak tanimlamaktadir. Gergekten de
bir taraf, bankacilik sektoriine yabanci girisinin potansiyel faydalarina vurgu
yaparken, diger bir taraf ise olumsuz yOnlerini ileri siirerek ulusal bankacilik
sektoriine yabanci girisine karsi ¢cikmaktadir.

Yabanci girisinin  faydalar1 Levine (1996) tarafindan sOyle
siralanmaktadir (Claessens vd., 2001: s. 892):

1) Bankacilik sektoriinde rekabeti arttirarak ulusal finansal piyasalardaki
finansal hizmetlerin Kkalitesini ve bu hizmetlere ulasabilirligi
arttirabilir. Aym1 zamanda, daha modern bankacilik beceri ve
teknolojilerinin yaygin bir sekilde uygulanmasinm saglayabilir.
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ii) Banka gozetim ve denetim ile yasal cergevesinin olusumunu ve
gelisimini tegvik etmeye yardim edebilir.
iii) Ulkenin uluslararast sermayeye erisimini saglayabilir.

Claessens ve Glaessner (1998)’in Asya iilkeleri iizerine yaptiklar
kapsamli calismalarinda, ulusal finans sisteminin gelismislik seviyesinden ve
sermaye hesaplarinin serbestlik derecesinden bagimsiz olarak finans sisteminde
“uluslararasilasma”nin daha verimli ve saglam bir sisteme yardimci oldugu ileri
siiriilmektedir. Dolayisiyla, bankacilik sektoriinde aciklik ve engellerin
kaldirilmas1 savunulmakta ve sektdre yabanci girisinin faydalart soyle
siralanmaktadir (TBB, 2005: s. 15):

1) Net faiz marjlarinda diisme,

11) Uluslararas: standartlarin sektoérde yerlesmesi,

i) Daha iyi diizenleme ve denetim,

iv) Yabanci sermayeye daha iyi erisim,

V) Kamuya aciklama standartlarinin daha acik hale gelmesi,
Vi) Finansal hizmetlerin kalitesinin artmasi,

vii) Istikrarli ve uzun donemli fonlara erisim.

Yine aymi calismada, finansal hizmetlerin serbestlestirilmesinin ve
dolayisiyla sektore yabanci girisinin olasi maliyetlerinin de olabilecegi
vurgulanmaktadir. Ulusal piyasada, yasal ¢erceve ve piyasa disiplini zayif, insan
kaynaklar1 alt yapisi ve kurumsal gelisim yetersiz ise disaridan gelen biiyiik ve
karmasik finansal kuruluglarin gézetimi ve denetiminin gii¢ olabilecegi ve bu
nedenle uyum saglama maliyetinin ortaya ¢ikmasinin miimkiin oldugu ifade
edilmektedir (TBB, 2005: s. 16).

Yabanci bankalarin olasit olumsuz etkileri Sanli (2006) tarafindan soyle
stralanmaktadir:

i) Yabanci bankalar genelde ¢okuluslu firmalar veya biiyiik olgekli
miisterilerle ¢aligmay1 tercih ettiklerinden, yerel isletmelerin finansal
hizmetlerden yararlanma imkani kisitlantyor.

11) Yabanci bankalar, devletin taleplerine karsi daha az esnek
davraniyorlar. Boylece devletin ekonomi iizerindeki kontrolii
azaliyor. Oncelikleri farkli oldugu igin milli ¢ikarlari yerel bankalar
kadar 6nemsemeyip desteklemiyorlar.

iii) Yabancilarla rekabet icin yerel bankalar daha fazla risk almaya
basliyor. Bu da sektorde ciddi bir maliyet yiikii getiriyor.
v) Yabanct bankalar gelismis iiriin ve hizmet yelpazesiyle yerel

piyasanin en karli alanlarina girerken yerel bankalar daha ¢ok riskli
sektorlerle calistyor.

V) Yabanci bankalar kriz donemlerinde iilkeden c¢ikabiliyor. Yerli
bankalar bu durumlarda bile caligmaya devam ediyor.

Buch ve Golder (2001: s. 342)’e gore ise, goreceli olarak etkin olmayan
ulusal bankalar yabanci bankalarin yarattigt rekabet baskisiyla basa
cikamayabilmekte, bu nedenle iflaslar olusabilmektedir. Ayrica ulusal bankalar
ile girisimciler arasindaki degerli baglantilar zarar gorebilmektedir. Ek olarak
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artan rekabet, (faiz marjlann iizerindeki baski nedeniyle), ticari bankalarin

miisterilerini  izlemelerindeki motivasyonlarim1 azaltabilmekte ve finansal
istikrarsizliklarin artigina yol acabilmektedir.

Claeesens vd. (2001) 1988-1995 doneminde, 80 iilkeden 7900 bankaya ait
verileri kullanarak, ulusal bankacilik piyasalarinda yabanci varligimin etkisi ve
boyutunu incelemisglerdir. Sonug¢ olarak, gelismekte olan iilkelerde yabanci
bankalarin ulusal bankalardan daha karli oldugu, gelismis iilkelerde ise durumun
tam tersi oldugu goriilmiistiir. Arastirma sonuglari, yabanct bankalarin
varligindaki artisin ulusal bankalarin karliligi ve marjlarindaki azalma ile iligkili
oldugunu gostermektedir.

Detragiache vd. (2006) tarafindan yapilan, Tiirkiye dahil diisiik ve orta
gelirli lilkelerin verilerinin kullanildig1 ¢alismada, yabanci bankalarin gelismekte
olan iilkelerin mali sistemleri ilizerindeki etkisi “kaymagini yemek” (cream-
skimming effect) olarak adlandirilan bir model ¢ercevesinde incelenmektedir. Bu
modele gore, yabanci bankalar merkezlerinden verilen kredi yonetim talimatlar
nedeniyle uluslararasi standartlarda karsilik gOsterebilen ve muhasebe
standartlarina sahip firmalara kredi agmaktadirlar. Bu miisteriler, cok uluslu
sirketler, biiyilk yerli firmalar ve devlet’tir. Yabanci bankalarin olmadigi
durumda, sistemin kaymagini olusturan ve yonetim maliyeti diisiik miisteriler
yerel bankalarin kredi havuzlarinda kiigiik ve orta 6lcekli sirketlerle birlikte yer
almaktadir. Sistemde yabanci banka sayisi arttikca iki ayri1 kredi portfoyil
olugsmaktadir. Yabanci bankalarin portfdyiinde daha az riskli ve daha diisiik
maliyetle yoOnetilebilen kaymak tabaka miisteriler yer alirken, yerli bankalarin
portfdyiinde ise yonetimi daha zor ve pahali olan kiiciik ve orta olcekli sirketler
kalmaktadir. Sonucta, yabanci banka gelip kaymak tabakadaki miisteri ile
calismaya baslayinca, yerel bankalarin yonetim maliyetleri, dolayisiyla da kiiciik
ve orta Olgekli sirketlerin kredi maliyetleri ylikselmektedir. Bu durumda, bazi orta
ve kiiciik olcekli sirketler kredi kullanamaz hale gelmekte ve ekonomide yabanci
banka varligi arttikca kredi hacmi daha si1g olmakta ve kredi biiyiimesi
yavaslamaktadir (Oztrak, 2006).

Kosmidou vd. (2006) ¢alismalarinda, Ingiltere’de faaliyet gosteren ulusal
bankalar ile yabanci bankalarn bir dizi finansal oran kullanarak
kargilagtirmiglardir. Lojistik regresyon analizinin kullanildigi calismada, ulusal
bankalarin yabanci bankalara gore daha yiiksek performans gosterdigi ortaya
konmaktadir.

Hermes ve Lensink (2004), 1990-1996 yillar1 arasinda 48 iilkedeki 982
bankaya ait verileri kullanarak, yabanci banka varligi ile ulusal bankacilik
sektoriiniin performansi arasindaki iliski ve yabanci bankanin faaliyette bulunmak
tizere gittigi lilkenin finans sektoriiniin gelismislik diizeyinin rolii incelemektedir.
Calismada, finans sisteminin gelismislik diizeyi arttikga yabanci banka girisinin
ulusal bankalarin maliyetlerini azalttig1 sonucuna ulasilmistir.

Yukarida bir kismina deginilen, gelismis ve gelismekte olan iilkeleri
kapsayan bu calismalarin aksine, iilkemizde sektoére yabanci girisi ve etkilerinin
incelendigi calismalara ¢ok fazla rastlamak miimkiin goriilmemektedir. Kaya vd.
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(2005: s. 20)’nde de belirtildigi gibi, TBS iizerine yapilan c¢aligmalarda
yabancilasma diginda farkli hususlar incelenirken, sahiplik yapisina gore bir
karsilastirma  yapildiginda  dolayli olarak  yabancilasmanin  etkilerine
deginilmektedir. Ancak s6z konusu c¢alismalarda farkli amaclarla farkli
yontemler, farkli donemler ve farkli degiskenler kullanildigindan yabanci
bankalar ve yabanc1 girisinin etkileri konusunda genel bir degerlendirme yapmak
miimkiin degildir.

Konuyla ilgili olarak, Denizer (1999), 1980-1997 araliginda TBS’ne
yabanci girisi ve etkilerini inceledigi calismasinda, ozellikle 1989°da sermaye
hareketlerinin  serbestlestirilmesinden itibaren Tiirk finansal sisteminin
uluslararas1 piyasalarla iliskisinin hizli bir sekilde arttig1 ifade edilmektedir.
Yabanci giriginin ulusal bankalar tizerindeki etkilerini net faiz marji, kisi basina
giderler ve aktif getirisi gostergelerini kullanarak inceleyen Denizer (1999),
yabanci banka girisinin artmasiyla birlikte s6z konusu gostergelerin diistiigii
sonucuna varmaktadir. Dolayisiyla, yabancit banka girisi olgek olarak kiiciik
olmasina ragmen sektorde rekabet baskist yaratmustir.

Cakar (2004), Tiirk mali sisteminde, finansal liberallesmeye yonelik
politikalarla birlikte 1980’lerden itibaren yabanci bankalarin ¢cok hizli bir sekilde
artis kaydettigini ve finansal sistemin uluslararasi piyasalarla entegre hale
geldigini ifade etmektedir. S6z konusu bankalarin varliginin, ulusal piyasada
rekabeti arttirdigl ve bu durumun bir dl¢iide verimliligi de etkiledigi vurgulanan
calismada, ayrica yabanci bankalarin sektordeki paylarimin kiigiik olmasi
nedeniyle oligopolistik yapiyr ve yliksek yogunlagsmayr fazla etkileyemedigi
anlatilmaktadir. Cakar (2004) ayrica, yabanci bankalarin kriz donemlerinde
kaynaklarim krizin etkilerini en aza indirecek yonde kullanmadiklarini, aksine
kendi karlhiliklarim1 g6z 6niine alarak krizi tetikleyici yonde faaliyet gosterdiklerini
anlatmaktadir.

III. TURK BANKACILIK SEKTORUNDE YABANCI BANKALAR

Tiirkiye’de Cumhuriyet 6ncesi donemde bankacilik sisteminin yabanci
bankalarin hakimiyetinde oldugu (Aksoy, 1998: s. 261), cumhuriyetin
kurulusundan 1980’e kadar, uygulanan ithal ikameci politikalar sonucu yurt igi
mal ve hizmet {iretiminin korundugu bir ortamda, yerli bankalarin baskin bir rol
oynadig1 ve yabanci banka giriginin diisiik diizeyde gerceklestigi gozlenmistir
(Yayla vd., 2005: s. 1).

Ancak, 1980 sonrasinda giris Oniindeki engellerin azalmasina ragmen,
Tiirkiye’de uzun siireli yiiksek enflasyon ve istikrarsizliklar sebebiyle yabanci
bankalarin sistem igindeki payr pek fazla degismemistir. Nitekim, 1990’
yillardan itibaren aktif toplami icinde yabanci bankalarin pay1 %5°i gegmemistir
(Yayla vd., 2005: s. 1).

2001 krizinin ardindan, iilkemizde yabanci bankalar acisindan farkli bir
donem baglamistir. Bu dénemin 6zelligi, yabanci sermayenin ulusal bankalarin
paylarini satin alarak, s6z konusu bankalarda sermaye cogunluguna veya nitelikli
paya sahip olmasidir (Akgii¢, 2007, s. 12).
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2001 yilinda yasanan krizin ardindan, ilk olarak diinyanin en biiyiik
bankacilik gruplarindan biri olan HSBC Bank Demirbank’t satin almig, 2004
yilindan itibaren ise, sektore yabanci sermaye girisi hizlanmistir. Bu siireg
icerisinde Tiirk Ekonomi Bankasi’nin %50’sini BNP Paribas, Yapt ve Kredi
Bankasi’nin %57,4’tinli Ko¢ Unicredito ortakligi, Digbank’in %89,34’iinii Fortis,
Garanti Bankasi’nin %25,5’ini GE Consumer Finance, C Bank’in %58’ini Bank
Hapoalim, Finansbank’in cogunluk hissesini Yunan Ulusal Bankasi (NBG),
Tekfenbank’in  %70’ini EFG Eurobank, Denizbank’in %75’ini Dexia,
Sekerbank’in %33,98’ini Kazak Bank Turan Alem Group, MNG Bank’in %91’1
BankMed ve Arab Bank’a, Akbank’in %20’si ise Citigroup’a satilmistir. Son
olarak, Haziran 2007’de Oyak Bank’in ING’ye satis siireci baglamistir.

Tablo-1 TBS’nde yabanci bankalarin yerine ve gelisimine iliskin banka,
sube ve personel sayilar1 ile bazi sec¢ilmis finansal oranlari gdstermektedir.
Yukarida da vurgulandig: gibi, iilkemizde 1980’den sonra serbestlesme siireci ile
birlikte yabanci banka sayisinda hizli bir artis olmustur. 1980 yilinda 4 olan
yabanci banka sayist 1990 yilinda 26’ya yiikselmistir. 2000 yilindan sonra, krizin
etkisiyle hem sektordeki banka sayisinda hem de yabanci banka sayisinda dnemli
Olciide azalma meydana gelmistir. 2007 Haziran ayi itibariyle de, yabanci banka
sayist 17’ye, sube sayis1 1229’a ve personel sayisi ise 28.535 e yiikselmistir.

Bankacilik sektoriinde yabancilarin aktif paymna bakildiginda, ¢cok uzun
yillar yabanci banka sayisinda onemli degisimler olmasina ragmen aktif payinin
%3’ler diizeyinde seyrettigi goriilmektedir. Sektore artan yabanci ilgisiyle birlikte
aktif payr 2005 yilinda %5,2’ye 2006 yilinda ise ikiye katlanarak %12’ye
sigramigtir.

Aktif paylarina iliskin yapilan bu hesaplamalar, kontrol giicii esasina
(hakim ortaklik) dayanmaktadir. Yani, yabanci payr %50’nin iizerinde olan
bankalarin aktif toplaminin sektoriin aktif toplamina boliinmesi sonucu ortaya
¢ikan tablodur.

Sektorde yabanct katilimin boyutlarinin 6l¢iimiine iligkin kullanilan bir
diger yontem ise, her bankadaki yabanci payinin bankanin aktif toplamu ile
carpilmasi sonucu elde edilecek tutarin sektoriin aktif toplamina boliinmesidir. Bu
hesaplamada (oransal hesaplama), kontrol giicii esas1 dikkate alinmamaktadir.
Kontrol giicli esasina gore yapilan hesaplama kadar olmasa da, bu yontem de
literatiirde yaygin olarak kullanilmaktadir (BDDK, 2005: s. 14).

S6z konusu yodntem (oransal hesaplama) kullanilarak yapilan
hesaplamalara gore, 2007 yili Nisan ay1 itibariyle hisse devir siireci biten bankalar
g6z Oniinde tutuldugunda ve degisen oranlarda yapilan yeni yabanci sermaye
yatirmlar1 da dikkate alindiginda TBS’ndeki yabanci sermayenin oransal pay1
%?22,1’dir (BDDK, 2007: s. 33-34).
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TABLO-1: YABANCI BANKA BiLGILERI

1990 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

BANKA, SUBE VE PERSONEL SAYILARI

Banka Sayisi 26 21 15 15 13 13 13 15
Sektor 66 79 61 54 50 48 47 46
Personel Sayisi 932 2129 5527 5416 5481 5880 10610 2579
4
Sektor 153831 17040 13749 12324 12324 12716 13225 1431
1 5 9 9 3 8 43
Sube Sayisi 22 56 237 206 209 209 393 1072
Sektor 5133 5880 6383 6106 5966 6106 6247 6849
Aktif Pay: 3,5 2,8 31 3,1 2,8 34 52 122
BAZI FINANSAL ORANLAR
Sermaye 11,1 9,6 222 21 24 201 159 12
Yeterliligi*
Sektor 10,1 6,9 90 12,1 142 15 13,5 12
Aktif Karlihg 2,7 0,6 0,6 1,2 2,7 2,4 2,5 2,5
Sektor 2,3 3,0 -6,6 1,1 2,2 2,1 1.4 2,3
Ozsermaye 24,5 6,2 32 59 11,2 11,9 10,6 18,9
Karhh@
Sektor 22,5 43,7  -76,5 92 158 14 155 20,5
Top. 48,2 17,1 26 339 399 463 506 56,3
Kred/Top.
AKtif
Sektdr 47 329 219 26,5 28 33,7 386 45

*QOzkaynaklar/Toplam Aktifler.
Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi

Ote yandan, hisse senetleri IMKB’de islem goren halka acik bankalarin
hisselerinin bir kisminin yabancilarin elinde oldugu bilinmektedir. Haziran 2007
itibariyle Merkezi Kayit Kurulusu verilerine gore halka acgik paylar igindeki
yabanci paylari, sektoriin aktif toplamina gore %16,9’a ulasmaktadir. Bu paylar
da eklendiginde bankacilik sektoriinde yabanci payr %39 olmaktadir (BDDK,
2007: s. 33-34).

Ayrica, satig siireci devam eden Oyakbank’in %100 ve Tiirkiye Finans
Katilim Bankasinin %60 yabanci sermayenin kontroliine ge¢mesi halinde oransal
pay %25’e, borsa paylari da ilave edildiginde toplam yabanci sermaye pay1 %41,9
diizeyine ¢ikacaktir (BDDK, 2007: s. 33-34).

Baz1 sec¢ilmis finansal oranlar agisindan yabanci bankalarin sektor
ortalamasinin {izerinde yer alan gostergelerinin zaman i¢inde sektor ortalamasina
yaklastig1 goriilmektedir. Sermaye yeterliligi acisindan, yabanci bankalar dnceleri
sektor ortalamasinin iizerindeyken, 2006 yilinda sektor ortalamasinda yer
almaktadir. Karlilik gostergelerinden aktif karliginda yabanci bankalar lehine
uzun yillardir siire gelen durum, giiniimiizde de devam etmektedir. Ozkaynak
karliliginda ise, 2001 yilina kadar yabanci bankalar daha yiiksek bir orana
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sahipken, sonraki yillarda sektor ortalamasinin altinda yer almislardir. Bir bakima

bankanin aracilik kapasitesine iligkin bir gosterge olarak kabul edilen Toplam

Kredilerin Toplam Aktiflere oraninda yabanci bankalar siirekli olarak sektor
ortalamasinin {izerinde faaliyet gdstermektedirler.

IV. TURK BANKACILIK SEKTORUNDEKI ULUSAL VE

YABANCI BANKALARIN KARSILASTIRILMASINA YONELIK

UYGULAMA

A. Arastirmanin Y ontemi

Calismanin amaci, TBS’ndeki yabanci ve ulusal bankalarin finansal
oranlar agisindan Kkarsilastirilmasidir. Finans literatiiriinde, finansal oranlar
kullanilarak farkli isletme gruplarinin (biiyiik-kiigiik isletme, farkli sektorlerde
faaliyet gosteren isletmeler, mali basarisiz-mali basarili isletmeler gibi)
kargilastirilmasi oldukga ilgi gdren bir caligsma alanidir.

Finansal oranlar kullanilarak yapilan ¢aligsmalari ii¢ temel kategori altinda
toplamak miimkiindiir. Birincisi ve oldukca yaygin olarak kullanilan alan, firma
basarisizigini tahmin modellerinin olusturulmasidir. Ikinci calisma alani,
isletmelerin finansal Ozelliklerini agiklamayr amaclayan calismalardir. Bu
calismalardaki amac, benzer faaliyet alanindaki isletmelerin finansal oranlarinin
farki ozellik gosterip gostermediginin arastirilmasidir. Son calisma alaninin ise,
sirket ve tahvil derecelendirilmesine iliskindir (Aktas vd., 2001: s. 11-12).

Bu calismada, TBS’nde faaliyet gOsteren yabanci ve ulusal bankalarin
farkli finansal oOzellik tasiyip tasimadigi arastirilacaktir. Boylece, calismayi
yukaridaki ikinci ¢alisma alani i¢inde degerlendirmek miimkiindiir.

Farkli isletme gruplarinin finansal oranlar kullanilarak yapilan
kargilagtirmalarinda faktor analizi, diskiriminant analizi, lojistik regresyon analizi
gibi ¢ok degiskenli ve t testi, ANOVA, z testi gibi tek degiskenli istatistiksel
yontemler kullanilabilmektedir.

TBS’ndeki banka sayisit yukarida siralanan cok degiskenli istatistiksel
yontemlerin kullanilmasi i¢in yeterli olmayabilecegi diisiiniildiigiinden, ¢calismada
tek degiskenli istatistiksel yontemlerden t testi kullanilmistir.

Bilindigi gibi t testi parametrik bir testtir. Parametrik testlerin
uygulanabilmesi i¢in, en azindan verilerin normal dagilima uymasi, varyanslarin
homojen olmas1 gibi kosullarin saglanmasi gerekmektedir (Ucar, 2005: s. 85).
Ancak, bu kosullarin her zaman saglanamamasi nedeniyle, literatiirde de yaygin
olarak kullanildigi gibi, t testinin yaninda daha az kosulun varliginda
kullanilabilen nonparametrik testlerden Kruskal Wallis testi kullanilmugtir.
Boylece, yabanct ve ulusal bankalarin finansal oranlar1 arasindaki farklar hem
parametrik hem de parametrik olmayan testlerle arastirilmstir.

Arastirmanin hipotezleri sdyle olusturulmusgtur:

H, = Ulusal bankalar ile yabanci bankalar arasinda ilgili oran agisindan
anlaml bir fark yoktur.

H, = Ulusal bankalar ile yabanci bankalar arasinda ilgili oran agisindan
anlamh bir fark vardir.
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B. Arastirmada Kullanilan Veriler

Bu calismada, TBS’nde faaliyet gosteren yabanci ve ulusal bankalar, TBB
tarafindan hazirlanan 5 farkli finansal boyuta ait 37 finansal oran kullanilarak
karsilastirilmistir. Calismada kullanilan oranlar tablo-2’de sunulmaktadir. Veriler,
TBB’nin web sitesinden (www.tbb.org.tr) alinmistir.

Finansal boyutlar Sermaye Yeterliligi (SYR), Aktif Kalitesi (AK),
Likidite (L), Karlilik (K) ve Gelir Gider Yapisindan (G) olusmaktadir.

TBS’ndeki bankalar sahiplik acisindan kamu, 6zel ve yabanci bankalar
olarak smiflandirilmaktadir. Calismada, kamu ve 06zel bankalar birlestirilerek
ulusal banka grubu olusturulmustur.

Calismada, yatirim bankalar1 kapsam dis1 tutularak ticaret bankalar ile
yatirim bankalarimin  karsilagtirma  probleminden kag¢imilmistir. Boylece
arastirmanin kapsamina 2003-2006 doneminde TBS’nde faaliyet gosteren ticaret
bankalar1 alinistir.

Incelenen banka saylsl* 2003 yilinda 30 (19 Ulusal 11 Yabanci), 2004 (19
Ulusal 11 Yabanc1), 2005 (18 Ulusal 13 Yabanci) ve 2006 (16 Ulusal 15 Yabanci)
yillarinda ise 31’dir.

* Arastirma kapsamindaki her dort yilda da Adabank arastirma diginda tutulmustur. (Tiirkiye Imar
Bankas1 T.A.S.’nin bankacilik islemleri yapma ve mevduat kabul etme yetkisinin kaldirilmasi
tizerine, ayn1 hakim sermayedar grubunun hakim hissedar1 bulundugu Adabank A.S$.’nin de
yakindan izlenmesini teminen Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu tarafindan 25.07.2003
tarih ve 1102 sayil kararla yeni bir yonetim kurulu atanmis olup Banka, 31 Aralik 2006 tarihi itibari
ile bu statii altinda normal bankacilik faaliyetlerini siirdiirmektedir.) 2003, 2004 ve 2005 yillarinda
Kogbank, 2003 ve 2004 yillarinda Ak Uluslararasi Bankast A.S., 2003 yilnda ise Credit Lyonnais
Turkey verileri bulunamadigindan arastirmaya dahil edilmemistir.
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TABLO-2: CALISMADA KULLANILAN FINANSAL ORANLAR

SYR 1 Ozkaynaklar / (Kredi + Piyasa + L5 YP Likit Aktifler / YP Pasifler
Operasyonel Riske Esas Tutar)

SYR2 Ozkaynaklar / Toplam Aktifler K1 Net Donem Kar1 (Zarar1) / Toplam
Aktifler
SYR 3 (Ozkaynaklar - Duran Aktifler) / K2 Net Donem Kart (Zarar) /
Toplam Aktifler Ozkaynaklar
SYR 4 Ozkaynaklar / (Mevduat+Mevduat K3 Vergi Oncesi Kar / Toplam Aktifler
Dis1 Kaynaklar)
SYRS Bilanco ici Doviz Pozisyonu / K4 Net Donem Kari (Zarar1) / Odenmis
Ozkaynaklar Sermaye
SYR 6 Net Bilango Pozisyonu / Ozkaynaklar G 1 Ozel Karsihklar Sonrast Net Faiz
Geliri / Toplam Aktifler
SYR7 (Net Bilango Pozisyonu + Net Nazim G 2 Ozel Karsihklar Sonrast Net Faiz
Hesap Pozisyonu) / Ozkaynaklar Geliri / Toplam Faaliyet Gelirleri
AK1 Finansal Varliklar (Net) / Toplam G 3 Faiz Dis1 Gelirler (Net) / Toplam
Aktifler Aktifler
AK2 Toplam Krediler / Toplam Aktifler G4 Faiz Disi1 Gelirler (Net) / Diger
Faaliyet Giderleri

AK 3 Toplam Krediler / Toplam Mevduat GS Diger Faaliyet Giderleri / Toplam
Faaliyet Gelirleri
AK 4 Takipteki Krediler (Briit) / Toplam G 6 Kredi ve Diger Alacaklar Deger

Krediler Diusiikliigi  Karsihigt / Toplam
Aktifler

AK 5 Takipteki Krediler (Net) / Toplam G7 Faiz Gelirleri / Faiz Giderleri
Krediler

AK 6 Ozel Karsiliklar / Takipteki Krediler G 8 Faiz Dis1 Gelirler / Diger Faaliyet
(Briit) Giderleri

AK7 Duran Aktifler / Toplam Aktifler G99 Toplam Gelirler / Toplam Giderler

AK 8 Tiiketici Kredileri / Toplam Krediler G10 Faiz Gelirleri / Toplam Aktifler

L1 Likit Aktifler / Toplam Aktifler G11 Faiz Giderleri / Toplam Aktifler

L2 Likit  Aktifler / Kisa Vadeli G 12 Faiz Gelirleri / Toplam Gelirler
Yiikiimliiliikler

L3 TP Likit Aktifler / Toplam Aktifler G13 Faiz Giderleri / Toplam Giderler

L4 Likit Aktifler / (Mevduat + Mevduat
Dis1 Kaynaklar)

Arastirmada incelenen donem (2003-2006), kriz sonrast donemi
kapsamaktadir. Bilindigi gibi, TBS Kasim 2000 ve Subat 2001°de iki biiyiik kriz
yasamustir. Krizlerin ardindan sektoriin saglamliligim1 saglamak amaciyla yeniden
yapilandirma programi uygulanmistir. Hem yeniden yapilandirma programinin
hem de ekonomide saglanan olumlu gelismelerin etkisiyle, sektérde ©Snemli
iyilesmeler elde edilmistir. Calismada incelenen 2003-2006 donemi, sektorde
yeniden yapilandirmanin biiyiikk Olciide tamamlandigt ve elde edilen olumlu
gelismeler sonucunda, sektore yabanci sermayenin ilgisinin arttig1 bir dénemdir.

C. Arastirmanin Sonuglari

Calismada, yabanci ve ulusal bankalar 5 finansal boyutu kapsayan 37
finansal oran acgisindan t testi ve Kruskal Wallis testi kullanilarak
karsilastirilmistir. Her iki testin sonuclar1 da birbirini destekler niteliktedir (Tablo-
3 ve Tablo-4).
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Calismada, “Sermaye Yeterliligi”ne iliskin 7 adet oran kullanilmustir.
“Sermaye Yeterliligi” oranlar1 genel olarak bankalarin finansal saglamlilik
gostergelerinden biridir. Bu oranlardan Ozkaynaklar / (Kredi + Piyasa +
Operasyonel Riske Esas Tutar) (SYR 1), Ozkaynaklar / Toplam Aktifler (SYR 2),
(Ozkaynaklar - Duran Aktifler) / Toplam Aktifler (SYR 3), ve Ozkaynaklar /
(Mevduat+Mevduat Dis1 Kaynaklar) (SYR 4) oranlarinda yabanci bankalarin
ulusal bankalara gore daha yiiksek sermaye yeterliligine sahip oldugu
goriilmektedir. Ulusal bankalar ile yabanci bankalar arasindaki istatistiksel olarak
anlamli bu farklilik, incelenen donem boyunca devam etmektedir. Boylece,
yabanci bankalarin ulusal bankalara gore daha saglam bir finansal yapiya sahip
oldugu sdylenebilir.

“Aktif Kalitesi” bankalar acisindan son derece onemli bir kavramdir ve
odiing verilen fonlarin geri doniisiiniin bir gostergesidir. Aktif kalitesi igerisinde
de kredilerin kalitesini yansitan oranlar ayr1 bir 6nem tasir. Yabanci bankalar ile
ulusal bankalar arasinda “Aktif Kalitesi’ni yansitan oranlar acgisindan istatistiksel
olarak anlamli farklilik bulunmamastir. Her ne kadar bazi yillarda, baz1 oranlarda
istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit edilse de, bu farklilik incelenen donem
boyunca istikrarl degildir.

“Likidite” genis anlamda, isletme aktiflerinin daha akigskan, daha kisa
vadeli ve daha kolay paraya doniistiiriilebilecek sekilde diizenleyerek pasiflerle
vade uyumlu hale getiren dengeli bir finansman politikasi izlenmesi anlaminda
kullamlmaktadir (Unsal ve Duman, 2005: s. 5). Incelenen dénem boyunca,
yabanci bankalarin ulusal bankalara gore daha yiiksek “Likidite” oranlarina sahip
oldugu goriilmektedir. Likit Aktifler / Toplam Aktifler (L 1), Likit Aktifler / Kisa
Vadeli Yiikiimliliikler (L 2), TP Likit Aktifler / Toplam Aktifler (L 3) ve Likit
Aktifler / (Mevduat + Mevduat Dis1 Kaynaklar) (L 4) oranlarinda farklilik
istatistiksel olarak anlamlidir.

“Karlilik” oranlari, bankalarin elde ettikleri karlarin yeterli olup
olmadigini belirlemek i¢in, cesitli kar ve gelir kalemlerinin (net kar, faiz gelirleri,
faiz dis1 gelirler gibi) aktiflere veya Ozsermayeye oranlanmasiyla elde
edilmektedir. Calismada, 4 adet “Karlilik” oran1 kullanilmistir. Analiz sonucunda,
yabanct bankalar ile ulusal bankalar arasinda karlilik oranlar1 agisindan
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir.

“Gelir-Gider Yapis1” oranlari, bankanin elde ettigi karin hangi gelir ve
gider kalemlerinden etkilendigini ve toplam gelirleri ve giderleri igerisinde hangi
kalemlerin agirlikli olarak yer aldigimi gostermektedir. “Gelir-Gider Yapisi’na
iliskin 13 adet finansal oran kullanilmistir. Yabanci ve ulusal bankalar arasinda
bazi oranlar acgisindan bazi yillarda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar
bulunmaktadir. Incelenen dénem itibariyle, ulusal bankalar daha yiiksek Faiz
Gelirleri / Toplam Gelirler (G 12) ve Faiz Giderleri / Toplam Giderler (G 13)
oranlarina sahiptirler.
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TABLO-3: 2003 ve 2004 YILLARINA AiT ANALiIZ SONUCLARI

2003 2004
ORTALAMA T Test KW Test | ORTALAMA T Test KW Test
Ulusal | Yabanci Ulusal | Yabanci
Sermaye Yeterliligi Oranlart (%)
SY1 30,66 79,56 -1,987* 8,433%%* 23,90 52,85 -3,205%** 10,526%%%*
SY 2 12,92 26,89 -3,312%%* | 7,950%** 12,98 19,99 -2,936%** 5,632%%*
SY3 5,51 18,74 -2,804*** | 6,896%** 6,36 14,47 -3,592%** 8,891 ##*
SY 4 17,06 82,05 -1,844%* 7,948#%* 17,38 100,05 -1,482 3,789*
SY 5 67,26 28,00 1,259 1,401 55,44 55,60 -0,004 1,481
SY 6 -16,20 -7,05 -0,571 0,78 -6,76 -29,58 0,809 1,481
SY7 -15,58 1,97 -1,234 0,504 -0,76 0,29 -0,479 0,278
Aktif Kalitesi Oranlari (%)
AK 1 33,33 24,44 1,521 2,745* 28,54 38,75 -1,526 2,439
AK?2 31,79 23,42 1,574 1,723 38,72 25,22 2,171%* 3,949%*
AK 3 47,98 105,71 -2,661%* 4,539%* 63,02 112,83 -1,701 0,199
AK 4 10,21 9,91 0,055 1,370 5,38 8,97 -1,038 0,267
AK 5 1,32 0,89 0,679 0,682 0,68 3,37 -1,399 0,041
AK 6 77,00 89,04 -1,214 1,057 78,54 77,24 0,116 0,003
AK7 742 8,14 -0,267 1,159 6,63 5,52 0,641 1,071
AK 8 17,28 16,50 0,094 4,269%* 19,12 19,76 -0,081 2,470
Likidite Oranlari (%)
L1 39,64 55,12 -2,366%* 5,705%* 39,44 58,78 -2,639%* 4,534%%*
L2 81,90 144,03 -2,064** 6,557%** 75,19 117,54 -2,567** 6,737%**
L3 18,94 28,52 -1,527 0,167 17,85 41,45 -2,894%** 1,480
L4 51,46 132,67 -1,997* 8,439%* 51,89 257,95 -2,714%* 3,834 %%
LS5 44,13 54,11 -1,209 0,980 48,08 48,82 -0,095 0,002
Karlilik Oranlary(%)
K1 1,81 1,59 0,112 0,743 1,57 1,76 -0,223 0,422
K2 14,93 2,10 1,857* 0,670 13,76 7,13 1,589 2,375
K3 2,53 4,07 -0,660 2,541 2,07 2,53 -0,305 0,015
K4 42,87 31,02 0,718 0,000 41,30 42,97 -0,094 0,199
Gelir Gider Yapist Oranlari (%)
G1 3,15 8,11 -3,325%** 6,346%* 4,70 391 0,484 0,93
G2 34,03 50,01 -1,473 2,269 58,82 46,50 1,219 1,112
G3 5,14 8,44 -1,694 0,897 2,89 7,65 -1,768* 3,335%
G4 102,30 93,96 0,508 0,204 68,76 132,33 -1,377 0,533
G5 57,42 79,71 -1,069 0,000 53,38 67,53 -1,214 0,448
G6 1,02 0,86 0,344 4,769%* 1,19 0,75 1,468 2,082
G7 140,95 326,55 -4,519%** | 12,302%%* 169,60 259,12 -1,982%* 0,725
G8 101,22 93,96 0,442 0,134 68,76 132,33 -1,377 0,533
TABLO-3: 2003 ve 2004 YILLARINA AiT ANALiZ SONUCLARI (Devam)
2003 2004
ORTALAMA T Test KW Test | ORTALAMA T Test KW Test
Ulusal | Yabanci Ulusal | Yabanci
Gelir Gider Yapust Oranlart (%) (Devam)
G9 127,02 159,26 -2,015% 3,190* 133,20 142,49 -0,928 1,028
G 10 14,29 14,31 -0,002 0,445 12,91 10,21 2,300%* 3,114*
G11 10,49 591 2,918%** 8,198 %** 7,72 6,17 1,208 5,260%*
G12 73,59 65,23 1,830%* 4,818%* 81,58 66,87 2,594 %% 6,528**
G13 67,16 36,10 7,316%*%% | 19,463*** 64,46 44,89 4,165%** 9,254%%%*

*, #% ve ¥** girastyla %10, %5 ve %1 onem diizeyinde anlamlilig: ifade etmektedir.

42




Yonetim ve Ekonomi 14/2 (2007) 31-45

TABLO-4: 2005 VE 2006 YILLARINA AIT ANALIZ SONUCLARI

2005 2006
ORTALAMA T Test KW Test ORTALAMA T Test KW Test
Ulusal | Yabanci Ulusal | Yabanci
Sermaye Yeterliligi Oranlart (%)
SY 1 21,15 61,82 -2,895% % 6,064 ** 20,74 52,72 -2,040%* 3,453*
SY 2 11,38 19,67 -2,967*** | 9 (18*** 10,61 17,98 -2,628%* 6,009%*
SY 3 6,75 15,24 -2,991%%* | 11,310%%%* 7,01 14,88 -2,727%* 7,883k
SY 4 14,70 34,91 -2,479%* 11,185%%%* 13,38 28,44 -2,557%%* 4,990%*
SY 5 79,96 86,11 -0,139 0,579 79,83 90,49 -0,184 0,014
SY 6 -14,86 -43,42 1,060 0,674 -29,69 -46,29 0,347 0,006
SY 7 2,74 59,24 -1,136 0,609 0,79 2,24 -0,782 0,113
Aktif Kalitesi Oranlari (%)
AK 1 27,50 36,33 -1,226 0,463 26,79 26,39 0,058 0,506
AK 2 44,09 31,30 1,867* 1,641 48,50 36,09 1,662 0,657
AK 3 72,97 109,79 -1,349 0,026 78,28 113,72 -1,208 0,689
AK 4 5,12 13,14 -1,176 0,088 3,56 11,37 -1,028 0,004
AK 5 0,56 4,08 -1,252 0,008 0,31 0,41 -0,548 0,047
AK 6 80,60 76,05 0,455 0,135 84,43 77,84 0,716 0,124
AK7 4,63 4,44 0,171 0,315 3,60 3,10 0,550 1,099
AK 8 20,70 15,43 0,745 3,961 #* 19,82 21,01 -0,165 0,500
Likidite Oranlari (%)
L1 38,92 57,82 -2,736%+** 3,849 38,89 57,45 -2,312%* 1,914
L2 71,51 103,51 -2,133%* 5,963%* 61,02 97,04 -3, 144 7,226%**
L3 23,24 36,24 -1,759* 0,231 20,18 33,60 -1,814%* 0,352
L4 49,95 91,61 -3,574%*% | 6,567*** 49,08 83,88 -2,690%* 4,064**
L5 42,06 43,82 -0,222 0,310 47,74 101,17 -0,894 0,264
TABLO-4: 2005 VE 2006 YILLARINA AiT ANALiZ SONUCLARI (Devam)
2005 2006
ORTALAMA T Test KW Test ORTALAMA T Test KW Test
U [ Y U [ Y
Karlilik Oranlary(%)
K1 1,00 2,25 -1,090 0,643 1,48 1,13 0,596 0,245
K2 5,14 11,76 -0,499 0,145 14,76 5,23 1,800* 2,377
K3 1,58 3,22 -1,176 1,306 1,97 1,45 0,749 0,402
K4 26,45 73,47 -1,235 0,271 39,52 38,29 0,065 0,625
Gelir Gider Yapist Oranlart (%)
G1 3,93 2,24 0,928 0,020 3,42 3,02 0,399 0,113
G2 57,09 36,03 1,786* 5,027%* 56,51 25,16 1,354 0,400
G3 2,51 7,10 -1,720* 8,106%** 2,37 3,66 -1,047 0,759
G4 64,96 108,84 -1,595 0,436 69,46 73,85 -0,166 1,860
G5 62,26 66,10 -0,339 0,707 55,32 28,15 0,579 2,627
G6 1,28 0,75 0,935 3,486* 0,90 0,62 0,956 2,578
G7 177,13 192,94 -0,601 0,090 155,24 168,37 -0,978 2,256
G8 64,96 108,84 -1,595 0,436 69,46 73,85 -0,166 1,860
G99 130,03 128,88 0,143 0,079 127,40 118,95 1,249 1,914
G10 10,81 10,16 0,509 1,349 10,99 10,06 0,769 1,707
G 11 6,20 741 -0,781 0,006 7,12 6,70 0,476 1,315
G 12 81,44 66,63 2,807 %% 12,981 %#%* 82,73 76,80 1,101 2,500
G 13 60,31 51,33 1,795* 2,137 68,10 55,72 3,195%%%* 7,7168%%*

*, ** ye ¥** girasiyla %10, %5 ve %1 6nem diizeyinde anlamlilig1 ifade etmektedir.

V.SONUC
TBS’nde yabancilasma yeni bir olgu olmamakla birlikte, 1980’11 yillarda
baslayan liberalizasyon siireci ile birlikte yabanci banka girisi hizlanmigtir. Yakin
zamana kadar say1 olarak Onemli diizeyde olmasina ragmen, belki de sektor
43




H. Aktas & M. Kargin / Tiirk Bankaculik Sektoriindeki Yabanct ve Ulusal Bankalarin Finansal Oranlar

Acisindan Karsilastirlmasi

paylarinin oldukga diisiik olmasi nedeniyle TBS’ ne yabanci girisi ve etkileri ¢ok
ilgi ceken bir konu olmamistir.

Ancak, 2000-2001 krizlerinin ardindan gerek ekonomideki iyilesmenin
gerekse de bankacilik sektoriiniin saglamliginin arttirilmasina yonelik uygulanan
yeniden yapilandirma programinin olumlu etkileri sonucunda, sektore olan
yabanci ilgisi artmistir. Boylece, kisa bir siire oncesine kadar %3’ler diizeyinde
olan yabanci pay1 %40’lara dayanmustir.

Bu calismada, yabanci bankalarin cesitli finansal boyutlar agisindan
analizinin yapilmasinin faydali olacag: diisiincesiyle, yabanci bankalar ile ulusal
bankalar karsilastirilmustir.

Arastirmanin sonuglarina gore, yabanci bankalar ile ulusal bankalarin
“Sermaye Yeterliligi” ve “Likidite” oranlarinda istatistiksel olarak anlaml
farkliliklar bulunmaktadir. Bu farkliliklar incelenen her dort yilda da
goriilmektedir. Yabanci bankalar hem “Sermaye Yeterliligi” hem de “Likidite”
oranlarinda daha yiiksek oranlara sahiptir.

Yabanci bankalarin baglica avantajlarindan birinin, sermaye giicleri ve
uluslararas1 piyasalardan daha kolay ve daha diisiik maliyetli fon temin edebilme
olanaklarinin olmasi, sdz konusu bankalarin daha yiiksek “Sermaye Yeterliligi ne
sahip olmalarim agiklayabilir.

Yabanci bankalarin daha yiiksek “Likidite” oranlarina sahip olmast,
kuskusuz bu bankalar1 dis soklara karsi daha dayamikli kilmaktadir. Boylece,
yabanci bankalarin ulusal bankalara gére daha saglam finansal yapilar1 ve diisiik
likidite riski ile faaliyet gosterdiklerini soylemek miimkiindiir.

Ayrica, bankalarin “Gelir Gider Yapisi”na ait bazi1 oranlarinda da
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar tespit edilmistir. “Aktif Kalitesi” ve
“Karlilik” agisindan ise, yabanci ve ulusal bankalar arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir farkliligin olmadig1 goriilmektedir.

TBS’nde yabanci bankalarin payinin nemli diizeylere ulasmasi, ¢esitli
acilardan yabanci bankalarin ve yabanci girisinin etkilerinin degerlendirilmesinin
gerekliligini ortaya cikarmis ve konu ile ilgili calismalara olan ihtiyaci arttirmustir.
Bundan sonra yapilacak ¢alismalarin, yabanci girisinin etkilerini degerlendirmeye
katki saglayacag diisiiniilmektedir.
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Markalarin Tiiketici Tercih Kriterlerine Gore Analitik
Hiyerarsi Siireci Yontemi ile Degerlendirilmesi: Beyaz
Esya Sektoriinde Bir Uygulama
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OZET

Cok kriterli karar verme yontemlerinden Analitik Hiyerarsi Siireci Yontemi (AHS), son
yillarda karar verme problemlerinin ¢oziimiinde birgcok yazar tarafindan siklikla tercih edilmektedir.

Beyaz esya sektoriinde biiyiik, kiiciik ve diger elektrikli ev aletleri olmak iizere ii¢ alt
grubun tiimiinde iriin iireten ve/veya pazarlayan markalardan en ¢ok taminanlari ¢alisma
kapsamina alinmistir. Bu markalar alt gruplarda ve bu gruplarin bileskesi olarak toplamda tiiketici
tercih kriterlerine gore puanlanmis ve siralanmustir.

Uygulama, alt gruplar ve toplam olmak iizere, degerleme kriterleri ve onem diizeylerinin
istatistiksel bir arastirma ile belirlenmesi ve bu kriter ve onem diizeylerine bagl olarak AHS
yonteminin uygulanmasindan olusmaktadir. Markalarin puanlamasi, tim alt gruplarda ayrt ayri,
tekrarlanmakta, bu puanlarin ortalamalariyla da genel puanlar hesaplanmaktadir.

Diger AHS uygulamalarindan farkhiik, iki asamali hesaplamadan kaynaklanmaktadir.
Birinci asamada beyaz esya marka alt gruplarina ait performans degerlendirmesi yapilmakta ve
ikinci asamada tiim grup performanslarimin  kiimiilatif bileskesi alinarak ana gruplarin
performansina ulasilmaktadir. Bu sekilde bir markanin alt gruplarindan gelen olumlu veya olumsuz
performans degerlerinin, genel performansa etkileri kolayca goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Cok Kriterli Karar Verme, AHS, Beyaz Esya Sektorii.

Ranking of Brands Based on Consumer Choice Criteria With AHP
Method: Example of White Goods

ABSTRACT

Analitic Hierarchy Method (AHP), one of the multicriteria decision making methods, have
been frequently used by many aouthors to solve decision making problems.

This study included widely known brands, produce and market in all groups (big, small
and other home device) in the white goods sector. These brands was scored and ranked by using
consumer choice criterias in all sub groups and totally.

In this study, eveluation criterias and their influences was defined by using statistical
method and AHP method was used based on these criterias and influences for both sub groups and
total one. Brands is ranked for all sub groups and general rank is counted with avarage of them.
The main difference from other AHP studies that, total score is counted by using all sub groups and
their influences.

Differences between this method and others is from two phases calculation. In the first
phase, it is calculated all sub performances of brands, and then second, is calculated main
performances as cumulated. Therefore, it can be shown that positive or negative performance of sub
groups and their effects on general performance easily.

Keywords :Multi Criteria Decision Making (MCDM), AHP, White Goods Sektor.
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I. GIRIS

Kiiresellesme ile degisen ve zorlasan rekabet sartlari, teknolojide olusan
bas dondiiriicii gelismeler tiim isletmelerde oldugu gibi beyaz esya sektoriinii de
etkilemektedir.

Giimriik Birligi anlasmasi ve AB’ye giris miizakerelerinin baglamasiyla
sektordeki yerli/yabanct marka sayist hizla artmig, bu durum pazar paylarinin
paylasiminin her gecen giin degismesine sebep olmustur.

Beyaz egya sektorii, Tiirkiye’de gelecek vadeden sektorler arasinda
bulunmaktadir. Pazar paylar1 incelendiginde yerli iireticilerin hakim oldugu
goriilmektedir. Bunun sebepleri olarak, genis dagitim ve servis ag1 ile gecmisten
gelen aliskanliklar gosterilebilir. Ancak giiniimiizde yabanci markalarin bu
konuda a¢1g1 hizla kapattiklar1 goriilmektedir.

Tiiketicilerin harcamalari icersinde dayanikli tiiketim liriinlerinden yasam
kalitesini olusturan beyaz esya sektori, kiiciik/biiyiik ev aletleri ve diger elektrikli
ev aletleri gruplarindan olugmaktadir.

Tiiketicilerin iiriin ve hizmetlerdeki tercih kriterleri, beklenti ve algi
diizeyleri iizerine bir¢ok arastirma gergeklestirilmistir. Bu ¢alismalarda daha ¢ok
istatistik/ekonometrik yontemlerin agirligi bulunmaktadir. Son zamanlarda ¢ok
kriterli karar verme yoOntemleri gibi matematiksel yontemlerin de kullanildigi
goriilmektedir.

Cok kriterli karar verme yontemleri, karar verme problemlerinde nitel ve
nicel kriterlere dayali, kolay uygulanabilen ve farkli problemler icin ortak
coziimler sunabilen yontemlerdir. Isletme uygulamalarinda bircok problem
¢Oziimil icin kullanildigina dair 6rnekler mevcut olsa da 6zellikle iiriin, isgbren ve
isletme performansinin belirlenmesinde ve diger performans karsilastirmalarinda
da sikg¢a kullanilmaktadir.

Bu yontemlerden yayginligi ve kolay uygulanabilirligi ile AHS yontemi
ilk siralarda yer almaktadir. Bu yontemin {istiin yonleri nicel ve nitel degiskenleri
birlikte kullanilabilmesi, tek karar verici ile uygulanabilirligi ve karar vericinin
kararlarinin tutarhilik testiyle kontroliine imkan vermesi sayilabilir.

AHS yontemi agirlikli kriterlere dayali analitik ¢éziimleme gerektiren
bircok problemde kullanilmistir. Bunlara 6rnek olarak; isletmecilik
uygulamalarinda (Kuruiiziim ve Atsan, 2001 : 83), es ve is seciminde (Aytac ve
Bayram, 2001 :42), isgéren performansinin oSlciilmesinde (Ozdemir, 2002:1),
kurulus yeri seciminde (Eleren, 2006:119), bankacilikta kredi degerleme
sisteminde (I¢ ve Yurdakul, 2000:1) verilebilir.

Calismada boliimler olarak, Tiirkiye’de beyaz esya sektoriiniin genel
yapist lizerine bilgiler verilmekte, sonra sirasiyla AHS yonteminin metodolojisi
ile uygulama yer almaktadir.

Uygulama iki boliimden olusmakta, birinci boliimde tiiketici karar verme
kriterleri ve ©nem diizeylerinin istatistiksel yontemlerle belirlenmesi, ikinci
boliimde ise AHS yonteminin uygulanmasi yer almaktadir.
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II. TURKIYE’DE BEYAZ ESYA SEKTORU

Tiirkiye’de beyaz esya sektorii hakkinda bilgi verilmeden 6nce bu sektore
ait tanim ve siniflandirma yapilmasi uygun olacaktir.

A) BEYAZ ESYA  SEKTORUNUN TANIMI VE

SINIFLANDIRMASI

Beyaz Esya Sektorii, dayanikli tiikketim mallar1 alt sektorlerinden biridir
ve genellikle ev aletleri sektorii icersinde yer alan iiriinleri iiretmektedir. Sektor
tirettigi tirlinlere gore ii¢ grupta degerlendirilebilir:

e Biiyiik Ev Aletleri (Buzdolabi, Camasir Makinesi, Bulasik Makinesi,.vb)
e Kiiciik Ev Aletleri (Rondo, Mikser, Sikma Makineleri, vb.)
e Diger Elektrikli Ev Aletleri (Elektrikli Firin, Elektrikli Siipiirge, TV,

Miizik Seti,. vb.)

Bu konuda farkli siniflandirma veya tanimlamalara da rastlanmaktadir.
Izmir Ticaret Odas1 kaynaklarina gore, elektrikli ev aletleri grubu “Kahverengi
Esya Sektorii” olarak tanimlanirken; beyaz esya sektoriiniin kendi igersinde
sogutucular, 1siticilar, yikama, kiiciik ev esyasi seklinde tanmimlanmaktadir(Izmir
Ticaret Odasi, 2001 : 2).

B) TURKIYE’DE BEYAZ ESYA SEKTORU VE GELISiMi

Dogrudan montaj sanayine dayali olarak 1955 yilinda iiretime bagslayan
beyaz esya sektorii, kisa zamanda biiyiik bir gelisme gostererek iilke sanayiinin
onemli sektorlerinden biri olmustur. Bu gelismeler 1s18inda ilk ¢amasir makinesi
1959, buz dolabi ise 1960 yilinda iiretilmistir. Ik otomatik ¢amagir makinesi ise
1974’te tiretilmistir.

1980°1i yillara kadar Tiirkiye’de serbest piyasa ekonomisine gegilememis
olmasi, siyasi ve ekonomik istikrarsizliklar ile mevzuat ve uygulamalardaki
farkliliklar nedeniyle yabanci sermayenin pek yatirim yapmadigi Beyaz Esya
Sektorii’nde birkac isletme mevcut iken; daha sonradan serbest piyasa
ekonomisine gecilmesiyle disa acilma, bilgi ve teknoloji transferi, yetigmis
isgiicli, siyasi ve ekonomik istikrar ile sektdr gelismesini siirdiirmiistiir (Forum
Dergisi, 2001: 47; Cesmecioglu 2004 : 6).

Tiirk Beyaz Egya sektoriiniin yarim yiizyili agkin tarihinde iki ana doniim
noktast vardr. ilki seksenli yillarin basinda, “70 cent’e muhta¢” donemindeki
sikintilar sonrasinda yasanmustir. O yillara kadar sektorde kullanilan parga ve
ekipmanlarin ¢cogu ithal ediliyordu, o tarihlerdeki doviz darbogazi sektoriin ithal
ettifi pargalar agisindan biiyiik sikinti olusturuyordu. Iste bu yillarda ana
ireticinin destegini alan yan sanayi hamle yaparak ithal ikamesini gerceklestirmis
ve iiretim icerisindeki yerli yan sanayi pay1 giderek yiikselmistir.

Ikinci doniim noktas: ise doksanli yillarin baginda gelismistir. O zamana
kadar sektor genellikle lisansh iiretim yapmakta olup iiretim biiyiik Ol¢iide
yabanci lisansor isletmelere bagh olarak gerceklesmekte idi. Doksanli yillarin
basindan itibaren verilen tesviklerin de sayesinde isletmeler AR-GE ‘ye onemli
yatirimlar yapmaya baslamis ve bdylece kendi teknolojisini olusturmaya baslayan
sektor, uluslar arasi rakiplerine gore ge¢ kurulmasina ragmen, teknolojik acgidan
tam bagimsizligim1 elde ederek Avrupa ve diinya pazarlarinda rekabet edebilir
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hale gelmistir. Bu doniim noktasindan bugiine kadar sektoriin ihracati siirekli
yiikselen bir ¢izgide seyretmektedir(Tiirkbesd, 2005 :3).

1989 yilinda dayanikli tiiketim mallariyla ilgili giimriik vergisi ve fon
O0demelerinde yapilan indirim; 1996’da AB ile yapilan Giimriik Birligi Anlagmasi
ile dis rekabet baskist artmis ve boylece Tiirk iireticileri iirlin kalitesi ve
cesitliliginde artisa yonelmislerdir (Yiizal, 2003:122).

Cin’in ekonomik yiikselisiyle kiiresel rekabetin etkilerinin artmast,
fiyatlar ve kar marjlarinda gerilemeyi, bunun yaninda iiriin ¢esitliligi ve kalitede
yiikkselmeye sebep olmustur. Aym sektdrde faaliyet gosteren Avrupa ve diger
kiiresel rakiplerde oldugu gibi bazi Tiirk isletmeleri de Ar-Ge’ye yonelmisler ve
bu amagla Ar-Ge birimlerini olusturmuslardir.

Bugiin Beyaz Egsya sektorii; gelisen teknolojisi, her gecen giin artan
tiretimi, gelistirdigi Uriinleri, liriin tasarimlari, ihracat kapasitesi ve tecriibesi ve
tim bunlara bagli olarak genisleyen yan sanayi, servis, bayi agi ve istihdam
imkan1 agisindan Tiirk ekonomisine ©Onemli katkilarda bulunmaktadir.Bu
baglamda beyaz esya sektorii; fabrikalari, yan sanayileri, bayi ve servis teskilati
ile yaklasik 500.000 kisinin gecimini saglamaktadir. Yurti¢inde ve yurtdisinda
uzun vadeli ve kalici bir miisteri ag1 olusturan sektoriimiiz yillik 5 milyar $’lik
ciroya sahiptir (Tiirkbesd, 2005 :4).

Son yillar itibariyle Beyaz Esya Sektoriinde 10’u biiyiik olmak iizere
100’ askin KOBI iiretici isletme bulunmaktadir. Bunlara 20 kadar ithalatc
isletme eklendiginde toplam 130 civarinda isletme pazara hitap etmektedir(Diinya
Gazetesi, 2001:4).

Tablo-1: Tiirk Beyaz Esya Sektoriinde Uretici/ithalatci isletme ve Markalar

Uretici isletme Marka Ithalater |\ po e

Isletme
Arcelik Arcelik, Beko, Altus Elektrolux | Elektrolux,AEG
BSH-PEG Profilo, Bosch, Siemens Gepa General Electric
Ardem Argelik,Aygaz,Beko,Demirdokiim | Frimax FTC Frigidaire
Vestel Vestel,Regal Unimeks | White Westinghouse
Merloni Ariston,Indesit,Philco Singer Goldstar-Candy
Teba Teba Erler Moulinex
Auer Auer,Clipso Mak Sanyo
Tiirk Demirdokiim | Demirdokiim

Kaynak: /zmir Ticaret Odast, 2001:5.

Tiirkiye’de 2000-2005 yillar1 arasinda beyaz esya sektoriinde ithalat orani
giderek diismektedir. I¢ talepte 2002-2003 yillarinda krizden dolayr duraklama
yasansa da siirekli bir artis trendi gézlemlenmektedir. ithalatin ihracata oram 2002
ve sonrasinda %6,5 ‘larda ortalamada sabitlendigi goriilmektedir. Bunun sebepleri
olarak kiiresel pazarin tiim gereklerinin iirlin ¢esitliligi, fiyat, kalite, vb. faktorler
acisindan Tiirk isletmelerince yerine getirildigi, ithal iiriinlerle farklarin azaldigi
sOylenebilir. Oranin azalmasinda ithalat artisina gore katlanarak artan ihracat
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verilerinin etkisi bulunmaktadir. fhracat yillar itibariyle i¢ satisla arasin1 kapatnus
ve 2006’da i¢ satiglarin iki katina ulagmstir.

Tablo-2 : 1995-2006 Yillar1 Arasi ihracat-ithalat Karsilastirmasi (x1000 Ad.)

1995 1996 [ 1997 | 1998 [ 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006

1CSATIS 943 | 1037 | 1382 | 1262 | 1.632 | 1.853 | 2.138 | 2.533|3.076 | 5.045| 5.189 | 5.453

IHRACAT | 986 | 970 | 1.274 | 1385 | 1.764 | 2.002 | 2.832 | 4382 ] 6.013 | 6.828 | 7.788 | 10.353

ITHALAT | 48 260 492 786 712 799 389 337 | 360 | 440 426 696

ithalat/Thr. | 4,9% | 26.8% | 38.6% | 56,8% | 40,4% | 39.9% | 13.7% | 7.1% | 6.0% | 6.4% | 5.5% | 6.7%

Kaynak: Tiirkbesd, 2007

I¢ satis, ihracat her yil ayni oranlarda olmasa da artis gosterirken ithalat
2001’e kadar artmis ancak 2001- 2002 yillarinda ani bir diisiis kaydetmistir.
Bunun bir sebebi dovizin 2001°de kriz nedeniyle yiiksekligi ve bu nedenle ithal
tiriinlerin i¢ pazarda rekabet giiciiniin azalmasi olabilir.

III. ANALITiK HIYERARSI SURECi YONTEMI

Cok kriterli karar verme yontemleri, birden fazla kritere dayali karar
verme problemlerinin ¢Oziimiinde yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu
yontemlerden en yaygin olarak kullanilan1 Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS) olup,
digerleri Fuzzy AHS, Topsis, Fuzzy Topsis, Electra, Faktér Puan Yontemi,
Agirlikli Kriterler Yontemi, vb. olarak siralanabilir.

Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS), Thomas L. Saaty tarafindan 1977
yilinda gelistirilmistir. Teknik, en genel tamimiyla, coklu kriter ve Onem
diizeylerinin belirlenmesinde yapisal bir yaklagim saglamaktadir.

AHS, karar verme siirecinde gruplara ve bireylere nitel ve nicel
faktorleri birlestirerek birlikte kullanma imkani veren giiclii ve kolay
anlagilir bir yontembilimdir (Saaty, 1989:24-27).

AHS her problem igin amag, kriterler/alt kriterler ve 6nem diizeyleri
matrislerinden olugan hiyerarsik bir model kullanir ve ii¢ temel prensip iizerine
kurulmustur:

e Hiyerarsilerin olusturulmast,
e  Ustiinliiklerin belirlenmesi,
e Mantiksal ve sayisal tutarlilifin saglanmasidir.
AHS yonteminin asamalar asagidaki gibi dzetlenebilir(Ulucan,2004 : 332-333):
¢ Problemin tanimlanmasi,
Kriterlerin Belirlenmesi,
Alternatiflerin ortaya konulmasi,
Hiyerarsik Agac Diyagraminin ¢izilmesi,
Kriter dnem diizeylerinin belirlenmesi,
Alternatiflerin her kritere gore puanlanmasi,
Her alternatifin cok kriterli puaninin elde edilmesi,
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® Genel puanlarin karsilastirilmasi, ve siralama yoluyla en iyi alternatifin
secilmesidir.
AHS ‘de kullanilan 9’lu puanlama 6lcegi Tablo-3’te verilmistir (Saaty,
1980:54). Ancak 3 ve 5’li de olabilirdi. Olcek ne kadar biiyiirse degerlemede
dogruluk ve hassasiyet o kadar artmaktadir.

Tablo-3: Analitik Hiyerarsi Siireci Saaty Olcek Tablosu

ONEM
DERECESI TANIM ACIKLAMA
1 Esit Onem iki Faaliyet esit derece etkili
3 Orta Derece Onem | Kanaatler bir faaliyeti digerine oranla biraz tercih ediyor
Kanaatler bir faaliyeti digerine oranla giiclii tercih
5 Kuvvetli Der.Onem | ediyor
Cok Kuvvetli Bir faaliyet digerine oranla giiclii tercih ediliyor,
7 Derece Onem farklilik uygulamada rahatlikla goriilebiliyor.
Bir faaliyet digerine oranla daha giiclii tercih ediliyor,
9 Asirt Derece Onem | delillerin giivenirliligi yiiksek.
iki ardisik diizey arasinda kararsiz
2,4,6,8 Ortalama Degerler | kalinirsa ortalama deger olarak kullaniliyor.

Kaynak: SAATY, 1980

Farkli kriterlerin ikili karsilastirmalart Tablo-4’de goriildiigii gibidir.
Burada n kriter, i=1,2,..,n ‘e kadar, ve j=1,2,..,n’e kadar olmak iizere satir ve
siitunlarda siralanarak karsilagtirma matrisini olusturmaktadir. Matristeki wi/w;
terimi, karsilastirma matrisinde amaca ulasmada i. kriterin j. kriterden ne kadar
daha 6nemli oldugunu ifade etmektedir.

Tablo-4: Kriterler Karsilastirma Matrisi

Kriter-1 Kriter-2 Kiriter ... Kriter-n
Kriter-1 wi/Wy w1i/Wy wi/Wy
Kriter-2 Wo/wy Wy/lw, Wolw,
Kriter.... | ... | .|
Kriter-n Wo/wq Wolw, | Wo/w,

Kaynak: SAATY, 1980

Ikili karsilastirma matrisinin 6zellikleri (SAATY, 1980:212) ;

ulagilir.

Matrisin kosegenleri 1 (bir)’ e esittir.

Matris kare matristir ve elemanlarinin tiimii pozitif sayidir.

Matris tam tutarli ise (CR=0), ajj.a;=aj. esitligi saglanir.

Matris tam tutarli ise her hangi bir satirdan matrisin diger tiim faktorlerine

e Matrisin en biiyiikk 6zdegerine karsilik gelen 6zvektor, AHS matrisinde
onem diizeyi veya goreceli onem vektorii olarak tanimlanir.
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e Degerlendirmede ac¢ilim, n sayili1 2’li kombinasyon kadar yapilabilir.

AHS’nin matematiksel modellemesinde, degerlendirmeye tabi tutulan
alternatiflerin/kriterlerin goreceli 6nem diizeyleri bulunarak matris tutarliligt
hesaplanmalidir. Bir karsilastirma matrisinin tutarli olabilmesi icin en biiyiik
o0zdegerin (A, matris boyutuna (n) esit olmasi gerekmektedir. (Saaty,
1980/1985).

Kriterlerin goreceli dnemlerini hesaplamak i¢in, her bir satirin ortalamasi
alinarak  “siitun  vektorii”  olusturulur.  Olusturulan  siitun  vektorii
normallestirilerek, “goreceli dnemler vektorii” elde edilir. Matristeki her bir satir
goreceli 6nem vektoriiyle carpilarak agirlikli onem vektorii elde edilir. Daha sonra
bu vektoriin her bir elemani, goreceli dnem vektoriinde karsi gelen elemana
boliinerek bir baska vektor hesaplanir. Sonug¢ olarak bu vektoriin aritmetik
ortalamasi ise en bilyiikk 6z deger olan “Amax” ’1 vermektedir. Daha sonra
tutarlilik gostergesi ve tutarlilik orami asagidaki gibi hesaplanarak sonucun
dogrulugu kontrol edilir.

—n
Tutarhilik Gostergesi (CI) =ﬂ— , (D)
n—1
Rassal Gosterge (RI) olsun,
Tutarlilik Oran1 (CR) = g 2)

RI

Tutarlilik oramt karar vericinin her kritere dayali degerlendirme
asamalarinda kullanilabilmektedir ve son kararin kalitesi ve gecerliligi agisindan
onemli bir kavramdir. Tutarliligin test edilmesine imkan vermesi yoniiyle AHS
yontemi diger cok kriterli karar verme yOntemlerine gore daha giiven
vermektedir.

Karar matrisinin tutarlt olabilmesi i¢cin CR<0,10 olmasi istenir. CR ne
kadar sifira yakinsa karsilagtirma sonuglar1 daha tutarli olacaktir.

Tablo-5: Rassal Gostergeler Tablosu
n Ta1J2]3Ja[sJe[17[s8sJoJw][uJr]i3]14]1s
Rassallik
Gostergesi

0 0 [058] 09 | 1,12 (1,24 1,32] 1,41 | 1,45 1,49 1,51 ] 1,48 1,56 | 1,57 | 1,59

Kaynak: Saaty, 1980

Tablo-5’te n matris boyutuna gore rassal degerler goriilmektedir. Burada
n kriter sayisidir ve bu say1 yani boyut biiylidiik¢ce rassal gosterge degerlerinde de
bir artis bulunmaktadir.

IV. ANALITIK HiYERARSI SURECI  YONTEMININ

UYGULANARAK BEYAZ ESYA MARKALARININ

SIRALANMASI

Beyaz esya markalarinin piyasadaki tercih diizeylerine gore
siralanmasinda amacin ve deg8erlemeye tabi olan alternatif markalarin
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belirlenmesi, kriterlerin belirlenmesi ve 6nem diizeylerinin belirlenmesi ile AHS
yonteminin uygulanmasi olmak iizere iic asamadan olugmaktadir:

Calismanin amaci;  biiylik, kiiciik ve diger elektrikli ev aletleri olmak
lizere ii¢ alt grupta iirlin yelpazesine sahip, pazar paylar1 yiiksek olan beyaz esya
sektoriindeki isletmelere ait markalarin tiiketici tercih kriterlerine gore
degerlendirilmesi, puanlandirilmasi ve aldiklar1 performans puanlarina gore
stralanmasidir.

Calismanin kapsami, beyaz esya sektoriiniin biiyiikk ev aletleri (BEA),
kiiciik ev aletleri (KEA) ve diger elektrikli ev aletleri (DEEA) olmak iizere ii¢ alt
grubunun tamaminda faaliyet gosteren, pazar paylar1 biiyiik ve en cok taninan
markalarla sinirlidir.

Karar vericiye yardimci istatistiksel veriler igin arastirma kapsami
Afyonkarahisar ilinde bagta iiniversite personeli olmak iizere diger kamu
kurumlarinda c¢alisan ve hane reisi konumundaki kisilerle sinirlidir.

A) DEGERLENDIRMEYE TABi OLAN iSLETME VE

MARKALARIN BELIRLENMESI

Calismanin kapsamina dahil isletmeler; Arcelik Grubu
(Argelik,Beko,Altus), BSH Grubu (Bosch, Siemens, Profilo), Vestel Grubu
(Vestel, Regal) ve Merloni Grubu (Ariston, Indesit, Philco) olmak iizere dort
biiylik isletmedir. Bu isletmeler ve onlara ait ana marka gruplari segilirken;
isletmelerin sektordeki sermaye ve pazar payi biiyiikliikleri dikkate alinmis bunun
yaninda Tiirk beyaz egya pazarinda en az ii¢ alt grup iriinle katilim sarti
aranmistir.

B) KRITERLER VE ONEM DUZEYi ORTALAMALARININ

BELIRLENMESI

Secilen beyaz esya markalarinin tiiketici goziiyle performans
degerlendirilmesinde kullanilacak kriterler sirasiyla, garanti kapsami, kalite
diizeyi, servis imkanlar, iirlin cesitliligi, fiyat uygunlugu, enerji sarfiyat, ariza
siklig1, marka aliskanligi, tekrar ayni tercihin yapilmasi, estetik, esneklik olarak
belirlenmistir.

Tim kriterler icersinde ©One cikan kriterlerin ve ©Onem diizeylerinin
(agirlhik) belirlenmesi amaciyla istatistiksel bir arastirma diisliniilmiis ve bu
amacla iirlinleri daha onceden veya simdi kullanan kisilere begsli likert dlgeginde
(Kriter Onem Diizeyi; 1: ¢ok diisiik, 2: diisiik, 3: orta, 4:yiiksek, 5:¢ok yiiksek;
Cronbach Alpha Giivenirlilik: 0,902) anket uygulanarak kriterlere verilen
puanlarin ortalamalar1 alinmstir.

Anket calismasinin  kapsami Oncelikle Afyonkarahisar Kocatepe
Universitesi ANS ve Ali Cetinkaya kampuslerinde calisan ve beyaz esya
kullanicist olan akademik ve idari personel ile sinirli tutulmus, ancak daha sonra
ana kiitle ve orneklem yetersiz kaldig1 diisiiniilerek diger kamu kuruluslarinda
calisanlarin da kapsama dahil edilmesiyle ¢alisma genisletilmis ve yenilenmistir.

Ana kiitle, yaklasik 8.240 kisiden olugmaktadir. Tesadiifi 6rneklem yoluyla
ve yiiz yiize anket yontemiyle 833 kisiye anket uygulanmis ve yeterli cevap alinan
781 kisiye ait veriler degerlendirmeye alinmustir.
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Tablo-6: Alt Gruplara Ait Degerleme Kriterleri Ve Onem Diizeyleri Tablosu
ONEM DUZEYLERI (*)
DEGERLENDIRME | Diger Kiigiik
KRITERLERI Bityik Ev St.Sapma | Elektrikli ~St.Sapma Ev St.Sapma

Aletleri . .

Ev Aletleri Aletleri
Garanti Kapsam 4,23 0,09 3,48 0,08 3,18 0,09
Kalite 4,19 0,09 4,35 0,02 3,81 0,06
Servis Imkanlart 4,07 0,04 3,90 0,11 3,95 0,05
Uriin Cesidi 3,85 0,01 3,83 0,11 3,67 0,05
Fiyat 3,21 0,09 2,67 0,04 2,94 0,12
Sarfiyat 2,51 0,11 3,55 0,09 2,57 0,08

(*) Toplam 781 kisiye uygulanan 5’li Likert olceginde anket sonucu ortalamalaridtr.

Ankette degerlemeye sunulan 11 kriterden ii¢ grupta ortalamanin (2,5)
tizerinde bulunan 6 kriter belirlenmis ve 6nem diizeylerine gore siralanmistir. Bu
kriterler ve dnem diizeyleri AHS yonteminde bu sekliyle kullanilacaktir

C) DIGER iSTATISTIiKSEL BiLGIiLER

Diger istatistiksel bilgiler olarak; tiiketicilerin beyaz esya markalarina
olan tercihlerindeki degisimleri degerlendiren ve AHS sonuglarinin
yorumlanmasinda katkisi diisiiniilen tablolar yer almaktadir:

Tablo-7: Tiiketici Tercihlerinin Beyaz Esya Markalarina Gore Dagilin

VESTEL BSH ARCELIK | MERLONi | DIiGER
1996 yilina kadar - 0,10 0,78 - 0,12
1996-1999 arast 0,06 0,21 0,63 - 0,10
2000-2003 arast 0,09 0,45 0,35 0,05 0,06
2004-2006 arasi 0,17 0,46 0,29 0,05 0,03
Yakin gelecekte (*) 0,21 0,49 0,24 0,05 0,01

(*) Tiiketicilerin yakin gelecekte almay: diisiindiigii iiriinlere ait markalari kapsamaktadir.

Yillar itibariyle tiiketicilerin beyaz esya markalarina olan egilimleri
incelendiginde; 1996 yilina kadar %78 gibi 6nemli ¢ogunlugun Arcelik iiriinlerini
tercih ettigi ancak sonraki yillarda BSH, Vestel ve biraz da Merloni’nin lehine
diisiis kaydettigi goriilmektedir. Bu gelisme, 1992 yilinda BSH (Tiirkiye) ‘nin
kurulup yatirrmlarint siirekli genisletmesi, 1996’da Giimriik Birligi Anlasmasi ile
ithal {driinlerin artmasi ve 1997°de Vestel AS (Beyaz Esya ) ‘nin sektore
katilmasiyla i¢ pazarda paylasimin artmasindan kaynaklanmaktadir.
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Tablo-8: Gelir Durumu ile Gelecek Beyaz Esya Tercihleri Karsilastirmasi
AYLIK GELIiR DUZEYi | VESTEL| BSH |ARCELIK | MERLONI | DiGER
750YTL'den Az 0,15 0,02 0,03 0,04 -
751-1500 YTL Aras: 0,05 0,08 0,08 0,01 0,01
1501-2500 YTL Aras1 0,01 0,24 0,09 - -
2501-5000 YTL Arast 0,01 0,11 0,02 - 0,01
5001 YTL ve Uzeri - 0,03 0,01 - -
TOPLAM 0,22 0,48 0,23 0,05 0,02

Tiiketici tercihlerinde, aylk gelir diizeyi arttikca Arcelik ve ozellikle
BSH iiriinleri; tersi durumda ise Vestel ve Merloni {iiriinleri lehine artis
goriilmektedir.

D) YONTEMIN UYGULANMASI

AHS Yontemine oOncelikle amag, degiskenler ve hiyerarsi iligkisinin
gosterilmesiyle baglanir, Karsilastirma matris tablolar1 icin kriterler ve
alternatifler belirlenir, hiyerarsik yapi agaci olusturulur, Kriterler ve Onem
diizeyleri matrisi onceki boliimde ii¢ grup icin istatistiksel olarak belirlenmistir,
Bu boliimde ise bir karar vericiye bagh ve asagidaki amag ve hiyerarsiye uygun
olarak degerlendirme yapilacaktir,

Caligmada karar verici gorevi bir kisi tarafindan ve tiim istatistiksel
ortalamalar dikkate alinmak suretiyle yiiriitiilmiistiir, Istatistiksel ortalamalar ile
bahsedilen veriler, anket uygulanirken kisilerin her kriter i¢in kullandiklar1 beyaz
esya markalarim 5°1i likert 6lgeginde verdikleri cevaplarin ortalamalaridir, Daha
sonra bu ortalamalar 1-3-5-7-9 esas ve 2-4-6-8 ara degerlerle kodlanarak bir
tabloya aktarilmistir, Bu sekilde AHS yonteminin uygulanmasina hazir hale
getirilmistir, Karsilastirmali  degerlendirmeler bir karar vericinin sahsi
degerlendirmesine bagli olmaktan ziyade tiim ankete katilanlarin ortak
degerlendirmesine bagl yiiriitiilmiistiir,

1. Amagc, Degiskenler ve Hiyerarsinin Tanimlanmasi

Problemimizin ¢odziimiinde amac, ¢oklu kriterlere dayali ve hiyerarsik
yapiya uygun olarak alternatif beyaz esya markalarinin degerlendirilmesi ve tercih
diizeylerine gore siralanmasidir,

Kriterlerimiz (cy, ¢, , ... , s ) , alternatif liriin gruplan (A;,A,,A;), bu
gruplarin tiimiinde iiriin lireten ve pazarlayan alternatif markalarimiz (A;,A»»,A33)
olmak iizere yontemin hiyerarsik analizi asagidaki gibidir,
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AMAC

Beyaz Esya Markalarinin Siralanmasi

€1 C2 C3 Cy Cs Co
Garanti Uriin Uriin Uriin Elektrik Servis

Kapsami Kalitesi Cesitliligi Fiyat1 Sarfiyati Imkanlart
(A))-BEA (A))-BEA (A))-BEA (A))-BEA (A))-BEA (A))-BEA
(A,)-DEEA (A,)-DEEA (A,)-DEEA (A,)-DEEA (A,)-DEEA (A,)-DEEA
(A3)-KEA (A3)-KEA (A3)-KEA (A3)-KEA (A3)-KEA (A3)-KEA

A \ 4 v v \ 4 \ 4

(A1)-ARC (A1)-ARC (A1)-ARC (A11)-ARC (A1)-ARC (A1)-ARC
(Ay)-BSH (A,)-BSH (A,)-BSH (A,y)-BSH (Ay)-BSH (A,)-BSH
(As3)-VES (A33)-VES (A33)-VES (A33)-VES (As3)-VES (A33)-VES
(A4)-MER (As)-MER (As)-MER (A4)-MER (A4)-MER (As)-MER

( BEA : Biiyiik Ev Aletleri, DEEA : Diger Elektrikli Ev Aletleri; KEA : Kiiciik Ev Aletleri )

2. Kriterlerin Degerlendirilmesi

Sekil 1: Hiyerarsik Yap1 Agaci

Kriterler karsilikli olarak Saaty’nin Olgegine goére puanlamaya tabi
tutulmus ve biiyiik, kiiciik ve diger elektrikli ev aletleri olmak iizere ii¢ grup
olarak degerlendirilmistir,
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Tablo-9: Biiyiik Ev Aletleri Karsilastirmali Kriter Puanlan

Garanti Servis Uriin
KRITERLER Kapsam | Kalite Imkanlar1 | Cesidi Fiyat Sarfiyat
Garanti Kapsami 1,00 3,00 3,00 5,00 7,00 9,00
Kalite 0,33 1,00 1,00 3,00 5,00 7,00
Servis Imkanlart 0,33 1,00 1,00 3,00 5,00 7,00
Uriin Cesidi 0,20 0,33 0,33 1,00 3,00 5,00
Fiyat 0,14 0,20 0,20 0,33 1,00 3,00
Sarfiyat 0,11 0,14 0,14 0,20 0,33 1,00
Tablo-9’da BEA i¢in kriterlerden en yiiksek énem diizeyine sahip olani
“garanti kapsam1” , en diisik Onem diizeyi ‘“sarfiyat diizeyi” olarak
degerlendirilmistir,

Tablo-10: Diger Elektrikli Ev Aletleri Karsllgstlrmall Kriter Puanlar

Garanti Servis Uriin
KRITERLER Kapsamu | Kalite | Imkanlar1 | Cesidi Fiyat Sarfiyat
Garanti Kapsami 1,00 0,11 0,14 0,20 3,00 0,33
Kalite 8,00 1,00 3,00 5,00 9,00 7,00
Servis Imkanlart 7,00 0,33 1,00 3,00 7,00 5,00
Uriin Cesidi 5,00 0,20 0,33 1,00 5,00 3,00
Fiyat 0,33 0,11 0,14 0,20 1,00 0,33
Sarfiyat 3,00 0,14 0,20 0,33 3,00 1,00

Tablo-10’da DEEA ig¢in kriterlerden en yiiksek dnem diizeyine sahip olani
“kalite” , en diisiik 6nem diizeyi “fiyat” olarak degerlendirilmistir,

Tablo-11: Kiiciik Ev Aletleri Karsllastlrmall Kriter Puanlar:

Garanti Servis Uriin
KRITERLER Kapsamu | Kalite | imkanlar1 | Cesidi | Fiyat Sarfiyat
Garanti Kapsam 1,00 0,50 0,14 0,33 3,00 3,00
Kalite 2,00 1,00 1,00 2,00 4,00 8,00
Servis Imkanlart 3,00 1,00 1,00 3,00 5,00 9,00
Uriin Cesidi 5,00 0,50 0,33 1,00 5,00 7,00
Fiyat 0,33 0,25 0,20 0,20 1,00 3,00
Sarfiyat 0,33 0,13 0,11 0,14 0,33 1,00

Tablo-11"de KEA ig¢in kriterlerden en yiiksek dnem diizeyine sahip olani
“servis imkanlart”, en diisik Onem diizeyi “sarfiyat diizeyi” olarak
degerlendirilmistir,

Kargilagtirmali kriterlerin puanlamasinda, iki kriterden birinin digerine
belli bir iistiinliigii varsa 3,5,7,9 arast puanla degerlendirilmekte, kriterlerin yerleri
degistiginde puanlama 1/3, 1/5, 1/7 ve 1/9 ile yani carpmaya gore tersi degerle
yapilmaktadir,
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Son ii¢ tabloda yorumlar1 asagidaki tablolarda daha net incelemek
miimkiindiir, Kriter agirliklari, her tabloda kriterlerin hangilerinin ne kadar nem
diizeyi ile temsil edildiklerini gostermektedir.

Tablo-12: Bii)

yilk Ev Aletleri Normallestirilmis Karsilas

stirmal Kriter Puanlari

; Garanti . Servis Uriin . . Kriter | Tutarlilik
KRITERLER Kapsami Kalite Imkanlar Cesidi Fiyat | Sarfiyat Agirhig Olgijtii
Garanti Kapsami 0,47 0,53 0,53 0,40 | 0,33 0,28 0,42 6,43
Kalite 0,16 0,18 0,18 0,24 | 0,23 0,22 0,20 6,41
Servis Imkanlar 0,16 0,18 0,18 0,24 | 0,23 0,22 0,20 6,41
Uriin Cesidi 0,09 0,06 0,06 0,08 0,14 0,16 0,10 6,19
Fiyat 0,07 0,04 0,04 0,03 0,05 0,09 0,05 6,04
Sarfiyat 0,05 0,03 0,03 0,02 | 0,02 0,03 0,03 6,10

(n=6, CI =0,05 ; CR=0,04 <0,10 ; Karsilastirma Tutarlidir)

BEA i¢in en 6nemli kriterin 0,42 6nem diizeyi ile garanti kapsami oldugu
goriilmektedir, En diigsiik onem diizeyine sahip kriter 0,03 agirlig: ile sarfiyat
diizeyi olmaktadir,

Tablo-13: Diger Elektrikli Ev Aletleri Normallestirilmis Karsilastirmali Kriter Puanlari

: Garanti . Servis Uriin . . Kriter | Tutarlilik
KRITERLER Kapsami Kalite Imkanlar1 | Cesidi Fiyat | Sarfiyat Agirligr | Olgiitii
Garanti Kapsami 0,04 0,06 0,03 0,02 | 0,11 0,02 0,05 5,97
Kalite 0,36 0,53 0,62 0,51 | 0,32 0,42 0,46 6,74
Servis Imkanlart 0,28 0,18 0,21 0,31 | 0,25 0,30 0,25 6,78
Uriin Cesidi 0,20 0,11 0,07 0,10 | 0,18 0,18 0,14 6,56
Fiyat 0,01 0,06 0,03 0,02 | 0,04 0,02 0,03 6,22
Sarfiyat 0,12 0,08 0,04 0,03 | 0,11 0,06 0,07 6,35

(n=6, CI =0,09 ; CR=0,07 <0,10 ; Karsilastirma Tutarlidir)

DEEA i¢in en 6nemli kriterin 0,46 6nem diizeyi ile “kalite” oldugu
goriilmektedir, En diisiik onem diizeyine sahip kriter 0,03 agirlig ile fiyat diizeyi

olmaktadir,
Tablo-14: Kiiciik Ev Aletleri Normallestirilmis Karsilastirmah Kriter Puanlari
. Garanti . Servis Uriin . . Kriter | Tutarlilik
KRITERLER Kapsami Kalite Imkanlar Cesidi Fiyat | Sarfiyat Agirlig C)lgﬁtﬁ
Garanti Kapsami 0,05 0,04 0,05 0,05 | 0,16 | 0,10 0,08 6,42
Kalite 0,41 0,33 0,36 0,30 | 0,22 | 0,26 0,31 6,68
Servis Imkanlar1 0,36 0,33 0,36 045 027 | 0,29 0,34 6,64
Uriin Cesidi 0,15 0,17 0,12 0,15 | 0,27 | 0,23 0,18 6,47
Fiyat 0,02 0,08 0,07 0,03 [ 0,05] 0,10 0,06 5,98
Sarfiyat 0,02 0,04 0,04 0,02 | 0,02 | 0,03 0,03 6,21

(n=6, CI =0,08 ; CR=0,06 <0,10 ; Karsilastirma Tutarlidir)
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Normallesme ifadesi her bir kriter puanmin siitun toplamlarina
oranlanmas1  anlamina  gelmektedir, Tablo-12/13/14, oOnceki tablolarin
normallestirilmis halidir, Kriter 6nem diizeyleri ise normallestirilmis puan
degerlerinin satir ortalamalariyla elde edilir,

Tutarhilik kriteri, karsilagtirmali tablolardaki kriter 6nem diizeylerine bagh
puanlamada yapilabilecek yanhighklar1 gosterir, Buna gore, Tablo-12
incelendiginde CR=0,04<0,10; Tablo-13 incelendiginde CR=0,07<0,10; Tablo-14
incelendiginde CR=0,06<0,10 ile tiim kriter karsilastirma tablolarinin tutarl
olduklan goriilmektedir,

3. Alt ve Ana Gruplarin Puanlarimin Belirlenmesi ve Siralamasi

Biiyiik, kiiclik ve diger elektrikli ev esyasit gruplarinin ve bunlarin
bileskesi konumundaki ana gruplarin puanlar1 ve buna dayali performans
siralamalar1 agagidaki sirayla hesaplanmisgtir :

® Anket sonuglarina gore alt gruplarda her markanin her bir kriter i¢in besli
likert dlgegine gore ortalamalar1 hesaplanmig ve bu ortalamalar dikkate
almarak analitik hiyerarsi yOntemine dayali 1-9 arasi degerleri
belirlenmistir (Bkz :Ek Tablolar).

e Ug alt grupta her bir kriter ve agirhigina dayal olarak normallestirilmis
karsilastirma tablolar1 olusturulmustur. Ayrica her tablo icin AHS
yonteminin bir avantaji olan tutarlilik testleri yapilarak tutarlilik oranlart
(CR) hesaplanmis ve (CR<0,10) sartim1 tiim tablolarin sagladigi
goriilmiistiir. Ancak, tablolar calismayi bilylitmemesi icin alinmamstir.

e Ug alt grupta markalarin tiim kriterlerden aldiklar1 puanlar Tablo-15-17
arasi tablolarda toplanmustir.

e Tim gruplarda her kriter icin alinan puanlarin ortalamalar1 alinarak
Tablo-18 olusturulmustur. Bu tabloda genel puanlama ve siralama mevcut
olup calismada istenen sonuclar bu tabloda elde edilmistir.

Tablo-15: Biiyiik Ev Aletleri Grubunda Markalarmn Onem Diizeylerine Gore Performans
Puanlar ve Siralamasi

ALTERNATIFLER

KRIiTERLER Kriter

VESTEL BSH ARCELiK MERLONI | Agirhgén =~ CR
Garanti Kapsami 0,11 0,11 0,11 0,11 0,42 0,00
Kalite 0,02 0,13 0,04 0,02 0,20 0,01
Servis imkanlari 0,03 0,07 0,08 0,01 0,20 0,01
Uriin Cesidi 0,02 0,04 0,03 0,01 0,10 0,01
Fiyat 0,02 0,01 0,01 0,02 0,05 0,00
Sarfiyat 0,01 0,01 0,00 0,00 0,03 0,06
AG.ORT.PUAN 0,20 0,36 0,27 0,16 1,00
SIRALAMA => 3 1 2 4
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Biiyilk Ev Aletleri grubunda BSH liderligi siirdiirmektedir, Bunu basta
kalite olmak iizere, servis imkanlari, {lriin cesitliligi ve elektrik sarfiyati
kriterlerinden aldig1 puanlarla elde etmistir,

Garanti kapsam kriterinde tiim markalar benzer sartlar icerdigi i¢in ayni
puana sahiptirler, BEA grubunda Vestel ve Merloni {iriinlerinin, digerlerine gore
istiin oldugu kriter fiyat kriteridir, Fiyatlarinin diger iiriinlere gore daha diisiik
olmas1 alim giicli diisiik veya fiyat kriterine 6nem veren tiiketiciler i¢in cazip
kilmaktadir,

Tablo-16: Diger Elektrikli Ev Aletleri Grubunda Markalarin Onem Diizeylerine Gore
Performans Puanlari ve Siralamasi

ALTERNATIFLER

KRITERLER Kriter

VESTEL BSH ARCELiK MERLONI | Agirhgi  CR
Garanti Kapsami 0,01 0,01 0,01 0,01 0,05 -
Kalite 0,04 0,28 0,11 0,03 046 0,04
Servis Imkanlari 0,05 0,06 0,12 0,02 0,25 0,01
Uriin Cesidi 0,03 0,05 0,05 0,01 0,14 0,00
Fiyat 0,01 0,00 0,00 0,01 0,03 0,01
Sarfiyat 0,01 0,05 0,01 0,01 0,07 0,03
AG,ORT,PUAN 0,15 0,46 0,31 0,08 1,00
SIRALAMA => 3 1 2 4

Diger Elektrikli Ev Aletleri grubunda BSH yine liderligi stirdiirmektedir,
Bunu bagta kalite olmak iizere, liriin cesitliligi ve elektrik sarfiyat1 kriterlerindeki
avantajindan elde etmistir, Arcelik Uriinlerini 6ne c¢ikaran faktdr ise servis
imkanlar1 ve biraz da kalitedir,

Tablo-17: Kiiciik Ev Aletleri Grubunda Markalarin Performans Puanlari ve

Siralamasi
ALTERNATIFLER

KRIiTERLER Kriter

VESTEL BSH ARCELIiK MERLONI | Agirhsi  CR
Garanti Kapsami 0,02 0,02 0,02 0,02 0,08 -
Kalite 0,02 0,18 0,08 0,02 0,31 0,01
Servis imkanlart 0,05 0,09 0,18 0,03 0,34 0,00
Uriin Cesidi 0,01 0,06 0,10 0,01 0,18 0,00
Fiyat 0,02 0,01 0,01 0,02 0,06 0,01
Sarfiyat 0,00 0,01 0,01 0,00 0,03 0,02
AG,ORT,PUAN 0,13 0,37 0,39 0,11 1,00
SIRALAMA => 3 2 1 4
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Kiiciik Ev Aletleri grubunda ise Arcelik liderligi az farkla yakalamistir,
Bunu iiriin cesitliligi ve ozellikle servis imkanlar1 kriterlerinde tistiin goriildiigi
icin elde etmistir, Argelik’i az bir farkla BSH takip etmektedir,

Tablo-18: Markalarin Genel Puanlar: ve Siralamasi

ALTERNATIFLER
KRIiTERLER
VESTEL BSH ARCELIiK MERLONI

Garanti Kapsami 0,05 0,05 0,05 0,05
Kalite 0,03 0,20 0,08 0,02
Servis Imkanlari 0,04 0,08 0,13 0,02
Uriin Cesidi 0,02 0,05 0,06 0,01
Fiyat 0,02 0,01 0,01 0,02
Sarfiyat 0,01 0,02 0,01 0,00
AG,ORT,PUAN 0,16 0,40 0,33 0,12
SIRALAMA => 3 1 2 4

Tim gruplar1 temsil eden ve bir bileskesi konumunda olan genel
puanlamada, BSH %40 puanla ilk siray1 elde etmektedir, Bunu kalite ve elektrik
sarfiyat1 kriterlerinde genel toplamdaki iistiinliigiine dayanarak almaktadir, En
yakin takipgisi Argelik olup puan1 %33’dir, Argelik bu basarisini servis imkanlari,
iiriin cesitliligi kriterlerinde genel toplamdaki iistiinliigline dayanarak almaktadir,
Ugiinciiliigii Vestel %16 puanla elde etmis olup kriterler bazinda 6ne gikan
avantaji goriilmese de ortalama puanlardan iiglinciiliige gelmistir, Merloni
sonuncu olmustur, bu markanin tek avantajl yonii fiyat avantajidir,

IV. SONUC

AHS yontemi analitik ¢éziimlemeye dayali ¢ok kriterli bir ¢6ziim teknigi
olup, bu tiir problemlerde basar ile kullanilmaktadir, Yontemin {iistiinliig, tek
karar verici ile uygulanabilirligi, yontemin basit ve anlasilabilir olmasi,
karsilastirmali atama tablolarinin tutarlilik testiyle kontroliine imkan vermesi ve
nicel degiskenlerin yaninda nitel degiskenlerin de degerlendirmede
kullanilabilmesidir, =~ Yontemin dezavantaji ise tek karar  vericinin
degerlendirmelerine  baghh  kalmanin  sonucun  dogrulugunu  olumsuz
etkileyebilmesinden kaynaklanmaktadir,

Calisma onceki geleneksel AHS uygulamalarindan iki farkli 6zellige
sahiptir, Birincisi, iki asamali bir problemde kullanilmasidir, ki asama ile
anlatilmak istenen; ilk asamada alt gruplarin ayr1 ayr1 degerlendirmesi ve ikinci
asamada bu degerlendirme sonuglarinin birlestirilmesi ile ana grubun
puanlandirilmasidir, Bu sekilde alt gruplardan gelen olumlu veya olumsuz
etkilerin ana grubu nasil etkiledikleri goriilebilmektedir, Ikincisi, AHS
yonteminde bir karar vericinin kriterlerin ve markalarin degerlendirilmesinde tek
yonlii degerlendirmenin oniine gecilmesidir, Istatistiksel yontemlerle kullanilmak
suretiyle birden fazla kisinin yargilari bu sekilde degerlendirmeye aktarilmistir,
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Beyaz Egya Sektoriine ait markalarin degerlendirilmesinde Kiiciik Ev
Aletleri grubu hari¢ tiim alt gruplarda BSH 6ne c¢ikmaktadir, BSH’1 6ne c¢ikaran
kriterler kalite iistiinliigii, elektrik sarfiyati ve kismen {iriin ¢esitliligidir, BSH’1
sirastyla Arcelik, Vestel ve Merloni izlemektedir,

Arcelik ile BSH arasinda ¢ok az puan farki bulunmaktadir, Eger Arcelik
tiriinlerinde kaliteye daha cok agirlik verirse BSH 1n oniine gegebilir, Vestel ve
Merloni iiriinlerinin tercihinde genellikle fiyat diisiikliigli one ¢cikmaktadir, Ancak
bunlar da iiriin kalitesi, iiriin cesitliligi ve sarfiyat gibi diger kriterlere nem veren
politikalar izlemeleri ve bunlar tiiketiciyle paylasmalar1 durumunda puanlarim
artirmalart mumkiindiir,

Sonug olarak beyaz esya sektoriinde faaliyet gosteren veya gosterecek
isletmelerin bagta {riin kalitesi ve Uriin cesitliligi olmak {izere sdz konusu
kriterlere gereken onemi vermeleri gerekmektedir, Bunun yaninda bilgi, teknoloji
gelisimi, iirlin yonetimi ve bu baglamda {iiriin teknolojisi ve Ar-Ge gibi konularda
yatirimlara gereken Onceligi vermeleri ulusal ve kiiresel pazarlarda rekabet
avantaji kazandiracaktir,
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EK TABLOLAR : )
BEA Uriinlerinde Tiiketici Tercih Ortalamalari Tablosu
VESTEL BSH ARCELIK MERLONI
KRITERLER Ort | Deger | Ort | Deger | Ort | Deger | Ort | Deger
Garanti Kapsami 2,69 5 2,69 5 2,69 5 2,71 5
Kalite 1,45 2 4,68 9 2,91 5 1,19 2
Servis Imkanlart 2,72 5 3,93 7 4,11 8 1,1 2
Uriin Cesidi 2,99 5 4,01 8 3,82 7 1,24 2
Fiyat 3,11 6 1,3 2 1,52 3 3,19 6
Sarfiyat 3,13 6 4,66 9 3,23 6 2,19 4
ORTALAMA 2,68 5 3,5 7 3,16 6 1,97 3
DEEA Uriinlerinde Tiiketici Tercih Ortalamalar1 Tablosu
VESTEL BSH ARCELIK MERLONI
KRIiTERLER Ort | Deger | Ort | Deger | Ort | Deger | Ort | Deger
Garanti Kapsami 2,13 4 2,17 4 2,18 4 2,04 4
Kalite 1,37 2 4,87 9 2,57 5 1,1 2
Servis Imkanlari 2,81 5 3,21 6 4,25 8 1,08 2
Uriin Cesidi 2,24 4 3,98 7 4,03 8 1,05 2
Fiyat 3,03 6 2,01 4 2,46 4 3,07 6
Sarfiyat 2,45 4 4,57 9 2,67 5 1,11 2
ORTALAMA 2,34 4 3,47 6 2,84 5 1,58 3
KEA Uriinlerinde Tiiketici Tercih Ortalamalar1 Tablosu
VESTEL BSH ARCELIK MERLONI
KRIiTERLER Ort | Deger | Ort | Deger | Ort |Deger | Ort | Deger
Garanti Kapsami 2,52 5 2,56 5 2,57 5 2,56 5
Kalite 1,23 2 4,63 9 3,08 6 1,12 2
Servis Imkanlart 2,42 4 3,18 6 4,49 8 1,11 2
Uriin Cesidi 1,41 2 3,11 6 4,44 8 1,21 2
Fiyat 3,51 7 2,41 4 2,73 5 3,54 7
Sarfiyat 2,78 5 4,32 8 3,11 6 2,09 4
ORTALAMA 2,23 4 3,4 6 3,4 6 1,86 3
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Yeni Nesil Kurumsal Kaynak Planlamasi Sistemi’nin
Yonetim Muhasebesi Acisindan Degerlendirilmesine
Yonelik Bir Arastirma
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OZET

Bu calismamin amact; Ulkemizdeki isletmelerin yeni nesil kurumsal kaynak planlamast
sistemlerini yonetim muhasebesi ¢alismalarinda hangi etkinlikte uyguladiklarini, sistemlerinden
bekledikleri verimi alip almadiklarimin incelenmesidir. Arastirma sonuglari, yeni nesil kurumsal
kaynak planlamast projelerinin; planlama, biitceleme, raporlama, analiz, modern yonetim
muhasebesi uygulamalar: ve yonetim muhasebecileri iizerinde pozitif etkileri oldugunu gostermistir.
Yonetim muhasebecileri icin sistem, rutin gorevlerinin yerine analiz icin daha fazla zaman
saglamistir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Kaynak Planlamasi Yonetim muhasebesi, biitceleme sistemi

A Research on the Evaluation of New Generation Enterprise
Resource Planing (ERP) from the Perspective of Management
Accounting

ABSTRACT

The purpose of this study is to determine how efficiently the new generation Enterprise
Resource Planing (ERP) systems on management accounting practices are applied by Turkish
companies and whether they have achieved the expected levels of efficiency. Findings of the
research indicate that new generation ERP projects have positive impacts on planning, budgeting,
reporting, analysis and modern management accounting practices and management accountants.
The system provides management accountants with more time for analysis instead of routine tasks.

Keywords: Enterprise Resource Planing, Management Accounting, Budgeting System.

GIRIS

Bilgi teknolojilerindeki hizli gelismeler, isletmeleri yogun bir rekabet
ortamina siiriiklemistir. Bu ortamda ilerleyebilmenin {i¢ temel anahtari; kalite,
maliyet ve zaman iyilestirilmesidir. Mevcut gelismelerle birlikte igletmeler yeni
yonetim ve ig yapma teknikleri olusturmaya calisip, bilgisayar yazilim sektoriinde
ilerlemeler kaydetmislerdir. Bu ilerlemelerin son noktas1 ERP’ dir.

ERP sistemini kisaca tanimlamak gerekirse; isletme siireclerindeki ayri
fonksiyonlar1 entegre etmek ve es zamanli hale getirmek i¢in biitiinlesik bir veri
tabanindan hizmet verilmesini saglayan modiiler bir yazilimdir.

Bu c¢alismanin amaci; planlama ve biitceleme gibi modiiller eklenerek
olusturulan yeni nesil ERP yazilimmin Ulkemizde ne derece kullandigim ve bu
kullanimin isletmelerin yonetim muhasebesi bazli uygulamalarinda beklentilerine
karsilik verip vermedigini ortaya cikartmaktir. Bu amag¢ i¢in orneklem olarak;
Izmir ili basta olmak iizere Manisa ve Aydin gibi, diger cesitli il sinirlar1 icinde
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yer alan ERP sistemini kullanan igletmeler alinmigtir. Anket soru formu aracilig
ile bilgiler toplanmig ve istatistiksel baz1 analizler yapilarak sonuca ulasilmaya
calisilmigtir.

1. ERP Sistemleri

1.1. Tarihsel Gelisim

Isletmelerin  bilyiimesi, bilgi akis sistemlerinin karmagiklasmasi,
teknolojik gelisim; kalite ve verimlilik ¢alismalarinin artmasina neden olmustur.
Bilgisayarin insan eliyle yapilamayacak hesaplamalar1 hatasiz, daha kisa siirede
yapan makinalar olarak ortaya cikmasiyla, muhasebe islemleri artik bilgisayar
ortaminda ¢ozlimlenir duruma gelmistir. Ve dolayisiyla bilgi islem boliimleri
cogunlukla mali isler adi altinda konumlandirilmistir. Bdylece; bilgisayar
kullanimlarinda, bazi yazilimlar ortaya koyulmustur.

1960’11 yillarda IBM sirketinin ilk bilgisayar1 piyasaya siirmesiyle
MRP(Material Requirements Planing-Malzeme Ihtiya¢c Planlamasi) kavrami ile
tanisildi. Baslangicta, malzeme stok ihtiyaglarinin belirlenmesine yonelik firsatlar
sunan bu sistem, 1970 yilinda satin alma firsatlarint da biinyesine eklemistir.
1980’1li yillara gelindiginde ise; MRP, Isletmelerin iiretimle ilgili tiim
faaliyetlerini (satin alma, iretim planlama ve kontrol, {liriin maliyetleme,
muhasebe, stok yonetimi) kapsayan bir sistem haline gelip MRP 1I
(Manufacturing Resources Planning- Imalat Kaynaklar1 Planlamasi) adini
almustir.

1990’11 yillara gelindiginde ise; lirlin tasarimi, satig sonrasi servis, insan
kaynaklari, kalite, finans, muhasebe gibi bircok isletme fonksiyonlarini i¢ine alan
ve veri tabanindaki bilgileri es zamanli saglayan ERP sistemine gecilmistir.
(Scapens & Jazayeri, 2003:201)

Bu gelismelerle beraber, kapsamin siirekli genisledigini ve isletme
duvarlarinin asildigini goriiyoruz. Artik yeni kavramlar olan SCM(Supply Chain
Management- Tedarik Zincir Yonetimi), CRM(Customer Relationship
Management- Miisteri lliskileri Yonetimi), BI(Business Intelligence- Isletme
Zekast) karsimiza ¢ikmaktadir. Bu iiriinler ERP paketinin {izerine getirilmis ve
ERPII tanimlamasi gelistirilmistir (Fornadel, 2003:1).

Gelecek yillarda pazara yeni firmalarin girmesi kacinilmazdir. Bununla
beraber, ERP’nin kiiciik ve orta olcekli firmalara yonelik avantajlart ERP II
kavramu ile daha da artacagi bir gercektir.

1.2.Tanim

Literatirde ERP sistemleri ile ilgili bir¢ok tanimlama yapilmistir.
Bunlardan bazilar1 su sekildedir;

Davenport’a gore; kisaca bir cok yonden isletmenin bilgi ihtiyacim
karsilayan, bilgisayar uygulama paketleridir. (Davenport,2000:2)

Bir bagka tanima gore ise; gelismis bilgi teknolojilerini kullanmak
yoluyla, isletme faaliyetlerinin es zamanli bir araya gelmesini saglayan bilgi
sistemleridir.(Edson,2003:2)
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[Ik asamada yalmzca malzeme tedariki fonksiyonuna sahip olan
yazilimlar giinlimiizde isletmelerin tiim boliimlerinin birbiri ile uyum icerisinde
calismasini hedefler olmustur.

Gelisim siirecinde gelinen nokta orta ve bilyiik olcekli kurumlar basta
olmak iizere, ticaret sektoriiniin; muhasebe, finans, satin alma, iiretim, pazarlama
boliimleri ile elektronik ticaret ve tedarik sistemlerinin bir arada fonksiyonel
organizasyonunu saglamaktadir.

Miisteri hizmet teknolojisine bagli modiiler bir sistem olan ERP, gereksiz
verileri elimine ederek degisik alanlarda verileri bir tek veri tabaninda toplayarak
giincellenmesini saglar (Grant, Hall, Wailes and Wright,2006:3).

Yukaridaki tanimlardan yola c¢ikarak ERP sistemlerinin, isletme icerisinde
ortak ozellikleri ortaya ¢ikmaktadir. Bunlari su sekilde siralayabiliriz;

¢ Bu sistem kullanildig1 isletmeyi, dogru ve hizli bilgi akis1 saglayan bir
isletmeye cevirerek es zamanli bilgi kullanimim saglar ve isletmenin bilgiye
rehberlik etmesine onderlik eder.

¢ Rutin muhasebe islemleri ERP sistemleri tarafindan yerine
getirilmektedir. Ornegin, bir miisteri isletmeye siparis verdiginde bu sistemlerden
ozellikle yaygin olarak kullanilan SAP sistemi otomatik olarak devreye girer ve
stok kayitlarimi ayarlayarak iirtin dagitim dokiimanlarini hazirlayip degisiklikleri
biiyiik deftere gegirir.

¢ ERP sistemi isletmenin birden ¢ok fonksiyonunu (satin alma, satis,
iiretim planlama, satig, depo yonetimi, mali muhasebe ve insan kaynaklari) bir
araya getirerek, tek bir veri tabami {izerinden verilere ulasimi saglayarak,
fonksiyonlar aras1 uyumu miimkiin kilar (Chang, 2006:266).

e Isletme bir tek sisteme odaklanmustir. Bu da sistemin modiiler 6zelligini
tamimlamaktadir. Ihtiyaglar dogrultusunda bu modiiller genisletilebilmektedir.

¢ ERP, isletme icerisinde is akimi yonetiminde uyumu saglar; ekip
halinde calisma, isletme i¢ci motivasyonu arttirarak, isletme performansini da
yiikseltir.

Giintimiiz piyasalarinda ERP sisteminin kurumunu yapip, danismanlik
hizmetlerini veren; Baan, SAP, Oracle, IBM, Coda, JD Edwards, Marcarn, People
Soft, Ramco, Platinum, Software 2000, Microsoft Business Solutions ve Great
Plains gibi uzman firmalar vardir.

Bu firmalarin diinya pazarindaki rekabet artislart incelendiginde; Gartner
verilerine gore, 2001 yilindan itibaren SAP’1n yiizde 20’lerdeki pazar pay ile
basta oldugu ve arkasindan yiizde 8’lik payi1 ile Oracle’nin geldigini, ancak JD
Edwards’1n siralama diizeyinde Microsoft Business Solutions ve Great Plains gibi
firmalarin ciddi rekabeti s6z konusudur (Kavurmaci, Komgez, 2003:14).

Tiirkiye agisindan degerlendirildiginde; diinya lideri konumunda olan
firma % 25 pay ile SAP, onu % 7.9 ile Oracle, % 7.6 ile PeopleSoft takip
etmektedir. MBS ise ilk bes icerisinde olmakla birlikte pazar payr diinya
genelinde % 5’tir. Diinyada kii¢iilme egiliminde olan ERP pazar1 Tiirkiye’de
doyuma ulagmadigindan biiyiik bir biiyiime potansiyeline sahiptir. Tiirk pazari
2000 yilinda 20 milyon $, 2002 yilinda ise 25 milyon $ hacme eristi ve 2003
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yilinda bu rakam bakim anlasmalariyla birlikte yaklasik 30 milyon dolar oldu.
ERP sektorii ile ilgili 2006 verileri heniiz tam olarak elde edilememis olmasina
karsin 2005 yilinda %10 olarak biiyliyen pazarin 2006 yilinda da %15’lere kadar
biiyiimesini arttiracagi tahmin edilmektedir. (Kalman, 2007: 16)

Gartner verilerinden de anlasildigr gibi; bilgisayarlarin kisisel amaclar
icin kullanimiyla beraber bilgi sistemlerinin uyumunu saglayan ve miisteri hizmet
teknolojisini kullanan SAP sistemi KKP sistemleri arasinda birinci siray1
almaktadir.

SAP; bilgi akisini standartlastirip kontrol altina alan, finansal raporlamada
kullanilan ve yonetim icin gerekli olan bilgileri bir araya getirilmesine yardimci
olan bir sistemdir. Bu yazilim ile hesap gruplar1 organize edilerek, bilgisayar
ortaminda giincellestirilmeleri saglanir. ( Scapens, Jazayeri, 2002:220)

2. ERP Sisteminin Secimi ve Kurulum Siireci
ERP projesinin isletmeye adaptasyonu bes asamada gerceklesmektedir;

2.1.Sistemin kurulmasina karar verme siireci:

Is ve operasyonel analizler yapilarak isletmenin zayif yonleri tespit edilir.
Bu noktadan hareketle proje amaglari belirlenir.

Isletmelerin ERP yazilimlarina yatirim yapmalarimin temel amaci; faaliyet
yonetiminde verimliligi arttirip, bugiliniin i ortaminda rekabet giicii
kazanmalaridir. Sistemin alt amaglar1 da asagidaki gibidir;

. Is siireclerinin yeniden yapilanmasini kolaylastirmak,

] Uretim, satin alma, pazarlama, muhasebe ve finans gibi
boliimlerin yonetiminde etkinlik saglamak,

o Fonksiyonel 1is siirecleri(boliimler) arasinda koordinasyonu
saglamak,

. Imalat ve dagitim kanallarin1 kontrol altina alabilmek,

. Bilgi teknolojisi yapisini gelistirmek,

° Is sistemlerini basitlestirmek ve standartlastirmak.

2.2.Yazilim secimi:

Isletme i¢in uygun olan ERP yaziliminin secilmesi bu proje icerisinde en
zor asamalardan biridir. Paketin igletmenin imalat, finans, dagitim, muhasebe,
bilgi teknolojileri ve insan kaynaklari1 gibi fonksiyonlarin1 ne derece karsilayacagi
onemlidir. Gereksinimleri en iyi ve optimum sekilde karsilayacak ERP paketi
secilmelidir. (Pinar, Erdem, 2002:5)

Isletmeler ERP yazilimlar1 arasinda secim yaparken asagidaki olciitleri
dikkate almalidirlar.

o Maliyet,

Satis sonrasi destek,

Saticinin pazardaki durumu,

Yazilim konusunda tecriibeli ve giivenilir danisman firma,
Miisteri ve tedarikgilerin ihtiyaclarini karsilama derecesi,
Kurulum Siiresi.
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2.3. Proje Yiiriitme Komitesinin Kurulmasi:

ERP projelerinde en 6nemli iki kavram, proje yoneticisi ve proje yiiriitme
ekibinin kurulmasidir. Proje yoneticisi sistemde Kkilit kisi oldugundan, hem
profesyonel hem de isletme faaliyetleri konusunda bilgili biri olmalidir.
Sorumluluklarini da asagidaki gibi siralayabiliriz; (Caglio, 2003:134)

. Projenin amacina ulagmasi icin liderlik etmektedir.

. Proje icin zaman, maliyet ve kalite kontrolii yapar.

. Proje igerisinde ¢alisan tiim personelin yapilanmasim ve bir arada
caligmasin saglar.

o Projeyi isletme kiiltiirii ve vizyonu ile biitiinlestirir.

Proje yiiriitme ekibinin her béliimden en az birer temsilci olacak
seklinde yapilanmasi gerekmektedir. Bununla beraber boliimler atayacaklari
temsilcileri is siirecini iyi bilen personel arasindan segmeleri uygun olmaktadir.

2.4.Sistemin calisir hale getirilmesi:

Proje ekibi sistemi calisir hale getirerek devamini saglar. Sistemi siirekli
calisir halde tutmak igin oncelikle is siireclerine odakli calismak gerekmektedir.
Ikincil olarak da isletme Kkiiltiirii icerisinde ERP kavraminin Oziimsenmesi
saglanmalidir.

3.Yonetim Muhasebesi ve Yonetim Muhasebecileri Acisindan Yeni
Nesil ERP Sistemi:

Bilgi teknolojilerindeki gelismeler isletmelerdeki muhasebe fonksiyonun
islevini degistirmistir. Onceleri devletin zorunlu kildig1 defterlerin tutulmasi ve
beyannamelerin verilmesi gibi islemler icin gelistirilen genel muhasebe
programlart; isletme icerisinde planlama, kontrol ve analiz icin gerekli bilgilerin
toplanmasi i¢in yeterli olamamaktadir. Dolayisiyla bu tiir islemleri hizli, glivenilir
ve daha diisiik maliyetle gerceklestirmeyi saglayan yeni nesil ERP projelerinin
hayata gecirilmesi isletmeler i¢in bir amag haline gelmistir.

Isletme yoneticilerinin, planlarin hazirlanmasinda, verilerin kontrol ve
analizinde saglikli kararlar alabilmeleri i¢in gereksinme duyduklar1 sayisal
bilgileri kendilerine saglayan, sonucta ihtiyaca uygun raporlar1 diizenleyen
muhasebe dali yonetim muhasebesidir. Isletmenin amag¢ ve politikalarinin
belirlenmesi siireci olan stratejik planlamadan, isletme faaliyetlerinin bu amaglar
dogrultusunda yiiriitiilmesini  saglayan kontrol siirecine kadar yonetim
muhasebesine dnemli gérevler diismektedir.

Planlarin sayisal ifadesi olan biitcelerin hazirlanmast bir y6netim
muhasebesi fonksiyonudur. Planlarin uygulanmasi1 sirasinda goriilen islerin
kayitlara gecirilmesi keza muhasebenin gorevidir. Yoneticilerin  kontrol
fonksiyonlarini yerine getirebilmeleri icin ihtiya¢ duyduklar1 performans raporlari
yine muhasebe tarafindan diizenlenir.( Giirsoy, 1999:13)

1990’11 yillarda isletmeler planlama ve raporlama ihtiyaclarini karsilamak
icin Excel gibi paket programlara yoneldiler. Fakat farkli Excel dosyalarindan
gelen verilerin entegrasyonunun saglanamamasi, verilerin kontroliinii de
zorlastirmaktaydi. Ozellikle, teknolojik gelismelere ragmen biitgeleme sistemi
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finans ve muhasebe departmanlari i¢in sorun olmaktaydi. Global firmalar arasinda
1998 yilinda yapilan bir aragtirmada, 1 milyar USD’lik gelir basina yilda 25,000
adam-giin harcadiklar1 belirlenmistir. 1999°da gerceklestirilen bir baska analizde,
sirketlerin finans personelinin, zamanlariin yalnizca %21’ini analiz ve
yorumlama yapmak i¢in kullanabildigini geri kalan zamanin daha az katma deger
saglayan biitce ve planlama aktiviteleri ile gectigi ortaya koyulmustur. ( www.
Nexum.com. tr,2005)

Giinlimiiz firmalar agisindan bakildiginda, arastirma yaptigimiz firmalar
arasinda Oncelikli olan gereksinim, degismekte olan yasal muhasebe ihtiyaclarina
(hem Vergi Usul Kanununu hem de IMKB ve SPK gereksinimlerini karsilayan ve
Uluslararas1 Finansal Raporlama standartlar1 ile uyumlu) uygun bir sistemin
kurulmasiydi. ERP sistemine ek is akis1 modiilleri (planlama ve biit¢eleme) gibi
eklenerek elde edilen yeni nesil ERP projeleri ile bu yap1 rahatlikla kurulup
isletilebilmektedir. Bununla beraber sistem, yonetim muhasebesi gereksinimlerine
de cevap vererek, uygulamada bazi kolayliklar1 beraberinde getirmistir;

o Yeni nesil ERP projeleri, yonetim muhasebesi i¢in gerekli veri ve
bilgi akis1 ile boliimler arasi entegrasyonu saglayarak isletmenin yonetim
sistemini merkezi hale getirmektedir. (Granlund and Malmi, 2002:305)

o Sistem, isletme biitce uygulamalarin1 kolaylastirmaktadir. Boliim
yoneticileri bu yazilim ile daha fazla finansal sorumluluk tagimaktadirlar. Her bir
boliim yoneticisi sistemden elde ettigi verilerden yola g¢ikarak kendi biit¢esini
olusturabilmektedir. Boliimlerdeki veri girisleri tamamlandiktan sonra ek bir
isleme gerek kalmadan otomatik olarak tiim veriler temel (bilanco ve gelir
tablosu) ve yardimci (nakit akim tablosu gibi) mali tablolarda bir biitiin olarak
goriilebilinir.

. Farkli donemli (uzun, orta ve kisa siireli) biitceleri hazirlayan yeni
nesil ERP, bunlar aras1 koordinasyonu saglayarak gerceklesen veriler ile
planlananlarin karsilikli kontrol ve analiz imkan1 vererek sorumluluk raporlarinin
hazirlanmasina yardimei olmaktadir.

. Sistem kendi icersinde modern yonetim ve maliyet muhasebesi
uygulamalarina (Faliyet Tabanli Maliyetleme Sistemi (A.B.C), Dengeli Sonug
Karti(Balanced Scorecard), Hedef Maliyetleme (Target
Costing),Kiyaslama(Benchmarking)  gibi) isletme igerisinde kolaylikla
adaptasyonunu saglamaktadir.

Yeni nesil ERP sistemi; yonetim muhasebesi uygulamalarini
kolaylastirdig1 gibi, yonetim muhasebecilerinin isletme igerisindeki rollerini de
degistirmistir. Sistem; yonetim muhasebecileri tarafindan yapilan rutin ¢aligmalari
azaltmakla birlikte yeni yiikleri de beraberinde getirmistir. Oncelikle, yeni nesil
ERP ile calisan yonetim muhasebecilerin; kayit ve raporlama yeteneklerinin
yaninda, bilginin nasil kullanildigin iyi bilen dolayisiyla analiz yetenegi gelismis
kisiler olmalar gerekmektedir.(Tin Yu Ho,2006:46)

Bununla beraber, isletmedeki degisik faaliyetleri ve uygulamalar1 ¢ok iyi
takip eden, degisen teknolojik kosullara uymak icin bilgi teknolojisi yeteneklerini
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gelistiren bir kisilik yapisina sahip olmalidirlar. A¢iklamalardan da anlasilacagi
gibi artik yonetim muhasebecilerinin gorevi kayit ve raporlama degil daha ¢ok
analiz agirlikli olmakta ve bu sistem sayesinde analize daha fazla zaman
ayrilabilmektedir.

4.Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Yontemi

1900 ve 2000’li yillarda bilisim teknolojisindeki gelisimler, bilgisayar
yazilimlarinin giderek artmasina neden olmustur. Fakat bu ilerlemelere ragmen
bazi isletmeler, Excel tabanli verimliligi ve etkinligi olmayan ¢aligmalar yapmaya
devam ettiler. Bu nedenle modern yonetim muhasebesi, biitceleme ve planlama
calismalarindan yeterince yararlanamadilar. Ozellikle biitceleme sistemi her
isletme icin farkli bir yap1 gosterdiginden yeni nesil ERP uygulamalarinin
kullanimi1 zorunlu hale gelmistir.

Bu calismada amag, yeni nesil ERP sisteminin, isletmelerin yonetim
muhasebesi uygulamalar1 acisindan, 0Ozellikle yonetim muhasebesinin bel
kemigini olusturan biitceleme sistemi calismalarina ne derece cevap verip
vermediginin avantaj ve dezavantajlarina deginilerek incelenmesidir.

Aragtirmanin  ana  kiitlesi, Ulkemizde ERP yazilimlari kullanan
isletmelerden olusmaktadir. Bu isletmelerin sayis1 350 — 400 civarindadir.
Orneklem olarak; izmir ili basta olmak iizere diger cesitli il simirlar1 icersindeki
ERP yazilimini kullanan isletmeler alinmistir. Bu 6rneklemin biiyiikliigii yaklasik
olarak 150’dir. Veri toplama araci olarak da anket yontemi kullanilmistir. ERP
danigmanlik firmalar1 aracihigi ile bu yazilimi kullanan isletmelerin telefon
numaralar1 alinmis ve ERP sistemi ile ilgili yoneticilere, arastirmaya katilip
katilmayacaklar1 sorulmustur. Bu soruya olumlu yanit verenlerin e-mail adresleri
aliarak, Excel formatindaki soru formlari e-mail yolu ile yollanmistir. Bu
isletmelerden 60 tanesi tarafindan anketler doldurularak geri gonderilmistir.

Anket formu, dortlii likert yontemine gore olusturulmustur ve dort
boliimden olusmaktadir.

Birinci bolimde; ERP sistemini kullanan isletmelerle ve sistemin
kurulum siireci ile ilgili genel bilgiler yer almaktadir.

Ikinci boliimde; ERP sisteminin kullammu ile ilgili sorular yer alirken,
orneklemdeki isletmelerin ERP sistemine is akisi modiilleri eklenerek olusturulan
yeni nesil ERP sistemini yOnetim muhasebesi uygulamalarinda kullanip
kullanmadiklar tespit edilmektedir.

Ugiincii  boliimde; isletmelerin yonetim muhasebesi uygulamalarinda
yasadiklar1 sorunlara ve isletmelerin bu yonlii beklentilerine yonelik sorulara yer
verilmistir.

Dérdiincii boliimde ise isletmelerde, yeni nesil ERP kullaniminin yonetim
muhasebesi uygulamalar1 acisindan avantaj ve dezavantajlari tespit edilmeye
calistlmustir.

Anket sorular1 bilyiik dlciide anketin hedefleri dogrultusunda ve anket
tekniklerine uygun sekilde ozgiin sekilde belirlenmis ve belli sorularin
hazirlanmasinda ve anket tekniginin uygulanmasinda bazi calismalar yol gosterici

71



A.N. Yereli / Yeni Nesil Kurumsal Kaynak Planlamas: Sistemi’nin Yonetim Muhasebesi A¢isindan
Degerlendirilmesine Yonelik Bir Arastirma

olmustur.(ARIKBOGA Dursun, KAYA 1dil, 2000:134-147),( www. Nexum.com.
tr,2005)

5. Arastirma Sonuclarmin Degerlendirilmesi:

Aragtirmada yer alan isletmelerin genel bilgileri degerlendirildiginde,
asagidaki sonuglara varilmustir.

Isletmelerin  %60’1 imalat, %35°i hizmet sektoriinde, %5’i insaat
sektoriinde faaliyet gostermektedir. Katilimeilarin galisan sayilarina bakildiginda,
%25’nin 100-500, %35’nin 500- 2000; %40’nin 2000- 3000, arasinda calisana
sahip oldugu goriilmektedir. Isletmelerin cirolar1 incelendiginde; % 35’luk
boliimii, 100 milyon USD’den daha fazla ciroya sahiptir. % 45°lik boliimii ise 50
milyon- 100 milyon USD arasinda degisirken, en diisiik ciroya sahip % 20’lik
boliimiin yillik geliri; 10 milyon ile 15 milyon USD arasindadir. Bu sonuglardan
da ERP sistemini kullananlarin gelir seviyesi ve calisan sayisi yiiksek isletmeler
oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle ¢aligmada yer alan bazi katilimcilar; ISO
500 listesinde 2006 y1l1 itibari ile Tiirkiye nin en biiyiik 100 firmas1 arasindadir.

Kurulum siireci ile ilgili genel degerlendirmeler de su sekilde
gerceklesmistir; Ankete katilan isletmelerin, sistemin kurulma siiresi ile ilgili
verdikleri cevaplarin ylizde oranlart incelendiginde; kullanicilarin, %12’si
kurulma isleminin 6 ay’dan kisa siirdiiginii belirtitken, % 55 i, 9-12 ay
araliginda gerceklestigini, %30’liikk kistm; 12-20 ay arasinda, kalan %3’liik
boliim ise; bu islemi 20 aydan daha uzun siirede tamamladiklarini belirtmislerdir.

ERP projesinin kapsamina, isletmenin biiyiikliigiine ve bugiinkii is yapma
pratiklerine gore degisse de sistemin kurulum siiresi oranlardan da goriindiigii gibi
kisa degildir. ERP sisteminin kurulusu i¢in belirtilen siireler 1 ay ile 3 yi1l arasinda
degismektedir. Kurulum i¢in katlanilan maliyetlerin siniflandirilmasi yapilan
arastirmalardan incelendiginde; yazilim, donanim, damsmanlik, uygulama/
kurulum ekibi, egitim ve diger maliyet unsurlart olarak karsimza c¢ikmaktadir
(YEGUL, TOKLU, 2004:8).

Maliyet  unsurlarinin  yiizdesi  olarak inceleme  yaptigimizda;
%32 yazilim, %25 donamim, %18 damigsmanlik, %12 uygulama/ kurulum ekibi,
%10 egitim ve %3 diger maliyetler seklinde bir siralama s6z konusu olmaktadir.
Sonugtan da anlasildigi gibi; ilk sirayr yazilim maliyeti alirken, egitim son
siralardadir. Bununla beraber; danismanlik hizmetlerinin oran1 ¢ok diisiik olmasa
da liciincii sirada yer almaktadir. Bu da Tiirkiye’deki firmalarin bilgiye ¢ok fazla
deger vermediklerini gostermektedir. Egitim oraninin da digerlerine gore
diisiikliigii bunu desteklemektedir. ERP paket kullanimlari ile ilgili verilere
baktigimizda; %60’nin SAP, %30’nun Oracle, % 10’nun Great Plains seklinde
dagilim gostermektedir. Isletmelerin ERP sistemine gegis yillar1 incelendiginde
genelde 1997 yil1 ve sonrast satin almalar s6z konusu olmaktadir. ERP sisteminin
yeni nesil ERP sistemi olarak yonetim muhasebesi uygulamalarinda kullanimina
ise 2003 yilindan itibaren baslandig goriilmektedir. Sonuctan da anlasildigr gibi
isletmelerde, ERP sisteminin yonetim muhasebesi uygulamalarinda kullanimi
yenidir.
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Orneklemde yer alip anketleri geri donen isletmelerden ne kadarinin ERP
sistemini yeni nesil ERP sistemi olarak yOnetim muhasebesi uygulamalarinda
kullandiginmi arastirdigimizda; %45°lik kisminin tamamen uygulamaya gectigini,
% 25’lik kisminin uygulama karar1 aldigini , %20’lik kisminin konuyu inceleme
asamasinda oldugu, %10’luk kismin ise ERP sistemini yonetim muhasebesi
uygulamalarinda kullanmadig tespit edilmistir.

Yeni Nesil ERP Sisteminde Yonetim Muhasebesi Uygulamasi

Kullanmayan
10%

inceleme agamasinda
20%
Tamamen Uygulayan
45%
Uygulama karari alan ‘

25%

Yeni nesil ERP sistemine gecis yilinin 2003 oldugu diisiiniiliirse, bu
sonug¢ tablosunun sevindirici oldugu sdylenebilir. Bu sonuclardan da goriildiigii
gibi arastirmaya katilan biiyiikk firmalarin yarist yeni nesil ERP yazilimini
kullanirken,%?25°lik kistmda uygulama karar1 verdigine gore ise baslamak icin
adim atmiglardir. Dolayisiyla degismekte olan yasal muhasebe ihtiyaclarina (hem
Vergi Usul Kanununu hem de IMKB ve SPK gereksinimlerini karsilayan ve
Uluslar aras1 Finansal Raporlama standartlar ile uyumlu) uygun bir sistem kurup,
modern yonetim muhasebesi uygulamalarimi bu sisteme dahil etmek igin
kararlarin1 vermislerdir. Bu da isletmelerde yonetim i¢in gerekli olan bilgilerin
iiretilmesi ve raporlanmasinin énemini ortaya ¢ikartmaktadir.

Ankette, isletmelerin yonetim muhasebesi uygulamalarinda yasadiklari
sorunlar1 degerlendirmek amaciyla, konu ile ilgili alt1 degisik soruna deginilerek,
yoneticilerin goriisleri alinmistir. Bu sorunlar Tablo 1°de gosterilmistir. Tablo 1
sonuclarini desteklemek amaciyla, ERP sistemini (yeni nesil ERP sistemi olarak)
yonetim muhasebesi uygulamalarinda kullanan ve kullanmayan isletmelerin
karsilastiklar1  sorunlar ile ilgili karsiikli analizinin yapildigi Tablo 2
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hazirlanmistir. Tablo 2’de de goriildiigi gibi; ERP sistemini(yeni nesil ERP
sistemi olarak) yoOnetim muhasebesi uygulamalarinda kullanmayan, inceleme
asamasinda olan ve uygulama kararni almis isletmeler belirtilen sorun
seceneklerinin biiylik bir kismina katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum
cevaplarin1 vermiglerdir. Yeni nesil ERP sistemini isletmelerinde tamamen
uygulayan katilimcilar ise, sorun segeneklerinin c¢oguna % 85 oranla
katilmadiklarini belirtmislerdir.

Tablo 1: isletmelerin Yonetim Muhasebesi Uygulamalarinda Yasadiklar: Sorunlar.

Kararsizim | Katlmiyorum | Katilyorum Kesinlikle TOPLAM
katiliyorum
Esnek bir planlama sistemi
isletme icerisinde % 4.2 % 38.4 % 35.3 % 22.1 % 100
kurulamamaktadir
Planlama i¢in gerekli isgiicti
ve caligma siirelerinde agir1 - % 45 % 20.4 % 34.6 % 100
artis vardir
Stratejik planlardan alinan
verilerin, biit¢elere aylik ve % 5.4 % 70.1 %245 ) % 100

yillik olarak aktarmada
sorunlar yaganmaktadir

Biitge verileri isletme
organizasyon yapist
icersinde; yukaridan
asagiya(top-down), - % 60.8 % 24.4 % 16.8 % 100
asagidan yukartya (bottom-
up) zamaninda ve dogru
olarak elde edilememektedir

Isletme icerisindeki her
boliim kendi biit¢esini
hazirlayamadigindan;
boliimler arasi biitge
entegrasyonu
saglanamamaktadir

- % 15.5 % 24.5 - % 100

Gergeklesen ve planlanan
verilerin karsilastirtlip
kontrol ve analiz
fonksiyonlarini yerine
getiren sorumluluk - % 69.4 % 30.6 - % 100
raporlarinin, sorumluluk
merkezleri bazinda
hazirlanmasi miimkiin
olamamaktadir
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Tablo 2: Yeni Nesil ERP Sistemini Yonetim Muhasebesi Uygulamalarinda Kullanan
ve Kullanmayan Isletmelerin Yasadiklar: Sorunlarin Karsihkh Analizi.

- Yeni Nesil |y eni Nesil
ERP sistemi Yeni Nesil ERP. ERP
Yonetim . . sistemi . .
Muhasebesi ERP sistemi icin sistemini
uygulamalarinda incelenme uygulama uygulamaya
kullanilmamaktadir agamasindadir karari tarpalr}er}
L gecilmistir
verilmigtir
Kararsizim 0.10 0.20 - -
Esnek bir planlama Katilmiyorum 0.70 0.15 - 0.85
sistemi isletme Katiliyorum 0.20 0.45 0.70 0.15
icerisinde Kuvvetle
kurulamamaktadir Katiliyorum - 0.20 0.30 -
Toplam 1.00 1.00 1.00 1.00
Kararsizim - - - -
Planlama icin gerekli Katilmiyorum 0.55 0.40 - 0.80
isgiicli ve calisma Katiltyorum 0.45 0.60 0.75 0.20
siirelerinde asir1 artig Kuvvetle
- - 0.25 -
vardir Katiliyorum
Toplam 1.00 1.00 1.00 1.00
Stratejik planlardan Kararsizim - 0.30 - 0.15
alinan verilerin, Katilmiyorum 0.40 - - 0.85
biitcelere aylik ve Katiltyorum 0.60 0.60 0.80 -
yillik olarak Kuvvetle
aktarmada sorunlar Katihyorum - 0.10 0.20 -
yasanmaktadir Toplam 1.00 1.00 1.00 1.00
Biitge verileri isletme Kararsizim - 0.25 - -
organizasyon yapist Katilmiyorum 0.50 - - 0.85
igersinde; yukaridan Katiliyorum 0.50 0.65 0.70 0.15
asag1ya(top-down), Kuvvetle
asagidan yukarya Katiliyorum ) 0.10 0.30 )
(bottom-up)
3‘:;:?‘;‘3‘; vedogru | pam 1.00 1.00 1.00 1.00
edilememektedir
Isletme icerisindeki Kararsizim - 0.10 - 0.15
her boliim kendi Katilmiyorum 0.45 - - 0.85
biitgesini Katiliyorum 0.55 0.70 0.80 -
hazirlayamadigindan; Kuvvetle
boliimler arasi biitge Katiliyorum - 0.20 0.20 -
E;‘gf;iﬁg;‘;{ta 4 | Toplam 1.00 1.00 1.00 1.00
Gergeklesen ve Kararsizim 0.50 0.10 - 0.10
planlanan verilerin Katilmiyorum 0.45 - - 0.80
karsilagtirilip kontrol Katiliyorum 0.50 0.70 0.75 0.10
ve analiz Kuvvetle
fonksiyonlarini yerine | Katiliyorum - 0.20 0.25 h
getiren sorumluluk
raporlarinin,
sorumluluk merkezleri
bazinda hazirlanmasi Toplam 1.00 1.00 1.00 1.00
miimkiin
olamamaktadir

Ankete katilanlarin sistemden en biiyiik beklentileri Tablo 3’de goriildiigi
gibi; biitgeleme sistemi ve sorumluluk raporlarinin olusturulmasi gibi, yonetim
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muhasebesi uygulamalarini kolaylastirmak ve yoneticilerin ihtiya¢ duydugu dogru
bilgiye kolay ve zamaninda ulasilabilmek olmaktadir.

Tablo 3: isletmelerin Yonetim Muhasebesi Uygulamalar1 Acisindan Yeni Nesil ERP
Kullammindan Beklentileri.

Kararsizim

Katilmiyorum

Katihyorum

Kesinlikle
katiliyorum

TOPLAM

Yoneticilerin ihtiyag
duydugu dogru bilgiye
kolay ve zamaninda
ulagilabilmek

% 10

% 90

% 100

Biitceleme sistemi ve
sorumluluk
raporlarinin
olusturulmasi gibi,
yonetim muhasebesi
uygulamalarini
kolaylagtirmak

% 5

% 95

% 100

Etkin bir maliyet
kontrolii saglamak

% 10 -

% 60

% 30

% 100

Isgiicii ve operasyonel
maliyetleri minimum
kilmak

% 60

% 40

% 100

Hazirlanan rapor
kalitesini yiikseltmek

% 65

% 35

% 100

Boliim performansini
olgerek, oncelikle
boliimsel daha sonrada
isletme bazinda
performansi en yiiksek
diizeye ¢ikartmak

% 10

% 30

% 100

Tablo 4: Yeni Nesil ERP Kullamiminin Yonetim Muhasebesi Uygulamalari
Acisindan Avantajlari(Olumlu Sonuclar).

Kararsizim Katilmiyorum

Katiliyorum

Kesinlikle
katiliyorum

TOPLAM

Yo6netim muhasebesinin
planlama, biitceleme, kontrol
ve analiz fonksiyonlarina
destek vererek, agirt
isgiiciinii ortadan
kaldirmaktadir

% 65.4

% 34.6

% 100

Yoneticilerin ihtiyag
duydugu dogru bilgiye
zamaninda ulagilmasi
saglanmigtir

% 29.8

% 70.2

% 100

Isletme icerisinde esnek bir
planlama sisteminin
kurulmasina yardimci
olmaktadir

% 10.0 -

% 68.6

% 21.4

% 100

Stratejik planlarla uyumlu
giincellenebilen bir
biitceleme sistemi
olusturmaktadir

% 80.5

% 19.5

% 100
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Her bir boliim yoneticisinin
sisteme girerek kendi
biit¢esini hazirlama olanag:
dogmustur

% 5.0 - % 82.3 % 12.7 % 100

Sistemde boliimler bazinda
olusturulmus biitgelerin
entegrasyonu saglanarak,
tiim bolum verileri ile ayni
anda mali tablolarin
olusturulmasi saglanmigtir

- - % 719.4 % 20.6 % 100

Gider cesitlerinin, yerlerinin
ve kar merkezlerinin ayr1
ayri tespit edilmesi
saglanmaktadir

% 8.0 % 10.0 % 70.8 % 11.2 % 100

Gider dagitimi hem iiriin
mah_yetlc?rl hem dev karlilik % 18.0 % 7.0 % 75.0
analizleri ¢ercevesinde
olusturulmaktadir

- % 100

Sorumluluk merkezleri
itibari ile sorumluluk
raporlarinin tam zamaninda - % 20.0 % 70.0 % 10.0 % 100
ve gercekci hazirlanmasina
yardimci olmaktadir

Sorumluluk raporlarindan
yola ¢ikarak gerceklesen ve
planlanan verilerin karsilikli
kontrolii ve analizi i¢in
yonetim muhasebecilerine
kolaylik saglamaktadir

- % 15.4 % 69.4 % 15.2 % 100

Yeni nesil ERP sistemi
igletmede yonetim
muhasebesinin tim % 10.0 - - % 90.0 % 100
gereksinimini
karsilamaktadir

Tablo-4’de onbir farkli avantaja deginilerek, ERP sisteminin yonetim
muhasebesi uygulamalarinda isletmeye sagladigi avantajlar(olumlu sonuclar)
hakkinda bilgi edinilmeye ¢alisilmistir.%90’lik 6nemli bir kullanici kesimi yeni
nesil ERP sisteminin yonetim muhasebesi ile ilgili gereksinimlerinin tiimiinii
karsiladigin1 belirtmistir. Bununla beraber en yiiksek oranli olabilecek avantajlar
biitceleme sistemleri ile ilgili avantajlar olmaktadir. Beklentiler ve avantajlar
arasindaki iligki incelendiginde, beklentilerin ¢ogunun yiliksek oranlarda
karsilandig1 sonucuna ulagmaktayiz.

Tablo 5: Yeni Nesil ERP Kullaniminin Yénetim Muhasebesi Uygulamalar: A¢isindan
Dezavantajlari(Olumsuz Sonuclar).

Kesinlikle

katillyorum TOPLAM

Kararsizim Katilmmyorum Katihyorum

Isletme icerisinde yeni
nesil ERP sistemi ile
ilgili  yeterli egitimli
personel olmadigindan,
sisteme adaptasyon
sorunlar1 vardir

- % 24.0 % 76.0 - % 100
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Oldukga maliyetli bir

. . - % 12.0 % 88.0 - % 100
sistemdir

Kullanimt ¢cok

- 17 o _ o
karmagiktir % 40.0 % 60.0 % 100

Sistemin uygulamaya
gecmesi uzun zaman - % 25.0 % 75.0 - % 100
almaktadir

Danigsmanlik
hizmetlerinden
zamaninda ve yeterli - % 29.6 % 70.4 - % 100
miktarda fayda
saglanamamaktadir

ERP sisteminin kurumu
ve isletilmesi
agsamalarinda, isletme
icerisinde ekip
organizasyon sorunlari
vardir

- % 60.0 % 30.0 % 10.0 % 100

ERP sistemi gereksiz

bir yatirim olmaktadir B % 100 - - % 100

Tablo5’de Yeni nesil ERP sisteminin yonetim muhasebesi uygulamalari
acisindan dezavantajlar1 degerlendirildiginde, oncelikle anket yapilan isletmelerin
hepsi ERP sisteminin gereksiz bir yatirim olmadigi goriisiinde birlesmislerdir.
Bununla birlikte en Onemli dezavantaj; %88 oranla ERP sisteminin oldukg¢a
maliyetli bir sistem olmasidir. Bunu %76 oranla isletme icerisinde ERP ile ilgili
yeterli egitimli personel olmadigindan, sisteme adaptasyon sorunlarinin olmasi
takip etmektedir.

6.SONUC

Bilgi teknolojilerindeki gelismeler; genel(finansal) muhasebe icin bilgi
iiretip, raporlama fonksiyonlarinmi yerine getirmeye yardimci ERP sistemini,
uzmanlik muhasebeleri olan, 6zellikle maliyet ve yonetim muhasebesi ve hatta
yonetim muhasebesinin devami sayilan sorumluluk muhasebesi uygulamalarini
kolaylastiran ek is akist modiilleri ile gelistirilen, yeni nesil ERP sistemi haline
getirmistir.

Bu ¢alismada amag, yeni nesil ERP sistemine gecen isletmelerin yonetim
muhasebesi uygulamalar1 acisindan degerlendirilmesi ve sistemin isletmenin
yonetim muhasebesi caligmalarina ne derece cevap verip vermediginin avantaj ve
dezavantajlarina deginilerek incelenmesidir.

Arastirma sonuclarindan da anlasilacagi gibi, ankete katilan isletmelerin
en biiyiik beklentisi, biitceleme sistemi ve sorumluluk raporlarinin olusturulmasi
gibi, yonetim muhasebesi uygulamalarim1 kolaylastirmak ve dolayisiyla
yoneticilerin ihtiya¢ duydugu dogru bilgiye kolay ve zamaninda ulasilabilmek
olmaktadir. Bu beklentilerin maliyet tasarrufu saglama Olciitiinden once gelmesi
isletmelerin yonetim muhasebesi uygulamalarinda bir takim problemlerle
karsilastiklarinin somut gostergesidir. Bu sorunlarin en 6nemlisi; planlama ve
biitceleme sistemi olmaktadir. Planlanan rakamlarin biitcelere yansitilmast,
boliimsel ve boliimler arast biitce entegrasyonunun saglanamamasit donem
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sonunda gerceklesen ve planlanan verilerin karsilikli analizinin ve kontroliiniin
yapilmasi giiclestirmektedir. Dolayisiyla sorumluluk raporlarinin yanlis bilgi
vermesine neden olmaktadir. Beklenti, avantaj karsilastirmasi yaptigimizda
isletmelerin yeni nesil ERP sistemini kullanmak suretiyle; yonetim muhasebesi ve
hatta sorumluluk muhasebesi ile ilgili uygulama problemlerini coziilebilecekleri
bir gergektir. Yonetim muhasebecileri ise, artik bu sistem ile kayit ve raporlama
gibi rutin gorevlerinin yerine analiz fonksiyonuna daha fazla zaman ayirmis
olacaklardir.

Sistemin avantajlarinin yaninda bazi dezavantajlarinin da oldugu goz ardi
edilmemesi gereken konulardan bir tanesidir. Bunlarin en Onemlisi maliyet
unsurudur. Hemen arkasindan egitim gelmektedir. Arastirmadaki tespitlerden biri
de aslinda yeni nesil ERP sistemini genel muhasebe ve yOnetim muhasebesi
uygulamalarinda kullanan isletmelerin ¢cogunlugunun biiyiik isletme kategorisine
girmelerine ragmen, KOBI’lerin de genel muhasebe uygulamalarinda kullanmak
icin sistemden yararlanmalari sevindirici bir gelismedir. Fakat KOBI’lerin yeni
nesil ERP sisteminden de yararlanmalar1 saglanmalidir. Bununla beraber ERP
sisteminin ek is akist modiilleriyle yonetim muhasebesi uygulamalarina yardimci
olmasinin 2003 yil1 ile gelisimine basladigin1 da unutmamak gerekir. Dolayisiyla
yazilim firmalarintn KOBI’leri bu yonlii tesvik edici galigmalar yapmalari ve
danigmanlik hizmet sistemlerini gelistirmeleri gerekmektedir.

Yazilim firmalarinin yaninda yeni nesil ERP sistemini isletmelerinde
uygulamak isteyen isletmelere de bazi sorumluluklar diismektedir. Bunlarin en
onemlisi e8itim bazhidir. Caligmada; sistem ile ilgili maliyet unsurlarinin analizi
yapildiginda son sirada egitimi gormekteyiz. Bununla beraber, ankete katilanlar,
ERP sistemiyle ilgili olarak isletme icinde bu konuda yeterli egitimli personelin
olmayisindan yakinmaktadirlar. Bu durumda isletmelerin sistemi kendilerine
adapte edebilmeleri icin danisman firmalardan da yardim alarak kendi i¢lerinde
egitim programlari olusturmalari gerekmektedir. Ikinci 6nemli unsur da ERP’nin
bir degisim miihendisligi calismasim1 da beraberinde getirdigi unutulmamalidir.
Dolayisiyla yazilim isimize uygun gibi goziikse bile, ¢ok ciddi bir proje ve ekip
calismasina gereksinim vardir. Eger isletme bu yatirimi gogiisleyebiliyor ise
basartya ulasir. Aslinda bu gereksinimlerin  hepsi sistemin maliyetini
yiikseltmektedir. Bu yilizden ERP sistemini kurmaya karar veren isletmelerin
yatirimin geri doniisiinii iyi hesaplamalar1 gerekmektedir. Eger isletme bu yatirim
ile maksimum verim elde edecek ise maliyetlerine katlanmalidir.
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Tiirkiye’de Turizm Sektori Tesviklerinin
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OZEF

Bu calismada, turizm isletmelerine saglanan tesvikler ele alinmistir. Bu kapsamda,
ozellikle Turizmi Tesvik Kanunu ve turizm isletmelerine saglanan diger tesvikler ele alinip
incelenmistir. Calismada oncelikle, sektoriin tesvik edilmesini gerektiren nedenler ile tesvik
sisteminin tarihsel geligimi incelenmistir. Ayrica, tegvik tiirleri ile tesvikler sayesinde yatirimlarda,
turistik yatak sayilarinda ve turizm gelirlerinde elde edilen artislar da incelenmigstir. Tegvik
sisteminin aksak yonleri ve turizm faaliyetlerinin sona ermesi ile devir halinde tegviklerin durumu
gibi konular degerlendirilmistir. Ozellikle hibe tiirii tegviklerin, yatirum kararlarinda oldukca etkili
oldugu, fakat vergi tiirii tegviklerin bu konuda fazlaca etkili olmadigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Tegvikler, Turizm Tesvik Kanunu, Turizm Isletmeleri.

The Evaluation of Tourism Sector Incentives in Turkey

ABSTRACT

This study deals with the incentives given to tourism organizations. In this framework,
especially, Tourism Incentive Law and other incentives provided to the tourism organizations have
been examined. In this study, primarily, the reasons for the encouragement of the tourism sector
and the historical progress of the incentive system have been examined. Besides, types of incentives
and, thanks to incentives, the improvements in the investments, number of beds and the tourism
incomes were studied. The problems faced and the topics such as the end of tourism activities and
the situation of incentives in case of transfer of the businesses have been evaluated. It was
understood that donations were more effective in investment decisions but tax-subsidized ones were
not much effective on this matter.

Key Words: Incentives, Tourism Incentive Law, Tourism Organizations.

GIRIS

Turizm politikalarinin temelinde, turizm sektoriiniin gelistirilmesi ve
yonlendirilmesi hedefi vardir. Bu bakimdan turizm sekt6riiniin tegvik edilmesi ve
korunmasi biiyiik 6lciide devlete diisen bir gorevdir. Devlet, koruma sistemi
anlayis ile turizm sektoriinii ¢esitli imkanlar cercevesinde tesvik etmektedir.

Bu bakimdan turizm sektoriinde 6zel sektor lokomotif islevi goriirken,
devlet ise trenin ilerleyecegi demiryolu gibidir. Eger demiryolu iyi dizilmis ve
hedef iyi belirlenmis ise tren giivenli ve hizli bir bigimde ilerleyecektir (Ulutiirk,
1998: 163).

Bir tesvik sisteminin temel amaci ve islevi ise kit kaynaklarin, secicilik
Olciileri cercevesinde tayin ve tespit edilen ekonomik faaliyetlere tahsisi ve bu
yolla yatirim, iiretim, istihdam ve ihracatin arttirilmasidir.



B. Toker / Tiirkiye’de Turizm Sektorii Tesviklerinin Degerlendirilmesi

1. Turizm Sektoriiniin Tesvik ve Korunmasinmi Gerektiren Nedenler

Turizmin milli ekonomi ag¢isindan tasidigi onem ve turizm sektoriinde
faaliyet gosteren isletmeler bakimindan karsilagilan bazi onemli sorunlar, her
ilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de devletin turizm sektoriinii tesvik etmesini ve
bazi koruyucu 6nlemler almasini gerektirmistir (Olal1, 1984: 213).

Turizm sektoriiniin tesvik edilmesini ve korunmasimi gerektiren nedenler

sunlardir (Usta, 1992: 145):

= Turizm emek-yogun bir sektér oldugu ic¢in istihdam yaratici etkisinin
olmasi,

* Ulkeye doviz saglamasi ve odemeler dengesine olumlu katkida
bulunmasi,

= Bolgeler ve sosyal gruplar arasindaki gelir dagilimi ve ekonomik gelisme
farkliliklarinmi azaltici etki yaratmast,

= Vergi gelirlerini arttirmast,

»= Ulkenin bir bakima ekonomik degeri olmayan dogal ve tarihsel
varliklarinin degerlendirilmesini saglamast,

= Yatirimlar sayesinde katma deger yaratilmast,

» Ulkeler arasinda ve bir iilkenin insanlar1 arasinda sosyal kaynasmay,
kiiltiirel aligverisi ve baris duygusunu gelistirmesi.

2. Tiirkiye’de Turizm Sektoriine Saglanan Tesvik Tedbirleri

Tirkiye’de turizm yatirimlart kamu ve o6zel sektdr tarafindan
gerceklestirilmektedir. Son yillarda ise turizm sektoriindeki {iist yap1 oOzel
sektorce, alt yap1 ise kamu kesimince yapilmaktadir. Kamunun bir gérevi de 6zel
sektoriin ekonomik faaliyetlerini yiiriitecegi istikrarli ortami saglamak, belirlenen
oncelikler yoniinden tesvik ve yonlendirmeyi yapmaktir (Ulutiirk, 1998: 164).

Tiirkiye’deki tesvik sisteminin tarihsel gelisimini inceleyecek olursak;
1950 yilinda cikarilan “5647 Sayili Turizm Miiesseseleri Tesvik Kanunu”,
turizmin geligtirilmesi amaciyla c¢ikarilan ilk yasal diizenlemedir. Bu yasayla,
hangi isletmelerin “Turizm Miiessesesi” olacaklari, yasanin konusu olan tesvik
tedbirlerinden hangi isletmelerin yararlanacaklari, tesviklerden yararlanma
kosullar1 ve turizm isletmelerinin denetlenmesine iliskin ilkelere ait diizenlemeler
yapilmustir.

Turizm endiistrisindeki yatirimlar tesvik amacryla 1953 yilinda ikinci bir
tesvik kanunu daha cikanlmigtir. 6086 sayili “Turizm Endiistrisini Tegvik
Kanunu” ile turizm alaninda yatirnm yapacak 6zel tesebbiisiin cesitli bakimlardan
tesvik edilmesi saglanmistir. Bu kanunla getirilen tegvik tedbirlerinden belki de
en Onemlisi, turizm yatinmlarinin on yil siireyle vergi muafiyetinden
yararlanmalarinin saglanmasi olmustur.

1980’11 yillarin baglarinda ise turizm sektoriinde yeni hedefleri belirleyen
20.06.1980 giin ve 8/1133 sayil1 “Turizm Tesvik Cerceve Karar1” ile sektor igin
yeni yasal bir ¢cerceve gelistirilmistir. Bu genel ¢erceve kapsaminda, yatirimlarin
yogunlastirilacagi alanlarin tespiti ve planlanmasi, sektdr i¢in yeni finansman
kaynak ve yontemlerinin olusturulmasi, bu alana yonelik yabanci sermayenin
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ozendirilmesi ile genel olarak turizm yatirimlarinin tesvikine yonelik esaslarin ele
aliip diizenlenmesi ve sonug¢landirilmasi konularinda “Turizm Koordinasyon
Kurulu” olusturulmustur (Ulutiirk, 1998: 164).

1982 yilinda yiiriirlige giren 2634 sayili Turizm Tesvik Kanunu,
bugiinkii turizm sektoriiniin olugsmasinda bilyiik rol oynamustir. Bu yasa ile turizm
alan ve merkezlerinin belirlenmesi ve bu alan ve merkezlerde bulunan kamu
arazilerinin yatirimciya tahsisi 1982 yili sonrasi yatirim artislarinin 6nemli
nedenlerindendir. (Turizmi Tegvik Yasast ve buna dayanarak c¢ikarilan “Kamu
Arazilerinin Turizm Yatirnmlarina Tahsisi Yonetmeligi” c¢ercevesinde 1983
yilinda baslatilan uygulama sonucunda 20 milyon metrekarelik kamu arazisi
turizm yatirimlarina tahsis edilmigstir (Koéfteoglu, 2001)). Yatirimlarin
artmasindaki diger 6nemli etkenler ise 1985-89 donemi tesvik kararnamelerinde
sektor yatirimlarinin hibe tiirli tesviklerden en yiiksek oranda yararlanma imkani
saglanmas1 ile dig ticaret ve kur politikalarinin libere edilmesi ve yabanci
sermaye yatirimlarin tegvikidir (Ulutiirk, 1998: 165).

1980’11 yillarin basinda sektdrde politika tercihlerinin saptanmasindan
sonra, giinlimiize kadar ii¢ donemin yasandigr goriilmektedir. Birinci donem,
1980 yilinda c¢ikartilan “Cerceve Karar1” kapsaminda 1982 yilinda yiiriirliige
giren “Turizm Tesvik Kanunu” ile 1985 yilina kadar siiren dénemdir. Ikinci
donem 1985 yilinda turizm sektoriiniin “Kalkinmada Ozel Onem Tasiyan
Sektor”' kapsamina alinmast ile baslayan ve 1992 yilina kadar siiren donemdir.
Ugilincii donem ise 1992 yilindan giiniimiize degin uzanan donemdir (Ulutiirk,
1998: 165).

1980°1i yillarin basinda hazirlanan  “Genel Cergeve’ye iliskin
diizenlemeler, 1982 yilinda Turizm Tesvik Kanunu ile hayata gecirilmis; 2634
sayili yasa ile bir yandan turizm bolge, alan ve merkezlerinin saptanmasi ve
gelistirilmesi ile altyapiya agirlik verilirken, diger yandan da turizm yatirim ve
isletmelerinin tegvik edilmesine iligkin hiikiimler tespit edilmistir. Bu ilk
donemde, 2634 sayili yasamin getirdigi tesvikler kamu arazilerinin 49 yilligina
tahsisi ve turizm gelistirme fonundan diisiik faizli kredi verilmesinden ibaret
kalmistir (Ulutiirk, 1998: 165). Bu tesvikler 1983-85 doéneminde, sektordeki
yatirimlar {izerinde fazla etkili olamamis ve bu donemde turizm isletme belgeli
yatak sayist 1980 yilinda 56.044’den 1984 yili sonunda sadece 68.266’ya
cikabilmistir (Tablo 1).

1 97/9688 sayil karar ile “Ozel Onem Tasiyan Sektorler” su sekilde belirtilmistir: Hizmetler (egitim,
saglik ve turizm yatirimlari dahil) -Gemi insaa ve yat ingaa-tersane yatirimlari-elektrik enerjisi
tiretimi-altyapi-yap-islet ve/veya yap-islet-devret modeli cercevesinde yapilacak yatirimlar- AR-GE-
cevre korumaya yonelik yatirimlar-elektronik sanayi-bio teknoloji yatirimlari-sanayi kugaklarinda
gerceklestirilecek yatirimlar-gelismis yorelerdeki tevsi, modernizasyon, yenileme, kalite diizeltme,
darbogaz giderme, entegrasyon ve tamamlama yatirimlari-ileri teknoloji gerektiren, katma degeri
yiiksek, ihracat imkani yaratan, istihdam arttiric1 6zelliklerden bir veya birden fazlasini iceren ve
sabit yatirim tutar1 50 milyon dolar karsilig1 Tiirk Lirasinin tizerindeki komple yeni yatirimlardan
Hazine Miistesarliginca uygun goriilenler.
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Tablo 1.Birinci Donemde Konaklama Tesisi, Oda, Yatak Sayist ve Turizm Gelirleri

Turizm isletme Belgeli Tesisler Turizm Yatirnm Belgeli Tesisler Turizm Geliri
(milyon $)

YILLAR |TESiS |ODA |YATAK [TESiS |[ODA YATAK

1980 511 28.992 |56.044 267 13.019 26.288 326

1981 529 30.050 [58.242 278 15.159 30.291 381

1982 569 32.011 [62.372 339 18.172 36.332 370

1983 611 33.694 [65.934 376 21.410 43.425 411

1984 642 34.666 [ 68.266 412 26.372 53.615 840

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi; TURSAB; Tiirkiye Turizm Yatirimcilart Dernegi

Turizm sektoriiniin 1985 yili programinda, “Kalkinmada Ozel Onem
Tastyan Sektor” kapsamina alindigi ikinci donemde, 1986 yilinin ikinci
yarisindan itibaren, Ozellikle hibe tiirii tesviklerle desteklenmesi neticesinde
yatirtmlarin hizla arttigi goriilmiistiir (Ulutiirk, 1998: 165). Bunun sonucunda da
1984 yilinda 68.266 olan isletme belgeli yatak sayisi, 1992 yilinda 219.940’a
yiikselmistir (Tablo 2).

Tablo 2. Ikinci Donemde Konaklama Tesisi, Oda, Yatak Sayist ve Turizm Gelirleri

Turizm Isletme Belgeli Tesisler Turizm Yatirim Belgeli Tesisler Turizm Geliri
(milyon $)

YILLAR |TESiS [ODA | YATAK |TESIS ODA YATAK

1985 689 41.351 |85.995 501 34.251 71.521 1.482

1986 731 44.342  192.129 638 48.615 101.383 1.215

1987 834 51.040 [106.214 |892 73.537 153.786 1.721

1988 957 58.914 [122.306 |1.268 10.5736 218.445 2.355

1989 1.102  ]70.603 |146.086 |1.662 13.9497 288.896 2.556

1990 1.260 |83.953 |173.227 ]1.921 15.6702 325.515 2.705

1991 1.404 197.260 |200.678 |1.987 15.8372 331.711 2.654

1992 1.498 1105476 1219.940 |1.938 14.8017 309.139 3.639

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi; TURSAB; Tiirkiye Turizm Yatirimcilart Dernegi

Ugiincii donemde ise 1992 yilindan itibaren kaynak kullanim destekleme
primi kaldirilmis, yatirimlart ve doviz kazandirict hizmetleri tegvik fonundan
kredi uygulamasina gecilmistir. 2 yili ddemesiz 5 yil vadeli olan bu kredi her
seyden Once sektor icin kisa vadeli bir kaynaktir ve 6demesiz donem icin %10
faiz, takip eden ii¢ yil i¢in de %30 faiz uygulanacaginin belirtilmesine ragmen,
biirokrasi formaliteleri ve kaynak yetersizligi nedenleriyle sistem isletilememistir.
Bu nedenle s6z konusu donemde, 2001 yilina kadar turizm yatirnmlarin artis
hizinda yavaslama gozlemlenmektedir. 1992 yilinda 219.940 olan isletme belgeli
yatak sayist 2001 yilinda 230.248 gibi diisiik bir diizeyde gerceklesmistir. Ancak,
2001 yilindan sonra yatirim belgeli tesislerin biiyiik oranda isletme belgesine
gecmesi nedeniyle onemli bir artis kaydedilerek 2005 sonunda isletme belgeli
yatak sayis1 483.330’a yiikselmistir (Tablo 3).
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Tablo 3. Uguncﬁ Donemde Konaklama Tesisi, Oda, Yatak Sayisi ve Turizm Gelirleri

Turizm isletme Belgeli Tesisler Turizm Yatirnm Belgeli Tesisler Turizm
Geliri
(milyon$)

YILLAR | TESiS ODA YATAK | TESIiS ODA YATAK
1993 1.581 113.995 235.238 | 1.788 13.2395 276.037 3.959
1994 1.729 128.065 265.136 | 1.578 11.4913 240.392 4.321
1995 1.793 135.436 286.463 | 1.334 96.517 202.483 4.957
1996 1.866 145.493 301.524 | 1.309 96.592 202.631 5.650
1997 1.933 151.055 313.298 | 1.402 110.866 236.632 7.002
1998 1.954 151.397 314.215 | 1.365 116.286 249.125 7.177
1999 1.907 153.749 319.313 | 1.311 114.840 245.543 5.203
2000 1.300 113.452 243.794 | 1.824 156.367 325.168 7.636
2001 1.240 107.262 230.248 ] 1.980 175.499 364.779 10.066,5
2002 2.124 190.327 396.148 | 1.138 102.972 222.876 11.900,9
2003 2.240 202.339 420.697 | 1.130 111.894 242.603 13.203,1
2004 2.357 217.664 454.290 [ 1.151 118.883 259.424 15.887,7
2005 2.412 231.123 483.330 | 1.039 128.005 278.255 18.153,5

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi; TURSAB; Tiirkiye Turizm Yatirimcilart Dernegi

Yukarida adi gegcen ve bugiin artitk kullanilmayan ancak turizm
sektoriiniin  bugiinkii durumuna gelmesinde ©Onemli katki saglayan Kaynak
Kullanimi Destekleme Primi ile Tesvik Primini iizerinde kisaca durulmasi faydal
olacaktir.

= Kaynak Kullanimi Destekleme Primi

Gergeklestirilen yatirim harcamalarinin 6zkaynaklardan karsilanan kismi
icin nakden prim ddemesi yapilan bir tesvik tedbiridir ve yatirimcilar tarafindan
“hibe” niteligi nedeniyle oncelikle tercih edilmistir. Bu tesvik tiirii 1992 yilindan
itibaren uygulamadan kaldirilmis olmasina ragmen daha onceki yillarda tesvik
belgesine baglanan turizm yatirimlarina Kaynak Kullanimi Destekleme Primi
odemesine devam edilmistir.

Toplam sabit yatirim tutarinin %33’iline kadar “hibe” seklinde kaynak
kullanma imkani veren Genel Tesvik Tablosuna karsin, Tiirkiye Kalkinma
Bankas1 Kaynak Kullanim Destekleme Fonu, yatirimlarin finansmaninda,
ortalama %14 diizeyinde kamu kaynag1 saglayabilmistir (Ulutiirk, 1998: 166).

=  Tesvik Primi

Yatirimcilarin  global listeden yerli olarak temin ettikleri dogrudan
dogruya iiretime doniik makine ve techizat tutarinin %25 oraninda bir meblagin
kendilerine nakit olarak 6denmesine yol acan bir tesvik tedbiridir (Kahraman,
1997: 35). 1987 yili program kararnamesinden itibaren uygulanmaya baslanan ve
turizm yatirimlarinda kullanilan yerli makine ve techizatin fatura bedeli
tizerinden %25 oraninda iadeyi Ongoren Tegvik Primi, uygulamada ozellikle
“techizat” taniminin sektorde yarattigi farklilik nedeniyle zaman zaman eksik
islemistir (Ulutiirk, 1998: 166).
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1. Giiniimiizde Uygulanan Tegsvik Tedbirleri

Bugiin  turizm  sektoriinde faaliyet goOsteren bir isletmenin
yararlanabilecegi tesvik tedbirleri, 2634 sayili Turizm Tesvik Kanunu'nun 13.
maddesi uyarinca saptanmaktadir. Tesvik tedbirlerine yonelik uygulama ise her
yil yayinlanan Bakanlar Kurulu karar1 temel alinarak yiiriitiilmektedir. Bakanlar
Kurulu, hangi sektorlerin ne gibi kosullarla tesvik tedbirlerinden
yararlandirilacagim1 saptamakta, daha sonra Hazine Miistesarligi da bir teblig
yayimlayarak belirlenen tesvik politikasi ve amaclar1 hakkinda gerekli
aciklamalar1 yapmaktadir (Ozen ve Kuru, 1998: 12).

Gergeklestirilecek olan yatirim, tesvik kararnameleri kapsaminda tesvik
tedbirlerinden yararlanabilecek yatirnmlar arasina giriyorsa, gerekli bilgi ve
belgelerle birlikte dogrudan Hazine Miistesarligi'na bagvurulabilmekte ve Yillik
Tesvik Kararnameleri kapsaminda esaslari belirtilen yatirim projeleri, Hazine
Miistesarlifi'nca yapilacak degerlendirmeler sonucu uygun goriiliirse Tesvik
Belgesine baglanmaktadir.

Ayrica, tesvik tedbirleri kapsami ve bagvuru sekilleri her yil yeniden
Tesvik Kararnameleri ile belirlendiginden dolayi, Tesvik Belgesi ile ilgili
hazirliklarin yapilmadan o©nce Hazine Miistesarlifi'na bagvurularak bilgi
edinilmesi gerekmektedir (http:/www.kultur.gov.tr/portal/turizm_tr.asp?belgeno=44928).

Tiirkiye’de, turizm ilkeleri ve hedefleri dogrultusunda turizm sektoriiniin
gelismesi i¢in saglanan tesvikler, topluca su sekilde ele alinabilir
(http://www.kultur.gov.tr/portal/turizm_tr.asp?belgeno=44934:; Can ve Giiner, 2000: 141)2

1. 2634 Sayili Turizmi Tegvik Kanunu ile Saglanan Tesvikler

2634 sayili Turizmi Tesvik Kanunu kapsaminda uygulanmakta olan
tesvikler asagida yer almaktadir (Can ve Giliner, 2000: 147-152; Boz, 2002: 342;

http://yigm.kulturturizm.gov.tr/BelgeGoster.aspx?FO6E10F8892433CFF4A7164CD9A18CEAEA34
EA1DE31F745BA):

= Kamu Arazilerinin Turizm Yatirnmlarina Tahsisi

Turizm yatirimlarimin iilke ekonomisine uygun bir bicimde ve uygun
yerlerde yapilmasini saglamak ve yatirnmcilara yardimer olmak amaciyla hazine
ve orman arazilerinin uzun siirelerle turistik tesis yatirnmlarina tahsisi miimkiin
olabilmektedir. Turistik konaklama tesis yatirimlari i¢in en cok 49 yil, kamping
yatirtmlari i¢inse en ¢ok 20 yil siire ile kamu arazi tahsisi yapilabilmektedir.

= Elektrik, Havagaz1 ve Su Ucretlerinde indirim

Turizm belgeli yatirnm ve isletmeler elektrik, gaz ve su iicretlerini
bulunduklar1 bolgedeki sanayi ve meskenlere uygulanan tarifelerin en diisiigi
tizerinden 6demektedirler.

= Haberlesme Kolayhklar:

Belge sahibi yatirim ve isletmelerin, telefon ve teleks taleplerine iliskin
her tiirlii islem ve tahsiste oncelik yapilmaktadir.

= Yabanci Personel ve Sanatkar Calistirilmasi

Belgeli isletmelerde nitelikli yabanci uzman personel ve sanatkarlar,
Kiiltiir ve Turizm Bakanlif’nin uygun goriisii ve Icisleri Bakanligi’nin izni ile
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2007 sayili Tiirkiye’de Tiirk Vatandaslarina Tahsis Edilen Sanat ve Hizmetler
Hakkinda Kanun hiikiimlerinden istisna edilerek calistirilabilirler. Ancak bu
sekilde caligtirllan yabanci personelin miktar1 toplam personelin %10 unu
gecemez. Bu oran bakanligin izniyle %20’ye kadar arttirilabilir. Bu personel
isletmenin faaliyete gecisinden 3 ay Oncesinden itibaren calistirilmaya
baglanabilir.

=  Orman Fonuna Katkimin Taksitlendirilmesi

Ormanlarda yer alacak turizm yatirrm belgeli tesislerin, 6831 sayili
Orman Kanununun Ek-3. maddesinin (c) fikrasi uyarinca 6demek zorunda
olduklar1 bedel, tahsis tarihini takip eden 3. yildan itibaren, 5 yil vade ve 5 esit
taksitte alinir.

2. Bakanlar Kurulu Karar1 Kapsaminda Saglanan Tegvikler

Her yil, Bakanlar kurulu karan ile yayimlanarak yiirlirlige giren
Bagbakanlik Hazine Miistesarlig1 ve Dis Ticaret Miistesarliginca Tesvik Belgeli
yatirimlara yonelik olarak uygulanmakta olan tesvik uygulamalar1 kapsaminda,

yatinmlara saglanacak destek unsurlart sunlardir (Can ve Giiner, 2000:153;
http://www.mugla-turizm.gov.tr/ilweb/sorular/Turizm%20Te%C5 %9Fvikleri%20Nelerdir.doc):

* Giimriik Vergisi ve Toplu Konut Fonu istisnas

Bu tesvik tedbiri geregince, tesvik belgesi kapsamindaki makine ve
techizat ithalati, yiirlirlilkteki ithalat rejimi karar geregince ddenmesi gereken
giimriik vergisi ve toplu konut fonundan istisna edilecektir (Tuncer, 2002).
Glimriik muafiyetinden yararlanabilmek icin yatirim mallarinin fiilen ithalinden
once Hazine Miistesarlifi’na basvuruda bulunulmas: gerekmektedir. Giimriik
muafiyetinden yararlanarak ithal edilecek yatirim mallar, fizibilite raporuna ek
olarak verilmis bulunan global listede yer alan makine ve techizattir. Global
listeye paralel olarak hazirlanan ceki listesi Devlet Planlama Teskilati’nca
onaylanarak ilgili Giimriik Idarelerine gonderilir. Ayrica ithal edilecek makine ve
techizatla ilgili olarak ithal izinlerinin de alinmasi gereklidir (Demirkollu, 2002:
73).

Bununla birlikte, Tiirkiye Gilimriik Birligi’ne girinceye kadar giimriik
muafiyeti tesvik tedbirleri arasinda 6nemli bir unsur olmus, ancak bugiin, AB’den
ithal edilecek malzemede giimriikk vergisi olmadigr icin, sadece Giimriik
Birligi’ne iiye olmayan iilkelerden ithal edilen mallar i¢in yatirimciya avantaj
saglayabilmektedir (Ozen ve Kuru, 1998: 13).

* Yatirnm indirimi

Yapilan yatirim tutarinin yatirtmcinin elde ettigi karlardan indirilmesi ve
boylece yatirim tutarinin vergi matrahlarindan diisiilmesi seklinde ifade edilebilir
(Dilik, 1998). Tesvik belgesine baglanacak yatirimlarda uygulanacak yatirim
indirim oranlari, yiizde 40'tan baglayarak yilizde 200'e kadar devam etmektedir.
Ilke olarak gelismis yorelerde yiizde 40'tan baslamakta ve kalkinmada 6ncelikli
yorelerde yiizde 100'e kadar cikmaktadir. Biiyiikk capli yabanci sermaye
yatinmlarinda ise en yiiksek yiizde 200'e ulasmaktadir (Tuncer, 2002). Turizm
yatirimlarinda ise bu oran %100’ diir (Demirkollu, 2002: 73).
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Yatirnm indiriminden yararlanabilmek icin Tesvik Belgesinden bagka
yatirimin yapildigit yilin son giiniine kadar, Maliye Bakanligi’na bagvurularak
yatirim indirimi belgesi alinmas1 gerekmektedir. Maliye Bakanligi’na bu amacgla
yapilacak bagvurulara Tesvik Belgesinin noterden onayli bir Orne8inin de
eklenmesi gerekmektedir (Kahraman, 1997: 35).

Vergi kanunlarimiza gore, firmalarin vergi yikii %44-46 arasinda
degismektedir. Yatirim indiriminden faydalanan firmalar sadece %15 stopaj
odemek suretiyle kurumlar vergisine tabi olmamaktadirlar (Ozen ve Kuru, 1998:
13). Yatrim indirimi tesvikinde, tesvik belgeli yatirimlara getirilen endeksleme
uygulamasi ile yatirimcilarin ilgili yil kazancindan indirilemeyen yatirim indirimi
tutarinin, bu yili takip eden ii¢ yil icin, VUK hiikiimlerine gore her yil belirlenen
yeniden degerleme oranminda artirilarak dikkate alinmaktadir. Boylece
yatirnmcilarin enflasyonun olumsuz etkisinden korunmasi amaglanmistir (Gergek,
2003).

Yatirim indirimi, insa edilmis veya inga halinde satin alinan binalarda,
arsa bedelleri ve kullamilmis makine ve techizat icin uygulanmamaktadir.
Bununla birlikte, yurtdisindan kullanilmig olarak ithal edilen kara ve deniz
araclari1 Hazine Miistesarligi’nin olumlu goriis vermesi durumunda yatirim
indiriminden yararlanabilmektedir (Ozen ve Kuru, 1998: 13).

» Katma Deger Vergisi Istisnasi

3065 sayili Katma Deger Vergisi Kanunu geregince, tesvik belgesine
sahip yatirimcilara, bu kapsamda yapilacak makine ve techizat ithal ve yerli
teslimleri katma deger vergisinden istisna edilmistir. Ayni hiikiim tesvik
belgesinin veya tesvik belgesi kapsamindaki makine ve techizatin devir
islemlerinde de uygulanmaktadir (Tuncer, 2002).

* Vergi, Resim ve Harc Istisnasi

Tesvik belgesinde belirtilmesi kosuluyla, girisimciler, yatirimlarinda
kullanmak iizere aldiklar1 uzun, orta ve kisa vadeli kredilerle ilgili olarak
tahakkuk eden vergi, resim ve har¢lardan bu madde uyarinca muaf tutulmustur.
Ancak girisimcinin bu istisnadan yararlanabilmesi yoreye gore degisiklik arz
etmekte ve Hazine Miistesarligi’nca belirlenecek miktarda ABD Dolar1 cinsinden
miktarda yillik doviz taahhiidiinde bulunmasi gerekmektedir.

Bu kapsamda ise 3.12.1988 tarih ve 3505 sayili Kanunun Gegici 2’nci
maddesi hiikiimleri c¢ercevesinde; yatirimcinin yatirimin tamamlanmasini
miiteakip 2 yil icinde 10.000 ABD Dolar1 tutarinda ihracati yapacagina dair
taahhiitte bulunmasi kaydiyla:

Sirket kurulusunda,

Yatirnmin tegvik siiresi igerisinde kalinmak kaydiyla Tesvik Belgesinde
ongoriilen 6zkaynak tutarii gegmemek iizere sermaye tezyidinde?,

% Gayrimenkullerin sermaye olarak konulmasi.
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Tesvik Belgesinde 6ngoriilen yabanci kaynak tutarini gegmemek iizere 1
yil ve daha uzun vadeli olarak yurt icinden ya da disindan saglanacak yatirim
kredilerinde,

Tesvik Belgeli yatirimlara iliskin gayrimenkul ve gayrimenkule iliskin
ayni haklarin ayni sermaye olarak konulmasi halinde bunlarin sirket adina tapuya
tescil islemleri ve islemlerle ilgili olarak diizenlenecek kayitlarda damga
vergisinden ve harc¢lardan istisna tutulmustur.

Thracat taahhiidii, ihra¢ edilmek kaydiyla yurt icinde insa edilen gemi
ve/veya yatlarla ilgili gemi ve/veya yatin ihracat bedeli, turizm yatirimlarinda
seyahat acentalarina veya yabanci uyruklu kisilere kesilen faturalarin kesildigi
tarihteki T.C. Merkez Bankasi’ndaki doviz alis kuru degeri dikkate alinarak
hesaplanan doviz tutari ile kapatilir (Demirkollu, 2002: 75).

= Kredi Tahsisi

Halen uygulanmakta olan tegvik politikalar1 vergisel agirlikli olup nakdi
devlet yardimlar1 asgariye indirilmis bulunmaktadir. Nakdi tegviklere kaynak
teskil eden Yatirmlari Tesvik Fonundan; sadece KOBI yatirimlarina, yarim
kalmis veya isletme sermayesi yetersizligi nedeniyle isletmeye gecememis
yatinmlara, Ar-Ge yatirnmlarina ve teknopark yatirimlari ile c¢evre korumaya
yonelik Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulunca belirlenen oOncelikli teknolojik
yatirimlara ve bolgesel amacli yatirnmlara nakdi devlet yardimlari verilmesi
ongoriilmiistir. Bugiin ise KOBI yatinmlar1 ve yarim kalmis veya isletme
sermayesi yetersizligi nedeniyle isletmeye gecememis yatirimlar hari¢ diger
yatirtm konularinin heniiz uygulamasi bulunmamaktadir (Afsar, 2003).

Fondan tahsis edilecek kredinin miktari, vadesi ile uygulamaya iliskin
diger usul ve esaslar ise Miistesarligin bagli bulundugu Devlet Bakanligi’nca
cikarilacak teblig ve genelgeler ile belirlenmektedir (Boz, 2002: 355).

3.  Emlak Vergi Kanunu ile Saglanan Tesvikler

Turizm Isletmeleri 1318 sayili Emlak Vergisi Kanunu kapsaminda; 5 yil
siire ile emlak vergisinden muaftir.

4.  Yabanci Sermaye Yatirimlarinin Tesviki

Tiirkiye’de turizm sektorii %100 oraninda yabanci sermayeye acik sektor
haline getirilmis olup; yabanci sermaye yatirimlarina saglanan tesviklere iliskin
uygulama, 4875 sayili Dogrudan Yabanct Yatirimlar Kanunu kapsaminda
Basbakanlik Hazine Miistesarlifi Yabanci Sermaye Genel Miidiirliigii’nce
yapilmaktadir.

5. Gegici Ithalat Kolayhg

Belgeli Isletmeler 1615 Sayili Giimriik Yasasinin 119. Maddesi hiikmiine
dayanilarak ihtiya¢ duyduklar1 hizmetleri tamamlayici nitelikteki malzemeyi
gecici kabul yoluyla ithal edebilirler.

.6. Tiirkiye Kalkinma Bankas: ve Tiirkiye Ihracat Kredi Bankasi

(Tiirk Eximbank) Tarafindan Verilen Krediler

Tiirkiye Kalkinma Bankasi, proje degerlendirme faaliyeti sonucunda

uygun buldugu turizm sektoriindeki sirketlere ©zkaynaklarindan ve saglamis
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oldugu yabanci kaynaklardan orta-uzun vadeli yatirim ve isletme kredileri, ayrica
kisa vadeli krediler tahsis etmekte ve kullandirmaktadir. Banka karlilik ve
verimlilik anlayis1 cercevesinde yillik is programlarinda belirlenen kriterlere
uygun olarak anonim sirket statiisiindeki ve turizm yatirim belgesi almis olan
firmalarin finansman ihtiyaglarin1 karsilamaktadir (Tiirkiye Kalkinma Bankasi
A.S. Faaliyet Raporu 2005).

Bir onceki yil Tirkiye'ye en az 500.000 ABD Dolar1 doviz girdisi
saglayan A grubu belgeli seyahat acentalar1 ve 6zel Tiirk hava yolu firmalarinin
yurt dig1 tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin desteklenmesi amaciyla, Kiiltiir ve
Turizm Bakanhigi aracihigiyla Tiirkiye Ihracat Kredi Bankasi A.S. (Tiirk
Eximbank) tarafindan kredi kullandirilmaktadir

(http://www.eximbank.gov.tr/uygulama/turizmuyg.pdf).
1. Turizm Faaliyetlerinin Sona Ermesi ve Devir Halinde

Tesviklerin Durumu

Belgeli yatirnm ve isletmeler, turizm amacghh kullamimlarini sona
erdirmeleri ve 1 yil i¢inde yeniden turizm faaliyetlerine donmemeleri durumunda,
tesvik uygulamalar1 kapsaminda yararlandiklar1 istisna, muafiyet ve haklarin
parasal tutarini, ilgili mevzuat hiikiimleri geregince 0demekle yiikiimliidiirler.
Ancak isletmenin savas hali, tabi afetler ve salgin hastalik gibi zorunlu nedenlerle
faaliyetine son vermesi durumunda, 6deme yiikiimliiliigiiniin kaldirilmasina,
Maliye Bakanligi ve Hazine Miistesarligi’nin uygun goriisii alinarak Bakanlik¢ca
karar verilebilmektedir (Andac, 2000: 266).

Devir durumunda ise belgeli yatirnm ya da isletmeyi ayni amag ve
nitelikleri koruma sartiyla devir alanlar, tesvik hiikiimlerinden Bakanligin izni ile
aynen yararlanabilmektedirler (Demirkollu ,2002: 70).

2. Turizm Tesvik Sistemindeki Eksiklikler

Tiirkiye’deki turizm  tesvik  sisteminde etkinlik  kontroli
gerceklestirilmemektedir. Bir tegvik sisteminin uygun gordiigli yapilabilir
projeler, hem genel ekonomik hedefler hem de isletme bazinda karlilik ve
verimlilik acilarindan iiretime ve iiretileni digsariya satmaya katkida bulunacak
projelerdir. Projelerin uygunlugu icin yeterli ve uygun kadrolarin bilimsel
kistaslarla inceleme yapmasi zorunludur. Tegvik belgesinin verilisinden, kapanis
islemlerine kadar bir¢ok asamada denetim gerceklestirilmelidir. Bu denetimin
amaci, yatirnmeiyt caydirmak olmamali, sistemdeki hata ve sapmalarin 6nlenmesi
olmalidir (Ulutiirk, 1998: 169).

Tesvik basvurulari, Hazine Dis Ticaret Miistesarligina bagl olan Tesvik
ve Uygulama Genel Miidiirliigiince yalnizca say1 itibariyle
degerlendirilebilmekte, sistemdeki aracglarin gerekliligi, gereksizligi, faydasi ya
da zaran iizerinde herhangi bir calisma gerceklestirilememektedir. Bagvuru ve
degerlendirme kurumu olan eski DPT Tesvik Uygulama Dairesi, su anki Hazine
Di1s Ticaret Miistesarligit Tesvik ve Uygulama Genel Miidiirliigii, evraklar
arasinda bogulmus durumdadir. Sadece 1990 yilinda 100.000 evrak akiminin
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oldugu ifade edilmekte ve bu nedenle gerekli Onlemler ve mekanizmalar
gelistirilmeye zaman bulunamadig ifade edilmektedir (Ulutiirk, 1998: 170).

Bununla birlikte, tesvik sistemi karmasik bir yasal yapiya dayandirilmis
bulunmaktadir. Tesvik sistemi bir yandan kendi kanun, karar ve tebliglerinden
olusan bir mevzuata sahipken, diger yandan da sisteme dahil olan ara¢ ve
uygulamalar yiiziinden diger bir¢ok kanunun kapsaminda yer almaktadir. Ayrica
tesvik karar ve araclarinin sik sik degisiklige ugramasi da tesvik sisteminin
onemli bir diger aksaklig olarak ifade edilebilir.

SONUC

Tiirkiye’de turizm sektoriiniin tesvikine yonelik ilk yasal diizenleme,
1950 yilinda ¢ikarilan 5647 sayili Turizm Miiesseseleri Tesvik Kanunudur. Bu
kanun ile tegviklerden yararlanacak turizm isletmeleri, yararlanma kosullar1 ve
isletmelerin denetlenmesi ile ilgili diizenlemeler yapilmustir. 1953 yilinda ikinci
bir tesvik kanunu daha cikartilmistir. 6086 sayili Turizm Endiistrisini Tegvik
Kanunu, yiriirlikte oldugu 1982 yilina kadar turizm sektOriiniin tesvik
edilmesinde ve yonlendirilmesinde ©nemli bir rol oynamistir. Bu kanunla
saglanan tesviklerden en Onemlisi turizm yatirimlarinin on yil siireyle vergiden
muaf tutulmasi olmustur. Bununla birlikte, kanun 6zellikle 80°1i yillardan itibaren
sektoriin 6n plana c¢ikmasiyla birlikte genel olarak yetersiz kalmig, hatta bazi
alanlarda engelleyici olmaya bile baslamistir.

Bunun yaninda, ozellikle 70’1i yillardan sonra, turistik tesis yapimi igin
uygun arazi liretilememesi sektdrde sorun olmaya baglamistir. Boylece, turizm
arzinin arttirllamamasi, yabanci turist sayisinda beklenen artisi saglayamamistir.
Sektore yonelik yasal diizenlemelerin yeni yatirimlara acik olmamas: da turizm
yatirimlarina engel teskil eden diger bir faktér olmustur. Ayrica, yatcilik,
kamping, karavancilik gibi turizm tiirleriyle ilgili yasal diizenlemeler de
bulunmadig1 icin bu gibi alanlara yeterli destek saglanamamistir. Turizmdeki
altyap1 yetersizligi ise 2634 sayili yasa oncesinde sektoriin en onemli eksikligi
olmustur.

S6z konusu bu eksikliklerin ortadan kaldirilmas: amaciyla, 1982 yilinda
Turizm Tesvik Kanunu yiiriirliige girmistir. 6 bolim ve 40 maddeden olusan
kanunun en Onemli yonii, cikarilmasi gereken bir¢ok yonetmelik sayesinde,
sektoriin - yonlendirilmesini saglamasi imkanini vermesi olmustur. Kanun,
bugiinkii turizm sektoriiniin olusmasinda biiyiik rol oynamistir.

Ayrica, bu kanun sayesinde, turizm alan, bdlge ve merkezleri
belirlenerek; turistik alt ve iist yapr belirli bolgelerde yogunlastirilmistir. Bu
turistik bolge ve merkezlerin tespitinde ise dogal, kiiltiirel ve tarihi degerler ile
farkli turizm tiirleri g6z Oniinde bulundurulmustur. Boylece, belirli bolge ve
yorelerin tiim alt ve iist yapr imkanlari ile turizme agilmasi saglanabilmistir; bu
sayede Tirkiye’de diinya standartlarinda kaliteli tesislerin bulundugu turizm
bolgeleri ve yoreleri olusturulabilmistir. Kanun ile bugiinkii adiyla Kiiltiir ve
Turizm Bakanhigi’nin esgiidiim giicli arttirilmig, bdylelikle bir ¢ok kamu
kurumunu ilgilendiren konularda Bakanligin etkin kilinmasi sayesinde, kamu
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arazilerinin yatirimcilara tahsis siireci kisaltilarak sektdorde onemli bir yatirnm
artig1 saglanmastir.

Bununla birlikte, sektordeki tesvikler incelendiginde tesvik tiirleri ile
yatirimlar ve gelirler arasinda bir paralellik bulundugu dikkati ¢ekmektedir.
Ozellikle, sektoriin hibe tiirii tesviklerden en yiiksek oranda yararlanma imkaninin
saglandigt 1985-1989 yillarinda yatirnm ve gelirlerde Onemli artislar
gerceklesirken, 1989 yili sonrasinda ise hibe tiirii nakit tesviklerin
sinirlandirilmasi ile bu degerlerde goreli diisiisler gozlemlenmisgtir.

Giintimiizde uygulanmakta olan tesvik sistemi ise vergisel agirlikli olup
sektore yonelik nakdi devlet yardimlari en diisiik diizeye indirilmis durumdadir.
Ozellikle, “kaynak kullanimi destekleme primi” ile “tesvik primi’nin
uygulamadan kaldirilmast ve Tiirkiye Kalkinma Bankasi kredi sartlarinin
ozendiriciligini yitirmesi, turizm yatirimlarinin yalnizca genel tesviklerden
yararlanmasina neden olmaktadir. Bu yoniiyle, bugiin sektérde kullanilan en
Onemli tesviki arazi tahsisleri olusturmaktadir.

KAYNAKCA

ANDAC, Faruk (2000), Turizm Hukuku, Ankara: Seckin Yayinevi.

AFSAR, Hayrettin (Arahik 2003), “Tiirkiye’de Uygulanan Yatirim Tesvik Politikalar fle Mevcut
Tesvik Mevzuatinin Degerlendirilmesi”
http://www.hazine.gov.tr/yayin/tug/degerlendirme/hayrettin1.htm (21/09/2006).

BOZ, Necip (2002), Turizm Hukuku, Ankara: Seckin Yayincilik.

CAN, Halil ve GUNER, Semih (2000), Turizm Hukuku, Ankara: Siyasal Kitabevi.

DEMIRKOLLU, Celebioglu Nese (2002), Tiirkiye'de Konaklama Isletmelerinin Kurulusunda Yasal
Prosediirler ve Tesvik Mevzuati. Yayinlanmamis Yilksek Lisans Tezi. Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

DILIK, Bedri (Aralik 1998), “Yatiimlari Tesvik Mevzuati Hakkinda Genel Bilgiler”

http://www.tourism.bilkent.edu.tr/conferences/3forumbedridilik.html (20/12/2006).
GERCEK, Adnan (Aralik 2003), “Tiirkiye'de Yatinmlari Tesvik Edici Vergi Politikalar1 ve

Etkinligi” http://iktisat.uludag.edu.tr/dergi/1/gercek/adnan.html (22/08/2006).
KAHRAMAN, Niizhet (1997), Turizm Yatirim Projeleri Analizi, Ankara: Siyasal Kitabevi.
KOFTEOGLU, Fehmi (Subat 2001), “2001 Yilinda Yol Ayrimma Gelmis Turizm Sektériinde Bir

Yapisal Sorun Olarak, Diinden Bugiine Arz” 5. Bilkent Turizm Forumu

http://www.tourism.bilkent.edu.tr/conferences/Sforumfehmikofteoglu.html (20/11/2006).
OLALI, Hasan (1984), Turizm Dersleri, Izmir: Istikbal Matbaasi.

OZEN, O. Tugrul ve KURU, Safak (1998), Turizm Yatirumlari, Istanbul: Ozkan Ofset.
TUNCER, Selahattin (Agustos 2002), “Yatirim Ortami ve Tegvikler”

http://www.turmob.org.tr/turmob/basin/22-08-2002(3).htm (02/12/2006).

ULUTURK, Zeliha Goker (1998), Tiirkiye’de Turizm Tegvikleri, 21. Yiizyiln Esiginde Tiirkiye

Turizmi Sempozyumu Bildiri Kitab1. Ankara: Bagkent Universitesi.

USTA, Ocal, (1992), Turizm, Istanbul: Altin Kitaplar.

Mugla il Kiiltiir ve Turizm Midurlugi http://www.mugla-turizm.gov.tr/ (05/02/2007).

T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 http://www.kulturturizm.gov.tr/ (18/09/2006).

Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi http://www.tursab.org.tr (01/02/2007).

Tiirkiye Turizm Yatirimcilari Dernegi http:/www.ttyd.org.tr/ (05/02/2007).

Tiirkiye Thracat Kredi Bankas1 A.S. (Tiirk Eximbank) http://www.eximbank.gov.tr/ (09/02/2007).

Tiirkiye Kalkinma Bankasi AS. Faaliyet Raporu 2005
http://www.tkb.com.tr/yillikfaaliyet/2005/faaliyetraporu_2005.pdf

(10/02/2007).

92




YONETIM VE EKONOMI _ Yil:2007 _Cilt:14_Sayi:2 Celal Bayar Universitesi .IB.F. MANISA
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OZET-

Bu makalede Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasimin (TCMB) enflasyonla miicadele
etmede faiz artirim politikasinin etkisiz oldugu Tiirkiye ekonomisinin yogun dis kaynak bagimlilig
dikkate alinarak gosterilmektedir. Yiiksek faiz politikast bilinenin aksine Tiirkiye’de toplam talebi
arttirmaktadir. Gerek 2002-2005 yllar: arast gerekse Mayis-Haziran 2006’da TCMB tarafindan
izlenen faiz politikalari goriiniiste farkl olsalar bile, yarattigi yiiksek reel faizle Tiirkiye'ye dis
kaynak siirekliligini saglayan politikalar olmalari itibariyle sonucta benzerdir. Yiiksek faiz ile
saglanan dis kaynak girisi hem kurlart bastirarak enflasyonun diismesine hem de biiyiimenin yiiksek
hizlarda siirdiiriilmesini saglamaktadir. Ancak bu politikanin bozulan ddemeler dengesi, soklara
karst hassas bir ekonomik yapi gibi bazi olumsuz taraflart da bulunmaktadir. Tiirkiye ekonomisinin
dis kaynak bagimliligi belirleyen sartlar degismedigi siirece 2002-2005 donemi ile Mayis 2006’ dan
sonraki donemde TCMB nin izledigi faiz politikas: dikkate alindiginda enflasyonla miicadele etmede
basarili olamayacagr sonucuna ulagiimistir.

Anahtar Sozciikler: Enflasyon Hedeflemesi, Reel Faiz, Toplam Talep, Sermaye Akimlar

Rising Interest Rate Policy with Strugle of Inflation Targeting by
Outsourcing in Turkey Economy: Conflict Inflation Targeting

ABSTRACT

Considering the excessive dependence of Turkish economy on foreign resources, this study
shows that the high interest rate policy of the Central Bank of Republic of Turkey (CBRT) oriented
towards disinflation is inefficient. In contrast to the policy expectations, the high interest rate policy
increases the aggregate demand in Turkey. Even though the interest rate policies implemented by
the CBRT during 2002-2005 and May-June 2006 seem to be different, they are all similar all in the
way that they ensure the continuity of the flows of foreign capital to Turkey through higher returns
on capital. The foreign resources that are obtained through high interest rates bring about both a
lower inflation by putting pressure on exchange rates and sustainable high growth rates. On the
other hand, this policy embodies some drawbacks such as a distorted balance of payments and a
[fragile economic structure. Given the interest rate policy in the periods of 2002-2005 and after May
2006, this study concludes that the CBRT will not be successful in fighting inflation so long as the
current condition of the dependence of the Turkish economy on foreign resources does not change.

Key Words: Inflation Targeting, Real Interest-Rate, Aggregate Demand, Capital Flows

Giris

Tiirkiye ekonomisinin kendine ©zgii yapisal o6zellikleri temel makro
fiyatlar ile ilgili ¢ikarsamalar1 dikkatli bir sekilde yapilmasini gerektirir. Bu
ozellikleri dikkate almadan standart politika araclarinin kullanilmasi istenilen
sonuclardan ziyade istenilmeyen sonuglar yaratmaktadir. Tiirkiye ekonomisinin
yapis1 nedeniyle secilen iktisat politikasi aracinin temel amaci yaninda yaratacagi
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dolayli etkileri dolayisiyla cok farkli sonuglarin ortaya cikabilmesine neden
olabilir. TCMB iilkede artan bir dis kaynak kullanimini dikkate almadig: siirece
faizleri yiikselterek toplam talebi bastiramaz. Tam tersine dis kaynaga bagimli bir
ekonomide yiiksek faiz daha yiiksek bir talep diizeyine neden olabilir. Dolayisiyla
Tiirkiye ekonomisinin bu yapisin1 dikkate almadan faizi enflasyonla miicadelede
bir para politika araci olarak standart tarzda kullanmak hatali olacaktir. Ornegin
TCMB enflasyon hedeflemesi stratejisi ile enflasyonu kontrol altina almaya
calismaktadir. Temel silah1 da faizdir (veya gecelik faizlerdir). Enflasyonun
hedeften sapmasi, beklentilerin bozulmasi, soklar v.b. unsurlarin fiyatlara
yansimasini 6nlemek icin TCMB faizleri arttirarak siki para politikasi
izlemektedir. Siki para politikasi ile toplam talebin baskilanacagi beklenmektedir.
Bizim bu calismadaki tezimiz ekonominin dis kaynak bagimlilig1 gibi temel bir
ozelligi dikkate alinmadig siirece faizlerdeki dolayisiyla cari reel faizlerdeki
artisin toplam talebi baskilayamayacagi tam tersine arttiracagidir. Dolayisiyla
Tiirkiye ekonomisinin kendisine 6zgii bu yapist standart politikalar disinda
davranmamiz gercegini iktisat¢ilarin ve politikacilarin  6niine koymaktadir.
Calisma ii¢ boliimden olusmaktadir. Ik boliimde reel faiz, dis kaynak ve toplam
talep arasindaki iliski ele alinmustir. ikinci boliimde enflasyon hedeflemesi
tanimlanmig, bu tanimlamanin 15181 altinda faiz politikasinin nasil uygulandigi
gosterilmistir. Son boliimde TCMB’nin faiz politikasinin enflasyon hedeflemesi
acisindan yarattigi sonuglar 2002-2005 ve 2006 Mayis sonrast olmak iizere iki
donem i¢in ortaya konulmaya calisilmistir.

I. Milli Gelir ve Dis Kaynak Ihtiyaci

Ekonomide finansal piyasalar ile reel sektor arasindaki iligkiler biitce
kisitlar1 yardimu ile incelenebilir. Boyle bir inceleme, bir ekonominin finansman
yapisini ve buna katilan aktorlerin birbiri ile olan baglantisin1 anlamak acisindan
da faydali olacaktir. incelenen bu kisitlar yani harcama kaynak yapilari ile dis
kaynak kullaniminin nedeni ve olasi sonuglar1 da ortaya konulabilecektir. Burada
ele alinacak kisitlar, sirasiyla, kamu ve 6zel sektor biitce kisiti, ddemeler dengesi
kisiti, para arzi kisitt ve milli gelir kisit1 olmak iizere bes tanedir. Bu kisitlar
yardimiyla ekonominin dengesini tamimlayan yatirim-tasarruf dengesi agik bir
ekonomi i¢in tamimlanabilir. Bu kisimda dis kaynak ihtiyacinin neden ortaya
ciktigi denklemler yardimiyla gosterilecektir. Buradaki denklemler Agenor
2000’den alinmustr.

Milli gelir, harcama ve kullanim acisindan asagidaki 1 nolu denklemdeki
gibi tanimlanabilir: Y milli geliri, I yatirimu, J ithalati, X ihracati ve C de tiikketimi
ifade etmektedir.

Y=C+I+X-J 1), Y+J-X=C+I=A 2)

2 nolu esitlik, toplam mal arzinin, net ithalat da dahil olmak iizere
tamaminin yurt ici tilkketim ve yatirrm harcamalan tarafindan (C+I toplamina A)
emildigini gostermektedir. Net ithalat ayni zamanda iilkede yatinm
harcamalarindan daha kiiciik bir tasarruf yapildigini da géstermektedir. Ekonomi,
kaynaklarindan biiyilk harcama yaptigi igin dis tasarruf kullanmak veya
tasarruflarimi arttirmak zorundadir. S tasarrufu, L kredileri, FB dig bor¢clanmayi, R
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rezervleri, p alt indisi 6zel sektorii, g alt indisi hiikiimeti, b alt indisi bankalar1 ve
A da degisimi gostermektedir.

L. (S,-1,)+(S,—-1,)+(AL, +AL,)+(AFB, +AFBg):AL+AR*
(€))

3 nolu denklem, bir ekonomide meydana gelecek her tiirli negatif
tasarrufun bir sekilde i¢ piyasalardan, bunun yetmedigi yerde de dis piyasalardan
karsilanmak zorunda oldugunu gostermektedir. Bu denklem daha basit sekilde
ifade edilebilir.

(S,-1,)+(S,—1,)+(AFB—AR)=0 (4
4 nolu denkleme gore eger ekonomide Walras yasas1 gecerli ise, mal

piyasasinda bir talep fazlasi olmas1 durumunda, yani toplam harcamalar toplam
kaynaklardan biilyiik ise (/ > S ) net sermaye girisi pozitif olmak zorundadir:

yani net sermaye girisidir AF —AR™ >0. Burada AF = AFB , +AFB, kamu

ve oOzel sektoriin net dis kaynak kullamimi iken AR* rezervlerdeki net
degisimdir. Bu denklemler gostermektedir ki; Ekonomideki toplam para miktar1
yani talep dis kaynak girisine baghdir.

4 nolu denklemi daha basit bir formatta yeniden ifade edilirse asagidaki
gibi yazilabilir.
(I,-S)+UI,-S,)=(AFB—AR") (5

5 nolu denklemin solundaki kamu ve 6zel sektoriin kendi tasarruflarini
asan yatiim harcamalarinin tamamina (/, =S )+ (I, =S,) = Al denilirse, bu

toplam yatirim artist dis kaynakla finanse edilmektedir.
Al =(AFB—AR") (6)

Ekonomideki talep artisi1 2 nolu denklemden faydalanarak basit bir
denklemle asagidaki gibi ifade edilebilir.

AY = kAI + kAC = k(AFB—AR") +kAC  (7)

k carpani ifade etmekte ve bir sabittir. 1> k>0 arasinda bir degere sahiptir.

Bir piyasa ekonomisi yeterli kaynak yaratamadiginda dis kaynak
kullanmak zorundadir. Ekonomiye dis kaynak girisini saglayan temel unsur
sermayenin getirisi olan reel faizdir. Dig kaynak girisi reel faizin bir fonksiyonu
olarak kabul edilirse, 6 nolu denkleme goére toplam yatirim artigi reel faizin (r)
artan fonksiyonudur.

(AFB—AR") = f(Ar); f'(Ar)>0  (8)

8 nolu denklem 7 nolu denkleme yerlestirildiginde ekonomideki toplam
talepteki artis ile reel faiz arasinda dogru yonlii bir iligki ortaya cikmaktadir.
Bunun goriilebilmesi i¢in 7 nolu denklemin 8 nolu denklemdeki tanimlamanin
1s181nda zincir tiirevinin alinmasi yeterlidir. 7 nolu denklemdeki diger harcamalari
gosteren AC faize ve diger digsal etkenlere kars1 duyarli olmadig varsayilmistir.
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Ciinkii tiiketim artislart uyarilmis harcamalar oldugundan bu varsayim makul

kargilanmalidir.

AY AY Al

—=——=k.f'(Ar)>0 9); O0<k<l1 "(Ar)>0
& A A f'(Ar) € ve f'(Ar)

AY
9 nolu denklemdeki A_ ifadesinin isaretinin pozitif olmasi reel faizdeki
r

artisin toplam talebi arttirdigr anlamina gelmektedir. Dis kaynak kullaniminin
yogun oldugu bir ekonomide reel faizdeki artis, yatirim talebini arttirarak toplam
i¢ talebin artmasina neden olacaktir. Bu tiir bir talep yapisi enflasyonla miicadele
acidan ilging sonuglar yaratacaktir. Ozellikle enflasyon hedeflemesinde temel
politika araci olan faizlerin kullanimi 6nemli 6lciide degismektedir. Bu degisimi
gostermek icin enflasyon hedeflemesinin ne olup olmadig: faizle olan baglantisini
incelemek gerekmektedir.

I1. Enflasyon Hedeflemesi ve Toplam Talep

Enflasyon hedeflemesinin ne oldugu kosullarina bagli olarak ortaya
konulabilir. Bu kosullar;1-Enflasyon hedeflemesi sayisaldir. Enflasyon
hedeflemesi nokta ya da belli bir fiyat artis oranina gore yapilabilir. Enflasyon
hedeflemesi spesifik bir indeksi hedef alir. Enflasyon hedeflemesinde asil olan
enflasyonun kendisidir. Diger amaglar ikincildir; diger nominal c¢apalar
kullanilmaz. 2- Merkez bankasinin karar siireci enflasyon tahminlerine veya diger
iktisadi birimlerin enflasyon beklentilerine dayanmaktadir. Bu anlamda merkez
bankasinin enflasyon hedefi enflasyon tahminlerine gore belirlenmektedir.
Enflasyon tahminine gore sekillendirilen enflasyon hedefine merkez bankasi
ulasabilmek i¢in para politikas1 araglarimi kullanmaktadir. Merkez bankasinin
temel politika aracida kisa donemli faizdir. Enflasyon hedeflemesi altinda para
politikast asagidaki yalinlikla tanimlanabilir.

E(x,li)=xn" (10

) t donemindeki bilgiyi kullanarak t+j donemindeki enflasyon tahminini

t+j
Et (EH— j
(rasyonel beklentiler altinda bu tahmin 6zel sektoriin enflasyon beklentisinden
baska bir sey degildir), Ii, kosullu faiz patikasini, z’ enflasyon hedefini
gostermektedir. Bu tanima gore enflasyon hedeflemesi, para politikasini j
donemine iligkin enflasyon tahminleri ile hedeflenen enflasyonu faiz politikasi ile
uyumlu hale getirme isi olarak tanimlanabilir veya enflasyon hedeflemesi, merkez
bankasinin j dénemine iliskin diger iktisadi birimlerin beklentileri ile enflasyon
hedefini faiz politikas1 ile uyumlu hale getirme isidir (Svensson, 2005; 1999).
Ekonomide iki donemin (0,1) oldugunu varsayilarak 10 nolu denklem asagidaki
gibi yazilabilir.

E,(mli,)=x" (11)

Faiz ve sermaye girisi arasindaki iligkiyi ortaya koymak i¢in reel faizi
belirlemek gerekmektedir.
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ro = 1+ i, o
1+ 7,

¢ enflasyon beklentilerini gostermektedir. Modele ekletik (ad hoc) bir
varsayim ile t=0 doneminde iktisadi birimlerin enflasyon beklentilerinde bir
bozulmanin oldugu, bu bozulmaya ve enflasyonu engel olmak icin merkez
bankasinin faiz silahini kullandigi varsayilsin. Faiz silahinin kullanim kurali
asagidaki gibidir.

Ai > Azx¢ (12)
12 nolu denkleme gore merkez bankasi faizleri enflasyon beklentilerindeki
bozulmadan daha hizli sekilde arttirmaktadir (Taylor, 1982; McCallum and
Nelson, 1999; Kozicki, 1999). Iktisadi birimler rasyonel olduklarindan

beklentilerini merkez bankasimn enflasyon hedefine uyduracaklardir. 7°=7".
Bu tiir faiz politikasinin sonucu reel faizin yiikselmesi olacaktir. 12 nolu
denklemdeki politik tanimlamasi 13 nolu denkleme uygulandiginda Ar >0
oldugu, yani reel faizin arttig1 rahatlikla goriilebilir.

I+, +Ai)

1+ (z,” + A7)

Bu sartlar altinda merkez bankasi t=1 donemindeki enflasyon hedefini
tutturabilir mi? Cevap hayir olacaktir. Artan reel faizler 9 nolu denkleme gore
daha fazla dis kaynagin gelmesine neden olacaktir. Bu da toplam talebi t=1
doneminde arttiracaktir. Dis kaynak ac¢igi olan bir iilkede yiikselen faizler
nedeniyle toplam talepteki artis merkez bankasinin enflasyonla miicadelesini
zorlastiracaktir.

I1I. 2002-2006 Doneminde Faiz Politikasi ve Toplam Talep

D1s kaynaga ihtiyaci olan Tiirkiye’de yiiksek reel faizler ile toplam talep
arasindaki iligkinin ampirik olarak incelenmesi yukarida ortaya konulan teorik
cercevenin daha iyi anlasilmasini saglayacaktir. Tablo 1°deki veriler 5 ve 6 nolu
denkleme bakilarak yorumlanirsa Tiirkiye ekonomisi 2002-2006 déneminde
giderek artan ol¢iide dis kaynak kullanmigtir. Tablo 1’deki ddemeler dengesi ve
finans hesaplarina bakildiginda, 6zellikle 2004’ den sonra dis kaynak girisi (finans
hesab1) 6demeler dengesinin ihtiyag duydugu miktarin iizerinde olmustur. Dig
kaynak girisi 2002 yilinda 1 milyar ABD Dolarindan biraz fazla iken, 2003
yilinda 7 milyar ABD Dolarii, 2003 yilinda 17 milyar ABD Dolarin1 agmustir.
2005 yilinda 45 milyar ABD Dolarina ulasan dis kaynak girisi, 2006 yilinin ilk
alt1 ay1 icinde 26 milyar ABD Dolar1 olmustur. Tablo 1’de dikkat ¢ceken bir diger
unsur da cari agigin finansmamimi kamudan ziyade Ozel sektdr yapmasidir.
Tiirkiye ekonomisinin en belirgin ozelligi gerek ©zel sektor gerekse kamu
sektoriiniin yogun dis kaynak ihtiyacidir (Baydur, 2001, 2006-a). Dis kaynak
kullanimi ne kadar maliyetli olursa olsun gelisen bir ekonomi olan Tiirkiye
ekonomisindeki karlar cogu zaman ABD, Avrupa ve Japonya’ya gore daha
yiiksektir. Gerek yabanci yatirimcilarin gerekse yerli yatirimeilarin gesitli riskleri
olsa bile yiiksek kazanglardan dolay1 dis kaynak kullanim egilimleri yiiksektir
97
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(Insel ve Sungur, 2003). Tiirkiye’deki imalat sanayindeki firmalarm kullandig
kredilerin yarisindan fazlasi yabanci para cinsindendir (TCMB, 2006-Haziran).
Benzer bir cikarim tiiketiciler icinde yapilabilir. Tiiketicilerin pozitif yiiksek
zaman tercihleri kaynak ihtiyacini arttiran bir faktordiir'. Hane halklarinim
yiikiimliiliiklerinin harcanabilir gelire oran1 2002 yilinda % 4,7 iken 20005 y1ilinda
% 20,6’ya ulagmasi pozitif zaman tercihinin giizel bir gostergesidir (TCMB,
2006-Haziran). Tablo 2’deki reel faizlerle artan hane halki yiikiimliiliikleri bir
araya getirildiginde, teorik boliimdeki tiiketim harcamalarinin faize karsi duyarh
olmadigr varsayimini da destekler niteliktedir. Biitiin bu verilerin ortaya koydugu
Tiirkiye’de tasarruflarin azaldigidir. 2003 yilinda 6zel kesimin tasarruf orani
%26’dan 2006°da % 20’lere’ kadar diismesi de dis kaynak ihtiyacinin ne kadar
hizli arttiginin bir gostergesidir (TCMB, 2006-Haziran).

Tablo 1: Odemeler Dengesinin Finansmam

Milyon ABD Dolari 2002 2003 2004 2005 2006*
A-CARI ISLEMLER DENGESI -1524 -8036 -15604 -23235 -18655
C-FINANS HESABI 1194 7192 17678 43975 26154
C-8-Yurt disinda Dogrudan Yatirim -175 -499 -859 -1078 -6
C-9-Yurt i¢cinde Dogrudan Yatirim 1137 1752 2837 9667 8828
C-10-Portfoy Hesabi-Varliklar -2096 -1386 -1388 -1233 -443
C-11-Portfoy Hesabi-Yiikiimliiliikler 1503 3851 9411 14670 -534
C-111-Hisse Senetleri -16 905 1427 5669 1008
C-112-Borg Senetleri 1519 2946 7984 9001 -1542
C-12-Diger Yatiimlar-Varliklar =777 -986 -6955 250 -2998
C-121-Merkez Bankasi -30 -28 -24 -16 -1
C-122-Genel Hiikiimet 0 0 0 0 1
C-123-Bankalar 643 348 -5324 -158 -2562
C-124-Diger Sektorler -1390 -1306 -1607 424 -436
C-13-Diger Yatirimlar-Yiikiimliliikler 1602 4460 14632 21699 21307
C-131-Merkez Bankasi 1336 497 -209 -787 -480
C-132-Genel Hiikiimet -669 -2194 -1163 -2165 -386
C-133-Bankalar -2016 2846 6564 10523 7685
C-134-Diger Sektorler 2951 3311 9440 14128 14488
GSMH (1987 Fiyatlari ile) % 7.9 5.8 9.8 7.6 -

KAYNAK: www.tcmb.gov.tr, *Haziran 2006’ya kadar olan donem.

U=U (C 1 C2 ) Bir tiiketicinin iki donemden olusan dinamik bir zamanlar aras1 fayda fonksiyonu olsun.
Tiiketici birinci donem tiiketim harcamalarini azalttiginda (— AC 1) aym fayda diizeyinde kalabilmek icin

ikinci donem tiiketim harcamalarinda isteyecegi artis (AC » ) tutarinin birbirine oranlanmasi ile zamanlar arast

2

marjinal ikame oran1 (TMRS=— ) elde edilir. Bugiin tilketmek keyifli, tiiketimi ertelemek ise 1zdirap

1
vericidir. Bir tiiketicinin bugiinkii tiiketimden vazgececegi her YTL i¢in gelecekte talep edecegi YTL miktar
daha fazladir. Dolayistyla TMRS>1"dir. Pozitif bir zaman tercihi de bir tiiketicinin 1 YTL 6diin¢ vermek veya
bor¢ almak karsisinda isteyecegi veya odemeye razi oldugu fazla 6deme tutaridir. Kisacast Zaman Tercihi=
TMRS-1"dir.
> TCMB tahminidir.
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Dis kaynak girisi bu makalede reel faizin artan bir fonksiyonu olarak
kabul edildiginden Merkez Bankasinin izledigi faiz politikasinin reel faizi nasil
etkiledigini de bakmakta yarar vardir. Tablo 2 ‘de Tiirkiye’de 2002-2006 dénemi
icin reel faiz ve dis kaynak girisi 6zetlenmektedir.

Tablo 2: Faiz Politikas1 ve TL’nin Reel Getirileri

Beklenen Gergeklesen | Sermaye

Hedeflenen | Gergeklesen | Reel Reel Getiri Girigi**
Yillar OIN Faiz | Enflasyon | Enflasyon Getiri (Reel Faiz) | (Reel Faiz)
2002 49 35 29.7 10.37 14.88 1.194
2003 36 20 18.4 13 14.86 7.192
2004 21 12 9.3 8 10.70 17.678
2005 14 8 7.7 5.55 5.85 43.975
2006* | 17.25 5 8.32 - 11.64 26.154

KAYNAK: www.tcmb.gov.tr, *Haziran 2006’ya kadar olan dénem, ** Milyar Dolar

Tablo 2’ye bakildigi zaman oldukca yiiksek reel faizler diigse de
Tiirkiye’deki reel faiz diinyadaki en yiiksek reel faizlerden biri olma vasfim
devam ettirmektedir. 2002-2006 yillar1 arasinda dis konjiiktiire bakildiginda
diinyada 6nemli bir likidite bollugu dikkati ¢cekmektedir. 2002 ve 2006 arasinda
Tiirkiye’deki yiiksek reel faiz yabanci sermayenin iilkeye girmesini cezp etmistir.
Bu iliskiye sicak para denilmektedir. TCMB izledigi yiiksek faiz politikas: ile
Tiirkiye ekonomisini sicak parayi teslim ettigi One siiriilerek elestirilmektedir
(Baydur, 2006-b) Bunun karsisinda ise, TCMB faizin ¢ok yiiksek olmadigini,
beklentilerin yeterince degismedigini, kamu bor¢lar1 ve yapisal problemlerden
dolayi riskin azalmadigi, dolayisiyla uyguladigi yiiksek faiz politikasinin dogru
oldugunu 6ne siirmektedir.

2002 yilinda ortiik olarak 2005°den itibaren de agik olarak enflasyonu
hedefleyen TCMB iktisadi birimlerin beklentilerini dolayisiyla enflasyonu kontrol
etmek icin faizleri kullanmaktadir. 2002-2005 aras1 donemde gerek diinyadaki
konjonktiir gerekse Tiirkiye’deki makro ekonomik gostergelerdeki olumlu
gelismeler sayesinde TCMB faizleri diistirmiistir. Ancak TCMB faizleri
enflasyon beklentilerine gore daha yavas bir sekilde diislirmiistiir (Baydur, 2006-
b). TCMB’nin bu sekilde bir politika izlemesinin temel nedeni reel faizlerin
diismesi durumunda, enflasyonun yiikselecegi kaygisidir. 2002-2005 doneminde
TCMB nominal faizleri beklentilere gore daha yavas diisiirdiigiinden beklenen ve
gerceklesen reel getiri/faizi arttirmistir (bakiniz 11 ve 12 nolu denklemleri).Tablo
2’de Tiirkiye ekonomisinin katlandig1 en diisiik reel faizler verilmektedir. Ig
bor¢lanma faizleri bu faizlerin hemen hemen iki katidir. Tablo 1°de de goriildiigi
izere yiiksek reel faiz 6nemli Olgiide dis kaynagi Tirkiye’ye akitmistir. Giren
yabanct kaynak icinde dogrudan yabanci yatirimlarin payr zamanla artsa bile
onemli ol¢iide sicak para yani kisa vadeli kaynak Tiirkiye’ye girmistir. Sonugta
TCMB izledigi faiz politikasi ile 6nemli dl¢iide dis kayagin Tiirkiye’ye girmesine
neden olmustur.
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Yiiksek reel faiz ile finansman siirecinin TL (YTL) iizerinde bir takim
etkileri vardir. Gerekse yabanci girdi kullammminin yogunlugu gerekse bunun
finansmaninin dis kaynak yapildigi dikkate alindiginda, yogun dis kaynak girisi
TL (YTL)’yi degerlendirerek TCMB’nin enflasyonu diisiirme amacina hizmet
etmistir. Ancak bu politika, 2002-2005 yillant arasinda enflasyonla miicadelede
ciddi kazanimlar saglanmis olmasina ragmen, bazi olumsuzluklar1 da beraberinde
getirmistir. TCMB’nin faiz politikasinin {i¢ olumsuz sonucundan birincisi artan
dis dengesizlik, ikincisi ekonominin dis soklara daha hassas hale gelmesi son
olarak da yogun bir dis kaynak girisi sonucu canli bir i¢ talep ve ice doniik
biiylime siirecinin enflasyonla miicadeleyi zorlagtirmasidir. 2005’in sonlarinda
2006 yilinin ilk aylarinda fiyatlarda meydana gelen katilasma bu durumun bir
gostergesi olarak yorumlanabilir.

2006 Mayis ayi itibariyle dis konjonktiiriin bozulmasi, ABD ve Japon
Merkez Bankalarinin faiz artirmalari veya arttirma beklentileri, uluslar arasi
finans piyasalarinda Tiirkiye’nin c¢ekiciligini azaltmistir. Bunun yaninda ham
madde fiyatlarindaki artis TCMB’nin enflasyonla miicadelesini onemli olgiide
zorlagtirmistir. Tiirkiye ekonomisi ile ilgili beklentilerin 2006 Mayis ayinda
olumsuzlasmas ile yasanan kaynak ¢ikisi YTL’ nin ciddi 6l¢iide ( % 30 ) deger
kaybetmesine neden olmustur. S6z konusu deger kaybi yabanci girdi kullantminin
yiiksek oldugu bir ekonomide enflasyon ve beklentilerinin de artmasina sebep
olmustur. Enflasyon beklentileri yilsonu hedefi olan % 5’in cok iizerine ¢ikarak %
10’lara ulagmustir (2006 Enflasyon Raporu-III). Artan enflasyon ve bozulan
enflasyon beklentileri sonucunda TCMB %13’lere kadar diigmiis olan gecelik
O/N faizleri % 26 kadar yiikselterek, reel faizleri arttirmistir (tekrar 11 ve 12 nolu
denklemleri bakimiz). TCMB sadece faizleri yiikseltmekle kalmamis dis kaynagin
getirisini yiikseltebilmek icin yani dis kaynak girisini garantiye alabilmek i¢in
doviz satmig ve piyasadan depo ihalelere YTL c¢ekmistir. Biitiin bu cabalarin
sonucu kurun degerlenmesidir. Izlenen bu politika icin bir degerlendirme yapmak
gerekirse, yiiksek faiz politikast bir taraftan enflasyonu diigiirmeyi diger taraftan
da biiylimenin devamini saglamaya calismistir. TCMB 2006 Mayis ayi itibariyla
faiz politikasi, kisa vadeli sermaye icin cazip sartlar yaratarak enflasyon
hedefleme programinm kurtarmaya doniik olarak uygulanmistir denilebilir.

2006 Agustos ayi itibariyle dis finans piyasalarindaki beklentiler tekrar
olumluya doénmiistiir. ABD’nin faizleri arttirmamasi dis finans konjonktiiriin
Tiirkiye i¢in tekrar olumluya donmesi, TCMB’nin faizleri arttiripp YTL nin deger
kazanmasina doniik politikalart yabanci kaynagin yoniiniin tekrar Tiirkiye’ye
cevrilmesine neden olmustur. Bu nedenle yilsonu enflasyonun beklentilerden
sapmasi daha diisiik olacaktir. 2006 Haziran ayi itibari ile %8’lere diisen reel
getiri TCMB’nin aldig: tedbirler ile biiyiik ihtimalle yi1lsonunda beklenen getiriye
esit veya daha biiyiik olabilecektir.

Gerek 2002-2006 Mayis donemi gerekse 2006 Mayis sonrasi donemde
izlenen faiz politikasinin yonii bir birine zit olsa bile ortak bir sonucu vardir. Bu
sonu¢ reel faizleri yiliksek tutmaktir (Baydur, 2006-b). Yiiksek reel faizler
bankalarin ve 0Ozel sektoriin ¢ok rahat disaridan kredi bulabilmesine neden
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olmustur. Tablo 1 ve 2’deki rakamlar bu durumu ifade etmektedir. Tablo 1ve 2’de
de goriildiigli tizere 6énemli Olciide yabanci sermaye dogrudan girse bile, kisa
vadeli sermaye hareketleri, portfoy hareketleri ve diger yatirimlar ( 6zel sektor ve
bankalarin aldig1 krediler) 2002-2006 doneminde siirekli artmistir. Giren dig
kaynakla Tiirkiye’deki harcamalar finanse edildigine gore toplam talep artacaktir.
Yiiksek reel faiz Tiirkiye’de toplam talebi arttirmakta, kuru degerlendirmekte,
kisa donemde enflasyonu olumlu katki yaparak ekonomik biiylimeyi
hizlandirmaktadir. Ancak i¢ talebin canli olmasi nedeniyle ortaya c¢ikan fiyat
katiliklar1 dolayisiyla enflasyonla miicadelenin zorlagsmasi, artan Odemeler
dengesizligi, ekonomik yapiy1 hassaslastirarak su veya bu sokla ekonomiyi krize
girmeye mahkum etmektedir. Biitiin bunlarin sebebi ise TCMB’nin Tiirkiye
ekonomisinin toplam talep ilgili yukaridaki yapisal 6zelligini dikkate almadan
izledigi yiiksek faiz politikasidir.

Sonug

Tiirkiye’de TCMB’nin 2002-2005 ve Mayis 2006 sonrasi izledigi yliksek
faiz politikas1 negatif tasarruflarla birlestiginde yogun bir kaynak girisine neden
olmustur. Bu tiir yiiksek faiz politikasi izlenmesini haklilastiran bir¢ok neden
ortaya konulabilir. Ornegin risk algilamasimin Tiirkiye icin yeterince diismedigi
ileri siiriilebilir. Ancak beklentilere gbre nominal faiz politikasindaki uyumsuzluk
Tiirkiye’de reel faizlerin yiikselmesine neden olmus, onemli dl¢iide dis kaynagi
Tiirkiye’ye cekmistir. Izlenen yiiksek faiz politikas1 ile hem enflasyon diismiis
hem de biiylime i¢in gerekli kaynak saglanmustir. Yiiksek faiz politikasi ile yogun
dis kaynak girisi kurlarin baskilanmasina neden olarak enflasyonu kisa donemde
diisiirse bile canl bir ic talep yaratarak fiyatlarin katilasmasina neden olmaktadir.
Kurlarin degerlenmesinin 6nemli 6lgiide katki yaptigi 6demeler dengesindeki
bozulma Tiirkiye ekonomisini goklara daha acik bir hale getirmektedir.
Tiirkiye’de dis acik sorununa duyarli hale gelen beklentiler herhangi bir sok ile
bozulabilmektedir. TCMB beklentilerdeki bozulma karsisinda reel faizleri
nominal faizleri arttirarak yiikseltmesi Tiirkiye’de toplam talebi baskilayacagi
yerde arttirmaktadir. TCMB dis kaynak girisi nedeniyle degerlenen YTL (TL)
yiizinden goreceli olarak diisen enflasyon ile kisa vadede rahatlasa bile uzun vade
de enflasyon hedefine ulagmay1 zorlastiracak olumsuzluklarin ( en basta geleni
bozulan ddemeler dengesi, krizlere hassas bir ekonomik yap1) ortaya ¢ikmasini
da neden olmaktadir.

TCMB’nin faiz politikas1 2002-Agustos 2006 faiz politikasi, 2002-2005
doneminde nominal faizleri beklentilere gore daha yavag diisiirme, Mayis
2006’dan sonra beklentilere gore daha hizli nominal faizleri yiikseltme yoniinde
olmustur. Para politikas1 agisindan 2002-2005 bir donem, 2006 sonrasi1 da farkl
bir donem olarak kabul edilirse, her iki donemin ortak noktast TCMB’nin yiiksek
reel faiz politikasi izlemesidir. Yiiksek reel faiz politikasi dis kaynak ihtiyaci ile
biitiinlestiginde Tiirkiye toplam talep artmaktadir. Ancak bu politika enflasyonla
miicadele acisindan uzun donemde siirdiiriilebilir degildir. TCMB Tiirkiye’de
toplam talebi baskilamak istiyorsa reel faizleri diisiirmek zorundadir. S6z konusu
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hipotez uygulanan politikalara ters bir politik ¢ikarsama olustursa da Tiirkiye
ekonomisi i¢in rasyonel bir ekonomik politika Onerisidir.
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2000-2006 Doneminde Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren
Sigorta Sirketlerinin Etkinlik Degerlendirmesi
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OZETF

Bu calisma ile 2000-2006 doneminde Tiirkiye'de faaliyet gosteren sigorta sirketlerinin
teknik, saf teknik ve olcek etkinliklerindeki gelisim incelenmektedir. Etkinlik degerleri Veri Zarflama
Analizi yontemi kullamilarak hesaplanmaktadir. Etkinlik degerlerinin donem icindeki degisimi,
Malmgquist Toplam Faktor Verimlilik Endeksi kullanilarak olgiilmiistiir. Ampirik sonuglar, 2000-
2006 donemi Tiirkiye'de faaliyet gosteren sigorta sirketlerin etkinlik degerlerinde artis oldugunu
gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Sigorta, Etkinlik, Veri Zarflama Analizi, Malmquist Toplam Faktor
Verimlilik Endeksi

Evaluation Efficiencies of Insurance Companies in Turkey During
The Period of 2000-2006

ABSTRACT:

This paper examines the developments in the technical, pure technical and scale
efficiencies of insurance companies in Turkey for period 2000-2006. Efficiency scores are evaluated
by using Data Envelopment Analysis. Malmquist Total Factor Productivity Index is used to measure
changes in efficiency over time. The empirical results show that efficiency scores of insurance
companies in Turkey increase during the period of 2000-2006.

Key Words: Insurance, Efficiency, Data Envelopment Analysis, Malmquist Total Factor
Productivity Index

1. Giris

Sigorta oncelikle cesitli riskler karsisinda kisi, kurum ve daha genis
olarak iilke i¢in bir giivence aracidir. Sigortanin iilke ve diinya ekonomisinde,
ekonomik ve risk yOnetimi ve girisim ag¢isindan islevleri bulunmaktadir.
Sigortanin ekonomik islevleri arasinda; 6nemli bir tasarruf kaynagi olmasi, kisi ve
kurumlarin sosyo-ekonomik ¢okiintii ve kayiplarini 6nlemesi, uluslararasi
ekonomik iligkileri ve ticareti gelistirmesi ve vergi kaynagi olmasi yer almaktadir.
Risk yonetimi ve girisimler yoniinden islevleri ise; bir dayanisma organizasyonu
olmas1 bakimindan giiven saglamasi, yatirim kararlarinin alinmasi sirasinda
olumlu etkisinin bulunmasi, risk karsiliginda atil tutulan sermaye miktarini en aza
indirmesi, fiyatlarin daha gercekci diizeyde olusmasini saglamasi seklinde
siralanabilmektedir.

Tiim gelismis finansal piyasalarda sigorta sektorii etkin bir rol almaktadir.
Ancak Tiirkiye’de sigorta sektoriiniin finansal piyasalar igcindeki payinin 2006
yilinda %3,3 olmasi, bu sektoriin heniiz istenilen seviyeye ulasamadiginin
gostergesidir. Bunun yaninda son yillarda ekonomimizde yasanan olumlu
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gelismelere paralel olarak sigortacilik sektoriinde de ©Onemli ilerlemeler
kaydedilmistir.

Bu ¢aligmanin amaci, 2000-2006 déneminde Tiirkiye’de faaliyet gosteren
sigorta sirketlerinin etkinlik analizini gergeklestirmektir. Sigorta sirketlerin
etkinliginin o6lciilmesi ile ilgili yerli ve yabanci literatiir incelendiginde,
parametrik olmayan yontemlerin arasindan ¢cogunlukla Veri Zarflama Analizinin
(VZA) tercih edildigi saptanmustir. Bu calismada, Veri Zarflama Analizi
yardimiyla her donem icgin sadece teknik etkinlik degeri hesaplandigindan,
sirketler arasinda, incelenen donem icerisinde, karsilastirma yapma olanagi
saglamak ve etkinlik degerlerini etkileyen bazi unsurlardaki degisimi
karsilastirabilmek i¢in Malmquist Toplam Faktor Verimliligi Endeksi (TFVE)
yaklagimindan da yararlanilmistir. Calismanin birinci boliimiinde sigorta kavrami
ve Tiirk sigorta sektoriiniin durumu hakkinda genel bilgi verilmistir. ikinci
boliimde konu ile ilgili literatiir incelemesi yapilmistir. Son boliimde ise, sigorta
sektoriiniin etkinligini 6lgmede kullanilan yontem ve degiskenler tanimlanarak,
Tirkiye’de  faaliyet gOsteren sigorta sirketleri verileriyle uygulamasi
gercgeklestirilmistir.

2. Sigorta Kavram ve Tiirk Sigorta Sektorii

Sigorta kavraminin tek bir tanimi bulunmamakta, hukuk, ekonomi, tarih,
aktiieryal bilimler, risk teorisi ve sosyoloji gibi bir¢ok disiplinler tarafindan
tanimlanmaya calisilmaktadir. “American Risk and Insurance Association”a ait
risk ve sigorta terminolojisine gore sigorta; “tesadiifi zararlar1 bir havuzda
toplayip, riskleri, gelecekte karsilagabilecegi zararlar i¢in kendisini teminat altina
alan sigortalilar arasinda dagitimimi gerceklestirerek, maddi kazan¢ saglanmakta
veya risk ile ilgili servisleri birlestirmek™ biciminde tanimlanabilmektedir (Redja,
2001, 5.20).

Sigorta, ayn tiir tehlikeye maruz kisilerin, sadece o tehlikeye bilfiil maruz
kalanlarin zararimin telafisinde kullanilmasi icin belirli bir miktar para toplamak
amaciyla olusturduklart gruplagma ile zarar veya insan yasamindaki tehlikeli bir
olayin gerceklesmesi durumunda O©nceden Kkararlagtirilan parayr Odemeyi
ongordiikleri bir akittir. Ancak, para prim denen bir iicret karsilifinda tehlikenin
meydana gelmesinden Once toplanmaktadir (Ugur, 2004, s.2).

Tiirk Ticaret Kanununda sigorta; “Sigorta bir akittir ki, bununla sigortaci
bir prim karsiliginda diger bir kimsenin para ile dlgiilebilir bir menfaatini halele
ugratan bir tehlikenin meydana gelmesi halinde tazminat vermeyi yahut bir veya
birka¢ kimsenin hayat miiddetleri sebebiyle veya hayatlarinda meydana gelen
belli birtakim hadiseler dolayisiyla bir para 6demeyi veya sair edalarda bulunmay1
tizerine alir” seklinde tamimlanmaktadir (6762 sayili Tirk Ticaret Kanununun
1263. maddesi).

Son yillarda sigortacilik sektoriinde onemli ilerlemeler kaydedilmistir.
Tiirkiye’de faaliyet gosteren sigorta sirketlerin faaliyet raporlarinda belirtildigi
gibi 2006 yilinda sigortacilik sektoriiniin varlik toplami bir dnceki yila gére % 21
oraninda artigla 18,6 milyar YTL’ye, prim {iiretimi % 24 oraninda artisla 9,7
milyar YTL’ye, police sayist ise % 15 oraninda artisla 34 milyon adede
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ulagsmustir. Diger taraftan 2006 yil sonu itibariyle Bireysel Emeklilik Sistemindeki
katilimer sayist 1,1 milyonu ve sodzlesme sayist 1,2 milyonu asmis, sistemde
toplanan fon tutari ise 2,8 milyar YTL ye ulasmistir. Bu gelismeler, sigortacilik
sektoriiniin sahip oldugu potansiyelin hayata gegirilmesi bakimindan timit verici
bulunmaktadir (2006 Tiirkiye’de Sigorta ve Bireysel Emeklilik Faaliyetleri
Hakkinda Rapor, s.ii).

Tiirkiye’de sigorta sektoriiniin ekonomi igindeki dnemini yansitmak igin
kisi bas1 prim iiretimi Grafik 1’de gosterilmektedir.

Grafik 1: 2000-2006 Dénemi Tiirkiye'de Kisi Basi Prim Uretimi

0

Leq aav

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Kisi Bas1 Prim Uretimi

Kaynak: 2006 Tiirkiye’de Sigorta ve Bireysel Emeklilik Faaliyetleri
Hakkinda Rapor, s.23.

Grafik 1’e gore, 2000-2006 doneminde kisi basina prim tretimi 2000
yilinda $40’dan 2006 yilinda $89’a yiikselmistir.

Tirkiye, 2005 yilinda diinya prim iiretiminde % 0,17 pay ile 88 iilke
icerisinde 35’inci sirada yer almistir. Prim iiretiminin GSYIH’ya oranmna gore
yapilan siralamada 69’uncu sirada yer alan Tiirkiye, kisi bast prim liretiminde ise
61’incilige yiikselmektedir. Toplam prim iiretimine gére Avrupa iilkeleri arasinda
bir degerlendirme yapildiginda ise, Tiirkiye, % 0,41 pay ile 19’uncu sirada yer
almaktadir (2006 Tiirkiye’de Sigorta ve Bireysel Emeklilik Faaliyetleri Hakkinda
Rapor, s.2).

Sigortacilik sektoriinde kisi basina diisen prim iiretimi ve prim iiretiminin
hayat/hayat dig1 dagilimu ile GSYIH ye oram1 AB iilkeleri ile karsilagtirildiginda,
Tiirkiye’de hayat dis1 sigortaciligin hayat sigortacilifindan daha etkin oldugu ve
sigortacilik sektoriiniin hizli bir biiyiime egilimi gosterdigi, ancak GSYIH
icindeki paymnin halen diisiikk oldugu goriilmektedir (2006 Tiirkiye’de Sigorta ve
Bireysel Emeklilik Faaliyetleri Hakkinda Rapor, 5.2).
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3. Literatiir

Sigorta sektoriinde etkinlik analizi uygulamalar1 son yillarda Onem
kazanmistir. Konuyla ilgili literatiirde Amerika Birlesik Devletleri (A.B.D.)
sigorta sektoriiyle ilgili ¢calismalar yogunluktadir. Uluslararasi sigorta sirketlerinin
karsilastirmalr etkinlik analizleri yapilan calismalar bulunmaktadir. Sigorta
sektoriiniin etkinlik analizi ile ilgili literatiirde bulunan baz1 caligmalar kronolojik
olarak asagida belirtilmistir.

Weiss (1990, s.15) mal ve sorumluluk sigorta sirketleri icin verimlilikteki
biiylimeyi ve verimlilik biiyiimesi ile yasal diizenlemeler arasindaki iliskiyi ortaya
koymustur. Weiss (1991, s.452) ile Eisen (1991, s.263)’in ¢alismalarinda, A.B.D.,
bazi Avrupa iilkeleri ve Japonya’daki sigorta sirketlerinin karsilastirmali etkinlik
analizini yapmuslardir. Delhausse ve digerleri (1995, s.47-48, 68) ise
caligmalarinda, Fransa ve Belcika’da faaliyet gosteren hayat digt sigorta
sirketlerinin iiretim etkinliklerini karsilastirmiglardir. Cummins ve Weiss (1993),
Yuengert (1993) ve Gardner ve Grace (1993) ve Berger vd., 1993 calismalarinda
A.B.D. sigorta sirketlerinin X-etkinligini farkli stokastik sinir yaklagimlar ile
Olemiiglerdir. Gardner ve Grace (1994, s.1) ve Cummins, Weiss ve Zi (1996, s.1),
Cummins ve digerleri (1998, s.1) ve Cummins, Weiss ve Zi (1999, s.1254)
calismalarinda, herbiri farkli sigorta bransini ele alarak, A.B.D. sigorta sigorta
sirketlerinin organizasyon yapilar ile etkinlikler degerleri arasindaki iliskiyi
arastirmislardir. Rai (1996, s.213, 233) calismasinda, gelismis farkli iilkelerin
sigorta sirketlerinin maliyet etkinligini degerlemistir. Diacon (2001, s.2)
calismasinda, Ingiltere sigorta sektoriinde faaliyet gosteren sigorta sirketlerinin
branglarina goére etkinlik analizini gerceklestirmis ve bu degerleri, baz1 Avrupa
ilkelerinin sigorta sirketlerinin etkinlik degerleri ile karsilasgtirmistir. Xie (2001,
s.1), A.B.D. mal ve sorumluluk sigorta sektoriiniin teknik, 6l¢ek, maliyet ve gelir
etkinliklerini, Greene ve Segal (2004, s.229) ise calismalarinda, A.B.D hayat
sigorta sektoriinde maliyet etkinsizligi ile karlilik arasindaki iliskiyi
aragtirmiglardir.

Sigorta sektoriinde etkinlik analizi konulu yerli literatiirde ise
Kilickaplan, Atan ve Hayirsever (2004), Kilickaplan ve Bastiirk (2004),
Kilickaplan ve Bastiirk (2004), Ciftci (2004), Biilbiil ve Akhisar (2005)’a ait
caligmalar bulunmaktadir. Bu calismalarda farkli branslardaki sigorta sirketlerinin
teknik etkinlik degerleri, Veri Zarflama Analizi Yontemi kullanilarak elde
edilmistir.

4. Kapsam ve Veriler

Calismanin kapsamini, 2000-2006 doneminde Tiirk sigorta sektoriinde
faaliyet gosteren sigorta sirketleri olusturmaktadir. Incelenen donem igerisinde
cesitli nedenlerle faaliyetleri durdurulan ve verileri incelemeye uygun olmayan
sigorta sirketleri kapsam dist kalmistir. Bu calismada etkinlik analizine dahil
edilen sirket sayilar1; 2000 yilinda 54, 2001 yilinda 52, 2002 yilinda 53, 2003 ve
2004 yillarinda 47, 2005 ve 2006 yillarinda 26 seklindedir.

Calismada sigorta sirketlerinin etkinlik analizinde kullanilmak iizere
personel ve acente sayisi, sabit degerler, likit degerler, teknik karsiliklar,
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Ozsermaye, aktif toplami, toplam prim iiretimi, teknik kar, mali gelir verileri
Basbakanlik Hazine Miistesarligi Sigorta Denetleme Kurulunun hazirladigt
Tiirkiye’de Sigorta Faaliyetleri Hakkinda Raporlardan derlenmistir.

S. Yontem

Bu calismada, Veri Zarflama Analizi teknik etkinlik degeri hesaplamak
icin, karsilastirma yapma olanagt saglamak ve etkinligi etkileyen bazi
unsurlardaki degisimi karsilagtirabilmek icin Malmquist Toplam Faktor
Verimliligi Endeksi yonteminden yararlanilmustir.

5.1. Veri Zarflama Analizi

Veri Zarflama Analizi ilk olarak Charnes, Cooper ve Rhodes’in
“Measuring The Efficiency of Decision Making Units” adli calismalariyla
literatiire gecmistir (Charnes v.d., 1978). Parametrik olmayan yontem olan VZA
kar amaci giitmeyen kuruluglarin etkinliklerini 6lcmekte daha fazla ilgi
gormektedir. Bu yontemin bircok calismada tercih edildigini Gattoufi ve
digerlerinin (Gattoufi, v.d., 2004) yaptig1 bibliyografik taramada ortaya
cikmaktadir.

VZA, birden ¢ok ve farkli olgeklere sahip girdi ve ciktilarin, karar
birimleri arasinda etkinlik karsilastirmast yapmay1 zorlastirdigi durumlarda, karar
birimlerinin goreli performansimi Farrell'in yaklagimi cercevesinde olgmek
miimkiin hale gelmistir (Tarim, 2001,s.48-49).

VZA’nin  goreli  etkinligi olgme  sekli, iki asamali olarak
gerceklesmektedir (Yolalan, 1993, s.483). Bunlar;

1. Herhangi bir gozlem kiimesi icinde en az girdi bilesimini
kullanarak en ¢ok ¢ikt1 bilesimi iireten “en iyi” gdzlemleri belirlemek
2. S0z konusu st “referans” olarak kabul edip, etkin olmayan

karar birimlerinin bu sinira olan uzakliklarim (ya da etkinlik diizeylerini)

“radyal” olarak 6l¢mek bi¢iminde siralanabilmektedir.

Charnes ve digerlerinin Farrell'in tamimindan hareketle kurduklari es
dogrusal programlama modeli (Charnes-Cooper-Rhodes Modeli, CCR Modeli)
asagida verilmektedir (Cingi, Tarim, 2000, s.5).

Analiz edilecek problemde herbirinin m adet girdisi ve s adet ¢iktis1 olan
n adet karar-birimi bulunsun. X, >0 parametresi j karar-birimi tarafindan

kullanilan i girdi miktarin1 gostermektedir. Benzer sekilde Y, g 0 parametresi j

karar-birimi tarafindan {iretilen r c¢iktt miktarim1 gostermektedir. Bu karar
problemi icin degiskenler, k karar-biriminin i girdi ve r c¢iktilar1 i¢in verecegi
agirliklardir. Bu agirliklar sirasiyla v, ve u,, olarak gosterilmektedir. Problemde

n tane karar-birimi bulunmaktadir. Model Simplex algoritmasi (CCR modeli)
yardimiyla ¢éziilebilmektedir (Cingi, Tarim, 2000, s.6-7). Bu model CCR
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VZA sonuglarim alabilmek i¢in Model CCR her karar-biriminin kendi
parametreleriyle yeniden coziilmelidir. Dikkat edilecek olursa, bu dogrusal
programlama modelleri birbirine ¢ok benzemektedir. Tlk kisit tiim modeller igin
aynidir. Parametre degisikligine sadece amag¢ fonksiyon ve ikinci kisitlamada
ihtiya¢ duyulmaktadir.

VZA yardimiyla her donem icin sadece teknik etkinlik degeri
hesaplandigindan sirketler arasinda, incelenen donem icerisinde, karsilastirma
yapma olanagi saglanamamaktadir. Bu dezavantaji ortadan kaldirmak, hem
zaman unsurunu c¢oziimlemek, hem de etkinligi etkileyen bazi unsurlardaki
degisimi karsilagtirabilmek i¢in model, Malmquist Toplam Faktér Verimliligi
Endeksi kullanilmigtir. Malmquist Toplam Faktor Verimliligi Endeksinin degeri
toplam faktor verimliligindeki de§isme olarak yorumlanmakta, degerin 1’den
biiylik olmasi toplam faktoér verimliliginin arttigini, 1’den kiiclik olmas1 ise
azaldigim gostermektedir.

Malmquist Toplam Faktor Verimliligi Degisimi, verimlilikteki degismeyi
teknik etkinlikteki degisme ve teknolojideki degisme olmak iizere iki bilesen
araciligiyla olgmektedir. Bu iki bilesenin carpimi Toplam faktdr verimligindeki
degisimi vermektedir. Teknik etkinlik, saf teknik etkinlik ve 6lcek etkinliginden
olugmakta ve bu iki endeksin ¢arpilmasiyla elde edilmektedir. Saf teknik etkinlik
yonetsel etkinligi, olgek etkinligi ise sigorta sirketlerinin uygun dlgekte iiretim
yapma basarisint gostermekte olup dlgege gore sabit getiri teknolojisi ve Olcege
gore degisken getiri teknolojisinin farkli olmasindan kaynaklanmaktadir (Kaya,
Dogan, 2005, s.10-11). Teknolojideki degisme araciligiyla ise ayni girdiyle
tiretilen c¢ikti miktarindaki de§ismenin yonii arastirilmaktadir. Toplam faktor
verimligindeki deg8isme, teknik etkinlikteki degisme ve teknolojik degisim
endekslerinin 1’den bilyiik olmas1 performanstaki iyilesmeyi ifade ederken, 1’den
kiiciik olmalar1 gerilemeyi ifade etmektedir. Diger bir ifadeyle, teknik etkinlik
degisim endeksinin 1’den biiyiik olmasi igletmenin en iyi iiretim sinirim yakalama
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etkisini ve teknolojik degisme endeksinin 1°den biiyiik olmasi ise iiretim sinirinin
yukar1 kaymasini veya yeniligi ifade etmektedir (Deliktas, 20006, s.16).

5.2. Malmquist Toplam Faktor Verimlilik Endeksi

Veri Zarflama Analizi yontemiyle karar birimin etkinligi belirli bir an i¢in
Olciilmektedir. Malmquist Toplam Faktor Verimliligi endeksi etkinligi istenilen
bir zaman aralig1 i¢in degerlendirmektedir.

Malmquist toplam faktoér verimliligi endeksi iki gdzlemin toplam faktor
verimliligindeki degismeyi ortak bir teknolojiye olan uzakliklarin orami olarak
Olcmektedir. Bu Ol¢iim icin uzaklik fonksiyonu kullanilmaktadir. Uzaklik
fonksiyonu ¢ok-girdili ¢ok ciktili iiretim teknolojilerini, maliyet minimizasyonu
veya kar maksimizasyonu gibi hedefleri belirtmeden, tanimlamada
kullanilmaktadir. Girdi uzaklik fonksiyonu, cikti vektorii verildiginde, oransal
olarak en cok biiziilen girdi vektoriine baglh olarak {iretim teknolojisini
tanimlamaktadir. Benzer olarak, ¢iktt uzaklik fonksiyonu, girdi vektorii
verildiginde, oransal olarak en ¢ok genisleyen girdi vektoriine bagh olarak iiretim
teknolojisini tantmlamaktadir (Tarim, 2001, s.152-153).

Ciktiya gore uzaklik fonksiyonu d(x,y) =min{o:(y/d)€ S} olarak

tanimlanmaktadir. Uzaklik fonksiyonu d(x,y)'nin alacagi degerler, y vektorii S
sinir1 (firetim sinir1) iizerinde ise 1.0; y vektorii S igindeki teknik etkin olmayan
bir noktay: tanimliyorsa >1.0; ve y vektorii S disindaki miimkiin olmayan bir
noktay1 tanimliyorsa <1.0'dir.

s donemi ve izleyen ¢ donemi arasindaki ¢iktiya gére Malmquist toplam
faktor verimliligi degisim endeksi, "uzaklik fonksiyonu" ¢ercevesinde,

mY,X ,Y,X,)= di(Y"Xt)xd(YnXt)
o da'y,X,) d',.X,)

olarak hesaplanmaktadir. Bu gosterimde d’(X,,Y,), ¢t donemi

gbzleminin s donemi teknolojisinden olan uzakligim1 ifade etmektedir. my(.)
fonksiyonunun degerinin 1.0'dan bilyiikk olmasi s doneminden ¢ ddnemine
Malmquist toplam faktor verimliligi endeksinde biiylime oldugunu, 1.0'dan az
olmasi ise ayn1 donemler dikkate alindiginda Malmquist toplam faktor verimliligi
endeksinde azalma oldugunu gostermektedir. Yukaridaki esitlik asagidaki gibi
yazilabilmektedir (Cingi, Tarim, 2000, s.10):

dt(Yr’Xr) ds(Yr’Xt)XdS(Ys’Xs)
'y, Xx)H)\|d'y,Xx,) d¥,.X,)

m(Y,,X,.Y,,X,)=

6. Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Sigorta Sirketlerin Etkinlik Analizi

Bu béliimde, 2000-2006 donemi icin sigorta sektoriiniin ortalama teknik
etkinlik degerleri hesaplanmistir. Sektore ait teknik etkinlik degerinin bire esit
olmasi, tam teknik etkinligi yani en iyi liretim sinin {izerinde yer aldigim ifade
ederken, degerin birden kiiciik olmasi ise sektoriin ylizde olarak etkinsizlik
derecesini belirtmektedir.
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Bu c¢alismada teknik etkinlik Olgiimiinde girdi odakli yaklagim
kullanilmistir. Saf teknik etkinlik ve 6l¢ek etkinligi, teknik etkinligin bilesenlerini
olusturmaktadir. Saf teknik etkinlik Olgege gore getiriye iliskin herhangi bir
varsayim olmaksizin teknik etkinlik degerini ifade etmektedir. Olgek etkinligi,
bir firma olcege gore sabit getiride faaliyet gosterdiginde varolmaktadir (Kim,
2000, s.46).

Tablo 1°de Tiirk sigorta sektoriiniin 2000-2006 donemindeki ortalama
teknik etkinlik degerleri ve teknik etkinligin bilesenleri olan saf teknik ve Olcek
etkinlik degerleri gosterilmektedir. 2000 yilinda sigorta sektoriiniin teknik etkinlik
degeri %91, yani teknik etkinsizlik degeri %9’dur. Bu teknik etkinsizlik degeri,
2000 yilinda sigorta sirketlerinin ciktilarini (toplam prim iiretimi, teknik kar ve
mali gelir), %9 daha az girdi miktar1 kullanilarak da elde edilebileceklerini ifade
etmektedir. Ayn1 yilin saf teknik etkinligi %94, olcek etkinligi ise %97 dir.
Boylece 2000 yili teknik etkinsizlik, biiyiik olclide saf etkinsizlikten
kaynaklanmaktadir.

Tablo 1: 2000-2007 Donemi Tiirk Sigorta Sektoriiniin Etkinlik Degerleri

Yil Teknik Etkinlik | Saf Teknik Etkinlik Olcek Etkinligi
2000 0,912 0,938 0,967
2001 0,915 0,939 0,970
2002 0,910 0,954 0,953
2003 0,927 0,966 0,960
2004 0,914 0,953 0,957
2005 0,970 0,988 0,980
2006 0,946 0,963 0,981

Tablo 1 incelendiginde, 2001, 2004 ve 2006 yillarindaki teknik
etkinsizligin temel kaynaginin saf teknik etkinsizlik oldugu, yani mevcut prim
iretiminin optimum girdi miktarlartyla tiretilmedigi anlasilmaktadir. 2002, 2003
ve 2005 yillarinda ise sektoriin teknik etkinsizliginin biiyiik bir bolimii 6lcek
etkinsizliginden olusmaktadir. Bunun anlami ise, sigorta sirketlerinin prim
iretimi bakimindan uygun olmayan olcekte (kapasitede) faaliyet gostermeleridir.

Incelenen donemde sigorta sirketlerinin teknik etkinligi 2005 yilina kadar
yaklasik %6 oraninda artmustir. Teknik etkinligin bilesenleri incelendiginde ise,
Olcek etkinlik degerlerinde bir artis gdzlemlenmistir. Bunun sebebi ise, 2006
yilina kadar sigorta sirketlerinde gerceklesen devir islemleri (6rnegin Ege Sigorta
A.S. Toprak Sigorta A.S’ye ve; Ihlas Hayat Sigorta A.S.’nin ise Ankara Emeklilik
A.S.ye devredilmesi) yaninda, acente ve personel sayilarmin azaltilmasidir.
2000-2006 doneminde sigorta sektoriiniin teknik etkinliginde az da olsa ilerleme
sozkonusudur.

Tablo 2 ile 2000-2006 doéneminde faaliyet gosteren sigorta sirketleri
icinde teknik etkin, saf teknik etkin ve 6l¢cek bakimindan etkin olanlarin sayisi
belirtilmektedir.
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Tablo 2: 2000-2007 Donemi Etkin olan Sigorta Sirketlerinin Sayisi

Teknik Etkinlik Saf Teknik Etkinlik Olcek Etkinligi
Yil Toplam Sigorta Etkin Sigorta Yiizde Etkin Sigorta Yiizde Etkin Sigorta Yiizde
Sirketi Sayisi Sirketi Sayisi Sirketi Sayisi Sirketi Sayisi
2000 54 32 %59 36 %67 33 %61
2001 52 34 %65 39 %75 34 %065
2002 53 33 %62 39 %74 33 %62
2003 47 32 %68 37 %79 32 %68
2004 47 28 %60 32 %68 28 %60
2005 26 22 %85 24 %92 22 %85
2006 26 18 %69 21 %81 19 %073

Incelenen donem igerisinde yasanan ekonomik krizlerin sonucunda
sigorta sirketlerinin sayis1 azalirken, teknik bakimdan etkin olan sirketlerin oram
ise artmaktadir. 2000 yilinda sigorta sirketlerinin %59°u teknik etkin iken, 2005
yilinda bu oran %85’e yiikselmis 2006 yilinda ise %69’a gerilemistir. Sigorta
sirketleri arasinda saf teknik etkin olanlarin orani ise, 2000 yilinda %67’ ye, 2005
yilinda %92’ye kadar yiikselmis, 2006’da ise %81 olmustur. Uygun Olcekte
faaliyet gosteren sirketlerin orani ise, 2000 yilinda %61 iken, 2006’da %73’e
yiikselmistir. Yani incelenen donem sonunda sigorta sirketleri kaynaklarim1 daha
etkin kullanmakta ve faaliyetlerini daha uygun 6lcekte gerceklestirmektedirler.

Olcege gore sabit getiriye sahip sirketlerin, optimal biiyiikliikte (6lcekte)
faaliyet gosterdigi, Slcege gore azalan getiriye sahip sirketlerin, faaliyetlerine gore
daha biiyiik dlcege sahip oldugu, dlcege gore artan getiriye sahip sirketlerin ise
faaliyetlerine gore daha kiiciik dl¢cege sahip oldugu anlasilmaktadir.

2000-2006 doneminde Tiirk sigorta sektoriinde faaliyet gosteren
sirketlerin Olceklerine gore getiri tiirleri Tablo 3’te gosterilmektedir.

Tablo 3: Prim Uretimi Modeli icin Sigorta Sektoriiniin Olcege Gore Getiri
Tiirleri

Olcege Gore Sabit | Olcege Gore Azalan | Olcege Gore Artan

Getiri (CRS) Getiri (DRS) Getiri (IRS)
Toplam
Yil Sirket Say1 Yiizde Say1 Yiizde Say1 Yiizde

2000 54 33 %061 7 %13 14 %26
2001 52 34 %0065 6 %12 12 %23
2002 53 33 %62 8 %15 12 %23
2003 47 32 068 7 %015 8 %17
2004 47 28 %060 8 %17 11 %23
2005 26 22 %085 2 %08 2 %8
2006 26 19 %73 4 %15 3 %12
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Incelenen dénemde sigorta sirketlerinin ¢ogunlugunun olgege gore sabit
getiriye sahip oldugu goriilmektedir. 2005 yilinda sigorta sirketlerin %85’1
faaliyetlerini optimal Olgekte siirdiirmiistiir. 2000-2006 donemi igerisinde
sirketlerin faaliyetlerine gore olceklerinin biiyiikliigli konusunda bir iyilesme sz
konusudur. Buradan sirketlerin birlesme, devralma ve olcekte kiiciilme yoluna
gittikleri anlagilmaktadir.
7. 2000-2006 Doneminde Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Sigorta
Sirketlerinin Toplam Faktor Verimliligindeki Degisim
Bu calismada, 2000-2006 donemi boyunca faaliyetini siirdiiren sigorta
sirketlerinin verimliligindeki degisimin Ol¢iilmesinde kullanilan Malmquist
Toplam Faktér Verimliligi Endeksi, Olgege gore sabit getiri varsayimu altinda
girdi odaklilik esasina gore hesaplanmaktadir. 2000-2006 donemi boyunca
faaliyet gosteren  sigorta sirketlerinin verimlilik degerlerindeki degisimin
kaynaklari, TFVD ile iki farkli donem itibariyle tespit edilmeye calisiimistir.
Prim iiretimi modelinde, 2000-2006 doneminde faaliyet gosteren sigorta
sirketinin sayis1 14’tiir. Bu doneme ait Tiirk sigorta sektoriiniin toplam faktor
verimliligindeki degisim ve bunun kaynaklar1 Tablo 4’te belirtilmektedir.

Tablo 4: 2000-2006 Donemi Malmquist Toplam Faktor Verimliligi Endeksindeki

Degisim
Ortalama Degerler (2000-2006)
Teknik Saf Olcek Toplam Faktor
Etkinlikteki | Teknolojik | Etkinlikteki | Etkinligindeki | Verimliligindeki
Donemler Degisim Degisme Degisme Degisme Degisme
2000-2001 1.054 0.766 1.046 1.008 0.808
2001-2002 0.985 1.036 1.003 0.982 1.020
2002-2003 1.025 0.939 1.000 1.025 0.962
2003-2004 1.014 1.115 1.000 1.014 1.131
2004-2005 1.004 1.126 1.000 1.004 1.130
2005-2006 0.933 1.116 1.000 0.933 1.041
Genel 1.002 1.007 1.008 0.994 1.009
Ortalama

2000-2006 doneminin genel ortalama degerleri incelendiginde, toplam
faktor verimliligi degisim endeksinde %0,9 oraninda ilerleme sdzkonusudur.
Donem icerisinde teknik etkinlik degisim endeksinde %0,2’lik ilerleme, yonetsel
etkinlik basarisindan kaynaklanmaktadir.

Doénemler itibariyle, toplam faktor verimliligindeki degisim endeksindeki
ilerlemenin %0,2’si teknik etkinlikteki ilerlemeden, %0,07’si ise teknolojik
ilerlemeden kaynaklanmaktadir. Teknik etkinlik degisim endeksindeki ilerleme de
saf etkinlik degisim endeksindeki ilerlemeden kaynaklanmaktadir.
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8. Sonug¢

Giliniimiizde kiiresellesme hareketlerinin hizla yaganmasi, rekabet kavram
sigorta piyasalarinda da gittikce daha fazla ©nem kazandirmaktadir. Bu
baglamda, Tiirk sigorta piyasasi da serbest, rekabet¢i, kiiresel ve bolgesel
gelismelere uyum saglayan giiclii bir yapiya kavugmak zorundadir.

2000-2006 doneminde Tiirk sigorta sirketlerinin 2001, 2004 ve 2006
yillarindaki teknik etkinsizligin temel kaynaginin saf teknik etkinsizlik olmasi,
mevcut prim iiretiminin  optimum  girdi miktarlariyla  {iretilmedigini
gostermektedir. 2002, 2003 ve 2005 yillarinda ise sektoriin teknik etkinsizliginin
nedeninin dlgek etkinsizligi olmasi, sigorta sirketlerinin prim iiretimi bakimindan
uygun olmayan ol¢ekte (kapasitede) faaliyet gostermedikleri anlamindadir.

Incelenen donemde sigorta sirketlerinin teknik etkinliginde artis
gozlemlenmigtir. Teknik etkinligin bilesenleri incelendiginde ise, Olcek
etkinliginde bir iyilesme gerceklesmistir. Bunun sebebi ise 2006 yilina kadar
sigorta sirketlerinde gerceklesen devir islemleri, birlesmeler, acente ve personel
sayilarinin azaltilmasidir.

2000-2006 doneminde Tiirk sigorta sektoriinde, teknik etkin ve saf teknik
etkin ve dlgek bakimindan etkin olan sirketlerin toplam i¢indeki pay1 artmaktadir.
Yani incelenen dénem sonunda sigorta sirketleri kaynaklarini daha etkin
kullanmakta ve faaliyetlerini daha uygun 6lcekte gerceklestirmistir.

Incelenen dénemde sigorta sirketlerinin ¢ogunlugu 6lcege gore sabit
getiriye sahip oldugu goriilmektedir. 2000-2006 doénem igerisinde sirketlerin
faaliyetlerine gore Olceklerinin biiyiikliigli konusunda bir iyilesme s6z konusudur.
Buradan sirketlerin birlesme, devralma ve oOlcekte kiiciilme yoluna gittikleri
anlasilmaktadir.

2000-2006 doneminin genel ortalama degerleri incelendiginde, toplam
faktor verimliligi degisim endeksinde ilerleme s6z konusudur. Donem icerisinde
teknik etkinlik degisim endeksindeki ilerleme, yonetsel etkinlik basarisindan
kaynaklanmaktadir.

Tiirk sigorta sektoriinde c¢ikarilmast uzun zamandir beklenen yasalar ve
diizenlemelerin bankacilik sektoriinde yasanan gelismelere paralel bir seyir
izlemesi beklenmektedir. Yiikseltilmesi beklenen sermaye yeterlilik seviyeleri,
azalan finansal gelirler ve daralan kar marjlarinin, sektordeki satin alma ve
birlesmeleri, dolayisiyla konsolidasyonu arttirmasi beklenmektedir. Sektoriin
gelismesinde, sigorta liriinlerinin cesitlendirilmesi ve sigorta bilincinin arttirtlmast
da etkili olacaktir.
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OZET

Kadinlarin erkeklere oranla, iist yonetimlerde ve stratejik oneme sahip pozisyonlarda
temsil giiclerinin az olmasinin nedenlerini arastirmak, bu calismanmin amacini olusturmaktadtr.
Calismada, literatiir taramasina dayanarak “Cam Tavan” kavrami agiklanmis ve kadinlarin iist
diizey yonetici pozisyonuna gelememelerindeki engeller, Tiirkiye ve diger iilkelerdeki arastirmalar
incelenerek aktarilmaya caligilmistir.

Calismamin uygulama kisnunda, literatiir taramast sonucu elde edilen bulgular 1s181nda,
Balikesir ilinde gorev yapmakta olan kisilerin soz konusu engeller hakkindaki goriislerini tespit
etmek amaciyla 103 erkek, 97 kadin olmak iizere toplam 200 ¢alisana anket uygulamasi yapimistir.
Elde edilen bulgular, kadinlarin liderlik ve yoneticilik ozelliklerinin swurlt olmasi, ailevi
sorumluluklarimin fazla olmast ve “kralice ari” sendromunun (Kadmnlarm birbirini ¢ekememeleri)
kadwnlarin iist diizey yonetici pozisyonuna yiikselememelerinin temel nedenleri oldugunu ortaya
koymusgtur.

Anahtar Kelimeler: Cam tavan, kadin yoneticiler, kariyer engelleri

Glass Ceiling Syndrome and the Obstacles Facing Women’s
Advancement to Senior Management Positions: Evidence From
Balikesir

ABSTRACT

Examining the reasons why women’s presentation in senior management levels and
strategically important positions is lower compared to men constitutes the aim of this study.
Conducting a literature survey, the concept of “Glass Ceiling” has been explained and the
obstacles confronting women in preferment to senior management positions have been presented
depending on the related studies held in Turkey and other countries.

In the application part of the study, under the light of the findings from the literature, a
survey covering 200 employees, of whom 103 male and 97 female, has been conducted in order to
find out about the opinions of employees in Balikesir on the obstacles in question. The findings have
revealed that the limited horizon of leadership and managerial capability, excessive familial
responsibilities, and the “queen bee” syndrome are the main obstacles that hamper women in the
progress towards senior level managerial positions.

Key Words: Glass ceiling, women managers, career barriers
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I- GIRIS

Kadinlar ve erkekler, gerek is gerekse sosyal hayatta cesitli aktiviteleri
birlikte yiirlitmektedirler. Niifus olarak kadinlar diinya niifusunun yarisina sahip
olmalarina ragmen is hayatinda aynmi oranda pay sahibi olamamuslardir. Is
hayatinda erkeklerin gerisinde kalmalari ve alinan ©nemli kararlarda yer
alamamalar1; aragtirmamizin hareket noktasini olusturmaktadir. Bu calisma,
Tiirkiye’de ve diinyada, is yasaminda kadinlarin iist diizey yoneticilik
pozisyonlarina erkeklere oranla daha az yiikselmelerindeki nedenleri aragtirmaya
yonelik yapilmustir.

Calismanin ilk bolimiinde literatiirdeki kaynaklardan yararlanilarak
kadinlarin yonetici pozisyonlarina yiikselmelerinde karsilastiklar1 engelleri
tanimlayan “Cam Tavan” sendromuna deginilmis ve “Cam Tavan” 1n ii¢ boyutu
ele alinmigtir. Ayrica caligmada, iist diizey yonetici pozisyonuna kadinlarin
getirilmesindeki olumlu faktorlere deginen arastirmalara da yer verilmistir.

Calismanin metodoloji boliimiinde, iist diizey yonetici pozisyonlarina
kadin yoneticilerin getirilmesinin Oniindeki engelleri tespit etmek amaciyla
Balikesir ilinde 6zel sektdr ve kamu calisanlarina anket uygulamasi yapilmistir.
Anket uygulamasina oniki farkli sektorden 97’si kadin olmak {iizere toplam 200
kisi katilmistir. Buna ek olarak daha once bu konuda ve buna benzer konularda
yapilan arastirmalar incelenmistir.

Sonug boliimiinde ise, literatiir taramas1 sonucu elde edilen teorik bilgiler
ile uygulama sonucunda ulasilan bulgular degerlendirilerek {iist diizey yonetici
pozisyonuna kadinlarin getirilmesindeki engeller ortaya konmaya calisilmistir.

II- ARASTIRMANIN KURAMSAL YONU

A- “CAM TAVAN” KAVRAMI

Cam tavan 1970’ li yillarda ABD de ortaya ¢ikan bir kavramdir. Orgiitsel
onyargilar ve kaliplar tarafindan yaratilan, kadinlarin {iist diizey yoOnetim
pozisyonlarina gelmelerini engelleyen goriinmez, yapay engeller olarak
tammmlanmustir (Wirth, 2001:1).

Cam tavan; devlette, sirketlerde, egitim kurumlarinda veya kar amaci
giitmeyen kuruluslarda yiiksek mevkilere gelmeyi arzulayan ve bunun igin
cabalayan kadinlarin karsilastiklari engellerdir. Cam tavan terimi ile anlatilmak
istenen, karsilasilan sorunlarin belirsizligidir (Aycan, 2004).

Yonetici pozisyonunda calisan kadinlarin, belirli bir asamadan sonra
yiikselmelerini engelleyen faktorlerin toplamina "Cam Tavan" ya da "Cam Tavan
Sendromu" adi verilir. Cam Tavan adindan da anlasilacagi gibi goriinmez bir
engeli tanimlamaktadir. Cam tavan, bir kadin yonetici olarak belirli bir noktaya
kadar yiikseldikten sonra 6nemli bir terfi bekledigi anda adini tam olarak ortaya
koyamadigi nedenlerden otiirii istedigi terfiyi alamama durumu seklinde de
aciklanmaktadir (Siyve, 2004).

Kadinlarin is hayatinda giderek artan oranlarda yer almalari, calisma
yasaminda ve yonetimde kadinlarla ilgili arastirmalarin da artmasim beraberinde
getirmistir. Yapilan arastirma sonuglari, 6zel sektérdeki kadin yoneticilerin ancak
orta kademeye kadar ilerlediklerini ve orada durduklarini gdstermistir. Yonetim
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seviyeleri bakimindan bakildiginda kadin yoneticilerin sayisi agisindan olumsuz
sayilabilecek sonuclar ortaya ¢ikmaktadir. Fortune 1000°deki (Fortune 1000
listesi, toplam gelirler temel alinarak olusturulan en biiyiik 1000 Amerikan
sirketinden meydana gelmektedir.) firmalarin sadece ikisinin en tepe yoneticisinin
(CEO) kadin oldugu belirtilmektedir. Bu durum, kadinlarin yiikselmesini
engelleyen bir cam tavan (glass ceiling) oldugu iddiasi ile agciklanmaktadir. Cam
tavanin olusum nedenleri olarak; kadinlarin ¢alisma yasaminda kisa sayilacak bir
siiredir yonetici durumunda bulunmalari, isgiicline aralikli olarak katilmalari,
geleneksel olarak kadinlarin calistiklart belli alanlarin bulunmasi. 6rnegin; halkla
iliskiler, insan kaynaklar1 yonetimi gibi yiikselme olasiliginin diisiik oldugu
alanlarda ve son olarak da iist yonetimin ise alma ve terfi politikalarinda ayrim
yapmalar1 gosterilmektedir (Zel, 1999).

Powell ve Butterfield (1994:69), terfi konusunda karar verenlerin ¢ok
azinin iist diizey yOnetici pozisyonuna atamalarda cinsiyete onem vermediklerini
belirtmislerdir.

B- “CAM TAVAN” IN UC BOYUTU VE KADINLARIN

YONETICI POZiSYONUNA YUKSELMELERINDE

KARSILASTIKLARI ENGELLER

Isyerinde kadinlarin karsilagtiklari “Cam Tavan” 1 ii¢ boyutu iizerinde
durulmaktadir. Kadinlarin is yasaminda iist diizey yOnetici pozisyonlarina
gelememelerinin Oniinde ii¢ engelin oldugu belirtilmektedir. Bu engeller sunlardir
Aycan (2006);

1-_Erkek yoneticiler tarafindan _konulan engeller: Bu engellerden en
onemlisi kadinlara yonelik ©Onyargilardir. Cogu negatif olan bu Onyargilar
kadinlarin verilen {iist diizey isleri yapamayacagina dair goriisleri icerir. Kisilik,
kararlilik ve azim agisindan yetersiz olarak degerlendirilirler. Erkek yoneticiler
tarafindan olusturulan diger engeller ise “kadinlarla iletisim kurmanin zorlugu” ve
“erkeklerin giicli elde tutma” istegidir.

2- _Kadin _yoneticiler tarafindan konulan engeller: Daha cok erkek
yoneticilerin koydugu engeller tartisilirken kadin yoneticilerin koydugu engeller
gz ardi edilmektedir. Kadin yoneticiler tarafindan konulan engeller de su
bagliklar altinda siralanmaktadir:

Kendini referans alma yanilgisi; Kadin yoneticilerin bilingaltindaki “Ben
bu noktaya nasil geldiysem, herkes ayn1 sekilde gelebilir. Ozel bir cabaya gerek
yok mantig1”dr.

“Kralice ant” sendromu (Kadwinlarin birbirlerini gcekememeleri); Tepe
yonetimde goriilen ‘tek kadin’ olmanin bir basar1 ve ayricalik gostergesi oldugu
inancidir.

3- Kisinin kendi kendine koydugu engeller:

Cinsiyet rollerine iliskin tutumlar; “Kadinin yeri neresi?” sorusunun
cevabini bulamayisi. Toplumsal degerleri sorgulamadan i¢sellestirmek. Kadinlara
karst olan negatif Onyargilar1 kabul etme, benimseme. Is-aile catigmasi ve
sucluluk duygusu ile basa c¢ikamamak; Ozgiiven eksikligi, kararsizhik, ne
istedigini bilememek; Kendini gelistirme, kosullari1 degistirme istegi, inanci
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veya imkani olmamak; Sistemin degistirilemeyecegine duyulan inang, sistemi
destekleme zorunlulugu hissetmek; Kariyerde yiikselmeyi tercih etmemek /
kariyer yoOnelimli olmamak, kariyerde yiikselmenin gerekliliklerini ve
zorunluluklarint géze almamak; kadinlarin iist diizey yonetici pozisyonuna
yiikselme konusunda kendi kendilerine koyduklar: engeller icerisindedir.

Siyve (2004) ise, kadinlarin iist diizey yonetici olmalarinin 6niindeki
engelleri ifade eden Cam Tavan’i yaratan iki onemli faktore isaret etmektedir.
Birinci 6nemli faktér, kadinin kendi kendine yarattigi engellerdir. Bunlar, aile
hayatlarinin zarar gérmesinden duyulan endise, nasil olsa yiikselmem miimkiin
degil diyerek sonuna kadar gidememe ve bu yaklagimin getirdigi Ozgiiven
eksikligi, is yasaminda kendi cinsini, Oncelikle kadinlar1 rakip olarak gorme
egilimi seklinde tammlanabilir. Ikincisini ise "cevresel faktorler" seklinde
tamimlamak miimkiindiir. Ornegin, kadmin erkek diinyasi tarafindan bilingli
olarak sinirlandirilmasi, "nasil olsa kariyerinin bir noktasinda ailesine daha fazla
zaman ayirmayi tercih edecek” seklinde erkekler tarafindan gelistirilen inanc,
kadinlarin tabiati itibariyla erkege gore daha az becerikli, basarili olma ihtimali
diisiik, liderlik vasfi olmayan bireyler seklinde Onyargiyla tanimlanmasi
kadinlarin terfilerini engelleyen ¢evresel faktorler olarak goriilmektedir.

Kadinlarin kariyer yapamamalarinin ya da yetki sahibi olamamalarinin
(Cam Tavan acisindan) altinda yatan temel sebepler arasinda; egitimdeki firsat
esitsizlikleri ve toplumsal yargilar da 6nemli etkenler olarak kabul edilmektedir
(Ozbey, 2004). Kadinlarin kariyer yasamlarim etkileyen en énemli unsurlardan
birisi de erkeklerden farkli olarak toplum icerisinde benimsedikleri cinsiyet
roliidiir. Cinsiyet rolii, hangi meslek ya da pozisyonun kadin isi, hangilerinin
erkek isi oldugunun belirlenmesini saglamakta hatta calisma hayatina
baglayabilmenin temel kosulu olan egitim ortamlarinda da bunlarin yansimalari
olabilmektedir. Nitekim toplumsallasma siireci kadinlari, yonetmeye yonelik
islerden (yoneticilik, baskanlik, idarecilik, miidiirliikk v.b) ziyade uzmanlik
gerektiren islere (doktorluk, t, &gretmenlik v.b) yonlendirmektedir. Bdoylece
cinsiyet roliine dayali dnyargilar pekismektedir. Kendisi de bu onyargilarin var
oldugu bir ortamda biiyiiyen kadin; 6niinde 6rnek alabilecegi rol modellerinin
olmayisi, ileri bir kariyerin aile yasami iizerindeki olasi olumsuz etkilerini
diistinmesi, biraz da toplumsallagsma siirecinde 6grendigi roller ile is hayatinin
beklentileri arasinda yasadigi rol catigsmalar1 (anne-es rolii ile igskadini rolii
arasindaki ikilem) ile is yasamina iligkin isteklerini sekillendirmektedir
(Crampton ve Mishra, 1999:89)

Kadinlarin istihdami ve terfilerinde sadece orgiit kiiltlirliniin degil,
toplumsal - kiiltiirel degerlerin, sosyal kaliplarin ve normlarin etkileri de 6nemli
bir engel olabilmektedir. Japon sirketlerinde yapilan bir arastirmada kadinlarin
ailelerine iligkin sorumluluklarinin 6nemli oldugu diisiincesiyle kadinlarin
istihdam ve terfileri ile ilgili olumsuz bir tutum sergiledikleri tespit edilmistir
(Appold vd., 1998: 555).

Bu konuya farkli bir yaklasim da Nalbant (2002: 50-51) tarafindan
getirilmistir. Nalbant, Tiirk bankacilik sektoriinde calisan kadin ve erkek
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yoneticilerin liderlik davraniglart arasinda fark olup olmadigini ve varsa bu
farkliliklarin ne diizeyde ve hangi alanlarda oldugunu Olgmils ve su sonuca
ulagsmustir. Yoneticilerin cogu, kadin ve erkek yonetici arasinda liderlik becerileri
acisindan fark gormemektedir. Kadin ve erkek yoneticiler arasinda liderlik
becerileri acisindan fark bulan yoneticilerin ¢coguna gore; kadin yoneticiler insani
beceriler acisindan erkek yoneticilere gore daha iistiin degerlendirilirken, ise ve
genel performansa yonelik beceriler agisindan erkek yoneticiler daha yiiksek
degerlendirilmistir.

Bajdo ve Dickson, (2001:401), is yerinde cinsiyet ayrimt yapilmasinda
orgiit kiiltiirii yapisinin ¢ok onemli oldugunu vurgulamislardir. Calismalarinda,
hiyerarsik otoritenin, otokratik liderlik tarzinin ve yukaridan asagiya dogru
iletisimin oldugu “erkek odakli” orgiit kiiltiirliniin benimsenmesinin kadinlarin iist
diizey yonetici pozisyonuna yiikselmelerinde 6nemli bir engel teskil ettigi ileri
stiriilmektedir.

C- UST DUZEY YONETICi POZISYONUNDA KADINLARIN

TERCIH EDILMESINDEKi FAKTORLER

Ingiltere'de yapilan bir arastirmada kadimlarin yonetici olarak tercih
edildigi ortaya konulmaktadir. Ingiltere'nin en cok okunan gazetelerinden
Times'ta yayinlanan 3500 kadin ve erkek calisan iizerinde yapilan arastirma da
“Calisanlarin patronlarim1 tanimlamalart ve nasil bir patron istediklerini tarif
etmeleri” istenmistir. Yapilan arastirma sonucu, calisanlarin kadin patronla
calismayi istedikleri ortaya ¢cikmustir. Calisanlarin daha ¢ok kadin patron tercih
etmelerindeki sebepler ise soyle siralanmaktadir (Sabah, 2004):

> Kadinlar, bir is i¢in erkekten daha fazla caba sarf
ediyorlar ve daha dikkatliler.

> Kadinlar, caliganlarina gerekli egitimi daha 1iyi
verebiliyorlar. Kadinlarin 6greticilik yani erkeklere oranla daha geligkin.

> Kadinlar yeni durumlara ve degisimlere daha rahat ayak
uydurabiliyor.
> Kadinlarin ~ yanlarinda  ¢alisanlar1 i konusunda

heveslendirme ve tesvik etme yetenekleri erkeklere oranla daha geliskin.

> Kadinlar yeni fikirlere daha aciktir. Ayrica kadinlarin
yaraticiliklar da i yagaminda bagarinin kapisinm araliyor.

> Kadinlar gozlem yeteneklerini is yasaminda basarili bir
bicimde kullanabiliyor.

> Calisanlanyla iletisim kurarken kadinin sagladigi basari
daha iyi bir yonetici olmasinda olumlu bir etki yapiyor.

> Kadinin problem ¢ozebilmedeki basarisi, bir yonetici
olarak erkekten daha basarili olmasini sagliyor.

> Kadinlar 6zel yasamlarinda oldugu gibi is yasaminda da
acik bir stratejiye sahip.

> Kadinlar is yasaminda erkeklere oranla daha neseli ve
eglenceli olabiliyor.
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> Tahminlerin aksine kadinlar is yasaminda kararlarini
kolay verebiliyorlar ve kararlari konusunda daha 1srarcidirlar.

Ozdevecioglu ve arkadaslar1 (2003:134), kadin ve erkek yoneticilerin
yonetimi altinda calisan personelin stres, motivasyon ve is tatmini agisindan
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yaptiklart c¢alisma
sonucunda, kadin yoneticilerin, erkek yoneticilere oranla daha demokratik
olduklarini, erkeklerin otoriter tarzlarima karsin, kadinlarin insan odakli ve
destekleyici yonetim tarzlarinin 6n plana ¢iktigini, 6te yandan, kadin yoneticilerin
kendilerine daha az giivendikleri ve is arkadaglarina amirlik yapmaktan
cekindikleri yoniinde bulgulara ulasildigini belirtmislerdir.

D- DUNYA’'DA VE TURKIYE’DE CALISAN VE YONETICi

POZISYONUNDAKI KADININ DURUMU

Uluslararas1 Calisma Ofisi (ILO) tarafindan “Uluslararas1 Kadin Giinii”
dolayisiyla yayinlanan “Kadin istihdaminda Kiiresel Egilimler, Ozet - 2007
baghigin1 tasiyan rapora gore, isglicii piyasalarinda fiilen calisan veya aktif
bicimde is arayan kadin sayisi en yiiksek noktaya ulasmustir. ILO tahminlerine
gore 2006 yilinda tiim diinyada 2.9 milyar calisanin 1.2 milyar1 kadindir
(ILO,2007).

Kadin Sorunlart Genel Miidiirliigii’niin 2005 verilerine goére kamu
kurumlarinda kadin sayisi, miistesar, bagskan, genel miidiir, daire baskani, bolge
miidiirli, il midiiri ve bu kadrolarin yardimcilart pozisyonlarinda % 0- 20
arasinda. Ozel sektorde degisik alanlarda ve siyasette ise durum soyle;

. Tiirkiye’de igverenlerde kadin oran1 % 13,

° Mecliste temsil oran1 % 4.4 (AB ortalamasi %21, A.P %30,
diinya ortalamas1%?27)

o Belediye baskani kadin oran1 %1,

o Universite rektorlerinde kadin % 6.2, rektor yardimcist %11.3,
dekan %13.7, dekan yardimcisi % 27.6, enstitli miidiirii %16.9, boliim baskan1 %
22.7 (Arastirma kapsaminda yer alan 16 iiniversitedeki toplam 1201 yoneticinin
%78’ 1’1 erkek, %21.9’u kadindir)

o Bashekimlerde kadin % 2,

o Avrupa’da calisan kadinlarin ancak % 5’den azi1 tepe yonetimde
yer alabilmektedir. Kadin Sorunlar1 Genel Miidiirliigii istatistiklerine gore;
Tiirkiye genelinde kadinin isgiiciine katilma oran1 % 25, kentte bu oran % 19,
kirsal kesimde ise % 33. Kadinlar yiizde 65.6 ile saglik, yiizde 65.4 ile avukatlik,
yiizde 43.4 ile de egitim ve Ogretim hizmetlerinde gorev aliyorlar. Bunun
disindaki sektorlerde dagilimlarin hepsi oransal olarak daha az. Ancak son
yillarda kadinlar artik {iist diizey gorevlere de talip. Giiniimiizde karar
mekanizmalarinda yer almak icin caba sarf eden kadin sayis1 artmis
durumda.(Mutlu, 2007).
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Tablo 1. Cinsiyete Gore Isgiicii Durumu (DIE, 22.12.2006)

Tirkiye Erkek Kadin
Kurumsal Olmayan Sivil Niifus (000) 70.556 35.226 35.330
isgiicii Durumu (000) 24.289 17.902 6388
Istihdam Edilenler (000) 21.791 16.023 5.768
Eksik Istihdam (000) 997 882 115
Issiz (000) 2.498 1.878 620
Isgiiciine Dahil Olmayanlar (000) 25.616 6.854 18.763
Isgiiciine Katilma Orani (%) 43,7 72,3 254
Istihdam Oran1 (%) 437 64,7 22,9
Issizlik Oran1 (%) 10,3 10,5 9,7
Geng Niifusta Issizlik Orani* (%) 19,7 20,1 18,8
Eksik Istihdam Oran1 (%) 4,1 49 1,8

Tiirkiye'deki kadinlarin is giicline katilimlarinin degerlendirilmesinin
yapildigr bir ¢calismada, 2006 yilindaki yiizde 30,611k oran ile Tiirk kadinlarinin
OECD iilkeleri kadinlarina gore is giiciine katihimda yiizde 30 geride kaldigt
goriilmiistiir. Is giiciine katilimda en iyi iilkenin yiizde 75,4 ile Norveg oldugu
belirtilen ¢alismada, Tiirkiye'nin yine OECD iilkeleri i¢cinde kadinlarda is giiciine
katilimda sonuncu olduguna dikkat cekilmistir (Anadolu Ajans1,2007).

Amerika Birlesik Devletleri’nde GAO tarafindan 2002’de yayimlanan bir
calismaya gore; ABD’de kadinlar isgiicliniin yaklasik % 47’sini olustururken,
bunlarin sadece % 12’si yonetim kademelerinde yer almaktadirlar. Yonetim
kademelerindeki kadinlarin % 60’tan fazlasi ise medikal hizmetler, hastaneler ve
egitim sektoriinde ¢alismaktadirlar. Erkek yoneticiler reklamcilik, pazarlama ve
satig sektorlerinde yogunlasirken kadin yoneticiler daha c¢ok sirketlerin insan
kaynaklar1 departmanlarinda gérev yapmaktadirlar. 2001 yilinda Kanada’da,
yonetim pozisyonunda bulunan kadinlarin orant % 35’dir ve bu oran 1987’den
itibaren % 6 artis gostermistir. Ust diizey yonetim kademelerinde ise kadinlarin
orani ¢ok daha diisiiktiir (% 23).Tayland’da 2000 yilinda, yonetici konumundaki
kadinlarin oran1 % 28,7°dir. Latin Amerika iilkelerinde yonetim kademelerinde
kadinlarin oran1 % 48’dir. Japonya’da ozellikle iist diizey yonetim kademelerinde
kadinlar yeterince temsil edilememektedirler. EOWA tarafindan 2002 yilinda 200
biiylik sirket genelinde yapilan calismaya gore Avustralya’da kadinlar iist diizey
yonetim kademelerinin % 8.2’sini olusturmaktadirlar ve bunlardan sadece % 1’1
(iki kisi) CEO’dur (ILO, 2003).

Kalaycioglu ve Toprak (2004) tarafindan, kadinlarin siyaset, iist yonetim
ve is yasamina katilimi konusunda, 1557 kadin ve 993 erkekle yiiz yiize
goriismelere dayanarak yapilan arastirmada; iicretli bir iste c¢alismayan
kadinlardan % 23.6’s1, calismama nedenleri arasinda “kiiciik cocuklara bakma
zorunlulugu”nu gosterirken, % 18.2°si “ailedeki erkeklerin izin vermemesi’ni, %
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18.1’1 ise “is bulamamay1” gostermistir. Kadinlarin is yasamindaki roliiniin de
irdelendigi arastirmada, katilimcilarin % 25’1, kadinlarin iist yonetimde gorev
almalarinin 6niinde engel olmadigini belirtirken, % 35’1 ev isi ve cocuk bakimi
gibi konularin kadinlarin kariyerinde engel teskil ettigini belirtmislerdir.

Berberoglu ve Mavis (1990), tarafindan yapilan bir calismada; Tiirkiye’de
kadinlarin biiyiik boliimiiniin hizmet sektoriinde calistiimi ve bu sektoriin
kadinlarin yonetici konumuna yiikselmelerinde onemli bir paya sahip oldugu
goriilmektedir. Bunun yaninda, bankacilik sektoriiniin hizmet sektorii icinde kadin
yonetici istihdami acisindan ilk siwrada oldugu da bu calisma ile ortaya
konmaktadir. (Ergeneli ve Akcamete, 2004’ den alint1)

Ardak vd. (1994)’nin 9 Eyliil Universitesi’nde yonetici kadinlarm profili
hakkinda yaptiklar1 bir arastirmada; kadinlarin miicadeleci, hirsh, evine i gotiiren
ve kendileri icin erisilmesi zor hedefler belirleyen yapida olduklari bulgularina
ulagilmistir. Bu Onemli karakter ozelliklerine ragmen kadinlarin iist diizey
pozisyonlarda olamamasinin nedeni olarak arastirmaya katilanlarin yalnizca
%8’inin kadinlarin yonetici olmasia olumlu baktiklar1 goriilmiistiir. (KSSGM,
2000:21-22’den alint1).

Tiirkiye’de iist diizey yonetici konumuna gelebilmis olan kadinlarin ortak
ozellikleri asagida belirtilmistir (KSSGM, 2000:22).

. Kontrollii bir kadinlik igeren dis goriiniim
Fazla 6n plana ¢ikmamak
Yiiksek sosyo-ekonomik ge¢mis
Evli ve ¢ocuklu olmak
Feminist olmamak
Kuvvetli sahsiyet
Basarma gereksinimlerinin ve beklentilerinin
benzer konumdaki erkeklerden daha yiiksek olusu.

III- ARASTIRMA SONUCLARININ DEGERLENDIRILMESI

A- ARASTIRMANIN AMACI VE VERIi TOPLAMA SURECIH

Aragtirma Balikesir ilinde ¢alisanlarin “Kadinlarin Ust Diizey Yonetici
Pozisyonuna Gelmelerindeki Engeller” iizerine goriis ve Onerilerini tespit etmek
amactyla gerceklestirilmistir. Bu cercevede asagidaki hipotezler gelistirilmis ve
test edilmeye caligilmistir.

Hipotezler;

H1: “Kadinlarin liderlik ve yoneticilik ozelliklerinin simirlt
olmasi; kadinlarin iy yasaminda iist diizey pozisyonlara yiikselmesinde
engeldir  goriisii  cinsiyete  gore anlamli  derecede  farklilik
gostermektedir”.

H2: “Erkeklerin engel olmasimin; kadinlarin is yasaminda iist
diizey pozisyonlara gelememesine etkisi vardir goriisii cinsiyete gore
anlamli derecede farklilik gostermektedir”.
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H3: “Kadinlarin birbirlerini cekememeleri (kralice art sendromu)
kadinlarin is yasaminda iist kademe gorevlere gelememelerinin
nedenlerindendir goriisii calisanlarin egitim durumuna gore anlamlt
farklilik gostermektedir”.

H4: “Kadinlarin iistlendikleri bircok ailevi sorumluluklarinin
olmasi; onlarin iist diizey yoneticilik pozisyonlarina yiikselmelerini,
engellemektedir goriisii calisanlarin yag durumuna gore anlamli derecede
farklilik gostermektedir”.

Belirlenen hipotezleri test etmek amaciyla Orneklemin yapilacagi ana
kiitle olarak, Balikesir ilinde bulunan Ozel sektor ve Kamu Kuruluslarinda
calisan; iist diizey yoneticiler, orta diizey yoneticiler, alt diizey yoneticiler,
calisanlar (iggorenler) ve igverenler (igyeri sahibi) belirlenmistir. Ana kiitleyi
temsilen Kamu Kuruluslar1 ve Ozel sektor calisanlar1 arasindan 200 kisi tesadiifi
ornekleme yoOntemiyle belirlenmistir. Anket sorulart 5°li likert teknigi ile
hazirlanmis olup, cevaplayicilarla yiiz yiize goriigme teknigi ile uygulanmustir.
Uygulama sonucu elde edilen bulgular, SPSS 12.0 bilgisayar paket programindan
yararlanilarak degerlendirilmistir. Anket verileri, demografik sorularin frekans
analizleri ve demografik faktorler ile anket sorularina verilen cevaplar arasinda
Crosstab tablolarindan yararlanilarak capraz iliskiler analiz edilmistir.
Hipotezlerin test edilmesi amaciyla Bagimsiz 6rneklemler t testi (Independent
Samples Test), tek yonlii Varyans Analizi (One-Way Anova) kullanilmustir.
Verilerin analizi % 95 giiven araliginda test edilmistir.
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B- ARASTIMA VEBiLERiNiN ANALIZI
1- DEMOGRAFIK OZELLIKLER
Tablo 2: Demografik Ozellikler: 97 Kadin 103 Erkek Toplam:200 Kisi

.. EGIiTiM .
YAS Kisi (%) DUZEYi Kisi (%)
15-24 Arast 33 16,5 Lisanstistd 12 6,0
Mezunu
25-34 Arasi 92 46,0 Lisans Mezunu 53 26,5
35-44 Arasi 53 26,5 Meslek Yiik.Okulu 48 24,0
45-54 Aras1 20 10,0 Lise Mezunu 69 34,5
55 ve Uzeri 2 1.0 Tkogretim 18 9,0
ISYERINDEKI L. . - -
POZISYONU Kisi (%) IS DENEYIMI Kisi (%)
Isveren(Isletme
Sahibi) 12 6,0 0-6 Ay Arast 10 5,0
Ust Ditzey 11 5.5 6-12 Ay Arasi 10 5.0
Yonetici
Orta Diizey 24 12,0 1-3 Yil Arast 17 8,5
Yonetici
Alt Kademe 16 8,0 3-5 Yil Arasi 24 12
Yonetici
Galisan 137 68.5 5 Yil ve Uzeri 139 69,5
(Isgoren)
i .. MEDENI ..
CINSIYET Kisi % DURUM Kisi %
Erkek 103 51,5 Hi¢ Evlenmemis 62 31,0
Kadin 97 48,5 Evli 126 63,0
Evlenip
ayrilmig(bosanmis) 12 6,0

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin demografik ozellikleri incelendiginde,
ankete katilanlarin 103’iinii erkekler, 97’sini ise kadinlar olusturmaktadir. Yas
dagilimi incelendiginde cevaplayanlarin % 46’ s1 25-34 yas arasinda olup,
oldukca gen¢ denebilecek yastadir. Egitim diizeyi olarak ankete katilanlarin
%56,5° 1 yiiksek ogretim kurumlarindan mezun olmustur. Ankete katilanlarin
%68,5’1 yonetici pozisyonunda olmayan kisilerden olugmustur. %69,5’1 5 yilin
iizerinde i deneyimine sahiptir. Ayrica %63’liik bir cogunluk evlidir.
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Tablo 3: Ankete Katilanlarin Calistigi Sektorlere Gore Dagilin

CALISILAN SEKTORLER Kisi Sayist Yiizde (%)
SAGLIK 30 15,0
EGITIM 27 13,5
TEMIZLIK HiZMETLERI 26 13,0
BANKACILIK 23 11,5
GIDA 16 8,0
TEKSTIL 16 8,0
TEKNOLOJI (BILGISAYAR 1 ss
VE ILETISIM) ’
OTOMOTIV 11 55
GUVENLIK 10 5,0
DEVLET SU iSLERI 10 5,0
BELEDIYE 10 5,0
TURIZM 10 5,0
Toplam 200 100,0

Arastirma 12 farkli sektdrde 200 kisi iizerinden yapilmistir. Ankete
katilanlarin calistig1 sektorler saglik, egitim, hizmet sektorii ve bankacilik sektorii
izerinde yogunlagmustir.

Tablo 4- Egitim Durumu ile is Yerindeki Pozisyonlarin Dagihm

is yerindeki pozisyon

Isveren Ust Orta Alt Calisan Toplam
Egitim Durumu (Isyeri diizey diizey kademe (Isgoren)

Sahibi) yonetici yOnetici yonetici
ik Ogretim Mezunu 3 - - 2 13 18
Lise Mezunu 4 1 8 3 53 69
Mes.Yiik.Okulu 2 3 5 4 34 48
Lisans Mezunu 2 4 6 6 35 53
Lisansiistii Mezunu 1 3 5 1 2 12

Toplam 12 11 24 16 137 200

Egitim durumuna gore is yerindeki pozisyonlarin incelendigi tablo 4’de
en dikkat cekici olan Ilkogretim mezunlarmin Ust ve orta diizey yonetim
pozisyonlarinda yer alamamalari, igverenlerin icinde ise 3 kisinin ilkdgretim
mezunu olmasidir. Bu veriler 151g8inda egitim diizeyinin, yoOnetici kademelerine
yiikselirken 6nemli bir etken oldugu anlasilmaktadir.
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Tablo 5-Cinsiyete Gore Egitim Durum Tablosu

EGITiM DURUMU
Ik Lise Mes.Yiik. Lisans Lisansiistii
CINSIYETINIZ | Ogretim Mezunu Okulu Mezunu Mezunu TOPLAM
Mezunu
Erkek 10 42 20 24 7 103
Kadin 8 27 28 29 5 97
TOPLAM 18 69 48 53 12 200

Tablo 5°de cinsiyete gore egitim durumlar1 goziikmektedir. Kadinlarin
Yiiksek okul ve Universite mezunu sayisi erkeklerden daha fazladr.

Aragtirmamizin anket sorularina verilen cevaplarin Tablo 6’daki yiizdelik
dagilimlar incelediginde asagidaki sonuglara ulagilmistir.

X Arastirmamizin birinci sorusu olan “Kadinlarin Erkeklere oranla
daha fazla duygusal bir yapiya sahip olmalari; Onlarin is yagsaminda iist Kademe
gorevlere gelememelerinin nedenlerindendir” sorusuna Arastirmaya katilan 200
kisiden % 60,5 ’i Katiliyorum yoniinde goriis belirtmistir. Kararsizlarin orani ise
% 6 dir.

X Arastirmamizin ikinci sorusu olan “Kadinlarin iistlendikleri bir
cok ailevi sorumluluklarinin olmasi Onlarin is yasaminda iist Kademe gorevlere
gelememelerinin nedenlerindendir” sorusuna Arastirmaya katilan 200 kisiden %
71’1 Katiliyorum yoéniinde goriis belirtmislerdir. Kararsizlarin orani ise %8 dir.
Katilanlarin oranina baktigimizda % 71 gibi bir sonug ¢ikmaktadir. Yiizdelik bu
oran; Sosyal hayatta kadinlarin is hayati1 yaninda bir ¢ok ailevi sorumluluklarinin
(Cocuk bakimu, ev isleri v.b.) olmasi onlarn Ust diizey yoneticilik pozisyonlarina
gelememelerinde 6nemli derecede etkisinin oldugu anlasilmaktadir.

<> Aragtirmanuzin {i¢lincii sorusu olan “Ulkemizdeki kadin okur
yazar oranin diisik olmasi Onlarin is yasaminda {ist Kademe gorevlere
Gelememelerinin nedenlerindendir” sorusuna Arastirmaya katilan 200 kisiden %
58’1 Katiliyorum y6niinde goriis belirtmislerdir. Kararsizlarin orani ise % 9,5’tir.

< Aragtirmamizin dordiincii sorusu olan “Erkek egemen bir
toplumda yasamamiz Kadinlarin is yasaminda  iist Kademe gorevlere
Gelememelerinin nedenlerindendir” sorusuna Arastirmaya katilan 200 kisiden %
71,5°1 Katiliyorum yoniinde goriis bildirmislerdir. Kararsizlarin orant ise % 6,5
tir. %71,5° lik oran bize Toplumumuzun meslekler olarak ve sosyal tabakalar
olarak erkek egemen bir yapida olmasinin; Kadinlarin is hayatinda yiikselmesinin
oniinde bir engel olusturdugunu gostermektedir.

X Arastirmamizin Besinci sorusu olan “Kadinlarin bir kriz aninda
soguk kanli olamamalart Onlarin is yasaminda  {ist Kademe gorevlere
Gelememelerinin nedenlerindendir” sorusuna Arastirmaya katilan 200 kisiden %
49,5’1 Katilryorum yoniinde goriis belirtmistir. Kararsizlarin orani ise % 14,5’tir.

128




Yonetim ve Ekonomi 14/2 (2007) 117-135

Tablo 6: Kadin ve Erkeklerin Anket Sorularina Vermis Oldugu Cevaplarin

Dagilimm
ERKEK KADIN
Size gore Asagidaki
seceneklerden £ £
hangileri ; g E g E Z =
“Kadinlarin is 4 g o B>~ 4 ] ° =<
. Z g £ = =< g s £ = N 3
yasaminda iist E 2 g E e & E 2 | E e = =
Kademe gorevlere & S z S 3 = & S Z S 3 2 e
Gelememelerinin o E 8 2 ° 3 & E 8 2 ° = )
nedenlerindendir?” i g g :2 E % i g g :2 E ;1_ E
g X £ = g X = S g
z g z g =~ <
2 M 2 M
1-Kadinlarin
Erkeklere oranla
daha fazla duygusal 4 27 8 35 29 103 12 24 4 39 18 97 200
bir yapiya sahip %3.5 %26.5 %7.5 %34 %28.5 | %100 | %12.5 | %24.5 %4.5 %40 %18.5 | %100
olmalari
2-Kadimlarm
iistlendikleri bir ¢ok
ailevi 5 15 9 53 21 103 5 13 7 37 35 97 200
sorumluluklarinin %4.5 %14.5 %8.5 %52 %20.5 %100 %4.5 %13.5 %7.5 %38 %35.5 %100
olmas1
3-Ulkemizdeki
kadin okur yazar 3 33 12 35 20 103 3 26 7 44 17 97 200
oranm diisiik olmasi %2.5 %32.5 | %l11.5 %34 %19.5 | %100 %3.5 %26.5 %1.5 %45 %17.5 | %100
?&r‘iﬂ‘éﬁsgeme“ bir 1o 18 6 a2 27 | 103 4 12 7 a“ 30 97 | 200
%9.5 %17.5 %5.5 %42 %26.5 %100 %4.5 %12.5 %6.5 %45 %30.5 %100
yagamamiz
5-Kadinlarin bir kriz
aninda soguk kanli 4 12 15 37 35 103 18 38 14 20 7 97 200
olamamalari %3.5 %11.5 %14.5 %36 %34.5 %100 %18.5 %39 %14.5 %20.5 %7.5 %100
6-Diinyada basarili
kadin modellerin 9 28 16 35 15 103 12 37 13 28 7 97 200
sayisinin az olmast %8.5 %27.5 %15.5 %34 %14.5 %100 %12.5 %38 %13.5 %28.5 %7.5 %100
7-Kadinlarin
erkekler kadar 17 40 12 27 7 103 14 45 13 20 5 97 200
yoneticiligi %16.5 %39 %115 | %26.5 %6.5 %100 | %14.5 %046 %13.5 | %20.5 %5.5 %100
istememeleri
8-Kadinlar yaratihig
geregi kisisel bakim
ve zerafet
konusunda ¢ok 17 33 1 25 27 103 28 40 5 15 9 97 200
zaman harcamalar1 %16.5 %32.5 %1 %24.5 | %26.5 %100 | %28.5 %41 %5.5 %15.5 %9.5 %100
is yasamina
odaklanmalarini
azaltir.
9-Kadinlarin
ytikselmelerine 18 35 9 2 19 103 8 19 10 37 23 97 | 200
erkeklerin engel %175 | B34 | %85 | %215 | BI85 | %100 | %85 | %195 | %105 | %38 | %235 | %100
olusturmast
10-Kadinlarin
Yoneticilik ve
Liderlik 14 32 10 33 14 103 30 42 5 17 3 97 200
P %13.5 | %31.5 %9.5 %32 %13.5 | %100 | %30.5 %43 %5.5 %17.5 %3.5 %100
ozelliklerinin smnirl
olmas1
11-Eslerin yada Aile
plyulerinin 7 18 1 46 21 103 6 19 10 46 16 7 | 0
. %6.5 %17.5 | %10.5 %45 %20.5 | %100 %6.5 %19.5 | %10.5 %47 %16.5 | %100
gah§masma 1Zin
vermemesi
12-Kadinlarin
birbirlerini 9 17 9 31 37 103 11 36 10 21 19 97 200
¢ekememeleri %8.5 %16.5 %8.5 %30.5 %36 %100 | %11.5 %37 %10.5 | %21.5 | %19.5 | %100
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/

<> Arastirmamizin altinct sorusu olan “Diinyada basarili kadin
modellerin sayisimin az olmasi Onlarin is yasaminda iist Kademe gorevlere
Gelememelerinin nedenlerindendir” sorusuna Arastirmaya katilan 200 kisiden %
43’1 Katilmiyorum Yoniinde goriis belirtmistir. Kararsizlarin orani ise %14,5’tir.
Katilanlarin Oram ise % 42,5°tir. Bu soruya verilen cevaplarin yiizdelik
dagilimina gore Katilmiyorum diyenlerin oram1 Katiliyorum diyenlere gore daha
fazladir. Fakat fazlalik sadece %0,05 kadardir. Verilen cevaplara baktigimizda
“Diinyada Basarili Kadin modellerin az olmasinin Kadinlarin yiikselmelerinde bir
engel teskil etmedigi sonucuna varilmistir.

<> Arastirmamizin yedinci sorusu olan “Kadinlarin erkekler kadar
yoneticiligi  istememeleri Onlarin iy yasaminda {ist Kademe gorevlere
Gelememelerinin nedenlerindendir” sorusuna Arastirmaya katilan 200 kisiden %
58’1 Katilmiyorum Yoniinde goriis belirtmislerdir. Kararsizlarin orani ise
%12,5’tir. Bu yiizdelik oranlara baktigimizda Kadinlarinda Erkekler Kadar
yoneticiligi istedikleri sonucuna ulagilacaktir.

<> Aragtirmamizin sekizinci sorusu olan “Kadinlar yaratilis geregi
kisisel bakim ve zarafet konusunda cok zaman harcamalar1 is yasamina
odaklanmalarini  azaltir. Onlarin i yasaminda iist Kademe gorevlere
Gelememelerinin nedenlerindendir” sorusuna Arastirmaya katilan 200 kisiden %
59’u Katilmiyorum y&niinde goriis belirtmislerdir. Kararsizlarin orani ise % 3’tiir.

X Arastirmamizin =~ Dokuzuncu  sorusu  olan  “Kadinlarin
yiikselmelerine erkeklerin engel olusturmasi; Kadinlarin is yasaminda iist
Kademe gorevlere Gelememelerinin nedenlerindendir” sorusuna Arastirmaya

katilan 200 kisiden % 50,5°1 Katiliyorum Yoniinde goriis belirtmislerdir.
Kararsizlarin orani ise
% 9,5 tir.
X Arastirmamizin onuncu sorusu olan “Kadinlarin Yoneticilik ve

Liderlik 6zelliklerinin sinirli olmasi Onlarin is yasaminda iist Kademe gorevlere
Gelememelerinin nedenlerindendir” sorusuna Arastirmaya katilan 200 kisiden
% 59’u Katilmiyorum yoniinde goriis belirtmislerdir. Kararsizlarin orant ise %7,5
tir.

X Aragtirmamizin onbirinci sorusu olan “Eslerin yada Aile
biiyliklerinin kadinlarin ¢aligmasina izin vermemesi Kadinlarin i yasaminda iist
Kademe gorevlere Gelememelerinin nedenlerindendir” sorusuna Arastirmaya
katilan 200 kisiden % 64,5 Katihiyorum yoniinde goriis belirtmislerdir.
Kararsizlarin orani ise % 10,5’tir.

X Arastirmamizin onikinci sorusu olan “Kadinlarin birbirlerini
cekememeleri Onlarin is yasaminda {ist Kademe gorevlere Gelememelerinin
nedenlerindendir” sorusuna Arastirmaya katilan 200 kisiden % 54’ Katiliyorum
yoniinde goriis belirtmislerdir. Kararsizlarin orani ise % 9,5’ tir.
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2. ARASTIRMA HIPOTEZLERININ ANALIZI

Arastirmamizin hipotezlerini test etmek icin Bagimsiz 6rneklemler t testi
(Independent Samples Test) ve tek yonlii Varyans Analizi (One-Way Anova)
kullanilmustir.

Ik iki hipotez icin Bagimsiz drneklemler t testi kullamlmistir. Bagimsiz
orneklemler t testi; birbirinden bagimsiz iki grubun veya orneklemin bagimli bir
degiskene gore ortalamalarimin karsilastirilarak, ortalamalar arasindaki farkin
belirli bir giiven diizeyinde (% 95, %99 gibi) anlamli (6nemli) olup olmadigini
test etmek icin kulanilan istatistiksel bir tekniktir (Ural ve Kilig, 2005:172).

H1: “Kadinlarin liderlik ve yoneticilik ozelliklerinin suurli olmasi;
kadinlarin is yasaminda iist diizey pozisyonlara yiikselmesinde engeldir goriisii
cinsiyete gore anlamli derecede farklilik gostermektedir”.

Hipotez 1: T Testi Sonuclari

Cinsiyet | N Ortalama Std.Sapma Ser.Der. T P
Bay 103 3,0097 1,31727

198 4,704 0,000
Bayan 97 2,1856 1,14864

Hipotez 1, %5 anlamlilik diizeyinde p=0,000 olup p<0.05 degerinden
kii¢iik oldugu icin istatistiksel agidan anlamli derecede farklilik gostermektedir ve
HI1 hipotezi KABUL edilmistir. Kadinlarin liderlik ve yoneticilik 6zelliklerinin
sinirli olmasi, kadinlarin iist diizey yonetici pozisyonuna gelememelerine engeldir
goriisii cinsiyete gore anlamli derecede farklilik gostermektedir. 5°li likert
Olcegine gore yapilan uygulamanin istatistiksel analizine gore kadinlarin “liderlik
ve yoneticilik 6zelliklerinin sinirli oldugu” goriisiine bayanlar 2,1856 ortalama ile
katilmama yoniinde goriislerini belirtirken, erkeklerin ortalama goriisii 3,0097 dir
ve katilma yoniinde egilim gostermektedir.

H2: “Erkeklerin engel olmaswun; kadinlarin is yasaminda iist
diizey pozisyonlara gelememesine etkisi vardir goriisii cinsiyete gore

anlamli derecede farklilik gostermektedir”.

Hipotez 2: T Testi Sonuclari

Cinsiyet N Ortalama Std.Sapma Ser.Der. T P
Erkek 103 2,8932 1,41

198 -3,153 0,002
Kadin 97 3,4948 1,27

Hipotez 2, %5 anlamlilik diizeyinde p=0,002 olup p<0.05 degerinden
kii¢iik oldugu icin istatistiksel agidan anlamli derecede farklilik gostermektedir ve
H2 hipotezi KABUL edilmistir. Erkeklerin engel olmasinin kadmlarin is
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yasaminda {ist diizey pozisyonlara gelememesinde etkisi vardir goriisii erkekler ve
kadinlar acisindan anlamli derecede farklilik gostermektedir. Erkeklerin ortalama
yanitlar1 2,89 ile bu goriise katilmama yoniinde egilim gosterirken, kadinlarin
3,49 ortalama ile bu goriise katildiklar1 istatistiksel agisindan ortaya
konulmaktadir. Bu sonuca gore kadinlarin erkeklerin goriisiinden farkli olarak, st
diizey pozisyonlara gelmelerinde erkeklerin engel oldugu goriisii ortaya
cikmaktadir.

Arastirmanin 3.ve 4. hipotezi i¢in Tek Yonli Varyans Analizi (One-Way
Anova) testi kullanilmistir. Tek yonlii varyans analizi, bagimsiz ii¢ veya daha
fazla 6rneklem ortalamasi arasindaki farkin sifirdan anlamli bir sekilde farkli olup
olmadigini test etmek iizere uygulanir (Bayram, 2004:99-100).

H3: “Kadinlarin  birbirlerini cekememeleri (kralice art
sendromu)  kadinlarin iy yasaminda  iist kademe  goreviere
gelememelerinin nedenlerindendir goriisii ¢alisanlarin egitim durumuna
gore anlamli farklilik gostermektedir”.

Hipotez 3: One-Way Anova Sonu¢ Tablosu

Varyans Kaynag s.d. Kareler Toplam Kareler Ort. F P
Genel 199 | 383,795 2734 1,030
Gruplararasi 4 20,383 5,096

Gruplarici 195 363,412 1,864

Hipotez 3, %5 anlamhilik diizeyinde p=0,030 olup p<0.05
degerinden kiiciik oldugu icin istatistiksel agidan anlamli derecede farklilik
gostermektedir ve H3 hipotezi KABUL edilmistir. Kadinlarin birbirlerini
cekememeleri (kralice ar1 sendromu) kadinlarin is yasamunda iist kademe
gorevlere gelememelerinin nedenlerindendir goriisii calisanlarin egitim durumuna
gore istatistiksel agidan anlamli derecede farklilik gostermektedir

H4: “Kadinlarin iistlendikleri bircok ailevi sorumluluklarinin
olmasi; onlarn iist diizey yoneticilik pozisyonlarina yiikselmelerini,
engellemektedir goriisii calisanlarin yag durumuna gore anlamli derecede
Sfarklilik gostermektedir”.

Hipotez 4: One-Way Anova Sonuc¢ Tablosu

Varyans Kaynag s.d. Kareler Toplam Kareler Ort. F P
Genel 199 | 250,780 4,604,001
Gruplararasi 4 22,027 5,507

Gruplarici 195 228,753 1,173
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Hipotez 4, %5 anlamlilik diizeyinde p=0,001 olup p<0.05 degerinden
kiiciik oldugu i¢in istatistiksel acidan anlamli derecede farklilik gostermektedir ve
H4 hipotezi KABUL edilmistir. Kadinlarin {istlendikleri bircok ailevi
sorumluluklarinin  olmasi; onlarin  #ist diizey yoneticilik pozisyonlarina
yiikselmelerini, engellemektedir goriisii ¢alisanlarin  yas durumuna gore
istatistiksel acidan anlaml1 derecede farklilik gostermektedir.

SONUC

Tiirkiye’de ve Diinyada calisma yasamindaki kadinlarin sayis1 giderek
artmaktadir. Bu durum yoneticilik pozisyonunda da kadin ¢alisanlarin artmasi ile
sonuclanmasi beklenmektedir. Ancak kadin calisanlarin iist diizey yoOnetici
pozisyonuna yiikselmelerinde bir takim engellerin oldugu herkes tarafindan kabul
edilen bir gercektir. Bu engeller genel cercevede “cam tavan” olarak
adlandirilmaktadir. Calismada kadin calisanlarin kariyer gelisimindeki engelleri
tespit etmek amaciyla Balikesir ilinde yapilan anket uygulamasi sonucu asagidaki
bulgulara ulasilmistir.

e Kadinlarin liderlik ve yoneticilik vasiflarinin sinirli  olmasinin,
onlarin iist diizey yoneticilik pozisyonlarina gelememelerinde engel teskil ettigi
goriisii Kadinlar ve Erkekler tarafindan farkli sekilde degerlendirilmistir. Kadinlar
bu soruya katilmiyorum yoniinde goriis belirtirken; Erkekler ise Katiliyorum
yoniinde goriis belirtmislerdir

e Toplumsal olgular c¢ercevesinde kadina bigilen rolde ailevi
sorumluluklarin fazla olmasi, kadinlarin kariyer gelisimlerini olumsuz etkiledigi
konusunda ankete katilan 200 kisinin % 74’4 katiliyorum yada kesinlikle
katiliyorum cevabini verdikleri goriilmiistiir.. Kadinin hem aile icerisindeki
rollerini yerine getirmesi, hem de is yasaminda yoneticilik pozisyonundaki yogun
calisma temposuna ayak uydurmasinin zorlugu, kadinlarin kariyer gelisiminde
engel teskil etmektedir. Ayrica kadinlarin dogum zamanlarinda annelik
gorevlerinin agir basmasi, belli bir siire is ortamindan uzak olmasina neden
olmakta, bu durum da kariyer agisindan kadinlari olumsuz yonde etkilemektedir.

e Kadin yoneticilerin, hemcinslerinin  iist diizey yOnetici
pozisyonlarina gelmelerini istememesi (kralice ar1 sendromu), kadinlar arasinda
kariyer yarisinin kiskanclik ve cekememezliklere sebep olmasi kadinlarin iist
diizey yonetici pozisyonuna yiikselmesinde en onemli engellerden birisidir. Bu
konuda literatiirde, daha o©nceki yapilan calismalarda da “kralice ar
sendromu”nun kadinlarin kariyerlerini olumsuz yonde etkiledigi bulgularina
ulasilmustir.

Kadinlarin is hayatindaki iist diizey pozisyonlara, erkekler kadar hakim
olamamalarinin altinda yatan nedenlere baktigimizda; yaptigimiz arastirmada yer
verdigimiz sorulardan da anlasilacag: gibi, oniimiize cesitli faktorler cikmaktadir.
Bu faktorlerin en onemlilerinden birisi; Kadinlar calisma yasamina girerken
toplumsal beklentilerle, ¢calisma yasaminin bagdasmamasi gibi cesitli nedenlerden
otiirii engellerle karsilagmaktadirlar.

Tarihi siire¢ icerisinde kadinlara cesitli roller 6n goriilmils ve bu rollerin
yapilmasi kadinlarin gorevi haline gelmis. Bu konu diinyanin biitiin toplumlarinda
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hemen hemen paralellik gostermektedir. Ornegin cocuk bakimi, ev temizligi,
yemek hazirlamak gibi bazi gorevler kadinlara yiiklendigi icin kadinlar bu
gorevlerden kurtulup is hayatina odaklanmalar1 nispeten zor olmaktadir. Gene
insanligin gecmisine baktigimizda kadinlar Diinya’nin degisim gosterdigi
donemlerde onemli savaslarda, kesiflerde, icatlarda hep arka planda kalmislardir.
Diinya’ya her zaman erkekler yon vermistir. Belki de kadinlarin arka planda
kalmalar1 ve aile icindeki bazi1 gorevleri kabul etmeleri onlarin karakteristik
ozelliginden kaynaklanmaktadir. Bu konuda psikolojik ve sosyolojik arastirmalar
yapilabilir.

Yukaridaki nedenlerin diginda, Calisan kadinlarin, esine ve ¢ocuklarina
kars1 sorumluluklari, is nedeniyle uzun seyahatler ve egitimler, uzayan toplantilar
ve sirket yemekleri de genellikle kadin yoneticilerin kargilagtiklar1 sorunlardan
bazilaridir.

Bu arastirma asagidaki sekilde gelistirilebilir.

Kadinlarin ve erkeklerin karakteristik ozelliklerinin  simiflamasina
yardimct olan bir anket gelistirilir. Ayrica mesleklerin gerektirdigi isgdren
ozellikleri tanimlanir. Hangi mesleklerde kadinlarin daha basarili olduklar1 yada
hangi mesleklere yatkin olduklar1 belirlenebilir.

Ayrica sadece iist yonetimlere gelmis kadinlara yonelik bir arastirma
yapilip is hayatlarinin, aile hayatlarin1 ne yonden etkiledigi yani rol catigsmasi
yasay1lp yasamadiklar1 arastirilabilir.
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Hizmet kalitesi olgiitlerine gore tasarlanan ve amaci, firmalarin ihtiyag ve beklentilerinin Genel
Sekreterlik tarafindan ne kadar karsilandigini arastiran bir anket uygulamasi yer almaktadir. Ege
Ihracat¢t Birliklerinde servqual olgegi kullanilarak hizmet kalitesi (5. Bogsluk) ve 5. boslugu
olusturan diger bosluklar olgiilmiistiir. Verilere faktor analizi uygulanarak sorular faktor yapilarina
gore farkl olgiitler altinda toplanmuigstir.

Elde edilen veriler istatistiksel olarak degerlendirildikten sonra Ege Ihracat¢t Birliklerine,
firmalarmma daha kaliteli hizmet sunabilmesi icin onem vermesi gereken olgiitler ifade edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Servqual Olgegi, Hizmet Kalitesi, Giivenilirlik

Measurement of Service Quality in Aegean Exporter’s Union by
Servqual Scale

ABSTRACT:

This study is based on the firm chosen from Aegean Exporter’s Union which is one of the
12 exporter’s union united under general secretariat in Turkey. Aim of the paper is to evaluate the
survey designed by the service quality criteria. This survey is supposed to measure the needs and
expectations of firms is satisfied by general secretariat. The service quality (fifth blank) and blanks
within fifth blank have been measured by servqual scale in Aegean Exporter’s Union. Questions
have been combined under different criteria’s through factor analysis.

After evaluating the data statistically, the results reported to the Aegean Exporter's union
and the firms with in this to make them to serve with higher quality.

Key Words: Servqual Scale, Service Quality, Reliability

1. GIRIS

Giinlimiiz kosullariin miisteri taleplerini karsilamada yetersiz kalmasi ve
kaliteli hizmet sunma yarisinda calismalara hiz verilmesi, diinya toplumlarinin
gereksinimlerini ileriye doniik karsilamada planlamanin 6nem kazanmasi
sonucunda giivenilirlik, planlamada yerini almaya ve O©Onem kazanmaya
baslamustir.

Hizmetlerin soyut olusu miisterilerin satin almadan o©nce, alacaklari
hizmetin degerlendirmesini zorlastirmaktadir. Parasuraman, Zeithaml ve Berry
(1985) hizmet kalitesini on 0ol¢iit altinda toplamis, daha sonra yapmis olduklari
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caligsmalarla tiim hizmet saglayan organizasyonlarda gecerli olan dokunabilirlik,
giivenilirlik, heveslilik, giivence, empati olmak iizere bes dlciite indirgemislerdir.

Miisterilerin algiladigi hizmet kalitesi “miisteri beklentileri ile algilari
arasindaki farklilik 6l¢iisii” olarak tanimlanirken, s6zlii iletisim, kisisel ihtiyaglar,
gecmis deneyimler ve digsal iletisimlerin miisteri beklentilerini etkileyen
faktorleri tespit ederek kavramsal hizmet kalitesi modelini gelistirmislerdir.

Arastirmacilarin  hizmet kalitesinin  0l¢iilmesine  yonelik  sayisal
arastirmalar yapma istegi servqual Ol¢egini meydana getirmistir. Parasuraman,
Zeithaml ve Berry(1985) algilanan hizmet kalitesini sayisal olarak dlgmek icin
yaptig1 ilk arastirmada bes ayri1 hizmet sektoriiniin algilanan hizmet kalitesini
servqual olcegi ile 6lcmiis ve 1991 yilinda 6lcegi tekrar degerlendirerek tizerinde
bir takim revizyonlar yapmislardir.

Bu ¢aligmada, Ege Ihracatgi Birlikleri (EIB) Genel sekreterligine iiye
firmalara, hizmet kalitesi Ol¢iitlerine gore tasarlanan ve amaci firmalarin ihtiyag
ve beklentilerinin Genel Sekreterlik tarafindan ne kadar karsilandigini arastiran
bir anket uygulamasi yer almaktadir. Anket, hizmet kalitesinin Olc¢iilmesine
yonelik gelistirilen iki boliimden olusmaktadir. Anketler, EIB iiye firmalar
arasindaki bagli olduklar1 birliklerin ihracati en yiiksek olan 120 firmasina
fakslanmis, sadece 50 firma ankete cevap vermistir.

EIB Genel sekreterligine iiye firmalar iizerinde hizmet kalitesindeki
bosluklar dikkate alinarak miisterilerin beklentileri ile algiladiklarin arasindaki
fark olan hizmet kalitesinin (5. Bosluk) 6lgiilmesine yer verilmistir. EIB'nin
hizmet kalitesi, servqual teknigi kullanilarak ol¢iilmiistiir.

2. Hizmet Kalitesi Belirleyicileri

Hizmet kalitesi belirleyicileri, birbirinden farkli bircok hizmet sektoriinde
yapilan pazarlama arastirmalar1 sonucunda tanimlanmustir. Bunlar, miisterilerin
hizmet kalitesi hakkindan karar vermek icin kullandiklar1 belirleyicilerdir.

Dokunabilirlik: Hizmet c¢iktisinin yaratilmas: siirecinde kullanilan
ekipman, personel ve iletisim materyalleri gibi fiziksel unsurlarin, hizmet
dagitiminda giiven olusturacak sekilde hissedilmesidir. Binalarin, kullanilan
techizatlarin, iletisim malzemelerinin ve personelin goriiniimii 6rnek olarak
verilebilir.

Giivenilirlik: Bir hizmetin kendisinden beklenen fonksiyon ve
performansi yine beklenen siireler icinde gerceklestirme olasiligidir. Performansin
tutarli olmasi, firmanin dogru hizmeti ilk seferde vermesi, firmanin vermis oldugu
sozleri tutmasidir. Vaat edilen hizmeti dogru olarak yerine getirme yetenegi drnek
olarak verilebilir.

Heveslilik: Firmanin miisteri isteklerini karsilayabilmeye istekli
olmasidir. Personelin hizmeti gerceklestirmedeki istekliligi ya da buna hazir
olmasi1 ve hizmetin zamaninda yapilmasidir.

Yeterlilik: Hizmeti gerceklestirebilecek bilgi ve yetenege sahip olmay1
tanimlar.

Giivence: Calisanlarin yeterli bilgi ve yetenege sahip olmasi ve miigteriye
giiven verebilmesidir. Tehlike, risk ve siiphenin olmamasi1 6rnek olarak verilebilir.
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Empati: Firmanin miisterilerin her birine ayr1 ayr1 sagladigi ilgi ve bunun
korunmasim1 ifade eder. Miisterileri ve ihtiyaclarimi tanmimak igin c¢aba sarf
edilmesi 6rnek olarak verilebilir.

Ulasilabilirlik: Firmaya hizmete ulasabilirligin rahat ve kolay olmasidir.
Giivenilirlik, heveslilik ve giivence oOlciitlerinin hepsini icermektedir.

3. Hizmet Kalitesinde Bosluklar

Miisterinin bekledigi hizmet ile algiladigi hizmet arasindaki bosluklarin
Olclimiinde, rutin miisteri geri besleme siireclerine uygulanan yontemler hizmet
kuruluglarini yonlendirmektedir.

5. bosluk, miisterinin bekledigi hizmet kalitesi ile algiladigi hizmet
kalitesi arasindaki bosluk olarak tamimlanmaktadir. 5. bosluk, hizmetin
dagitilmasi ile birlestirilmis dort boglugun yonii ve biiyiikliigiine dayanmaktadir.
(Fitzsimmons, 1994)

Sekil1’de goriildiigii gibi, miisteri beklentileri ile bu beklentilerin yonetim
tarafindan algilanmasi arasindaki fark birinci bosluktur. 1. Bosluk, miisterilerin
kisisel ihtiyaglari, gecmis deneyimleri, reklam gibi kaynaklara dayali olarak
olusan bazi beklentilerinin yonetim tarafindan dogru ve tamamen
algilanamamasindan kaynaklanmaktadir.

Sekil 1: Hizmet Kalitesinin Kavramsal Modeli

MUSTERT
bazdan bizas Yaylma Kligizel Thtizvraglar Gecrds Dereyiraler
* | Bekleren Hizmet Ditzeyi |
+
S.BOSLUK
Llnlanan Hizmoet Ditzeyn |
FIRMA $
4.BOSLUK _—
. . Dng [letigim
Hizrnet Dagtirn (Taratira)
X
LBOSLUK J.BOSLUK I
Hizmet Falitesi Spegifikassronlan
2.BOSLUK I T
Iliipterd Beldentilerird Vénetimin Alalama Ditzesn

Kaynak: Parasuraman, Zeithaml, Berry, 1985.
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Ikinci bosluk; yonetimin, algilanan miisteri beklentilerini karsilamak ve
bunlar1 uygulanabilir spesifikasyonlara doniistiirmek i¢in hizmet kalitesinin
hedeflerini formiile etmedeki yetersizliginden kaynaklanmaktadir. 2. Bosluk,
yonetim tarafindan algilanan miisterilerin beklentileri ile hizmet spesifikasyonlari
arasindaki farktir.

Uciincii bosluk, yonetimin belirledigi hizmet kalitesi spesifikasyonlari ile
hizmet dagitimi arasindaki farktan kaynaklanmaktadir ve hizmetin performansi
olarak da soylenebilir. 3. Bosluk, takim caligmasinin yetersizligi, zayif eleman
secimi, tecriibesizlik ve uygun olmayan is tasarim gibi sebeplerle artabilmektedir.

Miisteri beklentilerinin olusmasinda, firmalarin vermis oldugu reklamlar,
ilanlar ve fiyat politikalar1 6nemli rol oynamaktadir. 4. Bosluk, hizmet dagitim
ile tamtim calismalar1 arasindaki farktan kaynaklanmaktadir. Miisteri, hizmet
dagitim1 esnasinda, firmanin vaat ettigi hizmet kalitesini saglamadigini ve verdigi
sozleri ile uygulamasi arasinda fark oldugunu goriince hayal kirikligina
ugramaktadir.

Sekil 1, hizmet kalitesini gelistirmek isteyen yoneticiler icin acik bir
mesaj vermektedir; 5. boslugun olusmasi, birbirinden farkli dort ayri bosluga
baglidir. Sekil 1. hizmet kalitesini gelistirmek ve Olgmek isteyen firmalar icin
mantiksal siireci belirtmektedir. Siire¢, 5. boslugun kapsami ve dogasinin
anlagilmasiyla baslar ve ardisik olarak 1. bosluktan 4. bosluga kadar hepsinin
aciklamasi ve gerekli olan diizeltici faaliyetlerin alinmasi ile devam etmektedir.

3.1. Bosluklarin Koklerinin Olciimii

1. Bosluk ve 2. Bosluk koklerinin oOlg¢iilmesi igin anket firma
yoneticilerine uygulanir. Bu ankette yer alan ifadeler iki yonetimsel boslugun
potansiyel kokleriyle ilgilidir.

3. Bosluk ve 4. bosluk koklerinin 6l¢iilmesi i¢in anket miisteri ile kontak
kuran personele uygulanir.

Her kokiin ortalama sonucu asagida verilen ii¢ adimda hesaplanir.

Admm 1: Koklerle iliski negatif isaretlenmis ifadeler igin cevaplayici
tarafindan verilen ol¢iimii tersine ¢evirin (7 — 1, 6 — 2 gibi).

Adim2: Her cevaplayici i¢in koklerle ilgili ifade sonuglarini toplayin ve
toplam ifade sayisina boliin.

Adim 3: Adim 2’ de elde edilen sonuglara tiim cevaplayicilarin
sonuclarini ekleyin ve toplam cevaplayici sayisina boliin. (Zeithaml, Parasuraman
ve Berry, 1990).

3.2. Hizmet Kalitesi ()lgiimii (5. Bosluk)

5. Bosluk veya hizmet kalitesi her ifade ¢ifti i¢in bir sonug, her miisteri
icin bir sonug olmak iizere asagida ki gibi hesaplanir.

Hizmet kalitesi = Algilanan — Beklenti

Hizmet kalitesi belirlerken yapilan ankette N miisteri katilmis ise, her
Olciit icin ortalama (hizmet kalitesi) servqual sonucu asagidaki gibi hesaplanir.
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Admm 1. Her miisteri i¢in, ol¢iitii olusturan ifadeler iizerindeki servqual
sonuclarini topla ve toplam 6l¢iitii olusturan ifade sayisina bol.

Adim 2. N miisteri {izerinden Adim 1’ de elde edilen miktar1 topla ve son
toplami N’ e bol.

Boylece, bes odlciit icin elde edilen servqual sonuglarinin (toplanan bese
boliiniir) ortalamasi alinarak, hizmet kalitesinin ol¢limii elde edilmis olur. Bu
Olciim, miisterilerin ¢esitli Ol¢iitlerle iliski olarak nispi 6nemini hesaba katmadig1
icin agirliksiz servqual sonucu olur. Agirlikli servqual sonuglari agagidaki dort
adim yardimui ile elde edilir. Asagidaki denklem ile ifade edilir. (Cronin ve Taylor,
1992)

Hizmet Kalitesi:

Hizmet Kalitesi = Onem Derecesi x (Algilanan — Beklenti)

Adim 1. Her miisteri icin, bes Olgiitten her biri i¢in agirlikli servqual
sonucu hesaplanir.

Adim 2. Her miisteri i¢in, adim 1’ de elde edilen servqual sonuglar
miisterilerin belirledigi agirlik dlgiitleri ile carpilir.

Admm 3. Her miisteri icin, Adim 2’ de elde edilen agirlikli servqual
sonuclar1 toplanarak, bes Olciit icin birlestirilmis agirlikli servqual sonucu elde
edilir.

Adim 4. Adim 3’ de elde edilen sonuglar N miisteri icin toplanip N’ e
boliiniir.

Hizmet kalitesinin 6l¢iilmesinde kullanilan, ozellikle literatiir tarafindan
onerilen servqual ve agirlikli servqual asagidaki sekilde hesaplanir.

Hizmet Kalitesi = Algilanan
Hizmet Kalitesi = Onem +Algilanan

Servqual 6lcegi, model birlestiriminde (ki kare ve uyum 1iyiligi testleri ile
Olciim yapildiginda) daha uyumlu bir model olacaktir. Ciinkii teorik olarak sadece
algilanana gore kurulan model daha tutarlidir. (Cronin ve Taylor, 1992)

4. UYGULAMA

EIB iiyelerinin birligin hizmetlerinden memnun olup olmadig yonetim
acisindan oldukca 6nem tasimaktadir. Hizmet kalite ve memnuniyeti kavramsal
acidan farkli gibi goriinse de temel yapisi itibari ile ¢ok yakin bir iligki i¢indedir.
Eger hizmet performansi beklentilerin altina diiserse, miisteri bu hizmetten
memnun kalmayacaktir.

EIB iiyesi firmanin Genel Sekreterlikten havale alip evrakini kayda
sokmasi ile baslayan hizmet siireci firmaya islemin tamamlandigina ve durumu
ifade eden bir yazi verilmesiyle son bulmaktadir.

Iki farkli boliimden olusan 22 soruluk anket, birlige bagl firmalarin
yoneticilerine uygulanarak beklenen ile algilanan arasindaki fark oOl¢iilmeye
calisilmigtir.
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4.1. Ege Thracatc1 Birlikleri

Ege Ihracat¢i Birlikleri, icinde 12 Thracatci Birliginin faaliyet gosterdigi,
Dis Ticaret Miistesarligina bagli olarak ihracat¢i iiyelerine hizmet veren bir
meslek kurulusudur.19.03.1940 Tarih 13094 sayili kararname ile 1940 yilinda
[zmir’de kurulan Ege Ihracatci Birlikleri Genel Sekreterliginin biinyesinde bugiin
faaliyet gosteren 12 Ihracatcilar Birligi bulunmaktadir.

4.2.Ege Ihracata Birliklerinde Servqual Olcegi ile Hizmet

Kalitesinin (5. Bosluk) ()lgiilmesi

Servqual 6lcegi, miisteri bakis acis1 ile, hizmet sunan firmalarin algilanan
hizmet kalitesini 6lgmek i¢in gelistirilmistir. Parasuraman, Zeithaml ve Berry
(1985)’ye gore soz konusu bes hizmet kalitesi ol¢iitii bir iskelet olusturmakta ve
gerektiginde bagka hizmet organizasyonlarina da adapte edilmektedir.

Parasuraman, Zeithaml ve Berry(1985) tarafindan gelistirilen hizmet
kalitesi ol¢iim yontemi servqual, hizmet kalitesi literatiiriinde kullanilan bir
tekniktir. Servqual milkemmel hizmete ulagsmanin anahtarinin miisterinin
beklentilerinin tam olarak karsilanarak ya da iistiine cikarak gerceklesecegini
savunan bir yontemdir. Ayni zamanda, hizmet kalitesinin gelistirilmesi ve dikkat
isteyen cok kiiciik alanlarda bile yonetime yardimc1 olabilen bir aractir.

Servqual iki farkli gruba uygulanabilmektedir. Bunlardan birincisi
kalitenin gercek anlamda karar vericisi durumundaki miisteriler, ikincisi ise bu
hizmeti sunan isletmenin ¢alisanlaridir. Miisterilere uygulanan kisimda sunulan
hizmet kalitesi hakkinda calisanlar veya yoneticiler degil, miisteriler karar
vermektedir. Bu kalitenin 6l¢iilmesinde 6nemli bir noktadir. Isletme ¢alisanlarina
uygulanan kisimda amag, firma igcinde miisterinin kalitesiz olarak algiladiklar
hizmetlerin nedenlerini ve ne gibi problemleri oldugunu ortaya ¢ikarmaktir.

Servqual dl¢egi hizmet kalitesini,
Hizmet Kalitesi= Algilanan Hizmet-Beklenen Hizmet
olarak tanimlamaktadir.

EIB iiye firmalarin birlik hizmetlerinden beklentileri ve yine aymi
firmalarin birligin verdigi hizmetlerden algiladiklar1 arasindaki farki yani hizmet
kalitesini 6lgmeye yonelik arastirma modeli Sekil 2’de verilmektedir.

Firrnalarm Ege Thracatgr Birlikleri
Hizmetlerinden Beklentileri
i Hizmet Kalitesi
» blmlanan Hizrmet-Bellenen Hizmet
¥
Firrrialarin Ege Thracaten Boivlik levivin
Verdifi Hizmetlerden Alamladiklan

Sekil 2. Arastirma Modeli
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4.3. Arastirmanmn Yontemi ve Analizi

Kavramsal hizmet Kkalitesi modelinin Ege TIhracatct Birliklerinde
gecerliligini ve uygulamadaki yerini incelemek igin izmir’de gerceklestirilen
anketin birinci boliimiinde iiyelerin sekreteryanin hizmetleriyle ilgili beklentilerini
ve sekreteryanin bu konudaki performansini nasil buldugunu iceren 22 adet soru
gelistirilmistir. Sorularin cevaplandirilmasinda beklenti ve algi diizeyleri likert
Olcegi kullanilarak 1 ve 7 arasindaki rakamlarla ifade edilmistir. “kesinlikle
katilmiyorum” ifadesine 1 puan verilirken, “Kesinlikle katiliyorum” ifadesine 7
puan  verilmigtir.  Ikinci  boliim, sekreteryamin  hizmet kalitesinin
degerlendirilmesinde hizmet Kkalitesi Olgiitlerinin  Onemlilik  siralamasinin
olusturulmasi i¢in hazirlanmistir. Her bir 6l¢iite ait dnem derecelerinin toplaminin
100 olmasina dikkat edilmistir.

Iki farkli boliimden olusan 22 soruluk anket, birlige bagl firmalarin
yoneticilerine beklenen ile algilanan arasindaki fark 6l¢iilmeye ¢alisilmustir.

Verilerin analiz edilmesinde, SPSS paket programi
kullanilmugtir. Arastirmada kullanilan 6lgegin ve anketin giivenirliligini test etmek
icin giivenilirlik analizi her bir 6l¢iit i¢cin ayr1 ayr1 yapilmistir. Anket formunda
Olciitlerin altinda yer alan ifadelerde degisikliklere gerek olup olmadigini gérmek
icin Faktor analizi yapilmustir.

Olgiitler bazinda beklenti ve algi ortalamalar1 arasindaki farkliliklarin
anlamlig1 icin t testi ve gruplu olan degiskenlerin analizi i¢in varyans analizi
uygulanmustir.

Arastirmada kullanilan servqual olgceginin beklentileri ile ilgili maddeleri
icin yapilan giivenilirlik analizinde alfa katsayis1 0,8110, verilen hizmetlere
yonelik iiyelerin algilariyla ilgili maddeleri i¢in yapilan giivenilirlik analizinde
alfa katsayis1 0,9158, beklenti ve alg ile ilgili maddeler arasindaki farkin alinmasi
sonucu elde edilen verilere giivenilirlik analizi uygulandiginda alfa katsayisi
0,8450 olarak hesaplanmigtir. Hesaplanan alfa katsayilari servqual Olceginin
yiiksek derecede giivenilir oldugunu ortaya koymaktadir.

4.4. Hizmet Kalitesi ve Bosluk Kokleri Olciim Sonuclar

Firmalar iizerinde yapilan anket calismasindan elde edilen sonuglar
dikkate alinarak 3. boliimde verilen iki ve dort adimlik algoritmalar kullanilmis ve
hizmet kalitesinin 6l¢iimii elde edilmistir.

Iki adimlik algoritma sonucu elde edilen olgiim firmalarin cesitli
oOlciitlerle iligkili olarak nispi énemini hesaba katmadigi i¢in agirliksiz hizmet
kalitesini vermektedir. Dort adimdan olusan algoritma ile elde edilen agirlikli
hizmet Kkalitesi Olciitlerin miisteriler ig¢in nispi ©6nemini dikkate alarak
hesaplanmistir. Hesaplama sonuglar1 Tablo 1’de verilmektedir.
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Tablo 1: Hizmet Kalitesi Ol¢iim Sonuclar

Olgiitler Hizmet Kalitesi | Agirhkl Hizmet Kalitesi
Drokunabilirlik - 1,170 ) - 0,12985
Ciwenilirhlk -0,892 - 020868
Heweshlil -0,E05 - 0,15880
Gvence - [0LA7S - 0,16230
Empati - 1,192 - 0,24 068
Hizmet Kalites: - 0,94

Agrlilcd Hizmet Kaltes: - 0,18

Hizmet kalitesi ve agirlikli hizmet kalitesi sonuglart dikkate alindiginda
en yiiksek degerin empati ve gilivenilirlik ol¢iitiinde ciktigr goriilmiistiir. Ege
Ihracatg1 Birlikleri Genel Sekreterligi’ne empati ve giivenilirlik olgiitii iizerinde
calisma yapmasi 6nerilmistir.

Servqual olgegi kullanilarak Ege Ihracat¢i Birliklerinin dlgiitler bazinda
sundugu hizmetin kalite diizeyi oOl¢iilmiis, ayrica hizmet kalitesi ve agirlikli
hizmet kalitesi hesaplanmistir. Buna gore Ege Ihracatci Birliklerinin iiyelerin
beklentilerini karsilayamadigim1 soylemek miimkiindiir. Yani, Ege Ihracatc
Birliklerinin sundugu hizmetlere yonelik iiyelerin kalite algisinin diisiik oldugu
sOylenebilir. Hizmet kalitesi ve agirlikli hizmet kalitesi sonuglarina gore en
yiiksek deger empati Ol¢iitiiniin aldigi, hizmet kalitesi sonuglarina gére en diisiik
degeri giivence, agirlikli hizmet kalitesi sonuclarina gore ise en diisikk degeri
dokunabilirlik 6l¢iitiiniin aldig: tespit edilmistir.

Diger taraftan 5. Bosluk diger bosluklarin fonksiyonu durumundadir ve
asagidaki gibi formiile edilebilmektedir.

5. Bosluk= f(1. Bosluk, 2. Bosluk, 3. Bosluk, 4. bosluk)

Parasuraman, Zeithaml ve Berry’ye (1985) gore diger dort boslugun
yonil ve derecesi beklenen-algilanan hizmet boslugu iizerinde negatif veya pozitif
bir etki yapmaktadir. Bagka bir ifade ile diger bosluklarin olmamasi durumunda
algilanan hizmet, beklenen hizmet (5. Bosluk) boslugu kapanabilecektir. Bu
nedenle Ege Ihracatci Birlikleri icin diger dort bosluk ve kokleri olciilmiistiir.
Oncelikle, ihracat¢1 birliklerinde yoneticilere miisteri beklentilerini nasil
algiladiklart ile ilgili sorular1 i¢eren anket uygulanmistir.

Miisterilerin verdigi cevaplar ile yoneticilerin verdigi cevaplar arasindaki
farklar alinarak hesaplanan 1. Bosluk ve agirlikli 1. Bosluk sonuglar1 Tablo 2’ de
verilmektedir.
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Tablo 2: 1. Bosluk Sonuclar1 (ilk Duruma Gére)

Oliitler 1. Bosluk Agrhikch 1. Bosluk
Dolounabilir i 0,01 T -0,28
Ciwenalirlile 0,06 0,03
Hewveslilils 0,26 - 0,06
Glivence 0.0a 0,33
Empati 0,31 0,1%

1. Bosluk sonuglarina gore en genis boslugun empati ve heveslilik
oOlciitiinde ciktigr goriilmektedir. Bu da 5. Bosluk sonucunda iiye firmalarin
empati Olciitiinde beklentilerinin karsilanmamasinin yonetim tarafindan dogru
algilanmamasindan kaynaklandigin1 ifade etmektedir. Agirhikli 1. Bosluk
sonuglarina bakildiginda dokunabilirlik ve heveslilik 6l¢iitli icin negatif degerler
elde edildigi goriilmiis olup, en kétii bosluk sonucu olmaktadir. En genis bosluk
giivence Olciitiinde elde edilmistir. Yoneticiler s6z konusu iki olgiite firmalarin
verdigi onemi algilamamaktadir. Ozellikle heveslilik 6lgiitinde (Sekreteryanin
islemleri zamaninda, istekli zaman belirterek ve zaman ayirarak yapmalar)
miisteri beklentilerinin algilanmadig1 goriilmektedir.

2. Bosluk, 3. Bosluk ve 4. Boslugun ol¢iilebilmesi i¢in her bosluk icin
Olctimlenmek iizere bes sorudan olusan ayri bir anket yoneticilere ve personele
uygulanmistir. 2. bosluk 5,26; 3. Bosluk 5,97; 4. Bosluk 6,41 olarak
hesaplanmistir. Bilyiik say1 kiiciik bosluklart ifade etmektedir. Hizmetin dagitimi
ile digsal iletisimler arasindaki 4.bosluk en iyi sonucu vermistir. 2. Bosluk ve 3.
Bosluk sonuclarinda biiyiik sayilar elde edilmistir.

Daha sonra 1. ve 2. bosluk koklerini 6lgmek iizere hazirlanmis 20 soruluk
anket yoneticilere uygulanarak 1. Bosluk ve 2. Bosluk kokleri, 3. ve 4. bosluk
koklerini 6l¢gmek iizere hazirlanmis 30 soruluk anket personele uygulanarak 3.
Bosluk ve 4. Bosluk kokleri ol¢iilmiistiir. Burada bosluklari olusturan temel
kavramsal faktorler bosluk kokleri olarak bashiklandirilmistir. Ornegin, Pazar
aragtirmalarim1 yonlendirme yetersizligi, Yukariya dogru iletisim eksikligi ve
Yonetim kademelerinin ¢ok olmast 1. Boslugu olusturan kavramsal faktorlerdir
yani bosluk kokleridir. Bu sonuglar Tablo 3 ve Tablo 4’de verilmektedir.
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Tablo 3: 1. Bosluk ve 2. Bosluk K&klerinin Sonuclari

1. Bosluk: Kikleri Ortalama
Parar araghirmalanim yinlendirme vetersizlig 465
Yukartya dogru tletizim eksikli 467
Yionetmn kademelennin gok olmas: 3,85
2. Bosluk Eilleri Ortalama
Hizmet kalites: i¢m venlen taahhitlerin yetersizlid 438
Uygulanahilirligm anlasilmasimin yetersizlifi 473
Girev standartlagtrilmasmda yetersielik 546
Hedeflerin belirlenmemis olmas 4449

Tablo 4: 3. Bosluk ve 4. Bosluk Koklerinin Sonuglari

3. Boslulc Kildleri Ortalama
Belirsizlifin roli 480
Anlagmazligin rold 413
Ize uygun personelin vetersizlif 490
Ize uygun telnolojinm yetersizlif 547
Uygun olmayan denetim we kontrol 3,76
Kontrolin anlasilmasimnda yetersizlik 365
Yetersz talimm caligmas 571
d. Boglalc Kdlderi Ortalama
Yatay detizim 437
ok farla taahhitte bulunmaya edilim 443

Bosluk koklerinde en yiiksek sonuglar, kdkiin mevcut durumunda en ¢ok
tercih edilen sonuctur. En az tercih edilen sonuclar, 3. bosluk koklerinde; uygun
olmayan denetim ve kontrol, kontroliin anlasilmasinda yetersizlik, anlasmazligin
rolii, 1. bosluk koklerinde; yonetim kademelerinin ¢ok olmasinda elde edilmistir.
En ¢ok tercih edilen sonuglar 3. bosluk koklerinde; yetersiz takim caligsmasi, ise
uygun teknoloji yetersizligi, 2. bosluk koklerinde; gorev standartlastirilmasinda
yetersizlik kokiinde elde edilmistir.

Burada yapilan Olgegin ve Olciitlerin gilivenilirlik  katsayilarinin
hesaplanmas1 hizmet kalitesinin ve 1. boslugun ol¢iimii verilere faktor analizi
uygulandiktan sonra tekrar yapilarak yorumlanmistir. Ancak bosluk koéklerinin
Olclimiinde personele ve yoneticilere uygulanan anketlerde bir degisiklik soz
konusu olmayacag i¢in tekrarlanmamaistir.

4.5. Faktor Analizi Sonuclar

Faktér analizinin uygulanmasindan ©nce, korelasyon matrisinde
degiskenler arasi iligkilerin yiiksek cikmasi (r =>0.50), korelasyon matrisinin
determinantinin sifira yakin ¢ikmasi (Det R=1.034E-08), degiskenlerinin oransal
varyans degerlerinin 1’e yakin ¢ikmasi gibi istatistiksel ol¢iitler faktor analizinin
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yapilabilecegine karar verilmistir. Verilere uygulanan temel bilesenler analizi
sonuclarina gore, 5 tane faktoriin verilerimizdeki degisimin %70’ini aciklayacagi
tespit edilmistir. Daha sonra Faktor Analizi yapilarak faktor yiikleri matrisi elde
edilmistir. Bu calismada, 0,45 degeri, faktor yiikleri onemlilik sinir1 kabul
edilmistir. Bu degerlendirmeden sonra, ayr1 ayr ol¢iitlerin ve 6l¢egin giivenilirlik
katsayilar1 tekrar hesaplanmis olup Tablo 5’de gosterilmektedir.

Faktor analizi sonucglarina ve faktor yiiklerine gore olgiitler altinda yer
alan 22 sorunun yerlerinde degisiklikler olmustur. Heveslilik 6l¢iitiinde 5, 6, 10,
11, 13, 14, 15. ifadeler yer almis ve Olciitiin adi ulagilabilirlik olarak
degistirilmistir. Giivence Olciitiinde 4, 9, 12, 16, 17, 18. ifadeler yer almis ve
Olciitiin ad1 yeterlilik olarak degistirilmistir. Yeni olciitler de giivenilir cikmustir.

Tablo 5: Olgiitlere Gore Faktor Yiikleri ve Giivenilirlik Katsayilart

fjlt;ii t Soru | Soru | Glivenilirlil Feiktﬁr.
Sayis1| No | Katsayis1i(a) | Yiikleri

1 0,78

D okunahilirlik 3 2 0,0 0,87
3 0,83

Ciivenilirlik P g 0,60 gﬁ,ﬁ;
5 0,73

i 0,65

Ulasilahilirlik 10 0,69
7 11 0,85 0,57

(Glivenilirlik + Heveslilik+ Giivence) 13 0635
14 0,78

15 0,70

4 0,55

Ve g o
(GﬁVEI.I.iliI']ﬂ{+HEﬂ.35.]jl.ik+ CGlivence+ il 1 0,54 IZI: 75
Empati+ Dolkunahilirlilc) 17 065
15 049

19 0,64

. 20 0,58
Empati 4 1 0,78 072
22 0,77

Toplam Giivenilirlik Katsayis: (o) : 0,9139

Giivenilirlik katsayilar1 ve faktor yapilarina gore 22 sorudan olusan
Olcegin ve olgiitlerin giivenilir ve gecerli oldugu soylenebilmektedir. Son duruma
gore, anket formundan elde edilen sonuglar tekrar degerlendirilmistir. Tablo 1°de
verilen hizmet kalitesi 6l¢tim sonuclar1 Tablo 6’da tekrar hesaplanmustir.

147



E. Firuzan & A. R. Firuzan & A. Bakkurt / Ege Ihracatcilar Birliklerinde Servqual Olgegi ile
Hizmet Kalitesinin Olgiilmesi

Tablo 6: Hizmet Kalitesi Olciim Sonuclar1 (Son Duruma Gére)

Olciitler Hizmet Kalitesi (5. Bogluk) | Agnrlik Hizmet Kalitesi
Drokunahilirlide - 1,12 -0,17
Givenilirlik - 0,39 -0,22
Ulaglabilirlik - 0,82 -0,12
Yeterlilik - 0,83 - 0,21
Empati - 1,29 - 0,26
Hizmet Kaltes - 0,99

Adirlikl Hizmet kalitest -0,19

Hizmet kalitesi ve agirlikli hizmet kalitesi sonuglart dikkate alindiginda,
burada elde edilen sonuclarin negatif olmasi, Ege Ihracat¢1 Birliklerinin
iyelerinin beklentilerini karsilayamadigin1 gostermektedir. Global hizmet kalitesi
ve agirhikli hizmet kalitesi sonuglarinin negatif olmasi, genel anlamda da iiye
firmalarin beklentilerinin karsilanmadigini ifade etmektediren yiiksek degerin
daha o©nce oldugu gibi yine empati ve giivenilirlik Olciitinde c¢iktig
goriilmektedir.

Elde edilen 1. Bosluk sonuclar1 Tablo 7°de verilmektedir.

Tablo 7: 1. Bosluk Sonuglar1 (Son Duruma Gére)

Olgiitler 1. Bosluk Agrhlc 1. Bogluk
Crokunabilirlis 0,10 - 0,29
Givwenilirlile 0,08 0,05
Ulagilahilirlik 0,25 - 0,06
Yeterlilids 01g 0,35
Etmnpati 0,43 0,10

En genis boslugun empati olgiitiinde ciktigr goriilmektedir. Agirlikli 1.
bosluk sonuglarina bakildiginda dokunabilirlik ve ulasilabilirlik olciitii icin
negatif degerler elde edilmis olup, bu en kotii bosluk sonucu olmaktadir.
Yoneticiler, dokunabilirlik ve ulagilabilirlik olgiitii icin agirhiklar dikkate
alindiginda miisterilerin beklentilerini algilamamaktadir.

4.6. Ankete Katilan Uyelerin Beklentileri ve Algiladiklar ile Tlgili

Bulgular ve istatistiksel Analizler

Ankete katilan {iyelerin ihracatg1 birliklerinin hizmetlerine yodnelik
beklentileri ile ilgili sonuglar Tablo 8’de verilmistir. Tablo 8’de goriildiigii tizere,
Ihracatci Birliklerinin (sekreteryanin) hizmetlerine yonelik en yiiksek beklenti
diizeyi “yeterlilik” (giivence) Olciitii altinda yer alan 4. ifadede (mevzuat
degisiklikleri, miistesarliktan alinan talimatlar {iye firmalara anlasilir bir dille
sirkiile edilmelidir.) en diisiik beklenti diizeyi ise “dokunabilirlik” 6l¢iitii altinda
yer alan 2. ifadede (Binanin fiziksel goriiniisii, dekorasyon hosnut edici olmalidir)
gerceklesmistir.

148



Yonetim ve Ekonomi 14/2 (2007) 137-153

Tablo 8: Uyelerin Beklentileri ile ilgili Dagilimu

ifade N | Minimum | Maksimum = Ortalama DIEE
Sapma
Dolunabilirli 50 2 7 5,78 1,433
Dolunabilirlil 50 1 7 5,54 1,644
Dolunabilirlie 50 1 7 6,20 1408
Guvenilirlik 50 2 7 f,22 1,093
Guvenilirlik 50 4 7 6,88 0,521
Ulagilabilirlik 50 3 7 6,70 0,314
Ulagilabilirlik 50 5 7 6,72 0,607
Ulagilabilirlik 50 4 7 6,38 0,923
Ulagilabilirlik 50 4 7 6,28 1,070
Ulagilahilirlik 50 1 7 6,00 1,498
Ulagilabilirlik 50 3 7 6,78 0,708
Ulagilabilirlik 50 5 7 6,72 0,640
Yeterfilik 50 4 7 6,92 0,444
Yeterfilik 50 4 7 6,44 1,033
Yeterfilie 50 4 7 6,54 0,584
Yeterfilik 50 2 7 6,42 1,162
Yeterfilik 50 4 7 f,66 0,745
Yeterlilik 50 4 7 f,44 0,972
Emmpati 50 2 7 6,32 1,236
Ernpati 50 2 7 6,26 1,157
Etnpati 50 1 7 5.88 1.534
Ernpati 50 2 7 576 1,519

Bu sonuglardan firmalarin birligin hizmetlerinden beklentilerinin 7’li
Olcek iizerinden 6,92 ile 5,54 arasinda degistigi; en yliksek beklenti diizeyinin
yeterlilik ol¢iitii altinda yer alan “mevzuat degisiklikleri, miistesarliktan alinan
talimatlar, iye firmalara anlasilir bir dille sirkiile edilmelidir” ifadesinde oldugu
tespit edilmistir. . En diisiik beklenti ve algi diizeyinin dokunabilirlik o6l¢iitii
altinda yer alan “binanin fiziksel goriiniisii, dekorasyonu hosnut edici olmalidir”
ifadesinde oldugu tespit edilmistir.
Uyelerin hizmet aldiklar1 Ege Ihracatci Birliklerinin hizmetlerine yonelik
algilart ile ilgili sonuglar Tablo 9°da verilmistir. Tablo 9’da goriildiigii iizere Ege
Ihracatg1 Birliklerinin (Sekreteryanin) saglamis oldugu hizmete yonelik en yiiksek
algilama diizeyi “yeterlilik” (glivence) olciitii altinda yer alan ifadede (sekreterya
tiyelerine karsi siirekli nazik davranmalidir) en diisiik algr diizeyi ise
“dokunabilirlik” olciitii altinda yer alan 2. ifadede (Binanin fiziksel goriiniisii,
dekorasyonu hosnut edici olmalidir)gerceklesmistir.

149



E. Firuzan & A. R. Firuzan & A. Bakkurt / Ege Ihracatcilar Birliklerinde Servqual Olgegi ile
Hizmet Kalitesinin Olgiilmesi

Tablo 9: Uyelerin Algilari ile ilgili Dagilim

ifade N | Minimom | Maksimum | Ortalama | Stndart

Sapma
Dolunabi ik oy T 7 346 510
i 50 I 7 417 1674
Dolunabilirlik 50 i 7 558 1577
Cavenilirlik 50 5 7 560 1794
Cavenilirlik 50 I 7 573 1386
WETE It I 50 3 7 604 1106
Ulagilabilirlik 50 2 7 573 1371
WIS bilinhl 50 i 7 544 1618
Ulagilabilirlik 50 3 7 553 1446
Ulagilabilirlik 50 I 7 530 1474
UlagilabilrTik 50 i 7 556 1325
Ulagilabilirkk 50 i 7 506 1777
Veterilik 50 3 7 570 {330
Veterlilik 50 i 7 543 1593
Veterilik 50 i 7 508 1332
Veterlilik 50 i 7 £12 1772
Veterlilik 50 7 7 504 1096
Veterdilik 50 7 7 562 WL
Erapat 50 i 7 440 1563
Erapati 50 2 7 512 1493
Erapat 50 i 7 473 516
Erapati 50 i 7 470 L5310

Algilarn ise 6,2 ile 4,12 arasinda degistigi goriilmektedir. En yiiksek algi
diizeyi ise aym Olgiit altinda “sekreterya {ilyelerine nazik davranmalidir”
ifadesinde oldugu tespit edilmistir.

Ege Ihracatc Birlikleri iiyelerinin 6nem derecelerine gore 6lciitlere verdikleri

puanlarin ortalama ile ilgili sonuglart Tablo 10°da verilmistir.
Tablo 10: Uyelerin Onem Derecelerine Gore Olgiitlere Verdikleri Puanlar ile flgili Dagilim

Olgiitler N | Minimum | Maksimum = Ortalama S;a“dm
apma
Dolunabilirldk 50 - 6,00 4,00 S 1,1198 1,6135
Civenilirlik 50 =450 2,00 - 10,3900 1,2868
Ulagilabilirlik 50 - 3,57 0,57 - 10,3208 0,9340
Teterlilik 50 -4.17 1,00 - 10,3236 1,021%
Etnpati 50 - 5,00 1,50 -1,3050 14963
HK 50 - 3,53 0,95 10,9910 0,5054
AHK 50 -0,78 018 -0,1914 01731

Ege Ihracatci Birlikleri acisindan iiye firmalarin beklentileri ve algilari
ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark olup olmadigini belirleyebilmek i¢in, iiye
firmalarin beklenti ortalamalar1 ile algi ortalamalar1 arasinda fark olmadig: sifir
hipotezi 0,05 anlamlilik diizeyinde t testi ile arastirilmistir.
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t Testi sonucunda, yeterlilik (giivence) 0l¢iitii altinda yer alan 16. soru
(Sekreterya iiyelerine siirekli nazik davranmalidir) i¢in Hy reddedilmemis (p-
deger=0.221), digerleri i¢cin reddedilmistir. Diger sorular i¢in anlamli bir fark
bulunmustur. Uyelerin algilari ile ilgili yapilan dagilimda da en yiiksek degeri 16.
soru almistir.

Hizmet kalitesi ol¢iitlerinin beklenti ve algi ortalamalar1 arasindaki fark
olmadigr Hy hipotezinin t-testi ile analizinde, tiim odlciitler icin Hy reddedilmemis,
Olciitlerin beklenti ortalamalari ve algi ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark
bulunmamustir.

4.7. Varyans Analizi (ANOVA)

Ankete katilan iiyelerin, 1 ile 7 arasindaki 6l¢ek lizerinde diisiincelerini
belirtmesi, kendilerine yoneltilen ifadelerle “tamamen” katiliyorlar ise 7’yi hig
katilmiyorlar ise 1’1 segmeleri ya da bunlar arasinda bir siddetindeki diisiincelerini
2, 3, 4, 5, 6 gibi seceneklerle belirtmesi istenmisti. Bu durumda, hizmet kalitesi
sonucu basit olarak algilanan degerin beklenen degerden cikarilmasiyla elde
edildigi icin her ifade i¢in sonug¢ —6 ile +6 arasinda degisecektir.

Buna gore, iiyelerin hizmet kalitesine yonelik yaptiklar1 degerlendirme —6
ile 0 arasinda deger alirsa kotii, O degerini alirsa iyi, O ile +6 arasinda deger alirsa
miitkemmel olmak iizere aldiklar1 degerlere gore 3 gruba ayrilmistir. (Zeithaml,
Parasuraman ve Berry, 1988)

S6z konusu ii¢ gruba gore oOlgiitlerin hizmet kalitesi ve Ol¢iitlerin agirlikli
hizmet kalitesi degerleri arasinda fark olmadigi H, hipotezi 0,05 anlamlilik
diizeyinde tek yonlii varyans analiz yontemi kullanilarak test edilmistir.

Olgiitiin hizmet kalitesi ortalamalarma gore yapilan analiz sonuglarina
gore, ulagilabilirlik (heveslilik) ve yeterlilik (glivence) oOlgiitlerinde ikinci grup
(iyi) ve l¢iincii grup (mitkemmel) arasinda anlamli bir fark ¢ikmamistir. Sadece
birinci grubun (kotii) (p-deger=0.00), ikinci ve iiclincii grupla arasinda onemli
farklilik bulunmustur. Diger o6lgiitler i¢in birinci grup, ikinci grup ve {igiincii grup
arasinda anlamli bir fark bulunmamustir. Gruplararas: fark, Tukey, Scheffe ve
LSD Post Hoc testleri kullanilarak test edilmistir.

Olgiitlerin agirliklar1 dikkate alinarak yapilan analiz sonuclarina gore,
ulasilabilirlik (heveslilik) ve empati Olgiitiinde ikinci ve iiglincii grup arasinda
anlamli bir fark ¢cikmamustir. Birinci grupla (p-deger= 0.00), ikinci ve {iigiincii
grup arasinda fark vardir. Diger olciitler icin anlamli bir fark bulunmamustir.

Uye firmalarin yeterlilik olgiitii altinda yer alan “sekreterya, iiyelerine
nazik davranmalidir” ifadesi ile ilgili beklenti ortalamalari ile algi ortalamalar
arasinda bir fark bulunmamustir. Ancak diger ifadeler icin beklentilerin
karsilanamadigi saptanmistir. Hizmet kalitesi Olgiitlerinin beklenti ve algi
ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark bulunmamustir. Varyans analizi sonuglarina
gore ulagilabilirlik olciitiinde ikinci grup (iyi) ve iiclincii grup (miikemmel)
arasinda anlamli bir fark olmayip birinci (kotii) grupla ikinci ve iliglincli grup
arasinda anlamli fark vardir. Diger Olgiitler icin gruplar arasinda anlaml bir fark
bulunmamustir.
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5. SONUC ve ONERILER

Bu c¢alisma kapsaminda yapilan arastirmada servqual olgegi kullanilarak
Ege Ihracatgi Birliklerinin hizmet kalitesi diizeyleri olgiilmiis ve bu amagla
diizeltici faaliyetler onerilmistir.

Ege Ihracatci Birliklerinden beklenen hizmet diizeyi ile birligin
performansi arasinda en bilyiilk fark empati Olciitinde, en diisiik fark ise
ulagilabilirlik  oOlciitinde saptanmustir. Empati  Olgiitinden sonra sirasiyla
giivenilirlik, yeterlilik, dokunabilirlik yiiksek degerleri almistir.

Firma beklentilerinin yonetim tarafindan algilanmasi ile ilgili sonuglara
bakildiginda ulagilabilirlik ve dokunabilirlik Olciitiiniin  negatif oldugu
goriilmiistiir. Hizmet kalitesi sonuglarinda en biiyiik degeri alan empati Sl¢iitiiniin,
1. bosluk sonuglarinda da en biiyiik degeri almistir. Ege Ihracat¢1 Birlikleri
yoneticilerinin, firmalarin empati 0l¢iitii ile ilgili beklentilerini karsilayabilmesi
ve dolayisiyla hizmet kalitesini arttirabilmesi igin iiye firmalara uygulamalari
hakkinda egitim, seminer, paneller diizenlemeli, sektdr bazinda sorunlara egilmeli
ve problemler karsisinda ¢oziim iiretebilmelidir. Empati 6l¢iitiinden sonra en
biiyiik degeri alan giivenilirlik oliitii ile ilgili Ege Ihracat¢1 Birlikleri verdigi
sozleri zamaninda ve daima yerine getirebilmeli, mevzuat uygulamalar ile ilgili
bir problemle karsilasildiginda bu problemlerin ¢oziimiiyle ilgilenmelidir.

Sonu¢ olarak; Ege Ihracatg1 Birliklerinde yapilan ¢aligmalarda,
sekreteryaya iiye firmalarla daha sik yiiz ylize goriismesi gerektigi ve personel
degerlendirme sisteminde yiliz yiize goriismelerde iiye firmalarin daha objektif
olacagi soylenmistir. Genel olarak diizeltici faaliyetler incelendiginde Ege
Ihracatgr  Birliklerinde etkili egitim programlarmin olusturulmasi takim
caligmalarinin giiclendirilerek siirekliliginin saglanmasi, iist yonetim ile personel
arast iletisimin giiclendirilmesi, personel 6diillendirme sisteminin gelistirilmesi ve
miisteri sikayetlerinin kayit altina alinmasi gerektigi sdylenmistir.

Sekreteryanin global miisteri memnuniyetini en ¢ok etkileyen empati ve
giivenilirlik Olciitleri iistiinde daha cok yogunlagmasi gerektigi ifade edilmistir.
Miisterilerin 6nem derecelerine gore dokunabilirlik ve ulasilabilirlik Slgiitleri ile
ilgili beklentilerinin yonetim tarafindan anlasilmasi icin bu olgiitler iizerinde daha
yogun calismalart 6nerilmistir.

Gelisen iletisim, sosyal yasamdaki gelisim ve egitim diizeyinin artmasi
tiye firmalarin beklentilerini yiikseltmektedir. Beklentileri yiikselen firmalar
kendilerine sunulan hizmetin, istedigi kalitede, istedigi zamanda ve miimkiin olan
en diisitk maliyetle sunulmasin1 beklemektedir. Ayrica hizmet isletmelerinin en
onemli oOzelliklerinden biri olan insanlarla yiiz ylize bir iligkinin bulunmasi
sebebiyle kendilerine hizmet sunan personelin davranis ve tutumlarini
onemsemektedir.

Servqual olgeginin, miisterilerin beklenti ve algilarimi ayr1 ayr1 Slgme
imkani saglamasi ve bu yontemle algilanan hizmet kalitesinin Olciilmesi, Ege
Ihracatci Birlikleri’nin sundugu hizmetleri degerlendirmesi acisindan yoneticilere
onemli bilgiler saglamaktadir. Verilen hizmetlerin en azindan tatminkar olmasi ya

152



Yonetim ve Ekonomi 14/2 (2007) 137-153

da yiiksek kalitede algilanabilmesi igin Oncelikle miisteri beklentilerinin
karsilanmas1 veya asilmasi gerekmektedir.

Firmalar, dl¢iitler bazinda elde edecegi servqual sonuglar1 sayesinde hangi
Olciitiin  algilanan hizmet kalitesinin diisiik, hangisinin yiiksek oldugunu
degerlendirebildikleri gibi, miisterilerin 100 puan1 6nem derecelerine gore
Olciitlere dagitmasi sonucunda, hangi hizmet kalitesi oOlgiitiiniin digerlerinden
onemli oldugunun anlasilmasina imkan vermektedir.

Servqual o©lgegi kullanilarak ayni zamanlardaki miisteri beklenti ve
algilarinin kargilagtirilmasi, firmanin servqual sonuglarini rakip firma sonuclariyla
karsilastirmasi, kalite algis1 farkli olan farkli miisteri kesimlerinin incelenmesi, i¢
miisterilerinin kalite algilarinin degerlendirilmesi ¢alismalar1 yapilabilir.
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OZET

Tiim diinyada, ozellikle 80’li ydlardan sonra yasanan kiiresellesme siireci istihdamin
yapist ve kullanmimu iizerinde gozlemlenebilir degisimler meydana getirmistir. Yeni teknolojilerin
devreye girmesiyle iggiicii talebinin bicimi degismis, niteliksiz isgiiciiniin yerini, bilgi diizeyi yiiksek,
egitilmis isgiicii almustir. Istihdamin yapisindaki bu degigim calisma kosullarimin degismesiyle daha
da artmugtir. Endiistri sektoriinde istihdam azalirken, daha ¢ok nitelikli iggiicii gibi sendikaya ¢ok az
ilgi duyanlarin yer aldigi hizmet sektoriindeki istihdam artisi ve ortaya ¢ikan yeni ¢alisma tiirleri
(esnek / kismi zamanli ¢calisma gibi) sendikalar icin gecmiste oldugundan daha etkili bir orgiitlenme
sorununu ortaya ¢ikarmigtir.

Ozellestirme ve alt isveren uygulamalarnt da sendikalarin oOrgiitlenme alanimi
daraltmaktadir. Devlet, igveren roliinden giderek uzaklagsmakta, bu durum kamu kesiminde biiyiiyen
ve gelisen sendikaciligi bir varolma savasiyla karst karsiya birakmaktadir.

Yasanan bu degisimler, Tiirkiye’deki sendikal yapilarda koklii bir degisiklik yapilmasint
zorunlu hale getirmistir. Eski sendikal yapilanmalar giiniimiiz sendikalarimin = Orgiitlenme
sorunlarina ¢oziim iiretmekte yetersiz kalmaktadir. Sendikalarin birer sivil toplum orgiitii olarak
gorevlerini yerine getirebilmeleri ancak koklii bir degisimle miimkiin olabilir.

Anahtar Kelimeler: Kiiresellesme, f§gi Sendikaciligi, Sendikal Orgiitlenme, Istihdam,
Degisim

Turkish Labour Unionism and Resulting Organizational Problem in
Globalization Processs

ABSTRACT

Globalism, especially after 1980’s, has caused variations in the structure and usage of
employment. Labor demand characterisitcs have changed, i.e. unskilled labor has been replaced by
highly knowledgeable, educated labor due to the adaptation of new technologies. The variations in
labor structure have been further spurred by the variations in working conditions. The decline of
industry employment, the increase of service sector employment in which the qualified workforce
show less interest in unions and the new working models (e.g. flexible/partial time employment)
aggravated the problem of effective organizations of unions.

In addition, privatization and subcontractor applications have been bringing about
concretionary pressure on organizational latitude of unions. Governments departing from the role
of being an employer have pushed the developing unionism in this sector to the edge of existence.

All the variations had made it necessary a fundamental change in Turkey’s  union
structures, Union formations of the past are incompetent to solve the organizational problems of
today’s union.

In order to function as modern non-profit civil society organization, unions have to
embrace the above mentioned radical changes.

Key Words: Globalism, Unionism, Union Organizations, Employment, Variation.
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GIRIS

Sendikacilik, temel yapisal degisim faktorleri olan toplumsal ve
ekonomik yapilar ve iiretim tekniklerindeki degisimlerle daima etkilesim
icindedir. Ozellikle son yillarda yasanan bu degisimler calisma hayatinin en
onemli sosyal taraflarindan biri olan is¢i sendikalarinin orgiitlenme giiclinii ve
tiyelerini temsil etmedeki yeterliliklerini zorlamis, 19.Yiizyilin geleneksel sendika
yapisinl tamamen degistirerek, sendikal harekete yeni boyutlar getirmistir.

Kiiresellesmenin diinya capinda yarattig1 sosyal krizden sendikalarin da
etkilendigi gozlenmektedir. 80’li yillarin basindan itibaren uygulanmakta olan
ekonomik model, bir yandan emek ve sermaye arasindaki kiiresel iliskiyi olumsuz
yonde etkilerken, diger yandan sosyal politika alaninda da 6nemli hak kayiplar
ve gerilemelere yol acmustir. Tiirk sendikaciliginin, kiiresellesme siirecinde
yasanan de8isime uyum saglayamadigi i¢in, caligma hayatindaki gii¢ ve etkinlik
alanlarim1 kaybetmeye basladiklar1 goriilmektedir. Bu anlamda, son yillarda
onemli dl¢iide liye kaybina ugramislar, sermaye grubu ve isveren sendikalar gibi
giiclii baski gruplar1 karsisinda ekonomik hak ve menfaatlerini korumak ve
gelistirmek acisindan cesitli  giicliikkler yasamaya baslamislardir. Yapisal
degisimlerin ve teknolojik gelismelerin sendikalasma oranlarini olumsuz
etkiledigi, is¢i sendikalarinin igveren karsisindaki pazarlik giiciinii azalttig
goriilmektedir.

Gelismis iilkelere gore, endiistrilesme siireci yasamayan Tiirkiye’de
kendine 6zgii bir sendikal model gelisememistir. Bu iilkelerden alinan sendikal
model; kiiresellesme siirecinde degisime uygun yapilanmay1
gerceklestirememistir. Bunun en Onemli nedenleri arasinda, Tiirkiye nin
endiistriyel gelisimi ¢cok gec yakalamasi ve bu anlamda, sendikal 6rgiitlenmenin
miicadeleden ziyade diger iilkelerden Ornek alinarak kurulmasi sayilabilir.

Tirkiye’de is¢i sendikalarinin yeni bir vizyon olusturabilme ve bunu
gerceklestirebilme sans1 biiylik oranda yeni ¢agin dinamiklerine gore yeniden
yapilanabilmesine baglidir. Bu makalede, Tiirk is¢i sendikalarinin orgiitlenme
sorunlart yasanan ekonomik, siyasal ve sosyal degisimler birlikte incelenmis,
sendikal orgiitlenmedeki eksikliklerin giderilmesi yolunda sosyal taraflara diisen
gorevlerle ilgili baz1 6nerilerde bulunulmaya ¢aligilmustir.

1. TURKIYE’DE iSCi SENDIKACILIGI

Sendikacilik esas itibariyle isci miicadelesidir. Temel amaci is¢inin,
igsveren ve sermaye karsisindaki ekonomik hak ve menfaatlerini korumaktir.
Endiistri Devrimi ve endiistrilegsmenin yarattig1 sorunlarla dogan olumsuz caligma
kosullarina bir tepki olarak isciler arasinda baslayan hareket, toplumdaki siyasal
olusumlarla birleserek Bati Avrupa toplumlarinin siyasal ve toplumsal
orgiitlenmesinde biiyiik rol oynamustir. Onceleri kendiliginden ve gegici nitelik
gosteren birlesmeler, zamanla kararli ve siirekli 6rgiitlenmelere doniismiistiir. Isci
hareketi, ig¢i sinifinin bir hareketi olma bilinciyle siyasal ve ekonomik yapida
giiclii ve kararli orgiitler olusturma yoluna gitmis ve toplumlar kendi ¢ikarlari
dogrultusunda etkileyecek bir giice ulasmustir (Koray, 2000: 70).
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Tiirk sendikaciligini iyi analiz edebilmek, ortaya c¢iktigi tarihsel ve toplumsal
dinamikleri iyi anlayabilmekten ge¢mektedir. Tiirkiye’de sendikacilik hareketi
endiistrilesmis diger lilkelerde oldugu gibi kanli olaylarla gerceklesmemistir.
Tanzimat doneminden giiniimiize kadar siiregelen modernlesme, batililasma
cabalan1 icinde batinin ulastigi gelismeler Tiirk sendikaciligina aktarilmaya
calisilmig, bu hizli olusum siirecinden sonra is¢i sendikalarinin, temsil ettigi
calisanlar tarafindan beklenen dinamik tepkiyi gosterebilmeleri ve gergekten
olgunlagma siirecinden gecip bilgi sahibi olabilmeleri icin belirli bir siirenin
gecmesi gerekmistir. 1983 yilinda yiiriirliige giren 2821 sayili Sendikalar
Kanunu’'nda' isci sendikalarinin kurulus ve yapilarinda iilkemizin sosyo-
ekonomik yapisina uygun bir model kurulmaya ¢alisilmistir. Bu modelde gii¢lii
sendikaciliga yonelik iki temel ilke esas alinmustir. Bunlardan birincisi
sendikalarin igkolu esasina gore kurulmalari, digeri de cografi faaliyet alani
itibariyle Tiirkiye capinda faaliyette bulunmak amaci ile kurulmalaridir
(Sen.K.md.3/3).

Ulkemizde isci sayis1 ile birlikte iiye sayisimn artmasi ve sendikalarin
dagmikliktan kurtularak bilingli bir orgiitlenme yapisina kavusmasi, onlarin
toplum hayati i¢indeki giiclerini ve etkilerini attiracaktir. 2821 sayili Sendikalar
Kanunu’nun bu amaci gerceklestirmek icin c¢ikarildigi, genel gerekcesinde
belirtilmektedir. Ancak 2821 sayili Sendikalar Kanunu’nun kabul edildigi yillarda
iki milyon civarinda olan sendikali iiye sayisinin giiniimiizde bir milyonun bile
alttna inmesi, gerekcesinde Ongorillen amaca ulagilamadigimi gostermektedir
(Demir, 2003: 198).

Tablo 1: Isci ve isveren Sendikalar1 (1997-2003)

A. Isci Sendikasi B. Isveren Sendikasi
Yillar 1997 1998 | 1999 2000 2001 2002 2003

A 110 | 112 107 106 |* 96 93#*

B(l) |53 53 53 52 52 52 50

Kaynak: Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhg Istatistikleri (1993-2002),
<http://www.die.gov.tr/ist. Tablolar.htm#isg>, ( Erisim Tarihi: 22.05.2004 )

(1): 1997’den bu yana 2 olan kamu igveren sendikalarini da kapsar

* : Bilgi yok

o : Calima ve Soyal Giivenlik Bakanlig1, (2003), “Ekonomik Faaliyetlere Gore Isci ve
Isveren Sendikalari, <http://www.die.gov.tr/yillik/10_Calisma.pdf>, (Erisim Tarihi: 23.06.2005).

Tablo 1’de, 1997-2003 yillar1 arasinda iilkemizdeki is¢i ve isveren
sendikalar1 sayilar1 verilmistir. Veriler sendika sayilarinin 1997 yilindan bu yana
siirekli olarak azalis gosterdigini ortaya koymaktadir. Bunun en dnemli nedenleri
arasinda, kiiresellesme siirecinde is¢i yapisinda goriilen degisimdir. Giiniimiiz
calisma hayatinda, ¢calisanin emek giiciinden ziyade bilgi giicii 6n plana ¢ikmustir.
Yeni bir is¢i sinifi olan bilgi is¢ilerinin sosyo-ekonomik hak ve menfaatlerini
igveren karsisinda rahatlikla koruyabildikleri ve isverenle iicret, calisma kosullari,

1 RG; 07.05.1983 Tarih, Say1 18040
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calisma siireleri vb. her konuda pazarlik giiciine sahip bulunduklar
goriilmektedir. Bu durum sendikalarin fonksiyonlarim1 ve giiclerini olumsuz
yonde etkilemektedir. Yine son yillarda diinyada ve iilkemizde sik¢a uygulanan
esnek calisma sekilleri ve bu calismalarda ozellikle kadin ve ¢ocuk iscilerin
calistirtlmasi en onemli faktorler arasindadir.

2. KURESELLESME SURECI VE iSCi SINIFININ YAPISINDA

DEGISIiM

Giinlimiizde “kiiresellesme” olarak adlandirilan yeni siirecten, Tiirkiye
farkli boyutlarda etkilenmis, yukarida da belirtildigi gibi is¢i simifinin yapisi
tizerinde gozlemlenebilir degisimler meydana gelmistir. Diinyada yasanan
kiiresellesme siirecinin olumlu yada olumsuz sonuclarindan Tiirkiye’deki isci
simift ve sendikalarin etkilenmis olmasi dogal karsilanmaktadir. Ciinkii bugiin
yalmz devletler degil bir¢ok iilkelerde de cesitli gruplar, sendikalar ve sivil
toplum Orgiitl niteligi tasiyan diger oOrgiitlenmeler diinyadaki benzerleriyle
dogrudan iligki ve etkilesim i¢indedir.

Isci simfinin degisen yapisi, genellikle iiretim siirecinde yasanan
gelismeler ve bunun emek siireglerine yansimasi temelinde ele alinmaktadir.
Hemen her iilkede iicretliler piyasanin kiiresellesmesinin getirdigi degisimlerden
etkilenmektedir. Ucretliler ve sendikalar karsisinda giderek daha bagimsizlasan
sermaye hareketliligi, ozellikle Cok Uluslu Sirketler(CUS) ve artan rekabet
hemen her iilkede iicretlilerin kazanilmis haklar1 iizerinde ©nemli bir baski
yaratmakta ve gerilemelere yol a¢gmaktadir. Sonug¢ olarak, kiigiik bir ¢ekirdek
isgiicli(bilgi iscisi) disinda tiim iicretlilerin calisma kosullarinda ciddi bir
kuralsizlagma, esneklesme, enformellesme, standartsizlagsma, orgiitsiizlesme gibi
olumsuz sonuclar ortaya ¢ikmaktadir. Gelismis ekonomilerde dahi, artan issizlik
ve sendikal orgiitlerin liye kayiplari nedeniyle toplu pazarliklarda tavizleri
beraberinde getirmekte dahast kazanmilmis haklari1  korumak giderek
zorlagmaktadir. Bugiin yasandig1 gibi zengin iilkelerde de niteliksiz isgiiciiniin
ticretleri asagr inmekte, kuralsizlasma yayilmakta, orgiitlillik gerilemektedir.
Ucretliler agisindan, kiiresellesmenin getirdigi olumsuzluklar1 gidermek igin
kullanilacak ekonomik pazarlik (toplu pazarlik) ve siyasal pazarlik (siyasetin
cesitli diizeylerde ve cesitli bicimlerde etkin sekilde kullanilmas1) gibi iki temel
aracin da gerilemekte oldugu bir gercektir” (Koray, 2003).

Calisan siniflarin en 6nde gelen temsilcisi konumundaki sendikalarin, iiye
sayilarinin azalmasina ve orgiitlii miicadelenin yavaslamasina ozellikle degisen
istthdam politikalarinin neden oldugunu sdylemek olanaklidir. Bunun yam sira
ozellestirme calismalari, ekonomik istikrarsizliklar, is¢i ve igveren uyusmazliklari
ve sendikalarin siyasal alandaki etkinlikleri gibi konular da sendikalarin
orgiitlenme sorununun kaynagini olusturan etkenler arasindadir.

Sendikalarin miicadelelerinde izledikleri yanlis politikalar, sendikali
iscilerin toplu pazarliklarda beklentilerinin ¢ok altinda sonuglar elde etmeleri ve
ozellikle artan igsizlik sorunu, sendikalara olan giiveni sarsmis ve iiye
sayilarindaki azalma Oniine gecilemez bir sorun haline gelmistir. Son yillarda
sendikaya iiye olan is¢ilerin yaygin olarak isten c¢ikarilmis olmasi nedeniyle, isten
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atilma endisesi duyan isciler de sendikaya iiye olmakta cekingen
davranmaktadirlar. Tim bu degisimler sonucu sendikalar kars1i Kkarsiya
bulunduklar1 sorunlar1 gogiisleyebilmek icin yeni politikalar gelistirmeli, her
seyden Once giivensizlik sorununu asarak, sendikal diizeyde oOrgiitlenmenin
giiclenmesi icin degisen isgiicli yapisina uygun yeni sendikal modeller
gelistirmelidirler.

2.1 Degisen istihdam Politikalar1 ve Olumsuz Sonuclari:

1970’lerden bu yana yaygin sekilde kiiresellesme siireci olarak ifade
edilen bu donem is¢i sinifinin yapisi iizerinde asagidaki temel degisimlere yol
acmistir (Akaya, 2003) :

o Issizlik yapisallasarak, calisanlar iizerinde 6nemli bir baski unsuruna
doniismektedir.

e Imalat sektoriiniin istihdam kapasitesi diismekte buna karsin, hizmet
sektoriinde nitelikli isgiicii istihdami artmaktadar.

Kayit dist (enformel) istihdam hizla yayginlagmaktadir.

e Kadin ve ¢ocuk emeginin emek (esnek caligma) piyasalarindaki payi
artmaktadir.

e Tam giin ¢alisma giderek yerini part-time ve g¢agri iizerine calismaya
birakmaktadir.

e Altigveren uygulamalar: ve seri iiretime bagl olarak merkez-gevre isgiicli
seklinde ikili bir emek piyasasi olusmaktadir.

e Is giivencesinden vyararlanan c¢ekirdek isci sayist hizla azalirken,
ceperdeki isci sayisi hizla artmakta ve ig bulabilme endisesini siirekli
duymaktadir.

“ILO nun raporuna gore (2003), 2000 yilindan 2003 yili baslarina kadar
gecen siirede 20 milyon kisi igsizler ordusunun saflarina katilmis, 2002 yili sonu
itibariyle diinyadaki agik issizlerin sayist 180 milyonu bulmustur” (Atilgan,
2003). Ulkemizde ise issizlik DIE rakamlarina gore 2005 yili Subat aymnda 2
milyon 750 bin kisiye ulagmistir. Tiirkiye genelinde issizlik oran1 %11.7, tarim
dig1 sektorlerde issizlik oram ise % 15.4’tiir (DIE, 2005). Bu rakamin gercekte
daha yiiksek oldugu tahmin edilmektedir. Bu goriisii destekleyen nedenleri soyle
stralamak miimkiindiir (Atilgan, 2003); (i) Tarim kesiminde tlicretsiz aile ¢alisan
olarak goriilen kadinlar, gengler ve yetiskinlerin 6nemli bir kism: DIE nin Hane
Halki Isgiicii Anketlerinin yapildigi donemde 1 saat bile calismus olsalar, issiz
diye kaydedilmemektedirler, (ii) kirsal bolgelerde iicretsiz aile ¢alisanm1 kadinlart
calisan olarak kaydeden DIE, gecim derdiyle kirdan kente go¢ eden kadinlar1 ‘ev
kadin1’ grubuna dahil ederek issizler arasinda saymamaktadir, (iii) veriler askerlik
gorevini yapmakta oldugu i¢in yiizbinlerce genci askerlik siireleri boyunca issiz
saymamaktadir, (iv) issiz sayisina, is bulmaktan iimidi kestikleri igin is
aramayanlar, son bir yilda is arayan ama bulamadig i¢in son bir ayda is aramay1
birakanlar dahil edilmemektedir.
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Tablo 2: Tiirkiye’de Yillar itibariyle Issizlik Oranlari (1994-2005)
1994 | 1995 1996 1997 1998 1999 | 2000 | 2001 2002 2003 2004 2005

8.1 6.10 6.0 6.7 6.8 7.7 6.6 8.5 10.6 9.4 9.5% 11.7%%*

Kaynak: Kamu Sen (2004), Istihdam,issizlik ve Ucret Sorunlarma Coziim, Tiirkiye Kamu Sen Arge
Yayinlari, Yaymn No: 10, Ank., s. 22

*DIE, (2004), “Hanehalki 1§gi'1ci'1 Anketi 2004 Aralik Sonuglar1”,
<http://www.die.gov.tr/TURKISH/SONIST/ISGUCU/091204/091204.html>,  (ErisimTarihi:23.06. Arayislar1
2005)

##:DIE,(2005),“Hane halk1 isgi’lci’l Anketi 2005 Subat Sonuglar”
<http://www.die.gov.tr/TURKISH/SONIST/ISGUCU/250505.x1s>, (Erisim Tarihi: 23.06.2005)

Tablo 2’de Tiirkiye’de (1994-2005) yillar itibariyle igsizlik oranlar
verilmistir. “Yapilan arastirmalar mevcut siirecler devam ettigi takdirde
Tiirkiye’de igsizlik oranimin 2010 yilinda ikiye katlanacagini gostermektedir”
(Tisk Yayinlari, 2004).

Artan igsizlik sorunu yaninda isttihdamun da hizmet sektoriinde
yogunlagmasi, kadin istihdamin artmasi sendikalarin tabaninmi etkilemekte ve
orgiitlenme sorunlarini olumsuz etkilemektedir.

Kiiresellesme olgusuyla birlikte gelisen teknolojik yenilikler de bir takim
isttihdam sektorlerini yok ederken yeni istihdam sektorlerini yaratmakta, bazi
geleneksel istihdam sektorlerinin  tamimlarimi da  degistirmektedir. Istihdam
sektorlerinde, calisanin bilgi tasima niteliginin artmasi, yonetici ve profesyonel
mesleklerin artigi, iggiicli talebini degistirmis, yiiksek vasif ve egitim talep eden
mesleklerde c¢alisabilecek beyaz yakali ve altin yakali bilgi is¢isi ¢alisanlarina
olan talep artmustir (Gersil, 2004,147-157). Istedikleri iicret ve calisma kogullarini
isverenle yaptiklar1 bireysel pazarliklarla elde edebilen bu kesim sendikal
orgiitlenmeye soguk bakmakta, liye sayilarinda azalma goriilen sendikalarin toplu
pazarlik giiclerini de azaltmaktadir.

Issizlik sorununa c¢oziim getirecegi diisiiniilen kismi siireli calisma, is
paylagimi, evde caligsma, tele calisma, 6diing is iliskisi, ¢agri lizerine ¢alisma gibi
calisma bicgimleri gittikce yayginlasmaya baslamug, belirli siireli hizmet akdi,
gecici ve mevsimlik ¢alisma sekilleri hizla genislemistir (Kose, 2003: 174). Bu tiir
standart dis1 calisma tiirlerinin sendikal orgiitliiliik oranini olumsuz etkiledigini
diisiinen sendikalar, calisanlar i¢in yeni is olanaklar1 yaratma imkanlarinin
sinirliligr  dolayisiyla artan igsizlere is yaratmak icin c¢alisma siirelerinin
kisaltilmast yolundaki taleplerini siklikla dile getirmeye baglamiglardir.

Kayit dis1 istihdam sorununun Tiirkiye’de sendikal orgiitlenme alanim
daraltan onemli bir unsur oldugu goze carpmaktadir. Daha iyi calisma kosullart
icin toplu miicadeleden ziyade bireysel kariyer hedefleyen bir isgiiciiniin ortaya
cikisi, calisan niifusun biiyiik bir ¢cogunlugunun oOrgiitsiiz kayitdisi sektorlerde
kalmasina yol acmustir. Ayrica iilkemizde pek ¢ok kisi igsiz kalmamak i¢in ¢ok
diisiik iicretlerle, is garantisi ve sosyal giivenlikten yoksun olarak ¢alismay1 kabul
etmektedir. Kacgak is¢ilik sorununun da kayitdisi isttihdam oranini yiikselttigi
goriilmekte ve sendikalagma hakkinin kullanilmasinin  6niindeki  6nemli
engellerden birisi sayilmaktadir. “Bugiin Tiirkiye’de kayitdisi sektoriin yarattigi
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gelirin, milli gelirin yarisim1 buldugu, bu sektorde iicretli olarak calisan kesimin
toplu is sozlesmelerine tabi kesimden daha genis bir kitleyi olusturdugu ve
yaklasik her ii¢ icretliden birinin kayitdisi calistigr ifade edilmektedir” (Tisk,
1995: 17).

Tiirkiye’de toplam istihdam 20 milyon 838 bin kisi, isgiicline katilma
orani % 46.8’dir. Bu oran, calisabilecek niifusun bir boliimiiniin iiretimde yer
almadigin1 gostermektedir (DIE, 2004). Bu oranin yiikseltilebilmesinin oniindeki
en onemli engellerden birinin ¢ocuk iscilerin istihdaminin yayginlasmasi oldugu
sOylenebilir. Yoksulluk, egitim sisteminin beklentilere yanit verememesi ve
igverenlerin ucuz isgiiciinii tercih etmeleri ¢ocuk isciligin kullanimini
arttirmaktadir. Bunun, yetiskin istihdaminin yerini aldigi ve dolayisiyla
sendikalarin orgiitlenme ve temsil alanlarim daralttig1 goriilmektedir.

Cocuk isciligin, c¢ocuklarin egitim durumlarimi olumsuz etkiledigi
bilinmektedir. 1999 yili Ekim ay1 Hane halki Isgiicii Anketi verileri 12-17 yas
grubundaki cocuklarin kentsel alanlarda % 6.2°sinin, kirsal alanlarda ise %
24.6’s1n1n ¢alistyor oldugunu gostermektedir. Ayrica bu verilere gore erkeklerin
% 82.7’si okulda, % 12.3’1i iste, kadinlarin % 74.8’1 okulda, % 7.9’u iste olarak
kaydedilmistir. Ayrica calisan cocuklarin c¢ogunlugunu erkek cocuklar
olusturmaktadir (Is Kur, 2003; Istihdkam Durum Raporu, Erisim Tarihi:
21.04.2004)

Is Kur’un 2003 yili Istihdam Durum Raporunda sundugu bu istatistikler,
cocuklarin ekonomik etkinliklerinde tartmin agik ara ile en ©nemli sektor
oldugunu, calisan cocuklarin bilyiik bir kisminin 6rgiitlenme acisindan son derece
zayif olan alanlarda ¢alistiklarim1 ortaya koymaktadir. (Tarim, perakende ticaret,
otel ve restoranlar). Buna gore, 12-17 yas grubunda calisan kiz ¢ocuklarinin %
50’si, erkek ¢cocuklarinin % 11.5°1 tarim sektoriinde ¢aligmaktadir.

Isverenler ¢ocuk isciligin yam sira iiretim maliyetlerini diisiirmenin bir
diger yolu olarak alt igveren uygulamalarini gostermektedirler. “Alt isveren
uygulamalarinda temel amag; sendikasiz yerlerde sendikalagsmayi Onlemek,
sendikali yerlerde de iscilerin bir kisminin toplu is sozlesmesizden
yararlanmalarin1 6nlemek ve diisiik {icretli isci calistirmaktir (Enerji-Yap: Yol
Sen, 2004). Ulkemizde bu uygulamalarin yasaya karsi hileye doniistiigi,
sendikasizlastirmayr hizlandirdigi ve isyerinde huzursuzluklara ve caligma
barisinin bozulmasina yol ac¢tig1 goriilmektedir.

2.2 Is Giivencesi Ve Uygulama Yetersizligi

Ulkemizde sendikalarin isgileri iiye kaydetme cabalarinda karsilastiklar:
en onemli engel is giivencesinin yetersizligidir. Ulkede issizlik yiiksek boyutlarda
ise ve siirekli artiyorsa, dolayisiyla is arayan kisiler her tiirlii kosullarda ¢alismaya
razi iseler igverenlerin genel egilimi, igyerlerinde daha yiiksek iicret alan eski
iscileri ¢ikararak, yerlerine yeni isciler almaktir. Ulkemizde yasanan bu durum, is
giivencesinin sendikalar ve isciler icin oncelikli sorun haline gelmesine neden
olmustur.
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Is giivencesinde temel nokta, hizmet akdinin isveren tarafindan sona
erdirilmesinde gecerli bir neden aranmasidir. 1475 sayih eski Is Kanunu’nda'
bulunmayan bu diizenleme, 4773 sayilh Is Giivencesi Yasasi® ile getirilen
degisikliklerle, 4857 sayili yeni Is Kanunu’na’ uyumlastirilmistir (Topak, 2003).
Ancak ig giivenligi ile ilgili bu yeni diizenlemenin amacindan uzak bir diizenleme
oldugunu sdylemek miimkiindiir (Hak-Is, 2003). Dokuz akademisyen tarafindan
hazirlanan ve 15.03.2003 tarihinde yiiriirliige giren Is kanunu ile “is giivencesi”
konusunda; Deniz Is Kanunu ile Borg¢lar Kanununa tabi isyerlerinde calisan
iscilerin disinda, Is Kanunu ile Basin Is Kanuna tabi isyerlerinden sadece “30 ve
daha fazla is¢i calistiran” isyeri isvereninin, “alti aydan fazla kidemi” olan ve
“isciyi ise alma ve isten c¢ikarma yetkisi” bulunmayan “belirsiz siireli is
sozlesmesi” ile calisanlar is giivencesi kapsamina alinmis; deniz-hava
tastmaciligl, 50°den az is¢i calistiran tarim ve orman iscileri ve belirli siireli
sozlesme ile calisanlar ise kapsam disinda birakilmistir. Ayrica 30 ve daha fazla
isci calistiran igyerlerindeki iscilerin de is giivencesinden yararlanabilmeleri icin
en az alti aylhk kideme sahip olmalar1 gerekmekte, issizlik sigortasindan
yararlanma kosullart da (2000 yilinin Haziran ayindan bu yana 600 giin prim
0deme ve son 120 giin kesintisiz prim Odemis olma) kisithh tutulmaktadir
(Hatman, 2003; Topak, 2003).

Hizmet akdinin sona erdirilmesinin gegerli bir nedene dayandigini
kanitlama yiikiimliiliigli isverene yiiklenmistir. Feshin gegerli bir nedene
dayandirnilmamas1 halinde is¢i ise iade talebinde bulunabilmektedir (Demir,
2003:148).

Ozel sektorde bu kosullarda uygulanan is giivencesi ile ilgili tek olumlu
gelisme kamu sektoriinde yasanmaktadir. Calisanlar sendikalara iiye olduklar
takdirde islerini kaybedecekleri korkusunu tasimamaktadirlar (Kagnicioglu, 1999:
251). 4688 sayili Kamu Gorevlileri Sendikalar1 Kanunu’nun kamu gorevlilerine
toplu sozlesme ve grev hakkini tanimamis olmasinin is giivencelerinin devamina
olanak tanidigin1 séylemek miimkiindiir. Ancak giderek sayilart artan 6zellestirme
uygulamalarinin kamu ¢alisanlarim1 da is giivencesi konusunda tehdit ettigi
goriilmektedir. Bu durum da, sendikalarin iiye tabanlarini daraltarak temsil ve
orgiitlenme giiciinii zayiflatan bir unsur olmustur. Ayrica giindemde olan Kamu
Personel Tasarisinin yasalasmasi halinde, kamu goérevlilerinin is glivencesi alanini
ozellestirmeden daha fazla daraltacak uygulamalar s6z konusu olacaktir.
Tasariyla, kadro karsiligi sozlesmeli personel uygulamasi kaldirilmakta, nobet
usulil calisma ve benzeri formlarla esnek calisma modeli getirilmektedir (Yilmaz,
2005). Tasarinin sendikalarin oOrgiitlenme giiciinii biiyilkk oranda zayiflatacak
degisiklikler icerdigi sdylenebilir.

1 RG;01.09.1971 Tarih ve Say1 13943
2 RG; 15.08.2002 Tarih ve Say1 24847
3 RG; 10..06.2003 Tarih ve Say1 25134
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3. SENDIiKAL ORGUTLENMEYi OLUMSUZ ETKILEYEN

DIGER FAKTORLER

3.1 Ozellestirme

Sendikalar ve hiikiimetler arasindaki en 6nemli uyusmazlik konularindan
birisi ‘6zellestirmedir’. Ozellestirme ile devlet ¢alisma hayatindaki 6ncii roliinii
kaybetmektedir. Calistirmis oldugu kisiler bakimindan en biiyiik isveren olan
devlet, calisma hayatinda bircok konuda 6zel sektdre oncii ve 6rnek olmustur.
Ozellikle isyeri sartlarinin diizenlenmesi, isci saglig1 ve is giivenligi icin gerekli
kosullarin olusturulmasi, calisanlara ekonomik ve sosyal haklarin saglanmasi,
yonetime katilma ve calisanlarin orgiitlenmesi gibi konularda onciilik yapmuis,
ayrica licretlerde de 6zellikle 1980 yilina kadar 6zel sektore oranla yiiksek artislar
saglamigtir. Ozellestirme ile bu konumunu kaybeden devletin g¢ekilmesiyle,
endiistri iliskilerinde daha sert miidahaleler goriilmektedir (Kagnicioglu, 1999:
293).

Ozellestirmeye bagli olarak ortaya ¢ikan toplu is¢i ¢ikarmalari, tilkemizde
zaten 6nemli boyutlarda olan issizligin daha da artmasina, sendikalarin iiye
sayilarinin azalmasina ve is bulmakta giicliik ceken iscinin diisiik iicretle ve
olumsuz calisma kosullarina razi olmasi nedeniyle toplu pazarlik gii¢lerinin
zayiflamasina yol agmaktadir.

3.2 Ekonomik Istikrarsizhk

Sendikal orgiitlenmede etkili olan iktisadi faktorler ve gelismeler
sendikalarin iktisadi a¢idan da Oonemini ortaya ¢ikarmakta ve bu durum, dolayh
olarak sendikalarin mali giicline yansimaktadir. Sendikalarin mali giicii, genel
olarak {iiyelerden alinan aidatlarla olusturulur. Dolayisiyla, sendikalarin iiye
sayilar1 ile mali giicleri arasinda dogru bir orantinin oldugunu sdylemek yanlis
olmayacaktir. Bagka bir ifadeyle, sendikalarin iiye sayilarindaki artma ya da
azalma, beraberinde sendika gelirlerinde yiikselis/diislisii ve sendikalarin
etkinliginde artig/azalisi da getirecektir (Mahirogullari, 2002: 14). Sendikalarin
liye sayilarinda meydana gelen artigla gerceklesen sendikal yogunlagma, iicretli
seviyesi ile pozitif bir iliski i¢inde olacak ve orgiitlenmenin diisiik oldugu
sektorlere oranla iicretler daha yiiksek olacaktir (Akyildiz, 2001: 77).

Yeterli sayida iiye saglayabilmenin ilk sarti ise makro ekonomik
politikalarin  yeterli istihdam olanaklariyla saglanmis olmasidir. Yeni is
imkanlarinin agilmasi, kalkinmanin saglanabilmesi ve orgiitlenmenin temeli olan
istthdamin yaratilabilmesi icin kalkinma planlarinda ©ngoriilen yatirimlarin
yapilmas1 gerekmektedir (Ayaz, 1992: 234).

3.3 isci ve Isveren Arasindaki Uyusmazhk

Tiirkiye’de sendikal orgiitlenme diizeyi sinirli kaldigi gibi, orgiitlenmis
sektorlerde taraflar arasi iliskiler de sinirlidir. Isverenlerin sendikalari isyerinde ve
iretim siirecinde bir taraf olarak tanima ve bir taraf olarak igyerinin sorunlarina
ortak etme egilimi ve istegi oldugu pek sdylenemez (Koray, 1994: 223).

Yonetime katilma kavrami, sendikal iligkilerde giiniimiizin en Onemli
sorunlarindan birisi haline gelmistir. Calisanlar kendilerini ilgilendiren her tiirlii
kararlarin goriisiilmesine ve sonuclandirilmasina aktif olarak katilip diisiincelerini
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sunmak istemekte ve bu konudaki goriislerin sorulmasimi arzu etmektedirler.
Ancak isletme yonetimlerinin is¢ilerin katkilarim kiiglimsemeleri, kararlarn yalniz
baslarina vermekte direnmeleri, sendikalara s6z hakki verilmesinin sendikalarin
prestij ve gliciinii arttiracagi endisesi yOnetim-sendika iliskilerini sinirl
tutmaktadir (Gerek, 1990: 53).

3.4 Sendika-Siyaset iliskisi

Tiirkiye’de ilk Sendikalar Kanunu’'ndan (1947) itibaren sendikalarin
siyasetten uzak durmasi istenmistir. 1961 Anayasasi' cercevesinde yiiriirliige
giren 1963 tarihli yasa ise sendikalarin siyasetle ugragmasini kesin bir sekilde
yasaklamamus fakat sinirl bir ¢cergeveye indirgemistir. Bu yasa sendikalarin siyasi
partilerle organik ve mali bir bag i¢inde olmasini, sendikalarin adi altinda siyasi
parti kurmasini ve siyasi parti adi altinda sendika kurulmasini yasaklamaktadir.
Sonrasinda cikarilan 1982 Anayasasi® ercevesinde yiiriirliige giren 1983 tarihli
kanunlar da, bu Anayasa’da ongoriilmiis hiikiim dogrultusunda ilk Sendikalar
Kanunu’nda oldugu gibi sendikalarin siyasi faaliyette bulunmasina kesin yasaklar
getirmistir (Isikli, 1995: 93).

Giinlimiizde sendikacilarin siyasi faaliyetleriyle ilgili durum eskiye oranla
biraz daha farklidir. Sendikalarin siyasal faaliyeti konusunda 6zgiirliikler getiren
4277 sayilh Kanun, 26.06.1997 giinii kabul edilmistir. Bu Kanun sonrasinda,
sendikalarin siyasal alandaki faaliyetleri konusundaki kisitlama ve yasaklamalar
biiylik 6lciide kaldirilmistir. 2821 sayili Kanun’un 37.maddesi “mahalli idareler
ve milletvekili secimlerinde aday olan sendika ve konfederasyon yoneticilerinin
sendika ve konfederasyon organlarindaki gorevleri, adaylik siiresince askida kalir,
secilmeleri halinde gorevleri son bulur” seklinde yenilenmistir (Kog, 1999: 62).

1980’lerden sonra yogunlasan 0zellestirme, alt isveren uygulamalari, yerli
ve yabanci kagak isci calistirma, toplu sozlesmelerdeki haklarin 6ddenmemesi,
sosyal giivenlik sisteminin ¢okertilmesi, isten c¢ikarmalar, demokratiklesme
siirecinin durdurulmasi ve benzeri sorunlarin en kolay ve ideal ¢éziimii siyasal
alandadir. Bu nedenle sendikalarin siyasal iktidarlar karsisinda takindiklari
partileriisti  politika, 1990°’lh yillarin sonunda artik etkisini yitirmis
goriinmektedir.  Sendikalar arttk daha fazla siyasallagmanin geregine
inanmaktadirlar. Ancak bunu gerceklestirmenin yolu da kolay goriinmemektedir.
Gerek sendikal hareketin tasidig1 zayifliklar, gerekse iscilerin sahip oldugu egitim
yetersizligi, issiz kalma korkular1 ve sendikalara olan giivensizlikleri,
sendikaciligin Bat1 Avrupa iilkelerinde oldugu gibi siyasal ve toplumsal bir gii¢
olmasini en azindan simdilik 6nemli 6l¢iide engellemektedir (Koray, 2000: 130).

4. SENDIKALARININ ORGUTLENME SORUNLARINA COZUM

ONERILERI

Kiiresellesme siireci iiretimin yapisinda ve buna bagh olarak sendikal
hareketin toplumsal tabaninda biiyiik degisimlere yol agcmustir. Sendikal orgiitlerin
toplumdaki bu koklii degisimlere ayak uyduramamasi, yapt ve programlarinda

1 RG; 20.07.1961 Tarih ve Say1 10859
2 RG; 09.11.1982 Tarih ve Say1 17863 Miikerrer
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koklii bir reform ihtiyacin1 gozler 6niine sermekte ve sendikalar1 kazanimlarini
koruma ¢abasiyla takindiklari savunmaci tutumdan uzaklagmalar1 gerekmektedir.

Orgiitlenme sorununu asmak igin gerekli olan degisimin yalmzca sendikal
yapilanmada degil, iilkenin sosyal ve ekonomik politikalarinda, sendikalarin
dayanag olan hukuksal diizenlemelerde, toplumdaki bireylerin o6rgiitlenmenin
gerekliligi ve dnemine olan inancinda ve caligma hayatinin iyilestirilmesine dair
her tiirlii yenilikte kendini gdstermesi gerekliligi ortadadir. Bunun i¢in dncelikle
halkin demokratik belirleyiciliginin orgiitsel bicimi olan sivil toplumun Onii
acilmali, ozellikle isci smifi ve sendikalara uygulanan baski ve kisitlamalar
kaldirilarak ve siyasal etkinlikleri arttirilmus sendikal Orglitler yaratarak,
demokrasinin temel dayanagi olan orgiitlenme ve sosyal devlet anlayisi
gelistirilmelidir.

Toplumsal degisime uyum saglayan bir sendikal yapilanma ic¢in gerekli
politika ve uygulamalar; devlete, sendikalara, isci, igveren ve kamu kuruluslarina
diisen gorevler asagida belirlenmistir.

4.1 istihdam Politikalar1 ve Buna Yonelik Oneriler

Degisen istihdam yapisina uygun istihdam olanaklarinin yaratilmasi ve
isgliciiniin etkin kullanilmasina iliskin olarak devletin bazi &nlemler almasi
gereklidir. Bunun icin Oncelikle iicret disindaki isgiicii maliyetleri diisiiriilerek
igverenler {izerindeki bazi yiikler azaltilmali, yeni yatirimlarin tesviki ve
siirekliligi saglanarak, is talep eden niifusa istihdam alanlar1 yaratilmaldir. Ayrica
kayitdist istihdam ve yabanci kacak iscilik ile ilgili hukuki ve idari tedbirlerin
alinmasi, is olanaklarimin kayithh kesime kaydirilmasiyla sosyal giivenlik
kapsamindaki niifusun arttirllmasi da gerekmektedir. Bunun i¢in &zellestirilen
kamu kurumlarinda calisanlarin maliyet azaltma gerekgesiyle isten cikarilmalarini
onleyici bir diizenleme (istihdam ve is giivencesi kosulu) getirilmeli, genel egitim
politikalar1 isgiicli piyasasindaki taleplere uyumlastirilmali, mesleki egitim
uygulamalar1 yogunlastirilmalidir.

4.2 Cahsan Cocuklarin Korunmasi

Yapilan arastirmalar, ¢ocuklarin aile gelirine katkida bulunmak igin
calismak zorunda olduklarini ortaya koymaktadir. Bu nedenle, dncelikle ailelerin
gelir diizeylerini ylikseltecek ekonomik 6nlemler alinmali, cocuklarin istihdam ile
iligkisi ancak meslek egitimi nedeniyle olanakli olmalidir. Ayrica zorunlu
egitimin 12 yila ¢ikarilmasi suretiyle cocuklarin calisma yasamina katilmalarinin
gecikmesini saglanmak da miimkiindiir. Ancak iilke kosullar1 ve isverenlerin ucuz
isgiicli tercihi nedeniyle cocuklarin daha uzun yilar calisma hayatinda olacagi
tahmin edildiginden, isverenlerle yakin iligkiler kurulmasi suretiyle, c¢alisan
cocuklarin sendikalarin korumasi altina alinmast ve ¢irak olarak sendika
tiyeliklerinin kabul edilmesine yonelik diizenlemeler yapilabilir.

4.3 Taraflar Aras: Isbirligi

Degisen sosyal ve ekonomik politikalarin, sendikalarin orgiitlenme ve
tiyelerini temsil etmede yasadigi sorunlara olumsuz etkilerinin en aza
indirilebilmesi, sendikalar, isverenler ve devlet arasinda giiclii bir sosyal
diyalogun yaratilmasiyla miimkiindiir. Sendikalar sorunlarin ¢dziimlenebilmesi
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icin igverenlerin ve devletin destegine ihtiya¢ duymaktadirlar. Bariscil bir endiistri
iligkileri sistemi i¢in Oncelikle isyerinde karar alma giiciiniin ¢aligsanlarla
paylasilmast gereklidir. Ayrica isletmeler ile ilgili temel mali bilgilerin
sendikalarla paylasilmasi da, sendikalarin toplu pazarlikta gercekei, elde edilebilir
taleplerle igsverenlerin karsisina ¢ikabilmelerini miimkiin kilacaktir.

Sendikalarin da politikalarinda baz1 degisikliklere gitmesi gerekecektir.
Ucret sendikacilig1, yerini toplumsal hizmet sendikacili§ina birakmali, sendikalar
iyelerine her konuda sosyal egitim hizmeti vermelidir. Ayrica sendika-sivil
toplum orgiitleri ve kamuoyu iliskisi yeniden degerlendirilmeli ve kamuoyu
destegi saglanmalidir. Bunun yam sira sendikalar {iicretlileri sadece c¢alisma
alanlarinda degil, ¢alisma alanlar1 disinda da (issiz kesime yonelik oOrgiitleme
cabalan gibi) orgiitlemenin yollarini bulmalar1 gerekir.

4.4 Sendikalarin Siyasal Etkinlige Katilim

Sendikacilik hareketi i¢in siyasal alandaki giiciin ve miicadelenin onemi
ozellikle son yillarda iyice artmis, sorunlarin ¢6ziimii agirlikli olarak siyasal alana
kaymistir. 2821 sayili yasanin 37.maddesine getirilen degisiklik sendikacilara,
sendikal gorevlerinin son bulmas1 halinde siyasal faaliyette bulunabilme
ozgiirliigli getirmistir. “Ayrica Anayasa’nin 82.maddesinde milletvekilligi ile
bagdasmayan isler arasinda sendika yoneticiligi sayilmaktadir” (Kog, 1999: 62).
Bu da, kisitlamalarin hala belirli dlgiilerde devam ettigini ve sendikal gorevlerle
siyasal faaliyetlerin bir arada yiiriitilmesine izin verilmedigini gostermektedir.
Oysa pek c¢ok sorunun ¢oziime kavusturulmasi, sendikalarin siyasal alanda bir
giice sahip olmalar ile kolaylasacaktir.

Ucretlilerin toplu is sozlesmeleri ve yasalar araciligi ile hak elde
edebilmesi, gecici is¢iligin ve siiresi belirli hizmet akdiyle calistirmanin
onlenmesi, vergi ve sosyal sigorta kesintilerinin azaltilmasi i¢in siyasal alandaki
giicin 6nemi biiyliktiir. Asgari {icretin insanca yasanabilecek diizeye
cikarilabilmesi icin, Asgari Ucret Tespit Komisyonu’nun bilesiminin
degistirilmesi veya hiikiimet temsilcilerinin is¢iler lehine oy kullanmasi
gerekmektedir. Bu da siyasal alandaki bagimsiz giicle gerceklesir. Ayrica isci
saghigt ve 1is giivenligi konusundaki mevzuatin giincellestirilmesi ve
uygulanabilmesi i¢in sendikalarin, Meclis ve hiikiimetler iizerinde dogrudan etkisi
olmalidir. Sendikalarin DIE enflasyon oranlarinin belirlenmesini denetleyebilmesi
icin de DIE yasasinda degisiklik yapilmalidir. Bunun igin yine siyasal giice
ihtiya¢ duyulmaktadir.

SONUC

Kiiresellesme siirecinde, Tiirk is¢i sinifinin yapisinda meydana gelen
biiyiik degisim ve is¢i sendikalarinin yasadiklar1 orgiitlenme sorunlarini etkileyen
unsurlarin ve c¢oziimlerinin neler olabilece@inin arastirildigt bu makalede,
ozellikle 80’li yillar sonrasinda, kiiresel degisimin sonucunda sendikalar
acisindan, gerek yapisal gerek politikalar cergevesinde ©Onemli degisimlerin
gerekliligi goriilmektedir.
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Kiiresellesme ile birlikte iktisadi yapinin, endiistrilesmenin ve iiretim siireglerinin
degisimine paralel olarak istihdam, sektorler arasinda yer degistirerek hizmet
sektoriinde yogunlasmaya baslamistir. Endiistri sektoriinde istihdam hacmindeki
daralma egilimi, gelisen teknolojilere bagl olarak isgiicii niteligindeki degisimler
ve standart dig1 c¢alisma tiirlerinin tiim diinyada yayginlagmasi1 gibi nedenlerle
klasik anlamdaki is¢ci ve isyeri kavramlarinin da degistigi, yeni bir isci
tipinin(bilgi is¢isi) olustugu gozlenmektedir. Yeni isci tipi, erkeklerden daha hizl
artan oranla kadinlardan olusan, vasif diizeyi ylikselmis, sendikal harekete eskiye
oranla daha uzak duran ve standart dis1 ¢alisma kosullarini tercih eden bir
yapidadir. Hizmet sektoriiniin genislemesine bagli olarak “geleneksel sanayi
is¢isi’nden “bilgi is¢iligi’ne dogru bir degisim yasanmaktadir. Tiim bunlar
sendika iiyeligini olumsuz etkileyen gelismelerdir.

Diger yandan, yeni teknolojiler daha az isgiicii istihdamini gerektirmekte
ve Tiirkiye’de de son yillarda en Onemli sorunlardan birisi haline gelen ve
yapisallasan issizlik sorununu ortaya cikarmaktadir. Ekonomide yasanan
durgunluk ve hizli niifus artis1 da bu sorunu besleyen unsurlar olarak kargimiza
cikmaktadir. Igsizlik bir taraftan toplumun ekonomik ve sosyal yapisinda
dengesizliklere yol agmakta, diger taraftan sendika iiyeleri adina artan bir is
giivencesi sorunu yaratmakta ve standart disi caligma tiirlerinin kullanimimi
yayginlastirmaktadir. istihdam artis1 sagladigi diisiiniilen standart dis1 ¢aligma
uygulamalarinin ortaya ¢ikan ihtiyaclar paralelinde iilkemizde de uygulandigi
goriilmektedir. Fakat lilkemizde kuralsizlasma olarak algilanan bu caligma tiirleri
calisgani, is giivencesi yaninda kismen sosyal giivenlikten de yoksun
birakmaktadir. Bu tarz esneklik uygulamalarinin issizligi azaltict olumlu
etkisinden  faydalanabilmek  ihtiyaci, is¢cinin  korunmasini  saglayici
diizenlemelerden yoksun bicimde uygulamaya doniigsmiistir.

Sendikalarin esneklik uygulamalart ile ilgili olumsuz yaklagimlarini
destekleyen noktalar vardir. Yeni c¢alisma tiirleri kiiresellesme siirecinde
calisanlar1 giivencesiz ve korumasiz birakmaktadir. Sendikalar calisma siiresinin
azalmasi ile istihdam artis1 saglanacagini ve boylece standart dist c¢alisma
bicimlerinin kendiliginden ortadan kalkacagin1 beklemektedirler. Ancak en
azindan su ana kadar beklentilerinin gerceklesmemesi sendikalari, tiim ticretlileri
temsil gorevlerini bir kenara birakarak, oncelikle kendi iiyelerinin ¢ikarlarimi
korumak gibi bir se¢im yapmalarini zorunlu kilmaktadir.

Kayitdist istihdam sorunu, cocuk iscilik ve isverenlerin {iretim
maliyetlerini diislirmenin bir yolu olarak alt igveren uygulamalarini gérmeleri de
sendikalagsma oniindeki 6nemli engellerdendir. Yasanan tiim bu degisimler, toplu
ve ortak cikarlari savunma durumunda olan sendikalar i¢in hem islev kaybina
hem de orgiitlenme ve temsil sorunlarina neden olmaktadir

Bu sorunlarin ¢éziimlenebilmesi icin devlete, igveren ve orgiitlenmis isci
kesimine 6nemli gorevler diismektedir. Ancak taraflar1 harekete gecirebilmek icin
onemli bir toplumsal gii¢c olan sendikalarin bir an 6nce yapisal degisime gitmesi
gerekmektedir. Sendikalar, yeni tliyeler kazanabilmek ve mevcut iiyelerini
koruyabilmek i¢in hem orgiitsel yapilarini, hem de benimsedikleri politikalar ve
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faaliyet alanlarim1 degistirmelidirler. Bunun i¢in tek bir sendikal modelin takip
edilmesi ayni Orgiitlenme sorunlarina yol acacaktir. Bu yiizden sendikalar;
igyerinin hizli degisimine ayak uydurmasinmi bilen, esnek, ademi merkeziyetci
orgiitlenmeye dayali, sosyal diyalogu (sendika-sermaye-devlet) esas alan,
cesitlenen bireysel talepleri karsilayacak hizmetlere organize edilmis, verimlilik
ve iretim kalitesine énem veren, Ozellikle kadin ve gen¢ calisanlara yonelik
politikalar belirleyen, igyeri agirlikli olarak uluslariistii orgiitlenmis bir karma
model gelistirmelidirler.
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Vergi Aflarinin Vergi Miikelleflerinin Tutum ve
Davramislar: Uzerindeki Etkisi

Aras. Gor. Giines CETIN
Celal Bayar Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, MANISA

OZET

Gelismis ve ozellikle gelismekte olan iilkelerde vergi affi sik rastlanir bir
durumdur. Ulkemizde de vergi aflarina olduk¢a sik basvurulmustur. Vergi aflan, kisa
vadede diisiindiigiimiizde, iyi bir gelir kaynagi olsa da uzun vadede miikelleflerin goniillii
uyumunu bozar. Manisa Merkez Ilge’de yapmis oldugumuz anket calismasinda da vergi
affimin sik tekrarina karst bir sonug ¢cikmustir. Ciinkii vergi aflari miikellefler arasinda
esitsizlik yaratmis, miikellef tutum ve davramislarmda olumsuz etkiye neden olmus,
miikelleflerin vergi adaleti konusundaki diigiincelerini olumsuz etkilemistir.

Anahtar Kelimeler: Vergi Affi, Vergi Adaleti, Vergi Uyumu

Tax Amnesties Effects on Taxpayer’s Behaviours and Attitudes

ABSTRACT

Tax amnesties are frequently observed in developing and devoloped countries. Tax
amnesties are applied frequently in our country too. When we think in short term, tax
amnesties are good revunue sources but in long term they destroy taxpayers’ voluntary
compliance. We obtained result from our survey in Manisa Central district that taxpayers
opposite to the tax amnesties’ frequent application. Because tax amnesties made
inequlity between taxpayers and caused negative effects on taxpayers’ behaviours and
attitudues. Tax amnesties affected the taxpayers’ opinions about tax equity subject in a
negative way.

Key Words: Tax Amnesties, Tax Equity, Tax Compliance

GIRIS

Vergi aflari, yiiz yillardan beri uygulanan, devlet olma geleneginin
sonucu olan vergi toplama faaliyetlerinde yasanan aksakliklara bir ¢6ziim olarak
ortaya konan siirekli bir kurumdur. Vergi aflar, tilkemizde ve bir¢ok iilkede
uygulanmis ve halen uygulanmaktadir. Devletlerin genellikle gelir elde etmek i¢in
bagvurduklart vergi aflar1 zamanla siyasi ve ekonomik kaygilarla hiikiimetlerin
cok sik bagvurdugu bir kurum haline gelmistir. Vergi aflarimin sik tekrar
miikellef tutum ve davranislarini olumsuz etkilemistir. Miikellefler siirekli olarak
vergi afft beklentisi icinde vergi kacirma davramisini hos gorme egilimine
girmislerdir. Vergi aflarinin miikellef davranislar tizerinde yarattigi olumsuz etki
yapmis oldugumuz anket ¢alismasinda da goriilmektedir. Bu calismada vergi
miikelleflerinin tutum ve davramislari incelenmistir. 240 gercek usulde gelir
vergisi miikellefine yapilan anket calismasinin SPSS analizi sonucu anlamli ¢ikan
sonuclarindan bazilarina bu ¢aligmada yer verilmistir.
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I. Af Kavram ve Genel Degerlendirmesi

Bat1 dillerinde af karsiligi olarak kullanmilan Yunanca kokenli amnestie
kelimesi, unutmak ve bagislamak anlamina gelir. Kelime anlami bir haktan
vazgecmek olan af, kesinlesmis veya kesinlesecek cezalarin yetkili devlet
organinca azaltilmasi1 veya tamamen kaldirilmasidir; diger bir deyisle af, sug
olusturan fiiller icin ceza vermek hakkini ortadan kaldiran, verilmis cezalarin
kismen veya tamamen infazin1 6nleyen, hukuki tasarruflar demektir (Demirbas,
2002:618). Genel olarak kaynagini anayasalarda bulan ancak teknik yonleri
bakimindan ise ceza kanunlarinda diizenlenen af, bazen kamu davasim diisiiren
veya kesinlesmis bir ceza mahkumiyetini biitiin kanuni sonuclariyla ortadan
kaldiran bazen de kesinlesmis bir cezanin kismen ya da tamamen infazini dnleyen
veya bagka bir cezaya doniistiiren yasama ya da yliriitme organlarinin yaptigi bir
kamu hukuku tasarrufudur (Ozek, 1958:119). Af ceza hukukunun en eski
kurumlarindan biridir. Toplumsal yasami ekonomik ve sosyal bunalimlarin
sarstigi donemlerde hukuku olaganiistiilestirmenin yollar1 aranir, bu kosullar
kalktiktan sonra toplumsal barisi yeniden saglamak icin toplumdaki gerilimi
hafifleten yatigtiric1 bir ara¢ olarak ceza hukukunda giindeme gelir. Anayasalar
affin kaynagini olusturur ve teknik yonleri de ceza hukuku tarafindan diizenlenir
(Donmez, 1992:11).

Anayasanin 73. maddesinde “Herkes kamu giderlerini karsilamak iizere,
mali giiciine gore vergi 6demekle yiikiimliidiir. Vergi, resim, har¢ ve benzeri mali
yiikiimliiliikkler kanunla konulur, degistirilir, kaldirilir.” hiikkmii yer almis ve
T.B.M.M’ nin gorev ve yetkilerini diizenleyen 87. maddede ise meclisin kanun
koymak, degistirmek ve kaldirmak yetkisine sahip oldugu belirtildikten sonra,
ilerleyen kisimlarda genel ve ozel af ilanlarina karar vermeye yetkili oldugu da
ayrica belirtilmistir.

Anayasa’nin 87.maddesine gére T.B.M.M’ nin iiye tam sayisinin beste
ticii cogunlugu ile karar vermek kosulu ile genel af 6zel af ¢ikarilabilir.

Genellikle affin icinde yer alan mali af kavraminin net bir tanimin
yapmak ve kapsamini belirlemek kolay olmamistir. Ceza kanunlarma iliskin
hemen hemen tiim kaynaklarda bir kamu hukuku tasarrufu olan af yeterince yer
aldig1 halde, mali affa gerek ceza hukukunda gerekse vergi hukukunda tam bir
aciklik getirilememistir. Genel ceza hukukunda genel affin nedenleri siralanirken
genel affin ilke olarak sosyal patlamalarin 6niine gecmek i¢in siyasal suglar i¢in
cikarildigr ve bu arada adi mali suclar icinde af ¢ikarilabilecegi belirtilmigtir
(Soziier, 2003).

Ceza hukukundaki affin kisisel ya da kolektif diizeyde yatistirma amaci
cok aciktir. Vergi affinin ise tiimiiyle farkli bir amaci vardir. Vergi toplamay1
kolaylastirma amaci vardir. Vergi affiyla eski uygulamalarin yol actigi
uyusmazliklardan arinmis bir zemin saglamada vergi yonetimine yardimci
olabilir.

Mali af kavramimi vergi kanunlarina aykiri hareket edenlere karsi
uygulanan yaptirnmlarin ortadan kaldirilmasi seklinde tanimlayabiliriz (Keles,
2002:75).
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Vergi uyusmazliklarinin yargi yoluna gidilmeden, idare ve miikellef
arasinda ¢6ziime kavusturulmasi ¢agdas vergi sisteminin 6zelliklerinden birisidir
(Polat, 2002:9). Vergi affi denildiginde genel olarak vergi kanunlarina aykiri
hareket edenlere uygulanan idari ve hukuki yaptirimlarin ortadan kaldirilmasi
anlagilmaktadir. Vergi aflar1 farkli niteliklere sahip olabilir, bircogu sadece vergi
cezalarim kapsarken kimisi sadece belirli tiirde vergiler icin gecerli olabilir;
kimisi gecikme zamlarini ve hatta verginin aslin1 kapsayabilmektedir.

Hukuki olarak vergi affi, devletin kendi yetkisini kullanarak aldig1 karar
sonucunda alacak hakkindan vazgecmesi ve kamu alacaginin ortadan kalkmasi
anlamina gelmektedir. Diger bir deyisle devlet vergi affiyla ceza verme hakkindan
ve bu affin gerceklesmemesi halinde elde edecegi gelirden vazgecmektir (Giiner,
1998:261).

Vergi affinin amaci vergi toplamay1 kolaylagtirmaktir. Vergi affiyla eski
uygulamalarin yol actifi uyusmazliklardan arinmig bir zemin saglamada vergi
yonetimine yardimci olunabilir. Ekonomik agidan ise vergi affi ¢esitli nedenlerle
gizli kalmis servet unsurlarini yeniden ekonomik dolagima sokma imkani saglar.

Vergi aflar1 miikelleflerin vergi uyumu ya da uyumsuzlugunda etkili
faktorlerden birisidir. (Gokbunar, Utkuseven, Tezcan, 2002:24).

II. Vergi Affinin Nedenleri

Vergi aflarinin ¢ikartilmasinin nedeni siyasi, ekonomik idari ve teknik
nedenlere dayanir:

Siyasi nedenler; Hikiimetlerin gegirilen siyasi ve ekonomik krizlerin
atlatilmasinda ve piyasayr canlandirmak i¢in vergi aflarimi kullanmasi
seklindedir. Az gelismis iilkelerde de vergi aflari, askeri darbeler,
devrimler, kars1 devrimlerden sonra mali alanda eski yoOnetimi tasfiye
etmek icin kullanilir.

Ekonomik nedenler ise; Devletin artan kamusal gereksinimlerin
gerektirdigi maliyetlere goniilli katilimlarin yetersiz kalmasi nedeniyle
artan gelir gereksinimini karsilamaktir (Gokbel, 2003). Ulke iginde yasanan
ekonomik kriz nedeniyle isletmelerin mali giicli zayiflamis ve vergi
borglarin1 6deyemez duruma diismesi vergi affinin gerekliligi i¢in neden
olusturmustur. Hiikiimetler zaman zaman piyasayr canlandirmak icin af
diizenlemelerine gitmistir. Ekonomi iizerinde zararli etkileri olan kara
paranin ulusal ekonomide islem gormesi icin vergi affi uygulamalar
kullanilir. Vergi aflariyla beyan edilen gizli varliklar ¢ok diisiik oranda
vergilendirildiginden, cezalarin ortadan kaldirilmasi sonucu gizli varliklar
karanliktan cikar.

Idari ve Teknik Nedenler; Vergi yargisi ve idaresinin is hacminin fazla
olmasit nedeniyle kamu alacaklarinin takip ve tahsili ihtilafli kamu
alacaklarinin vergi yargisindan gecerek cok uzun siireler kapsar hale
gelmesi teknik nedenlerdendir. Vergi sistemindeki mevcut karisikliklar
gidermek amaciyla, vergi sistemindeki aksayan yapiy1 diizeltmek ve koklil
bir degisiklik yapabilmek icin vergi affiyla gecmis donemlerin tasfiyesi
gerekli olabilir. Bu da idari ve teknik nedenlere zemin olusturur.
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III. Vergi Hukukunda Affin Yanminda ve Karsisinda Olan Goriisler

Af kurumu mesrulugu hukukcular arasinda 6teden beri en ¢ok tartisilan
konulardan biridir. Ozellikle bir kisim ceza hukukgulari, kanunlar1 sosyal yasama
uydurmak, bunlarin gereksiz siddetini gidermek uygulamada goriilen hak ve
nefasete uymayan durumlar1 ortadan kaldirmak gibi gerekcelerle af kurumunu
savunmuslardir. Buna karsilik, diger bir kisim ceza hukukgular1 yukaridaki
gerekgelerin affi savunmak icin yeterli olmadigini ileri siirmiigler ve “cezalarin
kesinligi” ve “ceza kanunlarinin suglar1 onleme 6zelligi” lizerinde durarak affa
kars1 ¢cikmiglardir (D6nmez, 1992:29).

Vergi hukukunda af yanlis1 olanlarin ileri siirdiigii diisiinceler genel
olarak ekonomik ve mali suclarin nitelikleri itibariyle, af yoluyla vergi gelirinin
arttirlabilecegi, tahsilatin hizlandirilabilecegi, idari ve yargi organlarinin is
yiikiiniin hafifletilebilecegi dogrultusundadir.

Vergi affina karsi olanlarin diisiincelerinin odak noktas1 da affin vergi
adaleti duygusunu zedeleyecegi ve vergi Odeme istegini azaltacagi
dogrultusundadir.

A. Vergi Hukukunda Af Yanlhs1 Goriisler

Af degisim siireci icerisinde bulunan toplumlarda, yOnetim
degisikliklerinin, devrimlerin, i¢ karisikliklarin yasandigi dénemlerde, bunalimli
donemleri atlatabilmek icin bir rehabilitasyon goérevi iistlenir. Siyasi bunalimlar
gibi ekonomik ve mali bunalimlardan sonra da af gerekli olabilir. Ciinkii
ekonomik ve mali bunalim donemlerinde, olagan doénemler icin hazirlanmisg
yasalarla degil icinde bulunulan duruma uygun yasalarla bunalim donemi
atlatilabilir. Bunalim dénemlerinde vergi affina gidilmesi, ka¢inilmaz olarak yol
acilmis adaletsizlikleri ve hatalar1 bir 6lciide telafi etmek suretiyle toplumsal
barisa katki saglayacaktir.

Vergi afft yanlilarinin bir diger goriisii de bir vergi sisteminde vergi
uyumsuzlugu gostermis, ancak gecmiste vergi kacirmis olmalarinin ortaya
cikmasinin neden olacagl yaptirnmlardan dolayr c¢ekinen cok sayida Kkisi
bulunmaktadir. Bu kisilerin bir kismu bilingli olarak vergi kacirmis olabilecegi
gibi, bir kismu da mali zorluklar icinde olmalar1 ve bu nedenle vergi
yiikiimliiliiklerini yerine getirmedikleri icin gelirlerini beyan etmemis veya eksik
beyan etmis olabilirler. Buna gore bu kisilere temiz bir sayfa agmalar1 ve
gelecekte vergi sistemi ile uyumlu bir miikellef olmalar1 icin bir firsat vermek
gerekir. Bu sekilde kayda giren miikellefler gelecekte ayni toplam vergi gelirine
daha diisiik yasal vergi oranlariyla ulagsmasini saglayarak, vergi affindan diiriist
miikelleflerinde yararlanmasini miimkiin kilacaktir (Lerman, 1986:326).

Vergiler, para cezalarindan ka¢inmayi uman vatandaslar tarafindan ticret
olarak modellendirilebilir. Bu nedenle mali af fiyat farklilastirmasi gibi
gozlemlenebilir (Marchese ve Cassone, 2000:21).

Aflarin faydalar1 (Alm, 1998:4):

¢ Vergi gelirinde hizli bir artis yaratirlar.
¢ Yonetsel maliyetleri azaltirlar.

174



Yonetim ve Ekonomi 14/2 (2007) 171-187

¢ Heniiz kayitlarda olmayan kisilerin sonraki aflarda daha iyi izlenmesi ve
kayitlarin tutulmast yoluyla goniilli uyum artabilir.

e Af, tesvik unsurlariyla birlikte makul ve adaletli cezalardan olusturulup
miikellef hizmeti ve egitimi ile gelistirilen vergi sisteminin reformu icin
daha iyi ve kapsamli daha biiylik bir gayretin parcast olursa, sonraki
aflardaki goniillii uyum artar.

Bir defaya mahsus olarak cikarilan ve aftan sonra daha kat1 ceza yaptirim
mekanizmasiyla donatilmis vergi aflar1 miikelleflerin vergi 6deme isteklerinde bir
artisa yol acabilir (Yumusak, 97:39). Vergi aflarinin kisa donem gelirini arttirmak
icin, kayitlara gegmeyen onceki bircok miikellefi toplayarak uzun donem gelirini
arttiracagina inanilir. Ayrica aflarin politik gecislerle kat1 cezalart kolaylastirdig
diisiiniiliir (Andreoni, 1991:1).

Insanlarin denetim riskine katlanmamak icin affa katihm konusunda
istekli olduklar1 varsayildiginda, vergi sistemi acgisindan hem adalet hem de
etkinlikten soz edilebilir. Bunun nedeni su sekilde agiklanir; Birincisi af biitge
dengesini saglamaya yoneliktir. Ikinci olarak da bagka bi¢imde alinmalari
olanakli olmayan vergiler ancak af ile alinabilirse bir deger ifade eder (Gokbel,
2003).

Vergi suclar1 diger suglara gore toplum i¢in daha az tehlike olusturur.
Vergi sucu isleyenlerde, diger dogal suglarda oldugu gibi ahlaki bir diisiikliik
goriilmez. Kisileri vergi sucu iglemeye iten ahlaki diistikliikten ¢ok daha kapsamli
yapisal bozukluklarla ilintilidir. Kanun koyucu da vergi suglarim diger suglar
kadar tehlikeli gérmedigi icin olsa gerek, adi suclarin cezasinin yargi organlarinca
verilmesine karsilik vergi suclari bakimindan idarenin cezalandirma yetkisini
kabul etmistir. Bu diizenleme tarzi nedeniyle vergi suclarimin ceza hukuku
anlaminda ceza almadig goriisii ileri siiriilebilmistir (Dénmez,1992:34).

Bu da af yanlis1 goriisii olanlarin vergi suclarim1 daha insancil kilmaya
caligsmasi ve affi zararsiz gosterme istegidir.

B. Vergi Hukukunda Affin Karsisinda Olan Goriisler

Vergi hukuku alaninda affa karsi ¢ikilmasinin en 6nemli nedeni affin
adalet ve esitlik ilkelerine ters duistiigiidiir. Ayrica af vergilemede esitlik ve adalet
ilkelerini bozarken rekabet esitligini de olumsuz etkileyecektir. Vergi cezalariin
ve gecikme zamlarinin rekabet esitliginde rolii vardir, ¢ikarilan afla vergi cezalar
ve gecikme zamlar etkisiz birakilarak rekabet esitligi bozulur.

Vergi aflarinin maliyetleri (Leonard ve Zeckhauser, 1986:21):

e Diiriist vergi miikellefleri icin vergi sisteminin adil olmadig1r duygusunun
artmasi

® Gelecekteki vergi uyumsuzluguna cesaret vermesi,

® Vergi kacirmanin yanlis oldugu diisiincesinin azalmasi.

Bu goriisler, vergi affinin uzun vadeli sonuc¢larinin miikelleflerin goniillii
uyumu iizerinde onemli negatif etkiler yaratacagi noktasindadir. Bu diisiincenin
destekleyicileri, eger diiriist miikellefler kacakcilara verilen bu vergi indirimine
tepki gosterir ve bunun kendileri i¢in bir haksizlik oldugunu diisiiniirlerse bu
onlarin goniilli uyum derecesini azaltir. Ayrica miikellefler vergi affinin bir
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kereye mahsus saglanan bir firsat olduguna inanmayabilir. Eger miikellefler
gelecekte de vergi aflarinin devam edecegine inanirlarsa bu da onlarin goniillii
uyum derecesinin tekrar azalmasina katki saglar. Ortalama goniilli uyum
seviyesinin cikarillan bir vergi affinin ardindan diistiigiinii, bu diisiisiin ise en
onemli sebebinin gelecekteki af beklentisi oldugunu devletin vergi affi
olmayacagi yolundaki vermis oldugu giivencenin sarsilmis olmasidir.

Vergi affiyla ilgili iki temel kaygt vardir. Birincisi eger vergi affi tahmin
edilirse aldatma artar ve vergi sisteminin etkinligi azalir. Ikincisi af, aldatanlarin
sorumluluktan kurtulmasina izin verilmesiyle adil olmayabilir (Andreoni,
1991:1).

Ozellikle insanlar gelecekte tekrar vergi affi ¢ikabilecegi beklentisi iginde
olurlarsa aflarin vergi uyumu i¢in giidiileri zayiflatabilecegi kaygisi vardir. Bu
nedenle bircok plan acgikca yakin gelecekte aflarin tekrarini yasaklar. Af
hakkindaki ikinci kaygi da vergisini diiriistliikle zamaninda 6deyen miikellefler
icin adaletsiz olabilecegidir. Diiriist olamayan insanlarin sorumluluktan
kurtulmasina izin verilmesiyle aflar vergi sisteminin adilligini azaltir.

Sik ¢ikarilan af kanunlari sug¢ ve ceza politikasina aykiri diismektedir. Sug
islemeyi planlayan kisi, bir af kanunuyla tamamen cezadan kurtulacagini
diisiindiigii icin, sucu isler. Bu durum cezanin korkutma ve 6nleme fonksiyonunu
azaltir. Ayrica vergisini zamaninda diiriistliikle 6deyen miikellefler vergi kagiran
vergisini zamaninda 6demeyen miikelleflerin yaninda vergi af yasalarindan sonra
kendilerini kotii hissedecekler ve vergi 6deme aligkanliklarini tekrar gozden
gecireceklerdir. Bu durum da daha once agiklandigi gibi uyumu azaltir. Diiriist
miikellefler  vergisel somiirii altinda  kaldiklarim1  hissedeceklerinden
vergilendirilmeye kars1 her zamankinden daha tepkili davranabileceklerdir.

Af yasalar1 uzlagsma kurumunun isleyisini olumsuz yodnde etkileyerek
vergi yargist organlarinin is yiikiiniin hafiflemesi onler. Ayrica aflarin vergi
denetimi iizerinde de olumsuz etkisi vardir; Vergi yonetiminin otoritesini zarar
verir ve vergi denetiminin etkinligini azaltir.

Vergi aflarima sik sik basvurulmas: veya bunlarin 6nceden tahmin
edilmesi, vergi suglarmin islenmesi i¢in ekonomik bir tesvik saglayacagindan
miikellefin uyum davraniglarin1i olumsuz yonde etkileyecektir. Vergi affi
olasiliginin artmas1 durumunda bireylerin daha az gelir beyan ettikleri
gosterilmektedir. Bu durum, vergi affinin vergi uyumu iizerindeki olumsuz
etkisinin bir kanmitidir (Malik, Schwab, 1991:45).

C. Vergi Affina Tarihsel Bir Bakis

Vergi aflar tarihte yeni olmayan bir mali programdir. Misir’da Rosetta
Stone’da yazihi ilk vergi affina iliskin belgeler M.O 200’ de toplumsal
diizensizligi diizeltmek icin vergi isyancilarinin affedilmesi ile ilgili olarak
cikartilmigtir.  Vergi Aflarmin ayrica Roma Imparatorlugu’nun hiikiim siirdiigii
MS 401, 411, 434, 445, 450, ve 458 yillarinda oldugu bilinir. Son otuz yildir da
ulusal af programlar1 6nemli sekilde biitiin diinyada Belcika da (1984), Fransa
(1982, 1986), Irlanda (1988, 1993), Italya (1982, 1984, 2002), Ispanya (1977),
Avusturya (1982, 1993), Arjantin (1987, 1995), Kolombiya (1987), Hindistan
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(1981, 1997), Venezuella (1996), Panama (1974), Kanada (1993), Portoriko
(1988, 1991), Finlandiya (1982, 1984) , Yeni Zelanda (1988), Rusya (1993, 1996,
1997) Portekiz (1981, 1982, 1986, 1988) ve diger iilkelerde uygulanmigtir
(Torgler ve Shlategger, 2003: 3).

Tiirkiye’de ise mali aflar kapsaminda ilk vergi affi 17 Mayis 1924’ diir.
1928 yilinda cikarilan “Elviyeyi Selased Vergilerinin Sureti Cibayetine Dair
Yasa” dan sonra 1934 yilina kadar herhangi bir mali af getirilmemistir. Bu tarihte
4530 sayili “Varlik Vergisinin Bakayasinin Terkini’ne ve “2566 Sayili Vergi
Bakayasinin Tasfiyesine” dair iki yasa cikarilmistir.1924 yilindan giiniimiize

kadar c¢ikarilan af yasalar1 asagida yer alan Tablo 1’°de ki gibi 6zetlenebilir.

Tablo 1: Tiirkiye’de ki Vergi Aflar1 1924 ve 2003 Yillarinda Yapilan Mali Aflar

17 Mayis 1924 Tk vergi affi,

05 Agustos 1928 : | Elviyeyi selased vergilerinin sureti cibayetine dair yasa,

15Mart 1934 : | 4530 sayili varlik vergisinin bakayasimn terkinine dair yasa,

04 Temmuz 1934 : | 2566 sayili vergi bakayasin tasfiyesine dair yasa,

29 Haziran 1938 : | 3568 sayih arazi vergisinin mali yil sonuna kadar olan bakiyesinin terkinine dair yasa,

13 Haziran 1946 : | Orman [sletmelerinin bazi vergilerden muaf tutulmast hakkindaki yasa,

21 Ocak 1947 5050 sayili toprak mahsulleri vergisi artiklarinin silinmesi hakkinda yasa,

26 Ekim 1960 113 sayih af yasasi,

28 Aralik 1961 281 say1li vergi cezalari gecikme zamlarinin Tecil ve Tasfiyesine dair yasa,

23 Subat 1963 : | 218 sayili bazi sug ve cezalarin affi hakkinda yasa,

13 Haziran 1963 : | 252 sayili spor kuliiplerinin vergi borglarinin bir defaya mahsus olmak iizere affi
hakkinda yasa

05 Eyliil 1963 325 sayili yasa kamu iktisadi tesebbiislerinin 1960 ve daha onceki yillarina ait bir kistm
vergi  borglarinin tasfiyesi hakkinda yasa,

16 Temmuz 1965 : | 691 sayili belediyelerin ve belediyelere bagh miiessese ve isletmelerin bir kistm
borglarinin Hazine'ce terkin ve tahkimi hakkinda yasa,

03 Agustos 1966 : | 780 sayih bazi sug ve cezalarin affi hakkinda yasa,

28 Subat 1970 1319 sayili emlak vergisi kanunuyla getirilen af,

15 Mayis 1974 1803 sayihh Cumhuriyet’in 50. y1ili nedeniyle bazi su¢ ve cezalarin affi hakkinda yasa,

20 Mart 1981 2431 sayil tahsilatin hizlandirilmasi ve beyan dis1 kalmis servet unsurlariyla vesikasiz
emtianin beyanina iliskin yasa.

2 Mart 1982 2431 sayili yasaya ek

22 Subat 1983 2801 sayihi baz1 kamu alacaklarinin 6zel uzlagma yolu ile tahsil hakkinda yasa.

4 Subat 1985 Bazi vergi kanunlarinda degisiklik yapilmasi hakkinda 3239 sayili kanunun gegici 4.
Maddesi

3 Arahk 1988 3505 sayili yasa, (gegici birinci madde)

28 Arahk 1988 3512 sayili yasa,

15 Aralik 1990 3689 sayili yasa (gegici birinci madde)

21 Subat 1992 3787 sayili yasa

5 Eyliil 1997 | 400 sayil tahsilat genel teblig

22 Temmuz 1998 : | 4369 sayih yasa

6 Subat 2001 | 414 sayil tahsilat genel teblig

7 Mart 2002 4746 sayih yasa ile emlak vergisi ile ilgili af diizenlemesi (emlak vergisi yasasinin gegici
madde:21)
27 Subat 2003 tarihinde “Vergi Barisr’” kanunu yiiriirliige girmistir.
Kaynak: ATO, Aflar Tarihi Raporu,< www.ato.org.tr.>( 24.12.2003 )

Tiirkiye’de vergi aflarimin sayis1 oldukga fazladir. Ulkemizde 1906

yilindan giiniimiize degin genellikle siyasi teknik ve ekonomik nedenler gerekge
gosterilerek yaklasik 2-3 yilda bir toplam 30 kez mali af getirilmistir (Arikan ve
Yurtsever, 2004:59). Cikarilan vergi aflari; kapsamina gore, vergi aslini, vergi
cezasini, gecikme faizini ve zammini kismen veya tamamen ortadan kaldiran ve
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bunlara 6deme kolaylig1 saglayan veya bunlardan daha hafif mahiyette yeni mali
yiikiimliiliikler getiren uygulamalar olmustur.

Vergi kanunlarinda vergi affiyla amaclanan kolaylik ve muafiyetleri
saglayict siirekli hiikiimler de bulunmaktadir. Bu diizenlemelerin vergi affindan
ortak farki vergi aflar arizi iken, bu hiikiimlerin siirekli olmasidir. Bu hiikiimler,
213 sayilh Vergi Usul Kanunu’'nda diizenlenen terkin, cezada indirim, pismanlk
ve 1slah ile uzlasma miiessesesi ve 6183 sayilli Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii
Hakkindaki Kanun’da yer alan tecil miiessesesidir (Kumluca, 2003:15).

IV. Vergi Psikolojisi Acisindan Vergi Affimin Degerlendirilmesi

Miikelleflerin vergiye karsi tepki gOstermesinin en o©nemli nedeni
vergileme karsisindaki sergiledikleri tutumdur (Aktan, vdgr., 2002 :119-123).
Vergilemenin uzun doneme ait verimliligi ve smirlarinin belirlenmesinde
psikolojik kosullar onemlidir. Belli bir noktadan sonra miikellefin davraniglarinda
verginin mali verimliligini azaltacak, ekonomik ve sosyal bakimdan arzu
edilmeyen sonuclara yol acacak sekilde degisikliklere yol agiyorsa, vergilemenin
psikolojik sinirlarina ulagilmis demektir. Vergi miikelleflerinin vergi karsisindaki
tutum ve davraniglari , vergi baskisi, vergi zihniyeti ve vergi ahlaki gibi unsurlar
tarafindan belirlenir (Bknz., Muter, Celebi, Saking, 2003: 184).

Vergi miikelleflerinin vergi karsinda tutum ve davramslarinin
belirlenmesinde en Oonemli etken adalettir. Adaletsiz bir vergileme s6z konusu
oldugunda miikelleflerin davranislarinda biiyiik 6lciide degisiklik meydana gelir.
Adaletsiz vergileme goniillii uyumun bozulmasina sebep olur.

Ekonomik mali, siyasi nedenlerle bagvurulan vergi aflar1 vergi adaleti
acisindan bazi sakincali durumlar meydana getirmektedir. Vergi affi ile vergi
borcunu zamaninda Odeyen diiriist miikellefler ve vergi borcunu zamaninda
odemeyen ve bu sebeple cezalandirilmasi gereken miikellefler arasinda esitsizlik
meydana gelmektedir. Bu durum vergi ddevini yerine getirmeyen miikelleflerin
odiillendirilmesi anlamina gelir. Sonug olarak diiriist miikellefler aleyhine vergi
adaleti bozulmus olmaktadir. Ayrica vergi affi ¢ikmadan 6nce cezalandirilan ve
cezasini 0deyen miikellefler adina da bir adaletsizlik s6z konusudur. Bu da
vergide esitlik ilkesine zarar vermektedir. Hem iyi niyetli vergisini zamaninda
odeyen vergi miikelleflerine hem de aftan Once vergisini cezasi ile birlikte
O0deyenlere nazaran hi¢ vergi 6dememis olanlar arasinda bir adaletsizlik durumu
dogacaktir.

Sik ¢ikan vergi aflann da yiikiimliilerin vergi Odeme gayretlerini
azaltmaktadir. Zamaninda vergisini ddeyenleri magdur durumda birakan vergi
aflart vergi adaletini ortadan kaldirmaktadir. Vergi 6deme bilinci ve aliskanligi
zedelenmektedir. Vergi aflart vergi Odeyenler aleyhine rekabet iistiinliigii
saglayarak kayithh ekonomiyi zor durumda birakip kayitsiz ekonomiyi
ozendirmektedir (Karakog, 2004:99). Zamaninda 6denmeyen vergiler uygulanan
gecikme faizi dolayisiyla, zaman iginde gergekten ddenemez duruma gelmektedir.
Bu durum daha sonra vergi affi olusturulmasina mesru zemin hazirlamaktadir.
Odenmeyen vergi alacaklarmin bir kismini kisa zamanda tahsil etmek, vergi
yargisinin yiikiinii azaltmak gibi ilk bakista anlamli bazi gergeklerle ¢ikarilan
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vergi aflarinin en biiyiik zarar1 vergilemede adalet ilkesi tizerinde yapmis oldugu
telafisi zor tahribattir (DPT, 2001:19).

V. Manisa Merkez Ilcede Vergi Aflariyla Ilgili Anket Calismasi

A. Amacg

Bu anket degerlendirmesinin amaci, Tiirkiye’de vergi aflarinin miikellef
davranislart ve vergi adaleti iizerinde yarattifi etkiyi olgmek ve vergi aflari
hakkindaki diislincelerini belirlemeye yoneliktir. Vergi affi uygulamalarinin
basarili olabilmesi i¢in miikelleflerin vergi aflar1 hakkindaki diislince ve
davranislarinin bilinmesi gereklidir. Etkin bir vergi sistemi olusturabilmek icin
yapilacak reformlar yine etkin bir vergi affi uygulamasindan sonra
gerceklestirilirse saglikli bir sonug¢ alinabilir. Vergi afft uygulamalarinin muhatabi
olan miikellefler vergi affi uygulamasinin ana birimidir. Bu yiizden vergi affi
uygulamalarindan once miikelleflerin, vergi affi hakkindaki tutum ve
diisiincelerinin bilinmesi faydali olacaktir.

B. Metodoloji

Miikelleflerin vergi politikalar1 karsisindaki davraniglarinin 6lciilebilmesi
icin ¢esitli yontemler kullanilmaktadir. Bu yOntemlerden birisi de anket
yontemidir. Bu calismada miikelleflerin vergi aflar1 karsisindaki diisiinceleri
Olclilmeye calisilmistir. Anket uygulamasi Manisa ili merkez ilcede ki vergi
miikellefleriyle 2005 yili Subat ayinda gerceklestirilmistir. Manisa 1li’nin
sosyoekonomik yapisinin bu caligma i¢in uygun olacag: diisiiniilerek bu bolge
secilmistir. Anket uygulamasinin yerinin belirlenmesinde deneklere kolay
ulagilabilirlik de bir tercih sebebi olmustur. Anket uygulamas: 300 kisiye yiiz
yiize miilakat seklinde gerceklestirilmistir. Anket uygulamasinda Celal Bayar
Universitesi BESYO Beden Egitimi Ogretmenligi son smf ogrencilerinden
yardim alinmistir. Bu anket uygulamasinda vergi konusunun miikellefler
acisindan hassasiyetinden dolay1 240 miikellef goriisme talebimizi kabul etmis ve
anketleri degerlendirmeye alinmistir.

Denek olarak secilen kitle, gercek wusulde gelir vergisine tabi
miikelleflerden olusmaktadir. Denek kitle, kazang ve iratlarin kaynagini olusturan
mesleki faaliyetlere ayrilmis ve rasgele 6rnekleme yontemi kullanilmistir.

C. Manisa Merkez Ilce’de Gercek Usulde ve Basit Usulde Gelir

Vergisi Miikelleflerinin Meslek Gruplarina Dagilimi

Manisa Defterdarli§i’ndan alinan bilgiye gore Gelir Vergisi miikellef
sayilar1 asagida verilen tablodaki gibidir. Manisa Merkez Ilce’de gergek usulde
gelir vergisine tabi miikelleflerin meslek gruplarina gére dagilimi incelendiginde
ankete katilanlarin ana kitleyi temsil yetenegine sahip olduklar1 gériilmektedir.
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Tablo 2: Miikelleflerinin Meslek Gruplarina Dagihmm (2006 Mayis Ay1 Sonu itibariyle)

GELIR VERGISI MUKELLEF SAYILARI

GERCEK USUL BASIT USUL
Ticari Kazang
Zirai Serbest GMSI Gergek Basit Usul | Diger Basit Usul
1.Sinif 2. Sumf Kazang Meslek Usul Gel. Ver. Ucretli Miikellef
Bilango Isletme Kazanci Miikellef Miikellef Miikellef | TOPLAMI
Esasi Hesab1 TOPLAMI | Sayilar Sayilar
639 6108 0 723 4900 12370 3969 239 4208
% 5,1 % 49,3 % 0 % 5.8 %39,6 %100 %94.3 % 5.6 %100

Kaynak: Manisa Defterdarlig:

Tablo 3: Anket Calismasinda Yer Alan Miikelleflerin Meslek Gruplarina Gore Dagilinm

Faaliyet Alam Frekans Yiizde
Tiiccar 26 % 11.0
Sanayici 33 % 14.0

Esnaf 110 % 46.6
Sanatkar 32 % 13.6
Serbest Meslek Erbabi 35 % 14.8
TOPLAM 236 %100

*Manisa Defterdarlig1’ ndan alinan 2005 Mart ayina ait Gelir Vergisi Miikellef sayilarinda Manisa merkez ilcede
bulunan miikellef gruplarinin i¢inde zirai kazang geliri tespit edilmediginden anketin degerlendirilmesinde 1.
soruyla ilgili kurulan degerlendirmelerde ¢ift¢i grubu disarida birakilmistir.

D.Anketin Degerlendirilmesi

Ankette yer alan sorular ve bunlara iliskin her bir secenek ayri ayri
puanlanmistir ve tek tek kodlama yoluyla SPSS uygulamasina uygun hale
getirilmistir. Birden ¢ok secenegin isaretlenebilecegi sorularin her bir secenegi
ayr1 ayr1 degerlendirilmistir. Her bir soruya yanit veren ve vermeyenler ayirt
edilerek ylizde dagilimi yapilmistir. Benzer diisiince ve Oneriler acik uclu
sorularda ayni baglik altinda toplanmustir. Bazi gruplar uygun oldugu takdirde
birlestirilmistir. Ama Oncelikle bagimsiz ve ayr1 olarak her bir soru analiz edilmis,
daha sonra sorular arasinda iliski kurularak anlamli olup olmadiklar1 incelenmisg
anlamli sonuclar icin yorumlar yapilmistir. Anketin degerlendirilmesinde kih-kare
yontemi kullanilmustir.
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Manisa Merkez Ilge’de yapmis oldugumuz anket calismasi, vergi
aflarinin goniilli uyum iizerinde olumsuz etkisi oldugunu kanitlar niteliktedir.
Anket sonucuyla ilgili 5nemli bulgular su sekilde karsimiza ¢ikmaktadir.

Vergi aflar1, miikelleflerin vergiye goniilli uyumunu azaltan bir faktordiir.
Cesitli ekonomik faaliyetlerde bulunan vergi miikellefleri ile yaptigimiz anket
calismasinin sonucunda ankete katilan vergi miikelleflerinin % 91.1°1 Tiirkiye’de
vergi sisteminin adil olmadig1 kanisindadir. Tiirkiye’de vergi sistemi neden adil
degildir sorusuna cevap olarak katilimcilarin % 22.9’u vergi aflarinin sik tekrari
demistir. Vergi aflar1 miikelleflerin vergi adaleti duygusunu olumsuz etkileyen bir
faktordiir. Ayrica, miikelleflerin % 52.4°’(i vergi aflarinin diiriist miikellefi
cezalandirdigint diisiinmektedir. Miikellef psikolojisini bozan vergi affi vergi
sistemlerinde en Onemli konu olan vergi adaletinin zedelenmesine devlete olan
giiveni sarsmasina neden olur ve kayit disiliga tesvik edebilir.

Vergi miikelleflerinin % 52.8°1 vergi affina tamamen karsidir. Bununla
beraber %80.7°si tekrar bir vergi aff1 ¢cikacagi beklentisi icerisindedir. Vergi affi
beklentisinin olugsmasi vergi uyumunu bozan bir faktordiir. Burada vergi affi
beklentisine giren miikellefin vergi kacirma davranisina da egilimi olacaktir.

Miikelleflerin % 23.3’i vergi affim1 kendilerine temiz bir sayfa acabilme
firsati olarak gormekte; % 29.5’1 bazi miikellefleri kayirmak oldugunu
diisiinmektedir. Kimileri icin bir firsat olan vergi aff1 yaklasik {igte birlik bir grup
icin baz1 miikellefleri kayrildig1 diisiincesi olusturmakta yine bu vergi adaleti
duygusunu olumsuz etkileyen bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Vergi miikelleflerinin vergisini tam ve zamaninda 6dememe sebebi %
37.5 ile vergi affi ¢ikacaginin bilincinin hakim olmasidir. Goriildiigii gibi vergi
aflar1 vergi kacirmaya tegvik edici olabilmektedir.

Capraz tablo analizleri degerlendirildiginde elde ettigimiz bulgular
sOyledir;

Tablo 4:Vergi Sisteminin Adil Olup Olmamasi ile Vergi Affi Uygulamas1 Hakkindaki Diisiince

Arasindaki iliski
Vergi Affi Uygulamas1 Hakkindaki Goriis

TURK TAMAMEN KARSI BIR DEFA PERIYODIK
VERGI UYGULANMA | UYGULANMALI | TOPLAM
SISTEMi LI M.SAYISI

ADIL MI? | Yiizde m.s* Yiizde m.s | Yiizde m.s

% % %
Evet 389 7 333 6 27.8 5 18
Hayir 58.9 123 31.6 66 9.6 20 209
TOPLAM 57.3 130 31.7 11.0 25 227
¥2 =6.158 P=0.046 sd =2 *m.s=miikellef

sayis1
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Tirk vergi sisteminin adil bulunup, bulunmamasiyla vergi affi
uygulamalarina karsi olusan diisiince arasindaki bag anlamli bulunmugtur. Tiirk
vergi sistemini adil bulmayanlarin % 58.9’u vergi affi uygulamasina tamamen
karsi; %31.6°s1 bir defa, % 9.6’s1 periyodik olarak uygulanmasindan yanadirlar.
Vergi sistemini adil bulmayanlarin % 58.9’luk cogunlukla vergi affi
uygulamalarina tamamen karsi olmasi, verginin adaletsiz olmasinda vergi affi
uygulamalarinin etken olabilecegini gosterir.

Tablo 5 : Vergi Affimin Devlete Olan Giiveni Sarstig1 Diisiincesi ile Vergisini Tam ve
Zamanminda Odemeyen Miikelleflerin Diiriist Miikellefi Cezalandirmasi Arasindaki Iliski

Vergisini Tam ve Zamamnda Odemeyen Miikelleflerin Diiriist Miikellefler

Acsindan Etkisi

VERGI AFFI 5 _ VERGISINI
HAKKINDA DIGER(A+B+C) ODEYENLERI TOPLAM

DUSUNCE CEZALANDIRIR M.SAYISI

Yiizde m.s Yiizde m.s
% %
Diger 72.4 142 27.6 54 196

(a+b+d+e)

Devlete olan 48.5 16 51.5 17 33
giiveni sarsar

TOPLAM % 69 158 31.0 71 229

x> =7.583 P=0.006 sd=1

Vergi aflarinin devlete olan giiveni sarstifi diisiincesine sahip olan
miikellefler ile vergisini tam ve zamaninda ddemeyenler hakkinda, vergisini
zamaninda Odeyenleri cezalandiracagini diisiinen miikellefler arasinda kurulan
iliski anlamlidir. Buna gore vergi affinin devlete olan giiveni sarstigini diisiinen
%51.5° lik miikellef grubu vergisini tam ve zamaninda 6demeyenlerin diiriist
miikellefi cezalandirdigini diisliniir. Vergi aflar1 vergisini tam ve zamaninda
O0demeyenler icin bir firsat olsa da anket sonucuna gore diiriist miikellefi
cezalandiran bir etkendir. Devlete olan giiveni sarsan vergi aflar1 ayn1 zamanda
vergisini tam ve zamaninda ddeyen diiriist miikellefi cezalandirir.

182




Yonetim ve Ekonomi 14/2 (2007) 171-187

‘Tablo 6: Vergi Aflarimn Vergi Odeme istegini Azaltmas ile Vergisini Tam ve Zamamnda
Odemeyenlerin, Diiriist Miikellefi Vergi Kacirmaya Yoneltmesi Diisiincesi Arasindaki Iliski
Soru

Vergisini Tam ve Zamamnda Odemeyen Miikelleflerin Diiriist Miikellefler

Acisindan Etkisi
VERGI AFFI VERGI KACIRMAYA
HAKKINDA DIGER(D+B+A) YONELTIR TOPLAM
DUSUNCE Yiizde m.s Yiizde m.s ML.SAYISI
% %
Diger 85.2 161 14.8 28 189
(a+b+c+d)
Vergi Odeme 71.8 28 28.2 11 39
Istegini Azaltir
TOPLAM 82.9 189 17.1 39 228
¥ =4.088 P=0.043 sd=1

Vergi aflar1 hakkinda vergi 6deme istegini azaltiyor diisiincesinde diiriist
olmayan miikelleflerin diiriist miikelleflere etkisi agisindan farklilik anlamlidir.
Vergi aflarinin vergi 6deme istegini azalttigini diisiinen % 28.2°lik bir grup ayni1
zamanda diiriist olmayan miikelleflerin, vergilerini tam ve zamaninda 6demeyerek
diirist olanlart vergi kacirmaya yonelttigini diisiinmektedir.  Ciinkii diiriist
miikellefler diiriist olmayanlarin vergilerini bilerek az gostermelerinin kendileri
icin bir aldatilma olarak diisiiniirler. Diiriist olmayan miikellefler i¢in yapilan aflar
vergi kacirmaya yoneltir ve vergi 6deme istegini azaltir.

Yaptigimiz anket calismasinin 6nemli bulgular1 vergi aflarinin miikellef
tutum ve davranislari iizerindeki olumsuz etkiyi gozler 6niine seriyor. Vergi aflari
vergilemenin en 6nemli ilkesi olan adaleti zedeledigi icin vergi affi her ne kadar
devlet icin yaratict bir ekonomik kaynak olsa da, miikellefin ileride vergiye
uyumunu bozacak ve miikellef devlete olan giiveni sarsildigin igin vergi
odemekten kaginacaktir. Bu durum uzun dénemli bir siirecte diisiiniildiigiinde
vergi affi ile elde edilen bir donemlik gelirden daha 6nemlidir.

Tiirkiye’de vergi aflar1 sik bagvurulan bir kurumdur. Her yeni ¢ikan vergi
afft icin bunun son bir firsat oldugu vurgulanmus fakat hicbir zaman son
olmamistir. Bu durum, vergi affi beklentisine neden olmustur. Yaptigimiz anket
sonucunda da tekrar bir vergi affi ¢cikacagi beklentisi olan % 80.7 vergi miikellefi
vardir. Bu beklenti vergi kagirma egilimine neden olabilir.

SONUC

Siyasi, ekonomik, teknik gerekcelerle cikartilan vergi aflart vergi
sisteminde yeni reformlara zemin olusturmak icin tek basina olarak
uygulandiginda miikellef tutum ve davraniglarinda olumsuz degismeye neden
olmamaktadir. Aksi takdirde siirekli vergi aflar1 gelir elde etmekten ziyade uzun
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donemde vergi uyumunu olumsuz etkileyeceginden vergi gelirlerini de azaltir.
Miikelleflerin devlete olan giivenleri sik ¢ikan vergi affi kanunlari nedeniyle
sarsilir. Bu da miikellef tutum ve davraniglarinda olumsuz degismeye neden olur.
Ornegin; miikellefler vergi affinin bir kereye mahsus saglanan bir firsat olduguna
inanmayabilirler. Miikellefler gelecekte de vergi aflarinin devam edecegine
inanirlarsa bu da onlarin goniilli uyum derecesinin azalmasina neden olur.
Ortalama goniillii uyum seviyesinin ¢ikarilan bir vergi affinin ardindan diistiigi,
bu diisiisiin ise en onemli sebebinin gelecekteki af beklentisi oldugu ve devletin
vergi affi olmayacag1 yolundaki vermis oldugu giivencenin sarsilmig olmasindan
kaynaklandigi bilinmektedir. Kisaca, vergi aflarinin goniilli uyum iizerinde
yapmis oldugu tahribat, miikellef tutum ve davranislarinda olumsuzluklara neden
olur.
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EK:1
“TURKIYE’DE VERGI AFLARININ VERGILEMEDE ADALET VE ETKINLIK UZERINE ETKISi
” HAKKINDA AKADEMIK AMACLI ANKET CALISMASI

Genel Aciklama

Bu arastirma, Tiirkiye’de vergi affi uygulamalarinin miikelleflerin adalet duygular {izerindeki
olumlu veya olumsuz etkisini 6lgmek iizere diizenlenmis olup tamamen akademik amach oldugu igin,
higbir sekilde kimlik bilgileriniz istenmemektedir. Bu anket caligmasindaki bilgiler gizli tutulacagindan
yanitlarimizi igtenlikle verebilirsiniz.

Litfen sorularda yer alan her bir secenegi dikkatlice okuyup, sizin i¢in uygun olan secenegi
yanlarinda bulunan kutucuklara isaretleyiniz. Hi¢bir sorunun ve maddenin dogru ya da yanlis cevabi
yoktur. Caligmanin olugsmasinda yapacaginiz katkilarinizdan dolay: tesekkiir ederim.

Ars.Gor. GUNES CETIN
Celal Bayar Universitesi
Maliye Boliimii
1. Hangi tiir ekonomik faaliyette bulunmaktasimz?
a. 0 Tiiccar
b. o Sanayici
c. 0 Esnaf
d. o Sanatkar
e. 0 Ciftci
f. o Serbest Meslek Erbabi
2. Isletmeniz kag yildir faaliyette bulunuyor?
a. o 0-5 yil
b. 06 yil-10 yil
c.ollyil- 15yl
d.ol6yl-20yl
e. 0 21 yil ve daha fazla
3. 2004 yilina ait beyan ettiginiz gelir vergisi matrahi asagidaki gelir dilimlerinden hangisine
girmektedir?
a. 00 - 6 milyar TL’ na kadar
b. o 6- 14 milyar TL’ na kadar
c. 0 14-28 milyar TL’ na kadar
d. 0 28- 70 milyar TL’ na kadar
e. 0 70-140 milyar TL’ na kadar
J. © 140 milyar TL’den fazla
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4. Vergi ile ilgili bilgileri hangi kaynaktan 6greniyorsunuz?
a. O Resmi gazeteden b.0 Medyadan
c. 0 Vergi dairesinden d.0 Muhasebecimden e. 0 Diger..................
5. Simdiye kadar isletmeniz kag¢ defa inceleme gecirdi?
a.0Simdiye kadar hi¢ inceleme gecirmedim.
b.o Sadece bir defa.
c.0 1-5 arasinda.
d.o 5’den fazla.
6. Gegirmis oldugunuz denetimler sonucunda son bes yul icinde herhangi bir cezayla karsilastiniz mi?
a. O Hayir
b. O Evet , ise bu ceza nedir?
b.1 o Vergi Ziyar Sucu
b.2 o Usulsiizliik
b.3 o Ozel Usulsiizliik
b.4 o Diger(Liitfen belirtiniz)
7. Odediginiz verginin adil olduguna inantyor musunuz?
a.o0 Odeme giiciimden (gelirime gire) cok
b.o Odeme giiciim ile (gelirim ile) orantili
c.0 Odeme giiciimden (gelirimden) az
d.o Hig vergi édemiyorum
8. Gelir vergisi ve diger vergilerden olusan toplam “vergi yiikiiniizii”’ nasil degerlendiriyorsunuz?
a.o Cok Agir
b.o Agir
¢.0 Normal
d.o Hafif
e.0 Cok hafif
9. Size gore Tiirkiye’de vergi sistemi adil midir?
( Cevabiniz “a.Evet” ise 11. soruya geginiz.)
a. o Evet b.o Hayiwr
10. Size gore, Tiirkiye’de vergi sistemi adil degil ise sebebi ne olabilir ? (Bu soruyu 9. sorunun cevabi
“b. Hayir” ise yanitlayiniz.)
a. 0 Vergi yiikiiniin egit diizeyde dagilmamasi
b. 0 Cok sik vergi aflarimin tekrarlanmast
c. 0 Vergi kagak¢iligimin yaygin olmast
d. o Istisnalarin yer almast
e. 0 Odeme giicii diisiik olanlarin agir bir sekilde vergilendirilmesi
11. Size gore Tiirkiye’de vergi miikellefleri vergisini neden tam ve zamaninda 6demiyor?
a. 0 Vergi sisteminin karmagikligindan
b. o Vergi denetimlerinin yetersizliginden
¢. 0 Vergi oranlarinin yiiksekliginden
d. o Vergi affi ¢ikacag bilincinin hakim olmasindan
12. Tiirkiye’de bazi vergi miikelleflerinin, vergisini tam ve zamaninda ddememesinin, vergisini tam ve
zamaninda ddeyen diiriist miikellefler agisindan etkisi sizce nasil olur?
a. aVergi odeme sevkini kirar
b. oVergi bilincini zedeler
c. O Herkesi vergi kacirmaya yoneltir
d. oVergisini odeyenleri cezalandirir
13. Ulkemizde vergi kagiran bir miikellefin yakalandiginda 6deyecegi mali cezanin caydiric olduguna
inaniyor musunuz?
a. 0 Evet b. oHayir
14.Vergisini 6demesi gereken miktardan bilerek az gosteren meslekdasiniz hakkindaki goriisiiniiz ne olur?
a. O Fazlasiyla tepki gosteririm.
b. o Bu davranigi dogru bulmam fakat tepki de gostermem.
¢. 0 Bu davranisi zorunlu oldugu igin yapnustir.
d. o Kurnaz bir tacir olarak nitelendiririm.
e. 0 Giiniimiiz kosullarinda vergi kagcirma normal bir davranistir.
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15. Vergi aflar1 hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

a.o0 Cok yararli

b.o Diiriist miikellefi cezalandiriyor

c.0 Devlete olan giiveni sarsiyor

d.o Vergi adaletini olumsuz etkiliyor

e.a Vergi odeme istegini azaltiyor

16. Vergi affi uygulamalar hakkindaki goriisiiniiz nasildir?

a. 0O Vergi affi uygulamasina tamamen karsryim.

b. 0 Bir defaya mahsus olmak iizere vergi affi uygulanabilir.

c. 0 Vergi affi uygulamasi periyodik olarak uygulanmalidir.

d. o Kisisel goriisiiniiz var ise (Yukaridakilerin disinda)...............c..cocoeveevoeieveneneneneieceenns
17. En son vergi affindan (vergi baris1) faydalanmak i¢in basvuruda bulundunuz mu?
a. 0 Evet b. o Hayir

18. Tekrar bir vergi affinin ¢cikacagina inaniyor musunuz?

a.0 Inaniyorum b. o Inanmryorum

19. Tiirkiye’de vergi kagiranlarin yakalanacagina inantyor musunuz?
a. 0 Inamiyorum b, 0 Inanmiyorum

20. Sizce vergi aflarinin ¢ikarilmasinin sebebi ne olabilir?

a. 0 Devlete gelir saglamak

b. o Vergi idaresinin yiikiinii hafifletmek

¢. O Yeni vergi reformu icin zemin hazirlamak

d. 0 Miikellefe temiz bir sayfa acabilme imkani vermek

e. O Bazi miikellefleri kayirmak

KISISEL BILGILER
Cinsiyet N

a.o Erkek b. o Bayan
Medeni durum -

a. 0 Evli b. o Bekar
Egitim diizeyi N

a. o Ilkokul b. o Ortaokul

c. 0O Lise d. o Yiiksekokul

e. 0 4 Yillik fakiilte

Yas Grubunuz _ :

a.0 21 -30 yas b.o 31 - 40 yas
c.0 4l - 50 yas d.o 51-60 yas
e.O 61 yas ve yukarisi

187



YONETIM VE EKONOMI _ Yil:2007 _Cilt:14_Sayi:2 Celal Bayar Universitesi .IB.F. MANISA

A Research on the Demographic Reactions to the Usage
of Essential Banking Services in Northern Cyprus

Yrd. Doc. Dr. Hiiseyin OZDESER
Yakin Dogu Universitesi, [IBF, Iktisat Béliimii, KKTC

Doc. Dr. Okan Veli SAFAKLI
Yakin Dogu Universitesi, IIBF, Iktisat Béliimii, KKTC

ABSTRACT

The nature and variety of financial services heavily influenced by information technology
are rapidly changing. Because of the cost efficiency of new financial services commercial banks
should pursue an appropriate marketing strategy for keeping present customers and attracting new
ones in order to be competitive. In other words, the banker who wants to be successful must become
more and more oriented to understanding customer behavior in the financial marketplace.
However, demographic differences that can potentially constitute various market segments
necessitating different marketing strategy should be considered when trying to understand customer
behavior. In this respect, the demographic reactions of customers towards banking services in
Northern Cyprus of which civil servants from Prime Ministry are chosen as the case study are
researched. Basic findings of research can be summarized as: “Modern banking features are
accepted by passage of time. Automated Teller Machine (ATM) is the oldest method and has the
most extend usage where internet banking is the newest way and its usage is the narrowest one.
Beside this, women tend to use technology more than men. There is a negative relationship between
the using new banking features and age. On the other hand, the new banking features and
educational attainment has a positive relationship”.

Key Words: Demographic Reactions, Banking Services, Northern Cyprus

KKTC’de Temel Banka Hizmetlerine Yonelik Demografik Tepkiler
Uzerine Bir Arastirma

OZET

Informasyon teknolojisiyle sekillenen finansal hizmetlerin niteligi ve cesidi hizla
degismektedir. Yeni finansal hizmetlerin maliyet avantaji saglamasi nedeniyle bankalarin mevcut
miisterileri elde tutmak ve yeni miisteriler kazanmak icin wygun pazarlama stratejilei giitmesi
gerekmektedir. Bagka bir ifade ile, basarili olmak isteyen bankalar miisterileri anlamaya
odaklanmalidir. Ancak, miisterileri anlamaya odaklanirken farkli demografik tepkilerin farkl
pazarlama stratejisi gerektirebilecek pazar segmentleri olusturabilecegi unutulmamalidir. Bu
cercevede, KKTC Bagbakanlik personelinin vaka olarak secildigi calismada temel banka
hizmetlerine karsi demografik tepkiler arastirilmistir. Calismanin temel bulgularina gore “modern
bankacilik hizmetlerinin zaman icerisinde kabul gordiigii, ATM kullaniminin internet bankaciligina
gore daha yaygin oldugu, kadinlarin erkeklere gore daha fazla teknoloji kullandigi, yeni banka
hizmetlerinin kullamimi ile yas arasinda negatif ancak egitimle positif iligkisi oldugu” ortaya
ctkmaktadur.

Anahtar Kelimeler: Demografik Tepkiler, Banka Hizmetleri, Kuzey Kibris

INTRODUCTION

Commercial banks as financial intermediaries offer loans and deposits,
and payment services. Although they offer a wide range of additional services,
but these functions constitute banks’ distinguishing features ((Mishkin, 2007, p. 8;
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Casu et al,, 2006, p. 4; Heffernan, 2005, p. 1; Rose and Hudgins, 2005, p. 6;
Howells and Bain, 2007, p. 61). Modern banks offer a wide range of financial
services, including payment services, deposit and lending services, investment,
pensions and insurance services and e-banking such as ATMs, telephone banking,
internet banking and other electronic delivery channels (Casu et al., 2006, pp. 25-
36). However, when these financial services are provided, commercial banks
should keep the concept of market segmentation in their mind. That no supplier
can be all things to all people is one of the guiding principles of marketing,
meaning that most organizations must design strategies which ‘focus’ on
appealing to and satisfying smaller groups of customers with relatively
homogeneous needs. Demographic, psychographic, geographic and behavioral
characteristics are bases for segmentation (McGoldrick and Greenland, 1994, pp.
50-51; Harrison, 2000, p. 66). In the banking sector, demographic segments seem
as one of the vital marketing issues. It is possible to give a lot off examples for
possible demographic segments. ATM usage in Australian elder people is 44.6%
(Darch and Caltabiano, 2004). In USA research findings show that women were
significantly less likely than men to use the Internet at all in the mid-1990s, but
the gender gap in usage disappeared by 2000 (Ono and Zavodny, 2002). In
European Union (EU), highest percentage of internet users in terms of age groups
belongs to 25-39 with 36.56 % (Egea et al., 2007). As at the year of 2002, in
Turkey 78.9 %, 60.8 % and 78.9 % of users of internet banking are married,
between the age of 25-39 and university graduates respectively ( Usta, 2005, p.
285).

In this study, behaviors of bank customers in Northern Cyprus have been
researched if they differ according to demographic characteristics so as to make
recommendations accordingly.

CASE OF NORTHERN CYPRUS

As of December 2005, there are 23 banks now operating under the new
Banking Law that has come into force in November 2001. The new Law includes
a large number of amendments in its content (when compared with the original
1976 law) in an attempt to safeguard the banking system against future probable
crises. Along with the 23 local banks, there are 18 off-shore banks operating in
the Northern Cyprus. Most of the off-shore banks are owned and operated by their
parent banking corporations headquartered in Turkey. As seen from Table 1 the
total number of the banks operating within the boundaries of Northern Cyprus, is
comprised by 1 State bank, 2 cooperative banks, 6 foreign branch banks, and 14
local banks under commercial status. The mentioned commercial banks give
service through 131 branches and with 2297 employees (TRNC Central Bank
2006, p.33).
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Table 1: Distribution of Commercial Banks in Northern Cyprus (December 2005)

SECTOR AMOUNT
State Banks 1
Cooperative Banks (operating under the Banking Law) 2
Commercial Banks 14
Foreign Banks 6
TOTAL 23

Source: TRNC Central Bank

As from December 2005, from the point of view of the size of their
balance sheets, the total assets of the banks realized as 3134.4 million US Dollars,
total credits as 1169.1 million US Dollars and their total deposits as 2707.3
million US Dollars, while their equity capital also realized as the amount of 201.9
million US Dollars. The Gross Domestic Product (GDP) ratios of those figures,
on the other hand, are 143.07% for total assets, 53% for total credits, 123% for
total deposits and 9.2% for the total equity capitals (TRNC Central Bank 2006, p.
8,31, 32, 37, 46, 56, 59).

METHODOLOGY AND DISCUSSION OF FINDINGS

As cited above, the main aim of this study is to research the possible
demographic reactions of bank customers in Northern Cyprus in order to pursue
optimal marketing strategies by selecting appropriate segments. In this respect,
research has been conducted towards the white-collar employees of prime
ministry of Northern Cyprus. Most of the employees at the prime ministry are
university graduate. Some of them were graduated from 2 universities and some
of them although they have a work, choose to continue their education. Therefore,
it will be possible to get overall perceptions of government employees related to
essential banking services. The research was conducted during the period of June
2007, completing 66 valid questionnaires which are tantamount to response rate
of 100%. . The questionnaire used in the study is comprised of two parts. Part 1
contains questions related demographic profile of respondents while the second
part is devoted to various choices of respondents for essential banking services
(See Appendix for questionnaire). In the study, mainly descriptive statistics using
cross tabulations are used to explain demographic reactions to relevant topics.

e Majority of the sample is in the age group of 40-44. Majority of the women
sample is in the age group of 25-29 and 40-44. Majority of the men sample is
in the age group of 35-39 and 40-44. The distribution of the age groups by
gender is given in Figure 1.
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Figure 1: The Distribution of the Age Groups by Gender

e Beside this, majority (48.5%) of the sample is university graduate. On the
other hand, 71.4% of the master graduates are women and 24.6% of them are
men (Table 2).

Table 2: Educational Attainment According to the Gender
What is your education level? Total
Two
Yrs
Primary | Secondary High Uni.
School School School | Univers. | Master Edu
women  Count 1 0 12 16 10 1 40
% within What is
your gender? 2,5% 0% | 30,0% | 40,0% | 250% 2,5% | 100,0%
% within What is
your education 100,0% ,0% 80,0% 50,0% 71,4% | 100,0% 60,6%
level?
Men Count 0 3 3 16 4 0 26
% within What is
your gender? 0% 11,5% | 115% | 61,5% | 154% 0% | 100,0%
% within What is
your education ,0% 100,0% 20,0% 50,0% 28,6% ,0% 39,4%
level?

Total Count 1 3 15 32 14 1 66

% within What is

your gender? 1,5% 45% | 227% | 485% | 212% 1,5% | 100,0%
% within What is

your education 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
level?
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e Beside this only 27.3% of the sample continues for further education and
72.2% of them are women (Table 3).
Table 3: Current Educational Attainment According to the Gender
Do you continue to your
education?
Yes No Total
women Count 13 27 40
% within What is
your gender? 32,5% 67,5% 100,0%
% within Do you
continue to your 72.,2% 56,3% 60,6%
education?
Men Count 5 21 26

% within What is
your gender? 19,2% 80,8% 100,0%
% within Do you
continue to your 27,8% 43.8% 39,4%
education?

Total Count 18 48 66
% within What is
your gender? 27,3% 72,7% 100,0%
% within Do you
continue to your 100,0% 100,0% 100,0%
education?

°

81.8% of the sample is married and 65.2% of the sample has child (/children).
Majority of the sample is working for the government for 6-15 years, where
the majority of the women sample works for 1-10 years and men for 11-15
years (Table 4).
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Table 4: Distribution of the Working of the Civil Servants According to the Gender

What is your gender?
Women Men Total
1-2 Count 7 4 11
% within How many years do you work for the
government? 63,6% 36,4% | 100,0%
% within What is your gender? 17.5% 15.4% 16.7%
3-5 Count 7 2 9
% within How many years do you work for the 77.8% 222% | 100.0%
government?
% within What is your gender? 17.5% 77% 13.6%
6-10 Count 7 6 13
% within How many years do you work for the
government? 53,8% 46,2% | 100,0%
% within What is your gender? 17.5% 23.1% 19.7%
11-15 Count 6 7 13
% within How many years do you work for the 46.2% 53.8% | 100,0%
government?
% within What is your gender? 15.0% 26.9% 19.7%
16-20 Count 6 1 7
% within How many years do you work for the
government? 85,7% 14,3% | 100,0%
% within What is your gender? 15.0% 3.8% 10.6%
21-25 Count 6 2 8
% within How many years do you work for the 75.0% 250% | 100,0%
government?
% within What is your gender? 15.0% 77% 12.1%
26 + Count 1 4 5
% within How many years do you work for the
government? 20,0% 80,0% | 100,0%
% within What is your gender? 2.5% 15.4% 7.6%
Total Count 40 26 66
% within How many years do you work for the
government? 60,6% 39,4% | 100,0%
% within What is your gender? 100.0% 100.0% 100.0%

® The majority of the women get their salary as 1500-1999 YTL and majority
of the men get their salary as 2000-2499 YTL. This shows us that there is a
wage gap between the women and men employees.
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According to the table 5 majority of the sample prefers to work with Turkish

Banks rather than Local Banks. The distribution of the male part of the
sample has equal shares in both local and Turkish Banks. On the other hand,
women’s 65% prefers to work with Turkish banks.

Table 5: Gender Aspect of Where to Hold Deposit Accounts

Where do you want to hold your deposit account?

Turkish
Local Banks Banks Total
women Count 14 2 40
o . N
% within What is your gender 35.0% 65.0% 100.0%
% within Where. do you want to 51.9% 66.7% 60.6%
hold your deposit account?
Men Count 13 13 2
. . o
% within What is your gender 50.0% 50.0% 100,0%
% within Where. do you want to 48.1% 33.3% 39.4%
hold your deposit account?
Total Count 27 39 66
. . N
% within What is your gender 40.9% 50.1% 100.0%
% within Where do you want to 100.0% 100,0% 100,0%

hold your deposit account?

e [s there a relationship between education and banking decision? The table 6
gives us details about this issue. High school and university graduates are
mainly prefers to work with Turkish Banks where the rest works with Local

Banks.

Table 6: Educational Aspect of Where to Hold Deposit Accounts
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Where do you want to hold
your deposit account? Total
Turkish
Local Banks Banks

Primary Count

School ! 0 !
% within What is your education 100.0% 0% | 100.0%
level?

% within Where do you want to hold
your deposit account? 3,7% 0% 1,5%

Secondary Count

School 3 0 3
% within What is your education 100.0% 0% | 100.0%
level?

% within Where do you want to hold
your deposit account? 11,1% 0% 4,5%

High School Count 7 8 15
% within What is your education 46.7% 533% | 100.0%
level?

% within Where do you want to hold 25.9% 20.5% 22.7%
your deposit account?

University Count 8 24 32
% within What is your education 25.0% 75.0% | 100.0%
level?

% within Where do you want to hold 29.6% 61.5% 48.5%
your deposit account?

Master Count 8 6 14
% within What is your education 57.1% 429% | 100.0%
level?

% within Where do you want to hold 29.6% 15.4% 21.2%
your deposit account?

Two Yrs Uni.  Count

Edu 0 1 1
% within What is your education 0% 100.0% | 100.0%
level?

% within Where do you want to hold
your deposit account? 0% 2,6% 1,5%
Total Count 27 39 66
% within What is your education 40.9% 59.1% | 100.0%
level?
% within Where do you want to hold 100.0% 100.0% | 100.0%
your deposit account?
e  Majority of the people choose to work with Turkish Banks. The primary

reason (%57.6) for this was addressed as the low risk of bankruptcy. Majority
of the 25-49 age groups’ primary reason is the safety of the bank. The same
reasoning was given by the university, high school and master graduates.
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“Advantages of the credit” cart is the second popular answer (13.6%) and the
majority of this answer was given by 30-34 age group where the education
level was high school or university. The major reason of the safety answer
was the serious banking crisis which was happened in the beginning of
January 2000 in North Cyprus. During this time 37 banks were operation in
North Cyprus where the 12 of these banks were closed (Safakli, 2004, p. 90)..
Banking crisis and the devaluation of Turkish Lira brought many economic
problems where 6000 people lost their jobs (Lisaniler and Ugural, 2001, p.
119). Although more than 7 years passed but the effects of it still in
memories. The answer of high interest rate was the fourth popular answer
where secondary school graduates gave that answer.

The banks now has many facilities apart from credit cart, deposit account
transactions, for the facilities like paying bills and buying bonds, half of the
samples use banks for other facilities. There is a positive relationship between
the level of education and usage of the other banking facilities. As the level of
education increases the people tend to use the banks for other facilities.
Young people, 25-39 age groups, tend to use banks for these activities. But
the sample tends not to use insurance and Casco transaction with the bank
usage. Only, 27.3% of the sample uses this facility of the banks. On the other
hand, women tend to use it more than men. 35 — 39 age group uses the
insurance and Casco transaction more than the others. Nearly, half of the
sample prefers not to use banks for exchange transactions. Education level
and using exchange transactions has positive relationship. Only 17% of the
sample uses banks for overnight interest rate and for bonds. Another facility
of the banks is the credit loaning. 48.5% of the sample uses credit for
automobile. 80% of the sample used bank credit (Table 7).
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Table 7: Reasons of Using Bank Credit

I got credit for Total
Durable Real
goods House Estate Car Other | Nothing
women  Count 2 3 2 21 1 9 40
% within What is
your gender? 5,0% 12,5% 5,0% 52,5% 2,5% 22,5% | 100,0%
f‘r’egl‘:t}g; [ got 66,7% | 41,7% | 50,0% | 656% | 50,0% | 692% | 60,6%
% of Total 3,0% 7,6% 3,0% 31,8% 1,5% 13,6% | 60,6%
Men Count 1 7 2 11 1 4 26
% within What is
your gender? 3,8% 26,9% 7% | 42,3% 3,8% 154% | 100,0%
o
ﬁeglltﬂ}g Igot 333% | 583% | 50,0% | 344% | 50,0% | 30,8% | 39,4%
% of Total 1,5% 10,6% 3,0% 16,7% 1,5% 6,1% 39,4%
Total Count 3 12 4 32 2 13 66
% within What is
your gender? 4,5% 18,2% 6,1% | 48,5% 3,0% 19,7% | 100,0%
% within I got
eredit for 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
% of Total 45% 18,2% 6,1% 48,5% 3,0% 19,7% | 100,0%

e The credit loans are taken mostly by university graduates, who tend to take
credits for car. On the other hand house credits mostly taken by secondary
school graduates. Majority of the high school graduates tends to take credits
for durable goods like washing machine. The relationship between the age
groups and having credits has an “n” shape. The sample tends to have credit
loans at the age of 25-29 and than they tend to have credits with and steadily
increasing trend until the age of 40-44. After the age of 40-44 there is a sharp
decrease in credit loans. The distribution of the credit loans can be seen in the
Figure 2.
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Figure 2: Distribution of Credit Loans According to the Age Groups

Direct debit payment can be seen as a way of saving time. The majority of the
direct debit is used by the 30-39 age groups. Beside this, women tend to use
direct debit more than men. Lastly as the level of education increases the
people tend to use direct debit facilities.

Financial transaction can be performed through many different channels
which banks has a branch, a centre is a retail location where a bank or
financial institution offers a wide array of face to face service to its
customers. There are other different channels as online/ web banking,
telephone banking and ATMs.

Online banking or Web Bank is a term used for performing transactions,
payments etc. over the Internet through a bank, credit union or building
society's secure website. Women tend to use internet banking more than man
where the using rates are 60% to 40% respectively. Only 33% of the sample
use online banking. Education and using the internet banking has positive
relationship like the other cases. But the age and the usage of online banking
has a negative relationship; as the age increases the usage of the internet
banking decreases. This relationship is shown in figure 3.
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Figure 3: The Use of Internet Banking by Age Groups

e Telephone Banking is a service provided by a financial institution which
allows its customers to perform transactions over the telephone. Most of the
sample (60%) prefers to use telephone banking in North Cyprus. But, women
tend to use telephone banking more than men where the using rates are 65%
to 50% respectively. Unlike the other parts of the study both men and women
tend to use telephone banking up to the age group of 50 and more. The
education level of secondary and high school graduates tends to use telephone
banking more than the others.

® Another new feature of the banking institutions is (ATM) Automatic Teller
Machine. ATM is a computerized telecommunications device that provides a
financial institution's customers a method of financial transactions in a public
space without the need for a human clerk or bank teller. ATM is the most
popular new features of the banks. 66.7% of the sample use ATMs and the
men within gender consideration uses ATMs more than women. All the age
groups use ATMs but it has the similar structure as the other age groups have.
In this case again the education level and ATM usage has negative
relationship.

CONCLUSION

Majority of the sample choose to work with Turkish Banks while the
primary reason for this was addressed as the low risk of bankruptcy. The banks
now has many facilities apart from credit cart, deposit account transactions, for
the facilities like paying bills and buying bonds, half of the samples use banks for
other facilities. There is a positive relationship between the level of education and
usage of the other banking facilities. As the level of education increases the
people tend to use the banks for other facilities. Young people, 25-39 age groups,
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tend to use banks for these activities. But the sample tends not to use insurance
and Casco transaction with the bank usage. Nearly, half of the sample prefers not
to use banks for exchange transactions. Only 17% of the sample uses banks for
overnight interest rate and for bonds. Another facility of the banks is the credit
loaning. 48.5% of the sample uses credit for automobile. 80% of the sample used
bank credit. The credit loans are taken mostly by university graduates. The
relationship between the age groups and having credits has an “n” shape. Direct
debit payment can be seen as a way of saving time. The majority of the direct
debit is used by the 30-39 age groups. Beside this, women tend to use direct debit
more than men. Lastly as the level of education increases the people tend to use
direct debit facilities.

Online banking or Web Bank is tending to be used by women rather than
man. Online banking education and using the internet banking has positive
relationship like the other cases. But the age and the usage of online banking has a
negative relationship. Most of the sample (60%) prefers to use telephone banking
in Northern Cyprus. But, women tend to use telephone banking more than men.
The education level of secondary and high school graduates tends to use
telephone banking more than the others. ATM is the most popular new features of
the banks. 66.7% of the sample use ATMs. In a nutshell, it is obvious that the
modern banking features are accepted by passage of time. ATM is the oldest
method and has the most extend usage where internet banking is the newest way
and its usage is the narrowest one. Beside this, women tend to use technology
more than men. There is a negative relationship between the using new banking
features and age. On the other hand, the new banking features and educational
attainment has a positive relationship.

Managerial implications of the findings above reveal that consumer
behavior towards banking services differ according to demographic
characteristics. Therefore, whether mass marketing and/or market segments are
strategically pursued, special attention should be given to demographics of which
gender, age and education play the primary role.
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APPENDIX

Please, do not write your name. The information which you will give will be keep secret.

1. What is your gender?
a. Women b. Men
2. How old are you?
a. 18-24 d. 35-39 g.0-54
b. 25-29 e. 40-44 h. 55 and more
c. 30-34 f. 45-49
3. What is your education level?
a.  Primary School graduate e. University graduate
b.  Secondary School graduate f. Master graduate
c.  High School graduate g. PhD graduate or more
d. 2 yrs University graduate
4. i) Do you continue to your education?
a. Yes b. No

b) If yes which education level? (University, master, ect.)

5. What is your marital status?
a.  Single c. Divorced e. Widow
b. Married d. Living seperate

6. i) Do you have a child or children?
a. Yes b. No

ii) If yes how many child/ children do you have? .............c.c.cociiiiiiiiiiiin..

iii) How old is / are your child / children? .................c.coo

7. Do you believe having a child affects your success in your job?
8. How many years do you work for the government? ................cc.oooiiiiiiniiin..
9. What is the name of your bench? ...
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10. What is the scale of your salary?
a. 4-5-6 e. 16
b. 7-8-9 f. 17B-17A
c. 10-11-12-13 g. 18 B-18 A-1914-15
d. 14-15 h. Contracted/ Temporary Workers
11. How much is your salary?
a. 1,499 YTL and less e. 3,000-3,499 YTL
b. 1,500-1,999 YTL f. 3,500-3,999 YTL

c. 2,000-2,499 YTL g. 4,000 YTL and more
d.  2,500-2,999 YTL

12. Where do you want to hold your deposit account?
a. Local Banks (Ikt_isat Bankasi, Asbank, ect)
b.  Turkish Banks (Is Bankasi, HSCS Bank, Halk Bankasi, ect)

13. What factor affects your decision in choosing your bank?
a.  Credit cart limit is high and it has many advantages
b.  There is someone close to me at the bank
c. It gives high interest rate
d. It has direct debit facility
e. It has access to use its credit card in abroad
f.  The bank has safety measurements (low risk of bankrupt)
g Other ....c.cooviiiiiiiiiii
14. Do you use your bank apart from credit cart, deposit account transactions, for the facilities like paying
bills and buying bonds?
a. Yes b. No
15. In your account, do you have direct debit direction?
a. Yes b. No
16. Do you use web site of your bank for your banking transactions?
a. Yes b. No
17. Do you phone line of your bank for your banking transactions?
a. Yes b. No
18. Do you use ATMs’ of your bank for your banking transactions?
a. Yes b. No
19. I am using internet banking for ...
transactions.
20. I am using phone banking fOr ...........c.oiii i
transactions.
21. Tam using ATM banking fOr. .......coouitieitit e
transactions.
22. I am using my bank for insurance and Casco transactions.
a. Yes b. No
23. I am using my bank for foreign exchange transactions.
a. Yes b. No
24. I 'am using my bank for bonds and overnight interest transactions.
a. Yes b. No
25. I got credit for
a. Durable goods like washing machine
b. House
c. Real Estate
d. Car
e. Other............
f. Nothing
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OZET

Tiirkiye’'nin ekonomik kalkinmasimin lokomotif sektorii olma yolunda son dionemlere
iizerinde durulan en onemli sektorlerden biri turizmdir. Milli gelir iizerindeki etkisinin yaninda
odemeler bilangosu actklarimin giderilmesinde yaratngi katki agisinda, turizm sektoriiniin Tiirkiye
Ekonomisi icindeki yerinin belirlenmesi ayri bir oneme sahiptir. Bu inceleme ozellikle 1998 yilt
Girdi-Cikti Tablosu ile degerlendirildiginde sektoriin, Tiirkiye ekonomisi icindeki yeri ve onemi
daha da belirgin bir sekilde agiklanabilmektedir. Bu amagla turizm sektoriiniin yaratngi katma
degerin belirlenmesi, faktor yogunlugunun saptanmasi ve sektoriin diger sektorlerle ileriye ve
geriye baglanti katsayilarimin agiklanmast uygulanacak politikalar icin yol gosterici olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Faktor Yogunlugu, Girdi-Cikti, Turizm, Katma Deger.

The Evaluatin of Tourism Sector’s Effect on Turkish Economy
Trough Input-Output Table

ABSTRACT
Tourism industry is one of the most important industries in the economic development of
Turkish economy. In addition to its usual effects on GDP, tourism revenues can help to reduce the
current account deficits. Thus, in order to determine the importance of tourism industry for the
Turkish economy, this study uses input-output tables of the Turkish tourism industry in 1998.
Calculating the industry’s value added and factor intensity and understanding whether the sector is
subject to the dynamic external economies are extremely important for future policy suggestions.
Key Words: Factor intensity, Input -Output, Tourism, value added

GIRIS

Turizm sektorii, bugiin diinya gayrisafi hasilasinin 6nemli boliimiinii
olusturan ve diinyada en hizli gelisen sektorlerin basinda yer almaktadir.
Harcanabilir kisisel gelirlerden turizm ve tatile ayrilan payin artmasi, ulasim ve
iletisim teknolojisindeki hizl1 gelisme ve insanlarin simdiye kadar gérmedikleri ve
merak ettikleri yeni bolgeleri ziyaret etme egilimlerini arttirmastir.

Tipik turistik faaliyet olarak adlandirilan konaklama, planlama, gezi
organizasyonu ve satig1 gibi faaliyetlerin yaninda, ulasim ve ingaat sektorlerinin
faaliyetlerini de kapsayan turizm sektorii, bu dinamik yapisi ile diger sektorlerin
de gelisiminde itici gii¢ olarak islev gormektedir.

Turizm sosyal bakimdan, insanlarin ve uluslarin birbirlerini karsilikli
olarak tanimalarnimi gerceklestirmesi yaninda dogal, sosyal ve Kkiiltiirel cevrenin
korunmasin1 ve degerlendirilmesini saglayan bir elemandir (Usta, 2001;111).

Ekonomik bakimdan turizm ise; milyonlarca insani tiiketici ve iiretici
olarak ilgilendirir. Ekonomik gelismenin itici ve siiriikleyici bir elemani olan
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turizm herseyden once; mal ve hizmetlerin tiiketimini ve bu mal ve hizmetleri

ireten firmalar i¢inde bir gelir kaynagimi ifade eder. Bu ihtiyaclarin artmasi daha

cok mal ve hizmet iiretmek zorunlulugunu, yatirimlari, iiretimi ve gelirleri
arttirmistir.

Turizm milli gelire olan katkisi yaminda, sagladigi doviz geliri ile
O0demeler dengesi agiginin kapanmasinda da 6nemli rol oynamaktadir. Genis
kitlelere is imkani1 saglamasinin bir sonucu olarak istihdamin en fazla oldugu
emek yogun sektorlerden biri olma avantajina sahip olan turizm sektorii, ayni
zamanda {lilke icin etkin bir pazarlama ve reklam araci olma Ozelligini de
stirdiirmektedir.

Diinya turizm pazarinda ortaya ¢ikan degisimlere ve yeni beklentilere her
yoniiyle cevap verebilecek bir turizm potansiyeline sahip olan iilkemizde, 1980°1i
yillardan itibaren alinan tedbirler, saglanan tesvikler ve uygulanan politikalar ile
cok sayida turistik tesis insa edilmis, degisen tiiketici taleplerine cevap verecek
bir turizm alt yapisinin olusturulmasi i¢in yogun ¢abalar harcanmustir.

Ozellikle dinamik yapisi ile iilkemizin son dénemlerde iizerinde 6nemle
durdugu turizm sektoriiniin Tiirkiye Ekonomisi iizerindeki etkisinin ve diger
sektorlerle oOnsel ve gerisel baglantilarinin belirlenmesi ¢alismamizin  ana
noktasini olusturmaktadir.

Yapilacak inceleme sonucunda turizm sektoriindeki bir gelismenin diger
sektorler iizerinde yaratacag: etkiler vurgulanmaya calisilacaktir. Ozellikle turizm
sektoriiniin  yaratacagi katma degerin saptanmasi, iggiici ve sermaye
yogunluklarinin belirlenmesi, bu sektoriin Tiirkiye Ekonomisi i¢indeki payinin
belirlenmesi acisindan 6nemli olacaktir.

I. DUNYADA TURIZM SEKTORU

Turizm diinyanin en hizli biiyiiyen sektorlerinden biridir. Diinyada turizm
faaliyetlerinin ortalama yillik biiylime hiz1 1980-2000 doneminde %6,8 oraninda
seyretmistir. Toplam uluslararasi ticaret hacmi iginde turizmin pay1 bu gelisme
egilimine bagli olarak donemin sonunda %15 e ulagsmistir. 1990’11 yillarin sonuna
gelindiginde hizmetler sektorii icinde turizm birinci siraya ylikselmistir. 2000
yilinda 698 milyon kisi turizm hareketine katilmis, turizm gelirleri ise yilda
%9’ luk artisla 476 milyar dolar olarak gerceklesmistir.

Diinya turizminin agirlik noktasimi iilkemizin de yer aldigi Avrupa
Bolgesi olusturmaktadir. Avrupa Bolgesi diinya turist sayisinin %57’ sine sahiptir.
Avrupa’dan sonra en 6nemli pay %19 ile Asya/Pasifik bolgesine aittir. Bu iki
bolge disinda en biiyiik paya sahip 3. bolge ise %16’k pay ile Amerika
bolgesidir. Afrika ve Orta-dogu Bolgesinin diinya turist sayisi igcindeki payi ise
%4 olarak gerceklesmektedir. Buradan da anlasilacagi gibi, diinya turizminin
ekonomik yonden gelismis ve gelir diizeyi yiiksek li¢ bolge arasinda yogunlastigi
sOylenebilir (Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O —2004:4 ).

Diinya Turizm Orgiitii (WTO) verilerine gore, 2002 yilinda uluslararasi
turizm hareketleri bir 6nceki yila gére % 1,4 artis gostererek 702 milyon kisi, ayn1
sekilde turizm gelirleri de % 2,4 artarak 474 milyar dolar olarak gerceklesmistir.
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Tablo — 1 : Diinya Turizmine Katilanlarin Sayisi ve Turizm Gelirleri (Milyar $)
Yillar Turist Sayis1 (milyon) |Deg.%  |[Turizm Gelirleri Deg. %
1988 394 - 204 -

1989 426 8,1 221 8,3
1990 458 7,5 268 21,3
1991 463 1,1 277 3.4
1992 502 8,4 314 13,4
1993 518 3,2 321 2,2
1994 550 6,2 353 10,0
1995 564 2,5 401 13,6
1996 595 5,5 434 8,2
1997 613 3,0 444 2,3
1998 628 2,4 445 0,2
1999 652 3,8 454 2,0
2000 696 6,7 477 5,1
2001 692 -0,6 463 -2,9
2002 702 1,4 474 2.4
2003 694 -1,2 460 -2,9
2004 760 10 502 9,1

Kaynak: Diinya Turizm Orgiitiiniin (WTO) verilerinden derlenmistir.

2003 yilina iliskin genel bir degerlendirmenin yapildig1 "c" raporuna gore,
2003 yilinda ziyaret¢i sayis1 bir onceki yila gore tahmini olarak % 1,2 diisiis
gostermis ve 702 milyon olan ziyaret¢i sayisi 694 milyon kisiye gerilemistir.
Raporda Irak Savasi, ekonomik durgunluk ve SARS'!n 2003 yilinda sektorii
etkileyen en 6nemli ii¢c unsur oldugu ifade edilmistir. Turist sayisinda en énemli
diisiis % 9 orani ile Asya&Pasifik bolgesinde yasanirken, Amerika da turist sayist
% 2 oraninda diigmiistiir.
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Tablo-2: Bolgeler ve Diinya Turizminden Aldig1 Paylar (milyon Kkisi)
Bolgeler 2002 Pay (%) 2003 Pay (%)
DUNYA 702.6 100 694 100
AVRUPA 399.8 56,9 401.5 57,8
Kuzey Avrupa 46.4 6,6 47.1 6,8
Bat1 Avrupa 141.1 20,1 139.1 20,0
Orta Avrupa 65.2 9,3 68.3 9,8
Giineydogu/Akdeniz 147.0 20,9 147.0 1,2
ASYA-PASIFIiK 131.1 18,7 119.0 17,2
Asya/Kuzeydogu 73.6 10,5 67.2 9,7
Asya/Giineydogu 42.2 6,0 35.7 5,1
Okyanus 9.6 1,4 9.4 1,4
Giiney Asya 5.9 0,8 6.8 1,0
AMERIKA 114.9 16,3 112.4 16,2
Kuzey Amerika 81.6 11,6 76.1 11,0
Karayipler 16.1 2.3 17.3 2,5
Orta Amerika 4.7 0,7 4.9 0,7
Giiney Amerika 12.5 1,8 14.2 2,0
AFRIKA 29.1 4,1 30.5 4,4
Kuzey Afrika 10.3 1,5 10.8 1,6
Sahra/Afrika 13.8 1,9 19.8 2,8
ORTADOGU 27.6 3,9 30.4 4,4

Kaynak: WTO, World Tourism Barometer-2003 verilerinden derlenmistir.

Diinya Turizm Orgiiti (WTO) verilerine gore, diinyada en fazla turizm
gelirini 81,7 milyar dolar ile ABD elde etmektedir. 2004 yilinda da 74,5 milyar
dolar ile zirvede bulunan ABD'nin turizm gelirleri 2005 yilinda yiizde 9,6
oraninda artig gostermistir. ABDyi turizm gelirleri 2004 yilina gore yiizde 5,8
artigla 47,9 milyar dolar gerceklesen Ispanya ve turizm geliri 40,8 milyar dolardan
42,3 milyar dolara yiikselen Fransa izlemektedir. 2004 yil1 turizmden 35,4 milyar
dolar kazanan italya, siralamada dordiincii sirada yer almaktadir. Ancak, en
yiiksek gelirler siralamasinda ilk 10°da bulunan iilkeler ile karsilastirildiginda,
Italya’min 2005 yihindaki turizm gelirinin bir onceki yila gore 0,7 oraninda
geriledigi dikkati ¢cekmektedir. Bu arada turizmden Ingiltere 30,4 milyar dolar,
Cin Halk Cumbhuriyeti ise 29,3 milyar dolar gelir elde etmektedir. Bu iilkeleri
Almanya, Tiirkiye, Avusturya ve Avustralya izlemektedir.

Diger taraftan siralamadaki en yiiksek turizm geliri elde eden ilk 10 iilke
arasinda geliri 2004 yilina gore en fazla artan iilke Tiirkiye’dir. Buna gore, bir
onceki yil 15,9 milyar dolar elde eden Tiirkiyenin turizm geliri 2005 yilinda
yiizde 14,2 oraninda artig gostermistir. Tiirkiye“yi ylizde 13,8 oraninda turizm
gelir artistyla Cin ve yiizde 9,6'lhik artis ile de ABD izlemektedir
(http://www.tuyed.org.tr- 14.12.2006).
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Tablo-3: 2005 Yilinda Ulkeler itibariyle Turizm Gelirleri Yoniinden ilk 10 Ulke

SIRALAMA ULKELER TURIZM GELIRI
(MILYAR $) % DEGISIiM
2004 2005
1 ABD 74,5 81,7 9,6
2 ISPANYA 453 47,9 5,8
3 FRANSA 40,8 423 3,7
4 ITALYA 35,6 35,4 0,7
5 INGILTERE 27,7 30,4
6 CIN 25,7 29,3 13,8
7 ALMANYA 20,1 29,2
8 TURKIYE 15,9 18,2 14,2
9 AVUSTURYA (194 15,5
10 AVUSTRALYA |- 14,9

Kaynak: Diinya Turizm Orgiitiiniin (WTO) verilerinden derlenmistir

II. TURKIYE’DE TURIZM SEKTORU

Uluslararas: turizmin siirekli ve kesintisiz artisi, gelisen bircok iilkenin
devaml biiyiiyen bu sektore ilgi duymasina neden olmustur. Tiirkiye gibi gelisen
bir iilkenin pazar payr almak iizere uluslararasi turizm sektoriine ilgi duymasinin
nedenleri:

Turizm talebinin her gecen giin hizla artmast,
Turizmin déviz darbogazi sorunlarina ¢éziim getirebilmesi,
Turizm sektoriiniin gelisme maliyetleri diisiik olmast,
Turizm kavrami, turizm isletmeleri tarafindan maliyetleri
diisiirdiigii ol¢iide benimsenmesi ve cogunlukla bir pazarlama
unsuru olarak kullanilmasi (Roney, 2002:3),

e Turizmin ekonomik kisitlamalardan, tarife ve kotalardan daha az

etkilenmesi,

seklinde siralanabilir (Manisali- Yarcan,1987:9).

Diinyada turizm hareketleri hizla gelisme gosterirken, Tiirkiye de gerek
ekonomik politikalar1 kapsaminda ve gerekse mikro bazda turizm sektoriinde ¢cok
hizl1 bir biiylime gostermistir. Turistik amacgl yatirnmlardaki artig, milli gelir
icinde turizmin paymnin yiikselisi, hizmet sektoriinde oncelikli istihdam alani
haline doniismesi, ddemeler dengesine olumlu katkist ve yabanci sermayeyi
tilkeye cekmesi sektoriin dnemini agikca gostermektedir.

Tirk ekonomisinin genel trendi hem hizmet ve hem de sanayi
sektorlerinde {iretimin ve talebin genislemesi yoniindedir. Bu nedenle turizm,
ekonominin genel trendine uygun olarak gelismektedir. Tiirkiye’nin geleneksel
tarim ve sanayi Uriinleri ihracatindan, gerekli doviz gereksinimini biitliniiyle
kapatacak bir gelisme beklemek, kisa ve orta vadede gerceklesmesi zor bir
olasihiktir. Isgi dovizleri ve dis finansman girdileri ise her zaman istenen boyutlara
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ulasamamaktadir. Bundan dolay1 dis aktif turizmin, Tiirkiye icin 6nemli doviz
girdisi saglayabilecegi goriilmektedir ( Cimat- Bahar,2003: 4).

Rekabet giicii yiiksek bir turizm sektorii, Tiirkiye’nin sadece cari agik
sorununu ¢ozmek icin degil, istihdami artirmak, hatta {ilkemizi tanitmak icin de
altin bir sektor konumundadir. Turizm Tiirkiye’de 6demeler bilancosu icinde
ihracattan sonra ikinci biiylik doviz geliri saglayan faaliyet konumuna yiikselmis
ve endiistri icinde basta ingaat ve ulagtirma sektorleri olmak iizere 38 sektorii
dogrudan etkilemektedir (www.turizmgazetesi.com.tr).

1990-2005 yillar1 arasinda iilkemize giren turist sayist ve elde edilen
turizm gelirleri Tablo-4’de belirtilmistir. Bu verilere gore 1999 yilinda yasanan
yiiksek oranli turist sayisi ve turizm geliri diislisiiniin ardindan, 2000 yilindan
itibaren hizl bir yiikselisin oldugu goriilmektedir.

Tablo-4: Yillar itibariyla Turist Sayis1 Ve Turizm Gelirleri

YILLAR Yabanci DEGISiM% | Yabana DEGISIM %

Ziyaretci Ziyaretci

sayisl harcamasi
1990 5389 20,9 2 705 5,8
1991 5517 2,4 2654 -1,9
1992 7076 28,3 3639 37,1
1993 6 500 -8,1 3959 8,8
1994 6 670 2,6 4321 9,1
1995 7726 15,8 4957 14,7
1996 8614 11,5 5650 13,9
1997 9 689 13 7 008 23,9
1998 9752 0,6 7177 2,4
1999 7 464 -23,4 5193 -27,64
2000 10412 39 7 636 47
2001 11 569 11 8 090 5,9
2002 13 247 14,5 8481 4,7
2003 14 030 5,3 9677 14,1
2004 17 517 24,86 12 125 25,3
2005 21122 20,59 13 929 14,8

Kaynak: TURSAB verilerinden derlenmistir.

Turizm sektoriiniin Gayrisafi Yurti¢ci Hasila icindeki pay1 incelendiginde
1980 yilinda % 0.6 olan paymnin yillar itibariyle siirekli artarak 2003 yilinda
% 5.5’ a yiikseldigi goriilmektedir.

Turizm sektoriiniin ~ Tiirkiye’nin  toplam ihracatt icindeki pay1
incelendiginde; 1980 yilinda %11.2 olan payin 1984 yilina kadar diisiis gosterdigi
goriilmektedir. 1984 yilindan sonra onemli artiglar gdsteren turizm sekroriiniin
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toplam ihracat icindeki paymin 2003 yilinda % 28.3 olarak gerceklestigi
gozlenmektedir (Tablo- 5).

Tablo- 5: Turizm Gelirlerinin GSYH ve ihracat icindeki Paylar

YILLAR | Turizm Gelirlerinin GSYH icindeki Payi | Turizm Gelirlerinin ihracata Oram
1980 0,6 11,2
1981 0,8 8,1
1982 0,7 6,4
1983 0,8 7,2
1984 1,7 11,8
1985 2,8 18,6
1986 2,1 16,3
1987 2 16,9
1988 2,6 20,2
1989 2,4 22
1990 2,1 24,9
1991 1,8 19,5
1992 2,3 24,7
1993 2,2 25,8
1994 33 23,9
1995 2,9 22,9
1996 3,2 25,7
1997 4,2 30,8
1998 3.8 28,9
1999 2,8 19,6
2000 3.8 27,5
2001 6,9 32,1
2002 6,6 33,9
2003 5,5 28,2

Kaynak: TUIK ve T.C Merkez Bankas istatistiklerinden derlenmistir.

Turizm sektoriiniin elde ettigi gelirlerinin dis ticaret acilarini kapatma
pay1 Tablo — 6’de degerlendirilmistir. T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1r ve Dis
Ticaret Miistesarlig1 verilerinden derlenerek elde edilen tablodan, sektoriin 1996

yilinda

56.6‘ya yiikseldigi goriilmektedir.

% 27.7 olan dis ticaret aciklarim1 kapama payinin, 2003 yilinda %
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Tablo — 6: Turizm Gelirlerinin Dis Ticaret Aciklarim Kapama Payi1

YILLAR Dis Ticaret Acig1 | Turizm Geliri Turizm Gelirinin DTA
(DTA) $ Kapama pay1 (%)

1996 20.402 5.650 27,7

1997 22.298 6.208 27,8

1998 18.947 7.177 37,9

1999 14.100 5.203 36,9

2000 27.178 7.636 28,1

2001 10.500 8.090 77

2002 13.500 8481 62,8

2003 16.230 9676 56,6

Kaynak: T.C. Kiiltir ve Turizm Bakanlhigt ve Dig Ticaret Miistesarligi istatistiklerinden
derlenmistir.

olarak gerceklesmistir.

212

Turizm sektoriiniin ihracat igindeki payr ve dig ticaret agiklarinin
kapatilmasinda iistlendigi role karsilik, toplam yabanci sermaye yatirimlari
icindeki paymn diisiik oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’nin “Ihracata Yonelik
Biiyiime Stratejisi’ne gectigi 24 Ocak 1980 Istikrar Kararlar ile, diger tiim
sektorlerde oldugu gibi, yabanci sermaye girisinin tesvik edilmesiyle turizm
sektoriine yapilan yabanci sermaye yatirimlart artmis, ancak 1991 yilindan sonra
hizla azalmistir. Tablo — 7°de da belirtildigi gibi 2003 Ocak/Haziran doneminde
toplam yabanci sermaye yatirimlari icinde turizm sektoriiniin aldigr pay % 3.5

Tablo — 7: Turizmde Yabanci Sermaye Yatirimlari

Yillar Top yabanci sermaye Turizmde Turizmdeki
(milyon dolar) Yabanci Sermaye | payr %
(milyon dolar)
1991 1967 240,2 12,2
1992 1820 108,1 5,9
1993 2271 107,2 4,7
1994 1484 57 3,8
1995 2938 174,8 5,9
1996 3837 129,1 34
1997 1678 240,1 14,3
1998 1 646 52,1 32
1999 1700 40 2.4
2000 3474 50,2 1,6
2001 2726 86,5 32
2002 2243 80,2 3,6
2003 1208 422 3,5
Ocak/Haziran

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 ve Dis Ticaret Miistesarlif1 istatistiklerinden

derlenmistir.
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Tiirkiye turizminin gelen turistlerin geldikleri bolge ag¢isindan paylari
incelendiginde en yiiksek payin, 2004 yili icin, % 54.7 ile AB iiyesi iilkelerden
olustugu dikkati cekmektedir. Bunu % 15.9 ile Bagimsiz Devletler Toplulugu ve
% 13.1 ile Dogu Avrupa iilkeleri izlemektedir.

Tablo — 8: Turizm Pazarlarimzin Bolgesel Bazda Paylarindaki Gelismeler (%

1995 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004
AB (2004'teki yeni iiyeler hari¢) | 49,1 | 53,2 | 57,2 | 58,2 | 55,1 | 54,7
Orta/Gliney Amerika 0,60 | 090 | 0,81 | 0,3 0,3 0,2
Toplam Afrika 1,8 1,6 1,5 1,4 1,3 1,1
Kuzey Amerika 4 5,5 4,2 2,2 1,9 1,9
Asya/Pasifik 4,3 2,7 2,5 2.3 2,1 1,91
Ortadogu (Israil hari¢)* 7,6 5,6 4,6 52 5,7 6,07
Ortadogu (Tsrail Dahil)* 11,5 | 8,6 7.3 7,2 8 7,9
BD.T 17,6 | 13,3 | 12,3 | 12,5 | 14,8 | 15,9
Dogu Avrupa 8 11,4 | 11,2 | 12,9 | 13,4 | 13,1
Komsu ve yakin iilkeler** - 31 28,2 | 30,3 | 34,8 | 33,9
* Jran dahil
**Rusya Fed., Bulg., Iran, Yunan., Isr., Ukry., Azerb., Sirbistan/Kara., Giirc.,
Sury., Mak., Urd., Liib., Arn., Irak, Erm.

Kaynak: TC Kiiltiir ve Turizm Bakanlig istatistiklerinden derlenmistir.

Ozellikle Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerin kars1 karsiya bulundugu
en Onemli sorunlardan biri, igsizliktir. Turizm sektoriiniin emek yogun bir sektor
olmas1 ve otomasyona diger sektorlerden daha az imkan saglamasi bu sektorde
insan giiciine olan ihtiyaci daha da artirmaktadir. Dolayisiyla bir iilkede turizm
sektoriiniin  gelismesi, s6z konusu iilke insanlarinin bu sektérde istihdam
edilebilmelerine imkan verebilecegi gibi, issizlik sorununun c¢oziimiinde de
onemli bir rol oynamaktadir (Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O —2004:17).

Turizm ve seyahat sektorii, diinyada en fazla is sahasi yaratan
sektorlerden biri konumundadir. Turizm sektorii diinya genelinde 212 milyon
kisiye istihdam imkan saglayarak kiiresel isgiiciiniin % 10,6's1n1 olusturmaktadir.

Ulkemizde, TUIK verilerine gére, 2001 yilinda turizm sektoriindeki
istthdam bir 6nceki yilin seviyesini korumay: basarmustir. 2001 yilinda turizm
endiistrisinde 1 milyon 7 bini dogrudan istihdam olmak iizere 2,5 milyon kisi
istihdam edilmistir. Boylece, 2001 yilinda dogrudan istihdamin Tiirkiye toplam
istihdamu i¢indeki payr % 5,1'e ¢ikmus, dogrudan + dolayli istihdamin payi ise %
12,8 olarak gerceklesmistir.
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Tablo — 9: Turizm Sektoriinde istihdam

YILLAR | Turizmde | Yilhk Dogrudan turizm Turizmde Dogrudan
Dogrudan | Degisim | istihdaminin toplam | Dogrudand | dolayh
istihdam | (%) istihdam pay1 (%) olayh turizm

istihdam istih.toplam
istthdam pay:
(%)

1993 662.081 3,5 1.617.703 8,7

1997 891.334 17,1 4,3 2.228.334 10,7

1998 975.399 9.4 4,6 2.438.498 11,4

1999 1.012.152 | 3,8 4,6 2.530.379 11,6

2000 1.009.211 | -0,3 4.8 2.523.026 12,1

2001 1.007.793 | -0,1 5,1 2.519.481 12,8

Kaynak: TUIK verilerinden derlenmistir.

III- TURIZM SEKTORUNUN GiRDIi-CIKTI  ANALIiZi

YARDIMIYLA DEGERLENDIRILMESI

Endiistrilerarast mal ve hizmet akimi ¢ok yonlii ve karmasik bir yapiya
sahiptir. Ulusal ekonominin planlanabilmesi icin, her seyden 6nce, ekonominin
yapisini tammmak ve endiistriler arasindaki iligkileri bilmek gerekir. Bu iliskilerin
belirlenmesinde c¢esitli modellere ihtiya¢ duyulur. Girdi- Cikti Analizi de,
matematik ve istatistik analizleri yardimiyla, endiistrileraras1 iliskileri tutarlt
olarak inceleyen bir modeldir.

Girdi-cikt1 analizi yaklasimi temelde, her biri ayr iiretim fonksiyonuna
sahip n sayida iiretici sektor ve nihai talep tizerinde durur. Belli bir mal sadece bir
sektor tarafindan {iretilmekte olup sektorlerin ciktilar1 birbirleriyle ikame
edilememektedir. Bu analiz ekonomide uzun dénemde denge konumu icin
gecerlidir (Korum,1963:10).

Leontief tarafindan olusturulan girdi-¢iktt tablosu yalnizca {iretim
faaliyetlerini ele almakta, tiiketimi bir sonuc¢ olarak gormektedir. Uretim
degerlendirilirken ise ekonomi iki kesime boliinmiistiir. Birincisi iiretimin
gerceklestigi kesim, ikincisi ise iiretimin nihai talep olarak kullanildigi kesim
(Yigitbasi, 2001:524).

Bir iilkenin sektorel planlamasinin yapilmasinda temel tahmin yontemi
olarak degerlendirilen girdi-¢ikt1 tablosunun siitunlart girdileri; satirlar1 ¢iktilart
gosterir. Olusturulan girdi-¢ikt1 tablosunda satir ve siitun toplamlar1 birbirine
esittir.

Bir sektoriin toplam iiretim ile ara tiiketimi arasindaki fark katma deger
olarak tanimlanir. Satirlarin nihai taleple toplami siitunlarin katma degerle
toplamina esittir.  Bu bize girdi-¢ikt1 tablosunda genel dengeyi gosterir
(Kepenek, 1977:70).
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Girdi-¢ikt1 tablosu matrisinin her elemaninin degeri, satir ve siitunlarin
kesisme noktasi, sektorler arasindaki teknik iligkileri gosterir. Bu nokta bir
sektoriin iiretim tutari ile girdi tutar1 arasindaki iliskiyi yansitir.

Her sektoriin bulundugu siitunda yer alan her girdinin toplam {iretime
orani sektorlerarasi teknik katsayilar1 gosterir.

Teknik katsayi;
Ajj=J sektoriiniin i’den girdisi
J sektoriiniin toplam iiretimi

Her siitun i¢in hesaplanan bu teknik katsayilar bize belirli bir sektorde 1
birim lretim artis1 saglamak icin diger sektorlerden ne oranda girdi alinmasi
gerektigini gostermektedir.

A- GIRDI - CIKTI ANALIZINDE KULLANILAN TABLOLARIN

TANIMLARI

1- Kullanim (Girdi - Cikt1 ) Tablosu

Endiistrileraras1 mal ve hizmet akimini gosterir. Tabloda siitunlar bir
sanayiinin {retimi i¢in gerekli girdileri ve katma deger unsurlarina yapilan
o0demeleri, satirlar ise sanayiler tarafindan iiretilen iirlinlerin hangi sanayiler ve
nihai talep unsurlari tarafindan kullanildigin1 gosterir

2- Arz Tablosu

Endiistriler tarafindan iiretilen mallarin ne kadarinin sektoriin kendisi, ne
kadarinin digerleri tarafindan iiretildigini gosterir. Arz tablosu iki boliimden
olusur. Birinci boliim, yurtiginde iiretilen mal ve hizmetlerin arzini, ikinci boliim
ise ithal edilen mal ve hizmetlerin arzin1 gosterir.

3- Girdi Katsayilar1 Matrisi ( A )

Bu tablo sektorlerin bir birimlik iiretim yapabilmeleri igin gerek
duyduklar1 girdi degerlerini oransal olarak aciklar.

4- Girdi Ters Matrisi (I1-A)"

Bu matrisin siitun elemanlar1 bir sektoriin iiriinlerine olan nihai talep
artisinin, girdi aldigr biitiin sektorler iizerindeki dogrudan ve dolayh iiretim
etkilerini bir carpan aracihigi ile gosterir (TUIK, 2001:2 ).

IV- TURIZM SEKTORUNUN TURKIYE EKONOMISINDEKI

YERI VE SEKTOREL BAGIMLILIGI

Girdi- ¢ikt1 tablosu yardimiyla turizm sektoriiniin ileriye ve geriye dogru
baglant1 katsayilarim1 ve endiistrilerarast1 ekonomik etkilerini aciklayabilmek
amaciyla, 1998 yili Tiirkiye Ekonomisi Girdi-Cikti Tablosu kullanilmustir.
Boylece turizm sektoriiniin Tiirkiye ekonomisindeki yeri ve Oneminin, diger
sektorlerle arasindaki tiretim iliskisinin degerlendirilmesi amaglanmustir.

Turizm sektorii incelenirken Tiirkiye Istatistik Kurumunun (TUIK)
sektorel ayrimlar1 dikkate alinmistir. Buna gore turizm sektorii su alt sektorler
dikkate alinarak degerlendirilmistir.

- Oteller, moteller, pansiyonlar, kamplar ve diger konaklama yerleri.

- Lokanta, kahvehane, bar ve yeme-i¢gme yerleri.
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- Eglence, dinlenme, kiiltiir ve sporla ilgili faaliyetler
- Destekleyici ve yardimcl ulastirma faaliyetleri; seyahat acentelerinin
faaliyetleri.

A- TURIZM SEKTORUNUN GERIYE DOGRU BAGLANTI
KATSAYISI
Bir sektoriin ekonominin biitiinii i¢indeki yerinin degerlendirilmesinde
kullanilabilecek en anlamli arag, girdi-cikti tablosunda yer alan sektoriin
“teknik katsayisi”’dir. Bu oran sektoriin hem geriye, hem de ileriye dogru
baglantisini agiklamaya yarar.
Bir sektoriin geriye dogru baglant1 etkisi;

Xijj
Be=—
Xj
formiilii ile ifade edilir. Burada Xj;, sektoriin toplam girdi miktarini, X ise
sektoriin tiretim miktarim1 gostermektedir. Uygulamada sayisal degerler milyon
YTL olarak ifade edilmistir.
Turizm sektoriine formiil uygulandiginda girdi katsayilart orani;

Bg =2.326 Milyon YTL / 4.415 Milyon YTL =0,53 (0,53/1)

olarak bulunur. Bulunan bu katsay: turizm sektoriinde 1 birimlik hasila
(iretim) artis1 saglamak icin, 0,53 birimlik sermayeye ihtiya¢ duyuldugunu
gostermektedir. Bagka bir ifadeyle; turizm sektoriinde sermaye-hasila oram
0,53 tiir.

Bilindigi gibi verimliligin yiiksek olabilmesi i¢in sermaye-hasila oraninin
diisiik olmas1 gerekir. Sermaye-hasila oranmnin tersi (Y/K) , sermayenin
verimliligini gosterir. Turizm sektoriinde; 0,53 birim sermaye kullanarak 1
birimlik iiretim artis1 saglanabilmektedir. Bu da turizm sektoriinde sermayenin
marjinal verimliliginin oldukga yiiksek oldugunu gostermektedir.

Girdi katsayilar1 oranmin ayni zamanda geriye dogru baglanti
katsayilarin1 da gosterdigini belirtmistik. Buradan hareket ederek, turizm
sektoriinlin se¢ilmis bazi ana sektorlerden aldigi girdi miktarini, toplam girdi
miktarina oranlayarak, turizm sektoriiniin her bir sektorden aldig1 girdi oranlarini
bulabiliriz.

Turizm sektoriiniin;

Elektrik iiretimi, iletimi ve dagitim sektoriinden aldig girdi payz;

85,9 Milyon YTL / 2.326 Milyon YTL = 0,04 (0,04/1)
Mali araci kuruluslar sektoriinden aldig1 girdi payz;

192,8 Milyon YTL /2.326 Milyon YTL = 0,08 (0,08/1)
Mezbahacilik et kesim ve dagitim sektoriinden aldigi girdi payz;

207,5 Milyon YTL / 2.326 Milyon YTL =0,09 (0,09/1)
Siit iiriinleri sektoriinden aldig girdi payz;

96,5 Milyon YTL /2.326 Milyon YTL =0,04 (0,04/1)

Alkollii icecekler sektoriinden aldig: girdi payz;
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102,4 Milyon YTL /2.326 Milyon YTL = 0,04 (0,04/1)
olarak hesaplanmustir.

Bu sonuglara gore; turizm sektdriinde 1 birimlik iiretim artisinin
gerceklestirilebilmesi icin, elektrik iiretimi, iletimi ve dagitimi sektoriinden 0,04
birim, mali aract kuruluslar sektoriinden 0,08 birim, mezbahacilik et kesim ve
dagitim sektoriinden 0,09 birim, siit iirlinleri sektoriinden 0,04 birim ve alkolli
icecekler sektoriinden 0,04 birim girdi kullanmas1 gerekmektedir.

B - TURIZM SEKTORUNUN ILERIYE DOGRU BAGLANTI

KATSAYISI

Turizm sektoriiniin toplam ara mallar1 talebinin, turizm sektoriiniin
toplam iiretim miktarina oranlanmasiyla ileri dogru baglant1 katsayilari elde edilir.
Boylece, diger sanayilerin turizm sektoriinden ne oranda ara mallar talep ettigi
belirlenebilir. Ileriye dogru baglant1 katsayisin;

21 Xij
Bi=—
Xi

formiilii ile ifade edebiliriz. Formiilde Xj; turizm sektOriiniin toplam ara
mallar1 talebini, X; ise turizm sektOriiniin iiretim miktarin1 gostermektedir. Buna
gore turizm sektoriiniin ileriye dogru baglanti katsayisi;

Bi=1.053 Milyon YTL /4.415 Milyon YTL =0,24 (0,24/1)

olarak bulunur.

lleriye dogru baglanti katsayisi bize ; turizm sektoriiniin iiretimindeki 1
birimlik bir artigin, diger sanayi dallarinin iiretiminde 0,24 birimlik bir artis etkisi
yaratacagini gosterir.

C - TURIZM SEKTORUNUN YARATTIGI KATMA DEGER

Turizm sektoriiniin yarattigi katma degeri 1998 yili girdi-¢ikt1 tablolarini
kullanarak isgiicii iicreti karsiliginda ve iicret dis1 yaratilan katma deger olarak
ikiye ayirip degerlendirebiliriz. Isgiicii iicreti karsihginda yaratilan katma deger
hesaplanirken; iiretim miktarindan girdi ddemeleri, sermayenin asinma-yipranma
paylan ve iicret ddemeleri cikarilarak, net katma deger rakamina ulagilir. Bulunan
net katma deger rakamu yapilan toplam iicret 6demelerine béliiniir. Isgiicii iicreti
karsiligi, vergi dahil, yaratilan katma deger;

Net Katma Deger

- =2.078,8 Milyon YTL /2.030 Milyon YTL
Parasal Odeme Toplami

=1,03
Elde edilen bu sonuca gore; turizm sektoriiniin tiretimindeki 1 birimlik bir
artis, 1,03 birimlik bir katma deger artis1, yani ek gelir, yaratmaktadir.
Ucret dis1 faktor gelirleri ile yaratilan katma deger ise;
Net Katma Deger

= - =1.796,8 Milyon YTL /2.025,5 Milyon YTL
Faktor Odemeleri Toplami

=0,89
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Bu sonuca gore; turizm sektoriiniin tiretimindeki 1 birimlik bir artig iicret

dis1 diger tiretim faktorlerinde, 0,89 birimlik bir katma deger artis1 yaratmaktadir.

Ucret dis1 diger faktor gelirlerindeki katma deger artisi ile iicrete bagh katma

deger artist sonuglart degerlendirildiginde, turizm sektoriiniin emek-yogun
teknoloji uygulayan bir sektor goriiniimiinde oldugu sonucuna varilabilir.

D - TALEP DEGIiSMELERININ GERIiYE VE ILERIiYE DOGRU

BAGLANTI KATSAYILARI iLE YORUMLANMASI

lleriye ve geriye dogru baglanti Katsayilari, talep degismelerinin

yaratacagl dolaysiz etkiyi gOsterir. Talep degismelerinin yaratacagi dolayl

etkiler ise, ters matris ile hesaplanmaktadir. Ters matris satirlar1 toplami bir

sektoriin toplam ileriye dogru etkisini, siitunlar1 toplami ise toplam geriye
dogru etki katsayilarini aciklar. Tablo- 10 ‘da bu etkiler gosterilmistir.

Tablo — 10: Talep Degismelerinin Yaratacagi Dolaysiz Ve Dolayh Etkiler

DOLAYSIZ ETKILER DOLAYLI ETKILER
lleriye dogru | geriye dogru | Toplam Toplam geriye
baglanti baglant1 ileriye baglant1
katsayis1 (B;) katsayis1 (B,) baglant1 etkileri (TB,)
etkileri (TB))
Turizm 0,24 0,53 5.3701 6,7292
Sektorii

Kaynak: TUIK, Tiirkiye Ekonomisinin Input-Output Yapist 1998, tablosu verilerinden
yaralanilarak hesaplanmigtir.

Tablo-10’a gore; turizm sektoriiniin dolaysiz talep degismelerinin
yaratacag etkileri aciklayan, ileriye dogru baglant1 katsayisi diisiik, geriye dogru
baglant1 katsayis1 yiiksektir. Talep degismelerinin dolayli etkilerini agiklayacak
olan toplam ileriye ve geriye baglanti etkisi ise yiiksektir.

Turizm sektoriiniin, 1 birimlik tiretim i¢in 0,53 birim girdiyi kendisinden
ve iligkili oldugu diger ana sektorlerden almaktadir. Buna karsilik, diger
sektorlerin kullandiklar1 girdiler i¢inde turizm sektOriiniin katkist 6,72°dir. Bu
degerden (6,72), kendi iiretimi icin aldig1 girdi oranini (0,53) cikardigimizda;

6,72 - 0,53 =6,19
bulunur.

Bu sonug, turizm sektoriiniin talebinde meydana gelecek bir degismenin
yaratacagl dolayl etkiyi gosterir ve bu sektdrde meydana gelecek 1 birimlik talep
artisi, diger sektorlerde 6,19 birimlik bir iiretim artis1 yaratacaktir.

Toplam ileriye dogru baglanti katsayist acgisindan yapilacak bir
degerlendirme, turizm sektoriiniin iliskili oldugu diger sektorlerdeki 1 birimlik
tiretim artis1 i¢in, turizm sektorii 0,24 birim girdi saglamaktadir. Diger sektorlerin
tiretimindeki artisa karsilik yaratilan toplam ileriye baglanti etkisi ise turizm
sektoril i¢in 5,37°dir. Bulunan bu sonugtan (5,37), 1 birimlik iiretim artis1 igin
dokuma sanayinin sagladig1 girdi miktar1 (0,24) ¢ikarildiginda;

5,37-0,24=5,13
bulunur.
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Bu deger, turizm sektoriiniin diger iligkili oldugu sektorlerdeki 1 birimlik
talep artis1 karsisinda gerceklestirecegi tiretim artisini gostermektedir.

Turizm sektoriiniin faktér yogunlugu isgiicli ve sermaye yogunluklar ile
belirlenebilir. Isgiicii yogunlugunu; isgiiciine yapilan 6deme miktarimin, bu sanayi
dalinin iiretim miktarina oraniyla bulunur. Hesaplamalarda kullanilacak degerler
milyon YTL olarak alinmistir. Buna gore;

Parasal Odeme Toplan

Isgiicii Pay1 = —
Gayri safi Katma Deger
= 2.030 Milyon YTL /2.090 Milyon YTL
=097 (0,97/1)
Parasal Odeme Toplam

Uretim Miktar1
=2.030 Milyon YTL / 4.415 Milyon YTL
=046 0,46/ 1)
olarak gerceklesmektedir.
Sektorlerin  sermaye yogunluklar1 ise, sermaye tiiketiminin {iretim
miktarina orani ile degerlendirilir. Turizm sektoriinde sermaye yogunlugu
hesaplandiginda;

Isgiicii yogunlugu =

Sermaye tiikketimi

Sermaye yogunlugy Uretim miktar
= 53,4 Milyon YTL /4.415 Milyon YTL
=0,01 (0,01/1)
sonucuna ulagilir.
Sermaye pay1 gayri safi katma deger iizerinden hesaplandiginda;

Sermaye Tiiketimi

Sermaye payr = —
Gayri safi Katma Deger
= 53,4 Milyon YTL / 2.090 Milyon YTL
=0,03 (0,03/1)
bulunur.

Bulunan bu oranlar dikkate alindiginda, emege yapilan 6demelerin hem
tiretim hem de gayrisafi katma deger icindeki payinin sermayeye oranla yiiksek
olmasi, turizm sektoriiniin emek-yogun bir sektor oldugunun gostergesidir. Ayni
zamanda elde edilen bu sonug, faktdr yogunlugu teorisinin de belirttigi gibi, emek
zengini iilkelerin, emek-yogun mal ve hizmetlerin iiretiminde uzmanlasarak bu
mal ve hizmetler ile ihracata girmeleri gerektigi yaklagimini, Tiirkiye acisindan da
dogrulamaktadir.

SONUC

Diinyamizin i¢inde bulundugu kosullarda 2001 yilindan baslayarak turizm
sektoriiniin ~ Tiirkiye Ekonomisi iginde etkinliginin artmaya basladigi
goriilmektedir. Turizm sektorii nihai talebinde meydana gelecek bir artis hem
sektor iiretiminde hem de diger iliskili oldugu sektorlerin iiretim miktarinda artisa
neden olmaktadir. Toplam ileriye ve geriye dogru baglanti katsayilarinin da
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yiiksek olmasi bu nihai talep artistnin sektor iiretimleri iizerindeki etkisinin
onemini belirlemede etkin olmaktadir.

Turizm sektoriiniin faktdr yogunluklar da ozellikle emek giicii yliksek
olan iilkemiz a¢isindan 6nemli sonuglar1 bize gostermektedir. Sektdrde emege
yapilan ddeme paylarinin hem gayrisafi katma deger hem de iiretim miktarlariyla
iligkilendirilmesi sonucu bulunan katsayilar, turizm sektoriiniin emek-yogun bir
yapida oldugunu gostermektedir.

Turizm sektorii, her yil artan doviz girdileri ile iilkemiz ekonomisinin
lokomotifi olmaya namzet bir sektér olmasina karsilik, 6nemli sorunlarla da karsi
karsiyadir. Sektoriin temel sorunlarini yapisal ve giincel sorunlar olarak ikiye
ayirabiliriz (TISK Raporu: 2003 - 3). Tanitim, egitim, turizm isletmelerinin
konumlandirilmasi, altyapi sorunlari ve cevre korunmasi plani, mali ve teknik
sorunlar, yapisal sorunlar1 icermektedir.

Sektoriin giincel sorunlari ise; sektdorde uygulanan KDV oranlarinin AB
lilkelerine oranla yiiksek olmasi, turizm isletmelerinin KOBI yatirim tegvik ve
kredi kapsamina alinmamasi, finansman sorunlari, ihracat¢i firmalara saglanan
tesviklerden turizm sektoriiniin de yararlandirilmamasi, maliyetlerin diisiiriiliip
rakip iilkelere kars1 fiyat avantaji saglanamamasi, yurtdisindan turist tagima ve
tilkeye giriste yasanan sorunlar seklinde siralanabilir.

Turizm sektoriiniin milli gelirimiz ve 6demeler bilangosu iizerindeki
etkileri dikkate alindiginda, sektoriin gelisimini tamamlamasi, ekonomik anlamda
verimlilik ve katma degerinin artmasi i¢in sektorel sorunlara yonelik olarak
onlemlerin alinmas: gerekmektedir. Boylece turizm sektoriinde toplam kalite ve
verimlilik artis1 bir arada gerceklestirilebilecektir.
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OZEF

Giiniimiizde kalkinmaya yonelik ¢alismalar ekolojik, ekonomik ve sosyal boyutlarla ele
alinan siirdiiriilebilir kalkinmaya dikkat ¢ekmektedir. Siirdiiriilebilir kalkinmanin gerceklesmesinde
uluslararasi diizeyde hiikiimetlere, sivil toplum orgiitlerine ve ekonomideki diger tiim aktorlere
onemli sorumluluklar diismektedir. Ozellikle globallesmeyle birlikte isletmelerin toplumdaki etki
alanlari ve rollerindeki artisa paralel olarak siirdiiriilebilir kalkinmaya yonelik sorumluluklar: da
artmaktadir. Bu sorumluklarini yerine getiren isletmelerin sahip oldugu global dlgekte bir kurumsal
vatandaslik anlayusi siirdiiriilebilir kalkinmayt daha uygulanabilir kilmaktadur.

Bu ¢alismanin amaci, siirdiiriilebilir kalkinma icinde one ¢ikan aktorlerden isletmelerin
roliinii belirlemek ve global kurumsal vatandashgin siirdiiriilebilir kalkinma icin onemini ortaya
koymaktur.

Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilir Kalkinma, Kurumsal Siirdiiriilebilirlik,  Global
Kurumsal Vatandaglik

The Role of Business for Sustainable Development: Corporate
Citizenship

ABSTRACT

Current stream of research on development focuses on ecological, economically and
socially sustainability of development. In realizing sustainable development governments, NGO’s
and all other economic actors have important roles in an international scope. Especially as a result
of an increasing degree of globalization businesses have an ever increasing responsibility in
regards to sustainability of development in parallel to their increasing influence and roles in
society. Global corporate citizenship of companies who act in accordance to these responsibilities
increases the probability of achieving sustainable development.

The aim of this study is to determine the roles of businesses in sustainable development as
a prominent actor and to underline the importance of global corporate citizenship for sustainable
development.

Key Words: Sustainable Development, Corporate Sustainability, Global Corporate
Citizenship

I. Giris

20. yy’in baglarindan itibaren ekonomik kalkinma kavraminda yasanan
degisimin temeli dogal, ekonomik ve sosyal sermayeyi gelecege tasimakta daha
adil ve duyarli davranilmasi geregini vurgulayan siirdiiriilebilir kalkinmaya
dayanmaktadir. Daha yasanilabilir bir yeryiizii yaratmak icin hiikiimetler basta
olmak iizere tiim ekonomik ve sosyal aktorlerin sorumluluk sahibi olmalari
gerektigine vurgu yapan bu degisim siirecinde igletmeler de artan diizeyde dneme
sahiptir. Siirdiiriilebilir kalkinma baslangicta cevresel bir sorumluluk olarak
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degerlendirilmesine ragmen giiniimiiz toplumunda aktif olarak faaliyet gosteren

tim birey ve Orgiitlerin tagimasi gereken ekolojik, ekonomik ve sosyal

sorumluluklar biitiinii seklinde kabul edilmektedir. Bu noktada isletmelerin

toplumdaki artan rolleri, siirdiiriilebilir kalkinmaya yonelik sorumluluklarini

artirmis ve bu sorumluluklarin kurumsallagtirilmas: geregi dogmustur. Kurumsal

vatandaglik  isletmelerin  bu  sorumluluklarim1  gerceklestirmesini  daha
uygulanabilir kilmanin bir iiriintidiir.

II. Siirdiirilebilirlik Kavrami

Giintimiizde tiim disiplinlerde en c¢ok kullanilan kavramlardan biri
siirdiiriilebilirliktir. Tarimda, turizmde, mimaride, isletmelerde ve ekonomide
sikca kullanilan siirdiiriilebilirlik kavrami, toplumun sosyal, kiiltiirel, bilimsel,
dogal ve insan kaynaklarimin tiimiiniin ihtiyath kullanimini saglayan ve buna
saygl duyma temelinde sosyal bir bakis yaratan katilimci bir siire¢c olarak
tanimlanmaktadir (Gladwin vd., 1995:877). Tanim itibariyle hem aktif hem de
proaktif bir yapiya sahip olan siirdiiriilebilirlik kavrami, bir toplumun,
ekosistemin ya da siirekliligi olan herhangi bir sistemin islerini kesintisiz,
bozulmadan ya da sistemin hayati bagi olan ana kaynaklara asir1 yiiklenmeden
devam ettirebilme yetenegi olarak da tanimlanmaktadir (Karaman, 1996:102).

Bircok farkli alanda kullanilan bu kavramin temel 0zelli§i insanin
gelecegini konu almasi ve hangi alanda kullaniliyorsa o alandaki kaynaklarin
korunmasma dayanmasidir (Beyhan ve Uniigiir, 2005:80). Bu baglamda
siirdiiriilebilirlik kavramu, iktisat, sosyal adalet, cevre bilimi ve yonetimi, igletme
yonetimi, politika ve hukuku birlestiren bir kavramdir. Ayni1 zamanda hak,
demokrasi, diiriistlik ve diger 6nemli toplumsal kavramlarin yer aldig diyalektik
bir kavram olarak tanimlanmaktadir (Wilson, 2003:1).

Ekonomi bilimi icinde 6zellikle Neo-klasik ekonomi teorisinde
siirdiiriilebilirlik, refah maksimizasyonu olarak tamimlanmaktadir. Tiiketimden
kaynaklanan fayda maksimizasyonu ile refah maksimizasyonunu birlestiren
siirdiiriilebilirlik tamim1  “asir1 basitlestirme” olarak elestirilmesine karsin, bu
tanimlama gercekte yiyecek, giyecek, saglik, egitim gibi insan refahinin en
onemli unsurlarimi ig¢ine alan bir tanimlamadir ve problemi analitik olarak
Olciilebilir tek yonlii gdstergeye indirgeme avantajina sahiptir (Haris, 2000:2).

II1. Kalkinma ve Siirdiiriilebilir Kalkinma

A.Kalkinma

Kalkinma kavrami milli gelirde 6nemli ve reel artiglar saglamak yaninda
toplumun refah diizeyini yiikseltmek icin sosyo-ekonomik yapiyr degistirmeye
yonelik cabalari ifade etmektedir. Bu agidan ekonomik kalkinmanin acik amaci,
artan niifusa diizenli olarak daha fazla mal ve hizmet saglayarak diinya iizerinde
yasam standardini  yiikseltmektir. Kalkinma igin motor gbrevi goren
sanayilesmenin gelismesi sinirsiz olanaklara sahip olarak degerlendirilir. Ancak,
kaynaklarin hizli ve plansiz tiiketilmesi, yeni nesillerin gelismesi i¢in gerekli olan
yatirrmlarin yapilmasina engel olmaktadir (Bulutay, 2004:22).

Giintimiiziin modern toplumlarinin ekonomik bakisini belirleyen klasik
kapitalist model ¢ercevesinde bireylerin satin alma giiciiniin artirilmasi, piyasada
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ekonomik aktiviteyi arttirarak gayri safi milli hasila artist yoluyla bireylere
yansiyacaktir. Bu modelde kisi basina diisen gelirin artirilmasi olarak tanimlanan
kalkinma, temelde sinirsiz iiretim ve tiiketime dayanmaktadir (Torunoglu,
2003:3).

Global olarak pek ¢ok iilke GSMH ve insani gelisme indeksi ol¢iisiinde
anlamh dl¢iide ilerlemesine ragmen diinya tizerindeki kalkinma kayitlar iki temel
elestiri noktasinda birlesmistir. Birincisi kalkinmanin olas1 faydalarinin esit
dagilmamasi, ikincisi ise cevre ve sosyal yapi iizerine kalkinmanin negatif
etkilerinin artmas1 olmustur. Ozellikte gelismekte olan iilkelerdeki kent alanlari
yaygin bicimde yetersiz ulasim ve altyapr ile asirt kirlilikten zarar gbérmeye
baglamis ve cevresel zararlarin eger kontrol edilmezlerse, kalkinmanin basarilarini
azaltabilecegi ve hatta ihtiya¢ duyulan ekosistemlerin ¢okiisiine neden olabilecegi
anlayis1 6nem kazanmaya baslamistir (Haris, 2000:4). Gelismis iilkelerde ise asir
sanayilesmenin getirdigi sosyal ve cevresel olumsuzluklar geleneksel kalkinma
anlayisinin siirdiiriilemez oldugunu destekler niteliktedir.

B.Siirdiiriilebilir Kalkinma

Siirdiiriilebilirlik kavrami ekonomi disiplini i¢inde de farkli konularda
istikrar1 devam ettirebilme yetenegini ifade edebilmek amaciyla borglarin
siirdiiriilebilirligi, siirdiiriilebilir biiyiime gibi makro ekonomik tanmimlar
cercevesinde yogun olarak kullanilmaktadir. Ancak dikkate deger olan
sirdiiriilebilirlik kavraminin tiim alanlarda olmak iizere ozellikle ekonomi
disiplini icinde Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu tarafindan 1987 yilinda
yaymlanan Ortak Gelecegimiz ya da Bruntland Raporundaki “siirdiiriilebilir
kalkinma” tanimiyla yayginlasmis ve daha genis bir anlam kazanmis olmasidir.

Siirdiiriilebilir  kalkinma 1980’lerden itibaren uluslararast ¢evresel
tartigmalarda kalkinma, uygulamali bilim, cevresel ve uluslararast politika
alanlarinda ¢ok yonlii olarak incelenen ve odak noktasi haline gelmis olan bir
kavram olmasina ragmen kalkinma stratejilerinin sonuclari konusunda ya da
anlami ve tanimu iizerine ¢ok az fikir birligi saglanmis bir kavramdir (Carvalho,
2001: 62).

Siirdiiriilebilir kalkinma bugiinkii sosyal ve ekonomik kérlari, gelecekteki
potansiyel benzer faydalar tehlikeye atmaksizin optimize eden sosyal ve yapisal
ekonomik doniigiimlerin biitiinlesmesi olarak tanimlamir. Bu baglamda
siirdiiriilebilir kalkinmanin birincil amaci, ¢ok sayida neslin, ekonomik refah
diizeylerinin siirekli olarak esit ve akillica dagitimini basarmaktir(Goodland,
Iedoc: 1987). Siirdiiriilebilir kalkinma aslinda bir degisme siirecidir. Bu degisme
siireci i¢inde kaynaklarin kullanimi, yatirimlarin yonlendirilmesi, teknolojik
gelisme yoniiniin se¢ilmesi ve kurumsal degisikliklerin uyum icinde ve insanligin
bugiinkii ve gelecekteki ihtiyag ve beklentilerini karsilama potansiyelini
zenginlestirici olmalidir(Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu, 1987:75). Bu
anlamda, siirdiiriilebilir kalkinma, ekonomik biiyiime ihtiyacin1 ¢evresel koruma
ve sosyal adalet ile dengeleyen genis bir kavramdir (Wilson, 2003:1).

Siirdiiriilebilir kalkinma kavramu farkli anlamlara gelebilecek bicimde
algilanmasina karsin son yillarda ortak bir kabulle Diinya Ekonomik Kalkinma
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Komisyonunun siirdiiriilebilir kalkinma tanimi benimsenmektedir. Bu tanima
gore, sirdiriilebilir kalkinma “gelecek  kusaklarin  kendi ihtiyaclarin
karsiayabilme olanaklarindan odiin  vermeksizin — bugiiniin  ihtiyaclarin
karsilayabilecek  kalkinma” olarak ifade edilmektedir. Bu dogrultuda
siirdiiriilebilir kalkinma ifadesi iizerine tartismalar 3 temel noktada birlesmistir:
ekonomik basari, cevresel adalet ve sosyal esitliktir. Ekonomik acidan
sirdiiriilebilir bir sistem tarim ve sanayi liretimine zarar veren asirt sektorel
dengesizliklerden sakinabilen, i¢ bor¢ ve kamu borcunu yonetilebilir diizeylerde
koruyabilen ve devamlilik temelinde mal ve hizmetler iiretebilen bir sistemdir.
Cevresel olarak siirdiiriilebilir bir sistem, yenilenebilir kaynak sistemlerinin asir1
kullanimindan sakinarak ve yenilenemeyen kaynaklari yatirimlarla yerine
ikamelerinin yapilmas: sartiyla tiiketerek istikrarli kaynak yapisimi siirdiirebilen
bir sistemi ifade etmektedir. Bu tanmim biyolojik cesitlilik, atmosferik istikrar ve
ekonomik kaynak olarak siniflandirilmayan diger ekosistem unsurlarini igerir.
Sosyal olarak siirdiiriilebilir bir sistem, egitim, saglik gibi sosyal hizmetlerin
yeterliligi, dagitim esitligi, cinsiyet esitligi, politik hesap verebilirlik ve katilimi
basarabilen bir sistemdir(Haris, 2000:5-6). Diinya Ekonomik Kalkinma
Komisyonuna gore, siirdiiriilebilir kalkinma, ¢evresellik, ekonomiklik ve sosyal
esitlik ilkelerinin es zamanli olarak benimsenmesini gerektirmektedir.

Kalkinma eger ortalama yasam niteligini azaltmiyorsa siirdiiriilebilirdir.
Bu anlamda siirdiiriilebilirlik nesiller arasi adaleti gerektirir. Siirdiiriilebilir
kalkinma kavrami kusak ici (intrageneration) ve kusaklararasi (intergeneration)
dayanmisma ve adalet kavramlar lizerine yerlestirilmistir. Kaynaklarin bugiinkii
ihtiyaglara yetmesini saglarken gelecek kusaklarin da kendi ihtiyaclarim
kargilayabilme imkanini ellerinden almamak gerektigine vurgu yapan
siirdiiriilebilir kalkinmanin baglica hedefleri, sosyal dayanismayi saglamak,
ekonomik yapabilirligi artirmak ve ekolojik sorumlulugu yerlestirmektir. Bu
anlamda, siirdiiriilebilirlik sadece ekonomi ve ekoloji arasinda uyum saglamak
biciminde algilanmamalidir. Siirdiiriilebilir kalkinma sosyal, kiiltiirel, siyasal ve
kurumsal siirecleri igeren ve cesitli gostergeleri olan ¢ok boyutlu bir kavramdir.
Ekonomik gelismenin saglanmasi, sosyal dayanigsma ve cevre koruma amaglarinin
gerceklestirilmesi gibi hedefler, toplumdaki tiim bireylerden ve gruplardan
yeryliziindeki tiim iilkelere kadar kiiresel, bolgesel, yerel ve toplum diizeyinde
tiim aktorleri ilgilendirmektedir. (Mengi ve Algan, 2003:3-5).

Belirlenen bu amagclar1 gerceklestirebilmek i¢in uluslararasi katilimlarla
gerceklestirilen 1972 yili Stockholm Konferansinda ¢evrenin tagima kapasitesine
dikkat ceken, kaynak kullaniminda kusaklar aras1 hakkaniyeti gézeten, ekonomik
ve sosyal gelismenin cevre ile baglantisin1 kuran ve kalkinma ile c¢evrenin
birlikteligini vurgulayan ilkeler siirdiiriilebilir kalkinmanin temel dayanaklarini
ortaya koymustur. 1992 Rio Konferansinda ise siirdiiriilebilir kalkinma
anlayisinin yerlesmesi i¢in hiikiimetler ve diger kurum ve kuruluslarin katiliminin
gerekliligine dikkat cekilmistir. Rio Konferansinda geleneksel kalkinma
anlayisini degistirmeyi amaclayan bes belge kabul edilmistir. Sirdiirtilebilir
kalkinmaya yonelik olarak bu belgelerden Giindem 21°de is g¢evrelerinin ve
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sanayinin roliiniin giiclendirilmesinde 2 temel wvurgu vardir; ilk olarak,
siirdiiriilebilir iretimin desteklenmesi verimli kaynak kullanimi, daha az atikla
iiretim, insan sagligina ve cevreye duyarli iiretim olarak degerlendirilmektedir.
Ikinci olarak “sorumlu girisimcilik” anlayisinin gelistirilmesidir. Siirdiiriilebilir
kalkinmanin 6n kosulu olarak toplumsal uzlagmay: esas alan Giindem 21°de
giivenli bir gelecek i¢in kiiresel ortaklik Onerisinde bulunulmaktadir. Kiiresel
ortaklik ile geleneksel yonetim anlayisi yerini ortakliga ve katilimciliga dayanan
yonetisim anlayisina birakmistir. Yonetisim anlayisi i¢inde, yerel yonetimler, sivil
toplum kuruluslart ve diger yerel aktorler uluslar arasi topluluk ve merkezi
yonetimler tarafindan “ortaklar” olarak goriilmeye baglanmistir (Emrealp,
2005:16-20).

2002 Johannesburg Diinya Siirdiiriilebilir Kalkinma Zirvesi 1992 yilinda
Rio da gerceklestirilen BM Cevre ve Kalkinma Konferansinda alinan kararlarin
uygulanmasina ve belirlenen hedefleri gergeklestirmede karsilasilan zorluklara
¢Oziim getirmeyi amaclamistir. Bu zirve iki 6nemli kararla neticelenmistir.
Birincisi, hiikiimet taahhiitleri ve hiikiimetler tarafindan eylem plami olarak
uygulamaya konulacak konular iken, ikinci ve daha énemli olan1 sorumluluklarin
sadece hiikiimetlerce degil tiim paydaslar tarafindan {iistlenilmesi konusudur.
Somut eylemler ve sonuglar elde edilmesini amaglayan Johannesburg Zirvesi
ticari kuruluslara cevresel ve sosyal sorumluluklarini artirmalart yoniinde
cabalarda bulunmalar1 igin isletmelerle, bu isletmelerin icinde faaliyet
gosterdikleri topluluklar ve diger paydagslar arasindaki diyalogu gelistirmeleri
onerisinde bulunmaktadir (Ulusal Cevre ve Kalkinma Programi, 2004).

IV. Kurumsal Siirdiiriilebilirlik

Isletmenin global diizeydeki 6nemi son yillarda gittikce artmaktadir.
Giinlimiizde diinya ekonomik ciktisinin %25°1 diinyanin en biiyiik sirketlerinin
kontrolii altindadir. Birka¢ yildir General Motors ve Royal Dutch Shell gibi
biiylik gruplarin satislar1 Malezya, Filipinler ve Venezuella gibi iilkelerin gayri
safi milli hasilasindan daha fazladir. Cokuluslu isletmelerin satin alma, iiretim ve
yatirim kararlar1 ve yeni teknolojiler gelistirmelerinin yani sira toplum ve cevre
izerindeki etkileri sorumluluklarini artirmalarina yonelik talebin dogmasina yol
acmaktadir (Gardiner vd., 2003:70).

Isletmelerin toplumda artan rolleri, son yillarda siirdiiriilebilir kalkinma
kavraminin is diinyasinda giderek daha fazla ele alinmasina yol agmaktadir.
Glinlimiizde sirketler ekonominin {iretken kaynaklarini temsil ettikleri i¢in sirket
destegi olmaksizin toplumun siirdiiriilebilir kalkinmayi basaramayacagi kabul
edilmektedir. Bu nedenle, 6zel sektor sirketlerinin yalnizca ekonomik deger
yaratmasi ve yasam standartlarini artiran mal ve hizmet iiretmesini degil ayni
zamanda yaptiklart faaliyetlerden dolay1 yol actiklar1 farkli cevresel ve sosyal
problemleri azaltmak icin aktif olarak calismalar1 gerekmektedir (Hahn ve
Scheermesser, 2006: 2).

Kurumsal siirdiiriilebilirlik yeni ve gelisen bir sirket yonetimi paradigmasi
olarak kabul edilmektedir. Kurumsal siirdiiriilebilirlik, sirketin biiyiimesi ve
karliliginin 6nemli oldugunu kabul ederken aynmi zamanda sirketin, c¢evresel
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koruma, ekonomik gelisme, sosyal hak ve adalet gibi siirdiiriilebilir kalkinmayla
ilgili toplumsal amaclari izlemesini gerektirir (Wilson, 2003:1).

Cogu toplumlar biiyiikk Olclide tic 6nemli dinamik {izerine kuruludur.
Toplumlarin varligini siirdiirmesi ve gelismesi icin onciiliik eden bu dinamikler;
hiikiimet, isletme ve kdr amacl olmayan orgiitlerdir. Her bir orgiit, amaclarini
gerceklestirmek icin diger biri veya ikisiyle calismak zorundadir. Giiniimiizde
hiikiimetlerin toplumdaki ekonomik, ¢evresel ve sosyal faaliyetleri isletmeler ve
kar amaci giitmeyen orgiitlere(NGO) tasinmakta ve bu iki 6rgiit arasinda isbirligi
giderek artmaktadir. Global olarak kaynaklar iizerindeki komuta dengesi
hiikkiimetlerde daha az iken isletmeler ve kar amaci giitmeyen Orgiitlerde
artmaktadir. Hiikiimetlerin dogrudan mal ve hizmet tedarik etmekten cekildigi
serbest piyasa anlayisindan sonra hiikiimetler daha ¢ok ulusal rekabeti tesvik
etmek ve yabanci yatirnmi ¢cekmekle ilgilenmektedir. Ancak isletme faaliyetlerini
gereksiz bir sekilde sinirlayamamaktadir. Globallesme arttik¢a hiikiimetlerin giicii
de azalmaktadir. Bu nedenle hiikiimetlerin global olarak faaliyetlerinin
stmirlanmasina ragmen sirketlerin faaliyetleri artmaktadir. Oyle ki global olarak
faaliyet gosteren sirketler diinyanin bir¢ok yerinde insanlarin yasamini
etkileyebilmektedir. Bu etki beraberinde sosyal sorumlulugu getirmekte ve daha
fazla sorumlu davranarak onemli bir sosyal aktdr olarak faaliyet gdstermesine
yonelik kamuoyu tarafindan baski yapilmaktadir. Kar amaci giitmeyen orgiitler
ise ¢ikar ve baski gruplanidir ve gerceklestirdikleri bir cok faaliyette sirketlerle
ortak caligmaktadirlar. Hiikiimetin bos biraktig1 alanlari doldurmaya yonelik
dogal bir tepki olarak bu orgiitlerin sayillar1 ve etki alanlart giderek
artmaktadir(Marsden ve Andriof, 1998:334-335). Bu baglamda hiikiimet-igletme-
sivil toplum orgiitleri iiggenindeki gorev dagilimi, isletme ve sivil toplum
orgiitleri lizerinde yogunlagmaktadir. Sekil-1’de bu degisim goriilmektedir.

Sekil.1. Siirdiiriilebilir Kalkinmada Hiikiimet-isletme-Sivil Toplumun Degisen Rolii
Hiildiimet Hiildimet

Stvll Toplum gletme Sivil Toplum
Gecmis Gininiiz
Kaynak: MARREWIJK, 2003:100.
[sletmeler yeni {iriinler yaratarak, teknolojiyi yayginlagtirarak ve
tiretkenligi artirarak, kaliteyi ylikselterek ve hizmeti ilerleterek gelismenin ve

siirdiiriilebilir kalkinmanin her zaman etkin bir araci olmustur. Isletmeler,
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yasamdaki iyi seylerin gittikce artan sayida insan icin erisilebilir ve ekonomik
hale gelmesine yardimci olmaktadir. Bu siire¢, rekabet sayesinde isler ve
paralarin1 ve kariyerlerini yeterli gelir saglama gereksinimiyle riske edenler
tarafindan tesvik edilir. Ancak bu siirecin basarisini, kendimiz icin oldugu kadar
digerleri i¢in de yarattigimiz sonuglar bakimindan 6lgmeliyiz (Handy, 2002:54).
Bu nedenle isletmelerin geleneksel kalkinma anlayisi icinde degil, siirdiiriilebilir
kalkinma anlayisi ile hareket etmeleri gerekmektedir.

Mal ve hizmetlerin iiretim ve tiiketim siirecinin big¢imlendirilmesi,
siirdiiriilebilir kalkinma anlayisinin en 6nemli konularindan biridir. Uretim
nedeniyle ortaya ¢ikan ¢evre risklerinin ve zararlarinin en aza indirilmesi, optimal
enerji ve hammadde kullanimi bu noktada biiyiik 6nem tasimaktadir. Kurumsal
siirdiiriilebilirlik i¢in iiretim ve tiikketimin miimkiin oldugu ol¢iide siirdiiriilebilir
olmasi saglanmalidir (Mengi ve Algan, 2003:9).

Sirketlerin  toplum  iizerindeki etki alanlari  bircok  bigimde
siniflandirilabilmektedir. Kalkinma orgiitii “SustainAbility”, ekonomik, cevresel
ve sosyal performansi kapsayan “Uclii Kar Hanesi” (Triple Bottom Line)
ifadesini ortaya koymustur. Sézkonusu kalkinma 6rgiitii, bir toplumun, 6zellikle
geri kalmis bir toplumun ekonomik ve sosyal kalkinma faktorleri tutarli degilse
siirdiiriilebilir ¢cevresel uygulamalarda yer almasinin beklenemeyecegini kabul
etmektedir. Bu faktorlerden her biri digerini etkilemektedir. Ekonomik, ¢evresel
ve sosyal performans ayni zamanda karsilikli olarak birbirine bagimlidir.
Siirdiiriilebilir kurumsal cevresel ve sosyal performans daima basarili bir
ekonomik performansa baglidir. Giintimiizde cok sayida sirket, ekonomik
performansta basarili olmanin sosyal ve cevresel performansa bagli oldugunu
bilmektedirler(Marsdan ve Adriof, 1998: 331-332).

Kurumsal siirdiiriilebilir gelismenin saglanabilmesi icin oOrgiitlerin ti¢
ilkeyi {iriinleri, politikalar1 ve uygulamalarina yansitmalari gerekmektedir. Bu
ilkeler (Bansal, 2005:199-200):

1-Cevresel Biitiinliik: Sirketler, kurumsal ¢evre yonetimiyle ekolojik
yapida yarattiklar1 negatif etkileri azaltmaya calismaktadir. Her sirket, iiretim
siirecinde cevreye birakilan atiklarda oldugu gibi, az veya cok cevresel etkiye
sahiptir. Sirketler reaktif veya proaktif yaklasimlarla ekolojik dengeyi koruma
adina yarattiklar1 olumsuz etkileri en aza indirmeye calisarak cevresel biitiinliik
yaratmaktadirlar.

2- Sosyal Egitlik: Sirketler, kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalariyla
toplumda sosyal esitligin saglanmasina katkida bulunurlar. Ekonomik, yasal, etik
yiikiimliiliiklerini yerine getiren ve goniillii faaliyetlerde bulunan sirketler, toplum
tiyelerinin kaynaklara esit bir bicimde ulagmasina imkan saglarlar.

3-Ekonomik Refah: Sirketler ayn1 zamanda mal ve hizmet tireterek deger
yaratirlar. Bu mal ve hizmetlerin etkinligini gelistirerek deger yaratimini artirirlar.
Deger yaratma farkli sekillerde olabilmektedir. Tiiketicilerin istedikleri farkli ve
yeni Urilinler iiretilerek, girdi maliyetleri azaltilarak veya {iriin etkinligi saglanarak
deger yaratilabilir.
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Bu anlamda kurumsal siirdiiriilebilirligi, isletmelerin tiim faaliyetlerini
siirdiiriilebilir kalkinmanin boyutlar1 cercevesinde gerceklestirmesi olarak ifade
edebiliriz. Bu da isletmelerin siirdiiriilebilir kalkinmadaki onemini ve yarattig1
etkiyi acikc¢a ortaya koymaktadir.

V. Kurumsal Vatandashk

Toplumlarin gelisimiyle isletmelerin gelisimleri paralellik géstermektedir.
Siirdiiriilebilir kalkinmanin Oneminin her gecen giin arttigi giliniimiizde
isletmelerin kalkinmadaki rolii de artmaktadir. Bununla birlikte isletmelerin
siirdiiriilebilir kalkinmaya yonelik ¢aligsmalar1 sadece toplum icin yapilan katkilart
degil ayn1 zamanda isletmenin varligim siirdiirebilmesinin de gerekliliginin bir
sonucudur. Iste bu noktada kurumsal vatandaslik kavranm ortaya cikarak, hem
siirdiiriilebilir bir kalkinma hem de siirdiiriilebilir bir isletme icin isletmenin bir
vatandas olarak sorumluluklarim1 tamimlamaktadir. 1990’larin basinda ortaya
cikan kavram, siirdiiriilebilir kalkinma ve kurumsal siirdiiriilebilirlik igin
isletmenin bir bireyin vatandas olarak yiikiimliiliikleri gibi ylikiimliiliikler
tagimasi gerektigini vurgulamaktadir.

Kurumsal vatandaslik, isletmelerin ticari faaliyetlerini gerceklestirirken
tiim yasal, etik ve sosyal kurallara uymasi ve toplumla arasinda olusan sosyal
sozlesmenin gereklerini yerine getirmesidir(Aktan, 2006: 60). Buradaki
vatandaslik metoforu, isletmenin giiniimiiz toplumundaki yeri ve 6neminin hizla
artmasi ve bir vatandag gibi sorumluluk yiiklenmesinin zorunlu hale gelmesinden
kaynaklanmaktadir.

Diinya Ekonomi Forumu kurumsal vatandasligi, bir sirketin temel igletme
faaliyetleri, sosyal yatirimlar1 ve goniillii programlar1 ve kamu politikasindaki
yiikiimliiliigiiyle topluma yaptigi katki olarak tamimlamaktadir. Bu nedenle
sirketlerin kurumsal vatandashg hissedarlar, calisanlar, miisteriler, isletme
ortaklari, hiikiimetler ve topluluklar gibi farkli paydaslarin yam sira ekonomik,
sosyal ve cevresel iliskileri yonetmedeki tarzi ile belirlenmektedir. Diger bir
deyisle kurumsal vatandaslik, sirketlerin, toplumun iiyeleri olarak algiladiklari
gorevleri yerine getirmek i¢in istlendikleri sosyo-ekonomik aktiviteler
portfdyiinii ifade etmektedir (Gardberg ve Fombrun, 2006: 329-330).

Kurumsal vatandashik ve siirdiiriilebilir kalkinma, temel bir isletme ilkesi
olarak sirketlerin toplum iizerindeki etkilerini daha fazla dikkate aldiklar1 yeni
ekonomik sistemi anlamada biitiinleyici bir role sahiptir. Bu yeni ekonomide
kurumsal vatandaslik, kisa donemli islemsel temele dayanan sorumluluklardan
daha ziyade uzun doénemli paydaslarla olan iliskilere dayanan stratejik
odaklanmay1 vurgulamaktadir. Iyi kurumsal vatandashk, hem sosyal agidan
beklenen hem de kanunlarin gerektirdiginin 6tesinde toplumsal ac¢idan arzu edilen
basarilarin ve faaliyetlerin sirketler tarafindan yerine getirilmesidir (Goddard,
2005: 275).

Kurumsal vatandashik {i¢ ana tema etrafinda toplanmaktadir (Argiiden,
2004:154):

1- Sirketlerin ticari faaliyetlerini yiiriitiirken hukuka, ahlak standartlarina,
insan haklarina tam anlamiyla uyumlu davranmalart ve faaliyetlerinin diinyanin
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her yerinde cevreye verebilecegi zarari en aza indirmek durumunda olduklarini
kabul etmeleri ve buna uygun davranmalari,

2- Sirket faaliyetlerinin sadece sirketin i¢ini degil, ayn1 zamanda piyasay1,
tedarik piyasalarini, icinde bulunulan yoreyi, sivil toplum orgiitlerini ve kamu
sektoriinii de etkilediginin ve tiim sosyal paydaslar ile igbirligi icinde c¢aligsmasi
gerektiginin bilincinde olmalari,

3- Bu sorumlulugun en basta sirket yonetim kurullari, yonetim kurulu
baskanlar1 ve genel miidiirlerinde oldugunun kabul edilmesi.

Heniliz yeni bir kavram olan kurumsal vatandaslik, isletmelerin
toplumdaki artan rolleriyle birlikte artan sorumluluklarinin sonucunda ortaya
cikmistir. Kurumsal vatandaslik, isletmelerin siirdiiriilebilir kalkinma yolundaki
pusulasidir. Kavram, isletmenin ekonomik ve sosyal sorumluluklarin
biitiinlestirerek hem mevcut hem de gelecek nesillere karsi yiikiimliiliiklerinin
oldugunu vurgulamaktadir. Bu anlamda dikkat cekici nokta, siirdiiriilebilir
kalkinmanin her gecen giin daha da onem kazandigi giiniimiizde kurumsal
vatandagligin aymi ol¢iide onem kazanmast ve kurumsal siirdiiriilebilirligi daha
uygulanabilir kilmasidir.

VI. Siirdiiriilebilir Kalkinma icin Global Kurumsal Vatandashgn

Onemi

Uluslararas1  organizasyonlar, ulusal ve yerel yonetimler, ticaret
organizasyonlar1 tarafindan tiimiiyle benimsenmis bir kavram olan siirdiiriilebilir
kalkinma, bugiiniin gereksinimlerini, gelecek kusaklarin gereksinimlerini
kargilama yeteneginden Odiin vermeden karsilayan kalkinma olarak
tanimlanmaktadir. Cokuluslu igletmeler, kendilerine ait fabrikalarin, tesislerin ve
isletmelerin olas1 cevresel etkileri hakkindaki toplumsal beklentileri ele alan
cevresel programlar yiirlitmektedir. Bu tiir caligmalar 6zellikle cevresel etkilerin
tehlikeli oldugu ve yasal diizenlemelerin yetersiz kaldig1 toplumlarda daha fazla
onem kazanmaktadir(Ozkol vd., 2006:139). Bu anlamda gelismis toplumlarda
cevresel diizenlemeler biiyilk oranda yasalarla belirlendiginden cokuluslu
isletmelere diisen asil gorev, bu konulardaki diizenlemelerin olmadigi veya
yetersiz kaldig1 bolgelerde calismalar yapmak ve hatta tiim diinyada standart bir
diizeye ulagilmasini saglamaktir.

Isletmelerin siirdiiriilebilir ~kalkinmaya gosterecekleri duyarlihigin
arkasinda hem kendileri hem de toplum adina bazi nedenler yatmaktadir. Bunlar
her biri digeriyle ilgili ve her biri digerini destekleyen 4 wunsurdan
olusmaktadir(Rodriquez vd., 2002: 137-138):

1. Fiziksel nedenler: 20 yy’in ortalarinda dogal kaynaklar sinirli olsa da
sanayi ve ticaret gelismistir ve bu gelisme giiniimiizde giderek artmaktadir. Bunun
yaninda gezegenin hem yeterli kaynak saglamakta hem de atiklar1 tasimaktaki
kapasitesi giderek azalmaktadir. Bu fiziksel sinirliliklar, sirketlerin siirdiiriilebilir
kalkinma i¢in daha duyarli olmalarin1 gerektirmektedir.

2. Sosyal nedenler: Globallesme ve toplumsal gelismeye bagh olarak
sirketlerin toplumdaki rolii ve toplumun sirketlerden beklentileri artmaktadir.
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Sirketler artik daha fazla sorgulanmakta ve sorumluluklarin1 gerceklestirmeleri
adina daha fazla baskiya maruz kalmaktadirlar.

3. Etik nedenler: Sirketler insanlardan ve iliskilerden olugan bir yapiya
sahiptir. Bir sirket iiyesi bireysel olarak diger insanlarin gelisimine katki saglamak
icin etik davranabildigi gibi sirketlerden de toplumun bir parcasi olarak etik
davranmasi beklenir. Sirketlerin etik davraniglar sergilemesi gerek i¢ gerekse dis
paydaslarla iligkilerinde giivenin olusmasini saglayacaktir.

4. Is nedenleri: Bu faktor diger iiciiniin bir sonucudur. Siirdiiriilebilir bir
kalkinma i¢in diger ii¢ unsura dikkat edilmesi rekabet avantaji saglayacaktir. Bu
faktorleri goz ardi ederek yapilan faaliyetlerin basarili olmasi giiniimiizde oldukga
giictiir. Sirketlerin tiim {iyeleri tarafindan paylasilan deger ve inanclar sonucunda
hareket etmesi basarisi icin olduk¢a dnemlidir.

Bu unsurlar, isletmenin siirdiiriilebilir  kalkinma i¢in  gerekli
yiikiimliiliiklerini yerine getirmesini zorunlu kilmaktadir. Ancak ulusal sinirlar
icinde kalan kurumsal vatandaslik anlayisi siirdiiriilebilir kalkinma icin yeterli
degildir. Ciinkii giiniimiizde ulusal sinirlar ortadan kalkmakta ve bir¢ok isletme
diinya capinda faaliyet gostermektedir. Ayrica diinyanin bir ucundaki isletmenin
cevreye verdigi zarardan bir baska iilkenin toplumu ve isletmesi de
etkilenmektedir. Son donemlerde giindemden diismeyen kiiresel 1sinmadan tiim
toplumlar az veya ¢ok paymi almaktadir. Boyle bir diinya konjoktiiriinde
isletmelerin sadece bagli bulunduklari iilkede degil, diger faaliyet gosterdigi
iilkelerde de aym: duyarlilikla davranmalar1 gerekmektedir. Nasil ki kendi
ilkesinde yasalara uyan, cevreye saygili ve etik davranan bir bireyin bagka bir
ilkede bu ol¢iide hareket etmemesi kabul edilemez ise, isletmelerin de kurumsal
siirdiiriilebilirlik ilkelerine diinya ol¢eginde uymasi ve global kurumsal vatandas
olmasi beklenmektedir. Bu sekilde daha etkin bir siirdiiriilebilir kalkinma
saglanmig olacaktir.

Diinya Ekonomik Forumu global kurumsal vatandagligi, sirketlerin kendi
islerini yaparken belirli unsurlara dikkat ederek yapmasi ve kalkinmaya katki
saglamasi olarak ifade etmektedir. Bu unsurlar, kanunlara uyma, giivenli ve diisiik
maliyetli mal ve hizmet {iretme, istihdam yaratma, egitim ve teknoloji isbirligini
desteklemenin yami sira cevre, etik, emek ve insan haklar1 gibi uluslararasi
standartlar1 ve degerleri kapsamaktadir. Burada dikkat edilecek nokta, global
kurumsal vatandashigin, sirketin nerede olursa olsun bu standart ve degerleri orgiit
kiiltiirii haline getirerek uygulamaya koymasini gerektirmesidir(Thompson, 2005:
134-135).

Handy (2002)’ye gore siirdiiriilebilir bir kalkinmada isletmelere cok
onemli gorevler diismektedir. Doktorlar gibi isletmelerin de Hipokrat yeminine
benzer bir yeminle toplumla aralarinda bir bag olusturmalar gerekir. Is diinyas:
cevresel ve toplumsal siirdiiriilebilirlik konularinda liderligi ele almalidir. Clinkii
isletmelerin kendi varliklarimi siirdiirebilmeleri i¢in siirdiiriilebilir bir gezegene
ihtiyaglar1 vardir (Handy, 2002:53). Nasil ki bir doktor bulundugu yere ve hastaya
gore farkli uygulamalar yapamiyorsa isletmeler de faaliyet gosterdikleri iilke ya
da topluma gore sorumluluklarindan 6diin vermemelidir. Asagidaki sekil global
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kurumsal vatandaglik anlayisina sahip olan bir isletmenin, diinyanin neresinde
olursa olsun c¢evresel, sosyal ve ekonomik sorumluluklarini ayni dlgiide yerine
getirmesi gerektigini vurgulayan global baglamdaki siirdiiriilebilir kalkinmay1
gostermektedir. S6z konusu sekil, siirdiiriilebilir kalkinmay1 global baglamda
kavramsallastirmaktadir. Bu sekil ¢ok sayida ulusun toplumlarinin,
ekonomilerinin ve dogal ¢evrelerinin es merkezli oldugunu ve farkli bolgelerdeki
bu boyutlarin ortiistiigiinii gostermektedir. Ayrica globallesen diinyada bu
boyutlar arasinda karsilikli bagimliliklarin  oldugunu ortaya koymaktadir
(Marshall ve Harry, 2006:187).

Sekil. 2. Global Baglamda Siirdiiriilebilir Kalkinma
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Ulkee/Bélze B Cevre S
/'_ efbBdlge
| CEWE \| / // \
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e :""1_\"‘"
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Kaynak: MARSHALL ve HARRY, 2006: 188.

Ne yazik ki sirketlerin cogunlugu siirdiiriilebilirlik ve toplumsal
sorumluluk gibi kavramlan yalmzca zenginlerin altindan kalkabilecegi arayislar
olarak gérmektedir. Onlara gore isletmenin isi is yapmaktir ve dyle kalmalidir.
Eger toplum isletmelerin faaliyet tarzina daha fazla sinirlama getirmek istiyorsa,
daha fazla yasa yapilabilir ve yasal diizenlemelerle yaptirim uygulayabilir. Ancak
bu yaklasim, is diinyasinin dizginlenmesi gereken potansiyel bir soyguncu gibi
goriinmesine yol a¢maktadir (Handy, 2002:53). Halbuki en kiiciigiinden en
biiyligine kadar biitiin isletmeler yaptiklart her tiirli faaliyetle yarattiklari
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olumsuz digsal maliyetleri en aza indirerek toplumsal sorumluluklarini yerine
getirebilirler.

Eger isletmeler faaliyet gosterdikleri iilkelerin toplumsal gelismislik
diizeyine baglh olarak farkli bir kurumsal vatandaslik 6rnegi gosterirlerse, bu bir
anlamda gelismemis toplumlarin her tiirlii bogluklarindan istifade etmek anlamina
gelecektir. Kisa vadede isletmeler kir saglasalar da uzun vadede yarattiklar
olumsuz digsal maliyet, kendilerini, bagli olduklari iilkeyi veya kendilerinden
sonra gelecek olan nesilleri olumsuz yonde etkileyecektir. Ozellikle uluslararasi
alanda faaliyette bulunan igletmeler bu bilingle tiim diinya toplumlarinm1 birer
paydas olarak gormeli ve bu cergevede global kurumsal vatandaghigl bir orgiit
kiiltiirti  haline getirmelidir. Global anlamda kurumsal vatandashga en iyi
orneklerden biri kozmetik alaninda faaliyet gosteren Body Shop’tir. “Duyarli
kozmetik” anlayisina sahip sirket, tiim diinyada yalmizca dogal iriinler iceren
kozmetikler sunmakta, abartili giizellik ya da sonsuz genclik vaatlerinde
bulunmamakta ve ayrica Uriinlerini miisteriye ulastirirken ucuz plastik kutular
kullanmamaktadir. 40 iilkede ayni duyarlilik anlayisiyla miisteriye ulasan sirket,
kozmetiklerin hayvanlar iizerinde denenmesine karsi koymakta ve Greenpeace,
Friends of the Earth gibi c¢evreci kuruluslarla birlikte kampanyalar
diizenlemektedir(Kunde, 2002: 149-150).

VII. Sonug¢

Diinyanin  geldigi noktada isletmelere ©nemli  sorumluluklar
yiiklenmektedir. Insanlarin siirekli tiiketime yonlendirildigi, isletmelerin ise
siirekli daha fazla iiretmeyi hedefledigi ¢cagimizda, siirdiiriilebilir bir kalkinma
icin her bireye ve her gruba sorumluluklar diismektedir. Yarinlar diistinmeden
yasanan bir hayat, gezegeni sadece kendisi i¢in varmis gibi tiiketen bir tiikketim
anlayigi, yarattigi etkileri gdz Oniine almadan hep daha fazla gelir ve karn
amaclayan bir tiretim anlayisi gelecek nesillere oldugu gibi giiniimiizdeki
gelismemis veya az gelismis toplumlar icin de oldukga tehlikelidir. Artik
diinyanin bir ucundaki kozmetik isletmesinin c¢evreye verdigi zarardan
Uludag’daki turizm isletmesi dahi etkilenebilmektedir. Boylesi bir etkilesimin
oldugu giiniimiizde isletmelere diisen gorev, diinyanin her yerinde ayni
duyarliliga sahip global kurumsal vatandaslik anlayisina sahip olmaktir.
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OZET

Ortagag Islam-Arap diisiiniirlerinden olan Ibni Haldun, cok yonlii bilimsel kisiligi,
gozlemleri ve diisiinceleriyle donemini etkilemistir ve giiniimiizde de onemini siirdiirmektedir.
“Tarihgi, felsefeci, sosyolog, iktisatci ve siyaset bilimci” olarak tammman Ibni Haldun kendine ozgii
felsefi ve ekonomik goriislere sahiptir. Ibni Haldun “Mukaddime” adli eserinde ilmi goriislerine;
sosyal, siyasi, ekonomik, mali olaylara dair ve aralarindaki iligkilere onemli olgiide yer vermistir.
Ibni Haldun Mukaddime’sinde, tarihi olaylart neden-sonug iliskisi icinde incelemis ve toplumlara
dair bazi sonuclar elde etmeye calismistir. Ibni Haldun toplumsal olaylart bir c¢ok acidan
coziimlemek icin tarihin bilinmesinin zorunluluk oldugu goriisiinii savunmaktadir. Bu ¢alismada,
Ibn-i Haldun un yasadigi tarihi donem itibari ile kamu maliyesine bakist incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Mukaddime, Ortacag, Devlet, Kamu Maliyesi, Vergi

Public Finance Approach From Ibn Khauldan’s Point of View

ABSTRACT

Ibn Khauldan who is Middle ages Islam-Arab philosophers, with  his scientific
personality, observations and ideas has affected his era and, has maintained his importance even in
present. Ibn Khauldan who is known as “Historian, philosopher, sociologist, economist, politician
scientist” to have Ibn Khauldan’s own peculiar philosophical and economic point of views. Ibn
Khaldun has mentioned significantly at his named “Muqaddimah” scientific point of views; abaout
social, political, economical, fiscal events and, to among the relations. Ibn Khaldun has examined
historical events within the correspondence between cause and effect and has tried to get some
deductions about communities. Ibn Khaldun has claimed knowing history the opinion which has
been “necessity” to analyze from several perspective bir ¢cok agidan society events. In this study, by
examining historical period of time when Ibn Khaldun had lived, Ibn Kahldun’s point of view to
public finance had been displayed.

Key Words: Mugaddimah, Middle ages, State, Public finance, Tax.

GIRIS

13. yy’da Kuzey Afrika’da yasamis olan Ibni Haldun, ortacagin 6nemli
diisiiniirlerindendir. [bni Haldun’un topluma, asabiyet kavramina, devlete,
vergiye, ekonomiye, ticarete olan yaklagimlarinin giiniimiizde dahi kabul goren
yanlar1 vardir. Kuzey Afrika’nin ¢esitli bolgelerinde ve farkli zamanlarda gerek
aldigi gorevler gerekse yasam bicimi dolayisiyla; Ibni Haldun’a toplumsal
olaylara bircok agidan bakabilme 6zelligini kazandirmustir. Ibni Haldun’un tarihci
kimligi, ona atfedilen diger tiim bilimsel kimliklerin iistiinde bir yerdedir. Ibni
Haldun tarihe bilimsel bir kimlik kazandirarak, donemi boyunca gerceklesen
olaylar1 materyalist bir anlayisla neden-sonug iligkisi i¢inde incelemistir.

Ibni Haldun, Kuzey Afrika’daki toplumlarin yapistmi anlamaya
calismistir. Toplumlarin gocebe-yerlesik yasam bigimlerini anlamak i¢in gécebe
hayati da bizzat icinde bulunarak irdelemistir. “Umran ilmi” olarak adlandirdigi



N. Candan / Ibni Haldun’un Géziiyle Kamu Maliyesi Yaklasimt

kurama dair bilgi edinmeye calismis ve kabilelerin iklimlere gore degiskenlik
gosteren davranislarim gézlemlemistir. Ibni Haldun bedevi hayattan hadari hayata
gecisin baz1 sonuglarini gormiistiir. ibni Haldun “Mukaddime” adli temel eserinde
Kuzey Afrika’nin Ortagag’a denk gelen doneminde yasananlardan yola ¢ikarak
ulastigr bir cok genel gecer yasa ile tarihcilige ve tarihe farkli bir boyut
kazandirmistir. Bu ¢alismada Ibni Haldun’un devlete, kamu maliyesine ve vergiye
dair goriigleri cergevesinde donemin analizi yapilmaya calisilmstir.

1. ibni Haldun Kimdir?

Bir Ortacag diisiiniirii olan Ibni Haldun’un i¢inde bulundugu donemde
(1332-1406), yasadigr yerler, aldig1 egitim, ailesi, ¢evresi, donemin ekonomik,
siyasi ve kiiltlirel yapisindan etkilenmesi neticesinde ¢ok yonlii ilmi bir kisilige
sahip olmasina neden olmustur ve edindigi tecriibe ve bilgileri, yazdig1 eserlerle
giiniimiize kadar ulastirmay1 basarmustir. Ibni Haldun’un hayati ve daha sonra
yetisen bilim adamlar1 ve diisiiniirlerin onun hakkindaki fikirleri de Ibni
Haldun’un kimligini acik bir sekilde ortaya koymaktadir.

2. Ibni Haldun’un Hayat1

27 Mayis 1332°de Tunus’ta dogan Ibni Haldun, Hadramut’tan (Hidirmut)
Ispanya’ya go¢ eden cok eski ve soylu bir Arap ailesinden gelmektedir(Ead,
www.frcu.eun.eg). ibni Haldun’un ailesi, ilim ve irfana yabanci degildi, babas
devrin biiyiik hocalarindandi. Onun icin Ibni Haldun’un ilk hocasi babasi
olmustur(Haldun, 1988:25). Boylece sinifinin mutad terbiyesini almistir. Uzun
otobiyografisinde kendilerini 6vdiigii bir hoca toplulugundan, Kur’an ve Lisan
ilimleri, Hadis ve Fikih tahsil etti(Fahri, 1992:291). Bunun yan1 sira dilbilgisi,
hukuk ve felsefe alanlarinda egitim gormiistiir(Lacoste, 1993:250). Ibni Haldun’u
tahsil hayatindan uzaklastiran ve hayat1 boyunca iizerinde etkili olan iki énemli
hadiseden ilki; 18 yasinda iken, babasini veba hastalig1 dolayisiyla kaybetmesi
(1349), ikincisi ise vebadan kurtulan alimlerin Tunus’tan Magrib’e goc
etmesidir(Haldun, 1998:29). Tbni Haldun, yiiksek memuriyetlerde bulunarak, bir
siire Tunus’ta idari gérevlerde bulunduktan sonra, 1352’de Bati’ya seyahat etti ve
bir miiddet Becaye sultanligini idare etti(Fahri, 1992:291-292). Fas hanedaninin
biitiin Magrib’1 ele gegirmesi iizerine 6nce Fas’a, sonra da 1362’de Girnata’ya
gitmistir(Lacoste, 1993:250). Bu donem icinde Fas ve Becaye’ye yeniden
cagrilarak, sarayda yiiksek gorevlerde bulundu.

20 yildan fazla siiren miicadeleden sonra (Tunus’ta), “Tbni Haldun
ogrendiklerini, siyasi tecriibelerini ve idari goriislerini ortaya koyabilecegi inziva
donemine girmistir. Bu donemde “Kitabu’l Iber” adindaki tarih kitabin1 yazmaya
baglayarak 1377’de bu kitaba “giris” olarak diisiindiigii “Mukaddime” adl1 eserini
yazmistir(Haldun, 1988:48-49). Yasaminin son doneminde (1384) Misir’a
cagrilmistir. Bu donemde, Kahire’de miiderris olarak ders vermis ve kadilik
yapmustir. Misir sultaniyla birlikte bir sefere de katilan diisiiniir, Sam’da Timur’la
fikir aligverisinde bulunmus(Lacoste, 1993:250) ve 16 Mart 1406’da Kahire’de
vefat etmistir(Haldun, 1988:67).
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3. Bilim Adamlarimin ibni Haldun’a Dair Goriisleri

Ibni Haldun c¢esitli tarihlerde ve c¢esitli yazarlar tarafindan modern
tarihgiligin, siyasal bilimlerin ve sosyolojinin kurucusu olarak goriilmiistiir. Ornek
olarak ele aldigimiz diisiiniirler, yazarlar ve bilim adamlarinin [bni Haldun’la
ilgili goriislerinin bir kismina yer verilmistir.

Katip Celebi, Naima Mustafa, Abdurrahman Seref Bey; Ibni Haldun’u
tarihi aciklayan bir iistad, bir “tarih¢i”, olarak gormiislerdir(Hassan, 1998:26-27).
Tonybee Ibni Haldun’dan, “herhangi bir zamanda, herhangi bir iilkede, herhangi
bir zihin tarafindan yaratilmis en biiylik bir tarih felsefesinin sahibi” olarak
bahsetmektedir(Arslan, 1997:16). Hitti’ye gore Ibni Haldun, islam’in en biiyiik
tarih felsefecisidir. Claude Huart, Italo Pizzi, A. Nicholsan gibi Arap Edebiyati
tarihgileri; T.J. Boer gibi Islam-Arap felsefecisi; Villiam Muir, August Miiller
gibi Islam tarihcileri ve Eduard Meyer gibi diger alanlardaki tarihciler ibni
Haldun’u tarihg¢i ve tarih felsefecisi olarak dvmiislerdir(Hassan, 1998:27). Geri
kalmis ilkelerin durumunu inceleyen Fransiz bilim adami Yves Lacoste, “az
gelismislik™ olgusunu tarihi verilerle birlikte agikladigini(Lacoste, 1993:250) ve
dolayisiyla Ibni Haldun’un toplumsal olaylara olan bilimsel bakis agisiin
oldugunu belirtmektedir. Erwin Rosenthal’e gore, ibni Haldun, Islam’in en
onemli siyasal diisiiniirlerinden biri olarak kabul edilir(Hassan, 1998:29).

[bni Haldun’un 6nemine sosyologlarca da isaret edilmis; A. Ferreire,
Ludwig Gumplowicz gibi sosyologlar Ibni Haldun’u sosyolojinin habercisi,
onciisii, ilk sosyolog ve benzeri sekillerde sifatlandirmiglardir. Diisiiniir; tarih
sosyolojisinin, sosyal morfolojinin, genel sosyolojinin ve siyaset sosyolojisinin
onciisii niteliginde goriilmektedir(Hassan, 1998:28).

4. ibn Haldun’un Ekonomiye ve Mali Olaylara Bakisi

Ibni Haldun’un mali olaylara bakisimi anlayabilmek igin, mali olaylarin
gerceklestigi ortamin bag aktorlerinden olan devletin ve devlete gegis siirecinin,
devletin siirekliliginde onemli bir yer tasiyan vergilemenin, donemin kosullari ile
birlikte tahlil edilmesi gerekmektedir.

4.1. Umran Ilmi, Asabiyet Baglar1 ve Devlete Gecis

Ibni Haldun, insan toplumsal baglariyla insan olabilir derken, toplumun
bilgisiyle insani, insanin bilgisiyle de tarihsel malzemelerden anlatilmak istenen
duygular1, one cikarilan amacglari, kollanan ¢ikarlar1 ve geleneklerin gizledigi
kavranamaz dogrulart bulma pesindedir. Ibni Haldun tarihsel malzemenin, tarih
gibi, insanin iiriinii oldugunu ve ancak tarihsel malzemeyi yazan insanin gelecek
Ongoriisii ile ne amacladiginin bilinmesiyle gecmisin dogru bilgisinin elde
edilebilecegini ileri siirmiistiir(Oncii, 1992:80).

Ibni Haldun’un sosyal gelisme ve bu gelismedeki kiiltiirel ogelere
maddeci yaklastminin temelinde bedevi (gbgebe)-hazeri (yerlesik) toplum
bigimlerini ayirt edisi yatar(Hassan, 1998:176). Insanlarin toplum halinde
yasamalariin ve umrana ge¢melerinin zorunlu oldugunu gosteren Ibni Haldun,
bu umranin veya toplumsal hayatin da yine zorunlu olarak bazi belli asamalardan
gececegini diisiinmektedir. Bedevi umran bu gelisim siirecinde ©nce gelen,
kendisinden kalkilandir; hazeri umran ise, sonradan gelen, kendisine
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varilandir(Arslan, 1997:105-106). Herhangi bir sebeple, bir yerde sehir ve kasaba
kurulur ve burasi canli, hareketli, iktisadi, idari, siyasi ve ilmi faaliyetlere sahne
olursa; bu durum umranin kurulmasi, ilerlemesi ve artmasi seklinde ifade
edilmekte, aksine bu tiir faaliyetler geriler ve zamanla ortadan kalkarsa, bu durum
da umranin azalmasi, gerilemesi ve yikilmasi seklinde ifade edilmektedir. Bu
genel ifadenin yam sira Ibni Haldun’un “umran” kavramina farkli bir anlam
yiikledigi “Mukaddime” den anlasiimaktadir. Ibni Haldun biri bedevilere digeri
hazerilere ait olmak iizere iki tiir umrandan bahsetmektedir. Umran bedevilerden
hazerilere, magara ve orman hayatindan kosk ve saray hayatina dogru bir gelisme
ve ilerleme gostermektedir. Miilk ve devlet kavramlar1 yalnizca hazerilikte
goriilmekte iken; umran farkli sekillerde de olsa hem bedevilikte hem de
hazerilikte goriilmektedir. Hazerilikteki miilk ve devlet de, bedevilikteki
asabiyetin neticesi ve riyasetin degisik bir sekli(Haldun, 1988:143-145)
olmaktadir.

Ibni Haldun asabiyet kavramina, devlet goriisiiniin temelini olusturmasi
dolayisiyla ayrica énem vermektedir. ibni Haldun’a gore iki tiir asabiyet vardir:
Nesep asabiyeti ve sebep asabiyeti. Birincisinde, ayn1 soydan gelmek ve kandas
olmak gerekirken; ikincisi ortak ideolojilerden olusan birlik duygusu sonucu
olusur. Bedevilerde yaygin, hakim, kuvvetli ve tesirli olan nesep asabiyeti iken;
hazerilerde sebep asabiyeti yaygin ve etkili hale gelmistir(Haldun,1988:125). ibni
Haldun’a gore gocebe hayati, yerlesik hayata tasiyan ana etkenler ise iiretim
iligkileri ve sosyal hayat tarzi olmaktadir. Bedevi umrani belirleyen baslica
ozellik, hayvan yetistiriciligi ve tarimdir. Sehir umrani ise sanayi ve ticaret
anlamina gelmektedir(Arslan, 1997:110).

Gogebe toplumlarin gerek sosyal hayatlar1 gerekse iiretimin onlar
iizerindeki etkisi dolayisiyla birbirlerine ¢ok bagli olmalarmi ibni Haldun
“asabiyet” kavrami ile agiklamaktadir. Gocebe toplum, distan gelebilecek olan
tehlikelere kars1 kendisini korumak ve dogal ihtiyaglarini karsilamak i¢in kuvvetli
bir dayanmigma icerisinde olmak zorundadir ve zorundalik topluluk icinde
“asabiye” duygusunun kuvvetlenmesini saglamaktadir. Ibni Haldun, gocebe
toplumlarin zaman igersinde gelisme ve degisme gostererek topraga yerlesecegini
ileri siirmekte ve gocebe toplumlarin giic ve servet kazandikca da yerlesik bir
hayat siirme isteklerinin artacagini belirtmektedir. Gogebe toplumlarin kasaba ve
sehirlere yerlesmesi sonucu toplumlarin gelismis ve orgiitlii hali yani devlet
asamasi ortaya ¢ikmis olur.

Yerlesik toplumlarda asabiyet bagi zayiflamig, onun yerini “din bag1” ve
“hiikiimdara sadakat bag1” almistir. “Asabiyetin ulasmak istedigi “miilk” tiir ve
miilkii elinde tutmasini saglayacak olan “iktidar” dir(Haldun, 1988:129). Ibni
Haldun “asabiyet” olmadan devletin de kurulamayacagini savunmakta ve devletin
sirekliligini asabiyete baglamaktadir(Haldun, 1988:417-432). Ona gore asabiyet
baglarinin ¢oziilmesi devleti ve “devletin ¢oziilmesi de umran varligini” (Arslan,
1997:112) sona erdirmektedir. Ibni Haldun devleti yasayan canli organizmaya
benzetmektedir ve devletin “tabii” dmriinii her biri kirk yil siiren {i¢ neslin yasina
esitlemektedir. Birinci neslin 6zelligi gocebe hayatin sadeligi, onlar1 bir arada
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tutan ve hiikiimdarin otoritesini paylasmaya sevk eden asabiyet ruhudur, ikinci
nesilde hazeri hayat tarzina gecisin sonucu olarak bu asabiyet ruhunda bir
zayiflama ve hiikiimdarin otoritesine katilma isteksizligi goriiliir. Uciincii nesilde
ise asabiyet ruhunun tamamen kaybolmasi ve devletin ¢okiisii(Fahri, 1992:297-
298) oldugunu belirterek; asabiyet ve devlet arasindaki bagin zaman igersinde
nasil degisip gelistigini ve sona erdigini determinist bir yaklagimla ortaya
koymaktadir.

4.2. Miilk Kavramimn Ekonomi icindeki Yeri

Mukaddeme adli eserin “Asabiye’nin hedefledigi amag¢ miilktiir” baslikli
boliimiinden, “devlet giiclii bir Asabiye’ye dayanmak zorunda olan gii¢lii kimse
ve gruplarin iktidar istegine baglidir” sonucuna ulasilmaktadir. Gli¢ devletinde
“miilk” cikar1 en 6nemli husustur. Hiikkiimdar, devletten, onun giivenligi, nizami
ve refahindan sorumludur. Sorumluluklarimi yerine getirmesi icin yeterli giice
sahip olmalidir(Rosenthal, 1996:156-157). Elbette bu giiciin ulagtig1 “miilk” yani
egemenlik olmakla birlikte, somut gostergeleri de topraklarin artmasi, sehirlerin
biiylimesi, vergilerin cogalmasi, saraylarin yapilmasi seklindedir.

4.2.1. Miilkiin Olusumu ve Miilk iliskileri

“Miilk, aslinda sahip olmak ve tasarrufta bulunmak manasina gelir. Melik
ve malik (hiikiimdar) ise sahip ve mutasarrif demektir. Burada miilk, devlet
anlamindadir. Miilk sozii ile ifade edilen devlette, hiikiimdar her seyin sahibidir,
diledigi gibi tasarruf eder, en iistiin olan onun iradesidir. Bedevilikten hazerilige
gecisle birlikte ortaya cikan devlet, Ortacag’daki yonetim bicimiyle, hiikiimdarin
topluluga egemen olmasi bi¢iminde kendini gostermistir” (Haldun, 1988:452).
“Miilk sadece asabiyetle olur” ifadesinden, bir hanedanligin kabilelerinin ve asabe
sahiplerinin sayica ¢cok olmasinin, devletin kuvvetini artiracagi; sahip olunan
memleketlerin ve topraklarin da fazla olacagi anlasilmaktadir. “Bunun i¢in de
daha genis bir miilkii bulunur” (Haldun, 1988:495) ifadesinden de miilkiin
varliginda, korunmasinda ve fazlalifinda asabiyetin kuvvetinin yatti§ini
gormekteyiz.

Ibni Haldun’un bedevi toplumdaki baskanlik (riyaset) orgiitlenisi ile
hazeri toplumdaki miilk orgiitlenisi ayriminda, miilk, “hiikkm” yoluyla y&netilen
ve kahr ile tagalliib’e -zorla hiikiim siirme-(Devellioglu, 1998:1014) dayanan
siyasal 6rgiit bicimidir. Ibni Haldun’a gore, “riyaset” devresinin ardindan “miilk”
devresi gelmektedir. Bu devrede, bir kabilenin baska kabile veya kabileleri
egemenligi altina alip miilke veya sehir umranina gegisin sartlarini
hazirlamasindan baglamakta, tek bir kisinin mutlak egemenligi (istibdad) ve
mutlak monarside sona ermektedir(Arslan, 1997:128). Burada asabiyet baglari
farkl1 bir bicimde ortaya ¢ikmaktadir. Tek bir kisinin gii¢, liiks, sehvet ve bolluk
istekleri kabilelerin zayiflamasina ve birlik inancimi yitirmesine sebebiyet
vermektedir ve bu siire¢ sonunda ¢oziilme agamasina gecilmektedir.

Ibni Haldun yonetenler ile yonetilenler arasindaki iliskiye ayrica yer verir;
“Asint sertlik devlete zarar verir ve ¢ogu zaman da onu yikar”. Tebaanin ve

insanin elinden alinamayan bir hak olarak garanti altina alir. Eger hiikiimdar bazi
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zanaat ve ticareti tekeli altina almak amaciyla halkin varligina el koyarak ya da
satmaya zorlayarak halkin gecim yolunu tikarsa, ibni Haldun bunun acikca
Seriat’a karst gelmek oldugunu belirtir. Ayrica bunun hanedanin ¢ikarlarina aykir
oldugu ve devlete biiylik, hatta onarilmaz zararlar verdigi yorumunu
yapar(Rosenthal, 1996:137).

Devletin ziraat ve ticaret faaliyetlerini gerceklestirmesi, bu alanlardaki
iktisadi faaliyetleri tekelinde tutmasi suretiyle bireylerin girisimleri engellenir ve
bu durum da devletin siirekliliginin saglanmasinda en énemli geliri olan vergilerin
azalmasina sebep olmaktadir. Bu déonem devlete olan giivenin azaldig1 ve asabiyet
baglarinin ¢oziildiigi donem olmaktadir.

[bni Haldun’a gore, “sehirler, miilkiin ikinci dereceden (iiriinleridir,
dolayisi ile ondan sonra gelirler”. Ciinkii “miilk, insanlarin sehirlerde yerlesmesini
gerektirir”. Bunun belli baslt iki nedeni vardir: “Bunlardan birincisi, miilkiin
rahatlik, konfor, yerlesme ve bedevi hayatta umranla ilgili eksik olan seylerin
tamamlanmasini istemesidir. Ikinci olarak, miilkiin rakip ve diismanlardan
korunmasi gerekir. Ayni sekilde ibni Haldun, sehirlerdeki ekonomik faaliyetlerin
gelismesinin nedeninin de devlet oldugunu diisiinmektedir. Sehir, ticaretin ve
sanayinin ortaya ¢iktifi bir yer ise devletin bunlarin gelismesi ve
miilkemmellesmesinde ¢ok o©Onemli bir katkist vardir. Saraylar, camiler,
kervansaraylar, biiyiilk ve gorkemli binalar devlet sahibi ve onun yakinindakiler
tarafindan yaptirilirlar(Arslan, 1997:134-135). Edindigimiz tiim bu bilgiler
dogrultusunda, miilkiin bedevilikten, hazerilige gecilmesiyle edinildigini, ibni
Haldun’un sosyolojisinde miilkiin, devlet ile esanlamli kullanildigini, bunun yam
sira bireysel miilk edinmenin bir hak oldugu ve topluma yonelik olarak bugiinkii
manasiyla miilk diyebilecegimiz gayrimenkullerin devlet sahibi tarafindan
kuruldugunu gérmekteyiz.

4.2.2. Uretim Bicimleri ve Ekonomik iliskilerin Degerlendirilmesi

Ibni Haldun’u liberal bir iktisat taraftar1 gorenler oldugu gibi, sosyalist
iktisat anlayisinin dénemlerinden birini gerceklestiren goriislere sahip oldugunu
yorumlayanlar da vardir. Ancak ibni Haldun’un iiretime, devlete, miilkiyete,
kurulus ve yikilis gibi sosyolojik olgulara, “emek-deger” iliskisine bakist
Marksist anlayisa yakin olmakla beraber ¢ogu acgidan farkli diisiindiikleri de bir
gercektir.

[bni Haldun, cemiyetler ve kavimler arasinda goriilen farklarin, onlarin
icinde bulunduklari iktisadi sartlardan ve gecimlerini sagladiklar1 yollarin degisik
olusundan kaynaklandigini; farkli sahsi anlayis, kanaat, fikir, tore, gelenek ve
goreneklerin menseini anlamak gerektigini vurgulamaktadir. Ibni Haldun emegin
onemini ve degerini vurgulayarak, bunu kar, gelir, kazang, mal ve servetin
kaynagi olarak gormektedir.

Uretim bigimlerinin ve gida rejimlerinin bedevi ve hazeri topluluklarda
sosyoloji ve psikoloji bakimindan farklilagtigini ve bunun tamamuiyla iktisadi ve
maddi sartlardan kaynaklandigim1 vurgulamaktadir. Cografi sartlar, iiretim
bicimleri ve iklim olaylarimin birey ve topluluklar iizerinde etkili olduklari
yargisina “benzetme ve 0zdeslestirme” sonucu ulagsmaktadir -6rnegin; bedeviler
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deve eti ve siitii ile beslendikleri i¢in, deve gibi sabirlt olurlar; ¢cok sicak ve cok
soguk iklimlerde yasayan insanlar her tiirli ahlaki ve dini kayitlardan uzak
yasarlar- (Haldun, 1988:147-148).

Bedevi umrandan sehir umranina gecisi miimkiin kilan ana unsur da
bedevi umran seviyesinde yapilan liretimin hacminde meydana gelen artmada
aranmalidir. Bu seviyede yapilan hayvancilik ve tarim, toplumun zorunlu
ihtiyaglarim1 karsilamak i¢in gerekli iiriinlerden fazlasini iiretebildiginde, yeni
ihtiyaglarin ortaya c¢ikmasi sonucunda yeni ve farkli iiretim dallarini
gerektirmektedir. Bu durum da sehir umranina gecisi saglamaktadir(Arslan,
1997:111).

[k iiretim tarz1 bedeviliktir. Gocebe toplumlar varoluslarim siirdiirecek
derecede iiretim yapmakta(Hassan, 1998:181) ve dolayisiyla ihtiya¢c maddelerinde
cesitlilik ve likks olmamaktadir. Uretim bicimi, bedevi ve hazeri toplumlar
ayriminin en dnemli Olciitiidiir. Basit iiretim araglari ile saglanan hayvancilik ve
tarim sade bir hayat1 hazirlarken, 6te yanda geliskin iiretim araglari, yaygin ve
teknolojideki sinai tiretim karmasik, tiiketimci ve giderek israfa yonelik bir hayati
hazirlamaktadir(Hassan, 1998:183). Bedevi ve hazeri yasam bigimindeki ayrimi
tiretimin belirleyisinin en temel sebebinin ihtiyag dis1 iiretim fazlasinin
degerlendirilis biciminden kaynaklandigini goriiyoruz. Artan iiretim ticaretin
olusumunu saglamakta, artan zamani getirmesi dolayisiyla diger sanat dallarina
olan ilgiyi ortaya cikarmakta, birey ve toplumda ihtiyacin ¢esitlenmesine imkan
vererek ihtiyacin farklilagmasini ve artmasini saglamaktadir. Dolayisiyla bu
durum is bolimii ve dayanigsmanin ilkel toplumdaki basit halinden cikarak,
yerlesik diizende olusacak karmasik ve gelismis hale doniisecektir.

Ibni Haldun’un toplumda degisimin ekonomik temellere bagli oldugu ve
tiretim gerceklesmesinde “emegin rolii” hakkindaki goriisleri onun ydntemini
anlatmaktadir. Insanlar1 ekonomik etkinlige iten belli bagh unsur, kar veya kazang
arzusudur. Bir malin degerini belirleyen iki sey ise, onun iiretimi i¢in harcanan
emek ve bu mala karsi duyulan taleptir(Arslan, 1997:153). Ibni Haldun’a gore
emegin iki yonii; “emek-deger” ve “artik-deger’dir. Emek-degerde; ihtiyaglari
karsilamak i¢in emek sarf etmek kacinilmazdir. Kazang ancak calismak ve emek
sarf etmekle elde edilir. Insan bu emedi amagsiz olarak kullanmaz, amag
tiretimdir ve iretimin yapilmasinda temel ama¢ gecimi saglamaktir. Artik-
degerde, emek, hem kendi ihtiyaci icin hem de baskalarinin ihtiyact i¢cin mal ve
hizmet iiretimi siirecinde ortaya ¢ikmaktadir. Kendisini yeniden iiretim disindaki
deger, arti-degerdir(Falay, 2002:19-20). Kazang, eger o kazanci saglayan kisinin
ihtiyaglar1 i¢in sarf edilirse, “ge¢im araci” olur, ihtiyagtan fazla olan ve sarf
edilmeyen kazang ise “sermaye” dir.

Bedevi hayat tarz1 s6z konusu oldugunda; emek arzi sinirli oldugundan
iiretim ve kazang azdir, sehirlerde emek arzi fazla oldugundan kazanc¢ da fazla
olur. Zorunlu ihtiyacglar karsilandiktan sonra kazancin kalan kismi da yeni
kazanclar elde etmeye yol a¢gmaktadir. Ekonomik hayatin gelisimindeki diger
onemli unsur is boliimiidiir. Insanlart isbirligine iten faktor, bir insanin hayatin
siirdiirmek i¢in zorunlu oldugu asgari {irlinleri yalnmz basina {iiretmesinin
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imkansizligidir. Dolayisiyla bu durumlarin varligr toplumlarin gegisini ve
evrimini saglamaktadir.

Ibni Haldun’un ekonomiyle ilgili diger bir onemli goriisii ise ozel
tesebbiisii savunmasidir. Ekonomik olaylarin, diger toplumsal olaylar gibi
kendine has baz1 kanunlar1 olduguna inanmakta ve bunlar iizerinde uygulanacak
herhangi bir zorlamanin ekonomik hayat1 alt iist edecegini savunmaktadir.
Devletin ekonomik hayata herhangi bir miidahalesine karsidir(Arslan, 1997:153-
155).

Ibni Haldun’a gore, iktisadi sartlarmn bozuk, ticari hayatin olciisiiz,
tilketimin dengesiz, iiretimin gelisigiizel, gelir dagiliminin adil olmadigi, kar
getiren ve kazan¢ saglayan kaynaklarin esit bir sekilde paylasilmadigi
toplumlarda saglam bir ahlaki hayatin ve refahin saglanmasina imkan
yoktur(Haldun, 1988:149).

4.3. ibni Haldun’un Kamu Maliyesine ve Kamu Ekonomisine Dair

Goriisleri

Devlet c¢esitli kurumlarn ile ekonomik hayatin diizen icinde
gerceklesmesini ve gelismesini saglar. ibni Haldun’a gore her tiirlii ekonomik
faaliyetin temel hedefi kardir. Bireyler de iktisadi faaliyetler sonucunda kar elde
etmek ve tasarrufta bulunmak isterler. Devletin ekonomik hayata adil olmayan
miidahaleleri, haksiz vergilemede bulunmasi, miilkiyete haksizca el koyma gibi
davraniglart ekonomiyi olumsuz yonde etkiler ve neticede devletin varliginin
devamu i¢in gerekli olan vergilerle elde ettigi gelirden mahrum olur(Arslan,
1997:113-114). Devlet bu dongii sonucunda yapmas1 gereken zorunlu faaliyetleri
(adalet, diplomasi, savunma, vb.) gerceklestiremediginden ¢oziilmeye ve yikima
dogru gider.

Ibni Haldun’a goére gelir ve servetin olusmasi ii¢ ana 6geye dayanir:
Ucret, kar ve vergi. Dolayisiyla servet dagilimi da; emege sahip olanlara, kar elde
edenlere ve devlete gore dagilmaktadir. “Servet sarf edilmeden, hazinelerde
saklanarak artmaz” (Falay, 2002:21) sozii ile ekonomideki canliligin ve refahin,
paranin dolasimi ile siiregelecegini belirtmektedir. Dagilimin hakkaniyetle
gerceklesmesi de “azalmayan iicretin, pazara donecegi; pazardaki kazancin kara
doniisecegi, artan karin da vergiye doniisecegi” dongiisiinii saglayacaktir.

Ibni Haldun’a gore; “dengeli bir biitce saglikli bir ekonomi icin ¢ok
onemlidir ve siyasi diizenin istikrarinin anahtaridir.” Harcamalarin, gelirlerden
hizl1 artmasi neticesinde devletin vergi gelirlerini artiramamasi ve harcamalarini
kisamamas: dolayisiyla biitcede olusacak agik ekonomiyi olumsuz etkileyecektir.
Bu yiizden biitcede denklik saglanmalidir. “Ucret ve ayliklar1 eksiltmek devletin
gelirini eksiltir” (Rosenthal, 1996:134-135) ifadesi ile anlatilmak istenen ise;
biitce dengesinin bozulmasi halinde, 6nemli kalemlerden biri olan iicret ve
ayliklarin azaltilmasi, ekonomiyi durgunluga siiriikleyeceginden dolayli bir
bicimde vergi gelirlerinin azalmasina da sebep olacaktir. Bu agidan biitce
denkligini saglamada hangi harcamalarin zaruri ve ekonomi agisindan gerekli
oldugu hususunda dikkat etmek gerekmektedir; aksi takdirde harcamanin
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kisilmast biitce denkligini saglamaktan ziyade daha biiyiikk bir acifa neden
olabilecektir.

Sermayenin yatirima doniismesi bir iilke ekonomisinin gelismesi i¢in en
onemli etkenlerden biridir. Yatirnm karar1 ise mevcut ekonomi ile gelecege
yonelik beklenti ve tahminlerle kiyaslanarak verilmektedir. Yatirim sabit ve
degisken maliyetlerin mukayesesine dayali olarak alinmakta ve sabit
maliyetlerden en agir olan ‘“vergi tarhi” miitesebbisin kararimi etkileyecektir.
Vergi oranlar1 beklenen karin iistiinde ise yatirnm karar1 verilmeyecek, bunun
daha altinda bir seviyede ise yatirim yapilacaktir. Ibni Haldun’un vergi teorisinde
de; vergilerin diisiik tutulmasiyla saglanacak yatirim ve iiretim artigi, hem
istihdam artiracak hem de fiyatlar genel seviyesinin diismesine sebep olacaktir.
Bu ise, sadece ekonomik durgunlugu azaltmak ve enflasyonu diisiirmekle
kalmayacak, aynm1 zamanda artan islem hacmiyle birlikte hem milli geliri hem de
toplam vergi gelirini artiracaktir(ilgen, 2005:102-103).

4.4. ibni Haldun’un Vergilemeye Iliskin Goriileri

Ortacag’da maliye kaynaklari, temel olarak, fethedilen iilkelerden alinan
haraclar, savaslarda elde edilen ganimet, 6zel miilkiyetin miisaderesi, kraliyet
arazileri ve vergilemeden olusur(Andi¢ ve Andig, 1998:55).

“Devletin baglangi¢ donemlerinde vergilerin kisiler iizerindeki yiikii
hafiftir, ancak toplam olarak kayda deger miktardadir. Bunun sebebi dine uyan
devletin yalnizca Seriat’in istedigi yiikiimliiliikkleri yani zekat, hara¢ ve cizyeyi
emretmesidir, ki bunlarin fertler tizerinde agir bir yiikii yoktur...Bunlar
gozetilmesi gereken sinirlardir.” Diisiik bir hayat standardina ve hafif vergilere
sahip olan tarima dayal1 bir kirsal ekonomi, 6diilii refah olan ¢ok calismay1 tesvik
eder. Fakat hiikiimdarlar iktidar1 ele aldiklarinda, ¢ok daha yiiksek bir hayat
standardi olan sehir hayat1 giderek artan taleplerle geldigi i¢in, ciftci, zanaatkar ve
tiiccardan agir vergiler alinir. Uretim ve kar azalir, vergiler diiser ve devlet
coziilmeye gider(Rosenthal, 1996:135).

Ibni Haldun’a gore, devlet gelirlerinin bir yerden sonra giderlerini
karsilayamamaya baslamasi sonucu, devlet sahibinin iki yolu vardir: Ilki devlet
giderlerini kismak, ikincisi ise eski vergi oranlarini arttirmak veya yeni bir takim
vergiler koymak suretiyle devlet gelirlerini arttirmaktir. Ibni Haldun devletin her
iki yolu da denemeye calisacagini ve sonucta basarisiz olacagini
belirtmektedir(Arslan, 1997:157-158). Devletin alismis oldugu liikks hayati belli
bir noktadan sonra (devletin 6demesi gereken memur maaslari, toplumun istiladan
korunmasi i¢in yapilan askeri harcamalar,..) istegi disinda kisamayacagindan
harcamalar azalmayacak; tercih edecegi ikinci yolda da vergi gelirlerinin artmasi
yerine azalmasiyla sonuclanacaktir.

“Devletin (sultanin) ticaretle ugrasmasi da iireticiler i¢in zararlidir ve
vergi diizenini bozar.” Verginin genis Olciide kaynagi tiiccar ve ciftgilerdir.
Devletin faaliyette bulunacagi herhangi iktisadi bir alanda, ¢ift¢iler ve tiiccarlar
rekabet edemez. Bunun iki 6nemli nedeni ise; devletin mali diger girisimcilerden
¢ok daha ucuza satin alabilmesi ya da girisimcileri, iirettigi Uriinii veya mali
yiiksek fiyatlarla satin almak zorunda birakmasidir. Her iki durumda da haksiz
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rekabet s6z konusudur. Devletin iktisadi hayata olan miidahalesi arz-talep
dengesini bozmus ve sonucta her iki tarafin zararina bir durumla karsilagilmistir.
Soyle ki; yiiksek fiyatlarla devletin elindeki malin zorunlu olarak diger
tesebbiisler tarafindan alinmasi sonucu, tiiccar ve cift¢inin elindeki nakdin
(sermayenin) tiilkenmesi, bu alandaki faaliyetlerin azalmasina sebep olur ve
kazancim diisiiriir. Bekledigi kazanci elde edemeyen devletin, bu durumda diger
kayb1 da yoksullasan tiiccarin ve ¢iftcinin ddeyemeyecegi vergi olmaktadir.
Devletin yaptigi ticaret faydal ve karli bile olsa, maliyetine katlanilan aligverigler
neticesinde biiyiik bir vergi kaybina yol acar. Bu ticaret diger tesebbiisler
tarafindan yapilmis olsaydi, elde edilen kazang vergi olarak devletin kasasina
donecekti ve girisimciler de ¢alismanin getirdigi karin daha fazlasimi elde etmek
icin yeni girisimlerde bulunacak, bu da yine verginin artmast ile
sonuglanacakti(Haldun, 1988:701-703).

Ibni Haldun’un vergi oranlariyla ilgili goriis ve analizleri de, vergi
oranlarinin optimum seviyede korunmasi gerektigidir. “Su halde vergileri biitiin
miikellefler arasinda diiriist, adil ve hakkaniyetli bir sekilde dagit ve genellestir.
Ne iist tabakadaki soyluluk veya biiylik zenginliklerden, ne de kendi
memurlarindan, saray adamlarindan ya da onlarin izleyicilerinden olmasi
dolayisiyla hi¢ kimseyi bundan muaf tutma. Ve, hi¢ kimseye zorla, ddeme
kapasitesinin iistiinde bir vergi yiikii yiikleme” (ilgen, 2005:102) seklindeki
goriisiiyle vergilemede adaletsizligin olmamasi gerektigini vurgular.

Ibni Haldun, hiikiimdarin veya devletin hiikiimranlik giiciine dayal: olarak
aldig1 verginin de degisim ve doniisiim yasadigina isaret etmektedir. Cok agir
vergiler kisilerin devlete olan giivenini kirar ve bu durum da hazeri toplumda
diisiik hayat standardinda yasamak zorunda kalan bireylerin asabiyet baglarim
zayiflatir. Dolayisiyla geliri azalan bireylerin 6dedigi verginin azalmasi suretiyle
devlet gelirinin azalmasi, devletin giicliniin de zayiflamasina neden olmaktadir.
Devletin siirekliliginin saglanmasi ve giiciiniin artmasi ise verginin bireylere yiik
getirmeden hakkaniyetle alinmasi ile gergeklesebilecektir.

SONUC

Ibni Haldun Ortacag diizeninin yavas yavas yeni bir siyasi ve iktisadi bir
doneme yerini biraktigt bir gecis doneminde yasamistir. Bu durum onun,
toplumlarin ve devletin kurulus, ylikselis, refah, gerileme ve ¢okiisii hakkindaki
goriislerine temel olusturmustur. Ibni Haldun sosyoloji biliminin temelini tarih
ilmine dayandirmakta ve sosyolojik arastirmalarda saglikli sonuglara ulasabilmek
icin tarihin bilinmesinin zorunluluk oldugu goriisiinii benimsemektedir. Mali
olaylar1 degerlendirirken de, tarihten faydalanmistir ve olaylar1 bir toplumbilimci
olarak irdelemistir.

Ibni Haldun toplumlardaki degisim ve doniisiimiin siirekli oldugu
gorlisiinii, toplumlar1 gozlemleyerek ve yaptigir gogler esnasinda onlarin arasinda
calisarak ve yasayarak irdelemistir. Ortacag’da ekonomik ve siyasi bunalimlar ve
savaglar dolayisiyla bugiinkii kadar gelismis maliye orgiitleri bulunmamaktadir ve
cok ¢esitli mali olaylar cereyan etmemektedir. Ancak, Ibni Haldun’un iiretim
iliskilerine, miilke, vergiye bakis1 bize onun fikirlerinin ¢ergcevesini vermektedir.

244



Yonetim ve Ekonomi 14/2 (2007) 235-245

Ibni Haldun bir hiikiimdara yazdi§i mektupta “Toplanan mallar1 hak
edenler arasinda dogruluk ve esitlikle bol, serefinden dolayr seref sahibine ve
zenginliginden dolay1 zengine ayn1 muamelede bulunma, hizmetinde bulunanlari
vergi 6demekten muaf tutma, kudret ve takatleri disinda 6denekler 6demege
kimseyi zorlama, adalet haricinde tekliflerde bulunma....”l(Gt')kbunar,
1998:180)seklinde  ©onerilerde bulunmustur. Bu da bize; Ibni Haldun’un
vergilemede, genellik, adalet, esitlik, iktisadilik ve 6deme giicii ilkelerine verdigi
onemi ve hayata bakisini gostermektedir.
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OZET

Kredi kartinin bir 6deme ve tiiketici kredisi aract olarak kullanilmas: diinya genelinde ve
Tiirkiye’de siirekli artmaktadir.

Bu ¢alismada Tiirkiye'de kredi karti ile yapilan harcamalara etki eden faktorlerin analiz
edilmesi amaglanmis ve ¢oklu regresyon analizi wygulanmistir. Analiz sonucu elde edilen model,
iktisadi ve istatistiki beklentilere uygun sonug vermistir. Tiirkiye’de Kasim 2000 ve Subat 2001
tarihlerinde yasanan krizlerin kredi karti kullanim cirosunun azalmasinda énemli derecede rol
oynadigr goriilmiistiir. Diger yandan kisi basina diisen gayri safi milli hasilanin, pos sayisimin, kredi
kartt sayisinin ve enflasyon oranmmin ise kredi karti kullanim cirosunu artig yoniinde etkiledigi
sonucuna varilmgtir.

Anahtar Kelimeler: Kredi karti, birim kok testi, regresyon analizi.

A Model Study Based on Setting The Factors Affecting The Credit
Card Usage in Turkey

ABSTRACT

The usage of credit cards as a mean for payment and consumer credits is consistently
increasing worldwide and Turkey.

In this study, analyzing the factors that affect the expenditures by credit cards is aimed
and multiple regression analysis is applied. The model which is gained through this analysis has
shaved appropriate results for economic and statistical expectations. It has been realized that, the
crisis in November 2000 and February 2001 in Turkey had an important role in the decrease of
credit card usage giro. On the other hand, it has been concluded that the gross national product
per capita, the number of pos machines and credit cards and the inflation rate increased the card
usage giro.

Key Words: Credit card, unit root test, regression analysis.

I. GIRIS

Kredi kart1, kisilerin nakit para tasimaksizin kaydi para ile mal ve hizmet
satin almalarina olanak tamiyan bir 6deme aracidir. Bu ddeme araci ile, mal ve
hizmetlerin bedellerinin belli bir siire sonra Odenmesi veya belirli bir faiz
karsiliginda taksitlendirilmesi yoluyla kredi kullanilabildigi gibi, nakit para
cekilebilmesi de miimkiindiir.

ABD’de 1894 yilinda sadece turizm sektoriiyle sinirli olarak baglayan
kredi kart1 kullanimi, 6zellikle 1950 yilindan itibaren tiim sektorleri kapsayacak
cesitlilikte hizla yayginlagsmaya baslamistir (Ekinci, 2002: 14; Ettinger, 1962: 57).
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Belirlemeye Yonelik Bir Model Calismast

Kredi kart1 kullaniminin Avrupa iilkeleri arasinda yayginlagsmast ABD’ye

nispeten daha yavas olmus ve 1970’li yillarla birlikte hizlanmistir. Boylelikle

kredi karti, tiim diinyada genel kabul géren bir 6deme araci haline gelmistir

(Baydemir, 2004: 1; Yilmaz, 2000: 6-7). Bugiin tiim diinyada kullanimi en

yaygin olan uluslararas: kredi kartlar1 Visa, MasterCard, American Express ve
Diners Club kartlaridir (Reisoglu, 2004: 101).

Tirkiye’de ise ilk olarak 1968 yilinda Ko¢ grubuna bagl Setur A.S.
Diners Club kredi kartin1 ¢ikarmis (Yilmaz, 2000: 7) olmasina ragmen, kullanimi
sinirli kalmustir. Ancak o6zellikle 1980°1i yillarda bankacilik bilgi ve Kkiiltiir
birikiminin saglanmasi, bireysel bankacilik ve kredi uygulamalarinin gelismeye
baglamasiyla miisteri beklentilerinin artmasi ve teknik altyapinin gelismesi
sonucu diinyada kullammm en yaygin olan kredi karti sistemleri Tiirkiye
piyasasina girmistir (Atay, 1993: 69). Tiirkiye’de toplumun sosyokiiltiirel ve
ekonomik yap1 doniistimlerinin yani sira, gerek kredi kart1 arz eden bankalarin bu
piyasaya yaptig1 biiyiik yatirnmlar ve gerek tiiketicilerin daha kolay aligveris
yapma ve kredi kullanma egilimlerinin, kredi kart1 piyasasinin siiratli bir sekilde
gelismesine neden oldugu sdylenebilir (Kuntalp ve Pekgii¢lii, 1999: 132).

Kredi kart1 kullanimi genel ekonomik gelismelerden etkilendigi gibi, milli
gelir, isttihdam, enflasyon, kayit dis1 ekonomi ve parasal biiyiikliikler gibi bazi
temel iktisadi degiskenleri de etkileyebilmektedir.

Kredi kart1 kullaniminin yayginlasmasi sonucu tiiketim egilimi ve
dolayisiyla toplam talep artacaktir. Toplam talep artisi eger arz artis1 ile
kargilanamaz ise, fiyatlar genel seviyesinin artmasi -enflasyon- kacinilmazdir.
Ancak toplam talepteki artis, arz artisi ile karsilandiginda ise tiretim ve milli gelir
seviyesi artacaktir (Y1ilmaz, 2000: 39-57). Uretim artis1 dolayli olarak yatirimlarda
artis yapilmasim gerektirecegi icin, milli gelir iizerindeki etki hem tiiketim hem
de yatinm artis1 yoluyla gergeklesecektir (Baydemir, 2004: 86). Ancak olaya
farkli bir boyuttan yaklasildiginda ise; kredi kart1 kullanimu ile piyasadaki efektif
para sirkiillasyonunun azaldigi ve bu durumun enflasyon iizerinde azaltici etki
yaratacagi soylenebilir (Yilmaz, 2000: 83-85).

Kisiler nakit 6deme yapilmamasi, son 6deme tarihinde toplam borcun
sadece belirli bir kisminin 6denebilmesi ve taksitli alig veris olanaklart nedeniyle
kredi kartlariyla daha kolay harcama yapabilmektedir. Bu durumda kredi karti
kullananlar hi¢ planlamadiklari halde bir mali satin alabilmekte veya ek satin
alma potansiyeliyle ihtiyaclarini 6telemeden bir an once karsilayabilmektedir
(Yilmaz, 2000: 58-60).

Konu yatirnm talebi agisindan ele alindiginda, kredi karti1 sahiplerinin
banka hesaplarinda bulunan kisa vadeli fonlar, bankalar tarafindan diisiik
maliyetli kredi verilebilir fon olarak kullanilmakta ve kolaylikla plase
edebilmektedir. Ihtiyact olan yatirimcilara nispeten diisiik maliyetle sunulan
krediler, kredi kullaniminin artmasi suretiyle milli gelir iizerinde de olumlu
etkiler yaratmaktadir (Yilmaz, 2000: 58-60).

Kredi kart1 sistemi teknoloji yogun bir sektor oldugu icin daha c¢ok
nitelikli ve teknik personele gereksinim duyulmaktadir. Ancak teknik yonii
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disinda, kredi kart1 kullaniminin artmasiyla bankalarda yeni ¢alisma alanlar ve is
pozisyonlar1 ortaya ¢ikmistir. Kartlarin hazirlanmasi, pazarlanmasi, teslimi, hesap
ekstrelerinin, mektuplarin ve armaganlarin dagitimi yeni istihdam alanlari
yaratmistir (Baydemir, 2004: 87).

Kredi kartt kullamilarak yapilan islemlerin karsihifinda fatura veya
perakende satis figlerinin kesilme zorunlulugunun bulunmasi, kayit disi
ekonomiyi azaltarak vergi gelirlerinin artmasi sonucunu yaratacaktir. Ayni
zamanda kredi karti kullaniminda fiili olarak efektif para kullanilmadigi i¢in
efektif paranin dolagim hiz1 diigmekte ve toplam para arzi icinde kaydi paranin
pay1 artmaktadir (Yilmaz, 2000: 78).

Konu ile ilgili gerceklestirilmis c¢esitli calismalar incelendiginde;
tilkketicilerin kredi karti kullamimlarini etkileyen yillik iicret, faiz oram, kredi
limiti, ddeme orani gibi degiskenlerin etkisini (Qi and Yang, 2003; Brito and
Peter, 1995; Calem and Mester, 1995) veya iligkili olarak gercek¢i olmayan
iyimserlik etkisini (Yang vd., 2007) belirlemeye yonelik ¢aligmalarin yani sira;
kredi kart1 kullanimini farkli sektorlerde veya piyasa yapilari temelinde cesitli
modeller yardimiyla agiklamaya calisan ornekler dikkati cekmektedir (Berlin and
Mester, 2004; Stango, 2000; Ausubel, 1991). Ayrica Tiirkiye’nin ¢esitli yerlesim
yerlerinde kredi kart1 kullaniminin insanlarin satin alma ve harcama aligkanliklari
tizerindeki etkisini (Durukan vd. 2006; Torlak, 2002) veya genel olarak kredi karti
kullanimindaki tutum degisikliklerini belirlemeye yonelik calismalar (Ardahan,
1997; Akdogan, 1990; Karamustafa ve Bickes, 2003) gerceklestirildigi
goriilmektedir.

Bu calismada ise, Tiirkiye’de yurt i¢inde kredi karti ile yapilan toplam
harcamalar etkileyen faktorlerin belirlenmesi amacglanmustir.

II. MATERYAL VE YONTEM

Tiirkiye’de yurt i¢inde kredi kart1 ile yapilan toplam harcamalar etkileyen
faktorlerin belirlenmesi amacina yonelik olarak c¢oklu dogrusal regresyon
analizinden yararlanilmistir. Coklu dogrusal regresyon modeli genel olarak;

Y=B0+B1X1+B2X2+...+Bka+8 (1)

seklinde gosterilir. Bu iliskide, bagimhi degisken Y; X, X,, ... Xx
bagimsiz degiskenlerinin dogrusal bir bilesimi tarafindan belirlenmektedir.
Burada B, regresyon sabitidir, yani X; = X; = ... = X = 0 oldugu zaman Y’nin
ortalama degerini verir. By, P,,... Px kismi regresyon katsayilart olup, B; genel
olarak, diger etmenler sabitken X;’de meydana gelecek bir birimlik degismenin
Y’de ortalama olarak kag birimlik degisme yaratacagini gosterir (Tar1, 1999: 66-
68).

Tiirkiye’de kredi kart1 ile yapilan harcamalara etki eden faktorlerin
belirlenmesine yonelik asagidaki degiskenler dikkate alinmistir'.

! Degiskenlere ait veriler Ek 1’ de verilmistir. Ayrintili bilgi i¢cin Bkz: (Ceylan, 2007: 74-85)
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Y : Tiirkiye’de ¢ikarilmig kredi kartlart ile yurt iginde yapilan
toplam islem tutarlar (YTL)
X; (POS) : Pos Sayis1 (Adet)
X, (KKS) : Kredi Kart1 Sayis1 (Adet)
X5 (GSMH) : Kisi Basina Diisen GSMH (YTL)
X4 (ENF)  : Enflasyon Orani
D : Yapay (dummy) degisken

Boylece, Tiirkiye’de yillar itibariyle gerceklesen kredi karti ile yurt icinde
yapilan toplam islem tutarlari; ilgili donemlerdeki pos sayisi, kredi karti sayist,
kisi basina diisen GSMH, enflasyon orani ve 2000 Kasim-2001 Subat krizinin
etkilerini temsil etmek iizere bir yapay degiskene bagli olarak aciklanmaya
calistlmistir.  Degiskenlere ait  gozlem degerleri  1994-2004  yillarini
kapsamaktadir. Tiirkiye’ de 1994 yili 6ncesi kredi kart1 ile yapilan islem tutarlart
yurtdisindaki islem tutarlariyla birlikte hesaplandigindan, sadece yurtici
kullanima iligkin harcamalara yonelik 1994 yil1 6ncesi veri elde edilememistir.

Analiz iki asamadan olusmaktadir. Birinci asamada sahte regresyon
sorununa yonelik olarak degiskenlerin birim kok sinamalar1 yapilmis olup, ikinci
asamada regresyon analizi sonuclarina yer verilmistir.  Ilgili analizlerin
yapilmasinda Ewievs-5 ve SPSS-13.0 paket programlarindan yararlanilmistir.

A. Birim Kok Testi ile Serilerin Duraganhk Smamasi

Zaman serisi verilerine dayali ekonometrik analizlerde karsilagilan en
biiylik sorun ele alinan serilerin duragan olmamasindan kaynaklanan ‘“‘sahte
regresyon”’sorunudur (Ornek caligmalar ve ayrintili bilgi icin bkz. Uzgoren ve
Uzgoren, 2005: 1-20; Gujarati, 2003: 792-821; Dorestani and Arjomand, 2006:1-
6; Ertek, 1996: 379-391; Tari, 1999: 366-3749; Isigicok, 1994: 46-47, Kutlar,
2000: 156-180). Eger zaman serileri duragan degilse, giiclii genel egilimler
(trend) tasiyacaktir ve iligski ger¢ek olmaktan ¢ok sahte regresyon seklinde ortaya
cikacaktir. Bu durumda t, F ve ki-kare gibi geleneksel sinamalar kuskulu hale
gelecektir. Boyle durumlarda trendin ortadan kaldirilmast ve zaman serisinin
duraganlastirilmas1  gerekmektedir.  Serilerin  duragan olup olmadigini
belirlemenin yaygin yollarindan birisi birim kok sinamasidir.

Caligmanin bu asamasinda, regresyon analizinin giivenilirliligine yonelik
biitiin degiskenlerin birim kok testi ile duraganlik analizleri yapilmis olup, elde
edilen sonuclar Tablo 1’ de 6zetlenmistir. Birim kok testine iliskin hipotezler
asagidaki gibi tanimlanir:

H,. 6=0 (Seri birim koke sahiptir, yani seri duragan degildir)
H,.5+0
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Tablo 1. AY,=8Y, + & modeli icin birim kok test sonuclari

<. e MacKinnon kritik
Degiskenler 1(0) icin 7 istatistikleri degerleri
Ciro 4249281
p =0.0021
-2,9110358
Enflasyon Orani 0=00173 a=0.01 -2,816740
-1,006816 _
GSMH 0 = 0,3403 a=0.05 -1,982344
13,38790
’ a=0.10 -1,601140
Pos Sayist 0 = 0,0000
. 6,158347
Kredi Kart1 Sayisi 0 = 0.0002

Eger 1 istatistiginin mutlak degeri MacKinnon kritik degerinin mutlak
degerinden biiyiikse, sifir hipotezi red edilir ve boylece zaman serisinin duragan
oldugu, yani trend icermedigi sonucuna varilir. Elde edilen sonuclar
degerlendirildiginde ciro, pos sayisi, kart sayis1 ve enflasyon orani degiskenlerinin
0,01 ve kisi basina diisen GSMH degiskeninin de 0,35 anlam diizeyinde duragan
oldugu gozlenmektedir®. Dolayisiyla degiskenlerin diizey cinsinden elde edilecek
regresyon sonuglar1 sahte regresyon sorunu icermeyip, gercek iliskiyi
gosterecektir.

B. Model tahmini

Calismanin bu asamasinda Tirkiye’ de 1994-2004 yillar1 arasinda kredi
kart1 kullanilarak yurt i¢inde yapilan harcamalar ile ayn1 donemdeki pos sayist,
kredi kart1 sayisi, kisi basina diisen GSMH ve enflasyon orami arasindaki iliski
coklu regresyon analizi yardimiyla incelenmistir. Ayrica modele 2000 yil1 Kasim
ve 2001 yili Subat aylarinda yasanan finansal krizlerin etkisini belirleyebilmek
icin yapay degisken dahil edilmistir. S6z konusu yapay degisken asagidaki gibi
tanimlanmustir:

0 1994 — 2000
D:
1 2001 - 2004

Yasanan krizlerin iktisadi etkisinin 2001 yilinda ortaya c¢ikacag
varsayilarak, 1994 — 2000 yillarina “0” degeri, 2001 — 2004 yillarina “1” degeri

2 Kisi basina diisen GSMH degiskeni icin yiliksek bir anlamlilik diizeyi s6z konusu olmasina
ragmen, veri sayisinin yetersiz olmasi ve dolayisiyla veri kaybina neden olmamasi i¢in ekonometrik
analizler, degiskenlerin diizey cinsinden yapilmisgtir.
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verilmistir. Amag; 1994-2000 donemi ile 2001- 2004 donemini istatistiksel olarak
karsilastirmaktir. lgili degiskene ait katsayinin istatistiksel olarak anlaml
bulunmasi, iki dénem arasinda istatistiksel acidan fark oldugu ve dolayisiyla
yasanan ekonomik krizlerin kredi karti harcamalar1 {izerinde etki yarattig1
sonucunu ortaya koyacaktir.

Tahmin edilen model asagidaki gibidir:

Y (ciro) = -3E + 008 + 1882219 GSMH + 129,384 POS + 28,895KKS

P: (0,004) (0,003) (0,042) (0,000)
+ 915055,8 ENF — 6E+007 Dummy 2)
(0,063) (0,001)
R*=0,999 R*=0,999 F=1689,88 (0,000)

d =3,129 (0= 0,01 anlamlilik diizeyinde otokorelasyon yoktur)

Tahmin sonuclar1 incelendiginde, modelin iktisadi ve istatistiki
beklentilere uygun sonuglar verdigi goriilmektedir. Dolayisiyla tahmin edilen bu
modelin benimsenmesinde sakinca olmadigi soylenebilir. Elde edilen bulgular
asagidaki gibi yorumlanabilir.

R? = 0,999 olarak bulunmustur. Bunun anlami Tirkiye’de ¢ikarilmis kredi
kartlariyla yurt icinde yapilan toplam islem tutarlarinda meydana gelen
degismelerin %99,9’u pos sayisi, kredi karti sayisi, kisi basina diisen GSMH,
enflasyon orani ve Xs yapay degiskeni ile agiklanmakta, geriye kalan %0,01’1 ise
modele dahil edilen bagimsiz degiskenler disindaki belirsiz nedenlerden
kaynaklanmaktadir.

F=1689,885 (0,000) sonucu ise, kurulan modelin genel olarak anlamli
oldugunu, ayrica Y’nin modelde yer alan bagimsiz degiskenlerle dogrusal olarak
bagimli oldugunu gostermektedir.

Katsayilarin yorumu: Tahmin edilen biitiin katsayilar istatistiki agidan
anlaml olup, elde edilen sonuglar iktisadi beklentilere uygundur.

A

,50 = -300000000 degeri; X, = X, = X5 = X4 = D=0 iken ortalama kredi
kart1 kulanim cirosunu gosterir.

,81 = 1882219 degeri; diger degiskenler sabitken, kisi basina diisen
GSMH’daki bir birimlik artisin kredi kart1 kullanim cirosunu ortalama olarak
1882219 YTL artirdigini gosterir. Kredi kart1 kulanim cirosu ile kisi basina diisen
GSMH arasinda ayni yonlii bir iliski vardir ve bu sonug iktisadi beklentilere
uygundur. Ciinkii kisilerin gelir diizeyi arttikca, buna bagli olarak harcama
diizeyi de artacaktir.
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,82 = 129,384 degeri; X;, X3, X4 ve D degiskenlerinin sabit tutulmasi

halinde X, (pos sayis1) degiskeninin kredi karti kullanim cirosu iizerindeki
ortalama etkisini gosterir. Diger bir ifadeyle, pos sayisinin bir birim artmasi kredi
kart1 kullanim cirosunda ortalama olarak 129,384 YTL tutarinda bir artisa yol
actigl anlanmuna gelir. iktisadi a¢idan kredi karti kullamim cirosuyla, pos sayisi
arasinda aym1 yonde bir iliski beklendiginden, elde edilen sonug iktisadi
beklentilere uygundur.

A

,53 = 28,895 degeri; diger etmenler sabitken, kredi kart1 sayisindaki bir

birimlik artisin kredi karti kullanim cirosunda 28,895 YTL’lik bir artisa yol
actigin1 gostermektedir. Kredi kart1 sayisiyla kredi kart1 kullanim cirosu arasinda
pozitif yonde bir iligki beklendiginden, elde edilen sonug¢ yine iktisadi ac¢idan
uygundur.

,84= 915059,8 olarak hesaplanmistir. Diger degiskenler sabitken

enflasyon oranindaki bir birimlik artis kredi karti kullanim cirosunu 915059,8
YTL artirmaktadir. Sonug¢ iktisadi beklentilere uygundur. Ciinkii bireyler
enflasyon nedeniyle satin alma giiclerinde meydana gelecek azalmay: telafi
etmeye yonelik olarak, harcamalarimi geciktirmeden kredi kartt ile
gerceklestirmeyi tercih edebilmektedirler.

,85 = -60000000 (-6E+007) degeri; yasanan finansal krizlerin, 2001 —

2004 yillarinda kredi karti kullanim cirosunu ortalama olarak 60000000 YTL
azaltic1 etkisi oldugunu gostermektedir. Elde edilen bu sonucun modelin teorik
beklentilerine uygun oldugu sdylenebilir. Ciinkii 6zellikle finansal kriz
donemlerinde bireylerin daha ¢ok zorunlu harcamalarini karsilamaya calistiklar
ve belirsizlik s6z konusu oldugu icin daha fazla tasarruf yapma egilimine
girdikleri goriilmektedir. Bu durumda kredi kart1 kullaniminin olumsuz yonde
etkilenecegi sdylenebilir.

II1. SONUC

Tiirkiye’de yurt i¢inde kredi kart1 ile yapilan toplam harcamalar etkileyen
faktorlerin belirlenmesi amaciyla, 1994-2004 yillar1 arasinda kredi Kkartt
kullanilarak yurt i¢inde yapilan harcamalar ile aym1 donemdeki pos sayisi, kredi
kart1 sayisi, kisi basina diisen GSMH ve enflasyon orani arasindaki iliski ¢oklu
regresyon analizi yardimiyla analiz edilmistir. Ayrica modele 2000 yil1 Kasim ve
2001 yili Subat aylarinda yasanan finansal krizlerin etkisini belirleyebilmek i¢in
yapay degisken dahil edilmistir.

Analiz sonucunda elde edilen belirlilik katsayist (0,999) modelin
aciklama giiciiniin ¢ok yiiksek oldugunu ve F degeri (1689,885) modelin genel
olarak anlamli oldugunu gostermektedir. Ayrica ele alinan degiskenlerle kurulan
modelin iktisadi ve istatistiki kriterlere uygun bir model oldugu goriilmektedir.
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Yapilan analizler sonucu Tiirkiye’de kredi kartlartyla yurt icinde yapilan
toplam islem tutarlarinda meydana gelen degismelerin %99,9’unun pos sayist,
kredi kart1 sayisi, kisi basina diisen GSMH, enflasyon orani ve finansal krizler ile
aciklanabildigi, geriye kalan %0,01’inin ise modele katilan bagimsiz degiskenler
disindaki diger nedenlerden kaynaklandig: belirlenmistir.

Elde edilen biitiin katsayilarin istatistiki ve iktisadi beklentiler
bakimindan anlamli oldugu tahmin modeli kullanilarak elde edilen bulgular
sunlardir:

- Kisilerin gelir diizeyi arttikca harcama diizeyi de arttig1 i¢in, kredi
kart1 kullanim cirosu ile kisi basina diisen GSMH arasinda;

- Pos cihaz1 sayisindaki artis ile kredi karti kullanimi kolaylasarak
yayginlastigi icin, kredi kart1 kullanim cirosu ile Pos cihaz1 sayis1 arasinda;

- Kigsiler elde etmis olduklar1 kredi kartlarim kullanmak istedikleri
icin, kredi kart1 say1s1 ile kredi kart1 kullanim cirosu arasinda;

- Enflasyonist ortamlarda kisiler ihtiyaglarin1 giderecek mal ve hizmet
alimlarim1 miimkiin olabildigince ertelemeyerek cari harcamalarimi arttirdiklart
i¢in, kredi kart1 kullanim cirosu ile enflasyon arasinda dogru yonlii iliski oldugu,

- Ancak yasanan finansal krizlerin kredi kart1 kullanim cirosu
izerindeki etkisinin ise ters yonlii oldugu belirlenmistir.
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EKk-1. Veri tablosu

Reel Kisi
Reel Toplam' POS Kredi Baslr}a . Enflasyon
Yillar Islem 'futan Sayist Kart1 Ga}yl'rl Safi Orani
(YTL) X- Sayis1 Milli Hasila X,
Y- -X,- (YTL)*
-X;5-
1994 32.230.000,00 16.135 1.564.107 83,69 106,30
1995 47.707.934,48 24.951 2.216.010 88,50 93,60
1996 83.354.465,84 35.056 3.202.970 93,44 80,40
1997 135.348.002,79 | 58.636 4.847.166 99,14 85,70
1998 199.185.747,57 113.816 7.118.358 85,54 84,60
1999 257.531.095,99 188.957 10.045.643 | 79,96 64,90
2000 330.618.799,30 | 299.636 13.408.477 | 67,88 54,90
2001 298.023.914,49 364.636 13.996.806 | 66,91 54,40
2002 355.106.752,60 | 495.718 15.705.370 | 65,38 45,00
2003 460.949.607,40 | 662.429 19.863.167 | 57,07 25,30
2004 687.733.850,05 912.118 26.681.488 | 61,80 10,60

Kaynak: Kurlar, http://tcmbf40.tcmb.gov.tr/cbt.html, (10 Ekim 2005).

Pos - kredi karti sayis1 ve kredi karti islem tutarlari, atezcan @bkm.com.tr
(Bankalararas1 Kart Merkezi), (11 Kasim 2005).

Kisi basina diisen Gayri Safi Milli Hasila, http://www.hazine. gov.tr/stat/e-
gosterge.htm# uretim, (25 Ekim 2005).

Enflasyon orani, http:/Imisnt.pub.die.gov.tr/die/plsql/fywebtur. Fywebform,
(18 Ekim 2005).

* Tiirkiye’de Cikarilmus Kredi Kartlari fle Yurt Icinde Yapilan Reel Toplam Islem Tutarlar
* [lgili g6zlem degerleri, TUFE rakamlari (1990 baz yilli) kullamilarak reel hale doniistiiriilmiistiir.
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OZET

Henri Fayol, yonetim siirecini sistemli bir sekilde inceleyerek ozel ve kamu yonetimlerine
yol gosterici bir yonetim anlayist ortaya koymaktadir. Fayol'un biitiin orgiit tiirleri icin gecerli
olabilecek bir yonetsel doktrin olusturmasinda uygulayici kisiliginin onemli bir yeri vardur.
20.Yiizy1l baslarinda yaymmlamis oldugu eserinde yonetime iligkin ortaya koydugu diisiincelerinin
gilincelligi giiniimiize kadar devam etmistir. Fayol’un kendi donemine kadar ihmal edilen yonetim
gercegini fonksiyonlarina ayirarak incelemesi onun diigtincesini ozgiin kilan temel faktordiir.
Fayol’un yonetimi, ongdrme, organizasyon, kumanda, koordinasyon ve kontrol olmak iizere besli
bir fonksiyonel ayrima tabi tutmast oOrgiitlerin isleyis ve evrimlerinin anlasiimasima yardimci
olmaktadir.  Giiniimiiz  agisindan  bakildiginda ¢agdas yonetim  tekniklerinin  orgiitlere
uyarlanmasinda Fayol’un yonetim anlayisinin izlerini gérmek miimkiindiir.

Anahtar Kelimeler: Henri Fayol,  yonetim egitimi, yonetsel doktrin, yonetimin
fonksiyonlar

Notes on Managerial Thought of Henry Fayol

ABSTRACT

Henri Fayol, developed a managerial approach which is a perfect guide for both private
and public sectors through focusing systematically upon managerial process. A major advantage of
Fayol in creating a general managerial doctrine was his pratician side. His managerial thought
which was developed in the early 20th century lasted up to our times. The distinguished
characteristic of Fayol’s thought was studying the administrative reality through separating it into
its functions, in that it helps to understand evolution and operation of organisations. The
importance of his doctrine for today is that adapting contemporary managerial techniques into
organisations of various kinds needs to refer Fayol’s managerial aproach in one way or another.

Key Words: Henry Fayol, management training, administrative doctrine, functions of
management.

GIRIS

Fransiz Henri FAYOL', maden miihendisi olarak basladigi mesleki
kariyerinde yonetici olarak edindigi tecriibeleri bir yonetim diislincesi
dogrultusunda ¢esitli toplantilarda dile getirme firsatt bulmus yonetim bilimcidir.
Fayol, biitiinciil bir yaklagimla incelenecek yonetim fonksiyonun klasik
fonksiyonlar arasina dahil edilmesini savunmus, yonetsel doktrin eksikligine
dikkat cekmis ve yonetimin ders olarak miifredatlarda yeralmasi gerektigini
belirtmistir. Bodylece Fayol, hem teorik anlamda hem uygulama anlaminda
yonetim fonksiyonunun dnemi iizerine yogunlagmistir.

'H.Fayol (1841-1925), 1841°de istanbul’da dogdu. Babasi Halic iizerindeki koprii yapimunda
caligmaktaydi. Fayol, dogumundan sonraki ilk yillarin1 Galata (Pera) semtinde gecirdi. Fayol’un
yagamina iligkin genis bir inceleme i¢in bkz. Peaucelle, 2003a:17-25.
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Fayol, mesleki deneyimleri 1s1g1inda olusturdugu yonetim diistincesini ilk
kez 1916 yilinda yayinlanan Endiistriyel ve Genel Yonetim (Administration
Industrielle et Générale) isimli kitabinda biitiinciil bir sekilde ortaya koymaktadir.
Fayol, yonetim bilimi alaninda klasiklesen bu eserinde yonetim fonksiyonunu
sistematik bir sekilde ele almistir. Kitabinin planinda yeralan 4 boliimden ilk ikisi
olan “Yonetimin Ogretiminin Gerekliligi ve Olanaklihig” ve “Yonetimin
Unsurlar1 ve Prensipleri” boliimlerini kitabinda incelemistir. Fayol, “Kisisel
Tecrilbe ve Gozlemler” ve “Savas Dersleri” bagliklarini tasiyan igiincii ve
dordiinci  boliimlerin ileride yayinlanacagi ikinci cildin konusu olacagin
belirtmistir (Fayol, 1917:5). Peaucelle, bu béliimlerin yaymlanmama sebeplerini
sorgularken Fayol’'un tigiincii boliimde isleyecegi bazi konularin o donemin
sartlar1 icerisinde rahatsizlik dogurabilecegi endisesine dikkat c¢ekmistir
(Peaucelle, 2003c:192). Giiniimiize kadar kitabin diger boliimlerinin varligi
konusunda kuskular varken Peaucelle, editorliiglinii yaptigit ve 2003 yilinda
yayinlanan “Henri Fayol, Yonetim Araclarmin Mucidi” (Henri Fayol, Inventeur
des Outils de Gestion) isimli kitabinda tiglincii boliime iligkin Fayol’un notlarini
yaymlamstir (Fayol, 2003:89-149).

Peuacelle, Fayol’'un 1916 yilinda yaymnlanan kitabindaki konularin
1908’deki konusma metninde yeraldigina dikkat cekmektedir. Daktilo edilmis ve
23 sayfalik bu metnin orijinal hali Peuacelle’nin editorliigiinii yaptig1 ve yukarida
zikredilen kitabinda yayinlanmistir (Peaucelle, 2003c:177-189). Peuacelle, bu
konugsma metnine iligkin yaptig1 degerlendirmede Fayol’un yonetim iizerine
diisiincelerini ilgili herkesle paylagsmak istedigi sonucuna ulagmistir. Ona gore
1908’deki konusma metni, 1916 tarihli kitabinin onciisii sayilmalidir. Fayol’un
kitabinda ortaya koyulan yonetim diisiincesi onun 18 yillik diisiinsel faaliyetinin
sonucu olmaktadir (Peaucelle, 2003c:189). Peaucelle gore bu kitap, “bitmemis bir
diisiincenin bitmemis kitabidir” (Peaucelle, 2003c:191). Fayol’'un kitabinin iki
yonden ilging olduguna dikkat ¢ekilmektedir. Birincisi, eserin kamu yonetimi ve
0zel yonetimin farkliliklarina ragmen bu iki yonetim tiirii arasindaki yakinlik ve
benzerligi ortaya koymasidir. Ikincisi, yonetim siirecinde bilimsel orgiitlenmeyi
benimsemesidir (Tortop vd., 1993:16).

Kitabinin ilk kez yayinlanmasinin iizerinden gecen 90 yillik bir siireden
sonra Fayol’'un yonetim diisiincesinin yeniden incelenmesi c¢agdas yoOnetim
anlayisinin daha iyi anlagilmasina katki saglayacaktir. Fayol’un yOnetim
diisiincesinin esasen giincelligini korudugu ve 6zel ve kamu yonetimlerinde yeni
yonetim yaklasim ve wuygulamalarina esin kaynagi oldugu diisiincesi
calismamizda inceleme konusu yapilmaktadir.

I-YONETSEL DOKTRIN GEREKLILIGI

Fayol, yoOnetim iizerine yaptig1 incelemelerinde uygulayicilara yol
gosterici, sorunlarin ¢oziimiinde esin kaynagi olabilecek ve orgiitlerin gelecege
hazirlanmasinda rehberlik edebilecek genel bir yonetsel doktrinin yokluguna
isaret eder (Fayol, 1917:11). Yonetsel doktrinin olmayisi gelecegin yonetici
adaylarinin yonetim fonksiyonu {izerindeki egitimini giiclestirmekte hatta
imkansiz hale getirebilmektedir. Fayol’a gore yonetim konusundaki egitim genel
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olmalidir. Yonetimin, ilkdgretim okullarindan baslayarak yiiksekokullara kadar
O0grenim diizeylerine uygun sekilde ogretilmesi ve yiiksekokullarda en genis
sekilde incelenmesi gerekmektedir (Fayol, 1917:24). Fayol, kendi doneminde
miihendislik egitiminde yonetimin bir ders olarak miifredatta yer almamasini ve
miihendislerin ¢alisacaklar orgiitlerde muhtemel yonetici adayr oldugunu dikkate
alarak onlarin yonetim fonksiyonuna hazirlanmalarinda higbir etkinligin
olmayisini elestiri konusu yapmaktadir. Yonetici adaylarina iligkin miifredatta
yonetimin ders olarak okutulmayisinin nedeni bu dersin icerigini olusturacak
yonetsel doktrin yoklugudur. Yonetimin ders olarak miifredatta yeralmasina gerek
olmadigr diisiincesinin arka planinda, yonetim fonksiyonunun nasil olsa
uygulamayla Ogrenilecegi diislincesi yatmaktadir. Ancak Fayol, uygulamadan
elde edilen sonuclarin yetersizligine dikkat cekerek yoOnetim fonksiyonunun
Ogrenilmesinin  sadece uygulamaya birakilmamasi  gerektigi  sonucuna
ulasmaktadir. Bu nedenle yonetim siirecini etkinlestirmek icin genel kabul
gorebilecek bir yonetsel doktrine ihtiya¢ vardir. Fayol, ihtiya¢ duyulan yonetsel
doktrini soyle tanimlamaktadir: ““Yonetsel doktrin, genel tecriibeyle kontrol
edilmis, denenmis yoOntem, metod, kural ve prensipler biitiiniidiir” (Fayol,
1917:23). Fayol, gerekliligine inandig1 yonetsel doktrini olusturmanin {iist diizey
yoneticilerin sorumlulugunda oldugunu belirtmektedir. Bu anlamda iist diizey
yoneticiler, yonetim tecriibeleriyle elde ettikleri prensipleri ortaya koymalidir.
Oysaki uygulamada zaman yoklugu ve yazma konusundaki isteksizlikten dolay1
ist diizey yoneticiler, bu sorumlulugu yerine getiremeden calisma hayatindan
cekilirler (Fayol, 1917:23).

Fayol, yonetsel doktrin alanmindaki boslugun doldurulmasina katkida
bulunmak iizere kendi tecriibelerinden hareketle yonetim alaninda prensip ve
kurallar koyar. Boylece kendi yonetsel doktrinini sistemlestirmeye caligir.
Peaucelle’e gore Fayol, yonetsel doktrinini olustururken Taylor, Hartness gibi
diisiiniirlerden etkilenmistir. Fayol yonetim konusunda varolan diisiincelerden
bazilarim gelistirmis ve kendi 6zgiil diisiincelerini ekleyerek yonetsel doktrinini
olusturmustur (Peaucelle, 2003b:43). Gen¢’e gore Fayol’un yonetim bilimindeki
basarisinda basarili bir yonetici olmasinin pay: biiyiiktiir (Geng, 2005:61).

Fayol, yonetim diisiincesini olusturmada olgulardan yararlanir ve
deneysel metod yontemini kullanir. Olaylar1 gozlemleyerek siniflandirmaya tabi
tutmasi, onlar1 yorumlamasi Fayol’'un metodunun esasini olusturmaktadir
(Peaucelle, 2005; Verney, 2005). Deneysel metod yoluyla ulastigi sonuglarindan
orgiitiin yonetimi i¢in kurallar ¢ikarmaktadir. Ornegin St Edmon maden ocagimin
6.katinda ¢alistirilan atin ayaginin kirilmasi iizerine atlardan sorumlu goérevliden
yeni bir at talebinde bulunur. Gorevli, kendisine iletilen yazili talepte yoneticinin
imzasinin bulunmadigini belirterek o anda orada olmayan yoneticinin onay1
olmadan yeni bir at veremeyecegini sOyler. Yoneticinin kendi yerine vekil
birakmamis olmasindan dolay1 yeni at talebi sonugsuz kalir. Fayol, bu olgudan
hareketle gelecekte benzer durumlarla karsilagmamak {izere yoneticinin bu gibi
durumlarda vekil birakmasini ve dolayisiyla otoritenin her zaman temsil edilmesi
yonetsel prensibini koyar. (Fayol, 2003:90-91). Giiniimiiz kamu ydnetimlerinde
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de gecerli olan bu anlayisin yansimasi olarak yoneticilerin gorevli veya izinli
oldugu durumlarda makamin gecici veya siirekli bosalmasi durumunda vekalet
edecek gorevlilerin tespiti mevzuatta belirlenmektedir. Bu sayede kamu hizmet
sunumunda siireklilik saglanmaktadir.

Peaucelle, Fayol’un yonetsel doktrininin olgular iizerine kurulu olmasi
nedeniyle bu metodla yonetsel doktrin olusturmada cesitli zorluklarla
karsilagilabilecegine dikkat ¢ekmektedir. Bununla birlikte Fayol’'un bu yondeki
cabalar1 eyleme dayali arastirma metodunu kullanarak bilimsel bir yapit ortaya
koymanin zorluklarim1 gostermesi bakimindan Ogretici olmustur (Peaucelle,
2003e:301).

II-YONETIM FONKSIYONUNUN KLASIiK FONKSIYONLARA

DAHIL EDILMESI

Fayol, iretim, ticari, mali gibi klasik fonksiyonlarin orgiitlerde genel
kabul gordiigii ve dikkate alindigi dénemlerde yonetim fonksiyonunun dnemine
vurgu yapmakta ve bu fonksiyonu klasik orgiit fonksiyonlari icgine dahil
etmektedir. Fayol’a gore orgiitiin temel fonksiyonlar alti grupta toplanmaktadir.
Teknik fonksiyonlar (iiretim, imalat ve transformasyon ), ticari fonksiyonlar
(alim, satim, degisim), mali fonksiyonlar (sermaye iiretimi ve yonetimi), giivenlik
fonksiyonlar1 (mallarin ve kisilerin korunmasi), muhasebe fonksiyonlari
(envanter, bilanco, istatistik) ve yonetim fonksiyonlar1 (6ngorii, organizasyon,
kumanda, koordinasyon ve kontrol) biitiin orgiit tiirlerinde goriilebilecek ortak
fonksiyonlardir (Fayol, 1917:7-8). Orgiitlerin biiyiikliigii ve tiiriine bakilmaksizin
yonetim fonksiyonu, orgiitlerin isleyisinde Onemli bir yere sahiptir (Fayol,
1917:5).

[k bes gruptaki islemler iyi bilinmesi ve bu islemlerin anlaminin birkag
kelimeyle belirlenebilmesine karsin Fayol, yonetim fonksiyonunun daha ayrintili
incelenmesi gerektigine inanir. Orgiitlerdeki bu alt: temel fonksiyonun birbirinden
ayr1 ve kopuk olmadigi ve birbirlerine sikica bagl oldugu Fayol’'un yaptigi
saptamalar arasinda yeralir. Fayol’a gore diger fonksiyonlar maddi araclarin
yonetimini saglarken, yonetim fonksiyonu personele iliskin olmaktadir (Fayol,
1917:8, 25).

Fayol’a gore ilk bes fonksiyon, orgiitiin genel politikasi i¢cinde yeralan
program yapmak, sosyal yapiyr olusturmak, yonetim siirecindeki c¢abalarin
koordinasyonunun  saglanmasiyla  yiikiimli  degildir. Bu  faaliyetleri
gerceklestirmek geleneksel olarak yonetim olarak isimlendirilen fonksiyonun
icerigini olusturmaktadir. Bu anlamda Ongorii, organizasyon, koordinasyon ve
kontrol bilinen anlamda yonetimin bir pargasi olmaktadir (Fayol, 1917:10). Fayol,
bu ayrima kumanda fonksiyonunun dahil edilmesinin zorunlu olmadigini ve
ayrica incelenmesinin miimkiin oldugunu sdylemekle beraber cesitli sebeplerden
dolayr kumanda fonksiyonunu yoOnetimin fonksiyonlarina dahil ettigini
belirtmektedir (Fayol, 1917:11).

Fayol, yonetim fonksiyonunun sadece orgiit yoneticilerine ait kisisel bir
O0dev olmadigr kanisindadir. YoOnetim fonksiyonu bu anlamda diger temel
fonksiyonlar gibi orgiit personeli arasinda béliisiilmektedir (Fayol, 1917:11).
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Bununla birlikte yonetim fonksiyonu, iist yoneticilerin rolleri arasinda énemli bir
yer teskil ettiginden bu kisilerin rolleri yonetim fonksiyonundan ibaret
olabilmektedir. Her tiir orgiitte alt diizeyde calisanlarda orgiitiin faaliyet alaniyla
ilgili yetenekler agir basarken, iist diizey yoneticilerde ise yonetsel kapasite
agirlik kazanmaktadir (Fayol, 1917:14). Orgiitlerde isginin temel kapasitesi teknik
kapasite iken, hiyerarsi basamaklar1 yiikseldikce bu basamaklarda bulunan
calisanlarin yonetsel kapasiteleri artmakta, teknik kapasiteleri azalmaktadir.
Hiyerarsinin en iist diizeylerinde yonetim fonksiyonu baskin hale gelmektedir.
Isciden baslayip iist yoneticilere ulasan hiyerarsi zincirinde yonetsel, teknik,
ticari, mali, glivenlik ve muhasebe olan alt1 temel fonksiyona iligkin ¢alisanlarin
kapasiteleri farklilik gostermektedir. Teknik kapasite oOrgiitiin alt diizeylerinde
hakim nitelik olurken iist diizeylerde ise yonetsel kapasite 6nem kazanmaktadir
(Fayol, 1917:22).

Fayol’un degerlendirmeleri 6zel ve kamu yonetimi ayrimi yapilmaksizin
yonetim fonksiyonun oOrgiitlerde varligini ve onemini gostermektedir. Yonetim
fonksiyonunun diger fonksiyonlar karsisinda baskin bir konuma sahip oldugu
sOylenebilir. Yonetim fonksiyonu, orgiitiin sevk ve idaresine iliskin oldugu i¢in
diger fonksiyonlara nazaran daha kapsayici bir nitelik tasimaktadir. Yonetim
fonksiyonu sayesinde oOrgiit politikalar1 belirlenmektedir. Kabul edilen orgiit
politikalarinin hayata gegirilmesinde diger fonksiyonlar arasindaki uyum, yonetim
fonksiyonu tarafindan saglandigi i¢in bu fonksiyon orgiitler i¢in yasamsal bir
degere sahip olmaktadir. Orgiitte basat bir islev iistlenen yonetim fonksiyonu
orgiit calisanlar1 arasinda paylagilan bir fonksiyon olmaktadir. Orgiitiin sevk ve
idaresinde yoOneticinin roliiniin ©nemi kabul edilmekle beraber y&netim
fonksiyonuna orgiitiin diger hiyerarsik kademelerinde de katilim olmaktadir.

Orgiit diizeyinde sahip oldugu baskin konum nedeniyle yonetim
fonksiyonunun islevselliginin saglanmasi gerekmektedir. Fayol’a gore orgiitiin
isleyisi ve saglhigi kendisinin prensip olarak nitelendirdigi birtakim kosullara
baglidir. Yonetim alaninda mutlakliga ve sertlige yer olmadigina inanir. Ona gore
her sey olciiliilik sorunudur. Kabul edilen prensiplerin uygulanmasinda degisen
kosullar1 dikkate almak gerekir. Dolayisiyla prensiplerin esnekligi ve ihtiyaclara
uyarlanabilirligi bu ac¢idan Oonem tasimaktadir (Fayol, 1917:25). Fayol’a gore
yonetim fonksiyonunun iglevsel olabilmesi ic¢in birtakim prensiplere uyulmasi
gerekmektedir. lyi bir yonetim icin sahip olunmasi gereken 14 prensip sunlardir:
Isboliimii, otorite, disiplin, kumanda tekligi, yonetim tekligi, genel yararin 6zel
yarara {Ustiinliigii, personelin ise alimi, merkezilesme, hiyerarsi, diizen,
hakkaniyet, personelin istikrari, inisiyatif ve personelin birligi (Fayol, 1917:26).
Can, yonetimle ilgili bu prensiplerin kullanilmasinin olduk¢a gii¢c bir sanat
oldugunu belirterek bu prensiplerin uygulamaya gecirilmesinin zeka, karar verme
ve kiyaslayabilme gibi 6nemli nitelikler gerektirdigine vurgu yapmaktadir (Can,
2002:39).

Fayol, oOrgiitler i¢cin iyi bir yOnetim arayisindadir. Fayol, yOnetimi
fonksiyonel agidan ayrima tabi tutarak incelemektedir. Fayol’un yo6netim
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fonksiyonlar1 ayriminin esasen giincelligini devam ettirdigi genel kabul
gormektedir (Baransel, 1979:13; Geng, 2005:57).

II-YONETIMiN FONKSiYONLARI

Fayol’a gore yonetmek, éngormek (prévoir), organize etmek (organiser),
kumanda etmek (commander), koordine etmek (coordonner) ve kontrol etmek
(controler) (POCCC) unsurlarindan olusmaktadir.

A-Ongormek

Fayol’un 6ngdrmek olarak isimlendirdigi bu fonksiyon kendisinden sonra
planlama olarak genisletilmistir. Dolayisiyla yonetim fonksiyonlarinin
siniflandirilmasinda  6ngdérme yerine planlama nitelendirilmesinin kullanimi
yonetim bilimi yazininda yaygin hale gelmistir (Baransel, 1979:73,143, Polatoglu,
2003:26; Oztekin, 2005:41). Kimi yazarlar ise tasarlama ifadesini tercih
etmektedir (Mih¢ioglu, 1989:19).

Fayol, ongormeyi su sekilde tamimlamaktadir: “Ongormek, gelecegi
dikkatlice incelemek ve eylem programini ortaya koymaktir” (Fayol, 1917:11).
Fayol, orgiitlerde gelecegi planlamanin kendi yonetsel kodunun en Onemli
unsurlarindan birisi olarak gormektedir (Fayol, 2003:95). “Hiikiimet etme
(yonetme) Ongormektir” 6zdeyisini hatirlatan Fayol’a gore ongorii, yonetimin
esasli bir pargasini olusturmaktadir. Ongorii, bir taraftan gelecegi tahmin etmek
olduguna gore muhtemel gelecek icin harekete ge¢cmek gerekir. Fayol’a gore
ongoriiyii gesitli sekillerde somutlastirmak miimkiinse de en etkili yol bir eylem
programi hazirlamaktir. “Eylem programi, ayni anda hedeflenen sonug, izlenecek
yol, agilacak asamalar ve kullanilacak araclar ve gelecek olaylarin belli
niteliklerde yeraldigi bir nevi gelecek tablosudur” (Fayol, 1917:57). Fayol, eylem
programinin hazirlanmasim orgiitlerin en zor ve en Onemli islemleri arasinda
gormektedir. Programin hazirlanmasi oOrgiitiin biitlin  birimlerinin  katilimini
gerektirmekle beraber basta yonetim fonksiyonlari olmak iizere biitiin
fonksiyonlar1 harekete gecirmektedir (Fayol, 1917:58). Programin degisimlere
uyum gosterebilmesi icin esnek olmasi gerektigini belirten Fayol, bilinmezi
belirgin hale getirmeyi programin kalitesinin gostergesi olarak kabul etmektedir.
Bilinmezligin oraninin yiiksek olmasi orgiitleri maceraya siiriikkleyebilecek bir
etkendir. Dolayisiyla birlik, devamlilik, esneklik ve aciklik iyi bir eylem
programinin temel nitelikleri olmaktadir (Fayol, 1917:60).

Program kabul edildikten sonra baska bir program tarafindan
yiirtirliikten kaldirilmadigi siirece oOrgiitiin biitiin ¢alisanlar1 icin birer rehber,
direktif ve kanun niteliginde goriilmelidir (Fayol, 1917:63). Fayol, ongoriiyii
yonetim fonksiyonu olarak su sekilde tavsiye etmektedir: "Ben 50 yildir bu
ongorii sistemini uyguluyorum. Uygulamaya basladigim ilk yer bir komiir
madeniydi. Burada gordiigiim yararlar1 dolayisiyla daha sonralar1 yonetimi bana
birakilan farkli isletmelerde uygulamaktan ¢ekinmedim. Bu yontem bana gore
degerli bir yonetim aracidir. Daha iyi bir yontem bulamayanlara tavsiye ederim”
(Fayol, 1917:68). Fayol, bu yontemin sakincalar icerebilecegini kabul etmekle
beraber yararlarinin sakincalarindan daha fazla oldugunu belirtmektedir (Fayol,
1917:68). Orgiitler icin ozellikle kriz donemlerinde programlar gereklidir. En iyi

262



Yonetim ve Ekonomi 14/2 (2007) 257-273

programin biitiin belirsizlikleri 6ngdrmesinin miimkiin olamayabileceginin
farkinda olan Fayol, bununla birlikte bir programa sahip olmanin kriz
donemlerinde meydana gelebilecek siirprizlere karsi kullanilabilecek silahlar
hazirlayacagini diisiinmektedir (Fayol, 1917:69). Orgiitiin gelecege iliskin bir
programa sahip olmasina biitiinclil yaklasildiginda programin Orgiitiin
kaynaklarinin kullanimina, amaca ulagsmada kullanilacak en iyi araclarin se¢imini
kolaylastirdigina dikkat c¢ekmektedir. Programin varligi, endiselerin, yanlis
politikalarin ve sebepsiz politika degisikliklerinin ortadan kaldirilmasini veya
azaltilmasimt saglamaktadir. Ayrica personelin kalitesinin artmasina katkida
bulunmaktadir (Fayol, 1917:70). Kamu kurumlar1 s6zkonusu oldugunda Fayol,
bir eksiklige dikkat ¢ekmektedir. Ona gore devlette yillik 6ngorii niteligindeki
biitgeler ¢ogu zaman vaktinde yapilmaz. Ayni sekilde devlette uzun vadeli
planlarin yapilmas: nadirdir. Bunun sebeplerinden birisi olarak bakanliklardaki
istikrarsizligt gostermektedir. Bakanlarin mesleki yeterlilik, is tecriibesi ve
yonetsel kapasite elde edemeyecek kadar makamlarinda kalamamasi planlamaya
yeterince onem vermelerine engel olusturmaktadir. Devlette ongoriiye yeterince
onem verilmeyisinin diger bir sebebi olarak yoneticilerin sorumluluk almayisini
gostermektedir (Fayol, 1917:74-75).

Fayol’a gore 0Ongorii, kisinin bu yonde kalitesine bagli olmaktadir.
Ongoriiyii, ongoriilemezligin karsiti olarak algilamak gerekmektedir. Ongorii
konusunun Fayol’un ilk diisiince konularindan birisi oldugunu belirten Peaucelle,
Fayol’un 1898’den itibaren Ongdriiyii “bir programin gerekliligi ve faydaliligr”
seklinde not ettigini sdylemektedir (Peaucelle, 2003c:171). Ongoérii, ileriye
bakmak, hizlandirmak ve planlamakla olur. Ongoriiniin temel araci eylem
programidir (Peaucelle, 2003d:215). Fayol’'un yonetim diisiincesinde yonetim
faaliyetinin gelecekle kuvvetli bir iligkiye sahip olmasi nedeniyle Ongorii
fonksiyonunun 6nemi biiyiiktiir (Baransel, 1979:143).

Fayol’un 6ngdrme anlayisi incelendiginde oOrgiitiin giinliikk politikalarla
yonetilemeyecegi ve gelecegi diisiinmenin gerekliligi ortaya cikmaktadir.
Orgiitlerin yonetiminde gelecek eksenli bir yonetim anlayisim hakim kilinmasi
orgiitlerin  gelecekte varliklarimi devam ettirebilmesi icin  kaginilmaz
goriinmektedir. Orgiit ici, orgiitiin iginde bulundugu cevrenin kosullar1 dikkate
almarak gelecegin bir faaliyet programi iginde tasarlanmasi Ongdérme
fonksiyonunun tamamlayici unsuru olmaktadir. Ayrica giiniimiizde orgiitlerin
ongorii faaliyetlerinde uluslararast kosullar, dikkate alinmasi gereken baskin bir
faktor haline gelmektedir. Gelecegi planlamak, risklere karsi korunmada ve
dolayisiyla orgiitiin varligin1 devam ettirmesinde 6nemli bir yonetim fonksiyonu
olarak benimsenmelidir. Gelecegi miimkiin oldugunca iyi okuyup, orgiit icin
belirsizlikleri olabildigince azaltabilmesi iyi bir planin temel 6zelligi olmaktadir.

Yonetim siirecinin ilk ve temel tas1 olarak goriilen planlama faaliyetinin
(Oztekin, 2005:41) giiniimiizde program, kalkinma plan1 ve benzeri isimler
altinda kamu yonetimlerinin mevzuatlarinda varligin1 devam ettirmesi Fayol’un
bu konudaki diislincesinin izlendigini gostermektedir. Kamu kurum ve
kuruluglarinda planlama faaliyetinden sorumlu olmak {izere ayri1 birimler
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kurulabilmektedir (Mihgioglu, 1989:24). Diger yandan biitiin iilkeyi kapsayan
biitiinciil planlar yapmak ilizere gorevli merkezi yonetim diizeyinde kurumlar
olusturulmaktadir (Mihgioglu, 1989:24-25; Oztekin, 2005:61-62). Nitekim
Tiirkiye’de 1982 Anayasasi’nin 166.maddesi uyarinca planli kalkinmanin
saglanmasi devletin 6devleri arasinda sayilmistir. Aynt maddede gecen planlama
faaliyetinde bulunmak iizere devletin gerekli teskilati kurma gorevine binahen
Devlet Planlama Tegkilati merkezde yardimei kurulus olarak Tiirkiye nin yonetim
yapist i¢inde yeralmaktadir.

B-Organize Etmek

Peaucelle, organizasyon teriminin Almanca’dan gecen bir terim olduguna
isaret ederek 20.yy baslarinda giiniimiizdeki anlamindan farkli anlamda
kullanildigini belirtmektedir. O donemde organizasyon, biiyiik yiginlart harekete
gecirme kapasitesi anlaminda kullanilmaktaydi. (Peaucelle, 2003c:171).

Fayol, organizasyonu “isletmenin sosyal ve materyal olmak iizere cift
yapisint  olusturmaktir” (Fayol, 1917:11), “bir isletmeyi organize etmek
isleyisinde onu gerekli olan her seyle donatmaktir” seklinde tanimlarken ikili bir
ayrima giderek maddi orgiit ve sosyal orgiit ayrimimm yapmaktadir. Inceleme
konusu olarak sosyal orgiitii almaktadir (Fayol, 1917:76). Peaucelle gore,
Fayol’un yonetim diisiincesinde organize etmek, orgiite isleyisi i¢in gerekli olan
her seyin saglanmasidir (Peaucelle, 2003d:215). Fayol, giiniimiizde orgiitleme
(Polatoglu, 2003:27) veya orgiitlendirme (Mih¢ioglu, 1989:34) olarak da
isimlendirilen organize etmeyi hiyerarsi ve fonksiyonlarin formel tanimlanmasi
anlaminda kullanmistir (Peaucelle, 2003¢:171).

Fayol, organizasyon anlayisina iliskin maddi diizen formiiliiniin bilinen
seklini tekrarlamakta ve bu formiile benzer sekilde sosyal diizen formiiliinii ortaya
koymaktadir. Maddi diizen formiiliine gore, “her sey icin bir yer ve her sey kendi
yerinde” iken sosyal diizen formiiliinde “herkes icin bir yer ve herkes kendi
yerinde” olmalidir (Fayol, 1917:48).

Gortiildiigi gibi Fayol’un yonetim diisiincesinde Orgiitiin maddi ve beseri
unsurlar1 organizasyon tamimlamasimin cift bilesenini olusturmaktadir. Uretilen
mal ve hizmetin niteligine gore tiretim unsurlarinin kurum ve kuruluslar iginde
konumlandirilmas1 organizasyon kapsaminda girisilen bir faaliyettir. Ayn1 sekilde
maddi araglar1 kullanarak kurum ve kurulusun isleyisini saglayacak nitelikli
personelin temini ve kurulus icinde uygun birimlerde istihdami organizasyon
faaliyetinin diger islevidir. Dolayisiyla orgiitlerde maddi ve sosyal araglar
biitiiniin tamamlayici iki parcasi olup her ikisinin uygun sekilde organize olmasi
orgiitiin igleyisini ve basarisini etkilemektedir.

Fayol’un klasik eserinde organizasyona iliskin boliimiin oldukca uzun
tutulmast ve bu boliimde insan kaynaklarina iliskin konular tizerinde Snemle
durulmast dikkat cekicidir. Personelin istihdami, iicretlendirme, formasyon,
odiillendirme ve isten cikarma bu boliimde iizerinde durulan konular olmustur.
Insan kaynaklar1 yonetimi, yoneticinin/sefin isi olarak kabul edilmektedir.
Yonetici bu tiir gorevleri yerine getirirken kurmay personelden yardim
alabilecektir (Peaucelle, 2003d:220). Kurmay personel, hiyerarsiye dahil
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edilmemektedir ve sadece en iist yoneticiden (genel miidiirden) emir almaktadir.
Orduda bu fonksiyonu icra eden gorevlilere kurmay denilmektedir ve tercih
edebilecegi baska bir terim bulamadig: icin Fayol, kuruluslarda da ayni terimi
kullanmaktadir. Kurmay gorevlileri tamamen iist yoneticinin hizmetinde olmalar1
gerektiginden orgiitiin hizmetlerinin yiiriitiimiine katilmazlar (Fayol, 1917:89-90).
Kurmay personeli, gerekli bilgi ve zamana sahip olan ve esas sorumlulugu
yoneticiye yardimct olan orgiit ¢alisanidir. Bu anlamda kurmay personeli, genel
yoneticiye bagli olup, orgiitiin daha iyi islemesine iliskin diislince iiretir ve
yoneticilere Onerilerde bulunur (Baransel, 1979:143-144).

Fayol, mevcut analiziyle orgiitiin isleyisinde yiiriitiicii personel-kurmay
personeli ayrimi yapmaktadir. Cagdas yonetim bilimi yazininda bu ayrim,
eylemciler-destek¢iler (Mihgioglu, 1990:43) veya kurmay-hat birimler seklinde
yapilmaktadir (Polatoglu, 2003:23). Yiiriitiicii personel, Orgiitiin yapisal ve
islevsel yoniine iligkin karar alan veya karar alinmasina katilan ve alinan kararlari
uygulayan st diizey oOrgiit calisanlar1 olmaktadir. Yiiriitiicii personel, orgiit
kararlarinin geregi gibi yiiriitiilmesinde yetkili ve sorumludur. Kurmay personelin
ise karar alma ve uygulama yetkileri olmadig1 gibi alinan kararlarin sonuglarindan
sorumlu degillerdir. Kurmay personeli, esasen orgiitiin bir nevi diislince iiretim
merkezi olarak goriilebilir. Orgiitiin faaliyet alamyla ilgili konularda goriis
olusturarak yiiriitiicii personele orgiitiin politikalarinin basariya ulagmasinda
gerekli fikri altyapr ve destegi saglarlar. Gilinlimiizde orgiitlerin icinde bulundugu
i¢ ve dis kosullar dikkate alindiginda orgiit yonetimlerinin oldukca karmasik hale
geldigi goriilmektedir. Tek bir yoneticinin giiniimiiz bilgi toplumunda orgiitiin
faaliyet alanmiyla ilgili biitiin bilgilere sahip olmasi miimkiin goériinmemektedir.
Orgiitlerin strateji olusturmasinda temel bir etken olarak verilerin toplanmasi,
islenmesi ve orgiit amaclar1 dogrultusunda yorumlanmasi 6nem arz ettiginden
sadece bu isle mesgul olacak birimlerin varligi kacinilmaz olmaktadir. Bu nedenle
yiiriitiicii birimlerin kullanimina sunmak iizere oOrgiit politikalar1 konusunda
alternatifler ortaya koyup, kurmay fonksiyonu icra edecek birimlerin 6nemi
kendiliginden ortaya cikmaktadir.

Organizasyon konusunda Fayol ile birlikte goriilen yeniliklerden birisi
orgiit semalaridir. Peaucelle’e gore Fayol, 1888’de orgiit semasi ¢izmesi ve gorev
tanimlar1 yapmasi nedeniyle muhtemelen bir ilki temsil etmektedir. Ayn1 sekilde
Fayol’un orgiitlerde birimler aras1 belge iletisimini gerceklestirmesini yenilik¢i
bir uygulama olarak goérmek gerekir (Peaucelle, 2003d:207). Fayol’a gore orgiit
semalar1, bir Orgiitiin ayrintilarina kadar herseyinin bir bakista goriinmesini
miimkiin kilar ve orgiitiin sosyal yapisinin olusumunu ve izlenmesini kolaylastirir.
Orgiit semalarinda orgiitiin hiyerarsik yapilanmasim biitiiniiyle gérmek miimkiin
oldugu halde calisanlarin kisisel degerleri, gorevleri, sorumluluklarinin sinirlar
aranmamalidir. Bu tiir bilgiler icin orgiit semalarina eklenecek 6zel aciklamalar
olmalidir (Fayol, 1917:110-111).

Fayol’un orgiit semalar1 konusundaki yenilik¢i acilim giiniimiiz kamu ve
0zel yonetimlerinde varhigim siirdiirmektedir. Bilgi teknolojilerinin yonetimde
kullanilmasiyla beraber kamu kurum ve kuruluslari resmi internet sayfalarinda
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kendi teskilat yapilarin1 sematik bir bi¢imde ortaya koyma gelenegini devam
ettirmektedirler. Kurum ve kurulusun gorev, yetki, hiyerarsik yapilanmasi gibi
hususlar teskilat semalarinda gosterilmektedir. Semalar, vatandaslarin kurum ve
kuruluglarin yapisal ve isleyis durumlarini anlamalarini miimkiin kilmakta ve
vatandaslarin ilgili kurum ve kurulusla iliskisini kolaylastirmaktadir. Dolayisiyla
Fayol’un yonetim diisiincesindeki orgiit semasi uygulamasi kendisini giincel
kosullarina uyarlayarak yeni yoOnetim yaklasim ve uygulamalarinda yerini
korumaktadir.

C-Kumanda Etmek

Cagdas yonetim bilimi yazininda yonlendirme (Polatoglu, 2003:28)
olarak da nitelendirilen kumanda etmeyi Fayol, sdyle tanimliyor:”Kumanda
etmek personeli calistirmaktir” (Fayol, 1917:11). Fayol’a gore kumanda
fonksiyonu birim yoneticileri tarafindan yerine getirilir ve her yonetici kendi
biriminden sorumludur. Birim yoneticileri, kendi sorumlulugundaki caligsanlart
orgiitiin amaclar1 dogrultusunda verimli calisgtirmakla yiikiimliidiir. Kumanday1
bir sanat olarak goren Fayol’a gore kumanda faaliyetinde kisisel nitelikler kadar
yonetim prensiplerinin uygulanmasi da Onem kazanmaktadir. Fayol, iyi bir
kumanda faaliyeti i¢in yoneticilere ¢esitli Onerilerde bulunmaktadir. Bu anlamda
yoneticinin personeline iliskin ayrintili bilgiye sahip olmasini, yetersiz personelin
isine son vermesini, Orgiit ve personel arasindaki cikar iligkisini iyi bilmesini,
orgiitii periyodik olarak teftis etmesini, calisanlara iyi ornek olmasini, yonetim
siirecine katilan kigileri cesitli toplantilarla biraraya getirerek yonetim birligini
saglamasini, ayrintilar icinde bogulmamasini, personelini aktif hale getirmesini ve
onlarin inisiyatif almalarina yonelik tedbirler almasini 6nermektedir (Fayol,
1917:138-139).

Fayol’a gore kumanda fonksiyonundan beklenen yoneticilerin personelin
orgiit cikarlarina katki saglayacak sekilde calismalarimi saglamaktir. Kumanda
fonksiyonu bir taraftan kisisel niteliklerle diger taraftan yoneticilik bilgisiyle ilgili
olan bir faaliyettir (Baransel, 1979:73,144; Peaucelle, 2003d:225). Tiizemen,
Fayol’un yonetim anlayisinda kumanda fonksiyonunun yonetimin temel unsuru
oldugunu belirtmektedir (Tiizemen, 1986:81). Peaucelle, Fayol’'un kumanda
etmeyi islevsel anlamda kullandigini ve bir Orgiitte varolan formel yapiy1
calistirmak anlaminda algiladigini  belirtmektedir (Peaucelle, 2003c:175).
Kumanda faaliyetiyle amaglanan personelin performansint yiikseltmektir.
(Peaucelle, 2003d:225).

Fayol’un yoOnetim diisiincesinde kumanda fonksiyonu orgiitiin iyi
yonetimini dogrudan etkileyen bir faaliyettir. Esasen yoneticilerin gorevi olarak
goriilen kumanda etme faaliyetiyle oOrgiit personeli oOrgiitin amaglar
dogrultusunda harekete gegirilmektedir. Orgiitiin iyi yonetiminde yoneticilerin
bilgi birikimi, is tecriibesi, yetenekleri gibi unsurlar belirleyici olmaktadir. Belli
bir bilgi birikimine sahip olmas1 gereken yoneticiler, kumanda etme faaliyetinin
bagariya ulagsmasinda oOrgiit personelinin kisisel Ozelliklerini, yeteneklerini ve
kapasitelerini iyi tanimalar1 gerekmektedir. Orgiitiin beseri unsuru olan personelin
yetenekleri dogrultusunda orgiitiin ¢alisma diizeni i¢inde konumlandirilmasi ve
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orgiitin amaclarin1 gerceklestirmesine katki saglayabilecek yeteneklere sahip
olmayan personelin istihdam edilmemesi kumanda etme faaliyetinin parcasi
olarak goriilmektedir. Personelin uygun birim ve islerde istihdam edilmesi orgiitte
sosyal diizenin gergeklestirilmesinde temel belirleyici etmendir. Dolayisiyla
gilinlimiiz insan kaynaklar1 yonetiminin temel unsurlarindan olan liyakat ilkesi
Fayol’un yonetim diisiincesinde 6zel 6nem tasimaktadir.

D-Koordine Etmek

Fayol, koordine etmeyi kitabimn farkli  sayfalarinda soyle
tanimlamaktadir: “Koordine etmek, biitiin cabalar1 ve biitiin islemleri
uyumlagtirmak, birlestirmek ve birbirine baglamaktir” (Fayol, 1917:11). Diger bir
ifadeyle koordine etmek, araglari amaglara uygun hale getirmektir (Fayol,
1917:149). Fayol, bir orgiitte sosyal ve maddi diizenin saglanmasinda program
yapmanin ve orgiitlemenin yeterli olmayacagimi belirterek iyi bir koordinasyonun
gerekliligine isaret etmektedir. Orgiitte koordinasyonun saglanmasinda temel
araclardan birisi biitiin birim yoneticilerinin katildigr toplantilardir (Fayol,
1917:149-152).

Koordinasyon faaliyeti ile orgiitiin basaris1 i¢in orgiitii olusturan birimler
arasinda uyumlastirma c¢abalarina girisilir. Girisilen uyumlastirma cabalarinin
kumanda faaliyetinden ayrilmasi her zaman kolay degildir (Peaucelle, 2003d:225;
Baransel, 1979:73,146). Birim yoneticilerinin katildigi toplantilar, kumanda
faaliyetine katki saglamaktadir. Ayrica bu toplantilarda yiikselen, inen ve yatay
bilgi akislar1 gerceklestiginden Orgiitiin isleyisinde koordinasyonun saglanmasi
miimkiin hale gelmektedir (Peaucelle, 2003d:226; Peaucelle, 2003c:176 ). Bu
toplantilarin sik sik yapilamamasi durumunda Fayol, koordinasyondan sorumlu
personel gorevlendirilmesi geregine inanir (Baransel, 1979:73,146).

Fayol’un yonetimin fonksiyonlar arasinda yeralan ve yoOnetim bilimi
yazininda esgiidiim (Oztekin, 2005:177) veya esgiidiimleme (Polatoglu, 2003:29)
olarak da isimlendirilen koordinasyonun onemi giiniimiiziin biiyiik ve karmasik
orgiitlerinde iyice belirginlesmektedir. Mal veya hizmet iiretimine yonelik olarak
kurulmus olan orgiit, dikey ve yatay olarak c¢esitli birimler seklinde
yapilandiriimaktadir. Orgiit birimleri, kendi gorev ve yetki alanlarinda faaliyette
bulunan ve oOrgiitiin 6zgiil amacin1 gerceklesmesine katkida bulunan yapilardir.
Orgiitiin birimlere ayrilmas onlarin 6rgiit biitiiniinden ayr1 ve bagimsiz bir varliga
sahip oldugu anlamina gelmez. Biitiinleyici parca olarak birimler Orgiitiin
isleyisini saglayan dislilerden birisidir ve oOrgiitiin mal veya hizmet iiretme
islevine kendi kapasiteleri Olciisiinde  katki  saglarlar. Bu anlamda
koordinasyondan beklenen orgiit birimleri arasindaki isbirligi ve uyumu
gerceklestirerek Orglitiin  basarisin1  saglamaktir (Polatoglu, 2003:30). Birim
yoneticilerinin  orgiitici  toplantilara katiliminin koordinasyonun islevselligi
tizerinde dogrudan etkisi olmaktadir. Bu nedenle birimler arasi bilgi akisini ve
dolayisiyla oOrgiitiin genel durumunun Ogrenilmesini miimkiin kilan bu
toplantilarin devamliligi  orgiit politikas1 olarak benimsenmelidir. Nitekim
giinlimiiz yonetim uygulamalarinda 6rgiitiin igleyisinde koordinasyon saglanmasi
amaciyla bu tiir toplantt geleneginin devam ettigi goriilmektedir. Olagan
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donemlerde periyodik olarak diizenlenen toplantilar, 6rgiitiin durumu hakkinda
biitiinciiler degerlendirmeler yapilmasina imkan saglamaktadir.

E-Kontrol Etmek

Fayol, kontrol etmek fonksiyonunu sOyle tanimlamaktadir: “Her seyin
verilen emirlere ve varolan kurallara uygun sekilde olmasimi gozetlemektir”
(Fayol, 1917:11). Fayol’a gore kontrol fonksiyonunun amaci Orgiitiin
isleyisindeki hata ve eksiklikleri ortaya cikararak tamir etmek ve bir daha
yapilmasinin 6niine ge¢cmektir (Fayol, 1917:153). Kontrol faaliyeti dogrudan
yoneticiler tarafindan yerine getirilebilecegi gibi bu gorev yardimcilara da
birakilabilir. Kontrol faaliyetlerinin yogun ve karmasik oldugu orgiitlerde bu is
icin 6zel birimler olusturulmalidir. Kontroliin etkin olabilmesi i¢in zamaninda
yapilmasi ve yaptirimlarla desteklenmesi gerekir (Fayol, 1917:154). Kontrol
faaliyetinin yerine getirilmesi Orgiitiin isleyisini engellememelidir. Dolayisiyla
kontrol faaliyetinin kapsami ve sinirlart acik bir bigcimde belirlenmelidir (Fayol,
1917:155). Fayol, bu noktada icraci birimlerle kontrol birimleri arasinda
muhtemel gorev ve yetki karmasikliginin 6nlenmesini 6nermektedir. Kontrol
faaliyeti, karar alma ve uygulama faaliyeti degildir. Orgiitiin isleyisine iligkin
karar alma ve uygulama faaliyetleri diger birimler tarafindan yerine getirilmekle
orgiitte bir igboliimii gergeklesmis olmaktadir. Orgiitiin bagaris1 isboliimiiniin iyi
yapilmasina ve birimlerin kendi gorev ve yetki alanlar1 disina ¢ikmamasina
baghdir. Bu anlamda kontrol faaliyetini gerceklestiren birimler yapilan islerin
orgilitiin  hiyerarsik isleyis, plan ve amaglarina uygunlugunu denetlemekle
yiikiimludiirler.

Fayol’a gore iyi bir kontrol sisteminin varligi yonetim faaliyetini
destekler ve OoOrgiitiin yikimina neden olabilecek sorunlarin tespitine olanak
saglayabilir. Kontrol fonksiyonu, yonetimin diger fonksiyonlar1 gibi siirekli bir
dikkati gerektiren ve sanat niteligi tasiyan bir islevdir (Fayol, 1917:156).

Kontrol faaliyeti Fayol’'un yonetim diisiincesiyle uyumlu bir faaliyet
olarak algilanmaktadir. Bu faaliyet sayesinde gerceklesenlerle Ongoriilenlerin
karsilastirilmasi yapilmaktadir (Peaucelle, 2003d:228; Baransel, 1979:73,146).

Fayol’un yo6netimin fonksiyonlarindan biri olarak gordiigii cagdas
yonetim bilimi yazininda denetim olarak da isimlendirilen kontrol sayesinde
orgiitiin isleyisindeki hata, eksiklik ve yanlishklar tespit edilmektedir (Oztekin,
2005:189). Kontrol faaliyetiyle aym1 hatalarin tekrarlanmasinin Oniine gegilir,
eksikliklerin giderilmesi ve yanlighklarin diizeltilmesi miimkiin hale gelir.
Kontrol faaliyeti sonucunda gerekiyorsa hata, eksiklik ve yanlighiklarda
sorumlulugu saptanan ilgililer hakkinda yaptirimlar uygulanir. Béylece kontrol-
yaptirim iligkisi ortaya g¢ikmaktadir. Kontrol faaliyetlerinin kimin tarafindan
yerine getirilecegi Orgiitsel biiylikliik ve yonetim anlayisina bagli olmaktadir.
Yoneticiler, personel lizerindeki gozetimi gerceklestirmek iizere bizzat kendileri
kontrol yetkilerini kullanabilirler. Kontrol faaliyeti, orgiite iliskin olarak gerekli
bilgilere sahip yoneticilerin digindaki orgiit i¢i uzman kisi veya birimlerce yerine
getirilebilir. Giiniimiiz 6zel ve kamu yonetimi anlayislarinda kontrol faaliyetini
gerceklestirmek {izere teftis kurulu ve benzeri yapilanmalara gidilmektedir. Bu
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anlamda kurum ve kuruluslarin kendi biinyelerinde i¢ kontrol birimleri
olusturulabilmektedir. Kontrol konusunda diger bir yonetsel tercih, kurum ve
kuruluglarin i¢ kontrol birimleri varligini devam ettirilmekle beraber ayrica
merkezi yonetim diizeyinde dis kontrol birimlerinin olusturulmasidir. Kontrol
faaliyetinin kurum ici yapilanma olmaksizin sadece merkezi diizeydeki kurum
dis1 birimlerce yapilmasi diger bir kontrol bicimi olmaktadir. Yonetim
yaklasimina bagli olarak uygulama bigimleri farklilik gosterse de kontrol
fonksiyonu oOrgiitiin basarisinda etkin bir rol iistlenmekte ve yonetim siirecinin
biitiinleyici bir parcasi haline gelmektedir.

III-FAYOL’UN  YONETIM  DUSUNCESININ  YONETIM

BILIMINDEKI YERI

Fayol’un yoOnetim diislincesi bir¢cok yonetim diisiiniiriinii etkilemistir.
Yonetim teorilerinin olusumunda Fayol’un yonetsel doktrininin etkisi yadsinamaz
bir gerceklik olarak goriilmektedir (Gutierrez ve Montes, 2003:269). Sasaki,
Fayol’un yonetim diigiincesine iliskin su tespiti yapmaktadir: "Eger Amerikan
F.W.Taylor yonetim teorilerinin babasiysa Fransiz Fayol anasi olarak
nitelendirilebilir. Bir anne iiremeye hayat verir. Fayol’un teorisi yonetim alaninda
daha sonralar1 bir¢ok teorinin ortaya ¢ikmasina kaynak teskil etmistir” (Sasaki,
2003:257). Fayol’un teorisi, Japonya’da yonetim teorileri arasinda klasiklerden
birisi olarak kabul edilmektedir (Sasaki, 2003:263). Yonetimi fonksiyonlarina
ayirarak inceleyen Fayol’'un yoOnetim diisiincesi o donemde Fransa’da sinirh
kalirken ABD’de daha fazla taraftar bulmustur (Ornek, 1988:22). Fayol’un
klasiklesen eseri, ABD’de kamu yOnetimi uzmanlarin etkilemistir (Gow
vd.,:1993:32).

Drago, Fayol’un yonetsel doktrininin giincelligini koruyan bir
metodolojik cerceve ortaya koyduguna dikkat cekmektedir. Bu yonetsel doktrinin
sadece Ozel isletmeler icin degil, kamu yoOnetimleri i¢in de gecerli oldugunu
belirtmektedir (Drago, 1985:28-29).

Baransel’ gore Fayol’'un yonetim diigiincesi, yOnetimin tiim
fonksiyonlarini inceleme konusu yapmasindan dolayr genel bir yaklasim olarak
kabul edilmelidir. Fayol’un yonetim diisiincesi bu haliyle genel yonetim teorisinin
gelistirilmesine kaynak olabilecek 0zellige sahiptir. Yonetim diislincesini
olusturan bilgi stokunun O©Onemli bir bolimii Fayol’'un yonetim diislincesi
kaynaklidir ve yonetim biliminin gelismesinde biiyiik bir rol oynamistir. Fayol’un
yonetimle 1ilgili diislinceleri yonetim fonksiyonuna iliskin kavramsal bir cati
meydana getirmekte ve yOnetimle ilgili incelemeleri kolaylagtirmaktadir
(Baransel, 1979:13). Ayrica Fayol’'un yonetim diisiincesinin yansimasi olarak
orgiitlenme konularina ilgi artt1 ve bu konuyla ilgilenmek {izere 6zel kurumlar
olusturuldu (Burdeau, 1989:347).

Baransel’e gore yonetim siireci okulu, yonetim teori okullar1 arasinda en
eski okul olup, kurucusu Fayol’dur. Yonetim siireci okulu, Fayol’un ydnetimin
fonksiyonlart ayrimimi esas alip bu ayrimlari inceleyerek ilkelere ulasmay1
hedefler. Bu okulun savi, yonetimin biitiin 6rgiitlerde ve orgiitiin biitiin hiyerarsik
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kademelerinde uygulanan evrensel bir siire¢ tasidigi ve yonetim ilkelerinin
evrensel oldugudur (Baransel, 1979:73).

Fayol’un ortaya koydugu yonetim ilkelerinin degismez ilkeler olmadigini
ve sartlara gore degisecegini belirtmesi onun goriislerini yonetimde durumsallik
anlayisina yaklastirmaktadir (Baransel, 1979:73,150). Diger yandan Fayol’un
yonetim diisiincesinde hiyerarsi, normatiflik, disiplin ve sosyal diizene ayr1 bir
onem verilmesinin onu Weber’e yaklastirdigina dikkat cekilmektedir (Gutierrez
ve Montes, 2003:274).

Mihgioglu’'na gore ise Fayol, yonetim biliminin kurucusudur. Fayol,
cagdas yonetim kuramina uygun diisen yonetim siireci iizerine incelemeler
yapmistir  (Mihgioglu, 1989:3). Mih¢ioglu, yoOnetim siirecini Ogelerine ve
isleyisine gore inceleyen isleyissel yaklasimi ilk kez ortaya koyan kisinin Fayol
oldugunu sodylemektedir. Fayol, yonetim siirecini biitiin evreleriyle birlikte
inceleme konusu yaparak kapsayici bir yaklasim sergilerken onun disindaki
diigiiniirlerin  ¢ogu  yonetimin fonksiyonlarindan organizasyon/orgiitlenme
unsuruna agirlik vermislerdir (Mihgioglu, 1989:11). Eryilmaz da yonetim siirecini
unsurlarina ayirmasindan ve bu unsurlara onem vermesinden dolay1r Fayol’un
yaklasiminin fonksiyonel olarak adlandirildigini sdyleyip, Fayol’un fonksiyonel
yonetim akiminin dnciisii sayildigini belirtmektedir (Eryilmaz, 2005:14).

Chevallier’e gore Fayol, yonetim alanindaki teorisyenlerin unuttugu
yonetimi, fonksiyonlarina ayirmakta ve iyi yonetim icin gerekli prensipleri ortaya
koymaktadir (Chevallier, 1986:37).

Inan, Fayol’un kitabimin M.Asim Calikoglu tarafindan “Sinai ve Umumi
Islerde Idare” ismiyle 1939’da yapilan ilk cevirisine yazdigi giris yazisinda
Fayol’un yonetim diisiincesine yapti§1 katkilar1 dile getirmektedir. Inan, Fayol’un
yonetimde verimliligi saglama konusunda hassasiyetine dikkat c¢ekmektedir.
Maddi ve beseri kaynaklarin rasyonelce kullanilmasi dogru yonetim anlayist
sayesinde miimkiin olmaktadir. Fayol, isin planlanmasi safhasindan kontrol
safhasina kadar olan siireclere iliskin prensipleri bilimsel biitiinliik icinde ortaya
koymaktadir (Inan, 2005).

Fayol’un yonetim diisiincesine yonelik elestiriler de mevcuttur. Yapilan
elestiriler dogrudan Fayol’'un yonetim diisiincesine iliskin degerlendirmeleri
kapsadigi gibi onun yonetim diislincesi klasik yonetim teorisi kapsaminda dolayli
olarak elestiri konusu olabilmektedir. Zira Fayol’un “ Yonetim Siireci
Yaklasimi”nin, Taylor’'un “Bilimsel Yonetim Akimi” ve Weber’in “Biirokrasi
Modeli” ile birlikte klasik yonetim teorisini olusturdugu genel kabul gérmektedir
(Eren, 1998:14; Geng, 2005:50).

Eren, Fayol’un yonetimin fonksiyonlart ve yonetsel ilkeler konusunda
yapmig oldugu tespitlerde insan davranig ve psikolojisini ihmal ettigini
belirtmektedir. “Goriiliilyor ki, Fayol ve yandaslarinin insanin iistiin yetenek ve
becerileri ile yaraticiligini gormek soyle dursun, onu tabiatina aykiri bi¢imde
tanimlamiglar ve liretim icin duygusuz bir ara¢ ya da robot gibi algilamig ve
degerlendirmislerdir”. Bu saptamadan hareket eden Eren, Fayol’'un yonetim
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diisiincesinin yonetim etkinligine katkida bulunamadiglr inancindadir (Eren,
1998:21).

Sabuncuoglu ve Tokol ise, Taylor ve Fayol’'un gelistirdigi yonetim
anlayisin1 degerlendirirken klasik yonetim anlayisinin insana bakis agisini elestiri
konusu yapmaktadirlar. Yazarlara gore klasik yonetim anlayisi insan1 ekonomik
bir unsur ve adeta yonlendirilmesi gereken bir robot olarak algilamiglardir
(Sabuncuoglu ve Tokol, 2003:167).

Geng’e gore klasik yoOnetim anlayisi, Orgiitiin 6nceden belirlenmis
kurallara gére makine gibi isleyecegi varsayimina dayanir. Makine kurami olarak
da bilinen bu anlayista orgiitiin fiziksel yapilarina 6ncelik verilmis, beseri faktor
olan insan unsuru ihmal edilmistir. insan faktorii dikkate alinmaksizin bir orgiitte
bagaranin nasil saglanabilecegi sorusu klasik yonetim anlayisi incelemelerinin
disinda kalmistir (Geng, 2005:61).

Fayol’un yonetsel diislince sistemi, yOnetim bilimi acisindan ayri bir
onem tasgimaktadir. Fayol, orgiitin amacim gerceklestirmeye yonelik sevk ve
idare faaliyeti olan yonetim fonksiyonunu sistematik ve kapsamli bir sekilde
inceleme konusu yapmustir. Yonetim fonksiyonuna ©nem vererek yaptigi
incelemelerde ortaya koydugu kural ve prensiplerin evrensellik nitelik tasidigi
genel kabul gormektedir. Ayrica yonetim siirecine iligkin tespitleri 6zel yonetim-
kamu yonetimi ayrimi yapmaksizin biitiin orgiitlerde gecerli olabilecek 6zellikler
tastmaktadir. Bu nedenlerden dolayr yonetim bilimcileri acisindan Fayol,
kendinden sonraki diisiince okullarin1 etkileyen yonetim biliminin temel
teorisyenlerinden birisi hatta yonetim biliminin kurucusu olarak gosterilmektedir.

SONUC

Fayol, uzun yillara dayanan yoneticilik hayati boyunca klasik yoneticiler
gibi sadece oOrgiitii yonetmekle yetinmemistir. Geng¢ bir maden miihendisi olarak
girdigi mesleki yasantisinda yonetim siirecinin iyi bir gozlemcisi olmustur.
Miihendislere sadece yiiksek matematik dgretmenin yeterli olmadigini ve yonetim
egitimiyle desteklenmeleri gerektigine inanmustir. Fayol, yonetsel prensipler
kodunun olusturulmasint istemekteydi. Fayol, yoOnetim fonksiyonuna iligkin
kavramlarin gelecekte oneminin daha iyi anlasilacag ve bu konudaki egitimin
onem kazanacagi inancindadir. Nitekim yoOnetimin bir bilim olarak kabul edilip
ozellikle yiiksek oOgrenim miifredatlarinda yeralmasi Fayol’un tespitlerinin
yerindeligini ve uzak goriisliiliiglinii gdstermektedir.

Calisma hayat1 boyunca gozlemlerini not ederek yOnetim teorisinin
olusumuna Onemli katkilarda bulunmustur. Uygulama insam1 olarak Fayol,
mesleki tecriilbe ve gozlemlerini sistemlestirerek biitiinciil bir sekilde yonetim
fonksiyonunu incelemis ve kendi donemine kadar ihmal edilen bu orgiit
fonksiyonunun diisiince ve uygulama temelinde onem kazanmasim saglamistir.
Izlemis oldugu metodun zorluklar1 ve smirliliklarina ragmen Fayol’un ortaya
koydugu yonetim diisiincesi kendisinden sonraki yonetim teori ve uygulamalarini
derinden etkilemistir. Yeni yonetim tekniklerinin uygulamaya konuldugu cagdas
yonetim anlayisinda Fayol’un yonetim diislincesinin izlerini gérmek miimkiindiir.
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Bu nedenle Fayol’un yonetim diisiincesi Orgiitlerin yapisal ve islevsel evrimini
etkileyen temel faktorler arasinda goriilmelidir.

Fayol’un yonetim fonksiyonuna verdigi dnemle birlikte yonetim siirecinin
bes temel anahtarini incelemesi, bir dizi yonetim prensibini ortaya koymasi ve bu
prensiplerin gerek 6zel ve gerekse de kamu yonetimlerinde uygulanmaya devam
edilmesi onun yOnetim diisiincesinin giiniimiizdeki ©Onemini korudugunu
gostermektedir.
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Imalat Sektoriinde Verimlilik ve Reel Ucret Iliskisi: Bir
Koentegrasyon Analizi
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OZEF

Bu ¢alismada Tiirkiye’'de imalat sektoriinde emek verimliligi ile reel ticretler arasinda
nasil bir iliski bulundugu incelenmigtir. Degiskenler arasindaki uzun donem denge iligkisini gormek
icin koentegrasyon analizi kullamilnmustir. Uzun donem dengesinden kisa donemde ortaya ¢ikan
sapmalarin etkisi ise vektor hata diizeltme modeli kullanilarak irdelenmistir. Sonuglart daha iyi
yorumlayabilmek amactyla ayrica etki-tepki (impulse response) fonksiyonlari da hesaplanmuigstir.
Ulasian sonuglar emek verimliligi ile reel iicretler arasinda uzun donemli bir denge iligkisinin
bulundugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Emek verimliligi, Reel iicretler, Koentegrasyon

Productivity and Real Wage Relationship in Manufacturing Sector:
A Cointegration Analysis

ABSTRACT

The purpose of this study is to investigate the relationship between labor productivity and
real wages in Turkish manufacturing sector. Cointegration analysis has been used in order to see
the existence of long-run relationship between these two series. For short-run dynamics a vector
error correction model (VECM) has been utilized. Impulse response functions have also been
calculated to evaluate the behavior of the variables rigorously. The results primarly suggest that
there is a long-run equilibrium relationship between labor productivity and real wages in the
manufacturing sector.

Key Words: Labor productivity, Real wages, Cointegration

GIRIS

Emek verimliliginde meydana gelen degismelerin ekonomide énemli bazi
degiskenleri etkiledigi bilinmektedir. Ekonomik teori emek verimliliginde
meydana gelen degismelerin emegin {iretimden aldig1 paya, yani reel iicretlere
yanstyacagini dngormektedir. Genel olarak ortalama reel iicretlerin yiikselmesinin
verimlilikteki artislar nedeniyle miimkiin hale geldigi kabul edilir. Ciinkii emegin
verimliliginde meydana gelen artislar emegin marjinal iiriin gelirinin
yiikselmesine neden olmaktadir. Bu da is¢ilere dagitilabilecek reel gelirin artmasi
demektir. Ancak igverenlerin verimlilik artisindan kaynaklanan bu degeri ne
derece paylagmak istedikleri ayr1 bir sorundur. Giintimiizde iletisimdeki
gelismeler bilgi akigini ileri derecede hizlandirmis ve yayginlagtirmigtir. Bu da
tiretim siirecinde seffafligi arttirmistir. Global seffafligin da artmasi sonucu yerel
sorunlara duyarsiz kalmak eskiye kiyasla daha da zorlagmistir. Dolayisiyla,
igverenlerin verimlilik artisindan kaynaklanan kazanci isgilerle paylasma
konusunda artik daha biiyiik bir baski altinda olduklar1 sdylenebilir.
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Tiirkiye’de emek verimliligindeki artislarin reel iicretlere etkisinin tatmin
edici sayida ve nitelikte ampirik calismalar yapilarak acikliga kavusturuldugu
soylenemez. Bu konudaki ¢aligmalar genellikle basit korelasyon ve data analizleri
niteligindedir. Neyin hangi sonucu dogurdugu veya nedensellik iliskisi saglikl1 bir
sekilde analiz edilmedigi i¢in ulasilan sonuglar ¢cogu kez yanlis veya yaniltici
olabilmektedir.

Verimlilik-iicret iligkisiyle ilgili ulusal literatiire bakildiginda bunun
genellikle cesitli kamu kurumlart ile isci ve isveren Orgiitlerinin yayinladigi
raporlardan olustugu goriilmektedir. Uluslararas: literatiiriin aksine Tiirkiye’de
akademi-kaynakli ¢aligmalar olduk¢a smirlidir. Bu baglamda, Tiirkiye
Cumbhuriyet Merkez Bankasi tarafindan yayinlanan bir raporda imalat sektoriinde
1997 yilindaki reel ticretlerin 1980 yil1 reel iicret diizeyinde kaldig: belirtilerek
“son yirmi yildir reel {cretler reel isgilicii verimliligine paralel
gitmemektedir’(TCMB, 2002, s.48) denilmektedir. Taymaz ve Sui¢gmez’e (2005)
gore ekonomik kriz yil1 olan 2001 yilinda imalat sanayiinde emek verimliliginde
kayda deger bir diisiis olmamasina ragmen reel iicret endeksinde yaklasik %41°lik
bir azalma olmus ve dolayisiyla kriz iicretli kesime yiiklenmistir. TISK (2001)
tarafindan yayinlanan bir arastirmada ise 6zel imalat sanayinde 1989-1999 yillar1
arasinda iiretimin %79.7, verimliligin %107.2, reel iicretlerin ise %176.8 oraninda
artir belirtilmektedir. Ozmucur (2003) 1950-1998 yillar1 arasini kapsayan
analizinde 6zel imalat sektoriinde verimliligin kamu sektoriinden daha yiiksek
oldugu ve iicretlerle verimlilik arasinda da yakin bir iliski bulundugu sonucuna
ulasmustir. S6z konusu bu ¢alismalarda Ozmucur (2003) zaman serileri iizerinde
3SLS analizi uygularken digerleri basit data analizi yOntemlerine
bagvurmuslardir. Uras (2000) da emek verimliliginin Tiirkiye’de gelismis iilkelere
kiyasla cok diisik oldugunu ve dolayisiyla bu durum goz Oniinde
bulundurulmadan sadece reel iicretlerin iilkeler arasinda kiyaslanmasinin yaniltici
olacagini belirtmektedir.

Verimlilik ve iicretler arasindaki iliski uluslararasi literatiirde daha
yakindan ve derinlemesine incelenmistir. Marquetti (2004) ABD i¢in 1869-1999
yillar1 arasindaki verimlilik ve reel iicret iliskisini koentegrasyon analizi
kullanarak arastirmis ve iki degisken arasinda uzun donem bir iliski oldugunu
bulmustur. Dwyer (1995) ABD tekstil endiistrisinde verimlilik iicret iliskini
arastirmis ve endiistri igerisinde verimliligi yiiksek isyerlerinin bunu iicretlere
yansittigini bulmustur. Baldwin (1996) de Kanada imalat sektoriinde benzer bir
sonuca ulagsmistir. De Jong ve Soete’nin (1997) analizine gore 1937 yilindan
itibaren Belcika’da imalat sektoriinde verimlilik artist yavas fakat istikrarli bir
trend gosterirken, gercek iicretlerdeki degisme istikrarsiz bir yapida seyretmistir.
Fedderke ve Mariotti (2002) Giiney Afrika’da 48 alt sektorii kapsayan
caligmalarinda isglicii verimliliginde artig goriilen sektorlerin bunu gercek
ticretlere biiyiik ol¢iide yansittiklarini bulmuslardir. Wakeford (2004) ise 1970Q1-
2002Q4 aras1 Giiney Afrika imalat sektOriine ait zaman serilerini kullanarak
yaptig1 calismada uzun dénemde verimlilik artiglarinin reel {icretlere ancak %38
oraninda yansitildig1 sonucuna ulagmstir.
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Bu calismanin amaci iilkemizde imalat sektoriinde emek verimliligi ile
gercek licretler arasinda kisa ve uzun donemde bir iligkinin olup olmadigim
ampirik olarak incelemektir. Iki degisken arasindaki uzun donemli iliski
koentegrasyon analiziyle incelenecektir. Verimlilik ve reel iicretler arasindaki kisa
donemli iliski ve bu iligkinin yonii hata-diizeltme modeli uygulanarak analiz
edilecektir. Calismanin birinci kisminda iicret-verimlilik iliskisi teorik agidan
kisaca incelenecek, ve kullanilan veriler hakkinda bilgi verilecektir. Ikinci
kisimda koentegrasyon ve hata diizeltme analizleri, iiciincii kisimda ise etki-tepki
(impulse response) analizi yapilacaktir. Son kistmda sonu¢ ve degerlendirmelere
yer verilecektir.

I. VERIMLILIK, UCRETLER VE DATA

Teorik olarak en c¢ok kullanillan verimlilik kavraminin son unsurun
toplama katkisini ifade eden ‘marjinal verimlilik’ kavrami oldugunu gormekteyiz.
Bir neoklasik yaklagim olarak ortaya cikan bu analizde tam rekabet sartlarinda
kisa donemde emegin tek degisken oldugu varsayimiyla kar maksimizasyonu
iliskisi asagidaki sekilde ifade edilebilir:

P=MC =W/MPL veya W/P =MPL (1)
Esitlik (1)’de P, MC, W, MPL degiskenleri sirasiyla fiyat, marjinal maliyet, iicret
ve emegin marjinal {iriin degerlerini ifade etmektedir. Buna gore, kar
maksimizasyonunun aslinda bir maliyet minimizasyonu oldugu gerceginden
hareketle, firma fiyatin marjinal maliyete esit oldugu ve gercek {iicretlerin (W/P)
de emegin marjinal iiriinline (MPL) esitlendigi bir durumda denge iiretim ve
istthdam sartlarim1 saglamig olacaktir. Dolayisiyla emegin marjinal veriminin
yiikselmesi esitlik geregi reel licretlerin artmasini gerektirmektedir. Bu yaklagim
ticretlerle verimlilik arasinda bire-bir bir iligski kurmaktadir.

Teorik olarak degiskenler arasindaki iliskileri acik bir sekilde ortaya
koymak bakimindan marjinal verim yaklasim iyi bir analiz araci1 olmakla birlikte
gercek hayatta marjinal verimliligi 6lgmek kolay degildir. Bu yiizden genellikle
ortalama verimlilik Olgiitiiniin kullamilmas1 ka¢imilmaz olmaktadir. Emegin
ortalama verimlililigi toplam reel iiretimin toplam emek (saat vs) miktarina
boliinmesiyle hesaplanmaktadir. Bu verilerden de zaman igerisinde verimlilikteki
degismeyi gosteren verimlilik endekslerini hesaplayip kullanmak miimkiindiir.
Ancak McConnell ve Brue’nin (1989, s. 468-469) de acikladiklar1 gibi verimlilik
endekslerinin ciddi bazi eksik yonleri de bulunmaktadir. Ik olarak, endeksler
verimlilik hesaplamasina dahil edilemeyen ancak verimlilik degerlerini
etkileyebilen bazi unsurlar1 kapsam dis1 birakmaktadirlar. Genellikle, kapsam dist
kalan faktorler fiyatlandirilamayan hizmetlerdir. ikinci olarak, endeksler niceligi
dikkate alirken nitelik degismelerini ihmal etmektedir. Son olarak, endeksler bir
cok kaynaktan beslenen verimlilik artiglarin1 sadece emegin salt verimliliginden
kaynaklaniyor gibi gosterebilmektedirler. Emegin verimliligini etkileyen
nedenleri yansitamamaktadirlar. Dolayisiyla, bir ol¢iim aract olarak, emegin
verimliliinde meydana gelen degismeleri bu kisitlar cercevesinde
degerlendirmek gerekmektedir.
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Bu calismada kullanilan verimlilik (PR) serileri kamu ve o6zel sektor

toplam imalat sanayiinden olusan kismi (emek) verimlilik endeksidir. Endeks

calisilan saat bagina iiretim dikkate alinarak iicer aylik (¢eyrek) donemler igin

hesaplanmistir ve 1988Q1-2006Q2 arasini kapsamaktadlrl. Benzer sekilde,

icretlerle (W) ilgili seriler de toplam imalat sanayiinde ¢aligilan saat bagina iicret

kistasina gore hesaplanan tiger aylik reel iicret endeksinden olugsmaktadir. Her iki

degiskene ait veriler Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi elektronik veri dagitim
sisteminden alinmistir (TCMB, 2006).

LN[w]
LN[PR]
5.1591
34.50
L , _ L, . o 4 _ B.9299
19881 19901 19921 19941 19961 19981 2000.1 20021 20041 2006.2

Sekil 1: Donemlere gore LnW ve LnPR’deki degisme

Calismada kullanilan degiskenlerin 1988Q1 ve 2006Q2 arasi doneme ait
elde edilen grafikleri Sekil 1°de gosterilmistir. Sekil 1 serilerin normal logaritmik
trendini gostermektedir. Boylece serilerde onceki doneme kiyasla nispi veya
yiizdelik artis seklinde ortaya c¢ikan trend izlenebilmektedir. Buna gore imalat
sektoriinde reel iicretlerin 1994°1in ikinci ceyreginden 1995.3’e kadar hizli bir
diisiis yasadig1 ve daha sonra 2000 yilinin {iciincii ¢ceyregine kadar yavas yavas
arttiktan sonra bu noktada tekrar bir diisiis yasadigini gostermektedir. Verimlilik
artisindaki uzun donemli trendin ise oldukga istikrarli oldugu sdylenebilir. Ancak
kisa donemde emek verimliligi dalgal1 bir artis gostermektedir.

Sekil 1°de reel iicretlerde gozlenen 1994’{in birinci ceyreginden sonraki
(26. gozlem ve sonrasi) hizl diisiisiin kullanilan serilerde yapisal bir degisiklige
(break) yol acip acmadigrt Chow testi kullanilarak test edilmistir. Chow testi
‘yapisal degisiklik yok’ sifir hipotezine karsilik ‘yapisal degisiklik var’ seklindeki
alternatif hipotezi test etmektedir. Chow testinden elde edilen sonuglara gore reel
ticret serisinde yapisal bir degisme veya kirilganlik bulunmamaktadir.
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II. KOENTEGRASYON ANALIZI

Koentegrasyon analizi iki veya daha cok degisken arasinda uzun dénemli
bir iligkinin olup olmadigini gdrmek icin yapilmaktadir. Bu kisimda ilk 6nce
imalat sektoriinde iicretlerle emek verimliligi arasinda uzun dénemli bir iligskinin
olup olmadig: aragtirilacak, daha sonra da hata diizeltme modeliyle iki degisken
arasindaki kisa donemli etkilesim incelenecektir. S6z konusu analizimiz igin ¢
periyodundaki reel iicretlerle (W) emek verimliligi (PR) arasindaki muhtemel
iliski asagidaki esitlikte oldugu gibi yazilabilir:

W, =P+ BiPR + & (2
Esitlik (2)’de Sy, f; parametreleri ve & hata terimini géstermektedirz. Bu iligkide
koentegrasyonun varligindan s6z edilebilmesi i¢in serilerin her birinin I(1)
olmasi, yani duragan hale gelmeleri i¢in birinci farklarinin alinmasi durumunda,
bu serilerin W, - £, - B,PR, = & seklinde, 1(0), bir lineer kombinasyona sahip
olmalar1 gerekmektedir. Bu tiir bir iliskide f; koentegrasyon parametresi ve
esitligin kendisi de koentegrasyon regresyonu olarak isimlendirilir. Degiskenler
arasinda koentegrasyon iligkisi bulundugunda £, icin tam tutarl (super consistent)
bir tahmin yapilabilmesi i¢in esitlik (2)’ye en kiiciik kareler yontemini uygulamak
miimkiin olmaktadir (Griffiths vd., 1993, s. 701).

A. Birim kok testleri

Nelson ve Plosser’e (1982) gore cogu makroekonomik zaman serileri
duragan (stationary) degillerdir. Duragan olmayan serileri en kiiciik kareler
yontemiyle tahmin etmek gercekte olmayan bir iliskiyi seriler arasinda varmis
gibi gostermeye neden olmaktadir. Dolayisiyla, bu tiir bir hatali veya sahte
(spurious) regresyon olasiligim1 ortadan kaldirmak igin serilerin duragan olup
olmadiklarini test etmek gerekmektedir. Bu amacla, asagidaki (3) ve (4) numarali
denklemler kullanilarak Augmented Dickey-Fuller (ADF) (Dickey and Fuller,
1981) ve Phillips-Perron (PP) (Phillips and Peron, 1988) testleri uygulanacaktir.

k

Ay= @ + Bt + (p-Dy. + Z=:1'YiAYt-i + & 3)
ye= O + B(t-T/2) + pye; + V¢ 4)

Esitlik (3)’te y ilgi konusu degiskeni, @, f, p ve ¥ parametreleri, 4 birinci fark
operatoriinii, ¢ de lineer zaman trendini gostermektedir. Esitlik (3)’teki &’nin
biiyiikliigi Akaike bilgi kriterleri dogrultusunda hata terimi & nin sifir ortalama
ve sabit varyansa sahip olmasi kistasina gore belirlenmektedir. ADF testi y’nin
duragan olmadig: sifir hipotezine (Hy:p-1=0) karsilik y’nin duragan oldugunu
savunan alternatif hipotez (H,:(p-1)<0) seklinde kurulmaktadir.

Ikinci bir birim kok testi(PP) icin verilen esitlik (4)’te T gozlem sayisini,
(t-1T/2) zaman trendini ve V; de hata terimini gostermektedir. PP testinde (Hy:p=1)
seklindeki sifir hipotezine karsilik y’nin deterministik bir trendle duragan
oldugunu savunan alternatif hipotez (H;:p<I) test edilmektedir. PP testi ADF
testinden farkli olarak artiktaki otokorelasyonun diizeltilmesi icin parametrik
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olmayan bir diizeltme uygulamaktadir. Her iki test i¢in de Davidson ve
MacKinnon (1993) 6zel kritik degerleri kullanilacaktir.

Shazam ekonometrik yazilim programi kullanilarak ADF ve PP birim kok
testlerinde seri ve birinci farklar i¢in hesaplanan sonuglar asagidaki tabloda
sunulmustur.

Tablo 1: ADF ve PP birim kok testleri sonuclari

ADF PP
Degiskenler Sabit, Sabit, Sabit, Sabit,
Trendsiz Trendli Trendsiz Trendli
\%% Seri -2.6688*** -2.5897 -2.7165%*% | -2.6671
Birinci Fark | -2.6619%**(3) | -2.7708(3) -8.7246* -9.3871%
PR Seri -1.1621 -3.2248***(8) | -0.88945 -2.9018
Birinci Fark | -1.8448(8) -1.8726(8) -10.769%* -10.823%

Anlamhlik diizeyi degerleri tek yildiz (%1) ve ii¢ y1ldiz (%10) olarak gosterilmistir.
Parantez i¢inde sunulan optimum lag uzunluklar1 Shazam programu tarafindan belir-
lenmistir. W ve PR degiskenleri logaritmik formdadir.

ADF ve PP birim kok testlerine ait Tablo 1°de sunulan sonuglara gore W
degiskeni seri halindeyken de %10 anlamlilik diizeyinde duragan goziikmektedir.
ADF testine gore PR serisinin de yine kendisi trendin de varligint gosterir sekilde
%10 anlamlilik diizeyinde duragandir. Serilerin birinci farklari alindiktan sonra
ADF testi serilerde birim kok bulundugu yoniindeki sifir hipotezini kararli bir
sekilde reddedememektedir. Buna karsilik PP test sonuglarina gore birinci
farklarda sifir hipotezi %1 anlamlhilik diizeyinde reddedilebilmektedir. Ozellikle
serilerdeki doniim noktalar1 (turning points) gibi bazi durumlar1 daha iyi teste
dahil etmesi agisindan PP testinin ADF testine kiyasla baz1 iistiinliiklerinin oldugu
bilinmektedir. Dolayisiyla sifir hipotezini reddetmedeki anlamlilik diizeyleri de
dikkate alinarak her iki testin sonuclarn birlikte degerlendirildiginde W ve PR
serilerinin birinci farklar1 alindiktan sonra duragan (I(1)) hale geldiklerini
sOylemek miimkiindiir.

Tablo 1°deki sonuclara gore serilerin zamanla olan iliskilerine daha
yakindan bakmak gerekli goziikmektedir. Bilindigi gibi serilerin deterministik
trende sahip olmalar1 zamanla anlamli bir fonksiyonel iligki icerisinde olduklarini
gosterir.  Analizde kullanilan serilerin deterministik trende sahip olup
olmadiklarin1 anlamak i¢in Dickey ve Fuller (1979) tarafindan gelistirilen bir test
serilere uygulanabilir. Dickey ve Fuller’e gore bu amacgla z, = ¢ + St + pz.; + &
esitligi kullanilabilir. Eger f = 0 ve p = I ise seri deterministik trende sahip
degildir. Bu calismada kullanilan seriler de bu esitlik baglaminda test edilmistir.
W ve PR’ye ait regresyonlarin tahmin edilmesi sonucunda f = 0 ve p = I
oldugundan dolay: serilerin stokastik trende sahip olduklar1 anlasilmaktadir. Bu
da A4z/’nin test edilmesinde trend teriminin kullanilmasina gerek olmadigini
gostermektedir.
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B. Koentegrasyon Testi

Reel iicretler ve emek verimliligi arasinda uzun donemde anlamli bir
iliskinin olup olmadigini tespit etmek icin koentegrasyon testine basvurmak
gerekmektedir. Bu amacla Johansen (1988) ve Johansen ve Juselius (1990)
koentegrasyon ozelligi sergileyen vektorlerin sayisini test eden bir prosediir
gelistirmislerdir. Bazi avantajlarindan dolay1 bu prosediir genellikle Engle ve
Granger (1987) tarafindan gelistirilen iki asamali yonteme tercih edilmektedir’.
Bu calismada Johansen-Juselius (JJ) testi uygulanacaktir.

JJ testi koentegrasyon 6zelligi gosteren vektorlerin sayisini bulmak igin iz
(trace) ve maksimum 06zgiil deger (maximum eigenvalue) olarak adlandirilan iki
degisik test istatistigi kullanmaktadir. A; = T D4, In(1-4;) esitligi dikkate
alindiginda iz testinde en ¢ok r kadar koentegrasyon vektorii vardir seklindeki
sifir hipotezi test edilir. Esitlikteki 7 testte kullamlan gézlem sayisini, A/’lar ise
serilerin I(1) oldugu varsayimi altinda tahmin edilen karakteristik kokleri
gostermektedir. Maksimum 6zgiil deger test istatistigi ise Ao = -T In(1-A.4;)
iliskisini dikkate alarak en ¢ok r kadar koentegrasyon iliskisi sergileyen vektor
vardir sifir hipotezine karsihik r+/ kadar vardir alternatif hipotezini test
etmektedir.

Seriler arasinda koentegrasyon iligskisi olup olmadiginin tespit
edilebilmesi i¢in yapilan JJ testinin sonuglar1 Tablo 2’de sunulmustur. Tablodaki
test istatistikleri i¢in kullanilan kritik degerler Johansen ve Juselius’dan (1990)
alinmastir.

Tablo 2: JJ Koentegrasyon Testi Sonuclar:
r=0 Kritik degerler | r <=1 | Kritik degerler

A | 15.942%%%* 15.6 (%10) 0.086 6.7 (%10)
Amax | 15.857%* 14.6 (%5) 0.086 6.7 (%10)
Anlamlilik diizeyi degerleri iki y1ldiz (%5) ve li¢ yildiz (%10)
olarak gosterilmistir. Optimum gecikme uzunlugu AIC ve SC
kriterlerine gore 4 olarak se¢ilmistir. Sabit i¢in bir kisitlama
uygulanmamustir.

Tablo 2’deki sonuclar seriler arasinda bir koentegrasyon vektoriiniin
bulundugunu gostermektedir. Iz testi bu sonucu %10 anlamhiik diizeyinde,
maksimum 06zgiil deger testi ise %5 anlamlilik diizeyinde vermektedir. Buna
karsilik, r <=1 reddedilemedigi icin, birden ¢cok koentegrasyon vektorii oldugu
yoniinde bir bulgu yoktur. JJ testiyle ulasilan sonuglara bakarak imalat sektoriinde
reel iicretler ile emek verimliligi arasinda uzun donemli bir iliskinin bulundugunu
soylemek miimkiindiir.

C. Hata diizeltme modeli

Granger ve Engle (Granger, 1983; Engle ve Granger, 1987) yaptiklar
calismalarda degiskenlerin I(1) diizeyinde entegre olmasi ve degiskenler arasinda
koentegrasyon iligskisinin de bulunmasi durumunda, o6zellikle stokastik hata
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terimleri I(0) seklindeki degiskenlerde tek yonlii veya cift yonlii isleyen bir
Granger-nedenselliginin  bulunacagini gostermislerdir. Ayrica bu durumda
koentegrasyonun varliginin tahmin edildigi regresyon da hatali veya sahte
regresyona neden olan etkenlerden arinmis olacaktir. Dolayisiyla aralarinda
koentegrasyon iligkisi bulunan degiskenlerle ilgili vektor hata diizeltme modelini
asagidaki gibi yazmak miimkiindiir:

AlnW = o + Y 0(1)AINPR; + > PH)AInW;+ yECT, | + €, 5)
AlnPR, =7y + Y 0()AInW; + Y Q(1)AInPR; + @ECT, | + €5 (6)

Esitlik (5) ve (6)’daki 4 birinci fark operatoriinii, ECT,; hata diizeltme
terimini, ve &, &, ise ilgili denklemlere ait hata terimlerini gostermektedir. ECT,;
koentegrasyon regresyonundan elde edilen artiklari ifade etmektedir. Esitlik (5)
ve (6)’dan faydalanilarak seriler arasinda zayif veya giiclii bir Granger-
nedenselliginin bulunup bulunmadigini tespit etmek miimkiindiir. Ancak hata
diizeltme terimi parametrelerinin, ornegin ¢’nin, sifira esit olmasi iki degisken
arasinda denge saglayici uzun donemli bir iligkinin olmadigini gdstermektedir.

InW, ve InPR; arasindaki iliski yukaridaki vektor hata diizeltme modeline
gore tahmin edildikten sonra ulasilan sonuglar Tablo 3’te sunulmusgtur”.

Tablo 3: Hata Diizeltme Modeli Sonuclari

Esitlik (5): Bagimli D. : AlnW, | Esitlik (6): Bagimli D. : AlInPR,
Degisken Katsay1 Degigken Katsay1

ECT,, -0.10868* ECT,, 0.00010
AlnPR, 0.35148%** AlnW, 0.13128%**
AlnPR 0.58294* AlnW 0.01814%**
AlnW, -0.13246 AlnPR -0.34977*

Sabit -0.005311 Sabit 0.01983*

Anlamlilik diizeyi degerleri tek yildiz (%1), iki yildiz (%5) ve ii¢
yildiz (%10) olarak gosterilmistir. Durbin-Watson ve R” istatistikleri
5. ve 6. esitliklere ait tahminler icin sirastyla 2.0, 2.1 ve 0.23, 0.18"dir.

Tablo 3’teki sonuglara bakildiginda istatistiksel olarak %1 diizeyinde
anlamli bir degere sahip olan esitlik 5’e ait hata diizeltme terimi katsayisi
InPR’den InW/ye dogru isleyen bir Granger nedenselliginin bulundugunu
gostermektedir. Dolayisiyla emek verimliligindeki degismeler iicretleri hem kisa
donemde hem de uzun donem dengesi agisindan etkilemektedir. Bu baglamda
negatif isaretli hata diizeltme katsayis1 (-0.10868), 6rnegin, iicretler verimlilikten
fazla artarsa gelecek ceyrek donemde iicretlerin %11 civarinda tekrar diisecegini
gostermektedir. Veya bunun tersi yoOniinde reel {cretlerde uzun donem
dengesinden kisa donemde meydana gelen sapmalar tekrar denge diizeyine
donmesi yoniinde verimlilik kaynakl1 bir baskiyla karsilasacaktir.

Esitlik (6)’nin tahmin edilmesi sonucu elde edilen hata diizeltme terimi
katsayisinin istatistiksel olarak anlamli olmamasi reel iicretlerdeki degismelerin
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verimlilik iizerinde uzun donem dengesi acisindan bir etkisinin olmadigini
gostermektedir. Dolayisiyla bu analiz sonuglarinin etkin iicret modellerinin
ongoriilerini pek desteklemedigi sdylenebilir. Ancak yine de ) d(i)=0 olmadig1
icin iicretlerden verimlilige dogru isleyen zayif bir Granger nedenselliginin varlig
s6z konusudur. Bu baglamda bir Onceki donem iicret artiglarinin verimlilik
tizerinde % 1.8 civarinda pozitif bir etkisinin oldugu goriilmektedir.

I11. ETKI-TEPKi (IMPULSE RESPONSE) ANALIZI

Herhangi bir degiskenin maruz kaldigi soklar hem degiskenin kendisi
tizerinde hem de diger degiskenler iizerinde cesitli tepkilere veya duyarhliklara
yol acabilir. Degiskenlerin bu soklara kars1 gosterdikleri dinamik tepkilerin nasil
olustugunu gormek degiskenlerin davramislarinin daha iyi goriiliip saglikli bir
sekilde yorumlanmasina olanak saglayabilmektedir.

Asagida verilen denklemlerdeki gibi bir VAR analizinde u, = (u;,, .....
,us,) seklindeki bir etki vektoriiniin kisimlarim1 degisik soklar olarak diisiinmek
miimkiindiir:

M=o+ Y 0()My; + 2 OHR + uyy (7
Ri=7+ Y 0@R + Y Q)M+ uy (8)

Ancak bu yaklasim saglikli degildir ciinkii u, igerisindeki bu kisimlar
birbirinden bagimsiz olmadiklar i¢in bir sokun da diger bir soku etkilemedigini
varsaymak miimkiin degildir. Bu sorunu gidermek i¢in Sims (1980) s6z konusu
iliskinin u, =4z, seklinde yazilmasini1 onermistir. Esitlikteki 4 , > 44~ seklinde bir
matrikstir ve z, bagimsiz normal dagilima sahiptir. Bu durumda z/’nin z, ..... 3Zhot
gibi kisimlan u, icinde kendilerine karsilik gelen kisimlarla 6zgiin bir iliski icinde
olduklarindan dolay1 gercek ve bagimsiz soklar olarak goriilebilirler. Dolayisiyla,
M/’ nin z;, igindeki bir soka verecegi tepki asagidaki sekilde yazilabilir.

E[M[+m|Zj,l =1]-E[Mgum] =R Xj :m=0,1,2,...., ve, )
hi,j(m) = E[Mi,t+m|Zj,l =1] - E[Miuml = ri,m?\fj ;: m=0,1,2,...., (10)

Esitliklerdeki R, kxk parametre matrislerini, 4j A’nin j stitununu, r;,,” ise R,,’nin i
satirini ifade etmektedir.

Bu calismada seriler arasinda koentegrasyonun varligi tespit edildigi igin
etki-tepki fonksiyonlarinin elde edilmesinde esitlik (5) ve (6) dikkate alinmustir.
Varyans ayristirmasi (variance decomposition) olarak da bilinen prosediire gore
elde edilen etki-tepki fonksiyonlarina iliskin sekiller asagidaki Sekil 2’de
verilmistir’. Sekillerdeki cift noktalar standart hata bandim gostermektedir ve
tahmin edilen her bir tepki fonksiyonu bulgusunun istatistiksel anlamda sifirdan
farksiz olup olmadigini %5 anlamlilik diizeyine gore yansitmaktadir.
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Response of LN[W] to a unit shock in LN[W] Response of LNIW1 0 a unit shock in LN[PR]

5.6779E-002

.6779E-002

L L L L1 [5.6779E-002 5.6779E-002
2 [1] 2

2-i. LnW’deki etkiye LnW nin tepkisi 2-ii. LnPR’deki etkiye LnW’nin tepkisi

Response of LN[PR] to a unit shock in LN[W] Responss of LN[PR] to a unit shock in LN[PR]

. 4285E-002 . 4285E-002

L L L L 3.4285E-002 L1

3.4285E-002
2

2-iii. LnW’deki etkiye LnPR’nin tepkisi ~ 2-iv. LnPR’deki etkiye LnPR’nin tepkisi
Sekil 2: Etki-tepki analizi sonuclar:

Sekil 2’nin 2-i kisminda iicretlerin iicret soklarina nasil bir tepki verdigi
goriilmektedir. Goriildiigii gibi reel iicretlerin maruz kaldigi bir sok gelecek
donemdeki iicretleri pozitif yonde etkilemeye en az 1,5 yil kadar devam
etmektedir. Bizim esas olarak ilgilendigimiz emek verimliligindeki bir etkiye
veya soka karsi reel {iicretlerin nasil bir tepki verdigi seklin 2-ii kisminda
verilmistir. Burada verimlilik kaynakl1 bir etkinin reel iicretler lizerindeki pozitif
etkisinin yaklasik iki donem, yani 6 ay, siirdiigii ve sonra etkisizlestigi
goriilmektedir. Bu sonug, iicretlerin verimlilik karsisindaki tepkisinin kisa bir
zaman diliminde ortaya ¢ikip sonra cabucak nétiirlestigini gostermektedir ve hata
diizeltme modeli bulgulariyla uyum icerisindedir.

SONUC

Genel olarak Tiirkiye’de verimlilik kaynakli artt degerin {icretlere hig
yansitilmadigi veya bu yansimanin dengesiz ve minimal Ol¢iilerde gerceklestigi
yoniinde yaygin bir kam1 bulunmaktadir. Ancak bu iliskinin hem nitelik hem de
nicelik ag¢isindan gerektigi kadar iyi arastirildigini soylemek pek miimkiin
degildir.

Bu ¢aligmada imalat sektoriinde emek verimliligi ve reel iicretler arasinda
kisa ve uzun donemde ne tiir bir iliskinin oldugu arastirilmistir. Koentegrasyon
analizi sonuglar1 {icretlerle verimlilik arasinda uzun donemli bir iligskinin
bulundugunu gostermektedir. Yani uzun dénemde, imalat sektoriinde, ortalama
reel icretler verimlilikteki artigla baglantili olarak daha yiiksek bir diizeyde
gerceklesmektedir. Hata diizeltme modeli de her bir ceyrek donemde yaklasik
%11 olmak iizere verimlilik artisinin altinda kalan reel iicret artiglarinin tekrar
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denge diizeyine donmeye zorlandigin1 gostermektedir. Ayrica gergeklestirilen
etki-tepki analizi de bu bulguyu dogrular niteliktedir.

Calismanin basinda da belirtildigi gibi Tiirkiye Cumhuriyet Merkez
Bankas1 tarafindan yaymnlanan rapor (TCMB, 2002, s.48) ve diger bazi
caligmalarin bulgular1 imalat sektoriinde reel {iicretlerin isgilicii verimliligine
duyarsiz kaldigi seklindedir. Ancak bu calismada elde edilen sonuclar emek
verimliligindeki artislarin hem kisa hem de uzun dénemde reel iicretleri pozitif
yonde etkiledigini gostermektedir. Seriler arasinda bu tiir bir pozitif iliskinin
varhi@ bulgusu ulusal bazda Ozmucur (2003) ve uluslar arasi literatiirde de
Marquetti (2004), Dwyer (1995) ve Baldwin (1996) gibi arastirmacilarin elde
ettikleri sonuglarla ortiismektedir.

Tiirkiye’de gelir dagilimi politikalarinin siibjektif ve hatali bulgularla
beslenen normatif baskilardan uzaklasip ¢ok kaynakli ampirik analizlerle
desteklenen bilimsel verilerin yol gostericiligine ihtiyaci bulundugu sdylenebilir.
Dolayisiyla bu calismada ulasilan sonuglar 6zellikle gelir dagilimi olmak {izere
diger baz1 ekonomik politikalarin uygulanmasi acisindan degerlendirildiginde de
onemlidir. Ciinkii reel iicretler ile emek verimliligi arasindaki iliski istihdam,
etkin kaynak dagilimi, fiyat diizeyi ve boliisiimde etkinlik gibi temel ekonomik
unsurlar1 etkileyebilmektedir. Ornegin, veri bir iicret diizeyinde verimlilik artisi
tiriin fiyatlarimi diisiirebilir veya emek talep egrisini bir biitiin olarak saga kaydirip
istihdamu arttirabilir. Gelir dagilimi politikalariyla ilgili olarak, faktorlerin tiretime
katkisiyla iretimden aldiklar1 pay arasindaki dengesizlikler uygun vergi
politikalariyla yonlendirilebilir. Ancak sagliksiz verilere dayanarak bu konularda
uygulanan politikalar kaynaklarin etkin kullanimin1 bozacak ve uzun dénemde
temel ekonomik degiskenleri daha da olumsuz hale getirecektir.

Emek verimliligi ile beseri sermaye donanimi arasinda siki bir iliski
oldugu bir ¢cok ampirik caligmayla ortaya konmustur. Bu calismada ulasilan
sonuclar da imalat sektoriinde emegin verimliliginde meydana gelen artiglarin
uzun donemde de emek faktoriiniin toplam ¢iktinin boliisiimiinden aldigi payi
artirdigini ~ gostermektedir.  Dolayisiyla, iilkemizde gelir dengesizliginin
azaltilmasina yonelik en 6nemli politikalardan birisi de beseri sermaye donanimi
vasitasityla emegin verimliliginin arttirilmasi amacina yonelik olmalidir.

Notlar

1- Toplam imalat sanayi verilerinin hangi alt sektorlerden olustugunu gérmek igin
TCMB http://evds.tcmb.gov.tr/ adresine bakilabilir.

2- Esitlik (2) LnW, = 12.183 + 0.2394LnPR, olarak tahmin edilmistir, S, ve fS;
sirastyla %1 ve %10 diizeyinde anlamlidirlar.

3- Bu konuda genis bilgi i¢in bkz. Enders (2004, s. 347-357).

4- Tablo 2’de sunulan degerler yiiksek bir gecikme (lag) degeri secildikten sonra
gecikme degerlerinin kademeli olarak azaltilarak en uygun modelin bulunmasi
yontemine gore elde edilmistir. Bu uygulamada gecikmesiz bagimsiz degiskenler
de kullanilabilmektedir. Yontem hakkinda genis bilgi icin Hendry (1995)’e
bakilabilir.
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5- Etki-tepki analizindeki model kurulusu ve hesaplamalarda FEasyReg
International ekonometrik yazilimindan faydalanilmistir.

KAYNAKCA

BALDWIN, John (1996) “Job Creation, Wages and Productivity in Manufacturing,” Canadian
Economic Observer, Statistics Canada — Catalogue no. 11-010-XPB, November.

DAVIDSON, R., and MacKiNNON, J.G. (1993) Estimation and Inference in Econometrics,
Oxford: Oxford University Press.

DICKEY, D. A. and FULLER, W. A. (1981) “Likelihood Ratio Statistics for Autoregressive Time
Series with a Unit Root,” Econometrica, v 49, 1057-1071.

DICKEY, D. A. and FULLER, W. A. (1979) “Distrribution of the Estimates for Autoregressive
Time Series with Unit Root,” Journal of American Statitical Association, 74, 427-431,
ig¢inde, Griffiths vd. (1993), Learning and Practicing Econometrics, N.Y.: John Wiley&
Sons, Inc.

DWYER, Douglas (1995) "Whittling Away at Productivity Dispersion," Center for Economic
Studies Working Paper, No. 95-5.

ENDERS, Walter (2004) Applied Econometric Time Series, John Wiley & Sons, Hoboken: New
Jersey.

ENGLE, Robert F. and CLIVE W. J. Granger (1987) “Co-integration and Error Correction:
Representation, Estimation and Testing”, Econometrica, 55 (2): 251-276.

FEDDERKE, JW and MARIOTTI, M. (2002) “Changing labour market conditions in South Africa:
a sectoral analysis for the period 1970-1997,” South African Journal of Economics, 70(5):
830-64.

GRANGER, C.W.J. (1983) "Co-integrated Variables and Error-Correcting Models", University of
California (S. D.), Discussion Paper, No.83-13a.

GRIFFITHS, W. E., R. C. HILL, and G. G. JUDGE (1993), Learning and Practicing Econometrics,
John Wiley & Sons, New York, NY.

HENDERY D. F. (1995) Dynamic Econometrics, Oxford: Oxford University Press.

JOHANSEN, S. (1988) “Statistical Analysis of cointegration Vectors,” Journal of Economic
Dynamics and Control, v. 12, 231-255.

JOHANSEN, S. and JUSELIUS, K. (1990) “Maximum Likelihood Estimation and Inference on
Cointegration — with Applications to the Demand for Money,” Oxford Bulletin of
Economics and Statistics, 52, 2, 169-210.

JONG, H.J., and SOETE, T. (1997) “Comparative productivity and structural change in Belgian and
Dutch manufacturing, 1937-1987,” Research Memorandum, No: GD-36, Groningen
Growth and Development Centre, Groningen.

MARQUETTI, Adalmir (2004) “Do Raising Real Wages Increase the Rate of Labor-Saving
Technical Change? Some Econometric Evidence” Metroeconomica, 55(4), 432-441.

McCONNELL, C. R. and BRUE, S. L., Contemporary Labor Economics, i¢inde, Bicerli, M. K.,
(2003) Calisma Ekonomisi, IST.:Beta Basim-Yayim, Cagaloglu, s. 388.

NELSON, C. R and C.I. PLOSSER (1982) “Trends and Random Walks in Macroeconomic Time
Series: Some Evidence and Implications”, Journal of Monetary Economics, v 10, 139-162.

OZMUCUR, Siileyman (2003) “Wage and Productivity Differentials in Private and Public
Manufacturing: The Case of Turkey,” Economics Working Paper Archive at WUSTL,
released via http://econpapers.repec.org.

PHILLIPS, P. and PERON, P. (1988) “Testing for a Unit Root in Time Series Regression,”
Biometrica, v 75, 335-345.

SIMS C. A. (1986) “Macroeconomics and Reality,” Econometrica, v 48, 1-49.

TAYMAZ ve SUICMEZ, (2005) “Tiirkiye’de Verimlilik, Biiyiime ve Kriz” Tiirkiye Ekonomi
Kurumu, Tartigsma Metni 2005/4.

TISK isveren Dergisi (2001) “Ucret-Verimlilik Dengesizligi”, TISK, 01/03, www.tisk.org.tr.

Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankast (2002) “Kiiresellesmenin Tiirkiye Ekonomisi Uzerine
Etkileri”, TCMB, 02/06, Ankara.

286



Yonetim ve Ekonomi 14/2 (2007) 275-287

Tirkiye ~ Cumhuriyet  Merkez = Bankasi(2006)  Elektronik ~ Veri ~ Dagitim  Sistemi,
http://tcmbf40.tcmb.gov.tr/cbt.html.

URAS, Giingér (2000) “Uretim Artmadan Ucret de Artmaz Maas da”, Milliyet Gazetesi, 21 Aralik.

WAKEFORD, Jeremy (2004), “Productivity, Wages and Employment In South Africa’s
Manufacturing Sector, 1970-2002,” Development Policy Research Unit Working Paper,
No: 04/85.

287



	IS
	1-17
	19-29
	31-45
	47-64
	65-80
	81-92
	93-102
	103-115
	117-135
	137-153
	155-169
	171-187
	189-203
	205-220
	221-233
	235-245
	247-256
	257-273
	275-287

