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OZET

Ulke ici ve iilkeler arasi rekabet denilince ilk akla gelen iktisadi alanda rekabet
gelmektedir. Bu nedenle iilke yonetimleri lizerine yapilan elestiriler oncelikle uygulanan iktisat
politikalart ve sonuglart iizerinde odaklasmaktadir.

Calismada, Tiirkiye ekonomisinin 1986-2006 yillar: arasindaki performans diizeyi ¢ok
kriterli karar verme yontemlerinden TOPSIS yontemiyle degerlendirilmeye calisilnustir. Yontem,
belirli agirliklar dikkate alinarak tiim kriterlerin birlikte degerlendirmesine imkdni vermesi yoniiyle
onemli bir avantaj saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler : Ekonomik Performans, Tiirk Ekonomisi, TOPSIS

Performance Analysis of Turkish Economy Between 1986-2006

ABSTRACT

When national and internetional competition are mentioned what firstly comes to mind
has an economic competition. That is why critics on governments focus especially on economy
politics and its results.

In this study, the performance of Turkey’s economy between 1986-2006 is analyzed by
TOPSIS method which is one of the multi-criterion decision methods. This method has an advantage
for letting to analyze all criteria together with considering spesific points.

Key Words : Economic Performance, Turkish Economy, TOPSIS

I. GIRIS

Iktisadi politikalarin temel amaci, iilke insanlarinin refah seviyesini
arttirmak ve hayatlarim1 giiven i¢inde siirdiirebilmelerine imkan saglamaktir. Bu
nedenle, kiiresel diizeyde rekabet edebilmenin en 6nemli Sl¢iitii iktisadi alandaki
basar1  diizeyidir. Dolayisiyla, iilkelerin ekonomik performanslarinin
degerlendirilmesi oldukca 6nemli bir ihtiyagtir. Buna ragmen, son yillara kadar
performans olgme yontemleri konusunda yapilan c¢alismalar oldukga sinirl
kalmistir. Son zamanlarda bu alanda yapilan calismalarda belli bir artis gézlense
de bunlarin kullanimi oldukga sinirlt diizeylerdedir (GAO Workshop, 2005: 8) .

Ulkelerin iktisadi performanslarin1 degerlendirirken, ozellikle makro
ekonomik degiskenlere bakarak karar vermek adeta zaruri bir ihtiyactir (Melkers
ve Malona, 2002: 2). Bu ¢calismada ekonomik basarida en fazla iizerinde durulan;
biiyiime orani, cari islemler a¢igi/GSMH, toplam kamu borcu/GSMH, biitce
dengesi/GSMH, TUFE, kamu bor¢ faiz orami ve igsizlik oranina ait veriler
kullanilmistir. Hatta bu verilerin bir¢ogu, Avrupa Birligi’nce iktisadi basar kriteri
olarak algilanan Mastricht Kriterleri arasinda da yer almaktadir.
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Calismanin amaci, Tiirkiye ekonomisinin son 21 yilina ait iktisadi
performansinin tespiti i¢in yukaridaki kriterler 1s18inda TOPSIS (Technique for
Order Preference by Similarity to Ideal Solution) yontemi kullanilarak, her yil
icin tek bir basar1 puanina ulasmak ve bunlar1 yillar itibariyle siralayabilmektir.

Calismada, oncelikle TOPSIS cok kriterli karar verme yodnteminde
kullanilacak makro degiskenlerin ne oldugu ve iktisadi alandaki 6nemi lizerinde
durulmustur. Daha sonra ise bu degiskenler kriter kabul edilerek her bir kritere ait
agirlik katsayilart (vektorii) ile degerleri tablolastirilarak analiz yapilmis ve
sonuclar1 degerlendirilmistir.

II. KULLANILAN VERILER

Herhangi bir bilimsel analizde en dogru sonuca ulasmanin temel
dayanaklarindan biri, hi¢ siiphesiz konuyla ilgili dogru verileri segebilmeye
baghdir. Baslangic asamasinda amacimiz Tiirkiye ekonomisinin miimkiinse
Cumbhuriyetten giiniimiize kadar olan tiim yillara ait ekonomik performansin
degerlendirilmesi idi. Ancak bu konuda saglikli ve tam verilere ulasilmasi
miimkiin olmadig icin son 21 yilina ait bir degerlendirmeye karar verilmistir.

Calismada gerekli verilerin elde edilmesinde oncelikli kisitimiz dogru ve
eksiksiz verilere ulagilmasi olmakla birlikte bir diger kisitimiz ise bu verilerin
ekonomik performans degerlendirilmesinde ne Ol¢iide temsil kabiliyetine sahip
oldugunun belirlenmesi olmustur.

Simdiye kadar genellikle mikro Olgekte firma performanslarinin
degerlendirilmesinde kullanilan TOPSIS y6nteminin, muhtemelen ilk defa makro
Olcekli bir ekonomik performans analizinde kullanilmasi, olay1 zorlastiran diger
bir sebep olsa gerektir. Ancak biitiin bu kisitlara ragmen, imkanlar Slciisiinde
alttaki makro ekonomik konulara ait verilerin kullanilmasina karar verilmis ve bu
verilerin neden belirlendigi de asagida agiklanmaya calisilmistir.

A) Iktisadi Biiyiime

Ekonomik biiylime olarak nitelenen gayri safi milli hdsiladaki
(GSMH)’daki yillik artis orami, ilgili iilkede uygulanan iktisat politikalarinin
basarisinin yaninda iilke iktisadinin performansini da ortaya koymasi agisindan
son derece énemlidir (Rodriques, 2000: 2).

Bir yandan iilkelerin kendi niifuslarinin artmasi, diger yandan da diger
devletlerin siirekli iktisadi alanda ilerlemesi, toplumlar acisindan iktisadi
biiylimeyi adeta zorunlu kilmaktadir.

Milletlerin kiiresel diizeyde soz sahibi olabilmeleri; siyasi, ekonomik ve
askeri alanlarda rekabet edebilmeleri, biiyiik olciide iktisadi biiylime
performanslarina baghdir. Ciinkii iktisadi biiyiime olarak kastedilen olay temelde
tiretimin nitelik ve nicelik olarak artisina dayanmaktadir. Bu nedenle, GSMH
artis1 bir toplumun, refah seviyesinin artmasinmi ve uluslararasi rekabet giiciiniin
gelisimini yansitan temel kriterlerden biri olarak kabul
gormektedir(Kotan,2002:2).
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B) Cari Islemler Bilancosu

Cari islemler bilancosu, bir ililkenin belli bir donemde dis iilkelerle
gerceklestirmis oldugu mal ve hizmet ticaretinin parasal degerlerini yansitan ve
bu manada pozitif (fazla) ya da negatif (agik) deger alabilen kalemdir. Reel
tiretimdeki gelismeleri gostermesi bakimindan édemeler bildncosunun en 6nemli
boliimiinli olusturan cari islemler dengesi, ilgili iilkenin iktisadi performansini
yansitmasi bakimindan olduk¢a 6nemli bir kalemdir.

Cari islemler dengesi, bir iilkenin belli bir doneme ait ihracat ve ithalat
degerlerinin farkim1 yansitan dig ticaret dengesi ile bankacilik, sigortacilik,
turizm,..vb. hizmet degerlerine ait goriinmez kalemler dengesinin toplamindan
olugmaktadir. Eger ki ilgili iilkenin dis ticaret dengesi ile goriinmeyen kalemler
dengesinin toplamn negatif bir deger aliyor ise cari islemler dengesinin acik
vermesi, pozitif deger almasi da fazla vermesi anlamina gelmektedir.

Ozellikle iiretimin miktar ve kalite olarak yetersizlik goriilen az gelismis
ve gelismekte olan {ilkelerde genelde cari islemler dengesi siirekli acik
vermektedir. Bu durum, soéz konusu iilkenin uluslar arasi piyasalardan
bor¢lanmasina ya da sicak para olarak adlandirilan kisa vadeli sermaye hareketleri
ile acigimi finanse etmesine neden olmaktadir. Dogal olarak bu siire¢ iilkenin
iktisadi kirilganligini da arttirmaktadir. Bundan dolayr ve Tiirkiye'nin de dahil
oldugu bir cok {iilkede dis acik nedeniyle ortaya ¢ikan krizlere sik¢a
rastlanmaktadir(Engel ve Rugers, 2006: 2-3).

C) Faiz Oranlar1

Sermayenin kullanim maliyeti olan faiz, bir anlamda paranin fiyat1 olarak
da kabul edilmektedir. Faiz oraninin seviyesi, ait oldugu iilkenin ekonomik
performansi icin dikkate alinan en onemli kriterlerdendir. Ciinkii faiz oraninin
yiiksek olmasi, s6z konusu iilkede iktisadi ve siyasi riskin yiiksel oldugu anlamina
gelmektedir. Gelecege dair beklentilerin ve i¢inde bulunulan kosullarin toplumun
beklentilerini karsilamaktan uzak olmasi, bor¢lanma maliyetlerini yiikseltmekte
bu da faiz oranlarina yansimaktadir.

Bir iilkedeki faiz oranlarinin nispeten diger iilkelere oranla yiiksek olmasi
s6z konusu iilkedeki yatirnm maliyetlerinin yiikselmesine neden oldugundan,
iiretim ve isttihdam seviyesini diislirmektedir. Faiz oranlarinin yiiksekligi
isletmelerin yatirimlar1 ve rekabete hazirlanmalart i¢in ¢ok gerekli olan finans
maliyetlerini olumsuz etkilemekte, bu da toplam maliyetlere olumsuz
yansimaktadir. Reel ekonomide biiylime gerceklesmedigi icin artan niifus ve diger
faktorlerin de etkisiyle igsizlik artmaktadir. Dolayisiyla reel ekonomiyi dogrudan
etkileyen mali piyasalarin istikrari, biiyilk Ol¢iide faiz oranlariyla birebir
baglantilidir (Herrig ve Santomero, 1996: 5).

Ote yanda biitge agi181 veren merkezi yonetim igin faiz oranlarinin yiiksek
olusu bir bagka olumsuzlugu beraberinde getirmektedir. Ciinkii yiiksek faiz oran,
merkezi yoOnetimin bor¢glanma maliyetlerini arttirdigt i¢in kamunun borg
sarmalindan kurtulmasini zorlastirmaktadir.
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D) Issizlik Oram

Aktif iggiicine dahil olup, calisma arzusunda oldugu halde is
bulmayanlarin, aktif niifusa orani, issizlik oram1 olarak kabul goérmektedir.
Dolayisiyla issizlik oraninin yiiksek olmasi ekonomik politikalarin basarisizlig
anlamina gelmektedir.

Bir iilkede issizligin yiiksek olmasi, ekonomik ve sosyal icerikli olmak
izere farkli olumsuz etkilere yol agmaktadir. Bunlardan ilki, ekonominin iiretim
faktorlerinden olan emegin yeterince kullanilmamasi ve buna bagl iiretim
yetersizliginin ortaya cikmasi digeri de ayni zamanda sosyal bir varlik olan
fertlerin hayatlarim1 siirdiirebilmeleri icin gerekli olan gelirden mahrum
kalmalaridr.

Iktisadi faaliyetlerin temel amacinin insan refahinin iyilestirilmesi,
dolayisiyla uluslararasi rekabet giicliniin arttirilmasi oldugu (White, Douglas ve
Patel, 2001) dikkate alinirsa, hem iktisadi hem de sosyal anlamda olumsuz etkiye
sahip olan issizligin bir iilke ekonomisinin basarisi agisindan ne denli dnemli bir
kriter oldugu genel kabul gormiis bir kriterdir.

E) Biitce Ac1igi/GSMH

Kamunun gelir ve giderlerinin farki olan biitce dengesi ya da dengesizligi,
iilkelerin ekonomik performansim yansitan diger bir kriterdir. Ozellikle biitge
gelirlerinin harcamalar1 karsilayamamasi nedeniyle olusan biitce acig1, merkezi
yonetimin yeni vergiler koymasina, bor¢lanmasina veya emisyona (siiriim)
bagvurmasina yol a¢maktadir. Ancak bunlarin her birisinin ayr1 ayr1 makro
dengeler iizerinde olumsuz etkilerinin olugu bilinen bir gercektir.

Ciinkii biitce acgiginin finansmani i¢in yeni vergilerin konmasi ve
bor¢lanmaya gidilmesi toplumsal rahatsizliga neden oldugu gibi harcamalarin ve
o0zel sektor yatirimlarinin oniiniin kesilmesine de yol agmaktadir.

Ote yandan, diger bir alternatif kaynak olarak kullanilan siiriim ise
ozellikle fiyat istikrar1 acisindan son derece tehlikeli bir uygulamadir. Ozellikle
reel liretim olarak karsiligi olamayan bir paranin piyasaya arz edilmesi halinde
ekonomideki arz ve talep dengelerinin bozulmasi kacimilmazdir. Tiirkiye gibi
kronik enflasyon yasamis bir iilkede bu tiir uygulamalarin ¢ok daha tehlikeli bir
politika oldugu yaygin olarak kabul goren bir gergektir.

Dolayisiyla, biitge agiginin GSMH’ya oraninin artmasi iilke ekonominsin
performansi agisindan olumsuz bir durumdur (RUBIA, Roldan ve Esteve: 2006,
1). Ciinkii acigin biiylimesi borclanma geregini arttirarak  borglarin
siirdiiriilebilirligini zorlastirdig: gibi diger makro dengeleri de tehdit etmektedir.

F) Enflasyon

Ekonomilerin istikrarim1 yansitan kriterlerden bir digeri de fiyatlar genel
diizeyinin siirekli artisin1 ifade eden enflasyondur. Ozellikle iilkemizde son otuz
yillarin en kronik iktisadi sorunu olan enflasyon, bir dizi ekonomik arizalarin
varligina isaret ettigi gibi ayrica kendisi de daha baska yeni sorunlara yol
acmaktadir. Enflasyonun siireklilik arz ettigi hicbir ekonominin saglikli bir
sekilde kalkinabilmesi miimkiin degildir.
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Dolayisiyla ekonomilerin performans kriterleri olusturulurken, enflasyon
oraninin yiiksekligi ile beraber siirekliligini de dikkate almakta fayda vardir.

G) Kamu Bor¢lar/GSMH

Ulkelerin iktisadi basar1 diizeyi olusturulurken, degerlendirmeye tabi
tutulmast zorunlu olan bir diger faktdr de kamunun bor¢ diizeyidir. Clinkii
kamunun bor¢ miktarinin artis egiliminde olmasi i¢ ve dis dengelerin saglikli
kurulamadigina isaret etmektedir. Ozellikle toplam borglarin GSMH’ya orami bu
konuda son derece onemli bir kriterdir. Ciinkii bu oranin yiizde 50 diizeyini
asmasi bircok iilkede kritik esik olarak kabul grmektedir.

III. VERILER ve METODOLOJi

Caligmada, bir ililkenin temel ekonomik performans gostergeleri olarak
kabul edilen Biiyiime (B), Cari Islemler Acigi Oram (CIAO), Toplam Kamu
Borcunun GSMH’ya Oram (TBO), TUFE (TUF), Cari islemler Dengesinin
GSMH’ya oran1 (CiDO), Kamu Bor¢ Faiz Orani(KBF) ve Issizlik Oram (I0)
degiskenlerine ait verileri kullanilmistir. Degerlendirme periyodu olarak 1986—
2006 yillart arasindaki dénem secilmis ve bu doneme ait ilgili veriler calismada
kullanilmistir. Zaman dilimin geriye dogru uzatilmasi diisiiniilmiis, ancak saglikli
veri bulunamamustir.

Performans fonksiyonu (Pi), ilgili kriterlerin kabul gérmiis belirli bir
agirlik vektorii (w) ile onem diizeyinde degerlendirilmesi (agirliklandirilmasi)
sonucu elde edilen bileske bir fonksiyondur. Bagka bir ifade ile ekonomik
performans fonksiyonu (Pi), belirli onem diizeylerine gore derecelendirilen
ekonomik performans kriterlerinin puanlarinin toplamindan olugsmaktadir.

Herhangi bir i yilina ait performans fonksiyonu asagidaki gibi
tanimlanabilir:

P(i) = w;B(@i)+w,CIAO(i)+w;TBO(i)+w, TUF(i)+wsCIDO(i)+wsKBF(i)+w,IO(i) [i=1..21]
(D

Performans degiskenleri (kriterleri) ve ©Onem diizeyleri (agirliklari),
simdiye kadar iilke ekonomik performans analizleri iizerine literatiir
kaynaklarinin ve yasanan ulusal ve uluslar arasi krizlerin nedenleri incelenmek
suretiyle belirlenmistir.

Fonksiyonu olusturan degiskenler incelendiginde biiyiime haricinde
hepsinin negatif dogrultulu oldugu hesaplamada dikkate alinmalidir. Degerin
pozitif orantili olmasi, artmasinda performansa olumlu etki etmesi anlamina
gelmektedir. Aksi durumda negatif orantili olarak tamimlanmaktadir. Ornegin
bliylime oraninin artmast ekonomik performansa pozitif etki ettigi halde
bor¢lanma, aciklar ve faiz oranlarin artmasi ekonomik performansa olumsuz etki
etmektedir. Dolayisiyla tiim degiskenlerin degerlendirilmede hepsi birlikte pozitif
ve ayni orantida degerlere doniistiiriilmesi gerekmektedir.
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A) Yontemin Belirlenmesi

Farkl1 performans kriterleri ve agirliklarin1 dikkate alan hesaplamalarda
bir¢ok nitel ve nicel yonteme basvurulmaktadir. Bunlar ¢ok kriterli karar verme
yontemleri olarak adlandirtlan TOPSIS, ELECTRE, Bulanik TOPSIS, Analitik
Hiyerarsi Siireci Yontemi (AHP), Bulanik AHP, Faktor Puan Yontemi vb. olarak
Ozetlenebilir. Calismada kullanilan verilerin nicel olmast nedeniyle TOPSIS
yonteminin daha uygun olacag diisiiniilmiistiir.

B) Calismanmin Kazanimlari

Caligma ile iktisadi arastirmalar konusunda ulusal diizeydeki ¢aligsmalarda
rastlayamadigimiz ama uluslar arasi yayinlarda yaygin olarak kullanilan g¢ok
kriterli karar verme yontemlerinden TOPSIS yonteminin uygulamasi ile yedi
degiskene dayali tek bir performans puanimin hesaplanmasi ve buna gore
performans biiyiikliiklerinin siralanabilmesi miimkiin olacaktir. Calismamizin
ulusal dl¢cekte benzer caligmalar icin bir 6rnek teskil edecegi de diisiiniilmektedir.

IV. TOPSIS YONTEMI

Alternatifi ‘n’ sayida, kriterleri ‘m’ tane olan ¢ok kriterli karar verme
problemi m boyutlu uzayda n noktalari ile gosterilebilir. Hwang ve Yoon (1981)
TOPSIS yoOntemini, alternatif ¢oziim noktasinin pozitif-ideal c¢oziime en kisa
mesafe ve negatif-ideal ¢oziime en uzak mesafede olacagi varsayimina gore
olusturmusglardir. Daha sonralar1 bu diisiince Zeleny (1982) ve Hall (1989)
tarafindan da uygulanmis ve nihayet Yoon (1987) ve Hwang, Lai ve Liu (1994)
tarafindan gelistirilmistir.

TOPSIS yontemi ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden bir tanesidir ve
nitel bir ¢cevrim yapilmaksizin, direkt veri iizerinde uygulanabilmektedir. Yontem
kullanilarak alternatif seceneklerin belirli kriterler dogrultusunda ve kriterlerin
alabilecegi maksimum ve minimum degerler arasinda ideal ¢oziime uzakliklari
degerlendirilerek siralanmasi miimkiindiir.

Alternatifler Kriterler

Y1 Y2 - Yk
A Yu Y12 . Yik
A,y Yai Y22 . Yok
Aj Y31 Y33 . Y3k
An Yn1 Yn2 . Ynk

Sekil-1 Karar Matrisi

Yontemin ilk asamasi sekildeki gibi karar matrisinin olusturulmasidir.
Karar matrisinde, alternatifler (A, ... A, ) alt alta siralanir ve karsilarinda her bir
kriterin alternatiflere gore gosterdikleri 6zellikler (yiy ... yux ) listelenir (Yurdakul
ve Ig, 2003: 11-12).

6



Yonetim ve Ekonomi 15/1 (2008) 1-14

Yontemle ilgili diger hesaplama asamalar ise asagidadir (Opricovic ve
Tzeng , 2004 :448; Yurdakul ve 1(;, 2003: 12-13);

Admm 1: Karar matrisindeki kriterlere ait degerlerin kareleri toplaminin
karekokii alinarak matris normal (0-1 arast degerler) hale getirilir.
Z{) g ')TJ =

n

%%

(2)

Adimm 2: Normal hale gelmis karar matrisinde kriterler pozitif veya
negatif dogrultulu farkhiliklar arz ediyorsa (1-y;) doniisimii ile hepsi aym
dogrultuya doniistiiriiliir. Son hali ile olusan karar matrisinin elemanlar kriterlere
verilen agirlik vektorii dogrultusunda agirliklandirilir.

Xiw; . z4 =1,...0; =1 K (W herbir . riterin agurlig)

3)

Adim 3: a* ve a- ideal noktalarin tanimlanmasi: Burada agirlikli matriste
her bir kolonda maksimum ve minimum degerler tespit edilir.

" # * E e -
a* = {x;, Xy ,......X¢ ; (maksimum degerler)
4) o
a = {X;,Xy,.....X¢ } (minimum degerler)
(5)

Adim 4: Pozitif ideal ¢6ziime olan uzaklik asagidaki formiille hesaplanir.
S, = Z(xr.j —x;)2 1=1....n
(6)

Adim 5: Negatif ideal ¢oziime olan uzakhik ise asagidaki formiille
hesaplanir.

(7)
Adim 6: Her bir alternatifin goreceli siralamasi ve puani da alttaki formiil
kullanilarak bulunur.

C,'=S; /S, 0<=C/'<=1.i=1,...n
(8)

Tiim alternatifler i¢in bu asamalar yerine getirildiginde tatmin edici
sonuclara ulasmak miimkiin olmaktadir. Sonucgta elde edilecek puanlar
alternatifler arasinda farkliigi ve siralamayr gostermektedir (Deng vd., 2000
:967).

V. YONTEMIN UYGULAMASI

Tirkiye’nin 1986-2006 yillar1 arasinda ekonomik performansi, asagidaki
fonksiyonla tanimlanmaktadir.
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P(i) =1.0B(i)+1.0CIAO(i)+ 1.0TBO(i)+ 1.0TUF (i)+1.0CIDO(i)+1.0KBF (i)+ 1.1I0(i) ~ [i=1.21]

Buna gore fonksiyonu olusturan performans degiskenleri (kriterleri)
Biiyiime (B), Toplam Bor¢ Orani (TBO), Cari islemler Acigi Oram1 (CIAO),
TUFE(TUF), Cari Islemler Dengesi Oram (CIDO), Kamu Bor¢ Faiz Oram (KBF)
ve Issizlik Orani (I0) ile tanimlanmaktadur.

Yontemde degiskenlere verilen agirliklar, sonuglara etkileri itibariyle son
derece onemli bir etkendir. Dolayisiyla hangi degiskenin agirliginin ne olacagi
konusunda kullanilan inisiyatif biiyiik ol¢iide ilgili degiskenlerin bu giine kadar
yasanan krizlerde iistlendigi role baglidir. Ozellikle 1980 sonrasi donemde
finansal liberalizme bagl gerceklesen finansal kiiresellesme gelisen ekonomiler
icin en Oonemli kriz kaynagi olmustur. Bu nedenle 1990 ve 2000’li yillarda
tilkemizde ve diger gelismekte olan iilkelerde yasanan krizler hep finansal
kiiresellesemeye bagli olarak gerceklesmistir(Kazgan; ...17)

1994, 1999 ve 2001 krizlerine baktigimizda genel olarak iilkemizdeki
krizlerin “spekiilatif atak” modeline uygun oldugunu goérmekteyiz. Bu modele
gore krizler, parasal genisleme, fiyat rekabetinin azalmasi ve artan cari agiklara
bagli olarak ortaya ¢ikmaktadir(Gerni, Esman ve Deger; 2005: 43)

S6z konusu degerlendirmeler 1s1ginda ele aldigimiz degiskenlerin
agirliklari, her hangi bir muhtemel krizde {istelenebilecekleri role gore
belirlenecektir. Bu baglamda cari agigin olast bir kriz iizerindeki muhtemel
etkisini hicbir sekilde issizlik orani ile bir tutmak miimkiin olmayacaktir.

Buna gore Cari Islemler Acigi ve Kamu Bor¢ Faizi degiskenlerinin
performansa katkilar1 daha yiiksek, Biiyiime ve Issizlik Oran1 degiskenlerinin ise
daha diistik goriilmektedir.

Tablo-1: Yillara Gore Ekonomik Performans Degerleri ve Agirhiklari

.. CARI
v, | BOYOME | $0dy | "soRe) | Tome | ISLEMLER | oy | ISSIZLIK

GSMH GSMH GSMH FAIZI
1986 6.8 3.1 81.7 30.67 1.9 37 8.3
1987 9.8 5.1 88.5 55.05 0.9 62 8.3
1988 1.5 3.7 85.6 77.13 -1.8 84 8.4
1989 1.6 4.4 78.5 64.28 -0.9 75 8.4
1990 9.4 39 60.4 60.41 1.7 53 8.6
1991 0.3 -5.3 28 71.14 -0.2 80 7.8
1992 6.4 -4.3 29.5 65.97 0.6 86 8.6
1993 8.1 -6.7 30.6 71.08 3.5 86 8.7
1994 -6.1 -3.9 38.7 125.49 2 158 8.8
1995 8 -4 329 76.05 -1.4 123 7.9
1996 7.1 -8.3 33.6 79.76 -2.6 134 6.9
1997 8.3 -7.6 31.7 99.09 -1.3 124 6.4
1998 3.9 -6.9 32.8 69.73 0.9 115 7
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199 | -6l 016 | 414 [ 6879 0.7 109 79
2000 | 63 106 | 427 | 3903 43 36 6.5
2000 | 95 165 100 | 6853 23 %9 3.4
2002 | 79 146 88 | 2975 03 62 103
2003 | 59 113 79 | 1836 | 33 46 10,5
2004 | 99 71 7 932 5.1 24 103
2005 | 76 2 68 172 63 16 103
2006 6 03 60 9.65 82 18 105

Agulicl g 1.0 1.0 1.0 1.0 10 10

(W)

Yillara gore performans degerleri ve agirliklari kullanilarak TOPSIS
yontemi uygulanmistir. Bu sayede yedi farkli performans degiskeni ve agirliklari
kullanilarak her yil icin bir performans puani hesaplanmistir. Bu amagla negatif,
pozitif, biiylik veya kiigiik tiim degerler 0-1 arasi normal ve pozitif dogrultulu
degerlere doniistiiriilmiistiir.

Tablo-2: Normal ve Pozitif Orantili Performans Degerleri

o CARI
yi, | BOYOME | 00y | "BoRe) | moms | ISLEMLER | oy |issizLik
GSMH GSMH GSMH FAIZI
1986 0.211 1.086 0.713 0.896 1.130 0.907 0.790
1987 0.305 1.142 0.689 0.814 1.062 0.844 0.790
1988 0.047 1.103 0.699 0.739 0.877 0.789 0.787
1989 0.050 1.122 0.724 0.782 0.938 0.812 0.787
1990 0.292 1.108 0.788 0.795 1.117 0.867 0.782
1991 0.009 0.853 0.902 0.759 0.986 0.799 0.802
1992 0.199 0.881 0.896 0.777 1.041 0.784 0.782
1993 0.252 0.814 0.893 0.759 1.240 0.784 0.779
1994 -0.190 0.892 0.864 0.575 1.137 0.603 0.777
1995 0.249 0.889 0.884 0.742 0.904 0.691 0.800
1996 0.221 0.769 0.882 0.730 0.822 0.664 0.825
1997 0.258 0.789 0.889 0.664 0.911 0.689 0.838
1998 0.121 0.808 0.885 0.764 1.062 0.711 0.822
1999 -0.190 0.678 0.855 0.767 0.952 0.726 0.800
2000 0.196 0.706 0.850 0.868 0.671 0.910 0.835
2001 -0.295 0.542 0.649 0.768 1.158 0.751 0.787
2002 0.246 0.594 0.691 0.899 0.945 0.844 0.739
2003 0.183 0.686 0.723 0.938 0.774 0.885 0.734
2004 0.308 0.803 0.744 0.968 0.650 0.940 0.739
2005 0.236 0.944 0.761 0.974 0.568 0.960 0.739
2006 0.187 0.978 0.789 0.967 0.438 0.955 0.734
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Yillara gore Tiirk ekonomisinin performans degerlemesinde Tablo 3’e
gecmeden her Olciit icin yakinlik katsayisi hesaplanir ve puanlandirilirsa, bir
sonraki Tablo 4’lin yorumu daha anlamli olacaktir.

Asagidaki tabloda her yil itibariyla toplam iilke ekonomik performans
degerini etkileyen her bir kistasin toplam puana katkilar1 goriilebilmektedir.

Tablo-3: Yillara Tiirk Ekonomisinin Performansina Kriterlerin EtKkisi

.- CARI
yiL, | BOYOME | 0y | 'BoRey | Tome | ISLEMLER | fiop | ISSIZLIK
GSMH GSMH GSMH FAIZI
1986 0,84 0,91 0,25 0,81 0,86 0,85 0,54
1987 0,99 1,00 0,16 0,60 0,78 0,68 0,54
1988 0,57 0,94 0,20 0,41 0,55 0,52 0,51
1989 0,57 0,97 0,30 0,52 0,62 0,58 0,51
1990 0,97 0,94 0,55 0,55 0,85 0,74 0,46
1991 0,51 0,52 1,00 0,46 0,68 0,55 0,66
1992 0,82 0,56 0,98 0,51 0,75 0,51 0,46
1993 0,91 0,45 0,96 0,46 1,00 0,51 0,44
1994 0,18 0,58 0,85 0,00 0,87 0,00 0,41
1995 0,90 0,58 0,93 0,42 0,58 0,25 0,63
1996 0,86 0,38 0,92 0,39 0,48 0,17 0,88
1997 0,92 0,41 0,95 0,22 0,59 0,24 1,00
1998 0,69 0,44 0,93 0,47 0,78 0,30 0,85
1999 0,18 0,23 0,81 0,48 0,64 0,35 0,63
2000 0,81 0,27 0,80 0,73 0,29 0,86 0,98
2001 0,00 0,00 0,00 0,48 0,90 0,42 0,51
2002 0,90 0,09 0,17 0,81 0,63 0,68 0,05
2003 0,79 0,24 0,29 0,91 0,42 0,79 0,00
2004 1,00 0,44 0,38 0,99 0,26 0,94 0,05
2005 0,88 0,67 0,44 1,00 0,16 1,00 0,05
2006 0,80 0,73 0,56 0,98 0,00 0,99 0,00

TOPSIS yonteminin son uygulamasi olarak asagidaki negatif ve pozitif
uzaklik degerleri ile bunlara bagli hesaplanan yakinlik katsayilar1 elde edilmistir.
Sonradan bu katsayilar tiim seri icersinde puanlanarak siralanmaktadir.
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Tablo—4: Yillara Tiirk Ekonomisinin Performans Siralamasi

VIL | Usskik | Upaa | YakibkKasays |
S s cc Puan%

1986 1,11 0,27 0,807 100,0% 1
1987 1,11 0,34 0,763 94,6% 3
1988 0,83 0,57 0,591 73,3% 9
1989 0,90 0,50 0,641 79,5% 6
1990 1,13 0,27 0,800 99,9% 2
1991 0,79 0,56 0,588 72.9% 10
1992 0,93 0,44 0,679 84.2% 5
1993 1,07 0,44 0,710 88,0% 4
1994 0,82 0,78 0,512 63,4% 17
1995 0,85 0,55 0,606 75,2% 8
1996 0,75 0,68 0,521 64,6% 15
1997 0,82 0,64 0,564 69,9% 11
1998 0,86 0,53 0,618 76,7% 7
1999 0,63 0,80 0,438 54,3% 21
2000 0,74 0,74 0,502 62,3% 18
2001 0,76 0,94 0,448 55,5% 20
2002 0,85 0,68 0,555 68.,8% 12
2003 0,76 0,70 0,521 64,6% 16
2004 0,87 0,71 0,552 68,4% 13
2005 0,87 0,72 0,546 67,7% 14
2006 0,85 0,84 0,502 62.2% 19

Tablo-4 ve 5 incelendiginde; en yiiksek performansin 1986 yilinda
gerceklestigi, bunu 1990 ve 1987 yillarinin takip ettigi goriilmektedir. En koti
performans degerleri ise sirasiyla 1999, 2001, 2006 ve 2000 yillarina ait

bulunmaktadir.

11
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TURK EKONOMISININ 1986-2006 YILLARI ARASI PERFORMANSI
100,0%
80,0% H = _
2 60,0% | M ] B
=
<C
= 400% HHIHAHHHHHH A H HH - I
20,0% |
0,0%
1986 | 1987 | 1988 | 1989 | 1990 | 1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006
‘u PUAN% |100,0%| 94,6% | 73,3% | 79,5% | 99,9% | 72.9% | 84,2% | 88,0% | 634% | 75,2% | 64,6% | 69,9% | 76,7% | 54,3% | 62,3% | 55,5% | 68,8% | 64,6% | 68,4% | 67,7% | 622%
iL

Sekil-2: Tiirk Ekonomisinin 1986-2006 Performans Degerlendirmesi

Kriterler olarak en etkili yillar incelendiginde; Biiyiime Oraninin 2004,
Cari Ac¢ik Oraninin 1987, Toplam Bor¢ Oraninin 1991, TUFE ‘nin 2005, Cari
Islemler Dengesi/GSMH Oranimin 1993, Kamu Bor¢ Faizinin 2005 ve Issizlik
Oraninin 1997 yillarinda en iyi oldugu goriilmektedir.

Toplam puanda en iyi yil olan 1986 yili mercek altina alinirsa, Tablo-
7’den hareketle en yiiksek puam sirasiyla Biitce A¢ig1 (%91) ve Cari Islemler
Dengesi/GSMH Oram1 (%86) ve Kamu Bor¢ Faiz Orami (%85) olarak
gerceklestigi goriilmektedir. En diisiik puani ise Toplam Bor¢/GSMH Orani
(%25) almaktadir.

En diisiikk ekonomik performansa sahip olan 1999 yili incelendiginde,
yilin toplam puanimt olusturan kriterler i¢inde diisiikleri sirasiyla Bilylime ve
Biitce A¢181/GSMH Oranlaridir. Yani bu kriterlerden kaynaklanan olumsuzluklar
1999 yilinin ekonomik performansini son 21 yilin en diisiigii haline getirmistir.

Elde edilen sonug¢lar modelin olusturuldugu kriterlerin agirliklarindan
oncelikli olarak etkilenmektedir. Farkli agirliklara dayali olarak farkli ¢oziimler
elde edilebilir. Bu konuda farkl1 bir 6rnek olusturmasi yoniiyle tiim degiskenlerin
agirliginin esit temsil edilmedigi bir modelin sonuglar ekteki tabloda verilmistir.

VI. SONUC

TOPSIS yontemi cok kriterli karar verme yontemleri icersinde siklikla
kullanilan, yontemlerden bir tanesidir. Bu yontem ¢ogunlukla isletmelerde belli
kriterlere ve agirliklara dayali en uygun alternatif secimin yapilmasinda
kullanilmaktadir.

Caligmada iilkelerin iktisadi anlamda hangi yilda daha basarili oldugunun
tespit edilebilmesi i¢in ilk defa TOPSIS yontemi uygulanmistir. Yillara ait iktisadi
performanslar degerlendirilirken hangi yilda iktisadi performansin yiiksek
oldugunun tespiti icin simdiye kadar bir iki degiskene bakarak yapilan sig
degerlendirmelere nazaran, veri ve donem agisindan daha kapsamli ve net
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sonuclara ulasilmistir. Calismanin bir baska dnemi de farkli ekonomik performans
degiskenlerinin bir performans puanina doniistiirillerek yillara gore siralama
yapma veya endeks olusturma imkani vermesidir.

Dolayisiyla ortaya ¢ikan veriler de nispeten gercege daha yakin degerleri
icermektedir. Bu nedenle ¢calismamiz ve kullandigimiz yontem bu tiir calismalara
ornek teskil etmesi acisindan ayr1 bir 6neme sahiptir.

Calismada 1986-2006 yillarim kapsayan 21 yillik doneme ait 7 ayri
makro degisken kullanilmistir. Her bir yil i¢in elde dilen basar1 puanlarina gore,
en iyi yil 1986 yili iken onu sirastyla, 1990, 1987 ve 1993 yillan izlemistir. En
kotii yillar ise 1999, 2001, 2006 ve 2000 yillar1 olmustur.

Bu giine kadar Tiirkiye’nin yasadig: biitiin krizlerin temelinde dis acigin
etkili olduguna dikkat edilirse bu sonuglarin sastirtici olmamasi gerekir. Ancak
gecmis yillarda ¢cok daha kiigiik dis agikla krize saplanan Tiirkiye ekonomisinin,
bu denli biiyiik cari agiga karsilik istikrarli goriintiisiinii siirdiirebilmesinin asil
sebebi 2007 sonu itibariyle iilkede bulunun 90 milyar dolar oldugu tahmin edilen
kisa vadeli sermayedir. Dolayisiyla mevcut durum her ne kadar istikrar goriintiisii
verse de makro degiskenleri ve Tiirkiye ekonomisinin disa bagimliligini dikkate
alindiginda ekonominin kirtlganliginin yiiksek oldugu gozlerden kagmamalidir.
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EK:
Yillara Tiirk Ekonomisinin Performans Siralamasi
YIL g:agl?lt:lf( I?z():ll(tlllf( Yakinhk Katsayisi Sira
S s cC Puan%

1986 0,89 0,20 0,81 99,9% 2
1987 0,85 0,27 0,76 92,9% 4
1988 0,63 0,47 0,57 70,1% 12
1989 0,69 0,40 0,63 77.4% 7
1990 0,89 0,20 0,81 100,0% 1
1991 0,67 0,41 0,62 76,4% 8
1992 0,76 0,32 0,70 86,1% 5
1993 0,92 0,28 0,77 94,1% 3
1994 0,75 0,52 0,59 72,8% 9
1995 0,65 0,45 0,59 72,8% 10
1996 0,56 0,55 0,50 61,9% 16
1997 0,64 0,49 0,57 69,7% 13
1998 0,73 0,38 0,66 81,2% 6
1999 0,57 0,56 0,50 61,9% 15
2000 0,52 0,64 0,45 54,9% 20
2001 0,74 0,61 0,55 67,4% 14
2002 0,67 0,49 0,58 70,8% 11
2003 0,56 0,57 0,49 60,5% 17
2004 0,59 0,64 0,48 58,7% 18
2005 0,58 0,69 0,45 55,6% 19
2006 0,55 0,82 0,40 49,5% 21

P(i) =1.0B(i)+1.0CIAO(i)+1.2TBO(i)+ 1.0TUF (i)+1.6CIDO(i)+ 1. 2KBF (i)+0.610(i)  [i=1..21]
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OZEF

Giintimiiz tiiketicisi her zaman daha iyi bir aligveris yapmayt, daha iyi hizmeti daha diigiik
fiyata almayt ister. Her ne kadar aligveris yaptiklart yerin disinda baska bir isletmeyi aramiyor
goriinseler bile ara sirada olsa karsilarina ¢ikan firsatlart faydayr en biiyiikleme ilkesi
dogrultusunda kagirmayr da pek istemezler. Isletmeler ise miisteri baghligi ve sadakati
yaratabilmek icin son ylarda gelisen CRM teknik ve uygulamalar dogrultusunda miisterilerini
kuliip iiyesi yapma, miisteri veya magaza kartlart dagitma yoluyla bazi onceliklerden ve
avantajlardan yararlandirma, yiiksek kaliteli iiriin ek hizmet ve arti deger sunma, miisterileri belirli
araliklarla hatirlama, iletisimde siirekliligi saglama, sikayetleri memnuniyete doniistiirme gibi fiyat
dwst araglara sikca basvurmaktadirlar. Fiyat disi araclarin biiyiik ragbet gormesi ve isletmelerce o
denli yaygin kullamimasina karsilik etkinlik acisindan degerlendirildiginde pazarlamanin temel
enstriimant olan fiyatin 6nemini ve onceligini hala korudugunu soyleyebiliriz.

Buradan yola ¢ikarak ¢aliymanmizda wygulamada cok sik rastlanilan ancak kuramsal
olarak iizerinde pek durulmayan miisteri baglihig yaratmada fiyatin neden ve ne olgiide onemli
oldugu, hangi Fiyatlandirma yontemlerinin gecerli oldugunu ve bunda basarili olabilmek icin
nelere dikkat edilmesinin gerekliligi tartisilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Miisteri bagliligi, fiyat politikasu, iliskisel fiyatlandirma

The Importance of Price Policy In Supplying Customer Retention
And Evaluation of Applied Pricing Instruments

ABSTRACT

The most frequently cited direct instruments to improve customer retention- such as
Value-added services, complaint management and customer clubs or cards- often neglect the
importence of pricing options. In This Paper describes various pricing instruments which can be
employed to increase customer retention.

These include quantity-related pricing, time-based and loyalty-related pricing, group
pricing, multi personel pricing, contracts and guarentees. The tools and recommendations for their
use are illustrated with practical examples. The implementation of the described instruments
requires appropriate systems to gather and process information and monitor the effectiveness of to
introduced measures. These aspects are discussed at the end.

Key Words : Customer retention, price politics, relationship pricing

1. Miisteri baghhg yaratma araci olarak Fiyat

Hedeflenen bir tek miisteri icin bile yogun rekabetin yasandigi
ekonomilerde tiiketiciler kendilerini isletmelerin egemenligine girmemek ve
baglanmamak i¢in, isletmeler ise farkli bicim ve cekici uygulamalarla onlari
isletmelerinde devamli miisteri olarak tutabilmek, bagimli hale getirebilmek i¢in
yogun ¢aba harcarlar(Bergmann, 1998).
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Giinlimiiz tiiketicisi her zaman daha iyi bir aligveris yapmayi, daha iyi
hizmeti daha diisiik fiyata almay: ister. Her ne kadar aligveris yaptiklari yerin
disinda bagka bir isletmeyi aramiyor goriinseler bile ara sirada olsa karsilarina
cikan firsatlar1 faydayr en biiyiikkleme ilkesi dogrultusunda kagirmayr da pek
istemezler. Isletmelerde miisteri bagliigi ve sadakati yaratabilmek icin son
yillarda gelisen CRM teknikleriyle Ornegin miisterilerini kuliip iiyesi yapma,
miisteri veya magaza Kkartlar1 dagitarak bazi Oncelik ve avantajlardan
yararlandirma, yiiksek kaliteli iiriin ek hizmet ve arti deger sunma, miisterileri
belirli araliklarla hatirlama, iletisimde siirekliligi kurma, sikayetleri memnuniyete
doniistiirme gibi fiyat dis1 araclara sik¢a basvurmaktadirlar(Pickel, 2000).

Fiyat dis1 araclarin biiyiik ragbet gérmesi ve isletmelerce o denli yaygin
kullanilmasina kargilik etkinlik agisindan degerlendirildiginde pazarlamanin temel
enstriimani fiyatin 6nemini ve Onceligini hala korudugunu soyleyebiliriz. Zira
sirketlerin karlilig1 fiyata son derece duyarlidir ve fiyatta sadece var olan
piyasalarda olugmaktadir. Miisteri baglilig1 yaratmada fiyatin iistlendigi rolii daha
iyi ortaya koyabilmek i¢in Oncelikle fiyat politikasit ile hedeflenen amaglari
belirtmek olduk¢a yararli ve gereklidir. Fiyat politikast hedeflerini; isletme
acisindan,ticari acidan ve miisteriler acisindan olmak {izere {i¢ grupta
toplayabiliriz (Bruhn, 2004, s. 166).

a) Isletme acisindan : Siiriim ve Pazar paylarinda artis, kar ve karlilikta
iyilesme, kara katki paylarinda ve yatirim geri doniisii oraninda (ROI)
artis.

b) Ticari a¢idan : Mevcut ticari kanallarda biiyiime, Pazar beklentilerinin
karsilanmasi, dagittm diizeyinde artis ve {iriine rafta daha fazla yer
saglama, farkli dagitim kanallarinda ayni fiyat uygulamalarim giivenceye
alma.

c¢) Miisteriler acisindan : Fiyati rakip iiriinlerin fiyatlar1 ile karsilastirma,
fiyat uygunlugunu belirleme, fiyat ile {riin kalitesini karsilagtirarak
algilanan fiyat adilligini iyilestirme, fiyat algilamasini etkileme.

Diller ise fiyat politikas1 hedeflerini gelistirdigi hiyerarsik model
sisteminde secilmig fiyat politikast onlemleri, belirleyici biiyiikliikler ve onlarin
fiyat etkilerinin (1’den 20’ye kadar numaralandirilmis oklarla gosterilen) bir
isletmenin global hedefleri (Kar, Giivenlik ve bagimsiz karar verme yada
ekonomik bagimsizlik) lizerinde yaratacagi olasi sonuglarini ve miisteri baglilig
yaratmaya katkisint kapsamli bir bicimde yansitmaktadir (Diller, 2000). Sekil 1
de de goriilecegi iizere bu model sistemine gore satis gelirlerindeki artis (1) veya
maliyetlerdeki indirim (14) kari iyilestirir. Satis gelirlerindeki artis fiyatlardaki
artis veya fiyatlardaki indirime bagli olarak gelisir (3) indirim oranlarindaki
yiikseklik ortalama fiyatlar1 olumsuz etkiler goriiniirse de dagitim payindaki artis
sonucu isletmenin Pazar payinda artisa (5) ve siiriim (satislar) iizerinde olumlu
etkiye yol acgar. Satis gelirlerindeki artisin nakit akisi iizerinde yapacagi olumlu
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etki nedeniyle isletmenin ekonomik bagimsizligi saglanirken, yeni yatirimlara
yonelmesi de miimkiin olmaktadir.

Siirtim ve fiyat iliskisini biraz daha yakindan inceleyecek olursak fiyat
araliginin (6) dnem kazandigini kolayca soyleyebiliriz. Zira fiyat araligi rakiplerle
arasindaki fiyat farkimi ve isletmenin izledigi rekabet stratejisini belirler. Fiyatin
siirlim miktar1 izerindeki etkisi satig tepkisini gosterir (7) Tabi ki burada 6nemli
olan ve dikkate alinmasi gereken mutlak fiyattan ziyade rakiplerle
karsilastirilabilir goreceli fiyatlardir(8).

Rekabet ortaminin asirt dinamik olusu pazarda fiyat aktorlerini cesitli
fiyat politikast etkinlik ve kampanyalarin1 uygulamak zorunda birakmaktadir.
Eger fiyat ve fiyat olusumu asir1 rekabet altinda bulunuyorsa, pazarda rakiplerin
ayagim kaydirmaga yonelmek ve pazar payma odaklanmak, siirlime
odaklanmaktan daha onemli ve etkili olacagindan isletmece tercih edilmeli,
oncelikli hedef olarak goriilmelidir.(9) Bu hedef birde pazara siiriilecek yeni bir
iriinle Pazar genislemesi, Pazar hacmini arttirma (10) ile desteklenebilirse salt
fiyat politikasina kiyasla satiglardaki artisa daha kolay ulasilmis olacak ve
kapasite kullanimi da o dl¢iide artacaktir.(11).

Maliyetler kisa vadede satilan ve iiretilen miktarlarla ilgilidir ve fiyat
tarafindan belirlenir.(12) Fiyat indirimlerine giderek daha fazla satig geliri elde
ederken indirimlerin yol agacag: artan maliyetler dikkate alinmalidir. Isletmeler
daha Onceki iiretim deneyimlerine dayanarak maliyet diisiirme Onlemlerini
zamaninda almis olmalidir. Isletmelerin pazardaki var olusu ve devamliliginin
uzun siireliligi ancak ve ancak elde edecegi hasilatin (satis gelirleri) maliyetlerden
biiyiik olmas1 durumunda miimkiindiir (13)

Fiyat, siirlim, pazar payi, maliyet ve kar arasindaki karsilikli iligkilerin
arkasinda karar verici konumundaki tiiketicilerin var oldugu, onlarin sunulan mal
ve hizmetlere karsi tasiyacaklar1 deger yargilari, fiyat beklentileri, fiyat algilari,
fiyat imaj1 ve kafalarinda 6demeye hazir oldugu bir bedelin olusmus olabilecegi
asla goz ardi edilmemelidir. (15) ten (20) ye kadar fiyatin potansiyel ve
kazanilmis miisteriler {izerinde etkisini gosterebilmesi icin isletmelerce
belirlenecek fiyat politika ve stratejileri miisteri odakli olmaldir iste ancak o
zaman miisteri bagliligindan s6z edebiliriz. Karin devamliliginin saglanmast,
iiretim ve yonetim maliyetlerinin diigmesi, rekabette iistiinliik saglanmasi gibi bir
cok avantaja ancak sadik miisterileri olan isletmeler sahiptir. Giiniimiizde miisteri
memnuniyeti ve miisteri bagliligi pazardaki temel basar1 faktoriidiir ve her
isletmenin hedefi olmalidir.
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Sekil 1 : Fiyat politikas1 hedefleri (Kaynak Diller 2000, s. 45 )

2. Miisteri Baghhg1 yaratmaya yonelik fiyatlandirma yontemlerinin

isletmelere sagladig1 yararlar acisindan degerlendirilmesi

Miisteri bagliligi yaratmayir hedefleyen fiyatlandirma yontemleri ve
egilimlerini asagidaki tabloda da goriilecegi gibi miktara bagl fiyatlandirma,
zaman ve miisterinin sadakat siiresine bagl fiyatlandirma, c¢oklu {iriin
fiyatlandirmasi, ¢ok kisili fiyatlandirma, uzun siireli baglayic1 sézlesme ve fiyat
garantisi olmak tizere ayrimlandirabiliriz (Simon vd.2005, s.67).Bu Yontemler tek
baglarina oldugu kadar iki veya daha fazlasi birlikte kombine edilerek de
uygulanabilmektedir. Bu tablo ile miisterilerin hangi fiyatlandirma yontemleri ile
isletmelere bagimli hale getirilebilecegi, isletmenin sadik miisterisi olabilecegi
ifade edilmektedir.
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Tablo 1. Fiyat Politikas1 Araciliiyla Miisteri Baglilig1 Yaratmada Fiyatlandirma
Yontemleri ve Alinacak Onlemler

Miisteri Baglayic1 Fiyatlandirma Yontemleri Alman Onlemler
Miktara Bagl Fiyatlandirma e  Dogrusal olmayan fiyat olusumu
e  Miktar Indirimi
Zaman ve Miisterinin sadakat Siiresine bagl e  Sadakat Indirimi
Fiyatlandirma e  Bonus Programlan
Coklu Uriin Fiyatlandirmasi e  Paket Fiyat/Fiyat Demetleme
Cok Kisili Fiyatlandirma (Grup Fiyati) e Dogrusal olmayan fiyat olusumunun

ozel tlirii. Ayni iiriinii ve hizmeti satin
alan kisi sayisi arttik¢a fiyatta indirim

Uzun Siireli Satis ve Garanti Sozlesmeleri e  Sozlesme siiresince fiyatin sabit
tutulmast (fiyat garantisi)
e Imtiyazh (kollayici) fiyat

Calismanin bundan sonraki boliimiinde miisteri baglhiligi yaratmaya
yonelik fiyatlandirma yontemleri ayrintili bir sekilde ele alinacak ve
incelenecektir (Simon, 1998)

2.1. Miktara bagh fiyatlandirma

Miktara bagh fiyatlandirmada esas olan alinan mal veya hizmetin miktar1
arttikca fiyatta bir indirime gidilmesidir. Baska bir deyisle satin alinan
miktar arttikca birim fiyat1 belirli bir oranda geri ¢ekilir. Burada miktar yerine
hasilat da kullanilabilir o durumda hasilat arttikca miisteriye belirli oranlarda
indirim saglanir. Miktar indiriminin miisteri baglayicilik etkisini su basit 6rnekle
aciklayabiliriz. A Isletmesi iiriiniinii tanesi 10 YTL den satisa sunmaktadir.
Aliciy1 heveslendirmek ve daha fazlasini satin almaga tesvik icin belirli bir donem
icinde (ay, sezon veya yil) o iirlinden 100 adetin iizerinde alinacak her birim i¢in
fiyatta % 5 indirim yapilmaktadir.Kisaca indirimden yararlanmak i¢in en az 100
birim satin alinmalidir. 200 adetten itibaren indirim oran1 % 10’a cikarilmakta,
300 adetten itibaren de indirim orami bir dnceki indirimin iki katina yani % 20’ye
erismektedir. Odenen toplam fiyat ve miktara bagh birim fiyatlar sekil 2 de
grafiksel olarak goriilmektedir.

[k yiiz birimden sonra artan indirim oranlarinin etkisinde kalan miisteri
giderek iireticiye (satictya) baglanmaktadir. indirim oran1 % 20’lere ulastiginda
iiretici isletmenin miisteriye sagladigi ortalama indirim toplam miktar izerinden
sadece % 4 kadardir. Tabi ki miisteri ilk indirimden sonra hedefteki artan
indirimlere ulasabilmek i¢in rakip isletmelere gitmeyi diisiinmeyecektir. Rakip
isletmelerde daha baslangicta kendisine pahali gelecek % 10 - % 20 indirimleri
vermege kolay kolay yanasmayacagindan miisteri bagliligi etkisi kendisini
gosterecektir(Simon, 2005)
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Sekil 2: Artan Miktar indirimlerinin Etkiledigi Fiyat Olusumu

Verilen bu 6rnegin yaninda, dogrusal olmayan fiyat olusumunun bir cok
tiiriine uygulamada rastlamaktayiz. Burada temel ilke artan satin alma
miktarina bagh olarak birim fiyatin diisme gostermesidir. Kullandik¢a artan
primler, konustukca fiyat1 diisen kartlar, satin aldikca artan bonuslar bu yontemin
bilinen uygulamalaridir. Perakende zincirlerinde miisteri baglihigi yaratmak igin
kullanilan klasik enstriimanlardan biride yapilan aligveris miktarina gore belirli
bir puan kazanma ve kazanilan puanlarla dogrudan nakit iade veya puanlar
karsiliginda belirtilen hediyeleri secip almasidir. Boylece ihtiyaci olan veya
hosuna giden hediye ve odiilii elde edebilmek igin aligveriste bulundugu
magazaya sadik kalacak daha ¢ok aligveris yapmakla kalmayacak capraz
satiglarda da artiglar olacaktir. Dogrusal olmayan fiyat olusumu, fiyat
farklilastirmasinin  olduk¢ca ©nemli bir yoOntemidir ancak beklenen miisteri
baglilig1 etkisini gosterebilmesi ve optimum yararin saglanabilmesi i¢in eldeki
bilgiler ¢cok ayrintili bir sekilde analiz edilmeli, miisteri yapisi, homojenligi veya
heterojenligi ve miisteri segmentlerinin ddemege hazir oldugu fiyat diizeyi
yeterince bilinmelidir(Tacke, 1989)

2.2. Zamana ve miisterinin sadakat siiresine bagh fiyatlandirma

Zamana ve sadakat siliresine bagh fiyatlandirma politikasinin agirlik
noktasini, miisterinin baglanmasi i¢in mal veya hizmet sunucusunun baglilik
siiresine gbre miisteriye saglanacak ayricaliklar 6zel hak ve firsatlar
olusturmaktadir. Sadik ve isletmenin devamli miisterisine hi¢ siiphesiz isletmeye
¢cok nadir veya bir defalik gelen miisteriye oranla daha farkli bir tutum ve ilgi
sergilenecek, odeme kolayliklari, 6zel indirimler ve ayirt edici imtiyazlar
saglanacaktir. Saglanan bu ayricaliklar nedeniyle miisterinin siirekli alis veris
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yaptig1 isletmeyi degistirmemesi tesvik edilecek, bagliligi da o dlciide artacak ve
korunacaktir. Asagida verilen drneklerde miisterinin isletmedeki baglilik siiresinin
fiyatlara nasil yansitildigini farkli  kuruluglardaki farkli uygulamalarla
aciklanmaga calisilacaktir.

Sigorta sirketlerinde artan sigortalilik siiresine bagli olarak Odenecek
primlerde miisterilere hissedilir indirimler yapilarak elde tutulmalan
saglanmaktadir. Ornegin araclarda zorunlu trafik ve kasko sigorta poligelerinde
hasarsizlik indirimi ile birlikte yillik toplam indirim tutarlar1 % 30 - % 40’a kadar
dayanmaktadir.  Telekomiinikasyon  sektoriinde  miisterilerin ~ baglhiligini
saglayabilmek icin belirli siire ve belirli hasilatin iizerinde goriisme yapanlara
cazip ve c¢ekici indirimler yapilmaktadir. Newsweek dergisine bir yilligina abone
olundugunda derginin sayis1 0.79%’a, iki yillik abone olunmasi durumunda ise
sayis1 0.69%’a gelmektedir.

Orneklerden de goriilecegi iizere isletme ile miisteri arasindaki zamana
yayilmis uzun donemli iliskiler gercek bir sézlesmeye dayali oldugundan her iki
tarafa da yarar saglamaktadir. Miisteriler bir {ist miisteri grubuna terfi ettirilip,
sinif atlatilip 1skonto ve 6zel indirimlerden yararlandirilirken, isletmelerde artan
satiglarla maliyetleri asagiya cekebilmektedir. Miisterilere saglanan indirim ve
1skonto tutarlarinin kaynagi da aslinda miisterilerden isletmeye siirekli akan cari
odemelerden karsilanmaktadir(Online-Lehrbuch, 2004).

2.3. Coklu iiriin fiyatlandirmasi

Cok cesitli iirlin iireten isletmeler genelde miisteri baghiligini satisa
sunduklar1 tiim mal cesidi iizerinden gerceklesmesini bekler ve bunda da 1srarci
olurlar. Miisterileri farkli iirlinleri almaga yoneltmek i¢in ya ozel firsat fiyati
uygulanir ve cazip indirimler yapilir ya da belirli iiriinler diger mal cesitleri ile
birlikte bir paket fiyati halinde (topluca) sunulur. Uygulamada oldukca sik
karsilagilan coklu iiriin fiyatlandirmasinin 6nemli ve bilinen tiirleri sunlardir :
Paket fiyat (Fiyat demetleme), kombine (bagli) ve tamamlayici iiriin fiyatlari, ayni
iiriinli bir ist modelle yenilemeye tesvik icin eski fiyatin1 ucuzlatma, isletmenin
diger iiriin cesitlerine talep yaratmak ve satin alinmasini saglamak i¢in indirimde
bulunmak, yil igcinde tiim satin alinan hizmet ve iriinlerle gerceklesen hasilat
tizerinden belirli bir oranda yi1l sonu primi veya ikramiyesi vermek (Sternick,
2004).

2.3.1. Paket fiyat/ Fiyat demetleme

Coklu iiriin/hizmet fiyatlandirmasinin yaygin kullanilan tiirlerinden biride
paket fiyat ya da fiyat demetlemesidir. Paket fiyat uygulamalarina fast-food,
turizm ve saglik isletmeleri basta olmak iizere hizmet sektoriinde ¢ok yaygin bir
sekilde yer verilmektedir.Demetlemenin genis bir tanimini yapacak olursak “ iki
ya da daha fazla iiriin ve/veya hizmetin tek bir paket i¢cinde 6zel bir fiyattan satisa
sunulmasidir ( Oztiirk, 2006, s.70). Paket fiyat/Fiyat demetleme uygulamasi ayni
tesisleri, ekipmani ve personeli kullanarak ortaya ¢ikan bagl iriin ve hizmetlerde
(birkag iiriin/hizmet) bagli iiriintin sabit maliyetlerini dikkate almadan dogrudan
degisken maliyetler {izerinden fiyatlandirmaya gidilmesinde, ek iiriin ve
hizmetleri satmanin marjinal maliyeti, isletmenin toplam maliyetine gére daha
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diisiik olacagindan, yiiksek karlara daha kolay erisilecektir. Her hangi bir
isletmeden iriin veya hizmet satin alan miisteri aym sirketin diger lriin ve
hizmetlerinin de potansiyel alicisidir. Bu nedenle miisteri ile uzun siireli iliskiyi
ve baglilig1 genisletebilmede fiyat demetlemesi veya paket fiyatlandirma oldukga
etkin bir pazarlama aracidir(Pickel, 2000).

Mc Donalds ve Burger King fast-food restoranlarinda cesitli moniiler ve
kombinasyonlarla ~ paket fiyat1 tiim diinyada yillardan beri basar1 ile
uygulamaktadir. Moniiyli olusturan gesitlerin sayisini arttirarak, miisterinin daha
fazla harcama yapmasi1 saglanmaktadir. Miisteri de moniiyii olusturan cesitleri tek
tek almakla 6deyecegi miktarin altinda bir 6deme yaparak % 15 - % 20’ lere
varan indirimlerle 6diillendirilmektedir.

Yukarida belirttigimiz gibi paket fiyat/Fiyat demetleme turizm seyahat
isletmelerinde sik¢a uygulanmaktadir. Diizenlenen gotiirii gezilerde fiyatin iginde
ornegin Ucak + Otel + Kiralik ara¢ hizmetleri bir biitiin olarak yer almaktadir.
Sunulan paket fiyatin hasilatt ve karliligi arttirmasi igin, tiiketicinin tiim
hizmetleri kapsayan paket’e 6dedigi fiyat 6demeye hazir oldugu fiyatin altinda
olmasina ve paket fiyatin tek tek alinacak hizmetlerin toplamindan daha diisiik
tutulmasina, tek tek alinacak hizmetlerde de asla bir indirime gidilmemesi
oldukca 6nemlidir. Tabi ki basarili paket fiyat uygulamasi artan karlilikla birlikte
sonucta pazara giris engellerinin kaldirilmasi, rekabette iistiinliik, pazarda tek
olmak ve giiclinii genisletmek yaninda miisteri memnuniyetinin arttiritlmasini ve
miisteri sadakatini beraberinde getirecektir (Oztiirk, 2006, 5.73)

2.3.2. Bagl/Tamamlayici iiriinlerde fiyatlandirma

Ana {iriin olarak nitelendirebilecegimiz Fotokopi makinasi, Bilgisayar ve
Yazic1 gibi uzun siireli kullanim mallarimi (dayanikli tiiketim mallarini) satin
alirken miigteri ayn1 zamanda kagit, toner, film, isletim programi gibi ihtiyag
malzemelerini de (sarf malzemeleri) ayni yerden almaga istekli oldugunu
bildirmesi veya satici tarafindan yonlendirilerek alinmasi saglandigi takdirde,
kurulacak uzun siireli miisteri iliskisi ve baglilig1 nedeniyle ana iiriinde bir fiyat
ikramina/indirimine gidilir ve/veya sarf malzemeleri belirlenen siire icin uygun
bir fiyatla isletmeye verilir.

2.3.3. Uriinleri yenilemeye tesvik edici fiyatlandirma

Piyasaya yeni versiyonlar1 siirillen Uriinlerin satigini arttirmak, ayni
iriiniin eski modellerini yeni modelleriyle degistirmek isteyen eski miisterilere
tesvik olarak yeni miisterilerin satin aldiklari fiyatlarin altinda bir fiyattan sunulur.
Boylece eski miisterinin isletmeye olan baglhiligi bir 6l¢lide uzatilmis ve miisteri
sadakatinden dolay1 6diillendirilmis olmaktadir.

Bu cergevede bazi isletmeler yeni gelistirdikleri makine ve gerecleri ¢ok
uygun fiyatlarla piyasaya siirerek yaygin kullanilmasini, buna karsilik esas karida
yedek parga ve aksesuarlardan yapmayi hedeflemis olabilir. Ozellikle Japon ve
Kore otomotiv sektorleri bu fiyatlandirma ydntemini uzun bir siire uygulamustir.
[Ik yatirrm masrafi diisik buna karsilik servis tamir bakim ve yedek parca
fiyatlar1 yiiksek tutulmustur. Miisteriler nasil olsa bagli diyerek yedek parca ve
aksesuar fiyatlarin1 asir1 yiiksek tutma ve bunda da israrcit olmanin, durumdan
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memnun olmayan miisterilerin sayisin arttiracagi, sadakati olumsuz etkileyecegi
ve ilk firsatta da rakip isletmelere yonelecegi asla unutulmamalidir.

2.3.4. Cesit indirimi ve y1l sonu gerceklesen toplam hasilattan prim

verme

Uretici ile arac1 kuruluslar arasindaki alisverisi (B2B) arttirmak amaciyla
en sik bagvurulan yontemlerdendir. BoOylece miisteri tiim ihtiyaclarim aym
isletmeden karsilamak zorunda kalmaktadir. Hele {iireticinin miisteriye sundugu
iiriin ¢esit ve kategorisi arasindan biri veya ikisi rekabet iistiinliigli olan ve
piyasada tutulmus bir iiriin ise beraberindeki diger iiriinlerde daha kolay satilacak
dolayisiyla toplam hasilat ve toplam hasilattan hesaplanacak yil sonu prim ve
ikramiyeleri o Ol¢iide artacaktir. Coklu iiriin fiyatlandirmas: {iiretici firmaya
oldugu kadar miisteriye de sagladigi avantajlar ile son yillarda isletme diinyasinda
sozii ¢cok edilen kazan/kazan olgusuna verilebilecek giizel bir 6rnektir. Miisteri
sagladigi indirimlerle isletmeye uzun donemli baglanirken iiretici isletmede
potansiyel kardan daha iyi ve daha etkin bir sekilde yararlanabilmektedir
(Stermick, 2004).

2.4. Cok Kkisili fiyatlandirma (grup fiyat uygulamasi)

Turizm-Seyahat, ulastirma ve telekomiinikasyon sektorlerinde cok yogun
kullanilan bir fiyatlandirma yontemidir. Birden fazla kisiye toplamda daha fazla
indirimde bulunarak tiim grup iiyelerini isletmeye baglamak, isletmeye ¢cekmek ve
satis destegi elde etmek temel amagctir. Bu stratejinin uygulanmasi ile hem artan
hasilatlar, hem de grup olarak baglilik etkisi daha giiclii ve kalict olacaktir. GSM
operatorlerinin arkadas, aile ve meslektaslar arasindaki tarifelerin diisiik tutulmasi
veya ayni operatdre bagli abonelerin kendi aralarinda yaptigir telefon
goriismelerinin % 30’lara varan kisminin hediye edilerek iicretlendirilmemesi bir
“ closed user group” olugmasina ve edinilen deneyimlere gore daha yiiksek
sadakat ve miisteri bagliligina yol agmaktadir.

Hava yolu sirketleri sunduklar1 diizenli ugus programlarinda tam bilet
alan bir yolcunun refakatinde ucacak kisi veya kisilere belirli oranlardaki
indirimleri saglamasi, refakatg¢ilerin ileride tek u¢gmasi durumunda ayni hava yolu
sirketini secmesine neden olacaktir. Benzeri uygulama turizm ve otelcilik
isletmelerinde de uygulanmaktadir. ik yatak icin tam fiyat ikinci yatak icin yar
fiyat iiclincli yatak icin daha az bir {icret alinmasi, ebeveynlerin yaninda kiiciik
cocuklara iicretsiz yatak ilavesi veya Club-Med °‘ler de uygulanan yurt dist
gezilerde 4 kisilik ailelere 250 Avro’luk aile indiriminin saglanmasi hem seyahati
tesvik etmede hem de miisteri bagliligi yaratmada oldukga etkilidir.

2.5. Uzun siireli satis ve garanti sozlesmeleri

Miisteri baghiligi yaratmaya yonelik fiyatlandirma yontemlerinin temel
hedefi, olabildigi olciide miisteri iliskilerinin siirekli ve kalic1 olmasim
saglamaktir. Bunu yukarida aciklamaga calistigimiz dolayli Onlemlerle ve
coklukla fiyatta ikram, indirimler ve fiyat tenzilatlar1 ile 6zendirerek miisterinin
kendi istek ve tercihi ile isletmeye baglanabilecegini ayrintili bir sekilde gordiik.

Miisteri baglilig1 yaratmada alinacak dogrudan énlemlerle ornegin uzun
siireli satis ve garanti sozlesmeleri, belirli bir silire icin sabit fiyat garantisi,
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eselmobil fiyat uygulamasi (fiyat gelisiminin fiyat endekslerine bagli olarak
sabitlenmesi), miisterinin aym iiriinii bir bagka yerde daha ucuza bulmasi ve
tedarik edebilecegi durumunda para iadesi, verilen {ist diizey servis
giivencesinden olasi sapmada parasal 6demelerle denklestirme gibi baska yollarda
bulunmaktadir.

Ucak liireticisi sirketler arasindaki yogun rekabet nedeniyle Boeing
isletmesi miisteri bagliligi ve sadakati arttirmak ve bu yarista bir adim One
gecebilmek icin hava yolu sirketlerine filolarinda Boeing disinda baska bir ucak
bulundurmamalari, ihtiyaclarinin tiimiinii sadece Boeing’den karsilayacagina dair
uzun siireli (20 yillik) bir sézlesme ile baglanmalari durumunda Boeing alicilarina
cok diisiik fiyattan satin alma garantisi vermektedir. Ancak uygulanan bu
stratejinin olaganiistii uzun siiresi olusu ve miinhasirligl, gelecekte her iki
isletmenin basina gececek iist diizey yoneticilerin hareket alanlarim1 6nemli dlgiide
daraltacagi, yaratict ve yenilikciliklerini engelleyici olmasi nedeniyle ve
hepsinden Onemlisi filoda ayni tiir ucgaklarin olmasinin getirecegi isletim
giderlerinin ve bakim onarim harcamalarinin en alt diizeyde olabileceginden yola
cikarak bu tiir sézlesmeler olmaksizin da Boeing ugaklarinin tercih edilebilecegi
ileri siirlilerek uzun siireli zorunlu baglanma Avrupa Rekabet Kurumunca
engellenmistir. Bu engelleme sonrasinda ¢ok sayidaki sektdrde uzun siireli
satig/satin alma/bagka bir yerle calismama gibi baglayici sozlesmeler yerini
yaygin bir sekilde 5 yil ile sinirlanan daha kisa siireli olanlara birakmustir.

Gelecekteki fiyatlarda giivensizligin azaltilmast ve fiyat artisi
risklerinden miisterilerin korunmasinda eselmobil fiyat uygulamalarina sikca
bagvurulur. Boylece miisterinin isletmeye uzun siireli bagliligi da saglanmis olur.
Sozlesmelerde yer alan eselmobil fiyatlarin, miisteri bagliligim1 olumlu
etkileyebilmesi ve katkiy1 yapabilmesi icin secilen gostergelerin ornegin tiiketici
fiyat endeksinin giivenilir ve resmi kaynaklara dayandirilmasi, malzeme ve
ticretlerin ayr1 ayr1 belirlenmesi ve fiyat ayarlamasinin (artan fiyatlara
uyumlagtirilmasinin) hangi siklikta (yilda ka¢ kez) yapilacagi acik bir sekilde
belirtilmis olmalidir.

Miisteri bagliligi yaratmada fiyat garantilerine ¢ok sik basvurulur ve
oldukca da etkilidir. Uygulamada miisteriye belirli bir zaman siiresinde (zaman
aralifinda) aynm fiyattan satin alma garantisi seklinde olabilecegi gibi es deger
iriinii ayn1 sehir ve bolgedeki bir baska yerde daha ucuza bulmasi, tedarik etmesi
ve bunu kanitlamast durumunda parasini geri alma veya farki iade alma garantisi
seklinde de goriiliir. Ulkemizdeki perakendeci kuruluslarin sik¢a bagvurdugu
ikinci uygulama tiirli ile miisteriye en diisiik fiyat garantisinden yararlandigi, en
cok gozetilen, imtiyazli miisteri oldugu vurgusu yapilmaktadir. Her durumda fiyat
acisindan kollandigini, her zaman en iyi fiyattan mal veya hizmet tedarik ettigini
bilen veya Oyle olduguna inandirilmis miisterinin, isletmesini degistirmesi icin
hicbir nedeni olmayacagindan, bagliligi alikonulmasi ve sadakati o dlclide uzun
stireli olacaktir.
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3.Sonuc¢ ve Degerlendirme

Miisteri bagliligi yaratmay:r hedefleyen fiyatlandirma yontemlerinden
beklenilen etki ve basarinin saglanmasi igin asagidaki faktorlerin yerine
getirilmesine ve aciklanan yapisal oOzelliklerin isletmelerde bulunmasina ve
yerlestirilmesine 6zen gosterilmelidir.

Isletmede hangi fiyatlandirma yontemi kullamlacak olursa olsun 6ncelikle
iyi bir bilgi sistemi kurulmus olmalidir. Boylece her bir miisteri segmentinin fiyati
olusturan bilesenlerin degisimine gosterecegi tepki baska bir ifade ile fiyat
esnekligi belirlenmis olacak, is sansa ve tesadiiflere birakilmayacak ve miisteriyi
bagliyacak en uygun fiyatlandirma kolayca belirlenecektir.

Miisteri bagliligini arttirmaya yonelik fiyat indirimleri her ne kadar kisa
siirede sadik miisteriler ilizerinde bir olumsuz etki (sabit maliyetleri karsilama
payinda azalma) yapar goriinse de, toplamda artan talep nedeniyle dengelenir ve
telafi edilebilir boyuttadir. Bu yiizden sabit maliyetleri karsilama payindaki
kayiplar, daha genis miisteri baghilig1 yarattigi ve hasilattaki artiglara yol actiga
i¢in bir ¢esit yatirim olarak kabul edilmeli ve yorumlanmalidir. Tabi ki bu oran ile
baglayicilik etkisi matematiksel olarak kesin agiklanabilir olmalidir. Bu iliskinin
karsilastirilmasi acgiklikla yapilabildigi siirece karar verme daha kolaylasacaktir.
Ayrica fiyat indirimleri nedeniyle elden kagirilan sadik miisterilerin bir siire sonra
tekrar geriye donecegi olasiligi da g6z ardi edilmemelidir(Sebastian, 2000).

Satici ile Miisteri arasindaki iligkinin uzun siireli ve giivenilirligi icin
fiyatlandirma karari, pazarlama/satig, finansman, yonetim muhasebesi ve denetim
birimlerince ortaklaga alinmal1 ve fiyat belirlenmelidir.

Fiyatlarda indirim ve 1skonto yetkisinin dis gorevlerde calisanlara (satig
elemanlari, satis temsilciler vb.) gocerilmesinde c¢ok dikkatli olunmalidir.
Ozellikle satis ve dagiim elemanlarmin daha kolay satis ve satig primlerinde
artisa ulagabilmek icin, miisteri baglilig1 yaratip yaratmadigina bakilmaksizin
fiyat indirimlerine gitmesi miisteri bagliliginda hissedilir olumsuzluklara yol acar.

Miisteri baghiligim esas alan fiyatlandirmalarda secilen yontem miisteriler
tarafindan kolayca anlagilabilir, hesaplanabilir, uygulanabilir ve hukuki agidan
kabul edilebilir olmalidir(Sebastian, 2002).

Miisteri bagliligt yaratacak fiyatlandirma yontemlerinin maliyeti
beklenilen yarar ve getirilerden karsilanmalidir. Bu kosulun sorunsuzca yerine
getirilmesi i¢in dengeli bir fiyat sistemi kurulmali ve sistem siirekli bir sekilde
denetlenmelidir.
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OZET
Bu ¢alismada, ¢alisanlart motive eden faktorlerden biri olacagi varsayilan “Toplam
Kalite Yonetimi”nin “motivasyon” iizerindeki etkisi incelenerek, mobilya sektoriine yonelik
uygulamal bir arastirma yapilms ve arastirmacilar tarafindan gelistirilen anket formuyla toplanan
veriler degerlendirilmistir. Analizler sonucunda “Toplam Kalite Yonetimi”nin sosyo—psikolojik ve
orgiitsel-yonetsel motivasyon faktorlerinden saglanan doyum iizerinde etkili oldugu bulunmus,
ancak ekonomik motivasyon faktérlerinden saglanan doyum iizerinde ayni etkiye rastlanamamistir.
Anahtar Kelimeler: Motivasyon, Toplam Kalite Yonetimi, Mobilya Sektorii.

The Impact of “Total Quality Management” on the Labours’
Motivation: An Empirical Research in the Furniture Industry

ABSTRACT

In this study, the impact of “Total Quality Management” on “motivation” which is
thought as one of the factors which motivate the organization workers, is examined with a survey
conducted on the sector of furniture industry and data of the survey was collected by a
questionnaire developed by the researchers. The results of the analysis demonstrated that “Total
Quality Management” has an impact on satisfaction taken from social-psychological and
organizational-managerial motivation factors but, there wasn’t found same impact on satisfaction
taken from economical motivation factors.

Key Words: Motivation, Total Quality Management, Furniture Industry.

I. GIRIS

Kiiresel rekabetin onemli bir 6ge olarak 6n plana ciktigr 21. yiizyil
diinyasinda toplumlarin vazgecilmez kurumlari isletmelerdir. Isletmelerin mal ve
hizmet sunabilmesi icin gerekli faktorlerin en vazgecilmezi olarak
nitelendirebilecegimiz ise “insan”dir. insan emegi isletmenin hem amac1 hem de
araci olarak diger iiretim faktorleriyle entegre olmustur. Bu nedenle calisana is
ortamin1 ve calismayr sevdirerek onu daha verimli calismaya yoneltmek
yoneticilerin iizerinde durduklar1 en dnemli beseri konulardan biridir. Calisandan
bekleneni alabilmek icin onu en iyi sekilde giidillemek (motive etmek)
gerekmektedir. Motivasyon calisanlar isletme amaclarina yaklastirici, inandirici
ve Ozendirici nitelikte yapilan tiim eylem ve ugraslardir. Motivasyon siirecinde ise
ekonomik, sosyo-psikolojik ve orgiitsel-yonetsel bircok ara¢ etkili olmaktadir.
Diger yandan memnun ve sadik miisteri kitlesi yaratmanin yolu da ancak mutlu
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ve Orgiitiin ilkelerini benimsemis isgorenlerden gecmektedir. Bu nedenle orgiitiin
degisim ve modernlesme hamlesinde makine ve techizatta goriilen degisimle
birlikte, isgorenlerin de en 1iyi sekilde degerlendirilerek yetki kullanan,
sorumluluk alan, isine duyarli insanlar konumunda olmalar1 gerekmektedir. Bu
acidan baktigimizda, son donemlerde isletmelerde uygulanmaya baslanan ve
cagdas yonetim modellerinden biri olarak karsimiza cikan Toplam Kalite
Yonetimi de insan faktoriinii esas alan, ¢alisanlarla karsilikli glivene dayanan, iki
yonlii iletisimi saglayan, kararlarin demokratik bir sekilde alindigi bir sistem
olarak motivasyon siirecinde etkili olmaktadir.

Sonucta isletme kiiltiiriiniin gelecekteki basarisinin anahtar1 isgdrenlerdir.
Daha da onemlisi yenilenmeleri hem c¢ok emek hem de yiiksek maliyet
gerektirdiginden isgorenler en 6nemli sermaye unsurudur. Isgorenlerin basarisi ise
motive olmus bicimde caligmalarina baglidir. Bu caligmada da isgorenleri motive
eden faktorler iizerinde durulmakta ve cagdas yonetim modellerinden biri olarak
isletmeler tarafindan benimsenen Toplam Kalite Yonetimi felsefesinin mavi
yakal1 iggdrenlerin motivasyon faktorlerinden duyduklar1 doyum iizerindeki etkisi
degerlendirilmeye calisilmaktadir.

II. TOPLAM KALITE YONETIMi FELSEFESI

Giintimiizde “kalite” bireysel ve kurumsal basarinin anahtar1 olan temel
bir kavram olarak kullanilmaktadir. Bu anlayis, rastlanti sonucu ortaya ¢ikmus,
gelip gecici bir moda ya da akim degildir. Hizla gelisen ve degisen teknoloji;
toplumsal, ekonomik ve yonetsel degerler, kiiresellesme ve zorlu rekabet
kosullarinda kalite kavrami giderek yasamsal bir anlam ve deger kazanmistir
(Kalder, 2002:11). Kalite kavraminin temelinde “insan” vardir. Ona verilen deger,
duyulan giiven, ihtiyaclarimin karsilanmasi, kendini en {ist diizeyde
gerceklestirmesi ve mutlulugu; kisacasi “kalite insan1” olmasi, kalite felsefesinin
temel hedefini olusturur.

Kalite, miisterilerin ihtiyaglarin1 ve mantikli beklentilerini tam ve siirekli
olarak kargsilayabilecek iirlin ve hizmetleri en ekonomik bir gekilde iiretmektir
(Kovanci, 2003:3). Kalite, bir iirlin veya hizmetin amaca ve isteklere uygun
olmasidir. Bir baska deyisle, iiriin veya hizmetin miisteriyi tatmin etmesi, miisteri
isteklerini karsilamasidir. Bir gelistirme miihendisi icin kalitenin anlamui iistiin
tasarim, bir imalat milhendisi i¢in ise belli bir tasarima uygunluktur (Efil,
2003:153).

Toplam Kalite Yonetimi; 19501erde Deming'in Japon isletmelerine
verdigi seminerler ile baslayan, Juran(1954), Feigenbaum(1956), Ishikawa(1962)
ve Crosby'nin(1961) gelistirdigi yenilik¢i yaklasimlarla igerigini genisleterek,
giiniimiizde isletmelerin uygulamaya calistigt yonetim anlayisidir (Ulukanoglu,
2000:54). TKY'de “Miisteri Odakliligi”, “Miisteri Tatmini” ve “Misteri
Memnuniyeti” kavramlar1 6n plandadir. TKY kisaca; miisteri beklentilerini her
seyin iizerinde tutan ve miisteri tarafindan tanimlanan kaliteyi, tiim faaliyetlerin
yiirlitiilmesi sirasinda, iirlin ve hizmet biinyesinde olusturan bir yonetim bi¢imi

28



Yonetim ve Ekonomi 15/1 (2008) 27-40

seklinde tanimlanabilir. Toplam kalite yoOnetimi bir isletmede verimliligi
maksimum diizeye ¢ikarmak, sifir hataya yaklasmak ve %100 miisteri tatmini
saglamada benimsenmesi gereken ve sirket ici tam katilimin saglandigi bir
yonetim anlayisidir (Kalder, 2002:3).

Ulkemizdeki isletmelerde Toplam Kalite Yonetimi felsefesi igerisinde
etkili bir kalite yonetim sisteminin nasil kurulabilecegini ve siirdiiriilebilecegini
ongoren bazi standartlar gelistirilmistir. ISO 9000 Kalite Standartlar1 Serisi olarak
adlandirilan bu standartlar Toplam Kalite Yonetiminin temel disiplinlerini
tanimlamakta ve mal veya hizmetlerin miisteri ihtiyaglarini karsilamasi icin
isletmeler tarafindan uyulmasi gereken prosediirleri belirtmektedir (Tekin,
2004:162). Bu standartlar 2000 yilinda revizyona ugramistir. ISO 9000
standartlarinin gerek 1994 yili versiyonunda, gerek 2000 yili versiyonunda
farkliliklar olsa da Toplam Kalite Yonetimi ISO standartlant cgercevesinde
temelde her birinin alt maddeleri de olan bes boyutta degerlendirilmektedir.
Bunlar (Efil, 2003:325);

e Kalite Yonetim Sistemleri
Yonetimin Sorumlulugu
Kaynaklarin Y6netimi
Uriin Gergeklestirme
Olgme, Analiz ve lyilestirme

III. MOTIVASYON KAVRAMI

Motivasyon kelimesi Ingilizce ve Fransizca “motive” kelimesinden
tiiretilmistir ve Tiirkce karsiligi; giidii, saik veya harekete gecme olarak belirlenir.
“Giidiileme”, bir insam belirli bir amag i¢in harekete geciren giic demektir. Bu
tanima gore motivasyonun ii¢ temel Ozelligi bulunmaktadir: harekete gecirici,
hareketi devam ettirici, hareketi veya davraniglari olumlu yone yonelticidir (Eren,
2004:494). Motivasyon, insanlar1 belirli bir amaca dogru devamli olarak harekete
gecirmek icin gosterilen cabalarin toplami olarak ifade edilebilir (Ertiirk,
2000:54). “Motivasyon, bireylerin ¢esitli ihtiyaclarin1 karsilamalar1 i¢in doyumu
saglayacak ya da amaca gotiirecek davraniglarda bulunma siirecidir” (Altinoz,
1999:10). Motivasyon; igerisinde degerlerin, giidiilerin ve ihtiyaglarin,
gerilimlerin veya beklentilerin yer aldig1 bir olgu olarak karmasik bir siiregtir ve
en basit durumu s0yle aciklanabilir (Can, 1997:173):

Tatmin L .
Edilmemis Illjltlyaglarm » Davranig > Ihtlyagl.a:r.m
B yarilmasi Tatmini
Ihtiyaglar

Sekil 1. Motivasyon Siireci

29



A. Kanbur& E. Kanbur / Toplam Kalite Yonetiminin Mavi Yakal Isgoren Motivasyonu Uzerindeki Etkisi:
Mobilya Sektoriinde Ampirik Bir Aragtirma

Calisanlar1 motive etmek tiim yoneticilerin ilgilenmek zorunda olduklar
onemli bir konudur. Bu iistlenilmesi kolay bir sorumluluk degildir; ¢iinkdi,
calisanlar1 motive eden unsurlar kisiden kisiye degisiklik gosterecektir (Pars ve
Sive, 1996:11). Her seyden once yonetici motivasyon hakkinda mutlak suretle
bilgi sahibi olmak ve iyi bir motivasyon igin gerekli ortami saglamakla
sorumludur (Atay, 2000:56).

IV. MOTiVASYONU OZENDIRiCi ARACLAR

Isletmelerin amaclarina ulasmasi ve basarih olmasi icin ©ncelikle
calisanlarin  bu yonde motive edilmesi gerekmektedir. Motivasyon
arastirmalarinda  insanlarin  farkli faktorlerle motive edildigi gercegi
vurgulanmaktadir (Taylor, 2007:931). Diger bir ifadeyle, ¢alisanlar1 motive eden
faktorler farkli ihtiyaclara veya farkli kisilik yapilarina sahip olmalart gibi
nedenlerle degisebilir. Dolayisiyla bir isgérenin motive edici buldugu bir seyi
digeri motive edici bulmayabilir. Bu nedenle isgdrenleri motive eden faktorlerin
neler oldugunun incelenmesi gerekmektedir. Isletmeyi yonetenlerin basaris,
yonettikleri Orgiitte isgorenlerin, ekonomik ve sosyo-psikolojik yapilarini
yakindan tanimalarina ve isgorenlerin ¢ogunlugu tarafindan benimsenen bir
politikanin izlenmesine baghdir. Bununla birlikte gecerliligi genelde kabul edilen
ve bir¢ok arastirma ile saptanan, fakat Onem sirast degisen motivasyonu
ozendirici araglar ekonomik araglar, sosyo-psikolojik araclar ve orgiitsel-yonetsel
araclar olarak incelenebilir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003:147).

Isletmenin kurulus nedeni ile isgdrenlerin calisma nedeninin esasi
ekonomik temele dayanmaktadir. Isgorenleri calismaya iten en giiglii etken
yasamini ve varsa ailesinin yasantisim siirekli kilacak diizeyde yeterli iicret
kazanmaktir. Isgorenin, korkusu baghca gelir kaynagi olan isini kaybetmesi
oldugunda yonetimin kendisinden bekledigini vermeye c¢alisacaktir. Bu nedenle
motivasyon faktorleri icerisinde ekonomik 6zendirme araclarinin oldukca etkili
olacag1 soylenebilir (Ertiirk, 2000:73). Ekonomik motivasyon araglarini; iicret,
primli iicret, kara katilma ve ekonomik 6diil sekilde siralamak miimkiindiir.

Motivasyon araglar icerisinde sosyo-psikolojik aracglarin 6nemi oldukga
biiyiiktiir. Cogu isletmelerde pek dikkate alinmayan bu tiir araclar son zamanlarda
etkinligini fazlaca hissettirmeye baslamistir. Motivasyon konusunda gelistirilen
bir modelde, calisanlarin sadece ticret aldiklarn icin degil calismaktan
hoslandiklar1 i¢in islerini sevdigi ortaya konmakta ve calisanlarin kendileri
hakkinda daha iyi diisiinmeleri icin icgiidiisel olarak motive edilmeleri gerektigi
belirtilmektedir (Defgaauw & Dur, 2003:2-3). Isletme sahiplerine yonelik yapilan
bir motivasyon arastirmasinda ise, finansal olmayan motivasyonu o6zendirici
araglarla ve ozellikle manevi agidan motive edilmis isletme sahiplerinin daha
kaliteli iiriin iiretme cabasi icinde oldugu sonucuna ulasilmistir (Morton &
Podolny, 2002:453-454). Ayrica, manevi acidan motive edilen ¢alisanlarin daha
igbirlikgi davranis gosterecegi ve isten kaytarma gibi problemlerin azalacagi
belirtilebilir (Brekke & Nyborg, 2004:1). Sosyo—psikolojik motivasyon araglar;
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calismada bagimsizlik, diiriistliik, adaletli olma, deger ve statii, gelisme ve basari,
cevreye uyum, Oneri sistemi, psikolojik giivence, takdir edilme ve sosyal ugraslar
seklinde siralanabilir.

Motivasyonu Ozendirici araclar olarak; ekonomik ve sosyo—psikolojik
motivasyon araglar1 disinda, drgiitsel-yonetsel bazi motivasyon araclarindan da
yararlanilabilir. Bir orgiitte ¢calisan ile orgiitiin birbirlerinden karsilikli beklentileri
olacaktir. Calisanlar bir orgiitiin iiyesi olarak iiretime katkida bulunduklari siirece
orgiitten bu katkilarinin karsiligini almayr beklerken oOrgiit ise, amaclarina
ulagsmak icin calisandan etkin ve verimli bicimde faaliyetleri yiiriitmesini
bekleyecektir (Cicek, 2005:46). Her calisanin orgiitten beklentisinin sahip oldugu
kiiltiirel degerler, degisen ihtiyaclar1 ve sahip oldugu kisilik yapisi gibi
nedenlerden dolay1 farkli olacagi sdylenebilir. Bu nedenle yoneticiler isgorenlerin
motivasyonunu saglamak icin cesitli orgiitsel-yonetsel araclar da kullanmaktadir.
Bunlar; amag birligi, kararlara katilma, yetki ve sorumluluk, egitim ve yiikselme,
is genisletme, is rotasyonu, iletisim, O©zel giinlerde isgbreni hatirlama,
sendikalagsma, esnek calisma saatleri, fiziki ¢alisma sartlarnn ve miizik esliginde
calisma seklinde siralanabilir.

Motivasyonu dzendirici araglarin isgorenlerin yiiksek is performanslarina
ulagsmak i¢in kendilerinin motivasyonunu saglayacagi soylenebilir (Callahan ve
digerleri, 2003:2516). Isgorenler igin hangi sartlarda hangi motivasyon araglarini
kullanmasi gerektigi konusunda yeterli bilgiye sahip olan yoneticinin orgiitsel
biitiinlesmeyi saglama ve calisanlarin performansini arttirma sans1  da
yiikselmektedir (Eroglu, 1996:257).

V. ARASTIRMANIN METODOLOJiSi

A. Arastirmani Amaci ve Ornekleme Hacminin Belirlenmesi

Bu arastirmanin amaci, Toplam Kalite Yonetimini uygulayarak
faaliyetlerini siirdiirmekte olan isletmelerde TKY felsefesinin mavi yakal
isgorenlerin motivasyon faktorlerinden duyduklar1 doyum {iizerindeki etkisini
incelemek ve TKY ile motivasyon arasindaki neden-sonug iligkisini tespit etmeye
calismaktir. Bununla birlikte arastirmada isgdren motivasyonunu etkileyen
faktorler de ortaya konulmaktadir.

Arastirmanin ana kiitlesini Bursa ili'nde mobilya sektoriinde TKY
felsefesini uygulayarak faaliyetlerini siirdiirmekte olan bir tiretim isletmesindeki
mavi yakali isgorenler olusturmaktadir. Bu nedenle s6z konusu isletme
calisanlarina toplam 250 adet arastirma anketi uygulanmaya calisilmis ancak
%94,8 yanitlanma oramiyla 237 anket arastirma kapsamina alinmistir. 237
anketten 9’u ise yanitlardaki eksiklikler yiiziinden aragtirmaya dahil edilmemistir.
Boylece calismada son olarak verilerin analizleri i¢in 6rnekleme hacmi olarak 228
kullanilabilir anket kalmisgtir.

B. Arastirmada Kullanilan Anket Formu ve Giivenilirlik Testi

Arastirmada mavi yakali isgdren motivasyonunu belirlemek iizere yapilan
anket caligmasi, arastirmanin tiirlinii ortaya koymaktadir. Yapilan literatiir
taramas1 sonucunda arastirmacilar tarafindan iki boliimden olusan bir anket formu
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gelistirilmistir. Birinci bolimde, ankete katilanlarin demografik ozelliklerine
iliskin sorular bulunmaktadir. ikinci boliimde ise bes olgekli likert tipi 26 adet
soru bulunmaktadir. Bu bolimdeki sorularin ilk 12 tanesi isgorenlerin
motivasyonunu 6l¢meye yonelik olarak hazirlanmis olup motivasyonu olusturan
faktorlere gore sorularin dagilimi soyledir; ekonomik faktorler, sosyo-psikolojik
faktorler, orgiitsel-yonetsel faktorler. Ikinci boliimdeki sorularin digerleri ise (son
14 soru) isletmedeki TKY uygulamalarina yonelik olarak hazirlanmis olup
TKY’nin ISO 9001:2000°e gore adimlari ele alinarak 5 grupta degerlendirilmistir.
Bunlar; kalite yonetim sistemleri, yonetimin sorumlulugu, kaynaklarin yonetimi,
iriin gerceklestirme(siire¢ yonetimi), 6lcme, analiz ve iyilestirme.

Arastirmada degiskenlerin giivenilirli§inin saptanmasinda, literatiirdeki
benzer calismalar da g6z Oniinde bulundurularak Cronbach Alfa Katsayisi
kullanilmistir. Aragtirmada %85,98 olarak c¢ikan alfa katsayisi kabul edilebilir
0,70’lik Cronbach Alfa diizeyinin iizerinde degere sahiptir.

C. Arastirmamin Problemi, Simirlari, Varsayimlari, Hipotezleri

Aragtirmanin temel problemi; mavi yakali isgéren motivasyonunu
etkileyecegi varsayillan TKY felsefesi ile motivasyon arasindaki neden-sonug
iliskisini degerlendirerek, TKY’nin mavi yakali isgorenlerin motivasyon
faktorlerinden duyduklar1 doyum tizerindeki etkisinin incelenmesini saglamaktir.
Aragtirmanin simrini isgéren motivasyonunun Bursa ili’nde mobilya sektoriinde
TKY felsefesini uygulayarak faaliyetlerini  silirdiiren bir isletmede
degerlendirilmesi ve anket sorularini yanitlayan goniillillerin bu isletmede
calistyor olmasi olusturmaktadir. Isletmenin TKY felsefesine iligkin sahip oldugu
cesitli belgeler de TKY nin isletmede uygulandiginin bir gostergesi olarak kabul
edilmektedir. Ayrica anket uygulamasi mavi yakali isgorenler {izerinde
gerceklestirilmis ve anket formu arastirmacilar tarafindan olusturulmustur. Bunun
disinda aragtirmaya iliskin herhangi bir sinirlama bulunmamaktadir. Arastirmada
yer alan temel varsayima gore, Toplam Kalite Yonetimi felsefesinin; ekonomik,
sosyo-psikolojik ve oOrgiitsel-yonetsel motivasyon faktorleri {iizerinde etkisi
bulunmaktadir. Bu etkiyi degerlendirmek iizere adim adim regresyon modelinden
yararlanilmis ve her bir motivasyon faktorii izerindeki etki icin farkli regresyon
denklemi kurularak arastirma hipotezleri olusturulmustur. Bunlar;

Hipotez 1: TKY uygulamalarinin motivasyon faktorlerinden biri olan ekonomik faktorlerden
duyulan doyum iizerinde etkisi vardir.
Y] =ﬂo+ﬁ1X1+ﬁ2X2+ﬂ3X3 +ﬁ4X4+ﬁ5X5+8 (Denklem])

Hipotez 2: TKY uygulamalarimin motivasyon faktorlerinden biri olan sosyo- psikolojik
faktorlerden duyulan doyum iizerinde etkisi vardur.
Yz =ﬂ0+ﬂ1XI+ﬂ2X2+ﬂ3X3 +ﬂ4X4+ﬂ5X5+8 (DenklemZ)

Hipotez 3: TKY uygulamalarimin motivasyon faktorlerinden biri olan orgiitsel-yonetsel
faktorlerden duyulan doyum iizerinde etkisi vardir.
Y3 =ﬂo+ﬁ1X1+ﬁ2X2+ﬂ3X3 +ﬁ4X4+ﬁ5X5+8 (Denklem3)
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Olusturulan regresyon modellerinde isgéren motivasyonunda ekonomik
faktorlerden duyulan doyum 1. denklemdeki(Y;), sosyo—psikolojik faktorlerden
duyulan doyum 2. denklemdeki(Y,) ve orgiitsel-yonetsel faktorlerden duyulan
doyum ise 3. denklemdeki(Y3) bagimli degiskendir. € rassal hata terimini ve P,
modeldeki sabit degeri, B;...... Bn degerleri ise bagimsiz degiskenlerin ayri ayri
bagimli degiskeni agiklama derecesini gostermektedir. TKY uygulamalarindan
olusan bagimsiz tahmin degiskenleri ise sunlardir; X,=Kalite Yonetim Sistemleri,
X,=Y0netimin Sorumlulugu, X;=Kaynaklarin Y&netimi, X,=Uriin Gerceklestirme
(Siireg Yonetimi) ve Xs= Olgme, Analiz ve lyilestirme.

D. istatistiksel Analizler

Arastirmadan elde edilen verilerin degerlendirilmesinde SPSS 11,5 for
Windows adli istatistik paket programi kullanilmistir. Verilerin analizinde
sirasiyla; frekans analizi, giivenilirlik analizi, korelasyon analizi ve regresyon
analizinden yararlanilmi§ ve arastirma hipotezleri test edilmistir.

1. Demografik Ozelliklere iliskin Frekans Analizleri

Ankete katilanlarin demografik ozelliklerine ait veriler incelendiginde
(Tablo 1); isgorenlerin % 40,8’inin(93) 28-33 yas araliginda oldugu;
%39,9’unun(91) lise, %34,2’sinin(78) ortaokul ve %22,4’iiniin(51) ilkokul
mezunu olduklari; % 50’sinin(114) 4-6 yil, %39,9’unun(91) 0-3 yil aras1 kideme
sahip olduklar1 ve %82,9’unun(189) evli, %17,1’inin(39) bekar oldugu
goriilmektedir. Arastirmanin uygulandigr isletmede mavi yakali isgorenler
arasinda bayan calismadig i¢in arastirma anketinde cinsiyete yonelik soruya yer
verilmemistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Denek % Demografik Denek %
Ozellikler Sayisi Ozellikler Sayisi

Yasimz: Isyerinde Calisma Siireniz:
16 — 21 yas aras1 11 4,8 | 0—3 yil aras 91 39,9
22 — 27 yas arast 60 24,3 | 4 -6 yil aras1 114 50,0
28 — 33 yas arast 93 40,8 | 7- 10 yil arast 23 10,1
34 — 39 yas arast 49 21,5 | 11— 15 yil aras -- --
40 yas ve lizeri 15 6,6 16 yil ve lizeri -- --
Egitiminiz: Medeni Durumunuz:
Tlkokul 51 22,4 | Evli 189 82,9
Ortaokul 78 34,2 | Bekar 39 17,1
Lise 91 39,9
Yiiksekokul 3 1,3
Fakiilte 5 2,2
Toplam 228 100 Toplam 228 100
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2. Korelasyon Analizi

Arastirmada, regresyon analiziyle motivasyon faktorlerinden duyulan
doyum ve TKY boyutlar1 arasindaki neden-sonug iligkisini irdelemeden once,
iliskiyi belirlemek amaciyla korelasyon analizi yapilmis ve her bir boyutu
olusturan bilesenler arasinda pozitif ve anlamli bir korelasyon olup olmadigi
aragtirilmstir.

Tablo 2’deki sonuclar degerlendirildiginde; sosyo—psikolojik ve orgiitsel—
yonetsel motivasyon faktorlerinden duyulan doyum ile TKY boyutlar1 arasinda
pozitif ve anlamli korelasyon bulunmustur. Ancak ekonomik motivasyon
faktorlerinden duyulan doyum ile TKY boyutlar1 arasinda pozitif ve anlamh
korelasyona rastlanmamustir.
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Tablo 2. Gruplara iliskin Korelasyon Matriksi

MOTIVASYON . . L
FAKTORLERI TOPLAM KALITE YONETIMI ASAMALARI
Sos— Org- Kalite . - Olgme
; Yén. Kayn. L
Ek. Fakt. psiko. Yon. Yon. S(:)rn Ygﬁn L(}erm Analiz,
Fakt.  Fakt. Sist. : : § lyilest.
Ekonomik 1
7 ot faktorler
=) é Sosyo—
=3 psikolojik 0,218 *
< & faktorler (0,001 ) 1
=2
Y Orgiitsel
C < g
= ve « 0,475 *
= yonetsel (0(’)2330 ) (0,000) 1
faktorler ’
— Kalite
&  yonetim - 0,048 0282% 0427 * 1
= S sistemleri (0471)  (0,000)  (0,000)
=
)
j E Yo6netimin
2 & sorumlulu 0,023 0330*%  0336% 0459 * )
=< m (0,724)  (0,000)  (0,000) (0,000)
<5
[ avnakla %
= fj‘y“dkl‘“ 0,087 0355%  0357% 0279 * (065330) .
S = Jonetimi (0,192)  (0,000) (0,000) (0,000) g
= U““‘kl . 0040 0319+ (062330*) 0252%  0300%* 0,350 * .
;‘;;ff: 3 (0,550)  (0,000) » (0,000)  (0,000) (0,000 )
Olgme,
3‘;“1“ 0,088 0413%  0368%  0279%  0342% 0,440 * %?0702 |
iilestirme (O-187) (0000)  (0,000)  (0.000)  (0,000) (0,000)

* Deger 0,01 diizeyinde anlamlidir.



3. Regresyon Analizi

Arastirma kapsaminda incelenen neden-sonug iliskilerini degerlendirmek
izere kurulan hipotezlerin testi amaciyla adim adim ilerleyerek ¢oklu regresyon
(stepwise linear regression) modeli olusturulmustur. Boylece hangi bagimsiz
degiskenlerin modeldeki bagimli degiskeni daha cok acikladigi incelenerek
modelin ilerlemesi saglanmistir. Regresyon analizi ile elde edilen sonuglar Tablo
3, Tablo 4 ve Tablo 5’te gosterilmektedir.

Tablo 3. Hipotez 1 igin Regresyon Analizi Sonuglari

Hipotez 1: TKY uygulamalarimin motivasyon faktorlerinden biri olan
ekonomik faktorlerden duyulan doyum tizerinde etkisi vardir.
Anlamhhk Katsayilar
Model | R’ F . — .
ode (Sig.) Degiskenler Beta | (Sig.)
Kah'te YoneFlm 081 | 284
Sistemleri
Yonetimin
Sorumlulugu 002 | 981
1 ,028 | 1,257 ,284% —
Uriin
Gergekulestlrme 114 | 143
(Stirec
Yonetimi)
Oleme, Analiz | )3 | 159
ve lyilestirme

Aragtirmanin birinci hipotezi i¢in; adim adim uygulanan regresyon
modelinin anlamsizlig1 nedeniyle dogrudan bir ¢oklu regresyon modeli (Tablo 3)
olusturulmus ve yine modelin anlamli olmadigi belirlenmistir. Dolayisiyla “TKY
uygulamalarvin motivasyon faktorlerinden biri olan ekonomik faktorlerden
duyulan doyum iizerinde etkisi olmadigi” goriilmektedir. Isletmelerin temel
amaclarindan biri de miisteri tatmininin saglanmasidir. Miisteri tatmini
denildiginde artik sadece isletmenin {riiniinii sattig1 dig miisterileri degil, ig¢
miisterileri de akla gelmektedir. TKY felsefesi gibi stratejik yonetim uygulamalari
ise insan odakli yaklasimlarla i¢ miisteriler olarak belirtilen iggorenlerin
motivasyonuna da 6nem vermektedir. Isgorenlerin tatmin edilmesinde ekonomik
motivasyon faktorlerinden duyulan doyum diizeyinin 6nemli 6l¢iide etkili olacagi
soylenebilir. Isgorenler yaptiklari isin karsihgmin aldiklar iicret diizeyine
yansimasini beklerler. Bu isletmedeki uygulama sonucuna bakildiginda ise, TKY
felsefesi etkin bir sekilde gerceklestirilmesine ragmen bu boliimde eksiklik
oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4. Hipotez 2 icin Regresyon Analizi Sonuglari

Hipotez 2 : TKY uygulamalarinin motivasyon faktorlerinden biri olan
sosyo-psikolojik faktorlerden duyulan doyum iizerinde etkisi vardir.

Katsayilar
Model | RZ F Anlafnllllk
(Sig.) Degiskenler | Beta | (Sig.)

1|71 46515 | 000 | Olsme Analiz a1 609

ve lyilestirme
2| 21130084 | ,000(b) JLEL

Y Onetimin 214 001

Sorumlulugu | ’ ’

Aragtirmanin ikinci hipotezi i¢in; adim adim regresyon modeli sonucunda
anlamli olan iki adimli bir model ortaya c¢ikmustir. Birinci modelde bagiml
degisken olan sosyo—psikolojik faktorlerden duyulan doyumu aciklayan en
onemli bagimsiz degiskenin TKY’nin “Olgme, analiz ve iyilestirme” boyutu
oldugu goriilmektedir. ikinci modelde ise TKY nin “6l¢me, analiz ve iyilestirme”
boyutuna “ydnetimin sorumlulugu” boyutu da eklenmistir. Bu sonuglara gore;
“TKY uygulamalarimin motivasyon faktorlerinden biri olan sosyo—psikolojik
faktorlerden duyulan doyum iizerinde etkisi oldugu” goriilmektedir.

TKY felsefesi “Olcmeden kontrol edemezsiniz, kontrol etmeden de
yonetemezsiniz.” goriisiiyle yOnetim acisindan Olcme, analiz ve iyilestirme
faaliyetlerinin onemine dikkat gekmektedir. Unlii kalite gurusu Deming’in PUKO
dongiisiiyle faaliyetlerini gergeklestiren isletmeler, siirecleri once planlamakta ve
uygulamakta sonra ise kontrol edip, gerekli Onlemleri alarak iyilestirme
faaliyetlerini gerceklestirmektedir. TKY felsefesindeki bu kontrol ve iyilestirme
cabalarindan saglanan geri bildirim isgorenlerin de motive olmasini saglayabilir.
Kontrol asamasinda isi neden yaptiklarini kavrayan ve iyilestirme ile daha rahat
ortamlarda calisabilen isgdrenler sosyo—psikolojik acidan motive olmus bir
sekilde calisabilirler. Ayrica isgorenlerin yonetimin sorumlulugu ile birlikte tiim
bu 6l¢gme, analiz ve iyilestirme faaliyetlerine katilimi, TKY felsefesindeki “TKY
herkesin isidir.” goriisiinii uygulamaya gecirerek, isgorenlerin sosyo—psikolojik
acidan motive olmasini da saglayabilir.
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Tablo 5. Hipotez 3 icin Regresyon Analizi Sonuglari

Hipotez 3 : TKY uygulamalarimin motivasyon faktorlerinden biri olan
orgiitsel- yonetsel faktorlerden duyulan doyum iizerinde etkisi vardir.

2 Anlamlihk Katsayilar
Model | R F (Sig.) Degiskenler | Beta | (Sig.)
Kalite
1 ,183 | 50,479 ,000(a) Yonetim 427 | ,000
Sistemleri
Kalite
Yonetim ,352 | ,000
2 ,250 | 37,431 ,000(b) Sistemleri

Olgme, Analiz

2 270 | ,000

ve lyilestirme

Kalite
Yonetim ,322 | ,000
Sistemleri

3 ,183 | 28,276 ,000(c) Olgmse, Apahz 199 002

ve lyilestirme

Kaynaklarin
Y6netimi 179 1,006

Arastirmanin ti¢lincli hipotezi ic¢in ise; adim adim regresyon modeli
sonucunda anlamli olan ii¢ adimli bir model ortaya ¢ikmistir. Birinci modelde
bagimli degisken olan orgiitsel-yonetsel faktorlerden duyulan doyumu agiklayan
en onemli bagimsiz degisken olarak TKY nin “kalite yonetim sistemleri” boyutu
goriilmektedir. Ikinci modelde buna TKY’nin “dlgme, analiz ve iyilestirme”
boyutu eklenmistir. Ugiincii modelde ise bu iki TKY boyutuna ‘“kaynaklarin
yonetimi” boyutu eklenmistir. Dolayisiyla; “TKY wygulamalarinin motivasyon
faktorlerinden biri olan orgiitsel-yonetsel faktorlerden duyulan doyum iizerinde
etkisi oldugu” goriilmektedir.

Yonetimde bir diisiince devrimi olarak nitelendirilen TKY’de ihtiyag
duyulan stratejilerin temelinde yonetimin konuyu sahiplenmesi yatmaktadir.
Yonetim amaclar ve degerler saptayarak organizasyonu buna yonlendirmeli; bu
ama¢ ve degerlere ulagilabilmesi i¢in gerekli koordinasyonu saglamali ve
organizasyona Onderlik etmelidir. Arastirma hipotezi 3 sonucunda, TKY nin
“kalite yonetim sistemleri” boyutunun oOrgiitsel-yonetsel faktorlerden duyulan
doyumu en ¢ok aciklayan TKY boyutu olmasi bunu desteklemektedir. Isletmede
“kalite yonetim sistemleri” cercevesinde islem ve talimatlara kadar gerekli tiim
dokiimantasyon saglandiktan ve sistem uygulanmaya basladiktan sonra Snemli
olan asama ise uygulamanin etkin sekilde gerceklestirilebilmesi icin hedeflerle
birlikte bu hedeflere ulagsmadaki basar1 derecesini belirleyecek somut Olgiitler
koyarak etkin bir planlama ve iletisim sistemi kurup, basar1 ve basarisizliklarin
degerlendirilmesinin  saglanmasidir.  Orgiitsel-yonetsel faktorlerden  duyulan
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doyumu ikinci olarak ac¢iklayan TKY nin “6l¢me, analiz ve iyilestirme” boyutu da
bunu desteklemektedir. “Kaynaklarin yonetimi” boyutu ise, isletmenin mal veya
hizmet iiretim siirecinde gerekli kaynaklarin temin edilmesi ve kullanilmasiyla
isgorenlerin daha motive olmus sekilde calismasini saglayacaktir.

VI. SONUC

Giinlimiiz bilgi toplumunda insan sermayesinin énemli hale gelmesiyle
birlikte bir orgiitte calisanlarin motivasyonuna duyulan ihtiya¢ da artmaktadir.
Dolayisiyla bu c¢alismada da isletmelerde motivasyonun Onemi {izerinde
durulmaktadir. Literatiirdeki benzer caligmalardan farkli olarak bu c¢alismada;
yeni stratejik yonetim anlayislarindan biri olan Toplam Kalite YOnetimi’nin
isgbren motivasyonu iizerinde etkili olacag1 varsayimi mobilya sektoriindeki bir
isletmede yapilan uygulama ile degerlendirilmistir.

Calismanin uygulama bdéliimiinde yapilan regresyon analizi sonuglarina
gore; TKY nin sosyo-psikolojik ve orgiitsel-yonetsel motivasyon faktorlerinden
duyulan doyum {izerinde etkisi oldugu ancak ekonomik motivasyon
faktorlerinden duyulan doyum iizerinde etkisi olmadigi goriilmektedir. Elde
edilen bu sonug korelasyon analizi ile de desteklenmektedir.

Isletmelerde orgiitsel etkinligin siirekli olarak optimal diizeyde
tutulmasinda yasamsal bir fonksiyon yiiklenen kavramlardan biri de
“motivasyon” olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Motivasyonun orgiitsel etkinligin
optimizasyonunda gerekli katkiyr saglayabilmesi ise ancak ekonomik, sosyo-
psikolojik ve orgiitsel-yonetsel motivasyon faktorlerinden saglanan doyumun
arttiritlmasi ile olacaktir. Bu kapsamda gercgeklestirilen uygulamalarda TKY olarak
adlandirilan yeni yonetim felsefesinin etkisi oldugu yapilan arasgtirmanin
sonuclarinda da goriilmektedir. Arastirmanin uygulandigi isletmede yonetimin;
TKY’nin sosyo-psikolojik ve orgiitsel-yonetsel motivasyon faktorlerinden
duyulan doyum iizerinde etkisi oldugunun bilinciyle hareket ederek, caligsanlari
isletmenin amagclarina yonlendirdigi ifade edilebilir. Ancak, giiniimiizde
isletmeler icin miikemmellige ulagsmanin yolu olarak belirtilen TKY’nin bu
isletmedeki uygulama siirecinde ekonomik yonden isgéren motivasyonunda eksik
kaldig1 goriilmektedir.

Aragtirma bulgular1  dogrultusunda, TKY felsefesini uygulayan
isletmelerin, motivasyonun; sadece sosyo-psikolojik ve orgiitsel-yonetsel
faktorlerine degil ekonomik faktorlerine de gereken Ozeni gostermesi gerektigi
sOylenebilir.
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OZEF

Arastirmada, Mersin’de faaliyet gosteren KOBI sahip ve yoneticilerinin kurumsallasma
tamimi  ve kurumsallasmay: nelerin engelledigine iliskin kisisel degerlendirmelerini almak
amaglanmistir. Alman degerlendirmeler icerik analizine tabi tutulmustur. Soz konusu KOBI
sahip/yoneticilerine gore, kurumsallasma, yapt ve isleyisin diizenli ve kuralli hale gelmesidir.
Kurumsallasmamin Oniindeki engellerin finansal, yonetsel ve bilgisel faktorler olarak goriildiigii
belirlenmistir. Kurumsallasma konusunda belli bir bilgi ve ilgi diizeyine sahip olsalar da, bunun
yeterli diizeyde olmadigi, bunun da kurumsallasma niyetini olumsuz etkiledigi soylenebilir.

Anahtar Kelimeler: KOBI, Kurumsallasma, Mersin

Definition and Obstacles of Institutionalisation By The Views of
Managers and Owners of SMEs Operating In Mersin

ABSTRACT

In this research, it has been proposed to find out the personal evaluations of the managers
and owners of SMEs operating in Mersin, related to the meaning of institutionalisation and the
barriers in front of institutionalisation. Personal evaluations were investigated through content
analysis. According to the managers/owners in question, institutionalisation mean a systematic and
a regular structure and operation. It has been determined that obstacles pertaining to
institutionalisation have been seen as financial, managerial and epistemological factors. Even that
they have knowledge and interest in institutionalisation at a certain level, but not sufficient, may be
claimed to influence negatively institutionalisation intention.

Key Words: SMEs, Institutionalisation, Mersin

GIRIS

Ekonomiye kazandirdig1 dinamizm ile bir ekonomiyi canli tutan kiiciik ve
orta olgekli isletmelerin (KOBI) ekonomik kalkinma siirecinde 6nemi giderek
artmig ve glinlimiizde tiim ekonomilerin bel diregi olmustur (Sariaslan 2001: 29).
Bu nedenle de Tiirkiye’de 1930’1ardan beri destek amacli yapilanmalara gidilmis
ve 1990’larda tesviklerin kapsami daha da cesitlenerek artmistir (Camkerten
2001:102).

Uretim potansiyelleriyle ve istihdam olanaklartyla 6ne ¢ikan KOBI lerin,
kalic1 olmalarin1 ve etkin yonetilebilmelerini saglamak, pek c¢ok iilke
ekonomilerinin ¢6ziim aradigi bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Kurumsallasma ile KOBI’ler, kurallara dayal, sistemli bir yapiya biiriinmekte, is
cevresine (calisanlar, tedarikciler, miisteriler v.b.) ve topluma kurumsal giiven
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verebilmektedir. Isletmesini ve aile iliskilerini kurallara baglayan ve gelecekteki

yoneticilerini bugiinden yetistiren KOBI'lerin siirekliligi, daha olanakli hale

gelmektedir. Ancak yapilan arastirmalar, KOBI’lerin en 6nemli sorunlarindan

birinin, kurumsallasamamak oldugunu ortaya koymaktadir (Karpuzoglu 2000;
Okur 2003; Aydinlik ve Karagiille, 2006; Tetik ve Uluyol 2005).

Kurumsallagmus bir isletme olmak, KOBI sahiplerinin arzu ettigi bir
durum olsa da, bu konudaki birtakim engelleyici faktorler, onlar
kurumsallasamamis veya goriiniirde kurumsallagsmis konumda tutmaktadir.
Tiirkiye’deki KOBI’lerde kurumsallasmanin énemi ve kurumsallagsma sorunsali
giincelligini korumaktadir. Tiirkiye’de 150 iist diizey yonetici ile yapilan bir
arastirmada (Findik¢r  2007: 99) katilimcilarin  tamamina yakini  (%94)
sirketlerinde kurumsallasma ve planlama sorunu oldugunu belirtmistir. So6z
konusu sorunun, yanlig kam ve eksik bilgiyle de iligkili olabilecegi sanilmaktadir.
Bu arastirma, kurumsallasmanin ne oldugunu ve engelleyici faktorlerini, KOBI
sahiplerinin bakis acisindan ele almay1 amaglamaktadir. Makalede, KOBI’lerde
kurumsallasma ve kurumsallagmanin Oniindeki engellere kisaca degindikten
sonra, Mersin Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren KOBI sahipleriyle
yapilan arastirmaya iliskin bulgulara yer verilmektedir.

I. KOB’LERDE KURUMSALLASMA

Genellikle yazinda KOBI’lerde kurumsallasma, isletmeyi sistemli bir
yapiya kavusturma (Baraz 2006: 124) kisilerden ziyade belirli kurallara (Findike¢t
2007: 86) standartlara ve prosediirlere gore isletim (Karpuzoglu 2004: 72) aileyi
ve isletmeyi disarida olusan kosullara uyarlama (Tetik ve Uluyol 2005: 20)
istikrarsiz, dagimik ve dar teknik faaliyetlerden uzaklasarak, denge, diizen,
belirlilik ve sosyal biitiinlesmeyi saglama (Selznick 1996: 271), kurumsal bir
kimlige sahip olma (Leaptrott 2005: 216) kurumun yonetimini yani gelecegini
giivenceye alarak siirekliligini saglama gibi degisik sekillerde tanimlanmaktadir.
Kurumsallagsma, paylasilan kurallarin gelistirilmesiyle ilgili olup, siirecleri ve
yiikiimliiliikleri icermektedir. Bu yiikiimliiliikler, is ¢cevresi aktorlerinden topluma
kadar uzanmaktadir (Shorfman 1994: 239). Tiirkiye’de kurumsallagmaya
yiiklenen anlamin, tek adam yonetiminden uzak, diizenli isleyen bir orgiit yapisi
ve profesyonelce yonetilen bir isletmeye duyulan 6zlem oldugu diistiniilmektedir
(Ulukan 2005: 32-34). Kurumsallagsmayla ilgili bu vurgulamalardan hareketle
kurumsallasmis KOBI’leri, kendilerine 6zgii ayirt edici 6zellikleriyle, giiclii drgiit
kiiltiirleriyle, kurallara gore isleyen, is ve faaliyetleri standartlastiran, i§ cevresi
elemanlarina olan yiikiimliiliiklerini yerine getiren ve aile-is iliskilerini de belirli
kurallara baglayan kisaca profesyonelce yonetilen isletmeler olarak tanimlamak
olanaklidir.

Kurumsallagma ile igletmenin biiylimesi ve siirekliligi arasinda giiclii bir
iliski bulunmaktadir. Kurumsallasmanin 6nemi buradan gelmektedir. Tiirkiye’de
iciincii kusaga kadar siiregelmis isletme sayisi oldukca azdir. Yapilan bir
arastirmanin  (Miiftiioglu 1997: 229) o6nemli bulgularindan biri,  kurulan
isletmelerin biiyiik bir cogunlugunun yasam siiresinin kurucunun yasam siiresiyle
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sinirli kaldigidir. Oysa ekonomik kalkinma ve biiylimenin, kurumsallasarak
sireklilik kazanmig isletmelerin sayisinin artmasiyla iliskili oldugu bilinmektedir.
Bu nedenle aile isletmelerinin basaris1 ve siirekliligi icin Onemli araglar ve
oneriler sunan yayinlara (Allred ve Allred 1997; Findik¢t 2007), ulusal ve uluslar
arast kongrelere ve devlet tesvik ve desteklerine sahit olunmaktadir.

KOBI’ler genellikle aile isletmesi niteliginde oldugu igin, verilen kararlar,
profesyonel bir yonetici kadrosunun karari olmaktan ¢ok, bir aile kararin1 ya da
tek kisi kararin1 yansitmaktadir. Bundan dolayi, kisilere bagli olan bu kararlarla
calisanlarin inisiyatif kullanmalari konusunda cerceve olusturabilecek uzun
donemli stratejik kararlar alinmamakta yada alinan kararlarin alt yonetim
kademelerine duyurulmasi yeterince etkili bir bicimde saglanamamaktadir (MPM
2002: 27). Uzun donemde kurumun planli biiyiimesi, bagarisinin devamliligi, adil
ve sorumluluk bilinciyle, isletme ile ilgili tiim hak sahiplerinin c¢ikarlarinin
gozetilmesi kurumsallasmanin gerekliligine isaret etmektedir. Ayrica, bir orgiit
kurumsallastifinda, iiyeleri veya kurucusundan ayri bir kimligi ve yasantisi
olmaktadir (Robbins 1998: 594). Bunun yani sira, kiiresellesme ve buna bagl
olarak kiiresel bir isletme olma zorunlulugu, degisimlerin rekabetteki belirleyici
rolii, teknolojinin kritik 6ge haline gelmesi, kurumsal baski ve beklentilerin
artmasi da kurumsallagmayr gerektirmektedir (Bayer 2006:140). Dolayisiyla,
KOBI’lerin kurumsallagmalarim tamamlamalar1 nemli hale gelmektedir.

Genellikle is cevreleri, mikro ve kiiciik Olgekli isletmeler icin
kurumsallasmanin gerekli olmadigr kamisindadir. Oysa arastirmacilar, heniiz
kiiciik bir isletmeyken temel ilkelerin olusturulmasi, isletmeye bir kisilik ve
sistem kazandirilmasi gerektigini ileri siirmektedir (Dogan 1998: 158; Tetik ve
Uluyol 2005: 20). Temel ilkeler sirket kiiciikken yerlestirilmelidir (Capan
2005:656). Daha kurulus asamasinda, sade, diizenli, planli, belirgin, giiven veren
isletme olmay1 politika olarak benimsemek, bunu siirdiirmek ve giiclii bir orgiit
kiiltiirti olusturmak, hangi faaliyet alaninda ve hangi 6lcekte olursa olsun biitiin
isletmeler icin saglikli bir baglangi¢ olacaktir.

II. KOBI’LERIN KURUMSALLASMALARININ
ONUNDEKI DARBOGAZLAR

Kurumlagmanin tiim yararlarina karsin, gereken ilgiyi gormedigi,
isletmenin kurumsallasmasinda belli bir biling diizeyine erisilmis olmakla beraber
aile iligkilerinin kurumsallasmasi konusunda yeterli bir bilince ulasilmadigi
(Cakict ve Ozer 2008: 104), ¢ofu zaman kurumsallasmanm tam olarak
anlagilmadigt (Findik¢1 2007: 293) uygulamacilarin kurumlasma lehinde goriisler
belirtmelerine karsin bu yénde ciddi bir ¢alisma i¢inde olmadiklar1 (Ulukan 2005:
37) sOylenebilmektedir. Arastirmalara dayanan bu saptamalar, kurumsallagma
konusundaki diisiinsel engelleri teskil edebilir. Bunun kiiltiirel 6zelliklerimizden
kaynaklanan boyutlar1 olabilecegi gibi biling, niyet, beceri gibi yOneticinin
ozelliklerinden ve aile isletmesi olmaktan kaynaklanan boyutlari da olabilir.
Kurumsallagsmay1 engelleyen unsurlar temel olarak dort grupta incelenmektedir
(Ozdevecioglu 2004: 107-131):
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1.Yetersiz Bilgi: Kurumsallasmanin tam olarak ne anlama geldigini
bilmeyen isletme sahipleri, maliyetinin yiiksek olacagim diisiinmekte, iilke
sartlarinda gereksiz olarak gorebilmektedir. Diger taraftan, KOBI sahiplerinin
kurumsallagma ile anladiklari, aile iiyeleri yerine, profesyonel ¢alisanlar istihdam
etmenin zorunlulugudur. Halbuki, kastedilen aile iiyesi veya disaridan alinan
calisanin profesyonellestirilmesidir.

2.Yonetime-orgiite ait sorunlar: Aile isletmelerinin kendilerine has
yapilanmalari, istihdam kosullari, gorev boliisim ve tamimlarinda yasanan
belirsizlikler, ast-iist iligkilerinin, yetki ve sorumluluklarin, performans
kriterlerinin, ise alim ve cikarilma kosullarinin resmiyet kazanmamis olmasi,
yetkinin merkezilestirilmesi gibi sorunlar, kurumsallagmanin oniindeki engeller
olarak kabul edilmektedir.

3.Aile iliskilerinden kaynaklanan sorunlar: Ailenin kendi i¢ isleyisi,
kiiltiirdi, aile iiyeleri arasindaki ¢atismalar ve akrabalarin kayrilmasidir.

4.Yonetim fonksiyonlarmin yerine getirilmesiyle ilgili sorunlar:
Sermaye sikintilari, planlama ve denetim yetersizligi, personelin egitim diizeyinin
diisiik olmas1 yan1 sira modern yonetim, pazarlama ve muhasebe anlayisi yerine
geleneksel bakis agisinin hakim olmasidir.

Bir bagka caligmada (Bayer 2005: 131-140), kurumsallagamamanin temel
nedenleri olarak; vizyon, misyon, amag¢ ve stratejilerin belirsizligi, gelisme
planlarinin yoklugu, kurumsal cevrenin etkisinin Onemsenmemesi, katilimci
yonetim  kiiltiiriiniin  eksikligi, merkezi yonetim anlayisi, yetki devrinin
yapilmamasi, yonetici engeli (gelisime agik ve basarili kigilerin Oniinii kesme,
bilgi ve becerisi olmayan itaatkar kisileri yetkili hale getirme, diktatorliik kurma
gibi) ve kan baginin profesyonellikten Onde tutulmasi gosterilmektedir. Bu
engellere; aile ile isletmenin ayristirtlamamasi, patronun kontrolil ve giicii elinde
tutma istegi, aile iliskilerinin kurumsallastirilmasindaki zorluklar, profesyonel
yonetici istihdamini gereksiz gorme, standartlarin, gorev tanimlamalarinin ve
kurallarin zaman kaybi olarak goriilmesi ile 6grenilmis ve alisilmis yontemlerin,
sistemli ve bilimsel yontemlere tercih edilmesi (‘“biz babamizdan-ustamizdan
boyle gordiik’anlayisi) ilave edilebilir.

Ote yandan ‘kiiciik olsun benim olsun’ anlayis1 biiyiime ve profesyonel
yonetime gecmenin Oniinde 6nemli bir bariyer olusturmaktadir (Akgemci vd.
2008: 17). KOBI sahipleri kendilerini daha deneyimli, bilgili, zeki ve isi daha
fazla biliyor gordiikleri icin genellikle kendilerini asan profesyonel yoneticilerle
calismakta zorlanirlar. Ayrica kurumsallagma degisimi gerektirir. Pek cok isletme
sahibi bu degisim ve doniisiim siirecinin risklerini gdze alamadiklar1 ve bu siireci
yonetemedikleri icin kurumsallasmaya soguk bakmaktadir (Findik¢i 2007: 93-
111).

Kiiltiirel normlarin da kurumsallagmada etkisi oldugu savunulabilir.
Tiirkiye’deki yaygin kiiltiirel yapinin, yiiksek giic araligr (biiyiige ve statiisii
yiiksek olana mutlak saygi anlayis1) dikey toplulukcu ve ataerkil oOzellikler
gosterdigi arastirma bulgularinda yer almaktadir. Mesleksizlik, kayirmacilik, cifte
standart, katilimci yonetime ve prosediirlere kapali olmanin yanmi sira, is
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yasaminda evrenselci bir tutum yerine, kurallarin degisebilecegi o6zelci bir
yaklasim yaygindir (Stimer, 2000: 83). Kiiltiirel 6zelliklerimiz bazi 6nermelerde
de yerini bulmaktadir (“Ben her seyi bilirim”, “Kii¢iik olsun ama benim olsun”
“Babana bile gilivenme” gibi). Bu bakis ac¢isinin, biiyiik isletmelerde dahi,
kurumsallagsmanin yerlesmesi ve yayginlagsmasini engelledigi sdylenebilir.

Gercekte kurumsal olmayan isletmelerin, kurumsalligin bazi belirteclerini
biinyelerine katarak goriiniirde kurumsal olduklar1 belirtilmektedir (Atila ve
Kiiskii 2006: 193). Kurumsallagamadiklar1 halde, “biz kurumsal bir isletmeyiz”
yanilgisina diismek, kurumsallagsma yolunda ilerleme saglamay: engelleyebilir.
Aile isletmelerinin kurumsallagsmasi, isletmenin kurumsallasmasi ve aile
iliskilerinin kurumsallasmasi olmak iizere iki temelde ele alinmaktadir. Isletmenin
kurumsallagsma belirtecleri arasinda; giiclii bir orgiit kiiltiirli, proaktif liderlik,
egitim ve yetistirme olanagi, beceri sahibi, verimli calisan insan kaynaklari,
orgiitiin yapisi, istihdam politikalar1 ve profesyonellesme ile is ve siireclerin
standartlastirilmas: sayilmaktadir (Akat ve Atilgan 1992: 21). Aile iligkilerinin
kurumsallagsmasimin  belirtecleri arasinda ise; aile isletmesi anayasasinin
hazirlanmasi, yonetim kurulunun olusturulmasi, aile meclisinin olusturulmasi,
devir planlamasinin yapilmasi siralanmaktadir (Findik¢i  2005: 150-200;
Karpuzoglu 2004: 160). KOBI sahipleri, kurumsallasma belirteglerinden
bazilarin1 bilmekte ve sadece bildiklerini ve de Onemsediklerini uygulayarak
kurumlastiklarint diisiinebilmektedir. Bunun yan sira, kurumsallagma, finansal
gii¢ gerektirir, kurallarla hareket etmek hizi yavaslatir, gbrev tanimlar1 esnekligi
kaybettirir, disaridan yonetici istihdami, kontrol ve giicli azaltir gibi endiseler s6z
konusu olabilmektedir. Isletme sahibinin kurumsallasmay1 isin yOnetimini
tamamen birakmasi olarak algilamasi da dnemli bir darbogaz olusturabilir. Ayrica
isletme sahipleri, kurumsallasmak geregine inansa da bunu nasil
gerceklestirebilecegini bilmemeleri de engel teskil edebilir.

Bu nedenlerle KOBI sahip/yoneticilerinin  kurumsallasmay: nasil
algiladiklar1 bagh basina bir darbogaz olusturabilir. Dolayisiyla, kurumsallasmay1
nasil tamimladiklari ve neleri kurumsallasmanin Oniinde engel gordiikleri
irdelenmesi gereken bir konudur.

III. ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMI

A.Arastirmanin Amaci

Mersin’de faaliyet gosteren KOBI’lerde kurumsallasma durumunu
saptamaya yonelik bir arastirma yapilmistir. Bu makalede; Mersin’de faaliyet
gosteren KOBI sahip/yoneticilerinin  kurumsallasmadan ne anladifi  ve
kurumsallasmanin Oniindeki engellere iliskin goriislerine yer verilmektedir.
Boylelikle kurumsallasamama  sorunsalim  anlamaya katkida bulunmak
hedeflenmektedir. Bu ¢cercevede arastirma sorulari, su sekilde belirlenmistir:

1- KOBI sahip ve yoneticileri kurumsallasmayr nasil algilamakta ve
tanimlamaktadir?

45



A. Cakict & B. S. Ozer / Mersin’deki KOBI Sahip ve Yoneticilerinin Giziiyle Kurumsallasma Tanimi ve
Kurumsallagmanmin Darbogazlan
2- KOBI sahip ve yoneticileri hangi faktorleri kurumsallasmanin niinde
engel olarak gdormektedir?
3- KOBI sahip ve yoneticileri hangi faktorleri, kendi isletmelerinin
kurumsallagamama nedeni olarak gdormektedir?

B.Arastirmanin Yontemi

Arastirmada KOBI sahip ve yoneticilerine iki agik uglu ve bir kapali uclu
olmak iizere ii¢ soru yoneltilmistir. Bu sorular, kurumsallasma algis1 ve
kurumsallagsmanin Oniindeki engellere iliskindir.

Arastirmanin ana kiitlesini Mersin il merkezinde bulunan kii¢iik ve orta
Olcekli isletmeler olusturmaktadir. Arastirmada, 18 Kasim 2005 tarihinde Resmi
Gazete’de yayimlanarak yiirlirliige giren "Kiicik ve Orta Biyiikliikteki
Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve Siniflandirilmasi Hakkinda Yonetmelik"
tanimu dikkate alinmustir. Buna gore, 10-49 arasi ¢alisani olan ve yillik net satis
hasilati ya da mali bilangosu 5 milyon YTL’yi agsmayan isletmeler kiiciik, 50-250
arasi calisan1 olan ve yillik net satis hasilati ya da mali bilangosu 25 milyon
YTL’yi asmayan isletmeler ise, orta 6lcekli isletme olarak kabul edilmektedir.

Mersin Ticaret ve Sanayi Odasi’ndan (MTSO) alinan “1997 Imalat
Sanayi Envanteri”’ne gore 10+ calisani olan isletmelerin sayis1 194’tiir. Yine
MTSO’dan alinan bilgilere gore, Mersin’de faaliyet gosteren imalat sektoriindeki
10-250 aras1 calisan1 olan KOBI say1s1 tahmini olarak 300’diir. Anketler, kolayda
ornekleme kullanilarak 1 Mart -30 Nisan 2007 tarihleri arasinda yiiz yiize
goriisme yontemiyle uygulanmis, cok az isletmeye ise e-posta ile ulagilarak
uygulama gerceklestirilmistir. Uygulama sonunda 77 kullanilabilir anket sayisina
ulasilmistir. Anketin geri doniis oran1 yaklasik olarak %27’ dir.

Acik ucglu sorulan sorular, kodlamaya dayali icerik analizine tabi
tutulmustur. Igerik analizi yapilan agik uclu sorulara verilen yamtlar, bagimsiz iki
hakem™ tarafindan da  degerlendirilmistir.  Degerlendirme  yapilirken,
arastirmacinin buldugu ana tema ve kodlardaki kelime tekrar siklig1 her bir hakem
tarafindan bagimsiz olarak yeniden yapilmis ve bulunan sonuglar hakemin
buldugu kod sayisi/toplam kod sayisina oranlanmistir. Her bir hakemin
hesaplamalar1 ayr1 ayr1 degerlendirilip ortalamalar1 alinmistir. Bu degerlendirme
sonucunda bulunan kodlarin, aragtirmacinin kodlariyla karsilastirilmasiyla,
isletmelerin kendi kurumsallasamama nedenlerinin soruldugu ag¢ik uglu sorunun
giivenilirligi %94,4 ve kurumsallagsmayr nasil tanimladiklarina iligkin acik uglu
sorunun giivenilirligi ise %92,0 olarak bulgulanmustir.

" Dog. Dr. Ayse SAHIN ve Aras. Gor. Dr. Mehmet Nasih TAG
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IV.BULGULAR VE DEGERLENDIiRME

Makalenin bu kisminda, arastirma yapilan KOBI’lerle ilgili genel bilgiler,
KOBI sahip ve/veya yoneticilerinin kurumsallagsma algisi, kurumsallasmanin
oniindeki engeller sunulmaktadir.

A. KOBJ’lere iliskin Genel Bilgiler

Aragtirmaya katilan KOBI'lerin %181, 1970-1989 yillar1 arasinda
kurulmusken %82’si, 1990 yilindan sonra kurulmus olup; bunun da %39’u 2000
yili ve sonrasinda kurulmustur. Bazi isletme sahipleri faaliyetlerini ¢ok uzun
zamandir devam ettirdiklerini, ancak, sirketlesmeye 1990’11 yillarda bagladiklarim
belirtmistir.

DIE, 2002 Genel Sanayi ve Isyeri Saymmi (GSIS) verilerine gore, imalat
sanayinde isletmelerin ortalama yasam siireleri 9,1 olarak belirlenmistir (CDDK
2006). Bu oranin kii¢iik olusu, Tiirkiye’de kurumsallagmis, koklii gelenekleri ve
isletme kiiltiirii olan, markalagmis, taninmis isletme sayisinin az oldugu anlamina
gelmektedir.

Aragtirmaya katilan igletmelerin, %85,7’si limited sirket, %13’li anonim
sirket ve %1,3’l ise sahis isletmesidir. Limited sirket sayisinin fazla olmasi,
kurulugunun anonim sirket kurmaya oranla daha kolay olmasiyla, sirket
ortaklarinin paylar1 oraninda sirket borg¢larindan sorumlu olmalariyla ve sahis
isletmelerine oranla bir takim vergi avantajlarinin bulunmasiyla agiklanabilir.

Arastirmaya katilan isletmelerin calisan sayilarina iligkin bilgilere gore,
isletmelerin %75,3 iiniin kiigiik, %24,7’sinin ise orta biiyiikliikte isletme oldugu
anlagilmaktadir. Arastirma yapilan isletmelerdeki toplam calisan sayis1 3276’dir.
Buradan hareketle ortalama ¢alisan sayisinin 43 oldugu belirlenmistir.

Arastirmaya katilan isletme sahip/yoneticilerin, %4’ ilkokul, %21°1 lise,
%13’1i 0n lisans, %58’1 tiniversite mezunu olup, %4’ lisansiistii egitime sahiptir.
Isletme sahip/yoneticilerin = %75’inin  egitim diizeyinin yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bu durumun uzun vadede, kurumsallasmanin algilanmasinda veya
uygulanmasinda yarar saglayacagi soylenebilir.

Isletmenin kacinci kusak tarafindan yonetildigi kritik bir sorudur. Ciinkii
daha once de belirtildigi gibi, Tiirkiye’de iiclincii ve dordiincii kusaga kadar
siiregelebilmis KOBI sayis1 oldukga azdir. Tiirkiye’de aile isletmelerinin omiirleri
25-30 yil dolayinda olup, ancak % 15-20°i iigiincii kusaga ulasabilmektedir
(Findike1, 2005: 92). Mersinde faaliyet gosteren KOBT’lerin %75,3’iinii, kurucu
kusak yonetmeye devam etmekte, %11,7’sini ikinci kusak, %2,6’sin ii¢ilincii
kusak, %1,3’linli ise dordiincii kusak yonetmektedir. Birinci ve ikinci kusagin
yonetimi paylastig1 6 isletme (%7,8), ikinci ve li¢iincii kusagin birlikte yonetmeye
devam ettigi tek bir isletme bulunmaktadir.

Anketi yanitlayanlarin = %95°1 erkek, %5’i kadindir. %99’u ortaklik
seklinde kurulmus isletmelerden olusan arastirma evreninde, es durumundaki
bayanlarin daha ¢ok yonetimden uzak tutularak, sadece yasal yiikiimliiliik icin
gereken ortaklik statiisiinii yerine getirdigi goriilmiistiir. Tiirkiye’de kiz ¢ocuklart,
evlendikten sonra soyadlar1 degistigi ve damadin ise sahip olmasi tehlikesinden
korkuldugu i¢in, genellikle isletmenin basina getirilmedigi goriilmektedir
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(Tileylioglu, 2006: 15). Genellikle girisimcilik ve yoneticilik kadinlara gére bir is

olarak goriilmemektedir. Ataerkil yap1 ve cinsiyet¢i rol ayrimi burada da
karsimiza ¢ikmustir.

B. KOBI Sahip/Yoneticilerinin Kurumsallasma Algisi

Cizelge 1°de goriildiigii lizere, arastirmaya katilan KOBI sahibi ve
yoneticilerine, kurumsallasmanin onlar i¢in ne anlama geldigi acik uclu olarak
sorulmustur. Bu sekilde Mersin’deki KOBI sahibi/yoneticilerin kurumsallagma
algilariin neler oldugu yapilan igerik analiziyle belirlenmeye ¢aligilmustir. Igerik
analizinde, kurumsallagsma algilar1, alti bashik altinda kategorilere ayrilmustir.
“Kurumsallagma nedir” sorusuna yanit olan bu kategoriler, yap1 ve isleyisin
kurallt hale gelmesi, siireklilik kazanmak, yliksek performans ve rekabet avantaj
kazanmak, yonetimin profesyonellesmesi, planlama ve denetim, seffaflik ve hesap
verebilirlik seklinde olusmustur.

1.Yap ve lsleyisin Kuralh Hale Gelmesi: Kurumsallasma, %39,5
orantyla en cok, isletmelerin yap1 ve isleyislerinin kuralli hale gelmesi olarak
algilanmaktadir. Isletme faaliyetlerinin yiiriitilmesi ve bunu saglayan
mekanizmalarin yani, Orgiit yapisinin kurallar cergevesinde gerceklesmesi,
kurumsallasmanin temel argiimanlarindan sayilmaktadir. Anketi yanitlayan
isletme sahiplerinin %?21°i, kurumsallasmanin diizenli, sistemli bir Orgiit yapist
kurmak oldugunu dile getirmistir. Sistemli Orgiit yapisi olan bir isletme, tiim
isletme faaliyetlerinin olmas1 gerektigi sekilde ve kendiliginden islemesi olarak
algilanmaktadir. Kurumsallagmayi, gorev, yetki ve sorumluluklarin belirlenmis
olmas1 olarak tamimlayanlarin orani %6,2’dir. Gorev, yetki ve sorumluluklarin
stmirlarinin KOBI niteligindeki isletmelerde net olarak belirlenmesi giic olmakla
birlikte, aile iiyelerinin kendi aralarinda ve diger calisanlarla iliskilerinde ¢ok
bagliligin onlenmesi acisindan gereklilik arz edebilir.

One cikan bir diger husus, kurumsallagsmanin, kurallarin sdzde kalmayip,
yazili hale getirilmesi (%3,7) olarak tanimlanmasidir. Isletmeye formel bir yapi
kazandirmak, yeni calisanlarin uyum gostermesini kolaylastirmak, faaliyetlerin
denetimini gerceklestirebilmek gibi nedenlerle kurallarin yazili hale getirilmesi
onemli kabul edilir.

Giintimiiz isletmelerinde, faaliyetlerin ¢esitlilik gostermesi ve karmasik
hale gelmesi yonlendirmeyi ve denetimi zorlagtirmaktadir. Ozellikle isletmenin
sahipleri veya tepe yoneticileri, ayrintilarla bogulmaktadir. Bu durum yetki
devrini zorunlu hale getirmektedir. Ankete katilan KOBI sahipleri/yoneticilerinin
%?2,6’s1 kurumsallagsmayi, yetki devrinin yapilabilmesi olarak tanimlamislardir.
Cok diisiik oranlarda da olsa, kurumsallagsmadan, isletmenin hem teknik hem de
egitim alt yapisinin gelistirilmesi (1,2), islemlerin kayit altina alinmasi (1,2),
standartlasma (1,2), is yiikkii ve sorumluluklarin paylasilmast (1,2) da
anlasilmaktadir.

2.Siireklilik: KOBI sahipleri/yoneticilerinin %16’s1, kurumsallagmanin
isletmelerin siireklilik kazanmasi anlamina geldigini ifade etmislerdir. Bu
siirekliligin iki boyutu oldugu diisiiniilmektedir. Birincisi, isletmenin biiylimesini,
gelismesini, basarili yapisim siirekli kilmak (%9,9), digeri ise isletmenin yasam
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siiresinin uzun olmasini, nesilden nesile aktarilabilmesini saglamak (%3,7)
seklindedir. Katilimcilarin ¢ok diisiik bir orani (%2.6), isletmenin ¢evreye uyum

gostermesini, siireklilik kazanabilmenin yolu olarak gdstermistir.

Cizelge 1: KOBI Sahip/Yoneticilerine Gore Kurumsallagmanin Anlami

KURUMSALLASMANIN ANLAMI N %
1.Yap1 ve isleyisin Kuralh Hale Gelmesi 32 39,5
* Diizenli, sistemli orgiit yapis1 kurmak 17 21
* Gorev, yetki ve sorumluluklarin belli olmast 5 6,2
* Kurallarin yazili hale getirilmesi 3 3,7
* Yetki devri 2 2,6
* Teknik-eZitim alt yapisinin gelistirilmesi 1 1,2
* Is yiikii ve sorumlulugun paylasimi 1 1,2
* [slemlerin kayit altina alinmasi 1 1,2
* Standartlagsma 1 1,2
* Biirokratik yap1 1 1,2
2.Siireklilik 13 16,0
* Biiylime ve gelismede siireklilik 8 9,9
* Isletmenin yasam siiresinin uzun olmasi 3 3,7
* Cevreye uyumlu bir igletme yaratmak 2 2,6
3. Yiiksek Performans ve Rekabet Avantaji 12 14,8
* Giivenilir bir kurum olmak 4 4,9
* Kalite ve sifir hata 3 3,7
* Rekabetin kurallarina uygun yapilmasi 2 2,6
* Miisteri memnuniyeti 2 2,6
* Markalasma 1 1,2
4. Yonetimin Profesyonellesmesi 11 13,6
* [sletme sahibi bulunmadan da islerin yiiriiyebilmesi 6 7.4
* Uzman yoneticilerin olmasi 3 3,7
* Kararlar tek kisinin (patronun) almamasi 1 1,2
* Uygulamalarin kisiye 6zel olmamasi 1 1,2
5. Planlama ve Denetim 10 12,3
* Amag belirleme 4 4,9
* Planl calisma 3 3,7
* fc denetim imkam 3 3.7
6. Seffaflik ve Hesap Verebilirlik 3 3,7
Toplam 81 100,0

NOT: iki hakemin kodlamalarinin yazarlarin yaptigi kodlamayla karsilagtirilmast sonucu, giivenirlik
%92 olarak bulunmustur.
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3.Yiiksek Performans ve Rekabet Avantaji: Kurumsallasmanin,
isletmelere yiiksek performans saglayan ve rekabet avantaji kazanmasina yardim
eden bir olgu olmasi nedeniyle ayr1 bir baslik olarak ele alinmistir. Bu baslikta,
giivenilir bir kurum olmak %4,9 oramyla temsil edilmektedir. KOBI sahipleri,
isletmelerinin giivenilir olmasinin kurumsal isletme olma yolunda Onemli bir
adim oldugunu diisiinmekte, is ve faaliyetlerini belgelendirmeye calistiklarini,
O0demelerini ve siparislerini zamaninda yapmaya calistiklarini1 dile getirmektedir.
Kurumsallagmanin, isletmede iiretimden baslayarak tiim isletme fonksiyonlarinin
yerine getirilmesi siirecinde kalite ve sifir hata anlayisinin hakim olmasi oldugunu
belirtenlerin  orani, %3,7’dir. KOBI sahiplerinin ~ %2,6’s1, isletmelerin
kurumsallagsmalarinin, piyasada gecerli olan rekabet ortaminda, kurumsal bir
isletme kimligi, bilinciyle hareket edilerek, kurallara uygunlugun goézetilmesi
oldugunu vurgulamaktadir. Ayrica c¢ok diisik oranda da olsa, miisteri
memnuniyetinin  saglanmasinin  ve  diinya capinda  markalasmasinin
kurumsallagmis bir yonetim ve Orgiit yapistyla saglanacag dile getirilmistir.

4.Yonetimin  Profesyonellesmesi: =~ Kurumsallagmanin, isletmenin
profesyonel bir anlayisla yonetilmesi anlammm tasidigini  belirten KOBI
sahibi/yoneticilerin orani %13,6’dir. Bu baglamda, isletme sahibinin islerin
basinda herhangi bir sebeple bulunmadiginda da yiiriiyebilmesinin (%7.4),
isletmede alaninda uzman yoneticilerin bulunmasinin (%3,7), uygulamalarin
kisiye ozel yapilmamasinin (%1,2) ve isletme faaliyetleri ile ilgili kararlarin
aliminda tek s6z sahibinin, isletmenin sahipleri olmamasinin (%1,2), isletmenin
kurumsal olarak yonetildigi hakkinda fikir verdigini belirtmislerdir.

5.Planlama ve Denetim: KOBI sahiplerinin/yoneticilerinin %12,3’ii
kurumsallagsmay1 planlama ve denetim imkani sunma ile agiklamislardir.
Kurumsallagmanin, isletmenin kisa ve uzun vadeli amaclar, hedefler
belirleyebilmesini sagladigini1 (%4,9) diisiinmektedir. Gergekte de kurumsallagsma,
isletmelerin kisa ve uzun vadeli hedeflerini belirleyerek, bu hedeflere
gerceklestirebilecek Orgiitsel mekanizmalar1 kurmasi siireci olarak ifade edilebilir.
Bunun yaninda planli calisma olarak algilanan kurumsallagsmanin, ayn1 zamanda
isletmenin oto kontrol sistemini kazanabilmesine de olanak tamidigi
vurgulanmistir. Bu sayede yasanabilecek sorunlarin aninda tespit edilerek,
coziimlenmesi saglanabilecektir.

6.Seffaflik ve Hesap Verebilirlik: Tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde
de kurumsal yonetim anlayisinin en temel ilkeleri arasinda isletmenin her
kademesindeki kisilerin seffaf bir yap1 sergileyebilmeleri ve her konuda hesap
verebilir olmalar1 gelmektedir. isletme sahiplerinden ¢ok az bir kesimi de (%3,7)
seffaflik ve hesap verebilirligin kurumsallasma ile saglandigini belirtmistir.

C. Kurumsallasmamn Oniindeki Engellere iliskin Bulgular

Aragtirmaya katilanlara, genel olarak isletmelerin kurumsallagmalarinin
oniindeki engelleri 6nem derecesine gore siralamalari istenmistir. Cizelge 2, bu
engelleri gostermektedir.

Cizelge 2’ye gore, en Onemli engeli, “uzman yOneticiler calistiracak
finansal giice sahip olunmamasi” teskil etmektedir. Ikinci en 6nemli engel, “bilgi
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eksikligi”dir. Ugiincii engel ise, “KOBI’lere kurumsallasma konusunda yeterince
egitim/danismanlik hizmetinin verilmemesi” olarak goriilmektedir. Diger taraftan,
“aile i¢i sorunlar, catismalar, fikir ayriliklari”nin ve “kurumsallagmayla ilgili
islemlerin vakit kaybi olarak goriilmesi’nin en az Onemli iki engel olarak
goriilmesi, KOBI’ler adina sevindiricidir.

Cizelge 2: Kurumsallasmanin Oniindeki Engellerin Onem Derecesine Gore Dagilimi

Onem dereceleri Agirhikli puan
KURUMSALLASMANIN
ONUNDEKi ENGELLER Etki | 1. | 2. | 3. [4] 5. 6. | 7. | Top- % Si-
siz . lam ra

Bilgi eksikligi 27 22 13 10 |3 1 1 - 299 23,3 2
Uzman yoneticiler caligtiracak 24 27 12 5 3 4 - 2 312 24,3 1
finansal giice sahip olunmamasi
Kurumsallagmayla ilgili islemlerin 51 1 5 8 3 3 2 4 106 8,3 7
vakit kaybi olarak goriilmesi
Isletme bityiikliigiiniin 50 3 8 2 5 6 1 2 121 9,43 5
kurumsallagsmay1 gerektirmedigine
inanilmasi
Yonetim yapisina iligkin sorunlar 47 5 6 7 6 1 5 - 143 11,2 4
(gorev, sorumluluklara iligkin
belirsizlikler vb)
Aile i¢i sorunlar, catigmalar, fikir 48 7 3 6 4 1 2 6 116 9,04 6

ayriliklarinin olmasi

KOBJI’lere kurumsallasma konusunda 38 4 13 9 4 2 5 2 185 14,5 3
yeterince egitim/danigmanlik
hizmetinin verilmemesi

Toplam 1282 100
Agirlikli  puan=1.Derece Frekansix7+2.Derece Frekansix6+3.Derece Frekansix5+4.Derece Frekansix4+
5.Derece Frekansix3+6. Derece Frekansix2+7. Derece Frekansix1

Kurumsallasmanin 6niindeki engellerin en 6nemli bulunani, “uzman
yoneticiler c¢alistiracak finansal gilice sahip olunmamasi”, isletmelerin genel
finansal sikintilarini da yansitan bir engel olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kiiciik
isletmelerde isletme fonksiyonlarina iligskin faaliyetler, biiyiik isletmelerin aksine
tek bir yonetici veya igletme sahibinin kendisi tarafindan yiiriitiilmektedir. Kiigiik
isletme sahibinin/y6neticisinin elindeki, insan kaynagi, sermaye, makine, yontem
ve zaman gibi kaynaklar kisitli oldugundan, etkili yonetim becerileri daha biiylik
bir onem tasimaktadir. Bu acidan bakildiginda kiiciik isletmelerin, kaliteli
isgliciine ve giiclii yoneticilik ©zelliklerine sahip olan calisanlara daha fazla
ihtiya¢ duyduklar1 sdylenebilir. Ote yandan alaninda uzman kisileri istihdam
etmenin maliyetli oldugunu diisiinmektedirler. Kurumsallasma konusunda
danigmanlik hizmeti i¢in 6denen bedel de bir maliyet olarak goriilmektedir.

Ikinci onemli engel olan bilgi eksikligi ve iigiincii 6nemli engel olan,
KOBI’lere kurumsallasma konusunda yeterince egitim/danismanlik hizmetinin
verilmemesi birbirleriyle paralel bir izlenim vermekte, KOBI’lerin kurumsallagma
konusunda bilgi eksikleri oldugu ve bu eksiklikleri giderecekleri kuruluslardan
yeterince hizmet gérememeleri seklinde agiklanabilmektedir.

Kurumsallasmanin Oniindeki engellerden dordiinciisii yonetim yapisina
iligkindir. Yonetim yapisinda sorunlarin yasanmasinin, daha ¢ok goérev, yetki ve
sorumluluklarin netlestirilmemesinden kaynaklandif1 goriilmektedir. Isletme
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sahipleri, calisanlarin1 yonlendirmekten cok kendileri is gdrme yolunu tercih

etmekte, calisanlarina, uzman yoneticiye veya aile iyelerine tam olarak
giivenememekte, yetki devrini gerceklestirememektedir.

“Isletme biiyiikliiklerinin kurumsallasmay1 gerektirmedigi” diisiincesi,
kurumsallasmay: engelleyen bir diger nedendir. Az sayidaki KOBI sahibi ise,
kiiciik olmalarin1 kurumsallagmay1 engelleyici bir faktor olarak gormemektedir.

Arastirmada ayrica isletme sahibi/yoneticilerine, ‘“‘sizin isletmenizin
kurumsallagamamasinin en Onemli sebebi nedir” seklinde agik uclu bir soru
sorulmugtur. Verdikleri yamitlar icerik analizine tabi tutulmus, bu engeller;
finansal engel, bilgisel engel, yonetsel engel, dlcek engeli ve belirsizlik engeli
seklinde, Cizelge 3’de goriildiigii gibi bes ana tema altinda kodlanmistir. Kelime
tekrar sayisindan yiizdelik hesaplamalar1 yapilmistir.

1.Finansal Engeller: Katimcilarin %27°si  kendi isletmesinin
kurumsallasamamasinin nedenini, finansal darbogaz olarak gdstermistir.
Danigman kuruluglara Odenecek yiiksek damismanlik {icretleri ile standart
belgelerini almak i¢in Odenecek bedellerin birer maliyet unsuru oldugunu
belirtenlerin oran1t %15 dir. Finansal engeller kategorisi icinde belirtilen diger bir
engel (%12,9) ise, profesyonel yonetici calistirmanin ve kalifiye eleman sayisini
arttirmanin, isletmeyi finansal sikintiya sokacagini diisiinmeleridir. Ayrica
kurumsallagsma gostergeleri c¢ercevesinde oOrgiit kiiltiirii olusturabilmek icin
calisanlara 6diil ve tesviklerin verilmesi gerekliligini diistinen bir isletme bunu
saglayacak finansal giiciin olmamasindan s6z etmektedir.

2.Yonetsel Engel: isletme sahip/yoneticinin kendisinden ve aile
iiyelerinden kaynaklanan sorunlardir. KOBI sahip/yoneticilerinin %25°i bunu
onemli bariyer olarak gdrmektedir. Bu engellerin basinda geleneksel yonetim
anlayisinin, yetki, gorev ve sorumluluk karmasasinin ve modern yOnetim
anlayislarina kapali bir Orgiitsel yapinin varligindan kaynaklanan yoOnetim
yapisina iliskin engeller (8,6) yer almaktadir. Bunu, %7 oranla, yonetimde yer
alan aile liyeleri arasinda bir takim fikir ayriliklarinin yasanmasi, caliganlarin
akraba olmasindan kaynaklanan bazi kayirmact uygulamalarin bulunmasi, ataerkil
aile yapisinin Ozellikle baba ve ogullarin veya kardeslerin birlikte calistig
isletmelerde kendini hissettirmesinden bahsedilmektedir. Yine %7’lik oranla
kurumsallagsmay1 engelleyen bir etmen olarak, isletmelerin aradiklar1 kalifiye
elemanlara ulasamadiklari, bu nedenle sistemli oOrgiit yapisi kurmakta
zorlandiklar1 goriilmektedir. Bunun yaninda kurumsallasma yoniinde yapilan
calismalara zaman bile ayiramadigim belirten KOBI sahipleri de bulunmaktadir.
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Cizelge 3: Arastirmaya Katilan isletmenin Kurumsallasmasinin Oniindeki Engeller

KURUMSALLASMA ENGELI N %
1. Finansal Engeller 19 27,2
* Kurumsallagma faaliyetlerinin maliyetli olmasi ve bunu karsilayacak 10 14,3
yeterli finansal giice sahip olunmamast
* Uzman yonetici ¢alistiracak finansal giiciin olmamast 9 12,9
2. Yonetsel Engeller 17) 24,2
* Yonetim yapisina iligkin sorunlar 6 8,6
* Yonetime katilan aile iiyeleri arasinda fikir ayriliklarinin yaganmasi 5 7,1
* Kalifiye eleman eksikliginden kaynaklanan sorunlar 5 7,1
* Kurumsallagsma faaliyetlerini gerceklestirmek icin yeterince zamanin 1 1.4
olmamasi
3. Bilgi Engeli 14 20
* Bilgi eksikligi 12 17,1
* KOBI’lere yeterli egitim ve danismanlik hizmetinin iicretsiz 2 2,9
verilmemesi
4. Olcek Engeli 14 20
* Isletme biiyiikliigiiniin kurumsallagmay1 gerektirmeyecek kadar kiigiik 8 11,4
oldugunun diistiniilmesi
* Isletmenin yeni kurulmus olmasi 6 8,6
5. Belirsizlik Engeli 6 8,6|
* Ulke ve sektore iliskin belirsizliklerin yasanmasi 6 8,6
Toplam 70, 100,0

NOT: ki hakemin kodlamalarinin yazarlarin yapig1 kodlamayla karsilastiriimasi sonucu, giivenirlik %94,4
olarak bulunmustur.

3.Bilgi Eksikligi: Katilimeilar kurumsallagmay1 nasil
gerceklestirebileceklerine  iliskin  bilgi  acgiklarinin = olduguna  isaret
etmislerdir(%20). KOBI’lerin kurumsallasma konusunda genel bir bilgi
eksiklikleri oldugu gercegi bu arastirmada bir kez daha ortaya ¢ikmistir. KOBI
sahiplerinin/yoneticilerinin bir kismi, KOBI’lere verilen egitim ve danigmanlik
hizmetlerinin ¢ok yetersiz oldugunu ifade etmistir.

4.0lcek Engeli: Kurumsallasmanin sadece orta ve biiyikk olcekli
isletmeler igin gerekli oldugunun diisiiniilmesidir. Arastirmaya katilan KOBI
sahiplerinin ~ goriisleri  alindiginda,  %20°si,  o6lcek  biiyiikliiklerinin
kurumsallagsmay1 gerektirmedigine inanmaktadir. Bunun %]11,4’ii isletmesinin
kurumsallagsmay1 gerektirmeyecek kadar kiiciik oldugunu vurgularken, %8,4°1,
yeni kurulmus olmalarini neden olarak gostermektedir.

S5.Belirsizlik Engeli: Isletmelerin %8,36’s1, iilkenin ekonomik, siyasi
istikrarsizliginin  ve sektorlerinde yasanan belirsizliklerin  kendilerini de
etkiledigini ifade ederek, gelecekle ilgili planlar yapmalarint engelledigini,
dolayisiyla bunun kurumsallagsmalarinin  Oniindeki bir engel oldugunu
belirtmislerdir.
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SONUC

KOBI’lerin iilke ekonomilerindeki énemi ve agirlikli yeri tartigitimaz bir
gercektir. Bundan dolayidir ki, cogalmalari, gelismeleri ve siirekliliklerini
saglayabilmeleri i¢in, hem iilke hem de AB ekonomik kalkinma programlarinda
KOBTI’lere 6zel bir 6nem verilir ve desteklenir. KOBI’lerin kendilerine has bazi
istiinliikleri, stireklilik gdstermelerinde énemli rol oynarken, bazi zayif yonleri de
stirekliliklerini tehdit edebilmektedir. Onemli iistiinliikleri; daha esnek olmalari,
degisikliklere daha duyarli olmalari, desteklendiklerinde teknolojik yenilikler
yapabilmeleri, sade orgiit yapilart ve girisimcilik ruhuna sahip olmalaridir.
Akraba kayirmaciligl, varis seciminde sorunlar, gorev, yetki ve sorumluluk
dagiliminin, is tanimlarmin yapilmamis olmasi, aile c¢ikarlariyla isletme
cikarlarinin kimi zaman farklilik gostermesi, geleneksel yonetim yaklasimlarini
siirdiirmeleri ise, énemli zayifliklari arasindadir. Bu zayif yonler, KOBI’lerin
kurumsallagabilmelerinin 6niindeki darbogazlar1 olusturabilmektedir.

Aragtirma, “kurumsallagmanmin darbogazlart konusunda, KOBI sahip ve
yoneticilerinin goriisleri nelerdir”, “Kurumsallagsma algilari, bir darbogaz
olusturabilir mi ?” merakiyla yapilmistir. Arastirma bulgularindan hareketle,
KOBI sahip ve yoneticilerinin bakis acilarindan, kurumsallasmanin oniindeki
engeller ve kurumsallasma algilamalarina iliskin su cikarsamalardan
bahsedilebilir:

Katilimcilarin yaklasik %40°1 kurumsallasmay1 “yap1 ve isleyisin kurall
hale getirilmesi”, bu cercevede diizenli, sistemli orgiit yapisi olusturmak ve gorev,
yetki ve sorumluluklarin belli olmasi olarak algilamaktadir. Bunu sirasiyla;
siireklilik kazanma, yliksek performans ve rekabet avantaji kazanmak, y&netimin
profesyonellesmesi, planlama ve denetim ile seffaflik ve hesap verebilirlik
izlemektedir. Buradan hareketle, KOBI sahip ve yoneticilerinin kurumsallagmanin
ne oldugu konusunda belli bir biling diizeyinde oldugu sodylenebilir. Bununla
birlikte, yetki devri, teknik-egitim alt yapisinin gelistirilmesi, islemlerin kayit
altina alinmasi, standartlasma konularina sadece birer katilimcinin deginmesi,
cevre, insan kaynaklari, oOrgiit kiiltiirii boyutlarindan hi¢ bahsedilmemesi,
kurumsallasmanin bazi gostergelerinin bilinmedigini diisiindiirtmektedir. KOBI
sahip ve yoneticilerinin kurumsallagma algisi i¢inde, devir planinin yapilmasi, aile
isletmesi anayasasinin hazirlanmasi unsurlarina hi¢ rastlanmamustir. Arastirmalar,
(Cakic1 ve Ozer 2008 ; Atila ve Kiiskii 2006) yiiksek diizeyde kurumsallagmis
KOBI’lerden ziyade, diisik diizeyde kurumsallasmus veya goriiniirde
kurumsallasmis KOBI’lere isaret etmektedir.

Diger aragtirmalarda ifade edilen kurumsallasma konusundaki bilgi a¢igi,
bu arastirmada da ortaya cikmustir. Nitekim, bu arastirmada bilgi agigi, gerek
kurumsallasmanin  Oniindeki  engeller, gerekse kendi isletmelerinin
kurumsallagsmasinmin  6niindeki 6nemli engellerden biri olarak gosterilmistir.
Isletme sahipleri/yoneticilerinin, kurumsallasma konusunda yeterli bilgiye sahip
olmamalari, kurumsallasmay1 farkli algilamalarina neden olmaktadir. Bilgi acig1,
ayn1 zamanda, kurumsallasma niyetini olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Cogu
zaman isletme sahibinin isletmesinden tamamen uzaklasarak, yonetimi disaridan
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profesyonel bir yoneticiye birakmasi gerektigi sanilmakta, kurumsallagsma
faaliyetlerinin maliyetli oldugu ve kiiciik isletmelerin buna ihtiyacinin olmadigi
gibi diisiinceler ortaya ¢ikmaktadir.

KOBI sahip/yoneticileri, kurumsallasmay1 maliyetli bir is olarak gormesi
onemli bir darbogazi olusturmaktadir. Bu durum da, bilgi eksikligi ile
iligkilendirilebilir. Burada iki tiirlii yanilg1 séz konusudur. Ilki, kurumsallasma
aile iiyesi olsun veya olmasin islerin profesyonel bir tarzla yiiriitiilmesi demektir.
Bu, bazi KOBI sahip ve yoneticilerince aile iiyeleri yerine, disaridan eleman
almak zorunlulugu seklinde algilanmaktadir. ikinci yanilgi ise, uzmanlasmus, isin
ehli insanlarin maliyetleri artiracagidir. Bu durum, iscilik iicretlerini artirir.
Ancak, uzun vadede uzman kisilerin isletmeye olan katkisi, diisiik iicretli, ehil
olmayan elemanlarin isletmeye verdigi zarardan daha biiylik olabilir.

KOBI’lerin bir taraftan kalifiye eleman bulamamay1 kurumsallagma
engelleri arasinda goriirken, bir taraftan da kalifiye eleman calistiracak finansal
giicim yok demesi geliskilidir. Nitekim arastirmada KOBI sahip/yoneticileri,
“uzman yoneticiler calistiracak finansal giice sahip olunmamasi” m1 en 6nemli
bariyer olarak gormektedir. Bunu sirasiyla, “bilgi eksikligi” ve “kurumsallagsma
konusunda egitim/danismanlik hizmetinin verilmemesi”, “yonetim yapis1”,
“kiiclik olmalar1”, “aile ici sorunlar” ve “ vakit kaybi olarak  goriilmesi”
izlemektedir.

Kendi isletmelerinin kurumsallagmasinin Oniindeki bariyerler de asag
yukar1 benzerdir. “Finansal engeller”, “yonetsel engeller”, “bilgi eksikligi” ve
“Olcek sorununu’, kurumsallagamamalarinin darbogazlar olarak
gostermektedirler. Onemli yamlgilardan biri de, kurumsallasmanin sadece orta ve
biiyiik isletmeler icin s6z konusu oldugunu diisiinmeleridir. Oysa, mikro ve kiigiik
Olcekli de olsa, sistemli, diizenli, kurallar1 olan ve giiven olusturmus bir yapinin
gerekliligi tartisilmazdir ve hi¢cbir maliyeti de yoktur.

Yazinda kurumsallagsmanin gerceklesmesinde, en biiyiik engellerden biri
olarak goriilen aile iligkilerinde catigmalar, sorunlarinin yasanmasi, mirasin
dagilimi, isletmenin kime devredilecegi gibi konular ¢ok fazla engel olarak
gosterilmemistir. Katilimer igletmelerin - %75’inin  kurucu kusak tarafindan
yonetiliyor olmasi, bu sorunlarla heniiz yiizlesmediklerini gdstermektedir.

Arastirmada ortaya ¢ikan 6nemli sonug¢, kurumsallagmalart konusunda
KOB/I’lerin yalniz birakilmamalarinin gerektigidir. Dolayisiyla, bilgi acigmin
giderilmesi, Onerilerimizin basinda gelmektedir. Bu baglamda, kurumsallagsma
konusundaki bilgi acigi, KOSGEB, Ticaret ve Sanayi Odalar1 ve iiniversiteler
igbirligiyle verilecek egitim ve danismanlik hizmetleriyle giderilmeye
calistimalidir. KOBI sahipleri de, bu konuda gayret icinde olmali, egitimlere vakit
ayirmalidir.  Kurumsallagma konusunda basarili isletmelerle kiyaslamaya
gitmelidir. Akademisyenler de, kurumsallagmayla ilgili arastirmalariin
sonuclarini onlarla paylagsmali, bilgi vermelidir.

Ayrica KOBI sahipleri, raporlama, belgelendirme, siirecleri standart hale
getirme, gorev, yetki ve sorumluluklari, ise yerlestirme, atama, yiikseltme ile ilgili
kriterleri kisacasi tiim faaliyetleri kuralli hale getirmelidir. Mutlaka kisilere bagh
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olmayan, isletme sahibinin Omriinden bagimsiz bir kurum gelistirmeye

caligmalidir. Tiim bu c¢alismalara, isletmeler daha kurulus asamasindayken

baglamali, biiyiimeyi beklememelidir. Bu, isletmenin saglikli kurumsal temellere
oturtulmasini saglar.

KOBI sahipleri yash olmasalar da 6liim, hastalik ve kaza gibi olasiliklara
kars1, kiz-erkek evlat ayrimi yapmaksizin igletme miilkiyetini ve isletme
yonetimini devredecegi varisi belirlemeli ve bu dogrultuda yetismesini
saglamalidir. Tiim karar ve politikalarda tek belirleyici olmamalidir. Yetismis
yoneticisi ve insan giicii yoksa biiylik zahmetlerle biriktirdigi servet, yoklugunda
eriyebilir. Bilylimenin, siirekliligin, yonetimin gelecegini belirlemekten ve
kurumsal c¢evrelerde giiven olusturmaktan, bunun da kurumsallasmaktan
gectiginin bilincine varilmalidir. Sermaye birikimini yaratmakta zorlanan bizim
gibi iilkelerde, servetin kurumsallagsmasi hem isletmelerin hem de {ilkenin
gelecegi icin biiyiik onem tagimaktadir.

Aragtirma, smirli sayida KOBI sahip ve yoneticilerine gidilerek
yapilmistir. Elde edilen sonuglar, yalmzca Mersin ilindeki KOBIleri
kapsamaktadir. Ancak, sonuclarin Mersin ili disgindaki KOBI’ler agisindan da
yararli olacag diisiiniilmektedir. Benzer konulu calismalarin sektorler itibariyle
Tiirkiye genelinde yapilmasi, kurumsallasma sorunsalini daha iyi anlamayi ve
kiyaslama olanag1 saglayacaktir.
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OZEF

Yeni veya iyilestirilmiy iiriin, hizmet, sistem veya programlart gelistirmek ve bunlart etkin
hale sokmak igin yiiriitiilen tiim siirecleri kapsayan yenilik¢ilik (inovasyon), girisimciligin ve isteki
basarmmin temel bir unsurudur. Yenilik¢ilik ayni zamanda ekonomik biiyiimenin ve siirdiiriilebilir
kalkinmanmin da kilit noktasini olusturmaktadir. Geligsmis iilkeler basta olmak iizere, pek ¢ok iilkede
onemi anlagildik¢a vyenilikgilik, devlet politikalarimin odagr haline gelmistir. Bu politikalar
dogrultusunda, yenilik¢ilik icin gereken kosullarin saglanmasi, devletlerin en onemli gorevlerinden
biri halini almigtir. Bu ¢calisma, iilkemizdeki yenilikgcilik profilini AB iilkelerindeki bu konudaki
gelismeleri baz alarak ortaya koymayr ve daha iyi olma yéniinde yol haritast gdstermeyi
amaglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yenilikcilik (Inovasyon), Devlet Uygulamalari, Avrupa Birligi

Government Applications Towards Innovation and Comparison with
European Union

ABSTRACT
Innovation which includes all processes activating new or improved products, services, systems or
programs is considered a fundamental component of entrepreneurship and business success.
Innovation has been widely recognized as the key driver of economic growth and sustainable
development. So, in many countries, firstly the developed ones, innovation became a focus element
to governmental policies. Enabling the appropriate conditions needed for innovation In line of these
policies became one of the most important missions of the governments. This paper aims to show the
innovation profile of Turkey, basing on EU countries’ progresses and to bring up a road map to
make a progress.

Key Words: Innovation, Public Applications, European Union

I. GIRIS

Rekabet avantaji saglayan yenilik¢ilik, hem yeni teknolojileri hem de yeni
is yapis sekillerini kapsayan bir siirectir. Devlet acisindan yenilik¢ilik ise, kamu
politikasi sorunlarina odaklanan, yeni politika tasarimlar1 ve yeni standart isletme
prosediirlerinin gelistirilmesi ile ilgilidir. Firmalar i¢in hayati onem tasiyan
yenilik¢ilik siireci, devlet icin de biiyiikk onem arz etmektedir. Bu baglamda
yapilan ¢alisgmanin amaci Avrupa Birligi iilkeleri ve iilkemizde devlet sektoriinde
siirdiiriilen yenilikgilik uygulamalarini irdeleyerek bu konudaki gelisim icin daha
somut Oneriler ortaya koyabilmektir.

Caligmanin birinci boliimiinde yenilik¢ilik kavrami kapsamli bir sekilde
tanimlanmaya ¢alisilmis; ikinci boliimiinde iktisadi diisiince i¢inde yenilikgilik ve
devletlerin bu konudaki politikasi iizerinde durulmustur. Uciincii boliimde yol
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gostermesi amaciyla Avrupa yenilik¢ilik verilerinde Tiirkiye ile AB iilkelerinin
durumu karsilastirilmistir. Son boéliimde ise konuya iliskin izlenmesi gereken
politika ve Onerilere yer verilmistir.

II. YENILiKCILIK KAVRAMI

Yeni veya gelistirilmis iiriin ve siireclerin kullanilmasi olan yenilik¢ilik,
ekonomik bilyiime icin belirleyiciligi olan onemli bir kavramdir. Yenilik¢ilik
terimi, analiz seviyesine gore sistematik olarak farkli anlamlara sahiptir.
Yenilikcilik, girisimciligin belirli bir fonksiyonudur. Yenilik¢ilik, “girisimcinin
yeni kaynaklar yaratarak refah yaratmasi veya mevcut kaynaklarin kullanim
potansiyelini artirarak refah yaratmasidir” (Drucker,1998:21). Bunun yani sira
yenilik¢ilik ile ilgili bircok tanimlama yapilmaktadir (Mcadam ve Armstrong,
2001:395-396):

Schmookler (1966): "Bir isletme, kendisi i¢in yeni bir iiriin veya hizmet
gelistirirse ya da kendisi i¢cin yeni bir yontem veya girdi kullanirsa teknik bir
degisiklik yapmis olur. Belli bir teknik degisikligi ilk yapan isletme yenilik¢iligi
yapandir ve yaptig1 bu eylem yenilikgiliktir." Knight (1967): "Yenilik¢ilik, bir
organizasyon ve onun cevresi i¢in yeni olan bir degisikligin
gerceklestirilmesidir." Freeman (1982): "Endiistriyel yenilikgilik, yeni bir {iriiniin
pazarlanmast ya da yeni bir siirecin veya ekipmanin ilk defa ticari kullanimi i¢in
yiiriitiilen tasarim, iiretim, yonetim ve ticari faaliyetleri kapsar." Drucker (1985):
"Yenilikcilik, girisimcilerin farkli bir iy veya hizmet ortaya koymak icin
degisiklik yapmalarini saglayan aractir. Bir disiplin, 6grenme yetenegi, uygulama
yetenegi olarak gosterilme Ozelligine sahiptir." Roberts (1987): "Yenilik¢ilik =
icat + kullanim. Icat, yeni fikirler yaratmak ve bunlari isler hale getirmek igin
ortaya konan tiim cabalar ifade etmektedir. Kullanim siireci, ticari gelistirme,
uygulama ve transferi kapsamaktadir; belli hedeflere yonelik fikirlere ve icatlara
odaklanmayi, bu hedefleri degerlendirmeyi, arastirma ve/veya gelistirme
sonuglarinin transferini ve teknolojiye dayali sonucglarin genis bir alanda
kullanimini, yayilmasini ve yayginlastirilmasini da icine almaktadir”. Porter
(1990): "Sirketler, yenilik¢ilik ile rekabet avantaji yakalar. Yenilik¢ilige, hem
yeni teknolojileri hem de yeni is yapis sekillerini kapsayacak sekilde genis bir
acidan yaklagirlar."

Ekonomi, isletme ve devlet politikalarina gore yenilik¢ilik kavramindan,
yeni bir seyin kokten bir farkliliga sahip olmasi anlasilmaktadir. Ekonomide
degisimin degerinin, miisteri degerini veya iiretici degerini arttirict bir etkide
bulunmas: gerekmektedir.  Zira yenilikcilik, tim ekonominin biiyiimesini
beraberinde getirmektedir. Yenilik¢ilik ekonominin temel itici giicii olarak kabul
edildigi icin, yenilikciligi ortaya cikartan faktorler de politikalar1 belirleyenler
tarafindan  kritik unsurlar olarak kabul edilmektedir. Orgiitse]l baglamda
yenilik¢ilik; yeterlilik, verimlilik, kalite, rekabet¢i konumlandirma, pazar
paylasimi vs.’deki gelismeler yoluyla performans ve biiylimeye bagli olarak
ortaya ¢cikmaktadir.
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Yenilik giiniimiizde rekabetle birlikte kullamlan bir kavramdir. Unlii
ekonomist Freeman (1995) yenilik {lizerine yaptifi calismasinda "yenilik
yapmayan Oliir" diyerek kavramin onemini vurgulamistir. Porter'in “rekabet
edebilirlik” kavramini 'verimliligi yiikseltebilme becerisi' olarak tanimladigi
"Uluslarin Rekabet Ustiinliigii" adli eserinde (Porter, 1990) verimliligi
yiikseltebilme becerisinde vurguladigi  noktalar ise, “iirlin kalitesini
yiikseltebilme", "liriine ek ozellikler / ayirt edici ozellikler kazandirabilme",
"tiretimde verimliligi yiikseltebilme" ve '"yiiksek otomasyon diizeylerine
erisebilme” yetenekleridir.

A. Yaraticilik, Icat ve Yenilikcilik

Yenilik¢ilik  kavrami  cogu zaman ilgili baska kavramlarla
kanistirllmaktadir. Bunun i¢in diger kavramlarla aralarindaki farki ortaya koymak
gerekmektedir. Bu kavramlardan biri olan yaraticilik, kisisel oOzelliklere ve
siirecteki diger degiskenlere odaklanan farkli tanimlarla ifade edilmektedir.
Aragtirmacilar yaratict performans ve Orgiitsel yenilik¢iligi birbirinden ayri
tutmaktadirlar. Is ortamindaki yaratic1 davranis, bireysel seviyede iiretilen iiriinler,
fikirler, sistemler ve siirecleri kapsarken yenilik¢ilik ise; bu iiriinlerin orgiitsel
seviyede basarili bir seklide ortaya konmasidir (Marcinelli, 1997:21). Amabile vd.
(1996) yenilikgiligi; “yaratici fikirlerin bir Orgiitte basarili bir sekilde ortaya
konmasi1” olarak tanimlamusglardir. Calisanlar yaratict olduklarinda, bir orgiit icin
potansiyel olarak faydali olan yeni ve islevsel iriinler, fikirler veya siirecler
tiretecekleri diisliniilmektedir. Yaratict tiriinlerin gelistirilmesi ve uygulanmasi,
yenilik¢iligin bir parcast olarak kabul edilmektedir. Yani bireysel ve takimdaki
yaraticilik, yenilik¢ilik i¢in bir 6n asamadir. Ancak yaraticilik, yenilik¢ilik i¢in
gerekli fakat yeterli olmayan bir siirectir. Basarili yenilik¢ilik icin bagka faktorler
de gerekmektedir.

Bir¢ok yazar, yeni seyler ortaya koymak veya mevcutlari gelistirmek
anlamina gelen yenilik¢ilik ile icadi aym anlamda kullanilmaktadir. Ancak
yenilik¢ilik, diinyanin isleyis tarzini, kisilerin kendilerini organize etme ve
hayatlarin1 yonlendirme seklini degistirmek amaciyla, bir icat kullanildiginda
veya mevcut araglari yeni bir sekilde kullanildiklarinda ortaya ¢ikmaktadir.

B.Yenilikcilik Cesitleri

Yenilik¢ilik ¢esidi simiflandirmasi da teknolojik yenilik¢ilik, yonetimsel
yenilik¢ilik ve yardimci yenilikgilik seklindedir. Teknolojik yenilikgilikler,
orgiitiin birincil is aktiviteleriyle dogrudan iliskili olan ve orgiitiin teknolojisinde
degisimlere yol acan siireclerdir. Teknolojik bir yenilik¢ilik yeni bir {iriin veya
servis fikri ile veya bir orgiitiin iiretim veya servis islemlerinde yeni dgelerin
eklenmesi, dolayisiyla yeni arag, teknik veya sistemin kullanilmasi ve iiriin veya
servislerde degisime yol acilmasi seklinde ortaya cikmaktadir. Yonetimsel
yenilikgilikler, bir orgiitin sosyal sistemlerinde goriilmektedir. Bu baglamda
yenilik¢ilik; personel aliminda, kaynaklarin ve yapilarin tahsisinde, otorite ve
odiillendirmede yeni yollarin kullanilmasi seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitiin
temel is aktiviteleriyle sadece dolayli olarak iligkili olmakla beraber, daha ¢ok
yonetimiyle dogrudan iligki icindedir. Dolayisiyla yonetimsel yenilikgilik,
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orgiitsel yapiy1 ve Kkisilerin yonetimindeki yenilikciligi icermektedir. Yardimci
yenilikgilikler ise, orgiitiin birincil fonksiyonel aktivitelerinin disindaki, daha
sosyal icerikli program ve servisleri kapsamaktadir (Damanpour, 1990:127). Bu
tic yenilikgilik tiirii icerisinde hemen hemen tiim sosyal bilimler alanlarina konu
olan1 teknolojik yenilik¢iliktir. Bunun altinda yatan neden, teknolojik
yenilik¢iliklerin gelistirilmelerinin orgiitsel etkinlik i¢in ¢ok 6nemli olmasidir.

C.Yenilikcilik Diizeyleri

Yenilikgilik literatiiriinii, belirli bir calismada yenilik¢iligin hangi boyutta
olustuguna bagl olarak; bireysel, grupsal ve orgiitsel olarak ii¢ diizeyde ele almak
miimkiindiir.

Bireysel acgidan bakildiginda, yenilik¢ilik olanaklar1 ve yaraticilik

becerileri, kisinin yenilik¢ilik c¢aligmalarim1  verimlilikle sonug¢landirmasini
saglayacaktir. Bunun yani sira, digerlerinden alinan geri bildirimler, enformasyon
sistemleri, liderlik stilleri ve orgiitsel 6diil sistemleri gibi sosyal faktorler kisilerin
yenilik¢ilik ¢cabalar tizerinde etkili olacaktir (Farr ve Ford, 1990: 78).
Gruplar da orgiitlerdeki yenilikgilik siireclerinde onemli bir role sahiptir. Grup
yenilik¢iligi, grubun kisileraras: fikir paylasimi yoluyla yeni fikirler olusturmasi
veya fikirlerin ithal edilmesi seklinde gerceklesmektedir. Grup diizeyindeki
yenilik¢ilikte liderlik, uyum, grup devamliligi, grup yapist ve grubu olusturan
kisilerin sosyo-psikolojik yapist 6nem kazanmaktadir. Isletme siirecleri icinde
yenilik¢ilik,  genellikle bir “Arastirma  Gelistirme Ekibi” tarafindan
gelistirilmektedir. Buna ragmen, calisan gruplar diizeyindeki yenilik¢ilik
izerinde, bireysel ve orgiitsel diizeydeki yenilik¢ilikten daha az durulmustur
(King ve Anderson, 1990: 81). Orgiitsel diizeyde yenilikgilik, teorik ve deneysel
yenilik¢ilik caligmalarinin odak noktasini olusturmaktadir.

III. iKTiSADi DUSUNCEDE YENILIKCIiLiK VE DEVLETIN
ROLU

A. Iktisadi Diisiincede Yenilikcilik

Yenilikgilik tanim1 kamu icin, “kamu siyasas1 sorunlarina odaklanan, yeni
siyasa tasarimlar1 ve yeni standart isletme prosediirlerinin gelistirilmesi” olarak
yapilabilir. Yenilik¢ilik ekonomi literatiiriine Joseph Schumpeter (1934)
tarafindan kazandinlmistir denilebilir. Schumpeter'e gore, iiretilen bilgi (icatlar
gibi), kullanilabilir veya pazarlanabilir iiriin ve siireclere kendiliginden
doniismemektedir. Schumpeter, teknolojik olan ve olmayan bilginin sadece "yeni
bilesimlerinin" yeni ekonomik ve toplumsal katma de§er yaratabilecegini ileri
siirmiistiir. Ona gore fayda, "gercek" yenilikg¢ilik icin 6n sarttir.

Schumpeter, tiiketicilerin daha asina olmadiklar1 yeni iirlinler veya farkli
kalitedeki iirlinler gelistirmek olarak tamimladigi ekonomik yenilik¢iligi
siniflandirarak maddelemistir:

1. Yeni bir iiretim yontemi gelistirmek,

2. Daha 6nce girilmemis bir pazara adim atmak,

3. Hammadde veya yari-islenmis iiriinlerin teminine yonelik yeni kaynaklar
edinmek,
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4. Bir endiistride yeni bir yapilanmaya gitmek (6rnegin monopol bir yapiya
girmek).

Bu maddelerin karsilikli kombinasyonu ve etkilesimi iiretilen bilgiyi,
ekonomik amaci olan kullanilabilir yenilik¢ilige doniistiirmeyi saglamaktadir.
Yenilikcilik, teknolojik olan ve olmayan bilginin bir araya getirilmesinden
dogduguna gore, firmalarin bu bilgiye ulagsmas1 ve kullanmasi iilkeler i¢in bilyiik
Onem tasimaktadir.

Yenilik¢ilik konusuna, iktisadi diistince okullar1 baglamiyla kisaca
deginecek olursak; yeni biiyiime kuramlarinin politika onerileri iki farkli diizeyde
ele alinabilmektedir. Bunlardan ilki, dogrudan politika c¢ikarsamalaridir. Burada
temelde birbiri ile g¢elisen iki zit goriis bulunmaktadir. Bir yanda, neo-klasik
diislincenin tersine, yeni bilyiime kuramlarinin taraftarlari, yenilik¢iligin tamamen
dislanabilir olmamasi nedeniyle, devlet yardimlar1 veya vergi muafiyetleri
seklinde arastirma sektoriine verilen tesviklerin oldukc¢a gerekli oldugunu iddia
etmektedirler. Bu tiir politikalarin olmamasi durumunda ise yeni biiyiime
kuramlarinin taraftarlar1 ikinci en iyi politika Onerisi olarak egitimin devlet
tarafindan siibvanse edilmesi gerektigini vurgulamaktadirlar. Weder ve Grubel
(1993) ise kurumlarin, yenilik¢iligi igsellestirebilme kapasitesine sahip
olmalarindan hareketle, 6zel sektdr arastirma faaliyetlerine verilecek olan
dogrudan devlet yardimlarinin, sadece gereksiz olmadiginm1 aym1 zamanda rant-
arayislarim1  da arttirabilecegini ileri siirmektedirler. Ancak yeni biiyiime
kuramunin taraftarlarinin sadece o6zel sektor AR-GE faaliyetlerini degil, kamu
sektorii AR-GE faaliyetlerini de olabildigince dnemsedigi goriilmektedir (Nelson
ve Romer, 1996; Romer, 1993). Bunun tersine, artan getirilerden hareketle, yeni
bliylime kuramlarinin taraftarlar1 (Romer, 1993; Nelson ve Romer, 1996)
kurumsal yapilarin oldukca o©nemli oldugunu ve AR-GE’yi destekleyen
politikalarin bu kurumlardan bagimsiz diisiiniilemeyecegini ileri siirmektedirler
(Beyhan, 2006: 12).

Ikinci diizey ¢ikarsamalar, yeni biiyiime kuraminin uluslararas: ekonomik
iligkiler baglaminda ve daha genel hatlariyla mekansal dinamikler baglamindaki
cikarsamalarin1 kapsamaktadir (Beyhan, 2006: 12). Yenilik¢ilik, kiiresel ekonomi
baglaminda, beseri sermayesi zengin olan gelismis iilkeler i¢in yenilik; beseri
sermaye bakimindan fakir olan azgelismis iilkeler icinse taklit¢iligin kisir
dongiilerine isaret etmektedir. Yenilik¢iligin dogdugu mekanda daha fazla elde
edilebilir olmasi nedeniyle, gelismis ekonomilerdeki sermayenin verimliligi
siirekli olarak artmaktadir. Bu durumda, geleneksel neo-klasik kuramin ileri
siirdiigliniin tersine, sermaye ve isgiici aynm1 yonde gelismis iilkelere
akabilmektedir. Yeni biiylime kuramlarinin pek ¢ok taraftari i¢in, bu durum diinya
ekonomisinin siirekli olarak biiyiimesi i¢in gerekli bir durumdur. Yeni bilyiime
kuramlarinin taraftarlari, esitsiz bir cografi biiyiimeyi neo-klasik diisiince
baglaminda mesrulastirmis ve aymi zamanda esitsiz cografi bilyiimeyi de
desteklemiglerdir.

“Teknolojik degisim, yenilikcilik ve ekonomik gelisme’, giiniimiizde de iktisadin
baslica aragtirma konularindandir. Sosyoloji, fizik bilimler ve miihendislik
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bilimleri gibi, farkli bilim disiplinlerinden bilim insanlar1 da bu konudaki
calismalara katkida bulunmaktadir. “Ulusal Yenilik¢ilik Sistemi” terimi 20 yili
askin bir siiredir kullanilmaktadir ve bugiin, biitiin diinyada, akademisyenler kadar
politikalar1 belirleyenler arasinda da cok yaygin olarak kullanilmaktadir
(Lundvall, 2005: 2). 1980’lerde, kavramin gelistirilmesinde Christopher
Freeman’la birlikte belirleyici bir rol oynayan Iktisat Profesorii Bengt-Ake
Lundvall’in isaret ettigi gibi, bu yaygin kullanim, kavramin bazilarinca yanlis
anlasildiginin ya da ¢ok yiizeysel bir bicimde yorumlandiginin ¢arpici drneklerini
de ortaya koymaktadir.

B. Yenilikcilik ve Devletin Rolii

Yenilikg¢iligin diinyanin sosyo-ekonomik gelisimi iizerinde nasil bu kadar
baskin bir etkiye sahip oldugu konusunda ¢ok az bilgi mevcuttur ancak, kuvvetli
bir ekonomik hareketlilik araci olmasi, 21.yy’a ve sonrasina denk gelmektedir. Bu
nedenle devletleri, sirketleri, kar amaci olmayan orgiitleri ve ozel isletmeleri
iceren tiim kiiresel oyuncularin yenilikgilik gelisimini iyi bir sekilde anlamalari
gerekmektedir. Aksi halde devletler vatandaslarina kars: 6nemli bir gorevi yerine
getirmemis olacaklar, isletmeler yenilikg¢iligi iyi uygulayanlar tarafindan etkisiz
hale getirilecekler, kar amaci olmayan orgiitleri olmalar1 gereken diizeyde
kurulamayacaklar ve 6zel isletmeleri de gereken vizyona sahip olamayacaklardir.
1980’lerin ve 1990’larin sonlarinin kilit gelismelerinden birisi yenilik¢iligin
sosyal politika amaglar1 dogrultusunda yayginlasmasidir. Diger tarafta devletin,
kamusal servislerde daha is odakli ve rekabetci bir tutum izlemesi s6z konusudur.
Burada, kamusal servislerin rekabet ortaminda yaya kalmamalar1 igin
Schumpeteryan ve neo-klasik ekonomik modellerin bir karisimi ile yeniden ele
almmast s6z konusu olmustur. Yenilik¢ilik, bir devlet hedefi olarak ortaya
ciktiginda aragtirmalar ve cabalar da bu yonde yogunlagsmaya baglamistir
(Osborne, 1998:56).

Yenilikgilik, bir iilkede siirdiiriilebilir biiyiimenin, toplumsal refahin ve
isttihdamin saglanmasi i¢in ¢ok Onemlidir. Bunun icin iilkede yenilik¢ilik icin
gereken ortamin olusturulmasi gerekir. Yenilik¢ilik politikasi, bilim ve teknoloji
politikasi ile sanayi politikasinin bir karisimi olarak ortaya ¢cikmustir. Gelismis
ilkeler basta olmak iizere, pek ¢ok ililkede dnemi anlasildikca yenilik¢ilik, devlet
politikalarinin odagi haline gelmistir. Bu politikalar dogrultusunda, yenilikcilik
icin gereken kosullarin saglanmasi, devletlerin en 6nemli gorevlerinden biri halini
almistir. Giinimiizde yenilik¢iligin 6neminin farkina varan iilkeler, firmalarinin
yenilik¢ilik faaliyetlerini basariyla yiiriitmelerini saglamak icin gereken yasal ve
idari diizenlemelerin yani sira yenilik¢ilige kaynak ayirmalarim tesvik etmek ve
siirekli bir faaliyet haline getirmelerini saglamak icin cok cesitli mekanizmalari
devreye sokmaktadirlar. Bu da ulusal yenilik¢ilik sistemlerine etkin ve kalict bir
islerlik kazandirmaktadir

Hizmet, hizmetin verilis bicimi, uygulama esaslari, kamu siteminin
isletilmesi gibi noktalardan hareketle kamuda yenilikcilik farkli boyutlarda
orneklenebilir (Moore, 1995):
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- diriin yenilikciligi: yeni veya gelistirilmis hizmetler,

- kurumsal/sistem yenilik¢iligi: var olan bir yapimin yenilenmesi, yeni bir

yapilanmanin kurulmasi veya isbirligi ve etkilesim icin yeni bir yontem

gelistirilmesi,

- stire¢ yenilik¢iligi: kamusal bir tirtiniin veya hizmetin iiretim yonteminde
veya sunulmasindaki/verilmesindeki kalitenin gelistirilmesi,

- yapisal-idari yenilikgiligi: ana siyasada degisiklik veya kamu idaresinde
yeni isletme/calisma prosediirlerinin veya yonetim tekniklerinin uygulanmasi,

- kavramsal yenilik¢ilik: yeni kavramlara bagli olarak taraflarin bakig
acilarinda degisime neden olacak yeni yonetisim bigimlerinin (etkilesimli siyasa-
tasarimi, yatay ag yapilar v.b) uygulanmasidir.

Yenilikcilik, yarattigi “kamusal deger’le olciilmelidir. Yenilik¢iligin
sonucu olarak ortaya ¢ikacak “kamusal deger” kavramindan hareketle yenilik¢ilik
siirecinin anlasilmasini saglayabilecek iki model tanimlanabilir (Moore, 1995):

MODEL 1: Dogrudan yalnizca yenilik¢i hizmetlerin yaratilmasi ve
yayilmasi.

MODEL 2: Yenilik¢i yapilanmalar yaratilarak siirekli yenilik¢ilikle kiiciik
degisimlerin zamanla kayda deger degisimlere neden olmasidir.

Yenilik¢iligin “fikir gelistirme” ile baslamasi ve basarisinda bilginin,
O0grenmenin ve deneyimin 6zel bir yeri olmasi yenilik¢iligin odaginda gerek
yaraticisi gerekse kullanicist olarak insanmin olmasi gerektigini gosterir. Ozellikle
kamuda yenilik¢i uygulamalarin gelistirilmesi ve yayillmasinda iyi 6grenim almig
ve iyl egitim verilmis kamu calisanlar1 Onemli bir yer tutmaktadir. Kamu
sektoriinde yenilikgilik karmasik ve zor bir siirectir (White, 2003). Yenilikgilik
icin kamuda gorev alanlarin icinde bulunduklar1i kosullari anlamalarini,
yenilik¢ilik olasiliklarint ve kurumlarinin kisitlarimi  gérmelerini  saglayacak
araglara ve tekniklere gerek vardir (Glor, 2001; Moore, 2005).

Ulkelerin ekonomik biiyiimelerini saglamalar1 ve rekabet giicii
kazanmalarindaki onemli etkenlerden biri teknolojik gelismelerdir. Teknolojik
yenilik¢ilik, teknolojinin toplumsal refahi artirmak ve yasam kalitesini
yiikseltmek icin kullanilmasini saglayan bir mekanizmadir ve ekonomik
biiyiimenin siirdiiriilebilir olmas: i¢in gereklidir. Gelismis iilkelerin basarilari,
uluslararas1 boyutta rekabet edebilme giicleri, halklarinin zenginligi ve refah;
firmalarinin yeni iiriin ve siire¢ gelistirmek ve iiretkenligi artirmak amaciyla
siirekli olarak teknolojik yenilik¢ilik yapma yeteneklerine baglidir.

Yenilik¢ilik, toplumun kaynaklarinin iiriin ve hizmete doniistiiriillmesinde
ve bu iirlin ve hizmetlerin pazarlanip satilmasinda bir ara¢ goérevi goriir ve bu
sayede toplum, ayni kaynaktan daha biiyiik getiriler elde eder. Bu nedenle,
yenilik¢ilik sadece bir ekonomik sistem olarak degil, teknolojiyi insanlarin
yararina kullandiran, istihdam yaratan, c¢evre korumasina katkida bulunan
toplumsal bir sistem olarak da goriilmelidir
(<http://www .focusinnovation.net/social1.html>, erisim tarihi: 04.09.2006).

Enerji sektoriine devlet miidahaleleri uzun yillardir yaygin olarak
goriilmektedir. Devletler siibvansiyonlar1 arz giivencesini artirmak, hava
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kirliligini ve sera gazi emisyonlarini azaltmak, rekabeti giiclendirmek, sosyal
faydalar saglamak ve istihdami artirmak i¢in kullanmaktadirlar. Ancak,
sitbvansiyonlari yenilik¢iligi saglamada ve verimlilik agisindan bakildiginda ne
kadar etkili oldugu tartisilmaktadir. Ayrica, politik oncelikler ve teknolojik
olanaklar da zaman icerisinde degismektedir. Bu nedenle, mevcut siibvansiyonlar
genel olarak toplumun ihtiyaclarim1 yansitip yansitmadiklarini belirlemek {izere
degerlendirilmelidir.

Enerji siibvansiyonlar1 icin mutabakata varilmis bir tanim veya
uyumlagtirilmig bir raporlama mekanizmasi yoktur. Avrupa Cevre Ajansi
(European Environment Agency, EEA), genis bir dogrudan ve dolayli destek
mekanizmalar1  yelpazesine bakmistir (EEA, 2004). Biitce dahilindeki
sitbvansiyonlar, ulusal hesaplarda devlet harcamasi olarak goriinen aktarmalardir.
Bunlara ornek, enerji iireticileri, tiiketiciler ve ilgili kurumlara nakit aktarmalar
ve devlet destegiyle verilen diisiik faizli veya diisiik oranli kredilerdir. Biitce dis1
sitbvansiyonlara 6rnek ise, vergi muafiyetleri ve indirimler, tercihli pazar erisimi,
yasal destek mekanizmalar1 ve dogal kaynaklara tercihli erisimdir (EEA, 2004).

Kamu politikalari, resmi kurumlar ile yenilik¢iligin kaynagi olan firmalar
arasindaki is boliimiiniin nasil olacagi sorunundan hareketle gelistirilmektedir. Bu
baglamda, organizasyonel aktorlerin ve kurumsal iliskilerin kaldirilmasi,
yaratilmast veya degistirilmesi giindeme gelebilir. Bu eylemler, sistemdeki
katiliklart ve tikanikliklari gidermeyi ve ona dinamik yetenekler kazandirmay1
amaclayan stratejilerle yonlendirilebilir.

Degisik iilke uygulamalarinda oldugu gibi, taraflarin bir araya getirilerek
s6z konusu politikalarin olusturulmast ve bu ¢ok aktorlii oyunda esgiidiimiin
saglanmas1 i¢in ¢esitli kurullar kurulmakta ama kararlastirilan politikalarin
yiiriirliige konmas1 ve uygulamanin yakindan izlenerek, ortaya ¢ikan sorunlarin
¢Oziimil i¢in gerekli miidahalenin zamaninda yapilmasi gorevini pek ¢ok iilkede,
giiclii bir yiiriitme organi iistlenmektedir. Ancak, yine diinyadaki uygulamalardan
goriilebilecegi gibi, yiirlitme sorumluluk ve yetkisi bir ya da birka¢ bakanliga
verilmis olsa bile, sorun, ilgili karar alicilarin ve uygulayicilarin koordinasyonu
noktasinda diigiimlenmektedir. Bilim, teknoloji ve yenilik¢ilik politikalarinin
olusturulmasi asamasinda da, uygulama asamasinda da, uyumun saglanmasi, igin
can alict noktasidir. Ciinkii bilim, teknoloji ve yenilik¢ilik politikalart
makroekonomi acisindan istikrarli bir ortami ve diger alanlarda tamamlayici
reformlar1 gerektirir. Yenilik¢ilige dayali rekabeti artiran ama ayni zamanda ortak
arastirmayr kolaylastiran rekabet politikalari; gerekli insan kaynagini gelistiren
Ogretim ve egitim politikalari; biirokrasiyi ve kurumsal katiliklar1 azaltan
diizenleyici politikalar; kiiclik firmalara sermaye akisini1 kolaylastiran finansman
politikalar1 ve mali politikalar; enformasyonun yayilmasini azamilestiren
komiinikasyon politikalar1 ve teknolojinin uluslararasi bazda daha c¢ok
yaymmasini saglayan yabanci yatirrm ve ticaret politikalar1 bilim, teknoloji ve
yenilik¢ilik  politikalart ile birlikte ele alimmast gereken politikalardir
(Arikan,1999:14).
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Yenilikgilik siireci yalnizca girisimci kuruluslar1 ve pazar1 degil; oyunun,
toplumun cesitli organlar1 eliyle belirlenmis kurallarini da icermektedir. Bu
nedenle girisimcilik, yonetim, is organizasyonu, finansman, pazarlarin agilmast,
is¢ci ve isveren organizasyonlari, isgiicli pazari, egitim otoriteleri, bolgesel
otoriteler ve benzeri unsurlar igin icine girmektedir (Arikan, 1999: 19).

IV. AVRUPA YENILIKCILiK VERILERINDE TURKIYE iLE AB
ULKELERININ DURUMU

A. Avrupa Yenilikgilik

Kiiresellesmenin de etkileriyle 20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren
rekabet tiim diinyada isletmeler iizerinde yogunlugunu hissettirmeye baslamistir.
1960’lara kadar en 6nemli konu verimliligi artirmak ve daha fazla iiretilebilir hale
gelmek olmustur. Ciinkii bu donemde iiretilen her malin satilabilirligi temel bir
varsayimi olusturmustur. Dolayisiyla rekabetin bu donemde iiretim odakl
oldugunu sdylemek olanaklidir. 1970’lerde arzin talebi agmasi ile uluslar arasi
ticaretin ilk adimlar1 atilmaya baslanmistir. Bu donemde maliyet ve fiyat
kavramlart 6n plana ¢ikmis ve fiyat iizerinde ciddi bir rekabet baslamustir.
1980’lerde ise Toplam Kalite Yonetimi felsefesinin yansimasiyla kalite kavrami
on plana ¢ikmig ve fiyatin yani sira kalite rekabet konusu olmugtur.

1990’lara gelindiginde hiz ve esneklik rekabet c¢abalarinda ©nemli
kavramlar haline gelmis ve iiriin ¢esitliligi artmistir. 2000’lerde ise yenilik¢i ve
yaratic1 felsefenin iiriinli olan benzersiz ve miisteriye Ozel iirlinler {izerinde
rekabet baslamistir (Kavrakoglu vd., 2002).

Avrupa’da rekabetciligi ve yenilikciligi destekleyerek, etkin enerji
kullanimin1 ve siirdiiriilebilir biiyiimeyi saglamak amaciyla, daha Once
uygulanmis olan Isletme ve Girisimcilik Cok Yilli Programi (MAP), Life Cevre
Programi, e-Ten, e-Content ve Modinis gibi destek programlarini tek bir ¢erceve
altinda bir araya getiren Rekabet Edebilirlik ve Yenilik Cerceve Programi
(Competitiveness and Innovation Programme — CIP) bir program olusturulmustur.

3.621 Milyon Euro’luk biitcesi ile 2007-2013 yillar1 arasinda uygulanacak
olan programin temel amaci:

e Avrupa’da basta KOBI'ler olmak iizere rekabet ve yenilikgilik
kapasitesinin artirilmasi

o Siirdiiriilebilir biliylimeyi ve sayisal igermeyi saglamis bir bilgi
toplumunun olusumunun hizlandirilmasi

¢ Bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkin kullaniminin saglanmasi

* Yeni ve yenilenebilir enerji kullaniminin artirilmast ve etkin enerji
tiikketiminin saglanmasi olarak belirlenmistir.

AB Komisyonu ve Maastricht Yenilikcilik ve Teknoloji Merkezi'nin
ortaklasa hazirladigr "Avrupa Yenilik¢ilik Tablosu 2007" raporu, yenilikgilik
alaninda Avrupa iilkelerini ve bazi diinya iilkelerini karsilagtiran onemli bir
gostergeler biitiintidiir. Tiirkiye 2002 y1l1 ile baglayarak bu tabloda yer almaktadir.
Ancak Avrupa Yenilik¢ilik Tablosu'nun olusturulmasinda Tiirkiye ile ilgili bir
veri sorunu s6z konusudur. 2006 ve 2007 yillar1 raporlarinda kullanilan 25
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gostergeden 11 tanesine iliskin Tiirkiye verisi eksiktir ve degerlendirmede
dogrudan yer almamaktadir. Ayrica, 2007 yili Avrupa Yenilik¢ilik Tablosu
olusturulurken 2 Tiirkiye verisinin de giincel degerleri kullanilmamistir. Bu
nedenlerle, sonuclarin Tiirkiyenin yenilik¢ilik potansiyelini saglikli yansitip
yansitamadig1 sorgulanmalidir.

TABLO 1. OZET YENILIiKCiLiK ENDEKSI (SII) ULKE SIRALAMASI

ULKE 2007 [2006 [2005 |ULKE 2007 2006|2005
[svec 1 1 1 Norveg 20 16 16
[svigre 2 3 2 Cek 21 18 25
Cumhuriyeti
Finlandiya 3 2 3 Slovenya 22 19 19
[srail n - - [talya 23 20 17
Danimarka 5 5 5 K1bris 24 23 22
Japonya 6 4 4 [spanya 25 22 21
IAlmanya 7 7 7 Malta 26 21 31
ingiltere 3 8 11 ILetonya 27 24 24
IABD 9 6 6 Macaristan 28 25 20
Liiksemburg 10 9 14 Yunanistan 29 32 29
[zlanda 11 10 13 Slovakya 30 29 28
irlanda 12 15 15 Polonya 31 28 27
|Avusturya 13 14 8 Hirvatistan 32 31 -
Hollanda 14 11 10 Portekiz 33 27 23
[Fransa 15 13 12 Bulgaristan 34 26 26
Belcika 16 12 9 ILatvia 35 30 30
Kanada 17 - - Romanya 36 33 32
[Estonya 18 17 18 Tiirkiye 37 34 33
IAvustralya 19 - -

Kaynak: http://www.trendchart.org/

Tablo 1'de 2007, 2006 ve 2005 yillart i¢in yenilik¢ilik degerlerine gore
iilke siralamalan verilmektedir. Tabloda, Tiirkiye'nin her 3 yilda da en son sirada
yer aldigi goriilmekte iken, Isvec, Finlandiya ve Isvigre’nin Avrupa’nin
yenilik¢ilik liderleri oldugunu ortaya koymaktadir. Avrupa Birligi iilkeleri
disindaki bazi iilkeler de tabloya dahil edilmistir. 2007 raporunda Danimarka,
Finlandiya, Almanya, {srail, Japonya, Isvec, Isvigre, Ingiltere ve ABD
"yenilik¢ilik onciileri” ilan edilirken Avusturya, Belcika, Kanada, Fransa, Izlanda,
[rlanda, Liiksemburg ve Holanda'nin bu grubu yakindan izledigi kaydedilmistir.
Avustralya, Kibris Rum kesimi, Cek Cumhuriyeti, Estonya, Italya, Norveg,
Slovenya ve Ispanya'min vasat yenilikgilik iilkeleri grubuna dahil edildigi raporda
Bulgaristan, Hirvatistan, Yunanistan, Macaristan, Letonya, Litvanya, Malta,
Polonya, Romanya ve Slovakya'nin Ondeki rakipleriyle aralarindaki fark:
azalttiklar1 bildirilmistir. Raporda Tiirkiye'nin bu gruptan farkli hareket ettigi ve
ortalamadan uzaklastig1 dile getirilerek bunun veri eksikliginden kaynaklanan bir
yanlis algilama da olabilecegine dikkat cekilmistir. Yine Raporda, Tiirkiye'nin
genel yenilik¢ilik performansinda geride kalsa da bilgi tiretimi gibi cok énemli bir
alanda baz1 AB iiyelerini geride biraktig1 ifade edilmistir.
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Arastirmalar, ekonomik biiylime ve toplam faktor verimliligi icin ¢ok
onemli olan yenilik¢ilik ve teknoloji yayilmasinin, 6ncelikli olarak AR-GE’nin
gelismesiyle miimkiin oldugunu kanitlamaktadir. Avrupa Birligi de Lizbon
Stratejisi’yle biiyiimeye yonelik stratejisini, ¢ok sayida ve daha iyi is ve daha
biiylik toplumsal biitiinlesmeyle siirdiiriilebilir biiylimeyi gerceklestirebilecek,
bilgiye dayali diinyanin en rekabet¢i ve dinamik ekonomisi durumuna gelmek
olarak belirlemistir. Bu ¢ercevede, AB, “siirdiiriilebilir ekonomik biiylimenin
gerceklestirilmesi” ve “rekabet¢i bir ekonomik ortamin olusturulmasi” amaciyla,
“yeniliklere ve girisimcilige” Oncelik vermeyi temel stratejilerinden biri olarak
belirlemistir.  Yine Avrupa Birligi ve aday iilkelerde “kamuda yenilik¢ilik
karsilastirmasi’n1 igeren verilere bakildiginda Lizbon stratejisiyle belirlenen
kriterlerin uygulanabilirliginin de 6nemi anlasilmaktadir.

AB Devlet ve Hiikiimet Bagkanlar1 yenilikleri artirmak icin AB’deki AR-
GE harcamalarinin 2010 yilina kadar GSMH’in %3’ii diizeyine yiikseltilmesi
seklinde bir hedef belirlemislerdir. Lizbon stratejisi c¢ercevesinde, AR-GE
yatirmlarinin mevcut seviyesinden %3 seviyesine c¢ikmasinin 2010 yilinda
GSYIH’ya %1.7 katki saglayacag: hesaplanmustir.

Yenilik¢iligi arttirma yoniinde devlet tesvikini stratejik bir siire¢ olarak
kullanan tek AB iilkesi Ingiltere’dir. Tesvik, Ticaret ve Endiistri Departman
yenilik¢ilik ~ stratejisinin  bir parcasi haline gelmistir ve tim devlet
kademelerindeki yap1 ve siirecler karmasik uygulama siireglerine uyarlanmustir.
ABD de, birincil olarak yenilik¢ilik konusunda olmasa da, devlet tesviki
konusunda stratejik bir yonelime sahiptir (Fraunhofer Institute Systems and
Innovation Research Final Report, 2005:7). Almanya ise, diinyada sanayi
kuruluslarinin ilk kez kendi AR-GE birimlerini kurdugu iilkedir. Almanlar, AR-
GE sistemini yenilik¢iligin -~ kaynagi olarak gormiis ve gelistirmeye
cabalamiglardir.

AB’ye iiye ve aday iilkelerde uygulanan RIS (Regional Innovation
Strategies) projeleri, yenilik¢iligin arttirilmas: yoniinde stratejileri gelistirmekte
ve alt yapiy1 bununla uyumlastirarak rekabet tesvikleri saglamaktadir. Bunun yani
sira tiniversite-sanayi isbirlikleri ulusal yenilik¢ilik sisteminin olusturulmasi ve
devaminda ¢ok dnemli bir role sahiptir.

B. Tiirkiye’de Yenilik¢ilik

Tirkiye'de teknoloji ve yenilik¢ilik konusunda yapilan ilk calismalar
Planli donemle baslamaktadir. 1962 yilinda Devlet Planlama Teskilati'nin
kurulmasinin ardindan Birinci Bes Yillik Kalkinma Plan1 hazirlanmis ve {ilkenin
bilimsel ve teknolojik faaliyetlerin yonlendirilmesi amaciyla Tiirkiye Bilimsel ve
Teknik Arastirma Kurumu'nun (TUBITAK) kurulmasina karar verilmistir. Tkinci
ve Ugiincii Bes Yillik Kalkinma Planlari'nda ise, teknolojik gelisme ve teknoloji
transferi konular1 ele alinmistir. Dérdiincii Bes Yillik Kalkinma Plani'nda da, ilk
kez, teknoloji politikalarindan s6z edilmis; "teknoloji politikalarinin sanayi,
isttihdam ve yatirim politikalariyla birlikte bir biitiin olarak ele alinmas1 ve belirli
sektorlerin kendi teknolojilerini iiretecek bicimde gelistirilmesi" 6ngoriilmiistiir.
Ancak, 601 ve 70'i yillarda, bilim ve teknoloji alaninda izlenen ana politika,
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doga bilimlerinde temel ve uygulamali arastirmalarin desteklenmesi olmustur
(Yasar, 2002).

Yillarca, uzun donemli yiiksek enflasyon, yiiksek faiz oranlar1 ve
tekrarlayan krizler seklinde ortaya ¢ikan kotii ekonomik kosullar, Tirkiye’de
yenilik¢iligin gelismesi yoniinde engel teskil etmistir. Bununla birlikte 2001
ekonomik krizinden sonra, 2003 yilimin ortalarinda Tiirkiye daha istikrarli bir
doneme adim atmustir. 2004’te GSMH biiyiikliigii, 2001 yilindaki %-7.50’nin
tersi sekilde %8.5 oranina ulasmistir. 2004 yilindaki %9.3’liikk oranla enflasyon
son 28 yilin en diisiik seviyesine ulagmistir. 2002’ den itibaren endiistri ve ticaret
ekonominin yeniden toparlanmasini destekleyici bir ivme gOstermistir. Diger
taraftan ekonomik performanstaki olumlu gelismeler, yeni is imkanlar1 yaratmada
cok da destekleyici olamamustir. Zira 2004’deki igsizlik oranlar1 %10.4’e isaret
etmektedir. Reform programlariyla az da olsa bir yiikselme olmasina ragmen
Dogrudan Yabanci Yatirimlar, diger yiikselen pazarlarla karsilastirildiginda diisiik
olmaya devam etmistir.

Diinya Bankasinin “Tiirkiye: Siirdiiriilebilir Biiylime ve AB ile
Uyumlasmay: Gelistirmede Ulke Ekonomik Memorandumu (2006)” baslikl
calismasinda Tiirkiye’deki yenilik¢iligin Onemine isaret edilmistir. Ekonomik
Memorandum caligmas1 Tiirkiye’nin, teknolojiyi kullanma, yenilik¢ilik, kalite
standartlar1 ve becerileri ile ilgili temel iistiinliikleri analiz etmekte ve Tiirkiye’nin
verimliliginin  arttirllmasina  yonelik tavsiyeler sunmaktadir. Ekonomik
Memorandum’da Tiirkiye’deki yenilikgilikle ilgili Diinya Bankasi bes anahtar
tavsiye ileri stirmiistiir (El¢i, 2006):

- Ozel AR-GE icin finansman olanaklarinin arttirilmasina yonelik tesvik
sistemlerinin diizenlenmesi gerekmektedir.

- Firma diizeyindeki yenilik¢ilik tesviklerini gelistirmeye ve arastirmacilar
ile firmalar arasinda ortakligin olusturulmasina yonelik politik ve yasal
degisimlerin yapilmasi gerekmektedir. Bu degisimler, tiim iiniversitelerin
teknoparklar i¢in mevcut olan tegviklerden yararlanabilmelerini
icermelidir.

- Tirkiye’deki isletme, {iniversite ve arastirma merkezleri arasindaki
isbirligi ve iletisimi arttiric1 birimlerin sayist arttiritlmalidir.

- Endiistriyel ve entelektiiel telif haklar1 diizenlemeleri yeniden ele alinmal
ve bu konuda siki tedbirler alinmalidir.

- Tirk Milli Yenilik¢ilik Sistemi’nin etkililiginin gelistirilmesi, AB
politikalarina uyum ile yenilik¢iligin ve teknolojinin gelistirilmesi
acisindan biiylik 6nem tasimaktadir.

Tiirkiye’de yenilik¢ilik yOnetim sisteminin Orgiitlenmesi karmasik bir
yaptya sahiptir. Tirkiye’nin milli yenilik¢ilik sisteminin ana aktorleri devletin
cesitli organlari, 6zel isletmeler ve federasyonlar, iiniversiteler ve arastirma
merkezleri, teknoparklar ve bu gibi 6nemli kurulus ve mercilerdir. Yenilik¢ilik
sistemi konusunda amaclanan basariya ulasabilmek icin tiim bu kuruluslar
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arasinda koordinasyonun kurulmasi ve isbirligi anlayisinin gelistirilmesi
gerekmektedir.

Bu hedeflerle paralel olarak, 2010 senesinde ulasilmasi istenen asil
hedefler, Gayri Safi AR-GE harcamalarinin GSMH i¢indeki payint %2 arttirmak
ve tam zamanli AR-GE calisanlarinin sayisin1 40.000’e ¢ikartmaktir. Bilim ve
Teknoloji Yiiksek Kurulu, Mart 2005 tarihinde, bilim ve teknoloji stratejilerinin
bes yllhk kalkinma planinda su stratejik hedefleri saptamistir (Elci, 2005:ii);

Bilim ve teknoloji konusundaki farkindalik arttirilmalidir,

- Milli bilim ve teknoloji yonetiminin etkinligi arttirllmalidir,
- Ozel sektoriin bilim ve teknoloji performansi gelistirilmelidir,Bilim
adamlar yetistirilmelidir,
- Sonug odakli kalite aragtirmalar1 desteklenmelidir,
- Arastirma c¢evre ve altyapis1 gelistirilmeli ve arastirmacilarin ulusal ve
uluslararasi olarak birbirleriyle baglant1 kurmalar1 saglanmalidir.
Tiirkiye’nin ulusal yenilik¢ilik sistemine bakildiginda; giiclii yanlarin ve
firsatlarin artirilarak devam ettirilmesi ve zayif yanlarin ve tehditlerin giderilerek
firsat ve avantajlara doniistiiriilebilmesi saglanmalidir (Bkz. Tablo 2) .

Tablo 2: Ulusal Yenilikcilik Sistemi SWOT’una Bakis

Gli¢lii Yanlar Zayif Yanlar

- Yenilikgilik i¢in politika ve dlciilerin - Yenilik¢ilika, mevcut bilim ve
varligi teknoloji strateji gelisim planiyla ayn1

- lyi gelistirilmis bir kurumsal gozle bakilmasi
cercevenin varligi - Aragtirma ve is sahalar1 arasnidaki

- Bilim ve teknoloji politikalarinin igbirliginin zayif olmasi nedeniyle,
tasarim ve uygulamalarina yonelik yenilik¢ilik konusundaki uygulamali
politik destegin artist bilgi transferinde diisiik kapasitelere

- Yenilik¢ilikun lehinde, proaktif ve sahip olunmasi.
asagidan yukari girisimlerin varligi - Yoresel politika olusturma ve

yonetmede eksiklik

- Yenilikeilik yonetim sistemindeki
paydaslar arasindaki iletisim, igbirligi
ve uyumun azligi

- Yenilikgilik politika ol¢iimlerine
yonelik sistematik ve siirekli denetim
ve degerlendirme sisteminin olmayisi

Firsatlar Tehditler

- Yenilikg¢ilik politikalarini en fazla - Yenilikgilikle ilgili cehaletin devam
geligtirenler arasinda olmak etmesi

- Yenilikgilik politikalarindaki bagarili - Makroekonomik ve politik
uygulamalar istikrarsizlik riski

- Ekonomik program ve yapisal - Ekonomik programin, yapisal
reformlarin basarili uygulamalari reformlarin uygulanmasinda ve

- Tirkiye’nin AB’ye entegrasyonu ve stirdiiriilebilir kalkinmaya ulasmada
AB programlarina katilimi basarisizlik

- Ulusal diizeyde etkili esgiidiim ile - Turkiye’nin ¢evresindeki uluslararasi
olusturulmus merkezkag yenilikgilik politik ve ekonomik belirsizlik ve
politikasi ve yonetimi. istikrarsizlik.

Kaynak : El¢i, 2005:iii
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AR-GE faaliyetlerini gerceklestiren (liniversiteler, arastirma kurumlari,
sanayi kuruluslar1 vb.), bunlarin sonuclarini talep eden (6zel ve kamu kurumlari,
STK’lar, vb.) ve bu faaliyetlere kaynak saglayan (kamu ve &zel sektor) tiim
kurum ve kuruluslarin isbirligi ve stratejik odaklanmalar1 icinde etkinlik
gosterecegi bir Tiirkiye Arastirma Alam1 (TARAL) tanimlanmistir (Sekil 1). Bu
baglamda olusturulan Tiirkiye arastirma alani, firsat ve avantajlar1 doniistiirme
bakimindan oldukca énemlidir.

Sekil 1: Tiirkiye Arastirma Alam
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Kaynak: http://www.tubitak.gov.tr/arama/index.htm, erisim tarihi: 01.09.2006.

SONUC

Zayif ekonomik ve yenilikcilik performanst ortaminda Tiirkiye nin ddevi,
rekabet¢i bir 6zel sektorde, yenilik¢ilikle ivme bulan istikrarli ve siirdiiriilebilir bir
ekonomi gelistirmektir. Ulkeler aras1 yenilikgilik karsilagtirmalar1 iceren rapor ve
aragtirmalar Tiirkiye’nin 6zellikle baz1 AB liilkelerinden cok geride oldugunu
ortaya koymaktadir. Bu nedenle devletin sistematik bir sekilde yenilik¢iligi
gelistirme konusunda girisimlerde bulunmast ve bu konudaki cabalar
desteklemesi gerekmektedir. Somut olarak yapilmasi gereken Onlem ve
girisimlerden ilki, yeni teknoloji iireten firmalarin olusumunu tegvik etmektir.
Boylece taklitgilikten, katma deger iireten bir profile kavusmamiz miimkiin
olabilecektir. Bunun yam sira, ©Ozel sektordeki yenilik¢ilik faaliyetlerinin
arttirlarak, bu tiir firmalarin gerek diger ©Ozel sektor firmalariyla, gerek
danigmanlik firmalariyla gerekse kamu isletmeleriyle isbirligi kurmalar1 ve bilgi-
deneyim paylasmalar1 biiyilk 6nem tagimaktadir. Ayrica yenilik¢ilik, yaraticilik
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ve yenilik¢i girisimcilik anlayisinin milli egitim sistemimize dahil edilip onun bir
parcasi haline getirilmesi gerekmektedir.

Ulkemizde yenilik yapma konusunda ciddi sorunlar vardir. Oncelikle,
AR-GE yatirimlarina ¢ok az kaynak ayrilmaktadir. Ayn1 zamanda devletin yani
sira, sanayi kuruluslart da AR-GE icin yeterli kaynak ayirmamaktadir. Oysa
gelismis iilkelere baktigimizda, sirketler, cirolarinin %35 ° 1 ile %39’u arasindaki
bir pay1 yenilik icin ayirmaktadirlar. Buna 6rnek olarak, bir Kanada firmas1 olan
Ericsson verilebilir. Ericsson Kanada, 2001 yilinda cirosunun %39’unu AR-GE
harcamalar1 i¢in ayirmistir. Ayrica, gelismis iilkelerde, 6zel sektor, devletten daha
fazla kaynagi AR-GE i¢in ayirmaktadir. Bizde ise, devletin ayirdig1 kaynak, 6zel
sektorden fazladir. Yani, Tiirkiye’de ©6zel sektor de AR-GE calismalar1 igin
biiylik dlciide devlet yardimi beklemektedir. Tiirkiye’de yenilikg¢ilik konusunda
sorunlardan birisi de insanlarimizin yenilikgilige inanmamasidir. AR-GE
yatirimlarina az kaynak ayrilmasi, sorunun en énemli gostergesidir.

Giiniimiizde hem iilkeler, hem de sirketler icin, verimlilik ve rekabet
giicii, yenilikgilikten ge¢mektedir. Ornegin, bir Tiirk iscisi, belli bir zaman
diliminde, ABD iscisinin sekizde biri, bir Japon is¢isinin yedi de biri, AB isc¢isinin
2.5 ‘de biri kadar iiretim yapabilmektedir. Yenilik¢ilik konusunda ilerleme
saglanamazsa, rekabet giiciimiiz her gecen giin zayiflayacaktir. Bu nedenle,
oncelikle, toplumun yenilik¢ilik konusunda egitilmesi ve inanglarimin
degistirilmesi gerekmektedir. Bunun icin, basta girisimciler, ¢alisanlar, tiniversite
Ogretim tiiyeleri ve dgrencilerin, yeniliklere inandirilmasi ve yeni fikirlere ihtiyag
duyacak bireyler olarak egitilmeleri gerekir.

Yenilik Endeksi’nde iilkemizin 34 iilke arasinda sonuncu olmasi, isimizin
kolay olmayacagini gostermektedir. Siirdiiriilebilir bir kalkinma hizi ve dis ticaret
fazlas1 veren bir 6demeler bilangosuna sahip olmamiz igin, yenilikcilik ¢ok
onemlidir. TUBITAK, son yillarda, AR-GE politikalarinda olumlu yo6nde
degisiklikler yapmustir. Ornegin, biitceden AR-GE harcamalarma son yillarda
ayrilan pay Onemli Olgiide artmustir. Sonu¢ olarak, iilkemizde en Onemli
sorunlardan birisi de bilim insanmi eksikligidir. Bununla beraber, en ¢ok bilim
insaninin  oldugu iiniversitelerimizden yeterince yararlanilmamaktadir. Bu
nedenle, mutlaka, iiniversitelerle sanayicilerimiz, bir araya gelip, AR-GE ve diger
konularda neler yapacaklarini belirlemeleri ve en kisa zamanda yaptiklar plam
hayat gecirmeleri gerekmektedir. Yoksa gelismislerle aramizdaki farki
kapatmamiz miimkiin olamaz.
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OZET

Giintimiizde uluslararast rekabet sadece teknoloji ve mamiil iiretimi gibi iiriin temelli
olmamakta aymi zamanda finansal bir takim avantajlarm kullanumini da gerektirmektedir. Bu
avantajlardan birisi olan kur korelasyonlari, finans yoneticilerinin kur ¢iftlerinin birbirlerine karsi
nasil hareket ettigini anlamalarina ve portfoy risklerini daha iyi izlemelerine imkani verecektir. Bazi
kurlar birbiriyle ayni yonde hareket ederken, digerleri zit yonde hareket edebilmektedir. Calismada,
kur korelasyonlarimin olusturulan drnek portfoy iizerindeki etkisi incelenmis ve isletmelere olast
avantaj ya da dezavantajlar: degerlendirilmigtir.

Anahtar Kelimeler: f;letme, Kur, Korelasyon, Risk Yonetimi.

Using Exchange Rate Correlation as An Advantage Factor in
Managements

ABSTRACT

Today, international competition is not only based on production of technology and
product, but also requires use of some financial advantages. Exchange rate correlations one of
these advantages allow the financial managers to understand how exchange rates change and to
Jfollow portfolio risks better. Some exchange rates may change the same way, while the others may
change opposite way. In this study, the effect of exchange rate correlations over a sample portfolio
is analyzed and their possible advantages or disadvantages over firms are evaluated.

Key Words: Business, Rate, Correlation, Risk Management

L.GIRIS

Doviz kurlarinda yasanan degisimler; finansal kurumlarin, reel sektdrde
faaliyet gOsteren ve ihracat ya da ithalat agirlikli calisan isletmelerin veya ¢ok
uluslu isletmelerin uluslararasi rekabet gii¢leri iizerinde dogrudan etkili olmakta
ve bir risk unsuru olarak isletmeleri etkilemektedir. Giddy ve Duffy (2006: 1)’e
gore kur riski, “tahmin edilemeyen kur degisimlerinin firma degeri lizerindeki
etkisi” bi¢iminde tanimlanmistir. Bu risk, ilgili dovizin yerel para birimi ile
degerinin varyansiyla Olgiilmektedir (Dogukanli, 2001: 146). Finansal
piyasalarda yasanan siirekli degisim ve belirsizlikler, isletmeleri alternatif risk
yonetim araclarint kullanmaya yoneltmektedir. Dolayisiyla, finansal piyasalarda
etkin bir sekilde faaliyet gostermek isteyen isletmeler, portfdy’lerinin piyasada
olusan oynakliklara karsi duyarliligini tespit etmek ve ona gore pozisyon almak
zorundadirlar. Ozellikle déviz piyasalart icin bu durum biiyiik 6nem tasimaktadir.
Ciinkii, doviz kurlar ¢ift tarafli olarak fiyatlanir ve kurlar birbirlerinden bagimsiz
bir sekilde hareket edemez. Calismada, korelasyon ve kovaryans kavramlari
formiilleri yardimiyla agiklanmis, hesaplama 6rnekleri verilmistir. Bunun yaninda
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kur korelasyonunun olusturulan ornek isletme portfoyil izerindeki olas1 etkileri
(avantaj ya da dezavantajlari) belirlenmeye calisilmistir.

II. KORELASYON VE KOVARYANS KAVRAMLARI

Korelasyon, iki finansal degisken arasindaki iligkinin istatistiksel ol¢iisii
seklinde tammlanir' ve portfoydeki menkul kiymetlerin getirileri arasindaki
iliskinin yoOniiniin belirlenmesinde kullanilan en 6nemli katsayidir (Ceylan ve
Korkmaz, 1998: 18). Korelasyon analizinde, bir ana kiitleden secilmis en az iki
veya daha fazla o6rnek grup ve bu gruplar arasindaki etkilesime bir katsayi
yardimiyla bakilir. Bu katsay1r korelasyon katsayisidir ve “r” ile gosterilir
(Karaca, 2006: 11). Korelasyon katsayis1 -1 ile +1 arasinda degisen degerler alir.
Katsayi, etkilesimin olmadigi durumda 0O, tam ve kuvvetli bir etkilesim varsa 1,
ters yonlii ve tam bir etkilesim varsa -1 degerini alir. Dolayisiyla bu katsayi, iki
kur arasindaki iligskinin derecesini ve giiciinii gosterir. Kur piyasasina yonelik
korelasyon hesaplamalarinda, genellikle baz doviz olan USD dolariyla diger
kurlar arasindaki iliskiye bakilir. Diinya iilkeleri arasindaki korelasyon katsayisi -
0,10 ile 0,20 arasinda diisiik degerler almaktadir. (Jorion, 2005: 281). Bununla
birlikte, Avrupa kurlar arasinda ise; yliksek korelasyona sahip kur bloklar1 vardir.
Ornegin; DKK, SEK, NOK? ve CHF nin birbirleriyle ve EURO ile aralarindaki
yiiksek korelasyon gibi (Jorion, 2005: 281). GBP’nin de Avrupa kurlariyla
arasinda yiiksek sayilabilecek diizeyde bir korelasyon vardir. Ornegin; 0,60-0,70
gibi. Bunun yaninda, Avrupa kurlarina yonelik yapilan arastirmalarda, portfoy
risk cesitlendirmesinin USD’a gore az oldugu da tespit edilmistir (Jorion, 2005:
282).

Bir firmanin finansal pozisyonunun risk faktorleri incelendiginde;
bazilarimin pozitif, bazilarimin ise negatif korelasyona sahip olduklar
gozlenmektedir. Bunun nedeni; faizlerde ya da kurlardaki yukar1 ve asagi yonlii
asir1 degiskenliktir. Risk faktorleri arasindaki bu iligki de korelasyon teorisi ile
oOlciilebilmektedir. Buna gore; korelasyon pozitif iken artarsa, portfoyiin riski de
giderek artar. Korelasyon negatif iken azalirsa, portfoyiin riski de giderek azalir
(Bolgiin ve Akgay, 2005: 163). Korelasyon kavraminin risk yonetiminde ¢ok ayr1
bir yeri vardir. Ciinkii, korelasyon etkisiyle bir ¢ok tahmini hesaplamalar
yapilabilmektedir. Ornegin; iki risk faktorii arasinda negatif korelasyon var ise; bu
faktorler birbirlerini dengeler (hedging), ikisi arasindaki korelasyon sifir ise;
birbirlerini ¢esitlendirir (diversify), aralarindaki korelasyon pozitif ise; birbirleri
arasinda kaldirag etkisine (leverage) neden olurlar (Bolgiin, 2002: 123).

Kurlar arasindaki korelasyon iliskisi, TCMB verilerine gore; Financial
Analyzer’ finansal hesaplama programu yardimiyla giincellendiginde, ulasilan
sonuglar Tablo 1°de gosterilmistir. Bu tablo, korelasyon matrisi olarak ifade

'http://www.investopedia.com/articles/forex/05/051905.asp(21.10.2006)

? DKK: Danimarka kronu, SEK: isve¢ kronu, NOK: Norveg kronu, CHF: isvigre frangi, GBP: ingiliz sterlini.

* Financial Analyzer, Risk Active tarafindan hazirlanmus olan; sabit ve degisken getirili cesitli finansal
enstriimanlar1 ve finansal tiirev tiriinleri, uluslararas1 kabul gormiis finans miihendisligi model ve teknikleri
kullanarak hesaplayabilen bir finansal karar destek aracidir.
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edilmektedir. Korelasyon matrisi pxp boyutlu simetrik bir matristir. Korelasyon
matrisinin ana kosegen degerleri 1’dir ve kosegen dis1 elemanlar ikili olarak,

degiskenler arasindaki iliski ~diizeylerini (—1<r;, <+I) gostermektedir

(Ozdamar, 2002: 63). Tablo 1’de olusturulan korelasyon matrisinde, Avrupa
tilkelerinin kurlar1 arasindaki yiiksek korelasyon dikkat ¢ekicidir. GBP ile EURO
(0,96) arasindaki yiiksek korelasyon gibi. Buna gore ingiliz poundu ile euro
arasinda ylizde yiize yakin pozitif bir iligki vardir. Bu kurlardan birisindeki artis
ya da azalis digerinde de ayni oranda artisa ya da azalisa neden olacaktir. Bu
kurlar arasindaki iligki ayn1 oranda fakat negatif olmus olsaydi (-0,96), bu
durumda; birisindeki artis digerinde ayni oranda azalisa, azalis ise ayni oranda
artisa neden olurdu (yani ters yone iliski gelisirdi). Tablo 2’de ise, kurlar
arasindaki tarihi verilere gore, kovaryans matrisi financial analyzer yardimiyla
hesaplanmistir. Kovaryans matrisi (varyans-kovaryans matrisi), veri matrisinde
yer alan degiskenlerin birlikte degisimlerini ve varyanslarimi gosteren matristir
(Ozdamar, 2002: 57). Bu matris, pxp boyutlu simetrik bir kare matristir. Ana
kosegen elemanlar1 degiskenlerin varyanslarini, ana kosegen disi elemanlar ise
degiskenlerin ikili degisimlerini gosterir (Ozdamar, 2002: 57). Kovaryans degeri,
korelasyon katsayisinin hesaplanmasi icin kullanilan bir deger olmakla birlikte,
bagimhilik ol¢iitiinde bir iliskinin oldugunu gosterir ancak, iliskinin derecesi
hakkinda bilgi vermez.

Tablo 1. Kurlar Arasi Korelasyon Matrisi (03.03.2007)".

TCMB AUD TCMB CHF TCMB EUR TCMB GBP TCMB JPY TCMB USD
TCMB AUD 100.000.000 0.64730093 0.90711341 0.85509464 0.90801617 0.86874930
TCMB CHF 0.64730093 100.000.000 0.69967526 0.69920370 0.73118862 0.68610843
TCMB EUR 0.90711341 0.69967526 100.000.000 0.96937919 0.94632194 0.89254628
TCMB GBP 0.85509464 0.69920370 0.96937919 100.000.000 0.90175319 0.88964415
TCMB JPY 0.90801617 0.73118862 0.94632194 0.90175319 100.000.000 0.86406522
TCMB USD 0.86874930 0.68610843 0.89254628 0.88964415 0.86406522 100.000.000

X ve Y gibi iki degisken arasindaki korelasyon iligkisi kovaryans cinsinden
su bicimde gosterilir.
cov(X,Y)
y =
0.0,
ox ve oy, X ve Y nin standart sapmalaridir. Cov; iki degisken arasindaki
kovaryans’tir. X ve Y arasindaki kovaryans ise,

2)

Cov(X,Y) = E|(X — )Y — u1,)) biciminde gosterilir.

* TCMB’nin Mart 2007 yihindan itibaren gegmis 500 giinliik tarihi verileri kullanilarak hazirlanmustir.
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Bu verilerden E, beklenen degeri gosterir. i ve 1y, ise X ve Y’nin
ortalamalaridir. Kurlar arasindaki kovaryans katsayisi; iki degiskenin ortalama
degerden sapmada, nedenli paralellik gosterdiginin belirlenebilmesi amaciyla
hesaplanir (Ozkan ve Dondurmaci, 2002: 159). Kovaryans degerlerinin
yorumlanmasinda; katsayr negatif ise, iligkinin ters yonlii oldugu sdylenebilir.
Ancak iligskinin giicii konusunda bir sey sdylenemez. Formiilasyonu ise su
bicimde gosterilir.

1 n
COV(X’Y):_Z(‘xi_ﬂx)(yi_ltly) (3)
i=1
X; : Birinci degiskene ait gbzlem degerleri,
yi : Ikinci degiskene ait gozlem degerleri,
L : X serisinin ortalamasi,
Wy : Y serisinin ortalamas,
n : serilerin eleman sayis1 olarak gosterilmistir.

Tablo 2. Kurlar Aras1 Kovaryans Matrisi (03.03.2007)°

TCMB AUD TCMB CHF TCMB EUR TCMB GBP TCMB JPY TCMB USD
TCMB AUD 0.00009082 0.00006456 0.00008467 0.00007910 0.00008593 0.00008712
TCMB CHF 0.00006456 0.00010953 0.00007172 0.00007103 0.00007599 0.00007556
TCMB EUR 0.00008467 0.00007172 0.00009593 0.00009216 0.00009204 0.00009199
TCMB GBP 0.00007910 0.00007103 0.00009216 0.00009422 0.00008692 0.00009087
TCMB JPY 0.00008593 0.00007599 0.00009204 0.00008692 0.00009861 0.00009029
TCMB USD 0.00008712 0.00007556 0.00009199 0.00009087 0.00009029 0.00011073

ITI. KORELASYON MATRISLERINDE OLUSAN DEGIiSiM

Her bir korelasyon matrisi, belirli bir zaman periyodundaki iki kur
arasindaki iliskiyi gosterir. Iliskinin giicii konusunda korelasyon Kkatsayist
yorumlanirken, genelde su sekilde bir siniflandirma yapilir®.

e (,0-0,2 ¢cok zayif korelasyon,

0,2 — 0,4 zayf, diisiik korelasyon,
0,4 — 0,7 1liml1 ya da dikkate deger korelasyon,
0,7 — 0,9 giiclii, yiiksek korelasyon,
0,9 — 1,0 ¢ok giiclii korelasyon.
Korelasyon katsayisinin zaman icerisinde degisebilecegi aciktir. Bu
degisimin temelinde ¢ok dinamik bir sekilde degisen ekonomik faktorler vardir.
Hesaplanan giiclii ya da zayif korelasyonlar, uzun vadeli kur ciftleri arasindaki
ilisgkide aynen devam etmeyebilecektir. O nedenle, 6 aylik veya 1 yillik donem
araligim kapsayan korelasyon katsayilarinin takip edilmesi gerekir. Bu durum
daha acik ve dogru tahminlerin yapilmasina imkan tanir. Korelasyon katsayisi bir
cok faktore bagh olarak degisebilir. Ornegin, u¢ ya da aykir1 para politikalar,

> TCMB’nin Mart 2007 yilindan itibaren gegmis 500 ginliik tarihi verileri kullanilarak hazirlanmustir.
® http://fxtrade.oanda.com/currencyCorrelations/index.htm1(09-04-2007).
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belirli bir kur ciftinin mal fiyatlarina olan duyarlilig1 ve politik faktorler seklinde
siralanabilir’. 9 Nisan 2007 tarihi itibariyle elde edilen gecmis korelasyon
katsayilar1 su sekildedir.

Tablo 3. Zamana Gore Degisen Korelasyon Tablosu.

Period AUD/USD EUR/CHF EUR/GBP EUR/JPY EUR/USD GBP/USD
1 week 0.71 0.95 0.54 0.93 0.63 -0.31
1 month 0.90 0.79 -0.43 0.94 0.83 0.86
3 months 0.13 0.63 -0.00 0.73 0.19 0.32
6 months 0.59 0.46 0.01 0.65 0.68 0.71
1 year 0.67 0.46 -0.27 0.42 0.52 0.50
2 years 0.34 0.80 -0.24 0.88 0.67 0.65

Tablo 3’den izlendigi gibi, kurlar arasindaki korelasyon iliskisindeki
degisim zaman icerisinde degiskenlik gosterdigi gibi, 6zellikle gelismekte olan
ilkelerde kurlarda izlenen asir1 volatilite (oynaklik), kur yonetimini isletmeler
icin zorunlu kilmaktadir. Tablo 4, 5, 6 ve 7°de Tiirk Lirasinda yillar itibariyle
yasanan kur getirisindeki giinliik oynaklik (volatilite), ge¢mis tarihi verilere gore
Kasim 2006 yilindan itibaren ¢esitli kurlar (USD, CHF, EURO ve GBP) bazinda,
financial analyzer programi yardimiyla hesaplanmustir.

Tablo 4. Gegmis 252 Giinlitk TCMB TRL / USD Kur Getirisi Degisimi(20.11.2006)
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" http://www.investopedia.com/articles/forex/05/051905.asp(21.10.2006).
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Tablo 5. Gegmis 252 Giinlik TCMB TRL/CHF Kur Getirisi Degisimi(20.11.20006).
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Tablo 6. Ge¢mis 252 Giinliik TCMB TRL/GBP Kur Getirisi Degisimi(20.11.2006).
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Tablo 7. Ge¢mis 252 Giinliik TCMB TRL/EURO Kur Getirisi Degisimi(20.11.2006).
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Tablolardan da izlendigi gibi Tiirkiye’de doviz kurlarinda yasanan yukari
ve asagl yonli asir1 oynaklik (volatilite), gerek finansal kurumlarin gerekse reel
sektorde faaliyet gosteren firmalarin gelecege yonelik beklentilerinde
olumsuzluga yol agmakta ve kisa vadeli kararlarin uzun vadeli kararlara gére daha
oncelik kazanmasina neden olmaktadir. Bu sonug; basta istihdam yapis1 olmak
iizere, daha cesitli mal ve hizmet iiretimi, rekabet ve tam istihdamin saglanmasi
gibi bir ¢ok acidan ekonomiyi olumsuz yonde etkilemektedir.

IV. ORNEK PORTFOY UZERINDEKiI KORELASYON iLiSKiSi
Isletmelerin kurlar arasindaki korelasyon etkisi; P, = (-1, 1)’dir. Buna

gore; portfoy ici korelasyon®:

Eger, p,y =1 ise, X degerindeki % 10’luk bir degisim, Y’de de % 10’luk bir
degisime neden olacaktir.

Eger, p,, =0 ise, X’deki % 10’luk bir degisim, Y’yi etkilemeyecektir.

Eger, py,= -1 1se, X"deki % 10’luk bir degisim, Y’de - % 10 etki yapacaktir.

Portfoyiin net islem duyarliliginin tek bir islem ve biitiin islemler icin
Olciilmesi gerekir. Portfoy yaklasimi gercevesinde, islem etkisini hesaplamak icin
ana kurlar arasindaki korelasyon hesaba katilmalidir. Ornegin; Avrupa kurlarindan
Ingiliz Pound’u ile Euro arasinda ¢ok yiiksek korelasyon vardir. Ancak net islem
riski icin bu etki ¢ok diisiik olabilir. O nedenle hedging kararlari, islemden isleme

8 http://www.bauer.uh.edu/rsusmel/4386/10.07%20(ch%2010).doc(01.09.2006).
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degil, portfoye dayali olmalidir. Ornegin portfdy yaklasimu icin duyarlilik analizi su
sekilde olusturulabilir.
Ornegin bir firmanin gelecek 90 giin icin nakit akislari su sekildedir.

Odeme Girdi Spot deger(S,)
Net akis
GBP 300.000 75.000 1,65 USD /GBP (225.000)
EUR 240.000 600.000 1,10 USD /EUR 360.000

Yukaridaki nakit akislart kur fiyatlari dikkate alinarak USD cinsinden
netlestirildiginde;

NTE (USD) = EUR 360.000 * 1,10 USD/EUR + (GBP 225.000) * 1,65 USD/GBP
=USD 24.750

Yukaridaki ornek portfoyde Euro Dolara karst % 10 deger kazanirsa,
firmanin nakit giris ve cikislar1 yeni deger iizerinden netlestirilir. Euro ile GBP
arasinda pozitif tam korelasyon oldugu, yani, korelasyonun 1 oldugu
varsayildiginda (pgeprur = 1);

S;=1,10 USD/EUR * (1+ 0,10) = 1,21 USD/EUR
S.=1,65 USD/GBP * (1+ 0,10) = 1,815 USD/GBP

NTE (USD) = EUR 360.000 * 1,21 USD/EUR + (GBP 225.000) * 1,815 USD/GBP
= USD 27.225

Yukanidaki hesaplamadan da izlendigi gibi, portfdyiin duyarliligi, kurlar
arasindaki korelasyona bagli olarak ayni oranda yiikselecektir. Yani USD/EUR‘da
%10’luk bir degisim USD/GBP’de de % 10 degisime yol acacak ve netlestirmenin
duyarlilik tizerindeki etkisi sifir olacaktir. Bu durum isletme i¢in iyidir. Ciinkii, spot
fiyattaki degisimden netlestirme etkilenmez. Ayni1 6rnek, pgsprur = -1 negatif tam
korelasyon oldugu varsayimu ile cevaplandirildiginda (bu derece boyle bir iligki cok
zor olmakla birlikte);

S.=1,10 USD/EUR * (1+0,10) =1,21 USD/EUR
S¢=1,65 USD/GBP * (1-0,10) = 1,485 USD /GBP

NTE (USD) = EUR 360.000 * 1,21 USD/EUR + (GBP 225.000) * 1,485 USD/GBP
=USD 101.475

Yukaridaki hesaplamalardan da goriildiigli gibi netlestirme, doviz kurunda
yasanacak % 10’luk bir degisimden, yaklasik dort katin1 bulan ¢ok biiyiik bir
oranda etkilenebilecektir. Dolayisiyla, negatif korelasyona sahip olan farkhi
kurlardaki etkiler uyumlastirilmaz ise, firmalar c¢ok farkli sonuglarla

82



Yonetim ve Ekonomi 15/1 (2008) 75-84

karsilagabilecektir. Bu durum islem etkisinin firmalar i¢in yonetilmesi gereken
onemli bir etken oldugunu gostermektedir.

V.SONUC

Yapilan degerlendirmeler sonucunda korelasyon katsayilarinin isletme
portfdylerinde énemli bir avantaj unsuru olarak durdugu belirtilebilir. ilk olarak
isletmeler, birbirinin etkisini sifirlayan pozisyonlara girmekten kacinmalidir.
Ciinkii, tutar olarak ayn1 olan pozisyonlarda risk azalabilirken, farkli tutarlardaki
giris ve cikislarda risk artmaktadir. Birbiri arasinda giiclii ve pozitif kur
korelasyonuna sahip olan portféylerde ise, karlilik birkac kat artabilecektir. Kur
korelasyonu analizlerinde diisiiniilebilecek diger bir faktor, cesitlendirmedir.
Kurlar arasindaki korelasyon katsayisi dogal olarak her zaman % 100 degildir. O
nedenle portfdy olusturulurken sadece belli bir kur iizerine (EUR / USD) biiyiik
bir pozisyon almak yerine, ayni etkiyi saglayacagi diisiiniilen EUR / USD
kurundan ve GBP / USD kuruna gére pozisyon alinirsa, sahip olunan portfdy ayni
getiriyi elde etmek i¢in daha diisiik bir risk pozisyonunda ¢esitlendirilmis olur.
Ciinkii iilkeleraras1 merkez bankalarinin farkli para politikalar1 uygulamalari
nedeniyle, USD kurunda bir artis olmasi durumunda, Ingiliz Sterlini, Euro’ya
gore daha az ya da daha ¢ok etkilenebilecektir.

Etkin bir tacir olmak i¢in kur ¢iftlerinin birbirlerine bagli olarak nasil
hareket ettigini anlamak ve ona gore pozisyon almak ¢ok onemlidir. Boylelikle
isletmeler maruz olduklar: riskleri de daha iyi gorebilir ve yOnetebilirler. Zaman
icerisinde bazi kurlar birbiri ardina hareket ederken, digerleri ters yonde hareket
etmektedir. Kurlar arasi korelasyonun nasil hareket ettigini anlamak ve 6grenmek,
isletme yoneticilerine portfoylerini daha etkin yonetme imkani verir. Islem
stratejileri ne olursa olsun, cesitli kur ciftleri arasindaki korelasyon iligkisini
anlamak ve degisim trendini izlemek, yatirimcilar icin ¢ok onemlidir. Ciinki,
kurlar arasindaki iliski agin1 kullanarak gelecekteki risklerini hedge edebilecekleri
gibi, karlarm1 da artirabilirler. Sonugta kurlar arasi korelasyonun isletme
portfoyleri iizerinde etkili olan ve yonetilmesi gereken 6nemli bir unsur oldugu
belirlenmistir.
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OZET

Bu ¢alismanin  amact  orgiitsel-yonetsel motivasyon uygulamalarimin  calisanlarin
performans ve verimliligi iizerinde etkisi olup olmadigint belirlemek ve varsa bu etkinin hangi
boyutlarda  ortaya ¢iktigimi  saptamaknir.  Giiniimiiz ~ organizasyonlarinda — motivasyon
uygulamalarinin performans ve verimlilik boyutu motivasyon aragtirmalarina ve organizasyonlara
yeni bir bakis agisi kazandirmistir. Calismada, hizmet isletmesi ve endiistri isletmesi ¢alisanlarina
yonelik uygulamalr bir arastirma yapilmis ve aragtirmactlar tarafindan gelistirilen anket formu ile
toplanan veriler degerlendirilmistir. Analizler sonucunda, arastirmanin yapildigi hizmet ve endiistri
isletmelerinde, orgiitsel-yonetsel motivasyon uygulamalarmin verimlilik iizerinde etkisi oldugu
ancak performans iizerinde boyle bir etkisinin goriilmedigi sonucuna ulasimistir. Bu iliskiyi ortaya
ctkarmak amactyla korelasyon ve regresyon analizleri yapilnusgtir.

Anahtar Kelimeler: Motivasyon, Performans, Verimlilik, Hizmet Isletmesi ve Endiistri
Isletmesi.

An Empirical Study for Determining the Affects of Organizational-
Managerial Motivation Practices on the Performance and
Productivity of the Workers: Example of Service and Industry
Company

ABSTRACT

This study aims to determine the extent of the affect of organizational-managerial
motivation in practice on the performance and productivity. The parts of performance and
productivity in motivation has brought a new perspective to motivation research in today’s
organizations. In this study, a survey was conducted on the workers of service and industry
companies. Data of the survey was collected by a questionnaire developed by the researchers. The
results of the analysis which are taken from the service and industry companies of the study
demonstrated that organizational-managerial motivation practices had an impact on the
productivity but had no impact on the performance. A correlation and regression analysis have been
utilised in order to see this effect.

Key Words: Motivation, Performance, Productivity, Service Company and Industry
Company.

I. GIRIS

Motivasyon bir oOrgiitte yer alan insan davramiglarini Oonemli Olciide
etkileyen, yonlendiren ve davranisa neden olan bir faktor olarak oOrgiitsel
davranista 6nemli yeri olan bir olgudur. Bu nedenle orgiitsel davranisa iligkin
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arastirmalara siirekli konu olan motivasyonla ilgili olarak giiniimiize kadar cok
sayida arastirma yapilmig ve cesitli yaklagimlar gelistirilmistir. Arastirmada
hizmet ve endiistri isletmelerinde motivasyonun calisanlarin performans ve
verimliligine etkisi Orgiitsel-yonetsel motivasyon uygulamalar1 agisindan
degerlendirilmektedir. Bu amac cercevesinde arastirmada oncelikle, motivasyon
kavrami ve motivasyon kuramlari, oOrgiitlerde motivasyon uygulamalar1 ve
calisanlar1 motive eden faktorler ile performans ve verimlilik kavramlari ele
alinarak incelenmektedir.

II. ARASTIRMANIN KURAMSAL YONU

A. Motivasyon Kavram ve Motivasyon Kuramlari

Motivasyon(giidiileme), Latince “motive”den gelmektedir. “Motivasyon,
insam harekete geciren ve hareketlerinin yonlerini belirleyen, onlarin,
diisiinceleri, umutlari, inanglari, kisaca arzu; ihtiya¢ ve korkularidir” (Findiket,
2000:373). “Bireylerin davranmiglarimt tesvik eden ve kendilerinden veya
cevrelerinden kaynaklanan ¢esitli giidii ve toplulugu” olarak da tanimlanabilir. Bu
tanimlar dogrultusunda motivasyonun temelini olusturan ii¢ faktor sunlardir;
insanin bir davranista bulunmasini saglama, davranisi yonlendirme ve siirdiirme,
bu davranis1 yapmaktan dolayr 6zel bir mutluluk duyma (Tutar ve digerleri,
2006:150-151). Insanin sosyal bir varlik olmasi nedeniyle calisanlarin nerede, ne
zaman, nasil davranacagi, ihtiyac ve beklentilerinin neler oldugu siirekli
aragtirtlmigtir. Bu arastirmalardan hareketle motivasyon konusunda gelistirilen
teoriler iki ana grupta toplanmaktadir. Birincisi i¢sel faktorlere agirlik veren
“Kapsam Teorileri”, ikincisi ise digsal faktorlere agirlik veren ““Siire¢ Teorileri”dir
(Kogel, 2001:510).

Kapsam teorileri kisinin icinde bulundugu ve kisiyi belirli yodnde
davranigta bulunmaya yonelten faktorleri agiklarken; Abraham MASLOW’un
ihtiyaglar Hiyerarsisi Yaklasimi, Frederick HERZBERG’in Cift Faktor Teorisi,
David Mc. CLELLAND’1n Basarma Ihtiyaci Teorisi ve Clayton ALDERFER’in
ERG Kurami seklinde siralanmaktadir (Deniz ve digerleri, 2005:143-149). Siire¢
teorilerinde ise kapsam teorilerindeki igsel faktorlere ek olarak bireyin davranisi
tizerinde Onemli etkide bulunan c¢evre faktorleri de goz Oniinde
bulundurulmaktadir. Baslica siire¢ teorileri ise; Viktor H. Vroom Bekleyis
Teorisi, Lawler-Porter Bekleyis-Deger Teorisi, B.F. Skinner Sartlandirma
Kurami, Adams Egsitlik Teorisi ve Cranny-Smith Basitlestirilmis Siire¢ Modeli
seklinde siralanabilir (Eren, 2004:532-545).

B. Orgiitlerde Motivasyon Uygulamalar

Orgiitlerde motivasyon uygulamalarmin temel amaci, ¢alisanlarin
amaclariyla orgiit amaglarinin uyumlastirilmas1 ve bdylece calisanlarin Orgiit
amaclar1 dogrultusunda faaliyetleri siirdiiriirken hem kendileri hem de orgiit icin
yarar saglamalaridir. Bu nedenle oOrgiitlerde motivasyonu ©zendirici cesitli
faktorler kullanilmakta ancak her orgiitte her zaman ayni etkiyi gosteren bir
motivasyon faktorii bulunmamakla birlikte, bir ¢alisan icin dzendirici olan bir
ara¢ diger calisanda ayni etkiyi veremeyebilmektedir. Bu dzendirici faktorlerin
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etkisi bireyin ihtiyaclar1 kadar toplumsal diizeye, egitim diizeyine, deger
yargilarina ve gevresel 0gelere de baghdir. Birgok aragtirma ile gecerliligi genelde
kabul edilen ve orgiitlerin motivasyon uygulamalarin1 gekillendiren motivasyonu
ozendirici faktorler; ekonomik, psiko-sosyal ve orgiitsel-yonetsel olmak iizere ii¢
grupta incelenmektedir (Kusluvan, 1999:57).

1. Ekonomik Faktorler

Calisanlarin motivasyonunu saglayan ekonomik fakorler; iicret artisi,
primli iicret, ekonomik ©diill ve kara katilma gibi siralanirken calisanlar1 is
yapmaya yonelten en gii¢lii motivasyon ozendiricileri olmaktadir. Ornegin, bir
motivasyon ¢aligmasinda kideme dayali licret ddemesinin motivasyon araci olarak
kullanilmas1 6nerilmektedir (Bayo-Moriones, Galdon-Sanchez ve Giiell, 2004:1).
Ekonomik araglarin calisanlarin motivasyonu {izerindeki etkisi toplumsal
diizeyden de etkilenebilir. Bu konuda yapilan bir arastirmada; bati iilkelerinin
bir¢cogu ile karsilastirildiginda bir motivasyon unsuru olan paranin Japon isgisi
icin ¢ok daha az 6nem tasiyan bir ara¢ oldugu ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte
aragtirmada, licretin insam1 6zendirmedeki etkin roliine karsin Japon calisaninin
motivasyonunun uyum, giiven, grubun, orgiitiin ve ulusun amagclarina kendini
adama, goreve baglilik, onurunu kaybetme, aidiyet duygusu ve benzeri toplumsal
deger yargilarina dayandinildigi belirtilmektedir (Kaya, 2000:94). Dolayisiyla,
Japon is diinyasinda onemli yeri olan toplumsal deger yargilarina oldukca uyan
“toplam kalite yonetimi” anlayisinin bu sonuglar iizerinde etkisi olabilir ve
ekonomik faktorler her zaman calisanlar1 motive eden bir unsur olmayabilir.
Ulkemizde de yapilan bir arastirmada toplam kalite yonetimi uygulamalarmin
motivasyonun ekonomik boyutu degil psiko-sosyal ve orgiitsel-yonetsel boyutlart
izerinde etkili oldugu ortaya ¢ikmistir (Kanbur, 2005:166).

2. Psiko-Sosyal Faktorler

Calisanlarin motivasyonunu saglayan psiko-sosyal faktorler sunlardir;
calismada bagimsizlik, sosyal katilma, deger ve statii, gelisme ve basari, cevreye
uyum, Oneri sistemi, psikolojik giivence, sosyal ugraslar (Sabuncuoglu ve Tiiz,
2003:156-164). Bu konuda yapilan aragtirmalara bakildiginda, 6zellikle psiko-
sosyal a¢idan motivasyonun orgiite baglilig: arttirdig1 ve psiko-sosyal ihtiyaglarin
anlagilmasinin karmasik ve giic oldugu belirtilmektedir (Batmaz, 2002:48).
Bununla birlikte psiko-sosyal faktorlerin daha c¢ok kisilerin i¢ diinyasindaki
degerlerle ilgilenmesi ve insanlarin farkli duygularinin ve deger yargilarinin i¢
diinyalarini sekillendirmesi psiko-sosyal ihtiyac¢larin anlasilmasini zorlagtirabilir.

Psiko-sosyal faktorlerden deger verme ele alindiginda, yapilan bir
arastirmada; kisilerin, mensubu bulunduklar1 sosyal cevrede takdir edilmeye ve
oviillmeye ihtiya¢ duyduklar1 ve kisileri bazen para ile ddiillendirmek yerine, iyi
yaptiklart bir is sonrasinda onlar1 herkesin i¢inde tebrik ve takdir etmenin daha
onemli oldugu belirtilmektedir (Arzova, 2001:21). Psikolojik giivence ile ilgili
olarak ise; ¢alisanlarin sirkete giiven duymalarinin ¢ok dnemli bir kavram oldugu
ve calisanlarin sirkete giiven duymalar1 saglandiginda, kisisel gelisim isteklerinin
ve motivasyonlarinin arttigini belirttikleri ortaya cikmustir (Ercan, 2000:98).
Motivasyon uygulamalarina yonelik bir model olusturmayi hedefleyen bir
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arastirmada ise yoneticiler temel gorevlerinin calisanlarinda iyi bir moral
yaratmak oldugunu belirtmis ve 6zellikle bunun 6nemini vurgulamistir (Bewley,
1998:20).

3. Orgiitsel-Yonetsel Faktorler

Calisanlarin  motivasyonunu saglayan drgiitsel-yonetsel faktorler ise;
amag birligi, yetki ve sorumluluk dengesi, egitim ve yiikselme, kararlara katilma,
iletisim, is genisletilmesi, is zenginlestirme, yar1 otonom ¢alisma gruplari, ¢alisma
ortamini gelistirme olarak siralanabilir (Kusluvan, 1999:61). Ayrica bu faktorleri;
yapilan isin Ozellikleri, grup iliskilerinden duyulan hognutluk, fiziki unsurlardan
duyulan hosnutluk ve katilimecilik uygulamalarindan duyulan hosnutluk seklinde
gruplar icerisinde de degerlendirmek miimkiindiir.

Orgiitsel-yonetsel faktorlerden kararlara katilma ile ilgili olarak otel
isletmelerinde yapilan bir caligmada, calisanlarin motivasyonunun basart ile
gerceklestirilmesinin tiim otel yoOnetiminin ve calisanlarinin  katthmi ile
saglanabilecegi belirtilmektedir (Tanriverdi ve Oktay, 2001:40). Orgiitteki
sorunlu insanlarin motivasyonuna yonelik yapilan bir arastirmada ise, isle ilgili
amaclarin yitirilmesi ve ¢alisanlarin hayal kirikliklarina ugramasinin calisanlarin
motivasyonunu olumsuz etkileyecegi ve yoneticilerin ¢alisanlara sorumluluklarini
dagitmasinin 6nemli bir motivasyon aract oldugu ve bu sayede yoneticilerin
calisan1 bir sorun degil anlasilmast gereken bir kisi olarak gorecegi
belirtilmektedir (Nicholson, 2003:59).

C. Performans ve Motivasyon

Performans bir isi yapan bireyin, bir grubun ya da bir tesebbiisiin o isle
amaclanan hedefe yonelik olarak nereye varabildigi, diger bir ifadeyle neyi
saglayabildiginin nicel(miktar) ve nitel(kalite) olarak anlatimi seklinde
tanimlanmaktadir (Tinaz, 1999:389). Kisinin calisma davramiglarimi belirleyen
degiskenleri temel alan modellerden birine goére calisanlarin performansini
belirleyen degiskenler sunlardir; yetenek, ise duyulan ilgi, isin sagladigi gelisme
ve ilerleme olanaklari, iyi tanimlanmis hedefler, faaliyetlerine iliskin geri
besleme, basarinin odiillendirilmesi, basarisizligin cezalandirilmasi, isin yapilmasi
icin gerekli kaynaklara ulagabilme yetkisi (Bastiirk, 2003:70).

D. Verimlilik ve Motivasyon

Verimlilik, bir tiretim ya da hizmet sistemi icerisinde elde edilen toplam
fiziksel gelirin(iiretim sonucu, ¢ikt1) kullanilan fiziksel gidere(iiretim faktorleri,
girdi) oram seklinde tanimlanabilir (Efil, 2004:5). Verimlilik kavrami, girdilerde
herhangi bir artis olmaksizin ¢ikti miktarinda bir artis saglayacak sekilde sistemin
etkin isleyisini ifade eden bir 6l¢iit olmaktadir. Boylece verimlilik, ilave gelir
yaratarak bir isletmenin refah diizeyini artiran bir fonksiyona sahiptir. Bununla
birlikte verimliligin hesaplanmasinda; girdi, ¢ikti, katma deger, calisan sayisi,
calisilan saatler, iicret ddemeleri ve stok degismeleri gibi kriterler goz Oniinde
bulundurulmaktadir (Erol, 2001:135-136).

Verimlilige iligkin hizmet isletmelerinde yapilan bir arastirmada, isletme
beklentilerine ulagtifinda isgéren de kendi beklentilerine ulastigina inaniyorsa
isgbren motivasyonunun gerceklesecegi ve bunun da hizmetin kalitesini
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yiikselterek amaclanan verimlilik diizeyine ulasilmasim1 kolaylastiracagi
belirtilmektedir (Uckun ve Pelit, 2003:54). Diger bir arastirmada ise; ¢alisanlarin
verimliliginin arttirilmasinda c¢alisma yasaminin kalitesinin iyilestirilmesiyle
birlikte ergonominin ¢alisanlarin mutlulugunu gerceklestirerek etkin bir
motivasyon sagladigi (Dogan, 2003:38-39) vurgulanmaktadir.

III. ARASTIRMANIN YONTEMI

A. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci, isletmelerde oOrgiitsel-yonetsel motivasyon
uygulamalarini degerlendirmek ve orgiitsel-yonetsel motivasyon uygulamalarinin
hizmet isletmesi ve endiistri isletmesinde calisanlarin performans ve verimliligine
etkisini Olgmektir. Bu amag¢ cercevesinde isletmelerde calisanlarin oOrgiitsel-
yonetsel motivasyon uygulamalarina yonelik tutumlart degerlendirilerek,
yoneticilerin yapacaklar1 calismalara 151k tutarak bireysel ve orgiitsel diizeyde
verimliligin arttirilmasina katkida bulunmak hedeflenmistir.

B. Arastirma Evreni, Ornekleme Hacmi ve Ornekleme Yontemi

Arastirmanin ana kiitlesini Bursa il merkezinde faaliyet gosteren
“BursaRay” hizmet isletmesi ve endiistri isletmesi olarak ise ©zel sektorde
faaliyet gosteren bir tekstil fabrikasi olusturmaktadir. Arastirmaya konu olan
anket calismasi bu iki isletmede gerceklestirilmis ve s6z konusu isletmelerde ana
kiitleyi olusturan isletme calisanlar1 arasinda bir 6rnekleme yapilmadan, hem
yonetim kademesinde calisanlarin hem de isgdren kademesinde calisanlarin
tiimiine anket ulastirilmistir. Hizmet isletmesinde calisan 260 kisiden 215’inin ve
endiistri isletmesinde calisan 150 kisiden 55’inin cevaplar arastirmaciya ulagsmis
ve degerlemeye alinmistir. Dolayisiyla 6rnekleme hacmi hizmet isletmesi i¢in 215
kisi ve endiistri isletmesi icin 55 kisi olarak belirlenmistir. Anketlerin geri doniis
orani hizmet isletmesi i¢in %82,6 ve endiistri igletmesi icin %36 olmustur.

C. Arastirmada Kullanilan Anket Formu

Sosyal bilimlerde yapilan arastirmalarin ¢ogunda oldugu gibi bu
calismada da veri toplama aracit olarak anket yonteminden yararlanilmis ve
katilimcilardan toplanan verileri degerlendirme olanagi elde edilmistir. Yapilan
literatiir taramas1 sonucunda iki boliimden olusan bir anket formu gelistirilmistir.
Birinci boliimde ankete katilanlarin demografik ozelliklerine iliskin 5 soru
bulunmaktadir. Bu boliimde, isletmelerin faaliyet siirelerinin farkli olmasi1 goz
oniinde bulundurularak, katilimcilarin isletmedeki calisma siirelerine iliskin
yoneltilen soru hizmet isletmesi ve endiistri isletmesine farkli olarak
uyarlanmustir. Ikinci boliimde ise bes lcekli likert tipi 19 soru bulunmaktadir. Bu
boliimdeki sorular c¢alisanlarin performans ve verimliligi ile isletmelerdeki
orgiitsel-yonetsel motivasyon uygulamalarim1  Olgmeye  yonelik  olarak
hazirlanmistir. Performans ve verimliligin ol¢iilmesinde literatiir boliimiinde de
tizerinde durulan performans ve verimlilik kriterleri dikkate alinmis ve
calisanlarin bu kriterlere iliskin hazirlanan sorulari kendi is gérme diizeyleri
acisindan degerlendirmesiyle toplanan veriler incelenmistir. Orgiitsel-yonetsel
motivasyon uygulamalarinin o6lciilmesinde ise, Orgilitsel-yonetsel motivasyon
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faktorleri; yapilan isin 6zellikleri, grup iligkilerinden duyulan hosnutluk, fiziki
unsurlardan duyulan hogsnutluk ve katilimcilik uygulamalarindan duyulan
hosnutluk olmak {izere dort ayri grupta smiflandirilmis ve katilimcilara
isletmelerinde Orgiitsel-yonetsel motivasyon faktorlerinin uygulanma diizeylerini
tespit etmeye iliskin sorular yoneltilmistir.

D. Arastirmanin Problemi, Simirlary, Varsaymmlari ve Hipotezleri

Orgiitsel-yonetsel motivasyon uygulamalarinin ¢alisanlarin performans ve
verimliligine etkilerinin hizmet isletmesi ve endiistri isletmesinde incelenmesi
aragtirmanin temel problemini olusturmaktadir. Arastirmanin sinirmm Orgiitsel-
yonetsel motivasyon uygulamalarinin hizmet isletmesi ile endiistri isletmesinde
degerlendirilmesi ve anket sorularini yanitlayan goniilliilerin ulasim sektoriindeki
bir hizmet isletmesi ile tekstil sektoriindeki bir endiistri isletmesinde calisiyor
olmasi olusturmaktadir. Arastirmanin temel problemi ¢ercevesinde performans ve
verimliligin Ol¢iilmesinde calisanlar anket yontemi ile kendi performans ve
verimlilik diizeylerini degerlendirmistir. Ayrica motivasyonun ¢ok boyutlu bir
kavram olmasi ve her bir boyutunun ayri ayri incelenmesinin bu yonde ileride
yapilacak arastirmalara daha yararl veriler saglayabilecegi diisiincesinden hareket
edilerek arastirmada motivasyonun oOrgiitsel-yonetsel boyutu incelenmektedir.
Bunun disinda aragtirmaya iliskin herhangi bir simirlama bulunmamaktadir.
Arastirmada yer alan temel varsayim Orgiitsel-yonetsel motivasyon
uygulamalarinin  calisanlarin  performans ve  verimliligini etkilediginin
diistiniilmesidir.

Motivasyon ile ilgili olarak yapilacak olan diger arastirmalara dayanak
olusturacak bir altyapt kurmayi hedefleyen bu arastirmada oOrgiitsel-yonetsel
motivasyon uygulamalarinin degerlendirilmesi cercevesinde olusturulan ¢oklu
regresyon modeli i¢in kurulan arastirma hipotezleri sunlardir:

Hipotez 1:  “Orgiitsel-yonetsel motivasyon uygulamalari olarak siniflandirilan yapilan
isin Ozellikleri, grup iligkilerinden duyulan hognutluk, fiziki unsurlardan
duyulan hosnutluk ve katilimcilik uygulamalarindan duyulan hognutlugun
performans iizerinde etkisi vardir.”

Hipotez 2:  “Orgiitsel-yonetsel motivasyon uygulamalari olarak siniflandirilan yapilan
isin Ozellikleri, grup iligkilerinden duyulan hognutluk, fiziki unsurlardan
duyulan hosnutluk ve katilimcilik uygulamalarindan duyulan hosnutlugun
verimlilik iizerinde etkisi vardir.”

E. Arastirmanin Sonuclar ve Istatistiksel Analizler

Arastirmada elde edilen verilerin degerlendirilmesinde SPSS 11,5 for
Windows adli istatistik paket programi kullanilmistir. Verilerin analizinde
sirastyla; arastirmada kullanilan demografik 6zellikler icin frekans tablolar1 ve
diger tiim degiskenler i¢in ise giivenilirlik analizi, korelasyon analizi ve regresyon
analizinden yararlanilmig ve arastirma hipotezleri test edilmistir.
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1. Demografik Ozelliklere iliskin Frekans Analizi
Ankete katilanlarin demografik ozelliklerine ait bilgiler frekans analizi
araciligryla Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler | Denek °% Demografik Ozellikler | Denek %
Hizmet isletmesi Sayisi ¢ Endiistri isletmesi Sayisi ¢
Cinsiyetiniz: Cinsiyetiniz:
Kadin 20 9,3 Kadin 26 47,3
Erkek 194 90,2 | Erkek 29 52,7
Toplam 215 100 | Toplam 55 100
Yasmmz: Yasmmz:
18-24 4 1,9 18-24 10 18,2
25-31 140 65,1 |25-31 20 36,4
32-38 53 24,7 |32-38 19 34,5
39-45 13 6,0 39-45 4 7,3
46 ve lizeri 5 2,3 46 ve lizeri 2 3,6
Toplam 215 100 | Toplam 55 100
Egitiminiz: Egitiminiz:
Tlkokul 8 3,7 Tlkokul 18 32,7
Ortaokul 3 1,4 Ortaokul 15 27,3
Lise 110 51,2 |Lise 19 34,5
Universite 93 43,3 | Universite 3 55
Yiiksek Lisans ve iizeri 1 0,5 Yiiksek Lisans ve iizeri 0 0
Toplam 215 100 | Toplam 55 100
MevKkiniz MevKkiniz
Ust Kademe Y6netici 4 1,9 Ust Kademe Y6netici 0 0
Orta Kademe YOnetici 15 7,0 Orta Kademe YOnetici 1 1,8
Alt Kademe YOnetici 31 14,4 | Alt Kademe YOnetici 4 7,3
Isgoren 165 76,7 | Isgoren 50 | 90,9
Toplam 215 100 | Toplam 55 100
Cahstigimz Siire Cahstigimz Siire
1 yildan daha az 2 0,9 5 yildan daha az 34 61,8
1 yil - 2 y1l aras1 31 144 |5 yil-10 yil aras1 14 25,5
2 yildan daha ¢ok 182 84,7 10 yildan daha ¢ok 7 12,7
Toplam 215 100 | Toplam 55 100

Tablo 1°de yer alan veriler incelendiginde; hizmet isletmesinde
katilimeilarin biiyiik ¢cogunlugunu %90,2 ile erkeklerin olusturdugu ve endiistri
isletmesi i¢in ise %52,7 erkek ve %47,3 kadin katilimci ile cinsiyet dagiliminin
birbirine yakin oldugu goriilmektedir. Hizmet isletmesinde erkeklerin ¢ogunlugu
olusturma nedeni isletmenin ulagim sektoriinde faaliyetini siirdiirmesi olabilir.
Katilimcilarin yaslarina bakildiginda, hizmet isletmesinde %65,1 ile 25-31 yas,
endiistri isletmesinde ise %36,4 ile 25-31 ve %34,5 ile 32-38 yas arasindakilerin
cogunlugu olusturdugu ortaya ¢ikmustir.
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Hizmet isletmesinde ankete katilanlar %51,2 ile lise mezunu ve %43,3 ile
tiniversite mezunu olduklarini ve endiistri isletmesinde ankete katilanlar %32,7 ile
ilkokul, %27,3 ile ortaokul ve %34,5 ile lise mezunu olduklarini belirtmislerdir.
Aragtirma verilerine gore hizmet isletmesinde ¢alisanlarin egitim diizeyinin daha
yikksek oldugu ortaya cikmustir. Katilimcilar hizmet isletmesi icin %76,7 ve
endiistri isletmesi icin %90,9 oram ile daha ¢ok isgorenler olmustur. Bununla
birlikte, hizmet isletmesinde yonetim kademesinde calisanlarin sayisinin endiistri
isletmesinde yonetim kademesinde ¢alisanlarin sayisindan fazla olmasi, hizmet
isletmesinde daha az sayida endiistri isletmesinde ise daha ¢ok sayida katilimcinin
isgbren olmasini etkileyebilir. Hizmet isletmesi yaklasik olarak bes yildir
faaliyetlerini siirdiiren bir isletme olmasina ragmen katilimcilar 2 yi1ldan daha ¢ok
siiredir igletmede calistiklarin1 belirtmiglerdir. Endiistri isletmesi ise 10 yildan
daha uzun bir siiredir sektérde bulunmasina ragmen katilimeilar 5 yildan daha az
siiredir isletmede c¢alistiklarim1 belirtmislerdir. Buna gore hizmet isletmesinde
personel devir hizimin diisiik ancak endiistri isletmesinde yiiksek oldugu
sOylenebilir.

2. Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik, bir Ol¢iimiin hatadan bagimsiz kalma derecesini ifade
etmektedir ve bu arastirmada, Olgeklerin giivenilirliginin saptanmasinda
literatiirdeki benzer calismalarda g6z Oniinde bulundurularak Cronbach Alfa
Katsayis1 kullamilmistir. Arastirmada hizmet isletmesi i¢in 0,8835 ve endiistri
isletmesi i¢in 0,8280 olarak cikan alfa katsayilari kabul edilebilir 0,70’lik
Cronbach Alfa diizeyinin iizerinde degerlere sahiptir.

3. Korelasyon Analizi

Aragtirmada orgiitsel-yonetsel motivasyon uygulamalart ile performans
ve verimlilik arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla korelasyon analizi yapilmisg
ve degiskenler arasinda pozitif ve anlamli bir korelasyon olup olmadigi
aragtirtlmigtir. Genellikle r>0,70 ise degiskenler arasinda “giiclii iliski”, r = 0,40
ile 0,70 arasinda ise “orta derecede”, r = 0,20 ve 0,40 arasi ise “zayif” ve eger
r<0,20 ise “ihmal edilecek iliski” bulundugu kabul edilmektedir (Oktay ve Giil,
2003:416).
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Tablo 2. Calisanlarin Performans ve Verimliligi ile Orgiitsel-Yonetsel Motivasyon
Uygulamalar1 Arasindaki Korelasyon Analizi

A = A o
= s = =
= ° = ==
= =5 S =

. - s2 <TE LE&
=
e~ g Z = B2 =35
= E 52 §5 55 EE:
= S == &= = 2B =Z=7F
j ‘t: 9-3 = < >, - = 50 >
G - N <
> & =3 OES ke ¥Zo
Verimlilik 1
,0628%:%
Performans (0.000)
Yapilan isin , 321 %* ,222%3*
ozellikleri (0,000) (0,000)
Grup iligskilerinden  ,303** 245%%  ARTH* 1

duyulan hosnutluk  (0,000)  (0,000) (0,000)

Fiziki unsurlardan ,131%* ,080 ,529%* ,637%*

duyulan hosnutluk  (0,031)  (0,193) (0,000) (0,000) 1
llf;gtzllll;nnﬁ:;:rlndan ,283% ,254%% - 405%* ,636%* ,568%* 1
duyulan hosnutluk (0,000)  (0,000) (0,000)  (0,000)  (0,000)

*p<0.05 diizeyinde anlamlidir. *#*p<0.01 diizeyinde anlamlidir.

Yapilan korelasyon analizine gore smiflandirilan oOrgiitsel-yonetsel
motivasyon uygulamalar ile verimlilik arasinda anlamli bir iliski bulunmustur
(Tablo 2). Performans igin ise performans ile oOrgiitsel-yonetsel motivasyon
uygulamasi olarak simiflandirilan fiziki unsurlardan duyulan hosnutluk arasinda
iliski olmadigr ancak diger gruplar ile performans arasinda iliski oldugu
gozlemlenmektedir. Yapilan korelasyon analizinde Tablo 2’deki degerler
incelendiginde, calisanlarin performans ve verimliligi ile Orgiitsel-yonetsel
motivasyon uygulamalar1 arasinda ortaya cikan anlaml iliskiler “giiclii iligki”
olarak kabul edilmemektedir. Bu nedenle bu degiskenler arasindaki iligkiyi daha
ayrintili inceleyebilmek iizere regresyon analizinden yararlanilmaktadir.

4. Regresyon Analizi

Arastirma kapsamindaki hipotezlerin testi amaciyla iki farkli coklu
regresyon modeli olusturulmustur. Arastirma hipotezleri i¢in olusturulan
regresyon modellerinde yer alan degiskenler incelendiginde hipotez 1 icin bagimh
degisken (Y) performans ve hipotez 2 icin bagimli degisken (Y) ise verimlilik
olarak tamimlanmaktadir. Hipotez 1 i¢in tanimlanan bagimsiz (Xn) tahmin

93



E. Oriicii & A. Kanbur / Orgiitsel-Yonetsel Motivasyon Faktérlerinin Calisanlarm Performans ve Verimliligine
Etkilerini Incelemeye Yonelik Ampirik Bir Calisma: Hizmet ve Endiistri Isletmesi Ornegi

degiskenleri; X ;= Verimlilik, X,= Yapilan isin 6zellikleri, X;= Grup iligkilerinden
duyulan hosnutluk, X,= Fiziki unsurlardan duyulan hognutluk ve Xs= Katilimcilik
uygulamalarindan duyulan hosnutluk seklinde siralanirken; Hipotez 2 ig¢in
tanimlanan bagimsiz (Xn) tahmin degiskenlerinde ise, X, , X5, X4 ve X5 ayni1
sekilde tantmlanmakta, X ise performans olarak degismektedir.

Tablo 3. Performans ile Or_gijtsel-Yénetsel Motivasyon Uygulamalar1 Arasindaki
Neden-Sonug Iliskisini (Hipotez 1) Inceleyen Regresyon Analizi

BAGIMSIZ DEGISKENLER B T P
Verimlilik (X;) .590 11.317 | .000*
Yapilan isin 6zellikleri (X5) .014 244 .807
Grup iliskilerinden duyulan hosnutluk (X3) .085 1.213 226
Fiziki unsurlardan duyulan hosnutluk (Xy) -.104 -1.517 131
Katilimcilik uygulamalarindan duyulan hognutluk (Xs) | .077 1.192 234

F 36.111

R .637

R’ 406

* Deger 0,05 diizeyinde anlamlidir. ** Deger 0,10 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 3’teki veriler degerlendirildiginde, coklu regresyon modelinde
performans ile oOrgiitsel-yonetsel motivasyon uygulamalar: arasinda herhangi bir
neden-sonu¢  iliskisi ortaya c¢ikmadigi goriilmekte ve  “hipotez 17
reddedilmektedir.

Tablo 4. Verimlilik ile Orgiitsel-Yonetsel Motivasyon Uygulamalar1 Arasindaki
Neden-Sonug Iliskisini (Hipotez 2) Inceleyen Regresyon Analizi

BAGIMSIZ DEGISKENLER B T P
Performans (X;) .554 11.317 | .000*
Yapilan isin ozellikleri (X5) .180 3.183 .002*
Grup iliskilerinden duyulan hosnutluk (X3) .099 1.447 .149
Fiziki unsurlardan duyulan hosnutluk (X4) -.114 -1.721 086%*
Katilimcilik uygulamalarindan duyulan hosnutluk (Xs) | .076 1.220 224

F 41.868

R .665

R’ 442

* Deger 0,05 diizeyinde anlamlidir. ** Deger 0,10 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 4’teki veriler degerlendirildiginde ise, ¢oklu regresyon modelinde
verimlilik ile orgiitsel-yonetsel motivasyon uygulamalar1 arasinda ortaya c¢ikan
neden-sonug iliskisiyle birlikte ‘“‘arastirma hipotezi 2” kabul edilmektedir.
Olusturulan c¢oklu regresyon modeli 41,868 F degeriyle 0,00 diizeyinde
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anlamhdir. R® degeri ise (belirlilik veya tammlayicilik katsayisi) bagimli
degiskendeki  degisimin, bagimsiz degiskenler tarafindan ne kadar
tanimlanabildigini gosteren bir 6lciidiir. Modeldeki R* degerine gore; ¢alisanlarin
performanst ve smiflandirilan oOrgiitsel-yonetsel motivasyon uygulamalari,
bagimli degisken olan verimliligin %44,2’sini agiklayabilmektedir. Orgiitsel-
yonetsel motivasyon uygulamalarinin verimlilik ile iligkisi incelendiginde; fiziki
unsurlardan duyulan hosnutluk (p=0,086) ve yapilan isin 6zelliklerinin (p=0,002)
verimliligi etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Bununla birlikte grup iligkilerinden
duyulan hosnutluk ve katilimcilik uygulamalarindan duyulan hognutlugun ise
verimliligi etkilemedigi goriilmektedir.

IV. TARTISMA ve SONUC

Giintimiiz bilgi toplumunda orgiitlerin en 6nemli sermayelerinin insan
unsuru olduguna inanilmaktadir. insan sermayesinin bu kadar ©nemli hale
gelmesi onun davranislarini yonlendiren motivasyon uygulamalarina olan ihtiyaci
arttirmaktadir. Dolayisiyla motivasyon uygulamalari calisanlarin yonetiminde
kullanilan araglardan biri olarak 6rgiitlerin basartya ulasmalarinda oldukca dnemli
rol oynamaktadir. Orgiitlerde motivasyonun saglanmasi ve c¢ahisanlarin orgiit
amaclar1 dogrultusunda hareket etmeleri icin ¢ok sayida tesvik edici arag
kullanilmaktadir. Beseri unsur olan insanin istek ve ihtiyaclarinin her zaman ve
her yerde herkesle ayni olmayacagi diisiiniiliirse motivasyonu tesvik edici bu
araclarin da kisilere gore degisecegi sdylenebilir. Diger bir ifadeyle, bir ¢alisan
icin onemli olan motivasyon faktorii digeri icin 6nemli olmayabilir. Dolayisiyla
motivasyonun ¢ok boyutlu olarak diisiiniilmesi gereken bir kavram oldugu ve
ekonomik, sosyo-psikolojik ve Orgiitsel-yonetsel boyutlar iizerinde duran
aragtirmalarin, daha iyi degerlendirilmesi acgisindan yol gosterici olacagi
sOylenebilir. Arastirmada buradan hareketle motivasyonun orgiitsel-yonetsel
boyutu ele alinmakta ve orgiitsel-yonetsel motivasyon uygulamalar1 yapilan isin
ozellikleri, grup iliskilerinden duyulan hosnutluk, fiziki unsurlardan duyulan
hosnutluk ve katilimcilik uygulamalarindan duyulan hosnutluk olmak iizere dort
grupta ele alinarak motivasyonun bu kapsamda c¢alisanlarin performans ve
verimliligine etkisi incelenmektedir.

Literatiirdeki motivasyonla ilgili arastirmalar dikkate alindiginda
motivasyonun performans ve verimlilik iizerinde etkili oldugu soylenebilir. Bu
calismada ise literatiirdeki benzer arastirmalardan farkli olarak orgiitsel-yonetsel
motivasyon uygulamalar1 ele alinmaktadir. Performans ve verimlilik ile
motivasyon arasindaki neden-sonug iligkisine bu ac¢idan bakildiginda, arastirmada
orgiitsel-yonetsel motivasyon uygulamalarinin verimlilik iizerinde etkisi oldugu
ancak performans iizerinde boyle bir etkisinin goriilmedigi sonucuna ulagilmustir.
Dolayisiyla arastirmanin verimlilik acisindan literatiirdeki benzer aragtirmalarda
ulagilan sonucu destekledigi ancak performans agisindan literatiirdeki
arastirmalardan farkli bir sonug ortaya koydugu goriilmektedir. Motivasyonun ¢ok
boyutlu bir kavram olmasi ve farkli boyutlarinin performans tizerinde farkl etki
yaratabilmesi bunu agiklayabilir. Diger bir agcidan bakilacak olursa; motivasyonun
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literatiirdeki arastirmalarda ortaya c¢ikan performans iizerindeki etkisi 6zellikle
sosyo-psikolojik motivasyon faktorlerinden kaynaklanabilir.

Performansin, bireylerin amaclanan hedefe yonelik olarak nereye
vardiklarin1 gosteren bir unsur oldugu disiiniildiigiinde, bireyin yaptig1 iste
ilerleme saglamak igin gosterecegi gabayla ilgili oldugu belirtilebilir. Iste bu
nedenle, sosyo-psikolojik motivasyon uygulamalar1 kisinin i¢sel diinyasina daha
cok yonelerek amaca ulagsmadaki ¢abasin1 ve boylece performansini arttirabilir.
Dolayisiyla sosyo-psikolojik motivasyon faktorleri motivasyonun performans
izerindeki etkisinin nedeni olarak diisiiniilebilir. Arastirmada incelenen orgiitsel-
yonetsel motivasyon faktorleri ise, isletme icinde yonetim tarafindan uygulanan
yeni yonetim bigimleri ve ¢alisanlarin bulundugu orgiite iliskin faktorler iizerinde
yapilan diizenlemeler olarak orgiitsel degisimi sagladigindan caligsanlarin hedefe
yonelik olarak ulastiklari nokta olan performanslar1 degil verimlilik iizerinde daha
etkili olabilir.

Aragtirmada motivasyonun etkisini dlgmek iizere olusturulan regresyon
modeline gore; bagimli degisken olarak kabul edilen verimliligin Orgiitsel-
yonetsel motivasyon uygulamalarindan yapilan isin Ozellikleri ve fiziki
unsurlardan duyulan hosnutluktan etkilendigi ortaya c¢ikmustir. Bu nedenle,
aragtirmanin uygulandigr hizmet ve endiistri isletmelerinde ¢alisanlarin yaptiklar
ise iliskin unsurlarin ve bulunduklar is ortamlarimin, diger bir ifadeyle, is
ortamindaki ergonomik faktorlerin, motivasyon agisindan verimlilik {izerinde
etkisi oldugu sodylenebilir.

Motivasyonla ilgili olarak dikkat edilmesi gereken diger bir nokta ise,
yoneticilerin motivasyonu 6zendirici araclar1 ve bireye olan etkilerini ¢alisanlarin
bireysel nitelikleri ve ihtiyaclarini g6z Oniine alarak saptamasi gerektigidir.
Orgiitiin olanaklarimn ne oldugunun ve bu ihtiyaglara ne olgiide cevap
verilebileceginin de bilinmesi gerekmektedir. Bu baglamda ydneticiler
motivasyonun verimlilige etkisinden yararlanabilmek i¢in calisanlari motive
edecek araglarn belirlemeli ve kullanmalidir. Yoneticilerin  yapacaklari
calismalarda bireysel ve oOrgiitsel diizeyde performans ve verimliligin
arttirilmasina katkida bulunmasinda en 6nemli etkenin isletmelerde ¢alisanlarin
motivasyon uygulamalarina yonelik olarak tutumlarinin degerlendirilebilmesi
oldugu soylenebilir. Arastirma sonuclari dogrultusunda ise, yoneticilerin
motivasyon ve verimlilik iliskisi agisindan orgiitsel-yonetsel motivasyon
uygulamalarina, performans ve motivasyon iliskisi acisindan ise diger motivasyon
uygulamalarina 6zen gostermesi gerektigi belirtilebilir. Sonug¢ olarak, orgiitlerin
temel amaci olan karlilik ve isletme degeri yaratmak, motive edilmis ¢alisanlarin
performans ve verimliliklerinin artmasi ile cok daha kolay ulasilir hale gelecektir.
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OZET

Son yillarda rekabet giicii konusuna verilen onemin artmasiyla birlikte rekabet ve rekabet
giicii konulart iizerinde yapilan arastirmalarin sayisinda biiyiik artiglar goriilmiistiir. Rekabetin
boyutunun siirekli degisim gostermesi, konunun ¢ok farkli algilanan kavramlardan olmasina neden
olmustur. Bu makalede iilkelerin rekabet giicleri iizerinde yapilmis ¢alismalar incelenmektedir. Bu
iilkelerin yapilarindaki farklar ortaya konulup, karsilastirma yapimaktadir. Calismanin ana amact,
iilkelerin diger kiiresel rakipler karsisindaki rekabet giiclerini arttirmak icin hangi faktorlere onem
vermeleri gerektigini ortaya ¢ikarmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Global Rekabet, Uluslar arasi Rekabet, Altyapt Analizi, Ulusal
Pazarlama, Gelismekte Olan Ulkeler.

The Ways of Strengthening National Competitive Power: Literatur
Review

ABSTRACT

The number of researches on “new global competition” and “international
competitiveness” has increased recently as a result of growing importance given to competitiveness
issues. Due to the continuous change of the dimensions of competition, competitiveness and related
topics have become one of the confusing concepts for the academicians and researchers. In this
article, we will analyze the results of some empirical researches on the competitiveness for different
countries. We will show different advantages and disadvantages of the countries with different
growth level. Main goal for the study is to indicate factors which will help developed and
developing countries to increase their competitiveness against global competitors.

Keywords: Global Competition, International Competitiveness, Substructure Analize,
Developing Countries.

Giris

Son yillarda kiiresel alanda uluslararasi ticaret iliskilerinin hizlanmasi,
firmalarin yogun rekabetin yasandigi pazarlarda basar1 elde etme sansini
giiclestirmektedir. Gelismis iletisim ve ulasim teknolojilerinin tiim diinyanin
kullanimina sunulmast ve lilkeler arasindaki simirlarin da daralmasi yasanan
degisimi hizlandirmis ve teknolojilerin daha da yayginlasmasina neden olmustur.
Farkli iilkelerdeki firmalar arasindaki stratejik isbirliginin artmasi sonucu
diinyada varolan rekabet anlayisinda 6nemli degisiklikler olusmustur. Bu yeni
birliktelikler bilginin gelismis iilkelerden gelismekte olan {iilkelere akisini
kolaylastirmistir. Uzun yillar varligini1 koruyan kapali piyasa anlayisi yikilmis ve
sonugta, kamu tarafindan i¢ pazarda uzun yillardir dis firmalara karst korunan
isletmeler yogun rekabet ortamina ¢ekilmistir.
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Yasanan bu degismeler sonrasinda iilkeler rekabet giiciiniin korunmasi ya
da arttirllmasi1 konusuna daha fazla onem vermek zorunda olduklarim fark
etmisler ve ulusal rekabetin diizenlenmesi ve rekabet giiciiniin arttirilmasi
konularinda yapilan arastirmalara biiyiik destek saglamislardir. Ulkelerin genel
rekabet giiclinii inceleyen c¢alismalar 1983 tarihinde ABD’nin rekabet giiciiniin
incelendigi arastirmayla daha da hiz kazanmistir. ABD’nin ardindan cesitli
ilkeler benzer ve farkli teknikleri kullanarak ulusal rekabet giiclerini ortaya
koyabilmek amaciyla genis capli projelere destek vermisler ve elde edilen
sonuglardan hareketle rekabet giiclerini arttirmak icin Onemli degismeleri
baslatmislardir.

Bu calisma farkli gelismislik diizeyinde bulunan iilkelerde gerceklesen
rekabet giicii calismalarinin incelendigi bir literatiir arastirmas: niteligindedir.
Calisma ulusal rekabet giicii konusunda hangi faktorlerin onemli oldugunu ve
kamunun uluslararas1 alanda rekabet eden firmalara nasil destek verebileceklerini
ortaya koymasi acisindan onemlidir. Ayrica bu ¢alismadan elde edilen bilgilerle,
rekabet giiclinli artirmak i¢in bilimsel arastirmalart hizlandirmas: gereken
Tiirkiye’ye hangi konularda yogunlasmasi gerektigi ve hangi araclarin fayda
saglayacag1 konusunda yol gosterici olmasi da amaglanmaktadir.

1. Ulusal Rekabet Giicii Uzerine Yapilan Calismalar

Rekabet giicli {izerine yapilan calismalarin hizla artis gostermesi,
gelismekte olan iilkeler kadar gelismis iilkelerin de bu konu iizerinde titizlikle
durmalarindan kaynaklanmaktadir. Gelismekte olan iilkelerin ekonomik anlamda
giderek daha da giiclii konuma gelmesi, hem rakip ekonomilerin ve hem de daha
once pazarlarda tek basina hareket etmeye alismis gelismis iilkelerin de farkli
diisiince ve hareket tarzi gelistirmelerini zorunlu kilmaktadir. Ulkelerin genel
rekabet giicii ve iilkeye 6zgii 6zel alanlarini inceleyen calismalar 1983 tarihinde
ABD’nin rekabet giiciiniin ortaya ¢ikarildig1 arastirmayla baglamustir'. Tablo 1°de
bu tarihten itibaren konu ile ilgili yapilmis 7 calismanin sonuglar1 6zetlenmekte ve
hazirlanan tablo ile rekabet yariginda farkli iilkelerin sahip oldugu avantaj ve
dezavantajlar listelenmektedir. Buradaki amag¢ {iilkelerin degisim siirecinde
karsilastig1 problemleri ve yapisinda barindirdigi avantajlar1 da karsilastirmaktir.

Tablo-1: Amerika Birlesik Devletleri: Rekabetci Acidan Avantaj ve Dezavantajlari

Amerika Birlesik Devletleri

Avantaj Dezavantaj
Isgiiciiniin sektér icindeki homojen dagilimi Insan kaynagindan tam kapasitede yararlanilamamast
Altyapinin siirekli yenilenmesi Meslek okullar sayisinin yetersizligi
Gelismis sermaye piyasalari Hizmet ici egitimin yetersizligi
Ar-Ge harcamalarinin yeterli diizeyde bulunmasi Isgiicii ve yonetim arasinda iyi iligkilerin olmamasi
Diinya devi isletmeleri (CUS) biinyesinde Entelektiiel miilkiyet haklarinin tiim diinyada aym
barindirmasi titizlikle uygulanmamasi
Giiclii politik yap1

Kaynak: President’s Commission on Industrial Competitiveness (1985), Global Competition: The New Reality, the Report of
the President Commission on Industrial Competitiveness, Vol.: I-IIl, Washington, D.C.: U.S. Government Printing Office.

1 President’s Commission on Industrial Competitiveness (1985), Global Competition: The New Reality, the
Report of the President Commission on Industrial Competitiveness, Vol: I-II, Washington, D.C.: U.S.
Government Printing Office.
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1.1 Amerika Birlesik Devletleri

1983 yilinda Amerika Birlesik Devletleri (ABD) baskam1 Ronald Reagan
tarafindan olusturulan, is diinyasi, sendikalar, hiikiimet ve akademi ¢evrelerinden
yaklasik 30 iiyenin yer aldigi, Baskanin Endiistriyel Rekabet Giicii Komisyonu
(President’s Commision on Industrial Competitiveness) tarafindan hazirlanan ve
dis ticaret rekabet giici acisindan ABD endiistrilerinin avantaj ve
dezavantajlanimn  ortaya konuldugu rapor®), rekabet giicii  calismalarinin
yayginlagsmasina Onciiliik etmistir. Raporda daha cok ABD’nin yeni diinya
rekabet ortaminda ne sekilde hareket etmesi gerektigi ve hangi rakiplerle, hangi
alanlarda rekabet edebileceginin belirlenmesinin gerekliligi vurgulanmustir.
Rekabetci iistiinliige sahip olan alanlarin gii¢lendirilmeye calisilmasinin, rekabetci
tistlinliiglin elde edilmesinde en o©nemli asama oldugu vurgulanmaktadir.
Amerika’nin gelisen diger ekonomiler karsisinda rekabetci iistiinliige sahip
olabilmesi ve sahip oldugu bu dncii konumunu koruyabilmesi icin iilkenin avantaj
ve dezavantajlarimin acikca ortaya dokiildigii kapsamli  bir c¢alisma
gerceklesmistir. Asagida bu calismanin sonuclarina deginilmektedir.

1.1.1 insan Kaynaklari

Diger iilkelerle karsilastirildiginda ABD’de mavi ve beyaz yakalilarin
sayisinin dengeli bir sekilde dagildigr goriilmektedir. Bu denge, insan kaynaginin
kalitesi ve yiiksek verimlilikle calismasimi da saglamaktadir. insan kaynagi ve
kalitesi, ABD’nin uluslararas1 alandaki en giiclii 6zelligi sayilabilir. Is giicii
verimliligi artis1 acisindan diger iilkelerin gerisinde kalinmasinin nedeni ise bu
kaynaklardan etkin sekilde yararlanilamamasidir.

[k ve orta 6gretim diizeyindeki egitim kurumlarinda biiyiik problemler
yasanmaktadir. Orta 6gretim sonrasi egitimin kalite diizeyinde, meslek okullarinin
yapisi ve gelisiminde cesitli problemler bulunmaktadir. Isyeri yoneticileri de
calisanlarin yetenek ve bilgilerinin gelismesi ve isyeri verimliligin arttirilmasi i¢in
yeterli ilgiyi gostermemektedir. Calisanlar ise, mesleki gelisim icin kendi
egitimlerine gerekli yatinmi yapmamaktadir. Baz1 sektorlerdeki calisanlar ve
yonetim arasindaki diismanca davramislar da, her iki tarafin motivasyonunu
azaltarak, isgiicii verimliliginin diismesine neden olmaktadir.

1.1.2 Teknolojik Yapi

ABD yeni iiriin/ teknoloji gelistirilmesinde ve firmalarca bu yeni
teknolojilerin kullanilmasinda diinya onciisii konumdadir. Teknolojik agidan
bulunulan diizey, en son teknolojinin kullanilarak, teknoloji yogun {iriinlerin
tiretimini ve verimlilik diizeyinin artmasin1 saglamaktadir. Fakat, ABD teknoloji
alanindaki liderligini, son yillarda, askeri alanlar disindaki sektorler i¢in ayirdigi
arastirma gelistirme fonlarinin azalmasi yiiziinden kaybetmek iizeredir. Ayrica
diger iilkeler, ABD’nin gelistirmis oldugu teknolojileri alip, kendi yapilarina
uyarlayarak ticarilestirmekte ve daha sonra biiyiik atilimlara imza atmaktadirlar.
Diinyada entelektiiel miilkiyet haklarinin korunmasinda ciddi problemler
yasanmasi da ABD’nin teknoloji yogun iiriinlerdeki katma degerin azalmasina

2 President’s Commission on Industrial Competitiveness (1985), age.
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neden olmaktadir. Tiim diinyadaki patent politikalari, giinlimiiz diinyasindaki
degisim ve gelismeleri yansitacak sekilde degistirilememistir. Uluslararasi patent
anlagmalari, ticari marka haklar1 da ABD’nin giiclii oldugu iiriinlerin diger diinya
tilkelerince kopyalanmasini engelleyememektedir.

1.1.3 Sermaye, Altyap: ve Dogal Kaynaklar

ABD’deki isletmelerin  kullandiklari  sermayenin maliyeti diger
ilkelerdeki isletmelere gore daha yiiksektir. Sermaye maliyetinin yiiksekligi,
ABD’deki isletmelerin diger {iilke isletmelerine nazaran daha az yatinm
yapmasina neden olmaktadir. Diisiik yatirim oranlari, tiretim teknolojisinin hizla
degistigi bir ortamda sektorlerin verimliligini azaltmakta ve sermayenin de hizla
erimesine neden olmaktadir. Ayrica sermaye maliyetlerinin yiiksekligi kullanilan
kaynagin hizli geri doniisiimiinii gerektirdigi icin ABD’li isletmeler yatirimlarinda
kisa donemli diisiinmektir. Fakat bu tiir problemlerin yaninda, gelismis ABD
sermaye pazarlari, giicli sermaye fonlariin ve hisse senedi yatirimlarinin
gerceklesmesini saglayarak, yabanci yatirnmcilari iilkeye ¢ekmeyi basarmustir.

ABD altyap tesisleri ve dogal kaynaklar bakimindan rakip diger iilkelere
gore daha zengindir. Her ne kadar altyapidaki gelismislik diizeyi agisindan diinya
onciisii olsa da, her gecen zaman dilimi bu alana yatinm yapmayi zorunlu
kilmaktadir.

1.1.4 Ekonomik Yap1

ABD’nin yerlesmis politik sistemi ve degerli parasina ragmen, para ve
mali politikalarinda yasanan bilyiik ¢capli degisimler ABD ekonomisinin kararsiz
bir ekonomi halini almasina neden olmustur. ABD’nin diinya piyasalarindaki
yerini giin gectik¢e kaybetmesinin nedenlerinden bazilart ise:

e Ulke iginde uygulanan antitrost politikalarinin isletmeler arasindaki
olas1 dayanigmayi azaltmast,

e (Cesitli liriinlerin ihracatina devlet tarafindan ulusal giivenlik nedeniyle
konulan kisitlamalarin ¢coklugu,

® Cikar gruplarinin devletin belirli sektorleri koruyucu diizenlemeler
yapmas1 gerektigini savunmalar1 ve sermaye olusumunun bu yone kaydirmalari
olarak sayilabilir.

1.1.5 Pazar Yapisi

Amerika’da sermaye ve is giicii diger lilkelere nazaran daha akiskandir.
Calisanlar kendilerine yeterli destegi vermeyen ve tesvik etmeyen isyerlerinden
ayrilarak, daha iyi imkanlar sunan sektér ya da isyerlerine gecmekte tereddiit
etmemektedir. Bir ¢ok is kolunda isciye yeterli destegin verilmemesi, calisanlarin
bu isyerlerini sahiplenmesini ve daha verimli ¢calismalarim da engellemektedir”.
Bu nedenle isletmeler kisa siire sonra ayrilma ihtimali yiiksek olan calisanlarin
egitimi ve gelistirilmesi i¢in yatirim yapmak istememektedir. Bu kisir dongii de
isgliciiniin egitim seviyesinin diismesine neden olmaktadir.

Cesitli anlagsma ve diizenlemelerle giimriik tarifeleri diisiiriilmesine
ragmen, sermaye tesvikleri, lisans zorunluluklari, yabanci yatirimlar iizerindeki

® C. I.Bellak ve A. Weiss (1993), “ A Note on the Austrian Diamond” Management International Review,
Special Issue, Vol. : 33, 1993/2, ss. 109-118.

102



Yonetim ve Ekonomi 15/1 (2008) 99-114

kisitlamalar ve farkli degerlendirme prosediirleri gibi yeni koruyucu tedbirlerle
ABD piyasasinin hala koruma altinda olmasi, pazarlarin kiiresel hale gelme
siiresini yavaslatmaktadir.

1.2 Avusturya

Avusturya’nmin ihrag ettigi mallar incelendiginde, nihai mallarin, makine
ve ozellikli girdilere gore daha onemli bir yer tuttugu goriilmektedir’. Nis’
pazarlar icin ara mallar lireten uzmanlagsmis kiigiik tedarikgilerin sayisinin fazla
olmasi, cesitli endiistrilerin sayisin1 da arttirmaktadir.

Ihrac edilen mallarda makinelerin paymin diisiikliigii gelismis iilkelerde
her zaman karsilasilan bir durum degildir. Bu endiistriyel bir zayiflik olarak
nitelendirilebilir. Avusturya’nin rekabetci isletme kiimeleri (cluster) detayli bir
sekilde incelendiginde, makine ve oOzellikli girdiler sekt6riinde Onemli
problemlerin oldugu goriilmektedir.

Avusturya’nin en 6énemli isletme kiimeleri, metalcilik, ormancilik, tekstil,
olarak karsimiza cikmaktadir. Fakat gelecekte iilke ekonomilerine katkilarinin
biiylik olacagi tahmin edilen bazi sektorler (kimya end., mikro elektronik end.,
biyoteknoloji vb.) Avusturya isletme kiimeleri arasinda bulunmamaktadir.

Tablo-2 Avusturya: Rekabetci Acidan Avantaj ve Dezavantajlar:

Avusturya
Avantaj Dezavantaj
Ihrag iiriinlerinin biiyiik boliimiiniin rekabet Katma degeri yiiksek olan iiriinlerin ihracattan
giicii yiiksek iiriinlerden olugmast aldig1 payin diisiikliigi
Katma degeri yiiksek iiriinlerin iiretimden aldig1 Gelecegin teknolojilerine yapilan yatirimlarin
payin ¢oklugu kisitli olmast

Turizm agisindan diinyanin en 6nemli iilkeleri

arasinda bulunulmast Bir ¢ok sektordeki tekel ya da oligopolist yap1

Sanayiye ara mal tedarik eden isletmelerin sayis1

Dis politik ve ticaret iliskilerinin kuvvetli olmasi

Kaynak: C. J.Bellak ve A. Weiss (1993), “A Note on the Austrian Diamond” Management International
Review, Special Issue, Vol. : 33, 1993/2, ss. 109-118.

Cesitli isletme kiimelerinde tek isletmenin hakim oldugu goriilmektedir.
Bu tip yapilarda hakim igletme diger isletmelerle iletisim kurmakta
zorlanmaktadir. Bunun yaninda kimi isletme kiimelerinde yasanan bdolgesel
yogunlasma sonucu isletmeler arasi is birligi artmakta ve diger tedarikgiler
arasindaki rekabet hizlanmaktadir. Bu da sektoriin kalitesini arttirmaktadir.

Porter’in digsal rekabetci faktorlerinden olan sans faktorii Avusturya
acisindan onemli bir gosterge olarak kabul edilmektedir. Ilk olarak, Avusturya’ya

4D. Nicoletta Lascu;(2006) International Marketing,Second Edition , s.54
* Nis Pazar(Niche): Cok kiigiik, fakat karl1 pazar boliimleri
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yapilan dis yardimlarin fazlaligi bir sans gostergesi olarak kabul edilebilir.
Porter’in modelinde yer bulamayan turizm sektoriiniin Avusturya ekonomisine
katkist azimsanmayacak kadar ¢oktur. Ugiincii olarak, Viyana'min diinya
turizmindeki etkin konumu da iilke ticaretine katkisi agisindan sans faktorii icinde
yer almaktadir.

1.3 Kanada

Kanada’nin uzun donemde en biiyilkk ekonomik problemi, sektorel
verimlilik hizinin diisiik olacag varsaymmudir®. Ulkenin toplam verimlilik diizeyi
yiikksek goriilse de, bu oranin son yillardaki azalma egilimine girisi, diger
tilkelerin Kanada’ya yetismesine olanak tanmustir’. iicret artig endeksinde G7
iilkeleri arasinda Kanada, Italya’min ardindan ikinci siraya yiikselmistir.

Tablo-3 Kanada: Rekabetci Acidan Avantaj ve Dezavantajlar:

Kanada

Avantaj Dezavantaj

Isgiiciiniin kiiresel rekabet giiciine ayak

ABD’ye olan cografi yakinlik uyduramamast

Dogal kaynaklar agisindan zengin kaynaklara

sahip olmast, Uzmanlasmus isgiicti eksikligi

Dogal kaynaklarin biiyiik bir kisminin etkin Universite ve sanayi iliskisinin yetersizligi ve
sekilde tiretim siirecine sokulmast egitim sisteminde yasanan problemler

Entelektiiel miilkiyet haklariyla ilgili yasalarin

Geligmis altyapi tesislerinin bulunmasi
uygulanmamasi

Ar-Ge faaliyetlerine GSMH’dan ayrilan payin

Genel egitim diizeyinin yiiksekligi diisiikligi

Finansal sisteminin saglamlig1 KOBT’lerin ihracata katkilarinin diisiikliigii

KOBT’lerin iiretimden aldiklari payin yiiksekligi

Kaynak: M.E. Porter (1991), Canada at the Crossroads: The Reality of a Competitive Environment, Business
Council on National Issues and Ministers of Supply and Services, Ottowa.

Yeterli uzman isgiicliniin bulunmamasi, isgiiciiniin de giiniin sartlarina
gbre esnek olmamasi ve calisanlarin iilke icinde daginik sekilde yerlesimleri,
endiistrinin gerekli isgiicii ihtiyacim1 karsilayamamasina neden olmaktadir.
Kanada’nin verimlilik ve isgiicli gOstergelerinin diisiis gostermesi, gelismis
teknoloji yatirrmlarina yapilan harcamalarin da azalmasina yol agmaktadir.

1978 yilinda Kanada’'nin dogal kaynaga bagli diinya ihracatinda payr %
4.9 olmasina ragmen, 2005 yilinda bu pay % 8.3’ ¢ikmustir®. Buna Kanada
hiikiimetinin hammadde ve yar1t mamul ihracatina izin vermesi etki etse de, oranin

® M.E. Porter (1991), Canada at the Crossroads: The Reality of a Competitive Environment, Business
Council on National Issues and Ministers of Supply and Services, Ottowa.

71973-1979 yillan arasinda 67 iilke arasinda en diisik Toplam Faktor Verimliligine (Isgiicii ve sermaye
verimliliklerini kapsar) oranina sahiptir.

8 Cateora, P. R. And Graham, E.R.,Bruning, E.R.; International Marketing, Canadien Edition, 2006
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bu kadar yiikselmesinin en biiyilk nedeni teknoloji ve maliyet iistiinliigiiniin
kaybedilmesidir.

1.3.1 Faktor Kosullari

Kanada’nin ekonomik anlamda {iilkeyi etkileyen en ©Onemli cografi
ozelligi ABD’ye olan yakinligidir. Kanada niifusunun yaklasitk %85’i, ABD
smirina 150 km. yakin olan alanda yasamaktadir. Gelismis altyap: tesisleri
sayesinde yaygin ulasim aglari, gelismis iletisim sistemleri iilkeyi sarmakta ve her
bolgeye enerji ulagtirilabilmektedir.

Kisi basina egitim harcamasinin yiiksek olmasina ragmen, isgiiciiniin
kendisini kiiresel diinya gergeklerine uydurmakta zorluk cekmesi endiistriyel
verimliliginin azalmasina neden olmaktadir. Meslek okullarinin etkinligini
yitirmesi sonucu, uzman eleman sikintist cekilmektedir. Yeterli elemanin
bulunamamasi sonucu, cesitli sektorlerde iiretim durmak zorunda kalmustir.
Universite ve sanayi iliskisinin de yeterince gelismemis olmasi bu problemi
derinlestirmektedir.

Kanada’nin Ar-Ge faaliyetlerine GSMH’dan ayirdigi pay oldukca
diisiiktiir. Devletin Ar-Ge’ye ayirdigi payin yiiksekligine karsin, 6zel sektoriin
katkisinin  yok denecek kadar az olmasi teknolojinin gelisme hizim
yavaglatmaktadir. Entelektiiel miilkiyet ve patent haklarimin tam olarak
korunmamasi, yeni teknolojilerin iilkeye girisini zorlastirmaktadir.

Diinya standartlarinda Kanada finans sistemi oldukca gelismistir. Ayrica
iilke capinda yaygin bankacilik sektorii, sigorta isletmeleri, finansal aracilar1 ve
sistemi koruyucu yasalartyla zengin finansal altyapiya sahip goriintii vermektedir.
Fakat sermaye maliyetinin yliksek olusu, yonetici ve yatirimcilarin ileriyi
gormelerini engellemektedir.

1.3.2 Talep Kosullar, ilgili ve Destek Endiistrileri

Kisi bagina diisen GSMH agisindan G7 {ilkeleri arasinda 2. sirada, kisi
basina yapilan reklam miktarinda ise iiclinci durumda bulunmalarina ragmen,
miisteri talebi Kanada rekabet giiciine beklenen etkiyi yapamamaktadir. Ayrica
endiistriyel talepte de ayn1 problem yasanmaktadir. Bir ¢ok endiistri dali talebinin
fiyata duyarli miisterilerden olugmasi, teknolojik gelisme konusunda tutucu tavir
sergilenmesine neden olmaktadir. Kanada isletme kiimeleri, say1r bakimindan
kisith ve oldukga yiizeyseldir. En biiyiik isletme kiimelerinde ihracat acisindan
basarili olmaya yetecek rekabet¢i teknoloji bulunmamaktadir. Bu kiimelerin
makine ve techizat ihtiyacinin, destek endiistrilerinden daha cok, ihracat yoluyla
giderilmesi, iilke gelisimine katkida bulunacak sinerjinin olugsmasini da
engellemektedir.
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Tablo-4 Hong Kong: Rekabetci Acidan Avantaj ve Dezavantajlari

Hong Kong

Avantaj Dezavantaj

Kultiirel yapinin ekonomik geligmeyi Ulke ici pazar potansiyelinin kisithlig:

desteklemesi
Devletin ekonomiye miidahalesinin yok denecek Teknolojinin ithal edilmesi sonucunda diga
seviyede bulunmasi bagimliligin artmasi

Liman ve diger altyap1 hizmetlerinin pahali

Ozel sektoriin iilke gelismesinde aldig1 etkin rol
olmast

Sermaye piyasasinin gelismis yapist

Isletmeler arasindaki dayanigmanin rekabeti
engellememesi.

Diinyanin en biiyiik pazarlarina sahip iilkelere
cografi agidan yakinlik

Hizmetler sektoriiniin iilke ekonomisine ve
ihracata olan katkisinin biiytikliigii

Altyapinin gelismis olmast

Kaynak: M. Enright; E. E. Scott; D. Dodwell (1997), The Hong Kong Advantage, New York: Oxford
University Press.

Hong Kong herkesin gelebilecegi acik bir ticari bolge olusturup,
sermayenin Ozgilirce girip ¢ikmasina izin verip, vergi oranlarini da diislirerek
isletmeler icin cazip bir ortam hazirlamistir. Bu da ekonominin dis etkilerden
kolayca etkilenmesini engellemektedir. Ozel sektdr ekonomik gelismede katalizor
gorevi yapmaktadir. Bolgenin acgik ekonomisi, kendi iiretici ve yoneticilerini dig
pazarlara yonelmeye tesvik etmektedir.

Hong Kong’un sahip oldugu diger bazi avantajlar ise, iilkenin cografi
konumu, alt yapisinin gii¢liiliigli ve saglam finans sistemidir. Cografi konumu
itibariyle Hong Kong uluslararas1 ticaret acisindan olduk¢a ©nemli bir
konumdadir. Ayrica 5 saatlik ugusla diinya niifusunun yarisina ve giiney ile dogu
Asya’nin tamamina rahatlikla ulagabilmesini saglayan miikemmel bir cografi
konuma sahiptir.

Hong Kong gelismis sermaye piyasasiyla, tasarruflarimin finans
piyasalarina girisini hizlandirmistir. Hong Kong borsasi, akiskanligi ve hacmiyle
Tokyo borsasinin ardindan Asya’nin ikinci biiylik, pazar kapitalizasyonu
acisindan da diinyanin sekizinci biiylik borsasidir. Ayrica dig bankacilik
islemlerinde de yatirima uzun yillar devam ederek diinyada da besinci siraya
yerlesmistir.

Makine ve sermaye mallarinin iiretiminde oldukg¢a diisiik hacme sahip
olan Hong Kong, bu techizatin biiyiik miktarini Japonya ve Kore’den ithal
etmektedir. BoOylece sahip oldugu kaynaklarini daha verimli alanlarda
kullanmakta ve uzmanlasma alanlarini belirlemektedir.

Hong Kong dinamik isletme kiimelerine ev sahipligi yapmaktadir. Yerel
sirketler arasindaki yogun rekabet ve yardimlagsma, rekabetci {istiinliiklerin
kaynagidir. Ulkedeki rekabet, yabanci isletmelerin de katilimiyla artmaktadir.
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Isletmeler arasinda olusan sinerji KOBI'lerin ayakta kalabilmesini saglamasi
acisindan 6nemlidir.

1.5 Meksika

Latin Amerikanin en giiclii ekonomisi kabul edilen Meksika, 1970’li
yillarda yabanci yatirimlara konulmus olan yasaklarin 1989 yilinda yapilan
diizenlemelerle ortadan kaldirilmasiyla yabanci yatirimcilar agisindan gozde bir
iilke halini almustir’. Ozellikle otomotiv endiistrisinin Meksika’y1 kendisine
yerlesim yeri secmesinde, hiikiimetin verdigi destek ile yasal yapiya ve altyapi
tesislerine onem verilmesi yatmaktadir. Dogrudan yabanci yatirimlarin son
yillarda artis nedenlerinden bir digeri de 1982°de baslatilan 6zellestirme
calismalaridir. Devletin bir ¢ok sektorden c¢ekilmesi bina, arsa alim satimi ve
sirket birlesmelerinin  kolaylagtirilmas1 ekonominin daha liberallesmesini
saglamistir. Endiistriyel miilkiyet haklarinin korunmasina iliskin kanunun da
degistirilmesi software ve bilgisayar sirketleri icin iilkenin cazip hale gelmesine
neden olmustur. Ayrica isgiicii maliyetinin diisiikliigii firmalara maliyet avantaji
da saglamaktadir.

Tablo-5 Meksika: Rekabetci Acidan Avantaj ve Dezavantajlar:

Meksika

Avantaj | Dezavantaj

Egitim sisteminin bozuklugu ve egitim

Dogal kaynaklarin zenginligi diizeyinin diigikligi

Cografi konum (ABD ile olan komsulugu) Thracatta hammadde ve yar1t mamullerin

biiyiik yeri
ABD ve diger biiyiik devletlerin petrol Katma degeri yiiksek olan iiriinlerde
rezervlerinin giin gectik¢e azalmasi uzmanlagilamamasi

Geng, yetenekli ve adaptasyon yetenegi

fazla niifusun bulunmast Is gorenin diisiik verimlilik diizeyi

Diinya ¢evre standartlarina uyum

Modern teknolojilerin eksikligi

Kaynak: R. M. Hodgetts (1993), “Porter’s Diamond Framework in a Mexican Context” Management
International Review, Vol. :33, 1993-2, ss. 41-54.

Meksika’nin uluslararasi rekabet giicliniin artisinda, ABD’ye olan
komsulugu ve bu iilke ile iyi iligkilere sahip olunmasimin biiyiik etkisi
bulunmaktadir. Meksika, ABD’yi ihracat yapabilecegi bir iilkeden ote, kendi
ilkesine yatinm yapabilecek yabanci sermayenin kaynagi olarak gormektedir.
ABD, destek endiistrileri ve altyapi tesisleri agisindan Meksika’ya biiyiik katki
saglamaktadir.

Petrol kaynaklar1 bakimindan oldukc¢a zengin olan Meksika’'nin 1989
yilinda yapilan bir arastirmada ABD’nin 26.3 milyar varil rezervine karsilik, 66.4

’ R. M. Hodgetts (1993), “Porter’s Diamond Framework in a Mexican Context” Management International
Review, Vol. :33, 1993-2, ss. 41-54.
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milyar varil rezervi oldugu ortaya cikmustir. Meksika diinya petrol iiretiminin
%4.3’uinii gerceklestirmektedir. Dogal kaynak bakimindan bu kadar zengin olan
Meksika, petrol, dogal gaz, niikleer ve jeotermal enerji ile komiirde ihracatci
konumundadir. Meksika, iilkesinde c¢ikan petroliin %57’sini ABD’ye ihrag
etmektedir. 1991 yilinda petrol endiistrisi iilke ihracatinin % 28’ini ve GSMH’nin
da % 15’ini tek basina gerceklestirmistir. Bu sektorde yer alan isletmelerden en
biiyligii bir kamu isletmesidir. 2004 yili itibariyla Meksika’nin %90 ihracat1 ve %
65 ithalati ABD’den kaynaklanmaktadur.'’

Meksika’da geng, yetenekli ve uyum yetene8i oldukca gelismis olan
niifusun bulunmas1 isgiicliniin kolaylikla elde edilmesine neden olmaktadir.
Ayrica sendikalarin isletmelerle batidakilerin aksine ¢ok daha dostca ¢alismasi da
tilkedeki gelismeyi desteklemektedir. Fakat endiistri gelismis teknolojiyi iiretim
siireclerine adapte edememistir. Isgiiciine dayali, maliyet etkin iiretim yapan
yapistyla Meksika endiistrilerinin rekabet¢i iistiinliigli koruyabilmesi giic
olmaktadir.

1.6 Yeni Zelanda

Crocombe, Enright ve Porter’in Yeni Zelanda ile ilgili yaptiklar
calismada ihracatin % 85’ini gergeklestiren 20 endiistri incelenmistir. Caligmada
dis ticarette onemli sayilan sektorlerden hareketle, rekabetci iistiinliikleri ve
yapisinda tasidigt problemleri ortaya c¢ikarilmaya cahisilmistir.  Yapilan
calismalardan elde edilen sonuglar ana hatlariyla asagida belirtilmektedir''.

a) Yeni Zelanda’min rekabet iistlinliigii, modern iiretim metotlariyla
desteklenen dogal kaynaklaridir. Dogal kaynaklarin etkin tiretim teknikleriyle
liretim siirecine sokulmasi, endiistrilerin diisiik maliyetle iiretim yapmasini
saglamaktadir.

b) Az sayida endiistrinin Yeni Zelanda talep yapisindaki farkliliktan
destek alarak rekabetci giic elde ettigi goriilmektedir.

c) Devletin ihracat sektorlerinin sekillenmesinde ©Onemli goérevi
bulunmaktadir. Oncii endiistrilerin olusmasinda ve gelismesinde devletin yol
gostericiligi ve yardimi biiyiiktiir.

d) TIhracatin gelismesinde Yeni Zelanda’min sahip oldugu sans
faktorlerinin rolii biiyiiktiir.

e) Ulke endiistrilerinin genel yapisi incelendiginde az sayida endiistrinin
rekabet¢i iistiinliiklerini farkli kaynaklardan besleyebildigi goriilmektedir.

10 Villareal, M.A.; (2005) Analyst in Inernational Trade and Finance Foreign Affairs,Defens and Trade division,
Congressional Research Service,The Libraryof Congress

' G. T. Crocombe, M. J. Enright ; M. E. Porter (1991), Upgrading New Zealand’s Competitive Advantages,
New York: Oxford University Press.
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Tablo-6 Yeni Zelanda: Rekabetci Acidan Avantaj ve Dezavantajlari

Yeni Zelanda

Avantaj Dezavantaj

Dogal kaynaklarin zenginligi Altyapi tesislerinin yetersizligi

Devletin ekonomideki yol gostericiligi ve | Is giiciiniin egitimsizligi ve uzmanlagsmamis
onciilugi olmalar1

Ingiltere ile uzun yillar siirdiiriilen saglikl

iliskiler Isci ve igveren arasindaki sinirh iligkiler,

Egitim sistemindeki biiyiik aksakliklar ve

Sosyal giivenlik sisteminin gii¢liiliigi o .
yare gugiuiug egitimcilerin sinirl vizyonu

Yiiksek ogretimde sosyal bilimlere verilen
Onemin biiytkliigi

Ar-Ge faaliyetlerinin yetersizligi

Endiistrilerin ithal girdilere olan bagimlilig:

Kaynak: G. T. Crocombe, M. J. Enright ; M. E. Porter (1991), Upgrading New Zealand’s Competitive
Advantages, New York: Oxford University Press.

1.6.1 Faktor Kosullar:

Yeni Zelanda “temiz, yesil ve bozulmamis topraklar” imajiyla uzun
yillardir tarim iiriinleri ile diinya piyasalarinda 6ncelik kazanmgtir. iklimin tarim
icin cok uygun olmasi iiriinlerin kalitesini yiikseltmektedir. Ayrica iilkenin giiney
yarim kiirede bulunmas: tiriinlerin uluslararasi pazarlardaki talebini arttirmaktadir.
Altyapr tesislerinin yeterince gelismemis olmasi isletmeleri basarili olmakta
zorlamaktadir. Limanlarin etkin calismamasi, hava alanlarinin yetersizligi ve
tastma sektoriiniin sendikalarla yapilan yanlis anlagsmalar sonrasinda cesitli
kisitlamalarla karg1 karsiya kalmasi tasimaciligin sartlarim agirlagtirmaktadir.

1.6.2 insan Kaynaklar

Isgiiciiniin egitiminin eksikligi, yeterli uzman personelin bulunmamasi,
ayrica dis iilkelere beyin gociiniin yasaniyor olmas: iilkenin geligsmesi agisindan
biiyiik problemlere yol agmaktadir. Egitim sisteminin modern diinya kalitesinde
olmamasi, isci-isveren arasinda dayamigma bulunmamasi, egitimcilerin
vizyonunun smirliligi gibi faktorler de eklenince isgiici verimliligi diisiis
gostermektedir.

Calisma bulgulari, Yeni Zelanda egitim sisteminin bireysel gelismeyi,
arastirma yonlii diisiinmeyi desteklemedigini gostermektedir. Egitim sistemi diger
bir eksik yani ise 0Ozgilir disiinceli, kendi fikirlerini savunabilen, global
diisiinebilen bireyler yetistirememesidir.

Ayrica endiistrinin isteklerine cevap veremeyen, daha ¢ok sosyal
bilimlerde eleman yetistiren {iniversitelerin coklugu, {iiniversite-reel sektor
iligkilerinin kopmasina ve egitim krizinin daha biiyiik boyutlara ulagsmasina yol
acmaktadir. Ar-Ge faaliyetlerine yeterli kaynagin harcanmamasi da, teknolojik
bilgi birikiminin olusmasint engellemektedir. Bunun yaninda 6zel sirketlerin Ar-
Ge harcamalarina yeterli kaynagi aktarmamalari da gelismenin Oniindeki biiytik
engellerdendir.
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1.6.3 Sermaye Kaynaklari

Ulkedeki tasarruf oranimin diisiik, biitge acigmin da biiyiik olmasi
ekonominin daha da bozulmasina neden olmaktadir. Bunun yaninda biitge
aciklarimin i¢ ve dis kaynaklardan saglanan borclarla kapatilmaya calisilmasi
problemleri derinlestirmektedir. Diisiik tasarruf oranina, iilkedeki yiiksek sermaye
talebi de eklendiginde faizler artmistir. Bu yiiksek riski almak istemeyen 6zel
sektor, yatirimlari devletten beklemektedir.

1.6.4 llgili ve Destek Endiistriler

Yeni Zelanda’nin ihracat endiistrileri incelendiginde oldukg¢a sinirli sayida
rekabetci isletme kiimesi bulundugu goriilmektedir. Isletme kiimelerinin
cicekcilik ve pastoral tarimda bulunmasi, tarim sektoriiniin ekonomide énemli yer
tuttugunun gostergesidir.

Yeni Zelanda’nin sosyal giivenlik sisteminin bireyleri asir1 koruyor
olmasi, devletin ihtiyact olan toplam kaynak miktarim1 da arttirmaktadir. Sosyal
refah sisteminin ¢ok gelismis olmasi devletin gorevlerinin giin gectikce artmasi
anlamina gelmektedir. Korumaci ve yardimci devlet, 6zel sektorii i¢ pazara
hapsetmekte ve firmalarin disa acilmalarina engel olmaktadir.

Yeni isletmelerin kurulmasi, yeni yatirimlara girilmesi Yeni Zelandali
tasarruf sahipleri tarafindan oncelik olarak goriilmemektedir. Bu tip isletmelerin
finansal ag¢idan desteklenmesi i¢in gerekli olan birimler bulunmamaktadir.

1.6.5 Devlet Politikalar1

Daha onceki yillarda Yeni Zelanda devleti ekonomide Onemli gorevler
listlenmisti. Fakat son yillarda devlet politikalarinin odak noktasina gelir
dagilimini diizeltmesi yerlesmistir. Devlet insan kaynaginin gelismesine yeterli
katkida bulunmamustir. Egitim sisteminin bugiinkii yapisiyla, diinya pazarlarinda
yer edinmeye calisan firmalara destek olma imkani yoktur. Ozel egitim
kurumlarinin yoklugu, devlet ve 6zel sektoriin bu konuda isbirligine girememesi
de problemi derinlesmektedir.

Devlet bor¢larinin artmasi, biitce aciklarinin  biiyiimesi  finansal
piyasalardaki dengeyi bozmakta, faiz oranlarinin da artmasina neden olmaktadir.
Bu da yatirimlarin artisini engellemektedir. Devletin yapmis oldugu yatirimlar
incelendiginde endiistrilerin ihtiyaclarim1  karsilamadigi, politik kaygilarla
gerceklestirildigi goriilmektedir.

Yeni Zelanda devleti iilkede iiretilen mal ve hizmetlerin en biiyiik alicisi
konumundadir. Uretilen iiriinlerin devletce satin alinmasi rekabeti azaltmakta ve
kiiresel piyasalardan uzaklasilmasina neden olmaktadir.

Isgiicii ile ilgili yasalarin isletmelere destek verici sekilde olmamasi
ekonomideki problemleri arttirdigl, zorunlu sendikaciligin da bu problemleri
derinlestirdigi  goriilmektedir. Merkezi idare toplu pazarliklarda giiciinii
kaybetmemeye caligsa da, son yillarda gelinen durumla farkli isi yapan ve farkli
ozelliklere sahip insanlar arasinda iicret farkliliklarinin olmamasi siirtiigmelerin
dogmasina ve verimliligin azalmasina neden olmusgtur.
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1.7 Veneziiella

Enright, Frances ve Saavedra tarafindan 1996 yilinda Porter’in elmas
modelinin uygulandig1 ¢calismada Veneziiella’nin dogal kaynaklarindan hareketle
ne sekilde diinya pazarlarinda rekabet giiclinii arttirabilecegi incelenmistir.
Calismanin bulgulari asagida 6zetlenmistir.

1.7.1 Veneziiella Faktor Kosullar

Veneziiella‘da dogal faktorler hem devlet, hem de 6zel sektore biiyiik
avantaj saglarken, ekonomiye ve ihracatin Onemli pargasini gerceklestiren
sektorlere de biiyiik katkilar yapmaktadir'>. Dogal kaynaklarin bir ¢ogunun hala
islenmemis halde bulunmasi, gelecek agisindan avantaj saglamaktadir. Gelismis
altyap1 yatirnmlarinin, uzmanlagmis ve egitimli insan kaynaklariin eksikligi bu
kaynaklarin kullanimini kisitlamaktadir.

Veneziiella’daki ihracatin  %90’1 hala dogal kaynaklara dayali
endiistrilerden  gerceklestirilmektedir. Ulke elektrik enerjisi iiretim ve
kullaniminda Latin Amerika iilkeleri arasinda ilk siradadir. Her ne kadar sanayi
sektoril, elektrik iicretini hane halkindan yaklasik iic kat daha fazla 6demek
zorunda kalsa da, diinya fiyatlariyla karsilagtirildiginda, enerji iicretlerinin sanayii
icin bir avantaj olusturacak sekilde ucuz oldugu goriilmektedir. Fakat elektrik
dagitim hizmetlerinin kalitesinin  diisik olmas1 sanayinin  gelismesini
engellemektedir.

Tablo-7 Veneziiella: Rekabetci Acidan Avantaj ve Dezavantajlari

Veneziiella
Avantaj Dezavantaj
Dogal kaynaklarin zenginligi Altyap1 yatirimlarinin yetersizligi
Enerjinin bollugu Uzman ve egitimli ¢alisanlarin eksikligi

Thracatinin %90’ min dogal kaynaklara dayal

ABD ve Avrupa’ya cografi yakunlik endiistrilerden saglanmasi

Iklimi, dogal kaynaklari vb. nedeniyle turistik Ucuz petrole ragmen, tasima maliyetlerinin
acidan sahip oldugu cekicilik yiiksekligi ve enerjinin sanayiye pahali ulagsmasi
Diinyanin en ucuz petroliiniin kullaniliyor Sosyal giivenlik sisteminde yasanan kargasa ve
olmast sistemde yaganan ¢okiis

Egitime ve Ar-Ge’ye biitceden ayrilan payin

Isgiicii maliyetinin diistkligii diisiikligi

Sermaye piyasasinin gelismemis olmast

Gelir dagilim1 bozuklugu

Kaynak: M. J. Enright; A. Frances ve E. S. Saavedra (1996), Venezuela: The Challenge of Competitiveness,
New York: St. Martins Press.

Veneziiella’nin cografi konumu biiyiik dogu ve bat1 pazarlarina (6zellikle
ABD ve Avrupa’ya ) kolay girisi saglayabilecek sekildedir. Sahip oldugu dogal
giizellikleri, iklimi, zengin bitki Ortiisii kombinasyonu Veneziiella’y1 diinyanin en

2 M. J. Enright; A. Frances and E. S. Saavedra (1996), Venezuela: The Challenge of Competitiveness, New
York: St. Martins Press.
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onemli turistik merkezlerinden birisi yapmustir. Iklimi ve topografyasi, tropikal ve
yar1 tropikal iiriinlerin iiretim artisim1 saglamaktadir.

Veneziiella ulagim sistemi taleplere karsilik verememektedir. Tasima
maliyetlerinin yiiksek olmasinda sektoriin diisik verimlilik diizeyi ve
ekipmanlarin ¢ok pahali olmasinin rolii biiyiiktiir.

1.7.2 insan Kaynaklar1

Veneziiella ekonomisi fabrikalarda ¢alisacak, makine ve techizati verimli
sekilde kullanabilen, yeterli teknik bilgiye sahip, yetismis isgiiciiniin yoklugunu
cekmektedir. Yiiksek Ogretim kurumlari uluslararasi pazarlarda rekabet eden
isletmelerin ihtiyac1 olan kaliteli isgiiciinii yetistirememektedir. Isletmelerin
kaliteli eleman yoklugu yiiziinden verimli calisamadigi, gerekli biiylimeyi
gerceklestiremedigi goriilmektedir. Universite ogrencilerinin %43’iiniin sosyal
bilimlerde egitim gorilyor olmasi da, sanayiinin teknik eleman sikintisinin
artmasina yol agmaktadir. Veneziiella Latin Amerikanin en ucuz isgiiciine
sahiptir. Bu da ihracat acisindan biiyiik avantaj olusturmaktadir.

Veneziiella’da gelismis bir sosyal giivenlik sistemi bulunmamaktadir.
Sosyal giivenlikle yatirimlarda saglikli kararlar alinmamaktadir. Bu da isgiicii
verimliligini diisiirmektedir.

Isletme ici egitim agisindan bakildiginda, isletmeler gelirlerinin ancak %
0.2’sini egitim ve gelismeye ayirmaktadirlar. Bu oranin diisiikliigiiniin nedeni ise
egitimin devletin gorevi oldugunun diistiniilmesidir.

Veneziiella’da teknolojinin ithal edildigi, teknolojik gelisme icin kaynak
ayrilmadigi goriilmektedir. Teknoloji se¢imi ve kullanilmasinda uzman ve
egitimli isglicii gerekliligi daha Onceki uygulamlar hep g6z ardi edilmistir.
Teknolojik Ogrenme diizeyinin diisiik olmasi isletmelerin tedarikgilere karsi
bagimliligini arttirmistir.

Veneziiella sermaye piyasalari, ekonomik gelismeyi
destekleyememektedir. Ulkenin banka sektorii ekonominin gelismesi icin gerekli
olan sermaye, danismanlik ve wuzmanligi saglamakta yetersizdir. Finans
borsalarmin zayifligi, KOBI'lerin sermaye bulmasim gii¢lestirmektedir. Risk
sermayesinden de yeterli derecede yararlanilamamaktadir. Kamu bankalarinin
politikacilarin baskis1 altinda olmasi, siyasi amaglar ugruna kredi ve tesviklerin
partizanca dagitilmasi, bankalarin gelismesini engellemektedir. Ayrica bankacilik
sektoriindeki oligopol yap1 da rekabetci bir diizenin olusumunu engellemektedir.

1.7.3 Talep Kosullari

Veneziiella’daki 20 milyonluk pazarin ancak 5.3 milyonunun belirli bir
alim giiciine ulagmasi, iilkenin CUS’lar icin kiiciik ve etkisiz bir pazar goriiniimii
kazanmasina yol agmaktadir. Dagitim kanallarinin yeterli olmamasi ve modern
standartlarin tam oturmamis olmasi yiiziinden i¢ pazardaki tiiketicilere ulagsmakta
zorluk cekilmektedir.

Veneziiella’nin kullandig: dilin ispanyolca ve Ispanyolca’nmin da diinyada
en yaygin konusulan dil olmasi, rekabetci iistlinliik sayilmaktadir. Diinya
piyasalarinda 6nemli yer edinen Veneziiella’da ¢ekilen televizyon dizilerinin bu
kadar begenilmesinin en biiylik nedeni de kullanilan dil ve benzer kiiltiirlerdir.
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1.7.4 Endiistri Talebi, ilgili ve Destek Endiistriler

Uzun yillar boyunca devlet, is diinyasin1 kontrol altina almis ve 06zel
sektor politikalarmin olusmasinda etkili olmustur. Uretimdeki girdilerin arz
miktar1 ve fiyati devlet tarafindan kontrol edilmistir. Bu da Veneziiella’da
rekabetin  gelismesini  engellemis, kaliteli iirlinlerin ortaya ¢ikmasim
geciktirmistir. Ayrica politik kaygilar dolayisiyla iiretilen Uriinlerin biiyiik
cogunlugu devlet tarafindan satin alinarak aradaki sicak iliskiler korunmaya
calisilmistir. Bu tarz iligkilerin artmasi, malin1 satacagini garanti altina aldigini
diislinen iireticilerin performanslarini azaltmaktadir.

Ozel sektor sermaye mallar1 ihracatina simirh biitce ayirmaktadir. Ayrica
satin alinan makine, techizat ve saglanan teknik yardim da yeterli kaliteyi
tastmamaktadir. Daha ¢ok eski teknolojilerin ithal edilmesi iilkenin rekabet
giiciinii de diiglirmektedir.

Veneziiella’nin tekelci KiTleri, yiiksek fiyath ve kalitesiz iiriinleriyle
piyasalarda varlik gosterememektedir. Yerel isletmelerin ulusal ve uluslararasi
pazara girerken biiylik engellerle karsilagsmalar1 yiiziinden bu isletmeler sermaye
mal ve hizmetlerini ithal etmek yolunu se¢mislerdir. Uygulanan ithal ikameci
politikalar da destek endiistriler ve isletmeler arasindaki etkin calisma ortaminin
kurulmasini engellemistir.

1.7.5 Isletme Stratejisi ve Rekabetci Yapisi

Aile sirketlerinin toplam 6zel sektor i¢indeki payinin biiyiik olmasi, etkin
calismanin Oniinde engeldir. Finansman ihtiyaci, hisse senedi ihra¢ edilmesi
yerine, aym1 gruba dahil bankalardan alinan kredilerle ¢oziilmektedir. Bu da
sermayenin tabana yayilmasini engellemektedir. Personel alimi ve terfilerde
yetenek, egitim ve isteki performanstan daha cok sadakat ve ozel iliskilerin
aranmas1 da isletmelerin gelismesini engellemektedir. Is ortaklarinin ve
tedarik¢ilerin seciminde de akrabalik ve sadakat 6n plana ¢ikarilmaktadir.

Isletmelerin karhiliklarinin ve pazar paylarinin isletmelerin yapisi ve
giiciinden cok lobilere, devlet makamlariyla olan iligkilerine bagli olmasi
isletmelerin ileriyi gormelerini zorlagtirmaktadir. Ayrica iilkedeki politik
istikrarin  bulunmamas1 isletmelerin uzun siireli stratejiler olusturmasini
engellemektedir. Politik yapidaki yozlasma KiT lerin ciddi sekilde zayiflamasina
ve kaynaklarin verimliligi az alanlarda kullanilmasina yol agmaktadir.

Sonug

Diinya pazarlarinda basariy1 yakalamak, sihirli politikalar uygulamak ya
da yeni ekonomik gelisme metotlarini yaratmaktan ge¢memektedir. Ulkeyi ve
kaynaklarini iyi taniyip, biraz da devleti ve vatandasiyla birlikte cok ¢alismak ve
liikks yasam standartlarindan feragat etmeyi gbéze almak ve en Onemlisi de,
modern, yenilige acik bir egitim sisteminin olugmasini saglayarak gelismeye bu
acidan destek verilebilmek iilkelerin basariyr yakalamasindaki en giiclii anahtari
olacaktir.

Kiiresellesme zayif veya keyfi bir sekilde yoOnetilen devletler igin bir
tehdit olurken, etkin calisan, disiplinli devletler i¢in kalkinmanin ve ekonomik
refahin arttirilmasinin bir aracidir. Tiirkiye’nin gelecekte daha saglikli bir yapiya
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kavusup, daha etkin politikalar {retebilmesi icin diinyadaki degisimi
anlayabilmesi ve yeni sosyo-ekonomik diizende kendisine gercekc¢i hedefler
olusturmas1 kacinilmazdir. Bu nedenle basariya ulasabilmek icin Oncelikle
Tiirkiye’nin rekabet¢i diinyada sahip oldugu avantaj ve dezavantajlarin ortaya
konulmas1 ve sonra da gelecekle ilgili politikalarin bu degerlendirmeler sonrasi
olusturulmasi gerekir.

Bu calisma kapsaminda incelenen 7 arastirmadan elde edilen sonuglara
bakildiginda her ne kadar her iilkenin uluslararasi alanda basarisinda ya da
bagarisizliginin ardinda bulunan faktorler her iilkenin kendisine ozgii olsa da
gelismis iilkelerin bir c¢ogunda egitim kalitesi, politik devamlilik, gelismis
sermaye piyasalarinin varligi, kamunun ekonomideki diizenleyici rolii, {iilke
icindeki rekabetin diizeyi gibi faktorlerin bu iilkelerin basarist acisindan
belirleyici oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda her iilkenin kendi yapisinda
barindirdig1 farkli avantajlar ve sorunlarin da farkina varmasi, hem kamu
yoneticilerinin hem de isletmelerin gelecekle ilgili kararlarin1 daha kolay
vermelerine yardimcr oldugu gozlenmistir. Ayrica hem gelismis ve hem de
gelismekte olan iilkelerin yapisi incelendiginde {izerinde durulan temel noktalarin
benzerlik gostermesi, rekabet giicliniin arttirllmasi konusunda karar verici
konumda olanlarin odaklanmasi gereken noktalar1 isaret etmesi acisindan da
onemlidir.

Bir iilkenin kaynaklari, kiiltiirii ve aliskanliklari ile baglantili oldugundan
diinyanin her yerinde uygulanabilecek tek bir rekabet giiclinii artirict model
yoktur. Bir iilkenin rekabet giicii miinferit politikalarla degil, ancak topyekiin bir
ulusal caba ile arttrilip giiclendirilebilir. Bu nedenle Tiirkiye once elindeki
kaynaklari, firsatlari, eksiklikleri, tehlikeleri ortaya ¢ikarmali ve bu veriler ve
uluslararas1 anlasma ve cevre gercekleri 1s18inda vizyonunu olusturmalidir. Bu
vizyon da politikalarin olusmasinda temel yol gosterici olacaktir.
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OZET

Bu calismanmin amaci, iilkemizde kentsel doniisiim siirecini ve uygulamalarini kamu
yonetimi perspektifinden ele alarak degerlendirmektir. Bu amacla c¢alismada oOncelikle kentsel
doniigiimiin  ne oldugu, iilkemizde kentsel doniisiim ihtiyacimi ortaya ¢ikaran nedenler
(gecekondulasma, afet riskleri, biiyiik is merkezleri vb.) iizerinde durulmakta; ikinci olarak kentsel
doniigtimiin yasal ve uygulama boyutlari incelenmekte ve son olarak da bu iki boyut, elestirel
bicimde ele alimmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kentsel Doniisiim, Tiirkiye

Urban Transformation In Turkey: General View of Legislation and
Practices

ABSTRACT-

The aim of this study is to analyze urban transformation process and applications in
Turkey from the point of view of public administration. For this reason firstly we are focus on what
urban transformation is and what kind of transformation applications there are in Turkey we tried
to analyze legal and practice dimensions of urban transformation processes and as a consequence
we criticize these two dimensions.

Key Words: Urban Transformation, Turkey

Giris

Kentler, gerek kentsel gelisim siirecine 6zgii sanayilesme, go¢ gibi
nedenlerle gerekse savas, afetler gibi olagandisi nedenlerle doniisiime
ugramaktadirlar. Kentsel doniisiime konu olan alanlar, kohnelesmis veya bir
sekilde mevcut planlamalar disinda kalmis alanlardir. Ornegin; cazibesini yitirmis
eski merkezi is alanlari, kentsel sit alanlari, kent i¢indeki sagliksiz ve kacak
yapilar, gecekondu alanlar1 gibi. Bunlarin yaninda kentsel doniisiim ihtiyaci
yangin, deprem gibi afetler nedeniyle de ortaya cikabilmekte; afetin ardindan
meydana gelen yikimi ortadan kaldirmak veya afet olmadan once olas1 zararlar
azaltmak amaciyla da kentsel doniisiim uygulamalar1 yapilabilmektedir.

Ulkemizde kentsel doniisiim konusu son yillarda, dzellikle 1999 Marmara
ve Diizce Depremlerinde yasanan yikimlarla daha da goriiniir hale gelen
kentlesme, yerlesme sorunlariyla, iizerinde en cok konusulan ve tartisilan
konularindan biri haline gelmistir. Afet risklerinin azaltilmasi ve gecekondu

' Bu makale, 18-20 Ekim 2007 tarihlerinde yapilan V. Kamu Yonetimi Forumunda sunulan “Mevzuat ve

Uygulamalar Cercevesinde Tiirkiye’de Kentsel Dontisiim” adli bildirinin gozden gegirilmis ve diizeltilmis
seklidir.
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alanlarinin  doniisiimii basta olmak {izere cesitli amaclarla kentsel doniisiim
projeleri uygulanmaya baslamis; bunlarda TOKI ve biiyiiksehir belediyeleri
bagrolde olmustur. S6z konusu uygulamalarin yasal zemini yerel yOnetimlere
kentsel doniisiim konusunda da yetkiler veren yeni yerel yonetim yasalari
yaninda, basta dogal afet riskleri olmak iizere, kentlerin sagliksiz yapilasma
alanlarim1 ortadan kaldirma amacinda olan Kentsel Doniisiim Yasa Tasarisiyla
olusturulmaya calisilmistir. Ancak gerek tasar1 gerekse uygulamalar cesitli
nedenlerle elestirilmektedir.

Bu calismada oncelikle iilkemizde kentsel doniisiimiin yasandigi, kentsel
doniisiim ihtiyacinin hissedildigi alanlar / konular tizerinde durulacak, ardindan
kentsel doniisiim konusu yasal ve uygulama boyutlar1 genel ozellikleriyle ele
almacaktir. Calismada son olarak kentsel doniisiime iliskin yasal zemin ve
uygulamalara yoneltilen elestiriler lizerinde durulacaktir.

1. Tiirkiye’de Kentsel Doniisiim

Kentler, go¢, sanayilesme, savas ve afet gibi etkenlerle ortaya ¢ikan yeni
ihtiyaclarla sekillenmektedir. Kentlerin ¢esitli nedenlerle yasadigi bu doniisiimii
ifade eden kent yenileme kavrami, farkli sekillerde tanimlanmaktadir®. En genel
tanimiyla kent yenileme, farkli nedenlerden dolayr zaman iginde eskimis,
terkedilmis, deger kaybina ugramis ve kohnelesme egilimine girmis olan kent
alanlariin giinlin sosyo-ekonomik ve fiziksel kosullarina uygun olarak yeniden
canlandirilmast ve kente kazandirilmasini ifade eder (Ozden, 2000: 257;
Yigitcanlar, 2001: 55).

Kent yenilemeye neden olan olaylar cesitlidir (S6nmez, 2005: 16; Tekeli,
2003: 3; Ozdemir ve digerleri, 2005: 22; Unverdi, 2005: 31; Cakilcioglu ve
Cebeci, 2003: 296). Kent yenileme ihtiyac1 kent igindeki tarihi bir yerlesme,
islevini yitirmis bir sanayi alan1 veya pek c¢ok sosyal ve mekansal sorunu
barindiran bir konut alaninda veya hizli ve sagliksiz gelisen kentlerde ortaya
cikan, yasadis1 yapilasma, ulasilabilirlik, sagliksiz ve yetersiz altyapi arzi, dogal
afetler gibi sorunlara ¢oziim bulma ihtiyacindan dogabilir. Kent yenilemeyi
sadece eski kent merkezlerinin ¢okiisiiniin oniine gecmek icin mimari koruma
yontemlerinden biri olarak; konut sikintisina ¢oziim amaciyla; kentsel gelisme
cercevesinde ele alanlar oldugu gibi (Cubuk, 1998: 6); her kentin kendi gelisme
cizgisi icinde ortaya c¢ikanlar (olagan) ve beklenmeyen faktorlerden
kaynaklananlar seklinde ikiye ayiranlar da vardir (Cundy, 1979: 353; Gaftney,
1989: 2; Ozden, 2000: 255).

Tirkiye icin diisliniildiiglinde olagan kent yenileme ihtiyacin1 ortaya
cikaran nedenler iilkemize 6zgli kentlesme 6zellikleri ve sorunlari ile yakindan
iligkilidir. Tiirkiye’de kentler, asir1 niifus yigilmalari, afet tehlike ve riskleri,
yanlig yer se¢imi kararlari gibi cesitli nedenlerden kaynaklanan sorunlarla karsi

2 Kent yenilemeyle yakin anlamli, iliskili kavramlari yenilemenin tiirleri olarak kabul edenler vardir. Bu
kavramlardan baslicalari, yenidep canlandirma, yenileme, yeniden olusum, soylulastirma ve eski haline
getirmedir (Linchfield, 1988: 21; Ozden, 2000: 257; Tekeli, 2003: 5).
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karsiyadir. Bu sorunlarin her biri, ililkemiz i¢in kentsel doniisiim / yenileme
ihtiyacin1 doguran faktorlerdir. Olagandist kent yenileme nedenlerini ise,
depremler basta olmak iizere afetler ve afet riskleri olusturmaktadir.

Ulkemizde Osmanli déneminde yangin bolgelerinin yeniden insasi ile ilk
ornekleri goriilen kent yenileme uygulamalarimi kiiltiir ve tabiat varliklarim
koruma anlayisi icinde, kentsel sitlere yonelik calismalar izlemis, giiniimiizde ise,
yasa dist ve yasam Kkalitesi diisilk kentsel alanlarin yasallastirilmasit ve
sagliklagtirilmasi, prestijli yeni merkezi is alanlari, fuar, aligveris ve eglence
merkezleri, uluslararasi tatil koyleri, golf sahalar1 gibi doniisiim uygulamalari ile
devam etmistir. Son donemlerde ise gecekondular, afet riski olan bolgeler gibi
kentsel sorun  alanlarinin  ¢dziimiine  yonelik  uygulamalarin  kent
yenileme/doniisiim projelerinde 6n plana gectigi goriilmektedir.

1950’ler ve onu takip eden yillarda iilkenin sosyo-ekonomik yapisinda
yasanmaya baslayan gelismeler kentlesme hizinin ve kentsel niifusun artisina
neden olurken, kentler bu yillardan itibaren hi¢c goérmedikleri 6lclide hizli bir
doniisiim siirecine de girmiglerdir. Bu siirecte yeni merkezler ortaya cikmus,
kentlerin gelisme yonleri degismis, merkezi is alani i¢inde kentsel rantlarin
artmasiyla ekonomik omriinii tamamlamadan binalarin ¢ogu yikilarak yerlerine
cok kath yapilar inga edilmis, yesil alanlar ve tarim topraklari gibi yerlesime
uygun olmayan alanlar konutlarla kaplanmaya baslanmis, kent merkezleri daha
kalabalik ve degerli hale gelmistir (Tekeli, 1991: 41; Kiray, 1982a: 270). Bu
doniisiim siirecinde kentler plansiz gelismeleri yaninda hem dogal, tarihi ve
kiiltiirel ¢cevreyi hem de afet risklerini goz ardi ederek biiyiimiislerdir. 1950 ve
60’11 yillardan itibaren Istanbul ve Ankara basta olmak iizere biiyiik kentler bu
doniigiimiin simgesi haline gelmistir (Keskinok, 2001: 37; Tekeli, 1982: 70;
Gormez, 2004: 43). Kent icinin doniisiimii yaninda 1980 sonrasinda kentler,
cevrelerine eklenen yeni olusumlarla (gecekondu alanlari, sanayi bolgeleri, devlet
kurumlari, iiniversite kampuslar1 vb.) “yag lekesi” gibi, bosluksuz biiylimeye
baglamiglardir (Tekeli, 2001: 83). Gecekondulagma sorunu bu yillardan itibaren
ekonomik ve sosyal yapiyla baglar ¢ercevesinde kentsel bir olgu haline gelirken,
yayginlagmistir (Kiray, 1982b: 278; Keles, 2002: 557; Gormez, 2004: 16; Eke,
1998: 24).

Olagandisi kent yenileme nedenleri acisindan bakildiginda, iilkemizde
depremler basta olmak iizere dogal afetlerin ve dogal afet risklerinin kentlerin
yenilenmesi ihtiyacim1 doguran unsurlar oldugu goriilmektedir. Ornegin Istanbul
tarih boyunca ¢ok sayida bilylik deprem yasamus, aynmi yerde, yikip-yapma ve
onarimlarla yeniden insa edilmistir. Afetler kent i¢in yenileme yaninda, yeni imar
diizenlemelerinin hayata gecmesi firsatini ortaya cikarmistir (1509 depremi
sonrasinda Istanbul’da oldugu gibi). Yakin tarihimizde de 1998-Ceyhan, 1992-
Erzincan, 1995-Dinar, 1966-Varto, 1971-Bing6l depremlerinin ardindan soz
konusu kentler ayn1 yerde yeniden insa edilmislerdir. Ulkemizde afetin ardindan
ve afet olmadan Once mevcut tehlike karsisinda risk azaltimi amaciyla yeri
degistirilen yerlesim yerleri vardir. 1939-Erzincan, 1970-Gediz, 1942-Erbaa,
1975-Lice, 1939-Dikili, depremlerinin ardindan bu kentler, eski yerlesim
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yerlerinin yakininda, giivenli bolgelerde, kismi risk azaltimi 6nlemleri ile yeniden
insa edilmislerdir. Tiirkiye’de meydana gelen depremler i¢inde 1999-Marmara ve
Diizce Depremleri ise neden olduklar1 can ve mal kayiplarinin biiyiikliigi,
etkiledigi alanin genisligi, sonrasinda hayata gecirilen yenileme ve risk azaltimi
uygulamalar1 yaninda, istanbul basta olmak iizere farkli kentlerde baslatilan risk
azaltimina dayali yenileme calismalari agisindan da doniim noktas1 olusturmustur.

2. Kentsel Doniisiimiin Mevzuat Boyutu

Ulkemizde kentlesme sorunlari ile baglantili olarak olagan gelisme
seyirleri icinde kentler bu sekilde doniisiirken, Tiirkiye’de kentlesme ve planlama
pratigine kent yenileme kavraminin girisi 1970’li yillara, planlamada bir
uygulama araci olarak kullamilmaya baslanmas:t ise 1980°li yillara denk
diismektedir (Sonmez, 2006: 121).

Kentsel doniisiime iliskin diizenleme ve uygulamalar uzun siire, mevcut
mevzuat ve yasal diizenlemeler ¢ercevesinde yiiriitiilmiistiir. Bu nedenle batidaki
orneklerinde oldugu gibi cok yonlii, kapsamli politika, teknik ve yontemlerden,
kurumsal ve finansal yapidan ziyade, yonetim sistemi i¢inde farkli birimlerin,
sorunlar ortaya ciktikca gelistirmeye calistiklar1 birbirlerinden kopuk ve gecici
diizenlemeler ve uygulamalar s6z konusu olmustur (Diindar, 2003: 65). Son
yillarda konuyla ilgili olarak yapilan diizenlemelere kadar yerel yoOnetimler
bazinda bazi biiyiiksehir belediyelerinde kent yenilemeye iliskin gorevleri yerine
getiren uygulayici birimler olmustur”.

Ulkemizde kent yenileme konusu 2000°li yillardan sonra giindemde daha
sik yer etmeye baslarken, konunun akademik camiada tartisilmaya baslanmasi,
2003 yilinda TMMOB Sehir Plancilart Odasr’nin (SPO) diizenledigi Kentsel
Doniisiim  Sempozyumu ile olmustur. 2004 yilinda TMMOB SPO ile
Kiigiikgcekmece Belediyesinin birlikte diizenledigi “Uluslararasi Kentsel Doniisiim
Uygulamalar1 Sempozyumu: Kiicilkgekmece Atdlye Calismasi”yla konu,
uluslararasi drnekler, somut ¢oziim onerileriyle ilk kez tartisiimistir (Ozden, 2007:
215). 2004 yili ve sonrasinda AB ile uyum yasalarinda kentsel doniisiim/yenileme
konusu yogun bi¢imde yer almaya baslamistir. Bu gelismeler yaninda AB adaylik
siirecinin de etkisiyle 2000’1i yillarda yapilan kamu yonetimi reformlarinda
kentsel doniisiim konusunu igeren yasal diizenlemeler yapilmistir. Bunlardan 6ne
cikan bazilar1 sunlardir;

a) 2981 Sayii Imar ve Gecekondu Mevzuatia Aykiri Yapilara
Uygulanacak Bazi Islemler ve 6785 Sayih Imar Kanununun Bir Maddesinin
Degistirilmesi Hakkinda Kanun” (Bu kanunla gecekondu alanlari i¢in imar 1slah
plant yapma imkan1 ortaya ¢ikmis ve dolayli olarak kentsel doniigiim projelerinin
yapilmasina olanak saglanmaistir.)

* Bursa Biiyiiksehir Belediyesi'nde “Kentsel Gelisme Sube Miidiirliigii”, istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nde
“Tarihi Cevreyi Koruma Midiirligi”; “Yeni Yerlesmeler Mudiirliigii”, “Mesken ve Gecekondu Miidiirligii”,
“Kentsel Tasarim Miidiirliigi”, Ankara Biiyiiksehir Belediyesinde “Tarihi Anitlar Koruma Birimi”, “Kentsel
Estetik Kurulu” gibi.
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b) 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyelerinin Yonetimi Hakkindaki Kanun
Hiikmiinde Kararnamenin Degistirilerek Kabulii Hakkindaki Kanun (RG
10.7.2004)

¢) 5393 sayili Belediye kanunu (RG 3.7.2005)

d) 5273 sayili Arsa Ofisi Kanunu ve Toplu Konut Kanununda ve Genel
Kadro ve Usulii Hakkindaki Kanunun eki Cetvellerin Toplu Konut Idaresi
Baskanligina Ait Boliimiinde Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Kanun (RG
12.5.2004)

e) 5226 sayili Kiiltiir ve Tabiat Varliklarini Koruma Kanunu ve Cesitli
Kanunlarda Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun (RG 27.7.2004)

f) 5366 sayili Yipranan Tarihi ve Kiiltiirel Tasinmaz Varliklarin
Yenilenerek Korunmasi ve Yasatilarak Kullanilmasit Hakkinda Kanun (RG.
5.7.2005)

g) Doniisiim Alanlar1 Hakkinda Kanun Tasaris1

h) 5104 sayil1 Kuzey Ankara Girisi Kentsel Doniisiim Projesi Kanunu.

5216 sayih Biiyiiksehir Belediyeleri Kanununda Biiyiiksehir
belediyeleri kentsel yenileme konusunda yetkilendirilirken, 5393 Sayih Belediye
Kanunu ile ilk kez belediyelere kentsel doniisiim konusunda gorevler verilmistir.
Kanunun arsa ve konut iiretimi baglikli 69. maddesinde, “Belediye; diizenli
kentlesmeyi saglamak, beldenin konut, sanayi ve ticaret alani ihtiyacim
karsilamak amaciyla belediye ve miicavir alan sinirlari icinde, 6zel kanunlarina
gore korunmasi gerekli yerler ile tarim arazileri hari¢ imarli ve alt yapili arsalar
tiretmek; konut, toplu konut yapmak, satmak, kiralamak ve bu amaclarla arazi
satin almak, kamulagtirma yapmak, bu arsalar1 trampa etmek, bu konuda ilgili
diger kamu kurum ve kuruluslar1 ve bankalarla is birligi yapmak ve gerektiginde
onlarla ortak projeler gerceklestirmek yetkisine sahiptir” denilmektedir.

Madde 73’e gore, “Belediye, kentin gelisimine uygun olarak eskiyen kent
kisimlarin1 yeniden insa ve restore etmek; konut alanlari, sanayi ve ticaret
alanlar1, teknoloji parklar1 ve sosyal donatilar olusturmak, deprem riskine karsi
tedbirler almak veya kentin tarihi ve kiiltiirel dokusunu korumak amaciyla kentsel
doniisim ve gelisim projeleri uygulayabilir. Kentsel doniisim ve gelisim
projelerine konu olacak alanlar, meclis liye tam sayisinin salt cogunlugunun karari
ile ilan edilir. Kentsel doniisiim ve gelisim proje alanlarinda yikilarak yeniden
yapilacak miinferit yapilarda ilgili resim ve har¢larin dortte biri alinir. Bir yerin
kentsel doniisiim ve gelisim proje alani olarak ilan edilebilmesi i¢in; o yerin
belediye veya miicavir alan sinirlari icerisinde bulunmasi ve en az elli bin
metrekare olmasi sarttir. Kentsel doniisiim ve gelisim proje alanlarinda bulunan
yapilarin bosaltilmasi, yikimi ve kamulastirlmasinda anlasma yolu esastir.
Kentsel doniisim ve gelisim projesi kapsaminda bulunan miilk sahipleri
tarafindan acilacak davalar, mahkemelerde Oncelikle goriisiilir ve karara
baglanir.” Bunlarin yaninda yasada kentsel doniisim uygulamalarim
kolaylastirabilecek, kentsel doniisiimle dolayli olarak ilgili bazi hiikiimler de
vardir; hemseri hukukunun tanimlandigr m.13, belediye yetkilerinin tanimlandigi
m.14. ve m.38 gibi (Ozden, 2007: 217).
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5366 sayili Yipranan Tarihi ve Kiiltiirel Tasinmaz Varliklarin Yenilenerek
Korunmasi1 ve Yasatilarak Kullanilmasi Hakkinda Kanunun! amaci ise (m.1),
“Biiyliksehir belediyeleri ve Biiyiiksehir belediye sinirlar icindeki ilge ve ilk
kademe belediyeleri, il, ilce belediyeleri, niifusu 50 bini gecen belediyelerce ve bu
belediyelerin yetki alam1 disinda il ©zel idarelerince yipranan ve Ozelligini
kaybetmeye yiiz tutmus kiiltiir ve tabiat varliklarin1 koruma kurullarinca sit alani
olarak tescil ve ilan edilen bolgeler ile bu bélgelere ait koruma alanlarimin
bolgenin gelisimine uygun olarak yeniden inga ve restore edilerek bu bolgelerde
konut, ticaret, kiiltiir, turizm ve sosyal donati alanlar1 olusturulmasi, dogal afet
risklerine kars1 6nlem alinmasi, tarihi ve kiiltiirel tasinmaz varliklarin yenilenerek
korunmasi ve yasatilarak kullanilmasi” dir. Kanuna gore (m.2), “Yenileme
alanlan, il ozel idarelerinde il genel meclisi, belediyelerde belediye meclisi iiye
tam saysiun salt cogunlugunun karart ile belirlenir. 1l 6zel idaresinde il genel
meclisince, biiyiiksehirler disindaki belediyelerde belediye meclisince alinan
kararlar Bakanlar Kuruluna sunulur. Biiyiiksehirlerde ise ilce ve ilk kademe
belediye meclislerince alinan bu kararlar, biiyiiksehir belediye meclisince
onaylanmasi halinde Bakanlar Kuruluna sunulur. Bakanlar Kurulu projenin
uygulanip uygulanmamasina ii¢ ay i¢inde karar verir...”

Konu ile ilgili olarak ortaya konulan diizenlemelerden biri de, Doniisiim
Alanlar1 Hakkinda Kanun Tasans’di’. Tasarimin genel gerekcesinde
1950’lerden bu yana siiregelen hizli ve sagliksiz kentlesme egilimi, bolgeler arasi
gelisme farklari, orman, kiy1 ve tarim alanlari, su havzalarinin yerlesime acilmasi
gibi sagliksiz kentlesme ozelliklerinden, bu sorunlara c¢oziim olarak gecmiste
gelistirilmis olan Oneriler ve bunlarin yetersizliklerinden (gecekondular1 yikma,
yerine yenisini yaptirmama, dar gelirlilerin arsa edinmelerini saglamak vb.) soz
edilmektedir. Bu durum saptamasinin ardindan genel gerekcede “fiziki mekanin
giivenli, nitelikli, yasanabilir kilinmas1 i¢in afet riski tasiyan alanlarin, fiziki,
sosyal ve ekonomik kohneleme alanlarinin, korunmasi gerekli dogal, tarihi ve
kiiltiirel ¢evre alanlarinin toplum yarar1 esas alinarak doniisiim plan ve projeleri
kapsaminda tasfiye, yenileme, iyilestirmeye tabi tutulmasi gerektigi”
belirtilmektedir. Genel gerekcede ayrica, 5366 sayili kanunun sadece “sit alani
olarak tescil ve ilan edilmis olan alanlarda kalan yipranan tarihi ve kiiltiirel
tasinmaz varliklarin yenilenerek korunmasini esas almasi” ve 5393 sayili belediye
kanununun 73. maddesi ile belediyelere kentsel doniisiime iliskin gorevler
verilmesinin dogurdugu yeni yasal diizenleme gerekliligi belirtilmektedir.

Tasarinin amaci “Imar plani bulunsun veya bulunmasin kentsel ve kirsal
tiim alanlarda bilim, teknik, sanat ve saglik kurallarina uygun olarak, afetlere ve
kentsel risklere duyarli yasam cevrelerinin olusturulmasi igin veya fiziki
kohneleme ve sosyal ve teknik altyapinin yetersiz ve niteliksiz oldugu alanlarin

41 Mart 2005’te “ Kentsel Doniisiim ve Gelisim Kanunu” adi altinda TBMM’ye sunulan taslak, 16 Haziran
2005’te “5366 Sayili Yipranan Tarihi ve Kiiltiirel Tasinmaz Varliklarin Yenilenerek Korunmasi ve Yasatilarak
Kullanilmas1 Hakkinda Kanun” adiyla yiiriirliiliige girmistir.

3 22 Haziran 2006 tarihinde TBMM’ye sunulmustur.
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iyilestirme, tasfiye, yenileme ve gelisimini saglamak iizere doniisiim alanlarinin
tespitine ve doniisiimiin gerceklestirilmesine dair her tiirlii is ve islemler ile ilke
ve esaslar1 belirlemektir.” (m.1)

1999 Depremlerinin ardindan olusmaya baslayan duyarlilikla afetler
karsisinda risk azalttimi araclarindan biri olarak kent yenileme/doniisiimden s6z
edilmeye baslanmustir. Bayindirlik ve Iskdn Bakanhigimin (BIB) 2004 yilinda
diizenledigi Deprem Surasi’nin Mevzuat Komisyonu Raporuna gore (BIB, 2004:
7) sakimim planlar1 kapsaminda belirlenen, acil miidahale gerektiren yliksek risk
alanlar1 ve kamu yarar1 acisindan zorunluluk gosteren alanlarin topyekun fiziki
diizenlemesi ve sosyal kalkinmasini amaglayan ©6zel bir planlama tiirii olarak
“kentsel doniisim eylem planlar’” tanimlamaktadir. S6z konusu planlar, yapi
giiclendirme, bosaltma, birlestirme, yeniden paylastirma, yenileme projelerinde
ortak olusturma, hizli kamulagtirma, gayrimenkul aktarim haklar1 gibi araglari
kullanir. Dogal afetler nedeniyle doniisiim/yenileme stratejisinin Oneri olarak dile
getirildigi bir baska belge ise 2004-Tiirkiye Iktisat Kongresi Afet Komisyonu
Raporudur. Buna gore, sakimim planlar1 kapsaminda yerel yonetimlerin kentsel
doniisiim alanlarinda bosaltma, yenileme, giiclendirme vb. araglarin gelistirilmesi
onerilmektedir (DPT, 2004: 15).

3. Kentsel Doniisiimiin Uygulama Boyutu

Tiirk planlama sistemi icinde heniiz yeni oldugu sdylenebilecek (Ozdemir
ve digerleri, 2005; Cakilcioglu ve Cebeci, 2003: 296) kent yenileme anlayist 1980
sonras1 siirecte Ozellikle gecekondu alanlarinin  doniistiiriilmesi amaciyla
uygulanmaya baslanmistir (Diindar, 2003: 65). 1980’li yillarda bu amagla
hazirlanan ve kamunun onciiligiinde uygulanan ilk kentsel doniisiim projeleri
Dikmen Vadisi ve Portakal Cigegi Kentsel Doniisiim Projeleridir. Bu yillardan
sonra kentsel doniisiim projeleri, gecekondu alanlarinin iyilestirilmesinden
uluslararas1 sermayenin de dahil oldugu biiyiik projelere kadar cesitli 6lceklerde
uygulanmaktadir

Tiirkiye’nin en hizli biiyiiyen kenti Istanbul, hem kamu miidahalesi ile
hem de kamu miidahalesi disinda yapilan cesitli tiirlerde kentsel doniisiim
projelerine yogun bicimde sahne olmaktadir (Kahraman, 2006: 95). Bunun
yaninda Ankara ve Izmir basta olmak iizere iilkenin cogu kentinde farkli tiirlerde
kentsel doniisiim projeleri hayata gegirilmektedir. Bu projelerden bazilarini
tiirlerine gore su sekilde gruplandirmak miimkiindiir;

a) Cokiintii bolgelerinin / gecekondu alanlarinin doniisiimii: Istanbul’da
kiy1 alanlarinda Tuzla, Beykoz, Sariyer, Silivri’deki gecekondu bolgelerinin, eski
sanayi alanlarmin (Kagithane Deresi ve c¢evresi, Pendik, Kartal sahili ve
Maltepe’de eski mermer ocaklarinin bulundugu bolge; Beykoz’da Beykoz Deri
Kundura, Pagabahcge tesislerinin iiretimlerine son vermeleri ile ortaya c¢ikan bos
alanlar) yerlerine liikks konut alanlari, is merkezlerinin yapilmasi; Ankara’da
Giineypark Konutlar, TOKi’nin farkli kentlerde uyguladigi projeler, Izmir-
Kadifekale, Karsiyaka-Semikler, Ege Mahallesi ornekleri. Ankara’da gecekondu
alanlariin  yogunlastigi bolgeler (Cankaya, Altindag, Etimesgut, Golbasi,
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Kecioren, Mamak, Sincan, Yenimahalle) basta olmak iizere kentsel doniisiim
projeleri uygulanmaktadir. Bunlara 6rnek olarak GECAK (Cankaya), Aktas-Atilla
(Altindag), Ege (Mamak) ve Sirindere (Yenimahalle) Kentsel doniisiim projeleri
ornek olarak verilebilir (Eke ve Ugurlar, 2005: 383).

b) Soylulagtirma: Istanbul’da kiyr kesimindeki tarihi yapilarda; 1970 ve
1980’lerde Kuzguncuk, Arnavutkdy, Ortakdy, Cihangir, Beyoglu, Galata, Balat
ve Fener gibi tarihi veya 0zgiin niteligi olan ve zaman i¢inde ¢okiintii siirecine
girmis olan semtlerin doniistimii (Uysal, 2006: 88).

¢) Merkezi is alamnin doniisiimii: Istanbul’da Besiktas ve cevresinin yeni
merkezi is alani olmasi, is merkezlerinin burada yer seg¢mesiyle yasadigi
doniisiim; Maslak ve Biiyiikdere aksi; [zmir’de 3. Izmir Kent Merkezi Projesi.

d) Prestij projeleri ile doniisiim: Istanbul’da Beyoglu, Galataport,
Kadikdy’de Haydarpasa Liman Bolgesi.

e) Sit alanlarinin korunmasi ve turizm amaclh doniisiim: Istanbul’da
Tarlabagi, Hacihiisrev, Tophane, Dolapdere, Okmeydani’ndaki kismi projeler;
Tarihi Yarimadayi kapsayan Fatih ve Eminonii’deki turizm amagli doniisiim, Ulus
Tarihi Kent Merkezinin Doniisiimii Projesi, Beypazar1 Evlerinin Restorasyonu
Projesi, Edirne

f) TOKI'nin onciiliigiinde baslatilan doniisiim projeleri: Istanbul-
Tuzla’da, Pendik’te (Istanbul park Formula 1 Pisti, yat limani, Sabiha Gok¢en
havaalani, Sabanci Universitesi) (Kahraman, 2006: 95).

g) Dogal afetler nedeniyle kentsel doniisiim: Istanbul’da Zeytinburnu,
Bakirkoy, Kiiciikcekmece’de bu amacla projeler yapilmaktadir. Izmir’de heyelan
bolgesi olan Ballikuyu ve Veziraga’daki bolgelerin tasfiyesi. Bunlarin yaninda,
depremden hasar goren kentler de (Adapazari, Izmit, Degirmendere, Diizce gibi)
zorunlu olarak yeni konut alanlarinin yapilmasi, yeni gelisme alanlarinin
belirlenmesi ile doniisiim siirecine girmislerdir.

Doniisiim projelerinde kamu ve 6zel sektdr yaninda Bagbakanlik Toplu
Konut Idaresi Baskanhg (TOKI) doniisiim alanlarindaki hareketin tetikleyicisi
konumundadir. 2006 itibariyle TOKI, 100 belediye ile gecekondu doniisiim
protokolleri imzalamus, ilk etapta 52 ayri bolgede 65 bin konutu tamamlamistir®.
Kentin bos arazilerindeki veya 6zel miilkiyete ait yerlerde 6zel sirketler kendileri
projeler yaparken, proje yapilmasi riskli olan gecekondu alanlarinda genellikle
TOKI ve belediyelerin uygulamalari goriilmektedir (Kahraman, 2006: 98). Bunun
yaninda merkezi yonetim de Istanbul’da yapilan bazi biiyiik doniisiim projelerinde
imar planlarin1 onaylayan makam olmasindan dolay1 miidahil durumdadir (IETT
arazisine yapilacak olan Dubai Kuleleri, Karayollar1 Genel Miidiirliigliniin
Zincirlikuyudaki arsast gibi). Belediyeyle kooperatifler ve yiiklenici firmalarin
birlikte hareket ettigi projelerin yaninda (GECAK gibi), belediyelerin belediye
sirketleri araciligiyla yiiriittiigii projeler de vardir. Ornegin Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi’nde KIPTAS, Kocaeli’de KentKonut gibi.

® Tiirkiye genelinde TOKI tarafindan yapilan baslica doniisim projeleri icin su adrese bakilabilir
http://www.arkitera.com/haber_11671_iste-kentsel-donusum.html (20.10.2007)
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4. Mevzuat ve Uygulamaya Yonelik Elestiriler

Ulkemizde son dénemlerde adindan sik¢a sz edilmeye baslanan kentsel
doniisiim kavrami, anlayist ve konuya iliskin diizenlemeler, ayn1 zamanda bir
tartisma zemininin olugsmasinin da yolunu agmistir. Konuya iliskin elestirileri
kavramsal, mevzuat ve uygulama boyutlar1 ¢cergevesinde incelemek miimkiindiir.

Kavramsal boyutu ile degerlendirildiginde, Avrupa’daki gelisim
cizgisinde biiylik, genis kapsamli sosyal programlarin bir pargasi olarak uygulama
imkanina kavusan kent yenileme diisiincesinin iilkemizde, benzer sosyal doniisiim
programlarindan ziyade kiiresellesme ve bunun kamu yonetimi, kent yonetimi
lizerindeki etkilerinin sonucunda ortaya c¢iktig1 anlasilmaktadir (Ozden, 2007:
213).

Yerlesme ve imara iligkin yasal metinlerin kentsel doniigiimle olan ilgileri
acisindan bakildiginda, bunlarin yetersiz olduklari, hatta 3194 sayili Imar
Kanununda, 5226 sayili Kiiltiir ve Tabiat Varliklarin1 Koruma Kanununda dahi
konuya iliski higbir diizenleme olmadigi goriilmektedir (Ozden, 2008: 334-336).
Son donem yerel yonetim reformlarinda getirilen kentsel doniisiim / yenilemeye
iliskin ongoriiler, genellikle fiziksel veya ekonomik uygulama araclarini ortaya
koymak veya yasal olarak uygulamalarin oniinii agmakla simirl kalmis (Ozden,
2007: 197-198), farkli doniisiim sorunlar1 karsisinda gelistirilen ¢oziimler, fiziki
mekanin doniistiiriilmesine indirgenmis, yenilemenin sosyal, ekonomik ve
kiiltiirel boyutlar1 g6z ardi edilmistir (Akkar, 2006: 35). Kamu sektorii agisindan
durum boyle iken, 6zel sektoriin de kentsel doniisiime olan ilgisi ancak son
yillarda ortaya ¢ikmaya baslamis, ancak bu ilgi daha ziyade karin yiiksek ve kisa
siirede elde edilebilecek oldugu alanlarda yogunlasmistir (Ozden, 2008: 356).
Yerel yonetimlerin cogu kentsel doniisiim konusunda bir politikalar1 bulunmadigi
gibi, kentsel yenilemenin anlamini dahi tam olarak kavrayamamuslardir (Ozden,
2008: 309). Tiirkiye’de kentsel doniisiim sorunlarina cevap, belirli bir plan
kapsaminda degil, daha ziyade giindelik, kendiliginden gelisen ¢oziimler olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Kentlerin hizli doniisiim siirecini planlayacak, sistematik
hale getirecek politikalar ayn1 hizda iiretilememektedir.

Kentsel doniisiime iliskin mevzuat diizenlemeleri de uygulamalar
Olciisiinde tartisilan, 6zellikle meslek odalar1 (TMMOB Sehir Plancilart (SPO),
Mimarlar Odast (MO), YAYED gibi) ve akademisyenler tarafindan elestirilen bir
konu olmustur. Ulkemizde mevcut yasal diizenlemeler ve koordinasyon eksikligi,
kentsel doniisiim uygulamalar1 karsisinda ortaya ¢ikan en 6nemli giicliiklerdendir.
Konuya iligskin bazi yasal diizenlemelerin varligina ve son dénem yerel yonetim
yasalar1 kapsaminda konuya iliskin onemli diizenlemeler yapilmis olmasina
ragmen bunlarin yeterli olmadiklar1 goriilmektedir.

Ornegin 3194 sayili imar Kanunu kentsel doniisiim uygulamalari igin esas
referans kaynaklarindan biri olmasina ragmen, kentsel donilisiim uygulamalarinin
Olceginin nasil ve ne sekilde uygulanacagi, uygulama siiresinin ne olacag,
uygulama alaninda olmasi gereken teknik ve sosyal kosullar gibi verilerin ne
olacagina dair bilgilerin eksikligi nedeniyle yetersiz kalmaktadir. Kanunun 18.
maddesinin arazi ve arsa diizenlemelerine yoOnelik hiikiimlerinin detayl
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olmamasindan dolay1 bir¢ok Danistay karari bulunmaktadir (Ceylan ve Kutlu,
2007: 118).

5393 sayili Belediye Yasasinda belirtilen 50.000 niifus olgiitii ve 50.000
metrekare Olciitlerinin doniisiim alanini belirlemede esas kabul edilmesi, doniisiim
alam1 kararimin belediye meclisinde verilmesi, uzmanlara damsilmamasi gibi
konular sorun olusturabilecek unsurlardir (Ozden, 2008: 321). 1580 sayili
belediye kanunu ve 3194 sayih Imar Kanununda, doniisiim projelerinin
uygulanmasi konusu agik ifadelerle tanimlanip, belediyelere yetki verilmemigken,
5393 sayili Belediye Kanunuyla (m.73) belediyelere doniisiim projeleri ile ilgili
olarak tam yetki verilmis ve deprem riskli alanlarda miidahale imk&n1 taninmustir.
Ancak kanun, kentsel doniigiim siirecinin nasil olacagimi agik bir bicimde
tanimlanmamis olmasi, sadece kentsel doniisiim projelerinin uygulanmasinda
kamulastirma yonteminin nasil kullanilacagi belirtilmesi nedeniyle eksiklikler
tasimaktadir.

5366 sayili kanunda da doniisiim alanlarini  belirleme kriterleri
tanmimlanmamis, bu siirecte il 6zel idareleri ve belediyelerin proje uygulama,
denetim gibi siireclerdeki yetki ve sorumluluklar1 detayl bi¢imde ele alinmustir.
Bu durum, uygulamada bu birimler arasinda yetki karmasasi ortaya
cikarmaktadir.

2985 sayili Toplu Konut Kanunu da kentsel doniisiim proje alanlarinin
belirlenmesi ve oOrgiitlenme modelinin nasil olusturulacaginin yani sira sosyal
boyutunun nasil ele alinacagina dair bir diizenleme getirilmemistir (Ceylan ve
Kutlu, 2007: 118-119).

Bunlar icinde en cok elestirileni, Doniisiim Alanlar1 Hakkinda Kanun
Tasarisidir. Uygulamaya ve mevzuata yonelik s6z konusu elestiriler, su basliklar
altinda toplanabilir;

e Tasar biitiinciil planlama anlayis1 ile ortiismemektedir (SPO).

e Tasar1 ¢oziimden ziyade rant amaglidir ve yeni sorun alanlar1 ortaya
cikarmaktadir. Ornegin, onceden tek gecekonduya sahip olanlar,
birden ¢ok konut sahibi olabilmekte, kacak yapilasma tesvik
edilebilmektedir. Tasar1, bir bakima imar affi olmadan rant ve oy
kaygist ile doniisiim alanlar1 yaratmaktadir (rant amacgh tasfiye).
Tasar1 bu anlamda imar affinin bir tiiriidiir (SPO, MO).

e Tasari, toplumsal fayda, sosyal adalet, kentsel biitiinliilk ve kentsel
esenlik kavramlarinin uzagindadir. Tasart bilime ve kamu yararina
aykirt kulanim kararlarinin  artmasina, yerel demokrasi adina
cikarlarin kollanmasina; halka ait kamusal giiciin 6zel girisime terk
edilmesine, yatirimcilara ayricalikli tegvikler verilmesine neden
olabilecektir (Giiler, 2006: 111; SPO, MO).

e Tasar1 planlamaya degil, finansal ¢evrelerin yonlendirdigi kentsel
projelere dayanan bir kentsel gelismeyi ©Ongormektedir. Kentsel
doniisiim kavrami, kent / peyzaj degerlerinin belirledigi anlamdan ¢ok
finansal olarak arazi gelistirme anlaminda kullanilmaya baslanmistir
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ve llkemizde Ozellikle peyzaj alanlari olan bolgelerde
yogunlasmistir’ (SPO).

Kentsel doniisiim projeleri ile kiiresel sermayenin kentlere gekilmesi
icin kentler yarigtirllmakta, kentlerin eskimis ancak degerli sanayi
alanlari, tarihi doku, gecekondu bolgeleri afet vb. tehditler bahane
edilerek kiiresel sermaye i¢in hazirlanmaktadir (MO).

Tasarida kentsel doniisiimle ilgili olarak belediyelere olaganiistii
yetkiler verilmesine ragmen, yapilarin nasil doniistiiriilecegi,
buralarda yasayanlarin yeni yapilara nasil gecirilecegi konusunda ayri
bir model 6nerilmemekte, siirec 6zel sektor ve piyasa miidahalelerine
birakilmaktadir (MO). Belediye yasasinda doniisim alanini
tanimlamada sadece biiyiikliik ol¢iitiine yer verilirken, kent igindeki
eskiyen boliimlerin nasil ve kim tarafindan yenilenecegi
belirtilmemektedir.

Tasar1 hazirlanirken meslek odalar1 ve iiniversitelerle birlikte
calisiimamistir (MO).

Tasar1 ile kamusal denetim ortadan kalkmaktadir. Uygulamalarin
gecikmemesi adina koruma kurullar ve yetkili diger organlarin, kamu
denetiminden sorumlu kurullarin islevsiz birakilmaktadir. Bu sekilde
yetkilerin keyfi kullanimina olanak taninmaktadir. Denetimsiz
ortamda birgok belediyenin gerek ekipman gerekse konumlari
acisindan tek baglarina yeterli olamayacaklar1 ve miilkiyet
haklarindan yapilagma oranlarinin tespitine kadar imar alanindaki en
hassas konularda tam bir karar Ozgiirliigiine baglhh olarak
yetkilendirilmeleri de kentlesme dengelerinde Onemli sorunlar
yaratabilecektedir (MO).

Kentsel doniisiim her sorunun ¢6éziimii olarak algilanmaktadir (MO).
Tasar1i, “parcaci imar yasasi”, stratejik iskdn yasasi” karigtmi bir
diizenlemedir. Bu iki ozellik barinma hakkina bir saldir1 olarak
goriilmekte ve toplumsal varlik, iskan politikalar1 piyasaya terk
edilmekte, ulusal varlik ve hukuk devleti tehdit altina girmekte
olmasindan dolay1 elestirilmektedir (YAYED, 2006: 2). Tasari
parcaci imar yasasi seklindedir. Ulke topraklar1 “par¢a parca imar”
ilkesine baglanmaktadir. Bu yerlerde yasayanlar1 kismen veya
tamamen baska yere gonderme, bu alanlara da satis yoluyla
baskalarini yerlestirme yetkisi veren bir diizenleme 6ngérmektedir.
Belli yerlere ve o yere 6zgii bigcimde ¢ikarilmis 6zel yasalarla yapilan
/ yapilmas: gereken (K. Ankara Kentsel Doniisiim projesi gibi)

" SPO’nin iizerinde durdugu bu tiirden alanlarin baslicalari sunlardir: Gnemli igme suyu havzalari, OSB alanlari,
Galataport, Haydarpasa, Kiiclikcekmece, Kartal-Pendik kiy1 kesimi planlamasi, Dubai Kuleleri, Zeyport, Tarihi
Yarimada Miizekent projesi; Kartal Alt merkez Alani, Ankara’da Atatiirk Orman Ciftligi, Atatiirk Kiiltir
Merkezi Alani, Giivenpark, Ulus Tarihi kent Merkezi, Kugulu Park; Papazin Bagi, Dikmen, Imrahor ve Zir
Vadilerindeki imarlasma, Antalya’da Lara Kent Parki vb.
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kentsel yenilme isi, genel bir yasaya baglanarak, farkli yerlere iliskin
yapilacak olan tiim isler buraya baglanmaktadir (YAYED, 2006: 2).

e Tasar ile sadece belediye sinirlar i¢indeki topraklar degil, iilkenin
tim topraklari kapsam icgine alinmaktadir. Bu diizenleme igin
yapilacak olan imar uygulama planlar1 ile {iist diizey planlarin
catismasi halinde iist diizey planlarda degisiklik yapilmasinin yolunu
acmaktadir (Uzun, 2006: 52).

e Tasarinin kapsami i¢ine imar plani olan veya olmayan kirsal, kentsel
tim alanlar dahil edilmektedir. TSK’ya ait tesislerin sadece bir
boliimii kapsam disindadir. Bu sekliyle tasari, tiim kamusal topraklari
O0zel miilkiyetin hareket alanmina teslim edebilecek yapida
goriilmektedir.

e Tasartya gore doniisiim alam ile ilgili olarak tiim yetkiler, yerel
yonetimlere verilmektedir; doniisiim projesi idare tarafindan
hazirlanacak veya hazirlatilacak; doniisiim alani idare tarafindan
belirlenecek, doniisiim amagh imar plani, yine idare tarafindan
hazirlanacak ve onaylanacaktir.

e Tasar1 “proje ortakligi” adi altinda yeni bir yonetisim modeli ortaya
koymaktadir. Bu modelde, idarenin yaninda kamu kurum ve
kuruluslarinin istirakleri ile proje alaninda tasinmaz sahibi olsun veya
olmasin gercek veya tiizel kisilerin proje ortagr olabilecegi
belirtilmektedir.

¢ Tasarnin tiimiinde sit alanlarindan hi¢ s6z edilmemesi ve bu konuda
0zel bir yasa olmasi bu konunun tasarida cok fazla dnemsenmedigi
izlenimini vermektedir (m.1); tasarida belirtilen modelde adeta 6zerk
bir yonetim sisteminin varlig1 ama¢lanmaktadir (Yiicel, 2006: 37).

¢ Tasarida doniisiim alanlarinin belirlenme kriterleri tam olarak ortaya
konulmamaktadir, planlama ilkeleri, kamu yarari, ve kent biitiiniinii
gdz ardi ederek doOniisiim projelerinin hazirlanmasina yén veren
hiikiimleri vardir. Tasarinin yasal bir altlik olarak kullanilmasi ile
yaratilan fizik mekanlarin esitsizlikleri yaninda sosyo-ekonomi
esitsizliklere dair baglayict hiikiimleri de igermemektedir. Tasari,
oziinde gerekli bir yasa olmasina ragmen, yasal bosluklarin bulunmasi
ve doniisim alanindaki aktorlerin yetkilerinin net bi¢imde
tanimlanmamis olmasi, tasariy1 yetersiz kilmaktadir (Ceylan ve Kutlu,
2007: 120).

Sadece yasal boyut degil, kentsel doniisiimiin uygulama boyutunda da
elestirilecek yonler vardir. Ornegin, belediyeler istedikleri sayida kentsel
doniisiim alan1 belirleyebilmektedirler. Bunun yaninda bir baska nokta, belirlenen
doniisiim alanlarinin bazilarinda doniisiime konu olabilecek ¢ok az sayida
gecekondu alanmi veya cokiintii bolgelerinin bulunmasidir. Doniisiim alanlarinin
biiyiik boliimii bos arazilerdir (Giineytepe, Giineypark gibi), bir boliimii ise kent
icinde kalmis, planlama acisindan sorunlu bolgelerdir. Diger taraftan, doniisiim
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siirecinde her gecekondu bolgesi ayni basar sansina sahip olamamaktadir. Imarli
kent parcalarina yakin gecekondu alanlarinda doniisiim daha kolay olmaktadir.

Uygulama boyutunda, Dikmen ve Portakal Cicegi Projelerinde ve
Galata’daki soylulastirma siirecinde oldugu gibi sosyal sorunlar da ortaya
cikabilmektedir. Bu siirecin icinde yer almasi gereken yerel halka séz hakki
verilmemesi, sosyal ve ekonomik kosullarinin, kiiltiirel 6zelliklerinin dikkate
alimmamasi, uyum giicliigii gibi sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir (Erdogan ve
Aklanoglu, 2007: 130; Sen, 2006: 193).

Doniisiim uygulamalarinda miilkiyet yapisi, arsa sahiplerinin ekonomik
kosullarinin yetersizligi, planlama sistemi, kurumsal yap:1 eksikligi, yasal
diizenleme eksikligi, projelerin finansman yaratma kapasitesinin yetersizliginden
kaynaklanan sorunlar ortaya g¢ikabilmektedir (Yilmaz, 2005: 588). Diinyadaki
orneklerinde doniisiim yatirrmlarinda kamu-6zel ortakliklari ile kapsamli bir
biitiin halinde planlama yapilirken, iilkemizde, tamamen bize 6zgii yontemlerle,
parsel bazinda, birbirinden kopuk, altyapis1 yeterli olmayan (Istanbul’da doniisiim
alanlarinda yapilmas: diisiiniilen gokdelen-is merkezlerinde oldugu gibi) ulagim
iliskileri ¢oziilmeden yapilmislardir (Ercoskun ve Ercoskun, 2005: 661).

Sonuc ve Oneriler:

Kentsel Doniisiim konusu, iilkemizde son yillarda uygulama ornekleri ve
izerinde yapilan tartigsmalarla one ¢ikan kavramlardan biridir. Kentler dogalart
geregi doniisiim icerisinde iken Onemli olan nokta bu doniislimiin nasil
yonlendirilecegi ve en basarili ¢oziime nasil ulasilabilecegidir. Bu anlamda
kentsel doniigiim kavraminin kullanimi ve uygulamalarina baktigimizda ¢ogunun
kavramin gercek anlamindan ve amaglarindan uzakta oldugu, sadece yeni olmanin
cazibesiyle kullanildigr goriilmektedir. Bu anlamda uygulayicilart kentsel
doniisiim kavramini her kentsel derde deva olabilecek bir ara¢ gibi veya yaptiklari
her tiir imar uygulamasinin esas nedeni olarak gorebilmekte /
gosterebilmektedirler. Oncelikle, kavramin bu yanhs kullaniminin terk edilmesi,
kentsel doniisiimiin ne olup ne olmadigi {izerine akademisyenlerin, meslek
uzmanlarinin ¢alismalar1 ve basarili uygulama oOrneklerinden faydalanilmasi
gerekmektedir.

Kentlerin i¢cinde bulunduklar: siirekli doniigiim siirecini, kentlerin mevcut
kaynaklarinin, altyapr ve yatirimlarinin verimli bigimde kullanilmasini saglamak
ve nihayetinde kentlerin uzun vadeli planlar ¢ercevesinde gelisimlerini kontrol
etmek igin kentsel doniisiim etkili bir arag olabilir. Ozellikle Tiirkiye gibi basta
dogal afet riskleri olmak iizere sorunlari ¢ok olan kentlerin daha giivenli,
yasanabilir hale getirilmesinde; 6zgiin niteligi olan kentlerin kiiltiir ve tabiat
varliklarinin  korunarak yasatilmasinda kentsel doniisiimden faydalanilabilir.
Ancak, oncelikle kavramin anlasilmasi ve mevzuattaki bazi1 eksikliklerin
giderilmesi gerekmektedir. Bu ¢ercevede su Oneriler getirilebilir:

e Kentsel doniisiim konusunda farkli kanuni diizenlemeler arasinda,
mimarlik ve sehirciligin uzmanlhik alanlar1 arasinda biitiinliik
saglanmalidir (6rnedin, Imar mevzuat1 ve afet kanunu gibi),
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e Parcali diizenlemelerle sorumsuzluk zinciri yaratmak yerine tek bir yasa
biitiinliigii altinda ¢oziimler iiretilmeli; sosyo-ekonomik ve hatta kalkinma
planlar1 acgisindan da iistiinde ciddiyetle durulmasi gereken bir anlayis
sergilemelidir,

e Kentsel doniisiim uygulamalari, ilke ve kurallar1 agik olarak belirlenmis
bir cercevede yiiriitiilmelidir. Ozellikle yenilemenin temel amaglari
belirlenirken, iilkemiz icin oncelikli gerek¢e dogal afetler olmalidir.
Kentsel doniisim amaghi kamu miidahaleleri, sadece olas1 afet
bolgelerinde kamu yarari i¢in 6ngoriilmelidir,

e Kentsel doniisiim sadece fiziki yenilemeyi degil, kapsamli bir sosyo-
kiiltiirel programi, yerel kalkinma programini da igermeli, kapsamli bir
donilisim programinin parcast olarak katilimci yaklasimlara olanak
verecek bicimde hayata gecirilmedir,

® Doniisiim projelerinin gelistirilmesinde teknik sorumlulugun hangi
meslek alanlarina ait oldugu diizenlenmelidir,

e Kentsel donlisim miidahalelerinde yerel yoOnetimlerin kapasiteleri
ortadadir. Doniisiim plan-projeleri hazirlamada yerel yonetimlere destek
olacak ilkeler biitiinii, rehberler ve deneyimli, uzman teknik eleman
merkezi yonetimlerce saglanmalidir,

e Doniisiim projelerinde tek tip standart uygulamalar yerine yerelin
0zgiinliiglinii 6n plana c¢ikaran projeler yapilmalidir.
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OZET

Bu ¢alismarmin amaci onceki ¢alismalardan yola ¢ikarak tiikenmislik kavramina iligkin
kavramsal bir ¢erceve ¢izmektir. Tiikenmislige yonelik olarak yapilan ilk ¢alismalardan
(Freudenberger,1974; Maslach ve Jackson,1981) bu yana kavrama iliskin yapilan arastirmalar
incelendiginde, bir yandan farkli meslek ya da islere yonelik tiikenmiglik diizeyi tespitleri yapilirken,
ote yandan kavrama iliskin teorik yapimin olusturulmaya calisildigi gozlenmektedir. Duygusal
tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel bagarida diisme hissi olarak ii¢ alt boyuttan olusan tiikenmiglik,
bireylerde duygusal, davranissal ve bedensel bazi belirtilerle kendini gostermektedir. Cinsiyet, yas,
iste calisma siiresi, kisilik, degerler, sosyal destek gibi bireysel ve sosyal ozellikler, is vyiikii, is
iizerindeki kontrol diizeyi, oOdiiller, orgiite karst hissedilen aidiyet duygusu ve adalet gibi is ve
orgiitle ilgili ozellikler tiikenmislikte azaltict ya da artirict bir etkiye sahiptir. Calismada son olarak
tiitkenmiglik ile bas etmeye yonelik olarak gerek birey gerekse orgiitsel diizeyde neler yapilabilir
sorusuna cevap aranmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiikenmiglik, orgiit.

The Concept of Burnout: Its Importance For Individuals and
Organizations

ABSTRACT

When the literature of burnout is examined from the first studies (Freudenberger,1974;
Maslach ve Jackson,1981) up to today, it is seen that while on one hand the level of burnout in the
wiev of different kinds of proffesions has been tried to be determined on the other hand the
theoretical body relating the concept has been tried to be established. The purpose of this research
is to establish a conceptual framework relating the concept of burnout. Burnout, which is formed by
three sub-dimensions that are emotional exhaustion, depersonalization, low personal
accomplishment shows itself by  emotional, behavioural,and physical symptoms in the
individuals.The gender, the age,the period of workingthe personality,individual and social
charachteristics such as social support, the workload, the level of controlling on work,the awards,
the features relating to the work such as commitment to the organization and justice makes the
level of burnout increase and decrease. Finally in this research the answer to the question of what
could be done to overcome the burnout individually and in the organizational level is tried to be
find.

Key Words: Burnout, organization.

GIRIS

Tiikenmislik, hem birey hem de orgiitler acisindan is yasamini 6nemli
olgiide tehdit eden bir sorun olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Ingilizcede “job
burnout” ya da “staff burnout” olarak tanimlanan kavram Tiirk¢ede “tiikenmislik -
tilkkenis sendromu- mesleki tiikenmislik ” kavramlar ile ifade edilmektedir.
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“Bireyde ruhsal ve fiziksel acidan enerjinin tilkenmesi” olarak ifade edilebilecek
olan tilkenmisglik Orgiitte strese neden olan gerek ise iliskin gerekse oOrgiitsel
faktorlerin uzun donemli etkisi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Burada, bireyin
sahip oldugu kaynaklarla stres nedenlerini ortadan kaldiramamasi 6nemli bir
neden olarak nitelendirilmektedir. Tiikenmislige neden olan stres kaynaklarini
digerlerinden ayiran temel unsur, bireyin ¢alisma ortamindaki etkilesimlerinin bir
sonucu olmasidir (Maslach, 2003:189; Ashforth ve Lee,1997:705; Budak ve
Siirgevil,2005:95; Ozdemir ve dig,2003:14;Singh ve dig.,1994:558). Tiikenmislik
hissi icerisinde olan calisanlar, meslegin ve isin gereklerini yerine getiremez
duruma gelmektedirler. Tiikenmislik, bireyler kadar orgiitler iizerinde de olumsuz
sonuclar yaratan bir durumdur. Bireysel, yonetsel ve orgiitsel baz1 uygulamalarla
tikenmislikle bas etmek miimkiindiir. Ozellikle yoneticilerin, calisanlarin
yasadig1 tiikenmisgligi fark etmesi ve ortadan kaldirmasi icin gerekli olan
uygulama ve diizenlemeleri gerceklestirebilmeleri, konuya ve konunun 6nemine
iligkin bilgi diizeylerine baghdir.

Bu caligsmada literatiir taramasina dayali olarak, tiikkenmislik kavrami ve
boyutlari, tiikenmislik nedenleri, tiikenmisligi etkileyen faktorler, tiikkenmislik
belirtileri, tiikenmisligin etki ve sonuglart hakkinda kavramsal bir cerceve
cizilmeye calisilacaktir. Calismanin son kisminda bu sorunla basa c¢ikmada
kullanilabilecek bireysel ve orgiitsel yontemler tartismaya agilacaktir.

IL.TUKENMISLIK KAVRAMI

Tiikenmislik kavrami ilk kez 1974 yilinda Freudenberger’ in yazdigi bir
makale ile literatiire girmistir. Burada tiikenmislik “mesleki bir tehlike” olarak
nitelendirilmistir. Freudenberger(1974:159) tiikkenmigligi, “basarisiz  olma,
yipranma, asirt yiiklenme sonucu giic ve enerji kaybi veya karsilanamayan
istekler sonucu bireyin i¢ kaynaklarinda tiikkenme durumu” olarak
tanimlamaktadir. Tiikkenmislik konusunda genel cergevede birbirine yakin fakat
ifade olarak birbirinden farkli kimi tanimlar yer almaktadir. Freudenberger’den
sonra konuya iligskin ¢alismalar1 ve 6zellikle tiikkenmislige iliskin gelistirdigi 6l¢ek
nedeniyle en fazla anilan teorisyen olan Maslach’a (2003:189) gore tikkenmislik,
igyerindeki stres artirici unsurlara kars1 bir tepki olarak uzun siirede ortaya cikan
psikolojik bir sendromdur. Pines ve Aranson (1988) tiikkenmisligi; duygusal
talepler gerektiren durumlara uzun siire maruz kalmanin neden oldugu fiziksel,
duygusal ve zihinsel tiikenme durumu olarak tanimlamaktadirlar (aktaran
Schaufeli ve Van Dierendonck,1993:633). Kimi yazarlara gore tiikkenmislik,
stresle etkin sekilde basa cikmadaki basarisizligin  bir sonucu olarak
degerlendirilmektedir ~ (Friesen ve  Sarros,1989:180; Torun,1997,43-44;
Ka¢cmaz,2005:29). Bir bagka tanima gore, c¢alisma ortaminda yasanan stresin
ortadan kaldirilmamast sonucu fiziksel sonucglar da yaratabilen psikolojik bir
sorundur (aktaran Tepeci ve Birdir,2003:960). Literatiirde stresin {i¢ asamasi:
alarm- direnis ve tiilkenme olarak ifade edilmektedir. Alarm déneminde birey
herhangi bir dis uyaran1 stres yapici bir faktor olarak algilar. Bedensel ve ruhsal
sinirlarinin zorlandigini hisseden birey bu uyarandan kagarak ya da miicadele
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ederek yeniden eski uyum diizeyine donmeye calisir. Fiziksel ve duygusal
enerjinin harekete gecirilerek stres faktoriiniin olumsuz etkilerine kars1 ¢ikildigi
direnis donemi sonrasinda, basarili bir sekilde sorunla basa c¢ikilmissa “genel
uyum diizeyi’ne doniilerek direnis asamasi sonlanir. Ancak, uyaran cok siddetli
ise ve birey olumsuz etkileri ortadan kaldiramaz durumdaysa, ayni1 zamanda stres
faktoriine uzun siire maruz kalinmig ise tilkkenme donemi ortaya cikar
(Torun,1997,43—44).  Bir ugras ya da meslegin tiikenmislik yaratmasinin
oncelikle, bireylerarasi iligkiler acisindan yogunluk ve dnemli dl¢giide rol ya da is
stresi icermesine bagli oldugu Onemle vurgulanmaktadir (Cordes ve
Daugherty,1993, Singh ve dig.,1994:558).

Tikenmislik kavrami, duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel
basarida diisme hissi olarak ii¢ alt boyuttan olugsmaktadir. Freudenberger (1974)
tilkenmisligin sadece duygusal tiikenmislik boyutunu tamimlarken, Maslach ve
Jackson (1981) literatiirde titkenmislik ile ilgili ad1 gecen ii¢ boyutu ortaya koyan
teorisyenler olarak yer almaktadirlar.

A. Duygusal Tiikenme (Emotional Exhaustion)

Mesleki tiikkenmisligin bu boyutunda bireyde yorgunluk, enerji eksikligi
duygusal yonden kendini yipranmis hissetme gibi belirtiler gozlenmektedir. Bu
boyut literatiirde tiikenmisligin en kritik ve en belirleyici boyutu olarak ifade
edilmektedir. Duygusal tilkenme tiikenmisligin icsel boyutudur. Duygusal
titkenmisligi yasayan kisi hizmet verdigi kisilere ge¢miste oldugu kadar verici ve
sorumlu davranmadiginm diisliniir, gerginlik ve engellenmiglik duygulariyla yiikli
olan birey icin ertesi giin yeniden ise gitme zorunlulugu biiyiik bir endise
kaynagidir. (Leiter ve Maslach,1988:297; Friesen ve Sarros,1989:179;
Ergin,1993:144; Ergin,1995:37; Torun,1997:47; Maslach ve dig.,2001: 402-403;
Cimen ve Ergin, 2001:169; Sweeney ve Summers, 2002:225, Singh ve
dig.,1994:559;).

B. Duyarsizlasma (Depersonalization)

Duyarsizlagsma, bireyin hizmet sundugu kisilere karsi birer birey
olduklarinmi dikkate almaksizin duygudan yoksun tutum ve davranislar sergilemesi
ile kendini gosterir. Birey insancilliktan uzaklasmis, alayci, kiiclimseyen,kati,
duygusuz ve kayitsiz bir tutum icerisine girmistir (Leiter ve Maslach,1988:297;
Singh ve dig.,1994:559; Maslach ve dig.2001:403; Ka¢gmaz,2005:29). Calisanlar,
hem hizmet sunduklar1 kigilere hem de calistiklari kuruma karsi mesafeli,
umursamaz ve kinayeli bir tavir sergileyebilirler ve bu durumdan rahatsizlik
duymazlar (Cimen,2000:6). Kiiciiltiicii bir dil kullanma, insanlar1 kategorize etme,
kat1 kurallara gore is yapma ve endise duyarsizlasmanin belirtileri arasindadir
(Torun,1997:47). Duyarsizlasma, tiikkenmisligin kisileraras1 boyutunu ifade
etmektedir (Budak ve Siirgevil,2005:96). Daley (1979:375) spesifik olarak sosyal
hizmet uzmanlarindan soz etse de, tiikenmislik yasayan bireylerin bazi
ozelliklerini siralamaktadir. Buna gore, tiikenmislik yasayan bireyler, hizmet
ettikleri kigilerle kendi 6zel yasamlar1 arasina kati bir sinir ¢cizmekte, érnegin ev
ortamlarinda isleri hakkinda kesinlikle konusmamakta ve yine hizmet ettikleri
kisilerle aralarina fiziksel bir mesafe koymak amaciyla bu kisilerle miimkiin
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oldugunca diyalog kurmaktan kacinmaktadirlar. Buna ek olarak Daley (1979:375)
tilkenmislik hissi igerisinde olan caliganlarin, biirokratik orgiitleri tanimlarken
kullanilan benzetmeye benzer bir bicimde, hizmet verilen kisilere kat1 bir bi¢cimde
davrandiklari, bu kisilerin sorunlarin1 ¢ozmektense “kitaba gore” hareket etmeyi
yeglediklerini ifade etmektedir.

C. Kisisel Basarida Diisme Hissi (Low Personal Accomplishment): Bu
kavram “kisinin kendisini olumsuz degerlendirme egiliminde olmasi”’ni1 ifade
etmektedir. (Maslach,2003:190). Kisissel basarida diisme hisseden birey kendisini
yetersiz hisseder, yetkin bir birey olmadigimi diisiiniir motivasyonunda da diisme
yasar. Bu boyutta birey kendisine iliskin degerlendirmelerinde genel bir
olumsuzluk hisseder, isinde ilerleme kaydetmedigini, hatta geriledigini, harcadig1
cabanin bir ise yaramadigini ve ¢evresinde bir fark yaratmadigini diigiiniir (Leiter
ve Maslach,1988:297-298; Singh ve dig.,1994:559; Cimen,2000:6; Maslach ve
dig.2001:403). Sonug¢ olarak birey isinde ya da etkilesim i¢inde bulundugu
insanlarla iligkilerinde genel bir yetersizlik ve basarisizlik hissetmeye baglamigtir
(Cordes ve Dougherty,1993:623-624).

Tiikenmislik, belirli bir dinlenme siiresinden sonra ortadan kalkan gecici
bir yorgunluk durumundan farkli olup, calisma yasaminin degisik evrelerinde
ortaya c¢ikabilmektedir (Cimen,2000:6). Bunun yani sira tiikenmisligin ii¢ boyutu
farkli is durumlarina gore farkli varyasyonlarda olusabilmektedir. Ornegin, bir is
ya da is durumu is arkadaslar ile ¢ok zorlu sartlarda is iligkileri icerebilir-bu
durum duygusal tiilkenmeye yol acar-, fakat bu is basar1 konusunda c¢ok iyi
firsatlar sunabilir. Bir diger durumda, is sartlar1 zorlu ve yipratici olabilir —bu
durum duygusal tiikenmeye yol acar-, buna ek olarak acik ve net amaglar
bulunmaz -bu durum da kisisel basarida diigme hissine yol acar-
(Maslach,2003:190).

Tiikkenmiglik literatiirii incelendiginde kavramin bir siirec olarak
degerlendirildigi, bu baglamda da iki modelin var oldugu gozlenmektedir:
Maslach Modeli ve Golembiewski Modeli (Lewin ve Sager,2007:2). Maslach ve
Jackson tiikkenmislik boyutlarimi ayri ayri tamimlasalar da birbiri ile iligkili
oldugunu diisiinmektedirler (Maslach ve Jackson,1981). Maslach Modeli’ne gore
tikenmislik personelin ise iligskin stres kaynaklarina verdigi bir tepki olarak
duygusal tiikkenme ile baglar. Duygusal tiikenmislige karsi bir bas etme stratejisi
olarak kisi digerleri ile olan iligkilerinde duyarsizlasmaya ve onlarla arasina
psikolojik olarak bir mesafe koymaya baslar. Duyarsizlagsma basladiginda ise
birey, hizmet verdigi kisiler ve isverenin kendisinden potansiyel beklentileri ile
icerisinde bulundugu durum arasindaki uyumsuzlugu fark eder. Bu da kisinin
kendisini yetersiz hissetmesi ve basarilarin1 degerlendirirken kendisini basarisiz
bulmasi ile sonuclanir. Maslach Modeli'ne gore duygusal tiikenmiglik
duyarsizlasmanin, duyarsizlagsma da kisisel basarida diisme hissinin bir nedeni
olarak degerlendirilmektedir. Golembiewski Modeli’nde ise siire¢ duyarsizlagsma
ile baglar. Duyarsizlagma kisinin ise iligkin performansina yansir ve basariya
iliskin degerlendirmelerini etkileyerek kisisel basarida diisme hissine yol acar. Bir
sonraki asamada ise bireyin duygusal tilkenmislik yasamasi ile son bulur.
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Golembiewski Modeli’'ne gore duyarsizlagsma kisisel basarida diisme hissinin,
kisisel basarida diigme hissi de duygusal tiikenmenin nedenidir (Lewin ve
Sager,2007:2; Maslach ve dig.,2001:405; Ashforth ve Lee,1997:703; Cordes, ve
dig, 1997:687).

Yapilan calismalar hem Maslach hem Golembiewski modelini destekler
sonuclar ortaya koymaktadir. Ornegin rehabilitasyon merkezi calisanlar1 ve
hemsireler arasinda yapilan ¢alismalar Maslach modelini desteklemektedir. Buna
karsin polisler, 6gretmenler, farkli tip orgiitlerde alt, orta ve iist diizey yoneticiler
tizerinde yapilan calismalar Golembiewski Modeli’ni desteklemektedir (Cordes
ve Dougherty,1993:624-625; Lieter ve Maslach,1988:303; Lewin ve
Sager,2007:2). Cordes ve dig.’nin (1997) ‘de yaptig1 calisma da Maslach’in
modelini desteklemektedir. Her ne kadar Cordes ve dig. (1997:686), Maslach
Modeli’ni destekler nitelikte sonuclara ulagsa da, kisisel basarida diigme hissinin
titkenmigligin bir boyutu mu yoksa diger iki boyut olan duygusal tiikkenme ve
duyarsizlasmanin bir sonucu mu oldugunu sorgulamaktadirlar.

Tiikkenmiglik kavraminin tamimlanmasindan sonra konuya iligskin
makaleler yaymlanmasina karsin, yeterli bir 6lcme aracinin var olmamasi nedeni
ile ampirik calismalar eksik kalmistir. Bu durum Maslach ve Jackson’un 1981
yilinda gelistirdigi Olcekle degismis, ampirik calismalar yayginlagmaya
baslamistir (Schaufeli ve Van Dierendonck,1993:631). Maslach ve Jackson
(1981) tarafindan gelistirilen ve bireylerde tiikenmislik diizeyinin Ol¢iimiinde
kullanilan ol¢ek “Maslach Tiikenmislik Envanteri-Maslach Burnout Inventory-
MBI” adiyla amlmaktadir. Olgekte, 9'u duygusal tiikenmislik diizeyini, 8’i kisisel
basarida diisme hissini, 5’1 duyarsizlasmay1 Slgen “hicbir zaman” ile “her giin”
arasinda yer alan 7’li Likert tipi toplam 22 adet soru yer almaktadir. Olgek
degerlendirilirken, tiikenmisgligin li¢ boyutundan ikisi olan duygusal tiikenmislik
ve duyarsizlasma boyutlarinda puan ne kadar yiiksekse, buna karsin iiclincii boyut
olan kisisel basarida diisme hissinde ise puan ne kadar diisiik ise, o oOlgiide
tilkenmislik yasandig: seklinde bir sonuca ulagilmaktadir. Maslach ve Jackson bu
Olcegi daha ¢ok insanlara hizmet eden meslek gruplarini diisiinerek gelistirmisler,
tilkenmisligin de bu mesleklere iliskin 6zel bir sorun oldugunu savunmuslardir.
Ancak, Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin yeni bir versiyonu insanlara hizmet
veren meslekler disindaki meslekler icin gelistirilmis olan ve Maslach Burnout
Inventory-General Survey (MBI-GS) olarak anilan 6lcektir. Bu dlcekte, orijinal
Olcek ile ayni1 boyutlar bulunmakta fakat insanlarla calismaya iliskin sorular yer
almamaktadir. (Maslach ve Jackson,1981; Martinussen, Richardsen ve Burke,
2007:240). Belirtmekte yarar olan bir konu da, Maslach ve Jackson referans
alindiginda, tiikenmisligin dl¢timlerde tek bir boyut olarak ve tek bir puan olarak
ifade edilmesinin hatali olacagi, kavramin {i¢c boyutunun birbirinden farkli
ozellikler tagimasi, farkli neden ve sonuglara sahip olmasi sebebiyle ayri ayri
degerlendirilmesi  geregidir (Cordes ve Dougherty,1993:627). Maslach
Tiikkenmislik Envanteri’nin Tiirkcede farkli meslek gruplarinda gecerlilik ve
giivenilirlik tespitini yapan calismalar yer almaktadir (bkz. Cam, 1992; Ergin,
1993)
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Titkenmislik kavraminin ol¢iimiinde kullanilan ikinci olg¢ek, Pines ve
Aranson’un gelistirdigi  “Tiikenmislik Olgegi- Burnout Measure-BM” olarak
anilan olgektir. Bu olcegin ilk kez Pines ve Kafry’ nin 1978 yilinda yayinlamis
oldugu bir ¢alismada, sonrasinda 1981 yilinda bu yazarlarin yani sira Aranson’un
da yer aldign bir baska cahismada kullanildigi goriilmektedir. Yazarlarca
tilkenmisligin alt boyutlar1 birbirinden farkli olarak ifade edilse de olcek tek bir
titkenmislik diizeyi belirlenecek bicimde tek boyutlu olarak tasarlanmistir. Buna
ek olarak Maslach’in ilk gelistirdigi Ol¢ege karsilik bu dlgek, insanlarla yogun
olarak calisan meslekler disindaki mesleklere de uygulanabilecek bicimde
hazirlanmistir  (aktaran Schaufeli ve Van Dierendonck,1993:633). Olgek,
titkenmisligin fiziksel, duygusal ve zihinsel unsurlarini ifade eden “hi¢bir zaman”
ile “her zaman” arasinda 7’li Likert tipi 21 sorudan olugmaktadir
(Weisberg,1994:8; Schaufeli ve Van Dierendonck,1993:635). Bu 0lgegin
varligina karsin literatiirde Maslach’in 6lgegi en fazla kabul goren dlgektir.

Tiikkenmislik ile ilgili calismalar Oncelikle insanlarla yiizyiize ve yogun
iliski kurulan hekimlik, hemsirelik, sosyal hizmet uzmanlhigi, 6gretmenlik gibi
mesleklerde calisan bireyler tizerinde gerceklestirilmistir. Daha sonralar1 yapilan
calismalarda bu durumun bir¢ok farkli meslekte ortaya ciktigi ve sorunun
giinlimiizde hemen hemen tiim sektorlerde ve meslek gruplarinda yasandigi
belirlenmistir. Bu dogrultuda polislik, subaylik, gardiyanlik, satiscilik,
ogretmenlik, yoneticilik, turizmcilik, muhasebecilik, akademisyenlik gibi
mesleklerde de tiikkenmiglige iliskin calismalar yapilmistir. Son donemlerde
tikenmislik lizerine yapilan calismalara bakildiginda kavramin, siiregelen is
stresine ve Kkisi-is uyumsuzluguna verilen bir tiir psikolojik tepki olarak
nitelendirildigi ve bu dogrultuda pek cok meslek grubunda ortaya c¢ikabilecek
sosyal bir problem olarak degerlendirildigi gozlenmektedir (Friesen ve
Saros,1989; Ergin,1993; Lee ve Ashforth,1993; FErgin,1995:37;Fogarty ve
dig.,2000; Tiimkaya,2000, Almer ve Kaplan,2002; Sweeney ve Summers,2002;
Ozdemir ve dig., 2003:14;Torun,1997:49). Yapilan bazi calismalarda farkli
meslek gruplarinda tiikenmisligin hangi boyutlarda ne diizeyde yasandigini
gosteren bir Tablo Ek 1°de yer almaktadir.

II. TUKENMISLiGi ETKILEYEN FAKTORLER

Mesleki tiikkenmisligi etkileyen faktorler bireysel ve sosyal faktorler ile is
ve oOrgiitle ilgili faktorler olarak ayrilabilir.

A. Bireysel ve Sosyal Faktorler

Bireysel ozellikler, bireyin sahip oldugu, bazi durumlarda tiikkenmislige
zemin hazirlayan ya da titkenmigligi artiran, baz1 durumlarda ise tiikkenmisligi ve
etkilerini azaltict bir rol oynayan oOzellikleri ifade etmektedir. Tiikkenmisligi

* Olgek igin bkz. Pines. A. and Kafry, D.(1978) “Occupational Tedium in the Social Services”, Social Work,
Vol.23, No.6, 499-507., Pines,A., Aranason, E. Ve Kafry,D.(1981)”Burnout: Burnout From Tedium to Personal
Growth,The Free Pres,New York , Pines,A ve Aranason,E.(1988) Career Burnout:Causes and Cures,The Free
Pres,NewYork.
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etkileyen bireysel ve sosyal oOzellikler arasinda cinsiyet, yas, egitim, medeni
durum, iste ¢aligma siiresi, sosyal destek, kisilik ve beklentiler sayilmaktadir.

Ayn1 meslekte calisan kadin ve erkekler tiikenmisligin farkli boyutlarin
farkli diizeylerde yasayabilmektedir. Yapilan ¢aligmalara gore kadinlar erkeklere
gore daha fazla duygusal tiikenmislik yasamaktadir (Maslach ve
Jackson,1981:111; Cordes ve Dougherty, 1993.632; Ergin,1993: 147; Ergin;
1995:42; Cimen, 2000:12, Buick ve Thomas,2001:307; Maslach ve dig.2001:410;
Budak ve Siirgevil, 2005:103;). Maslach ve Jacson (1981:111) calismalarinda
duyarsizlasma ve kisisel basarida diisme hissini ise erkeklerin daha fazla
yasadigin1 ortaya koymuslardir. Ergin de (1993:147) doktor ve hemsireler
izerinde yaptig1 calismada ayni sonucu elde etmistir.

Tiikkenmisligin genclerde ve ileri yastaki calisanlarda goriilme diizeyi
farklilik gostermektedir. Tiikenmislige iliskin yapilan arastirmalarda geng
calisanlarin, meslegin ilk yillarinda beklentilerinin de yiiksek olmasi nedeniyle
daha fazla tiikkenmislik hissettikleri ortaya konulmustur (Cordes ve
Dougherty,1993.633,636; Ergin,1993: 147; Ergin,1995:42-43; Cimen,2000:11;
Maslach ve dig.2001:409). Ergin’in (1993:147) calismasi kisisel basarida diisme
hissi yasayan kisilerin ise daha uzun bir siiredir ¢alisanlar oldugunu ortaya
koymaktadir.

Bireylerin almis olduklar egitim tiikenmislik diizeyinde etkili olan bir
diger etmendir. Bu konuda yapilan calismalar c¢eliskili sonuglar ortaya
koymaktadir. Ancak, caligmalarin biiyiik ¢cogunlugu egitim arttik¢a tilkenmislikle
miicadelede basarinin artacagi ve egitim diizeyi ile tilkkenmislik arasinda ters bir
iliski olacagi varsayiminda bulunmalarina ragmen, sonuglara bakildiginda egitim
arttikca tiikenmisligin de arttigi gozlenmektedir. Bu sonug egitim arttikga stres
yaratan durum ve sorumluluklarla karsilasma olasiliginin artmasi ile de
aciklanabilir(Cimen,2000:12; Maslach ve dig.,2001:410). Egitim arttikca
bireylerin gelecege yonelik kariyer beklentilerinin artmasi da bir stres kaynagi
olarak goriilebilir.

Tikenmisligi etkileyen sosyal faktorlere bakildiginda en Onemli
belirleyicilerin aile yapisi ve sosyal destek oldugu goriilmektedir. Doyumlu bir
aile yasamina sahip olmak, is arkadaslar1 ve dostlar1 ile sorunlar1 paylasarak
¢Oziime yoOnelik iletisimde bulunmak tiikenmisligi azaltmada etkili olmaktadir
(Torun, 1997:44-45,49). Buick ve Thomas’in (2001) orta kademe otel yoneticileri
izerinde yaptig1 bir ¢alismanin sonuglarina gore aile ve yoneticilerden destek
gormeyen yoneticilerin daha fazla tiikenmislik yasadiklar ortaya konulmustur.
Calisanlarin medeni durumlar1 da tiikkenmisligi etkileyen bir diger faktor olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Arastirmalar hi¢c evlenmemis ve bosanmus kisilerle evli fakat
cocuksuz kisilerin daha fazla duygusal tiikenmislik hissettiklerini gostermektedir
(Maslach ve Jackson,1981:111; Cordes ve Dougherty,1993:632 ; Torun,1997:48;
Cimen,2000:12; Maslach ve dig.2001:410).

Bireyin sahip oldugu biyolojik ve psikolojik 6zellikleri ifade eden kisilik
kavramu tiikenmislik diizeyini belirleyen bir diger unsur olarak karsimiza
cikmaktadir. Kisilerin diger insanlarla iliskileri, sorunlar1 karsilama bicimleri,
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olaylara yaklasimlari, kendilerini kontrol edebilme yetileri tiikenmislik diizeyinde
belirleyici olmaktadir. Literatiirde kisiligin 5 boyutu (Big Five Factor) ve
tikenmiglik arasindaki iliskiler, farkli meslek gruplarnn {izerinde yapilan
arastirmalarla ortaya konulmaya calisilmistir. Psikologlar bireyin kisiliginin temel
yapisinin bes boyuttan olustugunu savunmaktadir. Bu boyutlar; digsadoniikliik
(extroversion), uyumluluk (agreeableness), sorumluluk (conscientiousness),
aciklik  (openness) ve duygusal istikrar (emotional stability) olarak
belirlenmektedir (Zel,2001:30-31).

Yapilan caligmalarda nevrotizm ve icedoniikliik tiikkenmigligin her ii¢
boyutu ile de iliskili bulunmustur. Buna gore icedoniik bireyler daha fazla
tilkenmiglik yasamaktadir. Kisiligin diger boyutlart agisindan bakildiginda,
duygusal tiikkenmislik sorumluluk ve uyumluluk ile, duyarsizlasma uyumluluk ile,
kisisel basarida diigme hissi ise sorumluluk ile iliskili bulunmustur. Uyumluluk
diizeyi diisiik bireyler giivensiz bir tutum sergileyerek daha kolay duyarsizlasma
yasamaktadirlar. (Cano-Garcia ve dig.,2005:930, 937). Yapilan bir baska
calismada is ortaminda disadoniikliik ve sorumluluk tiikenmiglik boyutlari ile en
yiiksek diizeyde iliskili kisilik faktorleri olarak belirlenmistir (aktaran Kim ve
dig.2007:424). Gmelch ve Gates (1998) ise caligmalarinda A tipi kisilik ile
duygusal tiikkenmislik arasinda pozitif yonde bir iliski tespit etmistir. Tiikenmislik
ve denetim noktast (locus of control) arasindaki iligkilerin arastirildigi
caligsmalarda, icsel denetim noktasina sahip bireylerin diger bir ifade ile baslarina
gelenlerden digsal faktorlerin degil de kendilerinin sorumlu olduklarini diisiinme
egiliminde olan bireylerin daha az tiikkenme yasadiklar1 ortaya konulmustur
(Glogow, 1986; Maslach ve dig.2001: 410). Benlik imaj1 ile tiikenmislik
arasindaki iligkilerin arastirildig bir ¢alismada ise olumsuz benlik imajina sahip
bireylerin tiikenmislik diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ancak
calismada neden-sonug iligkileri konusunda bir tartigma alani agilarak tilkenmenin
de benlik imajin1 olumsuz algilamada etkili olabilecegi savunulmustur (Jeanneau
ve Armelius,2000:404).

Calisanlarin  calistiklart kurum ve meslekleri ile ilgili beklentileri
tiikkenmisligi artiric1 veya azaltict bir role sahiptir. Ornegin, geng ve deneyimsiz
calisanlarda yash ve deneyimlilere gore tiikkenmislik diizeyinin yiiksek olmasi
beklentilerdeki farkliliklarla agiklanmaktadir (Cimen,2000:13). Genglerin ¢alisma
hayatina yeni girdikleri yillarda daha idealist olmalari, ise ve c¢alisilan kurumda
karsilastiklart olumsuz durumlarda yipranma olasiliklarin1 artirabilecektir.
Bunlara ek olarak, is hayat1 ve 6zel hayat arasinda dengeli bir iligki kuramamak,
hayir diyememek, beklentilerle is yasami gerceklerinin uyusmazliginin yarattigi
hayal kiriklig1 tiikenmisligi artirmaktadir. Ayrica, ¢alistiklar1 kurum ve meslekleri
acisindan kisisel yeterlilikleri ile ilgili gercekci olmayan, karsilanmasi gii¢
beklentiler  gelistirenlerde = daha  fazla  tiilkenmiglige  rastlanmaktadir
(Koyuncu,2005).
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B. is ve Orgiitle ilgili Faktorler

Tiikkenmigslik calisma ortami ile bireyin etkilesiminin bir sonucudur.
Literatiirde yer alan calismalarda tiilkenmisgligin kaynaklar1 ¢ogunlukla bireysel
olmaktan ¢cok durumsal olarak nitelendirilmekte, tiikenmislige yonelik ¢éziimlerin
de isin sosyal ortaminda aranmasi gerektigi savunulmaktadir (Leiter ve
Maslach,1988:298; Maslach, 1999: 50-51; Budak ve Siirgevil,2005,97-98).

Bireylerde tiikkenmisligi etkileyen is ve orgiitle ilgili faktorler oncelikle is
yiikii, kontrol, ddiiller, aidiyet, adalet ve degerler olarak belirlenmektedir. isyiikii,
belirli bir zamanda belirli bir kalitede yapilmasi gereken is miktar1 olarak ifade
edilebilir. Kontrol, kisinin isi iizerinde sahip oldugu “secim yapma, karar verme,
sorun ¢ozme ve sorumluluklarini yerine getirme imkani olarak tanimlanabilir.
Odiiller, bireyin orgiite yaptig1 katkilara karsilik olarak hem maddi hem sosyal
acidan takdir edilmesini ifade eder. Aidiyet/birlik duygusu Orgiitiin sosyal
cevresini ifade etmektedir. Buna gore bireyler sosyal destek, isbirligi gibi olumlu
kazamimlar sagladiklar1 gruplara girerler. Adalet kavrami, belirli bir orgiitte
calisanlarin orgiitsel karar ya da politikalarin dogrulugu hakkindaki olumlu
duygular1 ve orgiitiin herkes icin esit ve tutarli kurallara sahip olmas1 anlamina
gelir. Deger ise, “neyin iyi neyin kotii” olduguna iliskin sahip olunan inanctir.
Orgiit degerleri ile ¢aliganlarin degerleri arasinda farklilik sz konusu oldugunda
tilkenmiglik daha fazla yasanmaktadir. Birey ile is ¢evresi arasinda is yiikd,
kontrol, odiiller, aidiyet, adalet ve degerler acisindan yasanan bir uyumsuzluk
tikenmisligi etkilemektedir (Maslach,1999:50-53; Freisen ve Sarros,1989:185;
Cordes ve Dougherty,1993:633; Maslach ve dig.2001:413-415; Sweeney ve
Summers,2002:223; Budak ve Siirgevil,2005:97; Kim ve dig.,2007:423;). Isin
kendisine ait dzellikler bir anlamda isin baglam da tiikenmislik {izerinde etkilidir.
Burada en 6nemli 6zellik miisteri ya da hizmet edilen kisilerle olan iliskinin
dogasidir. Ornegin smmr birim olarak nitelendirilebilecek gorevlere sahip
yoneticiler ile iiretim yoneticileri gibi bireyler arasi iliskilerin nispeten daha az
oldugu bir c¢evrede gorev yapan yoneticiler aym Olgiide tiikenmislik
yasamayacaktir. Benzer sekilde smir birim calisani olarak kabul edilen ve
miisterilerle daha fazla say1 ve siklikta etkilesime giren satis ya da servis
sorumlularinin bilgi islem uzmanlarina gore tikkenmislik yasama olasiliklar1 farkli
olacaktir (Cordes ve Dougherty,1993:632; Singh ve dig.,, 1994:558).
Tiikenmigligin boyutlar1 agisindan degerlendirildiginde is yiikiiniin fazla olmasi
duygusal tiikenmislikte ©nemli bir nedendir. Is ortaminda bireyler arasi
etkilesimin miktar1 ve niteligi de duygusal tiikenmisligi artiran bir unsur olarak
goriilmektedir. Yiiz ylize, uzun siireli ve ¢ok sayida etkilesim daha fazla duygusal
tilkenmiglik yaratmaktadir. Buna karsin bu etkilesimler sirasinda yasanan
problemler daha rutin ise duygusal tiikkenme az olmaktadir. Hatta baz1 durumlarda
miisterilerle olan iligkiler kisiye kendisini iyi hissettirebilmekte mutluluk verici
olarak da nitelendirilebilmektedir. Orgiit ¢evresi kati, hiyerarsik ve biirokratik
olarak algilandiginda duyarsizlasmada artma olmaktadir. Performans ile uyumlu
olmayan bir oOdiillendirme sistemi ise kisisel basarida diisme hissine neden
olmaktadir (Cordes ve dig.,1997:685, 688-689). Bunlara ek olarak, calisma
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ortamindaki iliskiler, is ortaminda kars1 karsiya gelinen kisilerle gecirilen siirenin
uzamasi, bireyin iste kendisini gerceklestirme olanagi bulamamasi, yetersiz
kaynakla bir isi basarmaya calismasi, yOnetimin yetersizligi ve iletisim
problemleri de tiikenme ile sonuclanmaktadir (Koyuncu, 2005; Kim ve
dig.,2007:422; Cordes ve Dougherty,1993:632). Yapilan bir calismada is
arkadaslart ve ilk amirlerin sagladigi sosyal destegin tilkenmislik ile negatif iliski
icinde oldugu ortaya konulmustur (Martinussen ve dig., 2007:240,247). Leiter ve
Maslach’in (1988:305) yaptiklar1 calismada da is ortaminda rol ¢atismasi yasayan
ve ilk amirleri olumsuz iligkiler icersinde olan calisanlarin daha fazla duygusal
titkenme yasadiklar belirlenmistir.

Is -yetenek uyusmazhig, is-aile ¢atigmasi, meslekten ve is ortamindan
duyulan memnuniyet bireylerin tiikenmislik diizeylerini etkileyebilen faktorler
arasinda yer almaktadir ( Ergin,1993:148-149; Torun,1997:49). Kisi-is uyumu
kavrami isin gerekleri ve orgiitiin sunduklar1 ile kisinin yeterlilik ve talepleri
arasindaki uyumu ifade eden bir kavramdir (Bloisi ve dig.,2003:122). Bireyin isin
gereklerini karsilayabilecek yeterlilige sahip olmamasi, 6rgiitiin sundugu her tiir
kazanimin bireyin beklentileri ile ortiismemesi kiside tiikenme yasanmasina yol
acacak durumlar yaratabilecektir.

Aragtirmalarin  farkli meslekler iizerinde yapilmasi sonucunda farkli
meslek ya da ugras alanlarinda bireylerin farkli diizeyde tiikenmislik yasadigi,
dolayisi ile baz1 meslek ve ugraslarin daha fazla tilkenmislik yaratacak gorevler
icerdigi gozlenen bir sonugtur (Fogarty ve dig,2000: 47).

Roller orgiit ve grup icerisinde bireyin davranis ve fonksiyonlarim temsil
eder. Bir bagka tanimla statiiniin belirledigi gorev ve haklarin kullanimi ve
kargilikli iligkiler kalib1 rol olarak ifade edilmektedir (Giiven, 2005:71). Bireyden
beklenen, bireyin algiladigi ve gerceklesen roller arasinda yasanan catigmalar,
rollere iliskin belirsizlikler ve bireyden beklenen rol ile isin gerceklestirilmesi i¢in
bireyin sahip oldugu yetenek ve motivasyonun eksik olmasi tiikenmeyi
artirmaktadir. (Maslach,2003; Cimen,2000:8-9; Kim ve dig.,2007:422; Cordes ve
Dougherty,1993:630-63; Singh ve dig.,1994). Rolere iliskin stres kaynaklar1 birey
bas edebildigi siirece bir noktaya kadar yaraticilik ve iiretkenligi artirmaktadir.
Ancak birey, bu etmenlerle bas edemez noktaya geldiginde tiikkenme
baslamaktadir (Singh ve dig.,1994:560).

Iste calisma siiresi tiikkenmislik diizeyini etkileyen bir bagka degiskendir.
Yapilan bir ¢alismaya gore, 1-5 yil arasi ¢alisanlar, 1 yildan az ve 5 yildan uzun
siiredir calisanlara gore daha yiiksek tiikenmiglik sergilemektedirler (aktaran
Torun,1997:48).

Literatiirde tartisilan fakat az sayida calismanin yer aldigi bir diger
degisken kariyer siirecinde yasanan ilerlemeler ile tiikenmislik arasindaki
iligkilerdir. Cordes ve Dougherty (1993:637) bireylerin mesleklerine iliskin
kariyer basamaklarinda ilerledikce daha az tiikkenme yasayacaklarini One
siirmektedir. Bu savi destekler bir sonu¢ Budak ve Siirgevil’in (2005) iiniversite
Ogretim liyeleri iizerinde yaptig1 calismada gozlenmektedir. Akademik kadrolar
acisindan bakildiginda arastirma goérevlisi, 6gretim gorevlisi, arastirma gorevlisi
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doktor, yardimct dogent doktor, dogent ve profesorler arasinda yapilan ¢aligmada
her boyutta en az tiikenmenin yasandigi grup docent ve profesorler olarak
belirlenmistir (Budak ve Siirgevil,2005:102-103).

III. TUKENMISLIGIN BIiREY VE ORGUTLER UZERINDEKI

ETKILERI

Tikenmislik hem bireyler hem de orgiitler acisindan 6nemli sonuglari
olan bir kavramdir. Bireylerin Onceleri icsel olarak yasadiklari bazi belirti ve
durumlar bir siire sonra aile ve i3 yasamina da yansimaktadir (Maslach ve
Jackson,1981:100).

Miisteriler ya da hizmet verilen kisilere karsi negatif davranislar
sergileme, insanlarla iligkilerde bozulma ve aktif olarak diger insanlarin oldugu
ortamlara girmeme ve geri ¢cekilme, hizmetin niteliginde bozulma, hatalar yapma,
kaza ve yaralanmalarda artis, kuruma ve ise ilginin kaybi, yaraticiligin kaybu, iste
doyumsuzluk yasama, diisiik performans ve mesleki basarida azalma, iste
idealizm kaybi, ise ge¢ gelme ve devamsizlik, bazi seyleri erteleme ya da
siiriincemede birakma, ise gelmeme, is tatmininde ve oOrgiitsel baglilikta azalma
ve tiim bunlarin sonunda isi birakma egilimi ve is degistirme istegi tiikenmisligin
orgiitler  acisindan  sonuglar1  olarak  belirlenebilmektedir  (Lee  ve
Ashforth,1993:11;  Ergin,1993:152;  Weisberg, = 1994:4; Lieter ve
Maslach,1988:306; Gmelch ve Gates,1998:154; Fogarty ve dig.:2000:59-60;
Dervigoglu,2000:64; Cravens ve dig.,2001587; Tepeci ve Birdir,2003:9609;
Kagmaz,2005:31; Lambie,2007:83). Wright ve Bonett’in (1997:491) 3 yillik bir
zamani kapsayan calismasi tiikenmislik boyutlarindan yalmzca duygusal
tikenmisligin is performansi ile negatif iliski icerisinde oldugunu ortaya
koymustur.

Calismalarda orgiitlerde rollere iliskin stres kaynaklarinin ise yonelik
tatmin, performans, baglilik gibi bazi sonuglarla dogrudan iliskisi kurulmasina
karsin Singh ve dig. (1994) satiscilar iizerinde yaptiklar: bir ¢calismada bu iliskiye
titkenmigligin kismi olarak aracilik ettigini ortaya koymuslardir. Bu da bireyin
orgiitteki roliinden kaynakli stresin Oncelikle tiikkenmislige neden oldugu
sonrasinda tilkkenmisligin is tatmini, performans, baglilik ve isten ayrilma niyetini
etkiledigini gostermektedir. Cravens ve dig.(2001:587) yine satis¢ilar iizeride
yaptiklar1 calismada ise oOrgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti arasindaki
iliskilerde tiikkenmisligin aracilik ettigi belirlenmistir.

IV. TUKENMISLiGiN BELiRTiLERi VE TUKENMIiSLiKLE BAS

ETME YOLLARI

Schaufeli (1990) tiikkenmiglige iligkin 100’den fazla belirti listelemisgtir
(aktaran Schaufeli ve Van Dierendonck,1993:631). Tiikenmisligin tanim ve
boyutlarina bakildiginda tanimlarin igerik olarak, bireyin tiikenmislik yasadigini
diistindiirebilecek bazi belirtileri kapsadigi gozlense de tiikkenmislik belirtilerini
ayrica tasnif etmek kavramin anlagilirhigini kolaylastiracaktir. Bu dogrultuda
bireyin tiikenmislik yasadigini ortaya koyabilecek belirtiler, duygusal, davranigsal
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ve bedensel olarak siniflandirilabilmektedir. Bireyde tiikkenme durumunda ortaya
cikabilecek durumlar sunlardir (Sweeney ve Summers,2002:227; Koyuncu,2005;
Kagmaz,2005:30; Lambie,2007:83).

A.Duygusal belirtiler: Motivasyon eksikligi, kisisel giivende azalma,
degersizlik hissi, asir1 siiphecilik, kaygi, huzursuzluk, kendini soyutlanmig
hissetme, ¢abuk 6fkelenme, tatminsizlik, konsantrasyon bozukluklari, caresizlik,
zihin karisiklig1 ve diizensizlik, biligsel becerilerde giicliikler yasama.

B. Davramssal belirtiler: Ani tepkisellik ve elestiriye asir1 duyarlilik,
sinirlilik, sabirsizlik, kurallar konusunda katilik, alinganlik, isle ilgilenmek yerine
baska seylerle vakit gecirme, siirekli bir savunma ve suglama hali, inkar etme,
rasyonellestirme, ¢evre ile iligskilerde bozulmalar

C. Bedensel belirtiler: Kronik yorgunluk, enerji kaybi, uyku
bozukluklari, nefes darlig1, mide problemleri.

Bu belirtiler tek basina diisiiniildiigiinde tiikenmislik disinda bagka bazi
sorunlar1 da diisiindiirebilecek niteliktedir. Fakat Orgiit ortaminda ve ozellikle
yapilan is ile paralel diisiiniildiigiinde bu belirtileri, bireyde yasanan bir
tilkkenmenin isaretleri olarak diisiinmek tiikenme ile bas etmede atilacak ilk adim
olacaktir. Bundan sonraki adim tilkenmenin kaynaklar1 ve bireyde tiikenmeyi
artiran unsurlar ele almaktir.

Tiikenmislik ile miicadelede orgiitsel diizeyde dikkate alinmasi gereken
bazi unsurlar ve bu sorunun iistesinden gelmek iizere orgiitlere onerilebilecek bazi
¢Oziim yollar1 s6z konusudur. Buna gore; calisanlarin gorev tanimlarinin acik ve
net bir bicimde yapilmasi, hosgoriilii, esnek ve katilimci bir yonetim anlayisinin
uygulanmasi (Ka¢maz,2005), ise alimlarda kisi-is uyumuna dikkat edilmesi,
kisisel yetersizlikleri azaltma acisindan hizmet i¢i egitim programlarinin
yogunlastirilmas: (Izgar,H.:2000:37-38), 6zellikle ise yeni baslayanlarda ve orgiit
ici is degisikliklerinde gerekli oryantasyon c¢alismalarinin yapilmasi, is
yogunlugunu azaltici Onlemlerin alinmasi, gorevlerde periyodik degisimler
yapilmasi, gorevlerde ve odilllendirmede adil bir sistemin gergeklestirilmesi,
kisisel gelisime imkan saglayan bir ortam yaratilmasi, sorun c¢dzmede kalici
mekanizmalarin olusturulmas: ve sorunlar ortaya c¢iktiginda kroniklesmeden
¢oziimlenmeye calisilmas: oOrgiitlerin uygulayabilece§i bazi ¢oziim yollar
arasinda sayilabilir. Iste esnek zaman uygulamalar1 (Almer ve Kaplan,2002:1),
yetki devri, orgiit gelistirme ve catisma yoOnetimi uygulamalar1 (Izgar,2000:39-
44), ise yeni baslayanlar icin Orgiitsel diizeyde rehberlik ve mentorluk
mekanizmalarinin kurulmasi, son yillarda pek c¢ok isletmede uygulanan personel
giiclendirme uygulamalar1 da tiikenmisligi 6nlemede yapilabilecek uygulamalar
olarak diistiniilebilir.

Tiikenmisligi onlemede bireylere de kimi gorevler diismektedir. Oncelikle
tikenmisligin ne oldugunun ve belirtilerinin bilinmesi kisinin kendi {izerinde
yasadigl durumu erken tanimasini ve ¢éziim aramaya yonelmesini saglayacaktir.
Bireyler isle ilgili gercek¢i hedef ve beklentiler gelistirmelidir. Bir kurum ya da
bir ise baslamadan Once birey yaptigi isin zorluklarim ve risklerini bilirse,
karsilasabilecegi sorunlar1 6énceden gorerek dnlem almasi miimkiin olacaktir. Bu
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nedenle bireylerin calisacaklar1 ise iliskin talepleri ile ilgili pozisyona
bagvurmadan Once is hayatina atilacagi Orgiitii de arastirmasi siirprizlerle
karsilasilmamasi acisindan yarar saglayacaktir.

Kisiler, duygularin1 ve zorluklar1 paylasmalarinin, gerektiginde yardim
istemelerinin, sorunlar artmadan c¢oziimde Onemli bir kolaylik saglayacagini
bilmelidir. Bireyler yasamlarinin is digindaki alanlari gelistirmelidir. Siiphesiz
hobileri olan, sosyal iliskileri zengin kisiler titkenmeye kars1 daha donanimlidirlar
(Kagmaz,2005).

Mizah bireysel olarak tiikkenmiglikle bas etmede bir strateji olarak
diisiiniilebilir. Akademisyenler iizerinde yapilan bir calismada arastirmaya
katilanlarin mizahi tiikkenmislikle bas etmede bir ara¢ olarak kullandiklari ortaya
konulmustur (Tiimkaya,2006)

Aile bireyleri, dostlar ve sevilen is arkadaglar ile beraber olmak da sosyal
destek anlaminda tiikkenmisligi Onleyebilecek bir mekanizma olmakta,
bagkalariyla konusmak kisinin gerginligini hafifletmekte, sorunlarina daha
tarafsiz bir gdzle bakmasini saglamakta, ¢oziim yollar1 hakkinda bilgi vermekte
ve sorunlarin ¢oziimiine katki saglamaktadir.

SONUC

Tiikkenmiglik bireyler ve orgiitler iizerinde Onemli etkileri olan bir
durumdur. Duygusal tiilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida diisme hissi
olmak iizere ii¢ alt boyutu olan kavrama iliskin arastirmalar, 6zellikle kavramin
Olclimiine yonelik gelistirilen olgeklerin de yardimu ile sosyal bilimlerin farkli
alanlarinda yapilan aragtirmalarla incelenmistir. Kavram psikiyatri, psikoloji,
sosyal psikoloji ve egitim alanlarinda ¢alisan bilim insanlarinin ilgisini ¢ekmigse
de, bireyler iizerinde oldugu kadar orgiitler iizerinde de 6nemli etki ve sonuclar
yaratmas1 Orgiitsel davranis alaninda da ilgi gormesine neden olmustur. En
onemli kaynaginin cevresel ve orgiitsel kosullar ya da etkilesimler oldugu, yine
sonuclarinin orgiit ¢iktilarin1 dogrudan ya da dolayli olarak etkiledigi bilinen bu
kavram konusunda ¢alisacak arastirmacilara baz1 6neriler getirilebilir.

Tikenmislik temel olarak duygusal enerjinin asamali bir bicimde
azalmasi olarak ifade edilse de bu azalmanin egimi bireyler, meslekler, orgiitler,
sektorler ve hatta ulusal kiiltiirlere gore farklilik gosterecektir (Ashford ve
Lee,1997:705). Son 10 yil icinde yapilan 1054 calismanin sadece 20 tanesi farkl
kiiltiirlerde yapilan ¢alismalarin sonuclarini icermektedir. Cogu ¢alisma da farkli
kiiltiirlerin karsilagtirmas1 olmaktan ziyade tek kiiltiirde yapilan calismalardir
(Pines,2003:97). Bu nedenle yapilacak kiiltiirler arast caligmalar, kavram tizerinde
kiiltiiriin etkisini ortaya koymas1 ac¢isindan 6nem tasimaktadir.

Kavrama iligkin bir diger arastirma konusu yoneticiler ve calisanlar
acisindan tiikkenmisligin farkli etki ve sonuglarinin olacagidir. Hatta isletme
sahipleri ve profesyonel yoneticiler acisinda da farkli tilkenme durumlar1 ortaya
konulabilecektir. Bir diger vurgulanmasi gereken konu da yoneticilerde ortaya
cikan tiikkenme etki, diizey ve sonuglarinin calisanlar iizerinde ne gibi etkilere yol
acacag8l ya da tersi bir durumla yonetici- calisan arasindaki etkilesimlerde
titkenmigligin degistirici etkisini tespit etmektir. Bunu yanmi sira, yoneticilerin
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liderlik tarzlar da tiikenmislik {izerinde etkili bir degisken olarak diisiiniilebilir.
Calisanlan destekleyen, iletisim konusunda acgik davranan, geri bildirim veren
yoneticilerle birlikte calismak, tiikenmeyi azaltan bir ortam yaratmasi agisindan
sonraki caligmalarda incelenebilir.

Bireylerin yiikleme ve acgiklama tarzlarina yonelik olarak yapilan
caligsmalar, basarilarin1 daha ¢ok icsel (6rn. yetenek) basarisizliklarini ise digsal
bazi faktorlere (6rn. kétil sans) yiikleyen ve bu faktorlere dayandirarak acgiklayan
bireylerin, basarilarin1 digsal, basarisizliklarini igsel faktorlere yiikleyenlere gore
daha iyimser olduklarini ortaya koymaktadir. Bireyin yiikleme ve aciklama
tarzlar1 karsilasilan sorun ve durumlarla bas edebilme acisindan tilkenme iizerinde
farkli etkilere sahip olacaktir (Ashforth ve Lee,1997:706). Daha onceki
caligmalarda, denetim noktas1 gibi baz1 kisilik 6zelliklerinin tiikenmiglik
izerindeki etkilerinin incelendigi goriilse de, tiikenmisligin, kisilik konusundaki
farkli teorik yaklasimlarla incelenmesinin kavramin aciklanmasinda énemli bir
katki saglayacag diisiiniilmektedir.

Sosyal etki siireci agisindan bireyler belirsizlik durumlarinda kendi
algilari etrafindaki kisilerin algilar ile karsilagtirarak onlara benzer ve uygun
hale getirmeye yatkin olmaktadirlar. Bu durumda 6zellikle, ise yeni baglayanlarin
sosyal anlamda referans aldiklar1 is arkadaglar ile kendi diisiince, duygu ve
davraniglarini  karsilastirarak  benzer hale getirme egiliminde olacaklari
soylenebilir. Diger bir ifade ile, birey tilkkenmeyi ya da tilkenmeye neden olacak
diisiince, duygu ve eylemleri 6grenme yolu ile kendi yasamina aktaracaktir
(Ashforth ve Lee,1997:706). Leiter ve Meechan (1986) duygusal tiikkenmislik ve
kisisel basarida diisme hissi yasayan is arkadaslar1 ile etkilesim i¢inde olan
calisanlarin daha fazla duyarsizlasma yasadiklarini ortaya koymustur (aktaran
Ashforth ve Lee,1997:707). Orgiitsel davrams agisindan bakildiginda ise orgiit
iklimi ve orgiit kiiltiiriniin etkileri, ya da bireyle icinde yer aldig1 orgiitteki
etkilesim ile tiilkenmislik ve tilkenmislik diizeyleri arasindaki dogrudan ya da
dolayh iliskileri tespit etmek olas1 aragtirma alanlar1 olarak belirlenebilir.

Tikenmislik ile ilgili yapilan ¢aligmalar biitiinsel olarak incelendiginde,
ozellikle iilkemizde daha cok belirli meslek gruplarinda tiikenmisligi saptamaya
ilisgkin tamimlayic1 calismalarin daha yogunlukta oldugu gézlenmektedir. Oysa
bundan sonraki asamada “neden” sorusu ile meslek gruplarina iliskin daha derin
calismalarin yapilmasi geregi ortaya cikmaktadir. Bunun yani sira kavramin
orgiitsel davranis acisindan diger bazi kavramlarla iliskileri ortaya konulmalidir.
Ayrica, var olan arastirmalarla bir meta-analiz ¢alismasi yapilmasi, tiikenmislik
kavrami ile diger bazi kavramlar arasindaki iligkilerin ortaya konularak
netlesmesine yardimei olacak ve konuya biitiinciil bir bakis acist kazandiracaktir.
Kullanilan istatistiksel teknik ve araclar anlaminda yapisal modellerin
yayginlasmasi kavramin ic boyutu ile sonu¢ ve etkilerine arasindaki iligkilerin
ortaya konulmasina katki saglayacaktir.

Kavrama iligkin yapilan arastirmalarin gelistirilen ve gecerliligi oldukca
yiiksek olan olgeklerin de yaygin kullanimi nedeni ile kavramin Onciillerinin ve
etkilerinin anlasilmasi yoniinde gerceklestirilen c¢alismalarda agirlikli olarak
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niceliksel yontemlerin kullanildigr goriilmektedir. Oysa niteliksel yontemler
kullanilarak yapilacak calismalar oOzellikle tiikenmigligin olusum siireci ve
nedenlerini tespit etmek acisindan var olan bilgileri zenginlestirecektir'. Ayrica
niteliksel caligmalar kadar az sayida olan zamana yaygin calismalarin da siirecin
gelisimi acisindan 6nemli bilgiler saglayacag: diisiiniilmektedir®,

Tiikenmislige yol agan orgiitsel unsurlar diisiiniildiigiinde is yiikii
ve is akisinin diizenlenmesi, bireylerin birebir kontrolii yerine katilim ve
giiclendirme uygulamalarinin gerceklestirilmesi, uygun odiillendirme
sistemi, gerek prosediirler, gerek kaynak dagilimi gerekse etkilesimler
acisindan Orgiitsel adaletin saglanmasi tiikenmiglikle bas etmekte
gerceklestirilebilecek orgiitsel diizenlemeler arasinda sayilabilir. Benzer
bicimde rollere iligkin stres kaynaklarinin tespiti de tilkenmisligi azaltmada
onemli bir asama saglayacaktir. Kisisel miicadele tekniklerinin yani sira
daha kalic1 sonuglar agisindan yapilacak oOrgiitsel diizenlemeler,
tilkenmisligin mesru bir problem olarak varligimin kabulii ve orgiitiin bu
konudaki farkindaligi tiikenmisligin ¢oziimiinde onemli bir adimdir.

Orgiitlerin isin insani ozelliklerini dikkate almamasi ve bireylerden
insaniistii taleplerde bulunmasi1 tiikenmeye yola ag¢makta calisanlar,
bireysel ¢abalari ile tiikenmislik ile bas edememektedir (Maslach,1999:50).
Tiikenmislik kavrami ile ilgili biitiinsel bir bilgiye sahip olmak hem
calisanlar, hem yoneticiler agisindan tilkenmisligin etkilerini ortadan
kaldirmada bir basamaktir. Asil hedef tiikenmisligi Onlemek olsa da,
tilkenmislik hissedilmeye baslandiktan sonra da gerek bireysel gerekse
orgiitsel cercevede yapilabilecek pek c¢ok sey soz konusudur.
Unutulmamalidir ki, tiikenmislik bir siirectir ve bir gecede ortaya ¢ikan bir
durum degildir. Bu nedenle sinyalleri dogru algilamak, farkindalik ve
zamaninda miidahale konusunda ozellikle yoneticiler ve orgiitlere onemli
gorevler diismektedir.
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Biitiinlesme Kuramlarinin Avrupa Birligi
Genislemesine Bakisi
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OZETF

Roma Antlasmasi’'ndan beri Avrupa Birligi’nin giindeminde olan genisleme olgusu,
Birligin en onemli politik aragclarindan biridir. Tarihsel siire¢ icinde, her biri dikkatlice tasarlanmus,
miizakere edilmis ve yiiriitiilmiis olan genislemeler, Avrupa biitiinlesmesini agiklamaya c¢alisan
kuram ve yaklasimlarca da incelenmistir. Birlik, bir yandan genislerken, diger yandan da
derinlesmeye calismaktadir. Bu siireci agiklamaya ¢alisan kuram ve yaklasimlar Birligin evrimiyle
birlikte gelismis ve cegitlenmistir. Soz konusu kuramlar bazen birbirleriyle rekabet eder gibi
goriilseler de aslinda birbirlerini tamamlamakta ve kismen ortiismektedirler. Bu ¢calismanin amaci,
Avrupa biitiinlesmesini farklt agilardan degerlendiren kuram ve yaklasimlardan; federalizm, yeni
islevselcilik, liberal hiikiimetlerarasicilik, ¢ok diizeyli yonetisim, yeni kurumsalcilik ve sosyal
insaciligin genislemeye bakiglarmi birlikte degerlendirmek; Orta ve Dogu Avrupa genislemesini,
degisik kuramlarin penceresinden biitiinciil bir sekilde ortaya koymaktir.

Anahtar  Kelimeler:  Genisleme,  Federalizm, Yeni  Islevselcilik,  Liberal
Hiikiimetlerarasicilik, Cok Diizeyli Yonetisim, Yeni Kurumsalcilik, Sosyal inwczlzk.

The View of Integration Theories on European Union Enlargement

ABSTRACT

Enlargement, which is on the agenda of European Union since Rome Treaty, is one of the
most important political agents. Enlargements, each of which has been carefully devised, canvassed
and implemented within the historical process, have been analysed by theories and approaches
which try to explain European integration. The Union, on the one hand enlarges, on the other hand
attempts to deepen. The theories and approaches which try to explain that process have been
developed and diversified with the Union’s evolution. Though such theories are sometimes seen as
they compete with each other, actually they complement each other and partly overlap. The aim of
this study is to assess views of the following theories and approaches on enlargement: federalism,
neo-functionalism, liberal intergovernmentalism, multi level governance, new institutionalism,
social constructivism and to display Central and Eastern Europe enlargement from viewpoints of
different theories.

Key Words: Enlargement, Federalism, Neo-functionalism, Liberal Intergovernmentalism,
Multi-level Governance, New-institutionalism, Social Constructivism.

Giris

Avrupa Birligi’'nde genisleme olgusu Roma Antlasmasindan beri hep
giindemde olmugtur. Altillar Avrupa’sindan (Almanya, Belgika, Fransa, Italya,
Liikksemburg ve Hollanda), arka arkaya dalgalar halinde gelen yeni iilkelerin
katilimiyla siirekli genisleyen ve 27 iiyeli bir uluslariistii yap:1 haline doniisen
Avrupa Birligi’nin igleyisi ve gelisimi, cesitli kuram ve yaklasimlar ile
aciklanmaya calisilmaktadir. Her birisi Avrupa Birligi’nin evrim siirecinin farkl
donemlerinde ve farkli kosullar altinda gelistirilmis olan kuram ve yaklasimlarin
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ortak 6zelligi, higbirisinin tek bagina mevcut yapiyi, derinlesmeyi ve ge¢cmisteki
genislemeleri tam olarak aciklayamamalaridir.

Bu calismada Oncelikle genisleme kavrami ve genislemenin Birlik
acisindan tasidigr onem ortaya konulmaya calisilacak daha sonra, biitiinlesme
kuram ve yaklasimlarinin AB genislemesi lizerindeki degerlendirmeleri biitiinciil
bir sekilde ele alinacaktir. Kuramsal derinlige ve deneysel zenginlige sahip
biitiinlesme kuramlar1 genelde rekabet eden kuramlar olarak diisiiniilmekle
birlikte, gercekte rekabet eden degil, birbirlerini tamamlayan ya da kismen
ortlisen kuramlardir.

Bu calismada, Avrupa Biitiinlesmesini agiklamaya calisan kuram ve
yaklasimlardan; federalizm, yeni islevselcilik, liberal hiikiimetlerarasicilik, ¢ok
diizeyli yOnetisim, yeni kurumsalcilik ve sosyal ingaciligin son genislemeye
bakis1 degerlendirilecektir.

I. Genisleme

Baglangicindan bugiine degin, Avrupa biitiinlesme hareketinin degismez
ve tekrarlanan bir 6zelligi olan genisleme; Almanya, Belgika, Fransa, italya,
Liiksemburg ve Hollanda’dan meydana gelen alt1 kurucu iilkeye katilan yirmi bir
ilke ile olusan Avrupa Birligi’nin sahit oldugu arka arkaya dalgalar halinde gelen
(halende gelmeye devam etmekte olan) yeni iilkelerin katilimi icin kullanilan bir
terimdir. Bu dar anlamdaki tanimlamaya, sinirlar ve yonetisim iligkisi farkli
tamimlamalar1t da ilave etmistir. “Daha genis anlamda, genisleme kavrami
degerlendirildiginde AB’ye komsu iilke ve bolgeler, tam iiyelik beklentisinden
bagimsiz olarak da AB diizeni ve yonetisiminin kapsamina girip, Birlik ile ikincil,
daha yavas ve evrimsel bir genisleme siireci yasayabilmektedirler. Dolayistyla
genisleme; tam tiye olmayan ya da olamayacak iilkelerle kurumsallagmis
iliskilerin yaygwnlastirtimast ve bunun Birligin degisik sumirlarina olan etkileri
olarak ta tamimlanabilmektedir.” (Kahraman, 2003: 355).

Roma Antlagmasi’ndan beri genisleme olgusu Avrupa diisiincesinin
temelinde yer almistir. Genisleme olgusu, Roma Antlasmasi’nin 237. ve 240.
maddelerinde; her Avrupa ilkesinin topluluga iiyelik i¢in bagvurabilecegi ve
biitiinlesme ile genislemenin limitsiz bir siire¢ oldugu seklindeki diizenlemelerle
Avrupa diisiincesinin ge¢cmisten gelen onemli bir politik tercihidir. Avrupa
Komisyonu'nun 2007-2008 genisleme stratejisi ile ilgili raporunda da vurguladigi
izere genisleme bugiin dahi Avrupa Birligi’'nin en gii¢lii politik aracidir. Birlige,
onemli stratejik ¢ikarlarim korumada, giivenligi saglama ve catismayi onlemede
onemli bir politik gii¢ saglamaktadir. Genisleme sadece refahin artisinda 6nemli
bir rol oynamakla kalmamus, ayrica Avrupa icin hayati oneme sahip olan enerji ve
ulasim aglarinin giivenliginin saglanmasina da katkida bulunmustur (Commission
of the European Communities, 2007: 2).

Altilar Avrupa’sindan giiniimiize kadar olan her bir genisleme dalgasi
kendine has bir sekilde dikkatlice tasarlanmis, yliriitiilmiis bir miizakere ve uzlasi
siirecidir. Ik genisleme siirecinin miizakereleri 10 yildan fazla bir zaman alirken
iciincii genisleme dalgasinin miizakereleri 10 yildan biraz kisa bir siire almis
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(Akay, 2005: 466) ve nihayet en son gergeklesen besinci dalga olarak adlandirilan
genislemenin tamamlanmasi icin 2 ila 4 yillik bir siire gerekmistir (Laursen, 2005:
9-11).

Tarihsel siire¢ icinde Avrupa Birligi bir yandan derinlesirken bir yandan
da genislemigstir (European Commission, 2003: 4). Genisleme siirekli olarak
AB’nin giindeminde olmakla birlikte, soguk savasin sona ermesinden itibaren
daha fazla 6nem kazanmistir. Genislemeye verilen 6nem literatiirde de kendini
gostermis, bu konuda yapilan kuramsal aragtirmalarin sayisinda 6nemli bir artig
olmustur. Ancak bu caligmalar tanimlayici ve daha cok tek bir vaka ilizerine
yogunlasmakta, genisleme siirecinde tek bir politika alanimin analizini
yapmaktadir (Schimmelfennig and Sedelmeier, 2002: 501).

1951 yilinda yagslt kitanin merkezinde kuzey-giiney ekseninde yer alan alti
ilkeyle baglayan biitiinlesme girisiminde, gerceklesen alti genisleme dalgasinin
ardindan AB 27 iiyeli bir hale gelmistir. Kimileri AB’nin sinirlarin1 Atlantik’ten
baslatip Ural Daglari’na kadar devam ettirirken, kimileri ise Biiyiik Britanya
Adasim bile Avrupa’ya dahil etmemektedir. AB’nin genislemesinin 40 iilkeye
kadar siirmesi, Izlanda’dan Hazar Denizine kadar uzanabilmesi olasidir (Bknz:
Gokbunar, R.; Yanikkaya, H.; Cura, S., 2008:1-5).

Genisleme uluslararas: orgiitii, iiye devletleri ve Birlige katilacak tilkeleri
etkilemektedir. Uluslararas1 orgiitte bir yandan giiclin ve cikarlarin dagilimini
etkilerken, diger yandan da orgiitiin hedeflerini, normlarini, etkinligini ve
kimligini etkilemektedir. Bu nedenle c¢ok sayida kuram, genislemenin AB
biitiinlesmesi iizerindeki etkilerini degerlendirmekte ve her biri kendi yaklagimlar
cercevesinde genislemenin etkilerini analiz etmektedirler.

II. Federalizm ve Genislemeye Bakisi

Uye devletlerin egemenlik haklarinmn sinirh oldugu federal diizenleme,
ulus devletlerin eklemlendirilerek, bazi yetki diizeylerindeki politika belirleme
haklar1 kendilerinde kalmak iizere, merkezdeki yonetim aygitinin otoritesine
baglanmalarin1 6ngdren bir biitiinlesme yaklasimidir (Karakas, 2002: 12).

Genisleme olgusunu, federalizm acisindan degerlendirdigimizde;
oncelikle kimin Birlige ait oldugu sorusunun cevabi son derece basittir. Herhangi
bir iilke ya da bir iilkenin alt biriminin, goniillii olarak Birligin anayasasindaki
kurallari, ylikiimliiliikleri ve haklar1 kabul etmesi iiyelik icin yeterlidir (Schmitter,
2004: 73).

Federalistler agisindan genisleme siirecindeki en ©onemli amag, aday
tilkelerin miiktesebata Onemli sayilabilecek bir zarar vermeden uyum
saglamalarinin temini ve Avrupa’nin derinlesmesini saglayan 1989-90 yillarindan
beri devam eden reform siirecinin kesintiye ugramamasini saglamaktir.
Federalistler daha ¢cok Avrupa Birligi’nin kurumsal ve politik diizeylerde ulastigi
federal ve konfederal ozelliklerin arttirilmasina odaklanmislardir (Burgess, 2004:
40).
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Federalizm agisindan genislemenin getirdigi en 6nemli miicadele alam
ortak politikalarin ve kurumlarin korunmasiyla Birligin = siirdiiriilmesinin
saglanmasidir. Ozellikle Avrupa Parlamentosu, Komisyon ve Avrupa
Topluluklart Adalet Divan1 (ATAD) ile ilgili kurumsal reformlarin devaminin
sekteye ugramamasi federalist diisiincenin Oncelik verdigi sorunlardir (Burgess,
2004: 41).

I11. Yeni Islevselcilik Ve Genislemeye Bakist

Yeni islevselci yaklagima gore iktisadi, mali ve teknik alanlar gibi daha az
onemli politika alanlarinda baglatilan biitiinlesme, zamanla yayilma (spill-over)
etkisi diye adlandirilan bir tiir tetiklemeyle diger alanlara da yayilip siyasal
biitiinlesmeye doniismektedir (Ar1, 2004: 462). Avrupa Birligi’nde egemen olan,
iktisadi biitiinlesmenin gerceklesmeden, siyasi biitiinlesme ve onun uzantisi olan
askeri biitiinlesmenin imkansiz oldugu savi da boyle bir diisiincenin {iriiniidiir.
Parasal birlik ve i¢ gilivenlik gibi Onemli alanlarda biitiinlesmesini
gerceklestirebilmis olan AB, dis politika ve giivenlik alanlarinda ayni basariyi
gosterememistir. Korfez krizi, Bosna ve Kosova olaylar1 ve Irak savasinda
AB’nin bir biitiin olarak dis politikasin1 yonlendirememesi bunun en iyi
kanitlarim olusturmaktadir. Yeni Islevselci yaklasimlarin argiimanlari halen kabul
edilmekle birlikte, 1990’lar sonras1 gelismeleri aciklayabilecek nitelikte degildir
(Karacasulu, 2007: 89).

[k olarak 1950’li yillarin sonlarinda Ernst Haas tarafindan gelistirilen
yeni islevselcilik yaklasimi Sovyetler Birligi’nin dagilmasma kadar, AB
biitiinlesmesinin soguk savasa bir tepki olarak ortaya ciktigini ileri siirdiigiinden,
90’lh yillardan sonra ortaya cikan AB biitiinlesmesini ve genislemesini
aciklamakta yetersiz kalmaktadir (Haas, 1958: 27; Moravcsik,2005: 277;
Karacasulu, 2007: 89).

Gerek islevselcilik gerekse, yeni islevselciligin genislemeyle ilgili
sOyledigi ¢ok fazla bir sey yoktur. Schmitter’e gore bu iki yaklagimda federalizm
kadar genisleme olgusuna sessiz kalmistir (Schmitter, 2004: 71).

Fonksiyonel gorevlerdeki genislemelere olumlu yaklasan yeni
islevselciler, yeni iilkelerin Birlige katilmasina olumsuz yaklagsmaktadirlar. Yeni
islevselcilerin varsayimlarina goére, yanlishigi cok kisa bir zamanda kanitlanmsg
olan, AB’nin bolgesel biitiinlesmesine kimin katilip kimin disarida kalacagi
yoniindeki ongoriisiine gore, Isvicre c¢ok onceden Birlige iiye olmaliyken
Yunanistan AB’nin disinda kalmaliyd:. Ciinkii Isvigre islevsel anlamda daha cok
Avrupa’nin bir parcasiyken Birlige katilmamis, iktisadi ve siyasi olarak
Avrupa’ya daha uzak olan Yunanistan Birlige katilmistir (Schmitter, 2004: 70).

Eger AB genisleyecek olursa, ortaya ¢ikacak olan yeni Avrupa’da, yeni
islevselciligin en Onemli argiimant olan yayilma etkisinin gecikecegi ve
yavaglayacagi asikdrdir. Bunun i¢in yayilma etkisinin tam iiyelik 6ncesindeki
miizakere siirecinde bir hedef olarak ortaya konulmas: ve hem mevcut iiyelerin
hem de aday iilkelerin zararlarinin tazmin edilmesi gerekmektedir.
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Yeni islevselcilerin 6zellikle tizerinde durduklar1 bir konu da, basaril1 bir
miizakerenin sonucunda, yeni iiye olan iilkenin miiktesebata tam uyum saglayip
saglayamadigr ve gerekli yetki aktarimimi geri doniisiimsiiz olarak yapmaya
niyetli olup olmadiklaridir (Schmitter, 2004: 70).

Yeni islevselcilerin iizerinde en ¢ok hassasiyetle durduklar1 konu ise,
genislemenin uzun doénemli sonuglarinin miiktesebata nasil etki edecigidir.
Bununla birlikte yeni islevselciler uzun derogasyonlar ile bazi ortak politikalarin
disinda kalma secenegi konusunda ayn1 hassasiyeti gostermemektedirler.'

IV. Liberal Hiikiimetlerarasicilik ve Genislemeye Bakis1

Andrew Moravcesik tarafindan gelistirilen, AB’yi kuran antlagsmalarin
yeniden diizenlenmesinde ve Birligin derinlesmesinde oldugu gibi genislemeyi de
aciklama kapasitesine sahip olan kuramlardan biri liberal hiikiimetlerarasiciliktir
(Rosamond, 2000: 201). Ciinkii genisleme karar1 da hiikiimetlerarasi: miizakereler
sonucunda oybirligi ile olusan bir karardir. Liberal hiikiimetlerarasicilifin temel
ampirik calisma alam1 genisleme olmamakla beraber Mattli (1999) ve Gstohl
(2002)’in calismalar1 aday iilkelerin {iyeligi {izerine odaklanmis, AB’nin
genisleme konusundaki karari analiz edilmemistir (Schimmelfennig, 2004: 86;
Mattli, 1999; Gstohl, 2002).

1960’lardaki Ingiltere’nin iiyelik konusunu inceleyen Moravcsik’e gore
Ingiltere’nin iiyelik istegi ile De Gaulle Fransasi’'min buna karsi c¢ikmasinin
arkasindaki temel neden ekonomik ¢ikarlardir (Schimmelfennig, 2004: 86).> O
tarihlerde, Ingiltere’nin ekonomik cikarlart Birligin disinda kalmaktan zarar
goriirken, Fransa diisiik fiyath ticari rekabetten ve Ingiltere’nin ortak tarim
politikasina kars1 ¢ikmasindan endise ediyordu. Fransa’nin muhalefeti ancak ortak
tarim politikasinin olusturulmasindan sonra ortadan kalkmustir (Schimmelfennig,
2004: 86).

Moravcesik ve Vachudova’min Liberal Hiikiimetlerarasiciligin pazarlik
teorisine dayandirdiklar1 dogu genislemesinde aday iilkeler siirekli olarak AB ile
olan miizakerelerde zayif olan taraf olmuslardir (Moravcsik and Vachudova,
2003: 20). Ingiltere’nin tam iiye olmasi siirecinde her iki tarafta benzer bir
kazanim elde etmislerdir. Tabi ki bu genislemede iiye olmayan kiiciik iilkelerin
toplulugun ortak pazarina dahil olmasimin getirdigi kazanimlar, toplulugun
pazarinin genislemesinin iiye iilkelere getirdigi kazanimdan daha fazla olmustur.
Bu karsilikli bagimliliktaki asimetrik durum dogu genislemesinde daha da fazla
goze carpmustir. Keza 10 yeni iiye icin 1990’larda ortak GSMH, AB 15’lerin

'Daha once gerceklesmis olan ilk iic genislemede birlige giris sartlar1 yeterince adil olarak degerlendiriliyordu.
Maliyetlerin ve faydalarin adilane bir sekilde dagitimi, agirlikli oy sistemindeki gorece orantililik ve dengelilik,
yan ddemelerde ve gosterilen muafiyetlerdeki yeterli comertlik ile AB kurumlarinin tanidigi esneklik nedeniyle
higbir iilke iiyelik konusunda pismanlik duymuyordu. Fakat dogu genislemesi bu olumlu tabloyu degistirdi. Daha
agir olarak talep edilen kosullar, goriiniiste siyasi ama ayn1 zamanda iktisadi ve sosyal nedenlerle, bazi hassas
drtinler de muafiyetlerin verilmesinde ve iiyeligin getirdigi zararlarin tazmininden kagimilmasi, kurumlarin
sayisindaki artis ve aralarindaki dengenin degismesi nedeniyle yukarida belirtilen olumlu tablo alt iist oldu
(Schmitter, 2004: 71).
% Ayrica Ingiltere’nin de icinde bulundugu birinci genisleme dalgasinin siyasi degerlendirmesi ve o tarihlerde
AT’nin i¢inde bulundugu siyasi iklim hakkinda bkz; Karluk, 2003: 15-17.
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ortak GSMH’sinin yaklasik %5’ini olustururken bu iilkelerin toplam dis
ticaretlerindeki AB’nin pay1 ihracat ve ithalat’ta %50 ile 70’e yiikselmis, AB’nin
bu iilkeler ile dis ticaret pay1 ise %5’in altinda kalmistir (Laursen, 2005: 6). Yine
aym donemde Orta ve Dogu Avrupa Ulkeleri icin batidan doguya akan sermaye
akis1 6nem arz ederken dogudan batiya yonelen sermaye ihmal edilebilecek kadar
az bir diizeyde kalmistir. Bu sekilde Avrupa pazarina ve Avrupa sermayesine
bagimli olan Orta ve Dogu Avrupa Ulkeleri miiktesebata tam uyumu
gerceklestirirken, biitceden daha az fonlanma, isgiiciiniin serbest dolasimi gibi
tam tiyeligin getirdigi temel haklarda gegici sinirlamalar v.b. katilim kosullarini
kabul etmek zorunda kalmislardir. Ciinkii her seye ragmen bu yeni iiyeler icin
Birligin disinda kalmak, siyasi olarak karar verme siirecinde masada olamamak,
ticari olarak ise ortak pazarin anti damping ve ithalati sinirlama gibi énlemleriyle
kargilagsmalarina neden olacakti (Schimmelfennig, 2004: 87).

Liberal Hiikiimetlerarasicilik ayni zamanda AB 15’lerin genislemeyle
ilgili tercihleri konusunda da mantikli agiklamalar getirmektedir. Ulkeler
genislemenin hizi ve boyutu konusundaki fikirleri ile birbirlerinden ayrilmaktadir.
Genislemeyi destekleyen iilkeler, Orta Avrupa iilkelerine yonelik daha hizli bir
genislemeden yana taraf olurken; olumsuz yaklasanlar daha yavas ama 10 iilkeyi
de iceren daha kapsamli bir genislemeyi desteklemislerdir. Avusturya, Finlandiya
ve Almanya Orta Avrupa iilkeleriyle sinirli bir genislemeyi desteklerken,
Ingiltere, Danimarka ve Isve¢ 10 yeni iilkeyi de iceren daha kapsamli bir
genislemeden yana tavir koymuslardir. Belgika, Liiksemburg ve Hollanda Orta
Avrupa Ulkeleriyle simirli bir genislemeye kars1 cikarken, Fransa Yunanistan,
Irlanda, italya, Portekiz ve Ispanya 10 yeni iiyeyi de kapsayan genislemeye karsi
olumsuz tavir takinmgtir. Ulkelerin bu tercihlerinde cografi konumlari belirleyici
olmustur. Yunanistan ve Italya haricinde dogu Avrupa ile siir1 olan iilkeler
genislemeyi desteklerken, Ingiltere hari¢ cografi olarak uzak olan iilkeler sinirh
genislemeye karsi olumsuz yaklagmislardir. Bununla birlikte Finlandiya disindaki
kuzey ve giiney lilkeleri 10 yeni iiyeyi de iceren kapsamli ama yavas ilerleyen bir
genislemeyi tercih etmislerdir (Schimmelfennig, 2004: 87).

Moravcsik’e gore iilkelerin ulusal tercihlerini belirlemede, Orta ve Dogu
Avrupa lilkelerine olan cografi yakinliklar1 ve bu yakinliklarindan kaynaklanan,
sinir ticareti ve sermaye akislari etkili olmaktadir (Moravesik, 1998: 26). Bu
nedenle Orta ve Dogu Avrupa iilkeleri ile sinir1 olan devletler diger iilkelere gore
bunlarla olan ticaretinden daha fazla kazan¢ saglamakta ve bu iilkelerin ekonomik
olarak gelismesine daha fazla dnem vermektedirler. Bu degerlendirme ile Liberal
Hiikiimetlerarasicilik; Fransa, italya ve Yunanistan basta olmak iizere tiim giiney
tilkelerinin Bulgaristan, Romanya ve Giineydogu Avrupa iilkelerine neden destek
verdigini agiklamaktadir. Benzer sekilde, Danimarka ve Isveg’in en kuzeydeki
tilkeler ile dogu genislemesine destek verme nedenlerini de aciklamaktadir. Yine
Finlandiya’nin Liiksemburg Zirvesi 6ncesinde Danimarka ve Isve¢’in destekledigi
1042 tiyeli genislemeye destek vermemesinin nedeni; Estonya’nin Finlandiya’nin
komsusu ve Baltik devletleri icinde en 6nemli ticari partneri olup, Komisyonun
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miizakerelerin baslamasi i¢in yayimladig: ilk listede yer almasi gosterilmektedir
(Schimmelfennig, 2004: 87).

Farkli iilkelerin genisleme konusundaki tercihlerinin nedenleri tam olarak
aciklanamasa da, bu tercihlerin gerisinde yatan temel neden {iilkelerin karsilikli
bagimliliktan elde edecekleri degisik seviyelerdeki kazanglardir (Schimmelfennig,
2001: 51). Bu durumda ortaya cikan sonug¢ ise dogu genislemesi i¢in hicbir
ilkenin kesin karst olmamasi, sadece farkli seviyelerde genislemeye destek
vermeleridir. Dogu genislemesinin daha az gelismis ve tarimin onemli oldugu
iilkelerde daha yiiksek maliyetler yaratmasi, Yunanistan ve Italya’min smnirdas
olmalarina ragmen dogu genislemesine daha temkinli yaklagmalarina neden
olmustur. Ciinkii Orta ve Dogu Avrupa iilkeleri de bu iilkeler ile ayni tarimsal
iriinler ile tekstil, deri ve metal gibi benzer sekttrlerde uzmanlagmislardir. Bu
nedenlerden dolay1 yeni gelen iilkelerin biitceden net katki alan iilkeler olmasi,
Ortak Tarim Politikas1 (OTP) ve yapisal fonlar araciligiyla eski iiyelere giden
kaynaklarin azalmasi; Yunanistan, Ispanya, Portekiz ve Irlanda’min genislemeye
daha temkinli yaklagmasina neden olmustur (Schimmelfennig, 2004: 88-89).

Ayrica, jeopolitik ¢ikarlar da iilkelerin genislemeye bakislarin
etkilemistir. Keza cografi uzaklik ve asimetrik karsilikli bagimlilik sadece
ekonomik kazanci arttirmiyor ayni zamanda, siyasi etkilesimi de gelistiriyor.
Basta Fransa olmak iizere Akdeniz iilkelerinin genisleme konusundaki temkinli
yaklasimlarinin bir nedeni de; yeni iiye iilkelerin Almanya’nin liderliginde olmak
iizere kuzey ve dogu eksenli olarak ortak hareket edecekleri endisesidir. Ingiltere
ise, AB’nin derinlesmesinden c¢ekinmesi nedeniyle, genislemenin AB
biitiinlesmesini kismen sulandiracagi ve derinlesmeyi yavaslatacagi diisiincesiyle
dogu genislemesine destek vermistir (Kahraman, 2003: 360).

V. Cok Diizeyli Yonetisim Yaklasimi ve Genislemeye Bakisi

Avrupa Birligi yonetimi icinde sinirli sayida olan aktorlerin sayilarinin
artigim ve cesitlendigini, bundan dolayr da devlet merkezli biitiinlesme
anlayisinin aciklayict etkisinin azaldigini iddia eden c¢ok diizeyli yOnetisim
yaklasimi, genislemenin boyutu ve zamanlamasiyla ilgili hiikiimetler arasindaki
kararlar1 incelememistir (Rosamond, 2000: 201). Bu yaklasim, genislemenin
Avrupa kurumlar1 ve yonetisimi iizerindeki etkileri ile yeni iiye olan iilkelerdeki
yonetisimin degisimine odaklanmistir. Bu yaklasima gore, genisleme sonrasinda
Avrupa’nin yiizlestigi en onemli sorunlardan biri AB icinde artan heterojenliktir.’
Buna gore Birligin politika yapim siireci ve anayasal sistemi gerek miizakereler
sirasinda gerek ise sonrasinda bu heterojenlikle miicadele etmek zorunda
kalacaktir (Jachtenfuchs and Koch, 2004: 112).

Genisleme sonrasinda, iilkelerin sahip olduklar1 degisik politik tercihler
nedeniyle, Konseyde daha kesin, 6zellikli ve bir 6rnek kararlarin alinmasi ¢ok
daha zorlasacaktir. Bu nedenden dolay:1 alinacak kararlarda olabildigince esnek

? Heterojenlik ile ekonomik gelismislikteki diizey farkliliklari, yonetsel yapi ve kapasitesi, siyasi sistemlerdeki
ve fikirlerdeki farklilik kastedilmektedir.
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olunup karar siireclerinde olusacak bir kilitlenmeden kacinilmaya calisilacaktir.
Ayrica 27’ler AB’sinin politika yapim siireci i¢in ihtiya¢ duyacag iletisim ve
bilgi paylasimi diizeyi 15’ler AB’sinden cok daha biiyiik ve karmasik olacaktir.
Boylece Birlik diizeyinde artan heterojenlik, anayasal ozellikler tasiyan
uluslariistii yapinin aksine otonomileri giiclendirecektir (Jachtenfuchs and Koch,
2004: 112).

VI. Yeni Kurumsalcilik ve Genislemeye Bakisi

Yeni kurumsalci analizler biitiinlesmeyi agiklamak igin yerel ve
uluslararas1 kuruluslara iliskin genel teorilerden istifade ederler. Aslinda, yeni
kurumsalcilik bir tek degil birden fazla kurumsalciliktan meydana gelir.
Bunlardan en ¢ok goze carpanlari rasyonalistler (veya rasyonel tercih rational
choice)”, tarihsel (historical) ve sosyolojik (sociological) kurumsalciliktr.
Digerleri ise ‘yasal (legal)’ ve ‘epistemic’ kurumsalciliktir. Yeni kurumsalct
yaklagimlarin temel 6zelligi; AB kurumlari tizerine, sadece amaclar1 ve kdkenleri
aciklanmasi gereken sonu¢ degiskenler (outcome variables) olarak degil, ayni
zamanda aktorlerin uyum alanindaki stratejilerini ve hedeflerini 6nemli bir
bicimde etkileyen bagimsiz ve/veya ara degiskenler (independent and/or
intervening variables) olarak odaklanmalaridir (Sangiovanni, 2006: 194).

Genislemenin AB’nin kurumsal yapist ve politikalar1 iizerinde etkilerini
inceleyen kurumsalcilardan, rasyonalistler ve bir sonraki boliimde incelenecek
olan insacilarin tezleri kismen rekabet ederken, kismen de birbirini tamamlayici
niteliktedir. Rasyonalist kurumsalcilikta kurumlarin olusma nedenleri bireyin ve
cikarlarinin arkasinda kalmaktadir. Bireyselcilik ve materyalizm ile sembolize
edilen rasyonalist kurumsalcilikta aktorlerin bencil davrandiklari, digerlerinden
ziyade Once kendi refahim diisiindiikleri varsayilmaktadir (Schimmelfennig,
1999: 3). Ayrica, rasyonalist yaklasim uluslararasi orgiitlere kuliip olarak
bakmaktadir. Bu goniillii kuliibe katilim, ancak iiyelerin kuliipten net bir kazang
elde etmeleri durumunda gerceklesmektedir. Dolayisiyla iilkelerin genisleme
konusundaki tercihlerini maliyetler ve faydalar belirlemektedir.

Maliyet/fayda analizi iiye iilkeler ile topluluga katilacak yeni iilkeler
acisindan farkli sekilde ele almabilir. Uye devletler agisindan en dnemli maliyet
orgiit icindeki kaynaklarin yeni iiyelerle paylasilacak olmasi ve politika yapma
iradesinin kismen kaybedilmesidir. Buna karsin, ¢rgiite katilacak yeni iiyeler ise,
politika yapma iradesini kaybetmenin yani sira, adaptasyon maliyetlerine
katlanacaklardir.

AB liderleri genislemenin uzun dénem ekonomik ve cografi yararlarini,
komgu iilkelerle ticari firsatlar1 ve istikrarin yaratilmasini diisiinerek genislemeyi
istemektedirler. Dogu Avrupa devletleri de benzer sekilde, AB iiyeligini diinyanin
en biiylik tek pazarina katilmayi, batiyla giiclii politik baglar ve i¢ demokrasi ile
kapitalizm konusunda istikrar saglayacagi i¢in tercih etmektedirler (Moravcsik

4 Calismada Rasyonel Tercih Kurumsalcilar, bundan sonra sadece rasyonalistler ya da rasyonalist kurumsalcilar
olarak anilacaktir.
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and Vachudova, 2002: 1-2). Dogu Avrupa’ya dogru olan genislemede yeni iiyeler
ise, ekonomik ve cografi kazanimlarinin yani1 sira hukuk ve demokrasilerini
teminat altina almak ve sistemin disinda kalmamak icin istemektedirler.
Rasyonalist yaklasima gore, Orta ve Dogu Avrupa devletleri net faydalarim
maksimize ettikleri igin yatay kurumsallagsmadan yana olmuslardir. Uye iilkeler
ise ekonomik ve cografi faydalarinin yani sira, yeni iiyelerin katkilarindan dolay1
politik yararlar elde etmektedirler. Ayrica, orgiitte ekonomik biitiinlesmenin
derinlesmesi disaridakiler i¢in negatif kosullar yaratmakta, sistemin disinda kalma
endisesi iilkeleri genislemeye yoneltmektedir.

Kurumlarn  uzun donemli etkileri iizerine odaklanan tarihsel
kurumsalcilik ise, Orta ve Dogu Avrupa iilkelerindeki reform siireciyle
ilgilenmisgtir. Tarihsel kurumsalcilar, AB’ye tam iiyeligin ve/ veya iiyelik soziiniin
aday iilkelerdeki, ozellikle de eski komiinist iilkeler olan Orta ve Dogu Avrupa
ilkelerindeki, ekonomik ve politik siire¢ iizerinde etkileri var m1? Varsa bu etkiler
nasil olmaktadir? sorularinin iizerine yogunlagmislardir (Rosamond, 2003: 117;
Pollack, 2004: 151-152).

AB genislemesiyle ilgilenen sosyolojik kurumsalcilar ise, daha ¢ok
1990’11 yillarin sonunda mevcut iiye iilkelerin yiizlesmek zorunda kalacaklari
biitcesel ve kurumsal zorluklara ragmen bu 12 yeni iiye ile neden miizakereye
bagladiklar1 ve miizakereler siiresince Birligin sahip oldugu pazarlik giiciine
ragmen bu iilkeler ile neden uzlagmaya gittigi tizerine odaklanmiglardir (Pollack,
2004: 151). Rasyonalistlerin aciklayamadiklari, mevcut iiyelerin biiyiik ekonomik
maliyetlerine ragmen, son genislemeyi nasil ve ni¢in kabul ettikleri olgusunu,
sosyolojik kurumsalcilar; sosyal ingacilara benzer sekilde ortak norm ve
degerlere, AB’nin kolektif kimligine, kiiltirel faktorlere atif yaparak
aciklamiglardir (Schimmelfennig, 2001: 61).

VII. Sosyal insacilik ve Genislemeye Bakis

Rasyonalist kurumsalcilarin tersine, sosyal ingaci yaklasim genislemeye
sosyolojik agiklamalar getirmektedir. Rasyonalistler genisleme tercihlerini iiye
devlet ve aday iilkenin beklenen maliyet ve faydalarinin temeline dayandirirken,
sosyal insacilar genisleme politikalarinin fikirsel ve kiiltiirel faktorler ile
sekillenecegini ileri siirmektedirler. Birlik icindeki ve disindaki aktorlerin ortak
kimlik, norm ve temel inanclar1 paylasma derecesi genislemenin temel
belirleyicisidir. Diger bir degisle genisleme, uluslararasi orgiit ve dis devlet
arasinda ortak deger ve normlarin paylasilma derecesine gore gerceklesmektedir.
Deger ve normlar ne kadar paylasilirsa, kurumsal normlar o kadar giiclii olur ve
tiye devletler dis iilkeyle yatay biitiinlesmeye o kadar istekli olurlar
(Schimmelfennig and Sedelmeier, 2002: 514).

Soguk savastan sonra Avrupa biitiinlesmesinin ingasinda, ulus devletlerin
otesinde bir {ist kimligin olusturulmasi ve “Avrupalilik” 6nem kazanmaya basladi.
AB, 1993 yilinda gercgeklestirilen Kopenhag zirvesinin ardindan kendisini
ozellikle hukukun {istiinliigii, demokrasi insan haklarina ve azinliklara saygi

Y]

temelinde bir “Degerler Birligi” olarak tanimladi. Genisleme kararlariyla birlikte
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yeni iiyelerde bu hususlarin karsilanmasi én plana cikti. Ozellikle Orta ve Dogu
Avrupa lilkelerinin genislemesinde sosyolojik faktorler (deger ve normlar)
egemen oldu.

1990’1 yillarin baslarinda AB tek pazarim1 olusturacak derinlesme
cabalarim siirdiiriirken, uzun bir aradan sonra Avrupa Serbest Ticaret Alani
(EFTA) genislemesi giindeme geldi. Literatiirde bu genislemeyi hazirlayan temel
etmenler arasinda; soguk savasin sona ermesinin yan sira, AB biitiinlesmesinin
derinlesmesinden kaynaklanan negatif dis kosullar gosterilmektedir. Ayrica petrol
krizi ve kiiresellesme gibi diinya ekonomisindeki degismeler giiclii bir kurumsal
iliski icin olumlu tesvik yaratmistir (Schimmelfennig and Sedelmeier, 2002: 514).

EFTA iilkelerinin tam iiyelik basvurulari rasyonalistlerin goriisleriyle
aciklanabilir. Diinya ekonomisindeki degismeler EFTA iilkelerinin materyal
cikarlarim1 diisiinerek AB iiyeliginin onlara getirecegi maliyet ve yararlar
temelinde yeniden degerlendirmelerine yol ac¢mistir. Buna karsin, bu
genislemenin agiklanmasinda kimlikle ilgili faktorlerin daha az onemli oldugu
goriilmektedir.

Orta ve Dogu Avrupa genislemesi ise kismen rasyonalist kismen de
sosyal insac1 yaklasimla agiklanabilmektedir. Maliyet / Fayda hesaplamalari
cercevesinde, dogrudan dis yatirimlarin artmasi, biitgeden yararlanma, AB karar
mekanizmalarinda yer alma ve demokratik rejime gecisle birlikte toplam refahi
maksimize etme gibi yararlar bu genislemeyi tesvik etmistir. Ancak genislemenin
aciklanmasinda materyal faktorler onemli olmakla birlikte yetersiz kalmakta,
soysal normlarin 6nemini vurgulayan insaci yaklagimla desteklenmektedir.

Insact yaklasima gore, Orta ve Dogu Avrupa iilkeleri AB iiyeligini
“dogu” kimligini atarak “Avrupa’ya doniis” ile gidiilemeye calisirken, Avrupa
Birligi ise Orta ve Dogu Avrupa iilkeleri i¢in “bizlerden biri” arglimani ile ortaya
cikmaktadir. Soguk savas doneminde farklilik daha ziyade AB ile Sovyetler
Birligi ve Dogu Avrupa iilkeleri arasindayken soguk savastan sonra bu iilkeler
arasinda kiiltiirel farkliliklar en aza indirilerek ortak bir Avrupa kimliginde
bulusulmasi, liberal demokratik normlarin ve degerlerin benimsenmesi
genislemeyi kolaylastirmistir (Karacasulu, 2007: 95).

VIIIL. Sonu¢ ve Degerlendirme

Avrupa Birligi’nin baslangicindan bugiine kadar genisleme olgusu
biitiinlesmenin degismez ve tekrarlanan bir 6zelligi olagelmistir. Tipki AB’nin
biitiinlesme ve derinlesmesinde oldugu gibi, genislemesini de tek bir kuramla
aciklama imkani1 bulunmamaktadir. Avrupa biitiinlesmesini agiklamaya calisan
kuram ve yaklagimlar, bazen kendi iclerinde rekabet edermis gibi algilansa da
aslinda birbirlerini tamamlayarak AB’deki degisimi ve gelisimi farkli agilardan
degerlendirmektedirler.

Genisleme konusunda c¢ok fazla bir sey sodylemeyen federalizm;
calismada da ortaya konuldugu iizere, genisleme sonrasinda ortak kurum ve
politikalarin korunmasi ve siirdiiriilmesiyle ilgilenmektedir.
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1950’11 yillarda Haas tarafindan islevselcilikten yararlanilarak gelistirilen
yeni islevselci yaklasim, Birligin olusumunun Soguk Savasa bir tepki olarak
ortaya c¢iktigint ileri siirdiigii i¢in 1990’lar sonrasinda ortaya c¢ikan AB
genislemelerini aciklamakta yetersiz kalmaktadir. Ayrica genisleme sonrasinda
yayllma etkisinin gecikecegi ve yavaslayacagl nedeniyle yeni islevselciler
genislemeye temkinli yaklasmaktadirlar.

Gerek aday iilkelerin gerekse liye iilkelerin devletlerarasi pazarliklar
siiresince genislemeye karsi takindiklart tutumlar1 ve bu tutumlarinin altinda yatan
nedenleri ortaya koymaya calisan Liberal Hiikiimetlerarasicilik farkli iilkelerin
genisleme konusundaki tercihlerinin sebepleri tam olarak agiklayamamaktadir.

Cok diizeyli yonetisim modeli ise, genisleme konusunda devletlerarasi
kararlar yerine, genislemenin Birlik kurumlar1 ve yonetisimi iizerindeki etkilerine
odaklanmustir. Bu yaklasim, Birligin genisleme sonrasinda yiizlesmek zorunda
kaldig1 artan heterojenlik sorunu ve Birligin bununla nasil miicadele edecegiyle
ilgilenmistir.

Uluslararas: orgiitlere bir tiir kuliip olarak bakan Yeni Kurumsalcilardan
rasyonalistlere gore iilkelerin genisleme konusundaki tercihlerini fayda/maliyet
hesaplar1 belirlemektedir. Fayda/ Maliyet analizi iiye iilkeler ile topluluga
katilacak yeni iilkeler acisindan farkli sekilde degerlendirilmektedir. Uye devletler
acisindan en 6nemli maliyet, orgiit i¢indeki kaynaklarin yeni iiyelerle paylasilacak
olmas1 ve politika yapma iradesinin kismen kaybedilmesidir. Buna karsin, orgiite
katilacak yeni liyeler ise, politika yapma iradesini kaybetmenin yani sira, uyum
maliyetlerine katlanacaklardir. Rasyonalistlere gore; AB liderleri genislemenin
uzun donem ekonomik ve cografi yararlarini, komsu iilkelerle ticari firsatlar1 ve
istikrarin yaratilmasini diisiinerek genislemeyi istemektedirler. Orta ve Dogu
Avrupa devletleri de benzer sekilde, AB iiyeligini diinyanin en biiyiik tek pazarina
katilmayi, batiyla giiclii politik baglar1 ve i¢ demokrasi ve kapitalizm konusunda
istikrar saglayacag icin arzu etmektedirler. Tarihsel kurumsalcilar iiyelik siireci
ve sonrasinda Orta ve Dogu Avrupa lilkelerindeki reform siireciyle
ilgilenmektedir. Sosyolojik kurumsalcilar ise calismada belirtildigi iizere
genislemede, rasyonalistlerin aciklayamadigr konulari, sosyal insacilar gibi
AB’nin kolektif kimligine, kiiltiirel faktorlere ve ortak norm ve degerlere atif
yaparak aciklamislardir.

Ortak degerler ve kimlik iizerine yogunlasan Sosyal Insacilik, genisleme
politikalarinin, diisiinsel ve kiiltiirel faktorler ile sekillenecegini ileri siirmektedir.
Bu yaklagima gore genislemenin temel belirleyicisi, gerek Birlik icinde gerekse
Birlik disindaki aktorlerin, ortak kimlik norm ve degerleri paylasma derecesidir.
Bu yaklasima gore, Orta ve Dogu Avrupa iilkeleri Soguk Savas donemindeki
“dogu” kimliklerini geride birakarak AB iiyeligini “Avrupa’ya doniis” ile
giidiilemeye calisirlarken, AB lilkeleri de Orta ve Dogu Avrupa iilkelerine
“bizlerden biri” argiimani ile genisleme konusunda destek vermektedirler.
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OZEF

Stres, bireyin herhangi bir fiziksel veya psikolojik uyarict karsisinda gerekli wyumu
saglayabilmek icin ruhsal ve bedensel olarak harekete gecmesi, tepki gostermesi olarak
tammlanmaktadr. Is doyumu ise, isin ozellikleriyle is gorenlerin istekleri birbirine uydugu zaman
gerceklesen ve isgorenin isinden hosnutluk duymasini belirleyen bir olgudur.

Yapilan arastirmanmin ii¢ temel amact bulunmaktadir. Bunlardan ilk ikisi; calisanlarin
demografik ozellikleri ve stres diizeyleri ile is doyumu arasindaki, iigiinciisii ise; ig doyumu ile stres
diizeyi arasmnda bir iliskinin olup-olmadigint tespit edebilmektir.

Bu amaglara ulasabilmek icin, Celal Bayar Universitesi'nde giérev yapan idari ve
akademik personele “is stresi ve iy doyumu”yla ilgili anket yapilnmuigtir. Arastirma sonuglar
gostermektedir ki; akademik ve idari personelin bulunduklar: boliimler agisindan stres faktoriiniin
derecesi, is doyumunu etkilemektedir.

Anahtar Kelimeler: Stres diizeyleri, Is doyumu, Akademik Personel, Idari Personel

Effect of Stress Levels Upon The Job Satisfaction of The Employess
An Emprical Study on Employees of Celal Bayar University

ABSTRACT

Stress can be defined as a person's emotional and physical responding to any physical or
psychological stimulus in order to accommodate him/herself to circumstances. Job satisfaction on
the other hand is the factor that determines the pleasure of employee in working place and this is
only.

There have been tree main objectives of the study. The first of them was to determine if there
is any correlation between demographic characteristics of the employees and their stress levels, the
second of them is to detect the correlation between demographic characteristics of the same
response group and their job satisfaction and final aim of this study was to understand if there is a
relation between stress levels of the employees and their job satisfaction, or not.

To be able to satisfy these goals a detailed survey related to the factors of “job satisfaction
and job stress” was applied on the administrative staff and academicians working in the Celal
Bayar University. Results of the research done in this study indicates that depending on the
departments employees are in, the level of the stress factors which was observed on the academic
and administrative staff of Celal Bayar University, affects the job satisfaction of these people in
changing degrees.

Key Words: Stress Level, Job satisfaction, Academic Staff, Administrative Staff
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1. CALISMANIN KURAMSAL CERCEVESi VE YONTEMSEL
YAKLASIMI

Her gecen giin hizla artan rekabet kosullarinda isletmeler hayatta
kalabilmek i¢in en degerli varliklarina c¢alisanlarina yatirnm yapmaktadirlar.
Orgiitlerin basar1 veya basarisizliklar1 siiphesiz ki ¢aliganlarin stressiz olmalariyla
dogrudan ilgilidir (Akgiindiiz, 2006:1). Bu sebeple, ¢alisanlarin yasamlarinin
onemli bir boliimiinii gegirdikleri is yerlerinin incelenmesi ve oOrgiitsel stres
faktorlerinin ortaya konulmasi gerekmektedir (Alanyali, 2006:1). Orgiitsel strese
gerektigi kadar 6nem verilmedigi durumlarda ise, calisanlarda is tatminsizligine
yol acacaktir.

Ik kez 1930’larda Hans Selye tarafindan ortaya atilan stres kavramu,
“Bireyin herhangi bir fiziksel veya psikolojik uyarici karsisinda gerekli uyumu
saglayabilmek i¢in ruhsal ve bedensel olarak harekete ge¢gmesi, tepki gostermesi”
olarak tanimlanmaktadir (Baltas, 2004:23; Stora, 1994:7; Selye, 1907:1; Balci,
2000:2; Karabulut, 1999:155; Eren, 2004:292).

Stresin ne oldugu ile strese neden olan etkenlerin farkini bilmek
onemlidir. Aileden, isyerinden, arkadaslardan, devletten kaynaklanan tiirlii baski
ve istekler dis stres kaynaklaridir. Bireyin kendi i¢indeki baski ve beklentileri ise,
i¢ stres kaynaklarini olusturmaktadir. Ig stres kaynaklari; hirs, maddecilik, rekabet
ve hirginliktir. Cogu kez i¢ stres kaynaklari, dis stres kaynaklarindan daha
etkilidir. Tiim dis ve i¢ baskilar, beklentiler, stres kaynaklaridir (Cigek, Ceyhun,
2006:12). Biinyenin bu kaynaklardan gelen baskilara karsi gosterdigi tepki
strestir. Insan biinyesinin hos olsun veya olmasin, dis isteklere karsi biyokimyasal
bir tepki gosterdigi, herkesin bildigi bir gercektir. Stres kaynaklar1 farkli olsa bile,
biyolojik tepki genellikle aynidir.

Stres, ¢ift yonlii bir olgudur (Isikhan, 2004:37). Bu bakimdan her ne
kadar olumsuz bir boyutta diisiiniilse de, olumlu bir degere de sahiptir.
Performans:1 diisiirdiigii gibi artirabilmesi de s6z konusudur. Organizmadaki
bircok psikolojik ve fizyolojik durumun neden ve sonuglar1 vardir. Bu nedenle
stresin temel yapisimi (istekleri, tepkileri ve sonuglari) inceleyerek anlamak
gereklidir.

Yazinda stres konusunda kuramsal yaklasimlar bulunmaktadir. Bu
yaklasimlar arasinda; Cannon Yaklasimi (1909) stres yapicilart karsisinda,
organizmanin gosterdigi tepkileri ele almis ve bu tepkileri “savas ya da kag¢”
kavramlartyla aciklamistir. Genel Uyum Belirtisi Yaklasimi; stres tepkilerini ii¢
basamakla (Alarm reaksiyonu, Diren¢ donemi, Tiikenme donemi) incelemistir
(Baltas ve Baltas, 2004:26).

Is stresi, hem organizasyondaki kisiler i¢in hem de organizasyonun
kendisi icin 6nemli bir problem teskil etmektedir. Is stresi, isin kendisi ile isbirligi
yapan fiziksel stres kaynaklari ile yetersiz miicadeleyi beraberinde getiren zihinsel
ve fiziksel hastalik neticesi ile sonug¢lanan istenmeyen bir kavramdir (Leong ve
vd, 1996:1; Artan, 1987:470; Duymaz, 1999:5; Ozdevecioglu, 2004:211; Raitano
ve Kleiner, 2004:82). Luthans orgiitlerdeki stres kaynaklarini dort grupta
toplamistir. Bunlar; “Orgiitsel politikalar, orgiitiin yapisal ozellikleri, fiziksel
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kosullar ve orgiitsel siirecler”dir. Orgiitler biiyiidiikge ve karmasik bir yapiya
kavustukca, biriyi etkileyen stres kaynaklar1 buna paralel olarak artis gdstermekte
ve Orgiitiin daha zor denetleyecegi bir diizeye ¢ikmaktadir (Geng, 2004:264).

Is doyumu 1940’11 yillardan bu yana yonetim alaninda en ¢ok konusulan
konulardan biri olmustur. is doyumu veya is tatmini; calisanin kendi isine karsi
olan degerleri ve isten kazandiklarinin etkilesimi sonucu olusan duygusal bir
cevap niteligindedir (Bakan ve Biiyiikkbese, 2004:35; Ergeneli ve Eryigit,
2001:160; Lund, 2003:219; Avsaroglu ve vd, 2005:117; Akinci, 2002:3;
Barutcugil, 2004:389).

Isgorenin isine kars1 tutumunun olumlu olmasi dncelikli olarak isgorenin
mutlulugunu artirmakla birlikte, yeterli is doyumu diizeyinin olmas1 iggorenin
isine baglanmasi, verimli calismasi, firenin azalmasi, isgiicli devir oraninin
diismesi gibi olumlu sonuclarin gerceklesmesine olanak saglayacaktir (Yiiksel,
2002:68).

Isten doyumsuzluk, isgdrene elem verecidir ve onu olumsuz duygulara
yoneltebilmektedir. Isten doyumsuzlugun ruhsal acidan isgorende kaygi
yaratmasi, bu kayginin yogun ve siirekli olmasi, onun ruh saghgini olumsuz
yonde etkileyebilmekte, bunun yanmi sira isgdrende bikkinlik, isi birakma,
devamsizlik, kavgacilik gibi orgiit i¢i istenmeyen davranislar goriilebilmektedir.

Is doyumsuzlugu aym1 zamanda isgorenin beden saghigini etkileyerek
psikosomatik kokenli hastaliklara (iilser, kalp hastalig1) yol agabilmektedir (Aksu
ve vd, 2002:272).

Orgiitte is doyumu, isin cesitli yonlerine karsi beslenen tutumlarin
toplami ve elde edilen sonuglarin beklentileri ne kadar karsiladig: ile ilgilidir
(Akinci, 2003:3). Mutlu ve doyumlu isgdrenler uyum icinde calisirlar. Boylece
orgilit amaclarina daha iyi hizmet edecek gii¢c birligi sistemi gelisir. Bu durum,
tiretime katilan biitiin faktorlerde verimliligi artirir. Verimliligin artigi, iiretim
maliyetlerini diisiiriir, pazardaki rekabeti, Pazar payin1 ve karlilig1 etkiler (Eroglu,
2004:40).

Is doyumunu etkileyen i¢ ve dis faktorler bulunmaktadir. I¢ faktorler
arasinda (cinsiyet, yas, iste kalma siiresi, meslek ve egitim diizeyi, statii, kisilik,
sosyo kiiltiirel ¢cevre, zeka ve yetenek), dis faktorler arasinda (fiziksel 6zellikler,
icret diizeyi, 0zendirme, birlikte gorev yapilan diger calisanlar, ast-iist iliskileri
ve gozetim, ilerleme imkanlari, kararlara katilim ve iletisim) bulunmaktadir.

Yazinda is doyumu ile ilgili kurumlar arasinda; igerik Kuramlari, daha
¢ok i doyumunun hangi degisken ya da degisken kiimelerin bir sonucu olduguna
aciklik getirmeyi amaglamaktadir- Maslow’un Hiyerarsisi ve Herzberg’in Cift
Faktor Modeli- (Akyiiz, 2004:34). Siire¢ kuramlari ise, giidiilemenin isleyisini
biligsel etkinliklerle aciklamaya ¢alismistir. —beklenti kurami, hakkaniyet kurama,
tutarlilik kurami-amacg teorisi- (Kogel, 2003:649; Solmus, 2000:69; Dénder,
2000:15; Tietjen ve Myers, 1998:228).
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2. ARASTIRMANIN AMACI, METODOLOJiSi, ONERMELERI,
ORNEKLEMI, KISITLARI VE YAZINA KATKISI

2.1. Arastirmanin Amaci, Modeli ve Onermeleri

Yapilan aragtirmanin ii¢ temel amact bulunmaktadir. Bunlardan birincisi;
calisanlarin demografik o6zellikleri ile stres diizeyleri arasinda, ikincisi;
calisanlarin demografik oOzellikleri ile i doyumu arasinda, ligiinciisii ise; is
doyumu ile stres diizeyi arasinda bir iliskinin bulunup- bulunmadiginin tespit
edilmesidir.

Aragtirma ii¢ temel degisken dikkate alinarak incelenmeye calisilmistir.
Bunlar, demografik 6zellikler, is doyumu ve stres diizeyidir.

Demografik
Dzellikler

o Stres
< - Driizeni

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

Calisanlarin stres diizeylerini etkileyen demografik faktorler; cinsiyet,
medeni durum, yas, toplam c¢alisma siiresi, bulunulan pozisyondaki c¢alisma
siiresi, boliim, pozisyon, gelir ve 6grenim olarak belirlenmistir.

Stres ve is doyumu yazimi dikkate alinarak arastirmada konu ile ilgili {i¢
onerme olusturularak, degiskenler arasindaki iliski tespit edilmeye caligilmistir.
Onermeleri desteklemek amaciyla da hipotezlerden yararlanilmistir. Buna gore;

Onerme 1: “Calisanlarin demografik oOzellikleri ile stres diizeyleri
arasinda iliski vardir”.

Onerme 2: “Calisanlarin demografik 6zellikleri ile is doyumlar arasinda
iligki vardir “

Onerme 3: “Calisanlarin stres diizeyleri ile is doyumlar arasinda iliski
vardir”

2.2. Arastirmamin Metodolojisi, Orneklemi, Kisitlar1 ve Yazina
Katkisi

Arastirmaya baslamadan konuyla ilgili anket ¢alismasinin sadece Celal
Bayar Universitesi- Tip Fakiiltesi’nde gorev yapan akademik ve idari personel
lizerinde yapilmasina karar verilmistir. Ancak Fakiilte Dekanligi’ndan alinan
bilgiler dogrultusunda Fakiilte’de gorev yapan idari personel sayisinin oldukca
yetersiz olmasi nedeniyle istatistiki agidan olumsuz sonuclar doguracagina karar
verilmistir. Bunun {izerine idari personelin daha fazla oldugu Rektor’liikte ¢alisan
personelin de ayni1 kurum kiiltiiriine benzer degerlere sahip olduklar diistiniilmiis
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ve bu dogrultuda anket yapilmigtir. Arastirmada veri toplamayla ilgili iki yontem
kullanilmustir. Birincisi; ankete yanit veren kisilerle yiiz yiize goriigiilmiis, digeri
ise; e-mail araciliyla yapilmistir. Elde edilen toplam veri sayis1 86 dir. (42 Idari,
44 Akademik Personel). Bu arastirmada hedef alinan 6rneklem grubu 120 kisi
(Rektor’liikkte caligan idari personel ile Tip Fakiiltesi’'nde calisan akademik
personel ve boliimle ilgili islemleri yapan uzmanlar) olmasina ragmen, bir
arastirmada anket yapmanin zorluklar1 (geri bildirim, ilgisizlik, 6nemsememek)
dikkate alindiginda alinan sonuglarin O6rneklem grubunu temsil edebilecegi
diistiniilmiistiir. Sonu¢ olarak arastirma verilerinin “tesadiifi bir 6rneklem”
grubundan alindigi sdylenebilir.

Yapilan literatiir taramasi sonucunda, stres diizeyi ile is doyumu
arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik, 1988 yilinda Quennsland Universitesinde
gorev yapan Parker ve arkadaglari tarafindan gelistirilen “Avustralyali
Gemiadamlarinin Saglik, Stres ve Yorgunluk, Is doyumu” arastirmasinda
kullanmis olduklar1 anket formu dikkate alinmistir. Ayni arastirma formunun
konuyla ilgili aragtirma yapan ve bilimsel tezinde kullanan kisilere rastlanmug
olmas1 nedeniyle, kabul edilebilir nitelikte olabilecegi tahmin edilmektedir.
(Cicek, Ceyhun, 2006)

Arastirmada kullanilan anket formu, gemiadamlarinin denizde mi yoksa
karada mu kendilerini daha stresli ve tatminsiz / is doyumsuz olduklarin
belirlemeye yoneliktir. Yapilan arastirmada ise iiniversite personelinin is disinda
m1 yoksa is yerinde mi daha stresli ve tatminsiz olduklari, aym1 formda bazi
degisiklikler yapilarak tespit edilmeye caligilmigtir. Ornedin; Parker ve
arkadaslarinin olusturdugu ankette, cevap veren kisinin hangi sefer bolgesinde
calistigi soruldugunda, arastirmada iiniversitede hangi boliimde calistigi; ya da
denizde mi yoksa karada mu kendinizi daha stresli hissediyorsunuz sorusuna is
yerinde mi yoksa is yerinin disinda m1 kendinizi daha stresli hissediyorsunuz
seklinde ifade degisiklikleri yapilmustir. Is doyum anketinde ise herhangi bir
diizenlemeye gidilmesine gerek duyulmamustir; ¢iinkii ifadelerin her is yeri icin
gecerli oldugu diisiiniilmiistiir.

Anket formu iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliim; c¢alisanlarin
demografik 0Ozellikleri, stres diizeyleri ve stres faktorlerinden etkilenme
derecelerini belirlemeye yoneliktir. Ikinci boliimde ise, is doyumunu 6lgmeye
yonelik ifadelerden olugsan 7°1i Likert 6lcegine dayanmaktadir. Bu dlgekte tiim
degiskenler icin en olumlu sik 7, en olumsuz sik 1 ve verilen ifadeye cevap
vermeyenler icin O ile kodlanmustir. Toplam is doyumu, puanlarin ortalamasi
aliarak belirlenmis olup giivenilirlik kat sayis1 (.8873) tiir.

Arastirmada elde edilen veriler SPSS programinda degerlendirilmistir.
Parametrik degiskenler icin tamimlayict istatistikler, degiskenler arasindaki
iligkileri belirlemek amaciyla T-testi, Anova ve Post Hoc testinden
yararlanilmistir.

Aragtirmanin Oon kabulii ve kisitlari;; o6rneklem grubunda yer alan
personelin soru formlarinda yer alan ifadeleri dogru sekilde algilayip
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yanitlayabilecek egitim ve sosyo-kiiltiirel diizeye sahip olduklar1 kabul edilmistir.
Aragtirma sonuglar1 sadece ele alinan 6rneklem grubu icin gecerlidir.

Yapilan arastirma ile ilgili gerek iilkemizde gerekse yurt disinda pek cok
aragtirma yapilmistir. Is stresi ile ilgili yapilan arastirmalar arasinda; isten
kaytarmanin %60’1inin is stresinden kaynaklandigi (Fevre ve vd, 2003:726),
yiiksek tiikenmislik, performans sorunlari ve saglik sorunlarinin is stresi ile
yakindan iligkili oldugu (Murphy, 1995:41), ise devamsizlik, yiiksek isgiicii devri,
diisiik moral ve diisiik is verimi ile stres arasindaki iliski (Bradley ve Sutherland,
1994:4), stres ile ila¢ kullanim arasindaki iliski (Orneals ve Kleiner, 2003:66), is
yerinde stresin bulasici oldugu ve calisanin is doyumunu ve performansini
etkiledigi bulunmaktadir (Lee ve Kleiner, 2005:180).

Is doyumuna yonelik olarak yapilan aragtirmalar yazinda i¢ faktorlere ve
dis faktorlere bagh olarak degismektedir. I¢ faktorlere bagli olarak yapilan
arastirmalar arasinda; cinsiyet (Vara, 1994:6; Kristense ve vd); yas ve iste kalma
siiresi (Carrel ve Elbert (akt. Erogluer); kisilik (Locke ve vd (akt.Donder),
2000:41), dis faktorlere bagl arastirmalar arasinda; iicret (Barutcugil, 2004:443),
meslektas uyumu ile ast-list arasindaki iliski ( Vara, 1994:9); ilerleme imkani
(Borii ve Giineser, 2005:140), iletisim (Kay ve Christophel,(akt.Dénder) 2003:37)
bulunmaktadir.

Is doyumu ve stres arasindaki iligkiyi tespit etmeye yonelik arastirmalar
da bulunmaktadir (Bailey ve vd, 1998:199; Sullivan ve Bhagat, 1992:354; Drory
ve Shamir, 1998; Barsky (ed. Chin ve vd, 2005:840).

Yapilan aragtirmanin, iilkemizde bir iiniversitede calisan akademik ve
idari personelin “demografik ozellikleri” dikkate alinarak is tatmini ve is stresinin
derecesini belirlemek agisindan yazina katkida bulunacagi tahmin edilmektedir.

3. ARASTIRMA SONUCLARI VE DEGERLENDIRILMESi
3.1. Arastirmanin Demografik Bulgulari
Aragtirmaya katilan 86 kisinin;

o %74,4’1 erkek, % 25,6’s1 kadin caliganlardan olugsmaktadir.

o %061,6’sinin medeni durumu “evli” dir.

o %47,7°si “31-40 yas”indadur.

o %30,2’si bulunduklar1 kamu sektoriinde 15 yilin lizerinde goérev

yapmaktadir.(%19,8°’i “1-5 y1I”, %19,8’1 “6-10 yi”, %29,12’si “11-15 wyil,
%1,2’si bir yildan az)

. %40,7’si bulunduklart kurumda “1-5 y1l” dir caligmaktadir.

. %48,8’1 “yliksek lisans ve uzmanlik egitimi” almistir. %45,3’1 ise
“liniversite mezunu”dur.

. %37,2’sinin aylik geliri “1 000- 1 500 YTL arasindadir. (%17,4’1 “1
000 YTL alt1, %16,3’1i “1,5-2 000 YTL, %9,3’1i “2-2,500 YTL, %4,7’si “2,600- 3
000 YTL, %13,1°1 “3 000 YT1 iistii)
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° Idari personelin % 24,4’ “yapi isleri”, %22,1°1 “bilgi islem”, %2,3’1
“sivil savunma”da calisirken, akademik personelin ise % 51,2’si tip fakiiltesinin
belirli boliimlerinde ¢aligmaktadir.

3.2. Arastirmamn Onermeleri Ve Hipotezleri ile ilgili Genel Sonuclar

Bu bolimde yapilan arastirmanin i amaci dikkate alinarak her bir
Onermenin sonuglart verilmeye caligilmistir. Buna gore;

Onerme 1: “Calisanlarin demografik ozellikleri ile stres diizeyleri
arasinda iliski vardir”

Onerme 1°de belirtildigi gibi her bir demografik degisken (personel,
cinsiyet, medeni durum, yas, toplam hizmet siiresi, ig yerinde calisma siiresi,
boliim, pozisyon, gelir, 6grenim durumu) ile stres diizeyi arasindaki iliskiyi tespit
etmek amaciyla dokuz hipotezden yararlanilmistir. Bu hipotezler araciligiyla;
calisanlarin demografik oOzellikleri ile stres diizeyi arasinda bir farkliligin
bulunup-bulunmadig test edilmeye calisilmustir.

Bagimh (stres diizeyi) ve bagimsiz (demografik) degiskenler arasindaki
iligkiyi belirlemek amaciyla yapilan T-testi sonuglarina goére; personel (.502),
cinsiyet (.257), medeni durum (.150) acisindan anlamli farklilik bulunmamustir.

Anova testi sonuglarina gore; toplam hizmet siiresi (.483), yas (.593), is
yerinde calisma siiresi (.565), gelir (.866) ve 6grenim diizeyi (.442) acisindan bir
farklilik bulunmamustir.

Olusturulan biitiin hipotezler sonuglar1 dikkate alindiginda degiskenler
arasinda anlamli bir farkliligin bulunmadigi goriilmektedir. Bu nedenle biitiin
hipotezler red edilmis olmasina ragmen, Tablo 1’de, stres diizeyinin hangi
degiskenler lizerinde daha etkili oldugunu gosteren tanimlayici istatistik sonuglari
verilmistir.
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Tablo 1: Demografik degiskenler ile stres diizeyi arasindaki iliski

STRESDUZ STRESDUZ
Mean | Count Mean | Count
personel idari 56 42 Kadin Dogum 67 1
akademik 51 44 Gogiis 33 1
Cinsiyet Erkek 55 64 Ortopedi 67 1
Kadin 46 22 Adli T1ip 33 1
Medeni evli 49 53 Muhasebe 33 1
Durum b Ayniyat 50 1
ckar 60 33 .
Yas 2030 g ’s Ozel Kalem 00 1
31-40 54 41 aidﬁ(vkluk 1.00 1
41-50 46 19 Bilgi Islem 54 19
50-- 33 1 Yapt Isleri 56 21
IS_SURE -1 33 1 Sivil Savunma 58 2
1-5 65 17 POZ Prof 50 2
6-10 45 17 Dog .60 13
11-15 52 25 Yrd Dog 50 11
15-- 53 26 Uzman Dr 67 1
POZ_SURE --1 48 11 U?man 58 2
s 61| 3 Ars Gor.
§ 46 8
6-10 49 25 Laborant ) 3
H-15 A5 13 Memur 42 11
B 15- 42 2 Sube Miidiirii 33 1
BOL Genetik 50 35 Sef 0 5
Parazitoloji 40 8 Tekniker 6l 19
Mikrobiyoloji 39 6 Miihendis 9 ;
Dermatoloji 1.50 1 isletmen 3 |
Anatomi 56 6 Uzman 3 |
Histoloji 42 4 Diger 37 4
Fizyoloji 67 2 OGRENIM  3.00 3 5
Farmakoloji
Radyoloji J i(S) 1 o 0 ¢
Cocuk 92 2 i = 1 =
Tablo 1 verilerine gore;
o “idari personel”, akademik personele gore,
o “erkek personel”, kadin personele gore,
o “bekar personel”, evli personele gore,
°
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o toplam caligma siiresi “1-5 y1l” olan calisanlar, diger gruplara gore
daha yiiksek stres diizeyine sahiptir. Ayrica arastirma sonuglar1 gostermektedir ki;
“6-10 y1l” ile “11 yilin iizerinde” ¢alisanlarin stres diizeyleri arasinda da farklilik
bulunmaktadir. Yani, toplam ¢alisma siiresi “6-10 y1l” olan personel bu donem
icerisinde bir rahatlamaya girmekte ancak bu donemde sonra tekrardan daha
stresli calismaktadirlar.

o Bulunduklar1 pozisyonda “1 ile 5 yiI” arasinda calisanlar, diger
gruplara gore,

. Bulunduklar1 iinvana gore akademik personel arasinda “docent’ler,
idari kadroda ise “teknikerler”, diger gruplara gore,

o “uzmanlik” egitimi alanlar, lise ve iiniversite mezunlarina gore daha
streslidirler.

Arastirmada, is stresi nedeniyle calisanlara her hangi bir rahatsizlik
gecirme durumlari sorulmustur. Orneklem grubundaki 86 kisiden %17,44’ii
simdiye kadar ciddi bir rahatsizlik gecirmedigini belirtmistir. Belirtilen hastaliklar
arasinda “tansiyon” problemi en sik isaretlenen sorunlar arasindadir. Yazinda
“kolestrol” sorununun stres faktoriine bagl olarak gelisen bir hastalik oldugu
belirtilmektedir. Orneklem grubundaki 68 kiside bu sorun tespit edilmemistir.
Orta derecede kolestrol sorunu olan sadece 7 kisi bulunmaktadir. Strese bagh
saglik problemleriyle karsilasilmamasinin nedeninin, ele alinan Orneklem
grubunun biiyiik bir cogunlugunun (%47,7) “31-40 yas” arasinda olan geng bir
personel oldugu diisiiniilebilir.

Yazinda strese yonelik olarak calisanlarin daha cok sigara igtigi ve alkol
kullandiklart belirtilmektedir. Ancak Orneklem grubunun %65,1°1 hi¢ sigara
kullanmadigini, %62,7 ‘si de alkol tikketmedigini belirtmistir.

Stresle bas etmeye yonelik olarak kullanilan teknikler arasinda, spor,
yogo vb. gibi faaliyetler bulunmaktadir. Orneklem grubunda bulunanlardan
%61,6’s1 spor yaptigini belirtmistir (6zellikle akademik personel) Bu egzersizler
arasinda atletizm (kosu), diger seceneklere gore daha fazla tercih edilmektedir.
Ayrica Orneklem grubunun %25,5 ‘i haftada ii¢ defa ve 21-40 dakika spor
yapmaya vakit ayirmaktadirlar.

Yazinda stres diizeyi yiiksek olan kisilerin “uyku diizenleri”nde sorunlar
oldugu belirtilmektedir. Ancak, ©6rneklem grubunun %46,5°’u “orta derecede
diizenli” uykularinin olduklarini ve en asagi giinde 6-8 saat uyuduklarini
belirtmislerdir.

Onerme 1’de, Celal Bayar Universitesinde calisan akademik ve idari
personelin demografik ve stres diizeyleri arasinda bir iliski tespit edilmemis
olmasina ragmen arastirmada en ¢arpici veri, calisanlarin isteki stres diizeyleri ile
is disindaki stres diizeyleri arasindaki iligskidir. Yani, ele alinan ii¢ stres diizeyi
(hafif, orta, yiiksek) arasinda ¢ok yakin bir iliski bulunmustur. Bu nedenle
Onerme 1, kabul edilebilir. Tablo 2, Tablo 3 ve Tablo 4’te is yerinde ve is disinda
hafif, orta ve yiiksek seviyedeki stres diizeyleri arasindaki iligki gosterilmektedir.
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Tablo 2 Tablo 3
Agrmp. Sig. Asymp. Sig.
Walue of (2-side d) W alue dr (2-gided)
Pearson Chi-Square 41,6182 g .ooon Pearson Chi-Sguare 30,9574 .ooo
Likelihood Ratio 33.967 9 .ooo Likelihood Ratio 21 542 o
Linearby-Linear Linear-hy- Linear
Association (ehoE L -000 | { A ssaciation Ltisls 005
M of Walid Cases 26 M ofvalid Cases a6
Tablo 4
Asymp. Sig.
W alue df (2-gided)
Pearson Chi-Sguare 103.0612 g .oon
Likelihood Ratio 27.368 9 .0o1
Linear-by-Linear
Association Ehelle L a(
M ofValid Cases a6

Onerme 2: “Calisanlarin demografik zellikleri ile is doyumlar1 arasinda
bir iliski vardir”

Onerme 2’de belirtildigi gibi, calisanlarin her bir demografik degiskeni ile
is doyumu arasindaki iligkiyi tespit etmek amaciyla dokuz hipotezden
yararlanilmigtir. Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iligkiyi belirlemek
amaciyla yapilan T-testi sonuglarina gore;

Personel (.906), cinsiyet (.506) acisindan bir iliski bulunmamasina
ragmen, medeni durumla ilgili yakin bir iligki bir iliski bulunmustur (.073)

Anova testi sonucglarina gore, yas (.570), toplam hizmet siiresi (.538), is
yerinde calisma siiresi (.318), boliim (.105), pozisyon (.893), gelir (.436) ve
o6grenim durumu (.420) acisindan bir iligki bulunmamustir.

Olusturulan dokuz hipotezden biri disinda (medeni durum) biitiin ifadeler
reddedilmis olmasina ragmen, tamimlayici istatistiklerden yararlanarak is
doyumunun hangi degisken iizerinde daha etkili oldugu Tablo 5°de gosterilmistir.
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Tablo 5: Demografik degiskenler ile is doyumu arasindaki iliski

ISTATDUZ
Mean Count
personel idari 3.56 42
akademik 3.53 44
Cinsiyet Erkek 3.59 64
Kadin 3.40 22
boum ol
bekar 3.83 33
Yas 20-30 3.79 25
31-40 3.48 41
41-50 3.40 19
50-- 2.64 1
iS_SURE -1 5.27 1
1-5 3.67 17
6-10 3.52 17
11-15 3.61 25
15-- 3.34 26
POZ SURE -1 3.54 1
1-5 3.72 35
6-10 3.39 25
11-15 3.17 13
15-- 4.82 2
BOL Genetik 4.74 5
Parazitoloji 2.69 8
Mikrobiyoloji 2.77 6
Dermatoloji 6.09 1
Anatomi 3.18 6
Histoloji 3.76 4
Fizyoloji 439 2
Farmakoloji 2.68 1
Radyoloji 4.00 1
Cocuk 4.59 2
Kadin Dogum 5.00 1
Gogiis 2.32 1
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ISTATDUZ
Tablo 5 verilerine gore;
Ortopedi 1\5/1(:)21511 Colu - * . .1dari Ve akademlk
, ‘ personelin is doyumlar1 birbirine
AdliTip 2.64 1 cok yakin olmasina ragmen, “idari
Muhasebe 3.68 1 personel”in, akademik personele
Ayniyat 4.14 1 gore,
Ozel Kalem 241 1 ) “erkek  personel”in,
Tedavitahakkuk | 323 1 kadin personele gore,
Bilgi Islem 3.53 19 J “bekar  personel”in,
Yapi Isleri 351 21 evli personele gore,
Sivil Savunma 436 2 L4 “20-30 ”yasmda
POZ Prof 250 5 olanlarin, diger gruplara gore is
Dog 357 13 | doyumu daha yiiksektir. Ayrica
Yrd Dog 155 1" aragtirma sonuclari gostermistir
Uzman Dr 505 | ki, Orneklem grubunun yas
Uzman Biyolog | 424 5 ortalamasi yiikseldik¢e is doyum
) ’ oraninda azalma goriilmektedir.
Ars. Gor. 3.66 8
Laborant 2.83 3 e . * T.oplam“ gahsmi
Menmur i 0 siiresine  gore, 1-5  yildir
o : calisanlar (%39,5), 6-10 yildir
Sube Mudiiri 2.64 1 calisanlara gore is doyumlar1 daha
Sef 282 2 yiikksektir. 10 yilin  iizerinde
Tekniker 3.61 19 | caliganlarin ise yillar igerisinde is
Miihendis 3.88 7 doyumlarinda ciddi bir diisiis
Isletmen 4.64 1 goriilmektedir.
Uzman 291 1 ° Bulunduklart
Diger 3.60 4 pozisyonda 1-5 yildir calisan
GELIR 0-10000 3.93 15 personelin, 6-10 yildir c¢alisan
10000-15000 3.45 3 personele gore is doyumu daha
15000-20000 -~ " yiiksektir. Ancak ‘personelin 10
20000-25000 256 yildan . sonFakl caligsma
swsmo | L || Sramnddi i doyum ot
30000--
OGRENIM  3.00 igi 153 vpos * . Tip Fakiiltesi
: boliimleri arasinda ele alinan
400 3361 39 | 6rneklem grubunun esit sayida
300 3.68 42 olmamasit nedeniyle, tam bir

ayirim yapilmasi miimkiin
olamamustir. Ancak esit sayida ele alinan iki ana bilim dalinda (Mikrobiyoloji ve
Anatomi), Anatomi boliimiinde caligsanlar diger gruplara goére is doyumlar1 daha
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yiiksektir. Idari personelde ise az bir farkla “Bilgi Islem Daire Baskanligi’nda
calisan personel, diger gruplara gore daha yiiksek is doyumuna sahiptiler.

. Akademik personelin pozisyonuna gore az bir farkla “dogent”lerin,
idari personelde ise “miihendisler”in, diger gruplara gore,

. “1 milyar YTL ve alt” gelir diizeyinde olanlarin, diger gruplara gore,

. “Lise mezunlari’nin, diger gruplara gore is doyum diizeyleri daha
yiiksektir.

Sonug olarak, Onerme 2’de belirtildigi gibi, calisanlarin demografik
ozellikleri ile is doyumu arasinda bir iligki bulunmamasi nedeniyle, Onerme 2, red
edilebilir.

Onerme 3: “Calisanlarin stres diizeyleri ile is doyumlar: arasinda bir
iliski vardir”

Onerme 3’ii test etmek amaciyla, ii¢ hipotezden yararlamlmistir. Buna
gore,

Hipotez 1: “Is doyumu, ¢alisanlarin isyerinde hafif diizeyde strese maruz
kalis sikliklarina gore farklilik gostermektedir”

Hipotez 2: “Is doyumu, calisanlarin isyerinde orta diizeyde strese maruz
kalis sikliklarina gore farklilik gostermektedir”

Hipotez 3: “Is doyumu, calisanlarin isyerinde yiiksek diizeyde strese
maruz kalis sikliklarina gore farklilik gostermektedir”

Hipotezleri test etmek amaciyla yapilan Post Hoc testi sonuglarina gore;
is doyumu ve stres diizeyleri arasindaki iligkinin bulunma durumu gosterilmistir.
(Tablo 6,7)

Tablo 6: isyerindeki hafif dereceli strese maruz kalis sikliginin, is doyumuna etkisi

() STRESIA | () STRESIA | Mean gfg‘“m Std. Error | Sig. 95% Confidence Interval
Lower Bound | Upper Bound
Asla bazen .6860 24921 .063 -.0253 13974
siksik 5828 37527 495 -.4884 1.6540
stirekli -1.7607(*) 50104 .009 -3.1909 -.3305
bazen asla -.6860 24921 063 -1.3974 10253
stksik -.1032 37644 995 -1.1778 9713
siirekli -2.4468(*%) 50191 .000 -3.8794 -1.0141
siksik asla -.5828 37527 495 -1.6540 4884
bazen 1032 37644 | 995 -9713 1.1778
stirekli -2.3435(%) 57502 .002 -3.9849 -7022
stirekli asla 1.7607(*) 50104 .009 3305 3.1909
bazen 2.4468(%) 50191 .000 1.0141 3.8794
stksik 2.3435(*%) 57502 .002 7022 3.9849
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Tablo 7: Isyerindeki yiiksek dereceli strese maruz kahs sikhgmn, is doyumuna etkisi

(DSTRESIC | ()STRESIC | o MO 1 S Brror | Sig. | >0 Confidence Tnterval
Lower Bound | Upper Bound

asla bazen -1.2535(%) 28109 | .000 -2.0558 - 4511

stksik -1.3730 73870 | 333 -3.4816 7356

stirekli -1.9477(%) 153032 .006 -3.4614 -4339

bazen asla 1.2535(%) 28109 .000 4511 2.0558

stksik -.1196 76884 999 23142 2.0750

siirekli -.6942 57155 689 2.3257 9372

stksik asla 1.3730 73870 333 -7356 3.4816

bazen 1196 76884 | 999 -2.0750 23142

stirekli -.5747 .89070 937 3.1171 1.9678

stirekli asla 1.9477(*) 53032 .006 4339 3.4614

bazen 6942 57155 689 -9372 2.3257

stksik 5747 .89070 937 -1.9678 3.1171

Tablo 6 ve Tablo 7 degerleri dikkate alindiginda;

. Isyerinde “hafif derece stresli ortami hi¢ yasamayanlar” ile is disinda
“siirekli-hafif stresli ortami yasayan” kisilerin is doyumu arasindaki fark negatif
cikmistir(.009).Yani, hafif dereceli stres ortamim1 hi¢ yasamayanlarin tatmin
ortalamasi, siirekli yasayanlardan daha diisiiktiir.

° Isyerinde “bazen-hafif derece stresli ortamm yasayanlar” ile is disinda
“siirekli-hafif stresli ortami yasayan” kisilerin is doyumu arasindaki fark negatif
cikmustir (.000) Yani, hafif dereceli stres ortamimi sik sik yasayanlarin tatmin
ortalamasi, siirekli yasayanlardan daha diisiiktiir.

° Isyerinde “siksik- hafif derece stresli ortamu yasayanlar” ile is disinda
“siirekli-hafif stresli ortami yasayan” kisilerin is doyumu arasindaki fark negatif
cikmistir (.002). Yani, sik sik hafif dereceli stres ortamini yasayanlarin tatmin
ortalamasi, siirekli yasayanlardan daha diisiiktiir.

Ayni sekilde;

. Isyerinde “yiiksek derecede stresli ortamu hi¢ yasamayanlar” ile is
disinda “bazen” (.000) ve “siirekli” yiiksek derecede stresli”’(.006) ortami
yasayanlarin is doyumlar1 arasinda negatif yonlii bir iliski

o Isyerinde “bazen- yiiksek derece stresli ortami yasayanlar” ile is
disinda “yiiksek derecede hi¢ stresli ortami yasamayanlar”(.000) kisilerin, is
doyumu arasinda pozitif yonlii bir iliski

. Isyerinde “siirekli- yiiksek derece stresli ortanu yasayan” ile is
disinda “yiiksek dereceli hi¢ stres yasamayan”(.006) kisilerin, is doyumlari
arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir.
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Sonug olarak, 6rneklem grubunun vermis oldugu yanitlar dogrultusunda,
stres diizeyi ile is doyumu arasinda bir iligki kurulabilir. Buna gore;

Durum 1: “Isyerinde hafif derecede stres ile is disinda siirekli hafif
derecede stres oldugunda”,

Durum 2: “Is yerinde yiiksek derece stres ile is disinda yiiksek derecede
stres yasanmadigr durumlarda, calisanin is doyumunun yiikselebilecegi”
diisiiniilebilir.

Bu durum gostermektedir ki; calisanin is hayatinda yasadig stres diizeyi
ile is disinda yasadigi stres diizeyi, onun calisma hayatindaki is doyumuyla yakin
bir iliski icinde olup, birbirini etkilemektedir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Yapilan aragtirma, Celal Bayar Universitesi’nde gorev yapan akademik ve
idari personelin demografik 6zelliklerinin stres diizeyi ve is doyumu {izerindeki
etkilerini arastirmaya yoneliktir. Arastirma sonuglarina gore, calisanlarin stres
diizeyleri ile is doyumlar1 arasinda belirgin bir farklilik tespit edilmemistir.

Tanimlayici istatistiklerden yararlanilarak yapilan analiz sonucuna gore,
is yerinde; idari personelin, 20-30 yas grubundaki kisilerin, kurumda 1-5 yildir
calisanlarin, erkek personelin, toplam hizmet siiresi 1-5 yil olanlarin, bekar
personelin, uzmanlik egitimi alan kisilerin ve tekniker kadrosunda bulunanlarin
diger calisanlara gore bir dl¢iide daha stresli olduklari tespit edilmistir.

idari personel 20-30 yas grubu 1-5 (kurum.hiz.siire)
Erkek personel 1-5 (topl. hizm. siiresi) Docentler
Bekar personel Uzmanlik egitimi alanlar | Teknikerler

Ayrica is yerinde, idari personelin, 20-30 yas grubundaki kisilerin,
kurumda hizmet siiresi 1-5 y1l arasinda olanlarin, erkek personelin, toplam hizmet
siiresi 1-5 yil arasinda olanlarin, docgentlik kadrosunda bulunanlarin, bekar
personelin, lise mezunu olanlarin, mithendis kadrosunda bulunanlarin, 1 milyar
YTL altinda maas alanlarin, bilgi islem boliimiinde calisanlarin ve Tip
Fakiiltesi’nde ‘“‘anatomi” boliimiinde calisanlarin diger gruplara gore daha is
doyumuna ulagmus kisiler olduklar soylenebilir.

Idari personel 20-30 yas grubu 1-5 (kurum.hiz.siire)
Erkek personel 1-5 (topl. hizm. siiresi) Docentler

Bekar personel Lise mezunlari Miihendisler

1 milyar YTL ve alti maas | Anatomi boliimii Bilgi Islem Boliimii
alanlar

113

Arastirmaya baglamadan ©Once “ stres diizeyi azaldikca, is doyumu
artacaktir” seklinde olusturulan varsayimimiz dogrultusunda cikan sonuglar
gostermistir ki; degiskenler arasinda negatif yonlii bir iliski yerine “pozitif yonlii
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bir iliski” tespit edilmistir. Siiphesiz bu durum beklenen bir sonug¢ degildir.
Bununla ilgili gézlemlerimiz dogrultusunda iki yorumda bulunulabilir.

Birincisi; personelin yapilan anket konusundaki siipheleri (iist yonetim
tarafindan yaptirildigina dair) ve bu dogrultuda daha kagcamak yanitlarin verilmesi
(her anket yapilirken c¢alisanin yaninda olup, yapilan calismanin kesinlikle bir
akademik calisma oldugu kendilerine iletilmesine ragmen)

Ikincisi ise; stres kaynaklar1 olarak bilenen 6gelerin arastirmada acik bir
sekilde sorulmamis olmasi olabilir. (bu arastirmada stres kaynaklarini olusturan
ogeler bulunmaya calisilmamistir)

Yapilan arastirmanin iic temel amaci dikkate alindiginda; Celal Bayar
Universitesi’nde ¢aligan personelin demografik ozellikleri ile stres diizeyi ve is
doyumu arasinda o6nemli bir iliski bulunmamistir. Sonu¢ olarak sadece
demografik ozellikler araciligiyla calisanin stres diizeyi ile is doyumu arasinda
kesin bir agiklamanin yapilamayacagi tespit edilmistir.

Ayrica son olarak; arastirmada stres ve is doyumu arasinda “iki durum”
seklinde Ozetlenen bilginin, yoneticiler agisindan degerlendirilmesi durumunda
stres ile ig doyumu kavramlarina farkli bir perspektiften bakabilme imkani
yaratacaktir. Yani, igyerinde yasanan stres diizeyi ile isyeri disinda yasanan stres
diizeyleri arasinda bir denge saglanmasi durumunda, calisanin is doyumunda
olumlu degisimler gozlenebilecektir.
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Tramvay Yolcu Memnuniyetinin Lojistik Regresyon
Analiziyle Olciilmesi: Estram Ornegi
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OZET

Bu ¢alismada; toplu tasuma araglarindan biri olan tramvaya yonelik yolcu memnuniyeti,
Eskisehir tramvay sistemi (Estram) oOrneginde, Binomial Lojistik Regresyon Analizi ile
incelenmektedir. Iki iiniversiteye sahip olan Eskisehir'de dgrenci niifusun fazla olmast ve tramvay
icin onemli bir yolcu kitlesi olacaklart diisiincesiyle ¢alisma, her iki iiniversiteden basit tesadiifi
ornekleme yoluyla secilen 300 égrenci iizerinde gerceklestirilmistir. Ogrencilerin memnuniyetleri
ile ilgili binomial diizeyde, gizil bir degisken kullanilmistir. Uygulanan Binomial Lojistik Regresyon
Analizi sonucunda; dgrencilerin Estram’dan memnuniyetleri iizerinde modele alinan tiim bagimsiz
degiskenlerin negatif etkileri oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik Regresyon, Binomial Lojistik Regresyon, Yolcu Memnuniyeti

Measuring the Traveller Satisfaction of Tram Using Logistic
Regression: A Case Study of Estram

ABSTRACT

In this study, it has been investigated traveller satisfaction about the tram which is one of
the mass transportation vehicles on case of Eskisehir’s Tram System (Estram) using Binomial
Logistic Regression Analysis. Eskisehir’s population have become dense on students and their’s
satisfactions as traveller have important. So, sample of this study has formed from 300 students of
Anatolia University and Eskisehir Osmangazi University which are in Eskisehir and they have
selected with Simple Random Sampling. As a consequence, utilizing some of subjective and
objective variables, it is investigated whether or not Estram satisfies these students. Considering
latent variable about satisfaction at the binomial level, binomial logistic regression is implemented
about student satisfaction. The result of analysis showed that whole independent variables had
negative effect on the satisfaction of students about Estram.

Key Words: Logistic Regression, Binomial Logistic Regression, Traveller Satisfaction

1. Giris

Ulasim, giinliik yasamin en énemli pargalarindan birisidir. Hizli ve ¢arpik
kentlesmeyle birlikte ozellikle “ulasim ve trafik” olgusu son yillarda kent
yasaminda sorun olarak ilk siraya yerlesmistir. Hizli kentlesme, sanayilesme ve
niifus artisinin beraberinde getirdigi sorunlar dogal olarak ulasim sektoriine de
yansimaktadir. Kentlesme orami ile egitim oranmin yiikselmesi toplumun
ekonomik ve sosyal gelismisliginin bir gostergesi olarak kabul edilebilir. Ulagim
ve trafikte uygulanan yanlis politikalar ve uygulamalar kentlerdeki yasami tehdit
etmekte ve ekonomik gelismeyi de olumsuz yonde etkilemektedir.
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Ulkemizde artan yolcu ve yiik trafiginin biiyiik bir boliimiiniin karayolu
aracilifiyla saglanmasi, ulastirmaya ayrilan biitcenin hemen hemen tamamina
yakin bir kisminin karayollarina harcanmasina yol a¢cmaktadir. Karayolu ve
demiryolu birbirini tamamlayan ulastirma sistemleridir. Birine Oncelik verip,
digerini ihmal etmek, ozellikle bu onceligi gerek kullanildig1 enerji ve gerekse
izerinde seyreden tasitlar bakimindan disa bagimliligi biiyiik, giivenilirligi az ve
cevreye olan olumsuz etkisi fazla olan karayoluna vermek iilke ekonomisi
bakimindan biiyiik kayiptir.

Son yillarda lastik tekerlekli ara¢ sayisindaki artig, trafik yogunluguna
sebep olmaya baslamig ve bu yogunlugun azaltilmasinin da rayh toplu
tastmaciliktan gectiginin farkina varilmistir. Bu nedenle giiniimiizde rayl toplu
tasima sistemlerine ge¢cmemis kentlerin, cagdas kent insanina etkili bir hizmet
sunmalar1 giin gectik¢e zorlasmaktadir. Niifusun hizla arttigi 6zellikle metropol
kentlerde rayli toplu tasima sistemlerine olan gereksinim daha da belirgin ortaya
cikmaktadir.

Rayli ulagim sistemlerinde yapilan tasimalar, hiz giivenlik, konfor ve
ekonomiklik yoniinden diger ulagim araglarina gore cok daha avantajlidir. Rayl
ulasim arazi kullanimi ve g¢evre kirliligi yoniinden, karayollarina oranla dnemli
Olciilerde iistiinliigli mevcuttur. Bu hususlara ilave olarak rayli ulagimin petrolden
bagimsiz bir isletme sunmasi ve karayollarinin ise petrole bagimli olmasi
nedeniyle yurtdis1 giderlerinin 6nemli bir boliimii petrol alimi igin ayrilan
tilkemizde rayli ulasimin modernlestirilmesi ve gelistirilmesi bir zorunluluk
haline gelmistir (Kent i¢i ulasimda rayl sistemler sempozyumu, 1999:4).

Rayli toplu tasima denince ilk akla gelen metro ve tramvaylardir.
Tramvay, yol iizerinde c¢ikinti yapmayacak bi¢cimde dosenmis Ozel raylarda
hareket eden yolcu tasitidir. Diger makineli tasitlar gibi tramvay da 1800’lu
yillarda diinyanin goriiniisiinii degistirmeye baslayan endiistri devriminin bir
iriinii olarak ortaya ¢ikmis ve kent ici yolcu tagimacilifinda ilk rayl tasima hattt
1832 yilinda New York’un Harlem mahallesinde hizmete acilmistir. Tiirkiye’de
ise ilk olarak 1869 yilinda istanbul’da kullanilmaya baslanmustir. 12 Haziran 1939
ve 3642 sayil yasayla tramvay isletmesi ilk 6nce Istanbul Belediyesi’'ne sonra ise
1ETT’ye baglanmigtir (http://www.eskisehir-
bld.gov.tr/;http://eskisehir.mmo.org.tr/).

Sosyal gelismenin izlenmesi konusunda, son yillarda Eskisehir’de de
gozle goriilen bir gelisme dikkati cekmektedir. Eskisehir’in sosyallesme alaninda
son yillardaki gelisimi, kentin iiniversiteleriyle beraber 6grencilerine her yonden
imkanlar saglamasi, hizli niifus artist ve ulasim gibi bircok problemi de
beraberinde ortaya cikarmustir. Eskisehir, bugiinkii gelisme seviyesi ile heniiz bir
metropol kent haline gelmemis olsa da sehirde bir ulasim sorunu goze
carpmaktadir. Kentin plansiz gelismesi, alt yapinin yetersizligi, kent merkezinde
carst kismina dogru yigilma, kent disinda yeni cazibe merkezlerinin kurulmamis
olmasi, sokak ve caddelerin dar olusu, ulagim sorununun ortaya ¢ikmasinda rol
oynayan faktorlerdir.
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Ulasgim sorununa ¢6ziim olarak tramvay kullanimi giindeme gelmistir.
Eskisehir’de 20 Haziran 2002 yilinda insasina baglanan Estram (tramvay) projesi
yaklasik 120 milyon dolara mal olmus; Avrupa Yatirim Bankasi, NIB, ve ABN
Amro tarafindan temin edilmis bulunan bir kredi paketi ile finanse edilmistir.
Estram Avusturya’nin Viyana’da iiretilmis ve Linz sehrinden deniz yoluyla 6nce
Istanbul’a ardindan karayoluyla Eskisehir’e getirilmistir (http://www.eskisehir-
bld.gov.tr/; http://eskisehir.mmo.org.tr/).

Estram, Eskisehir’de 18 adet, 272 kisi tasima kapasiteli; 29,5m
uzunlugunda; 2,3m genislik 3,5m yiikseklige sahiptir ve tasitin maksimum hiz1
saatte 70 km.dir. Estram 16 km uzunlugunda bir hatta sahip olup, Eskisehir’de iki
iniversiteyi ve iki hastaneyi birlestirmektedir. Toplam 26 tane yolcu indirme ve
bindirme duragi olan Estram’in 2004 yili itibariyle giinde tasidigi yolcu sayisi
110.000 kisidir. Yilda taginan yolcu sayis1 38,5 milyon kisi olarak belirtilmistir.
Sehrin genelinde 27 adet Estram bilet satis ve dolum bayii bulunmakta ve tek
kullanimlik akilli es biletler tiim yaysat gazete bayilerinde bulunmaktadir
(http://www.eskisehir-bld.gov.tr/).

(http://eskisehir.mmo.org.tr/).

0G0 Hat1 OPERA
OTOGAR st 22 SSK

Devlat Hast.
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OSMANGAZS
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“EsTram Gioergah Krokisi EsTram Web Sitesinden alrarak yeniden gizilmiyfr.

Sekil 1: Estram Giizergahi

Eskisehir’de toplu tagima alaninda yeni bir ulagim araci olan Estram;
enerji tasarrufu yapan, cevreye zararh gazlar yaymayan, giriiltii ve ses kirliligi
yaratmayan bir ulastirma sistemidir (Oncii, 1999: 20). Kentin ulasim sorununa
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¢cOziim getirecegi diisiiniilerek kullanima sunulan Estram’dan, yolcularin
memnuniyetlerinin dl¢iilmesi, konuyla ilgili iyilestirici dnlemlerin alinmasinda ve
kamuoyunun Estram ile ilgili goriislerinin belirlenmesi acisindan 6nemlidir.

Literatiirde cesitli hizmet saglayicilardan miisterilerin memnuniyetlerini
belirlemeye yonelik ¢cok sayida ¢alisma mevcuttur (Tripp&Drea, 2002: 432; Altan
ve Engin, 2004: 585-599; Topcu ve Dokmeci, 2005: 126—134; Huimining, 2005:
533; Kerimoglu ve Ciraci, 2006: 35-46). Toplu tasima ve oOzellikle rayh
sistemlerin kullanici/yolcu memnuniyetine yonelik calismalara ise su Ornekler
verilebilir: Birlesmis Milletler Kalkinma Teskilati, Avrupa Birligi ve Icisleri
Bakanlig'nmin 2007 yilinda Eskisehir'de yaptigi “Eskisehir Vatandas
Memnuniyeti Anketi” sonuglarinda vatandaslarin Estram’dan biiyilkk oranda
memnun olduklart sonucuna varilmistir. Baysal ve Engin (2004: 205-210), Konya
hafif rayli ulagim sisteminde servis Kkalitesini belirlemeye yonelik yaptiklart
calismalarinda; tramvay sisteminden miisterilerin beklentilerini belirleyerek,
servis Kkalitesinin Ol¢iimiinde Servqual yontem kullanmislardir. Cubuk ve
Tirkmen (2003:125-144), Ankara’da rayli ulagim sistemlerinin ulagim planlari
icindeki onemini vurgulayarak, metro-3’{in kent ici ulasim planindaki yerini ve
uygunlugunu incelemislerdir. Oncii (1999), biiyiik kentlerde rayli sistemlere
gecme kosullarini incelemis, hafif rayh sistemleri diger toplu tasima araclariyla
karsilastirarak rayli sistemlere gecis konusunda stratejiler nermistir.

Kirimtay ve Arberk (1996); yilinda Eskisehir’in kent i¢i toplu tasima
planlamasinda rayli sistemlerin uygulanabilirligini istatistiksel tekniklerle
inceleyerek, 25 yil ileriye doniik tahminler yapmislardir. Sehir merkezinde yeni
hatlar tespit ederek, 4 yilda tamamlanmasini 6ngordiikleri uygulamanin 5,8
trilyona mal olacagi ve hafif rayl sistemin ekonomik acidan ¢evre ve temizliginin
korunmasi bakimindan kamuya Onemli yararlar saglayacak bir yatirnm olacagi
sonucuna varmislardir. Bilgic ve Arberk (1996), Eskisehir orneginde kent ici
toplu tasimaciliginda kullanilacak hafif rayl sistemlerin 6zelliklerini belirlemeye
calismislar, Eskisehir’in mevcut cografi, ekonomik niifus ve ulasim 6zelliklerini
belirleyerek kentin bdyle bir sisteme olan ihtiyacini aciklamaya ¢alismislardir.

Literatiir incelemesinden de goriildiigii gibi, demiryolu ulagim aract olan
tramvay ve bu aracgtan kullanicilarin memnuniyeti ile ilgili yapilan ¢aligmalara
rastlanmamaktadir. Bu yiizden ozellikle biiyiik kentlerde giderek kullanimi
yayginlagmaya baslayan tramvaydan iniversite 6grencilerinin memnuniyetlerinin
Olciilmesi agisindan bu calisma, Eskisehir’de bir ilk’i temsil ederek gerekli
konuda eksikligi gidermesi agisindan dnemlidir.

Bu calismada; yolcu kitlesinde biiyiikk pay sahibi olan iiniversite
Ogrencilerinin Estram tramvay sisteminden memnuniyetleri, lojistik regresyon
analizi ile incelenerek sonug¢ ve Onerilerde bulunulmustur. Calismanin uygulama
boliimiinde; Eskisehir Osmangazi ve Anadolu tiniversitelerine bagli, basit tesadiif
ornekleme esasit ile secilen 300 {iniversite Ogrencisine, Estram’dan
memnuniyetlerini 6lgmek amaciyla anket uygulanarak alan arastirmasi
yapilmistir. Universite ogrencilerine birebir uygulanan anketler aracihifiyla,
ogrencilerin Estram’dan memnuniyetinde 6nemli olan faktorler, lojistik regresyon
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analizi ile belirlenmeye c¢alisilmis ve sonuglar degerlendirilerek Onerilerde
bulunulmugtur.

2. Lojistik Regresyon Analizi

Lojistik regresyon analizi, son donemlerde oOzellikle sosyal bilimler
alaninda kullamimu yayginlasan bir yontemdir. Neden sonug iliskilerinin ortaya
konulmast amaciyla yapilan cogu sosyo-ekonomik arastirmada, incelenen
degiskenlerden bazilar1 olumlu-olumsuz, basarili-basarisiz, evet-hayir — memnun-
memnun degil seklinde iki diizeyli verilerden olusmaktadir. Bu tiirde bagimli
degiskenin iki diizeyli ya da c¢ok diizeyli kategorik verilerden olusmasi
durumunda; bagimli degisken ile bagimsiz degisken (ler) arasindaki neden-sonug
iliskisinin incelenmesinde, Lojistik Regresyon Analizi 6nemli bir yere sahiptir
(Agresti, 1996: 103).

Amaglarindan birisi simiflandirma, digeri ise bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasindaki iliskileri arastirmak olan lojistik regresyon analizinde,
bagimli degisken kategorik veri olusturmakta ve kesikli degerler almaktadir.
Bagimsiz degiskenlerin ise hepsinin veya bazilarinin siirekli ya da kategorik
degiskenler olmasina iliskin bir zorunluluk bulunmamaktadir (Isigicok, 2003:3).

Lojistik regresyon analizi, regresyon analizinin normallik, ortak
kovaryansa sahip olma gibi bir kisim varsayimlarinin saglanamamasi durumunda,
diskriminant analizi ve capraz tablolara alternatif bir yontemdir. Bagimli
degiskenin O ve 1 gibi iki diizey ya da ikiden fazla diizey iceren kesikli bir
degisken olmasit durumunda da uygulanabilir olmasinin yaninda, matematiksel
olarak esnekligi ve kolay yorumlanabilirligi, bu yonteme olan ilgiyi arttirmaktadir
(Tathdil, 2002:289; (Lemeshow ve Hosmer, 2000:2—4).

Lojistik regresyon analizi, siniflama ve atama islemi yapmaya yardimci
olan bir regresyon yontemidir. Normal dagilim varsaymmu, siireklilik varsayim
onkosulu yoktur. Bagimli degisken iizerinde aciklayici degiskenlerin etkileri
olasilik olarak elde edilerek, risk faktorlerinin olasilik olarak belirlenmesi saglanir
(Ozdamar, 2002:475; Lemeshow ve Hosmer, 2000:2—4).

elBO+IBIX1+ ......... + ﬂka
P= (1

Seklinde formiile edilir. Burada(Ozdamar, 2002: 475);
P : incelenen olayin gézlenme olasiligini,
Po: Bagimsiz degiskenler sifir degerini aldiginda bagimli degiskenin degerini
bagka bir ifadeyle sabiti,
b1 0. Pr - Bagimsiz degiskenlerin regresyon katsayilarini,
X; X5 X, :Bagimsiz degiskenleri,
k : Bagimsiz degisken sayisini,
e : 2.71 sayisin1 gostermektedir.
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Lojistik regresyon denkleminde P incelenen olayin gozlenme olasiligini
gostermektedir. Incelenen bir olaymn olasithginin kendi disinda kalan diger
olaylarin olasiligma oranina ODDS Degeri denir (Colak, 2002: 8). incelenen iki
farkli olayin ODDS degerlerinin birbirine oranina ise ODDS Orani denir. Lojistik
regresyon denkleminde ODDS Orani, Exp (B) olarak ifade edilir. Olasilik orani
(Odds), bir olayin meydana gelme olasiliginin meydana gelmeme olasiligina orani
(Gujarati, 1999: 555) olduguna gore; exp (B,) Y degiskeninin Xp degiskeninin
etkisi ile kag kat daha fazla ya da % kag oraninda fazla gzlenme olasiligina sahip
oldugunu belirtir.

3. Eskisehir’deki Universite Ogrencilerinin Estram(Tramvay)
Sisteminden Memnuniyetlerinin Ol¢iilmesi

Eskisehir’de bulunan iki iiniversite (Eskisehir Osmangazi Universitesi ve
Anadolu Universitesi), kentteki ogrenci niifusunun artigina neden olmustur.
Sekill’de verilen Estram giizergdh1 dikkate alindiginda da ozellikle iki
tiniversitenin tramvay ile baglandigi goriilmektedir. Dolayisiyla Estram,
Ogrencilerin yaygin olarak kullanabilecekleri bir ulasim araci durumundadir.
Estram’dan yolcu memnuniyetinin 6l¢iilmesini amaglayan bu ¢alisma, Estram’in
yolcular1 i¢inde 6nemli bir payr olusturdugu diisiiniilen tniversite Ogrencileri
izerinde gerceklestirilmistir. Her iki {iniversiteden 150’ser dgrenci basit tesadiifl
ornekleme esasina uygun olarak seg¢ilmis, hazirlanan anket formu 300 6grenci
tarafindan cevaplanmistir. Yapilan calisma alan arastirmasi niteliginde olup,
calismada liniversite 6grencilerinin Estram (tramvay) sisteminden memnuniyetleri
Binomial Lojistik Regresyon analizi ile SPSS 13.0 paket programi yardimiyla
belirlenmistir.

3.1. Arastirma Evreni ve Orneklem

Eskisehir Osmangazi ve Anadolu {iiniversitelerinin farkli boliimlerinde
okuyan 6grenciler, bu ¢alismanin arastirma evrenini olusturmaktadir. Bu evrende
basit tesadiifi ornekleme esasiyla her iki iiniversitedeki Ogrencilerden 150’ser
kisiden olusan toplam 300 6grenci arasgtirma drneklemini olusturmustur.

3.2. Veri Toplama Araci

Arastirma verileri, Eskisehir Osmangazi ve Anadolu {niversitelerinin
farkli boliimlerinde okuyan dgrencilerine birebir uygulanan iki boliimlii bir anket
formu yoluyla elde edilmistir. Anketin birinci boliimii; Ogrencilerin bazi
demografik o6zelliklerinin ortaya konmasi amaciyla arastirmacilar tarafindan
hazirlanan sorulardan (iiniversite, boliim, cinsiyet, gelir, liniversiteye ulagimda
kullanilan ara¢ v.b) olusmaktadir. Anketin ikinci boliimiinde; ogrencilerin
Estram’dan memnuniyetlerini belirlemeye yonelik 5°1i likert tipinde hazirlanan
(kesinlikle katiliyorum, katiliyorum, kararsizim, katilmiyorum, kesinlikle
katilmiyorum) 12 yargi climlesi yer almaktadir.

Yapilan gilivenirlik analizi sonucunda cronbach alfa degeri, %62,8 olarak
belirlenmistir. Bu sonu¢ aragtirmada kullanilan 6lcegin orta seviyede giivenilirlik
kosulunu yerine getirdigini gdstermektedir.
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Memnuniyet 6l¢eginde lojistik regresyon analizi i¢in memnuniyetle ilgili
binomial diizeyde gizil degisken kullanilmigtir. Memnuniyetle ilgili maddelerde
ortalama o6lcek puani 3.00 ve {iizerinde olan ogrenciler, Estram’dan memnun
olanlar grubunda kabul edilerek gizil degiskenin degeri bu 6grenciler icin “0” ;
Olcek puan ortalamasi 3.00’iin altinda olan &grenciler ise memnun olmayanlar
grubunda kabul edilerek, bu dgrenciler i¢in gizil degiskenin degeri “1” olarak
kodlanmustir.

3.3. Verilerin Analizi

Arastirma kapsamindaki 300 6grenciden elde edilen verilerin frekans ve
yiizdelikler olarak dagilimi Tablo 1°de verilmistir:

Tablo 1: Ogrencilerin Demografik Ozellikleri

Degisken Frekans Gegerli  Kiimiilatf
(Siklik) % Yiizde Yiizdeler
Cinsiyet Kadin 159 53.0 53.0 53.0
Erkek 141 470 470 1000
Toplam 300 100.0 100.0
Okudugu Universite Esogii 150 50.0 50.0 50.0
Anadolu Universitesi 150 50.0 50.0 100.0
Toplam 300 100.0 100.0
0-250 67 22.3 22.3 22.3
Gelir Durumu 251-500 129 43.0 43.0 65.3
501-750 82 27.3 27.3 92.7
751 ve iisti 22 7.3 7.3 100.0
Toplam 300 100.0 100.0

Universiteye ulasimda

Kullantlan arag tiri Estram 178 59.3 59.3 59.3
Halk Otobiisii 135 45.0 45.0 45.0
Ticari Taksi 5 1.7 1.7 1.7
Sahsi Otomobil 20 6.7 6.7 6.7
Yiiriiyerek 55 18.3 18.3 18.3

Tablo 1 incelendiginde; ogrencilerin %53’ii bayan (159 kisi), %47 si
erkek 6grencilerden olusmaktadir. Gelir durumu bakimindan degerlendirildiginde
ogrencilerin %22.3’tintin geliri 250 YTL’den daha az iken; %43’iiniin (129
ogrenci) geliri 250-500 YTL araliginda, % 27,3 tiniin 500-750 YTL araliginda ve
%7,3’tintin ise 750 YTL’den daha fazla oldugu belirlenmistir. Bu verilerden
hareketle 6grencilerin cogunlugunun 250-500YTL arasinda gelirleri oldugu
soylenebilir. Universiteye ulasimda kullamlan arag tiirii bakimindan dagilima
bakildiginda ise Ogrencilerin daha ¢ok Estram’i tercih ettikleri (178 Ogrenci;
%359,3), ikinci en fazla kullandiklari ulasim arcinin ise halk otobiisleri oldugu
(135 ogrenci, %45) goriilmektedir. Diger ulasim araglarinin dagilimi ise su
sekildedir: yiirliyerek (%18,3), sahsi araba (%6,7) ve ticari taksi (%1,7).
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Calisma kapsaminda {iniversite Ogrencilerinin  Estram tramvay
sisteminden memnuniyetiyle ilgili yargi climlelerine iligkin goriislerinin frekans
dagilimlari ise Tablo 2’ de verilmistir.

Tablo 2: Ogrencilerin Estram Sistemine {liskin Goriiglerinin Dagilimi

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
katilmiyorum katiliyorum
Frekans % Frekans % Frekans % Frekans % Frekans %
S1 59 67 35 80 59
%19,7 %22,3 %11,7 9%26,7 %17.0
S2 29 44 58 119 50
%9,7 %14,7 %19,3 %39,7 %16,7
S3 29 57 65 70 79
%9,7 %19,0 %21,7 %23,3 9%26,3
S4 13 20 40 141 86
%4,3 %6,7 %13.3 %47.,0 %28,7
S5 30 41 64 109 56
%10,0 %13,7 %21,3 %36,3 %18,7
S6 50 107 89 33 21
%16,7 %35,7 9%29,7 %11,0 %7,0
S7 89 76 32 65 38
%729,7 %25,3 %10,7 %21,7 %12,7
S8 24 40 76 118 42
%38.,0 %13,3 %25,3 %39,3 %14.,0
S9 30 59 51 115 45
%10,0 %19,7 %17,0 %38,3 %15,0
S10 78 59 43 87 33
%726,0 %19,7 %143 9%29.,0 %11,0
S11 44 58 40 117 41
%14,7 %19,3 %13.3 %39.,0 %13,7
S12 16 28 55 105 96
%5,3 %9,3 %18,3 %35,0 %32,0

Tablo 2 incelendiginde; Ogrencilerin Estram (tramvay) sisteminden
memnuniyetinde en 6nemli degiskenler olarak; (S4) Estram sisteminin temizlik
ve bakiminin yeterli olmasi (%47,0, %?28,7), (S12) Estram’in kapali devre
sistemine gecmesi (%35,0, %32,0) ve (S2) Estram’da ulasimin hizli olmasi
(%39,7, %16,7) degiskenleri memnuniyette Onemli degiskenler olarak
belirlenmistir. Buna karsilik Ogrencilerin Estram sisteminden
memnuniyetsizliginde en onemli degiskenler olarak da; (S7) Estram bilet satig
noktalarina rahat ulasamamak (%29,7, %25,3), (S10) Estram bilet fiyatlarinin
uygun olmadigr (%26,0, % 19,7) ve (S1) Estram giizergdhinin iiniversiteye
ulasimda yeterli olmadigr (%19,7, %22,3) Ogrencilerin Estram sisteminden
memnuniyetsizliginde dnemli degiskenler olarak belirlenmistir.

Bu calisma kapsaminda Estram’dan ( Tramvay) sisteminden memnun
olup olmamay:1 degerlendirmeye yonelik istatistiksel analizler yapilmistir.
Anketlerle edinilen veriler Oncelikle ki-kare anlamlilik sinamasina tabi
tutulmustur. Ki kare smamasinda i¢ giivenilirligi (interval validity) olan
degiskenler lojistik regresyon modeline alinarak analiz edilmistir.
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Estram’dan memnuniyet durumunun bagimli degisken oldugu calismada,
bagimsiz degiskenler ile bagimli degiskenler arasinda iligkinin belirlenmesi

amaciyla yapilan ki-kare testi sonuglar1 Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3: Estram’a Ait Degiskenler {le Memnuniyetin Ki Kare Testi Sonuglart

Degiskenler Pearson Ki-Kare p

S1. Estram giizergahi iiniversiteye ulasimda yeterlidir. 59,667 0,000*
S2. Estram’da ulagim hizlhidir. 54,409 0.000%*
S3. Estram yolcu tasima kapasitesi yeterli degildir. 21,211 0.000*
S4. Estram’1n temizlik ve bakimu yeterlidir. 24,807 0.000*
S5. Estram’da yolculuk rahat ve giivenlidir. 36,334 0.000*
S.(?.HEs.tram giivenlik ve bilet kontrol elemanlarinin davranislar 1,083 0.897
kotiidiir.

S7. Estram bilet satig noktalarina ¢ok rahat ulagirim. 51,758 0.000*
S8. Estrarp t.)ll.et satig noktalarinda ¢alisanlarin davranis ve 42,140 0.000*
tutumlari iyidir.

S9. Estram yolcu indirme ve bindirme duraklan yeterlidir. 56,856 0.000*
S10. Estram bilet fiyatlar1 uygundur. 54,345 0.000*
S11. Estram ¢alisma saatleri uygundur. 105.292 0.000%
S12. Estram bilet kullaniminin kapali devre sisteme gegmesi iyi 19.800 0.001*

oldu.

Tablo 3’teki Ki-Kare anlamlilik testi sonuglarina gore; “Estram giizergahi
tiniversiteye ulagimda yeterlidir’(P=0.000) , “Ulasim hizhidir” (P=0.000) ,
“Estram yolcu tasima kapasitesi yeterli degildir” (P=0.000), “Estramin temizlik ve
bakimi yeterlidir” (P=0.000), “Yolculuk rahat ve giivenlidir” (P=0.000), “Estram
bilet satis noktalarina ¢ok rahat ulaginm” (P=0.000), “Estram bilet satis
noktalarinda c¢aliganlarin davranig ve tutumlar iyidir” (P=0.000), “Estram yolcu
indirme ve bindirme duraklar1 yeterlidir” (P=0.000), “Estram bilet fiyatlar
uygundur”’(P=0.000), “Estram calisma saatleri uygundur” (P=0.000), “Estram
bilet kullaniminin kapali devre sisteme gec¢mesi iyi oldu” (P=0.000) farklari
anlamhidir. Bagka bir ifadeyle, Estram’dan memnuniyet ile Estram’dan algilanan
sartlar arasinda fark yoktur seklinde kurulan sifir hipotezi reddedilmis, dolayisiyla
bagimsiz degiskenler ile memnuniyet arasindaki farklar istatistiksel olarak
anlaml1 bulunmustur.

Estram’dan memnuniyetin saglanip saglanamayacagini kestirmek ve
kestirimde kullanilacak degiskenlerin belirlenmesi amaciyla yapilan lojistik
regresyon analizindeki bagimsiz degiskenler olarak, Tablo 3’te ki-kare anlamlilik
sinamasinda anlamli bulunan degiskenler alinmistir. Bdylece, &grencilerin
Estram’dan memnun olup olmama olasiliginin tahmin edilmesi isleminde olasilik
denklemine katkida bulunan degiskenler, bagimli degisken olan Estram
memnuniyeti iizerinde etkisi olanlar olarak saptanmistir. S6z konusu lojistik
regresyon modeli su sekilde formiile edilebilir:

PY
ln(ﬁ%)lf)j =Y, =B+ LS+ LSy + oot BSs + 5,8+t BpS1 1, (2)
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Modelde P(Y)/1-P(Y), Estram’dan memnun olma olasiliginin, memnun
olmama olasiligina oranin1 gosteren olasilik oranin ifade etmektedir. Bu ifadenin
dogal logaritmas ise logit olarak bilinmektedir. Yi, “i”.ci 6grencinin Estram ile
ilgili memnuniyet durumunu ifade etmektedir ki, memnun ise “0”, memnun
degilse “1” degerini almaktadir.

Lojistik Regresyon Analizinde bagimli degisken Estram (tramvay)
sisteminden memnuniyetin dl¢iilmesi asamasinda Enter Metodu uygulanmistir. S
parametreleri ile bu parametrelere iliskin Wald istatistikleri, serbestlik dereceleri,
onem seviyeleri ve Exp(f) (ODDS) degerleri Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4: Lojistik Regresyon Modelindeki Degiskenler

Degiskenler s Std.Hata Wald S.D P Exp(f,)
Sabit 74,350 16,449 20,431 1 0,000 2E+032
S1 -2,449 0,596 16,882 1 0,000 0,086
S2 -2,954 0,737 16,079 1 0,000 0,052
S3 -2,385 0,633 14,199 1 0,000 0,092
S4 -1,863 0,599 9,659 1 0,002 0,155
S5 -2,002 0,539 13,818 1 0,000 0,135
S7 -1,313 0,385 11,627 1 0,001 0,269
S8 -2,657 0,684 15,071 1 0,000 0,070
S9 -2,367 0,597 15,691 1 0,000 0,094
S10 -2,800 0,699 16,060 1 0,000 0,061
S11 -2,942 0,710 17,168 1 0,000 0,053
S12 -1,567 0,494 10,039 1 0,002 0,209

Tablo 4 incelendiginde, oOgrencilerin Estram (tramvay) sisteminden
memnuniyetleri lizerinde biitiin bagimsiz degiskenlerin etkilerinin énemli oldugu
acikca goriilmektedir. Tablo 4’teki exp(f) degerleri, ODDS oranlarini
gostermektedir. Olasilik orani, bir olayin meydana gelme olasiliginin meydana
gelmeme olasiligina oram olduguna gore; exp (B,), Y degiskeninin Xp
degiskeninin etkisi ile kac¢ kat daha fazla ya da % kag¢ oraninda fazla gozlenme
olasih@ma sahip oldugunu belirtir (Ozdamar, 2002: 477). Bir baska ifadeyle
ODDS orani; incelenen iki olaym gozlenme olasiliklarindan birinin digerine
oranla kac kat daha fazla veya kac kat daha az olarak ortaya c¢ikabilecegini
gosterir. Elde edilen sonuglar incelendiginde tiim bagimsiz degiskenler icin S
katsayilar1 negatif oldugundan ODDS orani negatif iliski dikkate alinarak azalig
yoniinde yorumlanacaktir. Ele alinan yeni bir Ogrencinin, (S1) degiskeni
bakimindan Estram (tramvay) sisteminden memnun olma olasilifi memnun
olmama olasiligina goére 0,086 kat daha az olurken; (S7) degiskeni ele alinan yeni
bir bireyin, Estram sisteminden memnun olma olasiligin1 0,269 kat azaltmaktadir.

Elde edilen modelin gecerliligi, Hosmer Lemeshow testi ile sinanmustir.

H, : Tahmin denklemi anlamlidir.
H, : Tahmin denklemi anlaml1 degildir.
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Hosmer Lemeshow testi sonucunda Ki-Kare degeri, 612 olarak
hesaplanmistir. p= 1,000 > o = 0,05 olarak elde edilmis ve modelin uygun
olduguna dair Hy hipotezi kabul edilmistir.

Ogrencilerin Estram’dan memnuniyetlerinin olgiilmesine yonelik kurulan
lojistik modelin siniflandirma basarisinin  verildigi Tablo 5 incelendiginde;
Lojistik Regresyon modelinde gozlemlerin dogru siniflandirma/ dogru atanma
oraninin % 95,7 oldugu goriilmektedir. Baska bir ifadeyle model toplam 300
denegin %97,5’ini dogru tahmin etmistir. Bu analiz sonucunda Estram (tramvay)
sisteminden memnun olan 6 kisi yanhs simiflandirilarak diger gruba atanmus,
memnun olmayan 7 kisi de memnun olan kigilerin grubuna atanarak yanlig
siniflandirilmigtir. Bagka bir ifadeyle Estram (tramvay) sisteminden memnun
olanlarin % 93,4’{i ve memnun olmayanlarin % 96,9’u dogru tahmin edilmistir.

Tablo 5: Lojistik Regresyon Modelinin Siniflandirma Basarisi

Tahmin
Memnuniyet
Gozlem Dogruluk
Memnun Memnun degil Yiizdesi (%)
Memnuniyet Memnun 99 7 93,4
Memnun degil 6 188 96,9
Ayrintih Yiizde 95,7

4. Sonuc ve Oneriler

Sosyal bilimlerde yapilan aragtirmalarda veri elde etmede daha ¢ok anket
kullanimi, bu tiir verilerde kesikli yanitlara karsilik gelen agiklayici degiskenlere
sikca rastlanmasi, Lojistik Regresyon Analizi kullanimin1i her gecen giin
arttirmaktadir. Bu calismada da bagimsiz degiskenlerin ikili deger alan (memnun-
memnun degil) bagimli degisken iizerindeki onemlerinin belirlenmesinde ikili
lojistik regresyon analizi kullanilmistir.

Universite ogrencilerinin  Eskisehir Tramvay Sistemi Estram’dan
memnuniyetlerinin Slciilmesi amaciyla yapilan bu calismada kurulan lojistik
regresyon modeli, 6grencileri Estram’dan memnun olan ve olmayan seklinde
gruplandirma olanag vermistir. Calismadaki lojistik regresyon denklemine gore,
memnuniyet durumu yanlis tahmin edilen 6grenciler saptanmistir. S6z konusu
durum; bu 6grencilerin memnun oldugu halde memnun olmadigini séyleyen veya
asinda memnun olmadigit halde memnun oldugunu belirtmelerinden
kaynaklanmig olabilir. Olusturulan lojistik regresyon denkleminde bagimsiz
degiskenlere ait regresyon katsayilarinin hepsinin negatif olmasi, s6z konusu
degiskenlerin  Estram’dan  memnuniyeti olumsuz  ydnde etkiledigini
gostermektedir. Yarg: ciimlelerinin frekans dagilimlan incelendiginde iiniversite
ogrencilerinin  Estram  (tramvay) sisteminden = memnuniyetsizliklerinde;
ogrencilerin bilet satis noktalarina rahat ulagamamalar1 (%29,7) ve bilet
fiyatlariin uygun olmadigr (%26,0) en onemli degiskenler olarak belirlenmistir.
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Estram Ornegi

Dolayisiyla ogrencilerin Estram’a ait birgcok durumdan rahatsiz olmalarina

ragmen, sonuc¢ta ulasimda kullanim kolayligi sagladigi, tasit trafifine gore

onceligi bulundugu vb. nedenlerden dolayr Estram’t kullanmalarindan
kaynaklanmaktadir. Bunun tersi durumlar da vardir.

Hizli kentlesme, sanayilesme ve niifus artisinin beraberinde getirdigi
sorunlar ulagim sektoriine de yansimaktadir. Universite ogrencilerinin ulasim
problemini ortadan kaldiracak onerilerin basinda gelen Estram tramvay sistemi,
bu yiikii kaldirmada basaril1 olabilecek bir ara¢ olsa da belediyelerimize biiyiik
gorevler diismektedir. Bunlarin basinda, ulagim sistemlerinin se¢ciminde planlama,
proje ve miihendislik ¢alismalarina 6nem verilmeli, kentsel ulasim planlar
biitiinlesik olarak hazirlanmali, imar durumlar1 goézden gegirilerek farkli
konumlarda bulunan halkin ihtiyacim karsilamada yeterli bir ulasim gilizergahi ve
tasima kolaylig1 saglanmalidir.

Yapilan bu c¢alisma ile iiniversite Ogrencilerinin Estram (tramvay)
sisteminden memnuniyetlerinin belirlenmesi amag¢lanmustir. Ulasimda Estram’dan
faydalananlarin memnuniyetlerini 6lgmek; sunulan hizmetin nasil algilandiginin
belirlenmesi, hizmet sunumunun gercek performansi hakkinda bilgi saglanmasi
acisindan Onemlidir. Ayrica mevcut durum degerlendirmeleri yapilarak,
vatandaglarin talep ve beklentilerine yonelik hizmet sunulmasi, belediye
yonetimlerinin ulasim hizmetlerinde zayif ve giiclii yonlerini gormesi bakimindan
da bu tip calismalar yol gosterici niteliktedir. Estram bugiin Eskisehir i¢in oldukg¢a
yeni bir ulagim sistemi olsa da uzun dénemde fayda saglayacag: beklenmektedir.
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OZET

Bu ¢alismanmin amaci, analitik hiyerarsi siireci yontemiyle iiniversite dgrencilerinin cep
telefonu hatti satin aliminda GSM operatorlerinin (Turkcell, Vodafone, Avea) tercih edilme
siralamasim belirlemektir. Ogrenciler, analitik hiyerarsi siireci yonteminin onem diizeyi olgegiyle
karar kriterlerinin ve her bir karar kriterine gore GSM operatorlerinin ikili karsilastirmalarini
yapnuglardir. Bu degerlendirmelere gore karar kriterlerinin énem agirlik puanlari hesaplanarak
GSM operatorlerinin her bir karar kriterine ve kriterlerin tamamina gore tercih siralamast
belirlenmistir. GSM operatorlerinin karar kriterlerine gore tercih edilme siralamasi, tercih diizeyi
yiiksek olandan baglamak iizere su gekildedir: Konusma ticreti kriterine gore Vodafone-Avea-
Turkcell; kapsam alani kriterine gore Turkcell-Vodafone-Avea; ailenin GSM operatorii aboneligi
kriterine gore Turkcell-Vodafone-Avea; hizmet kalitesi kriterine gore Turkcell-Vodafone-Avea ve
hat iicreti kriterine gore ise Vodafone-Avea-Turkcell seklindedir. Bu bes kriter birlikte
degerlendirildiginde ise GSM operatorlerinin tercih edilme siralamasi Turkcell-Vodafone-Avea
seklindedir.

Anahtar Kelimeler: Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS), GSM Operatorii, Cep Telefonu.

Determination of University Students’ Preferences of GSM Operator
Using the Analytic Hierarchy Process Method

ABSTRACT

The aim of this study is to determine the preferences of university students when buying
mobile phone line GSM operators (Turkcell, Vodafone, Avea) with the analytic hierarchy process
method. Students compared each decision criterion and GSM operators on the base of each
criterion using analytic hierarchy process importance level scale. Weighted score of decision
criteria were calculated according to the students’ evaluation. The rank of the preferred GSM
operators is determined first according to each criterion and then to all criteria as a whole. Ranking
for preference of GSM operators as decision criteria is as follows: Based on calling charge criteria
Vodafone-Avea-Turkcell; based on calling area criteria Turkcell-Vodafone-Avea; based on family’s
GSM operator subscription criteria Turkcell-Vodafone-Avea; based on service quality criteria
Turkcell-Vodafone-Avea; based on subscription charge criteria Vodafone-Avea-Turkcell; When
these five criterion evaluated as a whole ranking of GSM operators is Turkcell-Vodafone-Avea.

Key Words: Analytic Hierarchy Process (AHP), GSM Operator, Mobile Phone.

GIRIS

Cep telefonu ve GSM sektorii en hizli teknolojik gelisme gosteren
sektorlerden birisidir. Diinyada cep telefonu kullanimda cok hizli bir artig
gerceklesmistir. Diinya genelinde, 2008 yilinda cep telefonu abone sayisinin 2
milyara ulagsmasi tahmin edilmektedir. 2004 yilinda 2000 y1ilina gére cep telefonu
abone sayis1 artig orant %154 olarak gerceklesmisken, 2008 yilinda 2004 yilina
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gbre abone sayisi artis oraninin %15,6 olmasi tahmin edilmektedir (Boretos,
2007:336-337).

Tiirkiye’de 1994 yili mart ayinda Turkcell ve mayis ayinda Telsim GSM
operatorleri faaliyet gostermeye baslamistir. GSM sektorii, ayn1 yilda 80.000,
2006 yili sonunda 52.662.709 aboneye ulasmustir (http://www.tk.gov.tr ;
http://www.ubak.gov.tr).

2000 yilinda Aria (Is-Tim) ve Aycell’in pazara girmesiyle operatdr sayist
dort olmustur. 19 Subat 2004 tarihinde Aycell ve Aria, TT&TIM c¢atis1 altinda
Avea markasiyla birlesmislerdir. Boylece GSM sektoriindeki operator sayisi lige
inmistir (http://www.ubak.gov.tr).

Telsim, 24 Mayis 2006 tarihinde Vodafone Telekomiinikasyon A.S. ticari
unvantyla Vodafone Grubu biinyesine dahil olmustur. Vodafone, Telsim adli Tiirk
telekomiinikasyon sirketini satin alan Ingiliz iletisim sirketidir. 2006 yil1 sonu
itibariyle sirket ismi Telsim-Vodafone olarak degistirilmeye baslanmis, 31 Mart
2007 itibariyle Telsim ibaresi kaldirilmis, adi Vodafone olarak degismistir
(www.vodafone.com.tr).

TT&TIM lletisim Hizmetleri A.S., Tiirk Telekom'un GSM Operatérii
Aycell'in, Is Bankast Grubu ve TIM ortakligi ile kurulmus olan Is-TIM ile
birlesmesi sonucu, 19 Subat 2004 tarihinde resmen kurulmustur. Birlesmeden
sonra Aria ve Aycell markalarinin TT&TIM catis1 altinda devam ettigi kisa bir
siire¢ yasanmistir. 23 Haziran 2004 tarihi itibariyle "Avea" markasi, kullanilmaya
baslanmistir. 15 Ekim 2004 tarihi itibariyle "TT&TIM iletisim Hizmetleri A.S"
ticari unvam "Avea lletisim Hizmetleri A.S." olarak degismistir
(www.avea.com.tr).

31 Aralik 2006 itibariyle, Turkcell 31,8 milyon aboneye ve % 58,6 pazar
paymna sahiptir (www.turkcell.com.tr). Vodafone 13,8 milyon aboneye ve % 26,2
pazar payina sahiptir (www.vodafone.com.tr). Avea, 8 milyon aboneye ve %15,2
pazar payina sahiptir (Www.avea.com.tr).

Numara tagimnabilirlik yonetmeliginin Telekomiinikasyon Kurumu
tarafindan basbakanliga gonderilmesi, GSM operatorleri arasindaki rekabeti
artirmistir. Numara tasinabilirlik uygulamast olan iilkelerde abone degistirme
orani %10un altinda kalmaktadir. 1talya, Portekiz, Ingiltere, Fransa, Almanya ve
Ispanya'da abone degistirme orami %10'un altindadir. Sadece Finlandiya,
Danimarka ve Hong Kong'ta degisiklik %20'nin iistiine ¢cikmaktadir. Cep telefonu
abonelerinin GSM operatorii tercihi ile ilgili olarak, ilk sirada fiyat ve tarifeye,
ikinci sirada sebeke ve servis kalitesine gore GSM operatorlerini tercih ettikleri
belirlenmistir (Sirt, 2007).

Cep telefonu aboneliginde, piyasada doyum noktasina yaklasilmistir.
Bundan dolayt GSM operatorleri, cep telefonu kullanicist olmayan Kkisileri
abonesi yapmaya doniik kampanyalarin yaninda diger operatorlerin abonelerini
kendi abonesi yapmaya doniik kampanyalar yapmaktadirlar. Pazar pay1 diisiik
olan operatorler, cazip pazarlama kampanyalar1 ile abone sayilarimi arttirmaya
caligmaktadirlar. Pazar lideri olan operatdr ise, abone sayisinin fazlaliginin
sagladig1 avantajlar1 on plana c¢ikaran pazarlama kampanyalar ile abonelerinin
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diger operatorlere gecisimini engellemeye calismaktadir. Cep telefonu
abonelerinin, bu rekabetin neticesinde ortaya cikan ucuz iletisim
kampanyalarindan dolay: operator degistirdigi gbzlenmektedir.

Nokia Tiirkiye Pazarlama Miidiiri Ulkem Kirimh, cep telefonu
kullaniminda hedef kitlenin 15 yas iistii oldugunu, ancak cep telefonu kullanim
yasimin 12 yasa kadar indigini belirtmistir. Cep telefonu pazarinda planlarin 15
yasin iistiindekiler icin yapildigini, 15 yas altimin hedef kitle olmadigini ifade
etmistir (Sabah Gazetesi, 2005). Boretos (2007), 15-70 yas araligindaki niifusu,
aktif cep telefonu kullanicisi niifus olarak almistir. Tiirkiye’de cep teflonu abone
sayisinin yillar itibariyle 15 ve lizeri yas niifusa oranlar1 Grafik 1’de verilmistir.

Grafik 1: Yillara Gore Cep Telefonu Abone Sayisimin 15 ve Uzeri Yas Niifusa Oram
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Kaynak: www.tuik.gov.tr, www.ubak.gov.tr, www.tk.gov.tr.

Literatiir incelemesi sonucunda elde edilen konuyla ilgili yapilmig
calismalardan bazilar1 sunlardir: Tiirk GSM sektoriinde, abonelerin  GSM
operatorii tercihinde, abonenin yakin cevresindeki kisilerin kullandigt GSM
operatorii, operatoriin ek hizmetleri, miisteri hizmetleri, kapsam alani, kisinin
cevresinin tavsiyesi ve licret tarifesi kriterlerine gore ayristirma (diskriminant)
analizi yontemiyle operatorlerin konumlandirilmasi yapilmistir (Aydin ve Ozer,
2004). Universite ogrencileri iizerinde yapilan bir calismada demografik
degiskenlere gore faturali-faturasiz hat tercihinde farklilik olup olmadig:
aragtirtlmug, GSM operatorii tercihinde etkili faktorler belirlenmis ve 6grencilerin
GSM operatorii tercihi Turkcell, Telsim (Vodafone), Aria ve Aycell (Avea)
olarak belirlenmistir. GSM operatoriiniin se¢iminde, iletisimin rahatligi (kapsam
alan1), yakin cevrenin kullandigit GSM operatoriiniin yayginligi, ekonomiklik,
hizmet kalitesi ve firma giivenilirligi en onemli faktorler olarak belirlenmistir
(Giilmez, 2005). Baska bir calismada {iiniversite Ogrencilerinin, cinsiyet, cep
telefonu harcamasi, ailede egitim asamasindaki birey sayis1 ve 6grencinin kaginci
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sinif Ogrencisi oldugu degiskenlerine gore cep telefonu hat (faturali-faturasiz)
tercih olasihigmnin logit regresyon modeliyle belirlemesi yapilmistir (Ozer vd.,
2006). Universite 6grencilerinin faturali-faturasiz cep telefonu abonelik tiiriiniin
tercihini belirlemeye yonelik yapilan bir ¢calismada, 6grencinin okul tiirii, kaginci
siif dgrencisi oldugu, yas, cinsiyet, konaklama yerinin tiirii, aile reisinin egitim
durumu, ailedeki fert sayis1 ve ailenin gelir miktar1 degiskenleri arasindaki iliskiyi
Olcen nominal iliski 6lctim yontemleriyle etkili faktorler incelenmistir (Oktay vd.,
2006). GSM operatorlerinin iletisim, egitim, is diinyas: ile ilgili islemler ve
bilgilendirme hizmetlerinden, katma deger yaratacak hizmetler Analitik Hiyerarsi
Siireci (AHS) ile belirlenmistir (Kuo ve Chen, 2006). Ayrica cep telefonu
kullanicillarinin, GSM  operatérlerinin - hizmetlerinin  kullanimina gore faktor
analizi ile kullanicilar gruplandirilmistir (Sohn ve Kim, 2008).

Universite 6grencileri, GSM operatorii abonelerinin énemli bir boliimiinii
olusturmaktadir. Bu ¢alismada, dgrencilerin GSM operatorlerini tercih siralamasi
AHS ile belirlenmesi amag¢lanmustir. Calismanin birinci kisminda AHS yontemi
aciklanmis, ikinci kisminda 6grencilerin GSM operatorii tercih siralamasi AHS
yontemiyle belirlenmis ve son kisimda ise elde edilen bulgular
degerlendirilmistir.

I. ANALITIK HIYERARSI SURECI (AHS)

Insan yargisinin, karar siirecinde dikkate alinmasi karar vermede
etkinligi arttirabilmektedir. Her bir insan i¢in ayni karar probleminde karar
kriterlerinin 6nem diizeyi ve karar seceneklerinin degerlendirilmesinde
yargilar farklilik gosterebilmektedir. Bu tiir karar problemlerinin
coziimiinde AHS daha etkin karar verme imkani saglayabilmektedir. AHS
yontemi ile karar vermede bir amag belirlenir. Bu amag, birden fazla alt
amacin saglanmaya calisildigi genel amactir. Kriterler birer alt amaclardir.
Karar vermede, karar secenekleri belirlenen kriterlere gore ikili
mukayeseyle degerlendirilir.

Bireysel karar problemlerinin ¢oziimiinde AHS yonteminin kullanimina
iliskin ¢ok sayida calisma yapilmistir. Bunlardan bazilari; iniversite gengliginin is
ve es secimi (Aytac ve Bayram, 2002; Alpoglu, 2003; Tiizemen ve Ozdagoglu,
2007), otomobil secimi (Giingor ve Isler, 2005), cep telefonu segeneklerinin
degerlendirilmesi (Isiklar ve Biiyiikozkan, 2007), operatorler i¢in katma deger
yaratan hizmetlerin belirlenmesi (Kuo ve Chen, 2006), bireysel ve kurumsal
kredibilitenin belirlenmesidir (Atan ve Maden, 2005).

Karar vermede, seceneklerin degerlendirilmesinde birden fazla kriterin
olmasi ve bu kriterlerin verilecek karara etkilerinin esit olmamasi1 durumunda,
AHS ile karar seceneklerinin ikili karsilagtirmalari yapilarak segeneklerin
siralamasint yapmak miimkiindiir.

Karar verme tekniklerinde ve yonetim bilimlerinde karar vermenin
temel noktasi, amaca ve kriterlere gore karar segeneklerinin nasil
olciilecegi ve siralanacagidir. Oznel kriterlerin de oldugu durumlarda, AHS
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ile degerlendirme yapmak miimkiin olabilmektedir (Saaty, 1996:8). AHS,
bir problemin kriterlerini bir hiyerarsi icinde belirlemeyi ve temsil etmeyi
saglayan bir yontemdir. Problemin daha kiiciik parcalara ayrilarak,
kriterlerin ve seceneklerin ikili karsilastirmalarla ¢oziimiin arandigi
mantiksal bir siiregtir (Saat, 2000:151). AHS yonteminin ii¢ agamasi vardir
(Saaty,1994b:337):

= Hiyerarsinin olusturulmasi

= kili karsilastirmali degerlendirme

*» Onceliklerin (puanlarin) hesaplanmasi

AHS’nin temeli ikili karsilastirmalara dayanir. Saaty (1994a), karar
kriterlerinin ve karar seceneklerinin ikili karsilastirmasinda kullanilan bir dlgek
gelistirmistir. Bu 6lgekle (Tablo 1), karar kriterleri ve her bir karar kriterine gore
karar secenekleri ikili karsilastirmalarla 1 ile 9 arasinda bir degerle degerlendirilir
(Saaty,1994a:26).

Tablo 1: Ikili Karsilagtirmalarda Degerlerin Anlamlari.

Rakamsal degerler Karsilig1 (Onem diizeyi)
1 Esit
3 Daha 6nemli
5 Kuvvetli derecede 6nemli
7 Cok kuvvetli derecede onemli
9 Asir1 derecede onemli
2,4,6,8 Ara degerler

Bu degerlendirme sonucunda, karar kriterlerine ve her bir karar kriterine
gore karar seceneklerine iliskin ikili karsilagtirmalarda A matrisi gibi matrisler
elde edilir. Herhangi iki kriterin veya karar seceneklerinin karsilastirilmasinda,
karsilastirma degeri x ise bunun tersi karsilastirma degeri 1/x’dir. Ornegin a = 3
ise ap=1/3"tiir.

A= [aij]

Bu matrislerden asagidaki islemlerin sonucunda her bir karar seceneginin

puani hesaplanir (Saaty ve Vargas, 2000:8-9; Ulucan, 2007:358; Atan ve Maden,
2005):

nxn

¢ (1) kullanilarak normalize edilmis matrisler elde edilir.

¢ (2) kullanilarak kriterlerin agirlik puanlar1 ve her bir kritere gore
karar seceneklerinin puanlart hesaplanir.

® (3) kullanilarak karar seceneklerinin genel puanlar1 hesaplanir.

ajj
b=
Z aij
i=1
(1)
B=[bij]nxn
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ibij
_
Wi —
n
(2)
W= [Wi]nxl

Bu hesaplamalarin sonucunda karar kriterlerinin, kriter agirlik puanlar
ve her bir karar kriterine gore, karar seceneklerinin kriter puanlari matrisi elde
edilir. Karar kriterlerinin agirlik puanlar vektorii K, karar seceneklerinin kriter
puanlart matrisi S olarak ifade edilirse, S matrisinin devrigi ile K vektoriiniin
carpimi sonucunda karar seceneklerinin genel puanlar elde edilir.

P=KxS = [Wi]nxl X [Wij]

P= [Pi ]1><n

P vektorii karar seceneklerinin genel puanim gosterir. Genel puani (p; )
biiyiik olandan baslamak iizere karar se¢eneklerinin tercih siralamasi yapilir.

Karar  vericinin, karar kriterlerinin ve  alternatiflerin  ikili
kargilagtirmalarinin tutarli olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla tutarlilik oranm
(4), (5) ve (6) formiilleri kullanilarak hesaplanir. Tutarlilik oraninin diisiik (sifir
veya sifira yakin) olmasi, karar vericinin ikili karsilagtirmalardaki kararlarinin
tutarli oldugunu, yiiksek olmasi tutarsiz oldugunu gosterir. 0,10’a kadar olan
tutarsizlik degeri kabul edilebilir. Eger bu oran 0,10’dan biiyiik ise karar verici
ikili karsilastirmalardaki kararlarin1 yeniden gozden gecirmelidir (Saaty ve
Vargas, 2000:9).

nxn

3)

Tablo 2 : Rastsal Tutarlilik Indeksi

n 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
RI 0 0 | 052 ] 089 | 1,it | 125 | 1,35 | 1,40 | 1,45 | 1,49
Amax © Vektoriin en biiyilik 6zdegeridir.
}L:WXA: Winxlx aijnxn
4)
Cl= Mg =1
n—1
&)
cr=1
RI
(6)

CI: Tutarhilik indeksi RI: Rastsal tutarlilik indeksi CR: Tutarlilik orani

II. GSM OPERATORLERININ TERCIH SIRALAMASININ

BELIRLENMESI

Afyon Kocatepe Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nde
2006-2007 oOgretim donemi bahar yariyilinda Ogrenim goren oOgrencilerden
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ornekleme yapilarak ornek kitlede yer alan &grenciler belirlenmistir. Fakiiltede
2128 ogrenci dgrenim gormektedir (www.aku.edu.tr). Isletme, iktisat ve maliye
boliimlerinin normal ve ikinci 6gretim programlarinda birinci, ikinci, iiclincii ve
dordiincii siniflarda altigsar subeden toplam 24 sube vardir.

Ornekleme yapilirken, ana kitlede yer alan birimler, her birimin bir
tabakaya ait olmasi ve hicbir birimin acikta kalmamasi kosuluyla homojen
gruplara (tabakalara) ayrilir (Serper ve Aytag, 2000:56). Kiimelere gore basit
tesadiifi orneklemede, ornek kitlede yer alacak birimler asil birimler arasindan
degil, ait olduklar kiimelere gore belirlenir (Serper ve Aytag, 2000:132).

Ana kitle smif bazinda 4 tabakaya ayrilmistir. Her bir tabakadan
kiimelere gore basit tesadiifi drnekleme yontemiyle ikiser sube belirlenmistir.
Toplamda belirlenen 8 subedeki dgrenciler 6rnek kitleyi olusturmustur. Uygulama
sinif ortaminda yapilmustir.

Nasir (2003) yaptig1 calismada, cep telefonu kullanicilarinin, GSM
operatoril se¢iminde, konusma iicreti ve kapsam alani kriterlerini dikkate aldiklar1
belirlenmistir. Giilmez (2005) yaptig1 calismada, GSM operatoriiniin seciminde,
kapsam alani, kisinin yakin c¢evresinde GSM operatoriiniin = yayginligi,
ekonomiklik, hizmet kalitesi ve firma giivenilirligi en 6nemli faktorler olarak
belirlemistir. Bu calismada 6grencilerin GSM operatorii tercihindeki dikkate
aldiklar1 karar kriterlerine iliskin Ol¢iim yapilmis ve en ¢ok dikkate alinan
kriterlerden bes kriter belirlenmistir. Bu kriterler;

e Konusma iicreti,

e Kapsam alam (sebeke kalitesi),

e Ogrencinin ailesinin GSM operatérii aboneligi,

e Hat iicreti,

e Hizmet kalitesidir.

Belirlenen kriterlere gore GSM operatorii tercihine iliskin hiyerarsik yap1
Sekil 1’de verilmistir.

Sekil 1: GSM Operatorii Tercihinin Hiyerarsik Yapisi

Wﬁi tercihi | i
Y
e ” 1,

Ogrencinin
Konugma Kapsam ailesinin Hat Hizmet
iicreti alam GSM operatorii iicreti kalitesi
aboneligi

Turkcell Vodafone | | Avea
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Bu kriterlere gore, GSM operatorlerinin (Turkcell, Vodafone, Avea) AHS
yontemindeki ikili karsilastirma oOlgegine gore bir form olusturulmustur. Bu
formla, ayn1 6grenci grubunda Slctim yapilmistir. Elde edilen verilerden, excel
programinda yukarida verilmis olan formiillere gore olusturulan hesaplama
tablosu ile her bir 6grenci i¢in karar kriterlerinin ve her bir operator igin karar
kriterlerine gore agirlik puanlart ve tutarlilik oranlan hesaplanmistir. Karar
kriterlerinin ve karar seceneklerinin ikili karsilastirmalarinda tutarlilik orami %
10’dan fazla olan 17 form degerlendirme dis1 birakilmug, 268 form
degerlendirilmistir. Her bir 6grenci igin karar kriterlerinin agirlik puanlan ve
GSM operatérlerinin karar kriterleri puanlart hesaplanmistir. Puan degerlerinin
ortalamalar1 Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3: Ogrencilerin GSM Operatorii Tercihinde Karar Kriterlerinin Agirlik Puanlarinin
ve GSM Operatorlerinin Kriter Puanlarinin Ortalamalari

GSM operatorlerinin kriter
Karar Kriterleri Karar puanlari

kriterlerinin
agirhk puam | Turkcell | Vodafone | Avea

Konusma iicreti 0,35 0,30 0,37 0,33
Kapsam alan 0,23 0,57 0,27 0,16
Ailenin GSM operatorii aboneligi 0,17 0,36 0,33 0,31
Hizmet kalitesi 0,14 0,54 0,24 0,23
Hat iicreti 0,11 0,22 0,41 0,37

Genel 0,38 0,32 0,30

Biitiin 6grencilerin puanlarinin ortalamasina gore karar kriterlerin 6nem
siralamasi en onemliden baslamak iizere; konusma iicreti (0,35), kapsam alani
(0,23), ailenin GSM aboneligi (0,17), hizmet kalitesi (0,14), hat iicreti (0,11)
olarak siralanmistir. Konusma iicreti kriterine gore; Vodafone birinci (0,37), Avea
ikinci (0,33), Turkcell ii¢iincii (0,30) sirada tercih edilmektedir. Kapsam alani
kriterine gore; Turkcell birinci (0,57), Vodafone ikinci (0,27), Avea iigiincii (0,16)
sirada tercih edilmektedir. Ailenin GSM operatorii aboneligi kriterine gore;
Turkceell birinci (0,36), Vodafone ikinci (0,33), Avea iiciincii (0,31) sirada tercih
edilmektedir. Hizmet kalitesi kriterine gore; Turkcell birinci (0,54), Vodafone
ikinci (0,24), Avea iiciincii (0,23) sirada tercih edilmektedir. Hat {icreti kriterine
gore; Vodafone birinci (0,41), Avea ikinci (0,37), Turkcell tigiincii (0,22) sirada
tercih edilmektedir. Bu bes kriter birlikte dikkate alindiginda tercih siralamasi
Turkeell (0,38), Vodafone (0,32), Avea (0,30) seklindedir. Calismanin giris
kisminda verilen, 2006 yili sonu itibariyle GSM operatorlerinin, Tiirkiye
genelindeki pazar paylarina gore siralamasi (Turkcell % 58,6; Vodafone % 26,2;
Avea % 15,2) ile bu calismada elde edilen operatorlerin siralamast aynidir.
Giilmez (2005), tiniversite 0grencilerinin GSM operatorlerini tercihini Turkcell
(%71), Telsim (%25), Aria (%3), Aycell (%1) olarak belirlemistir. Bu calismada
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ise GSM operatorlerinin, arastirmanin yapildigi tiniversite 6grencileri arasindaki
pazar paylarinin birbirine yaklastigi goriilmiistiir.

SONUC

Cep telefonu kullamminda, abonelerin beklentileri ve tercihleri farklilik
gosterebilmektedir. Bu calismada, cep telefonu abonelerinin 6nemli bir kesimini
olusturan, iniversite Ogrencilerinin cep telefonu hatti satin aliminda, GSM
sektoriinde faaliyet gosteren ii¢ operatoriin (Turkcell, Vodafone, Avea) tercih
edilme siralamas1 AHS yontemiyle belirlenmistir.

Bu calismada, ogrencilerin cep telefonu hatti satin aliminda dikkate
aldiklar1 bes karar kriteri, 6l¢iim yapilarak belirlenmistir. Bu kriterler konugma
ticreti, hat ticreti, kapsam alam, ailenin GSM operatorii aboneligi ve hizmet
kalitesidir. Ogrenciler, bu karar kriterlerinin ve her bir karar kriterine gére GSM
operatorlerinin  AHS  yOnteminin O6nem diizeyi Olgegine gore ikili
karsilagtirmalarini yapmuslardir. Ogrencilerin bu degerlendirmelerinin sonucunda
karar kriterlerinin agirlik puanlart belirlenmistir. En 6nemliden baslamak iizere
karar kriterlerinin 6nem siralamasi; konusma iicreti, kapsam alani, ailenin GSM
operatorii aboneligi, hizmet kalitesi ve hat iicretidir. Bes kriterden, Turkcell {ig,
Vodafone iki kritere gore en ¢ok tercih edilen operatorlerdir. Avea GSM
operatdriiniin, diger GSM operatorlerine gore tercih edilmesinde iistiin oldugu bir
kriter yoktur. Turkcell GSM operatoriiniin diger operatorlere gore tercihinde,
kapsam alani, hizmet kalitesi ve 6grenci ailelerinin GSM operatorii aboneliginin
yaygmlik durumu etkili kriterlerdir. Vodafone GSM operatoriiniin - diger
operatorlere gore tercihinde, konugma {icretinin uygunlugu ve yeni bir hat satin
aliminda hat {icretinin uygunlugu ve hat satin alimiyla elde edilen avantajlar etkili
kriterlerdir. Avea GSM operatorii, konusma iicreti ve hat ticreti kriterleri dikkate
alindiginda, Turkcell GSM operatdriine gore daha fazla tercih edilmektedir. Avea
GSM operatériiniin tercih kriterlerine gore puanlarmin hepsi Vodafone GSM
operatOriiniin tercih puanlarina yakin ancak diisiiktiir. Avea GSM operatdriiniin
tercih edilmemesindeki en Onemli faktér kapsama alani kriteridir. GSM
operatdrlerinin biitlin puanlar1 icerisinde en diisiik puan degerine sahip kriter,
Avea GSM operatoriiniin kapsama alam kriteridir. Bu durum, Avea GSM
operatoriiniin reklamlarinin igerigine yansidigi goriilmektedir.

Cep telefonu kullananlarla ilgili yapilacak calismalar GSM firmalarina,
pazarlarin1 genisletme konusunda faydali olacaktir. GSM firmalarinin yeni cep
telefonu kullanicilarint  aboneleri yapabilmeleri ve mevcut abonelerinin
devamliligini saglayabilmeleri i¢in tiiketicilerin taleplerini belirleyerek buna gore
stratejiler gelistirmelidirler. Cep telefonu kullammmyla ilgili c¢ok boyutlu
analizlerinin yapilmasi, GSM operatorlerine, pazar stratejilerini belirlerken dogru
kararlar verebilmelerini saglayacaktir (Mazzoni vd. 2007:645).

GSM operatorleri, miisterilerin cep telefonu kullanim 6zelliklerine gore
farkli pazarlama kampanyalar1 yiiriitmektedirler. Bunun i¢in de, cep telefonu
kullanicilarinin GSM operatorii tercihinde 6nemli olan faktorlerin belirlenmesine
ihtiya¢ vardir. Bu calisma ile cep telefonu kullanicilarinin 6nemli bir kesimini
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olusturan &grencilerin, GSM operatorlerinin, tercih edilme ve edilmeme
nedenleri belirlenmistir. Bu calismanin uygulayicilara katki saglayacagi
diisiiniilmektedir.
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