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Kamusal Mallar Teorisinin Degisimi:
Bolgesel Kamusal Mallar

Prof. Dr. A. Kemal CELEBI
Celal Bayar Universitesi, [IBF, Maliye Béliimii, MANISA

A. Zafer YALCIN
Celal Bayar Universitesi, SBE, Maliye AD Doktora Ogrencisi, MANISA

OZET-

Kiiresellesme ve bolgesellesme siiregleri, kamusal mallar teorisinin ulusal simirlarindan
styrilip, bolgesel ve kiiresel diizeyde kamusal mallarin yeniden ele alinmasina neden olmustur. Bu
baglamda, bolgesel kamusal mallar, kamusal mallar teorisinin bolgesel olcekte yeniden ele alimmast
sonucu ortaya ¢ikis bir kavramdir. Negatif dissalliklarin ulus devlet simirlarint asarak bolgesel ve
kiiresel olgekte olumsuz sonuglar ortaya ¢ikarmast da bolgesel kamusal mallarin daha ciddi ele
alinmasint gerektirmigtir.

Anahtar Kelimeler: Bolgesellesme, Kiiresellesme, Bolgesel Kamusal Mallar

The Change of Public Goods Theory: Regional Public Goods

ABSTRACT
Globalization and regionalization resulted in reconsideration of regional and global
public goods emancipating public goods theory from national borders. In this context, regional
public goods is a concept emerging as a result of reconsideration of public goods theory on a level.
Unfavorable results of negative spillovers in regional and global level outstretching the borders of
nation-state has required regional public goodsto be reconsidered more seriously.
Key Words: Reginalization, Globalization, regional Public Goods

1.GIRIS

Giinlimiizde yasanan hizli kiiresellesme siireci, bir¢cok degisimi de
beraberinde getirmektedir. Ozellikle sosyal bilimlerde birgok kavram ve teori,
klasik niteliginden siyrilarak yeni formlara girmistir. Bu teorik ve kavramsal
degisimlerden biri de kamusal mallar teorisinde yasanmaktadir. Kiiresellesme
siireci ile birlikte kamusal mallar, ulusal niteliginin yam sira kiiresel ve bolgesel
boyutta da ele alinmaya baslanmistir. Bugiin diinyamizda, kiiresellesmenin
yaninda belki de ondan daha ©nce baslanmis bir bolgesellesme siireci de
yasanmaktadir.

Gerek kiiresellesme, gerekse de bolgesellesme siirecleri, ulus devletlerin
geleneksel olarak sundugu bir takim kamusal mal ve hizmetlerin ulusal diizeyden
daha iist seviyelerde ele alinmasin1 gerekli kilmistir. Bu sayede, bazi kamusal
mal ve hizmetler artik sadece ulus devletler tarafindan degil, ulus-iistii kuruluglar
tarafindan sunulmaya baslanmistir. Bu calismanin amaci, kamusal mal teorisinde
yasanan degisimi ortaya koymak, s6z konusu degisimin énemli sonuclarindan biri
olan “bolgesel kamusal mallar” teorik ¢ercevede incelemek ve Tiirkiye’de bu
kavramin kamu maliyesi alaninda tartigmaya agilmasina katkida bulunmaktir. Bu
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amacgla Oncelikle kamusal mallarda yasanan degisim, neden ve sonuclariyla
birlikte ele alinacak ve daha sonra ise bolgesel kamusal mallarin teorik cercevesi
klasik kamusal mallar teorinden yola ¢ikilarak olusturulmaya ¢alisilacaktir.

2. KAMUSAL MALLAR TEORiSiNDE YASANAN DEGiSiM

Insanlarin bir arada yasamalarindan kaynaklanan bir takim ihtiyaclari
vardir ki bu ihtiyaclar toplumsal ihtiyaglar olarak adlandirilir. Toplumun en iist
orgilitlenme sekli olan devletin temel varlik sebebi, s6z konusu kamusal nitelikli
ihtiyaclarin kargilanmasidir. Bu ihtiyaglar1 karsilamak icin devlet tarafindan
iiretilmesi zorunlu olan mal ve hizmetler, “kamusal mal ve hizmetler” olarak
tanimlanir.

Kamusal mallar konusunun teorik temellerinin 6nemli 6l¢iide Samuelson
ve Musgrave tarafindan atildigi soylenebilir. Ozellikle 20.yy’in sonlarindan
itibaren kamusal mallarin gerek niteligi gerekse niceligi bir takim degisiklikler
gecirmistir. Nitelik agisindan ele alindiginda, ilk zamanlarda kamusal olarak
nitelendirilen bir takim mal ve hizmetlerin kiiresellesme, teknolojik gelismeler
v.b. olgularin etkisiyle farkli ozellikler tasimaya basladiklar1 goriilmektedir
(Dileyici ve Vural, 2006: 37).

Neo-klasik kamusal mallar teorisi, Ozellikle kiiresel ve bolgesel dlcekte
yasanan gelismelerin etkisiyle giiniimiizde yerini yeni yaklasimlara birakmustir.
Bu yeni yaklagimlarin ortaya cikmasina neden olan faktorler su sekilde
gruplandirilabilir (Dileyici ve Vural, 2006: 43—-44);

e Kiiresellesme olgusuyla birlikte kamusal mallarin kapsamu kiiresel 6l¢ekte
genislemistir.

e Politik deneyimler ve yeni politik iktisada iliskin calismalar, kamusal
mallarin  sunumunun tarafsiz ve politik iktisada iliskin alanda meydana
gelmedigini gostermistir.

e Devletin ekonomik alandaki fonksiyonlarinda goriillen degisimler,
kamusal mallar teorisine de yansimistir. Kamusal mallarin sunumunda devletin
rolii degismistir.

e So6z konusu mal ve hizmetlerinin sunumunda belirleyici olan faktorlerden
birinin “kamusalligin derecesi” oldugu anlasilmustir.

e Kamusal mallarin finansmaninda devletin mali kaynaklarinin yetersiz
kalmasi, devlet disinda alternatif mal ve hizmet sunum ve finansman
yontemlerine basvurulmasina neden olmustur.

Kaul ve Mendoza, geleneksel kamusal mallar teorisinden farkli olarak
genigletilmis yeni bir tanimlama yapmaktadirlar. Tamimlamada kullanilan
“Kamusallik Ucgeni” ad1 verilen arag, kamusalligin baslica ii¢ boyutunu ortaya
koymaktadir (Kaul ve Mendoza, 2003: 92).

Asagidaki licgende birinci kamusallik boyutu, tiiketimde kamusalliktir.
Acaba s6z konusu mal herkes tarafindan tiiketilmekte midir? Ikincisi, net
faydanin dagitiminda kamusalliktir. Acaba s6z konusu malin faydalari adil bir
sekilde dagitiliyor mu? Ugiincii boyut, karar almada kamusalliktir. Acaba malin
kamusallik derecesine kim karar veriyor? Kamusallik iicgeni, tiiketimde, kamusal
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alanda yer alacak mallarin ne sekilde, ne kadar {iretilecegi ve faydalarinin nasil
dagitilacag1 konusunda karar vermede ve toplumdaki farkli gruplar arasinda
faydanin adil dagitiminda onemli ipuclar1 vermektedir (Kaul ve Mendoza,
2003:93). )

Sekil 1. Kamusallik Ucgeni

Tiiketimde
Kamusallik
/\
Karar Net Fayda
Almada » Dagitiminda

Kamusallik
Kaynak: Kaul ve Mendoza, 2003: 93.

Kiiresellesme siireci, kamusal mallar teorisinde yapilan siniflandirmay1
da Onemli Olciide degistirmis ve yeni bir takim Oolciitler, kamusal mallarin
siniflandirmasinda kullanilir olmustur. Klasik kamusal mal simiflandirmasinda
Olcek olarak sadece ulusal sinirlar dikkate alinmakta iken, giliniimiizde
kiiresellesme siirecinin etkisi ile birlikte kamusal mallarin etkileri sinirlar1 agmaya
baglamistir. Bunun en belirgin sebebi, kiiresellesmenin {iilkeler ve insanlar
arasindaki sinirlart zorlamasi, insan, mal ve hizmet ile sermaye hareketliligini
arttirmasidir. Ulkeler arasinda yasanan bu hareketlilik, ekonomik faaliyetlerin
tagsma alanlarim1 yani digsalliklarim1 da kiiresel boyutta genisletmistir. Negatif
digsalliklar eskiye gore daha rahat bir sekilde ulusal sinirlari asarak bolgesel ve
kiiresel boyutlarda biiyiik sorunlar olusturmaya baglamislardir.

Negatif digsalliklarin simirlar1 asarak bolgesel ve kiiresel boyutta daha
onemli sorunlara yol agmasi, ulus devletlerin devasa sorunlara tek baslarina
¢Oziim liretememeleri gibi bir sonugla karst karsiya kalmalarina neden olmustur.
15‘[6 tam da bu noktada, kamusal mallar, ulusal sinirlarindan siyrilarak kiiresel ve
bolgesel bir nitelik kazanmaya baslamislardir. Bu duruma paralel olarak, kamusal
mallarin siiflandirmasi kiiresel olgekte genisleyerek yerel, ulusal, bolgesel ve
kiiresel kamusal mallar seklinde yeni bir siniflandirmaya tabi tutulmustur. Bu
siniflandirma tiiriinde temel alinan kriter, kamusal malin faydasinin yayildigi
cografi alanin bityiikliigiidiir.

Kamusal mal veya hizmetin faydasi, deniz feneri veya sokaklarin
temizlenmesi 6rneginde oldugu gibi, son derece sirlt bir alana yayilabilir. Bu
Olcekteki bir mal veya hizmet, yerel kamusal mal veya hizmet olarak
adlandirilmaktadir. Kamusal malin faydasi, savunma ve giivenlik hizmetlerinde
oldugu gibi, sadece bir iilkenin sinrlar1 i¢inde kalabilir ki bu durumda kamusal

3
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mal veya hizmet, ulusal kamusal mal veya hizmet olarak adlandirilir. Bir kamusal

hizmetin faydasinin o iilkenin simirlarini agmasi halinde, o kamusal mal veya

hizmet kiiresel veya bolgesel kamusal mal ve hizmet olarak adlandirilacaktir.

Kamusal bir malin kiiresel olarak tanimlanabilmesi i¢in o malin faydasinin tiim

diinyaya yayilmasi1 gerekmektedir. Eger kamusal malin faydasi, belli bir cografi

alandaki birka¢ ilkeyi kapsamaktaysa, bu mal bolgesel kamusal mal olarak
tanimlanmaktadir.

3. BOLGESEL KAMUSAL MALLAR

Bolgesel kamusal mallar, sagladiklar1 faydanin tagsma alanlar1 agisindan
ulusal ve kiiresel kamusal mallar arasinda yer alan bir kamusal mal sinifini temsil
etmektedir. Giiniimiizde saglik, c¢evre, finansal istikrar, baris ve giivenlik gibi
alanlar1 kapsayan bolgesel kamusal mallar, kalkinmanin 6nemli bir unsuru haline
gelmistir( Arce ve Sandler, 2002: 8-9, akt. Kovancilar vd, 2007: 138). Bolgesel
kamusal mallarin kamu maliyesi yazininda ciddi bir olgu olarak ele alinmasinda
hi¢ siiphesiz ki, kiiresellesme siireci ile beraber yiiriiyen bir bolgesellesme siireci
belirleyici olmustur. Bu nedenle, bu konuda oncelikle bolge ve bolgesellesme
olgularinin ele alinmasi, bolgesel kamusal mallarin kavranmasinda énemli bir rol
oynayacaktir.

3.1. Bolge ve Bolgesellesme Olgularinin Bolgesel Kamusal Mallarla
Tliskisi
Bolge kavrami, iktisat ve diger sosyal bilimler yazininda ¢ok farkl
anlamlarda kullanilmaktadir. Bolge, Latince “repio” yani “cevre” ya da “alan”
anlamina gelmektedir. Sinirlarinin ¢izilmesi ve taniminin yapilmast konusunda
kimi zaman zorluklarla karsilasiimasinin en onemli nedeni, bdlgenin olgegi,
niteligi ve kendisinden beklenen islevlerin farkli Olgiitlere gore belirlenmesidir.
Olgek acisindan bakilacak olursa bolge, bir devletin igindeki ekonomik, siyasi,
idari, cografi, kentsel, kiiltiirel ve etnik Olciitler kullanilarak tanimlanan alt
sistemler olabilecegi gibi, uluslar arasi diizeyde aralarinda ekonomik, siyasi ve
askeri cikar birligi olan devletlerden olusan topluluk olarak tanimlanabilir (Keles,
1998: 2). Bolgesel kamusal mallar kavraminda ele alinan bolge kavrami, uluslar
arasi olcekte yapilan bolge tanimlamasini igermektedir.
Bolge kavrami ulusal ya da uluslar arasi 6l¢cekte homojenlik faktorii esas
almarak li¢ farkl kritere gore tanimlanabilir (Brasche, 2001: 21);
—Cografi ol¢iit (etnik cogunluk, dil, din).
—Kiltiirel ol¢iit (ortak tarihsel olaylar, 6rnegin eski sinirlar).
—Yerlesim ve yogunluk olciitii (merkezi bolgeler, cevre bolgeleri, yiiksek
niifus yogunluguna sahip yogun alanlar,-diisiik niifus yogunluguna sahip uzak
bolgeler).
Bolge kavraminin yeni ekonomik yapilanmalar ve ortak c¢ikarlar faktoriine
gore tamimlanmasi halinde asagidaki gibi bir siniflandirma yapilabilir (Brasche,
2001: 21-22);
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—Belirli sektorlerin hakim oldugu alanlar (enerji, tarim, sanayi, gemi insa
v.b. 6rnegin Kazakistan, Ozbekistan ve Tiirkmenistan’in olusturdugu Hazar
Bolgesi gibi).

—Bir komsu devlete sinir1 olan ve bu iilkenin ekonomik faaliyetinden
etkilenen iilkeler toplulugu (Rusya ve Bagimsiz Devletler Toplulugu).

—Uzun mesafeli trafik ¢ikist baglaminda transit gecis bolgeleri, denizlere
acilan liman bolgeleri. Ornegin Karadeniz’de Giircistan, Rusya ve Tiirkiye ulasim
koridoru acisindan uygun bir bolge drnegidir.

—Ortak yerlesim alaninin ekonomik yapisindan etkilenen bolgeler(Akdeniz
iilkeleri, Baltik iilkeleri ve Iskandinav iilkeleri).

Uluslar arasi anlamdaki bolge kavrami, daha ¢ok uluslar arasi bolgesel
politikalar seklinde ele alinmaktadir. Sekil 2’de goriildiigii gibi uluslar arasi
bolgesel politikalar, hem kiiresel diizeydeki gelismelerden etkilenmekte, hem de
ulusal ve ulus-alt1 (yerel) diizeydeki kararlarla yonlendirilebilmektedir.

Sekil 2. Uluslararasi Bolgesel Politikalarin Diger Diizeylerle Etkilesimi

<

FTTToos g KURESEL DUZEY b

ULUSUSTU BOLGESEL DUZEY

]

| ¢
:—» ULUSAL DUZEY
| 4

—> ULUSALTI BOLGESEL DUZEY

! 03
] YEREL DUZEY

Kaynak: MENGI Aysegiil, ALGAN Nesrin; “Kiiresellesme ve Bolgesellesme Caginda
Bolgesel Siirdiiriilebilir Gelisme, Siyasal Kitabevi, Ankara, 2003, s. 92.

Giintimiizde kiiresellesme siireci tiim etkisiyle devam ederken diger
yandan bu siirece bolgesellesme siireci de eslik etmektedir. Kiiresellesme ve
bolgesellesme siireglerinin bir arada yasamiyor olmasi, zaman zaman bu iki
siirecin birbirinin paraleli mi yoksa alternatifi mi oldugu sorularin1 akla
getirmektedir. Aslinda, bu soruya net bir cevap vermek cok giictiir. Ciinkii,
tarihsel siirece bakildiginda bolgesellesme egilimlerinin, bugiinkii yasadigimiz
anlamda kiiresellesme siirecinden daha Once basladigi bilinmektedir. 20
yiizyildaki 11k bolgesellesme hareketi, alt1 Bat1 Avrupa iilkesi (Fransa, Almanya,
Italya, Hollanda, Belcika ve Liiksemburg) tarafindan 1957 yilinda imzaladiklari
ve kendi aralarindaki bir glimriik birligini hedefleyen Roma Anlasmasiyla
baglamistir.
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Bolgesellesme hareketlerinin temeldeki amaci, bolgesel biitiinlesmenin
saglanmasidir. Bolgesel biitiinlesme kavrami, belirli bir cografyayr paylasan
ilkelerin; piyasalarini, ekonomilerini, iiretim siireglerini, siyasi ve stratejik
giiclerini  birlestirme  yoniinde harcadiklar1 ¢abalar1 tanimlamak i¢in
kullanilmaktadir. Bunun yani sira, cografi bir bolge ile sinirli olmayip ortak din,
siyasal ve ekonomik sistem gibi faktorlere dayanan bolgesel birlikler de
bulunmaktadir.

Bolgesel biitiinlesme, ekonomik, siyasal, sosyal ve giivenlik gibi boyutlar
olan ¢ok boyutlu bir olgu olmasiyla birlikte kiiresel diizlemde ekonomik yonii agir
basmaktadir. Ekonomik nitelikli bolgesel biitiinlesmeden baska, siyasi ve
giivenlik igbirligine dayali biitiinlesmeler de bolgesellesme siirecinin
belirleyicileri arasindadir. NATO, siyasi nitelikli giivenlik ve isbirligine dayali
bolgesel biitiinlesme o6rnegi olarak verilebilir. Fakat, en basarili bolgesel
biitiinlesme hareketleri, ekonomik amagh olarak gerceklestirilen hareketlerdir.

Bolgesel ekonomik biitiinlesme hareketi, dort asamali bir siirecten
olugmaktadir. Bu asamalar; serbest ticaret bolgesi, glimriik birligi, ortak pazar ve
ekonomik ve siyasi birlik agamalaridir. Giinlimiizde yasanan bolgesel biitiinlesme
hareketleri, daha cok serbest ticaret anlagmalari yoluyla serbest ticaret
bolgelerinin olusturulmas: egilimindedir. Bolgesel biitiinlesmenin en ileri boyutu
olan ekonomik ve siyasi birlik 6rnegi olarak sadece Avrupa Birligi vardir. Daha
uygun bir ifadeyle, Avrupa Birligi giiniimiiz diinyasinin en basarilt bolgesel
biitiinlesme hareketidir.

Bugiin Diinya’da AB disinda basariyla uygulanan diger bolgesel
ekonomik biitiinlesme hareketleri sunlardir; NAFTA (Kuzey Amerika Serbest
Ticaret Anlagsmasi), ABD-Meksika ve Kanada’yr kapsamaktadir. MERCOSUR
(Giiney Amerika Ortak Pazar1), Brezilya, Arjantin, Paraguay ve Uruguay’i
kapsamaktadir. APEC (Asya Pasifik Ekonomik isbirligi Anlagmasi) Avustralya,
Brunei, Kanada, Sili, Cin, Hong-Kong, Endonezya, Japonya, Giiney Kore,
Malezya, Meksika, Yeni Zelanda, Papua Yeni Gine, Peru, Filipinler, Rusya,
Singapur, Tayvan, Tayland, ABD ve Vietnam’t kapsamaktadir.
(www.taj.org.tr/docs/pdf/sss/bolum-xv).

Farkl1 diizeylerde de olsa bolgesel ekonomik biitiinlesmenin faydalarim
savunan biitlin goriislerin temelinde Adam Smith ve David Ricardo’nun
gelistirdigi serbest ticaret teorileri bulunmaktadir. Buna gore, serbest ticaret
ilkeler arasinda ekonomik rekabeti 6zendirerek ve uzmanlasmayi tesvik ederek
kaynak dagiliminda etkinligi saglayacaktir. Bu diisiince, ayn1 zamanda iiretimde
etkinlige dayali bir igboliimiiniin gerceklesmesiyle diinya refahinin da artacagini
ortaya koymaktadir(Tokatlioglu,2005: 132)

Yukarida da deginildigi gibi cok farkli boyutlar1  bulunan
bolgesellesmenin esas itici giiciiniin {ilkelerin ticaret hacimlerini arttirma
istekliligi oldugu soylenebilir. Ulkelerin ekonomik biiyiime ve kalkinmasinda dis
ticaretin ¢cok 6nemli bir yere sahip oldugu bilinmektedir. Bir iilkenin dis ticaret
hacminin arttiritlmasinda en etkili ve kolay yol, komsulariyla olan ekonomik ve
ticari iligkilerinin arttirllmasidir. Bu sayede, birbirine komsu {iilkeler arasinda
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yogun bir iktisadi ve ticari etkilesim meydana gelmektedir. Bu durum, ekonomik
yonlii bolgesellesmenin de temel itici giiclinii olugturmaktadir.

Ulkelerin, yakin bir cografi alanda yogun bir ekonomik ve ticari
igbirligine girismeleri, olumlu ve olumsuz yonleri olan ¢cok boyutlu bir iliskiler
yumaginin olusmasina da zemin hazirlamaktadir. Ornegin, bir iilkenin ¢ok 6nemli
bir ekonomik biiyiime siirecine girmesi, ¢evresindeki komsu iilkeler icin de ¢ok
onemli firsatlar yaratmaktadir. Bundan baska, bir iilke icinde bulasic1 bir
hastalikla miicadele programi ya da ¢evre kirliligi ile miicadele programi, bu tip
faaliyetlerin sinir 6tesi fayda tagmalar1 (cross-border externalities) sonucu komsu
iilkelerde de faydalar1 hissedilmektedir. Ote yandan, ortak cografi sinirlara sahip
ilkelerin sinirlarinda bulunan nehir, gol, deniz ve dag silsilelerinde bir iilkenin
yarattig1 kirlilik, dogrudan sinir komsusu olan iilkelere sirayet etmektedir (public
bad). Bu duruma ornek olarak Karadeniz’de ve Tuna Nehrinde yasanan kirlilik
verilebilir. Biitlin bu cok boyutlu bolgesel nitelikli olumlu ve olumsuz
digsalliklarin varlig, bolgesel kamusal mallarini giindeme getirmektedir.

3.2. Bolgesel Kamusal Mallarin Tanim ve Teorik Cercevesi

Bolge, bir cografi birimi gostermek icin kullanilmasina karsilik, bolgesel
kamusal mallarin taniminda birden fazla iilkeyi kapsayan cografi alan, bolge
olarak ele alinmaktadir. Ulusal ve kiiresel alana yayilan dissalliklarla ilgili
literatiirde ¢ok fazla calisma olmasina karsilik, uluslar arasi diizeyde bolgesel
digsalliklarin tanimlanmasi, karmagik bir yapiya sahip olmalarindan dolayr ¢ok
zordur. Bolge, kiiresel sistemin bir alt kiimesini ifade etmektedir. Bolgesellik,
jeolojik (drnegin kiy1 seridi), cografi (6rnegin kitalar) ya da politik (sosyalist
tilkeler blogu) bir alana dayanabilir. Jeolojik yapilar (dag, nehir, deniz v.b.),
bolgesel kamusal mallarin tagsma alaninm (spillover range) belirleyebilir. Bolgesel
alanlar, NAFTA, MERCOSUR ve AB gibi tercihli ekonomik anlagsmalar sonucu
da ortaya cikabilmektedir. Bu tiir birlesmeler veya entegrasyonlar, bolgesel
kamusal mallarin digsalliklarinin yayildigi alant belirlemesi agisindan oldukca
onemlidir. Bu tiir bolgesel kamusal mallarin faydalarindan iiye olmayanlarin
yararlanamamasi, bolgesel kamusal mallarin temel politik sorunlardan birini
olusturmaktadir(Arce ve Sandler, 2002: 12-13).

Wolrad’a gore bolgesel kamusal mallar, belirli bir cografi alanda
birbirine komsu olan iilkelerin ortak eylemleriyle iiretilen ve yine faydasi ayni
cografi alanda birbirine komgsu iilkelerce paylasilan, kamusallik niteligi agir basan
mallar, hizmetler, kurallar biitiinii ve politik rejimlerdir(Wolrad, 2007: 18). Arce
ve Sandler’in yaptig1 tanima gore, bolgesel kamusal mallar, ulusal kamusal mallar
ile kiiresel kamusal mallar arasinda, ulusal boyuttan daha genis, ancak sinirlari iyi
tanimlanmug bir uluslar biitiiniine hitap eden fayda alanina sahip mallardir. Bu
acidan bolgesel kamusal mallar, bolgedeki iilkelere en ¢ok faydayr saglayan
kuliiplere benzemektedir(Arce ve Sandler, 2002: 12-13)

Ulusal kamusal mallarin faydalar1 sadece o iilke icinde kalmaktadir.
Kiiresel kamusal mallarin faydalari ise tiim diinyaya yayilmaktadir. Bolgesel
kamusal mallarin faydalar1 ise belli bir bolgedeki iilkeleri etkilemektedir.
Otoyollar, ortak pazarlar (AB, MERCOSUR, NAFTA), Savunma Paktlari
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(NATO) ve kablo aglar bolgesel kamusal mal niteligi tagir. Morrisey, Willem ve

Te Welde bolgesel kamusal mallari, bitisik sinirlar1 olan iilkelerden ortaya ¢ikan

kamusal faydalar olarak tanmimlanmaktadir. Bolgesel kamusal mallarda, bir

bolgedeki  komsu  iilkeler arasinda fayda ve  zararlar  birbirini
etkilemektedir(Wolrad, 2007: 18-20).

Ferroni’ye gore bolgesel kamusal mallarin iic tiirdi
bulunmaktadir(Ferroni, 2001: 1);

Ulke Temelli Olmayan Bolgesel Kamusal Mallar: Bilgiye, egitime ve
bolgesel diyaloga yonelik yatinmlar ile ortak politik sistemler ve standartlari
olusturmak i¢in yapilan anlagmalara yonelik goriismeleri kapsamaktadir.

Ulkeleraras1 Mekanizmalar: Bu tip bolgesel kamusal mallar, olumsuz
sinir Otesi digsalliklart yonetmek ya da sinirlar boyunca hastaliklarin yayilmasini
onleyici halk sagligi onlemlerini koordine etmeyi saglamaktadir. Bolgedeki
finansal istikrar1 saglamaktan, siirdiiriilebilir ¢evre politikalar1 olusturmaya kadar
genis bir alanda ¢oziimii kolaylastiracak bolgesel kuruluslarin olugturulmasi bu
kapsama girmektedir.

Ulkeye Ozgii Politikalar: Yukarida belirtilen iki maddeye uygun olarak
olumlu digsallik avantajlarin1  ortaya c¢ikaracak faaliyetlerde bulunmay1
kapsamaktadir. Bu durum, yonetisim ve kurumsal gostergeleri iyilestirme ya da
kamusal mallar1 ortaya cikaracak islevi gormektedir. Bu durum ayrica, bir
tilkeden yayilan sinir Otesi negatif digsalliklart (public bad) azaltic1 etki
yapmaktadir.

Yukarida sayilan ii¢ tiir bolgesel kamusal maldan ilk ikisi (iilke temelli
olmayan ve ilkelerarasi mekanizmalar) “cekirdek faaliyetler” olarak
nitelendirilirken, iilkeye 0zgii politikalar ise “tamamlayic1 faaliyetler” olarak
degerlendirilmektedir. Cekirdek faaliyetler, bolgesel kamusal mallarin iiretimini
amaclarken, tamamlayic1 faaliyetler, cekirdek faaliyetlere zemin hazirlayici
nitelik tasimaktadirlar. Tipki kiiresel kamusal mallarda oldugu gibi ¢ekirdek ve
tamamlayici faaliyetler arasindaki farklilik, bolgesel kamusal mallarin tiretimi ve
finansmaninda olduk¢a énemli sonuglar dogurmaktadir.

Bolgesel kamusal mallarin siniflandirilmasinda Sandler ve Arce, klasik
kamusal mallar smiflandirmasindan yararlanarak dortlii bir siniflandirma
yapmuslardir(Arce ve Sandler, 2002: 11-14);

Bolgesel Tam Kamusal Mallar: Klasik kamusal mallar teorisinde bir
kamusal malin tam kamusal mal olarak nitelenebilmesi icin baslica iki temel
ozelligi tasimas: gerekmektedir. Bunlar; faydada rekabetin olmamasi ve faydadan
kimsenin diglanamamasidir. Bu iki temel o6zellik eger, bolgesel nitelikli bir
kamusal malda toplanirsa bu durumda bolgesel tam kamusal mal 6zelligi
kazanmaktadir. Tipki, ulusal ve kiiresel kamusal mallarda oldugu gibi bolgesel
tam kamusal mallarda da bedavacilik sorunu, bu tip mallarin sunumunda
etkinsizlige yol agmaktadir. Ciinkii, bolgesel bir hizmetten karsiliksiz olarak
yararlanan iilke, bu malin sunumunda maliyetine katlanmamak i¢in talebini
aciklamama egilimindedir. Bu durum, maliyetine katlanmadan bedava olarak
bolgesel mal veya hizmetten yararlanan {iilke icin rasyonel iken, ote yandan
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hizmeti sunan iilke icin olumsuz bir motivasyon olusturmakta ve eksik sunuma
yol agmaktadir. Bu duruma ornek olarak, Viktorya Goliiniin temizlenmesinde
Kenya’nin temizleme ¢abalarina karsilik, Tanzanya ve Uganda’nin herhangi bir
caba sarf etmemesi gosterilebilir. Tanzanya ve Uganda’nin hicbir maliyete
katlanmadan bu hizmetten yararlanmasi kendileri i¢in rasyonel bir durum iken,
Kenya i¢in olumsuz bir tesvik unsuru olmaktadir.

Bolgesel Yar1 Kamusal Mallar: Pratikte faydada rekabetin olmamasi ve
faydadan dislanamama nadiren gerceklesen durumlardir. Kamusal bir mal veya
hizmetin tiiketiminde kismi bir rekabetin varhigi ve katki saglamayanlarin
dislanabilmesi s6z konusu oldugunda yari kamusal mal ve hizmet 6zelligini
kazanmaktadir. Ornegin, bolgesel diizeyde asilama faaliyetleri ve haserat
kontrolii, yar1 kamusal mal ve hizmet niteligindedir. Ciinkii bu hizmetlerden
yararlanan iilkenin katki saglamamasi halinde diglanabilmesi miimkiindiir. Gerek
kiiresel diizeyde, gerekse de bolgesel diizeydeki yar1 kamusal mallarin bu
ozelliklerinden dolayi, bu mallarin sunumunda ve finansmaninda uluslar arasi
kuruluglar tarafindan yapilan yardimlarin biiyiik rolii vardir.

Bolgesel Kliip Mallari: Faydasi birden c¢ok birey tarafindan
paylasilabilen (boliinebilen) ve belli bir maliyet karsiliginda faydasi bir gruba
tahsis edilebilen mallar, kliip mali olarak tanimlanmaktadir. Kamusal malin
faydasinin belli bireylere tahsis edilmesi ve malin bedeli 6demeyenlerin faydadan
dislanmalarinin  nedeni, kamu malinin asir1  kullanmmindan kaynaklanacak
kalabaliklasma maliyetinin Onlenmesidir. Asir1 kullanim sonucu ortaya kamu
malindan beklenen etkinligin saglanamayacagi diisiincesiyle belirlenen giris
bedelini ddemeyenler, kullanimdan mahrum birakilabilmektedirler. Bolgesel
diizeydeki milli parklarin, bolgesel biiylik havalimanlarinin ve enerji nakil
hatlarinin kullamimu bélgesel kliip mali olarak degerlendirilmektedir. Ornegin,
uydu firlatma sahalar1 ¢ok biiyiik teknoloji ve sermaye gerektiren yatirimlardir.
Ayni cografi alanda yer alan iilkelerin inga edecekleri tek bir uydu firlatma
rampasi, kliip mal 6zelligi tasiyacaktir. Boylece, uydu firlatmak isteyen iilke,
ticretini 6deyerek hizmetten yararlanacaktir. Bedeli 6demeye razi olmayan iilke
ise hizmetten dislanacaktir. Brezilya’da insa edilen uydu firlatma rampasi, Giiney
Amerika’daki tilkeler i¢cin bolgesel kliip malidir.

Bolgesel Miisterek Uriinler: Kamusallik derecesine gore, aym anda iki
ya da daha ¢ok iiriin iiretebilen mallar miisterek iiriinler olarak adlandirilmaktadir.
Diger bir anlatimla, kamusallik dereceleri agisindan degisiklik gosteren, c¢oklu
tiretime kaynak saglayan faaliyetlerdir. Bolgesel dlcekte, belirli bir bolgedeki asit
yagmurlarinin  azaltilmasi, bolgesel miisterek iiriin niteligindedir. Ornegin
Yagmur Ormanlar iizerindeki asit yagmurlarinin azaltilmasi veya yok edilmesi,
sonugcta bir ¢ok yan iiriinle elde edilebilecek bir faaliyettir.

3.3. Bolgesel Kamusal Mallarin Sunumu ve Finansmam

Bolgesel kamusal mallarin sunumunun teorik olarak incelenmesinde,
kamusal mallar teorisi icerisinde ulusal kamusal mallar i¢in kullanilan
Samuelson’un “Optimal Sunum ilkesi” ve daha sonralari Olson tarafindan
gelistirilen “Yerindenlik ilkesi” kullanilmaktadir(Kaul ve Mendoza, 2003: 92).
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Samuelson tarafindan ortaya konan optimal sunum ilkesine gore, her
bireyin marjinal ddeme giicliniin (goniilli olarak), bu malin marjinal sunum
maliyetine esit oldugu noktada kaynaklarin optimal dagilimi saglanmis olur. Bu
kosul, kamusal mallarin devlet tarafindan sunuldugu durumda, kamu
harcamalarinin optimal seviyesini belirlemektedir. Bununla birlikte, kisilerin
tercihlerini aciklamaya nasil tesvik edilecekleri ve oOdeme giicliniin nasil
oOlciilecegi konular1 halen belirsizlik tasimaktadir(Kaul ve Mendoza, 2003: 92).

Bolgesel kamusal mallar acisindan 6deme giiciiniin belirlenmesi ve
tercihlerin belli edilmesi, gerek ulusal gerekse de kiiresel kamusal mallardan
farklilik arz etmektedir. Ulusal olcekte tercih belirleme ve 6deme giiciiniin
belirlenmesi icin farkli mekanizmalar s6z konusu iken kiiresel kamusal mallarda
ilkelerin farkli negatif digsalliklarla karsi karsiya kalmasindan dolayr farkli
iriinlere farkli zamanlarda talep olustugu icin sunum konusu olduk¢a
karmasiklagsmaktadir. Oysa, bolgesel kamusal mallarda optimal sunum, ulusal ve
kiiresel kamusal mallara gore daha farkli 6zellige sahiptir. Bolgesel kamusal
mallarda, tipki kiiresel kamusal mallarda oldugu gibi sunumu gerceklestirecek,
finansmani tek basina saglayacak merkezi bir otoritenin bulunmayist 6nemli bir
sorun olustururken, farkli zamanlarda, iilkelerin farkli miktarlarda ve yine farkl
iiriinler talep etmeleri so6z konusu olmamaktadir. Ciinkii bolgesel kamusal
mallarda sunum siireci, giiglii bir isbirligi ile baslamakta ve iilkeler arasinda
kiiresel diizeye gore daha somut bir uyum siireci yasanmaktadir.

Olson tarafindan ortaya konulan yerindenlik ilkesine gore, sunulan
kamusal maldan ortaya ¢ikan faydalar ile hizmeti sunacak birimin yetki alanm
eslestirilmelidir. Bu sayede mallarin dissalligindan etkilenenlerin bu malin
sunumu ile ilgili alinacak kararlara katilmalar1 saglanacaktir. Buna gore, yerel
kamusal mallar yerel diizeyde ve evrensel kamusal mallar ise kiiresel diizeyde
sunulmalidir. Ornegin, Afrika Kitasi’'nda ya da kitanin kiiciik bir bolgesine
yayilan digsalliklarin varligi halinde, bu hizmetin Diinya Bankas1 yerine Afrika
Kalkinma Bankas: tarafindan sunulmasi daha uygun olacaktir. Latin Amerika ile
ilgili digsalliklarin varh@g halinde ise Inter Amerikan Kalkinma Bankasi
tarafindan sunulmasi1 yerindenlik ilkesi geregince uygun olacaktir(Anand,
2002:11).

Eger, diger faktorler hesaba katilmaz ise sinir 6tesi digsalliklart yonetecek
kurumlar, digsallifin meydana geldigi alana yakin yerde olusturulmalidir.
Ornegin, Nil Nehrinden kaynaklanan negatif digsalliklarmn bulundugu bir
durumda, “yerindenlik ilkesi” geregi, sadece nehrin gectigi iilkelerin birlik
kurarak sunum yapmalar1 gerekmektedir. Burada, kiiresel bir kuruma ihtiyag
bulunmamaktadir. Fakat bu sekilde bir¢ok orgiitsel yap1 olusturulmasi ise islem
maliyetlerini arttirmaktadir. Olgek ekonomilerinin faydalarindan yararlanma
noktasinda, bolgesel sorunlar igin tek bir birligin kurulmasi rasyoneldir.
Bolgeleraras1 yani kiiresel sorunlarin ortaya c¢iktigi durumlarda ise kiiresel
kurumlarin olusturulmasi gerekmektedir. Fakat, yerindenlik ilkesi, gereginden
fazla organizasyonun ortaya ¢ikmasina ve islem maliyelerinin artmasina neden
olmaktadir(Sandler, 1998: 243).
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3.2.1. Bolgesel Kamusal Mallarin Sunum Teknikleri

Bolgesel kamusal mallarin sunumu icin teorik diizeyde gelistirilen
teknikler, kiiresel kamusal mallarin sunumunda kullanilan tekniklerle birlikte ele
alimmaktadir. Kiiresel ve bolgesel kamusal mallarin tiiketimi i¢in kullanilabilir
tiretim miktar1 ile bireylerin katkilar1 arasindaki iliski, toplam iiretim teknikleri
olarak tanimlanmaktadir(Sandler, 1998: 224). Uretim teknolojileri, farkli
ozelliklere sahip degisik tiirdeki kiiresel kamusal mallarin nasil iiretilebilecegini
ve iiretim ic¢in nasil bir uluslar arasi faaliyetin gerekli oldugunu belirleyen bir
yapiya sahiptir. Hirshliefer, toplam iiretim teknolojileri ile ilgili ilk caligmalari
ortaya koymus ve bu yontemi “sosyal olusum fonksiyonu” olarak
islevsellestirmistir(Hirshliefer,1983: 371). Cok sayida iiretim teknigi bulunmasina
karsilik, uluslar arasi kalkinma ve igbirligi i¢in uygun olan baslica dort iiretim
teknigi bulunmaktadir(Arce ve Sandler, 2001: 499);

Toplama Teknigi: toplam kiiresel kamusal mal iiretimi, mala ydnelik
olarak tiim katilimcilarin katkilarinin toplamina esittir. Herhangi bir aktoriin
yaptigr katki, kiiresel kamusal malin {iretiminde ayni miktarda etkiye
sahiptir(Stalgren, 2000: 15).

Toplama teknigi ile iiretilen bolgesel kamusal mallarda, isbirligi sorunu
ortaya cikabilmektedir. Bunun nedeni, iilkelerin bolgesel kamu mali iiretimini
goniillii olarak yapmasina bagl olarak, bir iilke tarafindan saglanan bir birimlik
katkinin, toplam {iiretim diizeyinde ayni miktarda artis saglamasi, sonugta bir
tilkenin katkisinin diger bir iilkenin katkisinin tam bir ikamesi haline gelmesidir.
Bu durumda, iilkeler tam olarak bedavaci bir davranis sergilemektedirler. Ayrica,
bir ilkenin bolgesel kamu malindan sagladigi fayda, iiretim i¢in katlanmak
zorunda oldugu maliyetten yiiksek ise, o iilke igbirligine yanasmamaktadir. Biitiin
bu davramiglar, finansman belirsizliklerine ve  bolgesel isbirliginin
saglanmamasina yol acarak bolgesel kamusal mallarin yetersiz sunumuna neden
olmaktadir(Stalgren, 2000: 15).

Bolgesel diizeyde toplama teknigine en uygun olarak sunulabilecek
mallara 6rnek olarak, ¢ollesme ile miicadele, mal ve hizmetlerin bolge iilkeleri
icinde engelsiz dolasimu icin piyasalarin saglamlastirilmasina ve hava kirliliginin
azaltilmasi ¢abalarini gosterebiliriz.

Agirhkhh Toplama Teknigi: Bu iiretim tekniginde bolgesel kamusal
malin iiretim miktari, her bir iilkenin yaptigr katkinin agirlikli oranlarinin
toplamina esit olmaktadir. Bolgesel kamusal malin belirli bir iilkeye sagladigi
0zel faydanin yeterince biiyilk olmast durumunda, ilgili iilkenin bu malin
tiretimine daha fazla katki saglamasi, bu teknigin en Onemli 6zelligi olarak
belirtilebilir. Bu iiretim teknigi, bolgesel kamusal mallarin sunumunda en uygun
yontem olarak gosterilmektedir. Ornegin, asit yagmurlarina neden olan siilfiir
emisyonunun azaltilmasi, s0z konusu iilkeye daha fazla yarar sagladig icin bu
bolgedeki iilkeler, siilfiir emisyonunu azaltmak i¢in daha fazla ¢aba sarf etmeleri
gerekmektedir(Stalgren, 2000: 17).

11



A.K.Celebi & A.Z. Yalcin / Kamusal Mallar Teorisinin Degisimi:
Bolgesel Kamusal Mallar

En Iyi Vurus Teknigi: Bolgesel kamusal mallarin toplam iiretim
miktarini, bu mala en ¢ok katkiyr yapan aktoriin katki miktarinin belirledigi
tiretim teknolojisi, en iyi vurus teknigi olarak adlandirilmaktadir. Toplama
yonteminin aksine, bir aktoriin yaptig1 katki, digerlerine ikame edilememektedir.
Sayet, ilgili bolgesel kamusal malin sunumu bu yonteme gore saglanirsa,
sonradan diger aktorlerin bu konularda yapacagi faaliyetler ya hi¢ fayda
saglamayacak ya da cok az fayda saglayacaktir. Bolgesel kamusal mallarin en iyi
vurus teknigine gore sunumu icin tek bir aktore ihtiya¢ vardir. Bunun igin, ihtiyag
duyulan en onemli faktor, bolgesel isbirligi mekanizmasinin gelistirilmesidir(Arce
ve Sandler, 2002: 26).

En Zayif Halka Teknigi : Soz konusu teknik, kiiresel kamusal
malin toplam {retim miktarinin, bu {iiretime katkiy1 yapan {iilkenin iiretim
miktarina esit oldugu durumu ifade etmektedir. Yani, iiretime en az katki yapan
iilke, en zayif halka olmaktadir ve toplam iiretim miktarini belirlemektedir.
Bolgesel diizeyde en zayif halka teknigine gore sunulan mallara 6rnek olarak,
zararh hageratin yayilmasinin 6nlenmesi, bulasict hastaliklarda salgin tehlikesinin
gbzlenmesi gibi cabalar gosterilebilir(Arce ve Sandler, 2002: 24).

Asagida tablo 1°de bolgesel kamusal mallarin farklt sunum tekniklerine
gore siniflandirmasi yer almaktadir.

Tablo 1. Bolgesel Kamusal Mallarin Sunumunun Toplama Teknolojilerine
Gore Smiflandirilmasi

Toplama Saf-Olmayan .. Miisterek
Teknigi Saf Kamusal Kamusal Kuliip Uriin
. *baris-giicii
Toplama: kamu e *kamu saglik alt- *uydu iletisim yoluyla
malinin tam *Hava kirliliginin . :
. yapisinin saglanmasi sebekesi engelleme
seviyesi lilke sinirlandirtlmast | 2 . « o -
. “ticari mallar i¢in pazar| *ulus-Gtesi *yagmur
katkilarinin *collesme
. kurullar parklar ormanlarinin
toplamina esittir
korunmasi
< *terorizm
Atigrlllllilll t}(l)glitirrla *cevre tehdidinin
net: kirleticilerinin *kirliligin akisini . ortadan
amilin katkis1 *serbest ticaret
enel sevive azaltilmast stirlandirmak anlasmalar kaldirilmasi
£ ye *AIDS’in *asit yagmurunu nay . *devrim
tizerinde farkl bir *gii¢ sebekesi .
etkiye sahip yayilmasini engellemek tehditlerinin
- sinirlandirmak ortadan
olabilir
kaldirilmasi
e
En. 3ay1f ha}.lk.z.l bir zararlnin *bir hastalik salgininin | *ulastirma ag1 | *aile planlamasi
teknigi: en kiiciik yayilmasinin . " . .
gbzetimi G-10 arasinda *giivenlik
¢aba kamu mal snirlanmast *uyusturucu yasagi Basle Uyumu istihbarati
seviyesini belirler | *emek standartlar1 yus yasag Y
En iyi vurug *yetim *zirai aragtirma *kriz yonetimi a?llii:iianﬁ
teknigi: En biiyiik | hastaliklarina gare bulgulart ekibi ¢ ucsu tarafin dans
caba kamu mal1 *izleme *genetigi degistirilmis | *uydu firlatma J bastirlmast
seviyesini belirler teknolojileri tirlinler sahast i b
biyo-goriinim

Kaynak : Arce ve Sandler, 2002: 21.
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3.2.2. Bolgesel Kamusal Mallarin Finansman ve Bolgesel Kalkinma
Bankalarimin Rolii

Bolgesel kamusal mallarin finansmaninda doért farkli mekanizmanin
varligindan s6z etmek miimkiindiir. Bunlar; kamusal kaynaklar, 6zel kaynaklar,
kullanict ddemeleri ve ortaklik kaynaklaridir. S6z konusu dort farkli kaynak
icerisinde kamusal kaynaklarin ¢ok 6nemli bir payr vardir. Kamusal kaynaklar
icinde ise krediler ve hibeler énemli rol oynamaktadir. Krediler, hibelere gore
bolgesel kamusal mallarin sunumunda daha etkili ve egitici bir rol oynamaktadir.
Bununla birlikte, pratikte cekirdek faaliyetler, genellikle hibe yoluyla finanse
edilirken, tamamlayic1 faaliyetler ise krediler yoluyla finanse edilmektedir.
Cekirdek faaliyetlerin hibeler yoluyla finanse edilmesindeki temel neden,
cekirdek faaliyetlerin bedava kullamma daha uygun olmasindandir. Ornegin,
Latin Amerika’da Tarim Teknolojileri Bolgesel Fonu tarafindan desteklenen
Tarimsal Arastirmalar Projesi, hibe tabanli bir bolgesel kamusal mal
niteligindedir. S6z konusu Bolgesel Tarim ve Teknoloji Fonu, bolge iilkeleri ve
kurumlan tarafindan olusturulmustur Bolgesel kamusal mallarin krediler yoluyla
finansmaninda tamamlayici faaliyetler de one ¢cikmaktadir. Ciinkii, kredi verenler
acisindan ortada 6nemli bir tegvik unsuru vardir ki o da faydanin daha lokal
diizeyde kalmast ve buna bagli olarak bedavacilik  sorununun
yasanmamasidir(Ferroni, 2001: 2).

Bolgesel kalkinma bankalari, bolgesel kamusal mallarin sunumu ve
finansmaninda ¢ok 6nemli bir role sahiptir. Ornegin, Afrika Kalkinma Bankas1
(AfDB), Afrika kitasinda bolgesel diizeyde ve ulus diizeyinde ticaret, enerji,
uluslar arasi tasimacilik, saglik, yoksullukla miicadele gibi temel alanlarda destek
saglamaktadir. Banka, bu amagla Afrika'min Kalkinmasi Igin Yeni Ortaklik
Girigimini (NEPAD) 1990’11 yillarda baglatmistir. NEPAD vasitasiyla banka,
bolge genelinde kalkinma amacina yardim edecek projelere finansman destegi
saglamakta ve bu sekilde bolgesel kamusal mallarin sunumuna 6nemli katki
saglamaktadir(Ferroni, 2002: 9).

Latin Amerika ve Karayipler Bolgesinde kurulu olan inter-Amerikan
Kalkinma Bankas1 (IADB), bolgesel isbirligini saglamak amaciyla kurulmustur.
Inter-Amerikan Kalkinma Bankas1, 1990’11 yillar boyunca bélgesel entegrasyonun
saglanmasina yonelik ilgisi giderek artmistir. 2004 yilinda, bolgesel kamusal
mallarin daha etkili sunumu i¢in yillik 10 milyon dolarlik bir kaynak ayirmustir.
Banka, “Bolgesel Kamu Mallar1 Programi” adimi verdigi girisimle, kalkinma
amacli projelere finansman destegi vermeyi amaglamaktadir(Wolrad, 2007: 2).

Bolgesel kamusal mallarin sunumunda etkili bir rol oynayan bir diger
banka ise, Asya Kalkinma Bankasi1 (ADB)’dir. Asya Kalkinma Bankasi, 1991°den
beri Asya Kitasi genelinde bolgesel isbirliginin gelistirilmesi icin ugras
vermektedir. Bolgesel kalkinmanin saglanmasina finansman destegi vermektedir.
Bu destek, bolgesel diizeyde olabilecegi gibi, ulusal 6l¢ekteki projelere finansman
destegi seklinde olabildigi gibi, projelerin hazirlanmasinda teknik bilgi destegi de
saglamaktadir. Bolgesel igbirliginin kurumsallagsmasi ve gelisimi icin Kiiciik
Olcekli Bolge Girisimleri Progranmu, Malezya-Endonezya ve Tayland icin
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Bolgesel Biiyiime Girisimi, Giiney Asya’da Kiiciik Olcekli Bolgesel Isbirligi

Girigimi, Cin, Kazakistan, Ozbekistan ve Kirgizistan ile Ticaretin gelistirilmesine

yonelik girisimler bankanin 6nemli faaliyetleri arasinda sayilabilir. Ayrica, teknik

igbirliginin  desteklenmesi, sosyal sektorlerde rekabet¢i  politikalarin

olusturulmasi, enerji, telekomiinikasyon ve saglik sektorlerine yonelik piyasa

iyilestirmeleri bankanin bolgesel diizeydeki diger faaliyetleridir(Ferroni, 2002:
10).

Asya Kalkinma Bankasinin 2007 yilinda yayinladigi raporunda, bankanin
stratejik olarak belirledigi alt1 tip bolgesel kamu mali bulunmaktadir. Bunlar,
temiz enerji ve enerji verimliligi, cevre, dogal afet yonetimi, bulasici hastaliklarla
miicadele, yonetisim, uyusturucu ve insan kacakciligi ile miicadele alanlaridir.
Banka, 2006 yilina kadar kaynaklarinin %36’sin1 s6z konusunu alti stratejik
bolgesel kamusal malin finansmaninda kullanmistir(Asian Development Bank,
2007: 8).

Asya Kalkinma Bankasinin ilgili raporuna gore, 1994-2006 déneminde
bolgesel kamusal mallarin sunumu ve finansmaninda daha cok Bolgesel Teknik
Yardimlar (RETA) ve proje tabanli hibelerin kullanildigini, bunun karsisinda
kredi seklindeki finansman desteginin oldukg¢a sinirl kaldigi goriilmektedir. Buna
gore 1994°ten 2006 ‘ya kadar banka 38 adet bolgesel nitelikli projeye kredi
saglamistir. Bunlarin ¢ogunlugu, iilkeler arasi otoyollarin finansmaninda
kullanilmistir. S6z konusu bolgesel otoyol insaatlari i¢in bankanin verdigi kredi
destegi toplamda 132 milyon dolardir. Ayrica, alti farkli bolgesel kamusal malin
finansmaninda  kullamilmak iizere kaynaklarin  %6,5’u  kredi olarak
kullandirilmistir(Asian Development Bank, 2007: 9).

Asya Kalkinma Bankasinin bolgesel kamusal mallarin finansmaninda
kullandigr esas O©nemli araci, proje tabanli hibelerdir. Banka, temiz ve
yenilenebilir enerji, bulasici hastaliklarin kontrolii, dogal afetlerle miicadele
kapsaminda 1991 ile 2006 arasinda toplam 917 milyon dolarlik hibe yardiminda
bulunmustur. Yine aynit donemde bankanin belirledigi alt1 farkli stratejik bolgesel
kamusal mal icin toplam 541 milyon dolar tutarinda teknik bolgesel yardim
(RETA) yapilmistir(Asian Development Bank, 2007: 13).

3.3. Bolgesel Kamusal Mallarin Sunumu ve Finansmaninda
isbirliginin Onemi

Gliniimiizde uluslar aras1 igbirliginin dayanigsma kavramu ile biitiinlesmesi
gerektigi hususunda bazi cevrelerde goriis birligi soz konusudur. Ozellikle
yoksullukla miicadele ve ortak cevresel politikalarin siirdiiriilebilir kalkinma
hedefi gozetilerek yeni bir anlayisla yonetilebilmesi icin dayanigma temelinde
somut bir isbirligine ihtiya¢ bulunmaktadir. Ulusal diizeyde gercgeklestirilecek
diizenlemeler ile kiiresel diizeyde yiiriitilecek olan etkinlikleri uyumlu ve
biitiinlesik hale getirmek icin bolgesel isbirliginin saglayacagi avantajlardan
yararlanmak yararli olacaktir(Ferroni, 2001: 3).

Bolgesel isgbirliginin ulusal ve kiiresel ama¢ ve uygulamalarin
biitiinlestirilmesinde saglayacag cift yonlii etkilesim disinda, o bolgeye ozgii
sorunlariin  giderilmesi acgisindan da uygun bir mekanizma olarak
14
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degerlendirilmesi dogru bir yaklagim olacaktir. Bu durum, bir yandan o bolgeye
0zgii kosullardan kaynaklanan sorunlarin giderilmesi i¢in, bir yandan da kiiresel
sorunlarin s6z konusu bolgedeki farkli etkileriyle miicadele edebilmek i¢in cok
tarafli iliskiler sistemi icerisinde, bolgesel yaklasima dayali bir isbirligi ve
dayanigma anlayisi cercevesinde yeni bir kalkinma anlayisim  gerekli
kilmaktadir(Mengi ve Algan, 2003: 93).

Giinlimiizde kiiresel kamusal mallarin sunumunda, bolgesel kamusal
mallarin sunumuna oranla, daha yiiksek boyutta uzlasma ve isbirligi Ornegi
sergilenmektedir. Bolgesel kamusal mallarda isbirliginin saglanmasi daha zor
gerceklesmektedir. Bu durum, birkag farkli nedene dayanmaktadir. Birincisi,
bolgesel kamusal mallara iliskin siiregte bolge iilkelerini koordine edecek bir lider
ilkeye ihtiyac vardir. Fakat, gelismekte olan iilkelerde bu siireci yonetecek lider
bir iilke bulmak cok zordur. Ciinkii, bu tip iilkelerde kapasite yetersizligi sorunu
vardir. ikinci olarak, uluslar arasi diizeyde bir bolgenin iiye iilkeleri arasinda
daima siyasi rekabet s6z konusudur. Diplomatik rekabet daima basarili bir
isbirligi icin engel olusturmaktadir. Ornegin, Arap iilkeleri arasinda merkezi bir
Islam devleti olma konusunda gecmisten gelen bir rekabet vardir. Ayrica, Giiney
Amerika’da da Brezilya, Arjantin ve Sili arasinda MERCOSUR’a miisterek
katilmalarina ragmen ekonomik ve siyasi yonden biiyiik bir rekabet vardir.
Ugijncii olarak, bolgesel sorunlara kiiresel sorunlardan daha az Oncelik
verilmektedir. Bu durum, cogunlukla az gelismis ve gelismis iilkelerin sorunlara
bakis acilarindaki farkliliktan kaynaklanmaktadir. Gelismis iilkeler, cevresel
nitelikli kiiresel kamusal mallara Oncelik verirlerken, az gelismis iilkeler
geleneksel yardim ve yoksullugun azaltilmasi seklindeki bolgesel kamusal
mallara oncelik vermektedirler(Mengi ve Algan, 2003: 93-94).

SONUC VE DEGERLENDIRME

Kiiresellesme ve bolgesellesme olgular1 pek ¢ok alanda oldugu gibi kamu
maliyesi alaninda da 6nemli degisimlere neden olmustur. Cok degil bundan on-
on bes yil oncesine kadar, kamu maliyesi’nin ele aldig1 biitiin konular, ulusal
sinirlar i¢inde sinirhi kaliyorken, bugiin kamu maliyesinin sinirlari, ulus devleti
asarak bolgesel ve kiiresel nitelik kazanacak sekilde genislemistir. Bugiinkii
sekliyle ele alinan kamu maliyesi, kiiresel ve bolgesel faaliyetlerle ilgili konular1
da icermektedir.

Kiiresellesme Oncesi donemde, kamu maliyesi geleneksel olarak devlet
merkezliydi. Gerek vergi, gerekse kamu harcamalarina iliskin politikalarin
belirlenmesinde tek belirleyici unsur ulus devlet idi. Politikalarin belirlenmesinde
ulus devletin sinirlar1 disindaki diinya, belirleyici ve etkileyici bir unsur degildi.
Kiiresellesme ve buna paralel olarak ele alinan bolgesellesme siirecleri, bu statik
durumu biiylik 6l¢iide degisime ugratmis ve kamu maliyesine yeni bir yapi
kazandirmistir. Bu yeni yapi icinde, kiiresel ve bolgesel kamusal mallar ¢ok
onemli bir yer teskil etmektedir.

2.Diinya Savasi sonrasinda, o6zellikle Bati Avrupa iilkeleri arasinda
filizlenen bolgesellesme egilimleri, glinlimiize degin artarak devam etmistir.Son
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10-15 wyillik siirecte yasanan kiiresellesme hareketlerinin bolgesellesme ile olan
ilgisi ise net degildir. Bir yandan, bolgesellesme hareketlerinin kiiresellesmenin
tamamlayict unsuru olduguna yonelik fikirler tartisilirken, diger yandan
bolgesellesme hareketlerinin kiiresellesme ile bir paralelliginin bulunmadigini
clinkii bolgesellesmenin daha eski bir siire¢ oldugu yoniinde diisiinceler de
kamuoyunda tartisilmaktadir. Her iki goriisiin de kendi iginde tutarli yonleri
bulunmakla birlikte, konunun bizi asil ilgilendiren tarafi, bolgesellesmenin ulus
devletlerin kamusal fonksiyonlarini yerine getirme noktasinda yasanan degisime
neden olmasidir.

S6z konusu yasanan degisimin temelinde kamusal kotii (Public Bad)
olarak da adlandirilan negatif digsalliklarin ulus devlet sinirlarini asarak ayni
cografyayr paylasan diger iilkeleri de etkilemeye baslamasidir. Gergekten de,
bulasict hastaliklar, dogal afetler, orman yanginlari, deniz, gol ve nehir kirlilikleri
gibi yogun negatif dissallik yayan faaliyetler, iilke sinirlarini asarak bolgesel
sorunlara yol agmaktadirlar.

Bu baglamda giindeme gelen sinir asan negatif digsalliklarin ortadan
kaldirilmas1 konusunda ulus devletin kapasitesinin yetersiz kalmasi, bu tip
zararlarin ortadan kaldirilmasina yonelik faaliyetlerin sunumu ve finansmaninda
bolgesel diizeyde isbirligini zorunlu hale getirmektedir. Bolgesel isbirliginin
gerekli oldugu alanlarda yapilacak faaliyetlerin bolgesel kamusal mallar olarak
ele almmasi, bu tip faaliyetlerin daha sistematik, daha etkili ve verimli
sunulmasina katki saglamaktadir.

Bolgesel kamusal mallar, sagladiklar1 faydanin tagsma alanlar1 agisindan
ulusal ve kiiresel kamusal mallar arasinda yer alan bir kamusal mal sinifin1 temsil
etmektedir. Bolgesel kamusal mallarin kamu maliyesi yazininda ciddi bir olgu
olarak ele alinmasinda hi¢ siiphesiz ki, kiiresellesme siireci ile beraber yiiriiyen
bolgesellesme siireci belirleyici olmustur.

Bolgesellesme hareketlerinin temeldeki amaci, bolgesel biitiinlesmenin
saglanmasidir. Bolgesel biitiinlesme kavrami, belirli bir cografyayr paylasan
ilkelerin; piyasalarini, ekonomilerini, {iiretim siireglerini, siyasi ve stratejik
giiclerini  birlestirme  yoniinde harcadiklar1 ¢abalar1 tanimlamak igin
kullanilmaktadir. Bunun yani sira, cografi bir bolge ile sinirli olmayip ortak din,
siyasal ve ekonomik sistem gibi faktorlere dayanan bolgesel birlikler de
bulunmaktadir.

Bolgesel biitiinlesme, ekonomik, siyasal, sosyal ve giivenlik gibi boyutlar
olan ¢ok boyutlu bir olgu olmasiyla birlikte kiiresel diizlemde ekonomik yonii agir
basmaktadir. Ekonomik nitelikli bolgesel biitiinlesmeden baska, siyasi ve
giivenlik igbirligine dayali biitiinlesmeler de bolgesellesme siirecinin
belirleyicileri arasindadir. NATO, siyasi nitelikli giivenlik ve isbirligine dayal1 bir
bolgesel biitiinlesme ©rnegi iken, Avrupa Birligi de giiniimiiz diinyasinin en
basaril1 bolgesel biitiinlesme hareketi olarak gosterilebilir.

Bolgesel kamusal mallar, ulusal kamusal mallar ile kiiresel kamusal
mallar arasinda, ulusal boyuttan daha genis, ancak sinirlari iyi tanimlanmg bir
uluslar biitiiniine hitap eden fayda alanina sahip mallardir. Ulusal 6lcekte tercih
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belirleme ve 6deme giiciiniin belirlenmesi i¢in farkli mekanizmalar s6z konusu
iken kiiresel kamusal mallarda iilkelerin farkli negatif digsalliklarla kars1 karsiya
kalmasindan dolay1 farkli iiriinlere farkli zamanlarda talep olustugu icin sunum
konusu olduk¢a karmasiklagmaktadir. Oysa, bolgesel kamusal mallarda optimal
sunum, ulusal ve kiiresel kamusal mallara gore daha farkli 6zellige sahiptir.
Bolgesel kamusal mallarda, tipki kiiresel kamusal mallarda oldugu gibi sunumu
gerceklestirecek, finansmani tek basma saglayacak merkezi bir otoritenin
bulunmayisi 6nemli bir sorun olustururken, farkli zamanlarda, iilkelerin farkli
miktarlarda ve yine farkl: tiriinler talep etmeleri soz konusu olmamaktadir. Ciinkii
bolgesel kamusal mallarda sunum siireci, giiclii bir isbirligi ile baslamakta ve
tilkeler arasinda kiiresel diizeye gore daha somut bir uyum siireci yaganmaktadir.

Bolgesel kamusal mallarin sunumu ve finansmaninda bolgesel kalkinma
bankalarinin ¢ok Onemli bir fonksiyonu vardir. Bolgesel kalkinma bankalari,
bolgesel kamusal mallarin finansmaninda biiyiik oranda proje tabanli hibeleri
tercih etmektedir. Bunun yaninda, diisiik bir diizeyde de olsa kredi mekanizmasi
kullanilmaktadir.

Asya Kalkinma Bankasi, Afrika Kalkinma Bankasi ve Inter-Amerikan
Kalkinma Bankasinin kendi iclerinde olusturdugu bolgesel programlar, bolgesel
kamusal mallarin daha etkili bir sekilde sunumu i¢in olduk¢a dnemli adimlardir.
Bolgesel kalkinma bankalar1 bu yolla, bolgesel kamusal mallarin sunumunda
anahtar rol oynayan bolgesel isbirliginin gelistirilmesine ©nemli katki
saglamaktadirlar. Giiniimiizde, bolgesel kamusal mallarin  sunumu igin
gerceklestirilen bolgesel igbirlikleri, kiiresel Olgekteki kamusal mallarin
gerektirdigi isbirligine oranla daha zor kurulmaktadir. Bunun en 6nemli nedeni,
ayni cografi bolgede yer alan iilkelerin ekonomik, siyasi ve toplumsal agilardan
biiylik farkliliklar tagimasi ve daha da onemlisi birbirine komsu bolge iilkeleri
arasinda yasanan ekonomik ve siyasi rekabetlerdir.

KAYNAKCA

ANAD P.B.; “Financing The Provision of Global Public Goods”, WIDER Discussion Paper 110,
2002, s. 11 www.wider.unu.edu/publications/working papers/discussion-paper/2002/en
GB/110.

ARCE Daniel G., SANDLER Todd ; “ Regional Public Goods: Typologies, Provision, Financing
and Development Assistance”, Expert Group on Development Isssues, Foreign Affairs of
Ministry Sweden, 2002.

ARCE M.Daniel and SANDLER Todd (2001); “Transnational Public Goods: Strategies and
Institutions” Evropean Journal of Political Economy, Volume 17, Issue3, 2001.

Asian Development Bank; “Supporting Provision of Regional Public Goods in the Asia and Pasific
Region”, April 2007, s.viii. http://www.adb.org/Documents/Books/ Supporting-Provision-
RPG/Supporting-Provision-RPG.pdf e.t. 27.08.2008

BRASCHE Ulrich; “Avrupa Birliginin Bolgesel Politikas1 ve Tiirkiye’nin Uyumu”, Iktisadi
Kalkinma Vakfi yaymlari, Istanbul 2001.

DILEYICI, Dilek-VURAL, Tarik; “Kamusal Mallar Teorisinde Yeni Gelismeler”, 1ginde: Kamu
Maliyesinde Yeni Yaklasimlar, ed.Coskun Can Aktan-Istiklal Y. Vural, Seckin Yayinevi,
2006, Ankara.

FERRONI Marco; “Regional Public Goods in Official Development Assistance”, Inter-American
Development Bank Occasional Paper 11, 2001.

17



A.K.Celebi & A.Z. Yalcin / Kamusal Mallar Teorisinin Degisimi:
Bolgesel Kamusal Mallar

FERRONI Marco ; “Regional Public Goods: The Comparative Edge of Regional Development
Banks” http://www.iie.com/publications/papers/ferroni0202.pdf s.9, e.t.27.08.2008

HIRSHLEIFER Jack; “From Weakest-Link T. BEst-Shot: The Voluntart Provision of Public
Goods”, Public Choice, Volume 41, 1983.

KAUL Inge-MENDOZA Ronald; “Advancing the Concept of Public Goods”, icinde: Providing
Global Public Goods-Manoging Globalization, ed. 1nge KAUL vd., UNDP, Oxford
University Pres, January 2003.

KAUL Inge-MENDOZA Ronald; “Advancing the Concept of Public Goods”, icinde: Providing
Global Public Goods-Manoging Globalization, ed. Inge KAUL vd., UNDP, Oxford
University Pres, January 2003.

KELES Rusen; “Bolge Gercegi ve Avrupa”, Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi, cilt 7, s. 2, 1998.

KOVANCILAR Birol, Miynat Mustafa, BURSALIOGLU Sibel A.; “Kamu Maliyesinde Kiiresel
Degisimler”, Gazi Kitabevi, Ankara, 2007.

MENGI Aysegiil, ALGAN Nesrin; “Kiiresellesme ve Yerellesme Caginda Bolgesel Siirdiiriilebilir
Gelisme: AB ve Tiirkiye Omegi”, Siyasal Kitabevi, Ankara, 2003.

SANDLER Todd (1998); “Global and Regional Public Goods: A Prognosis For Collective Action”,
Fiscal Studies, Vol.19, No.3, 1998.

STALGREN Patric; “Repional Public Goods and The Future of International Development Co-
operation”, Expert Group on Development Issues Ministery for Foreign Affairs,
Working Popers 2, Stockholm, 2000.

TOKATLIOGLU Mircan Y.; “Kiiresellesme ve Kamu Hizmetleri”, Alfa Akademi Yayinlari,
1.Bask, Istanbul, 2005.

WOLRAD Kea; “Repional Public Goods: Promoting Regional Solutions for Regional Problems, An
Abstract”, Inter-American Development Bank, 18-20, June 2007, Bonn-Germany.

www.taj.org.tr/docs/pdf/sss/bolum-xvipdf, e.t, 01.09.2007.

18



YONETIM VE EKONOMI _ Yil:2008 _Cilt:15 Sayi:2 Celal Bayar Universitesi I.I.B.F. MANISA

Aydin’da Faaliyet Gosteren KOBI’lerin Bilgi
Teknolojileri ve Insan Kaynaklar1 Yonetimi Bakis Acisi
ile Verimlilik Arastirmasi

Yrd. Do¢. Dr. Aykut Hamit TURAN
Adnan Menderes Universitesi, Nazilli [IBF, Isletme Boliimii, AYDIN

Doc. Dr. Sacit Hadi AKDEDE
Adnan Menderes Universitesi, Nazilli [IBF, Iktisat Béliimii, AYDIN

OZEF

Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler (KOBI), hem gelismis ve hem de gelismekte olan
iilke ekonomilerinde énemli bir yer tutmakta ve istihdamn onemli bir kisnunt yaratmaktadirlar. Ote
yandan, verimlilik tim isletmeler icin hayati onem tasimakta ve isletmelerin varliklarin
stirdiirmeleri icin bir on sart olmaktadir. Bu ¢calismada, isletme ve bilisim sistemleri literatiiriinde
organizasyonlarin verimliligi ile ilgili ongoriilen degiskenler, Aydin ilindeki KOBI'ler iizerinde
ampirik olarak test edilmistir. Basta bilgi teknolojileri ve insan kaynaklari degigkenleri olmak iizere,
verimlilik faktorlerinin isletme performansi tizerine etki edebilecek ve literatiirde yer alan cesitli
degiskenler kullanilarak bazi regresyon modelleri kurulmus ve test edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler (KOBI), Verimlilik, Biligim
Teknolojileri, Insan Kaynaklari, Anket Calismas, Regresyon Analizi

Productivity Investigation of Small and Medium Size Organizations’
(SME’s) in Aydin Province with Information Technology and Human
Resources Management Perspective

ABSTRACT

Small and Medium Size Enterprises (SME) are made up an important part of a developed
or developing country’s economy, at the same time, they create most of the employment
opportunities. On the other hand, productivity is very important for organizations’ survival and
success. In this study, the factors that have influence on organizational productivity have been
tested empirically. A survey instrument with field study has been carried out in Aydin province.
Various dependent and independent factors especially Information Technology and Human
Resources variables that could influence productivity of an SME were tested with regression
analysis and the result reported and interpreted.

Key Words: Small and Medium Size Organizations, Productivity, Information
Technologies, Human Resources, Survey, Regression Analysis

L. GIRIS

Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin (KOBI) genel kabul gormiis ve
yaygin olarak kullanilan bir tanimi olmamakla beraber, ¢alisan sayis1 500 den az
olan isletmeler, uygulamada KOBI olarak siniflandiriimaktadir. Kiigiik
isletmelerin genel kabul gérmiis karakterleri Haksever (1996:33) tarafindan genel
olarak su kriterlerle agiklanmistir; calisan sayisinin 500’den az olmasi, bagimsiz
bir yonetime sahip olmalar1 yani yoneticinin aynit zamanda isletme sahibi olmast,
isletme sermayesinin bir kisi veya kiiciik bir grup tarafindan saglanmasi, isletme
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faaliyetlerinin bolgesel olmasi, calisanlarin ve sahiplerin genellikle bir ve ayni
bolgeden olmalart ve isletmelerin her anlamiyla ufak bir yapiya sahip olmalaridir.
KOBI’ler giiniimiiz modern iilke ekonomilerinde ©nemli bir yer
tutmaktadir. Ciinkii bu ufak isletmeler kendilerine 6zgii esneklikleri ve iistiin
hareket kabiliyetleri ile yeniliklere cok daha kolay adapte olabilme yeteneklerine
sahiptir. Bununla beraber, 1980’lerden sonra ekonomik aktivitelerin agirligi
biiylik firmalardan, kiiciik firmalara dogru yonlenmis durumdadir (Menkveld ve
Thurik, 1999:97). Giiniimiizde, iilkelerin zenginliklerinin ve ekonomilerinin
biiyiik boliimiinii KOBI'ler olusturmaktadir. Ornegin, ABD’de KOBI'ler toplam
isletme sayisinin %99’unu, toplam GSMH’nin %48’ini ve toplam istthdamin
%54’tinii  olusturmaktadir (Dholakia ve Kshetri, 2004:311). Dolayisiyla,
KOBI'lerin verimliligi, genel iilke ekonomisinin verimliliginde ve biiyiimesinde
oldukg¢a 6nemli bir dlgiit ve itici giic olmaktadir. Bununda 6tesinde, kiiresellesme
ve sonucunda artan rekabet ile daha da gelisen ve degisen pazar yapilar1 ve
olusumlari, ufak isletmelerin ekonomideki yerini ve énemini daha da arttirmistir.
Bu calismada, isletme literatiiriindeki verimlilik kriterlerinin ekonomik
regresyon analiziyle, Aydim ilinde faaliyet gosteren KOBI'ler iizerinde ampirik
olarak test edilmesi amaclanmistir. Bu arastirmanin temel problemi KOBI’lerde
verimlilige etki eden faktorleri ampirik olarak tespit etmek ve Aydin ilinde
faaliyet gosteren KOBI'lerin bilgi teknolojilerine, modern insan kaynaklari
yonetimi metotlarina yeterince onem verip, vermediklerini bilimsel temellere
dayanarak irdelemektir. Bir baglamda bu calisma, isletme ile ekonomi bilimi
disiplinler arasi ortak bir calisma niteligindedir. Bu makalede, Aydin ilinde
kurulmus iki Organize Sanayi Sitesinde faaliyet gosteren 41 KOBI iizerinde anket
caligsmast yapilmis, sonuglari yorumlanmig ve ekonomik analizler yapilmstir.

II. VERIMLILIGE ETKi EDEN FAKTORLER

Isletmelerin biiyiikliikleri ile verimlilikleri arasindaki iliski yonetim ve
ekonomi literatiiriinde ©teden beri Onemli bir arastirma konusu olmustur.
KOBI'lerin diinya iizerindeki hemen her iilkede 6nemli bir istihdam yaratma araci
oldugu bilinmesine ragmen, bu isletmelerin verimlilik problemleri {iizerine
oldukga yetersiz sayida ¢alisma vardir (Gunasekaran, Folker ve Kobu, 2000:316).
Nugent ve Jae Yhee (2002:93) firmalarin biiyiikliikleri ve verimlilikleri arasinda
karsilikli ve birbirlerini etkileyen bir iliski oldugunu vurgulamistir. Bu yazarlar,
yiiksek verimlilik oranlarina sahip firmalarin yasamak i¢in daha fazla sansa sahip
olduklarinmi ve biiyiidiiklerini tartismiglardir.

Verimlilik konusunda incelenebilecek en 6nemli degiskenlerden biri iiriin
cesitliligi getirisidir (Economies of Scope). Uriin gesitliligi verimlilik acisindan
onemlidir, clinkii risklere karst firmayi1 korur, yeni pazarlara girmeyi kolaylastirir.
Uriin farklilagmasi, bilisim sistemlerinin isletmede uygulanmasindan daha fazla
verimlilik ve isletme karliliklar1 {izerinde etki yapmaktadir (Levy ve Powell,
1998:185). Farkl: iirlin gamina sahip orgiitler daha fazla esneklige sahip olmakta
ve yeni olusan ve gelisen durumlara daha cabuk adapte olabilmektedirler.
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Verimlilik iizerine etkili bir diger olciit de ihracat yapip yapmama
kriteridir. Thracat yapan firmalar daha fazla disa acik firmalardir ve cesitli krizlere
ve beklenmedik durumlara kars1 esneklikleri daha fazla olan isletmelerdir.

Fason {iiretim yapma verimlilikte etkili bir diger 6nemli faktordiir.
Taseronluk (Outsourcing) firmalarin pazarlara girmesini kolaylastirir ve pazar
dalgalanmalar1 sonucu olusan ani sok ve talep dalgalanmalarinin etkilerini azaltir.
Firmalar arasi stratejik dayanisma ve birliktelikler de, KOBI'lerin verimliligini
arttirict bir etken olmaktadir (Hayashi, 2002:2). Buna ek olarak, taseronluk
anlagsmalari firmalarin ani ekonomik degismelere ayak uydurmalarini kolaylastirir
(Bee-Yan, 2002:75). Taseronluk soézlesmeleri ayrica firmalarin esnekliklerini de
arttirict bir rol oynamaktadir (Levy ve Powell, 1998:186). Genellikle biiyiik
isletmeler fasonluk anlagmalarin1 yogun olarak yapsalar bile, ufak isletmeler de
son zamanlarda bu imkandan etkin ve yogun bir sekilde faydalanabilmektedirler.

AR-GE yapip yapmama firmalarin esnek ve yenilikci orgiit yapilarina
sahip olmalarinda énemli bir unsurdur. AR-GE yapan isletmeler ¢evrelerinde olan
degisiklik ve gelismeleri yakindan takip edebilmekte ve kolaylikla cevrelerine
uyum saglayabilmektedirler.

Hizmet i¢i egitim verip vermeme verimlilik konusunda etkili bir diger
faktordiir. Genellikle KOBI'lerde profesyonel ve siirekli egitim, seminer veya kurs
faaliyetleri yapilmamaktadir. Kiiresellesen diinya ve hizla artan i¢ ve dis rekabet
kosullarinda, bu KOBI'ler icin zayif bir nokta ve 6nemli bir eksiklik olmaktadir.
Soderbom ve Teal (2004:390) is¢ilerin egitimini, yasin1 ve kariyerini kontrol
ederek, organizasyonlarin genel verimlilik seviyelerini arttirabildiklerinden
bahsetmiglerdir. Bahsedilen yazarlar, kalitenin gdzlenemeyen bir boyutunun da
oldugu ve firmalarin yas ve kariyer politikalarinin bu verimlilik boyutu
etkiledigini kabul etmislerdir. Girdi kalitesi diye adlandirilan ve calisanlarin
kalitesi, egitim seviyesi, tecriibesi ve iiretimde kullanilan sermaye girdilerinin
niteligi olarak smiflandirilan bu tiir verimlilik, firmalarin verimliliklerinin
artmasinda onemli pozitif etkiler yapmaktadir (Alvarez ve Crespi, 2003:234). Bu
durum firmalarin daha yenilik¢i ve esnek olmalar1 sonucunu dogururken, daha
hizl1 yeni iiriin ve hizmet gelistirmelerine ve firma karliliklarina arttirmalarina
imkan vermektedir. Firma sahiplerinin tecriibeleri ve egitimleri, firmalarin teknik
verimliligini olumlu etkilemektedir. Bunun yaninda, tecriibe ve egitim eksikligi,
firmalarin yonetilmelerinde olumsuz etkiler yapmaktadir ve genel olarak
firmalarin verimliligi ile calisanlarin kalitesi, egitimi ve yas1 arasinda kuvvetli ve
pozitif bir iligski gézlemlenmektedir (Alvarez ve Crespi, 2003:241). Dolayisiyla,
bu durumun tam tersini de diisiinmek miimkiin olabilmektedir. Firmalarin sahip
olduklar eski ve diisiik etkinlikle ¢alisan makine, donanim ve egitimsiz isgiicti,
firma verimliligini olumsuz etkilemektedir. Ote yandan, firmalarin yeni
teknolojilere ve isgiicii egitimine yatirdiklari sermaye miktarinin fazlaligi, firma
verimliliginin artmasina olumlu etki yapabilecektir.

Firmanin Web sitesi olup olmamasi verimlilik iizerinde etkili diger bir
faktordiir. Giintimiizde Bilisim Teknolojileri isletmelerin tiim faaliyetlerine destek
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veren 6nemli ve gerekli araglardandir. Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler
daha biiyiik rakiplerine gore bilisim sistemlerini adapte etmekte gec kalsalar bile,
yine de bilisim sistemlerini uygulamada 6nemli yatirimlar yapmaktadirlar (Levy
ve Powell 1998:189). Kiiciik firmalarin esneklikleri onlarin verimliliklerinde
onemli bir rol oynamaktadir. Teknoloji ve isletmelerde yapilan faaliyetler
arasindaki iliski bircok arastirmaci tarafindan incelenmistir (Thompson (1967);
Perrow (1970)). Bu yazarlara gore faaliyetini siirdirmek ve kar elde etmek
isletmelerin temel amaci olmaktadir. Teknoloji de bu amaca ulagsmanin detaylarini
ve yoOntemlerini belirleyen bir unsurdur ve teknoloji genel olarak, girdileri,
ciktilara doniistiirmek icin kullanilan yontem ve araglar olarak tanimlanabilir.
Teknolojinin KOBI’lerde en ¢nemli islevi, isletmelere sagladig1 esnekliktir. Web
sitesi bulundurmak satis siirecinde isletmelere biiyiik esneklik saglamaktadir.

Is¢i sayis1 igletmelerin verimliliginde etkili bir diger 6nemli faktordiir.
Geng ve yiiksek egitimli isgliciine sahip firmalarda yeniliklerin uygulanmasi ve
kabul edilmesi daha kolay olabilmektedir. Ozellikle bu tiir karakteristiklere sahip
isgiicii calistiran firmalar, daha hizli ve etkin bir sekilde yenilikleri ve
teknolojileri uygulayabilmektedirler, ciinkii bu tiir karakteristiklere sahip is
gorenler daha fazla teknoloji kullanmada kendilerine giiven (Self Efficacy)
duymaktadirlar. Giiniimiizde hizla 6nem kazanan kiiresellesme, isletmelerin
yiiksek motivasyona sahip, etkin calisabilecek, iyi egitimli, kaliteli ve 6grenme
istegine sahip, diisiik maliyet ve yiiksek verimle iiretim yapabilecek calisanlara
olan ihtiyacini arttirmaktadir (Deshpande ve Golhar, 1994:50). Isletmelerin temel
varliklar1 giinlimiizde, makine, techizat ve stoklarindaki mallar ve mamuller degil,
aksine caligtirdiklar1 insan kaynaklar1 ve onlarin bilgi birikimleri ve tecriibeleridir.
Bu tiir bir ¢alisan yapisina sahip olmak icin isletmeler uygun ve etkin insan
kaynaklar1 yonetimi stratejileri belirleyip, uygulamak durumundadirlar.

III. ARASTIRMA MODELLERI

Verimlilik artig1 isletmelerin karliligin1 ve rekabet giiclinii arttirmanin
onemli bir yoludur (Rantanen, 2001:85). Artan verimlilik is¢ilere daha fazla iicret,
daha fazla is, artan yasam standartlari, miisteri i¢in diisen maliyetler ve fiyatlar
anlamina gelmektedir (Rantanen, 2001:85). Rantanen’e (2001:87) gore verimlilik
artisin1 engelleyen li¢ tane unsur vardir:

o 1lcsel Nedenler: Firmalarin icinde bulunan ve dolayisiyla kontrol
edilebilen nedenlerdir. Bunlara 6rnek olarak bilgi eksikligi ve iiretim
yontemlerinin yetersizligi verilebilir. Gelisme Oniindeki en 6nemli igsel
faktorler insan kaynaklarimin ve bu kaynaklarin gelismesi icin gerekli
zamanin eksikligi olarak gosterilebilir. Gercekten de, Hayashi de
(2002:18) isgiicii verimini arttirmanin KOBI’ler agisindan hayati bir
Onemi oldugundan bahsetmistir.

¢ Dis Nedenler: Bu faktorler firmanin disindan kaynaklanan nedenlerdir ve
dolayisiyla firmalarin kontrol edemedigi faktorlerdendir. Bu faktorlere
ornek olarak devletin yaptifi yasama, yliriitme ve kanunlar ve
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uygulamalar verilebilir. Bu faktorler verimliligi olumsuz etkileyen dissal

faktorlerdir. Firmalar bu faktorleri veri olarak alip, verimlilik faaliyet ve

onceliklerini belirlemelidirler.

® Genel Nedenler: Bu faktorler diger onceki iki gruba dahil edilemeyen
faktorlerdir. Bunlara o6rnek olarak verimlilik Ol¢limiindeki teori
problemleri ve temel verimlilik ol¢iim problemleri verilebilir. Bu
faktorlerin, firmanin gercek anlamda, verimlilik 6l¢iisii ve silirecine etkisi
yoktur.

Bu makalede, verimlilik, ekonomi biliminin genellikle kullandig1
optimizasyon yonteminden elde edilen bir 6l¢iim olmaktan 6te, isletme biliminin
yukarida teorik temelleri aciklanan unsurlarinin goreceli deger ve niteliklerini
kapsayan bir kavramdir. Bu anlamda, bu calismada gelistirilen ve test edilen
regresyon modelleri ekonomi bilimi agisinda teoriye dayanmayan (ad hoc)
goriinse de, igletme bilimi agisindan iizerinde uzun zamandir diisiiniilen teorik bir
temele sahip olan regresyonlar'dir.

Ik regresyon iiriin cesitliligini tahmin etmede kullamlan dogrusal
(Linear) regresyondur. Bu 1 numarali regresyonun modeli asagida verilmistir.

Farkli Uriin Sayisi = f (Faaliyet Siiresi, Ihracat Tutart) (1)

KOBI’lerin uluslararasi piyasalarda rekabet edebilmesinin en onemli
sartlarindan biri yeterli miktarda ve cesitte iirline sahip olmalaridir. Daha 6nce
aciklandigir  gibi, isletmelerin sahip oldugu farkli {iriinler, isletmelerin
verimliliginde direkt olumlu etki yapabilmektedirler. KOBI’lerin iirettikleri farkli
iriin miktarim1 iki degisken yardimi ile tahmin eden bir model kurulmaya
calistimistir. KOBI lerin iirettigi farkli iiriin sayisimin, kurulus yili ile yillik ihracat
tutarlarinin bir fonksiyonu oldugu diistiniilmiistiir. Firmalarin kurulus yillar1 ne
kadar eski ise, o kadar fazla tecriibe kazanmalar1 ve farkli iiriin iretmeleri
miimkiin olur. Bunun yani sira, firmalar ne kadar fazla ihracata doniik calistyor
iseler, o kadar fazla degisik pazara acilmak ve bu pazarlarin gerekliliklerini yerine
getirmek ve dolayis1 ile daha fazla iirlin iiretmek zorundadirlar. Regresyon
Analizinin genel sonuglar1 agsagidaki Tablo 3’de sunulmus ve tartisilmistir.

Daha once tartisildigr gibi verimlilik iizerine etkili énemli bir diger olciit
de KOBI'lerin ihracat yapip yapmadiklaridir. Bagimli degisken ikili gruba sahip
(dichotomic) bir degisken (Evet — Hayir) oldugu icin Binary Logistic regresyon
analizi kullanilmigtir. 2 numarali model asagida verilmistir.

Ihracat Yapip Yapmama = f (Faaliyet Siiresi, Isci Sayisi, Kapali Alan,
Ortak Sayisi, AR-GE Yapip Yapmama) (2)

Firmalarin ihracat yapip yapmamasi, faaliyet siireleri, isci sayilari, kapal
alanlari, ortak sayilar1 ve AR-GE yapip yapmadiklarinin bir fonksiyonu olarak
diistintilmiistiir.

Firmalarin fason iiretim yapip yapmadiklari bir diger verimlilik faktorii
olarak karsimiza cikmaktadir. Fason iiretim yapip yapmama da bir ikili
(diconomous - Yapryor — Yapmiyor) degisken oldugu icin Binary Logistic
Regresyon yapilmistir. 3 numarali model asagida verilmistir.
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Fason Uretim Yapma = f (Ortak Sayisi, Ihracat Yapip Yapmama, Faaliyet
Siiresi) (3)

Firmalarin fason iiretim yapip yapmamalari, ortak sayilarimin, faaliyet
siireleri ve ihracat yapip yapmamalarinin bir fonksiyonu olarak diisiiniilmiistiir.

AR-GE yapip yapmama firmalarin verimliliklerine etkili bir diger 6nemli
faktordiir. Yine AR-GE yapip yapmama bir diconomious degisken oldugu i¢in
Binary Logistic Regresyon analizi kullanilmistir ve 4 numarali denklem ile ifade
edilmistir.

AR-GE Yapip Yapmama = f (Faaliyet Siiresi, Uriin Sayisi, Fason Uretim
Yapip Yapmama) (4)

Firmalarin AR-GE yapip yapmamasi faaliyet siireleri, iirlin sayilar1 ve
fason tiretim yapip yapmamalarinin bir fonksiyonu olarak diisiiniilmiistiir.

Hizmet i¢i egitim verilip verilmemesi, bir diger verimlilik tizerine etkili
faktordiir. Bu faktoriin bagimli degisken olarak yer aldigi bir diger Binary
Logistic Regresyon analizi de yapilmistir. 5 numarali model asagida verilmistir.

Hizmet I¢i Egitim Verip Vermeme = f (Faaliyet Siiresi, AR-GE Yapip
Yapmama, Isci Sayist) (5)

Firmalarda hizmet ici egitim verip vermemesi faaliyet siireleri, AR-GE
yapip yapmamalar1 ve is¢i sayilarina bagl oldugu diisiiniilmiistiir.

Firmalarda teknoloji kullaniminin basit bir olgiisii firmalarin Internet
sitesine sahip olup olmamalaridir. Yine bir Binary Logistic Regresyon yapilmis
ve 6 numarali model asagida verilmistir.

Web Sitesi Olup Olmamasi = f (Faaliyet Siiresi, AR-GE Yapip
Yapmamast, Ihracat Tutar) (6)

Web Sitesine sahip olup olmama faaliyet siiresi, AR-GE yapip
yapmamast ve ihracat tutarinin bir fonksiyonu olarak diistiniilmiistiir.

Firmalarin verimliliginde etkili bir diger personel yonetimi teknigi ise
hizmet i¢i egitim verilip verilmemesidir. Bir Binary Logistic Regresyon modeli
daha kurulmustur ve 7 numarali model agagida verilmistir.

Hizmet I¢i Egitim Verip Vermeme = f (Faaliyet Siiresi, AR-GE Yapip
Yapmama, Isci Sayist) (7)

Firmalarin hizmet ici egitim verip vermedikleri, faaliyet siireleri, AR-GE
yapip yapmadiklar1 ve isci sayilarinin bir fonksiyonu olarak diigiiniilmiistiir.

Bagimli degisken olarak genellikle firmalarin faaliyet siireleri yaygin
olarak regresyon modellerinde kullanilmistir. Bu deger 2006 yilindan firmanin
kurulus yili ¢ikartilarak elde edilmis ve regresyon analizine dahil edilmistir.
Koklii firmalar rekabetten sag c¢ikmak igin cok daha fazla sansa ve birikime
sahiptir ve iiretim siireci ile ilgili daha ¢ok tecriibeye sahiptirler, dolayisiyla firma
yas1 ki bu da firmanin ka¢ yildir faaliyette oldugu firmanin verimliligine olumlu
bir etki yapmaktadir (Bee-Yan, 2002:75).
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IV. ARASTIRMA YONTEMi

Bu calismada Anket teknigi veri toplama araci olarak kullanilmustir.
Ankette otuz bir adet soru yer almistir. Son dort soru kendi iclerinde alt soru
gruplarina ayrilmgtir ve Likert lcegi ile dlgeklendirilmistir. Ik yirmi sekiz soru
tanimlayici nitelikte olan sorulardan olusmustur. Bu sorulardan on tanesi acik
uclu nitelige sahip sorular olup, cevaplayicidan isletmesindeki duruma goére bir
sayisal deger girmesi istenmistir. Anket Aydin’da yer alan iki Organize Sanayi
sitesinde, Umurlu ve Astim olmak iizere, 41 isletmeye uygulanmistir.

V. ARASTIRMA SONUCLARI

Arastirma sonuglart once tanimlayici istatistikler ve sonra regresyon
modellerinin test sonuglar1 olmak iizere takip eden iki boliimde sunulmustur.

A. TANIMLAYICI iISTATISTIKLER

Yukarida agiklanan regresyon analizinde iki tiir degisken yer almustir.
Bunlar, Niceliksel — Siirekli Degiskenler ve Kategorik - Niteliksel Degiskenlerdir.
Bu degiskenlerle ilgili tanimlayici istatistikler asagida verilmistir.

Tablo-1 Niceliksel Degiskenlerin Tamimlayici istatistikleri

Degisken (Birim) Max Min Standart Sapma Ortalama
Faaliyet Siiresi (Y1l) 1 80 13,1 11,3
Ihracat Tutar1 (000 Dolar) 25 15,000 3,601 1,497
Is¢i Sayis1 (Kisi) 7 500 93 62
Kapal1 Alan (M2) 240 45,000 8,925 6,088
Ortak Sayis1 (Kisi) 1 11 2,2 3,5
Farkli Uriin Sayist (Adet) 1 126 21,7 11,9

Yukarida Tablo-1’den de goriildiigii gibi, siirekli degiskenlerde, arastirma
orneginde oldukca biiylik farkliliklar vardir. Bu durum, Aydin ilinde faaliyet
gosteren KOBI'lerin biiyiikliik, faaliyet hacmi, iiriin sayis1, ortak say1si, is¢i sayisi
ve ihracat tutar1 bakimindan genis bir ¢esitlilik gosterdigi ortaya ¢ikarmistir.

Kategorik degiskenlerin tanimlayici istatistikler asagida yer alan Tablo
2’de verilmistir.

Tablo-2 : Kategorik Degiskenlerin Tamimlayici istatistikleri

Degisken Evet (%) Hayir (%)
Fason Uretim Yapip Yapmama 36,6 63,4
AR-GE Yapip Yapmama 51,2 48,8
Thracat Yapip Yapmama 58,5 41,5
Hizmet I¢i Egitim Verip Vermeme 72,5 27,5
Web Sitesine Sahip Olup Olmama 71,8 21,2
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Yukarida yer alan Tablo-2’den de goriilebilecegi gibi, firmalarin
cogunlugunun fason iiretim yapmadiklari, yaklasik yarisinin AR-GE yaptigini,
yarisindan fazlasinin ihracat yaptigini, biiyiilk ¢cogunlugunun hizmet i¢i egitim
verdigini ve yine biiyllk cogunlugunun web sitesine sahip olduklarini
soyleyebiliriz.

B. REGRESYON MODELLERI TESTLERI SONUCLARI

Anket sonuclar1 degerlendirilmis ve Onceki kisimlarda agiklanan
regresyon modellerinin testleri yapilmis ve bu regresyon testi sonuclari asagida
Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo-3 Regresyon Modelleri Testi Sonuclari

BAGIMLI DEGISKENLER
. - Web
ihracat F ason AR-GE HIZI.I.]e.t Iei Sitesine
= Farkl Uriin Yapip Uretim Yapip Egitim Sahip
BA GIMSIZ Sayisi Yapmama Yapip Yapmama Verip Olup
DEGISKENLER . Yapmama . Vermeme
(OLS) (Binary . (Binary . Olmama
.. (Binary . e (Binary .
Logistic) Logistic) Logistic) Logistic) (Binary
Logistic)
Sabit 1.265 -2.919 -2.003 -1.807 -2.650 -2.073
(4.764) (2.169) (1.324) (1.352) (1.696) (3.178)
Faaliyet Siiresi 1.358%* 0.094 0.020 -0.111 -1.963%*
(0.221) (0.076) (0.028) (0.109) (1.494)
ihracat Tutan 0.000237%#%*%* 2.198%#%%* 0.000%*
(0.00) (0.895) (0.000)
isci Sayisi -0.229% -0.017
(0.093) (0.021)
Kapah Alan 0.001#%*%*
(0.000)
Ortak Sayisi 0.394 -0.168
(0.282) (0.175)
AR-GE Yapip 3.370%* 1.952:%* 3.944
Yapmama (1.449) (0.962) (3.331)
ihracat Yapip 2.198 1.475%%%*
Yapmama (0.895)** (0.794)
Farkl Uriin -0.014
Sayisi (0.022)
Fason Uretim -0.101
Yapip Yapmama (0.783)
Gozlem Sayisi 41 41 41 41 41 41
Adj-R Square 0.654 0.731 0.271 0.189 0.379 0.732

Parantez i¢indeki degerler standart hatalardir, *p<0.01,**p<0.05,***p<0.10

Farkli iiriin sayisinin belirlenmesinde, faaliyet siiresi ve ihracat tutar
anlamli degiskenler olmuslardir ve isletmelerin faaliyet siireleri arttikca, daha
fazla farkli {diriin iirettikleri ortaya c¢ikmistir. Buna {iriin faklilasmasi ve
cesitlendirilmesi getirisi (Economies of Scope) adi verilmektedir. Ayrica ihracat
tutarlan arttik¢a, firmalar yine iiriin farklilasmasina gitmekte ve farkli piyasalara
etkin bir sekilde hitap edebilmekte, iiriin gamlarini arttirmaktadirlar.

Firmalarin ihracat yapip yapmadiklarinda, isci sayilari, kapal alanlar1 ve
AR-GE yapip yapmamalar1 etkili oldugu goriilmistir. Fazla isciye sahip
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firmalarin daha az ihracat yaptiklar ortaya ¢ikmistir. Bundan su yargiya varmak
cok yanlis olmayacaktir: Aydin bolgesindeki KOBI'ler is¢i sayis1 bakimindan
biiyiidiikce daha cok i¢ pazara yonelmektedirler. Kapali alan ihracat iizerinde az
da olsa olumlu etki yapmis ve ihracat¢1 firmalarin yogun olarak AR-GE yapan
firmalar olduklart ortaya ¢ikmustir.

Firmalarin fason iiretim yapip yapmalarinda, ihracat tutarlar1 ve ihracat
yapip yapmamalari etkili olmustur. fhracat yapan ve ihracat tutari yiiksek olan
firmalarin daha fazla fason liretim yaptiklar1 ortaya ¢ikmustir.

Firmalarin AR-GE yapip yapmamalari, ihracat yapip yapmamalariyla
belirlenebilmektedir. IThracat yapan firmalarm, AR-GE’ye yonelik galistiklar:
ortaya ¢ikmistir. Bunun anlamu ihracat yapan firmalarin, daha cok AR-GE
yaptiklar1 ortaya ¢ikmustir.

Hizmet ici egitim vermede, firmalarin AR-GE yapip yapmadiklar etkili
olmustur. AR-GE yapan firmalarin daha fazla firma i¢i egitim verdikleri ortaya
cikmistir. Bu durum da oldukcga beklenen bir sonugtur. AR-GE calismalar1 yogun
olarak yeni teknolojilerin uygulanmasin1 gerektirmektedir ve bu da bir anlamda
hizmet i¢i egitimi zorunlu hale getirmektedir.

Web sitesine sahip olup olmamada, faaliyet siiresi ve ihracat tutarinin
belirleyici oldugu bulunmustur. Faaliyet siiresi arttikca web sitesine sahip olma
orani azalmaktadir. Yani eski isletmeler daha az oranda web sitesine sahip
olmaktadirlar. Bu durum iki olasi sekilde agiklanabilir; eski firmalar yillarin
tecriibesiyle saglam bir miisteri altyapist olusturmuslardir ve yeni pazarlara ve
acil bir sekilde yeni miisteri bulma ihtiyaci hissetmeyebilmektedirler. Ikinci neden
de eski igletmeler varolan yerlesmis yapilarina yeni teknolojileri eklemeyi ve
adapte etmeyi oldukg¢a yiiksek maliyetli ve zor bulabilirler. Genelde daha uzun
siredir faaliyet gosteren firmalarin, web sitesine sahip olmasi beklenirken bu
durum ilging bir saptama olmugtur.

VI. ARASTIRMANIN KISITLARI VE TARTISMA

Aydin ili agisindan bir ilk olan bu ampirik saha caligmasinin en 6nemli
sinirlamasi, sinirl 6rnek sayisidir. Sinirli gézlem sayisi, bulunan sonuglarin diger
benzeri firmalara veya iilke c¢apinda genellenmesini zorlastirmaktadir. Ancak,
Aydin ilinde faaliyet gosteren KOBI’lerin toplam sayisimin diger biiyiik illerde
faaliyet gosterenler kadar fazla olmadigi diisiiniiliirse, 41 adet firma {izerinde
yapilan bu aragtirmanin sonuglarinin 6zgiin ve kayda deger oldugu sdylenebilir.
Calismanin bir diger simirlamasi da, kurulan regresyon modellerinin ekonomi
teorisi acisindan ad hoc olmasidir. Bu ¢alisma Aydin ili genelinde, KOBI’lerin
verimliligine etkili olabilecek teknolojik, orgiitsel ve faaliyet ile ilgili
degiskenlerin isletme biliminin teorik dngoriilerinin ampirik olarak test edilmesi
seklinde diisiiniilebilir.

Aydin ili i¢in bir ilk olan bu saha calismasi, daha fazla firma {izerinde ve
verimlilikle ilgili olabilecek daha farkli bagimli ve bagimsiz degiskenleri de
calismaya katarak tekrarlanmasi ilerideki caligmalar acisindan ¢ok faydali olabilir.
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Ayrica bu ¢alismada kullanilan regresyon modelleri, diger illerde ve bolgelerde
yapilacak calismalar ile yeniden test edilebilir.

VIL. SONUC

Bu makalede, Aydin da faaliyet gosteren 41 KOBI iizerinde yapilan
aragtirmada, KOBI'lerin Insan kaynaklar1 yonetimi, iiriin farklilastirmasi ve
teknoloji kullanim diizeyleri arastirilmis ve bunun verimlilik tizerine etkileri
tartigtlmuistir. KOB1’ler iilke ekonomilerinin gelismesinde ve degismesinde 6nemli
rol oynarlar. Ciinkii KOBI'ler girisim ve yonetim aktiviteleri ile bir degisim
aracisi gibi hareket ederek, 6nemli bir yaraticilik, is ve isgiicli merkezi olabilirler
(Menkveld ve Thurik, 1999:98). Giiniimiiz KOBI’lerin ve genc sirketlerin etkin
oldugu zamanlardir ve sermaye piyasalarinda firmalarin ortalama yaslar1 devamli
diismektedir (Jovanovic, 2001:54). Bu durum KOBI’lerin iilke ekonomisinin
biiylimesinde etkin roliiniin devam etmesi i¢in daha fazla yenilik¢i, esnek ve insan
kaynaklarina onem veren bir sekilde faaliyet gostermelerini gerekli kilmaktadir.
Ayrica kiiresellesme ile gittike artan bir sekilde, KOBI'leri daha etkin ve verimli
calismalari, kendilerine yeni pazarlar bulmalar1 ve siirekli yeni iiriin ve hizmetler
gelistirmeleri konusunda zorlamaktadir. Bu calismada, bu saydigimiz &zellikler
Aydin ilinde faaliyet gosteren 41 KOBI iizerinde test edilmistir. I¢ ve dig
pazarlarda artan rekabet, isletmelerin daha verimli ¢alisabilecek, yetenekli ve
etkin insan kaynaklarina olan ve hali hazirda ellerinde bulunan insan kaynaklarini
daha etkin kullanmalar1 konusunda zorlamaktadir. Etkin ve verimli personel
yonetimi, isletmelerde verimlilik ve karlilik artisina yol acabilmektedir. Bunun
yani sira, planlama, katilim ve is siiregleri verimliligi bir birini tamamlayan
unsurlar olmakta ve beraber basarilirsa etkin sonuglar vermektedir. Hatton ve
Raymond (1994:79)’un da savundugu gibi, biitiin isletmelerin verimlilikleri
isletme faaliyetlerini ve yapisini olusturan alti temel faktoriin — cevre, strateji,
faaliyet, teknoloji, orgiitsel dizayn ve birey - etkilesim ve uyum i¢in bir arada
varligina baghdir.

Ozet olarak, yonetimin tek amact ve en 6nemli fonksiyonu daha iyi
kararlar vermektir ve daha iyi kararlar 6zellikle ufak isletmelerde, isletmenin
biiylimesi i¢in hayati dneme sahiptir ve giiniimiizde, bu kararlardan en onemlisi
insan kaynaklar1 ve bilisim teknolojileri yonetiminde verilecek kararlardir. Ancak
Aydin’da faaliyet gosteren KOBI'lerin etkin bir teknoloji ve insan kaynaklari
yonetimi yaklasimi belirlemek ve takip konusunda problem yasadiklar
diisiiniilmektedir.

KAYNAKCA

Alvarez, R. ve Crespi, G. (2003), “Determinants of Technical Efficiency in Small Firms”, Small
Business Economics, (20: ), 233-244

Bee-Yan, A. (2002), “Productivity Dynamics of Small ve Medium Enterprises in Taiwan”, Small
Business Economics, (18:1-3), Feb-May 2002, 69-81

Deshpande, Satish P. ve Damodar Y. Golhar (1994). "HRM Practices in Large ve Small
Manufacturing Firms: A Comparative Study," Journal of Small Business Management,
49-56.

28



Yonetim ve Ekonomi 15/2 (2008) 19-29

Dholakia, R. ve Kshetri, N. (2004), “Factors Impacting the Adoption of the Internet Among SME's”,
Small Business Economics, (23:), 311-322

Gunasekaran, F.,Forker, L. ve Kobu, B. (2000), “Improving Operation Performance in A Small
Company: A Case Study”, International Journal of Operations & Production
Management, (20:3), 316-330

Haksever, C. (1996), “Total Quality Management in the Small Business Environment”, Business
Horizons, 39(2), 33-40

Hatton, L. ve Raymond, B. (1994), "Developing Small Business Effectiveness in the Context of
Congruence".Journal of Small Business Finance, (4:1), 75 -86

Hayashi, M. (2002) ‘The Role of Subcontracting in SME Development in Indonesia: Micro-level
Evidence from the Metalworking ve Machinery Industry’, Journal of Asian Economics,
(13:1), 1-26

Jovanovich, B. (2001), “New Techology and Small Firm”, Small Business Economics, (16: ), 53-55

Levy, M. ve Powell, P. (1998), “SME Flexibility ve The Role of Information Systems”, Small
Business Economics, (11:), 183-196

Menkveld, A. ve Thurik, A. (1999), “Firm Size ve Efficiency in Innovation”, Small Business
Economics, (12:),97-101

Nugent, J. ve Jae Yhee, S. (2002), “Small ve Medium Enterprises in Korea: Achievements,
Constraints ve Policy Issues”, Small Business Economics, (18:1-3), Feb — May 2002, 85-
90

Perrow, C. (1967), “A Framework for the Competitive Analysis of Organizations”, American
Sociological Review, (32:), 194 - 208

Rantanen, H. (2001) “The Internal Obstacles Restraining Productivity Improvement in the Finnish
Small Industrial Enterprises” International Journal of Production Economics, (69:1), 85-
91

Soderbom, M and Teal, F. (2004) “Size and Efficiency in African Manufacturing Firms: Evidence
Firm Level Panel Data”, Journal of Development Economics, (73: ), 369-394

Thompson, S. (1967), Organizations in Action, McGraw-Hill, NY.

29



YONETIM VE EKONOMI __Yil:2008 _Cilt:15_Sayi:2 Celal Bayar Universitesi_I.LB.F. MANISA

INDUSTRIAL REVOLUTION: Impetus Behind the
Globalization Process

Dr. Davut ATES
T.C. Basbakanlik Dis Ticaret Miistesarligi, ANKARA

ABSTRACT

There are many arguments related to the origins of globalization process that we are
more blatantly experiencing for the last few decades. But few of them focus on the effects of
industrial revolution. In this paper, I will try to set a direct connection between industrial
revolution and globalization process. For this aim, transformations as a result of industrial
revolution in Europe will be reviewed within the context of capitalist mode of production,
marketing and consumption. Thus, 1 will argue that industrial revolution that resulted in the
emergence of industrial capitalism is one the most important factors behind globalization.

Key Words: Industrial Revolution, Capitalism, Globalization, Britain, Europe, Capitalist
Economy.

SANAYI DEVRIMI: Kiiresellesme Siirecinin Arkasindaki Itici Giic

OZETF

Son birkag on yildir giiclii bir sekilde tecriibe etmeye basladigimiz kiiresellesme siirecinin
kokenine iliskin bircok iddia bulunmaktadir. Ancak, bunlarin pek azi sanayi devriminin sahip
oldugu etkilere deginir. Bu ¢alismada, sanayi devrimi ile kiiresellesme siireci arasinda dogrudan
bir bag kurmaya ¢alisacagim. Bu amaca yonelik olarak, sanayi devrimi sonrasinda Avrupa’da
yasanan doniigiimler; kapitalist iiretim gekli, pazarlama ve tiiketim ¢ercevesinde gozden
gecirilecektir. Sonug olarak, kiiresellesme siirecinin arkasindaki en onemli faktorlerden birinin
sanayi kapitlizmine yol veren sanayi devrimi oldugunu gostermeye ¢alisacagim.

Anahtar Kelimeler: Sanayi Devrimi, Kapitalizm, Kiiresellesme, fngiltere, Avrupa,
Kapitalist Ekonomi.

I. INTRODUCTION

There is a growing literature for the last few decades on globalization and
on its origins, structures, actors, facilities, politics, economy, benefits and risks.
Although globalization process includes many fields which are closely related to
each other, dominant outlook is centered round liberal ideology (Amin, 1997:64-
70). Because the process is particularly prompted by economic and trade
liberalization, globalization is understood as a new expression of liberalism (Gill,
2000:1223-4). But this is a misunderstanding. According to his/her interest
everybody highlights some aspects of the process (Albrow, 1990:8), while others
underestimate some other aspects (Scott, 1997: Introduction).

Other social scientists treating the process as an unprecedented human
phenomenon try to show certain common points. For example, it is argued that
with globalization time and space began to lose their significance in determining
human activities through which a common consciousness is emerging on global
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scale (Friedman, 1992:70; Robertson, 1992:1-2). Or, it is a new phase in the
development of modernity (Giddens, 1990). Although most of the literature
emphasizes on homogenizing face of the process, it is a fact that we witness
equally rising power of fragmentation in the fields of culture, identity and locality
(Clark, 1997, Farnen, 1994).

These argumentations are more related to the reflections of the process
on humanity. However, in order properly to understand all faces of the
phenomenon, it seems necessary to look at its origins as well. By doing this we
can have a schematic evolution of the process, so that we can better foresee
possible developments in near future in different areas. It is true that
globalization appears as the latest result of modernity which emerged and
developed first in the West. From this point of view we should look inside the
European history in which drastic transformations took place that produced
modernity. Obviously one of the most important changes in Europe was industrial
revolution that set the ways for a worldwide economy.

After the 16" and 17" centuries, medieval political structure in Europe
began to be replaced by absolutist monarchies. During this time significant social
and economic changes culminated in industrial revolution in the late 18" century.
Initially the new structure only in England led capital and individual
entrepreneurship to develop freely (Hill, 1969:14). Britain developed as an
essential part of a global economy and more particularly as the centre of that vast
formal and international empire on which its fortunes have so largely rested
(Hobsbawm, 1968:7).

Some claims that industrial revolution marks the most fundamental
transformation of human life in the history of the world (Hobsbawm, 1968:7). In
later centuries world economy began to emerge as a single unit in which
advanced regions were linked to the colonies by certain division of economic
activity. These interactions may be described as a system of economic flows;
trade, international payments, migration and capital transfer (Wallerstein,
1974:349; Hobsbawm, 1968:21).

Others claim that the breaking line between medieval and modern is the
idea of enlightenment, that is, people’s expectations were transformed from
religious appeals to political and economic demands (Hill, 1969:18). Industrial
revolution, in this view, originated from a uniquely favorable balance prepared by
early capitalism between population and resources (Hill, 1969:16). From
industrial revolution onwards, world economy got more integrated and the
regions became more dependant each other. This tendency prepared a convenient
circumstance for what we call ‘‘globalization’’ today.

Within this framework, in this paper I will try to remind first of the
developments going to industrial revolution and later to explain how industrial
revolution resulted in the strengthening of world capitalist economy and worked
as the motor of the globalization process. Other processes -migration from
Europe, development of trade, colonization- are likely to have contributed to the
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globalization less than what industrial revolution did. For the world before had
witnessed both great population movements and colonization. Neither Central
Asian nomadic people’s migration toward the West or the colonization policies of
Ancient Greeks or Romans did produce as the same result as that of migration
from Europe or of European colonization. So colonization and population
movements could not be evaluated as the prominent factors on globalization;
rather they became significant with unprecedented outcome of industrialization.
Without it European population migration could have remained as similar as to
earlier population movements on the earth.

II. THE WAY TO INDUSTRIAL REVOLUTON
A. History of Industrialization in Britain

Obviously England is the first country where industrial production and
relations emerged. King of the country declared independence in 1534 and had
broken the link with the Pope, so-called reformation. English King became the
head of the church. Revenue that was being before transferred to the Pope was
directed to him and King’s financial position was alleviated. This phenomenon
also contributed to the national unification of England (Hill, 1969:35).

Protestants after the reformation began to advocate absolute submission
to the King and deny loyalty to feudal lords or the Pope. Protestantism
strengthened patriotism and helped Englishmen to come together for national
matters. Dissolution of monasteries and chantries gave an opportunity for
creating a national educational system (Hill, 1969:39).

New educational system and reformation stimulated not only
individualism but also in the long run a scientific outlook (Thomson, 1973:79-92;
Hill, 1969:41). Writers on science from Bacon to Locke slowly brought about an
intellectual climate in which scientific laws of nature were equated with the laws
of God. Laws of demand and supply began to come to the agenda as regulator of
the free market, including the price of labor force (Hill, 1969:208). Usage of the
mariner’s compass contributed to the expansion of long distance trade (Hill,
1969:72; Koenigsberger, 1987:291-97).

Prerequisite of capitalism was the existence of a secure national market
that was provided in England in the 17" and 18" centuries through political
unification and establishment of London’s dominance over the country. English
towns were integrated into a single national market (Hill, 1969:21). In post-
reformation era, individualism as a city doctrine became respectful at the
beginning of the 17" century and incited London merchants to bring the country
into a single market. The ruler established internal police; law and order were
provided for free entrepreneurship (Thomson, 1973:104-20; Hill, 1969:27).
Moreover, national unification simplified trader’s job, because in medieval time
he had to pay tax to local lords whose lands were traversed. But under new
regulation, tax is collected solely in the name of King. Numbers, wealth and
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political influence of the aristocracy who were traditionally reluctant to take part
in trade had declined (Hill, 1969:29).

Merchants needed for a strong and centralized government for the
maintenance of internal peace, law and order, and protection from foreign rivals
abroad. Government on the other hand needed money to finance war affairs (Hill,
1969:54; Thomson, 1973:46-60). Because during the 16™ and 17" centuries,
economic activities were regarded as a source of King’s revenue, King had to
provide necessary security to the traders. However, with the 18" century King
and government began to be regarded as the servants to the capitalists. Wars and
peace were made for more profit, colonies and markets in order to discard foreign
commercial rivals (Hobsbawm, 1968:18).

Agricultural revolution through enclosure opened up the possibility not
only of feeding the existing population more adequately but also of meeting food
requirement of great urban population that provided both home market and labor
force for newly emerging industrialists (Hill, 1969:153). That was the
capitalization and commercialization of agriculture (Wallerstein, 1974:248).

Enclosure Act had transformed the lands of monasteries and common
lands into self-contained private land-units (Hobsbawm, 1968:77-87), and
brought waste lands under cultivation. So wealth began to be measured in terms
of Pound rather than of military followings. For more money was needed to raise
private armies, freed lands were opened to private management -mainly sheep
farming and corn production-. In that period production of wool became a major
source of tax revenue for the King. Usage of private land enhanced the power of
middle class against aristocracy (Hill, 1969:31).

The origins of English industrial revolution depends to an important
extent on the existence of free trade area (Birnie, 1953:2) all over the country,
lower cost of transportation through navigable waters (Hobsbawm, 1968:24) and
industrial techniques imported through Dutch and French Protestant refugees and
German capitalists (Hill, 1969:82); rather than influx of American silver
(Wallerstein, 1974:71). However, it seems to be undeniable that precious metals
that had been brought from Latin America by Spaniards indirectly helped English
merchants do good business (Wallerstein, 1974:291).

Expanding population and increased demand for food and cloth
(Thomson, 1973:64-76) resulted in price revolution in England (Wallerstein,
1974:69) which brought increasing production. Enclosure removed the obligation
of landlords -as the guardians and overseer of vassals (Hobsbawm, 1968:79)-,
deprived them of a source of dependence and got them into the market (Hill,
1969:151). Free labor including children and wives after enclosure had to work
especially in clothing industry to attain subsistence. In pre-industrial period,
much of labor worked only part-time. Men did not work more but less when
wages were high. Poor Law, at the beginning of the 17" century, encouraged
payment of low wages that impelled labor force to work more to survive (Hill,
1969:83-4).
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This development increased demand for and production of basic
commodities, such as cloths, foods, fishing and fuel (Hobsbawm, 1968:30). At
this time, clothing was transformed from wool-leather to cotton, just because to
meet the demand of layman with standardized and cheaper cotton products.
Cheaper clothing created a mass market. In fact the first phase of British
industrial revolution could be associated with the advance in cotton industry
(Hobsbawm, 1968:40). Division of labor in this industry was composed of
complex of highly specialized firms and merchants, spinners, weavers, dyers,
finishers, bleachers, printers etc. These were linked to each other by a web of
individual business transactions in the market (Hobsbawm, 1968:48). In early
period of capitalism both laborers and landlords got worse while merchants
accumulated capital through profit (Wallerstein, 1974:77).

In medieval time, the right to trade was a privilege under the protection
of a landowner or the crown. In towns guild system strictly controlled these
privileges and restricted trade to certain persons. However, clothing industry and
its trade was able to escape easily from towns to rural areas. So guild system was
ineffective to prevent the rising of new merchant class (Hill, 1969:90). Before
industrialization, most of the industries and manufacturers of England were rural,
in the form of village artisan or smallholder specializing in the manufacture of
some products, mainly cloth, hosiery and metal goods. Industrial revolution
transferred the rural industries into towns and craftsmen became the wage
laborers (Hobsbawm, 1968:15).

Peddling traders transported domestic clothing products as far as to
remote villages (Hill, 1969:93), which strengthened the formation of national
market (Hobsbawm, 1968:24). However, after the middle of the 17" century guild
system became difficult to enforce. This led to a naked confrontation between big
capitalists and small producers. As small producers lost their power and the King
backed the big capital, another obstacle in front of the realization of national
market was removed (Hill, 1969:169).

After 1614 wool export from England was prohibited and export of
finished clothing was encouraged (Hill, 1969:88). Consequently, export of
English clothing increased very well (Thomson, 1973:93-103; Wallerstein,
1974:228-29; Hill, 1969:87). English clothing industry supplied cheaper goods at
lower prices to middle class market all over Europe, Latin and North America,
while Italian clothes were still luxury and addressed to the aristocracy (Hill,
1969:90). The years from 1815 to 1840s saw the spread of factory production
throughout the cotton industry. From 1805 thereon cotton masters lengthened
working day by illuminating their factories with gas (Hobsbawm, 1968:43).
Factory imposed discipline and hard working hours. So that labor was used more
efficiently and productively.

Growing influence of new merchants and investors’ classes produced
their own ethics supported by Protestant appeals (Thomson, 1973:122-140), that
is, benefit of the capitalists is the benefit of the whole community, and poverty is
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a crime (Hill, 1969:98). Free entrepreneurship and profit were so highlighted that
even roads and canals were constructed and maintained by profit motive.
Protestant reformation created a special capitalist ethics (Hobsbawm, 1968:13-
23).

Civil Wars in England between 1640s and 1680s significantly
contributed to the transformation of economic and political life. During the war
King needed more money, and taxation emerged as an easy source of revenue in
return of speeding the upset of feudal economic and social structure, and
providing security to the works of newly emerging business classes. Furthermore,
taxation was left to the control of the Parliament (Hill, 1969:135). This was
followed in Europe in general where representative institutions were initiated by
the monarchs to take the support of nobility in taxation process (Wallerstein,
1974:135).

In the early 16" century there was a revolution also in changing energy
usage from wood to coal. This was partly because of the exhaustion of forests and
increasing demand for heating. Coal was the basis of many industries, such as
sugar refining, armament and paper production. Coal mining itself needed heavy
capital investment (Hill, 1969:88). The general urbanization after the second half
of the 18" century provided a substantial stimulus for coal. English homes were
consuming coal (Hobsbawm, 1968:52). Aristocrats and landowners whose land
had coal reserves and other mineral resources began to sell their land to investors
in return of quickly high revenues (Hill, 1969:90).

The colonies were initially important source of raw materials, like cotton,
sugar and tobacco which were processed in England and re-exported. The
growing use of such entirely imported commodities not only contributed to the
expansion of overseas trade but also commercialization of rural life (Hobsbawm,
1968:15), which was an important source of capital accumulation (Birnie,
1953:2). But in time the colonies became even more important as markets for
English manufacturers (Hill, 1969:159).

The relationship between the metropolis and the colony was not a kind of
free trade, rather colony was fixed to the metropolis through legislation that
granted privileges to certain companies, and prohibited any external relations of
the colony. All European states had special legislation in respect to the colonies
(Blanqui, 1968:235), like Navigation Act of England. Colonies were supplying
man power in the form of slaves as well as raw materials to the centre. An
essential prerequisite of industrial revolution was the existence of large and
stable colonial monopoly. Colonial policies provoked all European nations and
prepared the way for the industrial and commercial rivalries from which almost
all modern wars have risen (Blanqui, 1968:232).

Slave trade was an important source of capital accumulation for
industrial revolution. Slaves were carried to Latin and North America through
English ships and merchants, in return gold and raw materials were transferred to
England (Hill, 1969:163).
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Foundation of joint stock companies was a great advance in the capitalist
organization. A group of merchants arranged a single voyage, then several and at
the end they formed permanent partnership in trade. Formation of these firms in
the 17" and 18" centuries resulted in great earnings of English merchants from
overseas trade. In 1600 East India Company as a monopoly was founded for trade
with India (Hill, 1969:79). Moreover, King used the plundered wealth of the
church to establish a powerful navy to facilitate the job of overseas traders (Hill,
1969:77), because colonial trade necessitated a strong navy for the security of
English traders (Hobsbawm, 1968:11). Construction of navy stimulated
expanding shipping industry (Hill, 1969:160), which in later times increased
demands for coal and steel (Hobsbawm, 1968:52). Usage of coal and iron was
important for further development of mass production. And wars resulted in more
iron needs (Hill, 1969:240) and encouraged iron industry (Hobsbawm, 1968:52).

In some sectors, industries were directly stimulated by the state itself,
mainly ship building, arm production and the clothes of the soldiers (Hill,
1969:170). Wars in general and commercially-minded English navy in particular
directly incited technological innovations and industrialization (Hobsbawm,
1968:34). In the 18" and 19" centuries Britain established dominance all over the
world with the help of its early industrial revolution (Hobsbawm, 1968:203).

Working class acquired the right to vote in the elections of 1867 and
Master-Servant Code was abolished in 1875 in Britain and trade and labor unions
began to take part genuinely in the process of industrial society (Hobsbawm,
1968:102). By these developments politics in a capitalist society was genuinely
formed.

B. Industrialization in Continental Europe

Industrial revolution in other parts of Europe gained strength immediately
after 1830s and faster than the case in England (Birnie, 1953:1). In respect to
Germany; at the beginning of 1800s it was divided among so many small states
which had their own independent economic policies. Progress towards
industrialization was hampered by the absence of economic unity (Henderson,
1961:11). With the establishment of customs union (Zollverein) in 1834 among
German states, an important obstacle was removed in front of realization of a
national market and industrialization of the country. After this time a great
impetus was given to the expansion of the German economy first by the
construction of railways (Henderson, 1961:18-20) that enabled Germany’s
natural resources to be fully used and encouraged establishment of new branches
of manufacture.

The rapid growth of Berlin’s authority on other towns was fostered by
the construction of railways. Improved machines, some driven by steam, were
introduced into Germany in 1830s that led to the establishment of a certain
number of factories instead of workshop. The growth of coal industry was
strengthened by the use of improved methods of production (Henderson,
1961:21). The establishment of Zollverein, the building of railways and the
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introduction of technical improvements contributed to the industrialization of
Germany, whose social consequences were similar to that of England. Joint-stock
companies began to be established first among railway companies (Henderson,
1961:30) in Germany which supplied capital accumulation.

Although there were revolts against industrialization in the country on
the ground that it was rendering workers to the slaves of capitalists, national
unification wars worked as the motor of industrialization in Germany
(Henderson, 1961:45). It was late in industrialization process but soon caught up
with England and towards the end of the 19" century became one of the centers.

In France in the 17" century there existed no revolution like in England,
for feudalism had a perfection and classical vitality, which prevented any
embourgeoisement of the nobility (Henderson, 1961:79). Qualitative peculiarities
of French economy made impossible a group of class that would have permitted a
bourgeoisie revolution in line of English model (Wallerstein, 1974:286). Relative
strength of French state machinery in contrast to that of England did not
necessarily serve well to the commercialization of rural life (Wallerstein,
1974:291).

Feudal structure had been abolished in the first years of the Revolution in
France. Most importantly guild system was removed and anymore everyone could
do business he may choose. Local government structures which impeded the
realization of a national market were liquidated. Napoleonic era was a further
step in centralization of political power. He established the continental system
which aimed to discard Britain and make France the centre of European
economic system. Industrial expansion was fostered at the time of the Revolution
by passing of patent law, establishment of collection of machines and the
encouragement of technical education. In 1793 slave trade was abolished, which
was the first example in Europe (Henderson, 1961:77-8).

Over-centralization of bureaucracy, lack of coal, limited capital
accumulation, slow construction of railways, slow mass production, slow
population growth and inadequate consciousness about free entrepreneurship
retarded French industrialization (Henderson, 1961:92-95). Industrial revolution
was slow in France (Hobsbawm, 1962:213)."

ITII. GENERAL CHARACTERISTICS OF INDUSTRIALIZATION

One of the important factors which contributed to the industrialization
process after 1800s was the boom between 1740s and 1780s. It encouraged an
atmosphere of optimism from which a class of individual entrepreneurs emerged,
who were wiling to organize new forms of production and to invest their money
to fixed capital (Thomson, 1973:38).

It is possible to consider industrial revolution in two phases. In the first
stage, industry was technically simple, because application of simple ideas and
devices, often by no means expensive, could produce striking results. The novelty

! For industrial revolution in different parts of the world see Rostow, 1960.
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lay not in the innovations, but in the readiness of practical men to put their minds
to using science and technology which had long been available and within reach;
and in the wide market which lay open to goods as prices and costs fell rapidly.
That is why first stage is more remarkable than second phase where heavy
industries began to develop (Hobsbawm, 1968:44).

In the early period of industrialization, capitalist did not need for skilled
labor. However in later stages especially capital industries of iron and coal began
to emerge, which needed skilled labor. When skilled labor was scarce and the
cost is rising, capitalists paid more to introduce labor-saving machinery (Hill,
1969:247). Everlasting cheap labor in fact would have retarded industrialization,
because profit seekers would not need to discover new techniques of production
(Hobsbawm, 1968:29).

Furthermore, there exists a genuine relation between making profit and
technological innovation. Economy of private enterprise has an automatic bias
toward profit; if greater profit is promised, techniques of manufacture could be
revolutionized (Hobsbawm, 1968:25). This was the case in England in the early
phase of industrialization; unified national market, export possibilities due to the
lower cost and government procurement did really promised high profits to the
investors (Hobsbawm, 1968:27). These are linked to each other so well; domestic
economy was combined with international economy which brought about rivalry
and competition that incited further expansion of innovations (Hobsbawm,
1968:34; 1962:13).

In the second phase of industrialization after 1830s capital goods
industries began to be founded, such as coal, iron and steel. Coal and iron
industries needed heavy capital investments in contrast to cotton, and this could
not have been provided without holding down the incomes of non-capitalist
masses (Hobsbawm, 1968:56). Steam engine began to be utilized and railways
were constructed, which revolutionized transportation (Birnie, 1952:32-47).
Because at the beginning of this period iron-steel and coal after textile became
important export items of Britain (Hobsbawm, 1968:88), vast amount of revenues
attained by British exporters led in increasing British investments abroad,
particularly in the USA (Hobsbawm, 1968:96).

The remarkable expansion of railways reflected on twin process of
industrialization; strengthening the tendency of forming a single national market
and opening up to underdeveloped areas. With Britain, Germany and USA
emerged major industrialized countries, while others were integrated into world
capitalist system through their export of foodstuff and raw materials (Hobsbawm,
1968:93). Between 1890-1895 both USA and Germany passed Britain in the
production of steel. During great depression in the late 19" century industry went
out of British monopoly and unexploited areas were opened up to the world
market. Britain ceased to be the workshop of the world and became merely one of
the three greatest industrial powers (Hobsbawm, 1968:103).
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In the late 19" century, people began to witness globalization of world
economy, forced by immense production. With industrialization, production
multiplied and the prices of the finished good fell dramatically.” But markets
were not expanding fast enough to absorb the production (Birnie, 1953:2). As the
vacuum of demand was filled, markets tended to be glutted, for though they had
obviously increased, they had not increased fast enough, at least at home, to keep
pace with the multiple expansion of output and capacity in manufactured goods.
As the titanic profits of industrial pioneers declined, squeezed between the upper
milestone of price reducing competition and the lower of increasingly expensive
and mechanized plants, with increasingly large and inelastic overheads,
businessmen searched anxiously for a way out (Hobsbawm, 1968:107).

That is why, after the second half of the 19" century industrial countries
of Europe began to formulate imperial policies (Hobsbawm, 1968:57-8; Birnie,
1953:61-76), whose results were culminated in the World War 1. Africa was
partitioned among industrialized countries, financial management of peripheral
countries was taken over and increasing capital began to outflow from Europe
toward territories controlled by the metropolitan countries (Hobsbawm, 1977).
Core-periphery differentiation became a mere fact of international capitalist
economy (Wallerstein, 1974:349).

At home industrial revolution created a new society described with
classes of laborers and capitalists, and with mode of production as massive and
with accumulation of capital as an individual goal. Obviously there were revolts
against machinery by farmers, local craftsmen and unemployed people. Workers
were reluctant to enter into factories, because in doing so they believed that men
will lose their birthright and independence. Indeed this is one reason why
factories were filled with more and more tractable women and children
(Hobsbawm, 1968:50-1).

Iv. LINK BETWEEN INDUSTRIALIZATION AND
GLOBALIZATION

As the review of history of industrialization demonstrates, the world has
been undergoing to the globalization process at least for the last four centuries.
Before that time grand civilizations, empires and economy had remained confined
to certain regions. Mesopotamian Civilization remained around the Tigress and
Euphrates. Roman Empire controlled environs of Mediterranean. Silk Road trade
was confined to the regions beginning from China and India through the south
and the north of Caspian Sea to Mediterranean and Black Sea. Neither of these
big structures nor others was able to connect all parts of the world to each other
in contrast to what we are experiencing today.

There are different arguments attempting to explain the roots of this
expansion -currently globalization-. Fundamental social and political changes

2 Some argues that industrialization in the north resulted in de-industrialization in the south (Braudel, 1984;
Brioch, 1993).
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during reformation era, migration of Europeans to the new world, colonization of
non-European territories, industrial revolution which incited the emergence of
world capitalist economy and development of technological changes are all seen
as the factors behind the globalization process (Polanyi, 1957; Bairoch, 1982;
Vayrynen, 1991; Greider, 1997; Scholte, 2000; Greenfield, 2001). If globalization
phenomenon is described as a grand process, then former developments could be
seen as steps to it. However, one should give special attention to industrialization
in the explanation of the origins of globalization.

When we come to the origins of industrial revolution, we see that drastic
social and political changes in Europe in the 15" and 16" centuries opened the
way to it (Tilly, 1993). Reformation and enlightenment fundamentally
transformed European societies whose consequences in economy paved the way
for the rise of global market. Reformation decreased the power the Pope and led
to national unifications, and enlightenment freed human reason from scholastic
framework. The implications of these changes were so great, that is, innovations,
new way of thought, development of physical sciences and the emergence of an
unprecedented human adventure in history.

In anyway it could be argued that most prominent impetus of
globalization process is the capitalist world economy which was incited by the
industrial revolution (Inglehart, 2000: 224-5). It created its own structures all
over the world based on capitalist mode of production, whose main components
are production, consumption, international trade, rivalry and wars among
competing states. While the motor of globalization is the capitalist world
economy, its implications are currently felt in every field, such as culture,
politics, society, environment, arts and way of life, all of which deserve further
analysis on their own. But for the aim of this paper, at this point it seems very
necessary to show close link between industrialization and globalization.

Beginning of overseas trade contributed to the development of navigation
which created competition among European states. Internal wars in the 17" and
18™ centuries were transferred to overseas rivalries. Spain, Portuguese, France,
Netherlands and England were the main powers in this struggle. Most of the
European states created their own domestic market and established trade links
between colonies and homeland. On that occasion it is important to state that
some parts of the capital accumulation needed for industrial revolution was
provided by the transfer of precious metals to European Continent and revenues
obtained from slave trade. Creation of home market was the result of abolition of
feudal privileges, granted to landlords over vassals and the church over its land.
Confiscation of soils of the church, liberation of vassals from the land and the
undermining of guild system resulted in the emergence of a genuine home
market. Because, both idle lands controlled by landlords and by the church and
labor force were brought to the market.

Moreover, because dependency link between labor force and land was
broken, men had to work more for subsistence. This created rising demand for
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primary products like food and clothing. However, it was very usual in that
period that people did not need to work when they were provided with their basic
needs. As done by Poor Law in England, wages were kept down to encourage
people to work more for survival. Hard work furthermore resulted in more need
to work, because lifetime of clothes was shortened. This was an enduring
interaction between working more and more needs. Particularly in England, low
wages resulted in lower cost of textile products and Englishmen began to export
clothes first all over Europe then to the whole world. Due to that fact textile
industry was the first step of industrial revolution.

Colonies at first instance were used to obtain raw material, particularly
cotton. But as the industrial revolution resulted in increasing production, the
importance of colonies increased once more as markets to export textile products
(Wesseling, 1997). New techniques in production process brought competition
and were easily adopted by other European countries. The aim of domestic
production soon exceeded the borders of home market, as the whole globe
became the target of capitalists. Innovations and inventions accelerated to reduce
the production cost and to attain competitive prices.

The crucial relation between the rise of capitalism and the formation of
nation states in Europe (Tilly, 1992) is very important to understand the nature of
globalization. The development of trade in the 17" and 18" centuries in Europe
was accompanied by scientific outlook, state building and wars. The usage of
gunpowder helped central rulers to remove the local lords and reformation broke
loyalty beyond national borders. To finance their wars rulers encouraged taxable
activities (Anderson, 1974:41), mainly trade and production of primary
agricultural products.

Both development of capitalism and state building in Europe fed each
other. Merchants, entrepreneurs, investors and bankers had sought for a secure
area for profit and the rulers had needed taxable activities to finance their private
armies. The aim of both parties overlapped following the 17" century. Nation
states were formed and capitalism began to flourish. Capital gained a national
character (Anderson, 1974) and states protected their capitalists by introducing
high tariff barriers in newly industrializing countries, while industrialized
countries like Britain forced the former ones to remove trade barriers. At its early
formation European states projected colonial foreign policies to facilitate the
activities of their businessmen in overseas.

However, after the late 19" century, centralized governments backed by
standing armies and strong bureaucracy turned into absolutist regimes (Anderson,
1974:16). Moreover, as the capitalist investments began to enlarge and
production increased, aim of capitalists went beyond the national market. The
World War I could be seen a result of irreconcilable imperial policies of
European countries, while the World War II partly was resulted from the
character of national capitalism. Once the national capitalism had been formed
within secure national borders, it started to accelerate the forces of globalization
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through its activities abroad that would have soon created an interdependent
world capitalist economy.

Free trade formulation had always been a suggestion to prevent another
world-wide disaster. Ancestor of free trade, Adam Smith argued that resource
over the earth could be utilized at optimum level just through an international
free trade. By this there exists a division of labor among countries, that is, a
country inevitably will produce the commodity for which it has advantageous
price. This theory was advocated mostly by English scholars, because England
was believed to be the most industrialized country.

It seems that industrial revolution is a turning point in the emergence of
world economy. It strengthened capitalism and gave it a global character.
Because industrialization created a new kind of society and market relations,
world capitalist economy found a convenient circumstance to grow on a global
scale. What we are experiencing today actually is the globalization of market
before all. Globalized market triggered other dynamics in terms of nationalism,
culture, religion, identity and locality all over the world particularly after the
communist ideal in practice collapsed at the beginning of 1990s. Despite the fact
that globalization is defined as the process in which whole world is becoming a
single space for human activities and a new consciousness is emerging worldwide
(Robertson, 1992), it is generally ignored how the world has come to current
situation. On the other hand defining features of globalization seem to be the
results of ‘‘something’’ that is industrial revolution (Martin and Nixon, 2007).
Interdependence among countries, increasing world trade, interconnected
financial markets, liberalization and democratization, expansion of consumption
culture, homogenization in arts and entertainment and emergence of politics of
locality in terms of authentic culture and identity are in fact outcomes of what the
world has undergone for the last few centuries.

So to understand better why industrial revolution is the main impetus
behind the globalization process one has to look at the logic of industrial
production and its globalizing forces. In a traditional society people manage to
become self-sufficient in most of their needs. Foods and clothes could be
extracted from land or animals to a great extent. It is true that worldwide trade
had always existed among countries and continents. But this trade was more
related to luxury commodities that had targeted a small segment of societies. The
rest of the society seemed to be self-sufficient in their needs (Goulet, 2002). So
trade that is represented as one of the causes of globalization could be taken as a
determinant factor. However, logic of industrial production has transformed the
economic life of people (Polanyi, 1957). First, because it focused on massive
production, production cost of many products has decreased. Before
industrialization the world was in equilibrium in terms of economic activities
including rural and city life. But industrialization in Europe began to remove this
equilibrium (Deane, 1965)and created massive opportunities for competitions and
wars among states. Massive production created new area of human settlement
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those are industrial cities (Craft, 1989). Second, it required different type of
combination of inputs in terms of raw materials. Whereas in traditional
production number of inputs was so limited, this number and varieties of inputs
has dramatically increased. Because each region possessed different kinds of raw
materials, secure route to and control them became a strategic objective. This
increased the intensity of competition among European powers to control
colonial territories. Third, reduction in costs and resultant massive production
necessitated marketing strategies on global scale. As the amount of production
increased, colonies began to be transformed from becoming sources of raw
materials into markets for industrial commodities. Fourth, cheaper production,
need for raw materials and markets fostered dependency links among regions.
Trade and economic relations has increased not because of luxury products as it
is as in the case of traditional trade but because of basic needs of ordinary people.
This tendency expanded the scale of economic activities all over the world.?
Fifth, these developments prepared infrastructure for the emergence of worldwide
financial system that connected markets more tightly to each other (Zevin, 1992).
Prices of raw materials and of industrial commodities began to be determined in a
competitive environment where some cities of the world began to be the centers
of financial services. Particularly after the beginning of the second half the
twentieth century production and financial services became a new source of
division of labor among countries. While many production facilities certainly
defined as ‘‘heavy production’ have been transferred to developing regions,
financial services including banking, credits and insurance began to be focal
economic activities of early industrialized countries.

Within this framework it is very critical to note that globalization is about
everything that connects all parts of the world to each other. But as it is explained
above, one has to recognize that the main determinant of ways going to
globalization is the logic of industrial production (Goulet, 2002). Because of this
reason, although many outcomes of globalization are related to society, culture
and politics; the prominent agenda of globalization are occupied with issues like
trade, finance, investments and standards all of which are components of
industrial mentality. So globalization is still embedded so highly to the logic of
industrial production and its global requirements (Von Werlhof, 2000).

V. CONCLUSION

It should not be surprising that current globalization debate is turning
around liberalism, liberal economy, trans-nationalization of advanced capitalism,
free flow of finance and goods, even if there emerges some defiance of
fragmentation. Except free flow of labor force advanced capitalism forces states
to take appropriate measures for the efficient working of market principles.
Nation state seems miserable in front of those demands, just because its
contemporary legitimacy charges it to meet well being expectation of its citizens.

? For some statistics see Taylor, 1996.
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Well being means economic development which required foreign direct
investments. By its nature, capitalism needs security to develop further globally.
And fulfillment of security is expected from states. There is still a severe area of
collaboration for shared interests between capitalism and state.

Actually it is possible to discover a crucial similarity between state-
capitalism relations during early industrial revolution and state-advanced
capitalism relations today. In both cases state and capitalist actors need each
other for mutual development. Particularly states in developing countries are
currently turning into security provider to capitalist agents, through which it
upholds the goals of employment creation and preservation of its legitimacy. Also
there is a fundamental shift in capitalist organization today. Developing countries
are becoming centers of heavy industry because of low wages and less
environment interest, while developed countries keep know-how and capital at
their hand (Amin, 1997). This is the latest stage of capitalist evolution all over
the world -domestic production and consolidation were provided at home in early
stages when colonies were mainly source of raw materials, later, colonies became
also market for products and today developing parts of the world-former colonies
are becoming centers of heavy production.

It could be argued that capitalism as an economic mode is based on the
fact that the economic factors operate within an arena larger than which any
political entity can totally control (Wallerstein, 1974:348). Nation states gained
dominance in Europe and their preparation for wars pushed them to collect more
money and men as conscripts from the population, so they established large
bureaucracy (Tilly, 1984:9). Doing so they had to promote participatory
mechanisms through which they began to take on some responsibilities for public
service, economic infrastructures and household welfare. Both capitalism and
nation-states mutually feed each other’s formation (Tilly, 1984:142). Nowadays it
is the time of same mutual feeding of capitalism and state in developing world.

What is debated under the rubric of globalization today in fact is a result
of tension stemming from capitalist attempt to accommodate itself globally. The
same mentality and motives behind industrialization are going on to make the
structure global. Democratization voices, re-assertion of local cultures and
identities, environmental concerns, global terrorism, ethnic conflicts and wars are
reflections of this tension. Besides rapid communication facilities are making the
developments in each area of interest urgent and globally blatant. It seems a
naiveté, for example, to think that rising power of nationalism or ethnic
separatism that results in emergence of many independent bodies -new nation
states- is a an autonomous development defying the power of economic
liberalism and globalization of market. New independent states of Former
Yugoslavia are trying to merge with the European Union, and Former Soviet
Republics formed another union based on economic cooperation -CIS-. Identity,
nationality and ethnicity emanating from the local are actually reactions to
homogenizing enforcement of consumption culture of modernity. They are not
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operating against the working principles of advanced -capitalism rather
demanding to be culturally recognized as authentic units. As well being increases
as a result of widening employment opportunities and establishing profitable
alliance with capitalist actors -role of the state for providing local security to
investments, trade and marketing-, we may witness that evolution of capitalism
will continue through accommodating itself onto more peripheral areas of the
world. The term *‘globalization’” is the expression of this new phase (O’Rourke,
2002).

In sum, it could be argued that substantial social and political
transformations in Europe after the 16™ century resulted in the rise of capitalist
economy. But without industrial revolution it was hardly possible that it could
have expanded on a global scale. Because of industrialization, capitalism
succeeded in establishing a world wide market in which all parts of the world,
whether developed or underdeveloped, are getting integrated within the global
transactions. Globalization process we are experiencing today is running on the
global market structures created by industrial revolution. Obviously mentality,
culture and values -economic, social and political- are going with market
principles to all parts of the world, which may temporarily create some reactions
and hesitance that sometimes give way to wars.

However, if we remember long civil wars in the former centuries in most
European countries for national unification in the form of a single market, current
wars on global scale could be appreciated as struggles to make the world a single
market. War has two fundamental functions in both cases: First, it eliminates
local barriers to free flow of factors of productions and opens the way to
competition -efficiency increases-. Second, it creates vast demand for certain
commodities, which triggers investment, production, employment and profit -
productivity increases-. It is true that the meaning of ‘‘industry’’ has been also
transformed as a result of rapid developments in high technology, but this does
not mean that globalization process is independent of the logic of industrial
production. In this paper it is tried to show that globalization is closely associated
with industrialization and its future is dependent on developments in the industry.
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OZET

Bu arastirma kaynak belirsizligi ve miisteri - tedarik¢i arasindaki iliskisel degisime
etkisini inceleme amaci tasumaktadir. Miisteri icin kaynak belirsizligini olusturan ii¢ etken vardir.
Kaynak yogunlugu, Kaynak bulmada belirsizlik ve Kaynak baglantilandiriimasi. Arastirma icin
gerekli olan veriler bir anket yardimiyla Marmara Bolgesinde faaliyet giosteren 134 igletmeden elde
edilmistir. Kaynak belirsizligi ile orgiitler arast iliskisel degisime etkisini test etmek amaciyla bu
arastirmada faktor, korelasyon ve regresyon analizleri kullaminustir. Analiz sonuglarina gore,
kaynak yogunlugu ve kaynak bulmada belirsizlik miisterinin tedarikgilerle kurdugu iliskisel
degisime etki etmemekte, kaynak baglantilandiriimasi oOrgiitler arasi iliskisel degisimde belirleyici
olmaktadir. Tek-yonlii Anova analizi sonuglari ise kaynak yogunlugu, kaynak bulmada belirsizlik ve
kaynak baglantilandirilmast faktorleri ile miisterinin faaliyette bulundugu sektor, kurulug yul, ciro
ve personel sayist gibi kontrol degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik olmadigint ifade
etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kaynak belirsizligi, Kaynak yogunlugu, Kaynak bulmada belirsizlik,
Kaynak baglantilandirilmast, Iligkisel degisim

Resource Dependence Theory: Impact of Resource Uncertainty on
Relational Exchange between Customer and Supplier

ABSTRACT

This study explores the impact of resource uncertainty and relational exchange between
customer and supplier. Resource uncertainty involves factors as resource concentration, resource
availability uncertainty and resource interconnectedness. The necessary data has been collected
from 134 companies in Marmara Region through a questionnaire. This study, therefore, adopts
factor, correlation and regression analyses to test impact of resource uncertainty on relational
exchange. Data analysis reveals that resource concentration and resource availability uncertainty
do not have an impact on relational exchange between customer and supplier and resource
interconnectedness influences relational exchange. Furthermore, One-way Anova tests demonstrate
that resource concentration, resource availability uncertainty and resource interconnectedness do
not significantly differentiate on control variables such as industry, foundation year, revenues and
number of employees.

Key Words: Resource uncertainty, Resource concentration, Resource availability
uncertainty, Resource interconnectedness, Relational Exchange

GIRIS
Isletmelerin iiretim ve pazarlama faaliyetleri ve dolayisiyla yasamlarini
siirdirmede hammadde ve yar1 mamule duyduklar1 hayati ihtiyag kaynak
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bagimhiligi sorununu ve buna bagl olarak isletme ve tedarikci arasinda gelisen
ticari iliskinin Onemini ortaya c¢ikarmaktadir. Hammadde ve yar1 mamul
piyasasinda olusan rekabet ve belirsizlik ve catisma, diskaynaklama, deger
yaratma, giiven, tedarik¢i performans degerlendirme, farkli kaynaklara yonelme,
uzun doénemli sozlesme, stratejik ittifak, dagitim kanalinin  yeniden
yapilandirilmasi, tedarik zinciri yOnetimi, birincil ve ikincil tedarik¢i
siniflandirilmast gibi faktorler isletmenin tedarikgilerle kurdugu iliskisel degisimi
etkilemekte, ve bu etki degisim iliskisinde giic kullanimi, dayanisma, rol
biitiinliigli ve karsiliklilik olarak goriilebilmektedir.

Kaynak bagimlilig: teorisi, bu nedenle, kaynagin istikrarli ve giivenli bir
sekilde temini ile ilgilidir. Isletmeler kaynak akisinda istikrar1 yakalamak icin
kaynak belirsizligini gidermeye calismakta ve belirsizligi bertaraf etmek i¢in ¢aba
gostermektedirler. Bu caba isletme (miisteri) ve tedarik¢i arasinda kurulan
iliskisel degisime yansimaktadir. Bu nedenle bu c¢alisma, kaynak bagimlilig
yaklasimimin kritik bir 68esi olan kaynak belirsizliginin miisteri - tedarik¢i
arasindaki iliskisel degisime etkisini inceleme amaci tagimaktadir.

I. Kaynak Bagimlihigi Teorisi ve Miisteri Firma Davramsi

Giiniimiizde yogun rekabet ortaminda Orgiitler ihtiyag duyduklar
kaynaklarini elde etmek i¢in gittikce daha fazla cevrelerine bagimli olmaktadirlar.
Orgiitlerin bulunduklar1 cevrelerinde yerine getirmeleri gereken faaliyetlerinin
gerektirdigi kaynaklara baglilik derecesi ise kaynak bagimliligi yaklagimi olarak
ifade edilmektedir (Pfeffer ve Salancik, 2003). Bu baglamda, kaynak belirsizligi
orgiitler acisindan karsilasilan cevresel zorluklarin en 6nemlilerinden bir tanesidir.
Fink ve dig. (2006) cevresel belirsizligi olusturan etkenlerden biri olarak kaynak
belirsizligini gérmekte ve kaynak belirsizligini ise kaynak bagimlilig: teorisi ile
iliskilendirmektedir. Bu durumda kaynak bagimhiligi ve belirsizligi ile ilgili
olarak ii¢ alt faktor bulunmaktadir; kaynak yogunlugu (resource concentration),
kaynak bulmada belirsizlik (resource availability uncertainty) ve kaynak
baglantilandirilmasi (resource interconnectedness) (Pfeffer ve Salancik, 2003).

Pfeffer ve Salancik (2003: 68) kaynak yogunlugunu; orgiitlerin
bulunduklar1 c¢evredeki genig bir bicimde yayilan giic ve otoritenin boyutu,
kaynak bulmada belirsizlik; kritik kaynaklarin yoklugu, azligi veya bollugu,
kaynak baglantilandirilmasin1 da orgiitler arasi iligkiler veya baglantilarin sayist
ve bicimi olarak tanimlamaktadir. Kaynak belirsizliginin bu bilesenleri piyasada
miisteri — tedarik¢i iliskisinde miisteri firmanin kararinin olugsmasinda etkili
olmaktadir. Miisteri — tedarikgi firma iliskisinde miisteri karar siirecini belirleyen
iligkisel degisim normlar1 ise iligkisel degisim siirecinde birbirinden ©Snemli
derecede farkli islemlerdeki ticari degisim davranisim1 diizenler (Kaufmann ve
Stern, 1988).

Kaynak yogunlugu, baska bir deyisle, kaynak ile iligkili rekabetin
yasandigt hammadde ve yar1 mamul piyasasinda faaliyet gosteren tedarikci,
miisteri, rakipler, bunlarin say1 ve cesitliligi ve kaynagin fiyatindaki degisimler
kaynak bulmada belirsizligi olusturmaktadir. Bu nedenle belirsizligi azaltmak icin
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hammadde ve yar1 mamul sektoriindeki oyuncular temelinde kaynagin oldugu bir
giicbirligi koalisyonu kurmaktadirlar (Reitz, 1979: 309). Ciinkii kaynak bulmada
belirsizlik miisterinin misyonu ile ilgili faaliyetleri yonetmesini zorlagtirmaktadir
(Macede, Pinho, 2006: 537). Ciinkii para, insan, hammadde ve malzeme ve
bilginin ¢evreden istikrarli ve diisiik maliyetle tedariki, faaliyetleri siirdiirme ve
rekabet avantaji kazanma agisindan miisteri i¢in 6nem kazanmaktadir (Ulrich,
Barney, 1984: 476, Islam, 2003: 357). Buna gére H1 hipotezi;

H;: Kaynak yogunlugunun azhigi iliskisel degisim normunun
belirlenmesinde miisteri firmanin kararina negatif etki yapar.

Kaynak bulmada belirsizligi azaltmak icin firma kaynak tedarikinde
bulundugu cevreyi dogru tanimlamali ve dikkatle izlemelidir (Sarvan ve dig.,
2003: 101). Ciinkii miisteri ihtiya¢c duydugu kit ve degerli kaynaklar1 ¢evreden
almakta ve bu siirecte tedarikcilerle degisim iliskisi kurmaktadir (Song, 1995:
272). Ornegin, kaynak yogunlugunun miisteri iizerindeki etkisi, sinirh sayida
tedarik¢inin oldugu bir piyasada firmanin tedarik¢i karsisinda giic ve kontroli
kaybetmesi ile ortaya ¢ikabilir (Fink ve dig., 2006: 499).

Kaynak bulmada belirsizlik durumu miisteri i¢in risk olusturmakta ve
proaktif davranmaya yonlendirmektedir. Bu risk, piyasadaki miisteri, tedarik¢i ve
rakiplerin say1 ve cesitliligi ile degisimi ve buna bagli olarak olusan rekabetin
siddetinden kaynaklanmaktadir (Zinn ve dig., 1997: 71). Bu nedenle miisteri, risk
ve kaynaga bagimlilig1 azaltmak i¢in iligkisel degisimde tedarikgi ile uyum iginde
olmay1 hedeflemektedir (Macedo, Pinho, 2006: 537). Buna gore H2 hipotezi;

H,. Kaynak bulmada belirsizlik iliskisel degisim normunun
belirlenmesinde miisteri firmanin kararina pozitif etki yapar.

Kaynak degisimi siirecinde gii¢ ve kontrol elde etme miisteri ve tedarikg¢i
arasindaki iligkisel degisimi etkilemekte ve bu, miisterinin tedarik¢i ile kurdugu
ticari iligkilere yansimaktadir. Boylece miisteri ve tedarik¢i arasinda kaynak
baglantilandirilmas: gelismekte ve her iki taraf da bu sayede degisim iliskisinde
birbirlerinin karlilik ve davraniglarini etkileme olanagi bulmaktadir (Sambharya
ve Banerji, 2006: 11). iliskisel degisimde kaynag: kontrol eden tarafin kaynagin
kullanimint etkilemesi durumunda, kaynak akisini giiven altina almak igin,
miisteri, iliskisel degisimde gii¢ ve kontrol kazanmak istemekte ve bu miisterinin
piyasadaki davramglarini belirlemektedir (Islam, 2003; Macedo, Pinho, 2006:
534). Tedarik¢i ile yakin ticari iliski kurma ve tedarik¢i firma yonetiminde soz
sahibi olma gibi politika ve stratejiler bu firma davranmislarina 6rnek olarak
gosterilebilir.

Kaynak tedariki siirecinde giiveni elde etmek icin miisteri, ayn1 zamanda,
kaynak ve tedarikgi ile iliskili bilgilere de ulagmak istemektedir (Fink ve dig.,
2006: 500). Ortak girisim kurma, yonetim kurulunda yer alma ve meslek ve
ticaret odalarina iiye olma gibi politika ve stratejiler bu kapsamda miisteri ve
tedarikgiler arasindaki iletisim ve isbirligini giiclendirmektedir (Reitz, 1979: 309).
Yonetim kurulu iiyeligi ile miisteri, ornegin, kaynak bagimliligin1 yonetmek icin
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gerekli bilgilere ulasma olanagi elde etmektedir (Boyd, 1990: 428). Bu tiir

stratejiler ayrica miisteri ve tedarikciler arasindaki iligkisel degisim siirecine
hukuki zemin hazirlamaktadir (Young ve dig., 2001: 225).

Cesitleme ve birlesme stratejileri ile de miisteri kaynak bagimliligim

yonetebilir (Chin ve dig., 2004). Sirket evliligi ile tek ve yeni bir firmanin kaynak
izerinde kontrole sahip olmasi, miisteri agisindan kaynak bulmada belirsizligi
azaltmaktadir (Finkelstein, 1997: 789, Islam, 2003: 360).
Miisteri ve tedarikci arasindaki bu isbirligi stratejilerinden hangisinin secilecegi
kaynaga duyulan ihtiyacin énem ve yapisina baghdir (Zinn ve dig., 1997: 72).
Miisteri firma yOnetimi tercih yapabilmek icin, ayrica, miisteri ve tedarikgiler
arasindaki karsilikli baglantilandirilma iligkisini de analiz etmelidir (Sarvan ve
dig., 2003: 101). Bu analiz tedarik siirecindeki giic ve bagimlilik arasindaki
iligkiyi ve dengeyi ortaya ¢ikarmaktadir. Buna gére H3 hipotezi;

H;:  Kaynak  baglantilandiriimast  iliskisel — degisim  normunun
belirlenmesinde miisteri firmanin kararina pozitif etki yapar.

Bu nedenle, kaynak bagimlilig: teorisi giicii kaynak degisimi siirecinde
miisteri acisindan elde edilen bir basar1 olarak degerlendirmekte, ve bizatihi gii¢
bu yoniiyle miisteri icin kaynak bulmada belirsizligi azaltan bir kaynak
olmaktadir (Ulrich, Barney, 1984: 472, Sarvan ve dig., 2003: 98). Kaynak
bagimhilig1 teorisinin stratejik yonetim acisindan onemi de bu noktada, yani
miisterinin iligkisel degisimi yonlendirebilme kabiliyeti olarak ortaya ¢ikmaktadir.

II. Aragtirmanin Yéntemi
A. Arastirmanin Amaci

Bu calisma kaynak bagimlilig1 yaklasiminin kritik unsuru ve gelecekteki
olaylarin ve durumlarin tahmin edilememe derecesi olarak ifade edilen cevresel
belirsizligin bilesenlerinden biri olan kaynak belirsizliginin miisteri - tedarik¢i
arasindaki iligkisel degisime etkisini inceleme ana amacini tasimaktadir. Bu
amacla, kaynak belirsizligini olusturan ii¢ unsur kaynak yogunlugu (resource
concentration), kaynak bulmada belirsizlik (resource availability uncertanity) ve
kaynak baglantilandirilmas: (resource interconnectedness) ile Orgiitler arasi
iliskisel bir degisim yaratmada miisteri karar1 arasindaki iligkiler incelenmis ve bu
bilesenlerin miisteri tedarikci iliskisini nasil etkiledigi ortaya konulmaya
calisitlmistir.  Calismanin bir alt amaci ise kaynak belirsizligi bilesenleri olan
kaynak yogunlugu, kaynak bulmada belirsizlik ve kaynak baglantilandirilmasinin
arastirma kapsamindaki isletmelerin bulundugu sektor, kurulus yili, ciro ve
personel sayist gibi kontrol degiskenleri bakimindan farkliliklar gosterip
gostermedigini tespit etmektir.
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B. Arastirmamin Kavramsal Modeli

Sekil 1: Arastirmamin Kavramsal modeli

Kaynak Yogunlugu
Kaynak Bulmada Musteri ve Tedarikgi
Belirsizlik Arasindaki lliskisel Norm
Kaynak
Baglantilandiriimasi

C. Olgme Arac

Aragtirmaya konu olan isletmelerin satin alma ve tedarik boliimii
sorumlularindan gerekli veriler anket yoluyla elde edilmistir. Anket ii¢ kistmdan
olugmaktadir. Anketin birinci kismu kaynak belirsizligini olusturan kaynak
yogunlugu, kaynak bulmada belirsizlik ve kaynak baglantilandirilmas ile ilgili 10
ifadeden olugmaktadir. Arastirmanin ikinci kisminda ise miisteri ve tedarikgi
arasindaki iligkisel degisim normlarini (gii¢ kullaniminda sinirlama, dayanisma,
rol biitiinliigli ve karsiliklilik) olusturan 8 ifade yer almaktadir. Fink vd. (2006)
tarafindan gelistirilen ve kendilerine ait Onceki arastirmalarda kullandiklari
ifadeler bu arastirmaya uyarlanmis ve kullanilmistir. Anketi cevaplayanlarin
ankette yer alan ifadelere ne derecede katildiklarini belirlemek amaciyla (1)
Kesinlikle Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4) Katiliyorum ve
(5) Kesinlikle Katiliyorum seklinde besli Likert dlgegi kullanilmistir. Anketin
ticiincii kism ise isletmeler hakkinda demografik sorulardan olusmaktadir. Anket
onceden birkac isletmenin satin alma ve/veya tedarik boliimii yoneticilerine
inceletilmis ve onlarin goriisleri dogrultusunda gerekli diizeltmeler yapilmstir.

D. Orneklem ve Veri Toplama Siireci

Bu arastirma ozellikle sanayi ve ticari kuruluslarinin yogun olarak yer
aldigi Marmara bolgesinde (Istanbul, Bursa, Bilecik) satin alma ve/veya tedarik
boliimii bulunan agac-orman, cam-seramik, enerji-petrol, gida-icecek, insaat, ilac,
maden, makine, otomotiv, tekstil ve hizmet sektorlerinde faaliyet gosteren 140
isletme {iizerinde gerceklestirilmistir. Kolayda ornekleme yontemi kullanilarak
isletmelerin (6rneklem) seciminde bir sinirlama getirilmemis ve ulagilabilindigi
kadar isletmeye ulasilmasi amaclanmistir. Bu isletmelerden gerekli veriler elde
etmek i¢in arastirma anketinin yaklasik 40’1t e-mail, 100’ anketor ve
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arastirmacilarin kendileri tarafinda elden cevaplayicilara ulastirilarak yapilmustir.

Anket formlarinin incelenmesi sonucunda hatali ve noksan doldurulan 6 anket

degerleme dis1 birakilmis ve 134 anket formunun verileri degerlendirilmeye tabi

tutulmustur. Aragtirma isletmelerin satin alma ve/veya tedarik boliim miidiirleri,

yardimcilar1 ve sorumlular1 tarafindan doldurulmustur. Elde edilen verilerin
degerlendirilmesinde ise SPSS 15.0 programi kullanilmistir.

III. Arastirma Bulgular: ve Analizleri
A. Arastirmaya Katilan isletmelerin Ozellikleri

Arastirmanin  gergeklestirildigi Marmara Bolgesi'nde anket yapilan
isletmelerin sektor, ciro, personel, faaliyet siireleri ile ilgili ©Ozelliklerine ait
bulgular Tablo-1’de gosterilmistir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilan isletmelerin Ozellikleri

Sektor Frekans  Yiizde  Ciro (YTL) Frekans Yiizde
Agag-orman 16 11,9 <1.000.000 19 14,2

Cam-seramik 11 82 1.000.000 —4.999.000 11 8,2

Enerji-petrol 4 3,0 5.000.000 —24.999.000 24 17,9

Gida 14 10,4 25.000.000 —49.999.000 10 7.5

Insaat 10 7,5  50.000.000 > 11 8,2

Ilag 7 52 CevapSIZ 59 44,0

Maden 17 12,7

Makine 18 13,4

Otomotiv 13 9,7

Tekstil 12 9,0

Hizmet 12 9,0

Faaliyet Siiresi Frekans  Yiizde  Personel Sayisi Frekans Yiizde
<3yl 6 4,5 <50 kisi 52 38,8

3-9yil 14 10,4 50 - 149 kisi 26 19,4

10-19 y1l 54 40,3 150 - 249 kisi 10 7,5

20-49 yil 45 33,6 250 kisi > 43 32,1

50 yil > 9 6,7 Cevapsiz 3 22

Cevapsiz 6 45

Tablo-1’den de goriilecegi lizere aragtirmaya katilan igletmelerin %13,4’i
makine sektoriinde faaliyet gostermekte, bunu maden (%12,7), aga¢ ve orman
(11,9), gada (%10,4), otomobil (%9,7), tekstil (%9,0), hizmet (%9,0) ve diger
sektorler izlemektedir. Faaliyetlerini 10 yildan daha az bir zaman diliminde
siirdiiren igletmeler toplam isletmelerin %14,9’nu olusturmaktadir. 10 yildan 20
yila kadar faaliyetlerini siirdiiren isletmelerin oram ise %40, 3’tiir. Isletmelerin
%40,3’de 20 yidan fazla siiredir is yasamundadir. Arastirmaya katilan
isletmelerin %44’ cirolarinin ne oldugunu belirtmemislerdir. Maalesef bu sonug
Tiirk isletmelerinin ozellikle kendilerine ait mali konularda cevap verme
isteksizligini gostermektedir. Cevap veren isletmelerin oranlarina baktigimizda
ise %22.4°lik bir kismin cirosu 5.000.000 YTL’nin altindadir. 5.000.000
YTL’den 25.000.000 YTL’ya kadar cirosu olanlar ise %17,9, 25.000.000 YTL ve
tizeri cirosu olanlar ise %15,7°dir. Firmalarin yaklasik olarak iigte birinin cirosu
2.500.000 YTL’nin iizerindedir. 1.000.000 YTL’nin iizerinde cirosu olan
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isletmelerin oram ise %46,5°dir. Isletmelerin %58,8’i ise 50 kisinin altinda
personel calistiran kiiciik isletmelerdir. Buna karsihik %32,1°de 250 iizerinde
personel calistiran biiyiik isletmelerdir. Geriye kalan %26,9’luk kisim ise 50-249
arasinda personel ¢alistiran orta biiyiikliikteki isletmelerdir.

B. Giivenilirlik ve Faktor Analizleri

Cronbach Alpha yontemi, Ol¢clim sonuglarinin kisiden kisiye veya
durumdan duruma degismesini etkileyen tesadiifi hatalardan 6lgegi arindirmay1 ve
Olclimiim giivenilirligini artirmay1 hedefleyen, ve sosyal bilimlerde yaygin olarak
kullanilan bir metoddur (Ozdamar, 1999: 513). B dogrultuda yapilan Cronbach
Alpha analizine gore, kaynak belirsizliginin alpha katsayist 0.60 olarak
bulunmustur (Tablo-2). Olgegi olusturan degiskenlerin alpha ile korelasyon
katsayilar1 degerlendirilerek 6lgegin biitliniiyle olan korelasyonlarina ve genel
katkilarina bakildiginda, 6l¢egin icsel tutarliga sahip oldugu sonucuna varilmistir.
Diger taraftan iligkisel degisim normu ile ilgili yapilan analizde 6lgegi olusturan
degiskenlerin, oOlcegin biitiiniiyle olan korelasyonlarina ve genel katkilarina
bakildiginda, ilk iki degiskeninin korelasyon katsayisinin 0.25 degerinden kiigiik
oldugu ve olgegin genel alpha degerini gectigi goriilmiistir. Olgegin igsel
tutarliligina katkida bulunmadigi ortaya ¢ikan bu iki degisken dlgekten ¢ikartilmig
ve giivenirlik analizi tekrarlanmistir (Ozdamar, 1999: 522; Bas, 2001: 191).
Yapilan ikinci analizde ise Cronbach alpfa katsayisinin 0.67°ye yiikseldigi
goriilmiis ve degiskenlerin alpfa ile korelasyon katsayilart degerlendirilerek,
Olcegin igsel tutarliga sahip oldugu sonucuna varilmstir.

Tablo 2. Kaynak Belirsizligi Giivenilirlik ve Faktor Analizi Sonuclari

Gozlemlenen Degiskenler Faktor Yiikleri (1) a
Kaynak Yogunlugu (KYO) KYO1 0.791
KYO2 0.792
KYO3 0.691 0.775
KYO4 0.770
Kaynak Bulmada Belirsizlik (KBB) ~ <bb! 0.687
KBB2 0.691 0.656
KBB3 0.619 '
KBB4 0.606
Kaynak Baglantilandirilmast KBA1 0.618 0,503
(KBA) KBA2 0.606 '

Ozdeger 2,458 2,111 1,520
Aciklanan Varyans (%) 61
Cronbach Alpha (%) 60
KMO test 0,66
Bartlett Kiiresellik Testi xzz 308, df: 45, p<0,001
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Kaynak belirsizligi ile ilgili olarak asal bilesenler (principal components)

ve varimax faktor rotasyon yoOntemleri kullanilarak yapilan faktor analizi

sonucunda Barlett kiiresellik testi kapsaminda bulunan X2 degerinin anlaml1 ve

KMO degeri tavsiye edilen 0.60’in iizerinde yaklasik olarak 0.66 olarak
bulunmustur. Bu analiz sonucunda Tablo 2’de de goriildiigii gibi degiskenler ilgili
olduklan1 ii¢ faktore yiiklenmislerdir. Yiiklendikleri faktor altindaki her bir
degiskenin yiikleri 0.50’nin iizerindedir. Bu degiskenlerin yiiklendikleri faktorler
tarafindan acgiklanan toplam varyans ise 0.61 dolayindadir. Bu sonuglardan da
anlagilmaktadir ki yapilan faktor analizi ile meydana gelen faktor yiiklerinin 0.50
degerinin iizerinde olmasi ve Olgekte ortaya konulan faktdr yapisinin, ortalama
varyansin 0.50’sinden daha fazlasini agiklamasi, 6l¢egin ayirma (discriminant) ve
birlesme (convergent) gegerliliklerini yakaladigin1 gostermektedir.

C. lisletmelerin Ozellikleri ile Kaynak Belirsizligi Bilesenleri
Arasindaki Farkhihklar

Aragtirmaya katilan isletmelerin bulunduklar1 sektor, faaliyet siireleri,
yillik satis hasilatlart ve personel sayist bakimindan kaynak belirsizliginin
bilesenleri olan kaynak yogunlugu, kaynak bulmada belirsizlik ve kaynak
baglantilandirilmast arasinda anlamli farkliliklar olup olmadigina yonelik One-
way ANOVA testi sonuglar1 Tablo 3’de goriilmektedir. Bu sonuglara gore
isletmelerin bulunduklar sektor, is yasamindaki gosterdikleri faaliyet siireleri,
sahip olduklar1 yillik satis hasilatlar1 ve personel sayis1 bakimindan kaynak
yogunlugu, kaynak bulmada belirsizlik ve kaynak baglantilandirilmasi arasinda
anlaml farkliliklar yoktur.

Tablo 3: isletmelerin Sektor, Faaliyet Siiresi, Ciro ve Personel Sayisi ile Kaynak
Belirsizligi Bilesenleri Arasindaki Farkhiiklar

Kaynak Belirsizligi Sektor Faaliyet Siiresi Yillik Satis Personel Sayist
Bilesenleri Tutart (Ciro)

F P F P F p F p
Kaynak Yogunlugu 0917 0521 0725 0539 2312 0.067 0.280  0.890
(KYO)
Kaynak Bulmada 0.721  0.721 0900 0443 0204 0935 0552  0.698
Belirsizlik (KBB)
Kaynak 1.167 0320 2225 0.089 0309 0871 0.515 0.725
Baglantilandirilmast
(KBA)

D. Kaynak Belirsizligi Bilesenleri ile Iliskisel Degisim Normlar
Arasindaki iliski

Tablo 4’de calisma ile ilgili degiskenlere ait ortalamalar, standart sapma
ve korelasyon degerleri verilmistir. Tabloda goriildiigii gibi kaynak belirsizligi ve
iliskisel degisim normu arasinda en yliksek ortalamaya sahip degisken 4 civarinda
yiiksek bir ortalama ile iliskisel degisim normu degiskenidir. Bu durum firmalarin
tedarik¢i ile olan iliskilerinde, rol biitiinliigli saglayan karsilikli bir baglanti
kurduklar1 ve faaliyetlerini dayanisma iginde yiiriittiiklerini gosterebilir. Orgiitler
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arasi baglantilarin sayisi ve bigcimini gosteren KBA’nin da ortalamasinin 4’e
yakin bir degerde olmasi bu baglanti seviyesinin yiliksek oldugunu
gostermektedir. KYO ve KBB’nin ortalama degerleri ise 3 dolayinda ¢ikmustir.

Tablo 4’de bagimli degiskenin tiim bagimsiz degiskenler ile aralarindaki
birebir iliskilerine de bakilmistir. Bagimhi degisken iliskisel degisim normu ile
bagimsiz degisken kaynak baglantilandirilmas: arasinda 0.01 anlamlilik
diizeyinde pozitif yonde bir iliski cikmistir. Bununla birlikte bagimli degisken
iliskisel degisim norm ile bagimsiz degisken kaynak yogunlugu arasinda pozitif
yonde ve diger bir bagimsiz degisken kaynak bulmada belirsizlik arasinda ise
negatif bir iliski oldugu goriilse bile bu iliskiler istatistiki olarak anlaml iliskiler
degillerdir. Bu nedenle bagimli degisken iliskisel degisim normu ile bagimsiz
degiskenler kaynak yogunlugu ve kaynak bulmada belirsizlik arasinda iligki
bulunmamaktadir.

Tablo 4: Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri

Degiskenler Ort. Std . KYO KBB KBA IDN
Sapma

Kaynak Yogunlugu 29962  0.97942 1

(KYO)

Kaynak Bulmada Belirsizlik 3.0357  0.83493 -0.044 1

(KBB)

Kaynak Baglantilandirilmasi 3.7406  0.90788 -0.020 -0.022 1

(KBA)

fligkisel Degisim Normu (IDN) 3.9419  0.60321 0.034 -0.046 0.265% 1
* Korelasyon p=0.01 seviyesinde anlamli (¢ift yonlii)

E. Hipotezlerin Test Edilmesi

Korelasyon analizi ile degiskenler arasindaki iligkilere bakildiginda
bagiml degisken iliskisel norm ile bagimsiz degiskenler kaynak yogunlugu ve
kaynak bulmada belirsizlik arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir. Bu nedenle
kaynak yogunlugu ve kaynak bulmada belirsizlik regresyon analizine tabi
tutulmadan H; (kaynak yogunlugunun azligi miisteri-tedarik¢i firma iligkisinin
belirlenmesinde miisteri firmanin kararina negatif etki yapar) ve H, (kaynak
bulmada belirsizlik miisteri-tedarik¢i firma iligkisinin belirlenmesinde miisteri
firmanin kararina pozitif etki yapar) hipotezleri reddedilmektedir.

Arastirmanin diger bagimsiz degiskeni kaynak baglantilandirilmasi ile
bagiml degisken iligkisel degisim normu arasinda korelasyon analizi sonucunda
pozitif bir iliskinin varligi tespit edilmistir. Kaynak baglantilandirilmasinin
miigteri firmanin miisteri-tedarik¢i firma iliskisindeki kararmin olusmasindaki
etkisinin Ol¢iilmesi ise basit regresyon analizi ile test edilecektir. Regresyon
analizi sonucunda degiskenlerin beta () katsayilar1 ve anlamlilik derecesine gore
(p) hipotez ya kabul edilecek ya da red edilecektir. Analiz sonuglar ile ilgili
olarak elde edilen veriler Tablo 5’de verilmistir. Buna gore p< 0.05 anlamlilik
diizeyinde 4.072 F degeri regresyon modelinin hem bir biitiin olarak her diizeyde
anlamli oldugunu hem de modelin istatistiki ag¢idan agiklayiciliginin oldugunu
gostermektedir. Modelin 0.023 R* degerine gore modelin bagimsiz degiskeni
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kaynak baglantilandirilmasinin modelin bagimli degiskeni olan iligkisel degisim

normunu  %0.023 ile diisik bir oranda agiklamaktadir. Modelde kaynak

baglantilandirilmasinin 0.176 beta katsayist (p<0.05) ile miisteri firmanin miisteri-

tedarik¢i firma iligkisindeki kararinin olugmasinda arasinda pozitif yonde ve

istatistiki acidan anlamli bir bigimde etkinin oldugu goriilmektedir. Bu sonuclara

gore aragtirmada One siiriilen “kaynak baglantilandiriimas: miisteri-tedarikgi

firma iligkisinin belirlenmesinde miisteri firmanmin kararina pozitif etki yapar” H;
hipotezi kabul edilmektedir.

Tablo 5: Regresyon Analizi

Bagimsiz degisken Beta t p R R’ Diizeltilmis R>  F
B)
0.046 0.176  0.031 0.023 4.072
Kaynak 0.176 2.018 0.046
Baglantilandirilmasi

IV. Sonug ve Degerlendirme

Arastirma ile ilgili yapilan analiz sonucglarina gore kaynak belirsizligi
bilesenleri olan kaynak yogunlugu ve kaynak bulmada belirsizlik ile iliskisel
degisim normu arasinda anlamli bir iliski ve etki bulunamamustir. Diger bir
deyisle kaynak yogunlugunun az olmas1 veya sinirli sayida tedarik¢inin olmasi
miisteri firmanin tedarikcilerle iliskide kararinin olusmasi arasinda bir iligki
ortaya konulamamuistir. Benzer bicimde, firmanin i¢inde bulundugu cevrede
ihtiyact oldugu kaynagi bulmada belirsizlik olmasi onun tedarikgilerle iliskisinde
kararim1 vermesiyle arasinda bir iliski kurulamamistir. Bununla birlikte kaynak
baglantilandirilmasi, yani orgiitlerin aralarinda kurduklari iligkilerin sayisi ve
bicimi ile miisteri firmanin tedarikcilerle iliskisinde kararini olusturmasi arasinda
bir iligki ve etki tespit edilmistir. Bu sonuclar aragtirmanin temel alindig1 Fink ve
dig.’nin (2006) kagit sektoriinde yaptig1 calismasi ile tam olarak ortiismemektedir.
Fink ve dig.’nin (2006) arastirmalarinda ele aldiklar1 modeller arasinda kontrol
degiskenleri 15181 altinda kaynak bagimliligi yaklasimindaki kaynak belirsizligi
bilesenleri ile iligkisel degisim norm arasindaki iligkinin incelenmesinde; kaynak
yogunlugu ile miigteri firmanin kararimi olusturmasi arasinda anlamli bir iliski
bulamamigtir. Miisteri firmanin kararini olusturmasi: ile kaynak bulmada
belirsizlik arasinda negatif bir iliski bulurken kaynak baglantilandirilmasi
arasinda bir iligki bulamamistir. Bu kaynak bagimliligi yaklasimi degiskenleri
kagit sektoriinde cok simirli bicimde degisim iligkilerinin spesifik tiirlerini
aciklamaktadirlar. Bu arastirmada ise sadece kaynak baglantilandirilmasi ile
iligkisel degisim arasinda pozitif bir iligki ve etki bulunmustur. Fakat bu iliski de
Fink ve dig.’nin (2006) calismasinda oldugu gibi modelin ¢cok ¢ok az kismini
olusturmaktadir. Buradan da anlasilacag iizere Tiirk isletmeleri kendi aralarinda
iligkilerdeki karar verme siireclerini yerine getirirken aralarinda kurmus olduklar
agin (network) onemi ortaya ¢ikmaktadir. Diger bir deyisle firmalarin aralarindaki
iligkilerin sayis1 ve bicimi karar siirecini etkilemektedir. Boyle bir sonug ise
Tiirkiye’nin kendine ait toplumsal kiiltiiriinden kaynaklanmaktadir. Herhangi bir
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karar verilmeden once firmalarin onceki iliskileri etkin olmakta ve birebir giivene
dayali, birbirini daha dnceden tanima gibi faktorler 6nemli rol oynamaktadir.

Bu arastirmanin en biiyiik kisitlarindan bir tanesi degisik sektorlerde 134
isletme iizerinde ve Marmara bolgesindeki belirli sehirler secilerek yapilmis
olmasidir. Bu nedenle bu caligmamin devamu sektorlerdeki isletme sayilari
arttirlarak ve diger bolgelerde de arastirma yapilarak karsilastirma ortaya
konabilir. Tek bir sektor (alt sektorler) ele alinarak onun iizerinde arastirmalar
yapilmasi uygun olabilir. Diger bir uygulama bi¢imi de Fink ve digerlerinin
(2006) yaptigi arastirmanin kaynak bagimlilifi degiskenleri yaninda islem
maliyetleri yaklasimi degiskenleri de ele alinarak yapilabilecek olmasidir. Bu
arastirmanin en biiylik katkis1 Tiirkiye’de kaynak bagimliligi yaklasimi ile ilgili
ampirik ¢aligmalarin azlig1 nedeniyle yol gosterici olabilecegidir. Aslinda bu tiir
calismanin azlig1 da bu arastirma i¢in diger bir kisit olmustur.

Son olarak, drneklemdeki isletmelerin %58.8’nin personel sayis1 50’nin
altinda ve %46.5’nin cirosu 1.000.000 YTL’ nin iizerindedir. Buna gore, kiiciik
firmalar yiiksek satig hasilati ile faaliyet gostermektedir. Bu yiiksek verimlilik ile
degerlendirilebilir. KOBI’ler teknoloji ve egitime yatirim sonucu verimliliklerini
artirmis olabilirler. Boylece de az sayida calisan ile daha cok c¢ikti elde
etmektedirler.

Tek-yonlii Anova analizi, kaynak belirsizligi ile iliskili olarak kontrol
degiskenlerinin anlamli farklilik gostermedigini ifade etmektedir. Bu durum H1
ve H2 hipotezlerinin ret edilmesi ve H3 hipotezinin kabul edilmesiyle birlikte
diislintildiigiinde, hammadde ve yart mamul piyasasinda rekabetin yogun
olmadigin1 ve dolayisiyla isletmelerin girdi temininde sorun yasamadigini ve
kaynak bagimlilig1 sorununun Tiirk isletmeleri icin cok siddetli olmadigim ifade
edebilir. Ciinkii kaynak baglantilandirilmasi ile isletme (miisteri) ve tedarikciler
yakin ticari iliski kurmaktadirlar.
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ABSTRACT

This study firstly aims to explore the relationship between employees’ perceptions for
procedural justice and their intentions to stay with an organization by an applied research in a
motorcycle firm. Secondly, it tries to determine and compare the effects of employees’ perceptions
for procedural justice and demographic variables on their intentions to stay in an organization. For
these aims, a survey questionnaire designed by the author was used in the study. A total of 106
completed questionnaires were returned, representing a response rate of 81.5%. And the study
results indicate that there was a positive relationship between employees’ procedural justice
perceptions and their intentions to stay. But there was a negative relationship between employees’
perceptions for procedural justice and two demographic variables; vocational experience and
educational degree. Also study results indicate that procedural justice had the strongest impact on
employee intention to stay, and followed by vocational experience and educational degree. The
main result of the study for organizations was employees’ intentions to stay could be increased
through promoting employees’ perceptions for procedural justice in an organization.

Key Words: Procedural justice, employee retention, vocational experience.

isgoreni Orgiitte Tutma Araci1 Olarak Prosediirel Adalete iliskin Bir
Arastirma Calismasi

OZET

Bu makalenin ilk amaci isgorenlerin orgiitte kalma niyetleri ile prosediirel adalet
algilamalart arasindaki iliskinin bir motosiklet isletmesinde yapilan uygulama ile ortaya
konmasidir. Arastirmadaki ikinci ana amag ise isgorenlerin prosediirel adalet algilamalar ile
demografik ozelliklerinin orgiitte kalma niyetlerine olan etkilerinin belirlenmesi ve kiyaslanmasidur.
Belirtilen amaclara uygun olarak yazar tarafindan hazirlanan anket ¢alismast arastirmada
kullamilnugtir. Arastirmada toplam 106 adet anket degerlendirmeye alinmis, anketlerin geri
doniisiim orami % 81.5 olarak gerceklesmistir. Arastirma sonuglari igsgorenlerin oOrgiitte kalma
niyetleri ile prosediirel adalet algilamalar: arasimda pozitif yonlii bir iliski oldugu gercegini ortaya
koymaktadir. Ancak isgorenlerin orgiitte kalma niyetleri ile mesleki deneyim ve egitim diizeyi
kontrol degiskenleri arasinda da negatif yonlii bir iliski oldugu arastirmada belirlenmistir. Diger
yandan iggorenlerin orgiitte kalma niyetleri tizerindeki en biiyiik etkiye prosediirel adalet
algilamalart degiskeninin sahip oldugu ve bunu mesleki deneyim ve egitim diizeyi kontrol
degiskenlerinin takip ettigi de arastrmamin bir diger sonucudur. Isgorenlerin orgiitte kalma
niyetlerinin, prosediirel adalet algilamalarimin desteklenmesi ile artirllabilecegi de arastirmadan
orgiitler adina ¢ikarilabilecek temel sonug¢ olarak one ¢ikmaktadir.

Anahtar Sozciikler: Prosediirel Adalet, Isgireni Orgiitte Tutma, Mesleki Deneyim.

INTRODUCTION

In the face of increased global competition, organizations are more
dependent upon the positive work attitudes and behaviors that typically emanate
from employee commitment (Lavelle et al., 2008). Thus, numerous studies has
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been made for relationships between employee commitment and other
organizational variables such as job satisfaction, motivation, organizational
citzenship behavior, productivity (McFarlin and Sweeney, 1992; Moorman, 1991;
Mayer and Schoorman, 1998; Masterson et al., 2000; Rupp and Cropanzano,
2002; Martinson et al., 2006). And employee perceptions about the fairness of
processes applied in an organization is an outstanding issue for both scholars and
practitioners as it has an influence on many critical organizational outcomes.
Moreover, organizational justice literature suggests that perceived fairness of
rewards, decision-making procedures, and interpersonal treatment are related to
outcomes such as organizational commitment, job satisfaction, performance, and
citizenship behaviors (Erdogan and Linen, 2006; Cohen and Spector, 2001;
Colquitt et al., 2001). On the other hand, a multitude of factors explains why
employees remain in or leave an organization, but scholars have consistently
recognized employees’ expressed intentions to stay as a reliable precursor to
actual turnover and as reflective of employee commitment to the organization
(Maertz and Campion, 1998; Griffeth et al., 2000; Hom and Kinicki, 2001; Brown
and Yoshika, 2003) Also many studies have shown that employee perceptions
about procedural justice may predict an employee’s intention to stay, job
satisfaction, evaluation of supervision and organizational commitment (Fields et
al., 2000; Folger and Konovsky, 1989; McFarlin and Sweeney, 1992) So, in this
study we aim to examine how procedural justice perceptions of employees have
an influence on their intentions to remain in an organization with an applied
research in a motorcycle firm located in Aydin city.

THEORETICAL GROUNDING

Procedural Justice

A widely used construct defining the quality of social interaction at work
is organizational justice. In other words, the term organizational justice refers to
the extent to which employees are treated fairly at their workplace (Lind and
Tyler, 1988; Moorman, 1991; Heponiemi et al., 2007). As organizational injustice
may create many unwanted organizational outcomes such as lower job
satisfaction, retaliation, turnover, misbehavior, low productivity, and lower work
commitment (Folger and Konovsky, 1989; McFarlin and Sweeney, 1992;
Martinson et al., 2006; Heponiemi et al., 2007), perveived fairness of rewards,
decision-making procedures, and interpersonal treatment in an organization is
very important for the development of high quality work relationships (Erdogan
and Liden, 2006). Furthermore, recent studies have found that low organizational
justice is associated with increased rates of mental distress, psychiatric disorders,
sickness absence, sleeping problems, cardiovascular death, and poor self-rated
health status (Elovainio et al., 2002; Kivimaki, 2003; Elovainio et al., 2006;
Heponiemi et al., 2007). Meanwhile, much of justice literature divides the term of
organizational justice into two components; procedural justice and distributive
justice. Procedural justice is the extent to which the dynamics of the decision
process are judged to be fair. In other words, Procedural justice implies the
perceptions of fairness about organizational procedures (Lind and Tyler, 1988;
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Kim and Mauborgne, 1998). On the other hand, distributive justice refers to a
person’s perceptions of the extent to which outcomes he or she receives (e.g.,
pay) are fair (Greenberg, 1990). Explicitly, distributive justice implies the
perceptions of fairness about the outcomes of all procedures applied in an
organization. So, procedural justice is seen as more strategic than distributive one
as it determines the outcomes.

Procedural justice theory focuses on six principles that promote
perceptions of procedural justice: consistent application of criteria, suppression of
bias, use of accurate information, opportunity for error, representativeness, and
ethical treatment (Johnson, 2002; Fassina et al., 2008; Heponiemi, 2007). And
many empirical researches indicate that procedural justice has a substantial
impact on organizational attitudes and behaviors. For example, many scholars
(e.g., Moorman, 1991; Brockner, 1994; Rupp and Cropanzano, 2002; Masterson
et al., 2000) concluded that procedural justice is the strongest unique predictor of
organizational citizenship behavior, as well as field studies show that there is a
strong relationship between work performance and procedural justice (Lavelle et
al., 2008; Cohen and Spector, 2001). But, one of the most significant and
widespread findings of procedural justice is the positive effect perceptions of
procedural justice exert on individuals’ higher-order attitudes of trust and
commitment (Kim and Mauborgne, 1998; Cascardi et al., 2000; Johnson et al.,
2002; Aryee et al., 2002). The trust engendered by perceptions of procedural
justice can be expected to act as an antecedent to voluntary cooperation. For
example, Konovsky and Paugh (1994) found that procedural justice is a
significant predictor of trust, which in turn is a predictor of higher-order
citizenship behaviors including sportsmanship, conscientiousness, civic virtue,
altruism, and courtesy. While not identical voluntary cooperation, such
organizational citizenship behaviors do demonstrate the ability of procedural
justice to induce individuals’ willingness to exert energy and override personal
self-interest on behalf of the organization (Kim and Mauborgne, 1998). Likewise,
Korsgaard, Schweiger, and Sapieza (1995) found that the exercise of procedural
justice had a positive effect on executive participants’ reported levels of felt
committed and trust. Also, in their researches, Kim and Mauborgne, (1991; 1993)
found that procedural justice positively enhances subsidiary top managers’
commitment to support decisions.

Consequently, as justice perceptions are related to attitudes and behaviors
toward all the processes, policies, decision makings and outcomes in
organizations, we think that employees’ perceptions of procedural justice also
may have an influence on their intentions to stay with their organizations. So, we
propose that

Hypothesis 1: There is a positive relationship between employee
perception of procedural justice and intention to stay.

Of final consideration is the extent that procedural justice might account
for employees’ intentions to stay with or leave the organization. In particular, we
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would expect the influence of procedural justice to be the most salient in the
organization

Hypothesis 2: Procedural justice will explain employees’ intentions to
stay, above and beyond aspects of demographic variables.

RESEARCH METHODOLOGY
Sample

Analyzing the relationship between employee perceptions for procedural
justice and their intentions to stay with the organization was the main purpose of
this study. Also control variables such as gender, age, working experience, salary,
marital status and educational level were included in the analysis to measure their
influences on employee intentions to stay. The target organization selected
(because of population size and convenience as one of the biggest motorcycle
firm of Turkey) for this research was a firm, located in Aydin and employed 130
people, has producing motorcycles since 2004. Employees worked in departments
such as sales, manufacturing, motorcycle-driving experts. After having a written
permission from the firm administration, an anonymous questionnaire was
distributed to these 130 employees. Each questionnaire was accompanied by a
letter explaining the purpose of the research, the voluntary nature of participation,
and the confidentiality of the data. And a total of 106 completed questionnaires
were returned (81.5 percent response rate) from 130 employees. The responses
given by the employees were anonymous and confidential. All analyses described
below are based on the data from these 106 subjects.

Measures and Statistical Instruments

The employees were handed a demographic and a field survey
questionnaire designed for this study. Demographic survey part of the
questionnaire was composed of 9 variables to control the effect on employee
intentions to stay with the organization. And 10 variables (prepared by the author
using from Greenberg, 1990 and Moorman, 1991) existed on the second part of
the questionnaire to measure the degree of procedural justice perceptions of
employees and additionally 5 variables (prepared by the author using from Brown
and Yoshioka, 2003) to measure their intentions to stay with the organization. The
instrument consisted of these 15 items answered on a seven-point Likert scale
anchored by the terms “strongly disagree/very low/the worst” (1) and “strongly
agree/very high/the best” (7).

In statistical analyses, SPSS pc + version 15.0 was used. Sequentially,
factor analysis “varimax rotation” to condense the number of items, Cronbach’s
alpha test for the internal consistency, Spearman rank correlation coefficient to
calculate the correlation between the variables were used in the study. And
multiple regression analysis was used because it provided estimates of net effects
and explanatory power. The adjusted explained variance (the adjusted R*) was
used in this research to measure explanatory power.
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RESEARCH RESULTS

Demographic Statistics

Several demographic variables were used to measure or control the effect
on expressed intentions to stay with the organization (Mayer and Schoorman,
1998; Brown and Yoshioka, 2003). So, demographic statistics of the respondents
were presented in Table 1.

As can be seen from this table, the majority of our respondents were male
employees (85.8%); and 13.2% were female. And 52.8 percent of the respondents
were married, 45.3 percent were single, and 0.9 percent (one employee) was
divorced. Employees were categorized by age: 18-30 years (76.4%), 31-40 years
(19.8%), 41-50 years (0.9%), and 51 years and over (0.0%).

Vocational experience was also assessed using categorical brackets. 60.4
percent (majority) of the respondents reported they were between the experience
of one to five years; 19.8 percent indicated they were six to ten; 9.4 percent were
eleven to fifteen; 3.8 percent were sixteen to twenty and only 0.9 percent were
twenty-one and over. And 16.0 percent of the respondents had a managerial
position.

Table 1. Demographic Statistics of The Respondents

Item Frequency Percent (%) Item Frequency Percent (%)
Gender Age
Male 91 85.8 18-30 81 76.4
Female 14 13.2 31-40 21 19.8
Missing 1 0.9 41-50 1 0.9
Total 106 100 51 and over 0 0.0
Missing 3 2.8
Vocational Experience Total 106 100
1-5 years 64 60.4
6-10 years 21 19.8 Managerial Status
11-15 years 10 9.4 No 78 73.6
16-20 years 4 3.8 Yes 17 16.0
21 years and over 5 0.9 Missing 11 104
Missing 6 5.7 Total 106 100
Total 106 100
Education Level
Marital Status Primary School 53 50.0
Married 56 52.8 High School 29 274
Single 48 45.3 University 23 21.7
Divorced 1 0.9 Missing 1 0.9
Missing 1 0.9 Total 106 100
Total 106 100
Tenure: Total Working Time in the Firm
Salary 1-3 months 16 15.1
0-550 YTL 92 86.8 4-6 months 13 12.3
551-1000 YTL 10 9.4 7-11 months 9 85
1001-1500 YTL 2 1.9 12-24 months 37 34.9
1501 and over - - 25 months ond over 28 26.4
Missing 2 1.9 Missing 3 2.8
Total 106 100 Total 106 100

YTL: New Turkish Lira

65



H.Dogan / A Research Study For Procedural Justice As A Factor in Employee Retention

Also as presented in Table 1, half (50.0%) of the respondents held
primary school degrees, 27.4 percent high school degrees, and 21.7 percent
university degrees. Additionally, employees were categorized by salary and total
working time in the firm. Salary: 0-550 YTL (86.8%), 551-1000 YTL (9.4%),
1001-1500 YTL (1.9%), 1501 YTL and over (0.0%); and tenure (total working
time): 1-3 months (15.1%), 4-6 months (12.3%), 7-11 months (8.5%), 12-24
months (34.9%), 25 months and over (26.4%). Consequently, demographic results
indicate that salary, experience and educational levels of employees were low, as
well as their age average (76.4% in 18-30 years).

Tablo 2. Factor Loadings and Reliability (Cronbach Alpha) Values of Research
Items

Variables F1 F2 Alpha
and Factor Groups

Procedural Justice 0.936
0.922
0.864
0.811
0.745
0.684
0.649
0.648
0.545
Intention to Stay 0.679
0.795
0.665

Factor Joading below 0.500 deleted

The Results of Factor Analysis

15 items of the questionnaire were included in a factor analysis. At the
end of the factor analysis, items of the questionnaire (prepared using from Brown
and Yoshioka 2003; Moorman, 1991; Greenberg, 1990) were collected in two
factor groups which were labelled as: procedural justice, and intention to stay.

The results (presented in Table 2) of the factor analysis show that our
factor groups were rather reliable and consistent. Because 5 items of the
questionnaire were deleted as their factor loadings were lower than 0.500 and
alpha coefficient values of all factor groups were higher than 0.678. Furthermore,
alpha coefficients of two factor groups, namely procedural justice, and intention
to stay were satisfactory; 0.936, and 0.679.

Intercorrelations Among Research Variables

Intercorrelations among research variables and demographic (control)
variables are reported in Table 3. As seen from Table 3, there was a significant
positive relationship between employee perceptions for procedural justice and
their intentions to stay (rs = 0.477, p< 0.01). This result provided support for our
hypothesis 1: There is a positive relationship between employee perception of
procedural justice and intention to stay. Additionally, there were statistically
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negative relationships between employee intention to stay and two control
variables. The results in Table 3 indicated that intention to stay was related to
vocational experience (rs = -0.216, p<0.05), and educational level (rs = -0.212, p<
0.05), but no significant relationship with age, gender, marital status, managerial
status, salary and tenure. On the other hand, correlation analysis indicated that
there was a weak negative relationship between employees’ procedural
perceptions and educational level (rs = -0.233, p< 0.05). Interestingly, there was a
weak positive relationship between employees’ procedural perceptions and their
gender groups (rs = 0.283, p< 0.01). Also correlation analysis results indicated
that there was a strong negative relationship between employees’ vocational
experiences and and their ages (rs = -0.451, p< 0.01), but a positive relationship
between their marital status and educational levels (rs = 0.327, p< 0.01).
Similarly, a positive relationship between employees’ salary and educational
levels was one of the interesting results of the research (rs = 0.237, p< 0.05).

Table 3. Means, Standard Deviations and Correlations Among Research Variahles
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3 Gender 1K

Ly 7 1.2 1K 1 /1 K R
3. Teme S A 11 1 1 1
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7 Vordond Epererce 157 0900 0053 -0208¢ 027 Q431% O0M  D41% -

B, Martal Staus I 11 111 1 1 1) S 1K /L [

O Maperel St 11% 0355 06 002 0% 04 02 0l QI 0% -
10, Selay Ud 0% o0 o 42 Mg Oms o 0z 0w 0@ 0y

HCltuon [ Spearmns tho) 15 sigvafieand of the (05 bl (Hatled)
*+Comelatom (Speaman’s tho) s st f the (001 level (2-tuled).

Regression Analysis Results

As can be seen from Table 4 (adjusted R*= 0.286), 28.6 % of variance in
employee intention to stay could be explained by the set of independent variables
(determinant and control variables): sequentially procedural justice, vocational
experience, educational level, age, marital status, managerial status,tenure and
salary. Procedural justice had the strongest influence on employee intention to
stay (B = 0.435, p < 0.01), followed by vocational experience (f = -0.277,
p<0.05).

67



H.Dogan / A Research Study For Procedural Justice As A Factor in Employee Retention

Table 4. Model of Intention to Stay-Simultaneous Multiple Regression

Unstdandardized Standardized

coefficients coefficients
Model® B SE B t P-value
(Constant) 2.624 1.577 1.664 0.100
Procedural Justice 0.468 0.109 0.435 4.299 0.000
Educational Level -0.417 0.285 -0.166 -1.463 0.148
Marital Status -0.164 0.433 -0.040 -0.379 0.705
Tenure -0.142 0.148 -0.097 -0.960 0.340
Managerial Status 0.285 0.537 0.056 0.532 0.596
Age 0.605 0.468 0.127 1.293 0.200
Vocational Experience -0.620 0.246 -0.277 -2.523 0.014
Salary 0.064 0.517 0.012 0.123 0.902

R®=0.362, adjusted R?=0.286; dependent variable: Intention to stay, F=4.788, p< 0.05.

On the other hand, the contribution of each variable to employee intention
to stay, using stepwise multiple regression, is presented in Table 5. By itself,
procedural justice explained 19.7% of the variance in intention to stay. Entering
vocational experience also added a 5.8 % explanation to the variance, educational
level had a 3.3% influence on employee intention to stay.

Table 5. Model of Intention to Stay-Stepwise Multiple Regression

Unstdandardized Standardized

coefficients coefficients
Model B SE B t P-value
Model 17 (Constant) 2410 0.409 -5.886  0.000
Procedural justice 0.489 0.105 0.455 4.681 0.000
Model 27+ (Constant) 3.105 0.469 -6.618 0.000
Procedural Justice 0.549 0.103 0511 5.329 0.000
Vocational Experiece -0.587 0.214 -0.262 -2.736 0.008
Model 3 {17 (Constant) 4.477 0.773 5.794 0.000
Procedural Justice 0.510 0.102 0474 4.990 0.000
Vocational Experiece -0.759 0.224 -0.339 -3.394 0.001
Educational Level -0.559 0.253 -0.222 -2.207 0.030

R*=0.207, adjusted R* = 0.197, dependent variable: Intention to stay, F= 21.908, p< 0.05.
"R? = 0.272, adjusted R? = 0.255, dependent variable: Intention to stay, F= 15.544, p< 0.05.
TTR? = 0.313, adjusted R? = 0.288, dependent variable: Intention to stay, F= 12,469, p< 0.05.

Consequently, all the results told above indicate that our two hypotheses
were supported. Our first hypothesis (H1) expected a positive association between
employee perception for procedural justice and intention to stay. And Spearman
correlation and regression analysis results confirmed that there was a significant
positive association between employee perception for procedural justice and
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intention to stay, mission attachment and communication satisfaction (p<0.01).
Moreover, the results of regression analyses (presented in Table 5 and 6) indicate
that procedural justice was the first major determinant of employee intention to
stay. In other words, Hypothesis 2, which predicted procedural justice will
explain employees’ intentions to stay, above and beyond aspects of demographic
variables, also supported (p<0.05). Additionally, Spearman correlation and
regression analysis results indicated that two control variables; vocational
experience and educational level were related employee intention to stay with his
organization.

CONCLUSION

At first, the most outstanding finding in this study indicate that there is a
significant relationship between employees’ perceptions for procedural justice
and their intentions to stay with an organization. In other words, employees’
perceptions for procedural justive have an influence on their intentions to stay
with or leave from an organization. The study results confirm the empirical
investigations of many researches (For example, Johnson et al., 2002; Kim and
Mauborgne, 1998; Rupp and Cropanzano; 2002) which state that when people
feel the processes of an organization are fair, they display a high level of
voluntary cooperation based on their attitudes of trust and commitment.
Conversely, when people feel that the processes are unfair, they may refuse to
cooperate and search for an opportunity, or an an alternative to leave. Thus, the
study results confirm that procedural justice is a key, or a tool for managers to
keep employees in an organization, as well as to increase their satisfaction and
productivity.

Secondly, the study results indicated that two control variables;
vocational experience and educational level were negatively related to employee
intention to stay with his organization. In other words, the more experience in
work, or degree in education has an employee, the more tendency he has to leave.
Or it may be interpreted that vocational experience and a higher degree in
education give employees a power to search for an alternative or to leave. Owing
to the reality of high unemployment level in our country and the region which the
firm has been operating in, the correlations between employee intention to stay
and two control variables; vocational experience and educational level may be
interpreted or faced as a usual finding. Consequently, the study results indicate
that practitioners should be aware of how procedural justice and other potential
determinants have an influence on employee intention to stay in an organization
and they must be careful to use these elements more efficiently and strategically.
Also both scholars and practitioners should make researches periodically to
explore determinants for employee intention to stay, as well as to control,
measure and compare the results of all struggles or transactions in organization to
increase employee intention to stay.

Finally, it must be known that some limitations exist in this study for
practitioners and readers to interpret the results. At first, the study includes the
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analyses of only one (leader firm of Turkey’s motorbike market coming to about a
billion dolar sales volume) organization’s employees and the results reflect the
nature and character of this organization, not a trend for all organizations. And the
model for employee intention to stay and determinants was developed for this
study, thus it requires continued validation and further applications. So, the model
needs to be tested in further researches. In other words, additional researches
using the same or other instruments in other organizations or industries are
needed to explore antecedents of employee intention to stay and compare all
results.
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Manisa ilinde Ozel istihdam Biirolarmin Etkinligi

Doc. Dr. inci Kayhan KUZGUN
Hacettepe Universitesi, I[IBF, Iktisat Boliimii, ANKARA

OZET

Bu makelenin amaci, Manisa ilinde, ozel istihdam biirolarmn etkinliginin ortaya
konulmasidir. Manisa ilinde istihdamin sektor dagilumi, Ozel sektor isletme sayisi, Ozel sektor
isletme biiyiikliigii, toplam istihdamda ficretlilerin payi ve iicret karsiligi istihdam edilen kadin
isgiiciiniin payt belirleyici degisken olarak ele alinmistir. Sonu¢ olarak, Manisa ilininde ozel
istihdam biirolarimin etkinligi ile ilin sosyo-ekonomik ozellikleri arasinda bir iliski oldugu
gozlenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Manisa ili, ozel istihdam biirolari, esleme, sosyo-ekonomik ozellikler.

The Efficiency of Private Employment Agencies in Manisa Province

ABSTRACT

The purpose of this paper is to investigate the efficient of the private employment agencies
in Manisa province. The distribution of employment by sectors, number of private employment
firms, the size of private sector’s firms, the share of causal employees and causal women labour
force in total employment have been accepted as the determinated indicator. As the result, it is
observed that there is a relationship between the efficient of the private employment agencies and
the social-economic characteristics of Manisa province.

Key Words: Manisa province, private employment agencies, matching, social-economic
characteristics.

Giris

Giintimiizde issizligin yayginlagsmasi sonucu, igsizlige ¢6ziim olarak aktif
istthdam politikas1 tedbirlerine agirlik verildigi ve isgiicli piyasasinin
esneklestirilmesi yaklagiminin benimsendigi goriilmektedir. Bu yaklasimin
sonuglarindan birisi ise, istthdam hizmetlerinin saglanmasinin kamu politikasi
icinde ele alinmasi yaklagiminin terkedilmesi ve ©zel istihdam biirolarina da
faaliyet izninin verilmesidir. Sonug olarak, ABD ve Ingiltere basta olmak iizere
bir ¢cok iilkede 0zel istthdam biirolarinin kuruldugu ve faaliyete gectigi
goriilmektedir. AB Komisyonu Ilerleme Raporunda da, 6zel istihdam biirolarmin
onemi vurgulanmakta ve Avrupa Birligi tek pazarinda Lisbon Stratejisi ile
amaclanan istihdam artisin1 saglayabilmek i¢in 6zel istihdam biirolarina 6nemli
bir gorev diistiigii ifade edilmektedir. Yine, OECD verilerine gére Avrupa’da
iscilerin yaklasitk %40’min bu kanaldan istihdam edildigi belirtilmektedir
(http://www.eurociett.org/fileadmin/templates/eurociett/docs/position papers/Eur
ociett_Position Paper Lisbon Strategy March 2006.pdf).

Tiirkiye’de de ayni yaklasimin benimsenmis bulunmaktadir. Bununla
birlikte, Tiirkiye’de diger iilkelerden farkli olarak issizlik sorununa ¢oziim
arayist, bu yaklasimin benimsenmesinde tek neden degildir. Tiirkiye’nin Avrupa
Birligine yapisal uyum zorunlulugu, istihdam hizmetlerinin esneklestirilmesinde
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ve aktif istihdam politikast tedbiri olarak esleme faaliyetlerinin
gerceklestirilmesinde 6zel istihdam biirolarina da yer verilmesinde etkili
olmustur. Tiirkiye’de kamu istihdam biirosu olarak ISKUR’un yaninda ozel
istihdam biirolar1, 4904 sayih Tiirkiye Is Kurumu Kanunu ile 2004 yilmin Haziran
ayindan itibaren faaliyete gecmis bulunmaktadir. Tiirkiye Is Kurumu Kanununda
yapilan diizenlemeye paralel bir olarak, 6zel istthdam biirolarinin kurulmasi 4857
sayil1 yeni Is Kanunu’nun 90. maddesi i¢inde de diizenlenmistir. Is Kanunu’nun
s0z konusu maddesinde is arayanlarin elverisli olduklar ise yerlestirilmeleri ve
isgiicli acig1 bulunan iglere uygun isgiicii bulunmasina aracilik etme gorevi,
Tiirkiye Is Kurumu ve ozel istihdam biirolarinca yerine getirilir denilmektedir
(Celik, 2003:92). Ozel istihdam biirolarmin kar amacgh calismasi ve biirokratik
islemlerden uzak olmasi, i§ arama siiresinin kisalacagini akla getirmektedir.

Is Kanununun s6z konusu maddesinin gerekcesinde, ©zel istihdam
biirolarina yer verilmesi ile emek piyasalarinin yonetiminde esneklik
saglanmasinin  ve istihdam diizeyinin yiikseltilmesinin amaclandig ifade
edilmektedir (TISK, 2003:168). Tiirkiye’de 6zel istihdam biirolari, kurulus ve
faaliyet asamasinda, Tiirkiye Is Kurumu tarafindan denetlenmekte ve faaliyetleri
ozel sektorle sinirlandirilmis bulunmaktadir.

Tiirkiye’de 6zel istihdam biirolarinin faaliyete gecmesinin istatistiklere de
yansidign  goriilmektedir. Tiirkiye’de 2004 Hanehalki Isgiicii Istatistiklerinin
sonucuna gore Ozel istihdam biirolar1 araciligi ile is arayanlarin orani, %2,82 iken;
ISKUR kanaliyla is arayanlarin oram %4,86 ve es dost aracilif1 ile is arayanlarin
oran1 %33,37dir (TUIK, 2006:185).

Tiirkiye’de ISKUR yaninda 6zel istihdam biirolarina yer verilmesi, is
arama kanallar1 arasinda kurumsal kanallarin payinin artmasina neden olacaktir.
Bunun yaninda ISKUR tarafindan 6zel istihdam biirolarina iliskin verilerin yillar
itibariyle diizenli ve ayrintili olarak toplanmasi kosuluna bagl olarak, Tiirkiye’de
isglici piyasasina doniikk ayrintili veri bulmadaki boslugun giderilecegi
diistiniilmektedir. Boylece, genel olarak ve il diizeyinde isgiicii piyasasinda isgiicii
arzina ve talebine iliskin zaman serilerine dayali analizlerin yapilmasin1 miimkiin
olacaktir. Bu nedenle ilk giinden sistematik bir sekilde veri toplanmasi
gerekmektedir. Buna dikkat edilmesi, ISKUR’un daha iyi hizmet vermesini
saglayacaktir.

II. Manisa ilinde Ozel istihdam Biirolarinin Etkinligi ve Belirleyen
Degiskenler

Tiirkiye Is Kurumundan ozel istihdam biirolarmin faaliyetlerine iliskin
olarak il diizeyinde elde edilen veriler, yerel isgiicii piyasasinda isgiicii arz ve
talebindeki hareketliligi gostermektedir. Bu acgidan, faaliyette bulunan 0ozel
istthdam biirolarina yapilan bagvurular ve ise yerlestirmeler, il diizeyinde ozel
istihdam biirolarinin etkinliginin ve bir anlamda il diizeyinde isgiicli piyasasinin
islerliginin gostergesi olarak kabul edilmektedir. ISKUR’dan elde edilen 2005 yili
verilerine gore Ege Bolgesinde Manisa ilinde iki, Izmir ilinde onbes ve Mugla
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ilinde ise, iki ozel istihdam biirosu bulunmaktadir
(http://www.iskur.gov.tr/OIBFAALIYET.doc).

II.A.Manisa ilinde Ozel istihdam Biirolarimm Etkinligi

Manisa ili iggiicii piyasasinda 6zel sektorle simirli olarak 6zel istihdam
biirolarinin  etkinliginin  belirlenmesinde, ISKUR’dan saglanan verilerden
yararlanilmistir. Bununla birlikte, ISKUR’dan saglanan verilerin 2005 yili sonu
itibariyle sinirli olmasi yaninda; sadece yas gruplari, egitim diizeyi ve cinsiyet
itibariyle dagilima iligkin verilerin bulunmasi Manisa ilinde 6zel istihdam
biirolarinin etkinliginin ortaya konulmasindaki sinirliligi olusturmaktadir. Bu
sinirliliklarla bagli olarak, Manisa ilinde faaliyette bulunan 0©zel istihdam
biirolarina iligkin veriler, Ege Bolgesinde ©0zel istihdam biirolarinin faaliyette
bulundugu izmir ve Mugla illerine iliskin verilerle karsilastirilarak analiz
edilmistir. Diger taraftan, Manisa ilinde faaliyette bulunan 06zel istihdam
biirolarina yapilan bagvurularin il i¢inde yasayan isgiicii tarafindan yapildigi ve
tek bir 6zel istihdam biirosuna basvuruda bulunduklar1 ve basvuruda bulunanlarin
ticret karsilig1 bir iste calismadiklar1 varsayilmaktadir.

Manisa’da ili, ekonomik faaliyet diizeyinin yiliksek oldugu bir il
konumundadir ve ilde isgiicii arz ve talebinin giincellestirilmesi caligmalarina
onem verildigi goriilmektedir. Bu kapsamda, ISKUR 1l Miidiirliigii tarafindan
isgiicii talebine iliskin giincel ve kapsamli bilgilerin saglanmas1 ve aktif istihdam
politikas: tedbirlerinin belirlenmesi amaciyla 2006 yilinda imalat sanayinde 152
isletmeyi kapsayan arastirma
(http://www.iskur.gov.tr/mydocu/isgucu I /TURKISH050710DEMANDmanisa.doc
), ilde bu sektorle sinirh olarak, isgiicli arz ve talebine 151k tutmaktadir. Bununla
birlikte, il genelinde isgiicli piyasasinin etkinliginin ortaya konulmasinda, ilde
faaliyette bulunan 6zel istihdam biirolarindan elde edilen isgiicli arz1 ve isgiicii
talebine iligkin verilerden yararlanilarak, daha kapsamli analiz yapilmasi miimkiin
oldugu diisiiniilmektedir.

Manisa ilinde 6zel istihdam biirolarina yapilan bagvurular diger bir yonii
ile, is aramada kurumsal kanallarin payinin arttigini ortaya koymaktadir.
Calismada, Manisa ilinde 6zel istihdam biirolarinin etkinliginin saptanmasinda,
bagvuru ve ise yerlestirmelerin yas gruplari, egitim diizeyi ve cinsiyet itibariyle
dagilimlar1 esas alinmistir. Daha sonra ise 0©zel istihdam biirolarina yapilan
bagvuru ve ige yerlestirmeleri belirleyen degiskenler tizerinde durulmustur.

ILA.1. Basvuru ve ise Yerlestirmelerin Yas Gruplar itibariyle
Dagilinm

Isgiiciiniin yas grubu ile dagilimi, isgiicii arzim ve talebini belirleyen bir
isgliciiniin yapisal 6zellikleri arasinda yer almaktadir. Bu nedenle, Manisa ilinde
faaliyete gecen Ozel istihdam biirolarina yapilan basvuru ve ise yerlestirmelerin
yag gruplar itibariyle dagilimi 6nem tagimaktadir. Asagidaki Sekil 1’de Manisa
ilinde 6zel istihdam biirolarina yapilan bagvurularin ve ise yerlestirmelerin yas
gruplart itibariyle dagilimi izlenmektedir.

75



LK .Kuzgun / Manisa [linde Ozel Istihdam Biirolarinin Etkinligi

Sekil 1: Manisa linde Ozel istihdam Bii.rolarma Basvurular ve ise Yerlestirmelerin
Yas Gruplari Itibariyle Dagilim
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Kaynak: http://www.iskur.gov.tr/OIBFAALIYET1.doc. Yazar tarafindan 6zel istihdam biirolarmnin
faaliyetlerine iligkin verilerden yararlanilarak hazirlanmustir.

Manisa ilinde 6zel istihdam biirolarinin faaliyetlerinin gerek basvuru
gerekse ise yerlestirme agisindan 15-39 genis yas grubunda odaklastifi ve ise
yerlestirilenlerin sayisinin, 35-39 yas grubundan itibaren azalma gosterdigi
izlenmektedir. _(http://www.iskur.gov.tr/OIBFAALIYET.doc). Diger taraftan,
istaihdamdaki artis, ilde hizmet ve sanayi sektorii icinde yer alan imalat sanayinin
i yaratma Kkapasitesinin yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir. Sanayi
sektoriiniin yillik ortalama %7.4’liik biiyiime hizi ile ilk sirada yer almasi ve bunu
%3.4’liik biiytime hiz1 ile hizmet ve %0.5 ile tarim sektoriiniin takip etmesi (DPT,
2006:363) de, hizmet sektoriiniin ve imalat sanayinin is yaratma kapasitesinin
yiiksek oldugu goriisiinii desteklemekte ve aym1 zamanda, il diizeyinde geng
isgiicii arz ve talebinin yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir.

ILLA.2.Basvuru ve lise Yerlestirmelerin Egitim Diizeyi itibariyle
Dagilim

Isgiiciiniin genel egitim ve mesleki egitim diizeyi, Kisinin istihdam
edilebilirligini belirlemesi agisindan 6nemlidir. Asagida yer alan Sekil 2’de ise,
Manisa ilinde 0©zel istihdam biirolarina yapilan bagvurularin  ve ise
yerlestirmelerin egitim diizeyi itibari ile dagilimi goriilmektedir. Sekil 2’den,
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Manisa ilinde ise, bagvurularin ve ise yerlestirmelerin sirasiyla ilkokul, lise ve
dengi okul mezunlar ile orta ve dengi okul mezunlari arasinda yogunlastigi
izlenmektedir. Bu bulgu, 6zel istihdam biirolar1 aracilig ile ise yerlestirilenlerin
egitim diizeyinin diisiik oldugunu gostermektedir. Tiirkiye’de 15 ve istii yas
gurubu icinde lise alt1 egitim diizeyine sahip isgiicli Tiirkiye’deki isgiicliniin
%63,73’1i olustururken, bu oran Manisa ilinin de yer aldigi TR33 istatistik
biriminde %71,48’dir (TUIK, 2007:120) Manisa ilinde 6zel istihdam biirolarina
yapilan bagvurularin ve ise yerlestirmelerin egitim diizeyi itibariyle dagilimindaki
odaklagmalar, Tiirkiye genelinde isgiiciiniin egitim diizeyinin diisiikliigliniin
Manisa ili isgiicii piyasasina yansimasidir ve il diizeyinde kalifiye isgiicii ihtiyac1
vurgulanmaktadir

(http://www.iskur.gov.tr/mydocu/isgucul/TURKISH050710DEMANDmanisa.doc

Sekil 2: Manisa ilinde Ozel istihdam Biirolarma Basvuru ve ise
Yerlestirmelerin Egitim Diizeyi Itibariyle Dagilimi
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Kaynak: http:/www.iskur.gov.tr/OIBFAALIYET.doc.
Yazar tarafindan ISKUR’dan saglanan illere iliskin verilerden yararlanilarak hazirlanmistir.

Tiirkiye’de isgiiciiniin gerek genel egitim diizeyi gerekse mesleki bilgi ve
beceri diizeyi acisindan bu olumsuz 06zelligi, piyasanin isgiicii talebinin
karsilanmasin1 zorlagtirmakta ve Tiirkiye’de yapisal issizligin nedenleri arasinda
yer almaktadir. Nitekim, Tiirkiye’de kentsel kesimde sanayi sektoriiniin kirsal
kesimden go¢ eden isgiiclinli istihdam etmede zorlanmasinin nedenleri arasinda,
isgliciiniin egitim diizeyinin diisiikliigli de sayilmaktadir (OECD, 2001:99).
Bununla birlikte, Manisa’da isgiiciiniin genel egitim diizeyinin disiikliigiine
ragmen isgiicii talebinin yiiksekligi, ilde ekonomik faaliyetlerin canlilig1 ve islerin
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fazla mesleki bilgi ve beceri istemeyen emek yogun teknolojilere dayanmasiyla
aciklanmaktadir.

I1.A.3.Basvuru ve ise Yerlestirmelerin Cinsiyet Itibariyle Dagihmm

Manisa ilinde 6zel istihdam biirolarina yapilan bagvurularin ve biirolar
kanaliyla ige yerlestirmelerin cinsiyet itibariyle dagilimina baktigimizda gerek
erkek gerekse kadin isgiicii acisindan Manisa ilinin, Ege Bolgesinde 6zel istihdam
biirolarimin  faaliyette bulundugu Izmir ve Mugla illerinin oniinde yer aldid
goriilmektedir. Her ii¢ ilde cinsiyet itibariyle ise yerlestirilme oranlarindaki acik
bir farklililig1, asagida yer alan Tablo 1°de izlemek miimkiindiir. Ug il ortalamasi
olarak o©zel istihdam biirolarina bagvuruda bulunan erkeklerin %18,35’1 ve
kadinlarin ise %21,13’ii ise yerlestirilmistir. Ege Bolgesinde, 6zel istihdam
biirolar1 tarafindan ise yerlestirmede kadin isgiicli lehine ortaya ¢ikan farklilik,
Manisa ilinde kadinlarin ise yerlestirilme oraninin % 55,86 olmasindan
kaynaklanmaktadir.

Tablo 1: Ege Bolgesi’nde il Diizeyinde Cinsiyet itibariyle ise Yerlestirilme (%)

fller Erkek Kadin

Tzmir %3.41 9%2.57
Mugla %3.21 %04.99
Manisa %38.96 %55.86

Kaynak: http://www.iskur.gov.tr/OIBFAALIYET]1.doc

Asagida yer alan Sekil-3‘de ise, Manisa ilinde 6zel istihdam biirolarina
yapilan bagvurularin ve gerceklesen ise yerlestirmelerin cinsiyet itibariyle
dagilimi ortaya konulmustur. Sekil 3’de de goriildiigii gibi ise basvurularin ve
yerlestirmelerin cinsiyet itibariyle dagiliminda erkek isgiicli ilk sirada yer
almaktadir. Bu, Tiirkiye’de isgiiciine katilim oranindaki cinsiyet itibariyle ortaya
cikan farkliligin bir yansimasidir. Bununla birlikte, Manisa ilinde 6zel istihdam
biirolarina bagvuruda bulunan kadin isgiicii arasinda ise yerlestirilenlerin oraninin
daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Manisa ilinde 6zel istihdam biirolarina yapilan basvuru ve ise
yerlestirmelerde kadin isgiiciiniin ilk sirada yer almasi, il diizeyinde kadin
isgiliciine kars1 cekimserligin degismeye basladigini gostermektedir. Tiirkiye’de
kadinlarin isgiiciine katilim oraninin diigiikliigiiniin Avrupa Birligine katilim ve
istihdam stratejisine uyum siireci agisindan tasidigi 6nem dikkate alindiginda; bu
gelisme olumlu olarak yorumlanmaktadir.
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Sekil-3: Manisa ilinde Ozel istihdam Biirolarina Basvurularm ve ise
Yerlestirmelerin Cinsiyet Itibariyle
Dagilim
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Kaynak: http://www.iskur.gov.tr/OIBFAALIYETI.doc. Yazar tarafindan ISKUR’dan saglanan illere iliskin
verilerden yararlanilarak hazirlanmustir.

ILB.Ozel istihdam Biirolarimn Etkinligini Belirleyen Degiskenler

Ege Bolgesinde faaliyete gegen istihdam biirolarina iliskin ISKUR’dan
saglanan verilere bakildiginda; Manisa ilinde faaliyette bulunan iki 6zel istihdam
blirosuna yapilan basvuru ve ise yerlestirmelerin sayica c¢oklugu dikkat
cekmektedir. Ozel istihdam biirolarinin, sosyo-ekonomik gelisme diizeyi
bakimindan kendinden once gelen Izmir ve Mugla illerindeki 6zel istihdam
biirolarina gore daha etkin bir sekilde calistig1 goriilmektedir. Bu alt baslik icinde,
bunu belirleyen degiskenlerin ortaya konulmasi amaglanmaktadir.

Tiirkiye’de bolgelerarasi sosyo-ekonomik gelisme diizeyi itibariyle ikinci
sirada yer alan Ege Bolgesindeki sekiz ilden birisi olan Manisa ili, dnceden
tictincti derecede gelismis iller grubunda yer alirken (DPT, 1996:61); daha sonra
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gelisme gostererek ikinci derece gelismis iller grubuna dahil olmustur (DPT,
2003:71). Manisa ilinde 1988-2000 doéneminde GSYIH’da yillik ortalama
biiylime hizi %4,7 dir ve bu oranin Ege Bolgesi (%3,7) ve Tiirkiye (%3,6)
ortalamasimin iizerindedir (DPT, 2003a:231). il diizeyinde 2001 yil1 itibariyle
yaratilan GSYIH’ nimn sektér dagiliminda, sanayi sektoriiniin ve hizmet
sektoriiniin pay1 %38 iken; tarim sektoriiniin pay1 ise % 24’diir (DPT, 2003a:364).

Manisa ilinde 6zel istihdam biirolarinin etkinligini belirleyen degiskenler
istihdamin sektor dagilimi, ©zel sektor isletme sayisi, Ozel sektor isletme
biiytikliigii, toplam istihdamda {iicretlilerin pay1 ve iicret karsilig1 istihdam edilen
kadin iggiiciiniin pay1 olarak ele alinmistir.

ILB.1.istihdamn Sektor Dagihm

[stihdamin sektor dagilimi, ilin, bolgenin ve bir ekonominin sosyo-
ekonomik gelisme diizeyinin belirlenmesinde esas alinan degiskenlerden birisidir.
Toplumlarin gelisme siirecinde sanayilesme ve toplam istihdam icinde sanayi
sektoriiniin pay1, geleneksel toplum yapisindan modern toplum yapisina gegisi
ifade etmekte ve toplumun bir biitiin olarak sosyo-ekonomik gelismesinde 6nemli
bir basamak olusturmaktadir. Buna dayanilarak, Manisa ilinde istihdamin sektor
dagiliminin ve her bir sektoriin gelisme diizeyinin isgiicii talebi, dolayisiyla 6zel
istthdam biirolarina yapilan basvuru ve ise yerlestirmelerde belirleyici oldugu
kabul edilmektedir. Bununla birlikte, 6zel istihdam biirolar1 kanaliyla ise
yerlestirilenlerin sanayi ve hizmet sektorii itibariyle dagilimina iliskin veri
bulunmamaktadir. Manisa ilinde istihdamin sektor dagiliminda % 61,54’ liikk payla
tarim sektorii ilk sirada yer alirken, bunu % 26,56 ile hizmet sektorii ve % 11,90
ile sanayi sektorii izlemektedir (DPT, 2003:199).

Devlet Planlama Teskilat1 tarafindan 1990 yilina ait verler esas alinarak
yapilan bir arastirmada, Tiirkiye genelinde Manisa ilinin de dahil oldugu ii¢iincii
derecede gelismis iller grubunda yer alan illerin, sanayinin yerel diizeyde
yayginlagsmasinda rol oynadigina dikkat cekilmektedir (DPT,1996:63). Manisa
ilinin sanayilesmenin yerellesmesinde gosterdigi basari, il diizeyinde istihdamin
sektor dagilimini ve Manisa ilinde 6zel istihdam biirolarinin etkinligini belirleyici
olmaktadir.

Manisa ilinde, 1987-2001 doneminde sanayi sektoriiniin yillik ortalama
biiylime hizit % 7,4’diir ve bunu % 3,4 ile hizmet ve % 0,5 ile tarim sektorii
izlemektedir (DPT, 2006:363). Sanayi sektoriiniin yillik ortalama biiyiime hizinin
yiiksek ¢ikmasinda, il diizeyinde imalat sanayii belirleyicidir. Tiirkiye’de illerin
sosyo-ekonomik gelisme diizeyinin belirlenmesinde sanayi sektoril i¢inde imalat
sanayine iligkin degiskenler esas alinmakta ve ekonomik degiskenler olarak
tanimlanmaktadir (DPT, 2003:27). Manisa ili, 0,45110’lik imalat sanayi
gelismislik endeks degeri ile Ege Bolgesinde Izmir ve Denizli illerinden sonra
gelmekte (DPT, 2003:118) ve imalat sanayi gelisme endeks degerinin yiiksekligi,
sektoriin yeni is olanaklarl yaratma kapasitesini ortaya koymaktadir.llde imalat
sanayinde ana sektorler, baska yerde siniflandirilmamis makine ve techizat
imalati, gida iiriinleri ve igecek imalati, radyo-televizyon, haberlesme techizati
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imalat1 ve ayakkab1 imalati ve bitkisel iiretimdir (DPT, 2006:346). Diger taraftan,
ozel sektorde kendi alanlarinda 6nde gelen isletmelerin Manisa ilinde faaliyette
bulunmalarinin (http://www.mosb.org.tr/investors.php?s=conditions) ilin, 2000
yili icin 0.45110 olarak belirlenen imalat sanayi gelismislik endeks degerini
bugiin i¢in daha iist diizeye ¢ikardigi tahmin edilmektedir.

Manisa ilinde imalat sanayi icinde yer alan elektrikli ev aletleri imalati,
ticret karsilig istihdam edilenlerin sayisi iizerinde belirleyici olmaktadir (DPT,
2006:363). Bu iiretim alaninin istihdam kapasitesi, Tiirkiye’de ortaya c¢ikan yeni
sanayi odaklarinin teknoloji yogun sektorler yaninda; emek yogun sektorlere
dayandig1 goriistinii (DPT, 2001:204-206) dogrulamaktadir. Sonug¢ olarak, il
diizeyinde sanayi sektoriiniin istihdamdaki payinin, imalat sanayinin istihdam
yaratma Kkapasitesi tarafindan belirlendigini sdylemek miimkiindiir.  Imalat
sanayinin agirliginin, 6zel istihdam biirolart kanaliyla ise yerlestirmelerde de
belirleyici oldugu kabul edilmektedir.

Bir ilde ©zel istihdam biirolarinin faaliyete gecmesi, istihdam diizeyi
iizerinde dogrudan ve dolayli olmak iizere iki yonlii etki yapmaktadir. Ozel
istthdam biirolarinin hizmet sektoriinde yer almasi, is¢i ve igverene yonelik
istthdam hizmetinin verilmesi amaciyla isgiicii talebini artiracagindan dogrudan
istthdami artirici etki yapacaktir. Manisa ilinde istihdamin sektor dagiliminda
hizmet sektorii, %26,50’lik pay ile sanayi sektoriiniin Oniinde gelmesinin, dzel
istihdam biirolarinin etkinligi iizerinde olumlu katkisi bulunmaktadir. Bununla
birlikte ilde, iki ©6zel istihdam biirolarinin faaliyette bulunmasi hizmet
sektoriindeki istihdama dogrudan katkisini sinirlandirmaktadir.

Ozel istihdam biirolar1 biitiin sektorlerde istihdama aracilik etmeleri
nedeniyle, istihdam diizeyine dolayli katkida bulunmaktadir ve dolayh
katkilarinin dogrudan katkilarina gore daha fazla olacag: agiktir.

ILB.2. Ozel Sektor isletme Sayisi

Bir ekonomide, isgiicii talebini belirleyen iicret digt unsurlardan birisi,
isletme sayis1 ve isletme sayisindaki degisimdir. Dolayisiyla il diizeyinde yeni
isletmelerin kurulup, faaliyete gecmesi isgiicii talebinde artis anlamina
gelmektedir. Bununla birlikte 6zel istthdam biirolarinin sadece ©zel sektoriin
isglicii taleplerini karsilamada yetkili olmasi, Manisa ilinde 6zel sektor isletme
sayisinin degisken olarak kabul edilmesini gerektirmektedir. Tiirkiye’deki 6zel
sektor isyerlerinin %16.61°1, Manisa ilininde yer aldig1 Ege Bolgesinde
bulunmaktadir
(http://www.ssk.gov.tr/sskdownloads/anasayfa/istatistik/istatistik2006/T1-15-
2006-Karne . XLS).

Asagidaki Tablo 2‘de 2004-2006 doneminde Manisa ilinde faaliyette
bulunan 0©zel sektor isletme sayisinda yillar itibariyle artis ortaya ¢iktig
goriilmektedir. Bu degisim, Manisa ilinde 6zel sektoriin isgiicli talebinde artis
oldugunu ve bunun 6zel istihdam biirolarinin faaliyetlerini destekledigini ortaya
koymaktadir.
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Tablo 2 : Manisa ilinde Isyeri Sayis1 ve Ozel Sektor/Kamu Sektorii Dagilimi (2004-2006)

Yillar Isyeri Sayis1
Ozel Sektor Kamu Sektorii Toplam
2004(1) 12,777 518 13,295
2005(2) 14,298 742 15,040
2006(3) 15,996 706 16,702

Kaynak: (1)www.ssk.gov.tr/sgkshared/sskdownloads/anasayfa/istatik/istatistik2004/default.html. Tablo 8
(2)ywww.ssk.gov.tr/sgkshared/sskdownloads/anasayfa/istatik/istatistik2005/default.html. Tablo 8
(3)ywww.ssk.gov.tr/sgkshared/sskdownloads/anasayfa/istatik/istatistik2006/default.html. Tablo 8

Manisa ilinde 1990-2000 yillarin1 kapsayan donemde, isgiiciiniin isteki
statii itibariyle dagiliminda isverenlerin sayisinda iki katindan fazla artis
gozlenmektedir. 1990 yilinda toplam istihdam icinde igverenlerin payr % 0,70
iken, 2000 yilinda %1,59 ye ¢cikmustir. (DPT,1996:109; DPT,2003:199).

Isveren sayisindaki artis, il diizeyinde isletme sayis1 hakkinda da fikir
vermekte ve iicret karsiligi istihdam edilen isgiicli sayisini belirlemektedir.
Asagida yer alan Tablo 3° de Manisa ilinde 6zel sektdrde zorunlu sigortal1 olarak
calisanlarin sayisinda, 2004-2006 doneminde artis oldugu ve ozel sektoriin
payinin arttig1 goriilmektedir.

Tablo 3: Manisa ilinde Zorunlu Sigortah Sayis1 ve Ozel Sektor/Kamu Sektorii Dagilim (2004-2006)

Yillar Zorunlu Sigortal1 Sayisi

Ozel Sektor Kamu sektorii Toplam
2004(1) 93.897 11,840 105,737
2005(2) 107,701 12,151 119,852
2006(3) 127,224 12,193 139,407

Kaynak:

(1)www.ssk.gov.tr/sgkshared/sskdownloads/anasayfa/istatik/istatistik2004/default.html. Tablo 8
(2)www.ssk.gov.tr/sgkshared/sskdownloads/anasayfa/istatik/istatistik2005/default.html. Tablo 8
(3)www.ssk.gov.tr/sgkshared/sskdownloads/anasayfa/istatik/istatistik2005/default.html. Tablo 8

IL.B.3. Kayit Dig1 istihdam ve isci Devir Hizimin Yiiksekligi

Manisa ilinde 6zel sektor zorunlu sigortali sayisina iligkin verilerle 6zel
istthdam  biirolar1 araciligt ile ise yerlestirilenlere iliskin  veriler
karsilastirildiginda, arada ¢ok biiyiik bir farklilik oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu
farklilik, Manisa ilinde 0zel sektdrde o©zel istihdam biirosu araciligl ile ise
yerlestirilenlerin 6nemli bir boliimiiniin sigortasiz istihdam edilmesi ve ilde isci
devir hizinin yiiksek olusu ile aciklanmaktadir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun simiflandirmasina gére goére Manisa ili,
Afyon, Kiitahya ve Usak illeri ile birlikte TR33 istatistiki bolge birimine
girmektedir. Bu grubda, istihdamin %53,5°i kayit dis1 ger¢eklesmektedir (TUIK,
2007:128). Sosyal Giivenlik Istihdam Paketine gore ise, Manisa ilinde kayit dis1
isttihdam orant %54’ diir
(http:www.malatya.smmmo.org.tr/dosya/YENi%20ISTIHDAMS520Paket%20SU
NUMU.ppt_). Il diizeyinde erkek isgiicii icin kayit dis1 istihdam orani %43’e
(TUIK, 2007:129), kadinlarda ise %90’a ulasmaktadir (TUIK, 2007:130). Manisa
ilinde ise ise yerlestirilenler icinde erkek ve kadin isgiiciiniin payinin yiiksekligini,
kayit dis1 isithdamin boyutunu dikkate alarak yorumlamak gerekmektedir.
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Is Kanununda is giivencesinin diizenlenmesinde sanayi ve hizmet
sektoriinde 30 ve daha fazla isci istihdam eden isletmelerde istihdam edilme
kosulu yaninda, is¢inin alti aylik ¢alisma siiresini tamamlamis olmasi sarti
getirilmistir. Manisa ilinde istihdam edilen is¢inin, alti aylik kideminin
dolmasindan once siireli fesih bildirimi ile isten cikarilarak yerine yeni is¢i
alindigr veya zincirleme hizmet akdi ile sigortasiz istihdam edildigi akla
gelmektedir. Kayit dis1 istihdam oraninin yiiksekligi de bu varsayimi
desteklemektedir. Manisa ilinde isglicii piyasasinin bu 0zelliginin, istihdam
biirolarina yapilan bagvuru ve gerceklesen ise yerlestirme sayisini arttirdigi
diisiiniilmektedir. Bu varsayim sonucu olarak, Manisa ilinde kayit disiligin
yaninda, isci devir hizinin da yiiksek oldugunu kabul etmek gerekmektedir.

ILB.3. Ozel Sektor Isletme Biiyiikliigii

Tiirkiye’de ortak bir standart olmamakla birlikte, isletme biiyiikliigiiniin
belirlenmesinde esas alinan kriterlerden birisi, istthdam edilen isci sayisidir.
KOSGESB tarafindan benimsenen yaklasimda 1-50 iscinin istihdam edildigi sanayi
isletmeleri kiiclik o6lcekli sanayi isletmeleri, 51-150 iscinin istihdam edildigi
sanayi isletmeleri orta Olcekli sanayi isletmeleri olarak siniflandirilmaktadir
(Resmi Gazete).

Bu acgidan degerlendirdigimizde Manisa ilinin de yer aldigi ikinci
derecede gelismis iller grubunun, Tiirkiye genelinde bulunan orta ve bilyiik
Olcekli imalat sanayi isyerlerinin % 24’tinii barindirdig1 ifade edilmektedir
(DPT,2003:63). Manisa ili organize sanayi bolgesinde sektorlerinde ilk sirada ve
Tiirkiye’de en biiyiik 500 firma arasinda yer alan 12 firmanin (Vestel Elektronik,
Vestel Beyazesya, Bosch, Doktas Dokiimciilikk, Olmuksa, Polinas, Indesit
Company, Hayes Lemmerz Jantas Jant, Yonca Gida, Elba Basmali, Klimasan
Klima) (http://www.mosb.org.tr/investors.php?s=conditions), ©Ozel istihdam
biirolarinin etkinligine katkist oldugu tahmin edilmektedir. Buna dayamilarak,
Manisa ilinde, her iki cinsde de ise yerlestirme oranlarimin yiiksekliginde, il
diizeyinde 6zel sektorde biiyiik isletmelerin varligi ileri siiriilebilir.

ILB.2.4.Toplam istihdam icinde Ucret Karsihgi Cahsanlarin ve
Kadinlarin Oram

Manisa ilinde ticretli ¢alisanlarin toplam istihdam icindeki orani, % 35,91
ile Ege Bolgesi (% 43.46) ve Tiirkiye (%43,52) ortalamasina yaklagmaktadir.
Manisa ili, toplam istihdam iginde {icretli calisanlarin pay: itibariyle bolge
diizeyinde dordiincii siradadir (DPT, 2003:199). Manisa ilinde isgiicline katilim
oraninin genel olarak ve her iki cins itibariyle Tiirkiye ortalamasinin {izerinde
olmasina karsilik, issizlik oraninin Tiirkiye ortalamasinin altinda olmasi; il
diizeyinde isgiicii talebinin canlilifini ve isgiicli piyasasinin etkinligini ortaya
koymaktadir. Nitekim, Manisa ili isgiicli piyasasinin olumlu mesajlar verdigi
vurgulanmaktadir (http://www.dpt.tr/bgyu/ipg/ege/manisaPER.pdf).

Bu kosullara sahip il isgiicli piyasasi, 6zel istihdam biirolarinin etkinligi
icin uygun bir zemin olusturmaktadir. Manisa ilinde istihdam edilen toplam
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423.500 kisinin, 178.563’1 kadin isgiiciidiir ve 2000 y1l1 verilerine gore toplam
istthdam i¢inde kadin isgiicliniin pay1r %42,08’dir ve Tiirkiye genelinde ii¢iincii
sirada yer almaktadir (DPT, 2003:199). Bunda tarim sektoriinde calisan kadin
isgliciiniin paymnin yiiksekligi de belirleyici olmakla birlikte, hizmet ve sanayi
sektoriinde kadin isgiicii istthdaminin yiiksek olmasinin da etkisi bulunmaktadir.

Toplam istihdam i¢inde kadin isgiiciiniin oraninin yiiksekligi, Manisa
ilinde kadinin iicret karsiligr isgiiciine katilimina da yansidigi ve kadinin iicret
karsihigr isgiicine katilim oraninda 1990-2000 yillarin1 kapsayan donemde artis
oldugu goriilmektedir. Manisa ilinde toplam istihdam icinde ticret karsilig1 calisan
kadinlarin oraninin 1990 yilinda %7.32 (DPT, 1996:109) iken; bu oranin 2000
yilinda %10.42’ye ¢iktig1 goriilmektedir (DPT, 2003:199). Bu 6zelligi ile Manisa
ili, Tirkiye genelinde altinci sirada yer almaktadir
(http://www.dpt.tr/bgyu/ipg/ege/manisaPER.pdf). Manisa ili isgiicii piyasasinin bu
ozelligi, 6zel istihdam biirolarina yapilan basvuru ve ise yerlestirmelerde kadin
isgiicii sayisinin yiiksekligini a¢iklamaktadir.

Manisa ilinde, toplam istihdam i¢inde iicret kargiligi calisanlarin ve licret
karsihigr istihdam edilen kadinlarin oraminda 1990-2000 yillarin1 kapsayan
donemde ortaya c¢ikan gelisme, asagida yer alan Tablo 4’den izlenmektedir

Tablo 4: Manisa ilinde Ucretli Cahsanlarin ve Ucretli Cahsan Kadinlarin Toplam istihdama
Oramindaki Degismeler ( 1990-2000)

Yillar 1990(1) 2000(2)
Ucret karsilig1 galisanlar %32.29 %35.91
Ucret karsihi@1 ¢alisan kadinlar %7.32 %8.39

Kaynak: (1)DPT, Illerin ve Bolgelerin Sosyo-Ekonomik Gelismislik Siralamasi (1996) s.109 daki tablodan
yararlanilarak hazirlanmustir.

(2)DPT, illerin ve Bélgelerin Sosyo-Ekonomik Gelismislik Siralamasi (2003) 5.199 daki tablodan yararlanilarak
hazirlanmistir.

Gerek iicret karsihigr istihdam edilen kadin isgiicli oraninin yiiksekligi
gerekse, Ozel istihdam biirosuna basvuruda bulunanlar ve ise yerlestirilenler
arasinda kadin isgiicliniin payi, Manisa ilinde kadin isgiiciiniin iiretim faktorii
olarak daha yiiksek oranda kullanildigini gostermektedir. Nitekim, sosyal
iliskilere egemen olan bazi kiiltiirel degerlerdeki degismelerin, ¢agdas anlamda
kalkinmayi1 hizlandirici etkilerinin olabilecegine dikkat ¢ekilmektedir (Giilcan ve
Aldemir, 2004:220). ilin sosyo-ekonomik gelismesine paralel olarak, Manisa
ilinde kadin isgiiciine karsi cekimserligin zayifladigini ve kadin isgiiciiniin
geleneksel iiretim alanlarinin disina ciktigini sdylemek miimkiindiir. Ayrica,
biiyiik isletmelerin varliginin, kadinin ¢ekimserligini azaltarak isgiiciine katilimini
artirdig1 da sdylenebilir.

Manisa’da ISKUR 11 Miidiirliigii'nce 2006 yilinda yapilan arastirma
sonuclarina gore ise, imalat sanayinde kadinlar i¢in uygun islerinin olmamasi,
kadin isgiiciiniin niteliksiz olmasi, isverenlerin ve ailenin kadinin ekonomik
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faaliyetlere katilimina karsi olumsuz tavri nedeni ile imalat sektoriinde kadin
isgiicli talebinin olumsuz etkilemektedir
http://www.iskur.gov.tr/mydocu/isgucul/TURKISHO050710 DEMAND _ manisa.d
oc+Manisa+ilinde+istihdam&hl=tr&ct=clnk&cd=7&gl=tr). Manisa ilinin, iicret
karsilig1 isthdam edilen kadinlarin 2000 yilinda %10.42°lik pay (DPT, 2003:199)
ile Tirkiye genelinde altinci sirada yer aldigi dikkate alindiginda
(http://www.dpt.tr/bgyu/ipg/ege/manisaPER.pdf), bu arastirmanin sonuglarinin
imalt sanayinde arastirma kapsamina alinan 152 igverenle sinirli oldugunu akla
getirmektedir.

III.Sonug ve Bulgular

Tiirkiye’de igsizlige ¢oziim arayislar, kiiresellesme ve Avrupa Birligine
uyum siirecinin etkisi ile 2004 yili Haziran ayindan itibaren istihdam hizmetinin
yerine getirilmesinde ISKUR’un yaninda, ©zel istihdam biirolarina da yer
verilmistir. Bunun sonucu olarak, is arama kanallar1 arasinda 06zel istihdam
biirolar1 da yer almaktadir. ISKUR tarafindan, 6zel istihdam biirolarma iliskin
verilerin yillar itibariyle diizenli ve ayrintili olarak toplanmasi, Tiirkiye’de genel
olarak ve il diizeyinde isglicii piyasasina iliskin veri yetersizligine ¢oziim
olusturacak ve zaman serilerine dayali analizlerin yapilmasini kolaylastiracaktir.

Tiirkiye genelinde 6zel istihdam biirolarinin sayica dagilimi ve etkinligi,
illerin sosyo-ekonomik gelisme diizeyine ve il isgiicli piyasasinin 6zelliklerine
baglh olarak farklilik gostermektedir. Manisa ilinde 6zel istihdam biirolarinin
etkinligini belirleyen degiskenler il diizeyinde istihdamin sektdr dagiliminda
sanayi ve hizmet sektoriiniin payi, 6zel sektor isletme sayisi, 6zel sektor isletme
biiyiikliigii, toplam istihdamda iicretlilerin pay1 ve iicret karsiligi istihdam edilen
kadin isgiicliniin payidir.

Il diizeyinde, hizmet sektorii ve sanayi sektoriiniin toplam istihdamdaki
paylar1 yaninda; hizmet sektoriiniin ve imalat sanayinin gelisme kapasiteleri ve
biiylik olclide emek yogun teknolojilere dayanmasi da 6zel istihdam biirolarinin
etkinliginde belirleyici faktordiir.

Manisa ilinde 6zel sektor isletme sayisinda artis ve biiyiik isletmelerin
payr da genel olarak isgiicii talebi 6zel olarak ise kadin isgiicii talebi ve
dolayisiyla 6zel istihdam biirolarinin etkinligi tizerinde belirleyici olmaktadir.

Manisa ilinde 6zel sektdrde zorunlu sigortali sayist ile 6zel istihdam

biirolan aracilig ile ise yerlestirilenlere iliskin veriler arasinda biiyiik bir farklilik
bulunmaktadir.
Ozel istihdam biirolart araciligl ile istihdam edilenlerin biiyiilk bir kisminin,
igveren tarafindan alt1 aylik kideminin dolmasindan once siireli fesih bildirimi ile
isten cikarildigi veya girdi ¢ikt1 yapilarak, zincirleme hizmet akdi ile sigortasiz
istihdam edildigi akla ve isci devir hizinin yiiksek oldugu diisiiniilmektedir.

Basvuru ve yerlestirmelerin cinsiyet itibariyle dagiliminda, erkekler ilk
siradadir. Bununla birlikte, Manisa ilinde ise yerlestirilen kadinlarin oraninin daha
yiikksekdir. Bu, Manisa ilinde kadinin isgiicline katilim: konusundaki deger
yargilarinin degismeye basladigin1 gostermektedir. Bunda, biiyiik isletmelerin il
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diizeyindeki da pay1 etkilidir. Diger taraftan, kadin isgiiciiniin hakkini aramadaki
cekimserliginin, igverenleri kadin isgiicii istthdamina yonelttigi diistiniilmektedir.
Kadin isgiicii arasinda kayit dis1 istihdamin yiiksekligi de, bu goriisii
desteklemektedir. Kadin isgiicli i¢in istihdamda siirekliligin ve emek gelirine
bagimliligin az olmasinin da, kadin isgiicliniin devir hizin1 yiikseltigi ve bunun ise
yerlestirilen kadin isgiicii sayisinin  yiikksek olmasina neden oldugu akla
gelmektedir.

KAYNAKCA

CELIK, Nuri. (2003), Is Hukuku Dersleri, 16. Basi, Beta Basim Yayim Dagiim A.S, Yayin No:
1405; Hukuk Dizisi: 596. Istanbul.

DPT, (1996) T.C.Basbakanlik Deviet Planlama Teskilati Miistesarligi. Bolgesel Gelisme ve Yapisal
Uyum Genel Miidiirliigii. Illerin ve Boélgelerin Sosyo-Ekonomik Gelismislik Siralamast
Arastirmast, Biilent Dinger, Metin Ozaslan ve Erdogan Satilmis, Yayin No: DPT: 2466.
Ankara.

DPT, (2001) T.C.Basbakanlik Devlet Planlama Teskilat: Miistesarligi. Sekizinci Bes Yillik Kalkinma
Plami, Bilgesel Gelisme Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu. Yayin No.2502. O.1.K. No: 523.
Ankara.

DPT, (2003) T.C.Basbakanlik Devlet Planlama Teskilati Miistesarligi. Bolgesel Gelisme ve Yapisal
Uyum Genel Miidiirliigii. Illerin ve Bélgelerin Sosyo-Ekonomik Gelismislik Siralamast
Arastirmast. Biilent Dinger, Metin Ozaslan ve Taner Kavasoglu, Yaym No: DPT:2671.
Ankara.

DPT, (2003a) T.C.Basbakanlik, Devlet Planlama Teskilati Miistesarligi, Bolgesel

Gelisme ve Yapisal Uyum Genel Miidiirliigii.ller ve Bolgeler Itibariyle Gayrisafi Yurtici Hasiladaki
Gelismeler (1987-2000). Cemalettin Kaymak, Rasim Akpinar, Ahmet Kindap. DPT Yayin
No:2676. Ankara.

DPT, (2006) T.C.Basbakanlik, Devlet Planlama Teskilati Miistesarligi, Bolgesel

Gelisme ve Yapisal Uyum Genel Miidiirliigiilllerde One Cikan Sanayi Sektérleri. DPT Yayin
No0:2693.Ankara.

GULCAN,Y., ALDEMIR, C., (2004) “Bolgesel Kalkinmada Ekonomik Gostergeler fle Yerel
Kiiltiir Ozellikleri Arasindaki Iliskiler: Aydin ve Denizli Ornekleri”, Kentsel Ekonomik
Arastirmalar Sempozyumu Cilt, 1, Ankara 2004.

RESMI GAZETE, Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligr Kurulmas1 Hakkinda 3624
sayil1 Kanun.12.04.1990 tarih ve 20468 sayist.

TISK (2003), 4857 Sayili Is Kanunu ve Gerekgesi (Kabul Edilen Degisiklik Onergeleri ile Birlikte),
Yayin No: 234.

TUIK (2006) T.C. Basbakanlik Tiirkive Istatistik Kurumu, Hanehalki Isgiicii Istatistikleri
Istatistikleri 2004. Yaym No: 3023, Ankara.

TUIK (2007) T:C.Basbakanlik Tiirkive Istatistik Kurumu, Hanehalk: Isgiicii Istatistikleri Istatistiki
Bdlge Birimleri Suiflandirmast IBBS, 1. ve 2. Diizey 2006. Yayin No: 3075. Temmuz,
Ankara.

http://www.eurociett.org/fileadmin/templates/eurociett/docs/position_papers/Euriett Position Paper

Lisbon_Strategy_March_2006.pdf (20.10.2007)

http://www.iskur.gov.tr/OIBFAALIYET1.doc (20.10.2007)
http://www.mosb.org.tr/investors.php?s=conditions (20.10.2007)

http://www.iskur.gov.tr/mydocu/isgucul/TURKISH050710DEMANDmanisa.doc  Avrupa Birligi
Tiirkiye’ye Yonelik Katilim Oncesi Mali Yardim Programi Sézlesme TR/0205.01/001.

AIPP Tiirkiye s Kurumuna (ISKUR) Destek Projesi Politika Bileseni. Tiirkiye’de Manisa
flinde Isgiicii Talebine liskin Rapor.Temmuz, 2005.(19.11.2007)

http://www.iskur.gov.tr/mydocu/isgucul/TURKISH050710 DEMAND_manisa.doc+Manisa+ilinde
+istihdam&hl=tr&ct=clnk&cd=7&gl=tr (15.11.2007)

http://www.dpt.gov.tr/bgyu/ipg/ege/manisaPER.pdf (15.11.2007)
86




Yonetim ve Ekonomi 15/2 (2008) 73-87

http://www.ssk.gov.tr/sskdownloads/anasayfa/istatistik/istatistik2006/T1-15-2006-
Karne.X1.S.(19.11.2007)

http://www.ssk.gov.tr/sgkshared/sskdownloads/anasayfa/istatik/istatistik2004/default.htmlTablo8
(10.10.2008)

http://www.ssk.gov.tr/sgkshared/sskdownloads/anasayfa/istatik/istatistik2005/default.htmlTablo 8
(10.10.2008)

http://www.ssk.gov.tr/sgkshared/sskdownloads/anasayfa/istatik/istatistik2006/default.htmlTablo 8
(10.10.2008)

87



YONETIM VE EKONOMI _ Y1l:2008 _Cilt:15 _Sayi:2 Celal Bayar Universitesi I.LB.F. MANISA

isletmgler Var Olma Sebeplerini Nasil ifade Ederler?:
KOBTI’lerin Misyon Ifadeleri Uzerine Bir Arastirma
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OZET

Bu ¢alisma, kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin (KOBI) var olma sebeplerini
acgtklamak igin kullandiklar: misyon ifadelerindeki 6gelerin kullaniminin benzer olup olmadigim
arastirmayr amag¢lamaktadir. Bu amagla KOBI’ lerin misyon ifadelerine, 9 dge (miisteriler, iiriin,
pazar, teknoloji, devamlilik, felsefe, yetkinlik, kamu imaji ve ¢alisanlar) dikkate alinarak icerik
analizi uygulanmustir. Analiz sonucunda KOBI’ lerin genel olarak felsefe, temel yetkinlikler ve
teknoloji ifadelerini kullanarak var olma sebeplerini ifade ettikleri ve misyon ifadelerinde
kullandiklar: 6gelerin benzer oldugu tespit edilmistir. Son olarak gelecekte yapilabilecek ¢calismalar
icin oneriler sunulmugtur.

Anabhtar Kelimeler: Misyon ifadeler, KOBI, icerik analizi.

How Do Enterprises Explain Reasons of Existence?: A Study on
SMEs Mission Statements

ABSTRACT

This paper aims to investigate whether there are similarities or not in mission statement
items which are used by SMEs for explaining reason of existence. For this purpose, content analysis
was carried out for mission statements of the SMEs by using nine items (costumers, product, market,
technology, survival, philosophy, self-concept, public image, and employees). As a result of the
analysis, it was found that SMEs explaining reason of existence by using philosophy, self concept
and technology items in mission statements and there are similarities in items used by SMEs in
mission statements. Finally, suggestions for future research were made.

Key Words: Mission statements, SME, content analysis.

I. GIRIS

Bu calisma, KOBI’ lerin misyon ifadelerinde hangi ifadeleri kullandiklari
ve bu dgelerin benzer olup olmadigini arastirmaktadir. Genel olarak stratejik
yonetim Ozelde ise strateji kuramlarn literatiiriinde isletmeler arasi basari
farklarinin nedenleri arastirilirken, basarili olmak icin isletmelerin nicin var
olduklarim1 aciklamak amaciyla olusturacaklari misyon ifadelerini tiim
etkilesenlerine bildirmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Dolayisiyla biitiin
isletmeler kendine o6zgii misyon ifadeleri olusturarak paylasima acma
girisimindedirler. Isletmelerin olusturdugu bu misyon ifadelerinin, orgiitsel
davraniglart etkileyen faktorler arastirma konusu olmustur (Bakoglu ve Askun,
2007: 68; Peyrefitte ve David, 2006: 300; Bart, 2004: 545-547; Bart ve Bontis,
2003: 362-366; Bartakus vd., 2002: 423-424; Bart, 2001: 322-324; Baetz ve Bart,
1996: 527) ve performans ile iligkileri (Williams, 2008: 97-100; Bart ve Baetz,
1998: 823; Bart ve Tabone, 1999: 18-19; Bart, vd., 2001: 19). Bu arastirmalar
genellikle yazili misyon ifadelerine sahip biiyiik isletmelerde yapilirken, iilkenin
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ekonomik, sosyal, politik ve Kkiiltiirel dokularinda biiyiik bir etkiye sahip

KOBI’lerin (Ayrmtil bilgi igin 1., 2., 3. ve 4. KOBI’ ler ve Verimlilik Kongresi,

Istanbul Kiiltiir Universitesi, 2004, 2005, 2006, 2007 Kongre Kitaplarina bakimz)

misyon ifadeleri icerigi ve etkileri goz ardi edilmistir. O halde KOBI’ lerin var

olma sebeplerini agikladigi misyon ifadelerinin icerigi literatiir ve uygulama icin
arastirmay1 gerektirmektedir.

Ulkemizde misyon ifadelerinin icerigine iliskin yapilan g¢alismalar
ozellikle biiyiik Olcekli sanayi isletmeleri lizerinde yogunlagmaktadir (Dogan,
2000: 193; Coskun ve Geyik, 2004: 290; Ozdemir, 2005: 436; Karabulut Temel,
2007: 487; Karabulut, 2007: 29; Acuner ve Geng, 2008: 322). Ayrica, 5 yildizh
50 otelin (Yurtseven, 2003: 182), 100 biiyiik dlgekli aile isletmesinin (Cuhadar ve
Ozmen, 2008: 120-121) misyon ifadeleri ve sektdrlerin rekabet dayanaklarmin
misyon ifadelerine ne Olciide yansidigi da (Barca ve Yildirim, 2003: 189)
aragtirlmistir. KOBI® lerin misyon ifadeleri iizerine ise sadece Acuner ve Geng
(2007: 603-610) tarafindan yapilan arastirmada misyon ifadelerinin iceriginde
kullanilan bilegenler, paydaglar ve yogunlastigi konular arastirilmistir. Ancak,
KOBI’ lerin misyon ifadelerinde kullandigi &gelerin benzer olup olmadigi net
olarak tartistlmamustir. Dolayisiyla bu calisma bdylesi bir tartismayi baslatma
girigimidir.

Bu caligmanin amacina ulasabilmesi i¢in oérneklem olarak Kiiciik ve Orta
Olcekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanhigi (KOSGEB)
veritabaninda yer alan isletmeler tercih edilmistir. Bu isletmelerin 6rneklem
olarak secilmesinin temel nedeni, KOSGEB veritabanina iiye isletmelerin iiye
olmayan isletmelere gore daha formal yapilara ve siireclere sahip olabilecekleri
varsayimima dayanmaktadir. Isletmelerin internet sitelerinden elde edilen misyon
ifadelerine igerik analizi uygulanarak, gelistirilen hipotezlerin test edilmesi icin
frekans ve ki-kare analiz yontemleri kullanilmistir.

Bu ¢ercevede calisma, misyon ifadeleri icin yapilan tanimlamalar ele
alarak baslamaktadir. Ikinci olarak misyon ifadelerinin gerekliligine deginilmis ve
sonra KOBI’ lerde misyon ifadeleri konusuna deginilerek ¢aligmanin hipotezleri
gelistirilmistir. Misyon ifadelerinin icerik analizi sonucunda elde edilen veriler
1s1ginda hipotezler test edilerek bulgulara ve analiz sonuglarina yer verilmistir.
Calismada son olarak uygulayicilar icin gelecekte neler yapilabilece§i konusunda
oneriler sunulmaktadir.

IL. KAVRAMSAL CERCEVE VE HIiPOTEZLERIN
GELISTIRILMESI
A. Misyon Ifadelerine iliskin Tanimlamalar

Misyon ifadesinin ne olduguna iligkin tanimlar incelendiginde genel
olarak “bir isletmenin kim oldugu, neler yaptig1 ve amacglarinin neler oldugunu
aciklayan ifadeler” seklinde bir yaklasim vardir (Ulgen ve Mirze, 2007: 75,176,
Bart, 2007: 682-683; Bart ve Bontis, 2003: 361-363; Kocel, 2003: 128). Ancak
misyon ifadelerini olustururken hangi 6gelerin kullanilacagi konusunda tam bir
netlik yoktur.
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Kotler (1984) misyon ifadelerinin iceriginin, isletmenin tarihi, yonetici ve
sahiplerin tercihleri, cevresel faktorler, mevcut kaynaklar ve 6zgiin yeteneklerden
olugmasi gerektigini belirtirken Want amag, isletme hedeflerinin ilkeleri, ortak
kimlik, isletme politikalar1 ve ortak degerlerin yer almasi gerektigini ileri
sirmektedir (Want, 1986: 46-47). Pearce ve David ise misyon ifadelerinde,
miisteri ve pazar hedeflerinin 6zellestirilmesi, liriinlerin veya hizmetlerin ilkeleri,
cografi olarak bolge, temel teknolojilerin kullanimi, gelisme, siireklilik ve karlilik,
felsefe, temel yetkinlik, kamu imaji ve calisanlara deger verilmesi konusundaki
bilgilerin yer almasini dnermektedir (Pearce ve David, 1987: 109). Pearce ve
David’ in gelistirdigi 6geler arastirmalarda siklikla tercih edilirken, Klemm , vd.,
Campbell ve Yeung, Piercy ve Morgan, Baetz ve Bart ve Morris de bu yaklagimi
kapsayacak sekilde 6geler tanimlamislardir. O’Gorman ve Doran, Analoui ve
Karami ve Biloslavo ise bu yaklasimlar ¢cercevesinde yaptiklar igerik tekliflerine
“tedarikgiler” kavramini eklemislerdir.

Bart ise misyon ifadeleri icerigine iliskin yaptigi calismada, “amag
cimlesi, degerler/inanclar ciimlesi, 6zel miisterilere hizmet, essiz kimlik, miisteri
tatminine deginme, rekabet/gli¢c farkliligi, iiriin/hizmet teklifi, acik bir rekabet
hedefi, istenilen kamu imaji, isgorenlere ilgi, 6zel davranis standartlari, topluma
iligkin dgeler, vizyon ciimlesi, istenilen rekabet pozisyonu, 6zel finansal olmayan
hedefler, genel isletme diizeyi amaglar, paydaslara iliskin ogeler, is bolgesi,
rekabet stratejisi, 0zel finansal hedefler, teknoloji tanimi, tedarikgilere iliskin
ogeler, siireklilige iligkin 6geler” kullanilmasi gerektigini belirterek bu konuda
farkli bir yaklagim sunmugstur (Bart, 2007: 686).

B. Misyon ifadelerinin Gerekliligi

Misyon ifadelerinin giiniimiizde c¢ok popiiler olmasinin ve en 6nemli
yonetim araglarindan biri olarak kabul edilmesinin nedenlerinden biri misyon
ifadelerinin i¢ ve dig piyasalar lizerinde giiclii bir motivasyon etkisi olusturduguna
ve bir misyon ifadesine sahip olmakla bundan pek c¢ok faydalar elde
edilebilecegine olan inanctir (Coskun ve Geyik, 2004: 287-288). Bir ¢ok
calismada misyon ifadelerinin orgiitsel davramsi, performansi ve kurumsal
yonetimi etkiledigi belirtilmektedir (Bart, 2007: 682-694, 2004: 544-561, 2001:
320-330; Bart ve Baetz, 1998: 823-853, Bart ve Tabone, 1999: 18-29). Strateji
olusturma siirecinin baglangic1 olarak kabul edilen misyon ciimlelerinin
isletmelere kazandirdigr faydalar soyle siralanabilir (Bart, vd., 2001: 19-20 ;
Kogel, 2003: 129-130):

1. Isgorenin isletme amaglarmi dogru sekilde algilamasini; boylelikle bu
amaclarla biitiinlesmesini saglar,
Misyon, toplum icinde isletme imajinin olusumunda belirleyicidir,
Misyon, isletmenin belirli cer¢eve i¢inde hareket etmesini saglar,
Isgorenin motivasyonu ve ekip ¢aligsmasina katki saglar,
Stratejik planlama siirecinin gergeklestirilmesine yardimer olur,
Faaliyetlerin gercekci degerlendirilmesini kolaylastirir.

A
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Belirtilen bu yararlar yaninda misyon ifadelerinin, belirlenmesi ve yazil

hale getirilmesinin zorlugu, isletmelerin esnekliklerinin yitirilmesine yol acmast,

Hizli cevresel degisimin diginda kalma, degisimin gereklerini yerine getirememe

olasihigi ve yalnizca imaj olusturmaya yoOnelik bir caba olarak kalmasi

konularinda olumsuz goriisler de ileri siiriilmektedir (Kogel, 2003:130). Ancak,

isletmelerin basarmak icin neye tesebbiis ettiginin bilinmesini degerlendiren

miisterilere, isletmenin pozisyonunu ve gelecekteki onceliklerini net olarak

anlamak isteyen potansiyel yatirimcilara ve ayrica hem orgiitsel bagliligi hem de

isi kavramayi gelistirmek amaciyla yoneticiler ve isgorenler icin misyon
ifadelerinin 6nemli bir rol iistlendigi soylenebilir.

C. KOBI’lerde Misyon ifadeleri

KOBI’ler de misyon ifadelerinin icerigine iliskin yapilan calismalar ¢ok
sinirlidir. Bunun nedeni olarak bir c¢ok kiigiik isletmenin yazili bir misyon
ifadesine sahip olmamasi gosterilebilir (Ulgen ve Mirze, 2007:68). O’Gorman ve
Doran (1999:60) satis hacminin, c¢alisanlarin, Orgiitsel formalitenin ve
karmagikliklarin artmasi gibi icsel degisimler nedeniyle kiiciik isletmelerin
rollerini degistirerek bunu operasyonlarina yansitmasi gerektigini belirtmektedir.
Kiiciik isletmelerin gelismesini yonlendiren bir cok liderlik ve orgiitsel
problemlerin giderilmesinde misyon ifadelerinin 6nemli roller iistlendigi
belirtilmektedir.

O’Gorman ve Doran Irlanda da 64 kiigiik isletmenin misyon ifadeleri
izerine yaptigr arastirmasinda en cok kullanilan 6geleri sirasiyla devamlilik,
iiriin/hizmet, miisteriler, cografik bolge, isletme felsefesi ve kalite olarak tespit
etmistir (O’Gorman ve Doran, 1999: 62-65). Ayrica kiiciik isletmelerin teknoloji
kavramini hi¢ kullanmadigini belirlemistir. Kiiciik isletmelerin performanslarinin
yiikksek veya diisilk olmasina gore isletmelerin misyon ifadelerinde kullandigi
Ogelerin degismedigi bu ¢alismanin diger bulgulari arasindadir.

Acuner ve Geng’in iilkemizde 35 kiiciik isletmenin misyon ifadelerinin
icerigini arastirama amaciyla yaptifi calismada, isletmelerin misyon
aciklamalarinda genellikle az sayida paydasa yer verildigi, en ¢ok miisteriler,
toplum, cevre gibi paydaslarin kullanimin 6n plan ¢iktig1 belirtilmektedir (Acuner
ve Geng, 2007:608-609). Misyon ifadeleri genellikle dort (%22,8) ve yedi
bilesenden (%20) olusan misyon ifadeleri oransal olarak daha yiiksektir. Misyon
ifadelerinde giidilleme mesajlarina (%77,1), istenen kamu imajina (%65,7) ve
isletme felsefesi/degerlerine (%62,8) yiiksek oranlarda yer verilmektedir. Misyon
ifadelerinin firmanin dogrultusunu paydaslara bildirme (%88,5) ve personeli
motive etme ve ilham verme (%71,4) islevleri yiiksektir. Bunun yaninda isletme
faaliyetlerini belli sektor/sektorlerle simirlandirma anlaminda “bir denetim
mekanizmasi kurarak firmay1 konu iginde tutmak™ (%51,4) ve degerler ve felsefe
araciligiyla “rutin olmayan kararlar almay: isaret etmek” (%51,4) orta diizeyde
icermektedir. Misyon agiklamalar1 en ¢cok miisteri memnuniyetinin saglanmasina
yogunlagsmaktadir (%40). Isletme felsefesi ve degerleri/etik degerler (%14,2);
Toplam Kalite Yonetimi uygulamalari (%11,4); sektorel faaliyetler (%11,4)
yogunlasilan diger konulardir.
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Bu baglamda KOB’ lerin misyon ifadelerinde kullandig1 6geleri ve bu
Ogelerin benzerliklerini aragtiran bu calisma icin asagida verilen hipotezlerin
amaci gerceklestirmede yardimci olacagi sdylenebilir.

Hipotez 1: Pearce ve David (1987) tarafindan tanmimlanan misyon
ifadesinde  bulunmasi gereken oOgeler KOBI' ler tarafindan
kullanilmaktadir.

Hipotez 2: KOBI’lerin misyon ifadelerini olusturan ogelerin
kullaniminda bir benzerlik vardir.

ITII. ARASTIRMA

Bu bolimde, KOBI’ lerin internet sitelerinden elde edilen misyon
ifadelerine uygulanan icerik analizi sonuclari ayrintili olarak ele alinmistir.
A. Arastirmanin Amaci
Bu calismanin amaci, misyon ifadelerini olusturan unsurlarin KOBI’lerde
farklilik gosterip gostermedigini ortaya ¢ikarmaktir. Boylelikle elde edilen veriler
1s18inda  misyon ifadelerinin amacina uygun kullanilmasinda potansiyel
problemleri en aza indirmeyi hedeflemektedir.
B. Arastirmamin Kapsam ve Simirlar
Calismanin amacina ulasabilmesi i¢cin KOSGEB’ in veritabaninda
yer alan isletmeler arastirmanin Orneklemi olarak sec¢ilmistir. Bu
isletmelerden sektor, yillik ciro, bulundugu bolge, ihracatci, ithalatei, satict
ve iiretici, kurulug tarihi ve firmalarin sahiplik yapis1 gibi kriterler dikkate
almmadan 0-249 arasinda personel ¢alistiranlardan tesadiifi olarak 1.000
isletme secilmistir. Bu isletmelerin internet sitelerinden misyon ifadeleri
elde edilmeye calisilmis ve 90 isletmenin misyon ifadesine ulagilmistir.
C. Verilerin Coziimlenmesi
Isletmelerin internet sitelerinden elde edilen misyon ifadeleri icerik analizi
yontemiyle biiyiik isletmeler igin literatiirde yaygin olarak kullanilan 9 unsura
gore (Tablo 1) irdelenmistir.

Tablo 1:icerik Analizinde Kullanilan Misyon Ciimleleri Unsurlari

Unsurlar Cevaplanmasi Gereken Sorular
Miisteriler Isletmenin miisterileri kimlerdir?

Uriinler/ Hizmetler Isletmenin iiriinleri veya hizmetleri nelerdir?
Yer/Piyasalar Isletme hangl piyasada veya hangi bolgede rekabet
etmektedir?

Teknoloji Isletmenin temel kaygisi teknoloji midir?

Siireklilik, biiyiime ve karliik Isletme ekonomik hedeflerinde kararlinudir?

. isletmenin temel degerleri, inanclari, arzular1 ve temel

Felsefesi o .
ozellikleri nelerdir?

Yetkinlik lsle?memn temel yetkinligi nedir veya rekabet avantaji
nedir?

Kamu Kaygisi Isletme sosyal kaygilara duyarli mi1?

Calisanlar Isletme caliganlarina deger veriyor mu?

Kaynak: Pearce and David, 1987: 109
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Misyon ciimleleri unsurlari icermiyorsa 1 igeriyorsa 2 kodlamasi yapilarak

hipotezlerin analizine gec¢ilmistir. Hipotezleri analiz etmek icinde non-parametrik
testlerden ki- kare testi kullanilmistir.

D. Hipotezlerin Analizi

Misyon ifadelerinin icerik analizi sonucunda, bir islemenin 9 6geyi ayni
anda misyon ifadesinde kullandig1r ve iki isletmeninde bahsi gecen 9 Ogenin
higbirini misyon ifadesinde kullanmadig tespit edilmistir. isletmeler genellikle ii¢
yada dort 6geyi misyon ifadelerinde kullanirken bazi isletmelerde de bu sayinin
alt1 ve yediye kadar ciktigr goriilmektedir (Tablo 2). Bu baglamda calismanin
birinci hipotezi “Pearce ve David (1987) tarafindan tamumlanan misyon
ifadesinde bulunmas: gereken ogeler KOBI’ ler tarafindan kullamilmaktadir”
kabul edilmistir.

Tablo 2: Misyon ifadelerinde Ogelerin Aym
Anda Kullanilma Durumuna Gore Dagilim

Kullanilan Oge

sayisi N %
lljlilglt:llrﬁrrll;yan 2 2.2
1 6ge 5 5,6
2 6ge 11 12,2
3 0ge 21 23,3
4 68e 21 23,3
5 oge 12 13,3
6 6ge 13 14,4
7 8ge 4 4.4
9 6ge 1 1,1
Toplam 90 100,0

Hipotez 2 nin analizi icin yapilan misyon ifadelerinde kullamilan ve
kullanilmayan Ogelerin frekans analizi ile bunun sonucunda yapilan ki- kare
testinin sonuglart Tablo 3 te verilmistir. Buna gore calismanin ikinci hipotezi
“KOBI’lerin misyon ifadelerini olusturan égelerin kullamminda bir benzerlik
vardir” giclii bir sekilde desteklenmektedir. Ki- kare testine goére misyon
ifadelerinde miisteriler, pazar, teknoloji, felsefe, temel yetkinlik, kamu imaj1 ve
calisanlar ogelerinin benzer sekilde kullamldigi tespit edilmistir. Uriin ve
siireklilik, gelisim, karlilik o6elerinin kullamminda KOBI’ ler arasi 6nemli
farkliliklar yoktur.

KOBI’ ler biiyiik bir cogunlugunun misyon ifadelerinde felsefeye ve temel
yetkinliklere iliskin aciklamalara yer verdigi ancak miisteriler konusunda ¢ok az
isletmenin boyle bir girisim icerisinde oldugu sdylenebilir (Tablo 3).
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Tablo 3: Misyon ifadelerini Olusturan Ogelerin Tipleri ve Ogelerin Kullaninm

Arasmndaki iligki
| Oeteri | BT
Misyon Ifadelerini Kullanan x p-
Olusturan Ogeler Isletmeler _an value”
Isletmeler
N % n %

Miisteriler 8 89| 82 91,1 60.844 | 0,000"
Uriinler/Hizmetler 33 36,7 | 57 63,3 6.400 | 0,061
Pazar 34 37,8 | 56 62,2 5378 | 0,012
Teknoloji 38 422 52 57,8 2.178 | 0,000
Siireklilik, Gelisim, Karhhk 31 344 | 59 65,6 8711 | 0,212
Felsefe 74 822 | 16 17,8 | 37.378 | 0,000
Temel Yetkinlik 73 81,1 17 189 | 34.844 [ 0,000
Kamu imaji 29 32,2 | 61 67,8 11.378 | 0,008
Calisanlar 29 32,2 | 61 67,8 11.378 | 0,000

p-value<0.05

SONUC

Bu ¢aligma, KOBI’ lerin var olma sebeplerini agiklamak amaciyla misyon
ifadelerinde felsefe, temel yetkinlik, teknoloji gibi Ogelere yer verdigi ancak
miisterilere iliskin aciklamalar1 pek yapmadiklari tespit edilmistir. Ayrica KOBI’
lerin misyon ifadelerinde kullandig1 6gelerin benzer oldugu goriilmektedir.

Ulke ekonomisinde 6nemli bir yere sahip KOBI’ ler devamllik igin is
diinyasindaki rekabet sartlarina gore hareket etmek zorundadir. Dolayisiyla tiim
etkilesenlerine cok net bir sekilde ni¢in var oldugunu ifade etmesi bu siirecte
onemli bir rol oynayacaktir. Bunun icinde KOB’lerin sahiplerinin/yoneticilerinin
yeteneklerinin ve degisimlere kars: tepki verme reflekslerinin arttirilabilmesi icin
misyon ifadeleri konusundaki farkindaliklarinin arttirilmasi gerekmektedir. Ciinkii
calismaya katilan 1.000 isletmenin internet siteleri incelendiginde sadece 90
isletmenin misyon ifadelerini internet ortaminda yayinladigi tespit edilmistir.
Boylesi diisiik bir oran degisen sartlara gore planli bir yapiya ge¢mesi gereken
isletmeler i¢in ¢ok diisiiktiir. Bu farkindalig1 arttirmak amaciyla misyon ifadesinin
ne oldugu, nasil gelistirildigi, hangi O©geleri icermesi gerektigi, misyon
ifadelerinin faydalarinin neler oldugu konusunda uygulamaya yonelik calismalar
yapilmalidir. Ayrica isletmelerin gelecegini gosteren vizyon ifadeleri ile misyon
ifadelerinin farkliliklar1 ortaya konularak misyon ifadesi gelistirmesine katki
saglanmalidir.

Ulkemizde misyon ifadeleri iizerine yapilan calismalar genellikle biiyiik
sanayi isletmeleri iizerine odaklanildigindan kiiciik isletmelerde misyon ifadeleri
calismalar1 gz ardi edilmistir. Gelecekte ilk olarak KOBI’ lere yonelik misyon
ifadesinde kullamlacak dgeleri tamlayan ¢aligmalara oncelik verilmelidir. KOBI’
ler iizerine yapilan bu calismada KOBI’lerin faaliyet gosterdigi sektor yapisi,
orgiitsel yapi, isletmenin sahiplik yapisi, isletmenin bulundugu bolge, isletmenin
kurulus tarihi, ¢evrenin belirsizligi gibi konular dikkate alinmamistir. Bu alanda
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KOBI’lerin misyon ifadelerine iliskin yapilacak calismalar uygulama ve literatiire
onemli katkilar sunacaktir. Ayrica, misyon ifadelerinde kullanilan Ogelerin
performansi, motivasyonu, kurumsal yonetimi etkiler mi? sorusuna cevap arayan
calismalarda KOBI’ lerin misyon ifadelerinin 6nemini kavramalar1 konusunda
onemli bir katki saglayacaktir.

KAYNAKCA

ACUNER, Taner ve GENC, Kurtulus Y. (2008), “Tiirkiye’ nin ve Avrupa’ mn Biiyiik Isletmelerinin
Misyon ve Vizyon Aciklamalarmn Igerikleri Bakimindan Karsiastirimasi”, 16. Ulusal
Yonetim ve Organizasyon Kongresi Kongre Kitabi, Istanbul Kiiltiir Universitesi 1.1.B.F.
Isletme Boliimii, 16- 18 Mayis, Antalya, 320- 324.

ACUNER, Taner ve GENC, Kurtulus Y. (2007), “KOBIlerin Stratejik Yonelimlerinin
Incelenmesi”, 4. KOBI'ler ve Verimlilik Kongresi Kongre Kitabi, Istanbul Kiiltiir
Universitesi, 7-8 Aralik, Istanbul, 603-610.

ANALOUI, Farhad ve KARAMI, Azhdar (2002), “CEOs and Development of the Meaningful
Mission Statement”, Corporate Governance, 2(3), 13-20

BAETZ, Mark C. ve BART, Christopher K. (1996), “Developing Mission Statements Which
Work™, Long Range Planning, 29(4), 526-533.

BAKOGLU, Refika ve ASKUN, Bige, (2007), “Mission Statements of Socially Responsible Firms:
A Content Analysis”, Journal of Global Strategic Management, 1(1), 66-74.

BARCA, Mehmet ve YILDIRIM, Mehtap (2003) “Vizyon ve Misyon Bildirgeleri Sektorel Rekabet
Dayanaklarimi Ne Olgiide Yansitmaktadir?”, 11. Ulusal Yonetim ve Organizasyon
Kongresi, Afyon Kocatepe Universitesi I.1.B.F., 22- 24 Mayis, Afyon, 189- 190.

BART, Chris (2007). “A Comparative Analysis of Mission Statement Content in Secular and Faith-
based Hospitals”, Journal of Intellectual Capital, 8(4), 682- 694.

BART, Christopher K. (2004). “Innovation, Mission Statements and Learning”, International
Journal of Technology Management, 27, 544-561.

BART, Christopher K. (2001). “Measuring the Mission Effect in Human Intellectual Capital”,
Journal of Intellectual Capital Research, 2(3), 320-330.

BART, Chris ve BONTIS, Nick (2003). “Distinguishing Between the Board and Management in
Company Mission Implications for Corporate Governance”, Journal of Intellectual
Capital 4(3),361-381.

BART, Christopher K. ve BAETZ, Mark J. (1998). “The Relationship Between Mission Statements
and Firm Performance: An Exploratory Study”, Journal of Management Studies, 36( 6),
823-853.

BART, Christopher K. ve TABONE, John C. (1999), “Mission Statement Content and Hospital
Performance in the Canadian  Not-for-profit Health Care Sector”, Health Care
Management Review, 24(3), 18-29.

BART, Christopher K., BONTIS, Nick ve Simon TAGGAR (2001), “A Model of Mission
Statements and Firm Performance”, Management Decision, 39(1), 19-35.

BARTKUS, Barbara, GLASSMAN, Myron ve Bruce MCAFEE (2002), “Do Large European, US
and Japenese Firms Use Their Web Sites to Communicate Their Mission?”, European
Management Journal, 20(4), 423-424.

BILOSLAVO, Roberto (2004), “Web-based Mission Statements in Slovenian Enterprises”, Journal
for East European Management Studies, 9(3), 265-2717.

CAMPBELL, Andrew ve YEUNG, Sally (1991), “Creating a Sense of Mission”, Long Range
Planing, 24(4), 10-20.

COSKUN, Recai ve GEYIK, Mahmut. (2004), “Kiiresel Firmalarin Misyon Ifadeleri Yerellige Ne
kadar Vurgu Yapiyor?”, 12. Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi Kitabi, Uludag
Universitesi 1.1.B.F. Isletme Boliimii, 27- 29 Mayis, Bursa, 287-294.

96



Yonetim ve Ekonomi 15/2 (2008) 89-97

CUHADAR, Turan ve OZMEN, H. ibrahim (2008). “Mission Statement Institutional Family
Business: A Content Analysis”, First International Conference On Management and
Economics, Epoka University, 28-29 Mart, Tirana, Albania, 120-132.

DOGAN, Selen, (2000), “[sletmelerde Vizyon ve Misyon Bildiri Gelistirme ve Onemi”, 8. Ulusal
Yonetim ve Organizasyon Kongresi, Erciyes Universitesi ..B.F., 25- 27 Mayis, Kayseri,
187-204.

KARABULUT, A. Tugba (2007), “A Study on Two Fundamental Tools of Strategic Management:
Mission And Vision Statements, 3™ International Strategic Management Conference”,
Beykent Universitesi, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Gebze Ileri Teknoloji
Enstitiisii, 21- 13 Haziran, Antalya, Tiirkiye, 27-37.

KARABULUT TEMEL, Elif (2007), “Biiyiik Isletmelerin Misyon ve Vizyon Ifadelerinin Icerikleri
Balkimindan Incelenmesi”, 15. Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongre Kitab1, Sakarya
Universitesi Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi, 25-27 Mayzs, Sakarya, 486- 492.

KLEMM, Mary, SANDERSON, Stuart ve George LUFFMAN (1991), “Mission Statements: Selling
Corporate Values to Employees”, Long Range Planning, 24(3), 73-78.

KOCEL, Tamer (2003), Isletme Yoneticiligi, 9. Bas, Istanbul:Beta.

KOTLER, Phillip (1984). Marketing Management: Analysis, Planning, Implementation, Control,
London: Prentice Hall.

MORRIS, Rebecca J. (1996), “Developing a Mission for a Diversified Company”, Long Range
Planning, 29(1), 103-115.

O’GORMAN, Colm ve DORAN, Roslyn (1999), “Mission Statements in Small and Medium Sized
Businesses”, Journal of Small Business Management, 37(4), 59-66.

OZDEMIR, Ayla Z. O. (2005), “Isletmelerin Vizyon ve Misyon ladelerindeki Esbicimlilik”, 13.
Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongre Kitabi, Marmara Universitesi, 12- 14 Mayzs,
Istanbul, 435-436

PEARCE, John ve DAVID, Fred (1987), “Corporate Mission Statement: The Bottom Line”,
Executive, 1(2), 109-116.

PEYREFITTE, Joseph ve DAVID, Forest R. (2006), “A Content Analysis of the Mission
Statements of United States Firms in Four Industries”, International Journal of
Management, 23(2), 296-301.

PIERCY, Nigel F. ve MORGAN, Neil A. (1994), “Mission Analysis: An Operational Approach”,
Journal of General Management, 19(3), 1-19.

ULGEN, Hayri ve MIRZE, S. Kadri, (2007), Isletmelerde Stratejik Yonetim, 4. Basi, Istanbul:
Arikan

WANT, Jerome H. (1986), “Corporate Mission, The Intangible Contributor to Performance”,
Management Review, August, 46-50.

WILLIAMS, Linda S. (2008), “The Mission Statement: A Corporate Reporting Tool With a Past,
Present, and Future”, Journal of Business Communication, 45(2), 94-119.

YURTSEVEN, H. Ridvan, (2003), “Isletmelerde Misyon Ifadesinin Stratejik Yonii: Tiirkiye’ deki
Bes Yildizli Konaklama Isletmeleri Uzerine Bir Arastirma”, 11. Ulusal Yonetim ve
Organizasyon Kongre Kitabi, Afyon Kocatepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi, 22- 24 Mayis, Afyon, 179-188.

97



YONETIM VE EKONOMI _ Y1l:2008 _Cilt:15 _Sayi:2 Celal Bayar Universitesi I.LB.F. MANISA

Universite Ogrenci Harcamalarinin Analizi ve Bolge
Ekonomilerine Katkilarini Belirlemeye Yonelik Bir
Arastirma

Ogr. Gor. Mehmet KASLI
Balikesir Universitesi, Gonen MYO, Turizm ve Otel f;letmeciligi Program, BALIKESIR

Doc¢. Dr. Alpaslan SEREL
Balikesir Universitesi, Bandirma IIBF, Iktisat Boliimii, BALIKESIR

OZET

Bu ¢alismada, bolge ekonomilerinin onemli kaynaklarindan biri olan iiniversitelerin ve
ogrencilerinin tiiketim harcamalarimn analizi yapimis ve bu harcamalarin Génen’de yerlesik
firmalar tizerindeki ekonomik etkileri belirlenmeye calisunugtir. Bu baglamda gelistirilen anket
formu, Balikesir Universitesi Gonen Meslek Yiiksekokulu’nda egitim-ogretimlerine devam eden 554
ogrenciye uygulannugstir. Arastirma bulgularina gore, iiniversite dgrencileri aylik biitcelerinin %34
‘tinii eglence, % 23 tinii barinma-elektrik-su-gaz ve iletisim, %18’ ini yiyecek-icecek, %I 1’ini giyim,
%10’ unu ulasim ve %4 iinii ise kirtasiye harcamalart i¢in ayirmaktadir. 2006-2007 egitim-ogretim
yilinda dgrenci basina aylik harcama ise 518,86 YTL olarak gerceklesmistir. Arastirmaya katilan
554 iiniversite ogrencisinin 2006-2007 egitim-ogretim yiinda toplam 2.300.000 YTL harcama
yaptigi  goriilmiistiir. Universite ogrencilerinin  film kiralama ve internet kafelerde dnemli
miktarlarda harcama yaptiklari ve bu nedenle bu tiir isletmelerin sayisinda da onemli oranda bir
artis oldugu dikkate deger bir bulgudur.

Anahtar Kelimeler: Universiteler, Tiiketim Harcamalari, Ekonomik Etkiler

An Empirical Research For University Students’ Expenses Impacts
on Local Development

ABSTRACT

In this study, universities which have important position in local development are
analyzed in terms of the impacts on the regional development process. An improved questionnaire
related to this subject is to the 554 students of Gonen Vocational High School in Balikesir
University. According to the research findings, university students spend their money on
entertainment (34%), accomodation, energy and communication (23%), food and beverage (18%),
clothing (11%), transportation (10%) and stationery expenses (4%) in a month respectively. In
2006-2007 Academic Year the monthly expenses of per students are taken place as 518,86 YTL. 554
university students in the research spend total 2.300.000 YTL in 2006-2007 Academic Year.
Another notable finding in the research that the university students spend amount of their money on
renting film CDs and in the internet cafe’s.

Key Words: Universities, local development, regional development

Giris

Bir iilkede bolgesel ve yerel diizeyde ekonomik etkileri bulunan bircok
iskolu vardir. Bu iskollarinda faaliyet gosteren firmalar ticari faaliyetleri
sonucunda igerisinde bulunduklari ekonomilerin canlanmasina ve gelismesine
yardim ederler. Hatta bazi bolgeler irettikleri mal ve hizmetlerle birlikte
anilmaktadirlar. Bunun yaninda, temel olarak ticari ozellikler tagimamasina
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ragmen kamu ve Ozel sektor kuruluslarina ait egitim kurumlari, icerisinde
bulunduklar1 bolge ekonomisini ©Onemli Olciide etkileyebilmektedir. Bu
kurumlarin en onde gelenlerinden biri de iiniversitelerdir. 1960’1 yillardan bu
yana bir¢cok Avrupa iilkesinde yiiksek 6gretim kurumlar1 bolgesel kalkinma aract
olarak goriilmiis ve gelismemis/cokiintii bolgelerinde yayginlastirilmis ve bu
kurumlarin bulunduklar1 bolgeleri c¢ok yonlii etkileyecekleri beklenmistir
(Ozyaba, 1999:1).

Uluslararas1 literatiir incelendiginde, yurtdisinda yapilan benzer
calismalarda 6zellikle iiniversitelerin yerel ekonomiye katkilar1 ve finans kaynagi
yaratma becerileri iizerinde duruldugu goriilmektedir. Ulkemizde yapilan sinirh
sayida akademik ¢alismada da temel vurgu ekonomik katkidir. Bu calismalar
ozellikle yiiksek lisans ve doktora tezleridir. Sehir ile etkilesim ve sehrin temel
aktorleriyle diyalogun gelistirilmesine yoOnelik ve strateji olusturma amach
analizler ulusal literatiirde yer almamaktadir (Anasam, 2008:3). Bu ¢aligmalarda
iniversitelerin; topluma, ekonomiye, toplumun refah diizeyi ve yasam kalitesine
ekonomik, sosyal ve kiiltirel acidan oldukca genis cercevede katkida
bulundugundan ve iiniversitelerin faaliyetlerinin, giinliik yasamin her yoOniine
girdiginden bahsedilmektedir (Greenspan ve Rosan, 2006:1; Charles, 2003:9). Bir
bagka calismada iiniversitelerin asil oneminin, yiliksek katma degerli faaliyetleri
gelistirme ve bolgeye cekmede, mobil sermaye olusumu ve endojen kalkinmadaki
basarisim1 etkileyen bilgi yaratilmasi ve transferi siirecindeki rollerinden
kaynaklandig1 ve iiniversitelerin sadece 6grenme kiiltiirii, iliskisel ve kurumsal
adaptasyonu saglamadigi, ayn1 zamanda kendi bolgelerine faydali olabilecek
sekilde kendilerini sekillendirme 6zelligine de sahip bulundugu (Cetin, 2007:219)
ifade edilmektedir. Tiirkiye’de iiniversiteleri goreli olarak geri kalmis bolgelerde
yasayanlarin ayagina gotiirme ve bolgeleri bu yoldan kalkindirma diisiincesi, VIL.
Milli Egitim Sura’sinda benimsenen ilke olmustur. Burada “DPT ile isbirligi
yapilarak bolge planlama esaslarina gore basta iiniversite olmak iizere, saglik,
sosyal, ekonomik ve kiiltiirel tesis ve imkanlariyla, dikkatle secilecek yerlerde
yeni cazibe merkezleri yoluna gidilirse, hem mevcut aydinlardan geregi kadar
faydalanmak, hem de yeni aydin ve teknisyen topluluklari yaratmak miimkiin
olur” diisiincesi agirhk kazanmustir (Ozyaba, 1999:2). Newlands (2003:1);
tiniversitelerin kendi bolgeleriyle olan iligkisini harcama ve bilgi etkileri olmak
tizere iki kisimda incelemistir. Cleary ve Jeffery iiniversitelerin bolgesel kalkinma
siirecinde anahtar bir rol oynadigini1 kabul etmekle birlikte, temel fonksiyonlarini
asagidaki gibi siralamaktadir (Cetin, 2007:219):

Bolgesel bilgi ekonomisi ve toplumunun destekleyicisidir.
Ekonomik istikrarin énemli bir unsurudur.

Bolgenin sosyal yasaminin temel giiciidiir.

Kiiltiirel kaynaklarin temelini olusturur ve gii¢lendirir.
Bolgenin uluslararast isbirligi ve disa agilmasinda etkilidir.
Yenilik¢i aktiviteler ve girisimciligin temel kaynagidir.
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o Ayrica {iniversiteler, “akademik girisimcilik” yoluyla bolgesel
ekonomide oldukga aktif bir rol iistlenebilir.

Atik (1999), Erciyes Universitesi ile ilgili yaptig1 analizde iiniversitelerin
ekonomiye yaptig1 katkilar1 dolaysiz, dolayli ve uyarilmis olarak bir siniflamaya
tabi tutmus, Erkekoglu (2000), iiniversitelerin katkilarini ilk olarak Dinamik ve
Statik olarak bir ayrima tabi tutmus ve Statik katkilari dolaysiz, dolayli ve
uyarilmus katkilar olarak tice ayirmistir (Tugcu, 2003:3).

Ozellikle, tiniversitelerin bolgelerin ekonomik istikrarina 6nemli bir
katkida bulundugu ve bolgelerin sosyal yasamlarinda cok onemli gelismelere
neden oldugu ifade edilebilir. Turizm endiistrisinde oldugu gibi iiniversite
ogrencilerinin harcamalarinin da bolge ekonomileri tizerinde dnemli bir cogaltan
etkisi bulundugu ifade edilebilir (Aydemir, 1994:198). Universiteler ya da
biinyesinde bulundurdugu idari, akademik personel ve Ogrencilerin yapacagi
harcamalarin, ekonominin sahip oldugu marjinal tiiketim egilimi degerine bagh
olarak, yerel ekonomide biiyiikk miktarda bir genisletici etki yaratacag: asikardir
(Tugcu, 2003:5). Universite ve dgrencilerinin sosyal yasam taleplerinin etkisiyle
bu alanda hizmet veren internet kafe, lokanta, kafeterya, disko ve bar gibi
isletmelerin hizli bir gelisim gosterdigi goriilmektedir.

Bu calisma, yukarida sayilan nedenlerle bolgesel ekonomilerin ve sosyal
hayatin gelismesi acisindan onemli islevleri bulunan iiniversitelerin ve iiniversite
ogrencilerinin, bir bolgedeki yerel ekonomik unsurlari nasil etkileyebildigini
belirlemek amaciyla yapilmistir. Bu baglamda iiniversite 6grencilerine yonelik
olarak bir arastirma yapilmis ve ulasilan bulgular 1s181nda yerel yonetimlere, yerel
halka, isletmeci ve yatirnmcilara 6neriler sunulmustur.

I. Metodoloji

Diinyada ve iilkemizde hizla gelisme gosteren yiiksekogretim sistemi ve
icerisinde yer alan iiniversitelerin, bulunduklar1 bolgenin ekonomik ve sosyal
gelismislik diizeyini artirmada 6nemli bir ara¢ olabilecegi ongoriilmektedir. Bu
noktadan hareketle, Ozellikle kentlesme olgusunun c¢ok fazla bulunmadig:
bolgelerde agilan {iniversitelere bagli meslek yiiksekokullarinin, bdlgenin
ekonomik kalkinmasina biiyiik katkilar yaptigi bilinmektedir. Bu katkilarin
etkisiyle, iiniversitelerin acildig1 bolgelerde, ekonomik ve sosyal yasamda 6nemli
degisim ve gelisimler yasanmaktadir. Bu baglamda bu arastirma ekonomik
gostergelerle iiniversitelerin  bolge ekonomilerine olan etkilerinin ortaya
konulmasini, liniversite dgrencilerinin tiikketim harcamalarinin analizini yapmayi
amaclamaktadir. Arastirma bulgularindan hareketle, bolge ekonomilerine 6nemli
katkilar saglayan yiiksekokul Ogrencilerine ve iiniversitelere, yerel yoneticiler,
yerel halk, isletmeciler ve yatinmcilar tarafindan hak ettikleri ilginin
gosterilmesini saglayabilmek arastirmanin bir diger amacini olusturmaktadir.

Arastirmanin yapildigi Gonen, kaplica turizminde bilinirligi ve turistik arz
olanaklarinin yiiksek oldugu bir bolgedir. Kaplica turizmi faaliyetinin yogun
olmas1 bu bolgede turistlere hitap edebilecek bir¢ok konaklama, yiyecek-icecek
ve eglence tesisinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Universitelerin egitim-
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Ogretim doneminde kaplica turizmine yonelik olarak calisan tesislerde bir talep
daralmas1 goriilmektedir. Talebin daraldigi bu donemde 6grenciler bu tesisler icin
onemli bir potansiyel olmakta ve bir¢cok dgrenci de bu tesisleri kullanmaktadir.
Gonen Belediyesi Enformasyon Boliimii ve Esnaf ve Sanatkarlar Odasi’ndan
alman bilgiye gore, iiniversite Ogrencilerine yoOnelik olarak hizmet veren 11
pansiyon, 4 ulastirma isletmesi, 28 yiyecek-icecek isletmesi (lokanta, kafeterya
v.b.) ve 5 adet de eglence isletmesi bulunmaktadir.

Bu arastirma, yukarida ifade edilen amaclara yonelik olarak Balikesir
Universitesi Gonen Meslek Yiiksekokulu ogrencilerini kapsayacak sekilde
tasarlanmistir. Bu arastirmada 6rneklem olarak, aragtirmacilarin yakin cevresinde
bulunmasi ve arastirmanin yapildig: tarihlerde yariyil sonu sinavlarinin devam
etmesi nedeniyle GoOnen Meslek Yiiksekokulu ogrencileri alinmustir.  Bu
orneklem icerisinde 2 bolim ve 5 program biinyesinde 873 &grenci egitim
Ogretimine devam etmektedir. Bu baglamda orneklem icerisinden 554 &grenciye
ulasilmig ve orneklem 554 6grenciden olusmustur.

Bu calismada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Boyle bir
calisma icin gozlemle de veri toplamak olanakli olmasina ragmen, "standart
veriler elde etme ve dolayisiyla analiz olanag1" {istiinliigii nedeniyle anket tercih
edilmistir. Arastirmada kullanilmak iizere 24 sorudan olusan bir anket formu
gelistirilmistir. Anket sorularinda &grencilerin harcama miktarlarinin tespit
edilmesine yonelik sorular 6zellikle agik uclu birakilmis ve bu sayede harcama
miktarlarinin tam tespit edilmesi amaglanmistir. Anket formunun gelistirilmesi
siirecinde, arastirmacilar tarafindan Mayis ayinda 50 iiniversite 6grencisine on
test yapilarak, sorularin anlasilir olup olmadig test edilmistir. On test sonucunda
anket formunda yer alan bazi sorular cikartilmig, bazilar1 da aciklayici yonde
degistirilmistir.

Ogrencilere yonelik olarak uygulanan anket formlarindan elde edilen
verileri analize tabi tutmak iizere istatistik programlarindan yararlanilmistir. Bu
baglamda veriler bilgisayara yiiklenerek veritabani olusturulmusg, verilerin
bilgisayara yiiklenmesinin ardindan c¢alismanin amacina uygun olarak analiz
asamasina gecilmistir. Veri tabaninin olusturulmasinda ve analiz asamasinda tiim
istatistiksel iglemler, istatistik programlar1 araciligiyla yapilmstir.

I1. Bulgular

Caligmanin bu boliimiinde arastirma sonucunda elde edilen verilerden
hareketle ortaya konulan 6grencilerin genel 6zellikleri, tiiketim harcamalarinin
profili ve dgrencilerin harcama kalemlerine yonelik olarak bulunduklar bolgede
olusan fiyatlarla ilgili algilarin1 gdsteren bilgiler sunulmaktadir.

A. Ogrencilerin Genel Ozelliklerine iliskin Bulgular

Aragtirmaya katilan &grencilerin  genel Ozelliklerinin  yansitilmasi
bakimindan bu béliimde, aragtirmaya katilan dgrencilerin cinsiyet ozellikleri, yas
durumlari, boliim ve programlari ile program tiirleri gibi bilgiler verilmektedir.

Aragtirmaya katilan 6grencilerin genel 6zelliklerini yansitan tablo 1’den
anlasilacag1 iizere, cinsiyet bakimindan erkek Ogrencilerin daha yogun
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bulundugundan ve yas itibariyle 16-30 yas araliginda bir yogunlasmanin
varligindan soz edilebilmektedir. Iktisadi ve idari programlar boliimiinden
arastirmaya daha fazla ogrencinin katildigi, program anlaminda en yogun
katilimin ise dogalgaz 1sitma ve sthhi tesisat teknolojisi programindan saglandigi
anlasilmaktadir. Arastirmaya en az katilim ise bilgisayar teknolojisi ve
programlama programindan olmustur. Program tiirii acisindan bakildiginda ise 1.
Ogretim dgrencilerinin yogun oldugu gézlenmektedir.

Tablo 1: Ogrencilerin Genel Ozellikleri

CINSIYET N % YAS N %
Bayan 190 343  16-30 550 99,28
Erkek 364 65,7 3145 2 0,36
Toplam 554 100 46 ve istii 2 0,36

BOLUM N %  Toplam 554 100
Tktisadi ve Idari
Programlar Bolimii 308 55,6 PROGRAM N %
Teknik Programlar Bilgisayar Teknolojisi ve
Boliimii 246 44,4 Programlama Program 60 10,83
Dogalgaz Isitma ve Sthhi Tesisat
Toplam 554 100  Teknolojisi Program 188 33,94
PROGRAM TURU N %  Muhasebe Programi 166 29,96
Turizm ve Otel Isletmeciligi
L.Ogretim 318 57,4 Program 140 2527
II. Ogretim 236 42,6 Toplam 554 100
Toplam 554 100

B. Ogrencilerin Barinma Ozelliklerine iliskin Bulgular

Aragtirmaya katilan o©grencilerin barinma ozelliklerinin yansitilmasi
bakimindan bu boliimde, arastirmaya katilan Ogrencilerin barinma yeri ve
kimlerle birlikte kaldiklarina iliskin bilgiler verilmektedir.

Tablo-2’de 6grencilerin barinma yeri ve kimlerle birlikte kaldiklarim
gosteren bilgilerin dagilimi goriilmektedir. Buna gore, 6grenciler yogun olarak
esyali kiralik dairelerde yasamaktadirlar. Ailesi ile birlikte veya akraba yaninda
yasayanlarin orant ise %17,69’dur. Arastirmaya katilan Ogrencilerin birlikte
kalma bakimindan %72,56 oraninda arkadaslarini tercih ettikleri goriilmektedir.
Yalniz olarak yasayan Ogrencilerin sadece %8,30’luk bir oran olusturdugu da
arastirma sonuclarindan anlagilmaktadir.

Bu baglamda Gonen’de iiniversite dgrenimine devam eden dgrencilerin
bir arada yasama konusunda istekli olduklar1 ve arkadaslariyla bir arada yasamay1
tercih ettikleri ifade edilebilir. Ogrencilerin bir arada yasama konusunda sadece
tercihlerinin degil ekonomik unsurlarin da etkili oldugu goz ardi edilmemektedir.
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Tablo 2: Barinmaya Iliskin Ozellikler

BARINMA YERI
N %
Esyali Kiralik Ev 288 51,99
Kiralik Ev 70 12,64
Otel 4 0,72
Pansiyon 86 15,52
Ogretmenevi 8 1,44
Diger 98 17,69
Toplam 554 100
BARINMA YERININ PAYLASIMI
Aile 106 19,13
Arkadasglar 402 72,56
Yalniz 46 8.3
Toplam 554 100

C. Ogrencilerin Gonen’e Yonelik Diisiincelerine iliskin Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde, arastirmaya katilan {iniversite dgrencilerinin
Gonen’i tercih nedenleri, tekrar tercih edip etmeyecekleri, Génen ve cevresi ile
bilgilerinin bulunup bulunmadigina iligkin diisiinceleri yansitilmaktadir.

Tablo 3: Ogrencilerin Gonen’le Ilgili Diiiinceleri
Gonen ve cevresini tamivor musunuz?

N %
Hic tanimiyorum 54 9,7
Genel bilgim var 352 63,5
Iyi tantyorum 148 26,7
Toplam 554 100
Gonen’i tercih nedeniniz?

Yakinhik 202 36.5
Tavsiye 84 15,2
Fiziki olanaklar 4 0,7
Dogal giizellik 16 29
Egitim 6gretimdeki

sohreti 16 29
Puan 102 18,4
Diger 120 21,7
Eksik veri 10 1,8
Toplam 554 100

ikinci bir sansimz olsavdi Gonen’i tercih eder mivdiniz?

Evet 177 31.9
Hayir 263 47,5
Kararsizim 110 19,9
Eksik veri 4 0,7
Toplam 554 100
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Zorunluluk sonucu herhangi bir yerdeki iiniversiteye kayit yaptiran
ogrencilerin yasadiklar1 sorunlar da bilinen bir gercektir. Bu noktadan hareketle,
ogrenciler acisindan zorunlu gelisten kaynaklanan motivasyon zorluklarimin
Gonen’ de de yasandigi ifade edilebilmektedir.

Aragtirma kapsamunda Ogrencilere, Gonen’de Ogrencilere yonelik
hizmetlerin fiyatlarin1 nasil bulduklar1 sorusu yoneltilmigtir. Bu soruya
ogrencilerin verdikleri yanitlarin dagilimi ise tablo 4’te verilmistir. Buna gore,
ogrencilere yonelik hizmetlerin maliyetini “cok yiiksek™ bulanlarin oran1 %36,8,
“yiiksek” bulanlarin orami ise %43,8 olarak gerceklesmistir. Bu baglamda
arastirmaya katilan dgrencilerin %80,6’sinin Gonen’de 6grenci olma maliyetinin
yiiksek oldugunu diisiindiikleri soylenebilir. Ogrenci maliyetini alternatif yerlere
gore “ayni” bulanlarin orani ise %13 olarak gerceklesmistir. Bu noktadan
hareketle Ogrencilerin Gonen’ de Ogrenci olma maliyetinin yiiksek oldugu
konusunda diisiince birligi icerisinde olduklar1 ifade edilebilir.

D. Ogrencilerin Gonen’deki Yasam Maliyetine iliskin Algilari

Bu bolimde aragtirmaya katilan iiniversite Ogrencilerinin barinma,
yiyecek-icecek ve genel 6grenci maliyetlerine iliskin algilar1 gosterilmektedir. Bu
baglamda hazirlanan tablo 4’te goriilecegi lizere Gonen’de yiyecek-icecek
fiyatlar1 ogrenciler tarafindan “ucuz” bulunmamistir. Yiyecek-icecek fiyatlarini
“normal” bulanlarin 6grencilerin oran1 % 45,1 olarak gerceklesmistir. Yiyecek
icecek fiyatlarin1 “cok pahali” ve “pahali” bulanlarin orani ise %52 olarak
Olclilmiistiir. Dolayisiyla iiniversite Ogrencilerinin yiyecek-icecek fiyatlarini
“pahali” bulduklar1 ifade edilebilmektedir. Yiyecek-icecek fiyatlarin1 “ucuz” ve
“cok ucuz” bulanlarin oram ise %2,2’dir. Universite &grencilerinin barmma
maliyetlerini “pahali” bulduklar1 ve bu konuda 6grenciler arasinda bir diisiince
birliginin varligindan s6z edilebilmektedir.

Tablo 4: Ogrencilerin Gonen’deki Yasam Maliyeti ile Ilgili Diisiinceleri

Yasam maliyeti Yiyecek-icecek Maliyeti
N % Cok pahali 94 17
Cok yiiksek 204 36,8 Pahali 194 35
Yiiksek 238 43 Normal 250 45,1
Ayni 72 13 Ucuz 10 1,8
Diisiik 28 5,1 Cok ucuz 2 0,4
Cok diisiik 4 0,7 Eksik veri 4 0,7
Eksik veri 8 1,4 Toplam 554 100
Toplam 554 100 Barmnma_Maliyeti
Uygun 46 8,3
Pahali 440 794
Kismen 58 10,5
Eksik veri 10 1,8
Toplam 554 100
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Bu baglamda 6grencilerin %79,4’ti barinma maliyetini “pahali” olarak
nitelendirmiglerdir. Bu sonucun ortaya cikmasinda Ogrencilere verilen kiralik
dairelerin ayn1 zamanda ev pansiyonculugunda kullanilmasinin ve dolayisiyla ev
sahiplerinin yliksek gelir beklentisi icerisine girmesinin de etkisinin bulundugu
sanilmaktadir. Ogrencilere yonelik olarak hizmet veren barinma mekanlariin az
olusu da barinma maliyetlerinin yiiksek olmasina neden olan bir bagka etkendir.
Tablo 5°te iiniversite ogrencilerinin harcama kalemleri ve 2006-2007 egitim
ogretim yilinda Gonen’de yapmis olduklart harcamalar verilmektedir. Buna gore,
ogrenci harcamalar1 agisindan en yiiksek kalem “eglence” harcamalaridir. 2006—
2007 egitim-6gretim yilinda 554 {iniversite Ogrencisi tarafindan Gonen’de
248.580 YTL’ lik eglence harcamasi yapilmistir. Bu harcamanin 6grenci bagina
yansimast yillik olarak 448 YTL, aylik olarak ise 56,09 YTL olarak
gerceklesmistir.

Tablo 5: Ogrencilerin 2006-2007 Egitim-Ogretim Y1l Harcama Dagilimi

.. Ayhk Kisi
HARCAMA KALEMLERI T(;"Tli';‘ Knsg{s;%on Pay (%)  Bagi Ort
(YTL)

Diger Eglence Giderleri 248.580,00 448,70 10,81 56,09
Giyim Giderleri 243.600,00 439,71 10,59 54,96
Ulasim Giderleri 227.000,00 409,75 9,87 51,22
Internet Kafe Giderleri 204.948.,00 369,94 8,91 46,24
Barinma Giderleri 202.600,00 365,70 8,81 4571
Universite Kantin Giderleri 149.634,00 270,10 6,51 33,76
Kafe Giderleri 149.424,00 269,72 6,50 33,71
Isinma Giderleri 120.000,00 216,61 5,22 27,08
Film Kiralama Giderleri 117.048,00 211,28 5,09 26,41
Telefon Giderleri 114.240,00 206,21 4,97 25,78
Elektrik, Su, Gaz Giderleri 100.000,00 180,51 4,35 22,56
Spor Giderleri 85.944,00 155,13 3,74 19,39
Yiyecek-igecek Giderleri 68.960,00 124,48 3,00 15,56
Kaplica Giderleri 66.252,00 119,59 2,88 14,95
Sinema Giderleri 42.588,00 76,87 1,85 9,61
Universite Yemek Giderleri 30.108,00 54,35 1,31 6,79
Dergi Giderleri 28.752,00 51,90 1,25 6,49
Konser Giderleri 27.036,00 48,80 1,18 6,10
Kitap Giderleri 22.100,00 39,89 0,96 4,99
Fotokopi Giderleri 21.378,00 38,59 0,93 4,82
Defter, Kalem, Silgi v.b. 12.094,00 21,83 0,53 2,73
Diger Kirtasiye Giderleri 11.410,00 20,60 0,50 2,57
Tiyatro Giderleri 5.880,00 10,61 0,26 1,33
Toplam 2.299.576,00 4.150,86 100,00 518,86
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Bu baglamda iiniversite Ogrencilerinin onemli oranda geng¢ yaslarda
olmalari, eglence giderlerinin daha fazla olmasina neden olmaktadir denilebilir.

Universite ogrencilerinin 2006-2007 egitim-6gretim yilinda giyim igin
yapmis olduklar1 harcama tutar1 ise 243.600 YTL olarak gerceklesmistir. Bu
rakama 6grencilerin Gonen disinda yaptig1 harcamalar dahil edilmemistir. Giyim
harcamalarmin o6grenci basina ortalama aylik maliyeti ise 55 YTL olarak
gerceklesmistir.

Universite ogrencilerinin onemli bir bagka gider kalemi ise ulagim
giderleridir. Ulasgim giderlerinin biiyiilk kisminin anne baba ziyaretine yonelik
olarak yapilan seyahatler dolayisiyla ortaya ciktigr goriilmektedir. Yiiksekokula
ulasim acisindan minibiis kullanimi da ulagim harcamalarini artiran bir diger
unsurdur.

Internet kafelerde yapilan harcamalar, {iniversite Ogrencilerinin
harcamalarinin 6nemli bir bolimiinii olusturan bir diger gider kalemidir. Bu
baglamda 554 iiniversite dgrencisinin 20062007 egitim-6gretim yilinda yapmis
oldugu toplam internet kafe harcamasi 204.948 YTL’ dir. Internet harcamalarinin
aylik olarak o©grencilerin biitcelerine yansimast ise 46,24 YTL olarak
gerceklesmistir. Bu noktadan hareketle iiniversite dgrencilerinin, nemli miktarda
internet harcamasi yaptig1 ifade edilebilir.

Barinma, 1sinma, elektrik-su-tiipgaz, iletisim giderleri icin iiniversite
ogrencilerinin biitcelerinden %?23,35’lik bir pay ayirdiklari goriilmektedir. Bu
baglamda bu hizmetler i¢in yapilan toplam harcama 536.840 YTL olarak
gerceklesmistir.

Universite dgrencilerinin kirtasiye harcamalari, en diisiik harcama yapilan
kalemi olusturmaktadir. Kirtasiye harcamalart i¢in 2006-2007 egitim-0gretim
yilinda yapilan toplam 95.734 YTL °‘lik harcamanin 6grenci basina yansimasi
sadece %4,16 olarak gerceklesmistir. Meslek yiiksekokulu Ogrencilerinin
kirtasiyeye yonelik olarak biitcelerinden oldukca az bir pay ayirdiklar
anlasilmaktadir.

Eglence giderlerinin tiimii i¢in ayrilan para ise 798.276 YTL’ dir. Bu
harcamanin Ogrenci biitcesi icindeki payi, %34,71 olarak gerceklesmistir. Bu
baglamda 6grenci harcamalarinda en fazla paya sahip harcama kaleminin eglence
harcamalar1 oldugu ifade edilebilir. Kirtasiye harcamalarinin eglence harcamalari
yaninda oldukca diisiik bir paya sahip olmasi oldukga diisiindiiriicli bir durumdur.

Balikesir Universitesi’ne bagli olarak Gonen Meslek Yiiksekokulu’ nda
egitim-0gretimine devam eden 873 Ogrencinin tamamu dikkate alindiginda, 873
tiniversite Ogrencisinin 2006-2007 egitim-dgretim yilinda Gonen ekonomisine
3.622.950 YTL’ lik katki sagladigi ifade edilebilir.

III. Tartisma

Literatiirde iiniversite 6grencilerinin harcamalarini analiz eden ve bolge
ekonomilerine katkilarini inceleyen caligmalardan biri 2005 yilinda Sakarya
Universitesi’nde 832 ogrencinin katilimiyla yapilmistir. Bu ¢aligmada harcama
kalemleri ayrintili olarak tamimlanmamistir. Bunun yaninda bu calismada da
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benzer harcama oranlarinin bulundugu anlagilmaktadir. Tugcu’nun yaptigi bir
calismada (2008) iiniversitelerde marjinal tiiketime bagl olarak ¢arpan katsayisi
3,01 olarak bulunmustur. Turizm endiistrisinde Tiirkiye’nin ¢cogaltan katsayisinin
1,96 (Ko¢ ve Altinay, 2007:229) oldugu diisiiniildiigiinde {iiniversiteler igin
hesaplanan bu oran bolge ekonomileri acisindan {iniversitelerin énemini acikca
gostermektedir. Dulupcu ve Cakirci’nin (2007) Isparta’da Siileyman Demirel
Universitesi'nden 1.000 ogrenciyle yaptigi arastirmamin sonuglarina gore, bir
Ogrencinin aylik ortalama harcamasi 493 YTL civarindadir. Buradan hareketle, il
merkezindeki 19 bin 719 ogrencinin Isparta ekonomisine ayda yaklasik 9,7
milyon YTL'ik katki yaptigi ve dgrencilerin ilde ortalama 1 yilda ekonomiye
yaklasik 78 milyon YTL’lik bir katki yaptigi hesaplanmistir. Muammer Yaylal
baskanhigindaki bir ekip tarafindan 2006 yilinda yapilan “Universite
Gengliginin ~ Sosyo-Ekonomik Profili  Arastirmast” nda iiniversite
Ogrencilerinin harcama biitcesinden en fazla payr alan giderler sirasiyla gida,
giyim, ulasim ve haberlesme olarak bulunmustur. 2005 yilinda Tokat’ ta
Gaziosmanpasa Universitesi tarafindan yapilan bir arastirmada ise iiniversite
ogrencilerinin ayhik ortalama harcamast 350 ytl olarak tespit edilmistir.
Canakkale’de {iniversite-kent etkilesimini yerel halk ve Ogrenciler bazinda
arastiran bir calismada ise hem {iniversite Ogrencileri hem de yerel halk,
iniversitenin bolge ekonomisine onemli katkilar sagladigr konusunda ortak bir
goriis bildirmislerdir. Bu baglamda literatiirde 6grenci harcamalari-yerel ekonomi
iliskisini arastiran calismalarda benzer sonuclarin elde edildigi ifade edilebilir.
Universite 6grencilerinin harcama profillerinin belirlendigi bu arastirmalarda en
fazla harcama yapilan kalemler gida, barinma, giyim ve ulasim olarak
siralanmakta iken GoOnen baglaminda yapilan arastirmada ise diger
arastirmalardan farkli olarak eglence harcamalarinin ilk sirada yer aldig1 sonucuna
ulasilmustir.

IV. Sonuc ve Oneriler

Universitelerin yerel ekonomik gelismelere katkilar1 yadsinamayacak
kadar biiyiik olmaktadir. Ozellikle kentlesmenin tam olarak gerceklestirilemedigi
bolgelerde kurulan yiiksekokullarin, bulunduklart bélgenin ekonomik ve sosyal
gelismislik diizeyinin artinlmasinda Onemli islevler gordiigii goriilmektedir.
Universite  dgrencilerinin  harcamalarindan  hareketle ortaya konulan bu
arastirmada, 6grenci harcamalarinin yerel ekonomik gelismeye etkileri incelenmis
olmasina ragmen, sempozyumlar, paneller, kongreler, Ogrenci velilerinin
ziyaretlerinde yapmis olduklar1 harcamalar gibi daha pek ¢cok harcama dolayisiyla
iniversitelerin, bolge ekonomilerini yakindan etkiledikleri ifade edilebilir.
Dolayisiyla iiniversitelerin bolge ekonomilerine etkileri, aslinda dl¢iilebilenin ¢ok
daha iizerindedir. Bu baglamda Onemli bir yerel gelismislik unsuru olan
tiniversitelerin bolge ekonomilerine daha fazla katki saglayabilmesi icin yerel
yonetimler, yerel halk, isletmeciler ve yatirimcilar agisindan yapilmasi gerekenler
asagidaki sekilde ozetlenebilir.
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A. Yerel Yonetimlere Oneriler

Yerel yonetimler, iiniversitelerin ve 6grencilerinin en yogun etkilesim
icinde bulunduklar1 kurumlarin basinda gelmektedir. Dolayisiyla iiniversitelerin
veya lniversitelere bagli birimlerin, bulunduklar1 bolgedeki yerel yonetimlerle
sitki bir isbirligi icerisinde bulunmasi kac¢inilmaz olmaktadir. Bu noktadan
hareketle yerel yonetimlerin kendi bolgelerinde acilan tiiniversiteleri ve ilgili
birimlerini sahiplenmeleri ve destek olmalar1 olduk¢a Onemlidir. Yerel
yonetimlerin bu destegi verirken iiniversitelerin yerel ekonomik ve sosyal
gelismislik acisindan 6nemini dikkate almalar1 ve iiniversitelerin yerel ekonomiye
katkilarimi artiracak hizmet ve yatirimlarda bulunmalar1 da beklenmektedir. Bu
baglamda ulasim hizmetlerinin saglikli bir sekilde verilmesi, 6grencilerin ders disi
zamanlarint  degerlendirebilecekleri  sportif alanlarin  yapilmasi, kiiltiirel
etkinliklere dnem verilmesi ve bu alanlarda yapilacak yatirnmlarin hizlandirilmasi
gerekmektedir.

Universite ve yerel yonetimler tarafindan isbirligi yapilarak yerel halk ile
tiniversite 6grencilerinin saglikli etkilesimini saglayacak organizasyonlara agirlik
verilmelidir. Bu baglamda ulusal ve uluslararasi yarismalarda bolgeyi temsil eden
tiniversite 6grencileri desteklenmeli ve bu tiir faaliyetlere isletmecilerin destek
olmas1 saglanmalidir.

B. isletmelere ve Yatirnmcilara Oneriler

Universite Ogrencilerinin harcama profillerinin belirlendigi ve analiz
edildigi bu arastirmada, 6grenci harcamalarinin yapist ve miktarlari ortaya
konulmustur. Dolayisiyla yatirimcilar acisindan bu veriler oldukca ©Onemli
bilgilerdir. Bu arastirmanin sonuglari, iiniversite Ogrencilerine yonelik olarak
yapilacak bir is girisimi agisindan pazar arastirmasi niteligi tasimaktadir. Bu
arastirma sonuglarindan faydalanilarak kurulacak isletmelerde pazarlama
konusunda biiyiik olasilikla siirprizler yasanmayacaktir. Barinmaya yonelik olarak
yapilacak hizmet kalitesi yiiksek yatirimlar, nitelikli kafeler ve spor alanlari,
ogrencilerin bos zamanlarin1 degerlendirmelerine olanak saglayacak tiyatro ve
sinema salonlari, yatirimcilar acisindan 6nemli gelirler saglanabilecek yatirimlar
olarak nitelendirilebilir. Bolgede genc kitlelere hitap edebilecek markal: iiriinler
satan giyim magazalarinin bulunmadigr ve bu alanda yatirimeilar agisindan cazip
firsatlarin bulundugu goriilmektedir.

Halihazirda {iniversite Ogrencilerine yonelik olarak faaliyet gosteren
isletmelerde ve ozellikle de film kiralama ile internet kafe hizmeti veren
isletmelerde, sosyal sorumluluk anlayisina uygun bir tarzda isletmecilik
yapilmasi, Ogrencilerin ruh ve beden saghigimi tehdit edecek unsurlara yer
yerilmemesi bilyiik 6nem tagimaktadir.

Universite 6grencilerinin istihdam edilmesi veya stajlar konusunda
isletmeler tarafindan kendilerine yardimci olunmasi hem isletmeler hem de
ogrenciler agisindan biiyiik avantajlar getirebilecek bir baska unsurdur. Karsilikli
boyle bir ¢abayla isletmeler nitelikli isgiicli elde edebilir ve 6grencilerin bolge
ekonomisine katkilar1 artirilabilir.
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C. Yore Halkina Oneriler

Universite ogrencileri iiniversiteye gelinceye kadar icinde bulundugu
kiiltiirtin 6zelliklerini, 6grenim siireleri icerisinde yansitmakta ve ailelerinden ayr1
olmalar1 nedeniyle 6zgiir davranabilmektedirler. Bunun sonucunda yerel halk ile
ogrenciler arasinda zaman zaman gatigmalar ortaya cikabilmektedir. Universite
Ogrencilerinin 6grenim siiresi boyunca yasadiklar1 bolgelerde turistik faaliyette
bulunan insanlardan herhangi bir farklar1 yoktur. Universite ogrenimi, turizm
faaliyeti igerisinde degerlendirilmemesine ragmen Ogrencilerin faydalandiklar
hizmetler, turiste verilen hizmetlerden ve liniversite 68rencileri de turistlerden ¢ok
farkli degildir. Bu baglamda yerel halka 6nemli gorevler diismektedir. Her seyden
once iiniversite Ogrencileri turist gibi goriilmeli ve turistik faaliyetin oldukga
kisithh oldugu zamanlarda yiiksek harcama potansiyelleri ile bolge ekonomileri
icin vazgecilmez olduklar1 goz ardi edilmemelidir. Ozellikle turistik bolgelerde
egitim-ogretimlerine devam eden iiniversite 6grencileri, turistik faaliyetin 12 aya
yayillmasi saglayan kalici turistler gibi diisiiniilmelidir. Dolayisiyla turistlere
gosterilen hosgoriiniin liniversite Ogrencilerine de gosterilmesi biiylikk Snem
tasimaktadir.

Sonug olarak iiniversiteler, kentlerin ekonomik ve sosyal gelismislik
diizeylerinin artirdmasina katkilar yapmakta, yerel ve bolgesel ekonomik
gelismisligin saglanmasi siirecinde onemli islevler gormektedir. Bu noktadan
hareketle {iniversitelerin ve dgrencilerinin beklentilerine yonelik olarak yapilacak
yatirimlara agirlik verilmesi ve tiniversitelerin daha nitelikli bir yapiya kavusmasi
icin yerel unsurlar tarafindan desteklenmesi gerekmektedir.

D. Arastrmamin Smrhliklar1 ve Gelecekteki Arastirmalar Icin

Oneriler

Arastirmanin yapildig: tarihlerde yariyil sonu sinavlarinin yapilmast ve
bazi iiniversitelerdeki akademik yilin sona ermesi nedeniyle kiyaslamali bir
calisma yapilamamustir. Gelecekte farkli tiniversiteler, fakiilteler ve meslek
yiiksekokullar1  ile  karsilagtirmali  c¢alismalarin  yapilmasi,  sonuglarin
genellenebilme diizeyini artiracaktir. Ayrica, iiniversite 6grencilerinin hizmet
aldiklar1 is kollarinda faaliyet gosteren isletmeler de arastirma kapsamina dahil
edilerek, O6grenci harcamalarinin o isletmelerdeki ekonomik etkilerinin ortaya
konulmasi1 saglanabilir.
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EK-1: Anket Formu

Cinsiyet?
() Bayan ( ) Erkek

Yas?
()0-15 () 16-30 ()31-45 () 46 ve usti

Boliim? )
() Iktisadi ve Idari Programlar () Teknik Programlar

Program?

( ) Bilgisayar Teknolojisi ve Programlama

() Dogalgaz Isitma ve Sihhi Tesisat Teknolojisi Programi
() iklimlendirme ve Sogutma Programi

() Muhasebe Program

() Turizm ve Otel isletmeciligi Programi

Program Tiirii? )
()1. Ogretim () 2. Ogretim

Geldiginiz il/ilcede meslek yiiksekokulu var mi?
() Evet () Hayir
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Ailenizin yasadig bolge?

() Marmara Bolgesi

( ) Ege Bolgesi

() Akdeniz Bolgesi

() Karadeniz Bolgesi

() I¢c Anadolu Bolgesi

() Dogu Anadolu Bolgesi

() Giineydogu Anadolu Bolgesi
() Yurtdist

Nerede kaliyorsunuz?

() Kiralik Ev (egyal1) () Kiralik Ev
() Otel () Pansiyon

( ) Ogretmen Evi ( ) Polis Evi

() Diger (Liitfen belirtiniz)............................

Kimlerle birlikte kaliyorsunuz?
() Ailemle () Arkadaslarimla () Yalniz olarak

10

Gonen ve cevresini taniyor musunuz? )
() Hig¢ tanitmiyorum () Genel bilgim var () Lyi tamyorum

11

Gonen meslek yiiksekokulunu tercih nedeniniz?
() Yakinhig

() Tavsiye edildigi i¢in

() Okulun fiziki olanaklari

() Dogal Ortamin Giizelligi

() Egitim-Ogretimdeki Schreti

( ) Puam

() Diger (Liitfen belirtiniz............................ )

12

Tekrar sansimiz olsa Gonen'e gelmeyi veya arkadaslarimiza tavsiye etmeyi
diisiiniir miisiiniiz?
( ) Evet () Hayir ( ) Kararsizim

13

Sizce Gonen’deki 6grenci maliyeti, alternatiflerine gore nasildir?
() Cok yiiksek () Yiksek () Aym () Diisiik () Cok diisiik

14

Gonen’de yiyecek-icecek fiyatlarm nasil degerlendirirsiniz?
() Cok pahali ( ) Pahali ( ) Normal ( ) Ucuz () Cok
ucuz

15

Gonen’de barinma maliyetinin (ev kirasi, pansiyon iicreti v.b.) uygun oldugunu
diisiiniiyor musunuz?
() Evet ( ) Hayir ( ) Kismen

16

2006-2007 Egitim-6gretim y1li icerisinde ulasim icin yaptigimz toplam harcama
ne kadardir?

() 250 ytl den az () 250-499 ytl () 500-749 ytl () 1000 ytl ve
usti

17

2006-2007 Egitim-6gretim y1li icerisinde barmma icin (ev kirasi, pansiyon
iicreti v.b.) yaptigimz ayhk harcama ne kadardir?

() 0-100 ytl () 101-249 ytl (1)250-499 ytl () 500-749 ytl
() 1000 ytl ve uistii
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18

2006-2007 Egitim-Ogretim yilinda yiyecek-icecek icin yaptigimz ayhk harcama
ne kadardir?

Universite Kantini .................. Yitl
Universite Yemekhanesi.............. Ytl
Disarida............coeoveviiinnnnn.. Ytl

19

2006-2007 Egitim-Ogretim yilinda eglence aktivitelerine yaptiginiz toplam
harcama ne kadardir?

Sinema............... Ytl
Tiyatro................ Ytl
Spor.....ooeeiiiinnn. Ytl
Konser................. Ytl
Internet Kafe......... Ytl
Kafe.........ooooiii. Ytl
Film kiralama.......... Ytl
Kaplica.................. Ytl
Diger ................... Ytl

20

2006-2007 Egitim-6gretim yilinda 1sinma icin yaptigimz toplam harcama ne
kadardir?

()250ytldenaz  ( )250-499 ytl () 500-749 ytl () 1000 ytl ve
ustil

21

2006-2007 Egitim-6gretim yilinda elektrik, su, tiipgaz icin yaptiginiz toplam
harcama ne kadardir?

() 250 ytl den az () 250-499 ytl () 500-749 ytl () 1000 ytl ve
asti

22

2006-2007 Egitim-6gretim yilinda iletisim icin (sabit telefon, cep telefonu)
yaptigimz ayhk harcama ne kadardir?

()0-10yt () 1120yt ()21-30ytl
()31-40yd ()41-50ytl () 50 ytl ve iistii

23

2006-2007 Egitim-Ogretim yilinda kirtasiye icin yaptigimz toplam harcama ne
kadardir?

Kitap.....oooveviii ytl
Dergi...covviiiiiiiiiiii Yl
Fotokopi.......c.coooeviiiiiiiint, Ytl
Defter, kalem, silgi v.b............. ytl
Diger ......oooviiiiiiiii Ytl

24

2006-2007 Egitim-6gretim yilinda giyim icin Gonen’de yaptiginiz toplam
harcama ne kadardir?

() 0-100 ytl () 101-249 ytl () 250499 ytl () 500-749 ytl
() 1000 ytl ve iistii
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OZET

Tekstil sektorii; giiniimiizde istihdam, iiretim, katma deger ve ihracat artisi fonksiyonlart
ile ekonomik kalkinma siirecinde én plana cikmaktadir. Bu ¢alisma, ihracat ve tekstil sektorii
arasindaki iligkileri teorik ve ampirik olarak incelemektedir. Calismamin ampirik kismu,
Kahramanmaras ili tekstil sektoriinii kapsamaktadir. Calismanin sonuglarina gore; sektoriin
rekabet giicii ve ihracat performansimin gelistirilmesinde ihracat tesvik sisteminin etkin isletilmesi,
ihracat organizasyonu ve sanayi kiimelenmesi modelleri uygulamalarinin desteklenmesi zorunluluk
arz etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Ihracat, tekstil sektorii, ihracat organizasyonlar, sanayi
kiimelenmeleri

Textile Sector as an Angine of Export: The Example of
Kahramanmaras

ABSTRACT

Recently, textile sector has been important in the economic development process such as
employment, production, added tax and export growth properties. This study explains relationships
between export and textile sector theoretically and ampiricially. Ampiric section of the study covers
Kahramanmaras textile sector. As a results of it, it must be operated export incentive system
effectivelly and supported applications of export organization and industrial cluster models to
improve sector’s competitiveness and export performance.

Key Words: Export, textile sector, export organizations, industrial clusters

GIRIS

Thracat odakli bityiime/kalkinma; ihracati ekonominin motor giicii olarak
kabul eden bir yaklasimdir. Giiniimiizde pek cok ekonomi, ihracatin potansiyel
faydalarindan yararlanabilmek i¢in ihracati tegvik tedbirleri uygulamaktadir.
1980’11 yillar ile birlikte disa agik bir ekonomi anlayisim1 benimseyen Tiirkiye, bu
konuda ©nemli adimlar atan ilkeler arasinda yer almaktadir. Diger taraftan,
diinyanin pek c¢ok iilkesinde ihracatin sektorel bazda tekstilde yogunlasma
gostermesi, bu sektoriin ayrintili analizini giindeme getirmektedir.

Thracatin siiriikleyicisi olarak tekstil sektorii iizerinde yogunlasan bu
calisma, dort temel boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde, ekonomik biiyiime
ve kalkinma siirecinde ihracatin ve tekstil sektoriiniin dnemine deginilmektedir.
Ikinci boliimde, Kahramanmaras ili tekstil sektorii ihracat arastirmasi baglaminda
sektoriin genel ihracat profili ile birlikte, rekabet giiciiniin gelistirilmesinde 6n
plana ¢ikan modeller hakkinda genel egilim tespit edilmeye ¢alisiimigtir. Ugiincii
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boliimde, bu modellerin Tiirkiye ve Diinyadaki gelismelerine yer verilmistir.
Caligsma, bir degerlendirme ve Oneriler ile sona ermektedir.

I. EKONOMIK BUYUME-KALKINMADA iHRACAT VE
TEKSTIL SEKTORUNUN ROLU

fhracatin ekonomik biiyiime ve kalkinma siirecinin siiriikleyici giicii
oldugu, pek cok arastirmaci tarafindan kabul edilmektedir. Aslinda ihracat odakl
biiylime, ihracat ve dig ticaretin bir lilkenin ekonomik biiyiime ve kalkinmasinda
merkezi rol oynadig1 bir ekonomik kalkinma stratejisi olarak tanimlanmaktadir.

Son yillarda ihracat odakli biiyiime stratejisine dogru global bir egilim
oldugu goriilmektedir. Bu egilimin temelinde, gelismis ve gelismekte olan
ekonomilerin bu stratejinin potansiyel ve gercek faydalarindan yararlanmak
istemeleri yatmaktadir. Oncelikle ihracatta goriilen biiyiime, iiretim, istihdam ve
tilketim artis1 yaratmaktadir. Buna ilaveten, ihracat sektorleri i¢ piyasanin
genislemesini saglar, boylece dlgek ekonomilerinden yararlanma ve daha diisiik
birim maliyetlere ulasmak miimkiin olur. Yani, ihracat sektorii bir iilkenin daha
diisiik birim maliyetlere sahip oldugu ve bol olan iiretim faktorlerinin yogun
sekilde kullamildigr {iriinlerde uzmanlasmasina, karsilagtirmali avantajlar
temelinde ticaret yapilmasina imkan vermektedir. Bu durum, etkin kaynak
kullanimint da beraberinde getirmektedir. Uluslararasi rekabet, firmalar1 modern
teknolojiye uyum saglama ve kaliteli liriin liretmeye zorlayarak bu etkinligi daha
da gelistirmektedir (Tyler, 1981:127).

Adam Smith ve David Ricardo, ekonomik analizlerinde ticaretin 6nemine
ilk vurgu yapan iktisat¢ilar olarak bilinmektedir. Smith’e gore ticaret, iiretkenlik
seviyesinin yiikseltilmesi ve artik degerin olusumunda 6nemli bir mekanizmadir.
19. yiizyilda Smith’in iizerinde durdugu iiretim fonksiyonu, klasik serbest ticaret
doktrininin de ilerisine giderek az gelismis iilkeler i¢in ihracati tesvik eden bir
goriis olarak ileri siiriilmektedir. Smith’in yaklagimi bazi teorisyenlerce somiirgeci
bir anlayis olarak degerlendirilse de, kinci Diinya Savasi’ndan sonra kalkinma
iktisatcilarina teorik bir temel olusturmasi bakimindan 6zel bir anlami vardir
(Giibe, 1997:19).

1960’11 yillarin ikinci yarisindan itibaren yogunluk kazanan ihracata
doniik biiylime modellerini iki kategoride ele almak miimkiindiir. Birinci
kategoride yer alan modellere gore, ihracattaki artisin iktisadi biiyiime ile pozitif
ve dogrusal bir iligki icinde oldugu varsayimindan hareketle, ihracatta belli bir
biiylime diizeyi tutturuldugunda {ilkenin diinya piyasalarinda belirli mallar
itibariyle goreli iistiinliigli saglanacak ve boylece iktisadi kalkinma hedeflerine
ulagilabilinecektir. Ikinci kategoride yer alan modellerde ise, talepten kaynaklanan
odemeler dengesi kisitlarinin ihracattaki artis ile bir 6l¢iide rahatlatilabilecegi ve
dolayisiyla yiiksek ihracat performansinin yiiksek biiyime diizeyini beraberinde
getirebilecegi belirtilmektedir (Giibe, 1997:20).

Ihracat odakli biiyiime stratejisi, ayn1 zamanda bu hipotezin ampirik
gecerliliginin test edilmesini de beraberinde getirmistir. Ornegin; Balassa (1978)
11 ilke verilerini kullanarak ihracat artisinin ekonomik biiyiime iizerindeki
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etkisini incelemis, ihracat artisinin ¢ikt1 {izerinde pozitif ve anlaml bir etkisinin
oldugunu tespit etmistir. Hotchkiss vd., (1994) 110 az gelismis lilke 6rneginden
yola c¢ikarak ihracat artisinin hem alt gelir hem de orta gelir diizeyine sahip
ilkeler icin onemli oldugunu tespit etmistir. Calismalarinda ihracat artis1 ile
ekonomik biiyiime arasinda nedensellik iizerine vurgu yapan Sharma ve Dhakal
(1994)’1n Granger ve Sims’in nedensellik testlerini kullanarak ihracat odakli
biiyltime hipotezi lehine gii¢lii deliller elde ettigi sdylenebilir.

Thracat odakli biiyiime stratejisinin faydalarindan yararlanmak isteyen pek
cok tlilke, bu stratejiye uygun politika uygulamalarini tegvik etmeye baslamustir.
Uzak Dogu iilkelerinden Japonya, G. Kore, Hong Kong, Singapur ve Tayvan gibi
disa doniik biiyiimeyi kisa siire icerisinde gerceklestiren iilkelerin basarilari,
ihracati tesvik politikalarinin dogrulugunun kanitlanmasi anlaminda onemlidir.
Bir anlamda klasik iktisatcilar tarafindan One siiriilen serbest ticaret doktrini ve
ticaretin kalkinmada lokomotif olabilecegi goriisii, iktisadi kalkinma disiplininde
aragtirmalarin ~ ihracata doniik biliyime modelleri iizerinde daha da
yogunlagsmasina neden olmustur (Giibe, 1997:20).

Thracatin ekonomik biiyiime ve kalkinma siirecinde oynadig1 rolii, mikro
bazda degerlendirmek miimkiindiir. Giiniimiizde pek c¢ok iilke ile Tiirkiye
ekonomisi incelendiginde, ihracatin temelinde tekstil sektoriiniin yer aldigi
goriilmektedir.

Tekstil sektorii, sagladigl istihdam imkani, iiretim siirecinde yarattigi
katma deger ve uluslararas1 ticaretteki agirligi nedeniyle ekonomik kalkinma
siirecinde 6nemli rol oynayan bir sanayi dali olarak bilinmektedir. Gelismis
ilkelerin 18. yiizyilda gergeklestirdikleri sanayilesme siirecine damgasini vuran
tekstil sanayi', giiniimiizde de gelismekte olan iilkelerin kalkinmalarinda benzer
bir fonksiyon iistlenmektedir. Tekstil, gelismis pazar ekonomilerinde yaratilan
katma deger siralamalarinda, bu iilkelerin yiiksek teknoloji sektorlerinin agirligina
ragmen, ilk siralardaki yerini korumaktadir.

Tekstil ticareti, uluslararas1 ticaretteki global kisitlamalara ragmen,
iretimin Oniinde gelismistir. Diinya tekstil tiretimi 1980-1999 déneminde %15
kadar artarken, ticareti %150’nin iizerinde artmistir. 2005 ve sonrasinda Diinya
Ticaret Orgiitii (DTO) diizenlemelerinin hayata gegmesiyle, diinya tekstil
ticaretinin daha da artacagt beklenmektedir. Diger bir Onemli husus, isgiici
maliyetlerinin diisiik oldugu gelismekte olan {ilkelerin, tekstil iiretim ve
ticaretindeki paylarini, gelismis iilkelere kiyasla giderek artirmalaridir. 1980-2000
yiullar1 arasinda tekstil tiretimi Asya kitasinda yaklasik %100, Amerika kitasinda
%75 kadar artmis; Avrupa’da ise %33 kadar gerilemistir. 1980°de tekstil

! Bir sanayi dali olarak tekstilin ortaya cikmasi, sanayi devrimi ile Ingiltere’de baslanustir. 18. yiizyilin ikinci
yarisinda mekanik iplik egirme yontemleri gelistirilmistir. Ticari bir kullanima sahip olan ilk mekanik dokuma
tezgahim Ingiliz din adamm Edward Cartwright 1785°de gergeklestirmis ve patentini almuistir. Uretim
tekniklerindeki gelismeye paralel olarak sirasiyla su, buhar ve elektrik kullanilarak calisan tesislerde tekstil
iiretimi gergeklestirilmeye baslanmustir. Daha sonra desen teknigi ve moda endiistrisinin de artan Gnemine
paralel olarak Fransa, ABD ve Italya’da bu sanayi geligmistir. 1830°da dikis makinesi, 1900’lerde de sentetik
elyaflarin gelistirilmesi, tekstil kimyas1 ve makinesi alanlarindaki ¢esitli gelismeler paralelinde tekstil ve hazir
giyim sanayi gelisimini siirdiirmiistiir (Ongiit, 2007:3).
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tretiminin yaklasik yarisimt gerceklestiren Avrupa’nin payr bugin %30

dolaylarina diismiis; ayn1 donemde Asya iilkelerinin pay: ise %25°ten %35-40

dolaylarina yiikselmistir. Amerika kitasi, diinya tekstil iiretimindeki payini son

ceyrek ylizyllda %?20’lerden %25-30 dolaylarina yiikseltmeyi basarmistir.

Oniimiizdeki yillarda Cin dahil Asya iilkelerinin paylarmn, diger bolgeler
aleyhine artmaya devam etmesi beklenmektedir (http://tekstilbilgi.com).

Tekstil sektorii; gayri safi yurt i¢i hasila, imalat sanayi ve sanayi
tiretimindeki pay1, ihracat, ekonomiye sagladigi net doviz girdisi, istihdam,
yatirimlar, disa aciklik ve makro-ekonomik biiyiikliikler acisindan Tiirkiye nin
birinci sektorii konumundadir (DPT, 2007:18).

Tekstil sektoriiniin  Tiirk ekonomisindeki yerini ayrintili olarak
inceleyebilmek i¢in Tablo 1 degerlendirilebilir. Sektdriin GSMH icindeki pay1
%11, sanayi tretimi icindeki pay1r %14, imalat sanayi iiretimi igindeki pay1 ise
%16 diizeyindedir. Toplam isttihdamin %11’ini ireten tekstil sektorii, sanayi
sektoriindeki istihdamin da %28’ine sahiptir. Dis ticaretimizde olduk¢a 6nemli bir
yere sahip tekstil sektorii, ihracatimizin %38’ini gerceklestirmektedir.

Tablo 1: Tekstil Sektoriiniin Ekonomideki Yeri (2006)

Temel Ekonomik Gostergeler %o
Toplam tiretim (GSMH) icindeki pay1 11
Sanayi tiretimi i¢indeki pay1 14
Imalat sanayi iiretimi i¢indeki pay1 16
Istihdam icindeki pay1 11
Sanayi i¢indeki istihdam pay1 28
Toplam ihracat icindeki pay1 38
Toplam ithalat icindeki pay1 8,2

Kaynak: DTM (2008).

Tiirkiye ekonomisi ve sanayisi icinde Onemli bir yere sahip olan bu
sektoriin degisen diinya rekabet sartlarina uyum saglamasi gerekmektedir. 2008
yilina kadar korunma onlemi kapsaminda biiyiik iiretim ve ihracat potansiyeline
sahip olan Cin’e kars1 uygulanacak kotalarin tamamen kalkmasi sonrasinda bu
sektorlerde dis ticaret, genel DTO kurallar1 kapsanunda vyiiriitiilecektir (Ongiit,
2007:ii). Tekstil sektoriiniin diinya rekabetine eskisinden daha fazla maruz
kalmasi, sektoriin rekabet giiciinii 6n plana ¢ikarmaktadir.

Imalat sanayi icinde istihdam, iiretim ve ihracatta birinci sirada yer alan
tekstil sektoriiniin tiretim ve ihracat icindeki pay1 azalsa da goreceli olarak
onemini slirdiirmektedir. Tiirkiye ekonomisi i¢inde tek sektoriin bu 6lciide biiyiik
paya sahip olmasi, bu sektordeki gelismelerin tim ekonomiyi giiclii sekilde
etkilemesine neden olmaktadir. I¢ ve dis gelismelere oldukga duyarli olan tekstil
sektorii, kendisi ile birlikte Tiirk ihracatin1 ve diger sektorleri onemli derecede
etkilemektedir. Kriz ortamlarinda Tiirkiye’nin yumusak karnini olusturan tekstil
sektorii, kalkinma ve biiylime yillarinda ise en bilylikk umut olmaktadir. Bu
nedenle, bu sektdrde rekabet giicliniin siirdiiriilebilirligi biiyiik dnem tasimaktadir
(Ongiit, 2007:1).
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Diinyada ve Tiirkiye’de tekstil sektorii ve ihracatina yonelik bu
aciklamalardan sonra sektoriin ihracattaki Onemini ve profilini somut olarak
degerlendirebilmek amaciyla Kahramanmaras ili 0©zelinde bir arastirma
gerceklestirilmistir. Bir sonraki boliim, bu arastirma ve sonuglari iizerinde
durmaktadir.

II. KAHRAMANMARAS iLi  TEKSTIL  SEKTORU
ARASTIRMASI

Calismanin bu bdliimiinde, tekstil sektoriiniin ihracat profili ve ihracat
performansini gelistirici uygulamalar Kahramanmaras ili tekstil sektorii iizerine
gerceklestirilen bir aragtirma ile somut sekilde ele alinmaktadir. Bu ¢ercevede;
oncelikle aragtirmanin amaci ve dnemi, arastirmanin kapsami ve sinirlari tizerinde
durulmakta, daha sonra aragtirma bulgularinin analizine gecilmektedir.

A. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi

Arastirmanin temel amaci; tekstil sektorii-ihracat iliskisini analiz
etmektir. Calismada bu iliskiler, Kahramanmaras ili 6rnek uygulamasinda
incelenmektedir. Bu nedenle, genelde Kahramanmaras ili sosyo-ekonomik profili,
ozelde ise ilin tekstil sektorii izerinde durmak gerekir.

Istatistiki Bolge Birimleri Simiflandirmasi’nda “TR63-Hatay Alt Bolgesi”
icerisinde yer alan ve 2003 yili gelismislik siralamasinda -0,34968 endeks
degeriyle 48’nci sirada bulunan Kahramanmaras ilinin sosyo-ekonomik profili,
ayrintih olarak Tablo 2’de sunulmaktadir. Kisi basina diisen gelir acisindan
Kahramanmarag ili 1.215 $ ile hem Akdeniz Bolgesi hem de Tiirkiye
ortalamasinin gerisinde yer almaktadir. Genel ekonomik, demografik, egitim ve
saglik gostergeleri dikkate alindiginda, ilin bolge ve Tiirkiye ortalamasinin altinda
kaldig1 goriilmektedir. Tarim sektoriinde calisanlarin istihdam icindeki payr %
65,63 ile bolge ve Tiirkiye ortalamasinin iizerindedir. Bu durum, ilde tarim
sektoriiniin 6nemli bir istihdam kaynagi oldugunu gostermesi agisindan énemlidir.
Ayrica, sanayide calisanlarin istihdam icindeki paymnin bolge ortalamasinin
tizerinde olmasi dikkati cekmektedir.
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Tablo 2: Kahramanmaras ili Sosyo-Ekonomik Profili

Gostergeler Birim Kahramanmaras AKkdeniz Tiirkiye
Bolgesi
Genel Ekonomik (2000)
Kisi Bas1 GSYIH $ 1.215 1.726 1.837
Kisi Basina Ihracat (1995-2000) $ 169 1.841 2.249
Kisi Bagina Ithalat (1995-2000) $ 397 2.944 3.967
Demografik (2000)
Toplam Niifus Kisi 1.002.384 8.706.005  67.803.927
Sehirlesme Orani % 53,47 59,78 64,90
Yillik Ortalama Niifus Artis Hiz1 (1990- %0 11,41 21,43 18,28
2000)
Niifus Yogunlugu  Kisi/Km? 70 98 88
Egitim (2000/2001)
Okur-Yazar Niifus Oram % 83,42 88,16 87,30
Universite Bitirenlerin Okul Bitirenlere % 5,84 8,28 8,42
Orant
Liseler Okullasma Orant % 34,18 42,18 36,92
Meslek Liseleri Okullagsma Orant % 14,82 16,55 20,49
Saghik (2000)
On bin Kisiye Diisen Hekim Sayist Kisi 6,29 10 13
On bin Kisiye Diisen Eczane Sayisi Adet 1,62 3 3
On bin Kisiye Diisen Hastane Yatag: Sayisi Adet 10,48 19 23
istihdam (2000)
Tarim Sektoriinde Caligsanlarin Toplam % 65,63 54,97 48,38
istihdama Oram
Sanayi Sektoriinde Calisanlarin Toplam % 9,84 8,78 13,35
istihdama Oram
Ticaret Sektoriinde Calisanlarin Toplam % 5,35 10,46 9,67
istihdama Oram
Ucretli Calisanlarm Toplam Istihdama % 29,45 37,81 43,52
Orant
Isverenlerin Toplam Istihdama Orani % 1,28 2,23 2,61

Kaynak: DPT, 2003: 200.

Kahramanmaras ili ekonomisinde 6ne ¢ikan en onemli sektorlerden birisi,
tekstil sektoriidiir. Tablo 3, ilin tekstil sektoriiniin genel ekonomik profilini
gostermektedir. Buna gore; tekstil sektoriinde 2007 yili itibariyle 177 firma
faaliyet gostermektedir. Faal isletme sayisinda yillar itibariyle bir artig
gozlenmektedir. Alt sektorler itibariyle bakildiginda; iplik sektoriinde Tiirkiye’de
gretilen toplam 1.325.000 ton ipligin %27°4’ti yani 363.000 tonu burada
gerceklestirilmektedir. Diger taraftan, Tiirkiye’'nin yillik 550.000 metre olan
dokuma kumasg iiretiminin 48.600 metresi yani %8,4’ii Kahramanmaras tekstil
sektoriinde gerceklestirilmektedir. Ilin toplam istihdaminin %72’si tekstil sektorii
tarafindan iiretilmektedir. Ayrica, sektoriin ihracatinda da onemli gelismeler s6z
konusudur. Bu veriler 1s1ginda; sektoriin ilin iiretim, istihdam ve ihracatinda
onemli bir yerinin oldugunu dolayisiyla ilin ekonomik kalkinmasinda siiriikleyici
sektorlerden birisi olarak goriilebilecegini soylemek miimkiindiir.
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Tablo 3: Kahramanmaras Tekstil Sektorii Ekonomik Profili
Gostergeler 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Faal isletme

sayis1

Iplik 65 66 68 67 69 84
Dokuma 26 25 26 30 29 26
Orme 29 47 47 47 47 44
Boya-Kasar 13 14 15 21 21 23
Toplam 133 152 156 165 166 177
Uretim

Iplik 259.000 275.000 278.000 310.000 340.000 363.000
(Ton/y1l)

Dokuma 98.000.000  102.000.000  104.350.000  110.000.000  121.000.000  131.396.000
(Mt/y1l)

Orme 45.000 50.000 50.000 55.000 60.000 76.450
(Ton/y1l)

Konfeksiyon  15.670.000 15.000.000 25.000.000 27.000.000 17.000.000 19.539.000
(Parca/y1l)

Boya-Kasar 73.000 75.000 75.000 90.000 110.000 136.800
istihdam

Iplik 12.287
Dokuma 2.617
Orme 1.343
Konfeksiyon 3.538
Boya-Kasar 3.650
Diger 854
Toplam 24.289

Kaynak: Kahramanmaras li Sanayi Envanteri (2008).

B. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirma, durum saptayici bir nitelik tasimaktadir. Arastirmada anket
yontemi kullanilmustir. Thtiyag duyulan veriler, her firmadaki yetkili kisiler (firma
sahibi, firma yoneticileri ya da yonetici yardimcilari) ile yiiz yiize goriisme
teknigi kullanilarak elde edilmistir. Elde edilen verilerin analizinde SPSS 15.0 for
Windows programi ¢ercevesinde frekans ve ortalamalar kullanilmustir.
Arastirmada firmalarin ihracata yonelme nedenleri, ihracatta karsilasilan temel
sorunlar, Eximbank (ihracat) kredilerinden yararlanamama nedenleri, ihracat
organizasyonlarina ortak olmanin mikroeokonomik ve makroekonomik faydalari
5’li likert dlcegi (Cok dnemsiz =1, Cok dnemli =5 olacak sekilde) kullanilarak
degerlendirilmistir.

C. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Kahramanmaras ili Ticaret ve Sanayi Odasinin 2007 yili verilerine goére
tekstil sektoriinde ihracat yapan toplam 65 civarinda firma bulunmaktadir.
Calismanin ana kiitlesini, 65 firma olusturmaktadir. Bu 65 firmadan 40 tanesi ile
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anket caligmasi gerceklestirilmistir. Firmalarin bir kisminin kapanmis olmasi, bir
kisminin da taginmasi nedeniyle 65 firmanin tamamiyla anket yapilamamustir.

D. ARASTIRMA BULGULARININ ANALIZi

Gergeklestirilen anket ¢alismasindan elde edilen veriler firmalarin genel
profili, firmalarin ihracat profili, firmalarin ihracata yonelme nedenleri,
karsilastiklar1 temel sorunlar, ihracat kredilerinden yararlanamama nedenleri,
ihracat organizasyonlar1 ve sanayi kiimelenmeleri konulart cercevesinde
degerlendirilmistir.

1. Sektordeki Firmalarin Genel Profili

Arastirma kapsamina giren ve biiyiik ¢cogunlugunun 10 yil ve iizeri bir
faaliyet gecmisine sahip oldugu ilgili firmalarin %55°1 kiiciik ve orta 6l¢ekli iken
%45°1 de biiyiik Olgekli firma niteligindedir. Biiyiikk bir kisminin anonim sirket
yapisinda oldugu, firmalarin kapasite kullanim oranlarinin oldukca yiiksek oldugu
gozlenmektedir. Firmalarin %72,5 gibi biiyiik bir kismu iiretim teknoloji diizeyini
yiiksek olarak, %12.5°1 de ¢ok yiiksek olarak degerlendirmektedir (Tablo 4).

Tablo 4: Sektordeki Firmalarin Genel Profili

FAKTORL | FREK | % FAKTORLER FREK | %
ER ANS ANS
1-9 - - Kapasite 25’ten - -
kullamm az
Calisan 10-49 2 5 orani 25-50 - -
sayisl 50-249 20 [ 50 51-75 31 7,5
250 ve iizeri 18 | 45 75 tizeri 37 | 92,
5
1-4 - - Uretim Cok - -
teknoloji diisiik
. 5-9 6| 15 diizeyi Diigiik 2 5
Faaliyet il 10-19 28 | 70 Orta 4| 10
20 ve iizeri 6 15 Yiiksek 29 | 72,
5
Bay 35 | 87, Cok 51 12,
Yoneticinin 5 yliksek 5
cinsiyeti Bayan 51 12, Hukuki Sahis 1{ 25
5 yap: | isletmesi
[Ikogretim - - Adi - -
ortaklik
Yoneticinin Lise 41 10 Kolektif - -
egitim sirket
diizeyi Universite 33 | 82, Limitet 3| 75
5 sirket
Y. Lisans 3175 Anonim 36 90
Isletme 21 5 sirket
sahibi
Yoneticinin Isletme 6| 15
konumu miidiiri
Orta kademe 32| 80
yonetici
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2. Sektordeki Firmalarin Thracat Profili
Aragtirma kapsamindaki firmalarin genel ihracat profili, Tablo 5
yardimiyla incelenebilir.

Tablo 5: Tekstil Sektorii ihracat Profili

FAKTORLE | FRE. % FAKTORLER FREK. %
R
Yatirim 30 75 Higbirisi 24 60
kredileri
Firmalarn isletme 22 55 | Thracat Sevk oncesi 13 32,5
kredileri Kredilerinden doviz kredisi
Yararlandiklar: - — -
Destek Kredileri Thracat 16 40 | Yararlanma Sevk oncesi 11 275
kredileri Durumu YTL kredisi
Higbiri 1 2,5 Sevk oncesi 2 5
KOBI kredisi
Higbiri 12 30 Kendi 38 98,5
imkénlar1
Ihracat kredi 11 27,5 Sektorel dis - -
sigortasi ve ticaret
garanti prog. sirketleri
Istihdam 10 25 | Thracatu Yurtdist 7 17,5
Gergeklestirme temsilcilikleri
Ihracat Yurtdis fuar 10 25 | Yontemleri Dis ticaret - -
Desteklerinden ve sergilere sermaye
Firmalarin katilma sirketleri
Yararlanma Ar-Ge destegi 6 15 Ihracati 1 2,5
Durumu gelistirme
merkezi
Yurtdis1 ofis 5 12,5 | ihracatta SDTS ve Evet 29 72,5
ve magaza DTSS’lerine Dahil
isletme Olmak Etkili Bir
Egitim 5 12,5 | Yol mudur? Hayir 11 27,5
Pazar 4 10 Evet 21 52,5
arastirmasi
Ozel 31 71,5 Hayir 6 15
aragtirmalar Tekstil
: S Internet 30 75 | Kiimelenmesi Fikrim yok 13 32,5
Ihrjacatta Bilgi Resmi 14 35 | Ihracatin Geligimine :
Edinme 1 Fayda Saglar m?
Kaynaklari yaymuar 4 & ’
Diger 14 35
ihracatgt
firmalar
. Artt1 25 62,5 Italya 27 67,5
2007 Ihracat
Diizeyi Azaldi 5 12,5 ) Almanya 12 30
Degismedi 10 25 | En Cok Ihracat Ispanya 11 27,5
) Artar 29 72,5 | Yapilan Ulkeler Tsrail 9 225
2008 Ihracat -
Tahmini Azalir 3 7,5 Yunanistan 8 20
Degismez 8 20 Portekiz 7 17,5

Buna gore firmalarin yararlandiklar1 krediler siralamasinda yatirim
kredileri basta olup, bunu isletme ve ihracat kredileri izlemektedir. Thracat
desteklerinden 12 firma yararlanamadigi gibi, ihracat kredi sigortasi ve garanti
programlar1, istihdam ve yurt dis1 fuar-sergilere katilim destegi oncelikle
yararlanilan destekler arasinda yer almaktadir. Ozel arastirmalar ve internet,
ihracatta en 6nemli bilgi kaynaklar1 olarak goriilmektedir. Firmalarin biiyiik bir
kismi 2007 yili ihracatimn arttigim, 2008 yilinda da artabilecegini
ongormektedirler. Dikkati c¢eken o©nemli bir nokta 24 firmanin ihracat
kredilerinden yararlanamadigi ayrica, firmalarin tamamina yakininin ihracati
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kendi imkanlar1 ile gergeklestirdikleri goriilmektedir. Son olarak, ihracatin
gerceklestirildigi iilkeler dikkate alindiginda Italya, Almanya ve Ispanya ilk
siralarda yer almaktadir.

3. Sektordeki Firmalarin ihracata Yonelme Nedenleri

Firmalarin ihracata yonelmesinde iilke ekonomisine iiretim, istthdam ve
gelir katkisi ilk sirada yer alirken, kiiresellesme zorunlulugu ve iiriiniin {istiin
kalitesi bu faktorii izlemektedir. Carpict bir sonug, devlet tesviklerinden
yararlanma nedeni firmalar tarafindan en son sirada degerlendirilmistir. Bu
durum, aslinda tesvik sistemindeki sikintilari yansitmasi agisindan 6nemlidir
(Tablo 6).

Tablo 6: Firmalarm ihracata Yonelme Nedenleri

Onem | N | Faktérler Ortalama Std.
Sirasi Sapma
1 40 | Ulke ekonomisine iiretim, istihdam ve gelir katkist 4,5250 0,55412
2 40 | Kiiresellesme zorunlulugu 4,3750 0,66747
3 40 | Uriiniin iistiin kalitesi 4,3500 0,73554
4 40 | Yerel pazarlarin daralmasi ve rekabetin artmasi 4,2250 0,65974
5 40 | Yenilik¢i yap1 4,1500 0,62224
6 40 | Rekabet avantaji 4,0750 0,69384
7 40 | Devlet tesviklerinden yararlanma 3,6500 0,94868

4. Sektordeki Firmalarin Thracatta Karsilastiklar1 Temel Sorunlar

Arastirmaya katilan firmalar ihracatta karsilasilan en ©nemli sorunu
markalasma olarak ifade etmektedirler. Uretim maliyetlerinin yiiksekligi,
rekabetin yogunlagmasi ve biirokratik islemlerin yogunlugu diger énemli sorunlar
olarak siralanabilir. Diger taraftan ihracatta bilgi yetersizligi, kapasite kullanim
oraninin diisiik olmasi ve i¢ piyasada daha iyi mal satabilme diger sorunlara
nazaran nispeten diisiik 5nem derecesine sahiptir (Tablo 7).

Tablo 7: ihracatta Karsilasilan Temel Sorunlar

Onem | N | Faktorler Ortalama | Std. Sapma
Sirasi
40 | Markalagma 4,525 0,5541
2 40 | Uretim maliyetlerinin yabanci firmalardan daha yiiksek 4,525 0,6698
olmasi
3 40 | Yabanci piyasalarda rekabetin giderek yogunlagmasi 4,450 0,5523
4 40 | Biirokratik islemlerin yogunlugu 4,275 0,7840
5 40 | Ihracatta finansman sorunu 4,250 0,6698
6 40 | Yatiim ve teknolojik yetersizlik 4,025 0,8911
7 40 | Ihracatta uzman personel yetersizligi 3,900 1,0076
8 40 | Yabanci miisterilere ulasamama ve yabanci pazarlar 3,900 0,9818
hakkinda bilgi sahibi olamama
9 40 | Uriin kalitesinin diisiik olmas1 3,850 1,0512
10 40 | Ic piyasada daha iyi mal satabilme 3,825 1,0594
11 40 | Kapasite kullanim oranin diisiik olmasi 3,675 0,9971
12 40 | Thracatta bilgi yetersizligi 3,575 0,9577
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5. Sektordeki Firmalarin Eximbank (ihracat) Kredilerinden

Yararlanamama Nedenleri

Tablo 5’ten de goriilecegi gibi, firmalarin biiyiik bir ¢ogunlugu ihracat
kredilerinden yararlanamamaktadir. Bunun altinda 6nemli nedenler yatmaktadir.
Kredi maliyetlerinin yiiksek olmasi, biirokratik islemlerin yogunlugu ve kredilerin
vadelerinin kisa olmasi firmalarin Eximbank (ihracat) kredilerinden
yararlanamamalarinda oncelikli nedenler olarak belirtilmektedir. Diger taraftan
krediye gereksinim duyulmamas: ve krediler hakkinda bilgi sahibi olmama
nedenleri ise firmalar tarafindan daha diisik énem derecesine sahip faktorler
olarak degerlendirilmektedir (Tablo 8).

Tablo 8: Firmalarin Eximbank Kredilerinden Yararlanamama Nedenleri

Onem | N | Faktorler Ortalama Std.
Sirasi Sapma
1 25 | Kredi maliyetlerinin yiiksekligi 4,5200 0,58595
2 25 | Biirokratik islemlerin yogunlugu 4,3200 0,69041
3 25 | Kredilerin vadelerinin kisa olusu 4,1600 0,85049
4 25 | Kredi sunan banka aginin yetersiz olmast 3,5600 1,00333
5 25 | Krediler hakkinda yeterli bilgiye sahip olmama 3,0000 1,15470
6 25 | Gereksinim duyulmamasi 2,9600 1,01980

6. Thracat Organizasyonlarina Dahil Olmanin Temel

Mikroekonomik Faydalar:

Aragirma kapsamindaki firmalar ihracat organizasyonlarina dahil
olmanin saglayabilecegi muhtemel mikroekonomik faydalar arasinda birlikte
hareket etme duygusunun giliclenmesi, ihracatta bilgi birikimi saglamasi,
finansman ihtiyacinin azalmasi ve endiistride sesini duyurabilme faktorlerini
digerlerine nazaran daha onemli olarak degerlendirmektedir. Diger taraftan uzun
donemli yatirim ve iiretim planlamasi yapabilme ve biiyiik miktardaki siparislerin
birlikte hareket ile kolay karsilanmasi ise firmalara gore daha az onemli faydalar
olarak goriilmektedir (Tablo 9).

Tablo 9: ihracat Organizasyonlarina Dahil Olmanin Temel
Mikroekonomik Faydalari

Onem N Faktorler Ortalama Std.
Sirasi Sapma
1 29 | Birlikte hareket etme hissinin giiclenmesi 4,6207 0,56149
2 29 | ihracatta bilgi birikimi saglanmasi 4,5517 0,50612
3 29 | Thracat giderlerinin paylasilmasiyla daha az finans ile kaynak 4,4828 0,50855
tahsisi
4 29 | Endiistride sesini duyurabilme 4,4483 0,86957
5 29 | Yeni pazarlara girme ve yeni alicilarla ¢aligma 4,2069 0,81851
6 29 | Pazarlarin ¢esitlenmesi ve riskin azaltilmasi 4,1724 0,96618
7 29 | Pazarlik giicii elde ederek daha karli satis yapabilme 3,8621 0,74278
8 29 Birim iiretim ve dagitimda tasarruf 3,6552 0,81398
9 29 | Biiyiik miktardaki sipariglerin birlikte hareket ile kolay 3,4138 0,90701
karsilanmasi
10 29 | Uzun dénemli yatirim ve iiretim planlamasi yapabilme 3,0690 0,52989
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7. Thracat Organizasyonlarina Dahil Olmanin Makroekonomik
Faydalari
Firmalara gore istthdamin artmasi, ihracatta pazarlama bilgisinin
gelismesi, doviz gelirlerini artirmasi ve dig ticaret aciginin kapanmasi ihracat
organizasyonlarina dahil olmanin saglayabilecegi temel makroekonomik faydalar
arasinda digerlerine gore daha onemlidir. Diger taraftan devlet ve 6zel sektor
arasinda diyalogun artmasi ve mevcut kaynaklarin daha etkin kullanimi ise
firmalara gore daha az 6nemli faydalar olarak goriilmektedir (Tablo 10).

Tablo 10: ihracat Organizasyonlarina Dahil Olmanin Temel Makroekonomik

Faydalar1
Onem | N | Faktorler Ortalama | Std.
Sirasi Sapma
1 29 | Istihdamin artmasi 4,7931 0,49130
2 29 | Thracatta pazarlama bilgisinin gelismesi 4,5517 0,50612
3 29 | Doviz gelirlerini artirmasi ve dis ticaret agiginin 4,4138 0,73277
kapanmasi
4 29 | Thracatta finansman sorununa ¢oziim getirmesi 4,3793 0,86246
5 29 | Thracatta iiriin ve pazar cesitlemesine gidilmesi 4,1724 0,75918
6 29 | Mevcut kaynaklarin daha etkin kullanimi 3,9655 0,77840
7 29 | Devlet ve ozel sektor arasinda diyalogun artmasi 3,0000 0,75593

8. Sektoriin Thracat Performansim Gelistirici Modeller

Kahramanmaras ili tekstil sektorii ihracat arastirmasi yukarida ifade
edilen bulgularin yani sira, firmalarin ihracat performansinin gelistirilmesinde
faydali olabilecek iki ©nemli modele iliskin genel bir egilimi de ortaya
koymaktadir.

Nitekim; arastirmaya dahil olan firmalarin %72,5 gibi biiylik bir
cogunlugu Sektorel Dis Ticaret Sirketleri (SDTS) ve Dis Ticaret Sermaye
Sirketleri (DTSS) gibi ihracat organizasyonlarina dahil olmanin ihracatta etkili bir
yol olabilecegini kabul etmekte, %27,5’1 gibi kiiciik bir kismu ise tersi bir diisiince
sergilemektedir. Diger taraftan, firmalarin %52,5 gibi 6nemli bir kismi tekstil
kiimelenmelerinin ihracatta 6nemli bir gelisme saglayabilecegini, %32,5’i bu
konuda bir fikrinin olmadigini, %15°i de olumsuz bir goriis beyan etmistir. Bu
genel egilimden yola ¢ikarak bir sonraki boliimde bu iki dnemli modelin diinya ve
Tiirkiye’deki gelismelerine yer verilmektedir.

8.1. Thracat Organizasyonlar1 Modeli

Hem gelismis hem de gelismekte olan iilke ekonomilerinde orneklerine
rastlanan ihracat organizasyonlarinin temel 6zelligi, biiyilk bir boliimiiniin
KOBI’lerden olugmasidir. Amerika’da ilk kez 1918 yilinda “Web-Pomorene
Associations”  organizasyonlart1 ile basarili  bir ihracat uygulamasi
gerceklestirilerek isletmelerin ihracata yonlendirilmesi saglanmistir. Buna gore,
benzer ya da aym alanlarda ekonomik faaliyette bulunan iki ya da daha fazla
sirket belirli bir piyasada etkili olmak amaciyla anlasmislardir (Beseli, 1997:37).
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Bu uygulamalar arasinda en basarili orneklere Italya’da rastlamak
miimkiindiir. italya’da KOBI'ler arasinda baslayan isbirligi bugiin iilke
ekonomisinde ¢ok ©nemli rol oynamaktadir. Isbirliginin orgiitlii bir bigimde
uygulanmasi, en ¢ok dis ticarette “Export Consortia” ve “Federexport” da
goriilmektedir. Thracatg1 birlikleri (Export Consortia) ve “Federexport”
orgiitlenmesi tamamen Italya’ya o6zgii bir modeldir. KOBI’lerin dis pazar
paylarini arttirmak amaciyla olusturduklari bu birlik onlara pazarlama, finansman,
teknik ve ticari alanlarda uzmanlik hizmetleri vermektedir (Beseli, 1997:37).
Bugiin Italya’da 300°den fazla ihracat¢i birligi vardir. Bu birliklerin %601
Federexport’a aittir. Federexport, hem wulusal diizeyde birliklerin politik
temsilciligini yapar, lobi faaliyetlerini diizenler hem de firmalar arasi isbirligini
saglar.

Ihracata yonelik etkin orgiitlenme modellerinin basarili 6rnekleri arasinda
Japonya ve Giliney Kore de yer almaktadir. Japonya Dis Ticaret Sirketleri ve
Giiney Kore Genel Ticaret Sirketlerinin uluslararasi pazarlama yontemi bilgi ve
deneyimine sahip olmayan bireysel ihracat organizasyonlar1 ve sirketlerinin
diinya piyasalarinda daha etkin bir giic ve sinerjik potansiyel elde edebilmeleri
yoniinde bu iilkelere onemli avantajlar sagladigi goriilmektedir. Japonya’da
KOBI’lerin disa agilma cabalar1 Japon KOBI Kurumu JSBC’nin Kiigiik Isletme
Globalizasyon Merkezi tarafindan desteklenmektedir. Bu kurulus, KOBT’lerin
uluslararas1 piyasalara agilmalari ve ozellikle yabanci iilkelerde yapacaklar
yatirimlarina yardimci olmak amaciyla faaliyette bulunmaktadir (Baykal,
1996:44).

Finlandiya ihracat isletmesi, bir diger Ornegi temsil etmektedir.
Finlandiya’da ihracatin en ©nemli unsurlari KOBI'ler tarafindan kurulmus
gruplagmalardir. Sanayi ve Ticaret Bakanligi bu gruplasmalara reklam, yurtdist
sergi ve fuarlara katilma, pazar arastirmast gibi konularda destek vermektedir.
Diger taraftan, Avusturya hracat Isletmesi ise 1947 yilinda 236 kiiciik isletmenin
bir araya gelmesiyle kurulmustur. Isvigre Thracat Isletmesi de 1960 yilinda 22
imalat¢1 isletme tarafindan olusturulmus olup bu konuda son ornek olarak
verilebilir (Alkan, 1996:27).

Ornek olarak ifade edilmeye ¢alisilan bu ihracat organizasyonlari ile
gerek biiyiik olcekli isletmeler gerek se KOBI'ler tiim diinyada ©nemli bir
konuma gelmis ve ihracat faaliyetlerinde énemli basarilar kaydetmislerdir. Thracat
organizasyonlarinin diinyada 19. ylizyilin basindan itibaren uygulama alani
bulmasmna ragmen, Tirkiye’de 1990’I1 yillardan itibaren gelisme kaydettigi
sOylenebilir.

Bu baglamda, Tiirkiye’de ilk defa 1980’li yillarin sonlarina dogru
DTSS’lerin kurulusu tesvik edilmistir. Bilindigi tizere, Tiirkiye’de 24 Ocak 1980
yilinda Ihracata Yonelik Kalkinma Stratejisinin benimsenmesi ile birlikte tesvik
sisteminde de koklii degisiklikler yapilmis ve sistem yeni bir yapiya
kavusturulmustur. Bu degisikliklerin bir sonucu olarak, Japonya, Giiney Kore,
Tayland, Brezilya ve hatta A.B.D.’de uygulanan Genel Ticaret Sirketleri modeli,
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18/07/1980 tarihli 8/1173 sayil ihracatci Sermaye Sirketlerini Tesvik Karari ile
Tiirkiye’de uygulamaya konulmustur.

1980-1991 doneminde DTSS’lerin genel ihracat icindeki paylar1 ortalama
% 40 olarak gerceklesmis, 1988 yilinda ise % 50 ile en yiiksek seviyesine
ulasmistir. 1991 yilindan itibaren DTSS’lerin bilylik bir bolimii yillik ihracat
hacimlerini korumuglardir. DTSS’lerin son bes yillik performanslarina
bakildiginda, genel ihracatimizin igerisindeki paylarinin %30 seviyelerinde
oldugu gozlemlenmektedir. Giinlimiizde sayilar1 48’i bulan DTSS’ler; KDV
iadelerinde teminat kolayligi, dahilde isleme rejiminde teminat kolayligi,
Eximbank YTL ve doviz kredilerinde indirimli faiz uygulamasi, kredi temininde
indirimli teminat kolayligi, ihracatta bazi devlet yardimlarindan yararlanma,
onaylanmig kisi statiisi edinmek yoluyla giimriik islemlerinde siirat ve
kolaylik gibi avantajlara da sahip olabilmektedirler. Tiirkiye’de 1992 yilinda
KOB/I’leri ihracata yonlendirmek ve ihracatlarma ivme kazandirmak amaciyla
Cok Ortakli Dis Ticaret Sirketleri (CODTS) Tebligi yayimlanarak KOBI’lerin
CODTS’ler seklinde birlesmeleri ve sayica artmalar1 6zendirilmeye calisilmigtir.
Ancak CODTS’ne yonelik cesitli desteklere ragmen sayilari artirllamamustir.
Bunun en 6nemli nedenleri arasinda giiven unsuru gelmektedir. Ayn1 zamanda
ilgili sivil ve resmi kuruluslarin ihracatta orgiitlenmeye iliskin tanitim ve
O0zendirme cabalar1 da etkili olamamistir. Yukarida sayilan nedenlerden otiirii
sayilar1 artirilamayan KOBI’lerin ihracat organizasyonlarina yeni bir diizenleme
getirilmistir. 22.12.1995 tarih ve 95/7623 sayili Ihracat Rejimi Karari'na
istinaden, KOBIlerin ihracat sektorii iginde bir organizasyon altinda toplanarak
diinya pazarlarina yonlendirilmesi amaciyla ihracat ve ilgili konularda finansman,
tedarik, nakliye, sigorta, giimriikkleme vb. hizmet saglayarak dis ticarette
uzmanlagmalarina ve bu suretle daha etkin faaliyet gostermelerini teminen
kurulan sirketlere Dis Ticaret Miistesarligi’nca “Sektorel Dis Ticaret Sirketi”
statiisii verilmesi kararlastirilmistir (FORUM, 1997:32). 6.1.1996 tarih ve 22515
sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Ihracat 96/5 Sayili Teblig ile Sektorel Dis
Ticaret Sirketleri statiisiine yeni bir diizenleme getirilmek suretiyle SDTS
kurulmasi ve gelismesinde yardime1 olmak amaciyla, biinyelerinde biiyiik 6lgekli
isletme bulundurabileceklerdir.

KOBI’lerin ihracata yonlendirilmeleri ve uluslararasi rekabet giiglerinin
arttirtlmast amaciyla kurulmasi desteklenen SDTS nin sayis1 giderek artmaktadir.
Di1s Ticaret Miistesarligi’nin SDTS statiisii verdigi sirket sayist 16’dir. 16 SDTS
ad1 altinda toplam 517 firma orgiitlenmistir. SDTS lerin sektorel dagiliminda ilk
siray1 tekstil-konfeksiyon almaktadir. 207 tekstil-konfeksiyon isletmesi 7 SDTS
kurmustur. Bu sektorii, 2’ser sirketle kesme cicekgilik ve ayakkabi sanayi, 1
sirketle balik¢ilik sektorii izlemektedir (Tablo 11).
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Tablo 11: SDTS’lerin Sektorler ve iller Bazinda Dagilinu

SDTS Sayis1 Ortak Sayisi

Sektorler
Tekstil-Konfeksiyon 7 207
Kesme Cigekgilik 2 41
Ayakkab1 Sanayi 2 75
Balikeilik 1 15
Genel (KOY) 4 179
Toplam 16 517

iller

Istanbul 8 267
[zmir 1 15
Gaziantep 1 15
Antalya 2 41
Corum 2 168
Batman 1 5
Elazig 1 6
Toplam 16 517

Kaynak: DTM (2008)

8.2. Sanayi Kiimelenmeleri Modeli

Firmalarin rekabet giiciinii ve ihracat performansini gelistirmede ele
alabilecek bir diger model, sanayi kiimelenmeleridir. Kiimelenme; yerel
kaynaklar1 paylagan, benzer teknolojileri kullanan ve aralarinda isbirligi baglar
olusturan, bir grup firma ve ilgili kurumun belli bir cografi alanda yogunlagmasi
olarak tanimlanabilir (PERSONA, 2007:1).

Sanayi kiimelenmeleri, sunduklar1 iiriin ve hizmet tiiriine gore tiirlere
ayrilabilmektedir. Otomotiv, turizm, finans, tekstil, seramik doseme ve pek cok
sektorde sanayi kiimeleri soz konusudur. New York ve Londra’da finansal
kiimeler, Hollywood’da medya kiimeleri, Silikon Vadisi’'nde bilgi teknolojileri
kiimesi, Giiney Almanya’da otomotiv kiimeleri, Kuzey Italya’da tekstil
kiimelerini buna o6rnek vermek miimkiindiir (Ketels, 2003:4). Almanya’nin
Heidelberg bolgesi de en nemli 6rnekler arasinda gelir. Burasi diinyadaki baski
makinelerinin yiizde 40’1m1 iiretmektedir. Sanayi kiimelenmelerinin en Snemli
ornekleri son yillarda Cin’de ortaya ¢ikmaktadir. Cin’de 110 ayri hazir giyim
havzasi bulunmaktadir. Bunlarin hepsi takim elbise, denim, pantolon, bayan
giyim havzalar1 gibi farkli alanlara yogunlasmis durumdadir. Ornegin; sadece
takim elbise havzasinda iki bin fabrika iiretim yapmaktadir (AKSIYON, 2007:5).

Diinyada stratejik isbirligi ve rekabet giiciinii, dolayisiyla ihracati
gelistirmede etkili bir ara¢ olan sanayi kiimelenmeleri Tiirk firmalar1 i¢in de yol
gosterici niteliktedir. Tiirkiye’de kiimelenme yaklasiminin uygulamalari, 1999
yilindan beri devam etmektedir (Bulu, 2007:2-3). Tiirkiye’de on plana ¢ikan
kiimelenme ornekleri arasinda; Sultanahmet turizm, Adiyaman ve Denizli tekstil
sektorleri ile Bursa otomotiv sektorii yer alir.
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Emek yogun bir is kolu olan ve ¢ok fazla istihdam saglama ozelligi
tasityan Adiyaman tekstil ve konfeksiyon sektoriindeki kiimelenme, Tiirkiye’de
basarili bir 6rnegi temsil etmektedir. Sektordeki altyapi tekstil ve hazir giyim
sektoriine uygun olarak gelistirilmektedir. Adiyaman’daki Tekstil Egitim Merkezi
(ATEM) bu amagcla kurulmustur. Sektoriin ihtiyact olan siirekli egitim faaliyetini
sunmaktadir. Istanbul Tekstil ve Konfeksiyon Ihracatgilar1 Birlikleri’nin gezici
egitim merkezlerinden biri de Organize Sanayide egitimlerini siirdiirmektedir.
Daha once sektorde hi¢ ¢alismamis gencler, 15 giinliik bir egitim sonrasi vasifl
isci olarak organizede ise baslamaktadir. Egitimde diger énemli bir merkez ise
faaliyetlerine yeni baslayan Adiyaman Universitesi’ne bagl iki yillik tekstil
boliimiidiir. Ayrica, is adamlarinin da egitimleri bu noktada 6nemlidir. Uretimde
onemli bir agama kaydeden sanayicilerin bundan sonraki ana hedefi pazarlamada
giicleri birlestirerek ortak magazalar agabilmek ve markalagmadir (AKSIYON,
2007:2).

Tiirkiye’de son yillarda rekabet giicii tasiyan sektorlerin kiimelenme
yaklasimi ile gelistirilerek, siirdiiriilebilir ihracat artistni saglayacak rekabetci
yapmin gelistirilmesine katki saglamasi diisiiniilmektedir. Bu cercevede, Dis
Ticaret Miistesarlifi’nca hazirlanan ii¢ asamali Cok Yillik Kiime Gelistirme
Programi’min birinci asamasi olan ve Avrupa Birligi Katilim Oncesi Mali
Yardimlar1  kapsaminda finansmani saglanan “Tiirkiye’de Kiimelenme
Politikasinin Gelistirilmesi Projesi” yiiriirliige konulmustur (DTM, 2008).

Diinya’da kiimelenme modelini ilk ortaya atan isim olan Michael
Porter’in belirttigi gibi, sanayi kiimelenmeleri firmalarin rekabet giiclerini
artirarak bolgenin ve bir biitiin olarak iilke ekonomisinin gelismesine katki
saglayabilmektedir. Bu modelin ge¢ de olsa Tiirkiye’de uygulamaya gecmis
olmasi, bir baglangi¢ olmasi agisindan sevindirici bir gelisme olarak goriilebilir.

SONUC

Thracat, ge¢miste oldugu gibi giiniimiizde de iilke ekonomilerinin biiyiime
ve kalkinma siireclerinde hayati bir rol oynamaya devam etmektedir. ihracat-
tekstil sektorii iliskisi iizerinde yogunlasilan bu calismada, Kahramanmaras ili
tekstil sektorii iizerine bir arastirma gerceklestirilmistir. S6z konusu aragtirmadan
cikarilabilecek dnemli sonuglar1 asagidaki gibi siralamak miimkiindiir:

e Sektordeki firmalarin biiyiikk bir boliimiiniin 2007 yili ihracat
diizeylerinin artmasi, 2008 yili tahminlerinin de olumlu olmasi
sevindirici bir gelismedir.

e Biiyiik bir kismmin KOBI’lerden olustugu firmalarin 6nemli bir
boliimii ihracat kredilerinden istifade edemedigi gibi, biiyiik boliimii
de kendi imkanlariyla ihracat faaliyetlerini gerceklestirmektedir.
Firmalarin ihracata yonelme nedenleri arasinda devlet tesviklerinden
yararlanma nedenini en diisiik 6nem derecesine sahip faktor olarak
gormesi, tesvik sistemindeki ciddi sikintilar1 su yiiziine ¢ikarmaktadir.

130



Yonetim ve Ekonomi 15/2 (2008) 115-132

e Markalasamama, iretim maliyetlerinin  yiiksekligi, rekabetin
yogunlasmasi ve biirokratik islemlerin yogunlugu ihracatin 6niindeki
onemli handikaplar olarak goriilmektedir.

e Kredi maliyetlerinin yiiksek olmasi, yogun biirokrasi ve kredi
vadelerinin kisa olmasi1 Eximbank kredilerinden yararlanamama da
firmalar1 sikintiya sokan en dnemli nedenlerdir.

¢ Firmalarin biiyik bir kissu SDTS ve DTSS gibi ihracat
organizasyonlarinin 6nemli mikro ve makroekonomik faydalari
oldugu konusunda fikir birligindedir. Ayrica, sektorde ihracat
organizasyonlar1 ve sanayi kiimelenmesinin ihracat performansini
gelistirmede 6nemli modeller olabilecegi konusunda genel bir egilim
belirmektedir.

Buradan hareketle, sektordeki firmalarin ihracat performanslarinin
gelistirilmesinde tesvik sistemine 6nemli derecede el atilmasi faydali olacaktir.
Ozellikle de sektoriin Eximbank kredilerinden yeterince istifade edebilmesi igin
kredi maliyetlerinin yani faizlerinin uygun olmasi, biirokratik mekanizmanin
yogunlugunun azaltilmasi ve kredi vadelerinin uzatilmas ilk akla gelen onlemler
arasindadir.

Sektordeki biiylik Olcekli firmalar icin DTSS seklinde organize olma,
KOBI’ler igin ise SDTS baglaminda organize olma firmalarin rekabet giicii ve
ihracat performanslarinin gelistirilmesinde ©Oncelikli modeller olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu tiir orgiitlenmeler firmalara devlet tesviklerinden oncelikli olarak
yararlanma firsati sunmaktadir. Ihracatta birlikte hareket etme duygusunu
giiclendirmesi, bilgi birikimi saglamasi ve daha az finansal kaynaga ihtiyag
duyulmasi gibi firma bazinda sagladig faydalarin yani sira, istthdam yaratmasi,
pazarlama bilgisini gelistirmesi, doviz girisi saglayarak dis ticaret ve 6demeler
bilangosu agiklarin1 kapatma gibi makro ekonomik acidan da onemli faydalar
beraberinde getirmektedir.

Diger taraftan; stratejik igbirligi ve rekabet giiciinii, dolayisiyla ihracati
gelistirmede etkili bir ara¢ olarak goriilen sanayi kiimelenmeleri Tiirkiye i¢in de
onemli bir agilim olabilir. Nitekim Sultanahmet turizm, Adiyaman ve Denizli
tekstil sektorleri ile Bursa otomotiv sektorii ile ilk adimlart atilan bu uygulamanin
Kahramanmaras tekstil sektorii icin de baslatilmasi sektoriin gelecegi acgisindan
oldukca dnemlidir. Boylece, bolgesel ve ulusal kalkinmanin saglanmasinda sanayi
kiimelenmeleri aracindan daha fazla yararlanmak miimkiin olabilecektir.
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ABSTRACT

The importance of perceived external prestige (PEP) has gained importance recently
because of its significant effects on organizational outcomes. The primary aim of this study was to
explore the antecedents of perceived external prestige. The important constructs which were
included in the two different models were communication climate and job satisfaction. To explore
their effects on PEP, data were collected from a sample of 375 employees. Three stage multiple
regression method was used to test the mediating effect of job satisfaction and hierarchical
regression analysis was conducted to test the moderating effect of communication. The results
indicated that job satisfaction mediated the relationship between communication climate and PEP,
but communication climate did not have a moderating effect.

Key Words: Perceived External Prestige, Job Satisfaction, Communication Climate

Orgiitsel Iletisim iklimi ve is Tatmininin Calsanlarm Kurumsal
itibar Algilar1 Uzerindeki Etkileri

OZET

Orgiitsel giktilar iizerindeki olumlu etkisi nedeni ile, ¢calisanlara ait kurumsal itibar algist
kavrami son yilarda biiyiik onem kazannugstir. Bu baglamda arastirmanin temel amaci, algilanan
dus itibarin oncellerini incelemek olmustur. S6z konusu amaca ulasmak icin olusturulan iki farkl
model vasitasi ile, 375 firma calisamindan toplanan veriler oncelikle ii¢c asamall regresyon analizine
tabi tutulmugs ve is tatmininin orgiitsel iletigim iklimi ile algilanan dis itibar arasindaki mevcut
iligkideki dolayli etkisi incelenmistir.Daha sonra ise, hiyerarsik regresyon analizi kullamilarak
orgiitsel iletisim ikliminin, iy tatmini ile algilanan itibar arasindaki iligkideki direkt rolii
incelenmistir. Sonug olarak is tatmini,orgiitsel iletisim iklimi ile algilanan dis itibar arasindaki
iliskide bir ara degisken olarak ortaya ¢cikmis ve bu nedenle, orgiitsel iletigim ikliminin is tatmini ile
kurumsal itibar algist arasindaki iliskide herhangi bir moderator (direkt etkileyici) etkisinin
olmadig goriiliirken, kurumsal itibar algist iizerinde ancak is tatmini vasitast ile dolaylt bir etki
yarattigi sonucuna varumistir.

Anahtar Kelimeler: Algilanan Dis Itibar, Is Tatmini, Orgiitsel letisim Iklimi

Introduction

Considerable research attention has been devoted to the subject of
organizational image in management literature. Organizational image can be seen
as a reciprocal message between the organization and outsiders (Whetten and
Mackey, 2002:395). Namely, the organizational image consists of messages
transmitted by management, e.g. marketing and communication practices, to
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present the organization to outsiders in a more coherent and positive way
(Herrbach, Mignonac and Gatignon, 2004:1391).

Although it has mostly been studied using an external perspective focused
on strategy and marketing issues (Herrbach and Mignonac, 2004:77), some
research (eg. Dutton and Dukerich, 1991; Riordan, Gatewood and Bill, 1997;
Carmeli and Freund, 2002; Herrbach et.al., 2004) showed that image also had
internal consequences especially on workplace attitudes of employees. Klein and
Leffler’s (1981) study demonstrated that organizational image was related to
stakeholder decisions about the organization such as consumers’ perceptions of
price level for goods or services. Similarly, Milgrom and Roberts (1986) found a
consistent relation between the organizational image and investors’ decisions to
invest in the firm. Ashforth and Mael (1989) proposed that employees who
identified strongly with their organizations were more likely to show a supportive
attitude toward them. Simon (1997) stated that employees associated with the
positive organizational image of an organization could make decisions that were
totally consistent with organizational objectives.

Cable and Graham’s (2000) research revealed that companies which
conveyed a positive image to the job market were more likely to attract quality
applicants. These research findings found strong support from Greening and
Turban (2000) by adding that organizational image could be helpful not only in
attracting the new applicants but also in retaining the employees. Riordan et al.
(1997) and Carmeli and Freund’s (2002) research findings also linked
organizational image to a wide array of variables including job satisfaction,
turnover intentions, organizational commitment and organizational citizenship
behavior. It is obvious that employees’ perception of organizational image is
important since they are essential to organization’s performance. In this study, it
is aimed to examine the image perceptions of stakeholders especially from the
employees’ perspective and its relation with job satisfaction. Communication’s
influence as a mediator or a moderator was also tested in the model with the
expectation that a positive communication climate would increase the level of job
satisfaction and strengthen the perception of employees’ external image of the
organization. Hence, the indirect (mediating) effect of communication on
employees’ image perception via job satisfaction and its moderating role on the
job satisfaction-employee image perception relationship were hypothesized.

I. Perceived External Prestige (PEP) and Job Satisfaction

By looking at the literature, it is likely to say that much importance is
attached to the organizational image concept and the concept was widely used in
explaining both the internal and external stakeholders’ behaviors which could be
effective on firms’ performance (Hammond and Slocum, 1996; McMillan and
Joshi, 1997; Roberts and Dowling, 1997). But as noted by Thompson (1967), an
organization does not present one image since “each of the various stakeholder
groups relates differently to the organization” (Freeman, 1984). According to
Riordan et al. (1997:401), “various stakeholders or organizational audiences have
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different images of the same organization”. Dutton, Dukerich and Harquail
(1994:239) propose that “an individual holds two images of her/his organization;
one image reflects an individual’s own assessment about what the organization
represents or stands for and the other image reflects his/her assessment about
what other people outside the organization think the organization represents or
stands for”. Accordingly, it is likely to conclude that the consequences of
different images of various stakeholder groups on firms’ performance may vary
and these varieties should be explained by different constructs. Organizational
image notion is more appropriate in addressing the external stakeholders’ image
perceptions such as corporate reputation, quality, customer loyalty, business
prestige etc., rather than the internal issues such as work and workplace attitudes,
since its meaning is about the perception of an organization’s identity from the
outside or interpretations made by outsiders about the company (Herrbach et al.,
2004:77). But employees receive the messages and form an opinion about how
outsiders perceive the organization.

For this reason, in order to make a better explanation to the variations in
workplace attitudes of employees, the literature brought a new definition to this
phenomenon as “perceived external prestige” (Mael and Ashford, 1992),
“interpreted reputation” or “construed external image” (Dutton and Dukerich,
1991; Dutton et al., 1994). Carmeli and Freund (2002:53) emphasize that
“organizational image and perceived external prestige (PEP) are suggested to be
distinct constructs”. Whereas organizational reputation refers to outsiders’ beliefs
about what distinguishes an organization, PEP refers to a member’s own view of
the outsiders’ beliefs (Dutton and Dukerich, 1991; Dutton et al., 1994). Since PEP
refers to employee views, it is assumed to be related to several workplace
attitudes such as job satisfaction, organizational commitment and pleasant
effective states at work (Herrbach et al., 2004:77). Among these workplace
attitudes, the concept of job satisfaction is one of the few themes that received
considerable attention in the literature. Locke (1969) defined job satisfaction as
“complex emotional reactions to the jobs™. It is also regarded as an important
indicator to the employee’s relationship to the organization (Locke, 1976).
According to Herman and Hulin (1972), job satisfaction is strongly influenced by
organizational characteristics and PEP, as an organizational characteristic, is
supposed to have an effect on job satisfaction.

While there have been a few studies that have directly measured the
relationship between PEP and job satisfaction, Wortruba’s (1990) study found
that the similar construct of job image was positively correlated to job satisfaction
for sales personnel. Some research (Bergami and Bagozzi, 2000; Smidts et al.,
2001; Dukerich et al., 2002) revealed a strong relationship between PEP and
pleasant affective states at work. In all these studies, a strong PEP brought about
pleasant affect and employees high in pleasant affect perceived the most favorable
aspects of their job, which in turn increased their job satisfaction. Findings of
Herrbach et al.’s (2004) study specifically confirmed the correlation between job
satisfaction and PEP. Dutton et al. (1994:240), suggest that if organizational
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members see their organization as more respected or prestigious by important

outsiders, job satisfaction is more likely to take place, because it could increase

someone’s self-esteem. In another research, Carmeli and Freund (2002)

hypothesized that employees with high job satisfaction would develop favorable

PEP. The results supported the hypotheses as job satisfaction significantly

associated with PEP.

Despite some effort shown by the researchers (e.g. Bergami and Bagozzi,

2000; Smidts, Pruyn and Van Riel, 2001; Dukerich, Golden and Shortell, 2002;

Carmeli and Freund, 2002), it is likely to say that the relationship between job

satisfaction and PEP is relatively understudied and some important missing links

still need to be addressed (Carmeli, Gilat and Weisberg, 2006). It is believed that
this study can bring some insights to the issue for a better understanding.

II. Perceived External Prestige (PEP) and Communication Climate

Communication is among one of the most elusive organizational variables
and has a vital importance to all functions of organizations. Katz and Kahn
(1978:430) suggest, “communication - the exchange of information and the
transmission of meaning - is the very essence of a social system or an
organization”. In a similar vein, Scott and Mitchell (1976:192) note,
“Communication is the critical process in organizing because it is the primary
medium of human interaction”. According to Bartels et al. (2007), communication
is crucial when creating an effective organization. Communication climate can be
defined as “the perception of employees with regard to the quality of the mutual
relations and the communication in an organization” (Goldhaber, 1993:19).

Jones and James (1979:232) state that communication climate is a facet of
the broader construct of psychological climate and “includes communicative
elements such as judgments on the receptivity of management to employee
communication or the trustworthiness of information being disseminated in the
organization”. Positive communication climate plays important roles in
organizational effectiveness. Studies in which the concept of communication
climate is explicitly linked to organizational identification, organizational
commitment and job satisfaction are abundant (Scott et al., 1999; Van Riel, 2000;
Smidts et al., 2001; Bartels et al., 2006). Pettit, Goris and Vaught (1997:81)
support that communication plays a major role in one’s job satisfaction which
usually measured in multidimensional terms. They explain this role as “how an
employee perceives a supervisor’s communication style, credibility, and content
as well as the organization’s communication system will to some extent influence
the amount of satisfaction (morale) he or she receives from the job” (Pettit et al.,
1997:81). However, seldom has research been conducted on the relationship
between communication climate and PEP. Carmeli and Freund (2002:53) propose
that communication plays a significant role in creating a favorable image.
Referring to the results derived from the studies, it is expected that a positive
communication climate would increase the level of job satisfaction and this, in
turn, would affect PEP. So, it is obvious that there is a relationship between
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communication climate, job satisfaction and PEP but the nature of the role of
communication and its influence in this interaction is still vague. The influence of
communication climate is likely to surface at two stages in the job satisfaction and
PEP model most often used in the research literature; a mediated and a moderator
effect (Herrbach et al., 2004). Initially, we can conceive of communication
climate as having an indirect or mediating effect on PEP via job satisfaction. It
should, therefore, be proposed that communication climate influences job
satisfaction, in turn, job satisfaction influences PEP. The direct and significant
effect of communication climate on PEP can be called as its moderating role.
Stone (1988:194) defines the moderator variable as “a moderator variable is a
variable that interacts with another variable in explaining variance in scores on a
dependent variable”. That is, as the value of the moderator variable changes, there
are systematic changes in the relationship between the other two variables. In this
case, it should be anticipated that communication climate may play such a role in
the relationship between job satisfaction and PEP. In this study, the moderator
role of communication climate is examined.

III. Model and Hypotheses

Two different models were developed in order to test two different
hypotheses. In previous studies a significant relationship between communication
climate and job satisfaction have been observed (Ilozor, Illozor and Carr, 2001;
Frone and Major, 1988; Trombetta and Rogers 1988). Additionally, Carmeli and
Freund (2002) not only theorized a significant relationship between
communication and organizational image, but also observed that job satisfaction
predicted perceived organizational prestige. In order to reveal the nature of the
relationship between these three constructs, namely, communication climate, job
satisfaction and PEP, the indirect (mediating) effect of communication climate on
employees’ image perception via job satisfaction and its moderating role on the
job satisfaction-employee image perception relationship were hypothesized. So,
in the first model, the mediating (indirect) effect of communication climate on the
other two constructs was examined. Therefore it is hypothesized that
communication climate predicts PEP via job satisfaction.

H,: Job satisfaction mediates the relationship between PEP and communication
climate.

Job
Satisfaction

Communication

Climate PEP

Figure 1. The Mediating Effect of Job Satisfaction

As communication climate plays an important role on predicting PEP
(Smidts et al., 2001), and job satisfaction has also an important impact, it is
deemed that the interaction of these two variables will have a higher effect in
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predicting PEP. In other words, communication’s influence as a moderator was
also tested in the second model with the expectation that a positive
communication climate would increase the level of job satisfaction and strengthen
the perception of employees’ external image of the organization significantly.
Namely, it is likely to say that the significant and direct effect of communication
climate on the interaction of the other two constructs was hypothesized as H,.

H,: Communication climate plays a moderating role in the relationship between
PEP and job satisfaction.

Job 1

Satisfaction J

;/ PEP
/

Communication

Figure 2. The Moderating Effect of Communication

IV. Methodology
a. Sample

The survey was conducted to the sample of 375 employees at six different
companies. The sample consisted of managers and supervisors of which majority
were males (78.6% males and 21.4% females). The questionnaires were
distributed personally and in turn return rate was relatively high (85.7%).

b.  Measurement Instruments

The questionnaire that was prepared to measure job satisfaction consists
of fifteen items taken from Hackman and Oldham’s (1975) Job Diagnostic
Survey. A six item scale by Riordan, Gatewood and Bill (1997) was used to
measure the employees’ perceived external prestige of the organizations. Another
six items to measure communication climate were developed by the researchers
based on the communication questionnaire by Downs and Hazen (1977). The
questions were developed upon the interviews conducted by the researchers with
employees at various levels. After the finalization of the questionnaire, it was
given to two organizational behavior specialists in order to sustain face validity.
After making some necessary corrections, a preliminary survey was conducted to
a sample of 30 people. All of the questions were asked on a five-point Likert scale
ranging from “completely agree” to “completely disagree”.
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V. Results

Reliability of all the scales at acceptable levels, with Cronbach Alpha
coefficients, 0.75, 0.83, 0.79 for job satisfaction, perceived external prestige and
communication climate scales respectively. Exploratory factor analysis for all of
the variables yielded only one factor which had Eigen values over 1.00. Job
satisfaction factor explained 67.5%, perceived external prestige factor explained
68.1% and communication factor explained 61% of the total variance.

a.  The Mediating Effect of Job Satisfaction

The three stage multiple regression method was used (Baron and Kenny,
1986) to test the mediating effect of job satisfaction. Baron and Kenny (1986)
indicate that to test for mediation, three regression equations should be estimated.
First, the mediator should be regressed on the independent variable, second, the
dependent variable should be regressed on the independent variable and, third, the
dependent variable should be regressed both on the mediator and on the
independent variable. If the independent variable affects the mediator in the first
equation; if it also affects the dependent variable in the second equation; and if
the mediator not only affects the dependent variable in the third equation, but also
the effect of the independent variable on the dependent variable is less in the third
equation, then it can be said that there is a mediation effect.

In accordance with the above mentioned method, firstly, job satisfaction
was regressed on communication and communication was observed to have a
significant effect on job satisfaction. Secondly, perceived external prestige was
regressed on communication. The results indicated that communication had a
significant effect on perceived external prestige as well. Thirdly, perceived
external prestige was regressed on communication and job satisfaction and job
satisfaction was observed to mediate the relationship between communication and
perceived external prestige since there was a significant decrease in the effect of
communication on perceived external prestige when job satisfaction was included
in the equation. This can be gathered by Beta level decrease from 0.476 to 0.310
in the third regression equation. These results are shown in Table 1.
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Table 1. The Mediating Effect of Job Satisfaction

First Stage Job Satisfaction
Communication 523

R’ 273
Adjusted R* 72

F Value of Model 298.264"
Second Stage PEP
Communication 16

R’ 227
Adjusted R” 220
F Value of Model 232,285
Third Stage PEP
Communication 310
Job Satisfaction 318"
R’ .300
Adjusted R? 509

R? Change 300"

F Value of Model 170.290™"

Independent Variable: Communication
Dependent Variable: Perceived External Prestige
*p<0.05 *#p<0.01 ***p<0.001

b. The Moderating Effect of Communication

The moderating effect of communication between job satisfaction and
perceived external prestige was analyzed by hierarchical regression. To find out
the moderating role of a variable, first of all the data related with each scale were
tested for normality and as they were not normally distributed, mean scores were
subtracted from raw scores and they were divided by their standard deviations. In
order to find out the interaction effect of job satisfaction and communication, the
calculated data for job satisfaction and communication were multiplied. At the
first and second stages, job satisfaction and communication were added to the
regression equation respectively. The calculated interaction variable was added at
the third stage. The interaction effect of communication and job satisfaction was
not found to be significant. Therefore H, was rejected (see Table 2.).
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Table 2. The Hierarchical Regression Results of Job Satisfaction and
Communication Interaction on Perceived External Prestige

2
Adjusted R

Variables B Beta R? Change F

1. Level N - -
Communication 269 3107 231 3007 238.095
Job Satisfaction 259  318™ 300  .070™  170.293™

2. Level
Communication x Job Satisfaction _041 _047 303 002 98.510

Dependent Variable: Perceived External Prestige
*p<0.05 **p<0.01 ***p<0.001

Discussion

The results of this study yielded the finding of an indirect (mediating)
effect of communication climate on employees’ image perception via job
satisfaction, which is consistent with the findings of the previous study of
Trombetta and Rogers (1988). In their study, Trombetta and Rogers (1988)
observed that job satisfaction mediated the relationship between communication
openness and organizational commitment. Herrbach et al., (2004) also observed
that job satisfaction mediated the relationship between PEP and intention to leave.
Whilst communication climate was found to be an important predictor of job
satisfaction, it did not play a major role in the interaction of job satisfaction and
PEP as a moderator. Results of the study as a mediating effect of communication
climate on the relationship between job satisfaction and PEP also imply the
importance of job satisfaction once more. Accordingly, an increased level of job
satisfaction is therefore likely to lead to a stronger effect on PEP compared to the
effect of a more positive communication climate itself. Although inconsistent
results have been observed in various studies done on job satisfaction-
productivity relationship (Luthans, 2002), job satisfaction affected many
important organizational variables including organizational commitment,
affective well-being and PEP (Hochwarter, Perrewé, Ferris, and Brymer, 1999;
Cranny, Smith and Stone, 1992; Rusbult, Farrell, Rogers, and Mainous, 1988).

While the study produced firm results, some limitations should be taken
into consideration. Firstly, it is not possible to completely rule out the presence of
bias due to common method, a self-evaluation instrument which might have
influenced the strength of the relationships between the constructs. But since the
focus of the study was on individuals’ perceptions, the influence of using a
percept-percept research methodology is not necessarily to be problematic
(Crampton and Wagner, 1994). Another limitation is that the direction of job
satisfaction and PEP still could be questioned. It is postulated in the study that job
satisfaction influences the level of PEP but the reverse could also be argued.
Some researchers (Herrbach et al., 2004:84) stated that a strong PEP is likely to
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promote a more positive perception of one’s own job and make employees feel
pride in belonging to their company. Accordingly, a strong PEP can increase the
level of job satisfaction and this suggestion is likely to explain the opposite
direction of job satisfaction and PEP relationship. In this case, PEP can be
strengthened via some marketing and PR efforts to influence intrinsic job
satisfaction in an organization. However, the common view on the issue is that
job satisfaction influences PEP. Although, more elaborate research designs should
be used in future studies to tackle these shortcomings.

Despite its limitations it is believed that the study made some
contributions to the issue. The emphasis for the importance of job satisfaction can
be stated as a managerial implication that managers should not underestimate the
effect of job satisfaction on individual and organizational performance. For this
reason, organizational variables should be effectively used to increase the level of
job satisfaction and communication is among them.
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OZET

Isgoren refahu ve orgiitsel etkinlik kavramlarimin sentezi olarak tamimlanan orgiit saghgt,
orgiitlerin rekabet tistiinliigii saglayabilmeleri icin onemli bir faktordiir. Bir orgiitiin yogun rekabet
ortaminda ayakta kalabilmesi ve gelisen teknoloji sebebiyle yasanan degisime ayak uydurabilmesi
ancak saglikly bir orgiit yapist ile miimkiindiir. Bu c¢alismamin amact Tokat Gaziosmanpasa
Universitesi’'ne bagl yiiksekokullarnin orgiit saghgi diizeylerini belirlemek ve orgiit saghginin
demografik degiskenlerle iliskisini ortaya koymaktir. Bu amagla anket yontemi kullanilarak birincil
veriler toplannugtir. Verilerin istatistiksel olarak degerlendirilmesi sonucunda, orgiit saghgimin
bireysel degiskenlerden ziyade orgiitsel degiskenlerden etkilendigi tespit edilmis ve Orgiit saghgim
yiikseltmek icin oneriler sunulmugtur.

Anahtar Kelime: Orgiit Saghg

Organizational Health in Academic Organizations and The Analysis
of Factors Affecting Organizational Health

ABSTRACT

Organizational health which defined as the synthesis of employee welfare and
organizational effectiveness, is an important factor for improving organizational competitive
advantage. Only if the organization have a healthy structure, it can survive in a competitive area
and adopt the changes because of improving technology. The aim of this study is to define the
organizational health levels of schools in Gaziosmanpasa University. According to the aim survey
method applied and primary data collected. Analysis results state that organizational variables
effect organizational health more than individual variables. At the end of the study some suggestions
offered to improve organizational health.

Key Word:_Organizational Health

GIRIS

1900’14 yillarda Taylor ile baslayip Fayol ve Weber ile devam eden
“Klasik Orgiit Teorileri” insan1 siirekli ikinci planda tutmustur. Ancak 1930’Iu
yillarda “Davramigsal Yonetim Teorisi’nin ortaya ¢ikmasi ile birlikte bireylerin
kisisel ozellikleri, davramislar, gruplar, motivasyon, yonetime katilma, is tatmini
kavramlar1 giindeme gelmeye baglamistir. Davranigsal yonetim teorilerinin etkisi
ile isgorenlerin davranislarim anlamak ve kontrol etmek ihtiyaci “Orgiitsel
Davranis” disiplininin dogmasini saglamistir. Yapilan pek cok calisma ile orgiit
icerisinde birey ve orgiitlerin dogas1 konularinda fikir sahibi olmaya ¢alisilmistir.
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Bu arastirmanin konusunu olusturan “Orgiit Saghg” kavrami da bu dogrultuda
caligma psikolojisi ve orgiitsel davranis alaninda ortaya ¢ikmis bir kavramdir.

Orgiit saghg kavramu ilk kez Matthew Miles (1969: 378) tarafindan
“sadece bulundugu c¢evrede yasamini siirdiirmekle kalmayan, bununla beraber
uzun vadede devamli olarak gelisen, bas etme ve yasama yeteneklerini gelistiren
orgiit” olarak tantmlanmugtir. Onceleri okullarin etkinligi ile ilgili analizler sonucu
ortaya cikmis olan bu kavram, giinlimiizde isgdren refahi ve orgiitsel etkinlik
kavramlarimi bir araya getirmesi nedeniyle degisim ve rekabet agisindan biiyiik
Onem tasimaktadir.

Orgiitlerin saghgim belirlemede amac sadece durum tespiti degil, ayni
zamanda elde edilen sonuglara gore iyilestirme planlari hazirlamaktir. Orgiitiin
saglikli veya sagliksiz olmasi degisim ve yenilesme i¢in bir belirtidir. Esas olan,
nelerin sagliksiz Orgiit yapisina sebep oldugunun belirlenmesidir. Kisacasi
Olctimler, teshis ve problemlerin c¢oziimiinde kavramsal temelleri
belirlemektedirler (Tarter vd., 1990). Orgiit saghigmin 6l¢iilmesi ile drgiitiin giiglii
ve zay1f yonleri, sahip oldugu firsat ve tehditler ortaya cikarilir. Bu sayede giiclii
yonlerden daha ¢ok kaynak saglamaya, zayif yonler ise gelistirilip
giiclendirilmeye calisilir (Cicchelli, 1975).

Orgiit saghg ile ilgili ¢aligmalara bakildiginda onceleri 6zellikle ilk ve
orta dereceli okullarin sagliklar ile ilgili ¢calismalara (Kimpston ve Sonnabend,
1975; Miller, 1983; Childer ve Fairman, 1986; Hoy vd., 1990; Akbaba, 1997;
Uras, 1998; 2000; Cakir, 2002; Korkmaz, 2005; Bulug, 2008), daha sonraki
yillarda ise yiiksek O0gretim kurumlarinda (Giiler, 1997; Hoy ve Feldman, 1999;
Smith vd., 2001; Smith, 2002) ve diger orgiitlerde (Vasie ve Lucas, 2001; Emhan,
2005) orgiit saglig ile ilgili ¢esitli calismalara rastlanmaktadir. Tiirkce literatiirde
ise orgiit saghig ile ilgili yeterince ¢alisma bulunmadig: diisiiniilmektedir.

Akademik bir kurumda orgiit sagliginin olctimii ile ilgili bu ¢alismada
orgiit saghg literatiirli kisaca 6zetlenmis, ayrica orgiit saghg diizeyi Olciilerek
demografik degiskenlerle iligkilendirilmistir. Bu sekilde hem yiiksek 6grenim
kurumlarinda orgiit saghig ile ilgili bir arastirma yapilmis hem de elde edilen
sonuclar 151g¢1nda kurumlarin gii¢lii yonlerini artirip, zayif yonleri giiglendirilmeye
iligkin 6neriler verilmeye calisilmistir.

Bu caligsmada 6ncelikle orgiit sagliginin tanimu ve kapsamu belirlenecek,
orgiit sagliginin boyutlari, saglikli ve sagliksiz oOrgiitlerin farklar1 ve Orgiit
sagligin1 artirmak icin yapilmasi gerekenler {izerinde durulacaktir. Calismanin
ikinci boliimiinde ise Gaziosmanpasa Universitesi’ne bagh yiiksekokullarm orgiit
sagligr diizeyleri tespit edilecek ve oOrgiit saghigina etki eden demografik
degiskenlerle ilgili analizler yapilarak saglikli orgiit yapilari olusturmak igin
oOneriler yapilacaktir.

I. ORGUT SAGLIGI KAVRAMININ KURAMSAL BOYUTU

Isletme literatiiriinde yillardir, orgiit kiiltiirii, orgiitsel stres, orgiitsel
baglilik, is ahlaki ve is tatmini vb... kavramlar {izerinde durulmus ancak “orgiit
sagligr” kavramina gereken onem verilmemistir. Bu durum ise oOrgiit sagligi
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kavraminin bilinen ve tanman bir kavram olmasini engellemistir. Tiim bunlara
ragmen Orgiit sagligr kavramui incelendiginde, yukarida gecen tiim kavramlari
icerisine aldig1 ve daha biitiinsel bir bakis acis1 sagladigi goriilmektedir (Lyden ve
Klingele, 2000: 3).

Orgiit saghig kavramu, ilk olarak Matthew Miles (1969: 376) tarafindan
okullarin iklimi ile ilgili gelistirilmis bir benzetme (metafor) dir. Bu benzetme ile
okul icerisindeki ©grenci, Ogretmen ve yoneticiler arasindaki iliskiler
tanimlanmistir. Miles okullarin orgiit sagligi analizi i¢in bir model 6nermis ve
saglikli orgiitii soyle tanimlamustir. “Saglikli orgiit, sadece bulundugu cevrede
yasamini siirdiirmekle kalmayan, bununla beraber uzun vadede devamli olarak
gelisen, bas etme ve yasama yeteneklerini gelistiren orgiittiir.” (Miles, 1969: 378)

Orgiit saghigi kavrami, ekonomik agidan basaril bir orgiit olusturabilmek
icin “isgoren refalu” ile “oOrgiitsel etkinligi’n gerekliligini savunmakta ve bu iki
kavrami bir arada incelemektedir (Shoaf vd., 2004: 81). Yonetim yazininda
isgoren refahini ve orgiit etkinligini artirmak i¢in pek cok yontem kullanmilmustir.
Fakat bu iki kavram birbirinden bagimsiz olarak kabul edilmis ve ayri ayri
arttirllmaya calisilmistir (Murphy ve Cooper, 2000: 1). iki onemli kavrama
iitlinciil bir bakis acgis1 ile yaklasan oOrgiit saghigr kavrami sayesinde oOrgiit
icerisinde refah ve etkinligi arttiracak faktorler birbiriyle iligkili olarak
degerlendirilecek, daha faydali ve uygulamasi kolay sonuglar elde edilebilecektir.

Orgiit saghg calismalarinda birbirinden farkli aciklamalar yapilmistir.
Bazi aragtirmacilar 6rgiit sagligi kavramini okullarin iklimini 6lgmeye yarayan bir
ara¢ olarak degerlendirmis ve diger orgiitlerde bu kavramin kullanilamayacagini
savunmuslardir. Bazi aragtirmacilar ise oOrgiitleri insana benzeterek (EI-Hage,
1980) ¢oziimlemeye caligmislar, bu arastirmalarda bireyin saglikli veya hasta
olabilecegi gibi, orgiitiin de saglikli veya hasta olabilecegi iizerinde durmuslardir.
Orgiitiin saglikli olmas1 durumunda, diizenli isleyecegi, iiriin ve hizmetlerinin
etkili ve verimli olacagi goriisiinii ileri stirmiiglerdir.

II. ORGUT SAGLIGININ BOYUTLARI

1965 yilindan itibaren “orgiit saglig1” ozellikle Matthew B. Miles ve
Wayne K. Hoy’un dikkatini c¢ekmis, arastirmalar dogrultusunda bu kavrami
tanimlamislar, dnemini vurgulamislar ve daha sonra da orgiit basarisi icin 6nemli
oldugunu savunduklar1 orgiit sagligt kavramini Olcebilmek igin boyutlar
gelistirmiglerdir. Bu boliimde orgiit saghigi konusunda gelistirilmis boyutlar ve
bunlarin kisa tanimlar1 verilmistir.

A. Miles’m Gelistirdigi Orgiit Saghg Boyutlar

Ik olarak Miles (1969) tarafindan egitim kurumlarmin sagliklarin
olcmek icin gelistirilmis bir model olan 6rgiit sagligi kavrami, daha sonra egitim
haricindeki orgiitlerde de basar1 ile uygulanmistir. Bu modele gore oOrgiit
sagliginin boyutlarn su sekilde dzetlenebilir (Hoy ve Feldman, 1987: 30).
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a. Gorev Ihtiyaclar1 Boyutu

1. Ama¢ Odakhlik: Amaclar, oOrgiit iiyeleri tarafindan kolayca
anlagilabilir nitelikte, kabul edilebilir ve ulasilabilirdir.

2. Iletisim Yeterliligi: Yanlis anlamalarin onlendigi acik bir orgiit ici
iletisim sistemi mevcuttur. Bu sayede isgorenler dogru bilgiye ulasirlar ve orgiit
verimliligini artirirlar.

3. Uygun Giig¢ Esitligi: Giictin orgiit icerisindeki dagilimi nispeten esittir.
Her zaman alt kademedekilerin bir iist kademedekileri etkileyebileceklerini
diisiiniirler.

b. Yasamu Siirdiirme Ihtiyaclar1 Boyutu

4. Kaynaklarin Kullanumi: Orgiit igerisinde en etkin sekilde -ne
gereginden az, ne de gereginden fazla- gorev dagilimi yapilir. Talep ve ihtiyaglar
arasinda uyum vardir.

5. Orgiitsel Baghlik: Isgorenler orgiitii severler ve orada kalmak isterler.
Orgiitten etkilenirler ve tiim gii¢lerini orgiitiin birlikteligi icin harcarlar.

6. Moral: Orgiitte genel olarak isgoren refah1 ve takim memnuniyeti
mevcuttur.

c. Biiyiime ve Gelisme Thtiyaclar1 Boyutu

7. Yenilikgilik: Orgiit yeni prosediirler gelistirir, yeni hedefler belirler ve
siirekli gelisir.

8. Ozerklik: Orgiit gevreye karsi proaktiftir. Dis etkenlere karst bazi
bagimsiz 6zellikler gosterir.

9. Uyum: Orgiit kendi icerisinde, bilyiime ve gelisme igin gerekli
degisiklikleri yapabilme becerisine sahiptir.

10. Sorun Cozme Yeterliligi: Sorunlar en az enerji ile ¢oziiliir. Sorun
¢6zme mekanizmas: siirekli desteklenir ve gii¢lendirilir.

Miles, bu on boyuttan birisinin tam olarak yerine getirilmedigi takdirde,
bu durumun diger boyutlar1 da etkileyecegini ve tiim sistemi ilgilendiren bir
problemin ortaya ¢ikacagini ifade etmektedir.

B.Hoy’un Gelistirdigi Orgiit Saghg1 Boyutlari

Hoy ve Feldman (1987: 32) ise orgiit saghgm yedi boyutta
incelemislerdir. Bu yedi boyut asagidaki gibidir :

Orgiitsel Biitiinliik: Orgiitiin ¢evresi ile uyum saglama yetenegi yoluyla
programlarinda bir biitiinliik saglamasidir.

Orgiit Yoneticisinin Etkisi: Orgiit yoneticileri bagh bulunduklar iist
sisteminin kararlarini etkileyebilirler. Karar organlarinin ikna edebilme, sayginlik
sahibi olma ve hiyerarsik engellemelere takilmama orgiit yoneticileri icin 6nemli
unsurlardir.

* Bu boliimde, calismanin kapsami nedeniyle Hoy un gelistirmis oldugu “Orgiit sagligi envanterleri”’nden OHI-
S’nin boyutlarina yer verilmistir.
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Saygi: Orgiit yoneticilerinin isgorenlere karsi sergiledigi arkadasca,
destekleyici, acik ve diiriist davraniglar1 kapsar. Bu tarz davraniglar isgorenlerin
performanslarinin artmasi agisindan 6nemlidir.

Calisma Diizeni: Orgiit yoneticisinin gorev ve basarilariyla ilgili
davramslarini kapsar. Isgorenlerden beklentiler, performans standartlar1 ve
politikalar 6rgiit yoneticisince acik olarak ifade edilir.

Kaynak Destegi: Orgiitlerde yeterli makine ve techizatin olmasini ve
istendiginde ilave kaynak elde edilmesini kapsar.

Moral: Orgiit iiyeleri arasindaki arkadaslik, agiklik ve yaptiklar1 islerden
duyulan heyecan ve giiven duygularmn toplamudir. Isgorenler birbirlerine
hosgoriili davranirlar, birbirlerine yardim ederler, calistiklar1 orgiitten gurur
duyarlar ve islerini tamamlamak onlara mutluluk verir.

Isin Onemi: Orgiitlerin is miikemmelligini aramas: ile ilgilidir. Isgérenler
icin yiiksek fakat ulasilmas1 miimkiin hedefler belirlenerek ise baslanir ve iiretim
faaliyetleri ciddi ve diizenli bir sekilde yiiriitiiliir.

Bu boyutlar1 kurumsal, yonetsel ve teknik diizeyde orgiit sagligi boyutlar
olarak gruplandirmak miimkiindiir. Buna goére Kurumsal Diizey, kurumsal
biitiinliikk; Yonetsel Diizey, calisma diizeni, saygi, Orgiit yoneticisinin etkisi ve
kaynak destegi; Teknik Diizey ise, moral ve isin Onemi boyutlarindan
olusmaktadir (Parsons, 1967).

Giinlimiizde de pek c¢ok calismada Hoy ve arkadaslar1 tarafindan
gelistirilmis olan bu boyutlar ve bu boyutlar1 temel alan 6rgiit sagligi envanteri
kullanilmaktadir (Smith, 2002: 100; Cemaloglu, 2007: 10; Bulug, 2008: 584).
Calismalardan elde edilen sonuglar saglikli bir orgiitiin, faaliyetlerinde bu yedi
boyutu iistiin basar1 ile uyguladigini gostermektedir.

III. SAGLIKLI VE SAGLIKSIZ ORGUTLERIN FARKLARI

Orgiit saghgini belirlemede amag sadece orgiitin ne kadar saglikli
oldugunun tespit edilmesi degildir. Saglikli ve sagliksiz orgiitleri ayirt edebilmek
orgiit saglhigin1 gelistirici plan ve stratejilerin belirlenmesi agisindan da ¢ok
onemlidir. Orgiitiin tamamunin veya yiiriittiigii fonksiyonlarm bir kisminin
sagliksiz olmasi degisim ve yenilesme ihtiyacinin bir belirtisidir. Saglikli orgiitiin
ozellikleri bilinmeli, bu ozellikler 1s18inda orgiit analiz edilmeli, ortaya ¢ikan
veriler yorumlanmali ve sagliksiz yapiya neden olan problemlerin ¢oziilmesi
saglanmalidir.

Tablo I’de saglikli ve sagliksiz orgiitiin farklar1 goriilmektedir (Acquirre,
vd., 2005: 2; Childers, 1985: 4; Cooper ve Cartwright, 1994: 459; Emhan, 2005:
46-85; Hoy ve Forsyth, 1986: 160; Lyden ve Klingele, 2000: 3; Miles, 1969: 378;
Neilson vd., 2005: 1; Shoaf vd., 2004: 83; Uras, 2000):
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Tablo 1: Saglikl ve Saglksiz Orgiitlerin Farklar

SAGLIKLI ORGUT

SAGLIKSIZ ORGUT

Uzun vadede etkinligi yiiksektir.

Uzun vadede etkinligi diisiiktiir.

Yenilik ve gelisime agiktir.

Yenilik ve gelisime agik degildir.

Isgorenlerin kararlara katilmalar1 saglanir.

Isgorenler tepe yonetim tarafindan alinan
kararlar1 uygularlar.

Orgiitsel baglhlik gelismistir.

Orgiitsel baglilik gelismemistir.

Cevreye ve iggorenlere karsi sorumludur.

Cevreye ve isgorenlere karst sorumlu degildir.

Proaktiftir, 6nleyici tedbirler alinir.

Reaktiftir, diizeltici uygulamalar yapilir.

Is stresi diisiiktiir.

Is stresi yiiksektir.

Is tatmini ve isyeri huzuru yiiksektir.

Is tatmini ve igyeri huzuru diisiiktiir.

Isgorenlere 6nem verilir.

Isgorenlere 6nem verilmez.

Ise gelmeme ve isten ayrilmalar azdir.

Ise gelmeme ve isten ayrilmalar coktur.

Bireyler arasi ve iist yonetimle iletigim
giicliidiir.

Bireyler arasi ve tist yonetimle iletisim zayiftir.

Isci giivenligi vardir, is kazalarina pek
rastlanmaz.

Isci giivenligi yoktur, is kazalarina sik rastlanar.

Isgorenler yiiksek motivasyonla caligir ve
yiiksek performans sergiler.

Isgorenler diisiik motivasyonla calisip diisiik
performans sergiler.

Olumsuz i¢ ve dis cevre sartlar1 Orgiite zarar
veremez.

Olumsuz i¢ ve dis cevre sartlar1 orgiite zarar
verir.

Takim ruhu geligmistir, isgorenler “biz”

Takim ruhu gelismemistir, isgérenler bireysel
cikarlar1 dogrultusunda hareket ederler.

duygusuyla hareket ederler.
Isgorenler orgiitte kendilerini giivende
hissederler.

Isgorenler orgiitte kendilerini giivende
hissetmezler.

Bilgi akist saglam ve zamanindadir.

Saglam ve zamaninda bir bilgi akis1 yoktur.

Stratejiler uygulamaya basari ile gegirilir.

Stratejileri uygulamaya gecirecek giicleri
yoktur.

Acik, giiven odakli ve tesvik edici bir orgiit
kiiltiirii mevcuttur.

Kapali, cezalandirici ve adil olmayan bir orgiit
kiiltiirii mevcuttur.

Sorunlarin kaynaklarina inilerek miidahale
edilir.

Sorunun belirtileri ile ilgilenilir, asil kaynak
tespit edilemez.

Orgiit verimli ve etkindir.

Orgiit verimli ve etkin degildir.

IV. ORGUT SAGLIGINI
GEREKENLER

ARTIRMAK ICIN YAPILMASI

Insan organizmasinda oldugu gibi orgiitlerin gogunda da sagliksiz yapi
kalitimsaldir (Aguire vd., 2005:1). Ancak, yapilan bir arastirmada her oOrgiitiin
orgiit saghigim artirmaya yonelik kendine 6zgii yontem ve araglar kullanabilecegi

ortaya c¢ikmustir. Orgiit yapisinin

degistirilmesi ve saghkli  Orgiitiin

olusturulabilmesi icin bazi diizenlemeler gerekmektedir. Orgiit saghigini artiran
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faktorlerden bazilart; yetki devri, yeteneklerin gelistirilmesi, sistem ve prosediir
gelistirmede isgoren katilimi, isgorenlerin egitim ve gelisimi seklinde
siralanabilir. Bunun yami sira takim calismasina daha fazla énem vermek, isci
sagligr ve is gilivenligi icin Onleyici tedbirler almak da orgiit sagligi tizerinde
onemli etkiye sahiptir (Vasie ve Lucas, 2001: 481).

Miles’a gore orgiit sagligim artirmak i¢in agagidaki bes yaklasim oldukga
onemlidir (1969):

1. Bireysel gelisimi desteklemek: Orgiit yoneticileri, isgoren basarisini
takdir ederek ve onlarin orgiite olan baglhiliklarin arttirarak; isgorenleri bireysel
gelisimleri konusunda cesaretlendirebilir. Bu sekilde oOrgiitiin gelisim ve
degisimine katkida bulunulmus ve 6rgiit saglig: arttirilmis olur.

2. iletisime onem vermek: Astlarin kendi aralarinda ve iistleriyle,
istlerin de kendi aralarinda ve astlariyla ve son olarak orgiit ¢calisanlarinin miisteri
ile olan iletisimini giiclendirmek, dogru ve kolay iletisimi saglamak orgiit saglig
olusturmak ve arttirmak icin gereklidir.

3. Bilgi akisim giiclendirmek: Bilgi akisi yatay ve dikey olarak
gerceklesmektedir. Orgiit sagligim artirabilmek icin yatay bilgi akisinin yani sira,
ozellikle dikey bilgi akisinin giiclenmesi ve geri beslemenin saglanmasi i¢in ¢ok
onemlidir. Sahip olunan veya yeni elde edilen tiim bilgilerin orgiit icerisinde
dogru, cabuk ve engellemelere maruz kalmadan yayilmasi gerekmektedir.
Boylelikle bilgi akisinin gii¢lendirilmesi orgiit saghigini artirict bir diger unsur
olarak karsimiza ¢cikmaktadir.

4. Degisime acik bir orgiit kiiltiirii olusturmak: Saghkli bir orgiit
yapisinin  kurulabilmesi ve siirdiiriilebilmesi i¢in degisime agik bir Orgiit
kiiltiirtiniin  olusturulmas: gerekmektedir. Gelisen teknoloji ve hizmet anlayisina
uygun Orgiit yapisin1 olusturan, emege ve isgorenlere deger veren bir Orgiit
kiiltiirti; isgorenlerin kendilerini Orgiite ait hissetmelerine ve daha verimli
calismalarina neden olacak, ayni zamanda maliyetleri azaltacaktir. Bu da orgiit
sagligini arttirmak i¢in 6nemli bir adimdir.

5. Uzman destegi: Isgorenler ve orgiit yapis1 konusunda gerektiginde
iceriden veya disaridan konusunda uzman kisilerden danismanlik hizmeti
almabilir. Uzmanlar yardimiyla sorunlar ortaya cikmadan onleyici tedbirler
almabilir. Uzmanlarin bilgisinden yararlanma; konuyu en iyi bilenlerden
yararlanmanin vermis oldugu faydanin yani sira farkli 6zelliklerdeki kiiltiirlerin
pozitif yonlerini orgiite uyarlama imkanini da sunacaktir.

Kisaca saglikli orgiit yapisimi olusturmak ancak; bireysel gelisim
konusunda tiim isgorenlerin katkisi, iletisime Onem verme, bilgi akisim
giiclendirme, degisime acgik Orgiit kiiltirii olusturma ve uzman destegine
bagvurma konularinda tepe yonetimin istegi ve orgiit yapisinda gerekli degisimin
yapilmasi ile miimkiin olacaktir.
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GAZIOSMANPASA UNIVERSITESINE BAGLI YUKSEKOKULLARDA
ORGUT SAGLIGI VE ORGUT SAGLIGINI ETKILEYEN
DEGISKENLERIN ANALIiZi

I. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi
A. Arastirmanin Amaci

Bu calismada, Tokat Gaziosmanpasa Universitesi'ne  bagh
yiiksekokullarin orgiit sagligr diizeylerini belirlemek ve orgiit sagliginin
demografik degiskenlerle iliskisini ortaya koymak amaclanmistir. Ayrica
aragtirmadan elde edilen veriler 1s18inda oOrgiit saghiginin artirilabilmesi igin
oOneriler sunulmaya calisilmisgtir.

B. Arastirmanin Onemi

Bu ¢alismada Tiirkce literatiirde heniiz izerinde yeterince ¢aligilmamis bir
konu olan orgiit saghg diizeyi, toplumun egitim seviyesi ve bilimsel
aragtirmalarin  kalitesi iizerinde Onemli etkiye sahip olan iiniversitelerde
oOlciilecektir. Ancak genellikle {iniversite arastirmalarinda fakiiltelerin tercih
edilmesinden dolayi, bu calisma daha az incelemeye konu olmus olan
yiiksekokullar1 kapsamaktadir. Yiiksekokullarin saglikli birer orgiit olmasi,
saglikli orgiitiin teorik kisimda sayilan faydalarinin yani sira 6gretim elemani-
Ogrenci-idare arasindaki uyumun saglanmasi ile yiiksekokullarin verimliligini
artirici bir orgiitsel faktor olarak da topluma katki saglayacaktir.

Orgiitlerin saghgim belirlemede amag sadece durum tespiti degil, ayni
zamanda elde edilen sonuglara gore iyilestirme planlart hazirlamakur. Orgiitiin
sagliksiz olmasi degisim ve yenilesme potansiyeli ile ilgili olumsuz bir belirtidir.
Esas olan, hangi faktorlerin sagliksiz oOrgiit yapisina sebep oldugunun
belirlenmesidir. Orgiit saghgmin dlciilmesi ile orgiitiin gii¢lii ve zayif yonleri,
sahip oldugu firsat ve tehditler ortaya c¢ikarilmis olacaktir. Bu sayede giiglii
yonlerden daha ¢ok kaynak saglamaya, zayif yonler ise gelistirilip
giiclendirilmeye caligilacaktir. Bu ac¢idan bakildiginda akademik ortamlar olan
yiiksekokullarin sagliksiz olmasi, egitimin ve bilimsel arastirmalarin kalitesinin
diismesine neden olabilecegi icin, okullarda durum tespitinin yapilmasi ve orgiit
sagligini olumsuz etkileyen faktorlerin azaltilip, yok edilmeye calisilmasi
onemlidir. Diger yandan akademik kurumlarin oOrgiit sagliklarinin korunup,
siirdiiriilmesini saglayacak tedbirler onermek suretiyle de toplumun egitim ve
ogretim standardina katkida bulunulacagi diigiiniilmektedir.

Isgoren refahi ve orgiitsel etkinlik kavramlarini biitiinciil bir bakis acisi ile
inceleyen orgiit sagligi konusunda, dzellikle Tiirk yonetim yazininda yeteri kadar
teorik ve uygulamali ¢alismanin olmadigi diisiiniilmektedir. Orgiit saghigimn
gelistirilmesi vasitasiyla orgiit etkinligi, is tatmini, Orgiitsel baglilik, oOrgiitsel
performans, isgoren sagligi gibi pek cok faktoriin olumlu yonde etkilenmesi ve
orgiitsel maliyetlerin diisiiriilmesi miimkiindiir. Orgiitlerin saglik durumlarimnin
tespiti ve gelistirilmesini amaclayan bu ¢alisma, saglikli orgiitler ile hem etkinlik
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ve verimliligin artirilmasi, hem de faaliyetler sonucu katlanilan maliyetlerin
azaltilmas1 miimkiin oldugundan onem tagimaktadir.

II. ARASTIRMANIN YONTEMI
A. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin  evrenini, Tokat Gaziosmanpasa Universitesi’nin il
merkezindeki ve ilcelerindeki 13  yiiksekokul olusturmaktadir. Bu
yiiksekokullarda 170 Ogretim elemani gorev yapmaktadir. Arastirma kolayda
ornekleme yontemi ile yapilmis ve tiim evrenin arastirmaya katilmasi
amaclanmig, ancak Ogretim elemanlarimin 120°si arastirmaya katilmayr kabul
etmistir. Bu nedenle anket calismasinin geri doniis oran1 %71°dir. Geri donen
anketlerin tamami, ¢caligmanin analizine dahil edilmistir.

B. Veri Toplama Teknigi

Arastirmada anket yoluyla veriler toplanmistir. Arastirma anketi iki
boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde “Orgiit Saghgi Olgegi”, ikinci boliimde
ise “Kisisel Bilgi Formu” yer almaktadir.

Arastirma anketinin birinci kisminda yiiksekokullarin orgiit saglig
diizeylerini tespit etmek amaciyla Hoy ve arkadaslari (1991: 157) tarafindan
gelistirilmis ve halen oOrgiit saghigt calismalarinda yiiksek gecerlilik ve
giivenilirligi nedeniyle kullanilmakta olan “Orgiit Saglig1 Olcegi - Organizational
Health Inventory ~ kullamlmustir. Olgek orgiit saghginin yedi boyutu ile ilgili
toplam 44 sorudan olugmaktadir ve deneklerden her soruda O:Fikrim Yok,
1:Hi¢bir Zaman, 2:Ara Sira, 3:Nadiren ve 4:Her zaman ifadelerinden birini
segmeleri istenmistir.

Anket formunun ikinci kisminda ise ankete cevap verenlerin demografik
ozelliklerini belirlemek amaciyla “Kisisel Bilgi Formu”na yer verilmistir.

C. Arastirmanmin Simirhliklar:

Arastirma, Tokat Gaziosmanpasa Universitesi’nin il merkezindeki ve
ilgelerindeki 13 yiiksekokul ile sinirhidir. Ayrica arastirma sonucu elde edilen
bulgular Hoy ve arkadaslar1 (1991: 157) tarafindan gelistirilmis olan “Orgiit

=999

Saghgi Olcegi” nde yer alan boyutlarla stmirhidr.

D. Verilerin Degerlendirilmesi ve Analizler

Arastirma sonucu elde edilecek olan verilerin analizi (SPSS 10.01 for
Windows) “Sosyal Bilimler icin Istatistik Paket Programu” araciliiyla
yapilmistir. Arastirmada elde edilen verilerde drneklemin demografik 6zellikleri
ile ilgili veriler, arastirmanin bagimsiz degiskenlerini olustururken, orgiit saglig
diizeyleri ile ilgili veriler arastirmanin bagimli degiskenlerini olusturmaktadir. Bu
degiskenler arasinda farklilik olup olmadigini oOlgcebilmek igin parametrik
testlerden “t testi” (independent samples t test) ve “Tek Yonlii Varyans Analizi”
(One Way ANOVA) kullanilmistir.

Arastirma, yiiksekokullarda gorev yapan Ogretim elemanlarinin
yiiksekokullarla ilgili orgiit sagligi algilarim1 belirlemek amaciyla yapilmig
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oldugundan, mevcut durumu tespit etmeye yonelik betimleyici (tasvir edici-
descriptive) bir calismadir.

E. Arastirmanin Hipotezleri

H1: Cinsiyet degiskeni ile dgretim elemanlarimin orgiit saghgi algilar
arasinda farklilik vardir.

H2: Akademik unvan degiskeni ile 6gretim elemanlarinin orgiit saglig
algilar1 arasinda farklilik vardir.

H3: gorev yapilan okul degiskeni ile 6gretim elemanlarinin orgiit sagligi
algilart arasindaki farklilik vardir.

H4: Calisma siiresi degiskeni ile ogretim elemanlarmin oOrgiit saghigi
algilar1 arasinda farklilik vardir.

ITI. ARASTIRMANIN BULGULARI
A. Ogretim Elemanlarinin Demografik Ozellikleri ile flgili Bulgular

Asagidaki tabloda arastirmaya katilan 6gretim elemanlarinin demografik
ozellikleri ile ilgili bilgiler verilmektedir.

Tablo 2’de goriildiigii gibi arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugu (%81,1)
erkek oOgretim elemanidir. %61,5’lik oranla ogretim gorevlileri ve %15,5’1ik
oranla okutmanlar arastirma Ornekleminin biiyiik boliimiinii olusturmaktadirlar.
Ayrica Ornekleme en fazla katilhm (%?28,7) Tokat Meslek Yiiksekokulu’ndan
olmustur. Calisma siirelerine bakildiginda ise deneklerin biiyiik ¢ogunlugunun
(%36,9) 6-10 yildir akademik hayatin icerisinde olduklar1 gériilmektedir.

Tablo 2. Ogretim Elemanlarimin Demografik Ozellikleri

Frekans Frekans

(n) % (n) %
Cinsiyet Gorev Yapilan Okul
Erkek 99 81,1 | Tokat MYO 35 28,7
Kadin 23 18,9 | BESYO 5 4,1
Akademik Unvan YADEM 13 10,7
Prof. Dr., Dog. Dr. ve .
Yrd. Dog. Dr. 8 6,6 |ZileMYO 7 5,7
Ogr. Gor. ve Ogr. Gor. Zile Turizm Isl.ve
Dr. 23 76.2 Otelcilik YO 3 2,5
g?' Gor. ve Ars. Gor. 2 1,6 |Erbaa MYO 8 6.6
Okutman 19 15,6 | Almus MYO 2 1,6
Gorev Siiresi Niksar MYO 12 9,8
0-5 23 18,9 | Turhal MYO 16 13,1
6-10 45 36,9 | Resadiye MYO 6 4,9
11-15 41 33,6 | Tokat Saglik MYO 7 5,7
16-20 5 4,1 | Turhal Saglik MYO 5 4,1
21-25 6 4,9 | Erbaa Saglik MYO 3 2,5
26 ve tizeri 2 1,6
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B. Orgiit Saghgma iliskin Bulgular

Tablo 3 orgiit sagligt alt boyutlarina iliskin merkezi egilim olciileri ile
aritmetik ortalama siralamalar1 goriilmektedir. Kullanilan olcek ile elde edilen
veriler ordinal (sirall)) olmasina ragmen merkezi egilim Olciitlerinin simetrige
yakin c¢ikmasi, verilerin analizinde parametrik testlerin kullanimina imkan
tanimigtir.

Tablo 3. Orgiit Saghgimin Boyutlarma iliskin Aritmetik Ortalama, Ortanca Deger,
Tepe Deger, Standart Sapma ve Aritmetik Ortalama Siralamasi Tablosu’

5 g
é’n (=7
9] [ > -
- SR z % a2
TE |s|&| § |SE¢
Es | 5| g| B |Es%
g~ = ) s T E &
<O = = ) <0 w
Orgiitsel Biitiinliik 3,3443 3 3 0,5570 1
Orgiit Yoneticisinin Etkisi 3,0164 3 3 0,5889 3
Saygi 2,9590 3 3 0,7756 4
Calisma Diizeni 2,8361 3 3 0,5801 6
Kaynak Destegi 2,9016 3 3 0,7205 5
Moral 3,0820 3 3 0,5690 2
isin Onemi 2,6967 | 3 3 | 0,6667 7
Toplam 2,9836 3 3 0,4808 -

Tablo 3’deki aritmetik ortalama siralamasina gore bir degerlendirme
yapildiginda Ogretim elemanlarinin Orgiitlerini, orgiit saghiginin “Orgiitsel
biitiinliik”, “moral” ve “Orgiit yoneticisinin etkisi” alt boyutlar1 agisindan diger
boyutlara gore daha saglikli bulduklar1 s6ylenilebilir.

Yapilan ankette yer alan sorularin birbiriyle tutarliligini, ele alinan sorunu
O0lcmede homojenligini ortaya koyan giivenilirlik analizi (Akgiil ve Cevik, 2005:
434) sonucunda, cronbach alfa katsayis1 0,94 olarak tespit edilmistir. Bu durum,
Gaziosmanpasa Universitesi’nde yapilan o6rgiit saghigl olglimiiniin tutarli ve
istikrarli sonuclar ortaya ¢ikardiginin gostergesidir.

C. Orgiit Saghg ile Demografik Degiskenlerin iliskisi

1. Orgiit Saghg ve Cinsiyet

Ogretim elemanlarindan olusan 6rneklemde, kadin ve erkeklerin orgiit
sagligin1 algilama diizeylerinin farklilik gosterip gostermedigi arastirilmstir.
Cinsiyet gruplar arasindaki farkin istatistiksel agidan anlamli olup olmadigini test
etmek icin bagimsiz Orneklemler icin t testi (independent samples t test)
kullanilmistir. Tablo 4’te goriildiigii gibi t testi sonuclari gore 0,05 anlamlilik
diizeyinde cinsiyet gruplarinin orgiit sagligi algi diizeyleri arasinda anlamli bir
fark bulunmamaktadir.

" Derecelendirme 6lgegiyle Glceklenen cevaplar 1=Hicbir Zaman, 2=Bazen, 3=Genellikle, 4=Her zaman seklinde
kodlanmis ve ortalamalar bu puan degerlerine baglh kalinarak hesaplanmustir.
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Tablo 4. Cinsiyet Degiskeni ile Orgiit Sagh Alt Boyutlarma iliskin T-Testi Sonug

Tablosu
Cinsiyet
t degeri p
Orgiitsel Biitiinliik ,796 428
Orgiit Yoneticisinin Etkisi ,148 ,883
Sayg1 ,494 ,625
Calisma Diizeni ,091 927
Kaynak Destegi ,557 ,579
Moral ,359 , 720
isin Onemi -,337 736
Toplam ,780 ,437

T testi sonuclarina gore arastirmaya katilan 6gretim elemanlarinin cinsiyet
degiskeni agisindan orgiit sagligi algilarinin hi¢bir boyutunda istatistiksel olarak
anlaml farklilik géstermemesi dolayisiyla H1 hipotezi reddedilmistir.

2. Orgiit Saghg ve Akademik Unvan

Akademik unvan gruplarinin (bkz: Tablo 2) orgiit saglhigi alt boyutlar
acisindan farklilik gosterip gostermedigine bakilmis ve alt boyutlar agisindan
akademik unvana bagli olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Bu nedenle
akademik unvan degiskeni ile orgiit saglig1 algis1 arasinda farklilik olduguna dair
gelistirilen H2 hipotezi de reddedilmistir.

Tablo 5. Akademik Unvan ile Orgiit Saghg1 Alt Boyutlarina iliskin Varyans Analizi
Sonuc¢ Tablosu

Akademik Unvan

f degeri p
Orgiitsel Biitiinliik ,153 ,928
Orgiit Yoneticisinin Etkisi ,331 ,803
Sayg1 1,054 ,372
Calisma Diizeni 1,347 ,262
Kaynak Destegi 1,731 ,164
Moral ,780 ,507
isin Onemi ,307 ,821
Toplam ,944 ,422

3. Orgiit Saghg ve Gorev Yapilan Okul

Ogretim elemanlarinin  orgiit  saghig algilama diizeylerinin  gorev
yaptiklar1 yiiksekokullara gore farklilik gosterip gostermedigine bakilmis ve
“sayg1”, “calisma diizeni”, “kaynak destegi” ve “isin onemi” alt boyutlarinda ve
genel orgiit saglig diizeyinde anlamli farkliliklar tespit edilmistir.
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Tablo 6. Gorev Yapilan Okul ile Orgiit Saghg Alt Boyutlarina iliskin Varyans
Analizi Sonu¢ Tablosu

Gorev Yapilan Okul

f degeri p
Orgiitsel Biitiinliik 418 954
Orgiit Yoneticisinin Etkisi 1,675 ,082
Saygi 2,165 ,018
Calisma Diizeni 1,916 ,040
Kaynak Destegi 1,848 ,049
Moral 1,159 ,322
Isin Onemi 2,424 ,008
Toplam 3,172 ,001

Varyans analizi sonucunda bazi alt boyutlarin farklilik gosterdigi tespit
edilmis olsa da, farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek i¢in
Scheffe ¢oklu kargilastirma testine bagvurulmustur.

Tablo 7. Orgiit Saghg1 Alt Boyutlarindan Alinan Puanlari Gérev Yapilan Okula
Gore Farklilagsmalar: — Scheffe Testi Sonuclari

Bagimsiz Gérev vapilan okul Ortalama Std.
Degisken yap Farki Hata P
Toplam Tokat MYO Resadiye MYO -1,0048 ,1927 ,013

1. #p<0,05
2. Tabloda sadece anlamli farklilik gosteren faktorlere iligkin sonuglara yer verilmisgtir.

Varyans analizinde dort alt boyut acisindan anlamli farklilik bulunurken,
Scheffe testinde alt boyutlar agisindan anlamli farklilik goriilememistir. Diger
yandan scheffe analizine gore Tokat Meslek Yiiksekokulu’'nda gorev yapan
ogretim elemanlar1 Resadiye Meslek Yiiksekokulu’'nda gorev yapan Ogretim
elemanlarina gore daha diisiik diizeyde orgiit saglig1 algisina sahiptirler.

Bu durumda analiz sonucunda gorev yapilan okul degiskeni ile 6gretim
elemanlarinin orgiit saghigr algilar1 arasinda farklilik oldugunu ifade eden H3
hipotezi kabul edilmistir.

4. Orgiit Saghg ve Calisma Siiresi

Aragtirmaya katilan Ogretim elemanlarinin calisma siireleri agisindan
orgiit sagligi algilarinin farklilik gosterip gostermedigini belirlemek igin tek yonlii
varyas analizi kullanilmigtir. Caligma siiresi ile orgiit sagligi alt boyutlarina iliskin
varyans analizi sonuglar1 Tablo 8’de goriilmektedir.
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Tablo 8. Calisma Siiresi ile Orgiit Saghg Alt Boyutlaria iliskin Varyans Analizi
Sonuc¢ Tablosu

Calisma siiresi

f degeri p
Orgiitsel Biitiinliik ,589 ,708
Orgiit Yoneticisinin Etkisi 1,634 ,156
Sayg1 1,253 ,289
Calisma Diizeni 1,848 ,109
Kaynak Destegi ,624 ,681
Moral 1,956 ,090
isin Onemi 1,263 ,285
Toplam 1,101 ,364

Calismada ogretim elemanlarinin ¢alisma siireleri 0-5, 6-10, 11-15, 16-
20, 21-25 ve 26 ve lizeri olarak gruplandirilmistir. Tek yonli varyans analizi
sonucunda orgiit saglig alt boyutlarinin 6gretim elemanlarinin ¢alisma siirelerine
gore farklilik gdstermediginin tespit edilmesi nedeniyle, orgiit saglig1 diizeylerinin
calisma siirelerine gore farklilik gosterecegini  varsayan H4 hipotezi
reddedilmistir.

SONUC VE ONERILER

Bu calismanin amaci, Tokat Gaziosmanpasa Universitesi'ne bagh
yiiksekokullarda gorev yapan oOgretim elemanlarinin orgiit saghigr algilarim
belirlemek ve bu alginin demografik degiskenlerle iliskisini ortaya koymaktir. Bu
calismada Tiirkge literatiirde heniiz iizerinde yeterince durulmamis bir konu olan
orgiit saghig diizeyi, toplumun egitim seviyesi ve bilimsel arastirmalarin kalitesi
tizerinde 6nemli etkiye sahip olan iiniversitelerde olgiilecektir. Ancak genellikle
iniversite arastirmalarinda fakiiltelerin tercih edilmesinden dolayi, bu ¢alisma
daha az incelemeye konu olmus olan yiiksekokullar1 kapsamaktadir.

Arastirmaya katilan 6gretim elemanlarinin 6rgiit sagligi ile ilgili sorulara
verdikleri cevaplar, onlarin oOrgiit sagligi Olceginin Orgiitsel biitiinliik, Orgiit
yoneticisinin etkisi, saygi, caligma diizeni, kaynak destegi, moral ve isin dnemi alt
boyutlarindan aldiklar1 puanlart gostermektedir. Bu verilere gore orneklem
orgiitiin, orgiitsel biitiinliik, moral ve orgiit yoneticisinin etkisi alt boyutlarinda,
diger boyutlara gore daha yiiksek diizeyde saglikli oldugunu diisiinmektedir. Bu
durum aragtirmaya konu olan yiiksekokullarin cevreleri ile uyum
saglayabildiklerini, 6gretim elemanlar1 arasinda arkadaglik ve orgiitsel baglhiligin
yiiksek oldugu, yapilan isten heyecan ve giiven duyduklarini ve yiiksekokul ve
iniversite yonetimi ile iyi iligkiler kurduklarin1 géstermektedir. Diger yandan isin
onemi alt boyutu agisindan diger boyutlardan daha diisiik diizeyde orgiit saglig
algilanmaktadir. Bu durum arastirmaya konu olan yiiksekokullarda is
miikemmelligine yeterince onem verilmedigini gostermektedir. Yiiksekokullarin
orgiit saghigini artirmak icin oncelikle en diigiik ortalamaya sahip olan isin énemi
alt boyutundan ise baslanmali ve dgretim elemanlan i¢in yiiksek fakat ulagilmasi
miimkiin, acik ve herkes tarafindan anlasilir hedefler belirlenmelidir.
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Arastirma bulgularina bakildiginda, cinsiyet farkinin orgiit sagligi
izerinde etkili olmadigi tespit edilmistir. Bu calismada orgiit saghg diizeyleri
izerinde cinsiyet faktoriiniin etkili olmamasi, kurum icerisindeki faktorlerin kadin
ve erkek 6gretim elemanlarini esit ol¢iide etkilediginin gostergesi olabilir.

Arastirmamizdan elde ettigimiz bulgular, akademik {invan degiskeninin
(Prof. Dr., Dog, Dr. Yrd. Dog. Dr. Ogr. Gor., Ars. Gor., okutman), 6rgiit saghig
boyutlart iizerinde etkili olmadigint gostermistir. Bu durumdan, O6gretim
elemanlarinin orgiit sagligr algilarim1 kariyerleri ile iligkili olarak degismedigi
sonucu c¢ikarilabilir. Heniiz akademik kariyerlerinin basinda olanlarla (Ars. Gor.,
Ogr. Gor.), akademik kariyerlerinin zirvesinde olanlar (Prof. Dr., Do¢. Dr.)
arasinda orgiit sagligini algilama agisindan bir farklilik goriilmemesinin sebebi,
orgiitiin  saglik kosullarimin tiim personeli ayni sekilde etkilemesi olarak
degerlendirilebilir.

Ogretim elemanlarmin gorev yaptiklar1 yiiksekokul ile orgiit saghg
algilar1 arasinda ise anlamli farklar tespit edilmistir. Varyans analizine gore saygi,
calisma diizeni, kaynak destegi ve isin Onemi alt boyutlar1 acisindan
yiiksekokullar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik goriilmektedir. Bu
konudaki en ©nemli etkenlerden birisi olarak, yiiksekokullarin bulunduklar
ilgelerin birbirlerinden farkli olmas1 sOylenebilir. Gorev yapilan yiiksekokullar ve
orgiit saghg diizeyi ile ilgili analiz sonuglarinda ise sadece Tokat Meslek
Yiiksekokulu ile Resadiye Meslek Yiiksekokulu arasinda farklilik tespit
edilmistir. Yapilan analizlerde Resadiye Meslek Yiiksekokulu’nun Tokat Meslek
Yiiksekokulu’na gore daha saglikli oldugu goriilmiistiir.

Son olarak orgiit saghg algilariin calisma siiresi ile iliskili olup
olmadigina bakilmistir. Ancak 6gretim elemanlarinin ister ilk yillarinda ister 30.
yilinda olsun oOrgiitiin saglig ile ilgili algilarimin farklilik gostermedigi tespit
edilmistir. Bunun sebebi olarak -akademik unvanlar bagimsiz degiskeninde de
oldugu gibi- orgiitiin saglik diizeyinin tiim personeli ayn1 sekilde etkilemesi
gosterilebilir. Bu sonuclar literatiirdeki farkli alanlarda yapilmis olan orgiit saglig
calismalariyla benzerlik gostermektedir (Cakir, 2002; Yildirim, 2006).

Ozetle 6gretim elemanlarimin orgiit saghgn ile ilgili algilar1 cinsiyet,
akademik unvan ve mesleki kideme gore farklilik gostermezken, gorev yapilan
yiikksekokula gore farklilik gostermektedir. Stres, 1§ tatmini, Orgiitsel baglilik,
orgiitsel vatandaslik, tilkenmislik,... gibi pek ¢ok kavram ayni siirede, ayn1 kidem
ve gorevde calisan kisilerde bile bireylerin sahip olduklar1 farkli 6zelliklerden
dolay1, farkli diizeylerde tespit edilmektedir. Ancak bu calismada elde edilen
veriler 1s18inda orgiit saghigr diizeyinin, Orgiitsel davramsla ilgili diger
kavramlardan farkli olarak bireysel faktorlerden ziyade orgiitsel faktorlerden
etkilendigi sdylenilebilir.

Arastirma kapsaminda elde edilen sonug cercevesinde saglikli bir orgiit
olusturmak isteyen yoOneticilere, orgiit capinda ve bilingli bir sekilde hareket
etmeleri ve Orgiit icerisinde biitiinciil politikalar uygulayarak oOrgiit sagligini
yiikseltmeyi hedeflemeleri onerilebilir.
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Ayrica arastirma sonuglarina bakilarak, orgiit sagligi konusunda merkez
ve diger ilcelerdeki yiiksekokullarda gerekli diizenlemeler yapilmali, bu
yiiksekokullarin akademik kadrosuna maddi ve manevi gelisim imkanlari
sunulmali, 6grencilerinin bilimsel gelisme ve sosyal faaliyetlerle ilgili olanaklar1
artirilmalidir.

Orgiit saghg diizeyinin yiiksekokullar igin belirlenmesi, yiiksekokullarin
kiiltiirti ve etkinligini belirleme acgisindan okul yoneticilerine 151k tutacak, faydali
bir ¢alismadir. Bu nedenle degisim ve yenilesme siireci icerisinde belirli
araliklarla orgiit sagliginin ol¢iiliip, boyutlar acisindan kurumun degerlendirilmesi
ve kurumun eksiklik tespit edilen boliimlerinin gelistirilmesi gerekmektedir.
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Orgiitsel Vatandashk Davramsi ile Orgiitsel Baghihk ve
Meslege Baghlik Arasindaki Iliskilerin Arastirilmasi
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OZET

Aragtirmanmin temel amaci, érgiitsel vatandaslik davranisi (OVD) ile orgiitsel baglilik ve
meslege baghlik arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Bu amacgla, Afyon ilinde cesitli hastanelerde
calisan toplam 225 hemgsireyle arastirma yapilnustir. Arastirmamin sonucunda; hemgirelerin
meslege duygusal baghliklariyla, OVD’1 arasinda pozitif yonde anlamli iliski tespit edilmigtir.
Ancak hemsirelerin orgiite baghliklartyla OVD’t arasinda anlamli bir iligki tespit edilememistir.
Diger boyutlar arastirmada tartisuimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel vatandaglik, orgiitsel bagllik ve meslege baghlik.

The Investigation of Relation Between Organizational Citizenship
Behavior with Organizational Commitment and Professional Commitment

ABSTRACT

Basic aim of this investigation is to find out relation between organizational citizenship
behavior with organizational commitment and professional commitment. For this purpose, an
empirical study is conducted on 225 nurses working at different hospitals in Afyon. According to
the results of this study, it is proved that there is a positive and meaningful relation between
dimensions of OCB and professional affective commitment of the nurses. But there is no meaningful
relation between dimensions of OCB and organizational commitment of the nurses. Other
dimensions are being discussed in this study.

Key Words: Organizational citizenship, organizational and professional commitment.

GIRIS

Calisan bagliligl gecmisten giiniimiize degin isyerleri icin onem verilen
konu olmaya devam etmistir (Allen ve Grisaffe, 2001: 212). Bu 6nemde, 6rgiitiin
etkinliginde, calisana resmi olarak verilen roliinden ¢ok daha fazlasim gostermeye
yatkin olmasinin etkisi biiyiiktiir. Bunun yaninda nitelikli ve tecriibeli isgiiciiniin
orgiitte devamlili§inin saglanmasinin artan énemi ve isinden tatmin olan ¢alisanin
verimliliginin yiiksek olacagina iliskin beklentiler de orgiitlerde calisan
bagliligina verilen 6nemi artirmaktadir.

Orgiite kars: giiclii baglhlik duyan calisanlarin, ortak hedeflere kendilerini
adayacaklar1 varsayilmaktadir. Oyle ki orgiitsel baglihgm, bir tiir duygusal
bagdan dogdugu ongoriilmekte ve calisanlarin orgiitlerinden destek gordiiklerini
hissettikleri oranda giliven, yakinlik ve sadakat duyacaklar1 ve o nispette de
orgiitlerine iyi birer iiye olacaklar1 varsayilmaktadir (Goleman, 2000: 154—155).

Meslegine bagl calisanlar icin de ayni beklentiler s6z konusu olmakta ve
meslegine bagh calisanlarin orgiitte iyi birer vatandas olacaklar1 beklenmektedir.
Oyle ki meslegine bagl olanlarin, mesleki gelisimlerine kars1 duyarl olacaklarina



S. Aslan / Orgiitsel Vatandaslik Davranist ile Orgiitsel Baglilik ve
Meslege Baghlik Arasindaki lliskilerin Arastirilmast

iliskin 6ngoriiler bulunmaktadir (Meyer vd.,1993:548). Ote yandan bireyin kendi
bilgisini, kabiliyetini ve yeteneklerini gelistirme sorumlulugunu iistlenmesine
yonelik goniillii davranislar1 tanimlayan bireysel gelisim boyutu ise, OVD’nin bir
unsurudur (Podsakoff vd., 2000: 524). Dolayisiyla hem orgiitsel baglilik hem de
mesleki baglhilik OVD ile ilgili kavramlar olarak degerlendirilmektedir.

I.Orgiitsel Baghlik ve Mesleki Baglhihk Kavramlari ve Kapsan

Pek cok boyutta ele alinmig olan Orgiitsel baglilik arastirmalari,
baslangicta maliyet odakli (Becker, 1960) daha sonraki yillarda duygulara dayali
(Mowday vd., 1982) ve ahlaki boyutlu olarak (Wiener, 1982) degerlendirilmistir.

Orgiitsel baghiligin, duygulara odakli yaklasimi “bireyin kendisini
orgiitiityle duygusal olarak 6zdeslesmis hissetme derecesi”dir (Mowday vd., 1982:
27). Buna gore, baglilik genellikle ii¢ faktor tarafindan belirlenmektedir. Birincisi,
orgiitiin amag ve degerlerine giiclii inan¢ ve kabul gosterme, ikincisi, orgiit adina
anlamli ¢aba gostermeye istekli olma, liciinciisii, orgiitte liyeligin stirdiiriilmesinde
giiclil bir arzu duymadir (Steers, 1981:327; Mowday, 1998; Mowday vd., 1982).
Bu tanimlamalari, Meyer ve Allen (1984), duygusal baglilik olarak adlandirmistir.

Baglilikla ilgili diger simiflandirma, devamlilik baghligidir. Devamlilik
baglhilhig, calisanlarin  oOrgiite  yaptiklart  yatinmlarina  dayali  olarak
kavramsallastirilan baghiliktir (Becker, 1960, Ritzer ve Trice, 1969; Hrebiniak ve
Alutto, 1972; Meyer ve Allen, 1984). Becker (1960: 33) baghilik kavramini,
“faaliyetin devam etmesiyle mesgul olma egilimi” olarak tanimlamis ve “bir
faaliyetin, kesintiye ugrama maliyetinin anlasilmasinin, bagliligi olusturacagini
one siirmiistiir” (Meyer ve Allen, 1984: 372). Bu yaklasima gore, bir orgiitte
calismaya devam etme ile birey, o igyerine zaman, emek harcamakta ve orgiite bir
yatirrmda bulunmaktadir. Birey, yatirimda bulundugu bu orgiitten ayrildiginda ise
harcadig1 emek ve cabanin bosa gidecegini diisiinerek o orgiitte ¢calismaya devam
etmektedir.

Kanter (1968: 504) benzer yaklasimla, biligsel-devamlilik bagliligini ileri
siirmiistiir. Buna gore baglilik, oOrgiite devam ettiginde faydanin, Orgiitten
ayrildiginda maliyetin olustugu durumda var olan bir durumdur. Birey, orgiitte
calismaya devam etmesi dolayisiyla ticret ve terfi gibi fayda sagliyorken, orgiitten
ayrildiginda bu faydayi baska bir yerde saglayamayacagini diisiiniiyorsa orgiitte
calismaya devam edecek ve bu durumda bireyin oOrgiitiine karsi devamlilik
baglilig1 olusacaktir.

Devamlilik baghligiyla ilgili bir diger goriis, Meyer ve Allen’e aittir.
Meyer ve Allen’in (1984) devamlilik baglilig1, Becker’in goriisiine paralel olarak
gelistirilmistir (Meyer vd., 1991: 719). Meyer ve Allen’e gore bireyi Orgiite
baglayan unsur, orgiitten ayrildiginda kaybedece8i zaman ve emek gibi orgiite
yaptig1 yatirimlaridir. Bu yaklasima gore, devamlilik baglilig yiiksek calisanlar,
orgiitten ayrildiklarinda orgiitte kendilerine sunulan olanaklarla esdeger ya da
ondan daha iyi alternatiflerin azligim hissettikleri icin oOrgiitten ayrilmay1
istememektedirler. Bu anlamda devamlilik baglhiliginin, genellikle ekonomik
gerekceye dayali gelistiine inanilmakta ve bagliligin gelisimi {izerinde zaman ve
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egitim yili gibi degiskenlerin etkisinin oldugu 6ngoriilmektedir (Meyer ve Allen,
1984: 373-377).

Bagliligin bir diger yaklasimi ise ahlaki yaklasima dayali, normatif
baghliktir. Wiener (1982) baglhihigi, ahlaken uyma zorunlulugu olarak
degerlendirmistir. Yani Wiener (1982: 421) normatif bagliligi, ‘“bireylerin
orgilitsel hedef ve cikarlara uygun davranmada, yalmzca dogru ve ahlakhi
olduklarina inandiklar1 davranislar1 gostermeleri” olarak tantmlamistir.

Normatif bagliligi, Meyer, Allen ve Smith (1993: 539), isverene karsi
devam eden sadakatin sonucu veya orgiitiin birey icin katlandig1 egitim giderleri
gibi calisanin edindigi faydalarin karsiligini verme hissiyle gelisen bir baglhilik
olarak tanimlamiglardir.

Sonugta Meyer ve Allen (1991), Wiener ve Vardi’nin (1980) normatif
baghihigim da ekleyerek baglhihigi, duygusal baghilik, devambhilik baglhiligi ve
normatif baghlik alt baghklarinda {i¢ boyutlu bir kavram olarak
degerlendirmislerdir (Wasti, 2003: 126).

Orgiitsel baglilik, bir diger agidan mesleki baglilikla ilgili bir kavram
olarak degerlendirilmektedir (Blau, 2003:484; Vandenberg ve Scarpello, 1986:
543; Meyer vd., 1993: 545). Meslege baglilik, bireylerin mesleklerini daha iyi icra
edebilmede kendilerini teknik agidan gelistirebilmede harcadiklar1 zaman ve caba
olarak tanimlanmaktadir (Cakir, 2001: 56).

Mesleki baglhilikla ilgili olarak meslek (occupation) kavraminin yerine,
diploma gerektiren meslek (profession) ve kariyer (career) terimlerinin
kullanildigr goriilmektedir. Ancak Kerr ve Arkadaslari, hemsireligin, meslek
olarak diistiniilmesi gerektigi goriisiindedirler (Meyer vd., 1993: 539).

Mesleki baglilik, uzmanlik kazanmaya bagli bireyin yasaminda meslegine
verdigi onem derecesidir. Diger bir deyisle meslege baglilik, bireyin belirli bir
alanda beceri ve uzmanlik kazanmak {izere yaptigi ¢alismalarinin sonucunda
meslegini yasaminda ne derece merkezi bir yerde degerlendirdigidir (Baysal ve
Paksoy, 1999: 9).

Mesleki baglilik, tutumsal ve davranigsal olmak {iizere iki yaklasim
icerisinde ele alinmaktadir. Davranigsal perspektife gére mesleki baglilik, mesleki
birliklere katilim seklinde goriiliirken, tutumsal perspektife gore mesleki baglhlik,
bireyin yeni fikirler tiretmesiyle ilgilidir (C6l, 2004).

Mesleki bagliligin ti¢ boyutunun (duygusal, normatif ve devamlilik),
meslege devam etme niyetiyle iliskisi farklidir. Buna goére, duygusal baglilig
ve/veya normatif baglilig1 yiiksek olan bir kimse, meslegindeki geligsmeleri takip
etme ile ilgiliyken, yliksek devamlilik bagliligi duyan birey, mesleki davranislara
katilmaya daha az meyillidir (Meyer vd., 1993, 540). Duygusal, normatif ve
devamlilik baghliklarin is davranislarina (6rgiitsel vatandaslik, performans gibi)
etkisi de farkli olmaktadir. Duygusal baglihik ve normatif baglilik, oOrgiitsel
davraniga olumlu katkida bulunurken, devamlilik baghiligi, orgiitsel davranisi
olumsuz etkilemekte veya etkilememektedir (Meyer vd., 2002: 21).
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II. Orgiitsel Vatandashk Kavram ve Boyutlar:

OVD kavrami, Bateman ve Organ (1983) tarafindan, Katz ve Kahn’in
(1966) “Fazladan Rol Davranmigi” (Supra Role) kavrammna dayali olarak
gelistirilmistir. Bu tamima gore “Vatandaslik”, rol tamimlarinda yer almayan,
orgiitiin sosyal sistemine faydali davraniglar olarak tanimlanmistir (Bateman ve
Organ, 1983: 588).

OVD'min gelisiminde rol oynayan diger kavramlar; “Prososyal”
(Prosocial) Davranis ve Orgiitsel “Spontanlik (Spontane) Davramglart”dir
(George ve Brief, 1992). “Prososyal Davranis”, bireylerin orgiitsel hedeflere
ulagsmada kendiliginden ve goniillii olarak yaptiklar1 davramiglaridir (Brief ve
Motowildo, 1986: 710). Diger bir ifadeyle “Prososyal Davramslar”, rol
tanimlarinda yer almayan “Fazladan Rol Davranis”ii ve rol tanimlarinda yer
alan “Bigcimsel Rol Davranig”im kapsayan daha genis bir kavramdir (Kamer,
2001: 10). “Spontan Davranig” ise, orgiitteki isbirligini artiran, sistemin
faaliyetlerini koruyan ve orgiitiin imajin1 yiikselten olumlu davranislar anlamina
gelmektedir (Organ ve Konovsky, 1989: 157).

Organ (1988: 4), “Fazladan Rol Davranisi” tanimim gelistirerek
“Orgiitsel Vatandaslik Davranisi, OVD” kavranmum ileri siirmiistiir (Graham,
2000: 62). Organ, OVD’mi, “bireyin goniilliiliik esasina dayah, bicimsel 6diil
sistemini dikkate almaksizin, organizasyonun bir biitiin olarak fonksiyonlarimi
verimli bicimde yerine getirmesine yardimci olan davraniglari” seklinde
tanimlamistir  (Organ, 1988:4; Organ, 1997: 86). Organ bu tiir goniilli
davraniglari, goérev ve is tanimlarinda zorunlu tutulmayan, ihmali halinde ceza
gerektirmeyen ve daha cok kisisel tercih sonucu sergilenen davramglar olarak
degerlendirmistir (Organ, 1988:4; Podsakoff vd., 2000: 513).

Organ, OVD’a iliskin bes boyutlu bir yap ileri siirmiistiir. Bu boyutlar;
“Ozgecilik”, “Yiiksek Gorev Bilinci”, “Nezaket”, “Yurttaslik Erdemi” ve
“Centilmenlik” boyutlaridir (Organ, 1988: 3-9; Organ, 1997: 94-95). Podsakoff
ve Arkadaslar1 (2000: 516), OVD ile ilgili pek ¢ok boyutlandirmanin temelde
yedi temel boyut altinda toplandigini 6ngdrmiislerdir. Bu boyutlar; “Yardim
Davramsi”, “Goniilliiliik”, “Orgb'itsel Sadakat”, “Orgiitsel Kabullenme”,
“Bireysel Gelisim”, “Yurttaslik Erdemi” ve “Kendini Gelistirme” olarak
siniflandirilmustir. Literatirde OVD smiflandirmasi icerisinde en dnemli ve en
kabul goren smiflandirma, Organ’in bes boyutlu smflandirmasi olarak
degerlendirilmistir (Celik, 2007: 126). Asagida bu boyutlar aciklanmaktadir;

Ozgecilik (Altruism); ¢alisamin  orgiitle ilgili problemlerde veya
gorevlerde diger orgiit iiyelerine karsiliksiz olarak yardim etmesini amaclayan
tim goniillii davranislarimi ifade etmektedir (Organ, 1988; Podsakoff ve
MacKenzie, 1994: 351). Ornegin, orgiite yeni katilan bireylere yardim etme
davranis1 buna o6rnek verilebilir (MacKenzie vd., 1993: 71).

Ustiin Gorev Bilinci (Conscientiousness); orgiitiin bir iiyesi olarak
calisanin rol tanimlarinin Otesindeki goniillii davraniglaridir. Calisma saatleri
haricinde {cretsiz mesaiye kalma, buna O©rnek olusturabilir (Podsakoff ve
MacKenzie, 1994: 351).
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Nezaket (Courtesy); isle ilgili problemler olugmadan problemleri
onlemeye doniik goniillii davranislardir (MacKenzie vd., 1993: 71).

Yurttashk Erdemi (Civil Virtue); orgiitiin politik hayatina aktif ve
sorumlu olarak katilmadir (Podsakoff ve MacKenzie, 1994: 351). Diger deyisle
bireyin, toplantilara goniilli katilmasinin yam sira oOrgiitiin  yasamiyla ilgili
sorumluluk duymasi anlamina gelmektedir (MacKenzie vd., 1993: 71).

Centilmenlik (Sportsmanship); literatiirde en az dikkat edilen OVD’1n
boyutu centilmenliktir (Podsakoff ve dig., 2000: 517). Centilmenlik, ideal
olmayan orgiitsel kosullar1 sikdyet etmeksizin tolere edebilmedir (Organ, 1998:
11; Podsakoff ve MacKenzie, 1994: 351). Podsakoff ve Arkadaslari,
centilmenlerin sadece sikayet etmeme Otesinde, isler yolunda gitmedigi
zamanlarda da olumlu davramiglar gostereceklerini, kendi isteklerinden is
grubunun iyiligi i¢in feda edeceklerini, gerektiginde kisisel diisiincelerini bir
kenara birakacaklarin1 6ngdrmiislerdir (Podsakoff vd., 2000; 517).

Orgiitsel Vatandaslik Davranigt’ min dnciillerinden birinin orgiitsel baglilik
oldugu varsayilmaktadir (Organ ve Ryan, 1995; Schappe, 1998: 287; Kaufman
vd., 2001). Literatiirde bu yonde yapilan arastirmalarda farkli sonuglara
ulasilmistir. Ornegin, orgiite duygusal baglilik, OVD ile pozitif iliskili (Jenkins,
2005: 20; Pillai vd., 1999: 915); orgiite devamlilik baglihigi, OVD ile negatif
iligkili bulunmustur (Allen ve Grisaffe, 2001: 212). Bunun yaninda Tsui ve
Arkadaslar1 (1997), orgiite yapilan yatirimlarin, orgiite duygusal baglilikla oldugu
kadar OVD ile de iliskili oldugunu tespit etmislerdir (Mowday, 1998: 395).

Meyer ve Allen, duygusal baghligin oOrgiitsel vatandaslik davranisi
izerinde en bilylik pozitif etkiye sahip olacagini, bunu normatif baghlhigin takip
edecegini ve devamlilik bagliliginin OVD iizerinde az ya da olumsuz bir etkisinin
olacagim ileri siirmiislerdir (Powell ve Meyer, 2004: 159). Literatiirde orgiitsel
bagliligin, OVD ile herhangi bir iliskisinin olmadigina iliskin arastirmalara da
rastlanmaktadir (Williams ve Anderson, 1991: 610). Arastirmamiz, bu
ongoriilerden yola c¢ikilarak gelistirilmis ve oOrgiitsel vatandaslik davranisiyla,
orgiitsel baglilik ve mesleki baghlik arasindaki iliskiler arastirilmistir.

III. METODOLOJI
A. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, orgiitsel vatandaslik davranisiyla, orgiitsel baglilik
ve mesleki baghilik arasindaki iligkileri ortaya ¢ikarmay: hedeflemistir. Bu amag
dogrultusunda Afyon ilinde 2007 yilinda ii¢ hastanede calisan hemsireler
arastirmaya dahil edilmistir. Arastirmada hemsire grubunun sec¢ilmesinin nedeni,
hemsireligin, bakim hizmeti vermede goniilli davranislart sergilemelerinin
gerekli oldugu bir meslek grubu olmasidir. Tiirkiye’de saglik calisanlarinin
bagliliklarina (Ors vd., 2003; Durna ve Eren, 2005) ve is tatminlerine iliskin
arastirmalar (Beydag ve Arslan, 2008; Cam vd., 2005) bulunmasina karsin,
baghiliklarinin orgiitsel vatandaslhik davraniglarina etkileri iizerinde daha once
yapilmis ¢alismaya rastlanilmamistir. Bu arastirma ile bu yondeki boslugun
giderilmesi amag¢lanmistir.
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B. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada yiiz yiize anket yonteminden yararlanilmistir. Veriler, SPSS
10,0’da girilmis, tamimlayici istatistikler, faktor analizi, korelasyon ve coklu
regresyon analizleri uygulanmistir.

C. Arastirmanin Hipotezleri

Aragtirmada, orgiitsel baglilk ve mesleki bagliikla OVD arasindaki
iliskiyi arastirmaya yonelik asagidaki hipotezler gelistirilmistir;

Hipotez 1. Meslege baglilik, OVD ile pozitif ve anlaml1 iliskilidir.

Hipotez 1.1. Meslege duygusal baghlik, OVD ile pozitif ve anlaml
iligkilidir.

Hipotez 1.2. Meslege normatif baghlik, OVD ile pozitif ve anlamli
iligkilidir.

Hipotez 1.3. Meslege devamlilik bagliligiyla, OVD’1 arasinda anlamli bir
iliski yoktur.

Hipotez 2. Orgiite baglilik, OVD ile pozitif ve anlamli iligkilidir.

Hipotez 2.1. Orgiite duygusal baglilik, OVD ile pozitif ve anlamh
iligkilidir.

Hipotez 2.2. Orgiite normatif baglilik, OVD ile pozitif ve anlaml
iligkilidir.

Hipotez 2.3. Orgiite devamlilik baghligiyla, OVD’1 arasinda anlamli bir
iliski yoktur.

D.Arastirmada Kullanilan Olgekler

Aragtirmada OVD Olgegi ile Mesleki Baghlik ve Orgiitsel Baglilik
Olgekleri kullanilmugtir.

OVD Olcegi; OVD sorularinin  olusturulmasinda Podsakoff ve
Arkadaslar’nin (1990) olgegi kullanilmistir. Bu 6lcek, 5°1i Likert yontemiyle
(1=hicbir zaman; 5=her zaman) derecelendirilmis, 24 sorudan olusan bir dl¢ektir.
Olgege iliskin boyutlar; 6zgecilik, iistiin gorev bilinci, nezaket, yurttashk erdemi
ve centilmenlik boyutlar1 olarak siiflandirilmistir. Centilmenlik sorulart ters
kodlanmigtir. Tiirkiye’de daha oOnceki aragtirmalarda kullamilmig ve cevirisi
yapilmus bir 6lgektir (Isbasi, 2000; Kose vd., 2003).

Mesleki Baghlik ve Orgiitsel Baghhk Olcegi; mesleki baghlik ve
orgiitsel baglilik sorularinin olusturulmasinda Meyer ve Arkadaslari’nin (1993)
olgegi kullamlmustir. Olgek, 7°’1i Likert tarzinda (l=tamamen Kkatiliyorum;
7=tamamen katilmiyorum) derecelendirilmistir. Tiirkiye’de cesitli arastirmalarda
kullanilmustir (Wasti, 2000; Simsek ve Aslan, 2007).

Aragtirmamizda, meslege baghilik olcegi (a=0.80) ve OVD’1 olcegi
(a=0.90) yiiksek diizeyde giivenilir; orgiite baghlik dlcegi ise (a=0.60) giivenilir
bulunmustur (Alpar, 2001: 284). Olceklere ve alt boyutlarina iliskin madde
sayilari, aritmetik ortalamalari, standart hatalar1 Tablo 1’de, Cronbach Alpha
degerleri ise Tablo 3’de verilmistir.

168



Yonetim ve Ekonomi 15/2 (2008) 163-178

Tablo 1. Olceklerinin Alt Boyutlarina iliskin Bilgiler

Olgek Bashklart Madde Arit. Standart | Olcek Madde Arit. Standart

Sayisi Ort. Hata Bashkl Sayisi Ort. Hata
ar1

M.D.B. 5 28.88 737 U.G.B. 4 22.15 5.10

M.N.B. 4 15.33 4.98 Cent. 3 12.82 3.62

M.Dev.B. 4 18.41 5.12 Y.E 3 14.85 335

M.B. 13 62.63 12.69 N. 4 21.44 5.13

O.D.B. 3 12.37 4.18 0. 4 21.99 5.28

O.N.B. 4 13.61 5.32 OVD 20 92.63 17.08

O.Dev.B. 4 18.24 4.69

O.B. 11 44.19 8.94

M.D.B.; Meslege Duygusal Baglilik, M.Dev.B.; Meslege Devamlilik Baghligi, M.N.B.; Meslege Normatif
Baglilik, M.B.; Meslege Baglilik, O.D.B.; Orgiite Duygusal Baglilik, O.N.B.; Orgiite Normatif Baglilik, O.Dev.
B.; Orgiite Devamlilik Baglihgi, O.B.; Orgiitsel Baghlik, U.G.B.;Ustiin Gérev Bilinci, Cent.; Centilmenlik, Y.E.;
Yurttashik Erdemi, N.; Nezaket, O.; Ozgecilik, OVD.; Orgiitsel Vatandaglik Davranisi.

E. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin evrenini, Afyon’un ii¢ farkli hastanesinde ¢alisan hemsireler
olusturmaktadir. Orneklem grubunu ise Afyon Gogiis Hastanesi’nde caligan 24
(%10.7), Afyon Devlet Hastanesi’'nde calisan 37 (%16.4) ve Afyon Universite
Hastanesi’nde calisan 164 (%72.9) olmak iizere toplam 225 hemsire
olusturmaktadir.

Tablo 2’de katilimcilarin demografik verileri gosterilmektedir. Buna gore
katilimeilarin biiylik kismi (%61.8) 30 yas altinda ve Emekli Sandigina iiye
(%64.9), yaridan fazlast (%55.1) onlisans ve lisans diizeyinde Ogrenime sahip
calisanlardan olusturmaktadir. Bunun yami sira katilimcilarin biiyiikk kismi
(%51.1) bekardir. Evli calisan %44.4 ve bosanmis/esi 6lmils ¢alisan oranmi ise
%4.4’diir. Katilimcilarin mesleki agidan siniflandirilmasinda, hemsire grubu en
biiyiik kismi (%90.2) olusturmakta, ebe orani, %8 ve yonetici konumundaki
hemsire orani ise %1.8 dir.

Tablo 2. Katihmcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Kurum SayiYiizde (%) Medeni Durum Sayl| Yiizde(%)
Afyon Gogiis Hastanesi 24 10.7 Evli 100| 444
Afyon Devlet Hastanesi 37 16.4 Bekar 115 511
Afyon Universite Hastanesi| 164|  72.9 Bosanmis veya esi Olmiis| 10 4.4
Ogrenim Diizeyi Say1Yiizde (%) Yas Say1Yiizde (%)
Lise 62 27.6 18-23 27 12.0
Onlisans 57 25.3 24-29 112| 498
Lisans 67 29.8 30-35 64 28.4
Lisansiistii 39 17.3 36-41 22 9.8
Gorev Tiirii Sayi1Yiizde (%)Sosyal Giivence Tiirii SayiYiizde (%)
Bashemsire ve Yrd. 4 1.8 Emekli Sandig1 146| 649
Hemsire 203| 90.2 SSK 59 26.2
Ebe 18 8.0 Bag-Kur 5 22
Toplam 225| 100.0 Digerleri 15 6.7
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F.Faktor Analizi Sonuclari

Olgeklerin temel bilesenlerini tespit etmek icin Agiklayict Faktor Analizi
uygulanmistir. Verilerin faktor ¢oziimlemesine uygun olup olmadigini belirlemek
amaciyla KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ve Barlett testleri uygulanmistir. KMO ve
Barlett testlerinin sonuclarinin faktor analizi yapmaya olanak tanimasi nedeniyle,
faktor analizi uygulamaya karar verilmistir. Faktorlerin hesaplanmasinda Eigen
degerleri 1 kullamilmistir. Glivenilirlik arastirmasi Cronbach Alpha katsayisina
bakilarak yapilmistir. Olgegin faktor yiiklerinin alt kesme noktas: olarak 0.40
alinmustir. Olgeklere uygun olmayan sorular (0.40’1n altindakiler) her ii¢ 6lcekten
de cikartilmigtir.

Tablo 3’de goriildiigii gibi, her iki baglilik tiiriinde de baslangicta
beklenilen faktor yiiklerine (3 faktore) ulasilmistir. Meslege baglilik verilerinin
aciklanan varyansi, %57°dir. Orgiite baghlik verilerinin aciklanan varyansi ise
%51.92°dir. Meslege baglilik verilerinin faktor yiikleri 0.501 ile 0.891 arasinda;
orgiite baglilik verilerinin faktor yiikleri 0.594 ile 0.799 arasinda degismektedir.
Bu oranlar meslege baglilik faktorlerinin birbirleriyle orta dereceli iligkili
oldugunu, orgiite bagliligin ise birbiriyle iyi derecede iligkili oldugunu
gostermektedir.

Bunun yaninda OVD verilerinin agiklanan varyansi, %69.31’dir.
Baslangicta beklenilen faktor yiiklerine (5 faktore) ulasilmistir. Faktor yiikleri
0.476 ile 0.813 arasinda degismektedir. Bu oranlar faktorlerin birbirleriyle orta
dereceli iliskili oldugunu gostermektedir.

Tablo 3. Faktor Analizine iliskin Sonuclarm Ozet Sunumu

Faktorler | KMO ve
Bartlett Testleri

RS I
g S » @ Q
2 g5 ES | 2.
2 2 | 2ar | 5&
N O ® o «® St
© <> |Ep> | C%
Meslege | MD.B. KMO:0.807,p<.000 | 4.081 | 31.395 | 31.395 | 0.8626
Baghhk [\ NB. Bartlett: 999.644 1.912 | 14711 | 46.105 | 0.6702
M .Dev.B. 1475 | 11.347 | 57.453 | 0.6537
Orgiite | O.N.B. 2512 | 22.840 | 22.840 | 0.6619

Baghlik |" pDev. B. | KMO:0.705,p<.000 [71721 | 15.648 | 38.488 | 0.6429
Bartlett: 349.493

O.D.B. 1478 | 13.432 | 51.920 | 0.6158
0. 7776 | 43.199 | 43.199 | 0.8728
N. 1429 | 7937 | 51.136 | 0.8285
. - KMO:0.898,p<.000
OVD U.G.B. Bttt 21om <70 | 1321 | 7339 | 58475 | 08582
Cent. 1119 | 6216 | 64.690 | 0.7543
YE. 0.831 | 4619 | 69.310 | 0.6440
BULGULAR

Aragtirmamiz, meslege baghihgn ve orgiitsel baghhgin OVD ile
iliskilerinin degerlendirilmesine yoneliktir. Bu amacgla degiskenler arasindaki
iligkilerin test edilmesine yonelik olarak korelasyon analizi uygulanmistir. Tablo
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4’de aritmetik ortalama, standart sapma ve degiskenler arasindaki korelasyon
katsayilar1 verilmistir.

Tablo 4. Tanimlayic: Istatistikler ve Degiskenler Arasi Korelasyonlar

Ari  Std. 1 2 3 4 5 6 7 8
t Hat

Ort a
1. Meslege 4.82  1.00
Baglilik
2.M.D.B. 578 150  .734%*

*

3. M.N.B. 396 135  .628*%  .225%*

4. M.Dev.B. 4.69 1.27 .694%* .330%* 231%
* *

5. Orgiitsel 4.09 .87 .306%* .104 .262%

Baglhilik *
6. O.D.B. 4.09 141 -.001 .039 -.059 .033 552%
3
7. ON.B. 356 136 .387* -.072 A400%  177*  .639* .004
8. O.Dev.B. 4.68 122  228% 275k A1g8* 412% 566 -.028 235%%*
* * *
9. OVD 516 .97 295%  557** -.053 .106 -.123 -080  -254%* 091
*

*#% Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). * Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Tablo 4’de goriildiigii gibi, meslege baglilikla, orgiitsel vatandaslik
davranis1 arasinda pozitif ve anlamli iligki tespit edilmistir (r=0.295, p<0.01).
Duygusal baghiligin yalnizca meslege duygusal baglilik boyutuyla, orgiitsel
vatandaglik davranisi arasinda pozitif ve anlamli iligki tespit edilmistir (r=0.557,
p<0.01). Diger meslege baglihk boyutlartyla, OVD arasinda anlaml iliski
bulunamamugstir (p>0.01).

Orgiite baglhlik puani, OVD ile anlaml1 bir iliski géstermemistir (p>0.01).
Orgiite bagliligin yalnizca orgiite normatif baglihkla, OVD arasinda negatif ve
anlaml iligki tespit edilmistir (r=-0.254, p<0.01). Diger orgiite bagllik
boyutlartyla, OVD arasinda anlamli iliski bulunamamustir (p>0.01).

Bundan sonraki asamada, meslege baglihg ve orgiitsel baghligin OVD
izerinde etkisinin olup olmadigi tek degiskenli dogrusal regresyon analiziyle
arastirtlmistir. Tablo 5’de analiz sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 5. Tek Degiskenli Dogrusal Regresyon Analizi
’ B t

Bagimsiz Degiskenler R Std. Hata p B F
Meslege Baglilik .087 .285 .062 4.604 .000 .295 21.198
M.D.B. 310 .360 .036 10.018 .000 .557 100.370
M.N.B. .003 .003 .048 =187 432 -.053 619
M.Dev.B. 011 .008 .050 1.599 11 .106 2.556
Orgiitsel Baglihk .015 -137 074 -1.858 064 -123 3.454
O.D.B. .006 -.005 .046 -1.192 235 -.080 1.420
O.N.B. .064 -.180 .046 -3.916 .000 -254 15.331
O.Dev. B. .008 .007 .053 1.359 175 .091 1.848

Bagimh Degisken; OVD.
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Tablo-5’de goriildiigii gibi, meslege bagliligm, OVD’in anlamli bir
yordayicist oldugu goriilmektedir [R=.295, R’=.087, F=21.198, p<.01]. OVD’mn
%8.7’si (R*=.087) meslege baghlik tarafindan agiklanmaktadir. Buna gore, diisiik
diizeyde olmakla birlikte Hipotez 1 kabul edilmektedir. Benzer sekilde meslege
duygusal baghhigm, OVD’m anlaml bir yordayicisi oldugu [R=.557, R*=.310,
F=100.370, p<.01] ve OVD’mn %3’iiniin (R’=.310) meslege duygusal baglilik
tarafindan aciklandig1 goriilmektedir. Diisiik diizeyde olmakla birlikte Hipotez
1.1. kabul edilmektedir.

Orgiite normatif baglilhigm, OVD’in negatif ve anlamli bir yordayicisi
oldugu [R=.254, R’=.064, F=15.331, p<.01] ve OVD’m %6.4’iiniin (R*=.064)
orgiite normatif baglilik tarafindan aciklandigi goriilmektedir. Buna gore, diisiik
diizeyde olmakla birlikte Hipotez 2.2. kabul edilmektedir.

Diger baghilik boyutlari OVD arasinda anlamli bir iliski tespit edilmemistir.
Dolayisiyla Hipotez 1.3. ve Hipotez 2.3. kabul; Hipotez 1.2., Hipotez 2., Hipotez
2.1., ret edilmistir.

SONUC

Aragtirmada orgiite baglilik ve meslege baghilik davramisinin OVD ile
iligkileri aragtirllmigtir. Bu kapsamda orgiite duygusal baglilik, orgiite normatif
baglilik ve orgiite devamlilik bagliligi, benzer sekilde meslege duygusal baglilik,
meslege normatif baglhlik ve meslege devamlilik bagliligin, OVD’1 ile iliskileri
aragtirllmstir.

Arastirmanin sonucunda; meslege baglihgin, OVD’1 ile pozitif iliskisi
tespit edilmistir. Bu sonug literatiirle uyumludur. Ornegin, Cohen’in (2006)
calismasinda OVD ile meslege baglilik arasinda yiiksek diizeyde pozitif iliski
tespit edilmistir. Benzer sekilde meslegine baglilik duyma, bagkalarina yardim
etme ve zamani etkin kullanmayla pozitif iliskili bulunmustur (Meyer, Allen ve
Smith, 1993). Ote yandan orgiite baghligin, OVD’n1 artiracagina iliskin sonuca
ulasilamamustir. Oysa yazindaki bulgular bu sonugtan farklidir, OVD ile orgiitsel
baglilik arasinda pozitif iligkinin oldugu tespit edilmistir (Dennis ve Katherine,
2006; Cohen, 2006).

Aragtirmamizda, oOrgiitsel vatandaglik davranisinda anlamli ve pozitif
yonde etkiyi gosteren baglilik boyutunun ise, meslege duygusal baglilik oldugu
tespit edilmistir. Benzer sekilde Meyer, Allen ve Smith (1993), meslege duygusal
bagliligin goniillii davraniglarla pozitif iligkisini tespit etmislerdir. Arastirmamiza
gore, mesleklerini severek yapan, mesleklerine karsi duygusal olarak baglilik
hisseden hemsirelerin, daha yiiksek oOrglitsel vatandaslik gosterecegi sonucuna
ulasilmustir.

Meslege duygusal baghligin, OVD’ma etkisinin, hemsirelik meslegi igin
onemi biiyliktiir. Ciinkii iyi bir hemsirelik bakimi, siklikla rol tanimlarinin
otesinde calismay1 gerektirir. Fazla mesai iicreti olmadigi halde isi bitirmek i¢in
mesai yapma, orgiitsel kaynaklari tasarruflu kullanma, ¢ay molalarini uzatmama,
vs. pek cok davranist bu kapsamda siralamak miimkiindiir (Podsakoff vd., 2000).

172



Yonetim ve Ekonomi 15/2 (2008) 163-178

Bunun yani sira hemsirelik hizmetiyle ilgili tiim rol tanimlarinin yénetim
tarafindan eksiksiz yapilmast ve denetlemesi miimkiin olamadig gibi, rol
tanimlar1 zamana ve ortama gore degisiklik gosterebilir veya sinirlart bireyden
bireye farklilagabilir. Ornegin, “ameliyata giren hastaya psikolojik destek
yapilmalidir” gibi bir rol taniminin her bireyde algilamasi ve uygulamasi
degisiklik gosterebilir. Ancak meslegine duygusal bagh bir hemsirenin, OVD nin
listin gorev bilinciyle en yiiksek seviyede algilamaya sahip olacagi
beklenmektedir.

Saglik ¢alisanlarinda OVD’nin bir diger 6nemi, saglik hizmetlerinin ekip
yonetimine dayali olmasi dolayisiyla, 6zgecililigi gerekli kilmasidir. Ciinkii
birinin yaptig1 hata, direkt tiim hizmetin basarisizligiyla sonu¢lanmaktadir. O
halde yeni ise baslayan meslektaslarina goniillii olarak yardim etme, onlar1 ise
alisirma gibi davramiglar, Orgiitiin basarisimm da artiran onemli bir oOrgiitsel
vatandaslik davranis1 olacaktir.

Ote yandan OVD ile ilgili centilmenlik boyutu, zor sartlar altinda
yakinmadan igi yerine getirmeyle ilgili boyutu olusturmaktadir. Ancak pek ¢ok
hastanenin cevresi bilindigi lizere fiziksel alt yapi1 konusunda sorunludur. Pis
koku, kalabalik, giiriiltii, stres vb. pek ¢cok sorunun yogun yasandigi orgiitsel
ortama sahiptirler. Dolayisiyla tiim bu ortamm tolere ederek en iyi sekilde
calismaya gayret etmek de meslege duyulan baghilikla ilgili olacaktir.

Meslege duygusal bagliligin, nezaket davranisi ilizerinde de etkisi
bulunabilecektir. Problem olmadan onleme davranigi anlamina gelen nezaket,
saglik hizmeti veren hemsirelerde, islerinin hayati tehlike iceren meslekler olmasi
dolayisiyla, OVD’n1 6nemli kilan bir bagka unsurdur.

Son olarak yurttaghik erdemi davranisi, orgiit yonetimine katilma, 6rnegin,
fikir bildirme, toplantilara katilma vb. davramslardan olugmaktadir. Saghk
yonetimindeki klinikte karsilasilan sorunlari ¢cdzme igin yonetime Oneriler sunma,
gerekli bir diger orgiitsel vatandaslik davranisidir. Meslege duygusal baglilig
yiiksek hemsirelerin tiim bu orgiitsel vatandashk davramiglar1 daha fazla
gosterecegi sonucuna ulasilmistir.

Arastirmanizda orgiite duygusal baglihigin, OVD’n1 artiracagina iliskin
beklenilen sonuca ulasgilamamistir. Bu konuda arastirmalarda orgiite duygusal
baglihgin, OVD'1 ile pozitif iliskisi tespit edilmistir (Carmeli ve Colakoglu, 2005;
Shore ve Wayne, 1993). Oyle ki Meyer, Allen ve Smith (1993) &rgiite duygusal
bagliligin daha fazla is arkadaslarina yardimla ve goniillii davranis gostermeyle
iligkili oldugunu saptamislardir.

Aragtirmanuzda meslege normatif baglihikla, OVD arasinda iliski tespit
edilememistir. Oysa Meyer, Allen ve Smith (1993) meslege normatif bagliligin
daha fazla mesleki faaliyete ve birliklere katilmayla iligkili oldugunu tespit
etmislerdir. Bu sonu¢, meslege normatif bagliligin, bireyin meslegine karsin
sorumluluk duymasi ile ilgili bir davranis oldugunu ve bu sorumlulugun ise,
meslek iiyelerinin kendilerini gelistirme yOniinde faaliyette bulunmalarina yol
acacagini gosterir. Arastirmamizda boyle bir sonuca ulagilamamasi, mesleklerine
ahlaki sorumluluk hisseden hemsirelerin, gosterdikleri orgiitsel vatandaslik
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davraniglarin1  etkilemedigi burada tek etkileyen degiskenin, mesleklerine
duygusal bagliliklar oldugudur.

Arastirmanin bir diger Onemli sonucu, Orgiite normatif bagliligin,
OVD’na olumsuz etki eden degisken olarak tespit edilmesidir. Bilindigi iizere,
normatif baglilik, ahlaki bir baglilktr. Orgiite yonelik vefa duymaya dayal1 bir
baghlktir. Dolayisiyla bu duyguya sahip hemsirelerin, daha yiiksek OVD
sergilemeleri beklenilen bir sonugtur. Nitekim Meyer, Allen ve Smith (1993),
orglite normatif baghiligin, goniilli davranislarla pozitif iliskisini tespit
etmislerdir. Oysa arastirmamizda tersine bir sonucla, orgiite normatif bagliligin
OVD’ina negatif etkileri tespit edilmistir. Boyle bir sonug¢ hemsirelerin
hastanelerine kars1 ahlaki bir baglilik duymamalarina ragmen orgiitsel vatandaslik
sergiledikleri anlamina gelmektedir. Bunu belirleyen ise mesleklerine duyduklari
duygusal baghliklaridir.

Arastirmamizda literatiirdeki sonuclarla benzer sekilde orgiite devamlilik
baglihginin ve meslege devamlilik bagliiginin OVD’1 iizerinde anlamli bir etkiye
sahip olmadig: tespit edilmistir. Boyle bir sonug¢, ekonomik gerekceye dayanan
devamlilik bagliliginda, rol tanimlarinin Gtesinde ¢alismanin degil rol tanimlari
boyunca calismanin yeterli olacagi anlamina gelmektedir. Benzer sonu¢ Meyer,
Allen ve Smith’in (1993) arastirmasinda da tespit edilmistir. Buna gore, meslege
devamlilik baglilig1 ve orgiite devamlilik baglilig1 ile digerlerine yardim etme ve
zaman iyi kullanma gibi OVD davramslari arasinda iliski tespit edilmemistir. Ote
yandan literatirde devamlilik baglihgiyla OVD arasinda negatif iliskinin
bulunduguna iliskin sonuglar da bulunmaktadir (Shore ve Wayne, 1993).

Sonug olarak aragtirmamizda orgiitsel vatandaslik davranisi iizerinde, en
onemli etkinin meslege baglhilik ve alt boyutta ise meslege duygusal baglilik
oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel vatandashk davranigi iizerinde, orgiitsel
bagliligin etkisinin olmadigir yalnizca alt boyutta oOrgiite normatif bagliligin
negatif etkisinin bulundugu sonucuna ulasilmistir.

Bu arastirmayla varilan genel sonug, hemsirelerin mesleklerine baglilik
duyuyor olmalarina karsin oOrgiitlerine duymuyor olmalaridir. Bu sebeple
sergiledikleri orgiitsel vatandashk davramslarini, yalnizca mesleklerine
duyduklar1 baghlik belirlemekte, orgiitsel baglilik belirlememektedir. Bu sebeple
aragtirma hastanelerinin hemsirelerin, Orgiitsel baghliklarim1 artirici, insan
kaynaklar1 yonetimini kapsayan kurumsal 6nlemler almalar1 gerekmektedir.

Arastirmamizin yalnmizca Afyon ilinde ve smurli sayida calisandan
olusmas1 kisithligini olugturmaktadir. leriki aragtirmalarda orgiitsel baglilikla
ilgili, diger degiskenlerin de arastirmaya katilmasi, Ornegin; is tatmini,
performans degerlendirme ve motivasyon degiskenleriyle arastirilmasi, bu
konunun sebepleriyle birlikte arastirilmasina olanak taniyacaktir.
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Ek 1. Meslege Baghlik, Orgiitsel Baglihk ve OVD Faktor Analizi Sonuclar

Faktor
Yiikleri
Meslege Duygusal Baghhk
Hemsirelik meslegini sevmem. (R) .891
Hemsirelik mesleginde oldugum i¢in gurur duyuyorum. .851
Bana gore hemsirelik 6nemlidir. .800
Hemsirelik meslegine girdigim i¢in pismanim. (R) 172
24 Hemsirelik yapmaya istekliyim. .650
En Meslege Normatif Baghlik
pg Imkanim olsa bile simdi hemsirelikten ayrilmay1 dogru bulmazdim. 771
2 Hemsirelikten ayrilsam suclu hissederdim. 749
% Baglilik duygusu nedeniyle hemgirelikteyim. 147
= Hemsirelik meslegini devam ettirmek i¢in bir sorumluluk hissederim. .501
Meslege Devamhilik Baghhig
Meslegimde simdi bir degisime gitmek benim i¢in ¢cok pahaliya mal olur. 789
Meslegimi degistirsem yagantim alt iist olur. 769
Simdi meslegimi degistirmek benim i¢in ¢ok daha zor. .612
Simdi meslegimi degistirmek, biiyiik kisisel fedakarlik gerektirir. .548
Orgiite Normatif Baglilik
Kurumumdan simdi ayrilsam kendimi suclu hissederdim. 799
Kurumumdaki insanlara kars1 sorumluluk duygusuna sahip oldugum i¢in, simdi kurumumdan .698
ayrilmazdim.
Firsatim olsa bile simdi kurumumdan ayrilmay: dogru bulmazdim. .696
é Kurumuma ¢ok sey bor¢luyum. .594
%" Orgiite Devamliik Baghhg
f Istesem bile, simdi benim kurumdan ayrilmam ¢ok zor olacak. 748
?oEa Simdi kurumumda kalmak, arzu ettigim kadar zorunluluk da. 713
:5 Kurumdan ayrilmay: diisiindiigiimde yetersiz firsaim oldugumu hissediyorum. .673
Simdi kurumdan ayrilma karari versem, yasantim ¢ok fazla alt iist olur. .602
Orgiite Duygusal Baghhk
Kurumumda kendimi ailenin bir iiyesi gibi hissetmem. (R ) 776
Bu kuruma kendimi duygusal olarak ait hissetmem. (R ) 746
Kuruma giiclii bir baglilik hissetmem.(R) 725
Fedakarhk
Thtiyaglari olmasa bile ise yeni baglayanlara yardim ederim. .813
Isle ilgili problemi olanlara yardim etmede istekliyimdir. 787
Agir isleri olduklarinda diger arkadaslarima yardim ederim. 733
Cevremdeki insanlara her zaman yardim elimi uzatmaya hazirimdir. .670
Nezaket
% Digerlerinin haklarini suiistimal etmem. 791
g Diger calisanlarla problemlerim olmasin diye caba gosteririm. 756
= Bir bireyin davranisinin diger ig arkadaslarinin igini nasil etkiledigi onemlidir. 714
2 Ts arkadaglarim icin problem yaratmaktan sakinirim. .670
'z Ustiin Géorev Bilinci
2 Isimde fazla mola vermem 761
£ Iste standardin ¢ok iizerinde hizmet veririm. 661
> Hic kimse beni izlemese dahi, kurum kurallarina uyarim. .656
E En 6zenli, diiriist caliganlardan biriyim. 476
‘g,) Centilmenlik
© Her zaman olumlu taraftan ¢ok, yanlis olan seylere odaklanirim.(R ) .810
"Pireyi deve" yaparim.(R ) .677
Onemsiz konular igin sikdyet etmekten bir siirii zamanim kaybolur. (R ) .600
Yurttashk Erdemi
Kurumda merasime katilmam gerekmez ama kurum imaj1 i¢in katilirim. .810
Toplantiya katilmam zorunlu degildir ama katihmi 6nemli goriiriim. 173
Kurumdaki degisime ayak uydururum. .581
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Orgiitsel Giivenin Orgiitsel Baghlik Uzerine Etkisi:
Tekstil Sektorii Calisanlarina Yonelik Bir Arastirma

Yrd. Dog. Dr. Yavuz DEMIREL
Aksaray Universitesi, ITIBF, Isletme Boliimii, AKSARAY

OZET

Aragtirmanin temel amaci, orgiitsel giivenin orgiitsel baghlik iizerine olan etkisini ortaya
koymaknr. Bu amaca bagh olarak, Istanbul’da tekstil sektoriinde faaliyet gosteren A firmasinda bir
arastirma gerceklestirilmistir. Aragtirmada, orgiitsel giiven, Orgiite ve yoneticiye olan giiven
boyutuyla ele alinirken; orgiitsel baghilik, duygusal bagllik, devamlilik baglhiligi ve zorunlu baglilik
boyutuyla ele alinmistir. Bu baglamda, orgiitsel giiven boyutlariyla orgiitsel baglhilik boyutlar
arasindaki iliski ortaya konularak orgiitsel giivenin oOrgiitsel baghlik iizerine olan etkisi
belirlenmistir.

Arastirma sonuglarina gore orgiit ve yoneticiye olan giivenin duygusal baghlik ve
devamlilik baghiligint olumlu etkiledigi ve aralarinda pozitif ve orta diizeyde anlamly bir iliski
oldugu; orgiit ve yoneticiye olan giiven ile zorunlu baghlik arasinda ise anlamly bir iliski olmadig
saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Giiven, Duygusal Baglilik, Devamlilik Bagliligi, Zorunlu
Baghilik, Tekstil Sektorii

The Impact of Organizational Trust on Organizational Commitment:
A Study of Employees in the Textile Industry

ABSTRACT

The key objective of this research is to demonstrate the impact of organizational trust on
organizational commitment. Accordingly, a research was conducted in the firm A, a textile industry
enterprise in Istanbul. In the research, organizational trust has been examined in terms of the trust
toward organization and manager; organizational commitment was has been examined in terms of
affective commitment, continuity commitment and normative commitment. Within this framework,
the effect of organizational trust on organizational commitment is established, exposing the
relationship between the dimensions of organizational trust and the dimensions of organizational
commitment.

The findings reveal that the trust toward organization and manager have a positive effect on
emotional commitment and continuity commitment and there exists a positive and moderately
meaningful relationship between them; whereas there is no significant relationship between the
trust --toward organization and manager-- and the normative commitment.

Key Words: Organizational Trust, Affective Commitment, Continuity Commitment,
Normative Commitment, Textile Industry

Giris

Degisim ve kiiresellesmenin yogun baskisi, orgiitleri giiven temelli
orgiitsel baglilk yaratma sorunu ile yiiz ylize getirmektedir. Orgiitlerin
siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmeleri, giiveni kurumsallastiran bir orgiitsel
yapiya sahip olmalarin1 gerektirmektedir. Giiven katsayisi yiiksek orgiitleri
digerleri karsisinda iistiin kilan temel 6zellik, bu orgiitlerin igbirligi ve orgiitlenme
yetenegi bakimindan daha donanimli olmalaridir.
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Saglikli insan iliskilerinin temeli iletisime, iletisimin temeli de giivene
dayanmaktadir. Bu ylizden giiven 6zenle beslenmelidir. Giiven yaratmak, giiveni
kurumsallagtirmak ve giivene siireklilik kazandirmak orgiitler acisindan biiyiik
onem tasimaktadir. Bu baglamda giiven, bilingli tutarlilik kadar siirekli bir 6zen
ve cabay1 da gerektirmektedir (Solomon ve Flores, 2001: 27-29). Orgiitsel giiven
ile calisan arasindaki iligkiyi Cin atasozii “Kuskulandigin kisiye is verme, is
verdigin kisiden de kuskulanma” en iyi bicimde ortaya koymaktadir. Calisanlara
kuskuyla yaklasan kurum ve kuruluslar veya yoneticiler oOrgiitsel giiveni
saglamada yetersiz kalmaktadirlar. Bu tiir bakis acisinda yetki ve sorumluluk
karmasas1 da ortaya cikmaktadir. Oysa ki yetki ve sorumluluk ayni anda
verilmelidir. Yetki veya sorumluluktan biri iizerine odaklanma calisanlar arasinda
kuskuya neden olmaktadir. Kuskularin oldugu bir ortamda ise giiven ve
bagliliktan da s6z edemeyiz.

Orgiitsel giiven yaratma ve gelistirme yeteneklerini iyi organize edebilen
orgiitler, calisanlarin bilgi ve yeteneklerinden en yiiksek getiriyi elde etmekle
kalmayacak, orgiitsel baglilik yaratma konusunda da daha avantajli olacaklardir.
Yeni nesil orgiitlerin temel sorunlarindan birisi olan orgiitsel baglilik yaratma,
giiven temelli bir yapilanmay1 zorunlu kilmaktadir. Orgiitsel baglilik yaratma,
giiven ortaminin varlig ve siirekliligine bagli olarak sonu¢ doguracaktir. Diger bir
ifade ile orgiitsel baglilik; calisanlarin 6rgiitiin degerlerini benimsemesi, misyon
ve vizyonuna baglanmasi, takim ruhunu gelistirmesi, Orgiitte kalislarinin
goniilliilik esasina dayanmasi gibi tutum ve davranmiglar ile yakindan iliskilidir
(Ince ve Giil, 2005: 1). Orgiitsel baglilik, kisisel sorumluluk alma ve bu baglamda
taahhiitleri yerine getirme konusunda calisanin 06zgiliven kazanmasina katki
saglayacak temel yetkinliklerden birisidir. Giiven temelli Orgiitsel baghk
yaratabilen oOrgiitler, calisanlarin bilgi, yetenek ve tecriibelerini Orgiitsel amaclar
dogrultusunda kanalize etmede daha basaril1 olacaklardir.

Calismanin temel amaci, orgiitsel giiven ile orgiitsel baglilik arasindaki
iligkiyi tespit ederek oOrgiitsel giivenin oOrgiitsel baglilik iizerine olan etkisini
saptamaktir. Bu cercevede, Istanbul’da tekstil sektoriinde faaliyet gosteren A
isletmesinin 141 calisan1 iizerine bir arastirma yapilmistir. Arastirma bulgularina
iliskin sonuglar makalede ayrintili olarak verilmistir.

I. Giiven ve Orgiitsel Giiven

Giiven kavrami, bireye dayali olarak olusan ve yine birey tarafindan
anlamli hale getirilen bir kavramdir. Giiven, bireyler arasi iliskilerin
olusturulmasinda, siirdiiriilmesinde ve kalici hale getirilmesinde temel ol¢iidiir.
Giliven kavramu kisiye, kuruma, ait olunan topluma veya Kkiiltiire gore farkli
bicimlerde ele alinmaktadir. Bu nedenle giiven kavraminin saglikli bir sekilde ele
alinmas1 ve degerlendirilmesi gerekir.

Giiven kavrami Levin (1999)’e gore, “herhangi bir birey, olay, durum ve
siirecin mantiksal kabulii, giivenilirligi, tutarliligi, pozitif etkisinin kisisel inanca
yansimasidir. Bireyin, kisisel biitiinliigiine, tutarliligina, gilivenirliligine, adalet
duygusuna, samimiyetine, inanmak ve ondan emin olmaktir.” Giiven belirli bir

180



Yonetim ve Ekonomi 15/2 (2008) 179-194

eylem sonucunda olusur ve pekisir. Eylemin bilin¢le ve inancla yapilmasi bireye
giiven saglar. Aksi bir durumu ise bireyde giivensizlik duygusunun olusmasina
veya sliphesinin dogmasina neden olur. Giiven birbirini izleyen doért farkli
diizeyde gerceklesir. Birincisi kayitli, kosullu giiven, ikincisi gorerek giiven,
liciinciisii deneyerek giiven ve dordiinciisii ise kayitsiz, kosulsuz giivendir.
Kayitli, kosullu giivende, giivenmeye caligma yoniinde bir istek veya egilimin
oldugunu gosterir. Ancak bu tiir giivende siiphecilik agir basmaktadir. “Eger bunu
yaparsan o zaman ne olacagini goriiriiz.” seklinde ifade kullanilmaktadir. Gorerek
giiven, yasanan deneyimlere baghi olarak olusmaktadir. “Ne yaptigim kendi
gozlerimle gordiigim siirece....” ifadesi bu diizeydeki bir giliveni gosterir.
Deneyerek giiven, belirli durumlarda belirli seyleri yaparak veya benzer durumlar
kargisinda benzer tutum ve davramislari gosterme sonucunda olusan giivendir.
Kayitsiz, kosulsuz giiven, herhangi bir kosula baglhh olmadan kisiye tiimiiyle
giivendir (Barutcgil, 2002:98-99). Giiven, calisanlarin, isletme liderlerine
inanmalari, onlarin dogrulugunu, diiriistliglinii, aciklihigimi ve Orgiit ici
adaletliklerini siiphelenmeden kabul etmeleridir. Butter giivenin, “farkliliklarin
kabul gormesi, bilgiye ulasilabilirlik, yeterlilik, tutarlilik, diiriistliik, haysiyet,
aciklik, baskalarina giivenme, vaatlerin yerine getirilmesi ve kabul gérmesi” gibi
sartlara bagli oldugunu belirtmektedir (Dogan, 2006). Ozetle giivenin
olusmasinda, diiriistliik, duyarlilik, istikrar, emniyet, yeterlilik gibi hususlar etkili
olmaktadir. Diiriistliik, dogruluk, ve gercekg¢iligin beklentileri kargilamasidir.
Duyarlilik, aciklik, zihinsel erisebilirlik ya da fikir ve diisiinceleri serbestce
paylasmaya istekli olmaktir. Istikrar, tutarlilik, iliskideki giivenilirlik ve
ongoriilebilirlik derecesidir. Emniyet, sadakat, yardimseverlik ya da birbirini
koruma, destekleme ve yiireklendirmeye istekliligi ifade etmektedir. Yeterlilik
ise, her iki tarafin paylastiklar1 konu hakkindaki yetenekleri bilgi diizeylerinin
yeterli olmasidir (Cope, 2003:148).

Orgiitsel giiven, orgiit ici karsilikli iliskilere bagh olarak kolektif giiven
sonucu olusmaktadir. Giiven bireye 0zgii iken, orgiitsel giiven Orgiitiin tamamini
kapsamaktadir. Gilbert ve Tang (1998) orgiitsel giivenin dort temel faktdre bagh
olarak gelisebilecegini savunmaktadir. Birincisi, orgiit i¢i agik bir iletisim,
ikincisi, karar alma siirecinde calisanlarin etkin rol almasi, ligiinciisii, bilgi ve
enformasyon paylasimu ve dordiinciisii ise hislerin ve beklentilerin dogru olarak
paylasimidir. Luhmann's orgiitsel giiveni, ¢alisanlarin orgiite giiclii bir baghilik
arzusu ile baglanmalari, Orgiitiin ama¢ ve degerlerini benimsemeleri seklinde
tanimlamaktadir. Benzer bir sekilde Greenberg, oOrgiitsel giiveni, ¢alisanlarin
orgiite duygusal olarak bagli olmalar1 ve Orgiitin ama¢ ve degerlerini
paylasmalar1 ve Orgiitte siirekli calismaya istekli olmalar1 seklinde
tamimlamaktadir (Perry ve Mankin, 2007:167). Orgiitsel giiven, 6rgiit i¢i adaletin
saglanmasi, tepe yonetimin calisanlara destegi, calisanlarin istek ve ihtiyaclarinin
karsilanmasi, orgiit ici sosyal iligkilerin arzu dilen diizeye ¢ikarilmasi, caligsanlar
arasi igbirliginin gelistirilmesidir (Neves ve Caetano, 2006:355).

Orgiitsel giivenin saglanmasinda orgiitiin strateji ve politikalar1 da etkili
olmaktadir. S6z konusu bu durumu bir drnekle pekistirebiliriz. Orgiitler igin {ist
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diizey bir eleman tedarik eden Milanolu Kustermann’a goére “Terfi etmek icin
kosullar apacik ortadadir. Is yeni alinanlara ne bekleyecekleri ve kendilerinden
ne beklendigi anlatilir...Ise yeni alinanlarin hepsi ya biiyii ya da ayril diye bir
sistemimizin oldugunu bilir. Eger calistiklart alanda itibarlarini giiclii bir sekilde
artirict  siirekli  bir ilerleme gostermezlerse, eninde sonunda firmayr terk
edeceklerdir. Birisi ayrildiginda bu bir siirpriz olmaz, ciinkii bu kisi firmadaki
biitiin gecmis yillart boyunca bircok degerlendirme almistir ve uygulama liderden
yvada ilgili yoneticiden aldigi 0zgiil geribildirimlerden yararlanma firsatina
defalarca sahip olmustur.” Anlasildig1 lizere giivenin izlenen strateji ve
politikalarin seffafligia bagh olarak gelistigi goriilmektedir. Orgiitii bu sekilde
algilayan veya kabullenen caliganin ise orgiite olan baglilik ve giiven duygusu da
kendiliginden olusmaktadir (Cohen ve Prusak, 2001:66). Bu ornegi de dikkate
alarak orgiitsel giivenin saglanabilmesi i¢in Oncelikle giivenilir bir organizasyon
olusturmak gerekir. Glivenilir bir organizasyonda ise net bir sekilde ifade edilmis
merkezi bir ideoloji, etkili iletisim, ¢alisanlarin ise gelmek isteyecekleri bir ortam,
iceride isbirligi disarida rekabet anlayisi ve paradan daha onemli seyler vardir
diisiincesi hakimdir. Biitiin basarili orgiitlerin kendine ozgii ve merkezi bir
ideolojisi vardir. ideoloji, orgiitiin misyon ve degerlerini tamimlayan, orgiitiin
liderligiyle calisanlar1 arasindaki karsilikli gorevleri ortaya koyan ve Orgiitiin
topluma kars1 gorevlerini aciklayan ilkeler biitiiniidiir. Orgiitiin etik degerlerini ve
standartlarin1 temsil ederek c¢alisanlar1 bu anlayisin icine ¢eker. Giivenilir
orgiitlerin ayirt edici 6zelliklerinden biri de i¢ ve dis iletisim konusuna verdikleri
onemdir. Orgiit ici hem dikey hem de yatay agidan bir seffaflik vardir. Calisalar
orgiit ici genel tablo hakkinda bilgi sahibidirler. Yapilanlarin orgiit ¢alisanlariyla
acikca paylasilmasi caliganlarin Orgiite olan giivenini artirmaktadir. Kendilerini
giivende hisseden calisanlar da benzer sekilde miisterilere giiven vermektedirler.

Calisanlarin, calisma kosullarinin iyilestirilmesi ve calisanlara cesitli
firsatlarin sunulmasi bireyin orgiite olan giiveni artiracaktir. Calisanin emeginin
karsiligini almasi, yetki ve sorumluluklarinin acikca belli olmasi, terfi ve kariyer
firsatlarinin agik olmasi, isletmeye duyulan giiven diizeyini olumlu bir sekilde
etkilemektedir. Calisanlar arasinda rekabeti destekleyerek, kimilerin galip
kimilerinin kaybeden oldugu uygulamalara basvurarak orgiitler biiyiik zaman,
enerji ve kaynak israf etmektedirler. Ustelik bu ige doniik rekabet ne ¢alisanlara
ne de orgiite deger katmaz. Burada bir kazan¢ saglanmis olsa bile bu kazang
bireysel bir kazanctir. Bu nedenle orgiit i¢i isbirligini gelistirerek kolektif kazang
saglanilmali ve calisanlar tarafindan paylasilmalidir. Diger orgiitler karsisinda ise
rekabeti 6zendirerek, rekabeti amaglara ulasmak i¢in arac¢ olarak gérmek gerekir.
Orgiitlerde calisanlar icin maddi degerlerin 6tesinde manevi degerler daha
onemlidir. Yiiz bin dolarin iistiine ¢ikan maaslarin ¢alisanlari tatmin etmedigi ve
calisanlar1 orgiite baglayan bagka degerlerin oldugu dikkate gekmektedir. Orgiitsel
giivende, saygi, adalet, kalite, aciyi/mutlugu paylasma ve biz duygusu gibi
hususlarin 6nemli oldugu vurgulanmaktadir (Smith, 1998:6-9).
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II. Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel baglhlik kavram farkli zamanlarda farkli yazarlar tarafindan ele
alinarak acgiklanmaya calistimistir. Orgiitsel baglilik, orgiit iiyeligini siirdiirmek
icin bir zorunluluk, bir istek veya ihtiyactan ortaya c¢ikabilmektedir (Meyers ve
Allen, 1991:62). Orgiitsel baglilik, orgiite bir biitiin olarak genel bir duygusal
tepkiyi yansitmaktir (Yiiksel, 2003:132). Orgiitsel baghlik, bireyin kurumsal amag
ve degerleri kabul etmesi, bu amaglara ulagilmasi yoniinde caba sarf etmesi ve
kurum iiyeligini devam ettirme arzusudur (Durna ve Eren, 2006:211). Orgiitsel
baglhlik, bireyin orgiite olan katkisidir. Orgiit performansimn artirilmast,
devamsizliklarin ortadan kaldirilmasi ve igsgoren devir hizinin azaltilmasi gibi
katkilardan olusmaktadir. Orgiite olan baghlik diizeyi arttikga, orgiit igin
gosterilen caba ve gayretin diizeyi de artacaktir (Ericksson, 2007:24). Orgiitsel
baglilik, kisinin sosyal siteme sadakati, sosyal sisteme dahil olma istegi, sistem
icerisindeki sosyal iligkilere yatkinligidir. Orgiitsel baglilik, bireyin 6zellikle bir
orgiite dahil olmas1 ve orgiit ile birey arasinda iliskilerin gii¢lendirilmesi temeline
dayanmaktadir. Baglilik en az ii¢ temel faktorii icermelidir. Birincisi, oOrgiitiin
ama¢ ve degerlerine giiclii inan¢ ve kabullenme, ikincisi, oOrgiitiin ¢ikari icin
goniillil ¢aba sarf etme ve iiglinciisii ise Orgiitiin bir liyesi olarak devamlilik
gostermektir (Klinsontorn, 2005:47).

Orgiitsel bagliligin, tek bir olusum yerine birden ¢ok unsurun goz niinde
bulundurularak ele alinmasi gerekmektedir. Orgiitsel baglilik, bireyin bir 6rgiite
dahil olmas1 ve orgiitsel kimlik kazanmasi ile iligkili bir durumdur. Diger bir
ifadeyle orgiitsel baglilik, orgiitle birey arasindaki sosyal ve psikolojik baglarin
kurulmasidir. Mowday, Porter ve Steers (1982), orgiitsel bagliligin orgiit i¢inde
iki sekilde olustugunu ileri siirmektedirler. Bunlardan birincisi tutumsal baglilik,
ikincisi ise davranigsal baghliktir. Tutumsal baghlik, orgiit ile bireyin
iligkilerinden ortaya cikan ve bireyin oOrgiit hakkindaki diisiinceleri iizerine
odaklanmaktadir. Bireyin amag¢ ve degerleri ile orgiitiin amag¢ ve degerlerini bir
noktaya kadar diistinmektedir. Davramigsal baghlik, ise bireylerin oOrgiitii
sahiplenmeleri, bilgi ve becerilerini rgiite aktararak problemlerin ¢coziimiinde rol
almalari, maliyetleri diisiirme ve karlilig1 en iist diizeye c¢ikarmak igin Orgiite
sagladiklar1 katkilardir. Davranigsal baglilik rgiit ile bireyin biitiinlesmesi sonucu
ortaya cikan ortak ama¢ ve degerleri olusturmayir amaglamaktadir (Woods,
2007:32-33). Tutumsal bagliligin iki temel amaci vardir. Birincisi, ¢alisanlarin
orgiite olan baglilik duygularini en iist diizeyde tutarak verimliligi maksimum
diizeye ¢ikarmak ve isgoren devir hizini ise, en diisiik diizeyde tutmaktir. Ikinci
amaci ise, oOrgiite olan baghlig1 gelistirmek icin kisisel ozelliklerin ve ortam
kosularinin belirmesini saglamaktir. Davranigsal yaklasimin amaci ise, bireyin
herhangi bir durum veya olay karsisinda sergiledigi diisiincelerinin veya
fikirlerinin benzer olaylarda da tekrarlanip tekrarlanmadigini ortaya koymaktir
(Paine, 2007:50-51). Orgiitsel baglilik, 6diil ve faydalarin birey ve orgiit arasinda
karsilikli rasyonel degisimine dayanmaktadir. Bir orgiitte fayda ve cikarlarin
agirlig ne kadar yiiksekse bireyin de orgiite olan baglig1 o kadar yiiksek olacaktir
(Haigh M.S., 2006:23).
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Meyer ve Allen (1991) ve Wasti (2003)’e gore orgiitsel baglilik, duygusal
baglilik, devamlilik bagliligi ve normatif baglilik olmak iizere ii¢ temel boyutta
ele alinmaktadir. . Bu calismada da orgiitsel baglilik bu ii¢ boyutla ele alinacaktir.

Duygusal Baghhk: Duygusal baghlik, calisanlarin orgiite duygusal
olarak baglayan ve bu orgiitiin iiyesi olmaktan dolayr mutlu olmalarin1 saglayan
bireysel ve orgiitsel degerlerin birbirileriyle uyumlu olmasi sonucu olugmaktadir.
Calisan, kendi degerleriyle orgiitiin degerlerinin birbiriyle Ortiistiigiinii hissedince
orgiite duygusal olarak baglanmaktadir (Wiener, 1982: 423-424). Allen ve Meyer
(1990)’e gore, duygusal bagliliga etki eden faktorler, is giicliigli, rol acikligi,
yonetimin Oneriye agikligi, amag¢ farkliligi, arkadas bagliligi, etiklik ve adalet,
kisisel 6nem, geri bildirim ve katilimdan olugmaktadir (Oktay ve Giil, 2003:408).

Devamhilik Baghhgi: Calisanin ekonomik menfaatine dayanan baglilik
tiiridiir. Devamlilik bagliligi, calisanin orgiite calistigr siire icinde orgiite yaptigi
yatirim ve maliyetleri dikkate alarak orgiitte kalmayi bir ihtiyag olarak gdrmesidir
(Bergman, 2006:646). Diger bir ifadeyle devamlilik baglligi, calisanlarin
orgilitten ayrilmalart durumunda karsilagacaklari maliyetin yiiksek olacagi
diisiincesi ile orgiit iiyeligini devam ettirme durumudur (Kaya ve Selguk,
2007:180). Devamlilik bagligin1 etkileyen faktorler, baska is bulamama, bagka
isin gerektirdigi niteliklere sahip olmamasi, saglik nedenleri, aile sebepleri,
emeklilige yakin olma, maddi kayiplar gibi temel sebeplerdir (Cetin, 2004:95).

Normatif Baghhk: Normatif baghlik, calisanin 6rgiite olan sadakatinde
veya goniilliigiinde kendisini zorunlu hissetmesidir. Bu his orgiit liyelerinin
baskis1 ve orgiit kiiltiiriiniin etkisi sonucu olusmaktadir. Orgiit iiyeleri, bireyi
orgiitte kalmaya veya bireyin kendisinin orgiitte kalma inancinin yiiksek oldugu
bagliliktir (Stephens, 2004:398). Diger bir ifadeyle zorunlu baglilik, calisanin
kendini iiyesi oldugu orgiite bor¢lu hissetmesinden dogan bagliliktir. Calistig
orgiitten aldig1 egitimler veya kurdugu iyi iliskiler calisanin tiyesi oldugu orgiite
kars1 kendisini bor¢lu hissetme ve oOrgiite de minnet duydugu igin ¢alismaya
devam etmesidir (Unler, 2006:96).

I11. Orgiitsel Giiven ve Baghhk Arasindaki iliski

Orgiitsel giiven, orgiitii ici iliskilerin daha saglikli olusumuna ve
gelisimine olumlu katki saglamaktadir. Orgiitsel giiven, bir sosyal sistem veya
orgiit icerisinde c¢alisanlarin birbirleriyle kurduklar iligkilerin tutarli olmasi
sonucu olusmaktadir. Orgiitsel giiven, ¢alisanlarin drgiite olan baglilik derecesi ile
Olciilmektedir. Calisanlarin  Orgiitsel ama¢ ve degerlere baghlik diizeyi
yiikseldik¢e oOrgiite olan giiven diizeyleri de artmaktadir (Gilbert ve Tang,
1998:322). Calisanlarin birbirlerine ve yoneticiye duyduklari giiven onlarin orgiite
olan duygusal bagliliklarini da olumlu bir bi¢cimde etkilemektedir. Calisanlarin
duygu ve diisiincelerini rahatca ifade edebilmeleri birbirlerine olan sadakatlerini
de giiclendirmektedir Orgiitsel giiven diizeyi yiiksek olan orgiitlerde calisanlarin
orgiite olan duygusal bagliliklar1 da artmaktadir. Bu durum orgiitiin ¢alisma
cevresinin destegine dayanmaktadir. Orgiitsel destegin yiiksek olmasi durumunda
bireyler arasi tutum ve davranislar, orgiitsel amaclarla uyum saglamaktadir.
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Calisanlarin istek ve ihtiyaglarinin adil bir bi¢imde karsilanmasi ve onlarin siirekli
desteklenmesi konusunda verilen giivence calisanlar1 Orgiite baglamaktadir
(Paine, 2007:102-103). Orgiitsel giiven ile 6rgiitsel baghlik arasinda karsilikli bir
iliski vardir. S6zkonusu bu iliskiyi Sekil 1’deki gibi gosterebiliriz.

Sekil 1: Orgiitsel Giiven ile Baghlik Arasindaki iliski

~ Orgiitsel Baghlik
Orgiitsel Giiven > YoOneticiye ve Orgiite giiven
» Diiriistliik > Orgiitsel destegin algilanmasi
»Saygt <——— > > Acikiletisim
> Giivenilir olma » Orgiitsel amag ve hedeflerin
» Adil olma paylasimi
> Orgiitsel degerlerle 6zdeslesme

Kaynak: TANNER, Bobbie M. Jr. (2007), An Analysis of Relationships Among Job Satisfaction
Organizational Trust and Organizational Commitment in An Acute Care Hospital, Ph. D.
Thesis, Saybrook Graduate School and Research Center, San Francisco, California, s. 15.

Orgiitsel giiven, calisanlarin orgiit ici iliskilerinde birbirlerine kars:
diiriist, saygili, giivenilir ve adil olmalar1 sonucu olugmaktadir. Bu sekilde olusan
orgiitsel gliven, calisanlarin  oOrgiite  olan  baglihlk  duygularimi  da
giiclendirmektedir. Orgiitsel giiven sonucu yoneticiye ve orgiite olan giiven,
orgiitsel degerler ile 6zdeslesme, orgiitsel destek, acik iletisim, orgiitsel amag ve
hedeflerin paylasimina dayali1 orgiitsel baglilik olugsmaktadir. Benzer bir sekilde
calisanlarin orgiite olan baglilik duygulari1 onlarin orgiite olan giiven duygularini
da artirmaktadir. Bu nedenle orgiitsel giiven ile orgiitsel baglilik arasinda ¢ift
yonlii bir iligkinin oldugunu soyleyebiliriz.

Darrough (2006) orgiitsel giiven ve baghlik arasinda giiclii bir iliskinin
oldugunu vurgulanmaktadir. Orgiitsel giiven, orgiitsel degerlerin, amag ve
hedeflerin paylasilmasinda 6nemli bir etkendir. Kuskularin oldugu durumda
orgiitsel degerlerin, amag¢ ve hedeflerin paylasimi sinirli kalmakta ve galisanlarin
orgiite olan baghliklar1 da g¢ikar iliskilerine dayanmaktadir. Orgiitsel bagllik,
orgiitsel giiven sonucu olusmali ve cikar iligskisine dayanmamalidir. Kaneshiro
(2008) orgiitsel giiven, ¢alisanlarin verimliliklerini artirarak orgiitsel baghiliklarini
giiclendirdigini ifade etmektedir. Ozellikle orgiitsel giiven, bireysel ve takim
performansi, baglilik, problem ¢dzme, bilgi paylasimi ve iletisim gibi davranigsal
ve performans sonuglarinin saglanmasinda etkili olmaktadir. Orgiitii benimseme
ve Orgiite olan baglilik duygusunun olusumunda yonetici ve orgiite olan giivenin
etkili oldugu goriilmiistiir.

Baghilik, orgiitiin degerlerine sadik kalma eylemidir. Bu nedenle, orgiit
“acik kap1 yonetimi” anlayisin1 benimseyerek ¢aliganlarin sahip olduklar1 degerler
ile orgiitsel degerlerin ortak payda da toplanmasini saglamalidir. Akilli yonetici
calisanlara oOrneklilik ederek sadece odasimin kapisim1 agik birakarak degil,
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calisanlara samimi ve ictenlikle davranarak, liderlik etmelidir. YOneticinin
karakter saglamliligi veya giiven veren kisiligi insanlar1 orgiite ceker. Insanlar
boylece nerede durup kendilerini giivende hissedeceklerini  bilirler.
Yoneticilerdeki karakter saglamliligi, insanlarin kendileriyle ve oOrgiitle
ozdeslesmesini saglar (Clayton, 2000:160). Ozetle galisanlar, orgiite ve yoneticiye
olan giivenleri sayesinde, sahip olduklar1 degerleri 6n kosulsuz olarak orgiite
aktararak orgiitiin degerlerini benimserler.

IV. Orgiitsel Giivenin Orgiitsel Baghlik Uzerine Etkisi: ilgili
Literatiire Yonelik Bir Arastirma

Orgiitsel giivenin orgiitsel baglilik iizerine olan etkisini ortaya koymak
amaciyla tekstil sektorii calisanlart {izerine bir arastirma yapilmistir. Arastirma
siireci ise asagidaki gibi ele alinmistir.

A. Arastirmanin Amaci, Kapsam ve Kisitlari

Arastirmanin temel amaci, orgiitsel giivenin orgiitsel baglilik {izerine olan
etkisini ortaya koymaktir. Bu calismanin ana Kitlesini Istanbul’da tekstil
sektoriinde faaliyet gosteren A isletmesinin ¢alisanlari olusturmustur. Arastirmaya
sadece A isletmesi calisanlarinin dahil edilmis olmasi arastirmanin kisitini
olusturmaktadir. Bu kisita ragmen, arastirma sonuclarinin, tekstil sektorii ¢alisan
ve yoOneticilerine, konuyla ilgili olanlara Onemli ipuglarn saglayacagi
diisiiniilmektedir.

B. Ornekleme Siireci ve Veri Toplama Yéntemi

Arastirmada, Orneklem tespitinde basit secgkisiz (tesadiifi) yOntem
uygulanmis olup, orneklem kapsamina dahil edilen calisan sayisi ise 141°dir.
Aragtirmada veri ve bilgilerin toplanmasinda yiiz yiize anket teknigi
kullanilmustir.

C. Arastirmanin Modeli ve Degiskenleri
Arastirma modeli Sekil 1’de sunulmaktadir. Arastirma modelinde,
orgiitsel giiven ile baglilik boyutlarina iligkin temel degiskenler yer almaktadir.
Aragtirma modelindeki tiim degiskenler arasinda karsilikli bir iligkinin oldugu ve
orgiitsel giivenin orgiitsel bagliligi olumlu etkiledigi tahmin edilmektedir.
Sekil 2: Arastirma Modeli

Duygusal
¢ > Baghhk
——
Orgiitsel Giiven DeV%mllvllk
Orgiite giiven Baghhg
Yoneticiye giiven
A
| Normatif
e Baghhk

| N —
a) Bagimsiz degisken orgiitsel giiven; b) Bagimli degiskenler, duygusal baglilik,
devamlilik baglhiligi, zorunlu baghlik
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Arastirma kullanilan Olgeklerdeki degiskenler Paine (2007)’den
alinmustir. Arastirma modeli ise s6zkonusu ¢alismadan uyarlanmistir. Modelde
yer alan oOrgiitsel baglilik ve orgiitsel giiven boyutuna yonelik calisanlarin,
diistinceleri (1) Kesinlikle katilmryorum, (2) Katilmiyorum, (3) Ne katliyorum ne
katilmiyorum, (4) Katiliyorum ve (5) Kesinlikle katiliyorum seklinde besli Likert
olcegi kullanilarak alinmustir.

Arastirma modelinde yer alan oOrgiitsel giiven iki temel boyutla ele
alinmistir. Birincisi orgiite giiven ikincisi ise yoneticiye giivendir. Orgiit giivenine
iligkin alt degiskenler; diiriistliik, tutarlilik, aciklik, paylasim, saygi, aciklik, iyi
niyet gibi degiskenleri icermektedir. Yonetici giiveni ise, yonetici ile fikir ve
diisiincelerin serbestce paylasimi, yoneticinin profesyonelligi ve kararliligi,
birlikte caligma arzusu, yoneticinin dikkati, yapict elestirisi, herkesin yOneticiye
olan giiven diizeyi, yonetici yeterliligi gibi degiskenleri kapsamaktadir.

Orgiitsel baglilik iic temel boyutla ele almmustir. Birincisi duygusal
baglilik, ikincisi devamlilik baglilig iiclinciisii ise normatif baghliktir. Duygusal
baghilikla ilgi alt degiskenler, calisanin; kariyerinin kalan kismimi Orgiitte
tamamlama, Orgiitiin problemlerini kendi problemleri gibi hissetme, orgiite olan
duygusal bagliligi, orgiitii ailesinin bir pargasi olarak gdérmesi, orgiitiin kisisel
anlamu gibi degiskenleri kapsamaktadir. Devamlilik bagliligi, calisanin; orgiitten
ayrilma istegi, orgiitii terk etmesi durumunda karsilasabilecegi sonuglar, orgiitii
terk etme hususunda sahip olacagi seceneklerin varligi, orgiite saglanan katkinin
isten ayrilmasina etkisi vb. degiskenleri icermektedir. Normatif baglilik ise
calisanin; ise devam etme zorunlulugunun olup olmadigi, avantajli bir durumda
olunsa bile orgiitii terk etmesinin dogru olmadigi inanci, orgiitiin kisisel baglilig
hak etmesi, Orgiitten ayrilmayr suc olarak algilamasi, orgiite olan bor¢luluk
duygusu gibi alt degiskenleri kapsamaktadir.

D. Arastirmamin Hipotezleri ve Hipotezlerin Test Edilmesinde
Yapilan Analizler

Arastirmada temel varsayim, caliganlarin orgiite ve yoneticiye olan giiven
diizeylerinin artmasi orgiitsel bagliliklarina olumlu katki saglayacaktir. Bu temel
varsayim esas alinarak, aragtirmanin modeli ve amacina bagl olarak gelistirilen
hipotezler ile hipotezlerin test edilmesinde kullanilan istatiksel analizler Tablo
1’de verilmistir.

Tablo 1: Arastirma Hipotezleri ve Hipotezlerde Kullamlan istatistiksel Analizler

Kurulan Hipotezler istatiksel Analizler

1.H;: Orgiite ve yoneticiye olan giiven ile duygusal baglilik  Spearman Korelasyon Analizi
arasinda bir iligki vardir.
2.H,: Orgiite ve yoneticiye olan giiven ile devamlilik baglihg  Spearman Korelasyon Analizi
arasinda bir iligki vardir.
3.H;: Orgiite ve yoneticiye olan giiven ile normatif baghlik  Spearman Korelasyon Analizi
arasinda bir iligki vardir.

4 H,: Orgiite ve yoneticiye olan giiven, calisanlarin duygusal, Regresyon Analizi
devamlilik  ve normatif baghliklarini  olumlu  bigimde
etkilemektedir.
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E. Arastirmamn Bulgulan

Arastirma bulgularin bir biitiin olarak daha iyi agiklanabilmesi i¢in SPSS

15.00  programindan
konulmasinda;

yararlanilmisgtir.

Arastirma

bulgularinin

e (alisanlarin sosyo-demografik 6zelliklerinin belirlenmesi,

e Giivenilirlik ve gecerlilik analizi,

e Spearman Korelasyon ve regresyon analizi siireci izlenmistir.
Sosyo-Demografik Ozellikler
Arastirma kapsamina dahil edilen isletme calisanlarinin sosyo-demografik
ozellikleri ile ilgili dagilimlar Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2: Calisanlarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

ortaya

Demografik Frekans Yiizde Demografik Frekans Yiizde
ozellikler ozellikler

Cinsiyet Sektorde cahsma

Bayan 44 31,2 siiresi

Erkek 97 68,8 1 Yildan Az 21 14,9
Toplam 141 100 1-3 Yil 28 19,9
Egitim diizeyi 4-7 Y1l 44 31,2
[lkokul 46 32,6 8-10 Y1l 16 11,3
Ortaokul 24 17,0 10 yildan fazla 30 21,3
Lise 43 30,5 Cevapsiz 2 1.4
Yiiksekokul 13 9,2 Toplam 141 100,0
Fakiilte 14 9,9 Bu isyerinde

Cevapsiz 1 0,7 calisma siiresi

Toplam 141 100,0 1 Yildan Az 44 31,2
Yas diizeyi 1-3 y1l 35 24.8
18-25 yas 46 32,6 4-7y1l 42 29,8
26-30 46 32,6 8-10 yil 14 9,9
31-35 20 14,2 10 yildan fazla 1 0,7
36-40 14 9,9 Cevapsiz 5 35
41-45 5 35 Toplam 141 100,0
46 ve yukarist 8 5,7

Cevapsiz 2 1,4

Toplam 141 100,0

Tablo 2 incelendiginde arastirma kapsamina dahil edilen isletme

calisanlarinin, cinsiyetleri, egitim ve yas diizeyleri, sektorde ve ayni isletmede
caligma siirelerine iligkin betimleyici veriler goriilmektedir. Calisanlarin, %31,2°1
bayan, %68,8’i erkek oldugu, egitim diizeyi bakimindan calisanlarin
cogunlugunun ilkokul ve lise mezunu olduklar1 goriilmektedir. Yas diizeyi
agirhikla  18-35 arasinda degismektedir. Arastirma kapsamina dahil edilen
calisanlarin ayni isletmede caligsma siireleri genellikle 1-7 yil arasinda oldugu ve
ayni1 sektorde calisma siireleri ise 1-10 y1l arasinda degistigi goriilmektedir.

Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizi

Bu calismada olceklere iliskin giivenirlilik analizinde Croncbach Alfa
Katsayis1 yontemi kullamlmistir. Orgiitsel baglilik 6lgeginin alfa katsayisi .736,
orgiite giiven oOlceginin katsayist .888 ve yoneticiye giiven oOlceginin alfa
katsayis1 ise .792 olarak tespit edilmistir. Gegerlilik analizinde ise Kesfedici
Faktor Analizi (Exploratory Factor Analysis- EFA) yapilmistir. Analize iliskin
sonuglar ise Tablo 3’te 6zet olarak verilmistir.
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Tablo 3: Faktor Analizine iliskin Sonuclarin Ozet Sunumu
ot

Orgiitsel g 2 ] S
s K-M-O ve s E 2|58 |E;
guven ve Faktorler Approx. B ErFoNETY | gy
baghilik Chi-Square 8 & £ S |2 ¢
Orgiite Faktor 1: Orgiite giiven K-M-O: 871
giiven Approx. Chi- 3,462 | 69,248 | 69,248 5
Square: 298,480
Yoneticiye Faktor 1: Yoneticiye giiven K-M-O: .806
giiven Approx. Chi- | 2,986 | 42,662 | 42,662 | 7
Square: 179,639
Orgiitsel Faktor 1: Duygusal baglilik 2,923 | 22,486 | 22,486 6
baghhk Faktor 2: Devamlilik K-M-0:,728
Baglilig Approx. Chi- 1,912 | 14,705 | 37,191 4
51 3: i Square: 301,070
Falftor 3: Normatif q 1.830 | 14.074 | 51265 3
baglilik

p<0,001

Tablo-3’te oOrgiite ve yOneticiye giiven ile orgiitsel bagliliga yonelik
olgeklere iliskin faktor analizi sonuglarinin 6zeti yer almaktadir. Orgiite ve
yoneticiye giiven birer temel faktorle aciklanirken orgiitsel baglilik ise ii¢ temel
faktorle aciklanmaktadir. Orgiite giiven yaklasik %70, yoneticiye giiven %42’i ve
orgiitsel baglilik ise %51 oraninda aciklanmustir.

Orgiitsel Giiven ve Baglhihk Boyutlar1 Arasindaki iliski

Caligmada, orgiitsel giiven boyutlar1 ile orgiisel baglilik boyutlari
arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla yapilan Spearman Korelasyon analizine
iliskin sonuglar Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo: 4 Orgiitsel Giiven fle Orgiitsel Baghlik Arasindaki iliski

Normatif
Duygusal Baghhk Devamhilik Baghhg Baghhk
(Ortalama:3,51; (Ortalama:2,98; (Ortalama:2,87;
Std. Sapma:,781) Std. Sapma:,873) Std. Sapma:,937)
Orgiite Giiven r ,570(+%) 288(*%) -050
(Ortalama:3,52;
Std. Sapma:,967) p ;000 003 623
Yoneticiye Giiven T ,A492(5%) 213(%) -,078
(Ortalama:3,28;
Std. Sapma:,772) p ,000 027 422

**Korelasyon iligkisi ¢ift yonlii ve 0.01 diizeyinde anlamlidir; *Korelasyon iliskisi ¢ift yonlii ve
0.05 diizeyinde anlamlidur;

Tablo-4’te Orgiite ve yoOneticiye giiven ile orgiitsel baglilik boyutlari
arasindaki iliskiye yonelik analiz sonuglari goriilmektedir. Orgiit ve yoneticiye
giiven ile duygusal baghilik ve devamlilhik bagliligi arasinda 0,01 ve 0,05
anlamlhilik diizeyinde istatiksel agidan anlamli bir iliski mevcutken orgiit ve
yoneticiye giiven ile normatif baglilik arasinda anlamli bir iligki yoktur. Tabloda
yer alan p degerlerine bakildiginda, ilgili degerler sirasiyla 0,05>,000,
0,05>0,003, 0,05>0,027, 0,05<0,623 ve 0,05<0,422 olarak belirlenmis ve H1, H2

189




Y. Demirel / Orgiitsel Giivenin Orgiitsel Baghlik Uzerine Etkisi:
Tekstil Sektorii Calisanlarina Yonelik Bir Arastirma

hipotezleri kabul ve H3 hipotezi ise kabul edilmemistir. Anlamli iliski bulunan
degiskenler arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu da anlasilmaktadir. Orgiit ve
yoneticiye giiven ile duygusal baglilik arasinda orta diizeyde (1:0,492 ve 1:0,570)
bir iliski mevcutken orgiitsel ve yoneticiye giiven ile devamlilik baglilig1 arasinda
ise zayif diizeyde (r:0,288 ve 1:0,213) bir iliski oldugu goriilmektedir. Orgiit ve
yoneticiye giliven artikca calisanlarin isletmeye olan duygusal bagliliklar1 da
yiikselmektedir. Orgiitsel giiven baglilik iizerine yapilan diger calismalarda da
benzer sonuclar dikkat cekmektedir. Ozag (2001), tarafindan, finans sektorii
calisanlar1 iizerine yapilan arastirmada, c¢alisanlarin orgiite olan duygusal
bagliliklar1 ile yoneticiye olan giivenleri arasinda 0,05 anlamlilik diizeyinde
(r:,610) bir iliski, devamlilik bagliliklar1 arasinda (r: ,623) diizeyinde, zorunlu
bagliliklart ise (r: ,036) zayif bir iliski oldugunu tespit edilmistir. Mishra
(2007)y’de, farkli sektor (enerji, finans, iletisim, egitim, perakendecilik ve
otomotiv vb.) calisanlar1 lizerine yaptig1 arastirmada orgiitsel baglilik ile orgiite ve
yoneticiye gliven arasindaki iligskiyi incelemis olup; calisanlarin duygusal
bagliliklar ile yoneticiye olan giivenleri arasinda (r: ,532) diizeyinde bir iligki
oldugu ve orgiite olan giivenleri ile duygusal bagliliklar1 arasinda ise (r: ,617)
diizeyinde bir iligski oldugu; yoneticiye giliven ile zorunlu baglilik ise (r: -.098)
diizeyinde negatif bir iligki oldugunu tespit etmistir. Straiter (2004) tarafindan ilag
sektoriinde, satis elemanlar: {izerine yapilan bir aragtirmada calisanlarin 6rgiitsel
giivenleri ile duygusal bagliliklar1 arasinda (r:,620) diizeyinde pozitif bir iliski
oldugu saptanmistir. Yapilan calismalar paralelinde calisanlarin Orgiite ve
yoneticiye olan giiven diizeyleri arttikca duygusal bagliliklar1 da artmaktadir. Bu
nedenle calisanlarin isletmeye olan duygusal bagliliklarinin saglanmasinda orgiit
ve yoOnetici giivenin gelistirilmesi gerekir.

Orgiite ve Yoneticiye Giivenin Orgiitsel Baghlik Uzerine EtKisi

Orgiit ve yoneticiye giivenin orgiitsel baghilik boyutlari iizerine olan
etkisini belirlemek icin regresyon analizi yapilmistir. Analizde Enter metodu
uygulanmis ve sonuglar1 Tablo 5 ve Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 5: Anova Test Sonuclari

Model Karelerin df Ortalama Kare F Sig.
toplamm

1 Regresyon 20,547 2 10,273 35,461 ,000
Kalintilar 25,784 89 ,290
Toplam 46,330 91

2 Regresyon 7,826 2 3,913 5,749 ,004
Kalintilar 62,624 92 ,681
Toplam 70,450 94

3 Regresyon 1,489 2 ,745 ,824 442
Kalintilar 82,251 91 ,904
Toplam 83,740 93

p<0.05; Model 1: Baguml degisken: Duygusal bagllik; Bagimsiz degiskenler: Orgii ve yoneticiye giiven. Model
2: Bagimli degisken: Devamlilik baghligi; Bagimsiz degiskenler: Orgiit ve yoneticiye giiven. Model 3: Bagimli
degisken: Normatif baghlik; Bagimsiz degiskenler: Orgiit ve yoneticiye giiven.
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Tablo-5’te, modellerin bir biitiin olarak anlamli olup olmadigini test
etmek icin uygulanan Anova testi sonuglar goriilmektedir. Tablo 5’te Model 1 ve
Model 2, 0,05 anlamhilik diizeyinde bir biitiin olarak her diizeyde anlamli iken
Model 3 anlamli degildir. Bu nedenle Model 3 degerlendirmeye alinmamustir.
Tablo 6’da ise, regresyon katsayilara iliskin sonuglar yer almaktadir. Tabloda,
sabit deger, degiskenlere iliskin B ve [ Katsayilari, t degerleri, sig. diizeyleri,
bagimli degiskenin bagimsiz degiskenler tarafindan aciklanma orami (R%) ve
modelde otokorelasyon olup olmadigin1 gosteren Durbin-Watson testi ile ilgiler
sonuclar yer almaktadir.

Tablo 6: Katsayilar Tablosu

Model p T- Sig. R R? Diizeltilmis Durbin-

Katsayis1 Degeri R? Watson
Model 1 (Bagimli ,606 443 ,431 2,160
degisken:
Duygusal baglilik)
(Sabit deger) 1,494 5,628 ,000
Orgiite Giiven ,370 ,492 5,466,000
Yoneticiye giiven ,243 271 3,005 ,003
Model 2 (Bagimli 333,111 ,092 1,909
degisken:
Devamlilik bagliligi)
(Sabit deger) 1,588 3,866 ,000
Orgiite Giiven 171 ,182 1,665 ,099
Yoneticiye giiven ,230 211 1,925 ,057

p<0.05; Modeller icin bagimsiz degiskenler: Orgiite ve yoneticiye giiven.

Tablo-6’da regresyon analizi katsayilarina iliskin sonuclar goriilmektedir.
Orgiitsel ve yoneticiye giivenin orgiitsel baglilik boyutlar1 iizerine olan etkisi
aragtirtlmigtir. Model 1’de bagimsiz degiskenlerin her ikisinin de modele dahil
edilmesi anlamli cikarken Model 2’de modele dahil edilen yoneticiye giiven
degiskeni anlamli ¢ikmistir. Model 2°de orgiitsel giivenin modele dahil edilmesi
ise anlamsizdir. Ayrica iki modele iligkin Durbin-Watson degerlerinin 1,5-2,5
arasinda olmasi degiskenler arasinda otokorelasyon olmadigini gostermektedir.
Model 1°de bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni agiklama oran1 %43, Model
2’de ise %9’dur. Orgiite ve yoneticiye giivenin calisanlarin isletmeye olan
duygusal baghliklar iizerinde etkili oldugu saptanmgtir. Ozellikle ¢aliganlarin
isletmeye olan duygusal bagliliklar iizerinde orgiitsel giivenin daha etkili oldugu
dikkate cekmektedir. Calisanlarin isletmeye devamlilik bagliliklar iizerinde ise
yoneticiye olan giiven 6ne ¢cikmaktadir. Sonug olarak, orgiit ve yoneticiye giiven
calisanlarin duygusal ve devamlilik bagliliklarimi olumlu bigcimde etkilerken
normatif bagliliklarim1 olumlu bigimde etkilemedigi goriilmiistiir. Bu baglamda,
“H,: Orgiite ve yoneticiye giiven ¢alisanlarin, duygusal, devamlilik ve normatif
baglhiliklarin1 olumlu bi¢imde etkilemektedir.” hipotezi de kismi olarak kabul
edilmistir.
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Degerlendirme ve Sonug

Orgiit ve yoneticiye olan giiven ile orgiitsel baghlik boyutlar: arasindaki
iligkiyi ortaya koyan bu arastirmada isletme caliganlarinin yas, calisma siiresi,
egitim diizeyi ve cinsiyetleri gibi farkli temel Ozellikleri dikkate alinmustir.
Calisanlara iliskin betimleyici veriler tespit edildikten sonra, ¢alisanlarin orgiitsel
giiven ve baglilik boyutuna iliskin degerlendirmeleri ortaya konulmustur. Elde
edilen bulgulara gore, orgiitsel baglilik boyutlart (duygusal baglilik, devamlilik
baglilig1 ve normatif baglilik) ile 6rgiit ve yoneticiye giiven arasinda iligkinin olup
olmadigy; calisanlarin, orgiit ve yoneticiye olan giivenleri, orgiitsel bagliliklarini
etkileyip etkilemedigi tespit edilmistir. Arastirmada, Orgiit ve yoOneticiye olan
giivenin caliganlarin duygusal ve devamlilik baghiliklan iizerinde pozitif etkiler
meydana getirdigi goriilmektedir. Orgiit ve yoneticiye olan giiveninin ise normatif
baglilik iizerinde etkili olmadig: tespit edilmistir.

Calismada, 0,05 anlamlilik diizeyinde, 6rgiit ve yOneticiye olan giiven ile
calisanlarin duygusal baghklilari arasindaki iliski dikkat cekmektedir. Orgiite
giiven ile duygusal baghlik arasinda r: 0,570 diizeyinde pozitif bir iligki tespit
edilmistir. Benzer bir sekilde, yoneticiye giiven ile duygusal baghilik arasinda ise
r: 0,492 diizeyinde bir iliski oldugu goriilmektedir. Orgiit ve yoneticiye olan
giiven calisanlarin duygusal bagliliklarini olumlu yonde etkilemektedir. Daha
once de belirtildigi iizere duygusal baglilik, calisanlarin orgiitle 6zdeslemesi
sonucu olusmaktadir. Yoneticilerin, ortak vizyon belirlemeleri, calisanlarin
ihtiyaclarina duyarlilik gostermeleri, calisanlarin orgiitsel ama¢ ve degerleri
kabullenmelerine imkan saglayacaktir. Bu durum ayni zamanda calisanlarin
yoneticiye duyduklart saygi, hayranlik, giiven ve baghilik duygularinin
pekismesine neden olmaktadir. Bdylece, yonetici ve ¢alisanlar tarafindan
paylasilan ve benimsenen bir vizyon, calisanlarin duygusal bagliliklarini
artirmaktadir. Calisanlarin 6rgiite olan giivenleri, duygusal bagliliklarin1 olumlu
yonde etkiledigi goriilmiistiir. ~ Orgiit i¢i sosyal iliskilerin ve is siireclerin
gelismesinde etkili olan, diiriistliik, tutarlilik, acgiklik, paylasim, saygi, takim
caligmasi, iletisim, motivasyon, basari, kisisel gelisim, yonetici destegi ve giiveni,
egitim, iyi niyet, katilim gibi temel degiskenler calisanlarin orgiite olan duygusal
baglhiliklarin1 yiikseltmektedir. Bu nedenle yoneticilerin, ¢alisanlarin orgiitsel
degerlere bagliligini ve orgiitle 6zdeslesebilmelerini saglayabilmeleri i¢in giivene
dayali davraniglara agirlik vermeleri gerekir.

Aragtirmada, calisanlarin Orgiit ve yOneticiye olan giivenleri ile
devamlilik baghliklar1 arasinda pozitif yonde zayif bir iliski oldugu da
saptanmugtir. Devamlilik baghligi, calisanin ekonomik c¢ikar ve menfaatine
dayandigi icin boyle bir iliskinin olmasi miimkiindiir. Calisan, orgiite bagl
kalmada ihtiyaglarin1 6n planda tutmaktadir. Eger orgiitte kalmay1 kendisi i¢in bir
ihtiyag olarak goriiyorsa orgiitle olan iliskilerini devam ettirmektedir. Bu nedenle
diger orgiitsel degerler onun i¢in arka planda kalmaktadir. Caligsma sonuclarinda,
normatif bagllik ile orgiit ve yoneticiye olan giiven arasinda ise bir iliski tespit
edilmemistir.
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Arastirma kapsamina sadece A isletmesinin calisanlarinin dahil edilmis
olmasi arastirmanin en Onemli kisitin1 olusturmaktadir. Bu nedenle sonuglari
genellestirerek yorumlamak yanlis anlamalara yol agabilir. Ancak, farkli sosyo-
demografik oOzelliklere sahip calisanlarin arastirma kapsaminda yer almasi
olduk¢ca onemlidir. Bu yoniiyle ileride yapilacak arastirmalara onemli ipuglart
verebilecektir. Gelecekte bu yonde yapilacak arastirmalarin kapsaminin daha
genis tutulmasi, konuya farkli bir bakis kazandirabilecektir.

KAYNAKCA ]
BARUTCIGIL, Ismet (2002), Organizasyonlarda Duygularin Yonetimi, Istanbul: Kariyer
Yayncilik.

BERGMAN, Mindy E. (2006), “The Relationship Between Affective and Normative Commitment:
Review And Research Agenda”, Journal of Organizational Behavior, 27: 645-663.

CLAYTON, Susan. (2000), Takiminizin Yeteneklerini Gelistirmede Yonetim, (Ceviren: Mehmet
Zaman), Istanbul: Hayat Yayincilik.

COHEN, Don ve PRUSAK, Laurence (2001), Kavrayamadigimiz Zenginlik Kuruluslarin Sosyal
Sermayesi, Istanbul: BZD Yayincihik.

COPE, Mick (2003), Yiirek Beyin ve El, (Ceviren: Ziilfii Dicleli), Istanbul: BZD Yayincilik.

DARROUGH, Odessa G. (2006), An Exemination of the Relationship Between Organizational Trust
and Organizational Commitment in the Workforce, Ph. D. Thesis, Nova Southeastern
University.

DOGAN, Selen (2006), Personel Giiclendirme: Rekabette Basarimin Anahtari, 2. Baski, Istanbul:
Kare Yayinlari.

DURNA, Ufuk ve EREN, Veysel (2006), “U¢ Baglilik Unsuru Ekseninde Orgiitsel Baghlik”, Dogus
Universitesi Dergisi, 6 (2): 210-219.

ERICKSON, Robin Adair (2007), Here Today But What About Tomorrow? Reducing the Attrition
of Downsizing Survivors by Increasing Their Organizational Commitment, Ph. D. Thesis,
Northwestern University.

GILBERT, Jacqueline A. and TANG, Thomas Li-Ping (1998), “An Examination of Organizational
Trust Antecedents” Public Personnel Management, 27(3): 321-338.

HAIGH M.S. Michel M. (2006), Organizational Culture, Identity, Commitment, And Citizenship
Behaviors: Antecedents, Change Over Time, Interrelationships, and Potential of
Inoculation to Bolster Identity, Commitment, and Citizenship Behaviors, Ph.D. Thesis,
University of Oklahoma.

INCE, Mehmet ve GUL, Hasan (2005), Yonetimde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel Baglilik, Konya:
Cizgi Kitabevi.

KANESHIRO, Paul (2008), Analyzing the Organizational Justice, Trust and Commitment
Relationship in a Public Organization, Ph. D. Thesis, North central University.

KAYA, Nihat ve SELCUK, Secil (2007), “Bireysel Basar1 Giidiisii Organizasyonel Bagliligi Nasil
Etkiler?” Dogus Universitesi Dergisi, 8 (2): 175-190.

KLINSONTORN, Saksith (2005), The Influence of Leadership Styles on Organizational Commitment
and Employee Performances, Ph. D. Thesis, Nova Southeastern University.

LEVIN, Sharon Lynn (1999), Running Head Measuring Organizational Trust, Ph.D. Thesis, The
George Washington University.

MEYER, John P. and ALLEN, Natalie J. (1991), “A Three-Component Conceptualization of
Organizational Commitment”, Human Resource Review, 1(1): 61-89.

MISHRA, Karen Elizabeth (2007), Internal Communication:Building Trust, Commitment, and A
Positive Reputation Through Relationship Management With Employees, Ph. D. Thesis,
University of North Carolina

NEVES, Pedro and CAETANO, Antonio (2006), “Social Exchange Processes in Organizational
Change: The Roles of Trust and Control”, Journal of Change Management, 6(4): 351—
364.

193



Y. Demirel / Orgiitsel Giivenin Orgiitsel Baghlik Uzerine Etkisi:
Tekstil Sektorii Calisanlarina Yonelik Bir Arastirma

OKTAY, Ercan ve GUL, Hasan (2003), “Calisanlarin Duygusal Bagliliklarinin Saglanmasinda
Conger ve Kanungo'nun Karizmatik Lider Ozelliklerinin Etkileri Uzerene Karaman ve
Aksaray Emmiyet Miidiirliiklerinde Yapilan Bir Arastirma, Selcuk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti Dergisi, Say1 10: 403-427.

OZAG, David (2001), A Mixed Methodology Study of the Relationship Between Merger Survivors'
Trust, Hope, and Organizational Commitment, Ph. D. Thesis, The George Washington
University.

OLCUM CETIN, Miinevver (2004), Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baghiik, Ankara: Nobel Yayin
Dagitim.

PAINE, Scott Christopher (2007), The Relationship Among Interpersonel and Organizational Trust
and Organizational Commitment, Ph.D. Thesis, Alliant International University.

PERRY, Ronald W. and MANKIN, Lawrence D. (2007), “Organizational Trust, Trust in the Chief
Executive and Woric Satisfaction”, Public Personnel Management, 36(2):165-179.

SCOTT, Christopher Paine (2007), The Relationship Among Interpersonal and Organizational Trust
and Organizational Commitment, Ph. D. Thesis, San Diego Alliant International
University.

SMITH, Douglas (1998), “Giivenilir Bir Organizasyon Nasil Olusturulu?” Harvard Business
Review, Power Dergisi, Kasim-Ozel Eki: 4-11.

SOLOMON, Robert C. ve FLORES, Fernando (2001), Giiven Yaratmak, (Cev. Ahmet Kardam),
Istanbul:MESS Yayinlari.

STEPHENS, Robert.D.; DAWLEY, David. D. and STEPHENS, David. B. (2004), “Director Role
Potential As Antecedents Of Normative And Affective Commitment On Nonprofit
Boards”, Organizational Analysis, 12(4): 395-413

STRAITER, Kristin L. (2004), A Study of the Effects of Supervisors’ Trust of Subordinates and
Their Organization on Job Satisfaction and Organizational Commitment, Ph.D. Thesis,
Regent University.

TANNER, Bobbie M. Jr. (2007), An Analysis of Relationships Among Job Satisfaction
Organizational Trust and Organizational Commitment in An Acute Care Hospital, Ph. D.
Thesis, Saybrook Graduate School and Research Center, San Francisco, California.

UNLER, Ela (2006), “Orgiitte Baghligin Isin Nitelikleri ve Davranis Diizeltme Uygulamasiyla
Mliskisi”, Yonetim Bilimleri Dergisi, 4(1): 95-115.

WASTI, Arzu S. (2003), “Organizational Commitment, Turnover Intentions and the Influence of
Cultural Values”, Journal of Occupational and Organizational Psychology, 76: 303-321.

WIENER, Yoash (1982). “Commitment in Organization A Normative View”, Academy of
Management Review, 7(3): 418-428.

WOODS, William G. (2007), The Effect of Leadership Practices on Organizational Commitment:
An Analysis of Mba's in Their Individual Workplace Settings, Ph. D. Thesis, Capella
University.

YUKSEL, Ilhan (2003), “Hemsirelerin Is Giicliigii Faktorlerinin Belirlenmesi, Is Doyumu ve
Orgiitsel Baghlik Uzerindeki Etkisinin Analizi”, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Oneri Dergisi, 5(20): 131-139.

194



	IS
	1-18
	19-29
	31-48
	49-60
	61-71
	73-87
	89-97
	99-113
	115-132
	133-144
	145-161
	163-178
	179-194

