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Bulamk Analitik Hiyerarsi Siireci ile Uygun Alt1 Sigma
Metodolojisinin Secimi

Yrd. Doc. Dr. Cigdem SOFYALIOGLU
Celal Bayar Universitesi, [ LB.F., fsletme Boliimii, MANISA

OZET

Al Sigma siire¢ degiskenligini ortadan kaldirmaya ¢alisan, istatistiksel arag ve teknikleri
kullanarak isletme siireclerinde israfi azaltmayr hedefleyen, siirekli iyilestirme yaklasimina dayali
bir isletme stratejisi olarak degerlendirilir. Calismada ilk olarak Alt Sigma Lyilestirme Modeli ile
Altr Sigma I¢in Tasaruun (Design For Six Sigma) farkliliklart ortaya konmaya calisilacak ve daha
sonra igletmenin hedeflerini gerceklestirmede hangi metodolojinin secilmesi gerektigi ¢ok kriterli
karar verme tekniklerinden bulamik AHS kullanilarak belirlenmeye calisilacaktir.

Anahtar Sozciikler: Bulanik AHP, Alt: Sigma Lyilestirme Modeli, Alti Sigma icin Tasarum

JEL Siniflamasi: C02, D81, 022

The Selection of Appropriate Six Sigma Methodology by Using Fuzzy
Analytical Hierarchy Process

ABSTRACT

Six sigma is considered as a business strategy that depends on the continuous
improvement approach that tries to eliminate the process variability and aims to decrease the scrap
in business processes by using statistical tools and techniques. In this study, first the differences
between Six Sigma Improvement Model and Design for Six Sigma will be given and then the proper
methodology for the business in order to achieve its goals will be determined by using fuzzy AHP
which is one of the multicriteria decision making techniques.

Key Words: Six Sigma Improvement Model, Design for Six Sigma, Fuzzy Analytical
Hierarchy Model

JEL Classification: C02, D81, 022

GIRIS

Altt Sigma giiclii bir yonetim stratejisi olarak her milyon faaliyette 3.4
hata olasiligin1 gerceklestirmeye calisan bir anlayistan, ilk tasarim asamasinda
kalitenin {iriin ve hizmet icerisine dahil edilmesini saglayan genis kapsamli bir
yaklasima doniigmiistiir. Bu kapsamda Alti Sigma karliligi arttirmak, israfi
ortadan kaldirmak, kalite maliyetlerini azaltmak ve miisterilerin ihtiyag ve
beklentilerini karsilayan ve hatta asan tiim operasyonel siireclerin etkinligini ve
etkililigini arttirmak icin kullanilan bir igletme stratejisi olarak tanimlanabilir. Bu
yaklasimi benimseyen firmalar, yiiksek kaliteli iirtin ve hizmetler saglayarak
karlarimi arttirmak suretiyle hissedarlariin gelirlerindeki artisa odaklandiklarim
iddia ederler. Diinya capindaki bir cok organizasyon (imalat firmalari, hizmet
firmalari, KOBI'ler vb. ) Alt1 Sigmay1 uygulamis ve pazar paylarinda, miisteri
memnuniyetinde, iirlin gilivenilirliginde ve hizmet kalitesinde etkili finansal
tasarruflarla birlikte 6nemli ilerlemeler kaydetmislerdir (Harry ve Schroeder,
2000, 10).
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Altt Sigmanin gecmisteki kalite yonetim ve iyilestirme stratejilerinde
vurgulanmayan dort temel 6zelligi bulunmaktadir (Antony, 2007; 17):

¢ Finansal donemlerde karlilik sonuclarina odaklanmak Alti Sigmada
onemli bir yer tutar. Hi¢ bir Alt1 Sigma projesi, projenin yatirim getirisi agik bir
bicimde tanimlanmaksizin ve ekip tarafindan anlasilmaksizin kabul edilmez. Bu
konudaki literatiir Alt1 Sigma projelerinin basarili olabilmesi i¢in anahtar faktoriin
projelerin Onceliklendirilmesi ve secilmesi oldugunu ileri siirmektedir. Buna ek
olarak potansiyel iyilestirme alanlar1 kit kaynaklar icin rekabet ettiklerinden,
organizasyonlar projelerini igsletme amac¢ ve hedeflerine yaptiklar1 katkiya gore
secmelidirler (Ingle ve Roe, 2001; 277).

® Alt1 Sigma, iyilestirmenin iki onemli faktorii olan insan (takim calismasi,
kiiltir degisimi, motivasyon, miisteri odaklilik vb.) ve siirecle (siire¢ kontrol,
siire¢ izleme, siire¢ iyilestirme vb.) biitiinlestiginde ¢ok basarili olmaktadir.

e Alt1 sigmanin iiclincli anahtar karakteristigi gilicli bir problem ¢6zme
cercevesi icinde istatistiksel ve istatistiksel olmayan araglarin kullanilmasidir.

e Dordiincii 6zellik ise projelerin uygulanabilmesi icin giliclii bir takim alt
yapisinin olusturulmasidir ki bunun Alt1 Sigma uygulamasi i¢in bir zorunluluk da
oldugu soylenebilir. (Uzman Kara Kusak, Kara Kusak, Yesil Kusak ve Beyaz
Kusak).

Altt Sigmanin gelisiminde ii¢ donem karsimiza c¢ikmaktadir. Al
Sigmanin ilk donemi (1987-1994) 8 yillik bir periyot boyunca devam etmis ve
hatalarin azaltilmasina odaklanmistir. Motorola ilk donem Alti Sigmanin en
basarili 6rneklerinden biridir. Bu yillarda Motorola imalat hatalarim1 azaltacak
kalite cabalarina odaklanmustir. Alt1 Sigma terminolojisinde hata; karlilik, nakit
akis1 ve miisteri istek ve beklentilerinin karsilanmasiyla catisan bir faktordiir. Bu
durum Alt1 Sigmada 6nemli bir yeri olan yeni bir kavrami ortaya cikarmustir:
Kritik Kalite Parametreleri. Alti Sigma Kritik Kalite Parametrelerini (KKP)
“miisteri icin en kritik olanlar” biciminde tammlamakta ve bu parametreleri
tyilestirmeyi hedeflemektedir. Cilinkii arastirmalar bu parametreleri saglamadaki
basarisizlik ile miisteri kayb1 ve karlihgin azalmasi arasinda yiiksek bir
korelasyon oldugunu kanitlamistir (Drake, vd., 2008; 33). Ikinci doénem ise
1994-2000 yillar1 arasindaki periyoda yayilmis ve maliyetleri azaltmaya
odaklanmustir.  Ugiincii dénemin odagi ise isletmenin miisteriye ve kendisine
deger yaratmasidir (Posco, Samsung vb. firmalar). Bu siire¢ icerisinde degisen
hedeflere uygun olarak Alt1 Sigma icerisinde farkli metodolojiler ortaya ¢cikmustir.
Bu kapsamda en siklikla karsimiza ¢ikan metodolojiler; Alt1 Sigma lyilestirme
Modeli ve Alt1 Sigma i¢in Tasarimdir.

Altt Sigma felsefesinin hedefleri literatiirde ¢ok genis bir kapsamda
degerlendirilse de bunlar1 temelde 4 ana grup altinda toplayabiliriz (Banuelas ve
Antony, 2003;339). Bunlar;

¢ Finansal kar maksimizasyonu

e Siirec kapasitesi maksimizasyonu

e  Miisteri memnuniyeti maksimizasyonu
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¢ Risk minimizasyonudur.

Bu felsefe Alt1 Sigma Iyilestirme veya Al Sigma Igin Tasarim
metodolojilerini kullanmak suretiyle yukaridaki sayilan hedefleri en uygun
bicimde gerceklestirme potansiyeline sahiptir.

Bu calismanin iki amaci bulunmaktadir. Ik olarak ele aldigimz bu iki
metodoloji arasindaki farkliliklara deginilecek ve amaca uygun metodolojinin
seciminde ¢ok kriterli karar verme tekniklerinin ©Onemi ortaya konmaya
caligilacaktir. Ikinci olarak ise Banuelas ve Antony (2003)'nin ortaya koymus
oldugu temel secim kriterlerinden yararlanarak, Alti Sigma’yr uygulayan bir
isletmenin, ele aldig1 bir proje iizerinde calisirken hangi metodolojinin daha
uygun olduguna, yapilan bir uygulama kapsaminda karar vermeye caligilacaktir.
Uygun Alt1 Sigma metodolojisinin sec¢imi i¢in, cok kriterli karar verme
tekniklerinden “Bulanmik Analitik Hiyerarsi Siireci” kullamlmustir. Bu teknik
kararlara etki eden kriter veya faktorlere dayanarak Alti Sigma metodolojilerini
onceliklendirme kapasitesine sahiptir.

I. ALTI SiIGMA 1YILESTIRME VE ALTI SIGMA iCIN TASARIM
METODOLOJILERI ARASINDAKI FARKLILIKLAR

Isletmeler Alt1 Sigma Iyilestirme ya da Al Sigma igin Tasarim
Metodolojilerini kullanarak siireclerde ve iirlinlerdeki degiskenligi azaltma
potansiyeline sahiptir. Bu iki yaklasim cesitli bigcimlerde birbirinden farklilik
gosterir.

Altt Sigma Iyilestirme metodolojisi, mevcut siireclerdeki problemleri
bulmay1 ve ¢dzmeyi icerdiginden reaktif bir yaklasimdir. Bu yaklasim siirecte var
olan problemlerin temel nedenlerinin tanimlanmasimi ve istenen sonuglara
ulagabilmek i¢in en uygun kalite kontrol parametrelerinin secilmesini
amaclamaktadir. Diger amaclar1 da verimliligin, karliligin, kalitenin ve harcanan
zamanin iyilestirilmesidir. Bu amaglar1 gerceklestirmek icin TOAIK (Tammlama,
Olgme, Analiz, lyilestirme ve Kontrol) Déngiisiinii kullamlir. Sekil 1, bir Altt
Sigma projesi iizerinde TOAIK Déngiisiiniin kullanimini  géstermektedir. Bu
Dongii, isletmelere rakiplerine nasil meydan okuyacaklarini ve problemleri nasil
teshis etmeleri gerektigini, performanslarini nasil degistireceklerini anlamalarina
yardim edecek bir yol haritas1 olarak hizmet eder (Durakbasa, vd,
www.gfdturkiye.org, 13.07.09).
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Tanimlama

« Belirlenen proje i¢in

yiiriitiilen faaliyetler

nelerdir?

¢ Miisterinin

tanimlanmasi Olcme
Kontrol * Meveut durum haritas: « Yiiriitiilen bu faaliyetler
* Bu proje siiresince; risk, * Gelecekteki durum icin yol
kalite, maliyet, haritasi gosterecek dlgiimler
teslim tarihleri, amaci ve * Projenin faaliyet alan nelerdir?
plavr?lé}nafn ‘ nedir? « Olgiimler gegerli ve
degisiklikleri nasil * Dagitimlar giivenilir mi?
kontrol edecegiz? * Gerekli siire « Bu proses igin yeterli
« Ne tiir ilerleme kayitlar veriye sahipmiyiz?
olustgraplllrlz':’ * Proses ol¢iimlerini nasil
* Projenin faaliyet 5.0
hedeflerinin yapacagz:

. * Projenin basarisini nasil

tamamlanacagini nasil Slcecegiz?

garanti ederiz?
« Elde edilen kazanglar
nasil belirlevecegiz?

Analiz

* Mevcut durumun analizi

* Mevcut durum prosesin
olabilecek en iyi sekli mi?

« Degisikliklerin yapilmasina kim
yardim edecek?

Iyilestirme

¢ Bu isin sorun yaratan
hususlart nelerdir?

: PrOJEln mt‘hEdiﬂF Tt i « Gerekli kaynaklar
gereekiestirmei 110 gerekit * Degisik girisimlerin

faaliyetler nelerdir?
PR L . basarilmamasi neye neden olur?
* Onerilen alt projeleri nasil B Lo

* Bu projeyi tamamlarken

i iz?
ilave ederiz? karsilasilacak en biiyiik engeller
nelerdir?

Sekil-1: Bir Alt: Sigma Projesinde TOAIK’in (Tammlama, Ol¢cme, Analiz, iyilestirme,
Kontrol) Uygulanmasi
Kaynak: Durakbasa, vd, www.qfdturkiye.org, /3.07.09.

TOAIK uygulamasinda, Alti-Sigma takimlar1 var olan siireglerde
degiskenliklerin nedenlerini minimize etmek suretiyle, sabit bir sekilde artan
iyilestirmeleri gerceklestirme egilimindedir. Stirekli iyilestirme yaklasimi diizenli
ve siirekli artan bicimdeki degisiklikleri kolaylastirir. Alt1 sigma iyilestirme
projeleri var olan siireclerin cercevesi icinde ¢aligmaktadir. Amag firmanin her
zaman yaptigt seyleri etkin ve cok dikkatli bir bicimde yapmaktir. Bu projeler
giiniimiiz perspektifinden gelistirilir ve gelistirme ve tasarim asamalar1 boyunca
ortaya konulan hipotezlerle sinirlandirilir. Genellikle iyilestirme projeleri
asagidaki varsayimlar1 kabul eder (Nave, 2002;73);

* Uriin veya hizmet tasarimi dogru ve cogu zaman ekonomiktir.

* Miisteri ihtiyaglar1 tasarimla karsilanir.

* Mevcut iiriin/siireclerin tasarimi pazarin ve miisterilerin fonksiyonel
gereksinimlerini karsilar.
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Alt1 Sigma icin Tasarim, alti sigma kalite diizeyine ulagsma kapasitesine
sahip siirecleri tasarlamayr gerektirdiginden proaktif bir kalite yaklagimdir.
Iyilestirme yaklagiminda siirekli bicimde artan iyilestirmelerin aksine Alt1 Sigma
icin Tasarim Metodolojisi (DFSS), var olan siirecleri terk ederek bunlari
yenileriyle radikal bicimde degistirme egilimindedir. Bu yilizden tasarim
yaklasimi sadece siireclerin etkinligini degil ayn1 zamanda etkililigini de
gelistirebilir. General Electric (GE), Al Sigma i¢in Tasarim Modelini
uygulamada ve gelistirmede ilk oldugunu iddia etmektedir (Banuelas ve
Antony,2003; 335).

Altt Sigma icin Tasarim Modeli tanimlama, 6l¢me, analiz, tasarim ve
dogrulama adimlarindan olusanTOATD Dongiisiinii kullanir. Bu adimlart Sekil
2’de oldugu gibi 6zetlemek miimkiindiir:

Sekil- 2: Alt1 Sigma icin Tasarim Modelinde Kullamlan TOATD Déngiisii

Tanimlama

® Siireg ve iiriinler igin iyilestirme
firsatlarini tantmlamak

® Proje planini tamamlamak

® Faaliyetler yonetim ve proje tasarim
takimlari arasinda paylasilir.

Dogrulama

* Siireg yeterliligini ® Yonetim tasarim problemlerini Olgme

onaylamak tanimlar ve isletme stratejine yaptigt * Anahtar miisterilerin
® Test ve pilot iiretimi katkiya gore yiiriitiilmesine karar tanimlanmasi
gerceklestirmek verilir. ® Miisterilerin kritik

ihtiyaclarimin belirlenmesi
e Basarili iiriin, hizmet ve
stire¢ tasarimi i¢in kritik
kalite parametrelerinin

® Uretimin devami igin
uygun kontrol yontemiyle
isleri yuirtitmek

belirlenmesi
Tasarim
« Uriin ve siireclerin
tasariminda Saglam Tasarim Analiz
(Robust Design) kavramini e ¢ Bir ¢ok alternatif arasindan
kullanmak secilen tasarim projesini basariyla
® Dah diisiik maliyetle gergeklestirmek amaciyla en
Kaliteyi ve etkinligi <:| uygun nganm gereksinimleri
maksimize etmek igin gelistirilir.
degiskenligi minimize
etmek ve en uygun
toleranslar1 kulanmak

Kaynak: De Feo ve Bar-El, 2002;62, Chung, vd., 2008;597 ‘den yararlanarak diizenlenmistir.

Rekabet ortaminda sirketlerin basarisi agisindan bu iki yaklagim
degerlendirildiginde, asagidaki saptamalar1 yapmak miimkiindiir;
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e Bir lriinii en bastan tasarlamak veya yeniden tasarlamak zorunluluk
haline geldiginde Alt1 Sigma i¢in Tasarim Metodolojisi ger¢ek anlamda
bir ihtiyactir.

e Altt Sigma icin Tasarim metodolojisini uygulayan isletmelerin,
irlinlerinin ve miisterilerinin beklentilerine gore sekillenen kendilerine
has standartlar1 ve teknikleri vardir. Bu agidan bakildiginda bu yaklasim
bir metodoloji olmanin otesinde kurumdaki is yapma Kkiiltiiriinii de
gelistirmeye yardimci olmaktadir.

e Alt Sigma icin Tasarim metodolojisinde amag, yeni tasarlanan {iriiniin en
bastan yiiksek yeterlilik seviyesi ile tasarlanmasi ve uygulanir hale
gelmesidir. En basindan bu kadar yiiksek bir kalite seviyesini
tutturabilmek ancak miisteri beklentilerinin ve ihtiyacglarinin, tasarim ve
uygulama asamalarindan 6nce net bir sekilde tespit edilmesi ve iyice
anlasilmasi ile miimkiin olabilmektedir.

e Alt Sigma lyilestirme metodolojisi en kritik faktorlerin iyilestirilmesine
odaklanirken, tasarim modeli ise miisteri icin ©onemli biitiin kritik
faktorlere odaklanir ve onlar1 pazara sunacak olan siirecleri de tasarim
kapsaminda degerlendirmektedir.

e Problemli bir alanda cabuk c¢oziimler bulmak yerine genellikle uzun
vadeli ihtiyaclara dayandiklarindan Alti Sigma icin Tasarim projeleri
iyilestirme projelerinden daha uzun siirebilmektedir.

e DFSS’de siireclerin tamamu gozden gecirildiginden miisterinin biitiin
ihtiyaclarim kargilayacak tasarimin basarisiz olma riski azalmaktadir.

II. ALTI SIGMA iYILESTIRME METODOLOJISINDEN ALTI
SIGMA iCIN TASARIMA

Alt1 Sigma lyilestirme metodolojisi, operasyonel siireglerin iyilestirilmesi
tizerine kurulu iken, Alt1 Sigma i¢in Tasarim yaklasimu ise yliksek sigma kalite
diizeylerini gerceklestirmek icin yeni iirlinlere veya var olan iiriinlerin yeniden
tasarimina odaklanir. Alt1 Sigma icin Tasarim metodolojisinin siirekli iyilestirme
cabalarina oranla Onceliginin olmast mevcut literatiirde tartigmali bir konudur.
Alt1 Sigma literatiiriinii biiyiik dl¢tide Alt1 Sigma damigmanlar1 bicimlendirmistir
ve bu akademik cevrelerce, genel olarak Altt Sigmanin temelleri hakkinda
insanlarin egitimini amaclayan giris ve degerli bir yonetim felsefesinin satisi
olarak degerlendirilmektedir. Alt1 Sigma metodolojisinin ilkeleri ve kavramlarini
benimseyen organizasyonlar siirekli iyilestirme modelini kullanarak, 6nce 5 sigma
kalite diizeyini (milyonda 233 olasilik) gerceklestirdigine inanmaktadir. 5 sigma
kalite diizeyini asmanin tek yolu Alt1 Sigma icin Tasarim modeliyle iiriinlerin,
siireclerin ve hizmetlerin yeniden tasarlanmasidir (Harry ve Scroeder, 2000; 149;
Chung, vd., 2008; 597).

Alt1 Sigma i¢in Tasarim Modelinin uygulanabilecegi ti¢ kosulu asagidaki
gibi 6zetlemek miimkiindiir;

1. Yeni siirecler organizasyonun strateji hedeflerini gerceklestirmesine
yardim ettiginde,
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2. Mevcut siirecler onarllamaz bigimde bozuldugunda,
3. Siire¢ miimkiin en iyi ¢iktisina ulastiginda,

Bu ii¢ durumdan en azindan biri mevcut oldugunda Alti Sigma icin
Tasarim Modelinin uygun olacag: belirtilir (Eckes, 2001; 33 , Baunelas ve
Antony, 2003; 337).

III. ALTI SIGMA iCiN UYGUN METODOLOJININ SECIMINDE
COK KRITERLI KARAR VERME TEKNIKLERININ ONEMi VE
ANALITIK HIYERARSI SURECI

Altt Sigma takimlar1 projelerin uygulanmasinda hangi metodolojinin
secilecegine karar vermek icin Oncelikle siirecin yeterliligini veya iyilestirme
gerektirip gerektirmedigini degerlendirir. Eger siirecin yetersiz olduguna karar
verilirse Alt1 Sigma Igin Tasarim, diger olasilik iginse iyilestirme metodolojisi
segilebilir. Diger baz1 6rneklerde TOAIK dongiisii kullanilarak iyilestirme siireci
boyunca yeni bir siire¢ tasartmina ihtiya¢ olup olmadigina karar verilir ki, bu
zaman ve kaynak israfindan dolay1 tavsiye edilebilir bir yaklagim degildir.

Daha o6nce de deginildigi gibi uygun yaklasimin secimiyle iliskili ¢cok
sayida kriter (siirecin karmasikligi, yeterliligi, isteklilik, isletmenin biiyiikliigii,
temel performans amagclarinin aciliyeti vb.) bulunmaktadir. Sonu¢ olarak bu
kriterlere dayanarak se¢ilen metodoloji kesin bir ¢oziim degil, cok kriterli bir
karardr.

Literatiirde metodoloji se¢imine yol gosterebilecek az sayida kriter ortaya
konmustur ve bu kriterler ¢cok genel oldugu icin alternatiflerin degerlendirilmesi
icin cok az firsat bulunmaktadir. Buna ek olarak simdiye kadar yapilan
degerlendirmelerde analitik araglarin, tekniklerin ve bu baglamda kullanilabilecek
stireclerin varligi ihmal edilmistir (Banuelas, Antony, 2003; 338).

Genellikle temel kriterler dikkate alinarak karar verme durumunda, bunlar
arasinda en 6nemli olanina odaklanilir, digerleri ise ihmal edilir. Oysa bir ¢ok
kriterin varlifinda karar verilirken kriterlerin ayr1 ayr1 degerlendirilmesi yerine
bunlarin etkilesimlerinin bir biitiin olarak degerlendirilmesine imkan veren
holistik (biitiinsel) yontemlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Ornegin maliyet—fayda
analizi, alt1 sigma projelerinin finansal acidan degerlendirilmesinde kullanilan en
genel yaklagimdir, ancak bu yaklasim kriterler arasindaki etkilesimleri ihmal
ettigi icin biitiinsel bir bakis agisina sahip degildir.

Ayrica uygun Alt1 Sigma Modelinin se¢imini etkileyebilecek kriterlerden
bazilar1 parasal bir degerle ifade edilebilirken (kotii kalitenin maliyeti gibi), bir
cogu kendine oOzgii karakteristiklerinden dolayr sayisallagtirilamamaktadir
(Ornegin 6grenme miktari, risk derecesi gibi). Buna kargilik her iki kriter tiirii de
karar verme de onemlidir ve bu degiskenlerin varhiginda karar vermek iizere ¢ok
kriterli karar verme teknikleri kullanilir.

Analitik Hiyerarsi Stireci (AHS) farkli amaclar arasinda etkilesim ve
korelasyonlar bulunabilecek komplike ve yapilandirilmamis problemlerin ¢oziimii
icin gelistirilmis giiclii ¢ok kriterli bir karar verme teknigidir. AHS ilk olarak
1971°de Saaty tarafindan gelistirilmistir. Saaty karar vermeyi etkileyen kriterlerin

7
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fonksiyonel etkilesimlerini ve bunlarin tiim sisteme etkilerini belirleyerek sistemi
soyutlastirmak {iizere hiyerarsilerin kullanimini 6nermektedir. Klasik AHS’de
karar vericiden hiyerarsinin her seviyesinde her bir nitelik icin A;, A,, Aj, ,...., A,
alt nitelikleri arasinda r; olarak ifade edilen ikili karsilastirma degerlerini tam
olarak vermesi istenmektedir. Bu karsilastirma oranlarimin kesin olmayan
yargilar1 belirttigini savunan pek ¢ok calisma bulunmaktadir. Bu durum, grup
kararlarinin alinmasinda bireysel yargilarda degiskenlige ve yargilarda belirsizlige
yol acmaktadir. Temel olarak, oncelik yargilarindaki belirsizlik, seceneklerin
siralamasinda da belirsizlige yol acar (Leung ve Cao, 2000, 102-103).

Bulanik AHS, sosyal, ekonomik ve yonetim bilimleri gibi cesitli
alanlardaki yapilandirilmamis problemleri modellemede kullanilan Analitik
Hiyerarsi Siireci yOnteminden gelistirilmis ileri bir analitik teknik olarak
diisiiniilebilir. Cok kriterli karar verme problemlerinde sayisal ve sayisal olmayan
oOlciitleri ele almada AHS’nin tutarhilifina ragmen, karar vericinin yargilari,
bulaniklig1 ve belirsizligi, geleneksel AHS yoOnteminde karar vericinin kesin
olmayan yargilarin1 da degerlendirmeye katmaktadir (Sheu, 2004, 45). AHS nin
amact uzmanlarin bilgisini ortaya ¢ikarmak olmasina ragmen, geleneksel AHS
yontemleri insan diisiince tarzini hala yansitamamaktadir. AHS de 6nceliklerin
temeli, karar vericinin algiya dayali yargilari oldugundan dolay1 (ki bu durum
ozellikle fiziksel varligi olmayan, elle tutulamaz durumlar icin kesinlikle
dogrudur), bulanik AHS daha basarili sonuclar tiretmektedir. Bu yiizden, pek cok
arastirmaci, geleneksel AHS teknikleri ile karsilastirmali olarak karar verme
siirecinde daha kesin tanimlamalar saglayan Bulanik AHS olarak ifade edilen
Saaty’nin gelistirdigi AHS teorisinin bulanik uzantis1 ile ilgilenmislerdir
(Ozdagoglu & Tiizemen, 2009; 57). Calismanin bundan sonraki kisminda Bulanik
AHS’ne giris ve bu yoOntemin Alti Sigma modellerinin seciminde nasil
kullanilabilecegi tizerinde durulacaktir.

IV. BULANIK AHS METODOLOJISi

IV.1. Bulamk Kiimeler Teorisi

Bulanik mantik hakkindaki ilk bilgiler, Lotfi Zadeh tarafindan 1965
yilinda literatiire kazandirilmigtir. Bulanik mantik ilkeleri belirsizligi aciklama
kabiliyeti acisindan ustiinliigii ile 6ne ¢ikmaktadir. Teori, matematiksel islemleri
ve programlamay1 bulanik alanda uygulamaya da elverislidir. Bir bulanik kiime,
her bir elemam 0 ile 1 arasinda degisen liyelik derecesine sahip bir fonksiyon ile
tammlanir. Bu {iiyelik dereceleri, bir bulanik kiime icin siireklilik arz eder. Bir
bulanik kiimenin temsili semboliin iistiiniin ¢izilmesi ile ifade edilir. Uggensel bir
bulanik say1 Sekil 3’ de gosterilmektedir. Bir bulanik ticgensel sayi, (a/b, b/c)
veya (a,b,c) seklinde gosterilir. a, b, c¢ ifadeleri sirasityla bulanik bir olayda en
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diisik olasiligi, net degeri ve en yiksek olasihigit ifade eder.
A

MUl X)

1.0

0.0 >
a b C

Sekil- 3: Ucgensel Bir Bulanik Sayimn Uyelik Fonksiyonlari

Bir iicgensel bulanik sayinin sag ve sol iiyelik derecesi degerlerine gore lineer
gosterimi su sekildedir;

0 , x<a
Z_a , a<x<b
u(x| 5= C_z ................................................ (1)
, b<x<c
c—b
1 , x>c

Bulanik sayilar muglak, kesin tarif edilemeyen ortamlarda, bu degerleri
saysallagtirabilmek i¢in kullanildigindan, ¢esitli uygulamalar acisindan birbiriyle
kiyaslanabilmesi ya da siralanmasi olduk¢a Onemlidir. Bulanik degerlerin
siralanmasinda degisik siralama sonuglari veren farkli siralama yontemleri
bulunmaktadir. Bu calismada Liou ve Wang’in 1992 yilinda ortaya koydugu
toplam entegral deger yontemine gore siralama yapilmaya cahisilacaktir (Liou ve
Wang’dan aktaran: Kaptanoglu ve Ozok, 2006:198; Gen ve Cheng, 1997: 285).

Liou ve Wang’1n toplam entegral deger yonteminde; & € [O, 1] iyimserlik endeksi

olmak {lizere; /%:(a, b, ¢) seklinde verilen iiggensel bulanik say1r (UBS) igin,
toplam entegral deger asagidaki gibi hesaplanmaktadir.

I}”(%:%a(b+c)+%(1—a)(a+b):%[ac+b+(1—a)a] .................. Q)

Karar vericinin iyimserlik endeksi olarak tamimlanan e [O, 1] dir. o
degeri biiyiidiik¢e iyimser bir karar verici, kiiciildiikge de karamsar bir karar verici

s6z konusudur. Xf‘ ve Xf bulanik sayilar1 icin eger;
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I}”(Xfﬂ < If(z%’)...ise...g‘k X;’
I5(H0 =17 (H0)...ise. o= Ko ..., 3)
I}”(Xfﬂ > If(z%’)...ise...g.‘b X;’

V.IL. Bulamk AHS

AHS kavramu ile karar verici, algiya dayali yarg: araligi ile deterministik
degerlendirmeler yapamaz. Onceliklendirmede bu tiir bir belirsizlik bulanik kiime
teorisi kullanilarak modellenebilir. Bulanik kiime teorisinde, karar vericiden
saglanan oran Olcegi, liyelik fonksiyonu degeri olarak tanimlanan bir bulamik
sayidir. Burada, iiyelik fonksiyonu Oncelik setindeki yargr araligindaki
elemanlarin degerini tanimlar. Uzmanlarin bir konudaki goriislerini kesin bir say1
yerine, dilsel degiskenler olarak da adlandirilan sozel degerlendirmelerle
vermeleri daha gercekci olacaktir. Iste bu sozel degerlendirmeler, yargi arahigini
gosteren liclii bulanik sayilardir. Bulantk AHS hesaplamalarinda kullanilan tiglii
bulanik say1 degerleri Tablo-1’de gosterildigi gibidir.

Tablo-1: Bulamk Onem Dereceleri

- - BULANIK KARSILIK
SOZEL ONEM OLCEK OLCEK

Esit 6Gnem (1,1,1) (1/1,1/1,1/1)
(1,2,3) (1/3,1/2,1)

Biraz daha fazla 6nemli 2,3,4) (1/4,1/3,1/2)

(3,4,5) (1/5,1/4,1/3)

Kuvvetli derecede 6nemli 4,5,6) (1/6,1/5,1/4)

(5,6,7) (1/7,1/6,1/5)

Cok kuvvetli derecede (6,7.8) (1/8,1/7,1/6)

onemli
(7,8,9) (1/9,1/8,1/7)
Tamamiyla 6nemli (8,9,9) (1/9,1/9,1/8)

Kaynak: Akman ve Alkan, 2006;36.

Asagida, bulanikk AHS’de Mertebe Analizi Yontemi ayrmtili olarak
anlatilacak ve yontem Alt1 Sigma Model secimi i¢in uygulanacaktir (Zhu, vd.,
1999; 453; Akman ve Alkan, 2006;36; Kaptanoglu ve Ozok, 2006; 200).

x={x, Xy x, }, bir olgiit kiimesi ve U ={u,,uy......... u, }, bir amag kiimesi
olsun. Bu yonteme gore, her bir dlciit alinir ve her bir hedef i¢in mertebe analizi
uygulanir. Boylece her bir 6l¢iit icin m tane mertebe analiz degerleri elde edilir.
Bu degerler su sekilde gosterilir;
1 2 m s
A LA e Ay 1=1,2,3, 00 . @
Burada tiim A; G=1, 2, ..., m)ler liggensel bulanik sayidir. Mertebe

analizinin adimlar1 su sekilde siralanabilir:

10
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Adim 1: Olgiit i’ye gore bulanik sentetik mertebenin degeri su sekilde tanimlanr.

n

-1
S,=> Al ®{22A;} ............................................................ (5)
j=l1

i=1 j=1

Buradaki ZA; degerini elde etmek i¢in m mertebe analiz deSerine
=1

(6)’da goriildiigii gibi bulanik toplama islemi uygulanir.

if‘é =[iaj,ibj,icjj ......................................................... (6)

j=l j=1 j=1 j=1

iif‘é :[ia[,ibﬂic[J ...................................................... (7)
i=1 i=1 i=1

i=1 j=I
Daha sonra (7)’deki vektoriin tersi su sekilde elde edilir.

-1
LA N 1 1 1
Al | =l o o | (8)
LZ_I:/Z_:‘ gl Zizlci Zizlbi Zi=1ai

Sentetik mertebe degerlerinin hesaplanmasindan sonra normalize edilmis
agirlik vektorlerinin hesaplanabilmesi icin daha once bahsedilen Liou ve Wang
siralama yontemi kullanilacaktir.

V. BULANIK ANALITiK HIYERARSI SURECINi (BAHS)
KULLANARAK UYGUN ALTI SIGMA METODOLOJISININ SECiMi

Bu calisma bir otomotiv yan sanayi firmasimin Alti Sigma ekibinde yer
alan, TOAIK ve TOADV Déngiisii egitimleri almus, ii¢ yesil kusak elemam ile
goriisme suretiyle gerceklestirilmistir. Ug ekip elemamina, iizerinde calistiklar
kritik 6neme sahip bir iirline ait, kalite karakteristiklerinin varyasyonunu azaltmak
suretiyle hatasiz tiretimi gerceklestirmede hangi Alti Sigma metodolojisinin
uygun olduguna dair goriisleri sorulmustur. Uygun metodoloji se¢imi icin karar
vermede kullanilan temel ve alt kriterlerin se¢ciminde agirlikli olarak Banuelas ve
Antony (2003)’a ait calismadan yararlamlmistir. Bulamk Analitik Hiyerarsi
Siireci asagidaki adimlar izlenerek gerceklestirilmeye ¢alisilmustir:

1. Genel Amacin tanimlanmasi

Ekip calisanlart konu hakkinda bilgilendirildikten sonra ¢aligmanin genel
amaci belirlenmis ve “Alt1 Sigma projesinin gerceklestirilebilmesi icin uygun
metodolojinin secilmesi” olarak ifade edilmistir.

2. Amacin daha diisiik diizeydeki alt amaglara ayristirilmasi

Bu adimda genel amag¢ hiyerarsik bir yapi olusturacak bi¢cimde daha
diisik diizeydeki amaclara ayristirdir.  Bu calismanin genel amaci proje
hedeflerine uygun metodolojiyi secebilmek olduguna gore projenin isletme
acisindan hedefleri de (ikinci diizey amaglar) caligma ekibi tarafindan finansal kar

11
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maksimizasyonu, siire¢ yeterliligZi maksimizasyonu, miisteri memnuniyeti
maksimizasyonu ve risk minimizasyonu olarak kabul edilmistir.
1. Diizey (Genel amac) Uygun Alt1 Sigma Modelinin Se¢imi
Finansal kar Siireg yeterliligi Miisteri Risk
2. Diizey (Hedefler) maksimizasyonu maksimizasyonu memnuniyeti minimizasyonu
maksimizasvonn

3. Diizey (Alternatifler)

Alt Sigma lyilestirme
Metodoloiisi

Alt1 Sigma igin Tasarim

Sekil-4: Uygun Alt1 Sigma Metodolojisinin Secimi i¢cin Bulamk AHS Modeli
Kaynak: Banuelas ve Antony, 2003; 340.

3. Alternatiflerin tanimlanmasi
Amaclar gerceklestirmesi miimkiin alternatifler, hiyerarsik yapinin en alt
diizeyinde yer alir. Sekil 4’de de goriildiigi gibi isletmenin hedeflerini
gerceklestirmesini  saglayacak olasi alternatifler hiyerarsik yapinin {igiincii
diizeyinde yer almaktadir.
4. Hedeflerin Ikili Karsilastirmalar Yapilarak Degerlendirilmesi
Sistem yapis1 tamimlandiktan sonra, hedeflerin nisbi onem diizeylerini
belirlemek iizere goriisiilen yesil kusak elemanlari, ikinci diizeyde yer alan
hedeflerin ikili karsilagtirmalariyla ilgili ortak degerlendirmelerini Tablo 2’de yer
alan degerlendirme formuna kaydetmislerdir.
Tablo-2: Hedef Kiyaslama Formu

Artan 6nem

Azalan 6nem

. <€ > . —
Finansal kar 98765432123456789 Siirec kapasitesi
maksimizasyonu maksimizasyonu
Fln‘an§al kar 08765432123456789 Musterl‘mgmnunlyetl
maksimizasyonu maksimizasyonu
Finansal kar 98765432123456789 Risk minimizasyonu
maksimizasyonu
Sureg‘ kflpasntesn 08765432123456789 Musterl‘mfemnunlyetl
maksimizasyonu maksimizasyonu
Siirec kapasitesi 98765432123456789 Risk minimizasyonu
maksimizasyonu
Musteri memnuniyeti 98765432123456789 Risk minimizasyonu
maksimizasyonu

12
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5. Hedefleri Gergeklestirmede Alternatiflerin Etkinliginin Belirlenmesi
Bu amacgla yesil kusak elemanlari, Alt1 Sigma’min her bir hedefini
gerceklestirmede hangi metodolojinin daha iistiin oldugunu belirlemis ve ortak
degerlendirmelerini Tablo 3, 4, 5 ve 6’da yer alan Alternatifleri Kiyaslama
Formlarina kaydetmislerdir.

Tablo-3:Alt1 sigma hedeflerinden “Finansal Kar maksimizasyonunun”
gerceklestirilmesi icin Alt: Sigma lyilestirme Modelinin Alt1 Sigma i¢in Tasarim
Modeline Gore Onem Diizeyini Belirleme Formu

Artan 6nem Azalan 6nem

< >
. Al Sigma 98765432123456789 Alt1 Sigma icin Tasarim
lyilestirme Modeli Modeli

Tablo-4:Alt1 sigma hedeflerinden “Siire¢ Yeterliligi maksimizasyonunun”
gerceklestirilmesi icin Alt: Sigma lyilestirme Modelinin Alt1 Sigma i¢in Tasarim
Modeline Gore Onem Diizeyini Belirleme Formu

Artan 6nem Azalan 6nem

< >
Alt1 Sigma 98765432123456789 Alt1 Sigma icin Tasarim
iyilestirme Modeli Modeli

Tablo-5:Alt1 sigma hedeflerinden “Miisteri Memnuniyeti maksimizasyonunun”
gerceklestirilmesi icin Alt: Sigma lyilestirme Modelinin Alt1 Sigma i¢in Tasarim
Modeline Gore Onem Diizeyini Belirleme Formu

Artan 6nem Azalan 6nem

< >
. Alt Sigma 98765432123456789 Alt1 Sigma icin Tasarim
lyilestirme Modeli Modeli

Tablo-6:Alt1 sigma hedeflerinden “Risk minimizasyonunun” gerceklestirilmesi icin
Alt1 Sigma lyilestirme Modelinin Alt1 Sigma icin Tasarim Modeline Gore Onem
Diizeyini Belirleme Formu

Artan 6nem Azalan 6nem

>

<
Alt1 Sigma 98765432123456789 Alt1 Sigma icin Tasarim
iyilestirme Modeli Modeli

Bundan sonraki siirecte ise, her diizeyde yapilmis olan degerlendirmeler
Tablo-1’den yararlanarak bulanik sayilara doniistiiriilmiis ve kiyaslama matrisleri
olusturularak Bulanik AHS modeli isletilmistir.

13
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Tablo-7: ikinci Diizey Hedeflerin Bulamk ikili Karsilagtirmalar Matrisi

Finansal Kar Siire¢ Yeterliligi Miisteri Risk
Maksimizasyonu | Maksimizasyonu Memnuniyeti Minimizasyonu
Maksimizasyonu
Finansal Kar
Maksimizasyonu | 1,00 | 1,00 2,00 4,00 | 2,00 | 3,00 | 4,00 | 3,00 | 4,00 | 5,00
Siire¢ Yeterliligi
Maksimizasyonu | 0,25 | 0,33 1,00 1,00 | 0,17 | 0,20 | 0,25 | 2,00 | 3,00 | 4,00
Miisteri
Memnuniyeti
Maksimizasyonu | 0,25 | 0,33 4,00 6,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 3,00 | 4,00 | 5,00
Risk
Minimizasyonu 0,20 | 0,25 0,25 0,50 | 0,20 | 0,25 | 0,33 1,00 | 1,00 | 1,00

Her bir hedefin

sentetik degerleri ve &= 0,50’ye gore hesaplanan

iyimserlik endeksleri (I;) Tablo 7’den yararlanarak hesaplanmis ve asagida

oldugu gibi verilmistir.

S 1y =(0,2325; 0,3972; 0,6567)

Se, =(0,0954;0,1636; 0,2697)
Sy =(0,2398: 0,3731; 0,5863)
S, =(0,0480;0,0661;0,1013)
(I2) ey = 0,4209
(I9) =0,1741

(7)o =0,3931

(I&) ) =0,0704

(I;l)FKM +(I;Z)SYM +(I;l)MMM +(I;Z)RM =1,0584

Daha sonra her bir hedefin iyimserlik endeksi, iyimserlik endeksleri
toplamina boliinerek hedeflerin normalize edilmis agirlik vektorleri bulunmustur.

W=(0,4209/1,0584; 0, 1741/1,0584; 0,3931/1,0584; 0,0704/1,0584)

W=(0,3977; 0,1645; 0,3714; 0,0665)

Wi =0,3977 Wy, =0,1645 W, =0,3714 W, =0,0665
Her bir hedefin gerceklestirilmesi icin Altt Sigma Modellerinin ikili
karsilagtirmalar1 ve 6nem agirliklarinin hesaplanmasi benzer sekilde yapilmastir.

Tablo-8: Finansal Kar Maksimizasyonu Acisindan Alt1 Sigma Modellerinin Bulamk

ikili Karsilagtirmalar Matrisi

Alti Sigma lyilestirme Alt1 Sigma icin Tasarim

Modeli Modeli
Alti Sigma lyilestirme Modeli 1,00 1,00 1,00 2,00 3,00 4,00
Alt1 Sigma icin Tasarim Modeli 1/4 1/3 172 1,00 1,00 1,00
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Tablo-9: Siire¢ Yeterliligi Maksimizasyonu Ac¢isindan Alt1 Sigma Modellerinin
Bulanik Ikili Karsilagtirmalar Matrisi

Alti Sigma lyilestirme Alt1 Sigma icin Tasarim
Modeli Modeli
Alti Sigma lyilestirme Modeli 1,00 1,00 1,00 0,17 0,20 | 0,25
Alt1 Sigma icin Tasarim Modeli 4,00 5,00 6,00 1,00 1,00 | 1,00
W=(0,1658; 0,8342)
W, =0,1658 W, =0,8342
Tablo-10: Miisteri Memnuniyeti Maksimizasyonu Ac¢isindan Alt1 Sigma
Modellerinin Bulamk ikili Karsilastirmalar Matrisi
Alti Sigma lyilestirme Alt1 Sigma icin
Modeli Tasarim Modeli
Alti Sigma lyilestirme Modeli 1,00 1,00 1,00 0,17 0,20 | 0,25
Alt1 Sigma icin Tasarim Modeli 4,00 5,00 6,00 1,00 1,00 | 1,00

W=(0,2395; 0,7605)
W, =0,2395 W, =0,7605

Tablo-11: Risk Minimizasyonu A¢isindan Alti Sigma Modellerinin Bulanik ikili
Karsilastirmalar Matrisi

Alti Sigma lyilestirme Alt1 Sigma icin Tasarim
Modeli Modeli
Alti Sigma lyilestirme Modeli 1,00 1,00 1,00 5,00 6,00 | 7,00
Alt1 Sigma icin Tasarim Modeli 0,14 0,17 0,20 1,00 1,00 | 1,00

W=(0,8578; 0,1422)

W, =0,8578 W, =0,1422

Tablo-12: Alt: Sigma Metodolojilerinin Bilesik Onem Agrhklarimin Hesaplanmasi

Ikinci Diizey Hedeflerin Tablo7’ de Hesaplanan
Onem Diizeyleri 0,3977 0,1645 0,3714 0,0665
FKM SYM MMM RM
Alt1 Sigma Iyilestirme Metodolojisi 0,2499 0,1658 0,2395 0,8578
Alt1 Sigma icin Tasarim 0,7501 0,8342 0,7605 0,1422

Tablo-7’den elde edilen agirlik vektoriiniin Tablo 12’deki degerlerle
carpilmasi sonucu Alti Sigma metodolojilerinin genel (bilesik) énem agirhiklar:

bulunur.

Alt1 Sigma lyilestirme metodolojisinin bilesik 6nem diizeyi;
Wasi= 0,3724*0,2499+0,1689*0,1658+0,3904*0.2395+0,0683*0,8578=0,2727
Alt1 Sigma icin Tasarim metodolojisinin bilesik onem diizeyi;
Wast=0,3724%0,750140,1689*0,8342+0,3904*0.7605+0,0683*0,1422=0,7274
Siirecin son adiminda bu calisma i¢in, Alt1 Sigma i¢in Tasarim Modelinin
Alt1 Sigma lyilestirme Modelinden (0,7274/0,2727 = 2,6674) yaklagik olarak ii¢
kat daha giiclii bir yaklagim oldugu sonucuna ulasabiliriz.
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SONUC

Altt Sigma bircok firmada yeni bir isletme stratejisi olarak kabul
gormiistiir. Bu yaklasim iyi yapilanmus bir metodoloji kullanarak varyasyonun
azaltilmasi suretiyle siireglerin iyilestirilmesine odaklanir. Alt1 Sigma ilk olarak
var olan siireclerin iyilestirilmesi i¢in kullanilsa da, farkli metodolojileri
kullanarak alt1 sigma diizeylerine ulagma yetenegine sahip siireclerin
tasarlanmasina da olanak vermeye baglamustir. Ancak Alt1 Sigma i¢in Tasarim
Modeline ge¢gmek basit bir karar degildir. Literatiirde de daha 6nce deginildigi
gibi Alt1 Sigma i¢in uygun metodoloji se¢imi bir ¢ok karar kriteri ve farkl
amaclara dayanan detayli bir siirectir. Bu calismada farkli kisitlar altinda Alt1
Sigma metodolojilerinin degerlendirilmesi i¢in kompleks bir karar vermek iizere
cok kriterli karar verme tekniklerinden bulanik AHS kullanmilmuigtir.

Bu yontemle karar vericiler biitiin kriterleri bir arada degerlendirerek
karar verme imkanina sahip oldugundan, dort kriter agirliklar1 ile beraber goz
oOniine alindiginda Alt1 Sigma icin Tasarim Modeli tercih edilen yaklasim olarak
on plana ¢cikmaktadir. Fakat Alt1 Sigma icin uygun metodolojinin seciminde bu
kararin, {retim siireclerinin yeterliligi degerlendirilmek suretiyle firmadan
firmaya ve uzmanlarin subjektif yargilarina gore degisebilecegi unutulmamalidir.

Iyilestirme metodolojisinden Alt1 Sigma igin Tasarima gegcis siirecini
desteklemek iizere bu yontemin kullanimi, etkin bir bicimde karar vermede
biitiinsel bir yaklasim sunmaktadir. Ancak bu yaklasimin da bir takim eksiklikleri
bulunabilir. Bulanitk AHS’de hedefler arasinda etkilesim olup olmadigr ihmal
edilmektedir. Bundan sonraki calismalarda Analitik Serim Siireci (ANP)
yontemiyle hedefler arasinda etkilesim olup olmadigi incelendikten sonra
alternatifler arasinda karar verilebilir.
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OZET

Bu aragtirmanin amaci, boliim yoneticilerinin goriislerine gore otel isletmelerinin sosyal
sorumluluk uygulamalarim belirleyebilmektir. Bu kapsamda, Ankara’da faaliyet gosteren dort ve
bes yildizli otellerdeki 109 boliim yoneticisi iizerinde anket uygulanmstir. Elde edilen veriler SPSS
15.0 programi aracihigiyla analiz edilmistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda béliim
yoneticilerinin sosyal sorumluluk alt boyutlarindan, hissedarlara karst sosyal sorumluluk
boyutunun en olumlu goriis bildirilen boyut oldugu sonucuna ulasiunugstir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Sorumluluk, Otel isletmelerinde sosyal sorumluluk.

JEL Siniflamasi: M10, M12, M 14

A Study Into Social Responsibility Applications At Hotel
Establishments

ABSTRACT

The main objective of this study is to find out the level of social responsibility applications
based on the views of hotel managers of the divisions. In this regard, a questionnaire was applied to
the division managers, in total 109, of 4 and 5 star hotels. Data collected were analyzed through
SPSS 15.0 software. It has been found out that social responsibility dimension towards shareholders
are the most positive dimension reported.

Key Words: Social responsibility, Social responsibility at hotel establishments.

JEL Classification: M10, M12, M14

GIRIS

Orgiitlerin kar elde etmek, topluma hizmet etmek ve varhgim siirdiirmek
gibi amaclar1 vardir. Pek cok orgiit icin bunlardan en 6nemlisi kar1 artirmaktir.
Oysa giiniimiizde, bilin¢li topluma hizmet amacint gézetmeksizin, sadece kar
amacina yonelen firmalarin basar1 sanst son derece diisiiktiir (Arikan,1995:171).
Bununla birlikte, isletmelerin toplum i¢inde meydana gelecek degismelere uyum
saglamalar1 ve sosyal sorumluluk bilinciyle faaliyette bulunmalar1 (Ozkol vd.,
2005:2), uzun vadeli ¢ikarlar bakimindan oldukga énemlidir (Isseveroglu, 2001).
Isletmeler, faaliyetlerini gerceklestirirken icinde bulunduklar1 topluma kars:
yiikiimliikler tagimaktadir.

Insan ve cevre ile iliskileri yogun olan otel isletmelerinde,
siirdiiriilebilirlik ~ kapsaminda  sosyal = sorumlulugun  Onemli  oldugu
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diisiiniilmektedir. Bu aragtirmada oncelikle sosyal sorumluluk kavramina iligkin

bilgilere yer verilmis, ardindan sosyal sorumluluk alanlar1 iizerinde durulmustur.

Daha sonra, otel isletmelerinin sosyal sorumluluk uygulama alanlari
incelenmistir.

I- SOSYAL SORUMLULUK KAVRAMI

Sosyal sorumluluk kavramu ile ilgili tanimlar incelendiginde, kavramin
zamanla degisime ugradigi, gliniimiizde ise bir¢ok farkli ama birbirine yakin
ifadeler kullanilarak olusturuldugu goriilmektedir. Friedman’a (1970) gore sosyal
sorumluluk kavrami, hem yasal hem de etik gelenekleri iceren toplumun temel
kurallarina uyarken; daha fazla kar elde etmek icgin, isletme sahiplerinin veya
paydaslarinin isteklerine uygun olarak isleri idare etmektir. 1980'i yillarda is
yasamindaki degismelerle birlikte, ticaretin amacinin sadece para kazanmak degil,
ayni zamanda topluma hizmet etmek oldugu; kéarin topluma yapilan iyi hizmetin
bir 6diilii oldugu ve kendi basina bir hedef olmadig1 goriisleri ortaya atilmstir
(Hugh, 1992:17).

Sosyal sorumluluk, bir isletmenin ekonomik ve yasal kosullara, is
ahlakina, orgiit ici ve dis1, kisi ve gruplarin beklentilerine uygun bir calisma
stratejisi ve politikasi izlemesine (Demir ve Songiil, 1999:151), isletmenin i¢ ve
dis cevresini mutlu etmesine iligkin bir kavramdir (Eren, 2002:104).

Sosyal sorumluluk, karar verici durumda olanlarin, kendi c¢ikarlarmi
oldugu kadar, toplumun cikarlarim da gelistirecek ve koruyacak (Bartol ve
Martin, 1991:115) eylemlerin yapilmasindaki zorunluluktur (Hill ve Gareth,
1989:48).

Sosyal sorumlulukla ilgili tanimlar incelendiginde; sosyal sorumluluk
kavramini, iiretimden tiiketime kadar olan biitiin asamalarda yapilan faaliyetler
nedeniyle, topluma zararli etkileri agisindan isletmeyi sinirlayan, toplum
gonencine katkida bulunmaya zorlayan ve bunu ongoren politikalar, yontemler
ve eylemlerin benimsemesi seklinde birlestirmek miimkiindiir (Achenbaum,
1986:15, Boone ve Kurtz, 1992:73). Tammlarda da goriildiigii gibi, sosyal
sorumluluk kavrami, isletmelerin sadece hissedarlarimm  memnun edecek
faaliyetlerden daha da ote bir kavramdir. Isletmelerden beklenen, hissedarlarin
otesinde; c¢alisanlarin, miisterilerin, ortaklarin, yatirimcilarin ve topluluklarin
karmi artirmasidir (Anderson ve Bieniaszewska, 2005:7).

Sosyal sorumluluk faaliyetlerini benimseyen isletmelerin, sadece
ekonomik degil, aym1 zamanda sosyal alandaki sorumluluklar1 da ¢cogalmakta ve
daha karmasik hale gelmektedir. Dolayisiyla isletmelerin ¢ok ciddi cabalar
gostermesi gereklidir (Nizamieva, 2001:19). Isletmelerin sosyal sorumluluklari,
gelismis lilkelerde yiiz yili agkin bir zamandir tartisilmaktadir. Tiirkiye’de ise
isletmeler, 1980’li yillardan itibaren bu konuya 6nem vermektedirler (Oz-Alp,
1996:41).

II- SOSYAL SORUMLULUK ALANLARI
Isletmelerin  iliskili olduklar1 bir¢cok sosyal sorumluluk alani
bulunmaktadir. Bunlar, sosyal sorumluluklarin sinirlarimi veya konularini
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olusturmaktadir (Eren,2002:90-92). Goodpaster (1989:89-90) bu alanlar1 alt1
biiyliik grupta incelemistir. Bu gruplar; hisse sahipleri, isgorenler, miisteriler
(tiiketiciler), yerel halk, ulusal toplum ve uluslararasi toplumdur. Konu ile ilgili
alanyazin incelendiginde, bu alanlarin zaman icersinde daha genis bir ¢cercevede
incelendigi goriilmektedir. Bu arastirmada sosyal sorumluluk alanlari; ¢evreye,
tilkketicilere, isletme c¢alisanlarina, topluma, devlete, tedarikg¢ilere, rakiplere ve
hissedarlara kars1 sosyal sorumluklar olmak iizere sekiz boyutta incelenmistir. Bu
boyutlara iliskin bilgilere asagida sirasiyla yer verilmistir:

A. Cevreye Kars1 Sorumluluklar

Isletmeler, kendi amaglar1 disinda kalan cevresel boyutlar: da dikkate
almak zorundadirlar.  Saglikli orgiitler calisanlarini koruma ve onlara iyi
davranma gorevlerinin yaninda, iligki icinde olduklar1 cevreyi de koruyarak
toplumun talep ve beklentilerine hitap etmektedirler (Newell,1995:7). Isletmeler
toprak, hava, su ve iklimden olusan bir dogal bir ¢evrede yasamaktadirlar.
Isletmeler, mal ve hizmet iiretirken duman ve zehirli gazlarla havay1; zararl
kimyasal atiklarla suyu; kat1 tiikketim maddelerinin atiklariyla ve ambalajlariyla da
topragr kirletmektedirler (Dingcer ve Fidan, 1996:35). Sanayisi gelismis
ilkelerdeki isletmeler, ¢evreye duyarli olmalariyla, kdrlarin1 da artirabileceklerini
diisinmekte ve bu konuya hassasiyet gostermektedirler (Hart, 2001:116).
Isletmeler dogal kaynaklar1 kullanirken, onlarin korunmasi ve rasyonel kullanimi
konusunda gerekli 6zveriyi gostermelidir. Buna gore isletmeler, dogal dengeyi
tahrip etmeyecek sekilde faaliyetlerini siirdiirmeli ve cevre kirliligi gibi ortaya
cikabilecek sorunlara karst Onceden tedbir almalidir. Bu diisiince sistemi,
isletmeleri ekonomik kurulus olma anlayisindan uzaklastirip, isletmelere sosyal
bir kurulus olma sorumlulugunu yiiklemektedir (Atag, 1982:101).

B. Tiiketicilere Kars1 Sorumluluklar

Sosyal kapsamli iki alan, tiiketicilerin dikkatini ¢ekmektedir. Bunlar
saglikli, giivenli iiriinler ve Kalitedir (Bartol ve Martin, 1994:106-107). Uriin
giivenligini ve sagliga uygunlugununu ifade edebilmek icin; liriinii tanitmak, iirin
hakkinda tiiketiciyi bilgilendirmek, liriinlerin hangi hammaddelerden yapildigini,
herhangi bir tehlike arz edip etmedigini aciklamak, kullanma kilavuzlar1 ve
etiketler hazirlamak, iirliniin iizerine tutturmak veya ambalajinin i¢ine koymak
gerekmektedir (Eren, 2002:109).

Giliniimiizde isletmelerde, ‘her iirettigini satar anlayis1’, yerini, ‘miisteri
istek ve gereksinimlerini karsilayacak {iiriinler iiretir’ anlayisina birakmigtir (Tung
ve Yiiksel, 2001:137). Bununla beraber, herhangi bir mal satin alan tiiketicinin,
ireticinin fayda ve cikarlarina karsilik bir takim haklar1 vardir. Bu haklar; malin
iadesi veya degistirilmesi, mali bilin¢li olarak secebilme, tiiketicinin fiziki ve
psikolojik sagligimi giivence altina almak, mal ve hizmet hakkinda tam, dogru,
yeterli bilgi alabilmektir. Ama bazen, miisteriler bilgisizlikten ve Orgiitlenme
eksikligi gibi nedenlerden dolayi, satici kisi ve firmalar karsisinda cok zayif
kalmaktadir (Tosun,1990:80). Bu durumda isletmelerin hem tiiketiciyi koruyan
davranmiglar1 gostermesi, hem de istismarci kisi ya da gruplarla miicadele etmesi,
onemli bir sosyal sorumluluk alanidir (Dinger ve Fidan, 1996:36).
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C. Isletme Calisanlarina Karsi1 Sorumluluklar

Isletmelerin calisanlarina karsi birtakim sorumluluklar1 vardir. Bunlar,
hayat standardina uygun asgari iicret diizeyini yiikseltmeye calismak, is tatmini
saglayacak calisma kosullar1 olusturmak ve iyilestirmelerde bulunmak, insan
iligkilerine deger verilen ¢aligma ortamlar1 olusturmak, mesleki egitim ve kariyer
gelisimlerine katkida bulunmak, saglik acisindan zararli is ortamlarindan
kacinmak vb. olarak siralanabilir (Torlak, 2001:52). Is giivensizligi, diisiik ticret,
yapilan isten ve Orgiit ikliminden tatmin olamama gibi problemlerin
hafifletilmesinde, isletme yonetimleri, egitim alan veya almayan ayrimi
yapilmaksizin, iizerlerine diisen sorumluluklar1 yerine getirmelidir (Yagc,
2001:37). Is tatmini, iscilerin fiziksel ve diisiinsel sagliklar1 yaninda; bireysel,
fizyolojik ve ruhsal duygularimin belirtisidir (Bing6l,1982:178). Bu yiizden
isletmeler, ¢alisanlarina kars1 sorumluluklarinin farkinda olmali ve caliganlarin is

tatminini saglamalrinda sorumluluklarini yerine getirmelidir.

D. Topluma Kars1 Sorumluluklar

Toplumun, eldeki mevcut kaynaklarin etkin kullantminin 6tesine yayilan
bircok sosyal gereksinimleri vardir. Bunun bir sonucu olarak, toplumun
isletmelerden bazi talepleri vardir. (Bartol ve Martin, 1991:106). Giiniimiizde
biitiin isletmeler, toplumun ekonomik ve sosyal refahina ve yasam kalitesine
katkida bulunmaya ve toplumun beklentilerine cevap vermeye; bu dogrultuda
insanlarin gonencini ve iyi niyetini gelistiren programlar1 listlenmeye davet
edilmektedir (Simsek, 1998:53). Isletmelerin toplumsal sorumluluklarmin yerine
getirilmesinin en genel sekli; yerel ve ulusal yardim kuruluglari, vakif, dernek gibi
organizasyonlar aracilifiyla bagista bulunmalar1 ve egitim, kiiltiir, sanat, spor gibi
faaliyetleri finanse etmeleridir. (Bayrak, 2001:112).

Bir¢ok orgiit, toplumun sagligi i¢in yapilan yatirimin sadece sosyal
yonden sorumluluk olmadigini; aym1 zamanda isletme, calisanlar ve toplumun
timiinii icine alan herkes tarafindan beklenen ©nemli ve gerekli goriilen bir
sorumluluk oldugu inancini tasimaktadir. Saglik ve sosyal goneng¢ projeleri,
isletmelerin toplumda olumlu bir izlenim yaratmasini saglayacaktir. Bu durum,
isletmeyi hem calisanlar acisindan cazip kilacak; hem de potansiyel yatirimcilari
etkileyecektir (Simsek, 1998:53).

E. Devlete Kars1 Sorumluluklar

Isletmeler, iiretim islevinde bulunup kér elde ederlerken, diger taraftan da
sosyal sorumluluklar1 yerine getirmekle sorumludurlar. Isletmelerin sosyal
sorumluluk alanlarindan biri de, devlete karsi sorumluluklaridir (Ding, 2004:66).
Isletmelerin devletle olan iliskileri, belli bir sisteme gore diizenlenmektedir.
Devlet, genel olarak isletmelerden {iilkeye hizmet etmelerini ve vergi
sorumluluklarim1 yerine getirilmelerini beklemektedir. Ayni1 zamanda devlet,
isletmenin liretimini en asgari kosullara uyarak gerceklestirmesi gerektigini genel
cizgilerle ortaya koyar. Isletmeler bu kosullarin geregini yerine getirmekle
sorumludur. Devlet isletmelerden istihdama katkida bulunmasim, gerektigi
durumlarda harp araclarimin iiretimin gerceklestirmesini, ithalat ve ihracatta
ekonomi politikalarina uulmasini ve elde edilen gelirin bir boliimiinii vergi olarak
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diizenli arahklarla 6demesini istemektedir. Isletme de devletten iyi bir ¢alisma
ortami saglamasini ve tesvik edilmeyi beklemektedir (Pehlivan, 2004:27).

F. Tedarikgilere Kars1 Sorumluluklar

Tedarik, isletme yonetiminin iiretim ve satig ile birlikte ii¢ temel
islevlerinden birini olusturmaktadir. Mal ve hizmet tiretmek ve satmak i¢in liretim
faktorlerinin tedariki gerekmektedir. Hammadde, malzeme, makine ve donanim
alimlar1 ve isletmeye getirilerek tahsis edilmesi, tedarikg¢ilerin gorevleri i¢inde yer
almaktadir (Eren, 2002:250). Her bir tedarik¢inin sorumlulugu, tiretim hatasi
yapmamak ve gecikmeye neden olmamaktir; ciinkii bu diger tedarikgileri
(isletmeleri) de etkileyecek, zaman kaybi ve maliyet artisi doguracaktir. Bu
noktada isletmelerin tedarikcilerine karst sorumluluklari, aralarinda iyi bir
iletisimin kurulmasinin saglanmasi ve alinan tedarik malzemelerinin karsiliginin
zamaninda ddenmesini saglamaktir (Korkmaz, 2006:56). Sonu¢ olarak, isletmeler
tedarik¢ilerin sosyal sorumluluklarini yerine getirmesini takip etmeli ve bu
konuda hassas davranmalidirlar.

G. Rakiplere Karsi Sosyal Sorumluluklar

Isletmeler, iiretim siirecinde mal ve hizmet saglayan isletmeler ve mal ve
hizmet satin alan isletmeler ile dogrudan iligki icerisindedir. Bu isletmelerin yani
sira, rakip firmalara karsi da faaliyetleri smrasinda sorumlu davraniglarda
bulunulmasi1 gerekmektedir. Ayni pazarda bulunan diger isletmeleri ortadan
kaldirma amaciyla hareket eden isletme, tekel konumuna gelecektir. Rekabet eden
rakiplerini ortadan kaldirmak veya rekabeti sorumsuzca bir gii¢ olarak kullanmak,
ilke agisindan da zarara neden olabilecektir. (Celik, 2004:12) Bu tarz etik
sorunlar, tiiketicinin alim giicliniin diismesi ve sOmiiriilmesi, isten c¢ikarmalar
sebebiyle issizligin artmasi, zaman kaybi gibi sosyal ve ekonomik anlamda
problemlerin dogmasina neden olacaktir (Karaismailoglu, 2006:60).

H. Hissedarlara Kars1 Sorumluluklar

Sosyal sorumluluk kapsamina giren ilk konu, isletmenin ve onun
yoneticilerinin  hissedarlara ~ veya  sermaye  sahiplerine karst  olan
yiikiimliiliikleridir. Isletmelerin sermaye sahiplerine karsi sorumluluklar1 arasinda,
hesaplarin dogru tutulmasi, kir ve zararin dogru ve gercekci olarak hesaplanmasi,
yeni sermaye elde etme adina kdrm oldugundan fazla veya baz1 agiklar1 kapatma
adina oldugundan diisiik gosterilmesi; yatirnmlar, faaliyetler ve gelecege doniik
planlar bakimindan sermaye sahiplerine gercek disi, eksik ya da yaniltic1 bilgiler
verilmesi gibi hususlar1 igermektedir (Torlak, 2001:31-32). Ayrica sermaye
sahipleri ve hissedarlar, isletmeden uzun vadede maksimum kazanci elde etmeyi,
verimli ¢alisilmasini ve kérin adil bir sekilde dagitilmasini beklemektedir (Celik,
2004:8).

Cagdas isletmecilik ve sosyal devlet anlayisina gore; bir bireyin elinde
bulunan tasarruf ve sermaye, sadece o bireyin degil toplumun maldir. Oyleyse,
birey bunu kendi yararma oldugu kadar, toplumun yararmma da kullanmak
yiikiimliiliigiindedir; onu harcayamaz, toplumun genel cikarina aykir1 amaclar icin
kullanamaz. Boylece isletme yoneticileri sermayenin kullaniminda birer emanetgi
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sifatiyla ve sosyal sorumluluk bilinciyle hareket etme durumundadirlar
(Demirkan, 1991:18).

III- ARASTIRMANIN AMACI ve ONEMIi

Bu aragtirmanin genel amaci, otel igletmelerindeki boliim yoneticilerinin
sosyal sorumluluk algilarim belirleyebilmektir. Bu genel amag¢ dogrultusunda,
asagidaki alt amaclara ulagilmaya calisilmigtir:

¢ Arastirmaya katilanlarin goriiglerine gore sosyal sorumluluk alt boyutlari
arasindaki farkliliklar belirleyebilmek,

e Arastirmaya katilanlarin kisisel ve isle ilgili Ozeliklerine ile sosyal
sorumluluk alt boyutlar1 arasindaki farkliliklar1 belirleyebilmek.

Turizm isletmelerine yonelik yapilan arastirmalar incelendiginde,
arastirmalarin ~ biiylik oranla gelir artirici  konular iizerinde durdugu
gozlenmektedir. Bu arastirma, otel isletmelerinin gelir getiren, kir amacl
isletmeler oldugu kadar; sosyal bir yapi1 olarak da gozlenmesine dikkat
cekmektedir. Dolayisiyla otel isletmelerindeki boliim yoneticilerinin sosyal
sorumluluk algilarim belirleyebilmek, hem turizm sektoriine; hem de bu alanla
ilgili yazina katkida bulunabilecektir.

IV- ARASTIRMANIN YONTEMI

A. Arastirmamn Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin  evrenini Ankara’daki dort ve bes yildizli otel
isletmelerindeki Onbiiro, yiyecek-icecek, kat hizmetleri, muhasebe ve satis-
pazarlama boliim yoneticileri olusturmaktadir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na
(2007) ait veriler incelendiginde, Ankara’da 16 adet bes yildizli ve 35 adet 4
yildizl1 otel isletmesi bulunmaktadir. Bu bilgiler dikkate alindiginda, 16 adet bes
yildizli otel isletmesindeki 80 ve 35 adet dort yildizli otel isletmesindeki 175
boliim yoneticisi olmak iizere toplam 255 boliim yoneticisi, arastirmanin evrenini
sayisal olarak ifade etmektedir.

Bu arastirmada, maliyet, zaman ve kontrol giicliiklerinden dolay1
(Karasar, 2008; Ural ve Kilig, 2006), arastirmanin evreninin tamami yerine, her
tiirden otel isletmesinin boliim yoOneticilerinin temsil edilmesi amaciyla, tabakali
ornekleme yontemi kullanilmistir. Bes ve dort yildizli otel isletmeleri seklinde
tabakalanan evren, kiime ornekleme yonteminden yararlanilarak, belirli bolgeler
dikkate alinarak kiimelenmistir. Bu arastirmada, her bir tabaka veya otel tiiriinden
alinmasi gereken orneklem sayisi i¢in asagidaki formiil kullanilmistir. Bu formiil,
evreni olusturan birimlerin sayisimin 10.000’den kiiciik oldugu (sinirli evren)
durumlarda 6nerilmektedir (Ozdamar, 2001, s.257):

4 ve 5 yildizli otellerin her biri i¢in;

N.o’Z:
h= 2 )
(N-1D).H +Z,.0
N: Evren hacmi

n: Orneklem biiyiikliigii (6rnekleme dahil edilecek birey sayis1)
o: Standart sapma degeri
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H:Standart hata degeri (evren ve Orneklem ortalamas: arasinda izin
verilebilecek maksimum fark)
Z: Belirli bir a anlamlilik diizeyine (yanilma olasilik degerine) karsilik
gelen teorik deger.
Bu arastirmada, evren ve Orneklem ortalamasi arasinda izin verilebilir
hata degeri (H) +0,10 olarak alinmis ve yapilan analizler, anlamhilik diizeyi (o)
0,05 alinarak degerlendirilmistir. Formiildeki parametrelerden standart sapma “c”
degeri ise; 40 denek {lizerinde yapilan pilot uygulama sonucu o=1 olarak
belirlenmisgtir.
Yukaridaki bilgiler dikkate alindiginda, ornekleme alinmasi gereken
boliim yoneticisi sayisi; bes yildizli oteller i¢in en az 26, dort yildizli oteller i¢in
en az 32’dir.

B. Veri Toplama Yontemi

Arastirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmigtir. Anketin ilk
boliimiinde katilimcilarin demografik bilgilerine yer verilmis olup ikinci boliimii,
8 sosyal sorumluluk boyutunu iceren 36 adet sorudan olugmaktadir. Sosyal
sorumluluk boyutlarimi iceren anket; 5’1i likert 6l¢cegi dogrultusunda diizenlenmis
ve zaman sikliklar1 verilerek, yoneticiler tarafindan cevaplanmasi istenmistir.
Ankara’daki bes ve dort yildizli otellerdeki bolim yoneticileri icin 100’er anket
dagitilmistir. Geri donen anketlerden bes yildizli oteller icin 69, dort yildizli
oteller icin ise 40 anket degerlendirmeye alinmistir. Yapilan pilot uygulama
sonucunda anketteki maddelerin giivenirlik katsayisi 0,77; arastirma sonucunda
ise anket maddelerinin giivenirlik katsayis1 0,93 olarak hesaplanmustir.

C. Verilerin Coziimlenmesi

Arastirmada veriler, SPSS 15.0 programu aracilifiyla coziimlenmistir.
Verilerim c¢oziimlenmesi i¢in, iki degiskenin oldugu durumlarda bagimsiz
orneklemler icin t testi ve ikiden fazla degiskenin oldugu durumlarda ise tek
yonlii varyans analizinden (Anova) yararlamlmustir. Ayrica farklt boyutlarin
karsilastirilmasida,  farklililarin ~ kaynaklarimi = ¢oziimleyebilmek amaciyla
Bonferroni testi kullanilmasgtir.

V. BULGULAR

Tablo:1’de de goriildiigii gibi, arastirmaya katilanlarin %54,1’ini (f=59)
kadin, %45,9’unu (f=50) ise erkekler olusturmaktadir. Katilimcilarin yagslarina
gore dagilimi incelendiginde 25-29 yas araligindakilerin orant %?25,7 (f=28), 30-
34 yas araligindakilerin oram1 %30,3 (f=33), 35-39 yas araligindakilerin orani
%22.,9 (f=25) ve 40 yas ve iizerindekiler oran ise %21,1 (f=23)’dir.

Katilimcilarin otel tiirlerine gore incelendiginde %36,7°si (f=40) dort
yildizli otel, %63,3’1i (f=69) bes yildizl1 otellerdeki boliim yoneticileridir.

Arastirmaya katilan yoneticiler %26,6 (f=29) ile 6nbiiro, %22,9 (f=25) ile
yiyecek-icecek, %20,2 (f=2) ile kat hizmetleri, %14,7 (f=16) ile muhasebe ve
%15,6 (f=17) ile satig pazarlama boliim yoneticileridir.

25



E.Pelit & Y.Keles & M.Cakir / Otel Isletmelerinde Sosyal Sorumluluk Uygulamalarmnn
Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma

Katilimcilarin -~ egitim  durumlari

incelendiginde yogunlugun lisans

mezunlarinda %52,3 (f=57) toplandig1 goriilmektedir. Ortadgretim mezunu ve

onlisans mezunu yoneticilerin oran ise aynidir (%23,9 (f=26)).

Tablo- 1: Katihmeilarin Sosyo-demografik Ozellikleri

Kisisel ve isle ilgili Bilgiler f %
Cinsiyet Kadin 59 54,1
Erkek 50 45,9
25-29yas 28 25,7
Yas 30- 34yas 33 30.3
35-39 yas 25 22,9
40 ve iizeri yas 23 21,1
e 4 yildizh otel 40 36,7
Otel Turi S ldizh otel 9 63.3
Onbiiro 29 26,6
Yiyecek-Igecek 25 22,9
Boliim Kat hizmetleri 22 20,2
Muhasebe 16 14,7
Satig Pazarlama 17 15,6
Ortadgretim 26 23,9
Egitim Durumu Onlisans 26 23,9
Lisans 57 52,3
Isletmede Calisma Siiresi 2_}{1éayll<ladar 22 gg:g
11 yil ve iizeri 15 13,8

Arastirmaya katilan yoneticilerin  isletmelerinde c¢aligma siireleri

incelendiginde biiyiik bir cogunlugun (%59,6 £=65) 6-10 y1l arahinda toplandig:
goriilmektedir. Isletmelerinde 5 yila kadar siiredir ¢alisanlarin orant %26,6 (f=29)
iken, 11 y1l ve iizerdir ¢calisanlarin orani ise %13,8 (f=15)’dir.

Tablo-2: Sosyal Sorumluluk Boyutlarimin Karsilagtirllmasi

oklu
BOYUTLAR X S.S F P Kar;:ilas tirma
Cevre 4,29 0,63 a
Tiiketici 4,56 0,67 b
Isletme Caliganlarn 4,55 0,67 b
Toplum 3,45 0,85 c
Devlet 3,89 0,80 65,724 0,000 d
Tedarikgiler 3,98 0,97 d
Rakipler 4,15 0,80 a
Hissedarlar 4,83 0,38 e
*:p<0,001 a,b,c,d,e: farkli harfleri iceren boyutlar arasinda anlamli farklilik vardir

(p<0,05).

Tablo-2’deki bulgulara incelendiginde, boyut karsilastirmaya yonelik

gerceklestirilen Bonferroni

analizi

sonucunda,

arastirmaya katilan bolim

yoneticilerinin sosyal sorumluluk boyutlarindaki ifadelerinin arasinda anlamli bir

farklilik oldugu goriilmektedir (F=65,72; p<0,001).
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Arastirmaya katilan bolim  yOneticilerinin  sosyal  sorumluluk
boyutlarindaki ifadelere iliskin goriisleri incelendiginde, en olumlu goriisi,
hissedarlara yonelik sosyal sorumluluklar boyutunun temsil ettigi goriilmektedir
(X =4,83). Hissedarlara yonelik sosyal sorumluluklar boyutunu tiiketiciye yonelik
sosyal sorumluluklar (X =4,56) ve isletme c¢alisanlarina yonelik sosyal
sorumluluklar (X =4,55) boyutlar1 izlemektedir.

Katilimcilarin ¢evreye yonelik sosyal sorumluluklar boyutundaki ifadeler
iligkin ortalamas1 (X =4,29) iken rakiplere yonelik sosyal sorumluluklari
boyutunun ortalamasi ( X =4,15) ile olumlu bir deger olan 4’iin iizerindedir.

Arastirmaya katilan yoneticilerin sosyal sorumluluk boyutlarindan en
olumsuz goriis bildirdikleri boyut ise topluma karsi sosyal sorumluluklar
boyutudur (X =3,45). Bu boyutu devlete karsi sosyal sorumluluklar (X =3,89) ve
tedarikgilere karsi sosyal sorumluluklar (X =3,98) boyutlar1 izlemektedir.

Boyutlara iligkin ortalamalar incelendiginde, yoneticilerin hissedarlara,
tilkketicilere ve isletmede calisanlara karsi sosyal sorumluluk algilarinin en 6nemli
deger olan 5’e yakin oldugu ve en olumlu goriis bildirilen boyutlar olduklar:
goriilmektedir. Yoneticilerin topluma, tedarik¢ilere ve devlete karsi sosyal
sorumluluklariin  ortalamalarmin olumlu bir deger olan 4’tin altindaki
ortalamalar1 incelendiginde en sdz konusu bu boyutlarin en olumsuz goriis
bildirilen boyutlar oldugu goriilmektedir.

Tablo-3: Katilimcilarin 6zellikleri ve Sosyal Sorumluluk Alt Boyutlar: arasindaki
farkhliklar

" Sosyal Sorumluluk Alt Boyutlar
Ozellik
Cevre | Tiik. [slt.Cls. | Toplum | Devlet | Tedrk. | Rakip | Hissedr
Cinsiyet t 1,296 0,219 -0,758 0,670 0,001 -0,641 0,563 0,956
P 0,198 0,827 0,450 0,504 0,999 0,523 0,575 0,341
Yas F 3,361 1,396 1,770 1,157 2,217 1,353 1,480 0,486
p | 0,022% 0,248 0,157 0,330 0,090 0,261 0,224 0,693
Otel F | -0,230 | -0,034 | -0,119 -1,981 -1,286 | -0,878 | -0,713 0,947
P 0,818 0,973 0,906 0,050 0,201 0,382 0,477 0,346
Boliim F 2,063 1,352 0,968 1,555 1,352 0,867 1,771 1,826
P 0,091 0,256 0,428 0,192 0,256 0,486 0,140 0,129
Egitim F 0,069 0,786 0,506 0,988 1,396 0,655 1,147 1,710
P 0,933 0,458 0,604 0,376 0,252 0,522 0,321 0,186
Siire F 0,807 0,083 0,702 1,788 3,079 0,684 1,718 1,084
P 0,449 0,920 0,498 0,172 0,050 0,507 0,184 0,342

*p<0,05.( t=t testine iligkin deger, F=Anova testine iliskin deger; p:farki gosteren deger)

Tablo-3’te goriildiigii gibi, arastirmaya katilan yoneticilerin 6zellikleri ve
sosyal sorumluluk alt boyutlarma iligkin ifadelere verdikleri cevaplar ile cinsiyet,
calisilan otel tiirii, ¢calisilan boliim, isletmede ¢aligma siireleri ve egitim diizeyleri
incelendiginde anlamli bir farklibk bulunamamistir (p>0,05). Buna Kkarsin,
yalmzca katilimcilarin yaslart ile sosyal sorumlulugun cevre boyutu arasinda
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anlaml bir farklilik tespit edilmistir (p<0,05). Katilimcilarin yaslari ve sosyal

sorumlulugun cevre boyutu arasindaki farklihg iligkin bulgular asagida
verilmistir:

Tablo-4: Katihmcilarin Yaslari ile Sosyal Sorumluluk Alt Boyutlarindan cevre
boyutunun karsilastiriimasi

Boyut Yas X S.S. F p Karsilastirma
25-29yas 4,03 0,78 a
30- 34yas 4,25 0,61 % a
Cevre 35-39 yas 452 | 042 3,361 0,022 b
40 ve tizeri yas 4,43 0,54 b

*p<0,05; a,b: farkli harfleri iceren gruplar arasinda anlaml farkliliklar vardir.

Tablo-4’te de goriildiigii gibi, aragtirmaya katilan yoneticilerin yaslar1 ve
sosyal sorumluluk alt boyutlar1 arasindaki farkliliklari belirlemeye yonelik
yapilan Anova testi sonucunda c¢evre boyutunda anlamli bir farklilik tespit
edilmistir (p<0,05). Cevre boyutuna iliskin ifadelere en olumlu cevap veren grup
35-39 yas araligindakilerdir (X =4,52). Bunu 40 ve iizeri yastaki yoneticiler
izlemektedir (X =4,43). Hangi yas gruplarimin digerlerinden farkli oldugunu
belirleyebilmek amaciyla yapilan Bonferroni analizi sonucunda, 35 ve iizerinde
yasta olan yoneticilerin sosyal sorumluluk algillarmin daha gen¢ yastaki
yoneticilere gore farkli oldugunu gostermektedir. 30-34 yas araligindaki bolim
yoneticilerinin ortalamalar1 (X =4,25) iken 25-29 yas araligindaki yoneticiler ise
cevreye karsi sosyal sorumluluklari en diisiik olan grubu (X =4,03) temsil
etmektedirler.

SONUCLAR

Bu arastirmada otel isletmeleri boliim yoneticilerinin sosyal sorumluluk
algilar1 arastirilmistir. Bu kapsamda Ankara’da faaliyet gosteren dort ve bes
yildizl1 otellerdeki 109 boliim yoneticisi lizerinde anket uygulanmistir. Arastirma
sonucunda bolim yoOneticilerinin goriislerine goére sosyal sorumluluk alt
boyutlarinda anlamli farkliklar tespit edilmistir. Buna gore;

e Hissedarlara yonelik sosyal sorumluluklar en olumlu boyutu
olusturmaktadir. Bu boyutu tiiketicilere ve isletme c¢alisanlarina yonelik
sosyal sorumluluklar izlemektedir.

¢ Arastirmada boliim yoneticilerinin goriislerine, gére en olumsuz boyutu
topluma kars1 sosyal sorumluluklar boyutu temsil etmektedir. Bunu devlete
ve tedarik¢ilere karsi sosyal sorumluluklar boyutlar: izlemektedir.

Ayrica arastirmaya katilanlarin 6zellikleri ile, yalnizca sosyal sorumluluk
alt boyutlarindan ‘cevreye karsi sosyal sorumluklar’ boyutu ile yas degiskeni
arasinda anlaml farkliliklar tespit edilmistir. Buna gore; 35-39 yas araligindaki
boliim yoneticileri, ¢cevreye karsi sosyal sorumluluk algilart en yiiksek olanlardir.
Cevreye karsi sosyal sorumluluklar en diisiik olanlar ise, en gen¢ grubu temsil
eden, 25-29 yas araligindaki boliim yoneticileridir.
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Sonuglar genel olarak incelendiginde, otel isletmelerinin kendilerini en
fazla sorumlu hissettikleri grubun hissedarlar oldugu goriilmektedir. Bu sonug,
sosyal sorumlulugun otesinde, paydaslara iyi goriinme davraniglar1 olarak
diisiiniilebilir. Otel isletmelerinin, ¢alisanlarina karsi sosyal sorumluluklarinin
yiikksek olmasi, orgiitsel verimliligi etkilemesi agisindan olduk¢a dnemlidir. Otel
isletmeleri, ozellikle en diisiik boyutu olusturan, icinde bulunduklari topluma
kars1 olan sosyal sorumluluklarin1 godzden gecgirmelidirler. Bununla birlikte,
devlete karsi olan sosyal sorumluluklarinda, daha duyarli olmalidirlar.

Arastirmanin  evrenini Ankara’daki dort ve bes yildizli otel
isletmelerindeki boliim yoneticileri olusturdugundan, sonuclar evren disina
genellenememektedir. Farkli  bolgelerde de otel isletmelerinin  sosyal
sorumluluklart incelenerek, konuya katki yapilabilir ve daha genis bir alanda
yapilacak arastirmalar sonucunda, otel isletmeleri yoneticilerine cesitli onerliler
sunulabilir.
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OZEF

Kokleri Tanzimat donemine dayanan yonetsel reform calismalar: Tiirkiye’deki siyasal
iktidarlar tarafindan belirli araliklarla giindeme getirilmektedir. Reform c¢alismalarinda dis
dinamiklerin zorlayicihigi ile birlikte i¢c dinamiklerin de etkisi goriilmektedir. Ancak 80’li yilarla
birlikte diinyaya hakim olan neo-liberal politikalar, kiiresellesme, kamu sektoriindeki verimlilik krizi
ve yerellesme geregine yonelik soylemler, kamu yonetiminde yeni yaklasimlar: giindeme getirmistir.
Yine bu ydlarda yonetsel reformda AB, OECD, Diinya Bankast ve IMF gibi kiiresel aktorlerin de
agirligy artmistir. Bu aktorler Tiirkiye’de de son donem reform calismalarinin icerigine, niteligine
ve hizina yon vermistir. Yerellesme, Ozellestirme ve sivillestirme soylemleri ile niteligi degisen
reform calismalart yerel yonetimlerin Onemini artirmis, ancak bu gelismeler yerelin mevcut
durumunun yeni gelismeleri hayata gecirmek agisindan yetersiz kaldigi savini da beraberinde
getirmigtir. I¢ dinamikler olarak adlandiridan bu yetersizlik ve sorunlara yonelik reform
girisimlerinin Dbiiyiik olgiide dis dinamiklerin yarattig baski ve zorlamamn yansimas: oldugu
goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yerel yonetimler, reform, yerellesme, i¢ ve dis dinamikler.

JEL Siniflamasi: HS3, H70, H11

Local and Foreign Dynamics of Local Management Reform In
Turkey

ABSTRACT

Works on the administrative reformation of which roots relies on Tanzimat Period are
occasionally proposed for the agenda by political powers in Turkey. On these works, it is possible to
see both internal and external dynamics are effective. But, by the years of 1980s, neo-liberal
policies, globalisation, the productivity crisis on the public sector and discourses about the
necessity of localization have proposed the new approaches about the public management for the
agenda. In the same period, some global actors including EU, OECD, World Bank and IMF have
been more important. These actors have influenced on the contents, the quality and the pace of the
recent reformation works in Turkey. Localization, privatization and civilisation have changed the
quality of the reformation works that increased the importance of local management. Although these
factors have showed that the present situation of local is insufficient to realize the new
improvemenets. This insufficiency called as internal dynamics and the reformation attempts to
problems are mostly reflections of press and forcing by external dynamics.

Key Words: Local managements, reform, localization, local and foreign Dynamics.

JEL Classification: HS3, H70, H1 1

GIRIS

Kamu yonetiminin bir sorunla karsilagsmasiyla birlikte giindeme gelen
yapisal ve islevsel doniistimiin literatiirdeki ad1 yonetsel reformdur. Tiirkiye’de ilk
genis capli reform calismalar1 Tanzimat donemine yapilmig, Cumbhuriyet
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donemiyle birlikte soz konusu calismalar diizenli araliklarla yapilmaya
baslanmstir.

Reformun amaci yonetimin islevlerini daha verimli bir gsekilde
yapmasinin ve caga ayak uydurmasinin saglanmasidir. YoOnetimin islevlerinde
yetersiz kalmasi halinde bazi dis ve i¢ dinamikler reform cabalarim tetikleyici
nitelige biiriinerek kamu yoneticilerini harekete gecirmektedir. Son donem reform
hareketlerine yon veren dinamikler, yonetsel sistemde yasanan aksakliklarin
giderilmesini amaglayan ve sistemden kaynaklanan i¢ dinamiklerden c¢ok, yerel
yonetimleri diinyanin diger toplumlarinin ve kuruluslarinin istek ve beklentilerine
gore sekillendirme ve kiiresel degisim dalgasina uyum saglama isteginin bir
sonucu olarak ortaya ¢ikan dis dinamiklerdir.

Weberyen tarzda orgiitlenen Tiirk Kamu Yonetimi (Kutlu, 2006: 185),
merkezden yoOnetim ve yerinden yonetim ilkelerine gore calismaktadir. Merkezi
yonetim ile yerel yonetimler arasindaki denge, merkezin yerel lizerindeki vesayet
denetimi ile saglanmaktadir. Osmanli’dan miras alinan bu sistem bazi donemlerde
dayandigi biirokratik ve asir1 merkeziyetci gelenegin de etkisiyle olumsuz yonde
degiserek hantallagsmus, kirtasiyecilik, kuralcilik, sorumluluktan ka¢gma, personel
sorunlari, yOnetim-siyaset iligkisindeki sapmalar ve hizmet sunum
standartlarindaki diisiis ile birlikte degisim siirecini olumlu yodne cevirmek
amacina yonelik reform caligmalar1 glindeme gelmistir. Bu caligmalarin 6zellikle
1980’11 yillardan itibaren boyut degistirdigi ve dis dinamiklerin dayatmas: ile bir
takim reform hareketleri yapildig1 goriilmektedir. Bu yillarda giindeme gelen mali
krizi asmaya yonelik politikalar ve bu cercevede iistlenilen neo-liberal
yaklagimlar ile kiiresellesme siireci; ekonomiden siyasete, kiiltiirden cevre
anlayisina kadar her alanda koklii bir doniisiimiin baglamasina neden olmustur. Bu
yillarda dis dinamiklerin baskis1 sonucu, etkin hizmet sunulamamasi nedeniyle
devlet algisinin degismesi gerekliligi tartisilmaya baslanmustir. Devlet algisinin
degismesi ile siiregelen reform caligmalarindan ¢ok daha farkli boyutta oldugu
gozlenen ve yerellesme, 6zellestirme, kamusal sektoriin kiigiilmesi, sivil toplumun
giiclenmesi, yonetisim, kamu yonetiminin 6zel sektér yontem ve yaklagimlarini
benimsemesi gibi ¢éziim yollarini iceren doniisiimlerin yeniden yapilandirma adi
ile hayata gecirilmesi politikas1 benimsenmistir. Kiiresellesme siireci ile
desteklenerek tiim diinyay1 etkisi altina alan bu calismalar, yani dis dinamikler,
merkezin gorev alaninin daraltilmasi, yerellesme ve oOzellestirme sdylemleri ile
yerel yoOnetimler acisindan oncelikli giindem maddesi haline gelmis ve yerel
yonetimlerin gorev tanimini degistirmistir. Yerel yonetimlerin kendinden
beklenen islevleri yerine getirmesi icin gii¢lendirilmesi, mali sorunlarinin
¢Oziilmesi, yerel katilimin ve halka yakinligin saglanmasi, yerel yonetimler
acisindan giindeme gelen ve dig dinamikler sonucu sekillenen reformun ig
dinamikleridir.

Bu calismada oOncelikle Tiirkiye’de yiiriitilen yerel yonetimler
reformunun tarihgesi ve niteligi kisaca gézden gecirilecek, ardindan “Tiirkiye’de
son donemde ivme kazanan yerel yonetim reform siirecine agirlikli olarak dis
dinamikler yon vermektedir” savindan hareketle, yerel yonetimler reformunun i¢
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ve dis dinamikleri ile bu dinamiklerin Tiirkiye’deki reform siirecine yon verme
diizeyleri tartigilacaktir. Dig dinamikler kapsaminda diinyadaki gelismelerin
yerele yansimasi ve reformu tetiklemesi, i¢ dinamikler kapsaminda ise yerel
yonetimlerin mevcut durumundan kaynaklanan reform gerekliligi ele alinacaktir.

I- YEREL YONETIMLERDE REFORM SURECI VE NITELIGI

Kiiresellesen diinyanin onemli olgulardan biri degisimdir. Dolayisiyla
devletlerin c¢evrelerinde yasanan hizli degisime ayak uydurmalari ve gerekli
degisim hizim1 yakalamalari, varliklarini siirdiirmeleri agisindan bir zorunluluk
haline gelmistir. Reform, yonetimin niteliginde, islevlerinde ve roliinde yapilan
koklii degisimi ifade etmektedir. Bu degisim, yonetimin sinirhi kaynaklarinin
(Tutum, 1994: 5-6) hukukilik, iktisadilik, siyasete uygunluk, merkeziyet ve adem-
i merkeziyet ilkelerine gore (Saclioglu, 1991: 392) etkin bir sekilde kullanabilir
hale getirilmesi ile ilgilidir. Reform, devletin kaynaklarmmin etkin ve verimli
kullanilmasinin  saglanmasiyla beraber, toplumun devlete olan giliveninin
saglanmas1 agisindan da énemli bir zorunluluktur (TODAIE, 2002: 153). Reform
caligmalarinin temel amaci, kendini gelisen toplumsal ihtiyaglar ve evrensel
kosullar karsisinda yenileyebilecek giicte ve yapida bir kamu yonetimi sistemi
yaratmaktir (Dinger ve Ersoy, 1974: 82; Polatoglu, 2000: 14). Bu baglamda,
yonetsel sistem kendini 6z dinamikleriyle yenilemeyi basarip kolayca degisimin
iistesinden gelebilecek kapasitede olursa reforma hicbir surette gerek
olmayacaktir denilebilir (Caiden, 1999: §20).

Tiirkiye’de yerel yonetimler reformun tarihgesine bakildiginda reformu
giindeme getiren sorunlarin Osmanli déneminden miras kaldigi (Ortayli, 2009:
82) ve yonetsel alanda yapilan genis kapsamli reform ¢aligmalariin koklerinin
Tanzimat donemine dayandigi goriilmektedir (Saran, 2005: 42).

Tanzimat, Osmanli Imparatorlugu’nun toplumsal, siyasal ve hukuki
alanlarda ihtiya¢ duydugu reformu kendi i¢ dinamikleriyle gerceklestirememesi
sonucunda Avrupa’ya yonelme egilimi sonucu dogmustur (Saran, 2005: 42).
Tiirkiye’de belediye ve yerel yonetim orgiitleri Tanzimat ve Islahat hareketleri
sirasinda olusturulmus ve bu olusum siirecinde Fransa’daki idari yapilar ile
gelismeler model alinmistir (Dursun, 1998: 93-95). Bagka bir ifadeyle Tanzimat
doneminde Osmanli imparatorlugu’nun kurtulusunu batililagma cabalarinda goren
yoneticiler bir kisim bati kurumlarini ithal etme yoluyla reform calismalarina
baslamislardir. Belediyeler ise hem baz1 yerel gereksinimleri karsilamak amaciyla
dogal dinamiklerin bir sonucu olarak; hem de bazi dis baskilar sonucunda yapay
olarak dogmuslardir (Okmen, 2003: 121, Eryilmaz, 2004b: 56).

Cumbhuriyetin kurulmasiyla birlikte Osmanli’dan miras alinan yOnetim
sisteminin eski sistemin kalintilarindan temizlenmesine yonelik caligmalar hiz
kazanmistir. Bu donemde yeni bir yonetsel sistemin kurulmasi, bu sistemin yasal
cercevesinin olusturulmasi ve boylelikle eski sistemden miras kalan ikili yapidan
kaynaklanan sorunlarin asilmasi amaclanmistir. Cumhuriyetin ilanindan planli
kalkinma donemine kadar olan siirecte yerel yonetimlere yonelik en kapsaml
diizenleme 1930 yilinda yiiriirliige giren Belediye Kanunudur. Bu kanun
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Cumbhuriyetin ilk yillarinda benimsenen ve 1929 ekonomik krizi ile pekistirilen
kat1 ve merkeziyet¢i yonetim yapisini yansitmaktadir.

Cok partili hayata gecilmesiyle birlikte reform caligmalar1 “dis yardim”,
“dogrudan yabanci yatinm”, “kredi ve istikraz” akisginin aksamadan
yiirlitiilmesinin saglanmasini amaglamistir. Bu amaca ulagmak i¢in, bati tipi bir
yonetsel aygit yaratilmasi gerekmektedir (Giiler, 1996: 41). Dolayisiyla bu
donemde yabanci uzmanlar tarafindan raporlar hazirlanmis, merkeziyetci
egilimler terk edilmeye baglanmis, yerel yonetimlerin demokratiklestirilmesine
yonelik ¢alismalar yapilmistir. Ancak kdyden kente gociin artmasi ve kentlesme,
zaman icerisinde yerel yonetimlerin idari ve mali acidan yetersiz kalmasina ve
islevlerini gerektigi gibi yerine getirememesine yol agcmustir.

Merkeziyetci, hiyerarsik, mevzuatci, biirokratik yonetim geleneginden
dolay1r cevresinde meydana gelen gelismelerin gerisinde kalan, kendinden
beklenen islevleri etkin ve verimli bir sekilde yerine getiremeyen (Tortop vd.,
2007: 477) yerel yonetimlerde reform caligmalari, 1960 yilinda planli kalkinma
donemine gecis ile (Keles, 1994: 377) ivme kazanmustir. Ancak uzmanlarca
hazirlanan raporlardan ve belirli araliklarla hazirlanan kalkinma planlarindan
ibaret olan reform caligmalarinda kamu yonetimi sistemi bir biitiin olarak
algilanmis ve yerel yonetimlerin sorunlarina ¢oziim arayislar1 detayli olarak yer
almamistir. Yerel yonetimler bu caligmalara merkezle iliskileri, merkez-yerel
arasindaki gorev dagilimi ve Ozerklik konusundaki tartigmalar ile personel
sorunlar1 ve finansal sikintilar1 sonucu konu olmustur. Yerel yonetimler ilk olarak
1964-65 yillarinda “Tiirk Mahalli idarelerinin Yeniden Diizenlenmesi Uzerine Bir
Caligma” isimli arastrma ile bir reform calismasinda merkezi yOnetimden
bagimsiz bir sekilde ele alinmistir (Goziibiiyiik, 1968: 218). 80 oncesi donemde
yerel yonetimleri dogrudan ilgilendiren diger bir gelisme 1978 yilinda kurulan
ancak bir yil sonra kaldirilan Yerel Yonetim Bakanligidir.

Tiirkiye’de yerel yonetimlerin yerel, ulusal, ekonomik, sosyal, kiiltiirel
hedeflerine ulasmasina yardimci olacak big¢imde gelistirilmesi ve yeniden
diizenlenmesi (Siirgit, 1972: 30) amaciyla giindeme getirilen reform caligmalari,
80’li yillarda kiiresellesme dalgasinin beraberinde getirdigi yeni kamu yodnetimi
anlayist ile kokli bir degisimin aract olmustur. 80’lerden itibaren yapilan reform
calismalar1, yonetimin iyilestirilmesi, biirokrasinin azaltilmasi, kamu bor¢larinin
azaltilmasi, milli tasarrufun arttirilmasi, demokrasinin yeniden tesis edilmesi ile
birlikte sivil toplumun tegvik edilerek yonetime katilimin saglanmasi, hiikiimetin
yonetim kapasitesinin arttirilmasi, siyasi ve idari reformlar ile serbest pazar
ilkelerinin hayata gecirilmesi, mali reform, ozellestirme (Ates, 2001: 47) ve
yerellesme konularmi icermektedir. Bu ¢aligmalar ile toplum taleplerine duyarli,
katilimci, saydam, hesap verebilen, halka yakin, kiiciik ancak etkin, verimli ve
kaliteli bir yonetim diizeni olusturulacag ifade edilmektedir. Bu ifadenin kaynag,
neo-liberal sdylem adi ile ortaya atilan, tiim diinyada meydana gelen ekonomik ve
sosyal yapidaki hizli degismeler ile hizmet cesitliligindeki artisin, tiim kamu
hizmetlerinin tek merkezden yoOnetimini zorlastirdigt ve yerinden yOnetimi
zorunlu hale getirdigi savidir. Bu sdyleme gore halkin yonetime katilmak

34



Yonetim ve Ekonomi 16/2 (2009) 31-48

istemesi, yerel yonetimlerin giliclendirilmesi ve yerel yonetimler {iizerindeki
merkezi denetimin en aza indirilmesi konularindaki artan beklentiler, bu konunun
uluslararasi belgelerde ve yasalarda yer almasina neden olmaktadir. Séylem ile
ayrica kiiresel sorunlara en iyi ¢dziimlerin yerelde aranmasinin ve yerel diizeyde
olusturulan politikalarin  ulusal politikalara katkida bulunmasinmn, yerel
yonetimlerin onemini ve gorev alanlarini artirdigt (Ekici, 2005: 60) ifade
edilmektedir.

Bu gelismeler Tiirkiye’deki yerel yonetim siirecine 80’lerin ikinci
yarisinda yansimig, Oncelikle 1984 yilinda 3030 sayili yasa ile Biiyliksehir
Belediyeleri kurulmus, ardindan 1988 yilinda Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik
Sart1 kabul edilmistir. 90’1 yillarla birlikte reform caligmalar1 boyut degistirmis,
kamu yoOnetiminin niteligini degistirmeye yonelik yapisal reform calismalar1 hiz
kazanmistir. Bu cercevede 1991 yilinda yerel yonetimlerin gii¢lendirilmesine
yonelik  Oneriler iceren “Yerel Yonetimler Arastrma Grubu Raporu”
hazirlanmistir. Bu donemde tiim diinyada agirligi hissedilen Yeni Kamu Yo6netimi
anlayist, 1998 yilinda yiiriirliige giren Yerel Yonetimler Yasa Tasaris1 araciligr ile
yerel yonetimler biinyesinde uygulamaya aktarimistir. Merkezin yetki ve
sorumluluklarimin yerel lehine azaltilmasina yonelik bu yeni anlayis 2000’1
yillarda pekistirilmistir. 2000’li yillarda Basbakanlik tarafindan “Degisimin
Yonetimi i¢in Yonetimde Degisim” adli bir rapor yayimlanmus, ardindan 2003
yilinda hazirlanan Kamu Yonetimi Temel Kanunu Tasarisi, 2004 ve 2005
yillarinda yiiriirliige giren i1 Ozel Idaresi Kanunu, Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu
ve Belediye Kanunu ile yeniden yapilanma caligmalarina hiz verilmesi
amaclanmustir.

II- YEREL YONETIMLER REFORMUNUN DINAMIKLERi

Reformun i¢ dinamikleri kamu yonetimi sistemindeki sorunlarin reform
gereksinimini tetiklemesi ile ilgilidir (Coskun ve Nohutcu, 2005: 3). Bu
dinamikler orta ve uzun vadede iilkenin siyasal, sosyal ve ekonomik kosullarindan
kaynaklanan sorunlar ve bu sorunlari giderme amagl ortaya cikan ¢odziim
alternatifleridir (Saran, 2005: 41). Reform, i¢ dinamiklerle gerceklesmiyorsa,
digsal bir etkiyle yapilmasimin yolu acilmaktadir (Kutlu, 2004: 23). Bu nedenle
denilebilir ki reformun dig dinamikleri, yerel yonetimleri diinyadaki gelismeler
dogrultusunda ve kiiresel aktorlerin beklentilerine gore sekillendirme istegi ile
ilgilidir (Demir, 2003: 11). Bu dinamikler ayrica kiiresel degisim dalgasinin
uluslararasi alandaki etkileridir (Saran, 2005: 41). Dis dinamikler batili olmayan,
Avrupa dis1 diinyaya ait bir olgu olarak kabul edilmektedir. Ciinkii genel olarak
Avrupa ve batinin degisimin ve gelisimin Onciisii oldugu kabul edilmekte, batili
olmayan toplumlarin Avrupa’nin ve batinin zorlamast veya etkisi ile degistigi
savindan hareketle batili olmayan toplumlar acisindan degisim bir dis siire¢ olarak
kavramsallastirilmaktadir  (Akbulut, 2007: 150). Bu anlamda digsal etki ile
yonetsel reformun giindeme gelmesi, yoOnetimin yeniden yapilandirilmasinda
biitiin yonetsel ve siyasal sistemin disaridan transfer edilmesi demektir (Pollitt ve
Bouckaert, 2000: 27). Dolayisiyla dis dinamikler bir anlamda kiiresel ¢evrenin
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yansimasi iken, i¢ dinamikler orgiitlerin icyapilarindaki baz1 durum ve olaylar ile
bu durum ve olaylarin daha iyiye gitmesinin gerekliligiyle ilgilidir. Ancak burada
belirtilmesi gereken onemli bir husus, icyapidaki degisimin temelinde cogu
zaman dig dinamiklerin yattigidir.

Tiirkiye’de Cumhuriyetin kurulusundan 20. yiizyilin sonuna kadar
yapilan reform caligmalari, agirlikli olarak yOnetim sisteminin, vatandaglarin
nitelikli kamu hizmeti beklentilerini karsilayamamasinin; yani i¢ dinamiklerin bir
sonucudur. 21. ylizyil ile birlikte kiiresel dlcekteki gelismelerin dogurdugu reform
gerekleri etkili olmustur (Saran, 2005: 41). Bu yiizyilda “devletin yeniden
tanimlanmas1” (Osborne ve Gaebler, 1992) konsepti ile devletin isleyisi farkl
prensiplere dayandirilmistir. (Dunn ve Miller, 2007: 347). 1980’lerde 6zellikle
gelismis iilkelerde genis Olgekli kamu yonetimi reformlarinin yapilmasi ile
baslayan (Bowornwathana ve Poocharoen, 2005: 234) ve kamu yonetiminde yeni
bir paradigmanin ortaya c¢ikmasina yol acarak (Lynn, 2001 : 192) reform
calismalarinin farkli bir boyutta ele alinmasma neden olan bu siirecte, kamu
kurumlarinin, yeni teknolojiler ve yonetim teknikleri kullanarak etkin ve verimli
calisan ozel sektor karsisinda, hantal ve biiylik olgekli yapilar ile goze carptigi
giindeme gelmistir. Bu durum kamu kurumlarina ozel sektérde gelisen
yaklagimlarin uyarlanmasini; dolayisiyla yeni kamu isletmeciligi anlayisini
beraberinde getirmistir. S6z konusu yaklasimin kiiresel bazda kabul gormesi
diinya capinda bir reform ve yeniden yapilanma ¢abasini beraberinde getirmis, bu
caba Tiirkiye’deki reform caligmalarina da hiz kazandirmistir. Calismanin bu
kisminda Tiirkiye’deki yerel yonetimler reformuna yon veren i¢ ve dis dinamikler
tammlanacaktir. “Tiirkiye’de son donemde ivme kazanan yerel yonetim reform
siirecine agirliklt olarak dis dinamikler yon vermektedir” savindan hareketle
tammlamaya dis dinamiklerden baslanmasi uygun bulunmustur.

A- D1 Dinamikler

Kamu y6netimi toplumsal biitiin icerisinde bagimli degiskendir. Yiiriitme
giicline ait yonetim aygit1 veya biirokrasi olgusunun adi olan kamu yodnetiminde
degisme, toplumsal yOnetimin yapisina ve isleyisine siyasal miidahaleler ile
gerceklesir. Bu miidahalenin toplayici kavrami reformdur (Giiler ve Keskin, 2007:
102-104). Tiirkiye’de kamu yOnetiminin ve yerel yonetimlerin siyasal
miidahaleler ile yeniden yapilanmasi yillardan beri giindemde olan bir konudur.
Ancak 80’li yillarla birlikte yapisal uyum reformlar: ad: ile amilan ve devletin
yapisal oOrgiitlenmesini degistirmeye yonelik etkinlikler olarak tanimlanan bir
takim caligmalarin yapildig1 ve bu ¢aligmalarin 90’11 yillarla birlikte hiz kazandig:
goriilmektedir (Giiler, 2005: 32). Yerellesme vurgusunun yogun olarak
hissedildigi bu caligmalar sonrasinda Tiirkiye’deki yerel yonetimler reformunda
dis dinamiklerin 6nemli rol oynadigina iliskin tartismalar artmustir (Ozel, 2008:
245). Bu tartigmalar, reform caligmalarinin kiiresellesme, diinyadaki toplumsal ve
ekonomik gelismeler, neo-liberalizmin yiikselisi, devletlerin uluslararasi
orgiitlenmeler etrafinda birlesmeleri (Giil, 2005: 41) ve diinyada yeni kamu
yonetimi anlayisinin dogusu ve gelisimi ile yayginlastigi savi etrafinda
birlesmektedir (Saran, 2005: 37-38).
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Kiiresellesme

Diinyada sermaye hareketleri, piyasa ekonomisinin sorunlarint agmak icin
ulus devletlerin sinirlariin disina ¢ikma talebi, iki kutuplu diinyanin sona ermesi,
uluslar iistli kurulus ve anlagsmalarin yayginlagmasi, bilgi, iletisim ve ulasim
teknolojilerindeki gelismeler, reformun Onemli bir dis dinamigi olarak
kiiresellesme egilimlerini tetiklemistir. Kiiresellesmeyle birlikte sanayi devrimi
sonrasi yerlesen klasik yonetim, ulus devlet, temsili demokrasi, siyaset olgular ile
bunlarin birbirleriyle iligkilerini yeniden tamimlayan koklii ekonomik, sosyal,
siyasal, kurumsal ve Kkiiltiirel degisimler yasanmaya baslamistir (Coskun ve
Nohutgu, 2005: 1).

Kiiresellesme siireci, devletleri hem uluslararasilasma hem de yerellesme
yoniinde etkilemektedir. Uluslararast kuruluslarin yiikselen Onemi, iletisim
olanaklarmin ve Kkiiltiirel iligkilerin artmasi1 uluslararasilagsmayi hizlandirmakta,
diger taraftan kiiresellesen devlet sinirli kaynaklarla bir¢ok islevi yerine getirmeye
zorlanmaktadir (Farazmand, 2001: 249-265). Bu durum da devletin faaliyet
alanlarin1 daraltarak niteligini degistirmekte (yol gosterici, diizenleyici devlet),
devletin adem-i merkeziyetcilik ilkesi c¢ercevesinde yeniden diizenlenmesini
beraberinde getirmektedir. Boylelikle devletin degisen niteligi yerel yonetimleri
On plana ¢ikarmakta ve yerel yonetimler reformu yonlendirilmektedir.

Ekonomik Kosullar

Ekonomik kosullar acisindan bakildiginda, 1970’lerde ortaya ¢ikan petrol
kriziyle birlikte iilkelerin ekonomik performanslarinin zayifladigi ve bu suretle
kamu gelirlerinin azaldigi goriilmektedir. Ancak diger taraftan iilkelerin kamu
harcamalar1 artmaya devam etmistir. Bu paradoksal gelismenin bir sonucu olarak
iilkelerde yasam kalitesinin diismesinin yam1 sira vatandaglarin  kamu
yonetiminden beklentileri de artmistir (Saygilioglu ve Ari, 2003: 93). Ortaya
citkan mali kriz ile refah devleti anlayisi sorgulanmaya baslanmis ve refah
devletinin gii¢ kaybetmesi kamu ydnetiminin niteliginde ve faaliyetlerinde biiyiik
bir degisimi gerekli kilmistir (Farazmand, 2001: 264-265).

Tirkiye'de de 1980'li yillarda yasanan ekonomik krizin atlatilmasi
amacityla birtakim uluslararast kurumlardan alinan krediler ile miidahaleci
devletten diizenleyici devlete gecis, Ozellestirme, yerellesme, merkez-yerel
iligkilerinin yeniden tamimlanmas1 ilkelerine dayanan neo-liberal politikalarin
benimsenecegi taahhiit edilmistir.

Neo-liberalizm, Yeni Kamu Yonetimi Anlayist ve Yerellesme

Sermayenin yeniden yapilanmasini simgeleyen kiiresellesme siireci ve bu
siirecte sinirli kaynaklarla gittikce daha ¢ok islev yiiklenen devletlerin ekonomik
sikintilari, kamu yonetiminin yeniden yapilanmasi gereksinimini beraberinde
getirmistir (Eryilmaz, 2004a: 241). Bu yeniden yapilanma, geleneksel kamu
yonetimi anlayisindan isletme gibi calisan bir kamu yonetimi modelini ifade eden
yeni kamu yonetimi anlayisina gegis siirecini ifade etmektedir (Wise ve Sziics,
1996: 43’ten aktaran; Sahin, 2007: 54). Ayn1 zamanda neo-liberal akimin reform
paketi olarak da nitelendirilen bu siire¢ ile biirokrasinin hékimiyetine son
verilmesi, sivil toplumun gii¢lendirilmesi, demokrasinin saglanmasi (Ataay, 2007:
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168), kamu yonetiminde verimlilik, katilim, sorumluluk ve etkinlik gibi
kavramlarla ifade edilen yonetisimin (Turgay, 2004: 174) hayata gecirilmesi ve
kiiciik, seffaf ve daha az masrafli kamu yonetimleri olusturulmasi (Saran, 2005:
37) hedeflenmektedir.

Bu caligmalari ilk ayagi minimal devlet anlayisindan diizenleyici devlet
anlayisma gegis, ikinci onemli ayagi ise yerellesmedir (Ataay, 2007: 168). Bu
cercevede s0z konusu anlayis Ozellestirme yoluyla kamu personelinin ve kamu
harcamalariin azaltilmast ve hizmetlerin yerellestirilmesi yoluyla devleti
kiiciiltme c¢abalarim icermektedir. Bu yaklasimdan hareketle, halkin kamu
yonetimine duydugu giiveni ve yonetimin mesruiyetini zayiflatan ozellestirme
siirecine alternatif olarak onerilen neo-liberal politikalar, temel sorunu “yanlig bir
hiikimet modeline sahip olmak” seklinde tanimlayarak yeni bir model
gelistirmistir (Wise ve Sziics, 1996: 43, Haque, 1996: 366 ve Osborne, ve
Gaebler, 1992: 23-24’ten aktaran; Sahin, 2007: 55). Bu model kamu yarar1 yerine
ozellestirme, verimlilik, etkinlik, isletmecilik yaklagimlarim1 6n plana ge¢irmistir.
Bununla birlikte devletin kamu hizmeti iiretiminin sinirlandirilmasi ve toplumsal
ve ekonomik hayata miidahalesinin en aza indirilmesi amaclanmis (Ataay, 2005:
17), boylece calismalarin ilk ayagi tamamlanmigtir.

Neo-liberal akima goére yeniden yapilanma c¢aligmalarinin diger ayagi
yonetisim ve yerellesmenin hayata gecirilmesidir (Ataay, 2007: 169)
Yerellesmeye iliskin en 6nemli gerekce, devletin agir bir yonetilemezlik krizi
icinde bulundugu soylemidir. Buna gore merkeziyet¢i yonetim yapisinin bir
sonucu olarak devlet hantallasmis ve kaynaklar1 verimli kullanamaz hale gelerek
kamu hizmetlerinin verimli bir sekilde iiretilememesine neden olmustur (Ataay ve
Giiney, 2004: 132-133). Kamu hizmetlerinin halka en yakin birim tarafindan
yerine getirilmesini amaclayan yerellesme olgusunun hayata gecirilmesi ile bu
sorunlara ¢oziim iretilecegi ifade edilmektedir. Yine yonetim kavrami yerine
“yonetisim” kavraminin yerlesmesiyle birlikte, “insanlari idare etme” anlayisi
yerine “ortaklasa sorun tammlama, c¢ozme” (Basbakanlik, 2003: 21-22)
yaklasgimlarinin 6n plana cikacagt ve merkeziyet¢i yOnetim yapisindan
kaynaklanan sorunlarin agilacag: varsayilmaktadir.

Uluslararas1 Aktorler ve Yasal Diizenlemeler

Uluslararas1 aktorler ve yasal diizenlemeler, yerel yonetimlerde reform
caligmalarin1 giindeme getiren Onemli bir dis dinamiktir. Bu diizenlemeler
devletler icin oyunun kurallarim1 yeniden belirlemekte, yeni yaklasgim ve
stratejilerin liretilmesini ve uygulanmasint gerektirmektedir (Saygilioglu ve Ari,
2003: 94). Tiirkiye acisindan bakildiginda AB ile uyum siirecinin dogurdugu bazi
yiikiimliiliikklerin yani sira IMF, OECD, Diinya Bankasi gibi ulus asir1 kiiresel
aktorlerin sunacaklar1 mali destek karsiliginda one siirdiikleri ¢esitli istikrar ve
yapisal uyum programlari da reform yiikiimliiliklerini giindeme getirmektedir
(Saran, 2005: 40).

Avrupa Birligi

Tiirkiye’de Avrupa Birligine giris siireci ve Avrupa yoOnetsel alanina
uyum cabalar1 yerel yonetimler reformuna iligkin politika belirleme siirecini
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onemli diizeylerde etkilemektedir (Buller ve Gamble, 2002: 8). Tiirkiye acisindan
Avrupa Birligine uyum programi kapsaminda bir¢ok yasal diizenleme giindeme
gelmistir. Ornegin diinyada kalite giivence sistem standartlar1 ve gevre yonetimi
standartlar1 Tiirkiye acgisindan bakildiginda yasal zorunluluk dolayisiyla
benimsenmektedir (Aktan, 2003: 97). Her alanda belirli bir standardi yakalamusg
olan AB’ye iiye olmay1 amaclayan Tiirkiye hem 6zel sektor hem kamu sektoril ve
hem de {iigiincii sektdr bazinda AB’ye uyum icin ¢esitli diizenlemelerle degisme
zorunlulugu i¢indedir. Bu diizenlemeler ile katilim ortaklig1 belgesi ile teyit edilen
ekonomik ve siyasi kosullar ile AB miiktesebatina uyumu 6ngoren Kopenhag
Kfriterlerinin hayata gecirilmesi planlanmaktadir.

Bunun diginda Avrupa Yerel Yonetimler Sarti1 ve Maastricht Anlagmast
Tiirkiye’de yerel yoOnetimlerin yeniden tamimlanmasi agisindan Onem tasiyan
yiikiimliiliiklerdir. Tiirkiye’nin 1988 yilinda imzaladig1 Avrupa Yerel Yonetimler
Ozerklik Sarti, “yerel yonetimlerin giiglendirilmesi, 6zerkliklerinin savunulmast,
yerinden yonetim ve demokrasi ilkelerine dayanan bir Avrupa'nin kurulmasinin
temel kosuludur" goriisiinden hareketle hazirlanmistir (www.belgenet.com). 1993
yilinda yapilan Maastricht Anlagmasindan itibaren ise yerinden yonetim, Avrupa
Birligi tarafindan farkli bir bicimde tanimlanmaya baslanmistir. Bu kapsamdaki
tamma gore yerinden yonetim "Ozerk birimlerin kendi kendini yonetme usulii”
diir. Bu bakis acisi, AB dilinde subsidiarite olarak adlandirilmigtir.
(www.yayed.org). Bu ilke cercevesinde yerellesme ile sorumlulugun bir bagka
yonetime birakilmasinda gorevin kapsami ve niteligi, etkinlik ve ekonomi ilkeleri
g0z Oniline alinmak kaydiyla, kamu hizmetinin halka en yakin birim tarafindan
verilmesi (Keles, 1995: 7) ve yerel halkin beklentilerinin en iyi sekilde
karsilanmas1 amaclanmaktadir. Bu cercevede Tiirkiye’de son donemde hazirlanan
Kamu Yonetimi Temel Kanunu Tasarisi, i1 Ozel idaresi Kanunu, Biiyiiksehir
Belediyesi Kanunu ve Belediye Kanunu'nun amaci, Orta ve Dogu Avrupa
ilkelerinde siyasetin miidahalesinden uzak bir idare yaratilmasi i¢in caligmalar
yapan Avrupa Komisyonu tarafindan, yetkilerin ve gorevlerin merkez, il,
metropol ve belediye arasinda boliisiilerek performansin artirilmast olarak
algilanmistir (Akdogan, 2008: 164).

Diinya Bankast ve IMF

Kamu maliyesi ac¢isindan sikintilt bir durumda olan Tiirk hiikiimetleri dig
finansman saglamak amaciyla uluslararas1 aktorlerin beklentilerine uygun
diizenlemeler yapma geregi duymaktadir (Ozel, 208: 248). Diinya Bankasi ve
IMF, 1970’lerde istikrar ve yapisal uyum programlarina yonelmislerdir. Bu
programlarin amaglarindan makroekonomik istikrarin saglanmasi agirlikli olarak
IMF, yapisal uyumun saglanmasi ise agirlikli olarak Diinya Bankasi tarafindan
desteklenmektedir. Diinya Bankasimin etki alam1 zaman icgerisinde artmis ve
Tiirkiye, ilk yapisal uyum kredisini (SAL) 1981 yilinda almistir (Zabci, 2006:
137-138).  Diinya Bankasi ayrica iilke destek stratejisi (CAS) adli bir
uygulamayla Tiirkiye dahil, kredi verdigi cesitli iilkelerdeki yapisal ve sosyal
yapilanmay1 takip etmektedir. Tiirkiye icin hazirlanan iilke destek stratejisi
anlagsmasinin amaclari, temel reformlarin uygulanmasi icin destek verilmesi, kriz
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ortamina girilmesi riskinin azaltilmasi ve AB {yelik siirecinde kargsilasilan
ekonomik zorluklar konusunda yardimci olunmasidir. Devletin islevini ve
konumunu yeniden tamimlamaya yonelik bu anlagma, kosullu bir krediyi
icermekte ve IMF stand-by anlagsmalariyla da paralellik gostermektedir (Kayikei,
2010). Siire¢ IMF tarafindan devletlerin izleyecekleri reform politikalarina
yonelik taahhiitlerini iceren niyet mektuplar: araciligi ile yiiriitiilmektedir.

Tirkiye’de kamu yonetimi reformu politikalarimin  desteklenmesini
amaclayan bir baska Diinya Bankast uygulamasit belirli diizenlemelerin
yapilmasin sartiyla saglanan PFPSAL (Program Amach Mali ve Kamu Sektorii
Uyum Kredisi)’dir. Bu uygulamalar ile diinya capinda devletin islevlerinin
yonetisim, yerellesme, hesap verebilirlik ilkeleri cercevesinde yeniden
tanimlanmasi giindeme gelmistir. Bu cercevede uzun zamandir merkeziyet¢i bir
egilime sahip olan Tiirkiye’de Diinya Bankasi tarafindan giindeme getirilen
yonetisim ve yerellesme olgular1 ulasilmasi gereken bir hedef olarak
gosterilmektedir.

OECD

OECD, iiye iilkelere politika deneyimlerini karsilastirma, ortak
sorunlarina ¢6ziim arama ve ulusal ve uluslar arasi politikalarda esgiidiim saglama
platformu saglamakta ve liyesi olan ve olmayan iilkelerdeki reform siirecini
desteklemektedir (www.oecd.org). Orgiit, 1990 yilinda olusturulan Kamu
Yonetimi ve Yonetisimi Departmani (PUMA) aracilifr ile diizenleyici reformlarin
yiiriitiilmesini, 1992 yihinda olusturulan Yonetim ve Yonetisimdeki ilerlemelerin
Desteklenmesi programi (SIGMA) araciligr ile iiye {lilkelerde neo-liberal
politikalarin hayata gecirilmesini amaclamakta, Asya-Pasific Ekonomik Isbirligi
(APEC) ile ise Asya iilkelerine diizenleyici reformlarla ilgili tavsiyelerde
bulunmaktadir.

OECD, Tiirkiye’deki yerel yonetimler agisindan sorunlu alanlari merkezi
idare ve yerel yonetimler arasinda uygun olmayan gorev dagilimi, yerel
yonetimlerin mali kaynaklarmin yetersizligi, drgiitlenme ve personel sorunlari,
merkezi yonetimin gereksiz vesayet uygulamalari, seffaflik ve katilim yetersizligi
ve merkeze asir1t bagimlilik seklinde siralamus, yerel yonetimlerin yetki devri ile
giiclendirilmesinin 6nemi iizerinde durmustur.

Birlesmis Milletler

Tiirkiye’de yerel yonetimler reformu Birlesmis Milletlerin de etkisi
altindadir. Birlesmis Milletler bu siirece Agenda 21 programu ile dahil olmustur.
Bu programin bir parcast olan Yerel Giindem 21 projesi ile proje kapsamina
alman elliye yakin belediyede Kent Konseyleri kurulmasi amag¢lanmis, proje
halkin katilim1 yerine konseylere ©6zel sektoriin ortak olarak kabul edilmesi
izerinde yogunlagsan hedefle yerel yonetisim uygulamasi olmaya doniismiistiir
(Giiler, 2009: 22).

Toplumsal Dinamikler

Uluslararas1 aktorler ve akimlarin yani sira diinya niifusunun hizla artma
egilimi gostermesi ve kirsal kesimden gecis siireci yasanmasi (Yasamis, 1997: 2),
bu siirecle birlikte ekonomik, siyasi ve idari yapida meydana gelen gelismeler
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sonucunda kent ve kentlesmenin niteliginin degismesi (Okmen, Bastan ve
Yilmaz, 2004: 63), okuma-yazma oranlari, iniversite sayilar1 ve bu okullardan
mezun olanlarin sayisi, niifus piramidinin yapisi gibi hususlar, vatandaslarin
ihtiya¢ ve aligkanliklar: iizerinde etki yapabilmekte (Uckun, 2002: 107-108) ve
dolayisiyla yerel yonetimler bu etkiler dogrultusunda artan gorev ve
sorumluluklari1 daha 1iyi yerine getirebilmek amaciyla reform caligmalari
yapmak zorunda kalabilmektedirler. Bunun diginda kiiresellesme sonucu kamu
yonetimini karsilagtirmali bir perspektiften Ogrenme imkinina kavusan
vatandaslarin biling diizeyi yiikselmekte ve kamu yoneticileri vatandaslar
etkileyecek kararlarinda degisiklik yapmak durumunda kalabilmektedir
(Farazmand, 2001: 267-268). Ayrica demokrasi anlayisindaki gelismeler, AB ile
biitiinlesme cabalarimin yarattigi baski ve toplumsal yapida meydana gelen
gelismeler vatandaglarin daha kaliteli ve etkin bir kamu hizmeti beklentilerini
artirmaktadir (Coskun ve Nohutgu, 2005: 31). Yine bilgi ve iletisim
teknolojisinde meydana gelen gelismeler, yeni teknolojiler ve e-devlet
uygulamalar1 sayesinde diinyada bilgi ve veri iletisimi konusunda sinirlar ortadan
kalkmakta, insan sermayesinin Onemi artmakta ve bu durum tiim Orgiitleri
degisime zorladig1 gibi devletleri de yeni bir takim politikalar izlemeye
yoneltmektedir. Bu cercevede s6z konusu politikalarin yerel uygulayicilar: olarak
yerel yonetimlerin bu gelismelere uyum saglamasi amaciyla yeniden
yapilandirilmasi giindeme gelebilmektedir.

B- I¢ Dinamikler

I¢c dinamikler acisindan bakildiginda Tiirk yerel yonetimlerinde reform
zorunlulugu, yonetim sisteminin mevcut kurumsal cercevesi, iglevsel yapisi ve
merkezi yonetim ile iligkileri agisindan c¢agin gelisen ihtiyaclarim1 ve vatandas
beklentilerini karsilamada yetersiz kalmas: sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Saran,
2005: 39).

Yapisal-Islevsel Sorunlar

Son donem reform caligmalarinda, dis dinamikler kapsaminda ele alinan
gelismelerin kamu yonetiminin mevcut durumunu etkileyerek i¢ dinamiklerden
kaynaklanan reform caligmalarini tetikledigi goriilmektedir. Bu acgidan
bakildiginda merkeziyetcilik, yerel yonetimler {izerindeki asir1 vesayet
uygulamalari, seffaflik ve katilim yetersizligi, érgiitlenme ve personel sorunlari,
(Ekici, 2005: 59) biirokrasi ve kirtasiyecilik, siyasal yozlagmalarin yayginlasmasi,
kalitesiz ve liyakatsiz personel istihdami gibi sorunlarin ortadan kaldirilmasi, dig
dinamikler tarafindan 6ngoriilen yerellesmenin, beklenen etkinligi saglayabilmesi
acisindan Onemlidir. S6z konusu sorunlarin ortadan kaldirilmasi ve dis
dinamiklerin baskiladigi yapisal donilisiimiin  hayata gecirilmesi yerel
yonetimlerde reform ¢aligsmalarimi zorunlu kilmaktadir. Yine bu cercevede kamu
hizmetlerinin yerine getirilmesinde degisim ve esnekligi engelleyen uygulamalar,
yoneticiye insiyatif tanimayan kati hiikiimler ve gelenekler, yerel yonetimleri
yeniden yapilandirma talepleri ile karsi karsiya birakmaktadir (Saygilioglu ve Ari,
2003: 93-94).
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Hizmet iireten kuruluslar olmalarinin 6tesinde demokratik- siyasi iglevler
de istlenmesi beklenen yerel yonetimler (Parlak, 2002: 40’tan aktaran; Ozel,
2008: 243) demokratik nitelikleri acisindan da yetersizdir (Ozel, 2008: 244).
Diinyada kamu ve 6zel sektor disinda sivil toplum kuruluglarimin igiincti sektor
olarak 6nemi giin gectik¢e artmaktadir. Bunun anlami, devletin bir kisim gorev ve
islevlerinin kar amaci giitmeyen ticiincii sektore devredilmesi ve diger iilkelerde
oldugu gibi Tiirkiye’de de devletin orgiitsel doniisiimiidiir. Bu doniisiimle birlikte
bazi temel mal ve hizmetlerin sunumunun iiciincli sektore birakilmasi gerektigi ve
sivil toplum  kuruluslarimin  politika  belirleme siirecine  katiliminin
demokratiklesme egilimlerini de artiracagi ve bdylece vatandas beklentilerinin
daha iyi karsilanacag ileri siiriilmektedir. Bu doniisiim ayrica yerel yonetimler
acisindan vatandaglara daha yakin, daha katilimci ve daha seffaf bir yonetim
tarzinin izlenmesini, bu baglamda toplumsal, ekonomik ve yerel aktorler ile halki
bir araya getirerek isbirligi olanaklar1 yaratilmasimi bir zorunluluk haline
getirmektedir.

Merkezi Yonetim Ile Yerel Yonetimler Arasindaki Gorev ve Kaynak
Boliisiimii

Yapisal doniisiimiin Oniindeki en biiyiik engeli olusturan i¢ dinamik,
merkezi yoOnetim ile yerel yOnetimler arasinda etkinligi ve demokratikligi
artiracak bir gsekilde gorev ve sorumluluk boliisimii yapilmamis olmasidir
(Okmen, 2003: 122). Tirk Kamu Yonetimi, hizmetlerin merkeziyetci devlet
yapisiyla yiiriitiilmesi anlayisinm1 benimsemistir. Bu anlayis devletin iiniter yapisini
koruyacagi icin benimsenmistir. Ancak tiim ekonomik ve sosyal faaliyetlerin tek
bir noktadan denetlenmesinin, giin gectikge biiyllyen kamu biirokrasisini agir
isleyen, etkisiz ve verimsiz bir hale getirdigi ileri siiriilmektedir (Kapucu, 2003:
279’dan aktaran; Ozel, 2008: 242). Bu nedenle, diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de
de siirekli giindemde olan adem-i merkeziyetci politikalarla kurumlara ve yerel
yonetimlere yetki devri (Tutum, 1995: 137), kamu kurumlarmi kiigiilmeye
yonlendirirken yerel yonetimlerin 6nemi giin gegtikge artmaktadir. Ozellikle
1980’lerden itibaren giindeme gelen reform caligsmalari, bazi hizmetlerin yerel
yonetimlere devri ve merkezi yonetimin is ylikiiniin hafifletilmesi suretiyle kati
merkeziyet¢i yapinin, biirokrasinin ve bunlardan kaynaklanan verimsizligin
¢Oziimlenmesini amacladigi ©ne siiriilen yeniden yapilanma hareketleridir.
Yerellesme fikrine agirlik veren bu hareketler nedeniyle yerel yonetimlerin yeni
islevler yiiklenmesi beklenmekte ve bu durum merkez-yerel arasindaki iliskiler ile
gorev ve sorumluluk paylasiminin yeniden tanmimlanmasim gerekli kilmaktadir.
Dis dinamikler incelenirken vurgulandigi gibi, Kamu Yo6netimi Temel Kanunu
Tasarisi, 11 Ozel Idaresi Kanunu, Biiyiiksehir Belediye Kanunu ve Belediye
Kanunu ile merkez ile yerel arasindaki gorev boliisiimii yerel lehine yeniden
diizenlenmistir.

Aym bakis agisina gore yerel yonetimlere, gérev ve sorumluluklarinin
yeniden tanimlanmasi sonucu yerine getirmekle yiikiimlii olduklar1 yeni gorevleri
yerine getirmeleri icin gerekli gelir kaynaklar1 da saglanmamugtir. Yerel
yonetimlerin  serbestce elde edebilecekleri yerel nitelikte kaynaklari
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bulunmamaktadir ve yerel yonetim gelir kaynaklarinin onemli bir boliimiini
devlet gelirlerinden ayrilan pay olusturmaktadir. Bu pay yandas belediyelere 6diil
olarak fazlaca aktarilirken diger belediyeler cezalandirilabilmektedir. Bu acidan
bakildiginda yerel yonetimler mali olanaklar1 acisindan merkezi yonetime onemli
olgiide bagimlidir (Okmen, 2003: 122). Bu bagimlilik sonucu yerel yonetimler
acisindan maliyet kontroliiniin, kiiresel rekabetin de artmasi ile hayati bir konu
haline geldigi ifade edilmektedir. Dolayisiyla kiiresel rekabet sonucu vatandas
beklentilerini karsilamak amaciyla kit kaynaklarin etkin kullaniminin saglanmasi,
bu cercevede artan maliyetlerin azaltilmasi ve maliyetlerin yoOnetilmesi yerel
yonetimleri reform caligmalarina yonelten etkenlerden biridir.

Diinyadaki biitiin yerel yonetimlerin az veya c¢ok kaynak sorunu
bulundugu genel olarak kabul edilen bir durumdur. Ancak Tiirkiye acisindan
bakildiginda hizmet kalitesinde bir degisiklik olmamakla birlikte yerel yonetimler
1980°1i yillardan Once kamu harcamalarinin %3’iinii yaparken bu oran 80’li
yillarda %14’ e kadar ulasmustir. Dolayisiyla yerel yonetimlerde kaynak ile basari
arasinda birebir bir iligki oldugunu sdylemek yerine yerel yonetimlerin
kaynaklarim1 kullanirken ekonomik faktorlerden cok siyasal faktorlerin etkisi
altinda kaldiklari, bu nedenle de hizmet 6nceliklerini gercekei toplumsal talepleri
dikkate alarak etkin bir sekilde kullanamadiklarini sdéylemek daha dogru olacaktir
(Aykag, 1999:8).

Performans Diisiikliigii

Yeterlilik, son yillarda orgiitlerin en biiyiik hedefi haline gelmistir.
Ekonomik durgunluk ve artan rekabetle beraber orgiitler daha yeterli ve verimli
olabilmek icin yollar aramaya baslamislardir. Son yillarda yasanan kamu
isletmeciligi  dogrultusundaki gelismelerle birlikte kamusal hizmetlerde
performansa ve kaliteye iliskin hesap verme sorumlulugunun kurumsal diizeyde
yerlesmesinin ve vatandaslar1 da kapsayacak sekilde derinlik kazanmasinin
gerekliligi, kamu hizmetlerinin yavas, kalitesiz, pahali, az cesitli ve ulagilmas1 zor
olarak degerlendirilmesi (Saruhan, 2003: 39) yerel yonetimler agisindan Snemli
bir giindem maddesidir.

Rekabete bagli olarak daha cesitli mal gruplariyla karsilasan ve
kiiresellesme sonucu beklentileri degisen vatandaslar, kamu kurumlarini hem
kalite yoniinden hem de {iriin ¢esidi ve fiyat yoniinden yeni diizenlemeler
yapmaya zorlamaktadir. Boylelikle benimsenen vatandas odakli yonetim anlayisi
ile yerel yonetimler acisindan vatandaglarin taleplerini gbéz Oniine almak, belirli
kalite standartlarini olusturmak (Eryilmaz, 2007: 25), kamusal hizmet etkinligini
ve cesitlendirmesini saglamak ve kamu hizmeti sunumuna ve politika belirleme
siirecine vatandas katilimim saglamak gibi konulara oncelik kazandirilmaktadir.
Bu cercevede vatandas beklentilerinin degerlendirilmesi amacina yonelik anketler
diizenlenmesi, web sitelerinde vatandagla iletisimi artirmaya yonelik cesitli
diizenlemelerin yapilmasi ve kent konseylerinin verimli ¢alismasinin saglanmasi
onemli konulardir. Aymt sekilde performans ve kalite olgularinin giderek énem
kazanmasi, buna baglhh olarak vatandas beklentilerini en 1iyi diizeyde
karsilayabilecek stratejilerin belirlenmesine ve alinan kararlar1 uygulayacak
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yetenekli personele duyulan ihtiyacin, yerel yonetimlerde insan unsurunu on
plana cikararak bu Orgiitleri, istihdam politikalarin1 ve egitim igeriklerini
degistirmeye zorlamasi da olumlu karsilanabilecek gelismelerdendir.

GENEL DEGERLENDIRME VE SONUC

Tirk Kamu Yonetiminde Tanzimat doneminden itibaren reform
girisimlerinde dis dinamiklerin baskin oldugu ve bu dinamiklerin Tiirkiye’deki
reform calismalarina 6nemli Olciide yon verdigi goriilmektedir. Ancak ozellikle
1980’lerden itibaren ‘“kiiresel degisim dinamiklerinin ve piyasa ekonomisinin
dayandig: degerlerden beslenen bat1 kaynakli yonetim akimlarinin™ (Saran, 2005:
37-38) etkisiyle dis dinamiklerin reform c¢aligmalar1 iizerindeki agirhigi daha
yogun bir sekilde hissedilmeye baslanmigtir. Diinyada yasanan kiiresellesme
siireci, neo-liberal akim, bilgi ve iletisim alanlarinda meydana gelen gelismeler ve
diger toplumsal, ekonomik ve yasal degisikliklerle birlikte ozellikle Avrupa
Birligine giris siireci, OECD, Diinya Bankas: ve IMF gibi uluslararas: aktorlerin,
Tirkiye’de reformlarin hayata gecirilmesinde belirleyici unsurlar oldugu
goriilmektedir.

Son yillarda diinyada yasanan gelismelerin yOniinii belirleyen
kiiresellesme olgusu ve neo-liberal sOylem, kamu yonetiminin islevsel agidan
yetersizligine vurgu yaparak kamu yoOnetiminin gorev alaninin yeniden
tanimlanmasini giindeme getirmistir. 1980’11 yillarda etkili olmaya baslayan neo-
liberal ekonomik yaklasimlar, yerellesmenin, hizmetlerin yerinde goriilmesini
saglayarak bu soruna bir ¢oziim iiretebilecegi fikri iizerine kuruludur. Yine
yerellesmeyle birlikte siyasal alanda genel itibariyle demokratiklesmenin, devlet
karsisinda birey ve sivil toplum kuruluglarmin giiclenmesinin, yonetimde
seffaflasma ve merkezi yonetimin gorev ve yetkilerinin miimkiin oldugu o6lciide
yerel yonetimlere devrinin gerceklesecegi ve kamu hizmetlerinin etkin bir sekilde
sunumunun miimkiin olacag: ifade edilmektedir.

Di1s dinamiklerin yarattig1 baskilar sonucu 2003 yilinda baslatilan “Kamu
Yonetiminde Yeniden Yapilanma” ¢aligmalarinin, kiiresellesme siirecinin ve bilgi
caginin ortaya c¢ikardigi degisim ihtiyacim karsilama amaci tasidigi ifade
edilmektedir. Yeniden yapilanma calismalar1 ile merkezden yiiriitiilen bircok
hizmetin yerel yonetim kuruluslarina devri yoluyla devletin merkeziyetci yapisina
son verilmesi amaglanmaktadir (Saran, 2005: 45-47). Tiirkiye’de son zamanlarda
yiirlirlige giren Kamu Yonetimi Temel Kanunu Tasarisi, Biiyliksehir
Belediyeleri, Belediyeler ile 11 Ozel Idarelerinin yeniden yapilandirilmasina
yonelik olarak ¢ikarilan kanunlar bu amaca yoneliktir.

Kamu Yonetimi Temel Kanunu Tasarisi’'nda yonetisim, yerellesme,
seffaflik, katilmcilik, saydamlik, hesap verebilirlik gibi ilkelerin desteklendigi,
subsidiarite ilkesinin Ongoriildiigii, merkezi yOnetimin gorev alaninin yerel
yonetimler lehine daraltildigi, merkez-yerel arasindaki iliskinin yeniden
tammlandig1 ve bu baglamda merkezin yerel iizerindeki vesayet denetiminin
sinirlandirilarak yerel yonetimlerin 6zerkliginin artirildigi goriilmektedir. Kamu
Yonetimi Temel Kanunu Tasarisi ile neo-liberal politikalar cercevesinde
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benimsenen kamu igletmeciligi anlayisinin benimsendigi goriilmektedir. Akill,
Duman ve Okudan (2007), yaptiklari calismada Kamu Yonetimi Temel Kanunu
Tasaris’n1 kelime siklik hesabi yaparak degerlendirmislerdir. Buna gore tasarida
vatandas ve halk yerine hizmetten yararlananlar (tasarinin 6nceki halinde miisteri)
teriminin yer almasi, kamu yarar1 kavraminin hi¢ kullanilmamis olmasi, tasarida
yer alan kavramlarin onceki mevzuatlarda yer almayan tamamen yeni kavramlar
olmasi, isletme bilimi kaynakli kalite, standart, verimlilik gibi kavramlarin
kullanim siklig1, degisimin yoniinii ifade eden temel gostergeler sayilabilir (Akilli
vd., 2007: 154-158). Kamu Yonetimi Temel Kanunu Tasaris1 gerceve alinarak
hazirlanan 5302 sayili 11 Ozel Idareleri Kanunu ile 5393 sayili Belediye Kanunu
da benzer diizenlemeler ongérmektedir. 5302 sayili i1 Ozel Idareleri Kanunu'nda
merkezin bir ¢cok yetki ve sorumlulugu il 6zel idarelerinin gérev alanina dahil
edilmis, il ©zel idareleri yetkileri, personel yapisi, demokratikligi ve ozerkligi
konularinda yapilan yeni diizenlemelerle en giiclii yerel yonetim birimi haline
getirilmistir. 5393 sayili Belediye Kanunu ile subsidiarite ilkesinin benimsendigi,
belediyelerin gorev alalarmin genellestirildigi ve genisletildigi, vesayet
denetiminin sinirlandirilarak belediyelerin idari ve mali 6zerklige kavusturuldugu
goriilmektedir. 1980’lerde baslayan ve bu caligmalar ile devam eden tarihsel
siire¢, reform caligmalarinin amacinin yonetsel kapasitenin artirilmasi  ve
yonetimin islevsellestirilmesinden ziyade dig dinamiklerin etkisi ile bir takim
diizenlemeler yapmak oldugunu gostermektedir.

Sonug olarak ister i¢ dinamiklerden kaynaklansin ister dis dinamiklerden,
teoride yonetim her iki reform gereksinimine de biiyiik dlciide kendiliginden uyar,
cogu degisiklikler farkinda olunmadan yapilir (Siirgit, 1972: 14). Bununla birlikte
Tiirkiye’de son donemde dis dinamiklerin etkisiyle giindeme gelen ve reform
caligmalarinin temelinde yatan yonetisim ve yerellesme diisiincesinin, kamu
yonetiminin kamusal islevlerinin ve temel kamu hizmetlerinin sivil toplum
kuruluglarina ve sermayeye devredilmesi temeline dayandig: ifade edilmektedir.
Bu diisiincenin bir getirisi olarak kamu yonetiminin kamusalliginin zayiflatilmasi,
toplumsalin sivil toplum kuruluslari biciminde parcalanmast ve sivil toplumun
toplumsal alan olarak degerlendirilmesine kosut olarak kamusalin da
parcalanmasi (Sahin, 2007: 56-57) ihtimali tartisilmaktadir. Bu tartigmalara ek
olarak; reform ¢alismalar1 sonrasinda yerel yonetimlerde idari ve mali 6zerkligin
saglanmasinin yerel halka daha iyi hizmet sunumu yerine sermaye birikimini
mesrulastirabilecegi, kamu yonetiminin islevselliginin saglanmasi amaglanirken
kamu yararindan uzaklagilabilecegi, yonetisim ile etkin ve katilimci yonetimin
saglanmas1 beklenirken sermayenin yonetimine gidilebilecegi ve yerellesme
girisimlerinin federallesme ve parcalanma tehlikesini beraberinde getirebilecegi
ifade edilmektedir.

Bu tartigmalarin ¢oziime kavusturulmasi i¢in kamu yararini korumanin
parcalanmaktan degil, denetlemekten gectigi (Kaufaman, 1984: 361°den aktaran ;
Sahin, 2007: 52) dikkate alinmali ve bu ifade yonetsel reform calismalarinin
temel hareket noktasini olusturmalidir. Ayrica dig dinamikler tarafindan tetiklenen
reform c¢alismalarinin uluslararasi aktorler ve akimlarla biitiinlesme imkam
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saglamak gibi getirilerinin yani sira bazi tartigmalara neden oldugu gozden
kacirilmamalidir.

Esasinda, dis dinamiklerin etkisi ile yapilan reform caligmalarinin, yerel
yonetimlerin yonetsel kapasitesini olumlu yonde etkileyecegi sdylenebilir.
Yukarida sayillan tartigmalara meydan vermeden olumlu bir etkiden s6z
edilebilmesi, yerel yoOnetimlerin diinyadaki gelismelere ulusal gereksinimleri
cercevesinde ayak uydurmalari halinde s6z konusudur. Daha agik bir ifadeyle, dis
dinamikler reform calismalara, cevrede meydana gelen gelismelerin takip
edilmesi ve diinyada yasanan degisimin gerisinde kalinmamasi dogrultusunda yon
verdiginde olumlu sonuclar dogurmaktadir. Ancak bugiin gelinen noktaya
bakildiginda dis dinamiklerin reform c¢aligmalar1 iizerindeki etkisinin nitelik
degistirdigi, kamu yOnetiminin mevcut yapisina alternatif bir yapt Ongoéren
yonetisim ve yerellesme vurgusunun, uluslararasi aktorlerin de girisimleriyle
yerel yoOnetimleri zorunlu olarak baglayicit bir hal aldigi goriilmektedir. Bu
baglayiciligin verebilecegi hasarlarin 6nlenmesi icin yerel yonetimler biinyesinde
gerceklestirilen reform ve yeniden yapilanma calismalarinin ¢ikis noktasini
olusturan sorunlarin ulusa 06zgli yapilanmasinin goéz Oniinde bulundurulmasi
gerekmektedir. Ayrica yoOnetsel reform caligmalarmin temelinde yonetsel
sorunlarin tek yonlii olarak batili devletler ile uluslararasi aktorlerin uygulama ve
tesvikleri ekseninde c¢oziilmemesi gerektigi bilinci yer almalidir. Bu nedenle
yonetsel reform gerceklestirilirken iizerinde durulmasi1 gereken diger bir 6nemli
konu, yerel yonetimlerin mevcut yapilarimin degisim sonrast yeni duruma orgiitsel
yapilari, mali kaynaklar1 ve personelin bilgi diizeyi gibi konularda hazir duruma
getirilmesi geregidir. Bu gerceklerden hareket ederek ulusa 6zgii yapi, dinamik ve
gereksinimler cercevesinde uygun yonetsel reform transferinin gerceklestirilmesi,
devletin birligi ve biitiinliigiiniin korunmasina yonelik tartismalarin ¢6ziime
kavusturulmasi acisindan oldugu kadar, yeni durumun vatandas beklentilerini
karsilamak noktasinda tatmin edici olmasi acisindan da nemlidir.
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OZET

Bu calismada IMKB’de islem goren hisse senetlerine iligkin fiyat-hacim iliskisinin varlig
ve iligki varsa bu iliskinin asimetrik olup olmadigmin arastirimasi amaglannustir. Ocak 2001 —
Eyliil 2008 (1845 gozlem) doneminde devamli olarak IMKB-30 ve IMKB-50’de yer alan hisse
senetlerinin giinliik fiyat - islem hacmi serileri kullaminustir. Arastirma bulgular: fiyat-hacim
iliskisinin asimetrik nitelikte oldugunu desteklemektedir. Soz konusu sonu¢ Karisim Dagilimi
Hipotezi’'ni (MDH) de dogrulamaktadir. Dolayisiyla getiriler (getiri degisimi-volatilite) ve hacim
arasinda pozitif korelasyon oldugu ifade edilebilecektir.

Anahtar Sozciikler: Hisse senedi fiyati, islem hacmi, asimetrik iliski, Karisitm Dagilum
Hipotezi.

JEL Siniflamast: G11, G12, G17

Price-Volume Relationship in ISE — Asymmetric Interaction

ABSTRACT

In this paper, we tried to examine whether the price-volume relationship exists in ISE, and
if so whether or not it is asymmetric. Daily price and trading volume series of stocks, which have
been traded in ISE-30 and ISE-50 on a continual basis between January 2001 and September 2008,
were used in this study. The findings of the study support the asymmetric relationship between price
and volume, and further confirm the Mixture of Distribution Hypothesis. Consequently, the positive
relationship between return (return change and volatility) and volume is said to be validated.

Key Words: Stock price, trading volume, asymmetric relationship, Mixture of Distribution
Hypothesis.

JEL Classification: G11, G12, G17

GIRIS

Finansal yatirimcilarin islem hacmi verilerine 6nem vermesi i¢in bir¢ok
neden gosterilebilir. Teorik olarak diisitk hacim, piyasanin likit olmadigini ve
yiiksek fiyat degiskenligine sahip oldugunu gostermektedir. Ote yandan yiiksek
hacim ise genellikle piyasanin oldukca likit ve fiyatlardaki volatilitenin de diisiik
oldugunu ifade etmektedir. Genel bir ifadeyle, yiiksek hacim ile birlikte borsa
aracilarimin gelirleri artarken, yiiksek devir hizina bagl olarak piyasa aktorlerinin
kar firsatlarinin da artmasi beklenecektir. Buna ek olarak piyasanin genel trendine
ortak olmak isteyen yatirimcilar endeks rakamlarina dayali vadeli islem
sozlesmelerini kullanmak isteyebileceklerdir. Bu riskin hedge edilmesi icin
oldukca 6nemli bir alternatif olarak goriilmektedir. (Floros ve Vougas, 2007: 98-
115).

Finansal piyasalarda fiyat hacim iliskisi 1980’1i yillarin ikinci yarisindan
bu yana tartigila gelen bir konu olmustur ve giiniimiizde de tartisilmaktadir. Fiyat
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hacim iligkisini inceleyen en kapsamli caligmalardan biri Karpoff (1987)
tarafindan yapilmustir. Iliskiyi teorik ve ampirik acilardan inceleyen, ayrica
oldukca genis bir literatiir taramasi1 da yapan Karpoff, fiyat-hacim iligkisinin
onemini vurgulayan dort temel neden ileri siirmektedir. Fiyat-hacim iliskisi

- Finansal piyasalarm yapis1 hakkinda fikir vermektedir.

- Fiyat ve hacim kombinasyonlarini kullanan ¢alismalar i¢in 6nemlidir.

- Spekiilatif fiyatlarin dagilim karakteristiklerinin elde edildigi durumda,

fiyat siireci (price process) varyansindaki degisimlerin Olciilmesinde

kullanilan bir unsurdur.

- Future piyasalar lizerine yapilan arastirmalar icin onemli ¢ikarsamalar

saglar.

Dort temel nedenden ikincisi, fiyat ve hacim degisimlerinin birbirlerini
etkileme giicli tamimlanabildiginde, fiyat-hacim iligkisine yonelik Ongoriilerin
gerceklesme olasiligl daha yiiksek olacaktir seklinde agiklanmaktadir (Karpoff,
1987:109-126). Ucgiincii neden ise Dagilim Karisimu Hipotezi (Mixture of
Distribution Hypothesis) ile birlikte ifade edilmektedir. Bu hipotez spekiilatif
fiyatlarin ampirik dagilimlarindaki asir1 basikliklarinin agiklanmasina yardimci
olmaktadir. Dagilim karisitmn modeli sabit bir zaman araliginda islem hacminin
fiyat degisimlerinin mutlak biiylikliigii ile pozitif yonlii iligkili oldugunu ileri
siirmektedir (Floros ve Vougas, 2007: 98-115).

Iliskinin yonii ve hatta varligina yonelik tartismalar devam etmektedir.
Granger ve Morgenstern (1963) giinliikk fiyat degisimleri ile hacim arasinda
herhangi bir iliski olmadigini, Rogalski (1978) pozitif iliskinin varligini, Smirlock
ve Starks (1988) fiyatlarin geciktirilmis mutlak degerleri ile hacim arasindaki tek
yonlii pozitif iliskiyi, Hiemstra ve Jones (1995) ise fiyat getirileri ile hacim
arasindaki dogrusal olmayan iki yonlii nedensellik iligkisinin varligini isaret
etmektedir.

Finansal piyasalarda fiyatlar1 hacmin etkiledigine ve hacmin boga
piyasasinda yiiksek, ay1 piyasasinda ise diisiik olduguna iligkin iki inanig
bulunmaktadir. Bu iki inanis fiyat ile hacim arasinda iki boyutlu nedensellige
isaret etmektedir. Ilkinde islem hacmi ile getirilerin mutlak biiyiikliigii arasinda,
ikincisinde ise hacim ile getiriler arasinda pozitif korelasyon bulundugu kabul
edilmektedir. Bu baglamda literatiirde her iki hipotezi destekleyen ampirik
bulgular elde edilmis olup fiyat-hacim iliskisinin yonii konusunda net bir sonuca
ulasilamamigtir. (Badhani, 2005).

Bu calismada hisse senedi getirileri ile islem hacmi arasindaki
ekonometrik iligki incelenerek iki degisken arasinda asimetrik bir etkilesim olup
olmadig arastirillmaya calisilmistir. Negatif getiriler icin hesaplanan hacim-fiyat
degisim egimlerinin, pozitif getirilere gore daha kiiciik olmasi1 asimetrik etkilesimi
isaret ederken bu durum pozitif fiyat hareketlerine kiyasla negatif fiyat
degisimlerinin iglem hacmine daha duyarl oldugu seklinde yorumlanmaktadir.

: Ayrintilar i¢in bkz. Karpoff 1987: 109-126.
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Risk olgusu, getiriyi tanimlayan ana faktorlerden biridir. Riskin getirideki
degisim olarak ele alinmasi1 durumunda hisse senedi getirilerinin degiskenliginin
(volatilitesinin) kiiciilk olmasi rasyonel bir beklenti olacaktir. Arastirma
kapsaminda incelenmeye calisilan asimetrik iligkinin, volatiletisi yiiksek menkul
kiymetlerde daha giicli oldugu yoniinde ampirik bulgular literatiirde yer
almaktadir.

L. LITERATUR

Islem hacmi ile hisse senedi fiyat1 (ve/veya getirisi) arasindaki iliskiyi
ortaya koymaya calisgan caligmalar incelendiginde; korelasyon analizi ve
nedensellik, ko-entegrasyon, zaman serisi analizi yontemlerinin kullanildigi
goriilmektedir. Korelasyon analizi bunlar icinde ilk kullanilan yontemlerden
birisidir ve Granger ve Morganstern (1963), Godfrey ve digerleri (1964), Crouch
(1970), Rogalski (1978), Epps (1975) ve Epps (1977) hem hacim ve fiyat
degisimleri hem de hacim ve fiyat degisimlerinin mutlak degeri arasindaki iliskiyi
korelasyon katsayilarin1 elde ederek incelemislerdir. Bu caligmalardan ilk ikisi
(1963 ve 1964) hacim ile fiyat degisimlerinin birbirleriyle iliskisiz oldugu ve fiyat
degisimlerinin rastsal yiiriiyiis gosterdigi sonucuna ulasirken Crouch, Rogalski ve
Epps hacim ile getiriler (ve mutlak getiriler) arasinda pozitif korelasyon elde
etmislerdir.

Karpoff” un ¢aligsmasi incelendiginde fakli zaman araliklar1 ve farkli hisse
senetlerini kullanarak islem hacmini konu edinen hemen tiim arastirmalarda net
bir sonuca ulagildig1 goriilmektedir. Buna goére zayif da olsa ele alinan tiim
zamanlarda, tiim menkul kiymet ve futures piyasalarinda islem hacmi ile mutlak
fiyatlar arasinda korelasyon bulundugu gozlenmistir. Zayif korelasyon aciga
satiglarm, ac¢iga ahslardan daha zor oldugu seklinde yorumlanmaktadir.
Dolayisiyla bu asimetri, fiyat diisiisleriyle uyumlu olarak diisiik hacme sebebiyet
vermektedir. ( Walter Sun Area Exam Report-2638).

Islem hacmi ile hisse senedi fiyatlar1 arasindaki dinamik iliskileri 6l¢meye
yonelik arastirmalar da yapilmistir. Chen ve digerleri (2001), fiyat degisimlerinin
hacim degisimlerinin nedeni oldugu yoniinde giiclii bulgulara ulagmglardir. Lee
ve Rui (2002), li¢ biiyiik hisse senedi piyasasinda (New York, Tokyo, Londra),
arastirma yapmis ve nedensellik etkisinin ilk iki piyasada hisse senedi
getirilerinden hacme dogru oldugu, islem hacmi ile getiri volatilitesi arasindaki
feedback (geri bildirimli islem stratejisi) iligkisinin ise her ii¢ piyasada da gecerli
oldugu sonucuna varmuslardir. Gokge (2002), IMKB’ de yapmis oldugu
calismasmda fiyat degisimlerinin islem hacmindeki degisikliklerin Granger
nedeni oldugu sonucuna ulagmustir. Saatcioglu ve Starks (1998) Arjantin,
Brezilya, Sili, Kolombiya, Meksika ve Veneziiella’dan olusan alt1 Latin Amerika
hisse senedi piyasast i¢in aylik verileri kullanarak Arjantin ve Sili digsindaki dort
piyasa i¢in hacimden hisse senedi getirilerine dogru nedensellik tespit etmislerdir.
Giindiiz ve Hatemi-J (2005) bes Orta ve Dogu Avrupa iilkesinde haftalik verilerle
inceleme yapmuslar ve Rusya ve Tiirkiye i¢in fiyattan islem hacmine dogru tek
yonlii nedensellik oldugunu belirlemislerdir. Deo ve digerleri (2008), Asya-
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Pasifik menkul kiymet piyasalarinda giinliik verilerle yiiriittiikleri arastirmalarinda
secilen piyasalarin cogunda fiyattan hacme dogru tek yonlii nedensellik tespit
etmislerdir. Badhani (2005), giinliik verilerle iki alt donemde gerceklestirdigi
caligmasinda fiyattan hacme dogru tek yonlii nedensellik oldugu sonucuna
ulagmuglardir. Ote yandan Basc1 ve digerleri (1996), 29 bireysel hisse senedine ait
haftalik verilerle IMKB’de yapmus olduklar1 ¢alismalarinda iki degisken arasinda
ko-entegrasyonun varhigina iliskin giiclii bulgulara varmuglardir. Silvapulle ve
Choi (1999) dogrusal ve dogrusal olmayan Granger nedensellik testini kullanarak
islem hacmi ile getiriler arasindaki dinamik iligkileri arastirmislar, iki degisken
arasinda dogrusal ve dogrusal olmayan iki yonlii iliski bulmuslar ve ayrica
dogrusal olmayan nedensellik iligkilerinin menkul kiymet getirileri tarafindan
tammlanabilecegi ve hacmin stokastik bir siirecte bilgi akisi i¢in bir gosterge
olarak kullanilip kullanilmayacaginin tespiti i¢in GARCH modellerini
kullanmiglardir. Kamath (2008), islem hacmi ile fiyat arasindaki nedensellik
iligkisinin yant1 sira iligkinin asimetrik olup olmadigini da incelemistir. Arastirma
bulgular1 iki degisken arasinda anlamli ve asimetrik bir iliskinin varligini
destekler niteliktedir. Brailsford (1994) da fiyat ve hacim arasindaki asimetrik
iliskiyi Avustralya AOI hisse senedi endeksinde incelemis ve asimetrik iliskiyi
destekler nitelikte bulgulara ulasmistir. Buna ek olarak GARCH analizi ile islem
hacmi digsal degisken olarak alindiginda varyansin diisiis gosterdigi sonucuna
varmistir. Tabak ve Guerra (2003), Brezilya hisse senetleri piyasasinda hacim ve
fiyat arasinda dogrusal ve dogrusal olmayan nedensellik iliskisi tespit etmis ve
bulgularmin CAPM, menkul kiymet getirilerinin tahmin edilebilirligi ve daha
genis bir bakis acgisiyla piyasanin etkinlik diizeyi acisindan degerli oldugunu ileri
sirmiiglerdir. Salman (2002) risk — getiri — hacim iliskisini GARCH y6ntemini
kullanarak 1992 — 1998 déneminde IMKB’ de incelemis ve getirinin risk ile
pozitif yonlil iligkili olugunu ayrica hacimdeki degisimlerin getiriler iizerinde
pozitif etkisi oldugunu tespit etmistir. Calismada hacimdeki bir giin onceki
degisimin getirilerin kosullu volatilitesini pozitif olarak etkiledigi sonucuna
ulagilmistir. Chan ve Tse (2005), fiyat hacim iliskisini zaman serisi analizini
kullanarak incelemiglerdir. Fiyat ve hacim arasinda zimni bir pozitif iligki tespit
etmigler ayrica teknik analizin One siirdiigii hacmin fiyat trendlerini etkiledigi
savinin desteklenmedigi bulgusuna varmuglardir. Ancak fiyat ve hacim arasindaki
iligkiden hareketle gelecekteki getirilerin ongdriimlenmesinde hacim verilerinin
yararl veriler oldugunu ileri siirmiislerdir. Floros ve Vougas (2007), FTSE/ASE-
20’ de yapmus olduklar1 arastirmalarinda hacmin gecikmeli degerleri ile mutlak
getirileri arasinda anlamh iliski bulurken siirekli pozitif iliski tespit
edememislerdir.

II. VERI SETi VE METODOLOJi

Bu arastirmada hisse senedi fiyatlar1 ile islem hacimleri arasindaki
iligkinin varhigini ve iliski varsa bu iligskinin asimetrik olup olmadigim arastirmak
amaciyla Ocak 2001 — Eylil 2008 (1845 gozlem) doneminde devamli olarak
IMKB-30 ve IMKB-50"de yer alan hisse senetlerinin giinliik fiyat - islem hacmi
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serileri kullanilmugtir. Ayrica piyasayr temsilen IMKB-100 endeksi giinliik
kapanis fiyat serisi ve islem hacmi de ele alinmustir. Literatiirde “trading volume”
olarak ifade edilen islem degeri, IMKB’de olusan islem hacmi ve islem adedi
degerleri kullanilarak ayr1 ayr1 ele alinmustir.

Caligmaya dahil edilecek hisse senetleri (www.imkb.gov.tr) web
adresinden derlenmis, hisse senetlerine iligkin fiyat, islem adedi ve islem hacmi
serilerine ise (http://analiz.ibsyazilim.com/) web adresinden ulagilmustir.

Hisse senetlerinin ve endekslerin giinliikk kapans verilerinin kullanildigi
caligmada ilgili donemde IMKB-30 ve IMKB-50 endekslerinde siirekli yer alan
23 hisse senedi saptanmis ve hisse senetlerinin analizinde Gretl-1.8.0. programi
kullanilmustr.

Hisse senedi fiyat (P;), islem hacmi (V;) ve islem adedi (V) serileri i¢in
doniisiimler yapilmustir. Fiyat serilerinin logaritmik birinci-sira farklarr alinarak
getirileri elde edilmistir. Ayni doniisiim hacim ve adet serilerine de uygulanarak
degisim degerlerine ulasilmistir. S6z konusu doniisiimler su sekildedir:

ri= In(Pi/ Pi1) vie=In(Vi./ Vie.1) niy= In(Njc / Nii.1)

yukaridaki esitliklerde sirasiyla ry, v; ve n;, 1 hisse senedinin (veya
endeksin) t zamandaki getirisini, islem hacmi degisimini ve islem adedi
degisimini ifade etmektedir.

Hisse senedi getirileri ile islem hacmi arasindaki asimetrik iliskiyi
Olcebilmek amaciyla asagidaki regresyon denklemleri kurularak parametreleri
tahminlenmistir.

(D) v, =+ K[|+ 7D |+ 4,

2) v, =0, + 7,17 +¥,D,17 + 4,

3) n, =05+ 75|rf| + 76Dr|rf| + 4,

@ n,=a, +yn +y,Drl + 4,

yukaridaki esitliklerde; v, , getirilerin mutlak degerlerinin kullanildig:
regresyon denkleminde islem hacmini; v, , getirilerin karelerinin kullanildig:

regresyon denkleminde islem hacmini; n, ve n, ise aym sekilde kurulan

ta
esitliklerdeki islem adetlerini ifade etmektedir. 7 hisse senetlerinin giinliik
getirisini ifade ederken, D, kukla degiskeni temsil etmekte ve 7 <0 olmasi
durumunda “1”, 7, 20 durumunda ise “0” degerini almaktadir.

a,,a,,a,, 0, regresyon denklemindeki sabit terimleri gostermektedir.
775> Ys» ¥, parametreleri fiyat degisimlerinin yOniinii dikkate almaksizin fiyat
degisimleri ile islem hacmi arasindaki iliskiyi Olcerken, ¥,,%,,%. 7%

parametrelerinin istatistiksel olarak anlamli negatif degerleri ise asimetrik
iligkinin varligin isaret etmektedir.
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Fiyat degisimi, volatilitenin temel Olgiilerinden birisidir. Bu nedenle
yukaridaki regresyon denklemleri hacim ve volatilite arasindaki iligkiyi de test
etmektedir.

III. BULGULAR

Arastirmanin analiz boliimii iki asamada gerceklestirilmistir. Buna gore
ilk asamada fiyat-hacim iliskileri arastirilmast amaclanan 23 hisse senedi ve
IMKB-30, -50, -100 endekslerine iliskin tammlayici istatistikler, risk basina getiri
degerleri (RBG), hisse senedi fiyat degisimlerinin birbirleriyle ve endeksler ile
korelasyonlar1 elde edilmistir. Ikinci asamada ise fiyat-hacim iliskisi incelenerek
asimetrik olup olmadig: arastirilmustir.

Analizin ilk bolimiine iligskin bulgular EK-1. de yer almaktadir. Genel
olarak, en yliksek getiriyi Garanti Bankas: hisse senetlerinin, getiri riske gore
diizeltildiginde en iyi performanst Tiipras hisse senetlerinin sagladigi
sOylenebilecektir. Arastirma donemi olarak secilen periyotta, s6z konusu gozlem
kiimesi bilesenleri genel olarak sola carpik ve normale gore daha dik bir dagilim
gostermektedir. Endeks degisimleri ile hisse senedi fiyat degisimleri arasindaki
korelasyonlara bakildiginda, endeks degisimleriyle en ¢ok etkilesim i¢inde olan
menkul kiymetin Is Bankasi hisse senetleri oldugu goriilmektedir. Gozlem
kiimesindeki hisse senetlerinin birbirlerinden etkilenme dereceleri dikkate
alindiginda ise Sabanci Holding hisse senetlerinin diger 22 hisse senedi fiyat
degisimlerinden en ¢ok etkilenen menkul kiymet oldugu sdylenebilecektir.

Analizin ikinci boliimiine iliskin bulgular ise EK-2. de gosterilmistir.
Arastirma, hacim degiskenini i) islem hacmi, ii) islem adedi serilerinin temsil
ettiginin kabul edilmesine gore gesitlendirilmistir. Ik yaklagimin kabul edilmesi
durumunda kurulan denklemler (1) ve (2) nolu esitliklerde, ikinci yaklasimin
benimsenmesi halinde olusturulan denklemler ise (3) ve (4) nolu esitliklerde ifade
edilmistir.

Her iki yaklasim agisindan da hisse senedi getirilerinin mutlak degeri ile
hacim degisimi arasindaki iligki, EK-2. Tablo I. ve Tablo IIl. den izlenebilir.
Yoniinii dikkate almaksizin fiyat degisimleri ile hacim arasindaki iliskiyi ifade

eden ¥, ve Y, parametreleri istatistiksel olarak anlamhdir (bkz. t; ve t5).
Dolayisiyla iki degisken arasindaki iliskinin varligi reddedilemez diizeydedir.
Buna ek olarak ¥, ve Y, parametreleri de negatif katsayiya sahip ve istatistiksel

olarak anlamhidir (bkz. 1, ve 1;). Baska bir ifadeyle hacim-fiyat degisim egimi
negatif getiriler icin diisiik, negatif olmayan getiriler i¢in ise daha yiiksektir.

Hisse senedi getirilerinin kareleri elde edilerek ulasilan yeni fiyat serisi ile
hacim arasindaki iligkiler, yine her iki yaklasim agisindan EK-2. Tablo II. ve

Tablo IV. den takip edilebilir. ), ve J, parametre tahminlerinin yorumlariyla

benzer sekilde ¥, ve 7, tahminleri de fiyat degisimleri ile hacim arasindaki
iligkiyi incelemekte ve istatistiksel olarak (bkz. #; ve t;) iliskinin varligim isaret
etmektedir. Ote yandan ¥, ve Y, parametreleri ile #; ve s istatistikleri, negatif
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getiriler icin hacim-fiyat degisim egiminin pozitif getiri egimlerine kiyasla daha
diisiik oldugunu ifade etmektedir.

SONUC

Hisse senedi fiyatlari/getirileri ile islem hacimleri arasindaki iligki gerek
bireysel-kurumsal yatirimcilar, gerekse ulusal-uluslararasi yatirimcilar agisindan
oldukca degerlidir ve Onemli Ongoriimlemelerin yapilabilmesine olanak
saglayarak yatimcilarin ¢esitli durumlara karsi pozisyonlarim giiclendirmektedir.

Yatirimcilar i¢in son derece degerli olan fiyat-hacim iligkisinin varliginin,
iligki varsa iliskinin asimetrik olup olmadiginin, bir bagka ifadeyle getirilerin
pozitif ya da negatif olmasi durumunda hacmin nasil etkilendiginin analiz
edilmesi amaclanan bu arastirmada, Ocak 2001 — Eyliil 2008 (1845 gozlem)
doneminde devamli olarak IMKB-30 ve IMKB-50"de yer alan 23 hisse senedinin
giinliik kapanis fiyat ve hacim/adet serileri kullanilmustir.

Arastirma bulgular fiyat ile hacim arasindaki iliskinin varlhigin ve secilen
donem ve gozlem kiimesi acisindan iligkinin asimetrik oldugunu destekler
niteliktedir. Pozitif fiyat degisimlerine oranla negatif degisimlerin islem hacmine
daha duyarl oldugu sodylenebilir. Hacim ile getirilerin mutlak degeri ve kareleri
arasindaki iliski, getirilerin pozitif veya negatif olmasi durumunda istatistiksel
acidan farklilik gostermektedir. S6z konusu bulgular Dagilim Karisimi Hipotezini
de desteklemektedir. Islem hacmi fiyat degisimlerinin mutlak biiyiikliigii ile
pozitif yonlii iligkilidir. Dolayisiyla getiriler (getiri degisimi-volatilite) ve hacim
arasinda pozitif korelasyon oldugu ifade edilebilir.

Calismada piyasay! temsilen IMKB-100 endeksi kullamlmistir. IMKB-
100 endeksine ait fiyat ve hacim bulgular1 i¢in de ayni1 dogrultuda bulgular elde
edilmistir. Genel olarak IMKB’de islem hacmi ile fiyat degisimleri arasinda
asimetrik iligki bulundugu ve getiriler ile hacim arasindaki korelasyon
katsayisinin pozitif oldugu sdylenebilir.
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AEFES
AKBNK
AKGRT
ALARK
ARCLK
DOHOL
DYHOL
EREGL
GARAN
HURGZ
ISCTR
ISGYO
KCHOL
MIGRS
PETKM
PTOFS
SAHOL
SISE
TCELL
TOASO
TUPRS
VESTL
YKBNK
IMKB30
IMKBS50
IMKB100

TANIMLAYICI iSTATiISTIKLER

Korelasyon Katsayilar:

Ort.

Med.

S.D.

Carp.

Basik.

RBG

IMKB Endeksi

30 50 100
0,0003 0,0000 0,0439 -15,573 482,73 0,0074 0,3267 0,3363  0,3379
0,0007 0,0000 0,0334 -0,2528 8,410 0,0217 0,6907  0,6921 0,6926
0,0003 0,0000 0,0370 -3,2966 62,517 0,0075 05632  0,5697  0,5751
-0,0014 0,0000 0,0630 -31,458 1.218 -0,0220 0,3170 03194  0,3234
0,0003 0,0000 0,0321 0,0151 6,407 0,0083 0,6716 0,6774  0,6817
-0,0002 0,0000 0,0418 -3,0338 59468 -0,0059 0,6832 0,6858  0,6871
-0,0001 0,0000 0,0400 0,0630 5267 -0,0020 0,6306 0,6360  0,6402
0,0007 0,0000 0,0363 -2,6456 41,105 0,0205 0,5221 0,5256  0,5277
0,0008 0,0000 0,0385 -1,3149 22,925 0,0209 0,6592 0,6605 0,6622
0,0002 0,0000 0,0367 -0,0974 6,583 0,0063  0,6441 0,6491 0,6534
0,0001 0,0000 0,0352 -0,6850 11,766  0,0025 0,7104  0,7115  0,7125
-0,0003 0,0000 0,0321 -0,6572 10,590 -0,0091 0,6276  0,6362  0,6427
0,0000 0,0000 0,0326 -0,6242 9,718 0,0003 0,5935 0,5968  0,5990
0,0007 0,0000 0,0283 -0,0752 9,647 0,0236  0,6291 0,6336  0,6367
-0,0003 0,0000 0,0322 0,0673 7,581 -0,0096 04789 04867 04912
0,0000 0,0000 0,0334 -0,4494 18,887 0,0010 0,0089  0,0077  0,0080
0,0003 0,0000 0,0318 -0,8316 17,241  0,0089 0,6841 0,6876  0,6904
-0,0001 0,0000 0,0366 -6,0096 13596 -0,0023 0,5891 0,5960  0,6016
0,0005 0,0000 0,0352 -0,1057 7,564 0,0152  0,3101 0,3135  0,3146
0,0004 0,0000 0,0332 -0,2675 7,674 0,0131  0,6451 0,6515  0,6567
0,0008 0,0000 0,0302 0,0820 6,138 0,0256 0,5019  0,5066  0,5084
-0,0005 0,0000 0,0312 0,2350 7,110 -0,0174 0,6631 0,6691 0,6735
-0,0002 0,0000 0,0453 -5,5651 121,51 -0,0039 02515 02555  0,2553
0,0005 0,0007 0,0263 -0,2108 7,773 0,0206  1,0000  0,9988  0,9974
0,0006 0,0009 0,0256 -0,2644 8,121 0,0216  0,9988 1,0000  0,9994
0,0005 0,0011 0,0251 -0,3202 8,368 0,0217 09974  0,9994 1,0000
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Ortalama Getiri - RBG Degerleri ve Siralamalari

Ort. sira Ort. RBG sira RBG
AEFES 11 0,0003 AEFES 14 0,0074
AKBNK 4 0,0007 AKBNK 4 0,0217
AKGRT 13 0,0003 AKGRT 13 0,0075
ALARK 26 -0,0014 ALARK 26 -0,0220
ARCLK 14 0,0003 ARCLK 12 0,0083
DOHOL 22 -0,0002 DOHOL 22 -0,0059
DYHOL 19 -0,0001 DYHOL 19 -0,0020
EREGL 3 0,0007 EREGL 8 0,0205
GARAN 1 0,0008 GARAN 6 0,0209
HURGZ 15 0,0002 HURGZ 15 0,0063
IMKB100 7 0,0005 IMKB100 3 0,0217
IMKB30 8 0,0005 IMKB30 7 0,0206
IMKBS50 6 0,0006 IMKBS50 5 0,0216
ISCTR 16 0,0001 ISCTR 16 0,0025
ISGYO 23 -0,0003 ISGYO 23 -0,0091
KCHOL 18 0,0000 KCHOL 18 0,0003
MIGRS 5 0,0007 MIGRS 2 0,0236
PETKM 24 -0,0003 PETKM 24 -0,0096
PTOFS 17 0,0000 PTOFS 17 0,0010
SAHOL 12 0,0003 SAHOL 11 0,0089
SISE 20 -0,0001 SISE 20 -0,0023
TCELL 9 0,0005 TCELL 9 0,0152
TOASO 10 0,0004 TOASO 10 0,0131
TUPRS 2 0,0008 TUPRS 1 0,0256
VESTL 25 -0,0005 VESTL 25 -0,0174
YKBNK 21 -0,0002 YKBNK 21 -0,0039

Hisse Senetlerinin Fiyat Degisimlerinin Digerleriyle Olan
Ortalama Korelasyonlari

Sira Ort korelasyon Sira Ort korelasyon
AEFES 19 0,2278 KCHOL 14 0,3771
AKBNK 4 0,4570 MIGRS 13 0,3990
AKGRT 12 0,4026 PETKM 18 0,3074
ALARK 20 0,2123 PTOFS 23 0,0060
ARCLK 7 0,4448 SAHOL 1 0,4673
DOHOL 15 0,3713 SISE 11 0,4147
DYHOL 9 0,4420 TCELL 21 0,1960
EREGL 16 0,3367 TOASO 8 0,4439
GARAN 6 0,4450 TUPRS 17 0,3236
HURGZ 5 0,4456 VESTL 2 0,4628
ISCTR 3 0,4610 YKBNK 22 0,1715

ISGYO 10 0,4307 genel ort 0,3585
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EK-2. Fiyat ile Hacim Arasindaki Asimetrik iliskinin Tespiti.

Tablo 1. islem Hacmi ile Mutlak Getiriler Arasindaki Iliski

() v, =04+ V|n|+ 7D ||+ 4,

all 7/1 7/2 tl o t2 o F

AEFES -0,1224 10,576 -10,263 10,3840 -9,6069 54,76
AKBNK -0,1359 8,333 -5,366 11,7115 -6,5236 68,58
AKGRT -0,1632 12,871 -12,754 15,0044 -13,7149 122,40
ALARK -0,1541 15,409 -15,204 14,3394 -14,0340 103,25
ARCLK -0,1298 10,321 -9,433 11,7840 -9,2105 74,80
DOHOL -0,1305 8,692 -7,880 14,5822 -12,0221 109,62
DYHOL -0,1437 9,161 -8,457 13,2124 -10,6568 95,45
EREGL -0,1279 9,172 -7,825 12,2871 -9,5534 76,30
GARAN -0,1240 7,265 -5,206 11,8097 -7,4993 69,74
HURGZ -0,1241 9,487 -9,618 12,4057 -10,9542 88,34
ISCTR -0,1526 8,845 -5,418 13,1335 -7,2975 86,78
ISGYO -0,1564 14,384 -14,891 16,0251 -14,9754 148,84
KCHOL -0,1520 10,442 -7,710 13,3935 -8,9373 90,00
MIGRS -0,1267 12,282 -12,066 11,6102 -9,5522 73,68
PETKM -0,1430 13,900 -14,715 15,7854 -14,0525 143,87
PTOFS -0,1713 13,345 -11,120 15,0646 -10,3826 114,74
SAHOL -0,1465 10,112 -7,221 13,2467 -8,3417 87,84
SISE -0,1453 13,141 -13,660 16,3557 -15,9637 148,16
TCELL -0,1440 8,750 -5,951 11,6004 -6,7518 67,33
TOASO -0,1439 11,137 -10,200 13,5428 -10,8579 98,04
TUPRS -0,1509 11,473 -9,207 13,4813 -9,1101 93,36
VESTL -0,1409 11,038 -8,991 14,1234 -9,6188 101,87
YKBNK -0,1167 7,956 -7,408 13,4426 -11,5331 92,48
IMKB100 -0,1130 10,166 -8,620 16,1009 -12,2395 135,00

* regresyon denkleminde getirilerin mutlak degerleri ve kukla degisken kullanilarak islem hacmi agiklanan
degisken olarak alinmustir.
** White’s [1980] Heterokedastisiti / varyans-kovaryans ile uyumlu.
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Tablo II. islem Hacmi ile Getirilerin Kareleri Arasindaki Iliski

2 2
Q* v, =0, + Y17 + YD+ H,

a'2 7/3 7/4 t3 o t4 e F

AEFES -0,0295 62,28 -62,99 6,3660 -6,4339 21,49
AKBNK -0,0405 67,67 -62,41 8,8450 -6,8512 39,18
AKGRT -0,0631 110,61 -111,96 10,9244 -10,9613 60,28
ALARK -0,0500 132,46 -132,40 8,7753 -8,7715 38,58
ARCLK -0,0471 83,24 -77.,44 8,4374 -6,0050 35,60
DOHOL -0,0427 58,14 -58,54 10,1336 -10,0799 51,54
DYHOL -0,0492 65,11 -69,87 9,8694 -7,8940 50,26
EREGL -0,0407 71,10 -69,49 8,6244 -8,2829 37,39
GARAN -0,0334 50,86 -51,43 8,3327 -8,0809 34,89
HURGZ -0,0395 61,52 -64,15 7,9843 -6,6059 32,44
ISCTR -0,0438 68,23 -58,89 9,3816 -7,4340 46,20
ISGYO -0,0641 138,21 -142,14 11,8807 -11,2932 71,63
KCHOL -0,0472 85,03 -75,31 9,0196 -7,2348 41,57
MIGRS -0,0295 76,22 -82,70 6,7351 -5,5772 23,19
PETKM -0,0472 114,01 -138,13 12,3958 -11,3424 83,57
PTOFS -0,0370 60,84 -57,35 8,4325 -6,7853 35,68
SAHOL -0,0374 68,19 -60,85 7,9072 -6,5810 32,63
SISE -0,0519 108,60 -110,03 11,0297 -11,1373 62,15
TCELL -0,0406 56,45 -45,74 7,4988 -4,8398 28,80
TOASO -0,0479 82,45 -75,98 9,1890 -6,9679 42,26
TUPRS -0,0512 93,59 -78,06 9,3304 -5,6405 43,75
VESTL -0,0445 73,80 -59,84 9,1963 -5,1261 42,63
YKBNK -0,0407 54,82 -55,16 9,5998 -9,6191 46,33
IMKB100 -0,0358 100,44 -95,29 11,4209 -9,0461 65,22

* regresyon denkleminde getirilerin kareleri ve kukla degisken kullanilarak iglem hacmi agiklanan degisken
olarak alinmigtir.
** White’s [1980] Heterokedastisiti / varyans-kovaryans ile uyumlu.

60



Yonetim ve Ekonomi 16/2 (2009) 49-62

Tablo I11. islem Adedi ile Mutlak Getiriler Arasindaki iliski

Gy n, =0+ Ys|r|+ %D, |r| + 1,

a'3 7/5 7/6 tS e t6 e F

AEFES -0,1261 9,952 -8,691 9,7822 -8,1444 48,00
AKBNK -0,1370 7,678 -3,988 10,7875 -4,8464 59,25
AKGRT -0,1661 12,255 -11,284 14,3022 -12,1483 106,56
ALARK -0,1582 14,879 -13,712 13,8714 -12,6799 98,88
ARCLK -0,1297 9,683 -8,176 11,0597 -7,9848 63,77
DOHOL -0,1329 8,124 -6,560 13,6692 -10,0385 93,66
DYHOL -0,1441 8,504 -7,110 12,2793 -8,9699 78,86
EREGL -0,1301 8,573 -6,463 11,5278 -7,9189 66,48
GARAN -0,1259 6,605 -3,756 10,7373 -5,4117 59,20
HURGZ -0,1239 8,792 -8,239 11,4891 -9,3775 72,09
ISCTR -0,1539 8,214 -4,057 12,2142 -5,4729 78,07
ISGYO -0,1574 13,766 -13,550 15,3835 -13,6681 132,02
KCHOL -0,1536 9,842 -6,372 12,6379 -7,3947 80,03
MIGRS -0,1268 11,641 -10,790 11,0115 -8,5468 64,37
PETKM -0,1433 13,259 -13,404 15,1353 -12,8659 128,15
PTOFS -0,1720 12,680 -9,716 14,3451 -9,0918 103,03
SAHOL -0,1479 9,485 -5,843 12,4396 -6,7572 77,79
SISE -0,1483 12,553 -12,209 15,6490 -14,2918 128,97
TCELL -0,1435 8,035 -4,572 10,6656 -5,1935 57,32
TOASO -0,1449 10,508 -8,862 12,7975 -9,4480 84,67
TUPRS -0,1510 10,835 7,937 12,7630 -7,8725 82,19
VESTL -0,1404 10,363 -7,660 13,2896 -8,2131 88,74
YKBNK -0,1193 7,329 -5,955 12,4113 -9,2935 77,04
IMKB100 -0,0999 9,073 -7,324 15,9137 -11,5173 129,79

* regresyon denkleminde getirilerin mutlak degerleri ve kukla degisken kullanilarak islem adedi agiklanan
degisken olarak alinmustir.
** White’s [1980] Heterokedastisiti / varyans-kovaryans ile uyumlu.
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Tablo IV. isletme Adedi ile Getirilerin Kareleri Arasindaki liski

2 2
@ n, =a, + Y1+ YD+ 4,

a'4 7/7 7/8 t7 e t8 e F

AEFES -0,0276 55,72 -55,68 5,7064 -5,6971 16,28
AKBNK -0,0397 60,18 -49,76 7,8713 -5,4666 31,93
AKGRT -0,0599 102,22 -101,87 10,1391 -10,0155 51,40
ALARK -0,0468 123,69 -123,23 8,2317 -8,2012 39,82
ARCLK -0,0463 75,88 -64,23 7,7137 -4,9948 29,94
DOHOL -0,0394 51,90 -50,86 9,0966 -8,8063 41,68
DYHOL -0,0488 58,47 -56,73 8,8984 -6,4349 39,82
EREGL -0,0388 63,50 -59,78 7,7470 -7,1654 31,70
GARAN -0,0311 43,69 -41,80 7,1630 -6,5732 25,87
HURGZ -0,0384 54,19 -51,27 7,0583 -5,2986 24,92
ISCTR -0,0423 60,99 -47,80 8,4102 -6,0516 40,61
ISGYO -0,0619 129,34 -128,96 11,1913 -10,3132 62,83
KCHOL -0,0461 77,18 -62,52 8,2148 -6,0268 36,56
MIGRS -0,0294 69,58 -70,69 6,1676 -4,7825 19,12
PETKM -0,0465 107,41 -125,40 11,7667 -10,3751 73,53
PTOFS -0,0359 55,43 -48,59 7,7237 -5,7791 30,62
SAHOL -0,0374 68,19 -60,85 7,9072 -6,5810 32,63
SISE -0,0488 100,35 -100,50 10,2510 -10,2323 52,60
TCELL -0,0393 48,98 -33,37 6,5298 -3,5438 23,38
TOASO -0,0478 75,61 -63,27 8,4709 -5,8319 36,59
TUPRS -0,0515 86,26 -63,66 8,6449 -4,6238 38,37
VESTL -0,0440 66,92 -45,59 8,3857 -3,9277 36,63
YKBNK -0,0365 47,73 -47,01 8,3960 -8,2358 35,74
IMKB100 -0,0282 88,24 -81,39 11,1211 -8,5637 61,94

* regresyon denkleminde getirilerin kareleri ve kukla degisken kullanilarak islem adedi agiklanan degisken
olarak alinmigtir.
** White’s [1980] Heterokedastisiti / varyans-kovaryans ile uyumlu.
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ABSTRACT

Corporate social responsibility is not a new issue. The main aim of a company is to
minimise the costs and maximize profits. On the other hand, ethical business people recognise their
responsibility to the public and to themselves. Fulfilment of these responsibilities constitutes ethical
and socially responsible behaviour. Although corporate social performance (CSP) has been used
for several years in the business and society literature, in many cases it has been used synonymously
with corporate social responsibility, corporate social responsiveness, or any other interaction
between business and the social environment. This study will briefly examine the corporate social
responsibility, the performance and reporting issues.

Key Words: Corporations, Corporate Social Responsibility, Performance, Reporting

JEL Classification: M10, M14, M19

Neden Sirketlerin Sosyal Sorumlulugu: 21. Yuzyilda Yeni Bir
Kavram

OZEF

Sirketlerin sosyal sorumlulugu kavrami yeni degildir. Bir sirketin ana amaci en az maliyet
ile en cok gelir elde etmektir. Ote taraftan etik degerlere onem veren isadamlari halka ve
kendilerine karsi sorumluluklarinin da bilincinde olurlar. Bu sorumluluklarin yerine getirilmesi
ahlaki ve sosyal sorumluluk davranisini olusturur. Sirketlerin Sosyal performansi kavrami is ve
toplum literaturunde yillarca  kullanilmis ise de cogunlukla bu kavram Sirketlerin sosyal
sorumlulugu, sirketlerin sosyal activiteleri ya da is dunyasi ve sosyal cevre arasindaki iletisim
kavramlari ile esanlamli olarak kullanilmistir. Bu makale kisaca Sirketlerin sosyal Sorumlulugu
kavramini performans ve raporlama konularini ele alarak inceleyecektir.

Anahtar Sozcukler: Sirketlerin Sosyal Sorumlulugu, Sirketler, Performans, Raporlama

JEL Siniflamasi: M10, M14, M19

INTRODUCTION

In spite of the fact that, the social responsibility of business was not
widely considered to be a significant problem from Adam Smith’s time to the
Great Depression, since the 1930s. Social responsibility has become an important
issue, increasingly since the 1960s. This concern for the social responsibility of
business has even accelerated since the fall of the Berlin Wall and the onset of
globalization. Global concerns have been given an additional edge by the awful
events of 11 September. Also the recent collapse of some major companies in
industrialised countries has raised the level of scrutiny of large companies, as well
as their auditors (Hopkins, Michael. 2004).

The main aim of a company is to minimise the costs and maximize
profits. On the other hand, by doing this ethical businesspeople recognise their
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responsibility to the public and to themselves to maintain principles (Godfrey,
P.C., Hatch, N.W 2007). Fulfilment of these responsibilities constitutes ethical
and socially responsible behaviour (Bohlman, Herbert M. and Dundas, Mary J.
1999). Banarjee, however, argues that despite their emancipatory rhetoric,
discourses of corporate citizenship, social responsibility and sustainability are
defined by narrow business interests and serve to curtail interests of external
stakeholders (Banarjee, 2008). Perhaps the most powerful impetus sweeping
organizational change is the information revolution and the accompanying rise in
“knowledge management”. Companies are quickly realizing that their greatest
competitive weapon does not lie in their physical assets or product market
analysis but in their workforce. Organizational knowledge and its successful
deployment in the marketplace depend largely on the management of the
relationship between an organization and its employees. Furthermore, this
paradigm shift in management even affects the relationship between an
organization and the society in which it exists. Therefore, corporate social
performance takes centre stage in the information age. This study will briefly
examine the corporate social responsibility, the performance and reporting issues
and the relation between them.

2. WHY CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY

First of all, as a requirement of ethic a management of organisation or
company, must be concerned for the broader social welfare and just not for
corporate profits (Schermerhon, John R. 2002). The concept of corporate social
responsibility means like ethics, distinguishing right from wrong and doing right.
The CRS is a requirement of being a good corporate citizen (Daft, Richard L. and
Marcic, Dorothy 1998; Welford and Frost, 2006). As a requirement of this
concept a management is obliged to make choices and take actions that will
contribute to the welfare and interests of society as well as the organisation
(Jenkins, 2006, Campbell, 2007).

Companies that are socially responsible in making profits also contribute
to some, although obviously not all, aspects of social development (Porter, M.E.,
Kramer, M.R., 2006). Every company can not be expected to be involved in every
aspect of social development. That would be Iudicrous and unnecessarily
restrictive. However, for a firm to be involved in some aspects, both within the
firm and on the outside will make its products and services (for example financial
services) more attractive to consumers as a whole. Therefore it will make the
company more profitable. Although, there will be increased costs to implement
CSR, but the benefits are likely to far outweigh the costs (Hopkins, Michael
2004).

The governments, almost entirely, have been to date responsible for the
need to address questions of low living standards, exploitation, poverty,
unemployment and how to promote social development in general. Clearly, they
will continue to have a, if not the, major role to play in this area. But, increasingly
in the future, the promotion of social development issues must also be one of
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partnership between government and private and non-governmental actors and, in
particular, the corporate sector (ibid p.4).

The relationship between business and society has been a controversial
topic. The topic has provoked scholarly research and attracted widespread
attention. The fields of management, business ethics, economics and accounting
are just a few of the academic disciplines that have devoted substantial time and
attention to the study and understanding of this relationship. One explanation for
the propagation of research and attention to this topic may be the fact that unlike
most other intellectual phenomena, it almost directly became an issue of general
public concern (Sethi, S.P. 1995).

Broadly, the relationship between a business and the society in which it
operates can be referred to as corporate social performance (CSP). Although
corporate social performance (CSP) has been used for several years in the
business and society literature, in many cases it has been used synonymously with
corporate social responsibility, corporate social responsiveness, or any other
interaction between business and the social environment (Wartick, S.L. &
Cochran, P.L. (1985). The last twenty years of scholarly work devoted to
defining, modelling, analyzing, refining and measuring this important
multidimensional construct, is evidence of its complexity, elusiveness, and
importance (See Sethi, S.P. 1975; Wartick, S.L. & Cochran, P.L. 1985; Wood,
D.J. 1991; Swanson, D.L. 1995).

Sometimes it is a legal duty of organisations to act with social
responsibility. The governments often make laws and establish institutions to
control and direct the behaviour of organizations. There are three key areas that
legal regulations require organisations to act (Schermerhon, John R. 2002) :

e occupational safety and health

e fair labour practices. There are legislation and regulations that prohibit
discrimination in labour practices.

® consumer protection.

3. THE ETHICAL CONDUCT THEORIES

The ethics is the study of moral standards that consist of guidelines for
right behaviour or ethical conduct. Basically, ethics sets standard for determining
right and wrong by making reflective choices and directing choice of action
toward good. Ethics that applies to business namely business ethics is not a
separate theory of ethics but it is an application of ethics (Bohlman, Herbert M.
and Dundas, Mary J. 1999). It should bear in mind that higher standards of ethical
conduct are imposed upon professionals who serves as social models whom
business people are among them.

3.1 Deontology

Deontology tries to define universal duties that serve as moral guides to
decision making. Immanuel Kant and John Rawls are academics that discussed
those guidelines. When a person confronted with a dilemma he/she can apply
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these universal standards to determine a course of action that is good. One fulfils
absolute moral duties regardless of whether good comes from the action or not.
So the act of carrying out that duty is more important than the consequences of
the act. In deontology the moral duty embodies the concept of good. The outcome
of following that moral duty - whether being good or bad- is not important. One
of the major problems of of deontology is its lack of guidance for prioritizing the
duties. Another problem is the disregard for the consequences of keeping a moral
duty (Bohlman, Herbert M. and Dundas, Mary J. 1999, p.31).

3.2 Utilitarianism

Contrary to deontology utilitarianism establishes ethical standards based
on the consequences of an action. Jeremy Bentham and John Stuart Mill believed
that decisions should be made on the basis of their utility or usefulness. The
utilitarianism states that good is ‘the greatest happiness for the greatest number’.
The problem on the other hand with this approach is that prediction of success,
failure or utility of certain behaviours is impossible. It could also cause the
problem that individual well-being can be sacrificed for the social benefit. One
individual may suffer more as a result of behaviour that brings society greater
happiness (Bohlman, Herbert M. and Dundas, Mary J. 1999, p.31).

4. CORPORATE SOCIAL PERFORMANCE

Basically corporate social performance may be defined as a measure of
the behavioural outcomes of managerial decisions regarding the management of
stakeholder relationships. Another definition is that Corporate Social Performance
concerns a business organisation's observable outcomes as they relate to its
societal relationships (Wood, D.J. 1991). This definition also reflects its intended
meaning as stated by Preston (Preston, L.E. (Ed.), 1988).

It is the management who is responsible for managing the quality in key
stakeholder relationships and in doing so are held accountable for the quality of
an organization’s corporate social performance (for discussion on this see
Waddock, S.A. & Graves, S.B. 1997 and Swanson, D.L. 1995).

The outcomes of corporate social performance can be divided into three

types:

- the policies developed by the firm to handle social issues and stakeholder
interests;

- the programmes it uses to implement responsibility and/or responsiveness;

- the impacts of its behaviour, regardless of the motivation for such behaviour or

the process by which it occurs (Wood, D.J. 1991, pp.708-709).

Corporate social policies emerge to guide decision making in:

- Areas where problems recur, effort should not be wasted on reflection and
analysis in routine matters or unfortunate incidents;
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- Areas of great interest or importance to the firm, to effectively deal with threats
and opportunities (Wood, D.J. 1991, p.709).

Corporate social programmes are usually adopted by firms that seek to
meet particular needs or ends through the investment of resources in some course
of action perceived by the firm as socially desirable. Those programmes may be
one-shot ventures (e.g., spon-soring the celebration of the 50th anniversary of a
hockey club), longer term but still time-specific projects (e.g., organising a
campaign to stimulate the consumption of fruit instead of candy), or
institutionalised features of corporate structure and culture (e.g., an apprenticeship
programme).

Finally, corporate social impacts, as suggested by Preston' concern the
ultimate results of the firm's activities. These results may involve the social as
well as the natural environment. For instance, the income the firm provides to its
employees and the wastewater it dumps in the local river respectively.
Furthermore, as also illustrated by these examples, the results may be positive as
well as negative. Or more accurately, the results may be more or less positive or
negative (Preston, L.E. (Ed.), 1988).

The social dimension focuses on sustainable relationships with
stakeholders. It should be bear in mind that stakeholders may differ for different
firms. It is argued that most firms are confronted with five (groups of)
stakeholders (Steg, L., C. Vlek, S. Lindenberg, T. Groot, H. Moll, T. Schoot
Uiterkamp, and A. van Wit-teloostuijn, 2003) :

employees;
customers;

the community;
suppliers;
competitors.

Taking into account the role of the above stakeholders Wood argues that;

'[T]o assess a company's social performance, the researcher would examine
the degree to which principles of social responsibility motivate actions
taken on behalf of the company, the degree to which the firm makes use of
socially responsive processes, the existence and nature of policies and
programs designed to manage the firm's societal relationships, and the
social impacts (i.e., observable outcomes) of the firm's actions, programs,
and policies. In addition, the researcher would examine all these elements,
principles, processes, and outcomes, in conjunction with each other to
permit identification of analytically crucial but politically difficult results
such as good outcomes from bad motives, bad outcomes from good
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motives, good motives but poor translation via processes, good process use
but bad motives, and so on (the terms good and bad are used loosely in this
case) (Wood, D.J., 1991, p.693).
The outcomes of corporate social responsibility performance have three
objectives:
(a) Institutional, to uphold the legitimacy of business in society,
(b) Organisational, to improve the firm's adaptability and fit with its environment,
and
(c) Moral/ethical, to create a culture of ethical choice, which will support and
encourage individual actors to exercise the options available to them in the
fulfilment of corporate social responsibilities (Wood, D.J., 1991, p.693).

Figure-1: Possible outcomes of linking corporate social policy, i.e., one of the outcomes
of Corporate Social Performance with the principles and categories of Corporate Social

Responsibility”

Economic Produce goods and Price goods and services ~ Produce ecologically
services, provide jobs,  to reflect true production  sound products, use
create wealth for costs by incorporating low-polluting
shareholders all externalities technologies, cut costs

with recycling

Legal Obey laws and Work for public policies  Take advantage of
regulations. Do not representing enlightened  regulatory requirements
lobby for or expect self-interest to innovate products or
privileged positions in technologies
public policy

Ethical Follow fundamental Provide full and accurate  Target product use
ethical principles (e.g., product use information, information to specific
honesty in product to enhance user safety markets (e.g., children,
labelling) beyond legal foreign speakers) and

requirements promote as a product
advantage

Discretionary ~ Act as a good citizen Invest the firm's Choose charitable
in all matters beyond charitable resources in investments that
law and ethical rules. social problems related actually pay off in
Return a portion of to the firm's primary and  social problem solving
revenues to the secondary involvements  (i.e., apply an
community with society effectiveness criterion)

% ibid, p.710
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5. CORPORATE SOCIAL REPORTING

Corporate Social Reporting is an area of accounting research that covers
both voluntary and mandatory disclosures made by firms regarding issues
considered important to the community at large and of more than just an
economic nature (Seidler, L. & L. Seidler 1975).

Corporate social reporting has been defined as having the following roles
(Parker, L. 1986) :

1. Assessing the social (and environmental) impact of corporate
activities;

2. Measuring effectiveness of corporate social (and environmental)
programmes;

3. Reporting upon a corporation’s discharging of its social (and
environmental) responsibilities; and

4. External and internal information systems allowing

comprehensive assessment of all corporate resources and impacts
(social, environmental and economic).

CSR reporting has grown rapidly in recent years, especially in Europe.
The number of UK companies reporting on their social and environmental impact
increased from seven in 1991 to 583 in 2001. For reporting to provide maximum
benefit, it needs to be more than an external public relations exercise. Best-
practice CSR reporting is an internal discipline that measures the social impact of
CSR investment, raises awareness of issues and opportunities across the business
and creates a shared understanding of the role that CSR plays in developing
winning strategies (BITC Workshop, “Trends in Reporting,” using data from
www.CorporateRegister.com, access date 15.02.2005).

Business in the Community (BITC) has identified five key areas for
measuring impact, and three levels at which this can be measured, recognizing
that companies will be at different stages in embedding reporting into their
business.

What to report?

e  Marketplace

— Advertising complaints

— Customer satisfaction levels

— Social impact of core products/offer
¢ Environment

— Overall energy consumption

— Use of recycled material
— Impact over the supply chain
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e  Workplace
— Diversity profile
— Staff turnover
— Staff satisfaction measure

e  Community
— Cash value of company support
— Project progress measures
— Impact evaluations of community program
e  Human Rights
— Grievance procedures
— Proportion of suppliers measured for compliance on human rights

How to report?

Level 1: Companies beginning to measure progress requires mostly
baseline data.

Level 2: Companies wishing to move beyond a basic commitment;
requires some performance and impact data.

Level 3: Companies aiming at further improvement of their performance;
requires qualitative as well as quantitative information.

CONCLUSION

Companies are quickly realizing that their greatest competitive weapon
does not lie in their physical assets or product market analysis but in their
workforce. The concept of corporate social responsibility means like ethics,
distinguishing right from wrong and doing right. Therefore, as a requirement of
ethic, a management of organisation or company, must be concerned for the
broader social welfare and just not for corporate profits. Companies that are
socially responsible in making profits also contribute to some, although obviously
not all, aspects of social development.

The management is also responsible for managing the quality in key
stakeholder relationships and in doing so are held accountable for the quality of
an organization’s corporate social performance. The outcomes of corporate social
performance can be divided into three types:

- the policies developed by the firm to handle social issues and stakeholder
interests;

- the programmes it uses to implement responsibility and/or responsiveness;

- the impacts of its behaviour, regardless of the motivation for such behaviour or
the process by which it occurs.
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Some scholars suggest that the best way to get firms to behave in socially
responsible ways is to convince their managers that it is either the right thing to
do ethically or is in their self-interest (Prahalad & Hammond, 2003; Handy, 2003;
Kaku, 2003). Arguments such as these may help, but institutions are critical,
especially if we are concerned with ensuring that corporations actually behave in
socially responsible ways, rather than just pay rhetorical lip service to the issue.

Corporate Social Reporting is an area of accounting research that covers
both voluntary and mandatory disclosures made by firms regarding issues
considered important to the community at large and of more than just an
economic nature. It is clear that a well prepared reporting would improve the
quality of the socially responsible activities of the Corporation.
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OZET
Turizm sektorii giivenlik ve asayis sorunlari karsisinda en hassas olan sektorlerin basimda
gelmektedir. Ulkede yasanan giivenlik sorunlan, turizm sektoriinii olumsuz etkilemektedir.
Giivenligi  saglamakla gorevli olan kolluk teskilatimin turizme 0zgii giivenlik ihtiyacin
karsilayabilmesi, modernlesme ve uzmanlasma geregini dogurmaktadir. Tiirkiye'de turizm
Jjandarmast uygulamasi kolluk giiclerinde uzmanlasma siirecinde olumlu bir ornektir. Calismada
uzmanlasma boyutuyla biirokraside modernlesme olgusu, Mugla ili dlgeginde incelenmistir.
Anahtar Kelimeler: Jandarma, Turizm giivenligi, Biirokratik modernlesme
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Modernization In Law Enforcement: Tourism Gendarme
Structuring In Case of Mugla.

ABSTRACT

Tourism sector is highly sensitive to security and publicorder problems. Security matters
affect tourism sector, negatively. Police and Gendarm organizations which ensure domestic
security, need to be modernized and specialized in accordance with characteristic security
requirement of tourism sector. The tourism gendarm organization in Turkey, is the positive example
of the specialization and modernization in bureaucracy. In this study, as a bureaucratic
organization; tourism gendarm, is studied in scale of Mugla.

Key Words: Gendarme, Tourism security, Bureaucratic modernization.

JEL Classification: D73, K42, H83

GIRIS

Insanlar bir arada yasamaya basladiklar1 andan itibaren toplum bireyleri
arasinda diizen, asayis huzur ve giivenligin saglanmasi sorunu ortaya ¢cikmistir.
Siirec icinde toplu yasamu diizenli bir sekilde siirdiirecek kurallar1 herkes adina
yerine getirecek bir yaptirrm mekanizmasi kolluk kuvvetleri seklinde ortaya
cikmistir. Temel islevleri benzer olmakla birlikte kolluk teskilatlanmalari
toplumdan topluma farkliliklar gostermektedirler. Giiniimiizde kolluk giicii olarak
gorev yapan teskilatlar polis ve jandarma teskilatlar1 seklinde varliklarini
siirdiirmektedirler.

Medeniyet tarihi boyunca toplumlarin ilk orgiitlerinden biri giivenlik
kuruluslart olmustur. Onceleri i¢ ve dis giivenlik ihtiyaglarini birlikte karsilayan
askeri nitelikli orgiitlenmeler halinde baslayan kolluk teskilatlari, toplumlar
modernlestikce dis giivenlikten ayrismus ve devam ede gelen ihtisaslagma
siirecinde yapilanmalarini gelistirmislerdir.
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Kamu y6netiminin modernlesme siirecinde Weberyen ideal tip biirokratik
ozellikler, milad noktasim1 olusturmaktadir. Modernlesen toplumlarda kamu
biirokrasileri de isboliimii ve uzmanlagsma merkezli islevsel bir nitelige
biiriinmeye  baslamuglardir.  Tiirkiye'de  kamu  biirokratik  orgiitlerinin
modernlesmesi iki yonlii gerceklesmektedir. Ilki yukaridan asagiya yonlii olan
batili modern kurumlarin Tiirkiye'ye uyarlanmasi seklinde; ikinci olarak da
asagidan yukar1 yonlii olarak, modernlesen toplumun ve karmagiklasan ve
dinamiklesen toplumsal isleyisin yarattig1 ihtiya¢ neticesinde; geleneksel kamu
yoOnetimi Orgiitsel yapisinin degisime zorlanmasi seklindedir.

Turizm jandarmasi uygulamasii, Weberyen biirokrasinin igbdliimii ve
uzmanlagma 6zelligine uygun bir 6rnek olarak gdstermek miimkiindiir. Tiirkiye'de
turizm sektorii gittikce gelismis, ekonomide en onemli sektorlerden biri haline
gelmistir. Bu gelisme turizm sektoriinde ve turistik yorelerde kendine ozgii
giivenlik sorunlar1 ortaya ¢ikarmis, bu alanda farkli giivenlik yaklagimlar1 ve
uygulamalarim gerekli kilmistir. Sektoriin ve genis turistik yorelerin kendine 6zgii
giivenlik ihtiyac1 ve sorunlari, jandarma teskilatinin bu ihtiyaca tepki olarak alana
yonelik uzman bir drgiitlenmeye gitmesine yol agmustir.

Tirkiyerde kolluk oOrgiitlenmesine dair gorece az sayida calisma
yapilmigtir. Literatiir taramasidna Turizm Jandarmasit konulu bir caligmaya
rastlanmamigtir. Bu oOrgiitlerin yapilar1 geregi ampirik ¢alisma yapmakta bazi
zorluklar vardir. Calismada Jandarma teskilatinda uzmanlagmaya dayali bir
orgiitlenme bicimi olan Turizm Jandarmasimn, turizm alaninda giivenlik
konusunda sagladig1 gelismeleri tespit etmek amaclanmustir.

Suc tiirlerinin belirlenmesinde ve istatistiklerin anlamlandirilmasinda
ilgili yetkililerle yapilan miilakatlar yardimci olmustur. Turizm jandarmasinin
yaninda, Turizm Polisinin de iilkenin diger turistik yorelerinde orgiitlenmis
olmasiyla birlikte, calisma alam1 Mugla ili turizm jandarmasiyla sinirh
tutulmustur.

I. TURKIYE'DE TURIZMIN GENEL GORUNUMU

En genel kabul goren tamimlardan biri, W.Hunziker’in 1941 yilinda
yaptigl tamimdir. Bu tamima gore turizm; “para kazanma amacina dayanmayan ve
devamli kalis bicimine doniismemek kaydiyla, yabancilarin bir yerde
konaklamalarindan ve bir yere seyahatlerinden dogan olay ve ilgilerin
tiimiidiir’(Urger,1992:10). Mevzuata gore (5643 sayili Turizm Isbirligi Tiiziigii)
turizm; “yerlesmek niyeti olmaksizin hava tebdili yapmak, tedavi edilmek,
eglenip dinlenmek gibi maksatlarla kiiltiir ya da sanat hareketleri nedeniyle toplu
ya da tek olarak yapilan seyahatler” seklinde tanimlanmaktadir
(Ozdemir.1992:19). Turizm kisaca, yabancilarin devamli yerlesmemek, gelir elde
etmemek kosuluyla gittikleri bolgelerdeki gecici konaklamalarindan dogan
olaylar ve iligkiler biitiiniidiir.
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Turizm, 2.Diinya Savasi’ndan sonra hizla gelismis, daha genis halk
kitlelerine ve uzak mesafelere yayilmistir. Giiniimiizde parasal ve kitlesel bir olgu
haline gelen turizmin; yarattigi ekonomik ve politik etkiler, iilke ekonomilerinde
ve Ozellikle uluslararasi ekonomik ve siyasi iliskilerde ©nemli sonuglar
dogurmaktadir. Bu durum, yalnizca uluslararas: turizm hareketinden biiylik pay
alan gelismis iilkelerde degil, aym1 zamanda gelismekte olan iilkelerde de turizme
verilen Onemi arttirmaktadir. Ulusal ve uluslararasi diizeyde ulastigi dev
boyutlarla turizmin; yatirimlart ve is hacmini gelistiren, gelir yaratan, doviz
saglayan, yeni istihdam alanlar1 acan, sosyal ve kiiltiirel hayati1 etkileyen, siyasal
bakimdan da onemli toplumsal ve insancil fonksiyonlarin gerceklestirilmesini
kolaylastiran bir nitelik kazanmasi, iilkelerin dikkatinin bu ekonomik olay
lizerinde yogunlasmasina neden olmustur. Ozellikle gelismekte olan iilkelerin
karsilagtiklar1 ekonomik sorunlarin ve darbogazlarin asilmasinda, turizmin
yarattigi dinamik ve ekonomik katkilar, s6z konusu iilkelerin turizme daha cok
Onem vermesine neden olmustur.

Tiirkiye’de turizm 1980’li yillardan itibaren 6nem kazanmaya baslamistir.
Turizme yonelik politikalar, once sektorel tegvikler ile baslamustir. Sektore
yonelik bir bakanlik kurulmasina ragmen zaman zaman bagka bakanliklarla
birlestirilmesi, tutarli denebilecek bir politikanin olmadig1 izlenimini vermektedir.
Giiniimiizde iilkenin turizmden elde ettigi gelirin ve sektoriin agirliginin var olan
potansiyelinin ¢ok altinda oldugunu sdylemek miimkiindiir Diinya Turizm
orgiitiiniin 2002 yili verilerine gore Tiirkiye, diinyada ziyaret¢i ceken iilkeler
arasinda %1,8’lik pay1 ile 16’nci1 sirada, turizm geliri acisindan ise %1,9’luk payla
12’nci sirada yer almaktadir (Akat, 1997:44).

Tirkiye, ozellikle 1983 yilindan sonra turizmi 6nemli Olciide tesvik
ederek dis turizm gelirlerini artirma ve bu gelirlerle ddemeler dengesi aciklarini
kapatma politikasin1 benimsemistir. Bu politikada onemli oranda basar1 saglayan
Tiirkiye icin, 6demeler dengesini olumlu etkileyen en Onemli kalemlerden
birisinin turizm oldugu goriilmektedir (Kahraman, 1994:28).

Turizm, oOzellikle gelismekte olan iilkeler tarafindan siddetle ihtiyag
duyulan doviz girdisini saglayan, istihdam olanaklar1 yaratarak issizligin
azaltilmasina katkida bulunan bir ekonomik faaliyet olarak kabul edilmektedir.
Tiirkiye’nin de i¢inde bulundugu kimi iilkeler, turizmi bash basma bir ekonomik
gelisme araci olarak kabul etmisler ve yetersiz ekonomik kaynaklarin 6énemli bir
boliimiinii turizmin gelisimine ayrrmuslardir. Ornegin, 1991 yilinda Tiirkiye’de
yapilan toplam sabit sermaye yatirimlarinin % 4’iinii turizm alanindaki sabit
sermaye yatirimlari olusturmaktadir (Karabulut ve Diizgiinoglu, 1999:84).

Gelismekte olan iilke statiisiindeki Tiirkiye'nin ekonomik kalkinmanin
saglanabilmesi i¢cin temel sart digsatimin artirilmasidir. Dolayisiyla, turizmin
ekonomik kalkinma araci olarak Onemi; turizmin goriinmeyen digsatim olarak
onemli miktarda gelir yaratmasidir (Bulut:2001,76).

Turizmin makro planlama ve yoOnetiminde ekonomik kazanclar onde
gelmektedir. Devlet, dnemli turizm projelerinin yatirim ve isletme asamalarinda
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oncii rol istlenmistir. Tiirkiye’de turizm, merkezi planlamanin bir parcasidir.
Turizm gelisme ve yatirim bolgeleri hangi turizm tiirlinlin  gelistirilecegi
konularinda makro planlamayla politikalar olusturulmaktadir.

Planli donem boyunca kitle turizminin ve bagka turizm tiirlerinin birlikte
gelistirilmesi hedeflenmistir. Fakat 1980 sonrasinda kitle turizmine, kitle turist
talebine uygun Ozel turizm altyapisimin  ve iistyapt  yatirimlarinin
gerceklestirilmesine Oncelik verilmistir. Kitle turizminin 6zendirilmesi ve bu
pazara uygun altyapinin yaratilmasi uzun donemli planlanmus bir politik tercihtir.

Son yillarda konaklama kapasitesinin hizla artmasina karsilik, yurtdis:
pazarlamasinda ciddi sorunlarla karsilasiimaktadir. Ulkede konaklama kesiminin
yogun Ozendirme Onlemleriyle desteklenmesi, genel ve bolgesel diizeyde
birdenbire kapasite artisina neden olmustur. Konaklama arzinin yaratilmas: fakat
ulastirma ve seyahat kesimlerinin desteklenmemesi, yabanci tur operatdrleri i¢in
tilkede tipik bir alicilar pazari yaratmistir. Konaklama isletmeleri yabanci tur
operatorlerinin pazarlamasina bagimli olmus, konaklama fiyatlar1 basa bas
noktasina kadar diismils, konaklama iicretlerini yabanci tur operatorleri
belirlemeye baslamstir.

1960’1 yillarda Portekiz, Ispanya ve Yunanistan’daki gelisme gosteren
turizme benzer bir gelisme de iilkemizde yasanmustir. Ulkemizde Avrupali turistin
isteklerine uygun kiyr ve kitle turizmi gelisme gostermistir. Tiirkiye’de 1980-
1990 willar1 arasinda cok hizli bir turizm gelisimi yasanmustir. Konaklama
yatirimlar1 agirlikli olmak iizere, turizm endiistrisi yasa ile 6zendirilmis, kamu
arazileri turizm yatirimcilarma verilmis, diisiik faizli yatirim ve isletme kredisi
saglanmugtir (Tutar:1990:32).

Tiirkiye’nin turizm pazari; i¢ turizm talebi, yurtdisindaki Tiirklerin turizm
talebi ve yabancilarin turizm talebinden olugmaktadir. Turizmin gelisimi, politik
istikrar ve diizene dogrudan bagimlidir. Politik istikrarin olmamasi, rejimin ve
siyasi kararlarin degisebilirligi, yabanci yatirimci ve isletmecilerin yatirrm
isteklerini engellemektedir. Yabanci yatirimcilarin ve yabanci turist talebinin
varlig1 ve siirekliligi, giivenlik agisindan politik istikrar, uzun donemli degismez
ekonomik ve siyasi kararlar1 gerektirir (Ceken:2004, 32).

Son bes yilda, Akdeniz canagi iilkeleri ic¢inde Tiirkiye'nin Rusya
Federasyonu pazarindaki payi rakipsiz olarak birinci siradadir. Gliniimiizde Tiirk
turizmi, Rus turizm pazarinin dortte birini elinde tutmaktadir. Ruslarin tiim diinya
capindaki tatil tercihlerine bakildiginda, 2003 yilinda Tiirkiye icin %18,3'liik
pazar pay! tahmini yapilmis olmasina ragmen, bu rakam %27,9 ile rekor bir orana
ulasmustir. Tiirkiye'den sonraki en popiiler tatil iilkesi olan Misir'in payi ise sadece
%38,2'dir. Daha sonra %7,7 ile 1spanya, %5,8 ile Hirvatistan gelmektedir. 1999
yilinda Rusya'dan (Bagimsiz Devletler Toplulugu) Tiirkiye'ye gelen turist sayisi
1.048.000 kisi, 2000 yilinda 1.376.000 kisi, 2001 yilinda 1.423.900 kisi, 2002
yilinda 1.658.700 kisi olmustur. 2003 yilinda 2.071.600 kisi, 2004’te 2.792.100;
2005’de 3.431.800; 2006’da 3.755.600 kisi olmustur. 2007 yilinda ise bu say1 bes
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milyona yaklasarak 4.825.000 kisi olmustur. Tiirkiye'nin Rusya Federasyonu'ndan
gelen turistlerin ortalama harcamalar1 500 USD oldugu diisiiniildiigiinde yaklasik
2.5 milyar dolarlik bir gelir s6z konusudur (TURSAB (2008). Giiniimiizde ticaret
hacmi 550 milyar dolara ulasan diinya turizm sektoriindeki Tiirkiye'nin payi, 1980
yilindan itibaren siirekli artarak %2.5 oranina ve en fazla turist ¢eken 9. iilke
durumuna yiikselse de sdz konusu oranlar tatmin edici olmaktan uzaktir (Cimat ve
Bahar:2003:11).

II. MUGLA ILININ TURIZMDEKI YERI VE ONEMI

Mugla ili turizmde en gelismis illerden biridir. Antalya ili son yillarda
gorece Onemli gelisme gosterse de, Mugla'nin 6zellikle ilceleri hizli bir gelisme
gostermektedir. Ilin turizm potansiyelinin geregince degerlendirilmesi, bu
gelismenin devam etmesini saglayacaktir

Tiirkiye’de hizla kitle turizmine yonelinmesiyle birlikte kiy1 turizminde
pilot bolge secilen Antalya’nin ardindan 1980’11 yillarla birlikte Tiirkiye’nin en
uzun kiyilarina (1124 km) sahip ili olan Mugla bolgesi de hizli bir turizm yatirim
alanina doniismeye baslamistir. Tarih boyunca bir¢ok uygarliga besik olan Mugla
ili, kiy1 turizminin yaminda kiiltiir turizminin de 6nemli bir merkezi durumuna
gelmistir.

Mugla ilinin turizm karakteristigini kiy1 ve kiiltiir turizmi olarak iki ana
kategoriye aymrmak miimkiin olmakla birlikte dogu ve bati bolgesi olarak da
ayirmak miimkiindiir. Zira Bodrum ve Fethiye turizm karakteristigi acisindan
benzesmezken; Marmaris tamamen farkli bir portfoy arz etmektedir. Yine bu
bolgelere gelen turistler, yerli ve yabanci olarak degisik karakteristikler
sergilemektedirler.

2007 yilinda Mugla ilinde konaklayan turist sayis1 1.392.000’e ulagmustir.
Turizm Tesvik Yasast’nin yiiriirliige girdigi 1983 yilinda 53 tesisin sahip oldugu
6000 yatak, az sayida seyahat acentesi ve yetersiz altyap: ile turizm sektoriinde
hizmet veren Mugla ili, 2006 yilinda 80.824 yatak kapasitesine ulagsmis, 427
acente ve hizla gelisen altyapisi ile ciddi bir giice erigmistir (Yiicel,2008:2).

Mugla ili turizm faaliyetlerinde, mevcut durum itibariyle, temel iiriin
deniz, kum, giines ekseninde olusmustur. Bu nedenle, turizm sezonu Mayis-
Kasim aylar1 aras1 canlilik kazanmakta, Temmuz-Agustos-Eyliil ise yogunlugun
en list seviyeye c¢iktig1 aylar olmaktadir. Turizm faaliyetleri Bodrum, Marmaris,
Fethiye ilcelerinde yogunlasmustir. Genel karakteristigi ise ‘“kitle turizmi”
ozelliklidir. Dalaman, Ortaca, Kdycegiz, Ula ve Datca ilceleri, sektdrde umut vaat
eden, yeni gelisme alanlarini olugturmaktadir.

Yat Turizmi kapsaminda {ilkenin en giizel koylarim1 kapsayan “Mavi Tur”
seferlerinin biiyiik bir bolimii Mugla kiy1 bandinda yapilmaktadir. Alternatif
Turizm kapsaminda; yamag parasiiti (Fethiye-Babadag, Milas-Oren, Ula-
Akyaka), rafting (Dalaman), sorf (Bodrum-Bitez, Ula-Akyaka), yelken (Fethiye-
Koycegiz), tiiplii dalis (Marmaris, Bodrum, Fethiye) potansiyeli yiiksek branglari
olusturmaktadir (Mugla Valiligi, 2003:245-248) .
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Antalya ilinden farkli olarak il merkezinin kiyida bulunmamasi nedeniyle
Mugla ili, ilgelerinin aksine fazla gelisme gosterememis ve son yillarda kiiltiir
turizmine yonelik ¢abalarla bir yere gelme gayretindedir. Yine Mugla Universitesi
gibi Ege Bolgesi’nin 6nemli bir egitim kurumu haline gelme yolunda hizla
ilerleyen bir okulun merkezde bulunmasi da i¢ turizme ve konferans turizmine
onemli katkilar saglayacaktir.

Antalya, Denizli, Aydin gibi turizm yOniinden uluslararasi 6neme haiz,
gezilebilir imkanlara sahip illere yakinligi, deniz yolu ile Rodos, Simi, Kos gibi
komsu iilke adalarina giiniibirlik gidebilme imkani, pek ¢ok 6zellikleri ile Mugla
ilini bir turizm cenneti olarak tantmlamak miimkiindiir.

III. TURIZM SEKTORUNDE GUVENLIGIN ONEMI

Turizm, taniminda da ifade edildigi gibi, turistlerin serbest zamanlarini
gecirmek ve eglenmek isteyecekleri ve baska hicbir seyden endise duymak
istemeyecekleri bir faaliyettir. Temel olarak bu imkén1 saglayacak alt yap1 ise
giivenlik sorunlarinin bulunmadig: bir ortamdir. Turizm ve giivenlik, temel olarak
iligkili ve etkilesimlidir. Bu iliskiyi somut verilerle ortaya koymak miimkiindiir.
Savas, terdr gibi ortamlar ve risklerin bulundugu dénemlerde bu iilkelere olan
turizm talebinin diistiigii goriilmektedir. Yine cesitli salgin hastaliklarin varligi da
bu talebi olumsuz etkilemektedir. Giivenlik riskinin arttigi durumlarda turizm
talebi diismektedir. Yine hem kisi giivenligi, hem genel giivenlik, hem de saglik
giivenliginin turizm talebiyle dogrusal iliskisi vardir (Bkz: Emsen ve Deger,
2004).

Ulkemizin ©nemli turizm pazarmi teskil eden gelismis iilkeler risk
konusunda son derece duyarhidir. Bu iilkelerdeki insanlarin ¢ogunlugu, 6zellikle
seyahat ve tatil kararlarim1 verirken az riskli olani tercih etme egilimindedir.
Genellikle, seyahat kararin1 vermeden 6nce gitmeyi diisiindiikleri iilke hakkinda
onceden bilgi alirlar. Disisleri Bakanliklarinin veya resmi kurumlarin seyahate
yonelik saglik ve gilivenlik tavsiyeleriyle uyarilari, seyahate gidecek insanlarin
kararlarin etkiler.

Ulkemizde trafik hakkinda seyahat tavsiyeleri, uyarilar1 ve diger
kaynaklar tarafindan verilen bilgiler olumsuzdur. Trafik ve terér, Tiirkiye’de ¢ok
biiyiik bir risk unsuru olarak gosterilmektedir. Ulkemizi ziyaret edip olumlu
izlenimlerle ayrilan ve Tiirkiye’ nin tanittmina olumlu katkilarda bulunanlarin dahi
trafik hakkinda olumsuz yazilarina ¢ok sik rastlanmaktadir. Terorizm, savas,
hastalik, dogal afetler gibi durumlarda, bunlarin etkilerini istatistiki olarak dlcmek
miimkiindiir. Risk unsurlarinin, siiregelen trafik sorunlarimin seyahat konularinda
olumsuz ve caydirici etki yaratma olasiligini da tahmin etmek miimkiindiir. Ancak
trafik sorunlar1 nedeniyle gelmeyenlerin sayisimi tespit etmek miimkiin degildir.
Bu konuda herhangi bir istatistiki veri mevcut degildir. Trafik sorunlarinin
Tiirkiye’yi ziyarete gelen yabancilar tizerinde olumsuz etki, tedirginlik ve korku
yarattig1 bilinen bir gercektir. Biitiin bu nedenlerle trafik, tilkemizin biitiinsel ve
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turizm imaj1 arasimnda olumsuz etki yaratmaktadir. Ciinkii gelismis iilke insaninin
goziinde trafik; insanlarin, toplum kurallarina, diger insanlarin haklarina, insan
sagligina, kendisinin ve baskalarinin hayatina duydugu sayginin, verdigi degerin
gostergesidir.

Trafik; toplumsal yasamda turizmde toplam kalitenin en Onemli
unsurlarindan ve gostergelerinden biridir. Trafikte giivenlik, rahat, huzur icinde
ve mutlu bir seyahatin olmazsa olmaz kosuludur. Bu nedenle trafik, iilkenin
tamtimi, imaji, seyahat kararlarinin verilmesi, turistlerin o iilke hakkinda
edindikleri izlenim acisindan belirleyici niteliktedir.

Insanlarin bir arada yasamaya baslamas: ile birlikte disaridan gelebilecek
tehditlere kars1 koymak ve bireyler arasinda dogabilecek sorunlarin ¢oziimii i¢in
bir teskilata ihtiya¢ duyulmustur. Bu ihtiya¢ oldukca uzun bir siire tek bir
teskilatla giderilirken zaman icerisinde kamu biirokratik kurumlarinin igboliimii
ve uzmanlagma siireci igerisinde tehdidin cesitliligine paralel olarak her tehdide
ayr1 bir kuvvet ayrilmasi diisiincesi kabul gormiistiir. Bu noktadan hareketle, dis
tehdide kars1 silahl1 kuvvetler, i¢ tehdidin bertaraf edilmesi ve toplum igerisinde
giivenlik ve asayisin saglanmasi i¢in de i¢ giivenlik teskilati olusturulmustur.

Bir iilkede kisi giivenligi acisindan riskin yiikseldigi olagandis1
durumlarda, turizm talebinin nasil etkilendigini, dlciilebilir sekilde derhal gormek
miimkiindiir. Ornegin; savas ve catisma, sosyal karigikliklar, anarsi, terdr, dogal
afetler, oliimciil hastalik riskleri, salginlar (epidemi), vb. gibi. Bazen kamuoyunu
sarsan tek bir olay, Ornegin tek bir turiste karsi islenen kamuoyunda iirkiintii
yaratan sug fiili dahi, bir pazarda kitleleri etkileyebilir ve talebi diisiirebilir.

Buna ek olarak, 2003 yilinda Irak Savasi ile meydana gelmesinden endige
edilen Zatiirree salgim ve genel olarak seyahat giivenligi ve ozgiirliigiindeki
kisitlamalar ve tehlikeler, turizm endiistrisinin kolayca yara alabilecegini
gostermektedir. Buna bagh olarak yiiksek giivenlik riski biitiinii ile turizm
sistemine etki edebilir. Ornek olarak gostermek gerekirse zatiirrenin yeni bir
formu olarak ortaya ¢ikmis olan Sars hastaligi, Guangzhou ve Hong Kong’da ilk
belirtilerini gostermeye baslamistir (Ma: 2004:110). Bunun sonucunda da birgok
ilke bu hastalikla ilgili, Bat1 Asya’daki bircok ucus noktalarma giivenlik ile ilgili
uyar1 ve yaptirimlar getirmis ve aym zamanda kendi bolge sinirlarinda da
giivenlik Onlemleri almiglardir. Bati Asya’da bulunan ugus noktalarina
diizenlenen seferlerde giderek azalmalar gozlemlenmis ve bu dongiisel is diizeni
icerisinde turizm ile ilgili zorluklar ¢ikmaya baglamstir.

Bu gibi sikintili ortamlarda turizm endiistrisindeki giivenlik 6lgeginin
sadece turistlerin giivenligine dayali olmayacagin1 vurgulamak gerekmektedir.
Bunlara ragmen makro c¢oziimsel seviyelerde turizm, diger dis sebeplerden daha
ziyade, politik giivensizlikler ve belirsizliklerden daha fazla etkilenir hale
gelmistir.

A- Teror ve Benzeri Olumsuz Gelismelerin Tiirk Turizmine Etkileri

Bir iilkede yasanan teror olaylari, o iilkenin turizm talebini olumsuz
yonde etkiler. Tiirkiye’de yasanan PKK terorii basta olmak iizere asir1 sol, dinci
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teror orgiitleri vb eylemlerinin turizmi olumsuz etkiledigi iyi bilinmektedir. Ote
yandan teror Orgiitleri iilkenin turizmine yonelik eylemleri Ozellikle
planlayabilirler. Bunu, iilke ekonomisine zarar vermek veya diinya’da sesini
duyurmak amaciyla yaparlar. Misir’da 1997 yilinda Luxor kentindeki terorist
saldir1, (Esner;2003:9), Uzak dogudaki turistik tesislere yonelik saldirilar ve PKK
teror Orgiitliniin {ilkenin turistik yorelerinde giristigi eylemler, bu amagla
gerceklestirilmistir.

Enders ve Sandler, Akdeniz turizm bolgesi iizerindeki Ispanya, Israil,
Tirkiye ve Yunanistan’la ilgili yaptiklar1 giivenlik ve teror karsisinda turizm
etkilesimleri caligmasinda; 1970-1991 zaman araliginda saldirilar izleyen aylarda
Ispanya’da ziyaretci sayisinda istatistiki olarak anlamli bir azalma oldugunu
bulgulamugtir. Calismada Israil, Yunanistan ve Tiirkiye incelemesinde, Israil ve
Tirkiye’nin Yunanistan’a oranla terorist saldirilara daha fazla hassasiyet
gosterdigi ortaya ¢ikmustir (1991:52).

Turizmi hedef alan saldirilar turistlerin tercihlerinin degismesine yol
acmaktadir. Nitekim 1993 yili Haziran ve Temmuz aylarinda PKK’nin turistik
otellere saldirmasi sonucu ziyaret¢i sayist %20 gerilemistir PKK liderinin
yakalanmasinin ardindan, 1999 yilmin ilk yarisinda Avrupa iilkelerinde
Tiirkiye’nin riskli lilke oldugu yoniinde baglatilan kampanyalar neticesinde,
ziyaretci sayisi bu donemde %21,5 azalmistir (Karagoz, 2008: 48).

1993 yilinda terdr orgiitii PKK 6zellikle yabanci turistlere yonelik silahli
saldirilar diizenlemisti. Bu nedenle, Rus Haber Ajansi Regnum, Bati Avrupal
turizm  acenteleri, miisterilerinin  Tiirkiye'ye  yOnelik  seyahatlerinden
vazgececeklerini bildirdigini; ancak Rus turistlerin boyle diisiinmedigini, hatta
Ruslarin, bu sartlarda Tirkiye'de yapilacak tatilin maliyetinin diisecegini
umdugunu belirtmektedir (Turkishmedia: 2005).

B- Tiirkiye'de I¢ Giivenlik Yapilanmasinda Jandarma

Giivenlik bir baska ifadeyle, bir arada yasayan toplum iiyelerinin
birbirleriyle iliskilerinin saglikli olarak siirebilmesi toplumun en Onemli
gereksinimlerinden biridir. Giivenlik ihtiyaci saglanamayan toplumlar varliklarini
siirdiiremezler; sosyal isleyis ¢oker ve toplum yok olur.

Toplu yasamu diizenli bir sekilde siirdiirecek kurallar1 herkes adina yerine
getirecek bir yaptirnm mekanizmas1 kolluk kuvvetleri seklinde ortaya c¢ikmustir.
Temel islevleri benzer olmakla birlikte toplumdan topluma farkliliklar
gostermektedirler. Giiniimiizde kolluk giicii olarak gorev yapan teskilatlar
jandarma ve polis teskilatlar1 seklinde varliklarini siirdiirmektedirler.

Giivenlik kavrami Fransizcada sécurité bigciminde kullanilmakta olup,
kisinin kendisini mevcut tehlikelere karsi korunmus ve huzur i¢inde hissetmesidir.
Koken olarak Latince “se” (“-s1z”,’-siz” son ek) ve “cura” (sorun,dert)
kelimelerinin birlesiminden gelmektedir. Kavramla yakin iligkili olan emniyet ise
sureté kelimesiyle ifade edilmekte ve literatiirde risk dert ve tehlikenin
bulunmayis1 biciminde yer almaktadir (Frei: 1990:45). bu kavram belirsizligin
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karsit1 bir hissi de icermektedir. Belirsizlik durumlar1 da giivensizlik hissine yol
acmaktadir

Ic giivenlik kavramm ise, (sécurité intérieure), toplumun kendi ig
dinamiklerinden kaynaklanan tehlikelere karsi kisilerin, mallarin ve kurumlarin,
gerektiginde giic kullanimini da igeren ara¢ ve yontemlerle korunmasi biciminde
tammlanmaktadir (Emsen ve Deger,2004:69).

Merkezi-liniter bir devlet olan Tiirkiye’de i¢ giivenligin saglanmasi gérevi
Icisleri Bakanligi’na verilmistir. Ad1 gegen bakanlik, bu gérevi Emniyet Genel
Miidiirliigii ve Jandarma Genel Komutanligr aracilifiyla yerine getirir. Ayrica
Sahil Giivenlik Komutanlig1 ve son donemde etkinligi ve kapasitesi arttirilan 6zel
giivenlik birimleri, i¢ giivenligin saglanmasinda gorev paylasimina dahil
olmuslardir. Giiniimiizde artik giivenlik kavramimi sadece i¢ sorun olarak
diisiinmek makul degildir. Artik uluslar arasi bir sorundur.

Ic giivenlige mahsus bir kolluk giiciiniin olusturulmas: Tanzimat
donemine denk gelmektedir (Bkz: Ozbek, 2008). Arsiv belgelerinde 1839
yilindan itibaren jandarma admma ve jandarma tayin kararnamelerine
rastlanmaktadir. Bu sebeple ilk kurulus yil1 1839 olarak kabul edilmektedir. 1846
tarihli Zaptiye Miisirliginin kurulusu, ilk 6zel kolluk orgiitlenmesinin baslangici
sayilabilir. Zaptiye teskilati, jandarmanin cekirdegini teskil etmistir (Sevim,
1995: 143). 1879 yilinda ise Seraskerlik makamina bagl “Umum Jandarma
Merkeziyesi” kurulmustur. 1909 yilinda yeniden diizenlenerek Harbiye
Nezaretine baglanmis ve “Umum Jandarma Komutanligl” adini almistir
(Jandarma: 2008).

Jandarmanin giiniimiizdeki hukuki statiisiine kavusmas1 1930 tarihli 1706
sayilh kanunla gerceklesmistir. ~ Mesrutiyet doneminde bugiinkii jandarma
yapilanmasinin esaslar1 olugsmus ve her kaza ve nahiye bolgesi bir veya birkag
koyden olusan karakol bolgesine ayrilmustir. 1956 tarih ve 6815 sayili kanunla
Glimrik Umum Komutanhg! tarafindan yiiriitiilen sinir kiyr ve karasularmin
korunmasi gorevi jandarmaya verilmistir. 1982 yilinda ise sahil koruma gorevi
2692 sayili kanunla Sahil Giivenlik Komutanligina devredilmistir.

Tiirkiye’de i¢ giivenlik uzunca bir siire polis ve jandarma teskilatlariyla
yiiriitiilmiistiir. Ancak 1980’lerden sonra kamu yonetiminde modernlesme ve AB
uyum caligmalariyla modern biirokratik orgiitler olma dogrultusunda hem i¢
yapisal diizenlemeler gecirmis hem de MASAK (www.masak.gov.tr) ve Glimriik
Muhafaza (www.gumruk.gov.tr) gibi farkli giivenlik alanlarinda uzman giivenlik
kuruluslar1 olusturulmustur.

Jandarma teskilatinin yiiriittiigii asayis ve giivenlik hizmeti itibariyle polis
teskilatindan farki yoktur. Ancak oOrgiitsel yapi, gorev statiileri ve hiyerarsik
baglar1 acisindan farkliliklar sunmaktadir. Emniyet miidiirliigii gorevlileri Igisleri
Bakanlig1 biinyesinde bir birim olarak idari ve hiyerarsik agidan sivil merkezi
yonetimi bagliyken, Jandarma gorevlileri silah altindaki er ve erbaslar ile
muvazzaf askeri personelden olusmustur ve Jandarma Genel Komutanligi, Silahl
Kuvvetlerin hiyerarsik ve idari denetimi altindadir.
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1- Jandarma Teskilat Yapis1 ve Gorevleri

11 Mart 1983 tarih ve 2803 sayili Jandarma Tegkilat Gorev ve Yetkileri
Kanunu'nda Jandarma, yurt icinde genel giivenligi ve kamu diizenini saglamakla
gorevli, yasa ve nizamlari koydugu hiikiimlerin yliriitiilmesi ve bunlara dayanan
hiikiimet emirlerinin yerine getirilmesini saglayan silahli askeri kuvvet olarak
tanimlanmistir. Aymi kanuna gore Jandarma Genel Komutanligi, Tiirk Silahli
Kuvvetlerinin bir pargasi olarak ifade edilmistir. Jandarmanin silahli kuvvetleriyle
ilgili gorevleri, egitim ve Ogrenim bakimindan Genel Kurmay Baskanligina
baglidir. Jandarma Genel Komutani bakana karst sorumludur.

Tiirkiye’de Jandarma teskilati belediye smirlart disinda kirsal nitelikli
yorelerde giivenlik ihtiyacina gore diizenlenmistir ve giivenlik yapilanmasinda bu
ikincil Onem yaklasimi siirmektedir. Diinya’daki tiim iilkelerde jandarma
orgiitlenmesi olmasa da; koklii jandarma veya benzer teskilatlanmalara sahip
oldukca fazla sayida iilke vardir. Avrupa iilkelerinin bazilari, jandarma
teskilatlarin1 lagvetmekle birlikte cogu iilke jandarma orgiitlenmelerini modernize
etmekte ve i¢ giivenlikte ikili bir kolluk orgiitlenmesinden etkin ve verimli olarak
yararlanma yollari1 aramaktadir (Faupin, 2005:9-11). Ozellikle Avrupa
Jandarma Giicii adi altinda bes Avrupa iilkesinin (Fransa, 1talya, Hollanda,
Portekiz ve Ispanya) jandarma teskilatlarmin olusturdugu orgiit ilgi cekicidir.
Jandarma gelenegi olan iilkeler, bu teskilatlar1 modernize ederek, yeni islevler
yiikleyerek daha fazla etkin ve verimli kullanma egilimindedirler
(Eurogendfor:2008).

Tiirkiye'de jandarma teskilatinin uzun bir gecmisi vardir ve giiniimiizde i¢
giivenlik konusunda 6nemli bir islev yerine getirmektedir. Tiirkiye’de jandarma
teskilat yapis1 uzun bir siire¢ sonrasinda giiniimiiz yapilanmasina kavusmustur.

a) Miilki teskilata tabii olan jandarma i¢ giivenlik birlikleri:

- Jandarma Bolge Komutanligi

- {1 Jandarma Komutanliklart

- 11 Merkez/ llge Jandarma Komutanhklari

- Jandarma Karakol Komutanliklari

- Jandarma Koruma Birlikleri

- Emniyet ve asayis hizmetlerine tahsisli Jandarma Komando Birlikleri

b) Miilki tegkilata tabi olmayan jandarma i¢ giivenlik birlikleri

- Jandarma Komando Birlikleri

- Jandarma Havacilik Birlikleri

¢) Gorev ozelliklerine gore kurulan timler/ birimler

- Trafik Timleri

- Olay Yeri Inceleme Timleri

- Otoyol Asayis Timleri

- Motosikletli Asayis Timleri

- Asayis Bot Komutanliklar1

- Mobil Asayis Karakollar1
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- Dag Arama Kurtarma Timleri
- Devriye / Asayis / Iz Takip / Narkotik / Maym ve Bomba Arama /
Arama Kurtarma Kopek Timleri

- Cevre Koruma Timleri

- Dogal Hayati Koruma Timleri

- Jandarma Cocuk Merkezleri

- Diger birlikler

Jandarmanin gorevlerini Miilki, Adli, Askeri ve Diger olmak iizere dort
gruba ayirmak miimkiindiir.

Miilki gorevler: Miilki gorevler, emniyet ve asayis ile kamu diizeninin
saglamak korumak ve kollamak, kacak¢iligin men ve tahkiki ile su¢ islenmesini
onlemek maksadiyla dnceden gerekli tedbirleri almak, ceza infaz kurumlar1 ve
tutukevlerinin dig korunmasini saglamak icin icra edilen gorevlerdir.

Genel olarak bir sucun islenmesine mani olmak maksadiyla kisilerin
ozgiirliiklerini yasal olma koguluyla kamu yararina sinirlayan ya da yasaklar
getiren onceden alinmig tiim islem ve Onlemler jandarmamn miilki gorevleridir.

Adli Gorevleri: Emniyet ve asayis ile kamu diizenini korumak i¢in
onceden gerekli Onlemleri almakla gorevli olan jandarma, alinan Onlemlere
ragmen su¢ islendikten sonra sucu aydinlatmak ve suclulari yakalayip adalete
teslim etmekle de gorevlidir. Bu kapsamda; adli gorevler, islenmis suglarla ilgili
olarak kanunlarda belirtilen islemleri yapmay1 ve bunlara iligkin hizmetleri yerine
getirmeyi kapsar.

Askeri Gorevleri: Jandarma, Tiirk Silahli Kuvvetleri’nin bir parcasi olup
egitim-6gretim, askeri kanun ve nizamlarin verdigi gorevler, sikiyOnetim ve
seferberlik halindeki gorevler ile Genelkurmay Bagkanligi’nca verilen gorevler
bakimindan Genelkurmay Baskanligi’na baghdir.

Diger Gorevler: Miilki, adli ve askeri gorevlerin disinda kalan ve cesitli
mevzuatla jandarmaya verilen 6zellik tasiyan, 6zel koruma / kollama 6nlemlerinin
alinmasim gerektiren gorevler diger gorevlerdir.

2- Turizm Jandarmasi

Turizm jandarmasi yapilanmasinin ortaya cikmasinda iki nedenden
bahsetmek miimkiindiir. Son yillarda turizmin iilke ekonomisindeki ©neminin
artmasiyla birlikte genel kollugun bir parcasi olan jandarmanin da bu alana
yonelik olarak yeniden yapilanmasi gerekli goriilmiis ve yeni bir gorev anlayisina
kavusmasi ihtiyaci hissedilmistir. Daha genel bir neden ise Tiirk kamu yonetimi
biirokrasisinin modernlesme siireci icinde diger alanlarda gozlendigi gibi;
Weberyen modernlesmenin geregi olarak uzmanlagma ve is boliimii anlayisinin
orgiitsel yapilanma silirecinde benimsenmesidir. Weberyen biirokratik
modernlesme icinde biirokratik kurumlar “geleneksel biirokrasi’den; “islevsel
(functional) biirokrasi’ye dogru evrilirler ve igbdliimii, uzmanlagma ve verimlilik
esaslarma gore Orgiit yapilarm diizenlerler (Lipnack ve Stamps:1993:365).
Biirokratik kurumlarin faaliyetleri ve islevleri, birbirinden ayrisir ve daha dar
hizmet ve uzmanlik alanlarina odaklanir. Jandarma teskilatinin modernlesme
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siireci icinde turizm jandarmast sekline uzmanlhiga dayali bir oOrgiitlenmeye
gitmesi, toplumsal modernlesmenin, kamu yonetimi biirokrasisine yansimasi
seklinde degerlendirilebilir. Gelisen ve karmasiklasan ekonomi ve ticaret, kolluk
yapilanmasinda MASAK gibi uzman orgiitlerin kurulmasini sagladigr gibi;
gelisen turizm sektorii de jandarma yapisi i¢inde turizm jandarmasi seklinde bir
orgiitlenmeyi gerekli kilmustir.

Turizm jandarmasi personel kaynagi iki dagitim cesidinden
saglanmaktadir. Birinci personel kaynagi dogrudan dagitim ile yapilan asker
gonderimidir. Diger kaynak ise de dil bilenlerden (sozgelimi kisa dénem erlere
yapilan dil simmavi ile asker dagitimi gibi) secme asker gonderimi ile olusur.
Antalya basta olmak iizere Mugla, Izmir, Balikesir, Istanbul, Nevsehir gibi
turistik yerlerde gorev yapacak jandarma- erat bu bolgelerdeki karakollarda
kolluk gorevlisi olarak dagitima tabi tutulur. Mugla ilinde Kavaklidere karakolu
hari¢ tiim il genelinde turizm jandarmasi uygulamasi vardir.

Uniforma sekli de geleneksel jandarma {iniformasindan farkli
diizenlenerek militer goriinlimiin azaltilmasi ve turistik bolgelerin sartlarina
uygunluk gozetilmistir. Turizm jandarmasina sevkedilen personelin hizmet ici
egitimi de ilk etapta yillarca iilkenin dogusunda boliicii terdrle miicadele eden
personelinin batiya adapte olmasi ve turizm bolgelerinde turizme hizmet eden bir
anlayisa kavugmasi icin turizm egitimi verilmesi seklinde baslamstir.

Ancak ilkenin en onemli kiyilarinin jandarma sorumluluk sahasinda
bulunmas1 ve mevcut yapilanmasi ve egitim sistemiyle buradaki turizme hizmet
etmenin zorluklar1 goriilmiis ve buralarda yeni bir yapilanma ihtiyact hasil
olmustur. Bu kapsamda Jandarma Genel Komutanligi, Turizm Jandarmasi
uygulamasina gecmistir.

Yabancilarin karigtigr olaylarin farklihg ve farkli sekilde ele alinmasi
gerekliligi turizm suglart denen kavramin tamimlanmasmi gerekli kilmaktadir.
Yabancilarin karistigi olaylar ve suglar géz Oniine alindiginda trafik kazalar ve
suda bogulmalar ilk siralar1 almaktadir. Trafik kazas1 ve suda bogulma denince de
akla, ilk yardim ve saglik kuruluslarinda tedavi gelmektedir. Bu sebeple olaylara
miidahale eden personelin ¢ok 1iyi derecede ilk yardim yapabilmesi
gerekmektedir. Tabii bu tiir hizmetleri daha iyi yapabilmek ve olaylara saglik
birimlerinin daha hizli miidahalelerini saglamak icin bu kuruluslarla, miilki amirin
baskanliginda devamli bir isbirligi ve koordinasyon saglanmalidir (Jandarma
Talimnamesi:2004).

Yabancilarin su¢ ve olaylara karismasi durumunda, iilkelerinin
konsolosluklarina durumun bildirilmesi gerekmektedir. Bu amacgla yabanci
ilkelerin konsolosluk ve el¢iliklerinin telefon, faks ve e-posta numaralarinin
jandarma birliklerinde bulunmasi gerekmektedir.

3- Turizm Sucu

Suc¢ literatiiriinde turizm sugu diye bir kavram olmamakla beraber
turistlerin isledigi suclar ve turistlere karsi islenen suglari turizm sugu olarak
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adlandirmak miimkiindiir. Bu tiir bir tanimsal farklilagsmanin bir faydasi, turizm
bolge ve tesislerinde 6zellikle turizm isletme belgeli olanlarda 6zel hiikiimlerin
uygulanmasini da turizm suglar1 boliimiinde ele almak imkanini saglamasidir. .

a) Turistlerin isledigi suclar:

Ulkemizin diinyanin en giizel bolgelerinden biri olmasi, ayrica binlerce
yulik tarihi ve kiiltiirel varliklar1 her zaman yabancilar icin cazibe merkezi
olmasina neden olmustur. Bu baglamda turistlerin isledigi adli suclarin yaninda
uluslararasi kagakcilik vb. suglar1 da isledigi goriilebilmektedir.

Yine diinya uyusturucu trafiginde 6nemli bir koprii konumunda bulunan
ilkemizde, uyusturucu kacgak¢iligi suclarma karigan yabancilarin, iilkeye gelen
yabancilarin artmasiyla dogru orantili olarak artacagini séylemek miimkiindiir.

Son yillarda Tiirk turizminin en biiyiik gizli sorunlarindan biri olarak
gosterilen ve kamuoyunda cok tartisilan yabancilarin miilk edinmesiyle birlikte
turistlerin aldigi bu miilkleri, meskenin satin alinma amacindan farkli olarak,
internet ortamindan yine kendi iilke vatandaslarina kiralamasi ve devre miilk
haline getirilmesi suclar1 gézlemlenmektedir. Gerek yabancilarin isledigi, gerekse
de yabancilara kars1 islenen suclarin kovusturulmasi, ilke olarak Tiirk
vatandaslarinin isledigi su¢larin kovusturulmasinda oldugu gibidir.

b) Turistlere karsi islenen suclar:

Turistlere karsi islenen suglar1 genelde ortamsal olarak meydana gelen
adli suclar olarak gdormek miimkiindiir Ancak son yillarda 6zellikle hanutculuk
suclarinda onemli bir artig gdzlenmektedir. Bu sug tiirii hem iilkenin turistik
sohretine, hem de turistlere biiyiik sikinti vermektedir. Ote yandan bu sugun
islenmesi sirasinda hile, aldatma, dolandirma,fahis fiyat, taciz, tehdit, hakaret gibi
diger suclarin da iglenmesi ihtimali ortaya ¢cikmaktadir.

Hanutc¢uluk: Bir ticari isletmenin iiriin veya hizmetini, turisti sézlii veya
fiilli davramglar1 ile rahatsiz ederek satmak, tanmtmak ve kabullendirmek
anlaminda kullanilmaktadir.  Bu fiili gerceklestiren kisiye de ‘“hanutcu”
denmektedir (TDK,2004).

Hanutcunun turisti rahatsiz edici davranisi, T.C.K. kapsaminda, “Takibi
sikayete bagli” diizenlemelere tabi tutulmustur. Muhatabin yabanci olmasi ve bu
nedenle Tiirk hukuk sistemi hakkinda bilgi sahibi olmayisi, yerli ve yabanci olsun
ilimizde kalis siirelerinin kisa olusu, tatil i¢in kullanacag siireyi adli tahkikatla
gecirmek istemeyisi gibi nedenlerle uygulamada bu yonde sikdyetlerin
yapilmasin1 da miimkiin kilmamaktadir. Ayrica yasal diizenlemelerde hanutcuyu
istihdam eden ticari isletmeye yonelik herhangi bir miieyyide getirilmemistir.

Genelde daha cok turistik mekanlarda karsilasilan ve giiniimiizde oldukc¢a
yayginlasmig bir miisteri cekme politikasidir. Hanutcu olarak adlandirilan kisiler
miisteriyi anlagmis oldugu bir diikkkdna gotiiriip, s6z konusu miisteriye yapilacak
satistan belirli bir oranda komisyon alirlar. Bu kisiler isleri geregi turistlerle
oldukca zaman geciren turist rehberleri olabilecegi gibi, turistin istedigi mal
kendisinde olmadig1 i¢cin miigteriyi tanidig1 bagka bir diikkina ya da en basitinden
komsusuna gotiiren bir tezgihtar da olabilir.
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Bir¢cok turizm firmast bu piyasada donen paranin biyiikliigiini
bildiginden kendileri turistik esya saticilariyla anlasirlar ve miisterinin anlagmali
olduklar1 firmalara gitmelerine 6zen gosterirler. Hanutculuk diger suglar icinde
sadece turistlere kars1 islenen bir sug tiiriidiir. Ote yandan genel sug smifi i¢inde
olup da turistlerin olduk¢a yogun mazur kaldig: suclar da vardir.

Uyusturucu: Ozellikle Avrupa iilkelerinden gelen turistlere yonelik
degisik tiirde uyusturucu madde temini ve satisinin yapilmasidir. Son yillarda
uyusturucu sucuna karisan yabancilarin artik sadece kullanici roliinde olmadigi da
gozlenmistir. Ozellikle uyusturucu maddelerin iilkeye sokulmasinda ve uluslar
arast naklinde gittikce daha fazla yabanci uyruklu kisiler fail olarak rol
almaktadir. Bu su¢ turizm yorelerinde gayrimesru orgiitlenmeyi ve beraberinde
pek cok sorunu da getirmektedir.

Cinsel taciz: Ozellikle kadin turistlere yonelik cinsel taciz suglari hem
hiimanist acidan dehsete diisiiriiciidiir hem de iilkenin imaji agisindan en cok
zarar1 olan sug tiiriidiir.

Fuhus: Sovyetler Birligi’nin dagilmasi, Dogu blogu iilkelerindeki
rejimlerin degismesiyle Tiirkiye’de kendisini somut bir sekilde gosteren bir sug
tiirtidiir. Ozellikle bu iilkelerden gelenler arasinda fuhus suguna kariganlarin
olmasi, turistik yorelerde karmagsik sorunlar yaratmaktadir. Konu ile ilgili bir
baska sorun da sadece turistik amagla gelenlerin de toplumda olumsuz sekilde
algilanmasidir. Ozellikle kadin rus turistlere yonelik olumsuz yaklasimlarin
asilmas1 icin oldukca biiyiik bir caba gerekmistir.

Dolandiriciik: Yabancilarin gayrimenkul almalarmi kolaylastiran yasal
diizenlemeler neticesine Ozellikle turistik yorelerde yabancilarin ev , arsa gibi
gayrimenkul almalar1 olduk¢a artmaktadir. Yabancilara gayrimenkul satisinda
cesitli suclar islenmektedir. Odemenin yapilip ev, arsa vs teslim edilmemesi,
birka¢ kisiye birden satis yapilmasi gibi suglar, yabanci iilkelerin basin
organlarinda yer aldik¢a turizm olumsuz etkilenmektedir.

Turistlerin yogun olarak karistig1 bu sucglarin yaninda kapkaccilik, kredi
kart1 dolandiriciligi, darp, sahtecilik vb gibi suclara da maruz kalmaktadirlar. Ote
yandan iilkeye gelen yabanci uyruklularin iilke kompozisyonlarinin degismesi,
soygun, dolandiricilik, gasp gibi suclarda yabancilarin fail olarak katiliminin
artmasina yol agcrmstir.

Turizme yonelik teror: Son yillarda turizm sektoriinde de biiyiik
gelismeler kaydeden Tiirkiye’nin bu durumu, s6z konusu i¢ ve dig mihraklarin
dikkatini ¢ekmis ve turizmden saglanan gelirin Oniine ge¢mek ve uluslararasi
platformlarda Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti’ni kiiglik diisiirmek i¢in harekete
gecmekte gecikmemislerdir

Turizm bolgelerinde gerceklestirilen terdrist faaliyetlerin amaglarini tespit
etmek miimkiindiir. Bunlar

- Tirkiye’ye gelecek olan yabancilarin endise ve korkuya kapilmasini
saglamak ve iilkemize gelmelerini 6nlemek,
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- Tiirkiye’nin elde edecegi turizm gelirlerine mani olmak ve Tirkiye’ yi
ekonomik zarara ugratmak,

- Propagandalari yaparak diinya kamuoyuna seslerini duyurmak ve
siyasi a¢idan Tiirkiye’yi zor durumda birakmak,

- Teror orgiitlerine siyasi ve mali destek saglamak,

- Orgiitlerine eleman kazandirmak,

- Morali bozuk olan 6rgiit elemanlarina moral kazandirmak,

- Kirsal kesimde eylem yapacak olan orgiit elemanlarina lojistik destek
saglamak,

- Turizm boélgelerinde yatinm yapacak olan yerli ve yabanci sermaye

sahiplerinin yatirim yapmalarina engel olmak.

Bu amacglara ulagmak isteyen terdr orgiitleri asagida yazili yontemlere
bagvurarak turizm sektoriinii baltalamak istemektedirler:

- Yabancilarin yogun olarak bulundugu pazar, ahisveris merkezi, plaj, otel
vb. yerlerde bombalama eylemleri yapmak,

- Ormanlik bolgesi ¢ok olan turizm yorelerinde kasten orman yanginlari
cikarmak,

-Yabancilari yogun olarak kullandig1 yol giizergahlarinda yol kesmek ve
propaganda yapmak,

-Bolgedeki isletme sahiplerinden tehditle hara¢ toplamak ve yatirim
yapmalarimi engellemek,

-Yurtdiginda propagandalar yaparak Tiirkiye'yi giivenliksiz bir iilke
olarak tanitmak ve yabancilarin Tiirkiye’ye gelmesine engel olmak,

-Turistik yorelerde sabotaj ve baskin eylemleri yapmak,

-Uluslararasi platformlarda seslerini duyurmak amaciyla ililkemize gelen
turistleri kacirmaktir.

IV. MUGLA ILINDE TURIZM  JANDARMASININ
YAPILANMASI VE TURIZM SUCLARI ARASINDAKI iLiSKININ
INCELENMESI

Turizm suclarma dair istatistiksel verilere incelemeden Once bu
istatistiklerin saglikliligr konusunda bazi noktalar1 agiklamak gereklidir. Genelde
suc istatistikleri ilgili yasanan sorunlar, turizm suclar1 istatistikleri icin de
gecerlidir.

Suc istatistiklerinin saglikliligr ile ilgili tartismalar hep olagelmistir. Sug
istatistikleri suglarin tiirli, faillerin sosyo-ekonomik, egitim, kdken, yas, vb gibi
durumlarim1 analiz etmemizde olduk¢a biiylik Onem tasir. Suc istatistikleri
tiimiiyle saglikli degildir. Oncelikle suglarm belirli bir boliimii polis kayitlarmna
girmez. Bunun sebeplerinin en basinda, islenen tiim suglarin polise bildirilmemesi
ve sugtan polisin haberdar olmamasi gelir. Baz1 suclar polise bildirilse bile kayit
altina alinmaz. Polis kayitlarina girmeyen suclar “dark figure” (karanlik sayilar)
olarak bilinir (Carrington:2001:1).
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Suclarin polise bildirilmesi toplumlara gore de farkliliklar gostermektedir.
Insanlarin toplumsal sorumluluk bilincinin derecesi, kolluk gii¢lerinin toplumda
yarattig1 olumlu veya olumsuz algi, ¢calinan esyanin sigortal olup olmadig1 ve sug
bildiriminin formaliteleri ve biirokratik islemlerinin uzun olmasi gibi etkenler
suclarin bildirilmesini etkilemektedir.

Yine kadinlara yonelik tecaviiz, aile i¢i siddet, tecaviiz, sarkintilik gibi
suclar da yeterince polis kayitlarina girmemektedir. Bazi durumlarda kolluk
giicleri de sikayetleri kayit altina almakta isteksiz davranabilmektedir. Bu durum
degisik sebeplerden kaynaklanabilmektedir (Hussain:2005:1124). Aile ici siddete
maruz kalan kadmin sikayeti “kari-koca arasina girilmez” seklindeki bir anlayis
neticesinde sikayeti kayit altina alma konusunda isteksizlik veya sozlii olarak
baristirmaya calismakla sonuclanabilmektedir. Suc istatistiklerini diisiik olmasi
veya kabarmamasi yoniindeki egilimler de olas1 sebepler arasindadir.

Kolluk giiclerinin sorumluluk bdlgelerindeki su¢ sayilarinin istatistiksel
olarak artis gostermesinin ilgili kurumun basarisizligiyla iligkilendirilebilecegi
endigesinin de bu egilime yol actigim gosteren orneklere rastlamak miimkiindiir
(Aksam Gazetesi: 2008). Ornegin icisleri bakanlarinin kendi dénemlerinde sug
oranlarmin diismesini icraat basarisi olarak gostermeleri, kolluk giicleri iizerinde
bazi basit suclari kayit altina almakta isteksiz davranmalarina yol acabilecek
etmenlerden biridir (Haberaktuel: 2008).

Turizmin yogun oldugu bolgelerde 6zellikle 2001 yilindan itibaren turizm
jandarmasi ve turizm polisi uygulamalarina agirlik verilmistir. Turizm jandarmasi
yorelerin ozelligine gore ilave egitim ve techizatla donatilmistir. Turistlerle yiiz
yiize iligkide bulunan ve uygulayicit durumda olan personel, kolay iletisim kurmak
ve anlayigh ve rahat davranmalar icin yabanci dil bilen personel istihdami ve
meslek ici egitim ve tesviklerle yabanci dil bilen personel sayist arttirilmustir.

Mugla ilindeki turizme yonelik suclarla ilgili istatistiki verilerin
derlenmesinde jandarma arsivlerinden ve kayitlarindan yararlanilmistir. Turizm
suclar1 ile ilgili istatistiki c¢aligmalar daha ©Once bu yonde bir tasnif
yapilmadigindan 2002 yilindan sonra miimkiin olabilmistir.

Tabloda goriildiigii tizere 2002 — 2005 yillar1 arasinda Mugla ilinde
meydana gelen turistlerin sanik ve magdur olarak karistiklar1 olaylarin toplami
gecen yillar icerisinde azalma kaydetmektedir. Turistlerin samik olduklar1 olay
sayis1 2002 yilinda 140 iken, 2003 yilinda 130, 2004 yilinda 105 ve 2005 yilinda
ise 69 olarak gerceklesmistir. Esasen Turistlerin sanik oldugu vakalarin turizme
olumsuz etkisinin ¢ok az oldugunu belirtmek gerekir. Turistlerin magdur oldugu
suclar ise Tiirk turizmini ve iilke imajin1 olduk¢a olumsuz yonde etkilemektedir.
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MUGLA iLINDE YILLARA GORE TURIZM SUCLARI"

2002 2003 2004 2005 TOPLAM

Sanik | Magdur S M S M| S M S M
Trafik kazasi 31 56 20 | 43 36 [33] 53 | 36 | 140 168
Pasaport kanununa muhalefet 68 - 51 - 10 - 2 - 131 0
ety | | o || |2 ]| ] 0
Hirsizhik 1 30 5 17 - 131 1 5 7 65
5683 s.k.m. 10 - 40 | - | 13 - 63 0
Kazaen yaralanma - 14 1 26 1 8 2 5 4 53
Darp 1 19 2 12 1 |21 4 52
Fuhus, fuhusa tesvik, kadin
kac¢irma, cinsel taciz ve irza 5 3 6 5 - 8 1 4 12 20
gecme
Parasiit kazasi 2 6 3 9 5 15
Tehdit, harac istemek 1 2 1 1 3 6 1 4 6 13
5682 s.k.m. 7 -l10] - 17 0
Sarkintihk - 4 - 2 - 4 0 10
hakaret ve sovme 2 2 2 4 4 6
Dolandiricihik 1 1 1 1 - 3 2 - 4 5
Imar kanununa muhalefet 3 -l s - 8 0
Siipheli 6liim ve kayip sahislar 2 4 2 4
Yasadis1 bulunma 6 - 6 0
1618 s.k.m. 5 - 5 0
Suda bogulma 1 3 1 3
Kapkaccilik - 3 - 1 0 4
intihar ve intihara tesebbiis - 4 0 4
Mala zarar verme 2 2 2 2
Mesken masuniyetini ihlal - 3 0 3
Maden kanununa muhalefet 3 - 3 0
Diger olaylar 23 19 20 | 18 15 |20 20 | 29 78 86
Toplam Olay Sayisi 140 95 130 | 83 | 105 | 94| 69 | 73 | 444 345

“Tablo verileri, Mugla Valiligi Basin Biirosunda toplanan “Giinlitk Olaylar Biiltenleri’nden elde
edilmistir
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Bununla birlikte turistlerin magdur oldugu olay sayis1 2002 yilinda 95,
2003 yilinda 83, 2004 yilinda 94, 2005 yilinda 73 olarak gerceklesmistir. Sanik
olunan olaylarin sayisindaki diizenli diisiis iyiye isaretken, magdur olunan olay
sayisindaki dalgalanma sebeplerinin arastirilmasi, diisiis goziiken yillarda diisiise
sebep olan etkenlerin daha detayl arastirilmasi gerekmektedir. Bu sebepler icinde
turistlerin geldikleri iilke kompozisyonlarinin farklilasmasi gosterilebilir. Ornegin
calisma icin yetkililerle yapilan miilakatlarda darp, hara¢ ve hirsizlik suglarinda
hem sanmi@in hem de magdurun turist oldugu vakalarin dogu bloku ve eski
Sovyetler Birligi'nden gelen turistlerin artmasiyla dogru orantili bir artis
gozlendigi not edilmistir. Yine kolluk teskilatlarinin sucla miicadele ve izlemede
etkin yontemler gelistirmesi, sikayet kabulu ve kayitlara gecme konusunda daha
titiz olmasi, modernlesmesi ve yeni teknoloji uygulamalar1 da daha onceden tespit
edilemeyen ve bilinmeyen suclarin tespit edilmesi ve kayitlara gecme oranlarini
arttirmigtir.

Turistlerin sanik ya da magdur oldugu olaylar arasinda Trafik Kazas1 tim
yillar icinde 6nde gelirken, Pasaport Kanununa Mubhalefet, illegal Yollardan
Yurtdisina Cikmaya Tesebbiis ve 5683 Sayili Kanuna (Yabancilarin Tiirkiye'de
ikamet ve seyahat durumlarimi diizenleyen kanun) muhalefet, takip eden olaylar
olmustur.

Gecen yillar icerisinde olumlu gelisme gosteren olaylar ise hirsizlik (2002
yilinda 30 magduriyet, 2003 yilinda 17 magduriyet, 2004 yilinda 13 magduriyet
ve 2005 yilinda 5 magduriyet), Illegal yollardan yurtdisina ¢ikma (2002 yilinda
37 sanik, 2003 yilinda 27 sanmik, 2004 yilinda 16 samik ve 2005 yilinda 2 sanik)
olarak gerceklesmistir. Yine kapkaccilik olaylarinda dramatik diisiis gézlenmesi
olumludur ve bu duruma yol agan faktérler siirdiiriilmelidir. Ote yandan azalma
gostermeyen veya artma egiliminde olan suglara yonelik tedbirler yeniden gézden
gecirilmeli artma veya azalmama nedenleri arastirilarak gerekli tedbirler
gelistirilmelidir Bu suclarin baslicalar: hakaret ve sovme (2002 ve 2003 yillarinda
olay goriilmezken, 2004 ve 2005’te olaylar yasandigi gozlenmektedir), 5682
Sayili Kanuna Muhalefet (Pasaport Kanunu) (2002 ve 2003 yillarinda olay
goriilmezken, 2004 ve 2005°te olaylar yasandigi gozlenmektedir), Mala Zarar
Verme suglart (2002, 2003 ve 2004 yillarinda olay goriilmezken 2005’te olaylar
yasandig1 gbzlenmektedir) gibi suglardir.

Ozellikle turistlerin samk oldugu cinsel suglar gittikce azalma egilimi
gosterirken, magdur olduklar1 vakalar siirekliligini korumaktadir. Burada
vurgulanmasi1 gereken bir nokta da turistlerin magdur olduklar1 suclarin
bildirilmesi, sikayeti ve kayitlara gecmesinde bazi sorunlar oldugu gozlenmistir.
Magdur olan turistlerin Tiirkiye’de kaldiklar siire kisithdir. Ulkede bulunduklar:
bir veya iki haftalik siirede maruz kalinan sug¢ hafif ise, turistlerin bunu rapor
etmeme veya sikayetci olmama egilimleri daha da giicliidiir. Yapilan
miilakatlarda cinsel saldirilara maruz kalan turistlerin, uzun siirecek yargi
siireclerinden ¢ekinmeleri, yabanci iilkede olmalarindan dolay: tedirgin olmalar1
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gibi sebeplerle baz1i durumlarda sikayetci olmadiklar1 veya sikayetlerini geri
aldiklar1 not edilmistir.

SONUC

Ulke ve toplumun géhreti ve turizm agisindan en 6nemli negatif faktor
olan cinsel saldir1 suclarimmin artist konusunda bazi varsayimlarda bulunmak
miimkiindiir. Bunlar iilkeye gelen turist sayisinin artmasi, turistlerin geldikleri
iilke kompozisyonunun degisimi, Artan ve cesitlenen turizm karsisinda kolluk
giiclerinin personel, teknoloji ve orgiitsel olarak yetersiz kalmalari, cezalarin
caydiriciliginin yeterli olmamasi gibi etkenler olarak belirtmek miimkiindiir.

Ulke ekonomisinde yagamsal éneme sahip olan turizm igin dncelikli sart,
giivenliktir. Bulgular, Mugla orneginde turizm suclarmin Onemli degerlerde
oldugunu gostermektedir. Turizm sektoriinde giivenligin saglanmasinda sektore
yonelik sartlar1 dikkate alan bir uzmanlagsmanin oldugu kolluk yapilanmasi
tedbirlerin en Onemlileri arasinda olmalidir. Bu bakimdan turizm jandarmasi
uygulamasimin =~ kamu  yOnetiminde  modernlesme  siireci  kapsaminda
uzmanlasmanin olumlu bir 6rnek olusturmaktadir.

Ulkemizdeki turistik yorelerin oldukca genis bir cografyaya yayilmasi,
turizm yorelerinin biiyiik kisminda belediye teskilatlanmasi ve polis
orgiitlenmesini bulunmamasi, jandarmanin giivenlik hizmetinin 6nemini daha da
arttirmaktadir. Bu bolgelerde turizm hareketlerinin yogun olmast karsisinda
jandarmanin bu gerekleri géz Oniinde tutarak orgiitlenmesi olumlu bir gelismedir.

Tiirkiye gibi farkli dini ve kiiltiirel kimlige sahip bir iilkenin giivenlik
ortami, yabancilarin daha c¢ok dikkatini ¢ekmektedir. Gilivenligi saglamakla
gorevli olan kolluk birimlerinin ¢rgiitlenmesinin turizm bolgelerinde sektdre gore
sekillenmesi 6nem tasimaktadir. Turizm jandarmasi da giyim kusam, silah
techizat bakimlarindan sektoriin 6zellikleri dikkate alinarak diizenlenmisgtir.
Giysiler daha az militer goriinim sunmaktadir ve silah ve techizatlar daha kiigtik
ve gbze batmayacak sekildedir. Yine turizm jandarmasi personeli, dil, yorenin
tarihi, kiiltiirel ve turistik ozellikleri, turistlerle olan iletisim, yabanci dil vb
sektore 6zgli konularda egitim gérmiislerdir.

Gliniimiiz gelismis toplumlarinda suclar, gecmise gore gittikce daha
karmagsik ve organize goriinim kazanmaktadir. Jandarma teskilati ise niifusu
yiizbinleri asan uydu kentler ve turizmin yogun oldugu bdélgelerde gorev
yapmaktadir. Bu sebeple jandarmanin karmasik ve sofistikelesen suglarla
miicadele edebilecek bilgi, beceri, uzmanlik ve teknolojiyle donanmasi ihtiyaci
vardir. Turizm alanlarina yonelik bir uzmanlagsma bu bakimdan olumlu bir
gelismedir. Bu yoOniiyle turizm jandarmasi uygulamasi, Weberyen anlamda
isbolimii ve uzmanlagsmanin kolluk giiclerinde gelismesi anlamina geldiginden;
biirokraside modernlesme siirecinin olumlu bir 6rnegidir.

Ote yandan jandarma karakollarinda ozellikle turistik yorelerde kadin
personel bulunmamasi, magdur veya sanik durumunda kadin ve ¢ocuklarla ilgili
islemlerin yapilmasinda 6nemli aksakliklar yaratmaktadir. Bu bakimdan turizm
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yorelerindeki jandarma karakollarinda kadin personel istihdami Oncelikli
ihtiyaclar i¢indedir.

Sektor gelistikce cesitli gayri-yasal durumlar da ortaya c¢ikmaktadir.
Kacak yapilasma ve cevre suclari, bu tiir suglardandir. Turizm giivenligiyle
dogrudan ilgili olmamakla birlikte turizmin gelecegiyle son derece ilgili olan
kacak yapilasma ve cevre suclariyla ilgili olarak jandarmamin yetkilerinin
gelistirilmesi gereklidir.
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OZET

Bu ¢alismada Tiirkiye’de doviz kuru belirsizligi ve ihracat hacmi arasindaki iliski
1989:01 ile 2007:Q3 donemi arasinda ii¢ aylik veriler kullamlarak arastirdnugtir. Elde edilen
ampirik sonuglara gore, inceleme donemi icin doviz kuru belirsizligi uzun donemde ihracat hacmini
negatif etkilerken kisa donemde doviz kuru belirsizliginin ihracat hacmi iizerinde etkiye sahip
olmadigr goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Déviz Kuru Belirsizligi, Johansen Egbiitiinlesme Analizi, Ihracat.
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The Effect of Exchange Rate on Export: An Analysis for Turkey

ABSTRACT

In this paper the relationship between exchange rate and export volume is researched by
using quarterly data for 1989:Q1 and 2007:Q3 periods In Turkey. According to empirical results,
for the periods when uncertainty of exchange rate influences export volume negatively in the short
period uncertainty of exchange rate doesn’t have an impact on export volume.

Key Words: Uncertainty of Exchange Rate, Johansen Cointegration Analysis, Export.

JEL Classification: F31, C32, F13

Giris

Bretton Woods sisteminin ¢okiisii, Europara piyasalarinin ortaya ¢ikisi ve
petrol krizleri sonucu diinya finans piyasalar1 biitiinlesmeye baslamistir. Kiiresel
sermaye hareketlerinden korunmanin iilke c¢ikarlarma ters diismesi ve giderek
merkez bankalarinin ekonomi lizerindeki giiclerinin zayiflamasiyla iilkeler doviz
kuru dalgalanmalarina karsi daha duyarli hale gelmislerdir. Doéviz kuru
degerindeki dalgalanmalar, doviz kurunun gelecekteki degerinde belirsizlige
neden olmaktadir. Doviz kuru belirsizligi ise iilkelerin ihracat hacmini ve
dolayisiyla iilke ekonomisini etkilemektedir. Kur belirsizliginin ihracat hacmi
tizerindeki etkisi farkli iilke Ornekleri i¢in degismektedir. Bu nedenle doviz
kurunun ihracat hacmi iizerindeki etkisine dair literatiirde bir konsensiis yoktur.
Bu calisma doviz kuru belirsizligi (uncertainty) ile ihracat hacmi arasindaki
ilisgkiye odaklanmaktadir. Tiirkiye’de doviz kuru belirsizligi ile ihracat hacmi
iligkisi farkli donemler icin ele alinmig olmakla birlikte bu caligmada ele alinan
donem acgisindan benzer bir caligma bulunmamaktadir. Bu caligmanin katkisi
farkli bir zaman aralig1 i¢in doviz kuru belirsizligi ve ihracat iliskisinin durumunu
ortaya koymaktir. Calismanin I. Boliim’ de analiz icin kullanilan yontem ve ele
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alman veriler incelenmektedir. II. Boliim’de ekonometrik teori ve elde edilen

sonuglar incelenmektedir. Sonu¢ Boliimii’nde ise ¢alismanin kisa 6zeti ve ampirik
sonuclar yorumlanmaktadir.

I. Arastirma Yontemi ve Veriler

Doviz kuru belirsizligi hakkindaki literatiire bakildiginda belirsizligin
ihracati olumsuz etkiledigini 6ne siiren caligmalar yaninda ihracati gelistirici
yonde etkiledigini 6ne siiren ¢alismalar da mevcuttur.

Hooper ve Kohlhagen (1978), Amerika ve Almanya’da doviz kuru
belirsizligi ve ticaret hacmi arasindaki iliskiyi analiz eden caligmalarinda, doviz
kuru degiskenliginin, riskten kaginan tiiccarlar lizerinde yiiksek maliyete yol
actigini  gozlemislerdir. Yiiksek maliyetler dolayisiyla dig ticaret hacmi
daralmaktadir. Ticari anlasma tarihindeki doviz kuru ile 6deme tarihindeki déviz
kuru farkl olacagindan dolayi, dis ticaret faaliyetinde bulunan ekonomik ajanlarin
gelecekte elde edecekleri kar ile ilgili belirsizlik ortaya cikacaktir. Sonug olarak,
iki tarafh doviz kuru degiskenligi ticaret hacmini azaltacaktir. Bagka bir deyisle,
doviz kurlarindaki degiskenligin artmasi, gelecekte kurlarda belirsizligin ortaya
citkmasma neden olacaktir. Bdylece doviz kurundaki degiskenlik bir risk
olusturacaktir (Hooper ve Kohlhagen, 1978: 483-511). Bu ag¢idan bakildiginda
gelecek bir tarihteki doviz kuru degismelerinin firma gelirleri iizerinde negatif bir
etkiye sahip olacag1 aciktir.

De Grauwe (1988) calismasinda doviz kuru belirsizliginin neden oldugu
yiiksek riskten korunma ihtiyacinin ihracat hacmini nasil arttirabilecegini
gostermektedir. Doviz kuru belirsizliginde artis oldugunda riskten korunan
ihracatcilar icin daha fazla ihracat daha fazla kar anlamina geldiginden iiretim ve
ihracat artacaktir. Ancak doviz kuru belirsizliginden kar elde etmek ihracat¢inin
korunma seviyesine baglidir. Ihracat¢inin riskten yiiksek derecede korunmasi
durumunda doviz kuru degiskenliginin artmasi, beklenen ihracat gelirinin
marjinal faydasini artiracaktir. Bunun nedeni ihracat¢inin, gelirinin azalmasindan
kacinmak icin daha fazla iiretim ve ihracat yapmayi tercih etmesinden dolayidir.
Diger taraftan diisiik korunma durumunda doviz kuru belirsizligindeki artig
ihracatciyr i¢ pazar icin liretim yapmaya tesvik edecektir. Ancak ikinci durum
Hooper ve Kohlhagen (1978)’i destekler nitelikte bir sonug¢ ortaya koymaktadir.
Iki durumdan cikarilacak sonuc¢ ise doviz kuru belirsizliginin ihracat hacmi
tizerindeki etkisinin ihracatcinin belirsizlikten korunma derecesine bagl
oldugudur.

Doviz kuru belirsizligi ile ilgili ampirik c¢aligmalarin ulastiklar
sonuglarda goriis birligi mevcut degildir. Cushman (1983, 1986, 1988), Akhtar ve
Hilton (1984), Kenen ve Rodrik (1986), De Grauwe (1988), Koray ve Lastrapes
(1989), Pozo (1992), Chowdhury (1993) ve Arize (1995, 1996), Arize, Osang ve
Slottje (2000), Doganlar (2002) calismalarinda doviz kuru belirsizliginin ihracat
hacmi iizerinde negatif etkisiye sahip oldugu sonucuna ulagmislardir.
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Klein (1990), McKenzie ve Brooks (1997) ve Doyle (2001)
calismalarinda doviz kuru belirsizliginin dis ticaret iizerinde pozitif bir etkiye
sahip oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Hooper and Kohlhagen (1978), Gotur (1985) ve Aristotelous (2001) ise
calismalarinda doviz kuru belirsizliginin disg ticaret hacmini etkiledigine dair
herhangi bir sonuca ulagamamiglardir.

Kur degiskenligi ve ihracat hacmi arasindaki iliskiyi Tiirkiye verilerini
kullanarak arastiran c¢aligmalardan; Saat¢ci ve Karaca (2004) 1981:5-2001:2
donemini inceledikleri ¢aligmalarinda, kur degiskenliginin hem kisa hem de uzun
donemde ihracat lizerinde negatif bir etkiye sahip oldugunu bulmuglardir. Ayni
yontemi kullanan Doganlar (2002), Tiirkiye'nin de aralarinda bulundugu 5 iilke
icin yaptig1 analizde reel kur belirsizliginin ihracat iizerinde negatif etkisinin
bulundugu sonucuna ulagmistir. Doganlar (2002) bu durumu, ihracatcilarin reel
kurun gelecekteki hareketini tahmin edemediklerinden 6tiirii yabanci piyasa
yerine i¢ piyasaya doniik satis yapmalar1 ve bdylece ihracat hacminde diisiis
yasandig1 seklinde aciklamaktadir. Oztiirk ve Acaravcr (2006), Tiirkiye’de doviz
kuru belirsizliginin ihracata etkisini arastirdiklart 1989:01-2002:08 dénemi i¢in
doviz kurunun ihracat tizerinde negatif etkiye sahip oldugu ancak bu etkinin kisa
siirede ortadan kalktigin1 bulmuglardir. Ayn1 donemi inceleyen Kasman (2003),
doviz kuru degiskenliginin ihracat {izerinde uzun dénemde negatif ancak kisa
donemde pozitif bir etkisinin oldugu sonucuna ulagmistir. Son olarak Kasman ve
Kasman (2005) 1982-2001 dénemini inceledikleri ¢alismalarinda doéviz kuru
belirsizliginin, hem kisa hem de uzun dénemde hasila iizerinde pozitif bir etkiye
sahip oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Doviz kuru degiskenliginin ihracat hacmi iizerindeki etkisinin arastirildigt
ampirik literatiir incelendiginde Tiirkiye i¢in benzer modellerin kullanildigi
goriilmektedir. Bu calismada Tiirkiye ihracat talebi, Arize (2000) ve Chowdhury
(1993) calismalar1 esas alinarak modellenmektedir:

LnRIHR, = o, + ,LnGDP, + B,LnIFE, + B,LnRDK, + 3,LnVOL,

(1
+185D1 +:B6D2 +:B7D3 +8r

Modelde LnRIHR, reel ihracat degiskeninin logaritmasini, LnGDP; reel
dis gelirin logaritmasini, IFE, Tiirkiye’nin ihracat fiyat endeksinin diinya ihracat
fiyat endeksine bdliinmesiyle elde edilen karsilastirmali ihracat fiyatlarmi,
LnRDK, reel doviz kurunun logaritmasini, LnVOL, doviz kuru belirsizliginin

logaritmasim gostermektedir. & hata terimidir. Son olarak D;, D; ve Dj;

degiskenleri mevsimsellik etkisini gidermek amaciyla modele eklenmistir.

Doviz kuru degiskenligi ve ihracat hacmi arasindaki iliskinin arastirildigt
bu calismada veri mevcudiyetine bagli olarak 1989:Q1-2007:Q3 donemi ele
alinmistir. Modelde yer alan reel ihracat degiskeni, nominal ihracat rakamlarinin
Tiirkiye’nin ihracat fiyat endeksi ile deflate edilmesi sonucunda elde edilmistir.
Modelde dis gelir degiskeni igin G7 iilkelerinin toplam reel GSYIH kullanilmustir.
Bunun nedeni Diinya ekonomisine iliskin toplam GSYIH rakamia
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ulasilamamasidir. Tiirkiye ihracatinda 2006 ve 2007 yillar1 icin Japonya ve
Kanada hari¢ G7 iilkeleri Tiirkiye’nin toplam ihracati igerisinde ilk 7 icerisinde
yer almaktadirlar. Bunun yaninda 1990-2007 donemi i¢in G7 iilkelerinin Tiirkiye
ihracat1 icerisindeki yiizde pay1 yillik veriler kullamlarak hesaplandiginda % 49'
olarak bulunmaktadir. Japonya ve Kanada’nin Tiirkiye ihracat hacmi icerisindeki
paylarmin diisiik olmasma karsin, G7 iilkelerinin GSYIH degeri, Diinya
ekonomisinin yaklasik olarak 2005 yili icin % 55 ve 2006 yili icin %56’sina
esittir’. Dolayistyla G7 iilkelerinin GSYIH degeri, dis geliri temsil etmek icin iyi
bir vekil degisken oldugu disiiniilmektedir. Karsilastirmali fiyat endeksi
Tiirkiye’nin ihracat fiyat endeksinin Diinya ihracat fiyat endeksine béliinmesiyle
elde edilmektedir. Modelde yer alan diger degisken olan reel doviz kuru® TCMB
internet sitesindeki elektronik veri dagitim sisteminden elde edilmistir. Modelde
yer alan degiskenler TCMB sitesindeki elektronik veri dagitim sistemi ile IMF’in
finansal istatistikler veri tabanindan elde edilmistir. Calismanin baslangi¢ yili veri
mevcudiyetine bagl olarak belirlenmisgtir.
Reel dig gelirin artmasi diger bir degisle ihracat talebinin artmasi

durumunda ihracat hacmi artacaindan [, parametresinin pozitif bir deger olacagi
beklenmektedir. Karsilastirmali fiyat endeksi degiskeninin parametresi
olan £, nin negatif bir deger almasi beklenmektedir. Bunun nedeni goreli

fiyatlarda bir artisin ortaya ¢ikmasi durumunda ihracat talebinde diisiis ortaya
cikmasinin beklenmesidir. Ulusal paranin degerinde meydana gelecek bir kayip
(reel doviz kurundaki diisiisiin) ihracat hacminde artisa neden olacagi icin reel

doviz kuru degiskeninin parametresi olan £,’iin de negatif deger almasi

beklenmektedir (Arize, 1996: 50). Teorik olarak doviz kuru belirsizliginin ihracat
hacmini hangi yonde etkileyecegi belirsiz oldugundan dolayr déviz kuru
belirsizligi degiskeninin parametresi olan /3, iin degeri belirsizdir.

Modelde yer alan son degisken ise doviz kuru belirsizligidir. Doviz kuru
belirsizligi genel kabul goérmiis olan bir yontem kullanilarak hesaplanmigtir.
Burada reel doviz kuru degiskeninin standart sapmasinin hareketli ortalamasi
alinmasi suretiyle doviz kuru degiskenligi aciklanmaya calisiimistir (Chowdhury,
1993: 701). Doviz kuru oynakligindaki genel hareketleri yakalamak igin
kullanilan denklem (2) numarali esitlikte gosterilmektedir.

i=1

1
V.= {(l/ m)i (Rt+i—1 —R.i» )2 } 2 (2)

! Veriler DTM web sitesinden elde edilmistir.

? Diinya ekonomisinin toplam degeri World Bank web sitesinden, G7 iilkelerinin toplam degeri ise
OECD web sitesinden elde edilmistir.

® TCMB® mn Reel Kur Hesaplama sekli hakkinda aynntili  bilgi  icin  bkz.
http://www.tcmb.gov.tr/yeni/evds/yayin/reel efktf/REDKHesaplamasi.pdf.
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m: hareketli ortalamalar donem sayis1 (8 olarak alinmistir) , R: reel doviz
kurudur. Hareketli ortalama bircok calismada benzer degeri (m=8) almustir’.
Chowdhury (1993), farkli degerler i¢in (m=4 ve m= 12) hesaplamalarini
tekrarlamislardir. Sonucta hareketli ortalama sayisimin elde edilen sonuglarin
giivenilirligi (robust) i¢cin Onemli olmadigim goérmiislerdir. Doviz kuru
belirsizligini aynmi sekilde formiillestiren ¢aligmalara ornek olarak Kenen ve
Rodrik (1986), Koray ve Lastrapes (1989), Chowdhury (1993), Arize (1996),
Arize, Osang ve Slottje (2000), Doganlar (2002), Saatci ve Karaca(2005) ve
Oztiirk ve Acaravel (2006) gosterilebilir.

II. Ampirik Analiz ve Bulgular

Granger ve Newbold (1974) caligmalarinda duragan olmayan zaman serileri
kullanilarak elde edilen sonuglarda sahte regresyon problemiyle karsilasilabilecegini
gostermistir (Granger ve Newbold, 1974). Sahte regresyon sorununa karsilik serilerin
duraganlastirilmas1 gerekmektedir. Sims (1980) makalesinde serilerin farklarinin
alinmas1 durumunda serilerden elde edilen sonuglarda bilgi kaybinin ortaya c¢ikacagini
bu nedenle serilerin birim kok icerdikleri durumda bile farklarinin alinmamasi
gerektigini sOylemistir. Sims’ e gbre bunun nedeni zaman serilerinin asil amacinin
parametre tahmini yapmaktan ziyade degiskenler arasindaki iligkilerin ortaya
konmaya calistlmasidir (Sims, 1980).

Serilerin duraganlik derecesi kullanilacak yontem i¢in 6nem tagimaktadir.
Diger bir degisle serilerin diizeyde ya da fark duragan oluslarina gore analiz yontemi
secilecektir. Bu nedenle serilerin birim k6k durumlar1 incelenmis ve serilerin diizeyde
duragan olmadiklar1 goriilmiistiir. Ancak her zaman duraganhifin saglanmasi igin
serilerin birinci farklarimin alinmasi yeterli olmayabilmektedir. Bu nedenle serilerin
birinci farki alindiktan sonra tekrar birim kok analizi yapilmis ve serilerin birinci
farklarimin duragan oldugu goriilmiistiir. Birim kok analizi sonuglari Tablo 1’de
goriilmektedir.

Tablo 1’deki ADF test sonuclar1 incelendiginde serilerin diizeyde duragan
olmadiklar1 goriilmektedir. Serilerin duraganliginin saglanmasi i¢in birinci
farklar1 alinmigtir. Ancak serilerin duraganlastirilmasi i¢cin her zaman birinci
farklarinin alinmasi yeterli olmayabilmektedir. Bu nedenle birinci farklart alinan
serilerin duragan haline gelip gelmedikleri Dickey-Pantula testi ile arastirilmigtir.
Sonugta serilerin tamaminin I(1) olduguna karar verilmistir. Bu durumda
esbiitiinlesme testine gecilmesi icin sorun bulunmamaktadir.

* m=8 degerini kullanan calismalara érnek olarak Chowdhury (1993) ile Saatcioglu ve Karaca

(2004) gosterilebilir.
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Tablo- 1: Birim Kok Testi Sonuclari
ADF Test Sonuclari: Serilerin Diizey Degerleri icin

ADF test istatistigi ADF Kritik Deger (%1) ADF Kritik Deger (%5)
VOL 3.031841 -4.105534 -3.480463
RIHR -0.563730 -4.092547 3.474363
LRDK 2.899760 -4.090602 3473447
IFE 3.112355 -4.098741 3477275
GDP 2.070398 -4.092547 3.474363

ADF Test Sonuglar: Serilerin Birinci Farklar icin

ADF test istatistigi ADF Kritik Deger (%1) ADF Kritik Deger (%5)
DVOL 2.237797 2.601024 -1.945903
DIHR -3.689988 2598416 -1.945525
DRDK -10.11449 -2.597939 -1.945456
DIFE 4.105746 2599413 -1.945669
DGDP 2305025 -2.597939 -1.945456

A. Johansen Esbiitiinlesme Testi

Serilerin  duraganhigimin  saglanmasi amaciyla farkinin/farklarinin
alinmasinin serilerde bilgi kaybina neden olmasi, seriler arasindaki iligkileri de
yok edebilmektedir. Esbiitiinlesme teorisi duragan olmayan serilerin dogrusal
bilesimlerinin duragan olup olmadiginin test edilmesine ve duragan bir iliski
olmas1 durumunda uzun dénemli denge iliskilerinin arastirilmasina izin veren bir
teoridir. Esbiitiinlesme analizi serilerin duragan olmadiklari durumda bile seriler
arasinda uzun donemli bir iligkinin mevcut olabilecegini ve bu iliskinin duragan
bir yapida olabilecegi varsayimina dayanmaktadir. Diger bir ifade ile serilerin
esbiitiinlesik olmalar1 sistemdeki her bir degiskenin kendine 6zgii dissal ve kalici
soklar yerine ortak bir stokastik trendin etkisi altinda kaldiklarim1 géstermektedir.
Esbiitiinlesik seriler aym dereceden duragan iseler seriler arasinda esbiitiinlesik
iliski mevcut olabilir. Serilerin ayn1 stokastik trendin etkisinde bulunmalarindan
dolayr kurulan regresyon, sahte regresyon olmaktan ziyade anlamli bir
regresyondur.

Johansen(1988) esbiitiinlesme testinde aynmi mertebeden duragan olan
serilerin denklem sistemi, sistemde yer alan her degiskenin diizey ve gecikmeli
degerlerinin yer aldigt VAR (Vector Auto Regression ) analizine dayanmaktadir.
Denklem sistemi asagidaki gibi tanimlanmaktadir.

AX, =T'AX, +..+T,_AX, , +IIAX,, +¢,

, 3)
IL=~1+II+..+1I1,,i=1...,k

IT: katsayilar matrisidir. Burada IT katsayilar matrisinin ranki sistemde
mevcut olan koentegre iliski sayisim vermektedir. Burada eger Il matrisin ranki
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sifira esit ise bu durumda X vektoriinii olusturan degiskenler arasinda
esbiitiinlesme iliskisinin olmadigi anlamina gelmektedir. Diger taraftan rankin 1’e
esit olmas1 durumunda degiskenler arasinda 1 egbiitiinlesme iliskisinin mevcut
oldugunu 1’den biiyiikk olmasi durumunda ise degiskenler arasinda birden cok
esbiitiinlesme iliskisinin olduguna karar verilir. Johansen Egbiitiinlesme Testi’nde
seriler arasinda esbiitiinlesik bir iliskinin var olup olmadigr iz (trace) ve
maksimum o6zdeger istatistikleri kullanilarak arastirilmaktadir. Arastirma igin
baslangicta rankin r’ye esit ya da r’den kiiciik oldugunu sdyleyen temel hipotez
ile alternatif hipotez karsilastirilir. Bu karsilastirma iz ve maksimumum 6zdeger
test istatistiklerinin kritik degerlerle karsilastirilmasi yoluyla yapilmaktadir. Test
istatistiklerinin  kritik degerden biiyiikk olmast durumunda temel hipotez
reddedilmekte ve alternatif kabul edilmektedir. ikinci asamada rankin r’ye esit
oldugunu one siiren temel hipotez ile r+1 oldugunu One siiren alternatif hipotez
karsilagtirllarak devam edilir. Testlerde karsilastirma yapilan kritik degerler
Johansen ve Juselius (1990) tarafindan belirtilmistir (Johansen, 1988: 251-254,
Saatci ve Karaca, 2004: 188).

Aralarinda uzun donemli denge iligkisi bulunan seriler arasinda kisa
donemde dengesizlikler yasanabilir. Engle ve Granger tarafindan ortaya konulan
hata diizetme mekanizmas1 da dengesizligi ortadan kaldirmaktadir. Seriler
arasinda kisa donemli dinamik analiz yapan hata diizeltme modeli, bagimli
degiskendeki degismenin, bagimli ve bagimsiz degiskenlerin gecikmeli degerleri
ile uzun donemli iligkinin hata terimi arasinda kurulan regresyon yardimi ile
¢oziilmektedir. Ancak esbiitiinlesik seriler arasinda her zaman hata diizeltme
mekanizmasi ¢aligmayabilmektedir. Engle ve Granger’in ortaya koyduklar: hata
giderme mekanizmasim ihracat talebi i¢in yazdigimiz modele uyarladigimizda
asagidaki esitligi elde ederiz (Gujarati, 2006: 728-729, Engle ve Granger, 1987).

AX, =0y +Y BAX, +D BAY, +Y BAP+Y BAR +Y BAV. +BEC, +€ (4)

Modelde EC,; uzun donemli iliskiden elde edilen hata terimlerinin bir
gecikmeli degerini gostermektedir. EC,.; parametresi [, ise seriler arasinda

meydana gelebilecek bir dengesizligin ne kadarinin bir dénem sonra
giderilecegini gosterir.

B. Esbiitiinlesme Testi Sonuclar

Serilerin aym: dereceden duragan olduklar1 goriildiikten sonra Johansen
esbiitiinlesme testine gegmeden Once optimum gecikme uzunlugunun bulunmasi
gerekmektedir. Bu ¢alismada optimum gecikme uzunlugu onceden agiklandigi
gibi SC (Schwarz) bilgi kriteri kullanilarak arastirilmaktadir. Tablo 2
incelendiginde uygun gecikme sayisinin 1 oldugu goriilmektedir.
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Tablo-2: Gecikme Uzunluklar:

Lag LR FPE AIC SC HQ

0 NA 2.07e-09 -5.808119 -5.646227 -5.743891
1 865.7872* 4.60e-15% -18.82614* -17.85478* -18.44077*
2 36.32470 5.13e-15 -18.72779 -16.94698 -18.02128
3 33.23110 5.83e-15 -18.63015 -16.03988 -17.60250
4 23.17368 7.85e-15 -18.38830 -14.98857 -17.03951
5 36.31289 7.66e-15 -18.50815 -14.29896 -16.83822
6 32.55110 7.80e-15 -18.64012 -13.62147 -16.64905

Uygun gecikme uzunlugunun belirlenmesinin ardindan Johansen
esbiitiinlesme testi ¢oziilmiistiir. Sonuglar asagida goriilmektedir.

Tablo-3: Johansen Esbiitiinlesme Testi Sonuclari

Maksimum Oz Deger Testi iz Testi
(Maximum Eigenvalue Test) (Trace Test)
Bos (Hy) | Alternatif Test %. 5 Bos (Hy) Alternatif Test %. 5
Hipotez Hipotez Istatistigi Kritik Hipotez Hipotez Istatistigi Kritik
P P g Degeri P P g Deger
r=0 r=1 71.3 69.8 =0 r>0 37.5 33.8
r=1 r=2 33.8 47.8 r<l r>l1 14.9 27.5
r=2 r=3 18.8 29.7 r<2 r>2 12.6 21.1

Tablo 3’deki sonuglar incelendiginde hem maksimum 6z deger testi hem
de iz testi icin ele alinan seriler arasinda uzun donemli bir iliskinin varlig
goriilmektedir. Herhangi bir koentegre vektoriin bulunmadigini sdyleyen temel
hipotez (r=0) i¢in maksimum 6z deger 71.3, %5 anlamlilik diizeyindeki kritik
deger 69.8’den biiyiiktiir. Temel hipotez i¢in iz test degeri 37.5, %5 anlamlilik
diizeyinde iz testi kritik degeri 33.8’den biiyiiktiir. Elde edilen sonuglara gore her
iki test icinde %5 anlamlilik diizeyinde reel ihracat, reel dis gelir, karsilastirmali
ihracat fiyatlar1 ve reel doviz kuru ve doviz kuru belirsizligi serileri arasinda uzun
donemli bir iligkinin varligi mevcuttur. Diger bir deyisle ele alinan seriler
arasinda en az bir egbiitiinlesik vektor bulunmaktadir. Seriler arasinda birden fazla
esbiitiinlesik vektor bulunduguna dair test edilen hipotezler icin hesaplanan
degerler kritik degerlerin gerisinde kalmaktadir. Bu nedenle seriler arasinda
birden fazla egsbiitiinlesik vektor oldugunu ©One siiren temel hipotezler
reddedilmekte ve seriler arasinda sadece bir tane vektdr olduguna karar
verilmektedir. Elde edilen esbiitiinlesik vektor, reel ihracat degiskenine gore
normalize edildiginde Tablo 4’de goriilen denklem elde edilmektedir.
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Tablo-4: Normalize Edilmis Esbiitiinlesme Vektorii

RIH(-1) LGDP(-1) IFE(-1) LRDK(-1) VOL(-1) C
1.000000 -7.072060 -8.889077 -0.695674 -0.174944 130.2299
(0.55788) (1.75017) (0.55510) (0.08556)

[-12.6768]* [-5.07898]* [-1.25323] [-2.04467]**

Parantez icindeki standart sapmalar ve Kkoseli parantez icerisinde t istatistikleri
goriilmektedir. * isareti %1 seviyesindeki anlamh oldugunu, ** ise %35 seviyesinde anlamh
oldugunu gostermektedir.

Tablo 4’de normalize edilmis egbiitiinlesme vektoriine bakildiginda reel
ihracat1 en ¢ok etkileyen degiskenin karsilastirmali ihracat fiyatlar1 serisi oldugu
goriilmektedir. Karsilagtirmali ihracat fiyatlarinda bir birimlik artis oldugunda
ihracat serisinde %8,8’lik bir degisme meydana gelmektedir. Diger taraftan reel
dis gelir serisindeki bir birimlik degisim ihracati %7 artirmaktadir. Reel doviz
kurundaki bir birimlik artig ise ihracati %0,6 azaltmaktadir. Normalize edilen
denklemden elde edilen en 6énemli sonug ise reel doviz kuru belirsizligi serisinin
negatif isaretli olusudur. Bu sonug ele alinan dénem i¢in reel doviz kurunun reel
ihracat1 negatif etkiledigini gostermektedir.

C. Hata Diizeltme Modeli

Seriler arasinda uzun dénemli bir iliskinin var oldugunun goriilmesinin
ardindan kisa donemli bir iliskinin varligi analiz edilebilir. Seriler arasinda
kurulan hata diizeltme mekanizmasi sonucunda Tablo 5’de goriilen sonuclar elde
edilmistir. Ayrica hata giderme mekanizmasi sonucunda reel ihracat degiskeninin
bagimsiz degisken oldugu modelden elde edilen uyarlama katsayisinin -0.02
oldugu goriilmektedir. Hata teriminin katsayis1 olan uyarlama katsayis1 beklendigi
gibi negatif isaretli ¢cikmistir. Ancak bu deger istatistiksel olarak anlamli degildir.
Sonug¢ olarak risk ve belirsizligi gosteren doviz kuru degiskenliginin ihracat
hacmi iizerinde kisa donemde etkili olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Tablo- 5: Hata Giderme Modeli Sonuclar:
EC(-1) D(RIH_SA(-1)) D(IFE(-1)) D(LGDP(-1)) D(LRDK(-1)) D(LVOL(-1)) C

-0.020952 0.278090 -0.029432  -1.456324 -0.206720 0.021590  0.042114
(0.03215) (0.12988) (0.40843)  (3.09996) (0.13925) (0.04999)

[-0.65164]  [2.14107] [-0.07206]  [-0.46979] [-1.48456] [0.43191]

R?=0.10

Sonug

Bu calismada doviz kuru belirsizliginin ihracat hacmi iizerindeki etkisi
arastirlmustir.  Tiirkiye icin 1989:01-2007:03 doneminde iic ayhk veriler
kullanilarak yapilan ampirik analiz sonucunda Tiirkiye’de uzun donemde doviz
kuru belirsizliginin ihracat iizerinde negatif bir etkiye sahip oldugu goriiliirken
kisa donemde bu etkinin mevcut olmadig goriilmiistiir.

Ampirik analiz sonucunda wuzun donemde kur belirsizliginin
ihracatcilarin, mal ihra¢ miktar1 iizerindeki negatif etkisi, ihracat¢ilarin kendilerini
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belirsizlikten koruyamamalarindan kaynaklanabilir (hedging’). Diger taraftan kisa
donemde kur belirsizliginin ihracat hacmi iizerinde etkiye sahip olmadigi
goriilmektedir. Bunun bircok nedeni olabilir. Bunlar arasinda ihracatgilarin
korunma yontemlerinden yararlanmalar1 ya da kur belirsizligini goz ardi etmeleri
sayilabilir. Bunlar ise ihracatcilarin kisa donemde kur riskini i¢sellestirdiginin bir
gostergesidir.

Nihayetinde analiz donemi icin ihracatcilarin kur belirsizliginden uzun
donemde de kurtulmalar1 durumunda ihracat hacminin artacagi agiktir. Bunun i¢in
ya devlet eliyle doviz kuruna istikrar kazandirilmasi ya da ihracat¢illarin kur

riskinden korunma yontemlerini kullanmalar1 gerekmektedir.
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OZET

Ik defa 1984 yilinda Jay Conrad Levinson tarafindan gelistiren gerilla pazarlamast
kavramu genel itibariyle, sira disi yontemlerle ve ¢ok az biitceyle yiiriitiilen tutundurma faaliyetlerini
ifade etmektedir. Son yillarda, geleneksel pazarlama uygulamalarimin neden oldugu karmasadan
kurtulmanmin yollarimi arayan ¢ogu isletme, farkly bir pazarlama iletisimi yontemi olan gerilla
pazarlamasina yonelmektedir. Isletmeler uyguladiklan gerilla pazarlamas: stratejileri kapsaminda
alisiimadik  yontemler  kullanarak tiiketicilere ulasmaya ve onlara markalariyla ilgili
unutamayacaklart bir deneyim yasatmaya calismaktadir. Bu baglamda gerilla tipi pazarlama,
isletmelerin pazarlama faaliyetlerinde, simdiye kadar bilinen ve yapilamn disina ¢ikmak suretiyle
onerdigi farkly uygulamalar ile igletmelere yeni imkdnlar sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Gerilla Tipi Pazarlama, Ornek Uygulamalar

JEL Siniflamasi: M30, M31, M37

Guerilla Marketing And Some Examples in Applications

ABSTRACT

The guerrilla marketing concept, which was created by Jay Conrad Levinson in 1984,
implies an unconventional way of performing promotional activities on a very low budget. In recent
years, many companies looking for ways of getting out of clutter of traditional marketing
implementations tend to apply guerrilla marketing which is a different way of marketing
communication. Companies try to reach private worlds of consumers and give them memorable
experience with their brands by guerrilla marketing strategies.

Key Words: Guerilla Marketing, Examples in Applications

JEL Classification: M30, M31, M37

Giris

Kiiresellesmeyle birlikte siirekli degisimin  yarattigi  belirsizlik,
isletmelerin daha c¢ok deger iiretmesini ve degisikliklere daha hizli tepki
vermesini zorunlu kilmaktadir. Ancak giiniimiizde ¢ok sayida biiyiik isletme
faaliyetlerini  kaliplasmus pazarlama anlayis1  cercevesinde  siirdiirmeye
calismaktadir. Bu tiir isletmelerin yoneticileri gerek kendi isletmeleri biinyesinde
yaptiklar1 gerekse aracit kurumlara yaptirdiklar1 pazarlama arastirma raporlarin
tarayarak pazarlama plan ve programlarini olusturmaya caligmaktadir.
Girisimcilik agisinda bu isletmelerin iiriin ve marka yoneticileri gerilla
pazarlamacilariin yaraticithk ve tutkusundan yoksundur. Bu noktada bu
yoneticilerin  ofislerinden ¢ikarak miisterileriyle birlikte yasamali ve
miisterilerinin hayatlarina deger katmak ve bu degeri olabildigince hizli bir
sekilde yaratmak icin yeni yollar aramaldir (Kotler,2003:5). Bu dinamizm
isletmelerin pazarda meydana gelen degisikliklere olabildigince cabuk cevap
vermeleri yaninda pazarlama stratejilerini belirlerken daha fazla temel
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yetkinliklerine dayal1 ve daha oOzgiin stratejiler gelistirmelerini zorunlu
kilmaktadir. Olusan bu zorunluluk da isletmelerin gerilla pazarlamasi gibi yeni
pazarlama tekniklerini kullanmalarin1 adeta zorunlu hale getirmistir. Isletmelerin
rahatlikla ve ¢ok az maliyetle uygulayabilecekleri stratejilerden olusan gerilla
pazarlamasi, bu yogun rekabet ortaminda isletmelerin basariya ulagmasi icin bilip
uygulamasi gereken 6nemli bir pazarlama enstriimani niteligindedir.

I-Gerilla Pazarlamasi Nedir?

Gerilla pazarlamasi ozellikle KOBI niteligindeki isletmelerin kiigiik,
periyodik ve sasirtict hamlelerle, rakiplerini demoralize etmesine dayanan, hizli
hareket kabiliyeti gerektiren ve yaraticilik ile hayal giliciinden genis Olciide
yararlanan bir pazarlama teknigidir (Tek, 1999: 109). Isletmeler gerilla
pazarlamas1 cabalar1 araciligiyla olabildigince dinamik, tiiketici ihtiyaclarina
duyarli ve degisikliklere kolaylikla adapte olabilen bir pazarlama yOnetimi
olusturmayi hedeflemektedir.

Gliniimiizde giderek artan liriin cesitliligi ve iiriin ve hizmetlerin giderek
birbirlerine daha c¢ok benzemesi, isletmelerin karlhliklarini olumsuz yonde
etkilemektedir. Diger taraftan siirekli degisimin beraberinde getirdigi ekonomik
belirsizlik, isletme biit¢elerinde olduk¢a 6nemli bir paya sahip olan pazarlama
faaliyetlerinin sonuglarimi hesaplamayi ¢ok daha onemli hale getirmistir. Bu
durum da isletmeler, pazarlama faaliyetlerini olustururken farkli, yenilik¢i, etkili
ve daha az maliyetli stratejiler arayisi ig¢ine girmistir. Bu noktada gerilla
pazarlamasi bircok acidan geleneksel pazarlamaya benzemesine ragmen amaclara
ulagmada izlenecek yollar ve kullanmilacak teknikler bakimindan geleneksel
pazarlamadan farkliliklar gostermekte ve kullanicilarina Onemli avantajlar
sunmaktadir. Gerilla pazarlamasim1 geleneksel pazarlamadan aywran diger
ozelliklerin bir kismu asagidaki Tablo 1°de gosterilmistir (Ay ve Unal, 2002, s.82-
83).

Tablo-1: Gerilla Pazarlamasimin Geleneksel Pazarlamadan Farkhliklar:

Geleneksel Pazarlama

Gerilla Pazarlamasi

Belirleyici Giicii

Isletmenin Ekonomik Gii¢ ve Olanaklar:

Hayal Giicii, Zaman, Enerji ve Yeni Fikirler

Degerlendirme Araci

Satis Rakamlart veya Satis Hacimleri

Kar esastir ve Faaliyetler Karlilik ile
Degerlendirilir

Biiyiime Araci

Yeni Miisteriler Bulmak
Dogrusal Olarak Biiyiime

Suretiyle

Eski Miisterilerle Daha Cok iliski Kurmak
ve Onlar Araciligiyla Yeni Miisterilere
Ulasarak Geometrik Olarak Biiyiime

Teknolojiye Bakis
Acisi

Teknoloji Kullanimi Pahali, Karmagik ve
Sinirh imkanlari Olan Bir Faktordiir

Teknoloji Kullanimu Daha Kolay Ucuz ve
isletmeye Gii¢ Kazandirabilecek Bir
Faktordiir

Rekabete Bakis Acisi

Siirekli ~ Olarak  Rekabette  Basari
Saglayacak Firsatlar Arayisi I¢indedir

Rekabeti Gegici Bir Siire Unutarak, Rakip
Isletmelerle Is Birligi Saglamak Suretiyle
Yeni Firsatlar Uzerinde Durur

Reklam Mecralarinin
Secimi

Olduk¢a Yiiksek Ucretler Karsiliginda
Geleneksel Mecralar Tercih Edilir.

Bilinenin Disinda insan Viicudu, Evcil
Hayvanlar ve Televizyon Monte Edilmis
Tisort Gibi Haber Degeri de Olan Mecralar
Kullamlmak Suretiyle Cok Daha Ucuza
Tiiketicinin [lgisi Cekilir.
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II- Gerilla Pazarlamasi Planlama Siireci

Isletmelerin pazarlama etkinliklerinin basarisi, yeni rekabet ortaminda
isletmenin konumunun belirlenmesinde énemli rol oynamaktadir. Bu noktadan
hareketle, basarili bir pazarlama faaliyetinde bulunabilmek icin kesinlikle bir
pazarlama plani ile hareket etmek gerekmektedir. Levinson (1998) bu konuyla
ilgili olarak, isletmeler her ne kadar kiigiik 6lcekli olurlarsa olsunlar tipki bilyiik
bir isletme gibi stratejiler belirleyip bu stratejiler dogrultusunda hareket etmek
zorunda olduklarimi ve pazarlamayla ilgili olarak elde edilen bir¢ok basarilar ya
da yapilan hatalarin pazarlama planlarindan kaynaklandiginit belirtmistir. Bu
nedenle bu planlar hazirlanirken olabildigince dikkatli olmak gerekir. Diger
taraftan pazarlamada gerilla taktigi izleyen isletmelerin basarili olabilmeleri i¢in
hazirlamis olduklari, pazar odakli bir plana sadik kalmalar1 da oldukca onemlidir.

Iyi bir gerilla pazarlama plam yiiksek satislar icin nemli bir baslangic
noktasidir. Isletmeyle ilgili olarak bir gerilla pazarlama plani hazirlandiginda;
isletmenin amaclar1, giiclii ve zayif yonleri, hedef kitlenin mevcut ve olasi
ihtiyaclar1 ile hali hazirda yiikselen trendler dogrultusunda bu planin yeniden
gozden gecirilmesi gerekir. Bu uygulama isletmenin ve {iriinlerinin piyasada
dogru olarak konumlandirilabilmesi i¢in 6nemli ipuclar1 verecektir.

Levinson ve Rubin (1996) isletmelerin gerilla pazarlamasim
uygulayabilmeleri icin izlemeleri gereken siireci bes ana asamada ifade etmistir.
Gerilla pazarlamasi siireci ve bu siirecin her bir asamasinda yapilmasi gereken
faaliyetleri asagidaki gibi siralayabiliriz;
® Genis bir bilgi tabam olusturmak: Herhangi bir pazarlama cabasiyla ilgili

olarak yoneticilerin bilgi sahibi olmadan fikir sahibi olmalar1 6nemli sorunlar1
da beraberinde getirebilecektir. Bu nedenle isletmeler siirecin bu agamasinda
oncelikle kendi i¢ ve dis cevresiyle ilgili olabildigince detayli ve dogru
bilgilere dayanan bir veri tabani olusturmalidir. Bu veri tabam calisanlar,
miisteriler, pazarin durumu ve rakipler hakkinda ayrintili bilgiler icermeli,
pazarlama ¢abalarinin, sekillendirilmesinde yol gosterici nitelikte olmalidir.

e Swot (strengths, weaknesses, opportunities threats) analizi yapmak: Isletme,
kendisinin ve faaliyet gosterdigi pazarin olasi tehdit ve firsatlarin1 géz Oniine
alarak bir swot analizi yapmalidir. Bu analiz esnasinda isletmenin
rakiplerinden farkli olarak sahip oldugu iistiinliikler belirlenmeli ve pazarlama
stratejileri  olusturulurken isletmenin sahip oldugu rekabet {istiinliikleri
olabildigince goz Oniinde tutulmaya calisilmalidir. Bu veriler dogrultusunda
gerilla pazarlamasinin uygulayicilari olan gerillalar, isletme disindaki firsatlar
ile igletmenin sahip oldugu iistiinliikler arasinda stratejik bir uyum saglamak
icin gerekli olan bilgileri toplamaya calisir.

® Swot analizi sonucu elde edilen verilerle uygun pazarlama silahinin secimi:
Isletme kendisiyle ilgili olarak sahip oldugu iistiin yoniinii belirledikten sonra
bu iistiinligine uygun bir pazarlama silaht se¢melidir. Bu uygun silah
secilirken isletmenin iiriin veya hizmetlerinin rakiplerinkinden farki ve o
isletmenin en giicli yam kullanilmak suretiyle isletmenin daha fazla kar
yapmasim saglayacak hedefler iizerinde yogunlagilmalidir. Ayrica bu
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asamada isletme icinde iyi bir esgiidiim ve giiclii bir pazarlama karmasi
olusturmak i¢in calisanlara da danisilarak onlarin konuyla ilgili fikirleri
alinmasi gerekir.

e Pazarlama takviminin hazirlanmasi: Pazarlama ¢abalar ile ilgili olarak gerilla
stratejisini uygulayan isletmelere gore basarili bir planlama yapabilmek i¢in,
oncelikle pazar odakli bir gerilla pazarlama takvimi olusturulmali ve bu
takvime olabildigince sadik kalinmalidir. Bu takvim hazirlanirken biitiin
pazarlama silahlarin1 ayni anda es giidiimli olarak kullanmaya 6zen
gostermeli ve rakiplerden gelebilecek karsi saldirilara karst her an hazirlikl
olmak gerekmektedir.

e Kars1 ataklara gecmek: Bu asama gerilla pazarlama takvimi uygulanirken
rakiplerden gelecek tepkilere verilecek cevaplarla ilgilidir. Bu asamada
yapilan ataklarin sonuglari siirekli gozden gecirilmeli bdylece rakiplere karsi
verilmesi gereken tepkilerin geciktirilmeden hayata gecirilmesi saglanir.

Gergekte siradan bir gerilla pazarlama siirecine bir sekilde baslanir ancak
bu siirecin iyi bir sekilde isleyebilmesi ve basarili olabilmesi i¢in siirekli cevreden
gelen tepkiler dogrultusunda yeni gerilla planlar1 ve yeni ataklar gelistirilmesi
gerekir. Bu nedenle her bir isletme o6zellikle rakiplerinden gelecek tepkilere
hazirlikli olmali bu tepkiler ve isletmelerin ihtiyaclar dogrultusunda gerilla

pazarlama planini giincellemelidir (Levinson, 2008).

III-Gerilla Pazarlamasi ve Pazarlama iletisim Araclar

Gliniimiizde satislar icinde promosyon maliyetleri gittikge artmakta
isletmeler ~daha fazla harcamalarina ragmen daha fazla etkililik
saglayamamaktadir. Bunun en énemli nedeni yeni ortaya cikan isletmelerin iiriin
ve hizmetlerini hedef tiiketicilerine duyurmak icin tanitim ve reklam etkinliklerine
basvurmasi, eski isletmelerinde bu yeni isletmelerle rekabet edebilmek i¢in hali
hazirdaki tanmitim ve reklam etkinliklerini arttirmalar1 sonucu olusan medya
kalabaligidir. Bu noktada gerilla pazarlamacisinin yapacag ilk is, satislar icinde
promosyon maliyetlerini arttirmaksizin bu medya kalabaliginda kurtulmak, ikinci
olarak da fiyat-promosyon-indirim gibi dogrudan satis parametreleri iizerinde
degil, isin kendisinde ve algillanmasinda farklilik yaratarak isletme karini
arttirmaktir.

Gerilla pazarlamasinin isleyisi icerisinde pazarlama iletisimi kapsaminda
yer alan reklam, kigisel satis, satig gelistirme ve halkla iliskiler uygulamalari
isletmenin miisterileriyle daha fazla ve daha saglikli iligki kurmasi bakiminda
oldukca O6nemli yer tutmaktadir. Bu noktada gerilla pazarlamacisinin bu araclar
lizerinde yapacag yenilikci uygulamalar isletmeye Onemli avantajlar
saglayabilecektir. Bu nedenle bu kavramlar {izerinde durulmasi gerilla
pazarlamasi konusunun daha iyi anlagilmasi1 acisindan yararh olacaktir.

A. Gerilla Reklamcilik

Gerillalarda bulunan yaraticilik ve girisimcilik ruhu en ¢ok isletmenin
reklam faaliyetleri esnasinda ortaya c¢ikmaktadir. Gerilla pazarlamacisi
isletmesinin reklamim yaparken kullandigt mecra, ara¢c ve sloganlar ile rakip
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irtinlerin reklamlarindan onemli derecede farklilasir ve yaptigi reklamlar ile iiriin
veya hizmetlerini insanlarin zihninde farkli bir yerde konumlandirir. Reklam
mesajinin tiiketicinin zihninde konumlandirilmasi esnasinda yaratilan bu farklilik,
reklam mesajin iletmenin 6tesinde o mesajin orda kalmasim da saglamis olur. Bu
durum da isletmenin reklam etkinliginin artmasinda dnemli bir rol oynar.

Gerilla pazarlama stratejisini izleyen bir isletmede, isletmenin reklam
faaliyetleri sorumlulugunu {istlenen kisinin bu isletmenin hayallerini
gerceklestirebilecek nitelikte olmasina dikkat edilmelidir. Gerilla pazarlamasinin
kurucusu olan Levinson (1994) gerilla stratejisini uygulayan isletmelerin reklam
faaliyetleri ile ilgili olarak su hususlarin iizerinde 6nemle durmustur;

e Bu tiir reklamlarin olabildigince spesifik olmak suretiyle inandirici ve
dogrudan isletme karina etki eder nitelikte olmalidir.

e Ogzellikle tanikl1 bir reklam yapilacaksa bu tamk gercek bir miisteri olmali
ve bu reklamda gergek olaylar ve gercek isimler kullanilmalidir.

e Daha onceden belirlenmis olan gercek nitelikteki amaclar olabildigince
0zglin bir sekilde reklam araciligiyla hedef kitleye iletilmelidir

Gerilla pazarlama stratejisini  uygulayan bir isletmenin reklam
faaliyetlerini olustururken bu hususlar1 dikkate almasi isletmenin reklam giiciiniin
artmasinda, reklam aracilifiyla yeni miisteriler kazanmasinda ve isletmenin
karmin artmasinda 6nemli rol oynayacaktir.

Gerilla pazarlamasinda pazar odakli bir reklam planina sadik kalmak da
oldukca Onemlidir. Ancak buradaki “sadik kalmak” ibaresini hi¢ degismemek
olarak algilamamak gerekir. Hazirlanacak olan esnek bir reklam kampanyasi
sayesinde olast aksakliklar zaman gecirilmeden kolaylikla tespit edilip
giderilebilecektir. Reklamda esneklik; olusturulacak konsept veya karakterin uzun
zaman siiresince degisik hikayelere ve iriiniin farkli versiyonlarina da
uydurulabilmesi anlamini tagimaktadir. Ciinkii zaman i¢inde gelistirilen iiriiniin
farkli versiyonlari, tutundurma cabalarinda biitiinliikk olmas1 ve tiiketicilerin daha
kolay hatirlayip akillarinda tutabilmeleri agisindan karakterlerin veya konseptlerin
aym kalmasim gerektirebilir (Levinson,1994:186). Ornegin, Marlboro’nin
yiirlitmiis oldugu reklam kampanyasi bir¢ok farkli iiriiniin ayni konseptte
tamtilmas1 acisindan yeterince esnektir. Marlboro, bir cok farkl {iriiniini
(Marlboro Uzun, Marlboro Box ve Marlboro Light gibi) gazete, dergi ve
televizyon reklamlarinda ayni at ve kovboyu kullanmak suretiyle uzun zaman
boyunca bagarili bir sekilde tamtimmi yapmstir (Levinson,1994:187). Ulkemizde
de Turkcell Firmast uzun yillardir “6zgiir kiz” ve “celocan” karakterleriyle bircok
irlin ve kampanyasini basarih bir bicimde tanitmaktadir.

Geleneksel yaklasima gore biiyiik pazarlama ve basarili reklamin aninda
etkisini gosterecegi sanilir. Ancak birinci sinif satiglar ve sinirlh zamana dayali
biiyiik teklifler, aninda etkisini gosterir. Bu tiir ¢cabalar miisterilerin ilgisini ¢eker;
fakat miisteriler, isletmeye sadik kalmaz ve en diigiik fiyat1 verene giderler.
Gercek anlamda pazarlama ise sadece satistan ve smurlt zamana dayal
tekliflerden ibaret degildir. Bu noktada pazarlama, kalifiye miisteri adaylarinin
zihinlerinde igletmenin iiriin ve /veya hizmetlerine yonelik bir istek yarattiktan
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sonra onu satiy ve zamana dayali teklifler ile siislemektir. Hizli sicrayisi temel
alan bir pazarlama anlayis1, cogu zaman ilgisizlikle sonuc¢lanir. Amerika’daki en
iyl pazarlama kampanyasinin tutunmasi epey zaman almistir. Ne Marlboro
reklamlarinda kullanilan kovboy ne de Yesil Dev’in kullanildigi kampanyalarin
hicbiri, birdenbire etki gostermemistir; aksine, etkilerini gostermeleri yillar
almustir; fakat halen etkileri siirmektedir (Levinson, 1994:189).

B. Gerilla Kisisel Satis

Kisisel satig, bir satis elemanimin isletmenin mevcut ve potansiyel
miisterilerine yonelik olarak yiiriittiigli yiiz ylize nitelikteki pazarlama c¢abalari ile
bu miisterilerin satin alma gereksinimlerini temsil ettigi isletmenin iiriin ve/veya
hizmetlerine yoOneltmeye calistigi bir siirectir. Bu siirecle ilgili olarak
miisterilerle yapilan toplantilar, bu toplantilarda miisterilere yapilan {iriin
hakkinda bilgi verici sunumlar ile bu c¢abalara olan katilimi ve bu cabalarin
etkinligini arttirmak icin hedef kitleye verilen hediyeler, bu siirecin Onemli
araclarindandir (Kotler, 2003:564). Kisisel satis isletmelerin miisterileri ile uzun
donemli ve zincirleme iligkiler kurabilmesi a¢isindan oldukca onemlidir.

Isletmeler gerilla pazarlamasini basarili bir seklide uygulayabilmeleri icin
tim zamanin1 ve aklim igletmenin pazarlama faaliyetleri izerine yogunlastirmig
gerillalara (satis elemanlarina) ihtiyaglar1 vardir. Diger taraftan satig elemanlar1
isletmenin tliketiciler tarafindan goriilen yiizii oldugu icin kisisel satis konusu
gerilla pazarlamasi acisindan ayr1 bir 6neme sahiptir. Isletme ihtiya¢ duydugu bu
tiir gerillalar isletme icinden ya da isletme disindan temin edebilir. Bu noktada
gerilla stratejisini uygulayacak isletmeler icin bir gerilla yaratmak bu stratejiyi
basariyla uygulayabilmek icin olusturulmasi gereken planin en O6nemli ayagini
olusturur. Levinson 1992 wyilinda yapmus oldugu calismasinda basarili bir
gerillanin sahip olmasi gereken ii¢ temel 6zellikten bahsetmistir (Levinson, 1992:
65). Bunlar;

¢ Diiriistliik: Insanlarin neden aldigina iliskin bircok arastirmada giiven hep 6n
planda gelmekte ve siirdiiriilebilir bir karsilikli iligkinin temelini diiriistlitk
olusturmaktadir. Bu nedenle gerilla pazarlamacisinin miisterilerinin giivenini
kazanmas1 oldukca Onemlidir. Bu noktadan hareketle gerilla yaptigr alis
veriglerde ve miisteriyle kurdugu tiim iliskilerde diiriist olmak durumundadir.
Ayrica bir gerilla her zaman icin miisterilere dogru iiriin ve/veya hizmetleri
abartidan kacarak satmaya calismali etik olmayan davraniglara karsi1 kendi
icinden bir diren¢ gostermelidir. Diger taraftan gerillalar igverenleri ile
isletmeye ait sirlar1 korumalar1 ve sebepsiz yere isletmeyi riske sokacak
davranmislardan kaginmalar1 da 6nemlidir.

¢ Girisimcilik: Gerillanin girisimci bir ruha sahip olmasi, gerilla pazarlamasinin
uygulanabilmesi i¢in olmazsa olmaz bir sarttir. Bu noktada gerilla kendisi i¢in
amaclar belirlemeli ve bu amaglara ulagsmak icin kendi zamanini
yonetmelidir. Ayn1 zamanda gerilla, sahip oldugu girisimci kisiligi ile yardim
edebilecegi her yerde bulunan insanlarla iligkilerini gelistirmelidir. Ayrica
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irtin karlar ile ilgili gelismeleri yakindan takip etmeli ve gereken onlemleri
zamaninda almalidir.

* Disiplin: Gerilla kendine 6zgii bir pazarlama plani olusturmali ve calistii
bolgede disiplinli bir sekilde bu plam1 uygulamaya gayret gostermelidir.
Sistemli bir sekilde kendisinden yardim isteyen miisterileri not almali ve bu
sorunlar1 gidermeye calismalidir. Gerillanin bu sekildeki tutumu zaman i¢inde
ona olan giivenin artmasini da saglayacaktir.

Gerillalarin tiim konularda miisterilerine karsi diiriist olmasi, girisimci bir
yaptya sahip olmasi ve disiplinli bir sekilde caligmak suretiyle kendi bolgesindeki
sorunlarin ¢oziimii icin yogun ¢aba harcamasi miisteri sadakatinin artmasina ve
miisterilerin bagka bir yere gitmek istememelerine neden olacaktir. Gerilla esas
itibariyle isin kendisinden motive olur. Miisterilerinin is yapmak icin onu secmis
olmalar gerilla icin gercek anlamda bir ddiildiir. Bu nedenle gerillanin ddiilii daha
fazla miisteriyle ticaret yapmak suretiyle daha fazla miisterinin ihtiyacini
gidermektir. Gerillaya ve onun isletmesine karsi olusan giiven bu isletmenin
gelecekte bu  kisilere yapacagi  satislarmn garantisi  durumundadir.
(Levinson,1992:196).

Kisisel satig c¢abalar1 kapsaminda isletmeler pazarlama siireclerini
insancillagtirdiklar1  olgiide karlarini arttirirlar.  Ozellikle perakendecilikte bu
cabalar sicak ve giiler yliz, gbz temasi kurma, insanlarin isimlerini 6grenme ve
onlara isimleri ile hitap etme seklinde gerceklestirilebilir. Hemen hemen tiim
bankalarin otomatik para ¢ekme makineleri (bankamatikleri) bankanin miisterisi
kartim1 bankamatige taktiginda ekranda “hos geldiniz” yazisiyla birlikte
miisterinin ad ve soyadinin da yazmasini saglamakta bdylece miisterisine adiyla
hitap etmektedir. Bu tiir uygulama ve davranislar tiiketicilerin kendilerini daha iyi
hissetmelerini saglar ve boylece isletme tarafindan miisterileri icin yeni bir deger
olusturulmus olur. Ayrica her nedenle olursa olsun cesitli iletisim araclar
vasitasiyla isletmeyle iligki kuran miisterilere karst olabildigince kibar
davranilmali, aradiklari icin tesekkiir edilmeli ve taleplerine olabildigince ¢abuk
cevap verilmelidir (Levinson,1993:124).

C. Gerilla Halkla lliskiler

Uluslararas1 Halkla iliskiler Birligi halkla iliskileri, “Ozel ya da tiizel
kisilerin iliskide bulundugu kimselerin anlayis, sempati ve destegini elde etmek
icin siirekli olarak yaptig1 faaliyetler” olarak tanimlamistir. Bu tammmdan hareketle
halkla iliskilerin, herhangi bir faaliyet hakkinda kapsamli bilgi saglamak, kurum
ve kurulug i¢cinde olumlu beseri iligki saglamak ve verimli bir iletisim sistemi
kurmaktan olusan baglica iic temel amact oldugunu sdyleyebiliriz (Budak ve
Budak, 1998:8). Bu amaclar ayn1 zamanda gerilla pazarlama siirecinin de temel
amaclarim olusturmaktadir. Soyle ki gerillalar hedef miisterileri ile daha iyi
iligkiler kurabilmek ve onlar icin daha fazla deger iiretebilmek suretiyle karlarini
artirabileceklerinin farkinda olan kimselerdir. Bir¢ok yenilik¢i pazarlama
anlayisinin temelini olusturan miisterileri daha iyi tanimak ve onlar i¢in ekonomik
degerleri olabildigince ekonomik bi¢cimde yaratma anlayisinin temel enstriimani
halkla iligkiler faaliyetleridir. Gerillalarda bu faaliyetler yardimiyla daha fazla
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miisteriler ile daha fazla iyi iligkiler kurmak suretiyle karlarmi arttirmaya
calisirlar.  Bu acidan bakildiginda bir gerillanin icinde bulundugu toplumun ve
iligki i¢inde oldugu hedef kitlenin 6zlem ve dzelliklerini tanimasi, izledigi politika
ve uygulamalari ¢esitli iletisim araclar1 kullanarak halka yansitmasi en basta gelen
gorevleri arasindadir.

Akallr bir gerilla pazarlamacisi halkla iligkiler konusuna ¢ok 6nem verir.
Isletme uzun yillardan beri miisterilerinden kar elde ediyorsa bu elde ettigi karin
bir kismint sponsorluk gibi cesitli halkla iligkiler faaliyetleri yardimiyla
miisterilerine geri vermesinin higbir sakincasi yoktur. (Levinson, 1994:306).
Ornegin, Fritolay Firmasi genglere daha yakin olmak ve satiglarini arttirmak icin
halkla iligkiler faaliyetleri kapsaminda genclerin diizenlemis oldugu partilere
sponsorluk yapmakta ve bu partiler esnasinda onlara c¢esitli hediyeler
dagitmaktadir. Isletmenin halkla biitiinlesmeye ve toplumun goziinde iyi bir yer
edinmeye yonelik olarak yaptigi bu tiir ¢abalar isletmenin satiglarinin artmasina
dolayisiyla karinin da artmasina dnemli derecede yardimci olacaktir.

Isletmelerin icinde bulunduklari toplumun ortak sorunlarini ¢ozmek iizere
gosterdikleri ¢abalar, isletmenin siirdiirmekte oldugu halkla iliskiler
faaliyetlerinin 6nemli bir ayagim olusturur. Isletmelerin halkla iliskiler faaliyetleri
gerceklestirmek istemeleri bu faaliyetlerin gerceklesmesi i¢in tek basina yeterli
olmamakta, bu faaliyetlerin basarilt ve olabildigince etkili bir sekilde
gerceklestirilebilmesi icin gerillalarin yaratict ve girisimci fikirlerine ihtiyag
vardir. Bu konuyla ilgili olarak 24 Aralik 2004’te Giiney Asya’da yasanan
deprem ve tusunami felaketi sonucunda Turkcell Firmasi’nin o bdlgede bulunan
abonelerini aramasi, durumlari hakkinda bilgi alip bu bilgileri hiikiimet
yetkilileriyle paylagmasi, abonelerini Tiirkiye’den onlar1 almak i¢in gonderilen
ucak hakkinda bilgilendirmesi, iletisim konusunda bir problem yasamamalar1 i¢in
abonelerine bedava kontor ve konugma siiresi gondermesi ve bu yaptiklarini yazil
bir aciklama ile tiim basin ve yayin kuruluslarmma duyurmasi iyi bir gerilla
pazarlamasi ornegidir.

D. Gerilla Satis Gelistirme Stratejileri

Satis gelistirme genellikle tiiketicileri satin almaya Ozendirmek ve
aracilarin etkinligini arttirmak lizere yapilan sergileme, satiscilara pirim verme,
indirim ve yarismalar gibi satis promosyonlar araglarindan olusur. Isletmeler bu
tiir araclar kullanmak suretiyle tiiketicileri derhal harekete gecirmeye calisir (Hill,
1988:382). Biitiinlesik pazarlama ¢abalar1 kapsaminda reklam satis gelistirmenin
etkinligini arttirirken kisisel satis ve halkla iligkilerde bu cabalar1 6nemli dlgiide
destekler.

Gerillalar satig  gelistirme faaliyetleri kapsaminda diizenledikleri
yarigmalar ile de hedef kitlelerinin ilgisini kendi liriin ve hizmetlerine ¢ekebilirler.
Bu cabalarla ilgili olarak Philip Kotler’in 2005 yilinin Mart ayinda Istanbul’da
Yeni Pazarlama Dersleri adli konferansinda ilgi ¢ekici bir drnek vermistir. Bu
ornekte Movenpick adli bir ¢ikolata ve dondurma {iireticisi reklamlarinda 7-14 yas
arasi ¢ocuklara cikolata yapma dersi verilecegini sdyliiyordu. Bir ¢ikolata iireticisi
isletmenin boyle bir girisimde bulunmasi ve bu girisimin bir reklamdan oteye
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gecerek insanlarin zihninde yer etme cabasi ve bu cabayr gerceklestirmek igin
yaptiklar1 bize gerilla pazarlama etkinlikleri hakkinda 6nemli bilgiler vermektedir.
Firmanin bu girisimi sayesinde cocuklarin bu ¢ikolatalar1 daha yakindan tamimasi,
sevmesi ve Uriinle aralarinda bir bag olusturulmasi amaglanmisgtir.

Gerilla pazarlamasinda satis gelistirme faaliyetleri kapsaminda dagitilan
reklam spesiyaliteleri ve bedava hediyeler 6nemli yer tutmaktadir. Ozellikle
yogun rekabetin yasandigi ve alicilarin dikkatini ¢ekmenin cok zor oldugu
pazarlarda satis gelistirme araclar1 daha siklikla kullamilmaktadir. Boyle
durumlarda isletmeler tarafindan verilen bedava hediyeler tiim demografik
gruplart onemli derecede etkilemektedir. Satis gelistirme faaliyetleri ile ilgili
olarak yapilan arastirmalar hediye verilenlerin %40’ 1nin en az 6 ay ve %31 ’nin de
1 yila kadar firmanin adini hatirladigim1 ortaya koymaktadir. Son zamanlarda
yapilan diger bir arastirmaya gore de, iicretsiz olarak verilen hediyeler isletmeye
yonelik ilgiyi arttirmast nedeniyle satiglardan elde edilen nakit miktarlarinda da
onemli artislar saglamaktadir (Ay ve Unal, 2002:81). Ayrica bu tiir hediyeler
dogal olarak tiiketiciler iizerinde olumlu bir his uyandirmasi sadece satiglara degil
miisterilerle olan yakin iligkilere de yansimaktadir. Gerillalar bu tiir satig
gelistirme araclar1 yardimiyla miisterilerle kurduklar iliski sayisin1 ve satiglarini
arttirmaya calisirlar (Levinson, 1996:1).

Satig gelistirme faaliyetleri kapsaminda gerilla pazarlamacilart kupon,
cekilis, POP (Point Of Purchase) uygulamalart ve fuarlara katilmak gibi
uygulamalardan yararlanabilirler. Ornegin bircok gida iireticisi firma ozellikle
yeni piyasaya siirdiikleri tiriinleri Kipa ve Carrefour gibi biiyiikk marketlerde POP
yontemi ile halka tamtmaya calismaktadir. Yine bu satis gelistirme faaliyetleri ile
ilgili olarak iilkemizde tiiketici kredilerinin faiz oranlarinin gerilemesiyle birlikte
bircok banka tiiketicilerin kredi kullanmasimi 6zendirmek icin cesitli resmi
kuruluglara ve aligveris merkezlerine bankalarmin kredi faiz oranlarimi, faiz
siirelerini ve ornek ddeme tablolarini gosteren el ilanlar1 dagitmaktadir. Ayrica bu
ilanlarda ilgili kurulus personeline ya da meslek gruplarina (doktorlar,
Ogretmenler, gibi) kredi masraflar1 ve faiz oranlar1 baglaminda 6zel indirimler
uygulayacagini da belirtilmektedir.

IV. Ulkemizde ve Diinyadaki Baz1 Gerilla Pazarlamas1 Uygulamalar:

Ulkemizde ve tiim diinyada bircok isletme gerek bilerek gerekse farkinda
olmaksizin gerilla pazarlamas: stratejilerini uygulamaktadir. Ozellikle pazarlama
bilimi yardimiyla elde edilen verilere gereken Onemin verildigi ve isletme
stratejileri olusturulurken bilimsel verilerden yeterince faydalanildigi gelismis
ilkelerde, bu tiir ¢agdas uygulamalara daha siklikla rastlanmaktadir. Asagida
iilkemizdeki ve diinyadaki bir kisim gerilla pazarlamast uygulamalarindan
ornekler verilmistir.

A. Ulkemizdeki Bazi Gerilla Pazarlamasi Uygulamalar

Genel itibariyle bakildiginda iilkemizde gerilla pazarlama teknikleri,
araclar1 ve formiilleri dogru ve yeterince kullamlmamaktadir. Isletmeler faaliyet
alanlar1 ile ilgili konular1 tiim yonleri ile diisiinememekte, miisterilerinin
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beklentilerini tam anlammyla géz Oniine alamamakta, miisterilerinin duygu ve
diisiincelerini yeterince paylasamamaktadir. Ancak ilk ©Ornegimiz olan Deniz
Bank, bireysel bankaciligin lokomotif iiriinii olan kredi kart1 uygulamasiyla ilgili
olarak iyi ve basaril1 bir gerilla pazarlamasi 6rnegi sergilemistir.

Deniz Bank gerilla pazarlamasinin onemli uygulamalarindan birisi olan
“rekabeti gecici bir siire unutarak, rakip isletmelerle is birligi saglamak suretiyle
yeni firsatlar iizerinde durma” stratejisini basarili bir sekilde uygulamustir.
Ulkemizde bankalar arasinda yasanan yogun kredi kart1 rekabeti, bir kredi kart:
markas1 yaratmak ve onu tutundurmak i¢in gerekli olan zaman ve sermayenin bu
bankalar i¢in 6nemli birer maliyet unsuru olmasi Deniz Bank’in bu stratejiyi
uygulamasina neden olmustur. Bu durumda Deniz Bank kendi kredi karti
markasin1 yaratmak yerine Garanti Bankas: ile yapmis oldugu bir anlasma ile
miisterilerine Bonus Card’1 sunmustur. Uygulamaya koydugu bu strateji ile Deniz
Bank %0.5 olan kredi karti pazar paymi ek maliyetsiz bir sekilde %2’ye
cikarmistir (www.capital.com.tr, 2004). Giiniimiize gelindiginde ise bu strateji
Vakifbank tarafindan da uygulamaya konulmus, Vakiflar Bankas1 2009 yilinda
Yap1 Kredi Bankasiyla yaptig1 bir anlagsma dogrultusunda miisterilerine “World
Card”1 sunmustur.

Ikinci 6rnegimiz ise bir araba kiralama sirketinin hayata gecirdigi ilging
bir uygulamayla ilgilidir. “Carpuzz” Istanbul’da faaliyet gosteren ¢ok sayida *
Rent a Car” tarz1 hizmet veren isletmelerden birisidir. Bu isletmeyi digerlerinden
ayiran en bilylik 6zelligi, sundugu hizmetlerin ucuzlugu ve is yapma anlayisindaki
farkliliktir. Sirket hayata gecirdigi bu uygulama sayesinde giinliigii 8-39 TL arasi
degisen fiyatlarla araba kiralamay1 miimkiin hale getirmistir. Isletmenin bu kadar
uygun fiyata araba kiralamasim1 miimkiin kilan ise; arabalarin iizerine alinan
reklamlarla ilgilidir. Ilgili kiralama sirket arabalarin iizerine cesitli firmalardan
reklam almak suretiyle hem arabay: kiralayan tiiketiciden hem de arabaya reklam
veren isletmeden kazang elde etmektedir. Boylece tiiketici otomobili ¢ok diisiik
bir bedelle kiralarken reklam veren isletmenin reklami da farkli cografik
bolgelerde kendini gosterme firsati elde etmektedir. Ayrica bu isletme reklam
verenlerine global positioning system (GPS) yardimiyla reklamlarinin nerelerde
dolastigin1 gosterebilmektedir. Reklam mecrasina son derece etkin bir seffaflik
kazandiran bu uygulama araclarin daimi sekilde trafikte oldugunu izlenebilir hale
getirmekte bununla da yetinmeyip reklam verenlerin bu isletmenin veri tabanina
giris yapmasim saglayarak, reklam verdigi araglarn kimler tarafindan
kullanildigini gorebilmesini saglamaktadir (Terzioglu, 2007:1).

Ugiincii  6rnegimiz ise Tofag’in Sitilo modeliyle ilgilidir. Tofas bu
modelinin tanmtiminda gerilla pazarlamasi stratejilerinden yararlanmistir. Bu
kapsamda Tofas {i¢ Stilo otomobilini giindiizleri Istanbul sokaklarinda
dolastirilmakta geceleri ise bu otomobilleri hedef kitlenin yogunlastigi bar ve
restoranlarin Oniine park etmek suretiyle halkta bu otomobile kars1 merak
uyandirmaya calismistir. Bu uygulama esnasinda Stilolarin yaninda bulunan
gorevliler, hem Stilo ile ilgili bilgi vermis hem de isteyenlere en yakin bir bayide
ya da o esnada Stilo ile test yapma imkant sunmustur. Tofas bu strateji sayesinde
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5 bin kisiyi Stilo modeli hakkinda bilgilendirmis ve 450 kisiye de test siiriisii
yaptirmistir (www.hurriyetim.com, 2004).

B. Diinyadaki Baz1 Gerilla Pazarlamasi Uygulamalari

Diinyada gerilla pazarlamasi fikri ilk olarak 1983 yilinda Jay Lavinson
tarafindan ortaya atilmistir. O giinden bu yana diinyada bir¢ok isletme cesitli
sekillerde gerilla pazarlamasim uygulamaktadir. Ozellikle son zamanlarda yazilt
ve gorsel basinda siklikla karsilastigimiz, tisortiine reklam alan {iniversite
Ogrencileri, alnina yazi yazdiran canli bil boardlar ve hatta insanlarin yami sira
reklam alan kopekler diinyadaki gerilla pazarlamasi ile ilgili son uygulamalar
arasindadir.

Bu uygulamalarla ilgili olarak isleyecegimiz ilk ¢rnek Philip Kotler’in
DBR tarafindan diizenlenen ‘Pazarlamada Yeni Yonelimler’ konulu konferans’ta
yaptigt konugsmadan alinmistir. Philip Kotler gerilla pazarlamasi araciligiyla
firmalarin mevcut miisteri profili disindaki gelir gruplarina yonelerek yeni
miisteriler edinebileceklerini belirtmis ve asagidaki ornegi vermistir;

Amerika'da 25 dolara blucin satan bir firma, "Bu iiriiniinii daha diisiik
gelir gruplarma da satmak i¢in asagidaki yontemi gelistirmistir.

“Jlgili isletme aym kumagstan, aym kesimde ve aym dikis kalitesindeki
blucini, biraz daha zahmetli de olsa 9 dolara satmanin yolunu bulmus. Her beden
icin normalden bir miktar daha fazla kesim yapiliyor, ama dikilmiyor. Bicilmig
blucinler bir torba icinde, cep astarindan fermuarina ve diigmesine kadar, 25
dolara satilanlarla tipatip ayni malzemelerle birlikte 6 dolara satiliyor. Blucini 3
dolara dikebilecek terzi adresleri de veriliyor miisteriye. Boylelikle biitcesinden 9
dolar ayirabilen 25 dolarlik blucine sahip olurken, firma daha diisiik kalitedeki 9
- 10 dolarlik blucinciden de pazar kapmis oluyor. (Kotler, 2004).

Gerilla pazarlamas: ile ilgili ikinci ornegimiz “Marka 2004 Konferans1”
konusmacilarindan Bill Gallagher’den alinmistir. Gallagher, konusu “Gerilla
Pazarlama ve Markalasma” olan konusmasinda katilimcilara 21. yy’'da
markalagmanin getirdigi zorluklarla gerillalarin nasil basa cikmasi gerektigini
anlatmis bu baglamda o6zellikle markayla ilgili olarak isletmenin sahip oldugu
markanin organizasyonun adini, ne yaptigim tanimlayict nitelikte olmasi
gerektigini ve miimkiinse isminde miisteriye saglanacak fayda ve yararin
belirtilmesi gerektigine deginmistir. Gallagher dogru bir gerilla pazarlama
siirecinde markanin onemine deginmis ve "Jiffy Lube" 6rnegini vermis ve bu
ornekle ilgili olarak su aciklamay1 yapmustir:

"Jiffy Lube" markast bana tam olarak gsirketin ne yaptigini soyliiyor,
otomobillerin yaglarini degistiriyorlar ve Jiffy de Amerikan Ingilizcesinde bunu
cabucak yaptiklarini anlatiyor; bu da benim icin bir avantaj. Slogan 7 kelimeyi
gecmemeli. Logoda ve tiim reklamlarda biraz kirmizi kullanmilmali. Logo
tasariminda iicgenlerin ve dairelerin bir kombinasyonu kullanilmali”. Demistir
(Gallagher, 2004).
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Sonug

Gerilla pazarlamasi kavramu genel itibariyle, sira dis1 yontemlerle ve cok
az biitceyle yiiriitiilen tutundurma faaliyetlerini ifade etmektedir. Son yillarda,
geleneksel pazarlama uygulamalarimin neden oldugu karmasadan kurtulmanin
yollarim arayan ¢ogu isletme, farkli bir pazarlama iletisimi yontemi olan gerilla
pazarlamasina yonelmekte ve alisilmadik yontemler kullanarak tiiketicilerine
ulagmaya ve onlara markalariyla ilgili unutamayacaklar1 bir deneyim yasatmaya
caligmaktadir. Isletmelerin pazarlama planlarini olustururken gerilla pazarlama
stratejileri hakkinda bilgi sahibi olmasi, kendisine onemli faydalar saglayacaktir.
Bu calisma sonucunda elde edilen sonuglari tutundurma araclari kapsaminda
asagidaki gibi siralayabiliriz;

Reklam: Isletme kendi reklamini yapabilmeyle ilgili makul ve mantikli
hicbir firsati kacirmamali, bulabilecegi ilging reklam mecralar: ile tiiketicilerin
dikkatini cekmeli ve tiim bunlar1 yaparken gereksiz masraflardan uzak durmaya
calismalidir.

Kisisel Satis: Gerilla pazarlamasinda isletmeyi basariya gotiirecek en
onemli unsurlardan birisi de gerillalardir. Diiriist ve disiplinli bir sekilde
calisabilen bu gerillalarin tiim zamanlarmi ve akillarimi isletmenin pazarlama
faaliyetleri iizerine yogunlastirmalari, olabildigince fazla miisteriyle iyi iliskiler
kurmalar1 gerekmektedir

Halkla {liskiler: Gerilla pazarlamacisi icinde bulundugu toplumun
sorunlartyla yakindan ilgilenmek suretiyle ve yaptigt 6rnek davranislarla
toplumun goziinde iyi bir imaja sahip olmaya caligmalidir.

Satis Gelistirme: Satis gelistirme kapsaminda bedava verilen esantiyonlar
isletmenin isminin akilda kalmasit acisindan olduk¢a Onemlidir. Gerilla
pazarlamacilar1 bu tiir bir ¢aba icine girmeden 6nce verecekleri hediyenin uygun
fiyatll ve olabildigince orijinal bir hediye olmasina dikkat etmelidir. Ayrica satis
gelistirme faaliyetleri kapsaminda fuar ve sergilerden olabildigince etkin bicimde
yararlanilmaya calisilmalidir.
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OZET

Iletisim teknolojilerindeki gelismeler diinyadaki kiiltiirlerin ve kimliklerin karsilasma
olasihigini her gegen giin daha da artirmaktadir. Ge¢miste herhangi bir yerde meydana gelen bir
olayin diinyamin geri kalan bolgelerinde duyulmasi genellikle haftalar hatta aylar alirken, bu
gecikmeden dolay: olayn etki boyutlar: kisitl kalmaktadir. Giiniimiizde ise tamamen tersi bir durum
50z konusudur ve herhangi bir yerde yapilan bir agiklama birkag saat sonra diinyanin her tarafinda
etkisini hissettirebilmektedir. Yeni iletisim teknolojileri ile yeryiiziinde kiiltiirel, bilimsel, siyasal ve
sosyal miibadelelerin izt artarak engellenemez hale gelmistir. Ciinkii insanlar simir tammayan yeni
iletisim teknolojileri ve iletisim aglari ile oturdugu yerden biitiin diinyay: takip edebilecek imkana
sahiptir.
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ABSTRACT

Developments in communication technology have increased the possibility of world's
culture and identity intersection in everyday. In the past it took weeks even months to spread any
events occured in any place to the rest of the world so the effects level of these events were limited.
However in or times this stitution has been changed reversely any explanation in anywhere have
been realized in all of the world for a few hours. The pace of cultural scientific political and social
interaction in the world has increased and became inevitable. Because people have the ability of
follow the all news in the word due to new communication tools and communication networks.
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Giris

Siyasal katilimi etkileyen cok sayida unsur olmasina karsin bu ¢alismanin
amaci, siyasi katilim agisindan ozellikle yeni iletisim teknolojilerinin, etkilerini
betimsel bir acidan ortaya koymaktir. Ciinkii yeni iletisim teknolojileri gelismis
toplumlarda siyasi katilim iizerinde derin etkileri olan ve siyasal katilim icin yeni
kanallar ortaya koyabilen bir yap1 icermektedir.

I.Yeni iletisim Teknolojilerinin Yiikselisi

Iletisim teknolojilerinde yasanan hizli gelisim diinya iizerindeki her
kiiltiirti birbiriyle daha fazla yakinlastirmaktadir. Bunun sonucunda yeryiiziinde
bulunan her Kkiiltiiriin diger Kkiiltiirle etkilesimi artmaktadir. Oyle ki, gegmis
donemlerde diinyanin herhangi bir yerinde meydana gelen bir olayin yeryiiziiniin
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diger bolgelerinde duyulmasi genellikle haftalar hatta aylar almakta, bu
gecikmeden dolay1 ise olayin etkisi zaman igerisinde azalmaktadir. Ancak
giiniimiizde ise tamamen bunun tersi bir durumla karsi karsiya bulunulmakta,
diinyanin herhangi bir yerinde yapilan bir agiklama birkag saat sonra diinyanin her
tarafinda etkili olabilmektedir (Maalouf, 2009:59). Iletisim teknolojilerinde
yasanan hizli gelisme, bilginin yayilma hizimi ve bilgi yayilim kapasitesini de
etkileyerek (Vural ve Coskun, 2006:106) yeryiiziinde uzakliklar1 yakin etmekte,
toplumlar arasinda etkilesmeleri artirmakta, diinyanmin farkli bolgeleri arasinda
toplumsal ve kiiltiirel miibadelelere sebep olabilmektedir (Tutal, 2005:39).

Giliniimiiz toplumlarinin bilgi toplumu oldugu goz 6niinde bulundurulursa
yeryliziindeki insanlarin kendisini diinyadaki yasanan olaylardan tamamen
soyutlamas1 adeta olanaksizdir. Ciinkii yeni iletisim teknolojileri sayesinde
yeryiiziinde az gelismis ve gelismekte olan bolgelerde yasamim siirdiiren yoksul
bir insan bile gecen yiizyilda gelismis iilkelerdeki en =zengin insanin
ulasamayacagi bilgilere ¢ok diisiik maliyetlerle olduk¢a rahat ulasabilmektedir
(Stiglitz, 2002:26). Yeni iletisim teknolojileri sayesinde diinyanin herhangi bir
yerindeki bir olusum, uzak mesafelerden bile hemen kendisine yeni taraftarlar
bulmaktadir. Bu yeni olusumu Arnol Toynbee, A Study of History adli eserinde
lic evreye ayirarak (Maalouf, 2009:68-69) ortaya koymaktadir.

-Genel cizgileriyle tarih 6ncesine denk gelen birinci evrede, insanlarin
yasami diinyanin her yerinde aynidir. Bunun sebebi, iletisim ¢ok yavasken
degisimin ritmi de ¢ok yavas olmaktadir. Ciinkii iletisimin yavas olmasindan
dolayr her yeniligin yeni bir yenilik ortaya c¢ikana kadar biitiin toplumlara
ulasabilmesi i¢in yeterince zaman bulunmaktadir.

-Tarih 6ncesinden MS 1500’e kadar yaklasik dort bin bes yiiz yil siiren
ikinci evrede toplumsal degisim, aktarima oranla daha hizlidir. Biitiin toplumlarin
birbirilerinden son derece farklilastiklar1 bir donem olup, bu evrede farkli
uygarliklar ortaya ¢ikmustir.

-Son evre ise 16. yiizyildan sonra ortaya cikmaya baslamis ve iletisim
hizinin degisim hizim1 gecmesiyle yerlesim yerleri siyasal acidan olmasa da en
azindan ekonomik ve teknolojik acilardan bir biitiin halini almaya baglamistir.
Ozelikle son on yillarda hizlanma bas doéndiiriicii ve sarsict bir hal almaya
baslanustir. iletisim teknolojilerindeki yasanan hizhi degisim Toynbee nin iiciincii
evresinin de sonunu getirmis ve siyasal uzamlarin ortaya ¢ikmasina yol acan
dordiincii evre denilebilecek bir evre ortaya ¢ikartmastir.

Kiiresellesme olgusu baglangicta daha cok ekonomik alanda ortaya
cikmasina karsin daha sonra siyasal yasamda da kendisini gostermistir. Siyasal
acidan bir yandan iilkeler arasindaki siyasi sinirlarin aginmasi, egemenlik ve
bagimsizlik gibi baz1 temel kavramlarmin icerik degistirmesi sz konusu olurken,
diger taraftan ise siyasi acidan Onemini yitiren ¢ok sayida kavramin yaninda;
insan haklari, demokrasi ve hukuk devleti gibi sdylemler 6ne ¢cikmaktadir (Acar,
2009:47). Kiiresellesme olgusu hicbir zaman teorik diizeyde ifade edildigi gibi bir
uygulama alant bulamamigstir. Ciinkii, ¢cok uluslu girisimlerin imalat ve hizmet
faaliyetlerinin biiyiik bir kismu global degil, bolgesel olarak gerceklesmektedir.
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Cok uluslu girisimler, uluslararasi alanda ticaretin motorunu olusturduklar1 halde
stratejileri bolgeseldir. Bunun en 6nemli sebebi, bu kurumlarin politik faktorler ve
kurumsal diizenlemeler yliziinden taraflh olarak daha ¢ok bolgeselliklerinin agir
basmasidir (Rugman, 2000:31).

Ekonomide, gerek kiiresellesmeden gerekse konjoktiirel risklerin
artmasiyla stratejik bir isletme araci olarak goriilmeye baglanan (Mattelart,
2001:101) iletisim, yalmzca ekonomi alaninda degil aym1 zamanda diinya
uluslarim birbirlerine yaklastirici, demokrasiye katkist ve insanligin mutlulugunu
artirmaya yonelik erdemlerinden dolayr da adindan sik¢a s6z ettirmeye
baslamstir. Iletisimin gerek ekonomi, gerekse demokrasi iizerinde bu denli etkili
olabilmesi sebebiyle son yillarda iletisim arastirmalarinin baslica ilgi odagi medya
etkileri iizerine olmaktadir. Sosyolojik agidan medyanin, dinleyici/izleyici
izerinde zihinsel, tutumsal ve davranigsal etkiler yarattigi bir gercektir (Altheide,
2004:294). Bu sebeple son donemlerde ¢ok sayida iletisim arastirmacisinin en
onemli ilgi alaninin medyanin izleyici ve se¢men iizerindeki etkileri hususunda
olmast sasirtict olmamalidir. Medyanmin etkileri hangi alanda arastirilirsa
arastirllsin ¢aligmalarin temel amaci insan iligkilerinde medyanin oynadigi rol
hakkinda bilimsel veriler tiretmek iizerinedir (Fejes, 1994:251). Bu amacgla son
donemlerde geleneksel medyanin yanina mesafeleri ortadan kaldirarak
demokratik diinyay1 daha ¢ok birbirine yaklastirma becerisini gosterebilen yeni
iletisim teknolojileri de eklemlenmistir.

IL. Yeni fletisim Teknolojileri ve Siyasal iletisim

Hemen herkes tarafindan iyi bir sey olarak goriilen ve Bernard Crick’in
ifadesiyle kamusal islerin diinyasinda belki de en ¢ok rast gele bicimde kullanilan
bir kavram olan demokrasi; kisaca halk tarafindan yonetim olarak ifade edilerek,
hem katilimi hem de halk yararma yonetimi kapsamakta ve cesitli bicimler
alabilmektedir (Heywood, 2006:97). Demokrasinin iizerinde uzlasilmis bir tanimi1
bulunmamasi sebebiyle kavramin agiklanmasina demokrasi kriterleri acisindan
yaklagsmak daha saglikli bir yontemdir. Bu baglamda, Robert A. Dahl demokrasi
icin bes kriter ortaya koymaktadir. Bunlar; etkin katilim, oy kullanma esitligi,
bilgi edinebilme, giindem iizerine son sdzii sOyleme hakki ve yetiskinlerin dahil
olmasidir (Dahl, 2001:40). Tiim bu kriterler bir demokrasinin ne olabilecegi ya da
ne olamayacagi hakkinda yaklagimlarin tamamimi kapsamaktadir. Demokrasi,
yalmizca toplumsal yasamda rekabete yer verdigi Olciide var olabilir ve her bir
yenilik bu rekabeti daha da gelistirmektedir. Fakat sunu da kabul etmek gerekir
ki, iletisim yenilikleri, toplumsal diyalog i¢in kullananlar ve kendi kontroliine
almak isteyenler arasinda c¢atismalara da neden olabilmektedir. Marshal
McLuhan’in ifade ettigi gibi; eger bir iletisim mesaji ara¢ ise, 0 zaman yeni
iletisim teknolojileri demokrasiye ¢cok fazla katkida bulunabilir (Hiebert, 2005:1).

Demokrasi ile yonetilen toplumlarda yonetimin kurallarim belirleyen ve
bu kurallarla ulusu yonetecek olanlar1 halk segmektedir. Yonetim sorumlulugunu
alan siyasi partiler, hedeflerine ulasabilmek ve belirli birliktelikler olusturmak
icin halk ile siirekli siyasal bir etkilesim icerinde bulunmak zorundadirlar.
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Toplumda bir bag olusturmak icin olusturulan iletisim siirecinde 6zellikle partiler
arasindaki var olma ve soz sahibi olma yarisinda ise secim bir demokrasi i¢in
olmazsa olmazdandir. Secimler demokrasinin en Onemli ozelliklerinden birisi
olmakla birlikte, demokrasinin de tamamlayict &geleri bulunmaktadir.
Demokrasinin gelisebilmesi i¢cin secimlerin yaninda asagida siralanan Robert
Dahl’in modern demokrasinin varligi i¢cin asgari usiil sartlar1 adimi verdigi
genellikle kabul géren normlara da uyulmalidir:

Kamusal kararlar ve hiikiimet kararlar1 iizerindeki kontrol yetkisi,
secilmis organlarda toplanmalidir. Yetiskinler, temsili organlarin seciminde oy
hakkina sahip olmaldir. Yurttaglar iilkede secimle belirlenen organlara
secilebilme imkanina sahip olmalidir. Vatandaslar alternatif bilgi kaynaklarina
ulasma imkanlarma sahip olmalidir. Vatandaslar bagimsiz siyasal partileri ve
menfaat gruplarim icine alan nispeten bagimsiz kurulus ve organizasyonlari
sekillendirebilme hakkina sahip olmalidir. Halk tarafindan sec¢ilmis organlar,
anayasal yetkilerini se¢ilmemis organlarin ezici muhalefetine tabi olmadan
kullanabilmeli ve devlet kendi kendini yOnetmelidir. Devlet diger iistiin siyasi
sistemler tarafindan getirilen baskilardan bagimsiz olarak hareket edebilmelidir
(Akgiin, 2005: 97).

Secimler, ¢cagdas demokrasilerde politik yasamin vazgecilmez bir unsuru
secimlerin saglikli yapilabilmesi ve siyasi katilimin artirilabilmesi igin siyasal
iletisim caligmalar1 son derece Onemlidir. Cagdas toplumlarda secimlerde ve
secimler diginda siyasal iletisim caligmalarinin yapildigi en 6nemli mecra kitle
iletisim araclanidir. Siyasal iletisim calismalarinda kullamilan kitle iletisim
araclarindan geleneksel medya olarak adlandirilan; televizyon, gazete ve
radyonun yaninda yeni iletisim teknolojileri araclari olan basta internet ve cep
telefonu olmak iizere ¢ok sayida Kkitle iletisim aract sayilabilir. Ancak son
zamanlarda siyasal iletisim c¢alismalarinda en fazla yararlanilan kitle iletisim
araclarinin baginda internet yer almaya baglanmis bunun yaninda cep telefonlar1 da
stk kullanilmaktadir. Bu iletisim araglar1 sayesinde bireyler diisiincelerini
dogrudan birbirlerine aktarabilme olanagina kavusmaktadirlar. Eskiden telefonda
sozlii olarak gerceklesen iletisim yeni teknolojilerle yazili ve gorsel olarak da
gerceklesmektedir. Ayni durum internet icin de gecerli olup, internet tizerinden de
yazili, sozlii ve gorsel iletisim miimkiin olmaktadir (Motion, 2005:506). Internet
tizerinden Ozellikle demokratik siirece katilm ve siyasal iletisim sisteminin
yayginlagmasi gerceklestirilmeye calisiimaktadir. Kiiresel bir 6zeligi olan internet
sayesinde siyasal iletisim olgusu hem toplum icerisinde hem de uluslararasi
alanda hizli bir sekilde yayilmaktadir. Ciinkii iletisim teknolojilerindeki gelisme
tarihin hizlanmasi ya da anmindalik gibi yeni kavramlari ortaya c¢ikartmaktadir.
Internetin ~ geligmesi, elektronik postamin ve Worldwide Web agmin
yayginlagsmasiyla, her yere ulasan diinya capindaki agla, aym1 zamanda cep
telefonu gibi biitiin diinyada insanlar arasinda anlik baglar kuran, uzakliklar
ortadan kaldiran, tepkime siirelerini sifira indiren, olaylarin yankilarini
fazlalagtiran, dolayisiyla da gelisimi ile olaylarin yapisimi tamamen degistirebilen
bir durum ortaya ¢ikmaktadir. Bu gelismeler, 21. ylizy1l insaninda daha 6nce tamk
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oldugu her seyden farkli bir diisiince yapisinin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur
(Maalouf, 2009:66). Ciinkii insanlar sinir tantmayan yeni iletisim teknolojileri ve
iletisim aglar1 ile sabah evinde otururken biitiin diinyay: takip edebilecek olanaga
sahiptir. Bu agidan yeni kitle iletisim aracglarinin en énemli iistiinliiklerini Everett
M. Rogers ii¢ bashk altinda toplamaktadir (Akt. Giiltekin ve Koker, 2006: 139;
Akt.Misei, 2006:128):

-Karsiikli Tletisim: Bu ozellik yeni iletisim teknolojilerinin klasik
iletisim araglarmin tek yonlii isleyislerine karst en Onemli avantajlarini
olusturmaktadir.

-Kitlesizlestirme: Tek tek bireylere 6zel mesajlar iletme ya da alma
seklinde mesaj degisimi saglayacak ozelliktedirler.

-Asenkron Olabilme: Yeni iletisim teknolojilerini kullananlar iletisimi
istedikleri zaman baslatabilmekte, dondurmakta ya da bitirebilmektedir.
Zamanlama ve iletisim surecinde etkin olma kontroliinii kaynaktan alictya dogru
kaydirmaktadir.

Internet ile tek tarafli bilgi vermek yerine, kullanicinin taleplerine gore
yonlenen bir bilgi akis1 giindeme gelerek interaktif bir iletisim yasanmaktadir.
Interaktif iletisimi artrmamin kurumlar acisindan temelde dort faydasi
bulunmaktadir (Sayimer, 2006:166);

-Kurumsal imajin gelistirilmesi firsati,

-Kamuoyunun diisiincelerini 6grenip degerlendirmenin kolaylagmasi,

-Kamuoyunun  beklentileri  dogrultusunda  kurumsal  giindemin
belirlenmesi,

-Kurumsal sorumlulugun arttirilmasidir.

Internetin, demokrasiye ve siyasal iletisime saglayabilecegi ¢ok sayida
yarar bulunmaktadir (Dahlgren, 2005:147). Internetin demokrasiye saglayacag
yararlardan ilki; siyasal katilim diizeyini arttirmasidir. Internet sayesinde bireyler
siyasetle daha yogun bir sekilde ilgilenmeye baglamaktadir. Bunda en Onemli
etken siyasal partilerin ve adaylarin internette haberlerinin yer almasidir. Internet,
toplum igerisinde cogulcu bir mekanizmanin olugmasim saglayarak kamusal
gorliglerde farklilagmalarin dogmasina neden olmaktadir. Kamusal goriislerde
farklilagsmalarin yasanmasi, siyasal iletisimin c¢evresinin genislemesine yol
acmaktadir. Toplum igerisinde, farkli goriislere saygi durumu s6z konusu
oldugunda, siyasal iletisim mekanizmasimin etkinliginde de ©onemli gelismeler
saglanmaktadir. Siyasal iletisim, demokrasi ve demokratik kurumlar acisindan
vazgecilmez bir olgudur. Siyasal iletisim mekanizmasinin dogru ve sistemli bir
sekilde isledigi iilkelerde demokrasi olgusunun gelismesi, ¢cok kolay bir sekilde
olmaktadir. Siyasal iletisim, toplumsal kararlarin dogru bir sekilde verilmesini
saglayarak rasyonel bir sistemin ortaya ¢cikmasimn 6niinii agmaktadir.

Siyasal iletisim olgusunun diger bir faydasi ise; parlamenter hiikiimet sistemini
devam ettirebilmesidir. Siyasal iletisim olgusunun dogru ve sistemli bir sekilde
uygulandig iilkelerde parlamenter hiikiimet sistemi son derece diizgiin islemektedir.
Siyasal iletisim olgusu, halkin politik konulara iliskin gerceklestirilen tartigmalara ve
programlara katilmasin saglayarak halkin goriislerinden ve diisiincelerinden
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yararlamlmasim saglamaktadir. Politika yapim ve karar alim siire¢lerinde bu goriisler
¢ok onemlidir. Bu durum, halkin dogrudan katilimimi saglamaya yonelik bir
mekanizma yaratmak icin son derece onemlidir. Ciinkii bir devlet, katilimi
saglamak icin kamuya yonelik bir¢ok yeni diizenlemeler yapmaktadir. internet bu
diizenlemelerin vatandasa ulasimimi kolaylagtirarak toplumda katilimeciligin
artirdmasini ve demokrasinin daha saglikli ve iyi isleyebilmesine yardimci
olmaktadir (Acikgoz, 2007:252).

Siyasal iletisimin en 6nemli diger bir avantaji ise; uzlagmay1 saglamasidir.
Siyasal iletisim, toplumsal sistem icerisinde yer alan cesitli gruplar arasinda
uzlagmay1, anlagsmayi saglamaktadir. Bu noktada, siyasal kiiltiiriin sekillenmesi ve
gelismesi noktasinda siyasal iletisimin dnemli bir fonksiyonu oldugu sdylenebilir.
Siyasal iletisim, siyasal se¢cim kampanyalarimin gelismesi noktasinda da oldukca
onemlidir (Altheide, 2004:295).

Interneti kullanmanin, hem bireyler acisindan, hem de iilke acisindan
pozitif yararlar1 bulunmasina karsin, internetin siyasal alana etkisi hususunda iki
farkli goriisii de belirtmekte yarar bulunmaktadir. Internetin siyasal alana etkisine
iki karsit gorlisten “mobilizasyon ve pekistirme” yaklasilabilir. Mobilizasyon
kuramsal yaklasimina gore yeni bir iletisim araci olarak internetin siyasal yasam
iizerine biiyiik etkileri bulunmaktadir. Internetin baglamirhilik, interaktiflik ve
hipermetinlilik 6zellikleri siyasal siirecin isleyisini uzun vadede de olsa yeniden
yapilandirma potansiyeline sahip kilacak 6lciide giiclii bir yapidadir. Internet ve
diger yeni iletisim teknolojilerinin kullamimi, yonetenlerle yonetilenler arasindaki
mesafenin daralmasinda yeni firsatlar ortaya cikartarak dogrudan demokrasinin de
kuvvetlenmesine yol agmaktadir (Aktas, 2004:211). Bu goriise gore internet
siyasal yasamda parti, siyasal adaylar ve vatandaslar icin farkli islevler gorerek
kamusal alandaki bilgi ve diisiincelerin gelisip zenginlesmesini saglayacaktir. Bu
olusumda internetin hizli, ucuz ve sinirsiz erigsim saglamasi en Onemli etken
olmaktadir (Anduiza vd., 2009:866).

Diger kuram olan internete daha temkinli yaklasan pekistirme
kuramcilara gore; internet sosyal esitsizliklerin ve siyasal katilmanin var olan
oriintiilerini kokten degistirmese de giiclendirecektir. internet buna sahip olanlarla
olmayanlar arasindaki katihm ucurumunu genisletmeye, mevcut durumu
pekistirmeye hizmet edecektir (Aktas, 2004:212). Her ne kadar internetin
demokrasi ve katilim oOlgeginde katkilari hususunda farkli goriisler bulunsa da
internet yoluyla katilimin saglanmasi birinci dncelik olarak durmaktadir.

II1. Yeni iletisim Teknolojilerinin Siyasal Katihm ve Demokrasiye

Katksi

Secilene kars1 secmenlerin, yonetilene karsi yonetenin siyasal ve toplumsal
olaylarda etkinligini artirmasi siyasal katilimi artirirken, tersi durumda ise katilimi
azaltmaktadir. Katilim; “toplumsal diizenin kurulusu, yonetimi ve denetimine
iligkin politikalarin saptanmasi, kararlarin alinmasi ve uygulanmasina iligkin
politikalarin saptanmasi, kararlarin alinmasi ve uygulanmasina iligkin ¢abalarin
eylemli olarak iginde bulunulmasidir” (Sezen, 2000:52). Bu tanima gore
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internetin yararlariin yalnizca demokrasi ve siyaset konusunda olmadigi
rahatlikla goriilebilir. Son donemlerde gerceklestirilen arastirmalarin  ve
calismalarin bircogunda, sanal ortamda halkin siyasete ve karar alim siireclerine
katildig: tespit edilmistir. Bu gelisme, siyasal iletisimin cevresini genisleten bir
durum olarak degerlendirilmektedir. Demokrasinin en olumlu taraflarindan bir
tanesi, rasyonel bir secim esasina dayanmasidir. Demokrasi, parlamenter
sistemlerin  vazge¢ilmez unsurlarindandir. Demokrasi olgusu sayesinde
politikacilar daha olumlu ve giivenli bir sekilde kararlar alabilmektedir. Ciinkii
politikacilar  kendilerini secen temsilcilerinin haklarm1 ve menfaatlerini
koruyabilmek i¢in ellerinden gelen gayreti gostermektedirler ve gostermek
zorundadir. Internetin gelismesi, siyasete iligkin tartismalarin ve siyasal olaylara
katilimlarinin  sanal ortamda da yapilmas: olanagini yaratmustir. Artik,
giiniimiizde, siyasal tartigmalar, sadece televizyon stiidyolarinda yapilmamaktadir.
Iletisim  teknolojilerinde yasanan gelismeler ve internet kullaniminin
yayginlagsmasi, siyasal tartismalarin boyutunu da dogrudan etkilemektedir
(Dahlgren, 2005:148). Bireyler ve gruplar arasindaki iliskisel siirecleri hizlandiran
medya, vatandaslar ile gesitli toplumlar arasindaki iletisimi de kolaylastirmaktadir.
Bu durum ise demokrasi konusunda c¢ok seslilige yol agcmaktadir.

Demokratik ortamin korunmasi ve gelistirilmesi, hem iilke icerisindeki
diizenin ve disiplinin saglanmasi ag¢isindan, hem de lilkenin imajinin yerlesmesi
acisindan biiyiik bir 6nem tagimaktadir. Ulkede demokratik siirecin islemesinde
demokratik kurumlarin varligi son derece onemlidir. Demokratik kurumlar, halkin
yonetime olan ilgi diizeyinde Onemli artiglarin yasanmasini saglamaktadir.
Demokratik olanaklarin ve kurumlarin ¢ok fazla sayida oldugu iilkelerde halk,
katilim noktasinda daha bilingli ve istekli hareket etmektedir. Bu noktada halkin
demokrasi olgusuna bakis acisimn da olumlu olmasi gerekmektedir. Iletisim
teknolojilerinde yasanan gelismeler ve internetin yayginlagmasi neticesinde
iletisim ortamu agisindan yeni bir kamusal mekan sagladigi (Bayraktutan,
2007:380) ve demokrasi olgusunun ise giderek sanallasmaya basladigi ifade
edilmektedir. Bu durum, katilim diizeyinde artis saglamasi acisindan olumludur.
Bir toplumsal sistem icerisinde yapilmasi gereken ilk ve en onemli sey, katilimin
biitiin topluma yayginlastirtlmasidir. Ciinkii katilimin belli bireylerin ya da
gruplarin elinde oldugu toplumsal ve yonetsel sistemlerde, kamusal iliskilerin
gelismesi ve yayginlagmasi pek miimkiin olamamaktadir. Iste bu nedenle 6zellikle
yonetsel organizasyonlar acisindan bu konunun onemi kavranmali ve ona gore
hareket edilmelidir. Aksi durumda, bireyler arasinda uyumsuz durumlar veya
anlagmazliklar ortaya cikabilmektedir. Bu da, kurumlarin gelecegi agisindan hic
de ic acict sonuglar dogurmamaktadir. Bir kurum igerisinde iligkilerde istenen ve
hedeflenen basariya ulasilmasi kurum acisindan Onemli kazammlar1 da
beraberinde getirmektedir. Katilim olgusuna gereken onemin verildigi yerlerde
demokrasi olgusunun yerlesmesi daha kolay olmaktadir (Motion, 2005:505).
Internet sayesinde halk, istek ve sikayetlerini birebir gériismek yerine, internet
aracilifiyla dile getirmeye caligmaktadir. Bu da, kamusal alan olgusunun
cercevesinin daralmasina neden olmaktadir.
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21.ylizyilin baslarinda bilgisayar, internet, kablosuz dijital iletisimin
toplumsal katilimi artirmasinin yaninda bunlarin kontrol altina alinma girisimleri
onemli bir sorun olarak ortaya cikmaktadir. Bu yeni iletisim teknolojilerini
kontrol alma cabalar1 i¢in ¢ok yiiksek maliyetlere katlanilmaktadir. Bu oldukga
normal bir girisim olup, yeni teknolojileri toplumsal zihin ve toplumsal alan i¢in
silah olarak kullanan yeni nesil savaslarin érnekleri ¢ok fazladir. Ornegin; 2004
Mart ayinda Madrid’deki bombal1 tren saldirisinda, terdristler bombay1 harekete
gecirmek icin cep telefonu kullanmistir. Fakat cep telefonlari, internet ve dijital
teknoloji tiim bunlarin 6tesinde ¢cok daha demokratik amaclara hizmet edebilirdi.
Yeni teknoloji bu kez saldirinin hemen ardindan gelen secimlerden once tiim
Ispanya’da sosyalistlere ya da yonetimdeki halkc1 partisine destek mesajlar1 ve
elektronik postalarin yagdirilmasinda kullanilmistir (Hiebert, 2005:4). Diinyanin
daha bircok yerinde cep telefonlar1 ve internet hazirliksiz bulunulan anlarda
politik degisiklikler icin kitlesel hareketlere yardimci olarak kullanilabilmektedir.
Bu baglamda Filipinler’de bir kisa mesaj kampanyas: bagskan Joseph Estrada’y1
giicinden etmeye yetmistir. Benzer bir kampanya ise Roh Moo Hyun’a Giiney
Kore bagkanligi kazanmasinda yardimci olmustur. “The Washington Post” kose
yazari David Broder, Cin’de &grencilerin kendisinin Cin’deki fikirleri en agik
olarak ifade edildigi forum olarak nitelendirdigi ve hiikiimetin etkin bir sekilde
kontrol edemeyecegi bir bollukta ortaya cikan web sitelerinde yasadigini
gordiigiinii ifade etmektedir (Hiebert, 2005:4).

Biitiin bunlar gostermektedir ki, kiiresellesmenin baglca iletisim araci
olarak gosterilen internet, toplumsal muhalefetin, yerel, ulusal ve hatta kiiresel
boyutta organize olabilmesini ve toplumsal hareketlerin etkilesimini hizlandiran
bir etkiye sahiptir. Internet yeni toplumsal hareketler icin tek olmasa bile en
onemli iletisim araglarindan birisidir. Internet yeni toplumsal hareketler acisindan
yalmizca bir haberlesme, eglence ve uzakliklardan kaynaklanan mekan engelini
asmada kullamlmamaktadir. Internet sayesinde kullanicilar arasinda biz duygusu
gelismekte, kullanicilarimin  belirli bir siyasi biling ve varillacak hedefler
konusunda belirli bir ortak bilince sahip olmalarim1 ve egemen diizene karsi
dogrudan bir muhalefet giicii sergilemeleri gerceklestirilmektedir (Sener,
2007:264). Yeni iletisim teknolojilerinin giicliniin goriildiigii diger bir yer ise Ebu
Gharib’tir. Burada yasananlar ilk kez geleneksel medya olarak adlandirilan kitle
iletisim araclar ile kitlelere ulastinlmamistir. Diinya; doviilen, iskence edilen,
alay edilen mahkumlarin fotograflarindan ilk kez ve ancak web siteleri
araciligiyla ile haberdar olabilmistir (Hiebert, 2005:5).

Yeni iletisim teknolojileri her ne kadar toplum agisindan terér olaylar1 gibi
kotii amacglarla da kullanilsa da temsil mekanizmasimin saglanmasinda ve
uygulanmasinda bunlarm oynadig1 rol cok 6nemlidir. Internetten sonra gazeteler
ve televizyonlar da temsil mekanizmasinin saglanmasina ve gelistirilmesine
yonelik girisimlerde bulunmaktadir. Bu durumda, medyanin, halkin istek ve
sikayetlerini hiikiimete ileten bir kurum oldugunu sdylemek yanlis olmamalidir.
Medya, bu ikili siirecte miimkiin oldugunca tarafsiz bir sekilde hareket etmeye
calismaktadir ve bu medya etiginin gerektirdigi davramiglardandir. Aksi durumda
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medya, ya hiikiimet tarafindan ya da halk tarafindan kinanmaktadir. Medya, halk
tarafindan gelen istek ve sikayetleri hiikiimete iletme noktasinda c¢esitli
kampanyalar da diizenleyebilmektedir. Bu kampanyalar, hem istek ve sikayetlerin
etkililik derecesini artirmakta, hem de medya organinin giivenilirligini
yiikseltmektedir. Giivenilirlik sosyal acidan oldukca 6nemlidir ve giiven kavram
insanlar arasindaki uzlagsmanin ve ayrilmazligin bir pargasi olarak islev
gormektedir. Clinkii gliven toplumda ¢ogulculugun saglanmasi agisindan oldukga
onemlidir (Moloney, 2005:552). Giivenilirligin hala bir sorun oldugu gercegi
ortada iken, internetin bu kadar etkili bir iletisim aract olmasina karsin
giinlimiizde hala az da olsa internette giivenilirlik sorunu yasandigi da bir
gercektir (Karagor, 2007). Ancak giivenilirlik sorununa karsin medya tarafindan,
halkin istek ve sikayetlerinin, hiikiimete iletilmesi siirecinde en Onemli arag
internettir. Internet sayesinde de bircok insan, istek ve sikayetlerini yazma yoluyla
yonetime iletmektedir. Bu durum ise, iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerin hem
katlim mekanizmasit gelistirdigini hem de yonetimleri daha aktif kidigim
gostermektedir. Bir bagka deyisle internet de kamusal alanin bir parcast durumuna
gelmistir. Bu baglamda, internet, temsili sisteme aracihik eden bir teknoloji olarak
degerlendirilebilir.

Kamusal alanda yasanan gelismelerin ve degismelerin, demokratik degerleri ve
unsurlart ¢cok yakindan etkiledigi diisiiniiliirse internetin demokratik kattim diizeyinin
yiikseltilmesine Onemli katkilar1 bulunmaktadir. Bilginin yayilmasinda ve yeni
bilgilerin elde edilmesinde oldukca hizli ve ucuz bir yol olan internetin siyasal
kampanyalarda da onemli katkilar1 bulunmaktadir. Internetin  siyasal
kampanyalarda oynadig1 role iliskin en iyi 6rnek ABD’de 2004 yilindaki
baskanlik kampanyasidir. Bu kampanyada internet siyaset i¢in yeni bir oyun alani
yaratmisgtir. Bu kampanyada internet sayesinde siyasete en fazla ilgi duymasi
gereken ancak tam tersi en az ilgi duyan genclerin bile siyasete ilgi diizeylerinde
artiy goriilmiistiir (Calenda ve Meijer, 2009:881). Internetin siyasetin sanallasmasin
saglayan bir siire¢ olarak degerlendirildigi gbz 6niinde bulundurulursa, internet sayesinde
ideolojilerini tamtmay1 ve yaymayi isteyen siyasal partiler web sitesi kurmaktadirlar. Bu
gelisme sanal ortamda demokratik bir siirecin ortaya ¢ikmasim saglamaktadir. Internet
sayesinde vatandaglar, siyasete ve demokrasiye katilma noktasinda daha avantajhi bir
konum elde etmektedirler. Dolayisiyla internetin vatandaglara saglamis oldugu en olumlu
taraflardan bir tanesi, e-demokrasi sistemi olmaktadir. Vatandaslar, bu sistem
sayesinde, diisiincelerini, sikayetlerini ve isteklerini rahathkla dile getirebilmektedirler
(Dahlgren, 2005:153). Internetin siyasal yasamda bu kadar etkili bir arag olmas
sebebiyle politik alanda yeni iletisim teknolojileri ve yeni iletisim bicimleri yaratarak
iletisim organizasyonlarmi kontrol altinda tutanlar, politik alanda da siyasi diyaloglar
siirdiirme ve yonlendirme olanaginm elde etmektedirler. Bu sebeple siyasetin disinda
kalanlar iletisimi siyasete girmenin, siyasal kararlarda etkili olmanin bir araci olarak
gormektedirler. Siyasal olarak otoriteye sahip olanlar ise digerlerinin yeni iletisim
teknolojilerine ulagmasim sinirlayan yada engelleyen kararlar alma pesindedirler
(Ozgaglayan, 1998:58). Sonug olarak, demokrasi, siyasal iletisim ve siyasal katilim
acisindan yeni iletisim teknolojilerinin iistlenmis oldugu sorumluluk, toplum
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icerisinde ¢ogulcu bir mekanizmanin saglanmasina yoneliktir. Bu acidan yeni
iletisim teknolojileri siyasal iletisimi gelistirmeye ve yaygmlastirmaya yonelik olarak
gerceklestirdigi faaliyetlerle cogulcu ve katilima agik bir sistemin olugmasi siirecinde
onemli bir rol tistlenmektedir.

Sonug

Demokrasi teorisinin temelinde bireyler arasindaki etkilesim yer aldigi g6z
oOniinde bulundurulursa bireyler arasindaki karsilikli etkilesim siirecinin olumlu olmas,
kattlimin yayginlagsmasin1 ve sistematiklesmesini saglamaktadir. Bir toplumda,
bireyler birbirlerinin ve karsitlarimn goriislerine ve diisiincelerine saygi gosterdikleri
oOlciide o toplumda demokrasi olgusu gelisecektir. Bireylerin kendi aralarinda demokrasi
smirlan icerisinde saygi gosterebilmelerinin yolu ise birbirlerini anlamak ve siyasal
sisteme katilim gostermekleri ile olmaktadir. Vatandaglarin siyasete ve siyasal kararlarin
alinmasi siirecine katilmalar1 ise genellikle medya ya da diger iletisim araclar ile
gerceklesmektedir. Bu siirecte medya, vatandaglarin goriislerine ve diistincelerine yer
veren bir organ olarak onemli bir islev tistlenmektedir. Yeni iletisim ve haberlesme
teknolojileri sayesinde geleneksel demokratik sistem yerini modern demokratik
sisteme birakmaya baglamistir. Yeni iletisim teknolojilerin bir sonucu olan
modern demokrasi ise eskisinden daha karmasik bir siire¢ icerisinde olmaktadir.
Ciinkii internet basta olmak lizere yeni iletisim teknolojileri halkin siyasete olan
katilim diizeyi artirarak, demokrasinin daha karmasik ve anlagilmast zor olan bir
yaptya biiriinmesine yol a¢mustir. Ancak her ne olursa olsun yeni iletisim
teknolojileri ve siyasal iletisim caligmalari sayesinde bireylerin sec¢im
zamanlarinda hangi siyasal partiye ya da adaya oy vereceklerini belirlemeleri daha
kolay ve etkili olmaktadir. Yeni iletisim teknolojilerinden ozellikle internet,
yalmzca se¢cim zamanlart degil, siyasete iligkin tartismalara halkin da katilimini
saglayabilen en Onemli ara¢ haline gelmektedir. Bu acgidan yeni iletisim
teknolojileri, toplumsal agidan demokrasinin yayginlagmasint ve gelismesini
saglayan en Onemli iletisim araglarinda biridir. Yeni iletisim teknolojileri, ayni
zamanda toplumdaki farkli goriisleri ve diislinceleri ortaya c¢ikaran ve
saydamlastiran bir ara¢ olarak da One ¢ikmaktadir. Yeni iletisim teknolojileri
farkli gruplarm, farkh kiiltiirlerin ve farkli etnik yapilarin birbirleriyle iletisim
kurabildikleri bir alan ortaya ¢ikartarak hicbir goriisiin ve diisiincenin kisitlanmadigi bir
ara¢ islevi de gormektedir. Yeni iletisim teknolojileri sayesinde farkl kiiltiirlerden,
farkli dillerden ve farkli etnik yapilardan gelen bireyler, birbirleriyle rahat bir
sekilde iletisim kurabilmektedirler. Bu durum, siyasete hi¢ ilgi duymayanlarin bile
siyasete ilgi duymalarim saglayarak siyasal katilimin artmasimt ve demokrasinin
gelismesini saglamaktadir.
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OZET

Bu ¢alismada Tiirkiye ile o zamanki adi Avrupa Ekonomik Toplulugu olan Avrupa Birligi
(AB) arasinda imzalanan Ankara Anlasmasi’'ndan miizakerelerin baslamasina kadar Tiirkiye’'nin
aldigi mali yardimlar incelenmektedir. Bu mali yardimlar baslica iic donem itibari ile
degerlendirilmistir. Bunlar mali protokoller donemi, adaylik éncesi donem ve adaylik sonrast
donem mali yardimlar olarak simiflandinimaktadir. Yapilan degerlendirmeler, alinan mali
yardimlarin ozellikle adaylik sonrasi donemde hizli bir artis gosterdigini ortaya koymaktadir.
Calismamin bir baska bulgusu da devlet kurumlarimin AB miiktesebatina uyum ¢alismalarinin
hizlanmastyla beraber AB mali yardumlarmmin Tiirkiye’de son donemde eski donemlere nazaran
daha etkin ve yaygin bir sekilde kullanmilmakta oldugudur.

Anahtar Kelimeler: Mali Yardim, Avrupa Birligi, Adaylik Donemi, Miizakere, Kamu
Yonetimi

JEL Siniflamast: F15, F36, R50, H83

European Union Financial Aids Since Ankara Agreement Until
Negotiations

ABSTRACT

In this study, the financial aids that Turkey had taken since the Ankara Agreement that
was signed between Turkey and European Union (EU), that was previously named European
Economic Community, until the commencement of the negotiations are investigated. These
Financial aids are assessed under three periods. These are classified as the financial protocolles
period, pre-candidacy period and the post-candidacy period. It is determined according to the
evaluations that the Financial aids showed a rapid increase especially in the post-candidacy period.
Another finding of the study is that with the accelaration in complying with the EU acquis in the
state institutions, EU Financial aids are being used more effectively and widespread in the last
period rather than the former periods.

Key Words: Financial Aid, European Union, Candidacy Period, Negotiation, Public
Administration

JEL Classification: F15, F36, R50, H83

GIRIS

46 yilh asan Avrupa Birligi (AB)'-Tiirkiye ortaklik iligkilerinde, mali
iligkiler nemli bir boyut olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Iki taraf arasmdaki
iligkilerin arz ettigi gelismelere paralel olarak, mali iligkiler bazen hizlanma,
bazen duraklama, bazen de donma noktalarina siiriiklenmistir. Tiirkiye-AB mali

' 1991°de imzalanan Maastricht Antlasmasiyla Avrupa Ekonomik Toplulugu dolayisiyla AET,
Avrupa Birligi (AB) adin1 almistir. Bu sebepten dolayi, 1991 6ncesi donem icin Topluluk, sonrasi
donem i¢in AB ifadesi kullanilmigtir.
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iligkilerini, mali protokoller donemi, adaylik Oncesi donem ve halen icinde
bulundugumuz adaylik donemi olmak iizere iic doneme ayirmak, aciklama
kolaylig1 bakimindan uygun olacaktir. Bu caligma ile AB mali yardimlarinin
adaylik sonrasi donemde gerek kurumsal alanda gerekse de bolgesel alanda hizli
bir artis gostermekte oldugu ve miizakere siireci ile beraber bu mali yardimlarin
daha da artt1g1 ve artacagi ortaya koyulmaya calisilacaktir.

Tiirkiye, altililarin® aralarinda imzaladiklari Roma Antlasmasi'mn 1958
yilinda yiiriirliige girmesinin ardindan, 31 Temmuz 1959 tarihinde Topluluga
katilmak i¢in miiracaat etmistir. Tiirkiye ile Avrupa Ekonomik Toplulugu (AET)
arasindaki goriigmeler dort yil siirmils ve goriismeler sonucunda taraflar arasinda
bir "ortaklik” kurmus olan Ankara Anlagmasi, 12 Eylil 1963'de imzalanmis,
Topluluk iiyesi iilkeler ile Tiirkiyenin parlamentolarinda onaylandiktan sonra 1
Arahk 1964 tarihi itibariyle yiiriirliige girmistir. imzalandigi yer dolayisiyla
Ankara Anlagmasi olarak bilinen Ortaklik Anlagmasi'nin amaci 2’nci maddesinde
ortaya konulmustur:

"Anlasma'min amaci, Tiirkiye ekonomisinin hizlandirilnus kalkinmasini
ve Tiirk halkimin istihdam seviyesinin ve yasama sartlarinin yiikseltilmesini
saglama geregini tiimii ile goz oniinde bulundurarak, taraflar arasindaki ticari,
ekonomik iliskileri araliksiz ve dengeli olarak giiclendirmeyi tesvik etmektir."

Anlasma'nin ilkeleri ise giris boliimiinde siralanmaktadir (IK'V, 1995: 8):

- Hizlandirilmis bir ekonomik kalkinma ve uyumlu bir bi¢cimde ticaretin
arttirilmast ile Tiirk ekonomisi ve iliye devletlerin ekonomileri arasindaki agigi
kapatmak,

- Tiirk halk: ile Avrupa Toplulugu (AT) iiyesi iilke vatandagslar1 arasinda
sik1 baglar kurmak,

- Tiirk halkinin yasam seviyesinin yiikseltilmesi cabasina destek vermek
suretiyle Tiirkiye'nin ileride Topluluga "tam iiye"” olmasini kolaylastirmak,

- Roma Antlagsmasi'nin esinlendigi iilkiiyii birlikte izleyerek, baris ve
hiirriyet giivencesini pekistirmek.

Anlagsma'da, Tiirkiye ekonomisinin kalkinmasina yardimci olmak {izere,
Toplulugun, belli bir siirede Tiirkiye'ye ekonomik yardimda bulunmasinin
gerekliligi de vurgulanmaktadir. Yukarida belirtilen ama¢ ve ilkeleri
gerceklestirmeyi hedef alan Ankara Anlagmasi, Tiirkiyenin Topluluga tam iiye
sifatiyla katilabilmesi yolunu acik tutmakta ve yiiriirliik siiresine iliskin bir hitkiim
de tasitmamaktadir. Bir diger deyisle, Anlagsma'nin fesih hiikmii yoktur. Ankara
Anlagmasi, Tiirkiye ile Topluluk arasinda hazirlik, gecis ve son dénem olarak
adlandirilan ti¢ kademede tamamlanacak bir ortaklik iliskisi kurmaktadir (DPT,
2003: 11).

2 halya, Federal (Bat1) Almanya, Fransa, Hollanda, Bel¢ika, Litksemburg
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I. MALI YARDIMLAR

A. Ankara Anlasmast’nin Donemleri

Uc¢ kademeden olusan Ankara Anlasmast’nin ilk kademesi olan hazirlik
doneminde Tiirkiye-AET iligkilerinin gelistirilmesi bakimindan, Tiirkiye herhangi
bir yiikiimliiliilk iistlenmemekte olup, gecis dénemi ve son ddnem boyunca
istlenecegi yiikiimliiliikleri yerine getirebilmesi i¢in Toplulugun yardim ile
ekonomisini giiclendirmesi Ongoriilmiistiir. 1. Mali Protokol Dénemi icinde
kullanilmak {iizere, Tiirkiye'ye 175 milyon ECU tutarinda kredi de saglanmustir.
Bu doénemin en az 5, en ¢cok 10 yil siirmesi 6ngoriilmiistiir (Bilici, 1997: 8).

Hazirlilk doneminin uzatilmis siiresi i¢inde, Tiirkiye'nin istegi lizerine
gecis doneminin kosullarini, siire ve siralarimi belirlemek iizere Topluluk ile
yeniden miizakerelere baslanmis ve 23 Kasim 1970 tarihinde Katma Protokol
imzalanmstir. Uye iilkelerin Parlamentolar1 tarafindan onaylanmasi gereken
Katma Protokol'iin ticari hiikiimleri, onay islemlerinin zaman alabilecegi
diisiincesiyle imzalanan Gecici Anlagma ile 1 Eyliill 1971 tarihinde yiiriirliige
girmistir. Bu Anlagmayla hazirhlk donemi sona ermis ve gecis donemi fiilen
basglamistir.

Ancak, gecis doneminin hukuken baslamasi, Katma Protokol'iin 1 Ocak
1973  giinii  yiiriirliige  girmesiyle olmustur.  Giimriik indirimlerinin
gerceklestirilme amacina yonelik Topluluk yiikiimliiliikleri 1971'de, Tiirkiye'nin
bu alandaki yiikiimliiliikleri ise 1973'te baglamustur.

Gecis doneminin amaci, karsilikli ve dengeli yiikiimliiliikkler esas1
temelinde Gilimriikk Birligi’nin, gelisen bir sekilde yerlesmesini saglamak ve
Tirkiyenin  ekonomi politikalarint ~ Toplulugun ekonomi politikalarina
yaklastirmaktir. Bu donemin en fazla 12 wyillik bir siireyi kapsamasi
ongoriilmiistiir (Bilici, 1997: 10).

Ankara Anlagmasi'nin Katma Protokol ile diizenlenen Gecis Donemi'nin
tamamlanmasini izleyen donemde ise, "Son Donem" baslamaktadir. Bu donem
Tirkiye ile AET arasindaki Giimriik Birligi’ne dayanir. Bu donemde, taraflarin
ekonomi politikalar1 arasindaki esglidiimiin giiclendirilmesi saglanacaktir. Ankara
Anlagmasi, son donem i¢in bir siire saptamamig, bunu Madde 28 ile taraflara
birakmustir (IKV, 1995: 18):

"Anlasma'min  isleyisi,  Toplulugu kuran  Anlasma’dan  dogan
yiikiimliiliiklerin tiimiiniin Tiirkiye tarafindan iistlenilebilecegini gosterdiginde,
Akit Taraflar, Tiirkiye'nin Topluluga katilma olanagini inceleyeceklerdir”. Bu
inceleme icin kendini hazir goren Tiirkiye 1987 yilinda AET’ye tam iiyelik
basvurusunda bulunmus ancak kabul edilmemis, cevaben Tiirkiye’nin iiyelik i¢in
ehil (eligible) oldugu ifade edilmistir.

AB’nin, 3 Ekim 2005 tarihinde Tiirkiye’nin tam iiyelik siirecinin
baslatilacagini beyan etmesiyle AB ile miizakereler baslamistir. Miizakere
siirecinin yol haritasi niteligindeki Miizakere Cerceve Belgesi’nin 13. maddesine
gore 2014 tarihindeki AB Mali Biitcesi’nin Tiirkiye’nin iiyeligi hesaba katilarak
diizenlenecegi ve bu tarihten itibaren Tiirkiye’'nin iiye olmasinin miimkiin
olabilecegi ileri siirlilmektedir (bknz; Gokbunar, Yamkkaya, Cura, 2008: 9-15).
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Miizakere Cerceve Belgesi’ndeki bu ifadeden de anlasabilecegi iizere son donem
olan tam iiyelik i¢in en erken olasi tarihin 2014 oldugu anlagilmaktadir.

Caligmamizin bundan sonraki boliimlerinde ise Ankara Anlagmasi’ndan
Miizakerelere kadar gecen siirecte AB’den aldigimiz Mali Yardimlar ayrintili
olarak incelenecektir.

B. Mali Protokoller Donemi (1964-1986)

Tiirkiye’nin ekonomik ve sosyal kalkinmasina destek olmak amaciyla
1964-1981 yillar1 arasinda ii¢ ayr1 Mali Protokol ve bir de Tamamlayic1 Protokol
imzalanmigtir. Mali Protokoller kapsamindaki yardim tiirii hibelerden ve agirlikli
olarak kredilerden olusmakta olup, krediler Avrupa Yatirim Bankasi (AYB) ve
diisiik faizli Topluluk kredilerini kapsamaktadir. 22 yilik bu donemde 1.433
milyon ECU tutarinda yardim Ongoriilmesine ragmen kullanilabilen toplam
yardim miktar1 827 milyon ECU gibi diisiik bir seviyede kalmistir (TKB, 2002:
27).

1. 1. Mali Protokol (1964-1969)

12 Eyliil 1963 tarihinde Ankara Antlagmasi ile beraber imzalanmistir. Bu
Protokolle, 175 milyon ECU tutarinda kredi saglanmustir. Yardimlar agirhikli
olarak kamu ve 6zel sektorden gelen sanayi ve altyapi projelerinin finansmani i¢in
kullanilmistir. Kamu projelerine 145,1 milyon ECU, 6zel sektor projelerine ise
29,9 milyon ECU tutarinda kredi tahsis edilmistir (TKB, 2002: 28).

2. I1. Mali Protokol (1971-1977)

23 Kasim 1970 tarihinde Katma Protokol ile birlikte imzalanmis ve 1
Ocak 1973 tarihinden itibaren yiiriirlige girmistir. Ikinci Protokol doneminde
saglanan yardimlar 220 milyon ECU olarak gerceklesmistir. Bu miktarin 195
milyonluk kismi Topluluk destekli krediler olup kamu tarafindan hazirlanan
projelerde kullamilmustir. 25 milyonluk kismi ise AYB’nin piyasa sarth
kredilerinden olugmakta olup ©zel sektoriin istifadesine sunulmustur. Ayrica, 1
Ocak 1973 tarihinde Topluluga iiye olan Ingiltere, irlanda ve Danimarka’nin da
Ikinci Mali Protokole katkida bulunmalarim saglamak iizere, 30 Haziran 1973
tarithinde bir Tamamlayict Protokol imzalanmigtir. Protokol’iin onay islemleri
gecikerek Subat 1986°da yapilabilmis ve Protokol Mart 1986’da yiiriirliige
girmistir. Protokolle saglanan 47 milyon ECU tutarinda ki toplam kredinin 41
milyon ECU’sii Ingiltere, 5 milyon ECU’sii Danimarka, 1 milyon ECU’sii de
Irlanda tarafindan karsilanmustir. Tamamlayici Protokol kapsaminda saglanan
yardim kamu projelerinde kullamilmustir (Ince, 2001: 11).

3. I11. Mali Protokol (1979-1982)

12 Mayis 1977 tarihinde imzalanarak 1 Nisan 1979 tarihinde yiiriirlige
girmistir. Bu protokol déneminde 220 milyon ECU genel biitce kaynaklarindan
kolaylikli kredi, 90 milyon ECU de AYB kaynaklarindan kredi olmak iizere
toplam 310 milyon ECU tutarinda kredi saglanmistir. Genel biitce kaynaklarindan
verilen kredi kamu yatirimlarina, AYB kaynaklarindan verilen kredi ise ozel
sektor yatirimlarma tahsis edilmistir (DTM, 2002: 336). Mali protokoller
doneminde yapilan yardimlar Tablo 1’de goriilmektedir.
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Tablo- 1. Mali Protokoller Donemi Mali Yardimlar: (1964-1986, mECU)

. . Piyasa
Hibe/kolayhkh K
Protokoller Donemi Toplam ibe/kolayhikh Kredi Sarth
Tutar = .
Miktar Ozellikleri kredi
Vade: 30 yil
I.Mali Protokol 1964-1969 175 175 Odemesiz donem:7 yil
Faiz:%3
. Vade: 30 y1l
I;ff;ﬁlgofk"l 1973-1976 220 | 195 Odemesiz dénem:8 yil 55
yiel 1986 47 47 Faiz:%4.5
Protokol
. Vade: 40 y1l
III. Mali Protokol 1979-1982 310 220 Odemesiz: 10 yil 90
Faiz: %2.5
Ozel isbirligi fonu 1980 75 75 Hibe
Toplam 1964-1986 827 712 - s
. Hibe 50 milyon
IV. Mali Protokol 1| g, ;g6 600 | 375 Kolaylikls kredi-325mil 225
(Dondurulmustur)

Kaynak: DPT, 2000: 23.

4. IV. Mali Protokol (1982-1986)

600 milyon ECU tutarindaki Dérdiincii Protokol Yunanistan’in vetosu
sebebiyle kullanilamamistir. Bu kredinin kullandirilsayd: 225 milyonu AYB
kaynaklarindan, 375 milyonu da Topluluk biitcesinden karsilanacakti (DTM,
2002: 336).

Mali Protokoller Donemi’nde (1964-1986) Tiirkiye toplam olarak 827
milyon ECU tutarinda bir mali yardim almistir. S6z konusu miktarin 75 milyon
ECU’sii hibe, geriye kalan 752 milyon ECU’liikk bolimii ise kredilerden
olugmaktadir. Kredi kismmin 115 milyonluk kesimi AYB’nin piyasa sarth
kredilerinden, 637 milyonluk kesimi Topluluk destekli kredilerden meydana
gelmektedir (DPT, 2000: 23).

C. Adayhk Oncesi Donem Mali Yardimlari (1987-1999)

AB-Tiirkiye iligkileri 600 milyon ECU degerindeki Dordiincii Mali
Protokol'iin onaylanmamasindan sonra, AB Tiirkiye'ye mali yardim saglamakta
cesitli biitce kalemleri ve araglardan faydalanmustir.

1. Genel Yardimlar

1.1. Ozel Yardim Paketi

Topluluk, 1980'de ozellikle enerji, saglik, cevre ve egitim sektorleriyle
ilgili projelerin finansmaninda kullanilmak iizere 75 milyon ECU degerinde bir
0zel yardim paketi hazirlamistir. 1980 yilindaki askeri miidahale ve insan haklar:

3 Tamamlayici Protokol, Ingiltere, irlanda ve Danimarka’nin Topluluga katilmalarinin ardindan, bu
tilkelerin II. Mali Protokola katki pay: olarak diizenlenmis ve 1 Mart 1986 tarihinde yiiriirliige
girmistir. Bu kapsamda verilen meblagin tamamu kolaylikli kredi seklindedir.
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ihlalleri iddialar1 iizerine bu paketin bir boliimii 1987 yilinda kadar askiya
alinmigtir. Sivil yonetimin igbasina gelmesinden sonra, geri kalan 29 milyon
ECU’luk bolim "Ozel Eylem Programui" adi altnda yeniden kullanima
sunulmustur. Bu program kapsaminda, ozellikle saglik, mesleki egitim ve egitim
alanlarindaki projelerin uygulanmasi icin Tiirkiye ile Topluluk arasinda
finansman anlagmalar1 imzalanmstir.

Tablo- 2. Ozel Yardim Paketi Hibeleri

Proje Kredi (milyon ECU)

Beypazari-Linyit 22
Soma-Tuncbilek 16
Linyit Arama 8

1981 Yilinda Yapilan Tahsisler 46
Bat1 Anadolu Jeotermal Etiidii 8

Sitma ile miicadele 1.5
AET Is haftasi toplantisi(DPT) 0.5
1988 Yilinda Yapilan Tahsisler 10
III- Cesitli sahalarda 27 kiiciik proje 19
GENEL TOPLAM 75

Kaynak: DPT, 2000: 36.

1.2. Korfez Savasi

Topluluk, 1991'de, Korfez Savasi'ndan en cok etkilenen iilkeler icin mali
yardimda bulunmus ve bunun bir sonucu olarak, Tiirkiye, 175 milyon ECU
tutarinda faizsiz krediden yararlanmistir (ABGS, 2009: 14).

1.3. idari Isbirligi

Topluluk biitgesinden Tiirkiye’ye, idari isbirligi kapsaminda 1993 yil1 icin
3 milyon ECU kaynak saglanmistir. S6z konusu yardimin kullanim alanlar1 Jean
Monnet burslari, giimriik gorevlilerinin egitimi, mini i§ haftalari, AT Ticaret
Politikas1 ve Ortak Tarim Politikas1 konularinda egitim, sosyal konularda isbirligi
projeleri ve mevzuat uyumudur. Bu biitce kalemi takip eden iki yil icin
ongoriilmiis, ancak Avrupa Parlamentosu tarafindan bloke edilmistir (ABGS,
2009: 12).

1.4. Demokrasi, insan Haklar1 ve Sivil Toplumun Giiclendirilmesi

Komisyon, farkl biitce kalemleri altinda, demokrasi, insan haklar1 ve sivil
toplum alanlarinda faaliyet gosteren bircok Tiirk Sivil Toplum Kurulusuna (STK)
mali yardimda bulunmustur. 1993'ten bu yana, Tirk STK'lar1 yilda ortalama
500,000 ECU’luk mali yardim almaktadir (Sahin, 1998: 101).

1.5. Uyusturucuyla Miicadele

Tirkiye, 1996-1999 yillar1 arasi donemde uyusturucuyla miicadele
faaliyetleri icin toplam 760,000 ECU tutarinda mali yardimdan faydalanmistir
(Sahin, 1998: 101).

1.6. Aile Planlamasi

Tirkiye, 1992-1998 yillar1 arasi donemde niifus politikalar1 ve aile
planlamas: faaliyetlerine yonelik olarak 3,3 milyon ECU tutarinda mali yardim
almistir (Dere, 2000: 27).
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1.7. Cevre Projeleri

Tiirkiye, 1992-1999 yillar1 arasi doénemde, “Life-Ugiincii Ulkeler” ve
“Kalkinmakta Olan Ulkelerde Cevre” Programlar kapsaminda desteklenen gevre
projeleri i¢in 4,92 milyon ECU mali yardim almistir (Dere, 2000: 28).

1.8. AIDS ile miicadele

1994-1998 aras1 donemde Tiirkiye HIV/AIDS ile miicadele kapsamindaki
girisimler i¢in 682,000 ECU yardim almistir (ABTT, 2009).

2.Giimriik Birligi Yardimlari

Avrupa Toplulugu ve Tiirkiye arasinda bir Gilimriikk Birligi olusturma
kararimin alinmasiyla, 6 Mart 1995'de diizenlenen AB-Tiirkiye Ortaklik
Konseyi'nde mali isbirligi konusunda bir siyasi bildiri kabul edilmistir.

Bu cercevede, Tiirkiye ekonomisini Giimriik Birligi'ne daha uygun hale
getirebilmek igin 1996'da bir Ozel Eylem Programu baslatilmasi planlanmustir.
Program, Gilimriikk Birligi'nin uygulamaya konmasindan sonraki bes yillik
donemde kullanilmak iizere 375 milyon ECU tutarinda Giimriik Birligi Ozel
Yardimi1 ve Tiirkiye ekonomisini daha rekabetci hale getirmek icin AYB
tarafindan 750 milyon ECU tutarinda ek kredi tahsis edilmesini icermekteydi.
Ancak bu program Onerisi Avrupa Birligi Konseyi'nde oybirligi saglanamadigi
icin onaylanamamustir (Késtepen, 2001: 17). Ilerleyen yillarda da Giimriik Birligi
yardimlari, Tiirkiye tarafindan cesitli vesilelerle talep edilmelerine ragmen bu
taleplerden bir sonu¢ alinamamstir ve artik bu yardimlar giindemde degildir.

3. Avrupa-Akdeniz Ortakhg (MEDA I Programm: ikili ve Bolgesel
Isbirligi)

MEDA (Euro-Mediterrenean Partnership) Programi, Avrupa-Akdeniz
Isbirligi'nin uygulanmasindaki temel mali yardim mekanizmasidir. Ortakligin
tiyelerinden biri olan Tiirkiye, 1996 yilindan beri AB’nin MEDA kaynaklarindan
yararlanmaktadir. Adaylik dncesi donemdeki MEDA I mali yardimlarinin toplami
hibe olarak 376 milyon ECU’yii bulmaktadir. 1999 yili sonu itibariyle, Tiirkiye'ye
ayrilan bu hibenin tamami, ekonomik istikrar, sosyo-ekonomik kalkinma,
demokratiklesme ve sivil toplumun gii¢lendirilmesini amaclayan ikili projelerde
kullamlmustir.

Tiirkiye, bu donemde ikili isbirliginin yan1 sira MEDA kapsaminda
desteklenen Kiiltiirel Miras Programi, Genglik Eylem Programi, Gorsel-Isitsel
Isbirligi Progranu gibi cesitli bolgesel programlardan da faydalanmugtir (Council
Regulation, 1996).
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Tablo- 3. Adaylhik Oncesi Donem Mali Yardimlari* (1987-1999, m ECU)

. Taahhiit Aciklama
Adaylik Oncesi Donem Dénem
Mali Yardim Kalemleri . Kredi
Hibe (AYB) Toplam
1.Genel Yardimlar Hibe Olarak
Ozel Yardim Paketi 1987-89 75 75 Kullanilmugtir
Kirfez Savast 1991 175 175 | Savasin etkisini
azaltmak i¢in
idari isbirligi 1993 3 3 1 yil igin verilmistir.
. Hibeler proje bazinda
STK ve Insan Haklan 1993-99 35 3.5 kullandimlmaktadir.
Uyusturucu ile Miicadele 1996-99 0.76 0.76
Aile Planlamasi 1992-98 33 33
Cevre Projeleri 1992-99 4.92 4.92 Tamam kullanilmgtir
AIDS ile Miicadele 1994-98 0.68 ) 0.68 Tamam kullanilmgtir
Giimriik Birligi Yardim 1995-99 375 750 1125 Kullandirilmamigtir
Hibeler proje bazinda
MEDA I Programi 1996-99 376 376 kullandimlmaktadir.
R Altyap1 Projelerinde
AYB Kredileri 1992-99 505 505 Kullamlmak Uzere
Toplam Alinan Yardim 1987-99 375 710 1085

Kaynak: ABGS, 2009.

4. Avrupa Yatirim Bankasi Kredileri

Avrupa-Akdeniz Ortakligi'nin uygulanmasinda onemli rolii olan AYB,
Akdenizli Ortaklari, ¢esitli alanlarda uygulanan projelere verdigi uzun vadeli
kredilerle desteklemektedir. AB'nin Akdeniz politikas1 ¢ercevesinde Tiirkiye'ye
sagladigt kredi tutar1 1992-1996 yillar1 i¢in 205 milyon ECU’diir. MEDA I
kapsaminda 1997-1999 donemi icin Tiirkiye'ye yaklasik 350 milyon ECU’liik
kredi tahsis edilmistir. AYB, Tiirkiye'de ozellikle cevre, altyapi, enerji ve
telekomiinikasyon alanlarindaki projelere kredi saglamaktadir.

AYB'nin kredi sagladigt kimi projeleri, AB’de faiz siibvansiyonu
saglamak yoluyla desteklemektedir. Ornegin, Tarsus'un atik su sisteminin
iyilestirilmesi projesine AYB 38 milyon ECU kredi verirken, AB 9,5 milyon
ECU’lik faiz siibvansiyonu saglamustir. Ayrica AYB, Tiirkiye'deki ticari
bankalara krediler vermek yoluyla kiicik ve orta boy isletmeleri de
desteklemektedir (Bilici, 2004: 95).

Adaylik Oncesi Donemde (1987-1999), Tiirkiye toplam olarak 1085
milyon ECU tutarinda bir mali yardim almistir. S6z konusu miktarm 375 milyon
ECU’sii hibe, geriye kalan 710 milyon ECU’liikk bolimii ise kredilerden
olugmaktadir. Kredi kismimin 220 milyonluk kesimi AYB’nin piyasa sarth
kredilerinden, 490 milyonluk kesimi Topluluk destekli kredilerden meydana
gelmektedir (DPT, 2000: 28).

* Yilhk biitce prosediirii ile onaylanan miktarlar 2004 y1l1 i¢in 250, 2005 y1il1 i¢in 300 ve 2006 yili
icin 500 milyon Euro olmak iizere toplam 1.050 milyon Euro olarak saglanmistir.
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D. Adayhk Sonras1 Donem Mali Yardimlari (2000-2006)

Tirkiye’nin 1999 yilinda Helsinki Zirvesi’nde aday iilke olarak kabul
edilmesinden sonra, AB’nin Tiirkiye’ye verecegi mali yardimlar “Katilim Oncesi
Stratejisi” dogrultusunda yonlendirilmistir. Bu ¢ercevede, Tiirkiye i¢in “Katilim
Ortaklig1 Belgesi” 8 Mart 2001 tarihinde AB Konseyi tarafindan kabul edilmistir.
Belge ile Tiirkiye’ye verilecek mali yardimlarin, Tiirkiye’'nin AB miiktesebatini
uygulamasina  yonelik olarak tespit edilen Oncelikler dogrultusunda
kullandirilmas1 6ngoriilmiistiir. Tiirkiye bu cercevede, 19 Mart 2001 tarihinde
hazirlamis oldugu Ulusal Programi Bakanlar Kurulu’'nda kabul ederek AB
Komisyonuna sunmustur (Dogu Akdeniz Universitesi AB Bilgi Merkezi, 2009).

AB, adaylik siirecinde Tiirkiye’ye yonelik mali yardimlar1 diizenleyen iki
adet tiiziik c¢ikarmustir. ik olarak, AB Konseyi 27 Subat 2001 tarihinde,
Tiirkiye’ye yonelik mali yardimlarin hukuki zeminin olusturan bir tiiziigii kabul
etmistir. Ikinci tiiziik, 17 Aralik 2001 tarihinde AB Konseyi tarafindan kabul
edilmistir. 1 Ocak 2002 tarihinde yiiriirliige giren tiiziik, Katilim Oncesi Stratejisi
kapsaminda hazirlanan Katilm Ortakligi  Belgesi’nin uygulama araci
niteligindedir (Bilici, 2004: 50-51). Tiiziik ile getirilen bir yenilik, Tirk
firmalarinin diger aday iilkelerin faydalandigi mali yardim programlarinin
ihalelerine katilabilmeleridir (Arakon, 2002: 32). Tiiziige gore, Tiirkiye, Malta ve
Giiney Kibris gibi MEDA’dan yararlanmaya devam edecektir.

1. MEDA 11

AB, Tiirkiye ile ilk Katilim Ortaklig1 Belgesini (KOB) Mart 2001 kabul
etmigtir. Belge, diger aday lilkeler icin hazirlananlarla benzer niteliklere sahiptir.
KOB’nin kabuliinden sonra Tiirkiye hemen AB miiktesebatinin uygulanmasindaki
oncelik ve programu belirleyen Ulusal Programini hazirlamis ve Bakanlar
Kurulunda kabul ederek Komisyona sunmustur. KOB’a goére 2001 yilindan
itibaren Tiirkiye tarafindan mali yardimlara yonelik hazirlanan tiim projeler soz
konusu oncelikleri yansitmak durumundadir (Gengkol, 2003: 178). Dolayisiyla,
MEDA 1I kapsaminda Tiirkiye’nin hazirlayacagi projeler katilim Oncesi stratejisi
onceliklerine gore sekillenecektir. MEDA II kapsamindaki hibe yardimlar1 biitce
kaynakli olup AB Komisyonu tarafindan verilmektedir.

AB Komisyonu Tiirkiye icin adaylik donemindeki ilk mali yardimlari
2000-2006 yillar1 arasi i¢in planlamistir. Bunun sebebi AB’nin biit¢esinin 7 yil
icin yapilmasidir ve aday iilke olan Tiirkiye i¢cin yapilacak mali yardimlar da
2000-2006 biitcesinden karsilanacaktir (Council Regulation, 1999). Ayrica,
MEDA 1II programi 2000-2006 donemi i¢in de gecerli olacaktir. Tiirkiye’ye
buradan ayrilacak pay, 1999 Helsinki Zirvesi'nden sonra iki kat artirilarak 890
milyon Euro seviyesine c¢ikarilmistir. Boylece MEDA II fonunun yiizde 15’1
Tiirkiye’nin kullanimina sunulmustur. Tiirkiye, MEDA II programi kapsaminda,
2000 yilinda 176 milyon Euro, 2001 yilinda 167 milyon Euro ve 2002 yilinda 126
milyon Euro tutarinda yardim almustir. Tiirkiye’nin MEDA II kapsaminda 2000-
2002 donemi icin biitce kaynaklarindan sagladigi miktarin yiizde 60’1 altyapi
yatirimlar1 ve sektorel politikalar, yiizde 35’1 katilim siireci ve ylizde 5’1 ise sivil
topluma yonelik projeler icin kullanilmustir (Arakon, 2002: 34)
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2. Tiirkiye Icin Avrupa Stratejisi

“Tiirkiye i¢in Avrupa Stratejisi” ¢ercevesinde ¢ikarilan iki ayn tiiziik ile
150 milyon Euro tutarinda hibe saglanmistir. 10 Nisan 2000 tarihinde ¢ikarilan
birinci tiiziik ile 2000-2002 doénemi i¢in yillik 5 milyon Euro miktarinda bir
yardim verilmesi saglanmistir. Bu yardimin amaci, AB-Tiirkiye Glimriik
Birligi’ni giiclendirmek iizere gerekli tedbirlerin alinmasidir. 22 Ocak 2001
tarihinde kabul edilen ikinci tiiziik ile ise 2000-2002 donemi i¢in yillik 45 milyon
Euro olmak iizere toplam 135 milyon Euro’luk bir kaynak ayrilmistir (Gengkol,
2003: 178). Bu yardim ile Tiirkiye’nin ekonomik ve sosyal gelismesine katkida
bulunulmasi temel hedeftir.

3. Deprem Yardimlari

Avrupa Komisyonu Insani Yardim Ofisi, 1999 depreminden sonra acil
yardim olarak Tiirkiye’ye 30 milyon Euro tutarinda bir yardim yapmay: taahhiit
etmigtir. Boylece, deprem yaralarimin sarimasina yardim etmek iizere, Aralik
2000°’de 30 milyon Euro’luk bir yardim yapilmustir (TUSIAD, 2002).

4. Euromed II

Akdeniz iilkelerine yonelik AYB kaynakli bir kredi programi olan
Euromed Programi’min ikincisi 2000-2006 donemi i¢in planlanmis ve 6425
milyon Euro’luk bir biitceye sahip olmasi ongoriilmiistiir. Tiirkiye bu miktardan
yilda 210 milyon Euro olmak {izere yedi yilda toplam 1470 milyon Euro tutarinda
yararlanabilmistir (Karaucak, 2000: 42).

5. TERRA

Deprem yardimi kapsaminda Tiirkiye’ye 600 milyon Euro tutarinda AYB
kredisi agilmistir. Bunun 150 milyon Euro’luk kismui KOBI’lere ayrilmustir.
Deprem kredisinin 450 milyon Euro’luk kisminin her biri 150 milyon Euro’luk ti¢
boliimde verilmesi kararlagtirilmis ve 2000 yili icinde bu kismun toplam 300
milyon Euro’luk ilk iki dilimi ile KOBI’lere ayrilan kismin 75 milyon Euro’luk
dilimi kullanmilmistir (DPT, 2004: 8).

6. Avrupa-Akdeniz Ortakhg Kolayhg: (2001-2006)

2001 yilinda kabul edilmis olan yeni bir bolgesel kredi imkami olan
Avrupa-Akdeniz Ortakligi Kolayligi, 2001-2006 doénemi icin yillik 1 milyar
Euro’luk bir kredi miktar1 6ngormektedir. S6z konusu kredi, Tiirkiye’nin de
icinde bulundugu 12 Akdeniz iilkesinin istifadesine acgiktir. S6z konusu kredi ile
Avrupa ve Akdeniz iilkelerinin ortak ilgi alanina giren ve bolgesel entegrasyonu
gelistiren projeler finanse edilecektir (Council Regulation, 2001).
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Tablo-4. Adaylik Donemi Mali Yardimlarr’ (2000-2006, m €)

Taahhiit Aciklama
Adaylik Donemi Mali Dénem
Yardim Kalemleri . Kredi
Hibe (AYB) Toplam
MEDA II 2000-06 | 890 goo | Kullanumina devam
edilmektedir.
13 milyon € sanayide
Giimriik Birligini kalitenin arttirtlmasi
Giiclendirme Icin Avrupa | 2000-02 15 15 projesine,
Stratejisi 2 mil € GAP projelerine
ayrilmigtir.
Ekonomik Sosyal . ,
kalkinma icin Avrupa 2000-02 135 135 45 mil € GAP"a
- ayrilmigtir.
Stratejisi
Kredi proje bazinda
Euromed 2000-06 1470 1470 kullandimlmaktadir.
AYB Yeni Kredi Paketi | 2001-03 450 | aso | Paketinsadece 90 mil
€’su kullamlmustir.
. Hem hibe hem kredi
Euro-Med Ortakhk Kredi | 5, oc | 55 | g0 625 | olarak kullamlmustir.
Kolayhg:
Deprem Yardimi 2000 30 30 Tamami kullantlmistir
Toplam 1095 2520 3615
Halen Cesitli Kalemler
Halinde
2007-10 2246 Kullamlmaktadir.

Kaynak: ABGS, 2009.

Tablo-4’de de goriilebilecegi tizere Tiirkiye’nin adaylik donemine
girmesiyle beraber AB’den almakta oldugu mali yardimlar, onceki donemlere
kiyasla hizli bir sekilde artmistir. Mali Protokoller Dénemi’nde (1964-1986)
toplam 827 milyon ECU, Adaylik Oncesi Dénem’de (1987-1999) toplam 1,085
milyar ECU tutarinda mali yardim alan Tiirkiye, sadece ilk adaylik mali donemi
olan 2000-2006 yillar1 arasinda 1,095 milyar Euro’su hibe, geriye kalan 2,520
milyar Euro’luk bolimii kredilerden olusmak iizere toplam 3,615 milyar Euro
mali yardim almustir. icinde bulundugumuz mali dénemin ilk 4 yilinda da katilim
oncesi mali yardim kapsaminda (2007-2010) Tiirkiye’ye proje bazli olarak
kullanilmak iizere toplam 2,246 milyar Euro mali yardim verilmektedir (Maliye
Bakanligi, 2009).

Tiirkiye ile AB arasinda katilim miizakereleri 3 Ekim 2005 tarihinde fiili
olarak baslamis ve tarama siirecinin de Ekim 2006’da tamamlanmasiyla resmiyet
kazanmistir. Boylece Ankara Anlasmasi’ndan miizakerelere kadar olan yardim
donemi tamamlanmistir. AB’nin i¢inde bulundugumuz mali yardim donemi 2007-

> Yilhik biitce prosediirii ile onaylanan miktarlar 2004 y1l1 i¢in 250, 2005 y1il1 i¢in 300 ve 2006 yili
icin 500 milyon Euro olmak iizere toplam 1.050 milyon Euro olarak saglanmistir.
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2013° yillarim kapsamaktadir. Tiirkiye’de AB ile uyumlu olarak 2007-2013
donemini kapsayan Dokuzuncu Kalkinma Planin1 hazirlamistir. Bu planda
tammlanan en 6nemli gelisme ekseni bolgesel gelismenin saglanmasidir ve AB
tarafindan saglanan temel mali yardimlar bu alanda verilmektedir (DPT, 2006a:
97).

Bu temel mali yardimlar1 alabilmek icin de bolgesel diizeyde; AB’nin
bolgesel gelisme icin sagladigt hibelerin yerelde etkin koordinasyonla
kullaniminin  saglanmasi  yoluyla bolgesel gelismeyi hizlandirmak ve
siirdiiriilebilirligini  saglamak amaciyla hazirlanan Kalkinma Ajanslariin
Kurulusu, Koordinasyonu ve Gorevleri Hakkinda Kanun Tasarisi TBMM
tarafindan 25 Ocak 2006 tarihinde kabul edilmistir (DPT, 2006b: 2). Bu kanunun
temel amact kamu yonetimi, 6zel sektdr ve sivil toplumun isbirligi ile ozellikle
bolgelerdeki yerel yonetimlerin potansiyellerinin tespit edilerek harekete
gecirilmesi ve saglanan mali yardimlarin etkin bir sekilde kullanilmasidir. Ciinkii
AB, mali protokoller ve adaylik dncesi donemde oldugu gibi mali yardimlarin
biiyiik bir kismin1 merkezi hiikiimete vermek yerine Kalkinma Ajanslar1 araciligi
ile yerel ve bolgesel aktorlere proje bazli olarak dogrudan vermek istemektedir.
Iste kurulan/kurulacak bu Kalkinma Ajanslarinin da baslica amaci, AB mali
yardimlarinin kullanilmasi ve bunlardan yararlanilmasi konusunda yerel/bolgesel
aktorlere yardime1 olmaktir.

SONUC

Ankara Anlagsmast’ndan giiniimiize AB Mali Yardimlarini inceleyen bu
calismamizda ortaya cikan iki temel nokta bulunmaktadir. Bunlardan birincisi,
AB mali yardimlarinin miktarmin ve cesitliliginin belirleyicisinin her zaman AB-
Tiirkiye arasindaki siyasi iliskiler oldugudur. iliskilerin dondugu 1980-1986
doneminde hi¢ mali yardim alamayan Tirkiye, adayliginin tescil edildigi
1999°dan sonraki 6 yil icinde iligkilerin basladigr ilk 36 yilda alamadigr mali
yardimi alabilmistir. Ikinci temel nokta ise, Tiirkiye'deki ozellikle devlet
kurumlarinin ve egemen biirokrasinin AB mali yardimlarina olan bakis agisindaki
degisimdir. Mali protokoller ve adaylik 6ncesi donemde AB mali yardimlarina
sadece ekonomide aciklar1 kapatmak icin gelen yardimlar olarak bakilirken,
adaylik sonrast donemde devlet kurumlarmmin AB miiktesebatina uyum
calismalarinin hizlanmasiyla beraber bu mali yardimlarin sadece ekonomide
degil, Tiirkiye’deki kurum ve yapilarit AB’ye uyumunu saglayabilmek i¢in daha
etkin ve yaygin bir sekilde kullanilmakta oldugunu goériilmektedir.

Tiirkiye’nin bu donemdeki énemli bir avantaji da aday iilke durumunda
olan sadece li¢ lilkenin yani Hirvatistan ve Tiirkiye ve Makedonya’nin katilim
oncesi mali yardimlardan yararlanacak olmasidir. Bu sayede bu ii¢ iilkeye
ayrilmig olan toplam biitgceden Tiirkiye’ nin Ankara Anlagsmasi’ndan miizakerelere

® Tiirkiye’ye 2007-2010 déneminde proje bazli olarak kullanabilecegi 2,246 milyar Euro mali
yardim verilmektedir. 2011-2013 donemi igin mali yardim miktar1 2010 Aralik Zirvesi'nde
kesinlesecektir.
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kadar aldig1 toplam mali yardimdan fazlasini icinde bulundugumuz mali yardim
doneminde (2007-13) alacagi 6ngoriilmektedir.

Her ne kadar mali yardimlarin miktarinda bir artis gbzlenmekte ise de bu
ongoriilen biitiin mali yardimlarin kullamldig ya da kullanacagi anlamina
gelmemektedir. Ozellikle ulusal kalkinma planlarimin, bolgesel programlarin ve
projelerin AB perspektifi ve normlarina uygun hazirlanmasi1 ve uygulanmasi
gerekmektedir. Ciinkii mali protokoller ve adaylik oncesi donemde kullanilan
mali yardimlarin ¢cok az bir boliimii proje karsiliginda kullandirilmaktaydi. Ancak
adaylik sonrasi donemde Tiirkiye, AB mali yardimlarindan o6zellikle de proje
bazli yardimlardan biiyiik Ol¢iide yararlanma imkanina sahip olmustur. Bu durum
ise Tiirkiye’nin hazirliksiz yakalandigi bir durumdur. Ornegin AB Tiirkiye
Temsilciligi verilerine gore 2005 yilinda proje bazli verilen 250 milyon Euro’luk
paketin sadece 130 milyon Euro’luk kismu projelendirilebilmistir. AB tarafindan
bu durum tespit edilmis ve bu mali/bolgesel yardimlarin Kalkinma Ajanslari
eliyle yerelde projelendirilmesi istenmistir. Bu amacla 25 Temmuz 2009’da
cikarilan Bakanlar Kurulu Karari ile (2009/15236), iilkemizde 26 adet Kalkinma
Ajanst’nm tamami kurulmustur.

Bu calisma, AB mali yardimlarinin adaylik sonrasi donemde gerek
kurumsal alanda gerekse de bolgesel alanda hizli bir artis gdstermekte oldugunu,
miizakere siireci ile beraber bu mali yardimlarin daha da arttigin1 gostermekte ve
AB’den alinan mali yardimlarin kimler tarafindan kullamldigi (yerel/bolgesel
aktorler&merkezi hiikiimet) ya da nasil (proje bazli&hibe) kullandirildigindan
¢ok, bu mali yardimlarin siirekliliginin ve miktarinin miizakerelere kadar gecen
donemde oldugu gibi, miizakere siireci sirasinda da Tiirkiye’nin AB ile olan siyasi
iligkilerine bagli oldugunu belirlemekte ve miizakere siirecinde siyasi iliskilerin
bozulmamasi halinde AB mali yardimlarin daha da artacagini ortaya koymaktadir.
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