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OECD Ulkelerinde Eglence Vergisi Uygulamalari

Yrd. Dog. Dr. Bernur ACIKGOZ ERSOY
Celal Bayar Universitesi, Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu, MANISA

OZET

17. yiizyilda “yoksul hakki”, Fransa’'da sosyal yardim saglamak icin eglence gelirleri
tizerinden alman gegici bir vergiydi. Daha sonra “yoksul hakki” Vichy rejimi tarafindan
kaldirilarak, yerine oyunlar ve eglence iizerinden yerel idarece alinan siirekli bir vergi getirilmistir.
Diger Avrupa iilkeleri de, Fransa’dan érnek alarak eglence vergisini uygulamaya koymugslardir. Bu
calismada eglence vergisinin tarihi gelisimine yer verildikten sonra teorik temelleri ve OECD
iilkelerindeki uygulamalart ortaya konulmaya cahsimistir. Ikinci boliimde ise, Tiirkiye deki
uygulamasi ve son béliimde de bu verginin kaldirilmast ya da kaldirilmamast igin éne siiriilen
argiimanlara yer verilmistir".

Anahtar Kelimeler: Eglence vergisi, yoksul hakki.

JEL Siniflamasi: H20, H71.

Amusement Tax Applications in the OECD Countries

ABSTRACT

In the 17th century, “the right of the poor” was a transitory tax on the income of
entertainment in favor of public assistance in France. “The right of the poor” was abolished later
by the regime of Vichy, which created a permanent tax on games and entertainment to the direct
benefit of the communes. Later, other European countries followed the example of France by
introducing a so-called amusement tax. The paper is organized as follows: The first part presents
the historical development and theoretical base of amusement tax and amusement tax applications
in the OECD countries. The second part shows the amusement tax application in Turkey, and the
last part resumes arguments in favor of the maintenance or an abolishment of the tax on
entertainment.

Key Words: Amusement tax, right of the poor.

JEL Classification: H20, H71.

I. EGLENCE VERGISININ TARIHI

Yoksul hakki veya fukara hakki vergisi (droit des pauvres veya droit
des indigents), Fransa’da sosyal yardim saglamak icin eglence gelirlerinden
alman bir vergiydi. 17. yiizyilda genellikle devlet tiyatrosu ve operasi diizenli
olarak yoksullara parasal yardim saglamistir. Bu donemde yoksul hakkinin ortaya
cikarildigini sdyleyebiliriz. 1699’a kadar bagis niteliginde olan bu yardimlar, bu
tarihten sonra kanuni bir kimlik kazanarak, bakimevi yararina tahsil edilen bir
vergi haline gelmistir. Daha sonra Agikhava tiyatrolar1 da bu vergi kapsamina
almmustir.

* Caligma sirasinda destek ve katkilarim esirgemeyen Neuchatel Universitesi Ogretim Uyeleri Dr.
Alain Schoenenberger ve Dr. Alexander Mack’a ve ayrica Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Gelir
Miidirligii Eglence Servisi Sefi M. Sinasi Cinar’a tesekkiirii bir borg bilirim.



B. A¢ikgéz Ersoy / OECD Ulkelerinde Eglence Vergisi Uygulamalar:

Yoksullugun yiikseliginin {istesinden gelmek icin, 8 Subat 1716’da
bakimevi (the Hétel-Dieu) yararina alinan bu vergi yiikseltilmis ve yaklasik
olarak toplam eglence gelirinin dortte biri, vergi olarak alinmaya baglanmistir. Bu
yilizden Fransiz devrimine kadar bu verginin adi “fakirler i¢in bir ¢eyrek” (quart
des pauvres) olarak anilmistir.

Bu doénemde verginin kaldirilmasi diigiiniilse de, kaldirilmayip farkli bir
forma donistiirilmesine karar verilmistir. Yoksul hakki vergisi, 6nemli dlglide
azaltilarak frank para birimi ile yoksullara fayda saglamak i¢in ve biitiin tiyatro,
konser, top oyunu ve at yariglarin1 da kapsayacak sekilde bir yasa ile yeniden
diizenlenmistir. Baglangigta bu diizenleme gegici bir siire i¢in kabul edilse de
birgok defa uzatilarak (1809 yilina kadar) Napolyon zamanina kadar gelmistir.
Sonrasinda yine yoksul hakki vergisinin, fiyatlarda keskin bir ylikselise yol
agmast nedeniyle, biiyiik tiyatrolar bu vergiye karst ¢ikmis ve hatta bazi
durumlarda 6demeyi reddetmislerdir. Bu nedenle de o dénemde eglence vergisi
bir oran yerine sabit bir miktara doniistiiriilmiistiir.

Eglence vergisinden elde edilen gelir Paris ve Paris’e bagli tasra
bolgelerine farkli paylagilmigtir. Paris’te diigskiinlerevinin yonetimi tarafindan
dogrudan alinarak kullamilmistir. Diger bolgelerde ise hayir kurumu ve bakimevi
tarafindan  boliistilmiistiir. Yoksul hakki wvergisi, II. Diinya Savasi’nda
Almanya'nin Fransa'y1 iggali sirasinda 1942°de Vichy rejimi sirasinda kaldirilarak
yerine buna benzer eglence ve oyun iizerine konulan, yerel idarece tahsil edilen
yeni bir vergi getirilmistir”.

Isvigre’nin kantonlarindan Lozan’da ise 11 Temmuz 1916 tarihinde,
Belediye Meclisi tarafindan Fransa’daki yoksul hakki vergisine benzer bir vergi
ihdas edilmistir. Bu verginin geliri Fransa’daki gibi, belirli bir amaca yonelik
olarak kullanilmayip, genel biit¢e gelirlerine dahil edilmistir. 1956 yilinda ise ad1
(I'impot sur les divertissements) eglence vergisi olarak degistirilmistir
(Schoenenberger A. ve Mack A., 2010:19).

I1. EGLENCE VERGISININ TEORIK TEMELLERi

Selon Cnossen (1977, 2005)’ gore; eglence vergilerinin de aralarinda
sayilabilecegi, harcamalar iizerindeki vergilerin karakteristik dzellikleri, verginin
kapsayacagi kalemlerin daha bastan belli olmas1 ve vergilendirmeyi segtikleri
konu iizerinde bir ayrimcilik yaratmalaridir. Yani gelir vergisinde, genis bir kitle
elde ettigi gelir tizerinden vergilendiriliyorken, 6rnegin eglence vergisinin sinema
bilet fiyatlar1 {izerinden alinmasi durumunda sadece sinema sahipleri aleyhine bir
ayrimcilik yapilmis olmaktadir. Bagka bir nokta, genel tiiketim vergileri gibi
vergiler iyi bir gelir kaynagi olarak goriildiikleri icin almiyorken, eglence
vergilerinde gelir amacindan daha ¢ok, 6zel bir amaca hizmet edilmesi s6z
konusudur. Bir diger hususta, genellikle verginin tahsilati, hesaplara veya diger

* Yoksulluk hakki vergisinin tarihi ile ilgili boliim “Droit des pauvres - Wikipédia.mht” adresinden
Fransizcadan g¢evrilerek tarafimdan 6zetlenmistir.
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belgelere degil fiziksel bir kontrole (tek yontem olmamakla birlikte, genellikle
eglence vergilerinde uygulanir) baglhdir.

Cnossen (2005)’a gore eglence vergilerini de igeren harcama vergilerinde
genellikle su amaglar gozetilmektedir:

1- Diger vergilere gore daha basit ve daha az maliyetli bir sekilde gelir
saglama amaci,

2- Negatif digsalliklar durumunda, Uretimi veya tiiketiminin, Ugiincii
sahislarda veya toplumda (fizik, finansal, psikolojik) maliyet doguracag: belirli
driinleri kontrol altinda tutma amaci,

3- Kamusal amaglar i¢in digsal maliyetler s6z konusu olmasa dahi, belli
iiriinlerin tiikketimini azaltmay1 tesvik etme amaci,

4- Devlet tarafindan sunulan hizmetlerin kullanicilar1 tarafindan
O0denmesini saglayarak sosyal maliyetleri azaltma amaci,

5- Diger amaglar; esnekligi yiiksek liikks mallart vergilendirmek, yerli
iireticiyi korumak i¢in ithalat1 vergilendirmek vb.

Digsal maliyetler (kirlilik vs.) eglencelerin vergilenmelerini hakl
gostermek i¢in ortaya konmamuslardir. Eglence vergileri ile o sehirde ikamet
etmeyen kisiler, bu vergilendirmeyle sehre sembolik bir katki saglamaktadir.
Ayrica bos vakit degerlendirmek i¢in yapilan aktivitelerin ve eglencelerin, ahlaki
olarak toplum icin arzu edilen bir tiikketim olmamalar1 hissi, eglencelerin
vergilendirilmesini hakli ¢ikarmada, bir rol oynamig olabilir. Eglencelerin
toplumun daha yiiksek ve daha kiigiik bir katmanina ayrilmis olmasi bu rolii
arttirmaktadir.  Reinhard  (1924)  calismasinda, titin  ve  alkoliin
vergilendirilmesinin diigiiniilmesini salik vermigtir. Giinlimiizde iilkeler, ayni
zamanda finansman nedenleriyle, likks olarak kabul edilen oyunlar, lotolar, alkollii
icecekler ve tiitlin gibi tiikketimler iizerindeki harcamalar1 vergilendirmektedir.
Yine Reinhard ayni calismasinda, eglence vergileri ile elde edilen kaynagin,
sanatsal mahiyetteki gosterilerin desteklenmesi igin yeterli bir kaynak olarak
kabul edilebilecegini belirtmistir (Cnossen, 2005: 51).

Konserler, sinemalar veya tiyatrolar gibi eglenceler, artik liikks harcamalar
olarak kabul edilmemelidir. Ornegin satin alma giicii yiiksek olmayan genglerin
¢ogunlugu tarafindan talep goéren sinemalar ve diskolarin ¢ogunlugunun yiiksek
fiyatl bilet satis1 s6z konusu degildir. Konserlere giden kesimin tiirii de, konsere
gore degismektedir. Yani pop, rock veya klasik miizik dinleyicilerinin satin alma
giiclerini esit kabul edemeyiz. Giinlimiizde eglenceler ve bos vakit degerlendirme
aktiviteleri gelismis ve toplumun sadece kiiclik bir kesimine has bir aktivite
olmaktan ¢ikmigtir (Cnossen, 2005: 53).

III. OECD ULKELERINDE EGLENCE VERGISININ
UYGULANMASI

OECD’nin vergi gelirleri smiflandirmasina goére; OECD fiyesi 30 iilke
arasinda sadece 9 iilkede eglence vergisi uygulanmaktadir. Bu iilkeler, isvigre,
1talya, Avusturya, Fransa, Almanya, Kanada, Liiksemburg, Cek Cumbhuriyeti ve
Portekiz’dir (OECD, 2009: 331). Ulkemizde eglence vergisi uygulamasi
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bulunmasina ragmen, OECD raporunda iilkemiz bu smiflandirma i¢inde eglence
vergisi tahsil edilen bir OECD fiilkesi olarak yer almamstir. Ancak Tiirkiye’de de
diger OECD Hilkelerindeki eglence vergisi/toplam vergi geliri orania yakin
oranda eglence vergisi tahsilati yapilmaktadir. Ornegin Kanada’da eglence
vergisi; 2007 yilinda vergi gelirlerinin yaklasik % 0,09, Liiksemburg’da vergi
gelirlerinin % 0,02’sini olusturmaktadir. Ulkemizde ise; 2009 yilinda sadece
belediye gelirleri i¢indeki pay1r % 0,36 ve 2010 yilinin ilk ¢eyreginde ise %
0,37°dir. Vergi gelirleri i¢indeki pay1 ise 2009 y1l1 i¢in % 0,024’ diir.

Tablo 1: OECD’nin vergi simiflandirmasinda eglence vergileri

5000- Mal ve hizmet vergileri

5100- Uretim, satis, transfer vergileri

5110- Genel vergiler

5121- Tiiketim vergileri

5122- Mali tekel vergileri

5123- Glimriik ve ithalat vergileri

5124- Thracat vergileri

5125- Sermaye mallar1 vergileri

5126- Spesifik hizmet vergileri

Bu kategoride spesifik hizmet O6demeleri iizerinden hesaplanan vergiler bulunabilir.
Ormnegin; prim ve sigorta vergileri, banka hizmetleri vergisi, oyun ve bahisler iizerinden
alinan vergiler (6rnegin at yarisi, futbol bahisleri ve ulusal piyango biletleri {izerinden
alman vergiler gibi)”

Kaynak: OECD, Statistiques des recettes publiques, 1965-2008, Paris 2009: 333.

OECD iilkelerinde eglence vergisinin durumuna bakacak olursak
(Schoenenberger A. ve Mack A., 2010: 19); Almanya’da eglence vergisi (Bavyera
disinda), aslinda oyun makineleri iizerine konan bir vergidir. 1980 yilinda
Bavyera’da bu vergi elde edilen gelir miktarinin ¢ok diisilk olmasi nedeniyle
kaldirilmistir. Yerel diizenlemelere gore; dansing, sinema ve gece kuliipleri giris
ticretleri de uygulamaya dahil edilmistir (Zieba, 2009:87).

Fransa ise, sinema bilet {icretleri iizerine konulmus, sinemaciligi
destekleme fonuna aktarilan 6zel bir vergiye sahiptir (OECD, 2009: 335).

Italya’da da eglence vergisi uygulanmaktaydi. 1999 reformu sonrasinda,
vergilemede bir gosteri igeren eglenceler (filmler, spor kargilagsmalar1) ve sade
eglence (oyunlar, bilardo, vb.) ayrimina gidilmistir. 2000 yilinda bu vergi disko,
sinema, sirk ve tiyatro girisleri icin indirgenmis veya kaldirilmistir. Bu
diizenlemeden sonra tarife 2/3 oraninda diismiistiir. Reformdan oOnce eglence
vergisi (Imposta sugli spettacoli) sov ve spor miisabakalarinda briit gelir
tizerinden alinirdi ancak bahis oyunlarinda ise bahis¢inin veya bahis oynanan
yerin kar1 iizerinden hesaplanirdi (Schoenenberger A. ve Mack A., 2010: 9).

* Bu tabloda OECD agikga neyin {izerinden eglence vergisi alindigini tanimlamamustir.
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Avusturya’da ise biitiin federal bolgelerde gosteri ilizerinden eglence
vergisi (Lustbarkeitsabgabe) alinmaktadir ve bu vergi geliri belirli islere tahsis
edilmistir (OECD, 2009: 336).

Isvigre’de ise, her kantonda kendine 6zgii bir uygulama vardir. Kisaca
kantonlara g6z atacak olursak (Schoenenberger A. ve Mack A., 2010: 9); Basel
kantonunda, 1920 yilinda Basel-city boliimiinde, bu vergi uygulamaya konulmus
ancak 1999 yilinda tamamen kaldirmistir. Vergi 1952 yilina kadar %10 oraninda,
1952-1999 yillar arasinda da % 15 oraninda uygulanmistir. Eglence vergisini
Basel-land bolgesi daha sonra uygulamaya baglanmis ancak orada da 1999 yilinda
tamamen ylriirliikten kaldirilmistir.

St.Gallen kantonunda da, alinan karar nedeniyle biitiin komiinler %10
oraninda eglence vergisi tahsil etmek zorundayken, 1990 sonrasinda vergiyi tahsil
edip etmeme karar1 komiinlere birakilmigtir. 2000 yilindan sonra sadece St.Gallen
baskentinde uygulama alan1i bulmus, ancak 2007’de tiim kantonda tamamen
yiirtirliikten kaldirilmistir.

Luzern kantonunda eglence vergisi dansing, sinema, tiyatro, konser, sirk
ve miisabakalar gibi faaliyetler iizerine hala uygulanmaktadir. Kanton kararina
gore en ¢ok %10, en az 10 sent olarak bilet fiyatlar {izerine uygulanmaktadir.
Ancak verginin tamami kiiltiir ve spor aktivitelerini tesvik amaciyla
kullanilmaktadir.

Cenevre kantonunda ise piyango, tombala ve bazi oyunlar istisna olmak
iizere hala eglence vergisi benzeri, yoksulluk vergisi vardir. 2000 yilinda da ¢cogu
kantonda oldugu gibi bir¢ok faaliyet vergi disi birakilmistir.

Zurih kantonunda da 1935 yilinda ihdas edilen eglence vergisi %10
oraninda uygulanmis ve 1991 yilinda yiiriirlikten kaldirilmistir.

Vaud kantonunda, diger kantonlardaki ortak uygulamanin aksine kantona
bagli sehirlerin eglence vergisi tahsil edip etmeyecekleri sehirlerin kendi kararina
birakilmistir. Vaud kantonunun bagkenti olan Lozan sehrinde ise, 1916 tarihinde
ihdas edilen eglence vergisi, halen %14 oraninda uygulanmaktadir. Lozan
kantonunda 26.09.2010 tarihinde yapilan referandum sonucunda, kiigiik
degisikliklerle %14 oranindaki eglence vergisinin uygulanmaya devam
edilmesine karar verilmistir. Referanduma katilim orant %36,56 olmasma ve
biiyiik konserlerin kantonu terk etmesine ragmen, uzun siire kamuoyunda
tartigilan bu verginin yiriirligiiniin devam edecegi goriilmektedir (TSR, 2010).

OECD iilkelerinden bazilar1 6rnegin, Hollanda ve Danimarka 1970’lerde,
Japonya ve ABD 1980’lerin sonlarinda eglence vergisini kaldirmistir (OECD,
2009: 335).

Grafik 1, 1960 yilindan giliniimiize eglence vergilerinin gelisimini
gostermektedir. Grafige gore Avusturya disinda diger dort OECD iilkesinde
eglence vergileri yillar icinde diismiistiir. Toplam mali gelirler icinde 5 iilkede de
% 1’den diisiiktiir. 2007 yilinda toplam eglence vergisi tutar1 5 iilkede yaklasik %
0,3 civarindadir. Ulkemizde de bu oran 2009 yilinda vergi gelirlerinin %
0,024 tddir.
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Grafik 1: 5§ OECD iilkesinde eglence vergilerinin gelisimi 1960—2007
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Kaynak: Schoenenberger A. ve Mack A., 2010: 9.

IV. TURKIYE’DE EGLENCE VERGIST UYGULAMASI

Belediye gelirleri ile ilgili hiikiimler, esas itibariyle 2464 sayili Belediye
Gelirleri Kanunu'nda (BGK) yer almakta olup, anilan Kanun’un 17-22.
maddelerinde ise eglence vergisine iligkin hiikiimlere yer verilmistir (Atay,
Dedeoglu, 2005: 1). BGK’ya gore; gercek veya tiizel kisilerce isletilen eglence
yerleri eglence vergisinin konusunu olugturur ve belediye sinirlar ile miicavir
alanlar i¢inde yer alan eglence isletmelerinin faaliyetleri eglence vergisine tabidir.
Verginin miikellefi eglence yerlerini isleten gercek veya tiizel kisilerdir.

Bu vergi biletle girilen eglence yerlerinde bilet bedeli olarak elde edilen
hasilat lizerinden alintyorken, biletle girilmesi zorunlu olmayan bar, pavyon,
gazino, disko, taverna gibi yerlerde igin niteligine gore c¢alisilan her gilin i¢in
yasalarda belirtilen dlciiler igerisinde saptanacak bir miktardir (Ulusoy, Akdemir,
2005: 232).

Biletle girilen yerlerde eglence vergisinin matrahi; eglence vergisi harig
olmak fizere bilet bedeli olarak saglanan gayri safi hasilattir (Bilet bedeli disinda
bagis veya baska adlar altinda alinan paralar dahil). Biletle girilen yerlerin eglence
vergisi, belediye tarafindan biletler kullanilmadan, biletlere 6zel damga konularak
pesin Odenir ve kullanilmayan biletlere ait vergi iade olunur. (BGK Md. 22).
Miisterek bahislerde eglence vergisinin matrahi; bahsi tertip eden kurulusa isabet
eden gayrisafi hasilattir. Miisterek bahislerde beyan esasi gecerlidir. Vergi ertesi
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ayin yirminci giinii aksamina kadar beyan edilir ve ayn siirede ddenir. (BGK Md.
22/2).

Biletle girilmesi zorunlu olmayan yerlere iliskin eglence vergisi ise
maktudur. Yani miktar1 kanunla belirlenmistir (Baykara, 2006: 4). Biletle
girilmesi zorunlu olmayan eglence yerlerinde, her aya ait vergi takip eden ayin
20. giinii aksamina kadar 6denir. Bu vergi miikellefin yazili miiracaatina veya
yoklama memurlarinin tespitlerine gore tahakkuk ettirilir.

Biletle girilmesi zorunlu olmayan yerlerde, eglence vergisinin matrahi;
bar, pavyon, gazino, gece kuliibii, taverna, diskotek, kabare, dansing, bilardo ve
masa futbolu salonlar1 gibi eglence yerlerinde isin mahiyetine gore ¢alisilan her
giin icin, Belediye Meclislerince takdir edilecek miktardir. Ornegin Izmir
Biiyiiksehir Belediyesinin uygulamasia gore; biletsiz girilen yerlerde 2. sinif
mekanlarda giinliik 20 TL, 1. simif mekanlarda giinliik 40 TL eglence vergisi
tahsil edilmektedir. Ayrica bu mekanlarin eglence yaptig1 giinlerin tespiti beyana
tabi olmasina ragmen belediye yetkililerince denetlenerek vergi kacagi dnlenmeye
calisilmaktadir. Eger denetim sirasinda yanlis beyan tespiti yapilirsa mekan
sahibinden vergi tutar1 kadar vergi ziyai cezasi tahsil edilmektedir. Biiyiiksehir
Belediye Meclisi'nce uygun goriilmek kosuluyla ilge belediyeleri kanunda
belirtilen alt ve iist limitler dahilinde eglence vergileri tutarlarim1 kendi
meclislerinde kararlastirmaktadirlar.

BGK 19. maddesinde iizerinden eglence vergisi alinmayacak
eglence faaliyetleri sayilmistir. Bunlar kanunda yer aldig: sekliyle;

1. Ulusal bayramlar veya tarihi 6zellik tasiyan giinler nedeniyle genel ve
katma biitceli idareler ile il o6zel idareleri, belediyeler, kdyler ve bunlarin
kurduklar1 birlikleri tarafindan diizenlenen ve kazang amaci gilitmeyen toren,
senlik, miisabaka ve gosterilerle balo, temsil ve benzeri faaliyetler.

2. Genel ve katma biitceli idareler, il 6zel idareleri, belediyeler ve kdyler
tarafindan kiiltiirel, sosyal, turistik ve ekonomik amaglarla diizenlenen kongre,
konferans, fuar, festival, senlik, sergi ve benzeri faaliyetler ile tertip edilen
eglenceler ve konserler.

3. Egitim ve 6gretim kuruluslar ile okul dernekleri, kamu yararina ¢alisan
dernekler, orduevleri, askeri gazinolar ve askeri dinlenme tesislerinde tertiplenen
eglenceler.

4. Spor Toto Teskilat Bagkanlig1 tarafindan diizenlenen miisterek bahis
oynanmasi.

5. Bira, alkollii igki igilmeyen, satilmayan ve ruhsatnamelerde kahvehane,
kiraathane, ¢cayhane ve ¢ay ocaklart oldugu belirtilen yerlerdir.

2464 sayiih BGK’nin 21. Maddesine gore; eglence vergisi asagidaki
nispet ve miktarlarda alinir.
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Tablo 2: Ulkemizde eglence vergisi matrah ve nispetleri
Verginin Matrahi Verginin
Nispeti

I- Biletle girilen yerlerde:

1.Yerli film gostermelerinden 20
2.Yabanci film gostermelerinden 50
3.Tiyatro, opera, operet, bale, karagoz, kukla ve 5
ortaoyunundan 10
4.Spor miisabakalari, at yariglari ve konserlerden 20
5.Sirkler, lunaparklar, calgili bahgeler ve benzerlerinden
II - Miisterek bahislerde: 5

ITI- Biletle girilmesi zorunlu olmayan eglence yerlerinden | En Az 5 TL,
(Giinliik TL) En ¢ok 100 TL

Kaynak: 2464 say1li Belediye Gelirleri Kanunu.

V. EGLENCE VERGISININ KALDIRILIP KALDIRILMAMASINA

ILISKIN ARGUMANLAR

Bu boliimde eglence vergisinin kaldirilmasi ya da kaldirilmamasi i¢in 6ne
siiriilen arglimanlara yonelik Lozan (Lausanne) kantonu i¢in, A. Schoenenberger
ve A. Mack (2010) tarafindan hazirlanmis olan ¢alismanin argiimanlarindan
yararlanilarak, Tirkiye i¢in yorumlar getirilmeye ¢aligilacaktir.

Verginin kaldirilmamasi icin one siiriilen argiimanlar;

1- Sehir biitgesine yaptigi gelir etkisi; Belediyeler i¢in iyi bir gelir
kaynag1 olusturan eglence vergisinin Onemini tim belediye gelirleri igindeki
payina bakarak gorebiliriz. Buna gore eglence vergisi Lozan kantonunda belediye
gelirlerinin %1’ini olusturuyorken, genel biitge gelirlerinin  %0.4 {inii
olusturmaktadir (Schoenenberger A. ve Mack A., 2010:90). izmir’de ise bu oran
Lozan’a istinaden ¢ok diisiik olmasina ragmen, 2009 yilinda belediye gelirleri
icindeki pay1 % 0,36 ve 2010 yilinin ilk ceyreginde ise % 0,37’dir. Vergi gelirleri
icindeki pay1 ise 2009 yili i¢in % 0,024’diir. Ancak buna ragmen iilkemizde
eglence vergisine iliskin vergi harcamalarinin ¢ok diisiik olmasi ve toplanmasinin
kolayligi nedeniyle belediyeler tarafindan iyi bir gelir kaynagi olarak kabul
edilmektedir. Ozellikle hipodromlardan gelen eglence vergileri igin herhangi bir
denetime bile ihtiyag bulunmadan gelir dogrudan belediyenin hesabina
gecmektedir. Ankara ve Izmir’de hipodromlardan tahsil edilen eglence vergisi
Biiyiiksehir Belediyelerince alinmaktayken, Istanbul’da Biiyiiksehir Belediyesi
eglence vergisi hesaplarinda hipodrom gelirleri yer almamaktadir.

2- Sehir digindan eglence icin gelen kisilerinde sehir biitcesine katki
yapmasi; diizenlenen eglence dolayisiyla diger sehirlerden gelen kisiler, o aktivite
icin bilet fiyatlarinin iginde eglence vergisi ddeyip sehrin kalkinmasina katkida
bulunacaklardir (Schoenenberger A. ve Mack A., 2010:91).
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Kaldirilmasi ya da yeniden diizenlenmesi i¢in argiimanlar

1- Kiiltiirel ve ekonomik aktivitelerin tesviki; eglence vergisi kaldirilirsa
giris bilet fiyatlar1 diisecegi icin talep artis1 ve talep artisiyla birlikte daha fazla
izleyici ve daha fazla gosterinin sehre gelmesi saglanabilir (Schoenenberger A. ve
Mack A., 2010:92). Bu durumda Keynes g¢arpaninin devreye girecegi ve sehir
ekonomisine olumlu etkileri olacagi sdylenebilir. Ancak her zaman vergi
oranlarinin diisiiriilmesi ya da verginin kaldirilmasit dogrudan bilet fiyatlarina
yansimamakta ve gelirin belediye gelirinden, eglence diizenleyen kisilerin karina
doniigebilecegi de gdz ardi edilmemelidir.

Ayrica eglence vergisinin kaldirilmasi dolayisiyla ugranan gelir kaybi,

iilkeye gelen biiyiilk konserler gibi mobil eglenceleri artiracagi igin gelen
artistlerin, sanat¢ilarinda bu faaliyetleri dolayisiyla iilkede vergi 6demeleri soz
konusu olacaktir. Buna ek olarak eglence dolayisiyla sehre gelen kisilerin
yiyecek, icecek, toplu tasima vb. harcamalari da sehir ekonomisine katki
saglayacaktir.
2- Eglence vergisi harcamalari; verginin tahsili i¢in idari harcamalarin ¢ok fazla
olmas1 verginin kaldirilmasi i¢in bir argiiman olarak diisiiniilebilir ancak gerek
iilkemizde gerekse diger OECD iilkelerinde eglence vergisi i¢in yapilan idari
harcamalarin ¢ok fazla olmadigi goriilmektedir. Ulkemizde lunaparklarda belli
donemlerde bilet giselerinde ve her bir oyuncagin basinda bir belediye gorevlisi
gorevlendirilmekte ya da eglence yerlerinin beyan ettikleri gilinler disinda da
eglence diizenleyip diizenlemediklerinin tespiti i¢cin denetim yapilmaktadir.
Ancak bu denetimler sirasinda isgal harci, ilan ve reklam vergileri gibi diger
vergilerinde denetimi yapilmakta olup, sadece eglence vergisi denetimi igin
yapilan ¢ok ciddi bir idari harcamadan s6z etmek miimkiin degildir.

3- Hesaplanma ve denetim zorluklari; Avrupa’da birgok iilkede eglence
vergisi gelirleri giderek azalmaktadir (Schoenenberger A. ve Mack A., 2010:93).
Bunun nedeni eglence vergisinin yeni gesit eglenceleri ya da tirtinleri
kavrayamamasindan kaynaklanmaktadir. Ornegin Isvigre’de diskotek benzeri
eglence yerleri bilet kestiklerinde vergi 0deyecekleri kaygisiyla biletli girisler
yerine icerdeki icki fiyatin1 eglence oldugunda artirmak suretiyle eglenceden
kazang sagladiklarindan, eglence vergisinin kapsamina icki fiyatlarm1 da
alabilmek i¢in her bir icki tiirline bir maksimum fiyat belirlenip, bu fiyatin
tizerinde satilan igkilerden eglence vergisi tahsil edilmektedir. Ancak bunun igin
cok ciddi bir denetim ve bu denetim iginde idari masraflar gerekmektedir.
Denetim durumunda bile icki ¢esitleri degistirilerek mekanlar bu vergiden
ka¢gmaya caligmaktadirlar.

Ancak iilkemizde igki iicretleri lizerinden degil, eglence diizenlendigi giin
sayisina gore giinliik maktu miktarlarda vergi alinmaktadir. Bu da Isvigre’de bu
vergiye getirilen elestirilerin iilkemiz i¢in gegerlilik tagimadigini gostermektedir.
Ciinkii igkiler iizerinden tek tek vergi hesaplamak ayni zamanda mekan sahipleri
icinde oldukga karmasik bir konudur ve bu konuda eglence vergisinin ¢ok fazla
elestiri almasina neden olmaktadir.
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4- Rekabet esitsizligi; yeniden Lozan Ornegine dondiigiimiizde, Lozan

kantonu, Isvigre’de kantonlarin ¢ogunlugunun eglence vergisini tamamen
kaldirmig olmasi nedeniyle, kantonlar arasi rekabetten olumsuz etkilenmektedir
(Schoenenberger A. ve Mack A., 2010:93). Eglence vergisinden elde ettigi geliri
sabit tutabilmek i¢in festivaller gibi mobil eglence aktivitelerine bir¢ok ek olanak
saglamasi1 gerekir. Simdiden biiyiik konserler ve Cirque du Soleil gibi biiyiik
sirklerin Lozan’1 eglence vergisi nedeniyle terk ettigini sdyleyebiliriz.
Yine bu durumda iilkemizde gegerli degildir c¢ilinkii mobil eglencelere
uygulanacak eglence vergisi oranlar ilden ile degismemektedir. Sadece mobil
olmayan biletle girilmeyen eglence yerleri i¢in alt ve st sinirlar iginde
belediyelerce farkli vergi tutarlar1 belirlenebilmektedir. Ancak bu da rekabet
esitsizligi sorununa neden olmamaktadir.

5- Verginin halk tarafindan kabul edilebilirliginin diisiiyor olmasi; halk
tarafindan eglence vergisi 6denmesinin kabuliinii saglayan etmenlerden birisi 100
yil once, belki eglencenin lilks mal olarak kabul ediliyor olmasidir ancak artik
gliniimiizde eglence normal mala doniismiistiir. Ayn1 zamanda eskiden ahlaki
acidan da eglenceye siiphe ile yaklasilmasi s6z konusuyken, giiniimiizde bdyle bir
diistince soz konusu degildir. Bu nedenle sinema, tiyatro gibi eglencelerin
vergilendirilmesi yerine halkin hala bu anlamda vergilendirilmesini kabul
edebilecegi sans oyunlari gibi eglencelerin vergilendirilmesi diisiiniilebilir.

VI. SONUC

Bu ¢alisma ile pek bilinmeyen eglence vergisi hakkinda agiklamalarda
bulunularak, tarihi gelisimi ve teorik temelleri ve de OECD fiilkelerindeki durumu
irdelenmeye calisilarak, OECD d{ilkelerinde eglence vergisinin kaldirilmasi ya da
mevcut konumunu siirdiirmesine iliskin arglimanlar tartisilmaya calisilmstir.

Eglence vergisi baslangigta yoksul hakki olarak toplanan bagislar
niteligindeyken, sonradan yerel idarelerin belirli amaglara tahsis ettigi bir eglence
vergisine doniismiistir. Bu verginin ihdas edilmesinde, toplum tarafindan
eglencenin liiks bir mal olarak kabul edilmesi ya da o donemdeki ahlaki kabullere
gore vergilendirilmesinin uygun goriilmesi biiyiik rol oynamustir. Ancak
giiniimiizde eglence liikks maldan normal bir mala doniismiis ve eglenceye iliskin
toplumun genelinde ahlaki kabullerle ilgili bir sorun da kalmamustir.

Uygulandig1 birgok iilkede kaldirilan eglence vergisi, toplam gelirler
arasinda da giderek kiiciilen bir paya sahiptir. Az gelir getiren bu vergiye iliskin
idari masraflarin ¢ok fazla olabilecegi one siiriilse de, eglence vergisi lilkemizde
halen belediyeler i¢in iyi bir gelir kaynagi olma konumunu siirdiirmektedir.
Omegin Izmir’de eglence vergisi tahsil eden Biiyiiksehir Belediyesinin ayni
elemanlar1 bagka vergi tahsilatinda da kullanildig1 i¢in, bu vergiye iliskin ¢ok
fazla bir vergi harcamasi bulunmamaktadir.

Ana cadde ve meydanlar ve kendine bagh diger yerlerdeki eglence
faaliyetleri icin Biiyiiksehir Belediyesi, bunun disindaki yerlerde ise hangi
belediyenin sinirlar1 igerisinde kaliyorsa o belediye eglence vergisini tahsil
etmektedir. Ancak genelde diger belediyeler Malmidiirliikleri vasitasiyla sadece
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sinemalar iizerinden eglence vergisi tahsilati yapmaktadirlar. Biletle girilmeyen
yerlerde eglence vergisinin maktu tutarina kanunda belirlenen alt ve {ist sinirlar
icerisinde belediye meclislerince karar verilmektedir. Konserlerde %10 olan tutar,
stirekli eglence merkezlerinde %20 olarak uygulanmaktadir.

Herhangi bir vergi zammi diisiiniilmedigi takdirde, tlilkemizde eglence
vergisi uygulamasi diger OECD iilkelerinde tamamen kaldirilmasi i¢in getirilen
arglimanlar yoniinden degerlendirildiginde, ayni sakincalari tagimamaktadir.
Ancak vergi ile ilgili hususlara Merkezden dogrudan karar verilmesi, yerel
unsurlarin ¢ok fazla kavranamamasina, bu da vergi gelirlerinin eglence vergisi
anlaminda smirh kalmasina yol agmaktadir.
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ABSTRACT

The main objective of this paper is to elucidate the very nature of ‘the rationalization of
the body’ in regard to the convergence and divergences as envisioned in the works of Max Weber
and Michael Foucault. While both of the thinkers may be deemed to be important critiques of the
modernity process, their insights reveal certain commonalities as the came to deal with the
rationalization of the body and individuation of the body along with differences that can be traced
back to their roots in their critiques about the modernity project. In such respect, the study
emphasizes that rationalization of the body has been a complex process and it italicizes that
different dynamics came to redefine the body and individuate the individual along with the
continuation of the process.

Key Words: Body, rationalization, rationalization of the body, Max Weber, Michel
Foucault
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“Bedenin Ussallasmas” Temas1 Uzerinde Max Weber ve Michael
Foucault Arasindaki Yakinsamalar ve Farkliliklar

OZET

Bu ¢alismanin temel hedefi ¢agdas Bati felsefesinin iki 6nemli ismi olan Max Weber'in ve
Michael Foucault'nun eserlerinde gegen ‘bedenin ussallagmasi’ temasuu diigtiniirlerin algilayg
benzerlikleri ve ayriksamalarimi goz oniine alarak kavramsali yeniden degerlendirmektir. Iki
felsefeci de modernite siireglerini siddetli olarak elestirirken, bedenin ussallasmasi ve bedenin
kimlik belirliligine dair gériisleri ve agilimlar: ortak yonlerini temel kaynagini modernite projesine
olan elestirilerden kaynaklamislardir. Bu bakimdan, calisma bedenin ussallasmasi olgusunun
karmasik bir siire¢ oldugunu ve bu siirecin geligiminde bireyi belirleyen ve bedeni yeniden
tanimlayan bir ¢ok dinamigin var oldugu olgusun altini ¢izmektedir.

Anahtar Kelimeler: Beden, ussallasma, bedenin ussallasmasi, Max WeberMichel
Foucault

JEL Siniflamasi: 119, 129, 139

I. INTRODUCTION

This study will problematize the rationalization of the body in works of
Weber and Foucault. The rationalization of the body has been a widely discussed
issue in the works of both of the thinkers from different perspectives. The pursuit
of the paper in this sense is to elaborate the convergences and divergences of
these thinkers in relation to their interpretation of the rationalization of the body.
The rationalization of the body has been an important concern for both classical
and contemporary thinkers in different accounts on how liberaism came to
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rationalize the body and individuate the persons. An attempt for establishment of
similarities and differences between the concerning authors on different themes
may at first sight appear to be a difficult task to realize. The reason for thisis that
Weber and Foucault are classified into different realms (Szakolcia, 1998:ii).
Weber is deemed to be the founding father of sociology, a champion of value free
sociology, a methodologist of objectivity and ideal types and a theorist of
rationality and the rationalization process (Szakolcia, 1998:iii). Foucault, on the
other hand is “considered as a post modern or post structuralist thinker, a
champion of gender and sexual politics and a critic of value freedom, objectivity
and rational.” (Szakolcia, 1998:iv).

What | will argue in this paper is both Weber and Foucault had some
commonalities as they came to deal with the rationalization of the body and
individuation of the body although both of the thinkers locate themselves at quite
different points In this respect, the rationalization of the body has been a basic
common theme to which both of the thinkers approached with different tunes of
emphasis in their works. The rationalization of the body becomes an important
element of Weber’s central theme of rationality and rationalization in the Western
societies that occupy the main thrust of his works whilst Foucault takes a different
twist during his exposition of those links between knowledge and power in the
human in the human sciences, their discourses and institutions.

The plan of this study will follow a short of sketch of how these thinkers
grasp the rationalization of the body and individuation of bodies in their works,
later an analysis of their commonalities and differences in their approach to the
theme in question and at the final stage a concluding remarks of what insights
may be gained in relation to the body and individuation of persons in the phase of
liberal and capitalist development.

II. UNDERSTANDING THE RATIONALIZATION AND THE
BODY

Before going through the foundations of my argumentations, it will be
essential that some introductory remarks have to be made in relation to the
rationalization and the very understanding of the body. In this regard,
rationalization formed a central concept in the foundation of classical sociology,
particularly with respect to the emphasis the discipline placed on the nature of
modern Western societies. In such regard, the term rationalization is embedded
with a great deal of rejection of diaectism and socio-cultural evolution. Given
the perspective, rationalization is defined as the increasing role of calculation
and control in socid life, thereby being atrend leading to what Weber names the
"iron cage" of bureaucracy.

From the Weberian perspective, Habermas comments on rationalization
assuch* What Weber depicted was not only the secularization of Western culture,
but also and especially the development of modern societies from the viewpoint of
rationalization. The new structures of society were marked by the differentiation
of the two functionally intermeshing systems that had taken shape around the
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organizational cores of the capitalist enterprise and the bureaucratic state
apparatus. Weber understood this process as the institutionalization of purposive-
rational economic and administrative action. To the degree that everyday life was
affected by this cultural and societal rationalization, traditional forms of life -
which in the early modern period were differentiated primarily according to one's
trade - were dissolved.” (Habermas, 1985:2).

In the midst of this rationalization process, reminding Shakespeare's
famous saying ‘you are the object of my affection’, rationalization of the body
refers to the fact that the human body becomes an integral part of rationalization
process. Whilst 0 ne rational tendency progresses on the way to increasing the
efficiency and output of the human body, a wide variety of means can be utilized
in reaching this end. This may include trends towards regular exercises, dieting,
increased hygiene, drugs, and an emphasis on optimal nutrition since all of these
means facilitate stronger, leaner, more optimized bodies for quickly performing
tasks (Foucault, 1978:cha.2-3). One other derivative of the rationalization process
of the body may be realized through maintaining a certain level of physica
attraction inclusive processes encompassing the combing of hair, use of a
fragrance, having an appropriate haircut, and wearing certain clothes. All such
elements attain calculated use that of giving off a certain impression to other
individuals.

III. RATIONALIZATION OF THE BODY IN WEBER’S
FRAMEWORK

The process of rationalization has been a central tenet for understanding
the Weberian project whose pillars have been widely discussed in terms of its
thematic unity (Turner, 1992:vii -viii). The rationalization process basically refers
to practical application of knowledge to achieve a desired end. It leads to
efficiency, coordination, and control over both the physical and the socia
environment. (Elwell, 1999) Rationalization is a process whereby it becomes the
guiding principle behind bureaucracy and the increasing division of labor. The
outcome of such a process leads to the unprecedented increase in both the
production and distribution of goods and services (Gerth and Mills, 1994:6). It is
also associated with secularization, depersonalization, and oppressive routine.
(Gerth & Mills, 1994) Increasingly, human behavior is guided by observation,
experiment and reason (zweckrationalitat) to master the natural and social
environment to achieve a desired end (Runciman, 1991:cha.1 and cha.2) Weber's
general theory of rationalization (of which bureaucratization is but a particular
case) refers to increasing human mastery over the natural and social environment.
(Gerth and Mills, 1994)

Actually the rationalization process affects many spheres of the society.
The very process is visible even in the religious sphere whereby magic was
eliminated as monctheistic religions developed along with the company of
development of the science and technology. Weber argues in relation “ The great
historic process in the development of religions, the elimination of magic from the
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world which had begun with the old Hebrew prophets and, in conjunction with
Hellenistic scientific thought, had repudiated all magical means to salvation as
superstition and sin, came here to its logical conclusion. The genuine Puritan
even rejected all signs of religious ceremony at the grave and buried his nearest
and dearest without song or ritual in order that no superstition, no trust in the
effects of magical and sacramental forces on salvation, should creep in." (Max
Weber, 1965:61). In turn, these changes in social structure have changed human
character through changing values, philosophies, and beliefs. Such superstructural
norms and values as individualism, efficiency, self-discipline, materialism, and
calculability (al of which are subsumed under Weber's concept of
zweckrationalitat) have been encouraged by the bureaucratization
process.(Runciman, 1991) Bureaucracy and rationalization rapidly replace all
other forms of organization and thought. (Gerth and Mills, 1994) They form a
stranglehold on all societies with specific emphasis on the Western society.
(Gerth and Mills, 1994)

Several authors emphasize the paradoxical quality of this very
rationalization process in the context of Western capitalist development. Turner
agues rationalization has its roots at the irrational Protestant quest for salvation.
Moreover, the process of rationalization becomes more problematic, when
confronted with the contradictory relationship between the substantive and formal
rationality at a level “when substantive questions of values are subordinated to
formal questions of logic.” (for a more thorough discussion see Turner, 1992.
preface). The further paradox becomes more apparent with the outcome of the
rationalization, “a meaningless world which lacks in moral directions and which
is dominated by a bureaucratic structure.”(Gerth and Mills, 1991:123). The
disenchantment of the world and the iron cages of the modernity bring forth such
asocial evolution where Weber agues “ No one knows who will live in this cage in
the future, or whether at the end of this tremendous development entirely new
prophets will arise, or there will be a great rebirth of old ideas and ideals or, if
neither, mechanized petrification embellished with a sort of convulsive self-
importance. For of the last stage of this cultural development, it might well be
truly said: 'Specialists without spirit, sensualists without heart; this nullity
imagines that it has obtained a level of civilization never before achieved.' (Gerth
and Mills, 1994: 123-124)

In this general framework as given above, | will now turn to locate how
human bodies came to be rationalized and humans happen to be individuated.
Especialy Weber's work of “The Protestant Ethic and the Spirit of Capitalism” is
a starting point for this discussion. The work gives a detailed account of origins,
nature and effects of rationalization process in the Western society. Weber
describes this devel opment such that a culture of reason, stability, coherence, and
discipline and world mastery was brought up by the Calvinist quest for salvational
security. Weber describes the change such that “4 man does not 'by nature' wish
to earn more and more money, but simply to live as he is accustomed to live and
to earn as much as is necessary for that purpose. Wherever modern capitalism

16



Yonetim ve Ekonomi 17/2 (2010) 13-24

has begun its work of increasing the productivity of human labor by increasing its
intensity, it has encountered the immensely stubborn resistance of this leading
trait of pre-capitalistic labor.”(Max Weber, 1965:60). This gradual process in
turn cut the cord that linked the individua to the institutions of the religious
ingtitutions and contributes to the development of a new kind of possessive
individualism “bringing about the legitimation of money and emphasizing a new
culture dedicated to the work and transformation of human’s environment.”
(Turner, 1992:13). The management of the body came to require the men (and the
other women too) organize themselvesin a strict fashion. In relation to this Weber
explains “Waste of time is thus the first and in principle the deadliest of sins. The
span of human life is infinitely short and precious to make sure of one's own
election. Loss of time through sociability, idle talk, luxury, even more sleep than
is necessary for health . . . .is worthy of absolute moral condemnation . . . .[Time]
is infinitely valuable because every hour lost is lost to labor for the glory of God.
Thus inactive contemplation is also valueless, or even directly reprehensible if it
is at the expense of one's daily work. For it is less pleasing to God than the active
performance of His will in a calling.” (Max Weber, 1965:157).

Moreover, Protestantism undermined the particularistic relations of the
family; in turn kinship ties were also underemphasized in exchange for a new
conception of the politica system. The study also asserts that Reformation
becomes a landmark event that acts as a catalyst that transformed the urban
Western culture. (Turner, 1992) This also stimulated a new kind of rationality
characteristic of the urban bourgeoisie, spreading to all classes and groups in
Western civilization. (Turner, 1992) In one sense capitalism becomes in Weber’s
own words “an immense cosmos into which the individual is born, and which
presents itself to him, at least as an individual, in so far as he is involved in the
system of market relationships, to conform to capitalist rules of action.” (Gerth
and Mills, 1994 & Max Weber, 1965:47-48).

There are severa authors that linked this transformation to a process of
the rationalization of the body. Turner for example argues that Weber's
discussion of such a transformation can be attributed a process where there
emerges a particular form of consciousness and where there emerges new forms
of discipline which regulate and organize the energies of the body. Furthermore,
Turner continues “the rationalization of the body in terms of disciplining of
energies and an amplification of needs is thus an underlying theme of Weber'’s
narrative of capitalist development.” (Turner, 1992:118). It is here important to
realize Weber elaborates on a genera macro picture where | will argue the
rationalization of the body is a smaller detail in the whole picture. In fact, Weber
locates modern disciplining mechanisms' origins in the monasteries and the
armies. (Turner, 1992) At several instances in Weber’s works, Weber notes how
the military and monasteries (which devised an overall controlling mechanism via
religion on the individual’s dieting habits and control on the sexual desires, all
mundane in nature) provide a total control of environment (Turner, 1992 and
Gerth and Mills, 1994). Especialy he notes that military was the foremost
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important institution that molded large numbers of men into a disciplined unit by
personal discipline and bureaucratic demand systems. (Gerth and Mills, 1994 and
Turner, 1992) Turner here remarks that rationalization of the body intensifies as
the militarism and religion are united in a single context. (Turner, 1992)

What basically happens in the modern societies is these communities shift
their emphasis on those controls targeting the internal structure of emotions to
ordering of control to a different control scheme of controlling the outer surfaces
of the body considered in a secular framework as sources of desirable feeling and
personal significance (Turner, 1992:115-138). In this sense Turner argues the
strength of Weber’'s sociology of capitalism such that it enables us to understand
the rationalization processes in modern society and locating the changes regarding
the transformation of position of the human body. However the basic concern,
whilst Weber was analyzing these changes regarding the rationalization of the
body, was primarily the changes in knowledge and consciousness (Turner,
1992:115-138). The genera rationalization of the body in Weber’'s account may
sum up such that controlling mechanism that laid emphasis on the control of the
mind in the feudal times switch to those new mechanisms that concentrate onto
the outer surface of the body. This means that the body is no longer a part of the
religious culture rather the rationalization of the body brings forth a process of
incorporation of the body into scientific discourses especially via medicalization
(Turner, 1992:115-138).

IV. RATIONALIZATION OF THE BODY: FOUCAULT

Foucault is more concerned with the genealogy of things and genealogy.
The rationalization of the body has to be evaluated in this general framework.
Genealogy is an attempt to reveal discourse at the moment it appearsin history as
a system of constraints. This leads him to analyze literary, biological, medical
religious and ethical bodies of knowledge (Rabinow, 1984:03-29). Knowledge
becomes an area between opinion and scientific knowledge. The genealogy aso
compels Foucault to locate how different kinds of knowledge might relate to—for
example-- the discourses on heredity and sexuality (Rabinow, 1984:03-29). This
method leads him to study the effects of discourses claiming to be scientific like
sociology and medicine and practices like the pena system and schooling as they
first they appear. The embodiment of the knowledge is not in only theoretical
texts or experimental instruments. It is aso in the whole body of practices and
ingtitutions. (Foucault, 1972-1977) History becomes in this respect for Foucault
nothing but depersonalized and formed complex relations and rules—discursive
formations. (Foucault 1972-1977) and Turner 1992) Genealogy alows for
historical change and it is not bothered with finding a truth to history or
describing neutral archeological structures of knowledge but is interested in
history will to power (Horrocks, 1997:iv).

Foucault realizes a new different point that man emerges “as the product
of a new set of discourse of the body and populations.” (Rabinow, 1984) In the
very genealogy of things the human body and the human population simply
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become objects of a series of natural sciences. (Turner, 1992) The new
objectification of the human body, according to Turner, “expressed a more
detailed and differentiated treatment of the body as one component of a process of
cultural rationalization.” (Rabinow, 1984:29). Foucault argues that man’'s
emerging out of a new set of discourse of the population and the body became
more apparent just after the French Revolution and the rapid urbanization that
started by the end of the eighteenth century and the nineteenth century on.
(Rabinow, 1984 and Turner, 1992)

In such regard, contemporary political theory and philosophy has vested
an in interest in the perception of the body as posited in the language. In other
words, according the contemporary feminist thinker, Judith Butler, humans do
posit a body prior to language. Y et the very understanding of the act of positing
itself is always made within language, and is consequently only an effect of
language (Butler, 1993:5).

Therefore, whatever all intents and purposes be, the body becomes
nothing other than language, a fiction or fantasy (Butler, 1993: 5). Butler
explains: “For something to be constructed, according to this view of
construction, is for it to be created and determined through that process’ (Butler,
1993: 6)

At Foucault’s famous work, “Discipline and Punish”, the picture of the
rationalization of the body becomes clearer. The study is a genealogy of the soul
and the body in the political, judicial and scientific fields. (Rabinow, 1984 and
Foucault, 1977) Particularly, the study focuses on the punishment above all power
over and within the body. Foucault aso states that power relations have an
immediate hold upon the body. (Foucault, 1977) He adds that these relations of
power invest it, mark it train it, torture it, force it to carry out tasks, to perform
ceremonies to emit signs. “The more organized or technically thought out
knowledge becomes, the closer we get to a political technology of the
body.” (Horrocks, 1997) Foucault extends his argument as he shows the
development of human sciences as ever-expanding knowledge of men. This very
knowledge was supposed to deal with problems regarding the labor, exchange and
language (Rabinow, 1984.03-29).

New disciplines such as penology, criminology, demography and social
medicine were clear indications of the development of panopticism, which refers
to the pursuit of keeping atotal control of human environment. (Turner, 1992 and
Foucault, 1970) Like Benthamian panopticon the subjects under surveillance
never realize when they come to be watched and so effectively police themselves.
This process is a location of bodies in space in relation to each other. (Horrocks,
1997) The modern penitentiaries were the perfect examples by which societies
came to scientifically manage the socially unacceptables with the very identical
understanding of panopticism towards more efficient and “the utility of correctly
managed bodies.” (Turner, 1992). In Foucault’s account of panopticonism, the
late eighteenth century also witnesses “the development of an organized police
apparatus, statistical information on the population, an increasing wealth and
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moral value imposed on property relations placed everyday behavior under
surveillance.” (Horrocks, 1997:115-120). The punitive city and coercive
institution commenced to be in charge after all. This development signified “zhe
birth of carceral society whose object is not to punish less but to punish or correct
better—everywhere” (Horrocks, 1997:100-150).

It is also important that Foucault notes how the architectural designs were
also used to deal with the space, which could facilitate the mental re-education.
(Turner, 1992 and Foucault, 1965) The rationalization of the body is also related
to the normalization of the body certain criteria. The carceral society and its
sciences in this respect ensure that judges of normality are omni present. Foucault
explains “the carceral network constituted one of the armatures of the
power/knowledge that has made the human sciences historically possible.
Knowable man (soul, individuality, consciousness, conduct, etc) is the
object/effect of this analytical investment of this domination/observation.”
(Horrocks, 1997 and Foucault, 1977:305). As Turner points out “ We could argue
that these principles of institutional development and reform sought a re-
education of the mind via the discipline and organization of bodies into a regime
that sought to maximize efficiency and surveillance through the application of
new forms of knowledge and belief.” (Turner, 1992:126).

IV. PARALLEL LINES AND DIVERGENCES BETWEEN
FOUCAULT AND WEBER ON THE RATIONALIZATION OF THE
BODY

The very analysis of Weber’s rationalization and the bureaucracy at one
hand, and Foucault's analysis of powers on the disciplinary techniques and
panopticism on the other hand have been deemed to be parallel analysis in the
point of rationalization of the body. But why is this really an important point of
similarity or paralelism? | will come back to this very important question in a
short while. In relation to this initial Turner argues both of the thinkers, Weber
and Foucault locate the origins of the modern rational body practices in the
monasteries and the army. According to both of the thinkers the disciplining
practices of the body respectively follow their spread through the factory, the
hospital and finally home.

While Turner attracts our attention into the paradox of Weberian
rationalization process, he points out Weberian rationalization process has its
roots at the irrational Calvinian quest for salvationa rationality. Meanwhile,
Foucault aso shows those effects of religious practices on long-term secular
arrangements regarding the rationalization of the body like Weber does.
(Rabinow, 1984 and Turner, 1992) But let us pause here and come back to the
guestion that | posed several lines ago. More essentially, the way that both authors
envisage the modernity should be discussed here to comprehend the raison d’ etre
of the very similarity between these people on their views regarding the
rationalization of the body.
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In fact, both Weber and Foucault have a very pessimist picture of
modernity. For Weber, the modernity is an ideal repudiated in it as an end.
Welmer notes in relation to this “Rationalization... for Weber on the one hand
signifies for a set of interrelated tendencies operating on various levels (or in
various  subsystems) and pointing towards increasing formalization,
instrumentalization and bureaucratization according to an internal systemic logic
or necessity. These tendencies point toward to a society in which the European
ideal of the autonomous individual becomes more and more anachronism and in
which the symbolic structures which once supported the formation of autonomous
individuals and the leading of a meaningful have disintegrated into a pluralism of
privatized value choices, therefore, in which the autonomous individual, the
creation and discovery of modern European History is likely to disappear . . . . .
or to merely survive at the fringes of the depersonalized system” (Welmer,
1988:134).

Meanwhile, Foucault is of the idea that a critical way of seeing the
enlightenment project such that we must ask what we are and analyze historically
the limits imposed upon us so that we may transgress them. In this sense Foucault
renounces the quest for truth and plumps for a critical engagement with the
present. (Rabinow, 1984). Foucault claims that the modernity simply possesses
this very desperate eagerness to imagine it. This imagination however brings a
different kind of thing than it is. Foucault’s conclusion follows that the relation to
the self should therefore be one of creative and Nietzsche an activity of giving
style to on€’'s strengths and weaknesses and not trying to revea a“true’ self. The
proposition of Foucault simply follows that “we know redlity only via our
representations of reality.” (Yeatman, 1984:30). These representations are
necessarily multiple, based on differences arising out of differences in the
positioning of knowing subjects in relation to the historicity of interconnected
relationships of domination and contestation (Y eatman, 1984:30-32).

Apparently, as given for Nietzchean influence® on Foucault, Szakolcia
suggests that Weber had also Nietzchean influence that affected the way that
Weber considered the modernity. It is this influence that compelled Weber to
have this negative and pessimist picture of the modernity. Turner again directs our
attention how both of Weber's and Foucault’s accounts are allegedly skeptical of
the “rational reform and scientific development.” Turner also draws another
commonality between Weber and Foucault from Barry Smart’'s study in their
terms “iron cages’ and “carceral society” respectively. However Turner
differentiates the way that these thinkers put forth these concepts. Turner states
that Smart’s notice follows Weberian account of rationalization process is

! Nietzsche argues that “it was inconceivable to imagine that history will move towards a whole or
reveal a total truth, In this sense it could pertain to the fundamental nature of existence that a
complete nature of truth would destroy one” (Horrocks, 1997) Horrocks evaluates this such that “ ...
[t]his presents a break with the Hegelian thought that History leads us to Absolute and total
knowledge. This places reason in doubt” He adds “ Hegel’s dialectic which moves towards
complete of knowledge is undone by Nietzsche.” (Horrocks, 1997)
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inevitable development of rational culture, which humans cannot resist. In
contrast, Foucault’s histories of disciplines are open ended and contingent based.
However, a commonality that was raised by Turner and Szakolcia Weber also like
Foucault was against the mono-causal definition of the historical development.
(Szakolcia, 1998) In the Weberian approach the contingent view of historical
outcomes as the consequences of struggle and resistance was aso significant.

Foucault always reserves the point that humans can always resist to the
course of these discipline mechanisms. (Turner, 1992). Despite Foucault's
resistance possibility versus the disciplinary mechanisms, Foucault does not offer
us an adequate theory of such practices and knowledge. (Turner, 1992). The
problem that Turner raises in relation to Foucault’s location upon this matter is
simply the point that he “appears to be firmly within a deterministic structuralist
position hereby the knowledgability and agency of individuals are firmly denied
and precluded.” (Turner, 1992:129). A second problem that also appears
according to Turner in Foucauldian perspective (which is also a concern for
Szakolcia) is such that Foucault does not differentiate relation between the
discursive and non-discursive institutions and practices.

VI. CONCLUDING REMARKS

This study attempted to show the convergent and divergent lines in
relation to what Weber and Foucault had to say for the rationalization of the body.
There remain several potential problem or those points that | would call
discussion points -- which would hopefully bring a better scrutiny to these
different accounts of the thinkers. Severa authors like Turner evaluated the
Weber’ s account on the rationalization of the West as “ Orientalist discourse”.

There are two reasons for this critique. First, Weber has presented the
reasoning of such an approach follows rationalization as “a teleological’ and
irreversible process in western culture.” (Turner, 1992:130). Second, he
overemphasized the uniqueness of the West thereby creating “an unbridgeable
dichotomy between the oriental and the occidenta civilizations.”3(Turner,
1992:130). There are other problems that Turner raises again in relation to the
Weberian account on the question how capitalism and Protestantism combined
could happen to give the way to rationalization process. He cautions that coming
from the Weberian logic, the Protestantism could be arguably giving way to the
development of capitalism, which all complicates the picture of rationalization in
the Western society. The third question for the Weber according to Turner
becomes the real source of the rationalization process as a whole, whether the

2 Both Turner and Szakolcia put that such a kind of teleological discourse was also visible to some
part in the Foucauldian analysis as he comes to explore the dynamics behind those disciplinary
techniques development in the late eighteenth century on.

3 In relation to these Orientalist discourse of Weber, | will argue that Foucault's analysis is also
based solely on the Western liberal development and | am not really sure to which extent we can
have a clear view of the processes of the rationalization of the body in the so caled Orient. Of
course, Foucault’ s method of inquiry seemsto be less-limiting than the Weberian framework
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rationalization process is due to an unfolding and irresistible logic or whether it is
due to a struggling process between varieties of socio-economic dynamics. In
contrast, as aready mentioned the basic problem for Foucault is the
knowledgability and agency of individualsin his framework.

I will, however, argue that such a critique has insights but Foucault
happens to give accounts of struggle of resistance versus these mechanisms. In
fact these struggles belong to those weak individual s who happen to be dominated
by discourses that produce them like the anti-hero Pierre Rivera’'s example.
(Horrocks, 1997 and Rabinow, 1984) Turner also criticizes Foucault that he does
not provide more grounds for accepting histories as a struggle of discourses as in
some way authoritative or legitimate. Final critiques on Foucault’s works on the
rationalization of the body that most of hisworks have been demographics-centric
and rely solely on the term population, which may be easily adapted to the
conventional views of the society. (Turner, 1992).

To sum up: Foucault and Weber actually attempted to grasp a picture of
the rationalization of the body, which has been an important part of the liberal-
capitalist in the Western Europe. Their commonalities on the rationalization of the
body show that the very process of the rationalization of the body has been a
complex process after al in the context of the liberal development of Western
Societies. The rationalization of the body shows that different dynamics came to
redefine the body and individuate the individua as the process continued. In fact,
the very redefinition of the body as we can see, is an ongoing process where a
good example may be our bombardment by the media on the beauty and good
looking criteria which is a complementary of “the rationalization of the body” in
part.
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OZET

Tklim degisikligi ile miicadelede énemli bir girisim olan Kyoto Protokolii, ABD tarafindan
heniiz onaylanmamuistir. Ancak bir¢ok eyalet ve kent yonetimi federal hiikiimetin aksine sera gazi
emisyonlarimi azaltmak amaciyla birtakim politikalar: uygulamaya karar vermislerdir. Bu
calismada Seattle Belediye Baskam Greg Nickels'm baglattigr Seattle Iklim Eylem Plam ve ilgili
girisimler incelenmistir.
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ABSTRACT

Even though the Kyoto Protocol has not been ratified by the US administration, some
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gas emissions in order to fight with the climate change. Seattle Climate Action Plan launched by
Mayor Greg Nickels and related policies are examples of such initiatives.
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GIRIS

Bilim insanlarinin uzun yillar siiren arastirmalar1 sonucunda yerkiirenin
gelecegi agisindan 6nemli tehditler igeren iklim degisikligi konusu, artik kiiresel
bir sorun olarak iilkelerin glindeminde iist siralarda yer almaktadir. Sanayi
devriminden beri, fosil yakit kullanimi, tarim, ormansizlagsma, sanayi siiregleri
gibi insan etkinlikleri ve kentlesme sera gazlarinin atmosferdeki birikiminde hizli
bir artisa neden olmustur. Dogal sera etkisinin kuvvetlenmesi ile birlikte
yeryliziindeki ve atmosferin alt boliimlerindeki sicaklik artist kiiresel 1sinmaya yol
agmaktadir (Tirkes, 2008:30). Karsilastirilabilir zaman dilimlerinde gozlenen
dogal iklim degisikliginin yani sira, dogrudan veya dolayli olarak kiiresel
atmosferin bilesimini bozan insan faaliyetleri sonucu olusan iklim degisikligi
(Arikan, 2006:9) ile ortaya g¢ikan kiiresel, ulusal, bolgesel ve yerel sorunlar
yalnizca ekolojik degil; ekonomik, toplumsal, siyasal boyutlar da icermektedir.
Ornegin, asir1 hava olaylarmm giderek daha sik gériilmesi, buzullarin erime
hizindaki artig, deniz seviyesinin yiikselmesi, diinyanin farkli bdlgelerinde
yasanan kuraklik ve sel baskinlari sonucunda tarim {iretiminin olumsuz
etkilenmesi, salgin hastaliklarin artmasi, su kaynaklari konusunda catigmalarin
ortaya ¢ikmasi, kitlesel niifus hareketlerinin iilkelerin giivenliklerini tehdit eder



C. Uysal Oguz / Iklim Degisikligi ile Miicadelede Yerel Yonetimlerin Rolii:

Seattle Ornegi

boyutlara ulagmasi sdz konusu olabilecektir (Kadioglu, 2007:333). Sanayi

devrimi ve sonrasinda, insan kaynakli sera gazi emisyonlarinin atmosferdeki hizl

artisindan biiyiikk Olgiide gelismis iilkeler sorumludur. Bu nedenle iklim

degisikligini 6nlemek ya da uyum caligmalarini gergeklestirmek igin gereken

finansman1 saglamada, teknolojik altyapiya ve ekonomik giice sahip gelismis

iilkelerin yiikiimliiliik almasi gerekmektedir. Bu iilkelerin basinda da Amerika
Birlesik Devletleri gelmektedir.

Iklim degisikligi ile miicadele icin olusturulan uluslararasi mekanizma iki
temel belge ortaya ¢ikarmistir. Bunlardan, Mart 1994’te yiiriirliige giren Birlesmis
Milletler Tklim Degisikligi Cergeve Sozlesmesi’nin (BMIDCS) amaci,
atmosferdeki insan kaynakli sera gazi emisyonlarmin kiiresel iklim sistemi
iizerindeki tehlikeli etkisini dnleyecek bir diizeyde durdurulmasini saglamaktir.
So6zlesmenin 3. maddesinde yer verilen kiiresel iklimi korumaya ve sera gazi
emisyonlarini azaltmaya yonelik genel ilkelere gore, taraflarin esitlik temelinde,
ortak ancak farklilagtirilmis sorumluluklarina ve kapasitelerine uygun olarak
iklim sistemini korumalar1 esastir. Bu cergevede, gelismis {ilkelerin iklim
degisikligi ile miicadelede oOnciilik etmesi gerektigi vurgulanmistir (United
Nations, 1992).

Aralik 1997’de Japonya’nin Kyoto kentinde toplanan Taraflar
Konferansi’nda, 2008-2012 doéneminin sonunda gelismis iilkelerin sera gazi
emisyonlarin1 toplam %5 oraninda azaltmasimi &ngéren Protokol {izerinde
anlagmaya varilmigtir. Mart 1998’de imzaya acilan Kyoto Protokolii’niin
yiuriirliige girmesi icin 1990 yilindaki toplam karbondioksit emisyonunun en az
%55’inden sorumlu, sanayilesmis iilkelerin de i¢inde bulunacagi en az 55 {ilkenin
Protokolii onaylamasi gerekiyordu. Uzun siiren goriismeler ve tartigmalar
sonucunda Protokol, Avrupa Birligi dahil 140 iilkenin imza ve onayiyla Subat
2005’te ylriirliige girmistir.

Uzun yillar sera gazi emisyonunda ilk sirada yer alan Amerika Birlesik
Devletleri Kyoto Protokolii’nii heniiz onaylamamistir. Ancak sorunun Onemi
iklim degisikliginin ABD’de, federal diizeyde olmasa da kent ve eyalet
yonetimleri tarafindan ele alinmasima yol agmigtir. Bu durumun o6rneklerinden
biri, Seattle Belediye Bagkan1 Greg Nickels tarafindan hazirlatilan ve 2012 yilina
kadar kentin sera gazi emisyonunun Kyoto Protokolii’yle uyumlu olarak 1990
diizeyinin %7 altina ¢ekilmesini éngdren “Iklim Eylem Plani”dir (Climate Action
Plan). Yine Nickels’in girisimiyle ortaya ¢ikan “Birlesik Devletler Belediye
Baskanlar1 Iklim Koruma Anlasmasi”nm (U.S. Mayors Climate Protection
Agreement) imzalayan bircok belediye bagkani, kentlerinde sera gazi
emisyonlarini hedeflenen diizeye indirmeyi taahhiit etmislerdir. Calismada ele
alman bu oOrneklerin, yerel yonetimlerin iklim degisikligi ile miicadele
konusundaki roliine 151k tutmas1 amaglanmaktadir.
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I- AMERIKA BIRLESIK DEVLETLERI VE KYOTO
PROTOKOLU

Amerika Birlesik Devletleri’nin, sahip oldugu ekonomik ve siyasal gii¢
nedeniyle uluslararasi ¢evre koruma anlagmalarinin hazirlanmasinda ve
uygulanmasinda O6nemli bir aktér olma potansiyeli s6z konusudur. Ancak
¢okuluslu sirketlerin smirasan ekonomik iligkileri, ABD’nin iklim degisikligi
sorununda oldugu gibi kimi uluslararasi ¢evre politikalarinin miizakere siirecinde
fiilli bir veto yetkisine sahip oldugu yorumuna da yol a¢gmaktadir (Falkner,
2001:157-158).

Kyoto Protokolii miizakere siirecini, donemin Baskan Yardimcisi Al
Gore’un da katilimiyla yiiriiten Clinton yonetimi, Kasim 1998’de Protokolii
imzalamis ancak onay i¢in Senato’ya sunmamistir. Senato, 1997°de Kyoto
Protokolii’niin sonuclandirilmasindan kisa bir siire 6nce Amerikan ekonomisine
zarar verecek ve geligmekte olan iilkelerin emisyon indirim yiikiimliiliiklerine tam
olarak katilimin1 saglamayacak bir protokole onay verilmeyecegini agiklayan
Byrd-Hagel Karari’n1 kabul etmistir (Sprinz ve Weiss, 2001:78). ABD’nin Kyoto
Protokolii’nii onaylamaktan kaginmasinin gerekgesi, ongoriilen yiikiimliiliklere
karbon yutaklarii' da hesaba katarak ve ozellikle gelismekte olan iilkelerle
emisyon ticareti yaparak ulasmak isteginin miizakere siirecinde kabul
gormemesidir. Ekonomisi ve yurttaglarinin yagam aligkanliklar1 biiyiikk Slgiide
fosil yakit tiikketimine dayanan ABD’nin, Kyoto hedeflerine ulasabilmesi igin,
Protokoliin ilk yiikiimliilik dénemi olan 2008-2012 sonunda emisyonunu 2012
icin tahmin edilen diizeyin %35 altina indirmesi gerekecekti. ABD yonetimi,
tilkede kullanilan ileri teknoloji nedeniyle, enerji iiretiminde saglanacak etkinligin
maliyetinin yiiksek olacagini, bunun yerine gelismekte olan iilkelerde emisyon
indirimleri saglamanin ¢ok daha ucuza mal olacagim ileri siirerek, Kyoto
Protokoli’niin “karbon ticareti”, “temiz kalkinma mekanizmas1” ve “ortak
uygulama” esneklik mekanizmalarimin sinirsiz - kullamimini - savunmaktaydi
(Ulueren, 2001; Murphy, 2001:647).

2001°de goreve gelen George W. Bush yonetimine gore Kyoto Protokolii,
ABD ekonomisine kabul edilemeyecek yiikler getiren ve gelismekte olan iilkeler
sorumluluk almadig1 i¢in islevsel olmayan bir anlasmaydi. Bu gelismeler
sonucunda iklim degisikligiyle miicadelede baglayici uluslararasi bir anlagma
yerine bilimsel aragtirma ve teknolojik gelismeye agirlik verilmesini savunan
ABD yonetimi, kiiresel 1sinma ile miicadele yilikiimliiligiinii sadece gelismis
iilkelere getirdigi, basta Cin ve Hindistan olmak {izere gelismekte olan {ilkeleri
s0z konusu yiikiimliiliige ortak kilmadigi gerekgesi ile Mart 2001°de Kyoto
siirecinden ¢ekildigini ilan etmistir (Schreurs, 2004:208). Kyoto Protokolii’nii
onaylamay1 reddeden George W. Bush yonetimine gore, gelismekte olan iilkelerin
de sera gazi emisyonlar1 hizla artmaktadir ve onlar1 diglayan bir iklim rejiminin

' BMIDCS’de, bir sera gazini ya da bunlara kaynaklik eden maddeleri atmosferden uzaklastiran
herhangi bir siireg, islem, faaliyet ya da mekanizma yutak olarak adlandirilmaktadir. Ornegin,
fotosentez yoluyla karbondioksit uzaklastiran ormanlar ve bitkiler baslica yutaklar1 olustururlar.
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etkili olmas1 s6z konusu degildir. Bunun yani sira, ABD tarafindan uzun vadeli

bir sorun olarak goriillen iklim degisikliginin Onlenemeyecegi, bu konunun

insanlarin adaptasyonu ve teknolojik yenilikler ¢ergevesinde ele alinmasi
gerektigi de ifade edilmektedir (Faure ve Vig, 2004:358).

4 Kasim 2008’de gerceklesen secim sonucunda ABD Bagkani segilen
Barack Obama ise heniiz senatdrken, fosil yakita bagimli ABD ekonomisinin
cevre lizerindeki etkisine deginmis, Beyaz Saray disinda neredeyse her bilim
insaninin iklim degisikliginin gergcek ve ciddi bir sorun olduguna ve siiregiden
karbondioksit emisyonlar1 nedeniyle bu siirecin hizlandigina dair uyarilarmi dile
getirmistir. Bush yoOnetiminin enerji politikalarini; biiylik petrol sirketlerine
verilen siibvansiyon ve petrol arama alanlarini genisletirken alternatif enerji
kaynaklarina yapilan sembolik yatirimlar nedeniyle elestiren Obama, ABD’nin
diinya petrol rezervlerinin %3’line sahip oldugu halde diinya petroliiniin %25’ini
kullandigim1 ifade etmektedir. Se¢im kampanyasinda ABD’nin sera gazi
emisyonlarm1 2020’de %15; 2050’de ise %80 oraninda azaltmasi gerektigini
aciklayan Obama, elektrigin 2012’de 9%10; 2025’te ise %25 oraninda
yenilenebilir kaynaklardan saglanmasi hedefini de vurgulamistir. Ciddi bir
ekonomik krizle kars1 karsiya bulunan iilkede, yenilenebilir enerji kaynaklarina
yapilacak yatirimlarla yeni is sahalar1 yaratilmasi; yabanci petrole olan
bagimliligin temiz enerji alternatifleriyle azaltilmasi; gelecek on yil igerisinde
alternatif yakitlara 150 milyar dolar yatirnm yapilmasi; kamu binalarina giines
panelleri yerlestirilmesi; ev ve igyerlerinin enerji verimliligi i¢in teknolojik olarak
yenilenmesi ¢aligmalarina kredi saglanmasi; toplu tasima projelerinin
giiclendirilmesi gibi adimlar da beklentiler arasinda yer almaktadir (Obama,
2006:168-169; Goldenberg, 2009). Ancak Aralik 2009°da gerceklesen Kopenhag
Konferansi’nda ABD, Kyoto sonrasi donem i¢in uluslararasi alanda yiikiimliiliik
iistlenmekten yine kaginmugtir.

Ote yandan, konunun &nemi ve uluslararasi kamuoyunun tepkisi, iklim
degisikliginin ABD’de o6zellikle Bush yonetimi doneminde federal diizeyde
olmasa da kent ve eyalet yonetimleri tarafindan ele alinmasina yol agmuistir.
Ornegin Rabe (2002), yenilenebilir enerji kaynaklarmin kullanimi ya da sera gazi
emisyon miktarlarinin zorunlu bildirimi gibi federal diizeyde tartigmali olan
birgok uygulamanin, kimi eyaletler tarafindan kabul edilmis oldugunu ifade
etmektedir. Iklim degisikligi ile miicadele konusunda eyalet ve kent
yonetimlerinin federal hiikiimetten daha etkin ve yaratici bir sekilde ¢aligmasinin
temelinde; elektrik, su, dogal gaz, ulasim, hava kalitesi ve kat1 atik yonetimi gibi
sera gazi emisyonunu dogrudan etkileyen hizmetlerin sunumu ve denetiminde
yerel yonetimlerin daha fazla s6z sahibi olmasi yatmaktadir (DiPeso, 2004:112).
Bu yaklasimin onemli Orneklerinden birisi, Seattle Belediye Bagkami Greg
Nickels’in Subat 2005°te baslattig1 iklim degisikligi ile miicadele girisimidir.

II- SEATTLE iKLiM DEGIiSIiKLiGi iLE MUCADELE GiRiSiMi
Amerika Birlesik Devletleri’nin kuzeybatisinda, Pasifik Okyanusu
kiyisinda ve Kanada sinirinda yer alan Washington Eyaleti’nin en 6nemli ticaret,
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endiistri, balik¢ilik, turizm ve sanat merkezlerinden biri olan Seattle kenti ve
genel olarak Kuzeybati Pasifik Bolgesi i¢in iklim degisikligi; kisin sel baskinlari,
yazin kuraklik, artan orman yanginlari, eriyen buzullar ve azalan kar oOrtiisii
anlamina gelmektedir. Enerji ve saglik harcamalarinda artig, somon miktarinda
azalma, tarim iretiminde diislis, dogal afetlerin ve orman yanginlarmin yol
acacagl maddi zarar temel ekonomik etkiler olarak belirlenmistir (Niemi vd.,
2009). Bolge ve kent ekonomisinin yani sira, insanlarin yagam kalitesinin de iklim
degisikliginden olumsuz yonde etkilenecegi ongoriillmektedir. Bu nedenle 2005
yilinda Seattle Belediye Baskan1 Greg Nickels, kentin sera gazi emisyonunun
Kyoto Protokolii'nde kabul edilen %7 oraninda azaltilmasini hedefleyen bir
girisim olan Iklim Eylem Plan1 (Climate Action Plan) girisimini baglatmustir.

Iklim Eylem Plani’nin hazirlik ¢alismalar1 Yesil Kurdele Komisyonu
(Green Ribbon Commission) tarafindan gerceklestirilmis ve Komisyonun raporu
Eylem Plani’nin temelini olugturmustur. Bu ¢alismalarin yani sira; 6zel sektorii,
kamu kurumlariyla birlikte siirece dahil eden Seattle iklim Ortaklig1 (Seattle
Climate Partnership) ve ABD’deki diger kentlerin belediye bagkanlarimi da
benzer emisyon indirim hedefleri gergeklestirmeye davet eden Birlesik Devletler
Belediye Baskanlar1 iklim Koruma Anlasmasi (U.S. Mayors Climate Protection
Agreement) da yerel yonetimlerin iklim degisikligi ile miicadelede iistlendikleri
role 6rnek olusturmaktadir.

A- Yesil Kurdele Komisyonu

Subat 2005’te Seattle Belediye Bagkan1 Greg Nickels tarafindan kurulan
ve kentin 6nde gelen 6zel sektdr, kamu yonetimi ve sivil toplum temsilcilerinin
gorev aldig1 Yesil Kurdele Komisyonu’nun amaci; Belediye Bagkani’na iklim
degisikligiyle miicadelede Seattle kentine uluslararas1 liderlik saglayacak politika
ve programlar Onerirken, yurttaglarin yasam kalitesini de yiikseltmek olarak ifade
edilmistir (Green Ribbon Commission, 2005).

Iklim Eylem Plani i¢in hazirlik komisyonu niteligi tasiyan Yesil Kurdele
Komisyonu, Mart—Aralik 2005 tarihleri arasinda gerceklestirdigi toplantilar
sonucunda, ¢esitli alanlarda uzmanlardan olusan ¢alisma gruplariin verilerini de
degerlendirerek bir rapor hazirlamustir. Olgiim (Metrics) Alt Komitesi, kentin
kiiresel 1sinmaya katkisinin Ol¢iilmesi icin gereken verilerin belirlenmesiyle
gorevlendirilmigtir. Kentin 2002 yilinda hazirlanan ilk sera gazi emisyon
envanterini temel gosterge olarak alan alt komite; kisi basi enerji kullanimi,
araclarin kat ettigi mil, geri doniislim programinin emisyon indirimine etkisi gibi
konularda da wveri toplamistir. Enerji Alt Komitesi, enerji sektoriinden
kaynaklanan emisyonlarin azaltilmasi i¢in faaliyet plani ve stratejiler hazirlarken,
Ulasim Alt Komitesi ve Tagimacilik Alt Komitesi ayni ¢alismay1 bu alanlardan
kaynaklanan emisyonlar i¢in gerceklestirmistir. Egitim Alt Komitesi ise, kent
halkinin sera gazi emisyonunun azaltilmasinda daha fazla rol oynamasi i¢in etkili
egitim  programlart  ve sosyal dayanigma  stratejileri  belirlemekle
gorevlendirilmistir (Green Ribbon Commission Expert Working Groups).

Yesil Kurdele Komisyonu’nun kent yonetimine sundugu raporda, kentin
iklim degisikligi ile miicadelesini giiclendirecek politika ve eylem Onerilerine yer
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verilmistir. Kyoto hedefine ulagmak i¢in Seattle’da sera gazi emisyonunun 1990

yilina gore 683.000 ton azaltilmasi gerektigi, bu miktarin ise yaklagik 148.000

aracin trafikten c¢ekilmesine esdeger oldugu ifade edilmektedir (Green Ribbon

Commission, 2006:4). Raporda ulagim, yakit verimliligi ve enerji verimliligi
olmak iizere li¢ dogrudan eylem alan1 dnerilmektedir.

(1) Raporda onerilen ilk dogrudan eylem, ulasim sistemiyle ilgilidir.
Seattle’da yasayanlarin ulasgim i¢in otomobillere olan bagimliliklarinin
azaltilmasiyla 170.000 ton sera gazi emisyon indirimi saglanabilecegi
vurgulanmaktadir. Bunun i¢in ilk asamada toplu ulasim hizmetlerinin
yayginlastirilmasi gerektigi ifade edilmekte, var olan sistem iyilestirilirken yeni
ve yogunluk tasiyan giizergdhlar i¢in ulasim altyapisiin = saglanmasi
onerilmektedir. Sehir merkezi ve banliydler arasinda transit ulasimin verimliligi
de yikseltilmelidir. Ulasimla ilgili ikinci asama, bisiklet ve yaya yollarinin
cogaltilmasidir. Ozellikle sehir merkezinde bisiklet kullanicilari igin giivenli
yollar ve park alanlar gelistirilmeli; okul bolgeleri gibi oncelikli alanlarda yaya
gecitleri ve kaldinmlar iyilestirilmeli, konuyla ilgili bir master plan
hazirlanmalidir. Ozel arag trafigini azaltip, toplu tasima araglarmin kullanilmasini
tesvik edecek bir diger Oneri ise bolgesel parali yollarin olusturulmasidir. Benzer
sekilde, sehir merkezinde otopark vergisinin ylikseltilmesi de bir diger secenek
olarak Komisyon raporunda onerilmektedir. Bu sayede elde edilecek gelirin,
transit ulagim hizmetleri ile yiirliyiis ve bisiklet yollarmin finansmani igin
kullanilabilecegi ifade edilmektedir. Ulasimla ilgili son 6neri, sehir merkezine ve
is bolgelerine yiirime mesafesinde yerlesim alanlarinin olusturulmasidir (Green
Ribbon Commission, 2006:8-10). Goriildiigii gibi, s6z konusu o6neriler, kentin en
Oonemli sera gazi emisyon kaynagi olan ulasimin, 6zel araglar yerine etkin bir
toplu tasimacilik sistemi ile saglanmasini 6n plana ¢ikartmaktadir.

(i1)) Yesil Kurdele Komisyonu’nun raporunda ikinci dogrudan eylem
oOnerisi, yakit verimliliginin ve biyoyakit kullaniminin artirilarak 200.000 ton sera
gazi emisyonu indirimine gidilebilecegidir. Kentte kayitlh 400.000 aracin
bulundugunu ifade eden rapora gore, biyoyakit gibi ¢evre dostu yakit alternatifleri
tesvik edilmeli, tagitlarin yakit verimliligi yiikseltilmelidir. Onemli bir tasimacilik
merkezi olan kentin; karayolu tagimaciligi, liman isletmeleri ve demiryollarmdan
kaynaklanan emisyonlarin azaltilmasi amaciyla teknik ve altyap1 yatirimlari
desteklenmelidir (Green Ribbon Commission, 2006:12-14).

(iii) Uglincli dogrudan eylem alani, konutlarda ve isyerlerinde enerji
verimliliginin artirilmasi ve temiz yakitlarin kullanilmasi yoluyla 316.000 ton sera
gaz1 emisyon indiriminin saglanmasidir. Enerji tasarrufu ve yenilenebilir enerji
kaynaklarinin tesvik edilmesi; dogal gaz verimliliginin artirilmasi; yeni yapilarin
enerji verimliligine uygun olarak insasin1 saglayacak yasal diizenlemeler
yapilmasi onerilmektedir (Green Ribbon Commission, 2006:16-17).

Raporda agiklanan dogrudan eylem alanlarmin yani sira yer verilen genel
politika dnerilerinden ilki ise Seattle’in iklim degisikligi ile miicadelede bolgesel
ve ulusal liderlik roliiniin gili¢lendirilmesidir. Yesil Kurdele Komisyonu’nun
raporuna dayanarak hazirlanan iklim Eylem Plani’nin kent ydnetimi tarafindan
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gelistirilmesi, uygulanmas1 ve siirekli olarak izlenmesi; halkin kampanyalarla
bilinglendirilerek ¢oziim arayislarina katilimin tesvik edilmesi; 6zel sektoriin de
emisyon indirim sorumlulugu alacagi Seattle Tklim Ortakligi’nin olusturulmast;
emisyon ticareti gibi mekanizmalar i¢in Washington Eyaleti ve King County
Bolge Yonetimi’yle igbirligine gidilmesi; tiim iilkede belediye bagkanlarina
cagrida bulunarak bir iklim koruma anlagmasinin yiiriirliige girmesi yoniinde
calismalar gerceklestirilmesi hedeflenmektedir. Ikinci politika onerisi ise, iklim
degisikligi ile miicadelede kararliligin siirdiiriilmesidir. Bunun i¢in ise, Komisyon
raporunun hayata gegirilerek iklim Eylem Plani’nin basariyla uygulanmasi igin
gereken kaynaklarin tahsis edilmesi; finansman ve fonlar i¢in biitceden pay
ayrilmast; vergilerin bir bolimiiniin ve goniillii katkilarn ilgili fonlara
aktarilmasi; gelismelerin diizenli olarak rapor edilmesi ve halka geri bildirimin
saglanmasi; sera gazi emisyon envanterinin Ui¢ yilda bir yenilenmesi
onerilmektedir (Green Ribbon Commission, 2006:18-20).

Yesil Kurdele Komisyonu tarafindan hazirlanan bu rapor, Seattle
Belediyesi’nin; diger kamu kurumlar1 ve 6zel sektoriin etkili isbirligiyle, kent
halkinin da destegini alarak emisyon indirimi saglayacak politikalar
uygulayabilecegini ongdrmektedir. Bu ¢aligmada yer verilen diger projeler, yani
kentin iklim degisikligi ile topyek(in miicadelesini hedefleyen Iklim Eylem Plani,
zel sektoriin bu siiregteki roliinii belirleyen iklim Ortakligi ve ABD’deki diger
kentlerin belediye bagkanlarmmi da bu platformda yer almalari i¢in davet eden
Iklim Koruma Anlasmasi, temelde Yesil Kurdele Komisyonu’nun bu detayl
raporuna dayanmaktadir.

B- Seattle iklim Eylem Plam

Eyliil 2006°da Belediye Baskan1 Greg Nickels tarafindan agiklanan iklim
Eylem Plani’na gore Seattle kentinin sera gazi emisyonunda 2012 yilina kadar
680.000 ton indirime gidilmesi planlanmaktadir. Kentin en 6nemli emisyon
kaynaklari; ulasim ve 1sinma amaglh kullanilan fosil yakitlar olarak saptanmistir.
Yesil Kurdele Komisyonu’nun raporunda yer verilen oneriler, iklim Eylem
Plani’nda emisyon indirim hedefine ulasilabilmesi i¢in gergeklestirilmesi gereken
oncelikli eylemlere doniistiiriilmiistiir. Ozellikle toplu ulasim, binalarda enerji
verimliligi ve yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanilmasi i¢in altyapi
sistemlerinin yenilenmesi ve diizenlenmesi sonucunda, kentin iklim degisikligi ile
miicadelede 6nemli bir yol kat edecegi ifade edilmektedir (City of Seattle, 2006).

Washington Universitesi’nden iki atmosfer bilimci tarafindan Temmuz
2007’de Seattle Belediye Meclis Toplantisi’nda sunulan rapora gore, Seattle iklim
Eylem Plani, gelecekteki daha yiiksek indirim oranlar1 i¢in bir ilk adim olarak
degerlendirilmektedir. Kiiresel projeksiyonlara gore Seattle’in da yer aldigi
Kuzeybat1 Pasifik Bdlgesi’nin, riizgdr ve okyanus akintilari nedeniyle diger
bolgelere oranla daha hizli 1sinmasmin beklendigini vurgulayan arastirmacilar,
ulasgim sisteminin kentin en Onemli emisyon kaynagi oldugunu ifade
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etmektedirler. Belediye Kapsamli Plani’'nda® iklim degisikligi ile ilgili
gelismelere de yer verilmektedir. Ornegin, Belediye Meclisi Kentsel Planlama ve
Kalkinma Komitesi Bagkani’nin oOnerilerine gore Seattle’in sera gazi
emisyonlarinin, geligmis iilkelerin 2050’ye kadar %80 emisyon indirimi hedefiyle
uyumlu olarak, 2024 yilina kadar 1990 seviyesinin %40 altina ¢ekilmesi
gerekmektedir. Bunun yani sira, 6zel miilkiyete ait binalarda standart emisyon
oranlarinin belirlenmesi; Belediye’nin yeni ingaatlarinda ve bina yenileme
projelerinde minimum fosil yakit tiilketiminin saglanmasi ve yenilenen Belediye
binalarmin miimkiin oldugunca maliyet etkin, enerji verimlili§ine ve g¢evreci
uygulamalara sahip olmasi; yeni Belediye binalarinda fosil yakit kullaniminin
2010’da %60, 2015’te %70, 2020°de %80, 2025’te %90 oraninda azaltilmas1 ve
2030’da yeni binalarda fosil yakit kullaniminin tamamen birakilarak karbonsuz
hale doniismesi de 6nerilmektedir (Seattle City Council, 2007).

Seattle Iklim Eylem Plami yillik raporlarla giincellenmektedir. Iklim
Eylem Plan’nin 2009 yilina ait Ilerleme Raporu’nda, kentin niifusunun 1990°dan
beri %16 oraninda artmasina karsin 2008 sera gazi emisyonlarinin 1990 diizeyinin
%7 altinda oldugu, boylece Kyoto hedefine ulasildig: ifade edilmektedir (Tablo
1). Boylece Seattle Iklim Eylem Plani’nin Yesil Kurdele Komisyonu tarafindan
hazirlanan raporla uyumlu bir sekilde ilerledigi ve birincil hedef olan %7 emisyon
indiriminin saglandig1r goériilmektedir. Bunun yami sira, kisi basi emisyonlarda
yaklasik %20 oraninda bir azalma hesaplanmaktadir.

Raporda bu stratejinin en 6nemli unsurlarindan biri olarak, kentte toplu
tasima segeneklerinin gelistirilmesi; bisiklet ve yaya yollarinin c¢ogaltilmasi
sayesinde daha cevreci bir ulasim altyapisinin kurulmasi gosterilmektedir. Ote
yandan kamu kurumlarinin tasit filolarma hibrit ve elektrikli araglarin dahil
edilmesi; temiz yakit alternatiflerinin kullanilmasi; binalarda ve altyapi
hizmetlerinde giines enerjisi gibi temiz enerji segeneklerinin de kullanilmasi;
kentin elektrik hizmetlerini saglayan Seattle City Light kurulusu araciligiyla
enerji tasarrufu programlarinin hayata gecirilmesi; yeni binalarda enerji
verimliligini %30 oraninda artiracak diizenlemelerin kabul edilmesi de emisyon
indirimini saglayan gelismeler arasinda sayilmaktadir. Raporda, Belediyenin
onciiliik ettigi bu gelismelerin yan sira, kent halkinin ve isletmelerin de karbon
ayak izlerini azaltmak igin bu siirece destek verdigi vurgulanmistir (City of
Seattle Office of Sustainability and Environment, 2009).

2 Seattle Belediyesi tarafindan ilk olarak 1994’te hazirlanan ve kentin, yurttaglarin sahip olduklar:
degerleri koruyacak sekilde nasil biiyiiyebilecegini ele alan 20 yillik Kapsamli Plan (Comprehensive
Plan) her y1l giincellenmektedir.
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Tablo 1. Seattle Kenti Sera Gaz1 Emisyonlar1 (CO, esdeger ton)

Sektorler 1990 2005 2008 Degisim
Orani (%)
1990-2008
ULASIM 3,947,000 4,062,000 4,242,000 % 7
Karayolu 2,440,000 2,566,000 2,707,000 % 11
Denizyolu ve 278,000 300,000 291,000 %5
Demiryolu
Havayolu 1,229,000 1,196,000 1,244,000 %1
BINALAR 1,609,000 1,411,000 1,470,000 -%9
Konut 735,000 606,000 613,000 -% 17
Ticari 874,000 805,000 857,000 -%2
SANAYI ve DiGER 1,720,000 1,413,000 1,200,000 -% 30
Operasyonlar 524,000 463,000 366,000 -% 30
Siiregler 1,019,000 853,000 749,000 - %26
Atik 177,000 97,000 85,000 - %52
KARBON -216,000 -143,000
DENKLESTIRME?
Seattle City Light -216,000 -143,000
tarafindan saglanan
TOPLAM 7,280,000 6,670,000 6,770,000 -%7
EMISYONLAR

Kaynak: City of Seattle Office of Sustainability and Environment, 2009:18.

2009 Ilerleme Raporu’nda kentte kullanilan 6zel araglar ve karayolu
tasimacilik sistemi toplam emisyonlarin %40’ olusturdugu ve hala 1990
seviyesinin iizerinde oldugu, bu nedenle Iklim Eylem Plani’n1 basariyla
ulastirabilmek icin en Onemli girisimlerin bu alanda sirdirildigi ifade
edilmektedir. Bu c¢ergevede, bisiklet ve yaya yolu altyapisi yenilenmis ve
yayginlagtirilmig, otobiis ve tramvayin yani sira hafif rayli sistem de daha fazla
semti icerecek sekilde genisletilmistir. Yayalarin giivenligini artiracak ve yliriiylis
yollarinin daha kullanish olmasini saglayacak Yaya Ulasimi Master Plan1 2009°da
kabul edilmistir. On y1l siireli Bisiklet Yollari Master Plani ise 2007’de yiiriirliige
girmis ve 2009 yili igerisinde bisiklet kullanimmin daha giivenli, kolay ve tercih
edilebilir olmasin1 saglayacak sekilde gelistirilmistir. Otobiis kullaniminda
2005°ten beri %20 artis yasanirken, hafif rayli sistemin gelistirilerek 2023’te 55
mile ¢ikarilmasi hedeflenmektedir. Yine 2023’te Seattle’in da yer aldigi Puget

3 Karbon Denklestirme (Carbon Offsets), emisyonlari dogrudan azaltmaya ek veya alternatif olarak,
uyum amaglarina veya kurumsal amaglara ulagmak amactyla proje bazli faaliyetlerden elde edilen
emisyon azaltim kredileri olarak tanimlanmaktadir (T.C. Cevre ve Orman Bakanligr).
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Sound Bolgesi’ndeki isyerlerinin %85’inin, konutlarin ise %70’inin demiryolu

transit sistemi ile ulasilabilir olmasi bir diger hedef olarak belirtilmistir (City of
Seattle Office of Sustainability and Environment, 2009:2-6).

Toplumun emisyon indirimi saglayacak projelere katilimi artarken,
otobiis ve rayl sistem baglanti noktalar aracilifiyla toplu ulagim sisteminin 6zel
araclara tercih edilmesi saglanmaya calisilmaktadir. Ancak, gereken emisyon
indiriminin  yalnizca toplu tasima secencklerinin ¢ogaltilmasiyla hayata
gecirilemeyecegi vurgulanan 2009 Ilerleme Raporu’nda, &zel araglar ve tasit
filolarinda biyoyakit gibi temiz yakit alternatiflerinin, elektrikli otomobiller gibi
yeni teknolojilerin kullanimimni artirmak ve yakit verimliligini yiikseltmek
gerektigi ifade edilmektedir. Bu baglamda ulasim alaninda saglanan bir diger
gelisme, elektrikli  otomobil teknolojisinin  kentte yayginlagmasi i¢in
gergeklestirilen yatirimlardir. Bu araglarda kullanilacak elektrigin Seattle City
Light tarafindan karbon-notr® bir sekilde temiz hidroenerji seklinde iiretilmesi
planlanmaktadir. Bunun yam sira, Belediye’nin tasit filolarinda bir yilda %13
emisyon indirimi saglanmis ve Belediye’ye bagli birimlerde fosil yakit
kullaniminin yil igerisinde %3 oraninda azaltilmasi yoniinde de anlagmaya
varilmistir (City of Seattle Office of Sustainability and Environment, 2009:7-8).

Kentin sera gazi emisyonlariin %20’si konut ve igyerlerinde kullanilan
enerjiden kaynaklanmaktadir. Bu yiizden Belediye YoOnetimi, kentte var olan
binalarin ve yeni inga edilecek olanlarin enerji verimliliginin artirilmasina 6ncelik
vermektedir. Aydinlatma, 1sitma, sogutma ve yalitim seceneklerinin en az
emisyona yol agacak sekilde tasarlanmasi ve uygulanmasi énem tagimaktadir.
2009 ilerleme Raporu’nda bu konudaki calismalar da agiklanmaktadir. Ornegin,
bir pilot proje olarak, ilk etapta 5000 ev sahibine, evlerin enerji kullanimi ve
karbon emisyonunun Seattle ortalamasi ve Iklim Eylem Plan1 hedeflerine
uygunlugunu gosteren Enerji Performans Skoru’nun (EPS) olgiilmesi igin
denetleme hizmeti sunulacaktir. EPS’nin emlak piyasasi i¢in siirekli ve standart
bir veri olmasi planlanmaktadir. Bunun yani sira, Belediye kendi binalarinda da
enerji verimliliginin saglanmasi hedefine yonelik calismaktadir (City of Seattle
Office of Sustainability and Environment, 2009:9-11).

Sonug olarak 2009 Ilerleme Raporu’nda yer verilen tiim bu gelismeler ve
proje drnekleri degerlendirildiginde, Tklim Eylem Plani’nda hedeflenen emisyon
indiriminin saglanmasi konusunda ilgili sektorlerin sorumluluk aldigi, kent
halkinin bu siirece katilim gosterdigi, ileriye yonelik hedefler igin de
planlamalarin stirdigii ifade edilebilir.

C- Seattle iklim Ortakhg

Yesil Kurdele Komisyonu, kentin iklim degisikligi ile miicadele
projelerinden biri olarak, Seattle Bolgesi’ndeki isyerlerinin ve sirketlerin kendi

4 Karbon Nétrliikk (Carbon Neutral), bir faaliyetin, konutun, igletmenin veya kurulusun higbir net
sera gazi emisyonundan sorumlu olmadigin1 gosterir. Emisyonlar enerji verimliligi, yenilenebilir
enerji kullanimi gibi yollarla azaltilarak ve daha sonra sifir net emisyona ulasabilmek amaciyla
kalan emisyonlar i¢in denklestirme birimleri satin alinarak karbon nétrliik elde edilebilir (T.C.
Cevre ve Orman Bakanlig1).
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emisyonlarim1 azaltmalarin1 saglayacak goniillii bir anlasma hazirlanmasini
onermistir. Bdylece ortaya ¢ikan Seattle Iklim Ortakligi, kent yasaminda etkili ve
onemli rol oynayan sirketleri, kurumlari, {iniversiteleri ve belediye yonetimini;
caliganlar, bayiler ve miisterileri ile birlikte karbon emisyonlarinin azaltilmasi igin
isbirligine cagirmaktadir. Bu girisimin iiyeleri arasinda Seattle Belediyesi, King
County Bolge Yonetimi, Seattle Liman Yonetimi, Washington ve Seattle
Universiteleri ile birlikte birgok kamu kurumu, sirket ve isletme de yer
almaktadir. Bu caligmanin tamamlandigi Haziran 2010 tarihi itibariyle 12’si
kurucu olmak iizere toplam 170 iiyeye sahip Seattle Iklim Ortaklig:
Anlagmasi’nin maddeleri su sekilde o6zetlenebilir (Seattle Climate Partnership
Agreement):

() Iklim degisikliginin, kurum ya da sirketlerin uzun vadeli varligi

ve ekonomik degeri iizerindeki olasi etkilerini degerlendirerek, sera

gazi emisyonlarindan kaynaklanan isletme riskinin en aza indirilmesi

ve emisyonlarin azaltilmasindan dogacak ekonomik firsatlarin

artirldmasi igin stratejik kararlarin alinmast yoniinde ¢alismak.

(i1) Ortakhiga katilan kuruluslarin kendi sera gazi emisyonlarinin

azaltilmasi icin,

— Hizmet ve etkinliklerden, satin alinan enerjiden, ¢alisanlarin ise

gidip gelirken giinliik ulagimindan, is seyahatlerinden ya da diger dis

kaynakli  aktivitelerden kaynaklanan emisyonlarin  envanterini

ctkartmak; riski azaltip ekonomik firsatlart artiran indirim hedefleri

koymak; bu hedefleri gerceklestirebilmek icin eylem plan

hazirlamak; saglanan geligmeleri kayda alip diger katilimcilaria

paylasmatk.

— Tesis ve binalardan kaynaklanan sera gazi emisyonlarinin

azaltilmas1 ve yenilenebilir enerji kaynaklarimin  gelistirilerek

kullanimuin  artirtlmast amaciwyla yeni yapilan ya da yenilenen

tesisleri enerji verimliligi saglayacak sekilde insa etmek; enerji

verimliligi sertifikasina sahip ofis cihazlar: satin almak; ¢alisanlari,

bayileri ve miisterileri enerji tasarrufu konusunda tesvik etmek;

enerji ve su verimliligini artiracak girisimler igin ne tir mali

tesvikler bulundugunu ogrenmek; kentin elektrik ve diger altyapi

hizmetlerini sunan kurum ve sirketlere danismak.

— Tasit filolarindan ve ekipmandan kaynaklanan sera gazi

emisyonlarim azaltmak icin filolarin yakit verimliligini yiikseltmek;

araglarin yaptigi ortalama mil miktarini azaltmak; temiz yakit ve

arag alternatiflerinin kullanimint artirmak, aract ve bayilerin kendi

filolarmni gevreci hale getirmelerini saglamak.

— Diger operasyonel eylemlerden kaynaklanan emisyonlart

azaltmak icin atiklarin azaltilmasini ve geri doniisiimii tesvik etmek;

insaatlarda iklim dostu malzeme kullanmak; yeni insaatlarda ve eski

binalarin yenilenmesinde ¢evreci bina standartlarin desteklemek.

35



C. Uysal Oguz / Iklim Degisikligi ile Miicadelede Yerel Yonetimlerin Rolii:
Seattle Ornegi

— Sera gazi emisyonlarmmin azaltilmasi ig¢in é6nemli pozisyonlardaki
calisanlart egitmek.
—  Kurum igi egitim programlaryla tim c¢alisanlary, aracilari,
bayileri ve miisterileri emisyon indirimi konusunda tesvik etmek.
(i) Seattle Iklim Ortakhgi'min diger katihmcilariyla elbirligi
icerisinde, bireysel ya da kolektif eylemler gerceklestirerek Kyoto
Protokolii’niin  2012’ye kadar sera gazi emisyonlarimi 1990
diizeyinin %7 altina ¢ekme hedefine (en az 680.000 ton azaltim)
ulasilmasi saglamaya ¢alismak. Bu ¢abalarin Belediye Bagkani
Nickels’in Yesil Kurdele Komisyonu nun onerileri ile genel olarak
uyumlu olmast igin:
— Ise gelis gidis kaynakl sera gazi emisyonlarinin azaltilmasi igin,
ara¢ paylasimi [carpooling] ve toplu tasima araglarmin kullanimi
gibi secenekleri desteklemek; bisiklet kullaniminin artiriimasi
amacwyla ¢alisanlar igin  giivenli park yerleri saglamak;
telekonferans gibi iletisim teknolojilerini yayginlagtirmak.
— Toplumu hareket gegirmek icin genis tabanli kampanyalar
gelistirmek ve uygulamatk.
— Biyoyakit kullanimini desteklemek.
— Dogal gazdan saglanan enerjinin depolanma siiresini artirmak.
—  Uygun durumlarda, katilimciarin sera gazi emisyonlarint ve
maliyetlerini azaltabilmeleri icin miisterek satin alma girisimlerini
saglamatk.
—  Uygun durumlarda, politika degisikliklerini ya da fon taleplerini
eyalet, bélgesel, federal diizeyde miisterek olarak savunmak.
(iv) Seattle Iklim Ortakhigi 'ni gelistirip giiclendirmek icin:
—  Katitlimi artirmak amaciyla ortakhigr giiclendirme stratejisi
gelistirmek ve uygulamak.
—  Teknik yardim programi dahil olmak iizere, ortaklik hizmetlerini
gelistirmek ve uygulamak.
— Network toplantilari, teknik yardim c¢alistaylart gibi ortaklik
etkinliklerine katilimi saglamak.
—  Gelismeleri ve deneyimleri diger katilimcilarla paylasmak.

Seattle iklim Ortakligi, kentin emisyon indirim hedefine ulasilabilmesi
icin Ozel sektdriin iistlenmesi gereken rolii detayli bir sekilde gostermektedir.
Bunun i¢in igverenler ve ¢alisanlar hem faaliyette bulunduklar1 hizmet ya da
iretim sektoriinde, hem de giinlilkk yasamlarinda daha g¢evreci tercihler
kullanmalar yoniinde tesvik edilmektedir. Ayni zamanda, iklim degisikligi ile
miicadelenin ekonomik bir firsat olarak goriilmesi ve cevreyle dost yeni yatirim
olanaklar1 sunmasi sonucu, bir¢ok isletme ve sirket, Seattle iklim Ortaklig1
Projesi’'ne ve Belediye tarafindan gerceklestirilen girisimlere destegini
stirdiirmektedir.
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D- Birlesik Devletler Belediye Baskanlar: iklim Koruma Anlasmasi

Seattle Belediye Baskan1i Nickels, Yesil Kurdele Komisyonu nun
raporuna dayanarak, 2012 yilina kadar kentlerin sera gazi emisyonunun 1990
diizeylerinin %7 altina ¢ekilmesi yoniindeki Kyoto Protokolii’niin emisyon
indirimi hedeflerine uyulmasi i¢in diger eyaletlerden kentlerin ydneticilerine de
bir ¢agrida bulunmustur. Uzun yillardir enerji iiretimi, kullanimi1 ve gevresel
etkileri konusunda ¢aligmalar siirdiiren Birlesik Devletler Belediye Baskanlari
Konferansi (The United States Conference of Mayors)’, 2002°de Baskan Bush’u
iklim degisikligi ile ilgili harekete gegmeye cagirmistir (Gelbspan, 2005:107).
Orgiitin Haziran 2005’te gerceklesen olagan toplantisinda ise 141 belediye
baskani, Birlesik Devletler Belediye Baskanlar1 Iklim Koruma Anlasmasi’ni
imzalamistir. Boylece anlagsmayir imzalayan kentlerin yoneticileri, iklim
degisikligi ile miicadelede li¢ temel hedef belirlemislerdir (The U.S. Mayors
Climate Protection Agreement, 2005):

@) Kentlerin asir1 biiylimesini 6nleyici toprak kullanim politikalari, kent
ormanlarinin  restorasyonu, kamuoyunun  bilgilendirilmesi  igin
kampanyalar gibi birgok farkli ¢alisma gerceklestirmek,

(i1) Eyalet yonetimlerini ve federal hiikiimeti, ABD’nin Kyoto Protokolii
hedefine ulagsmasini saglayacak emisyon indirimlerini gerceklestirecek
politika ve programlar i¢in harekete gecirmek,

(i)  ABD Kongresi’ni, parti politikalarindan bagimsiz bir ulusal emisyon
ticareti sisteminin kurulmasi ve sera gazi azaltim yasasinin g¢ikartilmasi
icin harekete gecirmek.

Bu hedefleri gerceklestirmek igin Birlesik Devletler Belediye Bagkanlari
Iklim Koruma Anlasmasi’nda &ngériilen eylem ve politika alanlart ise sunlardir
(The U.S. Mayors Climate Protection Agreement, 2005):

(i)  Kentsel sera gazi emisyonlarin envanterinin ¢tkarilmasi;

indirim hedeflerinin belirlenmesi ve eylem planinin hazirlanmast.

(i)  Kentlerin ¢ok genis alanlara yayilmasint onleyecek sekilde

arazi  kullamimina, acitk alanlarmmin  korunmasina,  yiirtiyiis

mesafesinde  yerlesim  alanlarimin  olusturulmast  yonelik

politikalarin uygulanmasi.

(i)  Bisiklet yollari, arag¢ paylasimi, toplu tasimacilik gibi ulasim

seceneklerinin gelistirilmesi.

(iv) Fosil yakitlara alternatif temiz enerji  kaynaklarimin

kullamiminmin - artirilmast igin yenilenebilir enerji segeneklerinin

gelistirilmesi; ¢op biriktirme alanlarinda ortaya ¢ikan metan

gazimin ya da atiklarin enerji tiretimi icin kullanilmast gibi

calismalarin desteklenmesi.

> Birlesik Devletler Belediye Baskanlari Konferansi, ABD’de niifusu 30.000’den fazla olan
kentlerin —ki bu say1 1204’tiir— belediye baskanlar1 tarafindan temsil edildikleri, parti baglantisi
olmayan, tarafsiz bir orgiittiir (The United States Conference of Mayors).
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(v)  Insaat yénetmeliklerinin degistirilmesi, kamu binalarinin

aydinlatma  gibi  konularda teknolojik olarak yenilenmesi,

calisanlarin enerji tasarrufu igin tesvik edilmesi gibi faaliyetlerle
enerji verimliliginin éncelikli hale getirilmesi.

(vi)  Belediyenin satin aldigi donanmim ve cihazlarin enerji

verimliligi sertifikali olmasi.

(vil) ABD Yesil Bina Konseyi’'nin (U.S. Green Building Council)

uluslararast yesil bina degerlendirme sistemi LEED® ya da benzer

sistemlerle stirdiiriilebilir bina uygulamalarinin desteklenmesi.

(viii) Belediyenin tasit filosunda yakit verimliliginin artirilmasi,

tasit sayisimin azaltilmasi, hareket halinde olmayan araglarin bosta

calistirlmamalar: [anti-idling] konusunda c¢alisanlarin egitilmesi,

dizel araglarin biyodizele doniistiiriilmesi.

(ix)  Su ve atik su sistemlerinde pompa verimliliginin artirtimasi,

attk su kaynakli metan gazimin enerji iiretimi igin kullanilmasi.

(x)  Belediye hizmetlerinde ve toplumda geri doniisiim oraminin

artirilmasi.

(xi) Kentsel yesil alanlarin  korunmast ve karbondioksit

emisyonunun azaltilmast icin aga¢landirma ¢alismalarinin tegvik

edilmesi.

(xil) Kamuoyunun, okullarin, diger idari birimlerin, meslek

orgiitlerinin, is ve sanayi sektoriiniin bilgilendirilmesi.

Birlesik Devletler Belediye Baskanlar1 Konferansi 6zellikle kiiresel
iklimin korunmasi i¢in yenilenebilir enerji kaynaklarina yatirim; iklim degisikligi
ile miicadele konusunda wulusal diizenlemelerin yapilmasi; c¢evreci bina
standartlari, ulasim ve tasimacilik segeneklerinin hayata gegirilmesi igin federal
hiikiimete ¢agrida bulunmaktadir. Bu nedenle 20 Subat 2007°de Birlesik Devletler
Belediye Baskanlari Konferansi iklim Koruma Merkezi resmi olarak faaliyete
baglamistir. Merkez; belediye baskanlarina, kentlerinde sera gazi emisyonlarmin
azaltilmasina yonelik ¢alismalarda gereksinim duyacaklari rehberlik ve yardimi
saglamay1 amaglamaktadir. Belediye baskanlar1 liderliginde is diinyas1 ve halkin,
emisyon indirimini saglayacak politikalara daha fazla destek verdigi ileri
stiriilmektedir (The U.S. Conference of Mayors Climate Protection Center).

Bu c¢aligmanin tamamlandigi Haziran 2010 tarihine kadar g¢esitli
eyaletlerden 1042 kentin belediye baskanlari, imzaladiklar1 Birlesik Devletler
Belediye Baskanlar1 iklim Koruma Anlasmasi ile sera gazi emisyonlarmi
hedeflenen diizeye indirmeyi kabul etmislerdir. Bu kentlerde ikamet eden toplam
niifus 87.768.839 Kkisi olarak ifade edilmektedir. ABD’nin Temmuz 2010 tahmini

® Enerji ve Cevre Tasarmminda Onciiliik (The Leadership in Energy and Environmental Design —
LEED) Yesil Bina Degerlendirme Sistemi, g¢evresel olarak siirdiiriilebilir yapilar i¢in uygun
standartlar1 olugturmak iizere ABD Yesil Bina Konseyi tarafindan 1998’de gelistirilmistir. LEED
sertifika sisteminde binalar; enerji tasarrufu, su kullanim etkinligi, karbondioksit emisyon orani gibi
cevresel niteliklere gore degerlendirilmektedir (www.yalitim.com, 2008; The U.S. Green Building
Council).
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niifusu 310.232.863 olarak alindiginda (CIA, 2010), Belediye Baskanlar1 Iklim
Koruma Anlagsmasi’nin toplam niifusun yaklasik olarak %28,3’iine ulastig1
goriilmektedir. Bu gelisme, Seattle Tklim Eylem Plani’nin 2009 Degerlendirme
Raporu’nda da Belediye Bagkani Nickels tarafindan belirtilmekte, iklim
degisikligi ile miicadele ¢abalarinin tiim iilkeye yayilmasi ve federal diizeyde etki
saglamas1 hedefine Birlesik Devletler Belediye Baskanlar1 iklim Koruma
Anlagmasi sayesinde bir adim daha yaklagildigi ifade edilmektedir (City of Seattle
Office of Sustainability and Environment, 2009:1).

DEGERLENDIRME

Iklim degisikligi gibi kiiresel bir sorunla miicadelede yerel girisimler ok
kiigiik olgekli goriilse de, ¢oziimiin bulunmasi i¢in yerel yonetimlerin etkin bir
sekilde bu siirece katilmalar1 biiyiilk 6nem tasimaktadir (Osofsky, 2006:32). Bu
nedenle Seattle Belediye Baskani’nin baslattigi  girisimin  benzerleri,
Siirdiiriilebilir  Kentler Birligi  (Local Governments for Sustainability),
Uluslararas1 Belediye Bagskanlar1 Iklim Degisikligi Konseyi (World Mayors
Council on Climate Change) gibi Orgiitlenmeler araciligiyla tiim diinyada
goriilebilmektedir.

Iklim degisikligi sorununun yerel yonetimlerce ciddi bir sekilde ele
almmasi; kent yasami ve sunulan hizmetler agisindan hem kamu kurumlarinin
hem de 6zel sektoriin sorumluluk iistlenmesi; bireylerin ulagim, 1sinma, konut
tercihlerini sera gazi emisyon oranlarin1 g6z Oniinde bulundurarak yapmalari;
gevreci diizenlemeler i¢in yerel yoOnetimlerin fon ve finansman destegi
bulabilmeleri daha biiyiilk boyutlu adimlar ic¢in harekete gecilmesini
kolaylastirabilir. Kent planlamasinda yesil alanlarin, yaya ve bisiklet yollarmin
gdz Onilinde bulundurulmasi; verimli toplu ulasim hizmetlerinin temiz yakit
alternatifleriyle birlikte sunulmasi; binalarda giines enerjisi gibi yenilenebilir
kaynaklarin desteklenmesi yerel yonetimlerin bu konuda hayata gecirebilecegi
onemli uygulamalar olarak siralanabilir. insanlarin yasadiklari kent 6lgeginde bu
tiir emisyon azaltict onlemleri benimsemeleri, iklim degisikligi ile miicadelede
gereken sorumlulugu istlenmekten kagman merkezi yonetimlere de baski
saglayacak bir unsur olabilir. Ekonomik biiyiime gerekcesinin ardinda siginarak
fosil yakit kullanimini siirdiiren tilkeler, kentler bazinda hayata gecirilen temiz
yakit alternatiflerini, ¢evreci ulasim seceneklerini, yesil yatirim olanaklarini
degerlendirerek bu uygulamalar1 ulusal yasa ve diizenlemelerle yaygin hale
getirebilirler.

Bu caligmada incelenen Seattle 6rneginde, Belediye Bagkani tarafindan
olusturulan Yesil Kurdele Komisyonu'nun raporunda dile getirilen Onerilerin
Seattle Iklim Eylem Plan1 ve Seattle iklim Ortakligi cercevesinde hayata
gecirilmeye calisildign goriilmektedir. Tlk asamada Kyoto Protokolii ile paralel
sekilde %7 olarak agiklanan emisyon indiriminin kent dlgeginde
gerceklestirilmesi, ulasim ve enerji kullanimi konusunda temiz ve g¢evreci
secenekleri halka sunmak icin gereken altyapi c¢alismalarinin hizla siirdiigiinii
gostermektedir. Bunun yani sira, yine amaglandigi sekilde iklim degisikligi
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konusunda toplumsal biling yaratilmasi ve kamuoyu olusturulmasi yoniindeki
caligmalar, kent halkinin projelere katiim konusunda istekli oldugunun
gostergesidir. Bu ¢alismalar kentin hem kamu ve 6zel sektoriinii, hem de sivil
toplum orgiitlerini bir araya getirmektedir. Ote yandan, iklim degisikligi ile
miicadele ¢abalarmin federal Glgege taginmasi icin diger kentlerin belediye
bagkanlarinin da kendi eylem planlarini hazirlama girisimleri, gerceklesme
stirecinde bir diger hedef olarak kabul edilebilir. Ancak tiim bu gelismelerin uzun
vadede olumlu sonuglarinin slirmesi ig¢in ¢ok daha yiiksek emisyon indirim
hedeflerine ulasilmasi1 gerekmektedir.

Sonug olarak bu ¢alismada incelenen Seattle Iklim Eylem Plan1 ve ilgili
girisimlerin 6nemi, Kyoto siirecinde yiikiimliilik almay1 reddeden merkezi
yonetimlerin olumsuz tutumlarina karsin, yerel yonetimlerin iklim degisikligi ile
miicadelede son derece etkin olabileceginin bir 6rnegini olusturmalaridir. Ancak
iklim degisikligi sorununun kiiresel anlamda ¢ozlime ulastirilmasi igin &zellikle
gelismis iilke hiikiimetlerinin sorumluluk almalari ve merkezi yoOnetimler
tarafindan yerel yonetimlerin ¢6ziim ¢abalarina gerek finansal, gerek teknolojik
destegin saglanmasi zorunludur.
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OZET

Tiirkiye’ 'deki bankalarin kullandiklar: gelismis teknoloji ve sunduklart yiiksek hizmet
kalitesine karsin iilkedeki internet bankaciligini kullanan miisteri sayisimin hala yetersiz oldugu
goriilmektedir. Bu ¢alisma, 196 aktif internet bankaciligi kullanicisindan olusan bir érnek kiitle
lizerinde, internet bankaciligina yénelik miisteri tutumlarini incelemektedir. Calismada esas olarak
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I. GIRIS

I¢inde bulundugumuz dénemde finansal piyasalarda yasanan gelismeler,
teknolojik 1ilerlemeler ve en Onemlisi miisteri tercihlerinde meydana gelen
degisiklikler, oOzellikle bankacilik sektoriinde de kurumlar arasi rekabetin
artmasina  yol agmistir. Rekabet ortaminda bankalarin  varliklarini
siirdiirebilmeleri, miisteri sadakatinin saglanmasi yoniinde yeni stratejiler
gelistirmelerine baglidir. Bu baglamda bankalarin alternatif dagitim kanallarini
kullanmaya baglamalar1 da bir zorunluluk olarak ortaya ¢ikmistir. Bankalara ve
miisterilere sagladigi avantajlar acisindan degerlendirildiginde, internet
bankaciliginin en Onemli alternatif dagitim kanallar1 arasinda yer aldigi
sOylenebilir. Teknolojinin bankacilik hizmetleri tizerindeki etkisinin incelendigi
bir ¢alismada internet bankaciliginin gerek banka calisanlari, gerek miisterileri
acisindan hem giliniimiiziin hem gelecegin en 6nemli dagitim kanali olarak
goriildiigii tespit edilmistir (Duruer vd., 2009).

Internet bankacilig, hesap agma, veya farkli hesaplara para transfer etme
gibi bankacilik hizmetlerinin uzaktan yapildigi dagitim kanalimi ifade eder.
Internet bankacilig1 sube bankacili: ile karsilastirildiginda, kurumlar acisindan
bir¢ok avantaj sunmaktadir (Gan vd., 2006; Giannakoudi, 1999; Hernondo ve
Niet, 2007): Miisteri odakliliginin artmasi, sube, personel ve kira giderlerinde
azalma, Triin yeniligi ve ¢esitligi, pazarlama ve iletisim, cografi bolgeye ve
zamana bagl kalimmaksizin hizmet sunmak, bu dagitim kanalinin avantajlarindan
bazilaridir. Internet bankaciliginin miisterilere sagladigi avantajlari ise asagida
oldugu gibi siralamak miimkiindiir (Mols, 1999; Jayawardhena ve Foley, 2000;
Devlin, 1995; Chou ve Chou, 2000; Bora, 2010):

. Bir internet bankaciligi hesabi agma, kullanma ve kapatmanin
kolay olmas1

. Islem maliyetlerinin daha diisiik olmas1

. Bankacilik iglemlerinin daha kolay yapilabilmesi

. Bilgisayarda hesap tutmay1 kolaylastirmasi

. Banka hesabini her zaman goriintiileyebilmenin, hesaptaki olasi
dolandiricilik faaliyetlerini, cok ge¢ olmadan fark etmeye imkén vermesi

. Calisma saatlerine bagli olmaksizin, istenen yer ve zamanda,

zaman kaybetmeden bankacilik iglemlerinin gergeklestirmesi agisindan geleneksel
sube bankaciligina kiyasla daha fazla uygun firsatlar sunmasi

. Hizli kredi alma firsat1 sunmasi

. Miisterilerle ilgili veri tabanina sahip olundugu igin verilen
hizmetlerin miisteri ihtiyacglarina uygun olarak tasarlanabilmesi

. Miisterilerin  bankacilik hizmetlerini kargilastirarak bireysel
gereksinimlerine en uygun bankay1 segebilmelerine imkan tanimast

. Bankacilik islemleri agisindan zamandan tasarruf saglamasi

. Hizmetlerin farklilasmasina ve finansal hizmet {iriinlerindeki

yeniliklerden yararlanabilmeye imkan saglamasi
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. Geligsen teknolojinin diginda kalmamigs olmak ve bankalarin
hizmet boyutlarinin genislemesinin, miisteri {izerinde olumlu bir etki yaratmasi

Klasik sube anlayisinin yaninda miisterilerin olasi beklentilerine cevap
vermeye hazir bir sanal sube, bankalarin yenilik¢i ve gelismeye agik oldugunun
gostergesi sayilabilmektedir.

Internet bankaciligindan beklenen faydalarin saglanabilmesi, ancak
internet bankaciliginin yaygin bir bi¢imde kullanilabilmesiyle iligkilidir. Bu
kapsamda internet bankaciligi kullanimina etki eden faktorlerin bilinmesi dnem
tasir. Dolayistyla bu c¢alismanin temel amaci, yapilan bir anket uygulamasiyla
Tiirk banka miisterilerinin goriisleri dogrultusunda internet bankaciliginin
kullanimin1 etkileyen faktorleri ve internet bankaciligina yonelik tutumlar
incelemek ve elde edilen bulgulara dayanarak genel bir degerlendirme yapmaktir.
Dort bolimden olusan bu g¢aligmada giris boliimiinii takiben ikinci boliimde
internet bankaciliginin tarihsel gelisimine deginilmis, liclincli boliimde internet
bankaciligi kullanimina etki eden faktorler iizerinde durulmustur. Son boliimde
ise arastirmadan elde edilen verilerin analiz edilmesiyle elde edilen bulgular
degerlendirilmeye ¢alisilmistir.

IL. INTERNET BANKACILIGININ TARIiHSEL GELIiSiMi

Internet bankaciligi, elektronik bankaciligin gelisiminin bir uzantisi olan
ve platform olarak acik ag sistemlerinin kullanildigi, bireysel ve ticari tiim
bankacilik islemlerinin yapilabildigi, bankalarin sanal ortamda kurmus olduklar1
sube dist hizmetlerin sunuldugu alternatif bir dagitim kanali olarak
tanimlanabilmektedir.

Internet bankacilig: fikri ilk defa 1980’lerde telefon bankaciligi ile ortaya
¢ikmis ve internetin evlerde kullanimi ile artiy gostermistir (Cartwright, 2000).
1980’lerde Avrupa ve A.B.D.’de bankacilik ve finans kuruluslar “ev bankacilig1”
kavrami {izerinde arastirma ve programlar yapmaya baslamislardir. Baslangicta
bilgisayar ve internet ¢cok fazla gelismis olmadigi icin miisterilerine yardimeci
olmak iizere faks makineleri ve telefonlar kullanilmistir (Sarel ve Marmorstein,
2003).

ABD’deki “NetBank” ilk internet bankaciligi uygulamasi olup, 1996’da
“Atlanta internet Bank” ad1 altinda kurulmustur. Citibank ve Wells Fargo gibi
koklii bankalar 2001°de miisterilerine bu hizmeti sunmaya baslamislardir (Gefen
ve Straub, 2005). Gartner Grup’un 2009 tarihli raporu,  Amerika’daki
yetigkinlerin  %47’sinin, Birleigk Kralliktakilerin ise %30’unun internet
bankaciligini kullandiklarin1 belirtmektedir (Batchelor, 2010).

Singapur’da internet lizerinden finansal hizmetler verilmesine ilk defa
DBS Bankas: tarafindan 1997°de baglanmistir. Bu bankay1 daha sonra UOB ve
OCBC bankalar1 izlemistir (Gerrard vd., 2006).

1990’larin baginda teknolojik ilerlemeye paralel olarak, Tiirk bankalar1 da
otomasyon standartlarint1 diinya c¢apinda devamli olarak genigletmistir.
Tiirkiye’nin ilk 6zel bankasi olan Tiirkiye Is Bankasi miisterileriyle ATM’leri
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1987 yilinda tanistirarak elektronik bankaciligin temelini atmistir (Polatoglu ve
Ekin, 2001).

Internet bankaciligi ise Tiirkiye’de ilk defa 1997 yilinda Is Bankasi
tarafindan uygulanmaya baglanmig, ayni yil Garanti Bankasi bunu izlemistir.
Daha sonra sirasiyla Osmanli Bankasi, Pamukbank, Esbank, Akbank, ve Yap1
Kredi Bankasi internet bankaciligr hizmetini miisterilerine sunmuslardir. Akbank
bireysel miigteriler i¢in internet bankaciligina ilk defa 1999 yilinda baslamugtir.
Bugiin Is Bankasi, Garanti Bankasi, Akbank, Vakifbank, Denizbank, Kocbank,
HSBC ve diger bankalar Tirk finansal pazarlarinda genis capta internet
bankacilig1 hizmetleri sunmaktadirlar. Internet bankaciligi 1997 den beri artan
bilgisayar  okur-yazarligi, finansal sektorlerdeki diizenlemeler, banka
miisterilerinin elektronik hizmet almak istemeleri ve islem maliyetinin azalmasi
ve miisteriye kolaylik saglamasina bagli olarak Tiirkiye Ticaret Bankalar
tarafindan alternatif dagitim kanali olarak algilanmaktadir. Buna ragmen,
miisterilerin internet bankaciligina aliskin olmamasi ve giivenlik endiseleri gibi
sebeplerden dolay1r Tirkiye’de internet bankaciliginin yayginlagmasi sinirh
kalmaktadir.

Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB) verilerine gore, internet bankaciligi
yapmak iizere sistemde kayitli olan ve en az bir kez giris yapan toplam bireysel
miisteri sayist, Mart 2009 itibariyle, 11.793.000’dir. Bir Onceki seneye gore
1.791.000 kisilik bir artis meydana gelmistir. Son bir yil icerisinde sisteme giris
yapmis toplam bireysel miisteri sayisi ise 6.344.000 kisidir. Ocak-Mart 2009
doneminde 4.838.000 bireysel miisteri tarafindan en az bir kez internet
bankaciligi islemi yapilmigtir. Bu miktar, toplam kayith bireysel miisteri sayisinin
yizde 41°ini gdstermektedir (http://www.finansgundem.com, 28.9.2009).
Tiirkiye’ de internet bankaciligin1 kullanma oraninin, gelismis Avrupa ve Asya
iilkeleriyle karsilastirildiginda diisiik, fakat gelismekte olan Asya iilkelerine gore
daha yiiksek oldugu goriilmektedir (http://www.kho.edu.tr, 23.7.2010).

II. INTERNET BANKACILIGI ILE YAPILABILECEK
ISLEMLER
Chou ve Chou (2000) internet bankaciligiyla ilgili bes temel hizmeti su
sekilde siralamaktadir:
. Hesap bakiyesi ve islem 6zetini gérmek,
Fatura 6demek,
Hesaplar arasinda fon transferi yapmak,
Kredi kart1 talep etmek ve kredi kart1 iglemleri
Cek vermek
Bunun disinda yapilabilecek islemler asagida oldugu gibi siralanabilir:

o SSK/Bagkur 6demeleri,
o Vergi 6demeleri,
. Do6viz alim-satimi ve kurlarin takibi,
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. Yatirim hesabi iglemleri (repo, otomatik repo, devlet tahvili-
hazine bonosu alim-satimi, yatirim fonu alim-satimi, yabanci yatirim fonu
islemleri, fon alim-satim emir takibi, hisse senedi islemleri),

. Hesap agma islemleri ve

. Talimat verme islemleri

Bankalar sektorde varliklarmi siirdiirebilmek ve rekabet ortamina ayak
uydurabilmek i¢in, internet bankaciligi konusunda diinyadaki geligsmeleri
izleyerek, kendi hizmetlerini siirekli yeni sartlara gore diizenlemelidir.

IV. BANKA MUSTERILERINiN INTERNET BANKACILIGI
TERCIHLERINI ETKILEYEN FAKTORLER

Internet bankaciliginin benimsenmesinde etkili olan faktorleri bilmenin,
bu dagitim kanalinin kullaniminin artmasina katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
Ayrica, internet bankaciligl i¢in bir bankanin se¢ciminde bankanin {inii ve banka
tarafindan sunulan hizmet ¢esitliliginin en 6nemli faktorler olduguna dikkat
¢ekilmistir.

Tan ve Teo (2000) internet bankaciligini benimsemede alt1 faktoriin ¢ok
etkili oldugunu ifade etmistir:

o Nispeten daha avantajli oldugu algisi,

o Kisinin yasam ve ¢aligsma tarzina uygunlugu,

J Giivenlik ve risk algisi,

o Internetle ilgili daha &nceki deneyim,

o Internet gibi ulasilabilir ve uygun bir dagitim kanala ihtiyag
hissetme,

o Interneti kullanma becerisi.

Tiirkiye’de bir bankadan toplanan ampirik verilere dayanarak yapilan bir
arastirmada ise, algilanan kullamim kolayligi, algilanan yararlilik, ve giivenlik-
gizlilik faktorlerinin internet bankaciliginin kullanimina etki eden en Onemli
faktdrler oldugu ortaya ¢ikmistir (Atilgan, 2006).

McKechine (1992), islem yapmanin rahathigi ve kolayliginin ayrica
bankacilik hizmetlerine istenen zamanda erisebilmenin internet bankaciligi
kullanimini etkileyen iki 6nemli faktor oldugunu ifade etmistir.

Internet kullaniminin gelisimi beraberinde miisteri egilimlerinde de bir
degisiklik meydana getirmistir. Internet, bu kanallarin en basinda gelmektedir.
Bunun nedeni miisteri tarafindan internet iizerinden islem yapmanin sube
bankasina kiyasla daha ucuza mal olmasidir. Bankalar da, miisterilerini ekonomik
yonden en ¢ok avantaj saglayacak kanala yonlendirmektedir. Polatoglu ve Ekin
(2001)’e gore, internet bankaciligmin en 6nemli avantajlarindan birisi islem
maliyetinin diisiik olmasidir.

Vrechopoulous, ve Atherinos, (2009), bankalarin internet sitesi
tasariminin internet kullanma davranisi {lizerine etkili oldugunu vurgulamis,
internet bankaciligini kullanan miisterilerin tercih ve 6nerileri géz 6niine alinarak
site tasariminin yapilmasi gereginin 6nemine deginmislerdir.
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Banka miisterilerinin internet bankaciligindan yararlanmasi igin, bu
hizmetin gilivenli olduguna inanmasi 6nem tagimaktadir. Ekberg, Li ve Morina
(2007)’nmn  Isveg’teki dort biiyilk banka ile gergeklestirdikleri calismalarinda,
bankalarin internet bankaciligin1 kullanmaya karar vermede hangi prensipleri goz
oniine aldiklarini arastirmiglardir. Giivenligin saglanmasi igin sifrenin kullanildigi
fakat bunun yeterli olamayacagi; ¢cok yakinda olmasa da biometrik yonteminin de
kullanilabilecegi belirtilmektedir.

Zhu (2009), internet bankaciliginin giivenligi ile ilgili ti¢ ayn faktor
belirlemistir. Bunlardan birincisi banka ve miisteriye gelen mesajlarin yasal
oldugundan emin olunmasi gerekliligidir (gergeklik). Ikincisi, banka ve
miisteriden baska hi¢ kimsenin internet araciligiyla gonderilen finansal bilgilere
ulasamamasi gerekliligidir (gizlilik ve diirtistliik). Son olarak ise, bir kisi bir iglem
gerceklestirdikten sonra, bu hareketin bu kisi tarafindan yapildigini ispatlanmasi
icin bir yolun olmasidir. Zhu bu calismasinda, internet bankaciliginin giivenli
olmayan bir ortam oldugu ve giivenligi saglamak igin ise modern cep
telefonlarinin daha biiylik ekrana ve bilgisayar 6zelligine sahip olmasi gerektigini
ileri siirmektedir.

Yapilan bir aragtirma, Cinli internet kullanicilarinin %47’sinin internet
bankaciligin1  kullanmadigint ve bunlardan %68’inin internet bankaciligi
hizmetlerinin glivenli olmadigini diisiindiiklerini ifade etmektedir. Bankaya bizzat
gitme ve kuyrukta bekleme gerekmedigi icin, miisteriler internet bankacilig ile
kisa zamanda bankacilik islemlerini yapabilmektedir
(http://www.tslab.ssvl.kth.se/, 11.9.2010).

V. INTERNET BANKACILIGINA YONELIK TUTUMLAR
UZERINE BiR UYGULAMA

Bu bolimde, Tirkiye’de Internet Bankaciligi kullanicilariyla
gerceklestirilen pilot bir arastirma ile bu kullanicilarm Internet Bankaciligi’na
yonelik tutumlarmin incelenmesi amaglanmigtir. Bu kapsamda uygulama
boéliimiinde yer alan baglica kisimlar arastirmanin amaci ve dnemi, aragtirmanin
metodolojisi ve aragtirmanin bulgulari olarak belirlenmistir.

A. Arastirmanimn Amaci ve Onemi

Bankaciliktaki en 6nemli degisikliklerden birisi internet, telefon ve mobil
telefon gibi elektronik dagitim kanallarint kullanmaya dogru gergeklesen
harekettir (Karjaluoto vd., 2002). Ozellikle bunlar arasinda, kullanim1 son onbes
yilda giderek daha c¢ok artan ‘internet bankacilig1’ kavrami, banka miisterilerinin
banka islemlerini internet iizerinden yapmasi olarak ifade edilmektedir (Sayar ve
Wolfe (2007). Tiirkiye’de 1997 yilindan beri internet bankacigl uygulamasi
olmasina ragmen, bu hizmetten yararlanma diizeyinin diigsiik oldugu
goriilmektedir. Kanada’daki internet kullanicilarinin %64 iiniin, Tiirkiye’de ise,
DPT raporlarma gore ancak %14’iiniin internet bankaciligimi kullandigi iddia
edilmektedir (http://www.socialmediatr.com, 16.10.2010). Bunun sebeplerinin
arastirilmas1 ve internet bankaciligi kullanimini etkileyen faktorlerin ortaya
¢ikarilmast biiylik 6nem tagimaktadir. Tiirkiye’de sunulan internet bankaciligi
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hizmetleriyle ile ilgili miisteri algilarimin, hoslandiklar1 ve hoslanmadiklar
yonlerinin ortaya cikarilmast gereklidir. Bu calisma sonuglarinin Tiirkiye’de
internet bankaciligt kullanma oraminin yiikselmesine katki saglayacagi
diistiniilmektedir.

Arastirmanin bulgulari, bankacilik sektoriiniin gelismesinde, internet
bankacilig1 hizmetlerinin kalitesinin artmasinda, gelecekte daha fazla banka
miisterisinin internet bankacilifini kullanmasinda fayda saglayabilecegi gibi,
internet bankacilig1 pazarlamasina iligkin literatiire de Tiirkiye gibi 6nemli bir
gelismekte olan iilkeye 6zgii bilgilerle, kesifsel nitelikte de olsa katki saglayabilir.

Genel olarak Tirkiye’de internet bankaciligina yonelik tutumlarin
incelenmesini hedefleyen bu aragtirmanin spesifik olarak inceledigi degiskenler
sunlardir: Internet bankaciligmin kullanim sikligi, internet bankacilifi hesabi
agmadaki 6nemli faktorler, secilen bankanin tercih edilme nedenleri, internet
bankaciligimin hangi iglemler i¢in daha c¢ok tercih edildigi ve bu degiskenler ile
demografik degiskenler arasindaki iligkiler incelenmistir. Ayrica, internet
bankaciligini kullanan miisterilerin, internet bankacilig ile ilgili erigim, hizmetten
memnuniyet, giivenlik, 6grenme ve kullanim kolaylig1 ve bir yasam tarzi olarak
benimseme gibi ¢esitli boyutlar altinda toplanabilecek ifadelere katilma dereceleri
incelenerek, internet bankaciligi hakkindaki genel diisiince ve tutumlar
arastirilmustir.

B. Arastirmanin Metodolojisi

Bu kisimda arastirmanin nasil yapildig: ile ilgili bilgiler yer almaktadir.
Bu baglamda veri toplama aracinin gelistirilmesi, Ornekleme yontemi, verilerin
toplanmasi ve analizi hakkinda bilgiler verilmektedir.

Daha once belirtilen arastirma amagclar1 dogrultusunda ihtiya¢ duyulan
veriyi en iyi toplama imkani verecek olan goézatim yontemi arastirmada tercih
edilmistir. Hazirlanan anket formu yliizylize ve elektronik posta yolu ile
gonderilerek cevaplayicilara uygulanmustir.

Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB) verilerine gore, Tiirkiye’de yaklasik 5
milyon kigi aktif (yani ii¢ ay i¢erisinde kullanan) internet bankaciligi miisterisidir
(http://www.finansgundem.com, 28.04.2009). Bu kadar biiyiik bir anakiitleyi
ihtimalli 6rnekleme yontemlerini kullanarak 6rnekleyebilmek oldukga zordur.
Ayrica bu anakiitlenin biiyiik cogunlugu, TUIK verilerine gore yiiksek egitimlidir
ve kentlerde yasamaktadir. Izmir ili bu iki degisken agisindan uygun bir arastirma
alanidir. Arastirmanin biiyiik 6lgiide kesifsel amaclari dogrultusunda ve zaman /
maliyet kisitlar1 nedeniyle, kolay ulasilabilen Izmir ilindeki 260 kisiye yiiz-yiize
goriisme yontemi ve elektronik posta kullanilarak anket formlar1 doldurtulmustur.
Dolayisiyla ihtimalsiz olan kolayda oOrnekleme yoOntemi arastirmada tercih
edilmistir. Geri donen ve denetimden gecen anketlerden 196°s1 SPSS 17 paket
programi ile analiz edilmistir.

Arastirmada kullanilan anket formundaki sorularin hazirlanmasinda genel
olarak literatiirden yararlanilmistir. Sorularin ve dlgeklerin biiylik ¢ogunlugunun
bu arastirmaya 6zgii hazirlanmis olmasi nedeniyle oncelikle 27 kisiyle bir pilot
aragtirma gergeklestirilmis ve sorularda bazi degisiklikler yapilmistir. Daha sonra
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196 kisiyle gerceklestirilen arastirma verileri de gegerlilik ve giivenilirlik

acisindan incelenerek bazi soru ve ifadeler arastirma kapsami disinda
birakilmistir. Bunlar hakkinda ileride daha detayl1 bilgi verilmektedir.

Anket li¢ bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde cevaplayicilara,
internet bankaciligim ne siklikta kullandiklari, internet bankaciligi hesabi
actirmalarinda etkili olan faktorler, en fazla internet bankaciligi hizmetini
kullandiklar1 banka ve bu bankayi se¢melerinde etkili olan faktdrler ile internet
bankaciliginda en ¢ok yaptiklari islemler sorulmaktadir. Ikinci béliimde ise
cevaplayicilarin internet bankaciligi ile diisiincelerini 5°li likert tipi dlgek ile
O0l¢meyi amaglayan 34 ifade yer almaktadir. Bu boliimde baslangigta yer alan 42
ifade, internet bankacilig1 konusunda uzman ii¢ kisi tarafindan degerlendirilmis ve
erisim, hizmetten memnuniyet, giivenlik, 6grenme ve kullanim kolayligi ve
yasam tarzi olmak iizere bes faktorii Olctiikleri kanaatine varilmistir. Bununla
beraber faktor analizi ve gilivenilirlik skorlar degerlendirilerek s6z konusu ifade
sayisi pilot ¢alisma sonrasinda 34’¢ indirilmistir. Bu sorular ve ilgili olduklar
boyutlar hakkinda ilgili tez calismasindan (Pala, 2010:13-38) yararlanilabilir.
Anketin iglincli ve son boliimiinde ise katilimcinin cinsiyeti, yasi, meslegi,
egitim durumu ve geliri gibi demografik bilgiler yer almaktadir.

Arastirmada elde edilen verilere SPSS 17 paket programi ile uygulanan
cesitli veri analiz yontemleri sunlardir: Tek yonlii varyans analizi (LSD, Scheffe
gibi post hoc testler ile birlikte), t testi, kolmogorov smirnov testi, kruskall-wallis
testi, faktor analizi. Analiz kisminda yer alan anlamlilik degerlerinin yanindaki
kisaltmalar, s6z konusu degerin hangi test ile elde edildigini gostermektedir.
(Ornegin, kolmogorov smirnov i¢in K-S, kruskal-wallis i¢in K-W gibi) Test
secimlerinde Olgek tiirli, analize giren Ornek biyiikliigli ve verilerin normal
dagilim gosterip gostermemesi gibi etkenler dikkate alinmistir. Sayfa sinirt
nedeniyle daha detayli tablolar1 verilemeyen bu analizlere iligkin bilgi yazarlardan
istenebilir.

C. Arastirmanin Bulgularn

Oncelikle anketin iigiincii boliimiinde yer alan demografik degiskenlerle
ilgili siklik ve yiizde degerleri verilip, daha sonra bu degiskenlerin birinci
bolimde arastirllan internet bankaciligina iligkin  tercihlerle iligkileri
arastirilmaktadir.

Tablo 1’de yer alan, cevaplayicilarin demografik o6zelliklerini
inceledigimizde, ¢cogunlugunun erkeklerden, gen¢ ve orta yashlardan ve yiiksek
egitimlilerden olustugu goziikmektedir. Gelir seviyesi de genellikle 3 bin TL’ nin
altindadir. Meslek sorusu agik u¢lu soruldugu igin cevaplar 3 grupta toplanmustir.
Kamu sektorii ve Ozel sektor calisanlari benzer oranlarda olmasma karsin
ogrenciler arastirilan grup icerisinde azinlikta kalmaktadir. Internet bankaciligia
yonelik tutumlarin aragtirilmasi agisindan cevaplayicilarin 6zellikle yas ve egitim
dagilimi arzu edilen bir yapidadir.
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Tablo 1: Cevaplayicilarin Demografik Ozellikleri

Siklik (n) Oran (%)
Cinsiyet Erkek 117 60
Kadin 77 40
Yas 18-25 16 8
26-33 75 39
34-41 58 30
42-49 31 16
50 ve tizeri 14 7
Egitim Lise ve alt1 25 33
Universite 107 54
Lisansiistii 64 13
Aylik Gelir 1000-1999 TL 70 36
2000-2999 TL 58 30
3000-3999 TL 36 18
4000 TL ve tizeri 32 16
Meslek Kamu sektorii 88 45
Ozel sektor 96 49
Ogrenci 12 6

Cevaplayicilarin internet bankaciligini kullanim sikliklar1 Tablo 2’de yer
almaktadir. Oncelikle internet bankaciligini kullanmayan banka miisterilerinin bu
arastirma kapsamina alinmadigini belirtmek gerekir. Tablodaki kullanicilara ait
degerler incelendiginde, haftada birka¢ kere ve ayda birka¢ kere kullanan
cevaplayicilarin digerlerinden daha fazla oldugu ve bu iki grubu, her giin kullanan
kesimin takip ettigi goriilmektedir. Walker ve Johnson (2005) ile Floros (2008)’in
aragtirmalarinda inceledikleri internet bankacilifi kullanicilarimin da genelde
internet sitelerini diizenli olarak ziyaret ettikleri tespit edilmistir. Internet
bankaciligi kullanim sikliklar1 ile kullanilan banka ve Tablo 1’de yer alan
demografik degiskenlerin higbiri arasinda anlamli iligki tespit edilememistir.

Tablo 2: Banka miisterilerinin internet bankaciligini kullanim sikliklari

Siklik (n) Oran (%)
Her giin 32 16,3
Haftada birkac kere 78 39,8
Haftada bir 18 9,2
Ayda birkac kere 50 25,5
Ayda bir 18 9,2
Toplam 196 100

Cevaplayicilarin internet bankaciligt hesabi a¢tirmasinda etkili olan
faktorler onem sirasina gore Tablo 3’de verilmektedir.
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Tablo 3: Banka miisterilerinin internet bankacilig1 agtirma gerekgelerinin
aritmetik ortalamalari

n Ortalama Standart Sapma
Zamandan tasarruf 196 4,72 ,802
24 saat ulasilabilirlik 196 4,70 ,851
Bankacilik islemlerinin kolay olmasi 196 4,50 ,903
Islem maliyetinin azlig 196 4,28 1,093
Teknolojik olmasi 196 4,14 1,192
Giivenlik 194 3,81 1,270
Merak 196 2,36 1,299

Tablo 3 incelendiginde, banka miisterilerinin internet bankaciligini tercih
etmesindeki en Onemli iki faktoriin “zamandan tasarruf’ ile “24 saat
ulagilabilirlik” oldugu goriilmektedir. Bunu sirasiyla, “islemlerin kolayligi”,
“islem maliyetinin azlig1”, “teknolojik olmasi” ve “gilivenlik” izlemektedir.
“Merak” faktorii ise en son sirada yer almaktadir. “Zamandan tasarruf saglamas1”
ve “24 saat ulasilabilirlige” verilen 6nem, Giilmez ve Kitap¢t (2006:94) nin
Tiirkiye’de gergeklestirdigi bir bagka arastirmayla paralellik gostermektedir.
“Islemlerin kolay olmas1” faktoriine literatiirde pek ¢ok arastirmada (Baraghani,
2007; Sathye, 1999) deginilmekte ve yine “giivenlik” faktoriine de sik¢a (Atilgan,
2006; Chandio, 2008; Sathye, 1999) vurgu yapilmaktadir.

Internet bankaciligi agtirma gerekgeleri ile yas disindaki demografik
degiskenler arasinda bazi anlaml iliskiler tespit edilmistir.

IIk olarak bayanlarin erkeklere gore “giivenlik” faktdriine daha fazla
onem verdigi (a,=0,001;0x.5=0,013) goriillmektedir.

Egitimin internet bankaciligt acgtirma gerekceleri ile iligkisi
arastirildiginda, lise ve alt1 egitime sahip olanlarin hem tiniversite (ascuerrs=0,01)
hem de lisansiistiine (oscuerre=0,045) gore “giivenlik” faktoriine daha ¢ok dnem
verdikleri (aanova=0,01;0x.w=0,004) tespit edilmistir.

Gelirin de internet bankacilig1 actirma gerekceleri ile az da olsa iligkili
oldugu soylenebilir. Sadece “teknolojik olmasi1” gerekgesinde ortaya ¢ikan bu
farklilik (aanova=0,024), en diisiik ve en ist gelir grubundakiler arasinda
istatistiksel olarak anlamlidir. (ascuerre=0,029) Gelir seviyesi diisiik olanlar i¢in
internet bankaciliginin “teknolojik olmasi1” gerekgesi, iist gelir grubundakilere
gore daha 6n plandadir.

Internet bankacilifi actirma gerekgelerinden birisi olan “giivenlik”
faktoriiniin 0grenciler tarafindan calisanlar kadar dikkate alinmadigi (kamu sektorii
igin agcpppre=0,021 ve 6zel sektdr igin ogcuprpe=0,009) gozlenmektedir. (oanova=0,009;
ox-w=0,025) Bunun nedeni Ogrencilerin internet bankaciliginda biiyiik 6lgiide
daha diisitk miktarlarla veya yakinlarindan gelen paralarla islem yapmalari
olabilir.

Arastirmada cevaplayicilara, internet bankaciligi hizmetinden en fazla
yararlandiklar1 banka sorulmustur. Iki bankanm gdzlem degerleri 50’nin iistiinde
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ve diger bankalardan oldukca fazla ¢iktig1 icin gesitli sorular agisindan bu iki
banka arasinda farklilik olup olmadigi da arastirilmistir. A ve B bankasi olarak
isimlendirecegimiz ve demografik degiskenler bakimindan farklilik géstermeyen
bu iki banka arasinda internet bankaciligi agtirma gerekgelerinden birisi olan
“islem maliyetinin azlig1” bakimindan farklilik bulunmaktadir. (=0,036) Bu
bulguya dayali olarak, miigteri agisindan maliyeti diisiik oldugu varsayilan
internet bankaciliginda, islem maliyetlerinin esasinda rekabette Onemli bir
degisken olabilecegi dikkate alinmalidir. Shariq (2006)’in arastirma sonuglarina
gore de diigilk maliyet, internet bankacilifinin benimsenmesinde &nemli bir
faktordiir.

Aragtirmanin ele aldig1 sorunlardan birisi de cevaplayicilarin kullandiklar
bankayr se¢me sebeplerine verdikleri Onemi ve “internet bankaciliginin
kalitesinin” bunlar i¢indeki goreli 6nemini belirlemektir. (Tablo 4)

Tablo 4: Banka miisterilerinin kullandiklar1 bankay1 segme sebeplerine
verdikleri 6nemlerin dereceleri ile ilgili aritmetik ortalamalar

n Ortalama | Standart Sapma

Bankanin giivenirligi 196 4,27 1,092
internet bankacihi@ginin kalitesi 196 423 1,054
Genel hizmet kalitesi 196 4,09 1,155
Maasimi bu bankadan almam 196 3,95 1,469
Bankanin taninmishgi 196 3,54 1,244
Bankanin biiyiikliigii 196 3,49 1,242
Tavsiye edilmesi 196 2,55 1,306
Belli bash bir sebebi bulunmamaktadir. 196 1,60 1,222
Toplam 196

Tablo 4 incelendiginde, katilimcilarin daha ¢ok sirastyla bankanin
giivenilirligine, internet bankaciligi hizmet kalitesine, genel hizmet kalitesine,
maasin1 o bankadan aliyor olmaya, bankanin taninmisligina ve bankanin
biiyiikliigline 6nem verdikleri goriilmektedir. Tavsiye edilmesi ve baslica bir
sebebi olmamasi son siralarda yer almaktadir. Bu sonuglar literatiirdeki pek ¢ok
aragtirmayla paralellik gostermektedir. Ornegin, Polatoglu ve Ekin (2001) internet
bankacilig1 i¢in bir bankanin se¢iminde bankanin iinii ve banka tarafindan sunulan
hizmetlerin ¢esitliliginin en 6nemli faktor olduguna dikkat ¢ekmistir. Giilmez ve
Kitap¢1 (2006)  bankacilik islemlerinin internetten yapilmasindaki baslica
sebepler arasinda bankada islemlerin uzun siirmesini, islemlerin uygun zamanda
yapilabilmesini ve rahat ve ¢cabuk olmasini tespit etmistir.

Cevaplayicilarin kullandiklar1 bankay1 segme sebeplerine verdikleri dnem
ile demografik degiskenler arasindaki iliskiyi inceledigimizde, gelir disinda biitlin
degiskenlerde anlamli farkliliklar bulunmusgtur.

Cinsiyet en ¢ok farkliligin bulundugu demografik degiskendir. Kullanilan
banka se¢iminde bayanlar i¢in bankanm genel hizmet kalitesi (0=0,003),
giivenirligi (0=0,018), tavsiye edilmesi (0=0,047) ve internet bankaciliginin
kalitesi (0,=0,024) erkeklere gore daha dnemlidir.
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Yasa dayali olarak ortaya c¢ikan tek farklilik, “maasin o bankadan
almmasimin” yaglhlar i¢cin daha 6nemli (0anova=0,001) olmasidir. Ancak bu
nedene dayali banka se¢imi geng yaslarda daha belirgin olmakta (yas gruplarina gére
strastyla  dgcpprre=0,001; oscnprre=0,029; 0gcrerre=0,060; ascuerre=0,296) yas ilerledikge
azalmakta ve emeklilik yagslarina dogru anlamin1 yitirmektedir.

Egitime gore farklilik “bankanin taninmishiginda” ortaya c¢ikmaktadir.
(aanova=0,029) Lisansiistii egitime sahip olanlar, “bankanin taninmighigina”
liniversite mezunlarina gore daha ¢ok 6nem vermektedir. (ogcngrre=0,032)

Banka se¢iminde 6nem verilen faktorler, meslek grubuna gore de farklilik
gostermektedir.  Ozel  sektdrdekiler  “bankanin  giivenilirligine”  kamu
sektoriindekilerden daha ¢ok 6nem vermektedir. (aanova=0,003; oscrerre=0,005)
Ayrica O0grenciler icin “maasimi bu bankadan almam” ifadesi dogal olarak hem
kamu (ascuerre=0,001) hem de 6zel sektoriinde ¢alisanlara gore (ascperre=0,001) daha
onemsiz ¢ikmistir. (aanova=0,001)

Aragtirmanin ele aldigi bir bagka husus, banka miisterilerinin internet
bankaciligini sube bankaciligina tercih ettikleri islemlerin neler oldugudur. Bu
soruyla ilgili sonuglar Tablo 5’de yer almaktadir.

Tablo 5: Banka miisterilerinin internet ve sube bankacilig1 ile yaptiklari isler ve
bunlarin iglem yerine gore dagilimlari

internet Sube Bos Toplam
bankacihig bankacihig
" . n 193 2 1 196
Hesaplarimi gozden gecirmek % 8.1 1 05 100
- . n 174 9 13 196
Para Aktarma (Havale, EFT, Doviz Transferi) % 338 26 6.6
Kredi Kart1 ( Bilgi sorma, Bagvuru, Bor¢ n 166 7 23 196
odeme) % 84,7 3,6 11,7 100
Odemeler (Fatura, Vergi, SSK primleri, Bag n 141 20 35 196
{(ur ode'melerl, Tl:aﬁk Ce‘zalarl, Universite % 719 102 17.9 100
iicretleri, Kontur islemleri, Sans oyunlar)

. . n 107 37 52 196
Vadeli Vadesiz TL % 546 189 26,5 100
Krediler (Ek hesap talebi, Kredi bilgileri, n 84 50 62 196
Tiiketici kredisi) % 42,9 25,5 31,1 100
Yat n 78 37 81 196

annm % 39,8 18,9 413 100
n 68 96 32 100

Hesap Acma — Kapama % 347 29 163 19
. o n 55 37 104 196
Bireysel Emeklilik % 28.1 18.9 525 100
- . n 53 22 121 196
Déviz tevdiat hesaplar: % 27 112 617 100
. . n 50 26 120 196

OGS ve KGS islemleri % 255 13,3 612 100
Ty Ty n 49 48 99 196

Banka ile iletisim % 25 245 50,5 100
Sigorta (Birikim sigortasi, Zorunlu deprem n 46 33 117 196
sigortasi prim 6demeleri) % 23,5 16,8 59,7 100
Alt n 38 28 130 196
" % 194 143 66,3 100
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Tablo 5 incelendiginde, cevaplayicilarin internet bankaciligim sube
bankaciligina gore daha c¢ok tercih ettikleri baslica islemler olarak hesaplart
gozden gecirmeyi, para aktarmayi, kredi kart1i islemlerini, &demeleri
gergeklestirmeyi, vadeli ya da vadesiz hesap agmayi, kredi islemlerini, yatirim
hesab1 a¢mayi, doviz tevdiat hesabi agmayr ve OGS ve KGS iglemlerini
sayabiliriz. Diger boyutlarda internet bankaciligi ile sube bankaciliginin kullanim
oranlar1 arasinda onemli bir farklilik goziikmemektedir. Giilmez ve Kitapci
(2006)’da, Cumhuriyet Universitesi personelinin internet bankaciligiyla yaptiklart
baslica islemler olarak EFT islemleri, giinliik hesap hareketlerini kontrol etmek ve
O6demeler belirtilmektedir.

Anketin ikinci bdliimiinde yer alan ve uzman degerlendirmeleri ve pilot
calisma sonras1 34 ifade altinda toplanan ve 5°li likert Olgegi (1:kesinlikle
katilmiyorum; 5: kesinlikle katiliyorum) ile toplanan cevaplayicilarin internet
bankaciligi kullanimina iligkin diisiinceleri, gergeklestirilen normallik incelemesi,
faktor analizi ve gilivenilirlik analizi sonucu 7 boyut altinda toplanmis ve 29
ifadeye indirilmistir.

Tablo 6°da faktdr analizine ait kiiresellik testleri ve Tablo 7°de ise
icerdikleri ifadelere gore isimlendirilen s6z konusu boyutlar goriilmektedir.
Tablo 8’de ise bu boyutlarin ortalamalar1 yer almaktadir.

Tablo 6: KMO ve Bartlett’in Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterlilik Olgiitii ,829
Bartlett’in Kiiresellik Testi | Yaklasik Ki-Kare 2571,182
df 561
Anlamlilik ,000

Kiiresellik testinde elde edilen degerler faktdr analizine gecilebilecegini
gostermektedir. KMO degeri (0,829) verilerin faktor analizi igin “iyi” oldugunu
ve  Opaue<0,05 olmasi da verilerin faktor analizine uygun oldugunu
gostermektedir.

Tablo 7’de goriildiigh gibi 29 ifade aritmetik ortalamalarina gore Erigim
ve kullanim kolayligi, Odeme ve finansal islemler, Islem cesitliligi, Hayat tarzi,
Ogrenme kolayligi, Internet sitesinin yetersizligi ve Giivenlik boyutlar1 altinda
toplanmakta ve bu boyutlarin Cronbach alpha degerleri de 0>0,60 iizerinde
oldugu i¢in analizlerde kullanilmas1 uygun goriinmektedir.

Ortaya ¢ikan 7 boyutun demografik degiskenlerle iliskisine gegmeden
once, bu boyutlara ait ortalamalar1 degerlendirelim. Arastirmaya katilan
cevaplayicilar, internet bankaciliginin en ¢ok erisim ve kullanim kolayligi
iizerinde durmakta, ardindan 6deme ve finansal islemlerde sagladig1 kolaylik ve
kontrol imkani gelmektedir. Internet bankaciliginin islem zenginligi saglayarak ek
fayda sunmasi ii¢iincii sirada gelmekteyken, internet sitesinin estetik yonii ve
modernlesme gostergesi olmasi da dnemsenmektedir. Bu boyutlari, kullanmay1
ogrenmedeki kolaylik takip etmektedir. Hizmet sunumundaki yetersizlikler ve
kullanimdaki sorunlari, en son siradaki giivenlik boyutu takip etmektedir.
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Tablo 7: intemet Bankaciligi ile ilgili ifadeler, Boyutlan ve Faktér Yiikleri

56

| Faktiirler (Cronbach Alpha) 1 [ 2] 3[4 ]s5]6] 7
|Eri§im ve Kullamim Kolayhgi {a=0,86)
md |ha'_.rat| kolaylastinr S05| 086| 36| 083 012 181 061
m3 |ku||anmak kolaydir J21| 318) 127 053] 127 ,096) -021
m5  |kullanimi yayginlastrimahidi B43| 128| 137| 031| 078 037 146
mi |?,Q4eri$mek kolaydir S05| 257 .061| 168 149] 148| 045
mi9 |bankaC|I|k ihtiyagianm a uygun A56| 236| 155| 237| 143 385 189
m33 |b ankacilik iglemleri a gsindan kullarmghdir L4 396| A8 122( -010] 018 1585
m28 |ku||an|n1 rahathdindan dolay: tercih edilir 265 345 ABs| 094 -112| 286 090
m23 |d gk iglem maliyetlidir 246 140( 230( 232 016 230 048
m18 |'5 nemli bilgilen bulmak kolaydir 241 342 357| 315| 071 073 068
|Ogrenme Kolayhin (a=0,74)
m21 |','ar|:||n15|z kullanm ay1 & grenm ek kolaydir 215| 041 109 140( 038| 063 052
m16 |ku||anmay| adrenm ek kolaydir 15| 687 66| -.063( -066] 128| -.079
|I§|en1 Gesitliligi (o=0,70)
m3i2 |daha fazla bankaciik islemleri yapilabilir 67| 079 65| -041( 071) -037 018
m31 Fenibanl@mllk islemleri kullarlabilir 019 136| ,678| 155 050| 156] .021
m27 |m Osterilere ek faydalar sunar 075 151 A44|-023( 133] 256| 074
|Interne=t Sitesinin Yetersizligi (o=0,66)
mé |1.reri|en hizm etler yetersizdir - 0441 014 -0581 721 072 043 -005
mi1 |ir|ternet sayfasindaki bilgiler anlazihr degil 2221 104 067| ,616| 093 027 122
mf |hesab|ma girig yavastr 050 130 .082| ,489( 020] 058 135
mi4 |Y3II'I|E"'I iglem ler sikacidir 087 094 068 ,335| 110 .004) 045
|Gl'.iven|ik {a=0,60)
m2 |','a|:ullan bitin iglem ler glvenilirdir 86| 114| 053| 086 762 002 -036
mi15 |gl:wenilir|:|e§|ildir 026| -157( 114 311| 638 028 082
mz20 |ar|ti-.-'in:|s programiyla givenlil sadlanabilir 264 234 AT 235| 287 -165| 056
|Odeme ve Finans al lglemler (a=0,62)
m26 |fatura odem eleri daha kolaydir 08| 102 234( .080( -059| ,798| 062
mz25 Finansal islemleri kortrol etm e clanad var 234| 285 284 085 103 351 -162
|Hayat Tarzi (a=0,61)
mi0 |ir|ternet sayfasinin tasanmi gekici olmahdir 047 001 016( 065 -048[ 019 6M
m9 |ir|ternet sayfalan hizh yildenm ekiedir 078 221 068 249 116| 079 AT4
mi2 ||3ir modernlesme gostergesidir 207 18| 57| 24| 094] -069) AT
mhb |g|:|n||:|k hayatin bir pargas: olmugtur 44| 096 082 49| 028 129 298
Hot: Maximum likelihood ydntemi ve Varimax ddndsim yintemi-21 tekrar- uygulanmistir
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Cevaplayicilarin internet bankaciligi kullanimina iligkin diislincelerini,
ortaya c¢ikan boyutlar kapsaminda demografik degiskenlerle iligkilendirdigimizde
asagidaki bulgulara ulasilmistir. Oncelikle bu boyutlarin yas, egitim ve gelire gore
farklilasmadigi goriilmektedir.

Cinsiyet degiskenine gore boyutlar incelendiginde, bayanlarin erkeklere
gore giivenlik ve 6grenme kolayligi degerleri daha yiiksektir; bir baska deyisle
bayanlar internet bankaciligt kullanimlarint daha giivenilir (0,=0,033) ve
ogrenmesi daha kolay (0,=0,042) bulmaktadir.

Meslek degiskenine gore de boyutlarda farklilagmalar bulunmaktadir.
Bunlardan birincisi 6grenciler ile kamu sektorii arasinda bulunmaktadir.
Ogrenciler ogrenme kolayligi (aanova=0,022; oascuerre=0,02) ile 6deme ve
finansal iglemlerde (oanova=0,020; ogscurrrs=0,05) daha yiiksek degerlere
sahiptir. Benzer bir farklilik istatistiksel olarak anlamli olmasa da Ogrenciler ve
0zel sektor calisanlari arasinda da belirmektedir. Bir diger farklilik ise kamu
sektoriindekilerin hayat tarzi boyutundaki degerlerinin 6zel sektdrdekilerden daha
yiiksek ¢ikmasidir. (aanova=0,011; ascurrre=0,01)

Tablo 8: internet Bankaciligina iliskin Boyutlar

n | Ortalama | Standart Sapma
ErisimKulKol 193 | 4,3500 0,51
OdeVeFin 195 | 43256 0,67
islemCesitliligi 196 | 4,0272 0,62
HayatTarzi 196 | 3,9668 0,64
OgrKol 196 | 3,9107 0,79
IntSitYet 196 | 3,7028 0,73
Giivenlik 196 | 3,3997 0,77

Internet bankaciligi kullanimina iliskin boyutlarin, internet kullanim
sikligina gore farklilik gosterip gostermedigi de arastirilmis ve hayat tarzi disinda
biitlin boyutlara ait degerlerin, kullanim siklig1 azaldike¢a diistiigii tespit edilmistir.
Cevaplayicilar daha sik internet bankaciligi kullandikca, genellikle erisim ve
kullanim kolayliginin arttigint  (0anova=0,001), Ogrenmenin kolaylastigini
(aanova=0,006) ve islem cesitliliginin arttigini (0anova=0,001) algilamakta,
islemleri daha giivenilir bulmakta (aanova=0,020), 6deme ve finansal iglemlerin
(0anova=0,001) internet bankacilifinda daha kolay oldugunu diisiinmekte ve
bankalarin internet sitesini daha yetersiz (aanova=0,023) bulmaktadir.

SONUC ve ONERILER

Internet bankaciligi kullammimin gelismis ve gelismekte olan iilkelerle
kiyaslandiginda goreli olarak diigiik oldugu Tiirkiye’de, internet bankacilig
kullanimini arttirmanin birinci yolu kullanicilar1 daha iyi tanimak ve tutumlarini
daha detayli arastirmaktir. Bu amagcla gergeklestirilen bu arastirmada internet
bankacilig1 miigterilerinin kullanimla ilgili tercih ve diislinceleri incelenmektedir.
Kullanilan &rnekleme yontemi nedeniyle genelleme imkani kisith olsa da,
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egitimli, geng ve orta yashilarin agirlikli oldugu yeterli 6rnek hacmi sayesinde bu
arastirma kullanicilarin tercihlerine iliskin 6nemli ipuglar1 saglamaktadir.

Arastirmaya gore internet bankaciligi kullanimina baglamada en 6nemli
unsur, literatliriin geneline paralel olarak “zaman” ¢ikmistir. Bankalar pazarlama
iletisimlerinde, internet bankaciligr miisterilerinin istedikleri zaman islemlerini
yapabileceklerini vurgulayarak, daha fazla katilim saglayabilir ve bu sayede
maliyetlerini diigiirebilirler. Ayn1 zamanda islem saatlerini imkanlar Sl¢iisiinde
genisletmeye calisabilirler. Bankalar arasi farklilasmada islem maliyetlerinin
diisilk olmasi da miisteriler tarafindan dikkat edilen bir husus olarak goze
carpmaktadir.

Arastirmanin bulgulari iginde en ¢ok dikkat ¢geken kavram ise “giivendir.”
Internet bankaciliginda giiven, hem internet bankacilig1 agtirmada, hem kullanilan
bankanin seg¢ilmesinde, hem de kullanimla ilgili boyutlar arasinda hep ilk
siralarda yer almaktadir. Giivenlik endiselerini ortadan kaldirmak i¢in, problem
ciktiginda miisterilerin ne yapmasi gerektigi belirtilmeli ve internet bankaciligini
giivenli olarak nasil kullanacaklar1 konusunda agiklamalar yapilmalidir. Devlet de
bu konuda c¢ikaracagi yasal diizenlemelerle, kullanicilarda giivenin artmasini
saglayabilir. Giiven unsuru hem bayanlar hem de &zel sektdr calisanlari igin
digerlerinden daha 6n plandadir. Dolayisiyla, bankalar her iki gruba yonelik
pazarlama iletisimlerinde, internet bankacilig1 islemlerinin giivenli oldugu algisini
daha fazla kazandirmaya calisabilir. Benzer sekilde, lisans ve lisansiistii egitime
sahip olanlarin giivenlik konusunda daha fazla bilgilendirilmesi yerinde olacaktir.
Giivenlik konusundaki bir baska tespit ise 6grencilerin bu hususta fazla endiseli
olmamasdir.

Kullanilan internet bankasinin se¢iminde giivenden sonra en énemli ikinci
faktor hizmet kalitesi olarak ortaya ¢ikmistir. Hizmet kalitesi 6zellikle bayanlar
icin daha o6nemlidir ve onlara yonelik tutundurma faaliyetlerinde buna dikkat
edilebilir. Calisma c¢agindaki cevaplayicilar maaslarini aldiklart bankalarin
internet bankaciligin1 kullanmaya daha geng yastakilerden veya yaslilardan daha
¢ok onem vermektedir. Bankalar maas promosyonlarini hazirlarken bu hususu
gbz oniinde bulundurabilir. Internet bankasi secimiyle ilgili bir baska tespit ise,
lisansiistli egitime sahip olanlar i¢in bankanmn taninmishgir ve biyiikligiiniin
Oneminin diger gruplara gore daha az oldugudur.

Arastirma bulgularmin gosterdigi ilging bir nokta ise, diisiik gelir
grubundakilere teknoloji vurgusunun daha fazla yapilabilecegidir. Bankalar diisiik
gelir grubundaki misterilerine internet bankaciliginin teknolojik yOniinii
vurgulayip, internet bankaciliginda ileri teknoloji kullanildig1 mesajini iletebilir.

Aragtirmanin yukarida sayilan pratik alandaki bulgularinin yani sira teorik
anlamdaki temel savi, internet bankaciligi kullanimiyla ilgili yedi boyut ortaya
koymasidir. Bunlar sirasiyla, erisim ve kullanim kolayligi, 6deme ve finansal
islemlerde saglanan kolaylik ve kontrol imkani, internet bankaciligmin islem
zenginligi saglayarak ek fayda sunmasi, internet sitesinin bir hayat tarzi olarak
benimsenmesi, kullanmay1 O6grenmedeki kolaylik, hizmet sunumundaki
yetersizlikler ile giivenlik boyutudur. Ayrica ¢alisma kapsamindaki bayan ve
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ogrencilerin internet bankaciligini &grenmeyi daha kolay buldugu ve kamu
caligsanlarinin 6zel sektordekilerden daha fazla internet bankaciligini bir hayat
tarzi olarak benimsedikleri sdylenebilir. Yedi boyutun hayat tarzi disindakilerinin
hepsinde internet bankaciligi kullanimiyla beraber degerler de yiikselme
egilimindedir. Ornek olarak, kullamim sikhig1 arttik¢a, cevaplayicilar kullanimi
daha kolay bulmakta, internet bankaciliginin sagladig1 ek faydalar fark etmekte
ve hizmetlerdeki sorunlarla ilgili bilgilenmektedir.

Sonu¢ olarak bu aragtirma hem internet bankacilifi uygulayicilarina
internet bankacilig1 hizmetlerini iyilestirmede 6nemli ipuclar1 vermekte, hem de
internet bankaciligi pazarlamasiyla ilgili literatire katki saglamaktadir.
Tiirkiye’deki en ileri sektorlerden birisi olan bankacilik sektorii, bu ve benzeri
caligmalar ile miisterilerini daha iyi taniy1p, onlara daha iyi hizmet sunma imkan1
yakalayabilir.

Gelecekte Tiirkiye’de internet bankaciligi  konusunda calisacak
aragtirmacilar  konuyu farkli agilardan ele alabilir. Ornegin, kullanimini
engelleyen faktorler incelenebilecegi gibi, Ozellikle mobil internet ve 3G
kullanimindaki artisa paralel olarak cep telefonlarinin da bu konu kapsaminda ele
alinmas1 gerekebilir. Ayrica daha biiyiik 6rnek kitleler lizerinde ve farkli illerde
benzer arastirmalarin yapilmasi, bu arastirmanin bulgulariin dogruluguna
katkida bulunabilir.
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ABSTRACT

The liberalization in 1983 constitutes a turning point in the development process of
Turkish Air Transport Industry. The aim of this study is to evaluate the evolution of Turkish Air
Transport Industry after 1983 liberalization from the perspective of liberalization process. To this
end, the first part of the study examines the significant developments and changes which have
occurred since 1983. The second part covers the impacts of 1983 liberalization on both Turkish Air
Transport Industry and Airline Management. The final part is an overview of failures in 1983
liberalization.

Key Words: Civil Aviation Management; Turkish Air Transport Industry; 1983
Liberalization’s Impacts; Airline Management.
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Tirk Havayolu Taspimaciigi Sektoriiniin  Gelisimi: Onemli
Gelismeler ve 1983 Liberallesmesinin Etkileri

OZET

Tiirk Havayolu Tasimaciligi Sektoriiniin gelisim siirecindeki en énemli gelisme siiphesiz
1983 ’te gergeklesen liberallesmedir. Bu ¢alismanmin amact Tiirk Havayolu Tagimaciligr Sektoriiniin
1983 liberallesmesinden sonraki gelisimini liberallesme perspektifi icinde incelemek ve
degerlendirmektir. Bu amagla oncelikle 1983 ’ten bu yana ortaya ¢ikan degisim ve gelismeler
incelenmistir. Calismanmin ikinci béliimiinde 1983 Liberallesmesinin hem Tiirk Havayolu
Tasimaciligi Sektoriine hem de havayolu yonetimine etkileri ortaya konulmaya ¢alisilmistir. Son
olarak 1983 liberallesmesinin bagarisiz oldugu taraflar incelenmigtir.

Anahtar Kelimeler: Sivil Havacilik Yonetimi; Tiirk Havayolu Tasimaciligi Sektorii; 1983
Liberallegmesinin Etkileri; Havayolu Yonetimi.

JEL Siniflamasli: L50, L93, M00

I. INTRODUCTION

Some major structural changes have been taking place in the air transport
industry throughout the world recently. There are severe effects of the
globalization process. The regulatory framework which forms the air transport
industry has been undergoing significant changes both in a global and national
scale. Bilateral, regional and multilateral Open Skies agreements have been
replacing conventional regulatory system of international markets. In a parallel
way, governments deregulate domestic markets. Moreover, state owned airlines,
airports and ground handling companies are being privatized. The most important
impact of these changes is growing and spreading of severe competition both in a
global and national scale (Doganis, 2001 ; Hanlon, 1999 ; Oum, et al., 2000 ; de
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Neufville and Odoni, 2003 ; Sinha, 2001 ; Havel, 1997 ; Graham, 1995 ; Forsyth,
et al., 2004).

There are some evident reflections of these structural changes to Turkish
Air Transport Industry. Although Turkish Air Transport Industry has developed
tremendously since 1983 liberalization, it still has some significant problems.
Currently these problems have become more important since the accession
process of Turkey to EU have begun. Turkish Air Transport Industry has to gain
competitive advantages during the accession process. For these reasons, it is an
important research topic to examine the evolution of Turkish Air Transport
Industry in a liberalization process.

The research done during this study showed that the most important
progress in the development process of Turkish Air Transport Industry is the
liberalization in 1983. In fact, the current Turkish Air Transport Industry owes its
existence to a large extent to this liberalization. For this reason, 1983
liberalization was taken as a reference point in this study, and the significant
developments and changes which have occurred since 1983 are revealed and
examined from the liberalization perspective. On the other hand, it is crucial to
examine the impacts of 1983 Liberalization both on Turkish Air Transport
Industry and on airline management. Identifying the gains and failures of this
liberalization process will increase the efficiency of Turkey’s accession
negotiations with the EU.

To collect qualitative data, semi structured interviews were conducted
with the specialists from Directorate General of Civil Aviation (DGCA), Turkish
Private Aviation Enterprises Association (TPAEA), Turkish Airlines (THY) and
other private airlines and civil aviation companies.

The research carried out during this study demonstrates that the data on
airline industry are not kept systematically and scientifically in Turkey. For
instance, although it is the legal responsibility of the DGCA to collect and keep
data on air transport, it is observed that this institution has not been fulfilling this
responsibility effectively. That is why it was a quite difficult process to gather the
required retrospective data. On the other hand, the mere source of data obtained
from the Turkish Statistical Institute was Turkish Airlines. Despite the
abovementioned limitations, this study uses and makes descriptive analysis of the
data collected from State Airport Authority, Turkish Statistical Institute, THY and
TPAEA.

II. SIGNIFICANT DEVELOPMENTS IN TURKISH AIR
TRANSPORT INDUSTRY

A.  Prior to 1983 Liberalization

Civil aviation activities in Turkey have been parallel to the developments
in the world. With the advent of the Republic, greater importance was given to
aviation (General Directorate of State Airports, 2004:10). The first significant
step of the Turkish Republic in civil aviation was the foundation of Turkish
Aeroplane Society on 16 February 1926 (Saldiraner, 1992:33).
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The Turkish Aeroplane Society was established to operate in all fields of
civil aviation, e.g. design, production, maintenance, training, and air transport.
Turkish Aeroplane Society enabled even in those years the rapid development of
general aviation in Turkey. Aviation activities went beyond the military scope in
all aspects, and were accessible by a greater number of users in a larger area.
Thus, the foundations of Turkish Civil Aviation Industry were laid on a firm
ground (Ministry of Transport, 1998:23). Turkish Aeronautical Association, the
successor of Turkish Aeroplane Society, has still been one of the most significant
pillars of Turkish Civil Aviation Industry.

Another important development is the foundation of State Airlines
Administration on 20 May 1933, which constitutes the groundwork of Turkish
Airlines and Directorate General for State Airport Authority. Its mission was to
provide both air transport and the operations of aerodromes. Thus, air transport
begun between the principal cities of Turkey (General Directorate of State
Airports, 2004:10).

It was observed that design and manufacturing activities developed
rapidly between the years 1930 and 1950. Airplanes and gliders were
manufactured in various factories founded in Turkey. Thanks to this rapid
development, Turkey was the country with the third greatest aviation industry in
Europe in the mid-1940s (Saldiraner, 1992:33).

The development of air transport in Turkey in 1950s made it necessary to
separate the functions of “air transport” and “operations of aerodromes”. The
functions were separated under Law No. 6623 of 21 May, 1955, in accordance
with which air transport was entrusted to the Turkish Airlines Inc. Law No. 6686
of 28 February, 1956 had placed the administration of the aerodromes, ground
services, air transport, air traffic control and aeronautical communications under
the responsibility of the Directorate General of the State Airports, which has its
own legal personality and budgetary annex (General Directorate of State Airports,
2006:8). In this way Turkish Airlines was reorganized as a corporation managed
and operated under private law. On the other hand, in order to provide ground
handling and catering services to airlines, a state owned company, Ugak Servisi
Anonim Sirketi (USAS), was established under the management of Turkish
Airlines in 1958 (Ministry of Transport, 1983:101). The developments in Turkish
Civil Aviation Industry ceased in 1950s, and there had been no remarkable
developments until 1983 (Saldiraner, 1992:33).

Prior to 1983, despite a few exceptional cases, only public companies
were allowed to do business in the civil aviation industry in Turkey. Turkey’s flag
carrier, Turkish Airlines, was the unique airline of the country, and it dominated
the domestic market. All airports were state owned, and they used to be operated
by public companies. As for the ground handling services, one of the two ground
handling companies of the country, a state owned company, was controlling the
market. There was only one state owned catering company, controlling the whole
market.
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B.  Post 1983 Liberalization

Financed by the Scientific Research Fund of Anadolu University, the
preliminary research of this study revealed that the most important development
in the history of Turkish civil aviation was the liberalization in 1983. That is why
1983 liberalization is taken as a reference point for this study, and the succeeding
developments that emerged within the perspective of liberalization were
researched in a more detailed way. There are 16 occurrences that have been of
great importance for Turkish Air Transport Industry.

1-Liberalization of market entry, 1983.

After the coup d’état in 1980 responding to the economic and political
stagnation of preceding years, the Motherland Political Party won the elections
and Turgut Ozal became the prime minister in 1983. Ozal's reform program
included a reduced state role in the economy, and he liberalized Turkey's
restrictive economic policies.

Civil aviation industry together with the tourism sector was one of the
most important areas under discussion within the liberalization process. In 1983,
Civil Aviation Law No. 2920 allowed private companies to do business in civil
aviation industry. Subsequently, numerous private air carriers competing with
THY and other foreign airlines, supervision and representation companies, MRO
organizations and training institutions were set up. As a consequence, Turkish Air
Transport Industry with its entire elements started to grow rapidly. Deregulation
of market entry is a substantial regulatory reform and the most important
milestone on Turkey’s civil aviation history.

2-Effort of nationalization and re-regulation in ground handling

market, 1984.

Regulations in ground handling market have followed a more irregular
progress than other industries. Prior to 1983, there was only one private ground
handling company and there was no sound regulatory framework. Prior to 1983
the market was deregulated reasonably; however, in the wake of the Ozal
Government, ground handling market was re-regulated.

Even though Ozal initiated deregulation policies for almost all industries,
he issued an ordinance to nationalize the 51% share of the private ground
handling companies as a contradictory course of action. On the other hand, a
private ground handling company CELEBI raised an objection against this
regulation and the court decided in CELEBI’s favour. Upon this decision,
nationalization policy was given up but another regulation was brought into
ground handling market. In this period, the private ground handling companies
were not allowed to serve the charter airlines. It is considered that the ultimate
objective behind this regulation was to grant more business volume to USAS, and
later on, to HAVAS, the state owned ground handling company (Yeni Safak,
2006).

It is thought that this policy contradicted with liberalization policies of the
State. On one hand, the State promoted liberal competition in the market and
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exerted efforts to privatize public institutions, and on the other hand, it attempted
to prevent private sector from entering the market of charter flights.

3-Privatization of the catering company USAS, 1987.

USAS was founded by THY (92.6%) in 1958 to provide both ground
handling and catering services. USAS was included among the public enterprises
that would be privatized in the first stage of the Privatization Programme because
it was a profitable monopoly. As a result of this policy, all shares of USAS were
transferred to the Privatization Administration (PA) in 1987. In addition, in view
of this policy, the ground handling services carried out by USAS were transferred
to a new public enterprise, HAVAS, which was founded in 1987 and planned to
be privatized in the future. Thus, the only activity field of privatized USAS would
be catering. In February 1989, 70% share of USAS was privatized by block sale
to SAS Service Partner through an international tender. In October 1993, the
remaining shares held by the Privatization Administration were offered to the
public (Ministry of Transport, 1983:69-102, 1993:138 ; Ozenen, 2003:97 ; Aytar,
1995:46-49).

USAS was the first enterprise privatized in air transport industry,
following its 31 years of activity. Thus, this development is of importance for the
sector. This privatization resulted in the entire withdrawal of the State from
catering services in the industry.

4-Inclusion of Turkey’s flag carrier THY within the scope of
privatization, 1990.

Being one of the fundamental tools of free market economy, privatization
has been on Turkey’s agenda since 1984. In this perspective, THY first was
reclassified as a “State Economic Enterprise” in 1984. The Company was
included within the scope of the privatization by the Council of Ministers’ Decree
No0.90/822 dated August 22, 1990, and 1.82% share was privatized through public
offering. Turkish Airlines was placed under the jurisdiction of the Privatization
Administration in 1994, the state agency responsible for privatization. The
Government launched an effort to privatize 51% share of THY through block sale
on December 2000. Meanwhile, the Privatization High Council decided to
establish golden share in Articles of Association, granting special management
and approval rights to the State by its Decree no. 2000/87 of December 8, 2000.
Articles of Association, which is still in force, has been amended in compliance
with Article 20/a of the aforementioned law of January 17, 2003 including the
new scope of golden share. However, this effort was hindered by the global crisis
in airline industry and a troubled economy affected by the financial crisis in
Turkey in February 2001 (Emir, 2001:195-208 ; Privatization Administration,
2007b). The Privatization Administration controlled 98.2 percent of THY until
December 2004.

After 11 years of privatization attempts, only 1.82% of THY was
privatized. Although the PA failed to finalize the objectives on THY’s
privatization, this development is one of the most revolutionist step in the history
of Turkish Civil Aviation since air transport has always been regarded as a
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strategic public service in Turkey. On the other hand, the failure in the

privatization of THY caused significant problems (State Planning Organization,

1995a:29) and it was seen as the main obstacle to THY’s future growth since

Turkish government was exerting heavy-handed control over the airline.

However, more professional approaches converted this purely state owned
company into a more competitive airline very similar to Air France in 1990s.

5-Privatization of state owned ground handling companies and

deregulation of these services, 1991, 1995, 1996.

Upon the decision that USAS would be privatized as a catering provider
enterprise, a new public enterprise, HAVAS, was founded to provide ground
handling services (Aytar, 1995:49). Thus, there were two enterprises in the
ground handling market, one of which was a private body (CELEBI Air
Services).

In the liberalization process, the first and the most important step for
ground handling sector was the abolition of the restriction that private ground
handling enterprises could not provide service for unscheduled flights. In 1991,
with the amendment concerning ground handling services, private ground
handling companies also begun to serve for unscheduled flights. It is thought that
the reason behind this deregulation was the 40-day strike of state owned
companies, HAVAS and THY. Due to this strike, the State was in a difficult
position, and abolished this regulation that used to hinder the private sector from
entering into the market. This liberalization step played an important role in the
development of private ground handling companies. However, the most important
result of 1983 liberalization was the establishment of Turkish airline companies
that offered charter flights and the increase in total demand in Turkish air
transport due to the emergence of these companies. As a result of the increase in
the number of passengers and air traffic, the demand for ground handling services
increased considerably. Another significant liberalization in 1991 was the
deregulation of prices. This deregulation resulted in a price-based competition
among ground handling companies (State Planning Organization, 1995a:28).

Another significant development in ground handling services from the
liberalization perspective is the privatization of HAVAS. Sixty percent share of
HAVAS was privatized in 1995, and the remaining 40% share was privatized in
1998 through block sale. Privatization of HAVAS is seen as one of the most
successful privatizations in Turkey by the PA. Subsequent to its privatization,
there was a noticeable increase in operational revenues, net profits, the number of
customers that airlines and aircrafts served for (Privatization Administration,
2007a).

These developments are essential for Turkish Air Transport Industry for
the reason that the State has completely withdrawn from ground handling and
catering services as a result of these developments. On the other hand, the ground
handling market was subject to re-regulation in 1996. The government brought
high barriers to entry into the market. This regulation prevented new enterprises
from penetrating the market, and the market acquired a duopolistic structure.
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6-Higher barriers to entry to the airline market, 1990’s.

The SHY-6A (the Regulation on Commercial Air Carriers) of 1984,
which regulates entry into and exit from the airline industry, did not bring about
any evident provision that impeded entry into the airline market. For instance,
there is no regulation concerning the paid in capitals of airline companies or the
number of airplanes they should have in their fleet. To the authorities of
Directorate-General of Civil Aviation (DGCA), the free entry into the market had
detrimental effects on Turkish airline industry. Numerous airlines were founded
in the first years, but they went bankrupt in a very short time. That is why the
Ministry of Transport changed its policy on entry into the airline market in the
early 1990s.

The SHY—6A regulation, which regulates the conditions for entry into the
market, was subject to 13 amendments until August 2007. The airline companies
were faced with almost no regulation that complicated their entry into the market
until 1992. However, significant changes were made in 1992. The authorities of
DGCA believe that the aim of the amendment is to ensure that airline companies
which enter into the market are stronger in terms of their financial and fleet
structure. The following amendments introduced more radical differences
compared to the initial situation.

The first regulation introduced in 1984 did not include any arrangement
concerning the paid in capitals of airline companies and the number of airplanes
that they need to have in their fleet. The amendment in 1992 stipulates that the
airplanes with more than 50 seats and airline companies that offer scheduled or
unscheduled international flights should have a minimum paid in capital of US $
1 million per airplane. In addition, the airplanes with more than 50 seats and
airline companies that offer scheduled international flights should have at least 5
airplanes in their fleet. The company should hold the ownership of at least 3 of
these aiplanes. Airline companies that offer unscheduled flights should have at
least 3 airplanes in their fleet, and hold the ownership of at least one of these
planes.

Another amendment in 1992 abolished the obligation to hold the
ownership of airplanes. Rather, it introduces a new regulation which provides for
that airline companies should submit a letter of guarantee if all planes in the fleet
are leased. It is thought that this arrangement deregulates the provision in 1992
amendment to a certain extent (Directorate General of Civil Aviation, 1992:97-
134 ; Onen, 1986:207-254).

7-Re-regulation of domestic routes, 1996.

In 1983, the domestic market was completely deregulated with Civil
Aviation Law No. 2920, except the price tariff issue. According to Law No. 2920,
air carriers submit their tariffs to the Ministry of Transport, which would approve
or reject the tariff. However, in practice, the Ministry of Transport hardly ended
up with the rejection of a tariff.

After the deregulation, Istanbul Airlines was authorized to enter the
domestic market for the first time in a relatively big scale in 1987. Afterwards, it
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started scheduled operations between Istanbul and Trabzon. The second airline in
domestic routes was Onur Air.

Starting from the early 1990s, although the current regulations did not
impede new entry into the market of domestic routes, bureaucrats of the Minister
of Transport were extremely reluctant to authorize private airlines to enter the
domestic market.

This policy strengthened following a decision taken by the DGCAto re-
regulate the domestic market on January 12, 1996. According to this new
regulation, private airlines were obliged to enter the market in which THY did not
have any scheduled flights. Furthermore, on condition that they wanted to enter
one of the markets in which THY operated, they were allowed to arrange flights
on the days that THY did not have any scheduled flights. Provided that a private
airline wanted to make a flight on the same day with THY, it would be allowed
only in the case that THY was not able to meet the demand. If a private airline
wanted to penetrate any of the profitable markets (Istanbul, Ankara, izmir,
Antalya, Dalaman, Adana, and Trabzon), then it would be obliged to operate
some thin routes in the southeast regions of Turkey. As a consequence, DGCA
established barriers to entry into the market, which were all in favor of THY
(Hassu, 2004:60-61 ; izer, 2002:115).

These implementations were strongly criticized for being against the Civil
Aviation Law No. 2920. While the government was trying to liberalize the market
and to privatize THY, it impeded private companies to enter the market and to get
stronger. According to the former president of TPAEA in those years the main
reason behind this policy was the privatization process of THY. THY s managers
and the Ministry of Transport thought that free market entry into domestic routes
would lower in value of THY.

According to TPAEA, private airlines did not resort to the court since
they did not want to come up against the bureaucrats and the Minister of
Transport. On the other hand, the bureaucrats of the Minister of Transport defend
this policy, believing that it brought social welfare in the country.

8-Financing some airport terminals’ renewal and capacity extension

projects with Built-Operate-Transfer method, 1990s.

By the end of the 1980s, projections of air transport demand in Turkey
proved out that some existing terminal capacities and its facilities would be
insufficient in near future, and it was planned to build new terminals. The limited
public resources and the need to solve the capacity problems in a short time
forced the government to realize these projects in terms of Built—Operate—
Transfer (BOT) procedure.

The first BOT project was initiated at Antalya International Passenger
Terminal-1 and followed by Istanbul Atatiirk Airport International Passenger
Terminal project. The third BOT project was realized at Antalya International
Passenger Terminal-2 and completed in April 2005. Despite some problems, the
government achieved the goals of BOT procedure, and these airport projects were
considered the most successful BOT projects in Turkey (Kaya et al., 2005a).
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Civil Aviation Industry has always been perceived as one of the most
strategic industries in Turkey. Furthermore, because of similar economic
characteristics which were put forward by Hooper (Hooper, 2002:290), airports
and their privatization are considered important with regard to the public policy in
Turkey, too. For this reason, the success of these BOT Projects is a significant
step towards the achievement of free market economy in civil aviation industry of
Turkey. Particularly, the success of Atatiirk Airport project led to a change in
negative perceptions regarding the privatization in civil aviation industry.
Following this success, the BOT procedure for airport terminals were applied in
other major airports, e.g. Ankara Esenboga Airport (entered into service on 13
November 2006), Dalaman Airport (entered into service on 1 July 2006) in Mugla
and Adnan Menderes Airport (entered into service on 9 September 2006) in Izmir.

9-More liberal approaches to bilateral air services agreements, end of

1990s and 2000s.

Turkey has been following a more liberal policy concerning Bilateral Air
Services Agreements in recent years. Turkey has updated some of its Agreements
and concluded new ones. Updated ASAs have brought more fifth freedom rights,
more market access possibilities and capacity liberalization. In this process,
Turkey signed an Open Sky Agreement with the US. On the other hand, updated
bilateral ASA by MoUs with Germany bears essentially liberal features. Turkey
wants to achieve further liberalization particularly at CIS countries’ market.

Thanks to this policy, Turkish Airline Industry gains strength against the
severe competition in the EU market during the accession process to EU.

10-Membership to Joint Aviation Authorities, 2001.

A further key regulatory development in Turkey appeared in the field of
civil aviation safety. Turkey became a full member of the European Joint
Aviation Authorities (JAA) on April 4, 2001. Implementation of the Joint
Aviation Requirements would promote the efficiency in Turkish Civil Aviation
Industry by increasing aviation safety.

11-The right to free determination of prices for domestic flights,
2001.

THY and other private airlines were not allowed to determine their prices
for domestic flights freely until 2001 since the Turkish Civil Aviation Law did not
bring a deregulation to the price tariffs in 1983. However, the Turkish Civil
Aviation Law, as amended on April 26, 2001, gives airlines the right to freely
determine their prices for domestic flights.

Thus, the amendment on the act allows price setting based upon
commercial considerations in the marketplace. Following this deregulation
concerning prices, the domestic market was completely free in legal terms.

12-Re-deregulation of the domestic market, 2003.

Until the liberalization in 1983, the flag carrier of Turkey, THY, acted as
the only airline company for both domestic and international flights. The
amendment in 1983 allowed the entry of private sector into the market. However,
particularly after THY entered the privatization process, private airline companies
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were confronted with bureaucratic obstacles in their entry to domestic flights
market. In addition, the DGCA took a decision in 1996, and made it more difficult
for private airline companies to enter into the market. As a result, THY
maintained its monopoly in domestic flights until 2003, and thus, domestic flights
transport did not make any progress.

Binali Yildirim, the Minister of Transport in the government of Justice
and Development Party, made a radical change on this state policy. In October
2003, he abolished the decision taken in 1996, and hence, allowed competition in
domestic flights and removed the barriers that inhibited private airline companies
from entering into the market.

This new liberalization in 2003 has another significant particularity as
well. The minister of transport not only liberalized the market but also lifted some
additional taxes on domestic air transport and reduced airport service charges in
airports run by General Directorate of State Airports. Thus, the costs of airlines
reduced, and this reduction was noticeable on ticket prices.

Following the liberalization of price tariffs in 2001, the domestic flight
market has become completely liberal, which paved the way for significant
implications. The most important result of the liberalization in domestic flights
has been the considerable increase in the number of passengers carried by
domestic flights. Given the total number of arriving and departing passengers in
the airports run by General Directorate of State Airports, the number of
passengers increased by 191% at the end of 2006 compared to 2003. The most
important reason for this increase was the considerable reduction in ticket prices
as a result of the strong competition. The increase in the frequency of existing
flights was an important factor as well. In addition, the new entrant airlines
operated flights to new routes to which THY had never flied. Another indicator of
the strengthening competition was that the number of airlines flying in some
markets increased to two or three. The liberalization of domestic flights is
regarded as the most important development after 1983 liberalization in Turkey.

13-First privatization step for THY, 2004.

The second important step on the way to privatize THY was taken in
2004. In the second half of 2004 another effort was launched for the public
offering of THY shares and in effect 23% of the shares were offered to the public
in December 2004. Together with the share of 1.82%, which had been offered
previously, the company’s privatized 24.82% shares were traded at Istanbul Stock
Exchange. The Privatization Administration controlled 75.18 percent of THY
until May 2006 (Privatization Administration, 2007b).

This privatization step was a profoundly important development for
establishing the Executive Board of THY. In accordance with THY’s Articles of
Association, provided that more than 15 percent of the partnership was offered to
public, the shareholders that held public shares were entitled to determine one
member of the Executive Board, composed of 7 members in total. Any
shareholder holding 2% of THY shares can nominate a candidate for the
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membership of the Executive Board in the following general assembly meeting.
This condition brought a different dimension to the privatization process of THY.

14-The Use of Sabiha Gikgen Airport in Istanbul, 2005.

Almost all airports in Turkey are public owned enterprises, and run by
State Airports Authority. However, the state owned Sabiha Gokcen Airport
founded in January 2001, the second largest airport of Istanbul, is not run by State
Airports Authority.

This airport, whose construction cost US $ 600 million, did not manage to
disburden the traffic of Atatiirk Airport. Thus, this airport was almost inactive
until the end of 2004. Nevertheless, with the re-deregulation of domestic flights,
the passenger and aircraft traffic in domestic routes has begun to accelerate
rapidly. As a result of this acceleration, slot problems emerged for domestic
flights, particularly at Atatiirk Airport, and THY commenced domestic flights
from Sabiha Gokgen Airport in April 2005.

In this case, some airline companies, including THY, operated their
flights from Istanbul at Sabiha Gokgen Airport. Pegasus Airlines, which made a
competitive entry into the domestic flights market and has adopted Cost
Leadership strategy, uses this airport as its base.

Ground handling and airport service charges are lower at Sabiha Gokgen
Airport. This results in a reduction in ticket prices because the costs of airline
companies decline. Istanbul is the most important source of domestic flight
traffic. Abating the slot problems of domestic flights at Atatiirk Airport, Sabiha
Gokgen Airport makes a remarkable contribution to the development of domestic
flights. Thus, the most important airline market of Turkey, Istanbul, gained a low-
cost airport, which is appropriate for cost leadership strategy of airline companies
that want to benefit from liberal market conditions following the liberalization in
domestic flights.

15-Selling the entire shares of Cyprus Turkish Airlines, 2005.

Cyprus Turkish Airlines (CTA) was established as a limited company in
1974. The founders of the company were Turkish Airlines and the Cash
Development Consolidated Fund of the Assembly of the Cyprus Turkish
Community. In order to operate international flights, the company was registered
as a Turkish limited company at the Istanbul Chamber of Commerce, and CTA
received authorization from the Turkish DGCA in 1983 to provide air transport
services both on domestic and international markets (Cyprus Turkish Airlines,
2007).

All shares in CTA held by Turkish Airlines were transferred first to a
state owned tourism company in December 2000, and then to the Privatization
Administration. PA sold its 50 % share of CTA to a company founded by the
Turkish Republic of Northern Cyprus in Turkey in September 2005. As a
consequence, the Turkish government transferred its entire shares in CTA to the
Turkish Republic of Northern Cyprus (Privatization Administration, 2007¢).

This development is very important because the Republic of Turkey,
which follows extremely protectionist policies about the Turkish Republic of
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Northern Cyprus (TRNC), withdrew from the ownership and administration of an
airline company, which can be characterized as the flag carrier of the TRNC. In
addition, this action can be regarded as an indicator of Republic of Turkey’s
resolution to privatize airlines.

16-Establishment of a Slot Coordination Centre, 2006.

In Turkey, slot coordination began in 1992, and THY was assigned as the
coordinator of this process by the Ministry of Transport. After the deregulation in
2003, due the increased traffic at Atatiirk Airport, private airlines competing with
THY were confronted with slot problems. Some private airlines claimed that
THY impeded entry into Istanbul Atatiirk Airport-Ankara market as the
coordinator party. Subsequently, the Minister of Transport placed the slot
coordination process under the authority of an independent commission
established under the chairmanship of the DGCA in February 2006 (Directorate
General of Civil Aviation, 2007). The Commission is formed by the
representatives of State Airports Authority, THY Slot Coordination Unit, and
Turkish Private Aviation Enterprises Association, terminal operators, airlines and
ground handling companies.

Establishment of the slot coordination center is a significant development
from the perspective of the abolishment of the barriers to entry to the domestic
market and THY’s monopolistic position at Atatiirk Airport.

17-Airport privatizations, 2005-2006.

Successful BOTs laid the groundwork for PPP projects) in civil aviation
industry in Turkey (Kaya et al., 2005b). Due to these projects, Turkey has taken a
step forward to the privatization of airports.

In Turkey, the first important development concerning airports within the
liberalization process is that Fraport AG acquired a 50% share in the
Concessionaire  Company, Antalya Havalimani Uluslararast  Terminal
Isletmeciligi Co., of the first BOT project in 1999. This acquisition brought US
$114 million foreign investment and know-how to Turkey. In 2006, the partners
of Antalya-1 BOT Concessionaire Company agreed to increase the Fraport
interest in the concessionaire company from %50 to %100. A foreign company,
Fraport, became the sole owner of Antalya Airport International Terminal
Investment and Management Inc. in 2006, taking over the remaining shares
(Antalya Airport International Terminal Investment and Management Inc., 2007).
As a result of this operation, for the first time, a foreign enterprise has become
active in Turkish airports. It is an extremely striking development that an
enterprise whose 100% is owned by foreigners runs the airport terminal given that
airports are known for their strategic importance.

The most significant step towards the privatization in airports was taken
in 2005. The operation of Istanbul Atatiirk Airport International Terminal under
the BOT Project has been a great success. The terminal's operation ended on 2
July 2005. The government, resolving the capacity and finance problems with the
BOT scheme PPP projects, has decided to enter into a management contract at
Atatiirk Airport. The necessary legal applications were completed in order to give
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operational rights to the private sector, at both Istanbul and the other BOT
terminals, via tenders. By this, the operational rights of all the BOT terminals,
whose operation periods expired, were allowed to be transferred to private sector
companies (General Directorate of State Airports, 2006:42). On June 10, 2005
TAV (Tepe-Akfen Ventures), the former concessionaire company of BOT
arrangement, was awarded 15.5 years concession to operate the entire terminals of
Atatiirk Airport. TAV offered three billion dollars for the terminals’ operations of
the most important gateway of Turkey. This was the highest figure for such a
privatization project in Turkey at that time.

The application introduced at Atatiirk Airport in 2005 was carried out at
Antalya-1 Terminal whose period of operation by BOT project was expiring in
October 2007. In the tender of 12 April 2007, Fraport, together with the IC
Group, won the tender for operating all passenger terminals (One domestic, two
international and VIP/CIP terminals) at Antalya Airport. Fraport and IC will pay
an aggregate amount of USD 3.2 billion to the State Airports Authority, DHMI.
The concession for operating all three terminals runs until the year 2024 (Antalya
Airport International Terminal Investment and Management Inc., 2007).

Another important step towards the privatization of airports is a project
for the construction of a new international passenger terminal and additional
buildings at Sabiha Gokgen Airport owned by the Undersecreteriat for Defense
Industries within the framework of BOT scheme. With a record of EUR 1.93-
billion bid, a consortium led by Limak Insaat and its partners in India and
Malaysia won the rights to operate Istanbul’s second international airport for 20
years (Undersecretariat for Defense Industries, 2007).

Following all these developments, private sector has begun to play a role
in the construction and management of the largest Turkish airports which have the
highest traffic volume. Long-term leasing agreements were made for Istanbul
Atatilirk and Antalya Airports. GDSA is gradually handing over the management
of Turkey’s airports to the private sector.

Economic characteristics of airports attributes them specific importance
in terms of public policy (Hooper, 2002), and most privatizations of airports have
not meant to be the actual sale of the property. For his reason, the simple
definition that privatization is the transfer of property and the facilities to private
investors is not sufficient in the case of airports (de Neufville and Odoni,
2003:10). Consequently, it is required to broaden the scope of the definition of
airport privatization. With this point of view, it is thought that management
contracts of Atatiirk and Antalya Airports can be considered as a privatization
exercise.

18-Second privatization step for THY, 2006.

The most important step to privatize THY was taken in May 2006, when
25% of PA’s shares were sold through public offering. In addition, PA sold
approximately 15% of these shares by using its right to additional offering. Thus,
an extra 28.75% share of THY were privatized, and the share of the State in THY
reduced to 46.43%.
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As a result of this sale, shares of THY were traded at Istanbul Stock
Exchange as of 25 May 2006, and they fell below their public offering price in a
short time. Hereupon, PA purchased shares for 30 days in order to ensure price
stability, and used additional sales income for price stability. As a result of these
purchases, the share of the State increased from 46.43% to 49.12% (Privatization
Administration, 2007b).

Since the state-owned share of THY fell below 50% with this
privatization step, THY was no longer a public-owned enterprise in legal terms,
and became a joint stock company under the Turkish Commercial Law. This was
a very important development in the 16-year privatization process of THY. THY
administration gained considerable flexibility, particularly in purchases.
Privatization is an important complementary element of liberal market economy.
That is why the privatization of THY was an extremely important step for the
liberalization of Turkish Air Transport in a period where more liberal policies
were adopted in bilateral air transport agreements, domestic flights were
privatized and negotiations for membership to the EU started. It is a
complementary component of the liberal aviation sector that Istanbul Atatiirk and
Antalya Airports were privatized, and that the passenger terminals of Ankara
Esenboga, Izmir Adnan Menderes, Dalaman and Bodrum Airports were operated
by the private sector within BOT projects.

Another significant impact of this development on the privatization of
THY was that the free float of shares exceeded 35%, which meant that the
shareholders holding 2% of THY shares were entitled to nominate candidates for
two memberships of the Executive Board of THY. These candidates did not have
to bear a Turkish citizenship.

Despite all these steps in favor of privatization, certain objectives
expected from privatization have not been met. Although the state-owned share of
THY decreased below 50% through public offerings, it has been a serious concern
that the influence of political authority continues in the administration of THY. It
is considered that the political authority still holds the control in THY. The share
of control has not been sold to a strategic purchaser yet.

Nevertheless, the implications of developments concerning privatization
were observable at the Ordinary General Assembly Meeting held on April 24,
2007. For the first time in the history of THY, two members proposed by the
private sector (the foreign investment fund called Franklin Templeton Investment)
was elected to each of the Executive Board and the Auditing Board. One of the
members elected to the Executive Board on behalf of Franklin Templeton
Investment is the former director-general of Turkey’s largest GSM operator. The
other one is the member of the former Executive Board.

III. THE IMPACTS OF TURKISH AIR TRANSPORT
INDUSTRY’S LIBERALIZATION IN 1983

The Ozal government, which came to power by election in 1983
following the coup d’état in 1980, made a radical change by liberalizing economic
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policies of Turkey, and regarded tourism, transport and communication sectors as
significant means for sustainable development.

Turkish tourism sector entered into an accelerated growth process after
1983 as a result of the decline in terrorist activities, the stability in the country, the
liberal policies and incentives to investments in tourism sector. Ozal, being aware
that air transport is a means for the development of not only tourism but also other
sectors, liberalized the aviation industry. The Civil Aviation Law No. 2920 of
1983 permits private sector to operate in the field of aviation. This liberalization
is the most important development in the history of Turkish civil aviation. Thanks
to this, general aviation activities, air transport, aircraft maintenance activities,
airport and air traffic control activities, ground handling services, catering, and
even design and manufacturing activities began to develop rapidly.

A. Impacts on Turkish Airline Industry

One of the first and the most important impacts of 1983 liberalization has
been the establishment of numerous new airline companies. Table 1 demonstrates
the dates of entry into and exit from the market of the airlines established between
1983 and July 1992. This study covers the airline companies that operated
between 1983 and 1992 because the first radical amendment on SHY—6A was
made in 1992. SHY-6A regulation was introduced after the liberalization to
arrange the conditions for entry into and exit from the market.

Table 1 Market entry and exit of airlines between the years 1983 and 1992

Market Market Life
Airline entry Operation type exit time
year year year
Scheduled and Unscheduled
Bursa Airlines 1984 Domestic 1987 3
Passenger
Scheduled and Unscheduled
Istanbul Airlines 1986 Domestic/International 2001 15
Passenger and Cargo
Unscheduled
Marmara Airlines 1986 International 1987 2
Passenger
Scheduled and Unscheduled
Sonmez Airlines 1987 Domestic 1998 11
Passenger
Scheduled and Unscheduled
Bogazi¢i Air Transport 1987 Domestic/International 1989 2
Passenger and Cargo
Unscheduled
Talia Airlines 1987 International 1988 1
Passenger
Scheduled and Unscheduled
NESU Airlines 1987 Domestic/International 1989 2

Passenger and Cargo
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Unscheduled

Toros Airlines 1988 International 1989 1
Passenger
Unscheduled

European Tur Airlines 1988 Domestic/International 1994 6

Passenger and Cargo

Scheduled and Unscheduled
Bodrum Imsik Airlines 1988 Domestic 1991 3
Passenger

Unscheduled
Birgen Aviation 1989 International 1996 7
Passenger

Unscheduled
Noble Air 1989 Domestic/International 1991 2
Passenger and Cargo

Scheduled and Unscheduled
Turkish Air Transport 1989 Domestic/International 1993 4
Passenger and Cargo

Unscheduled
Sultan Airlines 1989 International 1993 4
Passenger and Cargo

Unscheduled
Sun Express Airlines 1990 Domestic/International still operating
Passenger and Cargo

Unscheduled
Pegasus Airlines 1990 Domestic/International still operating
Passenger and Cargo

Unscheduled
Green Air Airlines 1990 Domestic/International 1995 5
Passenger and Cargo

Unscheduled
VIP AIR 1991 International 1992 1
Passenger and Cargo

Unscheduled
Onur Air 1992 Domestic/International still operating
Passenger and Cargo

Unscheduled
Bosporus Airlines 1992 International 1994 2
Passenger and Cargo

Unscheduled
Albatros Airlines 1992 International 1996 4
Passenger and Cargo

Unscheduled
Alfa Air 1992 International 2002 10
Passenger and Cargo

Source: General Directorate of Civil Aviation, General Directorate of State Airports statistics yearbook in
various years, Turkish Private Aviation Enterprises Association Data, ICAO Digests of Statistics Traffic-
Commercial Air Carriers in various years.
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The first impacts of liberalization were observable only three years after
the liberalization. Table 2 shows the number of airlines that entered into and
exited from the market and the total number of airlines by years. In 1984 and
1985, there was only one airline other than THY in the market whereas the
number increased to 3 in 1986 and to 5 in 1987. In other words, the private sector
began to take part in the air transport industry in 1986 and 1987. It is obvious that
the growth of tourism sector increased the demand for air transport. However, in
those years, air transport was a very new field of activity for Turkish
entrepreneurs. It is believed that the delay results from this factor.

Table 2 Airlines’ market entry and exit by years

Year Entering Exits Total
number number

1984 1 0 1
1985 0 0 1
1986 2 0 3
1987 4 2 5
1988 3 1 7
1989 4 3 8
1990 3 0 11
1991 1 2 10
1992 4 1 13

Source: General Directorate of Civil Aviation, General Directorate of State Airports statistics yearbook in
various years, Turkish Private Aviation Enterprises Association Data, ICAO Digests of Statistics Traffic-
Commercial Air Carriers in various years.

As from 1986, 6 airlines were established in the first two years, and a
total of 16 airlines were established in five years. The majority of these
companies operated in intensive cooperation with the European tour operators,
and set charter operations.

Given that there was only one airline other than THY prior to 1983', it is
a noteworthy development for Turkish Airline Industry that such a high number
of airlines entered into the market in a very short period of time, no matter that
they acted solely as charter operators. Istanbul Airlines was the most successful of
these private airlines until 2000 with a fleet of 20 airplanes and scheduled and
unscheduled service to most European cities. Other major private airlines would
be Onur Air, and Pegasus (Izer, 2002:115).

The most important consequence of 1983 liberalization was the increase
in air traffic in parallel to the growth of the tourism sector. Law no. 2634, enacted
in 1982 to develop Turkish tourism sector, provided considerable incentives to

'In the early 1980s, only two airline companies, THY and Bursa Airlines, were carrying
out air transport in Turkey. Bursa Airlines, founded by the partnership of businessmen of Bursa in
1977 after coping with various bureaucratic obstacles, arranged limited operations, only between
Istanbul and Bursa, and went bankrupt before 1983. Following the liberalization, the company was
re-founded in 1984 with the same name; but it had to leave the market in 1987.
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tourism investments. Pursuant to this Law which identifies tourism areas of
Turkey, public lands in these areas were allotted to investors (State Planning
Organization, 1995b:16-17). Following this development, the number of foreign
visitors increased by 17.95% in Turkey between 1980 and 1982 whereas this rate
was 4.3% in the world for the same period (State Planning Organization,
1995b:26).

Table 3 Foreign visitors by years

Foreign visitors Yearly percentage Air transport”
Years .. . a

arriving Turkey of change over prior year". %
1981 1158125 32.3
1982 1148 363 -0.8 34.9
1983 1506 557 31.2 37.5
1984 1 855337 23.2 39.8
1985 2190217 18.0 394
1986 2397282 9.5 40.3
1987 2 906 065 21.2 48.9
1988 4265197 46.8 50.3
1989 4516 077 59 52.0
1990 5397 748 19.5 47.6
1991 5550199 2.8 315
1992 7104 065 28.0 423
1993 6 525202 -8.1 54.4

Source: Turkish Statistical Institute tourism statistics yearbook in various years. Change in the number of
arrivals of foreign visitors compared to the preceding year. The proportion of air transport mode in foreign
visitors arriving in Turkey.

The increase in demand in the tourism sector resulted in an increase in
demand for air transport. Thanks to 1983 liberalization, the tourism sector was
provided with the air transport services it required to meet the demands. As a
result of these two developments, tourism sector grew, and passenger traffic
increased rapidly.

Table 3 demonstrates by years the number of foreign visitors arriving in
Turkey, the annual rate of change in the number of visitors compared to the
preceding year, and the rate of the use of air transport as a mode of transport for
coming to Turkey. Table 4 is a breakdown of departing passengers through
domestic and international flights by years and the annual rate of change in the
number of passengers compared to the preceding year.

As seen in Table 3, the number of foreign visitors using air transport was
relatively stable between 1981 and 1983. This rate has made very good progress
by increasing to 48.9% in 1987 from 40.3% in 1986. It is noticeable that the
number of airlines also increased in those years.
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Table 4 The number of domestic and international departing” passenger over years

Yearly percentage of Yearly percentage of

Years Domestic change over prior  International change over prior

year year
1976 1821528 31.0 1255510 12.1
1977 2098 498 15.2 1239 736 -1.3
1978 1653177 -21.2 1 281 486 34
1979 1710 081 3.4 1313388 2.5
1980 801 669 -53.1 985 128 -25.0
1981 1291 709 61.1 1036 344 5.2
1982 1307242 1.2 1062 135 2.5
1983 1495 024 14.4 1230 746 15.9
1984 1622 580 8.5 1413963 14.9
1985 1525223 -6.0 1633 038 15.5
1986 1639 542 7.5 1839483 12.6
1987 2 007 259 224 2514 952 36.7
1988 2143 729 6.8 3350125 33.2
1989 2351616 9.7 3679 389 9.8
1990 2700190 14.8 4252796 15.6
1991 2014 802 -25.4 3610707 -15.1
1992 2 681 650 33.1 5656427 56.7
1993 3671 554 36.9 6 805 959 20.3

Source: General Directorate of State Airports statistics yearbook in various years.

*When providing the total number of passengers in its airports, Directorate General of State Airports Authority
calculates the number of arriving and departing passengers separately. Due to the lack of a distinction between
origin and destination, the total traffic figures of particularly domestic flights can be misleading. That is why
only the number of departing passengers is taken into consideration in this table.

Table 4 reveals that the passenger traffic increased considerably pursuant
to the liberalization in 1983. While the average annual rate of increase in the
departing passengers of international flights was 5.1% between 1976 and 1983,
the same average annual rate attained 14.71% between 1984 and 1993. The
number of international departing passengers increased by 453% between 1983
and 1993.

Another factor increasing passenger traffic was that the liberalization
altered traveling patterns of the ethnic population living in Europe. Until late
1980s, Turkish ethnic population traveled via land through Balkan countries to
Turkey. THY, being the flag carrier, was the only carrier providing air transport
service to this market until the establishment of the private carriers. Being just
two flag carriers in all the markets, both parties were used to restrict the capacity
during the bilateral air services negotiations. On the other hand, new entering
charter airlines forced Turkish Civil Aviation Authority to liberalize the market in
terms of both capacity and price tariffs. An examination of bilateral air services

2 Because the coup d’etat on 11 September 1980 had significant effects on tourism and air transport
sectors, the change in 1980 was not taken into consideration.
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negotiations in the charter market of those years shows that the capacity
enhanced, and the market became more liberal. As a consequence, charter airlines
entering into the market could introduce much more capacity and lower fares than
THY. Therefore, air transport became much more attractive than land transport
for the Turkish ethnic population in Europe (izer, 2002:112-113).
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Fig. 1. Change of foreign visitors arriving and domestic and international departing
passengers over years.

In view of Table 3, Table 4 and Graph 1, it is seen that the increase in the
number of arriving foreign visitors was parallel to the increase in the number of
international passenger traffic. The rate of increase for international passenger
traffic was quite higher than that for domestic passenger traffic. This
demonstrates that the liberalization in 1983 stimulated international air transport
demand more intensively.

Another implication of 1983 liberalization was that the market share of
Turkish air carriers increased in the market of Turkish international flights. As
Table 5 shows, their market share in unscheduled air transport was 18.7% in 1985
whereas this rate increased to 48.2% in 1994. With respect to the number of total
passengers, there had been a continuous increasing tendency.

In the unscheduled market, there was not a considerable increase in
market share in the first years compared to foreign airlines. In this period, THY
was operating unscheduled flights as well. However, these flights were targeted at
Turkish people working in Europe. The main reason behind the development of
unscheduled flight market was the growth of Turkish tourism industry. Provided
that the Turkish private sector had not been allowed to enter into the air transport
market in 1983, the whole market could have been dominated by foreign airlines.
Nevertheless, the growth of tourism sector enhanced the business capacity of
foreign airlines that operated unscheduled flights. From this point of view, it was
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an important development that the Turkish air carriers were able to receive a share
in the market.
Table 5 Market share of Turkish air carriers®

Years Scheduled Unscheduled Total
% % %
1985 45.6 18.7 38.4
1986 41.8 19.0 35.5
1987 422 18.9 34.4
1988 43.9 19.9 347
1989 46.3 18.9 353
1990 49.2 15.6 36.1
1991 54.1 30.7 44.7
1992 62.4 31.8 48.8
1993 54.3 449 48.9
1994 53.6 48.2 50.4

ource: General Directorate of State Airports statistics yearbook in various years. “Departing and arriving passengers
S G 1 Directorate of State Airports statistics yearbook y *Departing and g p g

In addition, initially, Turkish workers in Europe constituted the customer
portfolio of the Turkish air carriers operating unscheduled flights. New entering
airlines regimented these workers, and began to carry ethnic traffic to Turkey.
That is why it is not surprising that Turkish air carriers were not able to take a
considerable share from the charter market in their first years.

Nevertheless, private Turkish air carriers managed to do business in
Europe or transferred their business to Europe and took advantage of airline
transport as a component of their tourism business since the main activity field of
the owners of these carriers was tourism. These entrepreneurs, owners of an
airline company at the same time, had to compete with established tour operators
in Europe and airline companies in the leisure market, and increased the number
of tourist coming to Turkey by air, launching their own market. As they
institutionalized, new entering Turkish air carriers found new customers in the
tourism sector and increased their market share in international passenger market.

Besides, there was an increase in the number of airlines that operated
flights between European country and city pair markets, particularly in which
ethnic population lived. From this perspective, another significant consequence of
1983 liberalization was the increase of competition in the market of unscheduled
flights.

Another consequence of 1983 liberalization was the strengthening of
competition in the market of international charters and market of ethnic traffic
between new entering Turkish air carriers and THY. As seen in Table 6, the share
of private air carriers within the total number of passengers carried by
international flights tended to increase continuously. However, THY held a
considerable dominance over private air carriers with respect to the number of
passengers carried in domestic passenger market. As mentioned before, 1983
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liberalization resulted in the development of Turkish air carriers in international
flights, and did not have a similar impact on domestic flights.

Table 6 The rate of passengers carried by Turkish private air carriers®

Years International Domestic
% %
1988 23.3 6.6
1989 29.6 4.1
1990 349 6.8
1991 52.6 13.4
1992 55.9 17.1
1993 57.4 11.7
1994 55.7 6.7

Source: General Directorate of State Airports statistics yearbook in various years. *The rate of passengers carried
by Turkish private air carriers versus state owned air carriers in international and domestic routes.

Another result of 1983 liberalization was the designation of first private
airline companies for international flights, other than the Turkish flag carrier,
THY. The first designated air carrier was Istanbul Airlines, which was followed
by Onur Air. In addition, public-owned Cyprus Turkish Airlines was designated
in the UK-Turkey market. Istanbul Airlines and Onur Air normally operated in
charter and leisure market. However, they attempted to arrange scheduled flights
to the European markets in which Turkish ethnical population was intense, but
abandoned these operations later on.

In the domestic market, there had been such niche carriers as Bursa
Airlines and Sonmez Airlines that operated scheduled flights between Bursa and
Istanbul; however, the activity scale and scope of these airlines were extremely
limited. Istanbul Airlines operated scheduled flights in the more important
domestic markets of Turkey, e.g. Istanbul and Ankara, Istanbul and Trabzon, yet
it had great difficulty in entering into the market although there were no problem
from the point of regulations.

B. Impacts on Airline Management

An analysis of strategic management practices of private airlines that
entered into the market with 1983 liberalization shows that these airlines were in a
strategic alliance with tourism enterprises. Hanlon defines this cooperation as a
“vertical alliance” (Hanlon, 1999:240-241). From another perspective, it is
observed that the entrepreneurs, who established private airlines in the charter
market following the liberalization of the market, were the owners of tourism
enterprises. Tourism enterprises established their own airlines to offer integrated
tourism products. The growth of tourism industry following 1983 liberalization
played a considerable role in the selection of this strategy. In that period, tourism
activities had a remarkable effect on the increasing demand for air transport in the
Turkish market.
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As explained above, this management strategy brought about considerable
benefits on the way to enhance tourism sector, take advantage of the growing
tourism sector and increase the demand for air transport and the share of Turkish
air carriers in the market. However, this strategy resulted in efficiency problems
in the management because enterprises whose core competence was not air
transport were engaged in this business. Today, many air carriers such as British
Airways focus on their core competence when seeking for more efficiency
(Doganis, 2001:214).

Prior to 1983, the private sector was not allowed to act in the market of
air transport. That is why air transport operations were very restricted in Turkey
in terms of both airline industry and general aviation, except for general aviation
activities for agricultural pesticide applications. Thus, air transport was not a well-
known field of activity in Turkey. Besides, the only air carrier of Turkey, the flag
carrier THY, was under the control of the State. Because of the strong influence
of political authorities, the middle and top managers of this institution were
changing frequently. As a consequence, it was not possible to train operational
personnel as well as middle and top managers qualified enough to manage airlines
in Turkey.

Airline industry is an extremely dynamic sector which bears international
characteristics and requires flexibility (Hanlon, 1999). One of the most important
impacts of 1983 liberalization was the entry of private sector into the unfamiliar
sector of air transport. It was a significant opportunity to take advantage of
managerial flexibility and dynamism of the private sector in air transport. This is
one of the facts of privatization applications in Turkey. In this way private air
carriers began to create management and organizational cultures which were
different from public administration approaches.

The private air carriers that entered into the market following 1983
liberalization had great difficulties in finding and training well-qualified
operational personnel and middle and top managers (State Planning Organization,
1991:1V.2). Being aware that it is not possible to achieve a completely
satisfactory result in the short term with respect to the employment of high-
quality personnel, they had to train themselves the required personnel. Therefore,
well-qualified personnel and managers began to take part in the Turkish airline
industry.

THY, following in those years the strategy defined by Doganis as
“traditional airline model” (Doganis, 2001:213-218), carried out indirect business
which were not related to air transport within the company itself. Istanbul
Airlines, which entered into the market following 1983 liberalization and was the
most successful airline in that period, made its beginning as a charter type
company which was in vertical cooperation with tourism enterprises, and then
transformed into an airline which follows “traditional airline model” like THY
with its domestic and international scheduled flights. Accordingly, Istanbul
Airlines began to establish a network of international ticket sale, entered into the
catering market, and then, made significant investments to penetrate the ground
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handling market. Other private air carriers were active in the charter passenger
market, and adopted the strategy of vertical cooperation with tourism enterprises.

C. Failures in the Liberalization of Air Transport

In 1980s, whilst Turkey and the world were enjoying economic
expansion, growing disposable income and Turkish state investment in tourism
industry generated exceptionally good conditions for the growth of the Turkish
Air Transport Industry. Under these circumstances, if it had not been for the
liberalization in 1983, this opportunity would have been missed and this
important growth acceleration would not have been achieved. Owing to
liberalization, the sector developed rapidly and considerably. Nevertheless, the
sector was also confronted with numerous impairments during and following the
liberalization process and not able to achieve a sustainable growth. The main
reason for these impairments was that the state institutions, holding the
administrative function, were far behind this rapid growth. The growth occurred
unsystematically, and Civil Aviation Authority failed to manage the system
effectively (State Planning Organization, 1990:103, 1991: IV.8, 1995a:24).

Owing to liberalization, numerous private airlines were launched in a very
short period of time, and the demand for airport transport and the share of Turkish
air carriers in the market increased; however, the lifetime of the airline companies
established in the first years were quite short. As seen in Table 7, of 22 airline
companies established between 1984 and 1992, only 3 companies have been
continuing their activity by August 2007. The average lifetime of 19 airline
companies that went bankrupt was 4.4 years. Of these companies, 8 companies
had to leave the market in the first 2 years following their entry and 6 companies
in their first 5 years. These airlines, which had to exit from the market and went
bankrupt, did great harm to Turkish air transport and tourism sector (State
Planning Organization, 1995a). The State did not establish the control system
required for the viability of those early private airlines that left the industry with
considerable deficit and damage behind them.

Table 7 Life times of new entering private air carriers

Airline Continuin

lifetime 1 2 3 4 5 6 7 >=1p ontinuing
airlines

(year)

Airline . o, 5 3 3

numbers

Source: General Directorate of Civil Aviation, General Directorate of State Airports statistics yearbook in
various years, Turkish Private Aviation Enterprises Association Data, ICAO Digests of Statistics Traffic-
Commercial Air Carriers in various years.

The research that Special Expertise Commission conducted to draw up 5-
year development plans focused intensively on the reasons behind the failure of
private air carriers established in 1983. According to the research in 1989, the
reasons for failure are as follows (State Planning Organization, 1990:103-121).
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- Management and human resource problems in the Civil Aviation

Authority,

- The increase in operation costs due to operational lease arrangements,

- Management problems of airlines,

- The lack of well-qualified personnel,

- The deficiency of working capital,

- The inadequacy of minimum amount of capital required for establishing
an airline company in regulations,

- Operations with old airplanes,

- The limited facilities for aircraft maintenance activities in Turkey,

- The seasonal characteristic of the demand for private air carriers because
the airline industry is dependent on tourism.

It is thought that the most important reason behind the failure of air
carriers established just after the liberalization was efficiency problems in the
management. Nearly all private airlines employed their staff from THY or
tourism agencies which set up these airlines or from earlier charter companies. As
a consequence, the handicap that Turkish Airlines suffers is transmitted to private
companies. As an excellent school for technical and operational staff, THY did
not have and could not form strategic commercial staff to design and manage an
airline. For instance, airline companies suffered from excess capacity in winter
months because airline managers were not able to develop strategies against
seasonal fluctuations of the market they addressed. The seasonality of the market
caused considerable difficulties for the private airlines (Izer, 2002:114).

On the other hand, the predecessors of most private airlines can be
considered as tourism companies, and most of them had their own tour operator
and/or sales channel that can attract only one type of passenger: organized tourist
groups and Turkish immigrants living abroad. None of them, except Istanbul
Airlines, truly tried to develop a brand name or image. None of them were a
member of IATA, none of them figured on any computerized reservation system
and the sales were made by their associated agents (Izer, 2002:114). However, the
sales channels were more than dominant and the competition was based only on
the price. With these market conditions, private airlines found themselves in a
market where the ticket prices were lower than the cost of the seat, and only the
companies with an external revenue could compete. Another important problem
that private airlines faced with at this time was the lack of an adequate financial
structure.

Another factor that had an adverse effect on airlines was the Gulf War
that broke out in 1990 and 1991. Influencing the whole world, this crisis had
direct impacts on tourism and air transport in Turkey.

Another impairment that emerged following the liberalization in 1983
was the underdevelopment of domestic flights in Turkey. In the world, generally,
domestic flights are liberalized first, through which the domestic market grows.
Then the air carriers, which attain success in the domestic market, incite the State
to expand to international flights. However, it was the opposite case in Turkey.
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Domestic flights had been liberalized first; yet, with new strict regulations, the
domestic market was closed to competition. Suffering from seasonal fluctuations
and from being dependent on the international air transport demand mostly
created by tourism industry, air carriers urged the real liberalization of the
domestic flight market in 2003.
It is considered that the following are the factors that played a role in the
underdevelopment of domestic market following 1983 liberalization:
- The low level of income in Turkey,
- Strict regulations in practice, particularly due to the privatization of THY,
although entry into the market was free in legal terms,
- The barriers imposed by bureaucrats to the entry of private airlines into
the market of profitable city pairs,
- And hence, the lack of a competitive environment,
- The high price of tickets,
- Extra taxes imposed by the State since the State regards air transport as a
luxurious mode of transport,
- The lack of fleet planning appropriate for short-distance flights.

Iv. CONCLUSIONS

Air carriers are the enterprises that have to act in an unsteady and
complex market. That is why flexibility is an important requirement for airlines. It
is not easy to conclude that public owned enterprises in Turkey are able to assure
flexibility, take quick decisions, and ensure efficiency in their administration. It is
a considerable handicap for Turkey that private airlines did not act in the airline
industry prior to 1983. That is why the most important consequence of 1983
liberalization was the entry of private airlines into air transport industry. Despite
all flaws and impairments, the Turkish airline industry achieved its current
situation in a period of 20 years owing to this liberalization.

The other significant results of 1983 liberalization are as follows:

- Numerous airlines entered into the market in a very short period of time.

- These airlines nourished the tourism sector, which grew rapidly and

increased the demand for air transport.

- The passenger traffic increased.

- The share of Turkish air carriers increased in the international market.

- The competition between Turkish and foreign air carriers strengthened.
In parallel to all these developments, Turkish civil aviation sector grew as a
whole.

In addition, THY gradually lost its unique status: being the single air
carrier in Turkey. This situation accelerated THY’s efforts to be a more modern
airline enterprise. More original management and organization cultures began to
emerge outside of THY.

Despite all positive results, Turkish civil aviation industry missed the
opportunity of a more remarkable progress because the steps required to
complement 1983 liberalization were not taken. Civil Aviation Authority
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remained behind the developments of 1983 liberalization, disregarding all
warnings. Thus, the airline industry failed to achieve a sound and sustainable
progress. New entering airlines were able to survive in the market for a very short
time, and the companies that had to leave the market did great harm to the
industry. The problems of Turkish Civil Aviation Authority continued in the
following years (Oktal and Gerede, 2002).

On the other hand, the domestic flights were not able to develop after
1983 liberalization, and there was an increasing demand in the international
market emerged due to tourism. As a result, Turkish airline industry had been
influenced seriously by macroeconomic developments and terrorism. In the
meantime, Turkish air carriers suffered from considerable losses in winter months
because the demand for domestic flights was not high enough and the touristic
demand was subject to seasonal fluctuations. This hindered the sustainable and
sound growth of the industry.

Turkey’s EU membership talks began in 2005. Turkish air carriers should
be able to compete with their rivals in the EU before Turkey becomes a full
member of the Union. To this end, it is required to analyze the positive and
adverse effects of 1983 liberalization, and not to reiterate the faults. Furthermore,
the developments following 1983 liberalization can shed light on the derogations
to be demanded during EU negotiations.
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OZET

Bélgesel ekonomik entegrasyonlara iiyeligin, dogrudan yabanci yatirimlar: (DYY)
belirlemede onemli bir etkiye sahip oldugu bilinmektedir. Bu c¢alismada, bolgesel ekonomik
entegrasyonun DYY iizerindeki etkisi, gelismekte olan iilkelerin olusturdugu iki bolgesel
entegrasyon -ASEAN ve MERCOSUR- érneginde ampirik olarak ortaya konulmugtur. 1980-2007
ddoneminde bolgesel ekonomik entegrasyonlar igin kukla degisken kullamlarak olusturulan model,
sabit etkiler panel veri yéntemiyle tahmin edilmistir. Tahmin sonuglarina gore gelismekte olan
iilkelerin olusturdugu iki bolgesel ekonomik entegrasyona iiyelik, diger belirleyici faktérlerle
birlikte bélge iilkelerine DYY girislerini artirmaktadir. Bélgesellesmenin hizla arttigi giiniimiiz
diinyasinda, gelismekte olan iilkelerin daha fazla DYY ¢ekebilmek icin bolgesel entegrasyonlar
icerisinde yer almaya ¢alismalari ya da en azindan ticaret anlagsmalart olusturmalar:
gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Ekonomik Entegrasyon, Dogrudan Yabanct Yatirimlar, ASEAN,
MERCOSUR.

JEL Siniflamasli: F15, F21

Foreign Direct Investments and Economic Integration in Developing
Countries: The Cases of ASEAN and MERCOSUR

ABSTRACT

1t is known that membership in regional economic integrations has an important effect in
determining foreign direct investments (FDI). In this study, the effect of regional economic
integration on FDI was empirically analysed for ASEAN and MERCOSUR established by
developing countries. The model constructed in this paper included a dummy variable for regional
economic integrations for the 1980-2007 period and fixed effects panel data method is used.
According to estimated results, membership to regional economic integrations together with other
factors has increased FDI flows. With the current increasing regionalization trend, this study
suggests that in order to attract higher amounts of FDI, developing countries should emphasize
regional economic integration, or at least they should make trade agreements.

Key Words. Economic Integration, Foreign Direct Investments, ASEAN, MERCOSUR

JEL Classification: F15, F21

GIRIiS
II. Diinya Savasi’'ndan sonra diinyadaki ekonomik gelismeler
incelendiginde, dzellikle iki gelismenin diinya ekonomisinde 6nemli rol oynadigi

"Bu caligma, Mistacoglu (2010) kaynagindaki yiiksek lisans tezinden tiiretilmistir.
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goriilmektedir. Bunlardan birincisi, diinya ¢apinda yaygimlagan kiiresellesme

hareketleri, ikincisi ise bazi iilkelerin kendi aralarindaki ekonomik iliskileri

serbestlestirmeleri  temeline  dayanan  bolgesel ekonomik  entegrasyon

hareketleridir. Gegmisi 19. yiizyilin ortalarina kadar giden bolgesel

entegrasyonlar, oOzellikle 1960’11 yillardan itibaren Avrupa Birligi’nin (AB)

basarisiyla diger bolgelere de yayilan bir egilim gostermislerdir. Bolgesel

ekonomik entegrasyon, giiniimiizde hem gelismis hem de gelismekte olan iilkeler
icin vazgecilmez olgulardan biri haline gelmistir.

Gecmiste ve giiniimiizde, gelismis iilkeler arasindaki bolgesel ekonomik
entegrasyon hareketlerinin -AB gibi- daha basarili oldugu bir gercektir. Ancak
1960’lardaki basarisiz deneyime ragmen, 6zellikle 90’1 yillarda, gelismekte olan
iilkelerin de bolgesellesme siireci i¢inde etkin bir sekilde yer almaya bagladiklart
gozlenmektedir. Giiney Dogu Asya Uluslar1 Birligi (ASEAN) ve Giliney Amerika
Ortak Pazar1 (MERCOSUR) bu bolgesel ekonomik entegrasyonlarin énemli iki
Ornegidir.

Ekonomik entegrasyon hareketlerindeki artigla  birlikte, iktisat
literatiiriinde ekonomik entegrasyonlarin iiye iilkeler ve entegrasyon disinda kalan
iilkeler tizerine etkilerini inceleyen c¢aligsmalar da artmaya baglamistir. Ekonomik
entegrasyonlarin etkileri, temel olarak statik etkiler ve dinamik etkiler olarak ikiye
ayrilmaktadir. Statik etkiler, bir defalik olan “ticaret yaratma” ve “ticaret
saptirma” etkilerine atfedilirken; dinamik etkiler ekonomik entegrasyonlarin daha
uzun donemli etkilerini ifade etmektedir. Ekonomik entegrasyonlarin en 6énemli
dinamik etkilerinden biri, yabanci yatirimlari 6zellikle de dogrudan yabanci
yatirimlar1 (DY) tesvik etkisidir. Ekonomik entegrasyon, birlige {iye
iilkeler arasinda ticareti serbestlestirip piyasa hacmini genisleterek birlik i¢inde
iretimin daha etkin ellerde toplanmasina ve bdlgeye biiylik Olciide yabanci
sermaye yatiriminin ¢ekilmesine neden olmaktadir.

Literatirde ekonomik entegrasyonun DYY iizerindeki etkisini inceleyen
calismalarin biiyiik ¢ogunlugunun, 6zellikle AB gibi gelismis iilkeler arasindaki
bolgesel entegrasyonlar iizerine yapildigi goriilmektedir. Bu caligmalarda genel
olarak tek bir bolgesel ekonomik entegrasyon segilmekte ve birlige liye olan
iilkelerin dogrudan yatirnmlarinda meydana gelen hareketler incelenmektedir. Bu
calismada, DYY ve ekonomik entegrasyon iligkisi, gelismekte olan iilkeler i¢in
ele alinmakta ve ampirik analiz iki bdolgesel entegrasyon (ASEAN ve
MERCOSUR) iizerine yapilmaktadir.

Calismada donem olarak 1980-2007 doénemi alinmis; kurulan
ekonometrik modelde bolgesel entegrasyonlar i¢in kukla degisken kullanilmistir.
Bunun yaninda iilkelerin pazar genisligini gdsteren GSYIH, ihracat ve ekonomik
istikrarsizlik degiskenlerini de iceren modeller, sabit etkiler panel veri analizine
gore tahmin edilmisgtir.

Iki boliimden olusan ¢alismanm ilk boliimiinde, DYY’la ekonomik
entegrasyon iliskisi hakkinda teorik bilgiler verilmistir. ikinci boliimde bu iliski,
iki bolgesel entegrasyon iizerinde ampirik olarak ortaya konulmustur. Bu
boliimde, konuyla ilgili literatiirde yapilan ¢aligmalardan bahsedildikten sonra
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model olusturulmustur. Daha sonra kullanilan veriler ve yontemle ilgili bilgiler
verilmis ve panel birim kok testleriyle regresyon tahminleri yapilmistir.
Calismanin sonunda ise ulagilan genel sonuglar yer almaktadir.

I. DOGRUDAN YABANCI YATIRIM VE EKONOMIK
ENTEGRASYON ILISKIiSI

Bir ckonomideki isletmenin bagka bir ekonomideki isletmeye veya
isletmelere yonelik uzun vadeli ilgisini ve kontroliinii yansitan bir yatirim tiirii
olan (UNIDO, 2005: 23) DYY"1 belirleyen ¢esitli faktorler vardir. Gerek kaynak
iilke gerekse ev sahibi lilke acisindan birgok faktorii i¢ine alan bu belirleyici
faktorlerin bir kismi ekonomik, bir kismu da politik faktorler olarak ifade
edilmektedir. Ozellikle iiretimde etkinlige ydnelik DYY’da &nemli ekonomik
belirleyicilerden biri bolgesel entegrasyon anlagmalarina (BEA) iiyeliktir.

Ekonomik biitiinlesmelerin DYY iizerine etkileri genel olarak giimriik
birligi teorisi ¢ergevesinde ele alinmaktadir. Bunun yaninda konuyla ilgili ¢esitli
teorik yaklagimlar bulunmaktadir. Heckscher-Ohlin teorisine dayanan yaklasima
gore, iktisadi biitiinlesmelerde dis engellerin artmasi, {igiincii iilkelere gore
biitiinlesmeye dahil iilkelerde sermaye getirileri artacagindan (Stolper-Samuelson
Teoremi), bu iilkelerde ithalata rakip sanayilerin gelirlerini arttiracaktir.
Dolayisiyla bu durumda DYY girislerinde bir artis beklenmektedir. Uluslararasi
dretim teorisini temel alan yaklasim, DYY girislerinin giimrilk birliginde
uygulanan ortak dis tarifeye stratejik bir cevap oldugunu ifade etmektedir. Buna
gore DYY girigleri, ihracatin yerine tarife uygulayan iilkede faaliyet gdstermeyi
tercih eden ¢ok uluslu sirketlerle (CUS) sekillenmektedir. Bundan bagka, CUS’ler
genisleyen bir piyasada faaliyete gecerek glimriik birliginin dinamik etkilerinden
yararlanmaktadir. Son olarak giimriikk birligi ve i¢ piyasalar teorisinden
faydalanan yaklasimlar, ¢ok uluslu sirketlerin giimriik birligine kars1 verdikleri
stratejik yanitin “yatirim arttiric1” ve “yatirim saptiric1” etkilere neden oldugunu
one stirmektedirler (Halicioglu, 2001: 3—4).

Geleneksel glimriik birligi teorisine gére BEA’nmin iki tiir etkisi s6z
konusu olmaktadir. Statik etkiler olarak ifade edilen ticaret yaratici ve ticaret
saptiric1 etkiler BEA’nin kisa vadede ortaya c¢ikan etkileridir. Bunun yaninda
BEA’nmn kurulmasi, uzun vadede DYY akimlarimi etkilemeyi de igeren cesitli
dinamik etkiler dogurur. Ornegin AB tek pazarmm ekonomik etkilerinin
analizleri, bu 6zel entegrasyon siirecinin orta ve uzun vadede katilimci iilkelerin
biiylime oranlarini artiracak 6nemli etkinlik kazanglarina yol actigini géstermistir.
Bu dinamik yararlar yabanci yatirimlarla birlikte yerli yatirim i¢in bir yerlesim
yeri olarak entegrasyon bolgesinin ¢ekiciligini artirabilmektedir. Ortak piyasada
daha etkin kaynak dagilimi1 ve daha yogun rekabet nedeniyle olusan yiiksek reel
gelir, bolge ekonomilerine de yansiyacaktir. Bunun yaninda, etkinlikte igsel
kazancglar seklinde olusan siirekli biiylime etkileri ¢ikti ve faktdr kazanglarini
artiracak, Ozellikle ¢ikt1 biiyiimesine katki yapan yeni tasarruf ve yatirimlar
olusturacaktir (Blostrom ve Kokko, 1997).
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Bununla birlikte, DY tizerinde bolgesel entegrasyonun etkilerini tahmin
etmek ¢esitli sebeplerden dolay1 zordur. Oncelikle bolgesel entegrasyon
anlasmalar1 ¢esitli agilardan farklilik géstermektedir. Bunlarin bazilari ¢ok kiigiik
o6l¢iide bir kurumsallagma igeren esas olarak piyasaya yonelik entegrasyonlardir.
Asya’daki  bolgesel entegrasyonlar c¢ogunlukla bu tipte diisiiniliir.
Kurumsallagsmis entegrasyon, sadece derece ya da derinlik bakimindan degil -yani
tiyelerinin bir serbest ticaret bolgesi, glimriik birligi ya da ortak pazarin bir pargasi
olmasi- resmi anlagmalarin gercekten isletilme derecesi bakimindan da
farklilasmaktadir. Derin kurumsallagmis entegrasyon oOzellikle kurumsallagma
biiyiik olgiide sadece kagit lizerindeyse gerektigi sekilde giiclii DYY etkilerine
sahip olmaz (Kubny vd., 2008).

Bolgesel entegrasyonun DY Y 1 artirmada onemli faktdrlerden biri oldugu
konusunda uygulamada en iyi ornek, bazi iilkelerin AB’ye iiyelikten sonra
yasadiklar1 deneyimlerdir. AB’nin kurulusundan bu yana bélge i¢i ve bolgeler
arast DYY akimlarinda énemli artislar gdzlemlenmistir. Ornegin irlanda, AB’ye
katildigr 1973 yilindan sonra gergek bir DYY patlamasi yasamistir. Diger bir
basar1 ornegi, Ispanya ve Portekiz’in 1986’da AB’ye katilimi sonrasinda
goriilmiistiir. Katilimim ardindan Ispanya ve Portekiz énemli biiyiikliikte DYY
cekmistir (Basar ve Tosunoglu, 2006: 122). Giinlimiizde bu deneyimi, 2004’de
AB’ye iiye olan Orta ve Dogu Avrupa Ulkeleri yasamaktadir.

II. DYY VE EKONOMIK ENTEGRASYON ILISKISININ
EKONOMETRIK ANALIZI

A. Literatiir Incelemesi

Iktisadi entegrasyonla DYY iliskisinin incelendigi ¢aligmalarda, 6ncelikli
olarak ticaret anlagsmalarmin DYY {izerindeki etkisi arastirilmistir. Dogrudan
yatirim olgusunu agiklamaya yonelik bu ¢alismalarda, dogrudan yatirim
akimlarini etkileyen iktisadi faktorler arasinda pazar biiyiikligi, iktisadi biiylime
orani, isgiicli maliyeti, doviz kuru, vergi, disa agiklik ve bolgesel entegrasyonlara
iiyelik sayilabilmektedir. Bunun yaninda, siyasi istikrar, yabanci yatirimlara
iligkin uluslararasi anlagmalar ve 6zellestirme politikalar: gibi siyasi faktorler ve
yatirim tegvikleri, maliyetler gibi yatinm ortamina iliskin faktdrlerin de DYY
akimlari {izerinde 6nemli etkileri oldugu vurgulanmaktadir (Appleyard vd., 2008:
235). Ticaret anlagmalarinin DYY {izerindeki etkisini inceleyen g¢aligmalarda
genel olarak, resmi bolgesel entegrasyon anlagmalarimin bdlgesel ticareti ve
DYY’1 canlandirdigt vurgulanmigtir. Resmi anlagmalar sonucu bolgedeki
hiikiimetlerin ~ piyasa politikalarina uyacaklar1 taahhiidiinii vermeleriyle
yatirnmcilarin  giiveni  kazanilmakta ve bdlge i¢ci ve disindan yatirimlar
artmaktadir. Aymi sekilde, ticaret engellerinin smirlandirilmasi piyasalarin
derinligini arttirip bu piyasalari1 yabanci yatirimcilar i¢in cazip hale getirmektedir.

Konuyla ilgili yapilan ampirik ¢alismalardan biri, Tayyebi ve Hortamani
(2005)’nin ASEAN+3 (10 ASEAN iyesi+Cin, G. Kore, Japonya) ve AB-15
iizerine yaptiklar1 c¢aligmadir. 1992-2003 déneminde DYY {izerinde ticaret
entegrasyonunun etkisinin incelendigi bu c¢alismada, ileri siiriilen hipotez bir
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panel gravity modeli gelistirilerek iki bolge i¢in test edilmistir. Calismada Dogu
Asya’da bolgesel entegrasyonun, her iki blokta yatirim yaratma baglaminda DYY
iizerinde 6dnemli bir etkiye sahip oldugu bulunmustur. Ampirik analiz sonucunda,
ortalama olarak iki yanl ticari akimlarda %1°lik bir artisgla ASEAN’a iiyeligin iki
blok arasinda DY'Y akimlarini yaklagik %0,60 kadar artirabildigi ifade edilmistir.

Bu konuda Rammal ve Zurbrugg (2006)’un yaptiklar1 ¢aligmada ise,
ASEAN’a iiye ev sahibi iilkelere DYY akisini etkileyen faktorler arastirilmugtir.
1980-2004 yillarm kapsayan ve ASEAN ekonomik isbirligine liye 5 iilkenin
(Endonezya, Malezya, Filipinler, Singapur, Tayland) ele alindig1 ¢alismada panel
veri yontemi kullanilmigtir. DYY akisinin yonii {izerine hiikiimet diizenlemeleri
ve yonetim uygulamalarinda meydana gelen degisikler sonucunda DYY
girislerinin olumsuz etkilendigi sonucu ortaya c¢ikmistir. Sonuclar, fiyat
kontrolleri ve asir1 diizenlemelerin bolgesel entegrasyona iiyeligin yarattigi DY'Y
akis yoniiniin bozulmasina neden oldugunu géstermistir.

ASEAN ile ilgili yapilan ¢aligmalardan bir digeri Jeon ve Stone (2000)’un
calismasidir. Calismada, s6z konusu bolgede yatay kesit analiziyle ticaret ve
DYY arasindaki iliskinin dogasi aragtirilmistir. Gravity modeline dayali tahmin
sonuglarina gore ticaret ve DYY arasinda anlamli ve pozitif bir tamamlayicilik
iligkisi bulunmustur. Bunun yaninda, ev sahibi iilke ve alict iilke arasindaki
mesafe ticaret icin onemli bir direng faktorii olurken, DYY i¢in ayni durum soz
konusu olmamaktadir. Bolge iginde DY Y da artis ortaya ¢ikmaktadir.

Konuyla ilgili MERCOSUR f{izerine 6nemli bir ¢alisma Blomstrém ve
Kokko (1997) tarafindan yapilmigtir. Calisma sonucunda bdlgesel entegrasyonun
DYY iizerinde giiclii bir pozitif etkiye sahip oldugu, ancak liye lilkeler arasinda
DYY akimlarinin esitsiz bir sekilde dagildig: ifade edilmistir. Buna gore Arjantin
ve Brezilya DYY’dan Onemli oOlciide yararlanirken, Uruguay ve Paraguay
acisindan bu iilkelerin nispeten kiigiik piyasalar1 ve zayif yerel avantajlari
nedeniyle tablonun net olmadigi ifade edilmistir.

Kubny vd. (2008), yiikselen piyasalarda bolgesel entegrasyon ve DYY
iliskisini dort ornek bolgesel entegrasyon (ASEAN, MERCOSUR, SAARC? ve
SADC?) tizerinde arastirmislardir. Calismada aslinda iilkeye 6zel faktorlerin -
MERCOSUR’da ulusal patlama ve kriz olgusu gibi- ¢ogu zaman DYY i¢in bir
tesvik olarak daha Onemli oldugu, tiye iilkelerin bolgesel entegrasyon
anlagmalarinin uyardigi DYY’dan esit sekilde pay almalarmin pek miimkiin
olmadig1 ifade edilmistir.

Bu caligmalar diginda daha once belirtildigi gibi, gelismis {ilkelerin
olusturdugu entegrasyonlarla DYY arasindaki iligkiyi inceleyen ¢alismalarin
sayis1 nispeten daha fazladir. Ozellikle AB iizerine, Holland ve Pain (1998),
Martin ve Turrion (2003), Bevan, Estrin ve Grappe (2001) gibi iktisat¢ilarin
yaptiklar1 ¢aligsmalarda, Avrupa Birligi genisleme siirecinin Orta ve Dogu Avrupa
tlkelerine gelen dogrudan yatirimlari Onemli oranda arttirdigi sonucuna

2 Giiney Asya Bolgesel Isbirligi Teskilatr.
? Giiney Afrika Kalkinma Toplulugu.
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ulagilmistir. NAFTA iizerine yapilan ¢aligmalarda da -Sanchez ve Karp (1999),
MacDermott (2002) gibi- genel olarak bolgesel entegrasyona iiyeligin DYY’1
arttirdig1 sonucu elde edilmistir.
B. Model
DYY’m belirleyicileri konusunda literatiirde ampirik diizeyde yapilmig
onemli ¢aligmalar vardir. Bu ¢alismada, mevcut literatiire dayanilarak, oncelikle
tilkelerin ekonomik entegrasyon girisimleri sonucunda dogrudan yabanci
yatirimlarinda meydana gelen degismeler nedeniyle, iiye olduklart bolgesel
ekonomik entegrasyon anlagmalari DYY’larin  belirleyicileri arasinda
gosterilmistir. Bunun yani sira iilkelerin pazar genisligini gosteren GSYIH,
ihracat ve DYY i iilkeye girisinde onemli bir etkiye sahip olan ekonomik
istikrarsizlik, modelin olusturulmasinda kullanilan diger degiskenlerdir.
Modelde kullanilan degiskenler agagidaki kisaltmalarla gosterilmistir:
DYYit=Dogrudan Yabanci Yatirim, {HRit=Ihracat, GSYiHit=Gayrisafi
Yurti¢i Hasila, Elit=Ekonomik Istikrarsizlik ve Dit= Ekonomik entegrasyonu
ifade eden kukla degiskendir. Dit degiskeni, ASEAN grubunda 1992 &ncesi i¢in
0, 1992 ve sonrasi i¢in 1’dir. MERCOSUR grubunda 1995 6ncesi igin 0, 1995 ve
sonrasi iginse 1’dir.
Dogrudan yabanci yatirim modelini tahmin etmek ic¢in kullanilan
degiskenlerin zaman ve kesit boyutlari soyledir:
ASEAN i¢in t=28 i=5, MERCOSUR igin t=28 i=4.
DYYit=o, + o [HRit + azGSYIHiH a3Eiit + o,Dit + uit t=1,........ , T

Modelin olusturulabilmesi igin bircok ¢alismadan yararlanilmistir.
Modelde dogrudan yabanci yatirimlar1 agiklayici degiskenler arasinda gosterilen
GSYIH degiskeni icin Schneider ve Frey (1985)’in ¢alismas1, IHR degiskeni icin
Billington (1999)’nun calismasi, Ei degiskeni icin Cestepe ve Vergil (2004)’in
caligmasi, D degiskeni i¢in Levy, Stein ve Daude (2004)’nin g¢alismasi temel
almmustir.

Modelde kullanilan degiskenlerin beklenen istatistiki degerleri yukaridaki
caligmalara da dayanilarak su sekilde agiklanabilir:

[HR: Dogrudan yabanci yatirimlari arttirmaya yénelik politikalarm temel
amaci ulusal ekonomiyi canlandirmaktir. Bu amacin ger¢eklesme kanallarindan
biri de ihracat kanalidir. Ciinkii biiyiimenin 6nemli bir ayagi ihracat iirlinlerinin
cesitlendirilmesi, dig piyasalarda rekabet edebilirlik ve yeniliklerin
kovalanmasidir. Sonug olarak ihracat, biiyiik 6lgiide yeni bir iiriin veya yeni bir
iretim teknigi seklinde iilkeye giren yabanci sermayeye katkida bulanacaktir.
Dolayisiyla ihracat ile dogrudan yabanci yatirim akisi arasinda iligski bulunacagi
aciktir (Karagdz ve Karagoz, 2006: 119).

GSYIH: DYYyi etkileyen faktorler denkleminde GSYIH nin beklenen
isareti pozitiftir. GSYIH ev sahibi iilkenin piyasa biiyiikliigiinii temsil etmektedir.
Piyasasi biiylik olan ev sahibi iilkeye gelen DY Y nin satislar1 yiiksek olacagindan
ve yabanci firmalar 6lgek ekonomilerinden faydalanabileceginden, GSYIH ile
DYY girisleri arasinda pozitif bir iliski beklenmektedir. Yiiksek GSYIH degeri
98



Yonetim ve Ekonomi 17/2 (2010) 93-107

ayni zamanda ev sahibi iilkenin gelismis altyapisina da isaret edebileceginden,
pozitif iligki tahmini kuvvetlenmektedir.

El: Enflasyon oranindaki artis, iilkedeki makro ekonomik istikrarm
bozuldugunu, hiikiimetlerin 6demeler dengesini kontrol etmede ve para arzini
ayarlamada yetersiz kaldiklarmi veya isteksiz olduklarim1 gostermektedir. Bu
konuda Cestepe ve Vergil (2004)’in 10 gelismis ve 18 gelismekte olan iilke
lizerine yaptiklari ¢alismada, tahminler sonucunda ekonomik istikrar faktoriiniin
gelismis iilkelerde 6nemli oldugu sonucuna varilmaistir.

D: Ulkeler arasinda gergeklestirilen ekonomik entegrasyonu (bdlgesel
ticaret anlasmalarmi) ifade eden kukla degiskendir. Ulkenin gii¢lii ve etkin bir
iktisadi biitiinlesmeye taraf olmasi, iilke hakkinda iyimser beklentileri giliglendirir.
Beklentilerin olumlu yonde gelismesi, {lilkenin uluslararasi ticaretten ve
uluslararas1 yatirnmlardan daha fazla pay almasini saglar. Ayrica, iilke iginde
olusan rekabet ortami ve Ol¢ek ekonomileri, kaynak kullanim verimliliginde
iyilesmeye yol acar ve iilkeyi yatirim ortami agisindan cazip bir konuma getirir.
Bu sebeplerden dolay1 kukla degiskenin DY Y’lar iizerinde pozitif etki yaratmasi
beklenmektedir. Konuyla ilgili dnemli ¢aligmalardan biri olan Levy, Stein ve
Daude (2004)’in g¢alismasinda, OECD ve OECD harici ilkelerin 1982-1998
yillar1 arasinda bolgesel ticaret anlagsmalarinin DYY’lar {izerindeki etkisi
aragtirilmig ve ticaret/GSMH oranmnin yiiksekligine (disa agikliga), iilkelerin
benzer sermaye/isgilicii yapisina, yatirim ortaminin cazip olmasina ve pazar
biiyiikliigline bagli olarak bolgesel ticaret anlasmalaria iiyelik sonucunda
DYY’larda artis meydana geldigi sonucuna ulasilmistir.

C. Yontem ve Veriler

Bu calismada, gelismekte olan iilkeler arasinda olusturulan iki Snemli
bolgesel entegrasyona iligkin veriler ve panel veri tahmin yontemleri kullanilarak,
ekonomik entegrasyonun dogrudan yabanci yatirimlar iizerindeki etkisi
aragtirilmistir.

Panel veri ile yapilan regresyonlarda kullanilan iki temel yaklasimdan s6z
etmek miimkiindiir. Bunlar: Sabit Etkiler Modeli (FEM) ve Tesadiifi Etkiler
Modeli (REM)’dir. Bu modelde kullanilan FEM’i ve panel veri regresyon
modelini kisaca agiklamak yararli olacaktir (Gujarati, 2004: 640-648):

Bunun i¢in agagidaki ‘k’ degiskenli genel model temel alinirsa;

Yy = B+ BoiXoi + BaiXap v + BraXp )

Burada, i=1,2,....N kesit birimini ve t=1,2,...T de zaman donemini
gostermektedir. Ayrica, stokastik hata terimi & 'un ortalamasinin sifir ve sabit
varyansli oldugu varsayilmaktadir.

Yukaridaki model (1) ele alindiginda
B, = Bis Bai = Bys B, = Pioldugu  varsayilirsa, yalnizca sabit parametre

degismekte ve sabit terim zamana gore degil ama kesit bazinda farkliliklar
gostermektedir. Yani literatiirde sabit etkiler regresyon modeli olarak bilinen bu
yaklagim, egim katsayilarmin kesitlere gore degigsmezken, sabitin kesitlere gore
degistigini varsaymaktadir. Boylece model (1);
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Yit =ﬂ]i +ﬂ2x2it +ﬁ3‘x3it o +ﬂk‘xkit +git (2)
haline doniisiir.
P, ifadesindeki i harfi kesiti simgelemekte ve sabitin kesitlere goére

degistigini gostermektedir. Sabit etkiler modelinde sabit, kesit veri boyutunda
degisirken her bir kesitin katsayisi zaman boyutunda degismemektedir. Bu
yaklasimda her bir kesit biriminin zaman igerisinde degismeyen 6zellikleri kukla
degiskenlerle temsil edilmektedir.

Bu model (3.2) f,, ifadesi agilarak yeniden yazilirsa,
Yy, = B Dy + BiDy; + ot By Dy + Py Xy + vt BrXyy + 1, (32)

N K
:zﬂliji +Zﬂkxkt Tu; (3b)
j=1 k=2

elde edilir. Burada N birim ve K-1 tane agiklayici degisken vardir.

Ayrica;
0oooooooo
1,i=l1 1,i=N
Dll' : , ...... , DIN :
0, digerdurumlar 0, digerdurumlar

Bu modelde, sabit katsay1r yer almadigindan N sayida birim arasindaki
farklilik N sayida kukla degisken kullanilarak incelenmektedir.

Y, =B+ Brxy, + Bixy, +oenns + B X, +u, 4)
Yukaridaki denklemde, bagimsiz degiskenlerce go6zlemlenemeyen
birimlere ait farkli 6zellikler hata terimi igerisinde yer almaktadir. Panel veri
analizi, birimlere ait farkli 6zellikleri her birim i¢in farkli f,, tamimlayarak hata

teriminden arimndirmaktadir. Sabit etkiler modeli her bir yatay kesit birimi i¢in
farkli bir sabit deger olusturmaktadir. Sabit etkiler modelinde kabul edildiginin
aksine bireysel etkiler eger modelde yer alan aciklayici degiskenlerle ilgili
degilse, birimlere 6zgii sabit terimlerin; birimlere gore rassal olarak dagildiginin
varsayllmasi ve ona gore modelleme yapilmasi daha uygun olmaktadir. Bu
durumda;

B =B +¢, i=1,2,...N ®)
Burada ¢, sifir ortalama ve sabit varyansla tesadiifi hata terimidir.

Calismada kullanilan verilere gelince; ASEAN grubu i¢in Endonezya,
Malezya, Filipinler, Singapur ve Tayland’in 1980-2007 yillar1 arasindaki verileri
kullanilmistir. ASEAN’a iiye baska iilkeler de olmasma ragmen (Brunei,
Vietnam, Laos, Myanmar gibi) bu bes iilkenin secilmesinin nedeni, diger
tlkelerin verilerinin olmamasidir. Ddénem olarak 1980-2007 ddneminin
alinmasinin nedeni de yine veri eksikligidir. Zaten ASEAN kurulusunun ilk on
yilinda daha c¢ok, bolgedeki anlasmazliklari ¢ézmeye yonelik siyasal bir
organizasyon olarak kalmistir. Bu olusumun ekonomik ve sosyal isbirligini
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gelistirme hedefi 1980’lerin basinda (1976 Bali Zirvesi sonrasi) belirlenmistir
(Kargt ve Karayilmazlar, 2005: 389). Bagka bir ifadeyle ASEAN, ekonomik
anlamda bu tarihten itibaren faaliyete baslamistir. GSYIH ve ihracat verileri
Worldbank veri tabanindan sabit fiyatlarla milyon ABD dolar cinsinden (Ancak
Singapur’un ihracat verisi i¢in cari fiyatlarla milyon ABD dolari cinsinden veriler
kullanilmistir), dogrudan yabanci yatirim verisi cari fiyatlarla milyon ABD dolari
cinsinden elde edilmistir. Ekonomik istikrarsizligin hesaplanmasi i¢in kullanilan
enflasyon verisi de Worldbank veri tabanindan elde edilmistir. Worldbank veri
tabanindan cari fiyatlarla milyon ABD dolar1 cinsinden elde edilen veriler, ABD
GSYIH deflatorii ile reel hale getirilmistir.

MERCOSUR grubu i¢in alinan iilkeler: Arjantin, Brezilya, Uruguay ve
Paraguay’dir. Bu iilkelerin de yine 1980-2007 yillar1 arasindaki verileri
kullanilmustir. Gayri safi yurt i¢i hasila ve ihracat verileri Worldbank veri
tabanindan sabit fiyatlarla milyon ABD dolar1 cinsinden, dogrudan yabanci
yatirrm verisi cari fiyatlarla milyon ABD dolan cinsinden elde edilmistir.
Ekonomik istikrarsizligin hesaplanmasi i¢in kullanilan enflasyon wverisi de
Worldbank veri tabanindan elde edilmistir. Worldbank veri tabanindan cari
fiyatlarla milyon ABD dolar cinsinden elde edilen veriler, ABD GSYIH deflatérii
ile reel hale getirilmistir.

D. Panel Birim Kok Testi

Modelde kullanilacak serilerin duraganligini belirlemek icin IPS testi ile
Maddala ve Wu’nun 6nerdigi Fisher ADF ve Fisher PP testleri kullanilarak panel
birim kok testleri yapilmistir. Tablo 1 ve Tablo 2’de gosterilen IPS ve Fisher ADF
testlerindeki gecikme uzunluklari Schwarz bilgi kriterine gore segilmistir.

Tablo 1: ASEAN icin Panel Birim K&k Testi

IPS Seviye Birinci Fark
Degiskenler Sabit Sabit + Trend Sabit Sabit + Trend

Ekonomik Istikrarsizlik -4.62 (0.00)* -5.20 (0.00)*

Thracat 2.45(0.99) 0.16 (0.56) -8.13 (0.00)* | -7.18 (0.00)*

DYY -11.81(0.00)* -15.74 (0.00)*

GSYIH 3.60 (0.99) 2.10 (0.98) -4.83 (0.00)* | -5.28 (0.00)*
Fisher ADF Seviye Birinci Fark
Degiskenler Sabit Sabit + Trend Sabit Sabit + Trend

Ekonomik Istikrarsizlik 42.99 (0.00)* 42.91 (0.00)*

Thracat 2.40 (0.99) 12.54 (0.25) 72.23 (0.00)* | 58.42 (0.00)*

DYY 37.28 (0.00)* 287.20 (0.00)*

GSYIH 2.52(0.99) 2.03 (0.99) 41.07 (0.00)* | 42.49 (0.00)*
Fisher PP Seviye Birinci Fark
Degiskenler Sabit Sabit + Trend Sabit Sabit + Trend

Ekonomik Istikrarsizlik 55.18 (0.00)* 44.10 (0.00)*

[hracat 2.15(0.99) 10.27 (0.41) 73.58 (0.00)* | 61.25 (0.00)*

DYY 41.27 (0.00)* 285.84 (0.00)*

GSYIH 2.53(0.99) 1.86 (0.99) 41.19 (0.00)* | 28.64 (0.00)*

Notlar: IPS testi i¢in parantez i¢indeki rakamlar ortalama t istatistiklerine iligkin p degerleridir.
Fisher ADF ve Fisher PP testleri icin parantez igindeki rakamlar ADF-Fisher ve PP-Fisher

V4 % istatistiklerine iliskin p degerleridir. * Istatistigin %1 anlamlilik diizeyinde anlamli oldugunu
gdstermektedir. ** Istatistigin en az %35 anlamlilik diizeyinde anlamli oldugunu géstermektedir.
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“Dogrudan yabanci yatirim ve ekonomik istikrarsizlik igin, IPS, Fisher
ADF ve Fisher PP testlerinde sabit, sabit + trend %1 anlamlilik seviyesinde, tiim
seriler i¢in paneldeki her bir seride birim kok vardir” seklindeki bos hipotez
reddedilmektedir. Thracat ve GSYIH icin, IPS, Fisher ADF ve Fisher PP
testlerinde bos hipotez reddedilmemektedir. Fakat serilerin birinci farki
alindiginda tiim seriler icin bos hipotez reddedilmektedir. Dogrudan yabanci
yatirm ve ekonomik istikrarsizlik i¢in Fisher ADF ve Fisher PP testlerindeki
sonuglara dayanilarak serilerin seviye itibari ile duragan olduklari, ihracat ve
GSYIH iginse serilerin seviye itibari ile duragan olmadiklari, fark itibari ile
duragan olduklar1 sonucuna varilabilir.
“Dogrudan yabanci yatinm ve ekonomik istikrarsizlik igin, IPS, Fisher
ADF testlerinde sabit, sabit+trend %1 anlamlilik seviyesinde, GSYIH icinse
sabitt+trend %1 anlamlilik seviyesinde tiim seriler i¢in paneldeki her bir seride
birim kok vardir” seklindeki bos hipotez reddedilmektedir. Thracat icin, IPS,
Fisher ADF ve Fisher PP testlerinde bos hipotez reddedilmemektedir. Fakat
serilerin birinci farki alindiginda tiim seriler i¢in bos hipotez reddedilmektedir.
Dogrudan yabanci yatirrm, GSYIH ve ekonomik istikrarsizlik icin Fisher ADF ve
Fisher PP testlerindeki sonuglara dayanarak serilerin seviye itibari ile duragan
olduklar, ihracat iginse serilerin seviye itibari ile duragan olmadiklari, fark itibari
ile duragan olduklari1 sonucuna varilabilir.
Tablo 2: MERCOSUR igin Panel Birim Kok Testi

IPS Seviye Birinci Fark
Degiskenler Sabit Sabit + Trend Sabit Sabit + Trend

Ekonomik

istikrarsizlik -6.40 (0.00)* -5.24 (0.00)*

Ihracat 2.90 (0.99) -0.71 (0.23) -6.68 (0.00)* | -5.56 (0.00)*

DYY -3.02 (0.00)* -3.04 (0.00)*

GSYIH 3.83 (0.99) -3.27 (0.00)* -4.61 (0.00)* | -3.47 (0.00)*
Fisher ADF Seviye Birinci Fark
Degiskenler Sabit Sabit + Trend Sabit Sabit + Trend

Ekonomik

istikrarsizlik 50.28 (0.00)* 37.56 (0.00)*

Thracat 1.27 (0.99) 8.99 (0.34) 53.87 (0.00)* | 41.73 (0.00)*

DYY 28.09 (0.00)* 23.77 (0.00)*

GSYIH 0.31 (1.00) 24.02 (0.00)* 34.86 (0.00)* | 24.77 (0.00)*
Fisher PP Seviye Birinci Fark
Degiskenler Sabit Sabit + Trend Sabit Sabit + Trend

Ekonomik

istikrarsizlik 50.30 (0.00)* 37.59 (0.00)*

Ihracat 1.20 (0.99) 7.39 (0.49) 69.58 (0.00)* | 53.29 (0.00)*

DYY 28.41 (0.00)* 33.33 (0.00)*

GSYIH 0.40 (0.99) 5.80 (0.66) 35.11 (0.00)* | 24.78 (0.00)*

Notlar: IPS testi i¢in parantez i¢indeki rakamlar ortalama t istatistiklerine iligkin p degerleridir.
Fisher ADF ve Fisher PP testleri icin parantez igindeki rakamlar ADF-Fisher ve PP-Fisher

V4 % istatistiklerine iliskin p degerleridir. * Istatistigin %1 anlamlilik diizeyinde anlamh oldugunu
gostermektedir.
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E. Tahmin Sonuclari

Ekonomik entegrasyonun, dogrudan yabanci yatirimlar iizerindeki
etkisinin aragtirildig1 bu ¢aligmada kurulan model;

DYYit=a + a,IHRit + o, GSYIHit+ a,Elit + a,Dit + uit
sabit etkiler panel veri analizine gore tahmin edilmistir. Elde edilen sonuglar

Tablo 3’de gosterilmektedir.

Tablo 3: Regresyon Analizi Sonuglari

ASEAN MERCOSUR
iHR -3.34 (-0.80) 4.13 (1.15)
GSYIH 8.12 (1.32) 1.48 (13.90)*
El -0.001 (-7.15)* -0.02 (1.31)
D 0.99 (1.68)** 2.17 (3.53)*
ISTATISTIKLER
R? 0.13 0.57
CS 8.48 (0.07) 3.63 (0.30)
HS 0.00 (1.00)
NT 135 108
LM 3.48 0.07

Notlar: t istatistikleri White’in degisen varyans diizeltilmis t istatistikleridir. * isareti katsaymin %5,
** ise %10 anlamlilik diizeyinde istatistiki olarak anlamli oldugunu gostermektedir.

Regresyon analizinin sonuglarina goére, bagimli  degiskendeki
degismelerin bagimsiz degisken veya degiskenler tarafindan agiklanma oranini
belirten katsay1 olan belirlilik katsayis1 (R*) ASEAN igin %13, MERCOSUR igin
%57 olarak bulunmustur. Buna gore IHR, GSYIH, Ei, D bagimsiz
degiskenlerindeki degismeler DYY bagimli degiskenindeki degismelerin ASEAN
icin %13°nii, MERCOSUR i¢in %57’sini agilayabilmektedir. CS testlerine gore
tahminlerde kullanilan sabit etkiler yonteminin gereksiz oldugu yoniindeki bos
hipotez ASEAN igin reddedilmekte, MERCOSUR i¢in kabul edilmektedir. Model
seciminde sabit etkiler modelinin mi yoksa tesadiifi etkiler modelinin mi uygun
olduguna karar verilmesi i¢in “Hausman spesifikasyon testi” kullanilmakta ve bu
testte bos hipotez bireysel etkilerin modeldeki diger regresorlerle iligkisiz
oldugunu (tesadiifi etkinin varligini) belirtmektedir. Burada HS testleri sonucunda
bos hipotez reddedilmekte ve sabit etkiler modeli tesadiifi etkiler modeline tercih
edilmektedir. Otokorelasyon tespiti i¢in LM testi yapilmistir. LM istatistigi;

LM = [NT T - 1)}\3'\?71 /9'D)? formiilii ile elde edilmistir. LM test istatistigi

2
sifir hipotezi altinda asimtotik olarak Z dagilimina sahiptir (Baltagi, 2001: 94).

2
Modelde LM istatistikleri i¢in 1 0.05 anlamlilik diizeyinde serbestlik derecesi 1
ile karsilagtirildiginda otokolerasyon sorununun olmadig: goriilmektedir.
ASEAN igin DYY ile IHR arasindaki iliskiyi veren katsay1 beklenenin
aksine negatif yonlii ¢ikmistir ve istatistiki olarak anlamsizdir. MERCOSUR
icinse beklendigi gibi pozitif yonlii ¢ikmistir, ancak istatistiki olarak anlamsizdir.
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GSYIH ile DYY arasindaki iliskiyi veren katsay1 ASEAN igin
beklenildigi gibi pozitif yonlli, ancak istatistiki olarak anlamsiz g¢ikmustir.
MERCOSUR i¢in beklenildigi gibi pozitif yonlii ve %5 diizeyinde anlamli
cikmustir.

Ekonomik istikrarsizlik ile dogrudan yabanci yatirim arasindaki iliskiyi
veren katsay1 ise ASEAN icin beklendigi gibi negatif yonlii ve %5 diizeyinde
anlamli ¢ikmistir. Ancak, MERCOSUR ig¢in tersi durum s6z konusudur.

Ekonomik entegrasyon ile dogrudan yabanci yatirim arasindaki iliskiyi
veren katsaymin isareti ve anlamliligi bu ¢alisma i¢in 6zellikle 6nemlidir. Bu
katsay1 her iki grup igin beklenildigi gibi pozitif yonlii ¢ikmigtir. MERCOSUR
icin %5 diizeyinde anlamli, ASEAN iginse %10 diizeyinde anlamli ¢cikmistir. Bu
sonug, se¢ilmis iilkelerin dogrudan yabanci yatirimlarinin ekonomik entegrasyona
iiyelikle birlikte arttigini gostermektedir.

Ancak tahmin sonuglarinda da goriildiigli iizere, ekonomik entegrasyonun
tilkelerin dogrudan yabanci yatinm girislerine etkisini gosteren katsay1 iki
bolgesel birlesme igin farkli sonuglar vermektedir. ASEAN i¢in bu katsayi
0.59’dur. Diger degiskenler sabitken, entegrasyondan (D) dolayr DYY %0.59
artmaktadir. MERCOSUR igin 2.17°dir. D, DYY’yi %2.17 arttirmaktadir.
Ekonomik entegrasyona iiyelikle birlikte dogrudan yabanci yatirimlarda meydana
gelen bu artiglarin farklilik gostermesinde, ev sahibi iilkeye dogrudan yabanci
yatirim girigine neden olan diger faktorlerde entegrasyona iiyelikle birlikte
meydana gelen gelismelerin etkili oldugu soylenebilir.

Ev sahibi iilkeye dogrudan yabanci yatirim girisinde kisi bagina
GSYIH’dan enflasyon oranmna, altyapi hizmetlerinden ekonomik ve siyasi
istikrara kadar bircok faktor etkili olmaktadir. Dolayisiyla yukarida belirtildigi
gibi, iilkelere DYY girisinde bu biiyiikliiklerdeki degismelere de bakmak gerekir.
Omegin bu konuda ASEAN grubu icin dogrudan yabanci yatinm girisleri
ASEAN serbest ticaret anlagmasinin imzalandigi 1992 yilindan sonra artmaya
baslamis, ancak DYY girisindeki dikkat g¢ekici artislar 2004 yilindan sonra
gergeklesmigtir. Bunun nedeni serbest ticaret anlagsmasinin yiiriirliige girmesinden
birka¢ yil sonra Asya krizinin patlak vermesiyle iilkelerin dogrudan yabanci
yatirim girislerinde etkili olan kisi basmna diisen GSYIH, enerji tiiketimi gibi
faktorlerle ilgili 6nemli gelismelerin ancak 2004 yilindan sonra gozlenebilmesidir.
MERCOSUR grubunda da 1995 yilinda giimriik birligine gegis sonrasi iilkelere
dogrudan yabanci yatirim girislerinde meydana gelen gelismelerle, diger makro
ekonomik gostergelerde kaydedilen gelismelerin  paralellik arz ettigi
goriilmektedir (World Bank, 2009). Dolayisiyla burada goriildiigii gibi gelismekte
olan {ilkelerin ekonomik entegrasyona iiyeligi, diger belirleyici faktorlerdeki
iyilesmelerle bir araya geldiginde dogrudan yatirim girislerinde 6énemli artislara
yol agmaktadir.

Sonug¢ olarak, gelismekte olan {ilkelerin olusturdugu iki bdlgesel
ekonomik entegrasyona iiyelik, diger belirleyici faktorlerle birlikte iiye iilkelere
dogrudan yabanci yatirim girislerini {iyelik Oncesine gore ©nemli Olgilide
arttirmaktadir.
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SONUC

Gilinlimiizde 6zellikle gelismekte olan {ilkelerin kendilerine ¢ekebilmek
icin ciddi bir rekabete girdigi DY Y’lar belirleyici bir¢ok faktdr bulunmaktadir.
Bu faktorlerin 6nemlilerinden biri olan bdlgesel entegrasyonlara iiyelik, piyasa
hacmini genisletip iiretimin etkinligini artirarak daha fazla DYY 1n {iye iilkelere
gelmesine yol agmaktadir. Bu ¢aligmada, bdlgesel ekonomik entegrasyonun DY'Y
tizerindeki etkisi gelismekte olan iilkelerin olusturdugu iki bolgesel entegrasyon -
ASEAN ve MERCOSUR- 6rneginde ampirik olarak ortaya konulmustur.

Caligmada bolgesel ekonomik entegrasyonlar icin kukla degisken
kullanilarak olusturulan model, 1980-2007 doénemi i¢in sabit etkiler panel veri
yontemiyle tahmin edilmistir. Tahmin sonuclarina goére oncelikle, ekonomik
entegrasyon ile DYY arasindaki iligkiyi gosteren katsaymin her iki grup ig¢in
pozitif ¢ikmasi, iiye iilkelerde entegrasyona {iyelikle DYY’ i arttigini ifade
etmektedir.

Bununla birlikte, ekonomik entegrasyonla DYY iliskisini gosteren
katsayilar iki grup igin farkli sonuglar vermistir. Buna, ev sahibi iilkeye DYY
gelmesinde etkili olan pazar biyiikliigii, fiziki altyapi, ekonomik istikrarsizlik gibi
diger faktorlerdeki gelismelerin neden oldugu sdylenebilir.

Model tahmini sonucunda piyasa biiyiikliigiiniin gostergesi olan GSYIH
ile ekonomik istikrarin her iki bolgede DYY’1 artirmada etkili oldugu, ihracat
degiskenin ise ASEAN’da DYY’1 olumlu etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Ancak,
bunlar disinda DY Y1 belirleyen bagka faktorlerin de oldugunu belirtmek gerekir.

Sonu¢ olarak, gelismekte olan iilkelerin olusturdugu iki bdlgesel
ekonomik entegrasyon olan ASEAN ve MERCOSUR’a iiyelik, diger belirleyici
faktorlerle birlikte bolge iilkelerine DYY giriglerini artirmaktadir. Bu baglamda,
bolgesellesmenin hizla arttigi gilinlimiiz diinyasinda gelismekte olan {ilkelerin
daha fazla DYY c¢ekebilmek i¢in bolgesel entegrasyonlar igerisinde yer almaya
calismalar1 ya da en azindan ikili veya ¢ok tarafli ticaret anlagmalari olugturmalari
gerekmektedir.
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OZET

Bu arastirmada, dondurulmus hazir gida sektorviinde bagimsiz perakendeciler ile
toptancilar arasindaki ¢atisma davranisi ve ¢oziim yontemleri irdelenmistir. Dogu Karadeniz
Bolgesi’'nde (Giresun, Trabzon, Rize ve Artvin) kolayda ornekleme yontemi ile 181 bagimsiz
perakendeci iizerinde yapilan arastirma sonuglarina gore en énemli anlagmazlik konusu farkl ve
ayricalikly iskonto ve édeme kogulunun uygulanmasidir. Bunu sirasiyla, risk almaktan kaginma ve
siparis teslim siireleriyle ilgili anlasmazlik izlemektedir. Bagimsiz perakendeciler ile toptancilar
arasinda meydana gelen anlagmazilik konularini ¢ozmede tutundurma calismalarini yonetmek igin
gorev taksimi, boykot edip toptancimin degistirilmesi ve mamulle ilgili sikdyet birimi olusturulmasi
en ¢ok basvurulan yontemlerdir.

Anahtar Kelimeler: Dondurulmus Hazir Gida Sektorii, Dikey Catisma Davranisi, Dagitim
Kanalr.

JEL Siniflamasi: M 31

A Vertical Conflict Behaviour in the Distribution Channel of Frozen
Prepared Food Sector: A Survey Research in the Black Sea Region

ABSTRACT:

In this research, conflict behaviour and solution methods between independent retailers
and wholesalers in frozen prepared food sector were investigated. According to the results of
investigation that performed on 181 independent retailers which selected by convenience sampling
method in the East Blacksea Region (Giresun, Trabzon, Rize and Artvin), the most important
conflict subject are different and privileged discount and payment condition applying. Beside this, to
evade taking risk and conflict about order delivery timing are following. While puzzling over
conflict subjects between retailers and wholesalers, the most important methods used are job
shareouting to manage promoting struggle, boycotting and changing wholesalers and constituting
a complaining unit related to product.

Keywords:Frozen Prepared Food Sector, Vertical Conflict Behaviour, Distribution
Channel.

JEL Classification: M 31

GIRIS

Pazarlama, en basit olarak mamul ve hizmetlerin iireticiden tiiketiciye
dogru akisini saglayan isletme faaliyetlerinin biitiinii seklinde tanimlanir (Mucuk,
2001:3). Bu anlamda gelismis ve gelismekte olan ekonomiler icerisinde mal ve
hizmet {iretimi ile ugrasanlar trettiklerinin tiikketici veya kullanicilar tarafindan
kolayca elde edilmesini saglamak zorundadirlar. Bu nedenle isletmeler mamul ve
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hizmetlerin akigini saglamak i¢in dagitim ya da araci kuruluslara ihtiya¢ duyarlar.
Yer, zaman, miilkiyet ve sekil faydasi saglamasi oOzelliklerinden dolay1 da
vazgecilemezdirler. Kuskusuz dagitim kanalinin da her kurulus gibi kendi i¢inde
yapilanmasi s6z konusudur. Bu yapi iginde en basit olarak iretici, toptanci,
perakendeci ve tiiketiciyi gérmek miimkiindiir. Dagitim kanali elemanlar diye
adlandirilan bu birimlerin kendi aralarindaki mal, 6deme ve bilgi iligkisinden
kaynaklanan bazi ¢atigmalarin olmasi da dogaldir.

Kanal iiyeleri egemenliklerini koruyabilmek i¢in ¢abalarini kendilerini
ilgilendiren fonksiyonlarda yogunlastirirlar, her birinin kendi yonetim felsefesi ve
gevresine karsi bir yaklasimi bulunmaktadir. Her biri kendi karini artirmak ve
korumakla birinci derecede ilgilidir ve hemen hepsi isletmelerinin bagimsizligini
yitirmemesi amacindadirlar. Dagitim kanali {iyelerinin karsilikli bagimliliklar
kurma ve uyumlastirma istekleri siirekli bir arada bulundugundan aralarinda
onemli bir gerilim ya da ¢atigsma potansiyeli olusturmaktadir.

Bu ¢aligmada da secilmis bir sektor olan dondurulmus hazir gida sektorii
itibariyle dagitim kanalinin bir kesiti -bagimsiz perakendeciler agisindan toptanci-
bagimsiz perakendeci iligkileri 6zelinde bir pilot bdlge secilerek incelenmeye
caligilmisgtir.

L.DAGITIM KANALINDA DIiKEY iLiSKiLER

Uretilen mal ve hizmetlerin tiiketicilere fiziksel ve hukuksal anlamda
aktarilmasini saglayan isletmelerin, gorevlerini yerine getirirken aralarinda yatay
ve dikey iliskiler kurmalar1 bir zorunluluktur. Ancak bu farkh iliskilerden alim-
satim iglemlerine eslik eden dikey iligkilerin dagitim kanalinin isleyisinde 6zel bir
yeri vardir. Dagitim kanalinin farkli kurumsal ve fonksiyonel diizeylerinde gorev
alan igletmeler arasinda goriilen dikey iligkiler icinde dikey isbirliginin ve
catismanin ¢ogunlukla birlikte ele alindigi bilinmektedir. Bunun nedeni
birbirlerine zit kavramlar olmakla beraber dagitim kanallarinda belli oranlarda bir
arada bulunmalaridir. Denilebilir ki, bir kanalda mevcut isbirligi ve catisma
birbirlerinin hem nedeni hem de sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadirlar.

Dagitim kanallarinda bir dizi seklinde yer alan gesitli 6zerk isletmeler
ortak bir basariya ulagmak, bu basariy1 siirdiirmek ve giderek artirmak igin bilgi
toplama yoOntemlerini, planlamalarini, karar alma siireglerini vb. c¢abalarini
uyumlagtiracak araclar gelistirebilirler. Bu araclar arasinda ilk diisiiniilenlerden
biri de isbirligidir. Isbirligi, “ortak bir amaca ulasmak icin bilingli ve ortak bir
davranig” olarak tamimlanabilir ve planlama, ylirlitme ve denetim gibi cesitli
yonetim ilkelerini kapsadigi sdylenebilir. Ancak igbirligine giden &zerk
isletmelerin isbolimii anlayisiyla pazarlama fonksiyonlarin1 gergeklestirirken,
Ozerkliklerinin Onemli bir gostergesi olan kendi 6zgiil amaglarina ulagmak
cabasinda olduklaridir (Kumcu, 1978:277). Bu agiklamaya gore, bdyle bir dikey
igbirliginde bir isletmenin amaglarma ulasabilmesinin, digerlerinin karar ve
uygulamalarindan etkilendigi anlagilmaktadir. O nedenle her isletmenin bir karar
alirken dagitim zincirinde kendisinden 6nce ve sonra gelen diger isletmelere
dikkat etmesi gerekmektedir.
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Dikey iligki i¢indeki isletmelerin 6zerklesme egilimleri ile isbdliimiiniin
getirdigi  karsilikli  bagimlilik ve igbirligi egilimlerinin siirekli birarada
bulunmasinin aralarinda zaman zaman ve yer yer onemli bir ¢atisma gizilgiicii
olugsmasi sonucunu getirdigi gériilmektedir.

Aslinda dagitim kanalmi olusturan organlarin dikey iliskilerinde,
kanaldaki akis1 aksaksiz ve verimli bir sekilde gergeklestirecek bir unsur olan
bagliligin hakim olmasi esastir. Bu agidan kanal boyunca bir dikey rekabetin s6z
konusu olmayacagi1 sanilabilir. Kanaldaki dikey rekabet, organlarin birbirlerine
kars1 hakimiyet kurma arzularinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikar. Kanal organlari,
kanalin goérevini tam ve kusursuz olarak yerine getirebilmesi igin belli
faaliyetlerin, belli tarzda yerine getirilmesini gerekli goriirler. Bunun i¢in kanal
iizerinde belli bir hakimiyetlerinin bulunmasini isterler (Kotler and Keller,
2009:471-472).

Bir gerilimin ortaya ¢ikmasiyla baglayan catigma siirecinde, taraflar kisa
veya uzun donemde kaynak farkliliklarina dayanarak, isleyisi kendi taraflarina
dondiirmek igin cesitli girisimlerde bulunabilirler. Bu girisimleri; malin elde
edilebilirligi, rekabet seviyesi, mevsimlik hareketler, tiiketici talebinin siddeti vb.
arttirlp azaltabilmektedir. Taraflar malin fiyati, miktar, cesidi, 6deme sekli,
vadesi, kalitesi, kar payi, tasima maliyetleri, sipariste dncelik ve sonralik sirasi,
siparis bilyiikliigii ve kotasi, tutundurma faaliyeti, istisnai uygulamalar vb.
konular1 kendi taraflarmna ¢evirmek ic¢in girisimde bulunabilirler (Aksoy,
1990:69).

Bu konular belli bash ¢atisma kaynaklaridir. Olagan durum, taraflarin
kargilikli taviz esasina gore anlagmalaridir. Anlagamama halinde ise g¢atigma
dogabilecektir. Catigma, taraflarin rollerini farkli bir bigimde algilamalari, eksik
bilgi, zorlama, ayni bilgiden farkli sonuglar ¢ikarma, mesruiyet kazanma,
kararlara istirak vb. nedenlerle ortaya c¢ikabilir. “Goriildiigii gibi, ¢atisma kanal
tiyeleri arasindaki kargilikli islevsel bagimliligin ve ¢ikar miicadelesinin bir
sonucudur ve her kanal i¢in varlig1 dogaldir” (Kotler and Armstrong, 2008:339).

Dikey rekabet, bahsedildigi gibi dagitim kanalinda degisik kademelerde
firmalar arasindaki rekabettir. Dikey rekabet iiretici ile toptanci arasinda, iiretici
ile perakendeci arasinda olabilecegi gibi toptanci ile perakendeci arasinda da
olabilir. Perakendeciler en son tiiketicilerin yani sira isletmelere de mal satarlarsa,
ayn1 mali satan toptancilarla rekabete girismis olurlar. Dagitim kanalinda yer alan
perakendeci aracilar ekonomik yonden biiyiidiiklerinde, bu aracilar ile iireticiler
kanali denetleme konusunda catisirlar. Ote yandan, kiiciik perakendeciler yerel
pazarlarda {ireticilerden ve toptancilardan daha etkili olurlar.

Genel cizgileriyle tanimlandigi {izere dagitim kanalinda iiretici ve araci
kuruluslar yer almaktadir. Araci kuruluglar da genel anlamda toptanci ve
perakendeci seklinde sinirlandirilabilirler. Bir kanalin yapisi i¢in énemli olan bu
son ikisinin nitelikleridir. Bu nitelikleri bulundurduklari mamullerin tiir ve
cesitlerinin, igletmelerin biiylikligiiniin, kurulus yerinin, hukuksal durumunun ve
igletmecilik yontemlerinin belirledigi sdylenebilir. Soézgelimi bu kuruluglar
arasinda Dbasit toptancilar, genel dagiticilar, &zel toptancilar, bagimsiz
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perakendeciler, biiyiikk magazalar, zincirleme magazalar sayilabilir (Kumcu,

1981:33). Haliyle bir genel dagitici ile kiigiik toptancinin nispi onemleri esit

olmadig1 gibi, bir bagimsiz perakendeci ile bir ¢ok subeli magazanin da soz

gelimi gatigma siireci igindeki rolleri arasinda énemli farklar olmasi gerekecektir.
Bu nedenle ¢aligmada bu tiir bir ayirima gitmek gerekli goriilmiistiir.

II. LITERATUR TARAMASI

Dagitim kanali elemanlan diye adlandirilan birimlerin kendi aralarindaki
mal, 6deme ve bilgi iliskisinden kaynaklanan baz siirtiismelerin ve isbirliklerinin
olacagi daha once de vurgulanmusti. Gill ve Allerheiligen (1996) ¢alismalarinda,
kanal iiyelerinin siirdiirdiikleri igbirligine bagli olarak igerisinde bir kanalin
pazarlama gayretinin basarisinin yer aldigi anlagsma sistemlerini incelemislerdir.
Yazarlar, igbirliginin goreceli olarak karsilagtirilmasinin kolay oldugunu ve sikca
fiziksel dagitim bolgesi igerisinde uygulandigimi degisik ornekler iizerinden
belirtmektedirler. Caligma bir literatlir c¢aligmasidir. Sonu¢ olarak, dagitim
kanallarinda genellikle en fazla gézlenen davranisin isbirligi oldugu ve pazarlama
kanallarindaki kanal {iyelerinin arasinda devamli ve giiclii bir igbirligi olmadan
etkin ve etkili ig goriilemeyecegi belirtilmektedir.

Kanal {iyeleri egemenliklerini koruyabilmek i¢in cabalarini kendilerini
ilgilendiren fonksiyonlarda yogunlastirmaktadirlar. Her birinin kendi yOnetim
felsefesi ve gevresine karsi bir yaklasimi bulunmaktadir. Her biri kendi karini
artirmak ve korumakla birinci derecede ilgilidir ve hemen hepsi isletmelerinin
bagimsizligini yitirmemesi amacindadirlar. Dagitim kanali {iyelerinin karsilikli
bagimliliklar kurma ve uyumlastirma istekleri siirekli bir arada bulundugundan
aralarinda Onemli bir gerilim ya da ¢atisma potansiyeli olusturmaktadir.
Rosenberg ve Stern (1970), dagitim kanalindaki c¢atisma siirecini anlaml
degiskenleri tanimlayan, neden-sonug iliskilerini gosteren, islem yapmaya ve
O0lcmeye izin veren bir model olarak tasarlamiglardir. Bu ilk model, gatigma
sirecinin basitlestirilmis sliriimiinii yansitmakta ve baslangicta arastirmacilara
cesitli yaklagimlar sunmaktadir. Rosenberg ve Stern’in (1971) diger bir calismasi
da, dagitim kanalindaki sosyo-ekonomik catismayla ilgili kavramsal bir modele
dayalidir. Bu c¢alismada, Stern-Heskett tipolojisi test edilmistir. Catisma
seviyesinin, dogrudan Hl:kanal {iyelerinin bireysel hedefleri arasindaki
farkliliklara, H2:liyeler arasindaki saha gorisleri ile ilgili anlagsmazliklara,
H3:iiyelerin gergegi algilamalar1 arasindaki farkliliklara gore degistigi One
siriilmiistiir. Bu ¢alismanin ana amaci, dagitim kanallari i¢indeki catigma igin
arac gelistirmek ve test etmeye uygun durumu gostermektir. Araglar, catismanin
seviyesini dlgmek ve catigma nedenlerini test etmek igin kullanilmig ve yasaya
uygun olarak olusturulmasina dikkat edilmistir. Ciinkii davranissal sonuglar, diger
sonuglarla uyumlu ¢ikmistir. Bu baglamda Ercis (1993), ¢alismasinda acentelerle
toptancilar arasinda gerek isbirligi gerek kontrol agisindan bir kopukluk oldugu,
acenteler her ne kadar kendilerini kanalin en giiglii birimi kabul etseler de
toptancilarin bu diisiinceye katilmadiklar1 sonucuna ulagsmistir. Yine Ercis ve
Cmar’in (1988), bir ¢alismasinda bu konu, soguk algmhigi ilaglarmin dagitim
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kanallar sisteminde yer alan iretici ve toptancilarla eczaneler (perakendeciler)
arasindaki catisma ile nedenleri arastirilmaya calisilmistir. Yilmaz ve Sezen
(2002) de, iiretici firmalarla onlarin dagitim kanallar1 olarak is yapan bayiler
arasindaki iligkileri irdelemek, 6zellikle bayilerin memnuniyet seviyesi lizerinde
tiretici firma genel tedarik performansinin etkilerini incelemek amaciyla arastirma
baglatmiglardir. Bu tiir etkilesimleri incelemek ve catismanin yiiksek diizeyde
oldugu durumlarda {iretici firma performansi-bayi memnuniyeti iligkisinin,
catismanin diisiik diizeyde oldugu durumlardan ne o6l¢iide ve ne sekilde
farklilastigi da ortaya konabilecektir. Webb ve Hogan (2002) calismalarinda
oncelikli hedefleri melez kanal ¢atismasinin kanal performansina olan etkisini
arastirmakti. Buradan hareketle caligmalarinda gilinlimiiz dinamik pazarlarinin
firmalar1 ¢oklu dagitim kanallar1 ihtiva eden karmasik kanal stratejilerini
tasarlamaya zorladigini ifade etmektedirler. Bu sistemlerin karmagikligi arttigi
kadar, firmalar igerisinde yer alan kanal koalisyonlar1 igerisindeki g¢atigma
olasiligi da artmaktadir. Calismalarinda, ayrica bu melez kanal igi ¢atigmanin
kanalin performansini azaltacaginin yami sira, ulusal kanal koalisyonlarmin
pazarlarin1 elden kaybetmemek icin daha fazla ve daha yakin g¢aligmalarini
saglayacak bir mekanizmanin ortaya ¢ikmasimi saglayacagim belirtmektedirler.
Sonug olarak ¢alismalarinda, firmalarin melez dagitim stratejilerinden ¢ok farkl
sekillerde fayda saglayabildiklerinden bahsederek, melez kanal ¢atismasi ve kanal
performansi arasindaki iligkinin siire¢ igerisinde azalmakta oldugunu ve farkli
dozlarda dahi olsa ¢atismanin kanal sistem performansi iizerinde olumsuz bir
etkiye sahip oldugunu belirtmektedirler.

Dagitim kanali iyeleri, karsilikli bagimlilik iginde olduklarindan
yasayabilmek i¢in isbirligine gitmek zorundaysalar da farkli ekonomik amaglari
bulundugundan aralarinda ¢atismalar eksik olmamaktadir. Ureticiler, aracinin az
veya ¢ok Dbulacagi bir fiyatla drlinii satmasit i¢in kanal iyelerini
zorlayabilmektedir. Araci, rakiplerine iireticinin daha elverigli fiyatlarla mal
satmasmna isyan edebilmektedir. Uretici de aracilarm, yamltict fiyat
reklamlarindan, fiyat hususundaki telkinlerine uymamalarindan
yakmabilmektedir. Ureticinin iiriiniinii tutundurma yontemi ile aracinin iiriiniinii
tutundurma ydntemi birbirine ters diisebilmektedir. Uretici iiriiniin yaygmn
dagitimin1 daha yayginlagtirmak isterken araci tek satict durumunda olmak
isteyebilmektedir. Ozellikle kanal {iyelerinin birbirlerine karsilikli bask1
uygulayabilme giicleri arasinda fark biiyiikk olursa, bu c¢atisma daha ciddi
boyutlara ulagmaktadir. Bir bagka ¢atisma noktasi da kanal iiyelerinin birinin
atlanarak onun tarafindan yapilan islevlerin bir istteki kanal iiyesince
tistlenilmesidir. Kanal iiyeleri arasindaki ¢atigmayi ¢dzmenin en iyi yolu her bir
kanal tiyesinin farkli rolleri ve ekonomik ¢ikarlari oldugunu diisiinerek oturup,
aralarinda soruna ortak c¢are aramalari ve optimum c¢oziimler bulmaya
caligmalaridir (Olug, 1989:15).

Dagitim kanallarinda birbirine benzer konumda olan aracilar benzer ve
yakin pazarlara da {iriin sunuyorlarsa, aralarinda rekabetin olmasi kaginilmazdir.
Rekabet ¢ogu zaman gatigmay1 da beraberinde getirmektedir. Ozerk (bagimsiz)
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aracilardan olusan dikey dagitim kanallarinda bazi aracilar diger aracilarla
dagitim kanallarinda daha fazla s6z sahibi olmak amaciyla rekabet edebilirler.
Ayni dagitim kanalinda yer alan firetici, toptanci ve perakendeci gibi farkli
konumdaki aracilar arasinda rekabet iligkisi dikey rekabet olarak
tanimlanmaktadir (Altunisik vd., 2002:289). Skinner, Gassenheimer ve Kelley
(1992) calismalarinda, bayi-satict ag1 ve baghiligindaki isbirliginin diizeyini,
giiciin zorlayict olmadan uygulanmasini, ¢atigma ve tatmin arasindaki iligkiyi
dikkate alarak yapisal esitlik modelleme tekniklerini kullanmislardir.
Caligmalarinda sonug olarak, isbirliginde daha fazla tatmin saglayan bayi-satici
iligkisi Onerilirken, ¢atigsmanin tatmini diiglirdiiglinii bulmuslardir. Brown ve Day
(1981) ise caligmalarinda catigmanin, dagitim kanalindaki karsilikli bagliligin
igsel goriiniisii oldugunu, kanal iiyelerinin birbirlerini disladiginda veya ortak
hedefler, degerler ve ilgilerde ortaya c¢iktigin1 vurgulamaktadirlar. Ciinkii
catismada hem fonksiyonel hem de fonksiyonel olmayan sonuglar ortaya
cikabilmektedir. Kanal iiyeleri, fonksiyonel seviyeleri simirlandirmak igin
cekigebilmektedirler. Catismay1 kontrol edebilmek i¢in kanal iiyeleri izlenmeli ve
kanalin performansi iizerindeki etkileri olgiilmelidir. Zhuang ve Zhou (2004)
caligmalarinda, Cin’deki biiylik magazalar ve onlarin tedarik¢ilerinin i¢inde yer
aldig1 pazarlama kanallar1 icerisindeki baghlik ve giic arasindaki iliskilerin
nedenlerini incelemektedirler. Cin’deki kanal davranislarinin su anki Bati
literatiiriindekilerle pek uyusmadigini ve bir kanal iiyesinin gilicliniin diger bir
ilyenin bagliligindan tiiredigini kurulan hipotezlerle gostermektedirler. Biiyiik
magazalar ve onlarin tedarik kanallar1 incelenmektedir. Calismalarinda daha 6nce
yapilmig (Hunt ve Nevin, 1974; Lusch, 1976; Gaski ve Nevin, 1985;
Gassenheimer, 1994) olan ¢aligmalarin tam tersine tedarikgiler hedef,
perakendeciler ise gii¢ sahipleri olarak kabul edilmistir.

Rajiv Mehta, Trina Larsen ve Bert Rosenbloom (1996) literatiirdeki
caligmalardan yola ¢ikarak gergeklestirdikleri ¢aligmalarinda: pazarlama
kanallarindaki isbirliginin derecesiyle liderligin degisik stilleri (katilimei,
destekleyici ve yol gosterici liderlik stilleri) arasindaki iliskiyi deneysel olarak
sinamay1 ve kanal liyeleri performansi tizerindeki igbirligi artisina olan etkilerini
degerlendirmeyi amaglamislardir. Hipotezlerini, otomobil endiistrisindeki bir
dagitim kanali {izerinde test etmislerdir. Ayrica, daha yiiksek diizeylerdeki
isbirligi ile kanal iiyelerinin performanslarinin diizeyi arasinda tutarli bir iligkinin
varlig1 ispatlanmaktadir. Mehta, Larsen, Rosenbloom, Mazur ve Polsa (2001)
onceki calismalarii gelistirdikleri diger calismalarinda, ii¢ farkli milli kiiltiir baz
almarak kanal iiyesinin performansini etkileyen liderlik stilinin isbirligi
iizerindeki etkisini arastirmaktadirlar. Daha da agik sekilde belirtmek gerekirse,
bu caligma uygulamadaki standart kanal stratejilerinin Amerika, Finlandiya ve
Polonya’daki kanal iiyelerinden benzer tepkiler alip/almayacagini belirlemeye
caligmaktadir. Sonug olarak: uluslararasi pazarlama kanallarinda liderlige, lilkenin
kiiltiiri ne olursa olsun ihtiyag duyulmaktadir. Kiiltiirel farklar1 yansitmada
liderlik tarzinin adaptasyonu, uluslararasi pazarlama kanallarinda isbirligi
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olusturmak igin zorunludur. Olusan pazarlama kanal yapilarnn ve degisiklikleri,
liderlik tarzlarina yonelik kanal {iyelerinin tepkilerini etkileyebilir.

Biitiinlesme ve biitiinlesmeme ilkesine gore perakendecileri, biitiinlesmis
ve bagimsiz perakendeciler olarak ele alabiliriz. Biitiinlesmis perakendeciler
denince akla, biiyiilk magazalar, halk pazarlari, zincirleme magazalar ve tiiketim
kooperatifleri, biitlinlesmemis perakendeciler denince de akla bagimsiz
perakendeciler gelmektedir (Tek, 1984:16).

Ister kiigiik ister biiyiik olsun, her tiir perakendeci isletme bagimsiz olarak
isletilebilir. Geleneksel anlamda perakendeci deyince bagimsiz perakendeciler
akla gelir. Nitekim magaza sayisi ya da girisim sayisi dikkate alindiginda
bagimsiz perakendecilerin, biitiinlesmis perakendecilere tartigmasiz bir istiinliik
sagladigi aciktir. Ancak karsilastirma, isletme biiyiikliigii, calisan kisi sayisi, ciro
hacmi gibi kriterlere gore yapildiginda {istiinliigiin biitiinlesmis perakendecilerde
oldugu soylenebilir. Zaten bu ylizdendir ki, bagimsiz perakendeciler, biitiinlesmis
pazarlama  sistemleriyle  rekabet edebilmek  i¢in,  bagimsizliklarini
kaybettirmeyecek, biitiinlesme yontemlerini gelistirmislerdir. Glinlimiizdeki
onemli olgu da zaten biitiinlesmenin giderek dagitim sisteminde énem kazanmasi
seklindedir (Kumcu, 1981:76-81).

III. DONDURULMUS HAZIR GIDA SEKTORU, DUNYA VE
TURKIYE’DEKIi GELIiSiMi

Endiistriyel olarak besinlerin dondurulmasi 19. yy. i¢inde baslamistir. {1k
kez 1865 yilinda ABD’nin soguk bolgelerinde baliklarin dogal olarak su iginde
dondurulmasi seklinde uygulanmistir. 1905 yilinda meyvelerin ilk kez ticari
olarak dondurulmasi yine ABD’de gergeklesmistir. Ikinci Diinya Savasi’mi takip
eden yillarda yasanan ekonomik patlama, besin dondurma sanayisine hiz vermis
ve 1960-70°1i yillarda tiiketicilerin, kullanimi1 son derece rahat olan dondurulmus
iiriinlere olan talebini artirmistir. Avrupa’da ise, ilk kez Ingiltere’de 1948 yilinda
perakende olarak piyasaya siiriilmiislerdir (Kizil, 2007:61).

Gidalarin  iiretimlerinden tiiketimlerine kadar niteliklerini korumak
amaciyla dondurularak depolanmasi ve buradan tiikketim merkezlerine frigorifik
araglarla taginmasi, pazarlanmasi ve tiiketici dondurucularinda korunmasi
asamalarindan olusan ve birbirini kesintisiz olarak izleyen uygulamalar dizisine
“soguk zincir” adi verilmektedir (Arikan, 2007:49). Zincirin halkalarinda bir
aksama olmamasi gerekmektedir ki bu da cagdas anlamda pazarlama anlayis1 ile
miimkiindiir.

Gida maddelerinin bozulmadan uzun siire muhafaza edilebilmeleri
konusu giincelligini her zaman korumus, diinya niifusundaki hizli artis insanlarin
beslenme aligkanliklarimi degistirmeye ve bu konuda calismalar yapmaya
zorlamistir. Bu ¢aligmalarin esasini gidalarin kalitesini bozmadan daha uzun siire
muhafaza edebilmek olusturmus ve bu ihtiyag modern dondurma tekniklerinin
gelismesine yol agmustir (Sener ve Denkbas, 2007:30-33). Toplum yapisindaki
degismeler, sehirlesme, calisan kadin sayisinin artmasi ve hayat standartlarinin
yiikselmesi, yemek pisirmeye vaktin olmamasi, yemek pisirmekle ugragmak
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istenmemesi, mevsim diginda bazi yemeklerin yenilmesinin istenmesi gibi
etmenler de dondurarak muhafazanin yaygin bir muhafaza yontemi olma
niteligini koruyacagi ve talebin giderek artacagini gostermektedir. Gittikge
hizlanan yasam sartlari nedeniyle ¢alisan hanimlarin mutfaga daha az zaman
ayrabildikleri gliniimiizde, dondurulmus gida, saglik ve lezzetten ddiin vermeden
zamandan kazandirmakta, modern mutfaklara yenilikler ve ¢oziimler sunmaktadir
(Arikan, 1998:50; Yiiksel, 2000:374).

Dondurulmus  gidalar; disiik  sicakliklarda  gidalarda  bulunan
mikroorganizmalarin ¢ogalma ve faaliyetlerinin kesin olarak durdurulmasi,
biyokimyasal reaksiyonlarin olabildigince azaltilmasi ilkesine dayanarak
dondurulan, meyve-sebze, et ve et tiriinleri, su iiriinleri ve unlu mamullere kadar
genis bir alanda dagilim gosteren bir {irlin grubudur (Keskin, 2002:1; Arikan,
2007:42).

Tiirkiye’de 25 yil o6nce baslayan dondurulmus gida iiretimi ise
giiniimiizde hizl bir artig gdstermekte olup, mevcut sanayi tesislerinin énemli bir
boliimii teknolojik bakimdan bati iilkelerinin standardina sahiptir. Tesislerde
iiriinler soguk hava ile hizli dondurma “sharp freezing” metodu ya da bireysel
hizli dondurma (IQF) metodu ile dondurulmaktadir (Kizil, 2007:61). Ancak,
Tiirkiye’de kisi basina dondurulmus gida tiikketimi heniiz olduk¢a diisiik
diizeylerdedir. Bunun temel sebebi, ¢ogu tiiketicinin dondurulmus gidalarin ilk
giinkii tazeligini ve besleme degerini korudugunu bilmemesi ve taze gidalari
tilkketme aligkanligina baglilig1 olarak aciklanabilir. Tiirkiye’de taze sebze ve
meyveye ulagimin her zaman miimkiin ve kolay olmasi, donuk iirlin saklama ve
tagima altyapisinin yeterince giiglii olmamasi da bu durumu etkilemektedir. Fakat
bu konuda tiiketicinin bilinglenmeye basladig1 gézlenmektedir (Sahin, 2007:65).

Sektordeki en Onemli sorunlar ise; yliksek hammadde maliyetleri ile
standart kalitede ve siirekli hammadde temininde yasanan zorluklardir. Ayrica,
trtin miktar ve fiyatlarn da her yil degiskenlik gosterdiginden firmalar
maliyetlerini 6nceden belirleyememekte ve fliretim planlamasi yapmalar1 da
giiclesmektedir. Tesisler, meyve ve sebze iiretim donemlerinde tam kapasiteye
yakin ¢aligmakta, hasattan sonra ise herhangi bir iiretim yapilmamaktadir (Keskin,
2002:1,4). Ana sorun ise; rekabetin azligi, alt yap1 yetersizligi, iletisimin ve
pazara yatirimin yetersizligi nedeniyle pazarin var olan potansiyeline
ulasamamasidir (Sahin, 2007:65).

IV. DONDURULMUS HAZIR GIDA DAGITIM KANALINDA
CATISMA DAVRANISI: DOGU KARADENIZ BOLGESI’NDE BiR ALAN
ARASTIRMASI

A. ARASTIRMANIN AMACI

Aragtirmanin amact Oncelikle, bagimsiz perakendecilerin toptancilar ile
dikey iliskilerinde pazarlama bilesenleri itibariyle algilama diizeylerini
belirlemektir. Arastirma anket formunun ikinci kisminda yer alan sorulardan
hareketle daha dnceden derlenmis olan ve bugiine kadar toptanci ile perakendeci
arasinda meydana gelebilecek anlasmazlik konularma atfedilen Onem
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ogrenilmeye calisilmis ve 1. kisimda belirtilen potansiyel problem alanlar ile ne
derece uyum sagladigi baska bir ifadeyle bir nevi kontrol mekanizmasi
kurulmustur.

Her sektorde oldugu gibi dondurulmus hazir gida sektoriinde de dagitim
kanali iiyeleri arasinda dikey iliskiler mevcuttur. Bu arastirmada oncelikle dikey
iliskilerden ibaret olan pazarlama bilesenleri itibariyle (tutundurma haric)
bagimsiz perakendecilerin toptancilar ile olan ticari ve sosyal iliskileri algilama
diizeyleri bagimsiz perakendeciler agisindan incelenecektir. Boylece pazarlama
bilesenleri itibariyle toptancinin hakimiyetini kabul edenler ve etmeyenler
ayirimina da gidilebilecek ve potansiyel problem alanlar1 da tespit edilebilecektir.

Toptanct ile bagimsiz perakendeci arasinda olusabilecek anlagmazliklarin
baska bir ifadeyle catisma kaynaklarinin neler oldugu ya da olabilecegi ortaya
konduktan sonra bu anlasmazlik konularimi ¢6zmek i¢in bagvurulan ¢oziim
bigimleri 6grenilmeye calisilmis ve bu maksatla yine daha onceden derlenmis
olan ¢0ziim bigimleri bagimsiz perakendecilerin degerlendirmesine sunulmustur.
Bdylece basvurulan ii¢ ¢6ziim bi¢iminin daha 6nceki sorun ya da sorun alanlar
ile ne kadar bagdastig1 da grenilebilmistir.

Anket formunun son kisminda yer alan degiskenler ile bagimsiz
perakendecilerin nicel ve nitel 6zellikleri ortaya konmaya c¢alisilmigtir. Capraz
tablolama degiskenleri de diyebilecegimiz bu degiskenler itibariyle, problem ile
sebebinin ne oldugunun ve nasil ¢dziimlendiginin bagimsiz perakendecilere goére
degisip degismedigi de 6l¢iilmeye calisiimistir.

B. ARASTIRMANIN YARGILANMASI

Aragtirmanin Oncelikle dondurulmus hazir gida toptancilarina, bagimsiz
perakendecilerin dagitim kanalindaki dikey iligkiler itibariyle tutum ve
davranislarini, beklentilerini, nicel ve nitel 6zelliklerini ortaya koymasi agisindan
yol gosterici olabilecegi sdylenebilir. Hem arastirmanin yapildig1 6rnek kiitle ve
dolayistyla ana kiitle ¢cevresindeki mevcut bagimsiz perakendecilere, hem de bu
ise yeni girecek olanlara toptanci ile iliskilerin boyutunu sundugundan yararh
olabilir. Ayrica bagimsiz perakendecilerin sikayet davranislart ile bu
davraniglarini diga vurabilme imkani bulduklari igin tatmin diizeyleri artacaktir.
Nihayet yapilan arastirmanin bundan sonraki arastirmacilara yol gosterici nitelikte
oldugu a soylenebilir.

C. ARASTIRMANIN TURU VE MODELI

Aragtirmanin amac1 Oncelikle, bagimsiz perakendecilerin toptancilar ile
dikey iliskilerinde pazarlama bilesenleri itibariyle algilama diizeylerini belirlemek
oldugundan; arastirmanin temel degiskenleri mamul, fiyat ve dagitim politikalar1
ile ilgili degiskenlerdir. Bunlarin disinda yine pazarlama bilesenleri itibariyle
bagimsiz perakendeci ile toptanci arasindaki anlagsmazlik konularinin 6nem
diizeyini belirleyen degiskenler de yer almaktadir. Bu da anlasmazlik konularina
atfedilen Oonem diizeyidir. Bu degisken daha ¢ok aragtirma anketinin birinci
kisminda yer alan ifadelerin kontroliinii saglayan degiskendir. Nihayet
anlagmazlik konularni ¢6ziim bi¢imleri de dikey iliskilerin durumunu belirleme
acisindan diger bir degiskendir.
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Aragtirma, tanimlayici bir arastirma tiiriidiir. Cilinkii amag, oncelikle
dondurulmus hazir gida iirlinii agisindan perakendecinin pazarlama bilesenleri
itibariyle toptanci ile olan dikey iligkilerini algilama diizeyini belirlemek ve
problem sebebini agik¢a ortaya koymaktir, Bu amaca yonelik olarak,
perakendecinin nicel ve nitel 6zellikleri itibariyle algilama diizeyi ile anlagsmazlik
konular1 ve bu anlagsmazlik konularini ¢éziim bigimleri arasinda bir iliski olup
olmadigr aragtirtlmistir.

Aragtirma materyali, dondurulmus hazir gida sektdriinde faaliyet gosteren
bagimsiz perakendecilere uygulanan 50 soruluk anket formunda yer alan
sorulardan elde edilen bilgilerden olusmaktadir. Arastirmaya baslamadan Once
anket formunun kapsamli ve karmasik olmasi nedeniyle ©On aragtirmalar
yapilmistir. Anket formunun birinci kisminda yer alan 15 ifade, literatiir ve 6n
arastirma sonucu olusturulmustur. Elde edilen 20’ye yakin ifade belirli bir
sistematik i¢cinde elenmis ve pazarlama bilesenlerinin her birisini 5 tane ifade ile
temsil eder hale getirilmistir. Yine arastirma anket formunun ikinci kisminda yer
alan anlagsmazlik konular1 piyasadaki perakendecilerle yapilan 6n goriismeler ve
literatiir ¢aligmalar1 sonucu tespit edilmistir. Daha once agik uglu olarak
hazirlanan bu soru, degerlemedeki zorluklardan otiirii kapali uglu hale
getirilmistir.

Anlagmazlik konularin1 ¢o6ziim bigimleri de literatiir ve piyasa
calismasimin {irliniidiir. Bu ifadeler de once acik uglu olarak degerlendirilmeye
sunulmustur. Ancak yukarida ifade edilen zorluktan otiirii bu soru da kapali uglu
hale getirilmis, cevaplayicilara esneklik saglamak amaciyla da “diger” sikki ilave
edilmistir. Bagimsiz perakendecilerin dikey iligkilere bakis agis1 ve bu iligkiler
arasinda nasil bir ilgi kurdugunu belirlemek amaciyla belirlenen degiskenlerin bir
kism1 perakendeciye bir kismi da dikey iliskileri algilama ve anlagmazlik
konularin1 degerlemeye iligkindir. Bagimsiz perakendeciye iliskin degiskenlerin
bazilart da nitel ve nicel (marka sayisi, ciro ylizdesi, hizmet alaninin biiyiikligi,
satiglarin yogun oldugu mevsimler, depo alaninin varligi, hizmet verilen mahal vs.
gibi) ozelliklerle ilgilidir. Muhafaza kabinlerini temin sekli, depo alaninin
bulunup bulunmadigi ve hizmet verilen mahal digindaki nicel ve nitel sorular
cevap sikki olmaksizin sorulmustur. Boylece cevaplayicit belli kaliplar iginde
sikistirllmamustir.

D. ARASTIRMANIN YONTEMI

1. ARASTIRMA EVRENI VE ORNEKLEM SECiMi

Arastirma, Dogu Karadeniz Bolgesi’nde (Giresun, Trabzon, Rize ve
Artvin) yer alan bagimsiz perakendecileri kapsamaktadir. Yapilan 6n arastirma
sonucunda Gilimiishane ve Bayburt illerinin dondurulmus hazir gida sektorii
acisindan tiiketim miktar1 itibariyle yeterli olgunlukta olmadigi saptanmustir.
Bagimsiz perakendecilerin bir listesine ulasma imkani olmadigindan Ornek
kiitleyi belirlemek icin tesadiifi olmayan yéntemlerden “Kolayda Ornekleme”
yontemi uygulanmistir. Bagimsiz perakendeci oldugu tespit edilen miiesseseye
“dondurulmus hazir gida satip satmadigl” sorulmus ve satti§i cevabi alinir
alimmaz ankete baglanmigtir. Arastirmanin amaci geregi Ornegi olusturan
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bireylerin bakkal, sarkiiteri, lokanta, biife ve slipermarket gibi ayirimina
gidilmemistir. Ornek  biiyiikliigii 181 olarak almmustir. Bu bagmsiz
perakendeciler, s6z konusu illerin niifuslar1 gbz 6niine alinarak Giresun igin 46,
Trabzon i¢in 82, Rize igin 35 ve Artvin i¢in 18 olarak belirlenmistir. Aragtirma
2008 yilinda gergeklestirilmistir.

2. VERI VE BiLGi TOPLAMA YONTEM VE ARACI, ANALIZi

Aragtirmada bilgi ve verileri toplamada yiiz ylize anket yontemi
kullanilmigtir. Zira arastirma geregi ve anket formunun karmasik olmasindan
otiirli en uygun yontem yiiz ylize anket yontemidir. Bdylece cevaplayicinin tavir
ve davranislar1 da ayrica degerlenerek daha saglikli bilgiler elde edilebilecektir.
Bunun yani sira anket formunun karmasikligindan dolay1 bazi sorularla ilgili bir
takim aciklamalar yapilmasi gerekmistirr Bu da s6z konusu yontemin
se¢ilmesinde etkili olmustur. Anket formu formel yapida diizenlenmis ve sorular
dolaysiz tarzda sorulmustur. Arastirma verilerinin analizinde SPSS adli paket
program yardimiyla frekans dagilimindan yararlanilmistir.

3. ARASTIRMANIN KISITLARI VE OLASI ACILIMI

Arastirma Dogu Karadeniz Bolgesi’nde pilot c¢alisma seklinde
tasarlanmistir. Haliyle bolgesellik kisit1 oldugundan genellenebilme sansi
diigiiktiir.

Ayrica, anakiitle ile ilgili olarak tam listeye ulagilamadigindan tesadiifi
olmayan kolayda 6rnekleme yapilmistir ki, bu da tesadiifi hatay1 tespit edebilmeyi
zorlagtirmaktadir.

Daha sonraki ¢alismalarda bolgenin genisletilmesi, 6rnek biiyiikliigliniin
artirilmasi ve tesadiifiligin saglanmasi salik verilir.

E. ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirma ile ilgili bulgular, bagimsiz perakendeciler ile ilgili genel
Ozellikler, bagimsiz perakendecilerin dondurulmus hazir gida agisindan bazi
karakteristik Ozellikleri, bagimsiz perakendecilerin mamul, fiyat ve dagitim
politikas1 itibariyle toptancilarla olan iliskileri algilama diizeyi, bagimsiz
perakendecilerin toptancilar ile aralarinda olusabilecek anlasmazlik konulari
hakkinda beyan ettikleri 6nem diizeyleri, bagimsiz perakendeciler ile toptancilar
arasinda beyan edilen anlagsmazlik konularinin ¢6ziim bicimleri seklinde bes ana
baslikta sunulacaktir.

a. Bagimsiz Perakendeciler ile flgili Genel Ozellikler

Arastirma baglaminda yer alan bagimsiz perakendecilerin baz1 6zellikleri
asagidaki Tablo 1’de goriilmektedir. Bagimsiz perakendecilerin; % 56,4’tinde
(102) 1-2 kisi ¢alismaktadir. % 47’sinin (85) aylik briit cirosu 20000 TL ve
altindadir. % 62,4’tiniin (113) satis faaliyet alan1 100 m* ve altindadir. % 44,7’si
(81) 2001 yilindan sonra kurulmustur. % 48,6’sinda (88) miitesebbisin kendisiyle
goriigiilmiistiir. Dolayisiyla % 62,4’1 (113) sahis sirketidir.
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Tablo 1. Bagimsiz Perakendecilerin Baz1 Ozellikleri

Calisan Sayisi (Kisi) Frekans Yiizde Kurulus Tarihi Frekans Yiizde
a)l kisi 42 23,2 a)1991°e kadar 33 18,2
b)2 kisi 60 33,2 b)1991-1995 26 14,4
)3 kisi 18 9,9 ¢)1996-2000 41 22,7
d)4 kisi 17 9,4 d)2001-2005 56 30,9
e)5 kisi ve tizeri 44 243 ¢)2006 ve sonrasi 25 13,8
Aylik Briit Ciro (TL) Goriismeci Statiisii

a)10000 ve alt1 34 18,8 a)Miitesebbis 88 48,6
b)10001-20000 51 28,2 b)Magaza miidiirii 29 16,0
¢)20001-30000 27 14,9 c)Miidiir yardimcisi 18 9,9
d)30001-40000 14 7,7 d)Satig Elemani 10 5,6
€)40001 ve tizeri 55 30,4 e)Diger 36 19,9
Satis Faaliyet Alam Firma Hukuki

(m%) Statiisii

a)51 m” ye kadar 46 25,4 a)Sahis sirketi 113 62,4
b)51-100 m? 67 37,0 | b)Limitet sirket 30 16,7
¢)101-150 m? 22 12,2 ¢)Anonim sirket 18 9,9
d)151 m* ve tizeri 46 254 | d)Diger 20 11,0

b. Bagimsiz Perakendecilerin Dondurulmus Hazir Gida Agisindan
Baz1 Karakteristik Ozellikleri

Aragtirma baglaminda yer alan bagimsiz perakendecilerin dondurulmus
hazir gida agisindan baz1 karakteristik Ozellikleri asagidaki Tablo 2’de
goriilmektedir. Dondurulmus hazir gida olarak bagimsiz perakendecilerin; %
64,1°1 (116) miisteriye 1-2 marka sunmaktadir. % 59,7’si (108) muhafaza kabinini
kendi mali imkdni ile temin etmistir. % 53’iiniin (96) aylik cirosu % 5’in
altindadir. % 70,7’sinde (128) irlin satis mevsimleri sonbahar ve kig’tir. %
65,2’sinde (118) hizmet verilen alan 2-4 m® arasidir. % 50,3’iiniin (91) faaliyet
siiresi 5 yila kadardir. % 70,2°si (127) 1-2 toptanci ile irtibat halindedir. %
93,9’unun (170) depo alan1 yoktur. Depo alani olanlarin depo alani biiyiikligi de
ortalama 24,5 m*dir. % 55,8’i (101) islek bir caddede hizmet vermektedir. %
57,5’inde (104) tavuk bulunmaktadir. % 50,3’i (91) giinde 10 kisiye kadar hizmet
vermektedir.
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Tablo 2. Bagimsiz Perakendecilerin Dondurulmus Hazir Gida A¢isindan Bazi
Karakteristik Ozellikleri

Miisteriye Sunulan Frekans Yiizde Toptanci Sayisi Frekans Yiizde
Marka Sayisi
a)l 59 32,6 a)l 68 37,6
b)2 57 31,5 b)2 59 32,6
c)3 33 18,2 c)3 29 16,0
d)4 15 83 d)4 11 6,1
e)S 9 5,0 e)5 8 4,4
)6 ve lizeri 8 4.4 f) 6 ve lizeri 6 3,3
Muhafaza Kabini Temin Depo Alani
Yeri Sahipligi
a)Kendi mali imkani ile 108 59,7 a)Yok 170 93,9
b)Toptancidan hibe yolu 61 33,7 b)Var 11 6,1
ile 12 6,6 (ortalama 24,5 m?)
¢)Ureticiden hibe yolu ile
Toplam Cirodaki Pay1 Hizmet Verilen Yer
(Ayhk)
a)% 2’ye kadar 39 21,5 | a)lslek bir caddede 101 55,8
b)% 2-% 5 arasi 57 31,5 b)Yerlesim bolgesi 78 43,1
¢)% 5-% 10 arasi 47 26,0 mahalle (site, blok)
d)% 10 ve tizeri 38 21,0 ici 2 1,1
¢)ls merkezinde
Uriin Satis Mevsimleri Uriin Cesitleri
a)ilkbahar 4 2,2 a)Tavuk 104 57,5
b)Yaz 44 24,3 b)Kofte 22 12,2
c¢)Sonbahar 47 26,0 c)Patates 21 11,5
d)Kis 81 44,7 d)Pizza 17 9,4
e)Her mevsim ayni 5 2.8 e)Mant1 8 4.4
f)Diger 9 5,0
Hizmet Verilen Alan Hizmet Verilen
(m?) Miisteri Sayisi
(Giin)
a)2 m*>’ye kadar 26 14,4 a)10 kisiye kadar 91 50,3
b)2 m*-4 m? aras 118 65,2 | b)10-20 kisi arast 48 26,5
¢)4 m? ve iistii 37 20,4 ¢)20 kisi ve lizeri 42 23,2
Faaliyet Siiresi (Y1l)
a)5 yila kadar 91 50,3
b)5-10 y1l arast 33 18,2
¢)10-15 yi1l arast 24 13,3
d)15 y1l ve iizeri 33 18,2

c. Bagimsiz Perakendecilerin Mamul, Fiyat ve Dagitim Politikasi
Itibariyle Toptancilarla Olan iliskileri Algilama Diizeyi
Arastirma baglaminda yer alan bagimsiz perakendecilerin dondurulmus
gida ile ilgili olarak mamul, fiyat ve dagitim politikasi itibariyle toptancilarla olan
iliskileri algilama diizeyleri asagidaki Tablo 3’te goriilmektedir.
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Tablo 3. Bagimsiz Perakendecilerin Dondurulmus Gida ile Ilgili Olarak Mamul, Fiyat ve Dagitim
tancilarla Olan [liskileri Algilama Diizeylerinin Dagilimi

Politikasi Itibariyle To

IFADELER:

Tamamen Red
Ediyorum

Yiizde

Red Ediyorum

Yiizde

Tarafsizim

Yiizde

Aym Fikirdeyim

Yiizde

Tamamen Aym
Fikirdeyim

Yiizde

Ortalama

Standart Sapma

1.Toptanci, mamul ile ilgili her
tirlii sikayeti basari ile ele
almaktadir. Yani sikayet
konulart, ilgili mercilere
zamaninda iletilmektedir.

12

6,6

18

9,9

18

9,9

32,7

40,9

391

1,23

2.Toptancilar, lireticiye
satilabilecek gesitler hakkinda
fikir verip tavsiyeler
yapmaktadirlar.

19

10,5

73

40,3

69

3.Yeni bir mamul hazirlanmast
igin treticiye fikir vermek
perakendecinin gorevidir.

41

28

34

18,8

50

27,6

28

4.Toptancilar, az satilan
mamullerle ilgili tesvik edici
faaliyet yapmaktadirlar.

23

22

12

6,6

73

40,3

51

5.Toptancilar, genelde en gok
taninan, tek bir {ireticinin
markasini degil tiim markalari
satig programina almaktadirlar.

55

44

9,4

45

20

2,62

6.Perakende satig fiyatini tespit
etmek sadece ve sadece
toptancinin gorevidir.

58

60

6,6

36

2,39

7.Toptancilar, farkli fiyat
uygulamadiklari igin piyasada
ayn1 marka ile ilgili farkli
fiyatlar olugmamaktadir.

52

52

7.2

43

21

8.Toptancl, tahsilat sartlarin
giiniin gergeklerinin altinda
ayarlamaktadir.

21

41

30

16,6

67

22

9.Toptanci, 1skonto oranlarini
kendi istedigi gibi tespit etmeli
ve istedigi anda
degistirebilmelidir.

95

49

50

21

3.8

10.Toptanci, kredi sartlarint
tamamen kendi istedigi gibi
tespit etmelidir.

93

50

10

5,5

23

2,8

11.Toptanci, tasima giderlerini
fiyata yansitarak perakendeciye
yiiklemek egilimindedir.

20

27

14,9

)

75

41,4

12.Toptanci, siparis verme
stiresi ile ilgili olarak
perakendecilere diizenli siparis
verilmesi konusunda baski
yapmaktadir.

14

77

21

11,6

20

11,1

69

38,1

57

3,74

1,24

13.Toptanci, perakendecinin
alimlarinda satin alma zamani
ve miktar1 gibi tavsiyelerde
bulunmalidir.

5,0

18

9,9

62

75

3,98

1,16

14.Toptancinin, siparisleri
teslim siireleri perakendecilerin
sikayetlerine sebep olmaktadir.

23

12,7

36

15

8,3

51

28,3

56

345

1,43

15.Toptanci, kendi yada tiretici
hatas: yiiziinden iade edilen

kusurlu ve kalitesiz mamullerle
ilgili giderleri iistlenmemelidir.

127

70,2

22

5,0

5,0

1,68

1,25

Ortalamalarin Ortalamasi

3,042
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Tablo 3’e gore 5, 6, 7, 9, 10 ve 15. yargilar bagimsiz perakendeciler
tarafindan reddediliyor ve digerleri de kabul ediliyor. Bazilarinda da tarafsiz
olduklarini beyan ediyorlar.

Tablo 4. Bagimsiz Perakendecilerin Toptancilar Ile Aralarinda Olusabilecek Anlasmazlik
Konular1 Hakkinda Beyan Ettikleri Onem Diizeyleri

= 2 ~ N

El S) z Q 2

) D D L~ D N D 2]
ANLASMAZLIK S 3% |=|% |EYd2 |2|C | g4z |§ |¢
KONULARI SY4 S | E|3 | 282 |E|2 |93 |2 | &
S 2 | 2| > S g >~ S|~ v/ >~ A

S S 20 S s
1.Siparis teslim
stireleriyle ilgili 86 | 47,5 | 32 | 17,7 3 1,7 4 2,2 - - 575 3

anlagsmazlik

2.Farkli ve ayricalikli
1skonto ve 6deme

80 | 442 | 56 | 309 | 13 72 3 1,7 3 1,7 | 672 1
kosulunun uygulanmasi

3.Satis¢ilarin yetersizligi

A 51 [ 282 | 45 (249 | 14 | 7,7 5 2,8 1 0,6 | 488 7
ve yetkisizligi

4.Siparis verme siiresiyle

S 35 1193 | 57 | 31,5 | 14 | 7,7 6 33 3 1,7 | 460 | 10
ilgili anlagmazlik

5.Mamul ile ilgili
sikayetlerin dikkate

84 | 46,4 | 27 | 149 3 1,7 2 1,1 2 1,1 | 543 6
alinmamasi

6.Tagima ve navlun
giderlerinin fiyata

sansirlmas: 35 119340 | 221 20 | 11,0 5 | 28 | 8 | 44 | 413 | 16

7.Mamul iadelerinde

giicliik gikarilmas: 86 | 47,5 | 22 | 12,2 5 2,8 6 33 1 0,6 | 546 5

8.Satin alma miktari ile

- . 29 | 16,0 | 35 [ 19,3 | 38 | 21,0 | 12 | 6,6 3 1,7 | 426 14
ilgili telkinler

9.Perakende fiyatinin

i, 48 | 26,5 | 41 | 227 | 14 | 1,7 9 5,0 4 2,2 | 468 8
tespiti

10.Yazil1 belgelerin
karmagiklig1 ve yanlis

oo 54 1 29,8 | 34 | 188 | 11 6,1 9 5,0 6 3,3 | 463 9
bilgi verme

11 Yeterli stok 28 | 155 | 44 | 243 | 28 |155| 7 | 39 | 4 |22 | 418 15
bulundurulmamasi

12.Bolge anlagmazliklar 16 8,8 29 | 16,0 | 33 182 | 19 | 10,5 13 7,2 | 346 17

13.1letigim sorunlar 36 | 199 | 48 [ 265 | 24 | 133 | 5 2,8 6 3,3 | 460 11

14 Risk almaktan kaginma | 69 | 38,1 | 46 | 254 | 22 12,2 5 2.8 1 0,6 | 606 2

15.Aracilar arasinda

haksiz rekabete neden 65 | 359 | 39 | 21,5 17 9,4 9 5,0 5 2,8 | 555 4
olma

16.Uriin iizerinde daha

fazla s6z sahibi olma 34 | 18,8 | 38 [ 21,0 | 26 | 144 | 13 | 72 3 1,7 | 429 13
istegi

17.Toptancilarin {iriin
satigi ile ilgili

uyguladiklar baski (tek 45 | 249 | 31 17,1 26 14,4 7 3,9 6 3,3 | 447 12
toptanci olma istegi)
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d. Bagmmsiz Perakendecilerin Toptancilar fle Aralarinda
Olusabilecek Anlasmazhk Konulari Hakkinda Beyan Ettikleri Onem
Diizeyleri

Aragtirma kapsaminda yer alan bagimsiz perakendecilerin toptancilar ile
aralarinda olusabilecek anlagsmazlik konular1 hakkinda beyan ettikleri Gnem
diizeyleri yukaridaki Tablo 4’te goriilmektedir.

Anket formundaki bu soru ile bagimsiz perakendeci ile toptanci arasinda
onceki donemler gecen anlagsmazlik konularina perakendeci goziiyle atfedilen
onem degerlenmeye calisilmistir. Arastirmadan amag, anlasmazlik konularini
Onem sirasina gore siralamakti. Bu nedenle yukarida Tablo 4’te goriilen bagvuru
frekanslari tekrar igleme tabi tutularak Tablo 4’iin son iki siitunu elde edilmistir.
Bu tabloda anlagmazlik konularinin 6nem siralamasi goriilmektedir. Tablo 4’{in
son iki siitunu, Tablo 4’teki 6nem diizeyleri puanlanarak olusturulmustur. Bu
amagla ¢ok 6nemli ig¢in 5 puan, dnemli i¢in 4 puan, ne dnemli ne dnemsiz igin 3
puan, 6dnemsiz i¢in 2 puan ve ¢ok donemsiz i¢in de 1 puan verilmigtir. Bir 6rnek
verilecek olursa siparis teslim siireleriyle ilgili anlagsmazlik i¢in yani iglincii
anlagmazlik konusu i¢in bu deger, {(86*5)+(32%4)+(3*3)+(2*4)+(0*1)=575} 575
olarak bulunmustur.

Tablodan da goriildiigii gibi bagimsiz perakendeciler ile toptancilar
arasindaki anlasmazliklardan en c¢ok Onem verilen ilk ii¢ tanesi; farkli ve
ayricalikli 1skonto ve 6deme kosulunun uygulanmasi, risk almaktan kaginma ve
siparis teslim siireleriyle ilgili anlagsmazliktir. Son {i¢ tanesi ise sirasiyla; yeterli
stok bulundurulmamasi, tasima ve navlun giderlerinin fiyata yansitilmasi ve bolge
anlasmazliklaridir.

e. Bagimsiz Perakendeciler ile Toptancilar Arasinda Beyan Edilen

Anlagsmazhik Konularinin Coziim Bicimleri

Aragtirma kapsaminda yer alan bagimsiz perakendecilerin toptancilar ile
aralarinda olusabilecek anlagmazlik konularini ¢dziim bigimleri asagidaki Tablo
5’te goriilmektedir.

Anket formundaki bu soru ile bagimsiz perakendeci ile toptanci arasinda
onceki donemler gegen anlagsmazlik konularmi ¢ézme bigimlerinden en ¢ok
bagvurulanlar degerlenmeye c¢alisilmigtir. Tablo 5°te anlagsmazlik konularinin
¢Oziim bigimlerine bagvuru diizeyi gorilmektedir. Arastirmadan amag,
anlagmazlik konularinin ¢éziim bigimlerinden bagvurulan 3 ¢6ziim bigiminin
belirlenmesiydi. Bu nedenle yukarida Tablo 5’te goriilen bagvuru frekanslari
tekrar isleme tabi tutularak Tablo 5’in son iki siitunu elde edilmistir. Bu tabloda
bagvurulan 3 ¢6ziim bi¢iminin siralamasi goriilmektedir. Tablo 5’in son iki
siitunu, Tablo 5’teki bagvurular puanlanarak olusturulmustur. Bu amagla birinci
diizey i¢in 3 puan, ikinci diizey i¢in 2 puan, ii¢lincii diizey icin 1 puan verilmistir.
Bir 6rnek verilecek olursa boykot edip toptancinin degistirilmesi i¢in yani ikinci
¢Ozlim bi¢imi i¢in puan {(57*3)+(20*2)+(24*1)=235} 235 olarak bulunmustur.

Tablodan da goriildiigli gibi bagimsiz perakendeciler ile toptancilar
arasindaki anlagmazliklar1 gidermek icin en ¢ok basvurulan ¢oziim bigimi
tutundurma c¢aligmalarmi yonetmek igin gorev taksimi seklindeki ¢ozim
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bigimidir. Ikinci derecede bagvurulan ¢dziim bigimi ise boykot edip toptancinin
degistirilmesi seklindedir. Son olarak bagvurulan ¢éziim bigimi de mamulle ilgili
sikdyet birimi olugturulmas1 seklindeki ¢6ziim bigimidir.

Tablo 5. Bagimsiz Perakendeciler Ile Toptancilar Arasinda Beyan Edilen Anlasmazlik
Konularmin Céziim Bigimlerinin Dagilimi

En Cok Basvurulan Birkag Kere Cok Az Bagvurulan
Anlagsmazhiklar1 Coziim A3) Basvurulan (2) 1 H ]
Yontemleri g 7]
Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans Yiizde
1 Boykot edip toptancinin 57 314 20 11,0 24 133 235 | 2
degistirilmesi
2.Hedef pazar iizerinde anlagma 16 8,8 38 21,0 31 17,1 155 3
3.Iskontolarin agiklanmasi ve sabit 6 33 12 6.6 15 83 57 6
tutulmast
fl.Arf101lar1n yapmalar1 gereken 6 33 18 9.9 7 3.9 61 5
iglerin tanimlanmasi
5.Iskonto sabit tutularak etiketlere 7 39 1 6.1 7 3.9 50 7
fiyat yazilmasi/yazdiriimasi
6.Tutundurma galigmalarini
yonetmek igin gorevler (Srmegin, 72 39,8 38 21,0 21 11,6 313 1
iginde uzman olan gérevliler)
7.Satigcilarin egitime tabi tutulmasi - - 8 4.4 9 5,0 25 9
8.Satin alma miktar1 ve zamant
konularinda
perakendecilerin fikirlerinin 1 0,6 3 1,7 8 4.4 17 11
alinmasi
9.Mamulle ilgili sikayet birimi | 0.6 4 22 4 22 15 12
olusturulmasi
lO'.Flyat—kalltc denetiminin 6 33 17 94 33 182 85 4
saglanmasi
11.Kusurlu 1?an}u}lerlq sgrtsq geri 6 33 9 5.0 14 77 50 3
alinmasi ve iireticiye bilgi verilmesi
12;Y321}1 belgelenq azalt}llp en 3 17 3 17 3 44 23 10
dogru bilgilerin verilmesi
TOPLAM 181 100 181 100 181 100

F. ARASTIRMANIN GECERLILiK VE GUVENILIRLiGi

Aragtirmanin  ana  kiitlesi Dogu Karadeniz Bolgesi bagimsiz
perakendecileri ile simirli oldugundan, yani bir pilot g¢alisma niteliginde
oldugundan, elde edilen sonuglar ile iilke ¢apinda bir genelleme yapabilmek
miimkiin degildir. Ornek birimlerinin se¢iminde “Kolayda Ornekleme Yoéntemi”
kullanilmis oldugundan, sistematik bir hata yapilmasi olasiligi da s6z konusudur.

Aragtirmaya katilan birimlerin tutum ve/veya davraniglarinin gézlendigi
veya Ol¢iildiigiinii bilmeleri sonucunda kosullanarak gergek disi davranmalari
halinde ortaya ¢ikan “Test Etkisi”‘ni en az seviyede tutmak i¢in, arastirmanin bir
pilot c¢alisma kapsaminda yiiriitildiigii ve igerigi hakkindaki oOzet bilgiler
cevaplayicilara aktarilmigtir. Bilgi vermekten kaginabilecekleri tiirden sorulardan
ya kagmilmis ya da bu tiir sorular dolayli olarak sorulmuslardir.

Anket formuna nihai sekli, cok detayli 6n ¢aligmalardan sonra verilmistir.
Daha 6nce yer alan agik uglu sorular bu sayede kapali uglu hale getirilebilmistir.

Arastirmaya katilan birimlerde, aragtirma siiresince meydana gelen
degisiklikler sonucu olusan olgunlasma etkisini miimkiin oldugunca diisiik
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seviyede tutmak igin, anket ¢aligmasi, anlik degigmelerin olamayacagi 1 ay gibi
kisa bir siirede tamamlanmustir.

GENEL SONUC VE DEGERLENDIRME

Her sektdrde oldugu gibi dondurulmus hazir gida sektdriinde de dagitim
kanali iiyeleri arasinda dikey iligkiler mevcuttur. Bu arastirmada dncelikle dikey
iligkilerden ibaret olan pazarlama bilesenleri itibariyle (tutundurma harig)
bagimsiz perakendecilerin toptancilar ile olan ticari ve sosyal iliskileri algilama
diizeyleri bagimsiz perakendeciler acisindan incelenmistir. Incelemelerin odak
noktasin1 bagimsiz perakendeciler ile toptancilar arasinda goriilen catismanin
kaynaklar ve sonuglart olusturmustur. Dogu Karadeniz Bolgesi’nde 181 bagimsiz
perakendeciye uygulanan anket ¢alismasinin sonuglar1 6zetlenecek olursa;

-Anketin birinci kisminda bagimsiz perakendecilerin mamul, fiyat ve
dagitim politikasi itibariyle toptancilarla olan iliskileri algilama diizeyleri ile ilgili
yer alan 15 ifade icinden bagimsiz perakendeciler tarafindan ortalamanin altinda
degerlendirilenler 5, 6, 7, 9, 10 ve 15 no’lu ifadelerdir. Bagka bir deyisle, mamul,
fiyat ve dagitim politikas1 bilesenlerinden ibaret olan 5, 6, 7, 9, 10 ve 15 no’lu
ifadeler itibariyle toptancinin hakimiyeti kabul edilmemektedir. Bunlarin disinda
yine pazarlama bilesenleri ile alakali olan 1, 2, 4, 11, 12, 13 ve 14 no’lu ifadeler
itibariyle toptancinin hakimiyeti kabul edilmektedir denebilir.

Yapilan analizler sonucunda bagimsiz perakendecilere gére toptancilarin,
tiim markalar1 satis programina almadiklari, daha ziyade en ¢ok taninan markalar1
satig programina aldiklar1 anlasilmistir. Yine perakende satig fiyatini tespit etmek
sadece ve sadece toptancinin gorevi degildir. Bu faaliyette bagimsiz
perakendeciler kendilerinin de paytr olmasimi istemektedirler. Toptancilarin
piyasada ayni marka ile ilgili farkli fiyatlar uyguladiklari vurgulanmigtir. Bunun
yaninda toptancinin, iskonto oranlarini kendi istedigi gibi tespit etmemesi ve
istedigi anda degistirmemesi gerektigi belirtilmistir. Bagimsiz perakendecilere
gbre bu oranlar, danisilarak tespit edilmeli ve ekonomik sartlara gore yine
danisikli olarak degistirilmelidir. Toptanci kredi sartlarin1 da ayni sekilde kendi
istedigi gibi tespit etmemelidir. Bu ameliyede de bagimsiz perakendeciler,
kendilerinin dikkate alinmasini istemektedirler. Kendi ya da iiretici hatasi
yliziinden iade edilen kusurlu ve kalitesiz mamullerle ilgili giderleri listlenmemesi
gerektigi konular1 bagimsiz perakendecilerce kabul gdrmemistir. Bu konuda
toptancilarin en azindan bu giderlerin bir kismum {stlenmesi gerektigi
vurgulanmigtir. Toptanci, mamul ile ilgili her tiirli sikdyeti basar1 ile ele
almaktadir. Yani sikayet konulari ilgili mercilere zamaninda iletilmektedir.
Toptancilar, Tlreticiye satilabilecek ¢esitler hakkinda fikir verip tavsiyeler
yapmaktadirlar. Bagimsiz perakendecilere gore toptancilarin az satilan
mamullerle ilgili tesvik edici faaliyet yaptiklar1 belirtilmistir. Gilinlimiizdeki
rekabet ortaminda hem iireticilerin hem toptancilarin ve hem de perakendecilerin
“kazan kazan” mantig1 geregi bu tlir faaliyetleri yapmalarnn kacinilmazdir.
Toptancinin tagima giderlerini fiyata yansitarak perakendeciye yiiklemek
egiliminde oldugu goriilmektedir. Yine toptancinin, siparis verme siiresi ile ilgili
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olarak perakendecilere diizenli siparis verilmesi konusunda baski yaptig1 ancak
perakendecilerin alimlarinda satin alma zamami ve miktar1 gibi tavsiyelerde
bulunmas: gerektigi belirtilmistir. Son olarak, toptancilarin siparisleri
perakendecilere zamaninda teslim etmedikleri ve bu konuda siirtiisme yasandigi
vurgulanmustir.

-Anketin ikinci kismindaki bagimsiz perakendeciler ile toptancilar
arasinda olusabilecek anlagsmazlik konular1 hakkinda beyan edilen 6nem diizeyleri
ile ilgili olarak yapilan analizler sonucunda, bagimsiz perakendeciler ile
toptancilar arasinda vuku bulan en Onemli bes anlagsmazlik konusu soyle
siralanabilir: farkli ve ayricalikli 1skonto ve édeme kosulunun uygulanmasi, risk
almaktan kaginma, siparis teslim siireleriyle ilgili anlagmazlik, aracilar arasinda
haksiz rekabete neden olma ve mamul iadelerinde giicliik ¢ikarilmasi. Onemsiz
olarak nitelenen bes anlasmazlik konusu ise soOyle belirtilebilir: bolge
anlagmazliklari, tasima ve navlun giderlerinin fiyata yansitilmasi, yeterli stok
bulundurulmamasi, satin alma miktar ile ilgili telkinler, iiriin izerinde daha fazla
s0z sahibi olma istegi. Goriildiigli gibi bircok anlagmazlik konusu aradaki
iligkileri algilama diizeyi ile Ortiigmekte ancak bazi anlagsmazlik konular taraflar
arasindaki iliskileri algilama diizeyi ile ortiismemektedir.

Bagimsiz perakendeciler ile toptancilar arasinda meydana gelen
anlagsmazlik konulari sirastyla soyle ¢oziimlenmektedir: tutundurma ¢alismalarini
yonetmek igin gorev taksimi, boykot edip toptancinin degistirilmesi, hedef pazar
iizerinde anlasma, fiyat/kalite denetiminin saglanmasi, aracilarin yapmalari
gereken iglerin tanimlanmasi, 1skontolarin agiklanmasi ve sabit tutulmasi, 1skonto
sabit tutularak etiketlere fiyat yazilmasi, kusurlu mamullerin sartsiz geri alinmasi
ve Ureticiye bilgi verilmesi, satigcilarin egitime tabi tutulmasi, yazili belgelerin
azaltilip en dogru bilgilerin verilmesi, satin alma miktar1 ve zaman1 konularinda
perakendecilerin fikirlerinin alinmas1 ve mamulle ilgili sikdyet birimi
olusturulmasi.

Biitiin bu sonuglar ilgili yoneticilere bazi mesajlar vermektedir. Soyle ki:
perakendecinin toptancinin hakimiyetini kabul etmedigi alanlarda faaliyetlerini
yogunlastirmasi ya da perakendecinin bu alanlarda inisiyatifi ele gecirmesi igin
avantajin1 kullanmasi gerekmektedir. Toptancinin hakimiyetinin kabul edildigi
alanlarda da daha etkin hale gelinmesi ya da toptancinin bu etkinliginin kirilmasi
yoluna gidilmesi lazimdir. Tabii olarak bu kararlar1 vermek, kanal iiyelerinin
hukuki ve ekonomik iliskileri ¢ercevesinde s6z konusu olacaktir. Yine
anlagsmazlik konularma verilen oOnemden hareketle bu konular itibariyle
eksiklikler giderilmeye g¢alisilir ve kanal iiyeleri arasinda ticari iligkiler daha bir
canlanir dolayisiyla iilke ekonomisi kazangli gikar. Genel olarak toplam satiglarin
ciro icindeki payimnin diigiik ¢ikmasi, hizmet verilen alanlarin kiiciikligii ve hizmet
verilen miisteri sayisinin azlig1 yukarida belirtilen sebeplere baglanabilir. Ilgili
anlagmazlik konularinin iyilestirilmesinden sonra s6z konusu degerlerin
yiikselmesi kuvvetle muhtemeldir.

Son olarak denebilir ki, dondurulmus hazir gida sektoriinde, bagimsiz
perakendeciler ile toptancilar arasindaki ¢atigma diizeyi vasattir. Ulkemizde daha
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emekleme asamasinda olan bu sektoriin, pazarlama faaliyetlerini heniiz tam
anlamiyla yerine getirmedigini, oOzellikle dagitim kurumlarinin yeterince
olgunlasmadigini dolayisiyla her emekleyen sektoriin basina gelenlerin bu
sektoriin  basma da  gelecegi  sOylenebilir.  Sorunlarin  simdilik
¢ozlimlenebilmesinin ileride de ¢éziimlenecegi anlamina gelmemesi ve modern
anlamda pazarlama anlayisinin sektore yerlestirilmesi gerektigi asikardir. Kar
unsurunun oldugu yerde catisma vardir, bu ikisi arasindaki dengeyi ise pazarlama
anlayisinin diizeyi tayin eder.

Bu arastirma sonuglarindan; dondurulmus hazir gida sektoriinde dogrudan
faaliyet gosteren firmalar ve dolayl olarak katkida bulunan araci kuruluslarin
yoneticileri dagitim kanali kararlarimi almada faydalanabileceklerdir. Ayrica bu
konuda ¢alisma yapacak arastirmacilara da katki saglayacagi muhakkaktir.

Son olarak, bu ¢alismanin devaminda dondurulmus hazir gida sektorii
veya bagka bir sektorde dagitim kanalinin diger diizeylerindeki ¢atigma
davraniginin boyutlar1 incelenebilir.
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OZET

Bu ¢alismada, ozellikle Tiirkiye'de finansal sistemin en énemli unsuru olan bankalarin
finansal  basarisizliklarimin ~ dngoriilmesine  yonelik erken wuyart modelleri  olusturulmasi
amaglannusgtir. Calismada, bugiine kadar gelistirilen ¢esitli tahmin modellerinden literatiirde
oldukg¢a yaygin kullanilan Diskriminant Analizi ve Yapay Sinir Aglart modellerinin tahmin gii¢leri
karsilagtirilmistr. Bu amagla, 36 adet ézel sermayeli ticaret bankasina ait finansal oranlar
kullanilarak bankalarin finansal basarisizliga diisme olasiliklar: 1 ve 2 yil énceden ayr ayri tahmin
edilmeye ¢aligilmistir.
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Prediction of Financial Failure of Banks with Traditional and New
Methods

ABSTRACT

The aim of this study is to set the early warning models for the prediction of financial
failures of banks which are most importnant factor of financial system especially in Turkey. In this
study it is compared predictability of various prediction models such as discriminant analysis and
artificial neural networks using usually in literature. For this purpose, financial failure probability
of banks is separately predicted with financial ratios of 36 privately owned commercial banks for 1
and 2 years ago.

Key Words: Bank Failure, Financial Failure, Discriminant Analysis, Artificial Neural
Networks, Failure Prediction.

JEL Classification: C50, G21, G14, G3

Giris

Firma basarisizliklari, firma i¢i ve firma disi pek ¢ok cikar grubunu
yakindan ilgilendirmektedir. Ulke ekonomileri agisindan bankalarin finansal
basarisizliklari, diger firma basarisizliklarindan daha biiyilk 6neme sahiptir.
Basarisizligin, finansal sistemin temel yapisi olan bankalarda ortaya ¢ikmasi
sorunlart daha da biiyiitmektedir. Basarisizlik siirecinde mevduat sahipleri,
bankalara fon sunan diger kurumlar ve kredi kullananlar da olumsuz sekilde
etkilenmektedir.

Sermaye hareketlerinde yasanan hizli gelismeler, doviz kurlarinda ve faiz
oranlarinda ciddi dalgalanmalara neden olmakta ve bankalar1 olumsuz
etkilemektedir. 1980 sonrasi donemde, bankaciligin temelini olusturan mevduat
toplayip kredi verme diisiincesi koklii degisime ugramis, bankalar mevduat
toplamak yerine borg¢lanarak kaynak saglama yolunu tercih etmeye baglamislardir.
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1990’lardan itibaren yiiksek kaldira¢ imkani saglayan menkul kiymetlestirme ve
kredi tiirevleri gibi yeni finansal {irinlerin kiiresel piyasalarda 6zellikle bankalar
tarafindan yogun sekilde kullanilmasi; piyasalarin iyi isledigi ve riskin diisiik
oldugu donemlerde yiiksek kar imkani saglamistir. Ancak, finansal kuruluglarin
yiiksek kaldirag kullanma egilimi, sermaye yeterlilik oranlarinin diigmesine,
bankalarin borglarini yenilememesine, sermaye gereksinimi duyan bankalarin
likidite krizini tetiklenmesine ve piyasalarda giiven bunaliminin dogmasina yol
acmistir (BDDK, 2009 a).

Tiirkiye ekonomisi, 1990’11 yillardan itibaren siklasan araliklarla krizlerle
karst karsiya kalmis, uygulamaya konulan istikrar programlarinin ¢esitli
nedenlerle sonuglandirilamamasi nedeniyle ekonomideki sikintilar, uluslararasi
sermaye hareketlerinin hiz kazandigi 2000’li yillarda daha da artmistir. Bu
donemde bankacilik sektoriinde makroekonomik istikrarsizlik, kamu bankalarinin
sistemdeki bozucu etkisi, sektdrdeki kiigiik ve pargali yapi, risk ydnetimi
konusundaki eksiklikler gibi temel yapisal sorunlar, 2001 yili Subat ayinda
yasanan finansal krizin derinlesmesine ve sistemik bankacilik krizine
doniismesine neden olmustur (BDDK, 2009 b: 1-6).

2000 yili basinda bankacilik kesimi, faiz oranlarinin daha da diisecegi
beklentisi ile uzun vadeli ve yiiksek faizli kaynaklardan ka¢inmis, diger yandan,
doviz sepetinin hedeflenen enflasyona gore onceden aciklanmis olmasi, yabanci
para cinsinden kaynak kullanimim Tiirk Lirasi’na gore daha cazip hale getirmistir.
Bu c¢ercevede, bankacilik sektoriiniin yabanci para acgigi biiyiimiistiir.
Makroekonomik ve siyasi kaygilarla, mali biinyesi bozulan bankalarin sistemden
¢ikisimin geciktirilmesi sorunlarin biiylimesine neden olmustur. Neticede Tiirk
Bankacilik Sistemi, 6z kaynak yetersizligi, kiiciik dl¢ekli ve parcali bankacilik
yapisi, piyasa gereklerine uygun calismayan kamu bankalarinin sistem i¢indeki
pay1, zayif aktif kalitesi, piyasa risklerine asir1 duyarlilik ve kirilganlik, yetersiz i¢
kontrol ve piyasa disiplini eksikligi gibi yapisal zayifliklarla kars1 karsiya
kalmigtir. Bu asamada Haziran 1999°da yiiriirliige giren 4389 sayili Bankalar
Kanunu, o6nemli bir doniim noktasi olmustur. Bu kanun ile uluslararasi
uygulamalara paralel olarak bankacilik sektoriiniin diizenleme, gozetim ve
denetimi Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu (BDDK)’ya devredilmistir.
Bankacilik sektoriiniin denetiminden sorumlu kamu birimleri BDDK biinyesinde
birlestirilerek kurum 31 Agustos 2000 tarihinden itibaren, Kasim 2000 krizinin
hemen oOncesinde fiilen ¢aligmaya baslamistir. Bu siiregte, sektérde yeniden
yapilanma programi Oncesinde de toplam 14 adet banka TMSF biinyesine
devredilmistir (BDDK, 2009 b: 5-12).

Tiirkiye i¢in diger finansal kurumlarin yeterince gelismemis olmasindan
dolay1 bankacilik sektorii daha 6nemli bir hale gelmektedir. Bankanin biiyiikliigii
Olgiisiinde iilke ekonomisi de bu durumdan olumsuz etkilenebilmektedir.

1. Literatiir Ozeti

Finansal basarisizliklarin1  tahmin etmeye yonelik olarak yapilan
aragtirmalar temel olarak iki kisimda ele alinabilir. Bunlar; tek boyutlu ve ¢ok
boyutlu tahmin modellerini kullanan ¢aligmalardir. Tek boyutlu modeller, finansal
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oranlar1 ayr1 ayr1 ele alarak finansal basarisizligt tahmin etmeye calisir.
Dolayisiyla bu modellerde finansal basarisizlik tek bir degiskene bagli olarak
ongoriilmeye c¢aligilir. Tek degisken kullanilarak yapilan arastirmalara su
caligmalar 6rnek gosterilebilir:

Beaver (1966), caligmasinda finansal bagarisizliga ugramig olan 79
basarisiz, 79 basarili isletmeyi eslestirmistir. Beaver, 30 finansal oran1 6 grupta
toplamig ve her gruptan yalnizca bir oran almistir. Calisma sonucunda, basarisiz
isletmeleri basarisiz olmayan isletmelerden ayirmada 5 oranin 6nemli oldugunu
bulmustur. Bu oranlardan, Nakit Akisi/Toplam Bor¢ orani, finansal basarisizligi
bir y1l 6nceden %87, iki y1l 6nceden %79, ii¢ y1l dnceden %77, dort yil dnceden
%76 ve bes y1l 6nceden %78 dogrulukla tahmin etmistir. (Beaver, 1966: 70-79).

Beaver 1968’ de yaptig1 ikinci ¢aligmasinda, hem finansal oranlar hem de
hisse senetlerinin piyasa degerindeki degismeleri kullanarak isletmelerin finansal
basarisizliklarii tahmin etmeye g¢aligmistir. Caligma sonucunda, hisse senedi
fiyatlarinin finansal oranlardan daha kisa siirede finansal gii¢liigli tahmin ettigi,
ancak bu siire farkinin ¢ok az oldugu bulunmustur (Beaver, 1968: 180-190).

Tamari 1966°da yaptig1 ¢alismada, 28 iflas etmis firma ile 28 basarili
firma kullanmis ve finansal durumu kotii olan igletmelerin finansal oranlarinin bes
yil Oncesinden, faaliyette bulundugu endiistri kolunun ortalama degerlerinden
farkli gerceklestigini ve bu farkin iflas donemine yaklastikca daha da arttigini
saptamistir (Tamari, 1966: 18-21).

Cok boyutlu model ¢alismalarina ise asagidaki 6rnekler verilebilir:

Altman (1968), calismasinda ¢ok degiskenli istatistik analiz yontemi olan
“coklu diskriminant analizini” kullanmigtir. Caligmada 33 iflas etmis ve 33 iflas
etmemis isletme ele alinmustir. Ik olarak 22 finansal oran tespit edilmis ve bu
degisken sayisini daha sonra 5’e indirilmistir. Altman calismasinin sunucunda
elde ettigi modeli “Z” modeli olarak ifade etmistir. Altman’in Z modeli
kullanildiginda, isletmeler iflastan bir y1l 6ncesi i¢cin %95, iki y1l 6ncesi i¢in %72,
oraninda dogru smiflama saglayabilmistir. Iflastan 3,4 ve 5 yil 6ncesi i¢in bu oran
sirastyla %48, %29, %36 olarak bulunmustur. (Altman, 1968: 593-604).

Deakin 1972 yilinda yaptig1 ¢alismasinda, 1964—-1970 yillar1 arasinda 32
iflas eden ve 32 iflas etmeyen isletme ele alinmigtir. Calismasinda, Beaver ve
Altman modelleri karsilastirllmis ve Beaver’in uyguladigi metodun 0Ongorii
kabiliyetinin Altman’dan daha yiiksek oldugunu, ancak Altman’in ¢ok boyutlu
analizinin kendisi i¢in daha cazip oldugunu belirtmistir (Deakin, 1972: 167-169).

Meyer ve Fiber 1970 yalinda yaptiklart calismada banka iflaslarini
onceden tahmine iliskin amprik bir model olusturmaya ¢alismiglardir.
Diskriminant analizinden farkli fakat ayn1 sonucu veren 0—1 regresyon teknigini
bankalar iizerinde uygulamiglardir. Calismada 1948-1965 yillar1 arasinda
ABD’de iflas eden 55 bankadan 39 bankayi, benzer 6zelliklere sahip 39 tane
durumu iyi olan banka secgerek incelemislerdir Calisma sonucunda elde edilen
modelin iflas tarihinden 1 ve 2 y1l dncesi igin bankalarin %80’inin dogru gruplara
ayrilabildigi goriilmiistiir (Meyer ve Fiber, 1970: 856-867).

131



M. K. Celik / Bankalarin Finansal Basarisizliklarinin Gelefzeksel ve
Yeni Yontemlerle Ongoriisii

Sinkey calismasinda, banka basarisizliklarini siniflandirma ve basarili ile
basarisiz bankalar arasindaki farkliliklar1 saptamaya calismistir. Calismada, 1972
yilinda Federal Mevduat Sigorta Kurumu tarafindan tanimlanan problemli banka
siifina giren 90 banka ile 1975 yilindaki 20 banka olmak iizere 110 banka ele
almmustir. Caligmada eslemeli 6rnekleme yontemi kullanilmigtir. Model iflastan 1
yil 6ncesini %80 dogru siniflandirirken, daha sonraki yillarda 6. yila kadar olan
donemde % 50’lik bir basar1 orani ile dogru siniflandirma yapabilmistir (Sinkey,
1975: 21-36).

Canbas ve Erol 1985 yilindaki calismalarinda ABD’deki bankalarin
sorunlarin1 ve 6zelliklerini belirleyen analizleri (Altman 1968, Sinkey 1975, 1977,
1978, 1979) Tirkiye’ye uygulayarak, Tiirkiye’deki bankalarin sorunlarmin
tanimlanmasini ve Ozelliklerinin saptanmasini amaglamiglardir. Calismada tek
degiskenli varyans analizi kullanilarak oOrnekteki sorunlu ve sorunsuz banka
gruplarmin birbirinden farkli olup olmadiginin ortaya konulabilecegi belirtilmistir
(Canbas ve Erol 1985: 5-13).

Agaoglu'nun 1989°da yaptig1 calismada bankacilik sektoriinde faaliyette
bulunan bankalarin performanslar1 ve tasidiklar risk boyutlar1 analiz edilmistir.
1960-1987 doneminde Tiirkiye’de faaliyet gostermis 36 basarili ve 15 basarisiz
banka incelemeye alinmis ve calisma sonucunda basarili bankalarin %94,
basarisiz bankalarin ise %93 oraninda dogru siniflandig: tespit edilmistir.

Karamustafa 1999’daki calismasinda Tiirk finans piyasalarinda faaliyet
gosteren ticaret bankalariin finansal karakteristiklerinin 1990-1997 déneminde
nasil bir gelisme gosterdigini ortaya koymak amaciyla 18 finansal oran kullanarak
TBA faktor analizi ile 5 faktor saptamistir. Calismada, ilk ti¢ faktoriin toplam
varyansin biiyiik bir kismini agikladigr i¢in finansal karakteristikleri belirleyen en
onemli faktorler konumunda oldugu ve ilgili donem iginde istikrarli bir yapi
izledigi (1994 yili hari¢) ifade edilmektedir. Bu faktorler 6nem sirasina gore (1)
sermaye yeterliligi ve aktif kalitesi, (2) karlilik ve gelir-gider yapisi, (3) likiditedir
(Karamustafa 1999: 7-15).

Canbas vd. 2005 yilinda 18 basarisiz ve 22 basarili bankalardan olugan
veri setine, gruplar arasinda ortalamalar agisindan anlamli bulunan 12 finansal
oran kullanarak ayirma analizi, logit ve probit yontemleri uygulamislardir.
Calismada Bankalarin finansal durumu 1 yil dncesinden ayirma analizi ile %90,
logit ve probit modeller ile % 87.5 oraninda dogru saptanmistir (Canbas vd.,
2005: 530-540).

Finansal basarisizlik tahminine yonelik yeni yaklagimlar incelendiginde
yapay sinir aglar1 ile yapilan basarisizlik tahminlerinin son zamanlarda oldukca
gecerlilik kazandigi goriilmektedir. Bu alandaki aragtirmalara ise su caligmalar
ornek olarak gosterilebilir:

Odom ve Sharda 1990 yillinda yaptiklar1 ¢alismalarinda, 1975-1982
yillar1 arasindaki donemde 65 iflas etmis, 64 iflas etmemis toplam 129 isletmeden
olusan bir orneklem olusturmuslardir. Odom ve Sharda calismalarinda, yapay
sinir ag1 modelinin dogru smiflandirma performansini, diskriminant analizi
sonugclari ile kargilagtirmiglardir. Egitim setini, isletmelerin iflas etmis ve etmemis
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olmalarina gore degisik oranlardaki denemelerle olusturmuslardir. Sonug olarak,
yapay sinir aglarmin iflas etmis isletmeleri tahminde daha basarili oldugu tespit
edilmistir (Odom ve Sharda, 1990: 164-166).

Jo vd. 1997 yilinda yaptiklar1 ¢alismada Kore’deki 272 iflas etmis ve 272
iflas etmemis olmak {izere toplam 554 firmaya ait verileri kullanarak 1990-1992
yillari kapsayan tahmin yontemi gelistirmislerdir. Calismada, yapay sinir aglari
ile diskriminant analizi yontemleri kullanilmigtir. Sonug¢ olarak, yapay sinir
aglarinin performansi diger modellerden istatistiksel olarak daha iistiin oldugu
saptanmistir (Jo, Han, Lee, 1997: 99-105).

Alam vd. 2000 yilinda, ABD’de bulunan 97 basarili, 3 iflas etmis toplam
100 banka iizerindeki ¢alismalarinda CAMEL kriterlerini kullanarak yapay sinir
ag1 yaklasimi ile banka iflaslar1 tahmin etmeye calismiglardir. Calismada yapay
sinir aglar1 yaklagiminin iflas eden bankalar1 dogru siniflamada etkin bir arag
oldugu sonucuna varilmigtir (Alam vd. 2000: 194).

Yang vd. 2001 yilinda yaptiklar1 ¢alismada Cin bankacilik sisteminden
elde ettikleri verilerle yapay sinir ag1 teknolojisini kullanarak, banka kredileri i¢in
%95 oraninda bagar1 gdsteren bir erken uyart modeli olusturmuslardir (Yang vd.
2001: 303-306).

Benli 2005 yilinda bankalarin finansal basarisizliklarinin 6ngoriilmesine
yonelik olarak yaptig1 ¢calismada lojistik regresyon ve yapay sinir ag1 modellerini
kullanmigtir. Caligmada 12 finansal oran kullanilarak bir yil &ncesinden
modellerin tahmin gii¢leri 6l¢iilmiistiir ve sonug olarak yapay sinir ag1 modelinin
finansal basarisizlig1 6ngérme giiciiniin lojistik regresyon modelinden daha {istiin
oldugu tespit edilmistir (Benli, 2005: 31-46).

Ravi ve Pramodh’un 2008 yilinda yaptiklari galismalarinda Ispanya ve
Tiirkiye verileri lizerinde temel bilesenli yapay sinir aglari modeli ile banka
finansal basarisizliklarinin 6ngériisiinii gerceklestirmislerdir. Ispanya veri seti i¢in
66, Tiirkiye veri seti i¢in ise 40 banka calismaya almmustir. Calismada Ispanya
veri seti i¢in 9, Tiirkiye veri seti i¢in ise 12 finansal oran kullanilmistir. Caligma
sonucunda kurulan modellerden en yiiksek basari orani Ispanya veri seti igin
%96.6, Tirkiye veri seti i¢in ise %100 olarak bulunmustur (Ravi ve Pramodh,
2008: 1540-1545).

2. Arastirmanin Kapsam

Caligma kapsamina, 1997-2002 yillar1 arasinda TMSF’ye devredilen ve
verilerine ulagilan 18 6zel sermayeli ticaret bankasi ile, faaliyetini normal olarak
siirdliren ve basarili olarak kabul edilen 18 6zel sermayeli ticaret bankasi olmak
iizere toplam 36 banka alinmistir.

Tablo 1’de, caligmada yillar itibariyle kullanilmis olan bankalar ve
sayilart yer almaktadir.
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Tablo—1: Yillara Gore Calismada Kullanilan Bankalar

, . Fona Devir
TMSF’ye Devredilen (Basanisizlik) Basarihh Bankalar Basari
Bankalar Yih
Yili
1  Tirk Ticaret Bankasi 1997 Akbank 1997
2 Bank Ekspres 1998 Adabank 1998
3  Egebank 1999 Alterrnatifbank 1999
4  Eskisehir Bankast 1999 Fiba Bank 1999
5  Siimerbank 1999 MNG Bank 1999
6 Interbank 1999 Finansbank 1999
7  Yasarbank 1999 Kogbank 1999
g  Yurt Ticaret ve Kredi 1999 Birlesik Tiirk Korfez Bankasi 1999
Bankasi

9  Etibank 2000 Anadolu Bank 2000
10 Bank Kapital 2000 Denizbank 2000
11 Demirbank 2000 Oyakbank 2000
12 Bayindirbank 2001 Tiirkiye Is Bankas: 2001
13  Ege Giyim San. Bank 2001 Tiirk Dig Ticaret Bankasi 2001
14  Iktisat Bankast 2001 Tekstil Bankast 2001
15 Kentbank 2001 Tiirkish Bank 2001
16  Sitebank 2001 Yap1 Kredi Bankasi 2001
17  Milli Aydin Bankasi 2001 Tiirk Ekonomi Bankas1 2001
18 Toprakbank 2001 Tiirkiye Garanti Bankast 2001

3. Veri ve Yontem

Bu c¢aligsmada, eger bir banka BDDK tarafindan yeniden yapilandirma
uygulamalari ¢ergevesinde TMSF biinyesine devredilmis ise s6z konusu banka
finansal basarisizliga ugramis olarak kabul edilmistir.

Finansal basarisizligin 6ngoriisiinde bagimsiz degisken olarak bankalara
ait finansal oranlar kullanilmigtir. Calismada kullanilan finansal oranlara, Tiirkiye
Bankalar Birligi (TBB) tarafindan hazirlanmis olan “www.tbb.org.tr” resmi
internet sitesinden ulasilmustir.

Calismada kullanilan finansal oranlar Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo- 2: Calismada Kullanilan Finansal Oranlar

Degisken Sermaye Rasyolar1

X4 Sermaye Standart Rasyosu
X, (Ozkaynak-+Kar)/Toplam Aktif
X3 (Ozkaynak+Top. Kar)/(Mev.+Mev.Dis1 Kay.)
X4 Net Calisma Sermayesi/Toplam Aktif
Xs (Ozkaynak+Top.Kar)/(Top.Aktif+Gayri Nakdi Krediler)
X Déviz Pozisyonu/Ozkaynak
Aktif Kalitesi
X5 Top. Kredi/Top. Aktif
Xg Takipteki krediler/Top. Krediler
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X9 Duran Aktifler/Top. Aktifler
X0 YP Aktifler/YP Pasifler
Likidite
X1 Likit Aktifler/T.Aktifler
X2 Likit Aktifler/(Mevduat + Mev.Dis1 Kay.)
X3 YP Likit Aktifler/YP Pasifler
Karhhk
X4 Net Donem Kar1/Ortalama T.Aktifler
Xis Net Dénem Kar1/Ortalama Ozkaynaklar
X6 Net Donem Kar1/Ortalama Odenmis Sermaye
X7 Vergi Oncesi Kar/Ortalama T.Aktifler
Xis Takipteki Alacak Provizyonu/T.Krediler
X9 Takipteki Alacak Provizyonu/T.Aktifler
Gelir - Gider Yapisi
X2 Takip.Alac.Son.Net Faiz Gel./Ort.T. Aktif.
Xa1 Faiz Gelirleri/Faiz Giderleri
X2 Faiz Dis1 Gelirler/Faiz Dis1 Giderler
X3 Toplam Gelirler/Toplam Giderler
Xo4 Faiz Gelirleri/Ort. Getirili Aktifler
Xos Faiz Giderleri/Ort.Gotiirtilii Aktifler
X6 Faiz Giderleri/Ort.Getirili Aktifler
X7 Faiz Gelirleri/T.Gelirler
Xog Faiz Dis1 Gelirler/T.Gelirler
X9 Faiz Giderleri/T.Giderler
X3 Faiz Dis1 Giderler/T.Giderler
Faaliyet Rasyolar1
X34 (Personel GideritKidem Tazminat1)/T.Aktif
X3 (Personel Gideri+Kidem Tazm.)/Personel Sayis1 (Milyar TL)
X33 Kidem Tazminati/Personel Sayist (Milyar TL)
Xy Faaliyet Gideri/T.Aktif
X35 Vergi Hari¢ Ayrilan Provizyonlar/T.Gelirler
X3 Vergi Dahil Ayrilan Provizyonlar/T.Gelirler

Basarisizlik baslangi¢ yili olarak bankalarin TMSF’ye devir tarihleri
alimmistir. Calismada gelistirilen modellerle firmalarin basarisizliga diismeden 1
ve 2 yil oncesinden tahmin edilmesi amaglandigi igin, ¢alisma kapsamina alinan
firmalarin, finansal basarisizlik yilindan 1 ve 2 yil 6nceki finansal tablo bilgileri
dikkate alinmuistir.

Caligmada ayni1 6rneklem iizerinde diskriminant analizi ve yapay sinir ag1
modelleri kullanilarak basarisizliktan 2 yi1l Oncesine kadar Ongoriilerde
bulunulmaya ¢aligilmstir.

A. Diskriminant Analizi

Diskriminant analizi finansal basarisizlik ¢aligmalarinda  siklikla
kullanilan bir yontemdir. Analizde matematiksel teknikler kullanilarak, gruplarin
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birbirinden en iyi sekilde ayrimi saglanir. Diskriminant analizi bir grup degiskene
bagh olarak, iki ya da daha ¢ok sayidaki grubun arasinda belirgin bir farkliligin
bulunup bulunmadigini ortaya koymaktadir.

Caligmada diskriminant analizinin uygulanmasinda SPSS 13.0 for
Windows paket programi kullanilmigtir. Veriler diizenlenirken, bagarili ve zarar
eden bankalar bagimli degisken olarak belirlenmistir. Bu kapsamda basarili
bankalar1 “1”, zarar deden bankalar1 “2” rakami temsil etmektedir. Modelde daha
once belirtilmis olan 36 finansal oran bagimsiz degisken olarak kullanilmustir.

Diskriminant analizi moniisiinde, degiskenler adimsal ayirma (stepwise)
metodu kullanilmis ve stepwise metodunun uygulanmasi sonucu elde edilen ve
modellerin gegerliligini ve degiskenlerin anlamliligimi gosteren analizler
yapilmustir.

Diskriminant fonksiyonunun sahip oldugu model asagidaki gibidir:

Z=a+bX, +b,X, +...... +b, X

Burada Z diskriminant skoru olarak adlandirilmakta, sabit terimi,
“b”ler diskriminant katsayilarimi ve “X”ler bagimsiz degiskeni ifade etmektedir.

Programda yer alan bagimsiz degiskenleri ifade eden “X” degerleri ve
karsiligi olan oranlar Tablo 2’de gosterilmektedir.

B. Yapay Sinir Ag1 Modeli

Yapay sinir ag1, biyolojik sinir aglarinin karakteristiklerine benzer sekilde
caligan bir bilgi isleme sistemidir. Yeni bilgiler olusturabilme, kesfedebilme gibi
yetenekleri herhangi bir yardim almadan otomatik olarak gergeklestirmek
amaciyla gelistirilmis olan bilgisayar sistemleridir.

Yapay sinir aglar1 ¢ok degiskenli ve degiskenler arasindaki karmasik,
karsilikli etkilesimin bulundugu veya tek bir ¢6ziim kiimesinin bulunmadigi
durumlarda basarili sonuglar iireten bir yapay zeka teknolojisidir. Bu 6zellikleri
nedeni ile yapay sinir aglar1 finansal basarisizlik alaninda kullanima uygun olan
bir arag¢ olarak goriilmektedir (Benli, 2005: 4).

Bir yapay sinir aginin yapisinda, birbirleri ile baglantili sinirlerin yer
aldigr girdi katmani, ¢ikti katmani ve gizli katman olmak {izere temelde ii¢
katman bulunmaktadir. Girdi katmani, disaridan gelen verilerin yapay sinir agina
alinmasini saglar ve bu veriler bagimsiz degiskene karsilik gelir. Cikt1 katmani
bilgilerin disartya iletilmesi islevini yapar ve bagimhi degiskene karsilik
gelmektedir. Gizli katman, girdi katmanindan gelen sinyalleri alir ve ¢ikti ¢ikti
katmanina gonderir.

Veri setinde yer alan veriler rastgele olarak egitim, gegerlilik ve test seti
olmak iizere {i¢ boliime ayrilmaktadir. Egitim seti, agin egitimine yonelik olarak
verilerin agirliklarina uygun olan 6grenme i¢in kullanilmaktadir. Gegerlilik seti,
bir smiflandiricinin agirliklarina uygun olarak kullanilir. Caligmada veri setinin
%70’1 egitim ve %30’u test seti seklinde olusturulmustur.

Calismada, yapay sinir aglar1t modelinin uygulanmasinda Neural Works
Predict 3.1 programi kullanilmisgtir.

(13 ]’7
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4. Bulgular

Calismada finansal basarisizliktan onceki her bir yil i¢in diskriminant
analizine ve yapay sinir aglarina gore ayri ayri tahmin modeli olusturulmustur.

A. Diskriminant Analizi Bulgularn

Basarisizliktan Bir Yil Oncesi I¢in Olusturulan Model:

Calisma kapsaminda, finansal basarisizligi bir yil 6ncesinden tahmin
edebilecek bir tahmin modeli olusturmak amaciyla 1997-2002 yillar1 arasinda
faaliyetini siirdiiren 18 basarili banka ve TMSF’ye devredilen 18 basarisiz banka
olmak iizere toplam 36 bankay1 iceren analiz yapilmistir.

Analiz sonucunda, 4 degiskenli diskriminant modeli olusturulmustur.
Olusturulan modeldeki degiskenler ve katsayilar1 asagidaki gibidir.

7 = —-4.466—0.047X, +0.046.X,, +0.03.X,, +1.639.X,,

Burada;
Diskriminant Skoru
g Takipteki Krediler/Top. Krediler
24 Faiz Gelirleri/Ort. Getirili Aktifler
29 Faiz Giderleri/T.Giderler
34 Faaliyet Gideri/T.Aktif

Calismada 4 degiskenli bulunan diskriminant fonksiyonunun basarist
Tablo 3’te acgiklanmaktadir. Buna gore basarisizliktan bir yil Oncesi igin
olusturulan tahmin modelinin dogru tahmin giicli bagarili bankalar i¢in %88,9
olarak bulunmustur. Yani model, 18 tane basarili bankanin 16 tanesini dogru
tahmin etmis, 2 tanesini de zarar etmis kategorisine sokarak yanlig tahmin
etmistir.

Basarisizliktan bir yil 6ncesi igin olusturulan tahmin modelinin zarar eden
firmalar1 dogru tahmin etme giicii ise %94,4’tiir. Yani, toplam 18 adet zarar etmis
bankanm 17 tanesi dogru tahmin edilmistir. Modelin genel basar1 giicii %91,7
olarak bulunmustur.
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Tablo- 3: Bir Y1l Oncesi I¢in Diskriminant Analizi Sonuglar

Classification Results a

Predicted Group
Membership
VAR00001 1,00 2,00 Total
Original Count 1,00 16 2 18
2,00 1 17 18
% 1,00 88,9 7,2 100,0
2,00 5,6 94,4 100,0

a. 91,7% of original grouped cases correctly classified.

Basarisizliktan Iki Yil Oncesi I¢in Olusturulan Model

Finansal basarisizlig1 iki yil oncesinden tahmin edebilecek bir tahmin
modeli olusturmak amaciyla yapilan analiz sonucunda, basarisizligr iki yil
onceden tahmin edecek olan 3 degiskenli diskriminant modeli olusturulmustur.
Olusturulan modeldeki degiskenler ve katsayilari agsagidaki gibidir:

Z =3.016+0.766.X, +0.138.X, — 0.045.X,,

Burada
Diskriminant Skoru
8 Takipteki Krediler/Top. Krediler
Duran Aktifler/Top. Aktifler
9
24 Faiz Gelirleri/Ort. Getirili Aktifler

Caligmada 3 degiskenli bulunan diskriminant fonksiyonunun bagarisi
Tablo 4’te acgiklanmaktadir. Buna gore basarisizliktan iki yil Oncesi ig¢in
olusturulan tahmin modelinin dogru tahmin giicii, basarisizliktan 1 yil 6nceki
modelin tahmin giicliyle ayni ¢ikmistir. Modelin basarisi, basarili bankalar igin
%88,9 olarak bulunmustur. Yani model, 18 tane basarili bankanin 16 tanesini
dogru tahmin etmis, 2 tanesini de zarar etmis kategorisine sokarak yanlig tahmin
etmistir.

Basarisizliktan iki y1l dncesi i¢in olusturulan tahmin modelinin zarar eden
firmalar1 dogru tahmin etme giicii ise %94,4’tiir. Yani, toplam 18 adet zarar etmis
bankanin 17 tanesi dogru tahmin edilmistir. Modelin genel basar1 giicii %91,7
olarak bulunmustur.
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Classification Results @

Predicted Group
Membership
VAR00001 1,00 2,00 Total
Original Count 1,00 16 2 18
2,00 1 17 18
% 1,00 88,9 7,2 100,0
2,00 5,6 94,4 100,0

a. 91,7% of original grouped cases correctly classified.

B. Yapay Sinir Ag1 Analizi Bulgulan

Basarisizliktan Bir Yil Oncesi I¢in Olusturulan Model

Calisma kapsaminda, finansal bagarisizlig1 bir y1l 6ncesinden yapay sinir
ag1 ile tahmin edebilmek i¢in analize dahil edilen oranlara tek degiskenli varyans
analizi testi uygulanmis ve 12 oran elde edilmistir. Bu oranlar diskriminant
analizindeki basarisizliktan bir yil oncesi i¢in elde edilmis 4 finansal oran ile
birlestirilerek toplam 15 finansal oran (“X,y: Faiz Giderleri / T.Giderler” ortak
bulunmustur) ile yapay sinir agi modeli gerceklestirilmistir. Bu modelde,
degisken sayisinin azaltilmasinin sebebi yapay sinir agmin ¢ok fazla degiskenle
caligmamasidir. Modelde kullanilan 15 finansal oran Tablo 5’te gosterilmektedir.

Tablo- 5: Yapay Sinir Agi’'nda Kullanilan Finansal Oranlar
(1 Y1l Oncesi I¢in)

Sermaye Standart Rasyosu

(Ozkaynak-+Kar)/Toplam Aktif

(Ozkaynak+Top. Kar)/(Mev.+Mev.Dis1 Kay.)

Net Calisma Sermayesi/Toplam Aktif
(Ozkaynak+Top.Kar)/(Top.Aktif+Gayri Nakdi Krediler)
Takipteki krediler/Top. Krediler

Likit Aktifler/T.Aktifler

Likit Aktifler/(Mevduat + Mev.Dis1 Kay.)

Faiz Gelirleri/Faiz Giderleri

Faiz Gelirleri/Ort. Getirili Aktifler

Faiz Giderleri/Ort.Gotiiriilii Aktifler

Faiz Giderleri/Ort.Getirili Aktifler

Faiz Giderleri/T.Giderler

(Personel Gideri+Kidem Tazm.)/Personel Sayisi (Milyar TL)
Faaliyet Gideri/T.Aktif
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Ik asamada 15 finansal oran kullanilarak yapay sinir aglari modeli
olusturulmustur ve toplam 18 basarili firma 9’u egitim ve 9’u test seti olmak
tizere ikiye ayrilarak modele yerlestirilmistir. Zarar eden toplam 18 firma yine 9
egitim ve 9’u test seti olmak tlizere ikiye ayrilmistir. Toplam 18 firmadan olusan
test grubu i¢in modelin tahmin sonuglar1 Tablo 6’da gosterilmektedir.

Tablo-6: Bir Y1l Oncesi I¢in Olusturulan YSA Modelinin Tahmin Sonuglari

Gergek Grup Tahmini Grup
Firma Sayisi Basarih Firma Zarar Eden Firma
Basarih Banka 9 9 (%100) 0
Zarar Eden Banka 9 0 9 (%100)
Toplam 18 9 9

Basarisizliktan Iki Yil Oncesi I¢in Olusturulan Model

Caligma kapsaminda, finansal basarisizligi iki y1l 6ncesinden yapay sinir
ag1 ile tahmin edebilmek icin varyans analizinde belirlenmis olan 12 oran ile
diskriminant analizindeki basarisizliktan iki y1l dncesi i¢in elde edilmis 3 finansal
oran ile birlestirilerek toplam 15 finansal oran kullanilmistir. Modelde kullanilan
15 finansal oran Tablo 7°de gosterilmektedir.

Tablo-7: Yapay Sinir Aginda Kullanilan Finansal Oranlar (2 Y11 Oncesi I¢in)

X;  Ser. Standart Rasyosu Xy Likit Aktifler/T.Aktifler

X,  (Ozk+Kar)/T. Aktif X1, Likit Akt/(M+Mev.Dig1 Kay.)
X;  (Ozk+T.Kar)/(M+M.Dis1 K.) X,1  Faiz Gelirleri/Faiz Giderleri
X; NCS/Toplam Aktif X,4  Faiz Gel./Ort. Get. Aktifler
Xs  (Ozk+T.Kar)/(T.Akt+G.Nak Kred.) X5  Faiz Gid./Ort.Gotlrilin Akt.
Xg  Takipt. Krediler/Top. Kr. Xy  Faiz Gid/Ort.Getirili Akt.

Xy  Duran Akt./Top. Aktifler X,9  Faiz Giderleri/T.Giderler

X3, (Personel Gideri+Kidem Tazm.)/Personel Sayisi (Milyar TL)

Ik asamada 15 finansal oran kullanilarak yapay sinir aglari modeli
olusturulmus ve toplam 18 basarili firma 9’u egitim ve 9’u test seti olmak lizere
ikiye ayrilarak modele yerlestirilmistir. Zarar eden toplam 18 firma yine 9’u
egitim ve 9’u test seti olmak lizere ikiye ayrilmistir. Toplam 18 firmadan olusan
test grubu i¢in modelin tahmin sonuglar1 Tablo 8’de gosterilmektedir.

Tablo-8: iki Y1l Oncesi igin Olusturulan YSA Modelinin Tahmin Sonuglart

Gergek Grup Tahmini Grup
Firma Sayisi Basarili Firma Zarar Eden Firma
Basarili Banka 9 7 (%78,8) 2 (%22,2)
Zarar Eden Banka 9 0 9 (%100)
Toplam 18 9 9
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Tablo 9’da ¢alismada kullanilan iki model karsilagtirilmaktadir.
Tablo—9: Modellerin Birlikte Degerlendirilmesi

Diskriminant Analizi Yapay Sinir Aglar
Basanisizlhiktan
Onceki Yillar quanh Zarqr Eden Genel Basarili Firma Zara'r Eden Genel Basari
Firma Firma Basari Firma
1 Y1l Oncesi 88,9 94,4 91,7 100 100 100
2 Y1l Oncesi 88,9 94,4 91,7 78,8 100 89,4

Diskriminant analizi bulgularina gére, basarisizliktan bir yil oncesi i¢in
olusturulan model verilerinde; basarili bankalardan Tiirkiye Is Bankasi ve Yap1 ve
Kredi Bankasi basarisiz, basarisiz bankalardan da Demirbank basarili banka
olarak bulunmustur. Basarisizliktan iki yil Oncesi i¢in olusturulan model
verilerinde ise; basarili bankalardan Alternatifbank ve Yapi ve Kredi Bankasi
basarisiz, basarisiz bankalardan da yine Demirbank basarili banka olarak
bulunmustur.

Yapay sinir ag1 analizi bulgularina gore ise, basarisizliktan iki yil dncesi
i¢in olusturulan model verilerinde; basarili bankalardan Finansbank ve Adabank
basarisiz banka olarak bulunmustur.

Her bir yil ayr1 ayn degerlendirildiginde; bir yil dncesi i¢in basarili ve
zarar eden firmalarda en iyi ongorii, %100’lik tahmin giicii ile yapay sinir aglar
modeline aittir.

Iki y11 dncesine bakildiginda; basarili firmalar igin en iyi modelin, %88,9
ile diskriminant analizi modeli oldugu goriilmektedir. Zarar eden firmalar i¢in ise
en iyi tahmin degeri % 100 ile yapay sinir ag1 modeline aittir. iki y1l dncesi igin
genel basar1 oraninin yiiksek oldugu model ise %91,7 ile diskriminant analizidir.

5. Sonug¢

Bu galismada, Tiirk Bankacilik Sektoriinde yer alan bankalarin finansal
basarisizliklariin 6nceden tahmin edilmesi i¢in erken uyart modeli olusturulmaya
calisilmistir.  Bu amagla, model olusturulurken finansal basarisizliklarin
ongoriilmesine yonelik olarak siklikla kullanilan diskriminant analizi ve son
donemlerde yayginlasmaya baslayan yapay sinir aglar1 analizlerinden
yararlanilmistir.

Yapay zeka teknolojilerinden biri olan yapay sinir aglar1 bu alandaki
yiiksek Ongorii basarisi ile 6n plana ¢ikmaktadir. Ancak yapay sinir ag1 modeline
iliskin katsayilar, agin igindeki agirhiklar iizerinde sakli kaldigi igin
yorumlanamamaktadir. Dolayisiyla bagimsiz degiskenlerin model igerisinde ne
sekilde kullanilarak karar alindig: bilinememektedir.

Caligmada finansal basarisizliktan Onceki her bir yil i¢in diskriminant
analizine ve yapay sinir aglaria gore ayri ayri tahmin modelleri olusturulmustur.

Basarisizliktan bir yil 6nceki diskriminant analizi modelinde diskriminant
fonksiyonu; Takipteki Kredilerin Toplam Kredilere orani, Faiz Gelirlerinin
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Ortalama Getirili Aktiflere orani, Faiz Giderlerinin Toplam Giderlere orani ve
Faaliyet Giderinin Toplam Aktiflere oranindan olugmustur.

Basarisizliktan iki yil onceki modelde ise diskriminant fonksiyonunu
olusturan oranlarin Takipteki Kredilerin Toplam Kredilere orani, Faiz Gelirlerinin
Ortalama Getirili Aktiflere oran1 ve Duran Aktiflerin Toplam Aktiflere orani
oldugu goriilmiistiir. Her iki modelde de ortak bulunan degiskenler, Takipteki
Kredilerin Toplam Kredilere orani ile Faiz Gelirlerinin Ortalama Getirili Aktiflere
oranidir.

Modellerin basarn1 giiglerine bakildiginda; basarisizliktan bir ve iki yil
oncesi i¢in olusturulan modellerin bagarisl ve zarar eden bankalar1 dogru tahmin
etme giliglerinin esit ¢iktig1 goriilmiistiir. Buna gore; her iki model de 18 tane
basarili bankanin 16 tanesini dogru tahmin etmis, 2 tanesini de zarar etmis
kategorisine sokarak yanlis tahmin etmistir. 18 adet zarar etmis bankanin ise 17
tanesi dogru tahmin edilmistir. Modellerin genel basar1 giicii, ise %91,7 olarak
bulunmustur.

Yapay sinir aglari analiziyle olusturulan modellerde, diskriminant
analizinden elde edilen oranlarin da dahil edilmesiyle 15’er finansal oran
kullanilmigtir. Basarili ve zarar eden 18’er banka, 9’u egitim ve 9’u test seti
olmak {izere ikiye ayrilarak modele yerlestirilmistir. Basarisizliktan bir y1l dncesi
icin bagarili ve zarar eden bankalar %100 basar1 giiciiyle; iki y1l dncesi igin ise,
basarili bankalar %77,8, zarar eden bankalar yine %100 basar1 giicliyle dogru
tahmin edilmistir.

Calismada ele alinan donem, verilerinden yararlanilan firmalar ve
kullanilan yontemler gercevesinde, basarisizliktan dnceki her bir yil igin ulagilan
sonuglar1 su sekilde 6zetlemek miimkiindiir:

- Bir yil oncesi i¢in basarili ve zarar eden bankalar1 en iyi tahmin eden
model, %100 genel basar1 orani ile yapay sinir ag1 modelidir.

- Iki y1l &ncesi icin en iyi model, basarili bankalar icin % 88,9 basar1 orani
ile diskriminant analizi, zarar eden bankalar i¢in %100°liik basar1 orani ile yapay
sinir ag1 modeli ve genel bagar1 ortalamasi ise %91,7 ile diskriminant analizi
modelidir.

Calismada kullanilan her iki yontemin yiiksek basari saglamasi sonucu,
bu yontemlerin bankalar i¢in yapilacak finansal basarisizlik tahmin galigmalarinda
kullanilabilecegi s6ylenebilir.
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OZET-

Bu arastirmanin amaci, liderlik davramisi, orgiitsel yaraticiik ve igsgoren performansi
arasindaki iligkilerin ortaya ¢ikarilmasidir. Bu kapsamda, Usak’ta tekstil sektériinde faaliyet
gosteren orta ve biiyiik 6lgekteki 12 isletmede gorev yapan 110 isgoren iizerinde anket
uygulanmigtir. Elde edilen veriler SPSS 16.0 programi araciligiyla analiz edilmistir. Elde edilen
bulgular dogrultusunda arastirma sonuglari, vizyon odakli liderlik davramgimin orgiitsel yaraticilik
tizerinde ¢alisan odakli liderlik davramsina gore daha fazla etkili oldugunu ve vizyon odakli liderlik
davramisimin ayni zamanda isgéren performanst iizerinde pozitif yonde etkisi oldugunu ortaya
koymustur.

Anahtar Kelimeler: Liderlik davramsi, orgiitsel yaraticilik, isgoren performansi

JEL Siniflamasi: M10, J24, J29, M12, M54.

Analysis of Relationships Between Leadership Behaviour,
Organizational Creativity and Employee Performance: A Research in USAK

ABSTRACT

The purpose of this study is to uncover the relationship between leadership behaviour,
organizational creativity and employee performance. In this context, a questionnaire was conducted
on 110 employees who work in twelve medium and large scale businesses that operate in textile
sector in Usak. The data obtained were analyzed by using SPSS 16.0 sofiware. The findings
obtained from the research demonstrate that vision-oriented leadership behaviour is more effective
than employee-oriented leadership on organizational creativity and vision-oriented leadership
behaviour has positive effect on employee performance.

Keywords: Leadership behavior, organizational creativity, employee performance.

JEL Classification: M10, J24, J29, M12, M54.

GIRIS

Giliniimiiz isletmeleri, 2000’li yillarin gerektirdigi zorunlu degisim
siireglerinden gegmektedir. Kiiresellesme, giderek karmasiklasan teknolojiler ve
tiiketici taleplerindeki degisim gibi faktorler isletmelerin mevcut siireglerini ve
orgiitlenme tarzlarmi etkilemektedir. Isletmelerin siddetli rekabet karsisinda
varligmi devam ettirebilmesi konusu liderligin 6nemini kendiliginden ortaya
¢ikarmaktadir.

Arastirmalar, basarili liderlerin 6nciiliiglinde isin ve is ¢evresinin yaratici
Ozelliklere sahip olmasinin bireylerin verimliligi ve is doyumu iizerinde olumlu
etkiler yarattigini ortaya koymustur (Chang ve Chiang, 2007: 2).
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Bu calismada, oOncelikle liderlik davranislari, oOrgiitsel yaraticilik ve
isgboren performanst kavramlari literatiir destegiyle analiz edilecek, ardindan
yapilan bir anketle elde edilen bulgularin analizinden yararlanilarak liderlik
davraniginin orgiitsel yaraticilik ve iggoren performansi iizerindeki etkileri ortaya
konulmaya c¢aligilacaktir. Kiiresel rekabetin siddetli olarak siirdiigii sektorlerin
basinda gelen tekstil sektoriinde faaliyet gdsteren isletmelerde gergeklestirilen bu
aragtirmayla, ilgili Orgiitlerde liderlik davramiginin = Orgiitsel yaraticiligin
gelistirilmesi ve igsgdren performansinin artirilmasi konusundaki etkisine de igaret
edilecektir.

I. LIDERLIK DAVRANISI VE ORGUTSEL YARATICILIK

Lider, sozlik anlami geregi, bir giicii, otoriteyi, emir vermeyi,
odiillendirmeyi, izleyicilere sahip olmayi gerektirmektedir (Dogan, 2007: 33).
Lider kelime anlamiyla; yol gosteren, aydinlatan, ileriyi gosteren, 6greten, birlikte
calistigt kimselerin istek ve ihtiyaglarini zamaninda sezen yaratici kimsedir.
Lider, iiyesi oldugu grubun amag¢ ve davraniglarinin belirlenmesinde ya da
degistirilmesinde etkili olan kisi olarak da tanimlanabilir (Saruhan vd., 2009:
232). Liderlik, bir grup insami belirli amaclar etrafinda toplayabilme ve bu
amaglan gerceklestirebilmek icin onlar1 harekete gecirme bilgi ve yeteneklerinin
toplam1 (Eren, 2001: 465) yada belirli sartlarin olusmasiyla bireysel veya grup
amaglarinin gerceklestirilebilmesi igin bir kiginin baska kisilerin faaliyetlerini
etkilemesi veya yonlendirilebilmesi olarak ifade edilebilir (Efil, 1996:5). Bu
nedenle liderlik, Orgiitte belirlenen amacglara ulasmak ve orglitteki bireyleri
harekete gegirme, etkileme ve yonlendirme siireci olarak tanimlanmaktadir
(Hellriegel ve Scolum, 1992: 467) yada orgiitte calisanlarin orgiitiin amaclarina
ulasabilmesi yoniinde yonlendirilebilmesidir (Black ve Lyman, 2000: 405).

Orgiitlerde, insan kaynaginin orgiitiin amaglarina ulasmasinda ve bu
dogrultuda harekete gegirebilme noktasinda liderin davranig bigimi O6nem
tasimaktadir (Eren, 2007: 431). Literatiir incelendiginde liderlik davranisi ile ilgili
olarak calisan odakli liderlik, vizyon liderlik, iliski odakli liderlik, risk odakli
liderlik ve kontrol odakli liderlik tanimlarinin yapildigi bilinmektedir (Aver ve
Topaloglu, 2009: 10).

Calisan odakli liderler orgiitsel amaclarin gergeklestirilebilmesi acisindan
caliganlariin beklentileri ve duygularina Onem verirler ve c¢alisanlarinin
duygularn ve beklentileri noktasinda tutumda bulunurlar (Tsui vd., 2006:116-117).
Vizyoner lider, isgorenlerin gelecekte olacak ve yapilacakla ilgili 6ngorii sahibi
olmasini saglar. Uzun vadeli islerin ¢alisanlar i¢in anlaml sekilde algilanmasina
yardime1 olur (Goleman vd., 2002: 69). iliski odakli liderler &rgiitsel amaglarin
gerceklestirilebilmesi bakimindan iyi iletisim kuran liderlerdir. Calisanlarina
biliyiik destek vererek onlarin yetki kullanmalar1 ve 6zgilivenlerinin gelisimine
katki saglarlar (Groves, 2006: 567). Risk alan liderler, orgiitsel amaglara nasil
ulasilacag1 konusunda isgorenlere yenilik yapma, deneme ve olgiilii risk alma
hakk: ve sik sik inisiyatif kullanma serbestligi tanir (Goleman vd., 2002: 57).
Kontrol odakli liderler ise performans hedef ve standartlarmin net sekilde
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belirlendigi, bu hedef ve standartlara ulagilip ulagilmadiginin kontrol sistemleri
yardimiyla denetlendigi bir yonetim yaklagimi sergilerler (Tsui vd., 2006: 116-
117).

Liderler, sergiledikleri davraniglarla, yaraticiligin bastirilmast yerine
desteklenmesini saglayan orgiitsel bir iklimin olusturulmasina katkida bulunarak
da calisanlarin yaraticiligini dolayli yoldan etkilerler. Yaraticilik, dinamik ve
toleransin oldugu atmosferlerde gelisir. Yaraticiligi gelistirmek igin, yoneticilerin
oncelikle yaratic1 silireci anlamalari, yaratici davranmisi tesvik etmeleri ve
yaraticiligin  gelisebilecegi  oOrgiit iklimleri diizenlemeleri gerekmektedir
(Cekmecelioglu, 2005: 25).

Nystrom ve digerleri (2002) tarafindan yapilan ¢aligmada, organik bir
oOrgiit yapisi icerisinde, demokratik ve igbirlikei liderlik 6zellikleriyle yaraticiligin
en {ist diizeyde gerceklestigi ortaya konulmustur (Nystrom vd., 2002: 221-247).
Madjar ve arkadaslari (2002), isletme c¢alisanlarinin yaraticiliklarinin, onlarin
liderlerinin tesvik, destek, acik iletisim ve geri besleme (feedback) cabalari
araciligtyla etkilendigini belirlemistir (Madjar vd., 2002: 757-767).

Oldham ve Cummings (1996: 607-634) yaptiklar1 bir ¢aligmada,
calisanlarin yaraticiliginin, yoneticilerin onlarin his ve duygularimi anlamaya
doniik davranislartyla iligkili oldugunu bulmuslardir. Yazarlar yine yaraticilikla
ilgili olarak iki farkli liderlik tipini incelemislerdir. Bunlardan biri ¢alisanlar
dinleyen ve cesaretlendiren destekleyici liderlik tipi, digeri ise ¢aligsanlar1 kesin
belirlenmis sinirlar icinde kalmaya zorlayan ve onlara baski uygulayan kontrolcii
liderlik tipidir. Oldham ve Cummings arastirmalarinin sonucunda kontrolcii
liderlik tarzinin ¢alisanlarin ve orgiitiin yaraticiligiyla ters orantili degistigini
ispatlamiglardir. Yani destekleyici liderlik tarzi yaraticiligi gelistirmektedir
(Cengiz vd., 2006: 421-434).

Orgiitsel yaraticihigin gelismesinde lider ile calisanlarin arasindaki
iligkilerin olumlu yonde olmasi Onemlidir. Bu nedenle liderin c¢alisanlarin
beklentilerine cevap verebilmesi onlarin performanslarinin yiikselmesinde ve
olumlu iliskilerin gerceklesmesinde biiyiik bir énem tasir (Chang ve Chiang,
2007: 5-6).

II. iISGOREN PERFORMANSI, LiDERLIiK DAVRANISI VE
ORGUTSEL YARATICILIK ARASINDAKI iLISKILER

Performans kavrami Orgiitte calisan birey veya gruplarin hedefe
ulagabilmek bakimindan nasil bir sonuca ulasabildiklerini tanimlayan bir
kavramdir. Orgiit agisindan one ¢ikan bireyin isini gerceklestirirken ortaya
koymus oldugu performansidir. Bu nedenle Orgiitler yalnizca calisanlarinin
gostermis olduklar1 performansla dogru orantili olarak basarili olabilirler
(Benligiray, 2004: 141). Performansi yiiksek calisanlar orgiitsel performansi
artirmakta ve bu artig organizasyonlarda isletmeler igin vazge¢ilmez 6neme sahip
olan rekabet giiciinii yiikseltmektedir (Turung, 2010: 253-254).

Cummings ve Schwab (1973), orgiitteki calisanlarin performansini
etkileyen en onemli degiskenin liderlik oldugunu ileri siirmiistiir. Yazarlar

147



H. Yilmaz & A. Karahan / Liderlik Davranisi, Orgiitsel Yarancilik ve Isgoren Performansi
Arasindaki Iliskilerin Incelenmesi: Usak ta Bir Arastirma

yaptiklar1 bir caligmada, liderlik ozellikleri, liderlik davramiglari ve iggdren
performans1 arasinda bir iliski oldugunu ortaya koymustur. (Cummings ve
Schwab, 1973: 42). Birbirinden farkli sektorlerde yapilan bir arastirmada ise,
liderlik tarzinin iggdren performansi ve dolayisiyla orgiitsel performans {izerinde
pozitif bir etkisi oldugu bulunmustur (Avolio ve Bass, 1995: 199-218). Isgoren
performansi {izerinde en etkili olan liderlik tarzini belirlemeye yonelik diger bir
calismada, demokratik liderligin diger liderlik 6zellikleriyle karsilastirildiginda,
isgdren performansini en ¢ok etkileyen liderlik tarzi oldugu ortaya ¢ikmustir
(Sikander, 2010: 34).

Bharadwaj ve Menon (2000) yapmis olduklar1 bir aragtirmada, orgiitsel
yaraticilik mekanizmasinin yenilik yapma performansiyla pozitif bir iliski i¢inde
oldugunu ortaya koymuslardir (Bharadwaj ve Menon, 2000: 424-434). Ford ve
Gioia (2000) ise orgiitlerin siirekli iyilestirme, yenilik yapma ve uyum saglama
baskisiyla kargilastigi bir ortamda, yaraticiligin isgdéren performansinin kritik bir
unsuru haline gelecegini ileri siirmiislerdir (Ford ve Gioia, 2000: 705-732).

Jung ve digerleri (2003) isletmelerin, calisanlarin yaratici c¢abalarin
tesvik etme arzusuyla, yaratici sekilde calismalari siirdiirme ve yeni beceriler
gerektiren cabalar1 i¢sel ve digsal olarak Odiillendirdiginde siirekli olarak
giiclenecegini ileri siirmiistiir (Jung vd., 2003: 3-21). Einsteine ve Hwang (2007)
yaptiklar1 ampirik bir c¢alismayla, Orgiitsel yaraticilifi etkileyen en onemli
faktorlerin, otonomiye verilen orgiitsel destek ve agik iletisim oldugunu ortaya
koymuslardir. Yazarlar, orgiit diizeyinde sergilenen liderlik 6zelliklerinin ve agik
iletisimin Orgiitsel yaraticiligi aciklayan en Onemli degiskenler oldugunu
bulmuslardir (Einsteine ve Hwang, 2007: 1049 ).

ITI. ARASTIRMANIN MODELI VE HIPOTEZLER

Bu aragtirmanin modeli (Sekil 1) ve hipotezleri asagida yer almaktadir.

Sekil 1 - Arastirma Modeli

| H10
Liderlik Davranisi y
Calisan Odakli Hl Orgiitsel
E 02 Yaraticilik
Vizyona Odakl ﬁ i1
Riske Odakli  PHA - V“
[sgdren
Performansi
Kontrole Odakl
H9 T
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H1: Calisana odaklanan liderlik davranigi ve orgiitsel yaraticilik arasinda
pozitif bir iligki vardir.

H2: Vizyona odaklanan liderlik davranisi ve orgiitsel yaraticilik arasinda
pozitif bir iligki vardir.

H3: Riske odaklanan liderlik davranis1 ve Orgiitsel yaraticilik arasinda
pozitif bir iligki vardir.

H4: Kontrole odaklanan liderlik davranigi ve orgiitsel yaraticilik arasinda
pozitif bir iligki vardr.

HS5: Calisana odaklanan liderlik davranisi ve iggdren performansi arasinda
pozitif bir iligki vardir.

H6: Vizyona odaklanan liderlik davranisi ve isgoren performansi arasinda
pozitif bir iligki vardir.

H7: Riske odaklanan liderlik davranisi ve isgéren performansi arasinda
pozitif bir iligki vardir.

H8: Kontrole odaklanan liderlik davramisi ve isgdren performansi
arasinda pozitif bir iliski vardir.

H9: Liderlik davranis1 ve isgdren performansi arasinda pozitif bir iliski
vardir.

H10: Liderlik davranisi ve orgiitsel yaraticilik arasinda pozitif bir iliski
vardir.

H11: Orgiitsel yaraticilik ve isgdren performansi arasinda pozitif bir iliski
vardir.

IV. METOD

A. Orneklem Yapisi

Bu c¢aligma, Usak tekstil sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde liderlik
davranig1, Orgiitsel yaraticilik ve isgoren performanst arasindaki iligkinin
incelenmesine yonelik olarak gergeklestirilmigtir. Aragtirmada, ilgili isletmelerde
calisan personelin Orgiitsel yaraticiliklart ve bireysel performanslar iizerinde
yoneticilerin liderlik davranislarinin etkisi Ol¢lilmiistiir. Aragtirma, Usak tekstil
sektoriinde faaliyet gosteren orta ve biiyiikk lgekli 12 isletmede galisan farkli
unvanlara sahip 110 iggérene uygulanmistir. Anketlerin geri doniis oran1 %100
olmustur. Anket uygulamasi sonunda elde edilen veriler SPSS 16.0 programu ile
faktor, giivenilirlik, korelasyon ve regresyon analizlerine tabi tutularak
degerlendirilmistir.

Arastirmaya  katilanlarin  demografik  Gzellikleri  incelendiginde,
%13,6’sinin 26-30 yas, %47,3’lUniin 31-40 yas, %15,5’inin 41-50 yas ve
%19,1’inin ise 51 yas ve lzerinde oldugu goriilmektedir. Yine katilimcilarin
%31,8 inin kadin, %68,2’sinin erkek oldugu goriilmektedir. Meslekteki kidemlere
bakildiginda, %5,1’inin 5 yildan az, % 19,1’inin 6-10 yil arasinda, %48,2’sinin
11-15 yil ve % 13,6 sinm 16 yil ve istinde calisma siireleri oldugu
anlagilmaktadir. Arastirmaya katilanlarin  %1,8’inin  {ist kademe ydnetici,
%15,5’inin orta kademe yonetici, %20’sinin ustabast ve formen gibi alt kademe
yoneticisi ve %62,7’sinin ise yonetici olmayan calisanlar oldugu goriilmektedir.
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Aragtirma kapsaminda yer alan c¢aligsanlarin %53,6’smin evli ve 46,4 {inlin bekar
oldugu anlasilmaktadir.

B. Olciim Araci

Soru formu dort bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde ydneticilerin
liderlik davramiglarn ile ilgili maddelere, ikinci bdliimde Orgiitsel yaraticilik
maddelerine, {i¢iincli boliimde isgdren performanst maddelerine ve dordiincii
boliimde de kontrol degiskenlerine iliskin bilgilere yer verilmistir. Kontrol
degiskenleri ve yoneticilerin liderlik davramslar1 bagimsiz degisken, orgiitsel
yaraticilik ve isgoren performansi da bagimli degisken olarak dikkate alinmstir.
Soru formunun birinci, ikinci ve tliglincii boliimiinde kullanilan degiskenlerin
tiimii, 1=Hi¢bir zaman ve 5= Hemen hemen her zaman arasindaki 5°li Likert
tipinde hazirlanan 6lceklerle 6l¢tilmiistiir.

Liderlik Davramislari:  Yoneticilerin liderlik davranislarimi = 6lgmek
amaciyla, Tsui ve digerleri (2006:120) tarafindan gelistirilen CEO Liderlik
Davraniglar1 Olgiim Anketi ile Kabacoff (1998: 18-20) ve Y&netim Arastirma
Grubu’nun Liderlik Etkinligi Analizi (LEA) calismasindan yararlanilmistir.
Aragtirmada, liderlik davraniglar ile ilgili 6l¢ek 31 sorudan olusmaktadir. S6z
konusu sorular dort gruptan olugmaktadir. Calisana odaklanan liderlik davranisi
boyutunda 10 soru bulunmaktadir. Bu boyuttaki sorulardan birisi, “YOnetici,
calisanlar i¢in yol gosterici ilkeler belirleyerek, onlarin ¢alismalarini kolaylagtirir”
seklindedir. Vizyona odaklanan liderlik degiskeni 8 sorudan olusmakta ve bu
boyuta iliskin sorulardan birisi “Ydnetici, gelecekle ilgili ongoriilerde bulunur ve
buna gore planlama yapar” seklinde olmaktadir. Bir diger degisken olan riske
odaklanan liderlik davranigi boyutunda ise 7 soru yer almakta, sorulardan birisi
“Yonetici, yeni proje ve fikirleri destekler” dir. Kontrole odakli liderlik davranisi
boyutunda 6 soru bulunmaktadir. Bu degiskeni 6lgmeye yonelik sorulardan birisi
“Yonetici, faaliyet alaninda ne olup bittigini siirekli olarak kontrol eder”
seklindedir.

Orgiitsel Yaraticilik: Arastirmanin Srgiitsel yaraticilik 6lgegi Balay (2010:
41-78), Zhou ve George (2001: 682-696) ile Tang ve Chang (2010: 869-881)’1n
aragtirmalarinda yararlandiklari, gilivenilirlik ve gecerliligi kanitlanmig olan
orgiitsel yaraticilik 6lgeginden yararlanilmistir. Orgiitsel yaraticilik degiskenine
iligkin 22 soru sorulmustur. Bu béliimdeki sorulardan birisi “Siradanlig1 asarak
0zgln diislinceler Uiretmeye ve buluslar yapmaya ¢aligirim” seklindedir.

Isgéren Performansi: Calisanlarin performanslarini 8lgmek amaciyla
once Kirkman ve Rosen (1999: 58-74), daha sonra, Sigler ve Pearson (2000: 27-
52) tarafindan yapilan calismalarda kullamlmis olan 4 maddelik Isgdren
Performans Olgegi kullanilmustir. Olgek, Tiirkceye Col (2008: 35-46) tarafindan
uyarlanmistir. Isgdren performans &lgeginde yer alan sorulardan birisi “Is
hedeflerime fazlasiyla ulasirim” seklindedir.

C. Analizler

1. Faktor ve Giivenilirlik analizleri

Aragtirmada kullanilan o6l¢ege ait faktor ve giivenilirlik analizleri
sonuclari agsagidaki Tablo 1’de yer almaktadir.
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Tablo-1: Degiskenlere Iliskin Faktor Yiikler

Cahsan Vizyon Risk Kontrol Orgiitsel Isgoren
Odakh Odakh Odakh Odakh Yaraticihk Performansi
0=.76 o=.74 o=.77 o=.81 o =.80 0=.73
,798 ,857 ,770 ,866 a-Bireysel Boyut ,876
, 774 ,830 ,841 ,800 ,684 ,825
,716 ,826 ,670 ,718 ,754 ,780
,564 , 797 , 759 ,841 ,696 817
,740 ,652 ,692 ,838 b-Yonetsel Boyut
,665 , 756 ,896 ,628
,645 ,709
, 789 ,664
,684 c-Toplumsal Boyut
,789 ,876
,759
,698
,895

Anket igerisinde bulunan her bir sorunun beklenildigi sekilde ilgili
faktorlere ayrilip ayrilmadigini  gérmek amaciyla, SPSS 16.0 programi
kullanilarak, kesifsel faktor analizleri ger¢eklestirilmistir. Faktor analizi Principal
Component Analyses yontemi ile yapilmig, rotasyon, Varimax Kaiser
Normalizasyon yontemi ile gerceklestirilmistir. Faktor yapilarinin beklendigi
sekilde olustugu goriildiikten sonra her bir faktoriin giivenilirlik derecesi tespit
edilmistir. Liderlik davraniglarina iligkin faktor analizi sonucu ortaya ¢gikan dort
faktor “calisan odakli davranig, vizyon odakli davranis, risk odakli davranis ve
kontrol odakli davranistir”. Bu dort faktoriin toplam varyansi agiklama orani
%71dir. Ayrica, faktorlerin Cronbach’s Alfa degerleri yiiksek diizeyde olup 0,74
ile 0,81 arasindadir. Olgegin genel giivenilirligi ise, 0,85 olarak hesaplanmustir.
Orgiitsel yaraticiliga iliskin sorularin faktdr analizine tabi tutulmastyla ii¢ faktorlii
bir yap1 olugmustur. Bu ii¢ faktoriin toplam varyansi agiklama orani %59’dur.
Orgiitsel yaraticihk dlgeginin  genel giivenilirlik katsayis1 0,80 olarak
hesaplanmistir. Arastirmada kullanilan isgoren performansi 6lgeginde yer alan
dort soru tek faktdr altinda toplanmustir. Olgegin giivenilirlik katsayisi 0,73 olarak
hesaplanmustir.

2. Korelasyon Analizi

Usak tekstil sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde
aragtirmada, liderlik davranisi boyutlari, Orgiitsel yaraticilik ve
performansi degiskenlerinin ortalama degerleri Tablo 2’de verilmektedir.

yapilan
isgoren
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Tablo-2: Tiim Degiskenlere Ait Ortalama, Standart Sapma ve Pearson

Korelasyonlar:
Std.S
Ort . .

p ip Cco VO RO KO oy LD
ip 1| 4,05 ,76 - | 6277 | ;784 | ,6037 | ,5937 685" 7227
co | 2] 367 ,70 - - 7227 | ;7607 | 660" 7327 ,874
vo | 3| 3,64 ,66 - - - ;7657 | ,7017 7707 882"
RO | 4] 332 ,69 - - - - ,865" ;7107 ,943"
KO | 5| 434 )52 - - - - - 668" 9007
Oy | 6] 3,89 ,61 - - - - - - 7997
LD | 7| 385 ,62 - - - - - - -
** Korelasyon Katsayis1 %1 diizeyinde anlamlidir.
Tiim Degiskenler i¢in Cronbach Alpha katsayisi: 0,91

IP: Isgoren Performansi, CO: Calisan Odakli, VO: Vizyon Odakli, RO: Risk odakli, KO: Kontrol
Odakli, OY: Orgiitsel Yaraticilik, LD: Liderlik Davranist

Arasgtirma bulgularinin analiz edilmesiyle diizenlenen Tablo 2’deki
korelasyon matrisinden goriildiigii gibi, liderlik davranisi boyutlan ile orgiitsel
yaraticilik ve isgdren performansi arasinda % 1 anlamlilik seviyesinde pozitif
yonde iligkiler oldugu saptanmaktadir. Matris incelendiginde, liderlik davranisi
boyutlarindan vizyona odakli liderligin arastirmanin bagimli degiskenlerinden
orgiitsel yaraticilikla iligkisinin daha giiglii oldugu (r=,770), kontrol odakl1 liderlik
davraniginin  Orgiitsel yaraticilikla olan iligkisinin (r=,668), diger boyutlarla
orgiitsel yaraticilik arasindaki iligkiye gore daha zayif oldugu goriilmektedir.

Matriste yer alan bulgulardan, liderlik davranislari, orgiitsel yaraticilik ve
isgdren performansi arasinda %1 anlamlilik seviyesinde pozitif yonde iliskiler
oldugu saptanmaktadir. Bulgular degerlendirildiginde liderlik davraniginin,
orgiitsel yaraticilik (r=,799) ve igsgdren performansi ile (r=,722) neredeyse ayni
diizeyde pozitif bir iligki icinde oldugu goriilmektedir. Liderlik davranisina iliskin
boyutlarin iggdren performansi ile iligkileri degerlendirildiginde, liderlik
davraniginin, ¢alisan odakli, vizyon odakli, risk odakli ve kontrol odakli boyutlar
ile iggdren performansi arasinda % 1 anlamlilik seviyesinde pozitif yonde iliskiler
oldugu goriilmektedir. Liderlik davranisi boyutlarindan vizyona odakli liderlik
davranisi, iggoren performansi ile en giiclii iliskiye sahip (r=,784) degisken olarak
saptanmaktadir.

3. Regresyon Analizleri

Arastirmada ileri siiriilen hipotezleri test etmek amaciyla bes farkli
regresyon modeli olusturulmustur. Kurulan birinci ve ikinci regresyon modelleri
liderlik davranisi boyutlarmin oOrgiitsel yaraticilik ve isgdéren performansi
iizerindeki etkisini incelemekte ve H1, H2, H3, H4, HS5, H6, H7 ve H8’i test
etmektedir. Kurulan {igiincli regresyon modeli, liderlik davranisinin isgdren
performansi {izerindeki etkisini arastirmakta ve H9’u test etmektedir. Dordiincii
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regresyon modeli liderlik davraniginin Orgiitsel yaraticilik {izerindeki etkisini
arastirmakta ve H10’u test etmektedir. Arastirmada kurulan besinci regresyon
modeli ise Orgiitsel yaraticiligin isgéren performansi iizerindeki etkisini
aragtirmakta ve H11’1 test etmektedir.

Tablo 3’de liderlik davranisi boyutlarinin, bagimli degisken olan orgiitsel
yaraticilik iizerindeki etkisine iliskin regresyon analizlerine yoOnelik sonuglar
verilmistir. Analizlerin bu asamasindaki ilk modelin istatistiksel olarak anlamli
oldugu goriilmektedir (F=53,036). Buna gore liderlik davramigina iliskin
boyutlardan vizyon odakli liderlik davranisi orgiitsel yaraticiligi en ¢ok etkileyen
lider davranisidir (=0,427, p<0,05). Tablo 3’e gbre orgiitsel yaraticilik {izerinde
etkisi olan bir diger faktdr calisana odaklanan lider davramisidir (B=0,315,
p<0,05). Liderlik davranis1 boyutlarindan risk odakli davranis ile kontrol odakli
davranisin Orgiitsel yaraticilik tizerinde istatistiksel olarak anlamli herhangi bir
etkisinin olmadigi Tablo 3’te goriilmektedir. Bu durumda “HI: Calisana
odaklanan liderlik davranis1 ve Orgiitsel yaraticilik arasinda pozitif bir iligki
vardir” ve “H2: Vizyona odaklanan liderlik davranis1i ve orgiitsel yaraticilik
arasinda pozitif bir iligki vardir” seklindeki hipotezler kabul edilmektedir.
Modelde test edilen diger hipotezler olarak H3 ve H4’in reddedildigi
gorililmektedir.

Tablo-3: Liderlik Davramsi Boyutlarinin Orgiitsel Yaraticilik Uzerindeki Etkileri

Model 1

Bagimh Degisken

Orgiitsel Yaraticilik
Bagimsiz Degiskenler B t
Calisan Odakli Davranig ,315 3,430%
Vizyon Odakli Davranig 427 4,576*
Risk Odakli Davranig ,017 ,130
Kontrol Odakli Davranig ,146 1,292
F 53,036%*
R’ 0,669
Diizeltilmis R” 0,656
* Deger %5 diizeyinde anlamlidir.
** Deger %1 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 4’de liderlik davranisi boyutlarinin, modelin bagimli degiskenini
ifade eden isgdren performansi lizerindeki etkisine iligskin regresyon analizlerine
iligkin sonuglar gosterilmistir.
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Tablo-4: Liderlik Davramisi Boyutlarimin isgoren Performans: Uzerindeki Etkileri

Model 2
Bagimh Degisken

Isgoren Performansi
Bagimsiz Degiskenler B t
Caligsan Odakli Davranig ,164 1,695
Vizyon Odakli Davranig ,706 7,179%*
Risk Odakli Davranig =213 -,1,501
Kontrol Odakli Davranig ,174 1,458
F 44,988*
R’ 0,632
Diizeltilmis R” 0,617
* Deger %5 diizeyinde anlamlidir. ** Deger %1 diizeyinde anlamlidir.

Aragtirmanin bu ikinci modelinde elde edilen sonuglarin istatistiksel
olarak anlamli oldugu goriilmektedir (F=44,988). Bu sonuglara gore liderlik
davranisina iligkin boyutlardan iggéren performansimi etkileyen yalnizca vizyon
odakli liderlik davranisidir (p=0,706, p<0,05). Liderlik davranisi boyutlarindan
calisan odakli davranis, risk odakli davranis ile kontrol odakli davranigin isgdéren
performansi iizerinde istatistiksel olarak anlamli herhangi bir etkisinin olmadigi
goriilmektedir. Bu durumda “H6: Vizyon odakli liderlik davranisi ve iggdren
performansi arasinda pozitif bir iliski vardir” seklindeki hipotez kabul edilmistir.
Modelde test edilen diger hipotezler olarak H5 ve H7 ve H8’in reddedildigi
goriilmektedir. Elde edilen sonuglardan hareketle isgéren performansinin vizyon
odakli liderlikle birlikte daha da artacagi goriilmektedir. Isletmelerde kisisel
iiretkenligin temel gostergesi olan igsgdren performansimnin vizyoner liderlikle
birlikte yiiksek bir diizeyde gerceklesecegi anlagilmaktadir. Vizyoner lider, kisisel
davranisiyla degisime Onciiliik eder. Bu liderler, diger liderlik tarzlarindan ¢ok
daha fazla bir sekilde kendi kisisel deger ve tercihlerini 6rgiite yansitir. Vizyoner
liderler, calisanlarin kalbini ve aklin1 kazanirken, orgiitii basarili bir sekilde yeni
mecralara tasir (Nwankwo ve Richardson, 1996: 44-47). Giinliimiizde orgiitler i¢in
yaratic1 projelerle yeni cevrelerde rekabet etmenin olduk¢a ©nemli oldugu
disiiniildiigiinde, vizyoner liderligin iggéren performansimi tesvik ederek
amaclanan basarilara ulastiracagi s6ylenebilir.

Aragtirmanin {igiincii modelinde, isgoéren performansindaki degiskenligin
liderlik davranisi1 degiskeni tarafindan agiklama diizeyi ¢oklu regresyon testi ile
analiz edilmistir. Model 3’teki Regresyon analizi sonucu, R* 0,521 bulunmustur.
Buna gore liderlik davranisi degiskeni, isgoéren performansindaki degiskenligin
%52,1’ini anlamli bir gekilde agiklamaktadir (F=117,670; p < 0.005). Model 3’ten
elde edilen bu bulgulara gore, liderlik davraniginin, isgéren performansi {izerinde
%5 anlamhilik seviyesinde ve pozitif yonde giicli bir etkisinin oldugu
anlagilmaktadir (f=0,722, p<0,05). Bu sonugla birlikte “H9: Liderlik davranist ve
iggéren performansi arasinda pozitif bir iligki vardir” seklindeki hipotez kabul
edilmistir. Isletmelerde liderlik tarzinin ve liderlige iliskin ortaya ¢ikan
algilamalarin iggdren performansi ilizerinde dogrudan bir etkisinin oldugunun
saptandigr model 3’e gore, isletme yoneticilerinin liderlik davranisi sergilerken
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Tablo-5: Liderlik Davramsinin isgéren Performansi ve Orgiitsel Yaraticihk
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Uzerindeki Etkileri

Model 3 Model 4
Bagimh Degisken Bagimh Degisken
Isgoren Performansi Orgiitsel Yaraticilik
Bagimsiz Degisken B t B t
Liderlik Davranigi ,722 10,848** ,799 13,815
F 117,670* 190,849*
R’ 0,521 639
Diizeltilmis R’ 0,517 ,635
Sig.: 0,000 0,000
* Deger %5 diizeyinde anlamlidir. ** Deger %1 diizeyinde anlamlidir.

Aragtirmanin dordiincii modelinde, orgiitsel yaraticiliktaki degiskenligin
liderlik davranis1 degiskeni tarafindan agiklama diizeyi ¢oklu regresyon testi ile
analiz edilmistir. Model 4’teki Regresyon analizi sonucu, R* 0,639 olarak
bulunmustur. Buna gore liderlik davranig1 degiskeni, Orgiitsel yaraticiliktaki
degiskenligin %63,9’unu anlamli bir sekilde agiklamaktadir (F=190,839; p <
0.005). Bu bulgu bize liderligin orgiitsel yaraticilik {izerinde %35 anlamlilik
seviyesinde ve pozitif yonde bir etkisinin oldugunu gostermektedir ($=0,799,
p<0,05). Model 3 ve model 4’e iliskin sonuclar karsilastirildiginda, liderlik
davraniginin  Orgiitsel yaraticilik iizerindeki etkisinin iggéren performansi
iizerindeki etkisine gore daha fazla oldugu sdylenebilir (isgbren performansi:
p=0,722, p<0,05, orgiitsel yaraticilik: B=0,799, p<0,05). Bu durumda “H10:
Liderlik davranisi ve orgiitsel yaraticilik arasinda pozitif bir iligki vardir” seklinde
ifade edilen arastirma hipotezinin kabul edildigi goriillmektedir.

Tablo 6: Orgiitsel Yaraticihgin isgoren Performansi Uzerindeki Etkisi

Model 5
Bagimh Degisken
Isgdren Performansi
Bagimsiz Degisken B t
Orgiitsel Yaraticilik ,616 8,122%*
R’= 379 Diizeltilmis R*=,373 F = 65,967 Sig.,000

* Deger %5 diizeyinde anlamlidir. ** Deger %1 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 6’da, isgéren performansi boyutundaki degiskenligin, oOrgiitsel
yaraticilik degiskeni tarafindan agiklama diizeyi ¢oklu regresyon testi ile analiz
edilmistir. Regresyon analizleri sonucu, R* 0,379 bulunmustur. Orgiitsel
yaraticilik, isgéren performans: boyutundaki degiskenligin %37,9’unu anlamli
bir sekilde agiklamaktadir (F=65,967; p < 0.001). Bu bulgu anlamli bir etkiyi
ifade etmektedir. Bu durumda “H11: Orgiitsel yaraticilik ve isgdren performansi
arasinda pozitif bir iligki vardir” seklinde ifade edilen aragtirma hipotezi kabul
edilmistir.
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V-SONUC VE TARTISMA

Liderlik davramisinin orgiitiin amaglarina ulasmasinda etkili oldugu
diisiincesi giderek daha cok tartisilmaktadir. Liderlik davranigina olan ilginin
artmasinin en Onemli nedenlerinden birisinin liderin sergiledigi davranislarin
orgiitin  performansim  etkiledigine iliskin yaygin diigiincedir. Liderlik
davranisinin orgiitteki iggorenlerin performansini etkileyerek orgiitsel hedeflere
ulasilmasinda 6zellikle etkili oldugu diisiiniilmektedir (Rowe vd., 2005: 197-219).

Oldham ve Cummings (1996: 607-634), isgorenlerin yaraticilignin
yoneticilerin onlarin his ve duygularimi anlamaya doniik davranislariyla iliskili
oldugunu ortaya koymus, Jaussi-Dionne (2003:475-498) degisimci liderlik
tarzinin Orgiittteki yaratic1 diislinceyi etkiledigini belirlemistir. Judge ve Piccolo
(2004: 755-768), Meyer ve Heppard (2000: 98) ile diger yazarlar, isgéren
performansini arttirmak amaciyla liderlik davramiginin nasil etkili sekilde
kullanilabilecegini arastirmiglardir. Zhu ve arkadaglart (2005: 39-52) vizyoner
liderligin yeni Orgiitsel cevrede isgoérenlerin daha ¢ok sorumluluk almasinda,
oOrgiitsel giiven yaratilmasinda, motivasyon diizeyinin yiikselmesinde ve isgdren
performansinin artmasinda etkili oldugunu ortaya koymustur (Zhu vd., 2005: 39-
52). Bu arastirmada liderlik davramisinin oOrgiitsel yaraticilik ve isgdren
performansi lizerine yaptig1 etkiler {izerine odaklanilmistir. Arastirmada bagimsiz
degiskenler olarak c¢alisan odakli liderlik davranisi, vizyon odakli liderlik
davranisi, risk odakli liderlik davranisi ve kontrol odakli liderlik davraniginin,
arastirmanin bagimlhi degiskenlerini olusturan Orgiitsel yaraticilik ve isgdren
performanst iizerindeki etkileri belirlenmeye ¢alisiimistir.

Aragtirma sonuglar1 vizyon odakli liderlik davraniginin 6rgiitsel yaraticilik
iizerinde c¢alisan odakli liderlikten daha fazla etkisi oldugunu gostermistir.
Dolayisiyla orgiit yasantisinin her diizeyinde yeni vizyonlar tasarlayarak bunu
caliganlarina aktarmada basarili olan liderligin orgiitsel yaraticilik faaliyetlerinde
daha etkin olacagi anlasilmaktadir. Arastrmada, vizyon odakli liderlik
davraniginin isgdren performansini etkileyen orgiitlerdeki tek degisken oldugu da
ortaya c¢ikmistir. Bu sonug, Zhou ve George (2001:682-696) calismalarindaki
goriiglerini de dogrular niteliktedir. Arastirmada ulasilan bir diger sonug, genel
anlamda liderlik davramiginin ve dolayisiyla liderligin, isgbren performansini
olumlu yonde etkiledigidir. Bu durum daha 6nce Avalio ve Bass (1995:199-218)
ve Cooper (1997:31-38) tarafindan yapilan calismalarin sonuglariyla benzerlik
tasimaktadir. Arastirmada elde edilen bir diger sonug ise liderlik davraniginin
orgiitsel yaraticiligi olumlu yonde etkiledigi seklindedir. Arastirmaya iliskin bu
sonug literatiirde simdiye kadar yapilan Liden, Wayne ve Stilwell (1993: 662-
674), Redmond ve arkadaglarinin (1993: 120-151) ve Oldham ve Cummings
(1996: 607-634)’in ortaya koydugu sonuglarla uyumlu goriilmektedir.
Arastirmada, orgiitsel yaraticilik ile isgdren performansi arasinda pozitif bir iligki
oldugu tespit edilmistir. Bu sonug, c¢alisanlarin bireysel olarak oOrgiite yararh
olacak fikirler, iiriinler, siirecler ve yeni iriinleri tasarlayabilmelerinin yani
kendilerinden beklenilen performans diizeylerine ulasabilmelerinin onlarin
yaraticiliklarinin sonucu oldugunu ortaya koyan Taggar (Taggar, 2002: 315-
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330)’1n bulgulariyla benzerlik gostermektedir. Yine Zhou ve Shalley (2008: 165-
188), orgiitsel yaraticiligin desteklendigi bir orgiit ortamiyla birlikte ortaya ¢ikan
isgbéren performansinin diger orgiitlerden farkli oldugunu kanitlayarak, orgiitsel
yaraticiligin iggéren performansini pozitif yonde etkiledigini géstermiglerdir.
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OZET

Bu ¢alismamin amaci, 5-6 yas grubu cocuk sahibi ailelerin tatil yapacaklari oteli
secmelerinde etkili olan faktorleri belirlemek, bu faktorler arasinda ¢ocuklarin etkisini ortaya
¢tkarmak ve ¢ocuklu ailelerin kalacaklari otel ile ilgili aradiklar: kriterleri ortaya koyarak turizm
isletmelerinin pazarlama faaliyetlerine katkida bulunmaktir. Arastirmada, 5—6 yas ¢ocuklu ailelerin
otel igletmeleri seciminde etkili olan faktorlerin belirlenmesine yonelik ailelerin goriislerinin
alinmasinda anket tekniginden yararlanimigtir. Afyonkarahisar ilindeki 14 okul kiime olarak ele
alimmis olup her bir okuldaki ¢ocuklarin ebeveynlerinden (anne veya baba) bir tanesinin
doldurmasi igin 50’ser anket olmak iizere toplam 700 anket dagitilmis, 514 adet anket gecerli
bulunarak degerlendirmeye alinmigtir. Sonuglar Varyans Analizi, t-testi ve Duncan testi ile
degerlendirilmigtir.

Arastirmada elde edilen sonuglara gére ¢ocuklu ailelerin otel isletmesi se¢iminde
giivenlik, odalarda ¢ocuk yatagimin ve ¢ocuklara uygun dolaplarin bulunmasi, restoranda ¢ocuk
meniilerinin olmasi, hijyene dnem verilmesi, ¢ocuk havuzunun olmasi ve merdivenlerde korkuluk
bulunmasi en ¢ok 6nem verdikleri konulardir. Literatiirde, ¢cocuklarin aile satin alma kararlarindaki
etkisi ile ilgili pek ¢ok calisma ézellikle yeni yetisen (12—16 yas) ¢ocuklar iizerinde yogunlasirken,
12 yasin altindaki ¢ocuklarin bu siirecteki etkisi yeterince arastirilmamistir. Bu ¢alisma 5—6 yas
cocuklarin tatil yeri se¢iminde etkili olan unsurlari ve ¢ocuklu ailelerin otel isletmesi seciminde
aradiklari kriterleri belirlemesi bakimindan onemsenmektedir.

Anahtar Keliméeler: Cocuklu aileler, Otel isletmesi se¢im kriterleri, Cocuklarin etkisi

JEL Siniflamasi: L83, M31, D19

Important Factors for Families with Children in Hotel Establishment
Selection: An Application in Afyonkarahisar

ABSTRACT

The aim of this study is to define the factors influential in hotel selection for families with
children in 5-6 age group, to find out the influence of children among these factors and to
contribute to the marketing activities of tourism establishments by setting out the criterion for
Sfamilies with children about the hotels they are going to accommodate. Questionnaire technique
was used in order to find out the influential factors for families with children in 5-6 age group for
hotel selection. 14 schools in Afyonkarahisar province were taken as a cluster and 50 surveys for
each school were handed over to be filled by either the father or mother of the children and from the
total 700 questionnaires 514 were found valid to be evaluated. The results were evaluated with
Variance Analysis, T-test and Duncan test.

According to the results gained from the results of the study, security, the availability of
child bed and closets suitable for children, the availability of child menus at restaurants, the
importance given to hygiene, the availability of pools for children and the availability of banisters
near staircases are important topics for families with children in hotel selection. In literature, while
there are many studies about purchase decisions of families with children focusing on 12-16 age
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group, the influence of children below the age of 12 in this process has not been studied sufficiently.
This study carries importance since it aims to define the influential factors for families with children
in 5-6 age group on holiday destination selection and their criterion in hotel establishment
selection.

Key Words. Families with children, Hotel establishment selection criterion, influence of
children

JEL Classification: L83, M31, D19

GIRIS

Tiiketici davraniglarinin daha iyi anlasilmasi, aile satin alma kararlarinin
teorik olarak arastirilmasiyla miimkiindiir (Qualls, 1987: 264). Aile satin alma
kararlari, son yillarda {izerinde 6nemle durulan bir aragtirma alan1 haline gelmistir
(Szybillo ve Sosanie, 1977; Filiatrault ve Ritchie, 1980; Darley ve Lim, 1986;
Wang vd., 2004; Ekasasi, 2005; Thomson vd., 2007). Ailelerin satin alma
kararlarinin 6zellikle turizm ve seyahat endiistrisinde giderek daha onemli hale
gelmesi, liriin ve hizmetlerin ailelerin gereksinimlerine uygun hale getirilmesini
zorunlu kilmaktadir.

Glinlimiiziin  yogun rekabet ortaminda konaklama igletmelerinin,
turistlerin istek ve ihtiyaglarin1 belirlemeleri ve bu istek ve ihtiyaglara en uygun
sekilde hizmet verebilmeleri gerekmektedir. Bir turist kisilik, yasam bigimi,
algilama, yas, cinsiyet, gelir, medeni durum, aile yapisi, kiiltiir vb. faktorlerin
etkisiyle tatil kararmmi vermektedir. Cocuklu aileler tatil planlar yaparken,
gidecekleri konaklama isletmelerinin hem kendileri hem de ¢ocuklar1 i¢in uygun
tatil yeri ve konaklama igletmesi olmasi igin ¢aba gostermektedirler.

Bir turistin tek basina seyahatlerdeki konaklama isletmesi tercihi ile
ailesiyle beraber seyahatlerindeki tercihleri birbirinden farkli olmaktadir. Turizm
sektoriiniin en onemli tiiketici gruplarindan biri de ¢ocuklu ailelerdir. Cocuklu
aileler, diger ailelerden, genglerden ve bekarlardan daha farkli istek ve
beklentilere sahiptir. Tatilde kendi istek ve ihtiyaglarindan ¢ok ¢ocuklarinin istek
ve ihtiyaclar1 6nemlidir. Cocuklu aileler daha fazla esya, daha biiyiik bir biitce ve
sorumluluk ile tatile ¢ikar. Ayrica ¢cocuklar gittikleri yerde yabancilik hissedebilir,
orada sunulan yemekleri yemek istemeyebilirler. Cocuk meniisiiniin olmasi,
¢ocuklarin rahat edebilecegi, oyun oynayabilecekleri alanlarin bulunmasi, gerekli
giivenlik 6nlemlerinin alinmig olmasi gibi faktdrler onlarla tatil yapmayi1 daha
rahat hale getirebilir.

Bu baglamda arastirmada c¢ocuklu ailelerin konaklama isletmelerinde
aradiklart kriterler ve tercih ettikleri hizmetler arastirilmis ve 5-6 yas grubu ¢ocuk
sahibi ailelerin bu konudaki goriisleri anketler ¢ercevesinde degerlendirilmistir.

I. TATIL YERI SECIMIi VE AiLE

Turizm hizmetleri ve pazarlamasin iyi yapabilmek i¢in, turizm aracilari
ve lreticilerinin; tiiketicilerin karar vermelerini saglayan motive edici faktorleri
anlamalar1 gerekir. Bir tatilci gidecegi yeri, oranin olanaklari, kendisine “iyi bir
tatil” i¢in uygun ve yeterli goriindiigli icin seger. Bu davranisa tiiketici davranisi
denir (Erdogan, 1996: 74). Bir tiiketici olarak turist, kisilik, yasam bicimi,
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algilama, giidiilenme, 6grenme, tutum gibi psikolojik; yas, cinsiyet, gelir, meslek,
egitim durumu ve aile biiyiikliigii gibi demografik; aile, danisma grubu, sosyal
sinif ve kiiltiir gibi sosyo-kiiltiirel faktdrlerin etkisiyle karar vermektedir.

Turistin karar vermesi kendine 6zgii bir yap: tasir. ilk olarak turistik
etkinliklere katilma uzun dénemde planlanir ve finansal bakimdan bir tasarrufu
gerektirir. Tkinci olarak, turizmin bir hizmet {iriinii olmasidan dolayi, elle tutulan
bir getiriden s6z etmek olanaksizdir. Tiiketici, seyahat ve tatil i¢in yapacagi
yatirrm sonucu ekonomik getiri yerine genel anlamda tatmin saglamaktadir
(Odabasi, 1988: 81). Tatil ya da seyahat kararlar1 bireyden ve birey disindaki
bircok faktérden etkilenir (Bir, 1999: 5). Turistik satin alma davraniginda tatil
yeri, ulagim, konaklama, aktiviteler, biitce, rezervasyon gibi bir dizi alt karar s6z
konusudur (Tablo 1)

Tablo 1. Tatil Se¢ciminde Karar Verme Asamalari

Asama Olaylar ve Kararlar Etki ve Diisiinceler
Algilanan tatil arzusu Genel tatil motivasyonu
Tatil ihtiyaci degerlemesi Tatil zaman1

Tatil ihtiyacs Bilgi toplama ve degerleme Stiresi

Gegmis tatil deneyimleri

Seyahat brosiirlerinin ve reklamlarinin Tatil yeri iletisimlerine maruz kalma

incelenmesi Tatil reklamlar1 ve promosyonlart
Bilgi toplama Arkadaglara ve seyahat acentelerine P Y€ ’
danisma Arkadas ve acentelerden Ggiitler,

Oneriler

Algilanan imaj, turistik
Varis yeri promosyonlart
Onceki deneyim, potansiyel
varlg yeri imaji, aracilar

Tatil yeri, ulagim tiirii, zaman
Karar biitce, aracilar, alinacak
turistik hizmetlere karar verme

Servis ogiitleri,
seyahat acenteleri
banka, kredi karti, saglik.

Seyahate Yer kesinlestirme, 6deme
hazirlik Donanim

Kaynak: Yilmaz, 2007: 10.

Insanlar kii¢iik yastan itibaren davranislarini aileden aldiklar1 dzelliklerle
sekillendirirler. Baz1 ailelerde s6z konusu o6zelliklerin bir sonucu olarak satin
almaya karar veren kisiler ile satin alan kisiler ayr1 olabilir (Lebe, 2006: 32).

Satin alma karari, alternatifler arasindan birisini tercih etmek olduguna
gore, satin alma kararinda kimlerin etkili oldugunun ve kararin nasil verildiginin
pazarlama yoneticileri tarafindan bilinmesi gerekmektedir. Tiirk toplumunda
ailece seyahat daha yogun oldugundan, aile karar alma bigimleri Tiirk turizminde
yonlendirici olmaktadir (Hacioglu, 1989: 22). Arap iilkelerinde ise, satin alma
kararlarint ¢ogunlukla erkekler vermektedir. Avrupa ilkelerinde ise kadin ve
erkekler arasindaki iliskiler daha demokratik oldugu i¢in bir¢ok mal ve hizmet
icin satin alma kararlarin1 kadin ve erkek birlikte veya rol boliisimii icinde
bagimsiz olarak vermektedirler (Karafakioglu, 1990: 25).

Ailenin turistik satin alma kararlarinda kocanin egemen oldugu konular
icerisinde; tatil yeri ve konaklama tesisi tiirlinlin se¢imi vardir. Aile iiyeleri, tatile
gidip-gitmeme ve tatilde ne kadar harcama yapilacagi konularinda ise genellikle
ortak karar vermektedirler. Tatilin icerikleri olarak adlandirilabilecek diger karar
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alanlarinda da aile bireylerinin ortak etkileri s6z konusu olmaktadir (Odabast,
1996: 87). Ornegin, cekirdek ailenin kiiciikliigii onlarin daha hareketli olmasini
saglayarak turizm hareketlerine katilmasini kolaylastirir. En fazla iki ¢ocugu olan
ya da ¢ocuksuz ailelerin yolculuk yapmasinin kolaylagsmasi yaninda, ailede kisi
bagma diisen gelir de artmakta, bu durum turizme harcanabilecek paranin
ylkselmesine neden olmaktadir. Boylece modern endiistri toplumunda gezi
egilimi artmaktadir (Dogan, 2004: 42). Cekirdek aileler daha c¢ok acik hava
aktivitelerini igeren balik tutma, kamp, tekne gezisi gibi faaliyetleri, temal park
gezilerini, bowling gibi sportif aktiviteleri igeren aile tatillerini tercih ederler
(Aslan, 2009: 160).

IL AILELERIN KONAKLAMA ISLETMESI SECIMINDE
COCUKLARIN ROLU

Ailenin yapisi, sosyo-ekonomik diizeyi, annenin c¢aligma durumu,
cocuklarin cinsiyetleri, ailedeki ¢ocuk sayisi, cocugun kardesleri arasindaki sirasi,
ebeveynlerin yaslar1 ve egitim diizeyleri, anne ve babalarin ¢ocuklarina karsi
tutumlarint  ve ¢ocugun kisisel gelisimini etkileyici etmenler olarak
degerlendirilmektedir (Isin, 2001: 16). Yapilan bir caligmaya gore (Kuzgun,
1973), demokratik anne-baba, ¢ocugun ilgi ve ihtiyaclarina karst duyarli olan,
¢ocugu birtakim kararlar almaya tesvik eden, cocugun goriislerine deger veren,
dilsel aligveris olanagi saglayan bir tutum sergileyen aile tipi olarak
tanimlanmistir (Isin, 2001: 17). Cocukluk dénemi boyunca bir ¢ocuk, ailesiyle
birlikte dinlenir, eglenir ve tatil yapar. Ailesinin bu zamanlar1 nasil
degerlendirdigini aktif olarak gozlemleyerek Ogrenir. Cocuklar boylece tatil
tiirlerini ve amagclarint 6grenirler. Cocukluklarinda yasadiklari bu deneyimler,
cocuklarin yasam boyu tatil tercihlerini etkiler (Kelly, 1982: 172)

Ailelerin; kiiltiir, alt kiiltiir, sosyal sinif, referans gruplari, sosyal etkilesim
gibi Ozellikleri satin alma kararlarin1 etkilemektedir. Ailelerin satin alma
kararlarin1 etkileyen en 6nemli degiskenlerden birisi de siiphesiz ¢ocuklardir
(Ekasasi, 2005: 28). Cocuklarin, aile satin alma kararlarindaki etkisi ile ilgili pek
¢ok calisma ozellikle yeni yetisen (12—16 yas) ¢ocuklar tizerinde yogunlagirken,
12 yasin altindaki cocuklarin bu siiregteki etkisi yeterince arastirilmamistir
(Roedder-John, 1999: 205).

Cocuklar satin alma kararlarinda dogrudan ya da dolayl olarak énemli bir
etkiye sahiptir ve giderek artan bilgi ile daha dnce olmadig1 kadar deneyimli
tiikketicilerdir. Yapilan bir aragtirmada; ailelerin tatil kararlarinda ¢ocuklarin etkisi
arastirilmis ve ¢ocuklarin ailelerin karar almalarinda her zaman olmasa da dolayli
olarak veya ¢cogu zaman da dogrudan etkili olduklart sonucuna ulagilmstir.

Cocuklarin aile satin alma kararlarindaki dogrudan etkileri arasinda belirli
bir markanin tercih edilmesi ya da aligveris i¢in belirli bir magazanin segilmesi
yoniindeki baskilar1 gosterilebilir. Satin alma esnasinda ailelerin gocuklarmnin
tercihlerini  Onemsemeleri, ¢ocuklarin satin alma kararlarindaki dolayli
etkilerindendir (Aktaran: Ekasasi, 2005: 31). Bu etki ailelerin onlarin karar alma
stirecine katilmalarini istemelerinden kaynaklanmaktadir. Bu durum onlarin
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idealleriyle yetismesi ile baglantili olabilir. Ornegin, Alman ve Danimarkali
ailelerin idealleri bagimsiz ve 6zerk ¢ocuklar yetistirmektir (Gram, 2007: 26). Bu
durumda ¢ocuklarinin karar alma siirecine katilmalarini isterler. Cocuklu ailelerin
¢ocuklarmin isteklerine uygun tatilleri tercih etme oranlarinin arttigi goriilmiistiir.
Ornegin, Avusturyali aileler ¢ocuklari igin ABD temali parklari veya Asya-
Pasifik Bolgesinde yumusak macera deneyimlerini tercih etmektedirler (Travel
Weekly, 2006: 18)

Shoham ve Dalakas (2003) yapilan arastirmalara gore ailenin kullanacagi
aractan, c¢ikilacak tatile kadar bir¢ok firiin tiirii ile ilgili satin alma kararlarinin
anne, baba ve cocuklar arasinda birlikte alindigin1 ancak ¢ocuklarin satin
alimlarinda muhtemelen daha etkili olacaklar1 iriinler bulundugunu
belirtmiglerdir. Bu {irlinler ailelerin bos vakitlerini degerlendirme aktiviteleri
(seyahat, yemek, tatil... vb) gibi genellikle cocuklarin da birincil kullanic1 oldugu
dolayis1 ile ¢ocuklar1 diger iirlinlere nazaran daha ¢ok ilgilendiren triinlerdir.
Shoham ve Dalakas (2003)’1n yaptiklar aragtirma sonuglar1 da daha eski tarihli
caligmalarin sonuglarini desteklemektedir. Bu aragtirmanin sonuglarina gore
aragtirmaya dahil edilen {irlin tiirlerinin tamaminda (otomobil, TV, tatil, ev
aletleri, mobilya, kahvaltilik gevrek) cocuklar, anne ve babalarindan daha az etkili
bulunmustur. Ancak tatil ve kahvaltilik gevrek satin alma kararna etki etme
seviyeleri diger iiriinlere nazaran daha yiiksektir (Aygiin, 2006: 18). Wang vd.,
(2004: 143)’nin yaptig1 arastirmaya gore de, ailenin seyahat ve tatil kararlarinda
ebeveynlerin mi, ¢ocuklarin m1 etkili oldugu arastirllmistir. Tatil kararlarinda
ozellikle zaman, yer, konfor ve aktivitelerde ¢ocuklarin secim rolii biiyiiktiir.
Tatillerde bazi kararlar ¢ocuk baskin olarak adlandirilabilir.

Ailece tatile ¢ikan gruplarin 6zel ihtiyaglart olabilir (Cocuklar igin
eglence alanlari, ev hayvanlarinin getirilmesine izin verilen konaklama tesisleri
gibi). Bir¢ok otel, belli yasin altindaki ¢ocuklarin aileleriyle ayni odada kalmasi
durumunda ilave ticret almaz. Ulasimda ve tur fiyatlarinda cocuklara ozel
indirimler uygulanir (Simsek, 2008: 33).

Bircok aile ¢ocuklarinin ihtiyaglarina gore tatil karar1 verir. Bu ihtiyaglar
cocuklarin yaslarina gore degisir (Swarbrooke ve Horner, 1999: 147):

- Bebekler: Burada tatil kararimi vermede etkili olan ihtiyaglar,
oncelikle bebeklerin giivenligi ve rahatidir. Ucretsiz bebek yemekleri gibi
bebeklere 6zel hizmetler sunan havayollar1 ve oteller tercih edilirken, diisiik
hijyen standartlarina sahip iilkelerden ve otel isletmelerinden kagimilmaktadir.

- 2-5 yas arasi kiigiik cocuklar: Cocuklar sikilabileceginden dolay1
kisa mesafedeki destinasyonlar Oncelikli olarak tercih edilebilir. Giivenlik ig¢in
¢ocugun balkon ve yiizme havuzunun yanm gibi tehlikeli yerlere gitmemesini
saglayacak biri otelden temin edilebilir. Ayrica ¢ocuk meniileri, oyuncaklar,
¢ocuk bakicilar tercih edilen unsurlar arasindadir.

- Ilkokul ¢ag1 cocuklari (5-12 yas): Bu yaslardaki ¢ocuklar genelde
yasitlartyla birlikte oyun alanlar1 veya ylizme havuzu gibi yerlerde oynamak
isterler. Bu yas grubuna Ozgiin animasyon gosterileri, rekreasyon olanaklari
onlarin daha mutlu bir tatil gegirmelerine yardimci olacaktir.

163



O. Emir & A. Pekyaman / Cocuklu Ailelerin Otel Isletmesi Seciminde Etkili Olan Faktérler:
Afyonkarahisar’da Bir Uygulama

- 13-18 yas arasi gengler: Gittikge artan bagimsiz ve eglenceli
yetigkin aktivitelerine katilmak isterler.

Konaklama isletmeleri, aile kiimesinin yapisini, biiyiikliigiinii, ailede
hangi tiyelerin satin alma kararinda egemen oldugunu ve aile yasam dénemlerini
iyi bildikleri takdirde isletmelerine olan talebi arttirabilirler. Ornegin, bekarlarin,
yeni evlilerin, ¢gocuksuz evlilerin ya da ¢ocuklar1 evlenip yuvadan ayrilan ¢iftlerin
konaklama igletmesi seg¢imlerinde daha 6zgiir olduklar1 ve tatillerinde daha fazla
para harcadiklar goriilmektedir. Cocuklar kiiciik olan ailelerde ise tatil yerinin ve
konaklama tesisinin se¢ciminde kadinin karar verme olasiliginin daha fazla oldugu
goriilmektedir (Belber, 2007: 84).

Ozet olarak ailelerin ve cocuklarin tatilden beklentileri birka¢ unsur
altinda toplanabilir. Ebeveynlerin amaci rahatlama, ¢ocuklarin amaci ise oyun ve
aktivitelerdir (Gram, 2005: 5). Cocuklarin yaslarina gore degisen ihtiyaglar1 ve
istekleri hem tatil yeri hem de otel isletmesi tercihinde belirleyicidir. Bu bilgiler,
cocuklu aileleri hedef alan turizm pazarlamacilari igin hem iiriin kararlarinda hem
de tutundurma stratejilerinin belirlenmesinde biiyiik bir avantaj saglayacaktir.

III. COCUKLU AILELER ICIN HIZMET VEREN
KONAKLAMA ISLETMELERININ TASIMASI GEREKEN
OZELLIKLER

Bekar ve tek basina seyahat eden bir kisi, kullanacagi ulagim araci ve
konaklayacag tesis konusunda ¢ok fazla se¢ici davranmazken; ¢ocuklu bir aile
seyahat esnasinda geceleyecegi konaklama isletmesi hakkinda daha secici
davranmak durumundadir. Ayrica ailelerin sahip oldugu ¢ocuk sayisi ve yaslar1 da
secim kriterlerini fiyat, glivenlik, rahatlik vb. konularda etkileyecektir.

Tiirkiye’de ETS tur tarafindan c¢ocuk/aile oteli unvanina sahip oteller
belirlenmistir ve bu belirleme ailelere uygulanan anketler degerlendirilerek ortaya
konmustur. Bu baglamda ¢ocuk dostu aile otellerinin tagimasi1 gereken kriterler,
otellerde ebeveyn odasindan bir kapiyla cocuk odasina ¢abuk gecis imkani veren
aile odalar1, ¢ocuklar icin kiigiik boyutlarda tasarlanmis 6zel havuzlar, kaydirakli
ve aquaparkli genis alanlar, bebek bakiciligi hizmeti, her yas grubuna ayr1 ayr
hizmet veren mini kuliiplerin bulunmasi, lunaparklar, 6zel yemek alternatifleri,
bebek ve cocuk biifeleri, ¢ocuklara 6zel meniiler, giin i¢inde 6zel ikramlar
(dondurma, musir vs), ¢ocuklar i¢in yapilan 6zel animasyon gosterileri, uyuma
odalari, yliz boyama, el isleri, tisért boyama, mini voleybol, boccia ve bowling
gibi tiim giin siiren eglence aktivitelerini kapsamaktadir (Hiirriyet gazetesi, 2010).

Yilmaz (2007: 35)’a gore aileler icin hizmet veren otellerin tasimasi
gereken Ozellikler Tablo 2’de yer almaktadir.

164



Yonetim ve Ekonomi 17/2 (2010) 159-181

Tablo 2. Aile Oteli Olgiitleri

Isletme felsefesi

Ebeveynler ve cocuk bakicilar arasindaki arz dengesinin saglanmasi

Calisanlarla aileler arasinda ayrim yapilmamasi, onlarin beklentilerinin
bilinmesi ve ¢ocuklarla iyi iletisim kurulmasi

Cocuk bakicilig1 ve animasyonun {icretsiz olmast otel isletmelerinin
felsefesidir.

Isletmenin
bulundugu yer

Isletmenin kolay ulagilabilir, ancak trafikten uzak, giivenli bir alanda
(trafigin Gtesinde, serbest dolasim alani olanaklari) olmasi

Aligveris merkezlerine yakin olmasi

Dogal giizelliklere yakin olmasi gereklidir

Otelin 6n kismi1

Park alanlarinin olmasi

Agaclik ve ¢cimlerin olmasi (lizerine basilabilir olanlardan)

Cocuk oyun alanlarmin bulunmasi (gérme ve duyma mesafesinde, evden
maksimum 200 m. uzaklikta),

Top oynama olanaklarinin olmasi

Yiiriiylis tempolart ve zemin hakkinda bilgilendirmelerin bulunmasi
gereklidir.

Bahge

Cocuklar tesvik edecek sekilde sekillendirilmesi (heykeller, figiirler gibi),

Yapay tepecikler, iizeri golgelikli oturma alanlari, glines semsiyelerinin
olmasi,

Zehirli veya dikenli bitkilerin bulunmamasi gereklidir.

Binanin Cephesi

Davetkar, icten, aydinlik ve renkli olmasi tercih edilir.

Girig bolimii

Cocuk giris Boliimii koselerinin olmasi, Ayrica ¢ocuk check-in boliimlerinin
(cocuk boyunda) bulunmasi beklenmektedir

Odalarin donanimi

Odalarin biiyiik olmast

Cocuk yatagi bulunan ve yatak odalarinin (baglanti kapili iki ayri1 oda) ayri
oldugu odalar (aile odalari) aileler i¢in uygundur.

Bebek ekstralari

Odalarda bebek i¢in alt degistirme iiniteleri, kovasi ve kiivetinin
bulundurulmasi,

Odalarda 1sitma amach tencere ve cezvelerin bulundurulmasi

Biberon veya kavanoz isiticisinin bulundurulmasi

Biberon veya kavanozlar i¢in dezenfekte aletinin bulundurulmasi,

Kiralanabilen bebek arabalari, pusetler veya kangurularin bulundurulmasi

QOdalarda ¢ocuk giivenligi i¢in bebefon bulundurulmasi gereklidir.

Cocuk ekstralari

Hava degisimine gore oyun olanaklarinin saglanmasi

Otelde pek ¢ok oyunun oldugu bdliim ve/veya kiitiiphanenin bulunmasi,

Gece aydinlatma olanaginin olmasi

Camasir yikama servisinin bulunmasi

Tiim odalarda karartma (perde) olanaginin saglanmasi

Odalarda ¢ocuk boyunda gardirop ve havlu askilarinin olmasi gereklidir.

Giivenlik

Prizler ¢ocuklar i¢in giivenlik kilidinin olmasi

Cocuklara yonelik oyun gereglerinin bulundurulmasi,

Kiigiik ¢ocuklar i¢in giivenlik a¢isindan merdiven korkuluklarinin ¢ocuk
boyunda olmasi

Cocuklar1 yonlendirici uyar: levhalariin (6rnegin, trafik 1siklari, renkli
hayvan figiirleri) bulunmasi

Kapilarin disar1 dogru acilmast

Mobilyalarin ¢ocuklarin boylarina uygun olarak tasarlanmasi,

Balkon ve teras kapilarinin kilitlenebilir olmasi

Bardak ve pencere camlarinin kirilmayan maddeden yapilmasi,

Cocuklarin siirekli gbzlenmesi,

Eczane ve saglik hizmetinin bulundurulmasi gereklidir.
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Banyo

Lavabolarin oniinde tabure bulunmasi,

Banyolarda ¢ocuk kiivetinin olmas,

Banyolarda termometre bulundurulmasi

Musluklarin kolay agilir/kapanir olmast

(Yer kazanma amagli) duvara monte edilen alt degistirme iinitelerinin
bulundurulmasi gereklidir

Sigara i¢ilmeyen
alanlar

Cok kalabalik olmayan, licretsiz icecek olanagi olan ve sigara igilmeyen
alanlarin olmasi gereklidir

Cocuklara yonelik
diizenlenmis
koridorlar (figiirler,
semboller)

Asansorlerde ¢ocuklara yonelik hizmet elemanlarinin (asansor diigmelerinin
¢ocuk boyunda olmasi) goérev yapmasi gereklidir.

Ayr1 bir televizyon
odast

Cocuk programlarinin izlenebilmesi, (¢ocuk sinemasi vb)

Sigara i¢ilmeyen bir alanda bulunan televizyon odalari olmalidir.

Cocuklarin yalnizca
bir biiyiik esliginde
girebilecekleri
kapali sistem yiizme
havuzu

Havuzda yiizme simidi ve benzeri gereglerin bulundurulmasi

Cocuk oyun alaninin olmasi,

Cocuk havuzunun olmasi gereklidir (Bazi1 otellerde bebek havuzu da yer
almaktadir)

Oyun alanlari

Cocuk basina yaklasik {i¢ metrekare olarak ayarlanmis, pedagoglarca
desteklenen, zararli madde katkis1 olmayan, temiz ve sosyal sorumluluk
bilincinde hazirlanmis oyuncaklarin bulundugu oyun alanlarinin olmast
gereklidir (Cocuklar icin atlikarinca vb. oyunlarin bulundugu mini lunapark,
cocuk sinemasi, ¢cocuk diskosu, T-shirt boyama, piknik, vb)

Yikama tniteleri

24 saat acik yikama hizmetinin sunulmasi

Camagir kurutma olanaklariin olmasi gereklidir.

Cocuk ve genglik edebiyatina yonelik kitaplarin (okuyamayan kiigiik

Kitiiphane cocuklar i¢in dinleme kasetlerinin) bulunmasi gereklidir.
Cocuk mentileri, cocuk porsiyonlari, cocuklara uygun catal-kasiklar, cocuk
masa ve sandaleyleri

Restoran

Cocuklu aileler igin ayr1 restoran boliimii

24 saat a¢ik mutfak

Kaynak: Yilmaz, 2007: 54.
Turizm yazar1 Mark Hodson (2007) yaptig1 aragtirmalar sonucunda en iyi

aile dostu otelleri, fiyat/hizmet kalitesi ile ¢ocuklara sunduklar aile dostu hizmet
ve iiriinlerini dikkate alarak belirlemistir. Bu oteller arasinda Fethiye’de bulunan
Lykia World otel de yer almaktadir. Cocuklar i¢in oyun alanlari, havuz ve kumsal
olusturulan ve 24 saat yeme-igme hizmeti verilen bu otelde, steril siselerde aileler
cocuklarma sicak siit alabilme imkani bulabilmektedir. Aileler 6 aylik veya 3
yasindaki ¢ocuklarin danigmani bulunan ¢ocuk kuliibiine dokuz saat iicretsiz
olarak birakabilmektedir. The Almyra (G. Kibris) otelde resepsiyonda gocuklara
hemen taze sikilmig meyve suyu ikram edilmektedir. Cocuk kuliibiinde
havalandirma sisteminin bulundugu isletmede, cocuklar i¢in ayr1 tasarlanmis
havlu ve terlikler bulunmakta, ayrica ¢ocuklar uyumadan Once resepsiyonu
aray1p licretsiz olarak kurabiye ve siit isteyebilmektedirler.

Portekiz Pini Cliffs’de ¢ocuklar igin golf sahasi, kaya tirmanisi, voleybol
sahasi, bisiklet alanlar1 mevcut olmakla birlikte ¢ocuk giysileri de otel isletmesi
tarafindan tcretsiz olarak yikanmaktadir. Algarve-Vila Vita Parc dzellikle 4-12
yas grubu cocuklarin eglenebilecegi bir isletme olup, oyun alani, futbol, t-shirt
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boyama, sihir gosterileri, pijama partisi, moda mankenligi, doga yiiriyiisleri,
yunus ve fok gosterilerinin de sunuldugu bir isletmedir.

Turizmde g¢ocuk faktorii son on yilda daha da onemli hale gelmis ve
boylece otel isletmeleri de cocuklu ailelere yonelik ek hizmetler iiretmeye
baglamislardir. Cocuk dostu veya aile oteli unvanlarii alabilmek igin de otellerin
“cocuk kuliibii, ¢cocuk havuzu, c¢ocuk meniisii” gibi bazi kriterleri yerine
getirmeleri gerekmektedir. Giiniimiizde ¢ok sayida aile artik gocuklarinin daha
mutlu olacagi tesisleri tercih etmektedir.

V. ARASTIRMANIN AMACI

Bu caligmanin amaci 5-6 yas c¢ocuk sahibi ailelerin otel isletmesi
tercihinde hangi faktorlerin hangi diizeyde etkili oldugunu belirleyebilmektir. Bu
baglamda, ailelerin otel secimine yonelik karar siirecinde ¢ocuklarinin
ihtiyaglarini, isteklerini ve rahat tatil gegirmesini saglayacak aktivitelere hangi
diizeyde dnem verdikleri tespit edilebilecektir.

Caligmanin amacinin gercgeklestirilerek turizm sektdriinde hizmet veren
otel isletmelerinin  ¢ocuklu ailelere yonelik  verdikleri  hizmetlerin
yeterliligine/yetersizligine iliskin aile goriislerinin ortaya konulmasi, gerek
literatiir gerekse ilgili kurum, kurulus ve kisiler agisindan 6nemli goriilmektedir.

V. ARASTIRMA YONTEMI

Arastirmada 5—6 yas cocuklu ailelerin otel isletmeleri se¢iminde etkili
olan faktorlerin belirlenmesine yonelik ailelerin goriislerinin alinmasi amaciyla
anket tekniginden yararlanilmigtir. Kullanilan anket daha 6nce konuyla ilgili
yapilmig arastirmalar (Lee ve Collins, 1999; Swarbrooke ve Horner, 1999; Gram,
2007; Yilmaz, 2007) taranmak suretiyle olusturulmustur. Anket formu iki
boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde katilimcilarin bazi demografik ve
seyahat 0zelliklerini belirlemeye yonelik 10 soru, ikinci boliimde ise ailelerin otel
isletmesi tercihinde etkili olan; isletmenin konumu, isletmenin fiziksel yapisi ve
donanimi, genel konaklama hizmetleri, yiyecek-igecek hizmetleri, animasyon ve
spor aktiviteleri ve gilivenlik boyutlarini kapsayan 43 ifade yer almaktadir.
Anketin ikinci boliimiinde yer alan 43 ifade besli Likert tipi oOlgek ile
derecelendirilmistir. Bu dogrultuda ankette ¢ocuklu ailelerden, otel isletmesi
tercihinde etkili olan hizmetlere iliskin 6nem diizeylerini “hi¢ 6nemli degil”=1 ve
“tamamen Onemli”=5 arasinda degerlendirmeleri istenmistir. Anketin gerek igerik
gerekse anlasilirlik acisindan uygunlugu, uzman goriisii alinarak ve 6n uygulama
yapilarak kontrol edilmistir. Ayrica, ankete iliskin faktor ve giivenilirlik analizleri
de gergeklestirilmigtir.

Afyonkarahisar il merkezinde okul Oncesi egitim almakta olan (5-6 yas
grubu) ¢ocuklu aileler bu arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Ilgili
kaynaklardan (Afyonkarahisar Milli Egitim Miidiirliigii; 2010) elde edilen verilere
gore Afyonkarahisar il merkezinde toplam 2541 5-6 yas grubu ¢ocuk okul oncesi
egitime kayithdir.
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Arastirmadaki zaman, maliyet ve yardimci arastirmact gibi hususlar
dikkate alinarak, evrenin tamami yerine Orneklem alinma yoluna gidilmis ve
kiime Ornekleme yontemi (Ural ve Kilig, 2005: 35) ile 14 okul kiime olarak ele
alinmis olup her bir okuldaki ¢ocuklarin ebeveynlerinden (anne veya baba) bir
tanesinin doldurmasi igin 50°ser anket olmak tlizere toplam 700 anket
dagitilmistir. Dagitilan anketlerden 546 anket geri donmiis olup bazi eksik ve
hatali kodlamadan dolayr toplam 514 anket gegerli kabul edilerek
degerlendirmeye alinmistir.

Arastirmada elde edilen verilerin ¢oziimlenmesinde; katilimcilarin bazi
demografik ve seyahat oOzelliklerinin belirlenmesi i¢in yiizde ve frekans
dagilimlar1 alinmigtir. Bunun yaninda, ailelerin otel igletmesi tercihinde etkili olan
faktorlerin 6nem derecesini belirlemeye yonelik Olgege iliskin faktor analizi
yapilmis ve her bir faktore iliskin faktor yiikleri ve gilivenirlik katsayilari
(Cronbach’s Alpha) belirlenmistir. Diger taraftan, faktorlere iligkin ortalama
puanlarin parametrik test kosullarii (normal dagilim, varyanslarin homojenligi,
her gruptaki oOrneklem biiyiikliigii vb.) saglamasindan (Siimbiiloglu ve
Stimbiiloglu, 2002: 62; Ural ve Kilig, 2005: 57) dolay1 faktorler arasinda 6nemli
bir farklilik olup olmadig iliskili 6l¢iimler i¢in “Varyans Analizi” ile test edilmis
ve ikili Olgiimler arasindaki farkin anlamliligi i¢in “Bonferroni” testinden
yararlanilmustir.

Ailelerin otel isletmelerini tercihinde etkili olan faktorler ile bazi
demografik ve seyahat 6zelliklerine iliskin goriislerinin karsilastirilmasinda ise
(iki grup i¢in) bagimsiz 6rneklemler i¢in t-test (independent samples t test) ve (li¢
ve daha fazla grup igin) tek faktorlii varyans analizi (one way anova)
uygulanmigtir. Varyans analizi sonucunda farklilik bulunan gruplarn ikili
karsilastirilmasinda ¢oklu karsilastirma testlerinden Duncan testi kullanilmistir.

VL BULGULAR ve TARTISMA

Tablo 3’de ankete cevap veren ailelerin bazi demografik ve seyahat
Ozelliklerine gore dagilimlari verilmektedir. Buna gore katilimcilarin %43.8’1
erkek, %56.2si kadin olup, genelde 28-34 (%46.3) ve 3542 (%34.3) yas grubu
araligindadir. Katilimecilarin %44.8°1 kamu gorevlisi, %25.3’1i 6zel sektor ve
%29.9’u diger (ev hanimu, igsiz vb.) meslek grubunda yer aldigini belirtmistir.

Anketi cevaplayan ailelerin tatile c¢iktiklarinda ortalama bir otelde
konaklama siirelerine bakildiginda, genelde 4-7 giin konaklayanlar (%46.8)
cogunlukta olup biiylik bir ¢ogunlugu (%62.3) dinlenme amaciyla seyahat
ettiklerini belirtmislerdir. Ailelerin ¢ogunlugunun (%81.7) geliri 2500 TL’nin
altinda olup, yiiksek Ogrenim diizeyinde egitim alanlarin orani (%46.8),
ilkdgretim ve orta 6gretim diizeyinde egitim alanlarin yaklasik iki katidir. Ankete
katilan ailelerin biiylik bir c¢ogunlugu (%66.2) tatile genelde yilda bir kez
ciktiklarini ve konaklama sekli olarak genelde her sey dahil (%35.4) ve/veya tam
(%22.6) pansiyonu diger pansiyon tiirlerine gore daha fazla tercih ettiklerini
belirtmiglerdir. Ailelerin tatile ¢ikarken kullandiklar1 bilgi kaynaklar1 arasinda
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medya ve internet ilk siray1 (%46.1) olustururken bu grubu tamidik tavsiyeleri
(%34.47) izlemektedir.

Tablo 3. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular (n=514

Degiskenler Gruplar f | % | Degiskenler Gruplar f| %
Cinsivet Erkek 246(43.8 Gelir 2500 TL ve altt 459(81.7
Y [ Kadm 316/56.2 ¢ 2501 TL ve iizeri_|103[18.3
20-27 91 |16.2 [Ikogretim 136]24.2
28-34 260(46.3|Egitim Diizeyi| Ortadgretim 163[29.0
Yas Grubu 15575 193[34.3 Yiiksek ogretim __ |263]46.8
43 yas ve iizeri 18 (3.2 Yilda bir kez 372|66.2
Kamu Gorevlisi 252144.8| Tatile Cikma | Yilda iki kez 138]24.6
.. . Siklig1 Yilda ii¢ kez ve
Meslek Ozel sektor 142(25.3 daha fazla 52193
VD;g)er (Ev Hanimi. Issiz ) ca179 9 Oda+Kahvalt: 64 |11.4
1-3 giin 124|22.1| Tercih Edilen| Yarim Pansiyon 78 [13.9
Ortalama | 4-7 giin 263|46.8|pansiyon Tiirlif Tam Pansiyon 127(22.6
Kalig Siiresi | 8-11 giin 121]21.5 Hersey Dahil 199]35.4
12 giin ve lizeri 5419.6 Ultra Hersey Dahil | 94 {16.7
< Seyahat Acentesi 93 116.5
Eglence 106/18.9 Medya ve internet  |259]46.1
- /Araci1 Kurulus -
Dinlenme 350(62.3 o Tavsiye 195134.7
Seyahat Bilgi Diger (miinferit
Diger (Kaltiir. Spor, doga, |;l)g o Kaynaklar |0 o 0 eyim, |15 |27
akraba ziyareti vb)

katalog, afis vb.)

Tablo 4’te ankete katilan 5-6 yas c¢ocuklu ailelerin konaklama isletmesi
tercihinde etkili olan faktorlere iliskin goriislerinin faktor yiikleri, giivenirlik
diizeyleri ve her bir yargiya ait aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri
verilmistir. Gergeklestirilen teyit edici (confirmatory) faktor analizine iliskin
Kaiser-Meyer-Olkin ve Bartlett’s testi sonucunda elde edilen degerler
(KMO=.865; p=.000) oOrneklem yeterliligini ve faktdr analizinin
uygulanabilirliligini ortaya koymaktadir. Buna gore, 6lgekte yer alan maddelerin
toplam varyansin %82’sini agiklayan alt1 faktor altinda toplandigi ve maddelere
ait faktor yiiklerinin .458 ile .675 arasinda degistigi tespit edilmistir. Belirlenen
alt1 faktore (isletmenin konumu, isletmenin fiziksel yapisi ve donanimi, genel
konaklama hizmetleri, yiyecek-igecek hizmetleri, animasyon ve spor aktiviteleri
ve giivenlik) iliskin giivenirlik diizeyleri ise sirasiyla; .713, .724, .752, .709, .825
ve .778 olarak hesaplanmistir (Tablo 4). Gilivenirlik katsayilarinin tamaminin
.70’in ilizerinde olmasi, arastirmada kullanilan 6l¢egin giivenilir oldugu seklinde
degerlendirilebilir (Ozdamar, 1999: 522; Akgiil ve Cevik, 2003; Sekaran, 2003).

Tablo 4’deki bulgulara gore, 5-6 yas ¢ocuklu ailelerin konaklama
isletmesi tercihinde etkili olan her bir boyuta (faktore) ait aritmetik ortalamalar
arasindaki fark onemli bulunmustur (p<.05). Her bir boyuta iligkin aritmetik
ortalamalardan anlasilacagi tizere g¢ocuklu ailelerin, otel isletmesi tercihinde
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giivenlik (x=4.47) en fazla diizeyde Onemsenen boyut olurken, isletmenin
konumu (X =4.15) en az diizeyde 6nemsenen boyut olmustur.

Tablo 4. Otel Isletmesi Tercihinde Etkili Olan Faktorlere Iliskin Betimsel Istatistikler

» Maddeler Faktorler
5 S
3 55| 25| _ _
= e §< | X s.S. X S.S. P
= Maddeler £ >=-: 5 <
Konaklama isletmesine ulasim kolaylig .504 4.02 | 1.06
Konaklama isgletmesinin giivenli-emniyetli 540 444 22
bir yerde olmasi ) ) )
2 Konaklama igletmesinin sehir merkezine
§ yakin olmasi 556 4.04 | 1.00
S Konaklama isletmesinin eglence
é merkez(lerine) yakin olmasi 675 713 403 ) 1.14 4.15a .52
g Konaklama isletmesinin bulundugu yerin 8 419 30
5 iklim yapis1 ) ) )
) Konaklama isletmesinin turizm 548 419 31
cekiciliklerine yakin olmasi ) ) )
Konaklama isletmesinin saglik
merkez(lerine) yakin olmasi 534 4121 1.00
Cocuk yatag1 ve ¢ocuk kullanimina uygun
E dolap(l:im)golmam e 91 4.44 74
§ Cocuklu aileler i¢in aile odalarmin 564 4.44 75
] bulunmasi ) ) )
0 Odalardaki aydilatmanin yeterli olmasi 512 4.12 .89
3 Odalarmm ¢ocuklar i¢in ferah ve uygun
£ olmasi .580 4.39 .70
i Mini barlarda ¢ocuklara yonelik iiriinlerin 508 7124 205 | 101 4.30b 41
E bulunmasi ) ) )
:E Odalarda sivrisinek kovucu mum, cam 591 431 9
o telinin olmasi ’ ’ ’ .000*
g Odalarin ses-giiriiltii ge¢irmemesi .621 4.42 .76
% Camasir yitkama-kurutma olanaginin olmast | .521 4.23 .90
&% Genel alanlarda g¢ocuklara uygun tuvalet- 581 429 82
dus olmasi
Otele giris-kayit islemlerinin hizli bir 518 431 76
sekilde yapilmasi ) ) )
G Personelin giiler yiizlii olmasi S11 4.36 78
5 Sikayetlerin-6nerilerin degerlendirilmesi .605 4.54 .60
E Yore ve otel ile ilgili agiklayici bilgiler 560 4.40 67
E} verilmesi ) ) )
g Mii.sFeri isFekIerinin hemen yerine 559 752 442 73 | 441c 38
> getirilmesi
g Fiyatlarda ¢ocuk indiriminin olmast 576 4.47 .68
E Otel hizmetlerinde hijyen kosullara 6nem 480 457 64
% verilmesi ) ) )
6] Otelde gocuk bakicilig1 hizmetinin
bulunmasi 652 4.23 92
Cocuk egitimi almig personelin bulunmasi .622 4.39 .76
.| Yiyeceklerin agik biifede sunulmasi .596 4.21 .82
= % ;E Cocuk meniilerinin olmasi .587 4.44 .68
&i § qg) Cocuk menii kartlarinin olmasi .580 709 4.23 79 | 4.24ab | .53
ok g Cocuklar i¢in O6zel masa ve sandalyeli 605 413 33
restoranin olmasi ) ) )
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Restoranda ¢ocuklara uygun kirilmayan

.631 4.18 .82
yemek takimlarinin olmasi
Cocuk kuliibiiniin olmasi .586 4.14 91
o § | Cocuk kuliibiiniin agik alanda olmast .550 4.24 .80
Z E Cocuklara uygun hobi alanlarinin olmast 532 4.37 .76
% -Z | Cocuklara uygun eglence aktivitelerinin 592 825 429 83 | 432 49
g é olmasi ) ' ) ) ’ '
£ 5 | Cocuk havuzunun olmasi 553 4.52 .67
<& [su kaydiraginin olmasi 572 4.27 .78
Cocuklara uygun spor aktivitelerinin olmasi1 | .579 4.46 .69
ijalarda elektrik prizlerinin kapakli ve 458 452 66
yiiksekte olmast
» Cocuklar i¢in giivenli oyun alanlarinin 504 445 68
E l(z/llmils‘l lerd ki
5} erdivenlerde gocuklara uygun 778 4.47¢ 42
E% korkuluklarm olmasi 622 4.54 62
Otelde saglik personelinin hizmet vermesi .549 443 .67
Havuz etrafinin kaymayan alan olmasi .654 4.43 .76
Oto park yerinin giivenli olmasi 653 4.44 65
*<.001 “b<Farkly harfleri iceren faktér ortalamalart arasindaki fark Gnemlidir.

Turistlerin bir bdlgeyi ziyaret etme kararini verirken Oncelikli olarak
dikkat ettigi konularin basinda gilivenlik gelmektedir. Bir bolgenin ¢esitli
yonlerden giivenli olup olmamasi turist talebini dogrudan etkilemektedir
(Secilmis ve Unliiénen, 2009: 69). Cocuklarin sagligi, rahat ve huzurlu bir tatil
gecirebilmeleri; otelin gilivenli bir yerde olmasi, gerekli giivenlik Onlemlerini
almasiyla miimkiin olacaktir. Aileler tatil yeri ve otel igletmesini segerken
genellikle giivenlik konusunda da arastirma yapmaktadirlar. Ozellikle, cocuklart
2-5 yas arasinda olan aileler; giivenlik konusuna ve havuz ya da balkon
kenarlarinda koruma olup olmadigina dikkat edeceklerdir (Swarbrooke ve Horner,
2004, 147).

Alt1 faktor altinda toplanan o6lgege ait maddelerin aritmetik ortalamalar
incelendiginde, gerek her bir faktore gerekse her faktordeki ilgili ifadelere iliskin
ortalamalar1 4’{in {izerindedir. Cocuklu ailelerin otel isletmesi tercihinde
isletmenin konumu boyutuna (faktoriine) iliskin “igletmenin giivenli-emniyetli bir
yerde olmas1” maddesinin en yiiksek (x=4.44), “konaklama isletmesine ulagim
kolaylig1” maddesinin ise en diisiik (x=4.02) 06nem diizeyine sahip oldugu tespit
edilmistir. Koyunoglu (2003: 23)’na gore turistler i¢in konaklayacaklar1 tesislerin
giivenligi ya da hizmet kalitesi yalniz basma bir anlam ifade etmez. Turistler
gittigi bolgenin eglence yerlerinde, alis veris mekéanlarinda, gezdigi tarihi
alanlarda, kisacasi bulundugu tiim alanlarda kendini rahat ve giivende hissetmek
ister.

Isletmenin fiziksel yapisi ve donanimi boyutunda “aileler tarafindan,
¢ocuk yatagi ve cocuklarin kullanimina uygun dolaplarin olmasi” (x=4.44),

“cocuklu aileler i¢in aile odalarinin bulunmasi” (x=4.44) maddeleri aileler

tarafindan en yiiksek diizeyde dnemsenen hususlar olmustur. Buna karsin “mini
barlarda ¢ocuklara yonelik iiriinlerin bulunmasi” (x=4.05) aileler tarafindan en

diisiik 6neme sahip oldugu belirlenmistir.
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Genel konaklama hizmetleri boyutunda aileler tarafindan en yiiksek
diizeyde onem verilen konu “otel hizmetlerindeki hijyen kosullan” (x=4.57)
olurken, en diisiik Onem diizeyine “otelde ¢ocuk bakiciligt hizmetlerinin
verilmesi” (X=4.23) olmustur. Otel isletmelerinde hijyen, ¢ocuklarin saglig: ile
dogrudan iliskili oldugu i¢in aileler agisindan Onemsenmesi beklenen bir
durumdur.

Saglik ve hijyen konusu uluslararasi turizm pazarinda iiriin satisinda
onemli bir rekabet unsuru olarak yer almaktadir. Saglik ve hijyen konularinda
gliven vermeyen bolgeler, iilkelerin turizm otoriteleri, seyahat acentalar1 ve tur
operatorleri tarafindan gidilmesi riskli bolgeler olarak degerlendirilmektedir. Bu
nedenle tur operatorleri ve seyahat acentalar1 saglik giivenligi olmayan bolgelere
pazarlama kataloglarinda yer vermemektedirler (Koyunoglu, 2003: 20).

Otel isletmelerinde ¢ocuk bakiciligl hizmetlerinin verilmesi hususunun
diger konulara gdére daha az dnemsenmesi; Tiirk toplumunun toplumcu kiiltiir
yapisi, cocuklarin aileye bagimlilik duygusu ve anne-babalarin ¢ocuklariyla bizzat
ilgilenmek istemeleri ile agiklanabilir.

Toplumcu kiiltiirlerdeki fertlerin, aile iiyeleriyle ve arkadaglariyla bir
arada yapilan faaliyetlerden hoslandiklari; ferdiyet¢i kiiltlirden, fertlerin ise yalniz
yapilan faaliyetlerden hoslandiklari sonucuna varilmigtir (Gannon ve Newman,
2002: 37).

Yiyecek-icecek hizmetleri boyutunda c¢ocuklu aileler tarafindan “cocuk
meniilerinin olmas1 en yliksek diizeyde onemsenirken” (x=4.44), “cocuklar icin
0zel masa ve sandalyeli restoranin olmasi” (X=4.13) en az Oonemsenen konu
olmustur. Cocuklar tatilde yemek konusunda sikint1 yaratabilir, istahlar1 kagabilir,
meniide yer alan yemekler onlarin damak tadina uymayabilir (baharatli, acil1 vb.).
Cocuk meniilerinin bulundugu oteller bu konuda hem ailelerin hem de ¢ocuklarin
sikintistm1 giderecektir. Menii ile ilgili olarak, uygun fiyatlar, cocuklara yonelik
0zel meniiler, sunulan yiyecek ¢esidi, isletmenin bilinen bir zincire iiye olmasi,
mendiilerin hizla miisterilere ulastirilmasi, temizlik (hijyen), iyi bir atmosfer, menii
kompozisyonundaki uyum kisilerin yemek yeme secimini etkileyen faktorlerdir
(Kogbek, 2005: 13).

Animasyon ve spor aktiviteleri boyutunda ailelerin otel isletmesi
tercihinde “gocuk kuliibliniin olmasi1” (x=4.14) olmasi en az diizeyde, “cocuk
havuzunun olmasi” (x=4.52) ise en fazla diizeyde Onemsenmistir. Ailelerin

giivenlik boyutunda en fazla diizeyde onemsedikleri madde ‘“merdivenlerde
cocuklara uygun korkuluklarm bulunmasi” (x=4.54) olurken, “otelde saglik
personelinin hizmet vermesi” (x=4.43), “havuz etrafinin kaymayan alan olmas1”
(x=4.43) aileler tarafindan en az diizeyde dnemsenen maddeler olmustur (Tablo
4).Tatilde ailelerin beklentilerinden biri de ¢ocuklarin havuza girmesi, viicudunun
glines gérmesi, biitiin kis biriken enerjilerini suda atabilmeleridir. Baz1 isletmeler
hem bebek hem de g¢ocuklar i¢in 6zel havuzlar bulundurmakta, ayrica ¢ocuklar
icin yiizme kursu olanagi da saglamaktadir. Bu sayede ¢ocuk hem eglenceli vakit

gecirebilecek, hem de yeni bir aktiviteye katilarak daha da sosyallesecektir.
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Ozellikle 5-6 yas grubu cocuklar en hareketli yas grubudur. Bu yas déneminde
cocuklarin denge gelisimi saglanmis olur ve ziplamak, hizli kosmak, siirekli
hareket halinde olmak ¢ok hoslarina gider (http://www.webanne.com). Cocuklar,
merdivenlerden kosarak inme, asagiya dogru sarkma gibi hareketlerde
bulunabilirler. Bu nedenle merdivenlerde korkuluk bulunmasi 6nemli bir
konudur.

Tablo 5’de aragtirmaya katilan okul Oncesi egitim alan (5—6 yas grubu)
cocuklu ailelerin, otel igletmesi tercihine iligkin goriislerinin baz1 demografik ve
seyahat Ozelliklerine gore karsilastirilmasi yer almaktadir. Buna gore isletmenin
fiziksel yapist ve donanimi, genel konaklama hizmetleri, animasyon ve spor
aktiviteleri ve giivenlik boyutlarimin 6nem diizeyine iliskin ¢ocuklu ailelerin
goriigleri cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik gostermezken (p>.05);
isletmenin konumu ve yiyecek-icecek hizmetleri boyutlarindaki farkliliklar
cinsiyete gore anlamli bulunmustur (p<.05). Bu dogrultuda hem isletmenin
konumu hem de yiyecek-igecek hizmetlerinin kadinlar (anneler) tarafindan otel
isletmesi tercihinde erkelere (babalar) goére daha ¢ok Onemsendigi tespit
edilmistir. Kadinlarin konaklama tesisinin nitelikleri konusunda erkeklere oranla
daha fazla beklenti icinde olduklar1 sdylenebilir (Belber, 2007: 79).

Otel isletmesi tercihine iligkin, isletmenin fiziksel yapis1 ve donanimi,
genel konaklama hizmetleri, yiyecek-igecek hizmetleri boyutlarinin énem diizeyi
ailelerin gorisleri, yas gruplarina gore anlamli bir farklilik géstermezken (p>.05);
isletmenin konumu, animasyon ve spor aktiviteleri ve giivenlik boyutlarindaki
farklilik 6nemli bulunmustur (p<.05). Buna gore, isletmenin konumu, animasyon
ve spor aktiviteleri ve giivenlik konusunu 43 ve iizeri yas grubunda olan
ebeveynlerin diger yas gruplarina gore daha az énemsedigi saptanmustir (Tablo 5).

Miisterilerin tatil tercihleri, bdlge segimleri, otel secimleri ve eglence
tercihleri yas donemleri ile yakindan ilgilidir. Otel isletmelerinde miisterilerin
yasamlar1 boyunca bulundugu yas dilimleri arasinda farkli beklenti ve
memnuniyet davramislar sergiledigi goriilmektedir. Ornegin geng yastaki miisteri
grubu turizm c¢esidi olarak eglenceye yonelik turistik ortamlart secerken, yash
gruptakilerin daha sakin ortamlar1 tercih ettikleri goriilmektedir. Otel
isletmelerinde miisterilerin  konaklama, yeme-igme ve eglenceye iliskin
zevklerinin genellikle miisterilerin yaglarina bagli olarak olustugu soylenebilir
(Emir, 2007: 96-97).

Arastirmada ¢ikan sonuca gore, 43 ve iizeri yas grubu hareketli
aktivitelerden ¢ok dinlenmeye yonelik bir tatil hayal etmektedir. Buna bagh
olarak spor aktiviteleri, animasyon, isletmenin konumu daha gen¢ yas grubuna
gore daha az Onemsenmektedir. Daha gen¢ olan katilimcilar, spor yapma,
animasyon faaliyetlerine katilma, isletmenin bulundugu destinasyonda geziler
yapma vb. aktivitelere daha c¢ok ilgi gdsterebilirler. Bu sebeple hem isletmenin
konumu ve aktiviteler hem de giivenlik daha 6nemli bir boyut kazanmaktadir.

Tablo 5. Ailelerin Otel Isletmesi Tercihine Iliskin Goriislerinin Bazi Demografik ve
Seyahat Ozelliklerine Gore Karsilagtirilmasi
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g 3E | o g
g ~ § g i \
=} N g — [ o
“ N = 8 = 2 Z
Degiskenler = o % g ¢ R g5
= EE 22 | %8 23 =
Q Qo 151 [TER s 2 =
: EE | 25| 25| £2 | 2
Gruplar z | 22 |88 | ¥ | 22| 8
Erkek (Baba) 4.08 4.29 4.38 4.18 4.29 4.44
Cinsiyet Kadin (Anne) 4.19 4.30 4.42 4.27 434 4.48
P ikl 787 250 * 256 .195
20-27 4.19a 4.28 4.38 4.19 4.23a 4.42a
28-34 4.20a 4.31 4.40 4.24 4.34a 4.49a
Yas Grubu 35-42 4.09a 4.28 4.42 4.24 4.36a 4.48a
43 yas ve lizeri 3.66b 4.23 441 4.20 4.05b 4.23b
wkw .823 .899 .860 % *
Kamu Gorevlisi 4.11 4.30 441 4.29a 4.37a 4.51a
Meslek Ozel sektér 4.11 4.29 4.39 4.12b 4.23b 4.40b
Diger (Ev Hanimy, igsiz vb.) 4.22 4.29 441 | 4.24ab | 4.32ab | 4.44ab
p .084 928 912 % * *
2500 TL ve alt1 4.17 4.31 4.41 4.22 4.32 4.47
Gelir 2501 TL ve iizeri 4.02 422 4.40 4.28 433 4.44
P ikl * 997 331 770 .621
Ilkdgretim 4.21a 4.29 4.38 4.22 4.26 4.43
Egitim Ortadgretim 4.18a 4.34 442 4.23 433 447
Yiiksek ogretim 4.09b 4.27 4.41 4.24 4.34 4.48
p * .198 701 955 279 .544
Yilda bir kez 4.17a 4.31 4.42 4.27a 4.33 4.50a
Tatile ¢itkma | Yilda iki kez 4.11ab 4.27 4.38 4.16b 4.30 | 4.4lab
siklig1 Yilda ii¢ kez ve tizeri 4.01b 4.26 4.33 4.17b 4.29 4.36b
p * .546 .176 * .823 *
Oda+Kahvalt 3.95a 4.24 4.34a 4.22 431 4.38a
Pansiyon Yarim Pansiyon 4.19b 4.27 4.35a 4.16 4.21 4.44a
Durumu Tam Pansiyon 4.23b 4.25 4.38a 4.26 4.33 | 4.49ab
Her sey Dahil 4.13b 431 | 4.43ab 4.20 432 4.44a
Ultra Hergey Déhil 4.13b 4.37 4.48b 4.34 4.40 4.55b
p * 212 * .179 171 *
1-3 giin 4.20a 4.28 4.35 4.28a 4.35 4.52
Konakladig 4-7 giin 4.16a 4.33 443 4.25a 434 4.48
.. 8-11 giin 4.01b 4.24 4.42 4.12b 4.24 4.40
EURSAYISL 1712 giin ve dizeri 4.22a 426 | 438 | 430a| 433 4.40
p ** .210 .187 * .290 .083
Seyahat Acentesi 4.08 4.25a 4.46a 4.22 4.36 4.45a
Araci Medya ve internet 4.15 4.28a 4.36a 4.20 4.31 4.50a
Kurulus/ Diger (miinferit, 6nceki
Bilgi deneyim, katalog, afis vb.) 434 4.60b 4.47b 4.50 4.52 4.70b
Kaynaklart Tavsiye 4.15 4.31a | 4.43ab 4.26 430 44la
p 345 * * .163 312 *
Eglence 4.25a 4.36 4.45 4.32a 437 4.64a
Seyahat Dinlenme 4.08b 4.27 4.39 4.18b 4.30 4.45b
amaci Diger (Kiiltiir, spor, vb) 4.23a 4.30 4.42 4.31a 4.32 4.34¢
** .183 262 * 481 il

onemlidir

p
*<.05 **p<.01 ***p<.001

“bFarkl harfleri iceren faktor ortalamalart arasndaki fark

Ayrica, yas arttikga turizm isteginin de azaldig1 goriilmektedir. Gengler
yorucu gezilere daha fazla katilmakta, daha uzak tatil yorelerine gitmekte ve
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yasam bicimleri degisik iilkelere daha fazla ilgi gostermektedirler (Rizaoglu,
2003: 139-140).

Otel isletmesi tercihinde isletmenin konumu, fiziksel yapisi ve donanimi,
genel konaklama hizmetleri boyutlarinin 6nem diizeyi ailelerin mesleklerine gore
anlamli bir farklilik géstermezken (p>.05); yiyecek-igecek hizmetleri, animasyon
ve spor aktiviteleri ve giivenlik boyutlarindaki farkliliklar ailelerin mesleklerine
gore anlamli bulunmustur (p<.05). Bu baglamda yiyecek-igecek hizmetleri,
animasyon ve spor aktiviteleri ve gilivenlik boyutlarindaki hizmetlerin kamu
gérevi yapan anne veya baba tarafindan en yiiksek diizeyde Onemsendigi
goriilmiistiir (Tablo 5). Turizm davraniglar1 biiylik 6l¢iide ¢alisma kosullarina
baghdir. Ornegin, ekonomik kosullardaki degismeler turizm davranisim dnemli
Olciide etkilemekledir. Ayrica, gezi zamani ve gezi bigimleri de, c¢alisma
kosullarindan etkilenmekte, mesleklere ve gelire gore degisen turizm davraniglari
ortaya ¢ikmaktadir (Simsek, 2008: 30).

Ayrica, kamu calisanlarinin diger kesim ¢alisanlarina goére spor vb.
aktivitelere katilmak i¢in zamani daha azdir. Ayrica tatil zamanlar1 yi1l igerisinde
sadece belirli donemlerde gerceklesmektedir. Dolayisiyla tatili en giizel ve en
aktif bicimde gecirmek, giizel yiyecek-igecekler tiiketmek ve eglenmek kamu
kesimi i¢in daha 6nemli hale gelmistir.

Diger taraftan, katilimcilarin otel isletmelerinin konumu ile fiziksel
yapist ve donanimimin onem diizeyine yonelik goriisleri gelir durumuna gore
anlamli bir farklilik gostermektedir (p<.05). Buna gore, gerek isletmenin konumu,
gerekse isletmenin fiziksel yapisi ve donanimi 2500 TL ve altinda gelire sahip
katilimecilar tarafindan, 2501 TL ve iizeri gelire sahip ailelere nazaran otel
isletmesi tercihinde daha fazla 6nemsenmektedir.

Ekonomik bakimdan gelir seviyesi yiikselen miisterilerin otel
isletmelerinden beklentileri de degisim gostermektedir. Diger taraftan ise gelir
diizeyi diisiik olan miisterilerin otel isletmelerinden beklentilerinde daralma
meydana gelmektedir (Emir, 2007: 102). Ancak arastirmada ¢ikan sonuca gore
daha yiiksek gelire sahip ailelerin beklentileri daha azdir. Bu durum gelir diizeyi
daha yiiksek olan ailelerin oteli begenmedikleri takdirde baska bir otele gitme
olanaginin daha yiiksek olmasindan kaynaklamiyor olabilir. Dolayisiyla, gelir
diizeyi daha diisiik aileler i¢in isletmenin donanimi, konumu, fiziksel yapisi daha
onemlidir.

Tablo 5°teki bulgulara gore, otel isletmesi tercihinde fiziksel yap1 ve
donanim, genel konaklama hizmetleri, yiyecek-igecek hizmetleri, animasyon ve
spor aktiviteleri ve gilivenlik boyutlar1 ailelerin egitim durumlarina gére anlamli
bir farklilik gostermezken (p>.05); isletmenin konumu boyutundaki farklilik
ailelerin egitim diizeylerine gore oOnemli bulunmustur (p<.05). Isletmenin
konumu, yiiksek Ogrenim diizeyindeki katilimcilar tarafindan diger 6grenim
diizeyindeki katilimcilara gore daha az diizeyde 6nemsenmektedir.

Turistik tiiketim acisindan degerlendirildiginde, iyi egitim almis olan
insanlarin, daha fazla degisik yerleri ve degisik toplumlar1 tanima ve 6grenme
egilimleri vardir. Ayrica egitim diizeyi yiikseldikge kiiltiirel, sanatsal ve sportif
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etkinliklere katilim orami da artmaktadir (Ozen, 2009: 18). Dolayisiyla, yiiksek
Ogrenim diizeyindeki aileler yeni yerler gérme, tanima egilimindeyken, diger
O0grenim diizeyindeki aileler yabancilik ¢ekmeyecekleri, kolay ulagimin
saglandig1, giivenli bir yerde konumlanmis otel isletmelerini tercih etme
egiliminde olabilirler.

Katilimeilarin otel isletmelerinin konumu, yiyecek-igecek ve gilivenlik
hizmetlerinin énemine iliskin goriisleri tatile ¢ikma sikligina gore onemli farklilik
gostermektedir (p<.05). Her ii¢ boyuttaki hizmetlerin yilda bir kez tatile ¢ikan
katilimeilar tarafindan otel isletmesi tercihinde diger gruplara gore daha fazla
onemsendigi belirlenmistir. Yilda bir kez tatile ¢ikma imkanina sahip olan aileler
icin tatilde gecirilen zaman, tatilin geg¢irildigi otel isletmesinin sahip oldugu
ozellikler, yiyecek-icecek imkanlar1 olduk¢a dnemlidir. Ciinkii tatile yilda birden
fazla c¢ikabilen bir aile farkli secenekleri deneme, degerlendirme, bagka
destinasyon ya da otel igletmelerini gérme imkanina da sahiptir.

Diger taraftan, katilmcilarin otel isletmelerinin konumu, genel
konaklama hizmetleri ve giivenlik boyutlarinin 6nem diizeyine iliskin goriiglerinin
pansiyon durumuna gore anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<.05).
Pansiyon tiirli oda-kahvalti olan katilimcilar otel isletmelerinin konumu, ultra
hersey dahil olan katilimcilar ise genel konaklama hizmetleri ve giivenlik
boyutlarini1 diger gruplara goére daha fazla dnemsemektedirler (Tablo 5). Oda-
kahvalti pansiyon tiirlinii segen aileler, 6gle ve aksam yemegi ihtiyaglarmi ya
otelde ekstra olarak karsilayacaklar ya da otelin yakininda bulunan yeme-igme
tesislerinden faydalanacaklardir. Isletmeye yakin olan yiyecek-igecek tesisleri,
cafeler, restoranlar, marketler vb. ailelerin yeme-igme ihtiyaglarina cevap
verebilecek yerlerdir. Dolayisiyla isletmenin konumu 6nemlidir.

Tablo 5°teki bulgulara gore, katilimcilarin otel igletmelerinin konumu ve
yiyecek-igecek hizmetleri boyutlarinin 6nemine iligskin goriisleri konakladig giin
sayisina gore farklilik gostermektedir (p<.05). 8-11 giin arasinda konaklayan
katilimeilar otel isletmesi se¢ciminde gerek isletmenin konumu, gerekse yiyecek-
icecek hizmetleri boyutlarini diger gruplara gére daha az 6nemsemektedirler.

Katilimcilarin otel igletmelerinin fiziksel yapist ve donanimi, genel
konaklama hizmetleri ve giivenlik boyutlarinin 6nemine yonelik ortalamalar
seyahate ait aract kurulus/bilgi kaynaklarina gore oOnemli bir farklilik
gostermektedir (p<.05). Seyahate ait aract kurulug/bilgi kaynaklari diger
(miinferit, 6nceki deneyim, katalog, afis vb.) grupta olan katilimecilarin her iig
boyuta iligkin ortalamalar1 daha yiiksek bulunmustur (bir diger ifade ile daha fazla
onemsenmektedir).

Arastirmanin  6rneklem grubunu olusturan anne veya babalarin otel
igletmesi tercihinde isletmenin konumu, yiyecek-igecek hizmetleri ve giivenlik
boyutlarinin 6nemine yonelik goriisleri seyahat amacma gore farklilik
gostermektedir (p<.05). Tatile dinlenme amaci ile ¢ikanlar isletmenin konumu ve
yiyecek-igecek hizmetlerini diger nedenlerle tatile ¢ikanlara gore daha az
onemsediklerini ifade ederken, eglence amaci ile tatile cikanlar ise gilivenlik
boyutunu daha fazla 6nemsediklerini ifade etmislerdir. Giivenlik gereksinimleri
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fiziki tehlikelerden korunma seklinde (atesten, kazalardan ve saldirilardan
korunma), ekonomik giivenlik seklinde (iyi bir gelire sahip olma vb), toplumsal
sekilde (baskalar1 tarafindan begenilme vb.), diizenli ve 6nceden tahmin olunabilir
bir ortam seklinde sayilabilir. Insanlar seyahat ederken de bazi gereksinimler
temel gereksinimler olarak devreye girer. Bu gereksinimler giivenlik, saglikli
olma, eglenme, belirlilik i¢inde olma, kural ve diizen isteme seklinde karsimiza
¢ikmaktadir (Rizaoglu, 2003: 74—76). Eglence amaci ile tatile ¢ikanlar daha ¢ok
aktiviteye katilma, spor yapma, animasyon faaliyetlerine katilma, isletmenin
bulundugu destinasyonu gezme-goérme egilimindedir. Dolayisiyla hem otel iginde
hem de otelin ¢evresinde gerekli giivenlik 6nlemlerinin alinmis olmasi, hem de
yorenin giivenilir bir bdlgede yer almasi 6nemlidir.

VII. SONUC VE ONERILER

Cocuklu ailelerin otel isletmesi se¢iminde etkili olan faktorleri belirlemek
amaciyla gergeklestirilen bu arastirmaya her aileden bir anne veya baba olmak
tizere 514 ¢ocuklu aile katilmistir. Daha once ailelerin tatil karar siireci ile ilgili
yapilmig olan c¢alismalar daha ¢ok ailelerin tatil yeri se¢ciminde gocuklarin etkisi
ve tatil deneyimleri {izerinedir (Gram, 2005; Bakir, Rose ve Shoham, 2006;
Rasmussen, 2001; Cullingford, 1995; Seaton ve Tagg, 1995). Bu arastirma ise
daha ¢ok otel isletmelerinin tasidigi kriterlere yoneliktir.

Yapilan arastirmada, ¢ocuklu ailelerin otel igletmesi segerken en ¢ok
onem verdikleri konular: giivenlik, odalarda ¢ocuk yataginin olmasi, gocuklara
uygun dolaplar bulunmasi, restoranda c¢ocuk meniilerinin bulunmasi, aile
odalarinin olmasi, hijyene Onem verilmesi, c¢ocuk havuzunun olmasi,
merdivenlerde korkuluk bulunmas1 olarak saptanmistir.  Gilivenlik aileler
tarafindan en fazla 6nemsenen boyut olmustur. Turizm hareketinin olusmasi igin
gerekli i¢sel ve digsal uyaricilarin basinda giivenlik gelmektedir. Giivensiz bir
ortamda turizmden bahsetmek miimkiin degildir. Insanlarin rahatga gezebilmesi,
eglenebilmesi, huzurlu bir sekilde dinlenebilmesi giivenli bir destinasyon ve
glivenli bir otel isletmesinde konaklamakla miimkiindiir. Johns ve Gyimothy
(2002)’ nin yaptig1 arastirmada biiyiik bir Danimarka eglence parkini ziyaret eden
miisteri algilamalar1 ve memnuniyeti ile ilgili gériismeler yapilmistir. Arastirmada
kapal1 bir park giivenli olarak algilanmaktadir ve ¢ocuklara bagimsizlik duygusu
vermesi agisindan giivenlik 6nemli bir unsur olarak kabul edilmektedir.

5—-6 yas grubu c¢ocuklu ailelere gore isletmede havuz bulunmasi da otel
secimi i¢in 6nemli bir kriterdir. Aderhold (2003)’un yaptig1 bir arastirmada da
benzer sonuglara rastlanmistir. Buna gore plaj ve havuz tatili 6zellikle ¢ocuklu
aileler tarafindan tercih edilen bir tatil tiiridiir. Neredeyse tiim plaj tatillerinde
cocuklu ailelere rastlanirken, sehir tatillerinde nadiren c¢ocuklu ailelere
rastlanmistir. Cocuklu Alman aileler, birbirlerine zaman ayirabildikleri ve
rahatladiklar, daha 6zgiir ve daha eglenceli vakit gegirebildikleri, yeni insanlarla
daha az ilgili olan, gittikleri iilkenin insanlariyla temas halinde ve onlarin
kiiltiirinii yasayabildikleri bir tatil gegirmeyi tercih etmektedirler. Arastirma
sonuglara gore ¢ocuklarin sagligi, giivenligi ve rahatinin 6n planda tutuldugu
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goriilmektedir. Bu baglamda otel isletmelerinin agagida belirtilen kriterlere nem

vermeleri, ¢ocuklu ailelerin hem begenilerini kazanacak hem de miisteri tekrari
saglanacaktir.

- Cocuklar i¢in giivenli oyun ve gezi alanlarmin yapilmasi
gerekmektedir. 5-6 yas grubu ¢ocuklarin emanet edilebilecegi ¢cocuk kuliiplerinin
bulunmasi ve ¢ocuklara bakan kisinin bu konuda egitimli olmas1 6nemlidir.

- Otel calisanlarinin  hijyen, gida giivenligi, genel giivenlik
onlemleri konusunda egitilmesi gerekmektedir. Ozellikle hijyen, saglk
konusunda hassas olunan 5-6 yas grubu icin 6nemli bir konudur. Dolayisiyla
sunulan yiyeceklerin hijyeni, personel hijyeni, odalarda temizlik kurallarina
dikkat edilmesi, ¢ocuklarin her seye dokunabilecegi varsayilarak her alanin
hijyenik bir sekilde temizlenmesi gerekmektedir.

- Hem c¢ocuklarin hem de ailelerin rahatga vakit gecirebilecegi
aktiviteler diizenlenebilir. Hem giindiiz hem de gece c¢ocuklarin ve ailelerin
stkilmadan vakit gecirmelerini saglayacak oyunlar, animasyon gdsterileri,
cocuklar i¢in risk tagimayan havuz ve plaj oyunlari, gezi programlari sayesinde
otel cocuklu ailelere daha uygun hale getirilebilir.

- Cocuklara 6zel yiyecek-iceceklere yer verilmesi ve bu
yiyeceklerin ¢ocuk sagligina uygunluguna dikkat edilmesi 6nemli bir konudur.
Cocuklara segme imkani taniyan meniiler bulundurulmalidir. Ornegin, kahvalti
icin yumurta secenekleri sunulabilir (rafadan ve sahanda yumurta, omlet vb.).

- Otel calisanlarinin ¢ocuklara ve c¢ocuklu ailelere davranis
bigimleriyle ilgili egitim verilmesi uygun olacaktir. Cocuklu ailelere kayit
sirasinda Oncelik verilmesi, ¢ok bekletilmeden odalarina alinmasi, restoranda
cocuk siparislerinin Oncelikli olarak yerine getirilmesi, ¢ocuklara her zaman
giilimseyerek konusulmasi vb. c¢ocuklu ailelerin ve g¢ocuklarin daha rahat ve
mutlu bir tatil ge¢irmelerine yardimci olacaktir.

- 24 saat acik mutfak ve yikama iinitelerinin bulunmasi yine
cocuklu ailelerin tatil sirasindaki 6nemli ihtiyaclarindan biridir. Cocuklar gece
yatmadan once bir seyler yemek ya da siit icmek isteyebilirler. 5-6 yas grubu
hareketli bir yag grubudur ve daha ¢ok hareket isteyen ve dis mekanda oynanan
oyunlart tercih ederler. Dolayisiyla kiyafetleri daha sik kirlenir. Yikama
iinitelerinin bu konuda ¢ocuklu ailelere yardimei olmast aileler igin otel tercih
sebeplerinden biri olabilir.

Yapilan bu aragtirma 5-6 yas grubu ile smirlandinlmistir. Gelecek
calismalarda farkli yas gruplari incelenerek, ihtiya¢ ve beklentiler saptanabilir. Bu
caligmanin otel yoneticilerine ve turizm alaninda faaliyet gosteren pazarlamacilara
yon vermesi beklenmektedir.
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OZET

Calisanlarin algiladiklar orgiitsel destek ve yasadiklar: stres ise ve orgiite bakislarini
etkilemektedir. Isverenler yiiksek performans talep ederken cahsanlar destek ve uygun calisma
sartlar talep etmektedir. Orgiit ile calisanlar arasindaki psikolojik bag olarak tammlanan érgiitsel
ozdeslesmenin saglanan orgiitsel destek ve uygun ¢alisma sartlarindan olumlu etkilenecegi ve
performans tizerinde de etkili olabilecegi diigiiniilmiistiir. Bu nedenle savunma alaninda faaliyet
gosteren kiigiik igletmelerde ¢alisan 172 kisi iizerinde algilanan drgiitsel destek ve is stresinin
ozdeslesme ve is performansi tizerine etkileri yapisal esitlik modeli ile analiz edilmigtir. Analiz
sonucunda  algilanan orgiitsel destegin ve is stresinin orgiitsel ozdeslesmeyi anlamli olarak
etkiledigi ve orgiitsel oOzdeslesmenin hem is performansini anlamli olarak etkiledigi hem de
algilanan orgiitsel destek ile is performansi arasinda tam aracilik rolii iistlendigi tespit edilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Algilanan Orgiitsel Destek, Is Stresi, Orgiitsel Ozdeslesme, I
Performansi, Yapisal Esitlik Modeli

JEL Siniflamasi: M10, M12, M14

The Effect of Perceived Organizational Support and Work Stress on
Organizational Identification and Job Performance

ABSTRACT

Perceived organizational support and work stress effect employees’ view of organization
and work. As employers demand high performance, employees demand support and suitable
working conditions. Organizational identification, defined as psychological link between
organization and employees, have been thought to be effected positively of provided organizational
support and suitable work conditions and may be effective on performance. Because of this, effects
of perceived organizational support and work stress on organizational identification are analyzed
with structural equation modeling on 172 employees working in small enterprises operating in
defense sector. As a result of this analysis it is determined that perceived organizational support
and work stress effects significantly of organizational identification and organizational
identification effects significantly both job performance and is assumed to have mediating role
between perceived organizational support and job performance.

Key Words: Perceived Organizational Support, Work Stress, Organizational
Identification, Job Performance. Structural Equation Model

JEL Classification: M10, M12, M14
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L. Giris

Rekabet sartlarmin agirlastigi, egitim seviyesi yiiksek, emsalleri ile
kendilerini kiyaslama imkani olan caliganlarin orgiitten beklentilerinin arttigi
glinimiizde, arasgtirmacilar ve yoneticiler i¢in ¢aliganlarin performanslarini
yiikseltmek i¢in yapilabileceklerin tespit edilmesi temel problem sahalarindan
birisidir..Bu g¢alismalarin 6nemli bir kisminda ¢alisanlarin kendilerini isletmenin
bir parcasi hissetmeleri ve kendi isleriymis gibi ise ve Orgiite sahip ¢ikmalar
saglandiginda performanslarin yiikselecegi sonucuna ulagilmaktadir.

Bu kapsamda caliganlarin kendi is ve oOrgiit ile goniil bagi kurmalar1 ve
kalpleriyle calismalar1 i¢in yapilabileceklerin neler oldugu sorusunun farkli
cevaplarinin olmasi hem yoneticilerin hem de akademisyenlerin ¢alismalarinin
onemli bir baslangi¢ noktasidir.

Calisilan igletme tarafindan deger verilme, iyi veya kotii gilinlerinde
yalnizlik hissetmeme ve Orgiitiin  destegini arkada gorme gibi calisan
beklentilerinin  karsilanmas1 anlamina gelen algilanan Orgiitsel destegin
calisanlarin  oOrgiitleri ile goénil bagt kurmalarinda etkili olacagi
degerlendirilmektedir. Calisanlarin aldiklar1 orgiitsel destegin karsiligini, sosyal
degisim teorisinde belirtildigi sekilde daha fazla ve igten caligsarak verecekleri
beklenmektedir.

Calisanlarin kendilerini oOrgiitiin bir parcast hissetmeleri ve orgiit ile
psikolojik bir bag kurmalar1 olan orgiitsel 6zdeslesme, iyi ve kotii giinde orgiitte
kalma arzusu olarak isletmelerce arzulanan pek cok c¢ikti tutumun onciiliidiir.
Orgiitsel destegin ardili olan bu degiskenin artirilmas: rgiit basariminda 6nemli
bir yere sahiptir.

Isten ve is disindan beklentiler bazen calisanlarin tahammiil smnirini
zorlamaktadir. S6z konusu beklentilerin altindan kalkma konusundaki fiziksel
veya psikolojik yetmezlik stres seviyesini ylikseltmektedir. Dolayisiyla
beklentiler altinda ezilme tehdidi ile karsi karsiya olan calisanlarin orgiitiin
verecegi destege olan ihtiyaclari da artmaktadir.

Bu caligmanin sorunsali, savunma alani gibi egitim seviyesi yiiksek ve
nitelikli is giicii istihdam edilen sektorlerde Orgiitsel Ozdeslesme, stres ve
algilanan Orgiitsel destegin iy performans1 iizerine etkileri ile Orgiitsel
0zdeslesmenin degiskenler arasinda aracilik etkisinin belirlenmesidir. Calisanlarin
performanslarinin yiikseltilmesinde kendilerini orgiitiin birer pargast olarak
gormelerinde algilanan Orgiitsel destek ve 1is stresinin etkili oldugu
diisiiniildiigiinden bu arastirmada, c¢alisanlarin performanlarmin artirilmasinda
etkili oldugu diisiiniilen orgiitsel 6zdeslesme, is stresi ve algilanan drgiitsel destek
olmak {izere toplam dort degisken analiz edilmistir. Bu degiskenlerden orgiitsel
0zdeglesme, performansin Onciilii iken stres ve algilanan orgiitsel destegin ardili
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Literatiirde, performans ilizerine 6nemli etkileri
oldugu diisiiniilen bu dort degiskenin toplu olarak analiz edildigi ¢caligmalara sik
rastlanmamistir. Bununla birlikte konu alinan bu {i¢ degiskeni birlikte ele alan ve
olusturulan yapisal esitlik modeli ile uyum 1iyiligi testlerini ortaya koyan
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caligmalara da heniiz rastlanilmamis olmasi galigmanin yapilmasina temel tegkil
eden nedenlerden birisidir.

I1. Kuramsal Cerceve

A. Algilanan Orgiitsel Destek

Calisanlarin ~ davraniglart  Orgiitsel motive  ediciler tarafindan
yonlendirilmektedir.  Ozellikle orgiitiin calisanlarin1 bir deger kabul etmesi,
mutluluklarint 6nemsemesi ve bunlart hissettirmesi, isgorenlerin Orgiit ile olan
duygusal iliskilerini olumlu yonde etkilemektedir (Eisenberger vd., 1986:501).

Calisanlar orgiitleri ile biri a¢ik ve imza altina alinan ve ekonomik
degisimi diizenleyen, digeri ise zihinlerde var olan ve agik¢a ilan edilmeyen
olmak iizere iki sozlesme imzalamaktadir. Ekonomik degisimi diizenleyen
bicimsel sozlesmede belirtilen ve her iki tarafin da bildigi yiikiimliilikler
taraflarca yerine getirilmekte, yerine getirilmemesi durumunda ise sézlesmelerde
belirtilen yaptirnmlar uygulanabilmektedir. Caligsanlarla igverenler ve isletmeler
arasinda goniillerde imzalanan, sosyal degisimi diizenleyen ve adina psikolojik
sOzlesme denilen bigimsel olmayan sdzlesme kapsaminda igverenler ¢aligsanlardan
sadakat, yiiksek performans gibi olumlu davranislar beklerken c¢aliganlar da
igverenlerden giiven, Orgiitsel destek gibi beklentiler igerisine girmektedir
(Turnley vd., 2003:189). Orgiit tarafindan calisanlarin beklentileri karsilandig1
stirece calisanlar Orgiitiin beklentilerini karsilamak igin gayret gdstermektedir
(Rhoades ve Eisenberger, 2002:699; Organ, 1977:49).

Sosyal degisim teorisine dayandirilan (Loi vd, 2006:109) ve psikolojik
sozlesmelere konu olan orgiitsel destek (Eisenberger vd., 1986:503; Shore ve
Shore, 1995:151) 6zellikle isten ve is disindan gelen talepleri kargilamakta giiglitk
ceken iggorenler icin biiyiik 6nem arz etmektedir (Eisenberger vd., 1990:56).
Blau (1964)nun sosyal degisim kurami, calisanlar ile orgiitler arasinda var olan
ancak acik acik ifade edilemeyen, ihlal edildiginde onemli olumsuz sonuglar
doguran karsilikli zorunluluklar oldugunu ifade etmektedir (Coyle-Shapiro ve
Conway, 2005:777). Kurama gore, orgiitler ¢calisanlarmin mutlulugu i¢in yatirim
yaptiklar1 ve bunun isgdrenler tarafindan dogru algilanmasini sagladiklar siirece
sosyal degisimi baglatip devam ettirmektedirler (Allen vd., 2003:102; Rhoades ve
Eisenberger, 2002:703).

Algilanan oOrgiitsel destek, Eisenberger ve arkadaglart (1986: 500)
tarafindan “Orgiitiin ¢aligsanin katilimina 6nem vermesi ve iyiligini dnemsemesine
yonelik algilar ve calisanlar1 etkileyen faaliyetlerin Orgiitiin goniillii olarak
gerceklestirdigine iliskin duygular” olarak tanimlanmaktadir. Diger bir ifadeyle
orgiitsel destek, oOrgiit degerlerinin calisanlarin esenligini dikkate almasi ve
onlarin mutluluklarini artirici nitelik tagimasi durumudur (Eisenberger vd.,
1986:501). Saglanan degil isgérenler tarafindan algilanan orgiitsel destek
isgdrenlerin ise ve isletmeye karsi tutumlarin etkilemektedir. Bu yiizden “bireyin
cevreden kendisine dogru akan bilgileri alma, diizenleme ve yorumlama siireci”
olarak tanimlanan (Erdogan, 1996:2) alginin olumlu yoénde yaratilmasi
gerekmektedir.
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Calisanlarin yaratici fikirlerini, 6nerilerini ve elestirilerini dikkate alan ve
bu 6nerileri uygulamaya aktaran, calisanlara nispeten bir is giivenligi saglayan ve
basarili olduklar takdirde isyerinde devamli ¢alisacaklarina iligkin giivence veren,
orgiit icindeki insan iligkilerinin pozitif olmasini saglayan, orgiit igi iletisimi ve
orgiit ici hakla iligkiler ¢aligmalarini yliksek seviyelerde tutan, orgiit i¢inde, adam
kayirmacilik yapmayan, herkese adaletli davranan ve hak yemeyen, ¢alisanlarini
Oonemseyen ve onlari karar silireclerine dahil eden isletmeler isgérenlere gerekli
orgiitsel destegi saglamaktadirlar (Ozdevecioglu, 2003:118). Isgorenler tarafindan
algilanan orgiitsel destek, orgiit ¢alisanlarinin kendilerini giivende hissetmelerine
ve arkalarinda orgiitiin giiciinii hissetmelerine sebep olmaktadir (Ozdevecioglu,
2003: 116).

B. Is Stresi

Stres, Latince kaynakli olup Latincede "estrictia" olarak ifade
edilmektedir. Her donemde insanlarin karsi karsiya oldugu stres, 17. Yiizyilda
felaket, bela, musibet, dert, keder, elem gibi anlamlarda kullanilirken 18 ve 19.
ylizyillarda gii¢, baski, zor gibi anlamlarda objelere, kisiye, organlara ve ruhsal
yapiya uygulanan gii¢, baski ve zorlama anlaminda kullanilmistir (Giglii, 2001:
92). Glnilimiizde yoneticiler tarafindan yiiksek performans beklentileri ve
calisanlarin is ve is dis1 bircok problemle ugrasma zorunluluklari nedeniyle
isgorenlerin yasadiklar: stres sik sik giindeme gelmektedir (Voki¢ ve Bogdani¢,
2007). Selye tarafindan 1976 yilinda glindeme getirilen ve “viicudun herhangi bir
dis talebe verdigi 6zel olmayan tepki” olarak tanimlanan stres, Davis (1982:83)
tarafindan “bir kisinin duygularinda diisiince siireclerinde veya fiziki sartlarinda,
kisinin ¢evresi ile bas edebilme giiciinii tehdit eden bir gerilim durumu” olarak
tanimlanmaktadir. Lazarus (1985:1421) ise stresin baglama sinirini kisinin
dayanma giicli olarak ifade etmekte ve stresi “kisiden kaynaklanan bireysel
dayanma giiclinii asan, bireye gore kendisini tehdit eden iligkilerin toplami”
olarak tanimlamaktadir. Dolayisiyla Lazarus (1985:1421)’un tanimindan kisilerin
dayanma giicleri farklilastigina gore stres esiklerinin de farklilasacagi c¢ikarimi
yapilabilmektedir (Pleck, 1997:30).

Is ortaminda calisanlarin yasadiklari stres is stresi olarak tanimlanmakta
ve kigilerin kendilerine, igin niteligine, is dis1 faktorlerin etkisine bagh olarak
caliganlarin yasadiklari stres seviyesi degismektedir. Stres uyaricidan farklidir ve
uyaricinin bir derece ilerisidir (Giiglii, 2001: 92). Uyarici sadece viicutta herhangi
bir tepkiye sebep olurken stres ise dayanma esigini asan uyaricilar nedeniyle
viicudun dengesinin bozulmasina sebep olmaktadir. Gerilim ise stresin sonucudur
ve stres nedeniyle viicutta ortaya ¢ikan bir tepkidir (Sahin, 1995:73).

Calisanlarin  kisilikleri diginda isten ve oOrgiitten kaynaklanan bazi
faktorler calisanlarm stres seviyelerini etkilemektedir. Orgiitten ve isten
kaynaklanan stres yapicilar; Orgiitiin politikalari, yapisi, is yapma siirecleri,
calisma kosullari, kigiler arasi iligkiler, yapilan isin niteligi gibi faktorlerdir.
Bunlarin diginda kisinin is disindan getirdigi ekonomik sikintilar, aile problemleri
gibi baz1 faktorler de is stresi lizerinde etkili olabilmektedir (Schafer, 1987: 74;
Pehlivan, 1995:78; Ertekin, 1993:86, Giiglii, 2001:97).
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C. Orgiitsel Ozdeslesme

Calisanlarin isletmeleri ile goniil bagi kurmalari ve bu sayede
verimliliklerini artirma konusundaki caligmalar 19. yy. sonlarinda baglamigtir
(Kreiner ve Ashforth, 2004: 11). Orgiitsel vatandaslik davranisi, drgiitsel baglilik,
sadakat ve Ozdeslesme gibi anlamlar1 farkli ve fakat goniil bagini konu alan
bir¢ok konuda ¢aligmalar yapilmis ve teoriler gelistirilmistir. Bu ¢aligmalardan bir
tanesi de 6zdeslesmedir. Orgiit ile birey arasindaki iliskiyi agiklamaya yardim
eden (Tompkins ve Cheney, 1985:45) 0zdeslesme, farkli sekillerde
tanimlanmaktadir. Ashforth ve Mael (1989:23) orgiitsel 6zdeslesmeyi, “basar: ve
basarisizltk durumlarint da iceren, ait olma ya da birlik olma algilayisi” olarak
tanimlarken Dutton ve arkadaslart (1994:193) “kisinin kendisi ile oOrgiitii
tammlamast arasindaki biligsel bag” olarak tanimlanmaktadir. Calisanlarin
psikolojik olarak kendilerini 6rgiitiin bir pargasi hissetmeleri seklinde tanimlanan
(Scott ve Lane, 2000:47) orgiitsel 6zdesleme, basarida ve basarisizlikta orgiite
ait olma veya Orgiitiin bir parcasi olma algis1 veya orgiitiin amaglariyla bireyin
amaglariin giderek daha fazla biitiinlesmesi ve uyumlasmasi siireci olarak da
tanimlanmaktadir (Asforth ve Mael, 1989:23). Sonug olarak orgiitsel 6zdeslesme;
calisanlarin Orgiitleriyle iyi ve kotli giinde dayanisma igerisinde olmalari, orgiite
tutumsal ve davranigsal destekte bulunmalar1 ve kendilerini Orgiitiin bir parcasi
olarak gormeleri, kendilerini orgiitle kisilestirmeleridir (Miller, vd., 2000:629;
Mael ve Asforth, 1995:312).

Orgiitsel 6zdeslesme calisanlarin orgiitlerine olan psikolojik bagliligidir
(O’Reilly ve Chatman, 1986:494; O’Reilly, 1989:127). Soézkonusu psikolojik
baglanma, ¢alisanlarin Orgiitiin Ozelliklerini kendi kigisel o6zellikleri olarak
tanimlamalar1 yoluyla ortaya ¢ikmaktadir. (Brown, 1969; Dutton vd., 1994).
Bunun belirtisi de kisinin kendisini organizasyonun bir pargasit olarak hissetmesi
(Dutton vd., 1994: 242) ve boylece orgiit ile yekviicut algisinin ortaya ¢ikmasidir
(Ashforth ve Mael, 1989:25). Orgiitsel o6zdeslesme farkli yollarla
kuramsallastirilmigtir. Bunlardan en 6nemlisi ve yaygii Orgiitiin hedefleri ve
degerlerinin paylasilmasidir (Schneider vd., 1971:399; Hall ve Schneider,
1972:343; Porter vd.,1974:605; Buchanan, 1974:535). Hedef ve degerlerin
paylasilmasi yoluyla agiklanan 6zdeslesme tiiri, kisisel hedef ve degerler ile
orgiitin  hedef ve degerlerinin birbiri ile uyumuna dayanan deger tabanli
ozdeslemedir. Ozdeslesmenin bu sekli anlamlar1 yakin olan drgiitsel baghlik ile
karistirilmaktadir (Gregersen ve Black, 1992:67). ki kavram arasindaki bu
karigiklik orgiitsel baglilik tanimlamasi igerisinde oOrgiitsel baghiligin boyutlart (
Ozdeslesme, oOrgiitiin faydasina olacak sekilde caligmak konusunda istekli olma
ve Orgiitiin {iyesi olarak kalmayr arzu etme) arasinda Ozdeslesmenin de
bulunmasindan kaynaklanmaktadir (Porter vd., 1974:606; Cook ve Wall,
1980:42).

Bununla birlikte Peccei ve Guest (1993)’e gore orgiitsel bagliligin iic
boyutu incelendiginde 6zellikle orgiitsel baglhiligin 6zdeslesme ile ayn1 anlamda
kullanilmasinda orgiit i¢in goniillii calisma ve Orgiitte kalma arzusunun baglilik
boyutu arasinda sayilmasi etkili olmaktadir. Bazi arastirmacilar yaptiklar
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deneysel caligmalarda bu boyutlarin tek boyutlu bir yap1 olusturmadiklarini tespit

etmisler (Meyer ve Allen, 1984; O’Reilly ve Chatman, 1986:497; McGee ve

Ford, 1987:440; Allen ve Meyer, 1990:27; Peccei ve Guest, 1993; Benkhoff,

1997a) ve orgiit igin goniillii calisma ve oOrgiitte kalma arzusunun 6zdeslesmenin

sonucu olduguna dikkat ¢ekmiglerdir (O’Reilly and Chatman, 1986:496;
Benkhoff, 1997b).

Orgiitsel 6zdeslesmeyi aciklamanin diger bir yolu ise sosyal 6zdeslesme
teorisidir (Brown ve Williams, 1984:553; Brown vd., 1986:279; Ashforth ve
Mael, 1989:27; Mael ve Ashforth, 1992:316; Benkhoff, 1997b). Sosyal
Ozdeslesme teorisi kisilerin grup liyeligi yoluyla sosyal kimlik ve dolayisiyla
bireysel kimlik kazandigin1 varsaymaktadir. Bu bakis iki ana varsayima
dayanmaktadir. Birincisi, c¢alisanlarin kendi 6z saygilarin1 giiclendirmek i¢in
motive olduklari. Digeri ise, kisilerin kategorileri ve karsilastirmalar1 kendi
cevrelerini olusturmak ve bu ¢evre icerisinde kendilerine bir yer tanimlamak igin
kullandiklari.

Sosyal oOzdeslesme teorisi, insanlarin kendileri hakkinda pozitif
degerlendirmeler yapilabilecek, diger iiyelerden farklilagabilecekleri ve One
cikabileceklerini gruplara liye olmayi arzu ettiklerini ileri siirmektedir (Tajfel ve
Turner, 1979). Bu durum is orgiitlerine uygulandiginda, kisi bir orgiite liye olarak
kisisel kimligini giiclendirmektedir. Diger orgiitlere gore kisiye daha ¢ekici gelen
orgiitlere liye olmak veya iligki kurmak kisinin kendisini daha pozitif
degerlendirmesine sebep oldugu icin kendisine saygisim1 giliglendirmektedir
(Wegge vd, 2006: 63). Orgiitsel 6zdeslesmeyi aciklayan sosyal 6zdeslesme teorisi
tabanli 6zdeslesme, kisilerin algiladiklart 6rgiitsel aitlik (belongingness) ve drgiite
iyeligin 0z saygisin1 giiclendirecegi duygusuna dayanmaktadir. Bu belki de
iiyelikten kaynaklanan gururun tezahiirii Dutton vd., 1994; Benkhoff, 1997a) ve
orgiite ve onun liderligine yonelik pozitif biligsel onyargidir (Benkhoff, 1997a).
Sosyal Ozdeslesme tabanli 6zdesleme, oOrgiitsel 6zdeslesme konseptine teorik
temeller saglarken deger tabanli 6zdeslesme Orgiitsel 6zdeslesmenin standart
kavramsallastirmasini tegkil etmektedir.

I11. Hipotezlerin Olusturulmasi

A. Algilanan Orgiitsel Destek ve Orgiitsel Ozdeslesme

Orgiitsel 6zdeslesme ¢alisanlarin orgiit ile aralarinda olusan duygusal
bagin aciklanmasinda kullanilmaktadir. Calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeyini
artirdif1 diigiiniilen kavramlardan birisinin c¢alisanlarin algiladiklar1 Grgiitsel
destek oldugu diisiiniilmektedir. Personelin fikirlerinin dnemsenmesi ve kendisine
isle ilgili veya ig dig1 her konuda destek olunmasi onlarin orgiite olan duygusal
bagmi artiracagi beklenmektedir (Cakir, 2001: 154). Ogzellikle degerlere dayal
tesvikler uygulayan isletmelerde 6zdeslesmenin artigina yonelik bulgular vardir
(Cheney, 1983). Ayrica yliksek orgiitsel destek algisina sahip calisanlarin
calistiklar1 orgiit ile duygusal baglarmin arttigi gozlenmistir (Tyler ve Blader,
2000; Van Knippenberg ve Sleebos, 2006:581).
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Cheung ve Law (2008:229) tarafindan algilanan orgiitsel destegin
orgiitsel adalet ile Orgiitsel 6zdeslesme arasindaki aracilik etkisini dlgmek igin
yapilan aragtirmada algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda
pozitif ve anlamli bir iligski oldugu belirlenmistir. Bu kapsamda alanda yapilmig
gorgiil arastirmalardan yola ¢ikilarak AOD’nin orgiitsel 6zdeslesme iizerindeki
etkisini test etmek iizere tasarlanan hipotez asagida sunulmustur:

Hipotez 1: Algilanan orgiitsel destek orgiitsel ozdeslesme diizeylerini
pozitif ve anlamli olarak etkiler.

B. Algilanan Orgiitsel Destek ve Is Performansi

Calisanlarin  performansin1  gelistirme konusunda iizerinde durulan
degiskenlerden bir tanesi de algilanan orgiitsel destektir. Bu durum sosyal degisim
teorisi ile aciklanmaktadir (Loi vd, 2006:112). Blau (1964)’nun sosyal degisim
kurami, calisanlar ile organizasyon arasinda var olan goreli ama net bir sekilde
belirli  olmayan, beklentilerle iligskili  karsilikli  zorunluluklar1  ifade
etmektedir(Coyle-Shapiro ve Conway, 2005:778). Bu teoriye gore, calisanlar
orgiit faaliyetlerinin kendileri agisindan faydali olduguna inanglar1 O6lgiisiinde
baglilik ve performans ile karsilik vermektedir (Rhoades ve Eisenberger,
2002:699). Bir organizasyon c¢alisanlarini desteklemeye ve onlara yatirim
yapmaya basladigi zaman c¢alisanlartyla sosyal bir miibadele (degisim)
baglattiginin  sinyallerini vermektedir (Allen vd., 2003:363; Rhoades ve
Eisenberger, 2002:699).

Orgiitsel destek teorisi, algilanan drgiitsel destegin boyutlarini agiklamada
psikolojik yontemleri kullanmaktadir. Bunlardan ilki, karsiliklilik normudur.
Karsiliklilik normuna gore Orgiitsel barisi saglama ve ¢alisanlarin  Orgiit
amaglarina ulagmada goniillii destek saglamasi icin isletme tarafindan saglanan
orgiitsel destek calisanlarda duygusal bir zorunluluk yaratmaktadir. Ikincisi ise,
Onemseme, onaylama ve saygi gOsterme anlamina gelen algilanan Orgiitsel
destegin sosyal ihtiyaclar1 karsilamasi, ¢alisanlar1 diger orgiit lyeleri ile siki
diyaloga yonlendirmesi ve sosyal ortamda bir rol statiisii saglamadir. Ucgiinciisii,
algilanan orgiitsel destegin performans artiglarinin 6rgiit tarafindan fark edilecegi
ve Odiillendirilecegine yonelik calisanlarin inanglarini kuvvetlendirmesidir. Bu
stirecler isletmeler icin baglilign artmasi, yiliksek performans gibi sonuglar
dogururken c¢alisanlar icin yiiksek moral ve is memnuniyeti yaratmaktadir
(Rhoades ve Eisenberger, 2002:702).

Algilanan orgiitsel destek standart is aktivitelerinde performansi
yiikseltmekte ve belirlenen standartlarin iizerine ¢ikilmasinda etkili olmaktadir.
George ve Brief (1992:326)’e gore, rol dist bu davraniglar akranlara yardim,
orgiitii risklerden koruyacak davranislar, yapici tekliflerde bulunma ve orgiit igin
gerekli olan bilgi ve beceriyi artirmay1 kapsamaktadir. Rhoades ve Eisenberger
(2002:702) tarafindan yapilan arastirmada algilanan oOrgiitsel destegin is
memnuniyetini, bagliligi ve performansi artirdigina yonelik bulgular elde
edilmistir.
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Teori ve gorgiil arastirmalardan yola ¢ikilarak AOD’nin  orgiitsel
performans iizerine etkisini test etmek iizere tasarlanan hipotez asagida
sunulmustur:

Hipotez 2: Algilanan orgiitsel destek is performansini pozitif ve anlaml
olarak etkiler.

C. Is Stresi ve Orgiitsel Ozdeslesme

Stres ile 6zdesleme iligkisini dogrudan inceleyen ¢ok fazla aragtirmaya
rastlanamamistir. Ancak c¢alisanlarin yiiksek stres seviyesinde islerini yapmalari
ve yasadiklar1 stres nedeniyle ciddi saglik problemleri ile karsi karsiya
kalmalarinin = orgiit ile Ozdeslesmelerini olumsuz yonde etkileyebilecegi
beklenmektedir. Ornegin, érgiite baglhilig: etkileyen degiskenler arasinda dzerklik,
is arkadaslar1 ve yonetici/iist destegi, is glivenligi, terfi imkani, dagitim adaleti,
toplum tarafindan kabul goérme, isin tehlikesi, rutinlik gibi ise iligskin
degiskenlerin yaninda is stresi de sayilmaktadir (Sigr1 ve Basim, 2006:133).
Ayrica, 1yi giinde kotii glinde orgiitii ile beraber olma arzusu olarak tanimlanan
0zdeslesmenin karsiti isten ayrilma istegidir. Pazarlama ve saglik sektoriinde
yapilan arastirmalarda is stresi ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif bir iliski
oldugunu belirlenmistir (Chandra vd., 2006:120).

Strese iliskin aragtirmalarin bulgularina gore, kisisel dayanma giiciiniin
iizerindeki yiiksek stres ortaminda caliganlarin kendilerini iyi hissetmeleri
mimkiin goriilmemektedir. Panaccio ve Vandenberghe (2009:230) tarafindan
yapilan arastirmada O6zdeslesmeye yakin anlam tasiyan duygusal baglilik ile
calisanlarin kendilerini iyi hissetmeleri arasinda pozitif bir iliski tespit edilmistir.
Yani duygusal baglilik artik¢a calisanlar kendilerini daha iyi hissetmekte veya
calisanlar kendilerini iyi hissettikge duygusal baglilik artmaktadir. Bundan yola
cikilarak, yasadiklar1 stres nedeniyle kendilerini iyi hissetmeyen calisanlarin
duygusal baglilik veya 6zdeslesme seviyelerinin de diisebilecegi ileri siiriilebilir
(Wegge vd., 2006:65). Teori ve gorgiil arastirmalardan yola ¢ikilarak is stresinin
orgiitsel 6zdesleme {lizerine etkisini test etmek iizere tasarlanan hipotez asagida
sunulmustur:

Hipotez 3: Is stresi ¢cahisanlarin érgiitsel dzdeslesme seviyelerini negatif
ve anlaml olarak etkiler.

C. is Stresi ve is Performansi

Stres ile performans arasindaki iliskilerin belirlenmesine yonelik alanda
yapilmis birgok calisma bulunmaktadir. Bu calismalarda, gerilim stresin iirlinii
olarak gdriilmektedir. Japonlarin “karoshi” kelimesiyle tanimladiklar1 ve 6liimciil
etkileri olduguna inandiklar1 stres ve gerilimin, tansiyon ve kalp rahatsizliklar
gibi akut veya kronik fiziksel hastaliklar ile psikolojik problemlere neden
olduguna ve  alkol, wyusturucu kullanimi gibi toplumda ve isletmelerde
istenmeyen davranislara sebep olduguna (Fox vd., 2001:293) iliskin ¢ok fazla
bulgu vardir (Golden ve Jorgensen, 2002). Isgorenlerin yasadiklari stres,
gerginlik, sikintt endise ve yorgunluk gibi durumlar, is gereklerini yerine
getirmelerini gliclestirmekte ve performanslarmi diisirmektedir (Greenhaus ve
Beutell, 1985:219). Yapilan arastirmalarda, gerilim ile performans arasinda
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negatif yonli anlaml bir iligki tespit edilmistir (Lepine vd., 2005:773; Taris,
2006:332; Chang vd., 2005:330).

Stresin performans T{izerine etkilerine yonelik farkli yaklagimlar
bulunmaktadir. Ornegin; Sullivan ve Baghat (1992:357)’a gore, stres performansi
diistirebilmekte, yiikseltebilmekte, hi¢ etkilememekte veya belli seviyeye kadar
performansi yiikseltirken belli seviyenin iizerine ¢iktiginda ise diistirebilmektedir.
Lazarus (1985:1420) stresin esik noktasini kisilerin dayanma giicii olarak ifade
ederken, Selye (1976) tarafindan stresin her zaman zarali olmadigi, belli
seviyenin iizerine c¢iktiginda zararli etkilerinin ortaya ¢ikabilecegi ileri
stiriilmiistiir. Zajonc (1965:272) ve Meglino (1977:56) ise stresin basit gorevlerde
performansi artirdigini, ancak zor gorevlerde belli seviyelerin iizerine ¢ikan
stresin performansi diigiirdiigiinii iddia etmistir. Jamal (1984:19) ve Abramis
(1994:1430) ise her seviye stresin gorevin zorluguna ve kolayligina bakmaksizin
performansi dislirdiigiinii belirtmislerdir (Leung vd., 2008). Fiore ve arkadaglari
(2005) da Jamal (1984) ve Abramis (1994)’in goriiglerine paralel goriigler
bildirmislerdir (Karahan vd., 2007:40).

Stresin performans iizerine etkileri konusundaki arastirma sonuglari da
birbiri ile gelisiyor goriilmektedir. Ornegin, Allen ve arkadaslar1 (1982:28)
tarafindan yapilan aragtirmalarda stres ile performans arasinda negatif yonlii bir
iliski tespit edilmis iken Rabinowitz ve Stumpf (1987:79) tarafindan yapilan
aragtirmada ise stres ile performans arasinda pozitif yonlii bir iliski belirlenmistir.
Sullivan ve Baghat (1992:357) ile Selye (1976)’ ya dayanilarak elde edilen
bulgularin stresin seviyesi ile iligkili oldugu degerlendirilmektedir.

Teori ve gorgiil arastirmalardan yola gikilarak ig stresinin ¢aliganlarin
performans1 {izerine etkisini test etmek iizere tasarlanan hipotez asagida
sunulmustur:

Hipotez 4: Is stresi ¢alisanlarin is performansini negatif ve anlamli
olarak etkiler.

D. Orgiitsel Ozdeslesme ve is Performans:

Calisanlarin  performanslarin1  yiikseltme konusunda ¢6ziim arayan
aragtirmacilarin glindemine siki sik orgiitsel 6zdeslesme ile is performansi
arasindaki iliski de girmis ve Ozdeslemenin performans iizerine etkilerini
belirlemek maksadiyla farkli sektorlerde ¢ok sayida calisma yapilmigtir
(Walumbwa vd., 2008; Fronn ve Finn, 2001; Carmeli vd., 2007; Riketta, 2005;
Mathieu ve Zajac, 1990; Meyer vd., 2002). Orgiitiiyle 6zdeslesen ve kendilerini
Orgiitiin bir parcasi olarak goren isgorenlerin islerin yiiriitiilmesi i¢in daha fazla
caba harcayacaklari, icerde ve disarida kendilerini Orgiitiin bir temsilcisi olarak
gorecekleri ve aldiklar biitlin kararlarda orgiitiin menfaatini 6n planda tutacaklari
beklenmektedir (Miller ve digerleri, 2000:652).

Orgiitsel 6zdeslesmenin pek cok is ¢iktisinin dnciilii oldugu bilinmektedir
(Riketta, 2005:376; Riketta ve Van Dick, 2005:498). Bunlardan bir tanesi de
performanstir. Carmeli (2005:985) orgiitsel 6zdeslesmenin bireysel performans
iizerinde etkili oldugunu ileri stirmektedir. Yapilan gorgiil arastirmalar da Carmeli
(2005)’i desteklemekte, orgiitsel 6zdeslesme diizeyi yiiksek calisanlarda diisiik
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isten ayrilma niyeti, yiiksek is performansi olduguna yonelik bulgular
sunmaktadirlar (Mael ve Ashforth, 1992:118; Tyler, 1999:241). Ayrica, Carmeli
ve arkadaslar1 (2007:985) tarafindan yapilan aragtirmada orgiitsel 6zdeslesme ile
is performansi arasinda pozitif yonde anlamli bir iligski bulundugu belirlenmistir.

Organizasyona duygusal olarak baglanan isgoérenler yiiksek performans
gostermekte, devamsizligi diigiirmekte ve isten ayrilma olasiliklar1 azalmaktadir
(Mathieu ve Zajac, 1990:171-172; Meyer ve Allen, 1997:375; Mowday vd.,
1982). Konu ile ilgili teori ve gorgiil arastirmalardan yola ¢ikilarak oOrgiitsel
0zdeslesmenin c¢alisanlarin performansi {izerine etkisini test etmek {izere
tasarlanan hipotez asagida sunulmustur:

Hipotez 5: Orgiitsel ézdeslesme calisanlarin is performansini  pozitif ve
anlamli olarak etkiler.

Hipotez 6: Orgiitsel 6zdeslesme, algilanan orgiitsel destegin s
performansini artirmasinda aractlik rolii iistlenir.

IV. Arastirmanin Yontemi

Caliganlarin algiladiklar1 Orgiitsel destek ve is stresinin Orgiitsel
Ozdeslesme diizeyi ve is performansi tizerindeki etkisini belirlemeye yonelik olan
bu arastirmada, Oncelikle drneklem ve 6lgeklere iliskin bilgilere yer verilmistir.
Ardindan orneklemlerden elde edilen veriler 1518inda olusturulan modele iliskin
analizler yapilmistir. Bu kapsamda 6ncelikle her bir degiskenin dogrulayici faktor
analizi yapilmis ardindan degiskenler arasi korelasyonlar tespit edilmistir.
Ardindan da mevcut modele iliskin kurulan yapisal esitlik modeli ile modelin
toplu halde uyum 1iyiligi testleri yapilmistir. Uyum iyiligi testleri yapilirken
degiskenler arasi regresyon analiz sonuglari ve hipotez test sonuclari da
sunulmustur. Orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik etkisini belirlemek maksadiyla
hiyerarsik regresyon analizi de yapilmistir. Tiim bu analizler sonucunda elde
edilen bulgular mevcut literatiir ile karsilastirilarak yonetici ve arastirmacilara
onerilerde bulunulmustur. Kuramdan ve gorgiil aragtirmalardan yola c¢ikilarak
olusturulan hipotezler kapsaminda yapilandirilan arastirma modeli Sekil 1° de
sunulmustur.
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Algilanan
Orgiitsel
Destek

Orgiitsel is
Ozdeslesme Performansi

Sekil 1. Arastirma Modeli ve Hipotezler

A. Arastirmanin Orneklemi

Aragtirma evrenini Ankara’da faaliyet gosteren kiiglik 6l¢ekli savunma
sektorli calisanlart (6zel) olusturmaktadir. Bu orneklemde toplam 350 kisi
caligmaktadir. Ana kiitleden %95 giivenilirlik sinirlar igerisinde %5°lik bir hata
payt dikkate alinarak orneklem biiyilikligii 185 kisi olarak hesap edilmistir
(Sekaran, 1992:253). Bu kapsamda kiimelere gore 6rnekleme yontemiyle tesadiifi
olarak segilen toplam 220 kisiye anket uygulamasi yapilmasi planlanmistir.
Gonderilen anketlerden 180’si geri donmiis, 172’si analiz yapmak i¢in uygun
bulunmustur.

Arastirmaya katilanlarin %18 kadin (n=31), %82’ si (n=141) erkektir.
Caliganlarin %14,5 (n=25) lise, %40,1 (n=69) tiniversite, % 45,4’ i de (n=88) de
lisansiistii egitim derecesine sahiptir. Orneklemin, %12,8 ‘i (n=22) 18-24 yas,
%32,6’s1 (n=56) 24-31 yas, %39,5’1 (n=68) 32-38 yas ve %15,1’1 (n=26) de 39 ve
yukar1 yaglar arasindadir. 9%8,1°1 (n=14) 1 yildan az, %26,2’si (n=45) 1-5 yil
arasi, %22,1’i (n=38) 6-10 yil arasi, %26,2’i (n=45) 11-15 y1l aras1 ve %1741
(n=30) de 16 ve yukar1 yil is deneyimine sahiptir. Arastirmaya katilanlarin
%59,3’1 (n=102) evli, %40,1’1 (n=69) bekar ve %0,6 ‘s1 da (n=1) diger medeni
hale sahiptir. Ayrica ¢aliganlarin %47,7’sinin (n=82) ¢ocugu vardir.

B. Arastirmanin Olcekleri

Calisanlarin is performansinda algilanan orgiitsel destek, is stresi ve
orgiitsel 0zdeslesmenin roliinii belirlemek amaciyla yapilan bu arastirmada
kullanilan 6lgeklere iliskin bilgiler asagida verilmektedir. Arastirmada olusturulan
modelleri ve hipotezleri test etmek amaciyla gizli degiskenlerle yol analizi
yapilmustir. Gizli degiskenlerle yol analizi yapmak i¢in modeldeki degiskenlerin
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Olciilmesinde kullanilan biitiin 6l¢iim araglarinin gegerli ve gilivenilir olmasi

gerekmektedir (Simsek, 2007: 19). Bu amagcla, aragtirmada kullanilan biitiin

Olceklere iliskin yapilan gecerlilik ve giivenirlilik ¢caligmalarina iliskin sonuglar,
her dlgekle ilgili boliimiin sonunda verilmistir.

Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi: Calisanlarin algiladiklar Srgiitsel
destegi 6lgmek iizere Eisenberger ve arkadaslar1 (1986) tarafindan gelistirilen 36
ifadelik Ol¢egin pek cok kisaltilmig hallerinden Stassen ve  Ursel (2009)
tarafindan gecerleme c¢alismasi yapilarak kullanilan hali kullanilmistir. Toplam 10
ifadeden olusan bu 6lgekte cevaplar 5°li likert 6lgegi ile alinmistir (1=Kesinlikle
katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum).

Bu c¢aligmada Stassen ve Ursel (2009)’in ¢alismasinda kullanilan 6l¢egin
Tiirkce gecerlemesi tarafimizdan yapilarak kullanilmistir.  Olgegin  6lgek
gecerleme prosediirlerine uygun olarak Ingilizce-Tiirkge ve Tiirkge-Ingilizce
cevirileri alaninda yetkin aragtirmacilarla yapilmis pilot ve asil 6rneklem tizerinde
uygulanarak kesfedici faktor analizi (SPSS paket programu ile) ve dogrulayici
faktor analizi (AMOS paket programlari kullanilarak) yapilmistir. Stassen ve
Ursel (2009) arafindan yapilan giivenilirlik analizleri Cronbach alfa giivenirlik
katsayist .93 olarak tespit edilmistir.

Bu calismada 6lgegin yap1 gegerliligini test etmek maksadiyla oncelikle
kesfedici faktor analiz yapilmistir. SPSS 16.0 paket programiyla yapilan kesfedici
faktor analizi sonucunda verilerin 6lgegin tek faktorlii yapisina uyum sagladigi
ancak 1 maddenin faktor yiikiiniin diisiik oldugu (Madde 9) belirlenmistir. Devam
edilen analiz sonucunda 9 maddeli 6lgegin faktor yiiklerinin .53 ile .88 arasinda
oldugu tespit edilmistir. Olgegin Keiser-Meyer- Olkin analiz sonucu .88 ve
Barlett testi anlamli (p=.000) olarak tespit edilmistir. Bu analizlerin ardindan
Amos 6.0 paket programi ile dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Faktor analizi
sonucunda verilerin Olgegin tek faktorlii yapisina uyum sagladigr ve faktor
yiiklerinin .45 ile .88 arasinda oldugu tespit edilmistir. Yapilan giivenirlik analizi
sonucunda Olgegin toplam Cronbach alfa giivenirlik katsayisi .88 olarak
bulunmusgtur.

Is Stresi Olgegi: Calisanlarda algilanan stresi 6lgmek iizere Cohen,
Kamarck ve Mermelstein (1983) tarafindan gelistirilen 6lgek kullanilmistir. Dort
maddeden olusan ve tek boyutlu olan o&lgek Kiigiikusta (2007) tarafindan
konaklama igletmelerinde uygulanmis ve bu calismada Ol¢ek gilivenilirligi .76
olarak bildirilmistir. Cevaplar 5’li likert (I1=Kesinlikle katilmiyorum,
5=Kesinlikle katiltyorum) 6lcegi ile alinmistir.

Dogrulayici faktér analizi sonucunda Olgegin tek faktorlii yapist
dogrulanmis olup, faktor yiikleri .68 ile .83 arasinda degismektedir. Giivenirlik
analizi sonucunda Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 .85 olarak tespit edilmistir.
Olgegin Keiser-Meyer- Olkin analiz sonucu sirasiyla .79 ve Barlett testi anlaml
(p=.000) olarak tespit edilmistir.

Orgiitsel Ozdesleme Olgegi: Orgiitsel 6zdeslesmenin belirlenmesinde
Mael ve Ashforth (1992) tarafindan gelistirilen ve pek ¢ok arastirmada kullanilan
(Orn. Tiiziin, 2006; Bhattacharya ve digerleri, 1995; Mael ve Tetrick, 1992; Mael
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ve Ashforth, 1992; Van Knipperberg ve Van Schie, 2000; Smidths ve digerleri,
2001) orgiitsel 6zdeslesme Slgegi kullanilmistir. Toplam 6 ifadeden olusan bu
Olcekte cevaplar 5°li likert Olgegi ile alinmistir (1=Kesinlikle katilmryorum,
5=Kesinlikle katiliyorum). Mael ve Ashforth (1992) arastirmasinda Olgegin
giivenirlik katsayisini .87 olarak bildirmigtir. Tiiziin (2006) arastirmasinda
kullandig1 6lgegin giivenilirlik katsayisini .78 olarak bildirmistir.

Yapilan dogrulayici faktor analizi sonucunda Slgegin tek faktorlii yapiya
sahip oldugu, faktor yiiklerinin .42-.86 arasinda degistigi belirlenmistir. Olcegin
Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 .84 olarak tespit edilmistir. Olcegin Keiser-
Meyer- Olkin analiz sonucu .82 ve Barlett testi anlamli (p=.000) olarak tespit
edilmistir.

Is Performansi Olgegi: Calisanlarm is performansinin Slgiilmesinde;
once Kirkman ve Rosen (1999), daha sonra ise, Sigler ve Pearson (2000)
tarafindan kullanilan is performansi 6lgegi kullanilmigtir. Dort sorudan olusan
6lcegin giivenirlik katsayisi her iki galismada da .70’in istlindedir. Tiirkiye’de
Col (2008) tarafindan akademisyenler iizerinde uygulanan Ol¢egin gilivenirlik
katsayis1 .82 olarak tespit edilmistir. Aragtirmada cevaplar 5°li likert Slgegi ile
almmustir (1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum).

Yapilan dogrulayici faktor analizi sonucunda Slgegin tek faktorlii yapiya
sahip oldugu, faktor yiiklerinin .66-.81 arasinda degistigi belirlenmistir. Olgegin
Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 .83 olarak tespit edilmistir. Olgegin Keiser-
Meyer- Olkin analiz sonucu .79 ve Barlett testi anlamli (p=.000) olarak tespit
edilmistir.

C. Bulgular

Aragtirma sonucunda elde edilen verilere SPSS 16 ve Amos 6.0
programinda analizler yapilmistir. Bu kapsamda, ilk asamada katilimcilarin
algiladiklar1 orgiitsel destek, is stresi, orgiitsel 6zdeslesme ve is performansina
iliskin elde edilen verilerin ortalamalari, standart sapmalar1 ve aralarindaki
korelasyonlara bakilmistir. Analizin ikinci asamasinda ise yapisal esitlik modeli
ile kurulan modele iliskin yol analizi yapilmistir. Yapilan yol analizi ile
caligmanin hipotezleri test edilirken, mevcut iliskileri agiklayan en uygun modelin
belirlenmesi de amaglanmistir.

Analiz sonucunda elde edilen ortalamalar, standart sapmalar ve
korelasyon degerleri tablo 1°de verilmektedir.

Tablo 1 ‘de de goriildiigii gibi arastirmaya konu edilen tiim bagimli ve
bagimsiz degiskenler arasinda anlamli iliskiler bulunmaktadir. Ozellikle AOD-
OO0 ve 1P- OO0 arasindaki yiiksek diizeydeki iliski dikkat gekmektedir. Bu nedenle
degiskenler arasinda 6nemli etkiler 6ngoriilebilmektedir.
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Tablo 1. Verilere iliskin Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri

Degiskenler Ort. S.S. 1 2 3 4
1. Algilan Orgiitsel Destek(AOD) 32 78 (.88)
2. is Stresi (iS) 2.3 90 | -20%* | (.85)
3. Orgiitsel Ozdeslesme(O0) 3.6 .83 S0%x | _23% | (.84)
4. is Performansi(iP) 4.0 .69 16* -.15% A41%* (.83)

*p< .05 ** p<.01

Cogunlukla anlamli olarak elde edilen bulgularin devaminda yapisal
esitlik modeli ¢ercevesinde yol analizi yapilarak degiskenler arasi etkiler ve
modelin uyum iyiligi degerlerine bakilmistir.

Calisanlarin isten ayrilma niyetine algilanan orgiitsel destek, is-aile
catigmasi, aile is catismasi ve orglitsel 6zdeslesme algilariin etkisini belirlemeye
iliskin kurulan yapisal esitlik modelinin analiz sonuglar1 Sekil 2°de verilmektedir.
Modelin uyum indeksleri incelendiginde; GFI (Goodness of fit index) degerinin
.89, AGFI (Adjusted goodness of fit index) degerinin .84, CFI (Comperative fit
index-Karsilagtirmali uyum indeksi) degerinin .94, TLI (Tucher- Lewis indeksi)
degerinin .93, NFI (Normlanmis uyum iyiligi indeksi) .89, CMIN/DF degerinin
1,4 ve RMSEA (Root mean square error of approximation-Kok ortalama kare
yaklagim hatasi) degerinin de 0.05 oldugu tespit edilmistir. Bir modelin kabul
edilmesi i¢in RMSEA degerinin 0.08 altinda olmasi gerekir (Simsek, 2007). Elde
edilen bu degerler kapsaminda verinin iyi uyum iyiligi degerleri ve standarda
yakin degerler verdigi icin olusturulan yapisal esitlik modelinin kabul edilebilir
oldugunu soylenebilir (Joreskog ve Sorbom, 1993; Kline, 1998)

Analiz sonuglart incelendiginde algilanan orgiitsel destegin ve is stresinin
orgiitsel 6zdeslesmeyi anlamli olarak etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica orgiitsel
O0zdeslesmenin is performansini anlamli olarak etkiledigi belirlenmistir. Buna
karsin Orgiitsel destegin ve is stresinin i performansi iizerinde anlamli bir
etkisinin olmadig: tespit edilmistir. Arastirma degiskenlerine iliskin bilgiler sekil
2’de toplu olarak gdsterilmistir.
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(o1 |
D2 |
m Algilanan
m Orgutsel N
m Deste RNy N
[ D6 | (61 ] 52%* T 19
(o2 |
m m Orgiitsel
m Ozdeslesme
05 | 18* -7 06
[s1 | 06 | PPt GFI  :.89
s e Yo o =
m TLI 193
[s4 | NFI  :.89
RMSEA :.05
CMIN/DF:1,4

*p< .05 ** p< 01
Sekil 2. Yapisal Model ve Analiz Sonuglari

Analiz sonucunda degiskenlerin etkisinin toplu olarak gorildigi yapisal
esitlik modelinde algilanan oOrgiitsel destegin ve is stresinin Orgiitsel 6zdeslesme
tizerinden ig performansini anlamli olarak etkiledigi goriilmektedir. Bu nedenle
AOD ve IS’nin [P’ye etkisinde OO’nin aracilik etkisinin olabilecegi
diisiinilmistir ve Baron ve Kenny (1986) tarafindan Onerilen ara degisken
kosullar1 kapsaminda veriler analiz edilmistir.

Calisanlarin  orgiitsel 6zdeslesme diizeyinin AOD ile iS’nin IP’ye
etkisinde aracilik etkisini agiklamak amaciyla, Baron ve Kenny (1986) tarafindan
Onerilen ii¢ asamali regresyon analizi yapilmistir. Bu yonteme gore, aracilik
etkisinden s6z edilebilmesi i¢in ii¢ sartin var olmasi gerekmektedir:

(1) Bagimsiz degigkenin araci degisken iizerinde bir etkisi olmalidir.

(2) Bagimsiz degisken bagiml degisken iizerinde etkili olmalidir.

(3) Araci degisken ikinci adimdaki regresyon analizine dahil edildiginde,
bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki regresyon katsayisi diiserken,
arac1 degiskenin de bagimli degisken (IP) iizerinde anlamli bir etkisi olmalidir.

Bu kapsamda calisanlarin o6rgiitsel 6zdeslesme diizeyinin aracilik roliinii
belirlemek amaciyla, algilanan orgiitsel destek, is stresi ile is performansi
arasindaki iligkiler hiyerarsik regresyon analizleri araciligi ile incelenmistir.
Aracilik testine iligkin bulgular Tablo 2’de verilmektedir.
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Tablo 2. Aracilik Testi Sonuglari

- B :
00 1P
Test 1
Yas 13
Cinsiyet 16*
Medeni Hal .02
is -15%
AOD A49%*
R? 31
Uyarlanmis R? .29
(F=14.9%%)
Test 2
Yas .08
Cinsiyet -.02
Medeni Hal -.06
IS -.14
AOD 15%
R? .06
Uyarlanmis R? .03
(F=202%*%)
Test 3
Yas .02
Cinsiyet -.09
Medeni Hal -.07
IS -.07
AOD -.06
00 A4
R? .19
Uyarlanmis R? 17
(F=6.63%%*)

*p< .05 **p<.01

Aracilik testi kapsaminda ilk asamada yas, cinsiyet ve medeni hal kontrol
degiskenleri ile birlikte bagimsiz degisken algilanan orgiitsel destek ile is stresinin
aract degisken rolii aragtirllan Orgiitsel Ozdeslesme Tlizerindeki etkileri
aragtirilmigtir. Bu kapsamda yapilan hiyerarsik regresyon analizi sonucunda
AOD’ninérgiitsel 6zdeslesmeyi(p= .49, P<.01); IS’ ninérgiitsel 6zdeslesmeyi(p= -
.15, P<.05) ve cinsiyetindrgiitsel 6zdeslesmeyi(f= .16, P<.05) anlaml olarak
etkiledigi tespit edilmistir.

Ikinci asamada ise bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken olan IP
tizerindeki etkileri analiz edilmistir. Analiz sonucunda sadece AOD’nin
degiskeninin IP’n1 (B= .15, P<.05) anlaml1 olarak etkiledigi belirlenmistir.

Aracilik etkisi on sartin1 saglanmasimin ardindan iiglincii asamada araci
degiskenlerde dahil edilerek analize devam edilmistir. Analiz sonucunda Grgiitsel
6zdeslesme degiskeninin de AOD nin bagimli degisken (IP) iizerindeki etkilerinin
arastinldign  siirece  dahil edilmesiyle AOD’nin IP iizerindeki etkisinin
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anlamliligini kaybetmesiyle birlikte araciligi arastirilan orgiitsel 6zdeslesmenin
anlamliligi kaybolmadan regresyon katsayilarinin azaldigi belirlenmistir. Bu
nedenle orgiitsel dzdeslesme degiskeninin AOD’nin is performansi iizerinde tam
aracilik rolii iistlendigi belirlenmistir.

Analiz kapsaminda modelde c¢oklu dogrusal baglanti sorunu olup
olmadigini belirlemek maksadiyla dogrudasliga (collinearity) da bakilmistir. Elde
edilen tolerans ve VIF degerleri bagimsiz degiskenler arasi ¢oklu baglanti
olmadigin1 dogrulayan sonuglar vermistir (Tolerans > .6, VIF< 10). Aracilik testi
bulgularina iliskin veriler Tablo 2’de sunulmustur.

Modele iliskin hipotez testi sonuglart toplu halde Tablo 3°te
verilmektedir. Tabloda da goriildiigii gibi ¢alisanlarin algiladiklar: 6rgiitsel destek
ve is stresinin Orglitsel O0zdeslesme iizerindeki etkisini arastiran ve Orgiitsel
O0zdeslesmenin is performansin- iizerindeki etkisini arastiran HI1, H3 ve HS5
hipotezleri desteklenmistir. Bununla birlikte c¢alisanlarin is performansina
algiladiklar1 orgiitsel destegin etkisinde orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik etkisini
aragtiran H6 hipotezi de destek bulmustur.

Buna karsin calisanlarin algiladiklar1 orgiitsel destek ile is stresinin is
performanst {izerindeki etkisini arastiran H2 ve ve H4 hipotezleri
desteklenmemistir. Sonu¢ olarak arastirilan altt hipotezden dordii destek
bulmustur.Hipotez sonuglar1 Tablo3 ’te, destek goren hiptezleri gosteren model
Sekil 3’te sunulmustur.

Algilanan
Orgiitsel
Destek

Orgiitsel is
Ozdeslesme Performansi

*p< .05 ** p< 01
Sekil 3. Desteklenen Yapisal Model

199



O. Turun¢ & M. Celik / Callsanla}:ln A lgllaqlklarl Orgiitse_l Destek ve Iy Stresinin
Orgiitsel Ozdeglesme ve Is Performansina Etkisi

Tablo 3. Hipotez Testi Sonuglari

Hipotez Yol Katsayisi Sonug
H1 AOD > 00 52%* KABUL
H2 AOD > P -.19 Desteklenmedi
H3 ]IS > 00 -.18* KABUL
H4 is > ip -.06 Desteklenmedi
H5 00 > P 57* KABUL
Ho6 AOD’ in 1Pf}fe etkisinde OO nin TAM KABUL
aracilik etkisi vardir.

*p<.05 ** p< 01

V. Tartisma ve Sonu¢

Bu cgaligma ile algilanan orgiitsel destek, is stresi, orglitsel 6zdeslesme ve
is performansi arasindaki iligki ve etkiler incelenmistir. Bu amacgla Ankara’da
faaliyet gosteren kii¢iik Olcekli savunma sanayi firmalarinin ¢aliganlar1 (6zel)
iizerinde uygulamali bir arastirma yapilmis ve algilanan orgiitsel destegin ve is
stresinin, Orgilitsel Ozdeslesme araciligiyla is performans: iizerindeki etkileri
olusturulan bir model yardimiyla agiklanmaya ¢aligilmigtir. Yapilan arastirma ile
gilinimiizde nitelikli iggiicli istthdaminin 6ncii sektdrlerinden birisi olan savunma
sektoriinde konu edilen degiskenlere iliskin bulgular elde edilmistir.

Analiz sonuglar incelendiginde galisanlarin algiladiklar1 6rgiitsel destegin
orgiitsel 0zdeslesme diizeyini anlamli olarak artirdigi belirlenmistir. Bu bulgu
benzer c¢aligmalarla uyumludur (Tyler ve Blader, 2000; Van Knippenberg ve
Sleebos, 2006; Cheung ve Law , 2008). Benzer sekilde ¢alisanlarin is stresinin
orgiitsel 6zdeslesme diizeyini anlamli olarak azalttig1 tespit edilmistir. Bu bulgu
da benzer c¢aligmalarla uyumludur (Panaccio ve Vandenberghe, 2009, Sigr1 ve
Basim, 2006). Her iki degiskenin anlamli olarak etkiledigi Orgiitsel
O0zdeslesmeninde c¢alisanlarin is performensini anlamli  olarak artirdigt
belirlenmistir. Bu bulgu da benzer ¢alismalarla uyumludur (Carmeli,2005,2007;
Mael ve Ashforth, 1992; Tyler, 1999).

Aragtirma sonucunda algilanan Orglitsel destegin calisanlarin s
performanst iizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 belirlenmistir. Bu bulgu
benzer caligmalarla uyumlu degildir (Rhoades ve Eisenberger, 2002). Bunun
nedeninin algilanan oOrgiitsel destegin is performansi iizerindeki etkisini dolayl
yoldan yani Orgiitsel 6zdeslesme araciligi ile gerceklestirmis olmasi oldugu
diisiiniilmektedir. Nitekim hiyerarsik regresyonda AOD’nin IP iizerinde etkisinin
oldugu goriilmilis olmasina ragmen yapisal modelde yani tim degiskenlerin
etkilerinin toplu olarak goriildiigii modelde etkinin anlamli goriillmemesi diger
aracilik sartlarinin da desteklenmesiyle etkinin OO araciligiyla gerceklestigine
isaret etmistir.

Bununla birlikte is stresinin de is performansi iizerinde anlamli bir
etkisinin olmadig1 belirlenmistir. Bu bulgu benzer ¢aligmalarla uyumlu degildir
(Leung vd., 2008; Fiore vd., 2005). Bunun da nedeninin aracilik etkisi olabilecegi
diigiinlilmiis ancak hiyerarsik regresyon sonuglarinda da bu bulgu
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desteklenmediginden bunun nedeninin Odrneklemden kaynaklanabilecegi
diistintilmiistiir.

Orgiitsel 6zdeslesmenin ¢alisanlarin is performansinda algiladiklart
orgiitsel destegin etkisinde aracilik rolii iistlendigi Baron ve Kenny (1986)
tarafindan Onerilen li¢ asamali regresyon analizi yapilarak arastirillmis ve tam
aracilik rolii tespit edilmistir.

Sonug olarak, ele almman orneklemde calisanlarin algiladiklar orgiitsel
destek ve is stresinin Orgiitsel 6zdeslesme lizerinde etkisinin oldugu, orgiitsel
0zdeslesmenin is performansimni artirdit ve algilanan Orgiitsel destegin is
performansina etkisinde oOrgiitsel Ozdeslesmenin tam aracilik rolii iistlendigi
belirlenmistir. Bu etkilerin goriildiiglii yapisal esitlik modeli uyum iyiligi
degerlerinin kabul edilebilir standartlarda oldugu tespit edilmistir.

Savunma  sektoriindeki  nitelikli  personelin i  performansinin
artirllmasinda orgiitsel destek, is stresi ve Orgiitsel 6zdeslesmenin nemli etkileri
oldugu belirlenmistir. Bu nedenle calisanlara destegin artirilmasi ve is stresinin
azaltilmasiyla is performansi lizerinde Onemli etkisi oldugu goriilen Orgiitsel
0zdeslesme diizeyinin artirilabilecegi belirlenmistir.  Yonetici ve liderlerin
yonetim siireclerinde bu konuya dnem vermelerinin Orgiitsel basarimda fayda
saglayacag diisiiniilmektedir.

Biitiin bunlarin yani sira arastirmanin bazi smirhiliklar1 bulunmaktadir.
Aragtirmanin tek sektorde yapilmis olmasi arastirmanin énemli bir kisitidir. Bu
nedenle farkli sektorlerde yapilacak arastirmalardan farkli sonuglar elde edilebilir.
Bunun yani sira arastirmada kullanilan veriler savunma sektoriiniin belli bir
cografi bolgesindeki calisanlarindan elde edilmistir. Farkli cografi bolgelerdeki
calisanlardan elde edilecek daha fazla sayidaki verilerle daha agiklayici sonuglara
ulasilmas1 miimkiin olabilir.

Gorgiil arastirmalar ve kuramdan yola ¢ikarak farkl: bir kiiltiir ve farkli
bir sektdrde uygulanmis olmasi bakimindan ve arastirma metodolojisi agisindan
bu arastirmanin diger calismalardan kismen farkli oldugu diislinilmektedir.
Aragtirmanin yapisal esitlik modeli ile analiz edilmis olmasi ve i{i¢ degisken
arasindaki oOrgiitsel 6zdeslesme degiskeninin aracilik roliinii de ele almasi
acisindan bundan sonraki caligsmalar i¢in faydali olabilecegi diigiiniilmektedir.
Bundan sonra bu alanda aragtirma yapacak akademisyenlere algilanan orgiitsel
destek ile orgiitsel 6zdeslesme aracilik iliskisini yenilikgilik ya da yaraticilik gibi
bagiml degiskenler lizerinde yapisal esitlik modeli ile analiz etmeleri 6nerilebilir.
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ABSTRACT

The aim of this study is to determine the barriers in the innovation process in Turkey’s
conditions, investigate the interrelations among them and develop a model that can measure the
interacting effects of the barriers on the other barriers and in the innovation system. Since there
has not been a research in the relevant literature, which has identified the innovation barriers in
Turkey, a detailed review related with innovation barriers has been conducted. After identifying 32
internal and 29 external barriers from the literature review, the second step was to determine the
valid barriers for Turkey. This validation was performed by means of a DELPHI study. After
identification of 12 valid barriers for Turkey’s conditions, interrelations between 12 barriers were
established by using ISM (Interpretive Structural Modelling). The research was conducted based on
the opinions of the experts about innovation barriers. It was found that “finance of innovation”
barrier affected all of the barriers in Turkey. In order to increase innovation performance of
Turkey, “finance of innovation” barrier should be settled. There have been a number of researches
about innovation barriers in general. The researches are either on firm level, sector level, or
country level. However, there has been no research in literature specifially looking for the
interrelation among the innovation barriers. This paper is should be taken as the first study not only
in investigating the barriers in the innovation process in Tureky, but also in developing a model
which could be used in solving the innovation barriers. The findings of this research warn the
related academicians, managers and policy makers about the importance of defining and
determining the barriers to innovation.

Key Words. Innovation Barriers, Innovation, Innovation Process in Turkey, Interpretive
Structural Modelling

JEL Classification: 030, 031, M0

Yapisal Yorumlayici Modelleme ile Inovasyon Siirecinde Karsilagilan
Engellerin incelenmesi: Tiirkiye Gercegi

OZET

Bu arastirmamin amaci, Tiirkiye kosullarinda inovasyon siirecindeki engelleri belirlemek,
engellerin arasindaki iligkileri aragtirmak ve engellerin diger engellere ve inovasyon sisteminde
etkisini 6lcecek bir model gelistirmektir. Literatiirde Tiirkiye 'deki inovasyon engellerini belirleyen
bir aragtirma olmadigi icin, inovasyon engelleri ile ilgili detayli bir literatiir taramasi
gerceklestivilmistir. Literatiir taramasi ile 32 i¢ ve 29 dig engel elde edilmesinden sonra, ikinci adim
Tiirkiye icin gecerli engellerin belirlenmesi olmustur. Tiirkiye igin gecerli engellerin olusturulmasi

* This study was granted the Second Prize in the field of Social Sciences at the Project Contest
icluded in the “First Aegean R&D and Technology Days” arranged by EBILTEM on Ist Dec
through 3rd Dec 2010.
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icin DELPHI ¢alismas1 gercgeklestivilmistir. Tiirkiye icin gecerli 12 engel belirlendikten sonra,
engeller arasindaki iligkilerin belirlenmesi igin ISM(Yorumlayici Yapisal Modelleme) kullaniimistir.
Bu aragtirmada uzmanlarin inovasyon engelleri ile ilgili diisiinceleri temel alinmigtir. “Inovasyonun
finansmam” engelinin Tiirkiye 'de inovasyon ile ilgili diger tim engelleri etkiledigi belirlenmistir.
Literatiirde inovasyon ile ilgili sirket, sektor veya iilke diizeyinde ¢alismalar bulunmasina ragmen,
inovasyon engellerinin iligkisini inceleyen ¢alisma bulunmamaktadir. Bu arastirma Tiirkiye’'de
inovasyon engellerini inceleyen,  inovasyon engellerinin aralarindaki iliskileri belirleyerek,
inovasyon engellerinin ¢éziimiinde kullanilacak bir model gelistirmeyi amaglayan ilk ¢alismadir.
Bu arastirmanmin  sonuglar:t akadamisyenler, politikacilar ve politika gelistiricileri inovasyon
engellerinin tanimlanmasinin énemi ile ilgili uyarmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Innovasyon Engelleri, Inovasyon, Tiirkiye’deki Inovasyon Siireci,
Yorumlayict Yapisal Modelleme

JEL Siniflamasi: 030, 031, M0

INTRODUCTION

It is an undeniable fact that innovation is one of the critical factors
affecting the competitive advantage of organizations and countries. Innovations
are the result of a joint effort of a number of parties involved in the process. The
two most important stakeholders are firms and government. It is the innovation
that enables organizations to effectively meet the demands of consumers, utilize
the strategic market opportunities with their strengths and move ahead in
competition. Innovative ideas, products and processes are increasingly thought to
be important in strengthening the competitive powers of organizations (Tiwari,
2007) as well as those of countries. Innovation, however, is a hard and risky
process. Particularly, the developing countries encounter a great variety of
barriers in innovation process such as limited resources, investing and trading
capacities in new products, services and processes. (Tiwari and Buse, 2007). Most
of the researches on the barriers encountered by and affecting the innovation
processes seem to have been conducted especially through small scale businesses
and analyzed how managers of a certain industry perceive the barriers (Acs and
Audtresch, 1990; Yinenpaa 1998; Mohnen and Rosa, 1999; Baldwin and Gellatly,
2004; Tiwari and Buse, 2007).  Being aware of the barriers affecting the
innovation process and having the ability to tackle with them are thought to
increase the success of the innovation process. Oslo Manual also recommends
that information on factors assisting or hampering innovation activities should be
collected (OECD, 1997). So, this research aims to investigate the innovation
barriers in Turkey since Turkey is one of the catching up countries which has an
innovation performance below the EU27 average (European Innovation
Scoreboard,2009). Innovation barriers not only affect the innovation process but
also influence one another. Therefore, it is important to undestand their
interrelations. There seems to have been no research that viewed the issue through
a holistic aproach, defining and determining the barriers as well as their
interrelations by means of an interpretive structural modelling method.

Hence, the first step in effective management of the process is
determining the barriers affecting the success of the innovation process and their
interrelations. In this context, the purpose of this research is
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- to identify and rank the innovation barriers

- to develop a model which shows the relatonships between these
identified barriers using ISM and

- to discuss the managerial implications for improving national innovation
system of Turkey.

In this study, first, a literature review of innovation and innovation
barriers will be given. In the methodology, there are two stages. In the first stage,
innovation barriers defined in literature review will be examined whether they are
also valid for Turkey. After defining innovation barriers for Turkey, the relations
among the innovation barriers will be examined through Interpretive Structural
Modelling. Using the results obtained in this modelling, a road map to solve the
innovation barriers will be presented. As a last step, recommendations to solve
innovation barriers will be developed.

I. LITERATURE REVIEW

The need for innovation in today’s rapidly changing business
environment is higher than it has ever been. The chances for survival of the
organization that are not ready to continuously renew their products, services and
processes are under serious threats (Tidd et al, 2005). Innovation has been defined
in various ways by a number of researchers. According to Drucker (1985),
innovation is a means of entrepreneurship and an action that provides resources to
form a capacity so as to reach welfare. Porter (1990) suggests that innovation
provides competitive advantage and it comprises both new technologies and new
methods. Rogers (1995) defines innovation as an idea, a practice (application) or
an object that is perceived as something new. Damanpour(1996) defines
innovation as a change put forward in the outputs, structure or processes of an
organization that facilitates its integration with the environment. According to
El¢i(2006), innovation is the continuous changes and differentiations in the
products, services and working methods.

The definitions seem to have certain similarities as well as differences.
Considering all the points mentioned in these definitions, innovation could be
defined to be creative and implementing something new in one or more of the
systems regarding products, services, distribution, working, marketing and
technology.

In the broadest sense; innovation, changing the knowledge into an
economic and social value, is the sum of technical and social processes (Elgi,
2006). This process comprises three basic stages as determining the need,
commencement and implementation (Durna, 2002). The very first stage is being
aware of the need for innovation. In order for the innovation process to get started,
the organization should feel the need for innovation. The need might arise from
the environmental factors (customer demands, incentives, legal liabilities,
competitors’ practice, public awareness); the internal dynamics of the
organization (wish for competitive power / superiority, the employees’ knowledge,
ideas, experience and skills, creativeness, technological development, a
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motivative working environment); the intereffectiveness of the organization and
the environment (providing information about competitors, relaying the image of
the organization in a correct manner).

The second stage is commencing the innovation. This stage comprises
getting aware of the innovation opportunities, searching for the methods to
practice, and choosing the proper one. At this stage, there is a need for a culture
that supports developing new ideas. Implementation is the last stage of the
process. This stage includes using the results of the new ideas and observing their
effects.

The relevant researches reveal that the organizations which use the
innovation process effectively are able to improve their processes, differentiate
their products and services, and enlarge their market shares and grow more than
do their competitors ( Tidd et al, 2005; Geroski, Machin and Van Reenen, 1993;
Geroski and Machin, 1993). Innovation has an important and positive relation
with managerial performance (Vincent, Bharadwaj and Challagalla, 2004) and
the innovative organizations grow more than those who are not innovative
(Hoogstraaten, 2005).

Innovation consists of more than several stages and results from factors
both inside and outside the organization. In order to have an efficient and
effective innovation process, all of the factors which occur both inside and outside
the organization, and the interactions between these factors must be managed.

The most important problem in managing the innovation process is
uncertainities in the innovation process. In this context, firms should define the
internal and external factors in the innovation process. They should also employ
some solutions to control the uncertainities which will arise from the interactions
between the internal and external factors in the innovation process. Hence,
management of uncertainites and barriers become an important issue in the
management of innovations.

Innovation is a process that includes risks and uncertainty. While it
provides growth, profitability and competitiveness, unlike the activities of the
routine management, it requires knowledge, skills, financial and human resources,
efforts, patience and state support. In the innovation process, organizations
encounter a great number of barriers which they have to overcome.

A. INNOVATION BARRIERS

Some of the barriers could facilitate and motivate starting innovation
while some others could place negative effects on the process. The relevant
literature seems to be highly rich.

In innovation literature; enablers and barriers in innovation process is
discussed widely. In the literature, innovation barriers are studied in different
dimensions.

In some, they are categorized with respect to competence areas. Larsen
and Lewis (2007) categorized innovation barries as: financial barriers, marketing
barriers, management and personal characteristics barriers and other barriers.
Blasco (et al 2008) categorized innovation barriers as: cost barriers, knowledge
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barriers and market barriers. Arvid (et al 2009) categorized innovation barriers as:
financial barriers, risk barriers, competence barriers, organizational barriers and
legal barriers. Marketing skills such as customer focus (Clifford and Cavanagh,
1985; Mondiano and Ni-chlonna, 1986; Tonge, Larsen, 1998), face to face contact
with  customers (Foley and Green, 1995) and marketing intelligence (Freel
2000; Wren, Souder ve Berkowitz, 2000) have been cited as the most critical
barriers for new product success. Competitors, suppliers and customer opinions,
international market characteristics, domestic market characteristics, strong
project leaders, access to financial, personnel and practical resources, skills,
expreience and good judgement taxation of new products, process and services, in
appropriate government tax have been widely reported as barriers that affect the
success of innovation process (Cooper and Klevinsmidt, 1995; Foley and Gren

1995; Knight 1996, Tidd, Bessant and Pavitt, 1997, Pihkala et.al 2002).

Table 1: Internal and External Barriers in Literature

INTERNAL BARRIERS

Financial Problems

Birley , Niktari, 1995; Uzun, 1997; Hadjimanolis, 1999;
Galio, Legros, 2004 ; McAdam, McConvery and Armstrong,
2004; Larsen and Lewis, 2007; Segerra-Blasco, Garcio-
Quevedo, Tervl-Carrizosa , 2008

Cost Uzun, 1997; Galio, Legros, 2004; Saatcioglu, Ozmen,
2007;Segerra- Blasco, Garcia- Quevedo, Tervl-Carrizosa, 2008
ualified Sta ohen, Rosal, ; Napier et a ; Galio, Legros,
Qualified Staff Mohen, Rosal, 1999; Napi 12004; Galio, Leg

2004;Larsen, Lewis, 2007; Sund, 2008; Ren, 2009

Lack of Information on
Technologies

Galio , Legrios, 2004; Saatcioglu, Ozmen, 2007; Segerra-
Balsco, Garcia-Quevedo, Tervl-Carrizosa, 2008

Lack of Information on Markets

Galio, Legros, 2004; Larsen, Lewis, 2007; Segerra- Blasco,
Garcia-Quevedo, Tervl-Carrizosa, 2008, Tiwari, Buse, 2007

Education

Platier, 1984; Larsen, Lewis, 2007

Management Expertise

Birley , Niktari, 1995, McAdam, McConvery, Armstrong,
2004

Competence

Mohen, Rossal, 1999;Stendhal, Rose, 2008

Time

Hadjimaolis, 1999; Larsen, Lewis, 2007

Inadequate R&D, Design and
Test in the firm

Hadjimanolis, 1999; Larsen, Lewis, 2007

Culture

Palmer, Noone, 2000; Napier et al, 2004; Sund, 2008

Bureaucracy

Palmer, Noone, 2000; Sund, 2008

Resistance to Change

Galio, Legros, 2004; Stendhall, Rose,2008

Organizational Structure

McAdam, McConvery , Armstrong, 2004

Lack of Use of Employees Ideas

McAdam, McConvery , Armstrong, 2004

Lack of Suggestions for
Innovations

McAdam, McConvery , Armstrong, 2004

Research Management and
Protection

Larsen, Lewis, 2007; Tiwari, Buse, 2007

Restrictions Imposed by
Location

Larsen, Lewis, 2007

Problem of Global Distribut

Larsen, Lewis, 2007

Stress

Larsen, Lewis, 2007

Knowledge of the New Product

Larsen, Lewis, 2007
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Development Process

Project Management

Tiwari, Buse, 2007

Internationalization

Tiwari, Buse, 2007

Conceptualization

Tiwari, Buse, 2007

Innovation not a priority

Stendhal, Rose, 2008

No need to innovate

Stendhal, Rose, 2008

Long Internal Decision-Making Sund, 2008
Process
Competition from Other Ren, 2009
Prioritized Projects
Existing Configurations Ren, 2009
Insufficient Tools for Decision- Ren, 2009
making and Process-modelling
Concerns for Job Security Ren, 2009
EXTERNAL BARRIERS

Finance

Platier, 1984; Hadjimanolis, 1999; Saatcioglu, Ozmen, 2007;
Tiwari, Buse, 2007; Segerra- Blasco, Garcia- Quevedo, Tervl-
Carrizosa, 2008

Norms and Standards

Platier, 1984; Galip, Legros, 2004

Problems with Inputs

Hadjimanolis, 1999; Stendhal, Rose, 2008

Regulations Palmer, Noone, 2000 ; Sund, 2008
Macroeconomic Conditions Napier et al 2004; Ren, 2009
Legislation Galip, Legros, 2004

High Perceived Risks Uzun, 1997

Government Market Regulation
Policies

Hadjimanolis, 1999

Access to Technology Providers

Hadjimaolis, 1999

Government’s Environment

Hadjimanolis, 1999

Labour and Consumer Protection
Policies

Hadjimaolis, 1999

Federal Laws

Palmer,Noone, 2000

Accredition Guidelines

Palmer,Noone, 2000

Lack of Customer
Responsiveness to New Products
and Process

Galio, Legros, 2004

High Long-term Inflation

Napier et al 2004

High Economic Risks

Saatgioglu, Ozmen, 2007

Competitors Copying Products

Larsen, Lewis, 2007

Finding Suitable Human
Resource

Tiwari, Buse, 2007

Bureacuracy

Tiwari, Buse, 2007

Trouble Finding Right
Cooperation Partners

Tiwari, Buse, 2007

Uncertain Demand

Segerra- Blasco, Garcia- Quevedo, Tervl-Carrizosa, 2008

Lack of Demand for Innovation

Segerra- Blasco, Garcia- Quevedo, Tervl-Carrizosa, 2008

Innovation is Risky

Stendhal, Rose; 2008

Size of the Home Market

Sund, 2008

One of the conventional means is to analyze them in two categories —
external and internal barriers (Piatrier, 1984). The external barriers could be
subdivided into such items as supply, demand, and the relevant environment. The
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supply barriers comprise difficulties in reaching technological knowledge, raw
material and finance. Demand barriers include customer needs, perceptions of the
risks of innovation and constraints in the domestic or foreign markets. The
enviromental barriers cover legislation and political issues. The internal barriers
could be related with certain resource-based issues such as the financial resources
of the firm, technical competence and time, culture and system related issues as
methods, human nature-related issues as the attitudes of managers towards risks
and the resistance of employees against innovation.

In Table 1, internal and external barriers in literature are given. As Galio
and Legros (2004) emphasized, an innovation system is based on a set or
arrangement of components so related or connected to form a unity or organic
linked to innovation. Innovation should be considered as resulting from the
interactions between internal and external factors in the firm. In this context, as
well as considering the internal and external factors seperately in the innovation
process, the interactions between the internal and external factors in the
innovation process should be considered in the innovation management process.

In this research, the focus is placed on the barriers affecting the
performance of the innovation process. To analyze whether firms in Turkey face
innovation barriers similar to those encountered in other countries, a new set of
innovation barriers using the literature review is given. Then a model is
developed which could be used to determine the relations of the barriers. Later,
barriers are classsified with respect to their driver powers and dependence powers.
The aim of this research is to determine the basic external and internal barriers
that place important roles in the success of the innovation process in Turkey.

II. METHODOLOGY

The research was carried out using the interpretive structural modelling
method, a method that is used to identify and clarify the factors causing a
problem and their interrelations in terms of their power value (Mandal ve
Deshmukh, 1994; Ravi et al 2005; Faisal et al 2006a, Faisal et al 2006b). It is an
interactive planning methodology whereby a set of directly and indirectly related
factors are structured into a comprehensive systematic model. For complex
problems, like the one under consideration, a number of barriers may be affecting
the innovation management. However, the direct and indirect relations between
the barriers describe the situation far more accurately than do the individual
barriers isolated. Therefore, ISM develops insights into collective understanding
of these relationships.

The method constitutes 8 steps:

1) Identification of the factors, relevant to the problems or issues,
which could be done by any group of problem-solving technique.

In this step, the innovation related literature was thoroughly reviewed. As
a result of the review, 32 internal and 29 external barriers were found to be
effective in innovation processes. A problem-solving group was formed
comprising four academicians who have studies in innovation, seven experts
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from Chambers, four R&D staff, two from a small scale company and two from a
large scale one. The group was asked to analyze the listed internal and external
barriers, take out the repeated ones and rearrange the list including the ones
thought to be valid in relation with Turkey’s conditions. The first tour resulted
with reducing each of the external and internal groups to 30. Through the second
tour 15, and the third tour 12 total barriers were determined.

2) Establishing a contextual relationship between elements with respect to
the pairs of elements will be examined.

To investigate the relations between 12 barriers, a questionnaire was
formed. The questionnaire was sent to 13 referees, 6 of whom were academicians
who were working on different topics of innovation, 2 of whom were economy
oriented, 2 of whom were management oriented and 2 of whom were engineering
oriented. Five of seven referees were working for the R&D and supporting
organizations related with innovation. Another 2 were from the companies with
noticeable innovation performance.

The questionnaire was tested for content validity. Content validity
primarily depends on an appeal to the propriety of content and the way it is
presented (Nunally, 1978). The instrument developed in this study demonstrates
the content validity as the selection of measurement items was based on both, an
exhaustive review of the literature and detailed evaluations by academicians and
executing managers during pre-testing.

3) Developing a structural self-interaction matrix (SSIM) of elements,
which indicates pair-wise relationships between elements of the system.

To analyze the barriers, a contextual relation of “achieve” was chosen.
This means that one barrier will achieve another barrier; the latter will be
achieved by another barrier; the two barriers will help achieve each other or the
barriers will be unrelated. For analyzing the barriers in developing SSIM, the
following four symbols have been used to denote the direction of relationships
between barriers (i and j):

V= Barrier i will help achieve barrier j;

A= Barrier j will be achieved by barrier i;

X= Barrier i and j will help achieve each other and

O= Barriers i and j are unrelated.

4) Developing a reachability matrix for transitivity. Transitivity of the
contextual relation is a basic assumption in ISM which states that if element A is
related to B and B is related to C, then A is necessarily related to C.

The SSIM has been converted into a binary matrix, called the reachability
matrix by substituting X, A, V and O by 1 and 0. The substitution of 1s and 0s
are as per the following rules:

- If the (i,)) entry in the SSIM is V, the (i,j) entry in the reachability
matrix becomes 1 and the (j,i) entry becomes 0.

- If the (i,j) entry in the SSIM is A, the (i,j) entry in the reachability
matrix becomes 0 and the (j,i) entry becomes 1.
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- If the (i,j) entry in the SSIM is X, the (i,j) entry in the reachability
matrix becomes 1 and the (j,i) entry also becomes 1.

- If the (i,j) entry in the SSIM is O, the (i,j) entry in the reachability
matrix becomes 0 and the (j,i) entry also becomes 0.

5) Partitioning the reachability matrix into different levels.

From the final reachability matrix, the reachability and antecedent set
(Warfield, 1974) for each barrier are found. The reachability matrix consists of
the elements itself and other elements, which it may help achieve, whereas the
antecedent set consists of the element itself and the other elements, which may
help achieving it. Then the intersection of these sets is derived for all elements.
The element for which the reachability and intersection sets are the same is the
top-level element in the ISM hierarchy. The top-level element of the hierarchy
would not help any other element above their own level. Once the top-level
element is identified, it is seperated from the other elements. Then, the same
process finds the next level of the element. This process continues till the levels of
each element are found. These identified levels help in building the digraph and
final model.

6) Driver power and dependence diagram:

The objective of MICMAC analysis is to analyze the driver power and
dependence power of the variables (Mandal and Deshmukh, 1994). The variables
are classified into four clusters (Figure 2). The first cluster consists of the
“autonomous barriers” that have weak driver power and weak dependence. These
barriers are relatively disconnected from the system, with which they have only
few links, which may be strong. The second cluster consists of the dependent
enablers that have weak driver power but strong dependence. Third cluster has the
linkage barriers that have strong driving power but also strong dependence. These
barriers are unstable in the fact that any action on these barriers will have an
effect on the others and also a feedback on themselves. The fourth cluster
includes the independent barriers having strong driving power but weak
dependence. It is observed that a variable with a very strong driving power, called
the key variables, falls into the category of independent or linkage barriers.

7) ISM based model.

From the final reachability matrix (Table 3) and level partitions, the
structural model is generated by means of vertices or nodes and lines of edges. If
there is a relationship between the barriers j and i, this is shown by an arrow
which points to from i to j. This graph is called graph or digraph.

After removing the transitivities as described in ISM methodology, the
diagram is finally converted into ISM as shown in Figure 2.

8) Reviewing the ISM model to check for conceptual inconsistency, and
make the necessary modifications.
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II1. FINDINGS OF THE STUDY

1. Identification of the Elements.

12 barriers which were reduced from 32 internal and 29 external barriers
by the problem solving group are presented in Table 2.

Table 2: Barriers in Innovation Process

BARRIERS

. Lack of Qualified Personel

. Patent and Licence Policy

. Bureaucracy

. Problems with Raw Materials

. Lack of Incentives Applied by Government

. Foreign Trade Policy

. Competition Policy

. Lack of R&D, Design, Test and Other Technical Problems in Companies

OR[N N[ |W[N|—

. Time For Return for Innovation is too Long

10. Perception of Innovation as Risky

11. Too Difficult to Control Innovation Costs

12. Finance of Innovation

2. Structural Self Interaction Matrix

As it can be seen in Table 3 and explained in the methodology, SSIM
reveals that:

- There appears no relationship between the “lack of qualified
personnel” and “too difficult to control innovation costs”.

- “The lack of qualified personnel” and “the lack of competition
policy” seem to be interrelated affecting each other.

- “The lack of qualified personnel” diminishes the access to the
incentives applied by the government.

Table 3. Structural Self Interaction Matrix (SSIM)

Q12 | QIl | Q10 | Q9 | Q8 | Q7 | Q6 | Q5 | Q4 | Q3 | Q2

(Q1)Lack of qualified personnel Y A A A X Y v A Y A

(Q2)Patent and licence policy

(Q3)Bureaucracy

(Q4)Problems with raw materials

x| <X =
<[>

(Q5)Lack of Incentives applied by government

HoR| <R[

(Q6)Foreign trade policy

S i = ol i i o
O O »| =|O =

(Q7)Competition policy

O] O ©f O] OO0 |»

(Q8)R&D, design, test and other technical
problems in companies

> O »| O »| »[O |»

(Q9)Time for return for innovation is too long

Ol O O O] O O] X|O |©

(Q10)Perception of innovation as risky

i i

(Q11)Too difficult to control innovation costs

(QI12)Finance of innovation
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)

- “The foreign trade policy” is affected by the “finance of
innovation”. There seems to be no relationship between the design and those
items as “too difficult to control innovation costs”, “perception of innovation as
risky”, “time for return for innovation too long” and “R&D”.

- “Patent and licence policy” is affected by “finance of innovation”,
“perception of innovation as risky” and “time for return for innovation is too
long”. Furthermore, “patent and licence policy” affects and is affected by “R&D,
test and other problems in companies”, “competition policy”, “foreign treade
policy”, “lack of incentives applied by government”, “problems with raw
materials” and “bureaucracy”.

“Bureaucracy” is affected by “finance of innovation” and “problems
with raw materials”. “Bureaucray” doesn’t have a relation with “too difficult to
control innovation costs”, “time for return for innovation is too long”, “R&D,
design, test and other technical problems in companies”. “Bureaucraycy” affects
and is affected by ‘“competition policy”, “foreign trade policy”, “lack of
incentives applied by government”.

- “Problems with raw materials” affects / is affected by “finance of
innovation”, “too difficult to control innovation costs”, “R&D, design, test and
other technical problems in companies”. “Problems with raw materials” is
affected by “perception of innovation as risky” and does not have a relation with
“time for return for innovation is too long”. Furthermore, “problems with raw
materials” affects “competition policy”, “foreign trade policy”, and “lack of
incentives applied by government”.

- “Competition policy” is affected by “finance of innovation”,
“perception of innovation as risky” whereas not related with “too difficult to
control innovation costs”, “time for return for innovation is too long”, “R&D, test
and other technical problems in companies”.

3.Reachability Matrix

Initial reachability matrix for barriers which is obtained by substituting
X,A,V,0 by 1 and 0 is shown in Table 4.

Table 4. Initial Reachability Matrix

1121345

—_
(=]
—_
—_
—_
[\

(Q1)Lack of qualified personnel

(Q2)Patent and licence policy

(Q3)Bureaucracy

(Q4)Problems with raw materials

(Q5)Lack of Incentives applied by government

(Q6)Foreign trade policy

—|o|lo|~=|o|—|—
—_= == ==
== ===
olo|lo|~=|o|—|o
== == ==
—_= === =]
e e e R
olo|lo|~=|o|—|c|w
ololo|~|o|ole

(Q7)Competition policy

(Q8)R&D, design, test and other
technical problems in companies

(=3 (=] f=) [ [} =) fe) [=}) o}

—_
—
—_
—
—_
—

(Q9)Time for return for innovation is too long

(Q10)Perception of innovation as risky

(Q11)Too difficult to control innovation costs

— o= o © |oo|o|Io(o|o|o

== oo © |oo|o|Im oo

— o |—=|=
—|o|—|=
—|olo|o| ©
—[={—=]e
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(Q12)Finance of innovation
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4. Final Reachability Matrix

After incorporating the transivity as described in step (4) of the ISM
methodology, the final reachability matrix is shown in Table 4, in which the
driving power and dependence power of each barrier are also shown. Driving
power of each barrier is the total number of barriers (including itself), which it
may help achieve. On the other hand, dependence is the total number of barriers
(including itself), which may help achieving it. These driving power and
dependencies will be later used in the classification of barriers into the four
groups of autonomous, dependent, linkage and independent (driver) barriers.

Table 5. Final reachability matrix

1| 20345 ]6|7]8|9|10]11]12]| Priving
Power

(Q1)Lack of qualified tlololol1lolilololo!l ol o 3
personnel
(Q2)Patent and licencepolicy |1 | 1 |1 |1 ] 1 |1 |1|]1]0]O0]O0]O 8
(Q3)Bureaucracy O 1 |(1joj1 |1]1]0]O]JO]O]O 5
(Q4)Problems with raw 1ttt |1j1]1]jolo]1]1 10
materials
(QS)Lack of Incentives ol 1 lilol 1 lil1lo 5
applied by government
(Q6)Foreign trade policy o(1j1rjojrj1j1jofojojlofo 5
(Q7)Competition policy |1 ]tjoj1]1]1]0JO0O]O]O0]O 6
(Q8)R&D, design, test and
other technical problems in 1{170(1]11}(0j0]12[0] 0] O 1 6
companies
(Q9)Time for return for 1l1]olololololofl1]o]0]o 3
innovation is too long
«Q l.O)Perceptlon of innovation vl tolil i loliloli!a 0l o 7
as risky
(Ql 1)T90 difficult to control ololol1l1lolololol o 1 0 2
innovation costs
(Q12)Finance of innovation 11 (111 {1f{1]1T]1]]1 1 1 12
Dependence Power 8110761079432 ]3]3

5) Partioning Reachability Matrix

The barriers along with their reachability set, antecedent set, intersection
set and the levels are shown in Table 6.

In Iteration 1; bureaucracy (barrier 3), lack of incentives applied by
government (barrier 5), foreign trade policy (barrier 6), competition policy
(barrier 7), too difficult to control innovation costs (barrier 11) are all found at the
level 1. Therefore, they are positioned at the top of the ISM model.

In Iteration 2; lack of qualified personnel (barrier 1) has the same
reachability set and intersection set. Therefore, lack of qualified personnel is
found at the level 2.

In Iteration 3; patent and licence policy (barrier 2), problems with raw
materials (barrier 4) and lack of R&D, design, test and other problems in
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companies (barrier 8) have the same reachability and intersection set. Therefore,
they are found at the level 3.

Table 6. Reachability Matrix with Levels

Barrier Reachability Set |Antecedent Set Isnette rsection Level

I(Lack of qualified |, 1,2,4,7,8,9,10 1,7 2
ersonnel)

2(Patentand licence |, , 3 4 5 5 7 g 034567891012 p345678 | 3
olicy)

3(Bureaucracy) 2,3,5,6,7 2.3,4,5,6,7,12 2,3,5,6,7 1

A(Problems withraw, 3 4 5 67 ¢ 11 12 0,4.8,10,11,12 2,4.8,11,12 3

materials)

5 (Lack of incentives

applied by 2,3,5,6,7 1,2,3,4,5,6,7,8,10,12 2,3,5,6,7 1

lgovernment)

6 (Foreign trade |, 3 5 ¢ 5 0,3,4,5,6,7,12 2.3,5,6,7 1
olicy)

7 (Competition 1,2,3,5.6,7 1,2,3,4,5,6,7,10,12 1,2,3,5,6,7 1
olicy)

8 (R&D, Design,

Test and other 1,2,4,5.8,12 D,4,8,12 2,4,8,12 3

technical problems

in companies)

9 (Time for return

for innovation is too |1,2,9 9,10,12 9 4

long)

10 (Perception of ", 4 559 19 10,12 10 5

innovation as risky)

11 (Too difficult to

control innovation 4,11 4.11,12 4,11 1

lcosts)

12 (Finance of 12,34,56,789,10,11,12  J8,12 4.8,12 6

innovation)

In Iteration 4, time for innovation is too long (barrier 9) has the same
reachability set and intersection set. Therefore, it is positioned at level 4.

In Iteration 5, perception of innovation as risky (barrier 10) has the same
reachability set and intersection set. Therefore, barrier 10 is located at level 5.

In Iteration 6, finance of innovation (barrier 12) has the same reachability
set and intersection set. Therefore, it is located at the bottom of the ISM model
since there are no more barriers left for iteration.

6) Driver Power and Dependence Diagram

- The driver power-dependence matrix (Figure 1) indicates that

“return of investment on innovation too long”, and “difficult to control innovation
costs” are the autonomous barriers for innovation management. These barriers
appear as weak drivers and weak dependents. Therefore, they don’t have much
influence on the other variables of the system.
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DRIVER POWER

12

Finance of Innovation

Problems with
Raw materials

Perception of innovation
as risky
Lack of R&D, design, test and
Other problems in companies

Patent and licence policy

Lack or

Foreign trade policy Incentives
Applied

DEPENDENCE

Return of investment on

innovation too long B
ureaucracy

Difficult to control innovation costs Lack of qualified personnel

Figure 1. Driver Power and Dependence Diagram

- “Foreign trade policy”, “incentives applied by government”,
“bureaucracy”, “lack of qualified personnel” are weak drivers but strongly
dependent on the other variables. They are seen at the top of the ISM hierarchy
(Figure 2).

- “Patent and licence policy” and “competition policy of government” are
seen as linkage variables that have a strong driving power as well as strong
dependence. A little change in “patent and licence policy” and “competition
policy of government” affects the system in a considerable manner.

“Finance of innovation”, “problems with raw materials”, “perception of
innovation as risky” and “lack of R&D, design, test and other problems in
companies” are variables that have greater driving powers. Thus, the management
needs to address these innovation barriers. Management should devise strategies
to enhance the deployment of independent variables so that the innovation
performance should be improved.

7) ISM Based Model

As shown in Figure 2, at the bottom of ISM model, “finance of
innovation” is located. This barrier affetcs all the other barriers. The government
and the policies developed by the government are important in decreasing the
risk of innovation(barrier 10). In order to decrease the risk of innovation,
competition policy (barrier 7), and incentives applied by government (barrier 5 )
are to be considered.
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One of the important actions related with innovation is patent and licence
policy (barrier 2). Patent and licence policy (barrier 2), problems with raw
materials (barrier 4) and lack of R&D, design, test and other technical problems in
companies (barrier 8) also have two sided relations between each other. Lack of
R&D, design, test and other technical problems in companies (barrier 8) and
problems with raw materials (barrier 4) cause difficulties in creating innovative
products and also cause difficulties in patent and licence policies (barrier 2). Lack
of R&D, design, test and other technical problems in companies (barrier 8) cause
difficulties in competition policy (barrier 7). One of the most important results of
the research to consider is the two sided relations between policies developed by
government, namely, patent and licence policy (barrier 2), competition policy
(barrier 7), incentives applied by government (barrier 5), foreign trade policy
(barrier 6) and the environment which affects the process of all these mentioned

A 4

w vV

/

j* ———————————

1
1
1
1
1
- - 1 - A 4 -
Competitio Laclf of incentives < : > For'elgn trad+_’l' Bureaucgey leﬂcuI.t to controll
Polic applied by government 1 | policy innovation costs
1
/b A A ! / /
1
1
1
1
1
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Figure 2. ISM based model
Step 8:

No conceptual inconsistency is found between the elements of the
innovation system.
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DISCUSSION AND CONCLUSIONS

One of the major objectives of this study is to identify and rank the
innovation barriers in Turkey, to establish interrelations among these identified
barriers using ISM and discuss the managerial implications for improving the
national innovation system of Turkey.

In the first step of the research, 12 barriers were determined, utilizing the
existing researches already carried out. These barriers are similar to those thought
to be important in such previous researches as (Piatier, 1984; Lall, 1994; Birley
and Nektari, 1995; Ylinenpaa, 1998; Hadjimanolis, 1999, Galia and Legros, 2004;
Segerra-Blasco, Garcia-Quevedo, Tervel-Carrizoda, 2008). This research has
revealed following fundamental points:

1- “Finance of innovation” is at the bottom level with highest
driving power. It means “finance of innovation” is the major driver for the other
barriers.

2- The driver power and dependence diagram (Figure 1) indicates
that “return of investment on innovation too long” and “difficult to control
innovation costs” are autonomous factors in the study. Autonomous variables
generally appear and are relatively disconnected from the system. These variables
do not have much influence on the other variables of the system.

3- “Foreign trade policy”, “lack of incentives applied by
government”, “bureacuracy”, “lack of qualified personnel” are weak drivers but
strongly dependent on other variables.

4- “Finance of innovation”, “problems with raw materials”,
“perception of innovation as risky” and “lack of R&D, design, test and other
problems in companies” are at the bottom of the model having strong driving
power. These variables will help organizations to achieve its desired objectives
and are classified as independent variables or drivers.

5- “Patent and licence policy”, and “competition policy of
government” both affect and are affected by the other barriers; hence, any change
in either of these two policies would cause serious effects on the innovation
system.

While the dependent barriers are important in determining the structure of
the innovation process; the independent ones are more important in improving
the process. In order to better a innovation process, the first thing to do is to better
the independent barriers, which cover “finance of innovation”, “problems with
raw materials”, “lack of qualified personnel and “perception of innovation as
risky”.

Due to the scope covered as well as the method used, this research is
thought to provide significant contribution to defining the right barriers and
determining their interaction, and provide an agenda particularly concerning the
unique features of Turkey’s conditions. Determining the actual barriers would
lead to reaching the desired conclusions; therefore, the future researches taking
into consideration the barriers mentioned in the model and their interactions
would provide considerable contributions to the analysis of the perceptions of the
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barriers as well as to scrutinizing the performance of the process. The future
researches are suggested to analyze the determined barriers one by one
thoroughly along with their effects on broader context in different scale
organizations and sectors.
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OZET

Diizenleyici Etki Analizi uygulamalarimin ge¢misi OECD iilkelerinde 1990°li yillara kadar
geri gitmekle birlikte, Tiirkiye'de heniiz yeterince uygulama alami bulamamistir. Oysa ki,
diizenleyici etki analizi karar alma ve politika olusturma siirecinin iyilestirilmesinde, hatta yeni
katilimlarin olast etkilerinin bilinmesinde énemli bir arag olarak goriilmektedir. Hiikiimet 2007
yilinda Avrupa Birligi ile iliskiler ¢ercevesinde Tiirkiye 'nin mevzuat uyum programini agiklamistir.
2007-2013 donemini kapsayan program bir dizi diizenleyici etki analizinin yapilmasini gerekli
kilmaktadwr. Boylelikle, cesitli miizakere fasillarina iliskin gegis donemi ve muafiyet taleplerinin
Tiirkiye tarafindan hakli gerekgelere dayandiriimas: miimkiin olabilir. Ayrica, katilim siirecinin tiim
paydaslarin katkilariyla toplumsal sorumluluk temelinde etkin ve etkili bir sekilde yonetilmesi de
yapilacak diizenleyici etki analizleriyle olanakli hale gelebilir. Gerekli diizenleyici etki analizleri
yapilmaksizin hayata gegirilecek bir mevzuat uyum programi, Tiirkiye'nin Avrupa Birligi'ne
katthminmin siirdiiriilebilirligini saglama acisindan yetersiz kalacaktir. Dolayisiyla, diizenleyici etki
analizi Avrupa Birligi 'nde uygulandig sekliyle iyi etiid edilerek uygulanmalidir.

Anahtar Kelimeler: Diizenleyici Etki Analizi, Ij/i Yonetisim, Daha iyi Diizenleme,
Tiirkiye 'nin Mevzuat Uyum Programi (2007-2013), Goteburg ve Laeken Zirveleri
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Regulatory Impact Assessment Indispensable for Turkey’s
Sustainable Accession to the European Union

ABSTRACT

Despite the fact that regulatory impact assestment applications date back to 1990s in the
OECD countries, it has not gained sufficient grounds in Turkey. Whereas, in the European Union,
regulatory impact assessment is regarded as an important tool in decision making and policy
formation process even in understanding the potential impacts of future accessions. In 2007, the
Government declared Turkey’s acquis alignment programme in the framework of European Union
and Turkish relations. The 2007-2013 programme requires a broad range of regulatory impact
assesments to be done. By this way, sound grounds for transition period demands and derogations
may be provided by Turkey. Furthermore, regulatory impact assessment enables all the
stakeholders to manage the accession process effectively and efficiently on the basis of corporate
responsibilty. Any acquis alignment programme, introduced without realizing relevant regulatory
impact assessments, will be insufficient in achieving sustainability of Turkey’s accession to the EU.
Thus, regulatory impact assessment as applied in the European Union should be studied in depth
and realized.

Key Words: Regulatory Impact Assessment, Good Governance, Better Regulation, Acquis
Alignment Programme of Turkey (2007-2013), Géteborg and Laeken Summits

Jel Classification: £61, H11, L51

GIRIS
Tiirkiye’nin Avrupa Birligi’ne (AB) iiyelik siireci inis-¢ikislarla doludur.
1997 tarihli Liikksemburg Zirvesi (European Council, 1997) sonrasinda askiya
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alinan iligkiler Tirkiye’nin “diger aday Devletlere uygulanan aymi kriterler
temelinde Birlige katilmaya yonelmis bir aday Devlet” oldugunun resmen
aciklandig1 Helsinki Zirvesiyle (European Council, 1999) yeniden canlanmustir.
Kopenhag siyasi kriterlerinin karsilandigi, dolayisiyla Tirkiye ile katilim
miizakerelerine baglanabilecegi yoniindeki olumlu goriisleri igeren 6 Ekim 2004
tarihli Komisyon Raporuna (European Commission, 2004a) istinaden, 16-17
Aralik 2004 tarihli Briiksel Zirvesi Bagkanlik Bildirgesi’'nde (European Council,
2004b) miizakerelerin 3 Ekim 2005 tarihi itibariyle baslatilacagi agiklanmstir.
Sorunsuz gegen bir yillik tarama siirecinin ardindan, Ankara Anlagmasi’nin
Birlige katilan on yeni iiye devleti de igine alacak sekilde genisletilmesini
ongoren Uyum Protokolii’niin Tiirkiye tarafindan Giiney Kibris Rum Kesimini de
kapsayacak sekilde hayata gegirilmesindeki isteksizlik, sirasiyla Avrupa
Parlamentosu’nun 27 Eyliil 2006 tarihli ilke Karari’'nda (European Parliament,
2006), Komisyonun 2006 yili Ilerleme Raporu’nda (European Commission,
2006b) ve 8 Kasim 2006 tarihli Genisleme Strateji Belgesi’nde (European
Commission, 2006a) Tiirkiye’ye yoneltilen temel elestiri konusunu olugturmustur.
Nitekim, Genel Isler Konseyi’nin 11 Aralik 2006 tarihli Tavsiye Karar1 (Press
Release 2770, 11 December 2006) dogrultusunda, Briiksel Zirvesi Bagkanlik
Bildirgesi’'nde (European Council, 2006) Uyum Protokolii’niin gereklerinin
Tirkiye tarafindan “tam ve eksiksiz” olarak yerine getirilene dek “Mallarin
Serbest Dolasimi”, “Is Kurma Hakki ve Hizmet Sunum Serbestisi”, “Mali
Hizmetler”, Tarim ve Kirsal Kalkinma”, Balik¢ilik”, “Ulastirma Politikas1”,
“Giimriik Birligi” ile “Dis iliskiler” fasillarinda miizakerelerin a¢ilmayacagi ve
higbir fasilda da miizakerelerin kapatilmayacagi agiklanmigtir. Buna karsin,
miizakerelerin sorunsuz devam edebilmesi igin gerekenlerin yapilacagi ve
miizakere siirecinden bagimsiz olarak reform siirecinin ve AB iiyeligi i¢cin gerekli
mevzuat uyumunun siirdiiriilecegi 59. Hiikiimet yetkilileri tarafindan cesitli
vesilelerle dile getirilmistir. Bu ¢ergevede, miizakere fasillarina iligkin 2007-2013
déneminde yapilmasi planlanan birincil ve ikincil diizenlemeleri igeren
Tiirkiye’nin AB Miistesebatina Uyum Programi 17 Nisan 2007 tarihi itibariyle
ilan edilmistir (http://www.abgs.gov.tr/index.php?p=6&I1=1).

Tiirkiye cephesinde tim bu gelismeler yasanir ve tartigmalar
miizakerelere ve miizakere silirecinin 6nemli ipuglarmi tasityan Kopenhag
(European Council, 2002) ile Briiksel Zirveleri’'ne (European Council, 2006)
odaklanirken, AB cephesinde Goteburg (European Council, 2001a) ve Laeken
(European Council, 2001b) Zirveleri’nde ifadesini bulan “siirdiiriilebilir gelisme
icin daha iyi diizenleme” ve “diizenleyici etki analizi” ¢alismalar1 ne yazik ki géz
ard1 edilmigtir. Bu ¢aligmada, Tirkiye’nin AB’ye katilimimin siirdiiriilebilirligi
acisindan elzem oldugu vurgusuyla, “Diizenleyici Etki Analizi” (DEA) Avrupa
Birligi’nde uygulanan bicimiyle ele alinarak agiklanmaya calisilmaktadir. Bu
kapsamda, diizenleyici etki analizine iligkin tarihsel ve kavramsal arka plan
tanimlandiktan sonra, Tiirkiye’deki eksiklikleri gostermek tizere bir kiyas modeli
(benchmark) olusturmasi1 acisindan AB’deki diizenleyici etki analizi
uygulamalarina yer verilmektedir. Ardindan, Tirkiye’de “iyi yonetisim” ve “daha
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iyi diizenleme” caligmalarinda gelinen nokta agiklanarak 2007-2013 doneminde
cikarilmasi ongoriilen 188 adet birincil ve 576 adet ikincil diizenlemeye iliskin bir
tablo sunulmaktadir.

L DUZENLEYICI ETKI ANALIZI: Tarihsel ve Kavramsal
Arka Plan

Yatinmlar igin gerekli sermaye birikiminin 6zel sektor merkezli
saglanmas1 ve sermaye hareketlerinin Oniindeki engellerin goreceli olarak
kaldirilmasiyla birlikte, devlet anlayisi kokli bir degisime ugramis; devletin
iiretim alanindan diizenleyici ve denetleyici alana kaydirilan yeni gérev tanimi
yeni sorumluluklar1 da beraberinde getirmistir. Kendi baslarina birakildiginda
etkinlikten uzaklasan piyasalarda rekabeti hakim kilmak amaciyla gerekli
diizenlemeleri yapmak ve uygulamalar1 takip etmek devletin temel sorumluluklar
arasina girmistir.

Piyasa basarisizliklarinin ortadan kaldirilmasi igin devlete bigilen bu
gorevin hi¢ kuskusuz kusursuz, tam ve etkin bir sekilde yerine getirilmesi esastir.
Bir tir “kamusal mal” (Mandelkern Group, 2001:0) olan diizenlemelerin
olusturulusuna iliskin kalite gdstergesi olarak asgari standartlarinin tanimlanmasi
gerekmektedir.

Sahip oldugu diizenleme erkiyle {ireticinin, tliketicinin, sivil toplum
kuruluslarmin ve hatta kendi alt birimlerinin karar ve davranislarini dogrudan
kontrol etme ve yonlendirme giiciine sahip olan devletin hayata gecirdigi basarili
diizenlemeler, genel olarak rekabet giiclinii artirmak, agik piyasa yapisini tesis
etmek, yasam standardini ve kalitesini yiikseltmek, cevreyi korumak, yonetsel
stireclerde katilimi, seffafligi ve hesap verebilirligi arttirmak, siirdiiriilebilir
gelismeyi saglamak suretiyle toplumsal refaha katkida bulunurken; basarisiz
diizenlemeler ise, ekonomik istikrari bozmasiyla, rekabet giiciine hasar
vermesiyle, ekonomiye ve topluma ydneltilen maliyetleri arttirmasiyla,
esitsizlikleri derinlestirmesiyle, bilgi asimetrilerini ¢ogaltmasiyla, diizenleyici erki
islevsiz kilmasiyla, kamu yarar1 yerine diizenleyicilerin veya belirli gruplarin
cikarlarimi korumasiyla kendini belli etmektedir (Donelan, 2006:2). Martelli’nin
de belirttigi iizere, diizenleyici miidahalenin nihai hedefi, esas alinan niifusun
ihtiyaclarini tam olarak karsilamak amaciyla davraniglar1 degistirme giiciine sahip
etkin ve etkili bir norm olusturmaktir (Martelli, 2006:2).

Devletin sosyo-ekonomik hayata miidahale araglarinin baginda yer alan
diizenlemeler basta “mesruiyet” olmak iizere ¢esitli tartismalara konu olmaktadir.
Devletin diizenleme ve denetleme siireclerine yonelik kalite kontrol araglar
arayisinin bir sonucu olarak “diizenleyici etki analizi” kavrami ortaya ¢ikmis ve
hiikiimet kararlarinin olgunlastiriimasinda, diizenlemelerin mesrulastirilmasinda
ve politik yaklasgimin onaylanmasinda sik¢a bagvurulan bir ara¢ olarak
kullanilmaya baglanmigtir. Esasen OECD’nin baglattigi hareket dogrultusunda
geemisi 1990’1 yillara kadar geri giden diizenleyici etki analizi, 2000’den bu
yana Avrupa Birligi’nde, yeni katilimlarin olas1 etkilerinin degerlendirilmesi de
dahil olmak iizere, genel olarak karar alma / politika olusturma siirecinin
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iyilestirilmesinde ve ozellikle de “2010 yili itibariyle diinyanin bilgiye dayali en
rekabetci ve en dinamik ekonomisi olma” hedefine yonelik Lizbon Stratejisi’nin
(European Council, 2000) gerceklestirilmesinde o©nemli bir ara¢ olarak
goriilmektedir.

Yaptirim giicline sahip bir otorite tarafindan olusturulan ve uygulanan
kurallar biitiinii olan diizenlemeler (regiilasyonlar) kamu kesimi, 6zel veya ti¢lincii
sektor tarafindan olusturulabilmekte ve uygulanabilmektedir (Aktan ve Karaaslan,
2006:83). Bunlardan ‘“kamusal diizenleme”, devletin sosyo-ekonomik ve siyasal
sistemin isleyisine yonelik yaptig1 her tiirlii hukuki diizenleme ve miidahaledir
(Aktan ve Karaaslan, 2006:83). Anayasa, kanunlar, uluslararasi anlagsmalar ve
sozlesmeler, kanun hiikkmiinde kararnameler, tiiziikler, Bakanlar Kurulu kararlari,
yonetmelikler, tebligler, genelgeler, sirkiilerler devletin sahip oldugu diizenleyici
araclara ornek teskil etmektedir. S6z konusu araclar1 sosyal, ekonomik ve idari
veya siire¢ diizenlemeleri olmak iizere ii¢ baslik altinda toplamak miimkiindiir
(Bknz.; Aktan ve Karaaslan, 2006:94-95).

Ironik  olarak  “diizenlememe”  (deregulasyon) ise, “kamusal
regiilasyonlarin hiitkiimetin belirledigi hedeflere uyum saglamamasi veya devletin
belirledigi temel iktisat politikalarindan sapmalara yol agmasi ya da buna benzer
hangi sebeple olursa olsun yiiriirliikten kaldirilmasi”dir (Aktan ve Karaaslan,
2006:84).

Ote yandan, etki analizi “bir plan, program, politika veya projenin
muhtemel fayda ve maliyetlerini, sonuglarini ve yan etkilerini degerlendiren
analitik bir yontemdir” (SIGMA, 2001:10). Diizenleyici etki analizi ise,
“diizenleme politikalarinin ve bu politikalarin uygulanabilir alternatiflerinin
olumlu ve olumsuz muhtemel etkilerinin ve bu etkilerin paydaslar arasinda
dagiliminin sistematik olarak dl¢lilmesini, ortaya ¢ikan sonuglarin karar alicilara
iletilmesini amaglayan bilgi temelli bir yaklagim”dir (Karaosmanoglu, 2006:11).

Etki analizi, birbiriyle ilintili fakat farkli bir c¢ok analitik teknik
kullanilmak suretiyle, tercih edilen politika Onermesinin nitel ve nicel olasi
etkilerinin, ilgili diizenleme daha uygulamaya konulmadan once karar alma
mekanizmasindaki aktorlere iletilmesini amaglayan bir aragtirma yontemidir
(Sevgi, 2006:6). Baska bir sentez tanima gore (Donelan, 2006:8; TEPAV, 2);
hiikiimet eylemlerinin olas1 etkilerinin degerlendirilmesinde sistematik ve tutarli
bir ¢erceve saglayan diizenleyici etki analizi, alternatif diizenlemeler veya
diizenlemeye gitmeme secenckleri arasindan en etkin ve en etkili
diizenlemenin/diizenlememenin karar alicilar tarafindan seg¢ilmesini saglamak
iizere, kanita dayali politikalarin olusturulmasinda kullanilan bir karar destek
mekanizmasidir.

Diizenleyici etki analizi, konuya yonelik hemen hemen tiim yazinda alti
cizilerek belirtildigi tlizere, politik yarginin yerine gecebilen bir kavram olmayip,
sadece karar alma siire¢ destegi olarak goriilmelidir (Mandelkern Group, 2001:19;
European Commission, 2005:4; TEPAYV, 2). Hi¢ kuskusuz politik tercihler her
zaman i¢in normatif yapilariyla karar alma siirecinde temel belirleyici olarak yer
alacaklardir; ancak ampirik temelden yoksun, Tiirkiye’nin AB ile iligkilerinde
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oldugu gibi kiyaslama yoluyla veya Tiirkiye siyaset tarihinde sikc¢a rastlandigi
lizere salt siyasi kaygilara dayali oOncelikler dogrultusunda alinan kararlar
stirdiiriilebilir olmaktan uzaktir.

“Diizenleyici etki analizi sadece analitik bir ara¢ degil, ayni zamanda
cesitli ¢ikarlan bir araya getiren bir esgiidiim aracidir” (Karaosmanoglu, 2006:15)
demek ¢ok da yanlis olmayacaktir. Ger¢ekten de, diizenleyici etki analizi yoluyla
birbiriyle celisen ¢ok sayidaki politika hedefi arasinda biitiinlesme, uyum ve
esglidim saglamak; degisik onceliklere sahip ¢esitli ¢ikar gruplari arasinda
siirecin ayrilmaz bir parcasini olusturan “paydaglara danisma” yoOntemiyle
uzlasiya varmak miimkiin olmaktadir. Bdylesine biitiinciil bir yaklagim ilgili
diizenlemenin ekonomik, sosyal ve cevresel olasi tiim etkilerinin géz oniinde
bulundurularak alternatif politika segeneklerinin karar alma siirecinde tarafsiz bir
bakisla ele alinmasini teminat altina almaktadir.

Diizenleyici etki analizi (regulatory impact assessment) iyi yonetisimin
(good governance), daha iyi diizenlemenin (better regulation) ve en Onemlisi
reform programlarinin ayrilmaz bir parcasini olugturmaktadir. Agiklik, katilim,
hesap verebilirlik, etkililik, tutarlilik, orantisallik ve yetki ikamesi iyi yonetigimin
anahtar kelimelerini olusturmaktadir (European Commission, 2001). Gergekten
de, iyi yOnetisim basaril1 diizenlemelerle, kurumlar ve politikalar aras1 esgiidiimle,
toplumsal katilim ve uzlasi ile saglanmaktadir.

Bir diizenlemenin basarisi ise siirdiiriilebilirligi ile 6lgiilmektedir. Kesin
hatlarla ¢izilmis politika hedefleri bulunan, bu hedefleri en diisiikk maliyetle
gerceklestiren ve en azindan maliyetleri karsilayacak diizeyde fayda saglayan,
ekonomik, sosyal ve cevresel agidan katlanilamaz diizeyde olumsuz etkileri
bulunmayan, diizenlemenin yoneldigi taraflar agisindan kolay ulagilabilir,
anlagilabilir ve uygulanabilir olan, uygulayiciya ek kiilfet getirmeyen, diger
diizenleme ve politikalarla ¢elismeyen ve kendi i¢ tutarlilig1 olan, kurumlar arasi
gorev ve yetki catigmalarina yol agmayan, toplumsal uzlasiya dayanan, farkli
onceliklere sahip degisik ¢ikar gruplarini ortak bir paydada bulusturan, giiciinii
yasadan alan ve hakli gerekgeleri bulunan, gelisen kosullara gore kolayca yeniden
yapilandirilabilen, yeniligi / gelismeyi tetikleyen ve en nihayetinde toplumsal
refaha katkida bulunan diizenlemeler siirdiiriilebilir niteliktedir ve bu anlamda
basaril1 diizenlemelerdir.

Siirdiirtilebilir diizenlemelerin yayginlagmasi i¢in kamu hizmetlerinde
reforma gidilmesi ve diizenleyici reformun gergeklestirilmesi esastir. S6z konusu
reform, “diizenlemelerin tek tek gdzden gecirilmesi seklinde olabilecegi gibi,
diizenleme rejiminin yeniden insa edilmesi veya diizenleme yapma siireglerinin
iyilestirilmesi ve bu siiregte yer alan kurumlarin kapasitelerinin arttirilmasi
bi¢ciminde de olabilmektedir” (OECD, 1997:6; Karaosmanoglu, 2006:9). Aslinda
bu devlet anlayisinin ve yonetsel kiiltiiriin kokli bir degisime ugramasi anlamina
gelmektedir.

Devlet anlayigmin, ydnetsel kiiltiiriin ve diizenleme siirecine bakisin
degismesi, hi¢ kuskusuz, diizenleyici etki analizinin kendisinin islerligini
koruyabilmesi i¢in de gerekliliktir. Diizenlemelerde koruyucu miihendislik olarak
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tanmimlanan diizenleyici etki analizinin bagartya ulagmasi ve kalic1 olabilmesi, en
st diizeyde politik destegin bulunmasina, tiim paydaslar tarafindan siirece genis
katilimin saglanmasina, kurumsal yapinin giiniin gereklerini karsilayacak sekilde
yeniden yapilandirilmasina baglidir.

II.  AVRUPA BIRLIGI’NDE DUZENLEYIiCi ETKi ANALIZi
UYGULAMALARI

AB, Lizbon Stratejisi’'nde 2010 y1l1 itibariyle diinyanin bilgiye dayali en
rekabetci ve en dinamik ekonomisi olma hedefini benimsemistir. Is diinyasmnin,
kamu yonetiminin ve vatandasin iizerindeki gereksiz yiiklerin kaldirilmasini
saglamak iizere dilizenleyici g¢evrenin iyilestirilmesi, s6z konusu hedefe ulagmak
tizere tesis edilmesi gereken kosullar arasinda yer almaktadir.

AB’de “iyi yOnetisim”, “daha iyi / basarili diizenleme”, “siirdiirtilebilir
gelisme” kavram ve stratejilerinin olgunlasma siirecinde bir dizi temel ilke
benimsenmis ve cesitli araclar gelistirilmistir. Bu kapsamda, yetki ikamesi
(subsidiarity) ve orantisallik (proportionality) ilkeleri AB’nin herhangi bir alanda
diizenlemeye gitme veya gitmeme yoOniindeki temel yaklagimini belirlerken;
basarili diizenlemelerin nasil hazirlanacagma iligkin kilavuzlar, genis capl
danisma siirecinin altyapisini kuran yesil ve beyaz kitaplar, “SLIM” (i¢ pazarin
yaratilmasinda mevzuatin basitlestirilmesi) programi, is diinyasi, biitcesel ve
cevresel etki analizleri AB’nin gelistirdigi baglica araglart olusturmaktadir.

Biitiin bu tekil yaklasim ve araglar Mandelkern Grubu’nun (Mandelkern
Group, 2001) hazirladigi bir rapor dogrultusunda biitiinciil bir yapiya
kavusturulmustur. 2000°1i yillarin basinda gelistirilen bu yeni yaklagim, kisa bir
stire icinde tekrar gézden gegcirilerek 2005 yili itibariyle mevcut halini almustir.
Bugiin gelinen noktada diizenleyici etki analizi, Komisyonun politika tekliflerinin
etkinlik (en az maliyetle gerceklestirilebilirlik), etkililik (amaca ulasabilirlik) ve
tutarlilik (degisik politikalar arasi uyum ve degisik cikarlar1 dengeleme) agisindan
kalitesinin arttirilmasini amaglamaktadir (Karaosmanoglu, 2006:15; TEPAV, 2).
Bu amaca yonelik olarak, yeni yaklagim “ortak bir temel sorular seti, minimum
analitik standartlar ve ortak bir raporlama formati saglamaktadir”
(Karaosmanoglu, 2006:67).

Diizenleyici etki analizi iki asamali degerlendirme siireci ve raporlama
asamasindan olugmaktadir. Bu yaklasima gore; yesil kitaplar, diizenli Komisyon
kararlar1 ve raporlari, uluslararasi ylikiimliiliklerden dogan teklifler, uygulamaya
iliskin kararlar hari¢ olmak iizere, hemen hemen tiim diizenlemeler (tiiziikler,
yonergeler, beyaz kitaplar, harcama programlari, uluslararasi anlagmalar icin
miizakere anahatlari vs.) 6n incelemeye tabi tutulmakta (European Commission,
2005:6); onemli ekonomik, sosyal ve g¢evresel sonuglari olacagi tahmin edilen
diizenlemeler i¢in daha kapsamli bir diizenleyici etki analizi uygulanmaktadir.
Diizenleyici etki analizinin yogunlugu ve ayrinti derecesi, ele alinan
diizenlemenin olas1 etkileriyle orantili olarak artmaktadir. Elde edilen bulgular
ise, bir rapor haline doniistiiriilerek diizenleyicilerin ve tim paydaslarin
kullanimina sunulmaktadir.
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A. Diizenleyici Etki Analizine Biitiinciil Yaklasim

Diizenlemelerin etkilerinin tespitine iliskin yeni yaklasim (European
Commission, 2005:4) ekonomik, sosyal ve ¢evresel etkilerin biitlinciil bir yap1
icinde degerlendirilmesini dngdrmektedir. Diizenlemelerin ekonomik etkilerinin
degerlendirilmesi kapsaminda rekabet giicii, piyasalar, ticaret ve yatirim akisi, is
diinyasina dayatilan dolayli ve dolaysiz maliyetler ile idari siirecler, yenilik ve
aragtirma, hane halki, belirli bolgeler, sektorler veya calisanlar, {igiincii iilkeler ve
uluslararasi iligkiler, kamu yetkilileri, makroekonomik ¢evre iizerindeki etkiler
incelenmektedir. Sosyal etkilerin degerlendirilmesi kapsaminda istihdam ve emek
piyasalarina giris, is kalitesi, toplumsal aidiyet (diglanmislikla miicadele), esit
muamele ve esit firsatlar, sosyal haklar ve standartlar, tiiketici haklari, yonetisim
ve katilim, halk sagligi ve giivenligi, sosyal giivenlik, saglik ve egitim
hizmetlerine ulagim iizerindeki etkiler ele alinmaktadir. Cevresel etkilerin
degerlendirilmesi kapsaminda ise hava, su, toprak kalitesi, iklim, yenilenebilir ve
yenilenemez kaynaklar, biyo-¢esitlilik, flora, fauna ve kita, arazi kullanimi, atik
iiretimi ve yonetimi, ¢evresel riskler, ulasim yontemleri ve enerji kullanim ile
isletme faaliyetlerinin g¢evresel sonuglar1 iizerindeki etkiler incelemeye tabi
tutulmaktadir (European Commission, 2004b).

B. On Degerlendirme Asamasi

Yerini 2005 yilinda (European Commission, 2004b; European
Commission, 2005) “Yol Haritas1” kavramma birakan “On Degerlendirme”,
diizenlemeler heniiz Komisyonun Yillik Politika Stratejileri'ne ve Calisma
Programi’na dahil edilmeden dnce gerceklestirilmekte olup, “stratejik planlama
ve programlama dongiisiine” (European Commission, 2001) uygun olarak hangi
diizenlemelerin daha kapsamli bir degerlendirme siirecine tabi tutulacagimin
belirlendigi (European Commission, 2002:6-7, 12) ve etki analizi i¢cin gerekli
kaynaklarin belirlenerek ¢alismalarin planlandigr ilk inceleme asamasidir
(European Commission, 2005:6-7). En ge¢ Kasim ayinda tamamlanmis olmasi
beklenen 6n degerlendirme siirecine iliskin belgenin igcermesi gereken asgari
bilgiler asagidaki gibidir (European Commission, 2002:6-7, 12):

° Sorunun Tamimlanmasi: Bu kapsamda, onerilen diizenlemenin
cozmesi beklenen sorun tanimlanmakta, soruna yol acan ekonomik gelismeler ile
daha fazla siirdiiriilmesi miimkiin olmayan toplumsal ve g¢evresel kosullar
aciklanmaktadir. Cesitli sosyal, ekonomik ve c¢evresel kosullar arasindaki
celiskiler ve oOngoriilen politika ile diger politika uygulamalar arasindaki
catigmalar / tutarsizliklar aktarilmaktadir.

. Politika Secenekleri: Bu baslik altinda hedefe ulasmak igin
Onerilen temel politik yaklasim anlatilmaktadir. Hangi politika araglarinin
degerlendirmeye alinacagi belirtildikten sonra, tanimlanan segeneklerin yetki
ikamesi ve orantisallik ilkelerinin geregini ne sekilde yerine getirdigi
aciklanmaktadir. Hangi politika segeneklerinin daha baslangic asamasinda
elenecegi ise gerekeeleriyle birlikte belirtilmektedir.

° Olumlu ve Olumsuz Etkiler: Bu kapsamda, tercih edilen
politikanin olas1 ekonomik, toplumsal ve c¢evresel etkileri incelemeye tabi
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tutulmaktadir. AB icinde ya da disinda hangi sosyal grup, ekonomik sektor veya
bolge tizerinde ilgili diizenlemenin ciddi etkilerinin olmasi beklendigi
acgiklanmaktadir.

° izleme: Son olarak, 6n degerlendirme siirecinde hangi adimlarin
atildig1 siralanarak, kapsamli bir degerlendirmenin gerekip gerekmedigi, danigsma
stirecinin planlanip planlanmadig1 agikliga kavusturulmaktadir.

Yeni yaklagim uyarinca, mevcut olan veriler ile kapsamli analiz i¢in
ihtiya¢ duyulan ilave verilerin neler oldugu ve bunlarin ne sekilde temin edilecegi
tamimlanmakta, etki analizinin gerceklestirilmesi i¢in gerekli zaman araligi
belirlenmekte, danigsma siirecine iligkin takvim aciklanmaktadir (European
Commission, 2005).

C. Kapsamh Etki Analizi Asamasi

Yerini 2005 yilinda (European Commission, 2004b) salt “Etki Analizi”
kavramina birakan “Kapsamli Etki Analizi” ise, 6nemli 6l¢iide ekonomik, sosyal
ve c¢evresel etkilerinin olacagi tahmin edilen diizenlemeler ile mevcut
politikalarda radikal degisiklikler Ongdren politika Onermelerinin  6n
degerlendirmeden sonra kapsamli bir degerlendirmeye tabi tutuldugu ikinci
asamay1 ifade etmektedir. Kapsamli etki analizi, olasi etkilerin derinlemesine
aragtirilmasi, paydaslarla tartisilarak gerekli bilgi ve verinin derlenmesi,
politikanin tiim taraflarca sahiplenilmesinin saglanmasi, etik ve politik olarak
konunun genis bir bakis agisiyla ele alinmasi amaciyla uygulanan bir yontemdir.
Her yil bahar déneminde Yillik Politika Stratejisi kararlarimin alinmasini takiben
kapsamli etki analizinin baglatilmasi ve ilgili diizenlemeler Calisma Programi’na
dahil edilmeden oOnce sonbaharda da analizin sonug¢landirilmis olmasi
beklenmektedir. Ancak, veri yetersizligi nedeniyle kapsamli analiz yapilmaksizin
kisa siirede ylriirliige giren diizenlemeler icin Komisyon onerisi dogrultusunda
ara degerlendirme ve ex-post degerlendirmenin yapilmasi gerekmektedir
(European Commission, 2002:7).

Diizenleyici etki analizinin kapsami ve derinligi hi¢ kuskusuz
diizenlemenin neden olacagi etkinin biiyiikligli ile dogru orantilidir. Ancak
analizin kapsamu ilgili politika alanindan kaynaklanan 6zel durumlar ve ilgili
birimin yonetmeliklerinden kaynaklanan yiikiimliiliikkler de géz oniine alinacak
sekilde derinlestirilmektedir. Kapsamli etki analizinin sektorler arasi kesigmelerin,
¢ikar catismalarinin ve ortak paydalarin goz oniinde bulunduruldugu bir yatay
yaklagimla yiiriitilmesi esastir. Kapsamli etki analizinde temel analitik asamalar
asagidaki gibidir (European Commission, 2002:7):

. Sorunun Analizi: Bir veya birden fazla politika alanim
ilgilendiren sorun ekonomik, sosyal ve gevresel boyutuyla ele alinarak nicel, nitel
ve parasal agidan neden-sonug iligkisi c¢ergevesinde tanimlanmaktadir. Bu
kapsamda eylemin aciliyeti ve baglangic asamasindaki mevcut riskler
belirtilmekte; yesil kitaplara atifla bir 6énceki danisma siirecinin bulgularina yer
verilmektedir. Bu baglik altinda bir yandan politika 6nermesinin yoneldigi sorun
tamimlanirken, diger yandan da sorunun ¢dziimlenmemsinde Toplulugun
saglayacagi katki belirtilmektedir (European Commission, 2005:16-19, 6-9).
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. Politika Hedeflerinin Tammlanmasi: Bir yandan ¢6ziim
bekleyen sorun tamimlanirken, diger yandan da ulagilmak istenen politika
hedefleri beklenen sonuglar bazinda bir zaman aralig1 etrafinda olusturulmaktadir.
Hedefler belirlenirken yasal dayanak belirtilmekte, bu anlamda Kurucu
Antlagsmalar’la tanimlanmis amaglara, mevcut mevzuat gereklerine ve Avrupa
Konseyi’nin c¢agrilarina atifta bulunulmaktadir. Hedefler kesin, o6lciilebilir,
benimsenmis, gercek¢i ve zamana baglhi (SMART - specific, measurable,
accepted, realistic, time-dependent) olmalidir (European Commission, 2005:20-
22,10-12).

. Politika Seceneklerinin ve Alternatif Araclarin
Tanimmlanmasi: Bu kapsamda, belirlenen politika hedeflerine ulasmak {izere
kullanilabilecek alternatif araglar tanimlanmaktadir. Yetki ikamesi ve orantisallik
ilkeleri gozetilerek, sorunun neden AB diizeyinde ele alimmasi gerektigi
belirtilmektedir. Herhangi bir diizenlemeye gitmeme veya diizenlemelerin iiye
devletler tarafindan yapilmasi segenekleri karsisinda, Topluluk miidahalesinin s6z
konusu politikaya katmasi beklenen deger agiklanmaktadir. Bu asamada,
belirlenen  hedeflere ulasmak {izere ¢ok sayida arag ve yontem
tanimlanabilmektedir. Ancak, seg¢ilen araglarin Kurucu Antlasma hiikiimlerine
aykirt olmamasi esastir. Kurucu Antlagma ile verilen yetki dahilinde hareket
etmek suretiyle birkag arag birlikte kullanilabilmektedir. Ayrica, se¢im yapilirken
en etkin ve etkili, en gercekci ve kolayca uygulanabilir, diger Topluluk
politikalariyla en ¢ok ortlisen ve en tutarli olan politika Onermesinin
benimsenmesi esastir. Bu kosullar1 tasiyan secenekler takip eden degerlendirme
stireglerine dahil edilirken, digerleri elenmektedir. 2005 yilinda gelistirilen yeni
yaklagimda politika segeneklerinin karsilagtirilmasi ayri bir madde olarak ele
alinarak, segeneklerin avantajlarini ve dezavantajlarini sistematik olarak ortaya
koyan tablolardan yararlanilmaktadir (European Commission, 2005:39-44, 13-
17).

. Etki Analizi: FEtki analizi dogrudan ve dolayli etkilerin
tanimlanmas1 ve karsilagtirilmast olmak iizere iki asamadan olusmaktadir:
Etkilerin tanmimlanmasi ya da tarama (screening) asamasinda, bir yandan tercih
edilen politika ile alternatif politika uygulamalarinin neden olmasi beklenen
dogrudan ve dolayli etkiler tanimlanirken, diger yandan da agiga ¢ikmasi
beklenen olasi giicliikler tespit edilmektedir. AB’nin uluslararasi kalkinma
stratejisi kapsaminda igsel ve dissal etkilerin, siirdiiriilebilir gelisme stratejisi
kapsaminda da ekonomik, sosyal ve c¢evresel etkilerin aciklanmasiyla tarama
asamast daha da derinlestirilmektedir. Ekonomik etkiler kapsaminda politika
tercihlerinin ve alternatiflerinin ekonomik biiyiime ve rekabet giicii, yenilik ve
teknolojik gelisme potansiyeli, yatirimlar, piyasa paylar1 ve ticaret yapilari
iizerindeki etkilerinin tanimlanmasi beklenmektedir. Ayrica, basta kii¢iik ve orta
buyiikliikteki isletmeler olmak iizere is diinyasina getirecegi uyum maliyeti ile
kamu yonetimi agisindan getirecegi yonetim maliyetlerine de yer verilmesi
gerekmektedir. Ote yandan, tiiketici fiyatlarinda agiga ¢ikacak olasi artis ya da
azaliglar da bu kapsamda yer verilmesi gereken temel bilgiler arasinda yer
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almaktadir. Sosyal etkiler kapsaminda irdelenmesi beklenen temel maddeler ise
sOyledir: Ilgili diizenlemenin AB Temel Haklar Sart1 ile uyumlu olup olmadig;
beseri sermaye, insan haklar1 / temel haklar {izerindeki olasi etkiler; istihdam
seviyesinde veya is kalitesinde beklenen degisiklikler; varsa cinsiyet esitligine ve
toplumsal diglanmighkla miicadeleye aykir1 faktorler; halk sagligi, tiiketici
haklari, emniyet ve giivenlik iizerindeki etkiler; egitim-6gretim ve kiiltiir
tizerindeki etkiler; yoksullukla miicadele ve gelir dagilimi iizerindeki etkiler vb.
Cevresel etkiler kapsaminda ise iklim degisikligi; hava, su ve toprak kirlenmesi;
bio-gesitliligin yok olmasi; halk sagligi iizerindeki olumlu-olumsuz etkiler vb. ele
alinmasi gereken temel konular arasinda yer almaktadir (European Commission,
2005:29-32).

Etkilerin karsilastirilarak degerlendirilmesi ya da kapsamlandirma
(scoping) asamasinda, dogrudan ve dolayli etkiler analiz edilirken ¢ok sayida
yonteme basgvurmak miimkiindiir. Bu kapsamda, fayda-maliyet analizinden
maliyet-etkinlik analizine, uyum maliyeti analizinden ¢ok kriterli analizlere ve
risk degerlendirmesine kadar yayilan bir dizi ampirik c¢alisma yapmak
miimkiindiir. Hi¢ kuskusuz tercih edilecek yontem ele alinan soruna goére farklilik
gosterecektir. Bu konuda yol gostermesi agisindan Avrupa Komisyonu tarafindan
Etki Analizi Teknik Rehberi hazirlanmistir (European Commission, 2005:26-44,
18-48).

. Uygulama, izleme ve Ex-post Degerlendirme: Son olarak,
politika tercihlerinin uygulanmasinda yerel veya Topluluk diizeyinde ortaya
cikabilecek olas1 giicliikler tanimlanmaktadir. Bu giicliiklerle ne sekilde miicadele
edilecegi bir uygulama takvimi veya diizenlemenin yiirlirliige giris takvimi
ger¢evesinde agiklanmaktadir. Tercih edilen diizenlemelerin takibinin yapilmasi
icin gerekli olusumlar tanimlanmaktadir. Komisyonun degerlendirmelere iliskin
onerilerini igeren SEC(2000)1051 sayili belgesi (European Commission
Presidency, 2000) g¢ercevesinde ex-post degerlendirmelerin  yapilmasi
beklenmektedir. Ayrica, uygulamanin takibine iliskin verilerin ne sekilde
derlenecegi de agikliga kavusturulmaktadir (European Commission, 2005:45-48).

D. Diizenleyici Etki Analizi Raporlama Asamasi

Diizenleyici etki analizi nihai raporlari, hizmet-i¢i kullanim amaglh temel
bagvuru kaynaklar1 olarak hazirlanarak, tiim birimlerin paylasimina agilmaktadir.
Her bir diizenleme teklifinin eki olarak ilgili taraflara sunulmak durumunda olan
nihai raporlarin belirli sorulara cevap verecek sekilde olusturulmasi esastir. Her
seyden Once, politika 6nermesinin ¢dzmesi beklenen sorun ekonomik, sosyal ve
cevresel boyutlartyla ele alinarak tanimlanmis olmalidir. Bu kapsamda, mevcut
riskler, itici gilicler, politika degisiminin olmadigr varsayimi Itinda beklenen
gelismeler ve gelismelerden etkilenecek kesim mutlaka belirtilmelidir. Politika
Onermesinin yaratacagi etki baglaminda ulasilmak istenen temel hedef
tanimlanmig olmali; tanimlanmis hedefe ulagmak iizere kullanilabilecek politika
seceneklerinin  neler oldugu alternatif maliyetleriyle Dbirlikte mutlaka
belirtilmelidir. Politika Onermesi gelistirilirken yetki ikamesi (principle of
subsidiarity) ve orantisallik (principle of proportionality) ilkelerine ne sekilde
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riayet edildigi aciklanmalidir.  Alternatifler arasindan segilen politika
onermesinden beklenen ekonomik, sosyal ve ¢evresel agidan olumlu ve olumsuz
etkiler belirtilmeli; beklenen etkiler itibariyle ilgili politika 6nermesi ile diger
politika uygulamalari arasinda herhangi bir ¢eliski veya tutarsizlik olup olmadigi
aciklanmalidir. Beklenen etkiler, politika egisimi olmadig1 varsayimi altindaki
etkilerle kiyaslanarak degisimin etkisinin marjinal kalip kalmadigi tespit
edilmelidir. Beklenen etkiler niteliksel ve miimkiin oldugu 6l¢iide niceliksel ve
parasal agidan tanimlanmis olmalidir. Politika 6nermesinin belirli bir sosyal grup,
ekonomik sektér veya bolge iizerinde Onemli Olgiide etkisi bulunuyor ise
aciklanmali; aday {ilke ve/veya lg¢iincii iilkelere digsal etkileri olup olmadig:
mutlaka belirtilmelidir. Zaman boyutu verilerek olasi senaryolarin risk ve
duyarlilik analiz sonuglar1 aciklanmalidir. Segilen politika Onermesinin
uygulamaya koyulduktan sonra izlenmesi ve ex-post degerlendirmesinin
yapilabilmesi i¢in gerekli olan diizenlemeler belirtilmelidir. Hangi paydaslara,
siirecin hangi asamasinda ve ne amacla danigildig1 belirtilmeli, danigma siireci
bulgularima mutlaka yer verilmelidir. Nihayet, Komisyonun tercih ettigi politika
onermesi gerekgelendirilerek olumlu etkilerin engoklanmasi, olumsuz etkilerin en
aza indirgenmesi i¢in herhangi bir ek tedbirin alimip alinmadigi agiklanmalidir
(European Commission, 2002:10, 18; European Commission, 2005:13-14, 49-51).

II. TOURKIYE’'DE  DUZENLEYICI  ETKi  ANALIZi
CALISMALARI

Cevre ve biitge iizerindeki etkilerin kismen Olciilmesi ve Tiirkiye
Ekonomi Politikalar1 Arastirma Vakfi’'nin (TEPAV) AB hibeleri kapsaminda
projelendirerek hayata gecirdikleri REACH Tiiziigii ve 88/609/EC sayili
Direktifi’ne yonelik etki analizi ¢aligmalar1 bir kenara birakilacak olursa, yakin
bir tarihe kadar Tiirkiye’de mevzuat olusturma siirecine iligkin herhangi bir
sistematik etki analizi uygulamasina rastlanmamaktadir. AB’nin Lizbon Stratejisi
kapsaminda gelistirildigi “iyi yonetisim” ve “daha iyi diizenleme” ¢aligmalarina
paralel olarak, Tiirkiye 2001 yilinda OECD’nin &nciiliigiinde Diizenlemelerde
Reform Programi c¢aligmalarmi baslatmistir. 2004 yilinda diizenleyici gergeveyi
iyilestirmek, diizenleyici etki analizi ¢aligmalarimi yonlendirmek, bakanliklar ile
diger kamu kurum ve kuruluslann tarafindan yapilacak diizenleyici etki
analizlerinin kalite kontroliinii ger¢eklestirmek ve kamu yonetiminin bu alandaki
kapasitesini gelistirmek i¢in calismalar yapmak iizere Bagbakanlik biinyesinde
“Daha lyi Diizenleme Calisma Grubu” olusturulmustur. Tiim bu gelismelere
ragmen bugilin gelinen noktada, yiiriirliige girememis bir yasa tasarisi ve idari
kapasitenin heniiz olusturulamamis olmasi dolayisiyla diizenleyici etki analizi
konusunda Tiirkiye’de yeterli gelisme saglanamamustir.

Diizenleyici etki analizinin yasal dayanagini olusturmasi beklenen iig
temel belgeden s6z etmek miimkiindiir: Bunlardan birincisi, kamu yonetimi
reformu kapsaminda hazirlanan Kamu Y®&netiminin Temel Ilkeleri ve Yeniden
Yapilandirilmast Hakkinda Kanun Tasarisi’dir. Tasarmmin 5(c) maddesinde,
“Yapilacak yeni diizenlemeler ve kurulacak birimler igin diizenleyici etki analizi
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yapilir” denilmek suretiyle s6z konusu analiz kamu yonetiminin temel ilkeleri
arasina alinmistir. Ancak, Kanun Tasaris1 bazi maddelerin Anayasa’ya aykiri
oldugu gerekgesiyle tekrar goriisiilmek {izere Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi’ne
geri gonderilmistir. Yasalagsmasi halinde s6z konusu Tasar1 diizenleyici etki
analizinin temel dayanagini olusturacaktir.

Ikinci onemli belge ise kanun, kanun hiikmiinde kararname, tiiziik,
yonetmelik, Bakanlar Kurulu Karar1 eki kararlar ve diger diizenleyici islemlerin
taslak metinlerinin hazirlanmasina iliskin usul ve esaslarin belirlenmesi amaciyla
hazirlanan Mevzuat Hazirlama Usul ve Esaslarina Dair Yonetmelik’tir (R.G.
17.2.2006/26083). 2006 yilinda yiiriirliige giren YoOnetmeligin 24. maddesi
uyarinca, milli giivenligi ilgilendiren konular ile biitce ve kesin hesap kanunu
taslaklar1 hari¢ olmak iizere, yiiriirlige konulmasi halinde etkisinin 10.000.000
YTL’yi gegecegi tahmin edilen kanun ve kanun hiikmiinde kararname taslaklari
icin diizenleyici etki analizi yapilmasi zorunludur. Ayrica, s6z konusu maddeyle
etkisi 10.000.000 YTL nin altinda kalan kanun ve kanun hiikkmiinde kararnameler
ile etki miktarina bakilmaksizin diger diizenleyici islemler i¢cin de Basbakanligin
diizenleyici etki analizi hazirlanmasini talep etmesinin &nii agilmistir. Ote yandan,
teklif sahibi bakanlik veya kamu kurum ve kurulusu 6nerdigi mevzuata yonelik
diizenleyici etki analizi yapmakla yiikiimli tutulmustur (md. 24). Yeni
diizenlemeye gore; kanun ve kanun hiikmiinde kararname taslaklari ile birlikte
madde gerekgelerinin ve diizenleyici etki analizinin Bagbakanliga gonderilmesi
esastir (md. 9). Basbakanlik tarafindan goriislerin diizenleyici etki analizini
hazirlayan bakanlik veya kuruma bildirilmesini takiben, gerekli diizeltmeler
yapildiktan sonra ancak diizenleme caligsmalarmin yine ilgili bakanlik tarafindan
baslatilmast miimkiin olmaktadir (2007/6 sayili Genelge). 26083 sayili
Yonetmeligin Diizenleyici Etki Analizine Dair hiikiimleri 17.2.2007 tarihinden bu
yana ylrirliiktedir.

Ugiincii &nemli belge ise 3 Nisan 2007 tarihli Resmi Gazete’de
yayimmlanan Diizenleyici Etki Analizine iliskin 2007/6 sayili Bagbakanlik
Genelgesi’dir (R.G. 3.4.2007/26482). S6z konusu Genelgeyle diizenleyici etki
analizi yapmak ve Basbakanlik biinyesinde olusturulan Daha Iyi Diizenleme
Calisma Grubu ile koordinasyonu saglamak f{izere tim kamu kurum ve
kuruluslarinda belirli bir birimin tespit edilmesi 6ngoriilmiis olup, ayrica sz
konusu gorevin yerine getirilmesinde bagvurulmak iizere “Diizenleyici Etki
Analizi Rehberi” uygulayicilarm kullanimina sunulmustur.

Tiirkiye’nin AB Miiktesebatina Uyum Programi’na, 2007-2013 yillar
arasinda ¢ikarilmast Ongoriilen toplam188 adet birincil, 576 adet ikincil
diizenleme dahil edilmistir. S6z konusu diizenlemelerin miiktesebat bagliklar
bazinda dagilimi Tablo 1’de verilmis olup, uyum programinin 2013 sonu
itibariyle gergeklestirilmis olmast halinde Tirkiye’nin sosyal, ekonomik ve
siyasal hayatinda 6nemli bir yapisal doniisiim gergeklemis olacaktir.

238



Yonetim ve Ekonomi 17/2 (2010) 227-242

Tablo 1: Mevzuat Uyum Programinda Yer Alan Diizenleme Sayilar

Fasil Birincil ikincil
Diizenleme Diizenleme
1. Fasil — Mallarin Serbest Dolagimi 8 67
2. Fasil — Is¢ilerin Serbest Dolasimi 2 4
3. Fasil — Is Kurma Hakki ve Hizmet Sunumu | 6 11
Serbestisi
4. Fasil — Sermayenin Serbest Dolagimi1 13 23
5. Fasil — Kamu Alimlari 6 16
6. Fasil — Sirketler Hukuku 3 15
7. Fasil — Fikri Miilkiyet Hukuku 8 8
8. Fasil — Rekabet Politikas1 3 19
9. Fasil — Mali Hizmetler 14 51
10. Fasil — Bilgi Toplumu ve Medya 8 13
11. Fasil — Tarim ve Kirsal Kalkinma 9 37
12. Fasil — Gida Giivenligi, Veterinerlik ve Bitki | 5 57
Sagligi
13. Fasil — Balik¢ilik 2 3
14. Fasil — Tagimacilik Politikasi 17 33
15. Fasil — Enerji 9 17
16. Fasil — Vergilendirme 1 4
17. Fasil — Ekonomik ve Parasal Politika 3 6
18. Fasil — Istatistik - 2
19. Fasil — Sosyal Politika ve Istihdam 12 45
20. Fasil — Isletmeler ve Sanayi Politikas 1 3
21. Fasil — Trans Avrupa Aglart - 1
22. Fasil — Bolgesel Politika ve Yapisal Araclarm | 8 14
Koordinasyonu
23. Fasil — Yargi ve Temel Haklar 24 5
24. Fasil — Adalet, Ozgiirliik ve Giivenlik 10 21
25. Fasil — Bilim ve Arastirma - 4
26. Fasil — Egitim ve Kiiltiir 4 9
27. Fasil — Cevre 11 56
28. Fasil — Tiiketicinin ve Saglhiginm Korunmasi 6 26
29. Fasil — Giimriik Birligi 10 14
30. Fasil — Dis lliskiler 8 7
32. Fasil — Mali Kontrol 3 6
33. Fasil — Mali ve Biitgesel Hiikiimler 1 4
Fasillar Toplam (Miikerrerler Haric) 188 576

Kaynak: Tiirkiye 'nin AB Miiktesebatina Uyum Programi (2007-2013)

SONUC

14-15 Aralik 2006 tarihli Briiksel Zirvesi’nde, 8 baglikta miizakerelerin
askiya almmasma ve higbir baglikta miizakerelerin nihai olarak
kapatilmayacaginin bildirilmis olmasina ragmen, 59. Hiikiimet tarafindan
miizakerelerin sorunsuz devam etmesi i¢in gerekenlerin yapilacagi ve miizakere
stirecinden bagimsiz olarak reform siirecinin ve AB iiyeligi i¢cin gerekli mevzuat
uyumunun siirdiiriilecegi belirtilmistir. Bu ¢ercevede, 2007-2013 déneminde
yapilmasi planlanan birincil ve ikincil diizenlemelere yonelik bir mevzuat uyum
programi 17 Nisan 2007 tarihi itibariyle agiklanarak hayata gegirilmeye
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baglanmistir. S6z konusu belgede uyum programimin hazirlanmasi siirecinde
katilme1 bir yaklasimin benimsendigi belirtilirken, diizenleyici etki analizi
yapildig1 veya yapilacagi hususu ayrica belirtilmemistir.

Se¢meli Avrupa (Europe a la carte) yaklasiminin aksine, AB yetkililerinin
sikca vurguladigi tizere katilim igin “sartlilik™ ilkesi esastir. Bir bagka anlatimla,
AB’ye iyelik i¢in yaklagik 120 bin sayfadan olustugu soOylenilen Topluluk
mevzuatina uyum mutlak anlamda yerine getirilmesi gereken bir kosuldur. Buna
ragmen, diizenleyici etki analizi bulgularina dayanarak gecis siireci ve derogasyon
taleplerinde bulunmak ve maliyeti yiiksek politika uygulamalarina yonelik telafi
mekanizmalart gelistirmek miimkiindiir. Diizenleyici etki analizi g¢aligmalari
uyumlastirmanin olasi kazanim ve kayiplarini zaman boyutuyla ortaya koymalari
itibariyle karar alicilar agisindan 6nemli birer basvuru kaynagi olusturmaktadir
(Sevgi, 2006:36). Daha da oOnemlisi, diizenleyici etki analizi, bir yandan
Tiirkiye’nin ¢esitli miiktesebat bagliklarina iligkin ge¢is donemi ve muafiyet
taleplerinin AB nezdinde hakli gerekgelere dayandirilmasini saglarken, diger
yandan da katilim siirecinin tiim paydaslarin katkilariyla toplumsal sorumluluk
temelinde etkin ve etkili bir sekilde yonetilmesine olanak tanimaktadir (Serafin,
2006:2).

Gerek 1/95 sayili Ortaklik Konseyi Karari’nin Tiirkiye’ye getirdigi kiilfet,
gerekse Ek Protokoliin Giiney Kibris Rum Kesimini de kapsayacak sekilde hayata
gecirilmesinde yasanan glgliikler gostermistir ki; Tirkiye’nin AB’ye katilimin
sirdiiriilebilirliginin saglanmasi agisindan gerekli kaynaklarin ayrilarak, toplam
188 adet birincil ve 576 adet ikincil diizenlemeye iliskin diizenleyici etki analizi
caligmalarmin mevzuat uyum programi ile es anlh yiritilerek siiratle
sonuclandirilmast  hayati Onem tasimaktadir. Aksi takdirde Tirkiye’de
diizenlemelerin (regililasyonlarin) ¢oziilmesine (deregiilasyonuna) yonelik bir
siire¢ izlenebilir ki, bu durum kamu yonetiminin etkinliinin ve istenen yonde
etkililiginin tartisilmas1 anlamia gelir.

Son donemde kiiresel 6lgekte izlenen doniisiim Tiirkiye’nin geleneksel
devlet mimarisi ile oOrtiismemektedir. Iyi yonetisim ve daha iyi diizenleme
yaklagiminin temel araglarindan birini olusturan diizenleyici etki analizi yonetsel
kiiltiirdeki degisimin habercisidir. Yaygin bir uygulama alan1 bulmasi halinde,
diizenleyici etki analizi ilerleyen giinlerde geleneksel, disariya kapali ve politize
olmus karar alma siirecinin yerini daha acik, saydam, siirdiiriilebilir, hesap
verebilir ve i¢ tutarliligi olan bir karar alma siirecine birakacagi sinyallerini
tagimaktadir. AB’ye iiyelik siireci politik gibi goriinmekle birlikte, iyi isletilmesi
halinde diizenleyici etki analizi bu siireci politize olmaktan kurtaracak nitelikte
teknik bir arag olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

“lyi diizenleyici yonetisim kendiliginden ortaya ¢ikmamaktadir; dikkatli
bir planlamanin, iyi anlasilmis kurallar dizisinin, ayagi yere basan bir
uygulamanin, duyarli bir yonetimin ve genis kitlelere danigsmanin dogal sonucu
olarak gelismektedir” (Ferris, 2006:2).
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DUZELTME

Celal Bayar Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Y6netim ve Ekonomi
Dergisi’nin 2010 Yili 17. Cilt 1. Sayisi’nin 47-67 sayfa araliginda yer alan
“Isletmelerde Girigsimcilik Ozelligini Etkileyen Faktorler: I¢ Girisimcilik” baslikl
caligmadaki ikinci yazarin isminin bulundugu diizeltilmis ilk sayfasi yan sayfada
yer almaktadir.
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“Isletmelerde Girisimcilik (")zelligini Etkileyen
Faktorler: I¢ Girisimcilik”

Dog. Dr. Meltem ONAY
Celal Bayar Universitesi, UBYO, MANISA

Ogr. Gor. Selin CAVUSOGLU
Celal Bayar Universitesi, Kula MYO, KULA

OZET

Degisim, giiniimiizde yasami belirleyen temel kuraldir. Gerek i¢ gerekse dis cevreyle
stirekli etkilegsim igerisinde olan isletmeler, bu degisimden etkilenmeden hayatlarin siirdiirmelerine
imkan bulamamaktadirlar. Bu nedenle girisimci bir orgiit, ¢evrenin kendilerine sundugu degisim
parametrelerini tamimak ve onlarla uyum icerisinde yasamak zorundadir. Bu diisiincelerle yapilan
aragtirmanmin iki amact bulunmaktadir. Birincisi; var olan bir orgiit icerisinde yapilan girigimcilik
faaliyetlerine ve ¢evresel ozellikler ile orgiitsel performansin bu faaliyetlerle olan iliskisine 1sik
tutabilmek, ikincisi ise; ele alinan iki sehirde farkli sektorlerde faaliyette bulunan isletmeler
agisindan ele alinan degiskenler arasinda bir farkliigin bulunma durumunu tespit edebilmektir. Bu
amag dogrultusunda; Izmir ve Manisa’da ii¢ farkli sektorde faaliyet gosteren alti isletmede bir anket
calismast yapilmistir. Arastirma sonuglarina gore; drgiitiin girisim yonelimlerini olusturan
faktorlerden “yenilik boyutunun; orgiitlerin girisimcilige verdigi dnemi etkileyen orgiitsel
degiskenlerden “drgiitsel ve yonetsel destek boyutu’nun; dig ¢evresel ozelliklerin i¢ girisimcilige
verilen dnemini vurgulayan cevresel algi diizeyinde  “gevresel dinamizm boyutu nun diger
boyutlara gore i¢ girisimcilik iizerinde daha etkili oldugu tespit edilmistir. Ayrica, iki sehirde
faaliyet gésteren otomotiv ve gida sektoriinde faaliyette bulunan isletmelerin “yenilik boyutu’nda,
kimya sektoriinde ise “yenilenme boyutu "nda farkhiliklar bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Girisimcilik, I¢ Girisimcilik, I¢ Girisimciligi etkileyen faktorler

JEL Siniflamasi: M10, M12, M59

“Factors Effecting Entrepreneurship Qualities in Companies:
Interpreneurship”

ABSTRACT:

Change is a main rule determining the life nowadays. The organizations which are in
interaction with both internal and external environment can not find any opportunity to resume their lives
without interaction with this change. For that reason an entrepreneurial organization must recognize
change parameters which the environment supplies to them and must live in a harmony with them. The
research is focused on two goals. Firstly it is aimed to enlighten the entrepreneurship activities within the
organizations and their relationship with environmental characteristics and organizational performance.
Our second goal is to find out the discrepancies between different firms from different sectors and two
different cities. To achieve these goals, a survey is applied in six firms from different sectors which take
place in Izmir and Manisa. The research results showed that the novelty dimension which is one of the
entrepreneurship tendency factor is more effective than organizational variables effecting the importance
of entrepreneurship. Also it is found out that the organizational and managerial support dimension is
more effective than environmental perception level which stresses the importance given to internal
entrepreneurship by external environmental characteristics. The environmental dynamism dimension is
found out to be more effective on internal entrepreneurship compared to other dimensions. The difference
between firms which are in automotive and food sectors are found about the novelty dimension. Finally
firms which are in automotive and food sectors are found to be differ in novelty dimension; and firms in
chemistry sector are found to be differ in renewal dimension.

Key Words. Entrepreneurship, Internal entrepreneurship, Factors that effect internal
entrepreneurship

JEL Clasification: M10, M12, M59






CELAL BAYAR UNIiVERSITESI
IKTIiSADI VE iDARI BiLIMLER FAKULTESI
YONETIM VE EKONOMI DERGISI
(YAZIM KURALLARI VE YAYIN iLKELERI)

Celal Bayar Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Yénetim ve
Ekonomi Dergisi, kuruldugu 1995 yilindan giiniimiize degin basta Iktisat, Isletme
ve Maliye olmak iizere Siyaset Bilimi, Kamu Yonetimi ve Uluslararas: Iliskiler
gibi cesitli bilim alanlarinda yayin hayatini siirdiirmektedir.

“Uluslararasi hakemli dergi” niteligine sahip CBU IIBF Yénetim ve
Ekonomi Dergisi, Haziran ve Aralik donemlerinde olmak {iizere yilda iki kez
yaymlanmaktadir. Dergimiz, “EconLit Veri Tabani”, “EBSCO Veri Tabani”,
“ULAKBIM Sosyal Bilimler Veri Tabam” ve "Akademia Sosyal Bilimler
Indeksi (ASOS)"ne kayithdir. Editorligiimiize gelen makaleler, bir 6n
incelemeden sonra Hakem Kurulu igerisinde konunun uzmani olan iki,
gerektiginde ii¢ hakemin degerlendirmesinden ge¢gmektedir.

Dergimizin bundan sonraki sayilarinda yaymnlanmasi arzu edilen
calismalarin asagida belirtilen yazim kurallarma ve diger kosullara uygun bir
sekilde editorliigiimiize ulastirilmasi gerekmektedir.

®Dergiye ancak bagka bir yerde yayinlanmamis veya halen yayinlanmak
tizere degerlendirme siirecinde olmayan yazilar gonderilebilir. Hakem
degerlendirme siireci sonunda yazi yayina kabul edilirse, yazinin tiim yayin
haklar1 CBU 1IBF Yo6netim ve Ekonomi Dergisi’ne aittir.

®Dergimize gdnderilecek makaleler Tiirkce veya yabanci dilde (ingilizce,
Fransizca veya Almanca) olabilir. Makalenin Tiirk¢e ve Ingilizce dilleriyle
hazirlanmis en ¢ok 150’°ser kelimelik dzetinin de eklenmesi gerekir (Ingilizce ve
Tiirkge basglik da yer almalidir). Ayrica bu Gzetin altinda, ¢aligmanin alanini
tanmimlayabilecek Tiirkce ve Ingilizce “anahtar sozciikler, (keywords)” de
bulunmalidir.

®Dergimiz Y11:2009 Cilt:16 Sayi:1 den itibaren Journal of Economic
Literature (JEL) Kodu uygulamasina ge¢mis bulunmaktadir. Gonderilecek
caligmalarda yazarm JEL Kodlarmi da belirtmesi gerekmektedir. Tiirkgce ve
Ingilizce 6zetlerin altinda, anahtar kelimeler (en az 3 en ¢ok 5 kelime) ile (JEL)
kodu bulunmalidir. JEL Kodlarmin belirlenmesi ile ilgili internet basvuru
adresine agagidaki baglantidan ulagilmaktadir:

http://www.aeaweb.org/journal/jel class system.php

®Yazilar A4 ebath kagida Word for Windows kelime islem programiyla
asagidaki bicimde yazilmalidir.

Ust:3cm Sol : 4 cm Alt: 8 cm Sag : 4 cm

Karakter : Times New Roman 11 punto Satir Araligi : 1.5

247


http://www.aeaweb.org/journal/jel_class_system.html
http://www.aeaweb.org/journal/jel_class_system.html
http://www.aeaweb.org/journal/jel_class_system.php

®Makale, CD kopyasi (doc. dosyasi olarak kaydedilen viriis kontrolii
yapilmig bir CD) ile birlikte ti¢ (3) niisha olarak gonderilmelidir. Yazilar
maksimum 20 sayfa ve lazer ¢ikt1 kalitesinde olmalidir.

®Yazilar, sadece makalenin adi, yazar(lar)in adi, yazar(lar)in akademik
tinvani, yazar(lar)in bagh olduklar1 kurum(lar), irtibat kurulacak yazarin adi,
adresi, elektronik posta (e-mail) adresi, telefon ve fax numaralarin1 belirten dis
kapak sayfasi eklenerek ii¢ niisha gonderilmelidir. Bu sayfa ¢ikarildiktan sonra,
metin incelenmek iizere en az iki hakeme gonderilecektir. Bu nedenle metnin ilk
sayfasinda yazar adina yer verilmeden sadece makale ad1 yazilmalidir.

®Yazida yer alan konu basliklar1 LILIIL, ... gibi Romen rakamlariyla, alt
bagliklar ise A,B,C, ... gibi biiyiik harflerle siralanmalidir. Makaleyi boliimlere
ayirmada ondalik sistem kullanilmalhidir. Tablo ve sekillerin hazirlanmasinda
derginin boyutlar1 ve genel dizayn dikkate alinmalidir. Sekillere ve tablolara
baslik ve sira numarasi verilmeli ve sayfaya ortalanmalidir. Bagliklar tablolarin
iistlinde sekillerin ise altinda yer almalidir. Denklemlere sira numarasi
verilmelidir. Sira numarasi parantez i¢inde ve sayfanin en saginda bulunmalidir.

®Makale ici referanslar, dipnotlar yerine metnin icinde parantez
arasinda (yazar(lar)in soyadi, kaynagin yaym yi, sayfa numaralar)
yazilmal, aciklama notlar1 sayfa altinda dipnot seklinde (9 punto)
belirtilmelidir. Karsilasabilecek baz1 farkhh durumlar asagidaki gibi olabilir:

Tek yazarh ise; (Akat, 1984: 86)

Cift yazarh ise; (Taner ve Polat, 1992: 80-85)

Ikiden Cok yazarh ise (Cemalcilar vd., 1979: 33-35).

Ayni yazar(lar)in birden cok calismasina gonderme yapiliyorsa;
(Akgiic,1980a: 15-20; 1980b: 18-40) seklinde olmahdir.

®Kaynakca ayr1 bir sayfada alfabetik sirayla yazilmalidir. Kaynakgada
asagida orneklenen bigime uyulmalidir:

Birden ¢ok yazarh bir eser i¢in 6rnek;

SMITH, Duane L., HANSEN, Holger ve Mehtap S. KARIM (1989),
“Management Information Support for District Health Systems Based on Primary
Health Care”, Information Technology for Development, 4 (4), 779-811.

Dergi, Kitap ve Derleme icin birer 6rnek;
LOTT, John R. (1978), “Why is Education Publicly Provided? A Critical
Survew”, The Cato Journal, 7 (2), 475-503.

GONENLI, Atilla (1976), Isletmelerde Finansal Yonetim, Istanbul: Sermet
Matbaasi.
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DOOLEY, Michael P. (1989), “Market Valuation of External Debt”. J.A.Frenkel,
M.P. Dooley ve P. Wickham (der.), Analytical Issues In Debt i¢inde, ABD: IMF
Yayini.

Internet kaynakh atifa bir 6rnek;

PACIFIC ASIA TRAVEL ASSOCIATION (PATA) (Temmuz 1999), “Coming
Soon to an NTO Near You: Tourism Satellite Accounts,” Hotel Online Special
Report, http://www.hotel-online.com /Neo /News/PressReleases 1999-3rd/July99-
PATATSA html (09/05/2000).

Makale yaymlama siireci soyledir:

-Yukarida belirtilen sartlara uygun olarak hazirlanmis makale, bir {ist yazi
ile {i¢ niisha olarak ve CD ile birlikte dergi editorliigiine gonderilmelidir.

-Makale; “Hakem Kurulu” igerisinden belirlenecek hakemlerin
degerlendirme siirecinden gegctikten sonra, eger varsa, diizeltmeleri yapmasit i¢in
yazara geri gonderilecektir. Yazar, hakem tarafindan istenen diizeltmeleri
yaptiktan sonra, makaleyi (diizeltilmis son hali ve CD), yazinin diizeltme
istenilen niishasi ile birlikte geri gondermelidir.

-Yaz1 ve makalesi yayimlanan her yazara derginin ilgili sayisindan 1(Bir)
adet gonderilir. Ayrica telif ticreti 6denmez.

Bu duyuruda belirtilen kurallara uyulmamasinin tiim sorumlulugu
yazar(lar)a aittir. Bdyle bir durumda hakem degerlendirme raporuna
bakilmaksizin Dergi Yaym Komisyonu ilgili makaleyi yaymlamama hakkin1 sakli
tutar.
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