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Performans Esash Biitceleme Sisteminin

- N 1
Teorik ve Pratik Sorunlari
Prof. Dr. A. Kemal CELEBI
Celal Bayar Universitesi, IIBF, Maliye Boliimii, MANISA

Doc. Dr. Birol KOVANCILAR
Celal Bayar Universitesi, IIBF, Maliye Boliimii, MANISA

OZEF

Calismamiz son yularda diinya iilkelerinde yaygin bir sekilde uygulanan kamu mali
yonetim reformlarmmin  temelinde yer alan performans-esash biitce sisteminin yapisi ve
ozelliklerini ele almaktadwr. Teorik ¢alismalar ve iilke reform uygulamalari incelendiginde soz
konusu biitge sisteminin yapisinda bir takim avantajlar kadar onemli gii¢liik, sorun ve zayifliklar: da
barindirdigr gézlenmektedir. Calismamiz bu teorik ve pratik sorunlar iizerine odaklanmakta ve
bunlarinortaya koymaya ¢alismaktadr.

Anahtar Kelimeler: Performans Esash Biitge, Biitge Sistemleri, Biitce Reformu

JEL Siniflamast: H60, H61, H69

Theoratical and Practical Problems Of Performance-Based
Budgeting System

ABSTRACT-

This study elucidates and elaborates the structure and characteristics of performance
based budgeting system located in the very kernel of debates surrounding reforms of public
financial management reforms more popularly implemend international in the recent times. Given
the accounts of theoratical works and country reform implementions the budget structure in
question is edowed with a number of strengths coupled however with weaknesses and draw backs
yet. This very study concentrates on both the theoratical and practical problems and illuminates the
discussion.

Key Words: Performance-Based Budgeting, Budget Systems, Budget Reform

JEL Classification: H60, H61, H69

I-Giris:

Son yillarda kamu mali yonetimi alaninda, ulusal ve uluslar arasi
boyutlarda giincelligini ve énemini halen koruyan Performans Esasli Biitgeleme,
giiniimiiziin en gelismis en etkin ve verimli ¢iktilar1 saglayabilecek biitge sistemi
olarak vurgulanmaktadir. Son 10-15 yil icerisinde bir ¢ok diinya iilkesinde,
Batidaki uygulama ve tecriibelerin izlenmesi ve uluslar arasi finansal kurumlarin
da Onerileriyle kabul gormils ve neredeyse diinya iilkelerinin ¢ogunda
benimsenmeye ve uygulanmaya baslanmistir. Birgcok avantajina ragmen
Performans Esasli Biitgelemenin teoride ve pratikte bir takim zorluk ve sorunlari
da yapisinda barindirdigi gézlenmektedir. Bu sorunlarin bir kismi teorik diger

'Bu ¢alisma 25-27 Mart 201 ltarihinde Ege Universitesi tarafindan diizenlenen Kamu Mali Y énetimi
ve Denetimi Sempozyumunda ayni yazarlar tarafindan sunulmug olan “Performans Esash Biitce:
Sorunsal Bir Degerlendirme” isimli tebligin gelistirilmis halidir.
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kism1 uygulama ile ilgili sorunlardir. Calismamizda s6z konusu biit¢e sisteminin
teorik ve pratik sorunlar iilke uygulamalar1 da dikkate alinarak kapsamli bir
sekilde degerlendirilmeye ¢alisiimaktadir.

I1- Performans Esash Biitceleme Kavrami, Avantajlar ve Tiirleri

Biitceleme siiregleri; Burns&Lee(2004)’nin isaret ettigi gibi, karar
vericilerin ihtiya¢ ve taleplerini karsilamak ig¢in siirekli bir sekilde degisime
maruz kalan “yasayan sistemler’dir. Karar vericilerin kendilerinin degistikleri
gibi, biitge sistemlerinin de yeni ihtiyag ve gereksinimleri yansitacak ve
karsilayacak bir sekilde degismesi beklenir . Bazi degisimler bir sarkacin
hareketiyle karsilastirilabilir, 6rnegin bir yontem bir donem moda olabilir
sonradan popiilaritesini kaybeder ve bir siire sonra tekrar popiiler hale doner.
Buna sifir-tabanli biitgcelemeyi 6rnek verebiliriz. Biit¢e sistemlerindeki diger bazi
degisimler ise tek yonlidiir. Biitgelemede bilgisayarlarin ve bilgisayar
programlarinin kullanilmaya baslanmasi bu tiirdendir(Burns&Lee,2004:1).

Biitcelemede performans Ol¢iimil, glinlimiiz performans esash
biitcelemesi ile ortaya ¢ikmamistir. Uzun bir gelisim ve degisim siirecinin
gliniimiizde ulastig1 asama olarak nitelenebilir.

A- Performans Esash Biitceleme Kavrami

Performans biitceleme, performans yoOnetimini vurgulayan bir biitce
hazirlik ve uygulama siirecidir ve bu sistemde tahsis kararlar1 hizmet sunumunun
etkinlik ve verimliligi temelinde verilmektedir.” (Herzog,2006:5.73). Amag¢ ve
hedefler agisindan bakildiginda, performans esasli biitgeleme, kamu idarelerinin
ana fonksiyonlarini, bu fonksiyonlarin yerine getirilmesi sonucunda
gerceklestirilecek amag ve hedeflerini belirleyen, kaynaklarin bu amag ve hedefler
dogrultusunda tahsisini ve kullanilmasim saglayan, performans ol¢iimii yaparak
ulasilmak istenen hedeflere ulasilip ulasilamadigin1 degerlendiren ve sonuglari
raporlayan  bir  biitgceleme  sistemi olarak = tanimlanmaktadir  (Bkz.
Mutluer&Oner&Kesik,2005:5.142). Bir diger tanimlamaya gore ise performans
esash biitceleme, kamu hizmetlerine 6denek tahsisi yapilmadan once yiiriitiilecek
her faaliyet ve projenin maliyetlendirilmesini ve ayrica yiiriitiilecek her faaliyet ve
proje icin performans hedefleri (etkinlik, verimlilik, kalite, ¢ikti, sonu. Vs.)
olusturulmasini 6ngéren bir biitge yonetim sistemidir (Aktan&Tiigen,2006:5.206).

Schick(2008), performans biitgelemenin karsi karsiya kaldigi tehditleri
anlamak icin iki temel elementi birbirinden ayristirmak gerektigini
savunmaktadir. Birincisi performans biitge, aktiiel yada umulan sonuglar hakkinda
enformasyonun derlenmesi ve sunulmasi icin kullanilan bir sistemdir. ikincisi
performans biitce, kamu fonlarinin harcanmas1 yoluyla sonuglarm satin alindigi
bir sistemdir. Dolayisiyla ilki performans biitgenin informatik yoniine, digeri
performans ve sonuglara vurgu yapmaktadir (Schick,2008:2). Tiigen(2009)’in de
isaret ettigi gibi performans esasl biitce sistemi kamu kaynaklarinin verimli ve
etkin kullanim1 yaninda mali disipline de biiyiik 6nem vermekte ve mali disiplini
saglamak igin 3-5 yillik stratejik planlardan faydalanmaktadir (Tiigen,2009:144).
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Dolayisiyla bu biitge sisteminin bir diger elementi “mali disiplin” olarak
belirtilebilir.

OECD iilkeleri performans biit¢celemesine farkli sebeplerle baglamislardir
ancak ana nedenler: bir finansal kriz, kamu harcamalarinin azaltilmasina yonelik
artan baskilar ya da siyasi idarede bir degisim olarak belirtilebilir
(OECD,2008:2).

B- Performans Esash Biitceleme Sisteminin Avantajlar

Performans biitcelemesi sert biitceleme isinde devrim niteliginde
degisimler yapar mi1? Performans biitgelemesi reformlari {izerine son yirmi yilda
yapilan arastirmalar, “performans biitcelemesinin biitce ¢alisanlar: arasindaki
iliskiyi  kuvvetlendirecegini, daha akillica biitce kararlart  alinmasim
saglayacagimi, ve hiikiimet etkinliklerinde yiiksek derece giivenebilirlik ve
saydamlik  saglayacagimi”  ileri  siirmektedir.  Tecriibeler  performans
biitcelemesinin  dort O6nemli avantajin1  ortaya koymaktadir (Shah&Shen,
2007:151-153):

e Biitce calisanlart ve halk arasindaki iletisimin arttirilmasi. Performans
biitcelemesi program amaglarin1 belirgin hale getirir ve performans
hedeflerini tanimlar, bdylece kamu birimlerine ve ¢alisanlara
performanslart iizerine beklentiler hakkinda daha net bir bakig saglar.
Kamu yoneticilerinin etkinlikleri hakkinda iistlerine, yonetime ve halka
daha net bilgi vermelerini saglar. Geleneksel biitgelerin tersine,
performans biitgeleri her vatandasa agiktir ve kamu ydneticilerinin
programlar1 hakkinda halka bilgi vermesini ve halkin destegini almasini
kolaylastirir.

e Hiikiimet ajanslarinda yonetimin geligmesi. Performans biitgelemesi
reformu program ydneticilerinin organizasyon amaglarini belirlemelerine,
program performansini takip etmelerine, program yapisi ve islemleri
icindeki sorunlar hakkinda daha iyi fikir sahibi olmalarina, ve program
sonuclarindan haberdar olmalarina yardimec1 olabilir.

e Biitce kararlarimn alinmasinda daha bilgili olmak. Performans
biitgelemesi politik biitgeleme islemini degistirip rasyonel bir hale
sokmayabilir, ama fikirlere deger katar ¢iinkii yatinm seviyesi
belirlenirken performans bilgileri hesaba katilacaktir. Gerekli bilgilerle,
politika belirleyiciler gelisim baskis1 yaratabilirler ve Onlerindeki
sorunlarla daha net ilgilenebilirler.

e Daha yiiksek saydamlik ve giivenilirlik. Biitce dokiimanlar1 halk ve kanun
koyucular igin saydamlik ve giivenilirlik i¢in 6nemli bir arag¢ olarak
kullanilabilirler. Geleneksel biit¢eler genelde harcama kalemi girdilerine
gore kurulurlar ve hiikiimetin neyi ne kadar iyi yaptig iizerine anlamli bir
bilgi sunmazlar. Obiir yandan performans biitcelemesi kaynaklari
programlara gore smiflandirir ve performans gostergeleri sunar.
Hiikiimetlerin performanslar1  yililk ya da iki yillik performans
raporlartyla agiklanabilir. Kamu sektoriinde giivenilirlik geleneksel olarak
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kural ve prosediirlere uyumla temellendirilir. Performans biitceleme

sistemi sonu¢ bazli giivenilirlik saglar — yoneticileri nasil ¢alistiklarina

gore degil, basardiklarina gore degerlendirir.

C- Performans Biitcelemesi Tiirleri:

Son yirmi yilda yaganan performans yonetimi ve performans biitge reform
denemeleri ve tecriibeler farklillk gostermektedir. Performans biitgelemesi
performans bilgilerinin biitceleme isleminde nasil kullanildigina gore farkli
seviyelerde degisiklik gosterecegi i¢in, performans biitgelemesi uygulamada dort
kategori altinda incelenmektedir (Shah&Shen,2007:153):

Performans Raporlu Biit¢eleme (PRB) biitce dokiimantasyonunun bir
parcasi olarak performans bilgilerini de sunar, ama biitge aktdrleri bunu kaynak
dagitimu i¢in kullanmazlar.

Performans Bilgili Biit¢eleme (PIB) program performansini goz oniinde
bulunduran ama bilgileri karar almada sadece minor faktorler olarak kullanan bir
biitgeleme iglemidir.

Performans Bazli Biitceleme (PBB) performans bilgilerinin  kaynak
dagiliminda diger faktorler gibi 6nemli bir rol oynadigini, ama dagitilan kaynak
miktarinda bir etkisi olmadigini ifade eder.

Performansla Belirlenen Biitceleme (PDB) kaynaklarin performansa gore
dagitildig: biitceleme tiirtidiir.

Avustralya, Malezya, Sili, gibi tilkeler performans bilgili biitgeleme
sistemi, Y.Zelanda, performans bazli biitceleme, ABD performans raporlu
biitceleme, G.Afrika ve Tayland zayif bir performans-raporlu biit¢eleme,
Tanzanya zayif bir performans-bilgili biitceleme yoniinde secimler yapmis ve
ilerlemeler kaydetmistir. Toplamda, bu reformlar hala deneysel asamadirlar;
entegre bir performans Dbiitceleme sistemi iizerine olgun bir Grnek
bulunmamaktadir (Shah&Shen,2007:155):

I11- Performans Esash Biitceleme, Teorik ve Pratik Uygulama
Giigliikleri, Sorunlar ve Zorluklar

A- Davramssal Model ve Miisevvik Sorunu

Kamu biitgesinin  hazirlanmasi, onaylanmasi, uygulanmasi ve
denetlenmesi, insan unsurunun belirleyici aktor oldugu bir siire¢ olarak karsimiza
cikar. Temel unsurun birey oldugu bir faaliyetle ilgili teorik bir model insa
edilirken, siirecin aktorlerinin hangi saiklerle hareket ettigine dair davranigsal
varsayimlarin agikga ortaya konmasi gerekir. Ornegin Niskanen’in Biirokrasi
Modelinde, biirokratlarin davranislarma yon veren saikin bireysel 6zel faydalar
oldugu varsayilmakta ve bu varsayimdan hareketle biirokratlarin kendi
biirolarinin biitgelerini maksimize etmek gayretinde olduklari ileri siiriilmektedir
(Celebi,2003:137-139). Oysa, performans esasli biitcelemeye bakildiginda
davranigsal varsayimlara dayali teorik bir altyapiya tam olarak sahip olmadigi,
soyut ilke ve kavramlardan, temennilerden, tavsiyelerden, teknik ve yontemlerden
olusan bir siire¢ olarak tasarlanmaya ve formiile edilmeye c¢alisildigi dikkati
¢ekmektedir.
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Biitge siirecindeki aktorlerin davranislarina yon veren temel saikin 6zel
fayda m1 yoksa kamusal fayda mi oldugu, en basta cevaplanmasi gereken bir
husustur. Niskanen’in Biirokrasi Modelinde oldugu gibi 6zel fayda varsayimi esas
almdiginda ve gergekei olmasi durumunda, performans esasli biitgeden umutlu
olmak zor goriinmektedir.

Performans esasl biitcelemede agik¢a olmasa da zimnen kamusal fayda
varsayiminin benimsendigi sdylenebilir. Ancak kamusal fayda varsayiminda,
biitce aktorlerinin kamusal fayda amaci dogrultusunda hareket etmelerini
saglayacak ve bir anlamda garanti edecek miisevvikler var midir ve nelerdir
sorusu onem kazanir. Ozel fayda durumunda bireyleri harekete gegiren
miisevvikler maddi diil ve cezalardir. Isveren i¢in daha ¢ok kazanmak veya zarar
ve iflas etmek gibi. Isgdren icin ise bir ise girmek ve ilerlemek veya isini
kaybetmek gibi. Bu miisevvikler piyasa siirecindeki etkinligin ve verimliligin
temel elementleridir. Kamusal fayda durumunda ise maddi nitelikteki
miisevviklerin islevselligi diisiik olabilir. Bir igveren olarak politikacinin
sorumlulugu sadece siyasidir. Verdigi kararlarin ekonomik sonuglarina bireysel
diizeyde katlanmaz. Kamudaki bir isgorenin de diisiik performans gosterdiginde
isini kaybetmesi gibi bir sonu¢ dogmuyorsa, maddi miisevviklerden s6z edilemez.
Bu durumda, biitge aktdrlerinin kamusal fayday1 gozettikleri varsayildiginda
hangi miigsevviklerin gerekli oldugu biiyilk 6nem kazanmaktadir. Teorik agidan
performans esasli biitcelemenin en temel ve ayni zamanda sorunlu noktasi
burasidir. Performans esasl biit¢elemede, biitce aktorlerini kamusal fayda amaci
dogrultusunda harekete gecirecek miisevviklerin ne oldugu ve nasil islevsellik
kazanacag1 konusu teorik diizeyden baslayarak yeteri kadar tartisilmamakta,
miisevviklerden ziyade gelistirilen kavram, ilke ve tekniklerden hareketle kamusal
fayda maksimizasyonunu gergeklestirmek hedeflenmektedir. Oysa bir sonraki
kisimda agiklayacak oldugumuz pratik sorunlarin ve uygulama giicliiklerinin
diigiimlendigi nokta miisevvikler konusudur.

B- Politika Karsisinda Rasyonalite, Uzlasmalar Karsisinda intilaflar

ve Politikac1 Davramslar:

Félscher (2007)’in belirtigi gibi, kamu sektoriindeki biitce siireci 6zel
sektordeki biitce silirecinden esasen farklidir. Farkliligin ana temelinde, kar
anlayisindaki farkliliklar, varliklarin dagilimi ve kit kaynaklar yer alir. Farkh
talepler arasindaki se¢im, farkli biitce siireci problemlerini ortaya c¢ikarir. Burada
bir hedef oOl¢iisii veya Ol¢lip bicilmis giivenilir hedef metodolojisi yoktur. Eninde
sonunda yollarin veya okullarin finansmani1 arasinda, A bolgesinin veya B
bolgesinin arasinda, yoksul gelir gruplarmin yararlandigi hizmetlerin veya orta
gelirli ve zengin gruplarin yararlandigi hizmetlerin finansmani arasinda yapilan
tercih siyasal bir tercihtir. Ve siyasiler genellikle koltuklarmi koruyacak
seceneklerin finansmanini tercih ederler (Folscher,2007:109-110).

Robinson&Brumby(2005)’e gore, tahsis etkinligi agisindan, performans
biitceleme sinirli fonlar1 daha etkin olacaklar1 en biiyik sosyal faydaya
ulagilabilecek alanlara tahsis etme vasitasiyla, harcama etkinligi agisindan daha
biiyiik bir rasyonaliteyi amaglar. Ancak, biit¢celeme 6zlinde rasyonel olmaktan ¢ok
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politiktir ve politikalar daima rasyonalite karsisinda kazanabilecek boylece
rasyonel harcama onceliklendirmesi yapabilmek bir illiizyon halini alabilecektir.
Politika ve rasyonaliteyi karsit olarak ele alan bu bakis ile biitcesel harcama
tahsisleri —politik siire¢ ve biirokrasinin dogasinin bir sonucu olarak- biiyiik bir
atalet ile karakterize edilmektedir (Robinson&Brumby,2005:15-16).

Performans esasli biitceleme Yyasama, yiiriitme, idareci ve halka,
miisterek faydalar saglayacak olan biitceleme kararlarindan olusur. Hatta, “biitce
stirecine ¢ok tarafli katilim” olarak da adlandirilmaktadir. Bu isbirligi sakl: degil
actk olmalhidir ve kurumsal kiiltiir ile desteklenmelidir. Performans esash
biitceleme, devlet hazinesini elinde tutan yasama birimlerinin, biitceyi formiile
eden ist yoneticilerin, departman ve birimlerde bunu uygulayacak idarecilerin ve
hiikiimet faaliyetlerinin ¢iktilarindan etkilenen ve c¢ikti ve faydalar saglayan
halkin birlikte memnun edilmesi i¢in tasarlanacaktir. Herzog (2006)a gore, teoride
durum bunu ifade ediyorken pratikte ¢ikar g¢atismasi, politik kurumlara 6zgii ve
bu alanda yaygin bir durumdur. Partizan davramislar, ideoloji, politika tercihleri
ve deger farkliliklari’nin dahil oldugu bir ¢ok parametrenin etkisiyle, taraflar
arasinda onemli ihtilaflar olusmasi ¢ok yiiksek bir olasilik ifade eder. Bdyle bir
durumda, performans esash biit¢elemeyi ikame etmeye yonelik girisimler, taraflar
arasinda arabulucu olmak yerine ihtilaflar1 kigkirtici hale gelebilecektir
(Herzog,2006:5.74).

Tiim bunlar1 dikkate aldigimizda performans esasl biitceleme, uzlagsmalar
yerine ¢ikar c¢atigmalarinin yaygin oldugu, partizan davramislarin, ideolojik
onyargilarin, farkli politika tercihlerinin ve deger farkliliklarinin hakim oldugu
ortamlarda kendinden bekleneni veremeyebilmekte, uygulamada giicliiklerle
karsilagsabilmektedir. Bu  anlamda, iilkede hakim kurumsal kiiltiir baskin
unsurlardan biri olarak dikkate alinmalidir.

Politikacilar, biit¢e siirecinde performans bilgisinin gelistirilmesi ve
kullanimin1 desteklemede ©nemli bir role sahiptirler. Bu rol, performans
biitcelemeyi uygulayan diger aktorlere yonelik baskiya bagvurmayi, hedefleri
belirlemede aktif rol oynamayi ve biitge karar aliminda performans bilgisinin
kullanimin1 igermektedir. Performans biitceleme ve sonu¢ odakli yonetim
modellerinin biiyliik ¢ogunlugunun amaci, kuruluslar igin politikacilarin daha agik
hedef ve amaglar belirlemek ve bu hedefleri yerine getirmek igin siireci
izlemelerini saglayacak resmi mekanizmalar1 yaratmaktir. Bununla birlikte,
politikacilar bu firsatin kendilerine yarar getireceginin tam olarak farkina
varamayabilmektedir. Ac¢ik hedefler belirlemek OECD iiyesi iilkelerin
eksikliklerden bir tanesidir. Cok bagli ya da kurumlarin(dairelerin) roliine yonelik
anlagma eksikligine sahip herhangi bir sistemde, rekabet ve hatta hedef(amag) ve
talepler arasinda ¢ekisme ortaya ¢ikabilmektedir (OECD,2007;s.70).

Performans biitgelemesi igin temel sorun politikacilarin biitge kararlarini
verdiklerinde performans bilgisini kullanip kullanmadigidir. Pek ¢ok iilkede,
politikacilarin -6zellikle parlamentodakilerin- dikkatlerini performans bilgisi
kullanimina ¢ekmek zordur. Sadece OECD f{iyesi iilkelerin yasama organlarinin
%19’u karar almada performans bilgisini kullanmaktadir. Oran, meclis biitce
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komisyonlarinda gorevli politikacilar i¢in % 8 gibi daha diisiik bir diizeydedir
(OECD,2007;s.70).

Bununla birlikte, pek ¢ok durumda politikacilar degisken kalitede ve
ilintide fazla bilgi elde etmekten de sikayet edebilmektedirler. Genellikle bilgi,
acik olmayan ya da anlasilmaz tarzda sunulmaktadir. Gereksinimlerine gore
uygun hale getirilmis bilgi daha kullanigh olacagindan, yiiriitme ve yasamada
bulunan politikacilar, farkli bilgi gereksinimlerine sahiptirler. Ayrica, bu durum
yerinde karar almaya yonelik dogru zamani saglamaktadir. Temel
zorluk(eksiklik), politik karar alicilarin yiiriittiigii zamanlama ve kapasite
sinirlamalarini hesaba katan iyi kaliteli ve ilgili bilgiyi yaratmaktir.

Politikacilar, biitceyle ilgili karar alirken diger rakip Onceliklerle
karsilasmaktadirlar. Ozellikle, mali kisitlamalarin ya da krizin oldugu dénemlerde
politikacilar genellikle kamu sektdrii etkinligini arttirmayi sézde destekler gibi
goriinmektedirler. Bununla birlikte, politik istek daha genis politik ve ekonomik
cevrede bulunan pek ¢ok faktdr tarafindan etkilenebilmektedir. Ornegin, se¢im
donemi yaklastiginda ya da mali genisleme zamanlarinda etkisiz ve zayif
performansa sahip programlar olsa bile harcamalar1 azaltmaya yonelik teklifleri
iceren politik destegi saglamak zordur. Dahasi, politikacilar segmenlerine ve 6zel
cikarlarma karst duyarli olmay1 istemektedirler. Bazi1 politik igeriklerin,
programlarin ve dairelerin varligi etkinlik ve etkililik agisindan sorgulansa bile
siirekli devam eder. Bu politik ihtiyaglar1 karsilamak, biitceyle ilgili karar almada
performans bilgisinin kullanimini diglayabilir (OECD,2007;s.70-71).

Biitce siireci, politiktir ve performans bilgisi, rasyonel karar alma siireci
yoluyla bu durumu degistiremeyecektir. Aksine, sorun, performans bilgisinin
siirecin bir pargasi olarak degerlendirilebilmesi i¢in dogru tesvikleri saglamaktir.
Ihtiya¢ duyulan tesviklerin tipi, ekonomik durum, daha genis politik ve kurumsal
yapilar gibi igeriksel c¢esitlemeler tarafindan etkilenecektir. Tablo’dan
politikacilarin davranisini degistirmelerini saglayabilecek unsurlar belirtilmistir.

Tablo-1 : Politikaci1 Davramglarim Etkileyen Miisevvikler

Temel Ihtiya¢ duyulan davramssal Degisimi olumlu yonde Degisimi olumsuz yonde
Aktorler degisimler destekleyen faktorler etkileyen faktorler
Yiiriitmedek e  Reformlar i¢in e Hedefleri ve e  Bilginin kalitesi
i bakanlar ve liderlik destegi silireci izlemeyi hakkinda
politikacilar saglamak saglayacak endiseler
e Acik amag ve islemi e Gergek politik
hedefler belirlemek diizenlemek sorunlarla ilintili
. Dairelerin hesap e lyi kalitede olmayan bilgi ve
vermelerini bilgi ginliik endiseler
saglayacak . Politik . Bilgiyi
performans sonuglari gereksinimlerle kullanmak i¢in
kullanmak ilintili bilgi zaman darlig1
. Politikalari, . Politik . Kariyer
programlari ve hedeflerin yiikselmesinde
biitcelemeyi saglanmasi az ya da hig
belirleyecek karar hakkinda etkilememesi
alma siireglerinde segmenlere
performans sonuglari bilgi saglanmasi
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kullanmak . Mevcut gayri
e Yetki devri yapilmis resmi ve resmi
alanlara karigmadan gozetim
garanti edilmis idari mekanizmalarin
ozerklige saygi 1 uyumlagtirmak
duymak
Yasamadaki Uygulanabilirse, Cikt1 Bilgi kalitesinin
politikacilar hedefler belirlemek hedeflerini yetersizligi
Gozetim amaglari saglamada Politik
i¢in performans idarenin gereksinimlerle
sonuglarimi denetlenmesine ilintili olmayan
kullanmak yardimet olmak bilgi
Politikalari, Iyi kalitede Karar almada
programlar ve bilgi bilgiyi
biitgelemeyi kullanmak igin
belirleyecek karar Politik zaman darlig1
alma siireglerinde gereksinimlerle Anlasilmazi zor
bilgi kullanmak uygunluk bir tarzda
Idari 6zerlige saygt Kolay temsiliyet
duymak anlagilabilirligi Daha az
temsil etmek detaylandirilmig
Mevcut gayri bilgiye sahip
resmi ve resmi olmak
gbzetim Daha az kontrole
mekanizmalarin sahip olmanin
1 uyumlagtirmak ortaya ¢ikardigi
Geleneksel endiseler
yaklasima
faydalar
saglamak

Kaynak: OECD, Performance Budgeting in OECD Countries, OECD , 2007, s.72.

C- Hesap Verme Sorumlulugu Temelindeki Sorunlar

Performans esashi biitgeleme, yiiksek diizeyde bir hesap verme
sorumlulugu (accountability) olusturacak sekilde tasarlanmaktadir. Biitge
stirecinde siyasi tercihlerin yerine gergek verilere dayanan saglam performans
gostergelerini  ikame etmektedir. Teoride, verimlilik, etkinlik ve etkililik’e
odaklanilmas1 diger degerlerin yerine gececek bu degerleri disarida
birakabilecektir. Departman yoneticileri ve birim miidiirleri i¢in hesap verme
sorumlulugunu basarmak icin performans gostergelerini nasil kullanacagi 6nemli
hale gelecektir. Hizmetin ulagma siiresi ve hizi, toplanan para, yangindan
kurtarilan insan sayisi, hizmet gotiiriilen insan sayisi, zehirlenme dolayisiyla
¢ocuk Oliimiinde diismeler ve yasam kalitesinde artigla ilgili bu tiirden bir ¢ok
gosterge Onemli hale gelecektir. Bu gostergeler hesap verme sorumlulugu
sayesinde, hiikiimet performansimin artisimt  saglayacak, tiim kesimlerden
insanlarin memnuniyetini arttiracaktir. (Herzog,2006:5.79).

Siyasi hesap verme sorumlulugu, degerler ve basarilan c¢iktilar ve
sonuglar ile tarafli degerlerin derecesi ile dlgiilecek olan izafi verimlilik, etkinlik
ve etkililik temelinde olacaktir. Yoneticiler, performans Olgiitlerinin nasil
kullanilacagimi kesin bir sekilde bilmeyebilirler. Bu 6lgiitlerin  kullanimi
siyasilesebilir. Uygun ara¢ ve uygulamalarin mevcut olmadigi durumlarda,
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raporlarin ve performans Olciitlerinin kredibilitesi kuskulu hale gelecektir.
Kredibilitenin sorgulanir hale gelmesi, performans esasli biit¢elemeyi saf disi
birakabilecek ve tahsis kararlar1 yeniden inkrimentalizm’in dahil oldugu degerlere
geri donecektir (Herzog,2006:5.79). Biitcenin hazirlik asamasi, cari tercihlerin
gecmisteki tercihlere gore belirli artislar gosterdigi inkrimental bir siiregtir. Yani
bu yilin biitgesini belirleyen en onemli faktorlerden birisi gegen yilin biitgesidir.
Dolayisiyla gelecek yilin biitgesi de bu yilin biitgesine gore belli bir artig
egiliminde olabilecektir. Inkrimental yaklasima gére biitce hemen her y1l toptan
gbzden gegirilmez bunun yerine gegmis yil veya yillarin biitgelerine dayandirilir
(Celebi, 1992:110).

Dooren&Thijs (2010), kamu yonetiminde performans yonetimi sistemini
gelistirmede karsilasilan paradokslardan biri olarak “giivenilmez profesyonellere
giivenmek” e isaret etmektedir. Performans yonetimi doktrini uzmanhk ve
profesyonellik dogrultusunda aslinda birden fazla anlama gelebilen iki kavrama
dayanir. Bir taraftan bakildiginda, profesyoneller daha iyi bir performans igin
anahtar konumundadir ve “birakiniz yoneticiler yonetsin” s6zil yoneticilerin
profesyonelligine gilivenilmesi gerektigine vurgu yapmaktadir. Ayni sekilde bu
yoneticilerin  girisimci olmast ve kumanda ve kontrol yaklagimi yerine
yetkilendirme vasitasiyla calisanlarima en iyi performansi saglatacak liderler
olmast beklenmektedir. Diger taraftan bakildiginda, performans yo6netim
sistemleri siklikla yoneticilere belli bir miktar giivensizlik de besler. Ornegin,
Ingiltere icin yapilan bir arastirmada kamu saglik hizmetlerinde y®neticilerin,
performans bilgisini esasen doktor-hasta iliskilerine miidahale etmek igin
taktiksel bir yol olarak kullandigi gozlenmektedir. Dolayisiyla bir grup
performans gostergesi doktorlarin profesyonel bilgisini telafi etmek-dengelemek
icin gelistirilmistir. Bu gibi durumlar agik bir paradoksa isaret eder. Bir taraftan
giderek karmasiklasan bir toplumda profesyonellige giivenmek hayatidir. Diger
taraftan bu giliveni bahsetme konusunda Onemli bir goniilsiizlik mevcuttur ve
boylece  kontrol ve  denetime  doniis s6z  konusu  olmaktadir
(Dooren&Thijs,2010:14).

D- Performans, Olciimii ve Raporlanmasi

Performans, birgok farkli kavram, fikir ve goriisli ihtiva eden bir terimdir
ve pesinde kosulan amaglar ile ilgili yiiriitilen faaliyetlerin sonuglar1 (results)
veya bunlardan elde edilecek hasila (yield) anlamina gelmektedir. Dolayisiyla
temel amaci hiikiimetlerin hedeflerini basarma derecesini arttirmaktir. Ancak,
Curristine (2008), iilkelerin performans esaslh biitgeleme uygulamalarinda farkli
amag ve hedeflere sahip olabildigine ve dolayisiyla performans biitcelemesinden
beklentilerinin farkli olduguna vurgu yapmaktadir (Curristine,2008:5.210-212).

Dolayisiyla burada ilk asamada ortaya g¢ikabilecek bir sorun performans
kavraminin farkli konseptleri ifade edebilirligi ile iligkilidir. Tamamen kabul
gOrmiis ortak bir performans tanimini ve hedefini ortaya koymak her zaman kolay
olmayabilir. Performans esash biitcelemenin tanimlar1 arasinda bile farkli bakis
acilar1 ve farkli odaklar olusabilmektedir.
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Bir performans biitceleme sistemi, girdiler; ¢iktilar (liretilen mal ve
hizmetlerin nitelik ve nicelikleri); verim (¢ikt1 Giretiminde birim maliyeti); hizmet
kalitesi (dakiklik, ulasilabilirlik, izin, dogruluk ve memnuniyet); ciktilar
(program hedeflerine ulasma konusundaki ilerleme) ve sonuclar gibi birtakim
filtreler ile kamu programlarimin 6lgiilmesini gerektirir. Farkli dlgiimler farkl
blitceleme bakis agilarii degerlendirir. Tek bir 6lglimden ziyade birden fazla
6lciim kullanilmasi girdiler, islem ve sonuglar arasindaki belirsiz iliskiden ortaya
cikar —bu kamu programlarimin 6zelliklerinden biridir. Diger bir deyisle, bir
hilkimet programinin hizmet kalitesi ya da sonuglart sadece c¢iktilarini
degerlendirerek belirlenemez. Bu yiizden hiikiimet programlarinin etkin sekilde
yonetilmesi icin tiim sonug¢ bazli zincirin gozlemlenmesi gerekir (Shah&Shen,
2007;5.145-146).

Etkin bir performans esasl biitceleme sisteminin en temel unsurlarindan
ikisi; giivenilir, kullanilabilir ve dogru bir performans ol¢iimii ve raporlama
olarak belirtilebilir. Bu anlamda performans 6l¢iimii ve raporlamasi performans
biitgeyi olusturan zincirin en Onemli halkalarindan ikisidir. Biitce reform
uygulamalar1 incelendiginde bu halkalarda sorunlarin mevcut oldugu
gorlilmektedir. Sorunlardan ilki neyin ne sekilde olgiilecegi ile ilgili iken digeri
raporlama ve raporlarin kullanilip kullanilmamasina iligkindir.

Ulkeler 6zellikle sonuglarla ilgili 6l¢iime yonelik sorunlarla karsilasmaya
devam etmektedirler. Sonuglarin Ol¢limii  sikintili  olmakla birlikte, ¢ikt1
Ol¢limiiniin de tamamen sorunsuz oldugu sdylenemez. Belirli faaliyetlerde ¢ikti
Ol¢limiinde zorluklar mevcut olabilmektedir. Hiikiimetler, yol yapimindan yurt
dis1 seyahatiyle ilgili bilgi saglamaya kadar ¢ok c¢esitli fonksiyonlar1 yerine
getirirler. Performans o6lglimleri, digerlerinden ziyade belirli fonksiyonel ve
programsal tiplere daha da kolay uygulanmaktadirlar. En gelismis performans
Olciimlerine sahip fonksiyonel alanlar, egitim ve saglktir. Cikt1 ve sonug
Olciimlerinin her biri farkli zorluk ve eksiklikleri ortaya koymaktadir. Ciktilara
odaklanmig sistemler baz1 durumlarda hedef degisimi ile sonuglanabilmektedir.
Karmasik ve planlanan veya planlanamayan pek ¢ok faktdriin etkilesimlerini
icerdiklerinden otiirii, sonuglarin teknik olarak 6l¢iimii ¢ok daha zordur. Ayrica,
gecikme sorunlart bulunmakta ve sonuglara ulagilmasi uzun bir dénemi
gerektirebilmektedir. Bazi durumlarda ise sonuglar devletin kontrolii disinda
bulunmaktadir (OECD,2007;s.68).

Edizdogan(2008)’m da belirttigi iizere performans Ol¢iimilyle ilgili bir
diger sorun, hizmetlerin her zaman ¢ok a¢ik olmamasidir. Kamu kurumlarinin
yaptiklar1 hizmetlerin ¢ok yonlii olmasi, dolayisiyla zaman zaman birbiriyle
celisen ya da aym yonde calisan amaclara sahip olmasi, kamu kurumlarinin
amaglarmin zaman ig¢inde Onemlerini belirlemeyi olanaksiz kilmaktadir Bu
bakimdan 6zellikle yasama ve yiiriitme organlan arasinda amaclar konusunda
goriis birligi olmadig siirece performansa dayali biitgelemenin uygulanmasi zor
olacaktir(Edizdogan,2008:265). Bazi hizmet tiirlerinin performansinin 6l¢timii
oldukca giic gdziikmektedir. Ornegin, Milli Istihbarat Teskilat1 ya da Disisleri
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Bakanliginin sundugu hizmetler ele alindiginda bunlarin performansinin
Olciimiinde giicliikkler olacag agiktir.

Olgiimle ilgili diger zorluklar, acik ve anlasilabilir hedefler
olusturabilmek ve iyi bir veri toplama sistemine sahip olmay:1 igermektedir.
Kaliteyi saglayabilmek icin, toplanan verinin dogrulanmasi ve onaylanmasini
igeren bir siirece ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu sistemlerin kurulumu ve siirdiiriilmesi
zaman alic1 ve maliyetli olabilir (OECD,2007;s.68-69).

Robinson&Brumby(2005)’e gore performansi belirleyen faktorlerden bir
kismu arasindaki belirsizlik (uncertainty) nedeniyle, kamu sektoriinde, niyetlenmis
sonuclar ve onlarin ¢iktilar ve aktiviteler ile iliskisini acgikc¢a belirtmek miimkiin
degildir. Diger daha merkezi nokta, performans o6lgiitleri dogas1 geregi kusurlu
(imperfect)dur. Kusurlu performans olgiitleri ile baglantili hedefler ve fiyat
tesvikleri, istenmeyen tiirde davranigsal ¢arpikliklara yol agabilir. Boylece ¢ikti
Olciitlerinin kalite boyutunu ve niyetlenilmis olan sonuglar1 saglamama egilimi
ortaya cikarak, performans biitgesinde ¢ikt1 lizerindeki odak, “kalite ve sonug
erozyonu” yaratabilir. Performans ile ilgili tesvikler agisindan bakildiginda-
bireysel ya da kurumsal diizeylerde- dogrudan bir sekilde kusurlu performans
olgitlerinin ahlaki yada altrustik (fedakar) motivasyonlari dislayabilecegi de
unutulmamalidir. (Robinson&Brumby, 2005:16).

Kamu harcamalarinda performans ve etkinligi ortaya koymak zordur.
Teknik olarak etkin olan bir harcama, kamu ¢ikar1 veya sosyal refah agisindan
etkinsiz olabilir. Bu durum, devlet yanlig ¢iktiyr etkin bir sekilde iirettiginde
ortaya cikar. Klasik ornegi “silahlar karsisinda tereyagi”dir. Bir hiikiimet kamu
savunma hizmetini etkin bir sekilde iiretebilir, fakat ¢ok fazla liretmis olabilir ve
buna karsilik ihtiya¢ ¢ok oldugu halde diger sosyal hizmetlerden niifusun ihtiyag
ve tercihine gore ¢ok az iiretilmis olabilir. Burada kamu parasinin bir harcama
tiri i¢in ne kadar etkin harcandigindan, kamu parasinin kamu harcama
programlar1 arasinda ne kadar etkin dagildigi konusuna gecilmektedir (akt
Kovancilar&Miynat,2008:71-72).

E- Aracsal Sorunlar

Performans esasli biit¢eleme, biitce devresi’nin basindan sonuna dek
(formiilasyon, onaylanma, uygulanma,denetim vs.), bir ¢ok araci gerektirir.
Biitgenin hazirlanmasi asamasi boyunca,stratejik planlama ve program planlamasi
gerekir. Stratejik planlama sonrasinda, ikna, biitgenin benimsenmesi asamasinda
onemli bir aragtir. Yasama kurum ve kurullari, onaylanan biitcenin kamu
kaynaklarinin kullaniminda istenen sonuglari ortaya c¢ikaracagina iliskin ikna
edilmelidir. Biitce uygulama asamasinda tahsis ve maliyet muhasebesi araglari
performansi etkileyen unsurlardir. Bu asamada, biitcenin mali yil iginde
kullaniminda zaman zaman ayarlamalar yapilmasi gerekliligi de agiktir. Tiim bu
siireclerde ve sonrasinda, maliyet-fayda analizleri, sistem analizleri, performans
kriterleri, i¢sel tegvik araclari, gelismis degerleme sistem ve araglari, performans
denetimi ve program degerlendirmeleri ihtiya¢ duyulan araglar arasindadir.
Dolayisiyla performans esasl biitceleme tiim bu c¢ok sayidaki araca bir ilave
olarak goriilmemeli, tiim bunlari i¢inde barindiran bir bigim-format olarak
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gorlilmelidir. Tiim bu ara¢ ve uygulamalar performans esasli biitgelemeyi
karmasiklastirmakta, sistem benimsenmis olsa bile uygulama da basarisizliklar
yaratmaktadir. Gercekte bu ara¢ ve sistemlerden birgogu iilkelerin kamu yonetimi
icinde hali hazirda mevcut ya da etkin degildir. Bundan dolayi, performans esasl
biitceleme, biitce devresinin sadece biitce formiilasyon asamasi ile birlikte
kullanilabilen bir bigimlendirme araci halini almaktadir (Herzog,2006:5.83).

Performans esasli biitgeleme hiikiimet diizeyinde benimsenmek iizere
tasarlanmistir, tiim biirolar, birimler, departmanlar ve programlar bunu formiile
edecek ve uygulayacaktir. Bu biitceleme tiirli en iyi programatik yapilarda
islemektedir. Bir cok bulgu performans tedbirlerinin bir program formatiyla
birlestiginde daha anlamli ve yararli oldugunu gostermektedir. Eger programatik
yapilar hazir ve mevcut degilse performans biitceleme hiikiimet diizeyinde
kullanigli olmayabilecektir kapsamli bir biitge reformu olarak gergekei
olamayabilecektir (Herzog,2006:5.84).

F- Kurumsal Kapasite Acig1 ve Direnc Kiiltiirii

Siyasi, idari ve yonetsel kapasite performans esasl biitgelemeyi ve gerekli
reformlar1 destekleyecektir. Performans esasli biitceleme, kapasite, yetenek,
yeterlik ve zaman gerektirmektedir. Performans esasli biitgelemeye c¢agrilan
bir¢ok kamu birimi bir siirii yeni direktif ile karsi karsiya kalacak bu direktiflere
kapasitesi oraninda cevap verebilecektir. Performans esasl biitgeleme, siirecte
gorev alacak olan tiim memur, idareci ve yoOneticilerin gerekli yetenek ve
donanima sahip oldugunu varsaymaktadir. Ger¢ek bir performans esash
biitgelemenin tam bir uygulamasi yillar alacaktir ve idari ve yonetsel kapasiteyi
gerekli kilmaktadir (Herzog,2006:5.84).

Reformcu iilkelerin, bu reformlar1 desteklemek igin maliye bakanligi ve
diger harcamaci bakanliklarin kurumsal kapasiteleri ile ilgili sorunlar yasadiklari
gozlenmektedir. Kapasite, personel ve uzmanlik agilarindan genis kurumsal yapi
ve kaynaklar tarafindan etkilenmektedir. Performans bilgisi, finansal(mali)
danigmanliktan farklidir. Degerlendirme, yargilama ve performans karsilagtirmasi
yapabilecek, farkli harcamaci bakanliklardan elde edilen bilginin analizi ve
degerlendirilmesini yapabilecek uzmanhga ihtiyag agiktir (OECD,2007;5.69).

Ulkelerin ¢ogu, dzellikle gelismekte olan iilkeler bu anlamda kurumsal
kapasiteden yoksun gozikmektedir. Dolayisiyla bu kurumsal kapasite agigi
performans  esasli  biitcenin  uygulanabilirligini  oldukca  olumsuz
etkileyebilmektedir.

Performans esasli bir biitge reformunun tiim diizeylerde direngle
kargilagabilecegi soOylenebilir. Genellikle Maliye Bakanligi ve siyaset¢iler
tarafindan performans bilgisinin nasil kullanilip kullanilmayacagi hususu agik
olmadiginda harcamaci bakanliklardaki yoneticiler, degisime
direnebilmektedirler. Pek ¢ok durumda yoéneticiler, bilginin ya programlarin
acikca elestirilmesi ya da ddenek kesilmesi i¢in yanlis kullanilacagi endigesi
tasimaktadirlar. Yoneticiler, sorumluluklar1 dahilinde olmayan sonuglar igin
sorumlu tutulacaklari korkusunu da tasimaktadirlar. Bu gii¢lii bir bi¢imde dig
faktorlerce etkilenen sonu¢ hedeflerini basarmayr icerebilir ya da sorumlu
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tutulduklar1 bir hedefin dagitiminda 6nemli bir esneklige sahip olmamalarin1 da
kapsamaktadir. Alternatif olarak, veri toplamaya ve kirtasiyecilige yonelik artan
taleplerden dolay1 da yoneticiler reforma karsi ¢ikabilirler (OECD,2007;5.69).

G- lyi Performans-Kiiciik Biitce Sorunu

Performans esashi biitgeleme, ayni zamanda gelir tahsis kararlarim
etkileyen bir siirectir. Program yoneticileri yillik biitce istekleri ile beraber
performans bilgisine ihtiya¢ duyarlar. Bu anlamda performans biitceleme
mekanistiktir ve ortak payda performanstir. Performans diizeyi ise c¢esitli
maliyetlerle iligkilidir. Bu mantik ¢ergevesinde bakildiginda, “iyi performans”a
“daha biiylik biitceler”, “kotii performans”a ise “daha kiiciik biitceler” tahsis
edilmeli veya hi¢ biitce tahsis edilmemelidir. Dolayisiyla performans diizeylerini
maliyetler belirleyecektir. Finansal kaynaklarin diizeyi, gecmis ya da umulan
performans igin bir 6dil veya bir karsilik olarak diisiiniilmektedir. Performans
esasli biitcelemenin temelinde bu tiir bir rasyonalite yaklagimi oldugu
sOylenebilir. Bununla birlikte performans esasli biitgeleme siirecinin isleyisi
daima bu rasyonalite dogrultusunda hareket etmeyebilmektedir. Ciinkii
uygulamada, iyi performans biitce kesintisine ve daha kiigiik biitgelere, zayif —
kotii bir performans ise blitge artisina yol acabilmektedir. Bu durum, yoneticilerin,
performans gostergelerinin tasarlanma zamani yiiksek hedefler koymasina,
performans hedeflerine ulasma tesebbiisiinde yani uygulama asamasinda diisiik
diizeyde c¢aba harcamasma yol agabilecektir. Yani, “yiiksek hedef - zayif
performans” biitge tahsis kazanglariyla sonuglanabilecektir. Teoride rasyonel
olan beklenti, performans esaslilik agisindan bu tiir bir irrasyonel davranisa yol
acabilecek ve performans esasli biitceleme realitede kamu fonlarinin optimum
kullanimini saglayamayabilecektir (Herzog,2006:s.80).

H- En Etkin Uygulama Stratejisinin Secimi

Reformist iilkelere bakildiginda tek ve birbiri ile ayni modellerin ve
uygulama stratejilerinin benimsenmedigi goézlenmektedir. Farkli iilkeler- zaman
zaman birbirinden esinlenmekle birlikte- farkli performans esash biitgeleme
modellerine bagvurmus, performans uygulamalarini yerlestirmek icin farkl
uygulama stratejileri benimsemistir. Reformu asagidan-yukar1 uygulayanlar da,
yukaridan-asagi uygulayanlar da olmustur. Reform bazi &rneklerde kapsamli,
bazilarinda kismi, bazi tilkelerde kademeli ya da diger bazilarinda ani patlama
seklinde uygulanmustir.

Ulkeler performans biite reform girisimlerini uygularlarken  bazi
sorularla kars1 karsiya kalmaktadirlar. Reform yasallasmali mi? En uygun
uygulama stratejisi nedir? Reformlar hangi hizda uygulanmalidir? Onlar daha
genis bir reform paketinin bir parcasi olmali midir? Kapsam ne kadar genis
olmalidir? gibi sorular bu sorulardan birkagidir (OECD,2007:32).

1-Yasal Cergeve Thtiyaci

ABD gibi Bazi iilkeler kendi reformlarim1 mevzuat araciligiyla
baglatmislardir. Kanada gibi diger llkelerde mevzuat ve resmi talimat kurallar
birlesimine sahiptir. Birlesik Krallik 6rneginde reformlar bir yasa iginde
kanunlagtirilmamigtir, bunun yerine merkezi bakanliklar resmi gereksinimleri ve
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kurallar1 yaymlamislardir (OECD,2007:33). Kanunlara dayandirilmayan bir
reform stratejisi bu konuda istekli bir hiikiimetin giderek yerine reformlar
konusunda daha isteksiz yeni bir hiikiimetin gelmesi durumunda istikrarini
kaybedecek ve muhtemelen uygulama aksayacaktir. Dolayisiyla kanunlar daha
baglayic1 ve istikrarli sonuglari ortaya cikarabilir. Ama diger bazi durumlarda
kamu yonetimi gelenegi reformun uygulanmasi i¢in mutlak surette kanunlari
gerektirmeyebilir. Ayrica reformlarin kanunlasmis olmasi onlarin gercekten
uygulanacagini da garanti etmez. Aksine, uygulama daha fazla siyasi, idari
destege ve reformcularin uygulama stratejisine baglidir (OECD,2007:33).

2- Yukaridan-Asagi (Top-down) ve ya Asagidan-Yukari (Bottom-up)

Uygulama Yaklasim

Yukaridan-asagi yaklagim reformlarin uygulanmasi ig¢in daha merkezi bir
yaklagimdir. Bu yaklasim tiirlinde, merkezi hiikiimet kurulusu veya kurumlar
(Maliye Bakanligi, Basbakan / Cumhurbaskanligi makami, kabine ofisi)
reformlarm gelismesinde, uygulanmasinda ve kontrol edilmesinde birincil rolii
oynarlar. Bu yaklasim  merkezi kuruluslar ile birlikte biitiin birimlerde
uygulanabilir standartlar ve kurallar uygulayarak  daha sistematik olma
egilimindedir. Asagidan-yukar: yaklasimda, bireysel kurumlar, reformlarin en
onemli aktorleridir ve katilimlar1 goniillii olabilir ve kendi yontemlerini ve
yaklasimlarmi ~ gelistirmekte ozgiirdiirler. Ozetle, yukaridan-asagi zorlama
azdir.Bu yaklasim g6z oniine alindiginda, sistematik olmaktan ziyade {istiin korii
olma egilimindedir, daha fazla goniilliik saglar ancak merkezi gereksinimlerin
uygulanma eksikligi sonucunu ortaya ¢ikarabilir. (OECD,2007:33-34).

OECD iilkelerinin ¢ogunda, merkezi kurumlar performans biitgeleme
girisimleri i¢cin Maliye Bakanligiyla birlikte sorumludurlar ama bu her zaman tek
basina islemez.Maliye Bakanligi giiclii olan iilkelerde dahi basbakanlik
makaminin ve bakanlar kurulunun destegine ihtiya¢ vardir. OECD iilkeleri
arasinda, Maliye Bakanliginin gelisen performans biitceleme girisimlerinde
oynadigi rol ve sonraki uygulamalar biiyiik 6lgiide degismektedir. Bu analizin bir
sonucu olarak, 6rnegin, Sili ve Ingiltere gibi iilkeler tiim detaylar1 géz 6niine olan
merkezilesmis yaklagimi benimsemislerdir bunun i¢in Maliye Bakanlig1 yiiksek
seviyede miidahaleye sahiptir ve reformlar uygulanirken ve gelisme siirecinde
giiclii ve aktif bir rol oynar. Bu yaklasim gelisen performans tedbirlerini ve
ayarlamalarin1 veya goriisiilen performans hedeflerini igerebilir. Bunun tersine,
Izlanda ve Danimarka gibi iilkeler asagidan-yukariya desantralize bir yaklagimi
benimsemislerdir. Bu iilkelerde Maliye Bakanligi az miidahalede bulunur ve bu
reformlart uygulamak ayr1 ayr1 bakanliklarin sorumlulugundadir. Daha
desantralize sistemlerde, Maliye Bakanligi’nin kurallar belirleme ve tavsiyelerde
bulunma rolii sinirlandirilmis olma egilimindedir. Diger iilkeler bu iki smur
arasinda bir yerlerde yer alma egiliminde olmaktadir (OECD,2007:34).

Her iki yaklasimin da potansiyel fayda ve riskleri yapisinda barindirdigini
soylemek dogru olacaktir. Bu potansiyel fayda ve riskler asagidaki sekilde
sistematize edilebilir.

14



Yonetim ve Ekonomi 19/1 (2012) 1-18

Tablo-2: Yukaridan-Asag Yaklasim ile Asagidan-Yukar1 Yaklasimin

Olas1 Fayda Ve Riskleri

Faydalar

Riskler

Yukaridan Asag Yaklasim

Asagidan Yukar1 Yaklasim

Reform i¢in daha giiglii bask1
vardir.

Hiikiimet igindeki kadrolarda ve

yaklasimlarda diizen saglanir.

Kararlarin alinmasi igin merkeze
daha fazla bilgi saglanir.

Dabha iyi koordinasyon ve gézetim
saglanir.

Dabha iyi esneklik saglanir.

Kurumlarm ihtiyaglarina uygun
reformlar igin uygun bir kapasiteye
sahip olunur.

Kullanicilara ve yerel topluluklara
daha gabuk yanit verilir.

Reform sahipleri kurumlar
tarafindan tesvik edilir.

Sonuglara ulasmak igin esneklik
sinirlandirilir.

Kurallara asir1 baglilik vardir,
performans sadece uyum saglanan
bir sey haline gelir.

Cok fazla raporlama gereksinimi
dogar ve maliyetli bir uygulama
haline gelir.

Kurumlarm destegini saglamada
eksiklik vardur.

Ortaya kotii niyetli girisimler ve
carpitilmig davranislar ¢ikar.

Reform i¢in gerekli olan baski
eksikliginden dolayi bir duraganlik
86z konusu olur.

Reformlar1 uygulamak daha zordur
ve zaman kaybina neden olur.
Reformlar arasinda koordinasyon

eksikligi s6z konusudur.

Kararlarin alinmasi igin merkezde
bilgi eksikligi s6z konusudur.

Bilgi sunumunda ve reform
cabalarinda tutarlilik eksikligi s6z
konusudur.

Kaynak: (OECD,2007:34).

Fazla merkezilesmis yaklagimin performans sonuglari daha az esnek bir
hale gelebilir. Performansi arttirmaktan ziyade, performans uygulamalar takip
edilen diger merkezi kurallar haline gelir. isi tamamlamak ve sonuglara ulagsmak
icin hedefe ulagsmada esneklik ve yonetimsel ozgiirliik eksikligi ortaya gikabilir.
Performans uygulamalari planli bir sekilde kullanilmadigr takdirde, bu iiretim
maliyetleri goz oniline alindiginda pahali bir uygulama olma riski vardir . Ayrica
merkez tarafindan konulan ve takip edilen performans hedefleri daha diisiik
diizeylerde davramiglar1 ¢arpitabilir, merkezin isteklerine ulagabilmek igin
deforme bilgi sunumuna yol agabilir (OECD,2007:34).

Buna karsilik, ¢ok az merkezi miidahale durumunda (asagidan-yukari
yaklasim) degisim i¢in yeterli diizeyde herhangi bir baski olusamayabilir ve
uygulama sekteye ugrayabilir. Cok fazla yerellesme varsa, merkez kararlar alirken
gerekli olan bilgilerden ve 6zellikle performans bilgisinden yoksun kalabilir. Bu
durum hiikiimet arasinda performans karsilastirmalarini  zorlagtirmakta ve
harcama 6nceliklendirmesini engellemektedir. Ayrica, merkezi koordinasyon ve
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isbirligi bakanliklarin ortak hedefler ve girisimler gelistirmesini olumlu
etkilemektedir (OECD,2007:35).

Benimsenecek yaklagim iilkelerin kamu yonetim sistemi gelenekleriyle de
iliskilidir. Danimarka, Isve¢ ve Iskandinav iilkeleri desantralize kamu y&netimi
sistemlerine sahiptir ve kurumlarma yiiksek seviyede 6zerklik vermektedir. Bu
kamu yonetim gelenegi ¢ercevesinde soz konusu iilkelerde merkezilesmis ve
sistematize bir performans biitcelemesinin uygulanmasi giictiir bu nedenle
bakanliklarin destek ve goniilliiliigli temelinde adim-adim bir yaklagimin daha
uygun olabilecegi sdylenebilir. Bu durumda ilerleme yavas gergeklesebilir ama
kurumlar kendilerini bu reformlarin sahibi gibi hissederler ve kendilerine 6zel
reform ihtiyaglarini karsilayabilirler. Buna karsilik, Birlesik Krallik Hazinesi asir1
merkeziyetci bir yaklasim benimsedigi i¢in ve gereginden fazla merkezi
gereksinimler yaratilarak hizmet sunumdaki esneklik sinirlandirildigl igin
elestirilmistir. Bu tiirden bir yaklasim, kurumlara daha fazla esneklik vermede ve
girigimlerin sahiplerini tesvik etmede zorluklarla karsi karsiya kalinmasina neden
olmaktadir (OECD,2007:35).

3- Genis Kapsam, Kismi Kapsama Kars1

Yukaridan-agagi yaklasimi benimsemis veya mevzuat ile yiiriirlige
koymus iilkeler daha genis kapsama sahip olma egilimindedirler. Bir¢ok {ilke
biitin bakanliklarinda performans bilgisinin gelismesi igin gereksinimleriyle
birlikte genis kapsaml1 yaklasimi kabul etmislerdir. istisnalar daha fazla adem-i
merkeziyetci sistemi takip eden iilkelerdir. (OECD,2007:35).

4- Biyiik-Patlama Karsisinda Kademeli Uygulama Yaklasimi

Reformun uygulanmasi i¢in 6ngoriilen zaman dilimi ag¢isindan iki farkl
yaklagimdan bahsedilebilir. Bunlardan ilki biyiik-patlama olarak adlandirilan bir
anda kapsaml1 bir reformun uygulamaya girmesini ifade eden yaklasimdir. fkinci
yaklagimda ise reform adim adim uygulanmaktadir ve bu yaklagim kademeli bir
reform yaklagimudir. Ulkelerin bir kismu ilk diger bir kismi ise ikinci yaklagimi
benimsemektedir. Her iki yaklasimin avantaj ve dezavantajlari mevcuttur.

Bu yaklagimlarla ilgili iilke 6rnegini belki de en acik sekilde Avustralya
ve G.Kore’nin reform deneyimleri sergilemektedir. Avustralya son 15 yildir
kademeli bir uygulama yaklasimini takip etmektedir. Bu yaklasim daha onceki
reformlarin deneyimlerinden, firsatlarin ve faydalarin saglanmasini saglayan uzun
stireli bir siiregtir. Avustralya, bu yaklasimin hiikiimete, beklenmedik yada
istenmeyen etkilerin meydana gelmesi halinde ve reformlarm uzun bir siireg
gerektirdigi durumlarda, diizeltmeler yapma ve reformlar1 dikkatli bir sekilde
yiiritme imkani sundugunu iddia etmektedir. Tersine, G.Kore dort dnemli mali
reformu oldukga yiiksek bir hizla uygulamistir. Bu yaklagimin avantaji, reform
igin iyi bir baski ve sevk yaratmasi ve reforma karsi direnci kirabilmesidir. Bu
yaklagim bolik porciik sekilde reformlarin uygulanmasindan ziyade, biitiinsel bir
sekilde performans biitceleme sistemiyle es anli olarak uygulanmasidir
(OECD,2007:36-37).
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Tablo-3: Biiyiik-Patlama ve Kademeli Uygulama Yaklasimlarinin Olas1 Avantaj ve Dezavantajlari

Avantajlar

Dezavantajlar

Biiyiik Patlama Yaklasim

Asamali(kademeli) Yaklasim

Degisim i¢in gii¢lii bir baski1 ve ivme
ortaya ¢ikar.

Hangi reformlarin uyum saglayacagini
gosteren birlestirilmis paketler sunulur.

Ulasilmak istenen son noktaya ait
ongorii istikrarli bir mesajla iletilir.

Uygulama daha az zaman alir.

Diizenli bir ¢alisma yapilarak
bakanliklara yardimda bulunulur.

Farkli etkilerdeki fedakarliklara izin
verilir.

Deneyimlerden ders alinmasina ve
sistemin ileri seviyeye tagmmus gibi
gelistirilmesine firsat saglanir.

Istenmeyen etkiler igin sistemin
ayarlanmasina miisait olan kapasiteye
sahip olunur.

Reformun maliyetleri uzun bir doneme
yayilir.

Reformlara destek saglanmasi i¢in fazla
zaman vardir.

Yonetim kapasitelerinin ortaya
¢ikarilmasi i¢in fazla zaman vardir.

Kurumlara uyar1 ve bireysel yardim
vermek i¢in fazla zaman vardir.

Olas1 yiiksek riske sahiptir.

Maliyetli sonuglara neden olabilir.

Onemli arastirmalara ihtiyag vardr.

Baskili yonetim ve personelin
yonetimde olma tehlikesi vardir.

Yiiksek seviyede politik taahhiit
gerekmektedir.

Kurumlara bireysel uyart i¢in vakit
yoktur.

Uygulama uzun zaman alir.

Reformlarm uygulanma hizinda diigme
riski s6z konusudur.

Reformlar igin gerekli olan ilgi ve
gayretin yaylliminda risk vardir.

Daha az uyumlu reform sonuglar1 elde
edilir.
Sinirli ve tutarsiz etkiyle pargali reform

sonuglari elde edilir.

Es zamanli olarak uygulanan iki biitce
sistemi gerekmektedir.

Kaynak: (OECD,2007:36).

SONUC ve DEGERLENDIRME

Performans esasli biitce sistemi giiniimiiz kamu mali reformlarinin
odaginda yeralan olduk¢a popiiler bir biitgeleme sistemi olarak ifade edilebilir.
Birgok iilke biitce sistemlerini bu sisteme doniistiirmeye cabalamaktadir.
Performans esaslhi biitce sisteminin {ilkeler tarafindan tercih edilmesinde kamu
mali yonetimine iliskin sahip oldugu avantaj ve faydalar etkili olmaktadir. Ancak
s0z konusu sistem yapisi igerisinde bir takim teorik ve pratik sorun ve giicliikleri
de barindirmaktadir.

Calismamizda performans esasli biitce sisteminin yapisinda barindirdigi
bu giigliikk ve sorunlar sorgulanarak ortaya konulmaya c¢aligilmigtir. Teoride ve
pratikte, davramigsal model sorunu, politika-rasyonalite catigmalari, miisevvik
sorunu, ¢ikar ¢atigmalari, partizan veya ideolojik tutumlar, politikact davramslar
sorunu, hesap verme sorumlulugu temelindeki problemler, aragsal ve kurumsal
sorunlar, performans 6l¢iimii ve raporlama sorunlari ve reformun uygulanmasina
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iliskin strateji se¢imi giigliikleri gibi sorun ve gii¢liikklerin mevcut oldugu ortaya
konulmustur. Sonug¢ olarak, bunlar sorgulanmadigi, dikkate alinmadigi veya
coziimlenmedigi siirece performans esasli biitce sisteminin kendinden beklenen
fayda ve avantajlar1 temin etmesinin zor olabilecegi sdylenebilir.
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ABSTRACT-

This study analyses the determinants of export by using balanced panel data method for
the 9 emerging market economies with quarterly data covering the period 1994:1-2009:1. In basic
macroeconomic theory, export is dependence of real exchange rate and gross domestic product
directly and they effect on export positively. And it is implied that export is independence of gross
domestic product (national, inside). Also indirectly an increases in domestic prices is caused to
decrease real exchange rate. Because of that an increase inflation effects on export negatively.
Additionally the theory, it is obvious that import is an important factor for export in global
integrated economies. In this study we tested this macroeconomic theory. Empirical results show
that real exchange rate, gross domestic product, import and inflation rate are significant variables
for export.

Key Words: Export, Real Exchange Rate, Panel Data Method.

JEL Classification: F43, F31, C23.

Gelismekte Olan Piyasa Ekonomilerinde Thracatin Dinamikleri

OZET

Bu ¢alismada, 1994:1-2009:1 arast ¢eyreklik veriler kullanilarak gelismekte olan piyasa
ekonomilerinde ihracatin belirleyicileri dengeli panel veri yontemi ile analiz edilmektedir. Temel
makroekonomik teoride, ihracat ile reel doviz kuru ve yurtici gelir arasinda dogrusal ve pozitif bir
iliski  bulunmaktadw. Buradan hareketle ihracatin yurti¢i  gelirden bagimsiz oldugu da
anlasimaktadir. Aymi zamanda yerel fiyatlarda bir artis reel doviz kurunda diisiise neden
olmaktadir. Bu nedenle enflasyon artisi ihracati negatif etkilemektedir. Teoriye ilaveten, ithalatin
uluslar arasi entegre ekonomilerde ihracat i¢in onemli bir faktor oldugu agik¢a goriilmektedir. Bu
calismada makroekonomik teori test edilmektedir. Ampirik sonuglar reel doviz kuru, yurtici gelir,
ithalat ve enflasyon oranimin ihracat i¢in énemli degiskenler oldugunu ortaya koymaktadur.

Anahtar Kelimeler: Ihracat, Reel Déviz Kuru, Panel Veri Yontemi

JEL Swniflamasi: F43, F31, C23.

Introduction

Exporting is a major component of international trade, and the
macroeconomic risks and benefits of exporting are regularly discussed and
disputed by economists and others. Although export is depend on lots of
economic factors, there has always been an ongoing debate and critics about the
level of the real exchange rate and its potential effects on foreign trade and
especially on export. In this context exporter firms generally complain about
overvaluation of domestic currency, as if it is the only variable that determines the
degree of competitiveness in the international goods markets. This turns out to be
a misbelief considering the enhanced export performance especially prevailed in
the recent years, during which export developments cannot be explained only by
the movements of the real exchange rate. In this study we aimed to test basic
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macroeconomic theory about export and investigate determinants of export except
real exchange rate.

Export is a main factor for the growth of economic size. Also, export
growth is often considered to be a main determinant of the production and
employment growth of an economy. The neoclassical theory argues that there is a
strong relationship between export expansion and economic growth. Export
expansion is one of the main determinants of growth.

Export growth is often considered to be a main determinant of the
production and employment growth of an economy. This so-called hypothesis of
export-led growth (ELG) is, as a rule, substantiated by the following four
arguments. First, export growth leads, by the foreign trade multiplier, to an
expansion of production and employment. Second, the foreign Exchange made
available by export growth allows the importation of capital goods which, in turn,
increase the production potential of an economy. Third, the volume of and the
competition in exports markets causes economies of scale and a acceleration of
technical progress in production. Forth, given the theoretical arguments
mentioned above, the observed strong correlation of export and production
growth is interpreted as empirical evidence in favour of ELG hypothesis (Ramos,
2000).

Exporting is one of the most important channels through which
developing countries can link with the world economy. Exporting allows firms in
developing countries to enlarge their markets and benefit from economies of scale
(Dijk, 2002:2). In addition, several scholar have pointed out the importance of
exporting as a channel of technology transfer (Pack, 1993). In order to formulate
trade and industrial policies aimed at stimulating exports, it is important to
understand which factors determine export.

Emerging Market Economies (EME) have been winning large market
shares since the early 1990s. These countries have uptrend especially related the
export performance. The study aims to analyse the relationship between export
and some of national macroeconomic variables nine chosen emerging markets
namely Turkey, Mexico, Thailand, South Korea, Indoneisa, Malaysia, China,
Brazil and Argentina. Turkey is favor of chosen emerging market economies in
terms of the extent of economic potential. Also, all of these countries have huge
export potential.

I. The Performance of Export In Emerging Markets

Export performance has a significant role for the size of an economy,
especially emerging market economies have a major role since 1990s. In the
context of export performance, the determinants are domestic transport
infrastructure, macroeconomic environment, foreign direct investment and
institutions. United Nations Conference on Trade and Development (UNCTAD)
study domestic transport infrastructure as a proxy for infrastructure as a whole. It
found that the importance and the significance of domestic transport structure
vary from period to period and from one group of countries to another. The other
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determinant FDI is likely to affect export performance positively (UNCTAD,
2002). FDI, strongly contributes to the transformation of the composition of
exports. Recently, China have helped to increase significantly the technology
content of exports. The UNCTAD’s analysis seems to indicate that institutions
matter more at a higher level of export performance. The analysis also suggests
that institutions and macroeconomis variables are substitutable along the export
development process.

The real exchange rate proves to have a significant effect on the export
performance, especially the lowest performers. For all periods, an overvalued real
exchange rate is seriously detrimental to export performance. For example, on
average a 1 percent real depreciation could increase exports by 6 to 10 percent.
An overvalued currency, sometimes as a result of fixed exchange rates that are
used as a nominal anchor to control inflationary pressures™.

Export-oriented industrialization has been a marked feature of growth and
development in many countries since 1970s. Especially Emerging Market
Economies have an attack in 1990s. Like Indonesia, Malaysia, Korea, Thailand ,
the Asian countries have a potential as an exporter (Jongwanich, 2007).
According to Krugman (1989) emerging market economies to diversify their
export performance allowed them to increase their volume of exports without
resorting to a real exchange rate depreciation. A country’s own policies play a
crucial role in affecting export expansion and the prospect for economic growth
(Balassa 1989, Kravis 1970).

In 1994, European Union (EU) market share has been slightly affected by
competitive pressure form emerging economies. This effect has increased down to
in 2007. Thus, the EU market share has been fairly affected by emerging
economies. The EU’s export performance was uneven because of the emerging
market economies, especially China. China stands out with remarkable
performance since 1994. China has promoted its world market share triplicate. In
1994, Chinese market share has % 5.8, in 2007, market share % 16.1. The
Chinese competitive pressure has increased since 2000, and some emerging
markets have managed to cope with this? (Cheptea et all, 2010). Malaysia and
Thailand stand out in Asia for their heavy dependence on parts and components
for export dynamism. Their exports have increased rapidly to during 2000-2006
(Jongwanich, 2007).

For Emerging Market Economies, the contribution of the positive
extensive margin to the growth of the value of exports is very similar for the
developed economies. Emerging market economies are characterized by a larger
contribution of the positive extensive margin. Especially, Turkey, Brazil, China
and Mexico have high levels of exports. China and Mexico have experienced a
structure of exports growth similar to EU, USA and Japan. Mexico, reaped the

This policy approach was used extensively to control hyperinflation.
2According to the World Bank (1987) trade orientation for Korea is strongly outward, for Malaysia
and Thailand it is moderately outward.
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benefits of its preferential market to the huge U.S. market, but did not manage to
diversify its portfolio of products or markets over the considered period. As for
China, the results confirm the importance of the increased intensive margin,
whereas the diversification of exports was already accomplished in 1994 (Cheptea
et all, 2010).

Il. Literature Review

Emerging Market Economies (EME) have become one of the most
dynamic and economically important groups in the world economy. Many studies
have tested these economies in several ways with many macroeconomic variables.
As these economies become larger and more integrated into international trade
and finance, they face an increasingly complex and set of policy challenges.

Many studies included the export, only investigated the relation between
export and economic growth. These studies found a positive relationship between
export growth and economic growth. The linkage between export performance
and a country’s economic growth is generally supported by the empirical
evidence in the literature. In this way, we introduced the literature that included
export or at least one of the emerging market economies.

The extent literature on exporting can be divided into two categories:
macro level research and micro level research. At the macro level, scholars have
modeled export performance based on international trade theories such as
Hecksher-Ohlin framework. Some of the issues investigated include export
competitiveness of nations, magnitude and direction of trade flows between
nations and how public policy affects exporting activities in specific sectors and
industries. These studies have found trade flows between nations as a function of
country level factor endowments and government policies.

The macro level view point for the determinats of export in the literature
established a link between export and many macroeconomic variables. Especially,
export is affected exchange rate, import and gross domestic product. Saribas and
Sekmen (2007) examined the cointegration and causality among exchange rate,
export and import for Turkey during the period of 1998-2006. The econometrics
results show that there is a cointegration between exports and import, but
direction of causality is bi-directional between these two variables. The impulse
response functions also supports that there is a trade-off between exports and
imports; for example, when imports are high, there is smaller exports at that time.
This study supports few investigators who find no negative effect of exchange
rate volatility on trade volume since it is found that exchange rates cannot
determine the variation in exports and imports.

Balassa (1978) studied the relationship between exports and economic
growth in 11 developing countries during 1960-1973 and concluded that the
growth in exports effects economic growth positively. Kavoussi (1984) examined
the relationship between export expansion and economic growth in a sample of
seventy-three developing countries, using data for the period 1960-1978. The
study demonstrated that the effect of commodity composition of exports on the
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relationship between export expansion and economic growth is substantial in
more advanced developing economies.

Chow (1987) investigated the causal relationship between export growth
and industrial development in eight newly industrializing countries (NICs:
Argentina, Brazil, Hong Kong, Israel, Korea, Mexico, Singapure and Taiwan) and
found bidirectional causality between export growth and industrial output in most
of newly industrialized countries. Ghartey (1993) studied causal relationship
between exports and economic growth for Taiwan, Japan and the US. He found
that exports growth causes economic growth in Taiwan, economic growth causes
exports growth in the US, and a feedback causal relationship exists in Japan.

Glasure and Lee (1999) examined the export-led growth hypothesis for
Korea in five-variable vector autoregressive and vector error correction models
the period of 1973-1994. Results of the vector autoregressive models indicate
economic growth Granger-causing export growth regardless of the sample period.
Khalafalla et al, (2000) investigated a causal link between export and economic
growth for Malaysia the period of 1965-1996. They used VAR analysis of
Malaysian quarterly trade and GDP growth to test fort he presence of export-led
growth. The results showed that exports apparently have had a stronger direct
impact on Malaysian economic growth.

Karagéz and Sen (2005) analyzed the dynamic relationship between
export growth and economic growth in Turkey, using quarterly data from 1980 to
2004. They used modern econometric time series methods such as cointegration
and error-correction models. The empirical research showed that a uni-directional
long term causality exists from export growth to economic growth in Turkish
Economy. In terms of error correction models, there is evidence for short-run
Granger causality running from export growth to economic growth. However,
there is as well evidence for short-run causality running from economic growth to
export growth. Bilgin and Sahbaz (2009) researched the relations between export
and growth in Turkey by using monthly data for the period of 1987-2007. In other
words, export-led growth hypothesis is being tested. The relations among export,
import, term of trade and industrial production index are evaluated in the
framework of Johansen co-integration analysis. Sarikaya (2004) presents a
structural vector autoregression model to explore the export dynamics in Turkey.
The models are estimated with quarterly data covering the period 1989:1-2003:3.
Given the notable export performance after 2002, albeit high-rated real
appreciation of Turkish lira, he investigate the role of unit wages in explaining the
high export growth. He found that, through historical decomposition of exports,
real unit wage, not the real exchange rate, has been the main determinant of
Turkish exports after 1999. Moreover, the impulse response analysis suggests that
the short-term impact of a real unit wage shock on exports is larger than the real
exchange rate.

Hamori and Matsubayashi (2009) used panel data to empirically analyze
the stability of the export functions of LDCs (Least Developed Countries) for the
period 1980-2004 using the non stationary panel time series analysis. They find
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that the use of panel data for the region of the LDC clearly supports a
cointegrating relationship. Pazim (2009) tested export-led hypothesis in three
BIMP-EAGA countries (i.e. Indonesia, Malaysia and Philippines) by using panel
data analysis. The one-way random effects model leads to a conclusion that, there
is no significant positive relationship between size of national income and the
amount of export for these countries. In other word, the export could not seen as
the “engine” of growth in these countries. In short, the empirical findings did not
provide sufficient evident to support the “export-led hypothesis” in BIMP-EAGA
countries.

Ramos (2001) investigated the Granger-causality between exports,
imports, and economic growth in Portugal over the period 1865-1998. The role of
the import variable in the investigation of exports-output causality is emphasized.
The empirical results do not confirm a unidirectional causality between the
variables considered. There is a feedback effect between exports-output growth
and imports-output growth and no kind of significant causality between import-
export growth. Tuncer (2002) investigated the dynamic causal linkages between
GDP, export, import and investments Turkey for the period of 1980-2000 by
using quarterly time series data and constructing a vector autoregression (VAR)
model. The results showed a strong causality runs froms GDP to export and
investment.

Hondroyiannis et al, (2008) examined the relationship between exchange-
rate volatility and aggregate export volumes for 12 industrial economies by using
a model that includes real export earnings of oil-producing economies as a
determinant of industrial-country export-volumes the period of 1977:1-2003:4.
The results showed that, no findings in which volatility has a negative and
significant impact on trade. Hall et al, (2010) found evidence of negative and
significant affects of exchange-rate volatility on trade, between EMEs and other
developing countries and introduced the effects of real-exchange volatility on
exports of ten EMEs and eleven other developing countries. They used panel data
sets that cover the periods 1980:1-2006:4 for the EMESs and 1980:1-2005:4 for the
other developing countries. They used generalized method of moments (GMM)
estimation and time-varying-coefficient (TVC) estimation. The results for the
EMESs do not show a negative and significant effect of exchange-rate volatility on
the export of the countries. Their findings suggest that the open capital markets of
EMEs may have reduced the effects of exchange-rate fluctuations on exports
compared with those effects in the cases of other developing countries.

Chen (2009) argued by empirical test that it is the underlying export
variety that helps to explain the strong correlation bteween China’s provincial
export revenue and productivity. Employing a panel data that covers all 31
executive districts of mainland China from 1998 to 2005, he find that export
varieties via export revenue, significantly affect export productivity. Santos-
Paulino (2008) analysed the patterns of export productivity and trade
specialization profiles in the China, Brazil, India and South Africa, and in other
regional groupings. The findings indicated that export productivity is mainly
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determined by real income and human capital endowments. Hesse (2008)
introduced export diversification can lead to higher growth the process of
economic development which is a process of structural transformation where
countries move from producing “poor-country goods” to “rich-country goods”.
Export diversification does play an important role in this process. He provided
robust empirical evidence of a positive effect of export diversification on per
capita income growth. He used an empirical strategy that has been used in the
growth literature. He estimated dynamic panel growth models based on the GMM
estimator developed by Arello and Bond (1991).

At the micro level scholars have focused on establishing a link between
different firm level characteristics, such as firm size, technological capabalities,
and managerial motivation to export performance. Aulakh et al, (2000) studied
develops a framework for examining the export strategies of firms from emerging
economies and their performance in foreign markets. Hypothesis derived from
this framework were tested on a sample of firms from Brazil, Chile, and Mexico.
Findings suggest that cost-based strategies enhance export performance in
developed country markets and differentiation strategies enhance performance in
other developing countries. Roper and Love (2002) studied determinants of export
performance for Irish manufazturing plants in the republic of Ireland and northern
Ireland the period of 1991-1999 by using panel data evidence.

I11. Econometric Method and Analysis Results
i. Data set
In this model including the quarterly data for the 1994:1-2009:1 period, 1
dependent variable and 4 independent variables for emerging markets. The data of
variables was based in Dollars and was sourced from the IMF, International
Financial Statistics (IFS) online database. When the time series were being
formed, the gaps in the series® were filled out according to the linear trend* at
point in SPSS 13.0 statistics software.
The definition of variables and the applied calculations are displayed in
Table 1.
Table 1: Definition of Variables

Variable Description Unit Measured
GDP Gross Domestic Product percentage change
INF Inflation Rate rate %
RER Real Effective Exchange Rate percentage change
EX Export percentage change
IM Import percentage change

The source of data is International Financial Statistics database.

® The gaps in the series are 1.5 % of the data set.
* Linear trend method was preferred because of the gaps in the first and last values of the time
series.
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ii. Panel Data Models

Baltagi (2008) lists the following advantages of panel data: Firstly, since
panel data relate to individuals, firms, states, countries, etc., over time, there is
bound to be heterogeneity in these units. The techniques of panel data estimation
can take such heterogeneity explicitly into account by allowing for individual-
specific variables, We use the term individual in a generic sense to include
microunits such as individuals, firms, states, and countries. By combining time
series of cross-section observations, panel data give “more informative data, more
variability, less collinearity among variables, more degrees of freedom and more
efficiency”. By studying the repeated cross section of observations, panel data are
better suited to study the dynamics of change. Panel data can better detect and
measure effects that simply cannot be observed in pure cross-section or pure time
series data (Baltagi, 2008:295).

Consider the following panel regression:

Vi = B + BoiXoie + Bait Xaie + Lt t=1,...,Tvei=1,....,N @)

where i stands standar ith cross-sectional unit and t standar tth time
period. As a matter of convention, we will let i denote the cross-section identifier
and t the time identifier. It is assumed that there are a maximum of N crosss
ectional units or observations and a maximum of T time periods. If each cross-
sectional unit has the same number of time series observations, then such a panel
(data) is called a balanced panel. In the present study we have a balanced panel, as
each country in the sample has 64 observations. If the number of observations
differs among panel members, we call such a panel an unbalanced panel.

iii. Panel Unit Root Tests

Testing for stationarity in panel data differs somewhat from conducting
unit root tests in 26tandard individual time series. The most widely utilized panel
unit root tests are the Levin et al. (2002) test (LLC), Im et al. (2003) (IPS) and the
Fisher type unit root test developed by Maddala and Wu (1999).

One of the first unit root tests to be developed for panel data is that of
Levin and Lin, as originally circulated in working paper form in 1992 and 1993.
Their work was finally published, with Chu as a coauthor, in 2002. Their test is
based on analysis of the equation:

AYip = +0t+ 60+ Y0 6y, (2)

i=12,.N, t=12..T.

The LLC test may be viewed as a pooled Dickey—Fuller (or ADF) test,
potentially with differing lag lengths across the units of the panel.

This model allows for two-way fixed effects ( ewand @) and unit-
specific time trends. The unit—specific fixed effects are an important source of
heterogeneity, since the coefficient of the lagged dependent variable is restricted
to be homogeneous across all units of the panel. The test involves the null
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hypothesis H, : p;, =0 for all i against the alternative H, : p, = p < Ofor all

with auxiliary assumptions under the null also being required about the
coefficients relating to the deterministic components. Like most of the unit root
tests in the literature, LLC assume that the individual processes are cross—
sectionally independent. Given this assumption, they derive conditions (and
correction factors) under which the pooled OLS estimate of will have a standard
normal distribution under the null hypothesis. Their work focuses on the
asymptotic distributions of this pooled panel estimate of under different
assumptions on the existence of fixed effects and homogeneous time trends.

In Im, Pesaran and Shin (2002) panel unit root tests all series are analyzed
by the Augmented Dickey-Fuller test. Consider a sample of N cross sections
(industries, regions or countries) observed over T time periods. It supposed that

the stochastic process, Y, is generated by the first-order autoregressive process:
Vi =@t + B Yiu + & FLLN t=1LLLT, (©))
where initial values, Yy, are given. We are interested in testing the null
hypothesis of unit roots (@, =1) for all i (3) can be expressed as
AYy = + fiYia + &, 4)
where a; =(1—¢)w;, B =—1-¢,) and Ay, =Y; — ¥, The null
hypothesis of unit roots then becomes,

H, : B =0 foralli,
against the alternatives,
Hl-' ﬁi < O, i= 1523~~~~7N1,ﬂi = 0, i:Nl +l, N1+2, A (5)

The ADF Fisher panel unit root test proposed by Maddala and Wu (1999)
combines the p values of the test statistic for a unit root in each cross-sectional
unit. The Fisher test is nonparametric and distributed as a chi-squared variable
with two degrees of freedom. The test statistic is given as:

N
P(4)=-2)_log, (6)
i=1

Here, P(A) horizontal section for i is P value of the ADF test statistics.
The Fisher test statistics P(A) has a chi square distribution having 2N
independence grade. Where 7; is the p-value of the test statistic in unit i. The test
is superior compared to the IPS test [(Maddala and Wu (1999); Maddala et al.
(1999)]. Its advantage is that its value does not depend on different lag lengths in
the individual ADF regressions.

The IPS, the Fisher ADF and LLC panel unit root test results for
variables, are reported in Table 2.
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Table 2: The Results of Panel Unit Root Tests

Variable LLC IPS ADF-Fisher
EXP -2.08765** -7.73632* 102.597*
GDP -5.47207* -7.64221* 108.786*
INF -93.7894* -50.1779* 129.893*
RER -46.7624* -26.3908* 175.485*
IM -2.33899* -5.19885* 67.3476*

Note: “*” is implied that provided stationary in % 1 critical value, “**”provided stationary in % 5
critical value. Panel Unit Root test was applied by Eviews econometric program. This technical
process was applied automaticly. It is compared that the critical and variable values for determining
stationary. Akaike Information Criterion (AIC) was used for to determine lag order.

According to the results of the Panel Unit Root Tests in the emerging
markets displayed in Table 2, GDP, INF, CA/GDP, RER, EX, IM, variables are
all stationary intercept, trend and intercept included.

iv. Hausman and Redundant Fixed Effects Tests (Likelihood Ratio)

Fixed effects and random effects models that are commonly used in
estimating regression models based on panel data. The generally accepted way of
choosing between fixed and random effects is running a Hausman test. The
Hausman test tests the null hypothesis that the coefficients estimated by the
efficient random effects estimator are the same as the ones estimated by the
consistent fixed effects estimator. If they are (insignificant P-value, Prob>chi2
larger than 0.05) then it is safe to use random effects. If you get a significant P-
value, however, you should use fixed effects. Redundant Fixed Effects testing for
panel and pool equations estimated by ordinary linear and nonlinear least squares
evaluates the statistical significance of the estimated fixed effects (Baltagi, 2008:
311-312). According to the results of the Hausman and Redundant Fixed Effects
Tests (Likelihood Ratio) in the emerging markets displayed in Table 3, we should
use fixed effects.

Tablo 3: Correlated Random Effects — Hausman Test

Test Summary Chi-Sq. Statistic Chi-Sq. D.f. Prob.
Cross-section random 0.000000 4 1.0000
Period random 0.000000 4 1.0000
Cross-section and period random 74.298030 4 0.0000

Redundant Fixed Effects Test
Effects Test Statistic d.f. Prob.
Cross-Section/Period F 3.938163 (68,476) 0.0000
Cross-Section/Period Chi-square  245.044903 68 0.0000

28



Yonetim ve Ekonomi 19/1 (2012) 19-33

v. Anaysis Results
According to the regression analysis results done by panel method
displayed for emerging markets in Table 5; GDP, INF, RER, IMP and C variables
coefficients are significant at 5%. The signs for the variable coefficients are the
following: GDP (+), INF (+), RER (+), IM (+).
Table 5: The Result of Regression Analysis (Fixed Effect)

Variable Coefficient Std.Error t-Statistic P value
GDP 0.074988 0.010679 7.022202 0.0000*
INF 0.403763 0.061587 6.555955 0.0000*
RER 0.407390 0.045090 9.035057 0.0000*
IMP 0.222862 0.026833 8.305591 0.0000*
C 1.416776 0.432756 3.273843 0.0011*
R-squared 0.772874 Durbin-Watson stat 2.120658
Adjusted R-squared 0.738519
Prob(F-statistic) 2.120658

Note: “*” is implied that provided significant in % 1 critical value.

F statistic in linear regression models and tests the significance of the
model. According to table overall model is significant. And independent
variables is express 70 % of the export model is seen R-squared. When we look
the D.W stat. we can say there is no autocorrelation problem (also see Appendix
1).

IV. Concluding Remarks

The results of this study, indicate that in orderly of effect, real exchange
rate, inflation rate, import and gross domestic product, are significant variables
for export. They are all affect export positively in emerging markets. The signs
for the variables coefficients are as expected excluding inflation rate. When we
compare our results to previous studies we see that it is similar in terms of
determinant of export. Most of the study found that gross domestic product or
economic growth, real exchange rate, import and inflation are determinants of
export. But inflation rate is rarely applied for export in previous studies. it is
explained by variables in below.

GDP is a basic measure of a country's overall economic output. The
expenditure approach works on the principle that export is component of GDP. In
this regard export growth contributes positively to economic growth, empirical
studies on the causal links between exports and output have provided little
support for the export-led growth hypothesis. Additionally to theory it was found
that gross domestic product (adopted in theory independent) is affecting export
positively.

One of the alleged costs of inflation is said to be the loss of
competitiveness in international markets if the rate of change of proces is higher
in the domestic country than in the rest of the world. In this context inflation
influences export negatively. But we can say that in emerging markets inflation is
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result from demand. So when there is a rise in economy both inflation and export
increase.  Policy prescriptions have generally assumed that exchange rate
depreciation would stimulate exports and curtail imports. When real exchange
rate increases, country gains on export competitiveness because of relative cheap
in global markets. The results we obtained confirm the macro economic theory in
terms of real exchange rate.

Additionally the theory, import is an important factor for export in global
integrated economies. One of the important outcome in this study, export is
dependent to imports. It can be explained with characteristic of emerging markets.
In all around the world especially emerging markets export is consist of high
import content. Because of this when import increases export will increase too.
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Appendix 1: The Anaysis of Autocorrelation

GDP INF

AC PC Q-St. P-Val. | AC PC Q-St. P-Val.

Lag | 0346 0.346 66.064 0.000 | 0.661 0.661  240.90 0.000
Lag | 0.042 -0.088 67.055 0.000 | 0.257 -0.318  277.54  0.000
Lag |-0.001 0.015 67.055 0.000 | 0.078 0.126  280.93  0.000

Lag 0.039 0.043 67.893 0.000 | 0.067 0.046  283.45 0.000

CA/GDP RER

AC PC Q-St. P-Val. | AC PC Q-St. P-Val.

Lag | 0451 0451 11250 0.000 | 0.194 0.194  20.688 0.000
Lag | 0415 0266 207.84 0.000 | 0.001 -0.038 20.688  0.000
Lag |0376 0.160 286.22 0.000 | -0.099 -0.095 26.082  0.000

Lag |0394 0173 37224 0.000 | -0.064 -0.027  28.350  0.000

IMP RESID

AC PC Q-St.  P-Val. | AC PC Q-St.  P-val.

Lag 0.245 0.245 33.040 0.000 | -0.138 -0.138  10.457  0.001
Lag -0.040 -0.106 33.912 0.000 | -0.278 -0.303 53.305 0.000
Lag 0.092 0.139 38.651 0.000 | -0.063 -0.173  55.479  0.000

Lag 0.129 0.069 47.851 0.000 | 0.377 0.284  134.23 0.000
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Dependent and Independent Variables for Emerging Markets

Appendix 2
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OZEF

Son yularda bir¢ok iilkede oldugu gibi iilkemizde de saghk alaminda doniigiim
yasanmaktadir. Yasanan bu doniisiimiin merkezinde bilisim teknolojileri yer almaktadir. Saghk
sektoriindeki tiim siireclerin bilisim sistemleri temelli hale getirilmesinin onemi her gegen giin
artmakta ve bunun dogal bir sonucu olarak da bilisim teknolojilerine yiiksek miktarlarda yatirimlar
yapilmaktadwr. Gerek yapilan yatirimlarin miktarimin ¢ok fazla olmast gerekse de hedeflere ulasilip
ulasilamadigimin  goriilebilmesi igin saghk sektoriindeki bilisim sistemleri bagarisimin 6l¢iimii
gerekmektedir. Bu ¢alismanin amaci, aile hekimlerinin kullandiklar: bilisim  sistemlerinin
basarisimin dlgiilmesidir. Arastirmanin bulgulary gostermektedir ki aile hekimliklerinde kullanilan
bilisim sistemlerinin gerek zorunlu gerekse de istege bagh kullanumi, kullanict memnuniyetini
arttirarak saglik sisteminde yaratilan faydayr arttirmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Bilisim Sistemleri Basari Modeli, Aile Hekimi, Saglik Sektori,
Saglikta Bilisim, AHBS

JEL Siniflamasi: M15, 110

Information Systems Success Model and Family Health-care
Information Systems

ABSTRACT:

In parallel with most of the countries, our country is recently experiencing a
transformation in the health-care as well. Information technology is in the center of this
transformation. The importance of transforming all of the health-care processes with information
technologies is continuously increasing, an large amounts of investments are done in these
technologies. Therefore, it is of great importance to measure the success of information systems due
to the high amounts of investments and to see whether these investments are on target. The objective
of this study is to measure the success of the information systems that family physicians use. The
findings reveal that both mandatory and voluntary use of information systems increase the user
satisfaction, leading to an increase in the value created in the health-care system.

Key Words: Information Systems Success, Family Physician, Health-care Sector, Health
Information Systems, Family Health-care Information Systems.

JEL Classification: M15, 110

GIRIS

Son yillarda tiim diinyada saglik alaninda doniisiim yasanmaktadir. Saglik
alaninda yasanan bu doniistimiin merkezinde yer alan kavramlardan biride bilisim
teknolojileridir.  Diinya Saghk Orgiitii tarafindan olusturulan Diinya Saglik
Bildirgesi’'nde saglik kuruluslarinin “uygun bir teknoloji ve enformasyon
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sistemine sahip olmasi” ilkesi yer almaktadir (World Health Organization, 1998).
Uygun bir teknoloji ve enformasyon sistemine sahip olmakla saglik sektoriinde
zaman kayiplarmin 6nlenmesi, harcamalarin diisiiriilmesi ve sistem maliyetlerinin
azaltilmasi, bu sayede de saglik sektorii hizmet kalitesinin artirilmasi
hedeflenmektedir. Bilisim temelli yasanan bu doniisiimde bilisim sistemlerine
yapilan yatirmmin ¢ok biiyiilk miktarlarda olmasi bilisim sistemleri basari
Olciimiiniin ¢ok Onemli bir konu haline gelmesini saglamaktadir. Bu noktada
yapilan yatirimin net fayda olarak geri doniisiimiiniin tespit edilmesi Onem
kazanmaktadir.

Bu calismanin amaci aile hekimlerinin kullandiklar1 bilisim sistemlerinin
basarisinin 6l¢lilmesidir. Bilisim sistemleri basarisinin l¢iilmesinde DeLone ve
McLean (1992)’in genel kabul gormiis bilisim sistemleri bagart modeli
(Information Systems Success Model) kullanilmistir. Bu model baz alinarak 7
adet hipotez test edilmistir. Arastirmanin uygulama alanini Kahramanmaras
ilindeki aile hekimleri olusturmaktadir.

Calismanin akisi su sekildedir. Birinci boliimde kavramsal cergeve
kapsaminda bilisim sistemleri basart modeli ve saglik alaninda yapilan ilgili
calismalar 6zetlenmistir. Ikinci boliimde arastrmanin amaci ve hipotezlerine,
ticlincli boliimde aragtirmanin yontemi ve bulgularina, son béliimde ise sonug ve
tartismaya yer verilmistir.

|. KAVRAMSAL CERCEVE
Bu boliimde bilisgim sistemleri basar1 modeli bilesenleri ile birlikte
aciklandiktan sonra saglik alanindaki ilgili literatiire yer verilmistir.

A. Bilisim Sistemleri Basar1 Modeli

Bilisim sistemleri basaris1 konusunda en sik kullanilan model DeLone ve
McLean (1992)’in gelistirdigi Bilisim Sistemleri Basari Modelidir (Information
Systems Success Model). Bu modelde bilisim sistemlerinin ¢esitli durumlardaki
basarisin1 6lgen faktorler (Bilgi kalitesi, sistem kalitesi, kullanim ve kullanici
memnuniyeti, net fayda) ve bu faktorler arasi iliskiler incelenmektedir. Modelde
yer alan faktorler ve agiklamalar1 agsagidaki gibidir:

Bilgi Kalitesi: Bilgi kalitesi bilisim sistemi tarafindan olusturulan bilginin
ilgili, dogru ve zamanindaligina yonelik kullanict algisidir (DeLone ve McLean,
1992; Rai vd., 2002; Seddon, 1997). Cesitli ¢alismalarda bilgi kalitesi, dogruluk,
duyarlilik, zamanindalik, gerceklilik, tamlik, format, anlasilabilirlik, yeterlilik,
kullanilabilirlik (Bailey ve Pearson, 1983; Masrek vd., 2009; Miller ve Dolye,
1987; Suzanne ve Huff, 1984) kriterleri ile 6l¢iilmiistiir.

Sistem Kalitesi: Sistem kalitesi kullanicilarin  biligim  sisteminin
ustiinliigiiyle ilgili egilimine yonelik algilaridir (DeLone ve McLean, 1992).
Sistem kalitesi literatiirde sistemin esnekligi, entegrasyonu, yanit siiresi, ulagim
kolaylig1 (Bailey ve Pearson, 1983), giivenilirlik, kullanim kolayligi, 6grenim
kolayligi (Mahmood, 1987; Salvatore vd., 1982; Srinivasan, 1985) gibi farkli
kriterlerle 6l¢iilmiistiir.
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Sistem Kullanimi. Sistem kullanimi kisinin islerini bilisim sistemleri
kullanarak yapmasi egilimidir (DeLone ve McLean, 1992). Sistem kullanimi
literatiirde, bilgisayar temelli kararlarda kullanim (Alavi ve Henderson, 1981),
hizmeti desteklemek amagli bilisim sistemleri kullanimu (Baroudi vd., 1986),
analiz amaglhi kullanim sikligi1 (Benbasat vd., 1981), zorunlu durumlar disinda
kullanim (Houge, 1987) gibi farkli kriterlerle Olgiilmiistiir. Sistem kullanimi
kisiler i¢in zorunlu ya da istege bagl olabilir ve bu algisal ya da fiili 6lgeklerle
olgiilebilir (Szajna, 1996).

Kullanici  Memnuniyeti: Kullanici memnuniyeti  kiginin  biligim
ihtiyaclarmin bilisim sistemleri ile karsilandigina olan inancidir (DelLone ve
McLean, 1992; Ives vd., 1983; Sabherwal vd., 2006).

Net Fayda: Net fayda bilisim sistemleri kullanimina y6nelik en genis
kapsaml1 kavram olup ge¢mis ve gelecekteki beklenen faydalar ile gegmis ve
gelecekte beklenen maliyet arasindaki farktir. Net fayda paydaslarin (bireyler,
orgiitler, toplum) neyin degerli olup olmadig ile ilgili bakis agilan ile ifade
edilmektedir (Seddon, 1997). Sekil 1’de Bilisim Sistemleri Basar1 Modeli
gosterilmektedir.

Bilgi

Kalitesi Hda

Kullanici
Memnuniye
ti

Sistem
Kalitesi

Sekil 1- Bilisim sistemleri basar1 modeli ve bilesenleri

B. Ilgili Literatiir

Bilisim sistemleri basar1 modelinin saglik alanindaki uygulamalar1 ve aile
hekimliklerinde bilisim sistemleri kullanimina yonelik kisith da olsa ¢alismalar
yapilmustir.

Calik vd. (2007) cerrahi kliniklerdeki ekip tiyelerinin bilgisayar kullanim
durumlarina iliskin multidisipliner tutumlarinin belirlenmesi amaciyla yaptiklar
calismada; (a) bilgisayar kullaniminin hasta bakim standartlarinin gelisimine alt
yap1 hazirladigi, (b) hastanin 6nceki verilerine ulagabilmenin, hastaya planlanan
girigim, tedavi ve bakimin kalitesini arttirdigi, (c) hastaya ait verilerin saglik ekip
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iiyeleri tarafindan paylasilabilirliginin, konsiiltasyon siirecini hizlandirdigi
belirtilmistir (Calik vd., 2007).

Ozkan (2006), Ankara’da bulunan iiniversite, devlet ve &zel hastanelerin
bilisim sistemleri verimliligini proses tabanli bilisim sistemleri basar1 modeli ile
Olemiistiir. Bunlar kisiler, kaynaklar, hizmet ve fayda agisindan karsilastirmistir.

Aile hekimlerinin diger uzmanlarla bilisim kullanimi karsilagtirmasina
yonelik Bennett vd. (2005)’nin yaptigi caligmada aile hekimlerinin birebir hasta
sorularini cevaplamada ve ilaclar konusunda kaynaklara ulasimda internetten ¢cok
daha fazla faydalandiklari tespit edilmistir.

Verhoeven vd. (1995) 1975-1992 yillar1 arasinda aile hekimlerinin
bilgisayar kaynaklar1 kullanimina yonelik yaptiklar1 yazin incelemesinde; aile
hekimlerinin meslektaglarina danigma ya da basili kaynaklar1 kullanimlarinin
bilgisayar kaynagi kullanimindan daha fazla oldugu sonucuna ulasilmistir.

Aile hekimlerinin bilisim teknolojilerine karsi tutumlarinin incelendigi
calisgmada Dixon ve Stewart (2000) 101 aile hekimini bilisim teknolojisi
kullanimina gore yiiksek, orta ve diisiik seklinde gruplandirmistir. Calisma aile
hekimlerinin bilisim sistemlerine bakis acilar1 ve davraniglarina gore bilisim
sistemleri tutumlarinin farklilastigina yoneliktir. Calisma sonucuna gore bilisim
sistemleri tutumlar1 demografik 6zelliklere gore degismektedir. Bununla birlikte
bilisim sistemleri yoneticilerinin her bir grup i¢in farkli hedeflere uygun stratejiler
uygulamalar1 gerektigi belirtilmektedir.

II. ARASTIRMANIN KAPSAMI, AMACI VE HIPOTEZLERI

A. Arastirmanin Kapsami ve Amaci

Bu calismada bilisim sistemleri basar1t modeli aile hekimligi kapsaminda
ele alinmigtir. Aile hekimligi sistemi 2000°1i yillarda {ilkemizde gergeklesen ve
Saglikta Doéniigiim  Programi  olarak ifade edilen saglk reformunun
bilesenlerinden biridir. 24.11.2004 Tarih ve 5258 sayili Aile Hekimligi Pilot
Uygulamas: Hakkinda Kanunla aile hekimligi uygulamas1 yiiriirliige girmistir
(Giiler, 2010).

Saglik Bakanligi’nin tanimina gore aile hekimi “... Bakanlikca belirlenmis
asgari standartlara uygun bir mekani asli gérev yeri olarak kullanan, bolge saglik
idaresi ile sozlesmeli olarak kendisine kayith kisilerin sagligin1 korumak ve
gelistirmek iizere kisiye yonelik koruyucu saglik hizmetleri ile birinci basamak
tani, tedavi ve rehabilite edici hizmetlerden sorumlu hekimdir” (Gorpeloglu ve
Tiizer, 1998). Aile hekimligi hizmetlerinin etkili bir sekilde verilebilmesi,
toplumun hastalik yiikiiniin azaltilmasimin yani sira, ikinci ve {igiincii basamak
tedavi kuruluglarinda da daha iyi ve kaliteli saglik hizmeti ve saghk egitimi
verilmesine olanak taniyacaktir.

Aile hekimlerinin verdikleri hizmetin vazgegilmez unsurlarindan biri de
kullandiklar1 biligim sistemleridir. Aile hekimliklerinde kullanilan biligim
sistemleri hasta kabul, hasta bilgi paneli, muayene, depo, planlama ve istatistik
gibi modiilleri igermektedir. Bu sistemler sayesinde aile hekimleri, sunduklari
saglik hizmetini elektronik ortamda kaydedebilmekte, kaydettikleri bu veriler
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arasindan Saglik Bakanligi’nca istenenleri elektronik ortamda dogrudan
Bakanliga iletebilmektedir.

Bu calismanin amaci aile hekimlerinin kullandiklar1 bilisim sistemleri
basarisinin bilgi kalitesi, sistem kalitesi, sistem kullanimi, kullanict memnuniyeti
ve net fayda faktorleri araciligiyla oOlgiilmesidir. Bu kapsamda Delone ve
McLean’in genel kabul goérmiis Bilisim Sistemleri Basar1 Modeli temel alinmugtir.

B. Arastirma Hipotezleri

I. Boliimde agiklanan ve Sekil 1’de gosterilen bilisim sistemleri basari
modeli bilesenleri arasindaki teorik iligkiler asagidaki hipotezlerle ifade
edilmistir.

Bilgi kalitesinin saglanmasi ile birlikte, sistemin kendilerine sundugu
bilginin hizh ve etkili karar almalarina yardime1 olacagina inanan kisiler sistemi
daha fazla kullanacaklardir ve sistemden genel olarak memnuniyet duyacaklardir
(DeLone ve McLean, 1992). Bu nedenle bilgi kalitesi ile kullanim ve kullanici
memnuniyeti arasindaki iligkinin belirlenmesi amaciyla asagidaki hipotezler
kurulmustur.

H1la: Bilgi kalitesi ile sistem kullanimi arasinda pozitif bir iliski vardir.

HIib: Bilgi kalitesi ile kullanict memnuniyeti arasinda pozitif bir iliski
vardir.

Sistemin esnekligi, entegrasyonu, yanit siiresi, ulasim kolayligi (Bailey ve
Pearson, 1983), giivenilirlik, kullanim kolayligi, 6grenim kolayligi (Mahmood,
1987; Salvatore vd., 1982; Srinivasan, 1985) gibi kriterleri karsilayan biligim
sistemlerinin  kigilerin ~ kullanimini, dolayisiyla kullanim  memnuniyetini
arttirmalar1 beklenmektedir. Bu nedenle sistem kalitesi ile kullanim ve kullanici
memnuniyeti arasindaki iligkinin belirlenmesi amaciyla asagidaki hipotezler
kurulmustur.

H2a: Sistem kalitesi ile sistem kullamimi arasinda pozitif bir iliski vardir.

H2b: Sistem kalitesi ile kullanici memnuniyeti arasinda pozitif bir iligki
vardir.

Bilisim sistemleri kullanim diizeyi kullanicilarin memnuniyetini de
etkilemektedir. Bu nedenle kullanim ve kullanict memnuniyeti arasindaki iligkinin
belirlenmesi amaciyla asagidaki hipotez kurulmustur.

H3: Sistem kullanimi ile kullanict memnuniyeti arasinda pozitif bir iligki
vardur.

Sistemin kullanimi  arttikga sistemden duyulan memnuniyet de
artacagindan net faydada da artig saglanmasi beklenmelidir. Bu nedenle sistem
kullanimi1 ve kullanici memnuniyeti ile net fayda arasindaki iliskinin belirlenmesi
amaciyla asagidaki hipotez kurulmustur.

H4a: Sistem kullanmimi ile net fayda arasinda pozitif bir iliski vardir.

H4b: Kullanict memnuniyeti ile net fayda arasinda pozitif bir iliski vardir.
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I11. ARASTIRMANIN YONTEMI ve BULGULARI
A.Orneklem Yapisi
Bu calisma kapsaminda Kahramanmaras ilinde c¢alisan aile hekimlerine,
Mayis-Haziran 2011 doneminde anket uygulamasi yapilmistir. Bu bolgede
bulunan toplam 135 aile hekiminden 66°s1 anketimize katilmistir. Anketlerden 2
tanesi gecersiz sayilarak, 64 anket veri analizinde kullanilmigtir. Anketimizde
demografik degiskenler olarak cinsiyet, yas ve meslekte caligma siiresi
ol¢iilmiistiir. Orneklemin %30’u kadin, %70’i erkektir. Ankete katilan aile
hekimlerinin ¢ogunlugu (%61) 36-45 yas araligindadir. Buna paralel olarak
katilmcilarin  ¢ogunlugunun  (%69) meslekte c¢alisma stiresi 11-20  yil
araligindadir. Demografik 6zellikler Tablo 1’de 6zetlenmistir. Anketimize katilan
aile hekimlerine bagli ortalama 3615 hasta bulunmaktadir. Her bir aile hekiminin
haftalik ortalama hizmet verdigi hasta sayis1 258’dir.

B. Ol¢iim Araci

Aragtirma kapsaminda, Bilisim Sistemi Basar1 Modeli literatiiriinde daha
onceden gelistirilip kullanilmis olan o&lgeklerden faydalanilmis olup, anket
sorular1 aile hekimligi kapsaminda uyarlanarak 7°1i Likert tipinde hazirlanmistir
(1 = Kesinlikle ayn1 fikirde degilim, 7 = Kesinlikle ayni fikirdeyim). Bilgi Kalitesi
ve Sistem Kalitesi 6l¢ekleri Wixom ve Todd’dan (2005), Kullanim 6lg¢egi Rai vd.
(2002) ile Seddon ve Kiew’den (1996), Kullanict Memnuniyeti 6l¢egi Seddon ve
Yip’den (1992) ve Net Fayda ol¢egi Raghavan vd.’den (2010) uyarlanarak
hazirlanmustir.

C. Istatistiki Analizler ve Bulgular

Aragtirmamizda Sekil 1°de gosterilen model PLS (Partial Least Squares-
Kismi En Kiigiik Kareler) yapisal esitlik modellemesi ile analiz edilmistir. Bu
analiz SmartPLS paket programi kullanilarak yapilmistir (Ringle vd., 2005). PLS
Olciilen modelin psikometrik 6zellikleri (herbir degiskenin 6l¢iimiinde kullanilan
olgegin giivenilirlik ve gegerliligi) ve yapisal modelin parametrelerini (modeldeki
degiskenler arasindaki iliskinin derecesi ve anlamlilik diizeyi) eszamanli olarak
degerlendirmektedir.

Tablo 1- Demografik ozellikler

Demografik ozellikler Frekans Yiizde (%)
Cinsiyet
Kadin 19 30
Erkek 45 70
Yas
25-35 7 11
36-45 39 61
46-55 16 25
55-iizeri 2 3
Meslekte ¢caligma siiresi
0-10 12 19
11-20 44 69
21-iizeri 8 12

N=64
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Test edilen modelin giivenilirlik sonuglar1 asagidaki tabloda
gosterilmektedir. Bilisim Sistemleri Basari Modeli igin Bilesik Giivenilirlik
(Composite Reliability) ve Cronbach Alpha Katsayisi degerleri hesaplanmustir.
Analiz sonucunda Tablo 2’de goriildigi gibi, model i¢in tiim giivenilirlik
degerleri genel kabul gormiis degere (0,70) esit ya da iizerinde c¢ikmistir
(Nunnally, 1978). Ayrica, Agiklanan Varyans (Variance Extracted) degeri
hesaplanmis olup, bu deger Fornell ve Larcker (1981)’in o6nerdigi 0.50’lik
diizeyin iistiindedir.

Arastirma modeli kurulurken 5 degiskenin bilgi kalitesi, sistem kalitesi,
kullanim, kullanict memnuniyeti ve net fayda kavramlarmi 6l¢tiigii seklinde
kurulmustur. Her bir degiskenin farkli bir kavrami 6l¢tiigiinii kontrol etmek igin
ayirdedicilik gegerliligi  (discriminant validity) hesaplanmistir. Tablo 2’de
kosegen elemanlart ayirdedicilik gecerliligini destekler sekilde kendine ait siitiin
ve satirdaki degerlerden daha yiiksektir. Sonuglar tiim degiskenlerin ampirik
olarak birbirlerinden farkli olduklarini géstermektedir.

Aragtirmamizda yakinsaklik gecerliligi (convergent validity) PLS ile
herbir anket sorusunun ayr1 ayr1 faktor yiikklemesi yapilarak test edilmistir. Genel
kabul gormiis kurala gore yakinsaklik gegerliligini belirleyebilmek icin; kendi
yapisi igerisinde her bir soru 0,70’den biiyiik olarak yiiklenmeli (Yoo ve Alavi,
2001) ve satirdaki diger degerler bu degerden minimum 0,10 daha az olmalidir
(Gefen ve Straub, 2005). Tablo 3’de goriildigii gibi bu ¢alismada kullanilan
Olgeklerin yakinsaklik gecerliligi onaylanmustir.

Tablo 2- Bilisim sistemleri basar1 modeli giivenilirlikleri ve ayirt edicilik

gecerliligi
NVaryans | Givenirtik | Alpha | BK_|SK_[KL_|KM |NF
BK 0,69 0,96 0,95 0,83
SK 0,82 0,97 0,96 0,73 10,91
KL 0,79 0,89 0,74 0,68 0,62 0,89
KM 0,77 0,94 0,93 0,74 10,74 {0,74 0,88
NF 0,88 0,96 0,93 0,66 058 |054 /0,65 0,94

BK: Bilgi Kalitesi; SK: Sistem Kalitesi; KL: Kullanim; KM: Kullanict Memnuniyeti; NF: Net
Fayda

Yapisal model sonuglart Sekil 2°de gosterilmistir. Sekilde, degiskenler
arasindaki baglantilarin Beta katsayilari ve Onem diizeylerine, ayrica igsel
degiskenlerin R? degerlerine yer verilmistir. icsel degiskenlerin R® degerleri
onemli Olgiide yliksektir. Net faydadaki degisimin %43’ii bunu etkileyen
degiskenler (Kullanim ve kullanici memnuniyeti) tarafindan agiklanmaktadir.
Kullanimdaki ve kullanici memnuniyetindeki degisikligin ise sirasiyla %49 ve
%70’ bu igsel degiskenleri etkileyen degiskenler (Bilgi ve sistem kalitesi)
tarafindan agiklanmaktadir.
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Yapisal model sonuglarin gore bilgi kalitesi ile kullanim arasinda anlamli
ve pozitif bir iliski vardir (B = 0,48; p < 0.01). Bilgi kalitesi ile kullanici
memnuniyeti arasinda ise anlamli bir iligki tespit edilememistir. Bu sonuglara
gore, Hla hipotezi kabul edilmis, H1b hipotezi reddedilmistir. Sistem kalitesi ile
kullanim (B = 0,26; p < 0.10) ve kullanict memnuniyeti (B = 0,34; p < 0.05)
arasinda anlamli ve pozitif bir iligki tespit edilmistir. Bundan dolayi, H2a ve H2b
hipotezleri kabul edilmistir. Kullanim ile kullanici memnuniyeti arasinda anlamli
ve pozitif bir iliski bulunmus olup (B = 0,35; p < 0.01), kullanim ile net fayda
arasinda istatistiki olarak anlamli bir bulguya rastlanmamistir. H3 hipotezi kabul
edilmis olup, H4a hipotezi reddedilmistir. Son olarak, kullanict memnuniyeti ile
net fayda arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugu sonucuna varilmstir (f =

0,54; p <0.01). H4b hipotezi kabul edilmistir.
Tablo 3- Bilisim sistemleri basar1 modeli 6l¢ekleri ortalama, standart

sapma ve faktor yiiklemeleri

Aile hekimligi bilgi sistemi.... OR |SS |BK SK KL KM NF
... bana eksiksiz bilgi saglar. 4,72 |,262 (0,83 0,60 0,55 0,64 0,54
.. genis kapsamli bilgi tiretir. 497 |,248 [ 0,92 0,72 0,61 0,73 0,66
.. ihtiyacim olan tiim bilgiyi bana saglar. 498 |,248 | 0,89 0,70 0,66 0,74 0,66
.. dogru bilgi tretir. 5,44 |,193 | 0,81 0,52 0,51 0,54 0,53
.. elde ettigim bilgide ¢ok az hata bulunur. 538 |,213 | 0,85 0,55 0,57 0,57 0,55
.. bilginin bigimsel 6zellikleri iyidir. 5,75 |,204 { 0,81 0,55 0,58 0,60 0,49
... sayfa diizeni iyidir. 555 |,211 [ 0,75 0,50 0,49 0,58 0,47
... bilginin ekrandaki goriintiisii yeterlidir. 5,70 |,185 | 0,88 0,69 0,60 0,68 0,56
... istedigimde bana en son bilgiyi saglar. 5,16 |,245 [ 0,74 0,62 0,50 0,50 0,58
... elde edilen bilgi her zaman giinceldir. 5,48 |,222 (0,78 0,59 0,51 0,55 0,43
... isleyisine giivenilir. 5,66 |,178 | 0,52 0,73 0,47 0,55 0,38
... ¢esitli gereksinimlere gore adapte edilebilir. 555 |,225 [ 0,72 0,94 0,61 0,70 0,52
... yeni talep ve kosullara gore uyarlanabilir. 5,44 |,239 | 0,75 0,95 0,58 0,73 0,54
... bilgiye ihtiya¢ aninda erismeye olanak tanir. 525 |,228 | 0,67 0,95 0,61 0,73 0,52
... bilgiyi oldukga kullanish bir hale getirir. 530 |,221 | 0,69 0,97 0,59 0,73 0,57
... bilgiyi makul bir zaman zarfinda saglar. 5,22 |,227 | 0,63 0,89 0,54 0,60 0,60
... isteklerinize hizl1 bir sekilde cevap verir. 5,20 |,239 | 0,66 0,89 0,50 0,67 0,52
...’ne bagl olarak tiim islerimi yiiriitmekteyim. 5,67 |,203 | 0,70 0,59 0,92 0,71 0,55
... zorunlu olmasaydi yine de kullanirdim. 455 |,285 | 0,48 0,51 0,86 0,59 0,40
.. sorumluluk alaninizdaki bilgi isleme ihtiyaglarini 533 |,199 | 0,61 0,64 0,57 0,90 0,54
karsilamada ne derece yeterlidir?
.. ne derece verimli oldugunu diistinityorsunuz? 545 |,177 | 0,75 0,76 0,70 0,92 0,65
... ne derece etkin oldugunu diisiintiyorsunuz? 552 |,185 | 0,76 0,76 0,71 0,92 0,68
Genel olarak AHBS’ den memnun musunuz? 5,22 |,225 | 0,60 0,54 0,69 0,87 0,48
. ile ilgili aldigmiz egitimden memnun musunuz? 448 |,281 (0,49 0,53 0,54 0,78 0,44
g_e_nel olarak koruyucu saglik hizmetlerini daha iyi hale | 5,27 |,260 | 0,64 0,61 0,59 0,66 0,93
etirir.
g genel olarak tibbi hatalar azaltir. 4,78 |,275 | 0,62 0,50 0,44 0,59 0,95
... genel olarak hasta memnuniyetini arttirir. 492 |,279 | 0,61 0,50 0,48 0,57 0,94

OR: Ortalama; SS: Standart sapma; BK: Bilgi Kalitesi; SK: Sistem Kalitesi; KL: Kullanim; KM:

Kullanict Memnuniyeti; NF: Net Fayda
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R’=0.49
Bilgi
Kalitesi

Kullanim R2= 0.43

0,14

Net Fayda

Kullanici
Memnuniye
ti

Sistem
Kalitesi

2_
Ap<0.10; *p < 0.05; ** p<0.01 R°=0.70
Sekil 2- Yapisal model sonuglari

Bilgi kalitesi-kullanict memnuniyeti (H1b) ve kullanim-net fayda (H4a)
arasinda direk iligki tespit edilememistir. Bu degiskenler arasinda dolayli bir iligki
olup olmadigi, Baron ve Kenny (1986) tarafindan gelistirilen yontemle
(mediation) istatistiki olarak test edilmistir. Sonuclara gore, (1) bilgi kalitesi
kullanict memnuniyetini kullanim iizerinden ve (2) kullanim net fayday: kullanici
memnuniyeti iizerinden dolayli olarak etkilemektedir.

V. SONUC ve TARTISMA

Bu ¢alismanin amaci, aile hekimlerinin kullandiklari bilisim sistemlerinin
bagarisinin Olgililmesidir. Bilisim sistemleri basarisinin 6l¢iilmesinde DelLone ve
McLean’in genel kabul gérmiis Bilisim Sistemleri Bagar1 Modeli kullanilmigtir.
Bu calisma kapsaminda Kahramanmarag ilindeki aile hekimlerine yonelik anket
uygulamasi yapilmistir. Bulgular (1) bilgi kalitesi ile sistem kullanim, (2) sistem
kalitesi ile kullanict memnuniyeti, (3) sistem kullanimi ile kullanim ve kullanici
memnuniyeti ve (4) kullanici memnuniyeti ile net fayda arasinda pozitif ve
istatistiki olarak da anlaml bir iliski oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte
(1) bilgi kalitesi ile kullanici memnuniyeti ve (2) sistem kullanimu ile net fayda
arasinda istatistiki olarak anlamli bir iligki tespit edilememistir.

Her sektorde onemli olmakla birlikte saglik sektoriindeki bilgi kalitesi
birebir insan sagligini etkileyecegi i¢in ¢cok daha biiyiik bir 6neme sahiptir. Bu
noktada aile hekimligi bilgi sisteminin eksiksiz, genis kapsamli, yeterli, dogru,
hatasiz, uygun formatta ve bilgiyi en gilincel halde sagliyor olmasi aile
hekimlerinin sistemi hem zorunlu hem de zorunlu haller disinda daha c¢ok
kullanmalarin1 ~ saglayacaktir. Aile hekimligi bilgi sistemleri daha ¢ok
kullanildikca aile hekimlerinin bu sistemden duyduklari memnuniyet diizeyi de
artacaktir. Bununla birlikte bilgi kalitesi kullanici memnuniyetini direk
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etkilememekle birlikte kullanim {izerinden dolayli olarak etkiledigi de g6z 6niinde
bulundurulmalidir.

Aile hekimligi bilgi sisteminin gerek veri gerekse veri transferi
giivenilirligi, adaptasyon kolayligi, erisim kolayligi, yanit siiresi kisaligi gibi
kriterleri saglamas1 sistem kalitesinin bir gostergesidir. Tiim bu sistem kalitesine
ait kriterlerin mevcut olmasi sistem kullanimini ve sistemden duyulan
memnuniyetin artmasini saglayacaktir.

Aile hekimligi bilgi sistemi hastaya ait verilerin kaydinin yapilmasi
amactyla zorunlu, hastaya ya da genel saglik sistemine ait analizlerin yapilmasi,
saglikla ilgili bilgilerin incelenmesi gibi istege bagli kullanima sahiptir. Aile
hekimligi bilgi sisteminin kullanimi saglik c¢alisanlarinin hastalara ait bilgilere
erigimini kolaylastirarak karar alma siirecinin hizlanmasina, maliyetlerin
diistiriilmesine, verimliginin ve dolayisiyla sunulan saglik hizmetinin kalitesinin
arttirllmasima yardimci olur. Bu calismanin sonuglarina gore hekimlerin aile
hekimligi bilgi sistemleri kullanimi, saglik sisteminde yaratilan pozitif degere
direk katkida bulunmamaktadir. Aile hekimligi bilgi sistemlerinin gerek zorunlu
gerekse de istege bagh kullanimi kullanici memnuniyetini arttirarak saglik
sisteminden saglanan fayday1 arttirmaktadir.

Calisma kapsaminda asagidaki Onerilerde bulunulmustur: Saglik
Bakanlig: aile hekimlerinin bilisim sistemlerini secerken kullanimlarini arttirict
ozellikleri (yazilimin fonksiyonlari, esnekligi, erisim ve kullanim kolayligi, vb.)
tagtyacak yazilimlarin tercih edilmesini desteklemelidir. Yazilim tercihi ile ilgili
aile hekimlerine bilisim sistemleri temelli egitimler verilmelidir. Bakanlik ayrica
bilisim sistemlerinin genel saglik sistemindeki 6nemi konusunda belirleyecegi
politikalarla farkindalik yaratilmasimi saglamalidir. Ayrica Aile hekimligi bilgi
sistemlerinin sadece veri kaydi ve transferi amaciyla kullamimindan 6te karar
alma konusunda yardimci analizlerin yapilmasi, farkli bilgilerin zorunlu haller
disinda incelenmesi ve sistemle daha fazla etkilesimde olabilecegi diger
durumlarda da kullaniminin tesvik edilmesi gerekmektedir. Son olarak, aile
hekimlerinin bilisim sistemlerine olan ilgisi ve yatkinligmi arttirmak icin Tip
egitimi miifredatinda bilisim sistemlerinin agirlikli olarak yer alacagi
diizenlemelerin yapilmasi 6nerilmektedir.

KAYNAKCA

ALAVI, Maryam ve HENDERSON, John C. (1981). An Evolutionary Strategy for
Implenting a Decision Support System. Management Science, 27(11), 1309-1322.

BAILEY, James E. ve PEARSON, Sammy W. (1983). Development of a Tool for
Measuring and Analyzing Computer User Satisfaction. Management Science, 29(5), 530-545.

BARON, Reuben M. ve KENNY, David A. (1986). The Moderator-Mediator Variable
Distinction in Social Psychological Research: Conceptual, Strategic, and Statistical Considerations.
Journal of Personality and Social Psychology, 51(6), 1173-1182.

BAROUDI, Jack, OLSON, Margrethe H. ve IVES, Blake (1986). An Empirical Study of
the Impact of User Involvement on System Usage and Information Satisfaction. CACM, 29(3), 232-
238.

BENBASAT, Izak, DEXTER, Albert S. ve MASULIS, Paul S. (1981). An Experimental
Study of the Human/Computer Interface. Communications of ACM, 24(11), 752-762.

44



Yonetim ve Ekonomi 19/1 (2012) 35-46

BENNETT, Nancy L., CASEBEER, Linda L., KRISTOFCO, Robert ve COLLINS,
Blanche C. (2005). Family physicians' information seeking behaviors: A survey comparison with
other specialties. BMC Medical Informatics and Decision Making, 5(9).

CALIK, Elif, YETER, Kevser ve DEGIRMEN, Nuriye (2007). Cerrahi Kliniklerindeki
Hasta Datalarinm Olusturulmasinda Ekip Uyelerinin Bilgisayar Kullanimma Iliskin Multidisipliner
Tutumlarinin Incelenmesi. Dumlupinar Universitesi Akademik Bilisim.

DELONE, William H. ve MCLEAN, Ephraim R. (1992). Information System Success:
The Quest for the Dependent Variable. Information Systems Research, 3(1).

DIXON, David R. ve STEWART, Moira (2000). Exploring Information Technology
Adoption by Family Physicians: Survey Instrument Valuation. American Medical Informatics
Association. Four Year Cumulative Symposium Proceedings, 1997-2000.

FORNELL, Claes ve LARCKER, David F. (1981). Evaluating Structural Equation
Models with Unobservable Variables and Measurement Error. Journal of Marketing Research, 48,
39-50.

GEFEN, David ve STRAUB, Detmar (2005). A Practical Guide to Factorial Validity
Using PLS-Graph: Tutorial and Annotated Example. Communications of the AlS, 16, 91-109.

GORPELOGLU, Siileyman, ve TUZER, Tavbiy T. (1998). Tip Fakiiltesi Ogretim
Elemanlarinin Aile Hekimligine Yaklasimlari. Aile Hekimligi Dergisi, 1(2).

GULER, Birgiil (Ed.) (2010) Kamu Yo6netimi Calismalar1 (Vols. 9). Ankara.

GUVENCE, Cagri 1. (2005). Bilisim Sistemleri Basaris1 ve Bilisim Teknolojileri Yatirimi
Beklentileri: Ornek Olay Incelemesi, ODTU, Ankara.

HOUGE, Jack (1987). A Framework for the Examination of Management of Management
Involvement in Decision Support Systems. Journal of MIS, 4(1), 96-110.

IVES, Blake, OLSON, Margrethe H. ve BAROUDI, Jack (1983). The Measurement of
User Information Satisfaction. Communications of ACM, 26(10), 785-793.

MAHMOOD, Mo A. (1987). Systems Development Methods- A Comprehensive
Investigation. MIS Quarterly, 11(3), 293-311.

MASREK, Mohamad N., UDDIN, Aziz J., ve AHMAD, Imran (2009). Examining the
Relationship Between Information Technology Infrastructure and Information Systems Success: A
Conceptual Framework. MASAUM Journal of Basic and Applied Sciences, 1(1).

MILLER, Jonathan ve DOLYE, Brenda A. (1987). Measuring Effectiveness of Computer
Based Information Systems in the Financial Services Sector. MIS Quarterly, 11(1), 479-491.

NUNNALLY, Jum C. (1978). Psychometric Theory (2nd ed ed.). New York: McGraw-
Hill.

OZKAN, Sevgi. (2006). Process Based Information Systems Success Model: Assessment
Of The Information Technology Function in Three Healthcare Organzations. European and
Mediterranean Conference on Information Systems (EMCIS).

RAGHAVAN, Vijay, ZHANG, Xiaoni, ve JEYARAJ, Anand. (2010). Implementation
Success of Clinician Information Systems in Healthcare Contexts. AMCIS 2010 Proceedings,
Paper# 333.

RAI, Arun, LANG, Sandra S., ve WELKER, Robert B. (2002). Assesing the Validity of
IS Success Models: An Emprical Test and Theoretical Analysis. Information Systems Research, 13,
50-69.

RINGLE, Christian M., WENDE, Sven ve WILL, Alexander (2005). SmartPLS 2.0 (M3)
beta.

SABHERWAL, Rajiv, JEYARAJ, Anand ve CHOWA, Charles ( 2006). Information
System Success: Individual and Organizational Determinants Management Science, 52(12), 1849-
1864.

SALVATORE, Belardo, KARWAN, Kirk R., ve WALLACE, William A. (1982). DSS
Component Design Through Field Experimantation: An Application to Emergency Management.
Third International Conference on Information Systems.

SEDDON, Peter B. (1997). A Respecification and Extension of the DeLone and McLean
model of IS Success. Information Systems Research, 8(3), 240-253.

45



C. G. Bal & S. Ada & A. Celik / Bilisim Sistemleri Basari Modeli ve
Aile Hekimligi Bilisim Sistemleri

SEDDON, Peter B., KIEW, Min-Yen. (1996). A Partial Test and Development of DeLone
and McLean’s Model of IS Success. AJIS, 4(1), 90-109.

SEDDON, Peter B., YIP, Siew-Kee. (1992). An Empirical Evaluation of User Information
Satisfaction (UIS) Measures for Use with General Ledger Accounting Software. Journal of
Information Systems, Spring 1992, 75-92.

SRINIVASAN, Ananth (1985). Alternative Measures of System Effectiveness:
Association and Implications. MIS Quarterly, 9(3), 243-253.

SUZANNE, Rivard ve HUFF, Sid L. (1984). User Developed Applications: Evaluation of
Success from the DP Department Perspective. MIS Quarterly, 8(1), 39-50.

SZAINA, Bernadette (1996). Empirical Evaluation of the Revised Technology
Acceptance Model. Management Science, 42(1), 85-93.

VERHOEVEN, Anita A., BOERMA, Edzard J. ve JONG, Betty M. (1995). Use of
Information Sources by Family Physicians: A Literature Survey. Bull Med Libr Assoc, 83(1).

WIXOM, Barbara H., TODD, Peter A. (2005). A Theoretical Integration of User
Satisfaction and Technology Acceptance. Information Systems Research, 16(1), 85-102.

WHO. (1998). World Health Declaration Fifty-first World Health Assembly.

YOO, Youngjin ve ALAVI, Maryam (2001). Media and Group Cohesion: Relative
Influences on Social Presence, Task Participation, and Group Consensus. MIS Quarterly, 25(3),
371-390.

46



YONETIM VE EKONOMI _ Yil:2012 _Cilt:19 Sayi:1 Celal Bayar Universitesi I1B.F. MANISA

The Role of Trust on the Relationship Between
Organizational Engagement and Corporate Reputation

Aras. Gor. Dr. Emel ESEN
Yildiz Teknik Universitesi, [IBF, Isletme Béliimii, ISTANBUL

ABSTRACT

The purpose of this study is to examine the role of organizational trust between corporate
reputation practices and organizational engagement in airline sector. In the first section, results of
the relationship between corporate reputation practices, organizational trust and organizational
engagement are examined. In the following section, data was gathered from 343 participants.
According to the results of the study, corporate reputation practices and organizational trust have
effect on organizational engagement but organizational trust Zzasn’t had any intervening role
between these variables.

Key Words: Trust, Organizational Engagement, Corporate Reputation

Jel Classification: M19, M30

Calisanlarin (")rgiite Cezbolmas1 ve Kurumlarin itibar1 iliskisinde
Giivenin Rolii

OZET

Bu arastirmanin amaci, havacilik sektoriinde calisanlarin kurumsal itibar uygulamalart ile
orgiite cezbolma iliskisinde, kuruma giivenin roliinii ortaya koymaktir. Bu dogrultuda ilk boliimde,
arastirma modelinde yer verilen degiskenlerden kurumlarm itibar uygulamalari, kuruma giiven ve
orgiite cezbolma kavramlar agiklanmistir. Ilerleyen boliimde ise, havacilik sektoriinde yapilan ve
343 denekten toplanan anket verileri degerlendirmeye alimmistir. Cikan sonuglara gére, kurumlarin
itibar uygulamalart ve kuruma giivenin drgiite cezbolmayr ortaya ¢ikardigr ortaya konmustur.
Bununla birlikte kurumlarin itibar uygulamalar ile orgiite cezbolma arasindaki iliskide kuruma
giivenin araci olmadigi ifade edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Giiven, Orgiite Cezbolma, Kurumlarin Itibar Uygulamalart

Jel Siniflamasi: M19, M30

I. INTRODUCTION

The concept of reputation, as an important asset for organizations has not
yet reached a clear and precise definition and measurement so far. Corporate
reputation is a stakeholder’s overall evaluation of a company over time. It is the
perception and evaluation about the organization’s actions by employees and
customers, shareholders and competitors. Positive corporate reputation practices
contribute to trust in organizations. Trust improves interactions between
individuals and organizations, reduces uncertainty in negotiations and improves
cooperation among partners. Organizational trust in work relationships has been
consistently shown to relate positively to a range of behaviors and outcomes, such
as job satisfaction, job engagement, organizational commitment, organizational
citizenship behavior and organizational engagement. Organizational engagement
leads to continuous fulfillment about the organization exposing itself as
enthusiasm and passion, higher than average levels of concentration and focus,
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and an irresistible boost of energy. The purpose of this study is to examine in
airline companies, the intervening role of organizational trust between corporate
reputation practices and organizational engagement.

Il. LITERATURE REVIEW

A. Organizational Engagement

Work related emotions can have important implications for both
individuals and organizations. Positive psychology concerns the application of
psychology to improve the quality of work life and protect and promote the
safety, health, and well-being of workers. The study and application of positive
psychology in organizations enable us to focus on the importance of positivity,
employee health and well-being, highly motivated and less stressed employees
instead of negative emotions in workplace (Klusman et al, 2008: 129; Shimazu et
al, 2008: 511). We determined organizational engagement as a dependent
variable in our research. While we have been investigating organizational
engagement, two main concepts, organizational commitment and job engagement
inspire us to investigate. Mowday, Steers and Porter (1979: 225) conceptualize
the strength of the psychological relationship between the individual and the
organization in terms of individual’s commitment to the organization. Allen and
Meyer (1990: 3-4) differentiated organizational commitment into three
components: affective commitment, continuance commitment and normative
commitment (Kog, 2009: 202; Iverson and Buttigieg, 1999: 308). Organizational
commitment emphasizes individual’s identification and involvement in the
organization, it reflects the process by which individuals link themselves to an
organization and focuses on the actions of the individuals (Van Knippenberg and
Sleebos, 2006: 572-573; Gautam, Van Dick and Wagner, 2004: 302; Yiiceler,
2009: 448). One of the positive concepts of the study about positive outcomes,
processes and attributes of organizations and members (positive organizational
behavior) is job engagement. Engagement can be defined as long-term
commitment, written or unwritten agreement between parties (Welbourne, 2007:
45; tdk.gov.tr). Organizational commitment also differs from engagement in that
it refers to a person’s attitude and attachment towards their organization.
Engagement frequently refers as job engagement in management literature with
different Turkish meaning (Dogan, 2002: 3; Bal, 2010; Turgut, 2010: 57, Ardig
and Polat¢i, 2009: 36). Job engagement is the state in which individuals are
emotionally and intellectually committed to their jobs, also it is the extent to
which employees put discretionary effort into their work in the form of
brainpower, extra time and energy (Dogan, 2002: 3). Organizational engagement
is a psychological state which has embraced job satisfaction, organizational
commitment, psychological empowerment, job commitment and job engagement
(Macey and Schneider, 2008: 6-7). Engagement is above and beyond simple
satisfaction, organizational commitment is an important facet of the state of
engagement and the outcomes of empowerment include effort, persistence and
initiative (www.workforce.com/section/09/article/23/53/40.html,4). Wellins and
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Concelman suggested that engagement is ‘‘an amalgamation of commitment,
loyalty, productivity and ownership.”’ (Macey and Schneider, 2008: 3-7).

B. Corporate Reputation

Positive psychology tells us that in order to engender the highest levels of
engagement, organizations need to focus their efforts in the following areas:
Organizational affiliation, role factors, work-life balance, opportunities to growth,
reward culture, quality of relationships, work environment, organizational
communication, leadership effectiveness, quality of supervision (Stairs et.al,
2006: 21-22). If we want to get employees engaged, we also get involved them in
extra role activities. Employees should be taken place in corporate reputation
practices. In the literature, corporate reputation is described as organizational
standing, goodwill, organizational identity, organizational image and brand,
prestige (Eryilmaz, 2008: 158; Yilmaz and Karademirlidag, 2007: 174; Shenkar
and Yuchtman Yaar, 1997: 1361). Corporate reputation is shareholders’ reaction
to organization’s actions that are strong or weak, good or bad (Ural, 2002: 85).
Reputations are the outcomes of repeated interactions and cumulative experiences
(Castro et al, 2006: 362; Dortok, 2006: 323). Corporate reputation is created by
cumulative attribution of various shareholders (Tutar, 2008: 130). Corporate
reputation is an emotional capital that reflects the various shareholders’
perceptions about organization’s past and future actions and intangible asset
(Esen, 2011:10).

C. Organizational Trust

Trust is defined as the willingness of a party to be vulnerable to the
actions of another party based on the expectation that the other party will perform
a particular action important to the trustor, irrespective of the ability to monitor or
control the other party (Zhang, et.al, 2008: 112; Tiiziin, 2007: 96). As a result,
trust is a psychological state that is based on dependency to reflect the
coordination, positive beliefs and expectations and to assume risks and ambiguity
between parties (Esen, 2011: 17). Organizational trust involves the employees’
expectations about corporate relations and behaviors. It is described as
organizational support given to employees by building and maintaining honest
and sincere relations (islamoglu, et.al, 2007: 25). Supporting employees, focusing
on solving problems, forming organizational structures consistent with climate
help in developing and maintaining trust (Asunakutlu, 2002: 1; Thomas, et al,
2009: 288: Mishra and Morrissey, 1990: 449). On the other hand, insensitive
organizational practices, inappropriately high executive salaries, deficient
working conditions, job insecurity, unfair practices contribute decline in trust in
organizations (Zhang, et.al, 2008: 113; Albrecht and Travaglione, 2003: 7,
Hartog, 2003: 133).

D. The Purpose and Hypothesis of The Study

As it is discussed in the theoretical framework, corporate reputation
practices affect employees’ beliefs and expectations positively. As a result of
loyalty and trust, engaged employees will be highly motivated and work more
effectively. This study contributes to the literature with reputation, trust and
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engagement concepts especially in airline companies. Studies on the concept of
engagement generally focus on job engagement, while this study gives a
perspective to this concept by focusing on organizational engagement. The
purpose of this study is to examine the intervening role of organizational trust
between corporate reputation practices and organizational engagement. Research
hypothesis is as follows:

H1: Organizational trust has an intervening role on the relationship between
corporate reputation practices and organizational engagement.

I11. METHOD

A. Participants

343 employees who are working in 9 different companies in airline sector
have participated in the research. The sample consists of 159 women, 183 men (1
missing gender value). 209 employees have graduate and master degrees. The
number of employees who are working in 100% domestic companies are 117.
Convenience sampling method was used for the reason of convenience and
accessibility of the participants (Altunisik et al, 2007: 132).

B. Instruments

In this section, instruments used to measure independent, dependent,
intervening variables are stated as follows:

1. Corporate Reputation Instrument

Preliminary research was conducted to determine the corporate reputation
practices in airline companies, because it was assumed that almost all
measurements about reputation of companies are not valid for airline sector. On
the questionnaire form which was designed by this preliminary research the
purpose of the study was stated and, the operational definition of “reputation” was
given: (The reputation definition stated as: an organization’s reputation is an
assessment of employees, customers, stakeholders, suppliers, government, media,
competitors, community’s impression and ideas about the organization).
Participants were asked to answer three questions in this frame of reputation
definition: How do you evaluate your organization’s reputation level?, What are
the corporate reputation practices in your organization?, Would you list these
reputation practices according to their level of importance? Preliminary research
was also applied to employees from banking sector; because of the idea of
evaluating reputation in a broader perspective. Total number of employees was
30. At the end of the research, number of reputation practices was 57 for airline
sector and 30 for the banking sector. 35 of reputation practices which were
specific for the airline sector were selected by the researcher. The corporate
reputation practices scale consists of 35 items with five-point rating scale, ranging
from never used (1) to very frequently used (5).

2. Organizational Trust Instrument

Organizational trust items were used from islamoglu, Birsel and Borii
(2007)’s trust in organizations emic research which includes 36 items. Four items
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were omitted from the scale because of similar positive image items in the
reputation scale, so organizational trust was measured by 32 items with six-point
rating scale, ranging from never agree (1) to completely agree (6).

3. Organizational Engagement Instrument

Organizational engagement instrument was prepared by using Giineser’s
(2007), Saks’s (2006), Dogan’s (2002) and Schaufeli, Bakker and Salavona‘s
(2006) studies about ‘‘job engagement’’. Job related items in the related scales
were translated to organizational related items, such as ‘‘my job excites me’’
turned to ‘‘my organization excites me’’. The scale consists of 15 items with six-
point rating scale, ranging from almost never (1) to almost ever (6).

IV. FINDINGS

The results of the relationship between the research variables will be
examined in this section. Normality tests, factor analysis and reliability test results
and hypothesis testing will be presented.

A. Normality Tests of Variables

In order to determine the normal distributions of variables, Kolmogrov-
Smirnov, skewness and kurtosis analysis were done. It is accepted that all
variables were distributed normally.

Table 1 : Normality Test Results

Variables N Mean SD  Skewness Kurtosis Kol.-

Smir.
Corporate Reputation 343 3,60 ,067  -,467 ,240 ,070
Organizational Trust 343 3,77 98  -,022 -,627 ,078
Organizational 343 3,78 108 -169 -,213 ,056
Engagement

B. Factor Analysis Results

1. Factor Analysis of Corporate Reputation Practices

Corporate reputation instrument consists of 35 items. At the end of the
factor analysis, 19 items remained and 5 factors appeared. These factors were
named as organization’s discriminative characteristics, institutionalization, high
technology, private customer practices, and employee based practices.
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Table 2: Factor Analysis and Reliability Results of Corporate Reputation Practices

Factor

Items

Factor

Factor

Loading Variance(%) Alpha

F1: Organization’s
discriminative
characteristics

F2:Institutionalization

F3: High technology

F4:Private customer
practices

F5:Employee based
practices

Kaiser-Meyer-Olkin

Bartlett’s Test

Broad flight facilities

Distinguished corporate
image

Customer based
practices
Advertisement and
promotion

Broad fleet construction
Foreign agency services
Working with well-
known CEOs
Comfortable air planes
Rapid service

Private services to
standby passengers
E-learning

Advanced technology
High service quality

Business and first class
practices

Membership of Star
Alliances

Flight servings

Social responsibility
projects with employees
participation

Internal promotion
system

Reminding past history
of the organization

,716
,705
,695
,695

,662
,595

,730
,687
,669
,603
,759
,755
,633
,820
,740
,653

,785

714

,600

0,36

0,079

0,069

0,062

0,053

,846

, 154

,726

, 146

117

Total variance(%6):0,63

,898

Approx. Chi- Square
df
Significance

2567,763

171
,000

2. Factor Analysis of Organizational Trust
Organizational trust instrument consists of 32 items, but at the end of the
factor analysis, 23 items remained and 4 factors appeared. These factors were
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named as providing sensitive and comfortable working environment, make people
committed, have financial power, concerned with employees (Table 3).

3. Reliability Analysis of Organizational Engagement

Organizational engagement instrument consists of 15 items. At the end of
the factor analysis, all items gathered in a single factor. Cronbach alpha values of
items are found as ,939.

Table 3: Factor Analysis and Reliability Results of Organizational Trust

Items Factor Factor Cronbach
Loading Variance (%) Alpha

F1: Providing sensitive and comfortable working 0,46 ,928

environment

Sensitive to employees’ needs ,750

Open communication ,743

Supporting employees 737

Right to employees 724

Satisfactory orientation ,687

Social activities ,647

Peaceful working environment ,640

Consistent with organizational culture ,627

Objective in hiring employees ,601

Low turnover ,513

F2: Make people committed 0,10 ,886

Waging related with performance ,788

Keeping promise ,735

Claim to employees ,720

Objective in performance evaluation ,697

Satisfactory working environment ,627

Good career planning. ,620

F3: Have financial power

Powerful about financial performance ,875 0,05 ,837

High profitability ,795

Continuity in business affairs 723

Good reference 717

F4: Concerned with employees 0,04 7197

Respectful to private lives ,764

Permission to employees ,684

Compatible with laws ,632

Total variance(%o) 0,65

Kaiser-Meyer-Olkin ,938

Bartlett’s Test Approx. Chi- Square 5045,158

df 253

Significance ,000

4. Intervening Role of Organizational Trust between Corporate
Reputation Practices and Organizational Engagement

In order to test the organizational trust as an intervening variable, first the
effect of independent variable on dependent variable is analyzed. Secondly, the
relationship between independent and dependent variables is tested. If the results
of each step are significant, in the third level independent and intervening
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variables are tested together to see their effect on dependent variable. If the effect
of independent variable on dependent variable disappears, intervening variable is
proven (Baron and Kenny, 1986: 1176). Results are presented in Table 4.

Dependent Independent Adj. F (9) B t (P VIF
Variable Variable R?
,125 50,024  ,000
Organizational Corporate ,358 7,073 ,000 1,000
Engagement Reputation
Practices
,162 67,287  ,000
Organizational Corporate 406 8,203 ,000 1.000
Trust Reputation
Practices
215 47,896  ,000
Organizational Corporate 223 4255 000 1,197
Engagement Reputation
Practices
Organizational 332 6,328 ,000 1,197
Trust

Table 4 : Intervening Role of Organizational Trust between Corporate Reputation
Practices and Organizational Engagement

According to three step multiple regression analysis, in first step,
corporate reputation practices have effect on organizational engagement (f=,358).
In the second step, corporate reputation practices have effect on organizational
trust (p=,406). When corporate reputation practices and organizational trust are
taken together, corporate reputation practices have effect on organizational
engagement (B=,223). As a result, organizational trust is not found as an
intervening variable between corporate reputation practices and organizational
engagement. H1 hypothesis is rejected. As organization trust has effect on
organizational engagement (p=,332), the effect of corporate reputation on
organizational engagement don’t disappear. The same analysis is conducted
again, this time with sub-dimensions of organizational trust, but it is also rejected.
In Table 5, it is shown that corporate reputation practices have an effect on factors
of organizational trust. Corporate reputation practices mostly effect the financial
power of the organization (Table 5).

Table 5: Corporate Reputation Practices Effect on Factors of Organizational Trust

Organizational Trust Factors F-value B value
F1:Sensitive and comfortable working environment 40,91*** ,327***
F2:0bjective and make people committed 41,68*** ,330***
F3:Financial Power 76,09*** A2T***
F4:Concern with Employees 45,24*** ,327***
***p<‘000
DISCUSSION

As it is defined in the literature review section, reputation reflects the
employees® perceptions and expectancies about the organization; therefore
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employees’ benefits are important and should create a positive atmosphere in the
organization (Haywood, 2005: 21; Watson, 2007: 371; Solmaz, 2006: 66).
Absolutely, this atmosphere creates positive consequences for everyone. One of
the positive consequences is trust which is based on past experiences and long-
term relations. In our study, organizational trust is taken as an intervening
variable. If there are reputation practices in the organization, employees’
trustworthiness to organization will be high, because respected organizations are
also trusted organizations. If the reputation is damaged, trust will also be damaged
(Gainess-Ross, 2008: 23; Yang, 2007: 113-115; Robinson, 2008: 14; Argiiden,
2003: 33). Our research results showed that corporate reputation practices
increase organizational trust (f=,406). At the end of the factor analysis, corporate
reputation practices factors are defined as organizations’ discriminative
characteristics, institutionalization, high technology, private customer practices
and employee based practices. When we evaluate which reputation practices
explains organizational trust, we see that all reputation practices explain the
organizational trust, but mostly institutionalization and employee based practices;
On the other hand, private customer practices have lower effect on organizational
trust. Although mean value of private customer practices are high (3.57/5), the
most effective reputation practice on trust is the employee based practices. This
means that employees’ demands should be considered and good communication
should be enhanced to develop reputation (Bronn, 2007: 377). The effect of
corporate reputation is mainly on the financial power attributes of organizational
trust. While organizations are trying to be reputable, these efforts reflect
themselves on their financial performances. Revenues of reputable organizations
are exposed positively on their balance sheets (Eberl and Schwaiger, 2005: 839).
Powerful organizations, especially if they are financially powerful, create a
positive milieu which cover employees’ future, regularity in salaries, and a more
secure work life with no serious embarrassment.

Our research hypothesis which is expressed as ‘‘Organizational trust has
an intervening role on the relationship between corporate reputation practices
and organizational engagement.’’ is not supported. On the other hand both
variables effect organizational engagement. Corporate reputation practices are
related to organizational engagement more strongly than organizational trust.
When broad flight facilities, distinguished corporate image, advertisement and
promotion, broad fleet construction and foreign agency services increase
corporate reputation practices, employees are more engaged to organization.
Although, these practices are evaluated as customer based practices, reputable and
respectable organizations effect employees’ perceptions as | am working for this
organization, | belong to this organization, | feel excited in this organization, |
express myself with this organization, For a long time | will continue to work in
this organization. This positive corporate image appeals to employees’ emotions
and creates such employees who identify themselves with their organization
beyond commitment. If trust level is low in business relationships, low
performance would appear, as a result, employees’ success level would decrease
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(Reynolds, 1997: 21). In high trust organizations, trust will have positive effects
on working conditions, human resource policies, job satisfaction, organizational
commitment, organizational justice, empowerment, organizational citizenship
behavior and above all, organizational engagement (Klusman et al, 2008: 129;
Macey and Schneider, 2008: 14; Zhang, et.al, 2008:112; Ganesan, Hess, 1997:
440; Kovac and Jesenko, 2010: 11-12). It is not inappropriate to say that
organizational trust effects organizational engagement. In our study, when
organizational trust increases, employees’ engagement to organization is high
(B=,422). When organizations are perceived as objective and make people
committed (F2), are concerned with employees (F4) this does not create
organizational engagement; but when perceived as providing sensitive and
comfortable working environment (F1) and have financial power (F3), this
increases organizational engagement. Organizations which have sensitive and
comfortable working environment are responsive to employees’ needs, support
them and create open communication. Especially, providing organizational
engagement with social capital, trust can play an important role (Thomas et.al,
2009, 288). If employees are ready to share their ideas, a good communication
environment will be established. One of the main results of corporate reputation is
financial power of organizations which enable organizational engagement, since
profitable organizations provide positive expectancies related with the employees’
future. This situation can be attractive and can create cohesiveness for employees.

Limitations and Recommendations

This study is conducted in airline companies. We can’t generalize these
results to other sectors. Also, during the application procedure, some participants
found the questionnaire too long and they withdrew (n=12). For further
researches, we can suggest that reputation measurements should be developed
specific to organizations or sectors. Developing criteria specific to the sector, will
make organizations see their shortcomings and they will be more informed while
trying to increase their reputation. On the other hand, if other researchers want to
use the organizational engagement measure which we prepared and used in this
research, new items can be added to this test. While we were developing our
engagement test, we used job engagement scales adapting the items to
“organization”. One of the important dimensions of job engagement is
““identification’’. This dimension can be valid also for organizational
engagement. The factor analysis we made for organizational engagement, defined
it only with one dimension. If organizational engagement is enriched with new
and emic studies; more extensive information could be held about this concept.
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OZEF

Pazarlama yoneticilerinin firma performansina yaptiklar: katky élgmedeki yetersizlikleri
pazarlamamin firma icindeki konumunu ve onemini kaybetmesine sebep olmaktadir ve bundan
dolayr son ylarda pazarlama fonksiyonu, pazarlama performansini degerlendirme ve finansal
olarak olgiilebilir olma konusunda artan bir baski altindadw. Bu baglamda pazarlama
performansimin olgtimii i¢in uygun 6l¢tim araglarmmin neler oldugu hem uygulamacilar hem de
akademisyenler tarafindan tartisilmaya baslanmistir. Bu ¢alismamn amaci, firmalarda pazarlama
performansmn olgiilmesinde ve degerlendirilmesinde kullanilan olgiitlerin  (metriklerin) neler
oldugu, pazarlama performans degerlendirmede bunlara hangi siklikla basvuruldugu ve bu olgiim
araglarima verilen onem ile ilgili literatiirii arastirmaktir. Bunun yanisira pazarlama performans
6l¢ciim araglarina ilginin artmasinin sebepleri ile performans olgiimiinde karsilasilan zorluklar: ve
yoneltilen elestirileri ortaya koymaktir. Ayrica, ¢alismamin sonunda uygulamacilara ve
arastirmactilara éneriler sunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Pazarlama Performansi, Pazarlama Olgiitleri

JEL Smiflamasi: M3, M31

Marketing Metrics: A Literature Review

ABSTRACT:

Marketing’s inability to measure its contribution to firm performance leads to losing its
status in the firm, and therefore recently marketing function is under increasing pressure to
evaluate its performance and be accountable. In this context, determining appropriate metrics to
measure marketing performance is discussed by both marketing practitioners and scholars. The aim
of this study is to review the literature on marketing metrics used to measure marketing
performance and importance attached to these metrics. Besides, some forces elevating the
importance of marketing metrics, difficulties and criticism of measuring marketing performance will
be explicated. Also, managerial applications and future research opportunities are presented.

Key Words: Marketing Performance, Marketing Metrics

JEL Classification: M3, M31

GIRiS

Son otuz yilda, pazarlama fonksiyonu ve bu fonksiyonun yonetiminde
onemli degismeler gozlenmektedir (Gok, 2007, Webster, 2005; Webster v.d.,
2005; Moorman ve Rust, 1999; Webster, 1992). Cevresel faktorlerdeki degisimler
ve organizasyondaki igsel gelismeler, pazarlama departmanlarmin varligim
stirdiiriip siirdiirmeyecegi ve eger siirdiirecekse ne sekilde siirdiirecegi konusuna
yonelik sorularin artmasina sebep olmaktadir (Thomas ve Gupta, 2005; Piercy ve
Cravens, 1995). Uriin yasam ddneminin kisalmasi, bilgi teknolojilerindeki
ilerlemeler, kalite konusundaki gelismeler ve miisterilerin beklentilerindeki artis,
pazarlama akademisyenlerini hem pazarlama yonetimi teorisini hem de pazarlama
yoOnetimi uygulamalarini sorgulamaya itmektedir (Gok ve Hacioglu, 2010; Gok,
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2007). Bu siiregte, pazarlama departmanimin firma igindeki etkisinin azaldigi
olgusu iizerine yapilan tartigsmalar da artmaktadir (Verhoef ve Leeflang, 2009;
Nath ve Mahajan, 2008).

Pazarlamacilarin firma performansina yaptiklart katkiyr 6lgmedeki
yetersizlikleri, pazarlamanin  firma igindeki statiisiinii  kaybetmesinin
sebeplerinden birisidir (O’Sullivan ve Abela, 2007; Lehmann 2004; Webster v.d.,
2005). Brookes v.d. (2004) de pazarlama uygulamalarindaki en Onemli
degisimlerden birinin finansal 6lgiilebilirlik oldugunu belirtmistir. Bu sebeplerden
otirt, olgilebilirlik, pazarlama olgiitleri (metrikleri) ve pazarlama izleme
araglarinin kullanimi ¢ok daha 6nemli hale gelmistir.

Yonetimsel olarak, yoneticilerin pazarlama performansini neye gore
basarili veya basarisiz olarak degerlendirecegini anlamak, pazarlama
stratejilerinin tasarlanmasi ve uygulanmasinda yardimer olmalidir (Clark, 2000).
Olgiit secimi, pazarlama ydneticisinin pazarlama kontrol degiskenleri ile ilgili
kaynaklarin kullanim seviyelerini daha iyi performans elde etmek i¢in ne sekilde
degistirmesi gerektigini anlayabilmesini saglayan rasyonel bir siirectir (Ambler
v.d.,, 2004). Bu da pazarlama performansinin ve firma degerine etkisinin
degerlendirilmesi i¢in kapsamli bir 6l¢iim sisteminin olusturulmasi gerekliligini
vurgulamaktadir. Bu baglamda pazarlama performansinin 6l¢limii i¢in uygun
Olciim araclarinin neler oldugu hem uygulamacilar hem de akademisyenler
tarafindan tartisilmaya baglanmistir (Frosen, 2008; Lenskold, 2002; Patterson,
2007; Ambler 2006; Gronholdt ve Martensen, 2006). Ancak, bu konuda artan
baskiya ve konunun daha fazla ele alinmasi i¢in yapilan ¢agrilara ragmen, yapilan
calisma sayisi olduk¢a smirlidir. Yoneticilerin pazarlama performansini nasil
degerlendirdikleri hakkinda ¢ok az sey bilinmektedir (Clark, 2000).

Bu calismada, firmalarda pazarlama performansimnin 6Sl¢lilmesinde ve
degerlendirilmesinde kullanilan 6lglim araglarinin (6lgiitlerin) neler oldugu,
pazarlama performans degerlendirmede bunlara hangi siklikla bagvuruldugu ve bu
Ol¢lim araglarina verilen 6nem ile ilgili literatiir aragtirilacaktir. Bunun yanisira
pazarlama performans Ol¢iim araglarina ilginin artmasinin sebepleri ve
performans Olgiimiinde karsilagilan zorluklar ve yoneltilen elestiriler ortaya
konulacaktir. Ayrica uygulamacilar ve gelecek c¢alismalar igin Onerilerde
bulunulmustur.

I. Pazarlama Performansim1 Ol¢mede Kullamlan Olgiitler ve Olgiit

Secimi

Pazarlama 6lg¢iitleri, pazarlama ve pazarlamanin kurumsal performans ile
olan iliskisine dair finansal veya pazardan elde edilen i¢sel ve dissal dlglimlerdir
(Ambler, 2003). Olgiitler, iist yonetimin diizenli olarak gozden gegirdigi
genellikle kantitatif performans gostergeleri olarak da tanimlanabilir (Ambler
v.d., 2001). Performans Olgiitleri, finansal olanlar ve olmayanlar olarak ikiye
ayrilabilir.

A. Finansal Olciitler

Finansal 6lgiitler genellikle pazarlama performansini 6lgmede kullanilan
Olgiitler arasinda ilk sirada yer almaktadir (Ambler, 2000; Clark, 1999; Eccles,
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1991; Sevin, 1965). Karlilik, satiglar ve nakit akisi pazarlama performansinin
degerlendirilmesinde uzun zamandir siklikla kullanilan finansal oSlgiitlerdendir.
Pazar payr da hem akademisyenler hem uygulamacilar tarafindan en c¢ok
kullanilan olgiitlerdendir (Ambler vd., 2004). Ciinkii pazar payi nakit akisinin ve
karliligin onciilii olarak kabul gormektedir (Ambler v.d., 2001).

Ambler vd. (2004) Ingiliz yéneticilerin pazarlama performansini
degerlendirmede finansal dlciitleri kullandigini séylemistir. Clark (1999) ise satig
rakamlarinin Amerikali yoneticiler tarafindan en ¢ok kullanilan 6l¢iit oldugunu
bulmustur. Bu alanda calisma yapan arastirmacilar bile performans: bagimsiz
degisken olarak aldiklarinda siklikla satis ve pazar payini performans gostergesi
olarak kullanmaktadir (Ambler ve Kokkinaki, 1997).

B. Finansal Olmayan Olgiitler

Geleneksel performans olgiitlerinin -~ finansal muhasebe sistemine
dayanmasina karsin, 1980’lerden sonra pazarlama basarisinin
degerlendirilmesinde finansal olmayan Ol¢iim araglarma olan ilgi giderek
artmaktadir (Seggie v.d., 2007; Meyer, 2004; Yeniyurt, 2003; Ambler v.d., 2001,
Clark, 2001; Clark, 1999; Davidson, 1999). Clark (1999) pazarlama performans
Olciimiiniin tarihgesini anlattifit c¢alismasinda geleneksel finansal Ol¢tim
araglarindan finansal olmayan Ol¢iim araglarina dogru nasil genisledigini
gostermistir.

1990’larda finansal olmayan gostergelerin daha genis capta ilgi gormeye
bagladigi ve miisteri memnuniyeti, kanal memnuniyeti, miisteri sadakati,
ekonomik katma deger (EVA), marka degeri, miisteri hayatboyu degeri (CLV),
misteri degeri, iliski degeri ve yeni iirlin gelistirme basarisi1 gibi 6lgiitlerin siklikla
kullanilmaya basladig1 sdylenmektedir. Isletmeler, piyasa yapilarindaki degisimle
birlikte, finansal olmayan bu performans Olgiitlerini kullanilarak rekabet
ustlinliigii saglamaya ¢alismaktadir (Coskun, 2005). Kalite, miisteri memnuniyeti,
yenilik¢ilik gibi finansal olmayan olgiitler genellikle firmanin ekonomik
durumunu ve biiyiime olasiligini, raporlanan gelirlere gore daha iyi
yansitmaktadir (Eccles, 1991). Geleneksel satis ve karlilik analizlerine ek olarak
ortaya c¢ikan bu Olgiitlerin firmanin uzun vadedeki durumu hakkinda daha
aydinlatici oldugu diistiniilmektedir (Clark, 2001).

Gunimiiziin bilgi-yogun is hayatinda muhasebe olglim araglari firma
tarafindan sahip olunan maddi olmayan varliklarin ortaya konulmasi konusunda
yetersiz kalmaktadir (Seggie v.d.,, 2007). Tasinmaz varliklarin kurumsal
bliylimenin tetikleyicisi olarak 6nemi giderek daha ¢ok anlasilmaktadir ve son 10
yilda marka, teknoloji, yetenek ve miisteri gibi maddi olmayan varliklar kurumsal
performans degerlemede onemli hale gelmistir. Ornegin FTSE 350 listesinde yer
alan girketlerin 1997 yilindaki degerlerinin %70’i bilancoda gosterilemeyen
maddi olmayan varliklardan olusmaktadir (Davidson, 1999). 1978°de %17 olan
maddi olmayan varliklarin firmalarmm toplam pazar degeri igindeki pay1
gliniimiizde % 69 oranina ulagsmustir (Seggie v.d., 2007).

Davidson (1999) kurumsal performans degerlendirmesinde finansal
olmayan 6l¢lim araclarina ilginin artma sebeplerini ve firmalarin buna sinirl tepki
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vermesinin sebeplerini incelemistir. Somut olmayan varliklarin artiginin
sebeplerini alicilarin  giiclinliin  artmasi, iiretim endiistrisinin yerini hizmet
endiistrisine birakmasi, degisimin hizini arttirmasi, miisteri odakli pazarlamanin
Ooneminin artmasi, dagitim kanallarmin dinamik hale gelmesi, kurumsal
performans Olgiimiinde yeni yaklagimlarin ortaya ¢ikmasi, marka degerlemede
baz1 gelismelerin olmasi olarak siralamistir (Davidson, 1999).

Uriin odakliligin yerine miisteri odakli anlayisin hakim olmasiyla birlikte
pazarlama diisiincesinde ve uygulamalarinda da degisimler ortaya ¢cikmistir (Gok
ve Hacioglu, 2010). Pazar odakli anlayisin (Kohli ve Jaworski 1990; Narver ve
Slater 1990) Oneminin artmasiyla birlikte firmalarin hizmet ettikleri pazara
odaklanmalar1 gerektigi diisiincesi hakim hale gelmistir. Misteri ile ilgili ol¢iitler
icinde de miisteri memnuniyeti, miisteri sadakati ilgi gérmiistiir. 1990’larda {iriin
basarisini  0lgmekten miisteri iliskilerinin giicii Ol¢lilmeye baglanmigtir. Bu
gelismeler “satis degil miisteri yap” kavramini ortaya ¢ikarmustir (Clark, 2001).
Morgan v.d. (2002) misteri memnuniyetinin pazarlama performans
degerlendirme sisteminin en énemli degiskenlerden biri oldugunu iddia etmistir.
Ittner ve Larcker (1998) miisteri memnuniyeti ile muhasebe performansi arasinda
pozitif ve istatistiki olarak anlamli bir iliski oldugunu saptamistir. Achrol ve
Kotler’e (1999) gore pazarlamanin yasadigi en onemli degisimlerden birisi,
pazarlamacinin saticinin temsilcisi ve {irlin ve hizmet pazarlayicisi olmaktan
cikarak, miisterinin danigmani roliinii iistlenir hale gelmesidir. Zaten Steden beri
pazarlamanin en onemli islevi miisteri ile firma arasinda koprii gérevi gormek
olmustur. Bu durum pazarlama performansinin degerlendirilmesinde miisteri ile
ilgili unsurlarin agirlik kazanmasinin baslica sebebi olarak gosterilebilir. Ambler
v.d. (2001) tarafindan yapilan pazarlama performansimnin Olgiitleriyle ilgili
caligmada da miisteri ile ilgili unsurlarin énemli bir yer tutuyor olusu bu durumun
pazarlama performansinin Olglimiine de olmasi gerektigi gibi yansidigim
gostermektedir.

C. Olgiitlerin Kullanimi

Olgiim araglarmin hem sayis1 hem de cesitliligi énemli 6lciide artnugtir
(Good, 1992). Ancak bu yeni disiincelere karsin kurumsal raporlamanin
cesitliliginde 6nemli bir degisiklik gozlenmemektedir. Is basarisi, pazarlama
basarisi, ve markalarda basar1 6lgiimlemesi ile ilgili genis bir literatiir olmasina
kargin bunlarin firmalarin raporlamalarinda yer aldigi sdylenemez (Davidson,
1999). CMO Konseyinin iist diizey pazarlama yoneticileriyle yaptig1 arastirmada,
Avrupa’da kurulu firmalarin yarisinda pazarlama performansimi degerlendirme
sisteminin olmadig1 ve sadece % 9’unda formal gelismis bir sistemin var oldugu
goriilmistir (CMO, 2005). UK ve ABD’de son 20 yilda rapor edilen kurumsal
performans Ol¢iimiinde kullanilan finansal olmayan Ol¢lim araglarinda ¢ok az
degisim gozlenmektedir (Davidson, 1999). Ust diizey yoneticilerin {igte birinin
firmalarinin pazarlama performansim degerlendirmek igin basit ve siradan
yontemleri bile kullanmadigr goriilmektedir (McKinsey, 2009). Bunun bir
muhtemel sebebi firma raporlarinda yer alacak itizerinde uzlasilmis pazarlama
Olciitleri setinin olmamasidir (Davidson, 1999).
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Meyer (2004) firmalarin dlgiitlerin i¢inde boguldugunu, bunlarin sayisinin
bazen 100’1 gectigini ileri stirmiigtiir. Bu gesitlilik yoneticiler i¢in ideal seti
olusturmay1 ve degisik calismalarin sonuglarini karsilastirmay1 zorlastirmaktadir.
Clark’a (1999) gore yeni Olgiitler tiiretmek yerine varolanlari daha iyi kullanmak
gerekmektedir. Ambler’e (2000) gore iyi Olgiit, gézden gecirme amaglari goz
oniine alimdiginda yeterince acik, gerekli, tutarli ve kapsamli olmalidir. Pazarlama
stratejileriyle uyumlu olmali, zaman iginde evrilmeli, duruma adapte edilmis
olmal1 ve deneme yanilma yoluyla secilmelidir.

Clark v.d. (2006) performans degerlendirme bilgisinin iist yOnetime
sunulmasinda 6l¢iit sayisinin asirt miktarda fazla olmasinin hi¢ olmamastyla ayni
anlama geldigini ve memnuniyet konusunda ters U seklinde bir durumun
s6zkonusu oldugunu ortaya c¢ikarmistir. Odaklanilmasi gereken noktanin gézden
kagirilmamasi igin dlglim araci sayisinin yaklagik 20 olmast uygun bulunmustur.
Bu 6l¢lim araglarinin segiminde ise, kritik basar1 faktorleri olarak adlandirilan,
stratejinin uygulanmasi agisindan Onemli olan alanlarin belirlenmesi onemlidir
(Kald ve Nilsson, 2000).

Meyer (2004) de optimal performans degerlendirme sistemi tasarlanirken
bazi noktalara dikkat edilmesi gerektigini belirtmistir. Meyer’e (2004) gore
secilen olgiitlerin sayis1 takip etmeyi zorlastiracak kadar ¢ok olmamalidir. Ug
finansal ti¢ finansal olmayan olgiit yeterli olacaktir. Secilen finansal olmayan
olgiitler finansal olgiitlerin onceli olmadir. Olgiitler organizasyonun geneline
yayillmis olmali ve birimler arasinda karsilastirma imkani vermelidir. Ol¢iim
sistemi zaman i¢inde bir miktar doniisiim gostermekle birlikte ¢ok fazla degisken
olmamalidir. Ayrica 6l¢iim sisteminin firmanin 6diil ve yiikselme sistemiyle de
iligkisinin kurulmasi gerekmektedir.

D. Olgiitlerin Secimi ve Olgiitlere Verilen Onem

Ambler ve Kokkinaki (1997) 5 6nde gelen pazarlama dergisini incelemis
ve pazarlama basarisini O0lgmede siklikla kullanilan 19 6l¢iit bulmuslardir.
Pazarlama aktivitelerinin performansinin dl¢timiiniinde kullanilan bu dl¢iitlerin 6
kategoride toplandig1 sonucuna varmislardir: finansal 6lgiitler, rekabet piyasasinin
Ol¢iimii, misteri davramglarinin 6l¢timii, miisteri davranmislari aracilari, ticari
miisteri dlgtimleri ve yenilik¢ilik 6l¢timleri. Finansal 6lgiitler, satislar, katki marji
ve kardir. Rakiplerin durumuyla ilgili Olgitler, rakiplere gore pazar payi,
pazardaki reklam ve tutundurma payidir. Misteri davraniglar ile ilgili 6lgtitler
misteri  sayisi, miisteri sadakati ve kazanilan miisterilerdir. Miisteri
davraniglarinin aracisi olan 6lgiitler ise marka algilanmasi, memnuniyet ve satin
alma niyetidir. Ticari miisteri Olgiitleri dagitim seviyesi, aracilarin karliligi ve
hizmet kalitesidir. Yenilik¢ilik ise firmanin pazara yeni {iriin sunma sikligi ve
bunlardan elde ettigi kardir.

Pazarlama verimliliginin degerlendirilmesi ve pazarlama oOlgiitlerinin
kullanimina ve Olgiitlere verilen Onemle ilgili ¢esitli llkelerde caligmalar
yapilmigtir. Ambler v.d. (2001) ingiltere’de hangi 6lgiitlerin kullanildigini ve
hangi 6lgiitlere 6nem verildigini belirlemeyi amaglayan bir arastirma yiiriitmistiir.
Finansal performans degerlendirme olgiitleri Ingiliz yoneticilerin pazarlama

63



G.Hacioglu | Pazarlama Performans Olgiitleri: Bir Literatiir Taramast

performansint degerlendirmede en ¢ok dnem verdikleri 6lciit kategorisi olmustur.
Ticari misteri 6lgiitleri ikinci sirada yer alirken, nihai miisteri ile ilgili 6l¢iitlerin
daha az 6nemsendigi goriilmiistir. Yenilik¢ilik ise en az onemsenen oSl¢iit grubu
olmustur.

Ambler ve Xiucun (2003), olgiitlere verilen 6nemi bulmaya yonelik
benzer bir ¢aligmay1 Cin’de yapmustir. Ingiltere’de yapilan galigmada en gok
onemsenen Olgiit Kategorisi finansal olgiitler iken, Cin’de en ¢ok Onemsenen
olgitler, marka bilinirligi, memnuniyet gibi misterilerin duygu ve diisiincelerini
yansitan Ol¢iitler olmustur. Cin’de en az 6nemsenen Olgilit Kategorisi ise ticari
miisterilerle ilgili 6l¢iitler olmustur.

Eusebio v.d. (2006) Ispanya’da turizm ve iiretim sektorlerinde yer alan
firmalarin st diizey pazarlama yoneticileriyle yaptiklari ¢alismada, ayni olgiit
listesine ve 6l¢iit kategorilerine verilen 6nemi karsilastirarak arastirmistir. En ¢ok
onem verilen Olgiitlerin, elde edilen miisteri sayisi, miisteri memnuniyeti ve
sadakati gibi miisteri davraniglarin1 gosteren Olgiitler oldugunu bulmustur. En az
onem verilen Olgiitler ise aracilarin karliligi, dagitim seviyesi gibi ticari
miisterilerle ilgili 6l¢iitler olmustur.

Frosen (2008) Finlandiya’da 1119 firmadan yoneticilerle yiiriittiigii
caligmada, Ambler v.d. (2001) tarafindan olusturulan 41 &lgiitten olusan listedeki
Olciitlere verilen Onemi arastirmistir. Finlandiya’daki firmalarin 6nem verdigi
olciit kategorileri de Ingiltere’dekilerle biiyiik benzerlik gostermektedir. Finansal
Olciitler burda da en ¢ok kullanilan Olgiitler olmustur. Yenilik¢ilik ise benzer
sekilde en az Onemsenen Olgiitler arasinda yeralmistir. En O6nemli ayrigma
rakiplere gore algilanan kalite veya miisteri memnuniyeti gibi rakiplerle ilgili
olciit kategorisinde sozkonusudur. Bu kategorideki olgiitler Ingiltere’de iigiincii
siradayken, Finlandiya’da en son sirada yer almigtir.

Franchi (2007) yaptig1 calismada Ingiltere’deki yoneticilerin pazarlama
olgiitlerine verdigi 6nemi belirlemeye ¢alismigtir. Bu c¢alismada da daha once
Ingiltere yapilan ¢alismada belirlendigi gibi karlilik, satis hacmi ve katki pay1 gibi
finansal olgiitler en ¢ok onem verilen 6lgiitler olmustur. Rekabet ile ilgili olgutler
ise Ambler v.d.’nin (2001) yaptig1 calismaya oranla daha alt siralarda yer
almigtir. Yenilikgilik ise 16 6l¢iit arasinda en az 6nem verilen dlgiit olmustur.

Farley v.d. (2008) Vietnam’da 76 firmadan 200 stratejik is biriminin
yoneticisiyle yaptiklar1 ¢alismada bir gegis ekonomisinde pazarlama oSlgiitlerinin
kullanilma durumunun ne oldugunu ortaya koymuslardir. Ambler ve Kokkinaki
(1997)’nin ¢alismas1 esas almarak olusturulan ve miisteriler, perakendeciler,
marka, yeni iiriin ve hizmet gelistirme ve reklam ve tutundurma kategorileri
altinda yer alan 22 O0lgiit iceren listedeki olgitlerin  kullanilma siklig
arastirilmigtir. Firmalarin yaridan fazlasinin her kategoriden en az bir metrigi
kullandig1 goriilmiistiir. Bu pazarlama performansinin genis bir perspektiften ele
alindiginin gostergesidir. Ancak yine de kanal memnuniyeti, kanal basina kar,
reklam ve yeni irlin gibi geleneksel 6l¢iitler en ¢ok kullanilan Slgiitler olurken,
miisteri hayat boyu degeri, marka degeri gibi son zamanlarda 6n plana ¢ikmaya
baslayan o6lgiitlerin daha az kullanildig1 goriilmiistiir.
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Nwokah (2009), Nijerya’da 69 firmanin iist diizey yoOneticisiyle
pazarlama o6lgiitlerinin kullanimi ve bu Olgiitlere verilen 6nemi arastiran bir
caligma yiirtitmiistiir. Ambler ve Kokkinaki (1997) tarafindan olusturulan 6 6l¢iit
kategorisindeki olgiitlerin sorgulandigi ¢alismada, tiim kategorilerde olgiitlere
verilen 6nem ile kullanim diizeyi arasinda anlaml bir fark bulunmustur. Yani tiim
kategorilerde kullanim diizeyi, kategorilere verilen onem diizeyinden diisiik
cikmistir. Bunun yani sira en ¢ok dnem verilen 0l¢iit kategorisi yenilikgilik, en az
onem verilen kategori ise miisteri duygu ve disiinceleri olarak ortaya ¢ikmustir.

Davidson (1999), PriceWaterhouseCooper (1997 ve 1998) tarafindan
yapilan aragtirmaya dayanarak bazi ¢ikarimlar yapmistir. PriceWaterhouseCooper
arastirmasinda analistlerin 20 kurumsal performans 6l¢iitiinii 6nem sirasina gore
siralamalar1 istenmistir. 5 finansal Ol¢iitiin en ¢ok Onem verilen 6lgiit oldugu
ortaya ¢ikmistir. 8 pazarlama 0l¢iitil icinde de pazar pay1 ve pazarin biiylimesi
gibi Olgiitlerin en ¢ok 6nem verilen oOlgiitler oldugu goriilmistir. Yeni {irtin
gelistirme ve Ar-Ge yatirnmlarinin da 6nemli oldugu bulunmustur. Miisteri ile
ilgili veriler ve Uriin kalitesi daha az 6nemsenmistir (Davidson, 1999).

I1. Pazarlama Performansinin Ol¢iimiinii Gerekli Kilan Nedenler

Glnilimiizde, pazarlama performansininin Olciilmesi hem
akademisyenlerin hem de uygulamacilarin ilgisini daha 6nce hi¢ olmadigi kadar
cok cekmektedir (Wyner, 2004; Clark, 1999). Firmalarda hem pazarlamanin hem
de pazarlamacilarin faaliyetlerinin daha &lgiilebilir hale gelmesinin istenmesinin
cesitli sebepleri vardir.

Firma basarisinda pazarlamanin degerinin daha once hi¢bir zaman
giiniimiizdeki kadar onemli olmadigm ileri siiren Clark (2001), ABD ve
Ingiltere’de pazarlama performansi konusunda yapilan arastirmalarin sayismin
artmast ve derinlestirilmesine dair ¢agrilarin ve ihtiyacin artmasinin temel
sebeplerini ortaya koymustur. Birincisi, 1990’larda firmalar kiigiilme egilimine
girmis ve c¢alisan sayilarini ve operasyonel etkinliklerini artirarak karliliklarini
korumaya calisnuslardir. Uretim ve yonetim maliyetlerinde yasamlan diisiisler,
pazarlama harcamalarinin firma biitgesindeki paymnin artmasina sebep olmustur.
Ikincisi, yatirnmcilar firmalarin  finansal tablolarinda sunulan pazarlama
cabalarmmin kalitesine dair bilgileri yetersiz bulmuslar ve firmanin pazarlama
aktiviteleri hakkinda daha fazla bilgi talep eder hale gelmislerdir (Mavrinac ve
Siesfeld 1997). Ugiinciisii, Dengelenmis Performans Karnesi (Balanced Score
Card) gibi isletme performans Ol¢iimiinii daha kapsayici sekilde ele alan
anlayislar, hangi pazarlama olgiitlerinin bu performans karnesinde yer almasi
gerektigi konusuna duyulan ilgiyi arttirmistir. Dordiinciisii, pazarlama yoneticileri
yaptiklar isi oldugundan daha az degerliymis gibi gosteren geleneksel performans
Ol¢iim kriterlerinden muzdariptirler ve daha genis acilimli Olgiitlere ihtiyag
oldugunu diisiinmektedirler (Clark, 2001; Clark, 1999).

Seggie v.d.’e (2007) goére bu ihtiyacin sebepleri, firmada Ol¢iilebilirlige
olan talebin artmasi, geleneksel Olglim araclarinin yetersiz kalmasi, bilgi
teknolojilerinde ve internet altyapisinda yasanilan gelismelerdir. Pazarlamanin
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harcama olarak degil yatirim olarak algilanmaya baslamasi, mevcut finansal
Olciitlerden daha fazlasina ihtiyag duyulmasina sebep olmustur. Geleneksel olarak
bilango ve gelir tablosu gibi muhasebe gostergeleri kullanilmakta ve gostergeler
gecmise dayali oldugu icin firmanin gelecekteki performansi hakkinda bilgi
verme konusunda yetersiz kalmaktadir. Diger taraftan, geleneksel Oolgiitler
firmanin sahip oldugu somut olmayan varliklar1 yansitmakta da basarisizdir.
Somut olmayan varliklarin oraninin arttig1 giiniimiizde, somut olmayan varliklar
da hesaba katan olgiitlere duyulan ihtiya¢c dogal olarak artmaktadir. Olgiimiin,
objektif oOlgiitler yerine sadece subjektif Olgiitlere dayali olmasi ve goreceli
olgiitlerin yeterince kullanilmamasi1 geleneksel olgiitlerin - memnuniyetsizlik
yaratmasinin diger sebepleri olarak gosterilmektedir (Seggie v.d., 2007). Bu
sebeplerin yanisira teknolojideki gelismeler de yeni Olgiitlerin ortaya ¢ikmasina
sebep olmustur. Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) yazilimlart ve Miisteri
Iliskileri Yonetimi (CRM) yazilimlarmin yayginlasmasi, firmalarin alternatif
Olgiitler kullanarak izleme ve denetleme faaliyetlerini ger¢eklestirmelerini
saglamigtir (Seggie v.d., 2007). Pazarlama performansinin él¢timiinii gerekli kilan
bu nedenler asagida ayrintili olarak ele alinacaktir.

A. Pazarlama Verimliliginin ve Etkinliginin Diisiik Olusu

Glniimiizde pazarlamanin temel sorunu diisiik verimliliktir. Maliyetler
artarken pazarlama verimliliginin distiigii goriilmektedir (Sheth ve Sisodia,
2002). Booz Allen & Hamilton ve McKinsey gibi bazi danigsmanlik firmalarinca
yapilan ¢alismalarda pazarlamanin verimliliginin azaldigi goriilmektedir (Sheth,
Sisodia ve Sharma, 2000). Pazarlama disindaki departmanlar son onyillarda
verimlilik artisinda 6nemli gelismeler gdstermistir. Orneg@in {iretim; alt1 sigma,
sifir hata ile iiretim, otomasyon, tam zamaninda {iretim yaklasimi, esnek iiretim
sistemleri gibi yeni yaklasimlarin ve tekniklerin kullanilmasi1 sayesinde
kaynaklarin dogru kullanilmasi (etkinlik) ve belirlenen amaglara ulagma (etkililik)
konusunda 6nemli gelismeler kaydetmistir. Finans, muhasebe, IK, ve hukuk, BT
ve Ar-Ge gibi destek birimler de kigilerek, biylkliklerini yeniden goézden
gecirerek, dis kaynak kullanarak ve is yapma siireclerini yeniden gbézden
gecirerek daha etkin hale gelmistir. Diger birimlerdeki bu gelismeler st diizey
yoneticilerin pazarlama departmaniminin verimliligi ile ilgili hassasiyetini de
arttirmstir.

Pazarlama da diger fonksiyonlarda goriilen etkinlik ve etkililik artirmaya
yonelik cabalardan cesitli dersler cikartabilir. Pazarlama, hem miisteri hem de
firma icin etkili etkinligi diisiik maliyetle yaratmaya odaklanmalidir. Pazarlama
daha etkin hale gelmek icin iiretim ve muhasebe departmanlarmin kullandigi
yontemlerden faydalanabilir. Uretimcilerin kullandigi gevrim zamaninini azaltma
teknikleri ve istatistiki siire¢ kontrolii, muhasebecilerin kullandigi gelismis
maliyet muhasebesi yontemleri pazarlamacilar i¢in de etkinligi artirmak igin
faydali olabilir. Ayrica pazarlama, daha fazla miisteri odakli hale gelerek daha
etkili hale gelebilir (Sheth ve Sisodia, 2002).
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B. Pazarlamanin Firma Icindeki Yeri ve Onemi Sorunu

Ust diizey yoneticiler, sebep oldugu maliyetle kiyaslandiginda
pazarlamanin katkisinin yetersiz oldugu kanisindadir (Sheth ve Sisodia, 2002).
Birgok danmigsmanlik firmasi pazarlama fonksiyonunun temel amaclarini basarma
konusunda basarisiz oldugunu 6ne siirmektedir. Diger taraftan pazarlamacilar
kendi oOzelestirilerini yaparak, pazarlama disiplininin durumunu, entellektiiel
varolusunun yansimasini ve varolusunun kaynagini (raison d’etre) sorgular hale
gelmistir (Sheth ve Sisodia, 2002).

Pazarlama strateji olusturulmasina sinirh girdi saglamaktadir (Srivastava
v.d., 1999), ve bunun sebeplerinden birisi, pazarlamacilarin firmaya sagladiklar
katkinin degerini belirlemek ve 6lgmek konusunda yetersiz olusudur (Seggie v.d.,
2007). Pazarlamacilar kendilerini pazarlamayla finansal ¢iktilar arasinda kantitatif
bir baglanti kuramamakla su¢lamaktadir (Webster, Malter, ve Ganesan, 2005).
Baker ve Holt (2004) tarafindan pazarlamaci olmayan 81 iist diizey yonetici ile
yapilan c¢alismada pazarlamacilarin “6l¢iilemez, dokunulamaz, zor anlagilir ve
masrafli” olarak algilandig1 sonucuna varilmistir.

Pazarlamanin daha dlgiilebilir olmasi ve firmaya olan katkisini daha
somut olarak gosterebilmesi ve pazarlamacilarin kendilerini bu baglamda
gelistirmeleri gerektigine dair hem akademisyenler hem de bu isin uygulamacilari
arasinda bir fikir birligi olmasina (Uncles, 2005), ragmen kurumsal raporlamada
cok az temel degisim olmustur (Davidson, 1999). Degisimin 6niindeki muhtemel
engellerden birisi kurumsal raporlamada varolmasi gereken pazarlama olgitleri
kiimesi iizerinde bir fikir birligi olmayisidir (Ambler ve Roberts, 2006). isletme
basarisindaki, pazarlamadaki ve markalardaki basar1 dlgiileri ile ilgili genis bir
literatiir olmasina ragmen, bu durum kurumsal raporlamaya dogrudan
yansimamaktadir (Davidson, 1999).

C. Yatirnmcilarin Ol¢me Konusundaki Artan Talebi

Pazarlamanin sadece dar anlamda miisteri ile iliskilendirilen bir olgu
olmadig1, daha fazla sayida paydasin var oldugu ve konunun yatirimeilar: da igine
alan ¢ok daha genis bir perspektiften ele alinmasi gerektigi vurgulanmaktadir
(Lemon ve Seiders, 2006; Clark, 2004). Pazarlamanin amaci sadece miisteri i¢in
deger yaratmak degildir, pazarlamanin ayni zamanda yatirimci i¢in de deger
yaratmasi gerekmektedir (Mortanges ve Van Riel, 2003).

Apple, cep telefonu fiyatin1 200$ distirdiigiinde yatirimeilar bunu kotii bir
seyin habercisi olarak algilamis ve Apple hisseleri % 5 deger kaybetmistir. Wal-
Mart, 2006 yilinda Almanya’daki operasyonlarini sonlandirdiginda hisse senetleri
% 1 artmig, Dell bilgisayarm miisteri memnuniyeti %6,3 oraninda diistiigiinde
hisse fiyatlar1 41,798’dan 36,58%’a diismiistiir. Bu oOrnekler belli pazarlama
aktivitelerine ve finansal olmayan performans degisimlerine yatirimcilarin da
tepki verdigini gostermektedir (Srinivasan ve Hanssens, 2009).

Srinivasan ve  Hanssens (2009) pazarlamanin  yatirimcilarin
degerlendirmeleri lizerindeki etkisini incelemistir ve pazarlamanin firma degerini
nasil etkiledigini ve yatirimcilarin buna nasil tepki verdigini ortaya koymustur.
Yapilan bu caligmanin sonuglarina goére marka degeri, miisteri memnuniyeti,
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miisteri degeri, Ar-Ge ve iriin kalitesi ve belirli pazarlama karmasi aktiviteleri
firma degeri tizerinde etkilidir.

Brand Finance danmismanlik firmasinin aragtirmasina gore, halka agik
firmalarin pazarlama harcamalari konusunda yeterli bilgi saglamada basarisiz
olduklart goriilmektedir (Davidson, 1999). Bu konudaki durum yatirimcilar: da
tatmin edecek diizeyde degildir. ABD ve Avrupa’daki biiylik yatirim fonlarimin
yoneticileriyle yapilan uluslararasi bir c¢alismada yatirimcilarin da ihtiyag
duyduklar1 bilgiyi alamadiklari sonucuna varilmistir. Sonug¢ olarak belirli
pazarlama olgiitlerine yatirnmcilarin da talebinin artmasina karsin, bu talep
yeterince karsilanmamaktadir (Davidson, 1999).

D. Mevcut Pazarlama Olgiitlerinin Yetersizligi ve Yeni Olciitlerin

Ortaya Cikmasi

Mevcut literatiirde geleneksel olgiitlerle ilgili memnuniyetsizlik oldugu
one sirilmektedir (Seggie v.d., 2007). Pazarlama peformansi konusundaki
mevcut literatiir ve pazarlama aktivitelerinin etkisini ortaya koyma konusundaki
cabalar teshis giiclinlin sinirli olmasi, kisa vadeye odaklanmasi, karsilastiriimasi
zor olan bir ¢ok farkli 6l¢iitiin olmasi, algilanan performansin sec¢ilen indikatorler
kiimesine bagli olmasi, paydas degeri yaratmaya yeterince ilgi gosterilmemesi
gibi cesitli yonleriyle elestirilmektedir (Ambler v.d., 2004).

Pazarlama performansinin degerlendirilmesinde sadece finansal dlgiitlerin
kullanilmasi bir¢ok kisi tarafindan elestirilmistir (Bhargava v.d., 1994; Doyle,
2000; Eccles, 1991). Performans degerlendirmede sadece finansal Glgiitlerin
kullanilmasi ile ilgili memnuniyetsizlik yeni ortaya ¢ikan bir durum degildir.
Fakat su andaki durumun Onemli bir farki geleneksel muhasebe sistemi
olgitlerine olan elestirilerin yogunlugu ve icerigidir (Eccles, 1991).

Muhasebe Olgiitleri ¢ogunlukla sadece gecmise dayalidir, gelecek
hakkinda bilgi vermez, kisa dénemlidir ve uzun vadeli miisteri tercihlerinin veya
pazarlama yatirimlarinin firmaya katkisini ¢ok az dikkate almaktadir (Ambler
v.d., 2001; Seggie v.d., 2007; Clark, 2001). Pazarlama aktivitelerinin finansal
etkisini 6lgmek pazarlamanin degerini anlamada gerekli bir adim olsa da yeterli
goriilmemektedir (Clark, 2001). Firmanin stratejilerinin izlenebilmesini
saglayabilmek icin gelecekteki performansi etkileyecek olasiligii da kapsayan
olgitler gerekmektedir (Ambler v.d., 2001).

Ust yonetim pazarlama harcamalarini finansal getiri saglayan uzun vadeli
yatinnm degil de finansal etkisi ortaya konulamayan kisa vadeli masraf olarak
goriir (Schultz ve Gronstedt 1997; Rust v.d. 2004). Ancak pazarlamanin
getirilerinin Olgiilebilmesi i¢in pazarlama harcamalarimin masraf degil yatirim
olarak algilanmasi gerekmektedir (Schultz ve Gronstedt, 1997; Slywotzky ve
Shapiro, 1993). Bu sebeplerden dolay1r firmanin performans 6l¢iimiiniin
geleneksel finansal araglardan daha genis bir perspektiften ele alinmasi geregi
dogmustur (Davidson, 1999).
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111. Pazarlama Performansimin Ol¢iimiine iliskin Zorluklar

Pazarlama 6lgiitlerinin departmana uygulanmasindaki zorluklar literatiirde
siklikla tartistlmistir. Pazarlamanin etkinligini ve verimliligini 6lgmek imkansiz
degilse bile ¢ok zor olarak goriilmektedir (Clark, 2004). Nil Houston 1948’de
yazdigt  doktora tezinde pazarlamanin etkinliginin  Kkantitatif  olarak
degerlendirmenin miimkiin olamayacagini belirtmistir (Sheth ve Sisodia, 2002).
Pazarlama verimliligini Olgmenin zor olmasinin ve pazarlama olgitleri
konusundaki c¢aligmalarin az olmasinin sebepleri arasinda tekil pazarlama
aktivitelerinin diger uygulamalardan ayirt edilmesinin zorlugu; pazarlama
aktivitelerinin uzun vadeli etkisini gosterebilmenin zorlugu; marka degerinin
Olciilebilmesinin zorlugu; yonetimin finansal dlgiitlere asir1 deger veriyor olmasi
ve sadece finansal dlgiitlerin kullanilmasinin pazarlamanin ger¢ek degerini ortaya
koymada yetersiz kalig1 sayilabilir (Ambler v.d., 2001; Rust v.d., 2004). Ayrica
literatiirde siklikla bahsedilen bu zorluklara ek olarak karmasik bilgilerin
toplanmasi ve analiz edilmesi i¢in gereken zaman ve asir1 lgiilebilirlik isteginin
pazarlama yaraticiligini koreltmesi de sebepler arasinda gosterilmistir (Bennett,
2007).

Yatirimeilar finansal tablolardaki kar ve gelir artislarina hizli ve tam
olarak tepki verdiklerinden, eger pazarlamanin katkisi bilangolardaki satis ve gelir
rakamlarinda agikga goriiliir olsayd1 pazarlama igin is ¢ok daha kolay olabilirdi.
Lakin iyi pazarlama cabalarinin ¢ogu marka degeri, miisteri sadakati ve pazari
algilama yetenegi gibi soyut varliklar yaratmaktadir. Bu alanlardaki ilerlemenin
bilangodaki gelirlerle agik¢a goriilmemesinin sebebi sadece miisteri memnuniyeti
gibi finansal olmayan araci degiskenlerin kullanilmas1 degil, bu soyut varliklarin
finansal getirilerinin zaman i¢inde ortaya ¢ikmasidir. Ar-Ge boliimiinde oldugu
gibi pazarlama alaninda yapilan harcamalara da etkisi uzun bir zaman diliminde
ortaya ¢ikan yatirim olarak bakilmasi gerektirmektedir (Srinivasan ve Hanssens,
2009).

Clark (2004) da pazarlama performansinin degerlendirilmesinin,
cogunlukla miisteri ve rakipler gibi firmanin kontrol edemedigi dis aktorlere bagh
oldugu icin zor oldugunu belirtmistir. Bonoma ve Clark (1998) pazarlamanin
¢iktilarinin hemen ortaya ¢ikmamasi, ¢gok boyutlu olusu ve bir¢ok farkli etkiye
acik olusunun sebep sonug baglantilarini kurmay1 zorlastirdigini belirtmistir.

Pazarlamanin  firmaya etkisini ve finansal katkisin1 yeterince
gosterememesinin sebeblerinden birisi de bu ¢alisma alaninin pazarlama ve finans
gibi birbirinden farkl iki alan1 kapsiyor olmasidir (Zinkhan ve Verbrugge, 2000).
Pazarlama ile finans arasinda bir bosluk olusu pazarlamanin o6lgiilebilir
olamamasinin 6niindeki engellerden birisidir. Baz1 pazarlamacilar, pazarlamanin
finansal ¢iktilar1 konusunda oldukca bilgiliyken bazilar1 finansal kavramlardan
olduk¢a uzaktir (Wyner, 2004; Uncles, 2005). Thomas ve Deans (1998) finans
direktorlerinin =~ de  pazarlama  direktorlerinin = finans  konularindaki
yeterliliklerinden yeterince memnun olmadigini gosteren ¢aligmalar oldugundan
bahsetmis ve pazarlama mesleginin geleceginin pazarlama ydneticileri ile finans
yoneticileri arasindaki anlayis ve kiiltiir farkinin kapatilmasina bagli oldugunu
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One slirmiistiir. Hem is diinyasinda hem akademik c¢evrelerde pazarlama
olgitlerinin 6nemi arttig1 i¢in pazarlamacilarin bu konuda kendilerini daha bilgili
hale getirmeleri gerektigi de vurgulanmaktadir (Uncles, 2005). Bu yiizden
pazarlamacilarin analitik yeteneklerini ve finansla ilgili bilgi seviyelerini artirmast
gerekmektedir. Birgok pazarlamaci finansal tablolar1 okuyabilmektedir, ancak ¢ok
azt bunun &tesinde bir finans bilgisine sahiptir. Finans ve muhasebe ile ilgili
yoneticilerin de en az pazarlamacilar kadar, firma icinde daha ¢ok
pazarlamacilarin odaklandigi miisteri, miisteri pazarlar1 ve gelir yaratma
konulariyla ilgilenmeleri gerekmektedir (Uncles, 2005).

Sonuc ve Oneriler

Pazarlama performansiin 6l¢iilmesi konusunda katedilmesi gereken yol
zor ve karmagiktir ve ancak belirli asamalarda gerceklestirilebilir. Pazarlama
performansinin degerlendirilmesi tek bir ¢ikti, yontem veya is siireci olarak degil,
firmalarin zaman icinde ulasabilecegi bir yolculuk olarak goriilmelidir (Wyner,
2004).

Pazarlamanin departman olarak Onemini yitirmesi ve departman olarak
varligmin sorgulanir hale gelmesi pazarlama ydneticilerinin de firma icindeki
durumlarini,  gorevlerini  ve  sorumluluklarmi  gdzden  gegirmelerini
gerektirmektedir. Ciinkii pazarlama departmaninin bu durumu, pazarlama
yoneticilerinin gérev ve sorumluluklarinin sadece kendi departmanlariyla sinirl
kalamayacagin1 gostermektedir. Pazarlama bir departmanin gérev ve sorumlulugu
olmaktan ¢ikip tiim firmanin isi haline geldik¢e pazarlama yoneticilerini de yeni
gorev ve sorumluluklar beklemektedir. Pazarlama yoneticileri pazarlama
aktivitelerinin firmadaki ttim birimler tarafindan gerceklestirilmesinin saglanmasi
gorevini  ve sorumlulugunu {istlenmelidir. Pazarlama yoneticileri kendi
departmanlariin etkisini arttirmaya odaklanmak yerine firmanin pazarlama
yeterliliklerinin arttirilmasi ve isletme performansina olumlu katki saglamasi igin,
departmanlar arasi uyumu saglama roliinii Gistlenmelidir.

Yoneticiler, performans degerlendirme igin tek bir o6lgit kullanamazlar.
Pazarlama performansimi tek bagina yansitabilen boyle bir dlgiit yoktur. Bunun
yerine yoneticiler optimum sayida 6l¢iit segmeli ve performansi bu 6lgiitlere gore
degerlendirmelidirler. Ancak bu sayinin ka¢ olmasi gerektigi konusunda gesitli
rakamlar ifade ediliyor olsa da, kesin bir sey sdylemek ¢ok miimkiin degildir.
Yoneticiler, Olgiitlerdeki literatiirde sozii  edilen degisimleri g6zoniinde
bulundurarak olgiit segimini yapmalidirlar. Pazarlama faaliyetlerinin finansal
etkisini ortaya koyabilen, gecmise degil gelecege doniik olan uzun vadeli olan,
makro degil mikro veriler igeren, ¢esitli unsurlara gore goreceli durumu yansitan
Olciitler secilmeli ve Olgiitler bagimsiz olarak ele alimmamali, onun yerine
olgiitlerin kendi aralarindaki sebep sonug iliskisini ortaya koyan iligki zincirleri
olusturulmalidir. Pazarlama 6lgiitlerinin firma performansi {izerindeki dogrudan
etkisini belirlemek ve gOstermek zor oldugu ig¢in, yoneticilerin, pazarlama
harcamalar1 ve firma performansi arasindaki iliski agim ve etki zincirini
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belirleyerek, hangi pazarlama aktivitesine ne kadar kaynak ayirilacagina dair fikir
edinebilmeleri miimkiin olacaktir.

Pazarlama performansinin degerlendirilmesinde hangi o6lgiitlere daha
fazla onem verildigi ¢ok 6nemli degildir. Onem verildigi sdylenen olgiitlerin
isaret ettigi unsurlar konusunda basarinin da elde edilmesi gerekir. Olgme, pazar
bilgisini elde edilmesini saglar, ancak bu bilginin firma igin degere
doniisebilmesi, firmanin 6grenme yonlii olmasiyla miimkiindiir. Firma icinde
departmantalizm, diger bir deyisle fonksiyonel oryantasyon fazla oldugu zaman
pazarlama departmani elde ettigi pazar bilgisini diger departmanlarla paylagsmak
konusunda isteksiz davranabilir.

Pazarlamanin amaci sadece miisteriler icin deger yaratmak degildir.
Pazarlama ayni1 zamanda hissedarlar ve yatirimcilar i¢in de deger yaratmaktadir.
Bu yilizden pazarlamacilar, yatirnmcilarin pazarlamanin sadece firmanin kisa
vadedeki performansini degil, firmanin uzun vadedeki degerini de 6nemsedigini
gozoniinde bulundurarak performans degerlendirme sistemi tasarlamak ve
pazarlamanin firmanin degeri {izerindeki etkisini ortaya koyan pazarlama
oOlciitlerini olusturmak ve saglamak zorundadirlar.

Ust yoneticiler yenilikgilik faaliyetlerine pazarlamacilar1 daha fazla dahil
etmelidirler. Cilinkii yeni iriin, yeni kanal ve ig gelistirme siireglerinin tiimiinde
miisteri cogu durumda en 6nemli paydastir ve pazarlamacilar, miisteri istek ve
ihtiyaclarina dair en ¢ok bilgiye sahip olduklarindan, yenilik¢ilige de dnemli katki
saglayabilirler.

Teknolojinin gelismesiyle birlikte performans degerlendirme panellerinin
(dashboard) gelismesi ve yayginlagsmasi pazar bilgisinin daha hizli ve etkin bir
sekilde elde edilmesine ve bu bilginin departmanlar arasinda paylasilmasina
olanak saglamaktadir. Yoneticiler bu performans degerlendirme ve izleme
araglarimin kurum icinde daha etkili bir sekilde kullanilmasini saglamalidirlar.
Bdylece kurumdaki tiim birimlerin pazarda olusan firsat ve tehditlere yonelik
atilacak adimlar ve alinacak tedbirler konusunda katki saglamasi miimkiin
olacaktir.

Pazarlama basarisin1 belirleyen unsurlarin neler oldugu konusundaki
tutumlarinin yanisira firmanin kurumsal performansi da olgiilerek bu unsurlarin
her birinin genel performans tizerindeki etkisinin ne oldugu anlagilmalidir.
Yapilacak caligmalarda bu unsurlar konusunda firmanin basarisi sorgulanarak
bunlarn her birindeki basarinin firmanin genel basarisi tizerindeki etkisi de ortaya
konulabilir. Ayrica basarty1 belirleyen bu unsurlarin her biri i¢in kullanilan
pazarlama (ve/veya firma) kaynaklarimin miktar1 belirlenerek pazarlama
kaynaklarinin pazarlamaya dair aktiviteler arasindaki stratejik tahsisi daha iyi
saglanabilir ve ayrica yine kullanilan kaynaklarin firma ve hissedar degerine
etkisi kantitatif olarak ortaya konulabilir.

Pazarlama  performansmin  degerlendirilmesi  ve  performans
degerlendirmede hangi Olgiitlere Onem verilmesi gerektigi konusunda st
yonetimin ve diger birimlerin goriis ve beklentilerine dair ¢alismalar yapilmis
olmasina karsin, hissedarlar, yatirnmeilar gibi diger paydaslarla yapilan kapsaml

71



G.Hacioglu | Pazarlama Performans Olgiitleri: Bir Literatiir Taramast

caligmalara rastlanmamistir. Gelecek ¢alismalarda farkli paydaslarin da pazarlama
performansinin degerlendirilmesi konusundaki goriis ve diisiincelerine yonelik
caligmalar yapilabilir.

Olgiitler yoluyla elde edilen verilerin ve bilginin firma performansini
arttirmay1 saglayabilmesi igin, bilginin sadece toplanmasi ve yorumlanmasi
yetmez. Bu bilginin firma i¢inde tiim birimlere ve iist yonetime aktarilmasi ve
firma icinde strateji olusturmadan giinliik aktivitelere kadar tiim unsurlari
etkilemesi gerekmektedir. Bu baglamda 6grenme odaklilik, elde edilen bilginin
performansa donilismesine katki saglayabilecek bir olgudur. Bu sebeple gelecekte
yapilacak calismalarda 6grenme odakliligin etkisinin arastirilmasinin pazarlama
Olciitleri literatiiriine katki saglayacag diistiniilmektedir.

Pazarlama performansinin dlglimiine iligkin literatiir, 6l¢lim araglarinin
tahmin etme giiciiniin yeterince irdelenmemesinden dolay1 elestirilmektedir. Cok
az c¢aligmada Olciitlerin kendi aralarindaki korelasyon ele alinarak kendi
aralarindaki iligki ag1 ortaya konulmaya caligilmistir. Yapilacak g¢alismalarda
konunun bu yoniiyle ele alinmasi uygundur.
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OZEF

Bu ¢alisma, Diefendorff ve arkadaslart (2005) tarafindan gelistirilen Duygusal Emek
Olgegi’nin, Tiirkceye uyarlanmast kapsaminda, giivenilirlik ve gecerlilik degerleri ile ilgili
bulgulart icermektedir. Calisma, iki farkli orneklemden (m=152, n=273) alnan verilerle
yiiriitiilmiistiir. Analizler sonucunda, olgegin orijinal faktor yapilanmasina uygun bicimde yiizeysel
rol yapma, derinden rol yapma ve dogal duygular alt boyutlarindan olusan ii¢ faktérlii bir yapt
gasterdigi belirlenmigtir. Ayrica, tiikenmislik él¢eginden istifade edilerek, dlgegin dlgiit bagiml
gecerliligi de saglanmigtir. Giivenilirlik analizleri sonucunda ise 6l¢egin tiimii igin Cronbach Alfa
katsayusi, her iki 6rneklem igin ,80 olarak hesaplanmistir. Elde edilen sonuglar, uyarlamasi yapilan
olgegin, Tiirkiye'deki is yasami i¢in duygusal emek egiliminin olciilmesinde gecerli ve giivenilir
olarak kullanilabilecek bir 6l¢ek oldugunu gostermistir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal emek, di¢ek uyarlama, ¢alisma yasami

JEL Swmniflamasi: M19

Emotional Labor in Work Life: A Study of Scale Adaptation

ABSTRACT

This study includes the adaptation of the Emotional Labor Scale developed by Diefendorff
et al. (2005) to the Turkish language, and the findings about its reliability and validity values. The
study has been carried out on the data from two different samples (n=152, n=273). The results
showed that the scale consists of three sub dimensions as surface acting, deep acting and expression
of natural felt emotions similar to the original form. Furthermore criterion validity of the scale is
also computed with using the burnout scale. The reliability of the scale was computed for each
sample by the Cronbach's alpha coefficient technique and it was found to be ,80. Findings have
shown that Turkish adaptation of the Emotional Labor Scale is a reliable and valid instrument that
can be used in measuring the emotional labor behaviors observed in work life in Turkey.

Key Words: Emotional labor, scale adaptation, work life.

JEL Classification: M19

l. Giris

Giiniimiizde hizmet sektériintin dneminin artmasi, bu sektordeki rekabeti
de beraberinde getirmektedir. Bu anlamda, hizmetin Kkalitesi, miisteri
memnuniyeti ve hizmet Orgiitlerinin amaclarin1 gerceklestirebilmesi, hizmeti
alanlarla birebir ve ¢ogunlukla yiiz yiize iletisimde olan calisanlarin ¢aba ve
gayretleri ile miimkiin olabilmektedir. Dogal olarak duygular bu siirecte 6nemli
olmakta ve bundan dolayr calisanlarin duygularimi da kullanarak, miisteri
memnuniyetini en list seviyede tutmalar1 istenmekte ve beklenmektedir. Normal
sartlarda duygu, soyut ve kisiye 6zel nitelikte olmasina ragmen, giintimiizde adeta
ekonomik degeri olan somut bir iiriin haline gelmistir (Ozgen, 2010). Ozellikle
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son yillarda, hizmet sektoriiniin de hizla biiyiimesiyle “Duygusal Emek” birgok
hizmet alani ve meslegin vazgecilmez ve yaygin bir bileseni olarak dikkat
¢ekmektedir.

Duygu ve emek kavramlarindan hareketle, “insanin bilingli olarak
giristigi calisma siirecinin, kendi i¢ diinyasinda uyandirdigi izlenim” olarak
nitelenebilecek bu kavram, orgiitsel davranis ve onun alt disiplinlerinde yer alan
arastirmacilarin iizerine odaklandiklar1 bir konu olmaktadir.

Kavrami kapsamli bir sekilde ilk defa giindeme getiren Hochschild
(1983)’e gore duygusal emek; is geregi duygularin diger kisiler tarafindan
gozlenecek sekilde diizenlenmesi ve bu dogrultuda yiizsel ve bedensel gosterimde
bulunulmasidir. Hochschild, duygusal emegin yiiz yiize ve viicut ifadeleri olarak
gosterildigini ve gozlemlendigini soylerken, ondan sonraki arastirmacilar
(Wharton ve Erickson, 1993; Rafaeli ve Sutton, 1987, 1989) bu goriise ilave
olarak; duygusal emegin, konugma esnasinda ses tonu ve davraniglara yansiyan
her tiirlii cabay1 da kapsadigini belirtmislerdir.

Bu ¢ergevede, duygusal emek, yiiz ylize goriisme ve konusma esnasinda
sergilenen bir tutumdur (Steinberg ve Figart, 1999). Baska bir tanim, duygusal
emegin digerleri (alicilar, miisteriler vb.) iizerindeki etkisinin altin1 ¢izerek,
duygusal emegi, digerlerini anlama g¢abasi, digerleri ile empati kurma, digerlerinin
duygularimi kendi duygulariymis gibi hissetme olarak belirtmektedir (England ve
Farkas, 1986). Ayrica, benzer diisiince ve tanima paralel olarak, duygusal emek,
diger insanlarin duygulariyla ilgilenme, onlarin hissettikleri 6nemseme olarak da
nitelendirilmekte ve bu tutumun duygularin diizenlenmesinde temel bilesen
oldugu vurgulanmaktadir (James, 1989).

Asforth ve Humprey (1993), duygusal emegi, hislerin i¢sel yonetiminden
ziyade, gdzlemlenebilir davranig Oriintiisii olarak ele almiglardir. Bunun yani sira,
duygusal emek, kisileraras1 etkilesim ve iletisim esnasinda organizasyon
tarafindan gosterilmesi istenilen duygularin, ¢alisanlar tarafindan sergilenmesi
icin harcanmasi gereken ¢aba ve bu ¢abayr planlama ve kontrol gereksinimleri
olarak degerlendirilebilir (Morris ve Feldman, 1996). Ayrica, bir bagka bakis
acistyla duygusal emek, karsidaki insan1 anlamak i¢in onun hareket, davranis ve
sozel ifadelerinden alacagimiz her tirli ipuglart ve belirtilere gore, gercek
duygularimiza dnem vermeyerek ve hatta bastirarak gosterdigimiz duygusal
caligma stratejisidir (Kleinman ve Coop, 1993).

Yukaridaki tanim ve bakis agilarindan yola ¢ikarak, arastirmacilar
arasinda duygusal emek konusunda su fikir birligine varnldigini sdylemek
miimkiindiir: Duygusal emek, Orgiit normlarina uymak ve uygun duygusal
gosterimde bulunma beklentilerine cevap vermektir (Domagalski, 1999). Baska
bir deyisle, ¢alisanlarin islerini yaparken gostermeleri gereken isimsiz gorevleridir
(Mastracci, Newman ve Guy, 2006). Bu kapsamda degerlendirildiginde, duygusal
emek sergilemek icin gosterilen performans, adeta mal olarak alinip satilan bir
esya olarak goriilebilir. Duygular gériinmez ancak is performansinin artirilmasi
bakimindan 6nemli bir unsurdur ve degerlendirmelerde mutlaka gbéz Oniinde
bulundurulmalidir (Karabanow, 2000).
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Aragtirmacilar duygusal emek kavramini ve onun alt boyutlarini daha iyi
ortaya Koyabilmek igin cesitli yaklagimlar gelistirmiglerdir. Bu yaklagimlar
cer¢evesinde, Hochschild (1979, 1983) c¢alisanlarin duygularn ile ilgili
davraniglarini yiizeysel rol yapma ve derinden rol yapma olmak iizere iki boyutta
ele almigtir. Yiizeysel rol yapmada, isgoren kurumsal ve mesleki gosterim
kurallar1 ¢ergevesinde duygularimi sahtelestirerek, onlar1 gergekten hissettigi
duygulardan farklilastirarak, karsisindaki miisteri ya da aliciya yansitir
(Hochschild, 1983; Brotheridge ve Grandey, 2002). Baska bir deyisle, degisik
sebeplerle gercek hislerini maskeleyerek, disariya farkli duygusal gosterimlerde
bulunur (Grandey, 2003). Derinden rol yapmada ise, isgéren igsel duygulara
odaklanarak kendisinden istenen rolii bir aktor ya da aktrist gibi oynamak icin
caba gosterir ve bu ¢aba neticesinde karsi tarafa duygularimi aktarmaya calisir
(Hochschild, 1983; Brotheridge ve Grandey, 2002). Bir anlamda derinden rol
yapmada, ¢alisan kendini miisteri yerine koyarak ve empati kurarak hareket eder
(Rupp vd., 2008).

Ashforth ve Humprey (1993) ise, bu siiregte ¢alisanlarin gergekten
hissedebilecegi davranislar olabilecegini diisiinerek, Hochschild’in yaklasimina
bir Tgiincii boyut olarak dogal duygulari eklemistir. Calisanlarin  dogal
hissettikleri duygular1 gostermesi, yiizeysel ve derinden rol yapma boyutlarindaki
gibi zorunluluk icermemekte, calisanin icinden geldigi sekilde duygularimi disa
yansitmasini ifade etmektedir. Ornegin bir 6gretmenin sinifindaki ¢ok sevdigi ve
bagarili olan bir 6grencisinin okuldan ayrilmasi esnasinda yasamis oldugu iiziintii
onun ger¢ek ve samimi duygularini ifade etmektedir.

Morris ve Feldman (1996) ise duygusal emek kavramini duygu gosterim
stkligi, gosterim kurallari, duygu cesitliligi ve duygusal uyumsuzluk olarak dort
boyutlu ele almislardir: Duygu gosterim sikligi, verilen hizmetin ne siklikla duygu
gosterimine ihtiya¢ gostermesi ile ilgili iken; bu sikligin artmasi ¢alisanlarin
gosterim kurallarina daha fazla 6nem vermesi beklentisini artirmaktadir. Bu
kapsamda gosterim kurallari, galisanlarin degisik durumlar ve kosullardaki
performanslar1 i¢in organizasyonlarin belirledikleri davranig standartlar
olmaktadir (Hochschild, 1983). Isin ¢ok cesitli duygu gosterimlerini gerektirmesi,
caliganlarin daha fazla duygu ¢esitliligine gereksinim duymalarini beraberinde
getirecek ve bu anlamda duygusal emek harcama oranlarimi da artiracaktir. Bu
duygu cesitliligine olan ihtiyag, ¢alisanlarda duygusal uyumsuzluk yasanmasina
sebep olabilecektir.

Bir bagka ¢alismada (Kruml ve Geddes, 2000) duygusal emek, duygusal
¢aba ve duygusal ¢eligki boyutlarinda ele alimmustir. Grandey (2000) duygusal
emegi daha Onceki caligmalara benzer sekilde derin ve yiizeysel davranig olarak
ele almig ancak bu iki boyutun duygularin diizenlenmesi igin kullanilmasi
gerektigini vurgulamistir. Bu anlayisla duygularin diizenlenmesinde bir takim
durumsal degiskenler (siklik, siire, gdsterim kurallart vb.), bireysel (cinsiyet,
duygusal zeka vb.) ve orgitsel faktorler (yonetici ve is arkadasi destegi, 6zerklik
vb.) etkili olabilmektedir.
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Duygusal emek, orgiitsel ve yonetsel davranislar sergilerken de 6nemli rol
oynamaktadir. Ozellikle hizmet sektériinde ¢alisanlari iletisim yetenekleri, insan
iligkileri ve gosterdikleri duygusal cabalar sirket ve organizasyonlarin hayatta
kalmas1 ve karliliklar1 acisindan c¢ok kritik ve dnemlidir (Steinberg ve Figart,
1999). Bu nedenle bir¢ok isletme galiganlarindan bekledikleri gosterim kurallarini
en bastan ortaya koyarak, orgiitsel amagclarina ulagsmayi kolaylastirmayi
hedeflemektedirler (Diefendorff ve Richard, 2008). Bu anlamda duygusal emek,
bir oOrgiitiin basarisina yardimci olurken, duygusal yonetim zafiyetleri orgiitiin
basarisizlifia sebebiyet verebilir (Fineman, 2000). Ornegin giiler yiizle hizmet
etmek, miisterilerin hizmet kalitesini degerlendirmelerine olumlu ydnde katki
saglayabilmekte ve bu durum da isletmenin ¢ikarlariyla dogrudan
ortiisebilmektedir (Pugh, 2001).

Duygusal emek kolayca anlasilacak, diger bir deyisle kutu igine
yerlestirilecek bir kavram degildir. Duygusal emek gdsteriminde hem yumusak
(feminine-kadins1), hem de sert (masculine-erkeksi) duygularin olmasi
gerekebilir. Bu anlamda duygusal emegin amaci, karsi tarafin, i¢inde bulundugu
duruma gore kendisini iyi veya kotii hissetmesini saglamaktir (Mastracci vd.,
2006). Ornegin; hapishanelerde gorevli gardiyanlar duygusal emegin zit kutbunda
yer alirken; isinin bir geregi olarak giilimsemesi gereken hostesler ise belki de
kendi dogalarinin 6tesinde, daha sempatik ve sevimli olmak zorundadirlar. Ayrica
iletisim ve etkilesim esnasinda yasanan olaylar karsisinda tepkisiz ve tarafsiz
kalmak i¢in de duygusal emek harcamak s6z konusu olabilmektedir (Tracy ve
Tracy, 1998).

Onemi gittikge artan duygusal emek kavraminin kisisel ve orgiitsel
baglamdaki etkileri ¢ogalmaktadir. Bu etkilerin 6lgiilmesi ve dlglimler neticesinde
konu hakkinda farkindaligin artmasi, daha once de ifade ettigimiz lizere, basta
hizmet sektorii olmak tizere tiim isletmeler ve ¢alisanlar i¢in biiyiik 6nem arz
etmektedir. Olgiilmeyenin ydnetilemeyecegi gergeginden hareketle bu calismada,
duygusal emek egiliminin dl¢lilmesine yonelik olarak, birka¢ 6lgekten (Grandey,
2003; Kruml ve Geddes, 2000) faydalanilarak olusturulan ve Diefendorff ve
arkadaglar1 (2005) tarafindan gelistirilerek kullanilan o6lgegin Tiirkceye
uyarlanmasi1 amaglanmustir.

Ulusal yazinda, duygusal emegin 6l¢iimiine yonelik olarak sinirli sayida
calisma mevcut olup, anilan dlgekler farkli boyutlar icermektedir. Ornegin, Cukur
(2009) tarafindan gelistirilen dlcek 20 madde ve 4 alt boyuttan olusmaktadir. Oz
(2007) tarafindan geviri ve uyarlamasi yapilan duygusal emek 6l¢egi 19 madde ve
2 alt boyuttan olusurken; Koksel (2009) tarafindan yapilan bir baska ceviri ve
uyarlamada ise dl¢cek 26 madde ve 4 alt boyuta sahiptir.

Mevcut calismada, duygusal emegin Olglimiine bir alternatif sunmak
tizere Diefendorff ve arkadaslart (2005) tarafindan gelistirilen Olgege
odaklanmamizin sebebi, anilan Olgegin diger calismalardan farklh olarak,
duygusal emegin dogal duygular boyutuna yer vermesidir. Ayrica 6lgegin yerli
yazinda yer alan diger 6l¢eklere oranla, dlgekteki madde sayisinin daha az olmasi,
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ifadelerin anlagilir olmasi ve cevaplama siiresinin kisa olmasinin, kullanim
kolaylig1 saglayabilecegi de degerlendirilmektedir.

1. Yontem

A. Ceviri Calismasi

Duygusal Emek (Emotional Labor) kavramimin ulusal yazindaki bazi
calismalarda (Uysal, 2007; Cukur, 2009) Duygusal Iscilik olarak da
Tiirkcelestirildigine rastlanilmakla birlikte, daha siklikla kullanildig1 bigimde bu
calismada kavramun Duygusal Emek olarak adlandirilmasi benimsenmistir.
Olgegin ceviri calismasinda Brislin ve arkadaslar1 (1973) tarafindan onerilen
yontem kullanilmistir. Bu yontem; hedef dile ilk c¢eviri, ilk ¢eviriyi
degerlendirme, kaynak dile geri ceviri, geri gevirinin tekrar degerlendirilmesi ve
uzman goriiglerine bagvurma agamalarindan olusan bir siireci igermektedir.

Bu kapsamda o6lgek ilk olarak, anadili Tiirk¢e olan ve alana hakim 2
Ingiliz Dili ve Edebiyati dgretim gorevlisi tarafindan Tiirkceye cevrilmistir.
Yapilan ilk ¢eviri alanda uzman 3 kisilik degerlendirme grubu tarafindan
degerlendirilmeye tabi tutularak, sorularin anlagilirligi, kelime ve ciimle yapilar
ve kiiltiirel uygunlugu gozden gecirilmistir. Ilk degerlendirme sonucu iizerinde
uzlasilan Olgegin Tiirkge ¢evirisinin, yine ana dilleri Tirkge olan ancak ilk
ceviriyi yapanlardan farkli 2 Ingiliz Dili ve Edebiyat: gretim gorevlisi tarafindan
yapilmas: talep edilmistir. Kaynak dile yapilan bu geri ¢eviri neticesinde elde
edilen ol¢ek ile asil Olgek karsilastirllmis ve anlam {izerinde 6nemli fark
yaratmayan bazi diizeltmeler yapilarak olgege son sekli verilmistir. Son asama
olarak dlgek, alanda uzman, akademik ve iyi seviyede ingilizce bilen 2 kisinin
goriigiine sunularak, degerlendirmeleri istenmistir. Bu degerlendirmelerin de
olumlu olmasi sonucunda, 6lgegin son hali ortaya ¢ikmis ve mevcut ¢alismada
kullanilmasi kararlagtirilmigtr.

B. Orneklem

Duygusal Emek Olgeginin Tiirkgeye uyarlanmasi ¢alismasinda egitim ve
ogretim kurumlarinda 6gretmen olarak gorev yapan iki ayr1 6rneklem grubu
kullanilmistir. Ogretmenlerden veri toplanmasinin nedeni, yazinda, amlan meslek
grubunun en fazla duygusal emek beklenen meslek gruplart igerisinde yer
aldiginin belirtilmesidir. Ayrica, iki ayr1 drneklemin kullanilmasindaki amag¢ da
bir orneklemde elde edilen bulgularin, farkli bir zamanda ayri bir 6rneklem
grubunda da denenerek, bulgularin genellenebilirliginin arttirilmasidir. Birinci
ormeklem grubunu, Eskisehir’de gorev yapan 94 bayan (%61.8) ve 58 erkek
(%38.2), toplam 152 ilkdgretim okulu Ogretmenleri olusturmustur. Bu grubun
%76.31 evli, %23.7’si bekar olup, %73.7’si 40 yasin altinda, %26.3’1 40 yasin
istiinde iken, %5.9’u On lisans, %90.2°si lisans ve %3.9°u yiiksek lisans
mezunudur. Tkinci 6rneklem grubunu ise, Ankara’da lise ve dengi okullarda gérev
yapan 117 bayan (%42.9) ve 156 erkekten (%57.1) olusan 273 0Ggretmen
olusturmaktadir. Bu 6rneklem gurubundaki 6gretmenlerin %79.5°1 evli, %20.5’1
bekar; %59.7’s1 40 yas alt1, %41.371 40 yas Ustli; %3.7°si On lisans, %85°1 lisans
ve %11.4°1 ise ylksek lisans ve daha Ustii egitime sahiptir.
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C. Veri Toplama Araglan

a. Duygusal Emek Ol¢egi

Duygusal Emek Olgegi, Diefendorff ve arkadaslari (2005) tarafindan,
Grandey (2003) ve Kruml ve Geddes’in (2000) duygusal emek olgeklerinin bazi
maddelerinin alinarak uyarlanmasi ve bazi maddelerin ise gelistirilmesiyle
olusturulmustur. Olgek, yiizeysel rol yapma, derinden rol yapma ve dogal
duygular olmak tiizere ii¢ boyutu icermektedir. Katilimcilar 6lgek maddelerini
besli Likert Olgegi yardimiyla degerlendirmislerdir (1=Higbir Zaman, 5= Her
Zaman). Olgekte yiizeysel rol yapma 6, derinden rol yapma 4 ve dogal davranislar
ise 3 madde ile dlciilmektedir. Olgegin i¢ tutarligy; yiizeysel rol yapma boyutu igin
=0,92, derinden rol yapma boyutu i¢in a=0,85 ve dogal duygular igin ise
0=0,83 olarak bulunmustur (Diefendorff vd., 2005).

b. Tiikenmislik Ol¢cegi

Bu calismada gegerliligin test edilmesinde, faktdr analizinin yani sira, test
puanlarinin bir veya birka¢ dis Olgiitle iliskisini inceleyen bir gegerlilik teknigi
olan 6lgiit-bagimli gegerlilige (Biiylikoztiirk, 2007) de bakilmistir. Bu kapsamda,
Duygusal Emek Olgegi’nin &lgiit bagimli gegerliligini test etmek icin Tiikenmislik
Olgeginden faydalanilmustir. Tiikenmislik 6lcegi Maslach ve Jackson (1981)
tarafindan gelistirilmis ve Tiirk¢ce uyarlama caligmalar1 Ergin (1992) tarafindan
yapilmistir. Toplam 22 maddeden olusan 6l¢ek, tiikenmisligi Duygusal Tiikenme,
Duyarsizlagsma ve Kisisel Basari Hissi Azalmas: olmak ilizere ii¢ alt boyutta
degerlendirmektedir. Olgegin i¢ tutarliligr icin Cronbach Alfa degerleri sirasiyla
0,83, 0,71 ve 0,72 olarak elde edilmistir. Bu ¢alismada ise, 6l¢ege ait Cronbach
Alfa degerleri Duygusal tilkenme igin 0,86, Duyarsizlasma i¢in 0,79 ve Kisisel
basari hissi azalmasi i¢in 0,80 ve tiim 6l¢ek i¢in 0,89 olarak bulunmustur.

c. Istatistiksel Analiz

Calismada olgekten elde edilen verilerin istatistiki analizi i¢in SPSS for
Windows 16.0 ve AMOS 16.0 paket programlari kullanilmistir. Olgegin ig
tutarliligi i¢in Cronbach Alfa katsayisi her iki 6rneklem gurubu i¢in genel ve her
bir boyut igin ayr1 ayr1 hesaplanmustir. Olgegin kapsam gegerliligi icin alanda
uzman kigilerin goriigiine basvurulmus, yapi gegerliligi i¢in birinci 6rneklem
grubuna kesfedici faktdr analizi uygulanirken, ikinci Orneklem grubuna ise
dogrulayic1 faktdr analizi yapilmstir. Olgiit bagimli gecerliligi i¢in de daha dnce
belirtildigi gibi, titkenmisglik 6l¢eginden istifade edilmistir.

I11. Bulgular

A. Agiklayici Bulgular

Her iki 6rneklem grubunda yer alan O6gretmenler i¢in Duygusal Emek
Olgeginin alt boyutlarma ait baz1 aciklayici istatistikler Tablo-1’de sunulmustur.
Tablodan da goriildiigii tizere, 6rneklemlere ait ortalamalarin birbirine yakin ve
gorece olarak duygusal emek egilimlerinin yiiksek oldugu sdylenebilir.
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Tablo-1: Orneklemlere Ait Aciklayici Istatistikler

lk6gretim Okulu Lise ve Dengi Okul
o . . . Ortalama
Ogretmenleri Ogretmenleri Farki
(1. Orneklem) (2. Orneklem)
n Ort.  Std.S. n Ort.  Std.S. t *p
Yiizeysel Rol 152 237 779 273 239 87 -164 251
Yapma
Derinden Rol 152 343 99 273 337 98 651 958
Yapma
Dogal Duygular 152 4,19 ,69 273 4,15 74 ,644 324
*p <0.05

B. I¢ Tutarhlik Analizi

Olgegin i¢ tutarliligim 6lgmek icin her iki 6rneklem igin alt boyutlarm ic
tutarliliklar1 hesaplanmis ve Tablo-2’de gosterilmistir. Alt boyutlara ait Cronbach
Alfa katsayilar1 birinci 6rneklem igin 0,83 ile 0,88 arasinda degisirken; ikinci
orneklem icin 0,84 ile 0,86 arasinda degismistir. Olgege ait toplam Cronbach Alfa
katsayisi ise her iki 6rneklem igin 0,80 olarak bulunmustur.

Tablo-2: I¢ Tutarlilik Analizi Sonuglar

Ik6gretim Okulu Lise ve Dengi Okul

Ogretmenleri Ogretmenleri

(1. Orneklem) (2. Orneklem)
(2) («)
Yiizeysel Rol Yapma ,838 ,844
Derinden Rol Yapma .879 ,863
Dogal Duygular ,825 ,860
Toplam ,800 ,801

(o = Cronbach Alfa)

C. Gegerlilik Analizi

a. Kesfedici Faktor Analizi

Calismada, oncelikle birinci 6rnekleme ait veriler, yapr gecerliligini
incelemek i¢in kesfedici faktor analizine tabi tutulmustur. Verilerin faktor analizi
icin uygunlugunu test etmek i¢in yapilan analiz sonucunda, Barlett normal
dagilim test sonucunun anlamli oldugu (p <0.05), KMO (Kaiser-Mayer-Olkin)
degerinin ise 0,814 oldugu belirlenmistir. Faktér analizi sonuglar
degerlendirildiginde, O6zdegeri 1’den biiyikk olan 3 faktorli bir yapi elde
edilmistir. Bu yapi1, Diefendorff ve arkadaslarinin (2005) ortaya koydugu yapiyla
uyumludur. Ayrica faktorlerin altinda olusan maddeler incelendiginde de,
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baslangicta tasarlanan maddelerin ayni faktorlerin altinda toplandigi goriilmiistiir.
Ancak, bir maddeye ait faktor yiik degerleri iki ayr1 faktdrde birbirine ¢ok yakin
degerlerde oldugu tespit edilmistir (0.412 ve -0.442). Bir maddenin
faktorlerindeki en yiiksek yiik degeri ile bu degerden sonra en yiiksek olan yiik
degeri arasindaki farkin olabildigince yiiksek olmasi beklenir ve bu farkin en az
0.10 olmasi onerilir (Biiyiikoztiirk, 2007). Bu duruma uymayan bir madde
Olcekten cikarilmis ve kalan 13 maddeye ait faktdr analiz sonuglari Tablo-3’te
sunulmustur.
Tablo-3: Kesfedici Faktér Analizi Sonuglar

1. Faktor 2. Faktor 3. Faktor

Boyut Madde Yiizeysel  Derinden Dogal
Rol Rol Duygular
Yapma Yapma
Ozdeger 4,421 2,728 1,492
%Varyans 34,09 20,988 11,473
Ogrencilerle ilgilenirken iyi hissediyormusum rolii 0807
yaparim. '
= Meslegimin gerektirdigi duygulari sergileyebilmek 0783
i i¢in sanki bir maske takarim. '
;1 Ogrencilerle ilgilenirken bir sov yapar gibi ekstra 0776
E performans sergilerim. '
3 Ogrencilerle uygun sekilde ilgilenebilmek igin rol 0754
% yaparim. '
S Meslegimi yaparken hissetmedigim duygulart 0643
~ hissediyormusum gibi davranirim. '
Ogrencilerime, gergek hissettigim duygulardan 0528
farkli duygular sergilerim. '
© Gostermem gereken duygulari gergekte de 0882
g_ hissetmek i¢in ¢aba harcarim. '
S Ogrencilere gostermem gereken duygular 0881
E hissedebilmek i¢in elimden geleni yaparim. '
c Ogrencilere sergilemem gereken duygulari igimde
oy . . . > o 0,868
e de hissedebilmek i¢in yogun caba gosteririm.
s Ogrencilere gostermek zorunda oldugum duygular: 0.720
o gercekten yasamaya galisirim. ’
= Ogrencilere gsterdigim duygular kendiliginden 0.894
B ortaya ¢ikar. '
=
E Ogrencilere sergiledigim duygular samimidir. 0,831
’E’J Ogrencilere gosterdigim duygular o an 0821
= hissettiklerime aynidir. '
Olcekten Cikartilan Madde
Ogrencilerle ilgilenirken sahte duygular 0,412 -0,442

gosteririm.
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Onemli faktorlerin, herhangi bir maddede (degiskende) birlikte
acikladiklann ortak faktér varyansinin yiiksek olmast arzu edilmektedir.
Maddelerin ortak varyanslarinin 1.00’e yakin veya 0.66’nin iizerinde olmasi iyi
bir ¢oziimdiir (Biiyiikdztiirk, 2007). Bu kapsamda, birinci 6rneklemin kesfedici
faktor analizi sonucu, Olcegin agikladigi toplam varyans 0.67 olarak tespit
edilmistir. Bu ortak faktdr varyansinin yiiksek olmasi, modele iliskin agiklanan
toplam varyansi artiracagl anlamina gelmektedir.

b. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Ikinci drnekleme ait veriler ile 8lgegin dogrulayici faktdr analizini (DFA)
test etmek icin AMOS 16.0 paket programi kullanilmistir. Dogrulayici faktor
analizi yaparken, iliskisiz model analizi, birincil seviye DFA, ikincil seviye DFA
ve tek faktorlii model igin DFA yapilmali, bu dort analizin model uyum
degerlerine

bakilarak ve en iyi uyumun hangisinde oldugu gozlemlenerek en iyi
model tespit edilmelidir (Meydan ve Sesen, 2011). Buradan hareketle ¢aligmada,
ikinci 6rnekleme ait 6lgek verileri her bir model i¢in test edilmis ve degiskenlerin
yordama gliciiniin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistiir. Modellerde
iyilestirme endeksleri incelenerek yapilan bazi iyilestirmeler neticesinde ulasilan
model uyum degerleri Tablo-4’te belirtilmistir.

Tablo-4: Model Uyum Degerleri Sonuglari

CMIN/DF

(XZ/Sd) AGFI GFI CFl RMSEA
iliskisiz Model Analizi 3,907 0,832 0,889 0,899 0,103
Tek Faktorlii DFA 4,369 0,792 0,875 0,893 0,111
Birincil Seviye DFA 2,502 0,886 0,931 0,952 0,074
Ikincil Seviye DFA 2,700 0,878 0,925 0,945 0,079

Tablo-4’teki model uyum degerleri incelendiginde, birincil seviye DFA
sonuclarinin diger model uyum degerlerinden daha iyi oldugu goriilmektedir.
Ancak dikkat edilirse ikincil seviye DFA degerlerinin de kabul edilebilir sinirlar
icerisinde oldugu sdylenebilir. Birincil seviye faktor yapist Sekil-1’dedir.

85



H. N. Basum & M. Begenirbas / Calisma Yasaminda Duygusal Emek: Bir Olgek Uyarlama Calismast

?1 ?1 ?1 1 %@1 1 @1 1 1 1 @1 %1 1@

de_10 de_11| |de_12| |de_13

YUZEYSEL
ROL YAPMA

Sekil-1: Duygusal Emek Olgegi Faktor Yapisi

c. Olgiit Bagimh Gegerliligi

Olgiit bagimli gegerliligi icin Duygusal Emek 6lcegi kullanilarak, her iki
orneklemden elde edilen test puanlar1 dis dlgek olarak Tiikenmislik Olgegi ile test
edilmistir. Bu g¢aligmada, tlikenmislik 6lgeginin kullanilmasinin sebebi, yapilan
caligmalarda (Morris ve Feldman, 1996; Erickson ve Ritter, 2001; Brotheridge ve
Grandey, 2002; Secer ve Tinar, 2004; Naring vd., 2006) Duygusal Emek Olgegi
ile Tiikenmislik Olgegi arasindaki iliskilerin siklikla tartisslmis  olmasidar.
Her iki orneklem igin duygusal emek Olgeginin alt boyutlar ile tiikkenmislik
Olgeginin alt boyutlart arasindaki iliskiler analiz edildiginde Tablo-5teki
sonuglara ulagilmistir.

Tablo-5: Olgeklerin Alt Boyutlar1 Arasindaki iliskiler

ilkégretim Okulu Ogretmenleri Lise ve Dengi Okul Ogretmenleri

(1. Orneklem) (2. Orneklem)
n=152 n=273
1) @ @B @& ©6 @ @ 3 @ ©
(1) Yiizeysel Rol 1 1
Yapma
(2) Derinden Rol 358" 1 344”1
Yapma » ” N
(3) Dogal Duygular  -,277 ,094 1 -270 148 1
(4) Duygusal 229" 057 -322" 1 2427 047 -159" 1
Tiikenme
(5) Duyarsizlasma 2247 - 046 -262"" 593 1 4357 -026 -3427 6487 1
(6) Kisisel Basari - ok

032 -259™ - 429" 409" 432" 058 -,231" -5707 374" 454

Hissi Azalmasi

*p <0.05, ** p <0.01
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Analiz sonuglarma gore, her iki orneklemde de, duygusal emek
Olcegindeki yiizeysel rol yapma ile tiikenmislik 6l¢eginin alt boyutlarindan
duygusal tiikenme ve duyarsizlagma arasinda p <0.01 anlamlilik diizeyinde pozitif
iligkiler elde edilirken; dogal duygular alt boyutuyla ise negatif iliskiler tespit
edilmistir. Ayrica, derinden rol yapma ve dogal duygular boyutlart ile
tilkenmisgligin kisisel basari hissi azalmasi boyutu arasinda negatif bir iligki
oldugu belirlenmistir.

IV. Tartisma

Bu calismada, giiniimiizde o6zellikle hizmet sektoriinde ekonomik bir
deger haline gelen ve bunun yani sira birgok orgiitsel davranis degiskeninin
onciilic ya da ardili olabilen duygusal emek egilimini 6lgmede kavramsal ve
yapisal baglamda gorece iistiin Ozellikler igerdigini ve kisalik ve anlasilirlik
ozellikleriyle one ¢iktigini degerlendirdigimiz Diefendorff ve arkadaslar1 (2005)
tarafindan gelistirilen Olgegin Tiirkgeye uyarlanmast amaglanmistir. Bu
cercevede, ilkogretim Ogretmenleri ile lise ve dengi okullarda gorev yapmakta
olan &gretmenlerin olusturdugu iki ayr1 6rneklemden veri toplanmig ve analiz
caligmalar1 bu veriler tizerinden yiiriitilmiistiir.

Olgegin Tiirkce cevirisi, Brislin ve arkadaslar1 (1973) tarafindan
gelistirilen yontem ile gerceklestirildikten sonra, i¢ tutarlilik ve gecerlilik
analizleri yapilmistir. Olgegin i¢ tutarlilig1 icin, farkli zamanlarda ve yerlerdeki
ilkdgretim okulu Ogretmenleri ile lise ve dengi okullarda gorev yapan
Ogretmenlerden olusan iki 6rneklem grubuna ait puanlarin hem her alt boyut igin,
hem de tiim 6l¢ek icin i¢ tutarliliklar1 hesaplanmistir. Her iki 6rneklem grubu igin,
alt boyutlara ait Cronbach Alfa katsayilar1 birbirine ¢ok yakin degerlerde tespit
edilmig, hatta genel Ol¢ege ait Cronbach Alfa katsayilar1 ise esit olarak
bulunmustur. Ayrica, her iki orneklem grubu i¢in elde edilen i¢ tutarlilik
degerleri, 0zgiin caligmada (Diefendorff vd., 2005) elde edilen i¢ tutarlilik
seviyelerine olduk¢a yakin seviyelerde tespit edilmistir. Calismadaki 6rneklem
gruplar1 ve daha onceki ¢alismada elde edilen i¢ tutarlilik degerleri goz Oniine
almdiginda, 6l¢egin i¢ tutarliliginin saglandigi sdylenebilir.

Olgegin gegerliligi icin kapsam, yapit ve olgiit bagimh gegerliligine
bakilmistir. Olgegi olusturan maddelerin duygusal emek davranisim &lgmede
nicelik ve nitelik olarak yeterli olup olmadiginin bir gostergesi olan kapsam
gecerliligi i¢in konu hakkinda akademik kariyeri olan uzman personele
danisilmistir. Yapr gegerliligi i¢in ise, birinci orneklem grubuna ait verilere
kesfedici faktor analizi uygulanmistir. Analiz sonucunda, bir maddeye ait faktor
yiik degerleri iki ayr1 faktorde birbirine ¢ok yakin degerlerde oldugu tespit
edildiginden, bu madde 6l¢ekten c¢ikarilmistir. Diger maddelerin ise, daha 6nce
tasarlanan Slcekteki maddelerle aynmi faktorler altinda toplandigr tespit edilmistir.
Olgegin agikladig1 toplam ortak faktdr varyansi 0,67 olarak bulunmustur. Ikinci
orneklem grubuna ise dogrulayici faktor analiz uygulanmistir. Dogrulayici faktor
analizinde, iliskisiz model analizi, birincil seviye DFA, ikincil seviye DFA ve tek
faktorlii model igin DFA ayri ayr yapilarak, elde edilen model uyum degerleri
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birbirleriyle karsilastirilmigtir. Birincil ve ikincil seviye DFA uyum degerleri
kabul edilir sinirlar igerisinde oldugu gozlemlenmistir. Tiim bu analizler
neticesinde, oOlgegin yiizeysel rol yapma, derinden rol yapma ve dogal
duygulardan olusan ti¢ faktorlii yapist dogrulanmustir.

Buna ilaveten, Duygusal Emek Olgeginin 6lciit bagimli gecerliligi igin
Tiikenmislik &lgegi dis 6lgek olarak kullanilmustir. Olgeklerin alt boyutlarim
iceren korelasyon analizi sonucunda, her iki 6rneklem grubu i¢in, yiizeysel rol
yapmanin duygusal tilkenme ve duyarsizlasma ile pozitif ve anlamli bir iligkisi
oldugu tespit edilirken, dogal duygular ile ise negatif ve anlamli bir iliskisi oldugu
saptanmustir.  Bu bulgular, Glomb ve Tews (2004)’in elde ettigi bulgular
destekler niteliktedir. Ayrica, Yal¢in (2010) *1n calismasindaki bulguyu destekler
sekilde, mevcut ¢aligmada da derinden rol yapma ile kisisel basari hissi azalmasi
arasinda negatif ve anlamli bir iligki tespit edilmistir. Tim bu elde edilen
bulgular, degiskenler arasinda beklenen iliskileri gostermekte ve duygusal emek
Olgeginin dl¢iit bagimli gecerliligine yonelik kanitlar sunmaktadir.

Tim bunlarin yani sira, ¢alismada elde edilen bulgular, arastirmanin
katilimcilart ¢ergevesinde sinirlilik tasimaktadir. Duygusal emek kavraminin
ozellikle hizmet sektoriinde daha gegerli oldugu ve hizmet sunulanlarla bire bir ve
cogunlukla yiiz yiize iletisimde olan c¢alisanlar agisindan Onemli oldugu
diisiiniildiigiinde, bu Olgegin Ogretmenler disinda bu tiir duygusal emek
beklentilerinin soz konusu oldugu farkli meslek gruplarinda uygulanmasiyla
gecerlilik ve i¢ tutarlilik konusunda daha anlamli ve genellenebilir sonuglara
ulagilabilecektir. Sonug olarak, Ek’te verilen Duygusal Emek Olgek formunun
gelecekte ulusal yazinda orgiitsel ve yonetsel davranig caligmalarina katki
yapabilecegi degerlendirilmektedir.
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DUYGUSAL EMEK OLCEGI

1 : Hic¢bir Zaman
2 . Cok Nadir
3 : Bazen

4 : Cogu Zaman
5 : Her Zaman

1. |Ogrencilerle uygun sekilde ilgilenebilmek igin rol yaparim.

2. | Ogrencilerle ilgilenirken iyi hissediyormusum rolii yaparim.

Ogrencilerle ilgilenirken bir sov yapar gibi ekstra performans

3 sergilerim.

4 Meslegimi yaparken hissetmedigim duygulari hissediyormusum
" | gibi davranirim.

5 Meslegimin gerektirdigi duygular: sergileyebilmek i¢in sanki
" | bir maske takarim.

6 Ogrencilerime, gergek hissettigim duygulardan farkli duygular
" |sergilerim.

7 Ogrencilere gostermek zorunda oldugum duygular1 gercekten

yasamaya caligirim.

g. |Gostermem gereken duygulari gergekte de hissetmek igin ¢aba

harcarim
9 Ogrencilere gostermem gereken duygular1 hissedebilmek igin
" | elimden geleni yaparim.
10 Ogrencilere sergilemem gereken duygular icimde de

hissedebilmek i¢in yogun ¢aba gosteririm.

11. | Ogrencilere sergiledigim duygular samimidir.

12. | Ogrencilere gosterdigim duygular kendiliginden ortaya gikar.

13. | Ogrencilere gosterdigim duygular o an hissettiklerime aynidir.
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Yiiksekégretimin Finansmani ve Tiirkiye i¢in
Yiiksekogretim Finansman Modeli Onerisi’
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OZEF

Yiiksekogretim karma mal, niteligi itibariyle kullanicisina dogrudan ve topluma dolayli yarar
saglayan bir hizmettir. Bu nedenle yiiksekogretim hizmetinde siirekliligin saglanmasi gereklidir.
Toplumsal gelismenin temel dinamiklerini harekete gegirecek olan yiiksekogretim kurumlari bu kapsamda
topluma yol gésterici rol oynamalidir. Saglamig oldugu porzitif dissalligin toplum iizerindeki etkilerinin
iilkenin gelismesi ve kallinmasina yansimast iiniversitelerin gorevleri arasindadir. Universitelerin bu rolii
iistlenirken karsilastiklar: en onemli sorun finansman sorunudur. Yiiksekogretimin finansmaninda
genellikle kamu kaynaklar: kullanimaktadir. Kamu kaynaklar: ile birlikte diinyanin bir¢ok bélgesinde
alternatif kaynaklar kullaniimaya baslanmustir. Bazi iilkeler yiiksekogretim hizmetinin finansmanina
hizmetten yarar saglayanlarinda katilmalarini isteyerek bu yonde uygulamalar yapmaktadir. Bazi iilkeler
ise yiiksekogretimi kamusal mal olarak kabul edip kamu sektorii tarafindan sunmaya devam etmektedir.
Ancak son zamanlarda kamu kaynaklarimin kullanimi ile etkinligin saglanamadigi iizerine diisiinceler
yayginlagmis ve bunun iizerine alternatif finansman kaynaklar: arastirilmaya baglanmistir. Bu finansman
yontemlerinden birisi de gelire bagl kredi sistemi adi verilen dgrenci bor¢lanma yontemidir. Bu yontemle
kamu sektorii iizerindeki finansman yiikii azalarak hizmetten yararlanan ogrenciler yiiksekogretimin
hizmetinin maliyetinin bir kismini iistlenecektir.

Anahtar Kelimeler: Egitim Harcamalari, Yiiksekogretimin Finansmani, Gelire Bagh Kredi

Jel Stmiflamasi: H44, 122

Financing Higher Education: Proposal For Higher Education Model
In Turkey

ABSTRACT

Higher education is a mixed commodity. Considering its attribute, it is a service benefiting its
users directly and society indirectly. Therefore it is necessary that higher education be catered
continuously. In this context, higher education institutions should prompt the dynamics of societal
development and lead the society toward better future. One of fundamental task for universities is to
provide positive externalities for the entire society. However, universities often face important financial
difficulties to extent the externalities they provide. In recent years alternative resources also are employed
in financing higher education. For instance it is universally accepted application that some of the costs of
higher education are accrued to the direct beneficiaries or the students. In some countries however higher
education is solely funded by public resources because higher education in these countries is considered
as public good. However in the recent years, a widespread belief suggests that public resources are not fit
for efficient use, therefore alternative means of higher education finance are being explored. One such
means appears to be an income-contingent system or student borrowing system. This method eases the
burden of public finance and allows for students to assume a partial cost of higher education.

Key Words: Education Expenditures, Financing Higher Education, Income Contingent

Loans
Jel Classification: H44, 12
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GIRIS

Egitim hizmeti ilkdgretimden baglayarak lisans egitimi ve sonrasini da
icine alan bir siirectir. Bu siirecin ilk asamasi olan ilkdgretim kamusal bir mal
olup devlet tarafindan sunulan bir hizmettir. Ancak yliksekdgretim kendisinden
onceki egitim siirecinden ayrilir. Yiiksekdgretim hizmeti karma mal niteliginde
oldugu i¢in kamu sektérii tarafindan sunulmasi zorunluluk arz etmemektedir.

Yiiksekogretim hizmeti karma mal niteligine sahiptir. Karma mallar ayni
zamanda yar1 kamusal mal olarak isimlendirilirler. Yiiksekdgretimin yar1 kamusal
mal niteligi bu hizmetin genellikle kamu sektorii tarafindan sunulmasinda 6nemli
rol oynamistir. Kamu sektorii yiiksekogretim hizmetinin yarattigi pozitif dissallik
nedeniyle iiretimini ve iiretimde siirekliligini saglamak icin gerekli kaynaklari
Oteden beri tahsis etmistir. Diinyanin bir¢ok iilkesinde yiiksekdgretim kamu
sektorli agirlikl olarak stirdiiriilmektedir.

Yiiksekogretimin glinlimiizde karsilastigi en 6nemli sorun finansman
sorunudur. Yiksekogretimin kamu sektorii tarafindan finansmani yaninda
hizmetten yararlananlarin da finansmanma katki yapmasinin istendigi son
zamanlarda, alternatif kaynak arayislari yayginlasarak devam etmektedir. Bu
calismada, Tiirkiye’de yiiksekdgretimin finansmani i¢in gelire bagh kredi yontemi
Onerilmigtir.

1. YUKSEKOGRETIM HIiZMETININ KAPSAMI

1.1 Egitim Hizmetinin Tanimi

Egitim, olduk¢a genis bir kavram olup tek bir kaliba indirgenmesi
mimkiin degildir. Bu nedenle egitimin ¢ok ¢esitli tanimlar1 yapilabilmektedir.
Egitimin farkli tanimlarinin yapilmasi genis kapsamli ve soyut bir kavram
olmasiyla birlikte dinamik bir siireci igermesinden de kaynaklanmaktadir (Colak,
2010:111). Egitimin Uluslararast Standart Siiflandirmasi’na (ISCED) gore
egitim; Ogrenme amactyla tasarlanmis siirekli ve Orgiitlii iletisim olarak
tamimlanmaktadir. iletisim iki veya daha fazla kisi arasindaki bilgi akis1 olarak
ifade edilirken, tasarlanmis ve siirekli iletisim ise belli amaglar g¢ercevesinde
olusturulmus kurumlar ve kurumlarda gorev alanlarin bu isi planh ve siirekli
olarak yapmasi olarak belirtilmektedir (OECD Raporu, 2004: 29).

Egitim, yatinmlariin geri doniisii olan ve getirisi yiiksek bir hizmettir.
Egitim yatinmlarinin getirisi bireysel olarak egitim sonrasi elde edilen gelir ile
egitim i¢in yapilan harcamalarin birbirine orani ile belirlenirken, toplum agisindan
ise bireyin egitimi ile ortaya cikan katma deger ile egitim amaciyla yapilan
toplam harcamalarin birbirine orani ile belirlenir. Egitimin bireysel ve toplumsal
getirilerinin az gelismis ve gelismekte olan {ilkelerde gelismis iilkelere gore daha
yiikksek oldugunu sdylemek miimkiindiir (Ergen, 2006: 14). Bu ac¢idan
bakildiginda egitimin birey, firma ve toplumlarin gelecegine yatirim yapmasi gibi
bir 6zelligi ortaya ¢ikmaktadir (Saygili v.d., 2005: 125). Bundan dolay1 egitim,
ekonomik ve sosyal hayatin degisimini gergeklestirirken ayni zamanda refah
diizeyi ve yasam kalitesinin artirilmasinda kritik bir rol oynamaktadir.
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Egitimle ilgili bu degerlendirmelerden sonra yliksekdgretimin teorik
yapisi ile ilgili olarak sunlar1 sdylemek miimkiindiir. Brubacher (1970: 99-101)
yliksekdgretim denilince {iiniversite egitiminden bahsedildigini belirterek,
iiniversite egitiminin iki teorisi oldugunu ileri siirmektedir. Bu teorilerden
birincisine gore, liniversiteler toplumsal sorunlarla ilgilenmeyen kendi kabuguna
¢ekilmis bir yapidadir. Ikinci teoriye goére ise iiniversiteler &ncelikli olarak
bulunduklar1 toplumun sorunlarina daha sonra ise dis diinyayr ilgilendiren
konulara duyarsiz kalmayan bir kurum olmalidir. Toplumsal sorunlara ¢ézim
tiretmede {iniversiteler aktif bir rol oynayarak icinde bulunulan durumdan
toplumun miimkiin olan en diisiik maliyetle c¢ikmasma katki saglamalidir.
Brubacher bu iki teorinin birbirini dislamadigini aksine tarihi siire¢ igerisinde
birbirlerini besledigini belirtmektedir. Giiniimiizde {iniversitelerin ikinci teoriye
uygun olarak hareket ederek toplumsal olaylarda 6ncii rol oynadiklarini s6ylemek
miimkiindiir.

1.2 Yiiksekogretim Hizmetinin Teorik Olarak Finansmani

Mal ve hizmetlerin simiflandirilmasi1 yapilirken genellikle ekonomik
mallar ve serbest mallar olarak ikili bir siniflandirmaya tabi tutulur. Ekonomik
mallarda kendi arasinda kigisel mallar, kamusal mallar ve karma mallar ya da yar1
kamusal mallar olarak siiflandirilir.

Kisisel mallar hem kamu sektorii hem de Ozel sektor tarafindan
iiretilebilen, tiiketiminde rekabetin oldugu ve tiiketimden dislamanin miimkiin
oldugu mallardir. Karma mal ve hizmetler hem kamusal mal hem de kisisel mal
Ozelliklerini tagimaktadir. Bu agidan bakildiginda karma mallart bazen kisisel
mallar arasinda bazen de kamusal mallar arasinda saymak miimkiindiir. Karma
mallar bireylere kisisel yarar saglarken ayni zamanda topluma da digsal yarar
saglamaktadir. Bu noktada karma mallarin kigisel mal niteligi ortaya ¢ikmaktadir.
Karma mallar faydasi boliinebilir, pazarlanabilir, tiiketimden yoksun birakilabilir
mallardir. Ancak bu durum karma mallarin sadece 06zel sektor tarafindan
tiretilmesi anlamina gelmemektedir. Bu mallar 6zel sektér yaninda kamu sektorii
tarafindan da iiretilebilmektedir. Bu mallar tiiketicilere yarar saglarken ayni
zamanda topluma da bir dissal yarar saglamaktadir (Akga, 2011: 35). Karma
mallar bazen kamusal mal niteligine biiriiniirken bazen de kisisel mal niteligi
ortaya c¢ikmaktadir. Bir kiitiiphaneden yararlanan bireyler, kiitliphanenin
kapasitesine ulasilincaya kadar diger bireylerin yararlanmalarmi etkilemez.
Karma mal olarak kabul edilen kiitliphane hizmeti kapasite alt1 durumda kamusal
mal niteligi gosterir. Benzer sekilde tiikketimden mahrum birakmanin miimkiin
olmadig1 ancak talebin kapasiteye uydurulmasi igin gesitli araglarin kullanildigi
yiiksekdgretim hizmeti gibi karma mallar ise kisisel mal niteligi agir basan
mallardir (Akalin 2006: 88-89).

Yukaridaki kisa agiklamalardan sonra Barr (1993)yiiksekogretim
hizmetinin hem kamusal hem de kisisel mal niteligine sahip karma mal oldugu
anlagilmaktadir. Yiiksekogretim yarattigi digsallikla, toplumun egitim diizeyinin
yiikselmesini saglamasi, toplumsal yasam standardinin yiikselmesi gibi ekonomik,
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sosyal ve kiiltiirel katki yapmasi gibi degisik yararlar saglarken ayni zamanda,
yiiksekogretim hizmeti alan kimselere de {iniversite mezunu olmayanlara
ekonomik kazanimlar yaninda sosyal statii gibi degisik sekillerde kisisel yararlar
saglar (Guillemette, 2006: 2). Bu yararlar tamamen kisisel olup bireye dogrudan
saglanan yararlardir. Bu gercevede yiiksekdgretim hizmetinin toplumsal yarar
saglayan kisminin vergilerle finansmani gerekirken, kisisel yarar saglayan
kisminin ise hizmeti satin alanlar tarafindan finanse edilmesi gerekir.
Mutluer’inde (2008: 15) belirttigi gibi, diinyadaki uygulamalar yiiksekdgretimin
hizmeti alan tarafindan finanse edilmesine dogru kaymaktadir. Ancak
Yiiksekogretim hizmetinden yararlanmak isteyen fakat odeme giicii olmayan
basarili Ogrencilerin yiiksek6gretim hizmetinden mahrum kalmamalari igin
alternatif finansman kaynaklar yaratilmalidir.

1.2.1 Yiiksek Ogretim Hizmetinin Fayda ve Maliyetleri

Egitimle birlikte ortaya ¢ikan ve Ozellikle egitimi ¢ekici hale getiren
temel Ozellik egitimin bireylere saglamis oldugu yararlardir. Egitim bireylere
oncelikle gelecekte daha yiiksek gelir saglamasina imkan verir. Egitimli bireylerin
nitelikli igglicii olarak degerlendirilmelerinden dolay1 egitimsiz bireylere gore
daha yiiksek ticret elde edebilmesi ve egitimle birlikte bireylerin yasam
standardimin  ve Kalitesinin yiikselmesi miimkiindiir. Egitim ayni zamanda
sagladig1 bilgi birikimi ile verimlilik artisini da beraberinde getirir. Bu kisa
aciklamalardan sonra asagida Tablo 1 de egitimin yararlar1 ve maliyetleri topluca
gosterilmistir.

Tablo: 1 Yiiksek Ogretimin Bireysel ve Toplumsal Maliyet ve Yararlari

Kisisel Toplumsal
[
%’ Ogrenim Ucretleri, Harglar, Calisma Programlarin Isletme Maliyetleri, Ogrenci
2 Materyalleri, Daha Once Yapilan Destegi, Ogrencilerle Ilgili Ulusal
g Harcamalar Uretimden Vazgecilmesi
=5 Yﬁksqk Yerimlilik ve Yiksek Getiri, Yiiksek Ulusal Verimlilik, Yiiksek Vergi
b E Dabha lyi Is Firsatlar, Yiiksek Hasilati, Isgiicline Daha Fazla Esneklik,
3 = Tasarruflar, Kisisel ve Mesleki Daha Fazla Tiiketim, Hiiklimete Daha Az
& > | Hareketlilik Bagimlilik
Egitim Zenginligi, Daha Iyi Calisma Sosyal Uyum, Kiiltiirel Miras ve Sosyal
=S5 Kosullari, Bireysel Statiiniin Cesitliligin Takdiri, Sosyal Hareketliligin
2P = Yﬁksqkligi, Daha Yiiksek Is Tatmini, Artigi, Sug Oranlarinda Azalig, Daha Fazla
s £ 5 | Dahalyi Saglk ve Yasam Beklentileri, | Bagis ve Yardim Caligmalari, Yeni
o> Gelismis Harcama Kararlar1, Daha Teknolojilere Uyum Kapasitesinde Artis,
Fazla Hobi Eglence Faaliyetleri Sosyal ve Siyasal Katilimda Artig

Kaynak: H. Vossensteyn (2009),Challenges in Student Financing: State Financial Support to Students — A
Worldwide  Perspective,  Higher  Education in  Europe, Vol.34, No.2, July.
http://www.informaworld.com/smpp/title~content=t713423578, (Erisim Tarihi: 28.03.2011).
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Egitim sonucu elde edilen bilginin toplumlar agisindan ekonomik degeri
vardir. Bilimsel aragtirmalar sonucu ortaya cikan egitimin topluma sagladigi
digsal yararlar vardir (Blaug, 1976: 108). Bu yararlardan bazilar1 asagida
belirtildigi sekilde ortaya ¢ikarmaktadir (Poterba, 1994: 5):

- Egitimli bireyler egitilmemis bireylere gore daha fazla gelir elde ederler.
Bireysel gelir artis1 toplum igin bir gelir artis1 yaratacaktir.

- Bugiinkii neslin egitilmesi bir sonraki neslin daha iyi egitilmesine yol
acacaktir. Bu durum ise gelecek nesillerde egitim diizeyinin artmasi gelir arttirici
etki yaratacaktir.

- Egitimle birlikte yetenegini ortaya koyamayan bireylerin yeteneklerinin
ortaya ¢ikarilmasi icin imkén saglanir.

- Isgiiciine yeni ve daha iyi istihdam alanlar1 yaratir.

- Teknolojik gelismeyi tesvik edici bir islev gorerek toplumun gelisimine
katk: saglar.

- Egitimle birlikte toplumun yasam kalitesi yikselir. Egitilmis bireyler
toplumun uymasi gereken kurallar konusunda daha duyarli olurlar.

- Egitimle sug¢ isleme arasinda negatif bir iliski vardir. Egitim diizeyinin
yiikselmesi ile birlikte toplumsal sorunlar azalmaya baslayacaktir.

2. YUKSEKOGRETIMIN FINANSMANI

Yukarida islevleri ile yarar ve maliyetleri agiklanan yiiksekdgretim karma
malinin  finansman1 i¢in diinyanin pek ¢ok yerinde kamu kaynaklari
kullanilmaktadir. Yiiksekogretim hizmetinin finansmaninda, kamu kaynaklarinin
hizmetin etkin sunumu iizerinde kuskular yarattig1 i¢cin kamu kaynaklar1 yaninda
yeni kaynak arayislari artis géstermistir.

2.1 Yiiksekogretimin Finansman Kaynaklan

Egitimden yararlanan {i¢ kesim vardir. Bunlar 6grenciler, isverenler ve
devlettir. Devletin burada yer almasi toplumsal ¢ikar nedeniyledir. Ogrenciler ve
gelecekteki muhtemel igverenler acisindan yliksekdgretimi finanse etmek icin
farkl1 yontemler bulunmaktadir. Burada bir noktaya agiklik getirmek gerekir;
Ogrenciler denilince akla sadece dgrenciler degil onlarin ailelerinin de gelmelidir.
Egitimin finansman kaynaklar1 genel olarak asagida belirtildigi gibidir (Barr,
1993: 718; Barr ve Falkingham, 1993: 3-5; Barr, 1997: 31):

- Ogrenciler ve Aileleri,

- Is Diinyast,

- Vergi Miikellefleri,

- Universiteler ve Hayirseverler.

Ogrenciler ve aileleri genellikle egitimin finansmanmin bireysel yiikiinii
cekenlerdir. Ozellikle az gelismis ve gelismekte olan iilkelerde aileler
¢ocuklarmin egitimini ilkdgretimden baslayarak {iniversiteden mezun oluncaya
kadar iistlenmektedir. Is diinyas: ise iilkelerin icinde bulundugu ekonomik
kosullar ve egitimli patronlarin nitelikli isgilicli konusundaki duyarhiliklar1 bu
kesimi egitimi finanse etmeye zorlamaktadir. Is diinyas1 cogunlukla egitim
Ogretim sonrasi istihdam etme amacini 6n planda tutarak 6grencilere 6zellikle
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basarili Ggrencilere burslar vererek finansmana katki saglamaktadir. Kamu
sektoril tarafindan sunulan yiiksekdgretim hizmetinin en 6nemli finans kaynagi
kuskusuz vergi miikellefleridir. Her ne kadar Akalin (1997: 49) yiiksekogretimde
alman harglar1 yiiksekogretimin fiyati olarak nitelendirse de alman bu harg
yiiksekdgretim hizmeti i¢in kamu sektoriiniin yapmis oldugu katki yaninda ¢ok
clizi bir miktar oldugu i¢in yliksekogretimin finansmaninin en énemli aktorleri
ozellikle az gelismis ve gelismekte olan {lilkelerde vergi miikellefleridir. Son
yillarda Tiirkiye’de de goriilmeye baslayan diinyada daha once uygulanan
tiniversitelerin egitime finansman destegi saglamalar1 da bir bagka finansman
yontemi olarak ortaya ¢ikmustir. Universiteler prestijlerini yiikseltebilmek igin
Ozellikle basarili 6grencilere kendilerini tercih etmeleri halinde cesitli burslar
saglayacaklarini belirtmektedirler. Bununla birlikte bir baska finansman kaynagi
da haymrseverlerdir. Hayirseverlerin  digergamlik duygular yiiksekdgretimin
finansmanina katki saglamalarini tesvik etmektedir. Ancak hayirseverlerin de
stirekli bir finans kaynagi olarak diisiiniilmemesi gerekir.

Giliniimiizde diinyanin bircok bolgesinde yiiksekdgretim hizmetlerinin
finansmaninda kamu sektorii yaninda o6zel sektdr fonlari da kullanilmaya
baglanmistir. Yiiksekdgretim hizmetinin finansmaninda kamu sektorii yaninda
0zel sektoriin agirliginin arttirilmak istenmesi bu hizmetin finansman yiikiiniin
O0zel sektore ve dolayli olarak hizmetten yarar saglayan Ggrencilere
kaydirilmasinin amaglanmasi etkili olmustur. Bu amacin gerceklestirilmesinde
tilkelerin ekonomik kalkinma diizeyleri ile birlikte ekonomik kosullar énemli
etkiye sahiptir (Ergen, 2006: 21-22).

Yiiksekogretimin kamu sektorii tarafindan finanse edilmesindeki en
onemli ancak goriinmeyen faktorlerden birisi de siyasi partilerin tutumlardir.
Siyasi partiler segmenlerden gelen talepleri karsilama adina basta egitim
hizmetinin bedava sunulmasi yaninda -6denen O6grenim harglar1 ¢ok ciizi bir
miktardir- her yoreye {liniversite ve iiniversiteye bagl fakiilte veya yiiksekokul
kurulmasi kamunun finansman yiikiinii daha da agirlastirmaktadir (Ergen, 2006:
23).

2.2 Yiiksekogretim Hizmetinin Ulkelere Gore Sunulmasi

Yiiksekogretimin finansmani iilkeler bazinda degisik sekillerde ortaya
cikmaktadir. Baz1 iilkeler finansmaninda yiiksekdgretim hizmetini kamusal mal
olarak kabul ettigi i¢cin kamu kaynaklariyla finanse etmektedir. Baz1 iilkelerde de
yiiksekogretim hizmeti yari kamusal mal olarak diisliniildiigii i¢in Ogrencilerin
degisik sekillerde yiiksekogretimin finansmanina katkida bulunmasi istenmektedir
(Mutluer, 2008: 14-15). Yiksekogretim, ABD ve diger birkag iilke diginda
genellikle kamu sektorii tarafindan finans edilen bir hizmettir. Ancak niifusun
dinamik yapisi ve Ozellikle gelismekte olan llkelerde geng niifus oraninin
yiiksekligi yiiksekdgretime olan talebi arttirmaktadir. Bu baglamda artan
yiiksekogretim hizmeti talebinin sadece kamu sekt6rii tarafindan finanse edilmesi
konusunda ciddi kuskular bulunmaktadir. Bu kapsamda yiiksekogretim hizmeti ile
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ilgili olarak yeni kaynak arayislari arastirilmaktadir. Yeni kaynaklar arasinda
(YOK, 2007: 17):

-Kamu sektorii ile birlikte c¢esitli finansman kaynaklar ile
yliksekdgretimin finansmanina katki saglanmasi

-Yiiksekogretim kurumlar i¢in yeni gelir kaynaklar1 yaratilmasi ve
mevcut gelir kaynaklarinin gesitlendirilmesi,

-Kamu kaynaklarinin kullaniminda etkinligi ve verimliligi arttiracak yeni
yontemlerin gelistirilmesi sayilabilir.

Yiiksekogretim kurumlarimin finansorleri olarak kamu sektorii ile birlikte
bu hizmetten yararlanan Ogrenciler ve arastirma gelistirme faaliyetlerinden
yararlanan sanayi kuruluslar1 yliksekdgretimin finansmaninda rol almalidirlar.
Ogrencilerin 6dedigi katki payr olarak nitelendirilen dgrenim harci &grenciler
tarafindan finansman kaynagi olarak kullanilirken sanayi sektoriiniin ihtiyacina
cevap verecek olan AR-GE faaliyetleri i¢in de sanayi sektoriiniin devreye girerek
Universite sanayi isbirligi cercevesinde hem AR-GE faaliyetlerinin hem de
yiiksekdgretimin finanse edilmesi gittikce yayginlasan bir gelismedir. Ancak
yliksekdgretim hizmetlerinin 6grencilerin 6grenim harglari ile finansmani yaninda
bu hizmetin yarattigi pozitif digsallik nedeniyle kamu sektorii tarafindan
finansmana da devam edilmesi gerekliligini korumaktadir. Asagida cesitli
iilkelerde yiiksekOgretimin finansmaninda izlenilen politikalar genel hatlariyla
verilmektedir (YOK, 2007: 18):

-ABD’de yiiksekdgretimin finansmaninda 6grencilere degisik segenekler
sunulmaktadir. Ozel iiniversitelerde ortalama yillik 17.000$, iki yillik devlet
yiiksekokullarinda ortalama yillik 1500$ 6grenci katki pay:r alimirken egitimde
firsat esitliginin saglanmasi igin federal hiikiimetler dar gelirli 6grencilere yilda
160 Milyar dolar yardimda bulunmaktadir.

-Avrupa Tlkelerinde degisik uygulamalar bulunmaktadir. Finlandiya,
Irlanda, Almanya, Fransa gibi iilkelerde yiiksekdgretim hizmeti kamusal mal
olarak nitelendirilmekte ve bedelsiz olarak sunulmaktadir. Bununla birlikte Italya,
Hollanda, Portekiz, Avusturya ve Ingiltere gibi iilkelerde ise 6grenci harglar1 son
yillarda 6nemli olgiide arttirilarak finansman kaynagi olarak kullanilmaktadir.
Ancak bu iilkelerde de 6zellikle dar gelirli 6grenciler igin egitimde firsat esitligi
kapsaminda degisik borglanma sistemleri gelistirilmistir.

-Dogu Avrupa Ulkelerinde ise genellikle ikili bir sistem uygulanmaktadir.
Bu iilkelerde belli bir kontenjana kadar egitim iicretsiz verilirken kontenjan
fazlas1 6grenciler igin belli bir ticret alinmaktadir.

-Avustralya ve Yeni Zelanda gibi Asya ve Pasifik iilkeleri yliksekdgretim
hizmetini daha once parali olarak sunmaya baslamisken Endonezya, Cin,
Malezya, Tayvan, Kore gibi baz iilkeler ise bu iilkeleri takip etmistir.

2.3. Yiiksekogretimde Kullanilan Finansman Yo6ntemleri

Yiiksekogretimin finansmaninda biitce kaynaklari basta olmak iizere
O0grenci  bor¢lanmalari, burslar gibi  degisik finansman  yOntemleri
kullanilmaktadir. Bu yontemlerin kullamm ile birlikte yiiksekdgretimin

97



H. Akga / Yiiksekogretimin Finansmani ve Tiirkiye Igin Yiiksekogretim Finansman Modeli Onerisi

finansmaninda kaynak kullaniminda etkinligi arttiracak yeni yontemler
gelistirilmeye calisilirken ayni zamanda alternatif kaynak yaratma gabalar1 da
arastirilmaktadir. Bu kapsamda (YOK, 2007: 18):

-Yiiksekogretimin finansmaninda Ogrenci sayilari, okuyan/mezun olan
ogrenci gibi gesitli kistaslarla kamu kaynaklarinin tahsisinde degisik performans
Olciitleri gelistirilmeye ¢alisiimaktadir.

-Fransa’da uygulamaya konulan ve daha sonra Finlandiya, Isvigre ve
Avusturya’da da uygulamaya konulan bir bagka ydntemde performans esasl
kaynak tahsisi tercih edilmeye baglanmustir.

-Yiiksekogretimin finansmaninda kullanilan bir baska yoOntem ise
yliksekdgretim kurumlarinin merkezi yonetim veya yerel yonetim birimlerinin
istedigi egitim programlarini hazirlayarak yerel yonetim ve merkezi yonetimin
yiiksekOgretimin finansmanina katkida bulunmalarini saglamaktadir. Merkezi
veya yerel yonetim birimlerinin yiiksekdgretim kurumlari tarafindan gelistirilen
programlar1 sézlesme cer¢evesinde satin almasi seklinde uygulanan bu yontem
ABD ve Avustralya’dan sonra g¢esitli Avrupa ilkelerinde de kullanim
yayginlagsmaktadir.

2.3.1 Biit¢e Kaynaklaryla Finansman

Yiiksekogretimin biit¢e kaynaklariyla finansmani kamu sektorii tarafindan
dogrudan harcamalarla finansman ve transfer harcamalariyla finansman olmak
iizere iki farkli sekilde gergeklestirilmektedir (Soyler, 2009: 12). Kamu yatirim
harcamalar1 basta olmak {izere kamu cari harcamalariyla kamu sektorii tarafindan
yiiksekdgretim hizmeti dogrudan finanse edilirken, yiiksekdgretim 6grencileri ve
ailelerine verilen desteklerle kamu transfer harcamalariyla yiiksekogretim finanse
edilmektedir.

Yiiksek6gretimin kamu kaynaklariyla finansmanminda Mutluer (2008: 15-16) in
de belirttigi bir olumsuzlugu ortaya kaymak gerekir. Kamu kaynaklariyla
yiiksekdgretimin finansmaninda 6zellikle dar gelirli ancak zeki Ogrenciler zengin
ailelerin ¢ocuklarma gore dezavantajli olmaktadirlar. Egitimde firsat esitligine aykir1 bir
durum olan bu olumsuzlugun giderilebilmesi i¢in 6grencilerin yiiksekogretime gelmeden
onceki asamada da desteklenmesi 6nemlidir.

2.3.2 Ozel Sektor Destegi: Universite-Sanayi Isbirligi

Universiteler ve arastirma enstitiileri gibi kurumlar sadece egitim ve
aragtirma faaliyetlerinde bulunan kurum olmaktan ¢ikarak, bu alanlarin diginda
toplumun ekonomik, sosyal, siyasi pek ¢ok sorunlarmi ¢6zme konusunda
calismalar yapmaya baglamistir. Bir anlamda {iniversiteler toplumla biitiinlesmeye
baslamuistir. Universite ile toplum arasmdaki baglanti kurulmasi ile birlikte
ozellikle gelismis iilkelerde iiniversiteler egitim hizmetlerinin 6tesine gegerek
sanayi ile entegrasyonunu tamamlamisg, bilgi tireten kurumlar haline dontismiistiir
(Ergen, 2006: 19).

Yiiksekogretimin finansmaninda 6zel sektdriin destegi hem yiiksekogretimin
finansmanina hem de 6zel sekt6riin teknolojik alt yapisina katki saglayacak sekilde
cift yonlii bir islevi de biinyesinde barmdirmaktadir. Yiiksekdgretim kurumlarinin
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teknolojik AR-GE c¢alismalarinda 6zel sektoriin varligini yaninda hissetmesi bu
kurumlar i¢in tegvik edici bir rol oynar. Ancak 6zellikle teknolojik gelismeler konusu
basta olmak iizere AR-GE calismalarinda sadece 06zel sektoriin yiiksekogretim
kurumlarin1 desteklemeleri yeterli degildir. Kamu sektoriiniin de bu konuda
desteklerine devam etmesi gerekir (Soyler, 2009: 17-18).

Bu konu ile ilgili olarak yiiksekogretim kurumlarinin finansman
kaynaklarin1 kamu sektoriinden ziyade 6zel sektorden saglamaya zorlanmalaridir.
Yiksekogretim kurumlari trettikleri bilgi ile toplum yararina faaliyette bulunan
kurumlar olarak nitelendirilmekle birlikte dzellikle kendilerine finansman destegi
saglayan 6zel sektdr kuruluslarinin  yararina  caligsmalar  yapmaya
yonlendirilmektedir. Bu kapsamda basta ABD olmak iizere cesitli gelismis
iilkelerde bu aracin kullanimi giderek yayginlasmaktadir (YOK, 2007: 18).

2.3.3 Ozel Kaynaklarla Finansman

Yiiksekogretimin finansmaninda kullanilan 6zel kaynaklar 6grenim
ticretleri, ogrenim kredileri, burslar ve yiiksekdgretim kurumlarinin siibvanse
edilmesi veya bu kurumlari gelir yaratici bir nitelige kavusturulmalar sayilabilir.
Yiiksekogretim hizmetinin finansmaninda hizmetin yar1 kamusal mal denilen
karma mal niteliginde olmasi hizmetin finansmaninda 6zel kaynaklarin
kullanilmas1 gerekliligini ortaya koymaktadir. Ancak burada yiiksekogretim
hizmeti i¢in 6zel kaynaklarin kullanimimin gerekliligi i¢in yiiksekogretime olan
talebin hizmet arzinin iistiinde olmasi gerekir. Aksi halde talep kapasitenin altinda
kaldig1 takdirde yiiksekdgretim hizmeti karma mal niteligini kaybederek kamusal
mal niteligine biirliniir.

Yiiksekogretim hizmeti igin ayrilan kamu kaynaklarmin gittikce azalmasi ve
Mutluer (2008: 18-19) in de belirttigi gibi bu kaynaklarm gelir dagilmin bozucu
etkiler yaratmasi kamu kaynaklarmim sorgulanmasina neden olmustur. Bu g¢ercevede
0zel kaynaklarla yiiksekgretimin finansmani konusunda goriisler agirlik kazanmaya
baslamustir. Tiirkiye’de faaliyette bulunan ve sayilari gittikce artan vakiflara ait
yiiksekogretim kurumlarini da genellikle 6grencilerin ddedikleri 6grenim ticretleriyle
kismen de vakif gelirleri ve sinirli miktarda kamu kaynaklariyla harcamalarimi finanse
ettikleri i¢in 6zel kaynaklarla finansman kapsaminda degerlendirmek gerekir (Soyler,
2009: 15-16). Vakif tiniversiteleri icin kamu sektoriince ayrilan kaynak miktar1 bu
kurumlarin harcamalarinin %5’ini kargilamigtir (Mutluer, 2008: 18).

2.3.3.1 Ogrenim Ucretleri

Yiiksekogretim hizmeti karma mal niteliginde olmasi nedeniyle Ogrenim
ticretleri (harglar) bu hizmetin arzinin talebi karsilayamadigi durumlarda talebin
kapasiteye gore ayarlanmasi iglevini goren bir aragtir. Yani 6grenim licreti olarak ifade
edilen harglar yiiksekdgretim hizmetinin fiyatlandirilmasi anlamim tasimaktadir (Akalin,
1997: 61).

Ogrenim iicretleri ile yiiksekdgretim hizmetinin finansmanma katkida
bulunulmas1 kamu hizmetlerinden yararlananlarm bu hizmetin finansmamna
katilmalarini savunan yarar ilkesi ¢ergevesinde diisiiniilen bir uygulamadir. Ciinkii
yiiksekdgretim ile Oncelikli olarak bu hizmeti alan bireylere ileriki hayatinda daha
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yiiksek bir gelir saglanacaktir. Dolayisiyla bu hizmetten yararlanan bireylerin hizmetin
finansmanina katkida bulunmalari gerekmektedir.

2.3.3.2 Ogrenci Kredileri

Ogrenci kredileri progranu piyasa basarisizligini ortadan kaldirmak iizere
gelistirilmis bir sistemdir (Miles ve Zimmerman, 1997: 541-542). Ogrenci kredileri
ile Ozellikle sosyal esitlik acgisindan biiylik bir engel ortadan kaldirilmaya
calisiimaktadir. Bu sistemle diisiik gelir grubunda olup maddi imkansizliklar
nedeniyle yiiksekdgretim hizmetinden yararlanamayacak olan 6grencilerin
yiiksekdgretim hizmetinden yaralanmasi saglanmis olacaktir (Shen ve Ziderman,
2009: 331).

Yiiksekogretimin finansmaninda kullamlan 6grenci kredileri 6grencilerinin
egitim maliyetlerinin bir kismmnin gelecekteki gelirlerine karsilik olacak sekilde
karsilanmasidir. Ogrenci kredilerinin dikkat edilmesi gereken iki noktas: bulunmaktadr.
Bunlardan birincisi kredilerin ¢esidi, ikincisi ise finansman kaynagidir. Kredi gesitleri
belli zaman diliminde sabit taksitlerle Gdenebilecek olan ipotek tipi krediler ve
ogrencinin gelecekteki gelirinin yiizdesi olarak 6deyebilecegi gelire bagh kredilerdir.
Ipotek tipi kredilerin &grenciye daha fazla risk yiiklemesi ve sermaye piyasalarinda
egitim yatinmlarma ayrilan fonlarda bir azalma ortaya ¢ikma olasihign gibi cesitli
olumsuzluklart bulunmaktadir (Barr, 1993:720; Barr ve Falkingham, 1993: 4). Gelire
bagh krediler ise 6grencinin mezun olduktan sonra elde edecegi gelire bagh olarak
verilen kredilerdir. Burada 6nemli nokta 6grencinin krediyi almasi ile geri 6demesi
arasinda gegen siirenin 0grencinin gelecekte gelir elde etmesine bagli oldugu ve bu
gelirin de Ogrencinin belli bir gelir seviyesine ulasmasi ve Ogrencinin krediyi geri
Odemesi sirasinda tiiketim harcamalarinda dalgalanma meydana getirmeyecek diizeyde
olmasi gerekmektedir (Chapman, 2005: 18-25).

Ogrenci kredileri ile ilgili olarak dikkat edilmesi gereken ikinci nokta kredilerin
finansman kaynaklaridir. Finansman kaynagmin o6zel sektor olmasi zorunluluk
olusturmaktadir. Zira kamu sektdriiniin finansman kaynagi olmasi halinde finansman
icin olumsuz bir tablo ortaya ¢itkmasi halinde kamu sektoriiniin ilk bagvuracagi kaynak
vergiler olacaktir. Oysa 6zel sektor kaynakli finansman kaynaklar vergiler iizerinde bir
etki yaratmayacaktir. Gelire bagli kredilerin sermaye piyasasimn eksikliklerine ragmen
gelire baglh olarak geri 6denmesi ve 6zel sektdriin fon arzimin siirekliligini saglayacak
sekilde giivenli olmasi temel karakteristik &zellikleridir (Bar ve Falkingham, 1993: 4).

Yiiksekogretim sisteminde Onerilen gelire bagli krediler ydnteminin
onemli bir sonucu ailelerin sosyo-ekonomik = statiilerinin  dgrencilerin
yiiksekogretime gitmeleri tizerindeki etkisini azaltmistir (Chapman, 2005: 64-69).
Ogrencilerin daha gelecekle ilgili kararlarini verirken daha rahat hareket etme
imkanina kavustuklarmi sdylemek miimkiindiir.

2.3.3.3 Burslar

Burslar yiiksekogretim sisteminde diinyanin pek c¢ok yerinde kullanilan
bir finansman yontemidir. Burslar kamu ve 6zel sektor kaynakli olabilir. Kamu
sektorii llkenin icinde bulundugu ekonomik kosullart ve toplumun gelir
dagilimindan aldig1 pay1r goz oOniinde bulundurarak yiiksekdgretim &grencilerin
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karsiliksiz burslar saglayabilir. Burslar, merkezi yonetim veya yerel ydnetim
birimleri tarafindan saglanabilir. Kamu sektorii yaninda 6zel sektor de karsiliksiz
olarak burslar vermektedir. Ozel sektdre saglanacak vergisel avantajlar verilecek
burs miktarin arttirici bir etki yaratabilir.

3. TURKIYE iCIN MODEL ONERISI

Tiirkiye’de yiiksekdgretimde egitim goren Ogrenci icin yapilan kamu
harcamasi1 temel egitim sistemi igerisinde egitim goren Ogrenciye yapilan kamu
harcamasinin dort katidir. Tiirkiye’de egitim icin yapilan kamu harcamalari
Avrupa Birligi(AB) iilkeleri ve OECD iilkelerinin gerisinde kalmaktadir. Ancak
yliksekdgretim ile temel egitimin finansmaninda kullanilan  kamu
harcamalarindaki dengesizliginde giderilmesi gerekir. Bu dengesizligin
giderilmesi icin yapilmasi gerekenlerden birisi meslek liselerine islevsellik
kazandirilarak  nitelikli ara eleman ihtiyaci karsilanmalidir. Bdylece
yliksekdgretime olan talep kismen azalacagi icin temel egitim ile yiiksekdgretim
arasindaki kamu sektorii kaynak kullammmindaki dengesizligin giderilmesi bir
miktar saglanabilir. Tiirkiye’de son yillarda devlet biitgesinde egitime ayrilan
kaynaklarin artisina ragmen 6zellikle yiliksekdgretim Oncesi egitim goren 6grenci
sayisinin fazlaligi bu goriisii desteklemektedir (DPT, 2011: 203). Egitim igin
yapilan bu artig oldukga iyi bir gdsterge olmakla beraber siirekliliginin olmasi
daha fazla 6nemli olmaktadir. Ciinkii Tiirkiye milli gelir bakimindan gelismis
iilkelerle kiyaslandiginda milli geliri diisiik diizeyde kalmaktadir. Buna karsilik
gelismis tilkelerde geng niifusla kiyaslandiginda Tiirkiye nin geng niifusu oldukga
fazladir (Mutluer, 2008; 18). Dolayisiyla geng¢ niifusun daha iyi sartlarda egitim
alabilmesi i¢in egitime yonelik yatirimlarin arttirilarak devam etmesi gerekir.

Yiksekogretim hizmeti agisindan bakildiginda Tirkiye’de son yillarda
tiniversite sayisinda oldukga fazla artig olmasina ragmen G6gretim elemanlarinin
sayisinin yetersizligi kisa donemde ¢6ziilmesi gerekli oncelikli sorunlarin basinda
yer almaktadir. Bunun yaninda dncelikli olarak yeni kurulan {iniversiteler olmak
tizere daha once kurulan tniversitelerin de fiziki alt yapilarimin gelistirilmesi i¢in
ciddi finansman kaynagina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Tiirkiye’de yiiksekOgretimin finansmani agirlikli olarak kamu sektorii
tarafindan finanse edilmektedir. Ogrenim iicreti olarak alman harglarin vakif
tiniversitelerinin 6grenim iicretleriyle karsilagtirildiginda énemsiz diizeyde oldugu
kolaylikla goriilebilir. Vakiflara ait kurulan yiksekogretim kurumlariin
sayilarinin artmasi kamu sektdriiniin yiikiinii hafifletememistir. Ortalama gelir
diizeyine sahip bir aile i¢in vakif {iniversitelerinde 6grenim gérmek fazla maliyetli
goriildiigli i¢in bu {niversitelere olan talepte beklenen artig bir tiirli
gerceklesememistir. 2010 yili OSYS yerlestirme sonuglar1 incelendiginde
Turkiye’de faaliyette bulunan 56 vakif TUniversitesinden 35 tanesinin
kontenjanlarma yerlesen Ogrencilerin oram1 kontenjanin  %20’sinin altinda
kalmistir (OSYM, 2011: 3-5).

Tiirkiye’de yiiksekdgretimde Ggrenci basina ayrilan biitce ddenegi 2005
yili fiyatlartyla 3072 $’dir (YOK, 2007: 63). Bu rakam gz &niine alindiginda
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ozellikle geng niifusun fazlalilig1 ve yiiksekdgretime olan talebin giderek artisi,
yiiksekogretimin kamu sektorii tarafindan biitce kaynaklariyla finanse edilmesini
giin gectikge zorlagtirmaktadir. Bu nedenle gelistirilecek modelde oncelikli olarak
Tirkiye’nin i¢inde bulundugu ekonomik ve sosyal sartlar g6z Oniinde
bulundurulmalidir. Aksi takdirde uygulanacak yontemlerin sonugsuz kalmasi ve
biitge iizerinde agir yiikler olusturmasi kaginilmazdir.

3.1 Tiirkiye’de Yiiksekégretimin Finansmam icin Uygulanabilecek
Model

Yiiksekogretimin finansmani igin alternatif yontemlerden biri olan
ogrenci kredileri sistemi yukarida da deginildigi gibi ipotek tipi ve gelire bagh
krediler seklinde uygulanmaktadir. Ogrenci kredileri hedef grup ve geri 6deme
secenekleri ile gesitlilik gosterebilir. Geri 6deme sabit miktarli esnek 6deme
donemli, esnek miktarli belirli donemli ve degisik faiz oranli gibi degisik
seceneklerle uygulanabilmektedir. Bunun yaninda Avustralya ve Ingiltere gibi
bazi iilkelerde uygulandigi sekliyle 6grenci mezun olduktan sonra gelirinin belirli
bir yiizdesini 6grenci kredini 6demede kullanabilmektedir. Mezun vergisi olarak
isimlendirilen bu mekanizmanin saglikl bir sekilde isleyebilmesi i¢in iyi bir vergi
veya borg tahsilat sisteminin kurulmasi gerekir (Vossensteyn, 2009: 178-179).
Aksi takdirde sistemin isleyisinde 6nemli aksakliklar ortaya ¢ikacaktir (Chapman
ve Ryan, 2002: 79). Burada dikkat ¢eken nokta 6grencinin almis oldugu krediyi
belli bir 6deme giiciine eristikten sonra ddeyecek olmasidir (Tiirkmen, 2009: 46)

Gelire bagli kredilerin uygulanmasini tesvik eden degisik etkenler vardir.
Bu etkenler arasinda; kredilerle ilgili finansal diizenlemelerin burslarda daha az
maliyetli olmasi, diistik gelirli ailelerin ¢ocuklarinin yiiksekdgretim hizmetinden
yaralanmalarina yardimci olmasi yaninda yiliksekogretime finansal kaynak
yaratma gibi etkenler bulunmaktadir (Courtioux, 2008: 3).

Yukarida yapilan agiklamalar ve gelire bagli kredilerin uygulanmasini
tesvik edici etkenler dikkate alindiginda, Tiirkiye’nin i¢inde bulundugu ekonomik
ve sosyal sartlar altinda uygulanabilecek olan en uygun yiiksekogretim finansman
modeli gelire bagli krediler yontemidir. Yiiksekogretim hizmetinin finansmaninin
kamu sektorii tizerindeki yikiiniin azaltilmasi1 gerekmektedir. Aksi takdirde
ilerleyen donemde hizmetin sunumunda aksakliklarin yasanmasi kaginilmazdir.
Bu yontem kamu sektorii iizerindeki finansman yiikiinii azaltirken ayni zamanda
egitimde firsat esitligini de saglayacaktir. Gelire bagli kredilerin 06zelligi
Ogrencilerin egitim i¢in aldiklar krediyi egitimlerinin sonunda belli bir gelir elde
ettikleri donemde Odemeye baslamalaridir. Bu agidan  bakildigina
yiiksekOgretimin finansmaninda bu yontemin kullanilmasi kamu iizerindeki
yiikiin hafiflemesine ciddi katkilar saglayacaktir.

Sistemin isleyisindeki aksakliklarin minimize edilebilmesi igin yapilmasi
gereken en Onemli eylemlerden birisi de merkezi sinav sisteminin devam
ettirilmesidir. Merkezi sinav olmaksizin gelire bagli kredili finansman sistemini
varligi halinde Ogrenci agisindan ahlaki tehlikeler ortaya c¢ikabilirken ayni
zamanda {iniversiteler agisindan da yanlis se¢imler yapilmasi ihtimali mevcuttur.
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Sistemin isleyisinde kesintinin meydana gelmemesi i¢in yapilmasi gereken diger
bir dnemli yaptirim; sisteme dahil olan 6grenciler icin ciddi bir 6grenci takip
sistemi olusturulmali ve oOgrenci krediyi geri Odeyebilecek gelir diizeyine
ulastiginda kredini tahsiline baslanilmalidir. Kredinin geri 6denmemesi halinde
kesinlikle af gibi alacaklardan vazgecilmesine neden olabilecek diizenlemeler ilk
bastan itibaren engellenmelidir.

4. SONUC

Tirkiye niifus artis hiz1 yliksek olan bir iilkedir. Geng¢ niifusun fazlaligi
yiiksekOgretime olan talebin artacaginin bir gostergesidir. Giiniimiizde Tiirkiye’de
cocuklart Ogrenim c¢agma gelen ailelerin tamamina yakini cocuklarinin
yiiksekdgrenim gormesini istemektedir. Ister bilingli ister bilingsiz olsun, boyle
bir davranis yiiksekogretimdeki talebin siirekli olarak artmasinda onemli rol
oynamaktadir.

Tiirkiye’nin mevcut sosyal, ekonomik sartlari goz oniinde bulundurularak
yiiksekOgretim hizmetinin kesintisiz ve kalite odakli bir sekilde siirdiiriilebilmesi
icin uygulanabilecek olan en uygun finansman yontemi gelire bagh krediler
yontemidir. Bu yontemle 6grenci yliksekdgretime baslarken egitiminin 6nemli bir
kism1 gelecekte elde edecegi gelire bagli olarak kredilendirilmektedir. Bu kredi
kamu ya da 6zel sektor kuruluslari tarafindan yapilabilir. Bu sekilde bir uygulama
kamu sektorii iizerindeki finansman yiikiinii 6nemli Olciide azaltic1 etki
yaratacaktir. Sistemin igleyisi oniindeki engellerin minimum diizeye indirilmesi
ile sistem kendi kendisini finanse edebilecek bir yapiya kavusacaktir.

Yiksekogretimin finansmaninda kullanilabilecek olan gelire bagh
krediler yonteminin iyi bir sekilde isleyebilmesi igin iyi bir kredi takip sisteminin
olusturulmasi gerekir. Bunun i¢in devletin 6grenci kredilerinin geri 6denmesini
takip edecek bir birim olusturmasi ve sistemin igleyisindeki aksakliklart minimum
diizeye indirmesi gerekir.
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OZEF

Giiniimiizde stirdiiriilebilir rekabet giiciiniin yakalanmasinda yoneticiler icin en onemli
kritik basar faktorlerinden birisi ¢alisan performansumin artirdmasidir. Calisan performansinin
artirtlmasinda pek ¢ok faktor rol oynar. Yoneticiler igin sorunun ve aymi zamanda ¢oziimiin
baslangici bu faktorlerin belirlenerek optimize edilmesidir. Bu ¢alismada ¢alisanlarin is
performansinda etkili oldugu diisiiniilen geligim kiiltiirii, algilanan érgiitsel destek, i tatmini ve
giiven faktorleri ele alinmistir. Calismamin amaci, yoneticiler igin onemli bir problem sahast olan is
performansint artiran faktorlerin modellenmesidir. Arastirma sonucunda algilanan orgiitsel
destegin ve gelisim kiiltiiviiniin ¢alisanlarin is tatmini ve is performanst iizerine etkilerinin
bulundugu, Is tatmininin is performansin pozitif ve anlaml olarak etkiledigi tespit edilmigtir.
Algilanan orgiitsel destek ve gelisim kiiltiiriiniin ¢alisanlarin hem is tatmini hem de is performansi
lizerine etkisinde giivenin kismi aracuik rolii oldugu belirlenmistir. Tiim bu degiskenlerden olusan
en uyumlu yapisal esitlik modeli yapilan yol analizleri ile tespit edilerek yoneticilere dnerilerde
bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Gelisim Kiiltiirii, Algilanan Orgiitsel Destek, Is Tatmini, Is
Performansi, Giiven, Aracilik Etkisi, Yapisal Esitlik Modeli.
Jel Kodu: M12, M14

The Effect of Development Culture and Perceived Organizational
Support to The Job Satisfaction and Job Performance: The Mediating Role
of Trust

ABSTRACT:

Increasing the job performance of the workers is one of the most critical success factors
for the manager of the recent times who want to have a sustainable competitiveness. There are a lot
of factors which have increasing effect on job performance of workers. Optimising and clarifying of
these factors will help the managers to solve this problem. The development culture, perceived
organizational support, job satisfaction and trust factors which are thought to have mediating factor
on job satisfaction are held in this study. The aim of the study is the modelling of the job
performance increasing factors that are important for the managers. It was seen that the
development culture and perceived organizational support have affected the job satisfaction and job
performance with a positive and significant way. Additionally the trust has a partially mediating
role on the development culture and perceived organizational support over both job performance

* Bu makalenin 6zeti 10. Ulusal Isletmecilik Kongresi’nde sunulmustur.
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and job satistfation of the workers. Of all these variables, the best structural equation modeling was
made by path analysis and some suggestions were made for the managers.

Key Words: Development Culture, Perceived Organizational Support, Job Satisfaction,
Job Performance, Trust, Mediating Effect, Structural Equation Modeling.
Jel Classification: M12, M14

l. Giris

Gliniimiizde i yasaminin niteligi ve hizli degisim orgiitlerin {lizerinde
biiyiik bir baski olusturmaktadir. Bu baski yoneticilerin ve calisanlarin sahip
olmas1 gereken bilgi, beceri ve yeteneklerinin artarak cesitlenmesine neden
olmaktadir. Bu durum orgiitlere, ¢aliganlardan beklenen is performansinin artmasi
olarak yansimaktadir. Oniimiizdeki yillarda da calisanlardan yiiksek diizeyde
performans beklentisinin  devam edecegi disiiniilmektedir. Dolayisiyla
calisanlarin performanslarinin artmasinda rol oynayan faktorlerin optimize
edilerek oOrgiit yapisinda ve isleyisinde yer almasini saglamak orgiitsel basarim
icin bir zorunluluk haline gelmektedir.

Bu kapsamda ¢alisanlarin is performansinin artmasinda; gelisim kiiltiiri,
algilanan Orgiitsel destek, is tatmini ve glven faktorlerinin etkili oldugu
diisiiniilmektedir. Bu faktorlerden biri olan gelisim kiiltiirli; amaci, calisanin is
veya i dist tutum ve davranislarina rehberlik yapmak suretiyle, calisma
yasaminda basarili olmasini saglayan (Korte ve Chermack, 2006) orgiitsel
kiiltiiriin alt kiiltiir ¢esitlerinden biridir. Gelisim kiiltiirlinde; biiylime, tesvik etme,
yaraticilik ve ¢esitlilik basta olmak iizere onemli motivasyon faktorleri yer
almaktadir (Deshpande ve Webster 1989). Dolayisiyla gelisim kiiltiirii ¢alisanlarin
is tatmini ve is performansinin artmasinda énemli etkisi olabilecek bir degiskendir.
Calisanlarin performansina etkisi olabilecek faktorlerden bir digeri ise algilanan
orglitsel destektir. Eisenberger ve arkadaslari (1990) calisanlarin Orgiitleri
tarafindan desteklenip desteklenmedikleri hakkinda genel inanislara sahip
olduklarim iddia etmislerdir. Orgiitsel destek algisimin yiiksek oldugu ¢alisanlarin
orgiite fayda saglayan tutum ve davranislar sergilemeye daha fazla istekli
olduklar1 (Eisenberger vd., 1986) bilinmektedir.

Gilven, isbirligi davranisini tesvik eden boylelikle galisanlar arasindaki
catigmanin  azalmasimi  (Rousseau, vd., 1998) ve duygusal baglarin
kuvvetlenmesini saglayan onemli bir degiskendir (Lewis ve Weigert, 1985).
Calisanin, hi¢ bir zorlama olmadan isine ve isletmeye, sagladigi beklenilenden
daha fazla olan katkilarin kaynagi ¢ogunlukla algilanan giiven ve is tatminidir
(Yoon ve Suh, 2003). Is tatmini duyan calisanlar, islerine odaklanmalar1 ve
motivasyonlarinin artmasi sonucu yiiksek diizeyde performans sergilemektedirler.
Is tatmininin bu kadar énemli olmasmin nedeni ise, isinden tatmin olan bir
calisganin daha etkili ve verimli bir c¢alisan olacag: diisiincesidir (Feldman ve
Arnold, 1983, Poon, 2004). Hem orgiitsel hem de ¢alisan diizeyinde performans
ile oOrgiitiin rekabet giicii onemli Olgtide karsilikli etkilesim igerisinde olan
degiskenlerdir. Yiiksek seviyede performansa sahip calisanlar Orgiitsel
performansin artmasini saglarken ayni zamanda organizasyonlar igin Kritik
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derecede onemli olan rekabet edebilme kapasitesini yiikseltmektedirler (Krishnan
2002). Bu nedenle is performansi isletmelerin sahip oldugu rekabet giicii
hakkinda 6nemli isaretler veren bir degiskendir. (Wang ve Netemeyer, 2002). Bu
kapsamda c¢alisanlarin is tatmini ve is performansinin artmasinda; orgiitsel destek,
gelisim kiiltiirih ve giiven faktorlerinin pozitif yonde anlamli etkilerinin
olabilecegi degerlendirilmektedir.

Bu calismada yazilim sektoriinde faaliyet gdsteren isletmelerde gelisim
kiiltiirii ve algilanan oOrglitsel destegin; is tatmini ile is performansi tizerindeki
etkisi ve bu etkide orgiitiin vaatleri ile uygulamalar1 arasinda tutarliligi ifade eden
giivenin aracilik rolii incelenmistir. Bu kapsamda elde edilen verilerle gizli
degiskenlerle yol analizi yapilarak ve is tatmini ve is performansinin
artirllmasinda geligim kiiltiirii, algilanan orgiitsel destegin ve giiven ile uyumlu bir
model olusturularak yoneticilere ¢esitli tavsiyelerde bulunulmustur.

I1. Teori ve Hipotezler

Isletmelerde gelisim kiiltiirii ve algilanan orgiitsel destegin is tatmini ve is
performansi iizerindeki etkisi ve bu etkide giivenin aracilik roliinii belirlemek
iizere tasarlanan bu ampirik arastirmada oncelikle teorik ¢ergeve ortaya konulmus
ve hipotezler olusturulmustur. Bu kapsamda gelisim kiiltiirdi, algilanan 6rgiitsel
destek ve ¢ikt1 degiskenler olan is tatmini ve is performansi arasindaki iliskiler
incelendikten sonra bu iligkilerde giivenin rolii ele alinarak hipotezler
yapilandirtlmistir.

A. Is Tatmini ve Is Performansi

Isletmelerin basarisinda en 6nemli unsurlardan birisi insan faktoriidiir.
Isletmelerin daha verimli ve etkili olabilmeleri, rekabet avantaji saglayabilmeleri
ancak c¢alisanlarinin basarisina baghdir. Calisanlarin  yiiksek performans
gostererek verimli bir sekilde calisabilmeleri ise iglerinden tatmin olarak motive
olmalartyla miimkiindiir (Feldman ve Arnold, 1983; Poon, 2004).

Is tatmini konusunda farkl bircok tanim vardir. Is tatmini, calisanin isi ile
ne kadar mutlu oldugunun ifadesidir (Mrayyan, 2005). Is tatmini bir ¢alisanin
isinden istedigi ile elde ettigini karsilastirmasi sonucunda gostermis oldugu
duygusal tepkiye verilen addir (Samad, 2006). Genel anlamda is tatmini, isin ve
calisanlarin isteklerinin birbirine uydugu zaman gerceklesen, c¢alisanlarin
islerinden duyduklar1 hognutluktur (Muchinsky, 2000; Fritzsche ve Parrish, 2005).
Is tatmini ¢alisanlarm islerine kars1 gosterdikleri duygusal tepkiler seklinde de
tanimlanmaktadir (Weiss, 2002). Calisanin isine gosterdigi duygu, olumlu ya da
olumsuz olabileceginden, bireyin is tecriibeleri sonucunda elde ettigi olumlu ruh
hali is tatmini, c¢alisanin igine gostermis oldugu olumsuz ruh hali de is
tatminsizligi olarak adlandirilabilir (Spector, 1996; Schermerhorn, 1994).

Is tatminini olusturan faktorler, bireysel ve isin kendisinden kaynaklanan
faktorler olmak iizere ikiye ayrilir. Bireysel faktorler, bireylerin yasi, cinsiyeti,
kisiligi, sosyal kisiligi, egitim diizeyi, medeni durumu, beklentileri, i tecriibesi,
hizmet siiresi olarak sekillenirken; isin kendisinden kaynaklanan faktdrler, isin
genel gorinimi ve zorluk derecesi, licret, ¢alisma kosullar1 ve is giivenligi, is
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stresi, ilerleme olanag, isletmenin sosyal goriiniimii, uygun 6diillendirme sistemi,

yonetici ve caliganlarin kararlara katilim derecesidir (King vd., 1982; Simon,
1996):

Calisanlarin i3 tatmininin  saglanmasi, isletmelerin en Onemli
gorevlerinden birisidir. Iyi motive olmus ve is tatminine ulasmis calisanlar, daha
yiiksek morale sahip olmakta ve bunun neticesinde isyerine olan yararlar
artmaktadir (Schoderbek, vd., 1991). Calisanlarin iist diizeyde islerinden tatmin
olmasi, onlarin yoneticilere ve isyerine bagliliklarii artirmakta, isletmelerinin
giic durumlarinda, olaganiistii caba gdstermelerine neden olmaktadir (Irvine, vd.,
2000; Suominen, vd., 2001; Kuokkanen, vd., 2002; Kathleen, vd., 2004).
Dolayisiyla is tatmini sonucunda meydana gelen, calisanlarin yoneticilere ve
orgiite bagliliginin artmasi, yiiksek diizeyde moral ve motivasyon calisanlarin
performanslarinda artis meydana getirmektedir.

Aragtirmacilar tarafindan is performansi kavraminin gesitli tanimlari
yapilmustir. Is performansi, galisanlarin iicret karsiiginda sarf etmeleri gereken
gayret olarak nitelenmektedir (Rousseau ve McLean, 1993). Kohli (1985) is
performansini, ¢alisanin kendine esdeger calisanlara kiyasla is ile ilgili davranig
ve ciktilarmin verimlilik diizeyi olarak tanimlamistir. Borman ve Motowidlo
(1993) ise is performansini, ¢alisanlarin icra ettikleri ise yonelik faaliyetleri olarak
tanimlamustir.

Is performansi ve is tatmini hem literatirde hem de ampirik
aragtirmalarda {lizerinde calisilan 6nemli konular arasinda yer almaktadir. Bu
kapsamda Insan Iliskileri Teorisyenleri, is tatmininin &rgiitsel etkinlik ve verimlik
saglayan temel bir degisken oldugunu varsaymuslardir (Likert, 1961; McGregor,
1960). Organ (1977) Sosyal Degisim Teorisi’ne gore calisan davranislar ile
orgiitsel verimlilik arasindaki iligkiyi, ¢aliganin is tatmini duymasi durumunda
organizasyonun etkinliginin artmasina yardimci olacak sekilde davranis
gosterecegini ifade ederek agiklamistir. Ayrica Lawler ve Porter (1967) gibi
Beklenti Teorisyenleri ve Locke (1970) is tatmininin performansin bir sonucu
oldugunu ifade etmislerdir. Bu teorilerde ileri siiriilen varsayimlar ve bu iki
konunun insan kaynaklar1 agisindan kritik 6neme sahip olmasi arastirmacilarin
dikkatini ¢ekmis bu nedenle is performansi ile is tatmini arasinda iligkileri
inceleyen galismalar yapilmustir.

Ostroff (1992) calisanlar fazla is tatmini duyan orgiitlerin, az is tatmini
duyan calisanlara sahip orgiitlere kiyasla daha fazla etkili olduklarini bildirmistir.
Benzer bir arastirmada Harrison ve arkadaglar1 (2006) genel is tatmini ile genel i
davraniglar1 arasinda oldukga 6nemli iligki oldugu bulgusuna erigmislerdir. Ayrica
yapilan bazi arastirmalarda genel is tatmini ile genel is performansi arasinda
pozitif yonlii iliski tespit edilmistir (Schneider, vd., 2003).

Yukaridaki ¢alismalarda is tatmini ve is performansi iliskisi birim ya da
orgiitsel diizeyde ele almmustir. Is performansi ile is tatmini iliskisini calisan
boyutunda ele alan ¢alismalar bu iki degisken arasindaki iliskilerin daha belirgin
hale gelmesini saglamaktadir. Bu kapsamda Judge ve arkadaglari (2001)
tarafindan is tatmini ve is performansi arasindaki iliskileri cesitli acilardan
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inceleyen meta analiz ¢alismasi yapilmistir. Bu calismada is tatmininin is
performansi lizerindeki etkisini arastiran iki ¢alisma belirlenmistir ancak bu
calismalarda iki degisken arasindaki iliskiye ait bulgular belirsizdir. Is
performansinin ig tatmini tizerindeki etkisini arastiran on ¢aligma tespit edilmistir.
Bu c¢alismalardan dordiinde is performansi ile is tatmini arasinda anlamli iligki
tespit edilirken altisinda ise anlamli bir iliski bulunamanustir. Is performansi ile is
tatmininin karsilikli olarak birbirleri lizerindeki etkilerini arastiran bes ¢alismadan
ikisinde is performansinin is tatminine yola acarken is tatmininin is performansina
yol agmadigi, diger iki caligmada karsilikli iligki olduguna dair bazi bulgular
gbzlemlenirken bir calismada ise karsilikli anlamli iliski tespit edilmistir. Benzer
bir meta-analiz ¢alismada Wagner ve LePine (1999) is performansinin 6nemli
Olciide is tatmini lizerinde etkileri oldugu sonucuna ulagmustir. Ayrica diger
aragtirmacilar tarafindan yapilan c¢aligmalarda is tatmini ile is performansi
arasinda anlamli iliski tespit edilmistir (Bagozzi, 1980; Keller, 1997; MacKenzie,
vd., 1998; Elgi vd., 2007).

Is tatmini ile is performans: arasindaki iliskiyi arastiran ampirik
caligmalar ve kuramdan yola ¢ikarak is tatmininin ¢alisanlarin is performansina
etkisini test etmek tizere gelistirilmis hipotez asagida sunulmustur.

Hipotez 1: Is tatmini calisanlarin is performansini pozitif ve anlamli
olarak etkiler.

B. Is Tatmini - Gelisim Kiiltiirii iliskisi

Orgiit kiiltiirii alisanlarin uygun tutum ve davranis gdstermesini saglayan
ortak deger ve normlar sistemidir (O’Reilly ve Chatman, 1996). Alt kiiltiir ise;
organizasyonlarda farkli anlayis, davramis ve kiiltiirel formlara sahip calisan
gruplarin1 tanimlayabilmek igin oOrgiit kiiltiiriinden belirgin farklilik gosteren
anlay1s ve uygulamalar olarak tanimlanmaktadir (Trice ve Morand, 1991). Orgiit
kiiltiirii ile ilgili yapilan ¢alismalarin bityiik ¢ogunlugunda orgiit kiiltiiriine tek tip
ve homojen bir yap1 yaklasimi hakimdir. Ancak organizasyonlarda birden fazla
kiiltiir veya alt kiiltiir olabilecegi arastirmacilar tarafindan ifade edilmektedir (Lok
vd., 2005; Hofstede, 1998). Literatiirde alt kiiltiirlerin siniflandirilmasinda farkl
yaklagimlar bulunmaktadir. Quinn ve Spreitzer (1991) orgiit kiltirtintn;
hiyerarsik kiiltlir, grup kiltiirii, rasyonel kiiltiir ve geligim kiiltlirii olmak {izere
dort alt kiiltiirden olustugunu ifade etmislerdir. Bu ¢alismada Quinn ve Spreitzer
(1991)’in orgiit kiiltiirii stniflamasi esas alinmustir.

Gelisim kiiltiiriine sahip isletmelerde liderler girisimci ve idealist egilimli,
risk almaya istekli ve gelecekle ilgili vizyon gelistirebilmektedirler. Bu kiiltiirde
liderler ayrica ek kaynaklara, seffaflik, mesruluk ve dis kaynaklarin elde
edilmesine yogunlagmaktadirlar. Gelisim kiiltiirii, 6zellikle gelisim, esneklik ve
dis gevre {lizerine odaklanmaktadir. Bu odaklanmanin temel unsurlari ise biiyiime,
kaynaklarin elde edilmesi, yaraticilik ve dis ¢evreye uyum olarak siralanmaktadir.
Geligim kiiltiiriinde o6nemli motivasyon faktorleri; biiyiime, tesvik etme,
yaraticilik ve cesitliligi icermektedir. Bu kiiltiire sahip isletmelerde etkinlik
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olgiitleri; biiylime, yeni pazarlarin gelistirilmesi ve kaynaklarin tedarik edilmesini
kapsamaktadir (Deshpande ve Webster 1989).

Orgiitsel kiiltiir orgiitsel davrams calismalar1 icinde 6nemli bir arastirma
alan1 haline gelmistir (O'Reilly, 1989). Cesitli bilim adamlari, orgiit kiiltiiriiniin,
performans, verimlilik, orgiitsel baglilik, giiven, is tatmini ve etik davranig basta
olmak {izere g¢alisanlarin davraniglari ve motivasyonu iizerinde 6nemli Olgiide
etkileri bulundugunu iddia etmektedirler (Holmes ve Marsden, 1996). Bu
cercevede gerek orgiitsel kiiltlir gerekse de az sayida olmakla birlikte gelisim alt
kiiltiiri ile is tatmini arasinda iligkileri arastiran cesitli caligmalar yapilmstir.

Kim (2002) katilimer yonetim ve etkili iletisim degerlerinin 6ne ¢iktig
orgiit kiiltliriiniin ¢alisanlarin is tatminini artirdigini iddia etmektedir. Johnson ve
Mclntye (1998) yaptig1 arastirmada orgiitsel kiiltiir ile is tatmini arasinda giiclii
iliski tespit etmistir. O'Reilly ve arkadaslar1 (1991) tarafindan yapilan basgka bir
arastirmada ise Orgiit kiiltiirli ile ¢alisanlarin is tatmini arasinda iligki bulunmustur.
Sheridan (1992) alt kiiltiir siniflandirmasini esas alan Mckinnon ve arkadaslarinin
(2003) alt kiiltiir boyutlari ile ig tatmini arasinda iliskileri arastiran ¢aligmalarinda;
istikrar ve yenilikgi alt kiiltiir ile is tatmini arasinda pozitif yonlii kuvvetli iliski
tespit edilmistir. Aymi alt kiiltiir siniflamasini esas alan benzer calismalarda
onceki ¢alismayi destekleyen sonuglara ulasilmistir (Windsor ve Ashkanasy 1996;
Baird, vd., 2007). Ampirik arastirmalar incelendiginde gelisim kiiltlirii ile is
tatmini arasindaki iliskiyi dogrudan arastiran sadece bir g¢aligmaya rastlanmustir.
Bu c¢alismada kamu hizmeti veren isletmelerde gelisim kiltiiri ile is tatmini
arasinda kuvvetli pozitif yonlii ve anlamli bir iliski tespit edilmistir (Quinn ve
Spreitzer 1991).

Gelisim kiltiirii ile is tatmini arasindaki iligkiyi arastiran ampirik
caligmalar ve kuramdan yola ¢ikarak gelisim kiiltiiriinlin ¢alisanlarin is tatminine
etkisini test etmek tizere gelistirilmis hipotez asagida sunulmustur.

Hipotez 2: Gelisim kiiltiirii ¢alisanlarin is tatminini pozitif ve anlamli
olarak etkiler.

C. Gelisim Kiiltiirii fs Tatmini iliskisinde Giivenin Aracilik Rolii

Gelisim kiiltlirli, calisanlarin motivasyonunu saglayan bir Orgiitsel alt
kiilttirdiir. (Scott, vd., 2003; Lok, vd., 2005). Gelisim kiiltiirii gibi alt kiiltiirler
calisanlarin igleriyle dogrudan ilgili olan deger ve tutumlar1 igermekle birlikte
ayn1 zamanda bunlar1 giiclendirmektedir. Bu degerlerin ¢alisanlar tarafindan
icsellestirilmesi  agisindan oOrgiit kiiltiiriine gore daha fazla odaklanmayi ve
tutarliligi saglamaktadir (Lok, vd., 2005).

Giiven isbirligi davranigini saglayan yap1 ve degerlerin 6n plana ¢ikmasini
tesvik etmektedir. Bdylelikle kisilerarasi catigma azalmakta, gecici calisma
gruplar1 hizli bir sekilde yapilandiriimakta ve krizlere karsi gosterilecek etkili
reaksiyonlari kolaylastirmaktadir (Rousseau, vd., 1998). Calisanin, goniillii olarak
isine ve isyerine sagladig1 fazladan katkilar genellikle orgiitte saglanan giivenin
ve is tatmininin sonucu olarak ortaya cikmaktadir (Yoon ve Suh, 2003).
Giivenirlilik orgiit tarafindan vaadedilenlerin gergeklesmesi halinde artmaktadir.
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Aksi durum ise cgalisanlarin isletmeye karsi olusturduklar1 giivenin azalmasina
veya yok olmasina neden olmaktadir (Zhu, vd., 2004). Dolaysiyla giliven
calisanlar arasinda duygusal baglarin olusmasini saglayan énemli bir degiskendir
(Lewis ve Weigert, 1985). Yoneticiler ve ¢alisanlar arasinda, iletisim ve bilginin
en dogru sekilde iletilmesi, sorunlarin ¢éziimlenmesi, yetki verilmesi, amag ve
sorumluluklarin paylasilmasi gibi, bir¢ok iliskiyi etkileyen bir degisken olan
giiven, organizasyonlar, gruplar ve insanlar arasi iliskilerin devamliliginda en
gbze carpan faktor olarak On plana cikmaktadir. Giiven, bireyin davranislarini
anlamlandirmada anahtar degiskendir (Driscoll, 1978).

Bir orgiitte gliven ortamu biiyiik 6l¢iide 6rgiit kiiltiirinden etkilenmektedir
(Robbins, 1997). Giivenin orgiitsel kiiltiiriin bir 6zelligi olmasi halinde is ¢iktilari
daha giiclii etkilenmektedir (Alston, ve Tippett 2009). Shaw (1997) diisiik giiven
kiiltiiriiniin oldugu isletmelerde siki kontrol politikalarinin uygulanmasi nedeniyle
calisanlarin inisiyatif ve yaraticiligini kisitladigini belirtmistir. Yiiksek giiven
kiiltiiriine sahip isletmelerde ise calisanlarin morali ve verimliligi artmaktadir
(Reina ve Reina, 1999).

Bilim adamlari, kisileraras1 giivenin, orgiitiin etkin isleyisini saglayan,
orgiitsel baglilik ve performansi etkileyen onemli bir degisken oldugunu ifade
etmislerdir (Dirks ve Ferrin, 2001; Argyris ve Schon, 1996). Ayrica bazi bilim
adamlar1 giivenin c¢alisanlar {izerinde daha fazla olumlu tutum ve isbirligi
gostermelerini sagladigimi agiklamislardir (MacTavish ve Kolb, 2006; Dirks ve
Ferrin, 2001). Alston ve Tippett (2009) yaptiklar1 ¢aligmada kiiltiir ile giiven
arasinda gli¢lii pozitif yonlii anlamli iliski gozlemlemistir. Dani ve arkadaslari
(2006) orgiitsel alt kiiltiir gesitleri olan klan, adhokrasi, pazar ve hiyerarsi kiiltiirii
ile giiven arasinda iliskileri ele aldiklar1 ¢aligmada klan kiiltiirii ile giiven arasinda
anlaml iligki tespit etmislerdir.

Gelisim kiiltiirii ile giiven arasindaki iliskiyi arastiran ampirik caligmalar
ve kuramdan yola ¢ikarak gelisim kiiltiiriiniin ¢alisanlarin giiven algisina etkisini
test etmek tizere gelistirilmis hipotez asagida sunulmustur.

Hipotez 3: Gelisim kiiltiirii ¢alisanlarin giiven algisim pozitif ve anlamli
olarak etkiler.

Giiven duygusunun etkiledigi is tatmini, calisanin isinden hogslanma
boyutu olarak ifade edilmektedir (Fritzsche ve Parrish, 2005). Bu hoslanma,
kisinin ¢evresinden, kendisinden, yoneticisinden, calisma arkadaglarindan ve
bulundugu organizasyondan elde etmeye c¢aba gOsterdigi rahatlatici bir duygu
olarak sekillenmektedir (Cribbin, 1972). Gerek is tatmininin, gerekse giivenin
olusmasina etki eden temel faktorlerin, Orglitsel yapi, yoneticiler ve g¢alisma
arkadaslar1 oldugu goriilmektedir. Orgiitiin vaatleri ile uygulamalari arasinda
tutarlilik oldugunda calisanlar hayal kirikligina ugramamakta ve olumlu tavir
sergilemekte, aksi durumda ise, orgiite duyulan giiven sarsilmakta ve buna bagl
olarak ¢alisanda tatminsizlik yasanmaktadir (Arslantas ve Dursun, 2008).

Giiven ve is tatmini arasindaki iligkileri inceleyen ¢ok sayida aragtirma
vardir. Bu aragtirmalarda giiven ile is tatmini arasinda pozitif ve anlamli bir
iligkinin oldugu bulgusuna ulasilmistir (Arnold, vd., 2001; O’Reilly ve Roberts,
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1974; Cunningham ve MacGregor, 2000; Driscoll, 1978; Podsakoff, vd., 1996;
Rich, 1997). Liou ve arkadaslar1 (1990) ise, bir c¢alisganin digerlerine
gilivenmesinin is tatminini arttiracagini bildirmistir. Yapilan bagka bir ¢alismada,
lider davranisi ile i tatmini arasinda lidere duyulan giivenin aracilik etkisi oldugu
tespit edilmistir (Pillai, vd., 1999).

Giliven ile is tatmini arasindaki iligkiyi aragtiran ampirik ¢aligmalar ve
kuramdan yola ¢ikarak giivenin ¢alisanlarin is tatminine etkisini test etmek {izere
gelistirilmis hipotez asagida sunulmustur.

Hipotez 4: Giiven ¢alisanlarin is tatminini pozitif ve anlamli olarak
etkiler.

Yapilan arastirmalarda, gelisim kiiltiirii- ¢alisanlarin is tatmini (Quinn ve
Spreitzer 1991) ve giiven algis1 arasinda iliski oldugu tespit edilmistir (Alston ve
Tippett, 2009; Dani, vd., 2006). Ayrica giiven ile ¢alisanlarin i tatmininin iligkili
oldugu bulgusuna ulasilmistir (Arnold, vd., 2001; Cunningham ve MacGregor,
2000; Podsakoff, vd., 1996; Rich, 1997). Bu kapsamda gelisim kiiltiiriiniin
caliganlarin is tatminine etkisinde giivenin aracilik rolii olabilecegi diisliniilmiistiir.
Literatiirde isletmelerdeki gelisim kiiltiirlinlin ¢alisanlarin is tatminine etkisinde
giivenin aracilik etkisi inceleyen arastirmaya rastlanmamistir. Bu ihtiyagtan da
yola ¢ikilarak gelisim kiiltliriiniin ¢aliganlarin is tatminine etkisinde giivenin
aracilik etkisini aragtirmak {izere asagidaki hipotez olusturulmustur.

Hipotez 5: Isletmelerdeki gelisim kiiltiiriiniin ¢alisanlarin is tatminine
etkisinde giivenin aracilik etkisi vardir.

D. is Tatmini ile Algilanan Orgiitsel Destek Iliskisi

Eisenberger ve arkadaslar1 (1986) calisan davramislarini etkileyen ¢ok
gesitli durumlar oldugunu ve bu davraniglarinin altinda yatan nedenin ¢aliganin
Orgiitiinden yansiyan motive ediciler oldugunu ileri siirmiiglerdir. Ayrica orgiitiin
calisanlarin gostermis olduklar1 ¢abalara deger vermesi ve mutluluklarini
Oonemseme derecesine gore, calisanlarin isletmelerine yonelik genel inanglar
olusturduklarin1 belirtmislerdir. Calisanlar orgiitten beklentileri karsilandigi
stirece yliksek performans gostermektedir (Organ, 1977). Bu yaklagimin
temelinde orgiit-¢alisan beklentileri dengesi yatmaktadir. Nitekim caligsanlarla
oOrgiit arasindaki iligki bir ¢esit karsilikli degisim, aligveris iliskisidir (Blau, 1964).
Calisanlar gayretleri sonucunda elde etmeyi bekledikleri édiiller i¢in orgiitleri ile
bir nevi miibadele igerisindedirler (Eisenberger, vd, 1986). Bu karsilikli degisimin
ana argiimanlarindan birisini algilanan orgiitsel destek kavrami olusturmaktadir.

Eisenberger ve arkadaslar1 (1990) algilanan orgiitsel destegin (AOD) bu
degisimde anahtar rol oynadigini ifade etmektedirler. Orgiitsel destek teorisi
gelisim, is tutumlart ve is ¢iktilar1 baglaminda algilanan bir orgiitsel destek
davranis1 seklinde ele alinmaktadir (Eisenberger, vd., 1986; Rhoades ve
Eisenberger, 2002).

Algilanan oOrgiitsel destek teorisi ¢alisan-organizasyon iliskilerini
aciklamakta sosyal degisim perspektifini kullanmaktadir (Loi, vd, 2006).
Blau’nun sosyal degisim kurami (1964) calisanlar ile organizasyon arasinda var
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olan goreli ama net bir sekilde belirli olmayan, beklentilerle iliskili karsilikli
zorunluluklart ifade etmektedir (Coyle-Shapiro ve Conway, 2005). Bir orgiit
calisanlarin1 desteklemeye ve onlara yatinm yapmaya bagladigi zaman
calisanlartyla sosyal bir miibadele baslattiginin sinyallerini vermektedir (Allen,
vd., 2003; Rhoades ve Eisenberger, 2002).

Algilanan orgiitsel destek; orgiitiin ¢alisganin katilimina 6énem vermesi ve
iyiligini 6nemsemesine yonelik algilar ve calisanlar1 etkileyen faaliyetlerin
orglitin  gonillii  olarak  gergeklestirdigine  iliskin  duygular  olarak
tanimlanmaktadir (Eisenberger, vd., 1986). Yiiksek orgiitsel destek algisina sahip
calisanlar teorik olarak Orgiite fayda saglayan davramiglar gosterme
egilimindedirler (Eisenberger, vd., 1986). Bu bakis agisi ile algilanan orgiitsel
destek Blau’nun (1964) sosyal degisim teorisine dayali  olarak
degerlendirilmektedir. Bu teoriye gore calisanlar igleriyle ilgili cabalarini ve
performanslarini, orgiitiin gelecekte saglamasini bekledikleri maddi ve manevi
odiillere bagl olarak bicimlendirmektedir. AOD, ¢alisan ile drgiit veya calisan ile
onun alt kademesinde bulunanlar arasinda bulunan psikolojik kontrat siirecini de
icermektedir. (Eisenberger, vd., 1986). Bu psikolojik kontrat c¢alisanlar ile
organizasyon arasinda mevcut karsilikli mecburiyetlerin bir sonucu olarak ortaya
cikmaktadir.

Orgiitsel destegin sagladig1 yararlardan birisi de personelin is tatminini
yiikseltmesidir (Allen, vd., 2003). Algilanan Orgiitsel destek personelin is
tatminini ylikselmekte ve olumlu bir ruh hali kazanmasim saglamaktadir (Burke,
2003). Boylece calisanda, isletmeye daha fazla katki saglama konusunda isteklilik
artmaktadir (Grandey, 1997).

Yapilan bazi arastirmalarda i tatminini etkileyen faktorlerden birinin de
algilanan orgiitsel destek oldugu ve orgiitsel destek ile is tatmini arasinda pozitif
yonlii anlamli bir iligki bulundugu tespit edilmistir (Grandey, 1997; Howes, 2000;
Allen, vd., 2003; Cakar ve Yildiz, 2009). Ozdevecioglu (2004) tarafindan yapilan
aragtirma sonucunda, orgiitsel destek ile is tatmini ve oOrgiitsel baglilik arasinda
pozitif yonli bir iligki ve etki saptanmustir. Cropanzano ve Kacmar (1997)
tarafindan yapilan bir ¢aligmada ise, orgiitsel destek ile is tatmini ve orgiite ilgi
arasinda pozitif yonli bir iliski tespit edilmistir. Allen ve arkadaglari (2003)
tarafindan orgiitsel destegin, aracilik etkisinin incelenmesine yonelik bir aragtirma
yapilmis, bu arastirmada, calisanlarin karar almaya katilimi, ddiillerin adaletli
olmasi, gelisme firsatlarinin algilanan oOrgiitsel destegin gelisimine katkida
bulundugu ve algilanan 6rgiitsel destegin bu uygulamalarin is tatmini ve orgiitsel
baglilikla olan iliskilerinde aracilik etkisinin oldugu saptanmistir.

Orgiitsel destek ile is tatmini arasindaki iliskiyi arastiran ampirik
calismalar ve kuramdan yola ¢ikarak oOrgiitsel destegin calisanlarin is tatminine
etkisini test etmek tlizere gelistirilmis hipotez asagida sunulmustur.

Hipotez 6: Algilanan orgiitsel destek ¢alisanlarin is tatminini pozitif ve
anlamly olarak etkiler.
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E. Is Tatmini-Algilanan Orgiitsel Destek lliskisinde Giivenin Aracihk
Rolii

Algilanan orgiitsel destek ¢alisanlarin kendilerini giivende ve arkalarinda
orgiitiin varligin1 hissetmeleridir. Her zaman Orgiitiin destegini yan1 basinda
hisseden caliganlar, algilanan yiiksek giliven ortami igerisinde islerine daha siki
baglanmakta ve isyerinden ayrilmay: diisinmemektedirler. Isletme icerisinde
kendi ihtiyaglari, iist yonetim tarafindan hissedilerek samimi bir sekilde giderilen
bireyler, kendi orgiitlerine yonelik giiven duygusu gelistirmektedirler (Simsek ve
Tasc1, 2006). Buna karsin orgiitsel destegin yeterince algilanamadigi ortamlarda,
karsilikli giiven ve paylasimin olmadigi, ¢alisanlarin kendisini degersiz hissettigi
ve bunun da performanslarina olumsuz olarak yansidigi goriilmektedir (Suliman,
2001).

Eisenberger ve arkadaslar1 (1990) calisanlarin orgiitlerinin kendilerini
destekleyip desteklemedikleri ile ilgili genel inamslar gelistirdiklerini ileri
stirmiislerdir. Buchanan 1974 yilinda yaptig1 bir arastirmada duygusal baglilik ile
Orgiitiin caliganlart desteklemeleri arasinda pozitif bir iligki tespit etmistir
(Buchanan, 1974). Orgiitsel destegin yiiksek olarak algilandigi isletmelerde
calisanlarin giiven algilarinin da yiiksek oldugu bulgusu saptanmistir (Suliman,
2001).

Orgiitsel destek ile giiven arasindaki iliskiyi arastiran ampirik caligmalar
ve kuramdan yola ¢ikarak orgiitsel destegin galiganlarin giiven algisina etkisini
test etmek tizere gelistirilmis hipotez asagida sunulmustur.

Hipotez 7: Algilanan orgiitsel destek ¢alisanlarin giiven algisini pozitif ve
anlamly olarak etkiler.

Yapilan aragtirmalarda algilanan orgiitsel destek- calisanlarin is tatmini
(Grandey, 1997; Howes, 2000; Allen, vd., 2003; Cakar ve Yildiz, 2009) ve giiven
algis1 arasinda iliski oldugu bulgusuna erisilmistir (Suliman, 2001). Ayrica
yapilan ¢alismalarda giiven ile galiganlarin is tatmininin iliskili oldugu bulgusuna
ulagilmistir (Arnold, vd., 2001; Cunningham ve MacGregor, 2000; Podsakoff, vd.,
1996; Rich, 1997). Bu kapsamda algilanan orgiitsel destegin ¢alisanlarin is
tatminine etkisinde giivenin aracilik rolii olabilecegi diisiiniilmistiir. Literatiirde
isletmelerdeki algilanan orgiitsel destegin c¢alisanlarin is tatminine etkisinde
giivenin aracilik etkisi inceleyen arastirmaya rastlanmamustir. Bu ihtiyagtan da
yola c¢ikilarak algilanan oOrgiitsel destegin calisanlarin is tatminine etkisinde
giivenin aracilik etkisini arastirmak iizere asagidaki hipotez olusturulmustur.

Hipotez 8: Isletmelerdeki algilanan orgiitsel destegin calisanlarin is
tatminine etkisinde giivenin aracilik etkisi vardir.

F. Is Performansi - Gelisim Kiiltiirii Iliskisi

Orgiit kiiltiirii calisanlarin  ortak degerler dogrultusunda davranis
gostermelerini  saglarken ayn1 zamanda organizasyon c¢alisan iligkisi ve
calisanlarin ise bakis ve uyum duygularinin nasil olmasi gerektiginide
icermektedir (Schein, 1985). Performans odakli rekabet avantaji elde edilmesinde
ozellikle orgiit kiiltiiriiniin ¢ok dnemli bir rol oynadigi iddia edilmektedir (Scholz,
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1987). Orgiit kiiltiiriiniin, kavram olarak alt kiiltiirleri kapsadig1 ancak davranis
kaliplar1 ve uygulamalar gibi alt kiiltiirin kendine 6zgii ve ayirt edici degerlerinin
bulundugu (Lok, vd., 2005) bilinmektedir.

Bu literatiir dogrultusunda yapilan ¢alismalarda destekleyici alt kiiltiir ile
calisanlarin davranislar1 arasinda pozitif iliski oldugu ve orgiit bagliligim arttirdig
tespit edilmistir. (Spencer, vd., 2001). Benzer ¢alismalarda 6rgiit kiiltiirti ile 6rgiit
performans: arasinda yeterli ve anlamli bir iliski tespit etmekle birlikte farkli
orglit kiltiirlerinin  6rgiit performansini farkli sekilde etkiledikleri sonucuna
ulasilmistir (Denison ve Mishra, 1995; Ogbonna ve Harris, 2000). Spencer ve
arkadaslar1 (2001) tarafindan yapilan arastirmada giiven alt kiiltiirii ile ¢alisan
davranislar arasinda pozitif iliski oldugu ve 6rgiit bagliligini artirdigi, biirokratik
kiiltiir uygulamalart ile ¢alisan davranislar arasinda daha az olumlu iligki oldugu
saptanmistir  (Duques ve Gasker, 1997). Lok ve arkadaglarinin (2005)
Avusturalya’ da cesitli hastanelerde calisan hemsirelerin 6rneklem olarak
secildigi arastirmada yenilik¢i ve destekleyici alt kiiltiir ile calisgan bagliligi
arasinda pozitif yonli, biirokratik alt kiiltiir ile diisiik diizeyde pozitif yonlii iligki
tespit edilmistir. Kamu hizmeti veren isletmelerde yapilan arastirmada gelisim
kiiltiiriintin, orgiit performansina pozitif yonde etki yaptigi tespit edilmistir (Quinn
ve Spreitzer 1991).

Gelisim kiiltiirii ile is performansi arasindaki iliskiyi arastiran ampirik
calismalar ve kuramdan yola c¢ikarak gelisim kiiltiiriiniin ¢alisanlarin is
performansina etkisini test etmek tizere gelistirilmis hipotez agagida sunulmustur.

Hipotez 9: Gelisim kiiltiirii calisanlarin is performansint pozitif ve
anlamly olarak etkiler.

G. Is Performansi-Gelisim Kiiltiirii iliskisinde Giivenin Aracihik Rolii

Cesitli bilim adamlari, kisileraras1 giivenin, Orgiitiin etkin isleyisini
saglayan, orgiitsel baglilik ve performansi etkileyen 6nemli bir degisken oldugunu
ifade etmislerdir (Dirks ve Ferrin, 2001; Argyris ve Schon, 1996). Bazi bilim
adamlar1 ise gilivenin daha fazla olumlu tutum, yiiksek diizeyde isbirligi ve
performansi st seviyede etkiledigini belirtmislerdir (MacTavish ve Kolb, 2006;
Dirks ve Ferrin, 2001).

Pfeffer (1998) isletmede yiiksek diizeyde giiven ve is birliginin {ist
diizeyde orgiitsel performans saglayacagini ifade etmistir. Bir orgiitte algilanan
giiven, calisanlar arasinda bilgi degisimi artirmakta ve kisisel hedefler yerine
orgiitsel hedeflere odaklanilmasimi saglamaktadir. Ayrica calisanlar maliyetlerin
azaltilmasi ile ilgili uygulamalar1 ve orgiitsel degisiklikler gibi kendileri agisindan
son derece risk icerebilecek yeni diizenlemeleri kabul etmektedirler. Ciinki
caliganlar isletmelerine giivenmekte ve bu durumun Kkendi aleyhlerine
kullanilacagimi diistinmemektedirler. Cesitli bilim adamlar1 kisilerarasi gilivenin
onemli bir bulgusunun performans oldugunu agiklamiglardir (Dirks ve Ferrin,
2001; Kramer ve Tyler, 1996). Kisileraras: giiven bir orgiitte direk ve ya dolaylh
olarak performans tizerinde etkili olabilmektedir (Huang, vd., 2006).

115



L Akkog & A. Caliskan & O. Turung / Orgiitlerde Gelisim Kiiltiirii ve Algilanan Orgiitsel Destegin
Is Tatmini ve Iy Performansina Etkisi: Giivenin Aracilik Rolii

Giiven ve is performansi arasindaki iliskileri ele alan arastirmalara gore
bu iki degisken arasinda genellikle pozitif yonlii ve anlamli iligki vardir. Ornegin
bir aragtirmada, calisanlarin is performansini artirmak icin Orgiite karst giiven
duygusunun olusmas1 gerektigi bulgusuna ulasilmistir (Yazicioglu, 2009). Benzer
sekilde yapilan arastirmalarda kisilerarasi giivenin is performansini pozitif yonlii
etkiledigi tespit edilmistir (Robinson, 1996; Earley, 1986; Oldham, 1975; Rich,
1997). Ayrica grup diizeyinde yapilan arastirmalarda giiven ile performans
arasinda pozitif yonli iliski gézlemlenmistir (Friedlander, 1970; Kegan ve
Rubenstein 1973; Dirks, 1999).

Giiven ile is performansi arasindaki iligskiyi arastiran ampirik caligmalar
ve kuramdan yola ¢ikarak gilivenin calisanlarin is performansina etkisini test
etmek iizere gelistirilmis hipotez asagida sunulmustur.

Hipotez 10: Giiven ¢alisanlarin is performanswni pozitif ve anlamh olarak
etkiler.

Yapilan arastirmalarda gelisim kiiltiirii ile calisanlarin is performansi
(Quinn ve Spreitzer, 1991) ve giiven algisi1 arasinda iligki oldugu tespit edilmistir
(Alston ve Tippett, 2009; Dani, vd., 2006). Ayrica giiven ile galisanlarin is
performansinin da iligkili oldugu bulgusuna ulasilmistir (Robinson, 1996; Earley,
1986; Oldham, 1975; Rich, 1997). Bu kapsamda gelisim kiiltiiriiniin ¢aliganlarin
is performansina etkisinde giivenin aracilik rolii olabilecegi diisiiniilmiistiir.
Literatiirde isletmelerdeki gelisim kiiltiiriiniin ¢alisanlarin is performansina
etkisinde gilivenin aracilik etkisi inceleyen arasgtirmaya rastlanmamigtir. Bu
ihtiyagtan da yola ¢ikilarak gelisim kiiltlirinliin calisanlarin is performansina
etkisinde giivenin aracilik etkisini arastirmak tizere asagidaki hipotez
olusturulmustur.

Hipotez 11: Isletmelerdeki gelisim  kiiltiiriiniin ~ ¢alisanlarin  is
performansina etkisinde giivenin aracilik etkisi vardur.

H. is Performansi-Algilanan (")rgiitsel Destek lliskisi ve Bu iliskide
Giivenin Aracilik Rolii

Algilanan orgiitsel destek, Orgiitiin degerlerinin ¢alisanlara katki
saglamasi ve refahin1 6nemsemesi olarak ifade edilmektedir (Eisenberger, 1990).
Bu durumda g¢alisan orgiitiin degerleri ile kendi degerleri arasinda bir paralellik
olusturmakta ve ikisi arasinda karsilikli olumlu bir etkilesim séz konusu
olmaktadir (Moorman vd., 1998). Orgiitsel destek teorisi; orgiitiin uyguladig
politikalarin ve faaliyetlerin faydasinin ¢aliganlar tarafindan algilanabildigini 6ne
siirmektedir. Bu teoriye gore calisanlar orgiit faaliyetlerinin kendileri agisindan
faydali oldugunu algiladiklarinda, bu algiya yiiksek dilizeyde baglihik ve
performans ile karsilik vermektedirler (Rhoades ve Eisenberger, 2002).

Calisanlarin Orgiitsel destek algilamalar1 yiiksek diizeyde olmazsa, gerek
rolleri geregi yapmalar1 gereken isleri, gerekse rolleri disindaki igleri istenildigi
sekilde yapmama egilimi igerisine girmektedirler. Bu yiizden is performanslari
diismektedir (Jansen, 2005). Algilanan orgiitsel destegin c¢alisanlarin is
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performansint  artirdifint  gosteren c¢ok sayida arastirma  bulunmaktadir
(Cropanzano, 1999; Kraimer, 2004; Grandey, 1997; Allen, vd., 2003).

Orgiitsel destek ile is performansi arasindaki iliskiyi arastiran ampirik
calismalar ve kuramdan yola ¢ikarak oOrgiitsel destegin calisanlarin is
performansina etkisini test etmek tizere gelistirilmis hipotez agagida sunulmustur.

Hipotez 12: Algilanan orgiitsel destek calisanlarin is performansini
pozitif ve anlamli olarak etkiler.

Yapilan arastirmalarda algilanan Orgiitsel destek -calisanlarin is
performansi (Cropanzano, 1999; Kraimer, 2004; Grandey, 1997; Allen, vd., 2003)
ve giiven algist arasinda iliski oldugu tespit edilmistir (Suliman, 2001). Ayrica
giiven ile calisanlarin is performansinin da iliskili oldugu bulgusuna ulagilmistir
(Robinson, 1996; Earley, 1986; Oldham, 1975; Rich, 1997). Bu kapsamda
algilanan oOrgiitsel destegin ¢aliganlarin is performansina etkisinde gilivenin
aracilik rolii olabilecegi diisiiniilmiistiir. Literatiirde isletmelerdeki algilanan
orgiitsel destegin ¢alisanlarin is performansina etkisinde giivenin aracilik etkisi
inceleyen arastirmaya rastlanmamustir. Bu ihtiyagtan da yola ¢ikilarak algilanan
orgiitsel destegin calisanlarin is performansina etkisinde giivenin aracilik etkisini
arastirmak tizere asagidaki hipotez olusturulmustur.

Hipotez 13: Isletmelerdeki algilanan orgiitsel destegin calisanlarin is
performansina etkisinde giivenin aracilik etkisi vardir.

I11. Arastirmanin Yontemi

Algilanan orgiitsel destek (AOD) ve gelisim kiiltiiriiniin (GK) ¢aliganlarin
is tatmini (iT) ve is performans: (IP) {izerine etkisini ve bu etkide giivenin (G)
aracilik roliinii belirlemeye yonelik olan bu arastirmada, oncelikle 6rneklem ve
Olceklere iligkin bilgilere yer verilmistir. Ardindan &rneklemlerden elde edilen
veriler 1s18inda olusturulan modele iligkin analizler yapilmigtir. Bu kapsamda
oncelikle her bir degiskenin dogrulayici faktor analizi yapilmis ardindan
degiskenler arasi korelasyonlar tespit edilmistir. Baron ve Kenny (1986)
tarafindan Onerilen li¢ asamali hiyerarsik regresyon analizi ile hipotezler ve
aracilik etkileri test edilmistir. Sobel testleri ile aracilik testleri irdelenmistir.
Ardindan en uyumlu modeli belirlemek maksadiyla yapisal esitlik modeli (YEM)
analizleri yapilmistir. Tim bu analizler sonucunda elde edilen bulgular mevcut
literatiir ile karsilagtirilarak yonetici ve arastirmacilara dnerilerde bulunulmustur.
Kuramdan ve ampirik arastirmalardan yola ¢ikilarak olusturulan hipotezler ve bu
kapsamda yapilandirilan arastirma modeli Sekil 1’de sunulmustur.
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Sekil 1. Arastirma Modeli ve Hipotezler

A. Arastirmanin Orneklemi

Aragtirma evrenini Ankara’da faaliyet goOsteren yazilim isletmesi
calisanlar1 olusturmaktadir. Bu evrende yaklasik 3500 kisi ¢aligmaktadir. Ana
kiitleden %95 giivenilirlik sinirlar igerisinde %5°lik bir hata pay1 dikkate alinarak
orneklem biyiikligii 346 kisi olarak hesap edilmistir (Sekaran, 1992). Bu
kapsamda kiimelere gore ornekleme yontemiyle tesadiifi olarak secilen toplam
400 kisiye anket uygulamasi yapilmasi planlanmistir. Gonderilen anketlerden
352’si geri donmiis, 348’1 analiz yapmak i¢in uygun bulunmustur.

Aragtirmaya katilanlarin %67’si kadin (n=233), %66’s1 (n=230) evlidir.
Caligsanlarin %62’si (n=216) iiniversite mezunu olup 6rneklemin, %36’s1 (n=125)
26-32 yaslar arasindadir. Caliganlarin %34’ (n=118) 3 yildan az, %281 (n=97)
4-7 yil aras1 i3 deneyimine sahiptir.

B. Arastirmanin Olcekleri

Algilanan orgiitsel destek (AOD) ve gelisim kiiltiiriiniin (GK) ¢aliganlarin
is tatmini (IT) ve is performansi (IP) {izerine etkisini ve bu etkide giivenin (G)
aracilik roliinii belirlemeye yonelik olan bu arastirmada kullanilan olgeklere
iligkin bilgiler asagida verilmektedir. Arastirmada olusturulan modelleri ve
hipotezleri test etmek amaciyla gizli degiskenlerle yol analizi yapilmistir. Gizli
degiskenlerle yol analizi yapmak i¢in modeldeki degiskenlerin Ol¢iilmesinde
kullanilan biitiin 6l¢im araglarinin gegerli ve giivenilir olmasi1 gerekmektedir
(Simsek, 2007). Bu amagla, arastirmada kullanilan biitiin 6lgeklere iliskin yapilan
gegcerlilik ve giivenirlilik ¢aligmalarina iligkin sonuglar, her 6lgekle ilgili boliimiin
sonunda verilmistir. Olgekler arastirma sonunda sunulmustur.

Gelisim kiiltiirii (GK): Isletme kiiltiiriiniin gelisim  kiiltiirii olup
olmadigini belirlemek iizere Tseng (1988), Quinn ve Spreitzer (1991), Wang ve
Shyu (2003) tarafindan gelistirilen ve Tseng ve Lee, (2009) tarafindan kullanilan
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8 maddeli gelisim kiiltiirii 6l¢egi kullanilmistir. Gelisim kiltiirii 6l¢eginde sorular
“Calistigim isletme verimlilik ve yaraticihiga agwlhik verir “ ve “Calistigim
isletme reformcu ve risk alan yoneticiye énem verir® seklindedir. Olgekte
cevaplar 5°1i likert 6lgegi ile alinmistir (1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle
katiliyorum).

Bu calismada Tseng ve Lee (2009)’nin ¢alismasinda kullanilan dlgegin
Tiirkce gecerlemesi tarafimizdan yapilarak kullanilmistir.  Olgegin  Slgek
gecerleme prosediirlerine uygun olarak Ingilizce-Tiirkce ve Tiirkge-Ingilizce
cevirileri alaninda yetkin arastirmacilarla yapilmis pilot ve asil 6rneklem tizerinde
uygulanarak kesfedici faktér analizi ve dogrulayici faktdr analizi yapilmustir.
Tseng ve Lee (2009) tarafindan yapilan giivenilirlik analizleri Cronbach alfa
giivenirlik katsayisi .73 olarak tespit edilmistir.

Gelisim kiiltlirii 6lgeginin yap1 gegerliligini test etmek maksadiyla
oncelikle kesfedici faktor analiz yapilmistir. Analizi sonucunda verilerin dlgegin
tek faktorlii yapisina uyum sagladigi belirlenmistir. Devam edilen analiz
sonucunda 5 maddeli dlgegin faktdr yiiklerinin .67 ile .74 arasinda oldugu tespit
edilmistir. Olgegin KMO analiz sonucu .96 ve Barlett testi anlamli (p=.000)
olarak tespit edilmistir. Bu analizlerin ardindan AMOS paket programi ile
dogrulayict faktor analizi yapilmistir. Faktor analizi sonucunda verilerin 6lgegin
tek faktorli yapisina uyum sagladigr ve faktor yiklerinin .79 ile .82 arasinda
oldugu tespit edilmistir. Olgegin uyum iyiligi degerleri diger &lgeklerinki ile
birlikte Tablo 1’de sunulmustur. Yapilan giivenirlik analizi sonucunda Sl¢egin
toplam Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 .93 olarak bulunmustur.

Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi (AOD): Calisanlarin algiladiklart
orgiitsel destek diizeyini belirlemek {izere Eisenberger ve arkadaslart (1986)
tarafindan gelistirilen ve Stassen ve Ursel (2009) tarafindan kisaltilarak kullanilan
10 maddeli hali kullanilmistir. Algilanan orglitsel destek Olceginde sorular
“Calistigim isletmenin ¢ikarlart icin alinan sorumluluklara deger verilir" ve
“Calistigim isletme benim iyi olmama ve mutlu olmama dnem verir" seklindedir.
Olgekte cevaplar 5°li likert dlgegi ile alinmustir (1=Kesinlikle katilmiyorum,
5=Kesinlikle katiliyorum).

Bu c¢alismada Stassen ve Ursel (2009)’un ¢alismasinda kullanilan 6lgegin
Tiirkce gecerlemesi tarafimizdan yapilarak kullanilmistir.  Olgegin  6lcek
gecerleme prosediirlerine uygun olarak Ingilizce-Tiirkce ve Tiirkge-Ingilizce
cevirileri alaninda yetkin aragtirmacilarla yapilmis pilot ve asil drneklem iizerinde
uygulanarak kesfedici faktor analizi ve dogrulayici faktér analizi yapilmistir.
Tseng ve Lee (2009) tarafindan yapilan giivenilirlik analizleri Cronbach alfa
giivenirlik katsayis1 .93 olarak tespit edilmistir.

Algilanan orgiitsel destek Ol¢eginin yap1 gegerliligini test etmek
maksadiyla oOncelikle kesfedici faktdr analiz yapilmistir. Analizi sonucunda
verilerin dlgegin tek faktorlii yapisina uyum sagladigi ancak iki maddenin diisiik
faktor yiikiine sahip oldugu belirlenmistir. Bu iki madde dogrulayici faktor
analizinde dikkate alinmak kaydiyla analizden ¢ikarilmigtir. Devam edilen analiz
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sonucunda 8 maddeli dl¢cegin faktdr yiiklerinin .78 ile .83 arasinda oldugu tespit
edilmistir. Olgegin KMO analiz sonucu .95 ve Barlett testi anlamli (p=.000)
olarak tespit edilmistir. Bu analizlerin ardindan AMOS paket programi ile
dogrulayict faktor analizi yapilmistir. Faktor analizi sonucunda verilerin dlgegin
tek faktorli yapisina uyum sagladigi ve iki maddenin (6 ve 9) diisiik faktor
yiikiine sahip oldugu tespit edilmistir. Bu iki madde analizden ¢ikarilarak
islemlere devam edilmistir. Sekiz maddeli dl¢egin faktor yiiklerinin .76 ile .82
arasinda oldugu tespit edilmistir. Olgegin uyum iyiligi degerleri diger dlgeklerinki
ile birlikte Tablo 1’de sunulmustur. Yapilan giivenirlik analizi sonucunda 6lgegin
toplam Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 .93 olarak bulunmustur.

Giiven Olgegi (G) : Isletmelerde algilanan giiven diizeyini belirlemek
lizere Jarvenpaa ve arkadaglari (1998) tarafindan gelistirilen 6 maddeli 6l¢ek
kullanilmistir. Bu 0lcekte sorular "Genel anlamda, is arkadaslarim oldukca
giivenilirdir" ve "Birlikte ¢calistigim insanlarda ciddi bir giivenilirlik sorunu var
(T)" seklindedir. Olgekte cevaplar 5°li likert dlgegi ile alinmustir (1=Kesinlikle
katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum).

Bu c¢alismada; Jarvenpaa ve arkadaglari (1998) tarafindan gelistirilen
olgegin Furumo (2009)’un c¢alismasinda kullanilan hali Tirk¢e gegerlemesi
yapilarak kullanilmustir. Olgegln Olcek gegerleme prosediirlerine uygun olarak
Ingilizce-Tiirkge ve Tiirkge-Ingilizce cevirileri alaninda yetkin arastirmacilarla
yapilmis pilot ve asil 6rneklem iizerinde uygulanarak kesfedici faktdr analizi ve
dogrulayict faktor analizi yapilmistir. Jarvenpaa, ve arkadaslart (1998) tarafindan
yapilan giivenilirlik analizleri Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 .92 olarak tespit
edilmistir.

Caligmada Olgegin yapi gecerliligini test etmek maksadiyla Oncelikle
kesfedici faktor analiz yapilmistir. Analizi sonucunda verilerin Olgegin tek
faktorlii yapisina uyum sagladigi ancak 1 maddenin diisiik faktor yiikiine sahip
oldugu tespit edilmis ve analizden ¢ikarilmistir. Devam edilen analiz sonucunda 5
maddeli 6lgegin faktor yiklerinin .56 ile .85 arasinda oldugu tespit edilmistir.
Olgegin KMO analiz sonucu .86 ve Barlett testi anlamli (p=.000) olarak tespit
edilmistir. Bu analizlerin ardindan AMOS paket programi ile dogrulayic1 faktor
analizi yapilmigtir. Faktoér analizi sonucunda verilerin olgegin tek faktorlii
yapisina uyum sagladigi ve faktor yiiklerinin .46 ile .80 arasinda oldugu tespit
edilmistir. Olgegin uyum iyiligi degerleri diger 6lgeklerinki ile birlikte Tablo 1°de
sunulmustur. Yapilan giivenirlik analizi sonucunda 6l¢egin toplam Cronbach alfa
giivenirlik katsayis1 .85 olarak bulunmustur.

Is Tatmini Olgegi (IT): Isletmelerde algilanan is tatmini diizeyini
belirlemek {izere Arnett (1999) ve Judge ve arkadaglari (2009) tarafindan
gelistirilen 5 maddeli 6lgek kullanilmistir. Bu olgekte sorular “Isimden tatmin
oldugumu hissediyorum" ve "Isimden heyecan duyuyorum" seklindedir. Olgekte
cevaplar 5°1i likert 6lgegi ile alinmistir (1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle
katiliyorum).
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Bu calismada; Arnett (1999) ve Judge ve arkadaslari (2009) tarafindan
geligtirilen 6lgegin Chen ve arkadagslari (2009)’nin ¢aligmasinda kullanilan hali
Tiirkce gecerlemesi yapilarak kullamilmustir.  Olgegin  &lgek  gegerleme
prosediirlerine uygun olarak Ingilizce-Tiirk¢e ve Tiirkce-Ingilizce ¢evirileri
alaninda yetkin aragtirmacilarla yapilmis pilot ve asil Orneklem {izerinde
uygulanarak kesfedici faktdr analizi ve dogrulayici faktdr analizi yapilmustir.
Chen ve arkadaglart (2009) tarafindan yapilan giivenilirlik analizleri Cronbach
alfa giivenirlik katsayis1 .90’1n {istiinde bulunmustur.

Calismada Olgegin yap1 gecerliligini test etmek maksadiyla Oncelikle
kesfedici faktér analiz yapilmistir. Analizi sonucunda verilerin 6lgegin tek
faktorlii yapisina uyum sagladigi ancak 1 maddenin diistik faktor yiikiine sahip
oldugu (T3) belirlenmistir. Bu madde veriden ¢ikarilarak analize devam edilmistir.
Devam edilen analiz sonucunda 4 maddeli 6l¢egin faktor yiiklerinin .76 ile .82
arasinda oldugu tespit edilmistir. Olcegin KMO analiz sonucu .76 ve Barlett testi
anlamli (p=.000) olarak tespit edilmistir. Bu analizlerin ardindan AMOS paket
programi ile dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Faktdr analizi sonucunda
verilerin Olcegin tek faktorlii yapisina uyum sagladigi ve faktor yiiklerinin .62
ile .85 arasinda oldugu tespit edilmistir. Olgegin uyum iyiligi degerleri diger
Olgeklerinki ile birlikte Tablo 1’de sunulmustur. Yapilan giivenirlik analizi
sonucunda Olgegin toplam Cronbach alfa giivenirlik katsayis1i .81 olarak
bulunmustur.

Is Performansi Olgegi (IP): Calisanlarin is performansinin 6lgiilmesinde;
once Kirkman ve Rosen (1999), daha sonra ise, Sigler ve Pearson (2000)
tarafindan kullanilan is performansi 6lgegi kullanilmistir. Dort sorudan olusan
olgekte sorular “Isimde gostermis oldugum performans diizeyim yiiksektir” ve “Is
hedeflerime fazlasiyla ulasirim” seklindedir. Olgegin giivenirlik katsayisi her iki
caligmada da .70’in {istiindedir. Tiirkiye’de Col (2008) tarafindan akademisyenler
iizerinde uygulanan O6lgegin giivenirlik katsayis1 .82 olarak tespit edilmistir.
Aragtirmada cevaplar 5°li likert 6lgegi ile alinmistir (1=Kesinlikle katilmiyorum,
5=Kesinlikle katiliyorum).

Yapilan dogrulayici faktor analizi sonucunda dlgegin tek faktorlii yapiya
sahip oldugu, faktor yiiklerinin .80-.88 arasinda degistigi belirlenmistir. Olgegin
Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 .87 olarak tespit edilmistir. Olgegin KMO
analiz sonucu .81 ve Barlett testi anlaml1 (p=.000) olarak tespit edilmistir.
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Tablo 1. Dogrulayici Faktor Analizi Sonucunda Olgeklerin Uyum lyiligi

Degerleri
Degiskenler CMIN/DF GFI AGFI CFI NFI TLI RMSEA

<5 >85 >80 >90 >90 >.90 <.08
1. Gelisim Kiiltiirii (GK) 1.4 .99 .99 .99 .99 .99 .01
2. Algilanan Org. Destek (AOD) 3.1 .97 .95 .98 .98 .98 .06
3. Giiven (G) 1.3 .99 .98 .99 .99 .99 .02
4. is tatmini (iT) 4.1 .98 .87 .98 .98 91 .07
5. is Performansi (iP) 1.17 .99 .98 .99 .99 .99 .01

C. Bulgular

Aragtirma sonucunda elde edilen verilere SPSS ve AMOS programinda
analizler yapilmistir. Bu kapsamda, ilk asamada katilimcilarin algiladiklar
orgiitsel destek, gelisim kiiltiirii, giiven, is performansi ve is tatminine iliskin elde
edilen verilerin ortalamalari, standart sapmalar1 ve aralarindaki korelasyonlara
bakilmistir. Analizin ikinci asamasinda Baron ve Kenny (1986) tarafindan
Onerilen ii¢ asamal1 hiyerarsik regresyon analizi ile aracilik etkileri arastirilmstir.
Elde edilen aracilik bulgular1 Sobel testleri ile sorgulanmustir. Ardindan yapisal
esitlik modeli ile kurulan modele iliskin yol analizi yapilmig ve yapilan yol analizi
ile hem aracilik bulgular: teyit edilmis hem de en uyumlu yapisal model tespit
edilerek ele alinan degiskenlere iliskin model Onerisi olusturulmustur. Analiz
sonucunda elde edilen ortalamalar, standart sapmalar ve korelasyon degerleri
tablo 2’de verilmektedir.

Tablo 2. Verilere iliskin Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri

Ort. S.S. 1 2 3 4 5

1. Algilanan Org. Destek 3.02 101 (93)

(AOD)

2. Gelisim Kiiltiirii (GK) 305 104 .89  (93)

3. Giiven (G) 313 96  .86** .85  (85)

4. s tatmini (iT) 334 92 57%  Be**  60%*  (81)

5. is Performansi (iP) 3.13 1.06 84**%  83%*  g4x*  53xx  (87)

*p< .05 ** p< .01

Not: Olgeklere iliskin toplam Cronbach alfa katsayilar1 parantez i¢inde verilmistir.

Tablo 2‘de de goriildigi gibi arastirmaya konu edilen tiim bagimli ve
bagimsiz degiskenler arasinda anlamli iligkiler bulunmaktadir. Bu nedenle
degiskenler arasinda 6nemli etkiler 6ngoriilebilmektedir.
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Analiz kapsaminda modelde coklu dogrusal baglanti sorunu olup
olmadigini belirlemek maksadiyla dogrudasliga (collinearity) da bakilmistir. Elde
edilen tolerans ve VIF degerleri bagimsiz degiskenler arasi c¢oklu baglanti
olmadigini dogrulayan sonuglar vermistir (Tolerans > .2, VIF< 10).

Algilanan orgiitsel destek (AOD) ve gelisim kiiltiirii  (GK)’niin
caliganlarin is tatmini (IT) ve is performansia (iP) etkisini ve bu etkide giivenin
(G) aracilik roliinii agiklamak amaciyla, Baron ve Kenny (1986) tarafindan
Onerilen ii¢ asamali regresyon analizi yapilmistir. Bu yonteme gore, bagimsiz
degiskenin bagimli degisken ve araci degisken iizerinde bir etkisi olmalidir. Araci
degisken bagimsiz degiskenle birlikte regresyon analizine dahil edildiginde,
bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki regresyon katsayist diiserken,
arac1 degiskenin de bagimli degisken (OP) iizerinde anlaml etkisi siirmelidir. Bu
kapsamda caligsanlarin giiven diizeyinin aracilik roliinli belirlemek amaciyla,
AOD-G-IP, AOD-G-IT ve GK-G-IP, GK-G-IT arasindaki iliskiler hiyerarsik
regresyon analizleri araciligi ile incelenmistir. Aracilik testine iligkin bulgular
Tablo 3’de verilmektedir.

Aracilik testi kapsaminda ilk asamada kontrol degiskenleri (yas ve
calisma siiresi) ve bagimsiz degisken algilanan orgiitsel destek ile is performansi
ve i§ tatmini arasindaki iligkilere bakilmistir (Tablo 3). Bu agamanin ilk adiminda
AOD’in IP’yi (B= .83, p<.01) ve AOD’in IT’yi (B= .57, p<.001) anlaml1 olarak
etkiledigi goriilmiistiir. Bu bulgular analizin ilk adim sartlarim1 saglamis ve
Hipotez 12 ve 6 desteklenmistir. Ikinci adimda AOD’in araciligi arastirilan
giivene olan etkisi arastirilmigtir. Analiz sonucunda AOD’in G’yi anlamli olarak
etkiledigi (B= .85, p<.001) tespit edilmistir. Bu bulgu analizin 2. adimini
dogrulamis ve hipotez 7 desteklenmistir. Bu asamanin son adiminda ise AOD ve
aracilig1 arastirilan G birlikte analize sokulmus ve IP ve IT iizerindeki etkilerine
bakilmistir. Bu analiz sonucunda AOD’in G ile birlikte analize sokulmasiyla iP
iizerindeki etkisi devam etmis ve azalmis (B= .46, p<.001), G’nin de IP iizerindeki
etkisi devam etmistir (B= .44, p<.001). Bu bulgu AOD’in iP’ye etkisinde G’nin
kismi aracilik rolii istlendigini gdstermektedir. Bu bulguyu teyit etmek
maksadiyla Sobel testi yapilmig ve test anlamli bulunarak aracilik dogrulanmistir
(z=30.3, p<.001). Bu bulgu ile aracilik hipotezi olan hipotez 13 kismen destek
bulmustur. Bu bulgu ile benzer sekilde bu adimda AOD’in yine G ile birlikte
analize sokulmasiyla IT iizerindeki etkisi devam etmis ve azalmis (B= .24,
p<.001), G’nin ise IT iizerindeki etkisi siirmiistiir (= .38, p<.001). Bu bulgu da
AOD’in IT’ye etkisinde G’nin kismi aracilik rolii oldugunu gdstermektedir. Bu
bulguyu teyit etmek maksadiyla Sobel testi yapilmis ve test anlamli bulunarak
aracilik dogrulanmistir (z=12.8, p<.001). Bu bulgu ile aracilik hipotezi olan
hipotez 8 de kismen destek bulmustur. Kontrol degiskenlerinden ise sadece
caligma siiresinin i performansina etkisinde giivenin aracilik rolii oldugu ve bu
aracilik etkisinin tam aracilik oldugu goriilmiistir.
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Tablo 3. Algilanan Orgiitsel Destegin Is Performansina ve Is Tatminine Etkisinde
Giivenin Aracilik Etkisi

B .
G P IT

Test 1
Yag -.05* -.05
Cal. Siiresi .06** .06
AOD .83** S7x**
R? 71 .33
Diiz. R? 71 .33

Test 2
Yas -.02
Cal. Siiresi 07**
AOD .85***

AOD R? 74

Diiz. R? 74
F 555***

Test 3
Yas -.04 -.04
Cal. Siiresi .03 .03
AOD AB*** 24%**
G WY el .38***
R? .76 .37
Diiz. R? .76 37

F 460*** 83***
Sobel test 30.3*** 12.8***

*p< .05 ** p< .01 *** p< .001

Tablo 4’te araciligi arastirilan giivenin IT ve IP’ye olan etkileri
incelenmistir. Goriildiigi ve beklendigi gibi gliven hem c¢alisanlarin is
performansini (= .84, p<.001) hem de is tatminini (3= .60, p<.001) pozitif ve
anlamli olarak etkilemektedir. Bu bulgular ile hipotez 10 ve 4 desteklenmistir. Bu
tablo ile ayrica galisanlarin ig tatmininin is performanslarina etkileri incelenmistir.
Analiz sonucunda is tatminin i performansini pozitif ve anlaml olarak etkiledigi
(B= .60, p<.001) belirlenmistir. Bu bulgu ile hipotez 1 destek bulmustur.

Tablo 4. Giivenin Is Performansina ve Is Tatminine EtKisi
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IP IT

Giiven(G) B4F** B0***

R? 71 .35

Diiz. R? 71 .35

E _ 1385*** 314.06***

Is Tatmini(IT) 53***

R? .28

Diiz. R? .28

F 221.4**

*p< .05 ** p< .01 *** p< 001
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Aracilik testinin ikinci asamasinda diger bagimsiz degisken gelisim
kiiltiirti ile ¢aliganlarin ig tatmini ve is performansi arasindaki iliskilere bakilmigtir
(Tablo 5).

Tablo 5. Gelisim Kiiltiiriiniin Is Performansina ve Is Tatminine Etkisinde
Gilivenin Aracilik Etkisi Sonuglari

0 R 0
G IP IT
Test1
| Yas -.07** -.06
| Cal. Siiresi 08** 07
GK 83*** Hh***
R? .70 31
Diiz. R? .70 31
F 453*** 87***
Test 2
| Yas -.03
Cal. Siiresi .08**
GK 84***
GK R2 13
Diiz. R? 73
F B12***
Test 3
Yas -.06* -.04
Cal. Siiresi .04 03
GK A4x** 18**
R? 76 36
Diiz. R? 17 36
E ABE*** 81***
Sobel test 31.01*** 12.38***

*p< .05 ** p< .01 *** p< 001

Bu agamanin ilk adiminda GK’nin IT’yi (B= .55, p<.001) ve GK’nin iP’yi

(B= .83, p<.001) anlaml olarak etkiledigi gortilmiistiir. Bu bulgular analizin ilk
adim sartlarin1 saglamis ve Hipotez 2 ve 9 desteklenmistir. Ikinci adimda GK’nin
araciligl aragtiritlan G’ye olan etkisi arastirilmistir. Analiz sonucunda GK’nin
giiveni anlaml olarak etkiledigi (B= .84, p<.001) tespit edilmistir. Bu bulgu
analizin 2. adimin1 dogrulamis ve hipotez 3 desteklenmistir. Bu agamanin son
adiminda ise GK ve aracilig1 arastirilan giiven ile birlikte analize sokulmus ve IT
ve IP iizerindeki etkilerine bakilmstir. Bu analiz sonucunda GK’nin giiven ile
birlikte analize sokulmasiyla IT iizerindeki etkisi devam etmis ve azalmis (B= .18,
p<.001), G’nin de IT iizerindeki etkisi devam etmistir (3= .43, P<.001). Bu bulgu
GK’nin IT’ye etkisinde G’nin kismi aracilik rolii iistlendigini gdstermektedir. Bu
bulguyu teyit etmek maksadiyla Sobel testi yapilmis ve test anlamli bulunarak
aracilik dogrulanmigtir (z=12.38, p<.001). Bu bulgu ile aracilik hipotezi olan
hipotez 5 kismen destek bulmustur. Bu bulgu ile benzer sekilde bu adimda yine
GK’nin G ile birlikte analize sokulmasiyla IP {izerindeki etkisi devam etmis ve
artmus (B= .44, p<.001), G’nin ise IP {izerindeki etkisi siirmiistiir. (3= .46, p<.001).
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Bu bulgu da GK’nin IP’ye etkisinde G’nin aracilik rolii oldugunu gostermektedir.

Bu bulguyu teyit etmek maksadiyla Sobel testi yapilmig ve test anlamli bulunarak

aracilik dogrulanmistir (z=30.01, p<.001). Bu bulgu ile aracilik hipotezi olan

hipotez 11 kismen destek bulmustur. Kontrol degiskenlerinden ise sadece galisma

siiresinin is performansina etkisinde giivenin aracilik roli oldugu ve bu aracilik
etkisinin tam aracilik oldugu goriilmiistiir.

Yapilan analizlerle degiskenlerin ayr1 ayr1 ve hiyerarsik olarak bagimli
degiskenler iizerindeki etkileri ortaya konulmus olmasina ragmen modelin toplu
olarak gecerliligi ortaya konulamamistir. Bu maksatla, bu analizlerin ardindan
arastirmaya konu edilen degiskenlerin hangi model kapsaminda daha uyumlu
oldugu sorusunun cevaplanabilmesi icin arastirma modeli kapsaminda yapisal
esitlik modeli analizi yapilmistir. Bu analiz kapsaminda modele uygun gizli
degiskenlerle yol analizleri ile degiskenlerin en uyumlu oldugu model aranmustir.

Algilanan orgiitsel destek (AOD) ve gelisim kiiltiirii  (GK)’ niin
caliganlarin is tatmini (IT) ve is performansina (iP) etkisini ve bu etkide giivenin
(G) aracilik roliinii agiklamak amaciyla kurulan yapisal esitlik modelinin analiz
sonuclar1 Sekil 2, 3 ve 4‘te sunulmustur. Modellere iliskin uyum iyiligi degerleri
de Tablo 6°da verilmektedir.

Tablo 6. Yapisal modellere iliskin Uyum lyiligi Degerleri
CMIN/DF GFI AGFI CFI  NFI TLI RMSEA

Degiskenler <5  >8 >80 >90 >90 >90 <08
Model 1 46 86 84 92 91 01 08
Model 2 45 8 84 92 91 01 07
Model 3 49 8 81 91 91 01 08

Modelin uyum indeksleri incelendiginde elde edilen bu degerler
kapsaminda verinin dataya uyumlu oldugu ve iyi uyum iyiligi degerlerine sahip
oldugu i¢in olusturulan yapisal esitlik modellerinin kabul edilebilir oldugunu
belirlenmistir (Joreskog ve Sorbom, 1993; Kline, 1998). Ancak en iyi uyum
iyiligi degerleri model 2’ye ait oldugundan AOD ve GK’mn giiven aracihig1 ile is
performansi ve ig tatminini etkiledigini ortaya koyan yapisal model yoneticilere
Onerilmektedir.
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Hiyerarsik regresyon analiz sonuglarina gore tiim bagimsiz degiskenlerin
aract ve bagimli degiskenleri etkiledigi gibi tiim degiskenlerin toplu olarak yol
analizi ile incelendiginde iyi uyum iyiligi veren Model 2 ile sunulan yapisal
esitlik analizi sonuglarinda da hem AOD hem de GK'’niin giiveni etkiledigi
giivenin de IT ve IP’yi 6nemli oranda artirdig: belirlenmistir. Uyumlu model
aragtirma modelinden kismen farklilasmigtir. Ciinkii aracilik iligkilerini destekler
sekilde bazi etkilerin model 1°de anlamsizlagtigi ve uyum iyiligi degerlerinin
azaldig1 belirlenmis ve yapilan farkli yol analizleri sonucunda en uyumlu modelin
Sekil 3 de sunulan model oldugu sonucuna ulasilmistir.

1V. Sonuc¢

Aragtirma evrenini Ankara’da faaliyet gosteren yazilim sektorii
calisanlarinin olusturdugu uygulamali bir aragtirma yapilmistir. Bu arastirmada
isletmelerde gelisim kiiltiirii ve algilanan orgiitsel destegin ¢alisanlarin is tatmini
ve is performansi tizerindeki etkisi ve bu etkide giivenin aracilik roli
incelenmistir. Bu aragtirma ile analize dahil edilen degiskenlerin ig tatmini ve is
performansi iizerindeki etkileri hiyerarsik regresyon analizi ve yapisal esitlik
modeli yardimiyla aciklanmaya calisilmistir. Yapilan arastirma ile yazilim
sektoriine iliskin gelisim kiiltliri ve algilanan Orgiitsel destek iliskisine yonelik
aciklayici bulgular elde edilmistir.

Analiz sonuglar1 incelendiginde algilanan orgiitsel destegin is performansi,
is tatmini ve giiven ile iliskili oldugu ve is performansini, is tatminini ve giiveni
pozitif ve anlamli olarak artirdig1 belirlenmistir. Bu bulgu benzer arastirmalar ile
uyumludur (Cropanzano, 1999; Kraimer, 2004; Allen, vd., 2003; Grandey, 1997,
Howes, 2000; Cakar ve Yildiz, 2009; Suliman, 2001).

Glivenin i performansi ve ig tatmini ile iligkili oldugu is performansin ve
is tatminini pozitif ve anlamli olarak artirdigi belirlenmistir. Bu bulgu benzer
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arastirmalar ile uyumludur (Robinson, 1996; Earley, 1986; Oldham, 1975. Rich,
1997; Arnold, vd., 2001, O’Reilly ve Roberts, 1974, Cunningham ve MacGregor,
2000; Podsakoff, vd., 1996). Ayrica is tatmininin is performansi ile iligkili oldugu
is performansini pozitif ve anlamli olarak artirdigi belirlenmistir. Bu bulgu benzer
aragtirmalar ile uyumludur (Wagner ve LePine 1999; Bagozzi, 1980; Keller 1997,
MacKenzie, vd., 1998; Elgi vd., 2007).

Gelisim kiiltiirinlin is tatmini, is performansi ve giiven ile iliskili oldugu
Ve is tatminini, is performansini ve giiveni pozitif ve anlamli olarak artirdig
belirlenmistir. Bu bulgu benzer arastirmalar ile uyumludur (Quinn ve Spreitzer
1991; Alston ve Tippett, 2009; Dani, vd., 2006).

Calisan davraniglaria bir¢ok degiskenin etkisinin olalabildigi, algilanan
orgiitsel destek ve gelisim kiiltiiriiniin de bazi1 degiskenler araciligi ile ¢ikti
degiskenlere yansiyabildigi diigiinilmektedir. Bu diisiinceden yola ¢ikarak
algilanan orgiitsel destegin ve gelisim kiiltiiriiniin is tatmini ve is performansina
olan etkisinde giivenin aracilik rolii arastiilmistir. Elde edilen bulgulardan
algilanan orgiitsel destegin hem is performansina hem de is tatminine etkisinde
giivenin kismi aracilik rolii oldugu bulgusuna ulasilmistir. Bununla birlikte elde
edilen diger bulgulardan gelisim kiiltiiriiniin hem is performansina hem de is
tatminine etkisinde giivenin kismi aracilik rolii oldugu belirlenmistir. Calisanlarin
is tatmini ve is performanslarimin giiniimiiziin rekabet kosullarinin gereklerini
karsilayabilecek diizeyde artmasi i¢in ¢alisanin katilimina 6nem verilmesi ve
onemsenmesine yonelik algilar ve calisanlari etkileyen yaraticilik, yenilik ve
degisim gibi faaliyetlere odaklanilmasini gerektirmektedir. Bu nedenle isletmenin
vaatleri ile uygulamalar1 arasinda tutarlihigi ifade eden giivenin; gelisim kiiltiiri
ve Orgiitsel destegin caliganlarin is tatmini ve is performanslarinin artirmasinda
etkisinin oldugu degerlendirilmektedir.

Bu kapsamda, isletmelerde algilanan oOrgiitsel destek ile gelisim
kiiltiiriiniin ¢aliganlarin is tatmini ve is performansinin artirilmasinda 6nemli etkisi
olan degiskenler oldugu ortaya konulmustur. Son yillarda rekabet kosullarinin
gerektirdigi calisanlarin yiiksek diizeyde is tatmini ve is performansina sahip
olmalar1 Orgiitsel destek ve gelisim kiiltiiriini orgiitte olusturmanin yani sira
giiven gibi araci degerlerin de etkilemesiyle olabileceginin ortaya konulmasi bu
calismanin 6nemli bir sonucudur. Boylelikle yoneticilere, orgiitsel destegin ve
gelisim kiltiiriiniin ¢alisan tarafindan algilanmasi1 ayni zamanda giiven gibi
onemli bir orgiitsel tutumun olusturulmast durumunda ¢aliganlarin i tatmini ve is
performanslarini artirabilecekleri tavsiyesinde bulunulabilir. Bu arastirma farkli
iki yontemle analiz edilerek ele alman bes degisken yapisal esitlik modeli ile
modellenmeye g¢alisilmigtir. Yapilan yol analizi ile aragtirma modeliyle uyumlu
bir model olusturularak arastirmacilara ve yoneticilere model alternatifi
sunulmustur. Bu aragtirma sonunda ortaya cikan ve yapisal esitlik modeli
cercevesinde teskil edilecek yapilarin rekabette Onemli destek ve avantaj
saglayabilecegi distiniilmektedir.

Arastirmanin sadece yazilim sektoriinde ve bir bdlgede yapilmis olmasi
aragtirmanin 6nemli kisitlarindandir. Dolayisiyla diger sektorlerde ve bolgelerde
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yapilacak arastirmalarda farkli bulgulara ulasilabilir. Arastirmanin 6nemli bir
diger kisit1 da boylamsal olmamasidir. Periyodik zaman araliklari ile elde edilecek
bulgularin daha genel ve agiklayici nitelige haiz olacagi degerlendirilmektedir.

Bu alanda ileriki donemlerde yapilacak arastirmalarda, calisanlarin is
tatmini ve is performanslarimin rakip isletmelerle rekabet edebilecek diizeye
¢ikarilmasinda; i¢ odakli olarak hiyerarsik kiiltiir, grup kiiltiirii dis odakli olarak
da rasyonel kiiltlir ile orgiitsel destek cesitlerinin etkilesimi ve bu etkilesimde
giivenin roliinii aragtirmalar1 6nerilebilir.
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OZEF

Kiiresellesme olgusunun yogunlasmasi ile birlikte iilkeler arasinda dogrudan yabanci
yatiruimlari (DYY) (foreign direct investment, FDI) kendi iilkesine ¢ekme rekabeti giderek artmigtir.
Bu rekabetin artmasindaki en onemli sebeplerden biri DYY lerin gittikleri iilkelere sagladiklart
olumlu katkilardir. Giiniimiizde ¢ogu iilkede daha fazla DYY ¢ekebilmek amaciyla yatirim
promosyon ajanslart (YPA) (investment promotion agency, IPA) kurulmus bulunmaktadir. Bu
ajanslar, yabanci yatirimcilara kurumsal anlamda yardimct olmakta ve iilkede karsilasacaklart her
tirlii sorunlarda damgmanhik yapmaktadirlar. Bu ¢aliymanin amact YPA'larin DYY akimlar
tizerinde nasil bir etkisinin oldugunu dengesiz panel veri uygulamalarimdan ¢ekim modeli ile tahmin
etmektir. Bu ozelligi ¢alismamn mevcut yazindan farkhiligini ortaya koymaktadir. Buradan
hareketle ¢alismada, YPA'larin kurulus amaglarini yerine getirebilme basarilarina dair bir
degerlendirme yapilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Dogrudan Yabanci Yatirimlar, Yaturum Promosyon Ajansi, Cekim
Modeli, Dengesiz Panel Veri

JEL Swiniflamast: E02, F21, G11, O16

An Investigation of the Succes of Investment Promotion Agencies For
Attracting Foreign Direct Investment Using Gravity Model

ABSTRACT

The competition about receiving foreign direct investment (FDI) towards countries has
increased with the concentration of the globalization. This is the most important reasons for the
increase in FDI competition, they provide one of the positive contributions that host countries.
Nowadays, investment promotion agency (IPA) has been established to catch more FDI in many
countries. These agencies give institutional help to foreign investors and all kinds of problems faced
by the country on hand to advise. The aim of this study is to estimate the effects of IPA’s on FDI’s
by employing unbalanced panel gravity model and than study the diversity of the existing literature
reveals that this feature. These results will be used to assess the success of IPA’s toward their main
goals.

Key Words: Foreign Direct Investment, Investment Promotion Agency, Gravity Model,
Unbalanced Panel Data

JEL Classification: E02, F21, G11, O16

* Bu ¢alisma Kaynakgada belirtilen (Aktiirk, 2005) yaymnlanmamus yiiksek lisans tezi ile Tiyliioglu ve Aktiirk
(2006) makalesine dayanmakla birlikte; burada tamamen farkli olarak, IPA’larin etkinligi dengesiz panel veri
uygulamalarindan ¢ekim modeli ile ekonometrik olarak tahmin edilmektedir. Caligma bu haliyle ilk 6nce 12.
Ekonometri Yoneylem Arastirmast ve Istatistik Sempozyumu’nda teblig olarak (Tiiylioglu ve Aktiirk, 2011)
sunulmus ve alinan katkilardan sonra gelistirilerek burada makale olarak yaymlanmustir.
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I. GIRIS

Kiiresellesme olgusunun tam olarak ortaya ¢ikmasindan once de diinya
ekonomik sisteminde var olan dogrudan yabanci yatirimlar (DY) (foreign direct
investment, FDI), giinimiizde kiiresellesmenin belirgin bir sekilde ivme
kazanmasiyla birlikte varligimi ve Onemini daha da artirmustir. DYY’lerin
ozellikle gelismekte olan iilkeler icin ne anlama geldigine yonelik yapilan
calismalar iktisat yazininda genis bir sekilde tartisilmistir. Bu tartismalarin 6nemli
bir kisminda, gelismekte olan iilkelerin biiyiime ve kalkinmalarini finanse edecek
tasarruflardan yoksun oldugu; tiretim siirecinde katma degerlerini artiracak tiretim
bilgisine (know how) ve teknolojiye olan gereksinimlerini karsilamada DY'Y’lerin
anahtar bir role sahip oldugu ileri siiriilmektedir.

Gelismekte olan tilkeler agisindan ek kaynak, teknoloji, istihndam, ihracat
ve doviz gelirlerinde artis elde edilmesi ve tiim bunlarin sonucunda iilkenin
bliylime ve kalkinmasima 6nemli katkilar1 olmasi dolayisiyla DYY’lerin 6nemi
daha iyi anlasiimaktadir. Ulkeler tiim bu olumlu neticelerden faydalanmak igin
kendilerine daha fazla DYY ¢ekme cabasi icine girmektedirler. Ozellikle 1990’1
yillardan itibaren DYY c¢ekme cabalarinin tiimii yatirim ortamini iyilestirici
faaliyetler kapsaminda ele alinmaktadir. Bu faaliyetlerin igerigi oldukca genis bir
yelpazede degerlendirilebilinir. Ornegin, iilkenin entegre oldugu ekonomik veya
glimriik birligi, taraf oldugu ticaret anlasmalari; 6zellikle yabanci yatirimcilara
saglanan vergi, sosyal giivenlik primleri, arsa ve altyapt destekleri; daha az
biirokratik iglem siireci ve siiresi gibi faaliyetler yatirim ortaminin iyilestirilmesi
adina yapilan temel diizenlemelerdir. Bir ekonominin geneline bakildiginda
yukarida sayilan faaliyetleri esanli gerceklestirmek ve bunu ozellikle yabanci
yatirimcilara duyurma faaliyeti, tilkenin bu esnada tanitiminin yapilmasinin énemi
ortaya ¢ikmaktadir.

Tim bu bahsedilen faaliyetlerin gerceklestirilmesi ve koordinasyon
stirecinde, diinya kamuoyunun diizenli olarak bilgilendirme faaliyetleri ile gorevli
yatirim promosyon ajanslart (YPA) (investment promotion agency, IPA)
kurulmaya baglamistir. Tiim bu faaliyetlerin kurumsal bir kimlik kazandig1 veya
diger bir anlatimla kurumsallastig1 yap1 olarak YPA’lar diinya giindeminde yer
almaya baglamistir. YPA’larin temel amaci1 kuruldugu iilkeye veya bazi iilkelerde
de faaliyet gosterdikleri bolgelerine daha fazla DYY c¢ekmektir. Genel olarak
YPA’lar  oncelikle  yatirnm  ortamumin  iyilestirilmesi  faaliyetlerini
gerceklestirmekte, daha sonra yapilan bu faaliyetlerin diinya kamuoyuna
tanitimin1 yapmakta ve diger DY'Y ¢ekme potansiyeli olan iilkeler yerine kendi
iilkelerine neden yatirim yapilmasi gerektigini ortaya koymaya ¢aligmaktadirlar.

DYY c¢ekme c¢abalari YPA’lar sayesinde kurumsal bir yapiya
donismiistiir. Bu kurumlarin  ¢alisma alanlarinda gostermis olduklari
faaliyetlerinin ne derece basarili oldugu onemli bir konudur. Bu c¢alismada,
YPA’larin kurulmasindan Onceki siirece gore kurulduktan sonraki DYY
akimlarinin nasil bir seyir izledigi (azalma, artma veya degismeme) ampirik
olarak ¢ekim modeli yaklasimi ile arastirilacaktir. Bu c¢alismanin temel
amacglarmdan  biride  YPA’larin  kurulus amaglarmi  yerine  getirip
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getiremediklerinin incelenmesidir. YPA kuran ve faaliyete geciren tilkelerde bu
kurumlarin ~ faaliyetlerinin  sonucunda iilkelerinin ekonomik ve sosyal
durumlarinda beklenilen olumlu degisime katkilar1 goriildiikce, s6z konusu
kurumlarin faaliyetlerinin 6nemi daha iyi anlasilabilmektedir.

Dogrudan yatinm yapacak firmalarin potansiyel yatirim bolgesi olarak
sectikleri tlkelerin listesi (8-20 iilke arasinda) ii¢ baglik altinda kategorize
edilebilir belirtmektedir: Birincisi diinyada DYY igin en popiiler olan bolgeler,
ikincisi mevcut yatirimlara yakin olan iilkeler, tiglinciisii de DYY akimlarinin
artma egiliminde olan bolgeler. Daha sonra yapilan arastirmalarda, maliyetler ve
iilkenin is ortaminin niteligine bagli olarak s6z konusu uzun iilke listesi 5’e
indirilir. Bu siiregte firmalar tarafindan iilke ziyaretleri yapilmaz ve aday iilkenin
is ortamu ile ilgili bilgiler kilit bir rol alir. YPA’lar internet sitelerini diizenli
olarak iilke verileri ile yenilerlerse ve yatirimcilarin sorularina zaman ayirarak
detayli cevaplar verirlerse, olusacak son 5 iilkelik kisa listeye iilkelerinin
girebilmesi ihtimalini artirirlar (Harding ve Javorcik, 2010:7).

Bir sonraki asama, firmalar tarafindan listede kalan az sayidaki iilkenin
ziyaretidir. Cogunlukla potansiyel yatirimcilar YPA’lar ile irtibata gegerler.
YPA’lar onlara yatirimlari i¢in kendi iilkelerinin neden bir ¢ok avantaja sahip
oldugunu ve yakalayacaklar1 firsatlar1 vurgularlar, sorularmma cevap verirler,
potansiyel yatirim bolgelerini gosterirler veya ortak yatirim yapabilecekleri yerel
yatirimcilarla tanistirirlar. Tiim bu siireclerin sonucunda yabanci firma biitiin
veriler 15181 altinda yatirim yapacagi iilkeyi secer. YPA’lar bu siirecte aday iilkede
iletisime gecilen ilk birimlerdir. YPA’nin olmayisi iilkenin listeden dogrudan
silinmesine de sebep olmaktadir. YPA’lar, yatinmin gerceklesme siirecinde
siirekli olarak yatirimcinin yaninda var olarak karsilasilan sorunlarda ¢oziim
tretirler. Bir asama ilerisinde iyi c¢alisan YPA’nin yabanci yatirimcinin
karsilagtigi biirokratik sorunlar1 da azalttigi goriilmektedir. Ayrica YPA’larin bu
fonksiyonlarin1 yerine getirmelerinin iilke icin saglayacagi faydalar géz oniine
alindiginda, DYY ve YPA’nin aralarindaki iliskinin yonii ve biyiikligiiniin daha
fazla o6neme haiz oldugu anlasilmaktadir. Calismanin temel amaci da bu
perspektiften hareket ederek YPA’lar ile DYY’lerin hangi oranda ve yonde ortak
hareket ettiklerini ampirik olarak degerlendirerek, konu ile alakali olusturulacak
politikalara yol gosterici bir degerlendirme yapmaktir.

YPA’lar ile DYY arasindaki iliskileri inceleyen calismalar genelde
United Nations Conference on Trade ve Development (UNCTAD), World
Association of Investment Promotion Agencies (WAIPA) veya United Nations
(UN) gibi kurumlarla ortaklasa yapilmaktadir. WAIPA’ya bagli 157 iilkede 249
YPA faaliyet gostermektedir. YPA’lara gonderilen ve oldukca detayli hazirlanan
anketlerin degerlendirilmesi sonucu olusan veriler anilan kurumlarca ve ¢aligmayi
yapan arastirmacilarca kamuoyu ile paylasilmaktadir.

124 YPA ile ilgili yapilan bir aragtirmanin sonucunda, dzellikle spesifik
sektor belirleyerek bu dogrultuda calismalarna agirlik veren YPA’larin, sektor
bazli DYY ¢ekme c¢abasi olmadigi duruma gore daha fazla DYY c¢ekmeyi
basardiklarin1 ortaya koymaktadir (Harding ve Javorcik, 2010:19). UNCTAD’in
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YPA’larin ¢ok uluslu sirketleri altyapt yatirimlarina dahil etme cabalari ile ilgili

incelenmesinde, 6zellikle elektrik tiretimi, GSM sektorii ve internet altyapisi ile

ilgili konularda YPA’larn yabanci yatirimciyt iilkelerine ¢ekebildiklerini ve bu

faaliyetleri yapan YPA’larin daha c¢ok gelismekte olan iilkelerde veya gegis
ekonomilerinde faaliyet gosterdikleri ifade edilmektedir (UNCTAD, 2008: 15) .

YPA’larin DYY c¢ekme konusundaki basarisinin ampirik olarak
degerlendirme caligmalari Morisset ile baglamaktadir. Calisma 58 ulusal bazda
faaliyet gosteren YPA ile yapilan goriismeler sonucunda elde edilen verilerin
modellenmesini igeren calisma, (Morisset, 2003: 12) nedenselligin yO6niinii
yatirimlart destekleme faaliyetlerinden DYY’lerin artisina dogru gerceklestigini
gostermektedir. Bunun yaninda ¢alismada YPA’larin biitceleri ile de DY'Y’lerin
miktar1 arasinda dogrudan iliski oldugunu vurgulamakta; yatirim ortaminin
diizelmesinin YPA’ nin daha fazla DY'Y ¢ekmesini sagladig agiklanmaktadir.

Morisset ve Andrews-Johns yaptiklari ¢alismada diinya tizerinde faaliyet
gosteren YPA’larin  etkinliklerinin temel belirleyicileri olarak dogrudan
Bagbakana veya Devlet Baskanina karsi sorumlu olmalari, iyi bir yatirim
ortaminin var olmasi ve faaliyetlerinin eksiksiz bir sekilde gerceklestirebilecegi
biitge imkéanlarina sahip olmasi seklinde siralamaktadirlar (Morisset ve Andrews-
Johns, 2004: 54).

WAIPA ve I[IED (The International Institute for Environment ve
Development)’in himayesinde ozellikle gelismekte olan ve az gelismis iilkelere
ait 53 YPA hakkinda yapilan ¢alismada, YPA’larin 6nemli bir kisminin temel
amacini llkelerin imajin1 gelistirme ve hedef yatirnm sektorleri belirleme olarak
ortaya koymakta ve bu hedeflerine ulagsmada internet sitelerinin 6nemli rol
tistlendigini bildirmektedirler (Grieg-Gran ve Edlund, 2008: 25).

Zanatta vd. (2008) secilen 5 iilkeye (Irlanda, Arjantin, Macaristan, Cek
Cumhuriyeti ve Polonya) ait YPA’lar ilgili yaptiklari arastirmada farkli kurumsal
yapiya sahip ajanslarin faaliyetlerinin analizini yapmuglardir. Caligmada
YPA’larin ozerklik diizeyi, faaliyetlerinin kapsami, mali tesvikler ve yatirim
hedeflemesi boyutlar1 incelenmis olup, daha az karmasik hedefleri olan YPA’larin
yatirimcilari ikna kabiliyetinin daha yiiksek oldugu vurgulanmaktadir.

The Vale Columbia Center on Sustainable International Investment
(VCC) ve WAIPA (2010) tarafindan YPA’lar hakkinda yapilan incelemede,
YPA’lar ile ilgili dordiincii nesil diizenlemelerin ortaya ¢ikmaya bagladigini
bildirmektedir. Birinci nesil olarak iilkelerin liberallesme siirecinde DY'Y’leri
tesvik etmeleri, ikinci nesil olarak DYY ¢ekmek ig¢in YPA’larin kurulmasi,
ticiincli nesilde YPA’larm iilke onceliklerine gore hedef sektorler belirleyerek
faaliyet gostermesi son ve dordiincii nesil olarak da DYY’lerin siirdiiriilebilir
kilinmas: faaliyetleridir.

VCC ve WAIPA (2010) tarafindan yapilan ¢alismada; 2011 yili igin
yiikselen ekonomilerde kurulan YPA’larin geligmis iilkelerdeki benzerlerine gore
DYY c¢ekme konusunda daha iyimser olduklari, hemen hemen tiim YPA’larin
dordiincii nesil tegviklerin yani DY'Y’lerin siirdiiriilebilirligini dikkate almakla
birlikte diger tesvik unsurlarmi da géz ardi etmedikleri vurgulanmaktadir.
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Diinyada {ilkeler arasindaki DYY cekme konusunda yasanan tesvik savaglari
(incentives wars) YPA’lart yatirimin niteligi ile niceligi arasinda bir se¢ime
gitmeye zorlamaktadir. Calismadan ¢ikarilacak temel sonug, YPA’larin dérdiincii
nesil DYY’lerin sirdiriilebilir olmast  konusundaki  stratejilerini  ve
uygulamalarmi yatinmmin niteligine odakli olarak yapmaya Dbasladiklar
yoniindedir.

Bu c¢alismada, segilen iilke orneklerinde DYY akimlariin belirleyicileri
olarak literatiirde kabul edilen temel etmenlere ek olarak kiiresel ekonomi
giindeminde her gegen giin sayilar1 ve sahip olduklar1 6nemleri artan YPA’larin
varligmin DYY’ler iizerindeki etkisinin yoniiniin ve biiyiikliigiiniin incelenmesi
amaglanmaktadir.

Iktisat yaziminda genel kabul géren agiklamalardan biri DY'Y akimlarinin
belirleyicileri arasinda yatirim yapilan ve yapan iilkenin ekonomik biytikliikleri
ve cografi uzakliklar1 bulunmaktadir. Calismada, bu yapiya yapilacak bazi yeni
katkilarla tretim siirecinde avantaj olarak kabul edilecek degisken (piyasa
biiyiikliigli) ve YPA’larin kurulmasi eklenerek model gelistirilecektir. Panel data
analizine dayanan calisma DYY’lere kaynaklik eden gelismis iilkeler ile yatirim
yapilan gelismekte olan tilkelerin (Meksika, Portekiz, Polonya ve Tiirkiye)
verileri kullanilarak 1990-2009 d6nemi igin yapilacaktir.

Kiiresel ekonomide her gecen giin miktar1 ve Onemi artan DYY
akimlarmi hiikiimetlerin kendi {ilkelerine ¢ekme gayreti de DYY’ler ile dogru
orantili bir seklide artmaktadir. Bu gayretin kurumsal bir yapiya doniistigi
YPA’larin DYY akimlar lizerindeki etkisinin yoniinii ve biiytikliigiinii inceleyen
caligma bu yoniiyle literatiirde mevcut olan DY ile ilgili genis yazindan 6nemli
bir farklilik gostermektedir.

Il. MODEL VE VERILER

Calismada kullanilan “¢ekim modeli” Newton tarafindan fizik ile ilgili bir
kuram olarak ortaya konulmustur. Newton’un modelinin temel olarak ortaya
koydugu kanun iki cismin birbirlerini agirliklart ile dogru, uzakliklari ile ters
orantili olacak sekilde birbirlerine dogru bir ¢ekim olusturduklaridir. 1860’11
yillarda H. Carey “Cekim Modeli veya Esitligi” adiyla bu yaklagimi insan
davranislart i¢in kullanmis ve daha sonra sosyal bilimlerde genis bir sekilde
kullanilmasina onciiliikk etmistir (Talamo, 2003:13). Tinbergen (1962) ve
P6yhonen (1963) cekim modellemesini kullanarak ekonometrik ¢aligmalar
yapmuglardir. Modele daha sonralari eklenen agiklayici degiskenlerle birlikte
iilkeler arasindaki ticaret akimlarinin analizinde kullanilan yapi heniiz tam
anlamyla bir teorik sistematife kavusmanusti (Linnemann, 1966). ilerleyen
siiregte Anderson (1979) ve Bergstrand (1985) tarafindan yapilan ¢alismalarla
modellemenin teorik eksiklikleri giderilmistir (Karagoz, 2008).

Cekim modelinin ekonomiye uyarlanan temel formu; ticaret yapan
iilkelerin arasindaki iglem hacminin ulusal gelirlerle dogru orantili bir sekilde
arttigi, tasima maliyetleri ve tlkelerin birbirlerine olan uzakligin artmasi ile
birlikte ise azaldig1 varsayimi iizerine kurulmaktadir (McCallum, 1995; Helliwell,
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1996; Boisso ve Ferrantino, 1997; Cheng ve Wall, 2005). Cekim modelinin temel
olarak inceledigi konular i¢inde politika degisiklikleri, iye olunan bdlgesel ticari
entegrasyonlar, parasal birlikler, politik bloklar, patent haklar1 ve diger ticareti
bozucu etmenlerin etkilerinin tahmin edilmesi sayilabilir* (Cheng ve Wall, 2005).

Bu ¢alismanin konusu ile ilgili olarak, DYY akimlarinin ticarete olan
etkisini aciklamaya ¢alisan yaklasimlarda ¢ekim modeli kullanilmaya baslamistir
(Rault ve Sova, 2008). Cekim modellerinin ticareti ve DYY’lerin
belirleyicilerinin ortaya konulmasinda kullanilmas1 DY ile ilgili yazinda 6nemli
yer tutmaya baglamistir. Brenton vd. (1999) Avrupa Birligi ile Merkezi ve Dogu
Avrupa lilkeleri arasindaki entegrasyonun gelismesinin DYY akimlar1 iizerine
olan etkisini ¢ekim modeli ile inceledikleri ¢alismalarinda, birlige girmeye aday
iilkelerin DY'Y stoku iizerinde normal seyrinden fazlaca bir sapma gostermedigi
yoniinde bir sonuca ulagsmislardir.

Kumar ve Zajc (2003), Slovenya ile ilgili olarak ¢ekim modeline gore
yaptiklar1 ¢alismada DY, ithalat ve ihracattaki degismelerin karsilikli yapilan
ticaret anlagmalari ile olan baglantisini incelemislerdir. Calismanin sonucunda ise
DYY ile karsilikli ticaret anlagmalari arasinda zayif bir tamamlayici iligkinin
varligini, bunun yaninda niifus, kisi basina diisen gelir ve uzakligin DYY akimlari
iizerinde oldukca 6nemli etkilerinin bulundugunu vurgulamislardir.

Bevan ve Estrin (2004), Merkezi ve Dogu Avrupa iilkelerine yapilan
DYY’lerin belirleyicileri ile ilgili ¢ekim modelini kullandiklari ¢aligmalarinda,
Bat1 tilkeleri ve 6zellikle Avrupa Birligi tilkeleri kaynakli DYY’lerin en 6nemli
belirleyicileri olarak isglici maliyeti, uzaklik ve piyasa biyiikligiini
saymaktadirlar.

Bu calismamizda, tahmin edilecek olan ¢ekim modeline benzer yapiya
sahip bir modeli Anderson (1979) gelistirmistir. Ancak Anderson, sayisal verilerle
herhangi bir ¢alisma yapmamis ve bulgulara ulagsmamustir; sadece oOnci
niteliginde teorik olarak modeli gelistiren bir ¢alisma sunmustur. Daha sonra
Stone ve Jeon (1999) iilkeler arasindaki karsilikli DYY akimlarini tahmin etmek
icin benzeri bir model kullanmiglardir. 1987-1993 donemi yillik verileriyle ve 200
g6zlemin kullanildigi ¢alismada Asya Pasifik tlkelerini incelemislerdir. Modeli
olustururken de bolge iilkelerinin APEC, ASEAN ve DAE™ (Dynamic Asian
Economies) gibi birliklere taraf olma durumunu kukla degiskenler yardimu ile
modele dahil etmislerdir. Calismanin sonucunda bdlgedeki DYY akimlarinin
belirlenmesinde yatirima kaynaklik eden iilkelerin piyasa biyiikliigii ve gelirin
yatirim yapilan iilkelerdeki biyiikliiklerden daha fazla belirleyici rolii oldugunu
bulmuslardir.

Buch vd. de (2003) yine benzer bir yapiya sahip ¢ekim modeli kullanarak
DYY belirleyicilerini arastirmislardir. Modele konu olan iilkeler geregi Avrupa

* Daha ayrintihi bilgi igin bkz.; Aitken (1973), Brada ve Mendez (1983), Bayoumi ve Eichengreen
(1997), Frankel ve Wei (1998) ve Rose (2000).

* DAE bélgedeki en dinamik 9 iilkeden olusan bir gruptur ve bu gruba Hong Kong, Endonezya,
Japonya, Kore, Malezya, Filipinler, Singapur, Tayvan ve Tayland dahildir.
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Birligine (AB) iiyelik, ortak dil ve hukuk sistemini temsil edecek degiskenler
eklenmigtir. Caligmanin sonucunda milli gelirin, kisi bagina diisen gelirin, ortak
dil ve hukuk sisteminin DYY stokunu pozitif yonde etkilediklerini
bildirmektedirler.

Bu ¢alismada kurguladigimiz model DYY ¢eken 4 gelismekte olan iilke
ile diinyada en ¢ok DYY yatirnmi yapan 18 gelismis iilke arasindaki verilerin
gozlenmesinden olugmaktadir. Kullanilan veriler 10 yillik bir doénemi (2000-
2009) kapsamaktadir. DY'Y gergeklestiren (j) 18 dnemli gelismis tilke (Avusturya,
Belgika, Danimarka, ingiltere, Finlandiya, Fransa, Norveg, Liikksemburg, Giiney
Kore, Almanya, Hollanda, Italya, Ispanya, Isvec, Isvigre, Kanada, Japonya, ve
ABD) ve DYY yatirimi yapilan (i) 4 gelismekte olan iilke (Meksika, Tirkiye,
Polonya, Portekiz) modele dahil edilmistir. Bu dort iilkeyi segerken, iilkelerin
ekonomik olarak Tiirkiye’ye benzer olmasina dikkat edilmistir. AB iilkeleri icinde
goreli olarak daha az gelismis olan Portekiz secilmistir. Bunun gibi AB’ye iiye
olma cabasi i¢inde olan Tiirkiye’ye o6rnek olabilecek ve sonradan AB iiyesi olmus
olan Polonya’nin modele dahil edilmesi Onemli goriilmiistiir. Benzer sekilde
Tiirkiye gibi uzun zamandan bu yana yiikselen piyasalar iginde olan dinamik bir
iilke olarak Meksika 6rnegi secilmistir. Dogal olarak AB’ye sonradan iiye olan
diger tilkeler veya Giiney Kore ve Brezilya gibi baska tilkeler de se¢ilerek benzeri
calismalarin yapilmasi miimkiindiir. Dengesiz panel veri seti modele iilke ¢iftleri
ve yillar olarak iki boyutta yerlestirilmektedir:

FDliy = fo + pun(GDPit) + Poln(GDPjt) + paln(DISTij) + P.In(POPit) +
BaIn(POPjt) + BelPAy + O + eij+ 1,

4, ve B sirasiyla grup ve zaman etkilerini gostermektedir. FDIjj bagiml

degisken olarak; yatirim ¢eken iilkelere (i alt indisi ile gdsterilmektedir) gelismis
ilkelerin  (j alt indisi ile gosterilmektedir) yaptiklart DYY akimlarini ifade
etmektedir. Veriler OECD’ye ait veri setinden elde edilmis olup, ABD dolar1
cinsinden nominal degerlerden olusmaktadir. GDP, gayri safi yurti¢i hasila olup,
ilgili ilkelere ait ekonomik biiyiikliklerdir. GDP degerleri UNCTADStat
verilerinden elde edilmis olup; veriler iilkelerin ilgili donemi kapsayan nominal
degerli ABD dolar1 cinsinden alinmistir. DIST iilkeler arast uzakhigin kilometre
tiriinden ifadesidir ve CEPII’ye ait veri tabanindaki degerler kullanilmistir. POP,
ilgili iilkeye ait niifus biiyiikliikleridir ve UNCTADStat’in veri tabanindan
almmustir. YPA, yatirim ¢eken iilke 6rneklerinde kurulmus ajanslarin hangi yilda
kuruldugunu gosteren kukla degisken olup; izlenen donemde kurulmadan once
sifir kurulduktan sonra bir degeri almaktadir. Ayrica ilgili YPA’larin internet
sitelerinden derlenen tarihlere gére bu degerler verilmistir.

I11. EKONOMETRIK YONTEM

Modelin tahmininde panel veri tahmin ydnteminden yararlanilmistir.
Yukaridaki esitligi, panel En Kiiciik Kareler (EKK), sabit etkiler veya rassal
etkiler yontemleri ile tahmin etmek miimkiindiir. Sabit etkiler modeli zamana goére
degismeyen uzaklik ve kukla degiskenlere iligkin parametre tahminlerinde
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kullanilamamaktadir. Yukarida tanimlanan modelde hem uzaklik hem de kukla
degiskenin yer almasi nedeniyle sabit etkiler yaklagimi, burada uygun
gorinmekktedir. Panel EKK rassal etkiler yaklagimlari arasindaki sec¢im ise,
zaman ve grup etkilerinin rassal olup-olmadiginin sinanmasi gerekmektedir.
Dolayistyla, analizin ilk asamasinda grup ve zaman etkilerinin 6nemli olup-
olmadiginin test edilmesi 6nem tasimaktadir.

Rassal grup ve zaman etkilerinin onemini test etmek icin Breusch ve
Pagan (1980) tarafindan gelistirilen asagidaki LM istatistikleri kullanilmaktadir.

LMygy, istatistigi, grup etkilerinin rassal olmadig: sifir hipotezini (Hy ZO‘E =0),
LM aman istatistigi  ise, zaman testinin rassal olmadigi sifir hipotezini
(Hg :0'; =0), bunlarin anlamli oldugunu gosteren alternatif hipotezlere karsin

sinamaktadir. Boylece, sifir hipotezlerinin reddi, rassal etkiler modelinin EKK’ya
gore daha etkin sonuglar verecegini gostermektedir (Baltagi 2001; Green 2003;
Erlat 2006).

__NT [, u(y®J)u 2~zz
(T -1) u'u '

__NT [, uQy®l)u ©
zaman 2(N -l) u'u 1

Rassal etki modelinin varsayimlarindan biri, gézlemlenemeyen etkiler ve
aciklayict degiskenler arasinda korelasyon olmadigidir. Eger bu varsayim gegerli
olmazsa, genellestirilmis en kiiciik kareler (GEKK) yontemi tutarli olmayacaktir
(Baltagi, 2001). Bu varsayimin testi i¢in, Hausman (1978) tarafindan gelistirilmis
olan Hausman testi kullanilmaktadir.

Rassal etki modelinin bir diger varsayimi, hata terimlerinin birbiriyle
iliski olmadigi, yani otokorelasyon problemi icermedigidir. Otokorelasyonun
varligi durumunda, tahminciler ayni sekilde tutarli olmasina ragmen etkin degildir
(Baltagi, 2001). Wooldridge (2002) panel veri modelleri i¢in sifir hipotezinin,
hata terimlerinde birinci dereceden otokorelasyonun olmadigini test eden bir
yaklagim 6nermis, Drukker (2003) bunun igin bir Wald testi (Far()) gelistirmistir.

IV. SONUC VE DEGERLENDIRME

Modelin tahmin ve test sonuglari Tablo 1’de yer almaktadir. LMy,
istatistigi, rassal etkilerinin anlamli oldugunu gosterirken, LM,qman testi, zaman
etkilerinin anlamsiz oldugu sonucunu ortaya koymaktadir. Hausman testi bireysel
rassal etkiler ile agiklayici degiskenler arasinda korelasyon olmadigini
gostermekte, bu ise rassal etki modelinin tutarli ve etkili oldugu anlamina
gelmektedir. Test sonuglar1, grup etkisini igeren tek-yonlii rassal etki modelinin
tahmin edilmesi gerektigini gostermektedir. Wald testi istatistigi, hata
terimlerinde  birinci  dereceden  otokorelasyon probleminin  olmadigini
gostermektedir.
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Tablo 1: Panel Data REM ve Test Sonuglari

Degisken Katsay1 St. Hata p-degeri  Testler Istatistik  p-degeri
C -1399.57  *** 374.0592  0.0002 LMgrup 120.12 0.0000
LOG(GDPI) 108.35 *** 27.49313  0.0001 LM _aman 0.28 0.5961
LOG(GDPj) 3.12 36.48265 0.9318 Hausman  8.75 0.1881
LOG(POPi) 11.29 26.61680 0.6714 Farm 0.228 0.6350
LOG(POPj) 50.58 31.36189  0.1073
LOG(DISTij) -113.50 *** 33.69948  0.0008
IPA 68.01 ** 27.08485 0.0123

Rassal etki modeli Wallece-Hussein yaklagimu ile tahmin edilmigtir. Standart hatalar White degisen
varyans diizeltmesi yontemi uygulanarak elde edilmistir. ** a= 0.05 anlamlilik diizeyinde ve *** g=
0.01 anlamlilik diizeyinde istatistiklerin katsayilar1 anlamlidir.

Modelin sonucunda yatirim yapilan iilkenin gayrisafi yurtigi hasila
(GDPi) degiskeninin katsayisinin teori ile uyumlu bir sekilde pozitif ve anlamli
ciktigi goriilmektedir. Diger bir deyimle model, dogrudan yabanci yatirim
akimlarinin gekilebilmesinde, yatirim yapilan tlkelerin gayrisafi yurti¢i hasila
biiyiikliiklerinin agiklama giiciine sahip oldugunu ortaya koymustur. Ote yandan
iki taraftaki tlkelerin niifusu (POPi ve POPj) ve yatirim yapan kaynak iilkelerin
gayrisafi yurti¢ci hasila (GDPj) degiskenleri ile dogrudan yabanci yatirimlar
arasinda anlamli bir iliski bulunamanustir. Ulkelere yapilan dogrudan yabanci
yatirimlarin biiytikligii yatirim ¢eken tilkenin gayri safi yurtigi hasila (GDPi)
biiyiikliigline bagh iken, yatinma kOaynaklik yapan iilkenin gayri safi yurtici
hasila (GDPj) biiytikliigline bagl degildir.

Ayrica ¢ekim modelinin en temel varsayimlarindan biri olan {ilkelerin
birbirlerine olan uzakligi artikga aralarindaki DYY miktarinin bundan olumsuz
yonde etkilenecegi 6ngoriisiit de modelde negatif katsay1 (-113,5) ile istatistiki
olarak anlamli bulunmustur. Bu sonug, daha once teorik olarak inceledigimiz
bagka ¢aligsmalarin sonucu ile uyumludur ve modeli dogrulamaktadir. Geleneksel
olarak ¢ekim modeli kullanilarak yapilan g¢alismalarin kullandig1 degiskenlere
ekledigimiz YPA degiskenin katsayisin da pozitif (68,01) ve anlamh
¢ikmasindan, yatirim promosyon ajanslarinin dogrudan yabanci yatirimlar
tizerinde olumlu ve anlamli bir etkisinin oldugu sonucuna varilmustir.

Ozellikle son on yilda kiiresel rekabet ortaminda iilkeler i¢in DYY’lerin
Onemi artarken, paralel olarak DYY c¢ekme amaciyla kurulan YPA’larin
faaliyetleri de gelismistir. Bu siirecte kurumsal c¢abalarin Oneminin armasi
YPA’larin da DYY’lerin belirleyicileri arasina girmesine neden olmustur.
Caligmanin sonuncunda YPA’larm DYY’ler iizerinde pozitif yonlii etkisinin
oldugunun bulunmasi bu olguyu desteklemektedir. Ayrica caligmada segilen
ornek iilkeler tizerinde, DY'Y akimlarinin gayrisafi yurti¢i hasila, niifus ve uzaklik
seklindeki geleneksel belirleyicilerine YPA’lar1 da ekleyerek ¢ekim modelinin
gelistirilebilecegi goriilmistiir. Bu yiizden bu ¢aligmanin, kurumlar1 dikkate
alarak gelistirilecek benzer caligmalarin yapilmasima kaynak teskil edebilecegi
veya katkida bulunabilecegi diisiiniilmektedir.
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ABSTRACT-

Estimating the cost of capital in emerging markets presents greater difficulties because
these markets have relatively illiquid capital markets and higher levels of sovereign risk, economic
uncertainties, and political risks. Experience shows that in estimating cost of capital, energy
regulators in emerging countries usually depend on the work and recommendations of their staff
and/or outside consultancy services. Since the ultimate decision is made by regulators, they need to
understand the challenges and key issues in estimating a fair and reasonable cost of capital for
energy utilities. The article introduces and discusses the key issues and challenges that regulators
have to deal with when estimating cost of capital. Unfortunately, there is no agreement among
academics, regulators, bankers, and other practitioners on how to address the key issues and
challenges in determining the cost of capital in emerging economies. This makes capital cost
estimation even more difficult in emerging economies.

Key Words: Cost of capital, WACC, energy regulation
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Gelismekte Olan Ulkelerde Enerji Sebeke Sirketleri icin Sermaye
Maliyetinin Tahminindeki Ana Konu ve Sorunlar

OZEF

Gelismekte olan iilkeler goreceli olarak derinligi olmayan sermaye piyasasina, daha
yiiksek iilke riskine, ekonomik belirsizliklere ve siyasi riske sahip olduklarindan bu iilkelerde
sermaye maliyetinin tahmini daha zordur. Tecriibelere gore, gelismekte olan iilkelerdeki enerji
pivasast diizenleme kurumlarimin sermaye maliyetinin tahmininde, genellikle kendi personelinin
calisma ve tavsiyelerine ve/veya danismaniik hizmetlerine bagimli olduklar: goriilmektedir. Enerji
piyasasi diizenleme kurumlari bu konuda nihai karar verici durumunda oldugundan, enerji
sirketleri igin makul ve kabul edilebilir bir sermaye maliyetinin tahminindeki ana konu ve sorunlar
anlamalart gerekmektedir. Makale, diizenleme kurumlarimin sermaye maliyeti tahmininde dikkate
almalar: gereken ana konu ve sorunlar: ortaya koymakta ve tartismaktadir. Ancak gelismekte olan
tilkelerde sermaye maliyetinin belirlenmesinde ana konu ve sorunlarin nasu dikkate alinacagina
iliskin olarak akademisyen, diizenleme kurumu, bankaci ve diger uygulayicilar arasinda bir uzlasma
bulunmamaktadwr. Bu durum, gelismekte olan iilkelerde sermaye maliyeti tahminini daha da
zorlastirmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sermaye maliyeti, WACC, enerji diizenlemesi

JEL Swintflamasi: G10, G12, G15, G18

I. INTRODUCTION

In today's globalizing environment, more and more countries are
regulating their energy markets. Network-based energy utilities, such as
transmission and distribution activities are considered as natural monopolies in
their designated regions. That is the main reason that regulatory agencies regulate
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and monitor these businesses by allowing third party access to network services
and ensuring a fair and reasonable return to these utilities. Setting the fair cost of
capital is an important part of tariff regulation of network-based energy utilities in
order to provide competition and ensure efficiency.

Energy regulators are authorized by national laws to estimate a fair and
reasonable cost of capital for energy utilities. Experience shows that in estimating
cost of capital, energy regulators in emerging countries usually depend on the
work and recommendations of their staff and/or outside consultancy services.
Moreover, as underlined by Alexander et al. (2000:1-13), regulatory agencies face
significant information asymmetry when determining what the appropriate
allowed rate of return should be when reviewing tariff proposals, establishing
price limits, or handling conflicts. Obviously, the information deficiency forces
regulators to depend more and more on outside services.

Even determining a fair rate of return in developed markets is subject to
debate, it is much more difficult in emerging markets. However, the majority of
the research in international business or finance is based on developed markets,
especially the U.S. and Western European Countries. In addition, the research on
emerging markets takes the perspective of a corporation or investor from a
developed market entering an emerging market, rather than the perspective of
similar economic units in the emerging market.

Since the ultimate decision is made by regulators, they need to understand
the challenges and key issues in estimating the cost of capital. Moreover, they
need assistance in better understanding and interpreting the estimation results, not
only from the viewpoints of investment decision and portfolio management, but
also from the perspective of effective regulation. Therefore, the main purpose of
this article is to introduce and discuss the challenges and key issues in
determining the cost of capital from the viewpoint of a regulatory agency in an
emerging economy.

This article is structured as follows. First, emerging markets and their
characteristics are discussed. Second, the article underlines key issues and
challenges in setting the cost of capital to which energy regulators in emerging
markets should pay particular attention during their decision making. The final
section makes concluding remarks.

Il. EMERGING MARKETS AND THEIR CHARACTERISTICS

In recent years emerging markets have attracted the interests of other
markets and begun to have greater influence in the global economic system.
Nevertheless, there is no generally accepted definition of the emerging market
and the criteria that help to identify which markets can be classified as an
emerging market. Emerging markets have uncertain economic conditions, illiquid
capital markets, limits on the flow of capital in and out of the country, and
relatively high levels of political risk (Copeland et al., 2005). Moreover, Keane
(1993) describes emerging markets as markets that present excess return
opportunities and have significant diversification advantages, but pose above
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average risk, are subject to high transaction costs, and have inadequate market
conditions. As underlined by Millar et al. (2000:1-17), culture, business climate,
legal structure, consumer demand, and public policy in these markets are often
very different from more mature economies and these differences have provided
difficult dilemmas for developed markets.

On the other hand, Barry et al. (1997) and Millar et al. (2000) state that
significant differences exist among emerging markets and even within emerging
markets there can be substantial differences. For example, Barry et al. (1997) state
that even equity portfolios from various emerging markets are not highly
correlated among themselves. This makes it even harder to develop a general
approach to understand these markets. However, all these characteristics would be
considered as both major risks and challenges of emerging markets.

In practice, some organizations produce classification lists (Wikipedia,
2010). For example, as end of 2010, the Dow Jones classifies 35 countries, MSCI
Barra classifies 21 countries, and The Economist classifies 24 countries as
emerging markets. On the contrary, the FTSE Group distinguishes between
advanced and secondary emerging markets on the basis of their national income
and the development of their market infrastructure. According to the FTSE
Group, 24 countries are classified as emerging countries, 6 countries as advanced
and 18 countries as secondary emerging countries. On the other hand, S&P
Emerging BMI index of Standard & Poor’s includes 19 emerging markets
(Standard & Poor’s, 2010). The International Monetary Fund (IMF) classifies 25
countries as emerging economies (IMF, 2010).

As seen from the varying numbers for emerging countries, it is obvious
that different institutions use different methodology as a requirement for their
own businesses. Considering the unstable and uncertain economic conditions of
emerging economies, a favorable definition comes from Pereiro (2002) who
defines emerging markets as those that have been or are in the process of
globalization. This definition would cover relatively a large number of markets
and reflects the gradual integration of emerging markets to the world market,
liberalizing flow of goods and capital.

As regards the specific circumstances of emerging markets, Bekaert and
Harvey (2003) state that standard models in finance are often ill suited when
applied to emerging markets. In addition, they underline that emerging markets
require unique theories and empirical approaches. Unfortunately, there is no
model related to the transition of an emerging market from a segmented to
integrated state (Bekaert and Harvey, 2003:3-55).

The market integration of emerging markets to the world market is
frequently measured by correlation coefficient among markets®. For example, due
to low correlation of 0.2 between emerging market and the world market, Buckley

! The degree of the market integration is measured in terms of correlation between market returns of
two markets concerned. This measure would be a tool to monitor the developments in emerging
markets. If the correlation coefficient is equal to 1, that means that the two markets are fully
integrated and the price of an asset must be the same in these markets.

151


http://en.wikipedia.org/wiki/Dow_Jones
http://en.wikipedia.org/wiki/MSCI_Barra
http://en.wikipedia.org/wiki/MSCI_Barra
http://en.wikipedia.org/wiki/FTSE_Group

M. Gozen / Key Issues and Challenges in EstimatingTthe Cost of Capital for
Energy Network Utilities in Emerging Markets

(2004) states that emerging markets are not integrated with developed markets
and the global version of CAPM is not applicable. Correlation coefficients
between some emerging countries and the U.S. are given in Table 1.

Table-1: Correlation coefficients?

Countries Correlation Coefficient
Argentina 0.32
Brazil 0.64
China 0.02
Egypt 0.09
India 0.39
Indonesia 0.34
Mexico 0.68
Turkey 0.53

Source: Adapted from Brealey et al. (2008).
& Calculations based on monthly returns for Feb. 2002-Jan. 2007.

As seen from Table 1, there is a low correlation between the U.S. market
and emerging markets, meaning that the markets in the concerned countries do
not move equally in the same direction. Therefore, the models used to estimate
the cost of capital in developed markets cannot be applied with confidence to
emerging markets because these markets do not have efficient financial markets
with the requisite long history of input data.

I1l. KEY ISSUES AND CHALLENGES

In addition to common issues, such as the selection of real or nominal, pre
or post tax WACC? the conversion method of unlevering and relevering betas,
risk free rate etc., the followings are some of the critical issues and challenges that
energy regulators in emerging markets should pay particular attention to when
estimating the cost of capital, especially using CAPM and its versions:

* The selection of beta: U.S. beta versus local beta

* Which market index to use? Local CAPM versus global CAPM

» Harmonization of different return expectations of investors

* How to deal with country risk?

 Time-varying characteristic of market integration

* The perspective of globally diversified investor

* More than one regulated activity under the same utility

* The relation between regulatory asset base and rate of return

* The level of debt

* The cost of financing

* Anomalies: size effect and illiquidity

2 WACC refers to the weighted average cost of capital, which is, in practice, a standard approach
used by regulatory agencies in tariff regulation, including the cost of debt and the cost of equity in
proportion to their percentages in the capital structure of a utility.
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A. The selection of beta: U.S. beta versus local beta

In some of the models developed for the international setting or, in
practice in emerging countries, the U.S. beta is used as an input to calculate the
cost of capital for utilities under incentive regulation. However, this beta data is
based on the utilities under rate of return regulation in the U.S. However, utilities
subject to incentive regulation are under more risk than those subject to rate of
return regulation. In general, regulated utilities are relatively less risky than
unregulated businesses (Whittington, 1998:91-113).

Furthermore, as underlined by Grout (1994), the cost of capital depends
upon the nature of regulatory regime. For example, the costs of capital in the U.S.
are lower than those in the UK because of the different regulatory infrastructure in
the two countries. In addition, as explained by Lowry and Kaufmann (1995), price
caps motivate utilities towards the market and break the link between the utility’s
costs and its prices. Thus, price cap plans may increase a utility’s risk. Utilities
would be exposed to more business risk than in the past, and earnings may be
more variable. These possibilities would be aggravated if the price cap plan were
poorly designed.

Therefore, if it is decided to use the U.S. beta, an additional adjustment
should be applied to reflect the difference in the regulatory regime, in addition to
the adjustments to remove the effect of gearing.

Another issue is that the comparator beta must represent the
characteristics of the utility concerned in the emerging market. Whether the
comparator utility or the industry operates only transmission or distribution
activities, or both, or regulated and unregulated activities, together there are
important points that require special attention.

B. Which market index to use? Local CAPM versus global CAPM

When estimating the cost of capital for energy utilities in emerging
markets, which is more important? Investor diversification or market
segmentation? Would it be possible to use different versions of the standard
CAPM in the cases of different investor diversification and market segmentation?
What market index should be used? The standard CAPM or the Global CAPM?
For emerging markets, would it be right to say whether the investor in these
markets is diversified or not is more important whether or not the subject
emerging market is segmented to the world market? These are the main
challenges energy regulators have to deal with.

There is a general agreement that the global CAPM could be the right
index to use for fully integrated markets, and the standard CAPM for fully
segmented markets (Stulz, 1999:8-25; Pereiro, 2001:330-370; Sabal, 2004:155-
166). Nevertheless, the majority of emerging markets could be classified as
partially integrated markets, in other words, partially segmented markets where,
as clearly pointed out by Sabal (2004:155-166), there could be some investors
with globally diversified portfolios, and therefore the global index is the right
index to use for these investors, independent from the diversification status of the
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emerging country. In addition, Stulz (1999:8-25) supports the use of global
CAPM for companies with access to the global market.

As a supporting case to Sabal (2004:155-166), it is important to note that
the Turkish government is now privatizing electricity distribution utilities. In two
of the privatized electricity distribution utilities, local shareholders with 50%
shares of the utility are globally diversified even though Turkey is listed as an
emerging country (Wikipedia, 2010). Interestingly, there is one regional utility in
which half of the shareholders are locally diversified while the other half are
globally diversified (Privatization Administration of the Republic of Turkey,
2010)*. This heterogeneity of diversification status in the same utility would
result in some challenges for regulators, which will be discussed later.

Table 2, developed by using the argument introduced by Sabal (2004:155-
166), outlines the type of CAPM that could be used under different market
integration for home and host investors in emerging markets, assuming that
investors are either locally or globally diversified. Hence, Table 2 only reflects
the ideal case from the theoretical point of view. It does not provide answers to
other cases in which the market is partly integrated and investors either do not
have diversified portfolios or are not able to diversify locally or globally.

Table-2: The type of CAPM to use under different market integration

Investor | Diversification Degree of integration of home/emerging and host countries
Fully integrated Partly integrated Fully segmented
Home Local Global or Standard Standard CAPM Standard CAPM
CAPM?
Global Global or Standard CAPM | Global CAPMP Standard CAPM°®
Host Local Global or Standard CAPM | Standard CAPM® d
Global Global or Standard CAPM | Global CAPMP® d

% The standard CAPM refers to the use of local data or proxy data in the CAPM formula. ® Assumed
that home country has no restrictions for both home and host investors for capital inflows and
outflows. ¢ Due to full segmentation, global diversification is not possible. Therefore, the only choice
would be the standard CAPM. ¢ Not applicable for the investment of host investors.

As seen from Table 2, as long as home and host countries are fully
integrated, the choice of which market index to use becomes unimportant because
the same cost of capital values are expected whether the global CAPM or the
standard CAPM indexes are used in the calculation. According to the Law of One
Price in Theory, two identical assets should have the same value in fully
integrated markets (Sercu and Uppal, 1995). In fully segmented or partly
segmented markets, however, this is invalid.

In order to test whether the choice of using local CAPM or global CAPM
matters for larger companies, a study by Harris et al. (2003:51-66) compares the
rates of return from S&P 500 companies using a U.S. CAPM to rates of return for
those same companies using a global CAPM model. They compare the two
models to the implied cost of equity capital estimates for these large U.S.

3 In addition, see internet sites of the shareholders of the utilities concerned.
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companies for the period 1983-1998. They find only a small difference between
the two versions of the CAPM, though the domestic CAPM provided estimates of
cost of equity capital more consistent with the implied cost of equity capital
estimates.

In another study by Mishra and O’Brien (2001:27-48), the authors find
that there is a relatively insignificant difference in cost of equity capital estimates
between using a U.S. CAPM and global CAPM for larger U.S. companies, in
contrast to the significant difference for smaller U.S. companies. Another study
by the same authors finds that for stocks in nine developed economies, the
differences in cost of equity capital estimates between a domestic CAPM model
and a global CAPM model are not significant. Thus, they conclude that
companies within a country, mostly, exhibit a joint exposure to international risk
factors that is fully captured by their local currency domestic market index.

Assuming that the emerging country is partly integrated and home
investors are not diversified or at most locally diversified, but host investor is
globally diversified. This particular case, which reflects the situation currently in
emerging countries, becomes a grey area that requires careful handling. Even
though Pereiro (2001:330-370) suggests using the local CAPM if the integration
degree is low and the global CAPM if the integration degree is high, this would
involve subjectivity and lead to conflicts between regulator and market players.

On the other hand, as stated by Damodaran (2005), a diversified investor
will always perceive less risk in the same investment than an undiversified one in
the same company or for the same project. If an energy regulator estimates the
cost of capital from the perspective of the host investor, who is globally
diversified and therefore expects a relatively lower cost of capital for the
investment in the utility, then this would be unjust for the home investor, who has
no diversified portfolio.

C. Harmonization of different return expectations of investors

CAPM assumes that investors are rational and have diversified portfolios.
In addition, CAPM assumes a homogenous shareholder structure with the same
risk-return expectations. In reality, energy utilities have ownership structures of
either wholly state, wholly local private investors, wholly host investors, or a
combination. What if the shareholders of the energy utility in the emerging
market are from different nationalities with different portfolio and risk-return
expectations? Due to different risk-return relations, it could be possible that the
cost of capital to a local investor could be relatively different from that to a global
investor. How will the regulator estimate the cost of capital combining all
different return expectations? As emphasized by Copeland et al. (2005) in this
case there is no common framework for estimating the capital cost for local
investors. None of CAPM models is able to answer these questions.

Because of existence of a lower correlation between home and host
countries” markets and thus, enabling more stable cash flows for host investors, it
could be said that diversified host investors will likely require less return
compared with non diversified home investors, particularly if the domestic
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investor is restricted from investing in foreign securities (Madura, 2008; Brealey
et al., 2008; Barry et al., 1997; Sercu and Uppal, 1995). This would probably
cause the share of energy utilities to be more valuable to host investors. Host
investors would offer higher prices for the shares of domestic investors to have
the full shares of the subject energy utility and control the management of the
utility.

D. How to deal with country risk?

In dealing with country risk, many textbooks and articles do not take a
firm perspective and propose to adjust either the firm’s WACC for the risk
differential or cash flow estimates. Nevertheless, some authors like Madura
(2008) advocate the adjustment of the estimated cash flows as well. On the other
hand, some authors are against the adjustment of WACC and suggest the
adjustment of cash flow estimates instead (Sabal, 2004:155-166; Copeland et al.,
2005; Brealey et al., 2008). For example, Shapiro (2003) clearly argues that the
discount rate should not be adjusted even though the risks faced by companies are
relatively high.

Since it is generally accepted that the country risk could be diversified, is
it correct to give additional return for the country risk to the investor and adjust
the cost of capital accordingly? Is the cost of capital the right parameter to reflect
country risk? These questions are still the subject of debate. However, as stated
earlier, the trend and general acceptance among academicians is to adjust the cash
flows for incorporating country risk in financial decisions, and not to add a certain
premium to the cost of capital. On the other hand, the addition of a country risk
premium to calculations is still widespread.

E. Time-varying characteristic of market integration

Most emerging markets are partly integrated into the global market. If the
emerging country is fully integrated or fully segmented, the energy regulator will
be in relatively a comfortable situation to deal with cost of capital issues.
However, most of emerging countries are partly integrated and their degrees of
integration vary over time (Bekaert and Harvey, 2002:429-448). On the other
hand, as stated earlier, emerging markets are not homogenous. Although certain
emerging markets move backward and become more segmented, in general, the
integration process is irreversible in nature (Wikipedia, 2010).

The question remains of how energy regulators will deal with the time-
varying nature of the integration. In tariff implementation periods of up to 5 to 7
years, the cost of capital will be reduced when the home country is gradually
integrated to the world market. Otherwise, the shareholders of regulated energy
utilities will benefit more from the integration process. If there are strong signs of
integration, regulators should lower the cost of capital gradually during the
implementation period. It is obvious that the cost of capital should be reestimated
when market conditions vary significantly from time to time, taking into account
the degree of integration (Bruner et al., 2002:310-324).
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In addition, there is another dimension of higher integration. Even if the
trend is towards more integration among countries, increasing integration will
lead to lower diversification benefits (Bekaert and Harvey, 2002:429-448).
Therefore, regulators must be concerned that, as emphasized by Bekaert
(1995:75-107), lower diversification benefits, in turn, might reduce the appetite of
host investors for investments in emerging markets. This is especially important
for countries that need financing from the global market to sustain the energy
security.

F. The perspective of globally diversified investor

The standard, modified and adjusted CAPMs, all assume the perspective
of the globally diversified host investor. If such an investor owns some shares in
an energy utility in an emerging market and the energy regulator uses the CAPM
models introduced earlier, the return expectations of home investors with either
locally or no diversified portfolio would likely be disregarded and, in return for
their risk-return expectations, allowed a relatively lower return, identical to the
return allowed for the global investor. In such cases, Damodaran (2005)
underlines the possible transfer of assets to diversified investors who perceive
relatively less risk in the investment and are ready to pay higher price for the
shares of the undiversified investors. This would lead to a change of management
control in the company or the full control of the company being taken over by
globally diversified investors.

G. More than one regulated activity under the same utility

A utility’s cost of capital should not be used for all new investments and
unregulated activities as long as the new investment and unregulated activities
have the same risk. In reality, risks differ and the risk-adjusted costs of capital
will require being different (Franks, 2007:189-201). Therefore, each project or
activity under the umbrella of regulated utility should, in principle, be evaluated
at its own opportunity cost of capital (Pratt and Grabowski, 2008).

On the other hand, if the utility operates different activities in different
locations, then as suggested and explained in detail by Alexander et al. (2000:1-
13), the utility beta could be formulated as the weighted average of individual
activity beta values (Copeland et al., 2000) and the weights could be based on the
net assets allocated to each activity.

H. Relation between regulatory asset base and rate of return

Although regulatory asset base and rate of return issues are treated
separately by regulators, inconsistency will occur if they are valued using
different bases, such as regulatory asset base at book value and cost of equity at
market value (Kahn 1989). However, in financing regulatory asset base, the larger
the regulatory asset base, the more the utility is expected to obtain debt financing.
If the debt capacity reaches a critical level, then the utility will be in a less
advantageous position to find additional debt at cheaper costs in response to its
increasing default risk.
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In addition, even if there is no supporting work, the relation between the
size of the regulatory asset base and the allocated cost of capital should be
empirically studied from the regulatory viewpoint in order to see whether any
relation exists between two parameters. As stated earlier, one aspect of future
research would be to study the size effect, i.e. the relation between the regulatory
asset base and the return expectation of shareholders.

I. Level of debt

In tariff regulation, regulators do not regulate and monitor the existing
leverage. They only assume a target leverage ratio to calculate the cost of capital
using CAPM models. Increase in leverage up to a certain level would lower the
cost of capital due to the tax benefits of debt. But, too much debt would pose
additional risk to the utility.

Franks (2007) and Jenkinson (2006) discuss whether regulators should
limit a regulated utility's gearing. By emphasizing the benefits of high leverage,
such as lowering the cost of capital and forcing the management to focus more on
the value of the company, Franks (2007) is of the opinion that regulators should
not intervene in leverage as long as the utility has a large investment programme.
Jenkinson (2006) shares the same opinion and argue that the choice of capital
structure of the utility should be left to the management of the utility as long as
regulators set the cost of capital at an appropriate level that would incentivize the
management to optimize the gearing. In addition, Jenkinson (2006) states that it is
not necessary for regulators to regulate measures for the financeability of utilities
in order to allow the management to improve the credit rating of the utility and
maintain a stable dividend payment.

Although regulators do not control the gearing, the level of debt in the
utility's capital structure is one of the issues that regulators should monitor taking
preventive measures, if necessary, before the utility faces any financial problems.

J. Cost of financing

Raising debt and equity capital for the utility have certain costs and these
costs must also be compensated or by regulators by allowing additional premiums
to the cost of capital. Depending on the size of the utility, the financing
requirement, the banking infrastructure, and the availability of the debt, the cost
of financing will vary from country to country. The continuous monitoring of the
availability and conditions of financing for utilities would help regulators
compensate for the premium of financing cost.

K. Anomalies: size effect and illiquidity

In the finance literature, some anomalies are also discussed among
academicians and the consensus is that there may be a relation between the factors
causing anomalies and the returns for shareholders. Most practitioners in their
decisions (Pratt and Grabowski, 2008; Pereiro, 2006:160-183; Copeland et al.,
2000) do not consider the anomalies.

One of these factors is the size of a company. The term 'size effect'
suggests that a smaller firm deserves a higher rate of return when compared to a
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larger company (Copeland et al., 2000) and there are several supporting empirical
studies done in both developed and emerging markets (Pratt and Grabowski,
2008). For example, an international company that often borrows substantial
amounts may receive preferential treatment from creditors, thus reducing its cost
of capital. Furthermore, its large issues of stocks or bonds allow for reduced
flotation costs as a percentage of the amount of financing.

For global companies, access to international capital markets is easy and
they are normally able to obtain funds through international capital markets
(Madura, 2008). But, there are some studies that find ignorance of size effect. For
example, Besley and Bolten (1994)* investigate whether regulators consider the
size of utility as an important factor when setting rate of return in the U.S. and
find that the observed allowed rates of returns have been generally similar for
both large and small utilities. This implies that regulators do not consider size
effects of utilities. Similarly, a survey conducted by Pereiro (2006:160-183) in
Argentina concludes that the effects of small size and illiquidity® are disregarded
in estimating discount rate for valuation purposes. The other anomaly is the
illiquidity of a share. The more liquid the share, the less the share has a risk
regarding its saleability in the market.

Currently, there is no supporting evidence that these anomalies are
reflected in the cost of capital estimations by regulators. Obviously, assuming
there is a small size effect, the rates regulators set should be significantly higher
for small utilities compared to large utilities. Otherwise, regulators will be
transferring a certain wealth to the customers of small utilities from small utilities
by rate setting. The same is true for other anomalies, but in practice, they are not
generally accepted and implemented. However, Pratt and Grabowski (2008)
expand the CAPM formula to add the risk premium associated with the size effect
and other risk premiums associated with specific companies. However, such an
expansion of the CAPM formula is not in compliance with the assumptions of the
standard CAPM.

IV. CONCLUDING REMARKS

In theory, the cost of capital is not observable from the market as it is in
the case of other parameters, such as risk free rate, inflation, and interest rate. It
requires a forward-looking approach and estimation is the only tool as no other
option exists. Thus, it is inappropriate to calculate a single rate of return value
since the calculation process is not an exact science. The regulator should
calculate a range of values with lower and upper bounds (Kahn 1989; Sabal
2004:155-166), and decide on the allowed rate of return within this range.

For emerging markets, estimation of the cost of capital presents greater
difficulties because these countries have relatively illiquid capital markets and

4 This study covers 160 utilities from electricity, water, natural gas, and telecommunications
(namely telephone) sectors. The study period covers 1970-1983. Utilities are ranked in terms of
their annual sales.
® It is one of the anomalies and means lack of marketability of equity shares.
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higher levels of sovereign risk, economic uncertainties, and political risks. There
iS no agreement among academics, regulators, bankers, and other practitioners on
how to address the key issues and challenges in determining the cost of capital.
This makes capital cost estimation even more difficult in emerging economies.

In addition, from the cost of capital viewpoint, each energy utility is not
the same; even it operates the same activity, particularly if it has a different
ownership structure with heterogeneous risk-return expectations. This requires
that each utility should be analyzed differently from others when setting the cost
of capital and then each utility should be allowed different cost of capital
depending upon the shareholder structure and other circumstances. Whenever
there is a change in the ownership of utilities, this will likely affect the cost of
capital of the concerned utility due to the changing risk-return expectations of
new equity holders. It is obvious that this requires a dynamic monitoring approach
of the regulator.
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OZEF

Bu ¢alismada, Tiirkiye'de biitce aciklarmin siirdiiriilebilirligi, sumir testi yaklagimiyla,
1987-2010 donemi ayhk verileri kullamlarak test edilmistir. Ug alt donem ve tam diénemin
arastirldldigi ¢alismada su ampirik bulgulara ulasilmigtir: biit¢e agiklarimin; 1987:01-1994:03,
1994:04-2001:01 ve 1987:01-2010:12 dénemlerinde zayif formda, 2001:02-2010:12 doéneminde ise
giiclii formda siirdiiriilebilir oldugu tespit edilmistir. Hata diizeltme modeline gére yapilan
nedensellik analizinde ise, biitiin donemlerde, biitce gelirleri, biitce harcamalarinin nedeni
¢tkmugtir.
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ABSTRACT:

In this study, the sustainability of budget deficit in Turkey tested with a bounds testing
approach by using monthly data 1987-2010 period. Following empirical findings were reached in
the study investigating three sub-term and full-term. Determined that budget deficits are sustainable
in weak form the periods of 1987:01-1994:03, 1994:04-2001:01 and 1987:01-2010:12, but it is
sustainable in strong form the period of 2001:02-2010:12. As a result of causality analysis made
according to error correction model, budget revenues are the cause of budget expenditures.
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I.GIRIS

Keynesyen goriisiin etkisiyle miidahaleci devlet anlayiginin bir ekonomi
politikas1 olarak uygulanmasi, devlet harcamalarinin artisint zorunlu kilarak;
biitce aciklarina yol ac¢mustir. Nerdeyse biitiin ilkelerin makroekonomik
dengelerinin bozulmasina yol acan bu yaklasim, sonraki donemleri de etkileyecek
sekilde biitge aciklarmin riskli finansman yontemiyle karsilanmasi gelenegini
dogurmustur. Aciklarin kapatilmasi amaciyla alinan borcun, vadesi geldiginde
yeni borgla O0denmesi biciminde devam eden riskli finansman yaklagiminda
iilkeler, borg kisir dongiisii i¢inde yurt disina énemli miktarlarda kaynak transfer
etmigtir. Bu siireg, 1980°li yillarda diinya genelinde borg krizlerine neden
olmustur.

! Bu ¢alisma, 26-29 Mayis 2011°de Pamukkale Universitesi tarafindan diizenlenen 11. Istatistik ve
Ekonometri Sempozyumu’nda sunulan bildirinin gdzden gegirilmis ve diizetilmis metnidir.
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Son donemlerde farkl: {ilkelerde yasanan ekonomik krizlerde, kontrolsiiz
biitge agiklarinin payinm biiyiik oldugu sdylenebilir. Ornegin, Yunanistan ve
Irlanda’da gozlemlenen sorunlarin temelinde biitce aciklari énemli bir faktor
olarak kabul edilmektedir. 2009 sonu itibariyle biitce agiklarinin GSYIH’ye orani;
Irlanda’da %14.3, Yunanistan’da %13.5, ingiltere’de %11.3, Ispanya’da %11.2,
ABD’de %11 ve Tirkiye’de ise %6.1 olarak ger¢eklesmistir. Biitce agigimnin
GSYIH’nin %3’iinii gegemeyecegi sartim koyan Maastricht Anlagmasi’na gore,
s0z konusu oranlarin Tiirkiye disindaki biitiin tilkelerde asildig1 anlagilmaktadir.?

Tiirkiye Ekonomisi’nde uzun yillar devam eden yiiksek biitge agiklari,
yurti¢gi mali piyasalar tizerinde baski olusturmustur. Bu durum, reel faiz
oranlarmin yiiksek diizeyde kalmasina yol acarak; kamu kesiminin bor¢lanma
ihtiyacini her dénem biraz daha arttirmistir. Borg-faiz kisir dongiisiine yol agan bu
stireg, 1990’11 yillarda siirdiiriilemez bir mali yapiy1 dogurmustur. Nitekim 1992-
1999 déneminde, i¢ bor¢lanma reel faiz oranlan yaklasik %30’larda seyrederken;
yillik ortalama GSMH biiyiime orani %4’iin altinda gergeklesmistir.3 Tiirkiye
ekonomisinde makroekonomik dengenin yeniden olusturulmasi ve siirdiiriilebilir
biitce aciginin saglanmasi amaciyla, Nisan 2001’den bu yana uygulanmakta olan
Giigli Ekonomiye Gegis Programi ve 31 Mayis 2005 tarihinde 5018 sayili Kamu
Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu uygulanmaya baslanmistir. S6z konusu kanuna
gore, kamu biitcesi yapiminda gelecek iic yili kapsayacak sekilde cok yilli
biitceleme yontemine gegilmistir.

Literatiirde, biitge agigmn siirdiiriillebilirligi’, donemleraras1 biitge kisiti
ve muhasebe (siirdiiriilebilirlik gostergeleri) yaklasimiyla ele alinmaktadir
(Sriwardana, 1998). ilk yaklasimda, biitce agigmin siirdiiriilebilirligi gelecekteki
faiz dis1 fazlanin bugiine indirgenmis degeri, kamu cari bor¢ stokuna esit veya
biiyiikk olmas1 durumunda gergeklesir (Trehan ve Walsh, 1988; Hakkio ve Rush,
1991; Haug, 1991; Quintos, 1995). Ikinci yaklasimda ise, biitce aciginin
siirdiiriilebilirligi, kamunun sahip oldugu varlik ve yiikiimliiliiklerin simdiki ve
gelecekteki degerinin bugiinkii toplaminin, birbirine esit ya da varliklarin
ylikiimliiliklerden fazla olmasina baglanmistir (Buiter, 1985; Anand ve Van
Wijnbergen, 1989; Blejer ve Cheasty, 1991:1644).

Son yillarda biit¢ce agiklarinin siirdiiriilebilirliginin makroekonomik
dengeler agisindan sahip oldugu Onem dolayisiyla, bu konudaki ampirik
calismalarda 6nemli artislarin oldugu gozlenmektedir. Ozellikle Amerika Birlesik
Devletleri’nin (ABD) biitge aciklariin biiyiik boyutlara ulagmasi, aragtirmacilarin

2 Ulkelere iliskin oranlar, Global Database ve EVDS’den alinmustir.

® Bu konuda bakiniz; Tiirkiyenin Giiglii Ekonomiye Gegis Programi (TCMB, 2011)

* Biitge agigmin  siirdiiriilebilirligi  kavrami, hiikiimetlerin, simdiki ve gelecekteki harcama
yiikiimliiliklerini yerine getirebilecek sekilde finansman kaynaklarini yonetme yetenegi olarak
tanimlanmustir. Bu agidan siirdiiriilebilir bir biitge sistemi, kamu kaynaklarmin nesillerarasi
dagiliminin adaletli olmasini, faiz oranlarinin yatirimlart tesvik edecek diizeyde tutulmasini,
belirsizlik ortaminin giderilmesini ve bdylece iilke ekonomisinin soklara karsi daha dayanikli
olmasini saglar (Intergenerational Report, 2002: 3-13).
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ilgisini bu konuya yonlendirmistir. Kremers (1989), Wilcox (1989), Roberds
(1991), Hakkio ve Rush (1991) ve Mankiw (2010), ABD ekonomisinde, Fountas
ve Wu (1996) ve Makrydakis vd.(1999) Yunanistan ekonomisinde, Jha ve Sharma
(2004) Hindistan ekonomisinde, Rubio vd. (2006) Ispanya ekonomisinde biitce
aciklarinin siirdiiriilemez oldugu bulgusuna ulagsmistir. Buna karsilik, Hamilton ve
Flavin (1986), Trehan ve Walsh (1988), Trehan ve Walsh (1991), Quintos (1995),
Arestis vd. (2004) ABD, Koo (2002) Kore, Arghyrou ve Luintel (2003)
Yunanistan, irlanda, italya ve Hollanda, Payne vd. (2008) Tiirkiye ekonomisinde
biitce agiklarinin siirdiiriilebilir olduguna dair bulgular elde etmistir. Bunun
disinda, Payne (1996), G-7 iilkeleri i¢in yaptig1 ¢alismada, ornegin, Fransa, ve
Italya’da biitce aciklarmin, biitce gelirleriyle biitce giderleri arasinda es-
biitiinlesmenin yoklugu nedeniyle, siirdiiriilemez oldugu; Kanada ve Ingiltere’de
ise diistik diizeyde stirdiiriilebilir oldugu bulgusuna ulasmaktadir. Panagiotis vd.
(2009), Yunanistan ekonomisinde ikiz agiklar teorisini, zaman serisi yontemiyle
analiz ederek; iki agigin da zayif formda siirdiiriilebilir oldugu yoniinde bulgulara
rastlamistir.

Tiirkiye’de biitge aciklarmin siirdiiriilebilirligine iliskin yapilan smirh
sayidaki calisma, belli bir cer¢eve sunmaktadir. Daha c¢ok es-biitiinlesme
yonteminin kullanildigi bu caligmalarda, genellikle bir tahmin donemi esas
alinmistir. Ozmen ve Kogar (1998), 1969-1998; Azgiin ve Tagdemir (2006) 1980-
2004 donemi i¢in yaptigi arastirmada, biitce acigmin siirdiiriilebilir oldugu
sonucuna varmustir. Akcay vd. (2001), 1970-2000; Ozdemir (2004), 1988-2000;
ve Sen vd. (2010), 1975-2007 doénemini temel aldigi c¢alismasinda, mali
stirdiiriilebilirligin olmadig bulgusunu elde etmistir.

Bu caligma, Tiirkiye’de biit¢e agiklarinin siirdiiriilebilir olup olmadigini,
sinir testi yaklagimiyla, 1987:01-2010:12 donemi aylik verilerini esas alarak; alt
donemler itibariyle test etmeyi amaglamaktadir. Alt donemler, ekonomik krizlere
gore belirlenmistir. Tiirkiye’de her ekonomik krizden sonra, mali ve parasal
politikalar yeniden olusturuldugu igin, genellikle alt donemlerde uygulanan
politikalar farkli olabilmektedir. Bu acidan, her alt donem itibariyle biitce
politikalarinin siirdiiriilebilir olup olmadigini test etmeyi amaglayan bu ¢alisma,
farkli politikalarin biit¢e tlizerindeki etkilerinin karsilastirilmasini  saglamasi
bakimindan 6nceki ¢alismalardan 6nemli Ol¢iide farklilagsmaktadir. Ayrica bu
caligmada, yontem olarak sinir testi yaklasiminin kullanilacak olmasi da diger bir
farklilik olarak degerlendirilmektedir. Calismada 1987:01-1994:03; 1994:04-
2001:01; 2001:02-2010:12 alt donemleri ve 1987:01-2010:12 tam donem olmak
iizere dort model tahmin edilmistir. Calismanin bundan sonrasi, {i¢ temel
béliimden olugmaktadir. ikinci boliimde; model, yontem ve veriler tammlanmus;
tigtincii boliimde; ampirik analiz sonuglarina yer verilmis; son boliim ise, genel bir
degerlendirme yapilmistir.
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I1. MODEL VE YONTEM

Tiirkiye’de biit¢e acgiklarinin siirdiiriilebilir olup olmadigini test etmek
amactyla, Hakkio ve Rush (1991) ve Quintos’un (1995) ¢aligsmas: takip edilmistir.
Hakkio ve Rush, ABD ekonomisi i¢in, faiz 6demelerini de igeren hiikiimet
harcamalari ile hiikiimet gelirleri arasindaki iliskiyi, Donemleraras1 Biit¢e Kisitt
yaklagimiyla, 1950:Q2—-1988:Q4 donemi verilerini kullanarak incelemistir. Biitge
gelir ve giderlerinin GSYIH’ye oranlarinin alindig1 ¢aligmada, seriler arasinda es-
biitiinlesme iligkisi olmasi sartiyla, biitge giderleri degiskenine ait katsaymin 1’e
esit olup olmadigi test edilmistir. Eger parametre 1’e esit ise, biitce agiklarinin
sirdiiriilebilir oldugu; 1’den kiiciik ise biitce politikalarinin uzun dénemde
siirdiiriilemez oldugu kabul edilmektedir. Quintos, bu kosullar1 tekrar ele alarak
genisletmistir. Buna gore, biitce giderlerine ait katsayi, 1’c¢ esitse, biitge
aciklarmin giigli anlamda, (0,1) araliginda ise, zayif anlamda siirdiiriilebilir
oldugu ileri siiriilmiistiir. Bu bilgiler 1s181nda Hakkio ve Rush’in biit¢e aciklarinin
stirdiiriilebilirligine iliskin elde ettigi regresyon denkleminin c¢aligmamiza
uyarlanmig bi¢imi su sekildedir:

RBG, =3, + ARBH, +U, )

burada, RBG, merkezi yonetim reel biitge gelirlerini, RBH ise merkezi
yonetim reel biitce harcamalarim gostermektedir.

Biitge agiklarinin siirdiiriilebilir olup olmadigini test etmek amaciyla
Pesaran vd., (2001) tarafindan gelistirilen sinir testi yaklagimi kullanilmistir. Bu
yaklagimin, Engle-Granger (1987), Johansen (1988) ve Johansen-Juselius (1990)
tarafindan gelistirilen es-biitiinlesme yontemleriyle karsilastirildiginda, daha
kullanigh oldugu kabul edilmektedir. S6z konusu yontemlerde, analize dahil
edilen serilerin diizeyde birim kokiiniin olmasi ve farki alindiginda aym
dereceden biitiinlesmeleri gerekmektedir. Dolayisiyla serilerden biri ya da bir
kismi diizeyde duragan ise es-biitiinlesme iliskisi arastirilamaz. Oysa sinir testi
yaklagiminda boyle bir kisitlama yoktur. Serilerin duraganlik diizeyleri farkli olsa
da, es-biitiinlesme iliskisinin varlig1 test edilebilmektedir. Sinir testi yaklagiminin
diger bir avantaji ise diisiik sayida gozlem iceren verilerle de modelin giivenilir
bi¢cimde tahmin edilebilmesidir (Narayan ve Narayan, 2004).

1. UYGULAMA

A. VERILER

Bu calismada  Tirkiye Ekonomisi’nde  biitce agiklariin
stirdiiriilebilirligini  arastirmak amaciyla, 1987-2010 donemi aylik verileri
kullanilmigtir. Toplam iki degiskenin kullanildigi c¢alismada, RBG; merkezi
yonetim reel biitge gelirlerini, RBH ise, faiz 6demelerini de kapsayan merkezi
yonetim reel biitge harcamalarini temsil etmektedir. S6z konusu degiskenlere ait
seriler TEFE endeksiyle reel bigime doniistiiriilerek; logaritmasi alinmig ve sonra
hareketli ortalamalar yontemi kullanilarak mevsimsel etkilerden arindirilmistir.
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Her iki degiskene ait veriler Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Elektronik Veri
Dagitim Sisteminden temin edilmistir.

B. ON TESTLER

Bu boliimde, oncelikle degiskenlerin duraganlik diizeylerinin belirlenmesi
amactyla birim kok testi yapilmistir. Gujarati’ye (1999: 713) gore, bir zaman
serisinin duragan olabilmesi igin ortalamasi ile varyansinin zaman iginde
degismemesi ve iki donem arasindaki kovaryansinin, bu kovaryansin hesaplandigi
doneme degil de yalnizca iki donem arasindaki uzakliga bagli olmas1 gerekir.

Bu c¢aligmada degiskenlerin duraganlik diizeyleri, Dickey-Fuller (1979)
testi kullanilarak analiz edilmistir. i¢sel bagintisiz modelin elde edilebilmesi igin
degiskenlerin gecikmeli degerlerinin eklenmesiyle, uygulanan Genisletilmis
Dickey-Fuller (Augmented Dickey Fuller: ADF) testinin sonuglart Tablo 1°de
sunulmustur. Buna gore, %1 anlamlilikta RBG ve RGH serilerinin diizey degerde
birim kokiiniin oldugu tespit edilmistir. S6z konusu serilerin, birinci dereceden
farki alindiginda duragan hale gelmistir. Yani her iki degisken 1(1) bulunmustur.

Tablo 1: ADF Birim Kok Test Sonuclar:

ADF Test ADF Test ADF Test ADF Test

Degisken (1987:01- (1994:04- (2001:02- (1987:01-
1994:03) 2001:01) 2010:12) 2010:12)

G -0.71[6] -0.17[5] -1.12[5] -1.70[12]

H -0.67[8] -1.10[9] -0.74]11] -1.42[11]
AG -6.67[5]* -6.67[4]* -8.81[4]* -6.32[11]*
AH -6.28[7]* -3.35[8]** -4.82[10]* -6.33[10]*

Not: A sembolii, degiskenlerin birinci farkinin alindigin1 belirtir. [ ] i¢indeki degerler; ADF testi igin
Akaike bilgi Olgiitiine (Akaike Information Criteriion: AIC) gore belirlenmis optimal gecikme
uzunlugunu gosterir. Test bigimi olarak, sabit terimli regresyon denklemi kullanilmustir. (*), %1;
(**), %S5 anlamlilik diizeylerini temsil etmektedir. %1; %5 ve %10 anlamlilik diizeyine ait kritik
degerler sirasiyla; -3.45; -2.87 ve -2.57’dir.

Degiskenler arasi nedenselligin yoniinii belirlemek amaciyla Granger
(1969) nedensellik testi uygulanmistir. Ornegin, X ve Yy degiskenlerinin
kullanildig1 bir modelde, eger x degiskenine ait bilgilerin modele eklenmesi, y
degiskeninin Ongoriisiine katki sagliyorsa, X degiskeni, y degiskeninin nedeni
olarak ifade edilmekte ve nedenselligin yonii X degiskeninden y degiskenine
dogru olarak belirlenmektedir. Nedenselligin yonii Wald testi yardimiyla Hqy ve Hy
hipotezi sinanarak elde edilmektedir. Yapilan Granger Nedensellik Testi sonuglart
Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2: Granger Nedensellik Testi Sonuclari

Dénem Nedenselligin Yonii F Degeri Olasilik Degeri
. . RBG — RBH 3.47 0.01
1987:01-2010:12 RBH — RBG 1.48 0.21

Not: Analizde serilerin duragan bicimleri kullanilmugtir. Ug gecikme ve %1 anlamlilik derecesi esas
alinmistir. Gecikme uzunlugu AIC’ye gore belirlenmistir.
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Tablo 2’ye gore, RBG, RBH’in Granger nedeni degildir seklindeki bos
(Ho) hipotez %1 anlamlilik diizeyinde reddedilmektedir. Dolayisiyla, reel biitge
gelirleri, reel biitge giderlerinin nedeni olmaktadir. RBG’den, RBH’ye dogru
nedensellik iligkisinin varlig1 tespit edildigi icin, test edilecek regresyon denklemi,
Denklem (1)’in yeniden yazilmasiyla su bigimi alacaktir:

RBH, = 4, + BRBG, +U, 2

C. ES-BUTUNLESME TESTI

Bir¢ok makroekonomik degiskenin diizey degerleri duragan degildir.
Eger seriler arasinda bir es-biitiinlesme iliskisi varsa, yani seriler uzun dénemde
birlikte hareket ediyorlarsa, diizey degerleriyle yapilacak analizde, bir sahte
regresyon problemiyle karsilagilmayacaktir (Pesaran vd. 2001: 290; Gujarati,
1999). Ancak, uzun donemde birlikte hareket eden degiskenlerin dinamik
davranislar1 denge iliskisinden bazi sapmalar gosterir (Enders, 1996: 151). Bu, es-
biitiinlesmis degiskenlerin temel bir 6zelligi olup, kisa donem dinamigi {izerinde
belirleyici bir rol oynar. Bu siiregle ortaya ¢ikan dinamik model, hata diizeltme
modeli olarak adlandirilir (Enders, 1995: 365).

Sinir testi yaklagimiyla es-biitiinlesme testinin uygulanabilmesi igin dnce
kisitlanmamig bir hata diizeltme modeli (Unrestricted Error Correction Model:
UECM) kurulmustur. Modelin bu ¢alismaya uyarlanmis bigimi su sekildedir:

ARBH, = ¢, +Za1iARBHt_i +Za2iARBGt_i +a,RBH,_, +a,RBG,, +u, (3)
i=1 i=0

burada, m; optimum gecikme uzunlugunu, A fark operatoriinii, u; hata
terimini, diger harf kisaltmalariyla verilenler ise, degisken tanimindaki anlamlari
ifade etmektedir. Bu ¢alismada, optimum gecikme uzunlugu AIC yardimiyla
belirlenmistir. Kamas ve Joyce’ye (1993) gore, testin saglikli sonuclar
verebilmesi icin, optimum gecikme uzunlugundaki modelin hata terimleri
arasinda ardigik bagimliligin olmamasi gerekir. AIC’nin en kiiciikk oldugu
gecikme uzunlugunda ardisik bagimlilik sorunu ciktiginda, bir biiyiik AIC
degerinin oldugu gecikme uzunlugu, optimum gecikme uzunlugu olarak alinir.
Gecikme uzunluguna iliskin yapilan testin sonuglari Tablo 3’de sunulmustur.
Buna gore, gecikme uzunlugu sirasiyla; bir ve ikinci alt donemde iki, tiglincii alt
donemde yedi ve tam donemde ise sekiz oldugu tespit edilmistir.

Gecikme uzunlugunun belirlenmesinden sonra, degiskenler arasinda es-
biitiinlesme iligkisinin test edilmesi siirecine gegilmistir. Sinir testi yaklasimda
degiskenler arasinda es-biitiinlesme iligkisi sifir (Ho:az=04=0) hipotezinin test
edilmesi yoluyla yapilmaktadir. Sifir hipotezinin kabulii veya reddi F testi ile
belirlenmektedir. Hesaplanan F istatistik degeri, Pesaran vd.’deki (2001) tablo alt
ve Ust kritik degerleri ile karsilastirilir. Hesaplanan F istatistik degeri, tablo alt
kritik degerinden kiigiikse, seriler arasinda es-biitiinlesme iliskisi olmadigina karar
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verilir. Eger, hesaplanan F istatistik degeri, tablo alt ve iist kritik degeri arasinda
kaliyorsa, kesin bir hiikiim verilememekte, yani kararsiz kalinmaktadir. Bu
durumda alternatif es-biitinlesme yontemleri denenmelidir. Hesaplanan F
istatistik degeri, tablo {iist kritik degerini astyorsa, seriler arasinda es-biitiinlesme
iligkisinin var oldugu kararina varilmaktadir.

Tablo 3: Simir Testi I¢in Gecikme Uzunlugu Sonuclar

1987:01-1994:03 1994:04-2001:01 2001:02-2010:12 1987:01-2010:12

m AlIC LM AlIC LM AlIC LM AlIC LM

1 -0.706 0.158 0.048 0.217 -0.745 0.357 -0.299 0.212
2 | -0.799* 0.133 0.039* 0.773 -0.737 0.937 -0.303 0.207
3 -0.775 0.363 0.104 0.202 -0.770 0.056 -0.309 0.067
4 -0.744 0.423 0.100 0.196 -0.815 0.095 -0.291 0.003
5 -0.699 0.410 0.075 0.361 -0.805 0.102 -0.332 0.008
6 -0.641 0.358 0.132 0.149 -0.816 0.027 -0.317 0.000
7 -0.648 0.022 0.173 0.040 -0.810* 0.200 -0.305 0.000
8 -0.664 0.140 0.157 0.471 -0.803 0.000 -0.331* 0.093
9 -0.685 0.102 0.101 0.867 -0.799 0.000 -0.328 0.289
10 | -0.638 0.463 0.128 0.930 -0.786 0.062 -0.321 0.071
11 | -0.747 0.563 0.193 0.586 -0.745 0.178 -0.315 0.688
12 | -0.747 0.914 0.207 0.937 -0.709 0.234 -0.288 0.575
13 | -0.755 0.805 0.222 0.373 -0.678 0.765 -0.278 0.150

Buna gore, Hy hipotezini sinamak i¢in, hesaplanan F istatistik degerleri,
Pesaran vd.’den (2001) alinan kritik degerlerle Tablo 4’de karsilastirilmistir.

Buna gore, biitiin donemler itibariyle hesaplanan F istatistik degerinin {ist
kritik degerden vyiiksek oldugu gorilmektedir. Bu durumda H, hipotezi
reddedilmekte ve degiskenler arasinda eg-biitiinlesme iligkisinin oldugu sonucuna
varilmaktadir. Bu sekilde, es-biitiinlesme iliskisinin varligi tespit edildigi icin,
degiskenler arasindaki uzun ve kisa donem iliskilerinin arastirilmasi amaciyla,
sinir testine dayali, gecikmesi dagitilmis otoregresif (Autoregressive Distributed
Lag: ARDL) modellerin tahmin edilmesi siirecine gegilebilecegine karar
verilmistir.

Tablo 4: Simir Testi Sonuclari

Donem Es Biitiinlesme Karar
1987:01-1994:03 Fhes=18.39* Es Biitiinlesme Var
1994:04-2001:01 Fpres=13.08* Es Biitiinlesme Var
2001:02-2010:12 Fres=4.79*** Es Biitiinlesme Var
1987:01-2010:12 Fres=4.80*** Es Biitiinlesme Var

Not: Kritik degerler, bir bagimsiz degiskene gore, Pesaran vd’de ki (2001: 300) Tablo CI (iii)’den
alinmustir. (*), (¥**) swrasiyla %1 ve %10 diizeyinde anlamlilig1 gosterir. Alt ve st sinir degerleri
%1 anlamlilikta, 6.84 ve 7.84; %10 anlamlilikta ise, 4.04 ve 4.74’tiir.
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1-Uzun Dénem Analizi
Uzun donem iligkisinin incelenmesi amaciyla kurulan ARDL modeli su
sekilde tanimlanmustir:

RBH, = a, + ZaliRBH it ZaZi RBG,  + U, (4)
i=1 i=0

burada m ve n gecikme wuzunluklart olup, AIC kullanilarak
belirlenmektedir. Bu islem, Kamas ve Joyce’un (1993) nedensellik analizlerinde
gecikme uzunlugunun belirlenmesi i¢in dnerdigi yontemle yapilmistir. Buna gore,
once, bagimli degiskenin kendi gecikmeli degerlerine gore regresyonu yapilmis
ve en kiigiik AIC degerini veren, igsel bagintisiz modelin gecikme uzunlugu
bulunmustur. Daha sonra bagimli degiskenin belirlenen gecikme uzunlugu sabit
tutulup; bagimsiz degiskeninin olas1 tiim gecikmeleri ile regresyon modelleri
olusturulmus ve en kiiciik AIC degeri dikkate alinarak bu bagimsiz degiskenin
gecikme sayist belirlenmistir. Benzer islemler biitiin donemler igin tekrarlanarak
optimum gecikme sayisini gosteren Tablo 5 elde edilmistir.

Tablo 5: Uzun Dénem Simir Testi icin Gecikme Uzunlugu Test Sonuclar

1987:01-1994:03 1994:04-2001:01
m AIC LM n AIC LM m AlC LM n AIC LM
- - - 0* -0.81 0.37 - - - 0
1 -0.31 0.00 1 -0.80 0.54 1 0.58 0.15 1 -0.05 0.55
2 -0.42 0.00 2 -0.80 0.70 2 0.46 0.13 2 -0.03 0.56
3 -0.49 0.01 3 -0.79 0.80 3 0.45 0.36 3* -0.05 0.88
4 -0.48 0.04 4 -0.77 0.89 4 0.44 0.42 4 -0.03 0.84
5 -0.49 0.01 5 -0.77 0.44 5 0.47 0.41 5 -0.00 0.85
6 -0.53 0.02 6 -0.75 0.49 6 0.22 0.35 6 -0.02 0.92
7 -0.51 0.00 7 -0.75 0.33 7 0.21 0.02 7 -0.04 0.94
8 -0.47 0.00 8 -0.74 0.39 8 0.23 0.14 8 -0.07 0.97
9 -0.59 0.35 9 -0.72 0.48 9 0.19 0.10 9 -0.07 0.97
10 -0.58 0.13 10 -0.72 0.87 10* 0.13 0.46 10 -0.10 0.86
11 -0.56 0.06 11 -0.70 0.40 11 0.17 0.56 11 -0.13 0.89
12 -0.70 0.53 12 -0.71 0.75 12 0.21 0.91 12 -0.17 0.91
13 -0.71 0.88 13 -0.74 0.88 13 0.25 0.80 13 -0.16 0.95
14 -0.67 0.50 14 - - 14 - - 14 - -
2001:02-2010:12 1987:01-2010:12
m AIC LM n AIC LM m AlIC LM n AIC LM
- - - 0 -1.22 0.70 - - - 0* -0.38 0.60
1 -0.69 0.42 1* -1.26 0.68 1 0.09 0.00 1 -0.38 0.99
2 -0.72 0.45 2 -1.24 0.63 2 -0.05 0.00 2 -0.37 0.83
3 -0.73 0.71 3 -1.22 0.77 3 -0.14 0.00 3 -0.37 0.90
4 -0.77 0.00 4 -1.22 0.61 4 -0.18 0.00 4 -0.37 0.94
5 -0.83 0.22 5 -1.20 0.47 5 -0.08 0.00 5 -0.36 0.75
6 -0.83 0.08 6 -1.22 0.84 6 -0.27 0.00 6 -0.35 0.71
7 -0.83 0.00 7 -1.20 0.53 7 -0.27 0.00 7 -0.35 0.74
8 -0.82 0.06 8 -1.19 0.45 8 -0.26 0.00 8 -0.37 0.78
9 -0.86 0.00 9 -1.21 0.75 9 -0.28 0.01 9 -0.36 0.79
10 -0.86 0.00 10 -1.20 0.41 10 -0.28 0.10 10 -0.36 0.84
11 -1.08 0.13 11 -1.20 0.96 11 -.28 0.00 11 -0.35 0.74
12 -1.19 079 12 -1.18 0.98 12* -33 0.76 12 -0.35 0.72
13* -1.20 0.81 13 -1.17 0.97 13 -32 0.55 13 -0.35 0.60
14 -1.19 0.68 - - - 14 - - 14 - -
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Buna gore, tahmin edilecek uzun donem ARDL modellerinin sirasiyla,
birinci alt donemde (13,0), ikinci alt donemde (10,3), {ligiincii alt donemde (13,1)
ve tam dénemde (12,0) olduguna karar verilmistir. Uzun donem ARDL modelleri
tahmin sonuglarina dayanilarak hesaplanan uzun dénem katsayilari® ve model
dogrulama test sonuglar1 Tablo 6’da sunulmustur. Model dogrulama test sonuglari
ile Ek 1°de verilen Cusum ve CusumQ grafikleri, yapilan tahminlerin basaril
oldugunu gostermektedir.

Tablo 6’dan da izlenebilecegi gibi, donemler itibariyle uzun donem
katsayilar1 sirastyla, 1.56, 1.19, 0.79 ve 0.95 bulunmustur. ilk iki alt dénem
itibariyle biitce gelirleri, biitce giderlerinin altinda kalirken; {igiincii alt donemde
tersi bir durumun gerceklestigi tespit edilmistir. Model c¢ergevesinde
diistiniildiigiinde, biitge agiklarinin, bir ve ikinci alt dénemde zayif formda,
ticlincii alt donemde giiclii formda siirdiiriilebilir oldugu anlasilmaktadir. Burada,
biitce politikalarinin giigliit anlamda stirdiirtilebilirlik diizeyi, biiyiik o6lciide
uygulanan mali politikalara bagli olarak gerceklestigi diisiiniilmektedir. Ik iki alt
donemde krize gétiiren dinamikler ve arkasindan tiglincli alt donemde Giiglii
Ekonomiye Gegis Programi’yla birlikte uygulanan siki mali disiplin, biitce
politikalarinin siirdiiriilebilirligi i¢in belirleyici olmustur. O yiizden, 6zellikle
ticiincii alt doneme iliskin uzun dénem katsayist beklentimizle uyumlu olup; mali
politikalarin ~ basarili  oldugu  yoniinde 6nemli bir bulgu olarak
degerlendirilmektedir.

Tablo 6: Uzun Dénem Analizi Tahmin Sonuclari ve Uzun Déonem Katsayilar:

Uzun Model Dogrulama Testleri

Dénmeler K:I)tg:;:ll;n R 72 | pw Fi e | 5w | 5o
11%%1%%' 1.56[3.94] | 0.84 | 0.81 | 2.05 | 2351 | 045 | 058 | 0.77
Oy | 1L1911247] | 078 | 073 | 195 | 1496 | 074 | 006 | 050
0% | 0791218] | 055|047 [ 196 | 734 | 089 | 079 | 054
O | 095115701 | 090 | 0.90 | 201 | 19295 | 080 | 001 | 004

Not: Burada, XZBGAB, XZWDVVG XZRRMKH sirastyla Breusch-Godfrey ardisik bagimlilik, White degisen
varyans ve Ramsey regresyonda model kurma hatasi istatistiklerinin p-olasilik degerlerini
gostermektedir.

® Uzun donem Kkatsayilar;; bagimsiz degiskenlerin katsayismm ya da katsayilari (6rnegin bir
gecikme varsa hem kendi degerinin hem de gecikmeli degerinin) toplaminin, bagimli degiskenin
katsayilar1 toplamimnin 1°den farkina béliinmesiyle hesaplanir (Johnston ve Dinardo, 1997: 245).
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2- Hata Diizeltme Modeli

Sinir testi yaklasimina dayali hata diizeltme modelinin bu g¢alismaya
uyarlanmis bi¢imi su sekildedir:

ARBH, =, +,EC_; + > a;ARBH  + > a; ARBG,; + U, (5)
i=1 i=0

burada, EC;; terimi, hata diizeltme terimi olup; uzun dénem iliskisinden elde
edilen hata terimleri serisinin bir donem gecikmelisini temsil etmektedir. Bu
degiskenin katsayisi, kisa donemdeki sapmalarin ne kadarinin bir dénem sonra
diizelecegini belirtir. Bu katsaymin isaretinin negatif olmasi, kisa donemde,
seriler arasinda meydana gelen sapmalarin, uzun donem denge degerine
yakinlasacagini; pozitif olmasi ise serilerin uzun donem denge degerinden
uzaklasacagini gosterir. Bu modelde degiskenlerin gecikme uzunluklari
belirlenirken, uzun dénem ARDL modelinin belirlenmesinde uygulanan iglemler
tekrar edilmistir. Kisa donem sinir testi igin gecikme uzunluklarimi gosteren
sonuclar Tablo 7’de sunulmustur. Buna gore tahmin edilecek hata diizeltme
ARDL modellerinin sirastyla, birinci alt donemde (9,0), ikinci alt donemde (9,3),
ticiincii alt donemde (12,1) ve tam donemde ise (11,0) olduguna karar verilmistir.

Tablo 7: Kisa Dénem Simir Testi icin Gecikme Uzunlugunun Tespiti

1987:01-1994:03 1994:04-2001:01
m AIC LM n AIC LM m AIC LM n AlIC LM
- - - 0* -0.79 0.37 - - - 0 0.04 0.69
1 -0.55 0.00 1 -0.76 0.39 1 0.53 0.00 1 0.07 0.83
2 -0.65 0.00 2 -0.74 0.02 2 0.50 0.01 2 -0.04 0.26
3 -0.63 0.00 3 -0.73 0.07 3 0.47 0.00 3* -0.05 0.63
4 -0.64 0.01 4 -0.71 0.13 4 0.49 0.00 4 -0.03 0.62
5 -0.66 0.13 5 -0.69 0.15 5 0.21 0.18 5 -0.00 0.73
6 -0.63 0.08 6 -0.66 0.28 6 0.20 0.14 6 0.02 0.74
7 -0.61 0.00 7 -0.64 0.41 7 0.22 0.19 7 0.04 0.87
8 -0.71 0.29 8 -0.63 0.43 8 0.18 0.84 8 0.04 0.89
9* -0.72 0.77 9 -0.61 0.62 9* 0.15 0.82 9 0.06 0.83
10 -0.72 0.95 10 -0.58 0.64 10 0.18 0.78 10 0.10 0.86
11 -0.72 0.98 11 -0.56 0.53 11 0.22 0.85 11 0.13 0.89
12 -0.69 0.98 12 -0.53 0.40 12 0.26 0.41 12 0.17 0.91
13 -0.67 0.89 13 -0.50 0.38 13 0.30 0.10 13 0.16 0.95
2001:02-2010:12 1987:01-2010:12
m AIC LM n AIC LM m AIC LM n AlIC LM
- - - 0 -1.23 0.90 - - - 0* -0.37 0.60
1 -1.01 0.14 1* -1.24 0.98 1 -0.21 0.00 1 -0.36 0.99
2 -0.99 0.19 2 -1.23 0.99 2 -0.23 0.00 2 -0.36 0.83
3 -1.00 0.00 3 -1.22 0.71 3 -0.23 0.00 3 -0.36 0.90
4 -1.11 0.35 4 -1.20 0.43 4 -0.22 0.00 4 -0.35 0.94
5 -1.11 0.44 5 -1.22 0.72 5 -0.29 0.01 5 -0.35 0.75
6 -1.13 0.18 6 -1.20 0.78 6 -0.29 0.00 6 -0.34 0.71
7 -1.11 0.13 7 -1.20 0.53 7 -0.28 0.00 7 -0.35 0.74
8 -1.13 0.38 8 -1.19 0.45 8 -0.30 0.00 8 -0.37 0.78
9 -1.12 0.16 9 -1.21 0.75 9 -0.32 0.33 9 -0.36 0.79
10 -1.10 0.10 10 -1.20 0.41 10 -0.33 0.26 10 -0.36 0.84
11 -1.21 0.45 11 -1.20 0.50 11* -0.35 0.66 11 -0.35 0.74
12 -1.24 074 12 -1.18 0.34 12 -0.34 0.75 12 -0.35 0.72
13 -1.24 0.77 13 -1.17 0.08 13 -0.34 0.66 13 -0.35 0.60
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Sozkonusu ARDL modellerine iligskin hata diizeltme terimi katsayilar1 ile
model dogrulama test sonuglari Tablo 8’de sunulmustur. Model dogrulama test
sonuclar1 ile Ek 1’de verilen Cusum ve CusumQ grafikleri, yapilan tahminlerin
basarili oldugunu gostermektedir. Tablo 8’den de izlenebilecegi gibi, biitiin
donemler itibariyle hata diizeltme terimi katsayilar1 istatistiki olarak anlamli ve
negatif isaretli bulunmustur. Dolayisiyla kisa donemde ortaya c¢ikan sapmalar
uzun dénem denge diizeyine yakinsamaktadir.

Tablo 8: Hata Diizeltme Terimi Katsayilar

Hata Model Dogrulama Testleri
Donmeler Diizeltme
Terimi R? R? DW Fist Yene | Zwov | ZrrukH
Katsayilar
1987:01-
1994:03 -0.92[-2.83] | 0.50 | 0.41 | 1.87 5.68 0.49 0.80 0.81
1994:04-
200101 -0.88[-2.67] | 0.69 | 0.61 | 1.95 9.07 0.47 0.95 0.19
2001:02-
2010:12 -0.87[-2.46] | 0.59 | 0.52 | 1.99 8.55 0.99 0.59 0.58
1987:01-
2010:12 -0.76[-3.73] | 0.45 | 0.42 | 1.98 | 16.53 0.85 0.17 0.01

Not: Burada, XZBGAB, XZWDV, ve X°RrMKH Sirasiyla Breusch-Godfrey ardisik bagimlilik, White degisen
varyans ve Ramsey regresyonda model kurma hatasi p-olasilik degerlerini gdstermektedir.

Granger (1988), es-biitiinlesmis degiskeler arasinda en az tek yonlii bir
nedensellik iligkisinin bulunmasi gerektigini ve bunun hata diizeltme modeliyle
incelenebilecegini ifade etmektedir. Buna gore, degiskenler arasinda nedenselligin
s0z konusu olabilmesi i¢in, hata diizeltme terimi katsayisinin anlamli olmasi
gerekir. Biitiin donemler itibariyle hata diizeltme terimi katsayilar1 %1 onemlilikte
istatistiki olarak anlamlidir. Dolayisiyla nedenselligin yonii biitce gelirlerinden
biitge harcamalarina dogru olup; Onceden yapilan Granger nedensellik testi
sonucuyla uyumludur.

IV. SONUC

Bu calismada, Tiirkiye’de biitce agiklarinin siirdiiriilebilirligi, sinir testi
yardimiyla, 1987-2010 donemi aylik verileriyle test edilmistir. Elde edilen
ampirik bulgulara gore; siirdiiriilebilirligin, 1987:01-1994:03 déneminde oldukga
diisiik formda, 1994:04-2001:01 ve 1987:01-2010:12 doéneminde zayif formda,
2001:02-2010:12 doneminde ise giiglii formda oldugu tespit edilmistir.
Dolayisiyla 2001 krizinden sonra yapilan ekonomik reformlar ve mali disiplinin
etkisi iigiincii alt ddnemde net bir bigimde goriilmektedir. Ornegin, %10’luk biitge
gelir artisina Karsilik, %7.9’luk bir biitge gider artisi gergeklesmigtir. Hata
diizeltme modeline gére yapilan nedensellik testinde, biitiin donemler itibariyle,
biitge gelirlerinin biitce harcamalarinin nedeni oldugu bulgusu elde edilmistir.

Bu sonuglara gore, alt donemler karsilastirildiginda, tiglincii alt donemin
makroekonomik istikrarin siirdiiriilmesi ve krize gotiiren faktorlerin biyiik 6lglide
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zayiflatilmast bakimindan 6nemli ipuglart sundugu sdylenebilir. Tiirkiye’de bu
trendin devam ettirilmesi durumunda biit¢e agiklar1 kolay bir sekilde yonetilebilir
durumda olacaktir. Gelismis iilkelerle karsilastirildiginda, Tiirkiye’nin biitce
aciklarmin GSYIH’ye orami oldukca kiiciik kalmaktadir. Bu gelisme, Tiirkiye
ekonomisinin krizlere karsi daha dayanikli olmasii saglayarak; diinyadaki son
ekonomik krizi gelismis lilkelere gore, daha az hasarla gegirmesini saglamigtir.

Nitekim son donemlerde farkli iilkelerde yasanan ekonomik krizlerde,
kontrolsiiz biitge agiklarinin paymin biiyiik oldugu bilinmektedir. 2009 sonu
itibariyle biitge agiklarmun GSYIH’ye orami; Irlanda’da %14.3, Yunanistan’da
%13.5, Ingiltere’de %11.3, Ispanya’da %11.2, ABD’de %11, Tiirkiye’de ise,
%6.1 olarak gergeklesmistir. Biitce agiginin GSYIH nin %3’iinii gecemeyecegi
sartin1  koyan Maastricht Anlagsmasi’na gore, sozkonusu oranlarn Tirkiye
disindaki biitiin {ilkelerde asildigi anlasilmaktadir. Biitge agiklarmin kolayca
yonetilebilir olmasinda hi¢ kuskusuz 2001 yilindan beri uygulanan mali
politikalarin ¢ok biiyiik bir katkisi oldugu unutulmamalidir. Tiirkiye’de bu trendin
stirdiiriilmesi durumunda, hem ekonomik biiylimenin siirdiiriilebilirliginin
saglanmas1 hem de, krizlere kars1 daha direngli bir yapinin kurulmasi kalict hale
gelecektir.
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OZEF

Bu ¢alismada Tiirkiye'de egitim alaminda yasanan cinsiyet ayrimciliginin yoksulluk
iizerindeki etkisi arastirilmistiv. Calismadaki veriler Tiirkiye Istatistik Kurumu nun (TUIK) 2008 yil1
Hanehalki Biitce Anketinden alinmigtir. Uygulamada logit regresyon yontemi kullanilmugstir.
Sonuglar; hanehalkt reisi erkek olanlarm kadin olanlara, hanehalki reisi okuryazar olanlarin
okuryazar olmayanlara ve kentlerde oturan hanehalklarimin kirsal alanlarda oturanlara gore
yoksulluk olasiliklarimin daha az oldugunu gostermistir. Ayrica, hanehalki reisinin yasi, kadinlarin
okuryazar olanlarmin erkeklerin okuryazar olanlarina oram, 10 yildan fazla egitim almis
kadinlarin sayisimin erkeklerin sayisina orani ve kadinlarin kazancinin erkeklerin kazancina orvam
arttiginda yoksulluk olasiliklar: azalmistir.

Anahtar Kelimeler: Egitimde cinsiyet esitsizligi, Yoksulluk, Logit regresyon yontemi

Jel Stmiflamasi: 129, 132, C25

The Impact Of Gender Inequality In Education On Poverty In
Turkey

ABSTRACT-

In this paper, the impact of gender inequality in education on poverty is investigated. The
data used in the study were taken from the 2008 Household Budget Survey of Turkish Statistical
Institute (TURKSTAT). Logit regression method was used in the application. Results illustrate that
there is a less probability of poverty for the household heads those are male, literate and living in
urban areas compared respectively with the household heads those are female, illiterate and living
in rural areas. Furthermore, the probabilities of poverty decreases when the age of the household
head, female-male literacy ratio, female-male ratio of 10 years and above of schooling and female-
male ratio of earners increases.

KeyWords: Gender inequality in education, Poverty, Logit regression method.

Jel Classification: 129, 132, C25

l. Giris

Bir ilkenin refahi, o iilkede yasayan bireylerin siirekli ve iyi egitim
almasma baghdir. Bilgi ve beceriler, bir iilkenin sosyo-ekonomik ve kiiltiirel
kalkinmasina eklenen katma degerlerdir. Giiniimiiziin diinyas1 bilgi tabanli bir
topluluktur ve rekabetin yogunlagsmasiyla, egitim higbir zaman olmadigi kadar
onem kazanmistir. Egitim, ekonomik ve toplumsal bdliisim siireclerinde en
belirleyici unsurlardan biridir. Hem bireysel hem de toplumsal gelismeye ve
ekonomik biiylimeye biiyiikk bir katki saglamaktadir (Alpaydmn, 2008: 50).
Kisacasi, kalkinma ve biiylimenin temelinde egitim yer almaktadir. Ayrica, egitim
kisilerin toplumsal statiilerini degistirebilmesi i¢in ciddi imkanlar saglar.

Egitim sistemi toplumsal cinsiyet kaliplarinin agilmasinda 6nemli bir role
sahiptir. Kadinlar i¢in hayatin temel alanlari olan egitim, ¢alisma hayati, siyaset
ve karar alma mekanizmalarina katilim agisindan firsat esitliginin saglanamadigi



O. Ayvaz Kizilgol | Tiirkive de Egitimde Cinsiyet Esitsizliginin Yoksulluk Uzerindeki Etkisi

gorlilmektedir. Gelismekte olan {iilkelerde egitim firsatlarindan kadin ve erkegin
esit Olciilerde faydalanamamalari, bir insan kaynagi olarak, kadinin gerek
teknolojik gerekse verimlilik artisina katkisin1  zayiflatarak, biiyiime ve
kalkinmaya olan etkisini azaltmakta ve kadinlarin yoksullugun birincil aktorii
haline gelmesine neden olmaktadir (Ozpolat ve Yildirim, 2009: 3). Geleneksel
toplumsal cinsiyet rollerine iliskin mevcut fikirler de O6nemli bir engel
olusturmaktadir. Kadin rollerine iliskin geleneksel normlar ve degerler kizlari
okuldan uzaklastirmaktadir. Kizlarin ¢ok erken yaslarda evlilige zorlandigi
durumlarla karsilagilmaktadir. Bu agidan ortaya ¢ikan baska bir engel de, gelir
diizeyinin diisilk olmasidir. Gelir diizeyi diisiikk aileler cocuklarini okula
gondermekte zorluklarla karsilagsmakta ve egitim konusundaki tercih erkek
cocuktan yana kullanilmaktadir. Egitim alaninda bu cinsiyet farkinin giderilmesi
ve kadmlarin egitim diizeyinin gliglendirilmesi, kadinlarin gelisimine ve refahina
katkida bulunmaktadir (KSGM, 2008: 30).

Gelir dagilimi dengesinin saglanmast ve yoksullukla miicadelede de
egitimin 6nemi On siralarda yer almaktadir. Yoksulluk toplumsal esitsizliklerin bir
sonucu oldugundan toplumsal cinsiyetlerin, 6zellikle toplumda kadinlarin, var
olan toplumsal esitsizliklerden toplum iginde daha fazla pay aldiklar1 ve firsat
esitliklerini kiiltiirel ve toplumsal degerler ve normlar karsisinda kaybettikleri,
daha derin ve daha yogun bir yoksullukla karsi karsiya kaldiklarina dayanarak
gelistirilmis bir kavramdir (DPT, 2001: 105). Yoksulluk ¢alismalarinda egitime
degisik islevler yiiklenmektedir. Yoksullukla miicadele konusunu ele alan
caligmalar, yoksullar i¢in egitimi vazgegilemez bir politika araci olarak isaret
etmektedir. Ozellikle Diinya Bankas1 tarafindan yapilan ¢alismalarda bu durum
acikca Dbelirtilmistir (World Development Report, 2001). Diger taraftan,
yoksullukla egitim arasinda karsilikli bir iliski mevcuttur. Egitim yoksullugu,
yoksulluk egitimi etkilemekte ve aralarinda kisir dongii seklinde ifade
edilebilecek bir iliski s6z konusu olmaktadir. Yoksulluk arttikca egitim
imkanlarina erigim azalmakta, egitim diizeyi diistiikce de yoksulluk artmaktadir.

Egitimin ekonomik biiyiime tizerindeki etkilerini inceleyen ¢ok sayida
calisma yapilmistir. Bu calismalarin igerisinde ekonomik biiyiime {izerinde
cinsiyet esitsizliginin etkisini inceleyen birka¢ calisma mevcuttur. Barro ve Lee
(2001) calismalarinda, kadin ve erkek egitimi arasindaki agigin geri kalmislik
olarak goriilebilecegini ve bu sonucun diisik ekonomik biiyiime ile
iliskilendirilebilecegini ortaya ¢ikarmiglardir. Ozpolat ve Yildirtm (2009),
kadmlarin okuma yazma oranlari, kadinlarin bilesik okullasma oranlari,
kadinlarin ekonomik aktiviteye katilim oranlari, yatinm/GSMH ile iilkelerin kisi
bagina ekonomik biiylime oranlar1 arasindaki iliskiyi yatay kesit yontemi ile
ortaya koymuslardir. Kadinlarin okuma yazma oranlari arttik¢a kisi basina diisen
gelir oranmmnin arttigmi  bulmuslardir. Okuma yazma oranlarindaki sonug
okullagsma oranlar1 i¢in de gecerlidir. Kadinlar i¢in okullagsma oranlar arttik¢a kisi
basina diisen gelir seviyesi de artmaktadir. Chaudhry ve Rahman (2009), egitimde
cinsiyet esitsizliginin, Pakistan’da kirsal yoksulluk {izerindeki etkisini

180



Yonetim ve Ekonomi 19/1 (2012) 179-191

arastirmiglardir. Egitimde cinsiyet esitsizliginin yoksulluk iizerinde ters etki
yarattigini tespit etmislerdir.

Bu calismanin amaci, Tirkiye’de egitimde yasanan cinsiyet
ayrimciliginin  hanelerin yoksullugu tizerindeki etkisini arastirmaktir. Yapilan
caligmalar genellikle egitimin, gelir ve ekonomik biiyiime iizerindeki etkisini
ortaya koymaya yoneliktir. Egitimde cinsiyet ayrimi bazinda, 6zellikle kadinlar
ile ilgili egitim degiskenlerinin ekonomik biiyiime ve kalkinma iizerindeki
etkilerini dikkate alan caligmalar da vardir. Ancak egitimde goriilen cinsiyet
esitsizliginin yoksullugu nasil etkiledigine dair ¢ok az c¢alisma mevcuttur.
Calisgmanin ikinci bolimiinde, Tirkiye’de egitim alaninda cinsiyet ayrimi
iizerinde durulmus; tiglincii boliimiinde, veri seti ve kullanilan degiskenler ile
yontemler agiklanmig; dordiincii boliimiinde, uygulamada elde edilen sonuglar
verilmis ve yorumlanmig; son olarak besinci boliimiinde degerlendirmeye yer
verilmistir.

I1. Tiirkiye’de Egitim Acisindan Cinsiyet Ayrimi

Egitim, kisa donemde gelirin tiiketilmesine yol actigi icin tiiketim
ozelligine sahiptir. Diger taraftan, uzun donemde daha iyi yasam kosullar1 ve daha
fazla gelir elde edilmesini sagladig1 icin yatirim dzelligine sahiptir (Ozpolat ve
Yildirim, 2009: 7). Egitim, kadinlarin ekonomik kalkinmadaki roliinii belirleyen
ve onlarin istihdama tam katilimma yardimci olan en 6nemli faktordiir. Egitim
isgiicliniin  verimliligini arttirmakta, aile gelirini yiikselterek yoksullugun
azaltilmasim saglamakta, saglik ve beslenmeyi gelistirmekte, dogurganlig:
azaltmakta ve dolayisiyla bir iilkenin toplumsal ve siyasal gelisimine katkida
bulunmaktadir (Palaz, 2005: 322).

Bir toplumun egitim diizeyinin 6l¢iilmesinde ¢esitli kriterler ve yontemler
kullanilmaktadir. Ortalama egitim siiresi, okur-yazarlik oran1 ve okullagma orani
egitim diizeyinin 6lglilmesinde en ¢ok kullanilan kriterlerden bazilaridir. Ortalama
egitim siiresi, bir lilke niifusunun genel egitim durumunu gdsteren en 6nemli
kriterlerden biridir. Bu kriter, hem niifusun genel olarak egitim diizeyini
gostermekte hem de egitim diizeyinin niteligini icermektedir. Ozellikle okuma
yazma oranlar1 ve okullagma orami ile birlikte ifade edildiginde iilkelerin
egitimleri ile ilgili giivenilir sonuglar elde edilmesini saglamaktadir. Okur-
yazarlik orani da en 6nemli kriterlerden biridir. Bu oran genel olarak, egitim
diizeyinin Ol¢iilmesinde kullanilmakla birlikte, egitimin niteligini gdstermesi
bakimindan tek basina ¢ok fazla bir anlam ifade etmemektedir. Bu nedenle, ¢ogu
zaman okul cagindaki niifusun ne kadarlik bir boliimiiniin okula devam ettigini
gosteren okullagma orani ile birlikte kullanilmaktadir. Boylelikle niifusun bir
bolimi (okul ¢agindaki niifus) okullagsma orani ile diger kismu ise okur-yazarlk
orani ile Olciilerek, niifusun genel egitim durumunun tespiti yapilmaya
calisiimaktadir (Ozpolat ve Yildirim, 2009: 11-12).
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Kadin ve erkek arasindaki egitim aciginin en yiiksek oldugu iilkeler,
gelismekte olan iilkelerdir. Bu iilkelerde egitimde cinsiyet esitsizligi ¢ok yiiksek
boyutlardadir. Gelismekte olan {ilkelerde egitimin gelismis iilkelerin gerisinde
oldugu bilinmektedir. Egitimin siiresi, okuma yazma oranlarinin ve okullagma
oranlarinin diisiik olmasi ve egitimin kalitesinin diisiikliigii 6nemli sorunlardir.
Gelismekte olan iilkelerden biri olan Tiirkiye’de de egitim alaninda yasanan
esitsizlikler halen gecerliligini koruyan 6nemli bir sorundur. Bu esitsizliklerin
basinda ise toplumsal cinsiyete dayali esitsizlik gelmektedir. Toplumumuzda
karar verme mekanizmalarinda, girisimcilikte, siyasette ve istihdamda, kisaca
yasamun her alaninda goriilen, kadinlar aleyhine tabloyu egitimde de goérmek
miimkiindiir (Ulusal ve Yerel Sivil izleme Gruplar1 2005 Yili Degerlendirme
Raporu, 2005: 2). ilkogretim kademesinde toplam okullagsma oram 2007-2008
ogretim yilinda %97.4, erkek ve kiz ¢ocuklari i¢in net okullasma orani sirasiyla
%98.5 ve %96.1 olarak gerceklesmistir. [lkdgretim zorunlu olmasina ragmen,
okul terkleri 6nemli bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Okul terklerinin kiz
cocuklar1 arasinda erkek cocuklarina gore daha yiiksek oldugu ve besinci ve
altinc1  smiflarda  yogunlastigr goriilmektedir. 2007-2008 ogretim yilinda
ortadgretimde net okullasma orani toplamda %58.6, erkek gocuklari i¢in %61.2
ve kiz gocuklari i¢in %55.8 olarak belirlenmistir. Temel egitim ve ortadgretim
siirecini tamamlayan kadinlar i¢in yiiksek 0gretime giris nispeten daha az sorun
teskil etmektedir. Yiiksekogretimde net okullasma oranina bakildiginda, 2007-
2008 dgretim yilinda %20.1 oldugu gorilmektedir. Kadinlar agisindan bu oranin
2007-2008’de %18.7 oldugu dikkati g¢ekmektedir (KSGM, 2008: 28-29).
Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (United Nations Development
Programme-UNDP)’nin 2009 yili insani Gelisme Raporuna gore Tiirkiye’de
yetiskin okuma yazma orani kadinlarda %81.3, erkeklerde %96.2, kadinlarin
ortalama geliri satin alma giicii paritesine gore 5.352 $, erkeklerin 20.441 $’dir
(UNDP, 2009 Human Development Report). Genele bakildiginda, okuma yazma
bilmeme orani her iki cinsiyet i¢inde “geng yas gruplarindan ileri yas gruplarina”,
“kentsel niifustan kirsal niifusa” ve “Bati bolgelerden Dogu bolgelerine”
gidildiginde, artis sergilemektedir. Ancak, bu degiskenlerin her kosulda kadinlar
tizerindeki etkisi erkekler iizerindeki etkisinden daha biiyiik olmaktadir (KSGM,
2008: 27). Tiirkiye’de kadinlarin egitim diizeyi hala ¢ok diisiiktiir ve bu durum
onemli bir toplumsal sorun olusturmaktadir.

Yoksulluk, biitiin insanlik icin temel bir sorun olmakla beraber,
¢ogunlukla kadinlar tarafindan yasanan bir olgudur. Yoksulluk i¢inde yasayan
kadinlarin sayis1 son yillarda, 6zellikle gelismekte olan iilkelerde erkeklere oranla
bliyiik artig gostermistir. Yoksullugun kadinlar1 daha fazla etkilemesi ekonomileri
gecis siirecinde olan tilkelerde, ekonomik ve sosyal doniisiimiin sonucu olarak son
zamanlarda 6nemli bir sorun haline gelmistir. Ekonomik unsurlara ek olarak,
cinsiyet rollerinin katiligi, kadinlarin yetki ve karar alma mekanizmalarina
katilminin azligi, disiik egitim diizeyleri, diisiik okuryazarlik oranlari ve iiretim
kaynaklarina kisithi ulagim o6zellikle kirsal kesimde yasayan kadinlari yiiksek
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yoksulluk riskleriyle karsi karsiya birakmaktadir. Toplumsal cinsiyete dayali
bakis agisinin ana goriis olarak tiim ekonomik analiz ve planlamalara yeterince
yansitilmamasi ve yoksullugun yapisal nedenleriyle yeterli diizeyde miicadele
edilmemesi de bu duruma katkida bulunan etkenlerdir (KSGM, 2008: 42;
www.ak-der.org/images/istatistik_basortusu_78.doc). Ekonomik katihm ve
firsatlar, egitim diizeyi, saglik ve siyasi giic agisindan kadin ve erkek arasindaki
fark Tirkiye’de belirgin diizeydedir. Kadinlarla ilgili veriler, kadinlarin siyasal,
ekonomik ve kiiltiirel alanlarda iyi konumda olmadigini ortaya koymaktadir.
Yoksulluk riskiyle ve dolayisiyla sosyal dislanmayla en fazla karst karsiya kalan
kesim, tarim sektorii ile gegici ve giivencesi olmayan islerde calisan, egitimsiz
bireyler, kadinlar, c¢ocuklar, yashilar ve oOzirlilerdir. Tiirkiye’de kadinlar bu
gruplar i¢inde en dezavantajli konumdadir (KSGM, 2008a: 12).

TUIK’in 2008 yili yoksulluk analizi sonuglarma gore Tiirkiye’de
kadmlarin yoksulluk oranlar1 erkeklere gore daha yiiksektir. Tiirkiye genelinde
kadinlarin yoksulluk oram %17.52, erkeklerin yoksulluk oran1 %16.70’dir. Ancak
egitim hesaba katildiginda, toplumsal cinsiyet farkliliklarinin azaldigi, yok oldugu
ve hatta tersine dondiigii goriilmektedir. Ornegin, 2008 yilinda okuryazar olmay1p
bir okul bitirmeyen erkeklerin yoksulluk orami %30.77 iken, ayni1 durumdaki
kadmlarin yoksulluk orami %30.31°dir. Lise mezunu erkeklerin ve kadinlarin
yoksulluk orani sirasiyla %6 ve %5.11°dir. Yiiksekokul, iiniversite ve daha iistii
egitimli erkeklerin yoksulluk orani1 %0.88, kadinlarin yoksulluk oran1 %0.43"diir.
Ayrica egitim durumu ve yoksulluk arasinda ters oranti vardir. Egitim durumu
yiikseldikge yoksulluk oranlart 6nemli odlgiide azalmaktadir. Ilkdgretim
mezunlarinin ilkokul mezunlarina oranla daha yoksul olduklar1 goriilmektedir. Bu
durum ilk6gretim mezunlarinin daha gen¢ yaslarda olmalar1 ile agiklanabilir.
Yiiksekokul ve {iniversite mezunlarinda yoksulluk diizeyi en diisiik seviyesindedir
(TUIK, 2008 y1l1 yoksulluk ¢alismas1 sonuglari, www.tuik.gov.tr).

Cinsiyet ayrimciliginin yoksulluk tizerindeki etkilerinin 6nemini kabul
eden UNDP, bu baglamda cinsiyet boyutunu da degerlendirmeye almis ve
“Cinsiyetlerle lgili Insani Gelisme Indeksini (Gender Related Development
Index-GRDI)”  gelistirmistir. GRDI, cinsiyete dayali kadimnlar aleyhine
ayrimcili@in bir gostergesi olarak ortaya konmaktadir. Bu indeks su kriterler esas
alinarak hesaplanmaktadir (UNDP, 2009 Human Development Report):

- Ortalama yasam beklentisi,

- Egitim,

- Kadin ve erkek okuma-yazma orani

- Kadin ve erkek okullagma orani

-Ortalama Gelir Diizeyi (Kazanilan gelir igerisinde kadin ve erkegin pay1)

Tiirkiye’nin cinsiyet ayrimciligi agisindan diinya iilkeleri arasindaki yerini
gorebilmek icin GRDI’ya bakmakta fayda vardir. Tiirkiye 2003 yilinda 0.742 olan
GRDI degeriyle 177 iilke icinde 70. sirada yer almaktadir (UNDP, 2005 Human
Development Report). 2005 yilinda bu endeksin 0.763 oldugu ve Tiirkiye nin 79.
sirada bulundugu goriilmektedir (UNDP, 2007/2008 Human Development
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Report). 2008 yilinda 0.621 GRDI ile 77. sirada yer almaktadir (UNDP, 2009
Human Development Report). Bu veriler Tiirkiye’nin diger iilkelere gore oldukca
geride kaldigini gostermektedir.

I11. Veriler ve Kullanilan Yontem

Calismada kullamlan veriler TUIK’in 2008 yili Hanehalki Biitce
Anketinden (HBA) alinmustir. Veri setinde 8640 hanehalki mevcuttur ve bu
calisma konuyu hanehalki bazinda ele almistir. Kullanilan degiskenler ve
aciklamalar1 Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1: Degiskenlerin Tanimlanmasi

Bagimh Degisken Aciklamasi

hhyoksul Hanehalk: yoksul ise 1
Hanehalki yoksul degil ise 0

Bagimsiz Degiskenler

hhb Hanehalki Biiyiikligii

kent Hanehalki kentte yasiyor ise 1
Hanehalki kirda yasiyor ise 0

hhrcins Hanehalki reisi erkek ise 1
Hanehalki reisi kadin ise 0

hhregitim Hanehalki reisi okuryazar ise 1
Hanehalki reisi okuryazar degil ise 0

hhryas Hanehalki reisinin yasi

kadinerkek Hanedeki kadin sayisinin erkek sayisina orani

okurkadinerkek Hanede kadinlarin okuryazar olanlarinin erkeklerin okuryazar
olanlarina orant

kizerkek6-14 6-14 yaslarinda okula kayitli olan kizlarin sayisinin erkeklerin
sayisina orant

kizerkek15-24 15-24 yaglarinda okula kayitli olan kizlarin sayisinin
erkeklerin sayisina orani

kadinerkek10y1l 10 yildan fazla egitim alan kadinlarin sayisinin erkeklerin
sayisina orant

kadinerkek17y1l 17 yildan fazla egitim alan kadinlarin sayisinin erkeklerin
say1sina orani

gelirkadmerkek Kadimlarin kazancinin erkeklerin kazancina orani

arsayasahip Hanehalki arsaya sahip ise 1
Hanehalki arsaya sahip degil ise 0

malvarligi Hanehalkinin malvarligi var ise 1
Hanehalkinin malvarlig1 yok ise 0

Bagimli degisken, esdeger fert basina tiiketim harcamasi kullanilarak
hesaplanan goreceli yoksulluk smirina gore yoksul olan veya yoksul olmayan
hanehalklaridir. Literatiirde yoksullugun analiz edilmesinde refah seviyesi
belirleyici rol oynamaktadir. Bireylerin ya da hanehalklarinin refah seviyelerinin
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belirleyicisi ise gelirleri veya tiiketim harcamalaridir. Bu calismada tiiketim
harcamasimin kullanilmasmin nedeni, orta/uzun dénem yoksulluk analizlerinde
tiketim harcamasi verisinin daha gerg¢ek¢i sonuglar vermesidir. Alan
uygulamasinda harcama kestirimleri her zaman gelirden daha yiiksek kaliteye
sahip olarak elde edilmektedir.

Hanehalklarimin tiiketim harcamalarina gore yoksulluk durumlarinin ve
refah  diizeylerinin  birbirleriyle  karsilastirilabilmesi  igin,  hanehalk:
kompozisyonlart ¢esitli agilardan degerlendirilmektedir. Kisi basina tiiketim
harcamasi, fert sayisi fazla olan hanehalklarinin yoksullugunun fazla ¢ikmasina
yol agmaktadir. Esdegerlik 6l¢ekleri dikkate alinarak hesaplanan hanehalki refah
diizeyleri ise en 1iyi Ol¢limlerden birisidir. Hanehalki {iyeleri arasindaki
farkliliklart g6z Oniinde bulunduran esdegerlik Olgekleri, her bir hanehalki
biiyiikliiglinin kag yetiskine denk oldugunu ortaya koymaktadir. Diger bir
deyisle, hanelerin kag¢ esdeger fertten meydana geldigini belirlemektedir
(www.tuik.gov.tr). Bu c¢alismada yenilenmis OECD esdegerlik 0dlgegi
kullanilmigtir. Bu 6lgege gore bir hanede esdeger fert basina tikketim harcamasi su
sekilde hesaplanmaktadir (Giirsel vd., 2000: 36):

Esdeger Fert Bagmna Tiketim Harcamasi= HH Tiiketim Harcamasi /
[1+(0.5*%(Yas1 14 ve daha biiyiik olanlarin sayisi-1) + 0.3*(Yas1 14’den kiigiik
olanlarin sayisi))]

Bagimli degiskenin olusturulmasinda ayrica goreceli yoksulluk sinirindan
faydalanilmigtir. Goreceli  yoksulluk; bireylerin, toplumun ortalama refah
diizeyinin belli bir oraninin altinda olmasi durumudur. Goéreceli yoksullugun
Olciimiinde kullanilan kriter, hanehalkinin medyan tiiketim harcamasi degerinin
%50’sidir (www.tuik.gov.tr; Dayioglu, 2007: 85). Hanehalklarinin tiiketim
harcamalar1 hanelere gore siralanarak medyan tiiketim harcamasi bulunmakta ve
bu degerin %50’si alinarak goreceli yoksulluk sinir1 bulunmaktadir. Tiiketim
harcamasi bu sinir altinda olan haneler yoksul sayilmaktadir.

Calismada iki durumlu (yoksul olan ve yoksul olmayan hanehalki)
bagimli degiskenin olusturulmasinda Oncelikle hanehalklarinin aylik tiiketim
harcamalar1 belirlenmis, bunlar 2008 yilinin Tiiketici Fiyatlar1 Endeksiyle reel
hale getirilmistir. Daha sonra her bir hanehalki i¢in esdeger fert basma reel aylik
tiketim harcamalar1 hesaplanmistir. Bu verilerin medyan degerinin %50’si
almarak goreceli yoksulluk cizgisi olusturulmustur. Esdeger fert basina tiiketim
harcamas1 goreceli yoksulluk ¢izgisinden kiigiikk olan yani yoksul olan
hanehalklarina 1, biiyilk olan yani yoksul olmayan hanehalklarina 0 degeri
verilmistir. Tablo 1’deki aciklayici degiskenler igerisinde hanehalkinin arsa
sahipligi degiskeni; hanehalkinin tarla, bag, sera veya arsasi varsa 1, yoksa 0
degeri verilerek belirlenmistir. Malvarligi degiskeni olusturulurken; evi, arabasi,
mistakil konutu, apartmani, yazligi, tarlasi, bagi, serasi, arsasi, diikkani, oteli,
yillik temettii geliri, yillik menkul degerlerden elde edilen faiz ve nema geliri,
yillik doviz hesabindan elde edilen faiz veya yillik banka hesabindan elde edilen
faiz geliri varsa 1, yoksa 0 verilmistir. Tanimlayici istatistikler c¢alismanin
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sonunda Tablo 2’de yer almaktadir. Teori ve literatiir acisindan degiskenlerin
beklenen isaretleri incelendiginde, kadin sayisinin erkek sayisina orami ve
hanehalk1 biiyiikliigii yoksulluk {izerinde pozitif etkisi olan degiskenlerdir.
Kadinlarin okuryazar olanlarimin erkeklerin okuryazar olanlarina orani, 6-14
yaglarinda okula kayith olan kizlarin sayisinin erkeklerin sayisina oranmi, 15-24
yaglarinda okula kayith olan kizlarin sayisinin erkeklerin sayisina orani, 10 yildan
fazla egitim alan kadinlarin sayisinin erkeklerin sayisina orani, 17 yildan fazla
egitim alan kadinlarin sayisinin erkeklerin sayisina orani, kadinlarin kazancinin
erkeklerin kazancina orani, hanehalki reisinin egitim durumu ve hanehalk
reisinin yas1 hanehalkinin yoksullugunu negatif yonde etkilemektedir.

IV. Ampirik Sonuclar

Tiirkiye’de  egitimde cinsiyet esitsizliginin  hanelerin  yoksullugu
iizerindeki etkisinin arastirilmasinda logit regresyon yontemi kullanilmistir. Bes
ayrt model ile tahminleme yapilmis ve her bir model i¢in marjinal etkiler
hesaplanmigtir. Tahmin sonuglar1 Tablo 3’de verilmistir. 17 yildan fazla egitim
alan kadinlarin sayisinin erkeklerin sayisina orant degiskeni modellere
alinamamugtir, ¢iinkii bu degisken ile modeller hesaplanamamaktadir. Birinci
modelde hanehalki reisinin cinsiyeti, egitimi, yasi, kadinlarin okuryazar
olanlarinin erkeklerin okuryazar olanlarina orani, hanehalkinin arsaya sahip
olmasi ve kent degiskenine ait katsayilarin isaretleri beklenildigi gibi negatif
yonde, hanehalk: biiyiikliigi ile kadin sayisinin erkek sayisina oraninin isareti ise
pozitif yondedir. Hanehalki reisi erkek olanlarin kadin olanlara gore, okuryazar
olanlarin okuryazar olmayanlara gore, arsaya sahip olan hanelerin arsasi
olmayanlara gore, kentlerde oturanlarin kirsal alanda oturanlara gére yoksulluk
olasiliklart daha azdir. TUIK’in 2008 HBA verileri ile yaptigi yoksulluk
caligmasma bakildiginda, 2008 yilinda erkeklerin yoksulluk oran1 %16.70,
kadinlarin yoksulluk oran1 %17.52°dir. TUIK’e gore 2008 yilinda okuryazar
olmayan bireylerin yoksulluk oraninin %39.59, ilkokul mezunlarinin %13.44,
ortaokul mezunlarinin %8.34, lise mezunlarinin %5.64 ve liniversite mezunlarinin
%0.71 oldugu goriilmektedir. Ayrica TUIK 2008 yilinda kentsel bdlgelerde
yoksulluk oranmi %9.38, kirsal bolgelerde %34.62 olarak hesaplamistir (TUIK,
2008 yil1 yoksulluk ¢alismasi sonuglari, www.tuik.gov.tr). TUIK in analizleri, bu
calismadaki bulgularla benzerlik gostermektedir. Erkeklerin yoksulluk oraninin
daha az oldugu, egitim diizeyi yiikseldik¢e yoksulluk oranlarinin azaldigi,
kentlerde yoksulluk oranlarinin daha az oldugu soéylenebilir. Birinci modelde,
hanehalk: reisinin yas1 arttiginda ve kadimnlarin okuryazar olanlarimin erkeklerin
okuryazar olanlarina orami arttifinda yoksulluk azalirken, hanehalki biiytikligii
arttiginda ve kadin sayisinin erkek sayisina orani arttiginda hanelerin yoksulluk
olasiliklar1 artmaktadir. TUIK in 2008 yili yoksulluk analizlerine gore, 1-2 kisilik
hanelerde yoksulluk orami %9.85, 3-4 kisilik hanelerde %8.23, 5-6 kisilik
hanelerde %21.14 ve 7°den fazla kisinin yasadigi hanelerde %37.68 dir (TUIK,
2008 yili yoksulluk ¢alismasi sonuglar;, www.tuik.gov.tr). Ozellikle kisi sayis1
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dortten fazla oldugunda, yoksulluk oranlarmin biiyiik boyutlara ulastigi
goriilmektedir.

Ikinci modelde, hanehalki reisinin cinsiyetine ait katsayr istatistiksel
olarak anlamsizdir. Birinci modeldeki degiskenlerden farkli olarak kadinlarin
kazancinin erkeklerin kazancina orani ve hanehalkinin malvarligi %1 6nem
diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir ve isaretleri beklentileri karsilamaktadir.
Yani, hane icerisinde kadinlarin kazancinin erkeklerin kazancina orani arttiginda
ve malvarligi olan hanelerin olmayanlara kiyasla yoksulluk olasiliklari
azalmaktadir. Ilk modelde de yer alan diger degiskenlerin katsayilar1 iktisadi
teoriyle uyumludur ve %1 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir.

Ucgiincii modelde, 10 yildan fazla egitim alan kadmlarin sayisimn
erkeklerin sayisina oranina ait katsayi, teoride verilen hipotezi desteklemektedir.
Baska bir deyisle, 10 yildan fazla egitim alan kadinlarin sayisinin erkeklerin
sayisina orani arttiginda, yoksulluk azalmaktadir. Diger taraftan, kadinlarin
kazancinin erkeklerin kazancina oranina iliskin katsay1 negatif olmasina karsin
anlamli degildir. Diger degiskenler ise anlamlidir ve teorik beklentilerle
ortiismektedir.

Dérdiincti modelde, 6-14 yaslarinda okula kayitli olan kizlarin sayisinin
erkeklerin sayisina orani %1 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli
olmasina ragmen, pozitif isaretlidir. Bu degiskendeki artis yoksullugu
artirmaktadir ancak bu beklentilere ters diismektedir. Dordiincli modelde ayrica
hanehalk: biiyiikliigii, hanehalki reisinin egitim durumu, kadin sayisinin erkek
sayisina orani, kadinlarin okuryazar olanlarimin erkeklerin okuryazar olanlarina
orani, kadinlarin kazancinin erkeklerin kazancina orani, malvarlig1 ve yerlesim
yeri degigkenlerine ait katsayilar anlamli ve istenen isaretlere sahiptir.

Besinci modelde, diger modellerde alinmayan 15-24 yaslarinda okula
kayith olan kizlarin sayisimin erkeklerin sayisina orani istatistiksel olarak anlaml
degildir ve isareti beklenilenin aksi yondedir. Bu modeldeki diger degiskenlere ait
katsayilar teoriyi desteklemektedir.

Sonu¢ ve Degerlendirme

Tirkiye’de egitim alaninda cinsiyette yasanan ayrimciligin yoksulluk
tizerinde nasil bir etkisinin olabileceginin belirlenmesi amaciyla yapilan bu
caligmada, hanehalki reisi erkek olanlarin kadin olanlara, hanchalki reisi
okuryazar olanlarin okuryazar olmayanlara gore, arsaya sahip olan
hanehalklarinin olmayanlara, malvarligi olan hanehalklarinin olmayanlara gore ve
kentlerde oturan hanehalklarmin kirsal alanlarda oturanlara goére yoksulluk
olasiliklar1 daha azdir. Benzer sekilde, hanehalki reisinin yasi, kadinlarin
okuryazar olanlarinin erkeklerin okuryazar olanlarina orani, 10 yildan fazla egitim
almis kadmlarin sayisinin erkeklerin sayisina orani ve kadinlarin kazancinin
erkeklerin kazancina oranmi arttiginda yoksulluk olasiliklar1 azalmaktadir. Diger
taraftan, hanehalki biyiikligii ile kadin sayisinin erkek sayisina orani arttigi
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zaman hanelerin yoksulluklar1 da artmaktadir. Bu degiskenlerin tiimii teorik
beklentileri karsilamaktadir ve istatistiksel olarak anlamlidir. Ancak 6-14
yaslarinda okula kayitli olan kizlarin sayisinin erkeklerin sayisina orani ve 15-24
yaslarinda okula kayitli olan kizlarin sayisinin erkeklerin sayisina orani
degiskenlerine iligkin katsayilar istenilen sonuglar1 vermemistir.

Toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasi ve yoksullukla miicadelede
ozellikle yoksul olan kadmlar veya yoksulluk riski tasiyanlar i¢in egitimin en
degerli araglardan biri oldugu bilinmektedir. Kalkinma siirecinde kadinlarin
onemli bir yeri oldugu kabul edildiginde, toplumda cinsiyet esitsizliginin
giderilmesi gerekmektedir. Ulkemizde egitim alaninda yasanan esitsizlik,
kadinlarin toplumsal hayata ve isgiiciine katilimlarin1 zorlastirmaktadir. Bu
durumda kadinlar iiretimde aktif olarak yer alamamaktadirlar. Diger yandan,
egitim ekonomik biiylimeyi arttirdig1 i¢in kadinlarin egitim diizeyinin arttirilmasi
ekonomik biiyiime iizerinde olumlu etki yaratacaktir. Dolayisiyla egitim
kalitesinin artirilmasi, egitimde cinsiyet esitsizliginin ortadan kaldirilmasi,
kadinlarin 6rgiin ve yaygin egitime erisimlerinin kolaylastirilmasi gerekmektedir.
Kadmlarin egitime katilimini saglayacak, istihdam alanindaki esitsizliklerini
giderecek ve boylece kadinlarin yoksullugunu ortadan kaldiracak politikalar
gelistirilmelidir. Ayrica egitimde cinsiyet ayrimi ve yoksulluk arasindaki iligkileri
ortaya koyan calismalarin artmasi bu konuda eksik olan literatiire katki
saglayacaktir.
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Tablo 2: Tanimlayici Istatistikler
Degiskenler Std. Sap. Ortalama
Esdeger fert bagina tiiketim harcamasina gére yoksul olan ve
olmayan hanehalki

Hanehalki yoksul 0.347 0.140
Hanehalki yoksul degil 0.347 0.860
Hanehalki Biiyiikliigii 1.838 3.894
Yerlesim yeri

Kent 0.460 0.697
Kir 0.460 0.303

Hanehalki reisinin cinsiyeti
Erkek 0.317 0.886
Kadin 0.317 0.114

Hanehalki reisinin egitim durumu

Hanehalki reisi okuryazar 0.243 0.937
Hanehalki reisi okuryazar degil 0.243 0.063
Hanehalki reisinin yas1 2.506 9.026
Kadin sayisinin erkek sayisina orant 0.945 1.264
Kadinlarm okuryazar olanlarinin erkeklerin okuryazar olanlarina 0.849 1.101
orant

6-14 yaslarinda okula kayith olan kizlarin sayisinin erkeklerin 0.587 0.375

sayisina orant

15-24 yaslarinda okula kayitl olan kizlarin sayisinin erkeklerin 0.324 0.109
saylsina orani

10 y1ldan fazla egitim alan kadinlarin sayisinin erkeklerin sayisina 0.736 0.562
orani

Degiskenler Std. Sap. Ortalama
17 yildan fazla egitim alan kadinlarin sayisinin erkeklerin sayisina 0.422 0.236
orani

Kadinlarm kazancinin erkeklerin kazancina orani 0.617 0.179

Hanehalkinin arsa sahipligi

Hanehalki arsaya sahip 0.442 0.266
Hanehalki arsaya sahip degil 0.442 0.734
Hanehalkinin malvarligi

Malvarligi var 0.397 0.804
Malvarligi yok 0.161 0.027
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Uzerindeki Etkisinin Logit Model Sonuclar

Degiskenl, Model 1 Model 2 Model 3
Katsay1 Marjinal Etkiler Katsay1 Marjinal Etkiler Katsay1 Marjinal Etkiler
ﬁ dy/dx z ,8 dy/dx z ,8 dy/dx z
4 4 z
sabit -0.457 -1.730° -0.309 -0.730 -1.010 -1.870°
hhb 0.404 21.060° 0.034 20.240° 0.505 16.580° 0.033 14.970° 0.566 11.690° 0.017 8.450°
hhrcins* -0.541 -3.520° -0.055 -2.960" -0.296 -1.010 -0.021 -0.910 -0.961 -2.300° -0.045 -1.590
hhregitim* -1.296 -8.130° -0.172 -5.740° -1.500 -6.100" -0.175 -3.980° -1.712 -4.470° -0.117 -2.440°
hhryas -0.054 -3.270° -0.005 -3.290° -0.107 -3.760° -0.007 -3.770°
kadimerkek 0.311 5.340° 0.026 5.340° 0.241 2.950° 0.016 2.950°
okurkadinerkek -0.460 -6.720° -0.038 -6.720° -0.475 -4.550" -0.031 -4.520° -0.367 -2.240° -0.011 -2.240°
kizerkek6-14
kizerkek15-24
kadinerkek10y1l -0.444 -2.200° -0.014 -2.240°
gelirkadinerkek -0.934 -4.080" -0.060 -4.320° -0.577 -1.640 -0.018 -1.680°
arsayasahip* -0.157 -1.750° -0.013 -1.800°
malvarhigi* -0.637 -5.020° -0.047 -4.450" -0.637 -2.810° -0.023 -2.370°
kent* -1.534 -18.490° -0.168 -15.660° -1.281 -11.350° -0.115 -8.860° -1.174 -5.680" -0.053 -4.080"
N 7914 4264 2334
Pseudo R2 0.206 0.219 0.271
Log likelihood -2483.843 -1181.372 -407.979
LR chi2 1287.870 662.570 302.950
Prob > chi2 0.000 0.000 0.000
Model 4 Model 5
Katsayn Marjinal Etkiler Katsay1 Marjinal Etkiler

ﬁ 2 dy/dx z ﬂ 2 dy/dx z
sabit -0.082 -0.170 0.061 0.100
hhb 0.418 8.450° 0.049 8.260° 0.371 6.700° 0.042 6.520°
hhrcins* -0.696 -1.800° -0.097 -1.510
hhregitim* -2.293 -7.100°* -0.458 -6.020° -1.644 -4.140° -0.296 -3.180°
hhryas
kadinerkek 0.451 1.850° 0.053 1.850° 0.819 2.190° 0.093 2.190°
okurkadinerkek -1.281 -3.950° -0.150 -3.930° -1.046 -2.480° -0.119 -2.470"
kizerkek6-14 0.725 3.770° 0.085 3.760°
kizerkek15-24 0.053 0.150 0.006 0.150
kadimerkek10y1l
gelirkadinerkek -0.610 -1.800° -0.071 -1.820°
arsayasahip*
malvarligr* -0.756 -4.030* -0.102 -3.650° -0.614 -2.030° -0.082 -1.790°
kent* -1.102 -6.210° -0.158 -5.390° -1.338 -5.750" -0.196 -4.930°
N 1295 751
Pseudo R2 0.246 0.221
Log likelihood -472.780 -274.450
LR chi2 307.790 155.540
Prob > chi2 0.000 0.000

% %1 Gnem seviyesinde anlamlidir. *: %3 nem seviyesinde anlamhidir. % %10 6nem seviyesinde anlamlidir. Temel smiflar: Hanehalki reisi okuryazar olmayan, hanchalki reisi kadm olan, arsasi ve malvarligi olmayan, kirsal alanda

oturan hanehalklaridir.

*dy/dx; kukla degiskenlerde 0°dan 1°e kesikli degisimi gostermektedir.
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OZEF

Sektorlerin  kullanmis oldugu nakdi krediler, ozellikle ekonomik kriz dénemlerinde
sektorlerin ekonomik canhiligini yansitan onemli gostergelerdir. Bu arastirmada, 1999 — 2010
doneminde Tiirkiye finans sektorii icin kredi piyasasmun egilimi ve gelisimi iizerine
odaklaniimaktadir. Bir¢ok makroekonomik ve finansal sorunlarin nedenleri irdelenirken, son
donemlerde kredi piyasast daha énemli hale gelmistir. Para politikasi ve aktarim mekanizmasini
kavramak i¢in temel gostergelerden biri kredi piyasasidir. Tiirkiye 'de kredi piyasast heniiz gelisme
asamasindadir. Ekonomik faaliyetlere gére nakdi kredilerin egilimin analizinde, Granger
nedensellik testi ve Johansen esbiitiinlesme analizi uygulanmistiv. Insaat ve emlak sektoriiniin
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GIRIS

Sektorlerin kullanmig olduklart kredi miktari, o sektoriin genel ekonomi
icindeki Onemi hakkinda bilgi vermektedir. Bir sektdr ne kadar cok kredi
kullaniyorsa, o sektoriin ekonomik faaliyetlerinin o kadar yogun oldugundan ve
yatirimlarin artigindan bahsedilebilir.
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Tasarruflarin ekonomik ag¢idan en verimli bigimde kullanilmasinda, mali
sektoriin etkin ve saglikli olarak calismasi Oonemlidir. Bu anlamda tasarruflar
toplayan ve kullanicilara aktaran mali sektdr, piyasa mekanizmasinin beyni
durumundadir (Ozince, 2002). Kredi vermek bankaciligin en temel tarihsel islevi
olmakla birlikte ayn1 zamanda bir bankanin en riskli faaliyetidir. Kredi riski, kredi
anaparasi ve faizinin zamaninda geri 6denmemesi sonucunda bankanin likidite ve
kar-zarar sorunlariyla karsilagsmasidir. Bu nedenle birgok tilkede kredi riskini
azaltmaya yonelik bazi diizenlemeler yapilmaktadir. Bu diizenlemeler, belirli
alanlara ve sektorlere kredi acilmasinin kisitlanmasi seklinde olabilmektedir
(Karacan, 1996: 25). Sektorlere kredi agilmasi konusunda kriterler belirlenirken,
sektoriin ekonomik anlamda aktivitesi 6dnem kazanmaktadir. Bu anlamda kredi
kullanimindaki sektorel yogunlasma oranlari, ekonominin hangi sektorlerinin
daha aktif oldugu hakkinda bilgi vermektedir.

Para ve kredi kurumlarinin az gelistigi {iilkelerde, insanlarin likidite
gereksiniminden fazla olan paralarimi ddiing vererek ya da bir yere yatirarak gelir
getirecek bigimde isletmeleri riskli ve zahmetli olabilmektedir. Bu baglamda,
para ve kredi kurumlarinin gelismesi, paranin el degistirme sayisini da (tedaviil
hizini) artiracaktir. Bir iilkenin para stokunun bir yil i¢indeki satin alma giicii,
para miktarinin tedaviil hizina ¢arpimi kadardir. Bu nedenle bir iilkenin para
miktar1 kadar para tedaviil hizindaki degismeleri de incelemek son derece
onemlidir (Aren, 2008: 171-180).

Seyrek vd. (2004)’ne gore, bir ekonomide parasal aktarim mekanizmalari
faiz, servet etkisi ve kredi tayinlamasi yolu ile ¢aligmaktadir. Faiz oranindaki
degisme; mal piyasalarinda yatirimlari, yatinmlardaki artis ise denge gelir
diizeyini etkilemektedir. Faiz duyarliligi etkisi daha c¢ok gelismis {ilke
piyasalarinda belirgin olup, faizin otoritelerce belirlendigi gelismekte olan
iilkelerde ise gelismis bir mali sistemin olmamasi sebebiyle c¢ok etkin
olmamaktadir. Bu durumda denge faiz haddi olusmamakta ve ekonomide para arz
ve talebi esitlenmemektedir. Servet etkisinde ise bireylerin dogrudan harcamalari,
ekonomik faaliyetleri etkileyebilmektedir. Dolayisiyla, gelismekte olan
ekonomilerde dengeyi saglayan esas unsur kredi taymlamasidir. Ozellikle,
daraltict para politikalarinin uygulandigi donemlerde bankalarin kredi arzinin
diismesi sonucunda kredi tayinlamasi olgusu ortaya ¢ikmaktadir. Stiglitz ve Weiss
(1981) kredi tayinlamasini, kredi almak isteyen firma ya da sahislarin daha
yiiksek faiz oranlarma katlanmaya razi olmalarinda bile kredi bulamamalari
olarak tanimlamaktadirlar. Kamin vd. (1998)’ne gore kredi taymlamasi,
haklarinda bilgi edinme maliyetinin yiiksek olmas1 sebebiyle kii¢lik bor¢lanicilar
iizerinde bir baski olusturur. Ozellikle, parasal daralmanin yasandigi donemlerde
dis finansman maliyeti kii¢iik yatirimcilar i¢in 6nemli Ol¢iide yiikselmektedir.
Banka dis1 finansman imkanlarinin kisitli oldugu ekonomilerde kredi tayimlamasi,
faiz orani etkisi lizerinde tamamlayici rolii tistlenmektedir.

Bankalar saglamis olduklar1 krediler ile reel sektére yatirim, {iretim ve
ozellikle kriz donemlerinde destek olmak suretiyle ekonomik gelisme ve istihdam
acisindan 6nemli bir tedarikei iglevi listlenmektedirler. Bu baglamda, reel sektor
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ve finans sektori arasinda birbirine bagimli bir iliski bulunmaktadir (Yorgancilar,
2010). Telatar (2002), parasal aktarim mekanizmalarindan bir tanesi olan kredi
yaklagiminda, bankalarin hem para hem de kredi yaratma fonksiyonunun 6nemini
vurgulayarak, para politikalarinin bankalarin varliklarii ve yiikiimliiliiklerini
etkileyerek c¢alisacagimi belirtmektedir. Dolayisiyla, kredi yaklasimi, kredi
faizlerinin para piyasasi faizlerinden farkli hareket edecegini Ongdrmekte ve
harcama diizeylerinde meydana gelen degismeyi dlgmektedir. Mishkin (1996)’e
gbre, genigletici para politikalar1 uygulamalart banka mevduatlarint  ve
rezervlerini yiikselterek bankalarin kredi arzlarini artiracaktir. Kredi arzinin
artmasi ise firmalarin yatirim ve tiiketim harcamalar1 diizeyinin artmasi ile
sonuclanacak ve bodylece toplam iiretim seviyesi yiikselerek kredi kanalinin
isleyisi saglanacaktir. Diger taraftan, siki para politikasinin uygulanmasi halinde
bankalar, yiiksek maliyet olusturmasi sebebiyle, daha fazla getirisi oldugu halde
banka kredilerini bonolarla ikame etmek isteyebilirler. Boyle bir ortamda, kredi
piyasasinin kismen izole olmasindan ve banka kredi oranlarinin yapiskanligindan
s0z edilebilmektedir. Bu durumda banka kredi kanali, para politikasinin reel
ekonomiye etkisini azaltic1 yonde calisacaktir (Kasapoglu, 2007: 27).

Bernanke ve Gertler (1995), para politikasinin sadece reel faiz oranlarin
etkilemedigini, ayn1 zamanda firmalarin kendi kaynaklari ile firma dis1 kaynaklar
arasindaki fark: ifade eden dis finans primini de etkiledigini belirtmislerdir. Dig
finans priminin biyiikliginin, bor¢ verenlerin elde edecekleri getiri ile borg
alanlarin katlanmak zorunda kalacaklart maliyet arasinda dengesizlik yaratan
kredi piyasasit aksakliklarini yansitacagimi vurgulayan yazarlar, kredi kanal
uygulamalar1 sonucunda para politikasinda meydana gelecek olan degismeler ile
birlikte hem kisa donemli faiz oranlarmin hem de dis finans priminin
etkilenecegini ve bdylece para politikasinin, reel harcamalar ve aktiviteler
iizerindeki etkisinin giiclenecegini belirtmislerdir.

Kredi piyasasinda, banka bor¢ kanali ve bilango kanali olmak iizere iki
temel parasal aktarim mekanizmasi s6z konusudur (Kashyap ve Stein, 2000: 411).
Genisletici bir para politikas1 sonucunda bankalarin rezerv ve mevduatlarinin
artmasina bagli olarak arz edebilecekleri kredi miktar1 artacaktir. Kredi
miktarindaki artis ise firmalarin yatirim harcamalarmin yiikselmesine neden
olacaktir. Genellikle kiiglik ve orta dlgekli firmalar kendi fonlarini olugturmakta
cesitli zorluklar yasadiklarindan dolayr banka kredilerine bagimli olmalarina
karsin, biiylik Olcekli firmalar hisse senedi ve bono piyasalarinda ihtiyag
duyduklarimi fonlar karsilayabilmektedirler. Bu baglamda, kredi kanali aracilig
ile para politikasinda meydana gelen degismelerin kiiciik firmalarn1 daha fazla
etkileyecegi soylenebilir (Ornek, 2009: 106). Merkez bankalarinin uygulayacagi
politikalar sonucunda bankalarin kredi arzin1 etkileme derecesi ve borg alanlarin
banka kredilerine bagimlilik derecesi ne kadar yiiksek olursa kredi kanalinin
oneminin de o Olgiide fazla olacag: belirtilmektedir (Disyatat ve Vongsinsirikul,
2003: 401).

Bilango kanali, kredi iligkisi igindeki taraflar arasindaki asimetrik bilgi
sonucu ortaya ¢ikan ters se¢im ve ahlaki tehlike problemlerinin etkisi ile meydana

195



S. Mutlu Camoglu & M. Akinct / Tiirkiye 'de Sektérel Banka Kredilerinin Geligimi:
Bir Zaman Serisi Analizi
gelmektedir. Walsh (2003), kredi iliskisi i¢inde bulunan taraflarca sunulan
bilgilerin; sdzlesme yapilarinin ve faiz oranlarinin belirlenmesinde, kredinin borg
alicilar arasinda dagitilmasinda, bor¢ verenlerin ve bor¢ alanlarin kredi
piyasasinda verimli bir sekilde eslestirme kabiliyetinin lizerinde oldukca onemli
etkilerinin oldugunu belirtmektedir. Dolayisiyla, firmalarin finansal yapilan ve
yatirim davraniglar asimetrik bilginin varligindan etkilenmektedirler (Greenwald
ve Stiglitz, 1990: 160). Bu nedenle Mauskopf vd. (1990), asitmerik bilginin
varligmin s6z konusu oldugu durumlarda, faiz oranlarinin kredi dagitiminda
kullanilmasinin optimal bir sonug¢ iiretemeyebilecegini belirtmislerdir. Yani,
yatirim kararlarinin agiklanmasinda kredi maliyetine kiyasla kredinin varligi,
kredi kanali goriisiinde daha fazla 6nem kazanmaktadir.

I. TURKIYE’DE SEKTORLER ITIBARIYLE KREDI

PiYASASINDAKI GELISMELER

Tiirkiye’de kredi piyasasi heniiz gelisme asamasindadir ve geleneksel
olarak banka sistemi mali sektoriin temelini olusturmaktadir. Reel sektor ve banka
iligkisi degerlendirildiginde, krediler disinda o6zel sektoriin  Tiirk mali
piyasasindan kaynak kullaniminin son derece simrli oldugu gériilecektir (Ozince,
2002). Tiirkiye’de reel nakdi kredi hacmindeki gelismelere bakildiginda; 1999-
2005 yillart arasinda reel nakdi kredi hacminde ciddi bir degisme gézlenmezken,
daha sonraki yillarda 6nemli miktarda artis s6z konusu olmustur. Ancak bu artig
egilimi diinya genelinde yasanan ekonomik krizle baglantili olarak 2008 yilinin
son doneminden itibaren tekrar duraganlasmistir (Sekil 1).

Sekil 1: Reel Nakdi Kredi Hacminin Gelisimi (Bin TL)
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Kaynak: MB 2010 yil1 verilerinden hesaplanmustir.

Kriz kosullarindan ¢ikilmasi agisindan en temel faktorlerden biri kredi
mekanizmasmin isler hale gelmesidir. 2008 yilinda yasanan kriz doneminde
merkez bankalar1 politika faiz oranlarini, yani ekonomide kisa vadeli faiz
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oranlarin1 disiirmiislerdir. Ancak para politikasinin ekonomide amagladig1
genislemeyi yaratabilmesi igin orta ve uzun vadeli kredi faiz oranlarimin da buna
uygun bicimde diisiirtilmesi gerekmektedir. Diger taraftan, kredi hacmindeki
genisgleme ile biliylime orani arasinda nasil bir iliski oldugu, literatiirde tartismali
noktalardan birini olusturmaktadir. Birgok iilkede yasanan krizlerin ortak
sebeplerinden bir tanesi kredi hacminin asir1 geniglemesine baglanmistir (K6se ve
Togay, 2010: 55-56).

1999 Ocak-2010 Eyliil donemleri arasinda bankalarin vermis olduklar
nakdi sektor kredileri incelendiginde; toptan, perakende ticaret, komisyonculuk,
motorlu ara¢ servis hizmetlerinin %16 ve insaat sektoriiniin %8 gibi 6nemli bir
paya sahip oldugu goriilmektedir (Sekil 2). Ekonomide 11 yillik periyodu iki
donem halinde inceledigimizde, sektorlerin kredi kullanim yapisinda &nemli
degisiklikler oldugu ortaya ¢ikmaktadir. incelen dénem igerisinde, tekstil sektorii
2005 oncesinde %13 ile en ¢ok kredi kullanan sektor pozisyonundayken, 2005
sonrasinda %5,3 ile altinci sektdr pozisyonuna diigmiistiir. Gida, mesrubat ve
tiitlin sanayi %38,5 ile li¢iincii pozisyondayken, ikinci donemde ise %5 ile yedinci
siraya kadar gerilemistir. Genel durum sektorel bazda degerlendirildiginde,
hizmetler sektoriiniin son 5 yillik donemde 6nemli miktarda kredi kullaniminda
artis oldugu, sanayi-tarim ve tarima dayali sektorlerin ise kredi kullaniminda
azalma oldugu belirtilebilir (Sekil 3, Tablo 1). Bu veriler, Tiirkiye ekonomisinin
genel sektorel biiylime egilimi hakkinda da bilgi vermektedir. Bu verilerden yola
¢ikarak, son donemde hizmetler sektoriiniin hizla canlandigi, sanayi ve tarimin ise
daha durgunlasan sektorler oldugu soylenebilir.

Sekil 2: 1999-2010 Reel Ortalama Degerlerine Gore Bazi1 Sektorlerin Kullandiklar:
Kredilerin Toplam Kredi Kullamimi i¢indeki Paylar
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Kaynak: MB 2010 yili verilerinden hesaplanmustir. Bireysel krediler dahil edilmemistir.
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Sekil 3: 1999-2005 ve 2005-2010 Dénemlerinde Toplam Kredi Kullaninm icindeki
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Kaynak: MB 2010 verilerinden hesaplanmustir. Bireysel krediler dahil edilmemistir.

Tablo 1: 1999-2005 ve 2005-2010 Dénemleri Arasinda Sektorlerin Kredi
Kullanimindaki Artis Oranlari

Sektorler Artis Oram (%)

Toptan, perakende ticaret, komisyonculuk, motorlu arag servis

hizmetleri 59
Diger toplumsal sosyal ve kisisel hizmetler 51
Finansal aracilik 44
Otel ve restoranlar (turizm) 23
Tagimacilik, depolama ve haberlesme 22
Metal ana san ve islenmis madde tiretimi 12
Tarim, avcilik, ormancilik 5
Insaat 4
Emlak komisyon, kiralama ve isletmecilik faaliyetleri 3
Elektrik gaz ve su kaynaklari 2
Niikleer yakit rafineri ve petrol, kdmiir iiretim -1
Makine ve techizat sanayi -3
Ulagim araclar1 sanayi -12
Diger metal dis1 madenler sanayi -18
Kimya ve kimya iiriinleri ile sentetik, lif sanayi -32
Gida, mesrubat ve tiitlin sanayi -41
Tekstil ve tekstil iiriinleri sanayi -59

Kaynak: MB 2010 yil1 verilerinden hesaplanmustir.

II. LITERATUR OZETI
Uluslararast literatiirde parasal aktarim mekanizmasi kapsaminda temel
olarak faiz oranlarinda meydana gelen degismelerin ekonomi {izerinde yarattig:
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etkiler incelenmis ve bu incelemeler geleneksel IS-LM analizleri ¢ercevesinde
yapilmstir (King, 2000: 52). Yapilan analizlerde, para politikasinin kisa dénemde
reel degiskenler iizerinde bir etkisinin oldugu, ancak uzun doénemde sadece
fiyatlarin etkilenerek iiretim diizeyinin degismedigi kabul edilmis ve uygulamali
caligmalarla bu goriisler desteklenmistir (Leeper vd., 1996: 34).

Bernanke ve Blinder (1992), 1959 — 1978 donemi ig¢in Amerikan
ekonomisini dikkate alarak VAR analizi kapsaminda yaptiklar1 ¢aligmalarinda
banka kredi kanalinin 6nemini incelemislerdir. Yazarlar, faiz oranlarinda
meydana gelen degismeler kargisinda banka mevduatlari, banka menkul kiymet
stoklar1, banka kredileri, issizlik oranlar1 ve fiyatlarin verecegi tepkileri ortaya
koymaya c¢alismislardir. Daraltict para politikalarinin uygulanmasi sonucunda
bankalarin menkul kiymet yatirimlarinin kredilere kiyasla daha fazla azaldigi
belirtilmistir. Ayrica, banka kredileri ile reel piyasa faaliyetlerindeki uyumun
eszamanli olarak ortaya ciktigr vurgulanmistir. Yazarlar tarafindan ulasilan bu
sonuglar, kredi kanalinin etkin bir sekilde isledigini gdstermis, ancak menkul
kiymet yatirimlarinda bir daralma s6z konusu oldugu i¢in bu etkinligin kismi
oldugu belirtilmistir. Garretsen ve Swank (1998) ve Bacchetta ve Ballabriga
(2000) tarafindan yapilan ¢alismalar, Bernanke ve Blinder (1992) tarafindan
ulasilan sonuglara esdeger ¢ikmustir.

Sims (1992), G-7 iilkelerini dikkate alarak yaptigi ¢alismasinda, parasal
aktarim mekanizmalarindan olan faiz kanalimi incelemistir. Kisa donemde faiz
soklarmin sanayi {liretimini biiyiik oranda diisiirmesi, ¢alismada ulasilan en 6nemli
sonu¢ olmustur.

Ramey (1993), merkez bankalarinin finansal ve reel sektoriin etkilesimi
hakkindaki bilgisinin gelismesi, para politikas1 degisikliklerinin reel sektore
etkilerini dogru yorumlayabilmesi ve parasal hedefleri daha gercek¢i olarak
belirleyebilmesi i¢in uygulanacak olan para ve kredi kanallarinin 6nemine
deginmistir.

Bernanke ve Gertler (1995), para politikasinda meydana gelen
degismelerin sadece faiz oranlarini etkiledigi goriisiine karsi ¢ikarak, kredi kanali
mekanizmasinin faiz orani kanalinin agiklarinin giderilmesinde biiyiik bir 6neme
sahip oldugunu belirtmislerdir. Yazarlar, kredi kanalinin 6zgiin bir mekanizma
oldugunu ve faiz kanalina alternatif olarak ortaya ¢ikmadigini savunmuslar ve
kredi kanali mekanizmasi sayesinde faiz orani kanali yoluyla olusacak etkilerin
kuvvetlendigini vurgulamiglardir.

Para politikas1 kararlarinin, reel Gayri Safi Yurtigi Hasila ve enflasyon
degismeleri iizerinde Onemli bir etkisinin oldugunu savunan Taylor (1995)’a
kargin, Oliner ve Rudebusch (1996) ise, Amerikan ekonomisi iizerinde 1974 —
1991 doénemine iligkin olarak yaptiklari analizlerinde kredi kanalinin parasal
aktarim mekanizmasi iizerinde 6nemli bir rol oynamadigini belirtmislerdir. Oliner
ve Rudebush (1996)’un elde ettigi sonuglara benzer bulgular, Hollanda
ekonomisini 1979:1 — 1993:4 dénemi i¢in inceleyen Kakes (2000) tarafindan da
elde edilmis ve kredi kanalinin 6nemli bir para politikast kanali olmadig
vurgulanmistir.
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Para politikas1 uygulamalarinin likiditesi diisiik olan kiiciik bankalarin
kredi hacmi tizerindeki etkilerinin daha biiyiik boyutta oldugu, Kashyap ve Stein
(2000) tarafindan belirtilmistir. Kishan ve Opiela (2000) ise, kredi arz1 konusunda
bankalarin sahip olduklar1 sermayeye odaklanmislar ve wuygulanan para
politikalarinin sermaye stogu diisiik olan bankalar {izerinde etkilerinin daha fazla
oldugu sonucuna ulagsmislardir. Benzer bir sonug¢ Altinbas vd. (2002) tarafindan
yapilan calismayla da teyit edilmistir. 1991 — 1999 dénemi i¢in AB iiyesi olan
iilke bankalarin1 sermaye giiclerine gore siniflandiran yazarlar, para politikasinda
meydana gelen degismelere sermayesi gorece diigiik olan bankalarin daha duyarh
oldugunu belirtmislerdir.

Almanya ekonomisi i¢in parasal aktarim mekanizmalarindan olan kredi
kanalinin 6nemini destekleyecek sonucglara ulasamayan Hiilsewig vd. (2001)’ne
kargin, Holtemoller (2002) ise, Almanya’da banka kredi kanalmin etkin bir
sekilde isledigini gosteren sonuglar elde etmistir. De Bondt (2002), Almanya,
Italya, Fransa ve Hollanda igin kredi kanali mekanizmasmnn etkin bir sekilde
calistigim, ancak Ingiltere ve Belcika’da ise kredi kanalimin varligim
destekleyecek bulgulara ulasamadigini1 vurgulamastir.

Irlanda ekonomisinde parasal aktarim mekanizmalarindan olan faiz
oranlarinin etkin bir sekilde isledigini, buna karsin kredi mekanizmasinin 6nemli
bir isleve sahip olmadigini belirten Bredin ve O’Reilly (2004), kisa donemli faiz
oranlarinin iiretim ve fiyatlart disiirdiiglinii, doviz kurlarina ise deger
kazandirdigini, yani ulusal paranin degerini kaybettirdigini belirtmislerdir.

Caligmasinda, 1990 — 2002 doénemi i¢in Avrupa Parasal Birligi’ne iiye
olan iilkelerde kredi kanalinin etkinligini 6lgmek isteyen Ferreira (2007), kredi
kanaliin para politikasi igin islevsel bir mekanizma oldugunu ve bu
mekanizmanin bankalarm performanslarima gore etkinlik kazandigimi ortaya
koymustur.

Kredi kanalinin etkin bir parasal aktarim mekanizmasi olup olmadigi
Tirkiye ekonomisi dikkate alinarak da cevaplandirilmaya ¢aligilmigtir. Glindiiz
(2001), Tirkiye’de parasal aktarim mekanizmasini banka kredi kanali yoluyla
analiz etmis ve bu kanalin isledigi sonucuna ulagmistir. Ayrica yazar, parasal
daralmanin banka kredilerini ve bankalarin elde tuttugu menkul varliklar
azalttigini belirtmistir. Buna karsin Cavusoglu (2002) yaptig1 c¢alismasinda,
Tirkiye ekonomisinde banka kredisi kanalinin etkin bir varliginin oldugu
yoniinde bir sonu¢ bulamamustir.

Tiirkiye’de parasal aktarim mekanizmasini 1995 — 2003 dénemi verilerini
kullanarak inceleyen Cigcek (2005), banka kredi kanalinin reel sektoriin
finansmaninda etkili olmadigin1 belirtmistir. Yazar ayrica, Tiirkiye’de banka kredi
kanali, doviz kuru kanali ve varlik fiyatlar1 kanallarinin, para politikasinin reel
ekonomi iizerindeki etkinligini azalttigini; fiyatlar iizerindeki etkinligini ise
artirdigint vurgulamistir. Sengoniil ve Thorbecke (2005)’in Tiirkiye igin elde
ettigi bulgular ise, kredi kanalmin etkin isledigi gorisiine destek vermistir.
Caligmada, daraltici para politikasinin likiditesi diisiik bankalarin kredi arzini
daha fazla etkiledigi ortaya konulmustur.
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Oztiirkler ve Cermikli (2007), 1990-2006 doneminde Tiirkiye’de para
politikas1 soklarnin etkilerini arastirmiglardir. Calismada, para politikast
soklarindan bankalarin kullandirdiklar reel kredilere yonelik tek yonlii; reel kredi
ile sanayi tiretimi arasinda ise iki yonlii bir iliskinin varligin1 gésteren bulgulara
ulastlmistir.

Ornek (2009), parasal aktarim mekanizmalarinin etkilerini test etmek
amactyla VAR modeli kapsaminda etki tepki fonksiyonlarimi ve varyans
ayristirma yontemini kullanilarak Tiirkiye’nin 1990-2006 yillari arasi iiger aylik
verilerini test etmistir. Bulunan ampirik bulgular, Tiirkiye’de geleneksel faiz orani
ve doviz kuru kanallarmmin c¢alistigini, hisse senedi fiyatt ve banka kredi
kanallarinin istatistiksel olarak anlamli ¢ikmadigint géstermistir.

Erdogan ve Begballi (2009), yaptiklar1 galigmalarinda, banka kredileri
kanalimin Tiirkiye’de isleyisini analiz etmiglerdir. Calismada VAR yontemi ile
kredi kanalinin gecerliligi, 1996:06-2006:09 donemine ait toplulastirilmis veriler
kullanilarak incelenmis ve elde edilen sonuglar, Tirkiye’de kredi kanalinin
kismen igledigini gostermistir.

I1l. MATERYAL VE YONTEM

Bu calismada sektorlerin kullanmig olduklari nakdi kredilerinin gelisimi
ve kredi piyasasinin egilimini incelemek i¢cin zaman serisi analizi uygulanilmistir.
Zaman serisi analizi, olusturulan gozlem setinin s6z konusu zaman periyodundaki
gelisimini gorme agisindan gereklidir (Brockwell ve Davis, 2006: 8).

Calismada kullanilan zaman serileri, Ocak 1999 — Eyliil 2010 dénemine
ait sektorlerin nakdi kredi kullanimlarina iligkin aylik verileri kapsamaktadir.
Caligmada kullanilan aylik veriler, T. C. Merkez Bankasi’ndan elde edilen
“Bankacilik Verileri-Nakdi Sektor Kredileri” dikkate alinarak olusturulmustur.
Analizde, bankalarca finansman konularina gore firma bazinda bildirimi yapilan
nakdi krediler degerlendirme kapsamina alinmis, bireysel krediler (ferdi konut,
ferdi otomobil, kredi karti vs.) kapsam disinda tutulmustur. Firma bazinda
krediler, bankalarca kullandirilan kredi ve fon toplamindan (firmalarin bankalar
araciligryla yurtdisindan sagladiklar krediler dahil) olugmaktadir.

Calismada takip edilen ekonometrik ydntem su sekildedir: Oncelikle
zaman serileri birim kok testine tabi tutulmus, duraganlik olup olmadig
arastirllmig, daha sonra degiskenler arasindaki iliskinin yoniinii incelemek ig¢in
Granger nedensellik analizi uygulanmstir. Degiskenler arasinda uzun donemli bir
iligkinin varligin1 arastirmak iginse Johansen esbiitiinlesme (kointegrasyon)
analizi kullanilmstir.

Zaman serileri analizi, ongorii yapmak tiizere Ongoriide bulunulacak
degiskenin gegmis donemlerindeki davraniglarina dayali bir yaklasimdir
(Kennedy, 2006: 350). Gozlenen veri seti, tesadiifi degiskenlerden olusan
stokastik bir siire¢le tahmin edilebilmektedir. Bu stokastik siire¢ ise, t doneminde
Y1, Y2,.., Yt degerlerinden olusmaktadir. Boyle bir siireci modelleyerek, ilgili
serinin gelecekteki davranislar1 hakkinda ihtimaller de elde edilebilecektir (Cryer
ve Chan, 2008: 11).
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Zaman serisi verilerine dayali ekonometrik modellerde serilerin zaman
serisi dzelliklerinin bilinmesi ve bu 6zelliklerin dikkate alinmasi gerekir. iktisadi
zaman serilerinin, degiskenler arasinda ekonometrik olarak anlamli iligkiler elde
edilebilmesi i¢in duragan olmasi gerekmektedir (Tar1, 2005: 380). Bu ¢aligmada,
kullanilan serilerinin duragan olup olmadiklarinin test edilmesinde Augmented
Dickey-Fuller (ADF) birim kok testi kullanilmustir.

Serilerin seviye diizeylerinde duragan olmadiklarinin anlasilmasi
durumunda fark alma islemi uygulanarak duraganliklar1 saglanabilir.
Duraganlastirma iglemi ile birlikte hem sahte regresyon sorunu ortadan kalkmakta
hem de analiz sonuglar1 daha giivenilir olmaktadir (MacKinnon, 1991: 266-267).
Duraganlig1 saglamak i¢in d kez fark alinmasi durumunda, degiskenin d sirasinda
biitiinlesik oldugu séylenir ve I(d) seklinde gosterilir (Kennedy, 2006: 356).

Granger nedenselliginde X ve Y gibi iki degisken arasindaki iligkinin
yonii aragtirilir. Eger mevcut Y degeri, X degiskeninin simdiki degerinden ¢ok,
gecmis donem degerleri ile daha iyi tahmin edilebiliyorsa, X degiskeninden Y
degiskenine dogru Granger nedenselliginden s6z edilebilir (Charemza ve
Deadman, 1993: 190). ki degisken arasinda “sebep olma iliskisi” arastirilirken,

Y, = zathfi + ZIBI X + Uy 1)
i=1 i=1
Xt = Zai Xt—i + Z:Bth—i + Uy, 2
i=1 i=1

denklemlerinin regresyonlariin hesaplanmasi sonucunda modelde dikkate alinan
degiskenler arasindaki nedensellik iligkisi elde edilebilmektedir (Kutlar, 1996:
267).

Serilerin farklarinin alinmasi, degiskenlerin ge¢mis donemlerde maruz
kaldig1 soklarin etkisini yok etmekle birlikte degiskenler arasindaki uzun dénemli
iliskilerin de ortadan kalkmasmna neden olmaktadir. Iste esbiitiinlesme analizi,
iktisadi degiskenlere ait seriler duragan olmasalar bile, bu serilerin duragan bir
dogrusal kombinasyonunun var olabilecegini ve bunun ekonometrik olarak
belirlenebilecegini ileri siirmektedir. Dolayisiyla, degiskenler arasinda uzun
donemli bir iligkinin varligi esbiitiinlesme analizi ile belirlenebilir (Tar1, 2005:
405-406). Genel olarak, Y ve X dizileri I(d) ise ve d aymi degerse iki dizi
esbiitiinlesiktir ve aralarindaki regresyon da giivenilir sonuclar verecektir
(Gujarati, 2006: 726). Johansen esbiitiinlesme testi, asagidaki regresyon dikkate
alinarak yapilmaktadir: (Turner, 2009: 825)

AXt =05(,8'X1_1_ﬁo_ﬂ1t)_7/0_7/1t+ZFjAXt—j+‘9t (3)
j=1

Burada x;, t doneminde gozlenen degiskenlerin px1 vektoriinii; o , pxr
katsayilar matrisini; B , T esbiitiinlesik vektdrlerini tammlayan pxr katsayilar
matrisini; /0o, esbiitiinlesik vektorler i¢in kesikli rx1 vektoriini; /1,
esbiitliinlesik vektorlerde lineer deterministik trendlerine olanak taniyan rxl
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katsayilar vektoriinii; »70 , denklemdeki px1 kesikli vektoriinii; 371, px1 lineer
trend katsayilar vektoriinii ve T7j, j=1...k’ya kadar olan ve gecikme uzunlugunu
tanimlayan pxp matrislerini ifade etmektedir.

IV. ARASTIRMA BULGULARI

Bu calismada, 17 sektore ait nakdi kredi kullanimlar1 ve toplam kredi
hacmi degiskenleri analiz edilmistir. Hangi sektorlerin analize tabi tutulacagi
belirlenirken, sektorler kredi kullanim biiyiikliiklerine goére siralanmis ve kredi
kullanim pay1 %2’in {iistiinde olan sektorler secilmistir. Arastirmada kullanilan
1999:01-2010:09 doénemine ait aylik nominal veriler, Uretici Fiyat Endeksi
kullanilarak reel hale doniistiiriilmiistiir ve veriler 2010 Eyliil fiyatlariyla ifade
edilmistir. Incelenen sektorlerin, 1999-2010 doneminde kullandiklari reel nakdi
kredilere ait tanimlayici istatistikler ise Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Sektorlerin 1999-2010 Doneminde Kullandiklar1 Reel Nakdi
Kredilere iliskin Tanimlayici istatistikler (TL)

Sektorler Ortalama (standart sapma)
Toptan ve Perakende Ticaret (TPT) 28.501.274 (18.976.729)
Insaat (INS) 14.050.649 (8.865.384)
Tagima, Depolama ve Haberlesme (TDH) 12.406.502 (7.904.180)
Finansal Aracilik (FA) 10.365.916 (6.918.024)
Elektrik gaz ve su kaynaklar1 (ELK) 8.509.303 (5.321.094)
Metal ana san ve islenmis madde tiretimi (MET) 9.525.592 (5.284.186)
Diger toplumsal sosyal ve kisisel hizmetler (DTH) 6.574.420 (5.080.903)
Gida, megrubat ve tiitiin sanayi (GMT) 10.753.453 (3.397.456)
Tarim, avcilik, ormancilik (TAO) 7.385.632 (4.430.215)
Tekstil ve tekstil tiriinleri sanayi (TEK) 13.560.549 (3.155.674)
Otel ve restoranlar, turizm (TUR) 5.433.986 (3.409.772)
Emlak komisyon, kiralama ve isletmecilik faaliyetleri
(EKI) 5.584.208 (3.444.913)
Ulagim araglari sanayi (ULM) 6.094.912 (2.765.222)
Niikleer yakit rafineri ve petrol, komiir iiretimi (NUK) 3.717.289 (2.272.260)
Makine ve teghizat sanayi (MTS) 5.094.872 (2.418.551)
Diger metal dis1 madenler sanayi (MDM) 4.692.623 (1.859.971)
Kimya ve kimya iirlinleri ile sentetik lif sanayi (KKU) 4.659.545 (1.291.078)
Toplam Kredi Hacmi (TKH) 176.768.300 (89.135.130)

Oncelikle degiskenlerin duragan olup olmadigmi incelemek igin sektor
kredileri ve kredi hacmi Genisletilmis Dickey-Fuller (ADF) testine tabi
tutulmustur. Serilerin duragan olmadigi durumlarda bu serilere ait fark bilgileri
elde edilmistir. Test sonuglar1 Tablo 3’te verilmistir.
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Tablo 3: Degiskenlere Ait ADF Birim K6k Testi Sonuglari

Degiskenler Seviye Degerleri Birinci Fark Degerleri
TPT -1.529108(1) -20.92867(4)@
INS -0.911617(1) -13.85992(0)@
TDH -1.521567(1) -14.97988(0)@
FA -1.636731(1) -18.73476(0)@
ELK -1.026967(1) -17.21811(0)®
MET -1.993538(2) -19.17226(1)@
DTH -0.937713(1) -24.53018(0)@
GMT -2.697848(1) -11.19424(0)@
TAO -1.036466(1) -5.026614(2)@
TEK -0.466341(3) -5.972889(0)@
TUR -1.291043(1) -10.62738(0)@
EKI -2.350353(2) -15.06294(1)@
ULM -2.032883(1) -13.15457(0)@
NUK -2.782088(1) -5.592271(2)@
MTS -1.655440(0) -15.65614(4)@
MDM -1.339227(1) -12.20345(2)@
KKU -2.370747(1) -15.98147(4)@
TKH -1.639339(1) -16.48421(0)@
N a: %1 -4.027959 -4.027959
De';::{'; b: %5 -3.443704 -3.443704
C:%10 -3.146604 -3.146604

* Parantez icerisindeki rakamlar uygun gecikme uzunluklari olup Akaike Bilgi Kriteri

Schwartz Bayesian Kriteri esas alinarak elde edilmislerdir.

Birim kok testi uygulanirken ADF denklemine sabit ve trend unsurlar
eklenmistir. S6z konusu degiskenlere ait ADF test istatistiklerinin mutlak
degerleri seviye diizeylerinde duragan degillerdir, yani serilerde birim kok vardir.
Degiskenleri duraganlastirabilmek i¢in birinci fark degerleri alinmistir. Birinci
fark degerlerine ait ADF test istatistiklerinin mutlak degerleri i¢in degiskenler
duragandir, yani serilerde birim kok yoktur.

Sektorel krediler ve reel kredi hacmi degiskenleri arasinda nedensel bir
iligkinin varligin1 ve yoniinii test etmek icin Granger nedensellik testi
kullanilmistir. Test sonuglart Tablo 4’te verilmistir.

Nedensellik analizi sonucunda, %5 anlamlilik diizeyinde TKH ile INS ve
EKI degiskenleri arasinda ¢ift yonlii bir nedensellik iliskisi bulunmustur. Yani
toplam kredi hacmi degiskenindeki bir degisim insaat ve emlak sektoriine
degiskenlerini etkilemekte iken, bu iki degiskendeki bir degisim de toplam kredi
hacmi degiskenini etkilemektedir.
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Tablo 4: Granger Nedensellik Testi Sonuglar:

Degiskenler Nedenselligin Yonii F Degeri P Degeri
TKH-TPT(4) - 2.16843 0.11835
TPT — TKH(O) — 7.90481 0.00057
TKH — INS(0) - 5.50932 0.00502
INS — TKH(0) N 7.16891 0.00110
TKH - TDH(0) - 4.13516 0.01809
TDH — TKH(0) - 2.53680 0.08291
TKH - FA(0) - 2.28486 0.10574
FA — TKH(0) — 4.33826 0.01494
TKH - ELK(0) - 3.08490 0.04900
ELK — TKH(0) - 2.95959 0.05526
TKH - MET(1) - 3.31617 0.03929
MET — TKH(0) - 1.45110 0.23797
TKH - DTH(0) - 1.45375 0.23735
DTH - TKH(0) - 0.59981 0.55039
TKH - GMT(0) - 5.04551 0.00772
GMT - TKH(0) - 0.07908 0.92401
TKH - TAO(2) - 1.29943 0.27610
TAO — TKH(0) - 2.79038 0.06497
TKH - TEK(0) - 3.94228 0.02170
TEK — TKH(0) - 1.26182 0.28648
TKH - TUR(0) - 9.65343 0.00012
TUR - TKH(0) - 1.89709 0.15401
TKH - EKI(1) - 5.82874 0.00374
EKI — TKH(0) - 4.35443 0.01472
TKH — ULM(0) - 4.36110 0.01462
ULM — TKH(0) - 2.00692 0.13842
TKH — NUK(2) - 4.02228 0.02012
NUK — TKH(0) - 0.69772 0.49951
TKH - MTS(4) - 1.59469 0.20680
MTS — TKH(0) - 2.29309 0.10490
TKH - MDM(2) - 0.24102 0.78617
MDM — TKH(0) - 0.22218 0.80107
TKH — KKU(4) - 2.09979 0.12649
KKU — TKH(0) - 1.80420 0.16858

* Parantez igerisindeki rakamlar uygun gecikme uzunluklari olup Akaike Bilgi Kriteri ve
Schwartz Bayesian Kriteri esas alinarak elde edilmislerdir.

Bunun yam sira, TKH ile TDH, ELK, MET, GMT, TEK, TUR, ULM ve NUK
degiskenleri arasinda ise TKH’den TDH, ELK, MET, GMT, TEK, TUR, ULM ve
NUK degiskenlerine dogru tek yonlii bir nedensellik iligkisi ortaya ¢ikmustir.
Diger bir deyisle, toplam kredi hacmi degiskenindeki bir degisim tasima,
ulastirma, enerji, metal sanayi, gida, tekstil ve turizm sektorleri degiskenlerini
degistirmekte iken; bu sektorlere ait degiskenler toplam kredi hacmi degiskenini
etkileyememistir. Ilaveten, TPT ve FA degiskenleri ile TKH degiskeni arasinda

205



S. Mutlu Camoglu & M. Akinct / Tiirkiye 'de Sektérel Banka Kredilerinin Geligimi:
Bir Zaman Serisi Analizi

TPT ve FA’dan TKH degiskenine dogru tek yonlii bir nedensellik iliskisi
bulunmustur. Yani toptan-perakende ticaret ve finansal aracilik degiskenlerindeki
bir degisim toplam kredi hacmi degiskenini degistirmekte iken, toplam kredi
hacmi degiskeni toptan-perakende ticaret ve finansal aracilik degiskenlerini
etkileyememistir. TKH ile DTH, TAO, MTS, MDM ve KKU degiskenleri
arasinda ise herhangi bir nedensellik iligkisi mevcut degildir.

Tablo 5, TKH degiskeni ile diger degiskenler arasindaki En Kiigiik
Kareler (EKK) tahminlerini gostermektedir. Buna gore, reel kredi hacmi
degiskeni ile diger degiskenler arasinda kurulan regresyonlarda katsayilar anlamh
cikmistir. Bagimsiz degisken olan reel kredi hacmi degiskenindeki bir degisim,

s0z konusu diger bagimli degiskenleri pozitif ve anlamli bir sekilde etkilemistir.

Tablo 5: TKH ve Diger Degiskenler Arasindaki EKK Tahmin Sonuclari

Degisken Cifti Model Tahmin Sonucu* R? DW F
TPT - TKH TPT =-8160193 + 0.207398.TKH 0.949 | 0.1741 2586.466
(-10.1149)  (50.8573)
INS - TKH INS =-2900416 + 0.095894.TKH 0.929 | 0.0578 1834.943
(-6.5492) (42.8362)
TDH - TKH TDH =-2976828 + 0.087025.TKH 0.963 | 0.2667 3629.017
(-10.4163)  (60.2413)
FA - TKH FA =-3075664 + 0.076041.TKH 0.959 | 0.6421 3327.229
(-11.7963) (57.6821)
ELK - TKH ELK =-555553 + 0.051281 TKH 0.737 | 0.1027 391.3716
(-2.0833)  (19.7831)
MET - TKH MET = -847435 + 0.058681.TKH 0.979 | 0.9383 6747.101
(-5.9962)  (82.1407)
DTH - TKH DTH =-3157100 + 0.055052.TKH 0.932 | 0.4424 1928.127
(-12.7289) (43.9104)
GMT - TKH GMT =5581484 + 0.029258. TKH 0.589 | 0.3271 199.3982
(13.6167)  (14.1208)
TAO - TKH TAO =-475461 + 0.044471.TKH 0.800 | 0.5711 558.0254
(-2.2766)  (23.6225)
TEK - TKH TEK =1342430 + 0.000771.TKH 0.959 | 0.5068 1928.127
(22.6033)  (5.2567)
TUR - TKH TUR =-1194666 + 0.037499.TKH 0.960 | 0.7488 3418.111
(-9.4152) (58.4646)
EKI - TKH EKI =-735299 + 0.035750.TKH 0.855 | 0.1947 823.9762
(-2.9843)  (28.7049)
ULM - TKH ULM = 727107 + 0.030366.TKH 0.958 0.2216 3180.459
(6.8259)  (56.3955)
NUK — TKH NUK = 36765 + 0.020821.TKH 0.667 | 0.6318 278.5456
(3.1489)  (16.6896)
MTS - TKH MTS = 484074 + 0.026084. TKH 0.924 0.1860 1692.958
(3.8599)  (41.1455)
MDM - TKH MDM = 1279894 + 0.019306.TKH 0.856 | 0.4379 826.3611
(9.6332)  (28.7465)
KKU - TKH KKU = 2205513 + 0.013883.TKH 0.918 | 0.3891 1569.430
(31.8139)  (39.6160)

* Parantez iginde t degerleri verilmistir.
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Tablo 6’ya gore, yapilan ikili esbiitiinlesmelerde TKH ile TPT, TDH,
ELK, MET, GMT, EKI, NUK ve KKU degiskenleri arasinda esbiitiinlesme
iligkisine rastlanmistir. Buna gore; elektrik-gaz-su kaynaklari, metal sanayi, gida
sanayi, emlak sektorii, maden sanayi ve kimya sanayinin kullanmis oldugu nakdi
sektor kredileri ile reel kredi hacmi arasinda uzun donemli bir iliskinin
varligindan soz edilebilir. Buna karsin, TKH degiskeni ile INS, FA, DTH, TAO,
arasinda herhangi bir

TEK, TUR, ULM, MTS ve MDM degiskenleri
esbiitiinlesme iliskisine rastlanmamuistir.

Tablo 6: ikili iliskileri Dikkate Alan Johansen EsBiitiinlesme Testi Sonuclar1

Sifir Alternatif Olabilirlik %5 Kritik %1 Kritik
Degisken Cifti Hipotezi Hipotez Orani Deger Deger
TPT - TKH r=o r=1 14.63979 18.17 23.46
r<i r=2 5.224563** 3.74 6.40
INS — TKH r=o r=1 9.362054 18.17 23.46
r<i r=2 3.108919 3.74 6.40
TDH - TKH r=o r=1 14.43240 18.17 23.46
r<1 r=2 5.207659** 3.74 6.40
FA - TKH r=o r=1 10.00897 18.17 23.46
r<1 r=2 2.665038 3.74 6.40
ELK - TKH r=o r=1 29.72802* 18.17 23.46
r<1 r=2 4.288289** 3.74 6.40
MET - TKH r=o r=1 22.95952** 18.17 23.46
r<i r=2 4,001877** 3.74 6.40
DTH - TKH r=o r=1 3.784866 18.17 23.46
r<i r=2 0.492617 3.74 6.40
GMT - TKH r=o r=1 19.17223** 18.17 23.46
r<i r=2 2.847124 3.74 6.40
TAO - TKH r=o r=1 6.590956 18.17 23.46
r<i r=2 1.145997 3.74 6.40
TEK - TKH r=o r=1 7.398459 18.17 23.46
r<1 r=2 0.008692 3.74 6.40
TUR - TKH r=o r=1 4.706068 18.17 23.46
r<1 r=2 1.055654 3.74 6.40
EKI - TKH r=o r=1 24.59107* 18.17 23.46
r<1 r=2 5.533366** 3.74 6.40
ULM — TKH r=o r=1 8.036150 18.17 23.46
r<1 r=2 2.809085 3.74 6.40
NUK — TKH r=o r=1 23.47155* 18.17 23.46
r<1 r=2 2.314586 3.74 6.40
MTS - TKH r=o r=1 12.62165 18.17 23.46
r<1 r=2 3.363819 3.74 6.40
MDM — TKH r=o r=1 3.251298 18.17 23.46
r<i r=2 0.124923 3.74 6.40
KKU - TKH r=o r=1 23.94496* 18.17 23.46
r<i r=2 4.302332** 3.74 6.40

Not: *=%]1 6nem diizeyinde ve **= %5 6nem diizeyinde anlamlilig1 gostermektedir.
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V. SONUC

Tiirkiye’de para ve kredi piyasalar1 gelisme siirecinde olan piyasalardir.
Ozelikle 2005 yilindan itibaren kredi piyasasi son derece canlanmustir. Birgok
sektore krediler acilmis ve kredi piyasasinda bu canlilik yatirimlar igin gerekli
yabanci sermayenin olusmasinda etkili olmustur. Tiirkiye’de kredi piyasasi
konusunda yapilan birgok calismada genel kabul goren goriis Ozellikle kriz
donemlerinde sektorlere agilan kredilerin artirilmasinin sektorler lizerinde pozitif
katkis1 olacagi yoniindedir. Para politikasinin ekonomide amagladigi genislemeyi
yaratabilmesi igin kisa vadeli faiz oranlarimin diisiiriilmesinin yani sira orta ve
uzun vadeli kredi faiz oranlarinin da diisiiriilmesi 6nerilmektedir.

Bu c¢alismada sektorlerin kullanmis olduklart nakdi kredilerin gelisimini
ve kredi piyasasinin egilimini incelemek igin reel kredi hacmi ile sektorlerin
kullanmig oldugu reel nakdi kredi miktarlar1 arasinda nedensellik iligkisi
arastirllmig, ayni zamanda uzun donemde bu degiskenler arasinda iligki olup
olmadig tespit edilmistir.

Sektorel krediler ve reel kredi hacmi degiskenleri arasinda nedensel bir
iliskinin varlig1 ve yoniinii test etmek icin Granger nedensellik testi kullanilmisgtir.
Yapilan aragtirma sonucunda, Tiirkiye ekonomisinde sektorlerin kullanmig
olduklar1 nakdi kredi miktarlari ile kredi hacmi arasinda bazi nedensellik iligkileri
tespit edilmistir. insaat ve emlak sektdriiniin kullandig: kredi ile toplam kredi
hacmi arasinda ¢ift yonlii iliski bulunmustur. Tiirkiye’deki reel kredi hacmindeki
degisimler, insaat ve emlak sektorlerini etkilemekte, ayni zamanda bu
sektorlerdeki canlilik da kredi piyasasini son derece etkilemektedir.

Bunun yanmi sira diger sektorlerde ise tek yonlii nedensellik iliskileri
bulunmustur. Bir¢ok sektor, toplam kredi hacmindeki degismelerden etkilenirken,
finansal aracilik ve toptan-perakende ticaret gibi sektorler ise toplam kredi
piyasasini etkileyebilmektedir.

Bu caligmada Johansen esbiitiinlesme analizi kullanilarak, degiskenler
arasinda uzun dénemde bir iliskinin olup olmadigi da test edilmistir. Johansen
esbiitiinlesme test sonuglarina gore, Tiirkiye’de incelenen donemde degiskenler
arasinda istatistiksel agidan anlamli esbiitiinlesme iliskisi gézlenmistir.
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OZEF
Bu ¢alismada Istanbul Menkul Kiymetler Borsas: ve Dow Jones Industrial arasindaki
iliski, 05.01.2001-30.12.2010 donemi haftaltk endeks kapamns fiyatlar: temel alinarak arastirilmigtir.
Seriler arasindaki nedensellik iliskisi; Granger testi, uzun-kisa donem ve esbiitiinlesme analizleri;
Johansen ve VEC yontemleri kullanilarak yapilmigtir. Aragtirma bulgular, ti¢ gecikme i¢in DJI'nmin
IMKBnin Granger nedeni oldugunu gostermektedir. Esbiitinlesme analizinin sonuglarina gore,
seriler uzun dénemde birlikte hareket etmekte yani egbiitiinlesiktir. Kisa dénemde hata diizeltme
teriminin calistigi ve ii¢c donem boyunca DJI'min IMKB yi anlamli sekilde etkiledigi goriilmiistiir.
Anahtar Kelimeler: DJI, IMKB, Nedensellik, Esbiitiinlesme.
Jel Kodlamas:: C32, F31, G15.

The Relation Between The Istanbul Stock Exchange And The Dow
Jones Industrial: The Cointegration Analysis

ABSTRACT-

In this study, the relationship between the Istanbul Stock Exchange and the Dow Jones
Industrial is analyzed by taking into consideration the closing prices for weekly in the period
between 05.01.2001-30.12.2010. The causal relationship between the series is analyzed through the
Granger test, long-short term and cointegration analysis; the Johansen and VEC methods. Research
findings points out that the DJI causes the Granger of the ISE for three-lags. According to the
results of the cointegration analysis, the series act together in the long term, that is, they are
cointegrated. In the short term, the error correction term works and for three terms the DJI
significantly affects the ISE.

Key Words: DJI, ISE, Causality, Cointegration.

Jel Classification: C32, F31, G15.

GIRiS

Giintimiizde kiiresellesme olgusu finans piyasalarint birbirine daha fazla
yaklagtirmistir. Boylece iilkeler ve yatirimcilar igin uluslararasi firsat gesitliligi
ortaya ¢ikmustir. Kiiresellesme sonucu olusan uluslararasi entegrasyon ve firsat
cesitliligi lilke ekonomilerini degisik sekillerde etkileyebilmektedir. Bu etkiler,
duruma gore iilke ekonomilerini gelistirme veya bozma seklinde olabilmektedir.
Giiniimiiz finansal piyasalarinin herhangi birindeki bir kriz beklentisi bile diger

! Bu calisma 12.Uluslararas1 Ekonometri Yoneylem Arastirmast ve Istatistik Sempozyumu-
(EY1)’nda sunulmus olan “Dow Jones Endeksi ve imkb Endeksi Arasindaki Etkilesim: Ekonometrik
Bir Analiz” adl1 galismanin yeniden gézden gegirilmis ve diizenlenmis seklidir.
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biitiin piyasalar1 olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Bu nedenle birbirine daha
fazla entegre olan piyasalarda rekabet giicii elde edebilmek i¢in finansal yenilikler
daha da 6nem kazanmustir. Finansal derinligi saglayan yeni tiirev iriinler ve bu
iirlinlerin islemlerinin yapildig: borsalar sayesinde iilkeler diger rakiplerinden bir
adim 6ne gecebilmektedir.

Diinyada, iilke ekonomileri arasindaki etkilesimde gelismis ekonomilerin
diger ekonomileri etkiledigi ve onlara yon verdigi diistiniilmektedir. Bu agidan
bakildiginda diinyanin en biiyilk ekonomisi Amerika Birlesik Devletleri
(ABD)’nin diger ekonomileri etkiledigi ve bu baglamda, Dow Jones Industrial
(DJ1)’in istanbul Menkul Kiymetler Borsas1 (IMKB)’n1 etkiledigi diisiiniilmekte
ve ¢alisma da bu noktaya odaklanmaktadir.

Bu calismada analiz kapsamma alman DJI ve IMKB hisse senedi
endekslerinin 10 yillik haftalik kapanis fiyatlar1 Grafik 1 ve Grafik 2'de ayr ayri,
Grafik 3’de ise birlikte verilmistir.

Grafik 1: IMKB’nin 2001-2010 Dénemi Haftahk Goriiniimii (USD)
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Not: IMKB serisinin degerleri grafiklerde daha iyi goriiniim
elde edilebilmesi ve DJI ile arasindaki iliskinin daha goriiniir
olmasi i¢in 10 sayisi ile genigletilmistir.

Grafik 1’den de goriildiigii gibi, IMKB 2001-2010 déneminde yaklasik
olarak, 250 dolar (Grafikteki degerin 10’da 1’i) ile 3.000 (Grafikteki degerin
10’da 1’i) dolar arasinda dalgalanmistir. Yine grafikten IMKB endeksinin
ozellikle kriz donemlerinde en alt seviyesinde oldugu veya dip yaptig
gbzlenmektedir.
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Grafik 2: DJI’nin 2001-2010 Donemi Haftalik Goriiniimii (USD)
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Grafik 2’den de gorildigi gibi, DJI s6z konusu donemde 7.000 ve
14.000 dolar arasinda dalgalanmis ve dip degerine 2008 kiiresel krizi doneminde
inmistir.

Grafik 3: IMKB ve DJI’nin 2001-2010 Dénemi Haftahk Gériiniimii (USD)
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Not: IMKB serisinin degerleri grafiklerde daha iyi gériiniim
elde edilebilmesi ve DIJI ile arasindaki iligkinin daha
goriiniir olmast icin 10 sayist ile genigletilmistir.

Grafik 3°den de goriildiigii gibi, 2001-2010 déneminde DJI ve IMKB’de
yasanan dalgalanmalarin (IMKB ve DJI’'nin volatiliteleri farkli olmakla birlikte
burada IMKB endeksi 10 ile genisletildigi igin aym gibi gdziikmektedir)
birbirleriyle uyumlu oldugu yani soz konusu serilerin birlikte hareket ettikleri
goriilmektedir.

Tiirkiye’de IMKB’ye yatirrm yapan yatirimcilar hem kendi iilkelerindeki
hem de ABD’deki gelismeleri dolayisiyla DJI’yi yakindan takip etmektedirler.
IMKB’deki islem saatleri, DJI’deki degisimlerin gériilebilmesi ve bu degisimler
cergevesinde kararlarin alinabilmesi i¢in bir¢ok kez yeniden diizenlenmistir’.

2 Bu diizenlemelerden ilki Eyliil 2007 tarihinde gergeklestirilmistir. Buna gore énceki 16:30 olan
kapanis saati, 17:00’ye alimmugtir. Bu konudaki diger bir diizenleme ise Eyliil 2009 tarihinde
yapilmig ve 17:00 olan kapanis saati, 17:30 olarak degistirilmistir. Ayrica sabah ve 6gle acilis-
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Bu calismanin ana amaci Tiirkiye sermaye piyasasinda onemli bir yer
tutmakta olan IMKB’nin, ABD’nin DJI endeksi ile uzun ve kisa vadede iliskili
olup olmadigin1 ve nedenselligini arastirmaya yoneliktir. Bunu ortaya koyabilmek
amactyla caligmada Oncelikle literatlir taramasi yapilmis, yurtici ve yurtdisinda
yayimlanmig caligmalar detayli olarak incelenmis ve c¢alisma bulgularina yer
verilmigtir. Calismada daha sonra ekonometrik analiz yapilmig ve sonug
boliimiinde bu analizden elde edilen bulgular yorumlanmustir.

I. LITERATUR

Literatiirde endeksler arasi iliskinin ortaya konulabilmesi amaciyla ikili
veya coklu iilke endeksleri kullanilarak bir¢ok ¢alisma yapilmustir. Ik calismalar,
endeksler arasindaki kisa vadeli iligskiyi korelasyon analizi ile incelemeye
caligirken sonraki ¢aligmalar Engle-Granger ve Johansen esbiitiinlesme analizleri
kullanilarak test edilmistir. Bu ¢calismalar ve sonuglar1 ge¢misten giiniimiize dogru
asagidaki gibi ozetlenebilir.

Mandelbrot (1963) ve Fama (1965), ABD genel endeksi i¢in giinliikk ve
aylik verilerle fiyat degisimlerini arastirarak ilk istatistiksel analizi yapmiglardir.

Jaffe ve Westerfield (1985, 1985a, 1985b), uluslararasi piyasalar
arasindaki iliskiyi bes iilke (Avustralya, Ingiltere, Kanada, Japonya ve ABD)
borsa endekslerini giinliik veriler kullanarak arastirmiglardir. ABD ve diger
tilkeler arasinda pozitif ve anlamli bir iliski bulmuslardir. Schollhammer ve Sand
(1985) ile Eun ve Shim (1989) ise giinliik kapanis verileriyle 1980’lerde bir kag
tilke i¢in yaptiklar1 calismadaki bulgulari, ulusal endeks piyasalariyla uluslararasi
endeks piyasalari arasinda anlamli bir iliski oldugu yoniindedir.

Barclay, Litzenberger ve Warner (1990), giinliik fiyat degisimleri ve
toplam igslem hacmi igin New York ve Tokyo endeksleri igin yaptiklari ¢aligmanin
sonucunda anlamli ve pozitif kanitlar elde etmislerdir.

Becker, Finnerty ve Gupta (1990), ABD ve Japonya piyasalarini giinlitk
verilerle 1985-1988 donemi igin arastirmislardir. Calismada ABD endekslerinin
Japonya Endekslerine biiyilk ve anlamli etkisinin oldugu, tersinde ise anlamli
iligki elde edilmedigi sonucuna ulagsmiglardir.

King ve Wadhwani (1990), ABD ve Japonya endekslerinin volatilitenin
arttig1 dénemlerde birbirleriyle daha yakin iliski i¢inde olduklarimi bulmuslar,
Karolyi ve Stulz (1996) calismalarinda ABD ve Japonya endeksleri igin bu
iliskiyi kanitlamiglardir. Cheung, He ve Ng (1997), yardimci degiskenleri
kullanarak yaptiklar ¢caligmada ABD piyasasiin diger piyasalar etkiledigine dair
kanitlar elde etmislerdir.

Hamao, Masulis ve Ng (1990), Londra, Tokyo ve New York endeksleri
igin yaptiklart ¢aligmada; Londra ve New York endekslerinin Tokyo endeksi
tizerinde anlamli etkisi oldugunu kanitlamislardir.

Kasa (1992), Johansen esbiitiinlesme analizini kullanarak 1974-1990

kapanig saatlerinde de bir takim degisiklikler yapilmigtir. Kaynak: SPK (2007, 2009) ve
www.imkb.gov.tr
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yillar1 arasinda hem aylik hem de ii¢ aylik verilerle ABD, Japonya, Ingiltere,
Almanya ve Kanada borsalar1 arasindaki uzun donem iliskiyi arastiran ilk
arastirmacilardan birisidir. S6z konusu borsalar arasinda uzun dénem iligkinin
oldugu sonucunu elde etmistir.

Chan, Gup ve Pan’a (1997) gore, Ocak 1961- Aralik 1992 yillar igin
aylik bazda onsekiz iilke endeksi (Avustralya, Belgika, Kanada, Danimarka,
Finlandiya, Fransa, Almanya, Hindistan, 1ta1ya, Japonya, Hollanda, Norveg,
Pakistan, Ispanya, Isvec, Isvicre, Ingiltere ve ABD) fiyat serileri, birim kok ve
Johansen’in (1988, 1991) esbiitiinlesme analizi kullanilarak test edilmistir. Analiz
sonuclari, belirli donemler i¢in kiiciik bir esbiitiinlesmenin oldugu ve tim
donemler i¢in endekslerin ortak hareket etmedikleri seklindedir.

Kenourgios ve Samitas (2003), Yunanistan ve Avrupanin en biiyik alti
endeksi arasindaki iligkiyi incelemiglerdir. Calismada 1998-2000 giinliik endeks
degerleri, Engle-Granger Esbiitiinlesme ve Johansen Maximum Likelihood (1988,
1991) modeliyle test edilmistir. Testin sonuglari, Yunanistan endeksinin Belgika,
Italya, Portekiz, Almanya ve Fransa endeksleriyle arasindaki iliskiyi kanitlayan
bulgular igermemistir. Ancak Yunanistan endeksi ve ingiltere endeksinin uzun
dénemde birlikte hareket ettiklerine dair kanitlar elde etmislerdir. Yunanistan ve
Avrupa endekslerinin birlikte hareket ettiklerine dair anlamli kanitlar elde
edilememistir.

Lenardon ve Amirdjanova (2006), 1990-2004 giinliik zaman serileriyle;
DJI, S&P500, NASDAQ, CAC40, DAX, FTSE100, Hang Seng, Straits Times ve
Nikkei225 endeksleri igin yaptiklar1 ¢alismada ABD’den Avrupa ve Asya
Endekslerine soklarin gecikmeli oldugunu, Avrupa endekslerinin birlikte hareket
ettigini ve ayni sekilde ABD’deki endekslerin de birlikte hareket ettigi yoniinde
sonuglar elde etmislerdir.

Kiiciikgolak (2008), calismasinda Ocak 2001- Aralik 2005 donemi igin
IMKB ile bazi Avrupa Birligi iilkelerinin (ingiltere, Fransa, Almanya ve
Yunanistan) endeksleri arasindaki wuzun vadeli iliskiyi Engle—Granger
esbiitiinlesme analizini kullanarak arastirmustir. Calismasinin sonucunda IMKB
ile sadece Yunanistan borsasi arasinda uzun vadeli iliskinin varligina ulagmistir.

Pekkaya ve Bayramoglu (2008), calismalarinda IMKB100, S&P500 ve
YTL/USD fizerinde nedensellik analizi yapmis ve S&P500’ln tek yonlii olarak
doéviz kurunu ve IMKBI100 endeksini etkiledigini ve S&P500’iin bu
degiskenlerden etkilenmedigini ve S&P500’iin, IMKB100’iin Granger nedeni
oldugu sonucunu elde etmislerdir.

Seviiktekin ve Nargelecekenler (2008), calismada Amerika’daki borsalar
(Dow Jones, Nasdaq, SP500) ile IMKB arasindaki uzun dénemli iliski Johansen
esbiitiinlesme testi ile arastirilmis ve Amerika’daki borsalar ile IMKB arasinda
uzun dénemli bir iliski elde etmislerdir. Calisma sonucunda elde dilen uzun
donem katsayilar1 incelendiginde Amerika’daki borsalarin IMKB iizerinde pozitif
ve anlamli etkisi oldugu goriilmiistiir. IMKB, en yiiksek reaksiyonu Dow Jones’a
gosterirken, Amerika’daki borsalarin  IMKB’ye karsi reaksiyonu oldukea
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diisiiktiir. Ayrica uzun donem igin nedensellik ¢ift yonlii iken, kisa dénemde
Amerika’daki borsalardan IMKB’ye dogru tek yonlii bir nedensellik oldugu
nedensellik analizi sonucunda elde edilmistir.

Ipekten ve Aksu (2009), Smir Testi Yontemi (Bound Testing Approach)
ile yaptiklar1 galisma sonucunda; uzun dénemde IMKB100 endeksi iizerine DIJI
endeksi ve dolarmm istatistiki olarak anlamli etki yaptigini, DJI’'nin isaretinin
pozitif oldugunu, uzun donemde IMKB ile uluslararasi hisse senedi piyasalarini
temsilen almis oldugu DJI endeksinin birlikte hareket ettigini, diger bir ifadeyle,
Tiirkiye hisse senedi piyasasinin yabanci piyasalarla entegre oldugunu
bulmuslardir. Kisa donem sonuglarimi ise, genellikle uzun doénem tahmin
sonuglari ile uyumlu elde etmiglerdir.

Vuran (2010), IMKB100 endeksi ile diinyanin gelismis ve gelismekte
olan bazi llkelerinin hisse senedi borsa endeksleri (FTSE100, Dax, CAC40,
S&P500, Nikkei225, Bovespa, Merval, Meksika-IPC) arasindaki uzun vadeli
iligkiyi Ocak 2006-Ocak 2009 donemine ait giinliik veriler kullanarak Johansen
Esbiitiinlesme analizi ile test etmistir. Calismanin sonucunda belirtilen dénem igin
IMKB 100 endeksinin FTSE100, Dax, Bovespa, Merval ve IPC endeksleri ile
uzun vadede iligkili oldugu sonucuna ulagmustir.

1. VERI SETi VE YONTEM

A. Veri Seti

Calismada analiz igin endekslerin 05.01.2001-30.12.2010 tarihleri
arasinda haftalik kapanis degerleri alinmigtir. Yine DJI endeks serisi
http://finance.yahoo.com  adresinden, IMKB100  endeks  serisi  de
http://www.imkb.gov.tr adresinden elde edilmistir. Her iki endeksin degeri de
ABD para birimi olan Amerikan dolar1 cinsinden ifade edilmistir. Analiz Eviews
5.1 paket programi kullanilarak gergeklestirilmigtir.

Analiz kapsamina Tiirkiye’nin IMKB’de islem géren 100 sirketine ait
Ulusal XUI100 serisi ile ABD'nin, New York Borsasi'nda islem goéren, piyasa
degeri yiiksek 30 sanayi sirketinin hisse senetlerini temsil eden ABD'nin 6nemli
endekslerinden biri olan Dow Jones endeksi alinmistir (Dow Jones Indexes, Mart
2011).

B. Yontem

Calismada analiz igin, oncelikle endekslerin haftalik kapanis fiyatlarinin
logaritmalari alinarak logaritmik seriler elde edilmis ve logaritmik serilerin uyum
seviyeleri incelenmistir. Logaritmik serilerin duraganligi, Augmented Dickey
Fuller (ADF) (1981) testi ile incelenmistir.

Esbiitiinlesme analizi i¢in serilerin birim kok arastirmasindan sonra
optimum gecikme uzunlugunun belirlenmesi i¢in Hall (1991) tarafindan 6nerilmis
olan Vector Auto-Regressive (VAR) analizi uygulanmistir.  Gecikme
uzunlugunun tespitinden sonra esbiitiinlesme analizi, ilk olarak Engle-Granger
(1987) tarafindan bulunan daha sonra Johansen (1988, 1991), Johansen ve
Juselius (1990) tarafindan gelistirilen VAR modeline dayali Johansen yontemiyle
gerceklestirilmistir.  Johansen esbiitiinlesme yoOnteminde, seriler arasinda
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esbiitiinlesme analizi yapilabilmesi igin, biitiin serilerin ayn1 diizeyde duragan I(1)
olmas1 gerekmektedir.

IMKB ve DIJI serisinin kisa dénem dinamiklerini arastirmak icin hata
diizeltme modeli (Vector Error Correction: VEC) ve son olarak seriler arasindaki
nedensellik iliskisi, Granger Nedensellik Analizi (1969) yardimiyla analiz
edilmistir.

I11. ANALIZ BULGULARI

A. Birim-Kok Testi

Serilerin duraganligi, bir serinin ortalamasi, varyansi ve otokovaryansinin
farkli zaman dilimleri igerisinde degismemesini ifade etmektedir. Buradan
hareketle, duragan olmayan zaman serileriyle tahmin edilen modellerde sahte
regresyon sorunuyla karsilasilmasi nedeniyle (Granger ve Newbold, 1974), elde
edilen sonuglar gercek iliskiyi yansitmamaktadir. Bunun igin oncelikle serilerin
duraganligig: arastirilmalidir.

Bu asamada, VAR modeline dayali Johansen yontemiyle analiz dncesinde
DJI ve IMKB serilerinin duraganlik analizleri yapilmustir. Serilerin duraganlik
arastirmasinda cesitli testler kullanilmaktadir. Bunlardan en basta geleni Dickey-
Fuller ve Genisletilmis (Augmented) Dickey-Fuller Testi (1979, 1981)’dir.

Bu c¢alismada serilerin duraganliklari, Dickey-Fuller (1981) testine
dayanan ADF testi kullanilarak incelenmistir. ADF testinde hipotezler ile kritik
degerleri DF testi ile aymdir (Tari, 2008, 396). Dickey-Fuller (DF) testi, ii¢
denkleme dayali olarak yapilabilmektedir:

Yalin hali:

Sabit terimli: AY. = am + Y. « +U 2
Sabit terimli ve trendli: =% T (@)

AYt = ]/Yt 1 + ut (1)

AV = +a1t+;/Yt_1+ut 3)

Denklemlerdeki t zamani veya genel egilimi ifade eden degiskendir
(Gujarati, 720). Yukaridaki regresyonlar tahmin edilerek, DF test istatistikleri ile
MacKinnon kritik degerleri elde edilmektedir. Bu testlerin sonucunda elde edilen
DF istatistikleri, MacKinnon (1996) kritik degerleriyle karsilastirilarak; sifir
hipotezi (Ho:y=0), alternatif hipoteze karsi (Hi:y=0) test edilmektedir. Sifir
hipotezi serinin duragan olmama durumunu, yani birim koéke sahip oldugunu,
alternatif hipotez ise serinin duragan oldugunu ifade etmektedir. Hata terimi (Uy)
korelasyona sahip oldugunda, denklem (3) su sekilde yeniden diizenlenmektedir:

m
AY =a, +a t+ Y + ZAYH U, (4)
i=1

Burada, m; gecikme uzunlugunu, A; fark operatoriinii belirtmektedir.
Gecikme sayist otokorelasyonun olmadigi modelin elde edilmesine baglidir. Bu
sekilde yapilan test genisletilmis Dickey-Fuller (Augmented Dickey Fuller: ADF)
testi olarak bilinmektedir. Eger elde edilen ADF mutlak deger olarak kritik
degerlerden daha kiigiikse, serinin duragan olmadigi ve birim kok ihtiva ettigi
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kabul edilmektedir. Buna karsilik, elde edilen test istatistigi mutlak deger olarak
elde edilen kritik degerlerden daha biiylikse, istatistiksel olarak serinin duragan
oldugu kabul edilmektedir. Degiskenlerin duraganligi ADF testi ile hesaplanmig
ve hesaplanan birim kok degerleri Tablo 1'de sunulmustur.

Tablo 1'den de goriildiigii gibi serilerin diizeyde birim kdke sahip oldugu
fakat birinci derece farklarmin % 1 ve % 5 anlamlilik diizeyinde duragan oldugu
gorlilmektedir. Bir baska ifadeyle, serilerin entegre seviyesinin I(1) oldugu tespit
edilmistir.

Tablo 1: ADF Birim Kok Testi Sonuclar:

) Sabit ve Sabit Kritik Sabit ve Trend Kritik
Degiskenler Sabit Trend Degerler Degerler
%1 %5 %1 %5
IniMKB £0.92[0] -2.82[0] 344 | -2.86 -3.97 341
InDJI -2.09[0] -2.26[0] -3.44 -2.86 -3.97 -3.41
AIMKB -24.38[0] -24.82[0] -3.44 -2.86 -3.97 -3.41
ADJI -14.58[2] [14.57[2] 344 | -2.86 -3.97 -3.41

Not: kritik degerler MacKinnon’dan (1996) alinmustir. A, degiskenlerin birinci farkini, [ ],
Akaike (1974) bilgi kriterine goére belirlenmis optimum gecikme uzunluklarin
gostermektedir.

B. Johansen Egbiitiinlesme Testi

Esbiitiinlesme analizi i¢in gerekli ontestler saglandiktan sonra analizde
kullanilacak gecikme uzunlugunun belirlenebilmesi i¢cin Hall (1991) tarafindan
Onerilmis bir yontem olan VAR analizi yardimiyla optimum gecikme uzunlugu
hesaplama asamasina gec¢ilmistir. Literatlirde gecikme uzunlugunu belirlemede
cok sayida kriter kullanilmaktadir. Bunlar arasinda, Akaike bilgi kriteri (Akaike
Information Criterion: AIC), Schwarz bilgi kriteri (Schwarz Information
Criterion: SC), Hannan-Quinn bilgi kriteri (Hannan-Quinn Information Criterion:
HQ) ve Son Tahmin Hatas1 kriteri (Final Prediction Error: FPE) en sik
kullanilanlar arasinda yer almaktadir (Johansen, 1995; Enders, 1995, 301). Akaike
bilgi kriteri; Schwarz ve Hannan-Quinn bilgi kriterlerine gore genellikle daha
uzun bir gecikme uzunlugu 6nermektedir. Bu ¢alismada AIC (1974) bilgi kriteri
baz alinmis ve optimum gecikme uzunlugu ii¢ (3) olarak bulunmustur. Bu
gecikme uzunlugu icin otokorelasyon ve degisen varyansin olmadig®
gorilmistiir.

Biitin seriler 1(1) oldugu igin, IMKB ve DIJI serisi arasindaki
esbiitiinlesme iliskisi Johansen yontemi yardimiyla arastirilabilir durumdadir.
Mrace istatistigine gore, degiskenler arasinda higbir esbiitiinlesme iligkisinin
olmadigi bos hipotez (r=0), degiskenler arasi esbiitiinlesme iliskisinin olduguna
iliskin alternatif hipoteze (r>0) kars1 reddedilmektedir. Ciinkii Atrace degeri % 5
kritik degerden daha biylktir. Bu durumda % 5 kritik degerde en az bir
esbiitiinlesme iligkisinin varligi kabul edilmelidir. Esbiitiinlesmenin varligi ve

3 LM(1)=0.19, LM(2)=0.34, LM(3)=0.38, WH=0.00
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vektorlerinin sayisini belirlemek amaciyla gerekli iz (Atrace) ve maksimum 6z
(Amax) degerleri test sonuglar1 Tablo 2'de verilmistir.

Tablo 2: Johansen Esbiitiinlesme Analizi Sonug¢lari

Bos Hipotez | Alternatif Deseri %5 Kritik | Olasihik
(Hy) Hipotez (H,) Mrace Degeri Deger Degeri
Mtrace test
r=0 r>0 32.51926* | 25.87211 | 0.0064
r<i r>1 5.849131 12.51798 | 0.4797
Bos Hipotez | Alternatif A dederi %5 Kritik | Olasihk
(Hy) Hipotez (H,) | ™™ g Deger Degeri
Dy tEST
r=0 r=1 26.67013* | 19.38704 | 0.0037
r=1 r=2 5.849131 1251798 | 0.4797

Not: r, esbiitiinlesme sayisini, *, %5 diizeyindeki anlamlilig1 ifade
etmektedir. Kritik degerler MacKinnon (1996)’dan alinmustir.
Olasilik  degerleri, MacKinnon-Haug-Michelis’den  (1999)
almmigtir.

Tablo 2’den de goriildiigi gibi, iz (Mrace) ve maksimum 6z (Amax)
degeri % 5 kritik degerden daha biiyliktiir. Dolayisiyla en az bir esbiitiinlesme
iliskisinin varligi kabul edilmistir. Yani; IMKB ve DJI serileri arasinda
esbiitiinlesmenin olmas1 DJI'min IMKB’yi etkiledigine iliskin bir kamit olarak
goriilebilir. Bunun igin, esbiitiinlesme vektorii birinci eleman1 DJI serisine gore
normallestirilerek; uzun donem denge iligkisini gosteren esbiitiinlesme
denklemine bakilmalidir. Degiskenlerarast uzun donem iligkisini gosteren
esbiitiinlesme katsayilar1 Tablo 3'de, esbiitiinlesme denklemi denklem (5)’de
verilmistir.

Tablo 3: Normallestirilmis Esbiitiinlesme Katsayilari

Katsayilar IMKB DJI
Normallestirilmis esbiitiinlesme katsayilar1 (B') 1.0000 [:ggg]
Uyarlanma hizlan katsayilar (a ) [--()40888‘;

Not: Parantez igindeki degerler t istatistik degerini gostermektedir.

Tablo 3’deki veriler 1g181inda, Esbiitiinlesme Denklemi asagidaki sekilde
yazilabilir:

ISE =12.76 + 2.04DJI
[8.80]

(6)

Burada DJI serisi IMKB serisiyle pozitif bir iliski iginde olup; teorik
beklentileri dogrulamaktadir. DJI’daki 1 birimlik bir artisin IMKB’yi 2,04 birim
artirdig1 goriilmektedir. Bu deger istatistiki olarak anlamlidir.

C. Hata Diizeltme Modeli (VEC)
Uzun dénemde birlikte hareket eden IMKB ve DJI serisinin kisa donem
dinamiklerini arastirmak amaciyla hata diizeltme modeli (Vector Error

219



S. Bulut & A. Ozdemir / Istanbul Menkul Kiymetler Borsast ve “Dow Jones Industrial” Arasindalki Iligki:
Egbiitiinlesme Analizi

Correction: VEC) tahmin edilmistir. Bu tahmin sonucu elde edilen bilgiler
denklem (6)’da verilmistir:

AISE =-0.084EC,, +0.93DJI,, +0.39DJI, +0.26DJI,_, +0.001 (6)
[-4.88] [8.51] [3.39] [2.30]

R%0.23, F:17.56, LM(1)=0.49, LM(2)=0.60, LM(3)=0.33 WH=0.00

IMKB ve DIJI arasindaki kisa donem iliskisi, DJI’de ki 1 birimlik
degisme IMKB’yi; 1 dénem sonra 0.93, 2 dénem sonra 0.39, 3 dénem sonra 0.26
birim anlamli sekilde etkiledigi, sonraki donemde anlamliligin ortadan kalktigi
gorilmektedir. Hata diizeltme teriminin (EC.;) katsayis1 negatif ve t istatistigi
anlamlidir. Bu terimin negatif ¢ikmasi kisa donem sapmalarmin dengeye
yakinsadigini, yani seriler arasinda kisa ddnemde meydana gelen sapmalarin uzun
donemde ortadan kalktigini ve serilerin tekrar uzun dénem denge degerine
yakinsadigini ifade etmektedir. Buna gore, denge degeri arasindaki farkin her
hafta 0.08'inin ortadan kalktigi goériilmektedir. Yani 1/0.08=12 dénem sonra
denge degerinden sapmalar ortadan kalkacaktir (Tar1, 2008).

D. Nedensellik Analizi

DJI ve IMKB serileri arasinda nedensellik arastirmasinin yapilabilmesi
icin, duraganlik bilgisine sahip olunmalidir. Analiz yapilan seriler ayni
mertebeden duragan ise, aralarinda esbiitiinlesme iliskisi aranmaktadir (Gujarati,
1999). Esbiitiinlesme iliskisi gbzlenmiyor ise, serilerin ayn1 mertebeden duragan
oldugu mertebede nedensellik iliskisi aragtirilabilmektedir.

Degiskenler arasindaki nedensellik iliskisinin yoniiniin belirlenebilmesi
icin, Granger tarafindan 1969 yilinda gelistirilen nedensellik testi uygulanmistir.
Granger nedensellik testi yapilabilmesi igin asagidaki denklemlerden
yararlanilmaktadir.

i s i @
Zm: i Y VY, (8)

Denklem (7)’de, m gecikme uzunlugunu géstermekte olup, degiskenler
arasinda yapilan standart bir VAR analizi yapilir ve VAR igin tespit edilen
optimum gecikme uzunlugu kullanilir (Enders, 1995).

Granger nedensellik testi, yukaridaki denklemlerde, bagimsiz degiskenin
gecikmeli degerlerin katsayilarinin, belirli bir anlamlilik diizeyinde, grup halinde
sifira esit olup olmadig: test edilerek yapilir. (7) nolu denklemdeki fi katsayilar
belirli bir anlamlilik diizeyinde sifirdan farkli bulunursa, X’in Y’nin nedeni
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oldugunu, ayni sekilde (8) nolu denklemde de yi katsayilarinin da belirli bir
anlamlilik diizeyinde, grup halinde sifirdan farkli olmasi da Y’nin X’in nedeni
oldugunu gosterir (Granger, 1969). Bu durum “Y, X’in Granger Nedenidir”
seklinde belirtilir (Giil ve Ekinci, 2006).

(7) nolu denklem X’den Y’ye dogru nedenselligi, (8) nolu denklem ise
Y’den X’e dogru nedenselligi gostermektedir.

(8) nolu denklemde once bagimli degisken uygun gecikme sayisi ile
modele dahil edilmis, sonra bagimsiz degisken de ayn1 gecikme sayisi ile modele
dahil edilmistir. Bu modellere ait hata kareler toplam1 bulunup daha sonra, Wald
tarafindan gelistirilen F istatistigi hesaplanmaktadir.

_ (RSS, —RSS,,)/m
“mnzm = RSS [ (n—2m)

(9)

Not: RSS; Hata kareler toplamini, ur; Sinirlandirilmamis modeli, r;
Smirlandirilmis modeli gostermektedir.

Hesaplanan F istatistigi, (m; n-2m) serbestlik derecesi ve a anlamlilik
diizeyindeki F tablo degerinden biiyiikse sifir hipotezi reddedilmektedir. Bu
hipotezin reddedilmesi, modelde yer alan katsayilarin anlamli oldugunu
gostermektedir. Ornegin X, degiskeninden Y, degiskenine dogru nedenselligin
olmasi durumunda (7) nolu denkleme dahil edilen degiskenlerin katsayilar
istatistiki bakimdan anlamli (sifirdan farkli) olacaktir (Granger, 1969).

Nedensellik testi sonucu elde edilen bilgiler degiskenler arasindaki
iliskinin yoniinii belirlemektedir. Granger nedensellik testinde {i¢ farkli durumla
kargilagilmaktadir;

* Tek yonlii nedensellik: Y=f(x) seklindeki tek denklemli bir modelde Y
bagimli degisken, X ise bagimsiz degiskeni ifade etmek tizere; X den Y’ye dogru
bir nedensellik iliskisi bulunmakta ve bu durum (X=Y) seklinde
gosterilmektedir. Farkli bir durumda, bagimsiz degisken, neden konumunda olup
bagimli degisken iizerinde bir sonug etkisi ortaya ¢ikarmaktadir. Bu da tek yonlii
bir nedensellik iligkisinin varligin1 gostermekte ve bu iliski (Y=X) seklinde
gosterilmektedir.

* Cift yonli nedensellik: Her iki degisken arasinda karsilikli bir etki s6z
konusu oldugunda bu durum (X<Y) seklinde gosterilmektedir.

* Her iki degiskenin birbiri tizerinde bir etkisinin olmamasi durumu yani
birbirinden bagimsiz olmasidir. Diger bir ifadeyle, degiskenler arasinda bir iliski
bulunmadigi séylenmektedir (Yilmaz, 2005, 67-68).

Gecikme uzunlugunu belirlemek icin; duraganligi daha 6nce belirlenmis
olan IMKB ve DIJI serileri arasinda Johansen esbiitiinlesme testi i¢in kullanilan
standart VAR tahmininden optimum gecikme sayisi AIC (1974)’den
yararlanilarak otokorelasyon ve degisen varyansin bulunmadigi ti¢(3) alinmugtir.
Sonuglar Tablo 4’de gosterilmistir.
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Tablo 4: Granger Nedensellik Test Sonuglari

Nedenselligin Yonii| F Degeri| Olasilik Degeri

DJI — IMKB 37.58 0.00
IMKB — DJI 03.93 0.01

Granger nedensellik testi sonucunda, %1 anlamlilik diizeyinde DJI’nin,
IMKB’nin Granger nedeni oldugu yani DJI'mn IMKB’yi etkiledigi tespit
edilmistir. Seviiktekin ve Nargelecekenler (2008), IMKB’nin, en yiiksek
reaksiyonu Dow Jones’a gosterdigini fakat Amerika’daki borsalarin IMKB’ye
kars1 reaksiyonunun oldukga diisiik oldugunu bulmusglardir. Bu ¢alismada da, az
da olsa IMKB’nin DJI'yi etkiledigi Tablo 4°den goriilmektedir.

SONUC

Bu calismada gelismekte olan IMKB ile gelismis DJI arasindaki iliskinin
varligi 05.01.2001-30.12.2010 doénemi haftalik kapanig verileri kullanilarak,
Johansen Esbiitiinlesme, VEC (Hata Diizeltme Modeli) ve Granger Nedensellik
Analizi yardimiyla test edilmistir. Esbiitiinlesme analizinin sonuglarina gore,
IMKB ve DJI uzun dénemde birlikte hareket etmekte yani IMKB ve DIJI
esbiitiinlesik olup esbiitiinlesme denkleminde; egbiitiinlesme katsayisinin yani,
b'nin (2.04>1) birden biiyiikk ¢ikmasi IMKB ile DJI arasinda esbiitiinlesmenin
varligmi kanitlamistir. Kisa donemde hata diizeltme teriminin ¢alistigi ve li¢
donem boyunca DJI’nin IMKB’yi anlamli sekilde etkiledigi gériilmiistiir. Yapilan
nedensellik testi sonucunda DJI’nin IMKB’nin Granger anlaminda nedenseli
oldugu ve ii¢ gecikme i¢in DJI'min IMKB’nin Granger nedeni oldugunu
gostermektedir.

Diinyanin en bilyiik ekonomisinin endeksi DJI, biiyiikliigii ve yapisiyla tiim
diinya endekslerini etkileyebilecek yapida oldugu igin; IMKB, DJI’den
etkilenebilmektedir ve s6z konusu dénemlerde esbiitiinlesiktirler.

Caligmada elde edilen bulgular literatirde yapilan Keneourgious ve
Samitas (2003) ve Chan, Gup ve Pan (1997), vb. c¢alismalarla uyumlu olmayip,
Becker, Finnerty ve Gupta (1990), Kasa (1992), Hamao, Masulis ve Ng (1990),
Pekkaya ve Bayramoglu (2008), Kiiciikgolak (2008), Seviiktekin ve
Nargelegekenler (2008), Ipekten ve Aksu (2009) ve Vuran (2010), vb. diger
caligmalarla ise uyumlu haldedir.
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