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Ihracata Dayah Biiyiime Hipotezi Tiirkiye Icin
Gecerli Mi?

Yrd. Do¢ Dr. Burcu OZCAN
Furat Universitesi, I.IB.F., Iktisat Bolimii, ELAZIG
Yrd. Do¢. Dr. Oguzhan OZCELEBI

Istanbul Universitesi, Iktisat Boliimii, [STANBUL

OZET

Genellikle dis ticaretin iilkelerin iktisadi kalkinma siireglerinde énemli bir role sahip
oldugu diisiiniilmektedir. Ornegin, artan ihracat diizeyinin teknik bilgi diizeyinin yayilmasina yol
actigi varsaymaktadir. Daha da otesi, ithalatin da ihracat sektorii icin gerekli olan ara ve sermaye
mallarinin teminini gergeklestirerek ekonomik performansa katkida bulundugu kabul gormektedir.
Bahsedilen bu fikirler sirasiyla “ihracata dayali biiyiime” ve “ithalata dayalr biiyiime” hipotezleri
seklinde adlandirilmaktadir. Bu ¢alismada, Tiirkiye icin 2005(1)-2011(11) dénemi boyunca
Johansen egbiitiinlesme metodu kullanilarak ihracat, ithalat, sanayi iiretim endeksi ve reel déviz
kuru arasindaki iliskiler irdelenmektedir. Sonuglar, ihracata dayalr biiyiime hipotezinin gegerliligi
yoniinde kanitlar sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: [hracata dayal biiyiime, ithalata dayali biiyiime, ticari serbestlesme,
Johansen esbiitiinlesme metodu.

JEL Siniflamasi: F, F13, F43

Is Export-Led Growth Hypothesis Applicaple To Turkey?

ABSTRACT-

It is generally thought that export has a crucial role in the economic development
processes of countries. For instance, it is assumed that increasing level of export contributes to
diffusion of technical knowledge. Furthermore, import is accepted to contribute to economic
performance providing intermediate and capital goods necessary for export sectors. These ideas are
called “export-led growth hypothesis” and “import-led growth hypothesis”, respectively. In this
study, it is aimed to explore the relationships between industrial production index, export, import,
and real exchange rate using Johansen co-integration method for Turkey over the period 2005(1)-
2011(11). The results are in support of export-led growth hypothesis.

Key Words: export-led growth, import-led growth, trade liberalization, Johansen co-
integration method.

JEL Classification: F, F13, F43

GIRIS

Ihracata dayali biiyiime fikrini savunan ¢ogu ¢alisma, Ikinci Diinya
Savasi’nda sonra birgok gelismekte olan iilke tarafindan uygulanan ithal
ikamesine dayalt sanayilesmenin yani disa kapali ticaret politikasinin
dezavantajlarin1 ortaya koymustur. Burada disa agik ticaret politikas1 uygulayan
dort biiylik Asya kaplaninin (Hong Kong, Kore, Singapur ve Tayvan gibi) 1960’1
yillardan itibaren sergilemis olduklar ekonomik basarilar1 ile disa kapali ticaret
politikas1 uygulayan (Hindistan, Latin Amerika gibi) iilkelerin ekonomik
basarisizliklart kanit olarak gosterilmistir. Fakat ¢ogu Latin Amerika {ilkesi,
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1980°1i yillara kadar IMF ve Diinya Bankasi gibi uluslar arast bor¢ veren
kuruluslarca ekonomik reformlart ve piyasa serbestlestirilmesini igeren kapsamli
yapisal uyum politikalarin1 uygulamaya zorlanana kadar disa kapali ticaret
politikalar1 izlemeye devam etmislerdir (Awokuse, 2008:163). 1980°1i yillar ise
ihracata dayali sanayilesme politikalarinin uygulanmaya basladigi dénemi temsil
etmektedir.

Bu geligmeler 15181 altinda Tiirkiye, 1950-1960 doneminde liberal ticaret
politikast benimsemesine karsin, 1960-1980 doneminde ithal ikameci sanayilesme
politikast uygulamistir. S6z konusu degisim ile birlikte sanayilesmenin hizlanmasi
ve doviz tasarrufu elde edilmesi gibi olumlu etkilerin ortaya ¢ikmasi beklenmistir.
Ancak beklenenin aksine, 1970'lerdeki petrol krizlerinin de etkisiyle 6nemli doviz
darbogazlarinin yasanmasi, s6z konusu politikalarin siirdiirtilebilirligini tartismali
hale getirmistir. 1970'li yillarin sonuna gelindiginde ise Tiirkiye ekonomisinde
cari aciklarla birlikte siddeti giderek artan enflasyon sorunu, 24 Ocak 1980
Kararlar’nin alinmasin1 kagmilmaz hale getirmistir (Olgun, 1979:165). Bu
kararlar ile Tiirkiye ekonomisinde &nemli yapisal doniisiimlere gidilmis, disa
doniik ve ihracata dayali sanayilesme politikasi benimsenmis ve dis ticaret onemli
Olclide liberallestirilmistir

Bu calismada ihracat, ithalat, reel doviz kuru ile biiyiimeyi temsilen
kullanilan sanayi iiretim endeksi arasindaki uzun vadeli iligski incelenmektedir.
Calisma, 3 temel boliim ile sonu¢ kismindan olusmaktadir. Birinci bdliimde,
ihracata ve ithalata dayali biiyiime hipotezlerine iliskin teorik aciklamalara, ikinci
boliimde konu ile ilgili literatiir taramasina yer verilmekte, ii¢iincii bdliim ise veri
seti, metodoloji ve ampirik bulgular1 kapsamaktadir. Sonu¢ kismi ise, ampirik
bulgularin degerlendirilmesini ve politika onerilerini igermektedir.

I. IHRACATA VE ITHALATA DAYALI BUYUME HiPOTEZLERi

Neoklasik biiylime modelleri, teknolojik degismenin digsal oldugunu ve
bir tlkenin ticaret politikasindan etkilenmedigini varsaymaktadir. Fakat yeni
biliylime modelleri (endojen biiyiime modelleri) ise teknolojik degismenin igsel
oldugunu varsaymakta ve teknolojik degismenin bir iilkenin ticari agiklik
derecesinden etkilenebildiginden séz etmektedir. Bir iilkenin ticari agikligi ulusal
mal ve hizmet ithalatin1 arttirmaktadir ki, bu durum yeni teknolojilerin ithalini de
icermektedir. Dolayisiyla ticari agiklik, yerli teknolojiyi gelistirmekte, iirlin
siireclerinin daha etkin olmasma ve verimliligin yiikselmesine yol a¢gmaktadir
(Jin, 2000:6).

Bu baglamda hizlanan uluslar aras: ticaret, iktisat yazininda ise ihracata
dayal1 biiyiime (IHDB) ve ithalata dayali biiyiime (ITDB) hipotezlerini giindeme
getirmistir. IHDB hipotezinde, ihracat artis1 biiyiimenin belirleyenlerinden biri
seklinde ele almmakta ve iilkelerin biiylime siireclerinin, sadece ekonomi
icerisindeki emek ve sermaye miktariin degil, ihracat artisinin da bir fonksiyonu
oldugundan s6z edilmektedir (Smith, 2001). Savunucularina (Bhagwati, 1978;
Balassa, 1978; Chenerey, 1961; Krueger, 1978) gore, ihracat biiyliimenin motoru
seklinde gdérev yapmaktadir.
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[HDB hipotezini destekleyen dort temel teorik yaklagim ileri
siiriilmektedir. Ilki, Keynesgil yaklasimi takiben ihracat artisinin dis ticaret
carpani yolu ile gelir artisna neden oldugudur. ikincisi, ihracattan elde edilen
dovizin biiyiimeye katkida bulunacak olan ara ve sermaye mali ile teknolojinin
ithalini finanse etmek {izere kullanilmasidir. Ugiinciisii, rekabetin 6lgek
ekonomilerinin olusumuna, teknolojik ilerlemeye ve biiyiime yol a¢masidir.
Doérdiincii ve sonuncusu ise, ihracat sektoriiniin daha etkin yonetim ve iiretim
teknikleri seklinde ekonomiye pozitif digsalliklar kazandirmasidir (Dawson,
2006:890; Reppas ve Christopoulos, 2005:930; Moosa, 1999:903).

Ihracatin biiyiimenin motoru olmasi disinda ithalatin da biiyiimeye
katkida bulunacagindan s6z edilmektedir. Bu baglamda ithalata dayali biiyiime
(ITDB) hipotezinden bahsedilmektedir. Awokuse (2008:162) tarafindan
belirtildigi iizere artan ithalat, ekonomik performansi hizlandirmada énemli bir
role sahiptir. Ornegin, bircok kii¢iik ve acik gelismekte olan ekonomide ithalat,
ihracat sektoriinde kullanilan ve ¢ok ihtiyag duyulan iretim faktorlerini
saglamaktadir. Ayrica ithalat araciligi ile gelismis lilkelerden, gelismekte olan
iilkelere dogru yapilan teknoloji transferi, ekonomik biiylimenin O6nemli bir
kaynagini olusturmaktadir. Endojen biiylime modelleri, ithalatin ulusal firmalara
yabanci teknolojiye ve bilgiye erisim imkani saglamasindan 6tiirii uzun dénem
ekonomik biiylimesi i¢in bir kanal olusturdugundan s6z etmektedirler.

II. LITERATUR TARAMASI

1970°1i yillar ile birlikte IHDB hipotezini sorgulayan ampirik ¢alismalar
yapilmaya baslanmistir. Bu ¢alismalarin ilk grubu kesit veri analizine dayali iken,
1990’11 yillar ile birlikte tilkeye Ozgili etkileri de dikkate alan zaman serisi
analizine dayanan ve degiskenler arasindaki nedensellik iliskisini de konu edinen
calismalar hiz kazanmustir. Kesit veri calismalarinda, ihracat ve biiylime
arasindaki iligki Sperman’m sira korelasyonu ve en kiigiik kareler (EKK)
yonteminin kullanimi ile incelenmistir. Tablo I ve Tablo II uluslar arasi
literatiirden ve ulusal literatiirden secilmis 6rnekleri igermektedir. S6z konusu
calismalarin bulgulari bir 6zet halinde sunulmaktadir.

Tablo I’de yer alan caligmalar incelendiginde ulastiklar1 sonuca gore su
sekilde gruplandirilabilirler. ilk grupta yer alanlar ihracattan biiyiimeye dogru bir
iliski tespit etmistir. Ornegin, Feder (1983), Ram (1985) ve Balassa (1985)’ya ait
kesit veri calismalan ile Awokuse (2003), Marin (1992), Adjaye ve Chakraborty
(1999), Smith (2001), Mamun ve Nath (2005), Abual-Foul (2004), Ullah vd.
(2009), Herrerias ve Orts (2010)’e ait zaman serisi ¢alismalari.
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Tablo I: Thracat, Ithalat ve Biiyiime iliskisine Yonelik Ampirik Calismalar

Calisma Dénem arahigi Ulke 6rneklemi Kullanilan teknik Ulasilan sonug
Yari sanayilesmis
Feder (1983) 1964-1973 az gelismis Kesit veri analizi THDB gegerli
iilkeler
Ram (1985) }ggg:;g ve Z?kzz gelismis Kesit veri analizi THDB gegerli
Balassa (1985) 1973-78 43 ge}lsmekte Kesit veri analizi [HDB gegerli
olan iilke
g e . S . Cogu iilke i¢in hem
Chow (1987) 1960-1970°1i 8 yeni Sims’e ait nedensellik [HDB, hem BDIH

yillar

sanayilesmis tilke

testi.

gecerli.

Birlesmis
Milletler,
. Almanya, Esbiitinlesme ve Granger | .
Marin (1992) 1960(1)-1987(2) Japonya ve nedensellik IHDB gegerli
Birlesik
Kralliklar
Henriques ve Sadorsky . ; .
(1996) 1870-1991 Kanada VAR modeli BDIH gegerli
. 1990(1)- Toda ve  Yamamoto : .
Shan ve Tian (1998) 1996(12) Sangay nedensellik BDIH gegerli
Adjaye ve E}ggg:gg; g;;?;;ar]?iji ve Johansen  esbiitiinlesme, Sadece iki tilke i¢in
Chakraborty(1999) (1969-93) Papua Yeni Gine Granger nedensellik IHDB gegerli
ha9v;r9e)nce ve Weinstein 1964-73 Japonya Regresyon analizi ITDB desteklenmis.
. . . Engle-Granger
Afxentiou ve Serletis 1970-1993 30 gelismekte esbiitiinlesme ve Granger | IHDB gegerli degil.
(2000) olan tilke .
nedensellik
. . Johansen ve Engle- ; .
Smith (2001) 1950-97 Costa Rica Granger esbiltiinlegme THDB gecerli
Hatemi-J (2002) 1960-1999 Japonya Granger nedensellik IHDB ve BDIH gegerli
Awokuse (2003) 1961:1-2000:4 | Kanada ECM, Toda ve Yamamoto | jyynp ooceri
nedensellik
Abual-Foul (2004) 1976-1997 Urdiin VAR ve ECM IHDB gecerli
Karim (2005) 1972- 1999 Banglades Granger nedensellik IHDB gegerli degil
Engle-Granger )
Mamun ve Nath (2005) 1976-2003 Banglades esbiitiinlesme ve Granger THDB gecerli
nedensellik
Sinir testi (ARDL- ) )
Mah (2005) 1979-2001 Cin Bounds) esbiitiinlesme IHDB ve BDIH gegerli
analizi
Toda ve Yamamoto [HDB ve BDIH ile
Chaudhary vd. (2007) 1973-2002 Banglades nedensellik ITDB ve BDIT gegerli.
. Toda ve Yamamoto Dénemin ilk yarisinda
Sato ve Fukushige (2007) 1964-2004 Kuzey Kore nedensellik ITDB gegerli
. Johansen esbiitiinlesme ve ; .
Ullah vd. (2009) 1970-2008 Pakistan Granger nedensellik IHDB gegerli
Johansen  esbiitiinlesme,
Uddin ve Noman (2009) 1973(7)-2006(8) Banglades ECM ve Granger | IHDB ve BDIH gegerli
nedensellik
Herrerias ve Orts (2010) 1964-2004 Cin é‘g‘ﬁ‘se“ esbitiinlesme ve | jynp oocori
Lorde (2011) 1960-2003 Meksika Johansen esbiitiinlesme ve | Uzun fionemde BDIH
ECM gegerli

Not: iIHDB(ihracata dayali biiyiime), ITDB (ithalata dayali biiyiime), BDiH(biiyiimeye dayali
ihracat), BDIT(biiyiimeye dayali ithalat), ECM(hata diizeltme modeli), VAR(vektor otoregressif
model) anlamina gelmektedir.
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Ikinci grupta yer alan c¢alismalar ise iliskinin y&niiniin biiyiimeden
ihracata dogru oldugunu ortaya koymustur. Ornegin, Shan ve Tian (1998),
Henriques ve Sadorsky (1996) ve Lorde (2011). Uciincii grupta yer alanlar ise,
ihracat ve biiyiime arasinda karsilikli bir iliski oldugu sonucuna ulagmustir.
Ornegin, Chow (1987), Mah (2005), Hatemi-J (2002), Chaudhary vd. (2007) ile
Uddin ve Noman (2009). Dordiincii grup ¢alismalar ise, s6z konusu degiskenler
arasinda herhangi bir iliski tespit edememistir. Ornegin, Afxentiou ve Serletis
(2000) ile Karim (2005). Besinci grupta yer alan caligmalar, ithalata dayal
biiyiime hipotezini destekleyici yonde kanitlara ulasmistir. Ornegin, Lawrence ve
Weinstein (1999) ile Sato ve Fukushige (2007).

Tablo I1: Konu ile lgili Tiirkiye’ye iliskin Ampirik Caligmalar

Calisma Doénem arahigi Kullanilan teknik Ulasilan sonu¢

Bahmani-Oskooe  ve Johansen esbiitinlesme | IHDB ve  BDIH

Domac (1995) 1923-1990 ve ECM gecerli
s . BDIiH gegerli
2(1‘591“7‘1)‘“ ve  Kose | 1980 1996 Granger nedensellik | (degiskenlerin
logaritmik farklari ile)
Tuncer (2002) 1980-2000 Toda ve Yamamoto BDIH2 ITDB ve BDIT
nedensellik gecerli
Johansen
. . esbiitiinlesme, ECM ve ; .
Simgek (2003) 1960-2002 Granger  nedensellik, BDIH gegerli
etki-tepki analizi
Johansen
Demirhan (2005) 1990(1)-2004(1) esbiitiinlesme, ECM, | THDB gegerli
Granger nedensellik
Karag6l  ve  Serel Johansen
g 1955-2002 esbiitiinlesme, ECM ve | BDIH gegerli
(2005) .
Granger nedensellik
Johansen : .
Erdogan (2006) 1923-2004 esbiitiinlesme, ECM ve | DB ve  BDIH

Granger nedensellik gegerli

Sinir(Bounds) testi |
Halicioglu (2008) 1980-2005 esbiitinlesme  analizi, | IHDB gegerli
Granger nedensellik

Regresyon analizi ve

Gerni vd. (2008) 1980-2006 Granger nedensellik

ITDB gegerli

Johansen

Bilgin ve  Sahbaz esbiitiinlesme, Granger

(2009) 1987-2007 ile Toda ve Yamamoto | DB gecerli
nedensellik
Daralma ddéneminden
- Markov rejim enigleme  donemine
Ispir vd. (2009) 1989-2007 degisimleri ! gegeiken [HDB
gecerli
Tastan (2010) 1985:1 ve 2009:5 Spektral analiz ITDB ve BDIH gegerli
Kotil ve Konur (2010) 1989-2007 Granger nedensellik THDB gecerli

Not: iHDB(ihracata dayali biiyiime), ITDB (ithalata dayali biiyiime), BDiH(biiyiimeye dayali
ihracat), BDIT(biiylimeye dayali ithalat), ECM(hata diizeltme modeli) anlamina gelmektedir.




B. Ozcan & O. Ozgelebi / Ihracata Dayali Biiyiime Hipotezi Tiirkiye I¢in Gegerli Mi?

Tablo II iizerinde ulusal calismalar incelendiginde ise, Kotil ve Konur
(2010), Halicioglu (2008), Demirhan (2005), Bilgin ve Sahbaz (2009) ile Ispir vd.
(2009)’e ait calismalarin IHDB’yi destekleyici yonde kanitlar elde ettikleri
saptannugtir. BDIH’yi destekleyici yonde sonuglar ise, Yigidim ve Kose (1997),
Tuncer (2002), Simsek (2003), Karagdl ve Serel (2005) ile Tastan (2010)
tarafindan elde edilmistir. U(;uncu grup ¢aligmalar ise, ihracat ve bilylime arasinda
iki yonlii iliski tespit etmistir. Ornegin, Bahmani-Oskooe ve Domac (1995) ile
Erdogan (2006). Son olarak Gerni vd. (2008) ile Tastan (2010) ise, ITDB’yi
destekleyici bulgular elde etmistir.

III. VERI SETi, METODOLOJi ve AMPIRiIK BULGULAR

Calismada 2005 Ocak-2011 Kasim déneminde zaman serisi analiz
metotlar1 kullanilarak ithalat, ihracat, déviz kuru ve sanayi tiretimi arasindaki
iligkiler kisa ve uzun vadeli dinamikleri dikkate alan Vektdr Hata Diizeltme
(VEC) modeli yardimiyla incelenmistir. Analiz i¢in gerekli olan aylik seriler
TCMB veri bankasindan temin edilmistir. Sanayi iiretimi serisi 2005 baz yill
endeks ile temsil edilirken, mal bedeli, navlun, sigorta ve yurt disindan yapilan
diger giderleri hesaba katan 2003 yili1 bazl ithalat ve ihracat deger endeksleri
kullanilmigtir. Tiirkiye’nin rekabet giiclinii yansitan bir gosterge olan liretici
fiyatlar1 bazli reel doviz kuru endeksi' ise 2003 y1lini temel almaktadir.

A.Duraganhk Analizi: Birim Kok Testi

Calismamizda zaman serisi modellemesi kapsaminda incelenmesi
amaglanan logaritmast alinnig serilere  Dickey-Fuller testine dayali
Genellestirilmis Dickey Fuller (ADF) duraganlik testi uygulanmistir. ADF testi en
genel haliyle (1) nolu modele gore uygulanmaktadir.

Ay, =0y, +29 Ay, +u,

(1)
Yukaridaki modelin En Kiigiik Kareler Yontemi OLS tahminine dayali

olarak gergeklestirilen H,:¢ =0 ve H, :¢ <0 hipotezlerinin ¢ ’n t-istatistige
dayali testi, ilgili zaman serisinin duragan olup olmadigini ortaya koymaktadir.
Eger, H, hipotezi kabul edilirse seri duragan olmakta, H, red edilirse ise bu
durum serinin duragan olmadigini gostermektedir. Bu noktada, ADF birim kok
testinin gergeklestirilmesi icin, serilerinin trend barndirip barindirmadig énem
tastmaktadir. Pantula (1978) tarafindan gelistirilen prensibe gore; eger, bir y,

serisinin duraganlik testinde trend terimi kullamilmig ise, Ay ’nin duraganlik
testinde ise sadece sabit terimin kullanilmasi gerekmektedir. Benzer sekilde,
¥, 'nin duraganlik testi igin sadece sabit terim kullanilms ise, Ay *nin duraganlik

' TCMB tarafindan hesaplanan firetici fiyatlar1 bazli reel déviz kuru endeksine gore endeksin
yiikselisi Tiirk lirasinin deger kazandigini, endeksin diisiisii ise deger kaybettigini gdstermektedir.
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testi sabit terim kullanilmadan gergeklestirilir (Liitkepohl, 2007:55). Calismada
ADF testinin gerceklestirilmesinde Pantula prensibinden istifade edilmistir.

Tablo III: ADF Duraganlik Testi Sonuglari

Degisken Deterministik Gecikme Genellestirilmis Dickey-
Terimler Uzunlugu Fuller
Test Istatistigi
Isan Sabit Terimli 1 -3,20
A lsan Terimsiz 10 -5,11
lihde Sabit Terimli 1 -1,89
Alihde Terimsiz 0 -5,00
lithde Sabit Terimli 3 -2,26
Alithde Terimsiz 2 -2,87
Irkur Sabit Terimli 4 -2,46
Alrkur Terimsiz 3 -5,19
Not: ADF testi icin %1 kritik degerler; -3,51 (sabit terimli test), -2,59 (terimsiz test). Kritik
degerler McKinnon (1996)’a dayanmaktadir. ADF testinin gecikme uzunlugu Akaike Bilgi
Kriterini (AIC) minimum yapan degere gore belirlenmistir.

Analize dahil edilen tim seriler diizey durumlarinda trend
barindirmamaktadir. Dolayisiyla, Isan , lihde , lithde ve Irkur serilerinin ADF
testi yalnizca sabit terim ile gergeklestirilmistir. Tablo III’de belirtildigi gibi tiim
seriler 1. farklarinda duragan hale gelmistir.

B.Vektor Otoregressif (VAR) Modeli

Zaman serisi analizinde degiskenler arasinda es-anlilik mevcut ise
degiskenlerin i¢sel ve digsal olarak ayrilmasi gerekmemekte, dolayisiyla biitiin
degiskenlerin i¢sel olarak kabul edilmesi gerekmektedir (Asteriou and Hall, 2007:
279). Bu gergevede, y, ve z, gibi iki degisken birbirlerinin hem i¢inde bulunulan
hem de gecmis donemlerdeki degerinden etkileniyorsa basit iki degiskenli bir
model (2) ve (3) nolu modeller ile ifade edilebilir.
yt:bIO_bIZZt+Yllyt—1+Y122t—1+8yt )
27050y VYoV Tzt 3)

2 ve 3 no’lu modellerde y,ve z, degiskenleri duragan, g, ve ¢,

korelasyonu olmayan beyaz giiriiltii hata terimleri olarak kabul edildiginde 2 ve 3
no’lu denklemler 1. dereceden bir VAR (VAR(1)) modelini meydana

getirmektedir. Buna gore, y, degiskeni z, degiskenini es-anli olarak etkilemekte
bu etki -b,, ile gosterilmekte ve z, ’nin y, iizerindeki es-anl etkisi ise -b,, ile

gosterilmektedir. Matris cebiri kullanilarak s6z konusu sistem (4) nolu model
seklinde de yazilabilir (Enders, 2004:265).

Bx, =T ,+I' x_ *¢&, 4

Burada;
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1 b b g
B=|: 12}, xt:|:ytj|, 1—‘0:{ 10}, rlz{%l 712} ve az{ yt:| de
b, 1 Zy b,, Yo Vo &y

gosterilmektedir. (4) no’lu ifadenin her iki tarafi B ile carpildiginda standart bir
VAR modeli asagidaki sekilde ifade edilir.

X =4 tAx, e, ©)

a,, A, vektoriinin i. elemani, a

j A matrisinin i. satir, j.stitundaki

clemani ve e, e, vektoriiniin i. eleman: olarak tanimlandiginda (5) no’lu model

asagidaki bigimde ifade edilebilir.

YT tay Y tanz g te, (6)

Z, T2y tay Y, T,z ey, (7
(2) ve (3) no’lu ifadelerden olusan sistem yapisal VAR modeli olarak

tamimlanabilirken, (6) ve (7) no’lu denklemler standart VAR modelini

olusturmaktadir. Burada, ¢, ve e,, ¢ Ve &, soklarinin bilesimidir, ayrica

e, =B'15t oldugundan e, ve e, (8) ve (9) no’lu denklemlerde goriiliigii gibi
hesaplanabilir. Beyaz giiriltii sireci olan &, ve &, hem e, hem de e, sifir

ortalamaya, sabit varyansa sahip ve ardisik korelasyon icermemektedirler
(Enders, 2004:265).

elt:(gyt -b,¢,)/(1-b,b,,) (8)
e, =(&, -bZIgyt Y (1-by,b,,) %)
Analizimizdeki tim seriler 1. fark degerlerinde (/(1)) duragan

olduklarina gore; serilerin 1. fark degerleri ile VAR modeli kurmak seriler
arasinda 6zgiin diizeylerince belirlenen uzun dénem iliskisinin yitirilmesine neden
olabilmektedir. Cogu iktisat kurami, 1. farklar arasinda degil diizey degerleri
arasindaki iliskiden s6z etmektedir. Eger, seriler birbirine paralel egilimler izliyor
ise bu durum, birlikte dans eden bir ¢ifte benzemekte olup her bir serinin rassal
ilerledigini ama aralarinda ise bir birliktelik bulunduguna isaret etmektedir.
Esbiitiinlesik zaman serilerinin arakasindaki diisiince sezgisel olarak es-
zamanliliktir (Gujarati, 1999:725-726). Dolayisiyla, ¢aligmadaki seriler arasinda
es-biitiinlesiklik iligkisinin var olup olmadigimin testi gereklidir.

C. VEC Modeli

VAR modeline dahil edilen degiskenlerin duragan olmamasi durumunda,
duraganlig1 saglamak icin fark alma islemi gergeklestirilmektedir. Bu noktada,
esbiitiinlesme (cointegration) yaklasimi, degiskenler arasinda uzun doénem denge
iligkisinin varligini ortaya ¢ikarmak i¢in kullanilmakta ve fark alma iglemi sonucu
olusan bilgi kaybini1 engellemektedir. Degiskenlerin arasinda bir uzun dénem
denge iliskisinin varlig1 ise degiskenlerin ayni dereceden biitiinlesik olmalarina
baghdir. Egbiitinlesme iliskisi (10) no’lu denklem cifti ile ifade edilebilir
(Bozoklu, 2005:82).
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X, = B+ Byx,, + Bix;, + Bixy, te,

(10)

€ =Xy _ﬂl _ﬂzth _ﬂ3x3t _ﬂ4x4t
Duragan olmayan seriler arasinda uzun dénem bir denge iliskisi varsa, bu
durumda degiskenlerin esbiitiinlesik oldugu kabul edilmektedir. Degiskenlerin
uzun donem denge iliskisinden sapmalar gdstermesi ve zaman iginde dengeye
dogu yonelme silireci ise hata diizeltme (error corrrection) olarak
tanimlanmaktadir (Brooks, 2002:388). Degiskenlerin denge degerlerinden
sapmast ise “denge hatasi (e)” (equilibrium error) olarak tanimlanmakta ve
degiskenler arasindaki iliskinin duragan olmasi denge hatasinin duragan olmasini

gerektirmektedir (Enders, 2004 :322). (13) no’lu ifade matris bi¢imi ile ifade
edildiginde;

(I=B-B,-B-B)| X, |=¢ (11)

t

seklini almaktadir. Kapali bigimde ise, Sx, =e, olmaktadir; burada,

vektorii egbiitiinlesme vektoridiir. Esbiitiinlesik degiskenlerin 6nemli bir 6zelligi,
zaman patikalarmin uzun donem denge degerinden sapmalar tarafindan
etkilenmesidir. Sistem uzun donem dengesine doniiyorsa, bu durum
degiskenlerden en az birinin kisa dénem dengesizlige uyum gosterdigine isaret
etmektedir. Her esbiitiinlesik sistem i¢in bir hata diizeltme mekanizmasi iglemekte
ve hata diizeltme modelleri degiskenler arasindaki kisa donem dengesizliklerini
de incelemektedir (Bozoklu, 2005:83-84). Hata diizeltme mekanizmas1 4

degiskenli ve gecikmesiz bir model i¢in (12), (13), (14) ve (15) nolu denklemler
ile ifade edilebilir.

Axy, =, (%, = B = Poxy, = By Xy, — BiXy )+ €4, (12)
Axy, =, (X, = B = PoXy, = Py, = BaXa) + €, (13)
Axy, = a (%, = B = BoxXy, = BuXs, = BuXy) T €3 (14)
Ax, =,y (X, = B = By, = By X3 = BiXy ) + €4, (13)

seklini almaktadir. Burada, (x,, —f, — fB,x,, — Bx;, — B,x,,) ifadesi

uzun donem dengesinden sapmalar1 gostermekte iken, her bir denklemdeki «
katsayisi, hata diizeltme (error correction) ya da uyum katsayisi (adjustment
coefficient) olarak isimlendirilmektedir. Hata terimleri & beyaz girilti

ozellikleri tagimakta, [ Kkatsayilari ise, uzun donem denge katsayilaridir.

ndegiskenli bir modelin kapali matris bigiminde gosterimi ise (16) no’lu

bicimdeki gibidir.

Ay, =1y, +U\ Ay, +..+1 Ay, +y, (16)
9
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(16)’no’lu modelde, kapali matris bi¢imi ile ifade edilen vektor hata
diizeltme mekanizmasinda, r[IT] ile gosterilen Il matrisinin ranki, esbiitiinlesik

vektor sayisini gostermektedir. # degiskenli bir modelde, Il matrisinin ranki
sifir ise, degiskenler arasinda uzun donem iligkisi bulunmamakta ve model
duragan olmayan degiskenlerin farki alinarak olusturulmus VAR modeline
doniismektedir (Liitkepohl, 2007:89-90). (16) no’lu modeldeki Il matrisi, uzun
donem denge ve kisa donem uyum katsayilar cinsinden ifade edildiginde, 1 tane
esbiitiinlesme vektori igin I1 matrisinin uzun ve kisa déonem katsay1 matrisleri
(17) no’lu bigimde gosterilebilir.

ay, X1
| a,, X211
Ix, = of X = (ﬂll 1812 1313 ﬂm) X (17)
31 3.1
Oy X411

Model iginde birden fazla esbiitiinlesme vektorii varololabilecegi igin, I
matrisinin rankini belirleyerek esbiitiinlesme vektorlerinin ortaya c¢ikarilmasi
gerekli olmaktadir. Bu cercevede, Johansen (1988) tarafindan gelistirilen yontem
IT matrisinin istatistiksel olarak sifirdan farkli olan koklerinin belirlenmesine
dayanmaktadir (Bozoklu, 2005:86).

)l'trace (}") = _T Zn: (1 - /{z) (1 8)

i=r+l
(18) no’lu ifade iz (trace) istatistigi olarak isimlendirilir ve bos hipotezi
esbiitiinlesim vektoriiniin 7 kadar ya da r’den kiigiik olmasidir. Alternatif hipotezi

A

ise bos hipotezden biiyiik bir rank sayisidir. » II matrisinin rankim, 4, matrisin

tahmin edilen 6zdegerlerini (karakteristik kokler), 7' ise gozlem sayisini ifade
etmektedir (Brooks, 2002: 405).
Tablo 1V: Johansen Es-biitiinlesim Testi Sonuglari

Sifir Hipotezi Alternatif Oz degerler Trace 0,05 Kritik AIC
Hipotez Istatistigi Deger
r=0 r>0 0,39 75,19 47,85
r<1 r>1 0,17 28,33 29,79
r<?2 r>2 0,07 11,28 15,49 4

Tablo 4’de goriilecegi ilizere Johansen (1988) tarafindan gelistirilen
yonteme gore degiskenler arasinda bir uzun donemli iligski (bir esbiitiinlesme
vektorii) tespit edilmis, dolayisiyla esbiitiinlesme iliskisi VAR sistemine eklenmis
ve buradan da VEC modeli elde edilerek model tahmin edilmistir. Esbiitiinlesme
iligkisine gore normallestirilmis sanayi {iretimi endeksinin ihracat, ithalat ve reel
doviz kuru ile olan uzun dénemli iliskisi 26 (no)’lu ifadede verilmistir. Model
tahmin sonuglarina gore, uzun donemde tahmin edilen tiim katsayilar teorik
beklenti ile uyumludur.
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Alsan =-3,97 + Isan(—1) + 2, 75lihde(—1) — 2,93lithde(—1) — 0, 05lrkur(—1) (26)
t -istatistigi: [6,52] [-8,13] [-0,33]

VEC modelli sonuglar1 uzun vadede, ihracattaki artisin sanayi tiretimini
olumlu yonde etkileyecegini ortaya koymaktadir. Buna gore, ihracatin artmasinin
uzun vadede sanayi liretimini destekleyici bir unsur olarak iktisadi biiyiimeyi ve
isttihdam1 olumlu yonde etkileyecegini sdylemek yanlis olmayacaktir. Bu durum
[HDB hipotezinin dogrulandigini ortaya koymaktadir. Bu noktada, Tiirk sanayi
sektoriiniin yapisina uygun mikro ve makro 6l¢ekli politikalarin uygulanmasinin
yani sira reel doviz kurunun seviyesi de siirdiiriilebilir kalkinma acisindan 6nem
tasiyacaktir. Model bulgularina gére, TCMB tarafindan hesaplanan reel doviz
kurunun ytikselmesi yani TL’nin deger kazanmasi, uzun vadede sanayi iiretimini
tesvik edici bir unsur olmayacak ve hatta sanayinin rekabet giiclinii olumsuz
etkileyen bir unsur halini alabilecektir. Ancak, katsaymin istatistiksel olarak
anlamsiz bulunmasi TCMB tarafindan hesaplanan reel doviz kuru endeksinin
sanayi {Uretimi tizerindeki etkileri Ol¢mekte yetersiz oldugunu da ortaya
koymaktadir.

Tiirk sanayi Onemli Olgiide ara ve sermaye mali ithalatina baglidir.
Dolayisiyla, Tirkiye’de ithalatin sanayi iiretimini Onemli yonde etkileme
potansiyeli mevcuttur. VEC modeli bulgulart ithalat artisindan uzun vadede
sanayi sektoriiniin olumsuz etkilenecegini ortaya koymaktadir. Buna gore,
ithalatin artis1 sonucunda uzun vadede sanayi sektoriiniin hacminin daralacagi,
yurt i¢i talebin daha ¢ok ithal mallar1 ile karsilanacagi sdylenebilir. Bu durum
ITDB hipotezinin gegerli olmadigimi ortaya koymaktadir.

VEC modellerinde hata diizeltme katsayisinin negatif ve istatistiksel
acidan anlamli olmasi durumunda degiskenler uzun dénem denge degerine dogru
yonelecek, denge durumundan kisa donemli sapmalar ise diizeltilecektir. VEC
modeli tahmini sonucunda, sanayi iiretimi denklemine ait hata diizeltme katsayis1
(-0,32)’nin ¢ -istatistigi -1,77 olarak bulunmustur. Hata diizeltme katsayisinin hem
negatif hem de %10 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmasi kisa donemli
dengesizliklerden dengeye dogru yonelme oldugunu ortaya koymaktadir.
Boylelikle, ihracat, ithalat ve reel doviz kuru’nun neden oldugu sanayi
tretimindeki belirsizligin ortadan kalkacagina ve ihracat, ithalat ve reel doviz
kurunun sanayi iiretiminde degismeye neden olacagina isaret edilmistir.

SONUC

Tiirkiye ekonomisi, 24 Ocak 1980 kararlar ile birlikte yapisal degisim
stireci igerisinde girmistir. Ekonomik liberalizasyon ilkesi dogrultusunda, 1980
yilina kadar uygulanan ithal ikameci sanayilesme stratejisi terk edilerek bunun
yerini disa acik biiylime stratejisi almig ve ihracata yonelik sektorler tesvik
edilmistir. Ancak, bu siiregte sanayi iiretiminin 6nemli 6l¢iide sermaye ve ara mal
ithalatina bagli olmasi ihracatin 6nemli 6l¢iide ithalata bagli olmasi sonucunu da
beraberinde getirmistir. Dolayisiyla, sanayi iiretimi, ihracat ve ithalat arasindaki
iligkilerin bu makroekonomik degiskenler arasindaki karsilikli iliskileri dikkate
alan zaman serisi metotlari ile irdelenmesi zorunlu hale gelmistir.

11



B. Ozcan & O. Ozgelebi / Ihracata Dayali Biiyiime Hipotezi Tiirkiye I¢in Gegerli Mi?

Bu calismada, ihracat ve ithalatin sanayi iiretimi ve dolayisiyla da iktisadi
bliytime {izerindeki uzun vadeli etkileri VEC model ¢ergevesinde incelenmistir.
Model sonuglar, Tirkiye’nin ihracatindaki artisin iktisadi biiylimeye ivme
kazandiran bir unsur olacagimi ortaya koymaktadir. Baska bir ifadeyle IHDB
hipotezi dogrulanmistir. Dolayisiyla, makro ekonomik istikrarin saglanmasinda ve
stirdirilmesinde ihracatta artts meydana getirecek iktisat politikalarinin
uygulanmasinin 6nemli oldugu sdylenebilir. Sanayi sektoriiniin 6nemli 6lcilide ara
ve sermaye mali ithalatina bagli olmasi nedeniyle kisa vadede ithalattaki artig
biliylimenin dinamigi olabilse de c¢alismada elde edilen esbiitiinlesme iligkisi
ithalattaki artisin uzun vadede sanayi iiretimini olumsuz etkiledigine isaret
etmektedir. Bu durum, ITDB hipotezinin dogrulanmadigini ortaya koymaktadir.
Bu nedenle, dis ticaret agigin1 azaltmaya yonelik ticari politikalarin kararlilikla
uygulanmasi istikrarli biiyiime oranlar1 elde edebilmek i¢in 6nem tagimaktadir.

Calismada ayrica, Tiirkiye’nin rekabet giiclindeki degisikliklerin iiretim
kararlar1 tizerindeki olasi etkileri TCMB tarafindan hesap edilen iiretici fiyatlar
bazli reel doviz kurunun modele dahil edilmesiyle incelenmistir. Reel déviz kuru
endeksinin katsayist istatistiksel olarak anlamsiz bulunsa da, esbiitiinlesme
denklemi Tiirk lirasinin deger kazanmasimin sanayi iiretimini olumsuz
etkileyebilecegine isaret etmektedir. Bu cercevede, TCMB’nin fiyat istikrari
amaci1 dogrultusunda uyguladig: politikalar Tiirk Lirasina deger kazandirabilecek
ve dolayisiyla yurti¢i talebin daha ¢ok ithal mallart ile karsilanmasina yol
acabilecektir. Katma degeri yiiksek mal ve hizmet ihracati arttirnlmadik¢a cari
acigin finansmanimi kolaylagtirmak icin uygulayacagi “yiiksek faiz-diisiik kur
politikasi”nin uzun vadede Tiirk sanayinin gelisimini sekteye ugratmaktan Gteye
gidemeyecegi aciktir.
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OZET-

Bu ¢alismada, insanlarin iletisimini kolaylastiran, onlara alt yapt hizmeti saglayan ve
aradaki mesafeleri kisaltan ¢alisanlarin iletisim becerilerinin belirlenmesi amaglanmistir. Ayrica
yas, ¢alisma birimi, egitim seviyesi ve meslekte gecirdigi siire degiskenlerine gére iletisim becerisi
algilarimin anlaml bir farklilik olusturulup olusturmadigi da arastirilmigtir. Aragtirmanmin ¢alisma
grubunu, X ve Y firmasindaki ¢alisan toplam 800 kisi olugturmugstur. Veriler Ersanli ve Balct
(1998) tarafindan gelistirilen “Iletisim Becerileri Anketi” ve ¢alisanlarin demografik ézelliklerini
belirlemek amaciyla arastirmact tarafindan hazirlanan “Kisisel Bilgi Formu” ile elde edilmigtir.
Calisanlara gelir diizeyi ile ilgili sorunun sorulmamasinin nedeni, ozel kurum g¢alisanlarinin bu
konuda ¢ok daha hassas olmasindan kaynaklanmaktadur.
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A Study On Communication Skill Levels Of Telecommunication
Sector Employees

ABSTRACT

The purpose of this study is to specify the communication skills of the specialist, who
provide people the means to communicate over great distances, who provide the people the
necessary infrasutructure for this connected world.Also is examined the difference in their definition
of communication skills depending on their age, area of expertise, education level and time spent
in the field.The subject group consists of 800 employees from companies X and Y.The data has been
collected via the "Communication Skills Scale" survey which has been designed by Ersanli and
Balct (1998), and the "Personal Information Form" which was prepared by the researcher with the
aim of specifying the demographic information of employees.The data has been collected via the
"Communication Skills Scale" survey which has been designed by Ersanli and Balci (1998), and the
"Personal Information Form" survey designed by the researcher, and has been designed to specify
demographic attributes.The income level of the participants was not examined, as private sector
employees tend not to disclose this information.

Anahtar Kelimeler: Communication, Telecommunication, Communication Skills

JEL Classification: D83, L96, M19

I. GIRIS

Insanlarin yemek yemek, barmmak gibi temel gereksinimlerinden biri
olan iletisimi, insanin kendisini ifade etmesi, kendini tanimlamasi ve baskalarini
da anlamasi ile ilgili bir siire¢ olarak tanimlayabiliriz.
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Giiniimiizde teknolojinin ¢ok hizli gelismesiyle iletisim olanaklarinda
biliyiik kolayliklar saglanmistir. Uzun mesafeler kisalmis, giinler hatta haftalar
siiren iletisim siireleri saniyelere inmis, ses ile birlikte gdriintiiniin de iletilmesiyle
iletigimin kalitesi daha da artmigtir. Biitiin bunlar telekomiinikasyon sektdriiniin
son 10 yilda hizl1 gelismesi ile olmustur.

Etkili iletisim becerileri, her tiirlii insan iligkisinde ve her tiirli meslek
alaninda iligkileri kolaylastirici olabilmektedir (Korkut, 2005: 143-149). Her tiirlii
meslek alaninda kolaylastirict olan bu beceri, insanlarin iletisiminde dolayli
yoldan da olsa katkis1 olan telekomiinikasyon ¢alisanlarinda ne durumdadir?

Telekomiinikasyon sektoriinde yapilan bu calismanin amaci, insanlarin
iletisimini kolaylastiran, onlara alt yap1 hizmeti saglayan ve aradaki mesafeleri
kisaltan c¢alisanlarin iletisim becerilerinin belirlenmesidir. Ayrica cinsiyet, yas,
medeni durum, c¢alisma birimi, egitim seviyesi ve meslekte gecirdigi siire
degiskenlerine gore iletisim becerisi algilarinin anlamli bir farklilik olusturup
olusturmadig1 da arastirilmistir. Bu calisma i¢in telekomiinikasyon sektoriinde
faaliyet gosteren iki firmaya anket uygulamasi yapilmis olup, anket sonuglari
yorumlanmistir. Bu calismada uygulanan anket su ana kadar egitim, saglik,
emniyet miidiirligline uygulanmis olup, telekomiinikasyon sektoriinde
uygulanmamustir. Iletisim beceriler anketi ilk kez telekomiinikasyon sektdriine bu
caligma ile uygulanmstir.

Calismanin ilk boliimiinde iletisim becerileri kavrami agiklanmaya
calisilacaktir. Daha sonra iletisim becerileri ile ilgili yapilan arastirmalar iizerine
bilgiler verilecektir. Ikinci boliimde ise telekomiinikasyon sektdriinde faaliyet
gosteren 2 firmada yapilan uygulama ve arastirma sonucu elde edilen bulgular ele
alimustir.

II. LITERATUR TARAMASI

Insanhigin ortaya cikisindan giiniimiize kadar insanlarin birbirleriyle olan
etkilesim siirecinde iletisim biiyiikk rol oynamaktadir. Insanlar birbirlerini
anlayabilmek, kendilerini ifade edebilmek igin iletisim kurarlar. Bir bagka
ifadeyle iletisim, insanin kendini, duygu ve diisiincesini, gereksinimlerini anlatma
ve bagkalarim1 anlama yoludur. iki kisinin duygu, diisiince ve bilgilerini
paylasarak birbirini anlamast ile ilgili bir siirectir (Ustiin, 2005: 88-94).

Gelisen teknoloji bir yandan iletisimi kolaylastirirken, diger taraftan
karmasiklagan diinya ise, iletisimi giderek zorlagtirmaktadir. Bu nedenle
gliniimiizde iletisim, bir insanin teknik olarak bilmesi ve becerilerini iyice
gelistirmesi gereken ara¢ olmustur (Ersanli, 1998: 7-12).

[letisim "Birbirlerine ortamdaki nesneler, olaylar, olgularla ilgili
degismeleri haber veren, bunlara iligkin bilgilerini birbirine aktaran, ayni olgular,
nesneler, sorunlar karsisinda benzer yasam deneyimlerinden kaynaklanan, benzer
duygular tasiy1p bunlar1 birbirine ifade eden insanlarin olusturdugu topluluk ya da
toplum yasami icinde gerceklestirilen tutum, yargi, diisince ve duygu
bildirisimleridir (Oskay, 2001: 9).

Barrett (2006: 385 - 390) iletisimi, anlamlarin s6zlii ya da sozsiiz olarak,
bir insandan bagka bir insana ya da bir¢ok insana aktarimi olarak tanimlamigtir.
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Ayrica iletisimin bir kisiden digerine gonderen, mesaj ve alicidan olusan basit bir
licgen olarak tasvir etmistir.

Sekil -1: Iletisim Uggeni Barrett (2006)
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]
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Kaynak: Barrett, D. J. (2006), Strong communications Skills a must for today’s leader.
Handbook of Business Strategy, 386, 385-390.

Bilgi, veri, fikir, diigiince, algi, anlayis, sezgi, arzu,istek ve duygularin bir
kisiden digerine aktarilarak karsilikli etkilesimin saglanmasi siireci iletisim olarak
tanimlanmaktadir (Ekinci, 2006:1).

Son yillarda iletisim olanaklarinin artmasi ve iletisimin yasamdaki énemli
unsur olmasi nedeni ile yurt i¢i ve yurt diginda bir dizi ¢caligmalar yapilmistir. Bu
calismaya iliskin aragtirmalar saglik, egitim, emniyete yonelik olmustur. Yurt
icinde yapilan ¢alismalarda bu makalede de kullanilan Ersanli ve Balct (1998)
tarafindan gelistirilen Iletisim Becerileri Anketi kullanilmistir ve bu ankette
yapilan faktor analizi sonucunda maddelerin ii¢ boyut altinda toplandig1 goriilmiis
ve bu boyutlar, icerikleri dikkate alinarak zihinsel, duygusal ve davranissal
iletisim becerileri adlarin1 almistir (Ersanli & Balci, 1998).

Insanlar iletisimi sadece bilgi alis verisi i¢in kullanmazlar ayrica duygu ve
diisiinceleri i¢cinde kullanirlar. Bir bagka deyisle, duygusal iletisim, iletisim kuran
insanlarin duygular1 arasinda karsilikli bir etkileme siireci olarak kabul
edilmektedir (Bartsch & Hiibner, 2005, 2). Davranigsal iletisim ise bir psikolojik
yapt olup, insanlarin giinlik davranislarinda kullandigi bir iletisim bi¢imidir.
Ozellikle, insanlarin duygularini, ihtiyaclarm ve diisiincelerini ifade etmek igin
dolayli mesajlarla ve davranigsal etkiler yolu ile egilimlerini gosterir
(en.wikipedia.org). Birey cevresi ile iligkilerinde zihinsel sisteminden yararlanir.
Bireyin cevresi sayisiz uyaricilarla ¢evrilidir. Cogu zaman aralarindaki farkliliklar
hayli belirsiz olan bu uyaricilar1 birbirinden ayirt etmeye bazen bireyin algilama
kapasitesi yetmeyebilir. Bu nedenle birey, uyaricilar1 6nce kendi aralarinda
gruplandirir, daha sonra da bu gruplar birbiri ile iligkilendirir. Bu gruplandirma
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ya da smiflandirma siireci, bireyin, ¢evreye tepkisini kolaylastirirken ayni
zamanda onun ¢evresine uyumuna da yardimei olur (inceoglu, 2010, 25).

Zihinsel, duygusal ve davranigsal boyutlar1 bulunan iletisim becerileri
anketinin ¢aligmalarda kullanilmasi ile gesitli bulgular elde edilmistir.

Hatice Kumcagiz ve arkadaglarinin (2010: 49-56) Samsun ili ¢evresinde
hemgirelere yaptiklari arastirmada lisans ve lizeri egitimin, hemsirelerin iletigim
becerilerinin davranigsal boyutunun olumlu yonde etkiledigi saptanmistir.
Hemgsirelerin ¢alisma yillarina goére, 20 yil ve iizeri c¢alisanlarin iletisim
becerilerinin digerlerine gore daha yiliksek oldugu bulunmus olup, (p<0.05)
poliklinik hemsiresi olarak calisan hemsirelerin iletisim becerisinin davranigsal alt
boyutunda diger {iinitelerde calisan hemsirelere goére daha yiiksek oldugu
bulunmustur (p<0.05).

Musa (2006), emniyet teskilati emniyet hizmetleri sinifi personeli iizerine
yaptig1 bir calismada iletisim becerisini personelin yas, cinsiyet, calistig1 birim,
medeni hali, ¢gocuk sayisi, egitim durumu, meslekte ¢alistig1 siire ve meslekten
once yasadigi yerlesim yeri degiskenleri agisindan incelemistir. Bu ¢alismada
yasa gore iletisim beceri diizeyinde anlamli bir farklilik olmadig, yalniz cinsiyet
faktoriine gore kadin personelin erkek personele gore zihinsel iletisim
becerilerinin daha yiiksek oldugu, duygusal, davranigsal ve toplam puanlarina
gore iletisim becerilerinde anlamli farklilik olmadigini1 bulunmustur.

Bir bagka aragtirma olan miihendis ve hukuk fakiiltesi Ogrencilerinin
iletisim becerileri agisindan incelenmesi de Toy (2007) tarafindan yapilmistir.
Yapilan arastirmada, farkli mesleksel yonelimlerde bulunmus iki fakiilte
ogrencilerinin, cinsiyet ve gordiikleri liniversite egitiminin etkileri géz oniinde
bulundurularak iletisim becerileri karsilagtirilmistir.

Ozden (2009: 115-124) ve arkadaslar1 da ilgili iletisim anketini beden
egitimi ve spor yiiksek okulu 6grencileri {izerinde aragtirmis, iletisim becerisini
bazi degiskenler agisindan incelemistir.

Karag6z(2008: 81-98) ve arkadasi ilgili iletisim becerileri anketini faktor
analizi metodu ile gelistirmeyi amaclamigtir. Bunun i¢in 6grenme siireci iginde
ogrencilerin kendileri i¢in anlam tagiyan ve 6gretim elemanlarindan bekledikleri
iletisim becerilerini belirlenmistir.

Egitim sektoriinde, bu anket Tiirkce Ogretmen adaylarinin iletigim
becerilerine iliskin goriislerinin belirlenmesi icin Cetinkaya (2011: 567-576)
tarafindan yapilmistir. Bu c¢aligma sonucunda, Tiirkce 6gretmen adaylarinin
iletisim becerilerine iligkin goriisler olumlu belirlenmis, iletisim becerisi ile
annenin ve babanin egitim durumu degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunamamustir. Cinsiyet ve sinif farkliliklar1 agisindan ise anlamli bir farklilik
elde edilmistir.

Yurt disinda Loureiro (2009: 265 - 271) ve arkadaslarimin yaptigi bir
arastirmada ise; Portekizde 3.simif tip Ogrencilerinin iletisim ve klinik beceri
kursundan 6nce ve sonra iletisim becerilerini 6grenilmeye ¢aligilmistir.
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III. YONTEM

A. Arastirmanin Amaci

Arastirma, Telekomiinikasyon sektoriinde calisan personelin iletisim
becerilerinin yas, medeni durum, ¢alisma birimi, egitim seviyesi ve meslekte
gecirdigi  slire degiskenleri agisindan anlamhi  bir farklilik  olusturup
olusturmadigini belirlemeye yonelik betimsel bir ¢aligmadir.

B. Arastirmanin Hipotezleri

Calisanlarin, ¢alistiklar sektorden bagimsiz olarak belli diizeyde iletisim
becerisine sahip olmalar1 gereklidir. Bu arastirma, insanlarin iletisim olanaklarimi
kolaylastiran telekomiinikasyon sektorii caliganlarinin iletisim becerilerinin yas,
meslekte calistigi siire, egitim durumu ve calistigi birim degiskenleri agisindan
anlamhi farkliliklar tastyip tagimadigini belirlemeye yonelik betimsel bir
calismadir. Bu arastirma dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranmugtir:

H1: Calisanlarin zihinsel, duygusal, davranigsal ve genel (toplam) iletisim
becerilerinde yasa gore farklilagma vardir.

H2: Calisanlarin zihinsel, duygusal, davranigsal ve genel (toplam) iletigim
becerilerinde ¢alisma yillarina gore farklilagma vardir.

H3: Calisanlarin zihinsel, duygusal, davranigsal ve genel (toplam) iletigim
becerilerinde egitim durumlarina gore farklilasma vardir.

H4: Calisanlarin zihinsel, duygusal, davranigsal ve genel (toplam) iletigim
becerilerinde ¢alisma birimlerine gore farklilagsma vardir.

C. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Calisma, Aralik 2011 tarihinde telekomiinikasyon sektdriinde bulunan X
ve Y firmasinda yapilmistir. X firmasinda 200, Y firmasinda ise 600 calisan
bulunmaktadir. Bu calisma ilgili firmalarin operasyon, yazilim gelistirme, is
gelistirme, test, finans ve ydnetim birimlerinde yapilmustir. ilgili birimlerde
toplam calisan sayis1 170°dir.Konu ile ilgili sektér calisanlarina anketin internet
iizerindeki adresi ve c¢alisan insanlara anketin dagitilmasi ve sonradan tekrar
toplanmasi ile olmustur.

D. Veri Toplama Araglar:

Veri toplama araci olarak, kisisel bilgi formu ve iletisim becerileri anketi
Olceginden olusan soru formu kullanmilmistir. Kisisel bilgi formu arastirmacinin
kendisi tarafindan hazirlanmistir.

Kisisel bilgi formunda asagida verilen degiskenlere ait sorular yer
almigtir.

Yas
Cinsiyet
Medeni Durum
Meslegi Se¢cme Durumu
Calisma Birimi
Calisma Siiresi
Egitim Durumu
Bu calismada kullanilan, Iletisim Becerileri Anketi Ersanli ve Balci
(1996) tarafindan gelistirilmis ve kullanilmstir.
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Iletisim Becerileri Anketi

Ilgili anket iletisim becerileri diizeyini 6lgmek igin Ersanli ve Balci
(1996) tarafindan gelistirilmis olup 5 1i likert tipi bir ankettir. Anket zihinsel,
duygusal ve davranmigsal agidan iletisim becerilerini 6lgmektedir. Her bir boyutu
olgen 15 madde vardir. Her boyuta giren maddeler asagida goriilmektedir:

Zihinsel: 1,3,6,12,15,17,18,20,24,28,30,33,37,43,45

Duygusal: 5,9,11,26,27,29,31,34,35,36,38,39,40,42,44

Davranigsal: 2,4,7,8,10,13,14,16,19,21,22,23,25,32,41

Maddeler, “her zaman”, “genellikle”, “bazen”, “nadiren”, “hi¢bir zaman”
olarak yanitlanmaktadir. Boyutlarda ve genel (toplam) iletisim becerisinde yiiksek
puan, daha yiiksek iletisim becerisine karsilik gelmektedir.

Ersanli ve Balc1 (1998: 7-12), 500 {iniversite 6grencisi iizerinde yaptiklari
uygulamanin ardindan giivenirligi test etmek iizere bir ay sonra 170 kisilik bir
gruba tekrar uygulama yapmuslardir. Iki yarim test yontemi ile yapilan giivenirlik
calismasinda iki yar1 glivenirlik katsayis1 r=.64 ve test tekrar test yontemi ile
yapilan giivenirlik calismasinda r=.68 bulunmustur. Olgegin i¢ tutarhigmi
belirlemek amaciyla hesaplanan Cronbach Alpha katsayis1 ise .72 olarak
bulunmugtur. Yapilan faktor analizi sonucunda maddelerin ii¢ boyut altinda
toplandig1 goriilmiis ve bu boyutlar, igerikleri dikkate alinarak zihinsel, duygusal
ve davranissal iletisim becerileri adlarim1 almistir. Boyutlardan her biriyle toplam
iletisim becerileri puan1 arasindaki korelasyonlar sirasi ile .83, .73 ve .82’dir.
Korkut (1996) tarafindan gelistirilen “iletisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi”
ile yapilan gecgerlik caligmasinda da olgegin gegerlik katsayisi. 70 bulunmustur
(Ersanli & Balci, 1998).

Tletisim Becerileri Anketinin Puanlamasi

fletisim Becerileri Anketi 15 olumsuz ve 30 olumlu ifade olmak iizere 45
maddeden meydana gelmektedir. Maddeler 5°1i likert tipi ( A: Herzaman, B:
Genellikle, C: Bazen, D: Nadiren, E: Hi¢cbir zaman ) derecelendirme olgegi ile
yazilmig olup olumlu maddeler (5,4,3,2,1), olumsuz maddeler ise (1,2,3,4,5)
seklinde puanlanmistir. Anketten alinabilecek en diisiik puan 45,en yiiksek puan
ise 225°tir

E. Arastirmanin Simirhihig:

Arastirma Tirkiye de telekomiinikasyon sektoriinde faaliyet gosteren X
ve Y isimli iki firma ile smmirlidir. Firma isimleri, izin alinmadigi i¢in burada
paylasilmamaktadir.

IV. BULGULAR

Bu boliimde arasgtirmanin amacina yoOnelik sorulara cevap bulmak igin
yapilan istatistik islemler ve bu islemler sonucunda elde edilen bulgulara yer
verilmistir.

H1: Calisanlarin zihinsel, duygusal, davranigsal ve genel (toplam) iletisim
becerilerinde yaslarma gore farklilagsma vardir.
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Telekomiinikasyon sektdriinde galisanlarn yas faktoriine gore Iletisim
Becerileri Anketinden aldiklar1 puanlarin aritmetik ortalamasi ve standart sapma
degerleri Tablo — 1 de verilmistir.

Tablo 1: Telekomiinikasyon Sektorii Caliganlarinin Yas Gruplarina
Gore Iletisim Becerileri Anketinden Aldiklar1 Puanlarin Aritmetik

Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Yag Faktorii n Ortalama Std. Sapma

21-25 9 | 44,1111111 5,510091752

26-30 16 | 44,625 5,524189232

Zihinsel 31-35 12 | 46,25 4,070403152

36-40 2 | 47 1,414213562

Toplam | 39 | 45,1282051 4921379178

21-25 9 | 28,2222222 4,236088342

26-30 16 | 27,9375 3,872445394

Duygusal 31-35 12 | 26,6666667 2,348435972

36-40 2 {285 2,121320344

Toplam | 39 | 27,6410256 3,444959548

21-25 9 | 44,2222222 4,549114688

26-30 16 | 43,25 5,531726674

Davramssal 31-35 12 | 44,1666667 3,809875525
36-40 2 | 46 0

Toplam | 39 | 43,8974359 4,592871317

21-25 9 | 116,555556 8,733715004

26-30 16 | 115,8125 9,502411975

Toplam 31-35 12 | 117,083333 8,743395776

36-40 2 | 1215 0,707106781

Toplam | 39 | 116,666667 8,685539505

Telekomiinikasyon Sektorii Calisanlarinin iletisim becerilerinde yas
gruplarina gore anlamli bir farkliligin bulunup bulunmadigini saptamak amaciyla
uygulanan tek yonlil varyans analizi sonuglar1 Tablo 2.’de verilmistir.

Tablo 2 incelendiginde yas faktdriine gore telekomiinikasyon sektorii
calisanlarinin zihinsel iletisim becerisi i¢in hesaplanan F degeri 0.468, duygusal
iletisim becerisi i¢in F degeri 0.466, davranissal iletisim becerisi icin 0,258 ve
toplam iletisim becerisi i¢in 0.252 bulunmustur. 0.05 6nem diizeyinde bu F
degerleri icin duygusal, davranigsal ve toplam iletisim becerilerin anlamli bir fark
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tagimadigl goriilmistiir. Hipotezimiz olan “Calisanlarin zihinsel, duygusal,
davranigsal ve genel (toplam) iletisim becerilerinde yaslarina gore farklilagsma
vardir” olumsuzdur. Bulunan bu sonuc¢ Tepekdylii ve digerleri (2009: 115-124),
Koroglu (2006) nun ¢aligmalari ile paralellik gostermektedir.

Tablo 2: Telekomiinikasyon Sektorii Calisanlariin Yas Faktoriine Gore Tletisim Becerileri
Anketinden Aldiklar1 Puanlarina Uygulanan Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglar

Varyansin Kaynagi df KT KO F P

Gruplar arast 3 35,47 11,823 0,468 0,707
Zihinsel Grup ici 35 884,889 25,283

Toplam 38 920,359

Gruplar arasi 3 17,315 5,772 0,466 0,708
Duygusal Grup i¢i 35 433,66 12,39

Toplam 38 450,974

Gruplar arast 3 17,368 5,789 0,258 0,855
Davramgsal Grup i¢i 35 784,222 22,406

Toplam 38 801,59

Gruplar arasi 3 60,59 20,197 0,252 0,859
Toplam Grup i¢i 35 2806,076 80,174

Toplam 38 2866,667
P<0.05

H2: Calisanlarin zihinsel, duygusal, davranigsal ve genel (toplam) iletigim
becerilerinde iletisim becerilerinde ¢alisma yillarina gore farklilagsma vardir.

Telekomiinikasyon sektdriinde ¢alisanlarin ¢aligma yillar1 faktoriine gore
Iletisim Becerileri Anketinden aldiklar1 puanlarin aritmetik ortalamasi ve standart
sapma degerleri Tablo-3 de verilmistir.

Tablo 3: Telekomiinikasyon Sektorii Calisanlarinin Calistiklar Y1l Faktoriine
Gére Iletisim Becerileri Anketinden Aldiklar1 Puanlarin Aritmetik Ortalama ve
Standart Sapma Degerleri

Caligma Siiresi Faktorii n Ortalama Std. Sapma
2 yildan az 45,22222222 4,630814663
2-6 yil 16 43,625 5,277309921
Zihinsel 7-10 yil 9 4744444444 5,101742622
11-15 yil 5 456 3,049590136
Toplam 39 45,12820513 4921379178
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2 yildan az 9  27,88888889 4,196559437
2-6 yil 16 28,25 3,838402445
Duygusal 710 yil 9 26,55555556 2,45515331

11-15 y1l 5 272 2,387467277

Toplam 39  27,64102564 3,444959548

2 yildan az 9  44,55555556 3,678012748

2-6 yil 16 42,1875 5,179687893

Davranigsal 7-10 y1l 9  46,44444444 4,245913068
11-15 y1l 5 43,6 3,049590136

Toplam 39  43,8974359 4,592871317

2 yildan az 9 117,6666667 7,348469228

2-6 yil 16 114,0625 8,667708271

Toplam 7-10 yil 9  120,4444444 10,36956015
11-15 y1l 5 1164 7,092249291

Toplam 39 116,6666667 8,685539505

Telekomiinikasyon  Sektorii  Calisanlarinin  iletisim  becerilerinde

calistiklart yillara gore anlamli bir farkliligin bulunup bulunmadigini saptamak
amaciyla uygulanan tek yonlii varyans analizi sonuglar1 Tablo 4 *de verilmistir.

Tablo 4: Telekomiinikasyon Sektorii Calisanlarinin Calistiklar1 Y1l Faktoriine
Gére Iletisim Becerileri Anketinden Aldiklar1 Puanlarina Uygulanan Tek Yénlii
Varyans Analizi Sonuglari

VaryansinKaynagi df KT KO F P

Gruplararasi 3 85,631 28,544 1,197 0,325
Zihinsel Grupigi 35 834,728 | 23,849

Toplam 38 920,359

Gruplararasi 3 18,063 6,021 0,487 0,694
Duygusal Grupici 35 432,911 12,369

Toplam 38 450,974

Gruplararasi 3 109,508 36,503 1,846 0,157
Davranigsal Grupigi 35 692,082 19,774

Toplam 38 801,59

Gruplararasi 3 246,307 82,102 1,097 0,363
Toplam Grupigi 35 2620,36 74,867

Toplam 38 2866,667

p<0.05
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Tablo 4’e gore calisan yillara gore zihinsel, duygusal, davranigsal ve
toplam iletisim becerisinin anlamli olmadigi bulunmustur (p < 0.05). Bu nedenle
hipotezimiz olan “Calisanlarin zihinsel, duygusal, davranigsal ve genel (toplam)
iletisim becerilerinde calisma yillarina gore farklilagsma vardir” olumsuzdur.
Burada bulunan bu sonu¢ Koéroglu (2006)’nin yaptigir caligma ile paralellik
gostermemektedir. Fakat Ceylan (2007)’'nin yapmis oldugu calismada, smif
ogretmenlerinin iletisim becerileri ile sinif atmosferi arasindaki iliski incelemis
olup, yapilan bu ¢aligsmada goreve yeni baglayan gretmenlerin ve meslekte 20 yil
calisan 6gretmenlerin iletisim becerisi acisindan en iyi performansa sahip oldugu
goriilmiis, 3 — 18 yil aras1 ve 26 — 32 yil arasi ¢alisan 68retmenlerin ise iletigim
becerilerinin iyi oldugu belirtilmistir.

H3: Calisanlarin zihinsel, duygusal, davranigsal ve genel (toplam) iletisim
becerilerinde iletisim becerilerinde egitim durumlarina gore farklilagma vardir.

Telekomiinikasyon sektdriinde ¢alisanlarin egitim faktdriine gore Iletisim
Becerileri Anketinden aldiklar1 puanlarin aritmetik ortalamasi ve standart sapma
degerleri Tablo — 5 de verilmistir.

Tablo-5: Telekomiinikasyon sektoriinde ¢aliganlarin egitim faktoriine gore Iletisim
Becerileri Anketinden aldiklar1 puanlarin aritmetik ortalamasi ve standart sapma degerleri

EgitimDurumuFaktorii n Ortalama Std. Sapma
OnLisans 1 43 -
N Lisans B | 4553571 | 3.967293535
Zihinsel YiiksekLisan 10
s 442 7,284687136
Toplam 39 14512821 | 4921379178
OnLisans 1 29 -
Lisans 28 27,89286 | 3,201148934
Duygusal YiiksekLisan 10
s 26,8 4263540521
Toplam 39 12764103 | 3,444959548
OnLisans 1 42 -
Lisans 28 4335714 | 4,762618994
Davranissal  vijksekLisan 10
s 45,6 4,060651289
Toplam 39 | 4389744 | 4592871317
OnLisans 1 114 -
Lisans 28 116,857 | 8,029377278
Toplam YiiksekLisan 10
s 116,6 11,14749598
Toplam 39 116,6667 | 8,685539505
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Telekomiinikasyon Sektorii Caliganlarinin iletisim becerilerinde aldiklart
egitim faktoriine gore anlamli bir farkliligin bulunup bulunmadigini saptamak
amaciyla uygulanan tek yonlii varyans analizi sonuglar1 Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6: Telekomiinikasyon Sektorii Calisanlarinin Egitim Durumuna Gore fletisim
Becerileri Anketinden Aldiklar1 Puanlara Uygulanan Tek Yonlii Varyans Analizi

Sonuglar1
VaryansinKaynagi df KT KO F P

Gruplararasi 2 17,795 8,897 0,355 0,704
Zihinsel Grupici 36 902,564 25,071

Toplam 38 920,359

Gruplararast 2 10,696 5,348 0,437 0,649
Duygusal Grupigi 36 440,279 12,23

Toplam 38 450,974

Gruplararasi 2 40,761 20,381 0,964 0,391
Davranigsal Grupigi 36 760,829 21,134

Toplam 38 801,59

Gruplararast 2 7,552 3,776 0,048 0,954
Toplam Grupigi 36 2859,114 79,42

Toplam 38 2866,667

P<0.05

Tablo 6 incelendiginde alinan egitim faktoriine gore telekomiinikasyon
sektorli calisanlarinin iletisim becerilerinin istatistiksel olarak anlamli bir fark
tasimadigl goriilmiistir (p < 0.05).Bu nedenle hipotezimiz olan “Calisanlarin
zihinsel, duygusal, davranigsal ve genel (toplam) iletisim becerilerinde egitim
durumlarma gore farklilagma vardir” olumsuzdur. Kumcagiz ve arkadaslarmin
(2011: 49-56) ve Tutuk ve arkadaslarinin (2002: 36-41) yaptiklar1 caligsmalarda
anlamli bir fark bulunmustur. Tutuk ve arkadaslarinin (2002: 36-41) yaptig1
caligmada Ogrencilerin tamamina yakminin egitim siireci igindeki iletisim
becerilerinin gelistigi belirlenmis olup egitimin dgrencilerin iletisim 6zelliklerinin
gelisimine ne sekilde bir katki saglandigi belirlenememistir. Fakat Korkut (2005 :
49-56)’un arastirmasinda herhangi bir anlamli fark bulunamamastir.

H4: Calisanlarin zihinsel, duygusal, davranigsal ve genel (toplam) iletisim
becerilerinde iletisim becerilerinde ¢alisma birimlerine gore farklilagsma vardir.

Telekomiinikasyon sektdriinde caliganlarin galisma birimi faktoriine gore
[letisim Becerileri Anketinden aldiklar1 puanlarin aritmetik ortalamasi ve standart
sapma degerleri Tablo — 7 de verilmistir.
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Tablo 7: Telekomiinikasyon Sektorii Calisanlarinin Calistigi Birim
Faktoriine Gore Iletisim Becerileri Anketinden Aldiklar1 Puanlarin
Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

CaligmaBirimiFaktorii n Ortalama Std. Sapma

Operasyon 3 |45 2
Yazilim Gelistirme 23 | 44,65217 4,950745542
IsGelistirme 2 | 475 2,121320344

Zihinsel  Test 42,6 5,176871642
Finans 4 | 45,25 3,5
Yonetim 54,5 0,707106781
Toplam 39 | 45,12821 4,921379178
Operasyon 3 125 4
Yazilim Geligtirme 23 | 27,04348 2,476769539
IsGelistirme 2 |28 2,828427125

Duygusal Test 31 6,08276253
Finans 4 | 28,25 3,593976442
Yonetim 28,5 0,707106781
Toplam 39 | 27,64103 3,444959548
Operasyon 3 | 42,66667 0,577350269
Yazilim Gelistirme 23 | 43,26087 3,387374839
IsGelistirme 2 | 455 0,707106781

Davramgsal  Tegt 41,2 7,496665926

Finans 4 | 46,5 4,932882862
Yonetim 53 1,414213562
Toplam 39 | 43,89744 4,592871317
Operasyon 3 | 112,6667 1,527525232
Yazilim Geligtirme 23 | 114,9565 7,431372447
IsGelistirme 2 | 121 1,414213562

Toplam Test 114,8 10,05982107
Finans 4 1120 9,486832981
Yonetim 136 2,828427125
Toplam 39 | 116,6667 8,685539505
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Telekomiinikasyon Sektorii Calisanlarinin iletisim becerilerinde ¢alisma
birimi faktdriine gore anlamli bir farkliligin bulunup bulunmadigini saptamak
amaciyla uygulanan tek yonlil varyans analizi sonuglar1 Tablo 8 de verilmistir.

Tablo 8: Telekomiinikasyon Sektorii Calisanlarinin Caligtigi Birim Faktoriine Gore
Iletisim Becerileri Anketinden Aldiklar1 Puanlarma Uygulanan Tek Yénlii Varyans
Analizi Sonuglari

VaryansinKaynagi df KT KO F P

Gruplararasi 5 224,192 44,838 2,125 0,087
Zihinsel Grupici 33 696,167 21,096

Toplam 38 920,359

Gruplararasi 5 88,768 17,754 1,617 0,183
Duygusal Grupici 33 362,207 10,976

Toplam 38 450,974

Gruplararasi 5 248,188 49,638 2,96 0,026
Davranigsal Grupigi 33 553,401 16,77

Toplam 38 801,59

Gruplararasi 5 962,243 192,449 3,335 0,015
Toplam Grupici 33 1904,423 57,71

Toplam 38 2866,667

P <0.05

Tablo 8 incelendiginde duygusal ve zihinsel iletisim becerisinde anlamli
bir fark bulunmamaktayken, davramigsal ve toplam iletisim becerisinde
calisanlarin ¢aligsma biriminin etkisi anlamli ¢ikmistir. Farkliligin hangi gruptan
ciktigini bulmak icin Tukey HSD testi yapilmistir. Bu testin sonuglarina gore
davranigsal iletisimde, yonetim biriminde ¢alisan personelin yazilim gelistirme ve
test biriminde ¢alisan personele gore istatistiksel olarak 0.05 anlamlilik diizeyinde
farkli oldugu bulunmustur. Tiim iletisim becerisine gore ise, yonetimde biriminde
calisan personelin, yazilim gelistirme, operasyon ve test biriminde c¢alisan
personele gore istatistiksel olarak 0.05 anlamlilik diizeyinde farkli oldugu
bulunmustur. Bu nedenle hipotezimiz olan “Calisanlarin zihinsel, duygusal,
davranigsal ve genel (toplam) iletisim becerilerinde calisma birimine gore
farklilasma vardir” olumludur.

IV. TARTISMA VE SONUC

Yapilan literatiir taramasi sonucunda, Tiirkiye’de telekomiinikasyon
sektoriinde calisan insanlarin iletisim becerilerine yonelik ¢aligmalara
rastlanilamamistir. Bu arastirmada telekomiinikasyon sektoriinde c¢alisan
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personelin sahip oldugu iletisim becerileri yas, ¢alistig1 birim, meslekte calistig
siire, egitim durumu degiskenleri agisindan incelenmistir.

Aragtirmanin bulgularina gore; yas degiskeni iletisim becerisi algilari
bakimindan anlamli bir fark yaratmamistir ( Tablo 2 ). Bu bulgu Tepekoylii ve
digerleri (2009: 115-124), Koroglu (2006)’nun c¢aligmalar1 tarafindan da
desteklenmektedir. Yapilan bu caligmalar ile farkli sektorlerde de olsa iletisim
becerisinin yas degiskeni bakimindan anlamli bir farkin olmadigi ¢ikarim
yapilabilir.

Bu arastirmada ¢alisanlarin egitim seviyesi yiikseldikg¢e iletisim becerileri
diizeyinde herhangi bir fark algilanamamistir. Kumcagiz ve arkadaglarinin (2011:
49-56) saglik sektoriinde hemsirelere yaptigi ankette bir farkliliga rastlansa da,
Korkut (2005: 49-56)’un arastirmasinda anlamli bir farklilik bulunamamis ve
bunun nedenini lise ve {iniversite egitiminin iletisim becerileri konusunda fark
yaratmamasi seklinde agiklamistir. Bu arastirmada da o6rneklem verisinin az
olmasi farkin olmamasinin nedeni olabilir.

Aragtirmada caligsanlarin ¢alisma yillar1 dikkate alindiginda herhangi bir
fark algilanamamistir. Fakat Koroglu (2006)’nun yaptig1 calismada, meslekte
calistigr siire 0-5 yillik ve 21 ve iistii olanpersonelin iletisim beceri diizeyleri 11-
15 ve 16-20 yillik personele gore daha yiiksek oldugu saptanmis olup bu ¢alisma
ile herhangi bir paralellik géstermemistir.

Caligilan  birim agisindan Telekomiinikasyon sektoriinde calisan
personelin iletisim becerilerinde farklilik gosterdigi saptanmistir.  Yonetim
biriminde gbérev yapan personelin, operasyon,test ve yazilim gelistirme
departmaninda goérev yapan personele gore iletisim becerisi daha yiiksek
cikmistir. Bunun nedeni sorumlu oldugu kisiler ve bulundugu konumun kisiye
zorunlu kildig1 gorev ve yetki oldugu diisiiniilebilir. Ayrica yonetim biriminde
calisan personel daha fazla miisteri ile caligmakta ve onlarla farkli iletisim
teknikleri kullanmaktadir. Bulunan sonu¢ Koroglu (2006), Kumcagiz ve
arkadaslar (2011:49-56) nin ¢alismalarinda bulgularla paralellik gostermektedir.

IV. ONERILER

Calismada elde edilen bulgulara gore uygulama ve arastirmaya yonelik

Oneriler asagida sunulmustur:
[letisim becerileri konusunda yapilacak calismalarda, daha biiyiik bir drneklem
iizerinde calisilmasi, daha ayrmntili sonuclar elde edilmesini saglayacaktir.Bu
arastirmada ki evren ve Orneklem daha genis alinarak yeni c¢aligmalar
yapilmalidir. Bu arastirmada kullanilan kisisel bilgi formundaki degiskenlerin
sayisi artirilarak yeni aragtirmalar yapilabilir.
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Kent Modelinin Analizi
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OZET

Giiniimiizde kentlerde yagsayan kisilerin sayisimin  artmasiyla ¢evresel degerlerin
korunmasi, kentsel hizmet kalitesinin arttirilmast ve yasam kalitesinin saglanabilmesi onem arz
etmektedir. Bu noktada siirdiiriilebilir kentlesme kavrami ve bu hedefe uygun kent planlarinin
gelistirilmesi, kentlesme literatiiriinde tartisilan konulardan birisidir. Siirdiiriilebilir kentlesme
hedefini olusturan kentler; c¢evrenin en az diizeyde kirletildigi, kaynaklarin etkin ve verimli
kullanildigi, arazinin yatay degil dikey olarak kullanildigi, kentsel hareketliligin aza indirildigi,
insan dlceginde ve yasanabilir nitelige sahip mekdnsal tasarimlarin  gerceklestirildigi
yerlesimlerdir. Bu baglamda siirdiiriilebilir kentsel gelismenin ideal olarak saglanacagi kentlesme
modeli olarak kompakt kent modeli ortaya ¢tkmaktadr. Kompakt kent modelinde kentlerin daha
kisith mekanlarda, daha yiiksek yogunluklu konut alanlarina, karisik arazi kullamimlarina ve az
enerji tiiketimine olanak verecek bicimde yeniden tasarlanmast temel amactir. Bu modelde kentin
zararly etkilerini kisith bir alanda tutup, olumsuz digsal etkileri azaltmak hedeflenmektedir. Fakat
biiyiik  kentlerde tamik olunan yatay genisleme siireci; stirdiiriilebilir kentsel gelisimin
gergeklestirilmesinde kompakt kent modelinin, tek basina yeterli olamayacagini; birbirlerini
tamamlayan farkli modellerin bir arada kullanilmasi gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilirlik olgusu, Siirdiiriilebilir kentlesme kavrami, Kompakt
kent modeli, Yogunlasma.

JEL Siniflamasi: Q01, R00, R14

The Analysis of Compact City Model In The Process of Sustainable
Urban Development

ABSTRACT

With the increase of population living in cities, it has become important to protect
environmental values, improve quality of urban service and enable life quality. In this sense, the
concept of sustainable urban development and developing city plans compatible with this aim is one
of the matters in the literature of urbanization. Cities which create the aim of sustainable
urbanization are settlements where the environment are polluted at the least level, resources are
used efficiently and productively, where the field is used vertically not horizontally, urban mobility
is minimized, spatial designs which have habitable quality are created in human scale. In this fame,
compact city model is regarded as the urbanization model which would ideally provide sustainable
urban development. The main aim in compact city models is to redesign cities in more restricted
areas that would enable more intensive residential places, multiple field usages and less energy
consumption. In this model it is aimed to restrict harmful effects of city and minimize negative
external effects. However the process of horizontal expansion which is experienced in big cities
reveals the necessity of using different models which complete each other and the fact that compact
city model will not be efficient alone for enabling sustainable urban development.

Key Words: Sustainability Concept, Sustainable Urban Concept, Compact City model,
Concentration.

JEL Classification: Q01, R00, R14
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GIRIS

Kentler, 19. yiizyilda yasanan Sanayi Devrimi ile birlikte hizli bir biiylime
sirecine girmiglerdir. Kentlerin gerek fiziksel olarak gerek niifus acisindan
bliytimeleri, 21. yiizyilda da artarak devam etmektedir. Kentlerin hizli bir gekilde
bliyiimeleri motorlu arag kullaniminin artmasina, ¢evresel kalitenin bozulmasina,
niifus yogunluguna, giiriiltitye, yasam kalitesinin diismesine ve sosyal ayrismaya
neden olmaktadir. Kentin ¢eperinde bulunan banliydler, kirsal alanlarla
birlesmeye baslamis ve buralarda konut ve ticaret bolgeleri ortaya cikmustir.
Yayilan kent formlari, cogu kez kentlilere yiirlime mesafesinde bulunan konut
alanlarinda, kargilayabilecekleri fiyatlarda kaliteli konut olanagi sunamamaktadir.
Dolayisiyla bireyler kaliteli konutlara erisebilmek i¢in kent merkezinden uzak ve
kentsel rantin diisiik oldugu bolgelerde bir konut arayisi icine girmektedir.
Boylece kent fiziksel olarak biiylimeye baslamaktadir. Ayrica aligveris merkezleri
ve bos zaman aktiviteleri icin tasarlanan rekreasyon alanlar, parklar, merkezler,
vs. kent merkezinin uzaginda konumlanmaktadir. Bu durum 21. yiizy1l kentinin,
fiziksel olarak yayilmaci bir karaktere sahip olmasina neden olmaktadir. Neticede
kentsel form agisindan giiniimiiziin kentlerinde konut, ¢aligma, dinlenme, aligveris
gibi etkinlikler giderek daha fazla birbirinden ayrilmakta, mekénsal olarak
yayilmakta ve bunlarin sonucu kentlilerin, ulasim araglarina olan bagimliliklar
artmaktadir (Dogan, 2002: 80).

Geleneksel planlama anlayis1 kapsaminda yapilanan kentler, genelde
diisiik yogunluklu ve olabildigince mekanda yayilma anlayisina sahiptir. Ancak
kentsel yayilma, kaynak ve enerji tiretim — tiikketim zincirinden, ekolojik yapiya ve
ulasimdan altyapiya kadar olan tiirli alanlarda olumsuz etkiler yapmaktadir.
Yayilmanin 6niine gecebilecek olan, kentsel yogunlasmanin dogay1 korudugu,
altyapmnin etkin ve verimli kullanilmasina katkis1 oldugu gibi sayisiz kanitlanmis
temel sav dogrultusunda verilmesi gereken kent planlamasi kararlar
sirdiiriilebilir kentsel gelisme siirecinde etkili olacaktir. Siirdiiriilebilir kent
planlamasi, arazinin enerji, ¢evresel olanaklar, ulasim vb. dogrultusunda etkin
kullanimmi hedefleyen karisik bir kullanim anlayisini hedeflemektedir. Bu
cercevede hem kentsel mekanda karigik islev kullanimimi desteklemek hem de
kent arazisinin verimli bir sekilde kullanimin1 saglamak amaciyla yatay
yapilanma degil dikey yapilanma iizerinde durulmaktadir.

Stirdiiriilebilir kentlesme tartismalarinin odaginda olan ve kentlesme
literatiiriinde {lizerinde ¢ok durulan konulardan birisi kompakt kent modeli ve bu
modelin siirdiiriilebilir kentlesme hedefine ne oranda hizmet ettigidir.

Bu c¢alisma kapsaminda siirdiiriilebilirlilik olgusunun ekonomiden,
politika ve toplumsal yapiya kadar hayatin tiim diizlemlerinde 6nem kazandig1 bir
donemde kentsel siirdiiriilebilirlilik sorunsali temel hedefi ¢ergevesinde “kompakt
kent modeli” analiz edilecektir. S6z konusu analizde kompakt kent modelinin
siirdiiriilebilir kentlesme hedefine ne oranda hizmet ettigi tartisilacaktir. Oncelikle
stirdiirtilebilirlilik sorunsali ve bunun kentsel yapiya yansimalarindan hareketle
siirdiiriilebilir kentlesmenin ilkeleri ve oncelikleri irdelenecektir. Siirdiiriilebilir
kentlesme hedefleri dogrultusunda kompakt kent modelinin siirdiiriilebilirlilik
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prensibine katkilar1 ve modelin uygulanabilirliligi ile ilgili problematik yap1 ele
alinacaktir.

I. SURDURULEBILIRLILIK SORUNSALI

Siirdiiriilebilirligin  kavram olarak ilk kez ele alinisi, Diinya Dogay1
Koruma Birligi (IUCN) tarafindan 1982 yilinda kabul edilen Diinya Doga Sarti
belgesindedir. Buna gore insanlarin yararlandigi ekosistem, organizmalar, kara,
deniz ve atmosfer kaynaklarinin optimum siirdiiriilebilirligini basarabilecek
bicimde yonetilmeleri gerektigi ancak bunun ekosistemlerin ve tiirlerin
biitiinliigiinii  tehlikeye atmayacak bi¢imde yapilmasm Ongoriilmektedir
(Yazar,2006: 3—4). Siirdiirtilebilirlik olgusunun ortaya ¢ikis1 temelde, 20. yiizyilda
hizla artan ve diinyay1 tehdit eden cevre sorunlan ile ilintili olmakla birlikte,
stirdiiriilebilirlik kavrami ekonomi, ekoloji, siyasal ve sosyal yapiya ve bu yapilar
arasindaki iliskilere de gonderme yapmaktadir. “Siirdiiriilebilirlik, ekonomik
biiylime ve insan iyiliginin, biitiin sistemlerin temeli olan dogal kaynaklara bagh
oldugunu kabul eder (Timmer,1991:320)”. Yani, kaynaklarin kullaniminin zaman
ve mekan icerisinde diizenlenmesi yargisina sahip olan siirdiiriilebilirlik
kavramindan ¢ok daha dnce kaynak kullanimi, yasam kalitesi vb. gibi konulara
olan ilgi giindeme gelmistir.

Stirdiiriilebilirlik; “toplum ve doga arasinda sosyal olarak sekillenen
iliskilerin uzun vadede yasamasinin saglanabilmesi” (UNESCO-MOST, 1996)
olarak tanmimlanmaktir. Siirdiiriilebilirlik olgusunun kiiresel diizlemde 6n plana
¢ikmasi ve yasamin tiim alanlarinda 6neminin kabul edilmesi, ozellikle 20.
ylzyilin ikinci yarisindan itibaren cevreye verilen deger ile bir paralellik
tagimaktadir. Siirdiriilebilirlikle ilgili yapilan ¢alismalarda ¢evresel, ekonomik ve
sosyal siirdiiriilebilirligin birbirinden bagimsiz ancak birbirini destekleyen
bilesenler oldugu, stirdiiriilebilir gelisme hedeflerine ulasilabilmesi i¢in konunun
bu {i¢ farkli yaklagim ile ancak bir biitlin i¢inde alimmas1 gerektigi
vurgulanmaktadir. Sosyal siirdiiriilebilirlik ekolojik siirdiiriilebilirlik i¢in bir 6n
sart iken, ekonomik siirdiiriilebilirlik ekolojik ve sosyal siirdiiriilebilirligin
saglanmast i¢in ¢gok onemli bir gerekliliktir (Cahantimur, 2007: 10).

II. SURDURULEBILIRLILIK VE KENTLESME KAVRAMLARI

Stirdiiriilebilirlilik kavrami, ekonomik ve teknolojik gelismelere paralel
bir sekilde ortaya c¢ikan cevre sorunlarmin Oniine gecebilme ve ekosistemin
korunmasi iizerine odaklanmustir. Siirdiirtilebilirlik kavraminin, kent kavrami ile
birlikte ele alinmasi ise olduk¢a yeni bir olgudur. Fakat siirdiiriilebilir gelismenin
Ogeleri olan gevresel, ekonomik, politik, sosyal, demografik, kurumsal ve kiiltiirel
amagclar, stirdiiriilebilir kentlesme olgusunun bir parcasit olarak ele alinabilir
(Satterthwaite, 1997: 1668).

Literatiirde  siirdiiriilebilir  kentlesme  ile  ilgili  kabul  gdren
tamimlamalardan birkaci su sekildedir; “insan gereksinmelerine giinliimiiz
kentlerinden daha iyi yanit veren ve kent sistemlerinin gelecek kusaklarin
gereksinimlerinin  karsilanmasin1 engellemeyecek bir bigimde gelistirilmesini
saglayan kent (Ertiirk, 1996: 175)”, veya “siireklilik i¢inde degisimi saglamak
amaciyla, sosyo — ekonomik ¢ikarlarin ¢evre ve enerji ile ilgili kaygilarla uyumlu
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hale getirildigi kenttir (Geenhuisan, Nijkamp, 1998:131)”. Siirdiiriilebilir

kentlesme ile ilgili yapilan tanimlamalarin bir sentezi yapildiginda {i¢ unsur 6n

plana ¢ikmaktadir. Bunlar su sekildedir: Birincisi, kentlerde yasayan insanlarin,
kent ile olan iligkilerinde, kentin ortak alanlarinin kullaniminda ve kamu
hizmetlerinin aliminda yasam kalitelerinin arttirtlmasit sorununun asilmasidir.

Ikincisi, kentin bir yerlesim birimi olarak kendi varhgmi devam ettirebilme

yetisinin giiclendirilmesidir. Son olarak da, kentin cevre degerlerini tasima

kapasitelerinin tizerinde kullanimi ile kaynaklarin dontstiiriilmelerinde var olan

iiretim ve tiiketim kaliplarinin temelinde sorgulanmasi geregidir (Bayram, 2001:

256).

Stirdiiriilebilir kentlesme, kentler ve onlar ¢evreleyen kirsal alanlar
arasinda, en kiiciik kentsel merkezlerden metropol alanlara kadar olan tiim insan
yerlesimleri arasinda baglantilar1 dikkate almaktadir. Van Geenhuisan ve
Nijkamp’a gore, kent baglaminda siirdiiriilebilirlik, kentsel sistemin temelini uzun
vadede destekleyen cevresel kosullarla beraber nitel olarak yeni bir sosyo —
ekonomik, demografik ve teknolojik gelisme seviyesine ulagma potansiyelini
tanimlamaktadir (Van Geenhuisan ve Nijkamp, 1994: 131, Yazar, 2006: 60). Bu
tanimlamadan yola c¢ikilarak kentin siirdiiriilebilir olmama kosullar1 ise sunlardir;
kentteki ekonomik yapimin bozulmasi, niifusun azalmasi, g¢evresel tahribat,
istthdamin azalmasi, verimsiz enerji kaynaklari, sosyo — ekonomik yapidaki
dengenin bozulmasidir (Nijkamp ve Pepping, 1998:1493, Yazar, 2006: 60)

Bir kentteki stirdiiriilebilir kentlesmenin hedefleri ise su sekilde tespit
edilebilir;

Yasam kalitesinin gelistirilmesi,

Gelismede se¢eneklerin bulunmasi,

Yoksulluga kars1 koyma,

Istihdam ve beslenme sorunlarinin ¢oziimi,

Saglikla ilgili temel gereksinimlerin karsilanmast,

Biyolojik ¢esitliligin korunmasi ve gelistirilmesi,

Teknolojide yeniden yapilanma,

Niifus artiginin denetim altina alinmast,

Yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanima,

Temiz ve giivenilir su bulma,

Risklerin ortadan kaldirilmasi.

Stirdiiriilebilir kentlesme hedefleri dogrultusunda 6zellikle arazi kullanim

planlamas1 6nemli bir yere sahiptir. Stirdiiriilebilir arazi kullanim1 i¢in asagidaki

gorevler onemlidir (Brebbia, Martin — Duque and Wadhwa, 2002);

e Calisma, aligveris ve is alanlarina olan seyahati en aza indirmek yoniinde,
konut, istihdam ve hizmetleri kapsayan kentsel fonksiyonlarin olusturdugu
kentsel yapida biiyiikk oranda kanigik arazi kullanimi ve yogunluklara
ulasilmalidir.

o Kentsel i¢ alanlarda kentsel yenilemeye ve ana caddelerde yiiksek yogunluklu
is, konut ve diger kullanimlara 6ncelik verilmelidir
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e Genis Olcekli kattlmu  gelistirmek  dogrultusunda  toplumun ilgisi
canlandirilmali, siirdiiriilebilir plan ve programlar1 destekleyici yapilar
olusturulmali; bu baglamda, toplum kimliginin yiikseltilmesi i¢in kamusal
mekanlar, yaya aglar, tarihi yapilarin korunmasi ve c¢ekici sokak
perspektifleri yaratilmalidir.

e Kamu ulasiminin rekabet edebilirliginin silirdiiriilmesi  i¢in  ulagim
sistemlerinin genisletilmesi ve gelistirilmesi; bu dogrultuda, 6zellesmis pazar
/ piyasa parcalarinda uzmanlasmis hizmetlerle ilgili olarak konvansiyonel
kamu tagimaciligini saglayarak verimliligi en iist diizeye ¢ikarmak, enerjinin
etkin kullanimimi saglamak ve alternatif ulagim modelleri gelistirmek
gerekmektedir.

Siirdirilebilirlilik temel hedefi dogrultusunda biiylimenin denetlenmesi,
kentlerin disar1 dogru yayilmasmin yavaslatilmas1 veya durdurulmasi; arazi
kullaniminin ulagim sistemleriyle, ekolojik ve rekreasyonel gereksinimlerle ve var
olan gelismeyle uyumlu hale getirilmesi (Wheeler, 2004) 6n plana ¢ikmaktadir.
Kentsel niifusun kentin digina dogru hareket etmesinin hem nedeni hem de sonucu
olarak, o6zel ara¢ sahipliligin artmasi ve kamu tasimacilifindan 6zel arag ile
yolculuk tiirlerine gecis gosterilebilir. Kentlerin disar1 dogru yayilmasi ile kentsel
arazi biiyiirken, kisi bagina diisen kat alan1 da biiylimektedir. Yayilan alana altyap1
hizmetlerinin saglanmas1 maliyetli olmaktadir; ayrica bu alanlara altyap:
saglanarak kaynak kullaniminin etkinligi azalmaktadir. Bu arada, bilylimenin
uygun sistemlerle denetlenmedigi durumlarda, yesil alanlar, biyocesitlilik ve diger
yerel degerler de tehdit edilmektedir
(http://www1.wspgroup.fi/lt/propolis/PROPOLIS Final 100204.pdf).

Yukarida belirtilen hedefler ve kentsel yapida ortaya ¢ikan problemlerin
¢Oziimii noktasinda siirdiiriilebilir kentlesmenin 6gelerini  asagidaki  sekil
yardimiyla agiklamak miimkiindjir.
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Sekil 1: Siirdiiriilebilir Kentsel Gelismenin Temel Ogeleri

Elemanlan Zaman Igindeki Degisim

Alansal Politika ve Programlar Yasanabilirligin Gosterge: Meveut Durum ve

— ' '

Arazi Kullanimu Ekonomiklik

Ulagim Toplumsal Refah Yasanabilirligin
— Gostergeleri

Dogal Cevre Cevresel Uyum

Istihdam

=P] Kiiltiirel Uyum

Kamu Hizmetleri

Sosyal Refah

f

Kaynak: Maclaren, 1996: 196; Yazar, 2006: 61

Stirdiiriilebilirligin temel hedef olarak kabul edildigi akademik yazinda,
bu temel hedefe ulagma noktasinda kentlesme modelleri ve bu modellerin
Ozellikleri tartisma konusu olmaktadir.

1. SURDURULEBILIRLILIGIN SAGLANMASI SURECINDE
KENT PLANLAMA MODELLERI

Kent planlama kavrami kentsel gelismeyi ekonomik, sosyal, toplumsal,
cevresel ve fiziki boyutlar ile ele alan ve bunlarin karsilikli etkilesimlerini de
iceren bir ugras alanidir. Kentlesme hizinin artmasi ve diinya genelinde kentlerde
yasayan kisilerin sayisinin yiikselmesinin sonucu olarak kentsel planlamaya ve
kent planlarinin fiziki gelisme iizerindeki etkilerine olan ilgi de artmaktadir.

Glinlimiizde kentler artik fiziksel olarak gelisen mekansal birimler
olmaktan cok, cesitli aglar olusturan ve bu baglamda ekonomik potansiyellerinin
yeniden bigimlendigi yapilardir. Bu anlamda, kentlerin yakin ¢evreleri dendiginde
arttk kent ceperleri degil ¢ok daha genis cografyalar kastedilmektedir. Bu
anlayisin bir sonucu olarak sosyal ayrigma, artan issizlik, kentsel yasam
kalitesinin azalmasi da gibi sorunlar belirginlik kazanmaktadir (Yazar, 2006: 85).

Giliniimiiz toplumsal yapisinda tanik olunan bu sorunlara paralel olarak
1972 BM Insan ve Cevresi Konferansi’'nda baslayan ve Rio Zirvesi, Giindem 21,
Habitat II, Johannesburg Zirvesi gibi uluslararasi toplantilar ile devam eden
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sosyal, ekonomik ve ekolojik sistemin biitlinlestirilmesi ve bu yolda verilecek
iicadeleler, kentsel planlama politikalarini etkilemistir. Boylece 21. ylizyilda kent
planlamanin temel ilkelerinden birisi, siirdiiriilebilir kentleri olusturmak haline
gelmistir.  Siirdiriilebilir kent planlamasi ise; kent yasaminda yer alan tiim
kurumlarin, sorunlarin tespitinde, degerlendirilmesinde, alternatif ¢oziismelerin
iiretilmesinde, kararlarin alinmasinda, uygulanmasinda ve tiim siirecin bir biitiin
icinde izlenmesinde sorumluluk alimmasi ile gergeklestirilebilecek bir olgudur
(Yalki, 1998:122).

Stirdiiriilebilirligin  ¢evresel amaglarim1 yerine getirmek icin, kentsel
planlama; yerel iklimi, ekosistemleri, materyalleri, enerji, su ve kaynak akislarinm
yansitmalidir. Boyle bir planlama toplumlar1i dogal peyzajla biitiinlestirecek,
otomobile olan bagimlilig1 azaltacak, kaynaklar1 daha etkin kullanacak ve yerin
kimligini ortaya g¢ikaracaktir. Siirdiiriilebilir kentsel planlama anlayisi, ekonomik
verimlilik ve kar elde etmeye degil, insani ve ekolojik degerlere dayalidir.
Yiirtinebilirlik, insan dl¢egi, cesitlilik, gliglii /canli konut, igyeri, kamu tesislerinin
varlig1 temel unsurlardir.

Siirdiiriilebilir kent formunun su oOzellikleri tasimasi gerekmektedir
(Holden, 2004: 96);

e  Yogunlastirilmis konut tasarima,
e Konut alanlarinda goreli olarak yiiksek dereceli yogunluk,
e Kent merkezine olabildigince kisa yoldan erigim,
e Yerlesimin ortalama bir biiyiiklige sahip olmasi.
Bu 6zellikleri tasiyan siirdiiriilebilir kent formunun hangi temel ilkeleri saglamasi
gerektigi asagidaki sekilde gosterilmigtir.
Sekil 2: Kent Formlar1 Modeli

A
Kentsel Yayilma Yesil Kent N . .
MERKEZILESME QZEKSIZLESTIRME
Kompakt Kent Ozeksizlesmis
Yogunluk
YOGUNLASMA

Kaynak: Yazar, 2006: 115; Holden, 2004: 96

Yukaridaki “Kent Formlar1 Modeli” adli sekil goz oniline alinarak, kent
modellerinin siirdiiriilebilirlik ile iliskisi kuruldugunda dort tiir kent modelinin
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ortaya kondugu goriilmektedir. Bu modeller sirasiyla su sekildedir (Haugton,
1997: 190 — 192);
e Kendi kendine yeten kentler,
o Kompakt kentler,

e Disa bagimli kentler,
[

Adil paylagimci kentler.

Siurdiiriilemez kentsel gelismenin ilk isaretleri ¢evresel bozulma ve
kaynak tiiketimidir. Bu sorunlar genelde yoksulluk, yasa dis1 kentsel gelisme ve
yetersiz altyapidan kaynaklanmaktadir. Kentlerde goriilen sorunlari gidermeye
yonelik olarak ortaya konan bu kent modellerinin 6zellikleri asagidaki tabloda
gosterilmektedir.

Tablo 1: Siirdiiriilebilir Kentsel Gelismenin Dort Formunun Ana Ozellikleri

Disa  bagimh | Kompakt kentler Kendi kendine yeten | Adil
kentler kentler paylasimci
kentler
Ana Ticari | Kiiresel Pazar Pazar agirlikh Bio-bdlge, yerel Kiiresel — yerel,
Egilim Bagimli, ekonomik gelisme, | kapasite kullanimu, tagima
Kisitlanmamig negatif digsal | kisitlanmus art alan, kapasitesi ile
dis etkileri ekolojik ayak izleri siirlanmisg,
Alan azaltmak amaci esitlik
kaygisi
Ekonomik | Ana amag Uyumlu gelisme Cevreye duyarlt | Rehberi olma
Biiyiime secilebilir biiyiime
Diizenleme | Pazara uygun Devlet Kendi kendine Bolgesel tasima
olmayan diizenlemesi, diizenleme, alternatif kapasitelerine
tesviklerin arazi kullanim pazarlar, desantralize saygili pazar
azatlimi planlamasi, tasarim | kontrol diizenlemesi
kontrolii
Dissallik Tiiketici — | Tiiketici — iiretici Uretim ve tiiketim Uretici ve
Maliyeti iiretici 6demeleri, altyap1 sistemlerini azaltarak tiiketici
Odemeleri tegviklerinin maliyetleri oder
kaldirilmasi i¢sellestirme
Deger Pazar Insan merkezli, Eko merkezli derin Doga duyarls,
Sistemleri egemenligi, yesil planlama ile Yesil derin
neo liberalizm, | insan yesil
¢ok davranislarinin
acik yesil modifiye edilmesi
Angajman | Tiketici Yerel, bolgesel, Katilim, kolektif karar Yeniden
egemen ulusal demokratik Verme dagitimda
kurallara gore bilgi devletin  etkin
aligverisi giicil
Teknoloji Akally, ileri | Cevre ile uyumlu Diisiik ve uygun Teknolojilerin
teknoloji Teknoloji Teknoloji Karigimi
Doga Doganin bir | Dogay1 kontrol | Doga ile birlikte Onlem alma
bedeli etme, calisma ve onunla Prensibi
Vardir 6lgme ve yonetme biitiinlesme

Kaynak: Yazar, 2006: 117; Haughton, 1999: 1893

Ekolojist yaklasim ¢ercevesinde yukaridaki dort kent modelinden
siirdiiriilebilirlik ilkesine en uygunlar1 “kendine yeterli kent” ve “kompakt kent”
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formlaridir. “Kendine yeterli kentler” yesil kent idealinin bir pargasidir. Amaci,
dogal kaynaklar1 korumak ve kentleri dogayla en uygun bi¢imde biitlinlesecek
sekilde tasarlamaktir. Bu model kapsaminda siirdiiriilebilirli§e ulagsmanin yolu
olarak; kiiciik desentralize niifuslarin doga merkezli bir yasam tarzini
benimsemesi, ekolojik bilin¢liligin arttirilmasi ve bu sayede dogal kaynaklarin
titkketimini azaltilmasi 6n goriilmektedir. Model, ekonomik ve ¢evresel faaliyetleri
kendi i¢ dinamikleri ile gerceklestirmeyi hedeflemektedir. Arazi kullanimi olarak
bu kentin yansimalari, kiigiik ve kompakt kentler, arazi kullaniminda c¢esitlilik ve
acik alanlardir. ikinci model olan “kompakt kent" modelinde kentlerin daha kisith
mekanlarda, daha yiiksek yogunluklu konut alanlarina, karigik arazi
kullanimlarina ve az enerji tiikketimine olanak verecek bicimde yeniden
tasarlanmas1 temel amactir. Bu model eko-merkezli “kendine yeterli kent”
modeline gore daha az dogal alan igermektedir ve insan merkezli bir bakis agisina
sahiptir. Bu modelde kentin zararli etkilerini kisith bir alanda tutup, olumsuz
digsal etkileri azaltmak hedeflenmektedir (Kentlesme Tematik Grubu, 2007: 7).
Ayrica kompakt kent modelinde c¢evreye verilen zararin minimum diizeye
getirildigi, mevcut kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde kullanildigi, arazi
planlamasi yoluyla kentsel biiyiimenin kontrol altina alindigi ve kentsel
hareketliligin en aza indirildigi bir kentsel yonetim politikast hakimdir.

Akademik yazinda siirdiiriilebilirlilik temel hedefi kapsaminda en ¢ok ele
alman ve stirdiiriilebilirligin gergeklestirilmesi siirecinde ideal kent modeli olarak
kabul edilen kompakt kent modeli bu ¢aligmanin konusunu olusturmaktadir.

IV. SURDURULEBILIR BIR KENTSEL PLANLAMA MODELI
OLARAK KOMPAKT KENT MODELININ ANALIZI

Siirdiiriilebilir kalkinmaya katki saglamak icin yeni yerlesim alanlarmi
birbirinden kopuk ve daginik bir sekilde yapilanmis dogal ¢evreye yaymak yerine,
yerlesim alanlarini nitelikten 6diin vermeden yogunlastirip olusturmaya yonelik
planlama girisimleri son donemde destek gormektedir. Bu tutum “kentsel
yogunlagtirma” veya “kompakt kent” kavramlarini giindeme getirmektedir
(Ozturan, 2010: 81).

Kompaktlik kavramu Ingilizce’de “ortalamadan kiiciik, yogun ve sik
biraraya gelmis” olarak anlamlandirilmaktadir. Tiirkce’de ‘kompaktlik’ kavrami
genel olarak ‘yogunluk’ terimi ile aciklanmaktadir. “Kompakt kent modeli' ise;
karisik arazi kullanim diizeni olarak adlandirilan, kentsel arazi kullanim diizeninin
harmanlandig1 ya da i¢ ice gectigi ve yiliksek yogunluklu yapilasma kararlar ile
kentsel topraklarin en uygun kullaniminin hedeflendigi, tek ya da ¢cok odakli toplu
kentsel gelisme modeli (Haughton ve Hunter 1994, Burgess 2000) olarak
tanimlanabilir. Kompakt kent modeli ile birlikte, Sanayi Devrimi’nden giiniimiize
kadar olan siirecte insanin doga iizerindeki sinirsiz hakkini ve doganin insan
{iretimi olan yapay cevre iizerindeki hakkini sorgulamaktadir (Ozturan, 2010: 82).

Akademik literatiirde kompakt kent olgusu, 1970’li yillarin sonlar1 ve
1980’1i yillarin baglarindan itibaren tartisilmaya baslanmistir (Scheurer, 2007: 3).
Fakat bu modelin siirdiiriilebilirlilik sorunsali ile ele alinmasi 1990’11 yillara
rastlamaktadir  (Arbury, 2005: 54). Literatiirde kompakt kent dort Snemli
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karakteristik ozellik iizerinden incelenmektedir (Williams, 2000). Ik olarak
kompakt kentler daha siirdiiriilebilir ve verimli ulagim sistemlerine sahip
olmalidirlar. Cilinkii kompakt kentler yiiksek bir niifus yogunluguna ve karisik
kullanima izin veren bir arazi yapilanmasina sahiptir ve yasama — calisma
mekanlar1 birbirlerinden uzak degildir. Ikinci olarak kompakt kentler mekanda
yayilmanin azaltilmasi yoluyla siirdiiriilebilir bir mekan kullanimina izin verirler.
Boylece kirsal mekan korunurken kent merkezindeki toprak farkli amaglar icin
geri doniistiiriilebilir bir nitelige sahip olur. Ugiincii olarak sosyal yapi, yogunluk
ve karigik kullamim kavramlar; kiiltiirel gelisme — birlesme ve gesitlilik
kavramlariyla bir arada ele almir. Bu aym1 zamanda kente adaleti saglar, ¢linkii
firsatlar herkes icin erisilebilir bir niteliktedir. Son olarak, kentsel altyapinin
temini ve kalitesi daha ekonomik bir nitelige sahiptir (Denpaiboon and Kanegae,

2006). Bu dort 6zellik nedeniyle kent plancilari ve politikacilar: stirdiiriilebilirlilik

formunun kentsel mekandaki en iyi yansimasinin kompakt kent formu oldugu

gOriigiinii savunmaktadir (Beatley 1995, Burton, 2002).

Kentsel kompaktligin temel bilesenleri ise sunlardir (Caligkan;2004: 34-
36):

e Merkezilik: Insan yerlesiminin cografyaya homojen bir bicimde yayilmasi
olanaksizdir. Ortak kullanimlarin varligi gibi belli islevsellikler, belli bir
merkezilesme ve odaklagmayir da beraberinde getirir. Merkezilik derecesi
arttik¢a yerlesimin kompakt bir forma sahip olmasinin da 6nii ag¢ilmis olur.

o Yekparelik (Biitiinliik);  Kentsel derigikligin siirekli olmasi, yerlesimi
olusturan elemanlarin siki ve siireklilik sunan biraradaligina bagldir.

e Yogunluk; Insanlarm ve yasama alanlarmin (¢alisma — konut, vb) yogunlugu
kompakt kent formunda 6nemli bir yerel sahiptir.

o Cesitlilik: Bu olgu ‘karma alan kullanim1’ seklinde ifade edilir.

o Faktor yogunlugu: Diger kompaktlik gostergelerinden farkli olarak sonug
iiriin yerine siireci vurgular (birim zamanda alan i¢i niifus artis1, yeni yapi
sayisi vb).

o Coziiniirliik: Bir kent dokusunun ¢oziiniirliigii, onu olusturan birim ve
kullanimlarin ¢ok sayida, kiicik ve i¢ ice olmasiyla dogrudan ilintilidir.
Biiylik, yi1gin kiitlelerden olusan bir doku, karsit durumdakiyle aymi
yogunluga sahip olsa da coklu-islevsellige izin vermediginden derisik bir
yapilagma bi¢imi degildir.

Kompakt kent politikalari; kentsel yenileme, kent merkezlerinin yeniden
canlandirilmasi, kirsal alandaki gelisimin engellenmesi, yliksek yogunluklar,
kangik arazi kullamimhi bir gelisme, toplu ulasim sistemlerinin tesviki, kentsel
gelismenin kamu ulagimi diigiim noktalarinda gelismesi ile birlikte desantralize
uydu yerlesmelerin ve birimlerin aksine konut — caligma, konut — dinlenme
faaliyetleri arasinda daha kisa mesafeler sunan bir bicimde ortaya konmaktadir
(Breheny,1997:209). Kompaktlagsma siireci, yogunlagsma ve biitiinlestirme
kavramlar ile tanimlanmaktadir (Yazar, 2006: 118). S6z konusu yogunlagma ve
biitiinlesme hem kentsel yasam alanlarinin bir arada tasarlanmasi siirecinde hem
de kentsel aktivitelerin gergeklesme tarzinda kendisini gostermektedir.

40



Yonetim ve Ekonomi 20/1 (2013) 31-46

Kompakt kent modelinin kent arazisi tizerindeki konumlanigina iliskin
olarak asagidaki sekil bilgi verici niteliktedir.
Sekil 3: Yayilmis Kent Modeli ve Kompakt Kent Modeli
Yayilmis Kent Modeli Kompakt Kent Modeli

Bos zaman

Alanlan

Mekanlar ve aktiviteler arasindaki Mekanlar ve aktiviteler arasinda
baglantida 6zel arag. hareketlilikte yiiriytis ve
bisiklet.

Yukarida yayilmis ve kompakt kent modellerinde gorildigu tizere, iki
farkli kent formu ve dogal olarak farkli kentsel yasam s6z konusudur. Yayilmis
kent modelinde kentsel aktivite ve islevler, birbirlerinden uzakta konumlanmakta
ve bunlar aras1 ulasimda 06zel ve kamusal araclara baglhlik artmaktadir.
Dolayistyla otoyollarin gelismisligi ve araclarin varligi kentsel hareketlilik hayati
derecede onemlidir. Kompakt kent modelinde ise, yasam — calisma- bos zaman
alanlar1 birbirlerinin igine ge¢mistir. Bu yapilanmanin sonucu olarak kentli
bireylerin yaya olarak veya motorsuz araglarla olan hareketligi 6n plana
¢ikmaktadir. Bu durumda kompakt kentlerde 6zel araglarla ulasim en aza
indirilerek, yaya ya da enerji tiiketimi ekonomik olan araglar ile kent i¢i dolagim
saglanabilecektir. Bir baska ifade ile toprak iistiinde fazla yayilmayan kentlerde
motorsuz tagitlarin ve toplu tasim araglarmin kullanimi artacaktir. Bu anlamda
kompakt kent formu modern kentteki otomobile dayali kentsel yayilmanin
karsisindadir. Bunun sonucu olarak kompaktlasma silireci yogunlagma ve
biitlinlestirme siirecleri kavramlan araciligiyla gerceklestirilebilir bir yapidir.

A. KOMPAKT KENT MODELININ AVANTAJLI VE
DEZAVANTAJLI YONLERI

21. yiizyilda iletisim — ulasim teknolojilerinde yasanan degisimlerle
kentte zaman ve mekan algilamasi doniislime ugramistir ve s6z konusu
dontlisimiin etkisiyle kentsel mekanm smirlarmin belirginligi kaybedilmistir
(Karakurt, 2002: 16). Gelisen yol yapim siirecleri ve ara¢ teknolojisindeki
gelismeler ile kent i¢inde yasamaya gerek kalmamustir. Toplu ve kisisel ulagim
araglarinin  yayginlagsmasiyla, metropoliin farkli mekéanlar1 ve faaliyetler
biitiinlesmekte, i¢sel dalgalanmalar1 katlanabilir bir zaman ve mekan iligkisine
gore ayirmaktadir. Otomobil, kentsel yayilmaya katkida bulunarak biitiin bolgeye
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yayilan biiyiik bireysel konut alanlarinin olusmasini ve bunlarin c¢esitli islevsel
alanlara hizli tasit yollartyla baglanmasini saglamistir (Castells, 1997: 40).
Boylece kent — kir ayrim belirginligine kaybetmekte ve kent ¢evresindeki dogal
alanlara dogru hizla genislemektedir.

Kentlerin bu kadar hizla yayildigi bir siiregte kompakt kent modeli,
stirdiirtilebilirlilik sorunsalin1 gerceklestirilebilecek en iyi kent modellerinden biri
olarak kabul edilmektedir. Fakat model, ¢evresel yasam kalitesinin arttirilmasi
yoniinde sahip oldugu bir artrtya ragmen kendi i¢inde Onemli problemleri de
barindirmaktadir. Bu noktada kompakt kent modelinin olumlu ve olumsuz

yonleriyle incelenmesi faydali olacaktir.
Kompakt kent modelinin, avantaj ve dezavantajlar1 ekonomik, sosyal,
cevresel ve fiziksel alt basliklar altinda asagidaki tabloda ortaya konmustur.

Tablo 2: Kompakt Kent Formunun Avantaj ve Dezavantajlari

Avantajlar Dezavantajlar

Ekonomik Ulasimda maliyetlerin ve enerji tiikketiminin azalmast, Konut darligs,

Boyut Altyapida maliyetlerin diigmesi ve etkin sunumu, Yogunlugun  artigina
Ev —igyeri giinliik gidis gelislerin kisalmasi, dayali olarak arazi
Kent merkezlerinin canlandirilmast, fiyatlarinin yiikselmesi.
Binalarda kullanilan enerjinin azalmasi.

Sosyal Boyut | Kentsel yoksullarin kiigiikk ve standart konutlara | Psikolojik hastalik
erisiminin kolayligi, riski,
Azaltilmig sosyal ve mekansal ayrimcilik, Sug oraninda artis riski,
Kentliler arasinda sosyal etkilesimin artmasi ve kentsel | Arazi vurgunculugu
sahiplilik duygusunun gelistirilmesi, yoluyla esitligin
Kent i¢i mesafelerin kisalmasi ile ulagim giderleri i¢in | azalmas riski.
harcanan paranin baska alanlara yonlenebilmesi,
Kamusal alanlarin kullaniminin artmas:.

Cevresel Zehirli gaz emisyonlarinin azaltilmasi, Cok kath yapilasmaya

Boyut Acik ve kirsal alanlarin korunarak cevresel tahribatin | bagli olarak konutlarda
azaltilmasi, glines alma ve
Kent yakin g¢evresindeki dogal yasama alanlarinin ve | havalandirma riski,
biyolojik cesitliligin korunmast, Giirtlti kirliginin
Etkin arazi kullanimi. artmasl.

Fiziksel Kentsel hizmetlere kolay erisim, Toplu tasim ve | Kent igindeki yesil ve

Boyut alternatif temiz ulagim olanaklarinin (yaya — bisiklet) | agik alanlarin azalmasi
saglanmasinin kolaylhig1 ve desteklenmesi, riski,
Kentsel faaliyetlere olan erisilebilirligin artmas, Kalabalik bir kentsel
Ozel otomobil bagimliliginin azalmas. yasam.

Kaynak: Yazar, 2006: 119

Kompakt kent modelinin siirdiiriilebilirlilik perspektifinde saglayacagi
avantajlar su sekilde 6zetlenebilir (Caliskan, 2004: 39- 41);
e Kirsal / Dogal Alanlarin Korunmasi
e Kentsel Altyapr ve Hizmet Maliyetlerinin Azaltilmas; ilkesel olarak kompakt

kent formu yaygin kent formlarina gore ortalama olarak daha kisa uzunlukta
kentsel altyapi hatlar1 (yol, kanalizasyon, vs.) gerektirir.

o Kentsel Hareketliligin Arttirtlmasi

(Yayalar Acisindan) ve Otomobil

Bagimliliginin Azaltilmasi; Kentsel yogunlasma derecesinin artmasi, ortalama
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kent i¢i hareketliligini de doniistiirmektedir. Ciinkli ¢ok sayida kentsel islev
ylriime mesafesinde kullaniciya sunulmaktadir, kentsel etkinlik ayni
mekanda  gerceklestirilmesi nedeniyle alan disma  gidis-gelislerin
azalmaktadir, toplu tasima sistemi kolaylagmaktadir ve merkezi alan ig¢inde
0zel arag sahipliligi zorlagsmaktadir.

o FEvsel ve Kentsel Enerji Kullamiminin Azaltilmast

o Sosyal  Siirdiiriilebilirliligin ~ Saglanmasi;  Farkli  sosyal  gruplarin
biraradaliginin saglanmasi yoluyla gelir, statii ya da etnisite temelli diisiik
diizey mekansal yalitilmigligin kismen de olsa oniine gegilebilir.

Kompakt kent formu, siirdiiriilebilir kentlesme acisindan ideal form
olarak tanimlansa da, bu modelin uygulanabilirligi de literatiirde 6nemli bir
tartisma konusudur. Kompakt kent formuna yoneltilen elestiriler su sekilde
Ozetlenebilir;

e Modelin kiicilk ve orta Olgekli kentlerde uygulanabilecegi, kent niifusu
arttikca mekansal gelismeyi smirlayip yiiksek yogunluklu kompakt formun
olusturulmasinin zorlagacagi yoniindedir. Niifus biiyiikliigii yiiksek kentlerde
kompakt form yaratmak, altyapinin son derece yiiksek kalitede olmasini ve
cok iyi idare edilmesini gerektirmektedir. Bu durum ise her zaman igin
miimkiin olmayabilir.

o Kompakt kent modeline iligkin bir diger elestiri, yolculuk mesafeleri kisaltilsa
da arach yolculuklarinin devam edecegi ve bunun mekanda yayilmis salinim
ve hava kirliligi yerine, tek bolgede yigilmis yogun hava kirliligi olarak
sonuglanacagi seklindedir.

o Kompakt kent modelinde kisilerin yasam ve ¢alisma mekanlariin bir arada
ve yakin mesafede planlanmasi ve bdylece yolculuk gereksiniminin en aza
indirgenmesi amaglanmaktadir. Bu yaklasimla kisilerin yasama ve calisma
alani se¢imlerini belirleyen sosyal siiregler basite indirgenmekte ve yolculuk
yapma - O6zel ara¢ kullanma talebinin arkasindaki pek cok faktér dikkate
alinmamaktadir.

SONUC

Stirdiirtilebilir kentsel gelisme ideali ile kent modelleri arasinda giiclii bir
iliski vardir. Giiniimiiz kentleri incelendiginde siirdiiriilebilir gelismeyi olanakli
kilacak bir kent planlama modeline sahip olmadiklar1 gériilmektedir. Ozellikle
kentlesme diizeyinin hizli bir gelisim izledigi 21. ylizyil kentlerinde sigramali
biiyiiyen, mekéanda olabildigince yayilan kentlesme modelleri, siirdiiriilebilir
gelisme anlayist ile ¢atismaktadir. Sirdiiriilebilir kentlesme hedefini olusturan
kentler; g¢evrenin en az diizeyde kirletildigi, kaynaklarin etkin ve verimli
kullanildig, arazinin yatay degil dikey olarak kullanildigi, kentsel hareketliligin
en aza indirildigi, insan Olgeginde ve yasanabilir nitelige sahip mekénsal
tasarimlarin gerceklestirildigi yerlesim birimleridir. Bu baglamda siirdiiriilebilir
bir kentsel gelismenin ideal olarak saglanacagi kentlesme modeli olarak kompakt
kent modeli ortaya ¢ikmaktadir.
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Kompakt kent modeli, stirdiiriilebilir gelisme hedefi dogrultusunda ideal
bir model olarak goriinse de Ozelikle 21.ylizyilin metropoliten kentlerinde
problemli bir yap1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Cilinkii 6zellikle biiyiik kentlerde
kompaktlasma siirecinin  uygulanabilirliligi ile ilgili ciddi problemler
bulunmaktadir. Biiyiikk kentlerde kompakt kent modelinin uygulanabilirligini
engelleyen unsurlari, teknik, ekonomik ve sosyal siireclerle agiklamak
miimkiindiir. Biiyiikk kentlerde niifus artisina bagli olarak, kent mekéani artan
niifusu tagtyamamakta ve kent ¢eperine dogru bir yayilma igerisine girmektedir.
Cevresine dogru biiyliyen kentler ise, ¢evresindeki dogal alanlar1 yok ederek
kentlestirmekte yesilden kahverengiye dogru bir doniisiim yasanmaktadir. S6z
konusu genislemenin otomobil teknolojisiyle desteklenmesi ve gelisen otoyola
caligmalarinin da katkisiyla sicramali ve dagmik bir kentsel biiyiimeye ortaya
cikmaktadir. Ayrica kentsel niifusun ve kentsel aktivitelerin sayisinin artmasi kent
topragimin degerlenme siirecini de hizlandirmakta kent i¢i alanlardaki toprak, arsa
spekiilasyonuna konu olmakta ve bu topraklar {izerinde yeni giic odaklar
olugmaktadir. Kent topraginin kendisinin bir meta araci haline gelmesiyle birlikte
gerek ticari aktiviteler gerek oturma bolgeleri kent merkezinin uzaginda, rantin
diisiik oldugu bolgelere dogru bir sigrama yasamaktadirlar. Son olarak biiytik
kentlerde yasanan biiyiik go¢ dalgalarina bagl olarak kentte ‘bilinmeyen’ olgusu
giderek artmaktadir. Bu durum orta ve iist gelir gruplarinin, kentsel kamusal alani
terk ederek kendi kabuklarina g¢ekilmelerine neden olmaktadir. Bilinmeyenin
verdigi korkuyla yiikselen 0zel yasam anlayisi sonucunda orta ve iist gelir
gruplari, kent i¢i alanlarin negatif 6zelliklerinden uzak ama kente merkezinin
uzagindaki bolgelerde olusturulmus olan banliydlere tasinmaya baslamaktadirlar.
Bu kisiler, benzer toplumsal yapiya sahip, homojen gruplarin olusturdugu
yerlesim bdlgelerinde yasamayi tercih etmektedirler. Bireylerin yasam alanlart ile
ilgili tercihleri 6zel ara¢ sayisi artis1 ve otoyol projeleriyle desteklenerek kentin
bliytime siireci de hizlanmistir.

Ozellikle biiyiikk kentlerde tanik olunan yatay genisleme siireci
stirdiirtilebilir kentsel gelisimin gergeklestirilmesinde kompakt kent modelinin,
tek basina yeterli olamayacagi; genellikle birbirlerini tamamlayan modellerin bir
arada kullanilmas1 gerekliligini ortaya koymaktadir. Siirdiiriilebilir kent plant;
yogun ve karigik bir arazi kullanimini, insan Ol¢eginde tasarimi, kamu yarari
dogrultusunda kamusal mekanlara vurguyu, islevlerin biitiinlesmesini ve insana
dayali ulagim sistemlerini, katilimei bir siireci, kentsel yesil yapinin korunmasini,
teknik altyapinin saglanmasimi ve sosyal gelismenin koordine edilmesini
igermektedir.

Fakat burada dikkat edilmesi gereken nokta, salt siirdiiriilebilirlilik
hedefinin saglanmasi dogrultusunda kentsel mekanin tasarlanmasi ve kentli
bireylerin bu ilkelere uymalarini beklemenin ne kadar gercekei olacaginin da goz
online alinmasiin gerekliligidir. Netice bireylerin, kentsel mekanda kendilerine
yer secerken birinci ve temel kriterleri g¢evresel degerlerin korunmasi ve
geligtirilmesi ~ olmadigi  bilinen  bir  gercekliktir.  Dolayisiyla  amag
uygulanabilirliligi siipheli kent modellerini teorik olarak iiretmek yerine kentli
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bireylerin, yasam mekanlarin1 secerken dikkate alacaklari sosyal - psikolojik
unsurlart da g6z oniinde bulundurarak ¢evresel degerlerin korundugu yasanabilir
kent modellerinin gelistirmesi daha mantikli bir yaklasim olacaktir.
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OZET

Kiiresel rekabet kosullarinda basarili olabilmek icin yalin iiretim sistemini benimseyen
isletmelerin sayisi her gecen giin artmaktadir. Yalin iiretim sistemini benimseyen isletmeler icin
geleneksel maliyet yonetim sistemleri ihtiya¢ duyulan bilgileri iiretmede yetersiz kalmaktadir. Yalin
tiretim uygulayan isletmelerin deger akiglarina gore orgiitlenmelerine uygun olan deger akis
maliyetleme sistemi, yalin isletmelerin amacina daha iyi hizmet etmektedir. Bu ¢alismada deger akis
maliyetleme sistemi tamitilarak, yaln tiretim ortamlarina uygun bir maliyet sisteminin segimi
yapilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Yalin iiretim sistemi, deger akis maliyetleme, maliyetleme sistemleri

JEL Swiflamasi: M40, M41

Selection of Costing System Appropriate for Lean Manufacturing
Environment

ABSTRACT-

To be successful in global competition, the number of firms adopted lean manufacturing
systems are increasing every day. Traditional cost management systems is insufficient to produce
the information needed for businesses adopting lean manufacturing system. Value stream costing
system, appropriate for lean manufacturing enterprises’s value stream organization, better serves
the purpose of lean enterprises. In this study value stream costing introduced and selection of
costing system for lean manufacturing environments will be done.

Key Words: Lean manufacturing system, value stream costing, costing systems

JEL Classification: M40, M41

I. GIRIS

1900’lerin ortalarinda kitle iiretim gerileme gosterirken, iiretim
uygulamalarindaki ikinci devrim olarak nitelendirilen ve emek yogun {iretim ile
kitle iiretimin avantajlarini birlestiren yalin tiretim sistemi, Japonya’da Toyoto’da
ortaya cikmustir. Yalin dretim sistemi ile emek yogun {retimin yiiksek
maliyetinden ve kitle dretimin katiligindan sakinilmis olunmaktadir (Koh
vd,2004: 116, Spithoven, 2001: 730). Yalin iiretim sistemine ilgi iilkemizde de
artmistir ve bu konuda egitimler ve uygulamalar yayginlasmistir. Giiniimiizde
yalin liretim sistemine gecis yapan isletmeler hala standart maliyetleme sistemini
kullanmaya devam etmektedirler. Standart maliyetleme sisteminin varsayimlari
ve Olgiitleri yalin tiretime aykir1 faaliyetlere neden olmaktadir. Oysa isletmelerin
muhasebe sistemleri iiretim faaliyetlerini tamamlayarak, iiretim sistemlerine
hizmet etmelidir (Ward ve Graves, 2004: 9; Huntzinger, 2006: 18). Bu nedenle
yalin igletmeler igin ¢o6ziim, gelencksel maliyet sistemlerini, yalin iiretim
ortamlarina uygun olan deger akislarini esas alan bir maliyetleme sistemi ile yani
“deger akig maliyetleme” ile degistirmek ve isletme kararlarin1 ve stoklari
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degerlemede deger akis maliyetlemesini kullanmaktir. Siirekli iyilesme cabalarina
odaklanma deger akislar1 araciligi ile oldugundan, tiim yalin isletmeler deger
akislan ile yonetilmelidir (Kennedy ve Huntzinger, 2005: 33). Deger akisi ile
isletmenin yeniden organize olmasi, yonetilmesi ile birlikte maliyetlerin deger
akiglarina gore hesaplanmasi gerekmektedir. Bu baglamda deger akis maliyetleme
sistemi, yalin iiretim uygulayan isletmelere daha faydali olacaktir. Bu nedenle
yalin iiretim sistemini uygulayan isletmelerde deger akis maliyetleme, standart
maliyetlemenin ve {irlin maliyetlemenin yerini almalidir.

II. YALIN URETIM SISTEMi

Yalin iiretim sistemi tarafindan daha az malzeme, daha az parca, kisa
tiretim iglemleri, daha kisa makine kurma ile gegen ve liretim yapilmayan zaman
gibi daha az kaynaga ihtiya¢ duyulmaktadir. Ayn1 zamanda basarilmas1 gereken
daha iyi kalite, yliksek teknik Ozellikler, daha genis {iriin ¢esitliligi gibi daha
yiiksek performans ¢iktist icin baski vardir (Katayama ve Bennet, 1996: 9). Yalin
iiretim sisteminde, talep ile uyumlu tiretim yapmak amacglandigindan geleneksel
iiretim sistemlerinde oldugu gibi 6lgek ekonomilerine basvurulamaz (Arbos,
2002: 170). Yalin iiretim, yalin diisiince felsefesine dayanmaktadir ve iiriine deger
katmayan her sey israf olarak tamimlanmaktadir (Mireless, 2006: 19). Yalin
uygulamalarin esas amaci, isletmelerde siklikla goriilen israflar1 azaltmaya ve
ortadan kaldirmaya calismaktir. Bu israflarin siirekli olarak azaltilmaya ve
ortadan kaldirilmaya calisilmasi, maliyetlerde ve c¢evrim siirelerinde biiyiik
azalislarla sonuglanmaktadir (Alukal, 2003: 30).

Yalin iiretim sisteminde iiretimi, miisteri siparisleri tetiklemektedir ve
miisteri talebi gelmeden herhangi bir islem yapilmamaktadir. Sadece bir siparis
geldiginde hiicre {iretime baglamaktadir. Makineler bos dursa dahi siparis
olmadan hicbir stok olusturulmamaktadir. Malzeme stoku, miisteri siparislerine
gore stokun yenilenmesi sinyalini veren kanbanlarla yonetilmektedir. Tecghizat ve
makineler, iretimdeki seri akist yansitacak sekilde, hiicreler igine
yapilandirilmaktadir (Kennedy ve Brewer, 2006: 66,67). Hiicre yaklasimi, is
istasyonlar1 arasindaki hazirlanma alanina asgari yer tahsis etmektedir. Bir
istasyonda, irlin lizerindeki islemler bittikten sonra, sadece alan uygun oldugu
zaman, bir sonraki i istasyonundaki hazirlanma alanina hareket etmektedir. Bu
sekilde bekleme zamanini azaltan, toplam iiretim zamanim kisaltan ve miisteri
teslim zamanmm kisaltan diizgiin tek parca akist kurulmaktadir. Bu sekilde
zamandan tasarruflar, diisiik maliyetlere doniismektedir. Clinkii miisteri taleplerini
karsilamak i¢in daha az kaynak gerekmektedir (Kennedy ve Brewer, 2006: 67).
Yalin iiretimin esasi, miisteri i¢in deger yaratmaktir ve tim siire¢ miisteri i¢in
deger olusturmak etrafinda sekillenmektedir. Oysa geleneksel kitle {iretimin
amagclar1 tanimlanirken miisteri terimine hi¢ yer verilmemektedir. Yalin {iretimde
siirecler ve faaliyetler; deger katan veya deger katmayan seklinde miisteri igin
deger olusturmalarina gore smiflandirilmaktadir (Kennedy ve Brewer, 2006:
66,67). Ayrica kaynaklar, liriin ve hizmetleri miisteriye teslim edecek sekilde, bir
deger akisi etrafinda siralanmaktadir. Bir deger akisi, iirlinlin miisteriye
ulagmasinda, baslangictan sonuna kadar gerekli olan tiim siire¢ ve faaliyetlerin
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toplamidir (Duque ve Cadavid, 2007: 72). Bu; muhasebe, satis, satin alma ve
kabul etme, buna ek olarak iiretimdeki tiim asamalar igermektedir (Kennedy ve
Brewer, 2006: 66,67). Benzer 6zellik ve niteliklere sahip iirlinler, yani benzer
iiretim akiglart olan iiriinler bir deger akisinda birlikte gruplanmaktadir (Baggaley
ve Maskell, 2003: 24; Maskell ve Baggaley, 2004: 156,157). Yalinlikta temel
amag, deger akis siireglerine odaklanmaktir. Ancak bu sekilde israflar
belirlenebilir ve bu israflar ortadan kaldirmak i¢in planlar gelistirilebilir (Maskell
ve Baggaley, 2004: 97). Bu nedenle yalin isletmeler, isletmelerini deger akislar
ile organize edip yonetmektedirler (Maskell ve Katko, 2007: 158). Deger
akislarina gore isletmenin organize edilmesiyle, akis daha acik hale gelir ve siireg
yonetilip gelistirilebilir. Yalin iretimden o©nce isletmeler, liretim bdliimleri
seklinde organize edildiginden, akis1 gérmek zordur (Baggaley ve Maskell, 2003:
25). Deger akislarina gore yeniden yapilanmak performans raporlamasini,
orgiitsel yapiyi, muhasebe raporlarini, maliyet hesaplamalarin1 ve diger altyapi
stireclerini 6nemli derecede basitlestirmektedir (Maskell ve Baggaley, 2004: 100).

III. DEGER AKIS MALIYETLEME (DAM)

Geleneksel isletmeler iiretim maliyetlerinin kontroliinii saglamada temel
yontem olarak standart maliyetlemeyi kullanmaktadirlar ve {retimin her
asamasinda ger¢ek maliyetleri izlemektedirler. Bu da karmasik veri toplama
sistemine, gereksiz ve karmasik islemlerin olugsmasina neden olmaktadir. Bu tip
veri toplama sistemleri israf faaliyetler igermektedir ve yalin diislincenin amacina
ters diismektedir. Standart maliyetleme sisteminde bilgiler, goérsel yonetim
saglamak yerine bilgisayarda tutulmaktadir ve yararl olabilmeleri i¢in gereken
sireden ¢ok ge¢ raporlanmaktadir. Standart maliyetleme, israflar1 standart
maliyetin icinde gizleyerek, yalin diisiinceye aykiri hareket etmektedir. israflar
genel tiretim giderlerinin dagitimina baghdir ve ortaya ¢ikarmak zordur (Maskell,
2006: 27). Standart maliyetleme sistemi, negatif sapmalardan sakinmak icin
biiylik partiler halinde iiretime ve biiylik partiler halinde satin almalara neden
olmaktadir. Bu da yalin felsefede israf olarak goriilen stoklar1 (hammadde-
yarimamul-mamul stoklarini) artirmaktadir (Maskell, 2006: 27; Maskell ve
Maynard, 2008: 60; Ozgcelik ve Ertiirk, 2010: 65). Bu nedenlerle standart
maliyetleme sistemi, yalin iiretimi desteklemek ve motive etmek icin gerekli
bilgileri saglamamaktadir.

Geleneksel maliyet sistemleri, kitle tiretim ortamlari i¢in tasarlanmistir ve
isletmenin yalin {retimden ne kadar faydalanacaklarima yonelik anlayis
saglayamamaktadir. Geleneksel maliyet sistemleri ile ilgili temel problem,
maliyetleri deger akisina gore hesaplamamasi, muhasebeci olmayanlar tarafindan
anlagilmasiin zor olmasi ve karmasik veri toplama sistemini gerektirmesidir.
Geleneksel maliyet sistemlerinde iiretim siirecleri biitiinlesmis bir akis olarak
goriilmemekte, aksine bolgesel olarak ayrilmis makinelerde veya hizmet iglem
merkezlerinde yapilan birbirinden bagimsiz faaliyetler olarak goriilmektedir
(Cooper ve Maskell, 2008: 61; Ozcelik ve Ertiirk, 2010: 65). Deger akislarina
gore isletmenin yeniden organize olmasi, muhasebe sisteminin de yeniden
organize olmasini gerektirmektedir (Haskin, 2010: 92). Bir yalin 6rgiitiin maliyet
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muhasebesi siireci; Uretimdeki akisi yansitabilmek igin deger akislarina
odaklanmali, yalin felsefe ile uyumlu olabilmek igin israf faaliyetler icermemeli
ve herkes tarafindan kolayca anlasilabilmelidir. Ayrica giincel, tam zamanl
bilgiler sunabilmelidir. Maliyetleri deger akislarina gore hesaplamayi esas alan
deger akis maliyetlemesi bu ihtiyaglan karsilamaktadir (Maskell ve Baggaley,
2004: 135). Deger akis maliyetlemesinde isletmenin ger¢ek harcamalari, liriinlere
ya da boliimlere degil, deger akislarina atanarak iiriin bazinda degil, deger akis
bazinda maliyetler belirlenmektedir. (Maskell ve Katko, 2007: 158). Deger akis
maliyetleri haftalik olarak toplanmaktadir ve genel {iretim giderlerinin ¢ok az
veya hi¢c dagittim yapilmamaktadir. Bu da finansal bilginin agikca deger
akisindaki herkes tarafindan anlagilmasini saglamaktadir. Haftalik raporlama ayni
zamanda maliyetlerin daha 1iyi kontrol edilebilmesini ve yoOnetilmesini
saglamaktadir. Ciinkii bilgiler glincelken deger akis yoOneticisi tarafindan gozden
gecirilebilmektedir (Maskell ve Baggaley, 2006: 38).

A. Deger akis maliyetinin olusturulmasi

Deger akis maliyetlemesinde maliyetler haftalik olarak hesaplanmaktadir.
Bu yontemde, deger akisindaki biitiin maliyetler direkt/endirekt ayrimi
yapilmadan dikkate almirken, deger akisi disindaki maliyetler dikkate
alinmamaktadir. U tipi yerlesime sahip bir hiicrede iiretilen, bir deger akisinda
gruplanmis riinler i¢in deger akis maliyetinin olusturulmasi Sekil 1’de
gosterilmektedir (Baggaley ve Maskell, 2003: 25).

Sekil 1: Deger Akis Maliyetleri

Uretim Uretim Uretim Makine
Isciligi Malzemeleri Destek Maliyetleri

N

Ortalama Uriin

|/
| v o Maliyeti

Deger Akisi

l ~
/ N Uriin bazinda
maliyet igin
/ f ozellik ve
. . . niteliklerin
Operasyon  Tesis& Tum Diger kullanilmast
Destek Destek Maliyetler

Kaynak: Maskell ve Baggaley, 2004: 136.
Iscilik maliyetleri; geleneksel olarak direkt veya endirekt olmasina

bakilmadan deger akigi tarafindan tiiketilen tiim ig¢ilik maliyetlerini igermektedir
(Baggaley ve Maskell, 2003: 25).
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Deger akis malzeme maliyetleri, isletmenin stok politikalarina gore; satin
alinan veya hammadde stoklarindan deger akisi tarafindan talep edilen gercek
malzeme maliyetlerine dayanarak hesaplanmaktadir (Maskell ve Katko, 2007:
159; Ozgelik ve Ertiirk, 2010: 69).

Deger akigina iliskin maliyetler hesaplanirken, deger akisi tarafindan
kullanilan makinelere iligkin giderler, yedek parga giderleri, bakim onarim
giderleri ve diger isletme malzeme giderleri dikkate alinmalidir. (Maskell ve
Katko, 2007: 160; Ozgelik ve Ertiirk, 2010: 69)

Kira, tamir, bakim, alt yap1 hizmetleri gibi tesis maliyetleri, deger akisinin
kapsadigi alanin metrekaresine gore dagitilmaktadir ve deger akis
maliyetlemesinde stirekli kullanilan tek dagitimdir. Toplam tesis maliyetleri,
binanin toplam metrekaresine boliinerek metrekare basina maliyet elde edilmekte,
daha sonra deger akisinin kapsadigi alanin metrekaresi ile ¢arpilmaktadir. Tiim
tesis maliyetlerini dagitma cabas1 yoktur, sadece deger akislarin1 kullandiklar
alan1 azaltmalar1 i¢in motive etmek amactyla, deger akisinin kapsadigi alanin
maliyetleri dikkate alinmaktadir. (Maskell ve Katko, 2007: 161,162; Maskell ve
Baggaley, 2004: 137; Ozcelik ve Ertiirk, 2010: 70).

Bakim, kalite, miihendislik, denet¢i, malzeme yonetimi, planlama ve satin
alma gibi fonksiyonlarda ¢alisan kisiler, yalin {iretim uygulamalarinin baslangi¢
asamalarinda deger akislar1 boyunca paylasilmaktadir. Bu nedenle, bu destek
maliyetleri baglangic asamalarinda dagitima tabi tutulmaktadir. Ancak yalin
organizasyonlar takim olarak calistigindan miimkiin oldugunca paylasimdan
kacinilarak insanlar deger akislarina direkt atanmalidir (Maskell ve Katko, 2007:
162; Ozgelik ve Ertiirk, 2010: 70). Bunun i¢inde ¢alisanlarin gapraz egitime tabi
tutularak, tek bir deger akisim1 destekleyebilecek kapasiteye sahip olmalar
saglanmalidir. Bu durum makineler gibi fiziksel varliklar i¢inde gegerlidir.
Makinelerde uygun bir sekilde boyutlandirilarak, deger akiglar1 arasindaki
paylasim problemi giderilmelidir. Boylece maliyetleri dagitma problemi de
ortadan kalkacak, maliyetler ilgili deger akisina direkt yiiklenebilecektir (Cooper
ve Maskell, 2008: 61; Ozgelik ve Ertiirk, 2010: 71).

Maliyetlerin deger akislarina gore belirlenmesinin ardindan, bunun sevk
edilen iiretim miktarma boliinmesiyle iiriiniin ortalama maliyetine ulasilir. Isletme
kararlarmin iiriinlerin bireysel maliyetlerine odaklanarak verilmesi, isletmeleri
yanlis yonlendirmektedir. Yalin felsefe ile birlikte ortaya ¢ikan yalin muhasebe ve
onun bir araci olan deger akis maliyetlemede bu kararlar, en iyi deger akisinin bir
biitiin olarak karliligi dikkate alinarak verilebilir. Ancak bazen bireysel {iriiniin
maliyetinin bilinmesinin énemli oldugu zamanlar olacaktir. Ornegin bir iiriiniin,
bir boliim veya yerden digerine transfer edilmesi, transfer fiyatim bilmeyi
gerektirmektedir. Yalin da amag israf olan islemleri elimine etmek oldugundan,
liriin bazinda maliyetlerin hesaplanmasina yardimci olan ve yalin amaglara hizmet
eden “Ozellik ve nitelik maliyetlemesi” Maskell ve Baggaley tarafindan
onerilmektedir (Maskell ve Baggaley, 2004: 155,156). Ozellik ve nitelik
maliyetlemesi, bir iirlin deger akis1 boyunca akarken, iiriiniin maliyetini gercekte
neyin etkiledigini anlamayr saglayarak, bireysel {iriinlerin maliyetini

51



F.Ozgelik / Yalin Uretim Ortamina Uygun Maliyet Sistemi Se¢imi

olusturmaktadir. Uriiniin akis hizi, sekillendirme maliyetini etkileyen temel
etkendir (Stojanovic ve Radojevic, 2006: 1149). Yani 06zellik ve nitelik
maliyetlemesi bir iiriiniin maliyetinin, iirini tretmek i¢in gerekli iscilik veya
makine siiresiyle degil, deger akist boyunca akis hiziyla belirlendigini kabul
etmektedir. Ozellik ve nitelik maliyetlemesi, iiriiniin deger akis1 boyunca akis
hizimi etkileyen ozellik ve niteliklerini belirlemektedir (IMA: 23,24). Deger
akislar1 benzer drilinleri yapmak i¢in kullanilan ortak siireclere dayanarak
tasarlanmaktadir. Boylece sadece bireysel {iriiniin standartlardan nasil saptiginin
tanimlanmasi ve daha sonra ortalamadan ne Olgiide farklilagtiginin anlagilmasi
gerekmektedir.

B. Yalin Uretim Ortamina Uygun Maliyet Sisteminin Se¢imi

Yalinla birlikte girisilen israflarin ortadan kaldirilmasi faaliyetlerinin,
muhasebe siireglerine de yansimasi gerekmektedir. Ayrica muhasebe siireci,
iiretimdeki akis1 yansitabilmeli ve yalin iiretim felsefesine hizmet etmelidir.
Bunun i¢inde maliyet hesaplama politikalar1 belirlenmelidir. Burada esas olan,
iiretimin maliyetinin ne sekilde olusturulacagina karar verebilmektir. Maliyetleme
sistemleri (maliyet hesaplama yontemleri), maliyetlerin yonetim kararlarin1 nasil
etkilediklerini belirleyen arag ve tekniklerden olugmaktadir. Maliyetleme
sistemleri, mamullere “hangi giderler”, “ne zaman” ve “nasil” yiiklenecektir?
sorularin1 cevaplandirmaktadir (Tektiifek¢i ve Selek, 2009: 151). Isletmenin
faaliyet konusu, liretim sistemi ve yonetimin beklentileri, isletmede uygulanacak
maliyet sisteminin kurulmasimi etkileyen temel unsurlardir (Haciriistemoglu ve
Sakrak, 2002: 77).

Maliyetleme sistemleri sekil 2’de oldugu gibi smniflandirilabilir. Bir
maliyetleme sistemi olusturabilmek ve gelistirebilmek icin bu ii¢ grubun her
birinden en az bir maliyet hesaplama yontemini bir araya getirmek gerekmektedir
(Tektiifek¢i ve Selek, 2009: 151). Yalin felsefe, fiziki ortamda, operasyonlari
ilgilendiren faaliyetlerde ve yonetim anlayisinda 6nemli degisimler getirmektedir,
bu da uygulanacak maliyet sistemini dogrudan etkileyecektir. Yalin iiretim
ortaminda uygulanabilecek maliyet sisteminin tanimlanabilmesi i¢in, bu sistemi
olusturacak maliyet hesaplama ve izleme yontemleri; maliyetleme tiirlind,
maliyetin kapsamini ve maliyetleme zamanin belirleyen yontemler acisindan ayri
ayri analiz edilmistir.
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Sekil 2: Maliyetleme Sistemleri

Maliyetleme Sistemleri
(Maliyet Hesaplama Yontemleri)

v v v
Maliyetin Kapsamini Maliyetleme Zamanint Maliyetleme Tiiriinii
Belirleyen Yontemler Belirleyen Yontemler Belirleven Yontemler
. . ) Siparis Maliyetleme
| | Tam Maliyet | Fiili Maliyet Yontemi
Y ontemi Yontemi
; L Satha Maliyetleme
L] NOI'Infll Ma!lyet Tahmini Maliyet Y5 ntei/ni
Yontemi u Yontemi
Degisken Maliyet t..{  Deger Akis Mali*yetleme
Y ontemi || Standart Maliyet Yontemi
Y ontemi
— Direkt Maliyet
Yontemi

Kaynak: Biiyiikmirza, 2007: 238; Tektiifek¢i ve Selek, 2009: 151; Cengiz ve Uyar, 2011: 3682."

» Maliyetleme Tiiriinii Belirleyen Yontemler

Geleneksel maliyet sisteminde {irlinlerin maliyeti; satha maliyet
sistemine, siparis maliyet sistemine ya da ikisinin bir arada kullanildigi karma
yonteme gore belirlenmektedir. Safha maliyet sistemi, tek bir mamuliin veya
birbirine ¢ok benzediginden tek mamul olarak kabul edilebilecek cesitli
mamullerin birbirini takip eden c¢esitli iiretim safhalarindan gecirilmek suretiyle
{iretimini yapan isletmelerde uygulanmaktadir (Biiyiikmirza, 2003: 241). Uretim
giderleri, mamullerin {iretim silirecinde islem gordiigi gider yerlerine
dagitilmakta, daha sonra gider yeri bazinda toplam ve birim maliyetler
hesaplanmaktadir. Uretimi tamamlanan ¢iktilar, bir sonraki gider yerine
devredilmektedir. Gider kayitlar1 da tiretimdeki akisa bagl olarak yapilmaktadir.
Siparis maliyet yOntemi de miisteri istegine gore mamullerin {retilmesi
durumunda, siparise 6zgii maliyetlerin hesaplanmasini saglayan bir yontemdir
(Kaygusuz ve Dokur, 2009: 303). Birbirinden farklt mamul iireten isletmelerde
her bir mamul grubunun maliyetinin ayr1 hesaplanmasini saglamaktadir.

Yalin iiretim ve hiicresel tiretimin temel alinmasiyla, hammadde ¢ok kisa
bir siirede bitmis {iriin olarak ¢ikmaktadir. Uretim siirelerinin aylardan, giinlere
hatta saatlere inmesiyle birlikte, {iretimin ve maliyetlerin safhalar itibariyle
izlenmesine ihtiya¢ kalmamaktadir. Ayni deger akisinda siniflandirilabilecek
iiriinlerin ayn1 hiicrede iiretilmesi ve tiretim siirelerinin kisalmasi, satha maliyet

* Deger Akis Maliyetleme Yonteminin maliyet hesaplama yontemleri igerisinde maliyetleme tiiriinii belirleyen
yontemler altinda smiflandirilmasi 6nerilmektedir.
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sistemine ihtiyact ortadan kaldirmustir. Yalin iretimde deger akislarina gore
orgiitlenildiginden, benzer 6zellikleri olan, yani benzer liretim siireci olan {riinler
bir deger akisi olarak gruplanmaktadir. Bu durumda ayni deger akisinda yer alan
iiriinler iginde siparis bazinda maliyetleri hesaplamaya ¢aligmak israf faaliyetler
icerecektir. Yalin {liretimde ¢ekme sistemine gore calisildigindan, yani
kendisinden 6nceki siirecten talep gelmeden iiretim yapilmadigindan, stoksuz
veya cok az stokla calisabilmek miimkiindiir. Yalin liretim ortamlarinda, yari
mamullerin israflari, kusurlar1 gizlemesinden dolayi, yart mamul stoklar tercih
edilmemektedir ve olugsmamasi Ongoriilmektedir. Bu nedenle esdeger iiretim
miktarlarmin hesaplanmasina ve yar1 mamul stoklarinin izlenmesine gerek
kalmayacaktir. Yalin iiretimle birlikte {irlin gruplarmin belirlenerek deger
akiglarinin  ¢izilmesi, deger akislarina gore Orgiitlenebilme icin temel
olugturmaktadir. Tiim {irtinlerin deger akiglarina gore siniflandirilarak akislarinin
cizilmesi ve hiicresel liretim ortaminda iretilmesi durumunda, maliyetlerin
gercege daha yakin hesaplanabilmesi amacina, deger akis maliyet sistemi daha iyi
hizmet edecektir. Bu maliyet belirleme yonteminde, isletme deger akislarina gore
orgiitlendiginden ve maliyetler deger akislarina gore belirlendiginden, cok az
sayida maliyet tiirli i¢in dagitima ihtiya¢ duyulmaktadir.

» Maliyetin Kapsamini Belirleyen Yontemler

Kapsamina gore secilecek maliyetleme yontemleri, maliyete sabit
giderlerin ne 6l¢ilide dahil edilecegi ile ilgilidir. Buna gore isletmeler, tam maliyet
yontemi, degisken maliyet yontemi, normal maliyet yontemi veya direkt maliyet
yontemini kullanabilirler. Tam maliyet yonteminde, iiretim giderlerinin tamami
(degiskentsabit) iiretim maliyetine dahil edilmektedir. Degisken maliyet
yonteminde ise sadece degisken giderler (direkt ilk madde, direkt iscilik, degisken
genel iiretim gideri) dikkate alinarak maliyet hesaplanmaktadir. Normal maliyet
yonteminde, degisken maliyet unsurlarina ilave olarak, kullanilan kapasite
oraninda sabit genel iiretim gideri de maliyete dahil edilmektedir. Direkt maliyet
yonteminde ise maliyetin hesaplanmasinda genel iiretim giderleri dikkate
alinmamaktadir. Bu nedenle bu yontem, genel iretim giderleri diisiikk olan
isletmelerde uygulanabilir.

Teknoloji ve otomasyon agirlikli yeni iiretim ortamlarinda amortisman
gibi sabit maliyetlerin {irlin maliyetindeki pay1 arttigindan, maliyet yapisi sabit
agirthkli bir yapiya biiriinmiistiir. Bu nedenle maliyetlerin kapsamima gore
degisken maliyetleri esas alan maliyet yonteminin Oonemi azalacaktir. Ayrica
yiiksek teknolojiye dayanan iiretim ortamlarinda, genel iiretim giderlerinin iiriin
maliyetindeki pay1 arttigindan genel tretim giderlerini dikkate almayan direkt
maliyet yonteminin de 6nemi azalacaktir. Tam maliyet yontemi de biiyiik partiler
halinde iiretime sevk ettigi icin yalin liretim ortamlarinda tercih edilmemektedir.
Yalin {iretim sisteminde, hiicresel iiretimle ve deger akislara gore orgiitlenme ile
birlikte, genel iiretim giderlerinin direkt izlenebilirlikleri artmistir ve dagitima
ihtiya¢c duyulmadan biiyiik ¢ogunlugu direkt olarak ytiklenebilmektedir. Kira, alt
yap1 hizmetleri gibi deger akisi tesis maliyetleri, deger akis maliyetlemede siirekli
kullanilan tek dagitimdir ve deger akiginin metrekaresine gére dagitilmaktadir.
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Tesis maliyetlerinin tamamin1 dagitilmaya calisilmamakta, sadece deger akisi
tarafindan kullanilan alanin maliyetleri kapsanmaktadir. Bu nedenle yalin iiretim
ortamlari i¢in normal maliyet yontemi daha kullanish olacaktir.

» Maliyetleme Zamanim Belirleyen Yontemler

Maliyetlerin saptanma zamanina gore fiili, tahmini ve standart maliyet
yontemleri kullanilmaktadir. Tahmini maliyet yontemi, mamul maliyetlerini
iiretim giderlerinin Onceden tahmin edilmis tutarlarina dayanarak saptayip
kaydeden maliyetleme sistemidir (Biiyiikmirza, 2003: 240). Standart maliyet
yonteminde 6nceden tespit edilen ve olmasi gereken maliyetler kullanilmakta, fiili
maliyet yonteminde ise fiilen gergeklesen maliyetler kullanilmaktadir. Standart
maliyetler kullanilirken de fiili maliyetler yok sayilmamakta, belirlenen
standartlarla gerceklesen rakamlar karsilagtirilarak farklar hesaplanmaktadir.
Ancak yeni iiretim ortamlarinda, {iriin ¢esitliliginin ¢ok olmasi, iiriin yasam
dénemlerinin kisa olmasi nedeniyle standartlar giincellemek zor olmakta ve israf
faaliyetler igermektedir. Bu nedenle yalin {iretim ortamlar1 ig¢in Onerilen deger
akis maliyet yonteminde, fiili maliyetlerin esas aliniyor olmasi, daha gercekei
maliyet hesaplamasini miimkiin kilacaktir.

Bu siniflandirmanin haricinde maliyet dagitiminda esas alinan baza gore
secilecek maliyetleme yontemleri; hacim tabanli dagitim yontemi ve faaliyet
tabanli maliyet yontemi seklinde siniflandirilmaktadir. Yeni iiretim ortamlarinda
maliyetlerin direkt olarak izlenebilirliklerinde artis olmustur. Ayrica deger akis
maliyetlemede, deger akisi ile ilgili tiim maliyetlerin direkt maliyet oldugu
varsayllmaktadir ve miimkiin oldugunca dagitimdan kac¢imarak maliyetlerin direkt
yiiklenmesi amaglanmaktadir. Bu nedenle faaliyet tabanli maliyetleme
yonteminin ¢ikis noktast olan endirekt maliyetlerin {iriinlere daha dogru
yiiklenebilmesi sorunu da ortadan kalkmustir. Yalin iiretimin etkili bir sekilde
uygulanmasi ile de8isim zamanlar1 ve diger faaliyetler biiyilkk oranda
azalmaktadir. Bu nedenle maliyetleri faaliyetlere baglamaya tesvik edici bir sey
kalmamaktadir. Maliyet yaratan faaliyetler ya minimize edilmistir, ya da iiriin
ailesine direkt olarak baglanmistir (Huntzinger, 2007: 246). Ayrica faaliyet
tabanli maliyet yontemini kurmanin ve devam ettirmenin pahali ve fazla
kompleks olmasi, veri toplama, kagit isi, islem siiresi ve personel konusunda
onemli derecede ek talep ortaya c¢ikarmasi, subjektif maliyet dagitimina
dayanmas1 gibi nedenlerle yalin iiretim ortamlar1 i¢in uygun bulunmamaktadir
(Geri ve Boaz, 2005: 135; Kaplan ve Andersen, 2007: 8). Deger akis
maliyetlemede paylasilan calisan ve makinelerin azaltilmasi amaglandigindan,
dagitima tabi tutulacak giderler azalmaktadir. Dagitimin gerektigi durumlarda da
ayrintili izleme ve islemlerden uzak durulmasi ve yontemin miimkiin oldugunca
basit tutulmasi amaglanmaktadir. Ayni sekilde sekil 2°deki siniflandirmada yer
almayan ve global rekabet amacia yonelik olarak ortaya ¢ikan mamul yasam
donemi yaklagimi ve hedef maliyetleme yontemi yalin felsefenin temel amaglarini
biitiinleyen maliyetleme yontemleridir.
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C. Deger Akis Maliyetleme Yonteminde Maliyet Akisi
Sekil 3’te deger akis maliyet sistemindeki maliyet akis1 gosterilmektedir.

Sekil 3: Deger Akig Maliyet Sisteminde Maliyet Akis1

Sekillendi“rme
(Di ve GUG)

v

Hammadde Deger Akisi

— > Mamuller

Als1

|

SMM

Ideal bir yalin iiretimde, tam zamaninda satin alma felsefesi
benimsendiginden satin almalar, miisteri talebi geldiginde gergeklesmektedir.
Satin alman ilk madde ve malzeme, smirli sayida tedarik¢i ile uzun dénemli
iligkiler sayesinde muayene ve kontrole gerek kalmadan, direkt olarak iiretim
hattina yani deger akisina verilmekte, bu da ilk madde ve malzeme stoklarinin
olusmasini onlemektedir. Sonraki asamadan talep gelmeden Oncekinde iiretim
olmayacagindan ve yar1t mamullerin kusurlar1 gizlemesi gibi nedenlerden yari
mamul stoklar1 olusmayacaktir. Ayrica higbir isletmenin amaci yart mamul
iretmek olmadigindan ve yar1 mamullerin hatalar1 gizlemesi nedeniyle, yalin
iiretim sisteminde yar1t mamullerin olusmayacagi veya dnemsiz diizeyde olacagi
ongoriilerek yart mamul stoklarina maliyetlerden pay vermeye ve yari mamul-
iiretim hesab1 kullanilmasina gerek kalmayacaktir. Uretim siirelerinin kisalmasi
ve hiicresel iiretim nedeniyle de iiretimin safthalar itibariyle yar1 mamul-iiretim
hesab1 ile izlenmesine de ihtiya¢ kalmayacaktir. Bu nedenle yalin iiretim
ortamlarinda, hammadde ve malzemelerin iiretim siireci boyunca izlenmesi ile
ilgili kayit ve islemler sadelestirilebilir. ideal bir yalin iiretimde, iiriinler talep
iizerine iiretileceginden ve hemen satilacagindan mamul stoklarinin olugmasi da
istenmemektedir. Mamul stoklarinin olusmadigi ve yarit mamul stoklarinin
onemsiz diizeyde oldugu bir liretim ortaminda, iiretilen mamullerin maliyeti,
satilan mamul maliyetine yaklasacaktir. Ayrica ideal bir yalin isletmede stoksuz
calismak hedeflendiginden, stoklarin degerlemesine yonelik islemlerde
azaltilabilecektir. Sonu¢ olarak deger akis maliyet sistemi i¢in maliyet akisi
sadelestirilebilir. Ancak bu sisteme uygun muhasebe kayitlarimin yapilabilmesi
icin Oncelikle Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebliginde bir takim
degisikliklerin yapilmasi gereklidir.

SONUC

Yalin iiretim sistemi, yalin diisiince felsefesine dayanmaktadir. Yalin
diistincenin ilkelerinden biri de deger akislarina odaklanmaktir. Yalin iiretim
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sisteminin benimsenmesi ile birlikte igletmeler deger akislarini belirleyerek, deger
akiglarina gore orgiitlenmektedirler. Deger akislarima gore orgiitlenmeyi, deger
akislan ile yonetim ve dolayisiyla maliyetlerin deger akislarina gore belirlenmesi
takip etmelidir. Yeni liretim sistemlerini benimseyen isletmelerin maliyetlerini
daha saglikli hesaplayabilmeleri ve yeni iiretim sistemlerinin amaglarina daha iyi
hizmet edebilmeleri icin modern maliyet hesaplama sistemlerini de kapsayan bir
maliyet hesaplama sistemine sahip olmalann gerekmektedir.  Deger akis
maliyetlemede, ayrintili izleme ve kayitlardan, genel {iretim giderlerinin
dagitimindan uzak durmak ve herkes tarafindan anlasilabilir, basit ve giincel
maliyet bilgisi sunmak amacglanmaktadir. Bu da yalin felsefenin amaclarina daha
iyl hizmet etmektedir. Yalin iiretim sisteminin uygulanmasi igletmenin muhasebe
uygulamalarini etkiler ve muhasebe uygulamalarinin basitlesmesini ve kayit
sayisinin azalmasint saglar. Ancak bu sisteme uygun muhasebe kayitlarinin
yapilabilmesi i¢in 6ncelikle Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebliginde bir
takim degisikliklerin yapilmasi gerekmektedir.
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OZET

Bir iilkenin beseri sermayesinin temeli olan egitim, bireyin ve toplumun gelismesini
saglayan, ekonomik kalkinmay: destekleyen, kiiltiirel degerleri koruyup gelistirerek gelecek nesillere
aktarilmasini saglayan ertelenemez ve vazgecilemez ¢ok onemli bir siirectir. Bireyin, toplumun ve
gelecekteki insanligin gelisimini ve refahini gii¢lendirmek gibi miihim islevieri olan egitim, iilkelerin
gelismiglik seviyesinin énemli géstergelerinden biridir. Ulkeler egitime verdikleri énem kadar
ilerleyebilmektedirler. Bu ve benzeri nedenlerden dolay: iilke ekonomisinde egitim harcamalar
olduk¢a ehemmiyet arz etmektedir. Calisma kapsaminda Tiirkiye’ de egitimin finansman boyutu ile
egitim harcamalart ele alinmig ve diger iilkelerle karsilastirilmasina yer verilerek, gelecege yonelik
egitim biitce hedefinden bahsedilmistir. Ayrica ¢alismada Diinya Bankasi, OECD, EUROSTAT,
BUMKO gibi kurumlarin egitim istatistikleri derlenmistir. Calismanin geneli itibariyle Tiirkiye’de
egitim finansmaninin yeterli olmadigu, iilkeler arasi fark oldugu anlagilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Egitim Harcamasi, Egitim Finansmani, Egitim\GSMH, Egitim\Biitce

JEL Swiflamasi: H52, 122, [25

Education Finance In Turkey and An Intercountry Comparison

ABSTRACT

Education which is the foundation of human capital of a country is a very important
process which facilitates development of individual and society, supports economic development, by
preserving and developing the cultural values facilitates transferring to future generations, un-
deferrable and inalienable. Education which has the such important function of strengthening the
development and wealth of individual, society and humanity of the future is one of the important
indicators of advancement level of the countries. Countries are only able to advance as much as the
importance they give to education. Due to this and other similar reasons education spending in the
country economy have quite an importance. Within the framework of the study financing dimension
of the education and educational spending in Turkey have been elaborated and by giving space for
its comparison to other countries future oriented education budget target has been talked about.
Additionally, in the study education statistics of institutions like World Bank, OECD, EUROSTAT,
BUMKO have been compiled. In the most general sense of the study it has been understood that
education financing in Turkey is not adequate and there are differences between the countries.

Key Words: Education Expenditure, Education Finance, Education/GDP,
Education/Budget

JEL Classification: H52, 122, 125

I. GIRIS

Bir iilkenin ileri gelismislik seviyesine ulagmasimin bir¢ok ydntemi
mevcuttur. Kimi zaman ekonomik biiylime ile kimi zaman siyasi irade ile kimi
zaman ise vatandaslarina verdigi hizmet kalitesi ile bu siirecte dnemli yol kat
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edilmektedir. Bahsedilen biitiin bu gelismislik gostergelerinin temelinde yatan
yegane etmen ise egitimdir. Oyleki egitimsiz kalmis bir milletin kalkinma ve
biiylime yolunda emin adimlarla ilerlemesi pek de miimkiin olmamaktadir. Bir
iilkede egitim hizmetine ne kadar fazla 6nem veriliyorsa, o iilke bir o kadar
yiikselebilir ve basarili bir cizgide ilerleyebilir. Cagdas medeniyetler seviyesine
ulasmanin vazgecilmez anahtar1 olan egitim, toplum refahini saglamak, sosyal
adaleti gerceklestirmek icin kagmilmaz bir unsurdur. Egitimi yiiksek bir ulusun
ekonomisi istikrarli, siyaseti temiz ve demokrasisi kesintisiz islemektedir.

Egitim faaliyeti hem kamu kesiminde hem de 06zel kesimde yiiksek
diizeyde 6zen gosterilen bir hizmet tiirli olmaktadir. Kamu harcamalariin 6nemli
kalemlerinden biri olan bu hizmet tiirii, birgok akademik caligmaya konu olmus
ve halen olmaya devam etmektedir. Tiirkiye’ de egitim finansmani ile
harcamalarinin ele alindig1 bu caligmada, egitim ekonomisi degisik agilardan
incelenmekte ve egitim ekonomisine yonelik iilkeler bazinda ¢esitli kiyaslamalara
yer verilmektedir. Ayrica ¢alismada ele alinan Avrupa Birligi (AB) ve OECD gibi
uluslararas1 kuruluslara iiye iilkelerde ve Tirkiye’ de egitime verilen Onemin
derecesi karsiliklt olarak iktisadi a¢idan aragtirllmaktadir. Bununla birlikte
Tiirkiye’ de egitim biitge hedefi ile ilgili de bilgi verilmektedir. Bu dogrultuda
calismanin amact Tiirkiye’ de egitime yonelik sayisal verilerin bazi makro
degiskenlerle iliskisini incelemek ve diger iilkelerle aralarindaki bulunan farklar
tespit etmek olarak belirlenmistir.

Calismada bazi sorulara da cevaplar aranmaktadir. Bunlar: (i) Tiirkiye’ de
egitim hizmetine biitceden ve GSMH’ dan ayrilan pay uluslararasi boyutta yeteri
diizeyde midir?, (ii) Tiirkiye’ deki egitim finansmani ve harcamalarini, AB ile
OECD’ ye iiye iilkelerdeki egitim finansmani ve harcamalar ile bir kiyaslama
yapildiginda iilkeler arasi herhangi bir farklilik mevcut mudur?, (iii) Tirkiye’ de
egitim ekonomisine yonelik hedefler nelerdir?

II. Egitim Hizmetlerinin Niteligi ve Finansal Boyutu

Egitim sistemi, diinya ekonomisinde rekabet giiclinii belirleyen en énemli
yapilardan birisi haline gelmistir. Giiniimiizde teknolojiyi iretebilen, yaratici
insan yetistiren ve yeni teknolojilerin hizla iretip, uygulanmasimni saglayan
nitelikli insanlarin egitimi, bu egitimin finansman1 6nemli bir stratejik konu haline
gelmistir (Gokbunar ve Muter, 2000:375).

Egitim, ilgi ve yetenekleri esas alarak bilimsel diisiinme giiciine ve
mesleki nitelige sahip insan giiciinii yetistiren bir sistem olup, toplumun ihtiyag
duydugu nitelikli isgiiciiniin gelismesinde énemli katkilar1 olan bir hizmettir. Oyle
ki egitim, pozitif diisiinen ve algilama ve sorun ¢6zme yetenegi gelismis,
O0grenmeyi 6grenebilen yiiksek nitelikli, bilgi ¢ag1 insanini yetistirme sorumlulugu
gelismesini saglamaktadir (Tuzcu, 2004:20).

Toplumlarin hem sosyal, hem ¢agdas hem de iktisadi olarak ilerlemesinde
yiksek katkis1 olan egitim hizmetinin bir biitlin olarak disiiniildiigiinde
azimsanmayacak derece 6nemli yeri mevcuttur. Oncelikle egitim hizmeti ile
pozitif digsallik yaratilmaktadir. Bunlar: (i) ekonomik kalkinmaya olumlu etki, (i1)
siyasal karar alma mekanizmasinin daha etkin islemesi, (iii) su¢ isleme oraninin
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diistiriilmesi (iv) vergi miikelleflerinin vergi yilikiiniin distiriilmesidir (Sener,
1987:6). Devletin mal ve hizmet tasnifi baglaminda yar1 kamusal mal ve hizmet
statiisiine sahip olan egitim faaliyetinin faydasi bdliinebilmekte ve kimi zaman bu
hizmetten faydalananlar yararlanma karsiliginda bir bedel 6deyebilmektedir.
Burada 6denmesi gereken bedel ise siyasi otorite tarafindan belirlenmekte ve bu
bedel marjinal maliyetin altinda da yer alabilmektedir (Ozker ve Esener,
2009:15).

Egitim hizmeti devletin ekonomik amagclarinin gerceklestirilmesinde de
onemli katkilara sahiptir. Oncelikle yeterli diizeyde sunulan bir egitim hizmeti ile
isglicliniin verimliligi artmasi sonucu milli gelir diizeyi artmakta, firsat esitligi
yaratilarak daha adil bir gelir dagilimma katkida bulunulmaktadir. Bununla
birlikte egitim ile optimum kaynak kullanimi saglanabilmekte ve ekonomik
istikrara olumlu katki yapilmaktadir. Ayrica egitim hizmetleri i¢in yapilan
harcamalarin gelirin yeniden dagiliminda bir ara¢ olmasi, iktisadi biiyiime,
kalkinma ve ekonomik istikrar saglanmasinda fonksiyon iistlenmesi sebebi ile de
yatirim harcamasi olarak da nitelendirilmektedir (Arabaci, 2011:102).

Egitimin finansmani, egitim hizmetlerinin sunumu i¢in gerekli parasal
kaynaklarinin elde edilmesi siireci oldugu gibi, kullanilan kaynaklarin farkl
bolgeler, iller, egitim tiir ve diizeyleri, farkli sosyo-ekonomik diizeydeki bireyler
ve gruplara dagilim siireci olarak tanimlanmakta ve belirtilen bu finansman tiirii
kamu fonlari, Ogrenci har¢lari, sinav ve kayit harglar1 ile kitap ve diger
malzemeler i¢in yapilan 6zel egitim harcamalari, 6zel fon vb. tarafindan
olugsmaktadir. Bir iilkede iiretilen egitim hizmetinin nicel ve nitel diizeyi ise
egitim icin ayrilan parasal kaynaklara ve bunlarla saglanabilen girdilerin
niteligine ve niceligine, egitim teknolojisine ve egitim sisteminin yap1 ve
isleyisine baghdir.

Gilinlimiizde egitim harcamalarinin finansmani kimi zaman sorun haline
gelmektedir. Ciinkii egitim hizmetinin ne kadarinin devlet tarafindan, ne kadarinin
ise kullanici tarafindan finanse edilecegi belirlenirken, ortaya cesitli goriisler
atilmaktadir. Yar1 kamusal bir hizmet olan egitim i¢in bireyler miimkiin oldugu
kadar az bir bedel 6demek isterler, 6zellikle 6zel egitim kurumlari bu konuda
farkli fikirlere sahip olabilmektedir. Bir kamu hizmeti kapsaminda
degerlendirildiginde egitim bedeli piyasa kosullarmin ¢ok daha altinda yer
alabilmektedir. Asil amacin sosyal faydayi1 arttirmak istenmesi oldugundan
ozellikle devlete ait egitim kurumlarindan faydalanan vatandaglarinin
maliyetinden ¢ok daha diisiik miktarda bedel 6dedigi de goriilmektedir.

Egitim finansmani degerlendirilirken de genel olarak ii¢ farkli tiir
finansman yoOntemi karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlardan birincisi dogrudan
finansman yontemi olup, burada devletin miidahalesi kaginilmazdir. Devlet, bu
mallarin ~ finansmanin1 tam kamusal mallarda oldugu gibi vergilerle
karsilamaktadir. Diger finansman yontemi ise kismi finansman yontemidir ve
egitim malinin vergi yerine harglarla karsilanmasidir. Son olarak dolayl
finansman yontemi bulunmaktadir. Bu yonteme gore egitim mal1 kamu ve 6zel
sektor tarafindan finanse edilmektedir. Devlet egitim mali arz ederken, 6zel
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sektore de bu konuda ayricalik tanimakta ve bir anlamda egitimin 6zellestirilmesi
saglanmaktadir (Devrim ve Tosuner, 1987:86-87).

Egitim harcamalarinin  6zel sektor tarafindan saglanmasinda yani
Ozellestirme  kapsaminda  degerlendirilmesinde  ii¢  farkli  metottan
bahsedilmektedir. Bunlar soézlesme yontemi, kupon sistemi ve anlagmali okul
sistemidir (Akkoyunlu, 2005:111):

» Sozlesme: Egitim hizmetinin ihale ile sozlesmeli kuruluslara
aktarilmasidir. Devlete ait olmayan bagimsiz kuruluslar soézlesme ile
hizmet iiretmektedir. Ancak devlet 6zel kurulus tarafindan yaratilan
egitim hizmetinden ve kaynak yaratmasindan sorumlu oldugu i¢in devlet
0zel kurulusun basarisindan da sorumludur.

» Kupon Yontemi: Bu sistemde veliler okul segme hakkini kullanmakta ve
egitime ayrilan kaynaklarin nereye harcanacaginda séz hakkina sahip
olmaktadir. Boylece okullar dogan rekabetten dolay1 daha verimli bir
sistemi takip etmekte ve daha yiiksek diizeyde hizmet saglamaktadirlar.

» Anlasmali Okullar: Bu sistemde anlasmali okullar finansmani kamu
tarafindan karsilanan, dini olmayan, bir takim diizenleme ve
kisitlamalardan bagimsiz, Charter ya da sozlesme ile ayn tiizel kisilik
taninan, izin verilen donem sonunda (3-5 sene arasi) verdikleri egitimin
sonuglarindan zorunlu tutulan okullardir. Kisa bir tanimla 6zel okul
sistemi, Ozerk sonuca yonelik, kamu tarafindan finanse edilen,
Ogretmenler ya da sozlesmeli bir mali destekleyicisi tarafindan idare
edilen se¢imlik okuldur.

Egitime toplumsal istem artttkca bu hizmeti saglamada kullanilan kamu
kaynaklar1 yetersiz kalmakta ve egitim finansmaninda yasanan problemler artarak
devam etmektedir. Karsilagilan sorunlarin basinda egitime yonelik talep artisi,
egitim maliyetlerinde artis, Ogretim kadrosunun verimsizligi, Ogrenci
basarisizliklari, burslarin artmasi, kaynak kullanimi ile ilgili yetersizlikler, dig
bor¢larin artigi, egitim dis1 alanlara yonelik harcamalarinin artisi, kamu
gelirlerinin arttirilamamasi, igsizligin yliksek olusudur (Kog, 2007:40).

III. Tiirkiye’ de Egitim Finansmam ile Egitim Harcamalarimin
Durumu ve Ulkeler Aras1 Karsilastirma
Kiiresellesme ile birlikte yasanan doniisiim sonucu hemen hemen her
hizmet tiiriinde oldugu gibi egitim hizmet tiirlinde de bir doniisiim yasanmaktadir.
Ozellikle beseri sermaye biiyiimesinde 6nemli katkis1 olan egitimin Tiirkiye gibi
gelismekte olan iilkelerde finansmani hep bir sorun teskil etmektedir. AB, OECD
grubu iiyeleri gibi gelismis iilkelerle kiyaslandiginda iilkemizde egitime yeteri
kadar 6nem verildigi pek sdylenemez. Bu ve benzeri nedenlerden dolay1 egitim
anlayigimiza yeni bir bakis acist kazandirmak adina Vizyon 2023 projesi ile
Cumhuriyet’ in 100. yilinda egitim sisteminde Onemli adimlarin atilmasi
gerekliligi vurgulanmistir. Vizyon 2023 kapsaminda egitim finansmant ile ilgili
sOyle bir degerlendirme yapilmistir (Tuzcu, 2006:160):
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Egitim yapisindaki degisim egilimleri aymi zamanda egitim
finansman  kaynaklarin hem  degistirmekte ~ hem  de
cesitlendirmektedir. Bu degisim ve cesitlendirmenin gostergesi olan
egilimlerin basinda ise egitim harcamalarimin GSMH igindeki
oraminin artmasi, egitim harcamalarmmin uluslararast akigkanliginin
artmasi, temel egitimin bir kamu hizmeti olarak verilmesi, egitimin
ozellestirilmesi gelmektedir.”’

Egitimden beklenen toplumsal, siyasal ve ekonomik islevlerin yerine
getirilmesi, egitime ayrilan kaynaklarin diizeyine ve bu kaynaklarin etkili ve
verimli kullanimina baglhidir. Bu baglamda iilkeler arasinda egitim finansmaninda
farkli yontemler tercih edilmektedir. Tablo 1°de bu durum agikga
gosterilmektedir.

Tablo 1: Secilmis Bazi1 AB Ulkeleri ve Tiirkiye’de Egitimin Finansman Kaynaklari

ULKE FINANSMAN TURU
Almanya Eyalet Yonetimlerit+Yerel Yonetimler
Avusturya Egitim Ve Kiiltiir Bakanligi+Eyalet Yonetimleri+Yerel Yonetimler
Belgika Egitim Bakanligi+Yerel Yénetimler+Sivil Toplum Orgiitleri
Danimarka Egitim Bakanlhigi+Yerel Yonetimler
Finlandiya Egitim Bakanligi+Yerel Yonetimler
Fransa Egitim Bakanlhigi+Yiiksekogretim Arastirma Bakanligt
Hollanda Egitim, Bilim Ve Kiiltiir Bakanligi+Yerel Yonetimler
Ingiltere Yerel Yonetimler+Ozel Kuruluslar+Okul Yénetimleri
Irlanda Merkezi Fonlar+Yerel Kaynaklar
Ispanya Egitim Bakanligi+Ozerk Bolgeler Ve Yerel Kaynaklar
Isveg Egitim Bakanligi, Yerel Yonetimler
Italya Egitim Bakanligi+Yerel Yénetimler+Sivil Toplum Orgiitleri
Liikksemburg Egitim Ve Mesleki Ogretim Bakanlhigi+Komiinler+isverenler
Portekiz Egitim Bakanligi+Yerel Yonetimler+isverenler
Yunanistan Egitim Bakanligi+Sivil Toplum Orgiitleri+Katki Pay1 ve Bagislar
TURKIYE Egitim Bakanhgi+Katki Pay ve Bagislar+YOK

_Kaynak: (www.eurydice.org ve www.eurybase.org; Tuzcu, 2006:161).

AB iilkelerinde yiiksekogretim disindaki egitim tiir ve diizeylerinin
finansmani, ¢ogunlukla bolgesel ve yerel kaynaklardan saglanmaktadir. Yani
yiiksekogretim finansmani dahil edilmediginde yerel ve bdlgesel kaynaklarin
toplami, merkezi kaynaklardan daha yiiksek tutarda olmaktadir. Merkezi yonetim
sistemine sahip AB iilkelerinde (Fransa, Hollanda, irlanda, Portekiz, Yunanistan)
egitim finansman sistemi de merkezidir. Ancak bolgesel/eyalet yonetim sistemine
sahip AB iilkelerinde (Almanya, Avusturya, Ispanya) bolgesel finansman daha
yogundur. Danimarka, Finlandiya ve Ingiltere’de ise egitimin finansmani1 yogun

63



G. Giingor & A. Géksu / Tiirkiye 'de Egitimin Finansmani ve Ulkelerarasi Bir Karsilastirma

olarak yerel yonetimlerce karsilanmaktadir (Tuzcu, 2006:162). Tablo 2 ve Tablo3
ise Tablo 1' in sayisal bir ispat1 niteligindedir.

Tablo 2: Kamu Egitim Finansmam Kaynaklar1 (Yiiksekogretim Oncesi)

Merkezi Bolgesel Yerel
2007 2000 2007 2000 | 2007 2000
Almanya 8,5 7 68,7 71 22,8 22
Avusturya 41,6 34 47,7 43 10,7 23
Belgika 18,8 0 77,1 94 4,1 6
Danimarka 39,7 36 0,6 11 59,7 53
Finlandiya 9,5 9 0 0 90,5 91
Fransa 68,1 73 16,5 13 15,4 14
Hollanda 19,2 74 0 0 22,8 26
Ingiltere 22,3 24 0 0 77,7 76
Irlanda 82,6 82 0 0 17,4 18
Ispanya 10,9 17 83,2 78 5,8 5
Isvec - - - - - -
Ttalya 81,3 81 5,1 4 13,6 15
Liiksemburg 70,3 - 0 0 29,7 -
Portekiz - 94 - 6 - 0
Yunanistan - 82 - 15 -
OECD ORT. 31,3 47 27,6 26 43,3 27

Kaynak: Education at a Glance (2003) ve Education at a Glance (2010).

Tablo 2’ de bazi iilkelerde yiiksekdgretim oncesi egitimine yonelik kamu
finansman kaynaklarinimn 2000 ile 2007 yillarina yonelik bir karsilagtirmasi
mevcuttur. Kamu finansman kaynaklar1 kendi icerisinde merkezi, yerel ve
bolgesel olmak iizere 3 grupta incelenmektedir. Tablodan anlasilmaktadir ki
egitim finansman kaynaklari iilkelere gére farklilk arz etmektedir. Ornegin
Liikksemburg, Fransa, Italya gibi iilkelerde merkezi kaynaklar agirlikl
olmaktayken, Almanya, Belgika, Ispanya gibi iilkelerde ise bdlgesel kaynaklar
agirhikli olmaktadir. Danimarka, Finlandiya, Ingiltere’ de ise yerel kaynaklar
onemlidir. 2007 ve 2000 yillar1 arasinda bir karsilastirma yaptigimizda genel
olarak oranlarda birka¢ istisna hari¢ dikkat c¢ekici farkliliklar meydana
gelmemistir. Sadece Belgika’ da merkezi kaynaklara verilen agirlik artarken,
Hollanda’ da ise merkezi kaynaklara verilen agirlik azalmistir.
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Tablo 3: Kamu Egitim Finansmani1 Kaynaklari (Yiiksekdgretim Diizeyi)

Merkezi Bolgesel Yerel
2007 2000 2007 2000 | 2007 2000
Almanya 13 11 84,2 86 2,8 3
Avusturya 96,2 99 2,6 1 0,5 0
Belgika 23,2 17 76,2 82 0,6 1
Danimarka 88 88 2,8 2 9,2 10
Finlandiya 79,3 79 0 0 20,7 21
Fransa 92,3 91 6,1 5 1,6
Hollanda 98,5 100 0 0 1,5 0
Ingiltere 99,9 87 0 0,1 13
Irlanda 87,8 90 0 12,2 10
Ispanya 16,4 16 83 83 0,7 1
Isveg 97,8 16 2,2 83 0 1
Italya 85,1 91 14,2 9 0,7 0
Liiksemburg - - - - - -
Portekiz 99,8 - 0,1 - 0,1
Yunanistan 91,5 99 8,5 1 0
OECD Ort. 79,3 74 19 21 2,5

Kaynak: Education at a Glance (2003) ve Education at a Glance (2010).

Tablo 3’de bazi iilkelerde yiiksekdgretim sonrasi egitimine yonelik kamu
finansman kaynaklarinin 2000 ile 2007 yillarina yonelik bir karsilastirmasi
mevcuttur. Buna gore Avusturya, Danimarka, Fransa, Finlandiya, Ingiltere,
Irlanda, Isveg, italya, Portekiz, Yunanistan yiiksekogretim finansmaninda merkezi
finansman kaynaklarina agirlik verirken, Almanya bdolgesel kaynaklara onem
vermektedir. Tabloda yiiksekdgretim seviyesinde yerel kaynaklarin birinci derece
onemli oldugu iilke olmadig1 goriilmektedir. Ulkemizde de egitim finansmaninda
basvurulan kaynaklar ayrintili olarak ise sOyledir (Tuzcu, 2006:163 ve Kog,
2007:48):

Genel biitceden ayrilan paylar,

Egitime katki payi (ilk6gretim, 4306 sayil1 Yasa geregince),
Ogrenci katki pay1 (Yiiksekogretim, 2547 sayili Yasa geregince),
Crraklik ve Mesleki-Teknik Egitimi Gelistirme ve Yayginlagtirma Fonu
gelirlerinden ayrilan paylar (3308 sayili Yasa geregince),

Egitim, genglik, spor hizmetleri vergisi (3412say1l1 Yasa geregince),
Doner sermaye isletmelerinden saglanan gelirler,

Dernek gelirleri (okul yaptirma, 6grenci koruma dernekleri vb),

11 6zel idareleri biitgesinden ayrilan paylar,

Halk (kisi ve kuruluslar) katkilari-bagislar,

Dis tilke ve kuruluslardan saglanan krediler, burslar ve bagislar,

VVVVVY VVVY
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> YOK, YURT-KUR ozel biitceli kuruluslar olup, MEB biitcesi disinda
kalmaktadir.

Tablo 4: Tiirkiye’ de Kamu Egitim Biitcesinin GSMH ve Genel Biitce Icerisindeki Oram

GSMH icindeki Pay1 (%) Genel Biitce icindeki Pay1 (%)
MEB YOK YURTKUR MEB YOK YURTKUR

1990 2,14 0,63 0,10 13,21 3,89 0,64
1991 2,36 0,74 0,13 14,10 4,43 0,77
1992 2,75 0,83 0,10 14,56 437 0,51
1993 2,88 0,83 0,12 14,35 4,15 0,62
1994 2,41 0,80 0,10 11,36 3,77 0,48
1995 1,73 0,59 0,07 10,17 3,44 0,43
1996 1,71 0,61 0,10 7,21 2,58 0,41
1997 1,74 0,69 0,10 8,05 3,18 0,48
1998 2,34 0,80 0,11 8,40 2,85 0,40
1999 2,72 0,84 0,14 7,85 244 0,47
2000 2,65 0,83 0,17 7,17 2,24 0,45
2001 2,18 0,73 0,16 8,34 2,82 0,74
2002 2,65 0,88 0,18 7,60 2,54 0,40
2003 2,34 0,74 0,11 6,90 231 0,35
2004 3,24 0,69 0,14 8,53 2,58 0,55
2005 2,28 0,80 0,18 9,53 3,34 0,75
2006 2,20 0,77 0,15 9,48 3,34 0,69
2007 2,50 0,78 0,16 10,42 3,21 0,68
2008 2,41 0,76 0,16 10,30 3,28 0,69
2009 2,93 0,92 0,19 10,63 3,32 0,71
2010 2,57 0,85 0,17 9,84 3,25 0,61
2011 2,81 0,94 0,27 10,92 3,68 1,07

_Kaynak: http://sgb.meb.gov.tr/istatistik/

Tablo 4’ te Tiirkiye’de MEB, YOK ve YURTKUR biit¢elerinin GSMH
ve genel blitce igerisinde gosterimi mevcuttur. Genel itibariyle Milli Egitim
Bakanlig1’ nin biit¢esinin agirlikli bir yere sahip oldugu gozlemlenmektedir. MEB
biitcesinin GSMH’ ya oram yiizde 2 dolaylarinda, genel biitce icerisinde ise bu
payin yiizde 10’ lar civarinda oldugu goriilmektedir. Ancak bazi yillarda MEB
biitgesinin paymin azaldig1 ya da arttigi anlasilmaktadir. YOK biitcesinin payina
bakildiginda ise tiim yillar kapsaminda GSMH oraninin yiizde 1’ in altinda, genel
biitce icerisinde ise yiizde 2 ile yilizde 4 araliginda ger¢eklesmektedir. YURTKUR
biitgesinin pay1 ise MEB ve YOK biitelerine kiyasla olduk¢a asagilarda
seyretmektedir.

Egitim harcamalari, egitim hizmetlerinin gerceklestirilmesi ve nitel ve
nicel anlamda genisletilmesi i¢in kamu ve 6zel kesimce yapilan harcama tiiriidiir.
Bir iilkenin kalkinmasi ile egitim arasinda dogru oranli bir iligki mevcuttur ve
egitim genel itibari ile bir yatirim, dolayisiyla ileride beseri sermayeden
yararlanma kapsaminda bireylere yapilan yatirim harcamasidir. Bu nedenle artan
bilim ve teknolojik geligsmeler i¢in bireylere verilecek en iyi egitim ile iilkelerin
gelismislik  diizeyleri artacagindan egitime ayrilan kaynaklarda artig
gostermektedir  (Giilcan,  2008:57).  Ulkelerin  gelismislik  seviyeleri
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diistiniildiigiinde egitim harcamalarina verilen énem degismektedir. Bir iilke ne
kadar gelismis ise egitim harcamalarina ayrilan pay da o olgiide artmaktadir.
Calismanin amaci kapsaminda bu kisimdan itibaren Tiirkiye’ de ve AB ile
OECD’ ye iiye tlkeler arasi filkeler arasi egitim harcamalarina yonelik
karsilagtirmalar yapilmaktadir.

Tablo 5: Toplam Egitim Biitcesinin Genel Biitge Icerisindeki Payi

ULKELE | 197 | 197 | 198 | 198 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200

R 0o | 5o 5o 1| 23456 7]|8]09
OECD | . | 13, | 13, | 13, | 12, | 12, | 12, | 12, | 12, | 12, | 12, | 12, | 11, | 12,
ort. el e | 3 3| 45| 55| 5| 3|48

w2, |1, | | [ [ | | | o | o | o |,
AB Ort. 1ol o1l ol o6 | 4alo] 7|7

10, 11, 11, 10, 10, 10, 11, 11, 11, 11,

Avusturya | 8,0 8,5 79 7,8 9 ) ) ] 2 9 0 0 ) 9

10, 10,

Almanya : : : : : : : : : : 9,7 5 3 8,9
Belgika 22, 16, 15, : 12, 12, 11, 12, 11, 12, 12, 12, 12,
1 3 1 1 2 8 0 3 3 4 9 1
Danimark 16, 15, 94 12, 15, 15, 15, 12, 15, 15, 15, 15, 14, 15,
a 9 2 i 7 4 5 4 1 4 7 4 3 9 0
Finlandiya 13, 10, 11, 12, 12, 12, 12, 12, 12, 12, 12, 12, 12,
0 9 8 2 6 7 7 8 5 6 4 4 0
24, 28, 17, 11, 10, 10, 11, 10, 10, 10, 10, 10, 11,

Fransa

0 0 9 0 8 5 0 9 5 5 6 5 3

10, 10, 11, 11, 11, 10, 10, 10, 10, 11,

Hollanda | 6,9 | 42 | 51 | 6,4 5 2 9 1 1 9 4 4 3 2

14, | 14, | 13, | 11, | 11, | 11, | 11, | 11, | 11, | 11, | 11, | 11, | 11, | 13,

Ingiltere |74 " 1 T 0 o o sl 7l a9 7] o] o
irand 0, [10, 10, [ g [ [ 2 [ 12 [z [ [ 14 [ [ B 18| 12,
rianda 8 7 8 ’ 6 8 8 1 0 0 9 5 3 2
fsoanva | 15 | B[ 14 [0 roo i o [ o [ o [ o[
pany 1 6 7 9 9 1 9 1 9 0 1 0 2 2
i 13, | 13, | 12, | 12, | 12, | 13, | 12, | 12, | 12, | 12, | 12, | 12, | 13,
SVee 8 6 1 9 8 0 8 9 6 6 7 9 0
talya 1&’ 9.4 111’ 83 | 96 | 9.6 lf’ 971981919789 93] 90
Liksembu | 14, | 14, | 14, . 11,
o 7 0 o | 95| o |98 ;
. 11, | 10, 12, | 12, | 12, | 12, | 11, | 11, | 15, | | 10, | 15,
Portekiz 6,6 5 7 8,6 5 6 5 ) 4 3 3 : 9 3
Yun‘;‘lmsm 95|79 |67 | 74| 72|77 79| 79|84 ]092] : : Y
12, | |12 |12, | 12, | 1L, | 12, | 12, | 11, | 11, | 11, | 13,
Polanya | 8,6 1 : 6 2 2 9 6 5 9 6 7 8
DUNYA | . | 14, | 14, | 14, | 14, | 13, | 14, | 15, | 14, | 14, | 14, | 14, | 15,
Ort. ; 7 6 0 0 7 | 3 1 2 0 5 4 5
TORKIY | 13, [ 10, [ 10, [ 10, [ 11, [ 1, [ o [ 10, [ 10, [ 1z, [ 12, | 13, 13, | 14,
E 6 5 5 0 0 9 ’ 3 1 9 8 | 6 6 0

Kaynak: http://data.worldbank.org/topic/education

Tablo 5’ te toplam egitim harcamalarinin genel biitce igerisindeki pay1
gosterilmektedir. Ulkeler bazinda genel olarak bu oranin % 10 civarinda
seyretmektedir. Oncelikle OECD ortalamasi1 ve AB ortalamasi karsilastirildiginda
OECD ortalamasinin AB ortalamasina gore % 1-2 puan daha yukarida yer
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almaktadir. Tabloda yer alan iilkelere incelendiginde tilkeleraras: ¢ok belirgin bir
fark olmamakla beraber Isve¢ ve Danimarka’ da belirtilen oran biraz daha yiiksek
olup, Yunanistan ve Italya’ da ise belirtilen oran asag: siralarda yer almaktadir.
Tiirkiye’ de ise oran dalgali seyir izlemekte ve kimi zaman % 11 {izerinde iken,
kimi zaman ise % 10’ nun daha asagisinda kalmaktadir. Ancak giiniimiize dogru
genel Dbiitce icerisinde egitim harcamalarma verilen Onemin arttig1
anlasilmaktadir.

Tablo 6: Toplam Egitim Harcamalarinin GSY1H Igindeki Pay1 (%)
ULKELER 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009

Almanya 4.4 4.5 4,7 4,7 4,6 4.5 4.4 4.4 4.5 5,0
Avusturya 5,6 5,7 5,6 5,5 54 5.4 5.4 53 5,4 6,0
Belgika : 5,9 6,0 6,0 5,9 5,9 5,9 6,0 6,4 6,5
Danimarka 8,2 8,4 8.4 8.3 8.4 83 7,9 7,8 7,6 8,7
Finlandiya 6,0 6,0 6,2 6,4 6,4 6,3 6,1 5,9 6,1 6,8
Fransa 6,0 5,9 5,9 5,9 5,8 5,6 5,6 5,6 5,6 5,8
Hollanda 45 5,0 53 5,9 5,4 5,4 5,4 5,2 5,1 5,1
Ingiltere 4,9 5,5 5.4 5,6 5,3 5,0 5.4 5,3 5,4 5,4
Irlanda 4,2 4,2 4,2 4,3 4,6 4,7 4,7 4,8 5,6 6,5
fspanya 42 | 42 | 42 | 42 | 42 | 42 | 42 | 43 | 46 | 50
Isveg 7,3 7,0 7,3 7,2 7,0 6,8 6,7 6,6 6,7 7,2
Italya 4.4 4.8 4,6 4,7 4.5 4.4 4,6 4,2 4.5 4,7
Litkksemburg : 3,7 3,7 3,7 3,8 3,7 3.4 3,1 : :

Portekiz 5,4 5,3 5,3 5,3 5,1 5,2 5,0 5,1 4,8 5,7
Yunanistan 3,7 3,5 3,5 3,5 3,8 4,0 : : : :
: : 2,9 2,4 2,4 2,2 2,0 1,9 2,0

Lihtenstayn : : :
ABD 4,9 5,5 5,4 5,6 5,3 5,0 5,4 5,3 5,4 5,4
Japonya 3,8 3,6 3,6 3,6 3,5 3.4 5,4 5,3 5,4 5,4
AB Ort. 4,9 4,9 5,1 5,1 5,0 5,0 5,0 4,9 5,0 5,4

TURKIYE 29 | 39 | 40 | 34 | 40 | 43 | 42 | 47 | 32 | 38
Kaynak: http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/education/data/main_tables

Tablo 6’ da egitim harcamalarinin GSMH’ ya oraninin {ilkeler bazinda
gosterimi  mevcuttur. Genel itibariyle ortalama oran yilizde 5-6 arasi
degismektedir. Danimarka ve Isve¢’ te belirtilen oran yiizde 7 iizeri olurken,
Yunanistan ve italya’ da oran yiizde 5’ te daha azdir. Tiirkiye’ de ise gerceklesme
pay1 yiizde 4 civarindadir. Ayrica tablo 5 ile bir karsilagtirma yapildiginda iki
tablo aras1 benzerlik dikkatleri ¢ekmektedir. Oyleyse denilebilir ki Danimarka ve
Isve¢ gibi yiiksek gelire sahip iilkelerde egitim harcamalari daha ¢ok &nem
verilirken, Italya ve Yunanistan gibi daha ¢ok IMF ve AB yardimlariyla ayakta
kalan gelismis ekonomilerde egitime ayrilan pay azalmaktadir.

Grafik 1: 1980 Sonrasi Tiirkiye’ de Toplam Egitim Harcamalarm GSMH’ ya Oran1 (%)
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Kaynak: http://data.worldbank.org/topic/education ve www.biimko.gov.tr

Grafik 1’ de 1980-2011 yillar1 aras1 Tiirkiye® de toplam egitim harcamalariin
GSMH’ ya oran1 yer almaktadir. Buna gore 2007 yilinda GSMH igerisinde egitime daha
cok pay ayrlirken, 1994 yilinda ise egitime en az miktarda pay aynlmistir. Ancak bu
durumda 1994 yilinda yasanan biiyiik finansal krizin payr olduk¢a yiiksek oldugu
sOylenebilir. Ayrica 2007 sonrasinda da oranin diismesinin nedeni 2008 yilinda diinya
genelinde etkisini hissettiren finansal ekonomik krizin tilkemize yansimasi olarak
diisiiniilebilir. Ciinkii diinyada yasanan deflasyonist bunalim ile ekonomiler daralmus,
ozellikle AB iilkelerinden yapilan ihracat miktarimiz azalmasi sonucu GSMH

miktarimizda bir diislis yasanmustir.

Tablo 7: Kamu Egitim Harcamalarinin GSYIH i¢indeki Pay1
ULKELER 1970 1980 1990 2000 2009
Almanya 42 4,6 : 4.5 4,6
Avusturya 5,6 5,6 5,1 5,8 5,5

Belgika : 5.7 4,8 5.2 6,4
Danimarka 6,7 6,7 6,0 8,4 8,7
Finlandiya 5,9 5,8 6,0 6,0 6,8

Fransa 4.8 5,1 5,2 5,8 5,9

Hollanda 7.5 7,1 4,5 4,8 5,1

Ingiltere 6,2 5,7 45 4.8 5,6

irlanda 6,2 6,4 4,7 4.4 5,7

Ispanya 2,0 2,6 4.1 4,1 5,0

Isveg 7,9 8,5 5,3 7,4 7,3
Italya 3,7 4,5 5,8 4,6 4,7
Liiksemburg 3,6 5,7 : : :

Portekiz : 3,7 472 5,7 5,8
Yunanistan 2,8 3,2 : 3,8 :
TURKIYE 3,6 3,8 32 3,5 3,8

Kaynak: http://data.worldbank.org/topic/education
Tablo 7’ de toplam kamu harcamalarinin GSYIH icerisindeki payr mevcuttur.
Gelismis tilkelerde bahsedilen oran ortalama yiizde 5 civarinda iken, Danimarka ve
Isveg’ te yiizde 7 hatta yiizde 8 civarindadir. Yunanistan ve italya’ da ise oran yiizde 2’
dir. Tiirkiye’ de ise ortalama oran yiizde 3 diizeyindedir.
Tablo 8: 2006 Y1l Ogrenci Bagina Diisen Yillik Egitim Maliyetlerinin Toplam Tutar

(ABD Dolar1)
Okul Orta Yiiksek
Ulkeler Oncesi Tlkégretim Ogretim Ogretim
ABD 8.522 7.560 8.779 22.234
Danimarka 4.542 7.572 8.113 14.280
Avusturya 5.713 6.571 8.562 11.234
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Italya 5.972 6.783 8.258 8.347
Isveg 3.504 6.295 6.482 15.188
Belgika 4.062 5.321 7.912 11.589
Fransa 4.323 4.777 8.107 8.837
Hollanda 4.228 4.862 6.403 12.974
Almanya 4.956 4.237 6.620 10.504
Ingiltere 7.595 4.415 5.933 10.753
Ispanya 3.608 4.168 5.442 7.455
Irlanda 4.026 3.743 5.245 10.003
Yunanistan - 3.299 3.768 4.280
Macaristan 2.882 2.592 2.633 7.122
Tiirkiye 276 1.214 3.046 7.847
OECD Ort. 4.490 4.819 6.688 12.319

Kaynak: (Y1lmaz, 2006:13; Calgali, 2009:31).

Tablo 8’ de 2006 yilinda Ggrenci basmma diisen yilhk egitim maliyetlerini
okul oOncesi, ilkdgretim, ortadgretim ve yiiksek Ogretim kategorileriler bazinda
gostermektedir. Okul 6ncesi egitime bakildiginda Tiirkiye’ nin diger iilkelere kiyasla
oldukea geride kaldig1 goriilmektedir. Aym sekilde ilkokul paymin da durumu pek de i¢
acici degildir. Ancak ortadgretimde 6grenci bagina ayrilan payin tabloda gosterilen diger
bazi iilkelerden daha fazla oldugu anlasilmaktadir. Yiiksekogretim seviyesinde ise
ogrenci bagma maliyetler bir¢ok lilkeden daha azdir. OECD ortalamasi ile Tiirkiye’ yi
kiyasladigimizda 6grenci basina yapilan yilhik tutarin tilkemizde OECD ortalamasina
gore oldukga geri kaldig goriilmektedir.

Tablo 9: Tiirkiye’ nin Egitim Biitcesi Hedefleri (ABD Dolar1)

Maesleki-
Okul Oncesi | Iilkégretim | Ortaégretim Teknik Yiiksekogretim
Egitim Cag Egitim Ortaégretim Egitim

Egitim Egitim
20152016 | 289.647.000 | 4.679.892.000 | 2.952.479.310 | 1.127.438.400 | 2.343.671.000
20202021 | 404.006.850 | 4.627.854.000 | 3.510.949.068 | 1.261.149.120 | 3.215.652.000
20232024 | 493.288.650 | 4.586.274.000 | 3.486.423.996 | 1.172.096.640 | 3.831.410.000

Kaynak: (ekutup.dpt.gov.tr; Tuzcu, 2006:204-241).

Tablo 9” da Vizyon 2023’ e gore Tiirkiye’ nin farkh egitim katagorilerine ait
biitge hedefleri yer almaktadir. Buna gore Cumhuriyet’ in 100. yilinda ve AB siirecinde
Tiirkiye’ nin egitim plam esas alindiginda egitim harcamalarma ayrilan paylar kademeli
olarak arttirllmasi hedeflenmistir. Ayrica Tiirkiye’ nin toplam egitim biitcesi hedefi
2015-2016 donemi icin 15.5 milyar dolar ve 2020-2021 dénemi biitge hedefi ise 23.2
milyar dolar olarak belirlenmistir.

SONUC

Tiirkiye’deki egitim finansmanm1 ve harcamalarmin {ilkeler arasi
karsilastirilmasinin incelendigi bu ¢alismada, oncelikle egitim hizmetine ayrilan
paym tlkelerin gelismislik diizeyine gore farklilik gosterdigi sonucuna
ulasilmaktadir. Birincil olarak ¢alismada egitim finansmani konusu arastirilmis ve
her tilkede egitim finansman ydntemlerinin ayr1 kategorilerde degerlendirildigi
anlasilmaktadir. Calismada ecle alinan bazi iilkelerde finansman konusunda
merkezi kaynaklara agirlik verilmekteyken, diger baz iilkelerde ise bolgesel ya da
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yerel kaynaklara agirlik verilmektedir. Fransa, Hollanda, Irlanda gibi iilkelerde
egitim sistemi merkezi iken, Almanya, Avusturya, Ispanya gibi iilkelerde ise
egitim sistemi bdlgeseldir. Ayrica Danimarka, Finlandiya, Ingiltere’ de ise yerel
kaynaklar dnemli yer tutmaktadir. Ulkemizde ise egitim finansmanida Milli
Egitim Bakanligi, YOK ve YURTKUR’ un ii¢lii agirlig1 mevcuttur.

Caligmada ele alinan diger bir unsur ise egitim harcamalarinin GSMH ve
genel biitce igerisindeki paymin incelenmesidir. Buna gore toplam egitim
harcamalarinin genel biitge icerisindeki paymin Tirkiye ile OECD ve AB
ortalamas1 mukayese edildiginde, lilkemizde bu oranin biraz daha geride kaldig1
sOylenebilir. Ancak son yillarda Tiirkiye’ de egitim harcamalarina verilen énemin
artmasindan dolay1 belirtilen oranin OECD ve AB iilkelerini yakaladigi
goriilmektedir. Toplam egitim harcamalarinin  GSMH igerisindeki pay1
kalmaktadir. Sadece kamu egitim harcamalarmin GSYIH’ ya oram ile yapilan
kiyaslamada da Tiirkiye’ nin pay1, OECD ve AB iiye iilkelerin payina gore yiizde
1-2 daha asagida yer almaktadir. Ogrenci basina diisen yillik egitim maliyetlerinin
tutar ile ilgili yapilan diger bir Ol¢iistiirmede ise Tiirkiye’ de durumun pek i¢ agici
olmadig1 gdzlemlenmistir. Oyleki dgrenci basma diisen okul dncesi egitim ile
ilkogretim seviyesindeki egitim maliyetlerinin ¢aligmada bahsedilen diger
iilkelerden ¢ok daha diisiik oldugu anlasilmaktadir. 2023 Vizyonuna gore de
egitim biitcesinin kademeli olarak arttirllmasi ve egitim ekonomisine daha da
agirlik verilmesi hedeflenmektedir.

Sonug olarak bir tilkenin ekonomik gelismislik seviyesi ne kadar ileri ise
egitim hizmet kalemine ayirdig1 pay da o kadar fazla olmaktadir. Tiirkiye gibi
ekonomisi gelismekte olan bir iilkede egitim hizmetlerine gercek anlamda dnem
verildigi pek soOylenemez. Tabi bu durumun ardinda cesitli faktorler yer
almaktadir. Yiiksek kamu agiklar1 ya da kamu gelirlerinin yetersiz kalmasi,
GSMH tutari, iilkeyi yonetenlerin egitime verdigi 6nemin derecesi vs. bu duruma
sebep olarak gosterilebilir. Ulu Onder Atatiirk’ {in de dedigi gibi ancak mektep
sayesinde, mektebin verecegi ilim ve fen sayesindedir ki, Tirk milleti, Tiirk
sanati, Tirk ekonomisi, Tiirk siir ve edebiyat: biitiin giizellikleriyle yiikselebilir
ve gelisebilir.
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OZETF

Demokrasi kurami, Eski Yunandan giiniimiize kadar gelisen toplumsal ve siyasal
ihtiyaglar karsisinda ortaya konan yeni modellerle kendisini siirekli yenilemistir. Giiniimiizde de,
ozellikle post-modern paradigmanin etkisiyle farkl kimliklerin talepleri dogrultusunda yeni bir
demokrasi ihtiyact belirmistir. Bu ihtiyag, Balkanlar, Kafkasya ve Ortadogu gibi farkhiliklarin
egemen oldugu cografyalarda ¢ok daha iist diizeydedir. Iste, post-modern yaklasima uygun olarak
her tirlii farkligin ortaya c¢ikardigi bu ihtiyaca yanit olabilecek potansiyele sahip olan yeni
demokrasi modeli ise radikal demokrasidir.

Bu c¢alismada; oncelikle bir¢ok farklt kimligin bir arada yasamak zorunda oldugu
Balkanlar, Kafkasya ve Ortadogu gibi bolgelerin genel durumu ortaya konulacaktir. Sonrasinda,
demokrasi kuramimin bu farkliliklar: bir arada yasatabilme agisindan sahip oldugu potansiyelinden
bahsedilecektir. Son olarak ise, bu potansiyel icerisinde sunulan modeller arasinda radikal
demokrasi kuraminin éne ¢iktigi ve ihtiyaca yanmit verebilecek bir paradigmaya sahip oldugu
kuramsal diizeyde ele alinacaktir.

Anahtar Kelimeler: Demokrasi, radikal demokrasi, post-modernizm, farklilik, kimlik,

JEL Swniflamasi: R59

A Proposal for the Regions with the Intersection of Diversities:
Radical Democracy

ABSTRACT

The democracy theory has renewed itself up to now with the suggested models that
emerged in the face of social and political needs since ancient Greece. Nowadays, especially with
post modernism paradigm effects, a new democracy need has been identified as a result of different
identity demands. This need is felt especially in the Balkans, the Caucasus, and Middle East regions
where diversities are dominant. New democracy model that has the potential to satisfy the needs
emerged as a result of all kinds of diversities in accordance with post-modern approaches is radical
democracy.

In this article, ethnic, religious, cultural diversities in the Balkans, the Caucasus, and
Middle East regions will be explained. Then, the relation between the democracy notion and
differing needs will be taken into consideration. Finally, radical democracy will be focused in the
theoretical context as a democracy proposal that will provide coexistence of all kinds of diversities
by explaining new democratic paradigm needs.

Key Words: Radical democracy, Democracy, Post-modernism, Diversities, identity.

JEL Classification: R59

GIRIS
Kiiresellesme s0ylemiyle beraber, farkiilik ve kimlik kavramlan literatiirde
sikca ve birlikte kullanilmaya baslanilan iki kavram haline gelmistir. Farklilik
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kavrami, Sozlik' anlamu olarak, “Farkli olma durumu, ayrimhilik, baskalik”
bigiminde ifade edilirken; Kimlik kavram ise, “Toplumsal bir varlik olarak
insana ozgii olan belirti, nitelik ve ozelliklerle, birinin belirli bir kimse olmasini
saglayan sartlarin biitiinii” olarak tanimlanmaktadir. Bu iki kavramin toplumsal
yasam icerisinde bircok yansimasi s6z konusudur. Bunlardan, o6zellikle
kimliklerin farklilasmas: one ¢ikarak kendisini gostermektedir. Ozellikle etnik
koken, simif, din, kiiltiir gibi boyutlariyla birbirlerinden farklilagsan kimlikler,
toplumsal yasam igerisinde kendinden farkli olana oteki olarak bakmakta ve bu
durum, bir arada bulunmak zorunda olan insanlar arasinda dogal olarak bir
gerilim olusturmaktadir (Pless ve Maak, 2004: 130). Bu nedenle, farkliliklar ve
farklh  kimlikler, genelde kacinilmasi  gereken olumsuzluklar  olarak
algilanmaktadir (Sonnenschein, 1997: 3). Bu algilamanin kendi baglaminda bir
haklilik pay1r oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Ancak kendisine olumsuz
anlamlar yiiklenilen farklilik olgusu, aslinda bir toplumsal yap1 icerisinde ¢esitli
zenginliklerin belirmesi, bireylerin digerleri ile saglikli iligkiler kurmasi, bircok
bireysel yetenegin ortaya ¢ikmasi, vb. acilardan birer toplumsal firsat olarak
degerlendirilmelidir. Bu noktadan hareketle, farkliliklarla ilgili olarak yapilmasi
gereken en temel sey; onlar1 yok etmek ya da yok saymak degil, birer zenginlik
olarak goriip nasil bir arada tutulacagi ve toplumsal, siyasal, kiiltiirel ya da
ekonomik ac¢idan yararli noktalara nasil yonlendirilebilecegi konusu iizerinde
diisinmektir. Dolayisiyla, farkliliklarin yonetimi konusu, farkliliklara dayali
dogal catisma ve gerilimi dengeleyerek potansiyel olumsuzluklari ortadan
kaldirmak ve birlikte yasama kiiltiiriinii olusturmakla ilgili bir olgu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Pless ve Maak, 2004: 130).

Bu baglamda, “I¢inde bir¢ok farklihigi barindiran topluluklart bir arada
yasatmanin yolu nedir?”, sorusu, tarih boyunca insanlarin yanit bulmaya ¢alistigi
sorularin basinda olmustur. Ozellikle, farklilik ve kimlik kavramlarmin, -post-
modern diiglincenin de etkisiyle- 6ne ¢ikmasi sonucu, bu soru, adeta 21.yiizyilin
en Onemli siyasal ve yonetsel sorusu haline gelmistir. Her tiirlii farkliligin yogun
olarak yer aldig1 ve potansiyel olarak ciddi catisma ve gerilim noktalarina sahip
olan Balkanlar, Kaftkasya ve Ortadogu gibi bolgeler, bu soruya kaynaklik etme ve
sonug birlikte yasama ihtiyacini1 gostermesi acisindan en carpict 6rneklerdir. Bu
bolgelerdeki higbir bagimsiz devlet, etnik, dinsel ve kiiltiirel yonden tiirdes
olmadig1 gibi, hemen hemen hicbir etnik, dinsel ve kiiltiirel grup da tek bir
devletin catis1 altinda yasamamaktadir. Ustelik yiizyillardir bir arada
bulunmalarma ve hatta birbirlerine komsu olmalarina ragmen siirekli ¢atisma
icerisindedirler. Zira farkli olma yoniinde ortaya irade siirekli catismay1
koriiklemekte ve bu biling ise, her gecen giin daha da giliclenmektedir. Adeta
farklilik ve ¢atisma, buralarin ayrilmaz bir parcasi haline gelmistir. Bu baglamda,
bahsi gecen soruya yanit verebilme, diger bir deyisle farkliliklarin birlikte yasama
ve ayni cografyay1 paylasma ihtiyacini karsilayabilme adina bir¢ok sey sdyleme
miimkiindiir. Ancak bu soruya en saglikli ve dogru yaniti verme agisindan, ideal

! http://tdkterim.gov.tr/bts (01/09/2012)
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bir yonetim bi¢imi olarak gelismis cagdas diinyanin da benimsedigi demokrasi
kurami 6ne ¢ikmaktadir.

“Ni¢in demokrasi?” Ciinkii demokrasi, Eski Yunandan giiniimiize kadar
toplumlarin farklilasan siyasal ve ydnetsel beklentilerine uygun ¢oziimler
iiretmeyi bagarmis olan bir potansiyele sahiptir. Demokrasi, her donemin ihtiyaci
dogrultusunda sundugu ¢6ziim modelleriyle, bir dnceki modelin eksikliklerini
tamamlayarak kendisini yeniden yeniye kurgulamstir. Dogrudan demokrasinin
uygulanmasindaki zorluga kars1 temsili demokrasi modeli gelistirilmistir. Modern
déneme damgasin1 vurmus olan temsili demokrasi ise kendisinden bekleneni
veremedigi iddiasiyla sorgulanmis ve buna kars1 katilimct demokrasi 6nerilmistir.
Ancak, katilimcilik anlayisiyla demokrasiye onemli bir acilim getirmis olan
katiimct model de, paradigmal agidan 21.yiizyilin farklilasan ihtiyaglarina
karsilik vermede yetersiz kalmaktadir. Bagka bir deyisle, kimliksel farkliliklarin
egemen oldugu cografyalarda farklilasan talepleri karsilamada salt katilimciligi
one c¢ikarmasi yeterli gelmemektedir. Bu paradigmal yetersizligi ortadan
kaldiracak ve oOzellikle farkli kimlikteki halklarin bir arada yagamalarim
saglayacak potansiyelde bir demokrasi modeline ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu
baglamda, giliniimiizde ciddi bir bi¢imde tartisilan ve katilimeciligi farkliliklarin
taninmas1 temelinde kurgulayan radikal demokrasi modeli 6ne ¢ikmaktadir.
Modelin temel hedefi ise, farkliliklarin karsilikli olarak birbirlerini taniyacaklari,
kendilerini siyasal alanda 6zgiirce ifade edebilecekleri, farkliliklarim1 koruyarak
uzlasabilecekleri demokratik bir sistem olusturulabilmektir. Iste bu noktada,
radikal demokrasi, ortaya koydugu yeni degerler dizisiyle farkliliklarin kesistigi
cografyalarda, onlarin bir arada yasamasini1 saglayabilecek bir potansiyele sahip
oldugunu gdstermektedir.

I.LFARKLILIKLARIN KESiSTiGi COGRAFYALAR

Tarihin farkli donemlerde, bir¢cok etkene bagli olarak farkli devlet
orgiitlenmelerinin ortaya ¢iktig1 bilinmektedir. Modern dénemin 6ne ¢ikan devlet
orgiitlenmesi ise, ulus devlet yapisi olarak kendisini gostermistir. Ulus devlet
sistemi ise, ortaya koydugu temel ozelliklere bakildiginda, farkliig: ifade eden
her seyi dislayip yok sayan bir degerler dizesiyle karsimiza c¢ikmaktadir. Bu
anlayisin bir sonucu olarak, ulus devletler, egemenligi altindaki tiim farkliliklar
tek tiplestirerek, farkli kimliklere sahip tiim toplum kesimlerini tirdes yurttaslar
haline getirmislerdir. Ulus devletin bu niteligi ve ortaya koydugu yurttas tanima,
kisa ve orta donemde olumlu algilanmisken uzun dénemde kendisine biiyiik
sorunlar agmustir. Ustelik bircok farklihigin yogun olarak yasandigi cografyalara
tek tiplestirici ulus devlet diisiincesinin dayatilmasi, bu sorunlarin iginden
¢ikilmaz bir bi¢imde derinlesmesine neden olmustur (Connolly, 1995). Adeta
farkliliklarin esas ve ayniliklarin istisna oldugu cografyalar, bu sorunlarin yogun
olarak yasandig1 bolgeler haline gelmistir. Ozellikle Sovyet Blogunun dagilmasi,
var olan kimliksel farkliliklar1 ve dolayisiyla da potansiyel sorunlari belirgin bir
bigimde giin yiiziine cikartmstir. Ozellikle, gegmiste farkliliklar cercevesinde
cesitli kimliksel magduriyetlerin yasanmis olmasi, bu siirecte birgok topluluk i¢in
yeni aidiyetler ve yeni direnis noktalarinin olugsmasina yol agmistir. Dagilma
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sonras1 bagimsizligina kavusan tilkelerdeki siyasal yapilar da, bu magduriyetleri
gidermede ve bir birlikte yasama kiiltiirii olusturmada etkisiz kalmistir. Bu
nedenle Orta Asya’dan Balkanlara, Kafkasya’dan Ortadogu’ya bircok iilkede
otekilestirilmis magdurlar, kendi kimlikleri etrafinda eski yontemlerle yonetilme
sanslarmin olmadigin1 agik¢a ilan etmislerdir. Sonugta, bu cografyalarda,
birbirlerine komsu olmalarina ragmen birbirlerinden ¢ok uzak olan hatta
birbirlerini diigman gdren, ancak bir o kadar da birlikte yasamaya mecbur ve
mahkum olan topluluklarin varligi kacinilmaz bir gergeklik olarak karsimizda
durmaktadir (Ersanli, 2009: 4-5).

Diinyanin bir¢ok yerinde s6z konusu olmakla birlikte, 6zellikle ii¢ bolge
farkliliklardan Oriilmiis bir mozaik goriintiisii vermektedir: Balkanlar, Kafkasya
ve Ortadogu. Bu bdlgelerin kimliksel yapilarina bakildiginda, bdlgedeki
devletlerin higbirisinin etnik, kiiltlirel, dinsel vb. yonlerden tiirdes olmadiklar1 ve
i¢ ice yasadiklar1 goriilmektedir. Ustelik diger ilging bir nokta, hicbir kimlik de
tek bir devlet catis1 altinda da yasamamaktadir. Bu baglamda, Balkanlara
bakildiginda; Arnavutluk’un giineyinde Yunanli azinlik bulundugu gibi,
Arnavutlarin da neredeyse yaridan fazlas1 Arnavutluk disinda yasamaktadir. Ayni
bicimde Sirbistan’da %15 oraninda Arnavut ve Slav Miisliiman yasarken, 10
milyonu asan niifusuyla Sirplar, Sirbistan'in disinda Hirvatistan, Bosna-Hersek ve
Karadag’da da yer almaktadir. Ote yandan Karadag’m %43’iinii Karadaglilar,
%32’sini  Sirplar, %12’sini Bosnaklar, %5’ini Arnavutlar, %1’ini Hirvatlar
olusturmaktadir. Bulgaristan'da Tiirkler, Pomaklar (Miisliiman niifus) ve diger
azinliklar %15 gibi bir orana sahiptirler. Makedonya’da %65 Makedon, %22
Arnavut, %4 Tirk ve diger azinliklar yer almaktadir. Yunanistan'n Bat1 Trakya
bolgesinde 120 bin kadar Tiirk, ayrica kuzey bolgelerinde biiyiik bir Makedon
azinlik yasamaktadir. Kosova’da ise, %89 Miisliman Arnavut ve Tirk
bulunmakta, digerleri ise Hiristiyan niifusu olusturmaktadir (Karpat, 2010: 233-
236; Tiirbedar, 2011: 1-6). Bosna-Hersek'te ise niifusun %44'i Miisliiman Bognak,
%33"u Ortodoks Sirp, %18'si ise Katolik Hirvat'tir (Karpat, 2010: 233-236; Bagci,
1994: 105). Kisacasi, ister iilke agisindan, isterse etnik ve dini grup agisindan
bakalim, her tiirli farkliligin yayildigi Balkanlar tam bir mozaik goriintiisi
sergilemektedir.

Kafkasya da bircok yoniiyle Balkanlara benzemektedir. Kafkasya'da,
oranlar1 konusunda net bir say1 sdylemenin zor oldugu, ancak biiyiik cogunlugu
Azeri, Ermeni, Giircii ve Cegen olan her biri farkli bir dile sahip elli kadar etnik
grubun var oldugu bilinmektedir. Bu etnik gruplara Abhazlar ve Cerkez alt
gruplari, Inguslar, Avarlar, Lezgiler ve Dagistandaki diger gruplar da dahildir.
Tiirkler arasinda Azerilerden baska, Karacay, Balkar, Nogay ve Kumuklar’dan
olusan dort Tiirk grubu daha vardir (Yilmaz, t.y.: 48). Kuzeydoguda asli Mogol
olan Kalmuklar ve Kuzeyde ise Osetler yagamaktadir. Nihayet, bolgede az da olsa
Kiirtler, Yahudiler ve Slavlar da bulunmaktadir. Ayrica bolgede, 16. yiizyilda
Carlik yonetiminden kacan Rus Kazak; 18. yiizyilin sonunda gé¢men, gorevli ve
tiiccar olarak gelen Rus, Ukraynali ve Beyaz Rus niifus da yer almaktadir.
SSCB’nin dagilma siirecinde ve sonrasinda olusan ve var olan farkliliklar1 daha
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da ayristiran etnik biling, bugiin biitiin Kafkasya'da oldukc¢a giiclii hale gelmistir.
Dini yap1 acisindan bakildiginda da bu farkliliklar agik¢a gormek miimkiindiir.
Ruslar, Giirciiler ve Ermeniler Hiristiyan’dir. Azerilerin iicte ikisi Sii
Miislimanken, Kuzey Kafkasya'daki Miislimanlarin hemen hepsi Siinni
Miisliiman’dir. Bolgedeki Abhazlarin biiylik kismi ise Miisliiman degildir. Zira
Miisliiman olan Abhazlarin ¢ogunlugu, Cerkes, Cecen, Dagistanli ve baska
halklarla (iki milyon civarinda) beraber 19. yiizyilda Osmanli Devleti’'ne gog
etmistir (Henze, 1994: 66-80).

Bu konuda ayni hassasiyete sahip bir diger cografya da Ortadogu’dur.
Ortadogu, farkliliklarin egemen oldugu ve parcali dinsel ve etnik yapilarin biiyiik
sorunlar olusturma potansiyeline sahip oldugu bir bdlgedir. Ozellikle Suriye, Irak,
Liibnan, Urdiin gibi iilkelerde neredeyse tiim farkli kimlikler yapi i¢ ice gecmistir.
Ornegin; etnik acidan Suriye'nin %88’i Arap, %6’s1 Kiirt, %2,8’i Ermeni, %1’
Tiirk ve %1°1 Rum’dur. Kalan niifus ise Siiryani, Keldani, Nasturi ve Yahudi’dir.
Dinsel agidan ise Suriye’nin %74 Siinni Misliiman, %11'1 Nusayri, %3"0 Diirzi,
% 10'a yakin1 da Hiristiyan niifustan olugsmaktadir. Irak ya da Liibnan da bundan
farkli degildir. Irak halkinin %77'si Arap, %19'u Kiirt, %1,7'si Tiirk'tiir. Ayrica
oranlar1 %1'den daha az olan Farisi, Lur, Nasturi ve Cerkezler de yasamaktadir.
Dini agindan ise Irak halkin %57'si Sii, %43l Siinni Miisliiman’dir. %2 civarinda
Hiristiyan, %0,7 oraninda Yezidi ve az sayida Yahudi vardir. Ayrica Irak’da,
Arap niifustan ya da Tiirkmenlerden hem Siinni hem de Sii olanlar bulunmaktadir
(Akdemir, 2000: 202-203). Ortadogu’nun olduk¢a ilging bir iilkesi olan Liibnan
da farkliliklarin kesistigi ve yogun oldugu bir cografyadir. Niifusunun %83'u
Arap, %I11°1 Yunanli ve %5’i Ermeni’dir. Araplarin %630 Miisliman, %8"
Diirzi, kalam1 ise Maruni Hiristiyan’dir. Yunanlilarmm %59'u Ortodoks, %41'i
Katolik’tir. Ermenilerin tamamu ise Ortodoks Hiristiyan’dir. Niifusun %1°’i olan
Kiirtlerin tamami ise Siinni Miisliiman’dir (Cuma Dergisi, 27 Nisan 2003 Pazar).

Goriildiigli gibi, farkliliklar agisindan 6ne ¢ikan her ii¢ cografyada adeta
farklilik esas, tiirdeslik ya da benzerlik tamamen bir istisnadir. Ustelik bu
cografyalardaki her bir iilkede, komsu olarak yan yana yasamakla birlikte,
kimliksel farkliliklarin1 6ne ¢ikararak birlikte yasamak istemeyen, hatta birbirini
diisman goren topluluklar s6z konusudur. Bu konuda, 1990’larda Bosna-
Hersek’te yasananlar ve giiniimiizde Suriye’de devam eden olaylar ya da
Myanmar da yapilanlar gibi onlarca Ornegi farkli bolgelerden vermek
miimkiindiir. Caligmanin kapsami diginda kaldigindan o konuya girilmeyecektir.
Bu durum ise, bu bolgelerin modern ulus devlet anlayisina dayali mevcut
sistemlerle yonetilmesini ve farkliliklarin birlikte yasamalarini zorlagtirmaktadir.
Ancak, iilkesel, siyasal ve yonetimsel nedenlerden dolayi, bu farkl kimlikler bir o
kadar da birlikte yasamak zorundadir. Bu zorunlulugun farkli bir alternatifi’ de
gozitkmemektedir. Zira, tarih boyunca farkl kimliklere asimilasyon, gettolasma,
entegrasyon ve birlikte yasama seklinde uygulanan yontemlerin ilk ti¢li farkli

2 Baskin olan topluluklarin, bir alternatif olarak diisiindiikleri asimilasyon tiirii uygulamalarin
olumsuz sonuglari 6rnek vermeye gerek kalmayacak bigimde ortadadir.
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kimliklerin ortadan kaldirilmasini, hatta yok edilmelerini icerdiginden,
21.ylizyilda birlikte yasama sikki alternatifsiz bir secenek olmaktadir (Keyman,
2008: 311).

II. FARKLILIK/KIMLIK BAGLAMINDA FARKLILASAN
TALEPLER VE GELISEN YENI DEMORATIK PARADIGMA

Demokrasi, Eski Yunan’dan giiniimiize, gelisen siyasal ve toplumsal
kosullara ve degisen taleplerine kars1 ortaya koydugu farkli modellerle uygun
cozlimler iiretmeyi basaran bir kuramdir. Boylelikle siyasal ve toplumsal sorunlari
¢ozmede 6nemli bir potansiyele ve deneyime sahip oldugunu gostermektedir. Her
dénemin kendine 6zgii talepleri dogrultusunda ortaya koydugu yeni acilimlarla,
bir 6nceki modelin eksikliklerini tamamlayip kendisini siirekli yenileyen zengin
bir kuram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu zenginligin® bir gostergesi olarak da;
dogrudan, temsili, katilimci, vb. sekilde ifade edilen birgok model kurgulanmigtir
(Aktan, 1997: 135).

Eski Yunan’da ilk demokrasi Ornegi olarak kabul edilen dogrudan
demokrasinin, niifusun fazlalig1 ve cografyanin biiylikliigii gibi unsurlardan dolay1
pratikte uygulanmasi zor olmustur. Bu zorluktan kaynaklanan ihtiyag, 18.yiizyilda
adeta demokrasinin ikinci adimi olarak temsil diislincesinin gelismesini
saglamistir. Temsil anlayisinin /iberal diisiinceyle sentezlenmesi sonucu temsili
liberal demokrasi kurgulanmistir (Tosun, 2001: 97). Boylelikle, insanlarin iilkeyi
yonetmek amaciyla oOrgiitlenebilmesi, segimlere katilabilmesi ve kendilerini
parlamento gibi platformlarda ifade edilebilmesinin 6nii acilmistir. Ayrica, bu
yeni demokrasi modeliyle birlikte, bireysel 6zgiirliikkler yeni bir boyut kazanmis
ve Ozgiirliiklerin alanini genisleten bir toplumsal-siyasal yap1 ortaya konulmustur
(Lijphart, ty.: 11). Tim gelismis diinyada arzulanan bir model haline gelen
temsili liberal demokrasi de, temsil ve katilim konusunda kendisinden bekleneni
tam yerine getiremedigi, toplumsal ve siyasal beklentileri karsilayamaz hale
geldigi  ve sonugta demokrasi idealini gerceklestiremedigi iddiasiyla
elestirilmektedir (Duverger, 1975; Held, 1986: 7). Bu elestirilere karsi, modelin
eksikliklerini tamamlama adma demokrasi kurammin sahip oldugu gicli
potansiyel igerisinden birgok yeni modelin ortaya konulmaya calisildig:
bilinmektedir. Ancak demokrasi kuraminin bu potansiyeli, farkliliklarin kesistigi
bolgelerin ihtiyacina uygun yeni bir paradigmayi devreye sokabilecek ve
boylelikle farklilik/kimlik baglaminda beliren talepleri karsilayabilecek bir
paradigmayla ortaya cikmalidir. Zira, “nasil birlikte yasanir?” sorusuna, ancak
demokrasinin temsil, katilim gibi temel ilkeleri tiirdes yapilara gore degil
farklihiklarin taninmas: temelinde kurgulayan degerler dizisine sahip bir model
yanit verebilir. BOyle bir modelin temel paradigmasi ise, farkli kimliklerin
karsiliklt olarak birbirlerini taniyip mesru gorebilecekleri, farkliliklarini
koruyarak uzlasabilecekleri ve birbirlerini doniistiirebilecekleri bir degerler

3 Demokrasi tiirleri ile ilgili ayrintili bir ¢alisma igin bkz.; Lijphart, Arend, Cagdas Demokrasiler,
Yirmibir Ulkede Cogunlukcu ve Oydasmact Yonetim Oriintiileri, (Cev. Ozbudun, Ergun /
Onulduran, Ersin), Yetkin Yayinlari, Ankara; Tung, Hasan, “Demokrasi Tiirleri ve Miizakereci
Demokrasi Kavrami”, Cagin Polisi Dergisi, Say1 105, 01.09.2010.
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dizisine dayanmalidir. Ancak bu sekliyle, farkli kimliklere sahip halklarin bir
arada yasamasini saglayabilecek bir potansiyele sahip oldugunu gosterebilecektir.

Temsili liberal demokrasi modeline alternatif olarak onerilen demokrasi
modellerine bakildiginda ise, genelde modern diigiinceyi esas alan bir
paradigmayi sahip olduklar goriinmektedir. Modern diisiince ise, toplumu adeta
islenmesi ve sekle sokulmasi gereken bir nesne olarak gormektedir. Ozellikle de
toplumsal aidiyet ve kimlikleri modernitenin evrensellestirme boyutu acisindan
tehlikeli bulundugundan, toplumsalin i¢inde barindirdigi tim farkliliklarin,
denetlenmesi ve doniistiiriilmesi gerektigini 6ngoérmektedir. Modern egitim
olgusu da, bu baglamda, nesne konumuna indirgenmis olan toplumun ussal olarak
yeniden diizenlenmesi ve aynilastirma girisimi olarak belirmektedir (Bauman,
1996: 79). Dolayisiyla yasam alanlarmin ussallastirilmasi olarak algilanan
modernite projesi, Oncelikle aynilastirilmig ve tek boyutlu olan evrensel bir
yurttag olusturma cabasi olarak kendisini gOstermektedir. Evrensel yurttaglik
tasarimlari lizerinden tiirdes birey-yurttas olusturma amaci da, yasam alanlariin
ussallastirilmasinin bir uzantisidir (Laclau, 2003: 60-66). Boylelikle, toplumsal
iligki formlarinin ussalliginin bir sonucu olan yeni yurttaslik anlayisi, ulusal
zaman/mekan boyutunda paylasilan ortak kimlik olmasi nedeniyle farkliliklardan
tiirdeslige gecisi temsil etmektedir. Modernitenin ortaya koydugu bu yaklasim,
farkl1 aidiyetleri dislayarak, bireyi toplumsal kimliklerden yalitilmig ve kiiltiirel
olarak ic¢i bosaltilmis bir konuma oturtmaktadir. Sonugta, evrensel tilirdes
yurttaglik tasarimi, 6ziinde her tiirliik kimlikten yalitilmis salt kimliksiz birey-
yurttas kavrayismi one cikarmaktadir (Bauman, 1996: 98-110). Tek boyutlu
tiirdes yurttaslik anlayiginin sonucu olarak, modern ulus devletler, uyguladiklar
siyasalarla, farkli aidiyet ve kimlik taleplerini dislamakta, onlar1 nesnelestirip
iizerlerinde denetim kurmakta ve farkli kimliklere sahip tiim toplum kesimlerini
tek tiplestirerek tiirdes yurttaslar haline getirmektedirler. Modernitenin ulus
devlet projesi, bu islemi, ya toplumsal kimlikleri 6zel alana iterek ya da ulusal
kimlik icerisinde eriterek gerceklestirilmektedir. Bagka bir deyisle, her tiirlii
farklilik ve tikellik, modernlesme projesi tarafindan ya bertaraf edilmis ya da yok
sayllmaktadir (Icduyu ve Keyman, 1998-1999: 150).

Ulus devletin bu niteliginin, 6zellikle farkli kimliklerin yogun oldugu
cografyalarda dayatilmasi, uzun dénemde kendisine biiyiik sorunlar agmustir.
Ozellikle 1970’lerin sonlarindan itibaren, toplumsal farkliliklarin, modern tek
tiplestirme anlayisina meydan okuyan kimlik siyaseti diisiincesini liretmelerine
zemin hazirlamistir. Bu donemde, insanlarin ait olduklar kimliklerini 6zgiirce
ifade etmesinden dogan bir kiiltiirel zenginlik ortami (Suvari, 2005: 283), sivil
inisiyatifler, yeni degerler ve yeni toplumsal hareketlerle ve sonrasinda gelisen
kiiresellesme soylemiyle cesitlenerek, azinliklar, go¢menler, alt uluslar, inang
gruplari, ¢evrecileri vs. tiim kimliksel farkliliklar i¢ine almistir. Dogal bir sonug
olarak, her tiirli kimliksel farkliligin “bu halimizle biz de variz” diyerek her
acidan 6ne ¢ikmasinin yolu agilmistir (Ersanli vd., 2008: 9-15). Bu siireg ise, her
hangi bir kimligin ozginliik ve farkhiliklarimi dislama siirecine girilmeden,
bunlarin temsilcisi olan toplum kesimlerin farkliliklaryla birlikte yasama
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anlayisina gotiirecek yeni bir paradigmaya olan ihtiyac1 ortaya c¢ikarmstir
(Nisanci1 ve Caylak, 2010: 232).

Ote yandan, diinyayr sarmaya baslayan post-modern diisiincenin bu
geligsmelerle Ortlismesi, kimlik siyasetinin giderek giiclenmesini saglamaktadir.
Adeta post-modernizm, bir¢ok yoniiyle diinyay1 tek tiplestirmeye calisan modern
donemi geride birakan ve ayn1 zamanda radikal Ol¢lide yeni deneyimler,
uygulamalar ve yasam alanlar1 sunan bir donemin habercisidir (Barry, 2004: 127).
Post-modernizmin siyaset felsefesine yansimasi ise, modernizmin tim
biitiinlestirici ve tek tiplestirici anlayisina bir kars1 ¢ikis, ortaya koydugu total
gerceklige ve tlizerinde durdugu ussallik ve evrensellik diigiincesine bir elestirel
yaklagim olarak belirmektedir. Zira post-modern siyasal kiiltiir, olussallik,
rastlantisallik, belirsizlik gibi kavramlardan hareketle; farkli kimlikleri tiirdes
birey-yurttas kavramina indirgeyen ve toplumsal eylemliliklerin kendi
ozginliikleri ve tarihsellikleri icinde degil, indirgeyici, tek tiplestirici ve
biitiinsellestirici siire¢ icinde ele alan moderniteyi reddetmektedir. Onun yerine
farklhilhiga, cok kiiltiirliiliige vurgu yaparak, goreliligi, farkhiligi, par¢alilig,
dogallig1, ¢ogulculugu ve yeniden diizenlemeyi yansitmaktadir (Keyman, 2000:
45, 47). Bu yoniiyle, farkl kiiltiirlerin/kimliklerin, kimlik siyaseti gelistirmelerine,
tek tiplestirmeye karsi direnmelerine ve degisen ihtiyaglara uygun alternatif
talepleri Ozgiirce ortaya koymalarina zemin hazirlamakta ve adeta yeni bir
paradigmaya uygun demokrasi modelinin Oniinii agmaktadir (Sitemboliikbasi,
1997: 263; Laclau, 2003: 79).

Post-modern diisiincenin ortaya ¢ikardigi bu sonug, hem kendi ¢ikarinin
pesinde kosan birey diisiincesiyle liberalizm agisindan, hem de tiim 0&zne
konumlarimi smif konumuna indirgeyen marksizm acgisindan tamamen yeni bir
perspektiftir (Mouffe 2000b: 302). Artik, 19. ve 20. yiizyillarda ulus devlet
formatinin tiirdes biitiinliigii i¢cinde demokrasi adna olusan ve yalmzca hukuk
oniinde esit, 6zgiir ve tiirdes birey-yurttas anlayisiyla sinirli olan kazanimlarin
Otesine gecilmektedir. Yeni demokrasi standartlari, kimlik siyaseti baglaminda
ulus-iistii ve ulus-alti olusumlar seklinde kurgulanmaktadir. Bu standartlar, tiim
demokratik kazanimlarin, 6zellikle toplumsal, siyasal, kiiltiirel, etnik, dinsel, vb.
referanslar temelinde birbirlerinden ayrigan toplumsal gruplara, bu gruplarin farklh
kimliklerine, bu kimliklerin pratik ifadesi olan yasam tarzlarina da
yayginlagtirilmasini esas almaktadir. Bu yeni atmosferin etkisiyle, kimlik
siyasetini esas alan tiim farkliliklar, yeni bir demokrasi modeli igerisinde
kendilerine mesru bir yer bulabilmek, kamusal alanda kendi kimlikleriyle var
olabilmek ve hatta farkliliklartyla birlikte siyasal karar alma siireclerine
katilabilmek talebinde bulunmaktadirlar (Keyman, 2000: 20). Kisacasi; post-
modern paradigma, c¢ok sesliligi savunmakta ve bu diisiincenin Oniinii sonuna
kadar agmaktadir. Buna paralel olarak da, modern paradigmanin biitiinlestirme,
ussallastirma ve benzestirme cabasina karsi, farkliliklarin, farkliliklara dayali
cogulculugun ve farkliliklarin 6zgiirlesmesinin 6nemi lizerinde durmaktadir.

Sonug olarak; temsili liberal demokrasinin ve alternatif olarak sunulan
diger modellerin i¢inde bulundugu paradigmal krize karsi, demokrasi kuraminin
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potansiyeli igerisinden, post-modern paradigmaya uygun bir ¢dziim Onerisi olarak
yeni bir demokrasi modeline ihtiyag vardir.

III. FARKLILIK/KIMLIK BAGLAMINA UYGUN BiR MODEL:
RADIKAL DEMOKRASI

Demokrasi tarihi boyunca, ideal demokrasiye bir adim daha yaklasabilme
amaciyla bircok model gelistirilmistir. Bu modellerin her birisi, gelisen siyasal ve
toplumsal taleplere yanit verebilme adina farkli bir paradigmaya dayandirilmistir.
21. yiizyila gelindiginde ise, Ozellikle de farkli kimliklerin yogun olarak var
oldugu cografyalarda, siyasal ve toplumsal beklentiler farklilasmaya baglamistir.
Demokrasi kuraminin, farklilasan beklenti ve talepler karsisinda yasadigi krizi
¢ozme adina, sahip oldugu giiclii potansiyel ve tarihsel deneyimle adeta
kendisinden bekleneni yerine getirmeye ve yeni modeller ortaya koymaya
calismaktadir. Giiniimiizde popiiler olan katilimci model, bu baglamda ele
alimmas1 gereken modellerin en basinda gelmektedir. Katilimci model,
demokrasiyi katilimcilik, ¢ogulculuk, sivil toplum gibi degerlerle yeniden
kurgulamaktadir. Yurttaglarin sisteme sadece segimlerde katilan pasif birer 6zne
olmalar1 degil, orgiitli sivil yapilar icerisinde faaliyet yiiriiten ve bunun igin
kapasitelerini siirekli gelistiren aktif 6zne olmalarini istemektedir (Sartori, 1996:
124, 125; Dursun, 2010: 195, 196). Katilimci modelin sahip oldugu bu anlayisla
demokrasiye ciddi agilimlar getirdigi ve standardim yiikselttigi bilinen bir
gergektir. Ancak, kurgusunda, 21.ylizyilda hizla degisen toplumsal dinamiklerin
ortaya c¢ikardigi kimlik siyasetine ve farkliliklara dayali ¢ogulcu toplumsal yapi
cercevesinde olusan yeni taleplere yamit verecek bir paradigmaya sahip
goziikmemektedir. Zira, katilimci model de, modern dénemin demokrasi projesi
olan temsili liberal modelin sahip oldugu aynilastirici ve tek tiplestirici modern
paradigmay1 ve tiirdes birey-yurttas diisiincesini siirdirmektedir. Bagka bir
deyisle, cogulculugu yalnizca tirdes yapilar i¢in Ongoren, katilimm tiirdes
yurttaglar i¢in kabul eden ve farkliliklarin farkliliklariyla birlikte siyasal yasama
katilmalarina imkan tanimayan bir yaklagimi icinde barindirmaktadir (Koker,
1996: 111; Keyman, 2000: VII, 123). Modelin bu paradigmal eksikligi ise,
ozellikle farkliliklarin kesistigi cografyalarin durumu dikkate alindiginda,
kendisini daha net bir sekilde gostermekte ve farklilik/kimlik baglaminda gelisen
post-modern paradigmaya uygun alternatif bir demokrasi modeline olan ihtiyaci
daha belirgin hale getirmektedir.

Temsili liberal demokrasi modelinin ve ona alternatif olarak sunulmaya
calisilan modellerin —katilimc1 model dahil- paradigmal eksikliklerini tamamlama
ve giiniimiiziin farklilasan beklentilerine yanit verebilme amaciyla yeni bir model
kurgulanmaktadir. Yapilan bu kurgu sayesinde, demokrasinin demokratiklesecegi
ve ideal anlamda demokrasiye ulasilacagi tezi ileri stiriilmektedir. Zira demokrasi,
0ziinde hem farkliliklar1 dogal karsilayan hem de farkliliklarin biri lehine 6ncelik
yanilsamasi olusturmamasini saglayan bir sistem olarak kabul gérmektedir. Bagka
bir deyisle, demokrasinin temel amaci, tek dogruda birlesmek ya da tek
tiplestirmek degil, bagkalarinin dogrusuna da saygi gostermeyi 6grenip farklilarla
birlikte yasamayi basarabilmektedir. Bu baglamda, Balkanlar, Kafkasya ve
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Ortadogu gibi farkliliklarin kesistigi cografyalarin birlikte yasama beklentilerine
uygun bir paradigmayla kurgulanan demokrasi modeli ise radikal demokrasi
modelidir.

Radikal demokrasi, Onerilmeye basladig1 siire¢ itibariyle cok fazla
gecmisi olmadigindan, ortaya koydugu paradigmaya ragmen, pratige aktarilma
noktasinda heniliz denenmis ve uygulama imkani bulabilmis bir modeldir.
Dolayisiyla, modele, uygulanabilirligi acisindan birgok elestiri getirmek
miimkiindiir. Ancak kuramsal agidan bakildiginda, 21. yiizyilda farkliliklarin
birlikte yasamalarina imkan sunabilecek paradigmal yeterlilige sahip oldugu
goriilmektedir. Bu nedenle, konuya pratikler acisindan degil kuramsal olarak
yaklasilmaya calisilacaktir.

A. Radikal Demokrasi Modelinin Kaynagi ve Temel Yaklasim

Demokrasiyle ilgili temel dusiincesini radikal halk egemenligi
diisiincesine dayandiran ve her tiirli egsit/igi siddetle vurgulayan J.J. Rousseau,
radikal demokrasi kuramimin onciili olarak kabul edilmektedir. Bu onciilliigt,
Onun halktan bagka hi¢cbir mesruluk kaynagi kabul etmemesi konusunda ilk
olmasina dayandirilmaktadir (Laclau ve Mouffe, 2008: 240). Ancak, esas
itibariyle kuramin temellerinin ¢ok daha sonra atildigi bilinmektedir. Kuramin
kurgulanmasinda, 6zellikle Mouffe, Laclau, Habermas ve Connolly gibi bir kisim
diisiiniirlerin biiyiik etkisi vardir. Ornegin, Marksist gelenekten gelen Mouffe ve
Laclau, Hegemonya ve Sosyalist Strateji* adli eserlerinde post-Marksizm
kavramsallagtirmasindan hareketle radikal demokrasi modelini kurgulamaya
calismaktadirlar. Eserde, Marksist diislincenin 1970’lerde bir agmaza girdigi ve
bu a¢gmaza karsi ise farkli bigimlerde tepki verildigi ifade edilmektedir. Bu
tepkilerden, degisimi ve agmazlar1 yok sayarak Ortodoks Marksizm’i devam
ettirenler olmakla birlikte; -kendileri gibi- yeni c¢oziimlemeleri segen post-
Marksist egilim i¢inde olanlarin da bulundugunu belirtmektedirler. Ayrica ¢cagdas
toplumun anlagilmasi, gelisen sorun ve taleplere yanit verilebilmesi i¢in, yeni
paradigmalara sahip bdylesi bir egilimin gerekli oldugunu da vurgulamaktadirlar
(Laclau ve Mouffe, 2008: 8, 9).

Mouffe ve Laclau, post-marksizm kavramsallastirmayla marksizmin simif
egemenligi sOylemini terk ederek, cogulcu kitle demokrasisini 6nemseyen bir
yaklagim benimserler. Bu yeni yaklagimla, kapitalizmin bir devrime gerek
olmadan sivil inisiyatiflerin ortaya koyacagi c¢ogulcu kitle demokrasisiyle
doniisebilecegini savunurlar. Bu arayis, rakipsiz kalan kapitalizme karsit bir
alternatif sunmak isteyen kesimlerin, sinif kavramm disinda yeni kimliklerinin
olusturulmasina 6n ayak olacak farkli bir paradigmanin belirmesine yol agmuistir.
Bu siire¢, Sovyet Blogunun yikilmasinin sonrasinda daha da hizlanmis ve
uluslararasi ortamda ciddi bir tartigma baglatmistir. Yeni yaklasim, ayni1 zamanda

* Bkz.: LACLAU, Ernesto / MOUFFE, Chantal, Hegemonya ve Sosyalist Strateji: Radikal
Demokratik Bir Politikaya Dogru, Iletisim Yayinlari, Istanbul, 2008.
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1970’lerde ortaya ¢ikan yeni degerler ve yeni toplumsal hareketlerin® de kuramsal
ifadesi olmustur. Zira bu toplumsal hareketlerin ortak noktasi da, sinif miicadelesi
olarak bilinen ¢atisma seklinin terk edilerek, catigmay1 bagka toplumsal alanlara
ve farkli kimliksel yapilara yaymalari olmustur (Laclau ve Mouffe, 2008: 159-
160; Mouffe, 1988: 89-93).

Yeni toplumsal hareketler, yalmzca ekonomik kriz ve bir ¢okiis mantigi
icerisinde yer alan simifsal bir tepkiden ¢ok daha genis bir perspektife sahip
olmustur.® Yeni toplumsal hareketler, modernitenin hegemonik bigimlenmeyle
ortaya koydugu tiirdeslestirme ve nesnelestirme unsurlarina, ézerklik ve ozgiirliik
talepleriyle karst durmuslardir. Hareket icerisinde yer alan her bir kimligi,
tiirdeslestirilmis birer nesne olarak degil, aksine somut hedefleri ve ussal
stratejileri olan birer bagimsiz ve belirleyici dzne olarak tanimlamiglardir.
Sonucta, farkli nedenlerle devlet iktidarina ve -Gramsci’nin
kavramsallastirmasiyla- onun hegemonik araclarina karst olusan bu hareketler,
farkli kimliklerin toplum yasamina yansimasini pozitif bir olgu olarak sunmay1
basarmiglardir (Cayir 1999; 16-20). Bu siire¢ icerisinde belirmeye baglayan post-
modern siyasal acilimlarin iizerinde durduklari ve sagladiklar1 en 6nemli katki da,
bu hareketlerin ortaya koydugu sonuca paralel olarak, tirdes olmayi ve tek
tiplesmeyi reddeden farkli kimlik yapilanmalarina mesru bir zemin kazandirmak
olmustur. Bugiin artik modernizmin, farklilasmamis insan dogasina yaslanan
soyut ve tek tiplestirici evrenselciliginden vazgecilmesi gerektigi diisiincesi hizla
yayginlagsmaktadir.

Ote yandan gevre, insan haklari, cinsiyet, ik, dil gibi farkli kimlikler
baglaminda one c¢ikan toplumsal hareketler, bu farkli kimlikleri temel &zne
almalarinin yam sira, aralarinda bir esdegerlilik iliskisi kurmay1 da 6ngormiistiir
(Laclau ve Mouffe, 2008; XVIII). Kimliklerin esdegerliligi ise Mouffe ve
Laclau’ya gore, ancak farkliliklarn esas alan ¢ogulculuk anlayisiyla
gergeklesebilir. Bu sekilde tanmimlanan ¢ogulculuk ilkesiyle, hem marksizmin
totaliter rejimlere kaynaklik etmesinin Oniine gecgilecek hem de 06zel alana
hapsedilmis  olan farkli  kimliklerin, kamusal alanda farkliliklariyla
goriinmelerinin alt yapisi kurulabilecektir (Laclau ve Mouffe, 2008: 176).
Sonugcta, yeni toplumsal hareketlerden yola c¢ikan post-marksist diisiince, post-
modern siyasal anlayisin tanimlamalarindan da yararlanarak yeni bir ¢ogulcu
demokrasi modeli gelistirebilmesine imkan saglayacak bir perspektif
olusturmustur. Bu perspektifle, demokratik bir toplumun, farkli kimliklerin bir st

> Yeni toplumsal hareketler, toplumun geneli tarafindan siyasal aktorler olarak tanmma
talebi olan ve sonuglari agisindan grubun kendisinden ¢ok toplumun tiimii {izerinde etkili
olabilecek hedefleri gerceklestirmeyi amaglayan hareketler olarak tanimlamaktadir.
6 Salt “simif” kavramiyla agiklanan gatismanin terk edilmesi, gerek Laclau ve Mouffe’nin
ve gerekse yeni toplumsal hareketlerin sinif karsiti olduklar1 anlamina gelmemektedir.
Sanayi toplumuna 6zgii olan smif temelli ¢atigmanin, ileri sanayi toplumlarinda kendisini
devam ettirmekle birlikte, kimlik eksenli yeni toplumsal g¢atismalarla eklemlendigi
gercegini ifade etmektedirler (Laclau / Mouffe, Hegemonya ve sosyalist Strateji, Iletisim
Yaynlari, Istanbul, 2008, 246).
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kimlik altinda eritilerek degil, ancak farkliliklarin ve 6zgiinliiklerin korundugu bir
yasam alaninda gelisebilecegi; ve demokratik siyasetin ise, farkliliklarin ve farki
toplumsal kimliklerin ortaya koyacagl miicadele ortaminda belirlenebilecegi
sonucuna ulagilmistir. Dolayisiyla bireylerin  ampirik ve cografi olarak
tamimlanmis sadece tek bir topluluga ait oldugu ve bu toplulugunun da tek bir
ortak dogru etrafinda birlesecegi yoniindeki modern paradigmanin otesine
gecilmistir (Mouffe, 2000b: 313). Kisacasi, kimlik farkiiliklar:, ¢ok kiiltiirliiliik ve
kiiltiirel ¢ogulculuk disiincelerini sonu¢ veren tim yaklagimlar, tiim toplumsal
farkliliklarin taleplerini 6zglirce seslendirmelerine imkan saglayan radikal
demokrasi i¢in bir ¢ikis noktasi olmustur.

Iste radikal model, bu perspektif cercevesinde, uzun siiredir modernizm,
post-modernizm, yeni toplumsal hareketler vs. baglaminda gerceklesen
tartigmalarin  {iriinii olan ve demokrasinin derinlestirilmesi esasina dayanan
onemli bir projedir. Model, kimlik kavramimin yeniden tanimlanmasinda, post-
modern yaklagimi zorunlu gérmekte ve modern aydinlanmaci diisiincenin soyut
evrenselciliginin, 6zcii bir toplumsal totalite anlayisinin ve iiniter bir 6zne
gOriisliniin artik birakilmasini savunmaktadir. Bu sekilde demokrasinin tiimelden
tikele yani toplumun alt kesimlerine ve farkli kimliklerine kadar yayilacagini
ongormektedir (Mouffe, 2000b: 312, 313). Bunun gergeklesmesi ise, ancak
mevcut demokrasi projelerinin sosyalist bir perspektiften gecirilmesiyle miimkiin
olabilecegi belirtilmektedir. Bu baglamda, Habermas, Sovyet Blogunun
yikilmasindan sonra demokrasi adina sosyalizmden geriye kalan mirasin yalnizca
radikal demokrasi oldugunu ifade etmektedir (Keyman, 2000: 122). Hatta,
konuya elestirel yaklasarak, radikal demokrasi ile Marksizm arasindaki bu iliskiyi
ve post-marksist anlayisla demokrasinin yeniden kurgulanmasini, sosyalist
politikalar1 liberallestirerek is¢i smifinin  miicadelesini  engellemek amaci
tagidigini savunanlar da s6z konusudur (Kaygalak, 2001: 34).

Kisacasi; post-marksist yaklagimla hareket eden ve uygun aragsal zemin
olarak post-modernizmden esinlenen radikal model, birer modern proje olan
temsili liberal demokrasi ile katilimci demokrasinin temsil, katilimcilik ve
cogulculuk gibi temel ilkelerini farkliliklar baglaminda kurgulamaktadir (Mouffe,
2000: 313). Boylelikle, kimlik farkiihiklari, ¢cok kiiltirliliik ve kiiltiirel cogulculuk
diisiincelerini sonug veren yaklagimlar, kimliksel farkliliklarin taleplerini 6zgiirce
seslendirmelerine imkan saglayan radikal demokrasi i¢in birer ¢ikis noktasi
olmaktadir (Bati, 2010: 3-4). Modelin temel felsefesi ise; fark/kimlik iligkisi
icerisinde, tiim farkliliklarin kendilerini etkileyen kurum ve siireglerle ilgili olarak
rahatlikla bilgi sahibi olmalari, karsilikli bilgi aligverisinde bulunabilecekleri ve
birbirlerini etkileyebilecekleri miizakere ortaminin saglanmasi ve sonug itibariyle
kamusal/siyasal yasam alanina farkliliklartyla katilabilmeleri anlayisina
dayanmaktadir (Keyman, 2000: IX; Bulut, 2003: 52-53).

B. Radikal Demokrasinin Farkl Bicimleri

Radikal demokrasi model, giniimiiziin farklilagan demokratik taleplerine
yanit verme ve bu amagla demokrasinin temel ilke ve degerlerini yeniden
kurgulama iddiasindadir. Demokrasinin, ancak bu bicimde gercek anlamda
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demokratiklegebilecegi ileri siiriilmektedir (Keyman, 2000: IX, 129). Modele
gore, yapilmasi gereken tek sey, hicbir eksik birakmadan tiim demokratik
degerlerin egemen kilinmasidir. Boyle bir iddiayla yola ¢ikan radikal demokrasi
ile ilgili literatiire bakildiginda, tek bir modelden degil, modellerden s6z etmek
daha dogru bir yaklasim olacaktir. Bunlardan, 6zellikle sorgulayict (miizakereci)
ve cekismeci (agonistik) olarak ifade edilen iki yaklasim One ¢ikmaktadir
(Keyman, 2000: 129 vd.). Heniiz tam bir uygulama imkani bulamamus olsalar da,
giiniimiizde ciddi anlamda tartisilan bu yaklagimlara kuramsal agidan bakmaya
calisalim.

1.Sorgulayic1 (Miizakereci) Yaklasim

Radikal demokrasi g¢ercevesinde sunulan sorgulayict yaklasimin, Mill,
Dewey, Rawls ve Habermas gibi diisiiniirce ortaya konulan farkli bakis acilar
vardir. Bunlarin arasinda 6zellikle Habermas, sorgulayict demokrasinin en 6nemli
temsilcisi olarak 6ne ¢ikmaktadir (Mouffe, 2000a). Temsili liberal demokrasinin
yasadig1 mesruiyet krizinden hareketle Habermas, bu krizlerin farkliliklara dayali
diyalog, miizakere ve iletisimsel ussallikla ortadan kalkabilecegi sonucuna
ulasmaktadir. Zira Ona gore, mesru demokratik bir yonetim, yalnizca yasalarla ya
da hukukun iistiinliigii ilkesiyle saglanamaz; ayn1 zamanda farkliliklarin diyalogu,
miizakeresi ve iletisimine dayali karar alma mekanizmalarinin varligi da olmazsa
olmaz bir gerekliliktir (Gutmann ve Thompson, 2004: 8-9). Bu mekanizmalarin
oziinde ise, farkliliklarin kendilerini ifade edebilecekleri ve farkl isteklerin, belli
bir yontem ve disiplin dahilinde ortaklasa tartisilabilecegi kamusal alan diisiincesi
yatmaktadir. Bu nedenle, Habermas, demokrasiyi yalnizca devlet-yurttas iligkisi
olarak gérmemekte; her acidan esit 6zne kabul edilen farkli kimliklerin karar alma
siireclerine dogrudan katildiklar1 ve kendi yasam tarzlarimi etkileyen kararlar
tizerinde iletisim, tartisma ve sorgulama imkani bulduklar1 bir siire¢ olarak kabul
etmektedir (Keyman, 2000: 130). Baska bir deyisle, demokratik mesruiyetin
temelini, se¢cimlerden ziyade devlet-sivil toplum arasinda yer alan kamusal alanda
birer egit ozne olan farkliliklarin alacagi kararlarin ussal, serbest ve agik miizakere
ve iletisim kosullar1 icinde olusmasi ve sonugta herkes tarafindan kabul edilmesi
esasina oturtmaktadir. Boylelikle, siyasal partiler gibi oligarsik yapilarin
hegemonyasini kirmay1 ve tiim toplumsal, siyasal, ekonomik vb. kararlarin, higbir
farklilik go6zetmeksizin sonuglarindan etkilenen herkesin her tiirlii iletisimsel
kanallarla kamusal alana katilimi, miizakeresi ve uzlasisiyla alinmasini
amaclamaktadir (Sitembdoliikbagi, 2005: 148). Bu yaklasimda en 6nemli nokta ise;
karar alma siireclerinde tartisan veya miizakere eden farkliliklardan hangisinin
iistiin oldugu ya da istiin geldigi degil, birlikte tartistiktan sonra ortak bir karara
varilmaya caligilmasi ve sonucta bu ortak kararin taraflarca benimsenmesidir
(Coskun, 2009). Hatta bu anlayis c¢ergevesinde, toplumda marjinal kalmis olan
bircok farkli goriise de sans verilerek, marjinal kalmalarina yol acan bir¢ok
nedenin ortadan kaldirilmasi da 6ngoriilmektedir (Benhabib, 1999a: 135).

Sorgulayici yaklasima Benhabib’in de ¢ok 6nemli katkisi s6z konusudur.
Benhabib’e gore, temsili liberal demokrasi bireysel hak ve oOzgiirliikleri
oncelerken; gergek ideal bir demokrasi ise bireysel hak ve 6zgiirliikklerin yani sira,

85



G. Ozdemir / Farkhliklarin Kesistigi Cografyalar I¢in Bir Oneri: Radikal Demokrasi

miizakere c¢ergevesinde farkli kimliklere dayali ve bunlardan olusan sivil
toplumsal yapilarin yiiriitecegi kolektif eylem Ongdrmektedir. Kolektif eylemin
gerceklesmesi ise, bu sivil toplumsal yapilar arasinda iletisim, miizakere, tartisma
ve bir goris olusturma ortam saglayacak kamusal alan disiincesine
baglanmaktadir (Benhabib, 1999c: 121). Zira Benhabib’e gore, ideal demokrasi
acisindan toplumsal, siyasal, kiiltiirel, etnik, vs. her tirli farkliligin, kamusal
alana ve kamusal alanda yiiriitiilen miizakere siirecine ve kolektif eyleme dahil
edilmesi esastir. Hatta farkliliklarin her tiirlii dayatmadan ve tek tiplestirmeden
uzak kalabilmek adina, kamusal alanda ortaya konulacak sdylemlerin kendisi gibi,
miizakerede kullanilacak olan ilke ve kurallarin dahi tekrar tekrar tartisilip
yeniden tanimlanabilmesine imkan verilmesi gerektigi belirtilmektedir (Benhabib,
1999a: 155).

Sorgulayict yaklasim, farkli kimliklerin kesistigi cografyalarin siyasal,
toplumsal, vb. sorunlarini ¢ozmelerini saglayabilecek ve birlikte yasama ve
yonetilme taleplerine yanit verebilecek bazi temel ilkeler ortaya koymaktadir.
Tim taraflar i¢in baglayic1 olmasi gereken olmazsa olmaz bu temel ilkeler
sunlardir: 1) Kamusal alanda ve onun somutlasmis siyasal yapilarinda
(parlamento vb.) miizakere i¢inde olan her tirli farkli kimlik ve kesimin
konugma, soru sorma ve tartigma bakimindan esit olmasi, 2) Miizakereye katilan
herkesin tartigilacak olan konular1 belirleme ya da sorgulama hakkina sahip
olmasi, 3) Yine herkesin, bizzat sdylem, tartisma ve goriisme yonteminin kurallar
ve bunlarin uygulanma sekli hakkinda savlar ortaya atma hakkini elinde
bulundurmasidir (Benhabib, 1999b: 105). Keyman (2000: 136) ise, sorgulayici
yaklasimin ortaya koydugu temel yapiy1 sdyle 6zetlemektedir: 1) Oncelikle farkl
kimliklerin katilimim1  6ngoren katilimc1 bir devlet-sivil toplum iligkisini
demokratik yonetimin temeli olarak kabul etmek, 2) Kamusal alan
kavramlastirmasiyla farkliliklar i¢in miizakere, sorgulama ve tartisma ortami
olugturmak, 3) Kamusal alanda olusan bu tartisma ortaminda sivil toplumu
iletisimsel akilciligin ve kolektif eylemin bir arac1 olarak goérmek ve 4) Siyaseti
etik bir pratik olarak goriip karsitlik iligkisini siyasette reddetmek.

Bu temel ilkelerin uygulanabilmesi ve yapinin kamusal alanda somut bir
sekilde ortaya c¢ikabilmesi, ilkelerin farkliliklarin temsilcisi olan tiim taraflarca
oncelikle kabul edilmis olmas1 gerekir. Aksi takdirde, miizakerenin ve de somut
miizakere ortam ve yapilarinin bir anlami1 kalmayacaktir. Ornegin, farkliliklar, esit
ve onkogsulsuz olarak miizakere masasina oturmamigsa, miizakerenin ilke ve
kurallarim1  miizakere esnasinda tartigabiliyor olmanin da hicbir anlam
olmayacaktir. Bu cilimleden olarak, masaya oturmakla da is bitmemekte;
miizakere esnasinda herhangi bir goriis, yontemle ilgili temel ilkelere uymaz ve
yalnizca kendi goriisiinii dayatmaya calisirsa, o zaman miizakereden diglanmasi
kaginilmaz olur. Bu durum ise, radikal demokrasinin amacina ulasmasi agisindan
bir problem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Benhabib’in, boyle bir durumda somut
bir ¢dziim Onerisi ise bulunmamaktadir (Benhabib, 1999¢c: 120; Ustiiner, 2007:
330). Bu baglamda giiniimiiz ve gelecegin temel sorunlarindan olan iktilaflar,
megruiyet, ¢ogulculuk ve katilim konularinda, sorgulayict kuramin tam yetkin
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oldugunu dile getiren Sitemboéliikbasi, uygulanabilirlik acisindan sorgulayici
demokrasiye getirilen elestirilerin, toplumlarda miizakere kiiltiiriiniin ve
miizakereci yoOntemlerin yayginlagmasiyla birlikte azalacagini belirtmektedir.
Nasil demokrasi genel anlamda siirekli gelisen ve tikanma noktalarii asan bir
siire¢ ise, radikal modelin de bu silire¢ sayesinde uygulanabilme imkanina
kavusagini ortaya koymaktadir (Sitembdoliikbasi, 2005:156-160).

Ote yandan, Saribay ise, sorgulayici yaklasimin uygulanmasi esnasinda
farkli kimlikler birbirlerini otekilestirseler dahi, bu siirecin sonucunda
farkliliklarin birlikte yasayabilecekleri bir ortamin olusabilecegini belirtmektedir.
Ona gore, tiim farkliliklar icin ortak iyiye ve adalete ulastiracak kararlar, 6zgiir
ve esit 0zneler arasinda ussal olarak yiiriitiilen ortak bir sorgulamanin sonucunda
cikabilir. Zaten demokratik bir toplumda mesruiyetin kaynagi da bu sorgulamanin
ta kendisidir. Ancak bu sorgulama dahilinde, tiim farkli kimlikler ussal
miizakereye ¢agirilmali, miizakere konular1 sinirlandirilmamali ve herkes icin esit
ve ideal bir konusma ve kendisini ifade etme imkani saglanmalidir. Saribay’a
gore, bunun gerceklesebilmesi icin; 1) Miizakereden once farkliliklar birbirlerine
kars1 toleransli olmali, 2) Catismalarin diyalog yoluyla ¢oziilememesi halinde
dahi, farkli olana karsi giiven duyma adima her seye ragmen miizakere
stirdiiriilmeli, 3) Miizakerede yoneticinin kim oldugu degil, miizakereye yaklagimi
ve nasil yonettigi yani yontemi dnemli olmali, 4) En 6nemlisi de, farkliliklarin
miizakere yoluyla katilabildigi devletin disinda Kamusal alanin olusmasinin 6nii
agilmalidir(Saribay,2000: 14-32). Sonug olarak, kamusal alana ve karar alma
sireclerine farkliliklarin farkliliklariyla katilmalarini 6ngéren sorgulayici
yaklagim, herkesi baglayict konularda karar alinabilmesi amaciyla
oncelikle belli kurumsal yontemleri One ¢ikardigl i¢in ydntemcidir
(Benhabib, 1999b: 110). Onun icin, miizakere sonucu ortaya konan
¢tktidan ¢ok, takip edilen siire¢ ve uygulanan yontem 6nem tasimaktadir.
Ciinkii, yontem dengeli ve adilse, ¢iktinin ve alinan kararlarin da dengeli
ve adil olacag diisiincesi sorgulayici yaklasimda temel ilkedir.

2.Cekismeci (Agonistik) Yaklasim

Radikal demokrasi kapsaminda degerlendirilen diger bir yaklasim ise,
Mouffe ve Laclau tarafindan ortaya konulan ¢ekismeci (agonistik) yaklasimdir.
Cekismeci model, kamusal alanin demokratik yonetimine dair Basta Mouffe ve
Laclau olmak iizere, Collony, Waren, Phillips, Lefort, Baumann, Bridges, Simon
gibi, disiiniirler tarafindan da gelistirilmistir. Cekigme (agonizma) yanlisi
diistiniirlere goren, 21.yiizyi1la damgasii vuracak olan kimlik siyaseti/savasidir.
Onlar, bu kimlikler trafigini diizenlemek ya da ¢ogul bir kimlik siyasetinin
ilkelerini saptamak i¢in ¢aba gdstermektedirler. Bu nedenle, farkliliklarin beraber
yasamasina saglayicit ¢ok 6zgiin bir kamusal alan 6ngérmektedirler. Farkliliklarin
beraber yasamasini olanakli kilan diisiinme tarzi agonizma, bu temelde kurulmus
O0zgin kamusal alan da agonistik kamusal alan olarak adlandirilmaktadir.
Cekismeci yaklasim, bu ozgiin agonistik kamusal alan diisiincesinden ve
farkliliklara dayali ¢ogulculuktan hareketle, farkli kimlikleri aynilastiran ve tek
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tiplestiren temsili liberal demokrasinin ortaya koydugu cogulculuk anlayisini
reddetmekte ve her tiirlii kiiltiirel, sinifsal ve ideolojik taleplerin kamusal alanda
tiirdeslestirilmeden temsilini  Ongormektedir. Zaten gercek anlamda bir
cogulculuk, farkliliklar1 icinde eriterek tek tiplestiren ve biitlinlestiren degil,
kimligin ¢ok boyutluluguna ve kimliksel farkliliga dayanarak bunlar arasindaki
iligkiyi diizenleyen bir nitelikte olmalidir. Cogulculuk olgusu, bu sekliyle ele
alindiginda, farkli kimliklerin/toplum kesimlerinin karar alma siireclerine
farkliliklariyla dogrudan katilimina imkan verecek araclar ve mekanizmalara
zemin hazirlamis olmaktadir (Mouffe, 1999: 352). Boylelikle ¢cekismeci yaklasim,
temsili liberal modelin cogulculugunu ve katilime1 modelin katilimciligim,
ozellikle farkliliklarin kesistigi cografyalarin talep ve ihtiyaglarina yanit verecek
yeni bir paradigmayla tanimlamakta ve onlarin yetersiz kaldigi noktalar
tamamlamaktadir.

Cekismeci yaklagim, temel paradigmasini farklilik, celiski ve cekisme
iizerine kurmaktadir. Bu nedenle, kamusal alanda miizakereyle c¢atisma ve
gerilimin tamamiyla ortadan kalkmasinin imkénsizligim kabul etmektedir.
Dahasi, demokrasinin varlik nedenini, bizzat ¢afisma ve gerilim gérmekte ve
dolayisiyla farkli kimlikler arasinda olusabilecek tam bir uzlasma ortaminin
cogulculuga dayali ideal demokrasiyi ortadan kaldiracagini vurgulamaktadir.
Catisma ve ¢eligkiyi, demokrasinin olmazsa olmaz bir sartt géren model, bunlar1
sonlandiracak her tiirli uzlagsmanin demokratik olmayip hegemonik bir
eklemlenmeyle olustugunu savunmaktadir (Mouffe, 2000: 310). Otekilestiren
degil iliskisel kimlik diisiincesine dayanan yaklasim, higbir kimligin egemen
olmayip, farkli kimlikler arasinda hegemonik degil diyalog baglaminda bir
kamusal alan kurulmasmma zemin hazirlamaktadir. Dolayisiyla, modernizmin
tiirdeslestirici hegemonik paradigmasina dayanan temsili liberal modelin adeta
somiirgelestirdigi kamusal alan, diyalojik bir anlayisla yeniden kurgulanacak, her
kimligin kendi sinirini taniyarak diger kimliklerle celiski baglaminda iliskiye
girmesine imkan tanmacak ve sonug¢ olarak farkliliklarin birlikte yasamasina
imkan saglanacaktir (Keyman, 1996: 98-99).

Ancak farkliliklarin 6zel alandan kamusal alana ¢ikma diizeyinde, farkli
kimlikler siyaset alaninda farkliliklar1 iizerine durduklar takdirde birlikte yasama
nasil gergeklesecektir? Farkliliklar arasinda ortaya cikabilecek catisma nasil
giderilebilecektir? Mouffe, bu ve benzeri sorulara yanmiti siyaset ile siyasal
arasindaki ayrim kanaliyla vermektedir. Mouffe’ya gore, siyasal, farkli toplumsal
iligki diizeylerinde ortaya cikan, farkli bicimler alan ve ayni zamanda insan
iliskilerinin dogasinda var olan ¢atigmadir. Catigmanin varlig1 ise bir 6tekinin var
olusuyla miimkiindiir. Cekismeci tavir da bunu gerektirir (Laclau vd., 2001: 101-
102). Ancak celismeci tavir igerisinde Otekini, diisman olarak algiladigimiz
takdirde ¢ogulculuk nasil miimkiin olacaktir? Iste siyaset, tam bu noktada devreye
girmektedir. Zira siyaset, uygulamalar, sdylemler ve kurumlar toplamin1 belirttigi
gibi, belirli bir diizen kurmay1 ve siyasal boyut tarafindan etkilendikleri icin
potansiyel anlamda catismaci bir karaktere sahip insan varligini organize etmeyi
amaclamaktadir (Laclau vd., 2001: 101). Siyaseti, siyasal alanda var olan
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catigmanin, iligkilerin disipline edilmis ve bir diizen iginde kurallara baglanarak
bir sekle sokulmasi eylemi olarak tanimlayan Mouffe, siyasetin, catismanin
dogasinda var olan diisman olgusunu esit kosullara sahip bir rakip algisina
doniistiirdiigiinii ifade etmektedir (Ustiiner, 2007: 322).

Farkli kimlige sahip olma durumundaki é¢eki, bu anlayis dogrultusunda
bir diisman degil de rakip olarak goriilebilirken bagka bir sorunsala da kapi
aralayabilmektedir. Siyasal alanda farklilik belirli bir durum sergileyebilirken
siyaset arenasinda genel durum ve otekinin konumu ne olacaktir? Rakip olan
otekiden, eger bu bicimde kalacaksa, kendi 6zgiil degerlerinden taviz vermesi
istenecek midir? Ya da kendi 6zgiil degerlerinden taviz vermedigi durumda
diisman konumuna doniisecek midir? Bu sorulara, Mouffe’un verdigi yanit net
degildir. Ancak net bir husus var ki; ideal demokrasinin gergeklesebilmesi igin,
farkliliklara sahip higbir Oznenin digerine karsi bir dstiinlik vurgusunda
bulunmamasi gerekir. Eger belirli bir 6zne {istiinliik vurgusunda bulunursa ve ayn
zamanda digerinin 0Ozgilligiinii kesin hatlariyla sinirlarsa, bu durumda bir
demokrasiden bahsedilemeyecegini belirtmektedir (Laclau vd., 2001: 21 vd). Bu
baglamda, Mouffe, uzlagsma diisiincesine kars1 olmakla birlikte, isleyen bir siyaset
sonucu ¢ekisme temelinde farkliliklarin birbirlerini karsilikli olarak degistirme ve
doniistiirmesiyle celiskilerin ortadan kalkabilecegini de ifade etmektedir (Ustiiner,
2007: 324).

Farkli kimliklerin bir arada yasayabilmesini saglayacak kuramsal
potansiyele sahip olan radikal demokrasinin uygulanabilmesi acisindan, kamusal
alanin somut bir ortam olarak parlamento benzeri yapilara olumlu bakilmaktadir.
Ancak bu yapilar, mutlak ve nihai gercege ulasilacak bir yer olmayip, higbir
farkliligin dislanmaksizin yalnizca tartisma ve karsilikli ikna yoluyla makul
¢Ozlimler iretebilecekleri bir ortam olarak kabul edilmektedir. Hatta buralarda,
farkliliklar arasinda gergeklesecek tam bir uzlagma dahi, asla kesin olmayip her
zaman yeniden tartisilmaya, farkli bir meydan okunmaya acik olmalidir (Moufte,
2000a; Mouffe, 2000b: 4; Ustiiner, 2007: 319). Bu agidan Mouffe (2000: 48),
parlamento ya da baska bir yerde tiim farkliliklarin katildigi bir miizakereyle
saglanan kesin bir wuzlagsma anlayismmi savunan sorgulayict  yaklasimi
elestirmektedir. Cilinkii boyle bir uzlasmanin, farkliliklarin varlik nedeni olan
celiskiyi ve dolayisiyla cogulculugu ve farkliliklart ortadan kaldiracagini
belirtmektedir. Hatta bu yaklasimin, esasinda radikal degil, temsili liberal
demokrasinin bir ¢esidi oldugunu da ileri siirmektedir. Ancak Mouffe (1999: 350-
352), celiskiyi One cikarmakla birlikte, ortak paydalara gelebilme ve birlikte
yasayabilme adina simrsiz ¢ogulculuga da karst cikmaktadir.  Sinirsiz
cogulculugun, aksi bir ¢igir agarak birlikte yasamaya talip olanlarin ortak
paydadan uzaklagsmasina neden olabilecegini ve iktidar iliskilerini, egemenligi ve
ozellikle de farkliliklar ortadan kaldirmaya kadar gétiirebilecegini sdylemektedir.
Bu nedenle, farkliliklara dayali ¢cogulculugun garanti altina alinmasini saglayacak
yontemleri, radikal modelin uygulanabilmesi agisindan 6nemsemektedir.

Koker (1996: 113), cok kimliklilik/kiiltiirliiliik anlayisinin egemen olmaya
basladigi 21.yilizyilda, her iki radikal demokrasi yaklagimin mesruiyetinin
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saglanabilmesi ve farkliliklarin egemen oldugu cografyalarda uygulanabilmesi
acisindan One ¢ikan temel ilkelerini soyle 6zetlemektedir:

“1) Alinan kararlardan etkilenecek tiim farkh kesim ve kimliklerin her

tirlii  farklhiiklariyla  kamusal — siireglere  dogrudan  katilmalarinin

saglanmas,

2)Bu katilimin, esas itibariyle farkliliklar: temsil eden ve kolektif eylemle

hareket eden sivil toplumsal yapilar ve inisiyatifler araciigiyla

gerceklestirilmesinin saglanmast,

3)Bu stirecte, tiim farkl toplumsal kesim ve kimliklerin birbirlerine karsi

tstiinliigiiniin degil, esitliginin ve esit muamele gormelerinin saglanmast,

4)Bu esitligin ekonomik giic, siyasal iktidara yakinlik, sinif, statii, cinsiyet,
etnisite vb. farkli konumlanmalardan etkilenmemesinin olmazsa olmaz bir
zorunluluk olarak goriilmesi,

5)Yine bu esitlik acisindan, siyasal siirece katilmak isteyen farkh

kimliklerin, hem birbirlerini esdeger ozneler olarak gérmeleri hem de

stirecin i¢erdigi tartisma konularina herhangi bir sinirlama yapilmamast
zorunludur.”

Bu konuda Keyman (2000: 31-36 ve 111) ise, yapilmasi gerekenleri soyle
ifade etmektedir:

“1)Cogulculuk anlayis1 icinde her kimlik, karsilikli saygi temelinde

kendisini aciklayabilmeli,

2)Farkl kimliklere sahip toplumsal kesimler, cogulcu bir siyasal sistem

icinde siyasal etki esitligine dayali iliskilerini ve etkilesimlerini siirdiirmeli,

3)Siyasal etki esitligi, farkliliklarin farkindaliklarini karsilikly diyalog ve
saygt ilkesi cercevesinde realize edebilen bir kamusal alanda
gerceklestirmell,

4)Parti siyaseti yoluyla kullanilan devlet egemenliginin sorunlu oldugu

liberal demokrasi karsisinda siyaset, devlet ve devlet disi ogelerin birlikte

olusturduklar: kamusal alanda yiiriitiilmel,

5)Siyasal alan; yerel, ulusal ve kiiresel etkilesimlerin birlestigi eksen

olmali,

6)Sivil toplum, farkhiliklarin temsilcisi olarak en énemli bir siyasal 6zne

haline gelmelidir. Radikal demokrasi fkisaca, demokrasinin katilimci

stireglerini  farklihklara dayali  ¢ogulcu  bir anlayisla  yeniden
diizenlenmesini ongoren siyasal bir sistemdir.

Kisacasi, radikal demokrasi kurami, farkliliklarin katilimeciligina ve karar
olugsum siirecinde sivil toplumsal yapilarin egemen ve karsilikli etkilesim halinde
olmasina imkan tamdigindan, o6zellikle farkliliklarin yogun olarak yasandigi
cografyalarda birlikte yasayabilme adina alternatif bir demokrasi kurami haline
gelmistir.

SONUC

Demokrasi kurami, Eski Yunan’dan giinlimiize farkli donemlerde gelisen
toplumsal ve siyasal ihtiyaglara yanit verecek modeller ortaya koymustur. Her
model, sonrasinda olusan eksiklikleri de yeni bir modeller gidermeye caligmustir.
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Bu sekilde her yeni kurguyla adim adim zenginlesmis ve ideal demokrasiye
ulasma adina birgok farkli model ortaya koymustur. 21. yiizyila gelindiginde,
demokrasinin siirekli yenilenen bir siire¢ oldugu gercegi adeta yeniden belirmistir.
Zira glinlimiizde, 20. yiizyi1la damgasin1 vurmug olan modernizmin yerine post-
modernligin egemen olmasi ve bu baglamda kimliksel farkliliklarin 6ne ¢ikmaya
bagslamasi demokrasi taleplerinin farklilasmasia yol agmistir. Bunun i¢in, her
tirlii  farkliligin ~ birbirlerini  karsilikli  olarak  taniyabilecekleri, higbir
engellenmeyle karsilasmadan kendilerini temsil edebilecekleri ve ayn1 zamanda
birbirlerini doniistiirebilecekleri bir kamusal alanin varligi olmazsa olmaz
gereklilik olarak goriilmiistiir. Bu noktada, mevcut demokrasi modelleri ise —
katilimc1 kuram da dahil-, paradigma a¢isindan yeni beklenti ve taleplere yanit
vermede yetersiz kalmaktadir. Ozellikle farkliliklarin esas, benzerligin ise istisna
oldugu cografyalarin beklenti ve ihtiyacina yanit verebilecek bir paradigmaya
sahip degillerdir. Bu nedenle, giinlimiizde demokrasinin her tiirlii farkliliklara
uygun olarak yeniden kurgulanmasimna ihtiya¢ bulunmaktadir. Iste, radikal
demokrasi, bu ihtiyaca binaen onerilen bir model olarak karsimiza g¢ikmaktadir.
Zira temsil ve katilim kavramlarini farliik/kimlik baglaminda ele almakta ve
bireysel katilimin yani sira farkli kimliklerin temsilcisi olan sivil toplumsal
yapilarin (dernek, vakif, birlik vb.) kolektif eylemle ve esit bir bigimde siyasal
karar alma siireclerine katilmalarin1 dngérmektedir. Ustelik karar alma siireclerine
katilan ve farkliliklar1 temsil eden sivil toplumsal yapilarin, her acidan 6zellikle
de siyasal etki acisindan birbirlerine iistiin olmamalar1 ve esit haklara sahip
olmalar1 gerektigini de vurgulamaktadir. Bu sekliyle de, farkliliklarin yogun
oldugu Balkanlar, Kafkasya ve Ortadogu gibi cografyalarda birlikte yasama
ihtiyacina yanit verebilecek kuramsal potansiyele sahiptir.

Radikal demokrasi mevcut modellerin paradigmal yetersizligini giderme
amaciyla kurgusunda post-modernist diisiinceden biiyiik Sl¢iide yararlanmustir.
Boylelikle, sahip oldugu paradigmay1 daha da gii¢clendirerek demokrasiye yeni bir
acilim getirmistir. Demokrasinin temel ilkelerini esas alan model, onlar
farkliliklar baglaminda tanimlayarak, demokrasiyi;

- toplumsal, siyasal, kiiltiirel, etnik, dinsel vs. her tiirli farkliligin
cogulculuk, 6zgiirliikk ve esitlik anlayisi icerisinde yasayabilecekleri,

- kendilerini etkileyen kurumlar ve siireglerle ilgili olarak seffaf bir
bicimde bilgi sahibi olabilecekleri,

- tim sorunlart karsilikli bilgi aligverisi igerisinde miizakereyle
cozebilecekleri kamusal/ siyasal alanlar/ortamlar olusturabilecekleri,

- kendilerini, farkliliklarinin egemen oldugu sivil toplumsal yapilarla bu
kamusal/siyasal alanlarda temsil edebilecekleri ve,

- boylelikle tiim farkli kimliklerin bu ortamlara farkliliklartyla dogrudan
katilip kararlan birlikte alabilecekleri bigimde yeninden kurgulamistir.

Son olarak; farkliliklarin katilimciligina ve karar alma siirecinde sivil
toplumsal yapilarin egemen ve karsilikli etkilesim halinde olmasina imkan
tanidigindan alternatif bir model haline gelen radikal demokrasi, evrensel olanin
sOylemi degil; bu sdylemi ve tek sesliligi reddeden ve her biri kendi iginde
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indirgenemez sdylemsel kimligini kuran farkli seslerin polifonisidir. Bu
baglamda, radikal demokrasi, artik modernlik yerine post-modernligin, tiirdeslik
ve tek sesliligin yerine cok sesliligin egemen olmaya bagladigi giliniimiizde
birlikte yasamanin formiilii olarak Onerilmektedir. Uygulanabilirligi ise; tiim
sistemsel yapilardan once, fark/kimlik diisiincesinin kamuya tam anlamiyla
taginmasiyla, yani gerekli iletisim kanallarmin ve katilim imkanlarinin herkese
esit ve Onkosulsuz saglamasiyla miimkiindiir. Sonrasinda, tiim kimliklerin,
kendisini net bicimde tanimlayarak ve gercek sivil toplumsal yapilar bigiminde
orgiitlenerek  kamusal/siyasal alanda demokrasinin gergcek bir &znesi
olabilmelerine baghdir. Bir¢ok elestiriye maruz kalsa ve hatta uygulanabilme
sans1 olmasa dahi, radikal demokrasi, boyle bir potansiyeli sundugu i¢in iizerinde
onemle diistiniilmesi gereken bir modeldir.
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ABSTRACT

This paper discusses nonprofit organizations as providers of public goods in the context of
market failure theory. The paper defines common terms, elaborates on existing theory regarding
non-profits and the market, and ties the argument to the current conversation in Public
Administration. The author’s argument is that the establishment of non-profit organizations as
community solutions to fill the void of market failure is congruent with the communitarian and
implicitly Anti Federalist perspective in the Public Administration discourse. Due to urbanization
and urban migration related problems, Turkey is facing market failures in the provision of public
goods similar to those of the progressive era in the US. As government falls short of providing
necessary services, third sector organizations step up to the task. Currently Turkey’s third sector is
rather loosely structured and needs to be developed to be able to compensate for the shortcomings
of the private and public sectors provision of these goods.

Key Words: Nonprofit Organizations, Public Goods, Market Failure Theory
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Kamu Hizmeti Saglayicllarn Olarak Kar Amac Giitmeyen
Kuruluslar

OZET

Bu makale kar amaci giitmeyen kuruluslarin (KAGK) kamu hizmeti saglamalarin pazar
vetersizligi teorisi (market failure theory) baglaminda ele almaktadir. Ortak kavramlar
olusturulduktan sonra, KAGK ve pazar arasindaki iligkiyi ele alan teoriler gézden gegirilerek kamu
yonetimi literatiiriiyle iliskilendirilmistir. Yazar, KAGK larin pazar yetersizligi sonucunda, hizmet
ihtiyacim gidermek icin komiiteryen ¢oziimler olarak gelismelerinin kamu yonetiminde komiiteryen
(Communitarian) ve Anti Federalist goriisiiyle uyustugunu iddia etmektedir. Kentlesme ve kente go¢
sonucunda Tiirkiye’de kamu hizmetlerinin yeterli olgiide saglanmasi aksamistir. Bu ABD ’de
Progressive donemde (1890-1920) yasananlara benzemektedir. Devletin tedarik etmekte
vetisemedigi hizmetleri dogal bir siire¢ icinde KAGK lar iistlenmistir. Giiniimiizde Tiirkiye nin
ticiincii sektorii tam yapilanmamis olup, var olan eksiklikleri telafi edebilmesi icin gelistirilmesi
gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kar amaci giitmeyen kuruluglar, kamu yarari, Pazar yetersizligi
teorisi

JEL Swiniflamasi: L31, H41

I. Introduction

Nonprofit organizations have traditionally taken on the responsibility of
providing basic human services to the disenfranchised and vulnerable segments of
society. While initially they may have not been formally structured as formal
organizations, the Settlement Houses in the Progressive era became the precursors
to human service providing/advocating nonprofits. Settlement houses were
established in the Progressive Era to combat poverty related malaise in US
metropolitan areas serving largely immigrant communities. They provided
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services that were later taken up by government. In this vein they pioneered the
first playgrounds, juvenile courts, employment bureaus, special education classes
and kindergartens to name some of the initiatives (Stivers, 1995; 2000). Out of
this initiative combined with motives of civic participation and active citizenship
grew the third sector in the US.

While an institutional third sector in Turkey is yet developing, a culture of
providing human services such as health and education can be traced back to the
foundations (vakf) in the Ottoman Empire. Al (2008) writes that foundations have
played a significant role in urban development during the Ottoman era by
providing public services that were otherwise undersupplied. Among the many
services provided education constituted the most dominant segment. As of 2009,
about 4600 foundations and 86,000 associations of diverse purposes are active in
Turkey. Out of the 4600 foundations 56.1 % provide human services, 47.5% are
education oriented and 21% provide health services (TUSEV). According to
Inalcik (2003:149), foundations were urban institutions playing a determining role
in city life as many public services were provided by them.

From the light of public administration, nonprofit organizations as
community solutions to the problem of market failure are congruent with the
communitarian and Anti-Federalist perspective within the public administration
discourse. To demonstrate that theory, this paper explores the relationship
between the voluntary sector and the provision of public goods. In three parts, the
paper will define common terms, elaborate on existing theory regarding non-
profits and the market, and tie the argument to the current conversation in Public
Administration. To establish a basis for a discussion, a common understanding of
terms such as collective or public goods, market failure, and non-profit
organizations is required. A theoretical framework will be established using
Weisbrod (1975), Kenneth Arrow (1963) Henry Hansman (1987) along with a
critical view established by Lester Salamon (1987). Additionally, a brief review
of the current literature on the subject will be presented in the context of the
contribution from non-profit organizations to collective goods. Finally the
connection to Public Administration is made. The Author’s argument is that the
establishment of Non-profit organizations as community solutions to fill the void
of market failure is congruent with the communitarian and implicitly Anti
Federalist perspective in the Public Administration discourse. As a final point, the
author states the implications of this theory for Turkey.

Michael Spicer argues that there is no exact definition for the term
collective goods, but a “key characteristic” seems to be that “individuals in a
group have little incentive to contribute to the provision of such goods because
once the goods are made available to some individuals they cannot be withheld
from others” (Spicer, 1985:518). Since individuals are interest seeking, some will
avoid contributing, leading to the “free rider” problem. John Head describes
public goods based on Paul Samuelson’s theory of public expenditure. He states
that the consumption of a collective good by one person will not reduce its (the
collective good’s) availability to another individual’s consumption (Head, 1974 in
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Baker & Elliot 1990:178). Head cites two main characteristics of which the first,
jointness, is similar to Spicer’s argument. It refers to the understanding that once a
collective good is provided no one can be excluded from its usage. In a less
extreme sense it means that once it is made available, more than one person can
use it without adding a marginal cost to its production, however to a certain limit
(Head, 1974: 180). The second characteristic is that collective goods lead to
external economies or diseconomies. This concept states that the consumption or
production of one good will affect the consumption or production of another good
(Head, 1974: 181). The market then fails to provide the optimal amount of the
good because the value people put on certain goods are not revealed. This brings
us back to the free rider problem. Rational individuals will not disclose their
preferences because otherwise they might have to pay for them. They will tend to
understate their willingness to pay for a public good, say national defense, hoping
others will state higher amounts and take on the burden.

Burton Weisbrod states that, “undersatisfied demand for collective type
goods is a governmental ‘“failure” analogous to private market failures”
(Weisbrod, 1988: 26). With this statement he introduces the non-profit sector as a
potential corrective measure for market failure. The non-profit sector is often
referred to as the third sector. It is a major and integral part of a functioning
market economy (Young & Hammack, 1993: 399). Steven Ott describes the non-
profit sector as a “particularly unique product of the democratic capitalistic
governments that have evolved in the United States” (Ott, 2001: 2). He depicts it
as a “means for reacting to marketplace failures by filling economic voids with
volunteer time and charitable contributions” and also, the non profit sector is
“filling voids left by government agencies that cannot or will not adequately serve
citizens in need” (Ott, 2001: 2). Furthermore, Ott claims that the roots of
voluntarism in America can be seen in the colonial era, when survival was
dependent on the voluntary associations neighbors formed for mutual assistance.

Three basic characteristics formally describe non-profit organizations:
first, no individual or group is allowed to benefit from the profit (non-distribution
constraint); second, non-profits are exempt on taxes from corporate income; and
third some non-profits may enjoy tax privileges such as subsidies, or deductibility
of donations to the organization (Weisbrod, 1988: 14). Even though there are
nonprofit organizations that provide a return for their members, for example
Trade Commissions, these are not the subject of this paper. For the sake of this
argument the author will focus on organizations that adhere to the non-
distribution constraint.

In a societal context, non-profit organizations have taken on a crucial role
in the development of a civil society. A strong third sector is considered to be
“central to prosperous and successful democracies” because they help “to build
the networks of trust and reciprocity, [and] the social capital, that allows
democratic societies to function effectively” (Putnam 1993; Walzer 1991 as cited
in Boris, 1999). Couto (1999) summarized the relationship between nonprofit
sector and democracy when he noted that the third sector is innovative, provides
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services and develops policy, supports minority and local interests and beyond all,
furthers active citizenship. In a more action oriented definition, Hall notes that
nonprofit organizations perform public tasks that have been delegated to them by
the state and that have not been provided by the public and private sector and at
the same time influence the direction of policy in the state, the for profit sector, or
other nonprofit organizations (Hall, 1987 : 3).

II. Theoretical Framework

The grounding for this discussion has been taken from Burton
A.Weisbrod’s seminal (Young, 2001; Te’ni &Young, 2003) and original
(Hochman, 1980) theory on the voluntary non-profit sector as provider of public
goods (Weisbrod in Phelps, 1975). His theory suggests that market failure occurs
due to non-optimal provision of public goods. Some goods are under, others are
oversupplied, leaving citizens unsatisfied. Though some undersupplied common
goods could be substituted from the private sector this would not be an optimal
solution. Consider a lighthouse for example; it could be substituted with
shipboard radars or a stand by fire department with sprinklers or a police
department with private security, handguns or watchdogs. However these
examples display, according to Weisbrod, that these are poor as well as expensive
substitutes leaving the consumer again in non-optimal situations. This rationale
leads Weisbrod to the assumption that “a class of voluntary organizations will
come into existence as extra-governmental providers of collective consumption
goods” as they will “supplement the public provision (which can be zero) and
provide an alternative to the private-sector provision of private —good substitutes
for collective goods” (Weisbrod, 1975: 181-182). In the original formulation of
his theory Weisbrod states that these voluntary associations will be financially
burdened because not everybody will want to financially contribute to the
common good, resulting in the free rider problem. But ultimately the existence of
nonprofit organizations will result in higher provisions of public services, leading
to Pareto superior allocation (Weisbrod 1986 as cited in Preston, 1988).

In his 1988 expansion of the theory he addresses the free rider problem
and suggests solutions by explaining how individuals can be convinced to reveal
their true preferences. Weisbrod states that “nonprofits have two principal
instruments for encouraging consumers to reveal their demands. One is a stick:
societal pressure; the other is a carrot: subsidies. Individual pursuit of self interest
has to be harnessed if collective goals are to be achieved” (Weisbrod, 1988:28).
This harnessing often occurs during our socialization into our community. Social
institutions often work as harmonizing agents between the individual’s self
interest and the pursuit of a common good. For example, individuals learn early in
their lives that littering is a bad thing as it ultimately leads to pollution. Or, in
Canada a certain hour of volunteerism is a requirement to graduate from high
school (Handy & Srinivasam, 2004). For many religions giving to charity
constitutes a requirement. Whatever the specific motivation may be they
constitute a societal pressure for charitable giving. Charitable giving to further
common goods such as welfare, health, education and research are “encouraged
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through a variety of subsidies to both nonprofit organization and their financial
supporters” (Weisbrod, 1988: 28). These subsidies in return contribute to the
solution of the free rider problem through increasing the organization’s revenues,
because charitable giving is tax deductible and reduces the after tax cost of the
contribution to the donor, stimulating further giving. Through the subsidies the
non-profit organization receives, the donor gets more output for his or her donated
dollar. These two aspects stimulate the individual to reveal to some extent, their
willingness to pay for a certain common good (Weisbrod, 1988:29).

Kenneth Arrow was one of the earlier economists to explain the rise or
survival of the non-profit sector. He wrote about market failure in the context of
welfare economics of medical care (Arrow, 1963). Though not comprehensively
formulated into a theory, he argued that “when the market fails to achieve an
optimal state, society will, to some extent at least, recognize the gap, and
nonmarket social institutions will arise attempting to bridge it” (Arrow, 1963 :
947). He claims that “the doctrine that society will seek to achieve optimality by
nonmarket means is not novel” (Arrow, 1963: 947), and that the particular choice
of voluntary institutions rather than for-profit organizations can be explained with
the issue of trust. In his discussion of the dilemma that is faced in a patient/doctor
or consumer/provider relationship that is tainted by financial considerations,
Arrow concludes that the departure of the profit motive increases the trust within
those relationships. He states that “departure from the profit motive is strikingly
manifest by the overwhelming predominance of nonprofit over proprietary
hospitals” and “the simplest explanation is that public and private subsidies
decrease the cost to the patient in nonprofit hospitals” (Arrow, 1963: 950).
Another explanation might be that “the association of profit making with the
supply of medical services arouses suspicion and antagonism on part of the
patients and referring physicians, so they prefer non-profit institutions” (Arrow,
1963:950). Furthermore, Arrow argues “product uncertainty” exists. What he
means is that there is an “information inequality between the two parties” and
their relationship is “colored “by the fact that both are aware of that (Arrow,
1963: 951). What Arrow is referring to is information asymmetry, which
constitutes the base for Henry Hansmann’s theory of contract failure.

Contract failure theory is based on information asymmetry. As Kenneth
Arrow noted, information asymmetry occurs when the supplier of the good has
more information about the good than the consumer, such as the health care
provider and the patient (Arrow, 1963: 947). Hansmann developed the thought
and concluded that “nonprofits of all kind typically arise in situations in which,
owing either to the circumstances under which a service is purchased or
consumed or to the nature of the service itself, consumers feel unable to evaluate
accurately the quantity or quality a firm produces for them” (Hansmann in
Powell, 1987: 29; Young in Ott, 2001). Young (2001) states three specific reasons
for information asymmetry. First, certain goods may be too complex for the lay
person to judge, such as higher education or medical care as previously explained
by Arrow; second, the consumer might not be competent to judge the quality of
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the product, such as the child evaluating day care services or mentally ill judging
the services provided for them; and third the consumer might not be the person
who purchased the services and might not be able to transmit information about
the service to the buyer. Using day care as an example, since the parents do not
consume the service themselves they cannot judge the exact quality of the care
provided.

It seems only rational that a for-profit firm would want take advantage of
this situation and provide less of the good than they actually have to and that was
paid for. “A nonprofit firm in contrast” Hansmann argues,” offers consumers the
advantage that, owing to the non-distribution constraint, those who control the
organization are constraint in their ability to benefit personally from providing
low quality services and thus have less incentive to take advantage of their
customers” (Hansmann, 1987:29). Nonprofits will step in as a corrective measure
for contract failure when the value put on the protection from being exploited
exceeds the inefficiencies that might accompany nonprofit organizations. Another
correcting measure might be the notion of trustworthiness. The assumption is that
leaders of nonprofit organizations did not get into their position to increase their
own monetary profit; profit oriented people would not be attracted to the
nonprofit sector to begin with. Therefore consumers are provided with a sense of
trust that can help overcoming contract failure (Young, 2001: 194; Hansman cited
in Young, 2001). Another stream of thought coming out of Hansmann’s theory
suggests, the corrective effect is due to structural aspects rather than the non-
distribution constraint. The fact that managers agree to a fixed income and devote
all other resources to the service, compared to the profit firm that will only
contract on the basis of producing a given output at a given price, makes the
nonprofit seem more trustworthy. Even though the output of the nonprofit
organization is more difficult to measure, their expenditures as well as salaries
can be monitored and regulated (Easley & O’Hara, 1983, cited in Young, 2001).
Yet another strand of contract failure theory focuses on the governance of
nonprofit organizations. It depicts the organization as kind of a cooperative
where production and consumption of a service are incorporated. This way the
consumer will be an insider in the organization and will be able to overcome the
information asymmetry (Ben-Ner, 1986, cited in Young, 2001).

A legitimate question for this theory asks how for-profits still exist in the
environment of information asymmetry. One answer to this question could be that
some consumers are confident, seek information and choose the most efficient
service provided for their need, and they might end up with a for profit firm.
However consumers who are less competent or do not have the time and
resources to investigate the most efficient solution might settle for trust and prefer
the non-profit (Young, 2001: 196).

Weisbrod and Hansmann’s approaches to the rise of nonprofit
organization as providers of common goods in response to market failures has
been greatly criticized by Lester Salamon. Salamon argues that government and
nonprofit sector partnerships are not new, quite the contrary, they are rooted

100



Yonetim ve Ekonomi 20/1 (2013) 95-104

deeply in American history. For example in Colonial Massachusetts “ the
commonwealth government not only enacted a special tax for support of Harvard
College but also paid part of the salary of the president until 1781” (Salamon in
Powell 1987: 100). A similar relationship was established between Connecticut
and Yale University as well as various institutions in the health care field. He
states that the emergence of the nonprofit sector was a result of the efforts to keep
public and private sectors apart. Previously charitable organizations were part of
the public sector, blurring sometimes the boundaries between public and private.
“If the concept of the nonprofit sector thus had its origins in a broader effort to
distinguish the private sector from government” (Salomon, 1995: 38-39),
Salamon argues, theories about the welfare state and the voluntary sector, where
he implies Weisbrod and Hansmann’s theories, are responsible for the elaboration
of this division and the neglect of government —nonprofit relationships.

Salamon specifically criticizes Weisbrod’s theory that nonprofits will step
in as substitutes to fill the void of government provisions. He states that “because
the nonprofit sector is viewed as a substitute for government providing goods and
services that the full political community has not endorsed, government support to
nonprofit organizations has no theoretical rationale. To the contrary, under this
theory, to the extent that nonprofits deliver services that the government
underwrites, they violate their theoretical raison d’etre, which is to supply goods
the government is not providing” (Salamon, 1987: 109). This argument can be
countered on the grounds that government has no clear understanding of citizen’s
preferences to begin with due to the fact that individual refrain from revealing
their true preferences to become a free rider. Policy is shaped according to the
information from the median voter. This information is not reflected in the
preferences of marginalized citizens, such as minorities. Since these marginalized
groups pay taxes, they too are entitled to benefit from public goods. It is only
rational that government becomes aware of its limitations and contracts these
services out to non-profit organizations. Salamon puts the theory of third party
government forth, which argues that government is efficient as the financial
provider, since it has the power to tax and can overcome the free rider problem,
and non-profit organizations are efficient service providers due to their
decentralized administration. If government were to provide all these services by
itself it would grow dramatically.

Salamon continues his critique with Hansmann’s contract failure theory.
He states that government agencies oversee and regulate service providers so they
will not take advantage of the information asymmetry that exists between
provider and consumer of a service. Furthermore he argues that “since
government agencies might be expected to have even less reason to betray than
nonprofits, this theory might lead one to expect more reliance on government
agencies than on nonprofit ones” (Salamon, 1987:109). This view however entails
a great trust in the government, which is contrary to the traditional American
perception and attitude towards government control. Americans have historically
displayed distrust and caution towards a growing and controlling centralized
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government. The overriding theme of the Federalist-Antifederalist debate was
distrust in the centralized government due to its regulatory power.

I11. Placing the Discussion into the Public Administration Context

Nonprofit organizations as community solutions to the problem of market
failure are congruent with the communitarian and Anti-Federalist perspective
within American Public Administration. Richard Green (Green in Shafritz, 1998)
argues that during the ratification process of the constitution, Anti-Federalists
echoed their concerns, that the liberal aspects of the constitution would transform
society into a corrupted group of self-interested individuals. With this argument
they brought out the communitarian aspect of the debate. Communitarian thought
has been interpreted in various ways, however some general points are that the
individual is not considered to be “fundamentally estranged and isolated”, and
that individuals “shape their lives through complex relationships” (Green, 1998:
435). People give meaning to their lives and find their place in society through
those relationships. Furthermore a communitarians reject the idea that that a
community is an “aggregation of strangers” and also emphasize “aspiration and
public responsibility over liberal’s manipulation of contending selfish interests
and protection of rights” (Green, 1998: 436).

Among the various aspects of communitarianism, Fowler states that the
image of a “community as roots” (Fowler 1991, cited in Green: 437) concentrates
on private and institutional institutions such as the family, neighborhood, church,
school and voluntary associations. This view of voluntary associations as builders
of community and civil society as well as a corrective measures to the
shortcomings of public goods, has its roots in the settlement houses of the
progressive era (Stivers, 2000) This shows that the discussion of voluntary
association as providers of public goods has its place in American Public
Administration and is reflected in contemporary works of Terry Cooper, John
Rohr, Camilla Stivers and many more (Green, 1998: 438).

IV. What about Turkey?

Turkey has inherited a long tradition of providing public goods through
foundations from the Ottoman Era. However while population is steadily
increasing the number of foundations has barely changed over the last decade.
The number of associations may have grown over the last decade from 61,000 to
approximately 88,000, however their effectiveness is questionable and as research
by the Turkish Third Sector Foundation (TUSEV) has revealed, only 9.7% of the
population is member of any association. While the same research indicates that
only 7.1% of the population regularly volunteers that may not be correct as
informal, grassroot, neighborhood activities may not be captured by this statistic.
However this research shows that the third sector in Turkey is yet at a
developmental stage.

Urbanization is rapidly increasing in Turkey. While in the Ottoman Era it
was a task of the foundations to segue individuals to urban life, this is now left
unattended to leading to variety of problems. Es and Ates (2004) classify
problems related to urbanization and migration to urban areas as economic and
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social in nature, where the first emphasizes unemployment, sectorial and regional
imbalances, infrastructural problems and housing deficiencies. The latter points
out problems in terms of environmental damage, social stratification and the
polarization of classes, cultural adjustment problems as well as inequalities
related to income and scattered housing (Es & Ates, 2004: 218-219). None of
these problems are unique to Turkey and have been experienced in some way
during the urbanization process in other parts of the world. In the example of
Settlement houses in the Progressive era social and economic conditions were
somewhat comparable for urban migrants. In that case the shortcomings of public
services or government failure, was compensated by emerging voluntary
associations or later called nonprofit organizations.

Urban areas in Turkey are experiencing similar pains. Es and Ates
suggest urban planning related precautions to relief these malaise. Nevertheless
government provision grassroot social services are rather difficult and will
probably never be sufficient. For the previously stated reasons it will be of little
interest for the private sector to venture in this area. Therefore it will be task of
the third sector to step up and compensate the failure of market and government
provision.

Conclusions

This article has shown an economic theory of the emergence of the
nonprofit sector starting with Kenneth Arrow’s observations in welfare economics
of medical care. His argument was that market failure will lead non-market
institutions to fill the void. As an explanation to why that void could not be
efficiently filled with profit making institutions he proposes in the event of an
information asymmetry individuals tend to trust a non profit rather than for-profit
organization. This argument was picked up and formulated into a comprehensive
theory by Burton Weibrod and later expanded by Henry Hansmann, who
elaborated on the contract failure that results from information asymmetry. As a
counter argument Lester Salamon’s critique was presented. The discussion is
concluded with the placement of this argument into the Public Administration
context. Finally, Turkey’s third sector is discussed briefly in this perspective.

As summary we can say that the nonprofit sector, now holding almost
15% of America’s wealth, has a significant place in the market economy. It is an
advocate and supporter of civil society, as well as a significant provider of public
goods. Voluntary associations have grown beyond national borders and have
become important actors in the international arena for the provision of common
goods. The relief efforts after the recent Tsunami disaster are only one example of
the key roles charitable organizations play in this century.
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ABSTRACT

As the most isolated sea in the world, the Black Sea is under great threats stemming from
human activities in the region and it is clear that the effects of great deal of polluters from lots of
sources on the Black Sea environment could be devastating if they are not managed properly.
Considering the fact that international collaboration is crucial to save the Black Sea, SAls of
coastal countries carried out a coordinated parallel audit to evaluate the effectiveness of the
implementation rvesults of the Bucharest Convention. Comprehensive evaluations and
recommendations in both the Joint Report and more detailed national audit reports provide a strong
basis for implementing the necessary strategy and policies effectively and enhancing these efforts.
Taking notice of these reports, responsible actors at each level of environmental governance should
take appropriate steps to protect and rehabilitate the Black Sea before its being too late.
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Karadeniz'in Korunmasma Yénelik Uluslararas: isbirligi ve Bolge
Sayistaylarinin Koordineli Paralel Denetim Calismasi

OZET

Diinyanin en izole denizlerinden biri olan Karadeniz, bélgesindeki beseri faaliyetlerin yol
actigr ciddi kirlilik tehdidi altindadir ve eger bu tehdit iyi yonetilemezse, ¢ok sayidaki kirletici
kaynagin  Karadeniz ¢evresi iizerindeki etkileri vahim boyutlara ulasacaktir. Karadeniz’in
kurtarilmasinda uluslararasi isbirliginin 6neminin bilincinde olan kiyt iilke yiiksek denetim
kurumlary (Sayistaylari), Biikres Sézlesmesinin uygulama sonuglarimin etkinligini degerlendirmek
amaciyla uluslararasi paralel bir denetim ¢alismasi yiiriitmiistiiv. Denetim sonucunda hazirlanan
gerek ortak rapor ve gerekse daha ayrintili ulusal raporlarda sunulan kapsaml degerlendirme ve
oneriler, gerekli strateji ve politikalarin uygulamaya gegirilmesi ve gelistirilmesi i¢in giiclii bir
temel olugturmaktadir. Bu raporlart da dikkate alarak, bu alanda rol iistlenen her diizeydeki
aktoriin ¢ok ge¢ olmadan Karadeniz’in korunmasi ve rehabilitasyonu igin gerekli adimlart atmasi
biiyiik onem tasimaktadur.

Anahtar Kelimeler: Karadeniz, deniz ¢evresi, uluslararasi paralel denetim, yiiksek
denetim kurumlar (Sayistay), Biikres Sozlesmesi

JEL Suiflamasi: F53, R11, 053, Q56
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I. INTRODUCTION

Water, as an indispensable source for the maintenance of the lively life
and natural balance of the earth, is increasingly turning into one of the most
strategic elements of the ecosystems. However, the unsustainable management of
water resources is among the most urgent environmental problems of today’s
world. As one of the vital water resources, the importance of the seas and
especially of the regional seas has been more and more appreciated due to the
economic, social and environmental opportunities they offer. Since regional seas
are faced with massive threats which are growing day by day, protection and
sustainability of the seas is perceived as one of the priorities on the governments’
agendas in terms of the environmental protection policies.

The Black Sea, as an isolated inland sea from the oceans, is one of the
most vulnerable seas in the world. Especially pollution inputs and other factors
have radically changed Black Sea ecosystems since 1960s and seriously
threatened biodiversity, fishing and marine activities which are of wvital
importance for the sustainability of socio-economic life of the countries in the
region. In this context, collective efforts have been accelerated recently for the
protection and rehabilitation of the Black Sea, whose strategic importance has
been steadily increasing but at the same time which has become more vulnerable
to environmental risks.

As the basis of these collective efforts, the Bucharest Convention was
signed in 1992 by six coastal countries, namely Bulgaria, Georgia, Romania,
Russian Federation, Turkey and Ukraine. This pioneering initiative sets a sound
basis for protection of the Black Sea against pollution by means of international
cooperation, especially cooperation of the acting countries. The Convention has
also set a basis for international cooperation among the SAls of the contracting
countries through a coordinated parallel audit which focuses on the effectiveness
of the implementation of the Convention. As the main outputs of this international
audit, the national audit reports of each SAI and the joint report present
substantial contributions as well as huge opportunities for protective collective
efforts for the Black Sea launched by the relevant actors.

II. THE IMPORTANCE OF THE BLACK SEA FOR THE REGION
AND ITS CRISIS

With its rich ecosystem, the Black Sea provides diverse opportunities for
economic and social life and has a vital importance for the region. It has many
"uses", ranging from fishing, tourism and mineral extraction on one hand, to its
use as a cheap transport route and as a convenient place to dump solid and liquid
waste on the other. Many of these uses have an additional economic cost through
their impact on the environment. Like so many environmental issues, by paying
little or no attention to these "costs", they have been conveniently transferred
from one generation to the next (UNEP, 2012).

As revealed in the GEF-BSEP Report of Black Sea Transboundary
Diagnostic Analysis (UNDP, 1997), the Black Sea is 5 times more polluted than
the Mediterranean Sea which has 6 times wider surface area and 7 times higher
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water volume than the Black Sea. As one of the underlying reasons for this
situation, it is put forward that pollutants from almost one third of the entire land
area of continental Europe, which is an area including major parts of seventeen
countries, thirteen capital cities and some 170 million persons drain into the Black
Sea. The second, third and fourth major European rivers, namely the Danube,
Dnieper and Don, discharge into this sea; but the Black Sea’s only connection to
the world's oceans is the narrow Bosphorus Channel which makes it an isolated
region. And under these circumstances, the Black Sea has turned into a litter
dump of the Europe in the last 30 years although throughout history it has been
accepted as one of the richest water resources of the earth (Okmen, 2011: 170).
As a result, the Black Sea ecosystem suffered catastrophically during the 1980s
and early 1990s from the effects of eutrophication (Kideys, 2002).

Increasing globalisation has led to a strong increase in international
shipping activity (OECD, 2010: 2) especially in the Black Sea region and this
seriously affects the Black Sea ecosystem. Because the region is on a strategic
route in terms of transportation and trading as well as energy corridors in Eurasia
and thereon the region has been steadily gaining importance as a key energy
supply route for Europe and the rest of the world (Noyan and Giiney, 2012: 103).
In fact, high density of oil transportation has a huge potential for irrecoverable
damages arising due to accidentally and illegal dumping. In the case of maritime
accidents, the environmental damage caused by ships is not only serious but also,
in a way, spectacular (Algemene Rekenkamer, 2006: 8).

As a different aspect of this marine pollution, the Black Sea is also one of
the worst affected marine regions of the world impacted by the ship-mediated
transfer of invasive species (Kideys, 2008). Similarly, growing population
density, urbanization and industrial and agricultural activities as well as resulting
increased levels of domestic, industrial and agricultural wastes significantly
threaten the sustainable use of this unique resource.

As an inevitable result of these pressures, the Black Sea is in a deep crisis
today. In a period of only three decades, the Black Sea has been suffering from
the catastrophic degradation of a major part of its natural resources. The
environment of the Black Sea has deteriorated dramatically in terms of its
biodiversity, habitats, fisheries resources, aesthetic and recreational value and
water quality (UNEP, 2012). Because of over exploitation of its resources and
increasing level of marine pollution, this invaluable asset is under great threats.

This risk of environmental degradation and the responsibilities emerged
for all countries in the Region make it necessary to take all the measures to
struggle against the pollution effectively through developing comprehensive and
long-term policies for the Black Sea and ensuring the sound implementation of
them by collaborative strategies.

III. INTERNATIONAL COOPERATION FOR SAVING THE
BLACK SEA AND THE BUCHAREST CONVENTION

Environmental problems know no borders such that most of them exhibit
global or at least regional characteristics. Therefore, dealing with them needs
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special international endeavours and it is a fact that improved environmental
governance at the international level could significantly enhance environmental
governance at the national level by, inter alia, supporting the judiciary, auditors
and other stakeholders to more effectively implement environmental law.
However, there are no settled mechanisms to cope with such issues and this
results in the lack of a centralised supranational authority which is often cited as
the crucial barrier to effective environmental protection (Ardia, 1998: 566). For
that reason, there are crucial responsibilities at international, national, regional
and local levels.

Protection of the marine environment which composes the largest part of
our planet is by its very nature a transboundary issue. So, international
collaboration is the most crucial requirement for saving the Black Sea
environment which plays the role of an economic, geo-political and trade hub and
serves as a crucial energy trade corridor connecting Asia with Europe
(Dimadama, 2011: 22). However, it was not until the late 1980s that the
international community became aware of the magnitude of the ecological crisis
underway in the Black Sea. By 1992, when the alarm bell was sounded for
international support to the Black Sea, the future of this unique marine system
seemed grim (Mee et all., 2005: 100).

Degradation of the Black Sea environment is not a fault of just
surrounding countries but also other eleven European countries which have a
major part of their territory in the Black Sea basin have serious responsibilities.
Whatever the reasons or whoever the responsibilities, the crucial thing that should
be done is an international cooperation and application of some policies (Arslan
and Okmen, 2006: 1042). Because it is fact that protection of the Black Sea can
not be achieved on a unilateral basis (UNEP, 2012).

Inspired by the Regional Seas Conventions which emerged after the 1972
Stockholm Conference on Environment and Development, the first decisive step
towards a cooperative framework was taken in 1992 when representatives of the
six Black Sea countries drafted the "Convention for the Protection of the Black
Sea Against Pollution" by the help of the international community (IAEA, 2012).
Entering into force in early 1994, the Convention includes a basic agreement and
several specific protocols aimed at controlling land-based sources of pollution,
curbing the dumping of waste, forging joint actions in the case of accidents (e.g.
oil spills) and biodiversity and landscape conservation. Its implementation is
decided to be overseen by a Commission with a permanent secretariat in Istanbul
(the Istanbul Commission).

In order to set the goals, priorities and timetable that are needed to bring
about environmental actions, a Ministerial Declaration on the Protection of the
Black Sea Environment was signed by all six countries’ Ministers of the
Environment in Odessa in April 1993. The Convention and this Declaration have
formed the legal basis for the Black Sea Environmental Programme (BSEP)
launched with the support of UNDP-GEF. Within this Programme, many national,
regional and international plans, programmes and projects have been carried out.
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Especially with the Strategic Action Plan developed for the protection and
rehabilitation of the Black Sea in 1996 and its revised version in 2009, urgent
problems of the Black Sea ecosystem and necessary measures that have to be
taken to cope with them are defined. The Plan also ensures strong commitment of
the relevant countries to these measures.

Bucharest Convention with its Protocols and Black Sea Strategic Action
Plans impose many tasks and responsibilities to the Contracting Parties on
different issues such as land based pollution sources, pollution monitoring,
environmental safety of shipping and biological diversity. As it was so long ago
emphasized in the Bucharest Convention, the Contracting Parties to the
Convention should commit themselves to take individually or jointly all necessary
measures consistent with international law and in accordance with the provisions
of this Convention to prevent, reduce and control pollution thereof in order to
protect and preserve the marine environment of the Black Sea (Article 5,
paragraph 3).

Bearing in mind that sharing responsibilities and supporting international
cooperation mean a lot for saving the Black Sea, it is of vital importance to
oversight the governments’ effectiveness in the policies followed for the
sustainability of the Black Sea in terms of their obligations exerted in the
Bucharest Convention as well as in other related international and national
legislative framework. Signing the Convention is perceived as an important step
for coming together and reaching a consensus on both the problems and their
solutions, but it is admittedly not enough for saving the Black Sea. Countries in
the Black Sea Region need to further enhance implementation of multilateral
environmental agreements and establish a more strategic environment cooperation
in the region (Commission of the European Communities, 2007: 6).

IV. COORDINATED PARALLEL AUDIT ON SAVING THE
BLACK SEA AGAINST POLLUTION

Taking into account that it is almost impossible to save the Black Sea
without international cooperation, SAls of the Black Sea countries, based on a
decision taken at the EUROSAI Congress in 2009, decided to come together to
carry out a Coordinated Parallel Audit for the protection of the Black Sea against
pollution. In the framework of a “Common Position”, the Project has relied on the
wills of the SAIs of the Black Sea countries (Bulgaria, Ukraine, Russian
Federation, Romania, Turkey and Georgia) to explore the extent of the
effectiveness of implementation of the Bucharest Convention by the relevant
governments and its current results and impacts on the Black Sea ecosystem. In
other words, with this initiative and audit process that began in 2010, SAIs decide
to examine their governments’ effectiveness in the policies followed for the
sustainability of the Black Sea in terms of their obligations exerted in the
Bucharest Convention as well as in other related international and national
legislative framework.

The evaluation of compliance of government policies with the legislative
framework and conventions at both national and international level is one of the
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most important benefits of environmental auditing. As revealed in the INTOSAI
WGEA Guidance (WGEA, 2007), strengthening especially the compliance with
national laws, regulations and international agreements are among the expected
impacts of audits on the environmental management systems. Bearing this in
mind, collaborating with other SAIs to determine the effectiveness of the
implementation of the Bucharest Convention at national and regional level
admittedly has great implications for the Black Sea ecosystem as well as all
regional countries.

Turkish Court of Accounts (TCA), perceiving environmental auditing as a
management tool to improve the environmental performance, gives great
significance to improving international relations and presents willingness for
taking place at the international arenas related to environmental auditing
initiatives. For instance, the first environmental auditing workshop was held by
INTOSAI WGEA and IDI in Antalya (Turkey) for ASOSAI Members in 2003. A
similar workshop was organised in April 2011 again in Antalya for ECOSAI
Members in two parallel sessions one of which was in English and the other in
Russian.

Besides this kind of training activities on environmental auditing, TCA
has participated and provided significant contributions to the “Coordinated
Parallel Audit on Protection of the Black Sea against Pollution (2011)”, as the
most recent initiative. For this audit, a team has been formed from the instructors
and participants of the environmental auditing workshop. Gaining deep insight for
environmental issues and environmental auditing methodology throughout the
course, the team has started to work on exploring the audit area by focusing both
on international and national dimension of the issue.

Bucharest Convention and its Protocols and Strategic Action Plans for the
Black Sea (first version in 1996, revised version in 2009) are reviewed for further
details of implementation. National laws and regulations, strategies and
performance reports of related institutions, research reports and academic studies,
related national and international literature etc. and media coverage is also
overviewed to determine the main problems in the Black Sea region. Since the
task of SAls is to offer as good as possible a basis for decision making for the
relevant agencies to achieve the governance targets (Pollitt and Summa, 1997),
related public bodies and other responsible actors have been defined as well.

The audit team gets in contact with central and local governmental
agencies that have responsibilities in the Black Sea region. During the national
audit, waste problem of the region, preparedness for the instances of ship
pollution and effectiveness of the pollution monitoring system as well as the
importance of the international and regional cooperation especially through the
Black Sea Commission have been focused on in order to detect the main
deficiencies or good examples in these issues and develop sound
recommendations.

During the audit process, close cooperation with the other SAIs’ audit
teams has been sustained. For this purpose, three expert team meetings have been
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arranged with all audit teams from each SAI. The first meeting was held in Kiew,
Ukraine in June, 2010; the second one in Istanbul, Turkey in October, 2010; and
the third one in Bucharest, Romania in April, 2011. In these meetings where
fruitful discussions took place, TCA has made great contribution in terms of its
methodological approach during the audit and the proposed structure of the Joint
Report.

As the main outputs of this Coordinated Parallel Audit that lasted
approximately one year, each country has produced its own national report and
based on the common findings, conclusions and recommendations, a Joint Report
is prepared. This Report was signed at the 8th EUROSAI Congress in Lisbon,
Portugal by the Presidents of the SAls of the Black Sea countries and then
published on the INTOSAI WGEA website (http://www.environmental-
auditing.org/tabid/126/Countryld/401/Default.aspx).

V. CONCLUSIONS OF THE COORDINATED PARALLEL
AUDIT: MAIN CHALLENGES AND RESPECTIVE SOLUTIONS

The aim of the participants of the Coordinated Parallel Audit is to
eliminate deficiencies in the environmental protection measures to a minimum
level and promote the effectiveness of the audited bodies and welfare of the Black
Sea community to higher levels. With the Joint Report (EUROSAI 2011), by
revealing the state of the Black Sea pollution and each country’s contribution to
the total pollution, it is aimed to draw attention of both coastal countries and other
related countries to the pollution in the Black Sea and to make recommendations
regarding steps toward improving international collaboration and developing
common strategies against pollution. As the outputs of these collaborative efforts,
main findings and recommendations presented in the national reports as well as in
the Joint Report are expected to contribute significantly to the rehabilitation of the
Black Sea ecosystem.

The Joint Report consists of four sections, the first of which presents the
joint conclusions and recommendations deducted from the results of the national
audits. The summaries of results of the national audits are revealed in the second
section while the third section includes a comparative analysis based on the
evaluation of the national strategies, current state of the Black Sea pollution and
dynamics, monitoring and supervision activities and data access. And the last
section puts forward the possibilities toward improving international and regional
collaboration to deal with the Black Sea pollution.

The point that is highlighted at first place in the Joint Report is that there
is no problem about the contracting parties’ adoption of the Bucharest
Convention and other related documents. In fact, necessary measures for
implementing the provisions of the Bucharest Convention are reflected in the
national legislature of the countries and each country in the Black Sea region has
identified the government executive authority, responsible for implementation of
provisions of the Bucharest Convention and the authorities, responsible for
supervision and protection of environment against pollution.
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However, the problem in reality is much more related with the
effectiveness of the implementation of these provisions stated in both
international and national regulation and the level of the international and regional
cooperation. Today, as revealed in the Joint Report (p.12), threats from both land-
based and ship-based pollution have been continuing for the Black Sea region. In
many scientific researches, it is indicated that eutrophication, which is
overabundance of the sea by compounds of nitrogen and phosphorus that
originating primarily from agriculture and municipal sewage, is the main threat
to the Black Sea ecosystem. Land based pollution discharged into the Black Sea
by rivers from a wide catchment area contributes significantly to the
eutrophication phenomenon.

Since the main pollutants are land based and the rivers are the main
channels in carrying substantial inputs of untreated sewage and industrial waste
water into the Black Sea, effectiveness of the river basin management is very
important for the Region. In fact, it is reflected in the Joint Report that dumping
of the waste water into the Black Sea can not be adequately controlled, so that
significant funds are necessary for the implementation of river basin
management and especially for treatment systems to increase the number of waste
water treatment plants and improve the existing ones. Besides the waste water
problem, discharging of solid waste into marine environment is another
challenge for the region and as the main requirement to promote sound waste
management system, enhancing institutional, technical and financial capacity
of especially local governments is emphasized in the Joint Report (see p.12, 13,
15).

The Joint Report also highlights that the Black Sea is under a great
threat of pollution caused by intensive ship traffic among the Black Sea ports
and especially through the Turkish Straits (see p.16, 17). Due to intensive ship
traffic, the level of potential operational and accidental risk of oil spills is very
high in the Black Sea and notably in the Bosphorus due to its strategic and at the
same time narrow location. As also pointed in the Report, more than 50.000 ships
of which 1/5 carry oil and other hazardous chemicals pass through the Istanbul
Strait leading to great threats for the Bosphorus and the coastal zone of Istanbul
and this shows the rising risk of accidental oil spills for the Black Sea. Therefore,
it should be ensured that all related facilities have the adequate equipment and
capacity with regards to the marine environment safety. Moreover, ship surveys
and port state control activities need to be improved in the Black Sea Region.
Besides the accidental oil spills, waste disposal from the ships is another
challenge pointed in the Joint Report that necessitates to take relevant measures
to improve the capacities and functioning of the waste reception facilities and
increase ship inspections for preventing illegal waste disposal to the sea. In this
sense, effective implementation of the “polluter pays” principle is specifically
highlighted in the Report to deal effectively with the ship based pollution.

Another point emphasized in the Joint Report (p.12, 13, 18) is about the
importance of the pollution monitoring programs launched by the respective
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countries in the Black Sea region. In fact, despite great funds allocated, there is
still need for increasing investment in pollution monitoring systems since the
issues of financing the development and functioning of the existing monitoring
activities at the national level as well as financing issues of scientific laboratory
researches involve certain risks such as hindering receiving reliable and rather
complete data on marine ecosystem quality changes. And as expectedly, this
situation affects adversely the quantity and quality of the data as well as
sustainability and efficiency of monitoring programs executed in the Black Sea
region. Therefore, development of the data quality assurance and quality control
procedures by the BSC and harmonization of monitoring programs and
standardization of sampling and sample analysis techniques among the
countries are regarded as essential steps in the Joint Report in order to obtain
expected results from the pollution monitoring programs.

The Black Sea Commission (BSC) which was established to achieve the
declared targets in the Bucharest Convention and BSEP, is a ground that is
expected to harmonize all the collaborative efforts in the Black Sea Region.
Commission offers a basis for facilitating the cooperation among not only coastal
countries but also other countries that contribute pollution via exchanging
information and best practice on dealing with pollution. In this sense, Black Sea
countries have committed to report relevant data and information about the state
of the Black Sea pollution to the Black Sea Information System (BSIS) within the
BSC. However, as noted in the Joint Report (p.12, 13), there are gaps in data
availability and data reporting due to insufficient harmonization and
standardization between the national monitoring programs and this results in the
lack of a comprehensive common database. Without effective data production
and reporting activities, it is clear that it becomes more difficult to develop
common strategies for the collaborative struggle against pollution. Therefore, the
need for effective collaboration at both regional and international level is
presented as one of the main messages of the Joint Report for ensuring the
achievement of the goals of the Bucharest Convention. And regional and
international initiatives to protect the Black Sea should be enhanced especially via
developing the operational capacity of the BSC and the cooperation of the
countries via the BSC.

VI. THE IMPLICATIONS OF THE COORDINATED PARALLEL
AUDIT FOR TURKEY AND TCA’S CONTRIBUTION AT NATIONAL
LEVEL

By the audit conducted at national level within the scope of the
Coordinated Parallel Audit, TCA has examined and evaluated institutional and
technical capacity of the governmental agencies that are responsible for the
implementation of the Bucharest Convention, efficiency of the allocated public
funds and effectiveness of the activities that are carried out in the Region to
prevent pollution and rehabilitate the ecosystem are examined and evaluated in
detail.
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Undoubtedly, the Turkish Black Sea coast is under a great pollution threat
stemming from both human activities such as land based pollution and ever
growing ship traffic, and natural circumstances. Although the legal framework to
set up a sound waste management system is in place, the implementation capacity
remains low in general. The processes of collection and transportation of the
waste to the landfills are functioning well in general, but the treatment facilities in
the region are mostly insufficient and therefore it is an urgent need for the Region
to improve the number and capacity of sanitary landfills. Dumping of waste water
is another significant threat such that the number of waste water treatment plants
or the level of current treatment systems are still not adequate to deal with
improper sewage discharges. However, almost all municipalities have ongoing
projects on waste water treatment plants. After all, the report highlights that for
preventing land based pollution, sound waste and waste water management
systems should be put into place at especially coastal cities of the region as well
as in the river basins (see p.15-17).

Intensive ship traffic in the Black Sea is another major threat for the
marine environment and this threat is increasing continuously. Efforts towards
controlling pollution originated from operational activities of ships and marine
accidents are needed to be enhanced. In this regard, particularly serious measures
are required to eliminate the threats caused by tankers passing the Bosphorus
Strait.

In order to ensure effective implementation of activities towards dealing
with pollution, institutional and technical capacity of the relevant agencies is
needed to be improved. Moreover, since supervision activities are of vital
importance for controlling and reducing pollutants into the sea environment,
fulfilment of the responsibilities with regards to inspecting and supervising the
pollutant activities throughout the Black Sea catchments should be given weight
by the central government and local bodies (see p.18).

To develop appropriate strategies and policies, pollution monitoring
capacity of the related agencies should be enhanced and data reporting and
collection activities should be carried out in a regular and harmonized manner.
Because maintenance of a regular, up to date and consistent database comprised
of comparative set of data provided by the coastal countries serves for deriving
lessons from the ongoing environmental policies. In fact, such a healthy database
helps to observe the trend of the pollution level and its main underlying dynamics
in the course of time.

Implementation of effective inspections with respect to the pollution
prevention and working toward solutions about financial, institutional and
technical capacity problems are of vital importance for the Region. National audit
shows that regional and international collaboration via common policies,
strategies, plan or projects means a lot for the future of the Black Sea. National
audit also points to the necessity of the regional and international collaboration
and of taking the measures urgently for saving the Black Sea from its current
situation (see p.14-15).
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And apparently the first step to save the Black Sea is to increase the
awareness of the citizens as well as all the related agencies both public and
private about its importance and unfortunate worsening conditions. At this point,
it can be claimed for Turkey that the awareness about the current pollution level
and potential threats waiting for the Black Sea unless necessary measures are
taken is rising and this awareness serves as the core of the national efforts in favor
of the rehabilitation of the Black Sea.

VII. CONCLUSIONS

As the most isolated sea in the world, the Black Sea is so vulnerable to
pressures from human activity such that if it is not properly managed, the effect of
great deal of polluters from lots of sources on its environment could be
devastating. And to manage these environmental risks, it is clear that especially
Black Sea countries must take on serious responsibilities for the sustainability of
the Black Sea and achieve their commitments to the settled measures and
strategies. In this sense, Coordinated Parallel Audit of the SAls of the Black Sea
countries, as independent oversight mechanisms, plays a stimulating role for
highlighting these commitments and launching further initiatives with regards to
the protection and rehabilitation of the Black Sea. This international audit work is
also perceived as an important tool to take attention of the public opinion on the
Black Sea’s worsening ecosystem and thereby to raise the general awareness
about the strategies to be followed.

Struggling against the pollution in the Black Sea necessitates a
comprehensive strategy at both national and international level since the arised
problems are multifaceted such as land-based and ship-based pollution problems
as well as problems related to pollution monitoring and data-process activities.
The inflow of untreated sewage into the Black Sea is a serious threat to the
population and economic activities and leads at the same time to public health
problems. As a strategic transport and trade route and energy corridor in Eurasia,
the Black Sea is face to face with many risks and threats ranging from ship
accidents to alien species. So, a comprehensive strategy is of crucial importance
to solve chronical problems of the Black Sea.

Establishing pollution monitoring systems and effectively utilizing them
to produce data on marine ecosystem quality changes are also the essentials for
protecting the Black Sea against pollution. These systems and their products
provide opportunities not only in favour of struggling against the pollution in the
Black Sea through corrective steps but also for taking proactive steps against the
future possible pollution threats. In this sense, the integrity and reliability of
national monitoring systems of the Black Sea countries, individually and
interactively, and maintenance of the quality assurance of these systems are of
vital importance for the preventing the pollution level to increase up to
irreversible points.

To manage these multifaceted problems in the Black Sea, the Black Sea
Commission (BSC) is expected to be the most important supporter of the coastal
countries through launching cooperative efforts and facilitating the cooperation.
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Commission may take more active roles in such areas of exchanging scientific
and technical information, increasing public awareness and incorporation of
sustainable (or environmentally friendly) approaches in economic development.
Although such missions of the BSC has not been able to be carried out
successfully all the time, the coastal countries as well as other relevant regional
countries, are of the same opinion that collaborative and integrating effects of the
BSC could be enhanced by developing the operational capacity of the BSC and
the cooperation of the countries via the BSC.
The Black Sea along with its economic, social and environmental value is
a great natural resource not only for the region but also for the entire world.
Along with its raising economic, political and strategic importance, international
focus on the environmental problems of the Black Sea region is growing steadily.
In parallel, initiatives for regional and international cooperation which are
indispensable to protect, preserve and rehabilitate the Black Sea environment are
also growing. As one of the most enriching initiatives for the Black Sea took by
the related SAls, Coordinated Parallel Audit will most likely provide significant
contributions to the effective struggle against pollution and sustainable
management of the Black Sea ecosystem since coordination and working together
on the environmental programmes addressing the Black Sea ecosystems’
problems is critical for the future of the Black Sea.
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ABSTRACT

In this study, on the basis of G. Hofstede and G. England’s research on organizational
and managerial values, it is aimed to determine which problems arise from organizational and
managerial values in the organization. Research data needed to achieve the objective come from
166 administrators with academic and administrative authority at faculties, colleges and vocational
schools of a public university. In the light of the data, the logistic regression analysis was used to
determine the relationship between values and the problems caused by values. According to the
results obtained by modeling, which organizational and managerial values cause which problem
areas is discussed.

Key Words: G. Hofstede’s organizations values, G. England’s management values,
manager, organization.

JEL Classification: M0, M1, M14

Orgiitsel ve Yonetsel Degerlerin Neden Oldugu Sorun Alanlarimmn
Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma

OZET

Bu arastirmada G. Hofstede ve G. England in orgiitsel ve yonetsel degerler konusundaki
aragtirmalart temel alinarak, orgiitsel ve yonetsel degerlerinin orgiitte hangi sorunlarin kaynagini
olusturdugu saptanmaya ¢alisilmistir. Arastirma amacina ulagmak i¢in gereksinim duyulan veriler,
bir kamu iiniversitesinin merkez ve ilcelerinde bulunan fakiilte, yiiksekokul, meslek
yiiksekokullarindaki akademik ve idari birimlerde gorev yapan 166 yéneticiden elde edilmistir. Elde
edilen veriler isiginda degerler ve degerlerin neden oldugu sorunlar arasindaki iliskinin modellenip
sayisal olarak ortaya konulmasinda lojistik regresyon analizinden yararlamlmistir. Modelleme ile
elde edilen sonuclara gore hangi orgiitsel ve yonetsel degerlerin hangi sorun alanlarina neden
oldugu tartisilmustir.

Anahtar Kelimeler: G. Hofstede nin érgiitsel degerleri, G. England’in yonetsel degerleri,
yonetici, organizasyon.

JEL Swiflamasi: MO, M1, M14

INTRODUCTION

Organizations implement different plans to extend their life curves and to
achieve their objectives. The most crucial responsibility in identifying the first
step in this process and sustaining the planned mobility is on the administrators.
Administrators who determine organizational objectives can have similar or
different values from employees, because they grow up in different social culture.
This difference has a potential power to pose a conflict in determining the
objectives and in the organizational and managerial practices. Values express
what are favoured, expected to be achieved and important within a given culture.
Therefore, if the differenciation arising from cultural structures not generalized
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within organizational culture, it can be a source of unrest among employees, yet
what is expected within the organization is a high level of contribution to
organizational goals by the harmonization of cultures of employees.

The managerial and organizational problems that arise from executive
values should be determined effectively. In this context, the managerial and
organizational problems arise from executive values in achieving and sustaining
the integrity of the aims of organizations should be evaluated as a problem.

I- INFORMATION ON ORGANIZATIONAL AND MANAGERIAL

VALUES IN THE RESEARCH

Executives are not independent of the culture of the society and
organizations they grow up in. Culture of societies and organizations affect
culture of managers just as culture of managers affect the culture of societies and
organizations. Executives are under the influence of certain cultural forces in their
decisions made for the actions of the organization. The major of these forces
affecting them directly or indirectly is the values regarded as a part of culture.

It is not possible to examine human values alone by abstracting them
from society. Being social is one of the basic features of human beings. Besides
personal values, there are also the values of society and culture they live in
(Askun, 1978:266). Community rules and values hold an important place in terms
of warnings. Community values are examples of social norms (Sheriff, 1985:95).
Depending on the culture of Turkish society, the values of managers tend to
progress under the influence of the general characteristics of culture.
Professionalism provides executives with common sense, with which they have to
fulfill the responsibilities arising from the culture of society as a command, in
which values have an important role.

Values consist of the evaluation of some goods and living beings as
"positive-negative" through the common thoughts of society or community
groups. The concept of value is addressed in different ways in philosophy and
sociology. Philosophy is engaged in the characteristics of values, their structure
and their criticism. Sociology, on the other hand, deals with the disclosure of
values, ways of existence, their types, various systems made up of values, value
conflicts in spesific situations and their interaction with social phenomenon, the
organization and processes (Gliney, 2002:39).

Value has been defined in various ways in the history of science. A
common definition of value seems difficult in the abundance of these definitions
(Ozlem, 2002:282). Assuming the thinkers define values as products of different
cultures, it is not surprising that they have their own values. It is then natural that
different definitions have appeared to describe the concept of value, some of
which will be explained below.

The dictionary meaning of value is defined as an attitude that, in ethics
and value philosophy, appears after fact conscious and that is determined by
ascribing certain characteristics to the fact and the subject in relation who has
particular feelings, wishes, interests, aims, needs and actions (Cevizci, 2000:221).
Definitions of the meaning of value other than dictionary definitions are as
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follows: shared ideas or in criteria indicating which social behavior is good,
correct and desirable (Tokat, 1996:81), the ethical ideals and a concept explaining
what is good in general in dealing with other people according to these ideals
(Gordon, 1960:15; Skula, 1973:5), the common phenomena in social life (Allport,
1968), a concept that shows how to carry out the works in an organization
(Trevino and Nelson, 1995:244). In the light of the definitions of the value above,
it can be defined more broadly as the generalized base, ethics, the doctrine of faith
or the criteria which are approved by the majority to maintain the integrity and
functioning and existence of a society expressing the thoughts, common purpose
and interests of the majority or group (Giiney, 2002:40). Values are shaped by the
cultural structure of society and are evident in the organizational and managerial
areas. Organizational and administrative actions are influenced by values
formalize because they guide the direction of the organizational and
administrative actions.

A. Organizational Values

Various studies have dealt with what organizational values are. One of
these studies is G. Hofstede’s “Cultural Analysis”. G. Hofstede, focusing on
management and organizational fields, studied the individual values in these
fields (Geyikdagi, 1995:90). In G. Hofstede's classification, while determining the
differences between cultures, four dimensions were determined for values:
avoidance from uncertainty, power distance, masculinity-femininity, individuality
and collective behavior.

Value of avoidance from uncertainty is about level of unease because of
insufficient or unclear information, complexity and rapid and unforeseeable
changes (Varoglu et. al, 2000:425). Value of avoidance from uncertainty indicates
the degree of organization members’ eliminating uncertainty of unforeseeable
events through rules and bureaucratic practices (Alpay et. al, 2002:76). It is a
cultural assumption about to what extent various acting styles and ideas are
tolerated socially and culturally (Bozkurt and Turgut, 1999:61). It also indicates
the degree of considering the unknown and unstructured situations as a threat and
keeping to traditions and customs (Danigman, 2000:342). In other words, it refers
to the level of acceptance or rejection of uncertain situations of social systems
(Sisman, 2002:128-134).

Power distance value is an idea determining the size of the national
culture, adopted by between lower and upper groups and supported by their social
circles. Power distance also reflects the degree of independence a manager gives
to his subordinates in the decision making process and this dimension is
recognized as the degree of authority (Tiiz, 2004:4-5). Power distance value is
concerned with equal or unequal distribution of power in organizations (Varoglu
et. al, 2000:427). Power distance, shows the difference in power between offices
and people. It is related to the order of steps and the degree of power people have
to obey (Schermerhorn et. al, 2000:46). G. Hofstede defines power distance as the
unjust distribution of power in society groups and organizations (Wall et. al,
2001:129-130). On the basis of this value lies the idea that using the power
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satisfies the user. Using the power creates addiction. Therefore, every individual
desires to have the power (Tiiz, 2004:2-3).

The value of individualism and collective behavior expresses weak or
strong ties between individuals in society and is related to how an individual
expresses him/herself. Individuality focuses on the degree of both a community’s
supporting individual or collaborative success and relations between people.
Individualism is explained with concepts such as distance, independence from the
band, freedom, autonomy. Socialism is characterized by concepts such as
dependency on group, trust and intra-group harmony (Tiiz, 2004:13). It is a
tendency of a cultural value to emphasize individual and group requests
(Schermerhon et. al, 2000:46).

Masculinity and femininity value indicates how the roles played men and
women in society are determined by gender. There is a similar trend between both
traditional and modern societies in the distribution of gender roles. Men should
deal with economic actions while the women deal with children and house chores.
These role models are structured according to biological gender roles. This
dimension of culture expresses the roles imposed by the society on men and
women, the basic beliefs of the society about different genders and different
values of different genders (Tiiz, 2004:13-19). Masculinity values are a degree of
to what extent such rigid values as achievement, competition and rule are
dominant whereas feminine values are a degree of to what extent such softer
values as serive, taking care of the weak and solidarity are dominant (Marie et.al,
1998:268). In the societies where masculinity values are dominant, women should
do their own jobs and comply with the traditional male domination. Among the
values of femininity are sensitivity, concern, kindness, compassion, willingness to
please others and generosity (Wilson, 1999:109).

B. Managerial Values

There may be different items that always affect managers' attitudes and
values (Fincham and Rhodes, 1999:63). It is not possible to study these items only
in historical, organizational and technological aspects. It should be known that
managers act to be successful and what the values that have an active role in the
formation and development of modern society are (Mc Clelland, 1961:46-47).

Administrators shouldn’t only be seen physically strong and with
capability of supernormal action. Who managers administer today and how stand
out more (Bennis and Nanus, 1985:4). Managers do not just have subordinates;
they also have superiors who can influence managers’ managing styles (Boone
and Kurtz, 1987:407). Without considering the ethical values of society, an
administrator may give decisions without thinking about their impact on the
behavior of other people (Hellriegel et. al, 1992:66-67). Values, by being
restructured in organizations according to the characteristics of organizations, can
return to the other value resources of community as managerial values and affect
them. On the other hand, those who founded the organization and the
shareholders are among the major elements in the creation of value in the
organization. Even if the status of the shareholders within the organization is
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formed by official contracts, it is not entirely separate from the actions of
management (Kanter et. al, 1992:214). Despite difference, managers are
responsible for the whole organization. An organization's success depends on the
success of managers. For successful management of the organization, positive
contribution expected from the various differences should be reflected to the
organization's operational behavior (Matteson and Ivancevich, 1999:139). The
managerial value fields expressing actions and behaviors involve methods of
decision, communication, supervision, employee evaluation, time schedule and
evaluation, rewarding, motivation and so on (Austin, 1990:355).

Various values of the organization play a role in motivating the expected
behaviors (Baron and Greenberg, 1990:77). Management relies on the power. The
power is considered to be the manager's superior skills in managing a group of
people because it is the manager's affecting others for his/her own purposes rather
than doing action (Michael and Jones, 1973:294). A manager possessing the
power must have a mental ability in all the acts of the organization containing the
values (Certo, 1992:416). Administrators, before developing values for their
organizations, should review their organizations and be able to receive positive
responses from the organizational structure (Wild et. al, 2003:314).

G. England developed a model for the relationship between managers'
behavior and values. This model was used to develop a measurement approach for
personal value systems which were designed in the light of managers'
characteristics and values, and which revealed behavioral relation of values. Each
term in personal value scale represents four different values. These are self-
seeking (utilitarian, pragmatic) value, moral (ethical, customary) value, emotional
value and complex value (Silah, 2000:494).

Not to disrespect self-seeking people, they are called pragmatic,
utilitarian. In other words, s/he is a person who exhibits self-seeking approach. To
be self-seeking, pragmatism is not a prerequisite; pragmatism has its own system
of values (www.sozluk.sourtimes.org/show, 19.12.2006). Self-seeking, in this
regard, is based on “selfishness” and “I am everything and everything is for me.”
(Hangerlioglu, 1970:224).

The administrator puts more emphasis on ethical values than success and
emotions. He assures that important things do not contradict moral values. It is
important for him to do the selection of subordinates customarily. The purpose of
such an administrator is to comply with moralism values and to implement them.
For the sake of sticking to moral values, success and feelings are sacrificed (Silah,
2000:494-508).

Feelings are dominant in the behavior and decisions of managers that
have emotional values. Emotional manager decides and acts upon his feelings.
The administrator reflects such emotions as acceptance, being touched and
satisfied in the face of goodness and beauty. His feelings are as important for him
as being right or practical. He also acts upon his senses in the selection of
subordinates (Silah, 2000:494-508).
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Except for the value trends above, executives with a pattern of values
which is a mix of those above can be defined as managers with tendency of mixed
value. They not only interact with their environment and take personal or
organizational decisions self-seekingly, ethically and emotionally but also partly
reflect emotional value tendency in their personality. Each of these values may
influence the formation of the integrity of the manager's personality. However, the
severity and impact level of each of these values are different from one another
(Silah, 2000:494-508).

II. RESEARCH PLANNING AND ORGANIZATION

A. Aim of the Research

The purpose of this study is to determine problem areas caused by
organizational and managerial values.

B. Importance of the Research

Despite a lot of work on values, it is observed that there is no study on
which organizational and managerial problems arise from the values put forward
in the literature. It is hoped that this study will make some contribution by
determining the problem areas caused by values both theoretically and in terms of
the model applied.

C. Limitations of the Research

The values of a society are the basic element of the change in the
organization. Irresponsibility, ignorance, resistance to change and submission,
along with the cultural structure features based on education, are the basic method
shortcomings applied to change and prevent change. The formation of community
values and their ability to change mentioned above are beyond the scope of this
study. Detertmining what the values are may constitute the subject of another
study; the limit of the research is not to involve all the values.

On the other hand, the reluctance of managers in the public universities in
the research papers to answer the survey and the challenges brought by the
research in terms of time and cost in face to face meeting with responders are the
other limits. Problem areas composed of values are limited to the values of the
subjects at the time are the other criteria for limitation. It should also be noted that
because of the changeable nature of values, another research in another time zone
might yield different results. On the other hand, the validity of the results is as
much as the validity of the scale, which constitutes another limitation.

D. Literature Survey

The literature was reviewed to find out what organizational and
managerial problems are that constitute the source of values that compose the
purpose of our study. As a result of the review, problem areas were identified.
These problems were gathered in 36 areas.

E. Preparation of Poll Questions

The survey questions were based on the theoretical knowledge about
values. 221 questions were obtained at the first stage. Eliminating duplicates and
insignificant ones, a 44-item questionnaire was obtained.
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F. Pilot Experiment

A pilot experiment was conducted on the 56 managers serving in various
academic and administrative units in the public universityies within the scope of
research before the implementation of the poll. Rectifying the subtle items, the
44-item survey questions were redesigned.

G. Survey Reliability

The research questionnaire was composed of 44 questions with 5-point
Likert scale. The reliability statistic was calculated as ,, _ () 77g in the SPSS

environment, which is very close to the value considered to be highly reliable
(Ozdamar, 2004).

II1. MODEL COMPATIBILITY

The purpose of most of the scientific research in the field of social
sciences is to determine the relationships between the variables. In this study, it is
aimed to model and study numerically the relationship between the values of the
administrators and the problems created by the administrator values. Logistic
regression analysis was used to analyze the survey results.

As is known, regression analysis is a statistical technique that allows
revealing the relationship between a dependent (explained) variable and an
independent (explanatory) variable. On the other hand, it is also known that when
the dependent variable has categorical values (no natural numerical values) the
linear regression model is not feasible. In such cases, logistic regression analysis
is used. Indeed, the logistic regression analysis is a method utilized to determine
the relationship between the explanatory and described variables when the
dependent (response) variable is observed as a categorical variable in bilateral or
multiple categories.

Another fundamental difference between linear regression and logistic
regression models is the implementation of normal distribution assumptions.
While normal distribution assumption should be provided in linear regression, the
validity of this assumption is not in question in logistic regression. In addition,
logistic regression can be applied on models in which besides the dependent
variables, the independent variables are composed of qualitative variables that
don’t have numerical values (Durucasu, 2005). For these reasons, our research
used logistic regression analysis order to model the problems caused by the values
of managers.

The model compliance tables given in the following chapters have been
obtained directly from the outputs of SPSS software. The level of significance p
value of significance is less than (or equal) to , _ () o5, which shows that the

model is compatible. This is shown under the tables as “Significance p-value
<g = 0.05 > so the model is significant." In the following chapters, while creating

parameter estimation tables, only the explanatory variables with significant effect
are kept and the others are not included. In order for an explanatory variable to
have a significant effect, significance level of the values on the column of p
significance should be less than (or equal to) , _ j o5 This is shown under the
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parameter estimation tables as “P <, _ () o5 significant.”" Application of the

questionnaire was conducted on the subjects after having the necessary consent
from faculty, college, vocational school and department administrators in a public
university.

IV. SCOPE OF THE RESEARCH

The scope of the research was composed of administrators working in
faculties, colleges, vocational schools of a public university. The research aimed
to reach the entire population, so sampling was not taken. 166 questionnaires
were evaluated which were obtained from the managers of 24 different
departments.

V. EVALUATION OF RESEARCH FINDINGS

The 44-item questionnaire conducted to determine the problems caused
by organizational and managerial values were evaluated in SPSS environment.
Compeatibility of each problem was analyzed with an individual regression model.
The relationship between values and the problems compatible with the model is
determined through parameter estimates.

The regression models showing whether the values are compatible with
the problems caused by organizational and managerial values of 166
administrators in various academic and administrative units of a public university;
namely, not being able to take risks, prescriptivisim, loss of respect, loss of
organization's vision, absolute obedience, teamwork denial, not valueing
subordinates, centralization, unhealthy decision-making, selfishness, resistance to
new ideas, persecution, gender discrimination, conflict, lack of communication,
intolerance, giving no importance to ethics and emotions, self-sordidness,
excessive materiality, excessive authority, egocentrism, saving the day,
indecisiveness, administrative space, single-man policy, unprincipledness,
insecurity, inconsistent behavior, non-democratic behavior, abuse, non-formal
relationships, disobedience, injustice, and the parameter estimates showing the
relationship between values and problems are presented in detailed tables.

Organizational values- uncertainity value, power value, the value of
individuality-joint behavior, masculinity-femininity value- and managerial values-
self-seeking value, morals value, sentimentality value, mixed-value- are the
sources of each problem. They are explained the parameter estimates. The level of
how organizational and managerial give rise to problems is explained in the tables
in the following sections.

The results of the SPSS environment (including statements of and b) are
in 62 different tables. However, since attempting to explain all the results in tables
will increase the volume of writing, the problem areas caused by organizational
and managerial values are sampled in several tables. The remaining problem areas
are explained briefly.

Table-1- Model Harmonization and Parameter Estimation of Problem of not Taking Risk
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i-Dependent Variable: not Taking Risk, Restlessness ii-Independent Variables: Values

Table-1a- Model Harmonization of Problem of not Taking Risk

Chi-square
Model -2 Log Likelihood Df Sig.
Intercept
Only 441,303
End 360,606 80,697 31 0,000
Significance p-value <, _ o o5 , so the model is significant.
Table-1b- Parameter Estimation of Problem of not Taking Risk
Estimate | O Wald Df Sig.
Error
[Self-Seeking=Most of the Time
1 1,023 0,527 3,764 1 0,052
[Sentimentality = Most of the
Time ] -1,366 0,584 5,474 1 0,019

P<a = 0.05 sig.

Analyzing the parameter estimates in Table-1b, it is seen that the
problems of not taking risk and restlessness arise from the values of self-seeking
source and sentimentality. As uncertainties increase in managers’ decisions and
actions due to self-seeking and sentimentality, they abstain from taking risks and
tend to avoide from risky actions that will hinder them in the future.

Table-2- Model Consistency of Prescriptivism Problem and Parameter Estimation
i-Dependent Variable: Prescriptivism ii-Independent Variables: Values

Table-2a- Model Consistency of Prescriptivism Problem

Chi-square
Model -2 Log Likelihood Df Sig.
Intercept Only 329,014
End 255,494 73,520 31 0,000
Significance p-value is less than, — o 5 so the model is significant.
Table-2b- Parameter Estimation of Prescriptivism Problem
Estimate Esrt:;r Wald Df Sig.
[Uncertainty=Never] -25,102 1,818 190,735 1 0,000
[Uncertainty=Rarely] -22,727 1,561 211,840 1 0,000
[Uncertainty=From Time to Time] -23,237 1,544 226,443 1 0,000
[Self-seeking=Never] -7,624 2,289 11,088 1 0,001
[Self-seeking=From Time to Time] -2,915 1,089 7,171 1 0,007
[Self-seeking =Most of the Time] -2,389 0,673 12,619 1 0,000
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[Morals= Never] -3,903 1,144 11,641 1 0,001
[Morals = From Time to Time] -1,395 0,544 6,585 1 0,010
[Sentimentality= Most of the Time] -1,498 0,654 5,242 1 0,022
[Mixed = Never| -19,449 1,187 268,626 1 0,000
[Mixed=Rarely] -19,941 1,130 311,627 1 0,000
[Mixed = From Time to Time] -20,722 1,147 326,540 1 0,000

P<a = 0.05 sig.

Environments within and outside the organization leads to the problems
of uncertainty, self-seeking, moralism, sentimentality, mixed values, and
prescriptivism when the organization's future and the result of changes and
decisions can not be seen.

Table-3- Model Consistency of Absolute Obedience Problem
i-Dependent Variable: Absolute Obedience ii-Dependent Variable: Values

Table-3a- Model Consistency of Absolute Obedience Problem

Chi-square
Model -2 Log Likelihood Df Sig.
Intercept Only 398,011
End 368,614 29,397 31 0,549

The model is not significant because p value is greater than , _ () o5 -

Accordingly, none of the organizational and managerial values can explain the
problem of absolute obedience. None of the 166 administrators answering the
questionnaire consider absolute obedience as a problem. In other words, the
values investigated by the survey in the organization do not create the problem of
absolute obedience.

Table-4- Model Consistency of Resistance to New Ideas Problem
i-Dependent Variable: New Ideas Obscurity ii-Independent Variables: Values

Table-4a- Model Consistency of Resistance to New Ideas Problem

Chi-square
Model -2 Log Likelihood Df Sig.
Intercept Only 418,026
End 387,312 30,714 31 0,481

The model is not significant because p value is greater thang = 0.05 .
Accordingly, none of the organizational and managerial values can explain the
problem of resistance to new ideas. None of the 166 administrators answering
the questionnaire consider resistance to new ideas as a problem. In other words,
the values investigated by the survey in the organization do not create the problem
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of resistance to new ideas. The goals and policies of organizations are extremely
important in being open to new ideas. Therefore, the fact that the problem of
being resistant to new ideas does not exist is extremely significant because the
population of the research is a university.

As noted above, because of excess of the tables for values and the
problems caused by values produced by the SPSS program, the results are given
in the text form below.

1-i-Dependent Variable: Loss of Respect; ii-Independent Variables:
Values. Because Model Consistency significance p value is less than , _ 5

the model is significant. (Parameter Estimation of Loss of Respect Problem, P
<g = 0.05 significant.) It depends on the alignment of organizational and

individual objectives for the organization to reach its goal. His/her subordinates
will not respect an administrator ignores common compliance and decides and
acts upon self-seeking values. The source of the loss of respect problem is the
value of self-seeking.

2-i-Dependent  Variable: Organization’s Vision Weakness ii-
Independent Variables: Values. Because Model Consistency significance p
value is less than a =0.05, the model is significant. (Parameter Estimation of
Organization’s Vision Weakness Problem, P <a = 0.05 significant.) Values of
self-seeking and sentimentality cause managers to be interested in their own
benefits and to act away from the goals of the organization. Such a manager will
not be able to determine a vision for the organization. In addition, when managers
cannot determine uncertainties efficiently, under the influence of self-seeking and
sentimentality values, they will lead to the emergence of vision weakness
problem in decisions and actions that determine the organization's future.

3-i-Dependent Variable: Team Work Disclaimer: ii-Independent
Variables: Values. Because Model Consistency significance p value is less than
a =0.05, the model is significant. (Parameter Estimation of Team Work
Disclaimer Problem, P <« = 0.05 significant.) The parameter estimates show that
values of self-seking and sentimentality cause team work disclaimer problem.
Managers can determine how their teams are formed, their characteristics,
objectives and common tasks unilaterally. Tasks should be carried out collectively
by the whole team, which is one of teh basic characteristics of team work.
Managers affect or even prevent establishment and co-working of teams under the
influence of their values.

4-i-Dependent Variable: Not Valueing the Subordinates; ii-Independent
Variables: Values. Because Model Consistency significance p value is less than
a =0.05, the model is significant. (Parameter Estimation of Not Valueing the
Subordinates Problem, P <& = 0.05 significant.) The fact that the executives are
forced to make decisions fast and accurately to adapt to the conditions inside and
outside their organization accelerates the individual decision-making process.
Administrators, instead of benefiting from the expertise of his subordinates, rely
on their own knowledge and skills while making decisions. When executives
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make decisions without trusting their subordinates’ knowledge, experience and
expertise, problems of uncertainty within the organization, sentimentality,
mixed values and not valueing their subordinates may occur.

5-i-Dependent Variable: Problem of Centralization; ii-Independent
Variables: Values. Because Model Consistency significance p value is less than
a = 0.05> the model is significant. (Parameter Estimation of Centralization

Problem, P <, _ () o5 significant.) When executives believe that they should

make the final decision, even though the decision was thought and developed
previously at sub-stages, they may give rise to centralization problem due to
individuality-joint behavior, moralism, sentimentality and mixed values
values.

6-i-Dependent Variable: Unhealthy Decision-making; -ii-Independent
Variables: Values. Because Model Consistency significance p value is less than
a =0.05> the model is significant. (Parameter Estimation of Unhealthy

Decision-making Problem, P <, _ o5 significant.) The success of an

administrator is measured by his/her true and accurate decisions for the
organization. However, every manager can be under the influence of his/her own
values. When decision making for the future of the organization isn’t carried out
upon consensus and objectively, moralism and sentimentality values may cause
unhealthy decision-making problem.

7-i-Dependent Variable: Selfishness; ii-Independent Variables: Values
. Because Model Consistency significance p value is less than ., _ () o5, the

model is significant. (Parameter Estimation of Selfishness Problem, P
< g = 0.05 significant.) Executives may consider the success they have achieved

over time equal to the success of the organization and may think that without
them their organizations would fail and they are the indispensable man. Because
of managers who tend believe that their value is the only true value and try to
spread it within the organization, uncertainty value may create the problem of
selfishness.

8-i-Dependent Variable: Persecution; ii-Independent Variables: Values
. Because Model Consistency significance p value is less than ,, _ () o5, the

model is significant. (Parameter Estimation of Persecution Problem, P
< g = 0.05 significant.) Persecution problem may arise when administrators

implement the decisions they believe to be correct and use their power on their
subordinates to promote their own values within the organization. In the
circumstances with increased uncertainties, uncertainty, power distance,
sentimentality, and mixed values can create persecution problem within the
organization.

9-i-Dependent Variable: Gender Discrimination; ii-Independent
Variables: Values. Because Model Consistency significance p value is less than
a =0.05> the model is significant. (Parameter Estimation of Gender
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Discrimination Problem, P <, _ o5 significant.) It is very natural when

executives act under the influence of gender roles incurred to them because they
are a part of the cultural construction they have grown up in. When one of
masculinity-femininity values dominates,the opinions of subordinates for their
gender will change. A gender discrimination problem may arise within the
organization when managers tend to protect one gender against the other, load
more work to one gender and try to solve problems according to gender
characteristics. Parameter estimations show that uncertainty, individualism-
joint behavior, self-seeking, sentimentality and mixed values lead to gender
discrimination problem.

10-i-Dependent Variable: Conflict; ii-Independent Variables: Values.
Because Model Consistency significance p value is less than , _ 5, the

model is significant. (Parameter Estimation of Conflict Problem, P
< g = 0.05 significant.) The fact that managers have different values can be seen

as the source of the problem of conflict within the organization all the time.
When the managers of different cultures and values come together or encounter
their subordinates, a conflict may arise between them in necessary decisions or
actions for the organization. On the other hand, the the parameter estimates show
that uncertainty, sentimentality and mixed values lead to the problem of a
conflict in the organizational environment.

11-i-Dependent Variable: Lack of Communication; ii-Independent
Variables: Values. Because Model Consistency significance p value is less than
a =0.05- the model is significant. (Parameter Estimation of Lack of

Communication Problem, P <, _( o5significant.) When managers and

subordinates have different cultures and values, it becomes difficult to adopt a
common communication network and a common language. Not using a common
language and communication network will hinder not only carrying out the daily
actions, but also determining a common organizational behavior and policy.
Parameter estimations show that uncertainty, sentimentality and mixed values
lead to lack of communication problem in the organizational environment.
12-i-Dependent Variable: Intolerance; ii-Independent Variables:
Values. Because Model Consistency significance p value is less than , _ 5

the model is significant. (Parameter Estimation of Intolerance Problem, P
< g = 0.05 significant.) Parameter estimations show that uncertainty, force,

moralism, sentimentality, and mixed values lead to intolerance problem. In
cases when conditions inside and outside the organization are uncertain, managers
may be affected by uncertainties and cause intolerance problem towards
subordinates and one another in their relationships, behaviors and actions when
different cultures and values do not meet at a common point.

13-i-Dependent Variable: Giving No Importance to Ethics and Senses;
ii-Independent Variables: Values. Because Model Consistency significance p
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value is less than ,, _ () 5, the model is significant. (Parameter Estimation of
Giving No Importance to Ethics and Senses Problem, P <, _ () (5 significant.)

Executives may not give any importance to their subordinates’ values, beliefs,
attitudes, feelings and ethical values while carrying out their decisions and
actions. Self-seeking value cause managers not to pay attention to the value of
their subordinates and organization for their own interests, while for moralism
causes ignoring other individuals’ ethics and emotions. Parameter estimates show
that self-seeking and moralism values lead to the problem of ignoring feelings.
14-i-Dependent Variable: Giving No Importance to Human Relations;
ii-Independent Variables: Values. Because Model Consistency significance p
value is more than , _ () 5, the model is not significant. Accordingly, none of

the organizational and managerial values can explain the problem of giving no
importance to human relations. This problem is not seen as a problem among
166 managers of the organization on whom the survey was conducted. In other
words, the values surveyed in the organization do not create the problem of
giving no importance to human relations.

15-i-Dependent Variable: Self-sordidness; ii-Independent Variables:
Values. Because Model Consistency significance p value is greater than
a = 0.05 » the model is not significant. Accordingly, none of the organizational

and managerial values can explain the problem of self-sordidness. Self-
sordidness problem is not seen as a problem among 166 managers of the
organization on whom the survey was conducted. In other words, the values
surveyed in the organization do not create the problem of self-sordidness.
16-i-Dependent  Variable: Excess Materiality; ii-Independent
Variables: Values. Because Model Consistency significance p value is greater
than , _ ()5, the model is not significant. Accordingly, none of the

organizational and managerial values can explain the problem of excess
materiality. Excess materiality problem is not seen as a problem among 166
managers of the organization on whom the survey was conducted. In other words,
the values surveyed in the organization do not create the problem of excess
materiality. The fact that the problem area in the previous issue “self-
sordidness” doesn’t exist in the organization organization confirms the fact that
the problem of excessive materiality doesn’t exist in the organization.
17-i-Dependent Variable: Discrimination; ii-Independent Variables:
Values. Because Model Consistency significance p value is less than ,, _ () o5,

the model is significant. (Parameter Estimation of Discrimination Problem, P
<g = 0.05 significant.) When administrators choose to work with such

subordinates with similar values, not to involve all the subordinates during
decision making and to ignore some subordinates while forming a common
organization culture and making decisions to embark on similar actions, this can
create discrimination problem. If the ignored subordinates have common values,
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they will come together, which will spread the problem the discrimination
problem within the organization. Parameter estimates show that self-seeking,
moralism, sentimentality and mixed values lead to discrimination problem.
18-i-Dependent Variable: Resistance to Change; ii-Independent
Variables: Values. Because Model Consistency significance p value is less than
a = 0.05> the model is significant. (Parameter Estimation of Resistance to

Change Problem, P < _ o5significant.) Assuming that executives are

products of different cultures, a manager under the influence of moralist cultural
values will not be apt to change. A traditionalist manager will cause the problem
of resistance to change because he tends protect his values, which will also
prevent a change in direct proportion to the culture and values within the
organization. If that administrator’s meoralist values cannot adapt to changes
occurring in the society, the problem of resistance to change will spread within
the organization. The parameter estimates show that uncertainty, power
distance, moralism and mixed values lead to the problem of resistance to
change.

19-i-Dependent  Variable: Excessive Authority; ii-Independent
Variables: Values. Because Model Consistency significance p value is less than
a = 0.05 » the model is significant. (Parameter Estimation of Excessive Authority

Problem, P <, _ () 5 significant.) When administrators tell their subordinates to

implement their decisions which they have made under the influence of self-
seeking, moralism and mixed values, this non-constructive approach towards
subordinates may lead to the problem of excessive authority within the
organization. Such a practice also leads to an autocratic form of administration
because it prevents subordinates from joining decision-making. Failure to achieve
the transfer of authority to the others acn be evaluated as a result of excessive
authority problem.

20-i-Dependent Variable: Centrizm; ii-Independent Variables: Values.
Because Model Consistency significance p value is less than a =0.05, the
model is significant. (Parameter Estimation of Centrizm Problem, P
<a =0.05 significant.) The parameter estimations show that wuncertainty,
sentimentality and mixed values lead to centrizm problem. Centrizm problem
arises when executives, under the influence of uncertainty, sentimentality and
mixed values, rely on their own common sense without consulting their
subordinates and considering the cases that will affect functioning of their
organization, want to be informed or to have an effect in all decisions. When
centrizm problem settles within the organization, subordinates lose their ability
to take the initiative.

21-i-Dependent Variable: Saving the Day Approach; ii-Independent
Variables: Values. Because Model Consistency significance p value is greater
than a = 0.05, the model is not significant. When uncertainty avoidance value
of managers is high, they will be unable to take decisions concerning the future
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and will only act to save the day. The saving the day problem will spread within
the organization because managers who cannot make critical decisions will cause
the problems to get worse. The parameter estimates show that uncertainty,
moralism and sentimentality values lead to the saving the day problem.

22-i-Dependent Variable: Instability; ii-Independent Variables: Values
. Because Model Consistency significance p value is greater than o = 0.05, the
model is not significant. Accordingly, none of the organizational and
managerial values can explain the problem of instability. A manager's most
prominent feature is his/her precise and correct decisions regarding the
organization. Instability problem is not considered as a problem among the 166
managers on whom the survey was conducted. In other words, the values
surveyed in the organization do not create the problem of instability.

23-i-Dependent  Variable: Space Management; ii-Independent
Variables: Values. Because Model Consistency significance p value is less than
a =0.05, the model is significant. (Parameter Estimation of Space Management
Problem, P <a = 0.05 significant.) There may be decisions a manager wants to
make but s/he can’t. However, the most important feature of an executive is
his/her decisions taken and put into practice. Giving priority to his/her own
interest, not being able to make a decision or stepping back from a decision will
fail his/her method. Such a failure might lead to space management problem. In
addition, space management problem will also cause confusion within the
organization when an administrator makes a decision without taking the
organization's objectives and policies, skills and characteristics of subordinates
and the environmental changes into account because this will exacerbate the
failure. Parameter prediction show that self-seeking, sentimentality and mixed
values lead to space management problem.

24-i-Dependent Variable: Single-man; ii-Independent Variables:
Values. Because Model Consistency significance p value is greater than
a =0.05, the model is not significant. Accordingly, none of the organizational
and managerial values can explain the single-man problem. Single-man
problem is not considered as a problem among the 166 managers on whom the
survey was conducted. In other words, the values surveyed in the organization do
not create the single-man problem.

25-i-Dependent Variable: Normlessness; ii-Independent Variables:
Values. Because Model Consistency significance p value is greater than
a =0.05, the model is not significant. Accordingly, none of the organizational
and managerial values can explain the normlessness problem. Normlessness
problem is not considered as a problem among the 166 managers on whom the
survey was conducted. In other words, the values surveyed in the organization do
not create the normlessness problem.

26-i-Dependent Variable: Insecurity; ii-Independent Variables: Values
. Because Model Consistency significance p value is greater than o = 0.05, the
model is not significant.  Accordingly, none of the organizational and
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managerial values can explain the insecurity problem. Insecurity problem is
not considered as a problem among the 166 managers on whom the survey was
conducted. In other words, the values surveyed in the organization do not create
the insecurity problem.

27-i-Dependent Variable: Inconsistency in Behaviors; ii-Independent
Variables: Values. Because Model Consistency significance p value is less than
a =0.05, the model is significant. (Parameter Estimation of Inconsistency in
Behaviors Problem, P <a = 0.05 significant.) An administrator's decisions should
be consistent for all similar cases. In other words, managers should be able to
demonstrate similar behaviors in similar situations. Parameter estimations show
that power distance, masculinity-femininity and mixed values lead to the
problem of inconsistency in behaviors.

28-i-Dependent Variable: Non-Democratic Behaviors; ii-Independent
Variables: Values. Because Model Consistency significance p value is greater
than o =0.05, the model is not significant. = Accordingly, none of the
organizational and managerial values can explain the non-democratic
behaviors problem. Non-Democratic Behaviors problem is not considered as a
problem among the 166 managers on whom the survey was conducted. In other
words, the values surveyed in the organization do not create the non-democratic
behaviors problem.

29-i-Dependent Variable: Abuse; ii-Independent Variables: Values.
Because Model Consistency significance p value is less than o =0.05, the
model is significant. (Parameter Estimation of Abuse Problem, P
<a =0.05 significant.) Abuse problem might occur in complying with the
organization’s policies and implementing the tasks in line with commitment to
organizational targets and goals among subordinates when managers always treat
subordinates in good faith and communicate with subordinates under the
influence of certain values. The parameter estimates show that individualism-
joint behavior, masculinity-femininity, moralism and mixed values lead to
abuse problem within the organization.

30-i-Dependent Variable: Non-Formal Relations; ii-Independent
Variables: Values. Because Model Consistency significance p value is less than
a =0.05, the model is significant. (Parameter Estimation of Non-Formal
Relations Problem, P <a = (.05 significant.) It is expected that managers meet
with subordinates in social life outside the organization. However, this association
is caused by specific issues and it will affect the organization's formal structure
when it is carried into the organization. Therefore, it can be said that some values
lead to non-formal relations problem within the organization. The parameter
estimations show that power distance, individualism-joint behavior,
masculinity-femininity, self-seeking and mixed values lead to the problem of
non-formal relations.

31-i-Dependent Variable: Disobedience; ii-Independent Variables:
Values. Because Model Consistency significance p value is less than o =0.05,
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the model is significant. (Parameter Estimation of Disobedience Problem, P
<a =0.05 significant.) The fact that managers have friendly relations with
subordinates shows that the manager values human relations. An administrator’s
belief that such an act should be carried out is by the effect of some values.
However, this can also be perceived differently by subordinates, which can raise
the problem of disobedience against the administration. The values responsible
forsuch a case are shown in the parameter estimates as individuality-joint
behavior, masculinity-femininity, moralism, sentimentality, and mixed
values.

32-i-Dependent Variable: Injustice; ii-Independent Variables: Values.
Because Model Consistency significance p value is less than , _ 5, the

model is significant. (Parameter Estimation of Injustice Problem, P
< g = 0.05 significant.) Executives should take the wishes and recommendations

of their subordinates into consideration in the daily and future decisions of their
organizations. But these proposals and wishes should not be for the fulfillment of
a one-sided goal. When the suggestions and requests do not involve all the
organization or there are some requests or suggestions of subordinates that
haven’t been fulfilled because they haven’t been reported to the management,
injustice problem might occur in the organization. Administrators might be
under the influence of some values while fulfilling the suggestions and requests.
The parameter estimations show that uncertainty, sentimentality and mixed
values lead to injustice problem.

RESULTS AND DISCUSSION

Uncertainty avoidance value is about the level of uneasiness of the
organization about the environments the organization comes into when
information is insufficient or not clear, complexity occurs and the changes occur
fast and unpredictably. A sense of insecurity and threat in the face of uncertainties
will require acting under the rules and will turn the rules into obligation. Saying
“hopefully” due to moralist values in the society shows that as uncertainties
increases, individuals don’t possess power in the face of events. In addition, the
implementation of lifelong employment can be seen as a natural result of
uncertainty avoidance. This value appeared high in the research, which caused
selfishness to stand out in the organization. On the other hand, the value of
uncertainty avoidance, together with moralism values, brings prescriptivism and
commitment to the rules problems into the organization. Employees who see
uncertainty as a threat choose to act in accordance with the rules without using
any initiatives and leaving everything to their seniors.

The value of uncertainty avoidance, together with power distance value,
constituted the source of persecution problem within the organization. Power
distance is an idea that is accepted between subordinates and seniors, is supported
in their social circles and determines the extent of the national culture. Power
distance is related to the degree of independence granted by a manager to his/her
subordinates in decision-making process. If such a power isn’t composed of the
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functional structure of management, but arises from the personality of a group of
manager, it means that the growth and development of the organization is carried
out through a personalized management model. Such a personalized interaction of
management and organizational environment causes instability. People or
members of the organization constantly live in restlessness and insecurity in
organizational environments whose interaction develops along the line of
instability.

The problem of resistance to change within an organization develops
because of uncertainty, the power, moralism and mixed values. In this case,
people with dependent personality characteristics stand out with low self-esteem,
low self-power and authoritarianism; moreover, people with these characteristics
become dependent on the existing situation, shutting themselves off any change
that will disrupt their balance.

Uncertainty, moralism and sentimentality values cause the “save the day”
concept to be dominant in the organization, which supports the problems
mentioned above. Not only will sense of insecurity occur in the face of
uncertainty, but individuals will also be seeking for continuity in working
conditions in this culturewhere change isn’t welcome. Besides, the lack of habit
of making plans will be a natural result of uncertainty. Lack of habit of making
plans is an educational problem.

Individuality, moralism and the emotional values cause the problems of
centralization and unhealthy decision-making. Business consciousness of
managers and other employees in the middle and bottom steps of the organization
the management of organizations will weaken when the authority and
responsibilities of an organization is not well-spread to the base because
everything is decided at the top. Besides, the lagged decisions retard the problem-
solving in the relationship between the management and organization or make the
problems that should be resolved in a certain time unsolveable.

Self-seeking (utilitarian, pragmatic), sentimentality and moralism values
cause the problems of discrimination, not giving importance to ethics and
emotions, management space and unrest. Administrators can cause the problem of
discrimination when they joint work with subordinates with common values to
make a joint resolution to take similar actions and to create a common
organizational culture; when their decisions don’t involve all the subordinates and
when they ignore the other employees. The most important feature of a manager
is to take appropriate decisions and to be able to implement them. However,
his/her self-seeking decisions and hesitation the decisions will make her fail,
which will cause space management.

Uncertainty and sentimental values cause centrizm, conflict, lack of
communication, injustice and giving no importance to subordinates problems.
These findings seem to support the above-described findings regarding values and
problems. Lack of effective communication system prevents encouraging
individuals to specific purposes and objectives of management and adopting

137



H. Kara / A Research to Identify the Problem Areas Caused by Organizational and Managerial Values

them. Thus, people are dissolved from the administration and everyone can act his
own way.

Self-seeking (utilitarianism, pragmatic) value, in other words, giving the
interests of those in management higher priority and perception of this by other
employees in this way leads to a loss of respect for the top.

Uncertainty, power distance, moralism and sentimentality values cause
the cause of the problem of intolerance. In other words, in circumstances of
uncertainty inside and outside the organization, personalization of power, moralist
and emotional behavioral patterns cause managers to be intolerant towards
employees, their errors and their environment. Decisions and actions of
individuals with different values will be different.

Uncertainty, individualism-joint behavior, self-seeking and sentimentality
values is the source of the problem of gender discrimination. Individualism and
collective behaviour mean the ties between individuals in society being weak or
strong. Individuality focuses on the degree of the society’s supporting
relationships between people and individual or collaborative success. Behavior of
individualist societies may be amicable. However, there is no tendency for people
outside the family. Turkish society is the product of a culture that values social
behaviour which lies in the origin of citizenship and nepotism. Masculinity and
femininity values refers to the roles imposed on different genders in the society
and shows how gender determines the roles played by men and women in the
society. It is natural that executives act under the effect of gender roles incurred to
them because they are a part of the cultural community they have grown up in.
When one of the masculinity-femininity values becomes dominant, this will
change subordinates’ perspective towards their own gender. The problem of
gender discrimination may arise when managers with masculine values become
more protective for women, load more jobs on men and solve problems according
to gender characteristics.

Power distance and masculinity-femininity values are the causes of the
imprecision in behaviors. An administrator should be able to perform similar
behaviors in similar situations. When an administrator can not use the value of
power distance effectively and use masculinity-femininity value in its relations
with subordinates one-sidedly, this may lead to the problem of inconsistency in
organizational behavior.

The model was not significant for problem areas like insecurity,
unprincipledness, single-man, indecisiveness, excessive materiality, absolute
obedience, resistance to new ideas, non-democratic behavior, not giving
importance to human relations and self-sordidness because p value is greater than
a = 0.05 > therefore, they could be explained by none of the organizational and

managerial values. However, this situation may have arisen from the
characteristics of the organization in the research and may be a source of the
problem in other organizations.
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OZET

Bu ¢alismada, konjoint ve kiimeleme analizi kullanilarak yapilacak fayda temelli pazar
béliimlendirmenin 6nemi ve avantajlari ayrintili olarak ele alinmistir. Arastirmanmin uygulama
asamasinda, tiniversite ogrencilerinin siipermarketlerden bekledikleri faydalarin énem diizeyleri
konjoint analizi ile belirlenmis ve bu sonuglar tizerinden kiimeleme analizi ger¢eklestirilmistir.
Konjoint analizi sonuglart iiniversite ogrencilerinin siipermarket tercihinde en énemli faydalarin
swaswyla fiyat, erisim, miisteriye yaklasim ve iiriin ¢esidi oldugunu géstermistir. Konjoint analizi
sonuglart ile gerceklestirilen kiimeleme analizinde dort kiime belirlenmistir. Birinci kiimede
yaklasim, ikinci kiimede erigim ve iiriin ¢egsidi, iiciincii kiimede fiyat ve dordiincii kiimede fiyat
indirimlerinin en onemli faydalar oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica daha detayli bilgi elde
edebilmek igin kiimelerin demografik ozellikleri de incelenmigtir.

Anahtar Kelimeler: Pazar Boliimlendirme, Fayda, Konjoint Analizi, Kiimeleme Analizi

Jel Siniflamasi: M31, M39, L81

Market Segmentation Based on Benefit in Retail Sector by Using
Conjoint and Cluster Analysis

ABSTRACT

In this study, the importance and advantages of market segmentation based on benefit by
using conjoint and cluster analysis were discussed in detail. In the implementation stage of the
research, the importance levels of benefits expected by university students from supermarkets were
determined using conjoint analysis, and cluster analysis was performed based on these results.
Results of conjoint analysis indicated that the most important benefits for supermarket preference of
university students were price, access to supermarket, attitude toward customer and product variety,
respectively. Four clusters were determined by cluster analysis performed with the results of
conjoint analysis. It was concluded that attitude toward customer in the first cluster, access and
product variety in the second cluster, price in the third cluster and price dumping in fourth cluster
were the most important benefits. In addition, the demographic attributes of clusters were also
investigated in order to obtain more detailed information about clusters.

Key Words: Market Segmentation, Benefit, Conjoint Analysis, Cluster Analysis

Jel Classification: M31, M39, L8]

I. GIRIS

Ortaya ¢ikisindan giinlimiize pazarlama cevresinde yasanan degisimler
pazarlama anlayisinda da kokli degisimlere yol agmistir. Gegmiste donem dénem
gecerli olan liretim, {iriin ve satisa odakli anlayis, yerini tiiketicinin merkezde
oldugu pazarlama yaklagimina birakmistir. Bu anlayisin geregi olarak tiiketici
ihtiyac ve isteklerini belirleme ve pazarlama c¢abalarin1 bu dogrultuda tasarlama
biiyiik 6nem tasimaktadir (Altunigik vd., 2002: 17-20).
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Pazarlama yaklagiminda isletmeler tiiketicilere, rakip iiriinlere gore daha
farkli ve degerli olarak algilanacak iiriinler ve hizmetler sunmak durumundadir.
Ancak kitlesel pazarlama yaklagimmin pazardaki farkliliklar1 goz ardi eden
anlayisi ile bu amaca ulagmak miimkiin degildir. Ciinkii giinlimiizde tiiketicilerin
ihtiyag ve istekleri ile pazarlama cabalarma verdikleri tepkiler birbirlerinden
biiylik farklilik gdstermektedir (Dibb,1998: 394). Bu farklilik nedeniyle tek bir
pazarlama karmasi ile pazarin tamaminin istek ve ihtiyaclarini istenilen diizeyde
karsilamak miimkiin degildir. Bu nedenle giiniimiizde isletmeler, tiiketicilerin
farklilik ve benzerliklerini temel alip, pazar1 kendi i¢inde goreceli olarak daha
homojen boliimlere ayirdiktan sonra sectikleri pazar boliimiine uygun pazarlama
karmasi ile hitap etmek zorundadirlar (Nair, 2009: 379). Pazar boliimlendirme
olarak nitelendirilen bu siireg, isletme kaynaklarinin tiiketici istek ve ihtiyaglarini
karsilamada daha etkin ve verimli kullanilmasina 6nemli katki saglamaktadir.

Bu zorunlulugun en fazla hissedildigi sektorlerden biri de perakendecilik
sektoriidiir. Modern ekonomik sistem igerisinde onemi ve giicii siirekli artan
perakendeci isletmeler, ekonomik katkilariin yaninda tiiketiciye yer, zaman ve
miilkiyet faydas1 saglamaktadirlar. (Assael,1993: 490). Dagitim kanalinin
tiketiciye en yakin halkasim1 olusturan perakendeci isletmeler, iginde
bulunduklar1 dinamik ve rekabet¢i ortam nedeniyle, kendilerini rakiplerden
farklilagtiracak ve tiiketicilerin ihtiya¢ ve isteklerini daha iyi karsilayabilecekleri
yenilikler pesinde kosmak durumundadirlar (Hallbauer, 2008:3).

Pazar boliimlendirmenin perakende sektorii i¢in bir zorunluluk oldugunu
ifade eden Segal ve Giacobbe (1994), bu baglamda yapilan pek ¢ok calismanin
boliimlendirme Olciitleri olarak tanimlayici degiskenleri kullanmasindan dolay1
yeterli pratik katkiy1 saglamaktan uzak oldugunu belirtmislerdir.

Bu calismada ilk olarak pratik katkisi yiiksek pazar boliimlendirme
yontemlerinden biri olarak kabul edilen fayda temelli pazar boliimlendirmeye ait
teorik ¢ergeve ¢izilmistir. Calismanin uygulama asamasinda Usak ilinde yer alan
siipermarketlerden {iniversite Ogrencilerinin fayda beklentileri temel alinarak
konjoint ve kiimeleme analizleriyle pazar bolimlendirme gerceklestirilmis ve
ortaya c¢ikan pazar bolimleri tantmlanmigtir.

II. FAYDA TEMELLI PAZAR BOLUMLENDIRME

Pazar1 homojen boliimlere ayirmak ve bunlara farkli pazarlama karmasi
ile hitap etmek giiniimiiz pazarlama anlayisinin temelini olusturmaktadir. Bu
sayede isletmeler rakiplere gore daha {stiin olduklari pazar bdliimlerini
hedefleyerek rekabet avantaji saglayabilmektedirler (Croft, 1994:1-2). Isletmeler
pazar boliimlendirme ile pazar firsatlarin1 belirleme ve proaktif davranma firsati
da yakalamaktadirlar (McDonald ve Dunbar, 2004: 40).

Pazar bolimlendirme ile isletmeler, tiiketici istek ve ihtiyaglarini daha iyi
tahmin edebilmekte ve bu bilgiler 1518inda pazarlama planlarin1 daha etkin bir
sekilde olusturabilmektedirler. Ancak yapilan her pazar bdliimlendirmenin
pazarlama cabalarina katki saglayacagini sdylemek zordur. Ciinkii Haley
(1968:30)’in belirttigi gibi istenirse pazar, tiikketicilerin goz rengine veya yazarken
hangi elini kullandigma goére de bolimlendirilebilir. Fakat bu tarz bir
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boliimlendirmenin pazarlama agisindan bir anlam ve deger tagimayacagi agiktir.
Dolayistyla pazar boliimlendirmenin beklenen katkiyr saglamasi, dogru yontem
ve degiskenlerin kullanilmasina baglidir.

Tiiketici pazarinda genellikle cografik, demografik, psikografik ve
davramigsal Ozellikler dikkate alinarak boliimlendirme yapilmaktadir (Kotler,
Armstrong, Saunders ve Wong, 1999, 385). Ancak cografik, demografik ve
psikografik ozellikler temel alinarak yapilan bdliimlendirme, tek basma tiiketici
davraniglarin1 acgiklamada yeterli degildir. Ciinkii belirtilen 6zellikler agisindan
benzer olan tiiketicilerin benzer davramislar gosterecegi varsayimi her zaman
gecerli olmamaktadir (Haley, 1968:30; McDonald ve Dunbar, 2004: 35-37).
Nitekim Rao (2006: 221) da bu yontemlerin, modern pazarlama sisteminin
karmasikligi ve oOzelliklerine uyum saglamaktan uzak oldugu ve modern
pazarlama g¢evresinde yasanan siirekli degisim, yogun rekabet ve tiiketicilere daha
etkin hizmet verme ihtiyacinin pazarlamacilar1 pazar boliimlendirmede
kullandiklar1 yontemleri gézden gegirmeye sevk ettigini belirtmistir.

Bu baglamda en giiglii pazar bdliimlendirme yontemlerinden biri olarak
kabul edilen fayda temelli pazar bolimlendirme 6n plana ¢ikmaktadir. Fayda
temelli pazar boliimlendirmede kisilerin {iriin ve hizmetlerden bekledikleri fayda
temel alinmaktadir (Kotler vd., 1999, 385). Fayda temelli pazar boliimlendirme;
pazar yapisinin daha iyi anlagilmasi, yeni {iriin gelistirilmesi, konumlandirma,
reklam ve dagitim kararlarinda yoneticilere en fazla katki saglayan pazar
boliimlendirme yaklagimlarindan biridir (Wind, 1978: 320).

Fayda, tiiketicilerin istek ve ihtiyaclarmi karsilayan {iriin avantajlarinin
toplamidir (Weinstein, 2004: 98). Tiiketiciler iiriinleri, fayda demetleri olarak
goriirler ve 6demeyi diisiindiikleri bedel karsiliginda kendilerine en fazla fayday:
saglayacak demeti secerler (Kotler vd., 1999:10). Dolayisiyla tiiketici tepkilerinin
dogrudan yordayicisi olan fayda temel alinarak yapilacak pazar boliimlendirme
daha fazla pratik katki saglayacaktir.

Fayda temelli pazar boliimlendirmenin geleneksel yontemlere gore temel
istiinliiklerini su sekilde siralamak miimkiindiir (Minhas ve Jacobs, 1996: 11;
Weinstein, 2004: 98):

1. Yaygin uygulama: Yerel ve uluslararasi is firsatlarin1 arastirmada
uygun pazar boliimlendirme zemini saglar

2. Esneklik: Fayda temelli pazar bolimlendirme yiiksek uyarlanabilme
ozelligine sahiptir. Fayda temelli pazar bolimlendirme diger ilgili boliimlendirme
kriterleri ile birlikte kullanilabilir.

3. Nedensellik: Fayda temelli pazar boliimlendirmenin en gii¢lii yani,
tanimlayici faktorler yerine neden — sonug iliskisine dayali olusudur. Diger bir
ifade ile tiiketicilerin iiriin ve hizmetlerden bekledikleri faydadan, pazarlama
¢abalarina hangi tepkiyi verecekleri 6nemli 6l¢tide ongoriilebilmektedir.

4. Ustiin oldugu pazarlar1 belirleme: Pazarlama cabalari, isletmenin
rekabet avantajina sahip oldugu pazar boliimiine yogunlastirilabilir.

Literatiirde farkli iirlin ve hizmet gruplan icin fayda temelli pazar
boliimlendirmeyi ele alan calismalara rastlanilmaktadir. Ornegin, Berkowitz
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(2010) dis macunu; McDougall ve Levesqu (1994) bankalar; Lonial vd., (2000)
bilgisayarlar; Park ve Sullivan (2009) konfeksiyon ve Lopesi vd., (2009)’un
turizm Tlizerine yaptiklart caligmalar, fayda temelli pazar bolimlendirme
calismalarindan bazilaridir.

III. YONTEM

A. ORNEKLEM

Calismanin ana kiitlesini, Usak ilinde 0Ogrenim gdren iiniversite
ogrencileri olusturmaktadir. Universite 6grencileri, 6grenim gordiikleri illerde
belirli sektorler i¢in 6nemli bir pazar olmalar1 nedeniyle se¢ilmistir. Caligmanin
oreklemini, tesadiifi Ornekleme yOntemine goére segilen 500 oOgrenci
olusturmaktadir. Ancak analizler, eksik ve 6zensiz doldurulan anketler elendikten
sonra 427 anket tizerinden gerceklestirilmistir. Calismanin 6rneklemi, 237 kiz ve
190 erkek 6grenciden olugsmaktadir.

B. KONJOINT VE KUMELEME ANALIZI

Calisma iki asamali olarak planlanmustir. Ik asamada {iniversite
ogrencilerinin siipermarketlerden bekledikleri faydalarin ve bu faydalarin 6nem
diizeylerinin belirlenmesi amag¢lanmistir. Daha 6nce yapilmis ¢alismalar (Minhas
ve Jacobs, 1996; Park vd., 2011) incelendiginde iiriin veya hizmete ait faydalarin
onem diizeylerinin belirlenmesinde siklikla faktdr analizinin kullanildig:
goriilmektedir. Uriin veya hizmetlerin faydasma iliskin ¢ok sayida maddenin
katilimc1 tarafindan ayr ayri degerlendirilmesinin istendigi bu yontemde, faktor
analizi sonucu elde edilen faktor skorlari bir sonraki asama olan kiimeleme
analizinin verisini olusturmaktadir. Ancak Haley (1968:30) tarafindan da ifade
edildigi gibi dogal olarak hemen hemen biitiin tiiketiciler, iirlin ve hizmetlerden
miimkiin olan en fazla fayday: elde etmek istemekte, ancak iiriin ve hizmetlerin
faydalarma atfettikleri goreceli onemler farkli olmaktadir. Ornegin araba
tercihlerine yonelik bir calismada tiiketiciden fiyat, performans, yakit tiikketimi ve
giivenligin ayr1 ayr1 degerlendirilmesi istenilse tiiketicilerin biiyiikk bdlimi
bunlarin hepsini ¢ok 6nemli olarak degerlendirme egilimi gosterecektir. Ancak
ayni tiiketiciler gercek hayatta araba satin alirken biiyiik olasilikla bazi 6zellikler
icin digerlerinden fedakarlik yapmak durumunda kalacaktirlar. Dolayisiyla faktor
analizi ile yapilan bir ¢aligmada katilimei her bir soruyu diger maddelerden soyut
olarak degerlendirecegi icin cogu zaman ilgili faydaya gercekte oldugundan fazla
onem atfetme egiliminde olabilmektedir. Bu da calismay1 gerceklikten ve
giivenirlikten uzaklastirmaktadir.

Bu calismada beklenen faydalarin 6nem diizeylerinin belirlenmesinde
faktor analizinin yukarida ifade edilen sakincalari nedeniyle, gercek satin alma
kosullarina uygun arastirma tasarimina sahip olan tam profil konjoint analizi
kullanilmistir. Konjoint analizi; yeni iiriin gelistirme, optimal fiyat1 belirleme,
pazar paymi tahmin etme, fayda temelli pazar béliimlendirme ve pazardaki
firsatlarin belirlenmesinde kullanilabilmektedir(Marshall ve Bradlow, 2002: 674).

Tiiketiciler icin ideal {iriin, biitiin 6zelliklerin en iyi diizeylerine sahip olan
iirlin olsa da, ger¢ek hayatta ¢cogu zaman daha onemli olan 6zellikler i¢in daha
onemsiz olanlardan vazge¢cmek durumunda kalinir. Konjoint analizi ile iiriiniin
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hangi ozelliklerinin tiiketiciler agisindan hangi diizeyde 6nemli oldugu, bir diger
ifade ile goreceli 6nemleri belirlenebilmektedir. (Tathidil, 2009).

Konjoint analizinde, kendine 6zgii kisitlar1 ve avantajlar olan ti¢ farkli
veri toplama ve analiz yontemi vardir. Bunlar; tam profil, uyarlamali ve se¢cim
temelli konjoint analizidir. Bu ii¢ yontem igeresinde, iiriin 6zelligi sayisinin
dokuzu asmadigi durumlarda, en dogru sonuglari veren yontemin tam profil
oldugu kabul edilmektedir. Tam profil konjoint analizinde katilimcinin
degerlendirilmesine sunulan konjoint kartlarinda {iriine ait biitiin 6zellikler yer
aldig1 ve ozellikler bir biitiin olarak degerlendirildiginden daha gergek¢i sonuglar
elde edilebilmektedir (Hair vd., 1995:479; Green ve Srinivasan, 1990:6). Tam
profil konjoint analizinin uygulanmasi; her bir iiriin 6zelliginin farkl diizeylerinin
kombinasyonu ile olusturulan varsayimsal iriinleri temsil eden konjoint
kartlarinin  katilmeilar tarafindan tercih sirasmma gore siralanmasi  veya
puanlanmasi ile gergeklesmektedir (Shamir ve Shamir, 1995:109). Tablo 2’de,
Tablo 1’deki ozellik diizeyleri kullanilarak olusturulan toplam 18 konjoint
kartindan biri goriilmektedir.  Katilmecilarin kartlarla ilgili siralama veya
puanlama seklinde yaptiklar1 degerlendirmelerin analizi sonucunda {iriine ait her
0zelligin iiriin tercihindeki 6nem ylizdesi ve Ozelliklere ait diizeylerin fayda
katsayilar1 her bir katiimci i¢in ayr1 ayr1 ve genel sonuglar olarak
hesaplanmaktadir.

Bu ¢alisma, tam profil konjoint analizi ile gerceklestirilmistir. Tablo 1’de
caligmada gercgeklestirilen tam profil konjoint analizinde kullanilan
sipermarketlere ait oOzellikler ve diizeyleri goriilmektedir. Bu 6zellik ve
diizeylerin belirlenmesinde literatiir taramasi1 ve d6grencilerle gerceklestirilen odak
grup calismasindan yararlamilmistir. Bu amacla literatiirde benzer calismalarda
kullanilan 6zellikler 6grencilerle paylasilmis ve bu konuda kendi tercihlerini
hangi faktorlerin belirledigi sorulmustur. Ilgili maddeler serbest tartisma
ortaminda &grencilerle tartigildiktan sonra siipermarket tercihlerini etkileyen 6n
onemli yedi faktorii belirtmeleri istenmistir. Bu degerlendirmeler 1s18inda en fazla
vurgulanan maddeler dikkate alinarak caligmaya ait 6zellikler belirlenmistir. Daha
sonra belirlenen oOzelliklere iligkin diizeyler hakkinda Ogrencilerin gorisleri
almarak calismanin Tablo 1’deki 6zellikler ve diizeylerden olugmasina karar
verilmistir.

Tablo 1. Konjoint Analizinde Kullanilan Siipermarketlere Ait Ozellikler ve Diizeyleri

Ozellikler Diizey1 Diizey2 Diizey3
Fiyat Diizeyi Diistik Orta Yiiksek
Erisim Kolay Orta Zor
Aranan iiriin Her zaman Genellikle Bazen
Miisteriye Yaklagim Olumlu Orta Olumsuz
Aligveris Dis1 Beklentileri Kargilama Diisiik Orta Yiiksek
Indirim Siklig Seyrek Orta Sik
Kapanis Saati 20:00 22:00 24:00
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Ek 1°de galismada yer alan varsayimsal on sekiz siipermarketi temsil eden
konjoint kartlar1 verilmistir. Tablo 2’de bu kartlardan sekizincisi goriilmektedir.
Aslinda {i¢ diizeyli yedi ozellik ile 2197 farklh konjoint karti
olusturulabilmektedir. Ancak bu sayida konjoint kartinin katilimer tarafindan
degerlendirilmesi miimkiin olmadig1 i¢in 7 faktorlii bir g¢aligma icin ana
faktorlerin etkisini ortaya koyabilecek en az kart sayisit olan 18 kart, SPSS 19
programinda ortogonal diizen ile belirlenmistir (Tathidil, 2009). Bir baska ifade ile
Tablo 2°de de bir Ornegi gorillen konjoint kartlarinda yer alan 6zellik
kombinasyonlari, SPSS programu tarafindan olasi kartlar1 temsil edecek tarzda
belirlenmektedir. 18 karti tercih durumuna goére siralamanin giicliigii dikkate
almarak katilimcilardan, kartlar1 100 {izerinden puanlama ile degerlendirmeleri
istenmistir.

Tablo 2. Calismanin Sekiz Nolu Konjoint Karti
SEKIZ NOLU SUPERMARKET
Fiyat Diizeyi: Yiiksek
Erigim: Orta
Aranan Uriin Genellikle Var
Miisteriye Yaklagim: Olumlu
Aligveris Dis1 Beklentileri
Kargilama Diizeyi: Yiiksek
Indirim Sikhig1: Sik
Kapanis Saati: 20:00

Caligmanin ikinci asamasinda konjoint analizinde her bir katilimci igin
elde edilen siipermarket Ozelliklerine iliskin 6nem yiizdeleri kullanilarak
kiimeleme analizi gerceklestirilmistir. Calismada iki asamali (Twostep cluster) ve
k-ortalamalar olmak iizere iki farkli kiimeleme analizi yontemi kullanilmustir. Tlk
olarak dogru kiime sayisim1 belirlemek {izere ideal kiime sayisin1 kendisi
belirleyen iki agamali kiimeleme analizi (Twostep cluster) gerceklestirilmistir.
Ikinci olarak da iki asamali kiimeleme analizinde belirlenmis olan kiime sayist ile
k-ortalamalar kiimeleme analizi gerceklestirilmistir.

IV. ANALIZ VE BULGULAR

Calismada ilk olarak kiimeleme analizinin girdisini olusturacak olan
fayda beklentilerinin 6nem diizeylerini belirlemek iizere konjoint analizi
gerceklestirilmistir. Bu amacla tablo 3’de goriilen komut dosyasi SPSS 18
programinda yazilmis ve ¢aligtirilmistir.

Tablo 3. Konjoint analizine ait komut dosyasi

CONJOINT PLAN='C:\Users\cc\Desktop\market tercihi Konjoint\market¢caligmasi.sav’

/DATA =*

/SCORE=SCOREI TO SCORE18

/SUBJECT=ID

/FACTORS=fiyat (LINEAR LESS) erisim (LINEAR LESS) cesit (LINEAR LESS) yaklasim
(LINEAR LESS) beklenti (LINEAR MORE) indirim (LINEAR MORE) kapanis (LINEAR
MORE)

/PRINT =ALL

JUTILITY='C:\Users\cc\Desktop\market tercihi Konjoint\marketutill. SAV".
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Analiz sonucunda her bir katilimciya ait sonuglar yaninda genel
ortalamay1 gosteren sonuglar da elde edilmistir. Analiz sonucu elde edilen genel
ortalamaya ait Onem yiizdeleri Tablo 4’de goriilmektedir. Sonuglara gore
iiniversite &grencilerinin siipermarket tercihinde en 6nemli faktorler; fiyat %
22,490, Erisim %15,585, Yaklasim %14,759 ve Uriin cesidi %14,148 6nem
oranlariyla siralanmiglardir.

Tablo 4. Beklenen Faydalara Ait Onem Yiizdeleri

Beklenen Faydalar Onem (%)
Fiyat 22,490
Erisim 15,585
Uriin Cesidi 14,148
Yaklasim 14,759
Aligveris Dis1 Beklenti 10,945
Indirim 10,619
Kapanig Saati 11,455

Tablo 3’deki komut dosyasinda bulunan “linear less” ve “linear more”
kavramlari, ilgili faktorlerin diizeylerindeki artisin tercihi hangi yonde
etkileyecegine doniik olusturulan modelin analizinin  gergeklestirilmesini
saglamaktadir (Tathdil, 2009). Buna gore calismada fiyat artik¢a, erisim imkan1
zorlastikca, aranan {iriiniin bulunabilirligi azaldikca ve miisteriye yaklasim
kotiilestikge  slipermarket tercihinin azalacagi; aligveris disi  beklentilerin
karsilanma diizeyi, indirim uygulamasi sikligt ve kapamis saati artikca
stipermarket tercihinin de artacagi dngoriilmiistiir. Bu 6ngoriilere iliskin modelin
analiz sonuglar Tablo 5’de goriilmektedir. Her iki korelasyon katsayist gézlenen
ve beklenen degerler arasinda yiiksek diizeyde uyum oldugunu gostermektedir.

Tablo 5. Faktor Diizeylerinin Tercihe Etkisine Iliskin Modelin Sonuglar1

Iliski katsayist Sig.
Pearson's R 955 ,000
Kendall's tau ,778 ,000

Calismada yer alan faktorlerin 6nem yiizdelerinin cinsiyet ve aylik gelir
durumuna gore sonuglari Tablo 6’da verilmistir. Cinsiyete gore Onem
ylizdelerinin farklilagip farklilagmadigini gérmek {izere yapilan bagimsiz
orneklem t testi sonucunda sadece yaklasim agisindan bir farklilik bulundugu
tespit edilmistir. Nitekim kiz 6grencilerin yaklasim faktoriine iliskin 6nem
ylizdesi ortalamasi15,982 iken erkek dgrencilerin 6nem ytizdesi ortalamasi 13,233
olarak belirlenmistir. Diger faktorler agisindan cinsiyete gore énemli bir farklilik
olmadig: goriilmektedir.

Ogrencilerin aylik gelirlerine gore dnem yiizde ortalamalarmin farklilasip
farklilasmadigini belirlemek iizere yapilan tek yonlii ANOVA analizi sonucunda
sadece fiyat acisindan bir farklilik oldugu goriilmiistiir. Farkin hangi gelir gruplari
arasinda oldugunu belirlemek iizere post hoc test sonuclar1 incelendiginde, 301—
500 TL gelir grubundaki 6grenciler ile 500 TL’den fazla gelire sahip dgrenciler
arasinda fiyat 6nem yiizdesi agisindan anlamli bir fark oldugu goriilmiistiir. 301—
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500 TL gelir grubundaki 6grenciler i¢in fiyatin 6nem yiizde ortalamasi %25,36,
500 TL’ den yiiksek o6grenciler i¢in 20,281 olarak bulunmustur.
Tablo 6. Cinsiyet ve Gelir Durumuna goére Onem Yiizdeleri

. - Uriin Ahsveris .. Kapams
Fiyat  Erisim Cesidi Yaklasim Dis1 ) Indirim Saati
Beklenti

Cinsiyet
Kiz 22,961 14,875 13,47 15,982 10,948 10,504 11,261
Erkek 21,903 16,471 14,993 13,233 10,941 10,762 11,696
T testi(sig.) 0,42 0,07 0,11 0,01 0,99 0,76 0,60
Gelir
100 TL’den az 20,817 15,983 15,339 17,456 9,844 10,170 10,390
101 -300 TL 21,779 15,201 14,648 15,091 10,551 10,998 11,732
301 -500 TL 25,360 16,507 12,795 13,949 11,078 9,410 10,901
500 TL’den fazla 20,281 14,999 14,683 14,467 11,989 11,666 11,914
ANOVA(Sig.) 0,03 0,57 0,32 0,58 0,55 0,27 0,73

Tablo 4, 5 ve 6’daki sonuglar, ¢caligmanin genel fayda beklentilerine ait
sonuglardir. Ancak konjoint analizi ile elde edilen sonuclara kiimeleme analizi
uygulanmasi amaclandig1 i¢in bireysel fayda beklentilerinin énem yiizdelerine
iligkin verilere ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu amagla; konjoint analiz sonucu
olusturulan SPSS data dosyasindaki fayda katsayilar1 kullanilarak bireysel fayda
beklentilerinin 6nem yiizdeleri hesaplanmistir. Bu amacla her bir 6zelligin énem
ylizdesi; Ozelligin fayda degerleri arasindaki fark, tiim 6zelliklerin fayda farklar
toplamina boliinerek bulunmustur (Hair vd., 1995: 469).

Elde edilen bireysel 6nem yiizdeleri, kiimeleme analizinin verileri olarak
kullanilmistir. ilk olarak uygun kiime sayismi belirlemek iizere iki asamali
kiimeleme analizi gerceklestirilmistir. Analiz sonucunda uygun kiime sayis1 dort
olarak belirlenmistir. Belirlenen kiime sayisi lizerinden k-ortalamalar kiimeleme
analizi gergeklestirilmistir. Her iki yontemle elde edilen kiime iiyelikleri
karsilagtirildiginda yaklasik % 75 oraninda uyum oldugu goriilmiistiir.

Kiimeleme sonuglarinin bulundugu Tablo 7°de birinci kiimede en 6nemli
faktoriin yaklasim oldugu gériilmektedir. Ikinci kiimede {iriin ¢esidi ve erisim
faktorlerinin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Ugiincii kiimede belirgin sekilde fiyat
faktorii, en Onemli faktdr olarak bulunmustur. Son olarak dordiincii kiimeyi
belirleyen iki faktoriin indirim ve kapanis saatleri oldugu goriilmektedir.
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Tablo 7. Kiimeleme Analizi Sonuglari

Son Kiime Merkezleri ANOVA Sonuglar
Fayda Faktorleri
1 2 3 4 F Sig.
Fiyat -,1712 -,0790 -,3709 -,1557 140,838 ,000
Erigim -,1295 -,1736 -,1410 -,1030 6,561 ,000
Uriin Cesidi -,0590 -,2200 -,0775 ,1040 135,716 ,000
Yaklagim -,3087 -,0696 -,0566 -,0460 170,787 ,000
Aligveris Dis1 Beklenti  ,0548 ,1094 ,0035 ,0823 17,853 ,000
Indirim ,0292 ,0194 ,0127 ,1619 28,259 ,000
Kapanig Saati ,0244 ,0602 ,0842 ,1135 8,533 ,000

Fayda faktorlerinin kiimeler itibariyle farklilasip farklilasmadiklarini
iligkin degerlendirme i¢in, ANOVA analizi sonuglarina bakilmistir. Buna gore
Tablo 7’de goriildiigli gibi biitiin fayda faktorleri, kiimeler arasinda istatiksel
olarak anlamli (P<0,05) farklilik gostermektedir. En biiylik F degerine sahip olan
yaklagim faktorii, kiimeler arasinda en biiyiik farklilik gosteren faktér olarak
bulunmustur. Yaklasim faktoriiniin ardindan kiimeler arasindaki en biiyiik
farklilik fiyat ve iiriin ¢esidi faktorlerinde goriilmektedir.

Bu sonuglar dikkate alinarak elde edilen kiimeler i¢in faktorlerin Gnem
durumlarina gore siralamalari Tablo 8’de yapilmistir. Buna gore 1. kiimede
yaklasim, 2. kiimede {iriin ¢esidi, 3. kiimede fiyat ve 4. kiimede indirim 6n énemli

ozellikler olarak belirlenmisgtir.
Tablo 8. Elde Edilen Kiimelerin Ozellikleri

1. KUME 2. KUME 3. KUME 4. KUME
Yaklasim Uriin Cesidi Fiyat Indirim
Fiyat Erisim Erisim Fiyat

.. Aligveris Digt . .
Erisim Beklenti Kapanig Saati Kapanig Saati
Uriin Cesidi Fiyat Uriin Cesidi Uriin Cesidi
Aligveris Dist ..
Beklenti Yaklasim Yaklagim Erisim
. . . Aligveris Dist
Indirim Kapanis Saati Indirim Beklenti

. A Aligveris Dis1

Kapanig Saati Indirim Beklenti Yaklagim

Tablo 9°de kiime merkezleri arasindaki mesafeler goriilmektedir. Buna
gore birinci ve ikinci kiimeler birbirine en yakin kiimeler iken, ikinci ve dordiincii
kiimeler birbirine en uzak kiimeler olarak bulunmustur. Bir bagka deyisle birinci
ve ikinci kiimeler birbirine en fazla, ikinci ve dordincii kiimeler en az benzerlik
gosteren kiimelerdir.
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Tablo 9. Son Kiime Merkezleri Arasindaki Araliklar

1 2 3 4
1
2 ,313
3 ,332 ,344
4 ,350 ,375 ,332

Tablo 10’da cinsiyet ve gelir durumuna gore kiime sayilar1 goriilmektedir.
Ucgiincii kiime 132 iiye sayisi ile en biiyiik kiimeyi olustururken, 72 iiye sayisi ile
dordiincii kiime en kiiciik kiime olarak bulunmustur. Birinci kiimede kiz sayisinin
erkek sayisina oranmin diger kiimeler ile karsilastirildiginda oldukga yiiksek
bulunmustur. Orneklemin kiz sayisinin erkek sayisma orani %56 kiz, %44 erkek
iken, birinci kiimede bu oran %65 kiz, %35 erkek seklinde ortaya ¢ikmistir. Gelir
durumuna goére kiime dagilimlarinda dikkat ¢eken ayrisma 101-301 TL gelir
grubunda goriilmektedir. Ikinci kiimede 101-301 TL gelir grubu tiim gelir
gruplar arasinda %55°lik bir orana sahip iken, dordiincii kiimede bu oran %35
seklindedir. Halbuki Orneklemin tamamm dikkate alindiginda 101-301 TL
grubunun tiim gruplar i¢indeki oran1 %46 diizeyindedir.

Tablo 10. Kiimelerin Demografik Faktorlere Gore Dagilimi

1. Kiime 2. Kiime . Kiim 4. Kiime Toplam
e

?1)25 & 1 1:8 & 13:2 & I2112: 0 42:7 &
Cinsiyet
Kiz 68 65 58 49 69 52 42 58 237 56
Erkek 37 35 60 51 63 48 30 42 190 44
Gelir
100 TL’den az 5 5 3 03 10 08 4 06 22 05
101 -300 TL 49 47 65 55 59 45 25 35 198 46
301 -500 TL 30 29 30 25 42 32 23 32 125 29
500 TL’den fazla 21 20 20 17 21 16 20 28 82 19

V.SONUC

Sosyal, ekonomik ve teknolojik degisimlerin sonucu olarak ortaya ¢ikan
pazardaki farkliliklar1 dikkate almayan pazarlama yaklagimlarinin gliniimiizde
basarili olma sans1 azdir. Bu nedenle isletmeler pazar1 goreceli olarak daha
homojen béliimlere ayirarak hedefledikleri pazar bdliimiiniin istek ve ihtiyaclarim
daha iyi anlayabilmekte ve karsilayabilmektedirler. Ancak isletmelerin pazar
bolimlendirmede sececekleri yontem ve degiskenler siirecin basarisinda
belirleyici olmaktadir.

Bu caligmada pazar boliimlendirme degiskeni olarak beklenen fayda
temel alinmistir. Calisma; konjoint analizi ile iiniversite Ogrencilerinin
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stipermarketlerden bekledikleri fayda agirliklariin belirlenmesi ve burada elde
edilen sonuglara kiimeleme analizinin uygulanmasi seklinde gerceklestirilmistir.

Calismada elde edilen konjoint analizi sonuclarina gore 6grencilerin
stipermarket tercihlerinde en fazla fiyata duyarli olduklar1 goriilmektedir. Bunu
sirastyla erigim, miisteriye yaklasim ve iiriin ¢esidi takip etmektedir. Bu sonuglar
fiyat ve sube sayisiyla indirim siipermarketlerin tiniversite 6grencileri pazarinda
oldukga avantajli oldugunu gostermektedir. Ancak fiyat acisindan benzer 6zellige
sahip indirim siipermarketler arasindaki rekabette; miisteriye yaklasim, {iiriin
cesidi ve kapanis saatleri gibi faktorlerin belirleyici olacagi agiktir.

Cinsiyete gore konjoint analizi sonuclari, kiz ogrencilerin yaklagim
konusuna erkeklere goére daha fazla onem verdigini gostermektedir. Gelir
durumuna goére yapilan konjoint analizi sonuglarina gore 301-500 TL gelir
durumunda olanlar fiyata daha duyarli bulunmustur. Gelir durumu ve kalinan yer
ile ilgili yapilan ¢apraz tablo sonuglar1 301-500 TL gelir grubunda 6grencilerin,
bliylik oranda arkadaglar1 ile evde ve Ozel yurtta kalanlardan olustugunu
gostermektedir.

Calismanin ikinci agsamasinda konjoint analizinde elde edilen bireysel
onem yiizdeleri, kiime analizinin verisi olarak kullanilmistir. Calismada iki farkli
kiimeleme yontemi kullanilmugtir. {lk olarak iki asamali kiimeleme analizi ile
uygun kiime sayis1 dort olarak belirlenmis, daha sonra k-ortalamalar yénteminde
kiime sayis1 dort olarak analiz gerceklestirilmistir.

Kiimeleme analizi sonuclarina gore olusan birinci kiimede en Onemli
fayda beklentisi miisteriye yaklasim olarak belirlenmistir. Bu kiimenin
demografik ozelliklerine bakildiginda biiyiikk oranda kizlardan olustugu
goriilmektedir. Bu sonuglara gore birinci kiimenin temsil ettigi pazar bolimiini
hedef pazar olarak belirleyecek bir isletmenin her seyden Once miisteriye
yaklagima dikkat etmesi gerektigi ortadadir.

Ikinci kiimede erisim ve {iriin ¢esidi en fazla puana sahip fayda faktorleri
olarak belirlenmistir. Aslinda bu iki faktor birbiriyle iligkili faktorlerdir. Her iki
faktoriin ortak paydasi aligverise fazla zaman ayirmak istenmeme tercihini
yansitmalaridir. Bu kiimenin demografik dagilimina bakildiginda erkek oraninin
genel ortalamadan yiiksek oldugu goriilmektedir.

Uciincii kiime, fiyat faktoriiniin 6n plana ciktigi kiime olmustur. Bu
kiimede diger faktorler fiyata gore oldukca diisiikk degerlere sahiptirler. Diisiik
fiyat stratejisine sahip indirim siipermarketleri i¢in en onemli pazar boliimiini
olarak kabul edilebilir. Ustelik tiim pazarin %30’unu olusturan bu kiime, en
biiyiik pazar bolimiidiir.

Dordiincii  kiimede indirim sikligr faktorii diger kiimlerin oldukca
iizerinde deger almistir. Baz tiiketiciler icin fiyattan bagimsiz olarak indirimden
{iriin almak dnemlidir. Uriin ve hizmetleri gercek fiyatindan daha diisiik fiyata
satin almanin verdigi haz, bu gruptaki insanlar i¢in dnemlidir. Dordiincii kiime her
ne kadar en kiiciik kiime olsa da goz ardi edilmemesi gereken bir biiylikliige
sahiptir.
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Calismanin gerek konjoint analizi gerekse kiimeleme analizi bulgular
sektdr yoneticilerine dnemli ipuglar1 saglamaktadir. Yogun rekabetin yasandigi
sektorde tiiketici beklentilerini bilmek ve pazarlama cabalarim1 bu yonde ortaya
koymak biiyiik 6nem kazanmigtir. Bu baglamda ¢alismada elde edilen konjoint
analizi sonuglar1 sektdr yoneticilerine tiiketicilerin beklentileri konusunda 6nemli
bilgiler saglamaktadir. Caligmada gerceklestirilen kiimeleme analizi sonuglar1 da
yoneticilere hedef pazar belirleme ve tanima konusunda oOnemli Kkatki
saglamaktadir. Bu bilgiler 1s1ginda isletmeler kendi kosullarina uygun pazar
boliimiinii secip ona uygun pazarlama stratejileri gelistirebilirler.

Sonu¢ olarak tiiketiciler satin alma tercihlerini sosyal, psikolojik ve
fiziksel fayda beklentilerine gore yaptiklar i¢in pazar boliimlendirme degiskeni
olarak faydanin temel alinmasi pazarlama g¢abalarmin etkinlik ve verimliligi
acisindan 6nemlidir. Tiketicilerin fayda beklentilerinin belirlenmesinde de gergek
satin alma kosullarma uygun calisma tasarimi nedeniyle konjoint analizinin
kullanimi, Pazar boliimlendirmede daha fazla pratik fayda saglayacaktir.
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H. H. Ceylan / Perakende Sektoriinde Konjoint ve Kiimeleme Analizi ile
Fayda Temelli Pazar Béliimlendirme

EK1: ANKET SORULARI VE KONJOINT KARTLARI

1. Cinsiyetiniz? ( ) Kiz () Erkek

2. Yasmz? ................

3. Usak’ta Kaldigimz Yer?

() Ozel Yurt ( ) Devlet Yurdu ( ) Arkadaglarimla Evde () Ailemle
4. Aylk ortalama geliriniz ne kadar?

()100 TL’denaz  ( ) 100-300 arast () 301-500 den fazla () 500 den fazla

Alsveris
et | e | A | Ve | e | | Karms
Karsilama
Diizeyi
1. MARKET Yiiksek Zor Her zaman Olumlu Orta Orta 22:00
2. MARKET Diisiik Kolay Her zaman Olumlu Diisiik Seyrek 20:00
3. MARKET Yiiksek Orta Her zaman Olumsuz Diisiik Seyrek 24:00
4. MARKET Orta Kolay Her zaman Orta Yiiksek Orta 24:00
5. MARKET Yiiksek Kolay Genellikle Orta Yiiksek Seyrek 22:00
6. MARKET Diisiik Zor Genellikle Orta Diisiik Orta 20:00
7. MARKET Orta Zor Her zaman | Olumsuz Yiiksek Sik 20:00
8. MARKET Yiiksek Orta Genellikle Olumlu Yiiksek Sik 20:00
9. MARKET Diisiik Kolay Genellikle Olumsuz Orta Sik 24:00
10. MARKET Diisiik Orta Bazen Olumlu Yiiksek Orta 24:00
11. MARKET Yiiksek Zor Bazen Orta Diisiik Sik 24:00
12. MARKET Orta Kolay Bazen Olumlu Diisiik Sik 22:00
13. MARKET Diisiik Zor Bazen Olumsuz Yiiksek Seyrek 22:00
14. MARKET Yiiksek Kolay Bazen Olumsuz Orta Orta 20:00
15. MARKET Orta Orta Bazen Orta Orta Seyrek 20:00
16. MARKET Diisiik Orta Her zaman Orta Orta Sik 22:00
17. MARKET Orta Orta Genellikle Olumsuz Disiik Orta 22:00
18. MARKET Orta Zor Genellikle Olumlu Orta Seyrek 24:00
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OZET

Aday iilkelerin Avrupa Birligi iiyeliginin oylama giicii dagilimina etkisi dikkate
alimdiginda genisleme konusu Avrupa Birligi icin onemli hale gelmektedir. Bu c¢alismada,
Tiirkiye 'nin Avrupa Birligi iiyeliginin oylama giicii dagilimina etkisi; Avrupa Birligi Bakanlar
Konseyi diizeyinde alinan kararlar, Lizbon Antlasmasi ile getirilen oylama kurallart ve hiyerarsik
kiimeleme ydntemleri kullanilarak belirlenen koalisyon yapisi dikkate alinarak incelenmistir.
Analizlerde, Tiirkiye 'nin Avrupa Birligi iiyeliginin oylama giicii dagilimi iizerindeki etkisi hiyerarsik
kiimeleme ydntemi ile belirlenen dort koalisyonlu yapt icin incelenmis ve oylama giicii él¢iimlerinde
en sik kullanilan giic indekslerinden biri olan Banzhaf giic indeksi kullamilmistir. Analizler
sonucunda, Tiirkiye nin Avrupa Birligi’ ne katilmast durumunda dért koalisyonlu yapida oylama
giicii dagilimi degismistir. Onerinin Avrupa Komisyonu ya da Ortak Disisleri ve Giivenlik Politikast
Yiiksek Temsilcisi’nden gelmemesi durumunda dort koalisyonlu yapida Tiirkiye nin iiyeligi oylama
giicii dagilimini etkilememigtir.

Anahtar Kelimeler: Avrupa Birligi, Tiirkiye, Lizbon Antlasmasi, Banzhaf gii¢ indeksi,
oylama giicii.

Jel Stmiflamasi: C40, D72

Depending On Different Coalition Scenarios Voting Power
Distribution In The European Union After Turkey’s Membership

ABSTRACT-

1t is taken into consideration of the influence on voting power distribution of candidate
countries’ European Union membership enlargement is one of the most important issue the for
European Union. In this study, the impact of Turkey’s membership on voting power distribution is
evaluated for coalition formation determined with hierarchical clustering methods, according to the
acts adopted by the Council of the European Union and voting system brought by the Treaty of
Lisbon. In the analysis, the effect of Turkey’s membership on voting power distribution is evaluated
for four coalition formation determined with hierarchical clustering methods and Banzhaf power
index, one of the most frequently used voting power measurement, is used for voting power analysis.
Based on the results of the analysis, voting power distribution is affected by Turkey’s European
Union membership for four coalition formation. When the Council does not act on a proposal from
the Commission or the High Representative of the Union for Foreign Affairs and Security Policy,
voting power distribution is not affected by Turkey’s membership for four coalition formation.

Key Words: European Union, Turkey, Treaty of Lisbon, Banzhaf power index, voting
power.

Jel Classification: C40, D72
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I. Giris

Avrupa Birligi (AB)’nde, ge¢cmisten giliniimiize yasanan geniglemeler ile
baslangictaki 6 iiye iilkeli yapidan giintimiizdeki 27 iiye iilkeli yapiya ulagilmistir.
Genislemelere bagl olarak AB karar alma siireglerinde de gegmisten gliniimiize
farkli oylama sistemleri kullanilmigtir.

Glinimiizde, AB Bakanlar Konseyi’ nde Nice Antlagsmasi ile belirlenen
oy sayilar1 ve oy kotas1 kullanilmaktadir. Fakat, Nice Antlasmasi ile belirlenen
agirliklar niifus biyiikligiine orantili olmamasi dolayisiyla niifusu fazla olan
iilkelere niifusu az olan iilkelere gére daha fazla agirlik tahsis edilmesi ve aradaki
farkin goreli niifusu yansitmamasi, kota degerinin c¢ok yiiksek olmasi ve iiye
sayisi arttikca da kota degerinin artmasi bdylece kararlarin daha zor alinmasi ya
da engellemek igin gerekli olan azinligin daha kolay saglanmasi ve belli bir
genisleme dikkate alinarak diizenlenmesi ve gelecekteki genislemeleri dikkate
almamasi bakimindan elestirilmektedir (Leech ve Aziz, 2007: 3).

Daha sonra 1 Aralik 2009 tarihinde yiiriirlige giren Lizbon Antlagmas: ile
Avrupa Birligi Bakanlar Konseyi’'nde karar alma usuliine yeni bir diizenleme
getirilmigtir. Cifte ¢ogunluk olarak adlandirilan bu diizenleme bir nitelikli
cogunluk oylamasidir. 1 Kasim 2014 tarihinden itibaren yiiriirliige girecek olan
cifte gogunluk sistemi, toplam AB niifusunun en az %65’ ini temsil eden en az
%355 tye llke sayisi olarak tanimlanabilmektedir. AB Bakanlar Konseyi’nin
Avrupa Komisyonu ya da Ortak Disisleri ve Giivenlik Politikas1 (ODGP) Yiiksek
Temsilcisi’nin Onerisi lizerine hareket etmedigi durumlarda nitelikli ¢ogunluk
toplam AB niifusunun en az %65’ ini temsil eden en az %72 iiye lilke sayisi
olarak tanimlanabilmektedir. Ayn1 kapsamda engelleyici azinlik, katilan iiye
devletlerin niifusunun %35’inden fazlasini temsil eden asgari Konsey iiyelerinden
bir fazla kisiyi icermelidir, aksi takdirde nitelikli ¢ogunluga ulasilmis
sayilmaktadir (EUR-Lex, 2007:104).

Bu c¢aligmada, Lizbon Antlagmasi ile belirlenen oylama sistemi altinda
hiyerarsik kiimeleme yontemleri kullanilarak belirlenen dort koalisyonlu yap1 i¢in
koalisyonlarin ve Tiirkiye’nin AB’ye katilmasi durumunda AB Bakanlar
Konseyi’nde koalisyonlarin oylama giicii dagilimi incelenmistir. Calismada ayrica
gecmisten giiniimiize AB Bakanlar Konseyi’ndeki oylama sistemi reformlar
incelenmis ve iilkelerin kararlar {izerindeki etkisini inceleyebilmek icin kullanilan
Banzhaf gii¢ indeksi (BGI) iizerinde durulmustur. Sonug¢ béliimiinde ise yapilan
analizler sonucunda elde edilen bulgular yorumlanmis ve Tiirkiye’nin AB
iiyeliginin koalisyonlarin oylama giicli dagiliminda yarattig1 etki 6zetlenmistir.

I1. AB’ de Karar Alma Siirecleri

AB tarihinde, 6zellikle yasanan geniglemelerle, AB kurumsal yapisinda
ve karar alma mekanizmasinda diizenlemelere gidilmis ve imzalanan
antlagsmalarla bu diizenlemeler gergeklestirilmistir. Bu sekilde, genisleyen AB
yapisinin karar alma siireclerinin etkinligi arttirllmaya caligilmistir.

Yapilan bu reformlar, AB Bakanlar Konseyi’nde kullanilan oylama
sistemleri bakimindan incelendiginde, AET nin kurulmasi ile Bakanlar Konseyi
yeniden yapilandirilmis ve AB’ye iiye iilkelerin ulusal ¢ikarlarimin daha iyi
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korunabilmesini saglamak amaciyla agirlikli oy sistemi gelistirilmistir. Agirlikli
oy sistemi ile niifusu fazla olan devletlerin politik ¢ikarlarini niifusu az olan
devletlere karsi korumak amaglanmistir (Kodakci, 2004: 28). Fransa’nin,
Komisyon’un uluslar iistii biirokratik yapisin1 ve Bakanlar Konseyi’ndeki nitelikli
oy c¢oklugu uygulamasim protesto ederek 1965 yilinin son alt1 ayinda Konsey’in
toplantilarina katilmamasi sonucu ortaya “bos koltuk krizi” ¢ikmis ve sonrasinda
varilan Liiksemburg Uzlasmasi ile iiye iilkelerin ulusal ¢ikarlarimi etkileyen her
kararin oy birligi saglanincaya kadar ertelenmesi kararia varilmistir. Boylelikle
Konsey kararlarmin oybirligi ile alinmasi egilimi artrms ve karar alma
mekanizmas1 6nemli dl¢iide yavaslamistir (Kodakei, 2004: 30). 1986 Avrupa Tek
Senedi ile AB Bakanlar Konseyi’'nin daha etkin g¢alisabilmesi i¢in nitelikli
cogunluk oylama sistemi getirilmistir. Tek Avrupa Senedi’nin imzalanmasindan
kisa bir siire sonra hiikiimetler aras1 konferanslar (HAK) sonrasinda Maastricht
Antlagmasi onaylanmistir. Maastricht Antlagsmasi1 ile oybirligi sadece sanayi
politikalar1 gibi bazi hassas konularda korunurken diger konularda nitelikli
cogunluk oylama sistemine gecilmistir. Maastricht Antlagsmasi’nin yiiriirliige
girmesinden sonra yaklasan AB genislemesi icin gerekli hazirliklarin
yapilabilmesi amaciyla toplantilar yapilmis ve 1997 yilinda Amsterdam
Antlagmasi imzalanmistir. Amsterdam Antlagsmasi, AB Bakanlar Konseyi karar
alma stiregleri bakimindan incelendiginde 6zellikle nitelikli ¢cogunluk oylama
prosediiriiniin uygulanma alaninin genisletilmesi ile AB Bakanlar Konseyi’nin
karar alma siirecindeki etkisi arttirlmistir. (Kodakci, 2004: 9). Amsterdam
Antlagmasi sonrasinda Nice Antlagmasi ile oylama sistemi tekrar diizenlenmistir.

Nice Antlagmasi ile bir Onerinin kabul edilebilmesi i¢in asagidaki ii¢

kosulu saglamalidir (Leech ve Aziz, 2007: 2).
e Lehte oy veren iilkeler, iiye iilkelerin cogunlugunu saglamalidir.
e Lehte oy veren iilkelerin niifus ylizdesi toplam AB niifusunun en
az %62’sini igermelidir.
e Lehte oy veren iilkelerin agirlikli oylar1 toplami belirlenen kota
degerini agmalidir.

Nice Antlagmasi’ndan sonra hazirlanan Anayasal Antlasma Taslagi’nda
ise oylama siireclerinde iki kriter belirlenmistir: iiye iilke sayis1 ¢ogunlugu ve
niifus yiizdesi. Anayasal Antlasma Taslagi reddedilince Lizbon Antlagsmasi
calismalar1 baslamistir. Nice Antlasmasi sonrasinda imzalanan Lizbon Antlasmasi
ile AB Bakanlar Konseyi’nde karar alma usuliine yeni bir diizenleme getirilmistir.
Cifte cogunluk olarak adlandirilan diizenleme bir nitelikli ¢ogunluk oylamasidir.
1 Kasim 2014 tarihinden itibaren yiiriirliige girecek olan ¢ifte cogunluk sistemine
gore toplam AB niifusunun en az %65’ ini temsil eden en az %55, en az 15 iiye
iilke, iiye tilke sayisi olarak tanimlanabilmektedir. AB Bakanlar Konseyi’nin
Avrupa Komisyonu ya da Ortak Disisleri ve Giivenlik Politikas1 (ODGP) Yiiksek
Temsilcisi’nin Onerisi lizerine hareket etmedigi durumlarda nitelikli ¢ogunluk
toplam AB niifusunun en az %65’ ini temsil eden en az %72 iiye iilke sayisi
olarak tanimlanabilmektedir (EUR-Lex, 2007:104).
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I1I1. Oylama Giicii Indeksi — Banzhaf Gii¢ Indeksi

Oylama giicii analizi ile; bireylerin bir karar lizerinde birbirlerine gore
nispi gili¢lerini hesaplamak, oylama sistemini adil olup olmamasi1 ag¢isindan
degerlendirmek ve ortalama oy giiciinii maksimize etmek, istenen oylama giicii
dagilimma ulasabilmek igin agirliklart belirlemek ve iiyelerin karar alma
stirecinde etkili olabilmek i¢in olusturduklar1 koalisyonlarin yararlarini
anlayabilmek amaclanmaktadir (Gelman vd., 2002, 42: 420-421).

Bir agirlikli oylama sisteminde, oylama teorisinin standart terimlerinden
olan koalisyon, herhangi bir oyuncular kiimesinin oylamada bir durumu oylarken
gliclerini birlestirdikleri yapiy1 ifade etmektedir. Oyuncular, segmenler olup N
oyunculu bir oyunda Py, P, ..., Py ile gosterilir. Her bir oyuncunun sahip oldugu
oy sayisl ise oyuncunun agirligi olarak adlandirilir. N oyunculu bir oyunda her bir
oyuncuya ait agirliklar ise w;, w, ..., wy ile ifade edilebilir. Bir onerinin kabul
edilebilmesi icin kota degeri olarak ifade edilen minimum oy sayismna ihtiyag
vardir. Kota degeri ise q ile ifade edilmektedir. Kota degeri, toplam oy sayisinin
yarisindan az, toplam oy sayisindan ¢ok olamamaktadir ve asagidaki gibi ifade
edilebilir:

(Wit Wor ..t WN)/2 <q < Wit Wor .t W (D

Agirlikli oylama sistemi [q: Wy, W, ..., wn] ile ifade edilebilir.

Bir koalisyon tarafindan kontrol edilen toplam oy sayist koalisyonun
agirhigr olarak adlandirilir. Bazi koalisyonlar kazanmak igin yeterli oya sahipken
bazilar yeterli oya sahip degildir. Yeterli oya sahip olan koalisyon kazanan
koalisyon olarak adlandirilirken yeterli oya sahip olmayan koalisyon kaybeden
koalisyon olarak adlandirilir. Bir oyuncu koalisyondan ayrildiginda o koalisyon
kazanan koalisyon durumundan kaybeden koalisyon durumuna doniiyorsa bu
oyuncu ilgili koalisyon i¢in kritik oyuncudur. Oylama giicli analizini yapabilmek
icin Oncelikle ortaya ¢ikabilecek tiim koalisyonlar analiz edilir, her bir se¢gmenin
belli kriterler goz Oniine alinarak cesitli algoritmalarla agirligi bulunur. Daha
sonra gili¢ indeksinin hesaplanabilmesi i¢in kararin gegerli olabilmesini
saglayacak lehte verilmesi gerekli minimum oy sayist olan kota degeri belirlenir
ve kota degerine gore kazanan koalisyonlar bulunur. Son olarak, gii¢ indeksleri
yardimiyla her bir oyuncuya ait oylama giicii degerleri belirlenir (Tannenbaum,
2004: 52-55).

Secmenlere belli kriterler gozetilerek tahsis edilen oylar yani oy
agirliklan ile oylama giicii kavramlar birbirinden farklidir. Yani bir oyuncunun
oylama giicii, oy agirligina orantili bir kavram degildir. Oylama giicii kavraminin
arkasindaki 6nemli fikir, se¢gmenin belli kriterlere goére hesaplanan oy agirliginin
iyi bir gii¢ Olglisi olmamasidir. Bir oyuncunun oylama agirligi olmasi o
oyuncunun oylamada giiciiniin oldugunu gostermez. Oyuncunun oyu, oylamanin
sonucu degistiriyorsa o oyuncunun giicii vardir diyebiliriz.

Genelde, bir iiyenin oylama giicii o iliyenin oylama agirligina orantili
degildir. Bir o6rnekle aciklamakla gerekirse, iki oyunculu bir oylama diisiinelim.
Bir oyuncunun oyu 51 digerinin oyu ise 49 olsun. Basit ¢ogunluk oylamasi ile
oylama yapildiginda ilk oyuncunun oyuna goére oylamanin sonucu belirlenir.
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Dolayistyla ilk oyuncu oyunun sonucunu belirlemede etkili iken diger oyuncunun
49 oyu olsa da oyunun sonucu iizerinde hi¢bir etkisi yoktur. Yani, oylamada etkili
degildir, oylama giicii sifirdir (Kirsch vd., 2004). Bu asamada da devreye oylama
giicli analizi girmektedir.

Gii¢ indeksleri hesaplanirken siklikla BGI ya da Shapley-Shubik giic
indeksi kullanilmaktadir. Oyuncularin koalisyonlara giris ve koalisyonlardan
ayrilis siralart  onemli  ise Shapley-Shubik giic indeksi, degilse BGI
kullanilabilmektedir.

Siklikla kullanilan BGI, kritik oyuncu kuralina dayanmaktadir. N
oyunculu bir agirhkli oylama sisteminde BGI hesaplanirken tiim kazanan
koalisyonlar ve her bir kazanan koalisyondaki kritik oyuncular belirlenir. Daha
sonra tim oyuncularin kritik oldugu durumlarin sayisi belirlenir. P;, i. oyuncu
olmak tizere P;’ nin kritik oldugu durumlarin sayis1 belirlenir. P;’ nin kritik
oyuncu oldugu durumlarin sayisimi tiim oyuncularin kritik oldugu durumlarin
sayisina boliimii ile o oyuncunun BGI bulunur. Bu islemler her P; oyuncusu igin
yapilirsa BGI dagilini bulunur (Tannenbaum, 2004: 56).

IV. Koalisyon Yapilar: ve Koalisyonlarin Gii¢ indeksleri

A. Koalisyon Yapisinin Belirlenmesi

Ulkeler, oylamalarda birbirlerinden bagimsiz hareket edebildikleri gibi
karar alma asamasinda Onerileri oylarken birlikte hareket edip aym yonde oy
kullanabilmekte diger bir deyisle koalisyon olusturabilmektedirler. Ulkelerin
oylamalarda birlikte hareket etme durumlari oylama Oriintlisii (voting pattern)
olarak adlandirilmaktadir. Ulkelerin oylama oriintiilerini belirleme konusunda
daha Once yapilan caligmalar incelendiginde Kaeding ve Selck (2005), AB
Bakanlar Konseyi’nde karar alma asamasinda koalisyonlar1 incelemistir.
Plechanovova (2010), AB Bakanlar Konseyi karar alma siireclerinde oylama
ortintiilerini farkli yonleri ve donemleri ele alarak incelemistir. Sindlerova (2010),
27 iye ilkeyi cografi konumlarma gore gruplandirmis ve her bir grubun
oylamalarda koalisyon olusturarak birlikte hareket ettiklerini varsayarak BGI ile
koalisyonlarin oylama giicii dagilimlarini incelemistir. Ayrica aday iilkeler olan
Tiirkiye, Hirvatistan, Makedonya ve izlanda’nin AB’ye katilmas1 durumunda iiye
ve aday iilkelerin BGI ile oylama giicii dagilimini da incelemistir.

AB Bakanlar Konseyi’nde oylama giicii dagilimi {izerine {ilkelerin
bagimsiz hareket etmesi ya da koalisyon olusturmalart durumu igin ¢aligmalar
mevcuttur. Bilbao vd. (2002), Nice Antlagmasi ile belirlenen oylama kurallarini
ve oy sayilarim kullanarak 27 AB iilkesine iliskin oylama giiclerini BGI ve
Shapley-Shubik gii¢c indeksi ile hesaplamistir. Her bir iilke, bir oyuncu olarak ele
almmustir. Barr ve Passarelli (2009), iilkeleri oyuncular olarak diislinmiis ve
Shapley-Shubik indeksi ile mevcut durum i¢in oylamalarda giicli kimin elinde
tuttugunu ve gelecekteki oylama tasarisi ile giiciin kimin elinde olabilecegini
incelemistir.

Plechanovova (2008), AB Bakanlar Konseyi’'nde besinci genislemenin
ardindan oylama davranislarini1 ve Lizbon Antlagmasi ile belirlenen yeni oylama
sisteminin muhtemel sonuglarini incelemistir. Baldwin ve Widgrén (2005), Nice
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Antlagsmas1 oylama kurallar1 altinda Tiirkiye’nin AB {iyeligini ve karar alma
stirecinin etkililigi ile AB Bakanlar Konseyi’nde gii¢ dagilimini incelemistir.

Bu caligsmada ise Tiirkiye’nin AB iiyeliginin oylama giicii dengesinde
yaratacagl degisiklik Lizbon Antlagmasi ile belirlenen oylama kurallar1 altinda
hiyerarsik kiimeleme yontemi ile olusturulan koalisyonlar dikkate alinarak
incelenmistir. Koalisyonlar, Fantini ve Staal (2011) tarafindan yapilan
calismadaki korelasyon degerlerinin benzerlik matrisi olarak degerlendirilip
benzerlik matrisinden uzaklik matrisine gecilmesi ve uzaklik matrisinin hiyerarsik
kiimeleme yonteminde kullamlmasi ile belirlenmistir. Ulkeler, 6nerilerde
kullandiklart1 oylar dikkate alinarak hiyerarsik kiimeleme yontemi ile
kiimelenmistir. Hiyerarsik kiimeleme analizinde R Project 2.13.0 programinin
hclust paketinden yararlanilmistir (Eskici, 2011: 64).

Fantini ve Staal (2011), AB Bakanlar Konseyi’nde Subat 2003 ile Kasim
20009 yillar1 arasinda oylanan tiim 6nerileri ve bu 6nerilere iliskin tiim oylar1 resmi
internet sitelerindeki dokiimanlar: inceleyerek analize hazir veri kiimesi diger bir
deyisle yapisal veri bigimine getirmistir. Ulkelerin &nerilere iliskin oylart
asagidaki gibi azalan sirada siralamistir: (i) agiklama yaparak olumsuz yonde oy;
(i) aciklama yapmadan olumsuz yonde oy; (iii) aciklama yaparak cekimser
kalmak; (iv) agiklama yapmadan ¢ekimser kalmak; (v) aciklama yaparak olumlu
yonde oy; (vi) aciklama yapmadan olumlu yonde oy. Komisyon Onerisi {izerinde
anlagsmazlik sirali veri oldugu icin iki iilke arasindaki iligkiyi belirlemede
Spearman rank korelasyon katsayisini kullanmustir. 321 1 oy birligi digindaki
oylamalar olmak {izere 1081 oylama degerlendirilmistir.

Tablo 1° de 27 iiye iilke icin Spearman rank korelasyon degerleri
verilmistir. Ulke adlar1 yerine kullanilan kisaltmalar sirastyla; Avusturya, Belgika,
Bulgaristan, GKRY, Cek Cumhuriyeti, Danimarka, Estonya, Finlandiya, Fransa,
Almanya, Macaristan, Irlanda, Italya, Letonya, Litvanya, Liiksemburg, Malta,
Hollanda, Polonya, Portekiz, Romanya, Slovakya, Slovenya, Ispanya, isve¢ ve
Ingiltere’ yi ifade etmektedir.
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Tablo 1. AB-27 i¢in Spearman rank korelasyon degerleri (Fantini ve Staal, 2011

AT BG [ CY | CZ | DK | EE FI FR | DE | EL | HU IE IT Lv LT LU [ MT | NL | PL PT | RO [ SK Sl ES | SE | UK
AT 1 0,06 | 0,09 | 0,16 | 0,13 | 0,1 [ 0,14 0,15) 0,1 | 0,35 0,11 | 0,1 | 0,13 0,14 ( 0,1 | 0,13 | 0,2 [ 0,17 | 0,18 | 0,13 | 0,26 | 0,08 | 0,18 | 0,15 | 0,09 [ 0,18 | 0,17
BE 0,14 015 0,1 | 025|021 |0,15] 0,24 | 0,2 | 0,21 | 0,25 | 0,26 | 0,11 | 0,12 [ 0,19 [ 0,25 | 0,15 | 0,27 | 0,11 | 0,2 | 0,12 | 0,15 | 0,23 | 0,23 | 0,21 | 0,11
BG 1 0,16 | 0,24 | 0,18 | 0,27 | 0,17 | 0,05 | 0,08 | 0,1 | 0,27 [ 0,43 | 0,21 | 0,21 | 0,28 | 0,18 | 0,18 | 0,04 | 0,11 | 0,28 | 0,21 | 0,23 | 0,25 | 0,17 | 0,16 | 0,06
(24 1 0,13 | 0,11 | 0,14 ] 0,14 | 0,1 (0,14 | 0,3 | 0,16 | 0,17 | 0,04 | 0,19 | 0,16 | 0,21 | 0,25 | 0,11 | 0,11 | 0,09 | -0,1 | 0,14 | 0,16 | 0,16 | 0,08 | 0,09
cz 1 022 | 04 |036]014 0,12 | 0,15 | 0,14 | 0,11 | 0,06 | 0,42 | 0,39 | 0,23 | 0,13 [ 0,17 [ 0,29 | 0,22 | 0,14 | 0,41 | 0,2 | 0,05 | 0,23 [ 0,1
DK 1 03 028019023 (0,23 015]0,22]0,14 | 0,26 | 0,27 | 0,2 | 0,1 [ 0,37 [ 0,19 | 0,24 | 0,27 | 0,16 | 0,16 | 0,13 | 0,25 [ 0,49
EE 1 038|019 02 |028| 02 [0,16 0,13 | 049 | 0,41 [ 0,450,111 0,27 | 0,31 [ 0,3 | 0,32 | 0,39 | 0,27 | 0,15 | 0,28 | 0,17
Fl 1 013|016 |021| 02 | 0,12 0,1 (0,31]039|0,16 | 0,11 | 0,19 | 0,28 | 0,21 | 0,32 | 0,27 | 0,28 | 0,12 | 0,28 | 0,06
FR 1 0,27 | 0,18 | 0,11 ] 0,2 | 0,04 [ 0,19 | 0,16 | 0,11 [ 0,15 | 0,28 | 0,11 | 0,29 [ 0,11 0 0,02 | 0,27 | 0,26 | 0,11
DE 1 0,21 (0,08 (0,22 ]0,13 | 0,19 [ 0,23 [ 0,19 | 0,15 | 0,31 | 0,21 | 0,17 | 0,01 | 0,11 | 0,09 | 0,17 | 0,28 | 0,14
EL 1 02 (019 01 |0,18 [ 0,22 [ 0,19 | 0,13 | 0,23 | 0,18 | 0,26 | -0,01 | 0,05 | 0,09 | 0,14 | 0,24 | 0,12
HU 1 0,1 | 0,08 0,130,226 | 0,13 [ 0,13 | 0,06 | 0,25 | 0,14 | 0,15 | 0,2 | 0,18 | 0,11 [ 0,13 | 0,06
IE 1 0,15 (0,14 | 0,14 | 0,14 | 0,15 0,3 (0,09 | 0,22 | 0,26 | 0,12 | 0,2 | 0,27 | 0,2 [ 0,36
IT 1 0,08 | 0,15 0,12 | 0,22 | 0,16 | 0,03 [ 0,24 | 0,18 | 0,24 | 0,22 [ 0,16 | 0,1 | 0,13
Lv 1 044 (017|012 | 0,23 [ 0,27 | 0,21 | 0,33 | 0,38 | 0,18 | 0,18 | 0,16 | 0,12
LT 1 0,14 | 0,15 | 0,24 | 0,44 | 0,27 | 0,42 [ 0,39 | 0,14 | 0,16 | 0,28 | 0,11
LU 1 0,16 | 0,15 [ 0,09 | 0,17 [-0,01 [ 0,21 | 0,24 | 0,14 [ 0,16 | 0,13
MT 1 0,16 | 0,13 [ 0,27 | 0,16 | 0,22 [ 0,07 [ 0,3 | 0,08 | 0,13
NL 1 02 (022]014 | 0,1 [ 0,09 [ 0,24 | 0,42 | 0,28
PL 1 0,19 | 0,09 | 0,26 | 0,18 | 0,06 | 0,19 [ 0,09
PT 1 0,11 10,45 | 0,15 | 0,26 | 0,25 [ 0,12
RO 1 0,35 | 0,23 | 0,21 | 0,05 | 0,05
SK 1 0,22 | 0,15 [ 0,05 | 0,11
SI 1 0,06 | 0,1 | 0,12
ES 1 0,21 ] 0,25
SE 1 0,36
UK 1

[k olarak Spearman rank korelasyon matrisi kullanilarak Esitlik 2 ile
uzaklik matrisine gecilmistir. d, uzaklik degerlerini; r ise Spearman rank
korelasyon degerlerini ifade etmektedir. Daha sonra hiyerarsik kiimeleme
yonteminde tam baglanti teknigi ile dendograma ulasilmistir (Sekil 1).

d=1-r (2)

Calismanin bundan sonraki asamasinda dendogram yardimiyla 27 iiye
iilkenin dort koalisyon olusturduklar1 varsayilip koalisyonlarin oylama giicleri ile
Tiirkiye’ nin AB iiyeliginin koalisyonlarin oylama giicli dagilimi tizerindeki etkisi
incelenmistir. BGI hesaplanirken math-it (http://www.math-it.org) internet
sitesindeki yazilimdan yararlanilmstir.

Oncelikle R Project 2.13.0 programu kullanilarak Sekil 1°deki dort
koalisyonlu yap1 belirlenmistir. Ilk koalisyonda 10, ikinci koalisyonda 8, iigiincii
koalisyonda 3 ve dordiincii koalisyonda 6 iilke bulunmaktadir (Eskici, 2011: 67).
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Avrupa Birligi Ulkeleri

Sekil 1. Dort koalisyonlu AB yapisi

Yapilan oylama giicii analizlerinde, iiye iilkelerin BGI degerleri Lizbon
Antlasmas1’ nda belirlenen her iki durum i¢in incelenmistir: Birinci durum ig¢in
hesaplanan BGI degeri BGI' ile ikinci durum igin hesaplanan BGI degeri BGI” ile
ifade edilmistir.

e AB Bakanlar Konseyi’nde bir karar almabilmesi i¢in toplam AB

niifusunun en az %65’ ini temsil eden en az %355 tiye tilke say1si.

e Onerinin, Avrupa Komisyonu ya da ODGP Yiiksek Temsilcisi’nden
gelmedigi durumlarda bir karar alinabilmesi igin toplam AB
niifusunun en az %65’ ini temsil eden en az %72 iiye iilke sayisi.

B. Koalisyonlarin Oylama Giicii Dagilimi

Calismanin bu boéliimiinde, dort koalisyonlu yapida koalisyonlarin
oylama giicleri iilkelerin 2010 yili niifus bilgileri kullanilarak incelenmistir
(Eskici, 2011:75-91). Uye iilkelerin 2010 yil1 niifuslar1 Eurostat resmi internet
sitesinden alinmistir.

AB tilkeleri i¢in hiyerarsik kiimeleme yontemi ile belirlenen ve koalisyon
olarak adlandirilan kiimeler ve bu kiimelerdeki yer alan tilkeler asagidaki gibidir:

e Koalisyon: Litvanya, Polonya, Estonya, Letonya, Cek Cumhuriyeti,

Slovakya, Finlandiya, Romanya, Bulgaristan, Macaristan.
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e Koalisyon: Danimarka, Ingiltere, Hollanda, Isvec, Fransa, Portekiz,

Belgika, irlanda.

e Koalisyon: Italya, Malta, Ispanya.
e Koalisyon: Liiksemburg, Slovenya, Avusturya, Almanya, Giiney Kibris

Rum Yonetimi, Yunanistan.

Asagida dort koalisyon i¢in ¢ifte cogunluk oylama sistemi dikkate
alindiginda BGI' i¢in koalisyonlarin oy sayilari, niifus yiizdeleri ve her iki kural
icin kota degerleri verilmistir.

vy, Ulkelerin oylamalarda bagimsiz hareket ettigi durumda en az %55 iiye
iilke say1s1 kotasini ve tilke agirliklarini; v,, en az %65 toplam AB niifus kotasini
ve lilkelerin niifus yiizdelerini ifade etmektedir.

vi={15;10,8,3,6} "~ v,={65;21,03;36,74;21,30; 20,92}

BGI* durumunda ise dort koalisyon igin koalisyonlarm oy sayilari ve
niifus yiizdeleri asagidaki gibidir.

vs, Ulkelerin oylamalarda bagimsiz hareket ettigi durumda en az %72 iiye
tilke say1s1 kotasi ve lilke agirliklarin; v,, en az %65 toplam AB niifus kotasini ve
iilkelerin niifus ytlizdelerini ifade etmektedir.

vy =1{20; 10, 8, 3,6} ~ wv,={65;21,03;36,74; 21,30; 20,92}

Tablo 2 incelendiginde, AB Bakanlar Konseyi’'nde alinacak kararlarda en
etkili koalisyon ikinci koalisyon olup diger koalisyonlar ayni etki diizeyine
sahiptirler. Onerinin, Avrupa Komisyonu ya da ODGP Yiiksek Temsilcisi’'nden
gelmemesi durumunda oylamada birinci ve ikinci koalisyonlar ile tiglincli ve
dordiincii koalisyonlarin oylama giigleri esittir.

Tablo 2. Dort koalisyona iligkin gii¢ indeksleri

Koalisyon Niifus Niifus (%) BGI' BGI?
Koalisyon 1 105408254 21,03 0,2 0,375
Koalisyon 2 184133864 36,74 04 0,375
Koalisyon 3 106743716 21,30 0,2 0,125
Koalisyon 4 104834854 20,92 0,2 0,125
Toplam 501120688 99,99 1 1

Bu caligmada, Tiirkiye’nin belirlenen bu koalisyonlar ile ayn1 yonde oy
kullanmas1 durumunda oylama giicii dagiliminda yaratacagi etki incelenmistir.
Tiirkiye’nin herhangi bir oylamada koalisyonlardan bagimsiz oy kullanmasi,
birinci, ikinci, liclincli ve dordiincii koalisyondaki iilkeler ile herhangi bir 6neride
ayn1 yonde oy kullanmasi durumunda oylama giicti dagilimi incelenmistir.

C. Senaryo 1: Tiirkiye’nin dort koalisyonlu yapida bagimsiz
davranisi

Daha once de belirtildigi gibi, iilkeler oylamalarda ayni yénde oy
kullanabilecekleri gibi birbirlerinden bagimsiz da hareket edebilmektedirler. ik
olarak, Tiirkiye’'nin oylamada koalisyonlardan bagimsiz hareket etmesi
durumunda oylama giici dagiliim incelenmistir. Yani, oylamada diger
koalisyonlardan bagimsiz hareket ederek oy kullanmaktadir.
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Lizbon Antlagmas: ile belirlenen oylama kurallari olan BGi' ve BGI*
durumlar i¢in oylama kurallar1 v v, ve v; asagidaki gibidir.

vi=1{16;10,8,3,6,1} ~ v,=1{65;18,37;32,10; 18,61; 18,27; 12,65}

v3=1{21;10,8,3,6,1} ~ v,=1{65;18,37;32,10; 18,61; 18,27; 12,65}

Tablo 3° de koalisyonlarin ve Tirkiye’nin toplam niifusu, niifus
ylizdeleri ve gili¢ indeksleri verilmistir. Tablo 3 incelendiginde, AB Bakanlar
Konseyi’'nde alinacak kararlarda en etkili koalisyon ikinci koalisyondur.
Tiirkiye’nin oylama giicii indeksi ise %4’ diir. Tiirkiye’nin oylamalarda alinacak
kararlar iizerinde en az etkili olan iilke olmasi, oylama sisteminde belirlenen iilke
sayist1 ve iilke niifusu kriterlerinden kaynaklanmaktadir. Onerinin, Avrupa
Komisyonu ya da ODGP Yiiksek Temsilcisi’nden gelmemesi durumunda
Tiirkiye’nin alinacak kararlar iizerinde higbir etkisi yoktur.

Tablo 3. Tiirkiye’nin dort koalisyondan bagimsiz hareket etmesi durumunda giic

indeksleri
Koalisyon Niifus Niifus (%) BGI' BGI®
Koalisyon 1 105408254 18,37 0,22 0,375
Koalisyon 2 184133864 32,10 0,30 0,375
Koalisyon 3 106743716 18,61 0,22 0,125
Koalisyon 4 104834854 18,27 0,22 0,125
Tiirkiye 72561312 12,65 0,04 0
Toplam 573682000 65 1 1

D. Senaryo 2: Tiirkiye’ nin ilk koalisyonda yer almasi

Tiirkiye’nin oylamalarda ilk koalisyon ile aym yonde oy kullanmasi
durumunda koalisyonlarin oylama giicti dagilimi incelenmistir.

BGI' hesaplamalarinda kullanilan v, ve vy, BGi* hesaplamalarinda
kullanilan v; ve v, asagidaki gibidir.

vi=1{16;11,8,3,6} ~ v,={65;31,02;32,10; 18,61; 18,27}

vs={21;11,8,3,6} ~ v,={65;31,02;32,10; 18,61; 18,27}

Tablo 4’de koalisyonlarin toplam niifuslari, toplam AB niifusundaki niifus
yiizdeleri ve gilic indeksleri verilmistir. Koalisyonlarin oylama giicii dagilimi
incelendiginde, Tiirkiye ilk koalisyon ile ayn1 yonde oy kullandiginda baslangigta
en yiiksek oylama giiciine sahip olan ikinci koalisyon gii¢ kayb1 yasamis, diger
koalisyonlar ise giic kazanmistir. Onerinin, Avrupa Komisyonu ya da ODGP
Yiiksek Temsilcisi’nden gelmemesi durumunda Tiirkiye’nin ilk koalisyon ile
birlikte hareket etmesi koalisyonlarin giic dagilimini degistirmemistir.
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Koalisyon Niifus Niifus (%) BGi' BGI2
Koalisyon 1 + Turkiye | 177969566 31,02 0,25 0,375
Koalisyon 2 184133864 32,10 0,25 0,375
Koalisyon 3 106743716 18,61 0,25 0,125
Koalisyon 4 104834854 18,27 0,25 0,125
Toplam 573682000 100 1 1

E. Senaryo 3: Tiirkiye’nin ikinci koalisyonda yer almasi

Bu boliimde, Tiirkiye'nin ikinci koalisyondaki iilkelerle birlikte ayni
yonde oy kullanmasi durumunda oylama giicii dagilimi incelenmistir.

BGIi' ve BGI* hesaplamalar1 asagidaki oy sayilari, kota degerleri ve niifus
ylizdeleri dikkate alinarak hesaplanmistir.

vi=1{16;10,9,3,6} ~ v,={65;18,37;44,75;18,61; 18,27}

v3=1{21;10,9,3,6} ~ wv,={65;18,37;44,75; 18,61; 18,27}

Tablo 5 de koalisyonlarin toplam niifusu, toplam AB niifusu i¢indeki
niifus ytizdeleri ve gii¢c indeksleri verilmistir. Tiirkiye nin ikinci koalisyonda yer
almasi1 her iki durum i¢inde dort koalisyonlu yapida koalisyonlarin oylama giicii
dagilimini degistirmemistir.

Tablo 5. Tirkiye’nin ikinci koalisyon ile birlikte hareket etmesi durumunda gii¢

indeksleri
Koalisyon Niifus Niifus (%) BGI' BGI
Koalisyon 1 105408254 18,37 0,20 0,375
Koalisyon 2 + Turkiye | 256695176 44,75 0,40 0,375
Koalisyon 3 106743716 18,61 0,20 0,125
Koalisyon 4 104834854 18,27 0,20 0,125
Toplam 573682000 65 1 1

F. Senaryo 4: Tiirkiye’nin iiciincii koalisyonda yer almasi

BGi' ve BGI® hesaplamalarinda asagidaki toplam AB niifusu igindeki
niifus yiizdeleri, oy sayilar1 ile kota degerleri kullanilarak Tiirkiye nin iglincii
koalisyondaki iilkelerle birlikte ayn1 yonde oy kullanmasi durumu incelendiginde
Tablo 6’daki sonuglar elde edilmistir.

vi=1{16;10,8,4,6} ~ v,={65;18,37;32,10;31,26; 18,27}

v3=1{21;10,8,4,6} ~ v,={65;18,37;32,10;31,26; 18,27}

Tiirkiye’nin iiclincii koalisyonda yer almasi durumunda ikinci koalisyon
glic kaybederken diger koalisyonlar giic kazanmistir ve tiim koalisyonlar
kararlarda esit etki diizeyine sahiptir. Onerinin, Avrupa Komisyonu ya da ODGP
Yiiksek Temsilcisi’nden gelmemesi durumunda Tiirkiye’ nin ii¢iincii koalisyonda
yer almasi koalisyonlarin oylama giicii dagilimimi degistirmemistir.
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Tablo 6. Tiirkiye’nin ti¢iincii koalisyon ile birlikte hareket etmesi durumunda gii¢

indeksleri
Koalisyon Niifus Niifus (%) BGi' BGI
Koalisyon 1 105408254 18,37 0,25 0,375
Koalisyon 2 184133864 32,10 0,25 0,375
Koalisyon 3 + Tirkiye | 179305028 31,26 0,25 0,125
Koalisyon 4 104834854 18,27 0,25 0,125
Toplam 573682000 100 1 1

G. Senaryo 5: Tiirkiye’nin dordiincii koalisyonda yer almasi

Bu boéliimde, Tirkiye dordiincii koalisyondaki iilkelerle ayni1 yonde oy
kullandiginda koalisyonlarin oylama giicii dagilimi incelenmistir. BGI' ve BGI®
hesaplamalarinda asagidaki niifus yiizdeleri ve oy sayilar ile kota degerleri
kullanilmustir.

vi=1{16;10,8,3,7} ~ v,={65;18,37;32,10; 18,61; 30,92}

v3=1{21;10,8,3,7} ~ v,={65;18,37;32,10; 18,61; 30,92}

Tablo 7 incelendiginde, Tirkiye nin dérdiincii koalisyonda yer almasi
durumunda ikinci koalisyon gii¢c kaybederken diger koalisyonlar gii¢c kazanmistir.
Onerinin, Avrupa Komisyonu ya da ODGP Yiiksek Temsilcisi'nden gelmemesi
durumunda Tiirkiye’nin dordiincii koalisyonda yer almasi koalisyonlarin oylama
giicli dagilimi yoniinden higbir etki yaratmamustir.

Tablo 7. Tiirkiye’nin dordiincii koalisyon ile birlikte hareket etmesi durumunda gii¢

indeksleri
Koalisyon Niifus Niifus (%) BGI' BGI®
Koalisyon 1 105408254 18,37 0,25 0,375
Koalisyon 2 184133864 32,10 0,25 0,375
Koalisyon 3 106743716 18,61 0,25 0,125
Koalisyon 4 + Tiirkiye | 177396166 30,92 0,25 0,125
Toplam 573682000 65 1 1

H. Tiirkiye’nin iiyeliginin oylama giicii dagilimina etkisi

Bu boéliimde, Tiirkiye’nin koalisyonlardan bagimsiz oylamaya katilmasi,
diger bir deyisle koalisyonlar ile ayn1 yonde oy kullanmamasi ve koalisyonlarla
birlikte oylamaya katilmasi durumunun oylama giicii dagiliminda yarattigi etki
incelenmistir.

Tablo 8 de Tiirkiye’nin koalisyonlardan bagimsiz hareket etmesi
durumunda Tiirkiye’nin {yeliginin oylama giicii dagilinn {izerindeki etkisi
verilmistir. Degisim (%), Tirkiye’'nin AB’ ye katilmast durumunda
koalisyonlarda yarattigi oylama giicii degisimini gdstermektedir. Tiirkiye nin
oylamada bagimsiz hareket etmesi birinci, {igiincii, dordiincii koalisyonlarin
lehine olurken ikinci koalisyonun aleyhine olmus ve gii¢ indeksinde %23,93” liik
bir diigiis yaganmustir.
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Tablo 8. Tiirkiye’nin koalisyonlardan bagimsiz hareket etmesi durumunda gii¢ dagilimina

etkisi
Koalisyon BGI' (%) BGi1 (%) | Degisim(%)
Koalisyon 1 20 21,74 8,70
Koalisyon 2 40 30,43 -23,93
Koalisyon 3 20 21,74 8,70
Koalisyon 4 20 21,74 8,70

Tablo 9° da, Tirkiye’nin ilk koalisyonda yer almasi durumunda
Tiirkiye’nin iyeliginin oylama giicii dagilimi iizerindeki etkisi verilmigtir.
Tiirkiye’nin ilk koalisyon ile birlikte hareket etmesi durumunda ikinci
koalisyonun oylama giicii indeksinde %37,5’lik diisiis yasanmistir. Diger
koalisyonlar ise Tiirkiye’nin ilk koalisyon ile birlikte hareket etmesinden olumlu
yonde etkilenmistir. Birinci, tiglincii ve dordiincii koalisyonlarin oylamadaki etki
diizeyleri %25 artmustir.

Tablo 9. Tiirkiye’nin ilk koalisyon ile hareket etmesi durumunda gii¢c dagilimina etkisi

Koalisyon | BGi' (%) | BGi' (%) | BGI' Degisim(%)
Koalisyon 1 20 25 25
Koalisyon 2 40 25 -37.5
Koalisyon 3 20 25 25
Koalisyon 4 20 25 25

Tiirkiye oylamalarda ikinci koalisyondaki iilkeler ile birlikte hareket
ettiginde giic dagiliminda hi¢bir degisim yasanmamustir.

Tablo 10’ da Tiirkiye’nin lglincii koalisyonda yer almasi durumunda
Tiirkiye’nin {iyeliginin oylama giicii dagilimi {izerindeki etkisi verilmistir. Bu
durumda, ikinci koalisyonda giic kaybi yasanirken diger koalisyonlarin
oylamadaki etki diizeyleri artmstir.

Tablo 10. Tiirkiye’ nin {igiincii koalisyon ile hareket etmesi durumunda gii¢ dagilimina

etkisi
Koalisyon | BGI' (%) | BGi' (%) |BGI' Degisim(%)
Koalisyon 1 20 25 25
Koalisyon 2 40 25 -37,5
Koalisyon 3 20 25 25
Koalisyon 4 20 25 25

Tablo 11’ de Tiirkiye’nin dordiincii koalisyonda yer almasi durumunda
Tiirkiye’nin iyeliginin oylama giicii dagilimi iizerindeki etkisi verilmigtir.
Tiirkiye’nin dordiincii koalisyondaki iiye iilkelerle birlikte oylamada ayni1 yonde
oy kullanmas1 durumunda ikinci koalisyon gii¢ kaybetmis, diger koalisyonlar ise
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giic kazanmistir. Diger bir deyisle, oylamanin sonucu {izerindeki etki diizeyleri
artmistir.

Tablo 11. Tiirkiye’nin dordiincii koalisyon ile hareket etmesi durumunda gii¢ dagilimina

etkisi
Koalisyon | BGi' (%) | BGi' (%) | BGI' Degisim(%)
Koalisyon 1 20 25 25
Koalisyon 2 40 25 -37,5
Koalisyon 3 20 25 25
Koalisyon 4 20 25 25

V. Sonu¢

Bu calismada, Lizbon Antlasmasi ile getirilen ¢ifte ¢ogunluk oylama
sistemi kurallar1 altinda hiyerarsik kiimeleme yontemleri kullanilarak belirlenen
koalisyon yapisinda dort koalisyonun ve Tiirkiye’nin AB’ye katilmasi durumu
koalisyonlarin oylama giicii dagilimi incelenmis ve Tiirkiye nin dort koalisyonlu
yapt i¢in oylama giicii dagiliminda yaratacagi etki belirlenmeye calisilmistir.
AB’ye liye iilkelerin AB Bakanlar Konseyi’nde alinan kararlar iizerindeki etkisini
inceleyebilmek ve Tirkiye’nin AB’ye iiye olmasi durumunda Tiirkiye ve iiye
iilkelerin oylama giiclerini hesaplayabilmek igin oylama giicii indekslerinden BGi
kullanilmugtir.

Tiirkiye’'nin AB’ ye katilimi, AB Bakanlar Konseyi diizeyinde alinan
kararlar ve koalisyon yapisi dikkate alinarak incelenmistir. Koalisyon yapisi, AB
Bakanlar Konseyi’nde iiye iilkelerin verdikleri oylar dikkate alinarak hiyerarsik
kiimeleme yontemi kullanilarak belirlenmistir. Dort koalisyonlu yapi i¢in oylama
giicii dagilimi incelendiginde, Tiirkiye koalisyonlardan bagimsiz hareket ettiginde
ikinci koalisyonun oylama giiclinde %23,93° liik bir diislis yasanmistir. Diger
koalisyonlarin oylama giicli ise %8,70 artmistir. Tiirkiye ilk koalisyon, ikinci
koalisyon ya da ii¢iincii koalisyon ile birlikte hareket ettiginde ikinci koalisyonun
oylama giicii %37,5 diismiistiir. Diger koalisyonlarin oylama giicii ise %25
oraninda artmig ve bu durum koalisyonlarin Iehine olmustur.
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OZET

Bu ¢calismada isletmelerin insan kaynaklart yonetimi uygulamalarimin ¢alisan tutum ve
davranmiglary izerindeki etkisi aragtirilmistir. Calismada is analizi, performans degerleme,
iicretlendirme, egitim, personel segme ve yerlestirme uygulamalarinin, is performansi, algilanan is
konumu uygunlugu ve isten ayrilma niyeti iizerindeki etkileri arastirimistir. Buna ek olarak insan
kaynaklar: biriminin sayginliginin, insan kaynaklar: uygulamalari etkililigi ve ¢alisan tutum ve
davramglar: arasindaki bicimlendirici etkisi sorgulanmistir. Arastirma sonuglarina gére personel
se¢me ve yerlestirmenin ii¢ bagimli degisken iizerinde, performans degerlemenin algilanan is
performansi ve is konumu uygunlugu iizerinde istatistiksel olarak anlamli etkisi tespit edilmistir.
Insan Kaynaklari birimi saygimhigimn performans degerleme ile algilanan is performansi
arasindaki iliskiyi bicimlendirdigi sonucuna varilmistir.
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algilanan is performansi, algilanan is konumu uygunlugu, isten ayrilma niyeti
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Investigating the Effectiveness of HRM Practices in the Context of
Employee Perceptions: The Role of the Credibility of HR Department

ABSTRACT

Current study investigates the influence of human resource management practices on
employee attitudes and behaviors. The impact of job analysis, performance appraisal, compensation
and selection practices on employee job performance, favorableness of job condition and turnover
intentions have been analyzed. Moreover the moderating role of the credibility of HR department on
the relationship between effectiveness of human resource practices and employee attitudes and
behaviors has been investigated. According to the results of this study, selection practices have
significant impact on all of the dependent variables; performance appraisal practices have
significant impact on perceived job performance and favorableness of job condition. Finally,
credibility of HR department moderates the relationship between performance appraisal practices
and perceived job performance.

Key Words; Human resource management practices, human resource department,
perceived job performance, favorableness of job condition, turnover intentions
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Giris

Orgiit yazininda insan kaynaklar1 yonetimi (/KY) uygulamalarimin drgiit
performansi iizerindeki olumlu etkisi uzun zamandir tartisilmaktadir. Tlgili
alandaki arastirmalarin biiyiikk kismu IKY faaliyetlerinin 6rgiit ve calisanlar
iizerindeki olumlu etkilerini genellikle y&neticiler ya da insan kaynaklar (IK)
birim yoneticilerinin algilamalar1 dogrultusunda anlamaya calismistir (Huselid,
1995; MacDuffie, 1995; Delaney ve Huselid, 1996; Guest, 1997; Paauwe ve
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Richardson, 1997; Appelbaum vd., 2000). Ancak IKY uygulamalarina iliskin
degerlendirmeler ¢alisan ve yonetici diizeyinde farklilik gosterebilir. Yoneticilerin
isletmede uygulanan ve etkili gerceklestirildigi diisiiniilen IKY uygulamalar ile
calisanlarin s6z konusu uygulamalara iligkin algilamalari birbiriyle ortiismeyebilir
(Boselie vd., 2001). Khilji ve Wang’in (2006) iK yéneticileri ve calisanlarin
performans degerleme siireci ile ilgili algilamalarin1  karsilastirdiklar:
calismalarinda, IK yoneticilerinin performans degerleme siirecini ydnetim ve
calisan arasinda acik iletisim yoluyla gergeklesen bir siire¢ olarak tanimlamalarina
ragmen, calisanlarin performans degerleme siirecin goz ardi edildiklerini
algiladiklar1 sonucuna varmuslardir. Ilgili yazin incelendiginde smirli sayida
yapilan calismada calisanlarin IKY uygulamalarma iliskin algilamalarina
odaklanildig1 goriilmektedir. Bu c¢alismalarda bicimsel egitim uygulamalar1 ve
sonug odakli performans degerlemenin ¢alisan tarafindan etkili algilanmasinin ig
memnuniyeti ve orgilite baghlig etkiledigi sonucuna varilmistir (Chang, 2005;
Lam vd., 2009). Ote yandan iKY uygulamalarinin birey diizeyindeki sonuglari ile
ilgili yorum yapabilmek igin, isletmelerin kagit {izerinde yazili IKY faaliyetlerini
incelemek yerine, bireylerin IKY uygulamalarmin etkililigine iliskin algilarina
odaklanmak geregi de unutulmamalidir (Edgar ve Geare, 2005; Guest, 1999;
Kinicki vd., 1992; Whitener, 2001).

Calisanlarin IKY uygulamalar ile ilgili algilamalarmin isle ilgili tutum ve
davramiglan {izerindeki etkisi sosyal degisim kurami baglaminda agiklanabilir.
Sosyal degisim kuraminin (Blau, 1964) temel sdylemine gore ¢alisanlarla Grgiit
arasinda karsilikliliga dayali bir iliski s6z konusudur. Calisan 6rgiitiin kendisine
deger verdigini ve yarar sagladigini algiladiginda orgiite karsi daha fazla
sorumluluk hissetmektedir. IKY uygulamalarinin, 6ziinde bireye deger katmak ve
onemli oldugunu hissettirmek amaciyla gergeklestirildigi disiiniiliirse, sosyal
degisim kuramina paralel olarak ¢alisaninin IKY uygulamalarma iliskin olumlu
algilamalar1 6rgiite karsi olumlu tutum ve davranig sergilemesine neden olacaktir
(Shore ve Wayne, 1993; Hannoh ve Iverson, 2004). Diger taraftan, IKY
uygulamalarinda siireci kontrol eden ve destekleyen IK biriminin rolii de goz ardi
edilmemelidir. 1K biriminin saygin ve giivenilir algilanmasi calisanlarm IKY
uygulamalarma iliskin algilamalarin1 bigimlendirebilir. 1K biriminin siiregteki
etkililiginin calisanlar tarafindan nasil algilandigi ve c¢alisan tutum ve
davraniglarini nasil bigimlendirdiginin de arastirilmasi gerektigine iligkin goriisler
ilgili yazinda yer almaktadir (Guest,1997; Purcell ve Hutchinson, 2007; Truss,
2001).

Bu calismanm amaci isletmelerin IKY uygulamalarmin etkililiginin
calisanin isletmeye yonelik tutum ve davranislar iizerindeki etkisini ¢alisanin
algilamalar1 baglaminda arastirmaktir. Buna ek olarak IK biriminin sayginliginin,
algilanan IKY uygulamalar etkililigi ve calisan tutum ve davranislar1 arasinda
bicimlendirici etkisi sorgulanacaktir. Calismada is analizi, performans degerleme,
iicretlendirme, egitim, isgiicii segme ve yerlestirme uygulamalarmin etkililiginin
calisanlarin is performansi, algiladiklar1 is konumu uygunlugu ve isten ayrilma
niyeti lizerindeki farkli etkileri arastirilacaktir.
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I. iKY Uygulamalari ve Calisan Tutum ve Davramslar Iliskisi

1980°lerin ortasindan baglayarak 1990’larda ivme kazanan IKYY yaklagimi
isletmelerde insanlarin yonetimi ile ilgili tartismalarin baglamasma neden
olmustur. 1990’larla birlikte isletmelerde insan kaynaklarinin yani beseri
sermayenin olusturulmasi, yonetimi ve siirdiiriilmesi 6rgiit performansi agisindan
onemli bir belirleyici olmaya baslamistir. Insan kaynaklarinin orgiitlerin en
onemli sermayeleri oldugu ve bu sermayenin yoOnetiminin Orgiitler acisindan
stirdiiriilebilir rekabetci avantaji yarattigi konusunda gerek akademisyenler
gerekse uygulamacilar arasinda genis bir mutabakat olusmustur (Wright vd.,
1994; Lado ve Wilson, 1994; Ulrich, 1998; Jones ve Wright, 1992; Pfeffer, 1994;
Storey, 1992). Evans, (1993) insan kaynaklarmin orgiitsel 6geleri bir arada tutan
“tutkal” gibi algilanmasi geregi lizerinde durmus, Storey (1992) ise isletmelerin
bu farkli personel yonetimi yaklagimi ile isletmeye bagh ve nitelikli personelin
araciligiyla rekabet avantaji kazanmay1 hedeflediklerini belirtmistir.

IKY yazininda evrenselci yaklasim “en iyi uygulamalara (best practices)”
odaklanmanin ve IKY uygulamalarina baglilign orgiit ve birey diizeyinde
mutlaka olumlu sonuglar verecegini ve IKY uygulamalarinin &rgiit ve birey
performansina etkisinin dlgiilebilecegini savunur. Bu yaklasimi benimseyen Guest
(2001) ve Pfeffer (1994) IKY uygulamalarinin o6rgiit ve birey performansi
{izerindeki etkisini dlgebilmek icin oncelikle Olciilebilir IKY uygulamalarina
odaklanilmas1 geregine vurgu yapmmslardir. Yazarlar c¢alismalarinda, isgiicii
segme ve yerlestirme, egitim, is analizi ve tasarimi, iletisim ve 6diillendirme
sistemlerini dl¢iilebilir IK uygulamalari olarak tanimlamislardir. Bununla birlikte
olgiilebilir IKY uygulamalarinin c¢alisanin davrams bicimleri iizerinde etkisi
oldugu yaklagimim destekleyen ve isgiici se¢me ve yerlestirme, egitim,
iicretlendirme, performans degerlendirme gibi uygulamalarin ¢alisan isten ayrilma
davranmigimi azalttigina, is memnuniyeti, is performansi ve bagliligi artirdigina
iliskin sonuglar ilgili yazinda yer almaktadir (Huang, 1997; Ryan vd., 1996:
Morrison, 1996; Boselie ve Wiele, 2002; Guest, vd., 2003; Chang vd.,2005; Lam
vd., 2009). Ote yandan, IKY uygulamalarmin calisan tutum ve davranislari
iizerindeki etkilerinin tartisilmasinda is analizinin Onemine vurgu yapan
calismalara da ihtiya¢ duyulmaktadir. Nitekim is analizi IKY nin en temel islevi
olup, diger IKY islevlerinin etkili bir bigimde gerceklestirilmesi saglar. Singh
(2004) is analizinin yiiksek is performansi ve isteki basar1 hissi i¢cin en 6nemli
etkenlerden biri oldugu sonucuna varmustir. Her ne kadar IKY yazmninda is
analizinin ¢alisan tutum ve davranislar tizerindeki etkisi ¢ok tartisilmamis olsa
da, diger tiim IKY islevlerine temel girdiyi saglayan islev olma rolii dolaysiyla
calisanin isle ilgili tutum ve davramslarini etkileyecek en énemli IKY uygulamasi
olarak tanimlanabilir.

A. IKY Uygulamalar Isten Ayrilma Niyeti Iliskisi

IKY uygulamalar1 ve isten ayrilma niyeti iliskisine vurgu yapan
calismalar incelendiginde, IKYY islevlerinin tiimiiyle biitiinlestirilmis ¢alismalarin
az oldugu dikkat ¢ekmektedir. Isgiicii segme siirecinde uygulanan ydntemlerin
isglicii devir hiz1 iizerindeki olas1 etkisi arastirilmasi gereken bir olgudur. Etkili
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secim uygulamalart igin  gerektirdigi nitelikleri karsilayan  calisanin
saglanmasinda, c¢alisan is uyumunun olusmasinda ve calisan performansini
artirmada etkili oldugu sdylenebilir. Isgiicii secme ve yerlestirme islevinin
etkililigi ile calisanin isten ayrilma niyeti arasinda ters yonlii iligki oldugu
sonucuna varan g¢aligmalarin yan sira, 6zellikle ¢ekici ticretlendirme ve egitim
uygulamalarinin isten ayrilma niyetini azaltti§i sonucuna varan g¢aligmalar da
mevcuttur (Shaw vd., 1998; Chang, 2005; Lam vd., 2009). Bunun yan sira,
Werner, (2000) isletmelerin isgiicti devir hizimi diistirmek ve ¢alisan isttihdaminin
devamini saglamak i¢in, egitimin en 6nemli degisken oldugunu belirtmistir. Poon
(2004) performans degerlendirme uygulamalarinin egitim ihtiyac analizi, terfi ve
performansa dayali iicretlendirme uygulamalarinda ve iicrete karar vermede etkin
rol oynadig1 sonucuna varmistir. Aragtirmalar performans degerlemede uygulanan
politikalarin ve politik unsurlarin isten fiziki ve psikolojik olarak ayrilmaya yol
actigini ve isten ayrilma niyetini artirdigim1 goéstermektedir (Cropanzano vd.,1997;
Kacmar vd., 1999).

B. IKY Uygulamalar1 Ve Algilanan is Konumu Uygunlugu Iliskisi

Algilanan is konumu uygunlugu, ¢alisanin ise iliskin degerlendirmeleri
olarak tanilanabilir (Stinghamber ve Vandenberghe, 2003). Calisan is konumunun
uygunlugunu degerlendirirken isin sagladig digsal ve i¢sel tatmin unsurlarini géz
oniinde bulundurur. Yani ¢alisan is konumunun uygunlugunu isin hissettirdigi
kigisel basari, bireysel yetkinliklerin kullanim ile ilgili sagladig: firsatlar ve igin
sagladig1 gelistirici gorevler gibi igsel tatmin yonleriyle degerlendirdigi gibi, isin
sagladig1 kariyer firsatlari, maddi faydalar ve yiiksek {icret alabilme gibi digsal
tatmin yonleriyle de degerlendirir (Elizur ve Sagie, 1999). IKY uygulamalar1 da
calisanin igin konumunun uygunlugu ile ilgili degerlendirmesine katki saglayacak
temeller olusturmaktadir. Is analizi, egitim ve performans degerleme
uygulamalarindaki etkililik bireyin iy konumunun uygunlugu ile ilgili
degerlendirmelerini etkileyecektir. Ucretlendirme ve egitim dissal tatmin
yaratacak  uygulamalar  olarak  degerlendirilebilecegi  gibi, c¢alisanin
ticretlendirmeyi kendine verilen deger, egitim uygulamalarini da orgiitten alinan
destek olarak algilamasi bireyin icsel tatminine de yol agabilir (Lam vd., 2009).
Dolaysiyla 1KY uygulamalarinin calisanin  is konumunun uygunlugunu
degerlendirmede etkisi olabilecegi sdylenebilir.

C. IKY Uygulamalan Ve Algilanan is Performans: liskisi

IKY uygulamalarinin ¢alisan bilgi, beceri ve yeteneklerinde saglayacagi
artisa dikkat ceken Huselid (1995), IKY uygulamalarmin is performansina
yanstyacagimi belirtmistir. Calisanin is performanst isin igerdigi gorev ve
sorumluluklarindaki yetkinlik diizeyini ifade etmektedir (Avery ve Murphy,
1998). Singh (2004) performans yonetimi ve etkili licretlendirme sistemlerinin
calisanlarin is performanslarina olumlu katki sagladigi sonucuna varmustir.
Collins ve Clark (2003) ise yaptiklari arastirmada IKY uygulamalarinin etkili bir
sekilde gergeklestirilmesinin ¢alisan is performansini olumlu yonde etkiledigini
belirtmistir. Dogru kisinin dogru ise yerlestirilmesi calisanin iste gdsterdigi
performans: olumlu ydnde etkileyecektir. Poon (2004) performans degerleme
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stirecindeki etkililik ile bireyin is performansini iliskilendirerek, performans
degerlemede uygulanan yontemlerin ve adil degerlendirmenin c¢aliganlarin is
performansini artirdigi sonucuna varmistir. Ote yandan, etkili egitim ve
iicretlendirme uygulamalarin1 6rgiitten alinan destek olarak degerlendiren ¢alisan,
orgiite karsi zorunluluk hissetmekte, dolayisiyla is performansindaki artis1 bir
ylktimliiliik olarak gérmektedir (Lam vd., 2009).

Arastirma Sorusu 1: IKY uygulamalarimn etkililigi calisanlarin is performanst,
algiladiklart is konumu uygunlugu ve isten ayrilma niyeti iizerindeki etkileri nasil
farkhilasmaktadir?

II. IK Biriminin iKY Etkinligindeki Rolii

IKY ve IK performansi arasindaki bagda iK biriminin roliiniin gz ard:
edilmemesi gerekmektedir (Guest,1997; Purcell ve Hutchinson, 2007; Truss,
2001). IK birimi personel se¢me yerlestirme, iicretlendirme, egitim ve gelisim,
performans degerleme, terfiler, isletme ici gecisler, kariyer planlama gibi
islevlerin esglidiimiinii saglayan ve siireci takip eden birim olarak tanimlanabilir.
IK birimi destek islev roliinii iistlenerek, diger birimlere IKY uygulamalari
hakkinda bilgi akigim1 saglamak, uygulamalar konusundaki yenilikleri aktarmak
ile sorumludur. Ornegin IK birimi personelin performansini degerlendirmek igin
yap1 gelistirebilir ancak personel performansim1 degerlendirmek, birim
yoneticilerinin sorumlulugundadir. Ote yandan, IK birimi isletmenin insan
kaynaklarinin etkili kullanimi ile ilgili bir denetim rolii de tasimaktadir. Bu
baglamda isgiicii devir hizinin degerlendirilmesi, beseri sermayesinin takibi, diger
birimlerin IKYY faaliyetlerinin denetimi gibi konularda periyodik degerlendirme
yapmak durumundadir. 1K biriminin faaliyetleri ve faaliyetlere iliskin
diizenlemeleri, 1K  politikalarinin  olusturulmasinda ~ 6nemli  unsuru
olusturmaktadir. Ancak IKY basarisinda IK biriminin roliiniin tartisildig
caligmalarm smirli sayida oldugu goriilmektedir (Hailey vd., 2005). Isletmelerin
IKY konusunda basariya ulasmalari igin IK birimi ve diger islevlerin
yoneticilerinin  ortaklasa bir ¢aba gdstermesi geregi nedeniyle, IKY
faaliyetlerinden etkilenen ve faaliyetleri etkileyen IK biriminin saygmligi,
calisanlarmn IKY etkililigi algilamalari ve tutum ve davranislar1 arasindaki iliskiye
bi¢imlendirici etki yaratabilecegi diisiiniilmektedir.

Arastirma Sorusu 2: IK biriminin sayginliginin, IKY uygulamalarimin etkililigi ve
calisanlarin ig performansi, algiladiklar: is konumu uygunlugu ve isten ayrilma
niyeti arasindaki iliskiye bi¢imlendirici etkisi var midwr?

III. Yontem

A. Arastirmamin Orneklemi ve Tasarimm

Calismanin aragtirma sorularina yanit bulabilmek icin gorgiil bir ¢aligma
yapilmistir.  Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket uygulamasi
yapilmistir. Aragtirmaya bankacilik ve konaklama isletmeciligi alanlarinda
Ankara’da faaliyet gosteren 6 farkli hizmet isletmesi katilmistir. Bu isletmelere
toplam 485 anket gonderilmistir. Geriye donen anketlerden 193 anket
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kullanilabilir olarak degerlendirilmistir. Orneklem 101 (%52.3) kadin ve 92
(%47,7)  erkekten olusmaktadir. Katilimcilarin yaslar1 21 ile 51 arasinda
degismekte olup yas ortalamasi 32.72’dir. Caligmaya katilan isletmelerin tiimiinde
IK birimi mevcuttur. Anket uygulamasi yapilarak gergeklestirilen ¢alismada
katilimcilara anketteki ifadelere ne oranda katilip katilmadiklari sorulmustur.
Katilimeilardan 5°li Likert tipi bir degerlendirme 0&lgegi tizerinde 1 (hig
katilmiyorum) ile 5 (tamamen katiliyorum) arasinda degisen siklikta
degerlendirme yapmalar1 istenmistir. Calismanin veri, regresyon ve dogrulayici
faktor analizi SPSS ve AMOS programlar1 yardimiyla gerceklestirilmistir.

B. Kullamlan Olcekler

Anket formunda is analizi, performans degerleme, iicretlendirme,
personel se¢me ve yerlestirme, egitim uygulamalar ile insan kaynaklari biriminin
saygimligina iliskin ifadeler arastirmanin bagimsiz degiskenlerini olusturmaktadir.
S6z konusu IKY uygulamalarinin etkililiginin calisanlar tarafindan nasil
algilandigin1 6lgen ifadeler Tsaur ve Lin (2004) ile Edgar ve Geare (2005)
calismalarindan uyarlanmistir. Personel se¢cme ve yerlestirme 5, performans
degerleme 5, iicretlendirme 3, egitim ve gelisim ise 7 madde ile dl¢iilmiistiir. Is
analizi ise ¢alismanin yazan tarafindan ilgili yazin géz 6niinde bulundurularak 3
madde ile dlgiilmiistiir. IK birimimin sayginhigmin nasil algilandig1 ise Hailey vd.,
(2005) calismasi referans alinarak 3 madde ile 6l¢ililmiistiir. Olusturulan 6lgek
once Tiirkceye, sonra tekrar Ingilizceye ¢evrilerek anlam biitiinliigiiniin
korunmasi saglanmistir.

Olgegin i¢ giivenilirligi icin IKY uygulamalarmin Cronbach Alfa
katsayilar1 hesaplanmistir. Giivenirlik analizi sonuglarinda o > 0.60 degeri esas
alinmustir. Is Analizi igin 0,73; Personel se¢me ve yerlestirme icin 0,87;
Performans degerleme igin 0,85; Egitim ve Gelistirme igin 0.83; Ucretlendirme
icin 0.77 ve IK birimi sayginhig igin 0.75 degerleri elde edilmistir. Giivenilirlik
analizi sonrasinda gegerlilik analizi gerceklestirilmistir. Olceginin gegerliliginin
test edilmesi i¢in AMOS istatistik programi kullanilarak dogrulayici faktor analizi
yapilmistir. Yapilan dogrulayict faktoér analizi sonucunda 6 faktorlii modelin
uyum indeksleri incelendiginde ki-kare istatistiginin serbestlik derecelerine orani
x2/df 2.45; kok ortalama kare yaklagim hatas1i (RMSEA) 0.04; Tucker-Lewis
indeks (TLI) degeri 0.89 ve karsilastirmali uyum indeks (CFI) degeri ise 0.87
olarak bulunmustur. Bir modelin 6zellikle karsilagtirmali uyum indeks (CFI) ve
Tucker-Lewis indeks (TLI) degerlerinin 0.90 veya {izerinde olmasi iyi uyum
sagladig1 anlamina gelmektedir (Simsek, 2007). Elde edilen sonugclar lgegin alt1
boyutlu faktoér yapisimin yeterli uyum degerlerini saglamadigmi gostermistir.
Onceden faktérleri bilinen bir yap: test edildiginde, test edilen modelin uyum
degerlerine ulasincaya kadar bazi1 6lcek maddeleri 6lgekten ¢ikarilabilir (Simsek,
2007). Bu dogrultuda madde toplam istatistikleri ve 6l¢ek maddelerinin faktor
yiikleri dikkate alinarak o6lg¢ekten iicretlendirme ve performans degerlemeye ile
egitim ve gelistirmeye iligkin 4 ifade ¢ikarilmistir. Kalan 6lgege tekrar dogrulayici
faktor analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda elde edilen y2/df: 2.26,
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RMSEA: 0.05 TLI; 0.90 ve CFI; 0.90 olarak elde edilmistir. IKY uygulamalarma
iliskin kullanilan dl¢egin gecerli ve giivenilir olduguna iliskin kaniya varilmistir.

Arastirmanin bagimli degisilenlerinden algilanan is performansi Carmeli
ve digerlerinin (2007) c¢aligmasindan uyarlanarak 3 madde ile, algilanan is
konumu uygunlugu Stinghamber ve Vandenberghe (2003) ¢alismasindan
yararlanilarak 5 madde ile, isten ayrilma niyeti ise Mobley ve digerlerinin (1978)
calismalarindan faydalanilarak 3 madde ile dlgiilmiistiir. Olusturulan 6lgek once
Tiirkgeye, sonra tekrar Ingilizceye gevrilerek anlam biitiinliigiiniin korunmasi
saglannmstir.  Olgeklerin i¢ giivenilirligi icin Cronbach Alfa katsayilari
hesaplanmistir. Algilanan is konumu i¢in 0.79; isten ayrilma niyeti icin 0.85;
algilanan is performansi icin 0.89 degerleri elde edilmistir. Olgeginin
gegcerliliginin test edilmesi icin AMOS istatistik programi kullanilarak dogrulayici
faktor analizi yapilnustir. Once tiim maddeler tek bir faktdr altinda dl¢iilmiistiir.
Tek faktorlii yapinin uyum indeksleri ¢2/df: 21.45, RMSEA: 0.12, TLI: 0.43 ve
CFI: 0.42 olarak elde edilmistir. Tek faktorlii yapimin gegerli olmadig:
goriilmiistiir. Daha sonra algilanan is konumu ve is performansini aym faktdre,
isten ayrilma niyeti diger faktore yiikleyip iki faktorli yapinin uyum indeksleri
degerlendirilmistir. ki faktorlii yapinin uyum indeksleri ¥2/df: 14.54, RMSEA:
0.09 TLI: 0.67 ve CFI: 0.63 olarak elde edilmistir. Iki faktorlii yapida iyilesme
mevcuttur ancak indekslere uyum gostermemistir. Son olarak ti¢ faktorlii yapinin
analizi yapilmistir. Ug faktorlii yapinin uyum indeksleri y2/df: 1.76, RMSEA:
0.05, TLI: 0.96 ve CFI: 0.90 olarak elde edilmistir. Ug faktdrlii yapmin uyum
indekslerine gore bagimli degiskenlere iligkin 6lgeklerin gegerli oldugu sonucuna
varilmistir. Calismada kullanilan 6l¢eklerin en son hali EK 1°de verilmistir.

C. Bulgular

Dogrulayic1 faktor analizi sonrasi, arastirmanin bagimli ve bagimsiz
degiskenlerinin korelasyon analizlerinde degiskenler arasinda istatistiksel olarak
anlaml iliskiler tespit edilmistir. Korelasyon analizi sonucuna gére, IKY
uygulamalarindan personel se¢gme ve yerlestirmenin etkililiginin, algilanan is
performans ile yiiksek anlamli korelasyon (.55), performans degerlemenin ise
algilanan is konumu uygunlugu ile yiiksek anlamli korelasyon (.46) gosterdigi
goriilmiistiir. Isten ayrilma niyetinin biitin IKY uygulamalar1 ile negatif
korelasyonu bulunmakla beraber, en yiliksek personel segcme ve yerlestirme ile
negatif korelasyon (-.36) gosterdigi goriilmektedir.

IKY biriminin sayginhig: ile personel se¢me ve yerlestirme (.60) ile
yiksek korelasyon gosterdigi tespit edilmistir. Betimleyici istatistikler ve
caligmanin bagiml ve bagimsiz degiskenleri arasindaki korelasyonlar Tablo 1’de
goriilmektedir.
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Tablo 1. Arastirma Olgeklerinin Korelasyon Katsayilari, Ortalama ve Standart
Sapma Degerleri

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9

1. Performans (.85)

Degerleme

2. Ucretlendirme S8%% (77)

3. is Analizi S5k 5pkk ((73)

4. Egitim ve Gelistirme STEE O S1Fx STRF L (83)

5. isgiicii Secme ve 66FF  59F*  56%k  S4%* (.87)

Yerlestirme

6. Algilanan iK S4kE STk 55% 36%* .60%*F  (\75)

Sayginhgi

7.Algilanan Ts 12 .10 25%* 16**  30%*F  19%*  (.89)

performansi

8.Algilanan is Konumu Ao¥*  27Fx 36%k 3% 49 .35 .20 (.88)
Uygunlugu

9. isten Ayrilma Niyeti S18%*F  25¥x 4%k pIFk 3e¥*F p6kx 23%k 37F%F ((85)
Ortalama 3,53 3.27 431 433 4.03 4.41 4.42 4.71 2.71
Standart Sapma 1,54 1.61 1.32 1.43 1.51 1.39 1.39 1.55 1.62

N=193 ** P<0.01 Alpha degerleri parantez i¢inde verilmistir.

IKY uygulamalarmin algilanan is performansi, algilanan is konumu
uygunlugu ve isten ayrilma niyeti tizerindeki etkilerini test etmek i¢in regresyon
analizi yapilmistir. Model 1°de ¢alisanlarin performans degerleme, iicretlendirme,
is analizi, egitim gelistirme ve isgiicli segcme ve yerlestirme etkililigi ile ilgili
algilamalarmin algilanan is konumu uygunlugu tizerindeki etkisi O6lgiilmiistiir.
Bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler iizerindeki etkisi test edilirken tiim
bagimsiz degiskenler eszamanli modele dahil edilmistir. Model 1’e gore
performans degerleme etkililiginin (B =.23, p<0.05) ve etkili isgiicii segme ve
yerlestirmenin (=34, p<0.001) algilanan is konumu uygunlugu {iizerinde
istatistiksel olarak anlamli etkisi bulunmaktadir. Model 2, bagimsiz degiskenlerin
algilanan is performansi ilizerindeki etkisini test etmektedir. Model 2’ye gore
isglicii segme ve yerlestirmenin (f=.33, p<0.001) ve performans degerlemenin
(B=.17, p<0.05) algilanan is performansi iizerinde anlamli etkisi bulunmaktadir.
Model 3’e gore ise IKY uygulamalarindan sadece isgiicii segme ve yerlestirme
etkililiginin isten ayrilma niyeti lizerinde anlaml etkisi bulunmaktadir (= -.40,
p<0.001). Her ii¢ modelinde F degerleri p< 0.001’de anlamlidir. Tablo 2’de
regresyon analizi sonuglar1 yer almaktadir.

IK biriminin saygmhgmnmn bigimlendirici etkisinin testi hiyerarsik
regresyon analizi ile gerceklestirilmistir. Hiyerarsik regresyon analizi Aiken ve
West (1991) referans alinarak gerceklestirilmistir.
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Tablo 2. Regresyon Analizi Sonuglari

Model 1 Model 2 Model 3
Algilanan Is Konumu Algilanan Is Isten Ayrilma Niyeti
Bagimsiz Degiskenler Performansi
B t B t B ¢

Performans J23%* -2.51 A7* 1.95 .18 2.09
Degerleme
Ucretlendirme -03 317 -02 -0.20 -06 -.81
is Analizi 01 0.43 1 1.56 -06 -.64
Egitim ve Gelistirme 02 0.24 04 pE -01 -18
. dekek fekek - feked
fsgiicii Yerlestirme 34 3.81 33 3,61 40 -4.46
F 13.76%** 4.78%%* 6.87%%*
s 27 A1 .16
Diiz. R? 25 .10 .14

w5 p<0,001  *p<0.05

Aiken ve West’e (1991) gore once bagimsiz degiskenlerin bagimli
degiskenler iizerindeki dogrudan etkisi test edilir. Daha sonra ise bigimlendirici
etki yaratacagi diisiiniilen degisken ile bagimsiz degiskenin carpiminda olusan
yeni bir degisken yaratilir ve bu etkilesimin bagimli degisken {izerindeki etkisinin
daha once etkisi test edilen bagimsiz degiskenin etkisini azaltmasi ve istatistiksel
olarak anlamli (p degerleri) olmasi durumunda bi¢imlendirici etkiden soz
edilebilir. Bu nedenle IK biriminin saygmligmin bicimlendirici etkisi, sadece
bagiml degiskenler iizerinde anlamli etkisi olan IKY uygulamalari dikkate
almarak arastirllmigtir. Buna gore performans degerleme ile personel se¢gme ve
yerlestirmenin algilanan is konumu uygunlugu iizerindeki etkisine IK biriminin
sayginligimin bi¢imlendirici etkisini test etmek icin performans degerleme ve
algilanan IK birimi saygmligmin c¢arpimindan olusan yeni bir degisken
olusturulmus, algilanan is konumu uygunlugu iizerindeki bigimlendirici etkisi test
edilmistir. Ancak IK birimi saygmliginin performans degerleme ve algilanan is
konumu arasinda bigimlendirici etkisi anlamli bulunmamstir. Daha sonra isgiicii
secme ve yerlestirme ile algilanan 1K birimi sayginhiginin carpimindan olusan
yeni bir degisken olusturulmus, algilanan is konumu iizerindeki bi¢imlendirici
etkisi test edilmistir. IK birimi sayginlig1 is analizi ve algilanan is konumu
uygunlugu arasindaki iliskide bi¢imlendirici rol oynamamigtir. Regresyon analizi
sonucu algilanan IK birimi saygmligimin isgiicii secme ve yerlestirme ve algilanan
is performansi arasinda herhangi bir bicimlendirici etkisinin bulunmadigi
goriilmiistiir. Buna karsin IK birimi saygmligmin performans degerleme ile
algilanan is performansi arasindaki iliskide bi¢imlendirici rol oynamaktadir.
Performans degerleme ve IK birimi saygilig1 etkilesimi modele dahil edildiginde
performans degerlemenin dogrudan etkisi azalirken (B= .12, p < 0,05), iK
biriminin saygmlhginin bigimlendirici etkisinin (B= .33, p < 0,05) anlamli oldugu
goriilmiistiir. Dolaysiyla 1K birimi saygmligmin performans degerleme ve
algilanan is performansi arasindaki iliskiyi gli¢lendirdigi sdylenebilir. Son olarak
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IK birimi sayginhigmin personel segme ve yerlestirme ile isten ayrilma niyeti
arasindaki iligkiye herhangi bir bi¢cimlendirici etkisi yoktur.

Tartisma ve Sonug¢

IKY uygulamalarmnin etkililigini degerlendirmek icin yapilan ¢alismalar
incelendiginde bu calismalarin biiyiikk kismmin ya yoneticilerin goriisleri
dogrultusunda ya da isletme diizeyinde yapilan analizlerin sonuglarina gore
tartisildig goriilmektedir. Ancak IK'Y uygulamalarinin etkililigi ile ilgili en temel
kaynagin calisanlar oldugu gercegi géz ardi edilmemelidir. Zira isletmeler her ne
kadar IKY uygulamalarmin etkili oldugunu ifade etse de, uygulamalar calisanlar
tarafindan etkili algilanmadig1 siirece bu uygulamalarin calisanlarin tutum ve
davranislarma yansimalar1 beklenemez. Bu calisma temel IKY islevlerine
biitiinsel bir perspektifken bakmak ve calisan IKY algilamalarma odaklanarak
birey bazinda yorumlar yapmak anlaminda yeni bir bakis agisi sunmaya
caligmistir.

Arastirmanin sonuglarinda dikkat ¢ceken en dnemli nokta isgiicli segme ve
yerlestirme uygulamalarindaki etkililigin c¢aligmanin ¢ bagimli degiskeni
iizerinde de anlamli etkisinin olmasidir. Bu durum ¢aliganlarin isgiicii segme ve
yerlestirme uygulamasia diger IKY uygulamalarindan daha fazla énem verdigi
ya da etkililigini sorguladig1 sonucunu ¢ikabilir. Bunun yani sira ¢alisanlari 1KY
uygulamalarimin etkililigine iliskin sonuglarda en yiiksek ortalamanin egitim ve
gelisim faaliyetlerinde (M= 4.33) oldugu goriilmektedir. Ancak bu aragtirmanin
sonucuna gore egitim ve gelisim faaliyetlerinin ¢alisanlarin is performanslari, is
konumu ile ilgili degerlendirmeleri ve isten ayrilma niyetleri iizerinde istatistiksel
olarak anlaml etkisi yoktur. Isletmelerin egitim gelisim faaliyetlerinin ne kadar
etkili oldugunu arastirmasi ve egitim sonrasi egitim etkinliginin degerlendirilmesi
geregi tartistimalidir. Isletmelerin egitim faaliyetlerine odaklanmasi tek basma
yeterli olmayabilir, bu nedenle egitim igerikleri ¢alisanlarin ihtiyaclarina gore
hazirlanmast egitim etkililigini artirabilir ve calisan tutum ve davraniglarina
yansimasi saglanabilir. Burada en temel sorumluluk birim yoneticilerinin
olmalidir. Birim yoneticilerinin ve calisanlarin tanimladiklar1 egitim ihtiyaglar
dogrultusunda aldiklar1 egitimler c¢alisanlarin is performanslarina ve is
konumlariyla ilgili degerlendirmelerine yansiyacaktir. Ucretlendirme islevinin de
hi¢ bagimli degisken iizerinde istatistiksel olarak anlaml etkili olamamasi, sosyal
destek unsurlarina odaklanma geregini akla getirebilir. Ote yandan IKY
uygulamalarinin merkezini olusturani is analizinin de higbir bagimli degisken
iizerinde anlamli etkisinin bulunmamas: da tartisilmas1 gereken bir sonuctur. Is
analizi calisanlarin isle ilgili performanslarina temel katkiy1 saglayacak islev
olarak diisiiniilse de diger IKY uygulamalar ile birlikte degerlendirildiginde is
analizinin ¢alisan tutum ve davraniglarina yansimadigi goriilmektedir. Bu durum
isletmelerin is analizine gereken 6dnemi verip vermedigi sorusunu akla getirebilir.
Calismada IKY biriminin sayginhiginin bi¢imlendirici etkisi 6zellikle performans
degerleme, is analizi ile egitim ve gelisim gibi siireci yonlendirmede etkili
uygulamalar ile bagimh degiskenler arasindaki iliskide etkili olmas1 beklenirken,
IK birimi saygmlig1 sadece performans degerleme ile algilanan is performansi
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arasindaki iliskiyi bicimlendirmektedir. Bu durum c¢alisanlarin iK biriminin en
cok performans degerleme siirecindeki roliinii Onemsedigi sonucunu ortaya
c¢ikarabilir.

Bu calismanin hem akademisyenlere hem de uygulamacilara IKY
uygulamalarimin  etkililiginin sonuglarma iliskin degerlendirme yapmalari,
calismanin  bulgularindan gelecek calismalarda faydalanmalari ve IKY
uygulamalarimi sekillendirmeleri anlaminda faydali olacagi diistiniilmektedir.
Calismarn stmirliliklar: ve oneriler

Tiirkiye’de 1990’larin basi ile birlikte personel yonetiminden insan
kaynaklar1 yonetimine dogru bir gec¢is siireci yasanmis ve isletmeler insan
kaynaklar1 yonetimi ve islevlerinin uygulanmasi konusuna Onem vermeye
baslamislardir. Ancak Tiirkiye’de IKY uygulamalarmin caligan algilamalari
baglaminda incelenmesi ve IK uygulamalarin igerigi ve IK birimlerinin yapist ile
ilgili aragtirmalara daha fazla ihtiya¢ duyulmaktadir.

Her ne kadar IKY uygulamalarmin degerlendirilmesinde ¢alisanin
uygulamalar ile ilgili algilarina odaklanmak ilgili yazin tarafindan son zamanlarda
onerilmeye baslanmissa da hem calisan hem de yoneticilerin IKY etkililigi ile
ilgili ~ algilamalarin1  biitiinlestiren ~ arastirmalar  IKY  uygulamalarmi
degerlendirmek agisindan daha etkili olabilir. Ozellikle is analizi isleviyle ilgili
degerlendirmede isletmeden alinacak bilgilerin de paylasilmasi sonraki
arastirmalara  Onerilmektedir. Ote yandan bagimli degiskenler ve IKY
uygulamalarindaki etkililik arasinda aracilik edebilecek baska degiskenlerin
(prosediir, etkilesim, dagitim adaleti algis1 gibi) de degerlendirilmesi arastirma
sonuglarini farklilastirabilir. Bu ¢alismada Tsaur ve Lin (2004) ile Edgar ve Geare
(2005) caligmalarinda kullanilan o6lceklerle IKY faaliyetlerinin etkililigi
degerlendirilmistir. Gelecek arastirmalarda kiiltiirel unsurlar1 da dikkate alan ve
kiiltiirel baglama uygun gelistirilecek Olgeklerin kullanilmasiyla farkli sonuglar
elde edilebilir. Ayrica nicel ve nitel yontemlerin biitiinlestirildigi arastirmalarla
IKY uygulamalarini degerlendirmek yazina katki acisindan &nemli olacaktir.
Calismanin diger bir kisit da 193 hizmet calisan1 {izerinde gerceklestirilmis
olmasidir. Daha genis ve farkli demografik ve sosyal 6zelliklerin oldugu bir
orneklem ile farkl aract degiskenlerin g6z oniinde bulundurularak genisletilmesi
calismanin sonuglarimin degerlendirilmesi agisindan daha gegerli olabilir.
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EK 1 Arastirmanin Olgekleri

Degiskenler

Performans Degerleme

Calistigim kurumda performans degerleme sonuglari ¢aliganlarla paylasilir
Performans degerleme kriterleri ¢alisanlarla birlikte belirlenir

Calistigim kurumda performans degerlemede isle ilgili kriterler 6n plandadir

Bu kurumda terfilerde basar1 esas alinir

Personel Se¢cme ve Yerlestirme

Calistigim kurumda isgiicii segme ve yerlestirme siireci adil (tarafsiz) gergeklestirilir.

Calistigim kurumda isgiicli segme ve yerlestirme siirecinde adam kayirmacilik yapilmaz

Calistigim kurumda yeni bir eleman yerlestirilecegi zaman istihdam 6ncesi yetenek testleri
kullanilir

Isgiicii segiminde potansiyel yeni eleman isin ve kurumun ihtiyaglaria gore gercekgi olarak

segilir

C:hstlglm kurum isgiicii seciminde yapilandirilmis ve standart miilakat teknigini kullanir
Egitim ve Gelistirme

Bu kurumda c¢alisanlar diizenli olarak egitim alirlar

Bu kurumda calisanlarin ihtiyaglaria goére egitim gergeklestirilir

Bu kurumda egitim programlarinin amaglarina ulasip ulasmadig degerlendirilir
Calistigim kurum beceri ve yeteneklerimi gelistirmek igin bana egitim firsat1 sagliyor
Bu kurum ¢alisanin gelisimine 6nem verir

Ucretlendirme

Maddi 6diil uygulamalari beklentilerimle rtigmektedir

Bu kurumda galisanin ihtiyaglarini karsilamak igin verilen maddi tesvikler siirekli gozden
gegirilir

Is Analizi

Calistigim kurumda is analizi yapilmaktadir

Bulundugum pozisyona ait is tanimim agik ve anlasilirdir

Is tanimi periyodik olarak giincellenmektedir.

insan Kaynaklari Biriminin Sayginhig

Kurumdaki insan kaynaklar1 birimi iginde uzmandir

Insan kaynaklar1 birimi kurumun basarisinda énemli bir rol oynamaktadir

Insan kaynaklari birimi kurumun kaynaklarini bosa harctyor

Algilanan is Performans

Kurumumun kurallarina ve prosediirlerine uyarim

Kaliteli is tiretirim

Isimi dogru yapmak konusunda prensipliyim

is Konumunun Uygunlugu

Isim kariyer gelisimime firsat saglamaktadir

Isim bende kisisel basar1 hissi yaratiyor.

Isimle ilgili gérevlerim zorlu ancak firsatlarla doludur.

Faktor
Yiikleri

a:.85
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Isim karsiliginda hak ettigim {icreti aliyorum

Isim karsihiginda aldigim {icret 151 yan 6demeler tatmin edicidir
isten Ayrilma Niyeti

Su andaki isimden siki1 stk ayrilmay1 diisiiniiyorum

Gelecek y1l biiyiik ihtimalle yeni bir is artyor olacagim

Bulabildigim ilk firsatta bu kurumdan ayrilacagim
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OZET

Faizsiz/Islami Bankacilik ya da Katilim Bankacihig diinya finans piyasasindaki payin giin
gectik¢e artirmaktadir. Bazi geleneksel bankalarin, faizsiz bankacilik islemleri yapmak iizere kendi
biinyelerinde birimler actiklari goriilmektedir. Tiirkiye disindaki faizsiz bankalarin nigin tercih
edildigini arastiran bir¢ok ¢alisma yapilmis olmasina ragmen Tiirkiye deki katilim bankalarinin
nigin tercih edildigine dair yapilan ¢alisma sayisi yok denecek kadar azdir. Bu ¢alismanin hedefi;
Tiirkiye 'deki katilim bankalarmin nigin tercih edildigine iligkin literatiire katkida bulunmaktir. Bu
amagla; Bolu ilindeki ii¢ ayr katilim bankasinin miisterileri arasindan érnek kiitle segilmistir. 217
kisiden olusan érnek kiitle iizerinde anket teknigi uygulanarak veri toplanmistir. Elde edilen verilere
aciklayict  faktor analizi uygulannmustiv. Bulgularimiza gore; katilimcilarin  katilim  bankast
tercihlerini etkileyen en dnemli faktor “hizmet/iiriin kalitesi”dir. Bu faktoriin ardindan, sirasiyla
“Imaj ve Giiven”, “Personel Kalitesi” ve “Dini/Cevresel motivasyonlar” faktorleri gelmektedir.

Anahtar Kelimeler: Katilim Bankaciligi, Faizsiz Bankacilik, Islami Bankacilik, Faktor
Analizi, Tiirkiye

JEL Smflamasi: G21

Reasons for Preference of Participatory Banks in Turkey: An
Empirical Investigation

ABSTRACT

Interest-Free/lIslamic Banking or Participatory Banking has been increasing its share in
the world financial market. Although many researches about the reasons for preference of interest-
free banks abroad Turkey have been conducted so far, the number of the studies related to the
reasons for preference of participatory banks in Turkey is comparatively very low. This study is
intended to contribute to the literature in question. To this effect; a sample of 217 participants was
selected among the customers of three participatory banks in Bolu province in Turkey. The data was
collected through conducting a survey. An exploratory factor analysis was run on the data.
According to our findings, the principal factor affecting the participants’ preference of participatory
banks is  “Product/Service  Quality”. “Image and Trust”, “Personnel Quality”,
“Religious/Environmental Motivations” are the succeeding ones.

Key Words: Participatory Banking, Interest-Free Banking, Islamic Banking, Factor
Analysis, Turkey.

JEL Classification: G21

I. Giris
Finansal piyasalarda fonlarin daha hizli, daha kolay ve daha ¢ok miktarda
ihtiyag sahibine ulastirilabilmesinin gereklerinden birisi s6z konusu piyasada
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islem goren finansal araglarin ¢ok cesitli olmasidir. Bir iilkede islem goren

finansal araclarin belli tiir ve sayr ile sinirlanmamis olmasi, her tiirlii talebi

karsilayacak olciide yeterli ara¢ cesidinin varligi o iilkedeki finansal gelismislik

acisindan Onemlidir (Afsar, 2006: 25). Katilim bankalari, séz konusu arag
cesitliligine 6nemli derecede katki saglayan finans kuruluglaridir.

Temel yapist itibariyle faizsiz bankaciligi/katilim bankaciligini, parasal
islemlerle mal ve hizmet hareketlerinin birbirine siki sikiya baglandigi, her para
hareketinin mutlaka bir mal veya hizmete karsilik geldigi; gelirin ise, kar ve zarar
ortaklig1 esasina gore boliisildiigii bir sistem olarak tanimlamak miimkiindiir.
Geleneksel bankacilikta para bir mal gibi degerlendirilir. Almir ve satilir.
Ornegin, mudilerden tedarik edilen 10 lira, 15 liraya ihtiyag sahiplerine satilabilir.
Faizsiz bankacilikta ise durum farklidir. Para, para karsiliginda ancak esit
miktarda degisilir. Yani faizsiz olarak ddiing verilir. Ornegin, mudilerden tedarik
edilen 10 lira ancak 10 liraya ihtiya¢ sahiplerine satilabilir Eger paradan para
kazanilmak isteniyorsa, bu kazancin mutlaka topluma sunulan bir hizmet veya
malin degerindeki bir artiga karsilik gelmesi gerekir. Yani bir parasal islemde para
tarafindaki bir artisin, mal veya hizmet tarafindaki reel bir artisla dengelenmesi
gerekir.

Faizsiz/Islami bankacilik ya da Tiirkiye’de kullanilan ismiyle Katilim
Bankaciligi; faizden uzak durma seklindeki dini hassasiyet nedeniyle geleneksel
bankalara yatirilmayan fonlarin faizsiz yontemlerle toplanmasi ve bu fonlarin fon
ihtiyaci olanlara yine faizsiz yontemlerle kullandirilmasi seklinde ortaya ¢ikan
ihtiyaci karsilamak tizere tesis edilmis kurumlardir. Yani katilim bankalarinin en
onemli katkilari; baz1 insanlarin faizden sakinmasi nedeniyle atil duran ve mali
sisteme girmeyen fonlan iktisadi hayata kazandirmis olmalarnidir. S6z konusu
ihtiyacin en c¢arpict Ornegi 1970’li yillarda yasanmustir. 1970°1i yillarda
birgogunda agirlikli olarak Miisliimanlarin yasadigit OPEC iilkelerinin petrol
gelirleri artmistir. Bu iilkelerin gelir diizeyindeki artig bir yandan bu gelirlerin
nasil degerlendirilecegi sorununu; diger yandan ise bu 6demeleri yapan petrol
alicis1 ilkeler i¢cin 6denen paralarin geriye dondiiriilmesi konusunu 6n plana
cikarmistir (Akin, 1986: 4). Bu durum ise faizsiz bankaciliga olan ilgiyi
artirmigtir. Diinya finans piyasasinin bu ¢ok 6nemli ihtiyacini karsilamak {izere
modern finansal hizmetlerin Islam hukukunun prensipleri cercevesinde
degerlendirilmesine iligkin ilk teorik caligmalar 1963-1967 yillarnn arasinda
Misir’da yapilmistir. Bankacilik sistemi ve Islam hukuku alaninda uzman
kigilerden olusan heyetin goriisleri dogrultusunda bu bankalarin hem fon toplama
hem de fon kullandirma asamalarinda kullanabilecekleri yontemler ve triinler
tespit edilmistir. Glinlimiiz uygulayicilar1 arasinda Citibank, Barclays Bank,
Commerzbank gibi geleneksel bankalarin da bulundugu faizsiz bankacilik
islemlerine Giiney Afrika'dan Kazakistan'a; ABD'den Pakistan'a kadar uzanan bir
cografyada ve yaklagik 60 iilkede rastlanmaktadir. 2010 yili itibari ile 300’den
fazla faizsiz banka 250 bin ¢aligani ile 75 iilkede faaliyet gostermektedir. Faizsiz
bankacilik fonlar ile ilgili degisik tahmini istatistiklerden ¢ikan sonug faizsiz
bankalarin diinya finans piyasasindaki toplam hacminin 550 milyar dolar
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seviyesinde oldugunu ortaya koymaktadir (Sar1, 2010: 36). Ortodogu, Giiney
Asya ve Hindistan yarimadasi bir katilim bankacilig1 merkezi haline gelmistir.

Tiirkiye’deki seriivenine ise 1985 yilinda baslayan katilim bankaciligi'
yirmi yedinci yilim1 doldurmak iizeredir. Tirkiye’de giiniimiize kadar 6 adet
katilim bankas1 kurulmustur. Bugiin itibariyle ise 4 adet katilim bankasi faaliyet
gostermektedir. Katilim bankalar1 yolu ile korfez sermayesinin yurda ¢ekilmesi
amaci baslangicta on planda iken daha sonra faize sicak bakmayan kesimin
elindeki atil fonlarin ekonomiye kazandirilmasi amacmin 6n plana ¢iktig
goriilmektedir (Onal, 2000: 16). Diinya finans piyasasindaki gelisimine paralel bir
sekilde katilim bankalarinin Tiirkiye’deki sube sayis1 giin gectikge artmaktadir.
Bu durum, katilim bankalarinin iriinlerine olan talebin, katilim bankalariin
miisteri sayisinin ve katilim bankalarinin bankacilik sektorii i¢indeki paymin giin
gectikce arttigini gostermektedir. Kisaca ifade etmek gerekirse; modern Islami
bankacilik ya da katiim bankaciligi, ortaya c¢iktigi birkac on yil dncesinden
giinimiize kadar geleneksel finansal sistem igerisinde kendisine basarili bir
sekilde yer edinmistir (Lee vd. 2007: 244).

II. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Katilim bankalari, geleneksel finansal sistem igerisindeki yerlerini
korumak ve biiyiitmek; yani, hem mevcut miisterilerini ellerinde tutmak hem de
miisteri portféylerini genisletmek zorundadirlar. Ancak, Tiirkiye bankacilik
sektoriindeki rekabet giin gectikce siddetlenmektedir. Bu durum miisteri
memnuniyetini daha 6nemli hale getirmektedir. Miisteri memnuniyeti, modern
pazarlama diisiincesinin 6zellikle de hizmet endiistrisine iliskin alaninda giderek
artan bir sekilde 6nemli bir unsur olarak goriillmeye baglanmistir (Bejou vd 1998:
170). Miisteri memnuniyeti, bir iiriin veya hizmet kullanmildiktan sonra o iiriin ve
hizmet hakkinda edinilen kanaat ve his olarak tanimlanmaktadir (Solomon, 1996:
346; Wells vd 1996: 411). Memnun bir miisterinin, o {iriinii tekrar satin almasi ve
iriin hakkinda gevresine pozitif mesaj vermesi memnuniyetin neticesi olarak
gozlenen genel tiiketici davranigidir. Memnun olmayan miisterinin ilgili mal ya da
hizmet hakkinda veya firma hakkinda ¢evresine olumsuz bildirimde bulunmasi,
alternatif tirtinleri tercih etmesi muhtemeldir. Bu sebeple, miisteri memnuniyetini
saglamak isletmeler icin bir mecburiyet olarak ortaya cikmaktadir (Gulledge,
1996: 8). Miisteri memnuniyeti, bankalarin rekabet giiciinii belirleyen en 6nemli
faktorlerden birisi haline gelmistir (Bartell, 1993: 17). Miisteri memnuniyetinin
saglanmasi ise, ilk etapta, miisterilerin hangi faktorleri dikkate alarak katilim
bankalarinin iiriinlerini tercih ettiklerini bilmeyi zorunlu kilmaktadir. Esasinda,
finansal hizmet sektorii i¢in mevcut sorun hem mevduat sahibi hem de kredi
kullanan miisterilerin finansal hizmetlere iligkin se¢imlerini neye dayanarak
yaptiklarini belirlemektir (Boyd vd 1994: 9).

Tiirkiye’deki geleneksel bankalarin ve Tiirkiye disindaki faizsiz
bankalarin iiriin ve hizmetlerinin tercihini etkileyen faktorleri tespite yonelik

! Diinyada daha gok “Islami Banka” olarak bilinen faizsiz finans kuruluslarina, Tiirkiye’de 2005
yilina kadar “Ozel Finans Kurumu”; 2005 yilindan sonra ise “Katilim Bankas1” ismi verilmistir.
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bilimsel ¢alisma sayis1 oldukg¢a ¢oktur. Ancak, Tiirkiye’deki katilim bankalarinin

iiriin ve hizmetlerinin ni¢in tercih edildigine dair yapilan akademik caligmalarin

sayis1 ise yok denecek kadar azdir.” iste bu ¢alismanmn amacr ilgili literatiire bir
miktar da olsa katkida bulunmaktir.

Bu amaca uygun olarak, Bolu ilindeki ii¢ ayr1 katiim bankasinin
miisterileri arasindan bir 6rnek kiitle almmustir. Ornek kiitleye anket teknigi
uygulanarak veri toplanmustir. Toplanan veriye aciklayic1 faktor analizi
uygulanmustir. Literatiir taramasindan sonra bu analizin sonuglarina yer
verilmistir.

II1. Literatiir incelemesi

Bankanin giivenilirligi, islemlerin tamamlanmasindaki hiz ve etkinlik,
bankanin imaji, bankanin sube sayis1 ve konumu, masraflarin diisiik olmas1 ve
uygun oranlarda kredi imkani, sube igerisindeki fiziksel imkanlar, banka
personelinin bilgisi, banka personelinin yakin ilgisi miisterilerin banka tercihlerini
etkileyen baslica faktorler olarak siralanmaktadir (Sar1, 2010: 95-100).

Tiirkiye’de su ana kadar ¢ok az incelenmis olmakla birlikte, hem
Tiirkiye’de hem de diger bazi iilkelerde faizsiz/Islami bankalarin tercih edilmesini
etkileyen faktorleri belirlemek iizere yapilan galismalarin bazilan soyledir:

Lee vd’nin (2011), Pakistan’m Peshawar ve Islamabad sehirlerinde
yaptiklar1 anket caligmalarindan elde ettikleri bulgulara gére misteriler, agirlikli
olarak, seriat yasalarina uygun hareket etmeleri nedeniyle Islami bankalar1 tercih
etmektedirler.

Marimuthu vd (2010), Malezya’da yaptiklar1 bir calismada Islami
bankaciligin tercih edilmesini etkileyen faktorleri incelemislerdir. Caligmanin
neticesine gore, katilimcilar 6nem sirasina gore, maliyet-fayda karsilagtirmasi,
hizmet dagitimi, etkinlik, arkadas/akraba tavsiyesi gibi etkenlere bagli olarak
Islami bankalar tercih etmektedirler.

Erol vd (1989), Urdiin’de yaptiklar1 bir ¢alisma ile geleneksel ve Islami
bankalarin tercih edilmesini etkileyen faktorleri arastirmislardir. 434 kisi ile
yapilan anket neticesinde hizli ve etkin hizmet, bankanin tanmirligi, imaji ve
giivenilirligi, bankanin gizlilik prensibine bagliligi en etkili ii¢ faktdr olarak
belirlenmistir. Mevduat getirisi, arkadas/¢cevre etkisi ve dini sebepler miisterilerin
banka se¢iminde gz 6niinde bulundurduklari diger faktorler olarak belirlenmistir.

Omer (1992), doktora calismasinda, Ingiltere’de Islami bankalarin tercih
edilmesini etkileyen faktorleri incelemistir. Ingiltere’de ikamet eden 300
Miisliiman ile yapilan anket sonuglarmma goére Miisliimanlar ¢ogunlukla dini
sebeplerden otiirii Islam bankalarini tercih etmektedirler.

Haron vd (1994), toplamda 301 miisteri ile Malezya’da yaptiklar1 anket
calismasinda Miisliman ve Miisliiman olmayan banka miisterilerinin banka
tercihlerini belirleyen faktorleri arastirmislardir. Arastirma neticesinde sec¢im
kriterleri agisindan Miisliman ve Miisliman olmayan miisteriler arasinda anlaml

2 T.C. Yiiksek Ogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi kayitlari, ulakbim veri tabam1 da déhil olmak
iizere caligmakta oldugumuz iiniversitenin iiyesi oldugu birgok veritabani dikkate alinarak bu sonuca
varilmigtir.
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bir fark olmadig1 saptanmustir. Miisliimanlarin ancak % 40’lik bir kisminin dini
sebeplerden 6tiirii Islam bankalarini tercih ettikleri belirlenmistir. Dini tercihleri
ne olursa olsun, miisterilerin, islemlerin siiratle tamamlanmasini arzu ettikleri,
yardimsever personel ve kaliteli hizmet konusunda hassas olduklar1 bulgusuna
ulagmuslardir.

Metawa vd (1998), Bahreyn’de, Islam bankalarmin miisterilerinin banka
tercihlerini etkileyen faktorleri belirlemek amaci ile 300 kisi ile anket
yapmuglardir. Yaptiklart calismada, miisterilerin dncelikli olarak Islami finans
prensiplerine bagliligi; ikinci olarak ise yatirdiklar1 paranin getiri oranini dikkate
alarak banka tercihinde bulunduklar1 sonucuna varmislardir. Ayrica, miisterilerin
Islam bankalarmin  hizmetlerinden memnun olduklar1 yiiksek hizmet
maliyetlerinden ise sikayet¢i olduklar tespit edilmistir.

Naser vd (1999), Urdiin’de, Islam bankasi miisterisi olan 206 kisi
iizerinde uyguladiklar1 bir anket ¢alismasi ile miisterilerin Islam bankalarindan
memnuniyet derecelerini ve bu bankalar1 tercih etmelerini belirleyen faktorleri
arastirmiglardir. Kurum imaji/bankanin  tanmirligi, dini sebepler, diger
bankalardan alinan hizmetlerin Islam bankalarinca da karsilaniyor olmasi bu
bankalarin tercih edilmesini etkileyen faktorler olarak belirlenmistir.

Karakaya vd (2004), Tirkiye’deki katilim bankalarinin miisterilerinin
banka tercihini belirleyen faktorleri arastirmak, finansal araclarin kullanim
derecesini ve miisteri memnuniyetini 6lcmek amaciyla bir calisma yapmislardir.
Miisterilerin banka tercihlerini belirleyen faktorler, sirasiyla, Islami nedenler,
kurumun imaji, aile ve arkadas etkisi olarak belirlenmistir. Getiri oranlarinin
etkisi ise en son sirada yer almustir.

Okumus (2005), katilim bankasi miisterilerinin banka se¢im Kkriterlerini
aragtirmak amaciyla, Tiirkiye’de, 161 adet katilim bankasi miisterisini kapsayan
bir anket c¢aligmasi yapmistir. Se¢im kriterlerinin en Onemlisi olarak “dini
nedenler” belirlenirken, geleneksel bankalardan alinan hizmetlerin katilim
bankalar tarafindan da verilmesi ikinci; personelin yakin ilgisi ise li¢lincli sebep
olarak tespit edilmistir.

Dusuki vd (2007) tarafindan Malezya’nin dort ayr1 bdolgesinde 750
katilimer ile gergeklestirilen anket caligmasinda miisterilerin Islam bankalarini
tercih etme sebepleri arastirilmistir. Personelin bilgili, yetenekli, samimi ve
saygili olmas1 en 6nemli sebep olarak tespit edilmistir. Subenin ev veya is yerine
yakin olmasi, kredi oranlar1 ise tercihi belirleyen diger faktorler olarak
belirlenmistir.

Amin (2008) tarafindan Malezya’da Islami bankalarin tercih edilme
sebepleri lizerine yapilan caligmada, sirasiyla, bankanin faizsiz olusu, uyguladigi
diistik kredi oranlari, seffaf olmasi, yiiz yiize finansman saglamasi miisterilerin
tercihlerini etkileyen faktorler olarak belirlenmistir.

Apil (2009) tarafindan Tiirkiye’deki katilim bankalari lizerine yapilan bir
aragtirmada katilim bankaciliginin imaji, sube personeli ile yakin iliskiler ve
miisteri hizmet kalitesi miisterilerin katilim bankaciligini tercih etmesini etkileyen
faktorler olarak belirlenmistir. Bu faktorlerin yani sira, dini hassasiyetler,
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giivenilir arkadas ve yakinlarin tavsiyeleri de miisterileri katilim bankalarina
yonlendiren faktorler olarak tespit edilmistir.

Gerrard vd (1997) tarafindan Singapur’da 190 kisi ile yapilan bir anket
calismasina gore ankete katilan Singapurlu Miisliimanlarin % 62,1°1 yeterli veya
rekabet edebilir diizeyde getiri saglamasalar dahi fonlarmi Islami bankalarda
tutmaya devam edeceklerini bildirmislerdir. Bu durum, s6z konusu katilimcilarin
Islami bankalar1 dini sebeplerle tercih ettikleri seklinde yorumlanmustir. Hizli ve
etkin bankacilik hizmetleri ve gizlilik banka tercihinde en etkili diger faktorler
olarak belirlenmistir.

Zainuddin vd (2004), 23 adet Malay banka miisterisi ile yaptiklar1 bir
calismada, katilimcilarin banka tercihlerini etkileyen en 6nemli faktorlerin dini
motivasyon ve akraba-arkadas-es yonlendirmesi oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Othman vd (2001) tarafindan Kuveyt Islam Bankacilig1 iizerine
gerceklestirilen bir calismaya gére dini ve kiiltiirel faktorler Islam bankaciliginin
tercih edilmesinde en etkili faktorler olarak belirlenmistir.

Wakhid vd (2007), Endonezya’daki Islami bankalarin miisteri hizmetleri
kalitesine iliskin yaptiklart caliymada dini sebeplerin Islami bankalarin
benimsenmesindeki en 6nemli faktér oldugu sonucuna ulagmiglardir.

Bhatti vd (2010), Pakistan’da, Islami bankalarn hizmetlerinden
yararlanan 120 kisiye bu bankalar tercih etme sebeplerini sormuslardir. Dini
sebepler ve karlilik en etkili sebepler olarak belirlenmistir. Bu faktorlerin yani
sira, diisitk maliyet, personelin yakinligi diger etkili faktorler olarak
belirlenmistir.

Gait vd (2009a) dini ve toplumsal faktorlerin Islami bankalarin
iirlinlerinin tercih edilmesindeki en etkili faktorler oldugunu tespit etmislerdir.

Gait vd (2009b) Libya’daki ticari/kurumsal kisilerin Islami bankalarla
olan iliskileri iizerine yaptiklar1 bir baska calismada dini sebeplerin Islami
bankalarin tercih edilmesindeki en etkili faktér oldugunu tespit etmislerdir. Dini
faktoriin yam sira karlilik, isletme destegi ve benzersiz hizmetler adi altinda
toplanan faktorlerin de etkili oldugu saptanmustir.

Al-Ajmi vd (2009), Bahreyn’deki Islami ve geleneksel bankalarmn tercih
edilmesinde etkili olan faktorleri aragtirmak amaciyla 655 kisi {izerinde bir anket
caligsmasi uygulamislardir. Dini inang, sosyal sorumluluk, hizmet kalitesi, etkinlik,
personel durumu ve kolay ulagim banka tercihinde etkili faktorler olarak tespit
edilmigtir.

Hegazy (1995), 400 miisteri ile yaptiklar1 anket ¢aligmasinda Islam
bankalarmin ve geleneksel bankalarin tercihinde etkili olan faktorleri
arastirmislardir. Islam bankalarmim seciminde en etkin faktdr arkadas/akraba
tavsiyesi olarak belirlenmistir. Bu faktoriin yan1 sira, hizmet dagitimindaki hiz ve
etkinlik, banka subesine ulagimin kolayligi, banka personelinin yaklasimi, karlilik
durumuna bakmaksizin bankanin topluma hizmet etme vizyonu Islami banka
tercihinde etkili olan faktdrler olarak belirlenmisgtir.

Metwally (1996), Kuveyt, Suudi Arabistan ve Misir’da 385’er kisi ile
yaptig1 telefon goriismeleri ile bu iilkelerde katilimcilarin banka tercihlerini
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etkileyen faktorleri tespit etmeye calismustir. Katilimecilarm Islam bankasi
tercihlerini etkileyen faktorler din, etkinlik ve geleneksel hizmetler olarak
belirlenmistir.

Ahmad vd (2002), Malezya’da toplamda 45 adet finans direktdrii, finans
miidiirii ve finans genel miidirii ile yaptiklar1 bir anket c¢alismasinda, bu
yoneticilerin bakis acisindan Malezya’daki geleneksel ve Islami bankalarin tercih
edilme sebeplerini incelemislerdir. Karlilik ve hizmet kalitesi gibi iktisadi
faktorlerin banka tercihinde dini sebeplerden daha baskin faktorler olduklar tespit
edilmistir.

Laroche vd (1986), yaptiklar1 ¢alismada, yardimsever personel, hizmet
stiresi, ulagim ve etkin hizmet faktorlerinin banka tercihinde etkili oldugunu tespit
etmislerdir.

Kaynak (1986) banka miisterilerine ve banka yoneticilerine “Sizin
tercihlerinize gore ideal bir banka nasil olmalidir?” sorusunu sormus; miisteriler
en Onemli faktor olarak hizli ve etkin servis arzu ettiklerini bildirirken, banka
yoneticileri ise Tin ve prestij konusunu esas faktor olarak bildirmislerdir.

IV. Tiirkiye’de Katihm Bankalarinin Tercih Edilme Sebepleri: Bolu
Ili Ornegi

A. Evren ve Orneklem

Bu caligmanin evrenini, Tiirkiye’nin Bolu ilinde yerlesik ve katilm
bankalarinin iriin ve hizmetlerini kullanan tim miisteriler olusturmaktadir.
Evrenin tiimiine ulagsmak ¢ok zor oldugu icin evreni temsil etme yetenegi olan bir
ornek kiitlenin belirlenmesi tercih edilmistir.

Omek kiitle, Tiirkiye’nin Bolu ilgesindeki ii¢ ayr1 katilim bankasinin
miisterileri arasindan segilmistir.” Ornekleme yontemi olarak ise tesadiifi olmayan
ornekleme yontemlerinden birisi olan kolayda drnekleme yontemi kullanilmistir.
Anket caligmamizin daha hizli ve daha giivenilir bir sekilde yiiriitiilmesi igin
anket uygulamasiin tarafimizca gerceklestirilmesi planlanmistir. Bu sebeple;
halihazirda bir katihm bankasinda ¢alismakta olan bu makalenin yazarlarindan
birisinin ¢aligtig1 bir ilden o6rnek kiitlenin secilmesinin daha uygun olacag:
disiiniilmiistiir. Dolayisiyla, 6rnek kiitle Bolu ilinden alinmistir.

Orneklemi olusturan katilimcilarin demografik dzellikleri sdyledir:

Miisteri tiirii: Katilimcilarin 125'i (yaklasik % 58) bireysel miisteri; 92'si
ise (yaklasik % 42) ticari misteridir. Katilim bankalari, bireysel miisterilere
yonelik {irlinlerin yani sira ticari miisterilere yonelik liriinler de arz ettiklerinden
ankete katilanlarin bireysel ve ticari miisterilerden olusmalar1 anket sonuglarinin
daha giivenilir olmasi agisindan uygundur.

Miisteri olma siiresi: Katilimcilarin 30'u (yaklasik % 14) 2 yildan az;
54" (yaklasik % 25) 2-5 yil arasi; 133" ise (yaklasik % 61) 5 yildan daha fazla
sire ile katillm bankalarinin trinlerini kullanmaktadirlar. Yani, katilimcilarin

? Anket uygulamasinim yapildig1 esnada dordiincii katilim bankasinin Bolu subesi heniiz
kurulus asamasinda oldugu i¢in ilgili katilim bankasimin miisterilerine anket uygulamasi
yapilamamustir.

193



I Ozsoy & B. Gormez & S. Mekik / Tiirkiye de Katilim Bankalarinin Tercih Edilme Sebepleri:

Ampirik Bir Tetkik

yaklasik % 86’s1 2 yildan daha fazla bir siiredir katilim bankalarmin {irlin ve

hizmetlerini kullandiklarini1 belirtmislerdir. Bir bagka ifade ile; katilimcilarin %

86’s1 katilim bankalarinin tiim {iriinlerinin 6zelliklerini ve hizmet kalitelerini diger

geleneksel bankalarin {irtinleri ve hizmet kaliteleri ile karsilastirilabilmek ve

boylelikle bilingli banka tercihinde bulunabilmek i¢in yeteri siiredir katilim

bankalarinin miisterisidirler. Bu durum da arastirma sonucumuzun giivenirligine
olumlu yonde etki etmektedir.

Yas: Katilimcilarin 42'si (yaklasik % 19) 15-24 yas; 83"l (yaklasik % 38)
25-34 yas; 56's1 (yaklasik % 26) 35-44 yas; 36's1 (yaklasik % 17) 45 ve {stii yas
araligindadir.

Cinsiyet: Katilimcilarin 84'4 (yaklasik % 39) kadin; 133" (yaklasik %
61) erkektir.

Medeni durum: Katilimcilarin 142'si (yaklasik % 65) evli, 75'1 (yaklasik
% 35) bekardir.

Egitim seviyesi: Katilimcilarin 22'si (yaklasik % 10) ilkokul; 20'si
(yaklasik % 9) ortaokul; 96's1 (yaklasik % 44) lise; 79'u (yaklasik % 37) lisans
mezunudur.

Gelir durumu: Katilimcilarm 22'si (yaklasik % 10) 500 TL ve daha az;
30'u (yaklasik % 14) 501-1000 TL; 601 (yaklasik % 28) 1001-1500 TL; 22'si
(yaklasik % 10) 1501-2500 TL; 29'u (yaklasik % 13) 2501-5000 TL; 54"
(yaklasik % 25) 5001 TL ve daha fazla gelir seviyesine sahiptir.

Geleneksel bankalarin miisterisi olma durumu: Katilimecilarin 122'si
(yaklasik % 56) “sadece katilim bankalan ile calisiyorum”; 95' (yaklasik % 44)
“klasik bankalar ve katilim bankalarinin her ikisiyle birlikte calistyorum”
demistir. Bu dagilim birka¢ acgidan yorumlanabilir. Birincisi; katilimcilarin
katilim bankalariin yani sira geleneksel bankalar ile de c¢alisiyor olmalart her iki
banka tiirlinlin iirinleri hakkinda karsilagtirma yapabilecek bilgiye sahip
olduklarin1 gosterir. Ikincisi, katilimcilarin her iki banka tiirii ile de ¢alisiyor
olmasi her iki banka tiirliniin de kendilerine hitap eden bir takim &zelliklerinin
olduguna isaret eder. Bir baska ifade ile; her iki banka tiiriiniin iiriin ve hizmet
yelpazelerini daha da genisletmelerinin gerektigini ortaya koyar.

Kullanilan bankacilik hizmetlerine gore dagilim: Katilimcilar,
kullandiklar1 katilim bankaciligi {iriin ve hizmetlerinin neler oldugu sorusuna su
cevaplan vermislerdir: 138’1 (yaklasik % 64) kredi karti; 34’1 tasarruf hesabi
(yaklasik % 16); 78’1 (yaklasik % 36) cari hesabi; 74’1 (yaklasik % 34) kredileri;
52’si (yaklasik % 24) 6demeleri; 66°s1 (yaklasik % 30) internet bankaciliini; 58’1
(yaklasik % 27) para transferi hizmetlerini; 36’s1 (yaklasik % 17) bankamatikleri;
48’1 (yaklasik % 22) kredi mektuplarimi; 2’si (yaklasik % 1) yatim fonlar
hizmetini; 10’u (yaklasik % 5) uluslararasi finansal hizmetleri kullandigini
belirtmistir.
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B. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Aragtirmamizda veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmistir.
Kullanilan anket formu iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde; Tiirkiye’de
katilim bankaciliginin tercih edilme sebeplerini sorgulayan ve 22 adet ifadeden
olusan bir Olgek vardir. Katilimcilardan, belirtilen ifadelere katilma derecelerini
bir sirali dlgek tizerinde gostermeleri istenmistir (1=kesinlikle katilmiyorum;
2=katilmiyorum; 3=hi¢ bir fikrim yok; 4 =katihyorum ve S5=kesinlikle
katilryorum). Ikinci bdliimde ise katilimeilarin bazi demografik dzelliklerini tespit
etmeye yoOnelik sorular yer almistir. Bu boliimde, ayrica, katilimeilara katilim
bankalarini ni¢in tercih ettikleri sorulmustur. Bu amacla, katilimcilara yedi ayri
secenck sunulmus ve bu segenekleri en 6nemli sebepten (=1) en az énemli sebebe
(=7) dogru siralamalar1 istenmistir. Anket 6rnegi Ek.1’de verilmistir. Anketin
tamami, Apil’in (2009) Tirkiye Katilim Bankalar1 Birligi i¢in yapmis oldugu
“Tiirkiye Orneginde Katilim Bankaciligina Miisteri Yaklasgimlar1” isimli
aragtirmasindan alinmistir. Apil, ilgili arastirmasinda, Kaynak’in (1986), Laroche
vd.’nin (1986), Erol vd’nin (1989) ve Haron vd’nin (1994) caligmalarindan
yararlanarak ilgili 6l¢egi olusturdugunu ifade etmistir.

Anket uygulamasi, Tirkiye’nin Bolu ilinde faaliyette bulunan iic ayrn
katilim bankasinin subelerinde bu makalenin yazarlarindan birisi tarafindan
katilimcilarla yiiz ylize goriisiilerek gerceklestirilmistir. Toplamda 217 kisi anket
formunu doldurmustur. Uygulama 2012 yilinin Temmuz ayinda, her ¢aligma giinii
ve giinlin ¢esitli saatlerinde gerceklestirilmistir. S6z konusu yazar, anket
uygulamasi1 esnasinda katilimcilara anketin amacit ve kapsam hakkinda bilgi
vermig, katilimcilarin anlamakta zorluk c¢ektigi sorular cevaplandirmigtir.
Boylelikle, anketin saglikli bir sekilde yiiriitiilmesi saglanmistir. Verilerin analizi
icin “SPSS for Windows 17,0” programi kullanilmistir.

C. Bulgular ve Degerlendirme

Izleyen ilk béliimde, anketin ikinci boliimiinde yer alan ve katilim
bankalarmin tercih edilme sebeplerini arastirmaya yonelik siralama sorularindan
elde ettigimiz bulgular; akabinde ise birinci boliimde kullandigimiz dlgekten elde
ettigimiz bulgular betimsel olarak rapor edilmistir. Son olarak ise kullandigimiz
Olcek aciklayic1 faktér analizine tabi tutulmus ve katilimcilarimizi katilim
bankalarini tercih etmeye sevk eden faktorler belirlenmistir.

D. Katiim Bankaciligi Tercih Sebepleri Siralamasi

Anketin ikinci boliimiinde, katilimecilardan, katilim bankaciligini tercih
etme sebeplerini siraya koymalar1 istenmistir. Siralanmasi istenen sebepler
sirastyla sunlardir: Hizmet kalitesi, servis cesitliligi, arkadas ve akrabalarimin
etkisi, kar pay1 ve 6deme imkanlar1 gibi finansal sebepler, dini hassasiyetler, sube
personeli ile olan yakin iligkilerim ve bankacilik prestiji. Katilimcilar en 6nemli
gordiikleri sebebe 1; en az 6nemli gordiikleri sebebe ise 7 degeri vererek sz
konusu yedi etkeni en dnemliden en dnemsize dogru siralamislardir.

Tablo 1°de, katilimcilarin her bir sebebe verdikleri degerler adet ve
ylzdelik olarak Ozetlenmistir. Ayrica bu degerlerin genel ortalamalarindan
yararlanmak suretiyle sebepler en 6nemliden en 6nemsize dogru siralanmistir.
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Tablo 1: Katilim Bankaciligi’nin Tercih Sebepleri Siralamasi
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Ortalama 2,608 4,410 4,175 5474 3,165 2875 5,10
Siralama 1 5 4 7 3 2 6
1.Sirada Adet 90 18 14 50 52 0
% 415 8,3 6,4 23 24 0
2.Sirada Adet 25 36 15 16 47 60 18
% 11,5 16,6 6,9 7.4 21,7 27,7 8,5
3.Sirada Adet 25 14 59 13 4 31 32
% 11,5 6,4 272 6 19,4 143 146
4.Sirada Adet 48 18 41 18 29 29 40
% 22.1 8.3 18.9 8.3 13.3 13.4 183
5.Sirada Adet 18 59 28 37 16 31 24
% 8,3 272 12,9 17,1 7.4 14,3 11
6.Sirada Adet 8 46 39 71 10 10 26
% 37 212 18 32,7 4.6 46 122
7.Sirada Adet 3 26 21 62 23 4 77
% 1.4 12 9,7 28.5 10,6 17 354

Not: Yiizdelik degerler yaklasik olarak yazilmustir.

Tablo 1’de verilen genel ortalama degerlerine gore katilimcilarin katilhm
bankalarini tercih etmelerini etkileyen en Onemli sebep ‘“hizmet kalitesidir”
(2,608). Ortalama degerlere gore en 6nemli ikinci sebep ise “sube personeli ile
yakin iliskilerim” dir (2,875). “Dini hassasiyetler”, katilim bankalarini tercih
etmedeki en Onemli ligiincii sebep olarak belirlenmistir (3,165). “Arkadas ve
akraba cevremin etkisi” ortalama degerlere gore en dnemli dordiincii sebep olarak
belirlenmistir (4,175). “Servis ¢esitliligi” 4,410°luk genel ortalamasiyla besinci;
“Bankacilik Prestiji” 5,10’luk genel ortalamasiyla altinci; “Kar payi, cazip 6deme
imkanlar1 gibi finansal sebepler” ise 5,474’lik genel ortalamasiyla yedinci 6n
onemli sebep olarak tespit edilmistir.
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E. Olgek Verileri Isiginda Katiim Bankalarmmin Tercih Edilme
Sebepleri

Olgegin giivenilirliginin tespiti i¢in “Cronbach's alpha” giivenilirlik
katsayis1 kullanilmigtir. Nunnally (1976) kabul edilebilir giivenirlik katsayisi
olarak 0,60 ve daha iizerini Onermistir. Bire esit “Cronbach's alpha” katsayisi
Olgegin evrensel biitiinliiglini temsil etmektedir. “Cronbach's alpha” katsayisi
Olcekteki 22 ifadenin tiimii i¢in 0,956 olarak hesaplanmistir. Bu katsayinin
0,60°dan biiyiik ve ozellikle de 1’e ¢ok yakin olmasi bize tim 6lgegin evrensel
biitlinliigiiniin kabul edilebilir oldugunu gostermektedir. Buna dayanarak bu 22
ifadeli Olgegin “Tiirkiye’de Katilm Bankalarmin Tercih Edilme Sebepleri’ni
Bolu ilinde temsil edebilecegini ifade etmek miimkiindiir. Olcekte yer alan 22
adet ifadeye katilimcilarin 1 ile 5 arasinda verdikleri degerlerin ortalamasi Tablo
2’de yer almaktadir.

Tablo 2: Tiirkiye’de Katilim Bankalarinin Tercih sebepleri

ifadeler Ortalama degerler
Sube personeli ile yakin iligkilerim 4,17
Dini hassasiyetlerimin yonlendirmesi 4,04
Insana sayg1 ve hiirmet 3,93
Samimi ve yardimsever personel 3,92
Bilgili ve Becerikli Personel 3,90
Huzurlu ¢aligma ortami 3,76
Miisteri beklentilerini tatmin eden bir hizmet yaklagimi 3,67
Katilim bankasi ve faizsiz kurum olarak imaj ve popiilaritesi 3,66
Toplumsal katkilar1 ( Bagis, burs ve toplumsal projelere destek vs.) 3,64
Sirdag bankacilik 3,61
Miisteri hizmet kalitesi (Hizli, etkin ve hatasiz servis) 3,53
Bankacilik imaj ve popiilaritesi 3,28
Basarili bankacilik ve finans yonetimi 3,26
Giivenilir arkadaglarimin ya da ¢evremin tavsiyesi 3,22
Baska bankalarin saglamadig: bir kisim hizmetler ve imkéanlar 3,22
Cazip iriin, islem ve hizmet tarifeleri 2,97

Uygunluk, rahat erisilebilirlik (Orn. Arag park imkanlari, konfor vs.) 2,79

Nispeten daha yiiksek kar pay1 dagitmasi 2,73
Cazip kredi ve 6deme imkanlart 2,73
Uriin ve hizmet gesitliligi 2,70
Kitlesel iletisim araglarindaki reklamlar 2,68
Ev ve is yerine yakinlilik 2,67

Not: ifadeler, 6lgek iizerinde 1°den 5°e dogru degerlendirilmistir. (1=kesinlikle katilmiyorum ve 5=kesinlikle
katiliyorum)
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Katilimcilar, katilim bankalarini tercih etmelerinin en 6nemli sebebi
olarak “Sube personeli ile yakin iliskilerim (4,17)” secenegini gdstermislerdir.
Ikinci en 6nemli sebep “Dini hassasiyetlerimin yonlendirmesi (4,04)”; {iciincii en
onemli sebep “Insana saygi ve hiirmet (3,93)”; dordiincii en 6nemli sebep
“Samimi ve yardimsever personel (3,92)”; besinci en dnemli sebep ise “Bilgili ve
Becerikli Personel (3,90)” segenekleri ile temsil edilmistir. Goriildiigi gibi, ilk
bes sebep agirlikli olarak katilim bankasi calisanlarinin nitelikleri ile iligkilidir.
Faize karst duyarlilik anlamindaki dini hassasiyet de katilim bankalarmin tercih
edilmesinde etkili olan en 6nemli ilk bes sebep arasinda yerini almistir. Katilim
bankalarini tercih etmede etkili olan son bes sebep ise sirasiyla “Nispeten daha
yiiksek kar payr dagitmast (2,73)”, “Cazip kredi ve 6deme imkanlart (2,73)”,
“Uriin ve hizmet cesitliligi (2,70)”, “Kitlesel iletisim araclarindaki reklamlar
(2,68)”, “Ev ve is yerine yakillik (2,67)” ifadeleri ile temsil edilmistir. Bu
veriler 151ginda su yorumlar yapilabilir: Katilimcilarin banka personeli ile olan
beseri ve is iliskilerinden memnun olup olmamalar1 ve dini hassasiyetleri katilim
bankalarini tercih etmede en &nemli sebeplerdir. Tktisidi sebeplerin, iiriin ve
hizmet ¢esitliligin, reklamin, banka subesine ulagimin kolay olup olmamasinin
banka tercihindeki etkileri banka personelinin iletisim ve is yapma becerilerine ve
dini sebeplere nazaran daha disiiktiir. Bu durum, katilim bankalarinin miisteri
memnuniyetine doniik kurum i¢i egitime 6nem vermelerinin miisteri potansiyelini
artirma acisindan isabetli olabilecegi sonucunu vermektedir.

F. Olgek Verileri Ipgginda Tiirkiye’de Katihm Bankalarinin Tercih
Edilmesine Etki Eden Faktorler: Aciklayici Faktor Analizi Calismasi

Katilim bankacilig1 miisterilerinin katilim bankalarini tercih etmelerinde
etkili olan faktorleri belirlemek amaciyla, 6lgekte kullanilan 22 ifadeye aciklayici
faktor analizi uygulanmistir. Faktor analizine baglamadan once verilerin faktor
analizi i¢in uygunlugu arastinlmigtir. Faktor analizinde degiskenler arasinda
yiksek korelasyon olmasi gerekir. Degiskenler arasinda korelasyon azaldikca
faktor  analizinin  sonuglarina  olan  gliven azalir.  Calismamizda
p(sign.)=0,000<0,05 oldugu icin Bartlett testinin sonucu anlamlidir. Yani,
degiskenler arasinda yiiksek korelasyon mevcuttur ve veriler ¢oklu normal
dagilimdan gelmistir. Ote yandan, KMO katsayis1 da 0,819>0,5 olarak tespit
edilmistir ki bu durum 6rneklemin faktdr analizi i¢in yeterince biiyiik oldugunu
gosterir. Olgegin tiimii igin giivenirlik katsayis1 0,956 olarak tespit edilmistir.
Giivenilirlik katsayisinin 1°e ¢ok yakin olmasi da faktor analizi icin giivenilirlik
sartinin yerine gelmis oldugunu ispat eder.

Ana bilesenler ¢oziimlemesi (Principal Component Analysis) analiz
metodu kullanilarak ve orthogonal rotasyon yontemlerinden varimaks dondiirmesi
(varimax rotation) teknigi ile faktor dondirmeleri yapilarak faktor analizi
gerceklestirilmistir. Faktor sayis1 her bir faktoriin 6zdegerine (eigenvalues) gore
belirlenmistir. Ozdegeri bir ve birden biiyiikk (A>1) olan faktorler dikkate
alinmistir. Faktor yliklemesi 0,40 ve iizeri olan ifadeler tiiretilen faktorler altinda
siiflandirlmustir.  1lgili  kisitlar altinda uygulanan faktdr analizi toplam
degiskenlerin yiizde 77,393’linii acgiklayan dort adet faktor {liretmistir. Her bir
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faktor, kapsadigi ifadelerin  igerikleri g6z Oniinde  bulundurularak
isimlendirilmigtir.

Tablo 3: Dondiiriilmiis Faktor Analizleri-Tiirkiye’de Katilim Bankalarinin Tercih Edilme

Sebepleri
Faktor

Faktorler Yiiklemeleri
Faktér 1: Hizmet/Uriin Kalitesi
Ev ve is yerine yakinlik 887
Uygunluk, rahat erisilebilirlik (Orn. Arag park imkanlari, konfor vs.) 878
Uriin ve hizmet cesitliligi 737
Cazip kredi ve 6deme imkanlari 687
Kitlesel iletisim araglarindaki reklamlar 667
Bagka bankalarin saglamadigi bir kisim hizmetler ve imkanlar 622
Miisteri hizmet kalitesi (Hizli, etkin ve hatasiz servis) 582
Nispeten daha yiiksek kar pay1 dagitmasi 493
Cazip iiriin, islem ve hizmet tarifeleri 482
Faktor 2: Imaj ve Giiven
Toplumsal katkilari ( Bagis, burs ve toplumsal projelere destek vs.) 812
Sirdas bankacilik 768
Katilim bankasi ve faizsiz kurum olarak imaj ve popiilaritesi 636
Basarili bankacilik ve finans yonetimi 611
Miisteri beklentilerini tatmin eden bir hizmet yaklagimi ,598
Bankacilik imaj ve popiilaritesi 517
Faktor 3: Personel Kalitesi
Samimi ve yardimsever personel 813
Huzurlu ¢alisma ortami 798
Bilgili ve becerikli personel 792
Faktor 4: Dini/Cevresel Motivasyon
Sube personeli ile yakin iligkilerim 842
Dini hassasiyetlerimin yonlendirmesi ,824
Giivenilir arkadaglarimin ya da ¢evremin tavsiyesi ,679

Cikarim Metodu: Ana Bilesenler Coziimlemesi(Principal Component Analysis) Rotasyon
Metodu: Varimax with Kaiser Normalization.
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Tablo 4: Dondiiriilmiis Faktor Analizlerinin Sonuglari-Tiirkiye’de Katilim Bankalarinin
Tercih Edilmesine Etki Eden Faktorler

Agiklanan
Eigen- Varyans Kiimiilatif
Faktorler degeri Yiizdesi % Varyans %
Faktor 1: Hizmet/Uriin Kalitesi 12,427 25,695 25,695
Faktor 2: Imaj ve Giiven 2,234 21,735 47,430
Faktor 3: Personel Kalitesi 1,314 21,097 68,526
Faktor 4: Dini/Cevresel Motivasyon 1,051 8,867 77,393

Cikarim Metodu: Ana Bilesenler Coziimlemesi (Principal Component Analysis). Rotasyon Metodu: Varimax
with Kaiser Normalization.

Faktor analizi sonuglaria gore; katilimcilarin katilim bankalarimi tercih
etmelerinde etkili olan sebepler dort faktdr altinda toplanmustir. “Hizmet/Uriin
Kalitesi” isimli faktor toplam varyansin % 25,695’ ini agiklamaktadir ve
katilimeilarin katilim bankalarini tercih etmelerinde en etkili faktordiir. “Imaj ve
Giiven” % 21,735 degerindeki aciklanan varyans yiizdesi ile en etkili ikinci
faktordiir. “Personel Kalitesi” % 21,097 degerindeki agiklanan varyans yiizdesi ile
en etkili Giglinci faktordiir. “Dini/Cevresel Motivasyon” ise % 8,867 degerindeki
aciklanan varyans yiizdesi ile son sirada yer almaktadir.

V. Genel Degerlendirme ve Sonug

Bankalar, yurti¢i ve yurtdisi piyasadan tedarik ettikleri fonlar1 ihtiyag
sahiplerine belli bir getiri karsiligi kullandiran finansal kurumlardir. Bu fonlarin
reel ekonominin finansmani amaci ile kullandirilmasi bankalarin birinci gorevidir.
Ancak so0z konusu fonlarin reel ekonominin finansmaninda kullandirilmasi
yasalarla zorunlu hale getirilmedigi i¢in s6z konusu gorev geleneksel bankalar
tarafindan zaman zaman yerine getirilmemektedir. Iste bu noktada katilim
bankalarmin 6nemi ortaya c¢ikmaktadir. Katilim bankalari, topladiklari fonlar
direkt veya dolayli olarak reel ekonominin finansmaninda kullanmak
zorundadirlar. Dolayisiyla, finans piyasasinda katilim bankalarmin payimnin
artmasi ekonomik biiylimenin lehinedir denilebilir. Tiirkiye’deki seriivenine 1985
yilinda baslayan katilim bankalar1 yurt i¢i pazar paylarini gittik¢e artirmaktadirlar.
Yani, miisterilerin katilim bankalarinin iirlinlerine olan talepleri giin gectikce
artmaktadir. Peki, bu talep artisinin arkasinda yatan sebepler nelerdir? Yurt
disindaki Is1ami bankalar icin bu soruyu cevaplandirmak amaciyla birgok calisma
yaymlanmistir. Ancak, Tirkiye’deki katilim bankalarina iliskin benzer
calismalarin sayis1 yok denecek kadar azdir. Bu ¢aligmanin amaci Tirkiye katilim
bankalarinin {iriin ve hizmetlerine olan talebin arkasinda yatan sebepleri
arastirmaktir.
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Bu amaca uygun olarak; Tiirkiye’nin Bolu ilinden bir 6érnek alinmis ve bu
orneklem fizerinde bir anket caligmasi uygulanmistir. Anket caligmasi iki
boliimden ibarettir. Birinci boliimde 22 ifadeden olusan likert tipi bir dlgcek
mevcuttur. Bu ifadelere verilen cevaplara acgiklayici faktor analizi uygulanmigtir.
Ayrica, ikinci bolimde yer alan yedi adet ifadeye katilimecilarin katilma
derecelerinin ortalamalar1 alinmigtir. Her iki boliimden elde edilen verilere gore
Tiirkiye’deki katilm bankalarinin tercih edilmesinde etkili olan faktérler 6zetle
sOyledir:

Anketin ikinci boliimiinden elde ettigimiz verilere gore katilimcilarin
katilim bankalarini tercih etmelerini etkileyen sebepler en 6nemliden en 6nemsize
dogru soyle siralanmistir: “Hizmet Kalitesi”, “Sube Personeli ile Yakin
[ligkilerim”, “Dini Hassasiyetler”, “Arkadas ve Akraba Cevremin Etkisi”, “Servis
Cesitliligi”, “Bankacilik Prestiji ve Kar Payr”, “Cazip Odeme Imkanlar1 gibi
Finansal Sebepler”.

Anketin birinci boliimiindeki olgekten elde ettigimiz verilerden ise su
sonuglar elde edilmistir. 22 adet ifadeye verilen cevaplarin ortalama degerlerine
gore katilimceilar1 katilim bankalarimin tirtinlerini tercihe sevk eden ilk bes sebep
en ¢ok etkiliden en az etkiliye dogru sirasiyla soyledir: “Sube Personeli ile Yakin
[ligkilerim”, “Dini Hassasiyetlerimin Y6nlendirmesi”, “Insana Sayg1 ve Hiirmet”,
“Samimi ve Yardimsever Personel”, “Bilgili ve Becerikli Personel”. Ozetlemek
gerekirse; katilim bankasi calisanlarinin is/hizmet kalitesi ve miisterilere olan
yaklagimlari, faize karst duyarlilik anlamindaki dini hassasiyet ve katilimcilarin
sube personeli ile olan yakin iliskileri katilim bankalarinin tercih edilmesinde en
etkili ilk bes sebep arasinda yerini almigtir.

Anketin birinci boliimiindeki 22 adet ifadeden olusan Olgege ayrica
aciklayici faktor analizi uygulanmistir. Faktor analizi sonuglarma gore;
katilimcilarin  katihm bankalarin1 tercih etmelerinde etkili olan sebepler dort
faktor altinda toplanmustir. “Hizmet/Uriin Kalitesi” isimli faktdr katilimcilarin
katilim bankalarimi tercih etmelerinde en etkili faktor olarak tespit edilmistir.
“Imaj ve Giiven” en etkili ikinci faktdr; “Personel Kalitesi” en etkili iigiincii
faktor; “Dini/Cevresel Motivasyon” ise en etkili dordiincii faktor olarak tespit
edilmistir. En etkili faktdr olarak tespit edilen “Hizmet/Uriin Kalitesi” isimli
faktor altinda yer alan ifadeler/sebepler faktor yiliklemeleri ile birlikte soyledir: Ev
ve is yerine yakinlik (0,887), Uygunluk, rahat erisilebilirlik (Orn. Arag¢ park
imkanlari, konfor vs.) (0,878), tirlin ve hizmet ¢esitliligi (0,737), cazip kredi ve
0deme imkanlar1 (0,687), kitlesel iletisim araclarindaki reklamlar (0,667), baska
bankalarin saglamadigi bir kisim hizmetler ve imkanlar (0,622), miisteri hizmet
kalitesi (Hizli, etkin ve hatasiz servis) (0,582), nispeten daha yiiksek kar payi
dagitmasi (0,493), cazip iiriin, islem ve hizmet tarifeleri (0,482).

Anketin birinci ve ikinci boliimiiniin sagladig: veriler katilim bankalaria
takip edecekleri politikalar hakkinda sinirli da olsa bir fikir verebilir. Anket
calismamiz, katilimcilart katilim bankalarinin miisterisi olmaya iten en etkili
sebebin “hizmet/liriin kalitesi” oldugunu ortaya koymustur. “Hizmet/iiriin
kalitesi” bir yandan kaliteli/yetenekli/bilgili personel istihdam etmeyi 6te yandan
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ise rekabet edebilir iirlin yelpazesini saglamay1 ve etkin bir is akisi sistemi
kurmay1 zorunlu kilmaktadir. Dolayisiyla, katilim bankalarinin, c¢alisanlarina
ozellikle de miisteri iliskileri yonetimi alaninda egitim vermeleri daha fazla
miisteri bulma ve mevcut olanlari memnun ve muhafaza etme adina isabetli bir
politika olacaktir. Ayrica, anket sonuglarna gore; katilimcilar diger bankalarin
sunmadig1 bir takim iiriin ve hizmetlerin katilim bankalar tarafindan sunulmasini
da oOnemsemektedirler. Katilimcilarin, miisterisi olduklar1 katilim bankasi
subesinde ¢alisan personel ile kurduklar arkadaslik/dostluk iliskisi de kendilerini
katilim bankalarinin iiriin ve hizmetlerini kullanmaya sevk etmistir. Dini
hassasiyet, en Onemli faktor olmamakla beraber, miisteri tercihini etkileyen
onemli bir faktor olarak tespit edilmistir. Bu durum, katilim bankalarinin sadece
faizsiz bankacilik kesimi igerisindeki diger katilim bankalar1 ile degil aym
zamanda tiim finansal sektdr igerisinde yer alan diger geleneksel bankalarla da
rekabet etmek zorunda oldugunu gostermektedir. Katilimeilarimizin % 44’iiniin
katilim bankalarmin yani sira diger geleneksel bankalarin da miisterisi olmalar1 bu
sonucu destekler mahiyettedir. Ote yandan; katilimcilarm % 44’iiniin geleneksel
bankalarla da g¢alistyor olmalar1 katilim bankalarinin iiriin/hizmet kalitesi ve
cesitliligi anlaminda geleneksel bankalarla basa bas rekabet edebilir giicte
olmadiklari; miisterilerin tiim ihtiyaglarim1  karsilayamadiklart  seklinde
yorumlanabilir. Dolayisiyla, her ne kadar ¢esitli {iriinler ihra¢ etmis ve finans
piyasasinin faizsiz finansman ihtiyacimi karsiliyor olsalar da katilim bankalari,
tim finans sektorii miisterilerinin biitiin ihtiyaclarin1 karsilayacak {iiriinler
gelistirmek zorundadirlar. Ancak, yeni iiriinler ihra¢ ederken Islam hukukunun
bankacilik prensiplerine de dikkat etmelidirler. Zira katilimcilarin % 56’Iik kismu
sadece katilim bankalarinin {iriinlerini kullanmaktadir. Bu durum biiyiik ihtimalle
dini hassasiyetten kaynaklanmaktadir. Dini hassasiyetin, sebepler arasinda en iist
sirada yer almasa da katilimcilarin katilim bankasi tercihlerinde etkili olmasi bu
iddiamiza kanit teskil edebilir. Ayrica, katilimcilarin gosterdigi dini hassasiyet;
banka personelinin, bankanin sundugu triinlerin igerigi ve faizli iiriinlerden
farklar1 noktasinda miisteriyi tatmin edecek diizeyde bilgiye sahip olmalari ve
dolayisiyla bu alanda egitilmeleri gerektigi seklinde yorumlanabilir. Ote yandan,
bircok geleneksel banka ile mukayese edildiginde katilim bankalarinin sube
sayllarinin daha az oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin, banka subesinin
yakinligmi ve kolay erisilebilirligini dikkate almalar1 katilim bankalarimin sube
sayilarini artirmalarinin miisteri portfoylinii artirma adina yararli olabilecegi
seklinde yorumlanabilir.

Anket ¢alismamiz 6nemli bulgular saglamis olsa da bir takim eksiklikleri
de igerisinde barindirmaktadir. Bir takim kisitlardan Otiirii anket calismasinin
sadece Bolu ilinden alman bir 6rnek iizerinde uygulanmasi bir eksiklik olarak
goriilebilir. Bu 6mek kiitlenin tercihini etkileyen sebeplerin tim Tiirkiye katilm
bankas1 miisterilerinin tercihini de ayn1 derecede ve ayn siralama ile etkiledigini
sOylemek c¢ok giictiir. Farkliliklar olmasi kuvvetle muhtemeldir. Dolayisiyla,
Tiirkiye’nin diger illerini kapsayan anket ¢alismalarimin yapilmasi daha saglikli
sonuglara ulasilmasi adina gereklidir. Ekte verdigimiz anket formunun yeni
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¢alismalar yapilmasi hususunda arastirmacilara yardimer olacagi kanaatindeyiz.
Ote yandan, calismada veri toplama araci olarak sadece anket tekniginden
faydalanilmis olmas1 da elestirilebilir. Ancak ¢alismanin amacina en uygun veri
toplama aracinin anket teknigi oldugu kanaatindeyiz. Bunun yami sira, bu
calismanin yazarlarindan bir tanesi halihazirda bir katilim bankasi ¢alisanidir. Bir
digeri ise eski bir katilim bankasi ¢alisanidir. Dolayisiyla, bulgularimiz mesleki
tecriibelerimizi de igermektedir.
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EKLER

EK.1: Anket Ornegi
Tiirkiye’de Katihm Bankacihigina Miisteri Yaklasimlari

A Tiirkiye’de Katihm Bankalarim Tercih sebepleri

Bir bankay1 tercih etmedeki faktorler asagida siralanmigtir. Katilim bankasinin tercih etmenizde
etkili olan unsurlart g6z oniine alarak degerlendirmenizi yapiniz. Diislincenizi ifade eden rakamlari
yuvarlak i¢ine aliniz.

1 = kesinlikle katilmiyorum; 2 = katilmiyorum; 3 =hi¢ bir fikrim yok; 4 =katiliyorum 5 = kesinlikle
katiliyorum

1. Bilgili ve becerikli personel 1 2 3 4 5
2. Samimi ve yardimsever personel 1 2 3 4 5
3. Misteri hizmet kalitesi (Hizli, etkin ve hatasiz servis) 1 2 3 4 5
4. Bankacilik imaj ve popiilaritesi 1 2 3 4 5
5. Miisteri beklentilerini tatmin eden bir hizmet yaklagimi 1 2 3 4 5
6. Katilim bankasi ve faizsiz kurum olarak imaj ve popiilaritesi 1 2 3 4 5
7. Insana saygi ve hiirmet 1 2 3 4 5
8. Huzurlu ¢alisma ortami 1 2 3 4 5
9. Uygunluk, rahat erisilebilirlik (Orn. Arag park imkanlari, konforvs.) 1 2 3 4 5
10. Toplumsal katkilar1 ( Bagis, burs ve toplumsal projelere destek vs.) 1 2 3 4 5
11. Cazip iiriin, islem ve hizmet tarifeleri 1 2 3 4 5
12. Ev ve ig yerine yakinlilik 1 2 3 4 5
13. Sirdas bankacilik 1 2 3 4 5
14. Basarili bankacilik ve finans yonetimi 1 2 3 4 5
15. Uriin ve hizmet gesitliligi 1 2 3 4 5
16. Nispeten daha yiiksek kar pay1 dagitmasi 1 2 3 4 5
17. Cazip kredi ve 6deme imkanlari 1 2 3 4 5
18. Kitlesel iletisim araglarindaki reklamlar 1 2 3 4 5
19. Giivenilir arkadaslarimin ya da ¢evremin tavsiyesi 1 2 3 4 5
20. Baska bankalarin saglamadig: bir kisim hizmetler ve imkéanlar 1 2 3 4 5
21. Dini hassasiyetlerimin yonlendirmesi 1 2 3 4 5
22. Sube personeli ile yakin iligkilerim 1 2 3 4 5
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B Miisteri ile ilgili bilgiler
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Miisteri Tiirii Blfeyse.l miisteri [J Ticari miisteri [ Kurumsal
Miisteri [J

Katihm bankalari ve finans 2 yildan az OJ 2-5y1l O

kurumlar ile iliskilerinde 5-10y11 O 10 yildan daha fazla [

gecmisiniz

En cok kullandigimiz bankacihk
hizmetleri

Kredi Kartlar1 O, Tasarruf Hesaplarild, Cari hesaplar O,
Krediler O, Odemeler [, internet bankacihgi [, Para
Transferleri (1, Bankamatikler(d, Kredi Mektuplari[], Yatirim
fonlar1 OJ, Uluslararas: finansal hizmetler[J

Yasimiz? |

Kadmn[l, Erkek [, | Evli O, Bekar OJ,

Egitim Durumu

Ilkokul O, Ortaokul O, Lise O0,Universite O, Yiiksek lisans /
Doktoral]

Gelir Seviyeniz? Aylk ortalama
gelirinizi isaretleyiniz.

500 YTL ve daha az O, 501- 1000 YTL O, 1001- 1500 YTL
O, 1501- 2500 YTL O, 2501- 5000 YTLO, 5001 YTL ve
daha fazla (]

Katilm bankalari ve finans
kurumlarini tercih sebeplerinizi
siralar misimz? Liitfen
ehemmiyet derecesini 1 den 7 ye
dogru isaretlermisiniz?

Hizmet kalitesi O, Servis cesitliligi [J, Arkadas ve akraba
cevremin etkisi 0, Kar payi, cazip 6deme imkanlari gibi
finansal sebepler [, Dini hassasiyetler [1,Sube personeli ile
yakin iligkilerim O, Bankacilik prestiji O

Katilim Bankalari ve Klasik
Banka Tercihiniz?

Klasik
ile Dbirlikte

Sadece Katilim Bankalari ile Calistyorum [
Bankalar ve Katilim Bankalarmin herikisi
caligtyorum [
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ABSTRACTF

In this study, it was aimed to put forward the presence and types of online e-Municipality
services by analyzing the web sites of seven province and 21 district municipalities in the Western
Black Sea Region. In order to determine the district municipalities, the address-based population
registration system of 2010 was used and three most populated districts were chosen from each
province. e-Municipality services stated on the web sites of the municipalities were coded as
0=Available or 1=Not Available on the assessment criteria form. According to the results, only
three of the seven province municipalities in Western Black Sea Region provide e-Municipality
services. According to the grading, in terms of the availability of online transactions among the
seven municipalities which provide e-Municipality services, Municipality of Diizce takes the first
place with 14 points and a 0.58 coefficient value and Municipality of Kastamonu is in the second
place with 12 points and a 0.50 coefficient value.

Key Words: Adequacy Indicator, e-Municipality, Local Governments, Western Black Sea
Region

JEL Classification: HS3, Y80

Tiirkiye’de E-Belediye Uygulamalarinin Karsilastirmah Analizi: Bati
Karadeniz Bolgesi Ornegi

OZET

Bu ¢alismada, Bati Karadeniz Bélgesi’'ndeki yedi il ve 21 ilge belediyesinin web siteleri
incelenerek cevrimici e-belediye hizmetlerinin varligi ve ne tiir hizmet verdiklerinin karsilagtirmall
olarak ortaya konulmasi amaglanmistir. Arastirmaya konu olan ilge belediyeleri belirlenirken 2010
vili adrese dayali niifus sisteminden yararlamilmis ve her ilden niifusu en fazla olan 3’er ilge
secilmistir. Belediyelerin web sitelerindeki e-belediye hizmetleri degerlendirme dlgiitleri formuna
0=yok ya da 1=var seklinde islenmistir. Arastirma sonuglarina gore; Bati Karadeniz Bolgesi 'ndeki
vedi il belediyesinin iiciinde e-belediye hizmeti bulunmaktadwr. E-belediye hizmeti veren yedi
belediye i¢inde c¢evrimigi yapilabilen islemler agisindan yapilan puanlamaya gore; Diizce
Belediyesi 14 puan ve 0.58 katsay1 degeri ile ilk sirada, Kastamonu Belediyesi ise 12 puan ve 0.50
katsayi ile ikinci sirada yer almigtir.

Anahtar Kelimeler: Yeterlilik Gostergesi, e-Belediye, Yerel Yonetimler, Bati K. Bélgesi

JEL Swtniflandirmasi: H83, Y80

* This study was adopted from the proceeding which was presented at 9" International Conference
on Knowledge, Economy and Management in Sarajevo in 2011 in Turkish.
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Introduction

The e-State Project in Turkey was launched as a Prime Ministry Circular,
dated February 23, 2003. In the 9™ Seven-Year Development Plan, which covers
2007 and 2013, it was aimed, within the scope of e-State services, to strengthen
the present infrastructures for local governments to provide more efficient and
rapid service (item 705), to establish standards concerning the services which will
be provided online (item 710), and to enable information sharing (item 710)
(SPO, 2006: 97). Before that date, municipalities were already providing e-
Municipality services by using different infrastructures by their own means. Since
this became a government policy, as of this date, more productive, efficient and
common e-Municipality services are being provided. The e-State Portal, which
was published in 2008, gathered the 22 e-State services, which were provided
through different public institutions’ websites. The rate of population who
benefited from these services became 8.4% of the total population of the country
(SPO, 2009: 41). Further, in 2009, the number of services which integrated into
the e-State portal increased to 139 and the number of visitors to these services
reached 571,113 (GDLA, 2011: 1).

e-Municipality services are all being provided through the internet
infrastructure. The first internet-like application started in 1962 in the USA with
the establishment of ARPANET system, which enables two computers to
communicate with each other. While the number of computers that were
connected to this system was only 213 in 1981, the number of internet users
reached 16 million in 1997 (MNE, 2006: 14). Turkey’s acquaintance with the
internet started when METU (Middle East Technical University) connected to the
global internet network in 1993 (Cakir and Topcu, 2005: 7). According to 2010
data, the number of broadband internet subscribers was only 7.6 million in Turkey
(Giingor et al, 2010: 51). A research conducted in 2010 by Mediascope, an
international research institution, revealed that approximately 26.5 million people
(34.5% of the general population) are using internet in Turkey (Mediascope,
2010).

In many researches conducted in Turkey, the definition of “e-
Municipality” generally covers all kinds of announcements, which are statically
published on the websites of the municipalities. However, in some international
publications, only downloadable forms, e-management properties, the current
status of management operations, online tax payments and online citizen
participation are classified under e-Municipality (e-State) services. In this
research, e-Municipality defined as a dynamic database services such as payments
and debt inquiry that can be conducted online through the websites of
municipalities (Miranda et al, 2009: 431). In some researches the definition of e-
Municipality has been described as “an application which is in connection with
the internal and external units of the institution” (Erdal, 2002: 169) and “the basis
of providing a service and becoming transparent” (Henden and Henden, 2005:56).
E-Municipality applications such as city guides, real estate, signboards and
sanitation notices, and payments have been among the most commonly used
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services for citizens. As these applications provide a 7/24 service, citizens save
time and the municipalities save resources, and are able to provide a more
efficient and rapid service.

The extent of e-Municipality applications in any local government is
parallel with the usage level of the information technologies of that country.
According to the “Global Information Technology Report 2009-2010” Sweden,
Singapore and Denmark took their places in the top three (5.65, 5.64 and 5.54
points, respectively) to the network readiness index rankings, Turkey took the 69"
place with 3.68 points. As of 2006, Turkey’s ranking in the evaluation of
information technology readiness decreased from 48" to 69™ (in 2007 to 52™, in
2008 to 55, in 2009 to 61° place). In terms of internet usage, Iceland, Sweden
and Holland take their place in the top three (90, 87 and 86 people out of 100,
respectively), but Turkey takes the 53" place (34 people out of 100) (Dutta and
Mia, 2010:33). Apart from the private sector in Turkey, so far two important
projects have been carried out which constitute the basis of e-Municipality
services. These are “Local Governments Information Base Project”, which was
completed between 2002 and 2003, and Research Project for Developing Training
Materials for Local Governments (Yerel Yonetimler igin Egitim Malzemesi
Gelistirme Arastirma Projesi-YereINET)”, which was launched in 1999 and is
still an ongoing project (YereINET, 2011). In recent years, Turkey has succeeded
to develop some e-Municipality software projects. An e-Municipality project
developed by the Istanbul Water and Sewerage Administration (ISKI), which is
affiliated with the Istanbul Metropolitan Municipality, awarded as first in a
competition conducted in the USA in 2007 under the “Geographical Information
Systems-State” category (IWSA, 2011).

In Turkey, while only one municipality was providing e-Municipality
service in 2001, it was determined to increase this number to 188 by 2009.
(Coruh, 2009:3). Currently some of the pioneering municipalities in the
application of e-Municipality are Yalova, Kadikdy, Istanbul, Ankara
Municipalities (Imir, 2006:56).

I. Purpose — Methodology and Research Limitations

A. Purpose

Rapid improvements in information technologies have enabled many
transactions and services to be performed online. As a result, e-municipality
applications which enable fast and efficient conduct for public services that
require extensive bureaucratic procedures have become widespread. This study
aims to put forward the existence and types of e-Municipality services by a
comparative analysis of websites of 28 municipalities which located in
Kastamonu, Karabiik, Bartin, Zonguldak, Bolu, Sinop and Diizce provinces.

B. Methodology

The e-Municipality services of the aforementioned provinces and district
municipalities in the Western Black Sea Region (WBR) are evaluated through a
“content analysis” method. Content analysis is to gather similar data within the
scope of specific concepts and themes and arrange these so as the readers to
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understand (Yildirirm and Simsek, 2008: 227). By means of this method, the data
gathered is analyzed thoroughly, the themes and extents which are not clear are
revealed. Content analysis is frequently being used for evaluation of web sites in
recent years. This method has been used by writers such as Akdere (2011),
Handzic et. al (2011), Aktel (2009), Miranda et al (2009), Esen and Takim (2011)
and Candemir and Kazancoglu (2009).The seven province municipalities, which
constituted the research population, are sampled using the “full count” method.
While determining the aforementioned district municipalities, 2010 address-based
population system was used and the three most populated districts were chosen
from each province. E-municipality services on the websites of 21 district and
seven province (a total of 28) municipalities are recorded as 0=Not Available and
1=Available to the assessment criteria form. In this form, e-Municipality services
are evaluated under 10 different major topics and the services under each group
are graded and then a total score is calculated. The studies of Tunca and Ozaltin
(2005), Aktel (2009), Candemir and Kazangoglu (2009) and Miranda et al (2009)
were examined to help with the preparation of the assessment criteria form (Aktel,
2009: 227). For the comparison of sufficient indications of the e-Municipality
services of provinces and district municipalities, the ‘Mann-Whitney U test” was
used which is appropriate for nonparametric data (Eymen, 2007:153). For the
calculation of the sufficient indications the following formula was used.

Y=T/n*F
(D

Variables used in the formula are as the follows:

Y= Sufficiency indicator of e-Municipality service

T= Calculated sufficiency point

n= Number of the samples

F= Number of the evaluated e-service

C. Research Limitations

WBR is the area where the writers live in. Therefore it is chosen as a
research area with the aim of guiding local governments. As the websites of the
aforementioned municipalities were visited on 26 - 29 April 2011, the research
results represented only the status of that time. Moreover, in terms of
municipalities, only 21 district and seven province municipalities in the WBR
were selected. In addition, research area is limited to three districts with the
highest population (a total of 21) from each provinces as the total number of the
district municipalities in the provinces is 47. As for the e-Municipality service
criteria, the present study was limited to the services provided by the analyzed
municipalities.

T Due to presenting the previous version of this study at 9" International Conference on Knowledge,
Economy and Management in May 2011, the date is limited between 26 and 29 April 2011.
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I1. Literature Review

In Turkey and in the world, especially from the beginning of 2000, a large
number of articles and theses were written and published on the topic of e-State
and e-Municipality. Some of these studies to May 2011 are summarized in Table
1. These publications are composed of studies which the websites of
municipalities are analyzed, and e-Municipality services in the world and in
Turkey are compared and institutional evaluations are made.
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Table 1: Important researches on e-Municipality

Writer (s) Publicati Methodolo Important findings
on Type gy

Yildirnm and  Article Theoretical e-Municipality applications in Turkey and in the

Oner, 2004 world are summarized.

Coruh, 2009 Article Survey- 93% of analyzed 973 municipalities have web sites,

based 188 have e-Municipality services.

Bengsghiret  Article Survey- It has been seen that only 2 out of analyzed 70

al 2006 based municipalities use Geographical Information System
for their municipality services.

Candemir and  Bulletin Content 24 web sites of the municipalities in the coastline of

Kazangoglu analysis Aegean Region are evaluated according to the

2009 content analysis method and it is seen that 69.6% of
these provide no e-Municipality services.

Aktel, 2009 Article Content In 25% of the analyzed 75 province municipalities’

analysis web sites, online marketplace prizes are provided and

in 52% of these, e-payment is available.

Miranda et al,  Article Content 84 European municipalities are analyzed, provided e-

2009 analysis Municipality services are classified and 44,71% of
these provide tax payments, 50,6% provide
administrative processings and 38,82% provide
downloadable forms.

Gandia and Article Content 130 municipalities from Spain are analyzed. The web

Archidona, analysis sites are evaluated by calculating the index points

2007 with Web Quality Model which was specially
developed and in the end it is seen that Spanish
municipalities’ web sites are generally used as a
portal for promotional purposes or bureaucratic
procedures.

Ulusoy and Article Content The concept, purpose, characteristics, advantages and

Cobanogul- analysis fields of use of e-municipality had been discussed

lar1, and practices in the world had been exemplified. Also

2011 the practices of e-municipality in Turkey, the

problems that were confronted and what could be
done had been discussed.
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Content
analysis

This study examines the usage of information and
communication technologies for local public services.
Moreover, the importance of e-municipality and its
problems in practice has been investigated. The latest
improvements in e-municipality have been evaluated
by using case studies.

Content
analysis

This study aims to stress the role of e-municipal in
democratic governance. Accordingly, the services,
municipalities render named ‘“access to public
information and transparency”, “online participation
and counseling”, “voting and local representation”
and other sub titles is handled on the basis of the
municipalities  associated with  Mediterranean

Municipalities Federation (68 municipalities).

Survey-
based

In this study, local government portals in Mexico are
being researched whether they are improved or not in
terms of more interaction, participation and
collaboration between public enterprises, non-profit
institutions, organizations, business enterprises,
individuals and other social actors. 2400 municipal
governments in 32 states in Mexico have been
divided into two as rural governments and rural
municipalities according to information processing
technology use levels and an online survey has been
conducted with respective questionnaires.

Theoretical

In this study, the web site and e-municipality
applications of Bilecik Municipality which try to
provide service to the citizens with a more limited
financial and human resources compared to the urban
municipalities are being analyzed.

Survey-
based

In this study, the importance of information
processing technology in developing e-state and civic
engagement in 179 Spanish official town websites is
researched. The research based on the National
Statistics and it was carried out to 397 municipal
governments (total of 8.108 municipalities) with
population over 20,000 inhabitants.

Pektas, 2011 Atrticle
Nergiz and Article
Saragbasi,
2011
Almazan and  Article
Garcia, 2011
Acilar, Article
2012
Navarroa, et Article
al,
2012

II1. Findings

A. The existence of web sites and e-Municipality services

According to the research results, three out of the seven province
municipalities in the WBR of Turkey provide an e-Municipality service.
However, Zonguldak, Bartin, Bolu and Sinop do not provide any e-Municipality
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services. As for the 21 district municipalities, only 4 of them have an e-
Municipality service. Mudurnu and Gdyniik district municipalities do not provide
any web site services (Table 2).

Table 2: Web site and e-Municipality data of municipalities in WBR
Web Site E-Municipality

Unavailable Available Unavailable Available
F % F % F % F %

Province
Municipalities 0 0,00 7 100 4 57,14 3 4286
District
Municipalities 2 9,52 19 90,48 17 81 4 19

B. Online e-Municipality Services

In Table 3, information about municipalities which provide online e-
municipality services is given. The most commonly provided services in the
province municipalities were debt payment, debt inquiry, real estate,
announcements and advertisements, environmental declarations, fair value
queries, online white table and password generating with four points. However,
there was no district municipalities that provide real estate, announcements and
advertisements, environmental declarations, fair value queries, online
reconstruction and online information services. Among the district municipalities,
there was no service item with full points. Considering the fact that district

Table 3: Online e-Municipality services of WBR Municipalities

Province District
Municipality Municipality TOTAL
ONLINE e-MUNICIPALITY n=3 n=4 n=7
SERVICES Frequency Frequency Frequency
1.Dept payment 3 2 5
2.Dept inquiry 3 2 6
.Real estate, announcement and
advertisement etc. inquiry 3

4.Fair value query

5.Registration number query 2 2 6
.Real estate, announcement and

advertisement etc. declaration

0 0 0
7.Construction cost 2 1 5
8.File tracking 1 1 3
9.Environment tax/ tariff displaying 2 2 6
10.Garbage collection hours 1 0 1
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\S]

11.Council agenda

12.Address information system
13.E-zoning

14. Abrasion rate query
15.Licence interrogation
16.Detailed interrogation
17.White table

18.Tender query/displaying
19.Document management
20.Parliament — council acts displaying
21.Marriage application query
22.Creating password

23.e-Information

OO W O WO m ok O =
= T T — T N R R B B
N N N S IS \C BN [ N RS S

24. Cemetery information system

N
w
W
(o)}

T=Total Points 33
Y=Sufficiency Indicator 047 0.28 037

municipalities cannot find financial aid, this situation is clearly explainable.
However, debt payment, debt inquiry, real estate, announcements, advertisements
and environmental declarations, fair value queries and white table operations were
shown to be the most commonly provided services in the WBR with seven out of
nine points. The sufficiency indicator parameter (Y) which indicates the quality of
online e-municipality services that the province and district municipalities provide
has been determined as 0.47 and 0.28 respectively.

According to the results of the e-State (local) survey which covers 2.999
municipalities, while the average rate of municipalities which can electronically
provide services such as request/application forms, information requests and
feedback is 13%, and it is 19% in the WBR (GDLA, 2011: 40). It is observed that
the number of municipalities which provide tax and charge payments via credit
card is 182 (6.82%) across Turkey (GDLA, 2011: 40) and 7 (19.44%) for this
research.

Sufficient indicators of the seven municipalities that provide online e-
Municipality services are given in Table 4. According to the results, in terms of
online e-Municipality services, Diizce takes first place out of all municipalities
with 0.58 points. Kastamonu takes second place with 0.29 points. Although it is a
province municipality, Karabiik takes sixth place with 0.29 points. In terms of
central district population, while the most populated province, Diizce takes first
place, Karabiik, which is the second most populated, takes sixth place and the
third most populated, Karadeniz Eregli takes third place.

Table 4: Suffiency Indicator of Online e-Municipality services of WBR Municipalities*
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Central District
MUNICIPALITIES Population
Total Points Sufficiency Indicator
1.DUZCE 129.118 14 0.58
91.012
2.KASTAMONU 12 0.50
. . 97.500
3.Karadeniz Eregli 11 0.46
12.346
4. Ayancik 9 0.38
16.551
5.Taskoprii 8 0.33
.. 108.710
6. KARABUK 7 0.29
24.142
7.Gerede 2 0.08

*Municipalities written in capitals are the province municipalities.

C. Security Assessment

In order to benefit from e-Municipality services, citizens must primarily
have a registration number given by the municipality. If they already have a
registration number, it is possible for them to find out their identity number. The
registration number and the password which the citizen creates herself/himself
must be used for payments and queries regarding personal information. However,
no membership is needed for queries regarding non-personal information. The
security parameters which are based on e-Municipal services were created by the
factors observed during the membership process in the municipalities surveyed.
According to this, the sufficiency parameters are calculated as 0.50 in province
municipalities, 0.29 in district municipalities and 0.38 in municipalities-wide.
Security measures of the analyzed municipalities in terms of parameters can be
accepted as low (Table 5).

Table 5: Security measures of the municipalities which provide e-Municipality service

Province District
SECURITY MEASURES Municipality Municipality TOTAL

n=3 n=4 n=7
1.128 bit SSL 3 2 5
2.Use policy 2 2 4
3.Picture item for first record 3 2 5
4.Control of record information 2 2 4
5.Photograph item in login 1 0 1
6.Logging in with electronic signature 1
7.Reminder question 2 2 4
T=Total points 14 10 24

Sufficient indicators of the nine municipalities in terms of security
parameters, which provide an e-Municipality service, are given in Table 6.
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According to the results, Kastamonu and Karadeniz Eregli municipalities take
first place with a 0.86 sufficiency grade, and Ayancik Municipality is in last place
with a 0.00 indicator point. In terms of the central district population, while the
most populated province, Diizce, takes the third place, Karabiik, which is the
second most populated, takes fourth place and Karadeniz Eregli, the third most
populated, takes second place.

Table 6: Security indicators of online e-Municipality services of WBR*
MUNICIPALITIES Central District  Total Sufficiency

1. KASTAMONU 91.012 6 0,86
2.Karadeniz Eregli 97.500 6 0,86
3.DUZCE 129.118 4 0,57
4 KARABUK 108.710 2 0,29
5.Gerede 24.142 1 0,14
6.Taskoprii 16.551 1 0,14
7.Ayancik 12.346 0 0,00

* Municipalities written in capitals are the province municipalities.

D. Other parameters

Other then the basic e-Municipality services mentioned in the previous
sections, the availabilities of disability support, the right to be a user for foreign
citizens and some mobile services were also analyzed and the calculated points
are given in the Table 7. Accordingly, the sufficiency parameters of the province
and district municipalities and total services are calculated as 0.25, 0.14 and 0.19,
respectively. According to the municipality ranking, Diizce takes first place with
0.43 points, Taskoprii and Ayancik Municipalities are in the last place with 0.00
points.

Table 7: Evaluation of other e-Municipality services of WBR Municipalities

OTHER SERVICES Province District TOTAL
1.Disability support 0 0 0
2. Entrance for foreign people 1 0 1
3. Query without membership 3 2 5
4.Registration code test 1 3 4
5.Information via mobile phones 0 0 0
6. Debt notifications via SMS 1 0 1
7. Citizen participation channel 0 0 0
T=Total point 6 5 11
Y=Sufficiency indicator 0,25 0,14 0,19

E. General Evaluation

As a result of the evaluation of the sufficiency criteria calculated
according to the average points of total online e-Municipality services, security
measures and other services provided by WBR municipalities’ e-Municipality
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services, Kastamonu Municipality takes first place with 0.548 sufficiency points.
Then, Karadeniz Eregli district follows with 0.534 points. While Karabiik takes
the last place with 0.240 points among the province municipalities, Gerede which
takes the last place with 0.123 points among the districts and in the general order.
In terms of the central district population, Diizce, which is the most populated,
takes third place, Karabiik, which is the second, takes fourth and Karadeniz
Eregli, which is third, takes second place (Table 8).

Table 8: General evaluation of e-Municipality services of WBR Municipalities*

MUNICIPALITIES Central District Average Sufficiency Indicator
1.KASTAMONU 91.012 0,548
2.Kdz Eregli 97.500 0,534
3.DUZCE 129.118 0,528
4 KARABUK 108.710 0,240
5. Taskoprii 16.551 0,159
6.Ayancik 12.346 0,125
7 Gerede 24.142 0,123

* Municipalities written in capitals are the province municipalities

In order to evaluate whether there is a difference between the e-
Municipality services in Black Sea Region provinces and district municipalities,
sufficiency points calculated as a result of the analysis were tested with the Mann-
Whitney U test at a 5% significance level and no significant difference was
determined in terms of the features in each group (Table 9). According to the
results, whether it is a province or a district municipality is not important in order
to provide e-Municipality services to its citizens, on the contrary, planning,
resource allocation and vision is much more crucial for this kind of service.

Table 9: Test results of e-Municipality services of WBR province and district municipalities*

FACTORS (n=9) p value
1. Online e-Municipality services 213*
2.Security .304*
3.Other services .306*
4.All features .184*

* not significant at %5 level (p >.05)

Conclusions and Suggestions
Rapid improvements in information technology have made our daily lives
easier and made it possible for many tasks and services to be done faster and more
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efficiently with computers and computer-based systems. State institutions and

organizations enable services to become faster, more efficient and transparent for

the citizens by advantage of this system. Within this context, e-State and e-

Municipality services started to become popular. As a result of this research, it is

seen that four province municipalities out of seven in the WBR do not provide e-

Municipality services. As a result, it can be understood that 49.25% of the total

population of province municipalities, 62.30% of district municipalities and

54.23% of total population of the region are deprived of e-Municipality services.

In the sufficiency indicator ordering of e-Municipality services of seven

municipalities that provide e-Municipality service, Kastamonu Municipality takes

the first place with 0.548 points and Gerede Municipality takes the last place with

0.123 points.

It was determined that e-Municipality software programs used in
municipalities are supplied by five different companies and that the municipalities
purchase software which is sold as a module package, which is relevant to their
budget limits and priorities.

The following suggestions should be considered in order to benefit from
local services more efficiently in order to have an increase in e-Municipality
service quality;

v' e-Municipality software should be prepared as an integrated and modular
package by General Directorate of Local Administrations or by another
relevant governmental institution as a central project. By these means, the
wasting of resources will be prevented and e-Municipality services will be
standardized.

v Ultimate security precautions should be taken for applications which enable
online payments via credit cards and citizens should be informed regarding
this matter.

v The investments of small district municipalities which have difficulty in
obtaining finances required for e-Municipality investments should be
supported.

v" Staff should be trained regarding efficient use of e-Municipality services.

v Online declarations stating which services are not among e-Municipality
services which form the present research area should be commenced.

No heading is present regarding the e-Municipality services in the 9"
Seven-Year Development Plan. Only items 704 and 711 under the title of the
dissemination and activation of e-State applications, enabling information
security, disseminating the use of e-signatures in public and disseminating the
local governments’ services directed at electronic application are foreseen. In this
respect, it is not possible to compare the research results with government policies
and objectives. It will be useful for institutions to be responsible for planning
government policies and investments to set goals based on digital data about e-
Municipality services in terms of a better interpretation of scientific research
results.
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Elektronik Haberlesme Sektoriinde Arabaglanti
Ucretleri Diizenlemesinde Maliyet Bazh Fiyatlama
Yontemi ile Faturala ve Sakla Yonteminin
Karsilastirllmasi: Optimum Arabaglanti Ucreti Onerisi
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OZET

Elektronik haberlesme sektoriinde rekabetin saglanmast ic¢in etkin diizenlemelerin
yapilmast gerekmektedir. Yapilan diizenlemelerden arabaglanti konusu haberlesme sektoriiniin en
onemli konularimin basinda gelmektedir. Haberlesme sektoriinde isletmecilerin ve regiilasyon
kurumlarimin en ¢ok karsi karsiya geldikleri husus; arabaglanti iicretlerinin, dolayli olarak da
arabaglanti maliyetlerinin ne olmasi gerektigidir. Ozellikle Arayan Taraf Oder prensibinin
benimsendigi iilkelerde optimum arabaglanti iicreti konusunda dnemli tartismalar mevcuttur.
Faturala ve Sakla arabaglanti iicretlendirme yontemi de halihazirda yaygin bir sekilde kullanilan
Arayan Taraf Oder arabaglanti iicretlendirme yonteminin bir alternatifi olarak giindeme
gelmektedir. Bu kapsamda, arabaglanti iicretlendirme ydnteminin secimi ve segilen ydontem
uyarinca arabaglanti iicretlerinin nasil ve hangi seviyede belirlenecegi hususlart da énem arz
etmektedir. Bu ¢alismada optimum arabaglanti iicretinin ne olmasi gerektigine iligkin
degerlendirmelerde bulunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Arabaglanti, Arayan Taraf Oder, Faturala ve Sakla, Sebeke ici —
Sebeke disi Fiyat Farklilasmasi, Artan Maliyet.

JEL Siniflamasi: D41, G18, L88, L96, M38

Comparison of Cost Based Pricing Method and Bill and Keep
Method in Regulation of Interconnection Rates within the Electronic
Communication Sector: Suggestion of Optimum Interconnection Rates

ABSTRACT

In order to promote competition in the field of communication, efficient regulations are
required. Interconnection is one of the most important issues in regulation of communication sector.
In communications sector, the subject that operators and regulatory authorities mostly encounter is
about the interconnection rates and indirectly the interconnection costs. There is a big dispute about
optimum interconnection price especially in some countries where calling party pay principle is
applied. Bill and Keep has become a current issue as an alternative to the currently used regime
Calling Party Pays. Also choosing the interconnection charging mechanism to be applied and
determining the level of call termination rates is very important. In this context, optimum
interconnection rate is explained in this study.

Key Words: Interconnection, Calling Party Pay, Bill and Keep, On net — Off net Price
Differentiation, Incremental Cost.

JEL Classification: D41, G18, L88, L96, M38
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I. GIRIS

Diinyada son yillarda teknolojik gelismeler ¢ok hizli olmakta, elektronik
haberlesme sektorii serbestlesmekte ve rekabete agilmaktadir. Elektronik
haberlesme sektoriiniin serbestlesmeye baslamasindan sonra da ayni iilke sinirlar
icinde birden fazla isletmeci faaliyette bulunmaya baslamis, bu farkli
isletmecilerin abonelerinin birbirleriyle konusabilmeleri i¢in, isletmecilerin ayni
iilke icerisinde birbiriyle arabaglanti yapmalar gerekmistir.

Gegmiste farkli tlkelerdeki telefon kullanicilarinin karsilikli iletigim
kurabilmeleri i¢in iki farkli {ilkenin yerlesik sabit sebeke (PSTN) isletmecilerinin
birbirleriyle baglant1 kurmasi1 gerekmistir. Farkl iilkelerin yerlesik sabit sebeke
isletmecilerinin birbirleriyle baglanti kurarak telefon goriismesi yapmasiyla
uluslararas1 arabaglantt s6z konusu olmustur. Son yirmi yil iginde
telekomiinikasyon sektoriiniin serbestlesmeye baglamasiyla da aym iilke sinirlar
icerisinde birden fazla sabit ve mobil isletmecisi faaliyette bulunmaya
basladigindan, bu isletmecilerin abonelerinin birbirleriyle konusabilmeleri igin,
ayni lilke icerisinde iki isletmecinin birbiriyle arabaglant1 yapmasi gerekmistir.

Arabaglant1 ticretlerinin belirlenmesi piyasaya ekonomik olarak giriste ve
rekabetin olusmasinda 6nemli olan bir husustur. Arabaglant: iicretleri konusu da
isletmeciler arasinda en sik anlagmazlik yasanan hususlar arasinda yer almakta
olup, arabaglantiyla ilgili diizenleyici kurumlarin zaman zaman miidahaleleri s6z
konusu olmaktadir. Nitekim, arabaglanti konusu haberlesme politikalarinin
onemlilerinden birisi olup, arabaglanti iicretlerinin regiile edilmesi elektronik
haberlesme sektoriinde 6nemli konularin basinda gelmektedir.

Son yillara kadar Avrupa Birligi (AB) ve Uluslararasi Telekomiinikasyon
Birligi (ITU) dahil birgok kurulus ve analist tarafindan mobil arabaglanti hususu
cok hassas bir konu oldugu diisiiniilmiis ve bu nedenle regiilasyon kurumlarinca
da bu konuya pek miidahale edilmemistir. Ancak mobil arabaglanti iicretleri ile
sabit arabaglanti1 licretleri arasindaki fark AB iilkelerinde oldugu gibi 10 kattan
yiiksek uygulanmakta oldugu goriildiigiinden, mobil ve sabit arabaglant1 {icretleri
arasindaki bu farkliligin makul olmadig tartisilmaya baglanmistir (Vagans, 2010:
12). Nitekim, son yillarda yapilan diizenlemelerle AB iilkelerinde de mobil
arabaglant: iicretlerinde ciddi diisiisler yasanmaktadir'.

Onceki yillarda kadar mobil arabaglant: iicretlerinin regiile edilmemesinin
cok cesitli sebepleri s6z konusudur. Mobil arabaglanti iicretlerinin yiiksek
olmasinin nedenleri analiz edildiginde, mobil arabaglant: iicretlerinin niye regiile
edilmesi gerektigi kismen goriilecektir. Nitekim, son yillarda tiim diinyada mobil

' AB iilkelerinin 6niimiizdeki birkag yil igin agikladiklart kademeli gegis uygulamasmin nihai
asamalar1 dikkate alindiginda mobil arabaglant1 licretlerinin, Bel¢ika’da 1.08 Avro cent/dk (Ocak
2013), Ispanya’da 1,09 Avro cent/dk (Temmuz 2013), Fransa’da 0,8 Avro cent/dk (Ocak 2013),
Italya’da 0,98 Avro cent/dk (Temmuz 2013) ve Ingiltere’de 0,84 Avro cent/dk (2014/15)
Danimarka’da 1.08 Avro cent/dk (Ocak 2013), Isveg’de 1,02 Avro cent/dk (Temmuz 2013) olacak
sekilde uygulanmasi ongoriilmektedir (http://www.cullen-
international.com/report/6995/t7012#Table 19). S6z konusu iicretlerin basit ortalamasi ise yaklasik
1 Avro cent/dk (yaklasik 2,22 Kr/dk) seviyesindedir. Tiirkiye’de uygulanan mobil arabaglanti
ucretlerinin basit ortalamasi ise 3,3 Kr/dk’dir.
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arabaglanti tcretlerinin regiilasyonuna baslanmis ve hedefler belirlenmistir.
Mobil arabaglant1 {icretlerinin yiiksek olmasi ve regiile edilmemesi, iilkeden
iilkeye cok farkli nedenlere dayanmaktadir. Bunlar (Bayazith ve Yazici, 2006: 10-
19);
e Mobil haberlesme piyasasinin ¢ok hizli geliseceginin tahmin
edilememesi,
e Mobil haberlesme piyasasinin desteklenmek istenmesi ve ¢apraz
stibvansiyon yapilmasi,
e Yerlesik sabit igletmecilerin mobil GSM isletmecilerinde istiraklerinin
bulunmasi,
e Baslangicta mobil hizmetlerin likks hizmetler olarak kabul edilmesi,
e Mobil isletmecilerin aylik sabit iicreti diisiik uygulamalar1 veya hic
uygulamamalari,
e Mobil isletmecilerin maliyet yapisinin iyi bilinememesi.

Son yillarda mobil isletmecilerin arabaglanti iicretlerinin yiiksek oldugu
ve digiiriilmesi gerektigi tartisilmaya baslanmis ve ilerlemeler kaydedilmistir.
Sabit isletmecilerden mobil isletmecilere yapilan transferlerin sabit aboneleri
olumsuz etkiledigi, sabit piyasadaki rekabette olumsuz etki yaptigi
degerlendirilmektedir (Bezzina, 2005: 25).

Biitin bu degerlendirmeler 151ginda, mobil arabaglanti iicretlerinin
regiilasyona tabi kilinmasi glindeme gelmis olup, iicretlerin gesitli yontemlerle
regiilasyonuna baglanmistir. Son yillarda da {icretlerin nasil bir yontemle regiile
edilecegi tartisilmaktadir.

Bu ¢alismanin giris boliimiinii miiteakiben ikinci boliimiinde arabaglanti
kavramu anlatilmaktadir. Uciincii béliimde arabaglanti iicretleri hesaplanma
yontemleri degerlendirilmektedir. Ddérdiincii boliimde maliyet bazli fiyatlama
yontemi ile Faturala ve Sakla yontemi anlatilmaktadir. Son bdliimde bu
yontemlerin genel degerlendirmesi yapilip 6neriler sunulmaktadir.

II. ARABAGLANTI KAVRAMI

Arabaglanti, iki ayr haberlesme sebekesi arasinda haberlesme trafiginin
gerceklestirilmesi i¢in iki sebekenin Dbirbiriyle irtibatlandirilmasidir. Bir
isletmecinin abonesinin diger isletmecinin abonesiyle telefon konugmasi
yapabilmesi i¢in isletmeciler arasinda arabaglantinin yapilabilmesi gerekmektedir.
Bu saglanamadigi zaman bir isletmecinin abonesinin, diger isletmecinin
abonesiyle haberlesebilmesi miimkiin olmamaktadir.

Arabaglanti, temel olarak ¢agri baslatma ve cagri sonlandirma olarak iki
gruba ayrilmaktadir.

o (Cagri baslatma: Bir isletmecinin abonelerinin, diger isletmecilerin
abonelerini arayabilmesi i¢in trafigin arabaglanti noktasmna (Point of
Interconnection - POI)* kadar isletmeci tarafindan tasmmasidir (Sekil 1).

2 Arabaglanti noktas: (Point of Interconnection - POI): iki sebekenin iletisim kurmak i¢in birlestigi
nokta olarak tanimlanabilir.
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e (Cagri sonlandirma: Trafigin arabaglanti noktasina (POI) ulastirilmasindan

sonra, trafigin bu noktada isletmeci tarafindan alinip bu isletmecinin aranan
abonesine kadar taginmasi siirecidir (Sekil 1).

Arabaglant Noktasi
POI
e r/\\

(Cagn Baglatma (Cagn Sonlandirma

Sekil 1: Cagr1 Baglatma ve Cagri1 Sonlandirma Hizmeti

Ik zamanlarda mobil arabaglanti ¢agr1 sonlandirma olarak giindeme
geldigi icin mobil arabaglant1 genel olarak, cagr1 sonlandirmayi ifade etmektedir.
Uygulamada da arabaglanti kavrami, genel olarak cagri sonlandirma igin
kullanilmaktadir.

Elektronik haberlesme hizmetleri de temel olarak {i¢ gruba ayrilmaktadir.
Bunlar; cagri baglatma, cagri sonlandirma ve sebeke ici cagri hizmetleridir.
Sebeke i¢i ¢agri, isletmecinin bir abonesinin yine igletmecinin bagka bir abonesini
aramasi dolayisiyla, cagr1 baslatma ve c¢agri sonlandirmanin ayni igletmeci
sebekesinden yapilarak kendi aboneleri arasinda telefon gdriismesinin
saglanmasidir (Sekil 2). Diger bir ifade ile sebeke i¢i hizmetlerde ayni sebekede
cagr1 baslatma ve sonlandirma yapilmaktadir.

‘ Cagri Cagn
Baglatma Sonlandirma
-

~y
Sebeke I¢i Cagri

Sekil 2: Sebeke I¢i Cagr1 Hizmeti
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Sekil 2’de goriildiigii tizere, sebeke ic¢i cagrinin genel olarak, ayni
sebekede gerceklesen ¢agri baslatma ve ¢agri sonlandirma siirecinin toplamindan
olustugu goriilmektedir. Nitekim, sebeke i¢i ¢agr1 siirecinin, bir nevi cagri
baslatma ve ¢agri sonlandirma faaliyetinin birlesmesinden olustugu genel olarak
kabul edilmektedir.

I11. ARABAGLANTI UCRETLERI HESAPLANMA
YONTEMLERI

Arabaglant1 {icretleri g¢esitli yontemler kullanilarak regiile edilmektedir.
Farkli yontemler uygulanmasina ragmen, sektdrde rekabeti saglayacak en etkin
yontemin maliyet bazli regiilasyon oldugu kabul edilmektedir. Her isletmecinin
arabaglanti ¢agr1 sonlandirmada tekel durumu s6z konusu oldugu i¢in de bu
ticretlerin maliyet bazl regiile edilmesi gerektigi kabul edilmektedir. Nitekim, ¢ok
sayida iilke uygulamalarinda ve uluslararasi kuruluslarin tavsiyelerinde maliyet
bazli fiyatlandirmanin tavsiye edildigi goriilmektedir. Bununla birlikte, tavan
fiyat, Faturala ve Sakla (karsilikli 6dememe), kapasite temelli iicretlendirme
yontemi ve son kullanici tarifesi esaslhi fiyatlandirma yoOntemlerinin de
uygulandigi goriilmektedir (ITU, 2001: 32, 37, 46-48).

Arabaglant1 {icretlerinin regiilasyonunda son zamanlarda asagidaki temel
yaklagimlar giindemdedir (Vagans, 2010: 13).

e Maliyet bazli iicretlendirmede, uzun donem marjinal maliyetler yonteminin
uygulanmasi,

e Mobil arabaglant1 iicretlerinin diizenlenmemesi (Ornegin Hong Kong’da bu
sekilde bir uygulama 2009’da baglamustir),

e Kapasite bazli iicretlendirme (Kanada’da uygulanan yontem gibi kapasite
bazli arabaglant1 iicretlerinin belirlenmesi gerektigini savunan goriisler
vardir),

e Karsilikliligin uygulanmasi; mobil arabaglanti {icretlerinin sabit arabaglanti
licretleri  seviyesinde olmast (ABD’de bu sekilde bir uygulama
yapilmaktadir),

e Faturala ve Sakla yonteminin uygulanmasi (cagri sonlandirma igin {icret
0denmemesidir).

Son yillarda 6zellikle Faturala ve Sakla yontemi tartisilmaya baslanmistir.
Uygulamada da en ¢ok gecerli olan iki yontem maliyet bazli fiyatlandirma
yoOntemi ile Faturala ve Sakla yontemidir.

A) Maliyet Bazh Fiyatlandirma Yontemi

Isletmecinin sundugu hizmetin maliyeti hesaplanarak, arabaglant:
icretlerinin tespit edilmesi en ¢ok uygulanan ve tavsiye edilen yontemdir. Bu
yontemin tavsiye edilmesinin nedeni, her bir hizmetin sunulmasi i¢in katlanilan
maliyetleri yansitacak sekilde ticretlerin tespit edilmesidir. Maliyet bazli {icret
yapisinin  olusturulabilmesi i¢in regiilasyon kurumu ve isletmecilerin
arabaglantinin ekonomik boyutunu ve maliyet yapisini iyi analiz ediyor olmalari
gerekmektedir (ITU, 2001: 32, 37). Maliyet bazli arabaglanti {icretlerinin
belirlenmesinin en etkin ¢éziim oldugu da genel olarak kabul edilmektedir.
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Ancak, maliyetlerin hesaplanmasi genel olarak zor ve karisik bir konu
olup, birden fazla hizmetin sunuldugu elektronik haberlesme sektoriinde genel ve
ortak maliyetler * ¢ok fazla olup, bu nedenle maliyet hesaplamalar1 daha da zor
olmaktadir. Ortak maliyetlerin dagitiminda da objektifligin olmadig1 ve ortak
maliyetlerin mamullere dagitilmasinin miimkiin olmadigi, bu nedenle bu
maliyetlerin donem maliyetleri olarak dikkate alinmasi1 gerektigi de
degerlendirilmektedir (Dogan, 1996: 131). Elektronik haberlesme sektoriindeki
maliyetlerin en belirgin 6zelliklerinden birisi ortak ve genel maliyetlerin ¢ok
yiiksek olmasidir (Dippon, 2001: 28). Bu nedenledir ki, birim maliyetlerin
hesaplanmas1 diger sektorlere gore daha karmasik ve zordur (Crocioni ve
Veljanovski, 1999: 547; OECD, 2004: 162-163). Ortak ve genel maliyetlerin
hesaplanabilmesinin ¢ok zor oldugu ve capraz silibvansiyonun rahatlikla
olabilecegi degerlendirmeleri de yapilmaktadir (Gabel, 2012: 456; Larriera, 2002:
18; Haucap, 2003: 2). Ayrica, ortak ve genel maliyetlerin dagitiminda keyfiligin
olabilecegi genel olarak kabul edilmektedir.

Diger taraftan maliyet hesaplamalarinda tartigilan konulardan birisi de
sebeke digsalligidir. Sebeke digsalligi bir abonenin hem kendi isletmecisine hem
de diger isletmecilere, kendisinin aranmasi veya kendisinin diger isletmeci
abonelerini aramasi nedeniyle fayda saglamasidir (Larriera, 2002: 103). Yeni
abonenin piyasaya girmesiyle bu abonenin diger aboneleri arayarak, iicret elde
edilmesi ve diger abonelerden de bu yeni abonenin aranmasi nedeniyle,
isletmecinin arabaglant1 gelirleri elde etmesi igletmecilere fayda saglamaktadir.
Diger isletmeciler de, bu yeni abonenin kendi abonelerini aramasi durumunda
bundan faydalanmaktadir. Arabaglanti uygulamalariyla da abonelerin diger
isletmecilerin sebekelerine girisi miimkiin kilinarak pozitif sebeke digsalligi
olusturulmaktadir (Topkaya, 2003: 29). Yeni abonelerin diger aboneler tarafindan
her zaman aranmasi s6z konusu olacagindan sebeke digsalliklar1 s6z konusu
olacaktir. Sebekenin biiyilk olmasi ve abone sayisinin ¢ok olmasi halinde, bu
durum isletmecilere fayda saglayacaktir. Piyasa pay1 diisiik olan isletmeciler de
dolayli olarak, piyasa pay1 biiyiikk olan isletmecilerin abonesini aramak veya
onlarin abonesinin kendi abonesini aramasi nedeniyle faydalanmaktadir. Piyasa
pay1 disiik olan isletmeciler, piyasa pay1 yiiksek olan isletmecilerin abonelerini
arayarak faydalanmak isteyeceklerdir (Lust, 2002/2003: 12).

Ancak, sebeke digsalligmin arabaglanti maliyetlerine yansitilip
yansitilmayacagi konusunda tam bir netlik s6z konusu degildir. Sebeke digsallig
durumunda piyasa payr yiikksek olan isletmeciler, piyasa pay1 diisiik olan
isletmecilere gore, diger hususlarda esitlik olmasi halinde, daha fazla avantaj elde

3 Ortak maliyetler; 1ki veya daha fazla hizmetin sunulmas: i¢in katlailan, bir hizmet igin
ayristirilmast kolay olmayan ve hizmet durduruldugunda diger hizmetler ig¢in o maliyete yine
katlaniliyorsa bu maliyetler ortak (joint) maliyetlerdir (ODTR, 1999: 25; OFCOM, 2004: 177;
Competition Commission, OFTEL, 2003: 67).

Genel maliyetler; Genel (common) maliyetler ise, tiim hizmetler igin genel olarak yapilan
maliyetleri kapsamaktadir (Franklin vd., 1997, 12).
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edebilmektedirler (Liebowitz ve Margolis, 2012: 3). Biiyiik isletmeci abonelerinin
diger igletmecilere nazaran toplamda daha fazla konugma yapmakta oldugu ve bu
isletmecilerin, kiiclik isletmecilere gore daha fazla avantaja sahip oldugu
degerlendirilmektedir (Courcoubetis, 2002: 1). Arabaglanti hizmetlerinin de
sebeke digsalliklar1 saglayarak, diger isletmecilerin abonelerinden dolayli olarak
faydalanildig1 genel kabul gormektedir (Vogelsang, 1997: 77). Mobil arabaglanti
iicretlerinin yiiksek olmasiyla, diger mobil iicretlerin (sebeke igi iicretlerin) diisiik
olacagi ve mobil abone sayisinin artmasiyla diger isletmecilerin dolayli olarak
bundan faydalanacagi, tersi durumda mobil arabaglanti iicretleri diisiik
oldugunda, diger mobil iicretlerin (sebeke ici iicretlerin) diisiilk olamayacagi
degerlendirmeleri yapilmaktadir (OECD, 2004: 58). Sebeke dissalliginin
arabaglanti maliyetleri i¢in pozitif, isletmecilerin sebeke i¢i ¢agrilari i¢in negatif
olmasi gerektigi de tartisilmaktadir. Yani, sebeke digsalligi nedeniyle arabaglanti
iicretlerinin  yiiksek, sebeke 1i¢i tcretlerin diisiik belirlenmesi gerektigi
degerlendirilmektedir.

Elektronik haberlesme sektoriinde tartisilan konulardan birisi de artan
maliyetlerdir. Artan maliyetler, ¢ikti miktarindaki anlamli bir artis veya azalig i¢in
toplam maliyet miktarinda meydana gelen degisimi 6l¢mektedir. Artan maliyetler,
isletmeci tarafindan hizmetler sunulurken ilave bir hizmetin sunulmasi
durumunda katlanilan ek maliyetlerdir (Europe Economics, 2001: 39). Artan
maliyetler sunulan hizmetle dogrudan iliskilendirilebilen maliyetlerdir. Ornegin
Sekil 3°de gorildigi gibi (A), (B) ve (C) hizmeti sunulurken (D) hizmeti
sonradan sunulmaya bagladiginda (D) hizmetiyle direkt iliskili artan maliyet s6z
konusu olacaktir. Diger bir ifade ile, bir hizmetin sunulmamasi durumunda
kacinilan maliyetler artan maliyetleri ifade etmektedir. Sunulan hizmetle direkt
iliskisi kurulabilen sabit maliyetler artan maliyetlere dahil edilirken, direkt iliskisi
kurulamayan sabit maliyetler artan maliyetlere dahil edilmemektedir (Edythe,
1996: 725).

- D¥'nin artan maliyet

Sekil 3: Artan Maliyetler
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Talep edilen ek hizmeti sebekenin verebilmesi i¢in katlanilacak maliyetler
artan maliyetler olup, artan maliyetler bir hizmetin sunulup sunulmamasinda karar
vermeyi belirleyen 6nemli hususlardan birisidir. Marjinal maliyetlerin artan
maliyetlerden farki, marjinal maliyetlerde iiretilen son birim hizmetin maliyeti
hesaplanirken, artan maliyetlerde grup olarak ek hizmetin sunulmasi igin
katlanilan maliyetler hesaba katilmaktadir (Colin, 1996: 45). Tek bir birim hizmet
oldugunda, artan maliyet marjinal maliyete esit olmaktadir. Arabaglant1 sunmaya
baslayan isletmecinin bu hizmeti sunmasi nedeniyle artan hizmet ile ilgili toplam
maliyetlerinde meydana gelen artis artan maliyetlerdir. Marjinal maliyete benzer
sekilde artan maliyetler de ortak ve genel maliyetleri kapsamamaktadir.

Elektronik haberlesme sektoriinde de iki marjinal sosyal maliyet oldugu
tartisilmakta olup, bunlar abone ve aramanin digsalligidir. Abone digsalligi
artmaktadir ¢iinkii telefon abonesi diger abonelerin sebekeye katilmasindan fayda
elde etmektedir. Arama digsalliginda cagri sadece arayan taraf tarafindan
fiyatlandirilmakta fakat aranan taraf da yani iki taraf da bundan fayda elde
etmektedir (Kennet ve Ralph, 2007: 7). Nitekim, kirsal kesimde yasayan diisiik
gelirli abonelerin daha ¢ok telefon c¢agrisi almalarindan dolay1 isletmecilerin
buralardaki gelirlerinin biiyiik kismi, buralardaki abonelerin aranmasindan gelir
elde etmeleriyle temin edilmektedir. Yani sebeke digsalligi s6z konusudur.

Uzun vadede mobil arabaglanti iicretlerinin diisliriilmesi piyasaya giris
oniindeki engelleri azaltacak, kiiciik isletmecilerin biiylimesini saglayacak ve
zamanla piyasadaki dengenin saglanmasi temin edilecektir (Harbord ve Hoerning,
2010: 15). Diger taraftan, arabaglanti ticretlerinin regiilasyonunda hangi yontem
kullanilirsa kullanilsin her durumda, 6rnegin tavan fiyatin tespit edilmesinde,
capraz siibvansiyonun tespit edilerek Onlenmesinde ve fiyat sikistirmasi gibi
durumlarin tespit edilmesinde maliyetlerin hesaplanmasina gerek duyulmaktadir
(Confraria vd., 2002: 3-4).

Maliyet bazli fiyatlama yoOnteminin uygulanmasi durumunda, regiile
edilen isletmecilerin fazla kar elde etmeleri engellenmektedir. Ancak, maliyet
ydnteminin uygulanmasinin sakincalar1 ve zorluklar1 s6z konusudur. Ucretlerin
maliyetlere gore belirlenmesi isletmecileri etkin ¢aligarak maliyetleri diislirmeye
motive etmeyebilecektir (Train, 1991: 33). Yapilan her tiirlii yatirimin maliyeti
iicretlere yansitilarak, s6z konusu yatirim veya giderler etkin olsun veya olmasin
hesaplamalara dahil edilmekte ve isletmecinin maliyetleri karsilanmaktadir.
Boylelikle isletmecilerin maliyetlerini diisiirme yoniinde tesvik s6z konusu
olmayarak, isletmecilerin etkinsizliklerini maliyetler aracihifiyla diger
isletmecilere ve/veya tiiketicilere yansitmasi séz konusu olabilmektedir (i¢oz,
2003: 14).

Ayni zamanda, maliyet analizleri genellikle kolay olmayan &zellikle de
elektronik haberlesme sektoriiniin yapisi geregi ayrintili ve uzun caligmalari
gerektiren bir siiregtir. Elektronik haberlesme sektoriinde ortak maliyetler altinda
birden fazla hizmet sunuldugundan, her bir hizmete yiiklenecek maliyetlerin tespit
edilmesi ve her bir hizmet icin ayr1 ayr1 maliyetlerin ortaya c¢ikarilmasi gerekli
olup, biitlin bunlar uzun ve zor bir siireci gerektirmektedir (Melody, 1997: 217).
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Bu nedenlerden dolayi, uygulamada arabaglanti {icretlerinin tespitinde maliyet
yontemi haricinde diger yontemler de kullanilmaktadir. Bunlardan en fazla
uygulanan ve ilerde uygulamasi tartisilan ikinci yontem Faturala ve Sakla
yontemidir.

B) Faturala ve Sakla Yontemi

Faturala ve Sakla (taraflarin karsilikli 6deme yapmadig1) yonteminde, her
iki isletmeci abonesinden aldigi licretin tamamini kendisinde tutmakta ve karsi
tarafa herhangi bir arabaglant: iicreti 6demesi yapmamaktadir. Faturala ve Sakla
yontemine  gore  isletmeciler diger sebekelerden gelen  c¢agrilarin
sonlandirilmasindan kaynaklanan maliyetleri ¢agriy1 baglatan isletmeciye degil
kendi abonelerine yansitmaktadir. Bu anlamda Faturala ve Sakla ydnteminde
sebekesine gelen ¢agriy1 sonlandirarak erisim saglayan isletmeciler birbirlerinden
s0z konusu sonlandirma hizmeti karsiliginda toptan seviyede herhangi bir 6deme
almamaktadir (Erkog, 2011: 10).

Bu yontem, daha cok iki isletmeci arasinda trafik hacminin simetrik
olmasi halinde s6z konusu olmaktadir. Trafigin simetrik ve arabaglanti
iicretlerinin yliksek olmasi halinde, bu yontemin istenilen bir yontem oldugu
goriilmektedir (Vogelsang, 1997: 78). Mobil isletmecilerin karsilikli trafiklerinin
cok farkli olmamasi nedeniyle, arabaglant1 iicretlerinin tespitinde bu yontemin
uygulanmasinda kismen bir sorun géziikkmemektedir (Economics vd., 1997: 16).
Ancak, sabit isgletmeciler ile mobil isletmeciler arasinda farkli trafik ve maliyetler
s0z konusu olmasi nedeniyle, bu yontem uygulanmamaktadir. Bu yontemi mobil
isletmecilerin talep etmemesinin nedeninin de sabit isletmecilerden mobil
isletmecilere dogru trafigin daha fazla olmasindan ve mobil arabaglanti
maliyetlerinin sabit arabaglanti maliyetlerinden daha yiiksek olmasindan
kaynaklandig: diisiiniilmektedir. Bununla birlikte, mobil arabaglant: {icretlerinde
ciddi diisiisler olmus olup, sabit arabaglant1 {icretlerine yaklastigi i¢in, bundan
sonra Faturala ve Sakla yonteminin bu boyutuyla tartisilmasina gerek olmayacagi
degerlendirilmektedir.

IV. ARABAGLANTI UCRETLERININ MALIYET BAZLI
YONTEMLE VEYA FATURALA VE SAKLA YONTEMINE GORE
REGULASYONUNUN DEGERLENDIRILMESI

Ik yillarda o6zellikle mobil arabaglanti iicretleri diizenlemeye tabi
tutulmayip ticretler maliyetlerin ¢ok {iizerinde uygulanmis olmasina ragmen,
giiniimiizde bu iicretlerin maliyet bazli belirlenmesi yoniinde basta AB olmak
iizere Diinyada genel kabul goren bir degerlendirme s6z konusudur. Arabaglanti
iicretlerinin ~ belirlenmesinde  degisik  yontemler uygulanmaktadir. Ulke
uygulamalarina bakildiginda ise temel olarak maliyet bazli iicret belirlendigi gibi
Faturala ve Sakla yontemini uygulayan ABD, Kanada, Singapur gibi iilkeler de
s0z konudur. Son zamanlarda Faturala ve Sakla yonteminin uygulanip
uygulanmayacagi diger iilkelerde de tartisilmaya, degerlendirilmeye baslanmuistir.
Nitekim, mobil arabaglant1 iicretleri ile sabit arabaglanti iicretlerinin farkli olmasi,
yani asimetrik olmas1 milyarlarca dolarin sabit isletmecilerden mobil isletmecilere
transfer edildigi, sabit isletmecilerden mobil isletmecilere rasyonel yardimin
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oldugu degerlendirmeleri yapilmaktadir. ABD’nin ise bundan simetrik cagri
sonlandirma ticreti uygulayarak kacindigi degerlendirilmektedir (Marcus, 2012:
16).

Bilindigi  gibi  arabaglanti1  {icretlerinin  perakende  {icretlerin
belirlenmesinde 6nemli bir etkisi s6z konusudur (Carter, 1999: 24). Arabaglanti
icretleri perakende iicretlerde girdi niteliginde oldugundan, perakende {icretleri
dolayli da olsa etkilemektedir. Aranan tarafa arabaglanti {icretleri nedeniyle
yiiksek iicret 6denmesi marjinal maliyetleri yiikseltmektedir. Yani, arabaglanti
ticretleri aramalarin marjinal maliyetinde onemli bir rol almaktadir (Gans ve
King, 2000: 2).

Diger taraftan, isletmecilerin sebeke i¢i ve sebeke disi iicret farkliliklari
son zamanlarda tartisilmaya baslanmis ve glindemde olan bir konudur. Arayan
taraf 60dediginde aranan taraf da bundan fayda elde etmektedir (Berger, 2012: 2).
Arabaglant1 iicretlerinin nasil belirlenmesi gerektigi tartismalarinda sebeke ici
iicret ile sebekeler arasi ticretler arasinda 6nemli farklarin olmasi etkili olmustur.
Sebeke yapisi dikkate alindiginda sebeke i¢i hizmet ile sebekeler arasi hizmette,
temel olarak ayni sebeke ekipmanlart kullanilirken iicretler arasinda ciddi
farklarin olmasi, diger bir ifade ile sebeke igi iicretlerin diisiik, sebekeler arasi
ticretlerin ise ¢ok yiliksek olmasi tartisilmaya baslanmistir. Sebeke igi ticretler de
rekabet araci olarak tiim isletmeciler tarafindan kullanilmaktadir (Sannaes, 2008:
26).

Uygulamada sebeke ici ve sebekeler arasi iicretler arasinda en az 2-3 kat
farkliligin  oldugu goriilmektedir. Avrupa’da sebeke i¢i {icretlerin cagn
sonlandirma {icretlerinden bile diisiik uygulandigi gorilmektedir. Ofcom
tarafindan yapilan bir ¢alismada UK’de Uzun Doénem Artan Maliyet (LRIC+)
yontemi 4 biiyiik isletmecide 2006 yili ig¢in 5,5 pence/dk’dan yiiksek ¢ikmasina
ragmen, uygulanan sebeke ici iicret ortalamasi 3,5 pence/dk c¢ikmistir. Benzer
sekilde Portekiz’de de benzer bir ¢arpiklik séz konusudur. Ispanya’da da sebeke
ici tcretler sebeke disi licretlerin yaklagik yarisi kadar olmustur (Harbord ve
Pagnozzi, 2010: 3, 23). Bu farklilik da sebeke i¢i ve sebekeler arasi aramalarda
dengesizligin oldugunu gostermektedir. Sebeke i¢i ve sebekeler arasi iicretler
arasindaki farklilik etkinsizlige neden olabilmekte, sebekeler arasi aramalarin
daha az olmasina yol acabilmektedir (Vagans, 2010: 25-26). Tiirkiye’de de benzer
bir durum mevcut olup, genel olarak sebeke disi iicretler ile sebeke ici iicretler
arasinda ortalama olarak 2 kattan fazla farkliligin oldugu goriilmektedir.

Sebeke ici ve sebeke dis1 fiyat farklilign yiliksek arama iicretlerine, fiyat
rekabetinin zayiflamasma ve rakiplerin piyasaya girmesine engel olabildigi
degerlendirmeleri yapilmaktadir (Growitsch vd., 2010: 10). Nitekim, sebeke ici ve
sebekeler arasi fiyat farkliliginin isletmeci se¢iminde Onemli oldugu ortaya
cikmistir (Haucap ve Heimeshoff, 2011: 10). Diger taraftan, yapilan bazi
degerlendirmelerde tiiketici faydasini yiikseltmek ile toplam fayday: yiikseltmek
arasinda c¢eliski oldugu vurgulanmakta, sebeke ici ve sebekeler arasi fiyat
farkliliklarinin giderilmesinin isletmeciler arasinda rekabetin azalmasina neden
olabilecegi belirtilmektedir (Hoernig, 2007: 17). Ancak, fiyatlar arasinda ¢ok asir1
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farkin olmasi1 da sorgulanmasi gereken bir durumdur. Nitekim, sektdrde de bu
konu tartigilan konulardan birisidir.

Diger taraftan, sebeke i¢i ve sebeke dis1 iicret farklhiligimi biiyiik
isletmecilerin mi kiiclik isletmecilerin mi yaptig1 tartisilan bir konudur. Bu
konuda c¢esitli caligmalar yapilmis olup, sebeke igi licretlerin diisiik belirlenmesi
bliyiik ve kiiciik isletmeciler tarafindan kullanilan bir ydntem olarak
goriilmektedir (Sandbach, 2008: 37). Nitekim, Tiirkiye’de de bu yontemi tiim
isletmeciler kullanmaktadir. Bu yontem, kiiciik isletmeciler tarafindan piyasa
payimi kapmak icin, biiylik isletmeciler tarafindan da piyasa paymi korumak igin
kullanilmakta, ancak iki taraf da bu durumdan belirleyici fayda
saglamayabilmektedir (Sandbach, 2008: 41).

Biiyiik isletmecilerin sebeke ici ve sebeke disi fiyat farklilagtirmasini talep
edecegi, yapilan bir calismada ortaya konulmustur (Claussen vd., 2011: 5). Biiyiik
isletmecilerin kiiciik igletmecilere gore yiiksek sebekeler arasi iicret uyguladiklari,
bunun kiiciik isletmecilerin tercih edilmesini olumsuz etkiledigi degerlendirmesi
yapilmaktadir (Vagans, 2010: 26-27).

Sebeke ici ve sebeke dis1 fiyat farkliligi abonelerin biiyiik isletmecileri
tercih etmelerine neden olabilmektedir. Sebeke dis1 iicretler yiiksek
belirlendiginde de kiigiik isletmeci aboneleri daha az aranabilmekte, bu da
bunlarin rekabet edebilmelerini sinirlamaktadir (Harbord ve Pagnozzi, 2010: 5).

Biiytik isletmecilerin 6nemli bir sekilde sebekelerarasi ve sebeke ici fiyat
farklilig1 yaptigi, biiyiik isletmecilerin sebekeler arasi iicretleri yiiksek ve limitli
yaparak kiiclik isletmecileri daha az cazip yaptiklari, sebeke i¢i iicretleri ise diisiik
belirledikleri degerlendirilmektedir. Biiyiik isletmecilerin sebeke i¢i ve sebekeler
aras1 fiyat farkliliklar1 yaparak kiiciik isletmecilerin karin1  azalttigi
degerlendirmeleri yapilmaktadir (Hoernig, 2007: 1, 17). Arabaglanti iicretlerinin
yiiksek olmasi da sebekeler arasi iicretlerin sebeke ici fiicretlerden yiiksek
olmasina neden olabilmektedir. Arabaglant1 ticretleri maliyetlerin {izerinde olmasi
durumunda, sebekeler arasi iicretler sebeke ici licretlerden daha pahali olacak ve
bunun sonunda aboneler biiyiik isletmeciyi segebileceklerdir (Hurkens, Lopez,
2010: 4). Elektronik haberlesme hizmetlerinin sunumu i¢in katlanilan maliyetlere
esit veya istiinde belirlenen arabaglanti (¢cagr1 sonlandirma) {icretlerinin sebeke
ici ve sebekeler aras1 perakende iicret farklilastirmasi suretiyle sebeke ve cagri
dissalliklar1 kapsaminda 6zellikle pazar pay1 biiyiik isletmeciler tarafindan pazara
girigi ve pazar payi kiigiik isletmecilerin rekabet edebilirligini olumsuz etkileyen
bir ara¢ olarak kullanilabildigi ve toplam refah1 azaltici etkilerinin oldugu
degerlendirilmektedir (Erkog, 2011: 60)

Kiiciik isletmecilerin de sebeke ici Ucretlerini diisiirdiikleri, buradaki
diismeyi sebekeler arasi iicretleri yiikselterek siibvanse ettikleri tartisilmaktadir
(Claussen vd., 2011: 5). Kiigiik isletmecilerin sebeke i¢i licretlerini diisiirerek
piyasaya girmeye calistii degerlendirmeleri de yapilmaktadir (Haucap ve
Heimeshoff, 2011: 13).

Cagn sonlandirma iicreti maliyetlerin tlizerinde oldugunda arayan taraf
fiyati ¢ok yiiksek olabilmekte ve aboneler daha az arayabilmektedir. Tam tersi
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oldugunda da tersi bir durum s6z konusu olabilmektedir. Mobil arabaglanti
iicretlerinde diislis kiiciik isletmecilerin perakende fiyatlarii diisiirebilmelerine,
boylelikle biiyiik isletmeci ile rekabet edebilmesine vesile olabilmektedir.
Arabaglant1 iicretleri diistiigiinde de, sebekeler arasi aramalari paket hizmetler
kapsamina dahil edilmistir (Growitsch vd., 2010: 123).

Arabaglant1 {icretlerinin marjinal maliyetlerin seviyesinde belirlenmesiyle
sebeke ic¢i ve sebekeler arasi iicret farkliliklarinin azaltilmasinin gerekli oldugu
tartisilmaktadir (Harbord ve Pagnozzi, 2008: 2). Sebeke i¢i ve sebekeler arasi
iicret farkliliklarinin nedenleri ve bunu biiyiik isletmecilerin mi kiigiik
isletmecilerin mi tercih ettikleri konusunda pek ¢ok calisma yapilmis olup, bu
calismalardan farkli degerlendirmeler ¢cikmustir. Bilyiik isletmecilerin sebeke igi
ve sebeke disi fiyat farklilastirmasini daha ¢ok istedikleri bulunmus, ancak biiyiik
isletmeciler ve kiiglik isletmecilerde biiyiik farkliliklarin olmadigi goriilmektedir.
Bu sistemin hem biiyiik isletmeciler tarafindan tercih edilen bir ¢alisma hem de
kiiciik isletmeciler tarafindan tercih edilen bir yontem oldugu degerlendirilmistir.
Yapilan bir c¢alismada da sebeke ici ve sebekelerarasi iicret farkinin
uygulanmasinda biiyiik veya kiiciik igletmeciler arasinda bir farkin olmadigi
sonucuna ulagilmaktadir. Abonelerin sadece bu farkliligi dikkate almadiklari,
ancak isletmecilerin stratejik olarak bu yontemi uyguladiklar1 sonucuna ulasan
arastirmalar olmustur (Claussen vd., 2011: 1-2, 12).

Arabaglanti maliyetlerinin tartisilmaya baslanmasi, AB piyasasina yeni
giren isletmecilerin olmast ve bunlarin yiilksek arabaglanti {icretleriyle
karsilagsmas1 ve yerlesik isletmecilerin sebeke ici ve sebekeler arasi ficret
farkliliklarin1 uygulamasiyla giindeme gelmis bir konudur. AB Komisyonunun
arabaglanti ile ilgili tavsiyeleri de bu konudaki yeni ekonomik diisiinceleri ve
tecriibeleri ortaya koymakta ve arabaglanti {cretlerinde dramatik diistisler
saglanarak gercek artan maliyetlerin ses ¢agri sonlandirma iicretlerine
yansitilmast giindeme gelmistir. Bu konuda da pek cok arastirma yapilmigtir
(Harbord ve Pagnozzi, 2010: 1-2, 7).

Bazi1 yazarlar maliyet bazli licretlendirmenin taraftar1 olup, Faturala ve
Sakla yonteminin rekabeti zayiflatacagi ve sosyal acidan tercih edilmeyen bir
yontem oldugunu degerlendirmektedir. Bunun tam tersini savunan yazarlar da s6z
konusu olup onlar da Faturala ve Sakla yonteminin yatirimlar {izerinde olumlu
etki yapacagmi, maliyet bazli fiyatlamaya goére daha etkin oldugunu
belirtmektedir. Diger taraftan, sebeke digsalligi dikkate alindiginda da maliyet
bazli fiyatlamanin sosyal agidan optimal olmadig1 degerlendirilmektedir (Berger,
2012:3,4,9).

Faturala ve Sakla yonteminde c¢agri sonlandirma hizmetlerine yonelik
yatinmlarda azalma s6z konusu olabilecektir. Ciinkii, c¢agri sonlandirma
maliyetleri sifir olmamasmma ragmen bu yontemde hi¢ iicret alinmamaktadir
(Gabel, 2012: 5-6). Ancak, arabaglanti ¢agri sonlandirma maliyetlerinin, ¢agri
baglatma ve perakende hizmet gelirlerinden karsilanmasi gerektigi tartigilan
konulardan birisidir (ETNO Reflection Document RD312 (2009/12), 2009: 3).
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Yiiksek arabaglanti {icreti arama iicretlerinin yiiksek olmasma ve
tilkketicilerin faydasinin azalmasina ve rekabetin azalmasina neden olabilmektedir
(Gans ve King, 2000: 3, 11). Yapilan bir calismada ¢agr1 sonlandirma ficretleri
nedeniyle abonelerden ve diger isletmecilerden yiiksek miktarlarda ticretlerin
isletmecilere transfer edildigi degerlendirmeleri yapilmakta olup, Faturala ve
Sakla yontemine uzun vadede gecilmesi gerektigi tartigilmaya baslanmis bir
konudur (Vagans, 2010: 7-8).

Ucretlerin maliyetlerin iizerinde olmas: telefon cihazlarmin siibvanse
edilmesine, aylik iicretlerin ve baslangi¢ iicretlerinin diisilk olmasina, ucuz 6n
O0demeli Onerilerin olmasina neden olabildigi degerlendirilmektedir (Growitsch
vd., 2010: 6). Diger taraftan, arabaglant1 {icretlerinin diisiiriilmesi, son kullanic1
arama lcretlerinde, mobil abonelik iicretlerinde ve mobil cihaz licretlerinde artig
olarak, yani “su yatagi (waterbed)” etkisi olarak goriilebilmektedir (Tozer ve
Glingor, 2012: 103). Arabaglant1 iicretlerinde diisiis oldugunda, abone elde edilme
maliyetlerinin artacagi ileri siiriilmektedir. Oligopolistik piyasada mobil
isletmecilerin arabaglant1 {icretlerindeki diisiisii tiiketicilere yansitmak yerine
kendisinde tutacagi yorumlari da yapilmaktadir. Mobil isletmecilerin arabaglanti
iicretlerini yiiksek tutarak, sabit kullanicilardan siibvanse yaptiklar1 genel olarak
degerlendirilmektedir (Genakos ve Valletti, 2009: 1-2, 32).

Hurkens ve Lopez’in bir ¢caligmasinda arabaglant: {icretlerinin maliyetler
seviyesine diismesinin tiiketici faydasini artirdigi ortaya ¢ikmaktadir (Hurkens ve
Lopez, 2010: 37). Ancak, arabaglanti licretlerindeki diisilislerin son kullanici
iicretlerine yansimadig elestirileri de yapilmaktadir. Nitekim, mobil isletmeciler
elde ettikleri faydalarin tamamuni tiiketicilere yansitmayabilmektedirler
(Growitsch vd., 2010: 132). Ancak, cagr1 sonlandirma iicretleri ile mobil
perakende licretlerinin paralel bir sekilde distiigii de goriilmektedir (Genakos ve
Valletti, 2009: 3). Tiirkiye’de benzer bir durum son 3-4 yildir yasanmakta olup,
arabaglant1 iicretlerinde 2008 yilindan 2011 yilina gelindiginde yaklasik yiizde 60
diisiis olurken, mobil trafik yaklasik %100 artmustir (Bilgi Teknolojileri ve
[letisim Kurumu, 2012: 13).

Yapilan ¢aligmalarda arabaglant:1 iicretlerindeki diisilislerin son kullanici
iicretlerine yansidigi, ancak yiizde yiiz yansimadig1 goriilmektedir;

e AB Komisyonunun yaptig1 ¢calismaya gore arabaglanti ticretlerindeki diisiisiin
%33 perakende iicretlerine yansimasi s6z konusu olmustur (Vagans, 2010:
23).

e Growitsch vd. yaptigi bir calismada da Ispanya’da mobil arabaglanti
iicretlerinde %10 yiikselme, perakende fiyatlarda %?7,1 yiikselmeye neden
olmaktadir. Bunun tersi oldugunda da yani mobil arabaglanti {icretleri
diistiiglinde perakende {icretler de diisebilecektir. Mobil arabaglanti
iicretlerinde diislistin de tiiketici faydasimi artiracagi  belirtilmektedir
(Growitsch vd., 2010: 134-135, 138).

e Yapilan baska bir ¢alismada da ¢agri sonlandirma licretlerinde %10 diisiisiin,
perakende fiyatlarda %35 ylikselise neden olabilecegi degerlendirmeleri
yapilmistir (Genakos ve Valletti, 2009: 4).
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e Tirkiye’de de arabaglanti {icretlerinde 2008-2011 doneminde yaklasik basit

ortalamayla %60 diisiis olduktan sonra, son kullanici iicretlerinde de yaklasik

basit ortalamayla %40’1n tizerinde diisiis olmustur (T6ze ve Giingdr, 2012:
140).

Hurkens ve Lopez’in c¢aligmasina gore ¢agri sonlandirma {icretleri
distigiinde karlihigin diistiigii, tiiketicinin faydasinin arttigi ve toplam faydanin
arttigin1 - gostermekte oldugu ve arabaglanti iicretlerinin maliyetlere veya
maliyetlerin  de  altina  disliriilmesinin ~ toplam  faydayr  artirdigi
degerlendirilmektedir (Hurkens ve Lopez, 2011: i, 6, 36). Hoernig vd. yaptig1
calisgmada da mobil arabaglanti iicretlerinin diismesiyle sabit mobil arama
ticretlerinin  diistiigli ve bundan tiiketicilerin faydalanabildigi gortilmektedir
(Hoernig vd., 2009: 22). Aymi zamanda arabaglanti iicretlerinin diismesiyle,
sebekeler arasi iicretlerin diismesi kiiciik isletmecilerin ve Sanal Mobil Sebeke
Isletmecilerinin  (MVNO) piyasaya girmesini ve rekabet etmesini
saglayabilecektir (Hoernig vd., 2009: 10).

AB Komisyonunun bir degerlendirmesinde de arabaglanti ¢agri
sonlandirma licretlerinin yliksek olmasi perakende fiyatlarin yiiksek olmasina, son
kullanicilarin aramalarinin diismesine neden olabilecegi degerlendirilmektedir
(European Commmission, 2009: 4). Arabaglanti (¢agr1 sonlandirma) iicretleri,
isletmecilerin sebekeler arasi ticretlerini etkilemekte, bu nedenle de perakende
fiyatlara ve etkin bir rekabete etki etmektedir (Hurkens ve Lopez, 2011: 1).
Arabaglant1 ticretleri sebeke ici ve sebekeler arasi licret farklilasmasina, bu da
biiyiik isletmecilerin kiigiik isletmecilere gore daha fazla tercih edilmesine yol
acabilmektedir. Bu yontem sayesinde az trafik olusturan aboneler cagr
sonlandirdiklar1 i¢in c¢apraz olarak siibvanse edilmektedirler. Bu durum kiiglik
isletmecilerin tercih edilmesini zorlastirabilmektedir. Diger taraftan, arabaglanti
ticretlerini regiile etmenin de, maliyet modelleri hazirlatilmas1 gerektigi i¢in,
maliyetleri s6z konusu olabilmektedir (Vagans, 2010: 31.)

Arabaglanti1 iicretlerinin yliksek belirlenmesi sebeke i¢i ve sebeke digi
maliyetlerinin farkliligina yol acabilmekte ve bunun da refahin azalmasina, kiigiik
isletmecilerin piyasada biiylimelerinin zorlagmasina ve yeni girislerin oniinde
engel oldugu degerlendirilmektedir. Bu nedenle AB Komisyonunun arabaglanti
iicretlerinin  diisiiriilmesi  yoOniindeki  kararlarim1  yapilan  calismalar
desteklemektedir. Bununla birlikte Faturala ve Sakla yontemini uygulayan
iilkelerde ortalama arama iicretlerinin Arayan Taraf Oder® yontemi uygulayanlara
gore diisme yoniinde oldugu goriilmektedir (Harbord ve Pagnozzi, 2010: 38).

Diger taraftan, marjinal maliyetler iyi bir sekilde tarifelere yansimasi
durumunda bu kaynaklarin etkin olmasini saglayabilecektir. Ancak marjinal
maliyetler tam olarak hesaplanamadigindan bu uygulamada pek miimkiin
olamayabilmektedir (Vagans, 2010: 31). Nitekim, maliyet hesaplamasi

* Arayan Taraf Oder yonteminde sadece ¢agri baslatan aboneden iicret alinmakta ve cagri
sonlandiran igletmeciye kendi abonesiyle telefon goriismesi yaptirdigi icin ¢agri baglatan isletmeci
tarafindan ¢agri sonlandirma ticreti 6denmekte; ¢agri sonlandiran igletmecinin abonesinden ise iicret
almmmamaktadir.
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yonteminin ve marjinal maliyetlerin hesaplanmasinin zor olmasi, etkin bir mark-
up hesaplanmasi ve eklenmesinin zor olmasi elestirilmektedir (Kennet ve Ralph,
2007: 20).

Tiim bu tartigmalar sonucu arabaglant1 iicretlerinin maliyet bazli veya
daha yiiksek olmasmin ¢esitli dezavantajlart nedeniyle Faturala ve Sakla
yonteminin uygulanmasi giindeme gelmistir. AB Komisyonu da bunu giindeme
getirerek daha radikal degisiklikler tartisilmaya baglanmistir (Harbord ve
Pagnozzi, 2010: 2-3).

ABD’deki Faturala ve Sakla sisteminin diger yontemlere gore ortalama
kullanim fiyatlarim diisiirdiigii ve kullanimi artirdigi pek ¢ok arastirmada ortaya
konulmustur. AB’de de son yillarda yiiksek ve asimetrik arabaglanti iicretleri
tartisilmaya baslanmis, bunun mobil isletmecileri rasyonel olmayan bir sekilde
destekledigi ve AB ortalama mobil fiyatlarinin ABD fiyatlarmin yaklasik iki kati
oldugu degerlendirilmistir (Marcus, 2012: 1). Mobil arabaglanti icretlerinin
diismesi perakende fiyatlarinin diismesine, diisiik fiyatlar da daha fazla
konugmaya vesile olabilmektedir. ABD’de mobil arabaglant1 iicretleri sifir olup,
kullanim Avrupa iilkelerinin iki kat1 seviyesindedir ve hizmet bazli birim gelirleri
Avrupa tilkelerinden daha diistiktiir (Growitsch vd., 2010: 2).

Yerlesik isletmecilerin genellikle arabaglanti iicretlerinin diismesinden
zarar gordiigii, yeni girenlerin ise fayda gordiigli degerlendirilmektedir
(Stiihmenier, 2011: 25). Faturala ve Sakla yontemine yonelindiginde diger tarafi
aramak ucuzlamakta ancak, paket dcretler artarak buradaki azalisi
engelleyebilmektedir (Gabel, 2012: 5). Faturala ve Sakla yo6nteminin
uygulanmasinin perakende ticretlerde etkin sonuca ulagilmasini ve piyasaya
girislerin Oniindeki engelin kalkmasin1 saglayabilecegi degerlendirilmektedir
(Harbord ve Pagnozzi, 2010: 6).

Faturala ve Sakla yontemi trafiklerin dengeli oldugu durumlarda c¢ok
sorun olmayabilmekte ve tartisilmayabilmektedir. Bu nedenle, bu yoOntemin
isletmeciler arasinda trafigin simetrik olmasi durumunda uygun yontem oldugu da
degerlendirilmektedir. Diger taraftan, Faturala ve Sakla yonteminin maliyet bazli
yonteme gore uygulamasinin daha kolay oldugu degerlendirmeleri yapilmaktadir
(Harbord ve Pagnozzi, 2010: 28-29).

Faturala ve Sakla yonteminin kisa siirede, piyasaya giriglerin dniindeki
engelleri kaldirdigi, daha etkin perakende iicretlerin olmasma vesile oldugu,
boylelikle de daha rekabetci bir yapinin gelismesine ve uzun déonemde ekonomik
faydaya vesile olacagi degerlendirilmektedir. Faturala ve Sakla yonteminin sosyal
refah1 artirdigi, tiiketici refahimi artirdigi ve sebeke karliligmi artirdig:
belirtilmektedir (Harbord ve Hoerning, 2010: 1, 33).

Harbord ve Hoerning’in yaptig1 ¢alismada Faturala ve Sakla yonteminin
uzun vadede daha olumlu sonuglar dogurabilecegi degerlendirilmektedir. Mobil
arabaglanti {icretlerinin diismesi piyasaya giris engellerini kaldirabilecek,
rekabetin artmasini saglayacak ve uzun vadede mobil piyasaya refah getirecegi
degerlendirmeleri yapilmaktadir (Harbord ve Hoerning, 2010: 20). Faturala ve
Sakla yontemi fiyatlarin diigmesine, kullanimin artmasina, daha az regiilasyona ve

235



K. Yazici / Elektronik Haberlesme Sektoriinde Arabaglanti Ucretleri Diizenlemesinde Maliyet Bazl Fiyatlama
Yontemi lle Faturala ve Sakla Yonteminin Karsilastirilmasi: Optimum Arabaglanti Ucreti Onerisi

boylelikle de regiilasyon maliyetlerinin daha az olmasina neden olabilecegi
belirtilmektedir (Vagans, 2010: 6).

Arabaglant1 ticretlerinin sifirlanmas1 yani Faturala ve Sakla ydnteminin
uygulanmasi perakende tcretlerin diismesine, kullanimin artmasina vesile
olabilecek, sebeke ici ve sebeke dig1 farklilastirmaya yonelmeyi kaldirabilecektir
(Vagans, 2010: 31.) Ayrica, bu yontem uygulandiginda isletmeciler maliyetlerini
kendi aramalar ile karsilayacaklar, diger isletmecinin dolayli olarak karsilamasi
yontemi giderilmis olacak ve arabaglanti iicretlerini regilile etmeye gerek
kalmayacaktir (Wright, 2002: 56). Faturala ve Sakla yOntemi ayn1 zamanda
isletmeciler arasinda muhasebe ve faturalama islemlerini giderdigi i¢in de faydali
olarak degerlendirilmektedir (Carter, Wright, 1999: 24).

Diger taraftan, arabaglanti {cretlendirme yontemleriyle ilgili
gerceklestirilen ¢aligmalar Faturala ve Sakla yonteminin uygulanmasi halinde
goriilen perakende tarifelerin maliyet tabanli Arayan Taraf Oder ydntemine gore
daha diisiik oldugunu, Faturala ve Sakla yontemiyle etkin fiyat seviyesine daha
yakin {icretlerin uygulanacagini gostermektedir. Dolayisiyla Faturala ve Sakla
yonteminde tiiketici refah1 Arayan Taraf Oder ydntemine gore daha yiiksek
olmaktadir. S6z konusu her iki yaklagima gore de Faturala ve Sakla yontemi
altinda toplam refah, Arayan Taraf Oder yontemine gore daha yiiksek olmaktadir.
Ayrica, biiylik isletmecilerin sifirlanan arabaglanti {icretleri nedeniyle toptan
seviyede sonlandirma hizmetleri i¢in gelir elde etmesi veya giderle karsilagmasi
s0z konusu olmayacagindan abonelerinin goriismelerinin ¢cogunun sebeke iginde
gergeklesmesini  tesvik edecek fiyatlandirma  stratejileri  izlemeleri de
gerekmeyecektir (Erkog, 2011: 44, 51)

Ayni zamanda, Faturala ve Sakla yontemini uygulayan iilkelerde ise fiyat
farklilagtirmas1 olmamasi ve sabit tarife yontemi temelli her yone gorlisme
yapilabilen tarife tekliflerinin daha yaygin olmasi nedeniyle tiiketicilerin sadece
bir abonelik kapsaminda talep ettikleri hizmetleri alabildikleri i¢in penetrasyon
oraninin daha diigiik kalmakta olabilecegi degerlendirilmektedir (Erkog, 2011:
63). Nitekim, penetrasyon oranlar1 genel olarak arabaglanti {icretleri diisiik veya
sifir uygulanan iilkelerde daha azdir, yani aboneler tek numarayla her tiirli
aramasini yapabilmektedir.

Mobil cagri sonlandirma {icretinin Uzun Ddénem Marjinal Maliyet
(LRMC) veya Faturala ve Sakla yonteminin uygulanmasiyla sosyal refah ve
tiketici faydasit artmaktadir. Mobil arabaglanti iicretlerindeki diisiis kiigiik
isletmecilerin biiylimesini ve piyasaya daha fazla girisi tesvik edebilecektir. Bu da
rekabetin artmasina ve sonugta tiiketicilerin kazanghi ¢ikmasma vesile
olabilecektir (Hoernig vd., 2009: 3).

Genel olarak Faturala ve Sakla yontemi ile Arayan Taraf Oder ydntemini
uygulayan iilkelere bakildiginda (Vagans, 2010: 29) Faturala ve Sakla yontemini
uygulayan iilkelerde iicretler diisiik iken toplam arama trafigi yiiksek, diger
yontemi uygulayan iilkelerde ticret yiiksek iken arama trafigi diisiik olmakta;
sonu¢ olarak ortalamada isletmecilerin gelirleri yaklasik olarak benzer
olabilmektedir. Yani toplam gelirleri hemen hemen ayni olabilmektedir. Nitekim,
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yapilan bir ¢aligmada da mobil arabaglanti {icretlerini diislirmenin perakende
ortalama ticretleri diisiirdiigiinii, perakende ticretlerin diismesinin de yiiksek cagri
trafiginin olusmasina neden oldugunu gostermektedir (Growitsch vd., 2010: 120).

Faturala ve Sakla yoOnteminin regililasyon maliyetlerini azalttigini
savunanlar bulundugu gibi bunun regiilasyon maliyetlerini azaltmadigini
degerlendirenler de s6z konusudur. Ayni1 zamanda, simetrik bir yap1 yok ise de
Faturala ve Sakla ydntemi uygulandiginda biiyiik isletmecilerin daha biiyiik
sebeke maliyetlerine katlandigindan daha dezavantajli duruma diisecegi
degerlendirilmektedir. Faturala ve Sakla yontemi uygulandiginda piyasaya girisler
rahat olabileceginden de bunun yatinmlart olumsuz etkileyebilecegi
savunulmaktadir. Son kullanict iicretlerinde rekabet yiiksek oldugu icin de
isletmecilerin maliyetleri kendi abonelerinden karsilamayacag1
degerlendirilmektedir (ETNO Reflection Document RD312 (2009/12), 2009: 6,
13, 15).

Sonu¢ olarak, Faturala ve Sakla yonteminin optimal olmadigi fakat
maliyet bazli c¢agr1 sonlandirmadan daha 1iyi oldugu degerlendirmeleri
yapilmaktadir (Hurkens ve Lopez, 2010: 7). Ekonomik etkinligin de fiyatlarin
marjinal maliyete esit oldugunda s6z konusu olabildigi ve en iyi fiyatlamanin
marjinal maliyet bazli oldugu kabul edilmektedir (Alleman ve Sorce, 1997: 9-10).
En iyi yontem olan marjinal maliyet yontemi uygulanamaz ise Faturala ve Sakla
yonteminin en iyi yontem oldugu iddia edilmekte olup (Harbord ve Pagnozzi,
2010: 26), Faturala ve Sakla yonteminin ikinci en iyi ¢6ziim oldugu genel kabul
gormektedir (Carter ve Wright, 1999: 24).

Diger taraftan bu analizleri ve sonuglari; uygulanan iilkeler, veriler ve
zaman gibi hususlar etkileyen konulardir. Degisik iilkelerdeki yalnmizca veriler
analiz edilerek kesin dogru sonuca ulagilmasi kolay bir durum degildir. Nitekim,
iilkelerin sosyo-ekonomik farkliliklarmin olmasi, cografik kapsama alanlarinda
farkliliklarin olmasi, niifus sayilari ve dagiliminda farkliliklarin  olmasi,
yatirimlarinda farkliliklarin  olmasi, frekanslarin elde edilme kosullarinda
farkliliklarin olmasi, ¢evre ve saglik ile ilgili sartlarin farkli olmasi, ortak
maliyetlerin iilkeler arasinda g¢esitli sebeplerle dagitiminda farkliliklarin
olabilmesi, genel olarak mobil arabaglant1 {icretlerinin maliyetlere gore
belirlenmemis olmasi, iilkeler arasinda talep kosullarinin farkli olmasi, hizmet
kalitesinin farkli olabilmesi, rekabetin olmadig1 hizmetlere yiiksek iicret rekabetin
yiiksek oldugu hizmetlere disiik iicret uygulanmasinin s6z konusu olabilmesi,
fiyatlama politikalarinin farkli olmasi, tek bir fiyata bakarak kiyaslamanin dogru
olmamasi, muhasebe uygulamalarinin {iilkeden {ilkeye farkli olmasi, trafik
miktarinda ve dagiliminda farkliliklarin olmasi, sebeke yapisinda farkliliklarin
olmas1 ve lisans iicretlerinin farkli olmasi gibi hususlar iilke kiyaslamalarini
zorlastiran faktorler olarak karsimiza ¢ikmaktadir (European Commission, 2002:
3-4; Europe Economics, 2001: 49, 76-77; Freund ve Ruhle, 2002: 20, 41; Lust,
2002/2003: 335-36).
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V. GENEL DEGERLENDIRME VE SONUC

Elektronik haberlesme sektoriinde rekabetci bir yapinin tam olarak sz
konusu olmadigi, arabaglanti ¢cagr1 sonlandirma alaninda isletmecilerin ¢ok etkili
olduklari, bu nedenle de arabaglanti maliyetleri hesaplanarak regiilasyon
yapilmadiginda  piyasada  rekabetin  tam = olarak  saglanamayacagi
degerlendirilmektedir. Bu kapsamda regiilasyonlarin nihai amaci, objektif,
saydam, ayrimcit olmayan diizenlemelerin yapilarak, dolayli olarak da olsa
rekabetin artirllmast yoluyla yer yer tekel veya oligopol piyasa oOzellikleri
gosteren elektronik haberlesme sektoriinde tiiketicileri korumaktir. Bu hususlarin
piyasa sartlarina ve isletmecilerin inisiyatifine birakilmasi genellikle tiiketicilerin
aleyhine olabilmektedir.

Son yillarda elektronik haberlesme sektoriinde rekabetin tesis edilmesinde
cok biiylik 6neme sahip olan arabaglanti ¢agri sonlandirma ticretlerinin yiiksekligi
ve regiilasyona tabi olmasi gerektigi hususunda uluslararasi kuruluslar ile ulusal
regiilasyon kurumlarinin goriis  birligi bulunmaktadir. Ancak, regiilasyon
kurumlarinin miidahalesi olmadan arabaglanti {icretlerinin diismesi ve maliyet
bazli belirlenebilmesinin ¢ok zor olacagi, maliyetlerin hesaplanmasinin kolay bir
yontem olmadigr ve arabaglanti iicretleri hesaplanirken tartigmalarin siiriip
gidecegi diisiiniilmektedir. Bu nedenle de, son yillarda arabaglanti maliyetleri
tespit edilerek regiilasyon yapilmasi, regiilasyon kurumlarinin {izerinde en fazla
durdugu konulardan birisi olmustur. Ayn1 zamanda Faturala ve Sakla yonteminin
uygulamasi da tartisilmaya baglanmis bulunmaktadir.

Yerlesik isletmecilerin yiiksek arabaglanti {icreti uygulayarak piyasaya
girigleri engellemeye calistiklar1 genel kabul edilen bir durumdur. Yapilan
calismalarda tiiketicilerin herhaliikarda arabaglant1 iicretlerinin diismesinden
fayda elde ettigini, ancak isletmecilerin karliliginin artip azalmasi yoniinde farkl
sonuglara ulagilmistir.  Sonu¢ olarak regiilasyon kurumlarinin nihai hedefi
rekabetin saglanarak tiiketicilerin faydasinin artirilmasi olduguna gore arabaglanti
iicretlerinin herhaliikarda diismesinin tiiketiciler agisindan gerekli ve faydal
oldugu goriilmektedir.

Arabaglant1 iicretlerinin dusiiriilmesi, perakende {icretlerde yiikselme
etkisi yapacagi, yani “su yatagi” etkisinin s6z konusu olacagi, hususunun
rekabetin oldugu sektérde tam islemeyecegi diisliniilmektedir. Nitekim,
Tiirkiye’de arabaglanti {icretleri diiserken paralel bir sekilde son kullanici {icretleri
de diisiis gostermistir. Bununla birlikte, “su yatagi” etkisi olmasi durumunda da
piyasadaki fiyatlardaki dengesizlik giderilmis olacak, yani sebeke i¢i licretlerin
cok diisiik sebekeler arasi iicretlerin ise ¢ok yiiksek olmasi ortadan kismen
kalkabilecek ve fiyatlar olmasi gereken seviyelerde gergeklesebilecektir.

Diger taraftan, marjinal maliyetler veya artan maliyetlere gore fiyatlama
yapildiginda isletmecilerin diger ortak ve genel maliyetlerinin karsilanmayacagi
degerlendirilmektedir (Kennet ve Ralph, 2007: 7-8). Gergekten tiim fiyatlar bu
yonteme, yani marjinal veya artan maliyete gore hesaplanip uygulanacak olmasi
durumunda isletmeciler, bu sektérde biiylik oranda ortak ve genel maliyetler
olmasi nedeniyle, maliyetlerini karsilayamadan hizmet vermesi s6z konusu
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olabilecektir. Ancak, isletmeciler bu maliyetlerini arabaglanti hizmetlerinden
degil, esas perakende hizmetlerinden (sebeke ici ve sebekeler arasi arama
iicretlerinden) karsilamasinin makul olan bir yontem oldugu diisiiniilmektedir.
Aksi durumda bu maliyetlerin esas rekabetin kismen oldugu son kullanici
iicretlerine yansitilmayip veya az yansitilip, rekabetin olmadigi, tekel pozisyonda
oldugu cagri sonlandirma hizmetlerine yansitilmasinin ¢ok dogru olmadigi
degerlendirilmektedir. Aksi durumda piyasa pay1 biiyiik olan isletmeciler, kiigiik
isletmecilerin rekabet edebilmesini 6nemli 6l¢iide zorlastirabileceklerdir.

Ancak, Onceleri arabaglanti iicretleri maliyetlerin ¢ok iizerinde
belirlenmis olup, bundan sonra maliyetleri de karsilamayacak sekilde cok diisiik
veya Faturala ve Sakla yonteminde oldugu gibi sifir seklinde belirlenmesinin
uygun olmayacagi diisiiniilmektedir. Diger bir ifade ile arabaglanti {icretlerinin
maliyetlerin altinda belirlenmesi etkinsizlige neden olabilecektir. Bu konuda
optimum ¢6ziimiin bulunmasi yani arabaglant1 nedeniyle olusan artan maliyetlerin
arayan tarafindan 6denerek bu maliyetlerin karsilanmasi daha isabetli bir yontem
olacaktir. Arabaglanti iicretleri sifir olmas1 halinde, arabaglanti maliyetleri sifir
olmayacag i¢in, bunu uygulayan isletmeciler zarara ugramis olabilecek ve onlar
dolayli olarak cezalandirilmis olabilecektir. Bu nedenle arabaglanti nedeniyle
artan maliyetlerin bir sekilde karsilanmasinin gerekli oldugu diistiniilmektedir.

Diger bir ifade ile arabaglanti iicretleri regiilasyonunda, bir uctan bir uca
gidilmeyip, optimum bir ¢6ziim konusuna yonelmenin faydali olacagi
diisiiniilmektedir. Yani arabaglanti hizmetlerinden ¢ok yiiksek {icret alinmamasi
gerektigi gibi hic iicret alinmamasinin da dogru bir yontem olmadig1; arabaglanti
ile direkt iliskili maliyetlerin arabaglanti iicretlerine yansitilmasi, bunun digindaki
ilgisiz maliyetler ile ortak ve genel maliyetlerin arabaglant1 iicretlerine
yansitilmayip, bu maliyetlerin isletmecilerin kendi abonelerine sundugu
hizmetlerden (perakende son kullanici hizmetlerinden) karsilanmasinin optimum
bir ¢6ziim olacag1 degerlendirilmektedir. Bu yapildiginda da ortadaki tartigmalar
en aza inebilecek, sebeke ici ve sebekeler arasi ticret farkliliklar1 azalabilecek ve
piyasada rekabet saglanarak bundan hem tiiketiciler hem de piyasa faydalanmis
olabilecektir. Diger bir ifade ile maliyet bazli licretlendirme yontemi ile Faturala
ve Sakla yonteminin faydalar1 yapilan diizenlemelerde dikkate alinarak optimum
bir ¢6zlime ulasilabilecegi diistiniilmektedir.

Diger taraftan, sabit arabaglanti ve mobil arabaglanti {icretlerinin farkli
olmasi bundan sonra tartigsilacak konulardan birisi olabilecektir. Nitekim AB
mobil arabaglant1 iicretlerinde diislisler olmus sabit arabaglanti ile mobil
arabaglanti {cretleri arasindaki biiyiik fark azalmis durumdadir. Mobil
isletmecilerin baslangicta bir sekilde desteklenmesinin gerektigi kabul edilmekle
birlikte, giinlimiize geldiginde buna artik gerek olmadigi, mobil abone sayisinin
%100 seviyelerine geldigi goriilmektedir. Nitekim, AB’de de mobil arabaglanti
ticretlerinin diisliriilmesi yoniinde dnemli bir karar alinmis ve yedi AB iilkesi artik
mobil arabaglanti iicretlerini 6nemli oranda diisiirme karar1 alarak ortalama 1
Avro cent/dk seviyelerine indirmeyi 6ngormiislerdir.

Sonug olarak;
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e Arabaglanti ¢agr1 sonlandirma alaninda rekabetin kendiliginden saglanmasi,
mevcut durum itibariyle, ¢ok zor olacagindan, maliyet yontemi ile Faturala ve
Sakla yonteminin faydali taraflar1 dikkate alinip, bunlarin ortasinda optimum
bir hesaplamayla direkt arabaglanti ile iliskili olan maliyetlerin hesaplamaya
dahil edilerek; daha etkin bir yol bulunabilecegi degerlendirilmektedir. Yani
ortak ve genel maliyetlerin arabaglanti maliyetlerine yansitilmayip, bu
maliyetlerin perakende maliyetlere yansitilmasi, arabaglanti ile direkt iliskili
maliyetlerin arabaglanti1 maliyetlerine yansitilarak bir hesaplama yapilmasi
daha optimum bir yontem olacaktir. Diger bir ifade ile Onceleri arabaglanti
iicretleri regiile edilmeyip cok yiiksek licretler uygulanmisken bu sefer de
maliyetler hi¢ yokmus gibi kabul edilip hi¢ iicret alinmamasi ydnteminin
secilmemesi, yani bir uctan diger uca gidilmemesi; arabaglanti ile direkt
iligkili artan maliyetler hesaplanarak iicretler belirlenip optimum ¢oziim
konusunda uzlagsma saglanmasinin daha faydali olacagi degerlendirilmektedir.

e Diger taraftan, arabaglanti {icretleri bu sekilde hesaplandiginda da sebeke ici
ve sebekeler arasi licretler arasindaki asir1 farklilasma en aza inmis olacak;
arabaglanti ticretleri diistiigiinde de sebekeler arasi aramalar paket hizmetler
kapsamina rahat bir sekilde alinabilecektir.
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ABSTRACT

Political business cycle studies have arisen as alternatives to pure business cycle studies.
The studies in the political business cycle area mainly try to answer the question that whether the
voters are manipulated in election periods or not. Also, the methods which the politicians use to be
re-elected are uncovered. In this paper, we ask the question whether there are opportunistic
political business cycles in Turkey or not. Our study focuses on the fiscal policies to discover the
Turkish case. We use simple but powerful time series models in ARMA context to discover the
relationships between political business cycles and fiscal variables. Empirical results show that
there are quite perfect opportunistic political business cycles in Turkey.

Key Words: Political business cycles; Time series analysis; Turkish political economy

JEL Classification: E5; E6; H2; H3

Tiirkiye’de Politik Is Cevrimleri: Mali Bir Yaklasim

OZETF
Politik is ¢evrimi arastirmalart yalin iy ¢evrimi arastirmalarina alternatif olarak
dogmustur. Politik is ¢evrimleri alanmindaki arastirmalar segmenlerin se¢im dénemlerinde manipiile
edilip, edilmedigi iizerine yogunlagmaktadir. Ayrica, politikacitlarin tekrar secilmek icin
kullandiklart  metodlar agiga c¢ikarilmaktadir. Bu makalede, Tiirkiye'de firsat¢i politik is
cevrimlerinin olup, olmadigina cevap aranmaya calisilmistir. Arastirmamiz Tiirkiye 'deki durumu
belirlemek i¢cin mali politikalara odaklanmistir. Politik is ¢cevrimleri ve mali degiskenler arasindaki
iliskileri kesfetmek icin ARMA baglaminda basit ama gii¢lii zaman serisi modelleri kullanilmigtir.
Ampirik sonuglar Tiirkiye 'de miikemmele yakin politik is ¢cevrimlerinin oldugunu gostermektedir.
Anahtar Kelimeler: Politik is ¢cevrimleri; Zaman serisi analizi; Tiirkiye Politik Ekonomisi
JEL Siniflamasi: E5; E6; H2; H3

I. INTRODUCTION AND LITERATURE SURVEY

The history of political business cycle theory contains nearly a 30 years
time span. First studies covered mostly United States and, later, these studies
extended to OECD countries. Developing countries are mostly investigated via
political business cycle concepts to make comparisons among democratic and
developed countries.

The earlier attempts to discover political business cycles began with the
work of Kramer (1971). In his work Kramer investigated US congressional
elections and found that economy has strong link with the voting behavior.
Especially, the growth of real per capita income and inflationary periods affect the
elections. After Kramer’s work, Tufte (1975) supported his findings. Tufte (1978)
has gone further to explain the results of Kramer’s work. He included the
perspective of politicians in such a case where economic conditions affect the
voting behavior. He underlined two results on the political business cycles: First
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of all, economy and economic variables have utmost effect on elections.
Secondly, being aware of that fact, politicians try to manipulate the economy to
be re-elected. As a result, the economy goes throughout a cyclic behavior where,
there are booms in the economy some time before the elections and, afterwards,
contractions hit the economy. Thus, economic contractions are not let to be
created endogenously but manipulated exogenously.

Fair (1978) went deeper into the political manipulation in USA. He
derived that election outcomes related to two macro economic variables. One of
them is the real per capita GNP, and the other is unemployment. Other macro
indicators happen to be unrelated with political business cycles. Moreover, his
results support the fact that a 1% increase in the growth rate increases the votes of
the current government nearly 1%. Also, Fair concluded that the voters discount
past performance of the government with a high rate so they look only one or two
years before to evaluate the performance of the government.

Even though, empirical studies were made for the political business
cycles, the theoretical framework was developed in Nordhaus' (1975) and, later,
empirical studies began to be made by means of Nordhaus model. Also, our
empirical study is based on the basic Nordhaus opportunistic political business
cycle theory, but it covers a wide range of macroeconomic variables and
macroeconomic policy instruments. Nordhaus’ model takes its framework from
the Philips curve. In his set up, where voters are identical and exemplified by a
representative voter, they prefer low unemployment accompanied by low
inflation. Moreover, the voters have short memories of past i.e. they have high
discount rates. They also build their expectations adaptively i.e. they have no
foresight. On the other hand, politicians have only the demand for the re-election
and do not consider the stability of the economy as their primary goal. Thus,
politicians, who have strong desire to stay in the office for one more period, use
expansionary monetary policy before the elections so that unemployment falls
through money growth. Because of the slow adjustment mechanism related to
adaptive expectations, the inflation rate adjusts some time after the elections. As a
result, a period of low unemployment accompanied with low inflation rate is
created by the politician to increase the probability of the re-election. Afterwards,
the inflation adjusts and the politician tries to decrease it by means of contraction
in the money supply. The fight with inflation continues till the next election nears.
Before the next election, the politician manipulates the economy to increase his
chance of re-election as before. As a result, the economy goes throughout
contractions and expansions related to political interventions.

Nordhaus model encounters two major criticisms. First of all, even at that
time, it overrides the independence of central bank and attaches full power to the
politicians on the monetary policy. However, Drazen (2000a) and Drazen (2000b)
point out that, central banks accommodate to the political pressure from

' The mathematical set-up of the Nordhaus’ model is skipped, since it is out of the scope of this
study. But, it can be found in the original paper.
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governments to prevent a sharp rise on the interest rates at the times of election.
Thus, this criticism can be relaxed to some extend and does not create too much
of a problem. Moreover, the effect of the politicians on the macroeconomic
outcomes isn’t the dominant power, but it is the policy instruments that dominate
the macroeconomic outcomes”. The second criticism is related to the irrationality
assumption on the side of the voters. In Drazen (2000a) and Drazen (2000b), the
irrationality of the electors explained with an example of a representative voter. If
the voter lives more than one election cycle, she or he will know that a period of
low unemployment and inflation before the election will be followed by a period
of high inflation and low economic growth. Thus, it is impossible for the
politician to fool the voters all of the time, since any voter who lived more than
one election period will not reward the politician, on the other hand, he or she will
be punishing the politician in the next election. As a result, the politicians will not
engage in opportunistic political manipulation and the electoral business cycle
disappears. The rationality of the voters is added to political business cycle
models by the works Rogoff and Sibert (1988) and Rogoff (1990) in partisan
political cycle framework.

Based on Nordhaus model, many empirical tests were made. Allesina et
al. (1997) investigated the unemployment, GDP, inflation and political business
cycle relation. They found that there is no relation between unemployment and
political business cycles in USA. On the other hand, the possibility of relation
between GDP and political business cycles are not rejected. In an another work
Alessina et al. (1992), 18 OECD countries were researched and found that there is
a strong link between inflation and political business cycles in Italy, Germany,
France, Denmark, and New Zealand. In a different work, Haynes and Stone
(1989), found a four year cycle on GNP and unemployment which coincides with
the timing of elections.

Nordhaus model established the framework not only for unemployment,
GDP, and inflation but also created the idea to test the macroeconomic policy
instruments like money supply and transfer payments. Allesina et al. (1992), Grier
(1989), and Williams (1990) found that the timing of an election has significant
effect on money growth. Coming to the other aspect of policy instruments, there
is somehow clear evidence for the fiscal transfers before the elections. Alessina et
al. (1992) and Allesina and Roubini (1992) point out the cyclic behavior in
transfers that overlaps with election timing. However, they do not find any other
evidence that manipulation of voters is related to any other fiscal instruments.
Keech and Pak (1989), also, underlined the cyclic behavior on veterans’ benefits
and social security payments in USA, but they concluded that this mechanism to
manipulate the voters is not used any more.

The Nordhaus model is developed further in the political business cycle
framework. However, these developments erased its opportunistic side and gave

2 Governments can use taxes, transfers and, to some extent, money supply etc. to manipulate the
economy, but the macroeconomic outcomes are shaped via all economic agents like consumers,
central banks, international institutions etc.
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rise to partisan models. The first partisan political business cycle was introduced
by Hibbs (1977). Afterwards, Allesina (1987) and Allesina (1988) introduced the
rational expectations into the partisan models and created rational partisan
models.

In Turkey, the existence of opportunistic political business cycles was
studied in a small number of works. Even in the case of pure business cycles,
there isn’t a huge literature concerning Turkey. Thus, we will briefly touch to the
empirical works related to Turkey.

Tutar and Tansel (2000) analyzed the budget deficits and political
business cycles in Turkey. Using monthly and quarterly data on budget deficits
and fiscal instruments and including the number of fiscal authorities, they
concluded that political business cycles exist in Turkey. Moreover, Tutar and
Tansel (2000) mention that their study which is based on annual data gave no
results since the effect of elections vanished in the annual data. Kuzu (2001) used
Arima models with many independent variables to conclude that there are
opportunistic political business cycles in Turkey for a wide range of variables like
central bank credits, currency issued, and M1 supply etc. Asutay (2004) covers a
small range of time interval because of data insufficiency and points out that
Turkish governments use both monetary and fiscal policies to buy votes to be re-
elected. Sezgin (2007), using yearly data and ordinary least squares, analyzed
both political outcomes and political instruments in relation with political
business cycles. She found that, between 1950 and 2003, there are political
business cycles in Turkey. Moreover, she underlines that the public expenditure
and budget deficit increase in election periods and economic growth is hurt by
elections.

Before analyzing political business cycles, we should eliminate the
possibility where the overall good performance of economy governs the election
timing, since we propose, based on Nordhaus model, that macro economy is
driven by elections by means of manipulation. On the other hand, good macro
conditions can give rise to early elections, so that good economic conditions push
politicians to shift the election timing to an earlier date. In such a case, there is no
need to manipulate economy through opportunistic political business cycles.
Thus, what we should have is that the early elections should stem from the bad
economic conditions and some other factors like coalitions. The works mentioned
above mostly ignored this aspect. Because of that, in the next section, we will
investigate how economic conditions affect the early elections. We will set up the
methodology to discuss political business cycles in section 3 and analyze political
business cycles on fiscal variables in section 4. At the end, we will conclude
whether there are opportunistic political business cycles in Turkey or not.

II. WHAT IS THE PROBABILITY OF AN EARLY ELECTION IN
TURKEY: A PROBIT MODEL APPROACH

Incumbents with variable electoral terms have two opportunities. First,
they can manipulate the economy to be re-elected, which is actually the case of
opportunistic political business cycles. Secondly, they can call for an early
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election when economic conditions are favorable, which is the case of
opportunistic election timing. To investigate the political business cycles, the
researcher should not have opportunistic election timing. This means when times
are good (economic conditions are well), the probability of an early election
should diminish.

In the literature, the existence of opportunistic election timing is
determined via Hausmann Test. Berument and Heckelman (1998) used this
method for UK and Japan. However, for the Turkish case, the model is hard to
apply since there is a need to define instrumental variables which contain
government approval rate. Because such statistics are not collected in Turkey, it is
not possible to test the existence of opportunistic election timing. Moreover, if
some other instruments are used in the testing procedure, it will always create the
possibility of misspecification in the instrumental variable sets.

In this work, we will pursue a different way to investigate the existence of
opportunistic election timing. A probit approach will be utilized to show that
when times are good there is no desire to make early elections in Turkey. On the
other hand, when times are bad, the possibility of an early election increases.

The probit model is a binary choice model (Johnston and Dinardo, 1997).
The dependent variable y; takes the value of either one or zero depending on a
latent variable yi*:

Y z* =X f+e
where, ¢, distributed as N(0,6°) and y,=1 if y >0 and y, =0
otherwise. Then,
Pr(y; | x;, B) = 1= p(=x, ) = §(x.5).
where ¢ is cumulative standard normal distribution.

In our model dependent variable is election (ELEC1) and its probability is
determined via quarterly change in real gdp per capita (CRGDPCAP) and
coalition formation (COAN). The COAN variable is taken -1, if there is only one
ruling party in the government; it is taken 0, if there is two ruling parties in
government; and if there are more than two ruling parties in government, it is
taken 1. In this model, also, lags of quarterly change in real gdp per capita are
used, since both current change in real gdp per capita and past changes in real gdp
per capita have effects on early elections.

We used the quarterly period of 1969Q2-2007Q3 for the probit model,
since Turkish Statistical Institute changed the calculation methodology of GDP
after the quarter 3 of the year 2007, and new 1998 based GDP series do not cover
periods before 1998. The estimation output is given below in Table 1:
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Table 1: Probit Model Output for the Period 1969Q2-2007Q3

Dependent Variable ELEC1
Variables Coefficient Probability
CRGDPCAP -0.08 0.00
CRGDPCAP(-1) -0.07 0.00
CRGDPCAP(-2) -0.08 0.00
CRGDPCAP(-3) -0.06 0.00
COAN 0.27 0.03

In the output, the coefficients of all variables are significant at 0.05 level.
Moreover, change in real gdp per capita for current, one quarter, two and three
quarters before the elections have negative signs, so that any decrease in real gdp
per capita compared to previous quarter increases the possibility of an early
election. On the other hand, increases in real gdp per capita decrease the
possibility of an early election.

In addition, the formation of government has a very important impact on
early elections. If more and more parties establish the government, the possibility
of an early election increases with the number of parties in the coalition.

Because lags of change in real gdp per capita affect the probability of an
early election negatively, we conclude that early elections are not made when
times are good. On the other hand, when times are bad, the possibility of early
election increases. Thus, there is no opportunistic election timing in Turkey. As a
result, there is the possibility of political business cycles to manipulate the low
performing economy and fool the voters. Now, it is possible for us to search for
the signs of political business cycles.

III. A SIMPLE METHODOLOGY TOWARDS COMPLEXITY:
AUTO REGRESSION

A. AR(1) Method

In time series analysis, the stationarity of series have utmost importance.
If non-stationary series are used for an analysis, then, that will most probably give
results where R square value is greater than the Durbin Watson statistic. This
situation is called spurious regression since most time series carries trends and
that fact disturbs the ordinary least squares results. There are two main ways to
cope with this problem. Firstly, series can be manipulated via algebraic methods
like differencing. Then, the stationarity of the series can be provided to some
extent. However, this method is too much dangerous, since successive
differencing of series results in the disappearance of the meaning of the series.
Moreover, the models created in such a framework contain a lot of lagging
variables which destroy the parsimony concept of econometric modeling. The
second way to cope with non stationarity is the data filtering so that the series are
de-trended and corrected for the seasonality.
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In this paper, the series will be de-trended and seasonally adjusted via
X12. For the adjustments, additive method is used. After adjusting the data series,
the stationarity of the final series is checked utilizing unit root test. Here, the
augmented dickey fuller test is applied and all the de-trended and seasonally
adjusted series are found to be stationary. This result is actually expected a priori
since most economic data follow a simple linear trend with seasonal changes
throughout the year.

After the confirmation of the stationarity, we proceed in the way that is
given in Drazen (2000a). According to Drazen (2000a) most empirical studies are
performed by means of;

V= Z:a[yH +b, +ijxﬂ +dPDUM, + ¢,
i=1 J
where, y is outcome variable such as gdp, X; are other economic variables that
may also affect y and PDUM is a political dummy variable which is meant to
represent a political model.

In this study, other economic variables called x; are excluded since the
paper investigates the existence of opportunistic political business cycles. But, the
lagged values of dependent variable will be important in the ARMA context,
since future dependent variables are considerably governed by the past values.

The next step is to check autocorrelation function and partial
autocorrelation function to make a decision on AR and MA terms. As this process
is completed for each data series, it is clear from the correlograms that the partial
autocorrelation function vanishes after one lag and autocorrelation function
diminishes to zero at a considerable pace. Thus, the proper model for this setup
becomes auto regression of order one.

A simple AR(1) process is given in Johnston and Dinardo (1997) as:

v =xp+u,
u,=pu,_, +E&,
and after some adjustment it becomes;
Ve=PVa T (Xz _pXt‘—l)ﬂ-’_ 2
which establishes the basic framework of our study, since (X, —pX, ,)=0 in

this work. So adding election dummy, the procedure that will be followed
becomes;

y,=py,_,+aPDUM, +¢,

B. Data

Throughout the work, quarterly data is used since monthly data is hardly
available and usage of the yearly data blurs the effects of elections on monetary
and fiscal variables. The utilization of quarterly data has also made us to derive
some special conclusions on the timing of political manipulation in the economy.
Thus, within a maximum of three months time interval, we can determine the
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pattern of the political manipulation in the economy to create political business
cycles.

The earliest beginning date for the data set is 1957. Even though we had
the chance to go further in the past, it will be inappropriate since the political
system of young Turkish democracy is just trying to stand up after a crawling
period. On the other hand, the ending date for the data sets is the first quarter of
the year 2008. This fact is caused by the limitation on the probit model and stems
from Turkish Statistical Institute’s change on the calculation of the GDP series.
Since we cannot test opportunistic election timing further in the time interval
2008-2011, the data sets are truncated to the first quarter of the year 2008.

Our dependent variables are budget deficit, public investment,
government expenditure, tax income, transfer payments except interest payments,
and central bank credits to the government. Because of the usage of different data
resources, we aren’t able to extend all data sets to the earliest point in the time.
Thus, we worked on the original data sets without truncating them to a common
starting date. Moreover, because we also interested in real variables, the time
coverage of real variables is changed with respect to the deflator starting date.

The time coverage of the data sets is summarized below in Table 2:

Table 2: Time Coverage of Data Sets

Variable Nominal Coverage Real Coverage
Budget Deficit 1969Q2-2008Q1  1969Q2-2008Q1
Public Investment 1978Q2-2008Q1  1978Q2-2008Q1
Government Expenditure 1969Q2-2008Q1  1969Q2-2008Q1
Tax Income 1957Q2-2008Q1  1964Q2-2008Q1

Transfer Payments except Interest Payments ~ 1978Q2-2008Q1  1978Q2-2008Q1

Central Bank Credits to the Government 1986Q2-2003Q1  19860Q2-2003Q1

One interesting point in the table is the situation of central bank credits to
the government. Because central bank credits are diminished considerably after
2003, the data set is not extended to 2008. This is strongly related to the
independence of central bank and its policy change towards inflation targeting.

Fiscal data is mainly collected from Monthly Consolidated Budget
Expenditure and Income Realization (1957-1993) (1993) book of Finance
Ministry and EVDS system of Central Bank of Turkey. General Election Dates of
Turkey is collected via Belge.net and given in Table 3:

Table 3: General Election Dates in Turkey

Election # Date Election # Date
Election #1 02.05.54 | Election #8 06.11.83
Election #2 27.10.57 | Election #9 29.11.87
Election #3 15.10.61 | Election #10 20.10.91
Election #4 10.10.65 | Election #11 24.12.95
Election #5 12.10.69 | Election #12 18.04.99
Election #6 14.10.73 | Election #13 03.11.02
Election #7 05.06.77 | Election #14 22.07.07
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According to the general election dates, we define election dummies that
will replace PDUM variable in the equation of;

Y, =Py +aPDUM, +e¢, (1)
Then, since we have chosen dummies based on elections, our equation becomes;
Y, =py,_,+aELEC# +¢, 2)

ELEC# have 15 forms related to the election quarters as ELECI,...,

ELECI1S5. These forms are defined by:

ELECT: It takes the value of 1 in the election quarter and 0 otherwise.

ELEC2: It takes the value of 1 one quarter before the election quarter and 0
otherwise.

ELEC3: It takes the value of 1 two quarter before the election quarter and 0
otherwise.

ELEC4: It takes the value of 1 three quarter before the election quarter and 0
otherwise.

ELECS: It takes the value of 1 four quarter before the election quarter and 0
otherwise.

ELECG6: It takes the value of 1 one quarter after the election quarter and 0
otherwise.

ELEC7: It takes the value of 1 two quarter after the election quarter and 0
otherwise.

ELECS: It takes the value of 1 three quarter after the election quarter and 0
otherwise.

ELEC9: It takes the value of 1 throughout the election quarter and one quarter
before election quarter; it takes 0 otherwise.

ELEC10: It takes the value of 1 throughout election quarter, one quarter and
two _quarters before the election quarter; it takes 0 otherwise.

ELECI11: It takes the value of 1 throughout the election quarter, one quarter,
two _quarters and three quarters before the election quarters; it takes 0 otherwise.
ELEC12: It takes the value of 1 throughout election quarter, one quarter, two
quarters, three quarters and four quarters before the election quarters; it takes 0
otherwise.

ELEC13: It takes the value of 1 throughout one quarter and two quarters after
the election quarters; it takes 0 otherwise.

ELEC14: It takes the value of 1 throughout one quarter, two quarters and three
quarters after the election quarters; it takes 0 otherwise.

ELECI1S5: It takes the value of 1 throughout one quarter, two_quarters, three
quarters and four quarters after the election quarters; it takes 0 otherwise.

The extensive usage of election dummies provide us with two main
opportunities. First of all, the usual starting period of manipulation with respect to
the election quarter can be determined. Secondly, we can determine the length of
manipulation i.e. the economy is manipulated X quarters before elections. Thus, it
is useful to use such a set of dummies in the empirical work. However, the usage
of more than one dummy within the same model causes the error of near singular
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matrix since each different dummy vectors tend to create dependent vector sets.
Because of that, we allowed no more than one dummy in each empirical setup.

IV. EMPIRICAL RESULTS

A. Budget Deficit

Taking budget deficit data as the dependent variable and running the
regression equation (2) above with election dummies for the period 1969Q2-
2008Q1, we derived three important conclusions. First of all, the coefficient of
ELECI variable is statistically significant and has a negative sign in the equation
1 on the Table 4 below. This shows that the budget gives deficit in the election
quarters. Secondly, in the equation 2 in Table 4, the coefficient of ELEC3 is
statistically significant and has a positive sign. This points out that the budget
gives a surplus two quarter before election quarters. Thirdly, in the equation 3 in
Table 4, the coefficient of ELECO is statistically significant and has a negative
sign which means that budget gives deficit both in the election quarters and one
quarter before the elections. Thus, it is proper to conclude that government budget
is affected by the elections and it gives deficit between 3 and 6 months before the
election date. As a result, it is clear that politicians in Turkey give reaction
between 3 and 6 months time prior to an election and manipulate the economy by
means of government budget.

Table 4°: Empirical Results on Budget Deficit for the Period 1969Q2-2008Q1

Equation 1 Equation 2 Equation 3
D\‘;g:&i‘;zt Budget Deficit Dég:;::)elgt Budget Deficit D\sg:;(lifi:t Budget Deficit
Variables Coef. Prob.| Variables Coef. Prob.| Variables Coef.  Prob.
C -1450  0.98 C -85871 0.22 C 3943 0.96
ELECI -718537 0.05 ELEC3 598391 0.10 ELEC9 -401360 0.08
AR(1) -0.42 0.00 AR(1) -0.42  0.00 AR(1) -0.42  0.00

Adj. R*2 0.18 Adj. R"2 0.18 Adj. R*2 0.18

As a robustness check, we shortened the time coverage of budget deficits
to the period of 1986Q1-2008Q1.The results of prior investigation didn’t change
i.e. the coefficients of ELEC1, ELEC3, and ELEC9 variables are statistically
significant and have negative, positive, and negative signs respectively. The
outputs related to them are given in equations 1, 2, and 3 in Table 5. Thus, the
results on the 1986Q1-2008Q1 interval are the same with the results on 1969Q2-
2008Q1 interval.

3 Adj. R”2 is an abbreviation for adjusted R square value.
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Table 5: Empirical Results on Budget Deficit for the Period 1986Q1-2008Q1

Equation 1 Equation 2 Equation 3
Dé::il:::;:t Budget Deficit D\sg:il;(:)elzlt Budget Deficit Dég:;(li)figt Budget Deficit
Variables Coef.  Prob.| Variables Coef. Prob.| Variables Coef. Prob.
C -2591 0.98 C -151435 0.22 C 6924  0.96
ELECI1 -1196699 0.05 ELEC3 1011091 0.10 ELEC9 -668988 0.09
AR(1) -0.42 0.00 AR(1) -0.42 0.00 AR(1) -0.42  0.00

Adj. R"2 0.19 Adj. R*2 0.20 Adj. R*2 0.18

As a different view, the real budget deficits and elections are investigated
in time interval 1969Q2-2008Q1 and given in the equations 1, 2, 3 in Table 6.
The results of prior works are repeated and found that the coefficients of ELECI,
ELEC3, and ELEC9 variables on real budget deficits are statistically significant
and have negative, positive, and negative signs respectively.

Table 6: Empirical Results on Real Budget Deficit for the Period 1969Q2-2008Q1

Equation 1 Equation 2 Equation 3
Dependent Real Budget Dependent Real Budget Dependent Real Budget
Variable Deficit Variable Deficit Variable Deficit
Variables Coef. Prob. | Variables Coef. Prob. | Variables Coef. Prob.
C 0.0007 0.63 C -0.0017 0.27 C 0.0007  0.65
ELEC1 -0.02  0.02 ELEC3 0.02 0.01 ELEC9 -0.01 0.07
AR(1) -0.40  0.00 AR(1) -0.40 0.00 AR(1) -0.40  0.00
Adj. R"2 0.17 Adj. R*2 0.18 Adj. R"2 0.16

Moreover, if the time interval is shortened for real budget deficits to
1986Q1-2008Q1, the results do not change too much, except that ELEC9 is now
not significant at 10% level. The results can be seen in the equations 1, and 2 in

Table 7.

Table 7: Empirical Results on Real Bud,

et Deficit for the Period 1986Q1-2008Q1

Equation 1

Equation 2

Dependent Variable Real Budget Deficit

Dependent Variable Real Budget Deficit

Variables Coef. Prob. Variables Coef. Prob.
C 0.0016 0.54 C -0.0023 0.39
ELECI1 -0.03 0.03 ELEC3 0.03 0.03
AR(1) -0.40 0.00 AR(1) -0.39 0.00
Adjusted R"2 0.18 Adjusted R"2 0.18
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To sum up, politicians manipulate the economy via budget deficits
between 3 and 6 months prior to elections and these manipulation efforts last at
most during two quarters.

B. Government Expenditure

The effects of elections on government expenditure don’t seem to be very
clear, when the methodology defined above is applied. If nominal expenditure is
taken as the dependent variable for the period of 1969Q2-2008Q1, then the
coefficient of ELECI13 variable is found to be statistically significant with
negative sign in the equation 1 in Table 8. This explains us that government
expenditure decreases during two quarters after the election quarters.

As a robustness check, we shortened the time coverage of government
expenditure to the period of 1986Q1-2008Q1. The results of prior investigation
didn’t change i.e. the coefficient of ELECI13 variable is found to be statistically
significant with negative sign in the equation 1 in Table 9.

Table 8: Empirical Results on Government Expenditure for the Period
1969Q2-2008Q1

Equation 1

Dependent Variable Government Expenditure

Variables Coef. Prob.
C 230615 0.28
ELECI13 -1122986 0.09
AR(1) -0.38 0.00
Adjusted R"2 0.15

Table 9: Empirical Results on Government Expenditure for the Period 1986Q1-2008Q1
Equation 1

Dependent Variable Government Expenditure

Variables Coef. Prob.
C 405197 0.28
ELEC13 -1897412 0.10
AR(1) -0.39 0.00
Adjusted R"2 0.15

If the real government expenditure is investigated for the period of
1969Q2-2008Q1, the only result we derive is that the coefficient of ELECI is
statistically significant with positive sign in the equation 1 in Table 10. This
shows that the real government expenditure increases in the election quarter.
Also, if the data set is restricted to the period of 1986Q1-2008Q1, the coefficient
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of ELECI is found to be statistically significant with positive sign, thus nothing
changed and our model seems to be robust in the equation 1 in Table 11.

Table 10: Empirical Results on Real Government Expenditure for the Period 1969Q2-
2008Q1

Equation 1

Dependent Variable Real Government Expenditure

Variables Coef. Prob.
C 0.0044 0.36
ELECI1 0.04 0.09
AR(1) -0.18 0.03
Adjusted R"2 0.04

Table 11: Empirical Results on Real Government Expenditure for the Period 1986Q1-
2008Q1

Equation 1

Dependent Variable Real Government Expenditure

Variables Coef. Prob.
C 0.0075 0.37
ELECI1 0.0619 0.10
AR(1) -0.17 0.10
Adjusted R"2 2.02

To sum up, politicians diminish government expenditure at least for two
quarters compared to previous periods after the election quarters. Moreover, real
government expenditure is increased by politicians in the election quarters, and
that supports the existence of an opportunistic motive in government expenditure.

C. Public Investment

When public investment is considered as the dependent variable within
the methodology defined before, the coefficients of ELEC6, ELEC7, ELEC13,
and ELEC14 are found to be significant with negative signs for the period of
1978Q2-2008Q1 in the equations 1, 2, 3, and 4 in Table 12. This reveals that
public investment diminishes considerably one quarter and two quarter after
elections. Moreover, the contraction in public investment continues at least 9
months after the election quarter.
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Table 12: Empirical Results on Public Investment for the Period 19780Q2-2008Q1

Equation 1

Equation 2

Dependent Variable Public Investment

Dependent Variable Public Investment

Variables Coef. Prob. Variables Coef. Prob.
C 15081 0.18 C 13935 0.20
ELEC6 -113512  0.05 ELEC7 -98322 0.10
AR(1) -0.32 0.00 AR(1) -0.36 0.00
Adjusted R"2 0.12 Adjusted R"2 0.11
Equation 3 Equation 4

Dependent Variable Public Investment

Dependent Variable Public Investment

Variables Coef. Prob.
C 18118 0.11
ELECI13 -84501 0.02
AR(1) -0.34 0.00
Adjusted R"2 0.13

Variables Coef. Prob.
C 18896 0.10
ELECI14 -62735 0.04
AR(1) -0.33 0.00
Adjusted R"2 0.12

The repetition of the same model for the period of 1986Q1-2008Q1
revealed no different results in the equations 1, 2, and 3 in Table 13 except that
the coefficient of ELEC7 is now found to be not statistically significant. Thus, the
manipulative behavior motive of politicians is partially determined on the public
investment.

Table 13: Empirical Results on Public Investment for the Period 1986Q1-2008Q1

Equation 1 Equation 2 Equation 3
Dependent Public Dependent Public Dependent Public
Variable Investment Variable Investment Variable Investment
Variables Coef. Prob. | Variables Coef. Prob. | Variables Coef. Prob.

C 20660  0.17 C 24994  0.10 C 26089  0.10
ELEC6 -137208  0.07 ELEC13 -103231 0.03 ELEC14 -78191  0.05
AR(1) -0.32 0.00 AR(1) -0.34 0.00 AR(1) -0.34  0.00
Adj. R"2 0.12 Adj. R"2 0.13 Adj. R™2 0.12

D. Tax Income

In an opportunistic political business cycle, it is expected that the tax rates
will be decreasing prior to elections, and increasing after the elections. In this
work, no effect of elections on taxation is detected in Turkey. This may be due to
the density of early elections in Turkish political area. Because of the early
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elections, politicians may lack time to play with tax rates or tax structure to
manipulate the economy and voters.

E. Transfer Payments

Transfer payments are popular means of economic manipulation.
Politicians are willing to use this instrument prior to elections to increase their
probability to be re-elected. If transfer payments are taken as the dependent
variable in our usual empirical setup, the coefficient of ELECI is statistically
significant and has positive sign for the period of 1978Q2-2008Q1 in the equation
1 in Table 14. This shows us that the economy is manipulated via transfer
payments in the election quarter.

Table 14: Empirical Results on Transfer Payments except Interest Payments for the
Period 1978Q2-2008Q1

Equation 1

Dependent Variable Transfer Payments except Interest Payments

Variables Coef. Prob.
C -848 0.99
ELECI1 757151 0.07
AR(1) -0.37 0.00
Adjusted R"2 0.15

When the AR(1) methodology is applied to the period of 1986Q1-2008Q1
for the transfer payments, the result derived above does not change in the
equation 1 in Table 15. Also, the model seems to be robust.

Table 15: Empirical Results on Transfer Payments except Interest Payments for the
Period 1986Q1-2008Q1

Equation 1

Dependent Variable Transfer Payments except Interest Payments

Variables Coef. Prob.
C -1153 0.99
ELECI1 883518 0.10
AR(1) -0.37 0.00
Adjusted R"2 0.15

In the case of real transfer payments, the results found above are extended
for the period of 1978Q2-2008Q1 in the equations 1 and 2 in Table 16. However,
in the real case, the coefficients of both ELEC1 and ELECY9 are found to be
statistically significant at 10%. But, if data set is limited with the period of
1986Q1-2008Q1, only the coefficient of ELECI1 variable is statistically
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significant in the equation 1 in Table 17. From these findings, it is possible to
derive that real transfer payments are increased between 3 and 6 months prior to
elections.

Table 16: Empirical Results on Real Transfer Payments except Interest Payments for the
Period 1978Q2-2008Q1

Equation 1 Equation 2
Dependent Real Transfer Payments Dependent Real Transfer Payments
Variable except Interest Payments Variable except Interest Payments
Variables Coef. Prob. Variables Coef. Prob.
C -0.0001 0.93 C -0.0002 0.88
ELECI1 0.0162 0.06 ELEC9 0.0090 0.09
AR(1) -0.39 0.00 AR(1) -0.39 0.00
Adjusted R"2 0.16 Adjusted R"2 0.15

Table 17: Empirical Results on Real Transfer Payments except Interest Payments for the
Period 1986Q1-2008Q1

Equation 1

Dependent Variable Real Transfer Payments except Interest Payments

Variables Coef. Prob.
C 0.0000 0.98
ELECI1 0.0195 0.07
AR(1) -0.38 0.00
Adjusted R"2 0.16

F. Central Bank Credits to the Government

Central bank credits to the government are assessed for the time period of
1986Q2-2003Q1, since these credits become insignificant after the period
2003Q1. This fact can be related to the independence of Central Bank. Central
Bank throughout the time was used like a source of government fund by means of
seignorage revenues and credits. However, this situation changed after the central
bank independence, since political pressure on the central bank diminished
considerably.

Central bank credits seem to increase two quarters before the election
quarters, because ELEC2’s coefficient is statistically significant and positive in
the equation in Table 18. However, no further results are found such as a
contraction of central bank credits after the election quarter. Thus, the result, that
Central bank credits increase two quarter before the election quarter, is the only
derivation that we can make.

We ignored robustness check of the model as the sample size becomes
smaller compared to the other data sets.
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Table 18: Empirical Results on Central Bank Credits for the Period
19860Q2-2003Q1

Equation 1

Dependent Variable Central Bank Credits

Variables Coef. Prob.
C -2550 0.41
ELEC2 29822 0.05
AR(1) -0.38 0.00
Adjusted R"2 0.18

V. CONCLUSION: ARE THERE POLITICAL BUSINESS CYCLES
IN TURKEY?
The results that we have driven till that point are complicated and blurred.
Thus, we will group all empirical results in Table 19 below so that it is easy to
understand and make conclusions:
Table 19: Relations of Fiscal Variables with Elections®

Before the In the After the
Fiscal Variables Election Election Election
Quarters Quarter Quarters
Budget Deficit High Relation ~ High Relation ~ No Relation
Government Expenditure No Relation High Relation = High Relation
Public Investment No Relation No Relation ~ High Relation
Tax Income No Relation No Relation No Relation

Transfer Payments except
Interest Payments
Central Bank Credits High Relation No Relation No Relation

High Relation ~ High Relation No Relation

From Table 19, it is clear that governments give budget deficits before the
elections and decrease government spending considerably after the election
period. Moreover, public investments are decreased after the election quarters
even though we couldn’t observe the increase before the election period. Also,
voters seem to be made happier via transfer payments before the election periods.
On the other hand, tax rates or tax structure is not changed to manipulate voters
like it is in the case for developed countries. There are traces of manipulation in
the economy via central bank credits, but “after election expectations” are not
realized i.e. no significant contraction on the central bank credits is found.

Based on the empirical evidence, it is clear that opportunistic political
business cycles exist in Turkey. Turkish politicians tend to manipulate the

* Before the election period, manipulation of the voters/economy takes place as a form of fiscal
expansion. After the election period, politicians try to correct the economy via fiscal contraction. In
this table, we question this behavioral motive of opportunistic political business cycles.
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economy via fiscal instruments before the elections and, afterwards, they try to

correct the economy applying tight fiscal policies.
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OZET

Demokrasinin gelismesi agisindan olduk¢a biiyiik firsatlar sunan e-devlet siireci ve
kullanilan teknolojiler, kisi mahremiyeti bakimindan onemli sakincalar da dogurmaktadir.
Mahremiyet ise devlet ve birey iliskilerinde 6nemli bir sorun alani olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bilgi ve iletisim teknolojileri gibi muazzam gii¢ kaynaklarimin cazibesi karsisinda devlet ve
hiikiimetler karsisinda kisi mahremiyetinin korunmasi, demokrasi agisindan yasamsal onem
kazanmaktadwr. Teknoloji kullanimindan dogan mahremiyet sorunlar ozel sektorde de soz konusu
olmakla birlikte, devletin kisi mahremiyetine yoénelik ihlalleri énemli artis sergilemektedir.
Calismada e-devlet siirecinin kigi mahremiyeti agisindan yarattigi tehlike ve olumsuzluklara kars
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Privacy Impact Analysis (PIA) in Preventing Privacy Issues

ABSTRACT

In terms of democratic development, e-government and technology offer great deals; but
also raises very important privacy drawbacks. Privacy is encountered as an important problem area
in that way of the relationship state and individual. While information and communication
technologies provide enormous power of attraction of state and government; it is vital for
democracy to protect people’s privacy. In this study, privacy impact assessment against the privacy
concerns in the e-government process is proposed as a solution alternative.
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Giris

Mahremiyetin bir insan hakki oldugu, genel kabul gérmiis bir anlayistir.
Insanlar kendileri hakkindaki bilgilerin adil bir sekilde islenecegi ve muamele
goreceginden emin olmalidir. Bu talep kamu kurumlariin elindeki kisisel olarak
tanimlanabilir bilgileri de kapsamaktadir. Kamuya hizmet sunumunda ve ¢esitli
islevlerin yerine getirilmesinde kamu kurumlar1 vatandaslarla ilgili kisisel
bilgileri toplar ve kullanir (saglik kayitlari, vergi iadeleri, sabika kayitlari, ehliyet
verileri vs gibi). Elektronik veri yonetimi ve enformasyon toplumuna gegisle
birlikte veri toplama, isleme ve saklama islevleri olaganiistii bir bicimde artmigtir.
Devletin vatandaglar hakkindaki kisisel wverileri toplamasi, saklamasi ve
yonetmesi, mahremiyet sorununu giderek daha 6nemli hale getirmektedir.

Kisi mahremiyetinin temel haklar kapsaminda yer almasi ve toplumsal
yasam ve demokrasi ilkeleri bakimindan kritik dneme sahibi olmasi gibi
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nedenlerle 6zel ilgi gosterilmesi gereken haklardandir. Bu bakimdan bilgi iletisim
teknolojilerinin yayginlagsmasi ve e-devlet siireglerinde mahremiyetin zarar gérme
dereceleri de 6nemli farkliliklar gostermektedir. Ornegin bir kisinin sakli olmasi
gereken Ozel bilgilerinin bir baska kisi tarafindan elde edilip, kulaktan kulaga
yayilmasi ile ulasabilecegi kitle, mahalle veya semt ile sinirh kalip, zaman iginde
unutulacakken; bu mahrem bilgilerin internette yayimlanmasiyla tiim diinyaya
acik olacak; bir resim, video veya ses goriintiisii veya yazi1 defalarca kopyalanacak
ve teorik olarak sonsuza degin sanal diinyada varligini siirdiirecektir.

Kisi mahremiyetinin {igiincii kisiler tarafindan ihlalinden daha énemli bir
sorun da vatandas devlet iligkilerinde ortaya ¢ikmaktadir. Kamu hizmeti
sunumunda vatandas ile devlet arasindaki iliski, esitsizlik esasina dayalidir.
Sunulan hizmet, hizmete erisim sartlart ve iligki bigimini devlet belirler ve
vatandas bunlara uymak durumundadir. E-devlet kurumlarinda hizmet alimi
esnasinda pek ¢ok kisisel bilgi talep edilir. Vatandaslik numarasi, yas, egitim,
banka hesabi, adres vs gibi istenen bilgilerin herhangi birinin eksik olmasi
durumunda iliski ve erisim kesilir. Ote yandan, kisisel bilgilerin ¢ogu MERNIS,
ADNKS, TAKBIS gibi sistemlerde toplanir ve kullamlir. Bilgi teknolojileri
oncesi fiziki arsivlerde ve kagit lizerinde bulunan kisisel bilgiler; e-devlet
blinyesinde birbirine aglarla bagli devasa sistemlerde dijital ortamda
saklanmaktadir. Bu kigisel bilgilerin giivenligi i¢cin 6nlemler alinsa da teknolojinin
dogas1 geregi, eskisiyle kiyaslanamayacak oOlgiide kitlesel bilgi iigiincii kisilerin
saldirilarina maruz kalabilmektedir. Ote yandan, devlet veya iktidar tarafindan da
kotii amagh kullanilma olasiliklar1 s6z konusudur.

Devletin egemenlik giiciine dayanarak bireylerin rizasi olmadan toplanan
bilgilerin hem diger bireyler hem de devlet tarafindan istismar 6rneklerine
deginilmistir. Yine e-devlet kurumlarinda toplanan kisisel bilgilerin
korunamamasi, birey aleyhinde sonuglar doguracak sekilde kullanilmasi ve ilgili
kurumlar tarafindan “bilgi sagilmasi” seklinde yayilmasi tehlikesi, bireylerde
yerlesik bir korku hissine neden olmakta ve olumsuz davramis ve duygu
degisimlerine yol acabilmektedir.

Siyasi iktidarlar kendilerine giic saglayacak veya giiclerini artiracak
araclar ve teknolojilerin cazibesi karsisinda zaafiyet gosterirler. Iktidarlarin
kendilerine biiyiik giicler saglayan araclara karsi bu giic hirst ya da zaafiyeti
(temptation of power) (Dobel, 1999: 23), demokratik rejimlerin aginmasina yol
acabilmektedir. Bilgi iletisim teknolojileri de izleme, gozetleme gibi bazi
alanlarda iktidarlar bastan c¢ikaran yetenekler sunmaktadir. Bu araglarin baskici,
totaliter ve antidemokratik egilimleri tahrik etmesi olasidir. Bu bakimdan e-devlet
sundugu olumlu gelismelerin yaninda kisi mahremiyeti ve demokrasi acisindan
olumsuz pek ¢ok kritik tehlikeyi biinyesinde barindirmaktadir.

Modern devlette egemenligin mesrulugunun en 6énemli dayanaklarindan
biri de devletin vatandaslarini korumasi: ve hukuku uygulamasidir. Devlet hukuku
uygulamaz ve konumuz agisindan Onemli olan vatandasini koruma gorevini
yerine getirmez ise egemenliginin mesruiyeti asinir. Ampirik bulgular heniiz
emekleme asamasinda olan e-devlet siirecinde kamu kurumlarinda saklanan
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kisisel bilgilerin korunamadigi, istismara ugradigi veya disartya sagildigi pek ¢ok
vaka oldugunu gostermektedir( Tataroglu, 2009: 113-116). Bu durum ise
vatandaglarin e-devlete olan giiven duygularmi asindirmakta; davramslarimi ve
ruh hallerini olumsuz yonde etkilemektedir.

E-devletin yarattifi bu sakincalarin giderilmesi gereklidir. Kamu
kurumlarinda toplanan kisisel bilgilerin saklanmasinda, kullanilmasinda ve
yayinlanmasinda sorunlar belirlenmeli; mahremiyet hakkinin zarar gérmesini
engellemek i¢in gerekli diizenlemeler yapilmali ve bu siireci teminat altina alacak
prosediirel 6nlemler ve ihtisas kurumlari olusturulmalidir.

Giliven unsuru, ister e-ticaret, ister e-devlet alaninda olsun herhangi bir
online programin basarili olmasinda yasamsal dnemdedir. Mahremiyet online
giivenin saglanmasinda anahtar unsurdur. Boylelikle, kamu hizmetlerinin online
sunulmasini kolaylastirma ¢abasinda olan iilkeler, topladiklar1 bilgilerin
mahremiyeti ve giivenligini saglamak zorundadirlar.

Yontem

Caligma alani birden fazla disiplini kapsamaktadir. Mahremiyet kavrami
giiniimiizde hukuk ve insan haklar1 alanlari, bilgi iletisim ve yazilim teknolojileri,
bilgisayar gibi genis ve sofistike alanlarla ilgili hale gelmistir. Kisisel verilerin
giivenligi ise basta insan haklar1 olmak iizere kamu hukuku, ceza hukuku, kamu
yonetimi ve anayasa hukuku gibi farkli alanlan ilgilendirmektedir. Bu bakimdan
calisma ile ilgili kavramsal ¢erceveyi olusturmak i¢in ¢cok sayida disiplin alaninda
literatlir taramasimi gerekli kilmigtir. Konu ile ilgili hukuki mevzuat ve
mahremiyeti etkileyen bilgi teknolojilerinin kullanildig1 kurumlar incelenmis;
bunlarin islevleri, eksiklikleri ve sakincalari arastirilmistir. E-devlet siirecinde
teknoloji kullanmimini, insan haklari, demokrasi, ydnetim bilimi ve siyaset
psikolojisi boyutlarindan inceleyen ilgili literatiir heniiz yeni gelismektedir.

Bilgi ¢ag1 toplumu ve kamu hizmeti sunan kurumlarin yap1 ve isleyisleri,
arttk ~ Newton’cu-mekanik  yaklasimlarla  ac¢iklanamayacak  derecede
karmagiklagsmistir. Gilinlimiiz toplumlarin1 ve kamu yonetimlerini anlayabilmek
icin, kuantum, kaos, karmasiklik gibi post-modern yaklasimlardan yararlanmak
zorunlu hale gelmektedir. Giiniimiiz bilgi iletisim teknolojileri de karmasiklik
temeli {izerinde kurulmustur. Boyle olmakla, kamu hizmetlerinin denetiminde de
post-modern yaklagim ve uygulamalar kagimilmaz hale gelmektedir. “Etki
Degerlendirme” siirecleri, gilinlimiizde kamu yonetimi siireclerinde gittikce
yayginlasan yontemler haline gelmistir.

Bilgi iletisim sistemlerinin ve sanal yazilimlarin en Onemli
karakteristiklerinden olan karmasiklik, hi¢bir zaman tam bir giivenlik sunamamasti
ve sorumluluk sorunu, kisi mahremiyeti bakimindan kritik alanlar
olusturdugundan, 6rnek olay ve incelemelerle etrafli bir sekilde ele alinmistir.
Kamu yoOnetiminde uygulanan gozetim ve arsivleme amagli bilgi iletisim
teknolojilerinin yaratti§i mahremiyet sorunlari incelenmistir. COziim Onerisi
gelistirmek amaciyla kamu yonetiminin ¢evresel etki degerlendirmesi, diizenleme
etki degerlendirme, saglik etki degerlendirme ve sosyal etki degerlendirme gibi
etki degerlendirme siiregleri incelenmistir. Bu uygulamalarin incelenmesinden
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yararlanarak, mahremiyet etki degerlendirmesi modeli ¢6ziim olarak onerilmistir.

I- Yeni Kamu Yonetimi Anlayisinda Etki Degerlendirme Yontemi ve

Tiirleri

Teknolojinin gelismesinin de katkisiyla giiniimiiz toplum yapilar1 ve
isleyisleri gittikce karmagsik goriiniime biirlinmektedir. Kamu ydnetiminde alina
kararlarin, uygulamaya konan proje ve programlarin, kullanilan teknolojilerin ve
yuriirliige konan diizenlemelerin  topluma ne tiir etkide bulunacagim
kestirebilmek, modern dénemin mekanik-Newtoncu yaklagim (Sayli, 2008: 183)
ve teknikeriyle miimkiin olmamaktadir. Post modern veya bilgi cagi toplumu
olarak adlandirilan toplumlarda kamu yonetimlerinin faaliyetlerini modern
yontemlere dayali yontem ve uygulamalan gecersiz kalmakta ve sistemin
titkanmasina kadar giden sakincalar barindirmaktadir.

Gelisen ve karmasiklasan toplum yapilarini anlayabilmek ve degisime
uygun yontem ve tedbirler gelistirmek amaciyla toplumlarin yap1 ve isleyislerini
analiz etmeye yonelik “kaos teorisi” (Aktas, 2003: 45)”, “kuantum teorisi”
(Overman, 2012: 76), “sibernetik kurami” (Overman ve Lorraine, 1994) ve
biyolojiden yararlanilarak gelistirilen “agik sistem yaklagimi” (Bayri, 2003: 151)
gibi yeni agiklama cabalar1 ve yonetisim, kamu yonetiminde kalite, seffaflik,
etkinlik ve verimlilik, katilimecilik, sonu¢ odaklilik (Eryilmaz, 2010: 178) gibi
isleyise yonelik yeni uygulamalar ve degerler gelistirilmesi kaginilmaz olmustur.

Modern donemde diizenleme, proje, program gibi girdilerin toplumu nasil
etkileyecegine dair tahminlerde bulunmak, olumsuz etkiler s6z konusu oldugunda
da telafi yoluna gitmek gorece kolay ve etkin olabiliyordu. Ancak giiniimiiz
karmagiklagan toplum yapist ve giin gectik¢e sofistike hale gelen kamu yonetimi
uygulamalar1 bu klasik yontemleri gegersiz kilmaktadir. Giinlimiizde kamu
yonetiminde siyasi idari veya teknik girdilerin olumsuz etkilerini tahmin etmek
glic; ayrica ortaya ¢ikan zararh etkiler cok vahim olabilmekte ve telafisi de kolay
olmamaktadir.

Bu bakimdan kamu ve 6zel sektér alaninda diizenleme, proje, program
gibi tesebbiislerin sonuglarinin 6nceden iyi ve detayli olarak tahmin edilmesi,
olumsuzluk ihtimallerinin iyi degerlendirilmesi, siireglerden etkilenecek olanlarin
bilgilendirilmesi, karar ve wuygulama slireclerine paydaslarin katiliminin
saglanmasina yonelik yeni arayislar s6z konusu olmustur. Bu arayislar “Etki
Degerlendirme” yontem veya siirecleri seklinde yeni uygulamalar olarak ortaya
cikmaktadir.

Etki degerlendirme, karar vericilerin diizenleme yapma, proje, program
veya teknoloji uygulama siireclerinde onceden farkli alternatifler gelistirmelerini
ve sonuglara dair giivenilir bilgi elde edilmesini saglayan bir siirectir
(Kiigikyumuk, 2012: 7). Kamu veya oOzel sektordeki girisimlerin etki
degerlendirmesini yapmak, saglikli politikalar belirlemek, toplumsal amaglarin
basarilmasini saglamak agisindan dnem tagimaktadir.

Sonuglarinin kestirilmesinin gii¢ oldugu girisimler dncesinde heniiz karar
asamasinda  topluma  getirecegi  etkilerin  O6nceden incelenmesi ve
degerlendirilmesi, hedef gruplar, paydaslar ve etkilenecek olan kesimlere
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diizenleme siirecine katilma firsati taninmasi, yonetisim ve demokrasi agisindan
olumlu bir gelismedir. Ote yandan siirecler ve girisimler hakkinda etkilenen kesim
ve paydaslarin bilgi edinmesi miimkiin olur. Bu sayede saydamlik, katilimcilik,
olast sorunlarin 6nceden tespit edilmesi ve Onlenmesi, etkin katilim sayesinde
verimlilik ve etkinligin saglanmasi ve hedef kitlenin degisime hazirlanmasi
miimkiin olur (SGB, 2008: 3)

AB ile 35 baslik altinda yiiriitiilen miizakere siireci kapsaminda, tarama
safthasindan sonraki asama olan fiili miizakerclerde AB miiktesebatinin etki
analizlerinin yapilmas1 da kararlagtinlmigtir. Etki analizleriyle benimsenmesi
diisiiniilen miiktesebatin vatandaslar, kamu y6netimi, is diinyasi, sivil toplum ve
toplumun diger kesimleri iizerindeki olas1 sosyal, ekonomik ve cevresel etkileri
degerlendirilmektedir (Ekici, 2006: 144).

1- Biitce Etki Degerlendirmesi

Bagsli basma ayn bir yontem olarak mevzuatlagtirilmasa da “biitce etki
degerlendirmesi” yontemi, idarelerin yasa tasarilarinda biitgeye getirecegi yiikler
ve gelir azalmas1 bakimindan etkilerini agiklayan bir ek seklinde uygulanir. Bu
uygulama 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunun 14. Maddesinde
diizenlenmistir. Maddeye gore merkezi yonetim kapsamindaki kamu idareleri;
kamu gelirlerinin azalmasina veya kamu giderlerinin artmasina neden olacak ve
kamu idarelerini yiikiimliilik altina sokacak kanun tasarilarinin getirecegi mali
yiikii, orta vadeli program ve mali plan ¢ercevesinde, en az ii¢ yillik donem igin
hesaplar ve tasarilara ekler. Sosyal giivenlige yonelik kanun tasarilarinda en az
yirmi yillik aktiieryal hesaplarin yapilmasi gerekir. Ayrica heniiz yasal zorunluluk
olmamasina ragmen bazi kamu kurumlar1 yeni uygulama ve girisimleri i¢in biitgce
etki analizi yapmaktadirlar. Ornegin Saglik Bakanliginda yeni bir ilacin veya
tedavi-teshis yonteminin uygulamaya alinmasi durumlarinda diger tibbi-teknik
degerlendirmeler yaninda s6z konusu ilag i¢in ilagtan yararlanacak tahmini hasta
sayisi; geri 6deme talep tahminleri; provizyon, regete veya hasta basina parasal
maliyet; fabrika, toptan ve eczane ¢ikis fiyatlari; her yil i¢in tahmini geri 6deme
talepleri; yeni ilacin kullanilmasi ve kullanilmamasi durumlarinda toplam maliyet
ve bitceye etkisi gibi unsurlann igeren “biitce etki degerlendirmesi”
uygulamalarina baslamistir (Okem, 2008: 12).

2- Saghk Etki Degerlendirmesi

Toplumun sagligimi etkileyen faktorlerin say1 ve kapsam bakimlarindan
artmast ve toplum saghiginm etkileyen dolayli siireclerin klasik yontemlerle fark
edilememesi ve ortaya telafisi zor vahim sonuglar ¢ikmasi, énemli ve biiyiik
olgekli projelerin topluma etkilerini hesaplamakta yeni yontemler gelistirilmesini
zorunlu kilmistir. Saglik Etki Degerlendirmesi (SED), bir politikanin, stratejinin,
programin veya projenin niifusun ve niifus gruplarinin saghgi tizerindeki dolayl
ve dolaysiz etkilerini tanimlamak, olas1 zararli etkileri tespit etmek, alternatif
¢ozlim Onerileri gelistirmek, proje ¢iktilarinin olumlu yanlarimi belirlemek ve
hayata gecirmek i¢in arastirma tekniklerini uygulama siirecidir (Harris, 2012: 3).
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SED bir proje, politika veya strateji teklifinin bir niifus grubu iizerindeki
etkilerini belirler ve karar vericilere karar alma silirecini daha iyi hale
getirebilmeleri icin bilgi saglar. Bu sekilde karar alma siireci tamamlanmadan
once olumsuz saglik etkilerinin asgari boyutlara indirilmesi ve olumlu etkilerin en
ist diizeye cikarilmasi miimkiin olur. SED sirasiyla su asamalardan olusur:
projenin analizi; etkilenecek toplumlarin profili; paydaslardan bilgi toplanmasi;
beklenen etkilerin 6nemi, derecesi ve olasiliklarinin degerlendirilmesi;
seceneklerin Oncelik siralamasina tabi tutulmast ve eyleme yonelik Oneriler
gelistirilmesi.

SED siireglerine paydaslarin  katiliminin = saglanmasiyla saydamlik,
seffaflik ve demokratiklik; sadece niifusun geneli {izerindeki etkilerin degil, niifus
gruplarinin ayriminda degerlendirmeler (kadin, ¢ocuk, yash vb) yapilarak esitlik;
uzun ve kisa donemde gelismeler izlendigi i¢in siirdiiriilebirlik; eldeki veriler ve
yontemler bilimsel yollarla elde edildiginden bilimsellik gibi kazanimlar saglar
SKPO, 2012: 2). SED hem ulusal hem de yerel diizeyde ve ¢esitli uluslar arasi
kuruluglarda farkli isim ve islevlerle uygulanmaktadir. Tek basina
gerceklestirilebildigi gibi CED, Sosyal Etki Degerlendirme (SED) ve Tiimlesik
Etki Degerlendirme (TED) gibi baska etki degerlendirme tiirleri icerisine de dahil
edilebilmektedir.

AB’nin yasal zemine kavusturulmasi tavsiyesine karsin Tiirkiye’de SED
heniiz yasal altyapiya kavusmamustir. Ancak Saglik Bakanligi(Saglik, 2012),
Yerel yénetimler (Niliifer, 2012), Universiteler gibi kurumlar AB ve DSO’niin
destegiyle egitim programlar1 uygulamaya baglanmistir. Adnan Menderes
Universitesi'nce AB destegi ve ortakligryla hazirlanan “Yeni Uye Ulkeler ve
Gegis Siirecindeki Ulkelerde Saglik Etki Degerlendirmesi” projesi kapsaminda
“Turizmde Saglik Etki Degerlendirmesi: Kusadasi” projesi gibi ¢calismalar artarak
devam etmektedir (ADU, 2012).

3- Cevresel Etki Degerlendirmesi CED

Cevresel etki degerlendirmesi, kamu ve 0&zel sektor girisimlerinin
gerceklesmeden Once cevresel uzantillarinin dikkate alinmasini temin eden bir
prosediirdiir. Siire¢ gevre {lizerinde olusacak muhtemel etkilerin analiz edilmesi,
bu etkilerin bir rapor ile kaydinin tutulmasi, bu Rapora danisilmasi, nihai karar
almirken yorumlarin ve raporun dikkate alinmasi ve sonrasinda bu kararin halka
duyurulmasimi kapsar (2872 sayili Cevre Kanunu). Bir baska tanimla ise CED,
herhangi bir faaliyetin dogabilecek tiim c¢evresel ve sosyal etkilerin
degerlendirilmesinde kullanilan idari ve teknik bir siirectir (Ustiin ve
Biiyiikglingor, 2003: 508). CED raporu ise gergeklestirmeyi planladiklar
faaliyetleri sonucu, ¢evre sorunlarina yol acgabilecek kurum, kurulus ve
isletmelerin ¢evreye yapabilecegi tiim olumsuz etkileri géz oniinde bulundurarak,
cevre kirlenmesine sebep olabilecek artik ve atiklarin ne sekilde zararsiz hale
getirilecegini ve bu konuda alinacak tedbirleri belirleyen rapordur.

Cevre bilincinin olugmaya baglamasinin ardindan 1970°li yillarin
baslarindan itibaren “cevresel etki degerlendirme” ismiyle kapsamli bir denetim
mekanizmasi duyulur olmustur (Ustiin ve Biiyiikgiingdr, 2003: 507). AB’nin 1985
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yilinda yayinladig: direktif ile yasal dayanaga kavusmustur. Uygulama daha sonra
basta geligmis iilkeler olmak iizere diinya genelinde yayginlasmistir. Tiirkiye’de
s6z konusu faaliyetler, CED uygulamalar1 Cevresel Etki Degerlendirmesi Izin ve
Denetim Genel Miidiirliigii tarafindan ytiriitiilmektedir (Bayindirlik, 2012).

4- Stratejik Cevresel Etki Degerlendirmesi (SCED)

Stratejik Cevresel Degerlendirmesi, CED’den farkli olarak teklifler
hakkindaki karar alim siirecinin daha erken bir agsamasinda baslayan ve ¢evreyi ve
sagligr ilgilendiren meselelerin tartisilmasi i¢in daha fazla zaman taniyan bir
degerlendirme yontemidir. Stratejik cevresel degerlendirme, oOzellikle insan
saghgina etkiler de kapsam icine alinarak, cevresel etki degerlendirmedeki
mevcut durumdan farkli olarak sagligin g¢evresel degerlendirme igerisinde
derinlemesine diisiiniilmesi i¢in firsat saglar (Kiiclikyumuk, 2012). Stratejik
cevresel degerlendirme heniiz ¢ogu lilkede kurumsallagmamis olmakla birlikte,
sadece projelerle kalmayip; politika ve programlara da uygulanmakta ve
durumlara tepki vermek yerine, durum yaratmakta ve bunlar iizerinde kontrol
saglamaktadir. SCED, CED’den farkli olarak prosediirler konusunda esneklige
sahip, ¢esitli kamu otoritelerine yer veren, mesele ve uzantilar1 {izerinde
odaklanan, genis kapsamli ve daha az ayrintili bir siirectir. Ulkemizde 2872 sayili
Cevre Kanunun 2. Maddesinde yapilan degisiklikle yasal dayanaga kavusmustur

5- Sosyal Etki Degerlendirmesi (SOED)

Sosyal etki degerlendirmesi bir teklifin toplum {izerindeki muhtemel
sosyal etkilerini degerlendirir. Sosyal etki degerlendirmesi, tekliflerin sosyal
etkilerini analiz etme 6zelligine sahip olmayan g¢evresel etki degerlendirmesini
tamamlamak iizere gelistirilmistir. Sosyal etki degerlendirmesi, egitim, kiiltiir ve
bir toplumun {iyesi olmak i¢in gerekli yasam faktorlerini icerir. Bu degerlendirme
kapsamindaki diger faktor ya da belirleyiciler arasinda bir toplumun normlari,
inanclar1 ve deger yargilari bulunur (Franks, 2012: 4). Sosyal etki degerlendirmesi
etkilerin niifus lizerinde yayilmasina dayali tekliflerin analiz edilmesini igerir.
Yalnizca toplumun biitiiniinii analiz etmek yeterli degildir; ¢ilinkii bir tasar ¢esitli
gruplan farkli sekillerde etkilemektedir. Bu yilizden farkli niifus topluluklar
iizerinde olusan etkiler biiylik onem tasimaktadir. Sosyal etki degerlendirmesinde,
niifus karakteristikleri, siyasal ve toplumsal meseleler, kamusal ve kurumsal
kaynaklar vurgulanmaktadir (Misra, 2012: 3).

6- Tiimlesik Etki Degerlendirmesi (TED)

Tiimlesik etki degerlendirmesi cevresel, ekonomik ve sosyal etkilerin
tamamin1 g6z Oniinde bulunduran bir yaklasimdir. Bu yaklagimda herhangi bir
anahtar faktoriin goz ardi edilmesinden kacinilmakta ve siirdiiriilebilir kalkinma
ve gevre desteklenmekte veya gelistirilmektedir. Tiimlesik etki degerlendirmesi
ayrica sonuglarinin gesitli niifus topluluklar1 i¢in analiz edilmesi ve bunlarin
takdim edilmesini amaclamaktadir (Kiiglikyumuk, 2012: 8). Tiimlesik etki
degerlendirmesi pek ¢ok iilkede hem ulusal hem yerel diizeyde var olsa bile her
bir tasart ile ilgili tiim belirleyicilerin degerlendirilmesi i¢in yeterli kaynak ve
zaman elde etmek, toplumsal, cevresel ve ekonomik meselelerin dogru ve esit
olarak ele alinmasinda oldugu gibi gii¢ olabilmektedir.
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7- Diizenleyici Etki Analizi

Diizenleyici Etki Analizi; diizenleyici politikalarin kalitesini gelistirme
amactyla yeni teklif edilen ve mevcut diizenlemelerin olumlu ve olumsuz
etkilerinin sistematik olarak degerlendirmesini saglayan, ayni zamanda
diizenleyici ve politika yapicilar1 daha sistemli bir sekilde diisiinmeye ve herhangi
bir sorunun alternatif ¢éziimleri arasinda se¢im yaparken daha genis ekonomik ve
dagitic1 amaglara karg1 dengeli karar almaya tesvik eden, diizenleyici eylem ve
islemlerde hesap sorulabilirligi arttiran bir aractir (Ekici, 2006: 14).

Tiirkiye’de yasal dayanaga kavusmasi, ilk kez, veto edilen 5227 sayili
Kamu Yénetiminin Temel Ilkeleri ve Yeniden Diizenlenmesi Hakkinda Kanun’da
“yapilacak diizenlemeler ve kurulacak yeni birimler i¢in diizenleyici etki analizi
yapilir” hiikmiiniin yer almasiyla soz konusu olmus; ancak yasanin yiiriirliige
girememesi sebebiyle ancak 2006 tarihinde yiiriirlige giren “Mevzuat Hazirlama
Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik” ile miimkiin olmustur. Yonetmelik,
kamuda yeniden yapilanmanin, ekonomik alanda hizli kalkinmanin ve uluslararasi
alanda Avrupa Birligi’ne entegrasyon gibi onceliklere vurgu yaparak, kanun,
kanun hiikkmiinde kararname, tiiziik yonetmelik ve diger alt diizenleyici metinlerin
hazirlanmasi siirecini giiniin gereklerine uygun hale getirmekte ve OECD ve AB
ilkelerinde yaygin olarak kullanilan diizenleyici etki analizini uygulamaya
koymaktadir. Esasen diizenleyici etki analizinin alt bilesenlerini olusturan
maliyet-fayda ve maliyet-etkinlik analizleri 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu ile mevzuata girmistir.

II- Kisi Mahremiyeti

Mahremiyet, insan haklar1 i¢inde tanimlanmasi zor olanlarindan biridir.
Kavram, genel olarak kisilerin tek baslarina kalabildikleri, istedikleri gibi
diistiniip davranabildikleri, baskalariyla ne zaman, nerede, nasil ve hangi dl¢iide
iliski ve iletisim kuracaklarina kendilerinin karar verebildikleri bir alani ve bu
alan tlizerinde sahip olunan hakki ifade eder. (Yiiksel, 2003: 182). Bireyin
davranmiglar, kisilik bilgileri, ozellikleri ve kisi ile ilgili olan her seyden
baskalariin ne kadar haberdar olacagi da kisisel mahremiyet ile ilgilidir. Flaherty
(1989: 3), mahremiyeti yalnizlik, samimiyet ve anonimligi yasama hakki olarak
tanimlamaktadir.

Mahremiyeti farkli boyutlariyla ele almak miimkiindiir. Gizlilik seklinde
mahremiyet; bireylerin kendileri hakkindaki bilgileri, belirli eylemlerini, herkese
veya sectigi bazi kigilere karst gizli tutmayi istemesidir. Anonim mahremiyet;
bireylerin baz1 davramslart (toplum icerisinde yapilmis olsa dahi) bireyle
iliskilendirilemeyecek sekilde yapma istegi, yani anonim olabilme arzusudur.
Otonomi mahremiyeti ise, bireyin bazi davranislarinin aleni veya gizli kalmasi
tercihinin kendine bagli olmasi, devlet veya diger kisilerin ilgisine kapali
kalmasim tercih etmesidir (Teh, 2001-2002: 14-15).

Devlete karst mahremiyet hakki, diger kisilere karsi mahremiyet
hakkindan iki bakimdan ayrilir. {lki, kisiler arasinda hirsizlik vb yollarla digerinin
rizas1t olmadan baskasinin mahremiyet alanlarini ihlal etme durumlar1 s6z konusu
olsa da, birbirleriyle olan iliskileri genelde goniillii ve iradi olur. Birey digerine
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aciklayacagi kisisel bilgileri tizerinde kontrol sahibidir. Birey, diger kisilere kars1
mahremiyetini koruyacak gilice ve dnlemlere sahiptir. Ancak devlet olduk¢a ¢ok
genis bir alanda kisi mahremiyetine karsi cebri miidahaleler gergeklestirebilir.
Ikinci fark ise devletin vatandaslar iizerinde fiziksel giic uygulamaya dayanan bir
egemenliginin olmasidir. Bireylerin iiglincii sahislara karst kendi mahremiyetini
koruyacak bazi tedbirler almast miimkiindiir (kendisini diger vatandaslara karsi
koruyabilir, kilit ve hirsiz alarmlar1 gibi tedbirler alabilir); ancak devlete karsi
kendini ve kisisel bilgilerini korumasi s6z konusu oldugunda c¢ok giigsiizdiir.
Kisisel bilgilerini devletten koruyabilmek icin tek bagvurabilecegi yol, gizlemeye
calismaktir (Friedman, 2000: 186). Bu farkliligin mahremiyet iizerindeki etkileri
bakis agisina gore degisiklik sergiler. Eger devletin iyi niyetli oldugu,
vatandaslarmin iyiligini istedigi ve kamu yararimi gozettigi distiniliir ise; o
zaman kisisel mahremiyet, kamu gorevlilerinin iyi olan1 yapmalarini zorlastiracak
demektir. Ancak Ote yandan devletin vatandaglar aleyhine davranabilecegi
diistiniiliirse, o durumda devlete karsi kisisel mahremiyet ve bunun korunmasi
kesinlikle 1iyi bir seydir. Mahremiyetin, kisisel suclarin saklanmasinda
kullanilabilecegi kabul edilse de; devlete karsi korunmasi gerektigi goriisii
oldukea genis kabul gérmektedir.

1- Tiirkiye’de Mahremiyetle ilgili Yasal Ve Kurumsal Gériiniime

Ozet Bakis

Bir iilkede yasayan vatandaslarin kigisel verilerin biiyiikk cogunlugu cesitli
kamu kurumlarinca saklanir ve iglenir. Niifus idaresi, kisilerin dogum, ikamet soy
gibi bilgilerini; saglik kurumlari, saglik bilgilerini; yargi kurumlar, sabika
kayitlarini; SGK, ¢alisma, meslek, emeklilik ve maag gibi bilgileri barindirir.
Ayrica, kural olarak kamu hizmeti talep edilirken bireylerden, vatandaslik
numarasi, isim, adres, dogum tarihi, anne-baba ad1 vb kisisel bilgiler talep edilir.
Bu bilgilerin giivenli bir sekilde saklanmasi, iglenmesi ve ifsa edilmesi gibi
sorunlar i¢in yasal ve kurumsal diizenlemeler gergeklestirilmistir.

AB’nin bilgi iletisim teknolojileri kullaniminda mahremiyet konusu
kapsamindaki temel mevzuati sdyledir:

85/46/AB say1 ve 24.10.1995 tarihli Elektronik Iletisimde Kisisel
Verilerin Korunmasi Talimati,

2002/58/AB say1 ve 12.7.2002 tarihli Kisisel Verilerin Korunmasi
Hakkinda Talimat,

2006/24/AB say1 ve 15.3.2006 tarihli ek talimat,

97/66/AB tarith ve 15.12.1997 Telekomiinikasyon Alaninda Kisisel
Verilerin Islenmesine Dair Talimat.

1982 Anayasasinda kisisel verilerin korunmasia yonelik hiikiimler yer
almaktadir. Anayasa’da kisilige bagli dokunulmaz, devredilmez, vazgecilmez
temel hak ve hiirriyetlerin varhigi (Md. 12) ve kisi hiirriyeti ve giivenliginin
teminatt (Md. 19) yer almistir. Kisilerin 6zel hayatina ve aile hayatina saygi
gosterilmesini isteme hakki 20. maddede diizenlenmistir.

21. madde, konut dokunulmazligim diizenlemektedir. Kimsenin konutuna
dokunulamayacagi; milli giivenlik, kamu diizeni, sugun 6nlenmesi, genel saglik
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ve genel ahlakin korunmasi veya baskalarinin hak ve ozgiirliiklerinin korunmasi
gibi nedenlerle yargi karar1 olmadikga, gecikmesinde sakinca bulunan hallerde ise
kanunla yetkili kilmmis merciin yazili emri haricinde kimsenin konutuna
girilemeyecegi, arama yapilamayacag1 ve esyaya el konulamayacag: hiikiimleri
yer almaktadir. Gecikme ihtimali bulunan durumlarda yetkili merciin verecegi
kararin ise 24 saat icinde yargiya bildirilmesi zorunlulugu getirilmistir. 22.
maddede ise haberlesme hiirriyetinin gizliliginin esas oldugu belirtilmistir.

Kamu yonetimi oOrgiitleri vatandaslarin  kisisel verilerini izlemek,
toplamak ve islemek icin gittikce daha fazla bilgi ve iletisim teknolojileri
kullanmaktadir. Tiirkiye’de kisisel bilgilerin, toplanmasi, islenmesi ve
yayinlanmasi ile ilgili bazi kurum ve teknoloji sistemleri soyledir:

MOBESE (Mobil Elektronik Sistem Entegrasyonu) Emniyet Genel
Midiirliigl araglar icin tasarlanmuis, iletisim altyapisi olarak GPRS teknolojisini
kullanan, yazilim ve mobil donanim birimlerinden olusan, cografi bilgi sistemleri
ve bilgi yonetim sistemlerinin entegrasyonu ile olusan sistem, trafik akisinin
takibi ve diizenlenmesine yonelik olarak gelistirilmis; 6zellikle biiylik kentlerin
ana caddeleri ve meydanlarinda baslamis; daha sonra diger sehirlere, sehir giris
cikiglarma ve kritik yol noktalarma yayginlastirilmistir (Cilingir ve Kushchu,
2004: 2). Bu sistem, araglarin plakalarin1 okuyabilmekte ve ara¢ sahibi ile
baglant1 kurabilmektedir. Kisilerin 6zel hayatlarim1 da kayit eden bu sistemin
heniiz yasal bir yapiya kavugmamasi, 6nemli bir eksikliktir. Baslangic amacinin
yaninda suglularin takibi ve tanimlanmasi, trafik su¢larinin belirlenmesinde de
kullanilmaya baglammstir. Sistem siire¢ icinde bir “Kent Gilivenlik Sistemi’ne
doniismektedir (MOBESE, 2012)

TiB (Telekomiinikasyon Tletisim Baskanligi) 23.7.2005 tarihli 5397
sayili Kanunla telekomiinikasyon yoluyla yapilan iletisimin tespiti, dinlenmesi,
sinyal bilgilerinin degerlendirilmesi ve kayda alinmasina yonelik islemleri tek bir
merkezden yiiritmek; interneti izleme ve kayit etmek amaciyla kurulmustur.
Kurumun olusturulmasiyla giivenlik, istihbarat ve yargi kuruluslarindan gelen
dinleme talepleri, Telekomiinikasyon Iletisim Baskanhig tarafindan
gergeklestirilecektir. Telefon dinleme ve izleme faaliyetleri TIB tarafindan
yiiriitiilecek; Milli Istihbarat Teskilati (MIT), Emniyet Genel Miidiirliigii (EGM)
ve Jandarma kuruluslarindan da birer temsilci kurumda gérev alacaktir. TiB
baskaninin, bagbakan tarafindan atanmasi ongdriilmiistiir. Kurumun faaliyetleri
hakkinda bagbakanliga bilgi vermekle ytlikiimli tutulmustur. Gorev ve yetkileri
5271 sayili Ceza Muhakemeleri Kanunu, 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu, 2813
sayili Telsiz Kanunu, 2559 sayili Polis Vazife ve Salahiyet Kanunu, 2937 sayili
Devlet Istihbarat Hizmetleri ve Milli Istihbarat Kanunu, 2803 sayili Jandarma
Teskilat Gorev ve Yetkileri Kanunu, 5651 sayili Internet Ortaminda Yapilan
Yaymlarin Diizenlenmesi ve Bu Yaymlar Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele
Edilmesi Hakkinda Kanun, “Telekomiinikasyon Yoluyla Yapilan iletisimin
Tespiti, Dinlenmesi, Sinyal Bilgilerinin Degerlendirilmesi ve Kayda Alinmasina
Dair Usul ve Esaslar ile Telekomiinikasyon Iletisim Bagkanhiginin Kurulus,
Gorev ve Yetkileri Hakkinda Yonetmelik”, “Ceza Muhakemesi Kanununda
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Ongoriilen Telekomiinikasyon Yoluyla Yapilan iletisimin Denetlenmesi Gizli
Sorusturmaci ve Teknik Araglarla izleme Tedbirlerinin Uygulanmasina Iliskin
Yonetmelik’ten olusan mevzuatla diizenlenmistir.

Hakkinda yasal dinleme karari alinanlarla birlikte, onlarin iletisimde
bulunduklar1 kisilerin konusmalarimin da dinlenmesi; 6nemli bir mahremiyet
sorunu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu “ligiincii” kisiler ne yetkili makam, ne de
yargi karar1 olmamasina ragmen dinlenmekte ve kayda alinmaktadir. Iletisimde
bulunulan kisi hakkinda dinleme karari olmasi, kendisinin de dinlenmesine yol
acmakta ve hi¢bir mesru karar olmadan mahremiyeti ihlal edilmektedir.

Mahremiyet ihlali Tirk Ceza Kanununda sug¢ olarak tamimlanmstir.
Hukuka aykirt1 olarak kisisel verileri kaydedenlerin cezalandirilmasi
ongorilmistir (TCK, Md. 135/1). Yine ayn1 Kanunda kisilerin siyasi, felsefi veya
dini goriislerine, 1rki kokenlerine, ahlaki egilimlerine, cinsel yasamlarina, saglik
durumlarina veya sendikal baglantilaria iliskin bilgileri hukuka aykir1 olarak
kisisel veri olarak kaydeden kimselerin cezalandirilacagi hilkmii yer almaktadir.
Bu suglar, sikdyete bagh suglardir ve sikdyet olmadan savcilarin kendiliginden
harekete gegmesi s6z konusu olmaz. Halbuki dinlenen kisiler kendilerinin
dinlendiginin farkinda degildir ve bu yilizden de sikayetci olmalart miimkiin
degildir. Bu durum ise hukuka aykir1 dinleme yapanlara koruma saglamakta ve
tesvik edici olmaktadir. Dinlemelerin gizli olmasi, ilgili kurumlar keyfi yollara
basvurma egilimine yol acabilmektedir. Bu keyfiliklerin dnlenmesini saglayacak
giivencelerin temin edilmesi gereklidir.

Elektronik iletisimin dinlenmesi ve kayit edilmesinin sakinca ve
istismarlarini 6nlemek i¢in yapilan diizenlemelerde, dinleme izni kapsami disinda
kalan konusma ve haberlesme bilgilerinin kayit edilmemesi, kayit edildiyse
silinmesi, kayitlarda su¢ unsuru bulunmadigi durumlarda, kayitlarin imhasi ve
dinlenen kisiye dinlendigine dair bilgi verilmesi hiikiimleri yer alsa da,
uygulamada bu tedbirlerin alinmadigi gériilmektedir. Ornegin, dinlenen ve sug
unsuru bulunmayan kisilere, yargi organlan tarafindan dinlenmesine karar
verildigi ve dinlendiginin bildirildigi bir 6rnege heniiz rastlanmamustir.

Kamusal bilgi sistemlerinde gittik¢ce daha fazla kisisel veri toplanmasi ve
islenmesi beraberinde bu verilerin gilivenligi sorunlarim1 da getirmistir. Bu
sistemler, “hack” denilen bilgisayar ve internet korsanliklarina karsi giivenlik
acisindan zaafiyetler sergilemektedirler. Giivenlik teknolojilerinin devamli olarak
gelistirilmesine  ragmen, disaridan izinsiz saldirilarla  kisisel bilgilerin
kopyalanmas1 veya degistirilmesine dair 6rnek vakalar gdzlenmektedir.

MERNIS Merkezi Niifus Idare Bilgi Sisteminin adi olup Igisleri
Bakanligina bagl Niifus Idaresinin tiim islemlerini gerceklestirmek amaciyla
proje edilmistir (NVI, 2010). KPS (Kimlik Paylagim Sistemi) ise MERNIS’de yer
alan vatandasghik bilgilerinin kamu kurumlar tarafindan paylagimini saglamak
amactyla olusturulmustur. Ancak, uygulama asamasinda kimlik bilgilerinin
disariya sizma olasiliklari, bir kisiye birden fazla vatandasglik numarasi verilmesi,
hayali-sanal kisilikler ve kimlikler yaratma olanaklarmin bulundugu gibi
olumsuzluklar gézlenmistir. 2004 yilinda yapilan bir incelemede 77.756 kisiye
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ayn1 vatandashik numarasinin verildigi tespit edilmistir. Ayni arastirmada
sistemin, kurum personeli tarafindan olusturulan sanal kimliklere gercek
vatandaslik numaralar vererek resmilestirebilecegi gibi istismar olasiliklar tespit
edilmistir (Milliyet, 2006). Ayrica, vatandaslik numaralarinin yaratilmasinda
kullanilan algoritmanin ¢oziilerek vatandaslarin tiim kisilik ve soy bilgilerine
ulasildigina dair haberler ise endise vericidir (Milliyet, 2010).

SECSIS (Se¢men Bilgi Sistemi) Programinin hazirlanmasinda bazi
aksakliklar oldugunu soylemek mimkiindiir. Se¢men Bilgi Sisteminin
olusturulmasinda yeni bir veritabani1 olusturulmasi yerine MERNIS ve ADNKS
verilerinin birlestirilip islenerek olusturulmasi, hem giivenlik ile ilgili tereddiitler
yaratmig, hem de bazi1 segmenlerin listede yer almamasi, ikamet yerlerinden uzak
hatta baska illerdeki segmen listelerinde yer almasi, olmayan se¢gmenlerin ortaya
cikmasi gibi sakincalari yaratmistir. Esasen teorik olarak sanal programlarin
mutlak giivenliginden s6z etmek miimkiin degildir. Bu sistemde goriilen
aksakliklar, hem secimlerin mesruiyetinin sorgulanmasina yol agabilmekte; hem
de se¢men-sandik sorgulama esnasinda se¢menlerin kisisel bilgilerinin {i¢iinci
kisiler tarafindan elde edilmesi tehlikesini yol ag¢maktadir (Ketizmen ve
Ulkiiderner, 2007).

Vatandaslik numarasi, 6zel ve kamu kurumlariyla iliskide en ¢ok talep
edilen kisisel bilgidir ve ulagilmasi oldukca kolaydir. Bir kurumun internet
sitesinin ilgili kismina yazilan TC kimlik numarasiyla kisinin adi, soyadi, dogum
tarihi gibi bilgilere erigmek miimkiindiir. Bu bilgilerle de o kisinin adres
bilgilerine ulasilabilir. Elde edilen bilgiler yoluyla zincirleme olarak vergi
numarast, SGK numarasi gibi bilgilere de ulasmak miimkiindiir.

Sosyal Giivenlik Kurumunun www.sgk.gov.tr adresinden kisinin sosyal
giivencesinin olup olmadigi, adi, soyadi, dogum tarihi, anne ve baba adi, kizlik
soyadi, ise giris tarihi, aldig1 maas ve zamlar, sigortalilik siiresi, devamsizligi,
hangi igyerlerinde ¢alistig1 gibi bilgilere ulagmak miimkiindiir

Kisinin anne ve baba adi ile birlikte bu verilerle Niifus ve Vatandaslik
Isleri Genel Miidiirliigii’niin internet sitesinden aile sira no, cilt no, birey sira no,
mahalle ve koy bilgilerine ulasilabilmektedir. Yine vatandaslik numarasiyla
OSYM’nin internet sitesinden kisinin lise diploma notu, OSS puani, LES ve
KPSS puanlari, burs durumu, mezun oldugu okul ve bolimii 6grenmek
mimkiindiir.

Vatandaslarin kisisel bilgilerinin par¢a parga, degisik kurumlarin internet
sitelerinden elde edilmesiyle bir kisi hakkinda yiizlerce kisisel bilgiye erismek
miimkiindiir. Ugiincii kisilerin bu bilgileri, kredi kart1 yolsuzluklari, sahte niifuz
clizdanmi ¢ikarmak, dolandiricilik, sahte isimle sirket kurmak gibi pek c¢ok illegal
islerde kullanmasi miimkiindjir.

Burada bahsedilen olumsuz oOrnekler, bilgi teknolojileri Ooncesinde de
karsilagilan durumlardir. Ancak bilgi iletisim teknolojileri kullanimi1 daha 6nce
goriilmedik capta ve etkide olumsuz sonuclar yaratacak istismar imkanlari
yaratmaktadir. Ornegin, geleneksel yolla bir kisi, bir kamu kurumunda saklanan
kisisel bilgilerin ne kadarma ulasabilir? Ancak, bilgi iletisim teknolojileri bir
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kisinin bir anda ve ¢ok uzak cografyada iken yiiz binlerce 6gretmenin kisisel
bilgilerini kopyalamasini, milyonlarca kredi kart1 bilgilerini ¢almasini miimkiin
kilmistir (Hiirriyet, 2009).

2- Kisisel Verilerin Korunmasi1 Hakkinda Kanun Tasaris1

Kamu yonetiminde bilgi iletisim teknolojileri kullaniminin etik yoniinii
kapsayan en kapsamli ve Onemli yasal girisim “Kisisel Verilerin Korunmasi
Hakkinda Kanun Tasarisi”’dir. Bu tasar1 hazirlandigi andan giiniimiize degin
yasalasmamis olmakla beraber, bu zamana degin yapilan diizenlemeler de kismi
ve yeterli olmaktan uzaktir.

Kamu yonetiminde bilgi iletisim teknolojilerinin mahremiyet hakki
acisindan yarattig1 sakincalar1 6nlemeye yonelik kapsamli bir hukuki diizenleme
heniliz gergeklesmemistir. Mahremiyet hakkini korumaya yonelik olan hukuk
normlar1 ise 27.5.1948 tarihli Resmi Gazetede yayimlanarak igsellestirilmis BM
Insan Haklar1 Beyannamesinin 12. maddesi, 1982 Anayasasmin 20, 21 ve 22.
maddesi, CMUK’nda yer alan bazi ek maddeler, kolluk ve istihbarat gii¢lerinin
yetki ve gdrev tamimlarini yapan kanunlarda yer alan maddeler, basin yayin
kuruluglar ile ilgili kanunlar i¢erisindeki baz1 maddeler, TMK’nun 24. Maddesi,
TCK 135. maddesi ve Tiirkiye’nin de taraf oldugu Avrupa Insan Haklari
Sozlesmesi’nin 8. maddesidir. Bilgi iletisim teknolojilerinin de gozetilip, kisisel
bilgilerin korunmasma yonelik hem nispeten kesin tanmimlar yapan, somut
miieyyideler getiren, ilgili kamu kurumlariin idari diizenlemeleri yapmalarini
iceren ve kisisel verileri korumaya yonelik yeni kurumsal yapilar 6ngdren
kapsamli bir kanun tasaris1 hazirlanmig olmakla birlikte heniiz yasalasmamustir.
Avrupa Konseyi’nin hazirladigi “Kisisel Verilerin Otomatik Isleme Tabi
Tutulmas1 Karsisinda Bireylerin Korunmasi™na dair 108 sayili Sézlesme’ye
Tiirkiye imza atmis olsa da Sozlesmenin onaylanmis sayilmasi igin sézlesme
ilkeleri dogrultusunda kabul edilmesi gereken yasa heniiz ¢ikartilmamustir.

“Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu Tasaris1” 22.4.2008 tarihinde
Meclis’e gonderilmis; giin itibariyle Avrupa Birligi Uyum Komisyonu’ndan
gecmis ve Adalet Komisyonunda gériisiilmektedir. Ozellikle kamu kurumlarinin
bilgi iletisim teknolojileri kullanmasi sebebiyle ortaya ¢ikan mahremiyet
sorunlarina vurgu yapmast bakimindan, bilgi caginda mahremiyet hakkinin
korunmasini hedef alan ilk kapsamli kanuni diizenleme olarak tanimlamak
miimkiindiir. Tasarinin giiniimiize degin kanunlagmamis olmas1 ve uzun bir siire
stirincemede kalmasi, kisi mahremiyetine gereken Onemin verilmedigin
gostergesi olarak degerlendirmek miimkiindiir

a- Tasarmmin Olumlu Yonleri

Tasar1 metninin genel ve 6zel gerekcelerinde, teknoloji kullaniminin
yayginlagmasinin yarattigi sorunlarin ve bu teknolojileri kullanan devlete karsi
kisi mahremiyetinin korunmasi gerektigine dair etraflica vurgu yapilmigtir
(Basbakanlik, 2008: 1).

Tasarmin sunus gerekcesinde kamusal mal ve hizmetlerin iiretimi ve
sunumunda etkinlik ve verimliligin saglanmas1 amaciyla kisisel veri sicillerinin
olusturulmasinin gerekliligi vurgulanmis, ancak bu tiir sicillerin kullanilmasinin
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mahremiyeti gozeten diizen ve ilkelere baglanmasi gerektigine dikkat ¢ekilmistir.
Kisisel verilerin sinirsiz ve gelisigiizel toplanmasi, denetimsiz olarak aciklanmasi,
yetkisiz kisilerin eline gecmesi halinde kisilik haklar1 ihlallerinin ortaya
cikabilecegi, bu sakincalarin giderilmesi ve faaliyetlerin denetim altina alinmasi
gerektigi belirtilmistir.

Tasarmin genel gerekgesinde OECD’nin 1980 yilinda kisisel verilerin
korunmasma yonelik belirledigi rehber ilkelere atifta bulunulmus; tasarinin
hazirlanmasinda referans olan ilkeleri soyle siralamistir: 1- Kisisel veri
toplanmasi ve islenmesinin sinirli olmasi ve ilkelere bagliligi, 2- kisisel verilerin
belirli kalite standartlarinda olmasi, 3- kisisel verilerin toplanmasi ve
islenmesinde amaglarin belirli olmasi ve kullaniminin da bu amaclarla sinirh
olmasi, 4- Kanunun yetki verdigi durumlar ve kisinin rizasi hari¢, amaglar disinda
kullanilmamasi, 5- kisisel verilerin korunmasi i¢in gereken tedbirlerin alinmasi, 6-
kigisel verilerle ilgili yiriitiillen politika, uygulamalar ve gelismeler hakkinda
aciklik politikasinin  izlenmesi, 7- kisilerin kendisi hakkindaki verilere
ulasabilmesi, ulasamayacagi durumlarda ise sebeplerini 6grenme, itiraz edebilme,
verileri sildirebilme, diizelttirebilme tamamlama ve degistirme hakkinin
saglanmasi ve 8- kisisel verileri kullananlarin sorumlu tutulabilmesi. Tasar ayrica
Avrupa Konseyinin kisi mahremiyetinin korunmasma yonelik pek cok sektore
yonelik Bakanlar Konseyi kararlarina da atifta bulunmustur.

Tasari, 0Ozel yasamim  gizliligini saglamaya yonelik olarak
diizenlenmesiyle mahremiyetin korunmasi acisindan Onemli gelismeler
saglamaktadir. Tasar1, yasaya aykin fisleme yapan kamu gorevlilerine hapis ve
para cezast Ongormektedir. Kisilerin din, dil, irk, siyasi diisiince ve 0Ozel
yasamlariyla ilgili dosya olusturulmasi yasaklanirken; bu hiikmii ihlal eden
giivenlik gorevlilerine para ve hapis cezalar1 ongdrmektedir.

Haklarinda dosya olusturulan bireyler, istedikleri takdirde bu dosyalar
inceleyip yanligliklarin diizeltilmesini isteyebileceklerdir. Vatandaglarin bilgi
edinme hakki “ulusal giivenlik” gereke¢esi disinda engellenmeyecektir Kisilerin
bilgi edinme taleplerini yerine getirmeyen, dosyalardaki verileri yasalara aykir
sekilde tiglincii kisilere aktaran kamu gorevlileri hakkinda dava agilacaktir.

Tasari, 6zel hayatin gizliligini korumaya yonelik olarak “Kisisel Verileri
Koruma Kurulu”nun olusturulmasimi igermektedir. Bu Kurul kisisel verilerin
uygun kosullarda tutulup tutulmadigini denetlemek, kisilik haklar1 ihlal
sikayetlerini sorusturmakla gorevli olacaktir. Sorumlular hakkinda savciliga sug
duyurusu ve dogrudan para cezasi verme gibi yetkilere sahip olacaktir.

b- Tasariya Yonelik Elestiriler

Kanun tasarisi, vatandaglarin tiim 6zel bilgilerinin ortak bir havuzda
toplanmasii ve istisnai hiikiimlerle de olsa verilere ulagimin kolaylagmasini
saglamaktadir. Halihazir uygulamada her bir kamu kurumu kendi gereksinimi
olan kisisel bilgilerin sadece belirli kismini toplamaktadir ve bu bilgiler, ilgili
kamu kurumu Olgeginde bagimsiz ve birbiri ile iliskisiz sistemler igerinde
kalmaktadir. Tasariin 6ngordiigli ortak havuzda tiim vatandaglarm tim kisisel
verilerinin toplanmasi degisik sakincalar yaratacaktir. Ornegin, havuza girebilen
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art niyetli bir kimse hedefledigi her bireyin tiim ozel bilgilerine ulasabilmesi
miimkiindiir. Bu durum, sistemin siyasi iktidarlar tarafindan istismar edilmesi
ihtimali disiiniildiigiinde daha vahim endiseler yaratmaktadir. Halbuki eski
sistemde her bir kamu kurumu vatandaslarin sadece kendilerini ilgilendiren kigisel
bilgi pargalarimi topladiklar1 i¢in herhangi bir kurumda kisisel bilgilerin disar
sizmasi veya istenmeyen Kkisilerin eline ge¢mesinin olumsuz etkileri de sinirli
kalmaktaydi. Bu durumda kisisel verilerin korunmasi yerine ortak bir havuzda
toplanarak, erisimin kolaylastirilmasindan ve istismar girisimlerinin daha biiyiik
zarara yol agmasindan bahsetmek miimkiindiir

Tasarida “kisisel veri” kavrami, kimligi belirlenebilir biitiin bilgiler olarak
tanimlanmakla, 1rk, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep veya diger inanglar,
dernek, vakif, sendika iiyeligi, saglik ve 6zel hayatla ilgili verilerin islenmesine,
kanunun 6ngordiigii zorunluluk, kamu yarar1 veya resmi olarak verilmis bir
gorevin yerine getirilmesi gibi belirsiz ve net olmayan istisnailiklerle kayit altinda
islenmesine imkan saglamaktadir. Bu istisnalar net olarak tanimlanmadigindan
her diizeyde kamu gdrevlisinin kayit altinda islenmesi yasak olan kisisel verileri
O0grenmesi miimkiin olabilir.

Tasarida “Kisisel Verileri Koruma Kurulu” {iyelerinin hiikiimet tarafindan
atanmast da bir diger sakincali durumu olusturmaktadir. Kurul iiyeliklerinde
uzman olma sartt aranmamig ve yetkiler tam olarak belirtilmemistir. Kurul
iiyelerinin hiikiimet tarafindan atanmasi, kurulun bagimsiz bir denetleme gorevi
yapmasinin Oniinde en 6nemli engel olarak goriinmektedir. Kurumun hem
bagimsiz olarak islemesi, hem de kurul iiyelerinin bakanlar kurulu tarafindan
se¢ilmesinin Ongoriilmesi ¢elisik bir durumdur. Kurumun bagimsiz bir idari
otorite olarak calisacagmin ifade edilmesi, secimi, yapilanmasi, yetkilerinin
belirlenmesi ve bagimsizlig1 gibi konularda kurulun kendisinin yetkili olmasini
gerektirmektedir. Kurulun siyasi otoriteye bagli olmasi, yetkilerini bagimsiz bir
sekilde kullanabilmesinde 6nemli bir engeldir.

Tasarida oldukca genis istisna durumlart sayilmistir. Ulusal giivenlik ve
savunma, kamu diizeni ve giivenligi, sucun islenmesinin veya devaminin
Oonlenmesi, suclarin ve meslek ahlaki kurallarin1 ihlal eden eylemlerin
kovusturulmasi, devletin para biitge, vergi ve istihdam konular1 gibi 6nemli
ekonomik veya mali menfaatlerinin gerektirmesi, ilgili kisi veya baskalarinin hak
ve Ozgiirliikklerinin korunmasi gibi hallerde istisnalar Ongoriillmiistiir. Kisisel
verilerin korunmasinda yer verilen istisnalarin kapsam genisligi de bir bagka
olumsuzluk olarak goriinmektedir. Bu istisnalar hak ihlallerine zemin hazirlama
riski tagimaktadir. Kigisel verilerin ti¢lincl kisilere aktarilmasi kistaslar i¢inde,
kisisel verilerin aktarilmasi isteyen gercek ve tiizel kisiler icin belli bir olayda
ve kanundan dogan bir gorevin yerine getirilmesi amaciyla kisisel verilerin
aktarilmasi uygun goriilmektedir. Ancak, bu aktarimlarin genel tanimlarla veya
kanundan dogan gorevin yerine getirilmesi gibi, muglak ifadelerle agiklanmasi,
mahremiyet ihlallerine agik kapi1 birakmaktadir. Kisisel verilerin ancak 0zel
amaglarla kullanilmas1 s6z konusu olmalidir. Verilerin amaca aykir1 olarak
aciklanmasi engellenmelidir. Taslakta demokratik toplum diizeni ilkelerine aykiri
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olarak veri agiklamasini miimkiin kilan muglak ifadeler yer almistir. “Kisilerin
din, dil, 1rk, siyasi diisiince, felsefi inang, din mezhep ve diger inanglari, dernek,
vakif ve sendika fiyeligi, saglik sorunlarn ve 0Ozel yasamlar1 ile her tiirli
mahktmiyetleri kisisel veri olarak islenemez” ilkesi yer alsa da, bu ilkeyi olduk¢a
esneten istisnalar, bu ilkeleri asindirmaya oldukga elverigli bir ifade bicimiyle
anlatilmigtir.

III- Kisisel Verilerin Korunmasinda  Mahremiyet Etki

Degerlendirmesi (MED)

Kamu ydnetiminde bilgi iletisim teknolojilerinin giderek yayginlagmasi,
mahremiyet sorunlarinin da 6nemli boyutlara ulasmasina yol agmistir. Tarihsel
siirece bakildiginda teknolojideki gelismelerin pek ¢ok fayda saglamasinin
yaninda beraberinde istenmeyen sonuglar, etkiler veya yan iirlinler olusturdugu
gozlenmektedir.

Toplumlarin modernlesme siirecinde yapilan diizenlemelerin, genis
olgekli teknoloji uygulamalarinin sonuglarinin kestirilmesinin gittik¢e giiclesmesi
ve ortaya c¢ikan olumsuzluklarin tahribatinin yiiksek ve telafisinin zor olmasi
karsisinda yeni arayislar so6z konusu olmustur. Yeni diizenleme, teknoloji
uygulamasi, proje, girisimlerden Once, olast olumsuz sonuglarin uygulama 6ncesi
sistemli bir sekilde gbézden gecirilip tespit edilmesi ve tedbirlerin dnceden
alimmas1 amacina yonelik olarak gelistirilen “etki degerlendirme” yontemleri
gittikce yayginlasan bir uygulamadir.

Sanayi tipi iretim tarzinin yayginlagsmasi, kitlesel iiretime gecilmesi
siireci, dogal kaynaklarin ¢ok yogun sekilde kullanilmasi ve tiiketilmesi sonucunu
dogurdu. Ote yandan, kitlesel iiretim sonucu ortaya ¢ikan istenmeyen iiriinler ve
yan etkiler, cevre kirliliginin kitlesel boyuta ulasmasma yol acti. Sanayi
tretiminden kaynaklanan cevre kirliliginin sanayilesmis iilkelerde hava, su ve
toprak kirliligine yol agmasi ve hatta kanser gibi hastaliklarin olaganiistii artmasi
ve kitlesel Oliimlerin ortaya ¢ikmasi neticesinde ¢evre kirliligi sorununa karsi
kapsamli 6nlem arayislar kagimilmaz oldu.

Cevresel etki degerlendirmesi, ¢evre sorunlarina yol agabilecek her tiirli
faaliyetin tasarlama ve planlama asamasindan baslayarak, isletme ve insaat
asamasinda ve faaliyetin sona ermesinden sonra meydana gelebilecek etkilerin,
proje yapim karar1 alinmadan Once incelenmesi, varsa olumsuz etkilerin
onlenmesi, gerekli 6nlemlerin belirlenmesi, siirecin tiim uygulama agamalarinda
cevresel etkilerin izlenmesi ve denetlenmesidir. Cevresel Etki  Degerlendirme
uygulamasi, toplumsal acidan 6nemli sonuclar yaratacak diger uygulamalar i¢in
de ilham kaynag1 olmustur. Bir politika, strateji programi veya projenin niifusun
ve niifus gruplarinin saglhig: tizerindeki etkileri degerlendirmeyi amaglayan Saglik
Etki Degerlendirmesi; (Arik, 2007: 53); politika, program ve proje gibi planl
miidahale ve girisimlerin umulan ve beklenmeyen sonuclarini analiz etme, izleme
ve yonetme siireci olan Sosyal Etki Degerlendirmesi (Vanclay, 2003: 5);
diizenleyici etki analizi gibi uygulamalar, CED uygulamalarinin sagladig gelisme
omek almarak ortaya cikmistir. Bu Omneklerden yola ¢ikarak gelisen ve
karmagiklasan toplumlarda teknoloji kullaniminin yayginlagsmasiyla ortaya ¢ikan
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mahremiyet sorunlarina benzer yontemle ¢éziim aramak miimkiindiir

1- Mahremiyet Etki Degerlendirmesinin Tanim Ve Tarihi Gelisimi

Literatirde “Mahremiyet Etki Degerlendirmesi” (privacy impact
assessment) kavramima 1980’lerden itibaren rastlanmaktadir ve ilk olarak 1990’1
yillarda uygulanmaya baslanmistir (Stewart, 2010). Bilgi iletisim teknolojilerinin
mahremiyet etkisi boyutundan Once de “teknoloji etki degerlendirme”
uygulamalarimin var oldugu goézlenmektedir. Teknoloji etki degerlendirmesi
uygulamalaria 1970’11 yillarin bagindan itibaren rastlanmaktadir (Clarke, 2004).

Kisi mahremiyetini etkileme ve zarar verme olasilig1 olan bilgi iletisim
sistemlerinin, siireclerin, teknolojilerin, yasama faaliyetlerinin ve politikalarin
oncesinde uygulama esnasinda ve uygulamadan sonra mahremiyet acisindan
kontrol edilmesine yodnelik uygulama ve denetim mekanizmalart Oncelikle
ABD’de ortaya ¢ikmig; daha sonra gelismis iilkeler basta olmak iizere
yayginlasmistir. Mahremiyet etki degerlendirmesi, ABD, Kanada ve Yeni
Zelanda, Avustralya gibi iilkelerde yaygin olarak uygulanmaktadir.

Kanada mahremiyet etki degerlendirmesini zorunlu kilan ilk devlettir. Bu
iilkede kamu kurumlarinin mahremiyetle ilgisi olabilecek tiim program ve hizmet
Onerileri i¢in mahremiyet etki degerlendirmesinin yapilmasi zorunlu kilinmustir.
MED’in temel gerekgesi olarak e-Devlet siirecinde kisi mahremiyeti ve vatandas
giiveninin korunmasi gosterilmektedir (GIPI, 2003: 7).

Bu iilkelerde, yeni teknoloji uygulamalari, sistem yiikseltme, yeni politika
ve yasa olusturma siiregleri, idari diizenlemeler, gelistirilen MED prosediirleri ile
olast mahremiyet risklerini belirlemek ve gerekli 6nlemleri almak amaciyla
incelenir. Kamu kurumlart kendi MED prosediiriinii farkli ve kurumun
ozelliklerine gore diizenlemistir. Yasama organlari; saglik, egitim, maliye, igisleri,
niifus idareleri, ulastirma bakanlhigi, gd¢menlik dairesi, ordu, disisleri, tapu
kadastro daireleri gibi kurumlar kendi kurumsal yap1 ve isleyislerine uygun MED
uygulamalarini gelistirmiglerdir.

a- Mahremiyet Etki Degerlendirmesinin Tanimi

Mahremiyet Etki Degerlendirmesi kurumdan kuruma farkliliklar gosterse
de, bireyin mahremiyeti lizerinde gergek veya olasi etkileri olacak olan eylem,
oOneri, teknoloji, sistem uyarlamasi gibi siire¢leri incelemek, sorunlari tespit etmek
ve sorunlar giderici veya onleyici yollart belirleme siirecidir (Blair, 1996). Bu
sekilde cevresel etki degerlendirme yontemiyle baraj veya otoyollarin cevresel
etkilerinin belirlenmesi gibi kamu kurumlar tarafindan teklif edilen yasa
Onerileri, veri toplama ve bilgisayar projelerinin mahremiyet etkilerinin
degerlendirilmesi miimkiin olur.

ABD’de 2002 yilinda kabul edilen e-Devlet kanununda MED, bilgilerin
islenmesinde yasal, idari ve siyasi mahremiyetin korunmasina uygun olarak
islenmesini saglamak; verilerin toplanmasi, saklanmasi ve dagitilmasindaki
mahremiyet risklerini ve etkilerini belirlemek; olasi mahremiyet risklerini
azaltmak icin gerekli glivenlik dnlemlerini ve alternatif siirecleri incelemek ve
degerlendirmek amaciyla gergeklestirilen bir analiz olarak tanmimlanmigtir
(Whitehouse, 2010). Benzer ancak daha kapsayici bir tanim ise sOyledir: “Olasi
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uygulamalarin mahremiyet etkilerini degerlendirme ve farkina varma siireci; bir
Oneri veya uygulamanin kisisel mahremiyet agisindan yaratacagi sakincalart ve
bunlar1 6nleme yollarinin degerlendirilmesi” (Stewart, 1996: 61).

Bilisim teknolojilerinin oncelikle geligmis iilkelerin kamu y&netimlerinde
yayginlagsmasiyla, yine bu iilkelerde ortaya c¢ikan mahremiyet sorunlarinin
Ooneminin fark edilmesiyle bu alanda diizenleme c¢abalart 1980’lerin bagindan
itibaren gozlenmektedir. Bilisim uygulamalarinin mahremiyet boyutunu gézeten
ilk genel diizenleme, OECD tarafindan 1980 yilinda “Adil bilisim uygulamalar1”
adiyla ilkesel cerceve seklinde olusturulmustur (OECD 1980). OECD’nin
belirledigi adil bilisim uygulamalarinin ana ilkeleri sunlardir:

- Veri toplama smirliligi: islemin tamamlanmasi i¢in gerekenden fazla

veri toplanmamasi, verilerin hukuki ve amagla uygun sekilde toplanmasi

ve bireyin rizasi ve bilgisi dahilinde toplanmasi.

- Veri kalitesi: toplanan kisisel verilerin kullanilan amaca uygun olmasi,

tam, eksiksiz ve giincel olmasi.

- Amagc kisitlamasi: kisisel verilerin sadece beyan edilen amaglar igin

kullanilmasi ve bagka amaglarla kullanilmamasi.

- Kullanim kisitlanmasi: kisisel verilerin, toplama amaci diginda

kullanilmamasi, bireyin rizast ve hukuki yetkiye dayanmadan

agiklanmamas.

- Giivenlik: kisisel verilerin izinsiz erisim, kayip, silinme, tahribat,

tahrifat ve izinsiz erigime kars1 yeterli giivenlik 6nlemleriyle korunmasi.

- Aciklik: veri toplama yoOntemlerinin gizli olmamasi. Veri toplama

araclarinin agik ve bilinir olmasi; kisilerin veritabanlar1 ve sorumlular

hakkinda bilgilendirilmesi.

- Bireysel katilim: bireylerin kendileri hakkindaki toplanan ve saklanan

verilere ulasma hakkina sahip olmasi. Bu hak, bireylerin verilerin

kendilerine ait olup olmadigini onaylama, verilerin bir kopyasini alma,
gerekli gordiigii takdirde itirazda bulunma, gerekli durumlarda verilerin
silinmesi, diizeltilmesi ve tamamlanmasini isteme hakka.

- Sorumluluk: Veri toplayan kisilerin sayilan ilkelere uymasini

saglayacak yasal yaptirnmlarin olmas.

Bu ilkeler, sonraki donemlerde kamu kurumlarinin kisisel verilerin
toplanmas: siireclerinde gerekli mahremiyet onlemlerini almada rehber cergeve
olusturmustur.

Kamu kurumlarinda kullanima giren bilisim sistemleri, yeni teknolojiler,
sistem veya teknoloji yiikseltilmesi, uygulamaya konulan yasa, politika ve idari
kararlarin yaninda heniiz daha uygulamaya konmamus, teklif, 6neri asamasindaki
yasama veya idari diizenlemelerle, kullanima girmeden Onceki yeni bilisim
sistemleri veya teknolojilerin de mahremiyet etkileri bakimindan incelenmesi
stirecidir. Bu sayede uygulanmasi ve satin alinmasi s6z konusu olan teknoloji,
sistem, degisiklik ve teknolojiler, yasama ve politika taslaklarinda yer alan
mahremiyet sorunlarindan kac¢imilabilir ve sorunlar1 Onlemek icin gereken
cOziimler tespit edilebilir.
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MED uygulamasinin kanun, diizenleme, proje ve politikalarin heniiz
olusturulup uygulamaya ge¢meden Once kurulus ve olusturma agamalarinda
gergeklestirilmesi, yasa, politika, sistem ve teknolojilerin mahremiyet sorunlari
yaratmasin1 engeller, hatali ve insan haklar1 ihlalleri igeren sonuglarin
engellenmesine yardimci olur. Bu sekilde telafisi zor olan mahremiyet ihlalleri
ortaya ¢ikmadan 6nlenmis olur.

MED, projeler ve teknolojiler uygulamaya girdikten sonraki agamalar i¢in
s6z konusu olan “uygunluk denetimi”nden farklidir. Uygunluk denetiminin
konusu, yeni uygulamaya giren sistem veya teknolojilerin, mahremiyet
yasalartyla uyumlu olup olmadigi, herhangi bir mahremiyet ilkesiyle ¢atisma
icinde olup olmadiginin tespitidir. MED, mahremiyet mevzuatina uygunlugun
denetiminin yaninda mahremiyet olasiliklarin1 belirleyerek, uygulama esnasinda
bariz eksikliklere kars1 ¢oziim Onerileri saglayarak yasal denetimin 6tesinde karar
alicilara proje veya programlar hakkinda tam bilgi saglar.

MED siireci kurumdan kuruma gore farkliliklar gosterse de su bes
asamadan olusur:

- Projenin tanimlanmast: projenin amagclar1 ve kisisel verilerin toplanip

toplanmayacagini da kapsayan genel bir degerlendirme;

- Enformasyon akisinin ve mahremiyet cergevesinin belirlenmesi:
Projede kisisel veri akis semasinin ve ilgili tiim yasal ve kurumsal
mevzuatin tespit edilmesi;

- Mahremiyet Etki degerlendirmesi: Projenin mahremiyet etkilerinin
belirlenmesi ve analizi;

- Mahremiyet yonetimi: Mahremiyet etkilerinin nasil yonetilecegi ve
mahremiyet korunurken projenin amaglarmin da gerceklestirilmesini
saglayacak alternatiflerin belirlenmesi;

- Tavsiyeler: Yukaridaki asamalar1 ve tavsiyeleri de iceren nihai MED
raporunun hazirlanmasi (PIAG, 2010: xiv).

b- Mahremiyet Etki Degerlendirmesinin Amaci

Mahremiyet etki degerlendirmesinin oncelikli amaci, bir orgiitsel yapinin
veya kisisel bilisim sisteminin ilgili veri koruma mevzuatina uygun olup
olmadiginm1 denetlemektir. ikinci bir amag¢ olarak da toplumun mahremiyet ve
kisisel verilerinin korunmasia yonelik beklenti ve taleplerine yanit vermektir
(Flaherty, 2000: 85). Gerekli testlerden ve denetimden ge¢gmedigi i¢in mahremiyet
sorunlarina yol acan bir sistem veya teknolojik yapilanma, ¢ok 6nemli yararlar
saglasa da kullanigli degildir. Ortaya c¢ikardigi mahremiyet sorunlar1 ve sosyal
maliyetler, etkinlik ve verimlilik gibi kazanglarinin oniine gegebilir ve sagladig:
yarardan ¢ok daha fazla zarara yol acgabilir. Bu bakimdan kisisel verilerle ilgili
diizenleme, yapilanma ve teknolojilerin 6nceden denetimden gegirilmesi zaruridir.

MED’in bir bagka amaci da yonetici personel ve bagimsiz veri koruma
kurumlarmnin, sistem operatorlerinin egitiminde ve yonetilmesinde kullanmak
iizere araclar saglamaktir. Mahremiyet etki degerlendirmesi amir ve personelin
sistemin nasil ¢alistigin1 ve mahremiyet risklerinin neler oldugunu anlamalarina
imkéan saglar.
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2 - Mahremiyet Etki Degerlendirmesinin Siireci Ve Uygulama

Alanlar

MED, her tiirli e-devlet uygulamasinda, kamu yonetiminde kullanilacak

tim sistem yazilim, teknoloji uygulamalarinda ve mahremiyet ile ilgili tiim
yasama ve idari faaliyetlerde kullanilabilir. Ana hatlariyla MED su alanlarda
gergeklestirilmelidir:

Kamusal veri tabanlar1 olusturulmasinda, var olan veri tabanlarinin
birbirileriyle irtibatlandirilmasinda veya kamusal kayitlarin daha biiyiik
kayit sistemi seklinde biitiinlestirilmesinde;

Yeni gelistirilen ve uygulamaya konulan izleme, takip sistemlerinde;
Ulusal kimlik kartlarinin uyarlanmasi Onerilerinde veya var olan
sistemlere yeni biyometrikler eklenmesinde, kolluk giiclerine bilgisayar
sistemlerine ulagim konusunda yeni yetkiler 6neren tekliflerde;

Ozel sektdr ve ticari sirketlerin kisisel verileri toplamasini gerektiren yeni
kanun Onerilerinde (6rnegin mobil telefon sirketlerinde hat satin alan
kullanicilarin  kimlik verilerinin girket tarafindan alinmasi ve kamu
kurumlaria bildirilmesini zorunlu kilan yasal diizenlemelerde);

Kamu personel tanimlayici isaretlerin kullanilmasinda;

Yeni veri tabanlarmin olusturulmasinda veya kisisel veri igeren veri
tabanlarinin  kapsamlarinin genisletilmesinde veya erisim yetkisinin
genisletilmesinde;

Var olan kamu programlarinda kokli degisimler 6neren planlarda;

Biiyiik Olcekli donanim ve yazilim gelistirilmesi ve yiikseltgenmesi
siireclerinde;

Kamusal alanlarin kapali devre televizyon yayini ile izlenmesinde
(MOBESE vb);

Otoyol ticret toplama sistemlerinin olusturulmasinda.

MED uygulamasinin formel ¢iktis1 “Mahremiyet Etki Degerlendirmesi

Raporu”dur. MED, uygulandigi kurumlara gore farkliliklar gosterse de biiyiik
Olciide ortak bilesenler tespit etmek miimkiindiir (Privacy.org, 2010). Bunlar;
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Projenin amagclar1 ve hangi tiir kigisel verilerin toplanacagini kapsayan
genel bir degerlendirme

Kullanilan degerlendirme siirecleri ve hedef kurumun mahremiyet
politikalarin1 tespit eden bir inceleme,

Kisisel verilerin belirli kategorilerine kimlerin erisim yetkisine sahip
oldugunun belirlenmesi ve sadece gorevle ilgili erisimin saglanmasi.
Siirece her tiirlii yetkisiz erisimin engellenebilmesi,

Yeni proje ve uygulamalarin bireysel mahremiyet iizerinde ne kadar etkili
oldugunun belirlenmesi. Mahremiyetle ilgili kanun, uluslararasi
diizenlemeler ve politikalar ile ¢atigma ve ihlallerinin belirlenmesine
yonelik analizler,

Belirlenen mahremiyet risklerini listeleyen bir risk degerlendirmesi ve bu
risklerin projenin basarisi ve bireyleri nasil etkileyeceginin analizi,
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— Mahremiyeti koruyacak veya destekleyecek teknik, siire¢ veya diger
koruma dnlemlerinin degerlendirilmesi.

3- Mahremiyet Etki Degerlendirmesinin Yararlari

Kamu kurumlar1 yasalara uygun faaliyet gostermek zorundadir.
Giliniimiizde mahremiyetle ilgili pek c¢ok yasal diizenleme vardir. MED
uygulamasi, kurumlarin ve uygulamalarin mahremiyet mevzuatina uygun faaliyet
gostermesine, yasa ihlallerinden kaginmasina yardimeci olur. MED siiregleri
kigisel verilerin mahremiyet hakkina zarar vermeden nasil islenecegine dair
talimatlar1 igerir. Bu sekilde kurumlarin gerekli diizenlemeleri yapmalar1 da
miimkdin olur.

Mahremiyet yasalarina uygunlugun saglanmasi, mahremiyet etkilerinin
yonetilmesinde temel amactir. Ancak sadece yasalara uygunluk yeterli degildir.
Insanlar genellikle mahremiyetleri konusunda hassastir. Mahremiyet, insan
onurunun bir pargasi olmakla birlikte dis diinya ile iliskilerde kisisel bilgilerin ne
kadarmin bilineceginin belirlenmesini saglar. Kamuoyu kisisel mahremiyetin
korunmasi konusunda duyarlidir ve mahremiyet ihlalleri karsisinda hosnutsuz
olur. Ayrica insan haklar1 konusunda gelismeler, toplumlarin mahremiyet
konusundaki hassasiyetlerini de arttirmaktadir.

Bireyler kisisel gereksinimleri ve amaclariyla mahremiyetleri arasinda
denge kurmak istegindedirler. Bu bakimdan kendileri hakkinda baskalar
tarafindan bilinecek kismi ve miktarin1 belirlemek egilimindedirler. MED
uygulamalar1 kurumlarin mahremiyet, giiven, diiriistliik, saygi, kisisel 6zgiirliikler
ve sorumluluklar gibi toplumsal degerlerin gézetilmesine katki saglar.

Ote yandan, MED, projelerin amacina uygun mahremiyet ¢dziimleri
gelistirmesine imkan saglar. Islevsel aksakliklar, yeni teknolojiler ve yasal
diizenlemelerden kaynaklanan sorunlarin tespit edilmesini miimkiin kilar.
Projelerin konsiiltasyon siireclerinin gelistirilmesine, mahremiyet sorunlarinin
karsilagtirmali olarak tanimlanmasina ve kamuoyunun siire¢ konusunda daha iyi
bilgilendirilmesine imkan saglar.

fleri asamalarda projenin mahremiyet risklerinin nasil yonetilecegine dair
tartigmalar agisindan MED raporu ve tavsiyelerin kamuya acik olarak yapilmasi
gereklidir. MED bulgularinin kamuya agiklanmasi, yeni sistemi uygulayacak olan
kamu kurumuna olan giiven ve destegi artiir. Raporun daha genis kitlelere
ulagmasi, teknik bilgisi yetersiz olanlar tarafindan kolay anlasilacak sekilde ifade
edilmelidir. Bulgularin kamuya agiklanmasina ilave olarak bazi durumlarda
kamusal konsiiltasyonlar da tavsiye edilebilir.

Taslak sablon, mahremiyet etkisi olabilecek yasa Onerisi, proje, program,,
sistem ylikseltme, bilisim uygulamalar1 gibi siireglerden sadece yeni bir sistem
uygulanmasi siireci icin gelistirilmis ¢erceve bir taslak rapor olarak
gelistirilmistir. Farkli kurumlarda yasa onerileri, projeler, girisimler, programlar,
teknoloji ylikseltme, sistem entegrasyonlar siiregleri i¢in farkliliklar g6z Oniine
alinarak farkli MED sablonlar1 gelistirmek, yontemin dogasit geregi daha
yararlidir. Ornek taslagin hazirlanmasinda ABD igisleri Bakanliginin MED taslag:
(Homeland Security, 2012), AB Maliye Bakanligt MED taslagi (OMB, 2012)
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kaynaklarinda yararlanilmistir.

Mahremiyet Etki Degerlendirmesi icin Taslak Sablon

Sorular

Aciklamalar

-Sistemin kullamlacagi kurum:

Tgili kurum adi

-Sistem sahibi, yetkilisi, analizcisi,
gelistiricileri

Sistemi gerceklestiren, gelistiren ve kullananlarin
isimlerin listelenmesi

-Kisisel veri kullanimi gerektiren /etkileyen
sistem tanimi

Oneri, sistem, proje veya girisimin ve sistemde
kullanilacak verilerin kisaca tanimlanmasi

-Sistem hangi asamada?

Se¢im, dizayn/planlama, gelistirme/uygulama,
isletme/bakim vb agsamalarindan hangisinde
oldugunun agiklamasi

-Sistemin bilgi kaynaklari nelerdir?

Sistem girdisi verilerin nereden saglandig;
kullanicilardan m1 saglandigi veya basgka
sistemlerden otomatik olarak mu elde edildigi.

-Ilgili kurumun hangi bilgileri ve veritabanlart
kullanilacak?

Kurumun sahip oldugu hangi veriler veya
veritabanlarinin veri kaynagi olarak kullanilacagi

-Sistemin kullanimi igin hangi kurumlar veri
saglayacak?

Sisteme veri saglayan kurumlarin listesi

-Veri toplanacak iiciincii taraflar?

Var ise iigiincii taraflarin listesi

-Hangi kisisel veriler sisteme kayit edilecek?

Bireylerden toplanacak verilerin listesi (isim, yas,
adres, vatandaslik no vs.)

-Kamu kurumlar haricindeki kaynaklar ve
bireylerden verilerin nasil toplanacagi ve
verilerin giincelliginin nasil saglanacagi

Kisisel verilerin giincelliginin, gegerliliginin ve
giivenilirliginin nasil saglanacaginin agiklamasi

-Verilerin giivenilirliginin nasil kontrol
edilecegi

Verilerin tam, dogru ve eksiksiz olmasinin nasil
saglanacaginin agiklamasi

-Verilerin birlestirilmesi, giincellestirilmesinde
ve yetkisiz erisim durumlarinda alina tedbirler
nelerdir?

Veri giincellemesi s6z konusu ise alinacak
tedbirler ve yetkisiz kisilerin erisimine kars1
alinan dnlemlerin anlatilmasi

-Verilerin birlestirilmesi, islenmesi, diger
sistemlere servis edilmesinde olast mahremiyet
etkileri nelerdir ve alina 6nlemler nelerdir?

Tlgili durumlarda bireylerin mahremiyet
haklarmin nasil korunacaginin agiklanmasi.
Mahremiyetin korunmasina dair tedbirleri
listesinin agiklanmasi

-Sistemin bireylere adil ve esgit muamele
etmesinin nasil saglanacagin agiklayiniz?

Sistemin kisi ve kisisel verileri iglerken esit ve
adil davranmasini saglayacak tedbirlerin
aciklanmasi

-Veriler sistemde hangi siirelerle saklanacak?

Sistemde hangi verilerin ne kadar siire ile
saklanacagi. Giincelligi gecen verilerin arsive
alinip alinmayacagi gibi saklama siireglerinin
aciklanmasi

-Sistem daha 6nce kamu kurumlarinda
kullanilmayan yeni bir teknoloji mi?

Evet ise, veri toplama ve isleme teknolojilerini
agiklanmasi

-Sistem bireylerin yerini tespit etme ve izleme
imkani sagliyor mu?

Evet ise bireylerin izlenmesi ve yer tespiti
siireclerinin gerekcelerinin agiklanmasi

-Sistemin dayandig1 yasal mevzuat nelerdir?

Sistemin dayanagi olan kisisel veri mevzuatinin
sayilmasi

Sistem toplanan verilerden daha dnce miimkiin
olmayan kisisel veriler tiiretebiliyor mu?

Daha once elde edilmesi miimkiin olmayan,
ancak sistem sayesin de toplanan verilerden
tiiretilen yeni kisisel olarak tanimlanabilir
verilerin agiklanmasi.
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4- Mahremiyet Etki Degerlendirmesi Uygulamasinda Olas1 Sorun
Alanlan

Mahremiyet etki degerlendirmesinin kurumsal yap1 ve igleyisi ile ilgili
olarak bazi olumsuzluklar ve catisma alanlart s6z konusu olabilir. Bu sorun
alanlarinin bilinmesi, kurumsal yapilanma, MED’in uygun konumlanmasi ve
isleyigsinde gerekli tedbirlerin alinmasi bakimindan oOnemlidir (Bamberger ve
Mulligan, 2008).

Kisisel verilerin mahremiyetine dair siireglerin eksik uygulanmasi,
mahremiyet etkisi olabilecek yasal diizenlemelerin gerekli detayr igermemesi,
dolayisiyla idareye genis takdir yetkisi verilmesi durumlarinda ¢atisma alanlarinin
olusmasi kaginilmazdir. Giigler ayriliginda yasama, yiirlitme ve yargi erklerinin
temsil yetkisi ve idari sorumlulugu saglama ve denetleme bakimindan ¢atigmalar
s0z konusu olabilir.

- Yasalarin gerekleriyle catisma: Yasama organinda genel olarak
diizenlenmis yasalarla idareye verilen gorevler, kamu biirokrasisine genis takdir
yetkisi saglanmasi anlamina gelir. Biirokrasiler yasada belirtilen birincil amaclara
odaklanirken, mahremiyet boyutunu ihmal edebilirler. Kurumlara verilen
mahremiyeti gézetme gibi ikincil gorevler ve talimatlar, kurumun asli amaglariyla
catigma igine girebilir. Yasama organindan ¢ikmis bir yasayr her kurum farkli
derecelerde uygulayabilir. Dolayisiyla MED siiregleri de kurumlar tarafindan
farkl sekillerde uygulanabilir.

- Denetim 6niindeki engeller (Bamberger ve Deindre, 2008: 85): Yasama
ve yiiriitme organlar1 kamu biirokrasileri iizerinde onemli denetleme araclarina
sahiptirler. Meclis, komiteler ve biitce denetimi, meclis arastirmasi gibi yollarla
kanunlarin idare tarafindan uygulanmasini denetleme giicline sahiptir. Bunun
yaninda yargi da, yargisal denetim yoluyla biirokrasi lizerinde gii¢lii bir denetim
uygulama imkanina sahiptir. Ancak bununla birlikte MED siire¢lerinin agirlikli
olarak teknolojiye dayali olmalari, denetlenen sistem ve teknolojilerin karmagik
ve sofistike nitelikte olmasi, teknoloji hakkindaki kararlarin net olmamasi gibi
olumsuz etkenler, bu denetim yollarini zayiflatmaktadir.

Kamuoyunda kisisel verilerin istismarma dair endiseler biligim
teknolojilerinin yayginlagsmasiyla paralel olarak gittikce artmaktadir. Ancak
mahremiyet konulu siyasi kararlar, etkinlik ve giivenlik endiseleri ile zafiyete
diisebilir. Kamu yonetiminde etkinlik, verimlilik, asayis ve ulusal giivenlik ile
ilgili endiseler, siyasi karar alma siireclerinde kisisel verilerin mahremiyetinin
ihmal edilmesine ve zarar gormesine yol acabilir. Siyasi kurumlarin talimatlar1 ve
hedeflenen amaclara ulasma endisesi ile mahremiyet ihlallerinden kaginma geregi
catisma alanlar1 yaratabilir. Mahremiyet ile glivenlik uygulamalar1 arasindaki
denge durumunda, mahremiyet hakkina agirlik verilirse bu defa 6nemli toplumsal
giivenlik zaafiyetleri s6z konusu olacaktir. Ote yandan giivenlik ve asayis
politikalar1 da kisi mahremiyeti bakimindan énemli ihlallere yol agabilir. Ornegin
ABD’de kisi mahremiyetinin korunmasi amaciyla FBI ve CIA’in baz1 yetkilerinin
kisitlanmasimin 11 Eylill saldirilarinin en temel gerekgesi oldugunu savunan
iddialar, bu yaklasim destekler niteliktedir (Bamberger ve Deindre, 2008: 86).
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E-devlet siireglerinde genellikle mevzuatta MED uygulamas: agikg¢a
Ongoriilse dahi, kamusal, danisma ve istisare eksiklikleri s6z konusu olmaktadir.
Bir kamu kurumuna bilisim uygulamalar ve teknolojisine gegis yolunda bir siyasi
talimat verildiginde, bilisim sistemlerinin alimi1 veya gelistirilmesi genellikle bir
idari mesele olarak ele alinir ve bu siirecte daha ¢ok informel araglar kullanilir.
Boylelikle teknoloji satin almip wuygulanincaya kadar mahremiyet etki
degerlendirmesi veya baska kamusal denetim tiiriine acik olmaz.

E-devlet siirecinde karmasik teknolojiler arttik¢a, uzman teknokratlar ve
teknolojik birimler iizerinde denetim zayiflamaktadir. Sofistike ve karmagik
teknolojiler, kullanilan teknik dil, anlamayi1 ve erismeyi zorlastirmaktadir.
Teknolojiler genellikle degerler bakimindan “notr” olarak bilinir. Ancak uzmanlik
bilgisine sahip teknokratlar, teknik karmasikligin arkasina siginarak kendi
degerlerini veya politikalarmi sisteme empoze etme niyetlerini gizleyebilirler.
Teknolojik sistemin kisi mahremiyetini ihlal edici uygulama ve Ozellikleri,
sistemi gelistiren teknokratlar tarafindan “sistemin Oyle gerektirdigi, kaginilmaz
oldugu” gibi gerekcelerle miidafaa edilebilir. Kamu biirokratlarinin ise
kendiliginden kisi mahremiyetini koruma egiliminde olacagint sdylemek ise
miimkiin degildir.

Bu konuda ilging bir 6rnek ABD’de e-pasaport uygulamasi siirecinde
pasaportlarda RFID teknolojisinin kullanilmasidir. Giivenlik ve etkinlik gibi
gerekcelerle, Amerikan pasaportlariin sayfalarina kullanicinin kisisel verilerinin
RFID' teknolojisine dayali mikro-gipler yerlestirildi (Bamberger ve Deindre,
2008: 95). Siirecle ilgili MED uygulamalar1 da gerceklestirilmesine ragmen
uygulama agamasina gecinceye degin mahremiyet risklerini tespit etmek miimkiin
olmadi. Pratikte ise pasaport sayfalarina ilistirilmis mikro-¢iplerde kisisel verilen
toplandig1; ¢ipe erigim ile kisisel verilerin tiimiine erisimin miimkiin oldugu; hatta
RFID teknolojisi sayesinde pasaporta dokunmadan dahi ¢ipteki verilere uzaktan
erismenin miimkiin oldugu goriildii. Bunun tiizerine Amerikan Standartlar ve
Teknoloji Enstitlisii’niin (NSID) gergeklestirdigi kapsamli MED ¢aligmasi ise
tatmin edici sonuglar elde edilememis ve henliz sorun tam anlamiyla
cOziilememistir.

Sonug¢

Kamu yonetiminde bilgi ve iletisim teknolojisi uygulamalan hizla
yayilmaktadir. Bu elektroniklesme siireci hem kamu kurumlarinin yapilarinda,
isleyigleri ve hizmet sunumlarinda ortaya g¢ikmaktadir. Kamu hizmetleri sanal
ortamda sunulmakta, kisisel veriler elektronik ortamlarda toplanmakta,
saklanmakta, islenmekte ve dagitilmaktadir. Bu silirecte vatandas-devlet
iliskilerinde boyut degistirmektedir. Vatandaglar, web siteleri vasitastyla kamu
kurumlartyla sanal ortamda iletisim kurmakta ve hizmet almaktadir.

I RFID (Radio Frequency Identification). Radyo frekansi ile tanimlama.. Uzerinde mikroiglemci ile
donanmus etiket tagiyan bir nesnenin, bu etiketteki kimlik yapisi ile hareketlerinin izlenebilmesine
imkan veren teknoloji (Yiiksel ve Odabasi, 2009).
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Ozellikle kamu yonetiminde uygulamaya giren teknoloji, sistem ve
yazilimlarin ne tiir eksik, hata ve sakincalarmin oldugunu 6nceden kestirmek
miimkiin degildir. Bu sakincalarin en basinda kisi mahremiyeti gelmektedir.
Genellikle hata, eksik ve agiklar telafi edilemez sonuglar dogurduktan sonra fark
edilmektedir.

E-devlet siirecinde kisi mahremiyetine daha ©nceden var olmayan
mahremiyet tehditleri ortaya ¢ikmaktadir. Kisilerin mahremiyetleri gittikce daha
fazla zarara gorebilir hale gelmis, mahremiyet tehditleri artmistir. Mahremiyetin
korunmasina y6nelik klasik tedbirler ve yaptirimlar artik etkisini yitirmistir.

Parcal1 ve entegre olmayan teknik, hukuki ve siyasi tedbirler ve riskleri
giderme siirecinde tepkisel yaklasimlar yeterli degildir. Bu bakimdan kamu
yonetiminde bilgi teknolojisi uygulamalarinda, yasal ve siyasi diizenlemelerde
siire¢lerin uygulamaya girmeden Once, olast mahremiyet sakincalarin1 ve olasi
riskleri belirlemek, gerekli Onlemleri almak amaciyla mahremiyet etki
degerlendirmesi uygulamasi, gecikmeden benimsenmesi gereken yararlt bir
yontemdir.

Her kamu kurumunun kendine 6zgii mahremiyet etki degerlendirmesi
standartlar1 hazirlamak amaciyla olusturulacak temel ilkelerin belirlendigi rehber
cerceve yol gosterici ve kolaylastirici katki saglayacaktir. MED uygulamasini
benimsemis Kanada, ABD gibi iilkelerde bu rehber gergeveler, Gelirler Idaresi
(ABD), Hazine bakanlhigi gibi kurumlar tarafindan Onceden hazirlanmigtir
(Flaherty, 2000). Ayrica NASA gibi tamamen teknoloji odakli kuruluslar ise
kisisel olarak tanimlanabilir verilerin korunmasina dair c¢erceve talimatlar
yaninda, her asama ve teknoloji i¢in farkli MED siirecleri gelistirmektedirler
(NASA, 2008). Amerikan Niifus Idaresi (Census Bureau) gibi kritik kisisel veri
barindiran kurumlar ise kayit altindaki verilerin giivenligi ve dogrulugu ile
seffaflik, etkinlik ve verimlilik gibi degerler arasinda denge saglayacak o6zenli
MED siiregleri diizenlemektedir (Census Bureau, 2010).

Gilinlimiizde kamusal uygulama ve diizenlemelerin 6ngoriilen etki ve
sonuglarmin yaninda beklenmeyen olumsuz etki ve olumsuz sonuglarinin
kestirilmesi gittikce daha giliclesmekte, geleneksel yontemler ise yetersiz
kalmaktadir. Bu ihtiyag neticesinde ortaya c¢ikan “etki degerlendirme”
uygulamalar anlayisi temeline uygun olarak mahremiyet etki degerlendirmesi
yontemi gittikge daha gerekli hale gelmektedir.
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ABSTRACT

In the world and Turkey there are many companies that both survive and increase their
market shares and profits by changing business models. Business model innovation is one of the
best and prevailing methods to tackle with the difficulties emerged in crisis and recession periods
and the other endangering factors that should be reacted at once as well as to increase market
share and to make profit. In this study, some significant points that companies have to consider for
taking competitive advantage by business model innovation are indicated. Taking these findings into
consideration will help managers to cope with the crises caused by environmental and/or
organizational factors.
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JEL Classification: M19, L25.

Is Modeli inovasyonu ile Rekabet¢i Bir Avantaj Yakalamak

OZET

Diinyada ve Tiirkiye’de is modelini degistirmek suretiyle hayatta kalan ve pazar payt ile
karim artiran pek ¢ok sirket mevcuttur. Is modeli inovasyonu, krizden ve resesyon donemlerinden ve
diger acil tepki gosterilmesi gereken durumlardan kutulmanin da, pazar paymi artirmanin da kar
elde etmenin de en iyi ve gegerli yoludur. Bu ¢alismada isletmelerin is modeli inovasyonu ile
rekabet¢i bir avantaj yakalamalari icin dikkate almasi gereken hususlar tespit edilmistir.Bu
tespitlerin yoneticiler tarafindan dikkate alinmasi, g¢evresel ve/veya orgiitsel faktérlerden
kaynaklanan krizlere karst isletmelerin bagari ile ¢ikmasina yardimci olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Is Modeli, Is Modeli Inovasyonu, Kriz.

JEL Siniflamasi: M19, L25.

I. INTRODUCTION

The survival of the companies depends upon the level of adaptation to the
environment and shaping the behaviors with respect to expectations of
environment at the one hand, and the harmony of sub-systems at the other hand.
The environment of the companies continuously changes due to many social,
political, legal, economic and technological factors. Those changes introduce new
opportunities and challenges. The success of the companies highly relies on their
capability for noticing and evaluating these opportunities and challenges.
Perceiving and assessing of changes happened in the environment as well as
capacity for taking necessary measures are mostly pertinent to the structure of the
company and the characteristics of the management (Genc, 2004:335). Frequently
companies face with some serious crises since they cannot realize the challenges
and opportunities caused by change, or take necessary steps even if they realize. If
necessary measures are not taken, some factors, which are not arisen from the
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causes such as new markets, a new technology or economic recession, but
eventually bring about loss of prestige and credibility, can result in confronting
crises. A crisis can simply be defined as the circumstances endangering the
existence and life of the companies (Simsek, 2002:327). The crisis is generally
caused by the free will decisions of the organizational management whereas
various environmental factors out of management decisions may also induce
crises.

The crisis process begins with the receptions of crisis signals caused by
interior and/or exterior environmental factors. Whatever the root is every crisis
apprises by some signals that it is about to come up. The organization should have
an information system that allows the reception of these signals just in time and in
a robust manner. In addition, the managers who are entitled to make decision
should be sensitive towards these signals. As a matter of fact, the crises are
stemmed from either the lack of capability for monitoring signals or the ignorance
of signals itself. This attitude results in negative outcomes such as inappropriate
investments, unexpected costs, reduced profit margins, late market penetration,
loss of market share, etc. All of the negative outcomes mentioned above are the
endangering factors that should be reacted at once.

Companies choose their actions in the context of specific strategies.
Getting over a crisis basically depends upon the strategic decisions made by
management. Crisis management determines this kind of decisions before a crisis
happens. By this way, the emergence possibility of crisis lowers; in addition,
panic is prevented even if the crisis happens (Ornek, 2008:38). Hence, companies
should seek for making difference in the strategies they pursue. Likewise,
managers should monitor the outcomes, and change strategies if needed. What
differentiates the winners and losers is neither the newest technology nor the
timing for market penetration. Companies can create values only if they
compromise innovation and benefit as well as cost and price (Kim and
Mauborgne, 2005:13), which eventually makes them in the winner’s side.
Innovation and selection of differentiated strategies indeed necessitate the
reassessment of factors that an industry has been competing for a long time and
the restructuring of market boundaries. In other words, instead of complying with
the environmental changes managers can change business model so that they can
manage the change and create innovation and make difference. As Ken Chenault,
the CEO of American Express, points out that hard times entail to be more
innovative for the companies (Ozgenc, 2008:34). Chakravorty (2010:103) also
states that under tough circumstances the innovative new business models are of
crucial importance. With no doubt, this requires abandoning the traditional
methods and implementing various new approaches untested before.

In the world and Turkey there are scores of companies that perished, lost
market share or made loss as a result of unchanging business models. In contrast
to this, there are many companies that survived, increased market share and raised
profits by changing business models. It is stated that serious problems and
intimidating obstacles can be considered as a blessing opportunity for creativity
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and innovation, and that these troubles can always be triggering particularly in
crisis periods (Chakravorti, 2010:103). Jeffrey Fox, mentions that companies
surpassing their rivals in innovation, during the Great Depression and 12-
recession periods afterwards in the United States, possessed always much
stronger market shares after these economic crisis and gained more profits (Fox,
2010:170).

The study performed by Gulati and others verifies how important Fox’s
remarks are. Gulati et al. (2010:64) decided to mount a yearlong project to
analyze strategy selection and corporate performance during the past three global
recessions: the 1980 crisis (which lasted from 1980 to 1982), the 1990 slowdown
(1990 to 1991), and the 2000 bust (2000 to 2002). They studied 4.700 public
companies, breaking down the data into three periods: The three years before a
recession, the three years after, and the recession years themselves. Their findings
are stark and startling. Seventeen percent of the companies in their study didn’t
survive a recession: They went bankrupt, were acquired, or became private. The
survivors were painfully slow to recover from the battering. About %80 of them
had not yet regained their prerecession growth rates for sales and profits three
years after a recession; in fact, 40% of them hadn’t even returned to their absolute
prerecession sales and profits levels by the end of that time period. Only a small
number of companies — approximately 9% of their sample — flourished after a
slowdown, doing better on key financial parameters than they had before it and
outperforming rivals in their industry by at least 10% in terms of sales and profits
growth.

In the next section, after underlining the importance of business model
and business model innovation, the necessary points that companies should take
into consideration to take competitive advantage in the crises stemmed from
environmental and organizational factors will be defined. Then, some companies,
which increased market shares and profits by changing business models on time,
will be illustrated and the reasons of competitive advantages of business model
innovation will be discussed.

I1. BUSINESS MODEL INNOVATION

In the history of companies it is observed that success is cultivated either
after a crisis or when a company manager who is not satisfied with the current
status of the company decides to change company strategy or when market
competition intensifies and technology changes or when a different business
model comes out against the competitors, as a result of the company’s success,
business model is replicated by competitors. A good business model is imperative
for all the institutions. Any prevailing enterprise, whether it is aware of, is built on
a solid business model. A business model answers Peter Drucker’s age-old
questions: “Who is the customer? And what does the customer value? It also
answers the fundamental questions every manager must ask: How do we make
money in this business? What is the underlying economic logic that explains how
we can deliver value to customers at an appropriate cost?” (Magretta, 2002:87).
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The success of a business is determined by answering these questions correctly,
which can be carried out through a business model.

A business model consists of 1) a customer value proposition performing
an important task for customer much better than competitors’ presentations, ii) a
profit formula demonstrating how the enterprise will make money while
providing value for customers, iii) necessary key resources, such as human,
technology, products, facilities, equipment, channels and brands, to deliver this
proposition to the customer, and iv) key processes, such as training, development,
production, budgeting, planning, sales and services, allowing the enterprise to
create the value (Johnson et al., 2008:52-53). Customer value proposition, profit
formula, the key resources and key processes constitute building blocks of a
touchstone. While customer value proposition and profit formula define the value
for the company, the key processes and key resources reveal on how to transfer
that value to both the customer and the company (Johnson et al., 2008:53). In
short, the business model convenes the parts of business in harmony in a way to
convey value to the customer and the company. Figure 1 illustrates the elements
of a successful business model.

Accordingly, it seems impossible to form a business model without
determining a customer value proposition. One can claim that a successful
company is one that has found a way to create value for customers. When a
company comprehends all dimensions of a problem that needs to be resolved, it
can contemplate the value to be proposed to customer. If alternative products and
services cannot resolve the problem of customer, it means that the company has
the best opportunities to form a customer value proposition. The profit formula is
the blueprint that defines how the company creates value for itself while
providing value to the customer.

It consists of the following: The revenue model demonstrating how much
money can be made, the cost structure displaying how the cost of resources that
business model require are allocated, the margin model denoting the expected
contribution of each transaction to achieve desired profit levels under a certain
volume and cost framework, the resource velocity depicting how successfully
resources are used to reach the target volume and make envisaged profits.
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Figurel. Elements of a Successful Business Model (Johnson et al., 2008:54)

Having articulated the value proposition for both the customer and the
business, companies must then consider the key resources and processes needed
to deliver that value. Oftentimes, it’s not the individual resources and processes
that make the difference but their relationship to one another. Key resources can
be defined as the resources needed to deliver the customer value proposition
profitably. Key processes are the rules, metrics, and norms that make the
profitable delivery of the customer value proposition repeatable and scaleble.

Companies will almost always need to integrate their key resources and
processes in a unique way to get a job done perfectly for a set of customers. When
they do, they almost always create enduring competitive advantage. To make the
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new business successful, the business model should be applied in a different way
from the competitors. Boston Consulting research on this subject would be more
descriptive (Ates, 2007:33): According to this research, product presentation of
86 of 100 companies is in the scope of “me too” (I exist, a copy of competitor)
and product presentation and the business model of remaining 14 companies are
on value innovation. In addition, while turnover of “me too” companies increased
by 63% and profits increased only by 39%, it is observed that proportions of
companies on value innovation occurred in the opposite direction, 38% turnover
increase and 61% profit increase.

Indeed, descriptions and/or metaphors such as W. Chan Kim and Renée
Mauborgne’s “Blue Ocean Strategy”, Robert 1. Sutton’s “Weird ideas that work”,
Richard Foster’s “Creative Destruction”, Clayton M. Christensen’s “Disruptive
Technologies/Innovation”, Jim Collins’ “Power of Catalytic Mechanisms”,
P&G’s “Disruptive Market Innovations” and many others are nothing but
nomenclature of this issue, and the common point of definitions and descriptions
mentioned above is business model innovation.

In a study conducted with 160 CEO participants on how CEOs affected
by worldwide economic fluctuations with the economic credit ratings of the
United States downgraded and the negative news on economies from the US and
the European Union, 50,6% of CEOs stated that their businesses adversely
affected by the global economic waves. The percentage of the CEOs revealing
that they were not affected was identified as 27,7% (Buyuk, 2011:82).

However, by relying on business model innovation, crisis periods can also
be transformed into a competitive advantage. Indeed, 18 of the 30 firms currently
on the Dow Jones Industrial Index were founded during economic downturns. In
addition, The Kauffman Index of Entrepreneurial Activity showed that the rate of
new-business creation was higher during the deepest part of the 2009 recession
than it had been in the 14 previous years including the 1999-2000 technology
boom (Chakravorti, 2010:103-104).

In Thomas Meyer’s book “Innovate! How Great Companies Get Started
in Terrible Times”, 21-recession periods in U.S. history were examined. It reveals
that many major companies were established during these periods, as shown in
Table 1 (Meyer, 2010:4-24).
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Table 1. Most of the Major Companies were established during Recession Periods

Recession Dates Founded Companies

1797-1800 American Bank, Chase Manhattan, Alex, Brown&Sons
1807-1814 John Wiley&Sons, The Hartford, Rogers Orchards
1819-1824 William Underwood Company, Consalidated Edison
1837-1843 Procter&Gamble, Tiffany&Co, Berkshire Hathaway
1857-1858 Macy’s, Bernis Company, Fifth Third Bank

1873-1879 Bank of America, Chevron Co., General Electric
1893-1896 IBM, Maytag, Lincoln Electric, Macmillan Publishers
1907-1908 General Motors, The Hoover Company, UPS

1918-1922 Zenith Electronics, Great Western Bank, Universal Corp.
1926-1927 McKinsey&Company, 7-Eleven, CBS, Marriott International
1929-1939 Morgan Stanley, Leo Burnett, Ritz Carlton, HP, KFC
1945 Baskin-Robbins, Mattel, Fisher Electronics

1948-1949 Toys “R” Us, Manpower, 20th Century Fox TV
1953-1954 Colgate- Pamolive, Playboy Ent., Walt Disney
1957-1958 Enterprise Rent-a-Car, Hush Puppies, Valentino’s
1960-1961 Domino’s Pizza, Tyco International, Vitamin World
1969-1970 GAP, Korn Ferry, Wendy’s, FedEx Office, Saatchi&Saatchi
1973-1975 Bain&Company, Turner Sports, Burke Corporation
1980-1982 Sun Microsystems, Symantec, BMC Software

1990 Warner Bros, Studio Store, United Electronic Industries
2001 Accelrys, BMI Garning, First Equity Card Corporation

III. ORGANIZATIONS LOSING COMPETITION

Every steady organization is based on a sound business model. In other
words, a good business model is needed for all organizations. A business model
portrays how the company works and how the sub-parts of the business conform
to each other. A successful business model may expire when technologies or
markets change; in this case, the model has to be changed. Despite developments
in technology and varying markets with the increasing customer expectations, it is
observed that companies grasp business models as an irrevocable fact and that
they conform to traditional processes unless conditions of competition are
vigorous (Cirik, 2008:120). The literature research done in this regard reveals that
even the international companies may enter into markets lately, lose market share
and be unsuccessful against local enterprises. Furthermore, it has also been seen
that big companies abstain from delivering products and services to the poor.
However, according to Fisk, the volume of the poor market is approximately 5
trillion dollars (Fisk, 2010:19).

Richard Foster, as a result of his study covering 1.000 company from 15
different industries, indicates that even the world’s most respected and well-
known corporations sustain competitiveness for at most 15 years and that
companies maintain their market domination through restructuring themselves
and that the key to success is the constant change and creativity that can keep up
with the change (Yavuz, 2009:96). Although it is specified that 70% of change
initiatives resulted in the failure (Beer and Nohria, 2000:133) enterprises should
re-evaluate their business models and re-configure themselves according to
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market conditions. Enterprises that do not conduct such an assessment and change
themselves accordingly have limited chance to persevere in the market. Once an
enterprise starts operating, the underlying assumptions of its model — about both
motivations and economics — are subjected to continuous testing in the
marketplace (Magretta, 2002:89). In this context, business models should have
flexible and variable features in the early years (Johnson et al., 2008:56). This is
because the success is achieved by the business model revisions consistent with
market conditions. For example, when Disney opened EuroDisney in 1992 in
Paris it had been deemed that its successful business model in the United States
would have been valid for Europe. But, Disney’s all the assumptions had gone
wrong. By 1994, Disney had lost over $1 billion. The company made
breakthrough after it had modified some business model factors in accordance
with the Europeans (Magretta, 2002:89; Rothman, 2007:213).

Apart from environmental reasons, organizational factors and managerial
qualifications may also play an important role in some cases in which prestige and
reliability of the company are damaged. On such an occasion a company may
have to deal with negative outcomes such as lagging behind competition, loss of
market share, credibility erosion, etc. What companies can do in such cases is
examined below.

A. Companies Having Late Market Entry

Even the companies well positioned in the market rarely change their
business models. In this regard, author of the book “Game Changing Strategies”,
Costas Markides, reveals that 95% of different business models in the world have
come up from the companies newly entered the market and, mature companies do
not want to change the rule of the game, but have to take precautions against the
successful business models in the market (Bayiksel, 2008:204). Indeed, a recent
American Management Association study determined that no more than 10% of
innovation investment at global companies is focused on developing new business
models (Johnson et al., 2008:52). In this case, the result is to enter the emerging
market late and, thus, lose its competitive advantage and watch the competitors
snatching the market. Some of the examples on this subject in the literature are as
follows (Bower and Christensen, 1995:43):

e Goodyear and Firestone entered radial tire market quite late.

Xerox let Canon create the small-copier market.

Bucyrus-Erie allowed Caterpillar and Deere to take over mechanical

excavator market.

Sears gave way to Wal-Mart.

IBM dominated the mainframe market but missed by years the emergence

of minicomputers, which were technologically much simpler than

mainframes.

o Digital Equipment dominated the minicomputer market with innovations
like its VAX architecture but missed the personal-computer market
almost completely.
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e Apple Computer led the world of personal computing and established the
standard for user-friendly computing but lagged five years behind the
leaders in bringing its portable computer to market.

o Even though Motorola introduced the world’s first cellular phone, Nokia
seized the leadership (Ries and Ries, 2010:68).

e Polaroid couldn’t carry its brand beyond instant-photo and Kodak failed
to display success in digital films despite its success in photograph films
(Ries and Ries, 2010:127).

In Wall Street Journal, Don Listwin, CEO of Openwave Systems, stated
that two-thirds of companies dominated in their sectors chose wrong companies
as their rivals and lost their positions because they got into panic about them and
were defeated (Ates, 2006:191). The fact that a business exists together with its
competitors should always be remembered. In 2006, after the Daimler Company
had handed over Chrysler since Chrysler’s sales fell by 7%, the management of
Toyota, which was the major rival of Chrysler that was in crisis and close to a
collapse, remarked that the USA government had to rescue Chrysler otherwise the
consequences could affect them (Izgoren, 2009:138). It can clearly be conceived
from the examples given above that for the success of the companies it is as much
important to determine competitors right as to determine right objectives for
themselves. While wrong competitors lead to unforeseen targets it may also result
in unmonitored opponent to move forward (Ates, 2006:191). In this context, it is
of great importance for businesses to follow other sectors aside from their own
sectors. What companies that entered the emerging market late and consequently
lost competitive advantage have to do to respond the challenges of change is
discussed below.

1. Rethinking the Focusing on New Technologies

The most important reasons why companies cannot adapt themselves to
the change are 1) to invest too much to improve existing technologies, ii) focus on
the development of existing technologies more than enough by gradually and
deliberately meeting the needs of customers, and iii) not to seek markets to
welcome for technologies developed in their laboratories (Anthony et al.,
2006:106). For these reasons, these same companies are rarely in the forefront of
commercializing new technologies that don’t initially meet the needs of
mainstream customers and appeal only to small or emerging markets (Bower and
Christensen, 1995:44). For example, Polaroid assumed that a 3-minute tape with
$7 price could compete effectively with a half an hour videotape with $20 price.
After all, Polavision lost $200 million for their films. Polaroid assumed that high
cost of video recording and playback devices is prohibitive on most consumers.
Meanwhile, companies following up these technologies continuously pulled-
down costs (McGrath and Macmillan, 1995:44).

These kinds of companies developing technology in their sectors face
with difficulties to be out of a certain thought patterns (Yilmaz,
www.yenilesim.org). Thus, customers face a large number of convenient products
and services turned into a commodity and the urge for innovation to meet
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customers’ tacit expectations and to find better ways to solve their problems is
destroyed (Fisk, 2008:94). As a result, until market meets financial conditions
desired by the company and until the existing customers demand the new
technology, companies follow “wait and see” approach and when markets re-
shaped, it is too late for them. Indeed, each time a disruptive technology emerged,
between one-half and two-thirds of the established manufacturers failed to
introduce models employing the new architecture in stark contrast to their timely
launches of critical sustaining technologies (Bower and Christensen, 1995:46).
Executives can prevent this situation by being vigilant towards potential
disruptive technologies that do not meet the needs of existing customers.

2. Changing Business Model on Time

One of the reasons of losing competition is the becoming late in changing
business model on time. In order to dominate the market, enterprises should make
a timely transition to new business model and also create an infrastructure to
support new business model. Apple’s iPod/iTunes revolution is a good example in
this regard (Johnson et al., 2008:51-52; Lindgardt et al., 2009). With an
infrastructure supporting a new business model, in just three years, the
iPod/iTunes combination became a nearly $10 billion product, accounting for
almost 50% of Apple’s revenue. Apple has purchased a good technology and
offered it by a business model that combines hardware, software and services.
Apple’s real innovation is to facilitate digital music downloads. Apple has signed
an agreement to make music legally downloadable from internet with five largest
music companies, namely Sony, Warner, Universal, EMI and BMG (Young and
Simon, 2009: 324) and the iTunes Music Store launched a catalog for 200.000
songs with sale prices of 99 cents per song or $10 per album for the iPod owners.
After a while, the iTunes Music Store dominated the 70 percent of legal music
download market from Internet. In a year, the online store sold 85 million songs.
This model described the value in a new format and led consumers to do
something easily in a new way from top to bottom. The lesson that can be drawn
from this example is that managers can prevent becoming late by paying attention
to potentially disruptive technologies that do not meet customers’expectations as
well as by creating an innovative culture in their own companies.

B. Companies Losing Competition against Locals

Despite the assumption that the probability of surviving against
multinational enterprises of local enterprises in countries opening their economies
to global competition, reducing tariffs and freeing foreign investments is near to
zero, a 3-year study conducted in the fastest growing 10 countries (Bhattacharya
and Michael, 2008:86) identifies that local enterprises not only survive against
multinational enterprises, but also dominate the market with their successful
strategies and practices. Indeed, Innovation and Entrepreneurship Group
Chairman of Massachusetts Institute of Technology, Eric von Hippel, claims that
small and local enterprises in the world are more innovative than global
companies (Cirik, 2008:124). Consider a few local companies that have fended
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off foreign competition during the past five years or more (Bhattacharya and
Michael, 2008:86):

e In Brazil, Grupo Positivo has a larger share of the PC market than either
Dell or Hewlett-Packard, and Totvs is the enterprise resource planning
(ERP) software leader in the small-and midsize-company market, ahead
of the world’s largest business software provider, SAP.

e In China, daily use of the search engine Baidu exceeds that of Google
China by fourfold; QQ, from instant-message leader Tencent, is ahead of
MSN Messenger; and online travel service Ctrip has held off Travelsky,
Expedia’s eLong.com, and Travelocity’s Zuji.com.

e In India, Bharti Airtel has taken on Hutchison Telecom, which sold its
Indian operations to Vodafone in 2007, and emerged as the leader in the
cellular telephone market.

e In Mexico, Grupo Elektra, which has created one of the country’s biggest
retail networks, has taken the battle to Wal-Mart.

e In Russia, Wimm-Bill-Dann Foods is the biggest producer of diary
products, ahead of Danone and Coca-Cola.

o Kentucky Fried Chicken had left the Guatemala market for sometime
because of the success of Pollo Campero (Ates, 2008:60).

As all examples clearly show that strategies of multinational enterprises
do not work much in developing countries. Of course, there are successful cases
such as Pizza Hut and Taco Bell as well. However, what is making valuable to
investigate local businesses in terms of business model is the cases of local
enterprises against the giant enterprises, such as Dell, HP, Google, Vodafone,
Wal-Mart, Danone and Coca-Cola, where the world follows their every
movement and application. In this context, it is apparent that there are a number
of issues to be learnt by global companies from local and small enterprises. What
big companies have to do to be successful in the competition with local industries
change is discussed below.

1. Questioning Traditional Patterns

Even the best companies can run into serious trouble if they don’t
recognize the assumptions buried in their plans (McGrath and Macmillan,
1995:45). Adherence of companies to traditional patterns makes them think that a
standard business model and strategy will be valid for every situation. A large
number of companies just try to implement strategies succeeded in the past once
again in a better way. However, enterprises with an in-depth understanding of
customers and know-how of how people’s preferences vary with respect to
urban/rural areas, income level, age group and gender are able to provide
customized, at a limited extent, and cheaper products and services to consumers.
For example, Goodbaby, the leader in Chinese market for baby-related products
such as strollers, sells as many as 1.600 items in 16 categories. Customization
becomes the basis on which companies like Goodbaby differentiate themselves
from and get a leg up on multinational rivals (Bhattacharya and Michael,
2008:87). One of the other outcomes of adherence to traditional patterns is that it
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makes enterprises to recognize structural and infrastructure problems that would
prevent them to conduct their business in accustomed way as an insurmountable
barrier. Business model innovation seeks an answer for the question “How can we
do?”; not for the question “Why can it not be done?”. Successful enterprises
develop strategies to overcome these obstacles. For instance, the global leaders in
video games, such as Microsoft, Nintendo and Sony, haven’t made much
headway in China because of software piracy. Chinese companies such as
Shanda, which entered the industry in 2001, have developed a thriving game
business by developing massively multiplayer online role-playing games
(MMORPGS) instead. These products are impossible to pirate since they are live
experiences created by technologies that link many players over the Internet.
China’s MMORPG industry, which generated revenues of about $600 million in
2005, has been growing at 40% a year since 2003, according to iResearch
(Bhattacharya and Michael, 2008:90).

2. Finding Innovative Solutions to Structural and Infrastructure
Problems

Adherence of companies to traditional patterns and their misbelief that a
standard strategy is valid for all circumstances make them to be indifferent to
structural and infrastructure problems of the sector at which they operate. They
generally assume that they have a strategy that was tested before, implemented
successfully, and proved its superiority against competitors. If companies will not
be aware of hidden assumptions such as “previously what was successful will be
successful again” in their planning they may encounter serious problems. If they
had used the accurate control tools and the right planning, the initial failure of
EuroDisney could have been prevented and the costs could have been under
control. The intention for right planning and accurate control tools is “the right
perspective”. It should be admitted that a new initiative includes inherent
uncertainties — such as serving a customer segment that has not been addressed
previously in the market, using the potential of technology to optimize the current
work or to make better products/services cheaper or to optimize them —. In the
past, there were too many assumptions in connection with an untested application
(McGrath and Macmillan, 1995:44). Since many companies insisted on attempts
to build on the platform-based implicit assumptions (use of common parts,
methods, or technologies together for different products) they plunged into the
situation of Disney (McGrath and Macmillan, 1995:46). Therefore, it is advised to
be vigilant to implement platform-based methods on new initiatives.

While structural and infrastructure challenges are defeated with low-cost
labor, innovative ways to overcome qualified staff shortages should be sought.
For instance, Focus Media, which has become China’s largest outdoor advertising
firm. It has placed LCD displays that it engineered in-house in more than 130.000
locations in 90 cities to create a national advertising platform. Focus Media uses a
decidedly low-tech solution to refresh and service all those LCD screens: A
veritable army of employees who move from building to building on bycicles and
replace, when necessary, the DVDs and flashcards that play the advertisements.

302



Yonetim ve Ekonomi 20/1 (2013) 291-314

Focus Media could link the LCD screens electronically — as any blue-blooded
transnational company would — but it doesn’t. Using people keeps the company’s
operating costs low while enabling it to offer clients a great deal of flexibility.
Were Focus Media to use an automated system, the Chinese government could
deem it a network-based broadcaster and regulate it as a media company, which
might curtail its growth (Bhattacharya and Michael, 2008:92). Here, this
identifies how important it is to know the rules and regulations of a country. As
another example India’s Apollo Hospitals, another case in point, has developed a
good reputation by recruiting some of best doctors and nurses. The quality of its
services is a key differentiator, allowing the chain to charge patients 10 times
what they would pay in a public hospital (Bhattacharya and Michael, 2008:92).

C. Companies Not Serving Bottom of the Pyramid

C.K. Prahalad (2008) in his book “The Fortune at the Bottom of the
Pyramid” states that companies can profit by providing products and services to
poor people who are more than 4 billion in the world and making a living for less
than $2 per day. He identifies the poor as “a hidden market” and entitles poor
segment as the “bottom of the pyramid”. A traditional product, services and
management style has not been able to create a value for this market and a new
innovative approach for business model is necessary. Some of enterprises
prevailing with a different business model for the bottom of the pyramid and
challenging management style of developed markets are as follows:

¢ PRODEM FFP, a Bolivian financial services enterprise, introduced smart
ATMS which are color-coded, touch screen and able to speak three local
languages. ATMs recognizing fingerprints provide 24 hours high quality
financial service even for illiterate consumers. This system has also been
used in developed countries (Prahalad, 2008:21).

e ITC, an Indian holding, had decided to connect PCs of Indian farmers in
their villages. ITC e-Choupal (village meeting place) offered farmers to
monitor not only local sale prices, but also sales prices of soybean futures
stock exchange in Chicago Mercantile. Thus, income of farmers who can
reach prices of goods anywhere in the world increased by 5% to 10%
(Prahalad, 2008:21).

e Considering that the poor people had brand consciousness like the rich
people, P&G created consumption capacity by offering single-use
packages of luxury shampoo of Pantene in India (Prahalad, 2008:18).

e HLL, subsidiary of Unilever, realized that traditional methods would not
make them reach remote villages; it launched a new program letting
village women distribute its products in villages where it can’t provide
full service using its existing dealer and supplier system. Similarly, Avon
converted more than 800.000 Avon Women to distributors in order to
reach to the remotest corner of Amazon and became one of the largest
cosmetic enterprises in Brazil (Prahalad, 2008:14).

e Cemex, one of the world’s largest cement factories in Mexico, help
consumers for cash buildup savings and investment on a “do it yourself”
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project focused on the market in the bottom of the pyramid and provided

access to good quality homes. By instigating groups of 3 women

pressuring each other for cash build-up and keeping project alive in a

“group discipline”, Cemex alleviated build-up and access to credits for

adding bathroom or kitchen to their homes (Prahalad, 2008:19).

e Aravind Eye Care System in India performs, in the same manner that is
done in the United States, a cataract surgery between $50 and $300 that
can cost $2.500 to $3.000 in the United States. Despite 60% of patients is
not charged for the surgery and the fees for the surgery are that low,
Aravind still makes profits. A few hospitals following Aravind are
specializing in heart health more and more (Prahalad, 2008:41).

What companies have to be aware of the reasons of why they do not serve
to the bottom of the pyramid and what they can do in this respect are discussed
below.

1. Questioning Implicit Assumptions

The companies not serving to the bottom of the pyramid first of all have
to question their existing assumptions. Companies assume that people with such
low incomes have little to spend on goods and services and that what they do
spend goes to basic needs like food and shelter. They also assume that various
barriers to commerce — corruption, illiteracy, inadequate infrastructure, currency
fluctuations, bureaucratic red tape — make it possible to do business profitably in
these regions (Prahalad and Hammond, 2002:5). In other words, large companies
do not see the poor as the target consumer group. They tend to suppose that
technology can only be used in developed countries whereas the poor cannot
spend on technological innovations and, therefore, do not concern with the bottom
of the pyramid. However, doing business based on customer requirements will
increase both the purchasing power of customers and company revenues. Doing
business based on customers requires a radical reversal in business method (Fisk,
2008:77). The competitive necessity of maintaining a low cost structure in these
areas can push companies to discover creative ways to configure their products,
finances, and supply chains to enhance productivity (Prahalad and Hammond,
2002:8). As a matter of fact, a new development happened in these companies can
create great opportunities for innovation that could be used in developed countries
as well.

In addition, it assists companies to develop internal management style and
financial situations. New initiatives require the company, by its very nature, to
imagine unknowns. It would be wise to give a new direction to new initiatives
since assumptions about the unknown often come out wrong (McGrath and
Macmillan, 1995:44). In this context, in order to turn assumptions into
knowledge, significant resource commitments should be postponed until the proof
of the previous stage presents signs for taking risk to step up for the next stage.
This is the formula for “invest a little, learn a lot” (Anthony et al., 2006:111). This
can be summarized as putting something on the market, monitoring the reactions
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and making corrections. So, expecting assumptions to turn into knowledge
encourages administrators to address the uncertainties at the lowest cost possible.

2. Running Business Based on Customer Requirements

Living and working conditions of consumers require the rethinking of
functionality. Washing out clothes under running water outside is different from
washing with a washing machine that is automatically adjustable depending on
the intensity of the dirt and colour of the country. For example, solutions
developed for the poor are not valid for sources used in developed countries. The
question to be asked in regions with water shortages: Can we catch the western
world at living standards without water or with insufficient water? Can we wash
clothes without water? Can we keep ourselves clean without taking shower?
These all require new solutions and new perspectives. Doing business based on
customer requirements is a radical reverse method in doing business method
(Fisk, 2008:77). It means to learn how to create value for customers by means of
centralizing them.

The success of Grameeen Bank as a commercial operating on
microfinance developing in Bangladesh is a good example attracting a global
interest to process. Initially, the amount of average loan is less than $20. Today,
including the United States, there are 17.000 micro enterprises in the world as
variations of Grameeen Bank. A global conference on microfinance revolution
topics is held each year now (Prahalad, 2008:59). As a result of process
innovation, making products and services purchasable by the poor is an important
step.

D. Situations Inducing the Loss of Prestige and Credibility

Companies go through crises not only during economic recessions. A big
crisis that yields loss of the company's reputation and credibility may emerge
from a negativity that occurs on products or services, mistrust of employees on
managing team of company or corporate managers who do not act within the
scope of social responsibility in accordance with ethical values (corruption,
insensitivity to the environment and so on) or others not directly related to a
failure of management or economic reasons. Such crises are usually caused by
bad decisions and wrong assessments on leadership and strategy selection, in
other words, are emanated by not being prepared. Crises that are not well-
managed and decisions that are not well evaluated can lead to shut down of a
company (Tichy and Bennis, 2011:38). So, it is utmost important to make
accurate decisions. Therefore, it is essential to reevaluate the proposed customer
value, profit formula, key resources and processes; in other words, the business
model must be questioned. As is clear from the following examples, at least one
element of the business model is in violation in such cases.

e In 1989, a large oil tanker of Exxon sank in Alaska and that the oil spill
would cause a long-term permanent damage to the environment grabbed
the headlines of all newspapers. At that time, the CEO of Exxon never
took responsibility of the problem and never appeared in public at all until
two weeks after the accident. When showed up the CEO acted extremely
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insensitive to the environmental damage and stated that Exxon was not
responsible for the clean up of the crash site, never apologized and
accused media to stretch the truth on a tiny accident in the eyes of the
world. But the company lost public relations since it insensitively abused
the environment and lost its dignity even in the eyes of its people. In
2006, it was sentenced to 2,5 billion dollars for the environmental
damage. This figure increased to 4,5 billion dollars with interest rates
(Tichy and Bennis, 2011:218-219).

In 1992, the supermarket chain Food Lion suddenly found itself thrust
into the public spotlight when it was accused of selling spoiled meat. The
company’s stock plummeted, buttoming out at slightly greater than half
its precrisis value. But Food Lion acted quickly, offering public tours of
stores, putting large windows in meat-preparation areas, improving
lighting, putting workers in new uniforms, expanding employee training,
and offering large discounts to draw customers back into stores. The
company eventually earned an “excellent” rating from the Food and Drug
Administration, and in locations where it had previously been well
established, sales soon returned to normal (Augustine, 1995:156).

Merck’s CEO did not accept to face the problem and tended to delay the
problem until the drug Vioxx pills were proved to increase the risk of
heart attack in 1993 and multi-billion dollar law suits were filed against
the company. Yet, 86 million people in 80 countries were using Vioxx
tablets (Tichy and Bennis, 2011:33). Johnson&Johnson suffered a similar
problem to that of Merck. When Tylenol capsules in Chicago caused a
series of deaths due to mixing of cyanide into the capsules, its proactive
actions to protect the health of users of Johnson&Johnson’s product, such
as showing that there was no danger all over the country before without
waiting the emergence of a more comprehensive evidence to take action,
stopping the production of Tylenol capsules and announcing refunds on
drug returns to them, etc., made all employers and consumers confident
that they promptly took necessary measures against the crisis (Tichy and
Bennis, 2011:38; Ates, 2006:105; Augustine, 1995:154; Paine, 1994:109).
When it was suggested that Intel Pentium micro-processors were
problematic on complex mathematics calculations at the end of 1994, the
company asked customers to prove that chips were faulty. Intel suggested
that the error would probably not affect most users. However, customers’
confidence was shaken on the product. Despite protests, the company did
not change its position for a month. After a while, IBM which is one of
the leading purchasers of the Pentium, micro-processor announced that it
had stopped shipment of the computers with the chip. Intel had decided to
a return policy on this without any question. Interestingly, the amount of
the product returns was virtually in non-existent levels. This is because
people want to know whether they could get a new chip, rather than
insisting on a new chip. Shortly after, the company announced that it
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suffered a loss of revenue of $475 million (Augustine, 1995:152-153;
Smith et al., 1996:102).

e In the late 1990s, Lockheed Martin Corp., a rival of Boeing, accused
Boing of obtaining its thousands of pages of company files using illegal
methods and use some of the documents in favor of Boeing to win a state
contract for a rocket design Project (Tichy and Bennis, 2011:57).
Boeing’s board of directors forced CEO Phil Condit to resign because he
violated ethical standards in dealings with government condoning and
damaging the company reputation. New CEO McNermey convert the
company’s internal culture and leadership movement by turning crisis
into an opportunity, rather than fighting against the claims, making a song
about or blaming former leader.

e When Beech-Nut Nutrition found out that its suppliers sold apple juice
concentrate which includes sugary water and some chemicals to prepare
“100% pure” apple juice, the company could have destroyed its products
in stock and asked for a recall of the products from the supermarket
shelves. However, a 25% price advantage offered by the supplier of fake
juice consantrate yielded the cost control targets of the company.
Therefore, counterfeit products were launched. However, in 1987, the
Food and Drug Administration, as a result of an investigation, found the
company guilty of selling misrepresented juice. This incident cost the
company $25 million, including fines, legal expenses and lost sales
(Paine, 1994:108).

What companies have to be aware of the facts about losing prestige and
credibility and what they can do in this respect are discussed below.

1. Making Clear the Guiding Values and Principles

The examples above reveal that managers put not only their personal
reliability, but also organizational reliability at risk. Johnson&Johnson’s decision
to recall its Tylenol capsules is the result of a decision taken by thousands of
people working at all levels of the organization. If there had not been guiding
principles and a set of shared values that permeates the whole organization in-
depth, it would have been doubtful for Johnson&Johnson to show a robust
response so fast, consistent, and morally right (Paine, 1994:109). For this reason,
managers have to establish systems that facilitate ethical behavior for their
companies. In this context, the guiding values and principles should be transferred
to the employees clearly and administrators should also act in accordance with
company values. One of the good examples of managers behaving in accordance
with company values is Ford’s CEO Jack Nasser. Upon the increase in Ford
Explorer SUVs accidents in 2001, although it was uncertain whether the accidents
are caused by faults of Ford, or by Firestone tires attached to these vehicles,
Ford’s CEO took over full responsibility for this event for the solution of the
problem and demonstrated that they cared about their customers (Tichy and
Bennis, 2011:220).
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2. Being Ready for a Crisis before Exposed to the Crisis

Businesses may encounter with very different crises even when there is
no direct management error. Therefore, businesses must primarily be prepared for
crises. Drucker indicates that the most important task of the leader of an
organization is to predict a crisis (Maciariello, 2005:112). In a study conducted
with general managers of Fortune 500 companies (Augustine, 1995:151), 98% of
survey respondents stated that crises were inevitable in business, but it was
observed that 50% of them didn’t have any plan to deal with crises. Despite this,
97% of them stated that they had confidence in themselves for the best response if
there is a crisis situation. Even though they made such statements, dealing with a
crisis requires preparation for crisis. In this context, a list of anything that may
cause a crisis should be prepared, a brainstorming study should be conducted on
the possible consequences and responses and finally action plans should be
prepared. A crisis team should be organized from appropriate people having the
knowledge about how to deal with a crisis. By revealing a crisis, managers should
acknowledge and confront it with the fact that they are concerned about it.
Managers remaining silent in the time of a crisis, not taking any personal
responsibility, and not making any apology would not provide a spontaneous
solution to the problem. Such an approach will cause the company to lose billions
of dollars of compensation pay, in addition to prestige losses.

IV. ORGANIZATIONS WINNING COMPETITION

It is a fact that enterprises prolong their life by re-evaluating and changing
their business models under certain circumstances such as a new market
emergence, new technology diffusion, economic stagnation and crisis. Why the
business model should be changed is revealed clearly by the study of a famous
management expert, Arie De Gues: The average span of life of companies has
decreased from 45 years to 18 years in Germany, 13 years to 9 years in France
and 10 years to 4 years in the UK. According to World Bank data, 80% of the
enterprises established in Turkey go under before their fifth anniversary and 96%
before their tenth (Ates, 2007:26). Additionally, the average holding period for a
share of common stock has declined from three years in 1980s to nine months
today (Zook, 2007:75). This is because new technologies are decreasing the costs
nowadays and capital, innovation and management capability are moving more
freely and more quickly around the world. Technological and market basis of
every business disappears over the time. As an example, Kodak is the best
photographic film trademark. It was ranked 16th best trademark in the world in
1999 and 82th in 2007. This is because Kodak was unable to launch a second
brand to the market while the world’s photography was turning into digital (Ries
and Ries, 2010:46). Therefore, when it is time the business model needs to be
changed.

A 2005 survey by the Economist Intelligence Unit reported that over 50%
of executives believe business model innovation will become even more
important for success than product or service innovation. A 2008 IBM survey of
corporate CEOs echoed these results. Nearly all of the CEOs polled reported the
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need to adapt their business models; more than two-thirds said that extensive
changes were required (Johnson et al., 2008:52). While the annual number of
patents for “business model” is only 1.000 for 1997 this figure reaches 8.000 for
2000 and 11.800 for 2007 (Ates, 2008:61).

In a case study of the most innovative companies published yearly by the
Boston Consulting Group and Business Week, companies are classified as
companies engaged in business model innovation, companies engaged in product
innovation and companies engaged in process innovation. It has been found that
enterprises engaged in product innovation and process innovation provided to
their shareholders premiums more than average of the same industry, and
enterprises engaged in business model innovation provided to their shareholders
4-fold greater premium than former innovation types’. In addition, it has been
observed that business model innovation is more permanent and, even after 10
years, enterprises with a business model innovation maintain better performance
than their competitors and companies with product and process innovation
(Lindgardt et al., 2009). Indeed, 11 of 27 companies, which were established in
the last quarter and succeeded in entering into Fortune-500 in the last decade, has
achieved their success by business model innovation (Johnson et al., 2008:52).
A.Meyer, one of the leading names in innovation, states that difficult periods are
unique opportunities for innovation (Meyer, 2010:3). In this context, some
examples of enterprises prolonging their existence by changing their business
models, providing a competitive advantage, increasing profits and market share
are given below (Cirik, 2008:118):

e Lego was selling only small children legos through traditional retail
channel, but has become electronic distributor and software programming
publisher of Midstorms Robot as well.

e Starbucks was only a worldwide American chain selling coffee and coffee
by-products and has become music CDs and movie distributer in its stores
and web site as well.

e Stata Corp. was only a statistical software developer and maintaining
direct sales to consumers, and today is distributing customized software
for installation over the Internet as well.

e Boyner in Turkey, was mainly in textile business with its famous brands
such as Mayer and Altinyildiz, and has developed Advantage credit card
model and sold it to HSBC. It is also in the service sector with Back-Up.

e Pasabahce in Turkey was a company manufacturing and selling only
glass and glass products and has opened concept stores. It has grown into
a chain selling home decorating products as well.

e TAV in Turkey was established as a consortium for the construction and
operation of Istanbul Ataturk Airport, gained experience and, it has
created airport construction and operating model within its periphery.

e Altinkiliclar in Turkey was only in coffee production and mass sales of
coffee. It now offers coffee chocolates directly to consumers through its
cafe chains renown as “Coffee World” (Cirik, 2008:118).
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e Pegasus in Turkey started scheduled flights by changing its business
model in mid 1990s while it had flights only for tour operators before. In
the last 10 years, it has grown 42% in the sector while other big actors in
the sector declared deficits and more than 20 entered the market and
relinquished (Demirel, 2011:76)

Companies mentioned above did not choose competition as criteria within
the industry, instead they used the strategy of, so called, “value of renovation”
described in W. Chan Kim and ReneéMauborgne’s (2005) book of “Blue Ocean
Strategy”. Rather than focusing on defeating the rivals in competition these
companies rendered competition meaningless by activities in other business areas
to create value for the company and the customers.

It is obvious that companies winning competition do not the faults that
companies losing the competition do. Why business model innovation provides
competitive advantage is discussed below.

A. A Business Model Forces Managers to Think Rigorously about
their Businesses

A business model actually forces managers to think rigorously about their
businesses (Magretta, 2002:90). In fact, business models built on incorrect
assumptions about customer behaviors are doomed to failure. Changes in the
market and technology entails companies to divert from traditional processes and
to make a difference by creating a new business model based on customer needs.
Making a difference actually means catching the success. For example, Dell has
become the world’s largest personal computer manufacturer not because of
manufacturing better products than its competitors, but because of marketing its
products with a different system. In the same manner, Red Bull has become a
global brand not because of being a better drink than others (cola drinks, fruit
juices, etc.), but because of being a distinctive one: Red Bull was the first energy
drink. Amazon was grown to be a leading bookstore by selling boks over the
Internet instead of selling them through retail stores (Ries and Ries, 2010:51). In
Turkey Mavi Jeans, due to its “perfect fit” approach, was chosen among the
world’s top 16 brand jeans in 2006 by the Design&Style magazine. “Perfect Fit”
jeans are emerged from ideas of creating jeans that would fully fit to the body as
well as culture and budget. Mavi Jeans sustain distinguishing itself, with the
collection sensitive to the environment and human health, by manufacturing blue
jeans from 100% organic cotton produced in recent years (Altun, 2008:180).

B. A Business Model Enables Doing Current Jobs Better

A new business model, which is defined and implemented to retain
market share from competitors, may turn on designing a new product for an
unmet need or it may turn on a process innovation, a better way of making or
selling or distrubiting an already proven product or service (Magretta, 2002:88).
For example, when FedEx first started the parcel delivery it did not compete with
lower prices or with better marketing activities. Instead, it focused on a faster and
a more reliable long distance delivery, which could not be achieved by any cargo
company before (Johnson et al., 2008:57). In Vodafone Group and in Turkey,
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Vodafone Turkey launched a “voice signature” project, for the first time, where
the call center recognizes a calling customer by analyzing customer’s biometric
voice. Due to this, speech recognition provides much safer and faster processing
by eliminating steps for customer’s identity validation process, such as, place of
birth, date of birth, tariff information, etc. (Gozutok, 2009:266). While the success
of Fedex is emanating from solving an unaddressed problem before, the reason
for success of “Signature Voice” project is due to accomplishing the existing task
in much better way. When an innovation enters the market, it upsets the player’s
expectations, and choices and introduces uncertainty in decision making
(Chakravorti, 2004:2).

C. A Business Model Presents a Better Solution than Current
Alternatives

A successful business model represents a better way than the existing, and
creates a new and escalating expectation (Magretta, 2002:88) and, as a result of
this, it sketches all the sectors from a scratch and distributes values in billions of
dollars (Johnson et al., 2008:52). Nano brand cars produced by Tata Community
Enterprises constitute a good example in this regard. Ratan Tata from Tata
Community Enterprises observed a large number of families driving motorcycles
in a dangerous path around cars in India and, because of this, deemed to propose a
safer alternative for poor families with motorcycle: Offering a reliable and cheap
car they could buy for $2.500 (Johnson et al., 2008:55). Nano with this price as
the world’s cheapest car is a novelty allowing hundreds of millions of people who
are currently unable to buy cars in the developing countries to buy it (Fisk,
2008:162). In order to make the expected profit from a product sold in this range
of price, production and distribution processes must be reestablished (Tan,
2008:61): Instead of manufacturing cars in a classical factory and distributing
them to dealers, Tata developed a new model where the cars are manufactured in
pieces in factories and where these pieces are shipped to dealers, and, based on
the sales, installation and after sale services are performed.

V. CONCLUSION

Business model is the combination of key resources and processes
creating value for customers and enterprises in harmony. Every successful
enterprise has a successful business model. However, there is not any everlasting
business model. With developing technology to meet increasing customer
demands, enterprises are urged to change their business models. Business model
innovation is the combination of key resources and processes different than
competitors’ to create value for the enterprise and its customers against the
commodification of goods and services. It is apparent that enterprises engaged in
business model innovation are more successful than enterprises engaged in
product and process innovation.

Entering into a new market, emergence of a new disruptive technology,
economic stagnation and crisis periods characterize hard conditions for
enterprises to re-evaluate their business models. Studies show that innovative
businesses are the ones that prosper in these difficult conditions. Therefore, crisis

311



M. Bekmezci / Taking Competitive Advantage By Business Model Innovation

periods can be transformed into a competitive advantage with the business model
innovation. However, it is observed that the existing business models of
enterprises are mostly unchangeable because unless intensified competition
conditions do not compel, enterprises do not change the traditional processes. As
a result of this, companies enter the market late and large enterprises are forced to
quit against local businesses. They also miss great opportunities upon not
considering poor as a target population or implementing well-known business
strategies in poor markets. Since business model innovation ensures the current
work to be done in a better way and resolves a problem that has never addressed
before with a new product or process innovation, or addresses to a customer
segment that has not previously addressed before, it is the best and valid way to
profit, in addition to elude from the difficult economic conditions like crisis and
recession periods and to grow the market share.

One of the important indicators to determine whether a business model is
successful is the profit obtained. Profits are important not only for their own sake
but also because they tell you whether your model is working (Magretta, 2002:90,
Johnson et al., 2008:59). Profit is obtained as a result of producing value for the
customer and getting a customer reward in return for this. Profit of enterprise
from new business is a powerful symbol indicating the success of new business
(Govindarajan and Trimble, 2005:65).

While new technologies keep low operating costs they provide the ability
to offer quality products and services to enterprises and as a result of this, they
allow enterprises to make profits. Therefore, use of new technology is extremely
important for the success of this business. It is observed that use of technology in
successful business models that are at the bottom of the pyramid as well is of
utmost importance.

The CEOs personally should manage the crisis themselves and the
decisions must be taken quickly right after determining the priorities. A chosen
company spokesman should continuously inform the customers, owners,
employees and social environment of the company. The subject matter is that how
the public perceive the crisis should be taken into consideration. Evaluation of the
crisis based on public’s point of view will lead the company to move in line with
public expectations. This is of great importance for the protection of the
company’s reputation and credibility in the long term.

It may not be necessary to create a new business model everytime for a
new business. Moreover, enterprises should not thoughtlessly get engaged in
business model innovation. Enterprises should maintain their existing business
models if, by using most of the key resources and processes with profit formula,
they may generate a new customer value suggestion by the same core criteria,
rules and norms presently used. In this case, companies can defeat their
competitors without making fundamental changes in their business models. It is a
waste of money and time to create a new model that is new only to company and
not focused on changing rules in the market or in the sector. What is important
here is whether the yield of opportunities is worth to the effort or not. It is mostly
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regarded that business model change can be seen as suitable when there is an
opportunity to address through disruptive innovation (as in the case Tata’s Nano
car) to a customer segment previously not been addressed, when there is an
opportunity to exploit a new technology with a new business model (Apple
iPod/iTunes as in the case), when solution of a problem does not exist in the
market, but it is essential to find out (as in the case of FedEx), when it is
necessary to remove cheap and poor quality market distruptives (If Nano becomes
successful, other car manufacturers will face a threat) and replace them (Johnson
et al., 2008:57).
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OZET

Giintimiizde bankalar ve diger finansal kuruluslar, karaparamin aklanmasinda araci
olarak kullamilan kurumlarin basinda gelmektedir. Teknolojinin gelismesi bu kurumlar agisindan
bazi risk unsurlarmm da arttrmistir. Bu rvisklerden bir tanesi de banka ve diger kurumlarin,
operasyonel islemlerinin yogunlugu arasinda online suglarla da sik¢a karsilasir hile gelmesidir.

Bu ¢alismanin amact, bilisim teknolojilerinin kétiiye kullanilmast sonucu ortaya ¢ikan
aklama sucuna karst bankalarin almasi gereken énlemlerin belirlenmesidir. Ayrica bu ¢alismada
siber su¢larla aklama sugunun bir araya gelmesinin etkileri agiklanmaya ¢alisilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Karapara, Siber-aklama, Bankalar.

JEL Siniflamasi: G21, H87

New Financial Crime As A Black Money Laundering Tool: Cyber-
Laundering

ABSTRACT

Today, banks and other financial institutions are one of at the most institutions which are
using as an intermediary on black money laundering. Developments in technology have increased
some risk factors for financial institutions too. One of these risks is online crime is becoming a more
frequent encounters for banks and financial institutions while they are busy with operational
processes.

The purpose of this study is to identify the points that banks have to prevent the crime of
money laundering which results from the misuse of information technologies. Further it was tried to
explore the effects of cyber crime and money laundering together.

Key Words: Black Money, Cyber-laundering, Banks.

JEL Classification: G21, H87

GIRIS

Teknolojinin gelismesiyle birlikte giiniimiizde teknolojik su¢ kavram
ortaya ¢ikmis, bazi yeni su¢ unsurlari olusmustur. Bunlardan bir tanesi de
glinimiizde  geleneksel suclardan farkli  olarak  bilisim sektorlerinin
kullanilmasiyla ortaya ¢ikan siber-aklama sugudur. Internet ortami ile smir
taninmadan ve daha hizli bir sekilde aklama islemlerinin gerceklesebilmesi,
aklayicilar1 bu suca daha da fazla yonlendirmistir.

Kiiresellesmeyle birlikte iletisim teknolojilerindeki artis aklama suguna da
global bir nitelik kazandirmistir. Etkileri iilkeden iilkeye kolayca yayilabilen
aklama sugu sonucu ortaya ¢ikan olumsuzluklardan iilkeler ve ekonomileri biiytik
zararlar gormektedir.
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Karapara aklama yontemi olarak giliniimiizde ortaya c¢ikan ve son
donemlerde sikga karsilasilan bilisim teknolojileri araciligiyla aklama sugu ve
etkilerini ele almay1 amaglayan ¢alismada, Oncelikle aklama sucunun tarihine,
asamalarina ve yontemlerine kisaca deginilmektedir. Devaminda ise aklama
sucunun rakamsal boyutu ve bu sucla uluslararasi anlamda miicadele igin
olusturulan Mali Eylem Gorev Grubu (Financial Action Task Force-FATF) ve
onerileri irdelenmektedir. Tiim bunlar kapsaminda da siber-aklama sugunun ne
oldugu, gliniimiizdeki varlig1, bu suga yonelik ne gibi 6nlemler alinmas1 gerektigi
ortaya konulmaya calisilmistir.

I. KARAPARA AKLAMA SUCU ve TARIHI

Insanlar arasinda bir arastirma yapildiginda, aklama ile ilgili bircok
insanin fikir sahibi olmadig1 goriilmektedir. Aklama, gasp-soygun gibi insanlara
fiziki saldir1 sonucu ortaya ¢ikan bir su¢ degildir. Biraz da bu nedenle, insanlar bu
sucla ilgili yeteri kadar bilgiye sahip degildir. Diger suclarda oldugu gibi,
insanlarin o sug ile ilgili fikir sahibi olmadig1 suclarla da devlet miicadele eder.
Dolayisiyla da bu durum aklamay1 goriinmez bir su¢ haline getirerek sugun ortaya
cikarilmasini zorlastiriyor (International Money Laundering Information Bureau,
2012).

Karaparanin aklanmasi eylemi; su¢ islenmesi neticesinde elde edilen
menfaatlerin ve maddi degerlerin illegal kaynaklarimi ve elde edilis sekillerini
gizlemek ve yasal yolla elde kazanildiklar1 izlenimini vermek amaciyla cesitli
yontemler kullanilarak finansal sistemin i¢ine dahil edilmesi olarak tanimlanabilir
(Gokbunar, 2010:118). Bu gibi islemlerin nedeni; devletin el koyma, miisadere,
vergilendirme veya servete doniik cezalar yolu ile haksiz edinilen kazanglar igin
tedbir alma imkanlarindan kacinma arzusudur (Hypo Invest Bank AG, 2007:25).
Yani burada yapilmaya calisilan asil eylem parayr yasal sistemde miimkiin
oldugunca ¢ok hareket ettirerek kanun uygulayici birimlerin paranin izini
bulmalarini1 engellemektir.

Uyusturucu kagakciligi, organize suclar, teror, silah kacakeiligi, ¢ocuk
kagirma ve c¢esitli finansal suglara karismis kisiler genellikle bu gibi yasadisi
kaynaklarin gelirlerini gizleme c¢abasindadir. Boylelikle elde ettikleri gelirleri,
yasal kaynaklardan elde ettigini gdstermeye calisarak kendilerini sucun i¢ine dahil
etmeden kisi ve kuruluglarca kaynaklarin kolayca kullanilabilinmesini amaglarlar
(Murphy, 2000:695).

Para aklama terimi deyiminin ilk kez Amerika Birlesik Devletleri’(ABD)
nde camasirhane sahibi olan bir mafyadan ortaya c¢iktig1 bilinmektedir. Mafya
iiyesi olan gangsterler, gasp, fuhus, kumar, icki yoluyla biiyiik miktarlarda nakit
elde etmekteydi. Dolayisiyla bu yasadisi yollardan elde edilen gelirler i¢in yasal
bir kaynak gosterme ihtiyaci dogmustur (Steel, 2012a).

Aklayicilarin, yasal kaynak gostermek i¢in yapmalan gerekenlerden biri
legal bir sirketi satin almalar1 ve elde ettikleri yasa dis1 kazanglari, yasal
goriiniimlii  sirketlerinden elde ettigi kazanglarla karistirmalar etmeleridir.
Camagirhaneler, aklama icin bicilmis kaftan olup, siirekli nakit paranin déndiigii
bir is idi. Onceleri kusku uyandirmayan bu durum Al Capone gibi gamagirhaneleri
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satin alanlara aklama agisindan avantaj getiriyordu. Al Capone, 1931°de vergi
kacakciligindan dava edilip, mahkum edilmistir. Tutuklulugunun nedeni vergi
kacakeiligi ile beraber elde ettigi yasadis1 gelirleri olmustur. Tutuklulugunun ana
nedeni vergi kagak¢iligi gibi goziikse de tutuklulugunun arkasindaki ana neden
aklama sucu olmustur (Steel, 2012a). Dolayisiyla karapara ve karapara aklama
hem terimsel anlamda, hem de bir su¢ olarak Al Capone’un ¢amasirhanelerde
isledigi su¢lardan giiniimiizde kadar ulagan bir kavram oldugu ifade edilebilir.

Bu gibi yer alt1 su¢ yapilanmalarinin amaglari farkli olsa da kullandiklart
araclar birbirinin aymisidir. Nihai amag¢ insan kagakciligi, uyusturucu,
dolandiricilik gibi suclar igleyerek gelir temin edebilmektir (Gunaratna, 2006:67
aktaran Gokbunar vd, 2010:66).

II. KARAPARA AKLAMANIN ASAMALARI ve YONTEMLERI

FATF, aklamay1 3 asamal1 bir slire¢ olarak tanimlamigtir. Kaynaklarin
finansal sisteme yerlestirme agamas1 (Placement), kaynaklarin orijinini gizleyerek
ayristirma asamasi (Layendering), kaynaklarin legal ekonomi icine entegre
edilerek biitlinlestirme asamas1 (Integration) (Levi, 2002:183).

Bu agamalar kirli bir ¢amasirin makinede yikanmasina benzetilerek
aciklanmaya c¢alisilirsa, ilk asama c¢amasirin makineye atilmasi-Yerlestirme
asamasl, ikinci asama ¢camasirin makinede yikanmasi- Ayristirma asamasi ve en
son asamada ise c¢amasirin temizlenmis halde makineden ¢ikarilmasidir-
Biitlinlestirme asamasidir.

(i) Yerlestirme Asamasi: Bu asama, aklama siirecinin baslangicinin ilk
asamasidir. Karapara aklama; genellikle yasadisi kaynaklardan elde edilen biiyiik
meblagli paralarin yogun oldugu bir istir. Bu asamada para yurtdisina kacirilir
veya finansal sistemin igine yerlestirilir. Burada aklayicilarin amaci aklanan
paray1 elde edildigi yerden uzaklastirarak yetkililerin denetiminden kagirmak ve
paray1 nakit formundan uzaklastirarak seyahat ¢eki posta havalesi gibi formlara
doniistiirmektir (Steel, 2012b).

(i) Ayristrma Asamasi: Aklama silirecinin ikinci asamasi ayristirma
asamasidir. Burada gelirlerin yasadisi kaynagindan karmasik birtakim islemlerle
ayrilmasi ve denetim birimlerinden saklanilmasi s6z konusudur. Bu agamada para
bir hesaptan digerine, bir bankadan baska bir bankaya veya bir iilkeden bagka bir
iilkeye seklindeki kombinasyonlarla transfer edilir. Aklayicilar bu islemler i¢in
genellikle bilgiye erisme zorlugu ve islemi yapanin gizlenmesi nedeniyle off-
shore merkezleri kullanirlar (Schroeder, 2001:2).

(iii) Biitiinlestirme Asamasi: Bu agamada aklanan para normal bir finansal
veya ticari bir islemden elde edilmis izlenimi verilerek illegal kaynagindan
uzaklagtirilir. Biitlinlestirme asamasmin yaygin yontemlerinden biri sahte
faturalar diizenlenerek bir malin bir iilkedeki firmadan digeri bir iilkedeki firmaya
satilmasidir (Schroeder, 2001:3).

Karapara aklama yontemleri agisindan ise belirli bir say1 vermek miimkiin
degildir. Aklama yontemleri bir iilkeden digerine ve finansal sistemlerde
kullanilan araclarin cesitliligine bagli olarak degistirilebilmektedir. Bu anlamda
glinlimiizde en ¢ok kullanilan ve miicadele eden birimlerin en ¢ok karsilastigi
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aklama yontemleri su sekilde belirtilebilir: Fonlarin fiziken yurtdigina kagirilmasi,
off-shore merkezleri, hayali girketler, kumarhane ve gazinolar, alternatif havale
sistemleri (Celik vd., 2000:83-84).

III. DUNYADA KARAPARA AKLAMANIN BOYUTU

Karapara aklama onemli bir su¢ olup, toplumu hem ekonomik hem de
sosyal anlamda istikrarsizlagtirmaktadir. Karapara aklayicilar siirekli ve basarili
bir sekilde sug¢ gelirlerini aklama hedeflerine yonelik olarak, finansal sistemin
saglamligina ve devlet yapisina zarar vererek ekonomik sistemi sug¢ gelirlerini
aklamada kendilerine arag¢ edinirler. Hatta riisvet yoluyla legal yapilar1 manipiile
ederek, kendi c¢ikarlarmma hizmet etmeleri icin kurallar1 esnetme yoluna
gitmektedirler. Bu nedenle zayif politik ve ekonomik toplumlar giiclii iilkelere
gore, manipiilasyonlar i¢in daha uygundur (Muller, 2007:135).

21’inci ylizyilda ya da daha 6nceki donemlerde finansal merkezlerden ne
kadar para gectigini ve aklanan paranin ne kadar oldugunu sdylemek imkan
dahilinde degildir. Dolayisiyla diinyada aklanan karapara miktar1 ile ilgili
rakamlar sadece tahminlere dayanmaktadir. FATF’in 1996 tahminlerine gore 590
milyar-1,5 trilyon dolar arasinda rakam aklanmaktadir. Bu rakam da diinya
ekonomik ciktisinin yiizde 2’si ile yiizde 5’1 arasinda bir rakama denk
gelmektedir. Ancak belirtildigi gibi bunlar sadece tahmine dayali rakamlardir.
Tiim bunlarla birlikte aklamanin finansal sistem i¢in biiyiik bir sorun teskil ettigi
aciktir (Morris, 2001:16).

Yine 1998 Haziran’da US. Departmant States, aklamanin yapisinin gizli
olmasindan dolay1, uluslararasi piyasalarda dolasmakta olan aklanan paranin
miktarinin toplam miktarin1 tahmin etmenin zor oldugunu beyan etmistir.
Karapara konusunda tahmin i¢in yiiriitiilen analitik tekniklerin ¢ogu yeterli
olmadigini belirterek, kesin olmamakla beraber tahmini aklanan rakamin, diinya
capmda 300-500 milyar dolar arasinda oldugunu aciklamistir (Murphy,
2000:695).

Federal yetkililer ise diinyada her yil 300 milyar dolar karaparanin
aklandigin1 tahmin etmektedir. Yine bu rakamin 40-80 milyar dolariin
ABD’deki uyusturucu gelirlerinden meydana geldigini belirterek tiim bu ve diger
tahminlerin, tecriibeler, matematiksel degerler ve onsezilerin bir karisimi olarak
ortaya atilan degerlerden meydana gelmis oldugunu, aklanan karaparanin ne kadar
oldugu gercek anlamda bilinemedigini belirtmisledir (U.S. Congress, Office of
Technology Assessment, 1995:2-3).

Giliniimiize dogru gelindiginde ise Birlesmis Milletler Uyusturucu ve Sug
ile Miicadele Ofisi (United Nations Office on Drug and Crime UNODC)’nin
Ekim 2011°deki raporunda yer alan bilgilere gore, tahminlerdeki farkliliklar
olmasina ragmen diinyadaki toplam su¢ gelirinin 2009°da 2,1 trilyon dolara
dolaylarinda oldugu ve bunun da diinyadaki toplam {iretimin yiizde 3,6’sma yakin
oldugu aciklanmistir. Bu tutardan aklanan paranin da 1,6 trilyon dolar oldugu,
bunun da diinyadaki toplam iiretimin yiizde 2,7’sine denk geldigi belirtilerek,
genis bir goriis bir birligi ile diinyada aklanan toplam tutarin diinyadaki toplam

318



Yonetim ve Ekonomi 20/1 (2013) 315-325

iiretimin yiizde 2 ile ylizde 5’1 arasinda degistigi ifade edilmektedir (UNODC,
2011:9).

IV. KARAPARA ILE MUCADELEDE ULUSLARARASI BiR GUC:
FATF

Zayif finansal diizenleyici sistemler, yiiriitme gliciindeki eksiklikler,
yolsuzluk gibi temel faktorler ile uluslararasi uyusturucu trafigi ve diger kriminal
organizasyonlar aklayicilar i¢in yasadisi gelirlerin aklanmasini daha da cazip hale
getirmektedir. Yine bu olumsuz faktorler, diglanan iilkeler (off shore iilkeleri gibi)
ve faaliyetlerini finanse eden terdrist gruplarm, uluslararasi yaptirimlardan
kagmasina, teknolojileri ve eklerini elde ederek biiyiik bir yikim yapmalarim
saglamaktadir (Murphy, 2000:695).

Parayr aklamanin en idedl yolu paray1 finansal sistem icerisine
yoneltmektir. Diinya ¢apindaki farkliliklar ve teknoloji, paranin farkli hesaplar ve
farkli iilkeler arasinda dolasimini kolaylastirmis, paranin ilk kaynagini tespit
etmeyi zor hale getirmistir (Gill ve Taylor, 2004:582). Ekonomik ve finansal
anlamdaki kiiresellesme de, aklamayir daha da kolay hale getirmistir. Diinya
capinda donen yiiksek meblaglardaki legal paranin arasinda kirli para daha da az
gbze carpacaktir. Yine finansal sirketlerin kiiresellesmesi sonucunda
diizenlemenin yogun oldugu bir sistemden, yasal diizenlemenin daha az oldugu
bir sisteme kolayca aktarilabilmektedir (Morris, 2001:16). Sistem igerisindeki tiim
bu farklilik ve eksiklikler bu alanda ortak bir uluslararasi otoritenin varligimi
gerektirmistir.

1980’lerin baglarinda iilkeler, uluslararasi arenada karapara ile miicadele
icin yavas yavas Onlemler gelistirmeye baslamiglardir. Tim bunlarin
cer¢evesinde, G7 llkeleri 1987 zirvesinde, aklamanin biiyiik tehdidinin farkinda
olarak, karapara aklayan organizasyonlarin ve bireylerin finansal sistemi gittik¢e
artan bir sekilde kotiiye kullanmasiyla miicadele etmek i¢in uluslararasi bir eylem
planina ihtiya¢ duyuldugunu belirtmistir. Bu nedenle FATF kurumu, uluslararasi
bir kurulus sifatiyla aklamayla miicadelede diinya ¢apinda standartlar1 olugturmak
amaciyla faaliyete gecirilmistir (Muller, 2007:135).

Uluslararas1 diizeyde OECD de, FATF’1n kurulmasina onciiliik etmis ve
bu kurumun karaparanin aklanmasi ile miicadeleye karsi 6nlemlerin alinmasinda
faal olmasim saglamistir. FATF organizasyonu sadece aklama tehdidine kargi
Onleyici tedbirleri almakta degil, ayn1 zamanda siirekli bir sekilde {ilkelerin
yasalarindaki diizenlemelerini nasil yapacaklarina yonelik somut Onerileri de
gelistirmektedir. Bu durum, bazi uluslararasi kurum ve kuruluslarin harekete
gecirilmesi amaciyla olmus; bazi iilkeler de bu durumdan esinlenip bu suca
yonelik 6zel yasalar ¢gikarmiglardir (Okogbule, 2007:156).

FATF, Nisan 1990’da ulusal yasal sistemleri gelistirmek ve finansal
sektordeki roliinii  arttirmak, aklamayla miicadeleye kars1 isbirligini
kuvvetlendirmek amaciyla iilkelere yonelik 40 adet Oneri yaymlamistir. Bu
oneriler 1996 ve 2003’te aklama teknikleri ve trenlerindeki degisiklikleri
yansitmak amaciyla giincellenmistir. Ozellikle 2003’te giincellenen &neriler
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oncekilere gore daha da detayli olmus, miisterinin taninmasi, siipheli islemlerin
tespiti gibi bazi1 dnlemler daha da yogunlastirilmistir (UNODC, 2012).

FATF tarafindan aklama ile miicadele kapsaminda 40 Oneri
olusturulurken sadece aklama fiilinin su¢ haline getirilmesini yeterli gérmemis,
bunun yaninda, ilave olarak birgok Onleyici tedbirin de uygulanmasi gerekliligini
ortaya koymustur. FATF’1in 40 onerisi li¢ temel noktada yogunlagmigtir (Aykin,
2007:36):

e Ulkelerin yasal sistemlerinin karapara aklama ile miicadele
alaninda daha gii¢lii hale gelmesi,
e Mali sistemin aklama ile miicadele konusundaki daha etkin

olmasi,
e Uluslararas1 isbirliginin  gelistirilmesi ve ayni zamanda
giiclendirilmesi.

Gegen yillarda bankacilik sektorii ve diger finansal kurumlar agisindan
karaparanin aklanmasinin Oniine gecilmesi ve kontroliinde Onemli gelismeler
kaydedilse de terdriin finansmani amaciyla yasadisi yollardan elde edilen kar ve
fonlarin aklanmasinin Onlenmesinde yetersiz kalimmustir (Office of the
Comptroller of the Currency, 2002:2). Amerika’da meydana gelen 11 Eyliil 2001
olaylar1 Oncesinde terorizmin finansman1 konusu ve detaylart FATF’in
giindeminde bulunmazken (Johnson ve Holub, 2003:251), 11 Eylill teror
saldirisinin ardindan misyonu sadece aklama ile miicadeleye yonelik onlemler
gelistirmek seklinde kurum, terdriin finansmaniyla miicadeleyi de kapsayacak
sekilde gorev alanimi genisletmistir. FATF Genel Kurulu, Ekim 2001°de
olaganiistii toplanarak; aklamanin Onlenmesine iliskin onlemler Ongdren 40
Onerisine, tiim {ilkelerin kabul edip uygulamalarini istedigi terdriin finansmani ile
miicadeleye yonelik 8 6zel Onerisini ilave etmistir. Daha sonra 22 Ekim 2004
tarihli Genel Kurulu’nda ise dokuzuncu 6zel 6neriyi kabul etmistir (Oral ve Kog,
2010:204).

FATF’in basaris1 kiiglimsenecek diizeyde kalmamuis, giinlimiizde FATF
Onerileri tiim iilkeler tarafindan kabul edilmektedir. FATF’1in politika sistemi,
iilkelere aklama sucunu kokiinden halletme yolunda siireklilik ve kalicilik
saglamaktadir (Gill ve Taylor, 2004:584).

V. YENI BIR AKLAMA METODU: SIBER-AKLAMA

Siber sug, bilisim teknolojilerinin gelismesi ile ortaya ¢ikan veya bilisim
teknolojilerinin kullanilmasi ile islenen suglar1 ifade eden bir kavramdir. Siber
sucun karapara aklama ile iliskisine bakildiginda, bu su¢ aklama ile iki agidan
birbiriyle iliskilidir. Birincisi, siber suglar, bazi diger nedenlerin bulunmasina
ragmen genel olarak ekonomik sonucu nedeniyle iglenen suglardir. Dolayisiyla
siber suclarin 6nemli bir kismu aklama sugunun Onciil sugu niteligindedir. Bir
diger neden ise, siber alemin aklama sugunun islenmesi i¢in miisterinin
taninmasin1 zorlagtiran, finans kesiminin siiphesini ¢ekmeden iglem yapmayi
saglayan onemli imkanlar sunmasidir (Aykin, 2012).

Internet bankacilig1 finansal kurumlar yeni risklerle yiiz yiize getirmis,
dolandiricilik ve aklamada yeni teknikleri de beraberinde sunmustur. Zira internet
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kullaniminin artmasi1 sonucu diizenleme altina alinamayan bazi durumlarin varhigi
s6z konusu olmustur (Office of National Drug and Money Laundering Control
Policy, 2002:15).

Gliniimiizde internet aracilifiyla modern ydntemler ile global ddeme
aglar1 kullanilabilmektedir. Dolayisiyla elektronik fon transferi gibi yeni 6deme
araclar1 da global bir sonug¢ olarak giinlimiizde kendisine yer edinmistir. Bu gibi
yeni 6deme araclar1 geleneksel islemlerden farkli olarak olumsuz anlamda yeni
metotlar1 da beraberinde siirece dahil etmistir. Dolayisiyla teknoloji ve internet
araciligiyla para aklama ve terérizmin finansmani gibi suglarda bu sistemleri
kullanan karapara aklayicilar, yiiksek miktarda islem yapabilmekte ayrica da yine
hizli bir sekilde de para miktarlarmi istedikleri sekilde ayarlayabilmektedir
(Kobor, 2007:14).

FATF’in 2000-2001 raporundan onceki raporunda online bankacilik
konusunda her biri ulusal uzman delegasyonlardan olusan cogu uzman, internetin
aklama yoniinden giivenlik acig1 oldugu yoniinde ciddi endiseleri oldugunu
belirtmislerdir. Internet aracilifiyla aklama ile ilgili ¢ogu zaman somut
gostergeler bulunamadigindan, tamamen pratik ¢oziimler de gelistirilememisgtir.
Bu nedenle FATF, 12.raporunda online bankacilik konusunu ve internet
iizerinden kumar oynamayi igeren konular dahil web tabanli aklamanin
bliytimesini ele almistir (FATF, 2001:2).

Elektronik kaynakli transferler ile kisi ve kurumlar, elektronik bankacilig
kullanarak veya genellikle faks ya da farkli yontemlerle (daha 6nceki zamanlarda)
bankalardaki hesaplarin izleyebilip, islemlerini gerceklestirebilmektedir. Aklama
sucunu isleyenler bu hesaplara ve hesaplardan yapilan transferler ile aklama
sucunu isler ve bu durum aklama siirecinin tiim asamalarinda devam eder. Ancak
bu transferler 6zellikle ayristirma asamasinda sik¢a kullanilir. Kaynaklar fonun
kaynaginm1 daha da karmasik hale getirmek i¢in farkli bankalara, farkli emirlerle
transfer edilebilmektedir. Ya da biiyiik miktardaki bir meblagin ¢ok sayida kigiye
dagitilip islemlerin gergeklestirilmesi (sirinler yontemi) yoluyla farkli hesaplara
dagitilmaktadir. Bu yontem de genellikle off-shore merkezlerde uygulanmaktadir
(Reuter ve Truman, 2004:30). Zira, 1979’da off shore merkezi sadece 75
civarinda olmasma karsin, 2005’te bu rakamin 3000°den fazla olmasi (Fabre,
2005:1) karapara miktariin giin gectikce arttiginin gostergesidir.

Bankalarin ve diger finansal kurumlarin sundugu birer hizmet olarak
internet 6deme sistemleri ile birgok islem gerceklestirilebilir. En basit anlamda
internet araciligiyla hesabinizi kontrol edebilir ve bankadan bagimsiz olarak
islemlerinizi gergeklestirebilirsiniz. Internet Odeme Sistemleri 3 boliime ayrilir
(FATF, 2010:16-17):

e Online bankacilik: Bankalar, miisterilerine geleneksel bankacilik
hizmetlerinden olugan {iriinleri online olarak sunar.

e On o6demeli internet ddeme hizmeti: Bu hizmet kapsaminda
firmalar, miisterilerine sanal, 6n 6demeli hesap gibi islemlerle
internet tizerinden aligveris yapabilmelerini saglar.
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e Dijital nakit degerler: Miisteriler, dijital ortamdaki nakit degeri
satin alabilir, ayn1 elindeki gibi baska bir nakit degerle takas
edebilir veya gercek nakdi degerle degistirebilir.

2000’li yillarin basinda online bankacilik hizmetleri ve diger internet
hizmetlerini sunan finans kurumlarmin sayist da artmaya devam etmistir.
Neredeyse tiim FATF iiyeleri internet iizerinden finansal hizmetleri ulagilabilir
kilmistir; hizmetlerin sayis1 da kamuoyunca elektronik 6deme sistemlerinin
kabulii ve kullanimu ile birlikte giin gectikge artmaktadir. Ancak bu durum bir
iilkeden digerine farklilk gosterebilmektedir. Ornegin, Cin’de ve Hong Kong’ta
bankalar internet bankaciligi hizmetini sunmasina ragmen halk, nakit 6demeler
sistemine standart olarak devam etmekte, finansal kurumlarla dogrudan baglanti
kurarak veya automatic teller machines (ATM)’ler ile islemlerini
gerceklestirmektedir. Diger yandan Finlandiya’ya bakildiginda ise niifusun
neredeyse yarisi interneti kullanmakta ve 6deme emirleri bankalara elektronik
olarak (% 85 oraninda) iletilmektedir (FATF, 2001:2).

ABD’de sayilar1 15-20 civarinda olan ve “para merkezi”, “diinya ¢apinda
banka” olarak adlandirilan bazi1 bankalar global olarak yonetilmektedir.
Uluslararas1 ag transferlerinin ¢ogu ya ABD cikish ya da ABD’ye transfer
seklindedir. Uluslararasi ¢alisan bu bankalarin transferleri, transfer emirlerinin
New York’taki bulunan CHIPS’e (Uluslararasi 6deme takas sistemi olup,
ABD’deki para merkezi birligi olan New York merkezinden yonetilir.)
ulagsmasiyla gerceklesir. Citibank, Chase Manhattan Bank, Chemical Bank, Bank
of New York, Marine Midland, Bankers Trust, Chemical Bank, Morgan Guaranty
Trust, US. Trust Company CHIPs’e iiye bankalardir. Bu bankalarin hacimlerine
bakildiginda sadece Citibank’ta ortalama bir is giiniinde 80 bin islem (yaklasik
500 milyar dolarlik) ag iizerinden gergeklesir. Yine Chase Manhattan’in ag
transfer islemleri yaklasik 65 bin islem ve 400 milyar dolar civarindadir.
Transferleri gerceklestiren gondericilerin ¢ogu diger bankalar ya da finansal
nitelikli olmayan kuruluglardir. Gondericilerin pek az1 gergek kisilerden
olugsmaktadir (U.S. Congress, Office of Technology Assessment, 1995:23).

Dolayisiyla ag iizerinden transferlerde en azindan temel 4 unsur
teknolojik olarak analiz edilmelidir. Bunlar (U.S. Congress, Office of Technology
Assessment, 1995:51-52):

e Aklamanin 6niline gegilmesinde bir adim daha ileri gidilebilmesi
icin ag transferleri dikkatlice izlenmeli ve taranmali,

e Yeni aklama profilleri belirlemek igin, yapilan izlemeler ve
taramalar boyunca bu ag transferleri hakkinda bilgi taramasi ve
arastirma yapilmali,

e Aklama faaliyetinin ¢esitlerini hizli ve saglam bir sekilde yaymak
icin bilgilerin finansal kurumlar ve diger kurumlar aras1 paylasim
saglanmali,

e Analiz edilebilen ve gozlemlenebilen veriler olusturularak bu
aklamaya yonelik datalar giincellenmelidir.
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Yine bu onlemlerle paralellik gostermekle birlikte, FATF, siber-aklama
sucu ile miicadele i¢in birka¢ onlemin birlikte almasi gerektigini belirtir. Bunlar
(Schepp, 2001):

e Internet hizmet saglayicilarinin, abone bilgilerini dogru olarak
tutmalar1 gerekir.

e Baglant1 dosyalar1 ve telefon numaralar erisilebilir olmalidir.

e Verilen bilgilerin uluslar aras1 gegerliligi olmalidir.

Tiim bu uygulamalarin yaninda, internet bankaciligi i¢in finansal kurum,
miisterinin bilgilerini dogrulamak ve bunun saptanmasi i¢in de bazi prosediirler
uygulamalidir. Miisterinin kimligi ve adresini teyit icin yeterli bilgilere sahip
olunmas1 gerekmektedir. Bu bilgilerin dogrulugu gercek miisteriler i¢in oldugu
kadar, internet miisterileri i¢in de ayni destekleyici belgeler ile teyit edilmelidir.
Yine finansal kurumlar, diizenli olarak, internetten agilan hesaplari izlemelidir.
Genel islemler harici islemler (legal olmayan) varsa ve bu durumdan siiphe
duyuluyorsa bu islemler arastiriimalidir (ONDCP, 2002:15).

Internet  araciligiyla  aklamanin  gerceklestirilmesinde  genellikle
bankalardaki hesaplarin da burada konu olmasi, su¢lularin bankalar1 suglarina alet
etmesi, bazi durumlarda bankalarin bu suglarla baglantiliymis gibi gériinmesine
neden olmaktadir. Insanlarin goziinde ise bu durum bankalarin bu tiir miisterilerle
iligskilerini kesmeye niyetinin olmadigi ve engel olmaya da ugrasmadiklari
seklindedir. Diger bir goriis de bankalarin mevzuatlar1 gercekte kati oldugu ama
bu tiir olaylarda bankalarn inisiyatif kullandigi ve kati kurallarini gevsettigi
yoniindedir (Bauer and Peter, 2003:69).

SONUC

Uluslararas1 anlamda 6deme islemlerinde ortaya ¢ikan yeni teknolojiler
karapara aklama sucunu daha da arttiran bir unsur olmustur. Bilisim teknolojileri
araciligiyla aklanan para, diger aklama suglarma goére online olarak
gerceklesmesinden dolayr hem hizli hem de biiyilk meblaglarda hareket
ettirilebilmektedir. Dolayisiyla diger aklama yontemlerinde oldugu gibi siber-
aklama sucu ile de uluslararas1 miicadelenin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Siber-
aklama ile miicadele eden ve bu konuda raporlar yayinlayan FATF’1n ¢aligmalari
iilkelerce desteklenmeli ve uygulamaya gecirilmelidir.

Uluslararas1 miicadele ile birlikte iilkeler de yasalarmi bu suca yonelik
olarak gelistirmelidir. Her iilke yasasini teknolojik suglarla uyumlu hale getirerek
gerekli yaptirimlart uygulamalidir.

Bankalar, giinliikk islem sayis1 ve islem tutar1 olarak yogun bir tempoda
faaliyet gostermektedirler. Tim bu islerin arasinda online suglarla en ¢ok
karsilasan kurumlar da yine bankalardir. Dolayisiyla daha c¢ok bankalar
araciligiyla aklama yontemi olarak ortaya c¢ikan siber-aklama ile miicadelede
bankalarin da tizerlerine diisen sorumluluklar s6z konusudur. Bankalarin
sistemlerini hizli ve giivenilir bir sekilde sekillendirmeleri, bilgi islem
programlarini ve mevzuatlarini bu sugun Onlenmesine yonelik diizenlemeleri
gerekmektedir.
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OZET

Catigma, hemen biitiin érgiitlerin yiiz yiize oldugu ve onemi giderek artan bir olgudur. Bu
olguyu orgiit amaglart dogrultusunda sekillendiren faaliyet, ¢atisma yonetimidir. Bu ydnetim
alaminda iilkemizdeki akademik yazinda, muhtelif orgiit diizeylerinde pek ¢ok ¢alisma yiiriitiilmiis
olmakla birlikte, iilke ¢apinda faaliyet gésteren yasadisi silahli orgiitler diizeyinde yiiriitiilmiis
calismalarin sayisi yok denecek kadar azdir. Diinyada, son ¢eyrek asirda bu tiir orgiitler iizerinde
yiiriitiilen ¢atisma yonetimi faaliyetleri, “Silah biraktirma, tasfiye ve biitiinlestirme” (STB) baslig
altinda yiiriitiilmektedir. Bu konuda diinyada hatiri sayilir bir bilgi birikimi olusmustur. Bu
calismada, yasadisi silahly orgiitlerle ilgili basarili bir ¢atisma yénetimi icin, diinyada yiiriitiilen
STB programlarindan ¢ikarilabilecek bir takim dersler ortaya konulmaya ¢alisulmistir. Bu surette
hem iilkemiz akademik yaziminda bu konudaki bir boslugu doldurmak hem de bu konudaki
uygulamalara 151k tutabilmek amacglanmigtir.

Anahtar Kelimeler: Catisma, Catisma yonetimi, Teror érgiitleri.

JEL Siniflamasi: Z00

Conflict Management on Armed Groups: Disarmament,
Demobilization and Reintegration

ABSTRACT

Conflict is a phenomenon with an ever increasing importance which, almost all the
organizations face with. Conflict management is the activity shaping this phenomenon in line with
the organizational goals. Despite plentiful studies conducted on various organizational levels in the
literature in our country in this management field, the number of studies conducted on the level of
illegal armed organizations is scarcely any. Conflict management activities on this kind of
organizations in the world for the last quarter century is conducted under the topic of
“Disarmament, demobilization and reintegration” (DDR). A considerable amount of knowledge
accumulation is formed throughout the world. In this study, for a successful conflict management
regarding illegal armed organizations, some lessons to be taken from DDR programs conducted in
the world are tried to be put forth. In this way, it is aimed both to fill a gap in the literature in our
country and to shed light on the practices on this issue.
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Catigma olgusu, toplumsal hayatin her alaninda kars1 karsiya kalman bir
gerginlik ortamidir. Taraflarin bir veya birkaginda, bir diger kisi veya grubun
faaliyetleri sonucunda ortaya ¢ikan mahrumiyet algisindan kaynaklanan bir karsi
karsiya gelme durumudur (Litterer, 1966: 180). Her ne kadar bir donem
catisgmanin daima olumsuz oldugu/olacagi Ongoriilmiisse de, giiniimiizde
catismanin her kosulda olumsuz kabul edilecek bir durum olmadigr anlagilmistir
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(Simsek, 1999: 273). Ozellikle orgiitlerde catisma, orgiitiin kendi kendine
cekidiizen vermesini saglayan, orgiitii giiglendiren ve degisime yonelten bir etken
olarak ortaya ¢ikabilmektedir.

Orgiitlerin basaris1 iizerinde kafa yoran ydnetim bilimciler, orgiitsel
davranmis kapsaminda ele aldiklar1 ¢atisma olgusunu, Orgiite zarar verecek bir
nitelikten ¢ikararak Orgiitsel amaglara katkida bulunacagr bir konuma
getirebilmek i¢in planli bir takim faaliyetlerin yiiriitiillmesi gerektigini
savunmaktadirlar. Bu yonetsel faaliyetlere kisaca “Catisma YoOnetimi” adi
verilmektedir. Catigma yonetimi, orgiit i¢cinde olabilecegi gibi, orgiitler arasinda
da uygulanabilmektedir. Keza, iktisadi isletmelerde oldugu gibi, kamusal
orgiitlerde ve kar amaci giitmeyen orgiitlerde dahi uygulamalaria rastlamak
miimkiindiir. Ancak iilkemizdeki akademik yazinda, devlet oOrgiitliniin terdr
orgiitleri iizerinde uyguladig1 catisma yonetimi programlarina iligkin akademik
calismalarin sayis1 yok denecek kadar azdir.

Diinya literatiiriinde, ister uluslararasi diizeyde isterse bir devletin sinirlar
icinde olsun, herhangi bir sebeple taraflar arasinda yasanan silahli ¢atigmalarin
barig¢1 yollardan yiiriitiilen ¢atigma yonetimi uygulamalarina kisaca DDR
(Disarmament, Demobilization and Reintegration) yani “Silah Biraktirma, Tasfiye
ve Biitlinlestirme” (STB) denilmektedir. Catisma siirecinden barig siirecine
geciste silahli 6rgiit tiyelerinin silah biraktirma, tasfiye ve biitiinlestirme islemleri,
kritik bir éneme sahip olup (Knight ve Ozerdem, 2004: 499) bu siireclerin
herhangi bir agmasinda ortaya ¢ikabilecek ciddi bir sorun, biitiin bir barig siirecini
tehlikeye diisiirebilmektedir (Knight, 2008: 33). Bu nedenle bir baris siirecinin
nasil yonetildigi ve c¢atigma taraflariyla toplumun geri kalaninin baris insa
sirecine hangi Olclide dahil edildigi, esit diizeyde kritik faktorlerdir (Noref
Report, 2012: 11). STB programlar1 tasfiye edilen orgiit tiyelerinin sadece silah
birakmalarin1 degil ayn1 zamanda bu kisilerin toplumsal hayata intibaklarin1 da
ele almaktadir.

Evrensel kabul edilebilecek bir STB modeli bulunmamaktadir
(International Peace Academy, 2002: 3). Modeller, her iilkenin veya ¢atismanin
kendi sartlar1 dahilinde yeniden sekillendirilmektedir. Ancak bu durum, gegmiste
yasanan tecriibelerden ve basarili uygulama orneklerinden yararlanilmasina da
engel teskil etmemelidir. Bugiine kadar gerceklestirilen STB programlarindaki
basar ve basarisizlik faktorlerini inceleyerek onlarin tecriibelerinden yararlanmak
son derece onemlidir (Knight ve Ozerdem, 2004: 500). Bu nedenle bu calisma,
bir iilkede her hangi bir sebeple yasanan silahli catismalarin sonlandirilarak kalici
barisin temininde izlenmesi gereken yol ve yontemlere iliskin bir STB
uygulamasini ana hatlariyla ortaya koymay1 amaglamaktadir.

Stiphe yok ki bu 6zet belgede yer alan hususlar, olasi boyle bir paketin
sadece ana hatlar1 hakkinda bir fikir verebilir. Programin detaylari, hem her
iilkenin kendi kosullart ve hem de yasanan c¢atismanin niteligine gore
belirlenmelidir.
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I. YAZIN TARAMASI

A. Catisma Yonetimi

Catisma kavrami, akademik yazinda iizerinde ¢okca tartisilan bir konu
basghgidir. Catismanin ne oldugu konusunda yiizlerce tanimlamaya rastlamak
miimkiindiir. Yonetim yazinina onceleri olumsuz bir olgu seklinde giren kavram,
glinlimiizde ka¢inilmasi zor ve hatta imkansiz olarak kabul edilen ve bu nedenle
de Orgiit menfaatleri dogrultusunda ydnetilmesi gereken bir olgu seklinde ele
alimmaktadir.

Catisma, ihtiyaglarim, diirtiilerin, arzularin  ve/veya isteklerin
uyumsuzlugundan ortaya gikar (Crawford ve Bodine, 1996: 7). Iki veya daha ¢ok
kisi ve grup arasinda cesitli kaynaklardan dogan anlagmazlik olarak da
tanimlanabilir (Simsek, vd. 2003: 273; Oztiirk, 1992: 35). Kaynaklar, gii¢c ve
statii, inanclar ve diger arzu ve Oncelikler lizerindeki iddialarin kavgasini iceren
sosyal bir etkilesim siirecidir (Bisno, 1988: 13). Kimilerine gore ¢atisma insanlar
arasindaki ilgi farkliliklarinin algilanmasidir (Thompson, 1998: 4). Catismanin
temelinde fizyolojik ihtiyaglar, smirli kaynaklar veya farkli degerler olabilir
(Crawford ve Bodine, 1996: 7).

Catigma, psikolojik c¢atigma, gorev catismasi, ilgi catismasi, deger
catigmasi, amag catigmasi ve cezalandirici ¢atigma gibi pek cok siniflandirmaya
tabi tutulmustur (Druckman & Zechmeister, 1973: 450; Simsek, vd. 2003: 273).
Kendi basma pozitif veya negatif olarak nitelendirilemez. Sonradan beliren
catismaya yonelik tepkiler catismanin mahiyetini ortaya koyar. Catisma,
kagmilmaz oldugundan, catigmayr Onlemekten ziyade onu olumlu yonde
yonlendirebilmek 6nem tasir (Karip, 2000: 2).

Orgiitsel catigma, drgiitsel davranis ve siirecleri anlamada hem ydneticiler
hem de bilim adamlart i¢in 6nemli bir konu bashigidir (Baron, 1990: 198).
Orgiitsel ¢atisma, orgiit i¢i ve orgiitler arasi olarak temelde iki bigimde ele alinir.
Orgiit ici catisma da bireysel, bireyler arasi, grup ici ve gruplar arasi olarak dort
baslik halinde incelenir. Geleneksel yaklasimlarda g¢atigma, Orgiitin verimli
islemesini olumsuz etkileyen durumlar olarak ele alinmigtir. Buna goére catisma
arzu edilmeyen bir durum olup, ¢atismaya meydan verilmemesi ve catigsmanin
giderilmesi gerekir (Erdogan, 1990: 200).

Davranig¢1 yaklasimlar ise, catismanin kaginilmaz bir olgu oldugunu
kabul ederek ¢atigmanin olumlu yonlerine de vurgu yapmuslardir (Tekarslan 2000:
272). Giiniimiizde gelinen asamada yonetim bilimciler catismay1 sadece kabul
etmekle kalmamig, belirli bir diizeyde c¢atismanin Orgiitii gelistirdigi saviyla
catisgma durumlarin1 bir 6l¢iide desteklemeye de baslamiglardir (Baysal 1996:
308). Catismayla ilgili bu yaklasimlara etkilesimci yaklasimlar denilmektedir.
Buna gore diisiik seviyede ve islevsel catisma, gurubun yasamimi devam
ettirmesine, Ozelestiri yapabilmesine ve yaraticilifina yardimci olabilmektedir
(Robbins ve Judge, 2012: 455).

Catismay1 yoOnetme becerisi, toplumun devamliligi icin son derece
onemlidir (Vickers, 1968: 126). Bu noktada catisma yoOnetimi giindeme gelir.
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Catisma yoOnetimi, catismayr “iyi” ve “koti” seklinde siniflandirmaktansa,
catismanin faydali ve yaratict yonlerini gérmeyi amaglar (Kahn ve Boulding,
1964: 76). Buna gore eger dogru sekilde degerlendirilebilirse, farkliliklar
yeniligin kaynagi olabilir (Mcardle, 1999: 65). Catigsmalar her zaman olumsuz
sonuglar dogurmazlar, hatta Orgiitiin etkinligi icin belirli diizeyde bir catisma
olmas1 zorunludur (Kogel, 1998: 459). Kimilerine gore ¢atigmalar organizasyonun
etkili bir sekilde isledigine birer isarettir (Tosi vd., 1986: 467).

B. Silah Biraktirma, Tasfiye ve Biitiinlestirme (STB)

STB, bir {ilkedeki silahli ¢atigmalar sonrasinda uzun dénemli bir baris i¢in
yeterli giivenlik ve asgari ihtiyaglar1 karsilayan bir ortamin yaratilmasi ve
siirdiiriilmesini saglayan mekanizmalardan biridir (Ministry for Foreign Affairs
Sweden, 2007: 15). Bu mekanizma, silah biraktirma, tasfiye ve biitlinlestirme
basamaklarindan olusur. Basarisi, ¢atisma sonrasi pek ¢ok iyilestirme ve normale
dénme programlarmin biitiinciil bir sekilde uygulanmasina baghdir (Knight ve
Ozerdem, 2004: 499). Iki tir STB programm vardir: Birincisi, kesin bir zafer
sonucunda baslatilan STB programlanidir. ikinci ve gatigma ydnetimi agisindan
anlamli olan1 ise, belirgin bir kazanan tarafin olmadigi baris siireglerinde
uygulanan STB programlaridir (Colletta vd., 1996).

Tek basma bir ateskes veya antlasma, barisin yegane garantisi olarak
kabul edilemez. Bu durum bir sonuctan ¢ok bir baglangici ifade eder (Ministry for
Foreign affairs Sweden, 2007: 20). Yani silahl1 catigsmanin bitmesi, sanildiginin
aksine her seyin bir anda yoluna girecegi anlamia gelmemektedir. Tersine,
catisma sonrasi beliren pek ¢ok ortam, catisma déneminde oldugundan ¢ok daha
biiyiik boyutlarda topluma yonelik giivenlik tehdidi teskil edebilmistir (Muggah,
2005: 239). Her ne kadar baris mutabakatlarinin hemen ardindan catismaya bagli
oliimlerde ciddi bir diisiis gozlense de, sonraki donemlerde 6lii ve yarali sayisinda
zaman zaman Oncekine oranla daha yiiksek diizeyler gézlenmistir (Muggah, 2005:
240).

STB uygulamalar1 baris siirecini olumlu veya olumsuz yonde etkiler
(Knight ve Ozerdem, 2004: 513). Orgiit iiyelerinin tasfiye edilme siirecindeki
basarisizliklar, barig1 tehlikeye sokar (Vries ve Wiegink, 2011: 38). Bu nedenle
STB, baris siireglerinin belkemigini teskil eder. Ancak silah biraktirma, tasfiye ve
orgiit iiyelerinin aileleri ve toplumla yeniden biitiinlesmelerinin saglanmasi zaman
alici, pahali ve zor bir siiregtir. STB programlan siradan teknik bir iglem siirecinin
Otesinde hassas bir toplum miihendisligi isidir. Bu gorev, profesyonel ve ok
yonlii ekipler tarafindan yiiriitiilmek zorundadir.

STB programlari, 90larin basindan itibaren diinya kamuoyunun
giindemine girmistir. O zamandan bugiine licte ikisi Afrika’da olmak iizere
altmigtan fazla STB programi tatbik edilmistir. Bunlardan bazilan yiiz
milyonlarca dolara mal olmustur. Bir milyondan fazla militan programlara
alinmistir (Muggah, 2005: 3). Resmi STB programlari, 1989’da Birlesmis
Milletler (BM)’in Orta Amerika’daki calismalarn ile baglamistir. O gilinden
bugiine, El Salvador, Kambocya, Mozambik, Angola, Liberya, Sierra Leone,
Guatemala, Tacikistan, Burundi ve daha pek ¢ok bolgede STB programlari
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uygulanmistir (Humphreys ve Weinstein, 2007: 531-532). Bunlar i¢inde en
pahaliya mal olanlarindan biri, yillik 846 milyon dolarlik biit¢cesiyle 2003 yilinda
Liberya programi olmustur. Bir yil igerisinde 100.000’den fazla militan tasfiye
edilmistir (Paes, 2005: 253).

STB programlar: terdristlere, silahli miicadeleden daha mantikli/cikarci
¢Oziim segeneklerinin oldugunu gdsterir. Ancak bu islevi gorebilmesi i¢in STB
programlarinin, iizerinde uygulanacak tarafin ihtiyag, ilgi ve kabiliyetlerini goz
ardi etmemesi gerekir. Genel olarak siirecin dogrusal bir sekilde Once silah
biraktirma, sonra tasfiye ve sonrasinda biitiinlestirme seklinde cereyan ettigi kabul
edilmektedir. Ancak pratikte bunun her zaman boyle oldugu séylenemez (Knight,
2008: 33). Silah biraktirma, STB siirecinin en basinda olabilecegi gibi, siire¢
boyunca veya Kuzey Irlanda, Kolombiya ve Bask Bolgesi drneklerinde oldugu
gibi siirecin sonunda da olabilmektedir. Bu durum, terér oOrgiitlerinin siirecteki
pazarlik giiclerini korumalarina imkan saglamaktadir. Keza biitiinlestirme, siirecin
sonunda olabilecegi gibi Tacikistan’da oldugu gibi en basinda da olabilir. Af,
statii ve ekonomik destekler gibi biitiinlestirme politikalarinin siirecin en bagindan
itibaren uygulamaya konulmasinin, orgiit liyelerinin glivenini kazanmada son
derece etkili oldugu kabul edilmektedir.

II. SILAH BIRAKTIRMA, TASFiYE VE BUTUNLESTIRME

A. Silah Biraktirma

BM silah biraktirmayi, silahli gruplarin ve sivil halkin elindeki kiigiik
silahlarin, miithimmatlarin, patlayicilarin, hafif ve agir silahlarin toplanmasi,
kaydi, denetimi ve imhasi olarak tanimlamaktadir (UNDDR, 2013). Bu islem,
silah teslim merkezlerinde veya tasfiye i¢in olusturulan toplama merkezlerinde
gergeklestirilir. Siire¢ asagidaki asamalarindan olusmaktadir:

(1) Miihimmat sayimi ve tespiti,

2) Miihimmat toplama,

3) Miihimmat depolama,

4) Miihimmat imha/degerlendirme,

Birlesmis Milletler Gelisim Programina (UNDP) gore giivenlik, denetim,
seffaflik, siirdiiriilebilirlik, tekrar edilebilirlik ve mesruluk, bir silah biraktirma
programinda olmast gereken ilkelerdir. Silah teslimati icin giiven arttirici
onlemler arasinda toplanma merkezlerine ulastiracak giivenli koridorlar, tampon
bolgeler, miisterek gézlem heyetleri ve acik haberlesme yontemleri kullanilir. Bu
asamada BM Askeri Gozlemcilerinden (UNMOs) de yararlanilabilir. Teslimat
sirasinda her silah, silahin tiirii, seri numarasi, teslim edenin kimlik bilgileri,
gdrevi, varsa sicil numarasi, teslim alinan yer ve tarih gibi bilgiler kayit altina
almir. Teslim eden kisiye resmi bir alindi belgesi verilir ve silahlar miihiirlenir.
Teslim alma ve depolama esnasinda giivenlik tedbirleri hayati 6neme sahiptir. Bu
siirecte arzu edilmeyen durumlara mahal verilmemelidir.

Teslim alinan silahlarin  imha edilip edilmeyecegi Onceden
kararlagtirilmalidir. Sayet imha edilmeyecek ve yeniden degerlendirilecekse, bu
siirecin detaylari da Onceden belirlenmelidir. Ancak silah toplama asamasi
tamamlanmadan yeniden degerlendirme asamasina gecilmemesi gerekir.
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Silahlarin yeniden degerlendirilmesinden elde edilecek gelirler, tasfiye ve
biitiinlestirme biit¢esine ilave edilebilir.

Imha konusunda farkli yontemler mevcuttur: Ornegin Kuzey Irlanda’da
topraga gomme, Mali ve Nikaragua’da yakma, NATO’da patlatma, Arnavutluk’ta
kimyasallarla kesme, Almanya’da ayristirma ve doniistiirme, Giliney Afrika’da
hidrolik makaslarla kesme seklinde yontemler uygulanmugtir.

Silah biraktirma asamasinda yasanan en 6nemli sikintilardan biri, silah
sayimi yapilmadan Once, terodristlerin ellerindeki hafif silahlardan bir kismini
saklamas1 veya sivil halka dagitmasidir. Bunun oniine gecebilmek igin capraz
istihbarat yontemlerine bagvurulmasi gerekir. Teslim edilen her silaha belirli bir
miktar para verilmesi seklindeki tedbirlerin ancak bir noktaya kadar etkili olmasi
beklenir. Zira hayatlarinin 6énemli bir kismin silahla geciren ve bundan sonraki
yasamlarinda da giivenlik kaygisi tasiyacak olan bireylerin biitiiniiyle silahlardan
ari kalmasim beklemek iyimserlik olur.

Basaril1 bir silah biraktirma stratejisinin altinda yatan en 6nemli faktor,
silah birakacak tarafta olusturulacak giivendir. insanlar, o silahlara tekrar ihtiyac
duymayacaklarina inandiklarinda silahlarin1 teslim edebileceklerdir. Orgiit
liderleri ve iiyelerinin barigin kazanimlarinin ¢atismaninkinden daha fazla
olacagina inanmalar1 gerekir (ECHA, 2000: 1). Bir baris mutabakatinin
uygulanacagina ve silah birakan taraflarin giivenliklerinin saglanacagmna dair
seffaf ve giivenilir garantiler olmadikg¢a silah biraktirma siirecine yonelik rasyonel
tepki olumsuz olacaktir (Noref Report, 2012: 9).

Tegvik paketleri, resmi silah biraktirma asamasinda bir sekilde teslim
edilmeyen silahlarin toplanmasi i¢in uygulanan, silahlarla erzak/esya takasi veya
satin alma gibi uygulamalardir. Silahlar mukabilinde nakit para verilebilecegi
gibi, gida maddesi, ev esyasi, tarim aract veya hayvan da saglanabilir. Para
karsilig1 teslimatin ayn1 zamanda disardan bdlgeye silah getirilerek yasadisi bir
ticarete yol a¢masi ihtimali de diisiiniilmelidir. Ancak maym tespiti ve
temizlenmesi isinde, tasfiye edilen orgiit iiyelerinin iicretli olarak ¢alistirilmasinda
benzer bir sakinca goriilmemektedir.

Bu asamalardan sonra elinde yasadist silah bulunduranlara yonelik agir
yasal mieyyideler getirilmelidir. Yeni yasal diizenlemelerde, ihbar
mekanizmasina islerlik kazandirmak amaciyla ciddi maddi tesvikler/odiiller
ongoriilebilir. Aym1 zamanda toplumun biling ve duyarliligim gelistirici ve canli
tutucu kampanyalar da diizenlenmelidir.

B. Tasfiye

Tasfiye, teroristlerin  Orgiitten ayrilarak topluma intibaklarinin
saglanmasidir. Tasfiye siireci, en kritik asamadir. Bu siirecin basarisiz olmasi,
diger siirecleri ve dolayisiyla barig siirecini biitiinliyle olumsuz etkiler. BM
tasfiyeyi, bir catigmadaki aktif silahli gruplarin resmi ve denetimli bir sekilde
dagitilmas1 seklinde tanimlamaktadir (UNDDR, 2013). Iki safhada yiiriitiiliir:
Birinci safhada terdristler bu amagla 6nceden hazirlanmis kamplara almr. Tkinci
safhada tasfiye edilmis kisilere yonelik destek programlari uygulanir (Noref
Report, 2012: 3). Diinya Bankas1 (World Bank, 2009: 4)’na gore iki tiirlii tasfiye
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miimkiindiir: kamplara alma ve mobil hizmetler. Mobil tasfiye yonteminde tasfiye
hizmetleri 6rgiit iiyelerinin yerlesim yerlerinde saglanir. Ozellikle drgiit {iyelerinin
biitlinlestirme asamasina gegisleri icin zamana ihtiya¢ varsa, kamplarda toplama
yontemi kesinlikle gereklidir (DPKO, 1999: 36).
Tasfiye siirecinin temel basamaklar1 sunlardir:
(1) Planlama,
2) Kamplara alma,

3) Kayait,
4) Oryantasyon,
(%) Saliverme.

Planlama asamasinda toplanma yerlerinin tespiti, iase, barinma, saglik,
egitim ve sair lojistik ihtiyaclart Ongdriiliir. Kamplara alinanlar saglik
kontroliinden gecirilir. Ayn1 zamanda kimlik/ikamet/vatandaglik islemleri de
yuriitillir. Nikaragua’daki STB siirecinde girisimcilik egitimi ve psikolojik
danismanlik da saglanmistir. Planlamanin siire¢ baslamadan tamamlanmasi
gerekir. Ornegin Mozambik’te, tasfiye icin bir planlama ofisinin teskili ve
hazirliklar tasfiye siirecinden iki y1l 6ncesinde baglamistir (International Peace
Academy, 2002: 4).

Hedef kitlenin belirlenmesinde sadece silahli orgiit tiyeleri degil, ayni
zamanda kadinlar, cocuklar, eyleme katilmamislar veya zorla alikonanlar dahil
orgiitiin  biitlin kesimlerinin kapsama alinmasi gerekir (International Peace
Academy, 2002: 7). Ciinkii gercekte kimlerin aktif silahli eylemlere katildigi
bilgisi 6rgiit biinyesinde kayith olmayabilir. Bu bilgi, tasfiye siireci i¢cinde ortaya
cikarilir.

Orgiit biinyesinde yabanci menseli parali militanlar da bulunabilir.
Tasfiye siirecinde genel olarak bunlarin derhal sinir disi edilmeleri saglanir.
Ancak sayilar tehlike olusturabilecek boyutlara ulasmis ise, bunlar i¢in de bir
takim tedbirleri i¢eren bir STB programin uygulanmasi gerekebilir.

Coziim slireglerine taraf silahli oOrgiitler, mensuplariin sayilart ve
konumlart hakkinda dogru bilgiler vermekten kaginirlar. Sayilar1 bazen
oldugundan az, zaman zaman da oldugundan daha fazla gosterirler. Bu nedenle
yapilacak hazirliklar, eldeki bilgilerden daha fazlasina cevap verecek sekilde
planlanmalidir. Sayet kamp sartlar1 yeterli kalitede hazirlanamaz ve yiiriitiillen
islemler zamaninda ve saglikli saglanmasa, tiim baris siireci tehlikeye girebilir
(Kingma, 1997: 161). Planlama, finansman, uygulama, izleme ve degerlendirme
gorevlerinin kimler tarafindan yapilacaginin ¢ok dnceden belirlenmesi gerekir.

Kadinlardan 6nemli bir kismu kagirilip orgiitte zorla tutulanlardan olusur.
Bu kesim iizerinde muhtemelen insanlik digi ayrimci uygulamalar da yapilmis
olabilir. Kadmlarin sivil hayata intibaklar1 ve eski sosyal ¢evrelerince
kabullenilmeleri ¢cok daha zordur. Bu nedenle kadinlarla ilgili 6zel bir tasfiye
programinin gelistirilmesi gerekir. Cocuklar bir diger hassas kitledir. Onemli bir
kismi yetim/Oksiizlerden olusan c¢ocuklarin standart Yetistirme Yurtlarina
alimmasi uygun olmayabilir. Bunlar i¢in 6zel olarak hazirlanmig uzun
rehabilitasyon programlarina ihtiyac vardir.
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Tasfiye siirecinde terdristlerden bir kismi, ozellikle de silahli eyleme
katilmamis olanlar, kayit altina girmemek amaciyla kendiliklerinden orgiitten
ayrilarak toplumsal hayata girme tesebbiisiinde bulunabilirler. Bu nedenle tasfiye
stirecinde gii¢lii bir sinir denetimi ve istihbarat faaliyeti icra edilebilmelidir.

Tasfiye silirecinin basarili olmasi i¢in o Orgiitin komuta yapisinin
cokertilmesi gerekir (Vries ve Wiegink, 2011, 40; Spear, 2002: 141). Bu
yapilamadig1 takdirde, tasfiye edildigi zannedilen Orgiitiin yeniden toparlanmasi
riski vardir.

Mutabakat metinlerinde daha kisa siireler dngoriilse de tasfiye siireci
birka¢ aydan yillara sari olabilir. Biitiin terdristlerin aynm1 anda toplanarak tasfiye
edilmesi miimkiin degildir. Bu nedenle kademeli tasfiye siiregleri uygulanir. Bu
uygulama ayni zamanda ilk gruplarda yasanan sikintilarin sonrakilerde telafi
edilmesine de imkan saglar. Ancak siirecin uzamasi, muhtemel riskleri de
beraberinde getirir. Bu nedenle defaten olmasa da miimkiin olan en kisa siirede
tasfiyenin sonuclandirilmasinda yarar vardir. Sayet silah biraktirma siirecinden
sonra hizli bir sekilde tasfiye siireci yiiriitiillemezse, hem taraflar hem de aracilar
taahhiitlerinden caymaya baglarlar (Cox, 1996: 132). Aymi sekilde tasfiye
siirecinin uzamasi da benzer sorunlar1 beraberinde getirir (Pietz, 2007: 60). Diinya
Bankasi 2003 yilinda Burundi 6rneginden hareketle, kamp siiresinin uzamasinin
hem giivenlik, hem tedarik ve hem de orgiit iiyelerinin psikolojileri agisindan
olumsuz sonucglar dogurdugunu belirlemistir. Mozambik’te de benzer sikintilar
gbzlenmistir (World Bank, 2009: 4).

Tasfiye programn BM gibi uluslararas1 aktorlerin gozetim ve destegiyle
ylriitiillebilecegi gibi, lilke iginde teskil edilecek komisyonlar tarafindan da
yiriitillebilir. Tasfiye programlarina orgiit liyelerinin destek vermesi/dogru bilgi
vermesi icin yer yer sivil hayatta bulunan 6rgiit yakinlarinin destekleri alinabilir.

Tasfiye siireci boyunca orgiit liyeleri oryantasyona tabi tutulurlar. Sivil
hayatta karsilasacaklar1 durumlar ile STB siirecinin kendilerine sunacagi
alternatifler hakkinda bilgilendirilirler. Boylece orgiit tiyelerinin bundan sonraki
yasamlarina iliskin kararlarin1 bir Slgiide kendilerinin vermeleri saglanir. Bu
kararlar icerisinde sayet yurtdisi ikamete mecbur edileceklerse, hangi {ilkeleri
tercih edecekleri, ne is yapabilecekleri veya yapmak istedikleri gibi sorulara
cevaplar yer alir. Yok, eger iilke icinde yerlestirileceklerse, yerlesim bilgileri,
istthdam/gecim, egitim ve saglik imkanlar ile karsilasacaklar1 acil durumlarda
basvurabilecekleri yollar hakkinda bilgiler verilir.

Pek ¢ok STB programimin orgiit iiyelerini homojen olarak ele almasina
karsin uygulamalar, lider kadro ile militanlarin ayni statiide degerlendirilmemesi
gerektigini ortaya koymaktadir. Lider kadronun bir adim 6nce ve belki bir iist
basamaktan ikna edilmesi, orgiitiin biitiiniin tasfiye siirecini hizlandiran bir faktor
olarak kabul edilmektedir.

Toplanma merkezleri {ig tiirli tasarlanabilir:

(1) Biitiin orgiit iiyelerinin birlikte barindirilmasi,
2) Kadin, cocuk ve erkeklerin ayni1 kamp icinde farkh
yerlerde barindirilmasi,
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3) Kadin, c¢ocuk ve erkeklerin farkli kamplarda
barindirilmasi.

Bu seceneklerden hangisinin tercih edilecegi tamamen konjonktiireldir.
Ancak normal sartlarda gruplarin ayn1 kamp icinde birbirinden ayr1 yerlerde
barindirilmasi1 daha uygundur.

Kamplarin yeri, iilke icinde olabilecegi gibi, siir 6tesi hareketliligi olan
orgiitler i¢cin komsu iilke smirlar1 i¢inde de olabilir. Bu durum, orgiit iiyelerinin
tasfiye siirecine katilimlarini kolaylastiran bir faktor olup, olasi bir basarisizlik
durumunda kendilerini daha giivende hissetmelerini saglar.

Onemsiz goriilse de, kamp sartlarinin yetersizligi tasfiye siirecini zora
sokar. Bu nedenle, asiriya kagmamak sartiyla kamplarin fiziksel donanim ve
ihtiyaclar1 uluslararasi standartlarda yeterli diizeyde saglanmalidir.

Saliverme, tasfiye silirecinden biitiinlestirme siirecine gegisi ifade eder. Bu
siiregte Orgiit iiyeleri sivil hayata donerler ve kendilerine hayatlarim bir siire
idame ettirmeye yetecek kadar ayni veya nakdi bir maddi destek saglanir (Pietz,
2007: 57). Bu basamagin bagarili bir sekilde yiiriitiimii, tasfiye safhasina heniiz
girmekte olan diger Orgiit tiyelerini silah birakma ve teslim olma konusunda
cesaretlendirir ve isbirligine sevk eder.

C. Biitiinlestirme

Biitlinlestirme, STB programinin son basamagi olup, tasfiye edilen
terdristlerin toplum icinde yasamlarmi siirdiirmelerine yetecek diizeyde bir gelir
veya istihdam destegiyle sivil bir statii elde etmelerinin saglanmasidir (Noref
Report, 2012: 3). BM biitiinlestirmeyi, tasfiye edilen silahli grubun iiyelerinin
sivil bir statli ve silirdiiriilebilir istthdam ve gelir elde etmelerini saglayan siireg
olarak tanimlamaktadir (UNDDR, 2013). Silah biraktirma ve tasfiye siireclerinin
basaris1 bir yere kadar 6lgiilebilirken, biitlinlestirme siirecinin basarisini 6lgmek
zordur (Vries ve Wiegink, 2011: 40).

Iyi planlanmis ve esnek bir biitiinlestirme siireci basarili bir c¢atisma
yonetiminin merkezinde yer alir (Berdal, 1996; Colletta, Kostner & Wiederhofer,
1996: 18). STB programlarinin kosullara gore adapte edilebilmesi i¢in yeterince
esnek olmasi gerekir (Knight, 2008: 48). Biitlinlestirmenin basarisi igin hem
tasfiye edilen orgiit iiyeleri sivil hayata donmeye istekli hem de toplum onlar
kabul etmeye hazir olmalidir (International Peace Academy, 2002: 2).

Biitiinlestirme ya s6z konusu orgiit {iyesinin daga ¢ikmadan onceki sosyal
ortamina veyahut ta yeni bir sosyal ¢evreye uyumlastirilmasi seklinde icra edilir.
Biitiinlestirme siireci asagidaki basamaklardan olusur:

(D Strateji tespiti,

2) Yiiriitme birimlerinin teskili,

3) Onceden belirlenen yerlesim yerlerine transfer,
4) Ek destek paketleri,

5) Mesleki egitim ve istihdam,

(6) Siyasi faaliyet alaninin saglanmasi,

(7) Gozlem.
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Orgiit iiyelerinin ¢ogu, catisma oncesi durumlarma tekrar geri donmek
istemezler. Onlar1 daga c¢ikaran sebeplerin 6nemli bir kismi, o doénemde
yasadiklar1 sefaletlerdir ciinkii. Bu nedenle biitlinlestirme asamasinda, Orgiit
iiyelerinin eski durumlarindan daha iyi bir duruma getirilememeleri halinde,
huzursuzluklar bag gosterir. Bu huzursuzluklar zamanla baris siirecini olumsuz
etkileyebilir. Oysa tasfiye edilen Orgiit tiyeleri sayet yeterli destek saglanmazsa,
hi¢bir geliri olmadig1 halde toplumsal hayatin icine girerler. Bu durum, hem
orgiitteki hem de orgiit hayatindan dnceki donemlerinden de daha asagi bir varlik
durumunu ifade eder (Kostner, 2001: 1). Bu olumsuzlugun 6niine gecebilmenin
yegane yolu, biitiinlestirme asamasinda Orgiit {iyelerine yapilacak ek destek
paketlerinin igeriginin tespitinde comert davranilmasidir. Her ne kadar bu durum,
duygusal bir agidan bakildiginda gereksiz, zor ve hatta haksiz bir yaklagim gibi
goriilse de; sonuca odakli, rasyonel ve tarafsiz bir agidan bakildiginda, harcanan o
kadar emeklerin bosa gitmemesi adina katlanilmasi gereken bir fatura olarak
siyasi otoritenin 6niinde belirecektir.

Hibeden ¢ok, geri doniisiimlii destek paketlerinin etkili olmasi1 beklenir.
Ilk salivermede bir miktar hibe ongoriilse de, uzun vadeli gecimi teminde
saglanacak destekler, kredilendirme seklinde olmalidir. Bu durum kisilerin
borglari1  ddeme gayesiyle calisma devamhligini saglayacaktir. Ilerleyen
asamalarda tasfiye edilen oOrgiit iiyeleri mesru yollardan gecimlerini temin
edebilmelilerdir (International Peace Academy, 2002: 5). Bu agidan bakildiginda
biitiinlestirme, gii¢c kullanarak amaglarini elde etmeye calisan orgiit iiyelerinin giic
kullanma disindaki araclar1 kullanabilecek hale getirilmesidir (United Nations,
2000, 11).

Ulke iginde yerlestirilecek olan silahli eyleme katilmamus drgiit iiyelerinin
biitiinlestirme iglemleri iki yonlii olarak ytirtitiilmelidir:

(D) Tasfiye edilen orgiit iiyesinin ve yakilarinin, kendi ayaklar
iizerinde duracak sekilde, sivil bir statiide sosyal ve ekonomik hayata
intibaklarinin saglanmasi,

(2) Biitiinlestirme yapilacak yerel halkin tasfiye edilen orgiit tiyelerini
tolere etmelerinin saglanmasi.

Sadece oOrgiit iiyesi ve ailesi degil, bunlarin icinde yerlestirilmesi
diisiiniilen toplumun da her acidan analiz edilerek eslestirilmesi gerekmektedir.
Bu durum, uygulanan biitiinlestirme stratejisinin acik olmast durumunda soz
konusudur. Ikinci bir segenek, orgiit iiyelerinin batidaki biiyiikk sehirlere,
hissettirilmeden yerlestirilmesidir. Bu yontemin tercih edilmesi halinde, toplumla
uyusmazlik risklerinin asgari diizeye indirilecegi diistiniilmektedir. Ancak her iki
durumda da karar miistereken verilebilmelidir. Aksi takdirde gelistirilen ¢éziimler
kalic1 olmayabilir.

Tasfiye asamasimin sonunda ve biitiinlestirme asamasiin basinda, 6rgiit
iiyelerine gelecekle ilgili projeksiyonlarda bulunurken gergeke¢i olunmasi ve afaki
beklentilere yol agilmamasi gerekir.

Biitiinlestirme, c¢oklu aktorlerin koordinasyonunu gerektiren iyi bir
planlama ve ekip isidir. Bu siireg, kisa zaman dilimlerine inhisar edilemez. Ucu
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acitk bir siiregtir. Bu nedenle de nelerin olup bittiginin siirekli olarak
gozlemlenmesi, degerlendirilmesi ve gereken noktalarda strateji degisiklikleri
yapilmasi gerekir.

Her ne kadar olagan toplumsal hayatin i¢inde 6zgiirce yasamlarina imkan
saglansa da, bu durum, s6z konusu bu kisilerin yeniden siddete yonelik
faaliyetlere girisip girismediklerinin takip edilmeyecegi anlamina gelmemektedir.
Kisaca, biitiinlestirme agamasindaki her kisi, yakin takip altinda bulundurmalidir.

Teror suglusu kisilere yonelik bu kadar ilgi toplumda o6zellikle terdr
magdurlari, sehit aileleri ve gaziler {izerinde hosnutsuzluklara yol agar. Bu
nedenle biitiinlestirme silirecinde saglanan maddi destek paketleri iginde bu
kitlelere de yer verilmelidir.

Biitlinlestirme stirecinde Orgiit iiyelerinin uzunca bir siire 6zel ilgiye tabi
olmalar1 ve bir nevi gozetilmeleri, kendilerinde bu statiiniin devami yoniinde
arzular dogurur (International Peace Academy, 2002: 4). Bdylesi bir
olumsuzlugun Oniine gegebilmek icin siirecin en basindan itibaren saglanan
desteklerin sinirli niteligi konusunda bilin¢lendirme yapilmalidir.

Giivenli ve planli bir finansman yonetimi saglanmadikga biitiinlestirme
programlarinin basariya ulagsmasi zor goriilmektedir (African Development Bank
Group, 2011: 11).

Biitiinlestirme faaliyetleri, ciddi ve profesyonel bir hazirlik ile uzman bir
teskilata ihtiyac gosterir. Zannedildiginin aksine, cok fazla handikaplar1 olan,
biiyiik riskleri i¢inde barindiran, teknik, giivenlik, siyasi ve diplomatik boyutlarin
tamamini, sinirlt bir zaman diliminde ayn1 sablon i¢inde ortiistiirmek zorunda olan
son derece kritik bir faaliyettir. Bu hayati faaliyeti hakkiyla yiiriitebilecek yeterli
biiyiikliikte bir teskilat yapilanmasinin ve onun yasal dayanaklarinin hazirlanmasi
gerekmektedir. Bu teskilatin ylizde doksan personeli, gegici gorevlendirme ile
diger kurumlardan temin edilecek personel olup, kalict bir biirokrasi
olusturmayacaktir.

Baris siireclerinde terdristlerin, uzun zamandan beri miicadele halinde
bulunduklari tarafa/devlete giivenmemeleri sasilacak bir sey degildir. Bu durumda
siirece, liclincl taraflarin arabulucu olarak katilimi talep edilir. Bu arabulucular,
yerine gore uluslararas1 orgiitler veya devletler olabilecegi gibi o iilke iginde
bulunan siyasi partiler, sivil toplum &rgiitleri veya toplumca muteber din adamlari
gibi sahislar da olabilir. IRA ile yapilan goériismelerin 6nemli bir kisminda din
adamlar1 arabuluculuk yapmustir.

STB programlarinin {ilkesel, ¢ok tarafli ve iki tarafli olmak tizere ii¢ temel
finans kaynag vardir. Ulke iginden saglanacak yerli katkilar her ne kadar dig
kaynaklara gore miitevazi de kalsa, siirecin basarisi i¢in son derece onemlidir.
Bunlar i¢inde, merkezi hiikiimet biitgesi, yerel yonetim biitceleri, sivil toplum
orgiitleri, 6zel sektdr kuruluglar1 gibi aktorler yer alir. Cok tarafli kaynaklar, BM,
AB, Diinya Bankasi gibi kuruluslara atifta bulunur. iki tarafli aktérler ise dost
veya komsu iilkelerce yapilacak olan desteklerdir.

Birlesmis Milletler Gelisim Programi (UNDP) 1991°den beri 20’den fazla
tilkede baris siireclerine destek vermistir. Birlesmis Milletler Cocuk Fonu
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(UNICEF) silahl1 orgiitlerce istismar edilen ¢ocuklara yonelik destek paketleri
sunmakta, Kadnlar icin Birlesmis Milletler Gelisim Fonu (UNIFEM) catisma
alanlarindaki kadinlar1 ve onlarin baris silireglerine katilimini desteklemektedir
(World Bank, 2009: 8). Diinya Bankasimin STB programlarina destegi ise 1992
yilinda Uganda’da da baslamistir (World Bank, 2009: 1). O giinden bugiine orgiit,
on besten fazla {ilkenin barig siireclerinde gorev almistir (Muggah, 2005: 248).
Diinya bankas1 fonlarindan tasfiye edilen orgiit iiyelerinin disinda onlarin
bakmakla yiikiimlii oldugu cocuklar, esler ve diger yakinlar ile biitiinlestirilen
toplum kesimleri de yararlanir (World Bank, 2009: 2). Avrupa Birligi (AB)
1990lardan beri yirmiden fazla Afrika’da yiiriitilen STB programina miidahil
olmustur (Knight, 2008: 32).

II1. SONUC

Yiiriitiilen bir STB programinin basarisi uzun ve kisa vadeli olarak iki
sekilde degerlendirilir. Kisa vadeli degerlendirmede biraktirilan silah sayisi,
tasfiye edilen terorist sayisi veya biitiinlestirilen kisi sayilar1 dikkate alinir. Ancak
bu rakamlar yaniltict olabilir. Bu nedenle uzun vadeli degerlendirmede sorunun
tabaninin kaybolup kaybolmadigina, biitiinlestirilen fertlerin toplum tarafindan
kabul edilebilirlikleri ve tatmin olma durumlarina, STB programindan ¢ikan
bireylerin yeniden silahli eyleme yonelik egilimlerine bakilir.

Uzun yillar boyu yasanan biiylik acilarin taniklarinin ve kaybedilen
hayatlarin yakinlarinin bir ¢irpida psikolojilerini silip atmalar1 beklenemez. Bu
nedenle siirecte toplumdan gelecek farkli tepkilere miisamaha ve anlayis ile
karsilik verilmesi son derece onemlidir. Bu derin ¢atlaklar1 kapatmanin ve agir
yaralarin izlerini onarmanin yolu, dort bast mamur bir STB uygulamasindan
gecmektedir. STB uygulamalan sadece orgiit iiyelerinin tasfiye ve gelecekleriyle
ilgilenmez, ayni zamanda toplumun pek c¢ok kesiminin kaygi, beklenti ve
ihtiyaglaria cevap vermek iizere stratejiler gelistirir.

STB programlart yeni bir sosyal statii yaratmamalidir. Tasfiye edilen
orgiit mensuplar1 i¢in kullanilan ifadelerin se¢iminde hassas olunmalidir. STB
stiregleri ayn1 zamanda toplumsal sistemlerin yeniden gozden gegirilerek yeniden
yapilandirilmasi i¢in de birer firsattir. Siire¢ boyunca hem fayda sahiplerine hem
de topluma yo6nelik zamanl bilgilendirmeler son derece 6nemlidir.

Her ne kadar BM ve Diinya bankasi gibi uluslararasi kuruluglardan ve
dost arabulucu iilkelerden destek saglanabilse de STB programlariin basarisi,
yerel aktorlerin katilimina ve destegine baglidir. Bu aktorler, program detaylarinin
belirlenmesinden, programlarin finansmanina ve arabuluculuk destegine kadar
pek ¢ok sathada miidahil olabilmektedirler. Yerel yonetimler, goniilli kuruluslar,
sivil toplum orgiitleri, eski/emekli siyasi sahsiyetler, dini cemaatler bu aktorlerden
bazilaridir. Kalic1 bir ¢6ziim i¢in sadece silahli orgiitiin degil, toplumun biitiin
kesimlerinin goriisleri oGnemsenmeli ve biitiin kesimlerin siyasi, ekonomik, sosyal,
kiiltiirel ve giivenlik kaygilarina cevap verilebilmelidir.

Kisaca STB programlari, silahli yasadigi orgiitler tizerindeki bir tiir
catisma yonetimi uygulamasi olup, bu yonetim alaninin basarisi, siire¢ boyunca
ortaya ¢ikabilecek biitlin ihtimalleri goz Oniinde tutabilecek ciddi bir planlamaya,
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esnek bir uygulama kapasitesine, bu kapasiteyi ortaya koyabilecek nitelikte yetkin
bir uygulama ekibinin olusturulmasina ve c¢atigsmaya taraf biitiin kesimlerinin
katki ve goriislerinin 6nemsenerek alimmasina baghdir.
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IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI
YONETIM VE EKONOMIi DERGISI
(YAZIM KURALLARI VE YAYIN iLKELERI)

Celal Bayar Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Yonetim ve
Ekonomi Dergisi, kuruldugu 1995 yilindan giiniimiize degin basta iktisat, Isletme
ve Maliye olmak iizere Siyaset Bilimi, Kamu Yonetimi ve Uluslararas: iliskiler
gibi ¢esitli bilim alanlarinda yayin hayatini siirdiirmektedir.

“Uluslararasi hakemli dergi” niteligine sahip CBU IIBF Y&netim ve
Ekonomi Dergisi, Haziran ve Aralik doénemlerinde olmak iizere yilda iki kez
yaymlanmaktadir. Dergimiz, “EconLit Veri Tabani”, “EBSCO Veri Tabant”,
“ULAKBIM Sosyal Bilimler Veri Taban”, "Akademia Sosyal Bilimler Indeksi
(ASOS) ve “DOAJ Veri Tabani”’na kayithidir. Editorliigiimiize gelen makaleler,
bir 6n incelemeden sonra Hakem Kurulu igerisinde konunun uzmani olan iki,
gerektiginde ii¢ hakemin degerlendirmesinden ge¢mektedir.

Dergimizin bundan sonraki sayilarinda yaymlanmasi arzu edilen
calismalarin agsagida belirtilen yazim kurallarina ve diger kosullara uygun bir
sekilde editorliiglimiize ulastirilmas: gerekmektedir.

®Dergiye ancak baska bir yerde yaymlanmamig veya halen yayinlanmak
iizere degerlendirme siirecinde olmayan yazilar gonderilebilir. Hakem
degerlendirme siireci sonunda yazi yayma kabul edilirse, yazinin tiim yayin
haklar1 CBU IIBF Yénetim ve Ekonomi Dergisi’ne aittir.

®Dergimize gdnderilecek makaleler Tiirk¢e veya yabanci dilde (Ingilizce,
Fransizca veya Almanca) olabilir. Makalenin Tiirkge ve Ingilizce dilleriyle
hazirlanmus en ¢ok 150’ser kelimelik &zetinin de eklenmesi gerekir (Ingilizce ve
Tiirkce baslik da yer almalidir). Ayrica bu Ozetin altinda, caligmanin alanini
tanimlayabilecek Tiirke ve Ingilizce “anahtar sozciikler, (keywords)” de
bulunmalidir.

®Dergimiz Y11:2009 Cilt:16 Sayi:1 den itibaren Journal of Economic
Literature (JEL) Kodu uygulamasina ge¢mis bulunmaktadir. Gonderilecek
calismalarda yazarin JEL Kodlarmi da belirtmesi gerekmektedir. Tiirkge ve
Ingilizce zetlerin altinda, anahtar kelimeler (en az 3 en ¢ok 5 kelime) ile (JEL)
kodu bulunmalidir. JEL Kodlarimin belirlenmesi ile ilgili internet basvuru
adresine asagidaki baglantidan ulagilmaktadir:

http://www.aeaweb.org/journal/jel class system.php

®Yazilar A4 ebath kagida Word for Windows kelime islem programiyla
asagidaki bicimde yazilmalidir.

Ust: 3 cm Sol: 4 cm Alt: 8 cm Sag: 4 cm

Karakter : Times New Roman 11 punto Satir Araligi: 1.5
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®Makale, CD kopyas1 (doc. dosyasi olarak kaydedilen viriis kontrolii
yapilmis bir CD) ile birlikte {i¢ (3) niisha olarak gonderilmelidir. Yazilar
maksimum 20 sayfa ve lazer ¢ikt1 kalitesinde olmalidir.

®Yazilar, sadece makalenin adi, yazar(lar)in adi, yazar(lar)in akademik
iinvani, yazar(lar)in bagli olduklar1 kurum(lar), irtibat kurulacak yazarin adi,
adresi, elektronik posta (e-mail) adresi, telefon ve fax numaralarini belirten dis
kapak sayfasi eklenerek ii¢c niisha gonderilmelidir. Bu sayfa ¢ikarildiktan sonra,
metin incelenmek {izere en az iki hakeme gonderilecektir. Bu nedenle metnin ilk
sayfasinda yazar adina yer verilmeden sadece makale adi1 yazilmalidir.

®Yazida yer alan konu basliklar1 LILIII, ... gibi Romen rakamlariyla, alt
basliklar ise A,B,C, ... gibi biiylik harflerle siralanmalidir. Makaleyi boliimlere
ayirmada ondalik sistem kullanilmalidir. Tablo ve sekillerin hazirlanmasinda
derginin boyutlar1 ve genel dizayn dikkate alinmalidir. Sekillere ve tablolara
baslik ve sira numarasi verilmeli ve sayfaya ortalanmalidir. Basliklar tablolarin
istiinde sekillerin ise altinda yer almalidir. Denklemlere sira numarasi
verilmelidir. Sira numarasi parantez i¢inde ve sayfanin en saginda bulunmalidir.
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arasinda (yazar(lar)in soyadi, kaynagin yaymn yili, sayfa numaralar)
yazilmah, ac¢iklama notlar1 sayfa altinda dipnot seklinde (9 punto)
belirtilmelidir. Karsilasabilecek bazi farkhh durumlar asagidaki gibi olabilir:

Tek yazarh ise; (Akat, 1984: 86)

Cift yazarh ise; (Taner ve Polat, 1992: 80-85)

Ikiden Cok yazarh ise (Cemalcilar vd., 1979: 33-35).

Ayni yazar(lar)in birden ¢ok calismasina gonderme yapiliyorsa;
(Akgiic,1980a: 15-20; 1980b: 18-40) seklinde olmahdir.

®Kaynakca ayr1 bir sayfada alfabetik sirayla yazilmalidir. Kaynakgada
asagida drneklenen bigime uyulmalidir:

Birden cok yazarh bir eser icin 6rnek;

SMITH, Duane L., HANSEN, Holger ve Mehtap S. KARIM (1989),
“Management Information Support for District Health Systems Based on Primary
Health Care”, Information Technology for Development, 4 (4), 779-811.

Dergi, Kitap ve Derleme icin birer érnek;
LOTT, John R. (1978), “Why is Education Publicly Provided? A Critical
Survew”, The Cato Journal, 7 (2), 475-503.

GONENLI, Atilla (1976), Isletmelerde Finansal Yénetim, Istanbul: Sermet
Matbaasi.
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DOOLEY, Michael P. (1989), “Market Valuation of External Debt”. J.A.Frenkel,
M.P. Dooley ve P. Wickham (der.), Analytical Issues In Debt i¢inde, ABD: IMF
Yayini.

Internet kaynakl atifa bir 6rnek;

PACIFIC ASIA TRAVEL ASSOCIATION (PATA) (Temmuz 1999), “Coming
Soon to an NTO Near You: Tourism Satellite Accounts,” Hotel Online Special
Report, http://www.hotel-online.com /Neo /News/PressReleases 1999-3rd/July99-
PATATSA html (09/05/2000).

Makale yayinlama siireci soyledir:

-Yukarida belirtilen sartlara uygun olarak hazirlanmis makale, bir iist yazi
ile ii¢ niisha olarak ve CD ile birlikte dergi editorliigline gonderilmelidir.

-Makale; “Hakem Kurulu” igerisinden belirlenecek hakemlerin
degerlendirme siirecinden gectikten sonra, eger varsa, diizeltmeleri yapmasi i¢in
yazara geri gonderilecektir. Yazar, hakem tarafindan istenen diizeltmeleri
yaptiktan sonra, makaleyi (diizeltilmis son hali ve CD), yazinin diizeltme
istenilen niishast ile birlikte geri gdndermelidir.

-Yaz1 ve makalesi yayimlanan her yazara derginin ilgili sayisindan 1(Bir)
adet gonderilir. Ayrica telif {icreti 6denmez.

Bu duyuruda belirtilen kurallara uyulmamasmin tim sorumlulugu
yazar(lar)a aittir. Boyle bir durumda hakem degerlendirme raporuna
bakilmaksizin Dergi Yaym Komisyonu ilgili makaleyi yaymlamama hakkini sakli
tutar.
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