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OZET

Bu ¢alismada, kamusal karar alma siirecinde merkezi hiikiimet nitelikleri ile sosyal
tercihler arasinda bir denge unsuru olarak karar alicilar tarafindan goz éniine alinmasi gereken
dinamiklerle birlikte, sosyo-ekonomik yapiya iliskin dinamiklerinin siirece iliskin olusturdugu
unsurlar iizerinde onemli bir etkisi olan sosyal tercihlerin konumunun ortaya konulmasini
amagladik. Ayrica kamusal bakis agilariyla bicimlendirilen sosyal tercihler iizerinde merkezi
yonetimin tek yonlii stratejik siyasalart olarak soz konusu olan dinamiklerin negatif etkilerinin
katitlim siireciyle iligkili olarak analiz edilmesi amaglandi. Bu baglamda goriilmektedir ki,
kararlarin alimmasinda istenilen gercek¢i bir katlimin saglanmasi icin bu kararlar fenomenin
analizlerine yonelik olduk¢a onemli yapisal modellerin varligi soz konusudur ve ayrica Karar
siireciyle ilgili bazi paradokslarin asilmasina iligkin zemin hazirlayan séz konusu katilim
duyarlibigimin da, ozellikle yapisal politik sorunlara sahip iilkelerde éncelikli olarak dikkate
alinmast ve gozden gegirilmesi gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kamusal Karar Alma Siireci, Sosyal Tercihler, Yapisal Politikalar,
Katilim Siireci Dinamikleri, Merkezi Yonetim Nitelikleri.

JEL Siniflamasr: H11; H31; H53; I131.

The Sensitivity of Social Preferences in Public Decisions Making
Process and The Structural Analyses Connected with The Process

ABSTRACT

In the study, we aim to bring up the social preferences location that have an important
influence on the components of process consisting of social-economics together with the dynamics
which should be considered by decision makers as the balanced component between the central
government characteristics and the social preferences in public decision making process. Also, the
dynamics’ negative effects as under approaches management of central governments’ politic
strategies on the socially choices by taking shape publically point of view have been aimed to
analyze connected with participation process. Hence, it is appear that the decisions ’phenomenon
directed towards to analyzes appear in very important the structural models in order to ensure the
desired reality participation in decision making and also, the provided participation sensitive that
lay the gramework for overtaking some paradox related to decision making process must be
required to take into consideration and and check over as the primary point especially in the
countries that have the structural politics matters.

Key Words: Public Decision Making Process, Social Preferences, Structural Politics,
Participation Process Dynamics, Central Government Characteristics.

JEL Classification: H11; H31; H53; 131.

|. GIRIS

Kamusal karar alma siiregleri, kamusal diizenlemelere iliskin yapisal
politikalar1 bi¢imlendirmekle birlikte, soz konusu kararlardaki etkinlik diizeyinin
saglanmasina yonelik kamu siyasalari kapsamindaki 6nemli analizleri de ortaya
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koymaktadir. Sosyal tercih duyarliliklarinin kamusal karar alma siireci bazinda
irdelendigi calismalar arasinda Nelkin (1979) ve Jenkins’in (1983) caligmalart
sayilabilir. Degindigimiz ¢alismalarda kamusal karar alma siirecinin politik
yapisina yoOnelik dinamiklerin iilkelere 6zgii sosyal maliyetleri dogrudan
etkilemesinin yani sira, farkli gelismislik diizeyine sahip iilkelerde farkli karar
stireci tekniklerinin degisik anlamli etki diizeyleri de irdelenmeye ¢aligilmustir.

Bu calismalarda ayrica karar alma siirecine iliskin s6z konusu kararlarda
biirokratik yapidan kaynaklanan etki diizeylerinin ilkelerin  gelismislik
diizeyleriyle pozitif bir korelasyon igerisinde oldugu goriilmektedir. Bu olguyu
destekleyen calismalar arasinda Petersen’in (1984) ve ampirik bir ¢alisma olarak
da Varela-Ortega ve digerlerinin (1998) yaptig1 ¢aligmalari saymak olanaklidir.
Kamusal kararlardaki etkinlik diizeyinin saglanmasinda kamusal tercihlerin karar
alma siirecine ne oOlgiide yansitildiginin sorgulandigi bu yaklagimlar biitiinii,
sosyal tercihlerin siirece ne olgiide yansidigimi ve toplumsal demokratik
dinamiklerin anlamlilik diizeyini ortaya koymaktadir. Ozellikle az gelismis iilkeler
acisindan karar alma siirecine iliskin kamusal tercihler arasindaki s6z konusu
ikilemlerin, karar siirecleri bazinda yapisal politikalardaki geligkilerden dogrudan
etkilendigi ve yapisal bir nitelik sorunu olarak giindeme geldigi izlenmektedir
(Moravcsik, 1997: 519).

II. KAMUSAL TERCIHLERIN SAPTANMASINDA ORTAK
FAYDA KRITERLERI VE SURECTE YAPISAL OLGULAR

Ortak fayda kriterlerinin bir kararlar biitiiniine doniistiigli kamusal
tercihler portfoyiliniin, tercihlerin saptanmasina yonelik alan ve kamuoyu
arastirmalarin1 Oncelikli olarak kagmilmaz kildigi izlenmektedir (Carpini vd.,
2004: 334). Dolayistyla kamusal tercihlerin net ve katilimci bir olusum
cergevesinde ortaya konulmasi ve saptanmasi, toplumsal bilgi akisinin elde
edildigi tekniklerden de destek alan yapisityla sosyo-politik yapinin gelisim
stirecini ifade etme zorunlulugunu ortaya koymustur. Bu olgu, Karsilikli merkezi
normatif duyarliliklarla desteklendigi bir yapisal stratejiler biitiiniinii de anlamli
kilmaktadir (Wheaton, 2007: 17). Bu agidan Renn ve arkadaslarmin (1993)
kamuoyu duyarliliklarinin 6ncelikli dikkate alindig1 bir yaklasim ¢ercevesinde s6z
konusu kamusal tercihlere yonelik saptamalarin olusturulmasi amaciyla resmi
normatif kriterler bazinda olusturduklari sosyal bilgi ve degerler paylasimi
kompozisyonun siiregteki yeri olduk¢a onemlidir. Bununla birlikte ortak degerler
kompozisyonunun benzer stratejilerle desteklenen bir karar siirecini ortaya
koydugu; ancak, asamali bir katilimci karar siireci modeliyle karar siireci
aktorlerinin siiregteki rollerinin daha anlamli kilinmasi yoniinde ¢oziimlemeleri
benimsedikleri goriilmektedir (Renn vd., 1993: 197).

Kamusal karar alma silirecinde yapisal uzlasmaci bir zeminin
olusturulmasina yonelik karar alma siirecine dahil olmayan, ancak stiregteki
etkinligi ile arabulucu olma adma yapisal diizenlemelerde etkin bir uzlagsmay1
saglayacak sosyal c¢ikar gruplarin konumu da oldukca Onemlidir. Ayrica sz
konusu ¢ikar gruplarinin yani sira, Karar siirecine kamusal tercihlerini
yansitamayan azinliklarin tercihlerini yansitmasi ve katilimci bir karar siirecinin

2



Yonetim ve Ekonomi 21/1 (2014) 1-18

olusumuna yonelik 6nemli yapisal roller iistlendikleri de goriiliir. Kunreuther’in
(2002) karar siireci risklerini analiz etmesine yonelik yaptigi ¢alismasimin yani
sira, Beierle’nin (2002) yaptig1 ve analitik Ol¢limlerle de destekledigi ¢alismast
da, geleneksel coziimlemelerin disinda siirece iliskin kapsayict bir kararlar
biitiinliniin ¢arpici bir kamusal uzlasma zemini sagladigini dogrular niteliktedir
(Kunreuther, 2002: 658-660; Beierle, 2002: 743-744)™. Bu olgu, refah kriterlerinin
yapisal tanimlamalar {izerindeki etkisinin ka¢milmaz olarak 6n plana ¢iktig1 bir
katilim siirecini giindeme getirmekle birlikte, normatif kamusal segis teorisinin
sosyal degisim degerleriyle birlikte ele alindigi yapisal cercevesini de ortaya
koymaktadir (Goldfinger, 2002: 34-36).

Merkezi normatif niteliklerin olusturdugu yapisal cerceveye karsilik soz
konusu ¢ikar ve diger baski gruplarinin kamusal tercihlere yonelik etkisinin,
Ozellikle az gelismis iilkelerde kamusal tercihlerin siirece oldukc¢a zayif
yansimasina neden oldugu izlenmektedir (Eisenhardt ve Zbaracki, 1992: 25-26).
Martin ve Richard’in da saptamalart da olgusal bu anlamlilig1 destekler yondedir
(Martin ve Richard, 1995: 518). Birinci Diinya iilkelerinin hemen hepsinde
kamusal karar alma siireci bazinda mesrulugun saglanmasma yonelik kamusal
tercihlere iliskin sivil olusumlarin, siyasal toplumlasma kiltiiriine iligkin diizeyi
de ifade etmesi acgisindan karar etkinliklerine yonelik yapisal dinamiklerin
agirlikli noktasini olusturdugu goriilmektedir (Renn vd., 1993: 201; Brooks, 2000:
213-216). Kamusal tercihlere iliskin yar1 tiizel yapisal bu degisim olgusunun
anlamli deger olgekleri, Charnes ve arkadaslarmin (1978) yaptigi ekonometri
analizleriyle de dogrulanmistir. Yine bununla birlikte kamusal karar siireglerinde
sosyal tercihlerin bigimlenmesine yonelik siiregteki sosyal rol modelleri, karar
siirecinde sosyal degerlerin yapisal olgularla anlam kazandig1 doniisiim olgusunu
ve hedeflerini de ifade etmektedir (Arrow ve Lind, 1970: 369).

A. SOSYAL TERCIHLERE YONELIiK KAMUSAL DUYARLILIK
VE KARAR SURECI DINAMIKLERININ KONUMU

Kamusal karar siirecinde nitelik sorunu ile birlikte toplumsal tercihlerin
ilgili slirece yansitilmasindaki ¢eligkilerin asilmasi, toplumsal dinamiklerin
kamusal karsiliklarini ne olgiide sagladigr ile ifade edilmektedir (Kirmanoglu,
2009: 233-234). Bu baglamda kamusal karar siireci dinamiklerine iligkin 6ncelikli
olusumun alinan kararlarin paylasilmasi ve kamuoyunca benimsenmesine yonelik
kamuoyu duyarhiliklarinin baz alindig1 bir zeminde anlamlilik kazandig1 goriiliir.
Karar stireglerinde biitiinciil bir yapiy1 da ifade eden bu olgu, akademik oldugu

! Ozellikle Beierle’nin (2002) ¢alismasinda katilimer bir karar siirecinin olusturulmasinda alternatif
tercihlerin siirece iligkin yapisal olgular ve bilgi akisiyla desteklendigi bir uzmanli zeminin siiregteki
etki diizeyinin g¢arpici anlamliligina vurgu yapilmis; Kunreuther’in aksine, katilimci bir karar
siirecinin saglanmasma yonelik biitiinciil yapisal makro tanimlamalarin, kamusal problemlerin
entegrasyonunda ve tercih segeneklerinin onceliklerinin saptanmasinda daha anlamli olduguna
iliskin carpic1 saptamalara ulasilmistir (Beierle, 2002: 746). Diger taraftan rasyonel se¢menin
ilgisizligi ve politikact ve biirokratlarin karar siirecini olumsuz etkiyen konumlarmin da, kararlar
iizerinde uzlastiric1 bir medyan dagilimiyla siireci yonlendiren uzlastirici grubun -ya da gruplarin-
yapisal olarak karar onceliklerinin tanimlanmasinda karar siirecine katilim maliyetlerini 6nemli
ol¢tide etkileyerek pozitif bir etki diizeyi olusturdugu da goriilmektedir.
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kadar akademik parametrelerin disindaki sosyal olusumlarin da karar siirecine
dahil edildigi normatif modeller g¢er¢evesinde bigimlenmektedir (Charles vd.,
1999: 659). Karar siirecini etkileyen diger 6nemli yaklasimlarin ikincisi de, alinan
sosyal tercihlere iliskin rollerin kamuoyunu bilgilendirme siirecinde sosyal
tercihlerle yo6nlendirilmesi ve bigimlendirilmesinde ortaya konulmasi gereken
netliktir. Bu baglamda kamusal kararlarin normatif yapisiyla saptanan kamusal
niteliklerin sosyal tercihlerle olan ikileminin asilmasinin, bu amaca yonelik
kagmilmaz oldugu da c¢arpict bir anlam kazanmaktadir (Hauwe, 1999: 605).
Kararlara iliskin niteliklerin saglanmasindaki onceliklerin zaman zaman kamusal
yaptirimlarla giindeme gelen ve toplumsal tercihleri karar siireci onceliklerinden
cikaran-dislayan yapisi, asimetrik bilgi dagilimmin da ortaya koydugu negatif
dinamiklerin de etkisiyle, s6z konusu kamusal tercihler siirecini de 6nemli olgiide
anlamsizlagtirmaktadir (Kirmanoglu, 2009: 106; Martin ve Richards, 1995: 514-
516)2. Bununla birlikte kamusal duyarliliklara iliskin yaklasimlar cercevesinde
merkezi normatif nitelikler ile kamusal tercih ve beklentiler ikileminin asilmasina
yonelik metodolojik bir kamusal duyarliliklar siirecinin saglanmasinin geregine de
vurgu yapilmistir® (Ogden, 2006: 62). Kamusal karar siirecinde kamusal beklenti ve
tercihlerin kamusal duyarlilik zemininde degerlendirildigi siireci, Shulock (1999) ve
Creighton’in (2005) ¢aligmalar 1s18inda, sekil (1)’de izlemek olanaklidir (Shulock,
1999: 229; Creighton, 2005: 9 ve 18).

2 Martin ve Richards’m (1995) yam sira, Moravesik’in de (1997), kamusal karar alma siirecinde
merkezi kamusal kararlardaki nitelik arayisinin toplumsal tercihlerin siirece yansitilmasi ve nitelik-
tercih ikileminin agilmasina yonelik karar siireci dinamiklerinin saptanmasina yonelik yaptiklart
caligmalarinda siirece iliskin dinamiklerin s6z konusu su olusumlar ¢ergevesinde ele alindigini
siralamak olanaklidir: (1) Karar siireglerinde nitelik ve tercihler ikileminde tutarlilik ve bilimsel
verilerin degerlendirilmesindeki oncelikler. (2) Karar alma siirecinde kamusal tercihlerin siirece
dahil edilmesinde saptanan zorluklarin tanimlanmasi ve asilmasina yonelik ara¢ ve unsurlarin
stirecteki etki diizeyleri. (3) Karar siirecinde nitelik-tercih ikileminin agilmasi sonrasi saglanacak
hedef fayda etkinligine yonelik tamamlayici finansal limitlerin kullanilabilirligi ve siirece iligkin
sosyo-politik olusumlarin siiregteki konumu. (4) Kamusal igbirliginin kamusal karar alma siirecine
yansitilmasinda kamusal duyarliliklarin konumu ve duyarlilik limitlerini belirleyen diger kamusal
alternatiflerin kamusal tercihlerin kabul edilebilirligine iliskin dikkate alindig: toplumsal kriterler.
(5) Kamusal kararlarin uygulamada yer bulmasina yonelik uygulama siirecinde kararlarin toplumsal
tercihlerle rasyonalize edilmesi ve olas1 degisikliklerin kamusal tercihlerle ortiismesinde karar siireci
duyarliligim1 belirleyen etkenler. (6) Toplumsal tercihlere yonelik alternatiflerin siirece dahil
edilmesinde kararlara iliskin nitelik hedeflerinin kamusal tercihlerlerle olan uyumunda olasi
zorluklarin asilmasini saglayabilecek yaklagimlarin ve karsilikli bilgi aktariminin etki diizeyi. Bu
konuda bkz: Andrew Moravesik (1997), “Taking Preferences Seriously: A Liberal Theory of
International Politics”, International Organization, Vol. 51, No: 4, p. 513-553.

3 {lgili ¢aligmada yerel bir sorun olarak ekolojik sosyal sorunlara iliskin kamusal tercihler bazinda
karar silireci analizlerinin yapilmast hedeflenmis; bilgi akig siirecinin  merkezi karar
mekanizmalarindaki konumunin nicel bir etki 6lgeginden ¢ok, karsilikli bilgi akisinin karar
stirecinde olusturmast olasi sosyal maliyetler acisindan alternatif kararlarin bigimlenmesindeki roli
tizerindeki etkisinin ortaya konulmasi amaglanmistir. Bu konuda bkz: Laura Ogden (2006), “Public
Participation in Environmental Decision —Making: A Case Study of Ecosystem Restoration in South
Florida”, Chaiers D economie et Sociologie Rurales, No: 80-2006, s. 54-73.
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Sekil 1: Kamusal Karar Siirecinde Sosyal Tercihler ve Duyarliliklar Siireci

Sekil (1)’ bir akis semasi olarak kamusal karar alma siirecinde toplumsal
tercihlerin siirece yansimalarina iliskin karar dinamiklerinin etkilesim zincirini
ifade etmektedir. Modell’in (2001) yaptigi ¢alisma da, kamusal karar alma
stirecinde hedeflenen konularin karmagsikligi arttikga duyarlilik limitlerinin daha
yiikselmesinin yani sira, kararlara iligkin ¢éziimlemelerin kurumsal olanaklarla
desteklenmesiyle de karar siireci yapilanmasina yonelik pozitif anlamlilik
diizeyinin artabilecegini dogrulamaktadir.

Diger taraftan, kararlara katilim oraninin arttigi ve son derece diisiik bir
olasilik olmasina ragmen oybirliginin saglandig1 son asamada, yiiksek kamusal
duyarliliklarin kamusal tercihleri de en yiiksek diizeyde karar siirecine tasidig1 bir
yapt ortaya ¢ikmaktadir. Karsilikli bilgi aktarimi ve sosyal iletigimin kamusal
duyarliliklarla biiyiik dl¢ekte Ortiistiigii soz konusu bu karar siireci yapisi, kamusal
kararlardaki oncelikli nitelik arayisinin sosyal tercihler bazindaki optimal bir
uyumunu da ortaya koymaktadir (Eisenhardt ve Zbaracki, 1992: 21). Bu durum
kamusal tercihlerin netlestirilmesine yonelik —siklikla olmasa da- olumsuz 6nemli
gerekgeler yaratmakla birlikte, siiphesiz karar siirecindeki duyarliliklarin kararlar
bigimlendirmesindeki etki 6lgegini de diisiirmektedir (Jones, 1994: 103). Ancak
bununla birlikte tercihler agisindan bu olumlulugun kamusal kararlarin
olusturulmasindaki duyarliliklarin, hedef karar siireci niteliklerinin saglanmasina
yonelik onemli bir zeminini olusturdugunu da géz ardi etmemek gerekir (Jones,
1994: 104). Gergekten de 6zellikle siyasal toplumsallasma siireci dinamiklerinin
kurumsallagsmadig1 gelismekte olan {ilkelerdeki kamusal duyarlilik anlayislari,
sosyal igerikli fayda-maliyet analizlerine iligkin kriterlerin ortaya koydugu nitelik
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arayislarii 6nemli Olgiide karar siirecinden diglamaktadir. Agrirlikli olarak
gelismekte olan iilkelerde izlenen bu olgunun, kamusal karar siirecindeki
kararlara yonelik nitelik-tercih ikilemiyle anlam kazanan o6ncelikler agisindan
ortaya ¢ikmasi olast paradokslarin da 6nemli bir nedeni oldugu anlasilmaktadir
(Hauwe, 1999: 626).

B. SOSYAL TERCIHLERIN NITELiK-TERCIH IKILEMI
ACISINDAN KARAR SURECLERINDEKi ONCELiGi VE KURUMSAL
KONUMU

Kamusal karar alma siirecindeki s6z konusu tercihlere iliskin
dinamiklerin kararlarin siiflanmasi ve 6nceliklerinin saptanmasina iliskin hangi
yapisal olusumlarla desteklenecegi sorusu, kararlarin bi¢imlenmesindeki yapisal
hedef kriterlerin 1ilgili siiregte netlestirilmesini zorunlu kilmakla beraber
(Schubert, 1957: 346), ayrica kamusal tercihlerin 6zellikle tam kamusal mal ve
hizmetler kapsamindaki sunumlarimin amaglandigi bir Kkararlar portfoyii
degerlendirmesini de giindeme tasidig1 goriiliir (Stiglitz, 2000: 80). Bu agidan
donemsel tercihlere iliskin karar onceliklerine yonelik smiflamalar, kolektif
gelisimin  saglanmasina yonelik  sosyo-ekonomik kamusal olusumlarin
hedeflendigi bir ayrim cergevesinde ve karar siire¢lerinin anlamli olmast
temelinde bigimlenen yapisal bir olusumu kagimilmaz kilmaktadir (Moravcsik,
1997: 528). Kamusal mal ve hizmet alimlarinin 6zellikle siniflamalara yonelik
sosyal tercihler ve toplumsal beklentilerin disinda gergeklesmesi, kamusal
siyasalarin ve hedef olusumlarin devam ettirilmesi amaciyla tek tarafli karar alma
stirecinin s6z konusu oldugu bir durumun da gostergesidir. Kurumsal bu
yaklagim, merkezi yonetim kriterlerinin agirlikli yapisinin alinan kamusal
kararlardan beklenen kamusal denge arayislarin1 6nemli 6l¢tide sosyal tercihlerin
diginda bigimlendirdigi bir kamu siyasalari anlayiginin da ifadesidir (Sugden,
1990: 69-71).

Diger taraftan bu yaklasgimlar ¢er¢evesinde siniflanan kamusal kararlar
stirecine iliskin &zelliklerin, sosyal dengelerin olusumunda sosyal tercihlere
iligkin nitelik-tercih ikilemi arasindaki dengelere yonelik onemli bir engeller
zincirini de ortaya koydugu da izlenmektedir. Bu agidan stratejik donemlerdeki
zorunluluklarin digindaki askeri olusumlara iliskin hedefler ¢er¢evesinde alinan
kararlarin, diger kurumsal hedefler bazinda alinan ve kamusal tercihleri yansitan
kararlarin ¢ok 6tesinde bir karar yapisi ortaya koydugu izlenmektedir. S6z konusu
bu kararlarin merkezi karar siireci nitelikleriyle bi¢imlenen yapisi, toplumsal
tercihlere iliskin bir karar siireci esnekliginin en diisiik diizeyde oldugu anti
demokratik bir Kkararlar biitiiniiniin kamusal duyarhilik diizeyini de ortaya
koymaktadir. (Jones, 1994: 130). Bu olgunun, s6z konusu kararlarin nitelik ve
kamusal duyarliliklarin karsilanmasinin yani sira, kolektif kararlarin siire¢ sonrasi
kamuoyunda siniflamalar bazinda anlamli bir ifadesinin olusturulmasi amaciyla
karar yonetim siireciyle olan bir etkilesimin gergevesini ¢izdigi anlasilmaktadir.
Dolaysiyla merkezi karar siireci dinamiklerini bigimlendiren toplum tercihlerinin
degerlendirilmesi ve analiz edilmesinde, kamu adina gelecege yonelik stratejik
planlamalarla gergeklestirilecek uygulamalara konu olan kamusal olusumlara
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iliskin niteliklerin 6n plana ¢iktig1 bir karar siirecinin, fayda dl¢egi olusturabilecek
nitelikli bir yonetim etkinligini ifade ettigi goriiliir (Orr ve Gerrand, 2000: 1998:
4-5; Homer ve Milstein, 2004: 4). Bu baglamda kamusal kararlar siirecinde karar
onceliklerine iligskin smiflamalarin, Siyasi bir yonetsel entegrasyon gergevesinde
ele alinan ¢oztimlemelerle nitelik-tercih ikilemini asma ¢abalarini anlamli kildigi
ve siyasal bir otonom ile sosyal tercihlerin daha net ifadesine yonelik sosyo-
politik denge degerleriyle bigimlendigini s6ylemek olanaklidir (Schubert, 1957:
350). S6z konusu bu yaklasima iliskin Schubert (1957) karar siirecinde merkezi
yonetsel nitelikler ile kamusal tercihler arasindaki ikilemin agilmasi ve kararlarin
onceliklerine iligkin siniflamalara iliskin yonetsel klasik {i¢ ana kriterin siiregte
agirhik kazandigina vurgu yapmaktadir.

Bunlardan ilki, kriz siirecinin ydnetiminde yonetsel bir rasyonalizmin
saglanmasi ve desteklenmesine yonelik Karar siireci bilesenleridir (Eisenhardt ve
Zbaracki, 1992: 22). Bu baglamda yonetsel amaglarin gerceklestirilmesinde karar
stireci bilesenlerinin objektif teknik teknik verilerle desteklendigi ve uzman bir
yonetsel alt yapiyla desteklendigi bir siire¢ s6z konusudur

Ikinci olarak, kamusal politikalarin olusturulmasindaki yasal zeminin, s6z
konusu kararlardaki eksikliklerin ve esit olmayan politik kaynakli etki
olgeklerinin minimize edilmesine yonelik yonetsel ozerkligi saglama yetisidir
(Moravcsik 1997: 548). Diger bir ifadeyle karar siirecindeki negatif etki olgegi
yaratan bu yaklasimlarin siiregten ayri tutulmasinda olusturulan yasal zeminin,
alinan kararlarin kamuoyundaki agiktan etki diizeyini de minimize etmesi
beklenir.

Ucgiincii olarak, kamusal tercihlerin karar siirecine yonelik ifadesinde &zel
tercihlerin  ¢atismasindan dogan oncelik tercihlerinin  kamusal nitelik
kazanmasinda tercihlerin sosyal rollerinin tamimlanmas1 ve siirece dahil
edilebilecek sosyal oncelikli kriterlerin uygulamalara yo6nelik rasyonel
duyarliliginin saptanmasidir (Schubert, 1957: 347-348). Karar siirecindeki
kararlarin smiflamasinda kamusal tercihlerin sosyal dinamiklerin etki dlcegi ile
bigimlendigi ve bireysel tercihlerinde kamu adina olusturabilecegi olast
faydalarinin da analiz edildigi ¢alismalar arasinda McClennen’in (1990) ¢alismasi
da anlamli sonuglar ortaya koymustur. Calisma, kisiler arasinda optimal bir
tercihler portfoyii ile kollektif bir tercihler biitiiniine doniistiriilmesi ve tercih
onceliklerinin ifade edildigi sosyal analizlerin karar siirecindeki etki diizeyinin
ortaya konulmasiyla netlik kazandigini vurgulamasi agisindan anlamlidir.

Bireysel tercihlerdeki normatif degerlerin kamusal tercihler biitiintindeki
konumu, bu kararlarin kollektif kararlar siirecine olan uyum limitleriyle netlik
kazanmakta ve Kkararlarin siniflanmasina iliskin Scott ve Nowak’in (2004)
caligmalarinda bu limitlerin etki diizeyi (), “0 <A < 1” arasindaki bir parametrik
deger olarak alindiginda, kollektif karar siirecinde karar siirecini yoneten merkezi
karar alma birimlerinin normatif nitelikleri ile kamusal tercihler arasindaki karar
siirecini kendi yaklasimiyla bi¢imlendirmeyi hedefleyen olgularin tiimiiyle siirece
dahil edildildigi yapisal bir konumda bile, merkezi karar alma nitelikleri ile sosyal
tercihler ve bu tercihleri anlamli kilan duyarliliklar arasinda bir ikileme neden

7



A.N.Ozker / Kamusal Karar Alma Siire¢lerinde Sosyal Tercih Duyarlilig ve
Stirece lligkin Yapisal Coziimlemeler

olmadigini ortaya koymaktadir. Ancak kollektif karar siirecindeki bireysel ya da
sinifsal tercihlerin etki diizeyinin, Ozellikle politize olmus bir karar siireci
olusumlarinda kamusal tercihler biitiiniin tizerinde olustugu, “A >1”, konumuyla
neden oldugu parametrik dagilim degerlerindeki sapmalarin, karar siirecine etki
eden parametrik degerlerin medyan dagiliminda olusturdugu sapmalarla kararlara
iligkin siniflamalar bazinda 6nemli nitelik-tercih ikilemleri olusturdugu da yine
$6z konusu ¢aligmalarin saptamalari arasindadir (Scott ve Nowak, 2004: 1-2).

Homer ve Milstein’in (2004) az gelismis iilkelerin kosullarini baz alarak
kamusal mal ve hizmetlerin sunumunda nitelik-tercih ikileminin agilmasi ve
optimal bir karar silireci yapisinin olusturulmasmda karar Onceliklerinin
saptanmasina yonelik yaptig1 calismalar1 olduk¢a anlamlidir. Orneklem grubu
olarak kamusal saglik hizmetlerinin baz alindig1 bu ¢alismada, sosyal tercihlerin
olusumuna yonelik toplumsal 6zellikler ve Kkosullarin mevcut konumunun
dogrudan etkiledigi alt parametrik degerler temelinde (yasam kosullari, sosyal
risk diizeyi, toplumsal diren¢ vb.) Kkararlarin uygulanmasmdaki riskler
sorgulanmustir.

Kamusal kararlarin orta ve uzun vadede amaclanan kamusal hedefleri
gergeklestirmede normatif yapisal niteliklerin, “0 < A < 1” parametrik degerleri
bazinda (Homer ve Milstein, 2004: 6), ortalama deger olarak “0,7 < 17, oldugu ve
karar siirecinde kamusal tercihlerden daha yiiksek bir etki diizeyi olusturdugu
saptanmistir (Homer ve Milstein, 2004: 9)*. Yine bu calisma, nitelik-tercih
ikileminin asilmasi ve optimal bir kararlar siirecinin saglanmasia yonelik
saptanan degerlerin, yasam kosullarinin Oncelikli dikkate alindigi karar siireci
modellerindeki “A >1” konumuyla, kamusal kararlardaki merkezi yonetimin
hedefledigi kararlarin kamusal bir miidahale sekline doniistiigiinii (Scott ve
Nowak, 2004: 15) ve siirecteki kamusal tercihlerin etki diizeyini de ortalama
“0.05” simirma diistirdiigiini ortaya koymustur (Homer ve Milstein, 2004: 9-10).
Ayrica Scott ve Nowak’in (1994) ortaya koydugu ve bir kamusal karar siireci
modeli olusturarak yaptigi calisma da, Ozellikle az gelismis tlkelerde goriilen
miidahaleci bir karar siirecinin tercihlerin smiflanmasinda optimal kamusal
tercihlere iliskin kamusal duyarliliklar bazinda 6nemli sapmalar1 ifade ettigini
ortaya koymaktadir (Scott ve Nowak, 2004: 15)°. Ayrica karar siirecindeki nitelik-

4 [lgili calismada saptanan karar araligindaki tolerans daghimindaki sapma, % 0.003 olarak oldukga
diisiik diizeyde bulunmus, s6z konusu kamusal yaklasim cercevesinde optimal orta ve uzun vadeli
zaman limitlerinin olusturulmasinda “0-4”; “4-8” ve “8-20” yillik donemleri kapsayan zaman
dilimleri esas alinmigtir.

5 Scott ve Nowak’1n (2004) s6z konusu ¢alismalarinda karar siireci dinamiklerini olusturan bagimsiz

degiskenler grubu Z"= {Zi...... Zn }€ Z"olarak ele alinms, 6zellikle az gelismis tilkelerin 6rneklem
grubunu olusturdugu caligmada kamusal tercihlerin Z" degerinin baz alindigi karar siirecindeki
siirlarini olusturan parametrik minimum etki diizeyi, “P”, olarak ve “P” parametrik degerinin
bagimsiz karar siireci dinamiklerini ifade eden degiskenlerin “Z" degerini baz alarak olusturdugu
“Pn” etki 6lgegi, Z": Pn(B) = (1/n) Z"iz1 {Zi € B}, B < Z, olusumuyla saptanmustir. Esitlikteki “n”
degeri, “Pn” parametrik degerinin olusturdugu etki 6lgegine gore “Z™ degeri baz alinarak hedeflenen
ve zaman limitine gore saptanan karar sayisini; “B” degeri ise, “Pn” degerinin olusturdugu etki
Olcegindeki parametrik sapma degerlerini ifade etmektedir. Bu yaklagim gergevesinde kararlarin
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tercih ikileminin olusumunda merkezi politik gerekgelerin sosyal beklentilere
iligkin politik hedeflerle olan c¢eliskisi, toplumsal sivil olusumlar iizerinde
olusturdugu olumsuz algilamalara da gerekce olusturmasiyla karar siirecindeki
ortak degerlendirmeleri olumsuz etkilemis olmasinin yani sira, marjinal sosyal
boliinmelere zemin olusturmus olmast da bu saptamalar arasindadir
(Splettstoesser, 1998: 418).

Diger taraftan Samuelson ve Zeckhauser’in (1998) optimal kararlarin
olusturulmasinda karar siireci dinamiklerinin kamusal duyarliliginin 6n plana
cikarilmasi geregine vurgu yapan ¢aligmalart da, toplumsal davranis modellerinin
karar silirecinde kaginilmaz anlamli bir yapisal dinamik olusturduguna vurgu
yapilmaktadir. Yine bu ¢alisma, ilgili doneme iliskin toplumsal psikolojik
algilarin konumu ve politik bilimin sosyal olusumlarla iligki diizeyinin rasyonel
bir karar siirecindeki kararlar tizerinde olusturdugu yapisal etkilerle, sz konusu
bu anlamlilig1 bi¢imlendirdigi ve destekledigini ortaya koymustur (Samuelson ve
Zeckhauser, 1998: 39).

1. Karar Siirecinde Toplumsal Tercihler Paradoksu ve Coziimlemeye
Yonelik Yapisal Olgular

Kamusal kararlar siirecinde normatif merkezi nitelikler ile toplum
beklenti ve talepleri ifade eden kamusal tercihlerin karar siirecindeki ikileminden
dogan siirece iliskin paradoksal yapmin asilmasi, kamusal duyarliliklarin netligi
agisindan 6nemlidir. Karar siirecindeki nitelik-tercih ikilemine iliskin paradoksal
yapiy1 olusturan ve olumsuz etki yaratan dinamiklere su sekilde deginmek
olanaklidir:

Karar siirecinde negatif etki 6l¢egi yaratan dinamiklerden ilki, sosyal
enformasyonun zayiflig1 ve kamusal bilisim kanallarinin yetersiz ya da duyarsiz
olusudur. Ozellikle, kamusal mal ve hizmetlerin yerel niteliklerinin ortaya
konulmasindaki amaglarin merkezi kamu siyasalariyla belirlenen yapisi®, s6z

smiflandirilmasinda 6rnegin, “P” ve “Pn” parametrik degerleriyle ilgili “W” ve “A ” gibi iki karar

s6z konusu oldugunda, karar siireci olusumu Z = W x i olarak bicimlenmekte; “W” olarak ifade
edilen vektorel toplam degerlerin yani sira, optimal karar siirecindeki (Z") kamusal tercihlerin i =
{0,1, ..., 1A 1 - 1} limitleriyle sinirlandig1 bir yapisallik s6z konusu olmaktadir. Bkz.: Clayton Scott
— Robert Nowak (2004), “Minimax-Optimal Classification with Dyadic Decision Trees”, IEEE
Transactions on Information Theory, Vol. 20, No: 5, pp. 2-3.
6 Kamusal karar alma siirecinde kamu siyasalar1 kapsaminda ortaya konulacak mal ve hizmetlerin az
gelismis veya gelismekte olan iilkelerin baz alindig1 bir ¢ergcevedeki goriiniimii, daha ¢ok kamusal
kararlarin miidahaleci yapisini 6n plana ¢ikaran yapisal 6zellikler tasimasinin yan sira, sdz konusu
bu kararlarin olusumundaki dinamiklerin de kararlarin etkinligi acisindan farkli Slgek etkileri
olusturdugu goriilmektedir. Dolayisiyla bu {ilkelerdeki kamusal kararlar siireci, merkezi
planlamanin miidahaleci etkisiyle merkezi karar birimleri ile yerel yonetimler arasinda 6nemli bir
nitelik-tercih ikileminin de 6nemli bir nedenidir ve yerel kararlardan beklenen yapisal etki diizeyini
hukuksal beklentilerin olusmas: yoniinde de olumsuz bir siirece soktugu yapilan analitik
calismalardan da anlasilmaktadir. Bu konuda Kloot ve Martin’in (2000) caligmalarinin yani sira,
Lapsley ve Pallot’un (2000) ¢aligmalaridaki saptamalar olduk¢a anlamlidir. Bu ¢aligmalar i¢in bkz:
Louise Kloot and John Martin (2000), “Strategic Performance Management: A Balanced Approach
to Performance Management Issues in Local Government”, Management Accounting Research,
11(1), p. 231-251; Irvine Lapsey and June Pallot (2000), “Accounting, Management and
9
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konusu bu mal ve hizmetlerin yerel niteliklerine ilisgkin 6nemli sapmalarin da ana
nedeni olarak goriilmektedir’. Ikinci ise, kamusal karar siirecindeki kararlara
katilimin yine kamu eliyle saglanan, ancak resmi nitelikli ve sosyal-ekonomik
dengelerin de dikkate alindigi bir g¢ercevede ele alinmasina iliskin iletisim
eksikligi ve duyarsizliklardan dogan paradoksal yapidir.

Bununla birlikte kamusal tercihlerin kendi olusumlarina yonelik
onceliklerin belirlenmesi siirecinde, kamusal tercihlerin sosyal dagilimi agisindan
tercihler bazinda Onemli c¢eliskilerin de yasandigi bir siire¢ s6z konusu
olabilmektedir (Sener, 2008: 153). Yapisal bu fenomenin alternatif tercihler
arasinda s6z konusu bu tercihlerin siralanmasina iliskin se¢im netliginin
kayboldugu ve karar siireclerine yansitilmasina yonelik Oonemli bir segim
paradoksu olusumunu karar siirecleri giindemine tasidigi goriilmektedir (Sener,
2008: 154).

Kamusal karar siireci agisindan tercihlerin ifade edilmesinde bir oylama
paradoksu olarak nitelendirilen bu durum, diger taraftan karar alma siireglerine
yansiyan sosyal tercih paradokslarmin ana nedenin sosyal kriterlerin tutarsiz
bigimde siralanmasmin yami sira, tercihler ve karar siirecindeki analizlerin
hedeflenen sosyal firsatlarla geligski olusturmasindan kaynaklandigini da ortaya
koymaktadir. S6z konusu paradokslarin da asilmasina yonelik Theunissen’in
(1999) ortaya koydugu model, siirece iliskin negatif olusumlarin asilmasinda
kamusal bilgi akisin1 ve bilgi akisiyla dogrudan iliskili paradoksal yapinin
¢Oziimlenmesi ve analiz edilmesi agisindan olduk¢a anlamlidir (Theinissen, 1999:
3).

Daha 6nce de degindigimiz gibi, kamusal igerikli toplumsal beklentilerin
sosyal verilerle karar siirecine yansiyan yapisi, sosyal tercihlerin s6z konusu
veriler gergevesinde yapilan analizler ve sonrasi degerlendirilmelerle kurumsal bir
nitelik ve netlik kazanmaktadir. Bu noktada kurumsal nitelikten amag, kararlara
iligkin toplumsal biling ve algilamanin uygulamada sosyal firsatlar1 da ortaya
koymas1 ve tiizel yapmin da destekledigi bir zeminde kamusal kararlar
bigimlendirmesi sonucu sdz konusu kararlara tiizel bir nitelik kazandirilmasidir.

Organizational Change: A Comparative Study of Local Government”, Management Accounting
Research, 11(2), p. 213-229.

7 Yine bu olusumlarla iliskili olarak paradoksal bu yapmin &zellikle gelismekte olan iilkeler
acisindan asilmasi yoniinde en Onemli kriterlerin basinda, siiphesiz ki yerel tercihlerin
yansitilmasina iligkin bilgi akis siirecinki sapmalarin geldigi sdylenebilir. Dolayisiyla gerek merkezi
gerekse de yerel yonetimlerin karar siireglerindeki siyasalarla saptanan donemsel parametrik uyum,
merkezi karar siireglerindeki kararlarin igerigine yonelik nitelik arayislari ile yerel karar siireglerinin
tercihlerinin uyumunu ortaya koyan paradoksal yapmim asildigr bir siireci ifade etmektedir. Bu
konuyla iliskili olarak gelismekte olan iilkeler bazinda parametric degerlerin ekonometrik analiz ve
yorumlart igin bkz: Jean-Paul Faguet (2000), “Does Decentralization Increase Responsivenees to
Local Needs? Evidence from Bolivia”, http://eprints.lse.ac.uk/477/1/WP-2516.pdf (20.04.2011);
Bruno De Borger and Kristiaan Kerstens (1996), “Cost Efficiency of Belgian Local Governments: A
Comparative Analysis of FDH, DEA, and Econometric Approaches”, Regional Science and Urban
Economics, Vol. 26, No: 2, April, p. 145-170.
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Sekil 2: Kamusal Tercihler Paradoksunun Asilmasinda Bilgi Akis1 ve
Degerlendirmeler Siireci

Sekil (2) cergevesinde, oncelikle politik siirecin tarafli saptirict etkileri
sonucu toplumsal bir kamusal tercihler biitiinii olarak olumsuz ele alinan haklarin
agilmasi amaciyla, “Rasyonel Kararlarin” olusumuna yo6nelik yapisal bir zeminin
anlam buldugu izlenir. Ikincisi amacin ise, siyasal olusumlarm ve politikacilarmn
siyasal igerikli giidiimlemelerinin yerine, karar siireci mekanizmalarinca bir
toplumsal tercihler biitiinii olarak amaglanmamis sosyal olusum ve beklentilerin
dikkate alindigi, yeni bir karar stlireci dinamiklerinin olusumunu siirece
kazandirmak olarak ifade edilebilir (Shulock, 1999: 229). Kamusal tercihlerin
belirlenmesinde sosyal se¢im paradokslarinin da ¢oziimiinii kapsayan bu siireg,
Theinisse’in (1999) ¢alismalarinda da izlendigi gibi, toplumsal katilimlarin karar
stirecindeki etki Olgegini daha da anlamli kilmakta ve giiglendirmektedir. Bu
acidan karar paradokslarinin sosyal fayda kriterlerinin 6zel kullanicilarin da dahil
oldugu fayda kriterleriyle olan ifadesi, diger taraftan kararlarin merkezi icerik ve
yapisal beklentilerinden dogan paradokslarin asilmasinda yonelik olarak yeni
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sosyal firsatlarin da yaratildig: alternatif bir yapisal olusuma iliskin dinamikleri de
ifade eder.

C. SOSYAL TERCIHLERIN SURECE AKTARIMI VE ASAMALI
MODEL YAKLASIMI

Siiphesiz ki, kamusal kararlardaki merkezi otoritenin kamu siyasalariyla
yonetime iliskin beklentileri, cogu zaman kamusal tercihlerin istenilen diizeyde
stirece dahil edilmeleri agisindan katilimer karar modellerine ihtiyag duymaktadir.
Dienel’in (1989) yaptig1i ¢alismada da katillmci bir kararlar siirecinin
olusturulmasina yonelik baz aliman modeller, bigimsel normatif olusumlardan
tiretilmis ve kamusal tercihler ile bu tercihlerin olusumunda Onemli bir rol
tistlenen ¢ok yonlii sosyal degerleri karar siirecine tasiyan teknikler biitiiniinden
olusmaktadir (Renn vd., 1993: 190). Bu baglamda katilimci bir kamusal kararlar
stirecinin olusturulmasinda karar siireci aktorlerinin ortak ve bireysel kamusal
deneyimleri sonucu olusturduklart bilgi birikimlerine iligkin yaklasimlarin, karar
teknikleriyle de desteklenen ve siirece iligskin dinamikler ¢er¢evesinde Kkolektif
yapisal bir model olusumunu 6n plana tasidigi izlenir.

Renn ve arkadaslarinin (1993) ortaya koydugu ve Keeney, Renn ve
Winterfeldt (1987) tarafindan yapilan g¢alismalarindaki bulgular esas alinarak
gelistirdikleri ¢aligmalarinda, katilimei bir karar siireci olusumunu yapisal ii¢
asamali bir gergevede ele aldiklar1 gortilmektedir. Renn ve arkadaslarinin (1993)
da galigmalarinda 6nemli bir yer tutan asamali model yaklagimi, karar stirecindeki
yapisal etkilesimler temelinde olusan olgularm anlamli bir ¢6ziim zemini
olugturmasi temeline dayanmaktadir (Renn vd., 1993: 192).

Kamusal bir katilmin amaglandigi ve sekil 3’le de ifade edilen soz
konusu bu modeldeki ilk asamanin, kamusal katilimlarin karar alma siirecine
yonelik katilm ve etki diizeyini saglayan unsurlarm gelistirilmesiyle basladigi
sOylenebilir. Toplumsal farkli degerlerin olusturdugu kamusal beklenti ve
tercihlere iligkin yapisal bu konum (Kaplan, 2008: 48-51), farkli sosyo-kiiltiirel
degerlerlerin yani sira, siyasi ve ekonomik olusumlarin da etkisiyle kamusal
icerikli sosyal tercihlerin karsilanmasinda olast merkezi sakli bir giindemin
olusturulmasindan dogan olumsuzluklarin agilmasina yonelik karar stratejilerinin
zeminini de hazirlamaktadir (Uzun ve Tok, 2009: 236).

12



Yonetim ve Ekonomi 21/1 (2014) 1-18

Birinci Asama Ikinci Asama Ugiincii Asama

Karar Ilgi Alanlar1 Secenek ve Seceneklerin
Siirecinde ve Tercihlerin Geligimi ve
Aktorler Kriterlerler Saptanmasi Degerlemeler

o
Cikar Her Grubun Uzmanliga Kamuoyunda
Gruplari Asamalardaki Dayali Grup Acik Bilgi
P DegerYapisi Onerileri Paylagimi
Secenekler Uzmanliga Tartisma ve
UAzlr: r?ll; lrllk Listesinde Ek Dayali Karar Katilim Grubu
Fayda Ogeleri Gruplari Temsilcileri
Vatanda Tercihlerde Uzmanliklarin Yeni Oneriler
Gru larls Degisimler Fayda Degisim Seceneklerin
P ve Yeni Ekler Etkileri Geligimi
Finansal _Teruh Kurt_Jm_saI Kamuoygnda
Destekler Listelerine Bilgi Agcik Bilgi
Katkilar Dagilimi Paylasimi
Kabul Edilen Uzmanlik Vatandas
Aragtirma .. P
Birimleri Gostergelerde Kararlarinin Gortiiglerinin
Degisimler Etki Diizeyi Derlenmesi
Karar Ciktilarin Segeneklere Tercih
Siireci Siirece [liskin Oncelikleri
Ciktilari Katki Degeri Performans ve Oneriler

Sekil 3: Katilimc1 Bir Karar Siirecinin Olusumunda Ug Asamali Model
Yaklasim ve Siirecte Dinamikler

Modele iliskin ikinci agama, karar siirecindeki farkli karar opsiyonlarin
tanimlanmasi ve silire¢ sonrasi etki diizeylerine iliskin Ol¢limlerin anlamlilik
degerlerinin karar siireci agisindan degerlendirilmesidir (Renn vd., 1993: 191).
Kamusal tercihlerin karar siirecini bi¢imlendirmesinde bir dis etken olarak siirece
dahil edildigi bu asama da, ii¢ diizeyde (veya asamada) degerlendirilebilecek ve
baski gruplarina iliskin tercihlerle birlikte diger sosyal arastirma bulgularinin da
stirece dahil edildigi goriiliir. Karar siireci modellerinin olusturulmasinda yogun
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analitik iglemler siirecinin de ortaya ¢iktigi bu asama, karar etkinliklerinin g

asamanin her birinde siirece konu olan opsiyonlarin etki diizeylerinin de

olgiildiigi bir yapisal gecis siireci olarak bigimlenmektedir. Ortak kamusal

tercihlerden onemli sapmalar yaratabilecek merkezi karar niteliklerinin olumsuz

somut dl¢iim degerlerinin de siirece kazandirilmasiyla, merkezi karar nitelikleri

ile sosyal tercihler dengesinin, bir toplumsal uzlasma zeminin de netlestirilmesi
de amaglanir.

Renn ve arkadaslarmin (1993) ortaya koydugu ii¢ asamali model
yaklasiminda iigiincii asama, yani son basamak ise, bireysel tercihlerin
olusturdugu toplam sosyal tercihlerin olusturulmasidir. Bu olusumda rastgele
secilen tercih gruplarmin karar siirecine yansiyan beklenti ve olast etkilerinin
kararlar biitiiniindeki konumu ortaya konulmaktadir. (Rowen, 1970: 220). Bu
asama Secilen sosyal tercih grup ya da gruplarindaki kamusal egilimleri belirleyen
dinamikler, karar siirecine katilim limitlerinin de belirlendigi karar se¢eneklerinin
katilimcig1 desteklemesi yoniinde gelistirildigi bir yapisal yaklasimi da ifade eder.
Ikinci asamadaki siirecle de iliskili olarak, politik olusumlarin kamusal tercihlerin
stirece aktarimi konusunda daha da netlik ifade ettigi bu asamada, olasi her bir
sonuca iligkin sosyal beklentiler ve kamusal tercihlere yonelik ihtiyaclarin
kargilanmasinin da 6ncelikli olarak amaglandigi bir ¢ergeve ortaya konulmaktadir.
Diger taraftan bu asama, kamusal tercih ve 6nceliklerin siniflanmis normatif karar
onceliklerinin fayda degisim degerlerinin kamuya iliskin sosyal tercihlerle
kurdugu sistematik bir karar siireci dengesini de ortaya koymaktadir (Rowen,
1970: 221). Modeldeki yapisal dinamiklerin en ¢arpici yoniinii ortaya koydugu bu
olgu, diger taraftan sorunlarin geri planindaki ¢ikar gruplarinin bir geri bildirim
mekanizmasiyla siirece olan katki diizeylerine iliskin duyarlilik paylagimini da
amaclamaktadir (Modell, 2001: 439). Diger bir deyisle modelden beklenen
katilme1 bir karar portfoyli olusturulmasi ve kararlarin son agamasinin,
kararlardaki fayda olgekleriyle iligkili tercih gruplarmin kendilerini algiladiklart
sosyo-politik konumu ve yiiklenecekleri olasi maliyetlerin siiregte yer bulan
anlamlilik diizeyleriyle bi¢imlenmesi s6z konusudur (Abelson, 2003: 248).

Karar siireci sonrasi sunulan segeneklerin degerlendirilmesi ve yeni
segeneklerin gelistirilmesine iliskin Sen’in (1986) normatif bir karar yapisi ve
sosyal tercihler arasindaki kamusal katilim dinamiklerinin anlasilmasina yonelik
yaptig1 analitik-kantitatif caligma da, s6z konusu karar siirecindeki katilim
dinamikleri zeminin kamusal katilimin saglanmasindaki agirlikli yapisin1 dogrular
niteliktedir (Sen, 1986: 40-41). degerlemelerle birlikte olasi sosyal tercih
gruplarinin isteklerinin tekrar ele alindigi siireg, sonraki karar siire¢lerinde sosyal
tercihlerin silirece yansitilmasi agisindan siire¢ dinamiklerinin agirlikli yapisini
ortaya koymaktadir (Hammond, 1986: 10-11).

SONUC

Kamusal kararlarin normatif ¢ercevesinde kamusal sosyal tercihlerin
siirece yansitildigi ve katilimer bir karar siireci olusumuna ydnelik ele alindigi
stirecin, kamusal duyarliliklarin da 6n plana ¢ikmasi ve kararlarin bicimlenmesine
yonelik yapisal olgulardan dogrudan etkilendigi goriilmektedir. Kamusal katilim
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olgusunun, sosyal tercihlerin karar siirecine nasil ve hangi dl¢ekte bir etki diizeyi
olusturacagina iligkin analizlerle ele alinmasinin 6nemi de bu agamada 6n plana
¢ikmaktadir. Analizlere konu olan yapisal bu yaklasimlarin, diger taraftan karar
siireci ¢iktilarinin s6z konusu sonraki siireglere yonelik yeni yapisal olgularin
iceriginin olugmast ve ortaya ¢ikigina iligkin dnemli bir zemin olusturdugu da
anlagilmaktadir.

Diger bir ifadeyle, kamusal kararlara iligkin etkinlik diizeyinin kamusal
bilgi akisinin karsilikli bir geri doniisiim bilgi akisiyla desteklendigi bu yapisallik,
s0z konusu kamusal kararlarin toplum tarafindan hangi dl¢lide algilandigi ve
kabul gordiigiiniin anlasilmasinin yani sira, kamusal kararlarin uygulanmasina
yonelik onceliklerin belirlenmesinde de oldukga anlamli kriterler icermektedir.
S0z konusu bu kriterler, katilimci bir karar siirecinin olusumunda katilim
modellerinin de yap: taslaridir ve dolayisiyla kamusal tercihlere iliskin her bir
kararin degerlendirilmesine yonelik siirecteki temsilcilerin performanslarinin da
Olgtimiint gerekli kilmaktadir. Bu agidan karar siirecine dahil olan —ya da dikkate
alinan- sivil sosyal tercih gruplarmin politik oylamalar sonucu siirece dair ortaya
koydugu yapisal olgular, sosyal tercihlerin siirece dahil edilmesinde karar siireci
temsilcilerine de 6nemli roller yiikklemektedir.

Karar stirecinde merkezi yonetim nitelikleri ile sosyal tercihler arasindaki
onceliklerin belirlenmesinde oylama celiskilerinin neden oldugu karar siireci
paradokslarinin da, yine normatif kamusal sosyal se¢is teorisi ¢er¢evesinde sosyal
refah kriterlerinin 6n plana ¢iktigt bir karar yapisiyla asildigini sdylemek
olanaklidir. Bunun yami sira, karar siirecindeki kamusal tercihlere konu olan
yonelik yapisal olusumlarla bigimlenen karar modellerinin de, kamusal biirokratik
birimler, ¢ikar gruplarimin beklentileri ve rasyonel sosyal fayda fonksiyonlari
arasindaki dengenin saglanmasimi kacimlmaz kildigt da anlagilmaktadir.
Dolayisiyla kamusal merkezi normatif nitelikler ile sosyal tercih ikilemlerinden
dogan paradokslarin agilmasinda katilimcr karar modellerinin yapist da, tercih
listelerindeki katkilarin kurumsal alt yapiyla desteklendigi ve kamuoyu bilgi
paylasim aginin siirece alternatif goriislerin de katilmasimi sagladigi bir yapisal
biitlinliikkle bigimlenmektedir. Bu baglamda karar siirecinde kararlara iliskin
dogan paradokslarin yapisal iki temel unsurdan kaynaklandigi anlagilmaktadir.

Bunlardan ilki, karar siirecinde sosyal tercihlerin siirece yansitilmasinda
karar siirecindeki kamusal duyarlilik diizeyinin karmasik sosyal tercihlerin
coziimlenmesine yonelik alinacak kararlarim kamuoyu ile eksik paylasimi ve
sosyal verilerin alinacak kararlar bazinda yeni tercih firsatlart yaratacak
yapisalliktan uzak olusudur. Zkincisi ise, karar siirecinde karar onceliklerinin
saptanmast ve desteklenmesindeki sosyal alt yapi ve kabul edilebilirlik
limitlerinin rasyonel katilimci bir karar siireci modelleriyle ifade edilememis
olmasidir. Ciinkii kamusal alanin artan sinirlarina karsilik, sosyal tercihlerin etkin
bir karar siirecinin saglanmasma yonelik kamusal alanda kabul edilebilir
diizeyinin anlasilmasi kagmnilmaz bir olgudur ve yapisal bu dinamiklerin farkli
modellerde farkli etki 6lgegi ortaya koymasi olasiligi da sosyal tercihlere olan
karar siireci duyarliliklarinin siiregteki etki diizeyiyle anlam kazanmaktadir.
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OZET
Calismada ilk olarak insan kaynaklart yonetimi kavrami ele almmigtir. Ikinci olarak ise
konfeksiyon sektoriindeki bir isletmede calisan 117 isgérenin insan kaynaklari fonksiyonlar:
algilarimin demografik ozelliklerine gore farkiilk gosterip gostermedigi arastirilmistir. Yani insan
kaynaklart fonksiyonlart algilarimin  hangi demografik ozelliklere gore farkhilik gosterdigini
belirleyebilmek ¢alismanin temel amacint olugturmaktadwr. Arastirma kapsaminda 30 soruluk insan
kaynaklar: fonksiyonlart algist dlgegi ile veriler toplanmigtir. Bu kapsamda SPSS 14 kullanmilarak
frekans analizi, faktor analizi, giivenilirlik analizi, Kolmogorov Smirnov normal dagilim testi
uygulanmistiv. Bu kapsamda hipotezler olusturulmus ve Mann Whitney U ile Kruskal Wallis testleri
uygulanarak test edilmistir. Sonug olarak iicret yonetimi ve diizeni algisimin iggorenlerin ¢alisma
yilina ve ¢ocuk sayisina gore farklilik gosterdigi, kariyer yénetimi ve adil davranis algisinin
isgorenlerin gelir diizeyine gore farklilik gosterdigi, egitim ve motivasyon algisimin isgorenlerin
gelir diizeyine gore farkhilik gosterdigi, orgiit igi terfi algisimin isgérenlerin kardes sayisina gore
farklilik gosterdigi bulunmustur.
Anahtar Kelimeler: insan Kaynaklar Yénetimi, Insan Kaynaklar: Islevieri, Demografik
Ozellikler, Konfeksiyon Sektérii
JEL Siniflamasi: M12, M10

The Determination of The Concepts of Human Resource
Management  Functions  According to Employees Demographic
Characteristics: A Field Study

ABSTRACT

In this study, firstly, the concept of human resource management is discussed. Secondly, it
is investigated that whether or not, the concepts of human resource functions of a total of 117
employees working at a business enterprise in garment industry, according to demographic
characteristics. In other words, the main objective of this study is to determine the differences
between demographic characteristics of the concepts of human resource functions. The data were
gathered by human resource functional concept scale consisting of 30 questions. In this context,
frequency analysis, factor analysis, reliability analysis, Kolmogorov-Smirnov normal distribution
tests were applied by using SPSS 14 program. In this context, hypotheses were formed and tested by
applying Mann-Whitney U and Kruskal Wallis tests. In conclusion, the concept of salary
management and regularity of employees shows differences according to work year and number of
child; the concept of career management and fair behavior of employees shows differences
according to income level; the concept of training and motivation of employees shows differences
according to income level; the concept of to be promoted in organization of employees shows
differences according to number of siblings.
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GIRIS

Gliniimiizde isletmelerin uygulamalarinin birgogu rakipleri tarafindan
goriilebilir ve benimsenebilir. Ancak isletmelerin sahip oldugu insan kaynagi
potansiyeli taklit edilemeyen, isletmenin rakiplerinin bir adim Oniine ge¢cmesini
saglayabilecek ve isletmeyi daha ileri bir noktaya tagiyacak olan bir unsurdur.
Giliniimiiz dlinyasinda insan kaynaklar1 yonetimine 6nem veren igletmelerin aldig1
mesafe ve elde ettigi biiyliklik 6nemlidir. Yani isletmeler bulundugu cevrede
insan kaynagi ile fark yarattifi siirece gelisme elde edebilir. Bunu
gerceklestirirken de isletmelerin insan kaynaklarmi en iyi sekilde ydnetmesi
gerekir. Bu kapsamda isletmelerin rekabette one ¢ikabilmesi i¢in organizasyonel
performansi arttirmasi bunu yapmak i¢in de insan kaynaklar1 fonksiyonlarini en
iyi sekilde uygulamasi gerekir.

Isletmelerde insan kaynaklari y&netimi fonksiyonlarimin uygulanmasi
kadar ¢alisanlarin insan kaynaklar1 fonksiyonlarini algilama bigimleri de 6nem
tasimaktadir. Calisanlarda insan kaynaklari fonksiyonlarinin tam ve eksiksiz
olarak uygulandigina iligkin bir algimin olugsmasi miithim bir konudur. Yani her bir
calisan kurumun insan kaynaklari fonksiyonlarinin adaletli ve esit olarak
uygulandigina inanmalidir. Aksi takdirde insan kaynaklari fonksiyonlarinin etkili
olarak uygulandigindan s6z edilemeyebilir. Ornegin kariyer yonetimi, egitim ve
gelistirme, performans degerlendirme, iicret yonetimi ve is sagligi ve giivenligi
gibi fonksiyonlarin isyerinde calisanlarca algilanma seklinin 6nemli oldugu
sOylenebilir. Yani ¢aliganlarin kurumun insan kaynaklar1 fonksiyonlarmin uygun
ve yerinde bir bi¢cimde yiiriitildigiine iliskin algilamalar1 dnem tasiyan bir
husustur.

Gergeklestirilen bu ¢aligmada ilk 6nce insan kaynaklart yonetimi kavrami
literatiir bilgisi ¢ergevesinde teorik olarak agiklanmistir. Daha sonra konfeksiyon
sektoriindeki bir isletmede calisan 117 isgdrenin insan kaynaklari yonetimi
fonksiyonlari algilarinin  demografik ozelliklerine goére farklilik gosterip
gostermedigi incelenmistir. Kisaca bu c¢aligmada isgdrenlerin insan kaynaklari
fonksiyonlar1 algilarinin demografik o6zelliklerine gore nasil degistigini ortaya
koymak esas alinmistir. Bu kapsamda insan kaynaklar1 fonksiyonlart algist 6lgegi
ile veriler toplanmistir. Daha sonra SPSS 14 programu ile frekans analizi, faktor
analizi, glivenilirlik analizi, Kolmogorov Smirnov normal dagilim testi, Mann
Whitney U ve Kruskal Wallis testleri uygulanmis, hipotez testleri yapilmustir.
Elde edilen veriler yorumlanarak agiklanmustir.

I. INSAN KAYNAKLARI YONETIMI

Insan kaynaklar1 y&netimi, oOrgiitin basaris1 icin gerekli olan insan
kaynagini organizasyona katma, elde tutabilme ve gelistirmeyi igeren bir siiregtir
(Kreitner, 2009: 270). Insan kaynaklar1 yonetimi organizasyonlarda yer alan
insanlara odaklanan bir ¢alisma ve uygulama alanidir (Stewart ve Brown, 2011:
4). Insan kaynaklar1 yonetimi, drgiite isgiiciinii cekmek, onun gelisimini saglamak
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ve etkili bir bi¢imde siirdiiriilebilir hale getirmede iistlenilen faaliyetler olarak
aciklanabilir (Daft, 2008: 379). Insan kaynaklari yonetimi, organizasyonel
amaclara erismede insan yeteneklerini etkili ve verimli bir sekilde kullanmay1
saglayan yoOnetim sistemlerinin tasarlanmasi olarak ifade edilebilir (Mathis ve
Jackson, 2011: 4).

Insan kaynaklar1 yonetimi fonksiyonlarmin iyi bir sekilde tasarlanmasinin
stratejik Onemi giiniimiiz literatiiriinde gittikce artmaktadir. insan kaynaklari
fonksiyonlarinin nasil kavramsallastirilacagt konusunda literatiirde tam bir
konsensus bulunmamaktadir. Stratejik amaglar1 yansitan insan kaynaklar
fonksiyonlarin1 biitiinciil bir bigimde uygulamak basar1 i¢in biiyiik O6nem
tasimaktadir. Stratejik amagclara erisilmek ile insan kaynaklari fonksiyonlarini
dogru bigimde yiiriitme arasinda 6nemli bir iliski mevcuttur (Chuang, Chen ve
Chuang, 2013: 679).

Firmalarda insan yonetimi siirekli olarak one c¢ikan faaliyettir. Daha
onceleri personel yonetimi olarak adlandirilan ve son zamanlarda insan kaynaklari
yOnetimi ve stratejik insan kaynaklar1 yonetimi gibi formlarda karsimiza ¢ikan bir
unsurdur. Insan kaynaklari, istihdam yonetiminde farkli bir yaklasim olarak
goriilen ve kisisel, yapisal ile kiiltiirel teknikleri biitiinlestirerek iggiliciiniin
yetenek ve ise kendini adamasina odaklanip stratejik gelisimi hedefleyen rekabet
avantaji saglayan bir faaliyettir. Bagka bir ifade ile insan kaynaklar1 yonetimi
faaliyetleri ise alma, performans degerlendirme ve motivasyon gibi sirketin
rekabet avantaji kazanmasinda 6nemli unsurlari igermektedir (Marco-Lajara ve
Ubeda-Garcia, 2013: 340).

Insan kaynaklar1 planlamasi, orgiitin gelecekte ihtiyag duyacagi
personelin nitelik ve nicelik agisindan 6nceden tespit edilmesi ve bu ihtiyaci ne
diizeyde karsilayabileceginin belirlenmesidir (Yumusak ve Kislalioglu, 2013: 59).
Personel se¢im siireci, oOrgiitiin gelismesinde ve basariya erismesinde Onemli
etkilere sahip olan bir siiregtir. Bu kapsamda orgiit agisindan gerekli ve stratejik
bir ¢aligma oldugu sdylenebilir (Akova, Sarusik ve Akbaba, 2007: 278). Egitim
ve gelistirme, bir igin en uygun bir sekilde yerine getirilebilmesi i¢in gereken
bilginin ilgili kisilere 6gretilmesi olarak ifade edilebilir (Erol, 2004: 41). Ucret
yonetimi ¢esitli ¢ikar gruplarinin beklentilerini ortak bir noktada birlestiren
faaliyetlerin bir sentezi olarak ifade edilebilir (Goksu ve Oz, 2008: 422).

Performans degerleme, isgérene isteki basarist ve eksiklikleri ile ilgili
geri bildirim saglayan; terfi, ddiillendirme ve ise son verme gibi ¢esitli insan
kaynaklar1 faaliyetlerine temel teskil eden bir uygulama olarak ifade edilebilir
(Kara, 2010: 88). Kariyer gelistirme, daha degerli ve daha yetenekli iggorenleri
gelistirmeye odaklanan siirekli ve formalize bir ¢aba olarak agiklanabilir (Mejia,
Balkin ve Cardy, 2012: 285). Is sagh@ ve giivenligi, isgorenlerin is kazalarina ve
meslek hastaliklarina yakalanmalarimi 6nlemek, bu istikamette isgorenleri isle
ilgili tehdit ve tehlikelerden koruyarak saglikli ve giivenli bir calisma ortami
olusturmak icin almmasi gereken tedbirler ve uygulanmasi gereken sistemli
caligmalar olarak agiklanabilir (Tozkoparan ve Tasoglu, 2011: 184).
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Il. ARASTIRMA

A. Orneklem ve Olgiim Araclar:

Arastirmanin evreni Edirne’deki konfeksiyon sektorii iken 6rneklem ise
bu sektordeki bir isletme calisanlaridir. Bu kapsamda 117 isgdrenden veriler
toplanmistir. Arastirma verileri 2012 yilinin son ¢eyreginde toplanmustir.
Arastirmada kullanilan insan kaynaklar1 fonksiyonlar1 algis1 6lg¢egi literatiir
taramast sonucu olusturulmus 30 soruluk bir aragtir. Ayrica demografik
ozelliklerinin belirlenmesine yénelik 11 soruluk bir form kullamlmistir. Insan
kaynaklar1 fonksiyonlar1 algist 6lgegi icin 5°1i likert kullanilmistir. Bu kapsamda,
“Kesinlikle Katilmiyorum=1>, “Katilmryorum=2", “Kararsizzim=3",
“Katiliyorum=4” ve “Kesinlikle Katiliyorum=5" seklinde puanlama islemi
gerceklestirilmistir. Arastirma kapsaminda firmaya 150 anket dagitilmis olup
bunlardan 117 tanesi yanitlanmistir. BOylece anket geri doniis oranmin %78
oldugu goriilmektedir.

B. Amac ve Arastirma Modeli

Bu ¢alismanin temel amaci, konfeksiyon sektoriinde bir isletmede ¢alisan
117 isgdrenin demografik 6zelliklerinin insan kaynaklar1 fonksiyonlar1 algilarini
etkileyip etkilemedigini arastirmaktir. Yani temel amag, konfeksiyon
sektorlindeki bir isletmede c¢alisan iggdrenlerin insan kaynaklari fonksiyonlari
algilarmin demografik oOzelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigini
belirlemektir. Isgorenlerin demografik ozellikleri olarak cinsiyet, yas, dgrenim
diizeyi, caligma yili, gelir diizeyi, medeni durum, ¢ocuk sayisi, yetisme yeri,
kardes sayisi, baba egitim durumu ve anne egitim durumu alinmistir. Bu
kapsamda asagidaki arastirma modeli olusturulmustur;

Sekil 1. Arastirma Modeli

-Cinsiyet ) Insan Kaynaklari Fonksiyonlar1 Algisi
-Yas
-Ogrenim Diizeyi - Kariyer Yonetimi ve Adil Davranig Algist
-Calisma Y1l - Ise Uyma ve Isi Yiiriitebilme Algisi
-Gelir Diizeyi - . .

. - Ucret Yonetimi ve Diizeni Algisi
-Medeni Durum Bt Mo Al
-Cocuk Sayist > b gltlrn. V.e otivasyon Algisi
-Yetisme Yeri - Orgiit I¢i Terfi Algist
-Kardes Sayist - Is Giivenligi ve Uygun Caligma Ortami
-Baba Egitim Durumu Algisi

-Anne Egitim Durumu

Aragtirma modeline gére olusturulan ana hipotezler sunlardir;
H;= Kadin ve Erkek Isgorenlerin insan kaynaklar1 fonksiyonlar: algisi dlgeginin
alt boyutlarina iligkin yargilarinda farklilik vardir.
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H,= Isgdrenlerin yaslarina gére insan kaynaklar1 fonksiyonlart algis1 dlgeginin alt
boyutlarina iliskin yargilarinda farklilik vardir.

Hs= Isgorenlerin 6grenim diizeyine gére insan kaynaklari fonksiyonlar algisi
Olceginin alt  boyutlarina iligkin yargilarinda farklilik vardir.
H,= Isgorenlerin caligma yilina gére insan kaynaklar1 fonksiyonlar: algist
Ol¢eginin alt  boyutlarina  iliskin  yargilarinda  farkliik  vardir.
Hs= Isgorenlerin gelir diizeyine gére insan kaynaklari fonksiyonlar: algisi
6lceginin alt  boyutlarina  iliskin  yargilarinda  farklihk  vardir.
He= Isgdrenlerin medeni durumuna gore insan kaynaklari fonksiyonlar: algisi
Ol¢eginin alt  boyutlarina  iliskin  yargilarinda  farklilik  vardir.
H,= Isgorenlerin ¢ocuk sayisma gore insan kaynaklari fonksiyonlari algist
Olgeginin  alt  boyutlarma  iliskin  yargillarinda  farklilk  vardir.
Hg= Isgorenlerin yetisme yerine gore insan kaynaklari fonksiyonlar1 algisi
Olceginin alt  boyutlarina iligkin yargilarinda farklilik vardir.
Ho= Isgoérenlerin kardes sayisina gore insan kaynaklari fonksiyonlar1 algist
Olgeginin  alt  boyutlarina  iliskin  yargilarinda  farklilk  vardir.
Hio= Isgorenlerin baba egitim durumuna gére insan kaynaklari fonksiyonlari
algis1  Olgeginin  alt boyutlarna iliskin  yargilarinda  farkliik  vardir.
Hi= Isgorenlerin anne egitim durumuna gore insan kaynaklari fonksiyonlari
algis1 6lgeginin alt boyutlarina iliskin yargilarinda farklilik vardir.

C. Veri Analizi

Arasgtirmada  veri  analizi  SPSS 14  programu  kullanilarak
gerceklestirilmistir. Bu kapsamda ilk olarak arastirmaya katilan 117 iggdrenin
sosyo-demografik ozelliklerine iliskin frekans dagilimi yapilmistir. Daha sonra
insan kaynaklar1 fonksiyonlar1 algis1 6lgegi verilerine faktor analizi uygulanmustir.
Soru 4, 6,9, 14, 16, 17, 19, 20 ve 22’nin faktor agirliklar: 0,50’den diisiik oldugu
ve birden fazla faktor altinda birbirine yakin faktor agirligi oldugu i¢in analizden
¢ikarilmigtir. Faktor analizi sonucu alti boyut ortaya ¢ikmustir.

Bu kapsamda Faktor 1: Kariyer Yonetimi ve Adil Davrams Algisi, faktor
2: Ise Uyma ve Isi Yiiriitebilme Algisi, faktor 3: Ucret Yonetimi ve Diizeni
Algisi, faktor 4: Egitim ve Motivasyon Algisi, faktor 5: Orgiit i¢i Terfi Algis1 ve
faktor 6: Is Giivenligi ve Uygun Calisma Ortami Algist olarak isimlendirilmistir.
Daha sonra belirtilen alti alt boyuta iliskin olarak giivenilirlik analizleri
yapilmigtir. Giivenilirlik analizinde ortaya ¢ikan Cronbach’s Alpha degerlerinin
kabul edilebilir diizeyde oldugu gortilmiistiir. Daha sonra Kolmogorov Smirnov
normal dagilim testi yapilmistir. Dagilimm normal olmadigina karar verilerek
nonparametrik testler uygulanmistir. Bu kapsamda Mann Whitney U ve Kruskal
Wallis testleri yapilmistir.

Insan kaynaklar1 fonksiyonlar1 algis1 6lgeginin alt boyutlarinin;
katilmeilarin cinsiyet ve medeni duruma gore farklilik gosterip gostermedigini
ortaya koymak icin Mann-Whitney U testi yapilmistir. Insan kaynaklari
fonksiyonlar algist 6lgeginin alt boyutlarinin; katilimcilarin yas, 6grenim diizeyi,
calisma yili, gelir diizeyi, ¢ocuk sayisi, yetisme yeri, kardes sayisi, baba egitim
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durumu ve anne egitim durumuna gore farklilik gosterip gostermedigini ortaya
koymak i¢in Kruskal Wallis testi yapilmstir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilanlarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine iliskin Frekans
Dagilimi (n=117)

Degiskenler n Yiizde
Cinsiyet
Kadimn 98 83,8
Erkek 19 16,2
Yas
18-25 25 21,4
26-30 30 25,6
31-35 33 28,2
36 ve iizeri 29 24,8
Ogrenim Diizeyi
Tlkokul 36 30,8
Ortaokul 26 22,2
Lise ve yiiksekokul 55 47
Calisma Y1l
0-1 Y1l Aras1 44 37,6
2-5 Y1l Arasi 39 333
6-10 Y1l Aras1 22 18,8
11 ve iizeri 12 10,3
Gelir Diizeyi
500-1000 26 22,2
1001-1500 78 66,7
1501 ve iizeri 13 111
Medeni Durumu
Evli 94 80,3
Bekar 23 19,7
Cocuk Sayist
1 ¢ocuk 50 42,7
2 cocuk 26 22,2
3 ve iizeri ¢ocuk 18 154
Yetigsme Yeri
Koy ve Belde 61 52,1
iige 11 9,4
il ve Biiyiiksehir 45 38,5
Kardes Sayisi
1 kardes 5 4,3
2 kardes 41 35,0
3 kardes 36 30,8
4 ve iizeri kardes 35 29,9
Baba Egitim Durumu
OKkuryazar degil 9 7,7
flk-Orta 102 87,2
Lise 6 51
Anne Egitim Durumu
Okuryazar degil 11 9,4
iIk-Orta 102 87,2
Lise 4 3,4
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D. Faktor ve Giivenilirlik Analizi

Arastirmada kullanilan insan kaynaklar1 fonksiyonlar1 algisi Slgegi
verilerine faktdr analizi uygulanmistir. Bunun 6ncesinde veri setinin faktor analizi
icin uygun olup olmadigi KMO ve Barlett’s testi ile sinanmistir. Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) testinin sonucu 0,815 ¢ikmistir. Bu deger veri setinin faktor analizi
icin uygun oldugunu gostermektedir. Barlett’s testinin p degeri 0,000 oldugu yani
p=20,05 oldugu icin degiskenler arasinda faktdr analizi yapmaya yeterli diizeyde
iliski mevcuttur.

Veri setine faktér analizi uygulanmistir. Yani insan kaynaklar
fonksiyonlari algis1 6lcegi verilerine faktor analizi uygulanmistir. Soru 4, 6, 9, 14,
16, 17, 19, 20 ve 22’nin faktdr agirliklar1 0,50°den diisiik oldugu ve birden fazla
faktor altinda birbirine yakin faktor agirligi oldugu icin analizden ¢ikarilmigtir.

Tablo 2: insan Kaynaklar1 Islevleri Algis1 Olgegi Faktor ve Giivenilirlik Analizi Sonug

Tablosu
Sorular Faktor Faktoriin Cronbach’s Alpha
Agirhiklar: Aciklayicihigi
(%)
Faktor 1 S27 ,697 16,342 0,85
S28 ,691
S29 ,685
S24 675
S25 ,624
S13 ,557
S23 ,541
Faktor 2 S15 ,781 15,307 0,81
S8 ,763
S10 711
S12 ,703
S18 ,591
Faktor 3 S11 778 10,336 0,59
S3 ,608
S21 ,602
Faktor 4 S30 ,719 8,828 0,56
S7 ,713
Faktor 5 S1 ,825 7,821 0,62
S2 770
Faktor 6 S5 ,760 7,505 0,57
S26 ,561

0,50’1lik bir faktor yiikiiniin anlamli olabilmesi i¢in gézlem sayist 120 ve
daha fazla olmasi gerekir (Alpar, 2011: 283). Arastirmamizin drnekleminin 117
kisiden yani yaklasik olarak 120 kisiden olugmasi nedeniyle faktor agirliklart igin
0,50 ve lizeri olmasina dikkat edilmistir.
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Insan kaynaklari fonksiyonlar1 algis1 6lgegi verilerine faktor analizi
yapilmasi neticesinde 6 alt boyut ortaya ¢ikmistir. Faktér 1 Kariyer Yonetimi ve
Adil Davranis Algisi, faktor 2 ise Uyma ve Isi Yiiriitebilme Algisi, faktor 3 Ucret
Yénetimi ve Diizeni Algis, faktor 4 Egitim ve Motivasyon Algisi, faktor 5 Orgiit
Ici Terfi Algisi ve faktdr 6 Is Giivenligi ve Uygun Calisma Ortami Algisi olarak
isimlendirilmistir.

Belirtilen bu alti faktér icin Cronbach’s Alpha degerleri 0,50’nin
tizerindedir. Faktor analizi sonucu toplam varyansin %66,1’ini agiklayan 6 faktor
elde edilmistir. Insan kaynaklar1 6lgeginin tiimii i¢in Cronbach’s Alpha degeri
0,90 olarak bulunmustur.

E. Insan Kaynaklar1 Fonksiyonlar1 Algis1 Olceginin Alt Boyutlarinin
Isgorenlerin Demografik Ozelliklerine Gore Farkhihklarinin Testi
Oncelikle dagilim hakkinda fikir sahibi olmak adina Kolmogorov-
Smirnov testi yapilmistir. Buna gdre parametrik testlerin yapilip yapilamayacagi
belirlenecektir.
Tablo 3: Kolmogorov-Smirnov Test Sonuglari

Faktor Faktor Faktor Faktor 4 | Faktor5 | Faktor 6
1 2 3

N 117 117 117 117 117 117
Normal Mean 2,8095 3,56214 2,8376 3,0556 3,2137 3,3333
Parameters
(ab)

Std. ,85014 ,80599 , 73058 | 1,11374 | 1,07141 , 72813

Deviat

ion
Kolmogorov- 1,049 2,156 2,107 1,909 2,018 2,042
Smirnov Z
Asymp. Sig. (2- 221 ,000 ,000 ,001 ,001 ,000
tailed)

Ho= Insan kaynaklar1 fonksiyonlar1 algis1 6lgeginin alt boyutlar1 normal
dagilim gostermektedir.

Hi= Insan kaynaklar1 fonksiyonlar1 algis1 6lgeginin alt boyutlar1 normal
dagilim gostermemektedir.

Tablo 3’te goriildigi gibi p=<<0,05 oldugundan Ho hipotezi reddedilir.

Yani insan kaynaklar1 fonksiyonlar1 algisi 6l¢eginin alt boyutlar1 normal dagilim
gostermemektedir. Bu nedenle parametrik testleri uygulamak dogru degildir. Yani
nonparametrik testler uygulanmistir. Nonparametrik testler olarak Mann-Whitney
U ve Kruskal Wallis uygulanmistir.

Insan kaynaklar1 fonksiyonlar1 algis1 6lgeginin alt boyutlarmin;
katilimcilarin cinsiyet ve medeni durumuna gore farklilik gosterip géstermedigini
ortaya koymak i¢in ayr1 ayr1 Mann-Whitney U testi uygulanmistir.
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Insan kaynaklari fonksiyonlar1 algist 6lgeginin alt boyutlarmnin;
katilimcilarin yag, 6grenim diizeyi, ¢alisma yili, gelir diizeyi, ¢ocuk sayisi,
yetisme yeri, kardes sayisi, baba egitim durumu ve anne egitim durumuna gore
farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak icin ayri ayr1 Kruskal Wallis
testleri uygulanmistir. Bagzt degiskenler agisindan farklhiik olmayan ve
dolayisiyla reddedilen hipotezlere ait sonug¢ ve tablolara asagida yer
verilmemistir.

F.Insan Kaynaklar1 Fonksiyonlar1 Algis1 Olgegi Alt Boyutlarinn
Isgorenlerin Calisma Yilina Gére Farkhliklarinin Testi

Insan kaynaklar1 fonksiyonlar1 algis1 6lgeginin alt boyutlarmin
isgdrenlerin ¢aligma yilina gore farklilik gosterip gostermedigini belirlerken grup
sayisi ikiden fazla oldugundan Kruskal Wallis testi uygulanmistir. Bu kapsamda
asagidaki hipotezler olusturulmustur.

Ho= Isgdrenlerin calisma yilina gore insan kaynaklar1 fonksiyonlar algisi
6lgeginin alt boyutlarma iligskin yargilarmda farklilik yoktur.

Hs= Isgorenlerin caligma yilina gére insan kaynaklar1 fonksiyonlar: algist
Olgeginin alt boyutlarina iliskin yargilarinda farklihk vardr.
Hs.= Isgorenlerin galisma yilina gore “Kariyer Yonetimi ve Adil Davranis
Algist” alt boyutuna iligskin yargilarinda farklilik vardir.
Hao= Isgorenlerin calisma yilia gore “Ise Uyma ve Isi Yiiriitebilme Algis1” alt
boyutuna iligkin yargilarinda farklilik vardir.
Hac= Isgorenlerin galisma yilina gore “Ucret Yonetimi ve Diizeni Algisi” alt
boyutuna iligkin yargilarinda farklilik vardir.
Ha= Isgorenlerin galisma yilina gore “Egitim ve Motivasyon Algist” alt
boyutuna iliskin yargilarinda farklihik vardur.
Hae= Isgorenlerin calisma yilina gore “Orgiit I¢i Terfi Algis1”
iligkin yargilarinda farklilik vardir.
Ha— Isgorenlerin galisma yilina gore “Is Giivenligi ve Uygun Calisma Ortanu
Algist” alt boyutuna iligskin yargilarinda farklilik vardir.
Tablo 4: Caligma yilina gore insan kaynaklar1 fonksiyonlari algisi 6lgeginin alt
boyutlarina iliskin yargilardaki farkliliklarla ilgili Kruskal Wallis testi sonuglari

alt boyutuna

Kariyer Is Giivenligi
Yonetimive | ise Uyma Ucret ve Uygun
Adil ve Isi Yonetimi ve | Egitim ve Orgiit Calisma
Davranis Yiiriitebil Diizeni Motivasy | I¢i Terfi Ortam
Algist me Algist Algist on Algist Algist Algist
Chi- 1,810 ,879 10,413 6,706 1,728 4,295
Square
df 3 3 3 3 3 3
Asymp ,613 ,831 ,015 ,082 ,631 ,231
. Sig.
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Tablo 4’te goriildiigii gibi p? 0,05 oldugundan hipotez 4a, hipotez 4b,
hipotez 4d, hipotez 4e ve hipotez 4f reddedilmistir. Bununla beraber p<0,05
oldugundan hipotez 4c¢ desteklenmistir.

Kruskal Wallis testi sonucu ortaya g¢ikan ticret yonetimi ve diizeni algisi
alt boyutuna iliskin betimsel istatistiklere gére 0-1 yil aras1 ¢alisma yil1 olanlarin
ortalamalarin(mean rank) 64,68 oldugu; 2-5 yil arast c¢alisma yili olanlarin
ortalamalarin 59,32 oldugu; 6-10 yil arasi ¢alisma yili olanlarin ortalamalarin
62,73 oldugu; 11 ve tizeri ¢aligma yili olanlarin ortalamalarmin 30,29 oldugu
belirlenmistir.

Ucret yonetimi ve diizeni algist alt boyutuna iliskin ortalamalara
bakildiginda 0-1 yil arast ¢alisma yili olanlarin ortalamalarmin (64,68)
digerlerinden yiiksek oldugu goriilmektedir. Yani 0-1 yil arast c¢alisma yili
olanlarin iicret yonetimi ve diizeni algilar1 digerlerine gore fark gdstermektedir.
Bu durumda 0-1 yil arasi ¢alisma yili olanlarin iicret yénetimi ve diizeninin tam
olarak uygulandigina iligkin algilarmin digerlerine gore daha fazla oldugu
sOylenebilir. Bu durum, 0-1 yil aras1 ¢alisma yili olan isgdrenlerin ise yeni
baslamis olmalar ile iliskili olabilir.

G. Insan Kaynaklar1 Fonksiyonlar1 Algis1 Olcegi Alt Boyutlarimin
Isgorenlerin Gelir Diizeyine Gore Farkhihklarimin Testi

Insan kaynaklar1 fonksiyonlar: algist &lgeginin alt boyutlarinin
isgorenlerin gelir diizeyine gore farklilik gosterip gostermedigini belirlerken grup
sayisi ikiden fazla oldugundan Kruskal Wallis testi uygulanmistir. Bu kapsamda
asagidaki hipotezler olusturulmustur.

Ho= Isgorenlerin gelir diizeyine gére insan kaynaklari fonksiyonlar: algisi
6lgeginin alt boyutlarma iligskin yargilarmda farklilik yoktur.

Hs= Isgorenlerin gelir diizeyine gore insan kaynaklari fonksiyonlar1 algisi
6lceginin alt boyutlarma iligkin yargilarinda farklilik vardir.

Hs.= Isgorenlerin gelir diizeyine gore “Kariyer Yonetimi ve Adil Davranis
Algist” alt boyutuna iliskin yargilarinda farklilik vardir.

Hsy,= Isgorenlerin gelir diizeyine gore “Ise Uyma ve Isi Yiiriitebilme Algis1” alt
boyutuna iliskin yargilarinda farklilik vardir.

Hs.= Isgorenlerin gelir diizeyine gore “Ucret Yonetimi ve Diizeni Algis1” alt
boyutuna iligkin yargilarinda farklilik vardir.

Hsq= Isgorenlerin gelir diizeyine gére “Egitim ve Motivasyon Algisi” alt
boyutuna iliskin yargilarinda farklihik vardur.

Hse= Isgorenlerin gelir diizeyine gore “Orgiit I¢i Terfi Algis1” alt boyutuna
iliskin yargilarinda farklilik vardr.

Hse— Isgorenlerin gelir diizeyine gore “Is Giivenligi ve Uygun Calisma Ortami
Algist” alt boyutuna iligskin yargilarinda farklilik vardir.
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Tablo 5: Gelir Diizeyine gore insan kaynaklari fonksiyonlari algis1 6lgeginin alt
boyutlarina iliskin yargilardaki farkliliklarla ilgili Kruskal Wallis testi sonuglart

Is
Kariyer Giivenligi
Yonetimi ve | Ise Uyma ve Ucret Orgiit ve Uygun
Adil Isi Yonetimi Egitim ve Ici Calisma
Davranig Yiiriitebilme ve Diizeni Motivasyon Terfi Ortami1
Algisi Algist Algist Algist Algisi Algist
Chi- 7,584 3,084 ,595 5,978 ,951 1,655
Square
df 2 2 2 2 2 2
Asymp. ,023 214 ,743 ,050 ,622 437
Sig.

Tablo 5°te goriildiigii gibi p? 0,05 oldugundan hipotez 5b, hipotez Sc,
hipotez 5e ve hipotez 5f reddedilmistir. Bununla beraber p<0,05 oldugundan
hipotez 5a ve hipotez 5d desteklenmistir.

Kruskal Wallis testi sonucu ortaya ¢ikan kariyer yonetimi ve adil davranis
algisia iliskin betimsel istatistiklere gore, 500-1000 TL gelire sahip olanlarin
ortalamalarmin 72,96 oldugu; 1001-1500 TL gelire sahip olanlarin
ortalamalarimin 53,01 oldugu; 1501 ve {izeri gelire sahip olanlarin ortalamalarinin
67 oldugu belirlenmistir.

Kariyer Yonetimi ve Adil Davranig Algis1 ortalamalarina bakildiginda
aylik geliri 500-1000 TL olanlarin ortalamalarmin (72,96) digerlerine gore yiiksek
oldugu goriilmektedir. Yani aylik geliri 500-1000 TL olanlarda Kariyer Y 6netimi
ve Adil Davranisin tam olarak uygulandig: algist digerlerinden daha fazladir. Bu
durum konfeksiyon sektoriinde arastirma yapilan isletmenin insan kaynaklari
fonksiyonlarini uygulama bigimleriyle iligkili olabilir.

Kruskal Wallis testi sonucu ortaya ¢ikan egitim ve motivasyon algisina
iligkin betimsel istatistiklere gore, 500-1000 TL gelire sahip olanlarin
ortalamalarmin 47,65 oldugu; 1001-1500 TL gelire sahip olanlarin
ortalamalarmin 60,13 oldugu; 1501 ve {izeri gelire sahip olanlarin ortalamalarinin
74,88 oldugu belirlenmistir.

Egitim ve Motivasyon Algisina ortalamalarina bakildiginda aylik geliri
1501 ve {izeri olanlarin ortalamalarinin (74,88) digerlerinden yiiksek oldugu
gortilmektedir. Yani aylik geliri 1501 ve tizeri olanlarda egitim ve motivasyonun
tam olarak uygulandigi algisi digerlerinden daha fazladir. Ortalamalara
bakildiginda gelir diizeyi kademeleri arttikga egitim ve motivasyonun tam olarak
uygulandig algisinin da arttig1 goriilmektedir.

H. insan Kaynaklar1 Fonksiyonlar1 Algis1 Olcegi Alt Boyutlarinin
Isgorenlerin Cocuk Sayisina Gore Farkhliklariin Testi

Insan kaynaklar1 fonksiyonlar: algist &lgeginin alt boyutlarinin
isgorenlerin ¢ocuk sayisina gore farklilik gosterip gdstermedigini belirlerken grup
sayist ikiden fazla oldugundan Kruskal Wallis testi uygulanmigtir. Bu kapsamda
asagidaki hipotezler olusturulmustur.
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Ho= lIsgorenlerin gocuk sayisina gore insan kaynaklari fonksiyonlar1 algisi
6lceginin alt boyutlarina iliskin yargilarinda farklilik yoktur.

H,= Isgorenlerin gocuk sayisma gore insan kaynaklari fonksiyonlari algisi
6lceginin alt boyutlarina iliskin yargilarinda farklilik vardir.
Hz.= Isgorenlerin cocuk sayisina gére “Kariyer Yonetimi ve Adil Davranis
Algist” alt boyutuna iligskin yargilarinda farklilik vardir.
Hz,= Isgorenlerin ¢ocuk sayisina gore “Ise Uyma ve Isi Yiiriitebilme Algis1”
alt boyutuna iliskin yargilarinda farkhlik vardir.
Hzc= Isgorenlerin ¢ocuk sayisina gore “Ucret Yonetimi ve Diizeni Algist” alt
boyutuna iligkin yargilarinda farklilik vardir.
Hz= Isgdrenlerin gocuk sayisina gore “Egitim ve Motivasyon Algisi” alt
boyutuna iliskin yargilarinda farklihk vardur.
Hz= Isgorenlerin ¢ocuk sayisina gére “Orgiit I¢i Terfi Algis1”
iligkin yargilarinda farklilik vardir.
Hq—= Isgdrenlerin gocuk sayisina gore “Is Giivenligi ve Uygun Caligma Ortami
Algist” alt boyutuna iligskin yargilarinda farklilik vardir.
Tablo 6: Cocuk sayisina gore insan kaynaklar1 fonksiyonlari algisi 6lgeginin alt
boyutlarina iliskin yargilardaki farkliliklarla ilgili Kruskal Wallis testi sonuglari

alt boyutuna

Kariyer Is Giivenligi
Yénetimi ve | Ise Uyma ve Ucret Orgiit ve Uygun
Adil Isi Yo6netimi Egitim ve Ici Calisma
Davranig Yiiriitebilme ve Diizeni Motivasyon Terfi Ortam1
Algist Algisi Algisi Algisi Algisi Algist
Chi- 3,297 1,758 12,567 1,505 2,511 1,271
Square
df 2 2 2 2 2 2
Asymp. ,192 415 ,002 471 ,285 ,530
Sig.

Tablo 6°da goriildiigii gibi p? 0,05 oldugundan hipotez 7a, hipotez 7b,
hipotez 7d, hipotez 7e ve hipotez 7f reddedilmistir. Bununla beraber p<0,05
oldugundan hipotez 7¢ desteklenmistir.

Kruskal Wallis testi sonucu ortaya ¢ikan iicret yonetimi ve diizeni algisi
alt boyutuna iligskin betimsel istatistiklere gore 1 c¢ocuk sahibi olanlarin
ortalamalarmin 39,02 oldugu; 2 ¢ocuk sahibi olanlarin ortalamalarin 52,38
oldugu; 3 ve Tlzeri c¢ocuk sahibi olanlarin ortalamalarin 64,00 oldugu
belirlenmistir.

Ucret yonetimi ve diizeni algisina iliskin ortalamalara bakildiginda 3 ve
tizeri ¢ocuk sahibi olan igsgdrenlerin ortalamalarinin (64,00) digerlerinden daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Yani 3 ve lizeri ¢cocuk sahibi isgorenlerin {icret
yonetimi ve diizeninin tam olarak uygulandigi algis1 digerlerine goére daha
fazladir. Ayrica ortalamalara bakildiginda ¢ocuk sayisi arttikga iicret yonetimi ve
diizeninin tam olarak uygulandig algis1 da artmaktadir. Bu durum konfeksiyon
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sektoriinde arastirma yapilan isletmenin
uygulama bigimleriyle iliskili olabilir.

I. insan Kaynaklar1 Fonksiyonlar1 Algis1 Olgegi Alt Boyutlariin
isgﬁrenlerm Kardes sayisina Gore Farkhiliklarinin Testi

Insan kaynaklar1 fonksiyonlar: algist &lgeginin alt boyutlarinin
isgorenlerin kardes sayisina gore farklilik gosterip gostermedigini belirlerken
grup sayisi ikiden fazla oldugundan Kruskal Wallis testi uygulanmistir. Bu
kapsamda asagidaki hipotezler olusturulmustur.

insan kaynaklar1 fonksiyonlarini

Ho= Isgorenlerin kardes sayisina gore insan kaynaklari fonksiyonlari algisi
6lgeginin alt boyutlarmna iligkin yargilarinda farklilik yoktur.

Ho= Isgorenlerin kardes sayisina gore insan kaynaklari fonksiyonlari algist
Olceginin alt boyutlarina iligkin yargilarinda farklilik vardir.

Ho.= Isgorenlerin kardes sayisma gore “Kariyer Yonetimi ve Adil Davranis
Algis1” alt boyutuna iliskin yargilarinda farklilik vardir.

Hor= Isgdrenlerin kardes sayisina gore “Ise Uyma ve Isi Yiiriitebilme Algis1”
alt boyutuna iligkin yargilarinda farklilik vardir.

Hoc= Isgdrenlerin kardes sayisma gore “Ucret Yonetimi ve Diizeni Algis1” alt
boyutuna iligskin yargilarinda farklilik vardir.

Hoq— Isgorenlerin kardes sayisina gore “Egitim ve Motivasyon Algis1” alt
boyutuna iliskin yargilarinda farklihik vardur.

Hoe= Isgorenlerin kardes sayisma gore “Orgiit Ici Terfi Algis1” alt boyutuna
iliskin yargilarinda farklilik vardir.

Hor= Isgorenlerin kardes sayisina gore “Is Giivenligi ve Uygun Calisma
Ortamu Algis1” alt boyutuna iligkin yargilarinda farklilik vardir.

Tablo 7: Kardes sayisina gore insan kaynaklari fonksiyonlari algisi 6lgeginin alt

boyutlarina iliskin yargilardaki farkliliklarla ilgili Kruskal Wallis testi sonuglari

Is
Kariyer Giivenligi
Yonetimi ve | Ise Uyma ve Ucret Orgiit | ve Uygun
Adil Isi Yonetimi Egitim ve Ici Calisma
Davranis Yiiriitebilme ve Diizeni Motivasyon Terfi Ortami1
Algisi Algisi Algist Algisi Algisi Algisi
Chi- 7,568 6,575 7,170 ,406 8,037 4,841
Square
df 3 3 3 3 3 3
Asymp. ,056 ,087 ,067 ,939 ,045 ,184
Sig.

Tablo 7°de gériildiigii gibi p* 0,05 oldugundan hipotez 9a, hipotez 9b,
hipotez 9c, hipotez 9d ve hipotez 9f reddedilmistir. Bununla beraber p<0,05
oldugundan hipotez 9e desteklenmistir.

Kruskal Wallis testi sonucu ortaya ¢ikan orgiit igi terfi algis1 alt boyutuna
iligkin betimsel istatistiklere gore 1 kardes olanlarin ortalamalarinin 79,00 oldugu;
2 kardes olanlarin ortalamalarinin 63,54 oldugu; 3 kardes olanlarin
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ortalamalarinin 46,75 oldugu; 4 ve iizeri kardes olanlarin ortalamalarinin 63,43
oldugu belirlenmistir.

Orgiit ici terfi algisina iliskin ortalamalara bakildiginda 1 kardes olanlarin
ortalamalarmin (79,00) digerlerine gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Yani
1 kardes olanlarin 6rgiit i¢i terfinin tam olarak uygulandigi algisi digerlerine gore
daha fazladir. Bu durumlar konfeksiyon sektoriinde arastirma yapilan isletmenin
insan kaynaklari fonksiyonlarini uygulama bigimleriyle iliskili olabilir.

I11. TARTISMA VE SONUC

Gergeklestirilen bu arastirmada konfeksiyon sektoriinde bir isletmede
insan kaynaklar1 fonksiyonlar1 algilarinin iggérenlerin demografik ozelliklerine
gore farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir. Arastirmada dagilimin normal
olmadigma karar verilmis ve nonparametrik testler yapilmistir. Nonparametrik
testler olarak Mann Whitney U ve Kruskal Wallis testleri uygulanmistir. Bu
kapsamda p<0,05 oldugundan hipotez 4c, hipotez 5a, hipotez 5d, hipotez 7¢ ve
hipotez 9e desteklenmistir. Diger hipotezler ise reddedilmistir.

Isgorenlerin galigma yilna gore “licret ydnetimi ve diizeni algisi” alt
boyutuna iligkin yargilarinda farklilik oldugu belirlenmistir. Giiven, Bakan ve
Yesil (2005), ticret tatmini ile ¢alisma yili iligkisini degerlendirmis ve iicret tatmin
diizeyleri ile c¢alisma yillar1 arasinda istatistiksel acidan anlamli bir iligki
olmadigini belirlemistir. Buna karsin arastirmamizda anlamli sonug¢ bulunmusgtur.
Bagka bir deyisle 0-1 yil arasi ¢alisma yili olanlarin ticret yonetimi ve diizeninin
tam olarak uygulandigma iliskin algilarinin digerlerine goére daha fazla oldugu
belirlenmistir. Bu kapsamdaki isgorenlerin ise yeni baslamalari bu sonucu
dogurmus olabilir.

Isgorenlerin cocuk sayisina gore “licret yonetimi ve diizeni algisi” alt
boyutuna iliskin yargilarinda farklilik oldugu belirlenmistir. 3 ve {izeri ¢ocuk
sahibi isgdrenlerin iicret yonetimi ve diizeninin tam olarak uygulandigi algisi
digerlerine gore daha fazla oldugu bulunmustur. Ayni zamanda ¢ocuk sayisi
arttik¢a iicret yonetimi ve diizeninin tam olarak uygulandigi algisi da artmaktadir.
Bu durumun sosyal yapiyla iliskili olabilecegi diisiiniilebilir.

Buna ilave olarak isgdrenlerin gelir diizeyine gore “kariyer yonetimi ve
adil davranig algisi” alt boyutuna iligkin yargilarinda farklilik oldugu
belirlenmistir. Kilig ve Oztiirk (2009), bes yildizli otel isletmesi calisanlarmin
kariyer yoOnetimi uygulamalarma iligkin goriislerinin aylik gelir diizeyi
degiskenine gore anlamli farklilik gosterdigini belirlemistir. Aragtirmamizda da
anlaml sonuglar elde edilmistir. Bu kapsamda aylik geliri 500-1000 TL olanlarda
kariyer yonetimi ve adil davranisin tam olarak uygulandig: algis1 digerlerinden
daha fazla oldugu bulunmustur. Bu sonu¢ yiiksek gelir diizeyindeki isgérenlerin
kariyer hedeflerine daha geg ulastigi hususunu akla getirmektedir.

Buna ilave olarak iggorenlerin gelir diizeyine gore “egitim ve motivasyon
algis1” alt boyutuna iligkin yargilarinda farklilik oldugu belirlenmistir. Aylik geliri
1501 ve iizeri olanlarda egitim ve motivasyonun tam olarak uygulandigi algisi
digerlerinden daha fazla oldugu bulunmustur. Aymi zamanda gelir diizeyi
kademesi arttik¢a egitim ve motivasyonun tam olarak uygulandigi algisi da
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yiikselmektedir. Gelir diizeyi yiiksek olan personelin motivasyonunun yiiksek
olmasi normal bir durumdur. Buna ilaveten yiiksek gelir diizeyindeki personelin
daha fazla egitim faaliyetleri i¢inde bulunmasi beklenilebilir bir durumdur. Bu
kapsamda daha diisiik gelir grubundaki iggdrenlere yonelik olarak egitim ve
motivasyon ¢alismalarinin arttirilmasi 6nemlidir.

Isgorenlerin kardes sayisma gore “orgiit ici terfi algis1” alt boyutuna
iliskin yargilarinda farklilik oldugu goriilmiistiir. 1 kardes olanlarin orgiit ici
terfinin tam olarak uygulandigi algis1 digerlerine gore daha fazla oldugu
bulunmustur. Bu sonuglar konfeksiyon sektoriinde uygulama yapilan isletmenin
insan kaynaklar1 fonksiyonlarini uygulama big¢imleriyle iliskilendirilebilir.

Insan kaynaklar1 departmanlari i¢in ise yeni alinan personel igin iicret
yonetimi konusunda daha net bilgiler verilebilmesi ve bu sayede ilerleyen yillarda
calisanlarin belirsizlik diisiincelerinin engellenebilecegi Onerilebilir. Gelir diizeyi
yiiksek olan personelin egitim ve motivasyon diizeyi yliksek oldugundan, gelir
diizeyi daha diisiik olan personele yonelik egitim ve motivasyon ¢aligmalarinin
yapilmasi oOnerilebilir. Yiiksek gelir diizeyindeki isgorenlerin kariyer hedeflerine
daha once ulagabilmesini saglayacak olan bir kariyer yonetim sistemi kurulmasi
oOnerilebilir.
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EKLER
Sorular | Ortalama ifadeler
Faktor 1, S27 2,98 Fabrikamizda ¢alisanlarla yoneticiler arasinda iyi bir diyalog vardir.
Kariyer S28 2,46 Fabrikamizda caliganlara yonelik kariyer planlamasi yapilmaktadir.
Yonetimi ve Adil | S29 2,62 Fabrikamizda galisanlara esit davramlmaktadir.
Davrams S24 2,83 Fabrikamizdaki ¢aliganlara is kazasini 6nlemeye yonelik egitim
verilmektedir.
S25 3,06 Fabrikamizda isten ¢ikarmada adil bir uygulama sz konusudur.
S13 2,82 Fabrikamizda terfi etmede objektif ve adil kriterler dikkate
alinmaktadir.
S23 2,89 Terfi etmede ¢alisanin performansi géz dniinde tutulur.
Faktor2, S15 3,69 Fabrikamizda galisanlarmn ise devam etme orani yiiksektir.
Ise Uymavelsi [ sg 3,56 Fabrikamizda is giivenligi 6nemlidir.
Yiiriitebilme S10 3,46 Fabrikamizda is tanimlar1 agik bir sekilde yapilmigtir.
S12 3,45 Fabrikamizdaki ¢aliganlar sorumlulugu tstlenebilen kisilerdir.
S18 3,44 Fabrikamizda alinan elemanlar ise uygun kisilerdir.
Faktor 3, S11 2,92 Fabrikamizdaki ¢aliganlarin egitiminde dis kaynaklardan
Ucret Yonetimi yararlanilir.
ve Diizeni S3 2,56 Fabrikamizda iicretler ile kidem arasinda dogru orant1 vardir.
S21 3,03 Fabrikamizda ticret yonetimi vardir.
Faktor 4, S30 3,12 Fabrikamizda verilen kiigiik hediyeler ¢alisanlari motive eder.
Egitim ve S7 2,99 Fabrikamizda ¢alisanlara yonelik isle ilgili egitim programlari
Motivasyon yapilmaktadir.
Faktor 5, S1 3,14 Fabrikamizda terfi etmede oncelik ¢alisanlardadir.
Orgiit I¢i Terfi S2 3,29 Fabrikamizda igeriden calisanlarin terfi ettirilmesi motivasyonu
arttirir.
Faktor 6, S5 3,18 Fabrikamizda oryantasyon egitimi ¢alisanlarin verimliligini
is Giivenligi ve arttirmaktadir.
Uygun Calisma S26 3,49 Fabrikamizda is kanunu hiikiimleri uygulanmaktadir.
Ortam
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OZET

Bu ¢alismada Antonio Gramsci’nin entelektiieli suf iliskisi ile aciklayan yaklagimi
elestirel bir yontem ile ele alinmistir. Béylelikle Gramsci’nin entelektiiel tammindaki elestirisinin
temelinde yer alan praksis diistincesi tartisilmistir. Gramsci entelektiielin toplumun iistiinde bir
yerdeki kisi olarak goriilmesini ve entelektiielin sadece bu anlam iizerinden tartisilmasini
elestirmigtir. Gramsci e gore entelektiiel sadece diisiinen kisi degil ayni zamanda eyleyen kisidir. Bu
nedenle Gramsci, entelektiieli toplumsal alandaki islevleri ile agiklar ve onu yeniden tamimlar.
Gramsci’e gore bu tammun igerisinde belirleyici olan praksis felsefesidir. Boylece entelektiiel
toplumsal alandaki gorevieri olan bir kisilige doniisecektir.

Anahtar Sozciikler: Gramsci, Entelektiiel, Praksis, Organik Entelektiiel, Geleneksel
Entelektiiel.
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ABSTRACT

This study critically focuses on Antonio Gramsci's approach to the intellectuality, which
explains the latter term through class. Thus, the term praxis which plays a fundamental role in
Gramsci's critique of the definition of the intellectual is discussed. Gramsci criticize the perception
of intellectual solely and simply as a person distinct and above from society. According to Gramsci,
intellectual is not only a person of reflection but also a person of practice. Hence, Gramsci
redefines intellectual and explains her through her function within the society. According to him, the
philosophy of praxis is decisive in this definition. Thus, intellectual will become a personality
holding responsibilities within the social sphere.
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GIRIS

Marksizmin siyasal diisiincede 6nemli bir temsilcisi ve on dokuzuncu
yiizy1lin ¢agdas siyaset kuramna katkilariyla iin yapmus Italyan diisiiniirii Antonio
Gramsci, teori ve pratigi birlestirme yetenegi, diisiince ile eylemi birlikte
yapabilme becerisi ile diisiinsel farkliligini, yasami ve eserleri ile ortaya koymus
bir diigtiniirdtir (Santucci, 2011:41). Hobsbawm’in ifadesi ile Gramsci, Siyasal
praksisin filozofudur ve bu nedenle onu siyasal gergeklikten ayri tutmak miimkiin
degildir (Hobsbawm, 2010:16).

* Bu galisma yazarin “Gramsci ve Bourdieu Diisiincesinde Entelektiiel Kavramsallagtirmasinin
Tekel Is¢i Eylemi Uzerinden Analizi” baslikli doktora tezinden iiretilmistir.
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Antonio Gramsci siyaset teorisine, Marksist diisiinceye yonelttigi
acilimlar ve kullandigi kavramlarin 6zgiinliigii ile farklilik getirmigtir. Onun bu
farkliliginin basinda entelektiiel kurami gelir. Antonio Gramsci i¢in entelektiielin
belirleyici farkliligi, sinifsal konumundan kaynaklanmaktadir. Buna gore, egemen
smif ile ona karsi olan siiflarin, diigiince gelisiminde etkili olan belli bir
entelektiiel sinif vardir (Gramsci, 1997:10). Gramsci igin entelektiiel, bulundugu
toplumun kosullarindan ve yapisindan etkilenmekte ve bu etkilesim sayesinde ise
diinyay1 yorumlama misyonuna sahip olarak belli yargilara ulagsmaktadir.
Entelektiielin kendisini sadece diisiinceleri ile degil; orgilitlenme ve toplumsal
hayatin icinde yer alma ile tanimladigin1 ifade eden Gramsci, entelektiiellerin
gbrevinin, Orgiitlemek, yonetmek, yonlendirmek ve egitmek olarak agiklar.
Boylece toplumsal gruplarin lehine riza ve zoru orgiitleyen entelektiieller,
toplumsal diizeni doniistiirebilecek giice ulasacaklardir (Forgacs, 2010: 374,
Portelli, 1982: 98). Gramsci’nin entelektiiel {izerine yaptigi bir diger tartisma,
felsefi diisiinceye sahip ve felsefeye referans veren herkesin entelektiiel oldugu
ancak herkesin toplum igerisinde entelektiielin gordiigii islevi géremeyecegidir.
Gramsci’e gore her insan aktivitesi, minimum diizeyde de olsa teknik beceri yani
yaratict digiinsel aktivite gerektirir. Dolayistyla Gramsci, bu aktiviteyi, yani her
insanin ge¢mis ile bugiinii arasindaki sentezi, praksis ile agiklar. Praksis, bireye
celiskiden kurtulmanin dogru yolunu gdsterir. Gramsci’ye gore birey, yapilar
tarafindan kusatilmigtir. Bireyin bundan kurtulmasi, ancak diger bireylerle birlikte
isbirligi yapma yolunu se¢mesi ile yani maddi varligim siirekli olarak ezen yapiy1
kendi lehine degistirebilmesi ile gergeklesecektir. Birey olarak 6zne, yapisal
sinirlar1 agsamaz, ama siif olarak 6zne, maddi yasami kendi lehine olacak bir
sekilde diizenleyebilir. Entelektiiel de praksis siirecinde yasadigi sinifsal deneyim
ile diinya goriisiinde degisimi ve doniisiimii halk ile paylasacaktir. Aslinda
entelektiiel ile halk arasindaki iliski burada karsilikl1 bir nitelige sahiptir. Praksis
stirecinde, halk ile entelektiiel arasindaki iliskide kopmalar, toparlanmalar
derinlesmeler ayn1 zamanda ve birlikte yasanir. Bdylece halk da Gramsci’de
reddedilmez ve ortak duyu yolu ile hegemonya yaratimi saglanabilir (Santucci,
2011:152). Bu anlamda Gramsci’de entelektiiel, Platon ve Hegel ¢izgisindeki
elitist bakistan farklilagir.

Iste Gramsci’deki bu yeni bakis iizerinden ¢alismanin amaci, Gramsci’nin
diisiinceleri ¢ercevesinde onun entelektiiel kuraminin 6zgiin yanlarmi irdelemek
ve bunun yani sira entelektiielligi yeniden insa ederken praksis iizerinden ona
getirdigi elestirilerin temelini ortaya koyabilmektir. Bu minvalde ¢alisma dort
boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde Gramsci’nin teorik diisiincesini
olusturan temel kavramlarindan s6z edilirken, ikinci baslikta entelektiiellik ve
entelektiiel smiflandirmasi {izerinde durulacaktir. Ugiincii béliimde praksis
diisiincesi genel olarak ele alinacak ve son olarak dordiincli bolimde ise
Gramsci’nin siiregelen entelektiiellik diisiincesine elestirisini sekillendirmede arag
olarak kabul ettigi praksise bakis1 tartisilacaktir.
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I. Gramsci’nin Siyaset Teorisinin Temelleri

Gramsci’nin diistincelerinin  temelinde Marksizmden beslenen ancak
Marksizme dogmatik bakmayan bir yaklasima sahip oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Hobsbawm, Gramsci’nin 6énemini agiklarken onun siyaseti, tarihsel
gelismenin sinirlari ile belirlenmis bir baglam iginde de olsa, “bagimsiz” bir insan
etkinligi olarak gordiigiinii ifade eder (Hobsbawm, 2010: 22).

Gramsci’nin siyaset teorisi hapishane siirecinde yazdiklar1 ve hapishene
oncesi donemde ele aldig: fikirleri olarak ele alinabilir. Gramsci’nin hapishane
oncesi diigiincelerinde one ¢ikan iki olaym oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Bunlardan ilki Italya’daki ‘Fabrika Konseyi Hareketi’ digeri ise Rusya’da
gerceklesen ‘Bolsevik Devrimi’dir. Her iki olay karsisinda kayitsiz kalamayan
Gramsci’nin bu gelismelere yonelik degerlendirmeleri, aslinda birbirinin devam
gibidir. Diger bir ifadeyle Gramsci bir taraftan italya icin konsey hareketi
iizerinden is¢i smifinin doniistiirlicii olabilecegini miimkiin goriirken, diger
taraftan ise Bolsevik Devrimi ile sosyalist devrimci siirecin her bir asamasini
takip etme imkanimmi1 bulmustur. Gramsci’nin analizini yaptigt ve kendi
argiimanlarmma dayanak teskil eden her iki olaya iliskin degerlendirmeleri,
hapishane Oncesi gazeteci kimligi ile yayinladigi gazete makalelerinde yer
almaktadir .

Gramsci’nin siyaset kuramina yo6nelik temel kavramlari ise Mussollini
donemi Italya’sinda hapishanede gecirdigi yillarda kaleme aldig1 yazilarinda yer
almaktadir. Hapishane Defterleri, pasif bir sekilde kavranabilecek nihai bir
calisma degildir. Burada kesinliklerden ve gerceklerden daha ¢ok, ucu agik
sorular yer almaktadir (Santucci, 2011: 140-141)%. Gramsci, Hapishane
Defterleri’nde, kapitalist toplumlardaki iktidar iligkileri ve ideolojik
yapilanmalara iliskin temel kavramlara yonelik elestirilerde bulunmus ve 6nceki
caligmalarmi genisletmistir. Hapishane Defterleri’nde ele alinan konular1 genel
olarak su sekilde dzetlemek miimkiindiir: ilk olarak sosyalist devrimin kapitalist
bir toplumda kendiliginden gerceklesemeyecegi ifade edilirken devrimin ancak
bilingli bir miicadelenin sonucunda ortaya g¢ikabilecegi vurgulanmaktadir. Bu
nedenle Marksist kurami, siyasi ve felsefi olarak ilerletecek, ayni zamanda
sosyalist devrimin gerceklesmesine olanak saglayacak yontemler iizerinde
durulmaktadir. Ikinci olarak, siyasal ideoloji ve toplumsal iktidarin yaratilmasina
iliskin diisiinceleri ele alinr. Bu konuda Marksizme katk1 saglamis olan Gramsci,
smmif egemenliginin sadece devletin giic kullanimi ile saglanamayacagini,

11914 ile 1918 arasinda, II Grido del Popolp’da, La Citta fatura’da ve Avanti!’de ¢ikan makaleleri
ile Avanti!’deki 'Sotto la Mole'daki kosesinde yer alan giinlilk kdse yazilarindan bir segkiyi ve
haftalik L’Ordine Nuova’daki yazilar1 Einaudi Editore yaymlamistir (Fiori, 2009: 342). Bu nedenle
yapilan degerlendirmeler Gramsci’nin bu yazilarinin derlemesnine iligkin verilen bilgilere referansla
yapilmaktadir.
2 1960’1 yillarn baginda, farkli kesimlerde, Gramsci’nin diisiincelerine iliskin sunulan yeni
perspektifler ve tartismalarda, Gramsci’nin hapishane yazilarinm agik uglu olmasi, o dénemde
Italya’daki sansiire dayandirilmistir. Sansiir nedeni ile Gramsci’nin hapishane yazilarmda 6zel
terimler kullanmak zorunda kaldig: ifade edilmistir. Bu konuda bkz. Hoare ve Smith (Gramsci,
1971).
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¢ogunlugun rizasmin alinarak olusturulabilecegini ifade edilmistir. Defterlerde
bunu gerceklestirecek olan mekanizmalarin varligindan s6z eden Gramsci, bunlar
arasinda egitim, basin, hukuk, kiiltiir gibi iistyapt kurumlarini ele almistir.
Boylece devrimci miicadelenin basarili olmasini saglayacak karsit bir hegomonik
ideolojinin nasil gerceklesecegini arastirmustir. Uglincii olarak Gramsci sosyalist
devrimi ekonomik, siyasal, kiiltiirel, toplumsal, ideolojik vb. tiim yonleriyle ele
alirken, smif miicadelesinin burjuva toplumunda her alanda yiiriitilmesi
gerekliligini  vurgular. Bu yaklasim igerisinde ‘parti’ kavramini One
cikarmaktadir. Sosyalist devrimin Orgiitleyici giicii olarak partiye vurgu yapan
Gramsci i¢in parti, siif ile iligki halinde olan 6ncii bir kuvvettir (Saybasili, 1999:
80-81). Boylelikle ele aldig1 konulardan her biri, bir biitiinsellik i¢erisinde organik
bir birliktelikte degerlendirilebilir.

Gramsci’yi 6n plana ¢ikaran ise onun “hegemonya, tarihsel blok ve
praksis felsefesi”ne dair goriisleridir. Gramsci yaklagimi ile modern kapitalist
toplumlarin ekonomik, siyasal, kiiltiirel ve ideolojik bir ¢dziimlemesini yapmistir.
Bu ¢oziimlemede biitiinsellik icerisinde ele aldig1 yaklagimi ile toplumsal yasami
sadece belli bir alana (sadece ekonomik sadece siyasal) indirgeyen
digsallagtirmalar1  elestirmistir (Gramsci, 1989: 139; Texier, 1982: 45).
Gramsci'nin siyasal alandaki teorik yaklasiminin amaci, devrimci siirecin
gerceklesmesi icin gerekli olan kosullarin nasil temin edilecegidir. Bunun igin
Gramsci, Marx’m toplumsal yapmin alt yapt ve st yapi olarak ikiye ayiran
yaklasimindan yola ¢ikarak kuramimi geligtirirken elestirilerde bulunur.
Gramsci’ye gore altyapr ve iist yap1 birbirinden ayr diisiiniilemez. Bunlar bir
biitiiniin iki par¢asidir. Ona gére Marksizm’in dogmatik kismina gore alt yap1 her
zaman list yapiin belirleyicisidir.

Bu baglamda Gramsci klasik Marksizmin kat1 ekonomist determinizmini
elestirerek {istyapinin bu belirleyicilik roliinii sivil toplum ve hegemonya
kavramlari gercevesinde agiklamaya g¢aligir. Gramsci bunun dncesinde altyapr ile
Ustyapinin birlestigi bir yer olarak “tarihsel blok” kavramindan s6z eder. Tarihsel
blok, ona gdére Marksizmin yap1 ve iistyapi arasinda ¢izdigi sinirlarin ortadan
kalktig1 ve Marksist teorinin etkenlerinin daha somutlastig1 bir alandir. Buna gore
‘yapilar ve ustyapilar birleserek bir tarihsel blok olusturur’ (Gramsci, 1971: 360).
Gramsci burada ikilikler iizerinden biitiinliikkli bir yapt sergiler. Ancak blok,
biitlin bu karsit gibi goriinen iligkileri igerisinde barindirir. Aradan kalkan
smirlardan dolay1 siyasal kurumlar, ideoloji, din ve kiiltiir bir arada bu blok
icerisinde birlikte yer alabilir. Gramsci, tarihsel blok araciligi ile Marksizmin
temellerindeki alt yapi-iist yapi metaforunu yeni bir baglama yerlestirmeye
calisi’. Bu sayede, toplumsal formasyondaki smifsal iistiinlik bicimlerini

3 Gramsci tarihsel blok kavramini olugtururken dayandigi kuramsal model, diigiinsel ve yontemsel
kokenlerine gore Marksizmin pozitivist yorumuna yonelik elestirel tutumun gostergesi gibidir.
Gramsci, Hapishane Defterleri’nin bir bolimiinde, o6znel faktoérii Onemsizlestirerek tarihsel
ilerlemeyi ekonomik siireclerin basit ve dolaysiz bir yansimasma indirgeyen mekanik
determinizmine kars1 ¢ikar. Bu pozitivist yoruma ydnelik 6nemli bir itirazi, tarihsel blokun yapisal
kertedeki ekonomik ugragin kendi iginde kapali bir iliskiler oriintiisii olusturdugu yolundaki
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aciklamak amaciyla, {ist yapidaki hegomonik siireclerin ne denli énemli oldugunu
gostermeye calisir. S6z konusu toplumsal formasyonun karmasik yapisini
niteleyen bu kavram, hangi iiretim tarzinin egemen olduguna ve onun eski liretim
tarziyla nasil eklemlendigine bagli olarak, farkli siniflar ve smif fraksiyonlari
arasindaki karsilikli iligkilerin bigimlenme mantigini anlatir (Sassoon, 1987: 121-
22). Bu nedenle Marksizmin iiretim iligkileri ve ekonomik faktorleri toplumsal
¢Oziilmenin merkezine konumlandirmasi, toplumsal smniflar ve  sif
fraksiyonlarmnin iist yapidaki yansimalarinin goz ardi edilmesini gerektirmez. Ust
yapisal 6gelerle yap1 arasindaki iliskinin tek yanli olmadigmi diisiinen Gramsci,
tipkt Machiavelli’nin Italyan siyasal kiiltiiriinii dinsel ve ahlak¢1 bakis agilarindan
kurtarmaya g¢aligmasinda goriildiigli gibi, Marksizmin geligsmesi ig¢in ekonomik
indirgemeciligin her tiirinden uzaklasilmasinin zorunlu oldugunu varsayar
(Femia, 1987: 133 akt. Yetis, 2009: 14). Tarihsel blok kavrami, sadece ekonomik
indirgemeciligin elestirisinde kullanilmaz; ayni1 zamanda Gramsci’nin diger
kavramlar1 olan ve organik olarak birlikte diislinlilmesi gereken bir zincirin
halkalar1 gibi birbirine bagli olan “hegemonya, devlet, sivil toplum”
kavramlarinin anlagilmasi i¢in de gereklidir. Hatta tarihsel blok sdylemi
anlagilmadan, diger kavramlarin anlasilmasi oldukga giigtiir. Bu calismada
derinlikli olarak her bir kavramin neyi anlatmak istedigine g¢aligmanin igerisinde
uygun gelen yerlerde yeniden yer verilecektir.

1. Gramsci’de Entelektiiel ve Entelektiiel Siniflandirmasi

Gramsci’nin kavramsal arka planini olusturan temel kavramlar igerisinde
onu diisiinsel alanda popiiler hale getiren ‘entelektiiel” kavramsallastirmasi
olmustur®. Gramsci’nin 06zgiin entelektilellik tartismasi, temelde Italyan
entelektiielleri tizerine gelistirdigi sorgulamasindan baglar ve sonrasinda evrensel
diizeyde bir elestiriye doniisiir. Gramsci’nin entelektiieller iizerine diislinmesinin
nedeni, entelektiiellerin o donemde iktidarda olan egemen sinifin baskisina maruz
kalmasi ve devlet erkinin tarihsel ve ekonomik alanlarda varligini 6nemli dlgiide
genisletmis olmasidir. Bu donemde, devletin diizenleyici islevlerindeki artis ile
birlikte, yeni is alanlarindaki cesitlilik, yeni uzmanlik alanlar1 ihtiyacinin
dogurmustur. Boylece sermayenin etkisi altinda entelektiielin  kendini
konumlandirmaya c¢alismast durumu entelektiieller ile ondan etkilenen
entelektiiellik alanlar1 yaratmigtir. Bu durumda, Gramsci entelektiiellerin
ozerkligini sorgular ve bu doniisiimii mutlak entelektiielden uzman entelektiicle

varsayimla iligkilidir. Pozitivist yorum, ekonomi alanini, {istyapisal siireclerin dissal etkisinin
otesinde bir isleyis mantigina sahipmisgesine betimledigi i¢in hatalidir. Gramsci’ye gore, temel
yanilgt Marksizmi sosyolojiye indirgemesi ve tarihsel siirecin nesnel gelisimi ile 6znel faktoriin
siyasal alandaki etkinligi arasinda ortaya ¢ikan diyalektigi kavrayamamasidir (Yetis, 2009:139).

4 Entelektiiel, “intellectual”in gevirisi olarak kullanilir. Cogu yerde Gramsci’nin eserlerinin
cevirisinde aydm olarak kullanilsa da, buradaki ifade Gramsci’nin tartigmalari igin yeterli
goriilmediginden ve aydina bir deger atfedilerek kullanildigindan, ¢aligmamizda entelektiiel kavrami
tercih edilmistir.

5 Gramsci Marksist diisiincede entelektiiel konusunda Lenin’den sonra {izerinde 6nemli tartisma
yiiriiten kisidir. Lenin “Ne Yapmali” ¢caligmasinda entelektiiellere, "bilim tagtyicilart”, "is¢i sinifinin
ideologlar1” olarak ele almustir (Lenin, 2004).
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gecis olarak ifade eder (Gramsci, 1971: 117). Gramsci, entelektiieller sorununu,
tarihsel bloga iliskin bir sorun olarak ele alirken entelektiieller {izerine iiretilecek
¢oztimlerin, tarihsel blogun sorununun da ¢o6ziilmesini saglayacagini ifade eder
(Portelli, 1982: 97).

Entelektiiellin bilinen ve siiregelen tanimlamasini reddeden ve kavrami
daha genis bir ¢ercevede ele alan Gramsci, “biitiin insanlar entelektiieldir, ¢ilinkii
her insanin zihinsel kapasitesi vardir” (1971: 9) diyerek oldukca yeni ve derinlikli
bir yaklasim sergiler. Gramsci yasadigi doneme oranla radikal olarak
nitelendirilebilecek bu diisiincesi ile entelektiieli toplumun iistiinde zihinsel olarak
sekillenen bir figlir olarak goren anlayisi yikar ve yeni bir kategori yaratir.
Gramsci, Oziinde emek siirecinde yerine getirilen islerin her birini degerli
saymustir. Bir diger ifade ile kafa ve kol ya da zihinsel emek ile kassal emek
arasindaki ayrim, aslinda entelektiiel ile entelektiiel olmayan arasindaki bir
ayrima neden olmaktadir. Bu ayrim ile entelektiiel olanlar, olmayanlara gore daha
tst bir statliye yerlesirken bu durum ‘elitist' bir yapmnin kurulmasini
desteklemektedir. Oysa Gramsci’nin ciimlelerinden anlasilacag: gibi, entelektiiel
katilm olmadan insan aktivitesi olamayacagi gibi eyleyen/yapan insan ile
diisiinen insan da birbirinden asla ayrilamaz (Gramsci, 1971: 9).

Gramsci biitliin insanlar entelektiieldir tanimlamasindan sonra, ancak
herkesin toplum igerisinde entelektiielin gordigii islevi goremeyecegi ifadesi de
entelektiielin islevlerine agik¢a vurgu yapmaktadir. Gramsci’ye gore herkes
yumurta pisirebilir ya da kendi giysisini dikebilir, ancak bu onlarin as¢1 veya terzi
oldugunu ve toplumda bu isleri yapanlarin gereksiz oldugu sonucu dogurmaz
(Gramsci, 1971: 9). Bu nedenle Gramsci i¢in entelektiiel islevsel olmali ve
tarihsel blogun kendi i¢ orgiitlenmesinden baglayarak her bir asamada alt yapidan
iist yaptya kadar belli islevler yiiklenebilmeli ve yerine getirmelidir (Portelli,
1982: 98). Entelektiiel bu durumda tarihsel blogun her kertesinde ideoloji, egitim,
medya ve ekonomik iligkilerde, list yapida biirokrasi ve devlet icerisinde yerine
getirdigi islevleri ile konumlanir. Dolayisiyla Gramsci, Sadece diisiinsel etkinlikte
bulunanlar1 degil, 6rgiitlenen ve toplumsal hayatin i¢indeki biitiin katmanlarda yer
alan genislikte bir entelektiieli tanimlamaktadir. Gramsci’ye gore entelektiielin
toplumdaki islevi, esas olarak Orgiitlemek, yonetmek, yonlendirmek, egitmek
seklinde belirlenebilir. Boylece toplumsal gruplarin lehine zor ve rizayi
orgiitleyen entelektiieller, toplumsal diizeni doniistirebileceklerdir (Forgcas,
2010: 374).

Gramsci’nin yorumu sayesinde herhangi bir bedensel ¢aligmada ve en
mekanik, kaba, kassal bir calismada bile teknik ustalik ve belli bir derecede
yaratici diisiince ¢abasinin O6nemi ortaya ¢ikmustir (Giinyol, 1985:15). Bu
noktada yeni bir ayrimin gerekliligi giindeme gelmektedir. Bu ayrim, toplumsal
yapi icerisinde yeri islevsel olarak belirlenen entelektiiel ile kas giicii ile ¢alisan
is¢i arasinda yapilmalidir. S6z konusu ayrim kendisini en temelde, entelektiielin
diisiinsel kapasitesinde degil, toplumsal alandaki islevinde gosterir. Bu anlamda
is¢iyi ya da kas giicliyle ¢alisani, diislince giicii ile ¢alisandan ayiran sey, kol ve
bedenle calismasi ya da eyledigi isi degil, belirli kosullar altinda ve belirli
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toplumsal iligkiler i¢inde yaptig1 isin niteligidir (Gramsci, 1985: 25). Genisleyen
entelektiiel tanimi ile birlikte is¢i ve entelektiiel kesimler arasinda zorunlu bir
ayrim ortaya ¢ikmustir (Yetis, 2009: 4).

Gramsci’nin entelektiiel kuraminda {izerinde durulmasi gereken son nokta
onun entelektiiel smiflandirmasidir: Birincisi her yeni ilerici smifin, yeni
toplumsal diizeni drgiitlemek igin ihtiyag duydugu organik entelektiieller. ikincisi
ise gecmisten gelen tarihsel, toplumsal kosullar ve geleneklerle sekillenen
geleneksel entelektiieller (Gramsci, 1971: 5). Geleneksel entelektiieller, liretim
sekilleri icinde ve doniisiim siirecinin somut goriiniimleri baglaminda, bir dnceki
tarihsel blogun kendi iginden ¢ikardigi temel bir smnifin karsisinda olan siyasal ve
toplumsal bigimler acisindan en karmagik ve koktenci degisikliklerle bile
kesintiye ugratilamayan bir tarihsel siirekliligi temsil eden entelektiiel topluluklar
niteler. Ornegin, Ortacag Avrupa’sindaki rahipler, felsefeciler ve bilim adamlar
gibi. Bu kesimler uzun zaman dinsel ideoloji, okul, egitim, adalet, yardim
caligmasi gibi belli islerin giiclinii elinde tutmuslardir (Choudhary, 1990:742).
Gramsci’'nin geleneksel entelektiieli, klasik entelektiiel imgesini tasiyan
entelektiiel kesimdir ve devlet ya da egemen sinifla herhangi bir bag1 s6z konusu
degildir. Organik entelektiieller bu anlamda iiretim tarzindaki doniisiime baglh
olarak, smmifin 6zel gereksinimlerine cevap vermek amaciyla ortaya c¢ikan
entelektiiellerdir. Uzmanlagmalar1 da sinifin ihtiyaglarina gore sekillenmektedir
(Gramsci, 1971: 6).

Gramsci’de organik entelektiiel, eski entelektiiellerin karsisinda ve
onunla arasinda bir mesafe koyarak olusur. Yeni tarihsel ve sosyolojik sartlar yeni
bir iistyapt ve ona bagl olarak yeni bir entelektiiel tipini ortaya g¢ikaracaktir
(Gramsci, 1971: 6). Bu sartlarda geleneksel olarak kabul edilen eski tarihsel
blogun karsisinda yeni tarihi blogun temel sinifi olarak organik entelektiieller
dogacaktir. Organik entelektiieller, koylii, isci ve siradan halkin arasindan
secilmis olanlardan meydana gelir ve siradan insanlardan ¢ok iist bir hiyerarside
olamazlar. Sadece organik olarak adlandirilirlar ¢iinkii siradan halk ile ideolojik
dayanigsma ve pratik eylem anlaminda miittefiktirler (Roberts, 2004: 368). Bu
anlamda organik entelektiieller, girisimci ve toplumda orgiitleyici olan bir yapida
yeni siniflarin entelektiielleri olarak onlarla birlikte geligir. Destekledikleri sinifin
hegemonyasin1 giiglendirmis olurlar. Bu siniflar arasinda is¢i sinifi da olabilir
(Hawley, 1980: 588). iste bu ittifakin saglanmasi ve eski tarihsel blogun yikilmas1
aslinda Gramsci diigiincesinde yeni tarihsel blogun kurulmasi ve devrimin
baslamasidir.

I11. Praksis Kavram Uzerine

Praksis kelime olarak Yunanca bir terim olup, yaygin olarak hareket ya
da edim kavramlari ile ortiismektedir. Ingilizce de ise siklikla gevirisi pratik
kavramu ile olarak yapila gelir (Bernstein, 1971: 1X)®. Praksis, eylemi, etkinligi ve
insanin kendi diinyasini yarattig1, 6zgiirlestirdigi, degistirdigi alan olarak, temelde

6 Nicholas Lobkowicz’e gére, eylem olarak praksis, baska kavramlarla da iliski i¢indedir; kendini
gerceklestirmek, yonetmek, yapmak ya da basarmak ve genel olarak , hareket, bazi eylem
anlaminda performans sergilemek gibi (Bernstein, 1971: 9) .
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insanin kendisini 6teki varliklardan ayr1 kildigi bir etkinligi ifade etmektedir
(Gramsci, 1986: 245). Daha sinirli bir anlamda praksis, insanin ahlaki ve siyasi
yasaminda etkili olan disiplinleri ve faaliyetleri vurgulayan bir igerik
tasimaktadir. Bu disiplin, bilgi ve pratik akil gerektirir. Bu anlamda teori ile bir
tezatlik tagiyabilmektedir, ¢iinkii onun i¢inde bilgi ve akil olmak zorunda degildir,
fakat yapilan ve yasanan seydir (Bernstein, 1971: X).

Praksis, oncelikle Marksizmde merkezi bir kavram 6zelligine sahip
olmakla birlikte, kavramin tarihi Antik Yunan diisiincesine ve 6zellikle Platon ve
Aristoteles’e kadar dayanmaktadir (Gramsci, 1986: 245). Praksis temelde teori ve
pratigin birligine yapilan vurgu anlaminda, diisiince tarihinde ortaya ¢ikmis ve bu
alanda da cesitli bicimlerin siirekli olarak arastirildigi, ¢oziimlendigi ve
elestirildigi bir konu olmustur. Ozellikle Bat1 felsefesi tarihinde ve Anglo-Avrupa
geleneginde praksis algilayiglariin  belirleyici bir konuma sahip oldugu
sOylenebilir. S6zii edilen gelenegin igerisinde praksis, Platon ve tiim idealistlerde
bilgi ve anlayis ilkeleri dogrultusundaki eylemleri, Sofistler ile devaminda
Varolusguluk akimi temsilcilerinde bireyin varliinin iradesini gosteren
hareketleri anlatirken, Aristoteles ve Pragmatist felsefecilerde sadece sorun
oldugu durumlarda eylemsel tepkiler seklinde ve dogal gereksinimlerin
karsilanmasini amaglayan {retim silirecindeki eylemleri ortaya koymada
degerlendirilmektedir. Sofistik ve pragmatik diisiincede pratik, dogrudan eylem
olarak agiklanir (Hall, 1980: 57).

Gramsci’nin diisiincelerine bakildiginda onun praksisin 6ziinii Marksizm
olarak kabul ettigini ve bu anlamda praksise, hem felsefi hem de sosyolojik bir
anlam yiiklemis oldugunu gormekteyiz. Praksisin felsefi anlami ona goére, “tarihin
ve toplumun ¢eliskilerini barig yoluyla ¢ozmek degildir; tam tersine, onu bir
kuram haline doniistiirdiigiidiir” (Giinyol, 1985: 17). Yani praksis felsefesi, tarihte
ve toplumda var olan celiskileri bariscil olarak ¢ozme egilimi tasimaz. Praksis
tam da bu ¢eligkilerin teorisidir. Bu nedenle praksis felsefesi egemen gruplara, alt
smiflar {izerindeki hegemonyalarimi yiiritmek icin gerekli 'onay'1 saglayan bir
ara¢ degildir. Praksis felsefesi, biitiin gergekleri 6grenmeye niyetli olan ve
kendilerinden ¢ok yukarida yer alan yonetici sinifin yaratacagi her tiir hayal
kirikligindan kaginmaya calisan yonetilen siniflarin ifade bi¢imidir (Santucci,
2011: 155). Bu nedenle praksis, entelektiiellere tarihsel blok igerisinde, alt yap1 ve
ist yap1 arasindaki diyalektik iligkilerde {ist yapiy1r organik bir giic durumuna
getirmek gibi bir gérev bigmektedir (Giinyol, 1985:16).

IV. Gramsci’de Entelektiiellin Elestirisi Olarak Praksis Diisiincesi

Gramsci, Marksizmin 6zii olarak kabul ettigi praksise, hem felsefi hem de
sosyolojik bir anlam yiiklemistir. Gramsci, Marksizmin elestirisini yaparak
praksisin  felsefi anlamini giiclendirmistir. Bu anlamda Gramsci igin
entelektiielligin elestirisinin praksis diistincesi lizerinden yapilmasi aslinda onun
genel olarak Marksizm elestirisinin ¢ikis noktalarinin géstergesi gibidir. Gramsci
icin Marx, tamamen yeni bir bilim tarzin1 ve onun pratigini belirlemistir. Bir
elestirel toplum kurami gelistirir ve toplumlarin degisik alanlarmin i¢
baglantilarini tarih boyunca sosyal simniflarin gatigmasi olarak agiklar. Gramsci ve
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Elestirel Kuramcilarin ifade ettigi gibi, Marx bu yaklasimi ile sadece ekonomik
anlamda bir degerlendirme yapar ve entelektiiel olmayr bu sekilde agiklar
(Demirovic, 2010: 155). Gramsci elestirel bakis ile ayni zamanda yeni bir
entelektiiel tiplemesini de ortaya ¢ikaracaktir. Marx’in “Filozoflar diinyay1 farkli
sekilde yorumladilar, aslolan ise onu degistirmektir” ciimlesinden yola ¢ikan
Gramsci’nin, felsefeye ve ondan yola ¢ikarak filozofa yiikledigi anlam, onun
sadece bilinenin tekrarinit yapan biri olmasinin disinda oldugudur. Dolayisiyla
Gramsci’ye gore felsefe, tek basina diinyay1 anlayip yorumlamaya yarar, diinyay1
degistirmeye ¢alismaz. Ancak politikanin isi diinyay1 degistirmektir. Bu doniigiim
Gramsci igin politika ile birlesmedigi siirece felsefenin higbir anlami yoktur. Bu
nedenle Marksizm, hem politika olan bir felsefe, hem de felsefe olan bir
politikadir (Giinyol, 1985: 16). Bu tartismada filozof ise kisilik olarak kendisini
sadece fiziksel varligi ile sinirlamaz, kiiltiirel ¢evre ile iliski halindedir. Filozoflar
ya da entelektiieller halki, halk da onlar1 etkileyecek ve filozofun varlik gosterdigi
kiiltiirel ¢evre, kendisini de dolaysiz olarak etkilemis olacaktir (Santucci, 2011:
148). Gramsci’nin entelektiieli, iste bu noktada praksis ile doniisiim yasar.

Gramsci’nin entelektiiellere bictigi somut rollerin neler oldugu yontindeki
tartigmalar1 Hapishane Defterleri’nde gormekteyiz. Burada Gramsci, is¢i sinifi
iktidarmin toplumsal dayanagi olarak hegemonyay1 goriir. Bunun igin koyliiler
gibi genis kitleler ile ittifak sistemi icerisinde bir araya gelinmesi gerekliliginden
soz eder. Isci sinifi, kapitalizmle ve egemen iktidarla savasini siirdiiriirken,
ideolojik-kiiltire] boyutlarda kuracagi hegemonya ile bunu saglayacaktir
(Gramsci, 1971: 443). Entelektiielin bu islevini yerine getirme siirecinde ise
Gramsci Ozellikle parti kavramina atifta bulunur. Parti, entelektiiel kesimlerin
organik ya da geleneksel olarak bir araya gelebildigi bir siyasal alan halini
almustir. Siyasal parti, organik entelektiielin fabrika konseylerinden sonra yetistigi
ve orgiitlendigi yerdir’. Boylece entelektiiel, hem beyinle ¢aligma isini hem de bu
islevi yerine getiren kisiyi i¢inde barindirir (Giinyol, 1985: 17). Gramsci’ye gore
parti sayesinde, islevlerini yerine getiren kisi sayis1 artacak ve daha ¢ok insanin
politik agidan katiliminin saglanacagi bir duruma gelinecektir. Boylece, karar
verme yetisi tek bagina uzman bir entelektiiel elitin tekelinden c¢ikacaktir
(Forgcas, 2010: 503). Diger bir ifadeyle entelektiiel kesimlerin klasik anlamda
onceden sahip oldugu konumu ortadan kalkacaktir. Entelektiiel, toplumsal ile
arasinda duygusal bir bag kurabilirse, gercek anlamda islevini yerine
getirebilecektir. Entelektiiel ile halk arasinda bir bag olmayinca aradaki iliskiler
sadece biirokratik, kat1 ve entelektiielin bir “kast” kurdugu hal almis olacaktir.
Oysa bag kuruldugu anda entelektiiellerle siradan insanlar arasindaki iligki,
“temsil edici” olacak, yodneten kesimle, yonetilenler arasinda iligki
gerceklesecektir. Boylece yeniden toplumsal gii¢ olan yeni “tarihi blok™ kurulmusg
olunacaktir.

"Bu konuda sendikalara ve sosyalist partilere giiveni olmayan Gramsci, 1919°da Sendikalar ve
Konseyler adli yazisinda 'Fabrika Konseyleri' tezini gelistirir. Ona gore, fabrika konseyi, is yerinde
temel birimdir, diktatoryaya gotiiren tarihsel zincirin ilk halkasidir ve konsey, proleter devlet
modelidir. ikinci gérev yeri ise partidir. (Giinyol, 1985: 16).
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Gramsci bu noktada entelektiiele bir rol daha bigecektir. Buna gore
entelektiiellin konumu belirleyen onun sadece yeni tarihi blok icin gerekli
ekonomik kosullarin disindaki kiiltiirel sartlarin saglanmasidir. Buna uygun
gelistirilecel ideolojik alanin yapilanmasidir Entelektiieller, yeni tarihsel blok
olusurken, siradan insanlarla sadece basit bir bilgi verme isleminde bulunmazlar.
Entelektiieller sadece kendilerini degil, ayni zamanda kitlenin ilerlemesi igin
kiiltiirel bir zemin yaratma ¢abasinda olurlar (Bagla, 1977). Gramsci, entelektiieli
tanimlarken, herkes filozoftur ancak bunun farkinda olanlarin yani diisiinceleri ile
pratiklerini birlestiren ve bdylece kendisini yeniden 6z varligi ile olusturacak
olanlarin 6zgiirliiklerini kurdugu bir siiregle saglanabilir diye ifade etmektedir
(Gramsci, 1986: 192). Boylece entelektiiellige biling ile birlikte farkinda olmak,
etkin olmak gibi 6zellikler atfeden Gramsci sadece entelektiielligi degil, insanin
Oziine iliskin de tartigsma yiiriitmektedir. Gramsci, kendisinin farkindaligini ortaya
koyabilen bir insandan s6z etmektedir. Bu insan, toplumda eriyip gitmez, aksine
insan, toplumu ve kendisini yeniden var etmeye ¢aligmalidir. Ona gére bu modern
insan, modern uluslarin kiiltiirel kodlarimin bir sentezi gibidir (Gramsci, 1971:
601). Gramsci, modern insanin degisik 6zelliklerle iliskisel olarak bir sentezinde
bulunurak, diisiincesinin evrenselligini de ortaya koymaktadir.

Bu evrensel diisiinme bigimi ile Gramsci, entelektiiel olmak ile insanligin
erdemleri arasinda bir iliski kurar. Ornegin dogrular1 sdylemek Gramsci’ye gore
entelektiielin gorevi degildir ya da diiriist bir kiiltiir insaninin da oncelikli bir
ahlaki gdrevi degildir. Ona gore, dogrulan sdylemek ve savunmak, bir politik
zorunluluktur (Santucci, 2011:172). Gramsci bu anlayis1 ile praksisi One
cikararak, entelektiiel bilincin ahlaki yasalarimi kurgulamaktadir. Santucci’ye
gore, Gramsci bu diislincesi ile burjuvazinin egemen oldugu otoriter rejimlerin
hegemonyasin1 yikmaya yonelik karst durusta bulunur. Somiiriilen siniflarin
biitiin bir sosyal aygiti ve iktisadi iiretim sistemini bagimsiz olarak yonetmesini
saglayacak alternatif bir hegemonya kurami gelistirmeye c¢alisir (Santucci,
2011:173).

SONUC

Sonug olarak Gramsci’nin diisiinsel yaklagimini ve kendi bakis agisinin
eylemleri ile praksis felsefesine uygulamig biridir. Kendi igerisinde tutarh
kavramsal yaklasimi ile kapitalist toplumlardaki egemenlik savaslarinin
¢Oziimlemesini yapar. Bu tartismalarda 6zellikle hegemonya, karsit hegemonya,
kriz ve entelektiieller, 6ne ¢ikardig1 kavramlar olmustur. Gramsci’nin kuraminda
hegomonyanin tesisinde ve yeniden iiretilmesinde entelektiieller onemli bir role
sahiptir. Ozellikle kriz anlarinda, siyasal iktidar, entelektiiellerin kars1 hegemonya
yaratmasin1 onlemeye calisir. Karsi hegemonyanin yaratilmasinda bu anlamda
entelektiieller, bir eylem bilinci ile Orgiitlenerek, oncii olacaklardir (Gramsci,
1985: 38).

Praksis diislincesini de catigmalarin ¢oziimii i¢in gerekli olarak goren
Gramsci, toplum icinde hegemonyasini kuramayan kesimlerin, kendi sinifsal
bilinglerini saglamada ve ittifaklarin1 kurmalarinda yontem ve diizen 6nerisinde
bulunur. Ozellikle toplumsal yapinin alt tabakasindaki kesimler toplumsal
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kategorinin st kesimlerindeki erk organlarmi praksis sayesinde sorgulama
imkanini bulmuglardir. Bu sorgulama ve diizene karsi duyulan huzursuzluklar
genis cevreleri de harekete gecirme anlaminda gii¢lii davranmiglardir. Gramsci,
getirdigi yeni yaklasim ile entelektiiele yonelik klasik, elitist yorumu yikarak
kirilma noktasi olusturmus ve entelektiielin iist sinifin {iyesi olarak gdriilmesini
elestirmistir. Gramsci bu anlamda entelektiieli toplumsal agidan oynadigi roller ile
somutlastirmistir. Bundan boyle entelektiiel, sinif savasindan uzak bir kategori
olarak goriilemeyecektir. Gramsci’nin entelektiiel kuraminda temel belirleyici
olan ve onun diisiincesinin entelektiiellik algisinda neden oldugu kirilma noktasim
teskil eden, onun biitiin insanlarin entelektiiel olabilecegi varsayimidir. Herkes
zihinsel kapasitesi ile bir entelektiiel faaliyet i¢indedir. Ancak onun yapmaya
calistigl, entelektiielligi asla sadece diisiince iiretimi ile tanimlamak degildir.
Gramsci entelektiieli tanimlarken kafa ve kol emegi arasindaki ayrimi ortadan
kaldirmaya caligir. Onun 6zgiinliigiinii de zaten bu bakist ortaya koyacaktir. Yani
eyleyen/yapan insan ile diisiinen insan bir aradadir ve bireyin kendisinin var
olmasi, ancak bu ikisinin birlesimi olan praksis ile miimkiindiir. Bu nedenle giin
gelir siradan bir is¢i, ciftci ya da memur, sahip oldugu zekdsini toplumsal
islevlerde kullanarak entelektiiel bir isi yerine getirebilecektir.

KAYNAKCA

Bagla, Lusin (Ocak 1977), “Antonio Gramsci ve Aydmlarin Roli Sorunu”, 70’lerin
Birikimi,http://www.birikimdergisi.com/birikim/dergiyazi.aspx?did=2&dsid=271&dyid=4
180 (01/06/2010).

Bernstein, Richard, J. (1971), Praxis And Action Contemporary Philosophies Of Human Activity.
Philadelphia: University Of Pennsylvania Press.

Choudray, Kameshwar (1990), “Gramsci’s Intellectuals and People’s Science Movement”,
Economic and Political Weekly, 25/14, pp. 742-744.

Demirovig, Alex (2010), “Struktur, Handlung Und Der Ideale Durchschnitt” In:Prokla, Zeitschrift
Fiir Kritisuhe Sozial Wissensekhoft. Heft 15911 40.Jg., Nr:2,153-176.

Fiori, Giuseppe (2009), Antonio Gramsci Bir Devrimcinin Yagami, K.Emiroglu (Cev.), Istanbul:
Iletisim Yaynlar1.

Forgacs, David (2010), Gramsci Kitabi Se¢me Yazilar 1916-1935, 1.Y1ldiz, (Cev.), istanbul: Dipnot
Yayinlart.

Gramsci, Antonio (1971), Selection From The Prison Notebooks, Q. Hoare ve G.N. Smith, (Edt.
/Cev.), London: Lawrence and Wishart.

Gramsci, Antonio (1985), Aydinlar ve Toplum. V.Giinyol vd. (Cev.), Istanbul: Alan Yaymnlar1.

Gramsci, Antonio (1986), Hapishane Defierleri Secmeler, K. Somer, (Cev.), Istanbul: Onur
Yayinlari.

Gramsci, Antonio (1989), ltalya’da Is¢i Konseyleri Deneyimi. Y. Alp, (Cev.), Istanbul: Belge
Yayinlart.

Gramsci, Antonio (1997), Hapishane Defterleri, A. Cemgil, (Cev). Istanbul: Belge Yaynlari.

Giinyol, Vedat (1985), “Gramsci 1891-1937”, V. Giinyol vd (Cev), Aydinlar ve Toplum iginde,
Istanbul: Alan Yaynlari.

Hall, David L. (1980), “Praxis, Karman And Creativity” Philosophy East And West, 30/1, pp.57-64.

Hawley James P. (1980), "Antonio Gramsci's Marxism: Class, State And Work", Social Problems,
27/5, pp.584-600.

Hobsbawm, Eric (2010), Onso6z, D. Forgacs, (Yaz.), Gramsci Kitabi Se¢me Yazilar 1916-193
i¢inde, 1.Y1ldiz (Cev.), Istanbul: Dipnot Yaynlari.

Lenin, Vladimir I. (2004), Ne Yapmali?, M. Erdost, (Cev.), Ankara: Sol Yayimnlari.

Portelli, Hugues (1982), Gramsci ve Tarihsel Blok, K.Somer (Cev), Ankara: Savag Yayinlari.

45



A.Y.Akkaya / Antonio Gramsci'de Entelektiielin Bir Elestirisi Olarak Praksis Diigtincesi

Roberts, Peter (2004), “Gramsci, Freire, And Intellectual Life”, Critical Notice Symposium, 35/3,
Kluwer Academic Publishers, Printed In The Netherlands.

Santucci, Antonio A. (2011), Gramsci’yi Anlama, S. Sezer (Cev), Istanbul: Kalkedon Yayinlari.

Sassoon, Anna S. (1987), Gramsci’s Politics, Minneapolis: University Of Minnesota Press.

Saybasili, Kemali (1999), Siyaset Biliminde Temel Yaklasimlar, Ankara: Doruk Yayinlari.

Texier, Jacques (1982), “Gramsci, Ustyapilar Teorisyeni”, E.Goksel (Edt.), Gramsci ve Sivil Toplum
icinde, Ankara: Savas Yayinlar1.

Yetis, Mehmet (2009), “Antonio Gramsci”, C.Veysal (Edt.), 1900°den Giintimiize Biiyiik
Diigiiniirler i¢inde, Istanbul: Etik Yayilari.

46



YONETIM VE EKONOMI _ Yil:2014 _Cilt:21 _Sayi:1 Celal Bayar Universitesi [.IB.F. MANISA

Saghk Kurulusu Cahsanlarmin (Hemsire)
Motivasyonlarini Belirleyici Faktorler Uzerine Bir
Arastirma”

Yrd. Dog. Dr. Bilge DOGANLI
Adnan Menderes Universitesi , Nazilli I.L.B.F., Uluslararas: Ticaret Finansman Bélimii, AYDIN
Cigdem DEMIRCI
Mugla Devlet Hastanesi, MUGLA

OZET-

Giiniimiizde kurumlarin islerinde, verimli ve etkili olmalarina yénelik olarak en ¢ok
kullanilan ara¢ motivasyondur. Kurumlarmm bagarily olmalari da, kurumdaki is gorenlerin is
gormedeki bilgi, yetenek ve isteklerine baghdir. Devlet hastaneleri, birbirinden farkli pek ¢ok
meslek ¢alisanini, toplumun gereksinim duydugu saghk hizmetlerini karsilamak amact ile bir araya
getiren kurumlardwr. Bu kurumlarin basarili olmasin etkileyen en onemli etkenlerden birisinin is
gorenlerinin kurumun hedef ve amaclart dogrultusunda motive edilmeleri olacagi agiktir. Bu
calisma ile Mugla Devlet Hastanesinde ¢alisan hemgirelerin motivasyonlarim etkileyen etmenler
belirlenmeye ¢alisilmistir. Anket hastane g¢alisant 476 hemgireye uygulanmig 117 anketin geri
doniisii  olmugtur. Verilerin analizinde ortalama, standart sapma, faktor analizi ve ki-kare
testlerinden faydalamilmistir. Faktor analizi sonucu 20 farkly motivasyon araci, 1 faktér altinda
birlesmistir. Gerg¢eklestirilen sinamalar sonucunda, hemgirelerin is tatminleri tizerinde ¢aliyma
sartlaruin iyilestirilmesinin ve kurum ¢alisanlari ile yoneticilerinin uyumlu ¢alismalarimin énemli
yer tuttugu gozlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Motivasyon, Motivasyon Faktorleri, Saglik Kuruluslar:

JEL Swniflamasi: M10, 111

A Research on Determinant Factors of Motivation among Health
Institutions’ Staff (Nurses)

ABSTRACT

Today, the most frequently used tool that is utilized within the operations of the
institutions in order to make them productive and effective is motivation. An institution’s success
depends on the employee’s occupational knowledge, skills and enthusiasm. State hospitals are
institutions which bring many different occupations together in order to meet the health needs of the
society. It is obvious that one of the most important factors which affect the success of these
institutions is motivating the employees in accordance with the aims and goals of the institution.
Within this study, it is aimed to determine the factors that affect the motivation of the nurses
working at the Mugla State Hospital. The questionnaire is applied to 117 of 476 nurses working at
the hospital. In the analysis of data; average, stantard deviation, factor analysis, and chi square
tests are used. As a result of factor analysis, 20 different motivation tools are grouped under 7
factors. At the end of the tryouts, it is observed that harmony in work between employees &
administrators and improvement of working conditions of the nurses bear significance for
occupational satisfaction.

Key Words: Motivation, Motivational Factors, Health Institutions

JEL Classification: M10, 111
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GIRIS

Literatiirde “belirli bir amaca yonelik etkinliklerin baglatilmasinda ve
stirdiiriilmesinde etkili olan siire¢” olarak tanimlanan (Schunk, Pintrich ve Meece,
2008: 4) motivasyon (giidiileme) kelimesinin ingilizce karsilig1 “motivation” dur,
Latincede hareket etme anlamma gelen “movere”, “motum” kokiinden
tiretilmistir. Motivasyon kelimesi, Tirk¢ede giidiilenme, isteklendirme,
O0zendirme ve ise gegme anlamina gelmektedir (TDK Soézligii, 2000). Bir giidi
etkisiyle amaca ydnelme, harekete gegme ve siireklilik saglama siireci (Ozkalp ve
Sabuncuoglu, 1995) olan motivasyon, ¢esitli uyaricilarin etkisi ile kigilerin belirli
bir amaci gerceklestirmek {lizere kendi arzu ve istekleri ile davranmalaridir
(Tarakg¢ioglu vd., 2010: 5). Kisacasi motivasyon, bireylerdeki igsel enerjinin
belirli hedeflere yonlendirilmesi igin hareketlendirilmesi, aktive edilmesidir
(Diiren, 2000: 104). Kurumlar i¢in en 6nemli faktor is gorenlerdir. Kurumlarin
yikiini ¢eken, tretimi, hizmeti gerceklestiren, kurumun canli bir organ gibi
caligmasini saglayan unsur calisan faktoriidiir. Calisanlarin motivasyonunun
saglanmasi is hayatinin 6nemli konular1 arasindadir. Ciinkii motivasyon hem
caliganin hem de orgiitiin performansinda énemli rol oynamaktadir. Kurumun
performansini artirmak isteyen bir yonetici, ¢alisanlarin tutum ve davraniglarini,
arzu ve isteklerini, fikir ve duygularini1 ve bunlara etki eden orgiit i¢i ve orgiit disi
faktorleri dikkate almalidir (Izmirli, 2000). Motive olmayan personelin olumlu
performans gdstermesi beklenemez. Is hayatinda motivasyon kullaniminin temel
amaci; Orglit amaclarinin gerceklestirilmesi igin personelin yiiksek derecede
performans gostermesini saglamaktir (Agirbas vd., 2005: 328) .

Hastaneler, toplumun gerek duydugu saglik hizmetlerini karsilamak
amaciyla faaliyet gosteren emek-yogun teknolojiye sahip kurumlardir,
hastanelerin basaris1 ya da basarisizligi da personeline baglidir. Saglhik hizmeti
sunulan kurumlarda hemsireligin temel islevi, bireye yardim etmektir (Bayat,
2005: 78). Hemsgirelerin hastane amaglar1 dogrultusunda giidiilenebilmeleri igin
beklentilerinin bilinmesi gerekir (Ak, 1990). Hemsirelik hizmetleri yonetiminde
hedeflenen; hastalara daha kaliteli hemsirelik hizmetleri vermektir (Uyer, 1995:
34) (Cabar-Serinkan, 2010: 59). Bu kalite de ancak motivasyonu yiiksek
hemsireler tarafindan verilebilecektir.

Calismanin temel amaci, devlet hastanelerinde calisan hemsirelerin
diisiince ve goriiglerine bagvurarak, hastane biinyesinde var olan mevcut
motivasyon araglarinin, hemsirelerin iglerini sevme ve yaptiklari isten tatmin
olma dereceleri iizerinde ki etkilerini incelemektir.

I. MOTIVASYON OLUSTURUCU ARACLAR

Motivasyon olusturucu araglar i¢giidiiler, fizyolojik, psikolojik ve sosyal
motivasyonlar olmak iizere smiflandirilabilirler. Iggiidiiler, bireyleri dogal nitelik
tagtyan gereksinimlere yonelten bilingsiz ve Ogrenilmemis davraniglardir.
Fizyolojik motivasyonlar, insanin yasamini siirdiirebilmesi igin gerekli olan temel
ya da birincil gereksinimlerin elde edilmesine yonelmis giidiilerdir. Sosyal
motivasyonlar, birey toplumun begendigi davranislara ulagsmak i¢in giidiilenmis
bir davranig bigimi i¢indedir. Psikolojik motivasyonlar ise, diisiinsel ve ruhsal
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gereksinimlerden  kaynaklanabilmektedir (Tarak¢ioglu vd., 2010: 4-5).
Kurumlarda motivasyon iizerinde etkili olan, motivasyonun artirilmasinda ve
siirdiiriilmesinde kullanilan veya kullanilabilecek motivasyon olusturucu
faktorler, Silah, 2001, Robbins, 2001, Simsek vd, 2003; Topaloglu ve Kog, 2005;
Robbins ve Coulter, 2009 ve bir¢ok yazarin ¢aligmalarinda ekonomik, psikolojik-
sosyal ve orgiitsel ve yonetsel olmak {izere ti¢ grup ta incelenmistir.

Ekonomik Araclar: Ucret artis1, primli iicret, ekonomik ve diger maddi
odiiller, sosyal faydalar/yardimlar ve kar’a katilma.

Psikolojik ve Sosyal Araglar: Statii ve deger, bagimsiz ¢alisabilme, kisi ve
orglit uyumu, psikolojik giivence, Oneri sistemi, yiikselme ve gelisme olanaklari,
sosyo-kiiltiirel etkinlikler, danigmanlik hizmeti ve ¢ekici gevre.

Orgiitsel ve Yonetsel Araglar: Kararlara katilim, yetki devri, amag birligi
saglama, egitim ve yiikselme olanaklari, iletisim, is Qgiivencesi, katilimci ve
demokratik yonetim, etkin 6nderlik, sendikalasma, is tasarimi (Tarakg¢ioglu vd.,
2010: 5).

Motivasyon ancak davramislarmm yorumlanmasi ile hakkinda fikir ileri
siiriilebilecek bir konudur. Motivasyon, gozlenebilen bir olay veya mikroskop
altinda incelenebilen bir sey degildir. Motivasyonu etkileyen faktorler ancak
kisilerin davraniglarinin yorumlanmasi ile anlagilabilir. Kisinin davranis sekli
motivasyonunu gosterir (Kogel 2001) Dolayisiyla motivasyonun isaretleri su
sekilde karsimiza ¢ikabilmektedir: basarili sonuglar ve yiiksek performans, enerji,
sevk ve basari i¢in kararlilik, Sorunlarda isbirligi i¢in goniilliiliik, sorumluluk
almada isteklilik, gerekli degisiklikleri yapmada isteklilik. Motive olmus
calisanlar bu sekilde davranirken, motivasyon eksikligi yasayan calisanlarin
davraniglar1 (Simpson, 2001: 9-10), antipati ve ise karsi ilgisizlik, zaman israfi ve
devamsizlik, problemlerin ¢6ziimiiniin zorlugunun abartilmasi, tartisma ve
sikayetler, problem ve zorluklarla bas etmek i¢in gerekli isbirliginde eksiklik,
degisime kars1 anlamsiz direnme olarak ortaya gikmaktadir (Oziipek ve Aktan,
2008: 69).

Tablo-1: Calisanlarin Isteklerine Bakis Agisi

Cahsanlarin Gergekte istekleri Siralama

Isi Tlgi Cekici Bulmalar 1

Yapilan islevin Hakkiyla Takdir Gérmesi

Olan Bitenlere Dahil Edildigi Hissi

Is Giivenligi

Tyi Ucret

Terfi ve Ilerleme

lyi Calisma Sartlar

Caliganlara Vefa

Sahsi Problemlerinde Onlara Yardim Edilmesi

PlO(o(N|o|og|R|w|N

Anlayish Bir Disiplin 0

Caliganlarin  motive olmalarin1 saglayan faktorlerin arastirildigi bir
arastirma sonucunda Tablo 1’deki bulgulara ulasilmistir. Bulgular arasindaki
farkliliklar 6nem sirasina gore verilmistir (Hanks, 1999: 114). Goriilen odur ki,
motivasyon artirict ekonomik araglardan olan {icret, ancak 5. sirada yer
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alabilmistir. Orgiitsel ve yonetsel, psikolojik ve sosyal araglar siralamada daha
onlerde yer almaktadir.

I1. METODOLOJI

Bu c¢alismanin ana kiitlesini, Mugla Devlet Hastanesi calisan1 476
hemsire-ebe olusturmaktadir. 476 calisganin tamamina ulastirilan anketlerin
117’sinin geri doniislimii olmustur. Amag, hemsirelerin, motivasyonlarini artirici
etmenleri belirleyebilmektir. Anket 33 sorudan olugmaktadir. Ankete katilanlara
ilk olarak yas, egitim, medeni durum, ¢ocuk sayisi, ¢alisilan birim, bakimindan
sorumlu olunan hasta sayisi, saglik sektdriinde calisilan yil, ilgili kurumda
calisilan y1l, calisma sekilleri, aylik gelir, meslegin se¢ilme nedenleri, meslegin
sevilerek yapilip yapilmadigi ve mesleki planlara ait sorular sorulmus, ardindan
5°1i likert Olgeklerle motivasyonu belirlemeye yarayacak segenekler kesinlikle
katillyorum  segeneginden, kesinlikle katilmiyorum secenegine dogru
stralanmiglardir.

Amag, saglik caliganlarinin  motivasyonlarint etkileyen etmenlerin
belirlemesi ile alakali oldugu diigiiniilen, segenekler arasindan bu secenckleri
Ozetleyebilecek faktorlere ulasabilmektir. Saglik calisanlarinin motivasyonlarini
etkileyen parametrelerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi islemi “Fakt6ér Analizi’
yontemi ile gerceklestirilmistir. Faktor analizi, degisken sayismin c¢ok fazla
oldugu durumlarda, regresyon denkleminin, ¢ok sayida degiskenin etkisini iceren
az sayida faktor degiskenle kurulmasini saglayan istatistiksel bir tekniktir. Bu
teknik ile faktorleri olusturan degiskenler grubunun temsil ettigi anlamlar
belirlenebilmektedir. Yontem ¢ok sayidaki degiskenleri gruplayarak faktor
degiskenleri seklinde tanimlanip tanimlanamayacagini belirlemekte ve bu sayede
hangi degiskenlerin hangi faktor icinde yer alacagini tayin etmektedir. Yalnizca
motivasyonun olusmasma katkida bulunacak segenekler degil, olasi biitiin
secenekler degerlendirilmeye calisilmistir. Meydana gelecek yapinin farkl
eksenlerde Ol¢im yapmasi yerine, ayni yapiy1 olusturan temel bilesenler olmasi
hedeflenmistir. Amag¢ maddelerin 6énceden belirlenmis bir yapiya uygunlugunun
sorgulanmasi degil, ampirik olarak var olanin ortaya ¢ikarilmasi gozetilmesidir ve
bu anlamda Temel Bilesenler Analizi daha uygun goriilmiistiir (Tabachnick ve
Fidell, 1996). Bu alandaki diger kaynaklarda (Tathdil, 1996), hem Temel
Bilesenler Analizini hem Temel Eksenler Analizini faktér analizi adi altinda
incelemeyi yeglemis, sadece farklilasma durumunda Ozgiin adi ile atifta
bulunmuglardir. Ciinkii bu iki teknik arasinda, matematiksel olarak hangi tiir
varyansin kullanilacagindan bagka bir fark bulunmamaktadir. Denek sayisinin
artmasi durumunda, bu farkliligin sonuglara yansimasi minimal diizeye
inmektedir (Hovardaoglu, 2000) (Bozanoglu, 2004: 88). Faktor analizi iki
asamada uygulanmaktadir. (Norusis, 1994): Birincisi, degiskenlerin faktor
gruplarin1 olusturmaya uygun olup olmadiklariin tayini (uygunluk testleri),
ikincisi, faktorlerin belirlenmesi ve faktor skor katsayilarinin (Wki, Wka, WKkas,.....,
Wkn) hesabi. Degiskenler faktor gruplari i¢ine dahil edilemiyorlarsa, faktor
analizinin kullanim1 da miimkiin degildir. Bu durum, ilk asamada faktdr analizi
icin uygunluk kriterleri ile arastirilmaktadir. Uygunluk testleri ayrintili olarak
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ilgili referansta verilmektedir (Norusis, 1994). Faktor analizinin ikinci asamasinda
degiskenlerin ait oldugu faktor gruplarina karar verilmektedir. Faktor sayis1 ‘Asal
Bilesen Analizi’ ile belirlenmektedir. Bu yontemde bagimsiz degiskenlerin
varyanslar1 ayri ayr belirlendikten sonra, toplam varyansi biiyiik oranda (>%70)
temsil eden degisken sayisi kadar faktor secilmektedir. Asal Bilesen Analizi,
faktor analizinden bagimsiz olup, ana kullanilis amaci; regresyona dahil edilecek
ve coklu dogrusalliga yol acabilecek bagimsiz degiskenlerin teshis edilmesidir
(Oven-Pekdemir, 2005: 5) .

1. ARASTIRMA BULGULARI

Anket katilimcilarina iligkin demografik veriler ve mesleklerine bakis
acilar1 tablo 2’de, c¢alisanlarin motivasyon olusturucu araglara iligkin
yaklagimlarinin ortalama, varyans ve standart Sapmalarina iligkin veriler tablo
3’te, ki-kare olgiimlerine iliskin veriler tablo 4’de, faktorlerin 6z degerleri ve
varyans agiklama yiizdeleri tablo 5’de ve gegerlilik ve giivenilirlik test sonuglari
da tablo 6’de verilmistir. Tablo 2’de anket yanitlayicisi hemsirelere ait
demografik veriler yer almaktadir. Veriler SPSS 20.0 ile degerlendirilmistir.
Ankete katilan hemsirelerin yas degiskenine iligkin dagiliminin %89,8 ile 26-45
yas arasinda oldugu gozlenmektedir., %56,4 ile hemsireler genellikle 2 ¢ocuga
sahipler. Hemsireler %59,8’lik bir oranla 6n lisans mezunu iken, %31,6’lik bir
oranla lisans mezunu olanlardan olusmakta ancak, lisansiistii egitim 2 kisi ile de
olsa gerceklestirilen bir egitim. Calisilan birimlerde yi8ilma %43,6 ile servislerde
olmakla beraber %17,1 ile yogun bakim ve %16,2 ile de diger spesifik
birimlerden olusmakta. Hemsireler %82,1°lik bir oranla evlilerden olusmakta.
Hemsirelerin saglik sektoriinde galisma stireleri %56,4 gibi biiylik bir oranla 15
yil ve {izeridir bu oran1 %30,8 ile 10-14.9 yil arasi ¢aliganlar olusturmaktadir.
Bakimindan sorumlu olunan hasta sayis1 %70,1 ile 5-50 arasindadir. Hemsirelerin
calisma sekli %71,8’lik bir oranla hem giindiiz hem de gece nobetlerinde
olusmakta bu orant %23,9’luk bir degerle sadece giindiiz izlerken sadece gece
nobeti calisanlar1 %4,3 gibi ¢ok kiiciik bir oranda kalmaktalar. ilgili kurumda
caligma siiresi 0-4,9 y1l arasinda %39,3’liik bir oranla yi181lma gdsterirken, 15 yil
ve iizeri ¢alisanlar %23,9’luk bir oranla onlar takip etmekteler. Aylik gelir %92,3
ile 1000-1999 TL. arasinda yigilma gostermektedir. Mesleki planlar arasinda,
hemen emekli olmayi istemek %38.5’lik bir oranla en agirlikli segenegi
olusturmustur, % 29.9’luk bir oranla meslegi siirdiirmek isteyenler ve %15.4’le
mesleginde yiikselmek isteyenler siralamada yer almaktadir. Meslegini severek
yapanlar % 73,5 iken, %26.5’lik bir kesim meslegini sevmemektedir. Meslegi
secme nedeni olarak en yogun segenegi %60,7 ile ailelerin istegi olusturmus
sevdigi igin bu meslegi secenler %12 gibi ¢ok yiiksek olmayan bir oranda
kalmiglardir.
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Tablo-2: Demografik Verilere Ait Frekanslar

Degiskenler N % Degiskenler N %
Yas Medeni Durum

18-25 1 9 Evli 96 82,1
26-35 54 46,2 Bekar 21 17,9
36-45 51 43,6 Cocuk Sayisi

46 Ve Uzeri 11 9,4 Yok 23 19,7
Egitim 1 23 19,7
Saglik Meslek Lisesi 8 6,8 2 66 56,4
On Lisans 70 59,8 | 3 Ve Uzeri 5 43
Lisans 37 31,6 Calisilan Birim
Lisansiistii-(Y.Lisans-Doktora 2 1,7 Servisler 51 43,6
Sorumlu Olunan Ort. Hasta Yogun Bakim 20 171

| Sayisi
0 5 4,3 Acil 10 8,5
1-4 12 10,3 Ameliyathane 11 9,4
5-50 82 70,1 Poliklinikler 6 51
51-100 11 9,4 Diger Spesifik Birimler 19 16,2
100 Ve Uzeri Sektorde alisma
7 6,0 .
Siiresi

Bu Kurumda Calisma Siiresi 0-60 Ay 4 3,4
0-60 Ay 46 39,3 61-120 Ay 11 9,4
61-120 Ay 18 15,4 121-180 Ay 36 30,8
121-180 Ay 25 21,4 | 181 Ay Ve Uzeri 66 56,4
181 Ay ve Uzeri 28 23,9 | Cahsma Sekli
Hemsireligi Secme Sebebi Sadece Giindiiz 28 23,9
Sinav Sistemi 26 22,2 Sadece Gece Nobeti 5 4,3
Ailemin Istegi 71 60,7 | Giindiiz-Gece Nobeti 84 71,8
Ornek Aldigim Bir Hemsire 6 51 Avhk Gelir

Sevdigim Icin 14 12,0 | 500-999 1 9
Mesleki Planlar 1000-1999 108 92,3
Hemen Emekli Olmak 45 38,5 2000-2999 7 6,0
Ayrilip Yeni Is Yapmak 13 11,1 3000 Ve Uzeri 1 9
Meslekte Yiikselmek 18 15,4

Meslegi Siirdiirmek 35 29,9

Diger 6 51

52



Yonetim ve Ekonomi 21/1 (2014) 47-60

Tablo 3: Calisanlarin Motivasyon Olusturucu Araglara iliskin Yaklasimlarinin Ortalama
Varyans Ve Standart Sapmalari

Yaklasimlar X o 2 (o2
Meslegin sevilerek yapilmasi 2,2645 0,1899 0,4358
Meslegin 6nerilmesi 2,4896 0,1905 0,4365
Saygin bir meslek olarak goriilmektedir 2.5673 0,0524 0,2291
Garantili bir gelecek saglamaktadir 2,3456 0.1333 0,3651
Alinan maas yeterlidir 4,4521 0,0158 0,1256
Birimimdeki ¢alisma arkadaglari ile (hemsirelerle) uyumlu bir 45123 0,0913 0,3021
caligma sergilenmektedir

Birimdeki ¢alisma arkadaslar1 (doktorlarla) ile uyumlu bir ¢alisma 2,4329 0,0350 0,1871
sergilenmektedir

Birimdeki ekip ¢aligmas1 motivasyonu olumlu etkilemektedir 1,2631 0,9677 0,9837
Meslektaslar arasinda yasanan rekabet motivasyonu artirmaktadir 2,4896 0,5301 0.7281
Uzmanlik egitimi almak verimliligi artiracaktir 2,0364 0,7436 0.8623
Isteyen her galisana gdrevde yiikselme olanagi sunulmaktadir 4,3456 0,1240 0.3522
Mesleki basarilar 6diillendirilmelidir 1,7689 0,0152 0,1231
Baghemsirelik ve sorumlu hemsireler adaletli davranmaktadirlar 2,0347 0,8488 0,9213
Inisiyatif gerektiren konularda yonetim (bashemsirelik) yeterli 4,4368 0,0406 0,2014
destegi vermektedir

Inisiyatif gerektiren konularda yénetim (hekim grubu) yeterli 4,2237 0,1733 0.4163
destegi vermektedir

Yoneticiler, kararlarin alinmasi agamasinda fikirlerimize 4,2341 0,2081 0,4562
bagvurmaktadir

Hastalardan alinan olumlu tepkiler meslegin biitiin zorluklarin 1,2312 0,0177 0,1332
unutturmaktadir

Is ortaminin giivenli olmasindan dolay1 huzurlu caligilmaktadir 4.6512 0,0229 0,0543
Calisma ortaminin fiziki yapis1 (temizlik ve estetik goriiniim vb.) ve | 2,0138 0,8690 0,9322
islevselligi motivasyonu olumlu etkilemektedir

Kurumda bilimsel galigma yapma olanaklari olmas: motivasyonu 2,3451 0,6922 0,8320
olumlu etkilemektedir

Kurumda sosyal tesislerin (kres, spor tesisleri, faaliyet 2,8652 0,4327 0,6578
organizasyonlari, kiitiiphane vs) bulunmasi motivasyonu olumlu

etkilemektedir

IV. HIPOTEZLER (Ki-Kare Testi i¢in)

Hi: Medeni durum ile hemgirelerin mesleklerini severek yapmasi
degiskenleri birbirlerinden bagimsiz degildir. (Medeni durum ve meslegin
sevilerek yapilmasi arasinda iliski vardir)

H,: Egitim degiskeni ile hemsirelerin mesleklerini severek yapmasi
degiskenleri birbirlerinden bagimsiz degildir. (Egitim ve meslegin sevilerek
yapilmasi arasinda iliski vardir)

Hs: Calisilan birim degiskeni ile hemsirelerin mesleklerini severek
yapmasi degiskenleri birbirlerinden bagimsiz degildir. (Calisilan birim degiskeni
ve meslegin sevilerek yapilmasi arasinda iliski vardir)

Ha: Saglik sektoriinde c¢alisilan siire degiskeni ile hemsirelerin
mesleklerini severek yapmasi degiskenleri birbirlerinden bagimsiz degildir.
(Saglik sektoriinde galisilan siire ve meslegin sevilerek yapilmasi arasinda iligki
vardir)
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Hs: Kurumda calisma siiresi degiskeni ile hemsirelerin mesleklerini
severek yapmasi degiskenleri birbirlerinden bagimsiz degildir. (Kurumda caligma
siiresi ve meslegin sevilerek yapilmasi arasinda iligki vardir)

He: Calisma sekli degiskeni ile hemsirelerin mesleklerini severek yapmasi
degiskenleri birbirlerinden bagimsiz degildir. (Calisma sekli ve meslegin
sevilerek yapilmasi arasinda iliski vardir)

H7: Gelir degiskeni ile hemsgirelerin mesleklerini severek yapmasi
degiskenleri birbirlerinden bagimsiz degildir. (Gelir ve meslegin sevilerek
yapilmast arasinda iliski vardir)

Hs: Meslegi ilk kez tercih edeceklere 6nerme degiskeni ile hemsirelerin
mesleklerini severek yapmasi degiskenleri birbirlerinden bagimsiz degildir.
(Mesleki planlar ve meslegin sevilerek yapilmasi arasinda iliski vardir).

Tablo-4: (CHI-SQUARE TESTS) Ki-Kare Testi Sonuglar1

Value Df Asymp. Sig. (2-
Sided)

Medeni Durum- Meslegi Severek Yapma
Pearson Chi-Square 7,768 1 ,018
Likelihood Ratio 1,669 1 ,019
Linear-By-Linear Association 1,753 1 ,018
Egitim- Meslegi Severek Yapma
Pearson Chi-Square 9,851 3 ,041
Likelihood Ratio 3,484 3 ,032
Linear-By-Linear Association ,354 1 ,030
Cal Birim- Meslegi Severek Yapma
Pearson Chi-Square 3,366 5 ,044
Likelihood Ratio 3,165 5 ,035
Linear-By-Linear Association ,323 1 ,024
Sek..Cal.Siir..-Meslegi Severek Yapma
Pearson Chi-Square 8,485 3 ,022
Likelihood Ratio AT9 3 ,013
Linear-By-Linear Association ,145 1 ,003
Kur.Cal.Siir. Meslegi Severek Yapma
Pearson Chi-Square 14,237 3 ,020
Likelihood Ratio 4,032 3 ,019
Linear-By-Linear Association 316 1 ,004
Cal.Sekli-Meslegi Severek Yapma
Pearson Chi-Square 9,871 2 ,047
Likelihood Ratio ,849 2 ,044
Linear-By-Linear Association ,279 1 ,037
Gelir- Meslegi Severek Yapma
Pearson Chi-Square 12,689 4 ,018
Likelihood Ratio 3,916 4 ,011
Linear-By-Linear Association 137 1 ,003
Mes.Onerme-Meslegi Severek Yapma
Pearson Chi-Square 24,541 4 ,006
Likelihood Ratio 14,264 4 ,005
Linear-By-Linear Association 10,736 1 ,001
N Of Valid Cases 117
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Tablo 4’de yer alan bilgiler 1s13inda SPSS tarafindan hesaplanan Ki-
Kare degerleri sonucunda; hemsirelerin motivasyonlarini belirlemede en
onemli etmenlerin, mesleklerine olan sevgileri ve mesleklerini yeni nesle
onermeleri olarak gosterilebilir. Mesleklerini severek yapanlar ile digerleri
arasinda istatistiksel anlamda bir farkin gergeklesip gerceklesemedigi Ki - Kare
testi ile belirlenmistir. Saglik calisan1i olan hemsirelerin mesleklerini severek
yapmalart ile medeni durum, egitim, sahip olunan g¢ocuk sayisi, hastanede
caligilan birim, saglik sektdriinde calisma siiresi, kurumda ¢alisma siiresi, calisma
sekli, gelir ve meslegi ilk kez tercih edeceklere onerme degiskenleri arasinda
iligki bulunmustur. Evli, egitim seviyesi yiiksek, ¢ocuk sahibi, calisma gekli
servis, 15 yil ve daha fazla siire saglik sektoriinde ve giindiiz calisanlar ile gelir
diizeyi yiiksek olanlar mesleklerini severek gerceklestirmektedir.

V. OLCEKLERIN GECERLILiGi VE GUVENILIRLIiGi

Bilesen ve Ayirt Eden gecerlilik (Convergent ve Discriminant Validity)
dogrulayici faktor analizi ile Olgiilmiistir. Bu amagla Varimax Rotasyonu ile
Temel Bilesen Analizi (Principal Component Analysis - PCA) yapilmis ve
sonuglar asagida yer alan Tablo 5’de gosterilmigtir. Anket Olgeklerinin
Giivenilirligi (Reliability) i¢in Cronbach Alpha katsayilar1 hesaplanmis ve Tablo
6’de sunulmustur. Bu ¢aligmada faktorler temel bilesenler yontemine gore
cikartilmis, Onemli temel bilesen sayisi Kaiser Olgiitine gore 7 olarak
belirlenmistir. Temel bilesenler, Tablo 5’de de goriilecegi gibi varyansi 1’den
biiyiik olanlardir. Sekil 1°de varyansi 1°den biiyiik olan 7 faktér s6z konusudur.
Bu faktorler; yonetimsel beklentiler, uyumlu ¢alisma, meslegin duygusal degerler,
mesleki agidan beklentiler, mesleginin sahip oldugu konumu, fiziki imkanlar ve
mesleki basarilarin odillendirilmesi olarak adlandirilabilirler. Tablo 5°de de bu
faktorlerin varyansin ne kadarini agikladig: belirtilmektedir. Birinci faktor toplam
varyansin % 12.456’sin1, birinci ve ikinci faktorler toplam varyansin %
23.250’sini bir-iki ve iigiincii faktorler toplam varyansin % 33.412’sini, bir-iki-ili¢
ve dordiincii faktorler toplam varyansin % 42.651°ini, bir-iki-iig-dort ve beginci
faktorler toplam varyansin % 51.8849’unu, bir-iki-tig-dort-bes ve altinci faktorler
toplam varyansin % 60.847’sini ve 7 faktorlii ¢6zliim bir arada toplam varyansin
% 66.545’ini agiklayabilmektedirler. Faktor sayisinin da temel bilesen sayisi
kadar olacagi kabul edilerek 7 faktor elde edilmistir. Faktor analizi sonuglari tablo
5’te gosterilmektedir. Sekil 1°deki ¢izgi grafiginde yedinci faktorden itibaren
grafigin egimini Onemli Olgiide kaybetmesi, faktér sayisinin yedi ile
sinirlandirilabilecegini gostermektedir.
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Sekil-1: Faktor Analizi Cizgi Grafigi

Scree Plot

Eigenvalue
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Component Number

Tablo-5: Faktorlerin Ozdegerleri Ve Varyans A¢iklama Yiizdeleri

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared | Rotation Sums of Squared
Loadings Loadings
— G S o — B = S o — B < S o
g .53 | E=2. | & .58 | 2. | § 58| 55
[ > c O=Xx = > c [SIREIS - > c [SIREI-S
1 4,607 21,939 21,939 4,607 21,939 21,939 2,616 12,456 12,456
2 2,143 10,203 32,142 2,143 10,203 32,142 2,267 10,794 23,250
3 1,966 9,360 41,502 1,966 9,360 41,502 2,134 10,162 33,412
4 1,578 7,515 49,018 1,578 7,515 49,018 1,940 9,239 42,651
5 1,476 7,031 56,048 1,476 7,031 56,048 1,932 9,199 51,849
6 1,198 5,706 61,755 1,198 5,706 61,755 1,889 8,998 60,847
7 1,006 4,790 66,545 1,006 4,790 66,545 1,197 5,698 66,545
8 ,902 4,295 70,840
9 ,810 3,859 74,699
10 751 3,577 78,276
11 ,653 3,109 81,385
12 ,598 2,848 84,234
13 ,535 2,550 86,783
14 ,493 2,348 89,131
15 461 2,196 91,327
16 436 2,075 93,402
17 ,381 1,816 95,218
18 ,355 1,689 96,907
19 ,318 1,513 98,420
20 174 ,827 99,247
21 ,158 ,753 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis

Tablo-6: Gegerlilik ve Giivenilirlik Test Sonuglari

Component Cronbach
Alpha
1 2 3 4 5 6 7
INS.DESTEK ,866 ,800
D.YON.KAR.FIK ,755
B.YON.KAR.FIK ,653
BHEM.ADIL 572
1S.GUV.HUZ ,569
HEM.UYUM ,899 ,798
DOK.UYUM ,870
EKIP.MOTI ,608
HAST.OLUMLU ,769 ,835
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MES.SEV.YAP ,612

REKA.MOT ,822 ,820

UZM.VERIM 127

KUR.BIL.MOT ,702

GOR.YUKSEL ,635

MAAS.YET ,800 ,801

GARN.GEL ,748

ONERMEK ,689

SAYGIN.MESLEK ,627

SOS.TES.MOT ,810 ,802

FIZ.MOTI ,468

BAS.ODUL ,824 ,807

Extraction Method: Principal Component Analysis.  Rotation Method: Varimax with Kaiser
Normalization

VI. FAKTOR ANALIZI SONUCLARI

Tablo 6’de goriilecegi iizere, yedi (7) faktorli ¢dziim en iyi sonucu
vermistir. Anketi ve arastirma modelini olusturan yedi kavram/faktor (construct)
kendi i¢lerinde oldukga yiiksek (genellikle 0.60 ve yukarisi), digerleri ise oldukga
diisik faktor yiiklerine sahiptirler. Hair vd. (1994), 0.40’dan biiyiik faktor
yiiklerinin olduk¢a anlamli oldugunu belirtmislerdir. Tablo 6’den de anlasilacagi
iizere, ¢alisma modelini olusturan oOlgeklerin tamamina yakinin faktor yiikleri
0.57’den biiyiikk c¢ikmistir. Sonug olarak, calismanin modelini teskil eden
Olgeklerin yeterli gegerlilik Olgiitlerine sahip oldugu soylenebilir. Literatiirde
genel kabul edilen ilkeye gore giivenilirlik Ol¢iisii Cronbach Alpha’nin 0.70’den
biiyiik olmasi sosyal bilimler ¢alismalarinda arzu edilen bir durumdur (Nunnally
ve Bernstein, 1994). Hatcher (1994)’a gore, 0.50’nin iizerindeki alpha degerleri
sosyal bilimler arastirmalarinda yeterli sayilirken, 0.70 ve {izeri 6nerilmekte, 0.80
ve lizeri arzu edilmektedir (Turan, 2011: 135). Tablo 6’te goriilecegi iizere biitiin
giivenilirlik alpha degerleri Cronbach Alpha genel kabul edilebilir seviye olan
0.70°den daha fazla olan 0.798 ve ilizeri ¢ikmistir. . Bu da anketin gegerlilige ve
giivenirlilige sahip oldugunu belirten bir sonuctur. Elde edilen faktorler asagidaki
basliklar altinda 6zetlenebilir:

Yonetimsel Beklentiler, ilk faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Hemsirelerin, yonetici gruplardan yonetimsel beklentileri, yonetici gruplar
olusturan bashekimlik ve bashemsireligin, hemsirelere alacaklari Kararlarda
inisiyatif tanima hakki vermesi, yonetimde adaletli olmalari, kararlarin alinmasi
asamasinda fikirlerinin alinmasi olarak 6zetlenebilir.

Uyumlu Ekip Calismasi, bir diger faktordiir. Hemgirelerin meslektaslar
ve doktor grubu ile olan uyumuna ve bir biitiin olarak ekip motivasyonu
arasindaki iligkiyi gOsteren degiskenleri etkiledigi i¢in uyumlu ekip caligma
olarak adlandirtlmustir.

Duygusal Beklentiler, hastalardan alinan olumlu geri bildirimler, ¢aligma
ortaminda yasanan pozitif atmosfer olarak belirlenmistir.

Mesleki Beklentiler olarak karsimiza ¢ikan dordiincii faktor, meslektaslar
arasinda yasanan rekabetin motivasyona olan etkisi, ¢alisanlarin yiikselme
imkanina sahip olmalari, uzmanlik egitimine tabi tutulduklarinda daha verimli
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olabileceklerine  iliskin  beklentileri ve  kurumda bilimsel c¢aligma
gerceklestirebilme olanaklarinin motivasyonlarini artirict olmasidir.

Meslegin Imaji, mesleginin sahip oldugu konumun belirlenmesi ile
ilgilidir. Ilgili faktor ile meslegin kamuoyunda sahip oldugu imaj ve neticesinde
sayginlig1 sorgulanmaktadir. Meslegin, garantili bir gelecek saglayip saglamadigi,
maddi olarak getirisi ve ulasilan sonucun istenilen sonu¢ olup olmadig ile
iligkilidir.

Fiziki /mkdnlar, altinc1 faktdrdiir. Calisilan kurumun fiziki imkanlarmin
(temizlik ve estetik goriinim vb.) ve islevselliginin, ayrica kurumdaki sosyal
tesislerin (kres, spor tesisleri, faaliyet organizasyonlari, kiitiiphane vs. calisan
motivasyonunu iizerindeki etkilerinden olusmaktadir.

Odiil, sonuncu faktér olarak adlandirilmustir. Mesleki  basarilarin
odiillendirilmesi motivasyonu etkilemektedir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Motivasyon, kaliteye ulagsmada ve ozellikle kalitede lider olmada ¢ok
onemli bir dgedir ve bir iste en iyinin yapilmasi amaglaniyorsa 6nemlidir. Eger
calisana iyi bir performans igin firsat verilmisse, gerekli becerilere de sahipse, o
zaman etkin olabilmesi i¢in eksik olan sey motivasyondur. Bulunt ve Spring
(1991) yaptiklar1 arasgtirmalarda, kamu calisanlarinin is giivencesi, takim
caligmasi, topluma yararli olma gibi faktorlere, yiiksek iicret, prestij ve basarma
azmi, bagimsiz ¢alisma gibi faktorlerden daha fazla 6nem verdiklerini ortaya
koymustur (Sahin, 2004: 537). Yapilan incelemeler, bir igletmedeki gercek ve
uzun vadeli basarinin dncelikle calisanlarin motive edilmesi ile elde edildigini
gostermigtir. Miisteri tatmini, ¢alisanlarin tatmini ile baslar, ¢alisanlara oncelik
verilen ortamlarda, calisanlar daha verimli olacagindan miisteriye sunulan iriinler
de daha kusursuz olacaktir (Tirkel, 1998: 100). Motivasyonu yiiksek
calisanlardan olusan kurumlarda moral seviyeleri yiiksek olacagindan, tepe
yoneticisinden en alt kademe g¢aligsanina kadar kurumsal biitiinlesme de saglanmig
olacaktir.

Glniin hizla degisen sartlarinda kuruluslar basarili olabilmek igin
degisime ayak uydurmak zorundadirlar, basarili olabilmek i¢in de temel kosul
caliganlara yapilacak olan yatirnmlardir. Bu gergevede nitelikli insan kaynagi
kurumsal amaglar dogrultusunda motive edilmeli, potansiyelleri kurumsal
hedefler dogrultusunda fiziki, maddi ve manevi motivasyon araglariyla da
desteklenmelidir. Kurumun basaris1 biiylik 6lglide motivasyon araglarini dogru
sekilde kullanmasina baglidir. Bir kaynak olarak ¢aligan, etkin ve verimli bigimde
kullanilmaz ise, kurumsal basariya ulagilamaz. Motivasyonun saglanmasi ile
amag; calisanlarin performanslarini artirarak, kurumsal hedeflere etkin ve verimli
bir bigimde ulasilmasim saglamaktir. Motivasyonu diisik c¢alisanlar
kapasitelerinin tamamin1 kullanmadiklarindan, bilgi, becerilerinin biiyiik bir kism1
performanslarina yansitmayacaklardir ve bu calisanlarla kurumsal hedeflere
ulagilmas1 beklenemez. Mugla Devlet Hastanesinde ¢alisan hemgirelerin
motivasyonlarini etkileyen faktorleri belirlemeyi amaglayan bu arastirma; Silah,
2001, Robbins, 2001, Simsek vd, 2003; Topaloglu ve Kog, 2005; Robbins ve
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Coulter, 2009, Tarak¢ioglu vd. 2010 caligmalarinda belirttikleri kurumlarin
motivasyonlarii olusturucu, ekonomik, psikolojik-sosyal ve orgiitsel ve yonetsel
faktorleri ile de uyusmaktadir. Saglik sektoriinde caligan kurumlarin hedef ve
amaglarmna varabilmeleri igin, ¢alistiklart kurumlar1 kendi isyerleri gibi
benimsemeleri, bu sayede c¢alismaya arzu ve istek duymalar1 gerekir.
Calisanlarinda bu duygu ve istegi uyandiran kurumlar bagarrya ulasabileceklerdir.
Gergeklestirilen calisma ile ulasilan faktor analizi sonuglarmin 1s181nda
hemygirelerin motivasyonlarini belirleyen faktorler, yonetimsel beklentiler, uyumlu
ekip calismasi, duygusal beklentiler, mesleki beklentiler, meslegin imaji, fiziki
imkanlar ve 6diil olarak siralanmaktadir. Calisma ile kurumlarda verimli ve etkin
bir c¢alisma sergilenebilmesinin  yolunun, c¢alisanlarin kurumlarindan ve
caligmakta olduklart islerinden mutlu, memnun olmalarindan gectigi sonucuna
ulagilmistir. Eger calisan mutlu ve motivasyonu da iist seviyelerde ise bunun
yansimalart  miisteri  tatminine  yansiyacaktir. Eger miisteri  olarak
tanimlanabilecek kitle hastalar ise iilkenin huzuru, refahi ve gelismisligi adina da
bu oOnem arz etmektedir. Saglik calisanlarinin motivasyonlarimi belirleyici
faktorlerin dogru tahmin edilmesi saglik hizmetlerinin sunulmasinda verimliligi
artiracak Onemli etmenlerden birisi olarak diistiniilmektedir. Hizmet verilen
ortamlarin  modernizasyonunun, teknolojik agidan zamana uyumlu hale
getirilmesinin gerekliliginin yan1 sira, bireylerin olumlu davraniglarinin da
motivasyona da 6nemli bir katki saglayacagi bilinmektedir. Hastanelerde sunulan
hizmetin iyilestirilmesi i¢in oncelikle saglik is goreni olarak adlandirilabilecek
hemsirelerin motivasyonlarin yiiksek diizeyde tutulmasinin saglanmasi gerekir.
Calismada motivasyon ile iliski kurmak icin gergeklestirilen ki-kare testi
sonuclart soyledir. Meslegin evliler, egitim seviyesi lisansiistii, meslekte
deneyimli sayilabilecek ¢aligma yilina sahip (15 yil ve iizeri), giindiiz ve
servislerde calisanlar ile gelir diizeyi yiiksek (3000 TL ve iizeri) olanlar arasinda
sevilerek gergeklestirildigi gbzlenmektedir. Ulasilan sonuglar yoneticilerin
motivasyonu olusturma siirecinde bireysel baglamda da diistinmeleri gereken
noktalar oldugunu gostermektedir. Meslege yeni baslayanlarin, bekarlarmn, acil
servis, yogun bakim, ameliyathane gibi servis haricinde calisanlarin, ¢ogunlukla
gece calisanlarin, gelir diizeyi daha disiik olan g¢alisanlarin motivasyonlarini
artiric1 6nlemler alinmasi gerektigi sonucuna ulasilmistir.
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OZET

Orgiitsel baghilik isgorenlerin davramgslarim etkileyen en onemli degiskenlerden biridir.
Ayrica orgiitsel baglhilik isgorenlerin sadakatini, isten ayrilma niyetini, is performansini ve
motivasyonunu tahmin eden énemli bir etkendir. Diger taraftan ise alistirma egitimi ise tek bir
orgiitsel kiiltiir olusturmada ¢ok énemli bir etkiye sahiptir. Ise alistirma egitiminin de isten ayrilma
davranist ile ters yonlii iliskisi bulunmaktadir. Bu sebeple ¢alismada isten ayrilma niyeti ile orgiitsel
baghlik arasindaki iliski incelenmistir.

Arastrma kapsaminda Balikesir il merkezinde faaliyet gosteren 6 adet turizm isletme
belgeli otel isletmelerinde ¢alisan ve ise alistirma egitimi almis 53 isgoren ile anket yapilmistir.
Elde edilen veriler analiz edilmis ve bu analiz sonucunda ise aligtirma egitiminin i¢eriginin orgiitsel
baghlik iizerinde 6nemli oranda dogrusal bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Insan Kaynaklart Yonetimi, Orgiitsel Baghlik, Ise Alistirma Egitimi,
Turizm

JEL Swniflamast: M12, M53, M54, L83

The Effect of Orientation Programme on Organisational
Commitment in Hospitality Establishments

ABSTRACT

Organisational commitment is one of the most important variable to determine of
emplyee’s behavior. Morover organisational commitment is a major predictor of employees
behaviors such as e,g. turnover intention, job loyalty, job performance and motivation. On the
other hand orientation rogramme is a crucial process to develop an uniform organisational culture.
Orientation programme has inversely relationship with turnover behaviour. For this reason the
purpose of this study is to examine relationships between orientation and organisational
commitment.

In six hotel establishments where is in Balikesir was examined a questionarrrie to
determinate the effect of orientation programme on organisational commitment and the benefits of
orientation programme on 53 hotel employees. According to the result of analysis it was exposed
that content of orientation programme and benefits of orientation programme has highly lineer
correlation.

Key Words: Human Resources Management, Organisational Commitment, Orientation,
Tourism

JEL Classification: M12, M53, M54, L83

I. GIRIS

Turizm Diinya genelinde en hizli biiyiiyen ve hizmet sektdrii olmasi
dolayisiyla da en ¢ok istihdam saglayan sektorlerden biridir. Genel olarak
bakildiginda turizm sektorii 2012 yilinda bir milyardan fazla kisinin turizm
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hareketine katildig1 ve uluslararasi boyutta 1.075 milyar dolarlik gelir olusturmasi
sebebiyle diinya ol¢eginde bir sektordiir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2013;
Diinya Turizm Orgiitii, 2013). Bununla birlikte yillik bir trilyon dolar iizerinde
elde edilen turizm gelirinin Diinya niifusunun yaklasik %4’i ile olusturuldugu
diistintildiigiinde (bu rakam bazi turistler bir yil iginde birden fazla turizm
hareketine katildigi igin diinya niifusunun %4’iine denk gelmektedir) turizm
sektoriiniin gerek gelir gerekse de istihdam yaratma agisinda son derece 6nemli
firsatlari da biinyesinde barindirdigi sdylenebilir. Ulkemizdeki gelismelere
bakildiginda ise Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK, 2012)’na gore 2012 yilinda
iilkemize gelen turist sayist 37 milyona yaklagmistir. Turizmin global ve kiiresel
Olgekte olusturdugu rakamlar géz 6niine alindiginda 6ne ¢ikan konulardan biri de
istihdam ihtiyacidir. Zira kiiresel boyutta olusan bu turizm hareketinde isgdren
ihtiyact da her gecen giin artmaktadir. Bdoylelikle turizm sektoriinde insan
kaynaklarina olan ihtiyacin da arttig1 sdylenebilir.

Aslina bakildiginda tim Orgiitler fiziki ve beseri kaynaklardan
olusmaktadir. Fiziksel kaynaklar; makine, techizat, sermaye, bina gibi
unsurlardan olusmaktayken, insan kaynaklari; calisan, bilgi, yetenek, tecriibe,
egitim ve uzmanlik gibi unsurlardan olusmaktadir (Durai, 2010:1). insan
kaynaklar1 da turizm sektorii gibi evirilerek ve cesitli asamalardan gecerek
giiniimiize degin gelmistir. Onceleri personel yonetimi olarak adlandirilan insan
kaynaklar1 yonetimi yiiz y1ili agkin stirede evirilerek giinlimiizde bir bilim disiplini
olarak yer almaktadir (Currie, 2002: 26). Son yillarda insan kaynaklar1 yonetimi
alaninda ¢ok sayida akademik ¢alisma yapilmaktadir. Bununla birlikte orgiitlerin
insan kaynaklar1 departmanma verdigi Onemin de arttig1 goriilmektedir.
Isletmelerde isgdrenler ile ilgili olarak onceleri daha ¢ok muhasebenin yiiriittiigii
faaliyetler artik insan kaynaklar1 departmani tarafindan yapilmaya baglanmustir.
Bu durumun 6nemli sebeplerinden bazilar1 da genel olarak hizli isgéren devri,
yeni ige alinan iggérenin ige ve Orgiite daha hizli uyum saglayamamasinin
olusturdugu maliyetten kaginmak gibi etkenlerden kaynaklanmaktadir (Met ve
Sarioglan, 2010: 201). Bununla birlikte isverenlerin en uygun isgoreni tespit etme,
isletmeye kazandirma, egitme ve isletmede tutma egiliminde olmalar1 da insan
kaynaklar1 departmaninin 6nem kazanmasinda diger etkenlerdendir (Yilmaz ve
Halici, 2010: 97-100).

Tiirkiye’de turizm sektoriinde isten ayrilma niyeti ve davranisi ile ilgili
olarak yapilan g¢aligmalarda konaklama isletmelerinde isgiicii devrinin yiiksek
oldugu goriilmektedir (Birdir, 2000; Tiitlincii ve Demir, 2003; Tuna, 2007
Cakmberk vd., 2011). Isten ayrilma niyeti isten ayrilma davramsmin Onciisii
olarak nitelendirilmektedir (Poznanski ve Bline, 1997; Yumusak ve Boz, 2013:
378). Yapilan bazi ¢alismalarin sonuglarina gore turizm sektoriinde bir faaliyet
yili igerisinde gerceklesen isten ayrilma orani %26 ile % 300 arasinda
degisebilmektedir (Chalkiti ve Sigala, 2010; Sigala ve Chalkiti, 2009; Nickson,
2007: 17; The US. Bureau of Labor Statistic, 2006; Woods, 1997:141; Boella ve
Gross-Turner, 2005: 13). Calismalarda ortaya konulan isten ayrilma oranlarinin
oldukca yiiksek oldugu sdylenebilir. Turizm sektoriinde isten ayrilma oranlarinin
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yiiksek olmasi yeni iggérenlerin sosyalizasyonunu ve ise alistirma egitiminin
O6nemini daha da arttirmaktadir. Zira bahsedilen oranlara gére isgdren kadrosu
yilda yarist ile 2/3 kat orani arasinda degistigi anlamina gelmektedir. Bu oran
gerek insan kaynaklariin gerekse de ise alistirma egitiminin hizmet sektoriinde
ne kadar 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir.

Bu baglamda yapilan ¢alismanin amaci, turizm sektdriinde hizmet veren
konaklama isletmelerinde ise alistirma egitiminin yerini, nemini ve iggorenlerin
isten ayrilmasini engelleyen énemli faktdrlerden biri orgiitsel bagliliga katkisim
bir alan arastirmasi yardimiyla belirleyebilmektir. Bu amagla ¢alismada once
konuya iligkin literatiir aragtirmasi ve kuramsal bilgilere yer verilmistir. Daha
sonra anket verileriyle istatistiksel analizler yapilarak sonuglar ortaya
konulmustur.

Il.  LITERATUR TARAMASI

Daha ¢ok Avrupa merkezli, kapitalizm ile simgelenen ve Avrupa’dan
cikmis (6zellikle Ingiltere) bir terim olarak tamimlanan turizm, giiniimiizdeki
kiiresellesmenin temel lokomotifidir (Ryan, 2003:1). Turizm, popiilaritenin
merkezinde yer almakta ve artan oranda politik sdylemlerde de kullanilmaktadir
(Shaw ve Williams, 2004: 5-12). Bu popiilaritenin artmasinin bagka nedenleri de
insan hareketliliginin artmasi, ticari yasamin farklilasmasi, kiiresellesme ve
cevresel faktorler de sayilabilir. Yasanan bu gelismeler insanlarin dolagimini da
giderek arttirmaktadir (Singh, 2010:1).

Diinya’da turizm ve hizmet sektoriinin Onemi giderek artmaktadir
(Nickson, 2007; 1-2). Turizm ve turizmle iliskili sektorler 250 milyonu askin bir
isttihdam rakamiyla Diinya istihdaminin % 9’unu biinyesinde barindirmaktadir
(World Travel Tourism Council, 2013: 1). Ulkemizde Sosyal Giivenli
Kurumu’nun (Sosyal Giivenlik Kurumu, 2013) rakamlarma gore; 11.111
konaklama isletmesi bulunmaktadir ve bu isletmelerde sigortali olarak 289,467
kisi kayitl olarak ¢aligmaktadir. Bununla beraber basinda ve iilke glindeminde
gorece daha sik olarak yer alan motorlu kara tasiti ve romork imalati (otomotiv)
sektoriinde ise Sosyal Glivenlik Kurumu (SGK, 2014) verilerine gore; 112,641
sigortali iggéren bulunmaktadir. Bu rakamlara gore turizm sektoriiniin bir pargasi
olan konaklama isletmelerinin basin yayin kuruluslarinda adindan sikca
bahsedilen bazi1 sektorlere gore Onemi daha belirgin goéze c¢arpmaktadir.
Konaklama igletmelerinin ulastigt rakamsal boyutu g6z Oniine alindiginda
konaklama isletmelerinde insan kaynaklar1 yonetimi departmanina olan ihtiyacin
arttig1 da soylenebilir. Degerlerin, is hayatinin ve is hayatiyla ilgili yasalarin
zamanla degisebilmesi ve ¢agdas yonetim sistemlerinin yayginlagmasi insan
kaynaklar1 departmaninin konaklama isletmelerindeki gerekliligini artiran diger
faktorler olarak siralanabilir.

Insan kaynagi ve turizm sebep ve sonug olarak birbirleriyle biiyiik oranda
etkilesim i¢indedir. Konaklama sektoriinde hizmetler insan unsuruyla iiretilmekte
ve tiiketiciye sunulmaktadir (Boella ve Goss-Turner, 2005:5-6). Konaklama
isletmelerinde bazi1 dénemlerde hizmet akis1 devamli olarak belli bir yogunlukta
siirmekte iken iilkemize has mevsimsel sebepler dolayisiyla bazi donemlerde ise
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hizmet sunumu ¢ok daha hizli ve yogun bir sekilde yasanmaktadir. Hizli bir
hizmet ortaminda turistik {iriinlerin hazirlanmasi ve sunumunun belli bir
standartta saglanabilmesi igin egitim ¢ok onemlidir. Ozellikle orgiite yeni gelen
iggbrenin da bu tempoya ve hizmet standardina ¢abuk ayak uydurabilmesi pek¢ok
acidan elzemdir. Burada orgiite yeni katilan iggérenler i¢in ige aligtirma egitiminin
onemi devreye girmekte ve ¢ok dnemli bir fonksiyonu yerine getirmektedir.

Ise alistirma egitimi, son yirmi yildan beri sik¢a kullanilmaya
baslanmstir. Baz1 yerel yonetimler isgdrenlere ise alistirma egitimi ile ilgili yasal
haklarmi bildiren kitapgiklar dagitmaya baslamistir (Departmane of Human
Resource State of Tennessee, 2011). Genellikle isgorenlere ise alistirma egitimi
siirecinde igletmenin pazardaki amaclarin1 gergeklestirecek partner olarak
bakilmaktadir (Plakoyiannaki vd., 2008:271). Ise alistirma egitimi genis anlamda
tanistirmak ve yeni is ortamina adapte etmek olarak tanimlanabilir (Mestre vd.,
1997; Mathis ve Jackson, 2010:258). ise alistirma egitiminde yeni isgdrene
(newcomer employee) orgiit kiiltiirli, degerleri, misyon ve vizyon ifadeleri, is
tamim1 ve iggdrenden beklentilerin dogru ve tam bilgi verilerek aktarilmasi
amaglanmaktadir( Hollenbeck ve Wright, 2006:212-213).

Bir kisi ne kadar profesyonel ve isinde ne kadar tecriibeli olursa olsun
yeni bir i ortamina dahil oldugunda acemidir denilebilir. Bunun sebebi diger
isgorenlerin isimleri, Orgiit kiltiiri, is tanimlari, departmanlarin yeri, Orgiit
hiyerarsisi, orgiitiin degerleri, misyonu, vizyonu gibi konular hakkinda kismen ya
da tamamen bilgi sahibi olmamas1 gosterilebilir. Bu perspektiften bakildiginda ise
aligirma egitimi yeni personelin mevcut iggorenler ile etkilesime girmesini,
bilgilenmesini, becerilerini arttirmasini saglar. Bu programlar isgorenlerin
gelisimi icin en etkili olandir (Acevedo ve Yancey, 2011: 359). ise alistirma
egitimi programimin ayrica igletmenin finansal performansina da olumlu etkileri
bulunmaktadir (Bussy ve Suprawan, 2011) Bununa beraber ise alistirma
egitiminin basarist miisterilerin memnuniyetini ve isletmenin miisterilerle olan
iligkilerini de etkilemekte ve isgérenin performansimi da artirmaktadir
(Plakoyiannaki, 2008).

Ise ahistirma egitimi programi ile normal egitim programi birbiriyle
karigtirllmamalidir. Her ne kadar iki kavram arasinda benzerlik bulunsa da
farklilk da bulunmaktadir. 1ki kavramin arasindaki farkliliklar (Wanous ve
Reichers, 2000: 440-442);

e Ise alistirma egitimi performansi arttirma oncelikli degildir. Oncelik yeni
isgorenin ise alistirilmasidir.
e Ise alistirma egitimi belirli bir siire devam etmekte ve sonra bitmektedir.

Egitim ise iggdrenin isletmedeki kariyeri boyunca devam etmektedir.

e Ise alistirma egitimi endiseli ve stresli bir donemden olusurken, egitim
stireci ise sorunlu durumlarin ¢6ziime kavusturuldugu siirectir.

Ise alistirma egitimi yeni isgdrenin tutum ve motivasyonuna odaklanan
bir siliregtir ve bu yiizden diger egitimlerden farklidir (Portilla ve Omidsalar,
2001: 22). ise alistirma egitimi, isgdrenlerin isletmede ¢alismaya devam edip
etmeyecegini de sorguladiklari bir siiregtir. Bu siiregte (Hacker, 2004: 89-92);
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e Kot bir iletisimle baslanmasi yeni ise baglayan isgdrenin isten
ayrilmasina sebep olabilir.

e Standartlarin ve beklentilerin ise alistirma egitimi siirecinde isgore agik
sekilde anlatilmasi daha sonraki performansin nasil dlgiilecegi ile ilgili
olarak isgorene bilgi verir.

e FEtkin bir ise alistirma egitimi isgdrenin endisesini ve kaygisini giderir.
Isgoreni isletmeye verimli ve sadik bir birey olarak hazirlar.

e lyi bir isgoreni de kotii yonetilen bir ise alistirma egitimi programi
neticesinde kaybedebilirsiniz.

Ise alistirma egitiminin Orgiit ortaminda pek ¢ok alanda etkisi
bulunmaktadir. Ise alistirma egitimi yeni isgdrenlerin isletmede kalmasinda,
orgiitsel bagliliklarinda ve kendilerini isletmeye adamalarma kadar varan
davraniglar kazandirabilmesi agisindan 6nemlidir (Portilla ve Omidsalar, 2001:
22-24). Bussy ve Suprawan (2011) Avustralya’daki 290’dan fazla finans gorevlisi
ile ¢caligma yapmistir. Caligmada isgorenlere uygulanan ise alistirma egitiminin
mali performansa etkisi lizerine arastirma yapilmistir. Arastirma neticesinde ise
alistirma egitiminin finansal performansa 6nemli katkisi oldugu belirlenmistir.
Isletmeler icin isgorenlerin; sermayedarlar, miisteriler, tedarikgiler, toplum ve
cevredeki degiskenler de g6z Oniine alindiginda en Onemli unsur oldugu
vurgulanmigtir. Acevedo ve Yancey (2011)’in yaptigi calismada Orgiite yeni
katilan isgdrenlere uygulanan ise aligtirma egitimi programimnin katkilari
incelenmigtir.  Aragtirmanin  sonuglarina  bakildiginda, yeni iggdrenlere
uygulanacak olan ise alistirma egitiminin baglangictaki stres ve endisenin
azalmasina, isgdrenlerin sosyallesmesine ve Orgiitteki rollerini en iyi sekilde
O0grenmelerine yardimci oldugu bulgusuna erisilmistir. Balbay (2007)’m ise
alistirma egitiminin isten ayrilma niyetine etkisini tespit etmek amaciyla otomotiv
sektoriindeki igsgorenler {izerine yapilan aragtirma sonuglaria gore, ise alistirma
egitimi isgorenlerin isletmeye adapte olmasinda ve isgiicii devir hizinin
azalmasina sebep oldugu belirlenmigstir. Yeni baslayan isgorenlere ige alistirma
egitiminin uygulanmamasinin da ise ¢abuk adapte olmama ve isten ayrilma gibi
nedenlerden dolay1 zaman ve maliyet kaybina yol actig1 belirlenmistir. Ayrica iyi
tasarlanmis bir ige aligtirma egitimi programi yeni isgorenin orgiitiin politikalarini
anlamasina, isgoren devir hizinin azalmasina, is kazalarinin 6nlenmesine, makine-
techizat kullaniminda kaynaklanabilecek insan unsuru hatalarin azalmasina
onemli katkida bulunacaktir (De Cenzo ve Robbins, 2005: 201-204). Bununla
beraber ise alistrma egitimini yeni iggdrenin hakki olarak ta nitelemek
gerekmektedir (Kathman ve Kathman, 2000:177). Aksi durumda isgdrenden
hemen performans beklememek gerekir. Zira orgiitli tanimayan bir iggérenden
islerini eksiksiz yapmasini istemek rasyonel olmayacaktir. Iyi organize edilmis ise
alistirma egitimi programu orgiitsel bagliligin insasinda 6nemlidir. Etkin bir ige
alistirma egitimi programi yeni ise baslayanlarin is tatminini ve Orgiitsel
baghligii da artirir (Mujtaba, 2008; Mudie ve Cottam, 1999:147-149). Orgiitsel
baglilik ise orgiitler agisindan diger bir 6nemli etken oldugu sdylenebilir.
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Orgiitsel baglilik son otuz yildir ydnetim ve &rgiitsel davramis alaninda
iizerinde en ¢ok calisilan konulardan biridir (Mowday vd., 1979; Mathieu ve
Zajac, 1990; Benkhoff, 1997). Orgiitsel bagliligim isgorenlerin isten ayrilma niyeti
(Chen ve Francesco, 2000), isgorenlerin drgiitiin norm ve kiiltiiriinii benimsemesi
(Salancik, 1977: 27; Herath ve Rova, 2009), isgérenlerin sagligi (Coetzee ve
Rothman, 2005), orgiitiin biitcesi (Nouri ve Parker, 1996), orgiitsel degisim
(Madsen vd., 2005) gibi degiskenler iizerinde 6nemli etkileri bulunmaktadir.

Mowday vd., (1982)’ne gore orgiitsel baglilik isgoérenin kendisini orgiitiin
bireyi olarak giiglii bir sekilde hissetmesi, oOrgiitiin deger ve amaglarina giiclii
sekilde inanmasi ve Orgiitiin yarari i¢in en iyi performans ile ¢alisma istegidir.
Rashid vd., (2003: 714)’ne gore ise isgorenin isletme ile olan iligkisini karakterize
eden psikolojik bir durumdur. Tanimlara bakildiginda oOrgiitsel baglhiligin
isgorenin isletmede isteyerek kalmasini saglayan ve OoOrgiite sahiplenmesini
saglayan bir etkisi oldugu anlagilmaktadir. Meyer ve Allen (1997: 3-7)’e gore
orgiite baglilig1 olan bir isgdren uzun yillar ayni orgiitte calismak ister. Ayrica
isine diizenli olarak gelir. Hatta mesaisi bittiginde de isini yapmaya goniillii
olarak devam edebilir. Orgiitiinii savunur, degerlerini benimser ve bu degerleri de
bagkalarina aktarir.

Gegmis yillarda yapilan ¢alismalar 6rgiitsel baghiligin orgiitler i¢in dnemli
etkilerini ortaya koymustur. Buna gore Orgiitsel baglhlik isgorenlerin
performansinin artmasini ve isten ayrilmamasini (Gregson, 1992), sosyallesmesini
(O’reilly ve Chatman, 1986), isine karsi ilgileniminin artmasin1 (Farrel ve
Rusbult, 1981), isgérenin yoksunluk hissetmemesini (Angle ve Perry, 1981)
saglamaktadir. Gii¢lii (2006)’niin yaptig1 aragtirma sonuglarina gore konaklama
isletmelerinde oOrgiitsel bagliligin artmasi isgdrenlerin isletmeden ayrilma
niyetlerini azalmasina sebep olmaktadir. Wright vd., (2005)’ne gore ise orgiitsel
baglilik isletmenin performansinin ve etkinliliginin Onciisiidiir. Konaklama
isletmelerindeki hizmetin ¢ogunlukla insan unsuruyla yapilmasi g6z {iniine
alindiginda orgiitsel bagliligin 6nemi daha da artmaktadir.

I11. YONTEM ve BULGULAR
A) Arastirmamin  Gerekgesi (Research Rationale) Amac ve
Hipotezler

Orgiitsel davranis son yillarda yonetim alaninda sikga iizerinde ¢aligilan
ve Orgiitlerin ve iggdrenlerin {izerindeki etkileri aragtirilan bir konudur. Konu ile
ilgili literatiire bakildiginda orgiitsel davranis ile ilgili galismalar genellikle kiiltiir
(Westwood, 1992; Fischer vd., 2005; Dunne ve Mujteba, 2013), psikolojik
etkenler (Mia, 1998; McDonald ve Makin, 1999; Siu, 2002; Bakker ve Schaufeli,
2008; Cutirs ve Day, 2013), is ortamu (DeGieter vd., 2011; Simons ve
Buitendach, 2013; Havaei ve Dashinten, 2013), kisisel dzellikler (Baruch ve
Cohen, 2007: 241-260; Chong ve Eggleton, 2007; Spagnoli ve Caetano, 2012)
gibi etkenler ile olan iligkileri incelenmistir. Buna karsin ise aligtirma egitimi ile
orgiitsel baglilik arasindaki iligkilerin yeterince incelenmedigi goriilmektedir.
Isgorenlerin kiiltiirii, psikolojik durumlari, is ortami ve kisisel dzellikler her ne
kadar orgiitsel baglilik agisindan Onemli olsa da ise aligtirma egitimi yeni
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isgdrenlere uygulanmadiginda onlarin isletmeden ayrilmasina varacak sonuglar
dogurabilmektedir (Benkhoff, 1997; Chen ve Francesco, 2000). Ozelikle de
hizmet yogun bir sektor olan turizmde bir 6rgiit i¢in iggorenin isten ayrilmasi ise
olduk¢a 6nemli maliyetler olusturmaktadir. Chikwe (2010)’nin arastirmasina gore
isten ayrilan bir iggdérenin Orgilite maliyeti igten ayrilmadan orgiite saglayacagi
mali katkmin 1,5 katina tekabiil etmektedir. Orgiitsel baghiligin az olmasi da ise
alistirma egitimi gibi bir Orgiitte isgorenlerin isten ayrilmasina sebep
olabilmektedir (Riordan vd., 2001; Brown, 2007). Bu sebeple ¢alismada orgiitsel
baghlik ile ise alistirma egitimi arasindaki iligkiler incelenecek ve literatiire
katkida bulunmaya calisilacaktir. Bununla birlikte ise alistirma egitiminin
isgorenlere katkisi da arastirmanin amaglari icerisindedir. Bu kapsamda ¢alismada
test edilecek hipotez;

o Isgorenler agisindan ise alistirma egitimi ile orgiitsel baglilik arasinda
dogrusal bir iliski yoktur.

B) Orneklem Veri Toplama ve Arastirmanin Kisitlari

Arastirma, Balikesir il merkezinde faaliyet gosteren alt1 otelin isgdrenleri
ile yapilmigtir. Calismada veri toplama teknigi olarak anket kullanilmistir.

Kolayda 6rnekleme yontemiyle olusturulan 6rneklem grubunu 24 iggéreni
olan 2 adet 2 yildizli otelden 12 personel, 40 isgdreni olan 3 adet 3 yildizli otelden
28 isgoren ve 43 isgoreni olan 1 adet 5 yildizli otelde 13 igsgdoren toplamda 53
isgoren olusturmaktadir. Calisma kapsaminda elde edilen veriler zaman kisiti
sebebiyle Balikesir il merkezindeki otellerden elde edilmistir. Ayrica otel
yetkilileri birebir anket formlarmin doldurulmasina izin vermemislerdir. Anket
sorular otellerdeki yetkililere teslim edilip anketler rastgele sectikleri ige alistirma
egitimi almig olan igsgoérenlere doldurulmustur.

Kullanilan anket formu ii¢ boliimden olusmaktadir. Anket formunun
birinci bdliimde isgorenlerin orgiitsel baghliklarini dlgmeye yonelik 7°1i Likert
Tipi 15 soru bulunmaktadir. Calisma kapsaminda orgiitsel bagliligi 6lgmek i¢in
kullanilan o6lcek Mowday, Steers ve Porter tarafindan gelistirilmis olup
Kocabacak (2006)’in Tiirkge’ye uyarladign orgiitsel baghilik 6lgegidir. Ikinci
bolimde ise Kocabacak(a.g.e)’mn gelistirdigi ise alistirma egitimi Olcegi
kullanilmistir. Ise alistirma egitimi Slgegi ii¢ alt boyutlu olup 7°1i Likert Tipi 18
sorudan olusmaktadir. ikinci boliimdeki olgegin alt boyutlar1 ise alistirma
egitimindeki egitimcinin algilanan performansim1 Olcen 4 soru, ise alistirma
programinin ig¢erigini dlgen 5 soru, isgdrenlerin ige alistirma egitiminin algilanan
faydalarni &lgen 9 sorudan olusmaktadir. Ugiincii béliimde ise yas, medeni
durum, 6grenim durumu, is yerinde calisma siiresi, isletmedeki gorevi, bagh
bulundugu departman ve cinsiyet gibi isgdrenin demografik 6zelliklerini ortaya
koyan 7 tanim sorusu yer almaktadir. Veriler bir paket program araciligiyla analiz
edilmistir. Arastirma kapsaminda SPSS 19.0 paket programi kullanilarak betimsel
istatistikler, Pearson korelasyon analizi ve asamali regresyon analizi yapilmstir.

Calismada oncelikle Orgiitsel Baglilk ve Ise Alistirma Egitimi
Olgeginden elde edilen puanlarin dagilimlarinin normalligini tespit etmek
amactyla basiklik ve garpiklik degerlerine bakilmustir. iki dlgege ait 33 maddenin
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basiklik ve ¢arpiklik skorlarinin +3 ile -3 arasinda oldugu gozlemlenmistir. Anket
sonucu toplanan veri setinden elde edilen puanlarin basiklik ve carpiklik
degerlerinin +3 ile -3 arasinda olmasi normal dagilim igin yeterli oldugu
sOylenebilir (Groeneveld ve Meeden, 1984; Moors, 1986; Hopkins ve Weeks,
1990; De Carlo, 1997).

Orgiitsel Baghlik Olgegi’nden elde edilen puanlarmn genel giivenilirliginin
ic tutarlilik katsayis1 a=,801°dir. Orgiitsel baglihk o6lgeginden dort soru
giivenilirlik degerini diislirdiigli i¢in ¢ikarilmistir. Analizler 11 soru iizerinden
yapilmustir. Ise Alistirma Egitimi Olgeginin alt boyutlar1 olan ise alistirma
egitimindeki egitimcinin algilanan performansini 6lcen, ise alistirma egitiminin
icerigini 6lgen ve ise alistirma egitiminin algilanan faydalarini 6l¢en sorulardan
elde edilen puanlarin genel giivenilirliginin i¢ tutarlilik katsayis1 sirasiyla a=,809,
0=,772 ve 0=,.867"dir. Ise alistirma egitiminin icerigine yonelik algiyr &lgen
maddelerden bir tanesi giivenilirlik katsayisim azalttigi icin cikartilmistir. Ise
Alistirma Egitimi Olgegi’nden elde edilen puanlarm i¢ tutarhilik katsayisi ise
0=,921"dir. Anketlerden elde edilen puanlarm giivenilirlik degerlerinin yiiksek
oldugu soylenebilir (Field, 2009:674-677).

Orgiitsel Baglilk Olgegi'nden elde edilen verilerin i¢ tutarlilik
katsayisinin giivenilirligini arttirmak i¢in bilimsel c¢alismalarda yaygin olarak
kullanilan Cronbach’nin Alpha degerinin yaninda en giivenilir tahmin degerini
veren McDonalds Omega degeri de kullanilmistir. Arastirma Ornekleminin az
olmasi sebebiyle ikinci bir i¢ tutarlilik katsayisi hesaplamasini yapmaya ihtiyag
duyulmustur. Revelle ve Zinbarg (2009)’m birbirinden farkli 6rneklem
biiyiikliiglindeki veri setleri ile yaptigt Monte Carlo Simiilasyon c¢aligmasi
sonuglarina gére de McDonalds’in gelistirdigi Omega degeri Cronbach’m Alpha
(o) ve Revelle’nin Beta (P) i¢ tutarlilik katsayilara gore veri setinden elde edilen
puanlarin giivenilirligini “en iyi” tahmin eden yontem oldugu ortaya konulmustur
(Zinbarg vd., 2005; Zinbarg vd., 2006; Gezen ve Boz, 2013: 898). Verilerden elde
edilen degerlerin McDonalds Omega degeri bire yaklastikca analiz edilen
verilerin daha giivenilir oldugu kabul edilmektedir. Buna gore Orgiitsel Baglilik
Olgegi icin ©=0,8614"diir. Ise Alistirma Egitimi Olgeginin alt boyutlar1 olan
alistirma egitimindeki egitimcinin algilanan performansimi dlgen, ise alistirma
egitiminin igerigini dlgen ve ige alistirma egitiminin algilanan faydalarimi 6lgen
sorulardan elde edilen puanlarin genel giivenilirliginin i¢ tutarhilik katsayisi
sirastyla ® =0,6519, ® =0,7593 ve © =0,8215"dir.

C) Bulgular

Tablo 1’e goOre arastirmaya katilanlarin demografik ozellikleri
incelendiginde, arastirmaya katilanlarin %41,5’ini (22 kisi) kadinlar, % 58,5’ini
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Tablo-1: Demografik Ozellikler Dagilim

Cinsiyet n %
Kadin 22 41,5
Erkek 31 58,5
Toplam 53 100
Yas n %
20 — 30 yas arast 28 52,8
31 yas ve lizeri 25 27,2
Toplam 53 100
Egitim n %
[Ikogretim 12 22,6
Lise 21 39,7
Lisans 20 37,7
Toplam 53 100
is Yerinde Cahisma Siiresi n %
1 yil 21 39,6
2-3 y1l arast 21 39,6
4 yil ve tizeri 11 20,8
Toplam 53 100
Medeni Durum n %
Evli 35 66
Bekar 18 34
Toplam 53 100
Departman n %
Onbiiro 23 434
Kat Hizmetleri 16 30,2
Servis 9 17
Diger 5 9,4
Toplam 53 100
Otel Kategorisi n %
2 Yildiz 12 22,6
3 Yildiz 28 52,8
5 Yildiz 13 24,5
Toplam 53 100

(31 kisi) erkekler olusturmaktadir. Arastirmaya katilanlarin yas ozelliklerine
bakildiginda % 52,8’ini (28 kisi) 20 — 30 yas aras1 ve 47,2’sini (25 kisi) 31 yas ve
tizeri kisiler olusturmaktadir. Egitim durumlar1 incelendiginde arastirmaya
katilanlarin 22,6’s1 (12 kisi) ilkogretim, % 39,7’si (21 kisi) lise, % 31,7si (20 kisi)
Lisans mezunudur. Ankete katilanlarin igletmede caligma siirelerine bakildiginda
39,6’s1 (21 kisi) 1 yil, 39,67s1 (21 kisi) 2-3 yil arasi, % 20,81 (11 kisi) 4 yil ve
tizeri isletmelerinde galigmaktadirlar. Medeni durumlaria gore ise % 66°s1 (35
kisi) evli, % 34’ii (18 kisi) ise bekardir. Isgorenlerin departmanlara gore
dagilimlara bakildiginda % 43,4’ iinii (23 kisi) 6n biiro, % 30,2’sini (16 kisi) kat
hizmetleri, % 17’sini servis (restorant ve bar), % 9,4’tUni (5 kisi) diger
departmanlarda calisanlar olusturmaktadirlar. Arastirmaya katilan isgoérenlerin
caligtiklar1 otellerin kategorilerine bakildiginda % 22,6’sm1 2 yildizli, % 52,8’ini
3 yildizli ve % 24,5’ini ise 5 yildizli konaklama hizmetlerinde c¢alisanlar
olusturmaktadir.
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Tablo-2: Degiskenler Arasi Korelasyon Analizi Sonuglari

Egitimcinin Egitim Programin
Algilanan Programin Algilanan
Performansi icerigi Faydalan

Pearson Correlation ,585* ,694* ,660*

Orgiitsel
Baglilik p ,000 ,000 ,000
n 53 53 53
*p<0,01

Tablo 2’de asamali regresyon analizi 6ncesinde bagiml (6rgiitsel baglilik)
degisken ile bagimsiz degiskenler arasinda korelasyon olup olmadigina
bakilmistir. Yapilan korelasyon analizi sonucuna gore Orgiitsel baglhilik ile
egitimcinin algilanan performansi, egitim programinin igerigi ve programin
algilanan faydalar1 arasinda istatistiksel olarak %99 giiven araliginda olumlu
yonde anlamhi iliski ¢ikmistir (r=0,585, r=0,694, r=0,660 p<0,001). Analiz
sonucunda ii¢ degisken de modele dahil edilmistir. Korelasyon analizi sonucuna
gore iggorenlerin Orglitsel baglilig1 ile egitimcinin algilanan performansi, ise
alistirma egitimi programinin igerigi ve egitim programinin algilanan faydalar
arasinda orta diizeyde korelasyon oldugu goriilmektedir.

Tablo 3’te ilk modelde ise alistirma egitim programimin igerigi ile
orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi, ikinci modelde ise ise alistirma egitim
programinin igerigi ve ise alistirma egitiminin algilanan faydalarinin Orgiitsel
baglilik tizerindeki etkisine ait degerler bulunmaktadir. Korelasyon katsayilarmin
genel olarak 0,80’nin altinda olmasi, VIF ve Tolerance degerlerinin her iki
modelde de sirasiyla (1. Model, 1,00, 1.00 2. Modelde 1,910, 0,524) bes ve ikinin
altinda olmasindan dolay: kurulan modelde goklu baglanti probleminin olmadig,
F degerlerinden (1. Model 47,420 p<0,001, 2. Model 29,892 p<0,001) her iki
modelin bir biitiin olarak anlamli oldugu sonucuna varilmaktadir. Ayrica Durbin
Watson testi degerinden ise (1 <1,500> 3) modelde otokorelasyon olmadigi
sonucuna varilmigtir.

Tablo-3: Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

B SH F

Model T
Sabit 3495 | 4,12 47,420
Egitimin Icerigi 1,29 0,19 0,694*

Model 2
Sabit 2461 | 555 29,892
Egitimin Icerigi 0,84 0,24 0,46*
Egitimin Algilanan Faydas1 0,39 0,15 0,35*

Model 1: R? = 0,48 (p < 0,001); Model 2: AR?=0,55 (|p < 0,001). * p < 0,001
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Asamali ¢ok degiskenli regresyon analizinde kurulan ilk modelde bulunan
egitimin igerigi degiskeninin R? degeri (0,48) olup varyansin %48’ini agikladig
goriilmektedir. Bu sonuca gore bagimli degisken olan Orgiitsel bagliligin
varyansinin  %52’sinin modele dahil edilmeyen diger degiskenler tarafindan
aciklandig1 soOylenebilir. Tablo 3’te yer alan ikinci modele ait verilere
bakildiginda ise ise alistirma egitiminin algilanan faydasi degiskeni eklendiginde
her iki degisken toplam varyansin %55’ini agikladig1 goriilmektedir. Bu sonuca
gore ise alistirma egitimini algilanan faydasinin orgiitsel baglilik degiskeni
tizerinde aciklayict etkisi diisiik diizeyde oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte
ise alistirma egitimini veren egitimcinin algilanan performansi modele istatistiksel
olarak anlaml1 bir katki saglamadigi i¢in modelden ¢ikarilmigtir.

IV. TARTISMA VE SONUC

Glintimiizde Diinya ekonomisinde hizmet sektoriiniin 6nemi her gecen
giin artmaktadir. Hizmet sektoriiniin i¢inde yer alan konaklama igletmelerinin de
Oonemi giderek artmaktadir. Konaklama isletmelerinde isgbéren devir hizinin
yiksek oldugu goriilmektedir. Konaklama isletmelerinin hayatta kalmas,
siirdiiriilebilir karliligini korumasi ve sosyal amaclarini1 gergeklestirebilmesi igin
isgorenler biiylik onem tasimaktadir (Aksu, 2008:196-200). Bununla birlikte
hizmeti miisteriye (misafire) sunanin da insan unsuru olmasi sebebiyle ise
alistirma egitimi programi hem orgiit icin hem de orgiite yeni katilan isgdrenler
icin ayrica 6nem kazanmaktadir.

Ise yeni baglayan bir iggdren hazirlanan iiriinlerin gramajini, yiyeceklerin
recetesini ve oOrgiite ait daha pek ¢ok detay1 bilemeyecegi i¢in hizli ve etkin bir
sekilde ise alistirma egitimi programina tabi tutulmasi énemlidir. Ise alistirma
egitimi programinin egitimini veren kisi igletme tarafindan 6nceden belirlenmis
bir kisi olmasi ve konusunda uzmanlagmis olmasi yeni baslayan iggérenlerin
isletmedeki alisma siirecini en iyi sekilde atlatmasina yardimci olacagi
sOylenebilir.

Calisma kapsaminda test edilen hipotezde ise alistirma egitiminin igerigi
orgiitsel baghhg arttiran en onemli degisken olmustur. Ise alistirma egitimi
programinin igeriginin kapsamli ve etkin olmasi ise yeni baslayan igsgérenlerin
orgiitsel baglihgini da olumlu sekilde etkilemektedir. Orgiitsel baglilik
isgorenlerin isletmede uzun siire ¢alismasinda ve yapilan islerin daha verimli
sekilde yapilmasinda biiyilk 6nem tagimaktadir. Bu nedenle isletmeler ise
alistirma egitimi programinin igerigini standart hale getirmeli ve gelistirmelidirler.
Ayrica yeni baglayan isgorenlere ise alistirma egitimi programi ile orgiit (vizyon,
misyon, degerler, amagclar, biz kimiz vb.) hakkinda dosya verilebilir. Bununla
birlikte ise alistirma egitimi siirecinde isgorenin is tanimi net olarak ifade edilmeli
ve aktarilmalidir. Aksi durumda algilanan ig tanimi ile gergeklesen is
yiikiimliiliikleri arasinda olusabilecek farkliliklar yeni ise baslayan iggdrenleri
olumsuz etkileyebilecektir (Tipples, 1996: 31).

Ise alistirma egitimi programmin algilanan faydalar1 ve ise alistirma
egitimi programinin igerigi degiskenleri orgiitsel bagliligi aciklayan onemli bir
iligki bulunmaktadir. Giinlimiizde isletmeler arasinda kiyasiya rekabetin yasandigi
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bir is hayatinda igsg6renlerin bu rekabette biiyiik 6nem tasidigini 6zellikle hizmet
isletmeleri i¢in vurgulamak gerekmektedir. Bu agidan bakildiginda ise alistirma
egitiminin igeriginin isgoérenlerin Orgiitsel baglilifinda énemli bir unsur olmasi
maliyetleri azaltici bir etkisi olabilecegi vurgulanabilir. Zira ise alistirma
egitiminin etkisiyle, gérece az maliyetle orgiitsel bagliligin artmas1 gibi biiyiik
sonuclar elde edilebilecek bir iliski olusturulabilir. Calismada ise alistirma
egitimini veren egitimcinin oOrgiitsel bagliliga etkisi bulunmamistir. Phornprapha
ve Chansrichawla (2007)’ya gore ise ise alistirma egitimini veren egitimcinin
isgdrenin Orglitsel bagliliginda Onemli etkisi bulunmaktadir. Aksi durumda
algilanan is tanim ile gercekte olan is tanimi arasinda olusabilecek farkliliklar
isgorenin isten ayrilma istegine sebep olabilmektedir.

Ileride yapilacak arastirmalarda ise aligtirma egitimi ile isten ayrilma
davranis1 arasindaki iligkiler daha ¢cok drneklemle sehir ve sayfiye bolgelerinde
konaklama hizmeti sunan otel isletmelerinde incelenebilir. Literatiire bakildiginda
ozellikle hizmet isletmelerinde isten ayrilma davranigi en énemli problemlerden
biridir (Lambert, 2006). Ayrica isten ayrilma davranist verimliligi diisiiren en
onemli sebeplerin de basinda gelmektedir (Abbasi ve Holman: 333). Hizmet
sektorii icinde yer alan turizm sektoriinde de isten ayrilma oranlarinin bir yil
icinde %300’e (Woods, 1997:141) kadar arasinda degistigi goz oniline alimdiginda
isten ayrilma davramisinin énemi daha iyi anlagilmaktadir. Ise alistirma egitimi ile
isten ayrilma niyeti arasindaki iligkileri arastiracak c¢alismalarda kantitatif
yontemlerle birlikte kalitatif yontemlerden goériisme ve focus grup ile daha
derinlemesine bilgi elde edilerek literatiire zenginlik katilmig olabilir.
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OZET

Bu ¢alismada, bireysel yaraticithigin ekogirisimcilik iizerindeki etkisi, bireysel yaraticilik
olgegi ile ekogirisimcilik dlgegi kullanilarak ele alinmaktadir. Bu ¢alisma, ozellikle ekogirisimcilik
literatiiriine iliskin kapsaml bir katki sunmaktadir.

Arastirmamin Grneklemi Izmir’in bes ya da daha fazla isletmeye sahip olan merkez
ilcelerindeki geri doniisiim sektoriinden secilmistir. 83 soru formundan (5°li Likert Olgegi Formatl)
alian veriler analiz edilmis ve bireysel yaraticilik ve ekogirisimcilik diizeyinin boyutlart arasinda
porzitif bir iliski bulunmustur. Ayrica, arastirmanmin yapildigr orneklemde bireysel yaraticilik diizeyi
diisiik ¢tkmuistir.

Anahtar Kelimeler: Yaraticilik, Ekoloji, Ekogirisimcilik, Girisimcilik

Jel Siniflamasi: C99, Q57, L29, L26

Relationship Between Ecopreneurship and Creativity: A Research on
Recycling Sector

ABSTRACT

In this study, the effect of individual creativity on ecopreneurship is discussed through the
use of individual creativity scale and ecopreneurship. This study has especially made a broad
contribution with regards to literature for ecopreneurship field.

The sample of the research has been chosen from recycling sector in central districts of
Izmir which have five and more than five businesses. Data taken from 83 questionnaires (5 points
Likert Scale format) were analyzed and a positive relation was found between individual creativity
and dimensions of ecopreneurship level. Also it was seen that there is a low level of individual
creativity in the sample.

Key Words: Creativity, Ecology, Ecopreneurship, Entrepreneurship

JEL Classification: C99, Q57, L29, L26

I. GIRIS

Sanayi devriminden giiniimiizde kadar gegen donemde girisimciler
tilkelerin geligsmelerinde gittikge artan 6nemde bir rol oynamigtir. Bir isletme
kurmak ya da mevcut bir igletmeyi gelistirmek amaciyla olusturulan yenilik¢i bir
fikir siireci olarak nitelendirilebilecek girisimcilik (Cheigini ve Khoshtinat,
2011:165), giiniimiiziin  oldugu gibi geleceginde en oOnemli iktisadi
olgularindandir. Ciinkil girisimcilik; piyasa ekonomisine dayali bir anlayisin
egemen oldugu diinyamizda sosyo-ekonomik kalkinmayi saglar. Bu durum
ekonomik biiylimenin ve ileri teknolojiye uyum saglama zorunlulugunun bir
sonucudur (Dovrev ve Barnett, 2005:433). Bunun yam sira girisimcilik,
blinyesinde cesitli alt dallara ayrilarak daha sistematik ve modern bir anlayisg
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kazanmaktadir. Ciinkii bu kavram, bir¢ok faaliyetin toplamindan olusan biiyiik bir

resimdir. Bu resimdeki detaylar ancak yapisal odakli sistematik bir anlayis iceren
¢Oziimleme siirecinden gegirilerek daha net anlasilabilir.

Girigimciligi tetikleyici olarak nitelendirilebilecek en 6nemli kavramin
yaraticilik oldugu goriilmektedir. Ciinkii herhangi bir girisim ancak yaratici bir
fikir ile baslayabilir. Fikrin olmadigi bir ortamda, girisimciliginde olmasi
beklenemez. Peter Senge’nin (2003:14) Besinci Disiplin eserinde belirttigi gibi
kimi fikirler hayat ile ilgili pratik ¢dzliimler sunabilirken; kimi fikirler tamamen
farkl1 bir endiistri yaratabilir. Dolayisiyla yaraticilik kavram aslinda girisimcilik
kavrami altinda yeni bir endiistrinin ve ayni zamanda ¢alisma alanlarinin da
dogmasini saglayabilmistir.

Simdilik girisimciligin bir alt dali olarak nitelendirilen ancak gelecekte
bagli basina bir ana baglik haline gelecegini diislindiigiimiiz ekogirisimcilik
kavram1  caligmamizda detaylartyla  irdelenecektir.Sonrasinda  yaraticilik
kavramiyla iligkisi istatistiksel agidan incelenerek bir degerlendirme yapilacaktir.
Bu baglamda, izmir Ticaret Odasmin kayitlarinda yer alan geri doniisiim
sektoriindeki Izmir merkez ilgelerinde bulunan ekogirisimciler iizerinde bir
arastirma yapilacaktir. Bu arastirma neticesinde elde edilecek olan veriler SPSS
19 programinda analiz edilerek sonuglarina iliskin yorum ve oneriler yapilacaktir.

Il. KAVRAMSAL ACIDAN EKOLOJi

Ekoloji, biyolojik varliklar ve onlarin ¢evresi arasindaki iliskiyi inceleyen
bir bilim dalidir. Bu kavram ilk olarak 1869 yilinda ErnstHaeckel tarafindan
kullanilmigtir (Muslu, 2000: 1-2). EKoloji, her ne kadar 19. Yiizy1l igerisinde
kullanilmig bir kavram olsa da doga ile insanlik arasindaki iliski insanlik tarihi
kadar eskidir. Ilkel toplumlarda bireyler dogay1 anlayabilmek ve doganin
icerisinde yasamlarin1 siirdiirebilmek adma c¢evrelerini 0grenmeleri gerektigi
bilincindeydiler (Cakar, 2007: 2-3). Insanlik medenilestikce cevre iizerinde bir
gii¢ elde etmek icin ates ve bazi diger araglar1 kullanmislardir. Béylece diinyadaki
diger tiirlere ragmen var olabilmis ve bu da dogal cevreye bagimliliklarini
azaltmistir (Odum ve Barrett, 2004: 2; Calgiiner, 2003: 7-8).

Giiniimiizde sanayi devrimi ile geliserek devam eden iiretim ve artan
enerji tilketimi nedeniyle ekolojiye onemli Ol¢lide zarar verilmektedir. Ciinkii
dogayla uyumsuz olan her bir faaliyet, ekolojinin dengesini olumsuz yonde
etkilemektedir (Wackernagel vd., 1999: 376). Bu olumsuz etkinin incelenebilmesi
icin ekolojik ayak izi kavramina ihtiya¢ duymaktayiz. Ekolojik ayak izi kavrami
199011 yillarda gelistirilen ve firetimtilketimin diinyada olan ayak izini
hesaplamak i¢in kullanilan bir kavramdir. (Weckernal ve Rees 1996: 9).Ekolojik
Ayakizi, belirli bir ekonomi ya da popiilasyonun 6nemli dogal gereksinimleri
sonucunda ihtiyaci olan biyolojik alan olarak tanimlanabilir. Mathis Wackernagel
tarafindan olusturulan bu kavram; popiilasyon biyikligiinden, yasama
standartlarindan, kullanilan teknolojiden ve ekolojik verimlilikten etkilenmektedir
(Wackernagel vd., 1999:377).

Venetoulis ve Talberth’e gore (2008:442) ekolojik ayak izi; en gecerli
teknolojiyi kullanarak bir sehrin, iilkenin ya da bireyin tiikketimini kapsamak igin
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ne kadar kaynaga ihtiyag oldugunu gdsteren bir Ol¢ii birimi olarak
nitelendirilmektedir. Benzer bir sekilde biyo-kapasite kavrami da biyosferin
yenileyici kapasitesi tarafindan ne kadar yenilenebilir kaynak olusturulabilecegini
sorusuna yanit aramaktadir (Schaefer vd., 2006: 6). Ekolojik ayak izi ve bio-
kapasite arasindaki iliski diinyanin siirdiiriilebilirligi i¢in biiyllk 6nem arz
etmektedir. Bu iliski ii¢ ihtimal seklinde gerceklesecektir (Venetoulis ve Talberth,
2008: 443).

- Ekolojik ayak izi >Bio-kapasite = negatif ekolojik denge

- Ekolojik ayak izi <Bio-kapasite = pozitif ekolojik denge

- Ekolojik ayak izi = Bio-kapasite = notr ekolojik denge

Glniimiiz diinyasinda yukarida bahsedilen dengenin hangi yonlii
oldugunu anlamak amaciyla 2005 yilinda binyilin ekosistem degerlendirilmesi
yapilmigtir. Yapilan degerlendirmeye gore ekolojik ayak izi diizeyi biyo-kapasite
diizeyinden daha yiiksektir (Wiedmann ve Barrett, 2010:1651). Dolayisiyla
negatif bir ekolojik denge mevcuttur. Bu gibi veriler 6zellikle devletler tarafindan
baz1 6nlemler alinmas1 gerekliligini ortaya ¢ikarmistir ve bu durumun neticesi
olarak Birlesmis Milletler Tklim Degisikligi Sézlesmesi ile Kyoto Protokolii 1997
de olusturulmus olup, bu protokoliin 6ngérdiigii onlemlerin bu protokole katilan
devletler tarafindan uygulanmasi beklenmektedir. Bu protokol sera gazi etkisini
minimum diizeye indirmeyi hedeflemis (Cakar, 2007: 20) ve 2010 yil1 itibariyle
yliz seksen yedi lilke tarafindan onaylanmistir (Kumazawa ve Callaghan, 2012:
202-203). Bu protokolii imzalamayan iilkeler arasinda en Onemlisi Amerika
Birlesik Devletleri goze ¢arpmaktaydi. Ancak diinyada artmakta olan ekolojik
egilim nedeniyle uygulamada problemler yagansa da Amerika Birlesik Devletleri
bu protokolii imzalamustir.

Her ne kadar ekolojiye zarar veriliyor olsa da belirli diizeyde bir etkinin
mevcut olmasi insanlarm yasamini siirdiirmesi icin gereklidir. Onceden de
belirtildigi gibi biyo-kapasiteden daha diisiik bir ekolojik ayak izinin
olusturulabilmesi pozitif bir ekolojik denge saglayacaktir. Dolayisiyla isletmelerin
ya da genel olarak orgiitlerin ekolojik ayak izlerini azaltabilmeleri hem orgiitsel
hem de c¢evresel agidan bir c¢ok asamada ekoloji dostu bir anlayisi
benimsemelerine baglidir. Bunun i¢in de 6zellikle kar odakli bir yapiya sahip olan
isletmelerin ekogirisimcilik adi verilen faaliyetler igerisinde bulunmasi, is ve
islemlerde ekolojik tabanli bir bakis acisina sahip olmasi gerekmektedir
(Filipkowski, 2011:537-538). Bu ag¢idan ekogirisimcilik kavrami genel olarak
genis bir bi¢imde tanitilmalidir.

I11. GIRISIMCILIKTEN EKOGIiRiSIMCILiGE

Girisimcilige iliskin bir¢ok tanim yapilmaktadir. Girisimcilik temel olarak
bir ig ya da isletme kurabilmek i¢in olusturulabilen, gelistirilebilen yeni bir fikir
olarak tanimlanmaktadir (Chegini ve Khostinat, 2011:165). Sanchez’in ayrintili
taniminda ise (2011:425) girisimcilik; tanimlama, degerlendirme ve gelistirme
siireglerinin ardindan firsatlar olusturarak, ayn1 zamanda siireglere etki edebilecek
kaynaklarla birlikte bu firsatlardan yararlanarak yapilan faaliyet olarak ifade
edilmistir.
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Girigimcilik biinyesinde birgok ¢esidi barindirir; ancak en yaygin olarak
ifade edilen tiirler stratejik girisimcilik, kurumsal girisimcilik ve sosyal
girisimciliktir.

Stratejik girisimcilik; strateji ve girisimcilik kavramlariin olusturdugu
ortak bir alani ifade etmektedir. Isletme stratejileri; {iretim, dagitim, finansal veya
hizmet odakli olarak sekillenir. Bu stratejiler mevcut kaynaklarini kullanarak yeni
bir pazar bulma ya da yeni miisteri kitlesi yaratmak i¢in belirlenir (Ireland vd.,
2001:50). Sosyal girisimcilik; sosyal problemlere (artan fakirlik orani, saglik
problemleri, insan haklarmin ¢ignenmesi vb) odaklanarak bir faaliyet yapma
amact gilider (Al-Alak ve Eletter, 2010:81). Diger yandan kurumsal girisimcilik
ise mevcut Orgiitlin igsel yenilik ve sistem tasarimiyla yeni bir ig alani olusturma
hususunu 6ne ¢ikarmaktadir (Guth ve Ginsberg, 1990: 5).

Stratejik, sosyal ve kurumsal girisimcilik kavramlar1 6zlinde i¢ ice gegmis
kavramlardir. Yani bu ii¢ girisimcilik tiirii ayn1 zamanda ayni1 isletme icerisinde
bulunabilir. Ciinkii bir isletme strateji belirlerken sosyal problemleri de dikkate
almaktadir. Tiim bunlan1 yaparken isletme kendi kurumsal yapis1 ve giiniin
kosullarin gereklerine gore yapisal anlamda yenilik faaliyetlerine 6zen
gostermelidir. Glinlimiiz kosullarinda, ekolojik problemlerin varligi ve konunun
artan popiilerligi nedeniyle gerek stratejik gerek sosyal gerekse kurumsal agidan
ekolojik orgiitler olusturulmaya c¢alisiimaktadir. Bu sekilde bir niyetin olmasi ve
orgiitler icin ekolojik anlayisa sahip olmanin Oneminin artmasindan dolay1
ekogirisimcilik kavrami degerlendirilmesi gereken Onemli bir girisimcilik tiirii
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

IV. EKOGIRISIMCILIK

Mevcut ekolojik problemlerin de etkisiyle ¢evreyi koruma bilinci giinden
giine artmaktadir. Bunun bir sonucu olarak da toplumlar ¢evre dostu girigimcilere
ihtiyag duymaktadir. Ciinkii ekolojinin gelecegi ile ilgili ciddi endiseler
bulunmaktadir. Ozellikle iilkelerin biiyiirken ¢ogunlukla ekoloji dostu olmayan
bir anlayisla hareket etmesi ¢evreye oldukca zarar vermektedir. Bu durumun
farkinda olan tiiketicilerin varlig1 ise isletmeleri siirdiiriilebilir bir biiylime
anlayigina iterek yesil girisimci ve dogrudan ekogirisimcilikle ilgili olan yesil
diistinceye itmektedir (Allen ve Malin, 2008:828-831; Zampetakis vd., 2006:135-
137).

Ekogirisimcilik temel olarak; yenilik¢i bir anlayisla ¢evreye minimum
zarart verebilecek {irlin ve servisleri sunan bir igletme kurmak anlaminda
tanimlanir. Daha kapsamli olarak ifade edersek; ekogirisimcilik; c¢evresel
yenilikler ve iirilinler ilizerinden deger yaratabilecek yenilik¢i, pazar ve kisisel
odakli bir igletmenin kurulus asamasi olarak tanimlanmaktadir (Schaltegger,
2002:47-48).

Ekogirisimcilik faaliyetini gergeklestiren girisimcilere ekogirisimci
denmektedir.Isaak (2002:81) genel olarak ekogirisimciyi ve ekogirisimciligi su
sekilde tanimlamaktadir: Ideal bir ekogirisimci, ¢alisigi ekonomik sektdrii
tamamiyla yesil- yesil bir isletmeye doniistiirmek icin ¢aba gosteren kisidir.
Ekogirisimcilik ise siirdiiriilebilirlige adanmig bir isletme davranigi olarak
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nitelendirilebilir. Isaak yaptig1 bu tanmimda yesil-yesil isletme olarak bir kavram
kullanmig ve ardindan bu kavrama karsilik olarak yesil isletme kavrami
olusturulmustur. Bu iki kavramdan elde edilen sonugla ekogirisimcilik ticari ve
sosyal olarak ikiye ayrilmistir.

Ekogirisimcilikle ilgili bilimsel olarak dile getirilen tanimlama sekil 1°de
ki gibi sembolize edilmistir.

Sekil 1: Bilimsel Alanda Ekogirisimciligin Genel Cergevesi

Stirdiirtilebilirlik
Calismalari

Ekogirisimcilik

—> Eko-Yenilik

Eko-Firsat¢ilik

Ekogirisimcil

Eko-Baglilik

Kaynak: Kainrath, 2009:20

Sekil 1’ deki bilgilere bakildiginda girisimcilik alani ve siirdiiriilebilirlik
caligmalarmin ortak bir anlayisla olusturulmasi ekogirisimciligi olusturmaktadir.
Bu tanimlama, Arastirma Tabanli Teori olarak nitelendirilebilir. Bunun yani sira,
daha o6zele indirgenerek ekogirisimcilik biinyesinde ki yenilik, firsatlar elde etme
ve ekolojik amaglara baglilik konularinin 6ne ¢iktig1 teori de yardimci teori olarak
adlandirilmaktadir (Kainrath, 2009: 20). Eko-yenilik, eko-firsatgilik ve eko-
baglilik kavramlarindaki temel diislince, ekolojik uygulamalardan ve bu
uygulamalarin ekoloji dostu hedeflere bagliliginin saglanmasindan yararlanarak
insanoglunun ekolojiye etkisini azaltacak yenilikler olusturabilmektir. Bu nedenle
ekolojik etkinlik, ¢evresel maliyet liderligi ve ekolojik markalagsma bu diisiinceleri
gerceklestirmek icin 6nemli ¢evresel stratejiler olarak ifade edilebilir.

Ekogirisimci olabilmek, uygulamaya doniistiiriilebilecek farkli fikirlere
baghdir. Bu fikirler yenilik¢i ¢oziimler getirerek ekogirisimcilerin kurmus oldugu
isletmelere bir ayricalik kazandirirlar. Fikir bulabilmek ise bireyin yaraticilik
diizeyiyle ilgilidir. Bireysel yaraticiliga sahip olanlar ¢evrelerinde ki problemleri
diger insanlara gore daha iyi gozlemleyerek pratik c¢oziimler getiren fikirler
olusturabilir. Dolayisiyla bireysel yaraticilik incelenmesi ve ekogirisimcilikle
iliskilendirilmesi gereken bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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V. BIREYSEL YARATICILIK
Yaraticilik temel olarak “fikir {iretimi” ya da 6zgiin, yararli ve pratik bilgi
iiretim yetenegi olarak nitelendirilmektedir (Erez ve Nouri, 2010:351). Tahereh ve
Mahnoush’a gdre (2012:25), yaraticiligin bir ¢ok tanimi vardir ve iistiinde
uzlasilan tek bir tanim bulunmamaktadir. Dolayisiyla yaraticiligin tanimindan ¢ok
yaraticilik kriterlerinin ne olabilecegi hususunu ifade etmislerdir. Bu kriterlerden
birincisi; fikir, teori ve anlayista kalite olmasidir. Bu kriterlerden ikincisi ise
toplumun ve igletmelerin problemlerine getirilebilecek yeni ¢oziim Onerilerinin
sunulabilmesidir.
Bir¢ok calismada 6zgiinliik, etkinlik ve orjinallik yaraticiligin en 6nemli
{i¢ kriteri olarak nitelendirilmektedir. Ozgiinliik, sosyal ya da orgiitsel problemlere
karst yeni ¢0ziim yaklasimlar1 bulmak veya yeni siireclerin ve iriinlerin
olusturulmasi olarak nitelendirilebilir. Diger bir yandan etkinlik ve orjinallik
yaraticilikla ilgili olan kisisel duygular ve gergeklikleri de kapsayan iki 6nemli
kriter olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Averill, 1999:333). Bunun yani
siraTorrance(1974) yaraticiligm  kriterleriniorjinallik, esneklik, akicilik ve
ayrintilandirma olarak nitelendirmistir ve buna gore bir yaraticilik testi
gelistirmistir.
Bireysel yaraticilik, ekogirisimcilerin sahip olmasi gereken bir yetenektir.
Ciinkii yiiksek rekabet kosullarinda ancak en iyi fikirler ayakta kalabilmekte ve
ekolojiye iliskin optimum ¢ozlimler sunabilmektedir. Dolayistyla yaptigimiz bu
caligmada bireysel yaraticiligin ekogirisimcilik iizerinde nasil bir etkisi oldugu
arastirilmistir.
V1. ARASTIRMA
A. ARASTIRMANIN MODELI
Bu caligmada bagimsiz degisken olarak bireysel yaraticilik ve bagimlh
degisken olarak ekogirisimcilik diizeyi ele alinmistir. Bireysel yaraticilikta kisisel
puanlama sistemi uygulanirken, ekogirisimcilik diizeyi i¢in {i¢ boyut
bulunmaktadir. Bunlar; Ekogirisimci’nin Yonelimi, Zayif Yapisal Etkiler ve
Guglii  Yapisal Etkiler olarak nitelendirilmektedir. Dolayisiyla bireysel
yaraticiligin ekogirisimciligin bu {i¢ boyutu ile olan iligkisine bakilarak analiz
gerceklestirilecektir. Ekogirisimciligin boyutlar1 asagidaki gibi tanimlanmistir:

e Ekogirisimci’nin Yonelimi: Dogal ¢evreye iliskin ekolojik goriisii kapsar.
Bundan baska, bu boyut altinda ekonomik ve ekolojik anlayisa gore
oncelikleri belirlenmistir. Ekogirisimcinin yoneliminin yiiksek olmasi
ekolojik yonelimin yiiksek oldugunu gostermektedir.

e Zayif Yapisal Etkiler: Ekogirigsimcilerin yakinlarinin ya da arkadaslarinin
deneyimlerini kapsamaktadir. Diger bir yandan, c¢evreye iligkin
isletmecilerin meslektaslarinin goriigleri de bu boyut altinda ele
alinmaktadir.

e Giicli Yapisal Etkiler: Yesil igletmenin karliligi, potansiyel firsatlar
belirlemek i¢in Pazar kosullarinin degerlendirilmesi, ekolojik kiiltiiriin
yayilmasinda g¢evresel kurumlarin degerlendirilmesi ve ¢evreyi korumak
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icin yatim tesviklerin yapilmasi gibi ekogirisimcilige yonelmede ki

giiclii yapisal etkileri belirtmektedir.

B. CALISMANIN ORNEKLEMIi

Calismanin Orneklemi segilirken rassal olmayan Orneklem teknigi
kullanilmistir. Calismanin drneklemini izmir Ticaret Odasi Geri Déniisiim Grubu
(Kod:74) isletmelerinden miikemmel derecelendirmeye sahip olan isletmeler
arasindan sec¢ilmistir. Bu baglik altinda bir¢ok igletme bulunmaktadir. Bu yiizden,
caligmanin Orneklemini olusturan isletmeler arasindan merkez ilgelerdeki geri
doniisiim grubu igerisinde en az 5 isletmeye sahip olanlar arasinda segilmistir. Bu
sekilde bir 6rneklem se¢imi hem ¢alismanin etkin bir bicimde siirdiiriilmesi i¢in
hem de arastirma maliyetinin minimuma indirilmesinde biiyiik 6nem tasimaktadir.
Merkez ilgeler ve isletme sayilari tablo 2’de listelenmistir.

Tablo 2: Calismanin 6rneklemi

Merkez ilgeler IsletmeSayis1
(Geri DoniisiimGrubu)

Bornova 31
Konak 27
Karabaglar 5

Buca 10
Karsiyaka 9

Cigli 17
Kemalpasa 8
Menderes 8
Toplam 123

123 tane soru formu 6rneklem igerisinde bulunan isletmelere dogrudan ya
da internet {izerinden ulastirilmigtir. Dagitilan bu soru formlarindan 95 adet geri
doniis olmustur. Dolayisiyla isletmelerin yanit verme orani %77°dir. Ancak 83
tanesi analiz yapilabilmesi igin gegerli olabilmistir. Orneklemin cinsiyet
dagilimina bakildiginda %55 erkek ve %45 kadindan olusmaktadir. Soru
formunda dort yas kategorisinden bahsedilmistir. Bunlar “20-25”, “26-317, “31-
36” ve “37 ve fazlas1”. Katilimcilarin yas dagilimina bakildiginda 20-25 yas
grubunda hi¢ katilime1 bulunmamaktadir. Orneklemin %29’u “26-31” yasinda,
%40°1 “31-36” yasinda ve %31°i “37 ve daha fazla” yasindadir. Orneklemin
%66’s1 evli, %36’s1 ise bekardir. Egitim diizeylerine goére katilimcilarin %5’
ilkokul, %8’1 orta okul, %39’u lise, %38’i {iniversite ve %10’u yiiksek lisans
mezunudur. Orneklemde bulunan katilimcilarin sahip oldugu isletmelerin
ortalama yas1 11°dir ve biitiin katilimcilar isletme sahiplerinden olugmaktadir.

C. CALISMANIN OLCEGI

Yapilan bu ¢alismada E. Raudsepp’a ait olan (1979:218-219) “Ne kadar
Yaraticisiniz” 6lgegi kullanilmistir. Bu dlgek 50 sorudan olugmaktadir ve her
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sorunun kendine ait puanlama diizeyi bulunmaktadir. Bu sorulardan elde edilen
puan toplamlar1 kisilerin yaraticilik diizeylerini belirlemektedir. Bu o6lgegin
sorulart 5°1i Likert 6lgegine gore yapilandirilmistir (Kesinlikle Katilmiyorum,
katilmiyorum, kararsizim, katiliyorum, kesinlikle katiliyorum). Her madde -2, -1,
0, +1, +2 olarak puanlandirilmigtir; ancak puanlar sorulara gore
degisebilmektedir. Bu 0Olgegin uygulanmasinin  (yaklasik 10 dakikada
tamamlanmaktadir) ve analizinin yapilmasinin kolayligi nedeniyle bu yaraticilik
Olcegi secgilmistir. Aslinda Torrance Yaratici Diisiinme Testi (1974), Minnesota
Yaraticilik Testi (1963:207-216) ve William Yaraticihk Olgegi (1980) gibi
yaraticilik diizeylerini 6lgen Olgeklerde mevcuttur. Ancak bu olg¢eklerin hem
uygulanmasi uzun siirmesi hem de analizinin yapilabilmesi i¢in psikoloji alaninda
uzmanliga ihtiya¢ duyulmasi nedeniyle bu dlgeklerden yararlanilmamustir.

Ekogirisimcilik ~ diizeyini belirlemek igin Ekogirisimcilik Olgegi
kullanilmustir. Istatistiksel acidan 5°1i Likert seklinde bir analiz literatiirde heniiz
mevcut degildir. Yapilan bu ¢alismada hem Tiirkiye’de hem de Diinya da ilk kez
Ekogirigimcilik ile ilgili bir 6l¢ek kullanilmaktadir. Elde edilen bu 6lgek Harbi ve
arkadaglarmin (2010) yapmis olduklar1 Ekogirisimcilik ile ilgili vaka analizinden
yapilmig bir uyarlamadir. Bu vaka ¢alismasi, Tunus’lu Ekogirisimciler iizerinde
yapilmustir ve dlgegin orijinal dili Fransizcadir. Dolayisiyla calismamizda

Fransizcadan Tiirk¢e ’ye iic dil uzmani tarafindan uyarlanmis ve
istatistiksel uyarlama kontrolleri Usak Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Sayisal Yontem Anabilim Dali Bagkam1 Saym Yrd. Dog. Dr. Nezih
Tayyar tarafindan gergeklestirilmistir. Ekogirisimcilik anketi; ekogirisimcinin
yonelimi, zayif yapisal etkiler ve giiclii yapisal etkiler olarak ii¢ boyuttan
olusmaktadir.

Bu olgeklere iliskin yapilacak olan analizler SPSS 19 programinda
gerceklestirilmistir.

D. OLCEK GUVENILIRLIKLERI

Yaraticilik 6lgeginin cronbach alpha degeri 0,842°dir ve bu deger dlgegin
yiiksek giivenilirlik diizeyine sahip oldugunu gostermektedir (Kalayci, 2010:405).
Yaraticilik 6lgegin skor araliklart -100 ile +100 arasindadir. Yaraticilik skorlar
degerlendirilmesi su sekildedir: 80 ile 100 aras1 “Cok Yaratic1”, 60 ile 79 arasi
“Yaratic1”, 40 ile 59 aras1 “Ortalama Yaratic1”, 20 ile 39 aras1 “Ortalama Alt1” ve
-100 ile 19 aras1 “Yaratic1 Olmayan” (Raudsepp, 1979:218).

Ekogirisimcilik dlcegi 5°1i Likert Olgek tipine gore diizenlenmis 15
sorudan olugmaktadir. Bu sorular igerisinde 2 tane ters soru bulunmaktadir.
Bunun yam sira yapilan madde analizi sonucunda soru geneline gore ters
korelasyona sahip olan bir soru da yapilan analizlerden ¢ikartilmistir. Dolayisiyla
0,672 olan Cronbach Alpha degeri, 0,758’¢ ¢ikmistir. Boylelikle Olgegin
giivenilirlik diizeyi yiikselmistir. Daha 6nceden de belirtildigi gibi ekogirisimcilik
Olcegi ii¢ boyuttan olusmaktadir ve boyut giivenilirlikleri Tablo 3’te gdsterildigi
gibidir.
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Tablo 3: Ekogirisimcilik Boyut Giivenilirlikleri

Ekogirisimcinin Yonelimi 0,708
Giiclii Yapisal Etkiler 0,668
Zayif Yapisal Etkiler 0,356

Yukaridaki tabloda goriildiigli gibi Zayif Yapisal Etkiler boyutunun
giivenilirligi diigiiktiir. Bu durumun olmasinin nedeni ekogirisimcilik diizeyinin
belirlenmesinde ¢ok 6nemli olarak goriilmemesi ve diger boyutlar kadar dogrudan
ekogirisimcilik diizeyinin belirlenmesinde rol almamasindan kaynaklandigi
diistiniilmektedir.

E. BIREYSEL YARATICILIK VE EKOGIRISIMCILIK ILISKiSI
ANALIZi

Bireysel yaraticilik ve ekogirisimcilik arasindaki iliski tic model seklinde
analiz edilmistir. Modeller ve ne anlama geldikleri asagida yazilmistir.

e Model 1: Bireysel Yaraticilik ve Ekogirisimcinin Yonelimi Arasindaki
fliskinin analizi.

e Model 2: Bireysel Yaraticilik ve Zayif Yapisal Etkiler arasindaki iligkinin
analizi.

e Model 3: Bireysel Yaraticilhik ve Giiclii Yapisal Etkiler arasindaki
iligkinin analizi.

Bu modellere dair bulunan regresyon degerleri Tablo 4’de; yapilan model

anlamlilik testi Tablo 5’de ve bagimsiz degisken ile bagimli degisken

arasindaki regresyon analizi Tablo 6’da gdsterilmistir.

Tablo 4: Modellere ait Regresyon Degerleri

MODEL OZETi
. Std. Error of
2 2
R R AdjR Estimate
MODEL 1 0,435 0,189 0,179 0,57359
MODEL 2 0,221 0,049 0,036 0,74261
MODEL 3 0,381 0,145 0,135 0,66549

Tablo 4’de Adjusted R? degerleri bagimsiz degisken olan bireysel
yaraticiligin ekogirisimcilik diizeyini ne kadar agiklayabildigi ile ilgilidir. Model
2 de belirtilen Adjusted R? degerinin diisiik olmas: bireysel yaraticiigin zayif
yapisal etkiler ile iliskilendirilmesinden kaynaklanmaktadir.
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Tablo 5: Model Anlamlilik Testi

ANOVAPed
Model Sum of Df Mean F Sig.
Squares Square
1  Regression 5.920 1 5.920 17.995 .0002
Residual 25.333 77 ,329
Total 31.253 78
2 Regression 2.126 1 2.126 3.856 .0502
Residual 41.361 75 .551
Total 43.487 76
3 Regression 6.021 1 6.021 13.595 .0002
Residual 35.430 80 443
Total 41.451 81

a. Predictors: (Constant), Bireysel Yaraticilik

b. Bagimli Degislen: Ekogirisimcinin Yonelimi (Model 1)
c. Bagimli Degisken: Zayif Yapisal Etkiler (Model 2)

d. Bagimli Degislen: Gii¢liiYapisal Etkiler (Model 3)

Tablo 5’de Yapilan model anlamlilik testinde, bireysel yaraticilik ve
ekogirisimcilik diizeyinin boyutlar1 arasinda istatistiksel bir iliski kurmaya
yonelik analizin yapilabilecegi anlasilabilmektedir.
Bireysel Yaraticilik ve ekogirisimcilik boyutlar arasindaki iliski Tablo
6’da belirtilen regresyon analizinde goriilmektedir.

Tablo 6: Regresyon Analizi

Katsayilar®b¢
Model Standartsiz Katsayilar Standartlagt: T Sig.
rilmis
Katsayilar
B Std. Beta
Error
1 Sabit Deger 3.426 126 27.18 .000
Bireysel .015 .004 435 4.242 .000
Yaraticilik
2 Sabit Deger 3.144 174 18.11 .000
Bireysel .010 .005 221 1.964 .050
Yaraticilik
3 Sabit Deger 3.416 139 24.60 .000
Bireysel .015 .004 .381 3.68 .000
Yaraticilik
a.Bagimli Degisken: Ekogirisimcinin Y6nelimi (Model 1)
b.Bagimli Degisken: Zayif Yapisal Etkiler (Model 2)
c.Bagimli Degisken: Giiglii Yapisal Etkiler (Model 3)
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Tablo 6’da yapilan regresyon analizine gore bireysel yaraticilik ve
ekogirisimcilik boyutlar1 arasinda pozitif bir iligki vardir. Bu iliski ise anlamlilik
diizeyinin 0,05 ve altinda olmasi nedeniyle istatistiksel olarak da anlamlidir.
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SONUC

Bireysel yaraticilik isletmeler i¢in inovasyon saglayabilecek yeni
fikirlerin ortaya koyan bir yetenek olarak ele alinmigtir. Bir isletme sahibi,
girisimcilik faaliyetlerini gerceklestirebilmesi i¢in ¢evresindeki durumlari
algilayip kendi yenilikgi fikirlerini olustururken bu yetenege sahip olmalidir.
Rekabet kosullarinin yogun oldugu giiniimiizde farkli olabilmek ve isletmenin
yasamini  siirdiirebilmesi igin bu durum biiyiik bir gerekliliktir. Ozellikle
tilkemizde ekogirisimcilik ile ilgili faaliyetlerin taninmamasi bir¢ok isletmenin
ekolojik bakis acisina sahip olmalarin1 engellemektedir. Diinyadaki ekolojik
egilimlere bakildiginda, isletmelerin ekolojiyi dikkate alan yenilikler yapmalar1
icin tiiketiciler ve tllkeler tarafindan gosterilen hassasiyeti dikkate almak zorunda
kaldiklar1 goriilmektedir. Ulkemizde isletmelerin ekolojik faaliyetlerinin yeterli
diizeyde olmamasi iilkemizdeki siyasi yaklagimlarin ve tiiketicilerin
cogunlugunun bu hususta hassasiyet gostermemesiyle dogrudan iligkilidir.
Ancak, kitle iletisim araglar1 ve internet gibi bireylerin diinya ile baglantilarini
saglayan bu araglar, kisilerin ekolojik anlamda bilinglenme diizeyini
arttirmaktadir.

Bu calismanin kapsaminda, genel bir girisimcilik tanimindan ¢ok
ekogirisimciligin Onemi daha ¢ok vurgulanmistir. Bu egilimin olmas1 ise
giiniimiiz diinyasinin ekolojik bir anlayis iceren bilince yavas yavas sahip olmasi
ve tiiketicilerin ekolojik problemlere verdigi 6nemin artmasindan dolayidir. Bu
nedenle c¢alisma boyunca geri doniisiim sektoriindeki igletme sahipleri birer
ekogirisimci olarak ele alinmis ve analizler bu dogrultuda yapilmistir.

[zmir’in geri déniisiim grubunda yer alan isletmelerinin arasindan secilen
orneklemin zay1f yapisal etkileri dikkate aldiklar1 yapilan istatistiksel analizlerde
goriilmiistiir. Diger bir yandan, bireysel yaraticilik ve ekogirisimcilik boyutlar
arasindaki regresyon analizlerinin sonuglarina gore pozitif bir iliski bulunmustur.
Her ne kadar bireysel yaraticilik ekogirisimciligi yiiksek diizeyde agiklamasa da
kar odakli ve isletme acisindan pozitif imaj yaratabilecek fikirlerin
olusturulmasinda dnemli bir yetenek olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu caligma, eckolojiye fayda saglayan geri doniisim sektoriindeki
isletmeler lizerinde yapilmis olsa da ekogirisimcilik sadece bu sektorle smnirl bir
kavram degildir. Her alanda, ekoloji odakli isletme faaliyetleri goriilebilmektedir.
Bu isletmelerin, ekogirigimcilik agisindan degerlendirilmesi ve derecelendirilmesi
daha ekolojiye duyarli bir anlayis yaratabilecektir. Bunun igin 6zellikle biiyiik
Olcekli sirketlerin (6zellikle tretim faaliyetleri gergeklestirenler) kendi
blinyelerinde ekogirisimcilik diizeylerini belirlemeleri ve ekolojik anlamda
siiregleri iyilestirme politikalar1 uygulamalar1 gerekmektedir. Ekogirisimcilik
diizeyinin belirlenmesi ve yaraticilikla iligkisinin tanimlamasina ek olarak
calismanin gerceklestirildigi 6rneklemin yaraticilik diizeyi oldukca diisiik olarak
tespit edilmistir. Calismamiza katilan ekogirisimcilerin yiizde 73’iiniin bireysel
yaraticilik diizeyinin ortalamanin altinda oldugu goriilmektedir. Bu da yaraticiliga
olan biiyiik ihtiyac1 gostermektedir.
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Isletmelerin bilinglenmesi, gelismesi ve itibarlarinin daha ¢ok artmast icin
ekogirisimcilik ve yaraticilik kavramlarima 6nem verilmesi ve bunlarla ilgili
egitimler diizenlenmesi gerekmektedir.
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I. GIRIS

Mubhasebe karar alicilarin isletmenin finansal durumunu dogru bir sekilde
anlaylp analiz edebilmesi ag¢isindan gerekli mali bilginin iiretilmesini
saglamaktadir. Muhasebe verileri sayesinde devletin vergi alacagmin tespiti,
ortaklara dagitilacak kar paylari, sirket faaliyetlerinin durumu gibi konularda bilgi
sahibi olunmaktadir. Muhasebe bu goérevini kaydetme fonksiyonuyla yani defter
tutarak yerine getirmektedir. Muhasebenin dort temel fonksiyonundan ilki olan
kaydetme, diger fonksiyonlar (siniflandirma, 6zetleyerek raporlama, analiz ve
yorum) uygun sekillerde yerine getirilebilmesi i¢in gerekli mali olaylar1 belgelere
dayanarak muhasebe sistemine uygun bir sekilde muhasebe defterlerine kaydeder.
Muhasebe defterleri tutulurken Tiirk Ticaret Kanunu ve Vergi Usul Kanunu
dikkate alinmasi gereken iki kanundur. Bu iki kanunun diizenlemelerine uygun
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tutulan defterler sayesinde, muhasebe bilimi defter tutma yiikiimliliigiinii uygun
bir sekilde yerine getirebilecektir.

Tirk Ticaret Kanunu ve Vergi Usul Kanunu defter tutarken
yararlanilmast gereken kanunlardir. Bu iki kanunun defter ve diger belgeler
hakkinda benzer diizenlemeleri oldugu gibi aralarinda farkliliklar bulunan
diizenlemeleri de vardir. Ticari defterleri, Vergi Usul Kanunu ve Tiirk Ticaret
Kanunu kendi amagclar1 6n planda olacak sekilde hazirlanmasini hedeflemis ve bu
durum defter tutma sorumlusu kisilere daha fazla yiik getirmistir. Defter tutma
sorumlusu kisiler bir yandan Vergi Usul Kanunu’na uygun ve vergi konusundaki
hassasiyetleri goz ardi etmeden defter tutmali ve ayrica Tiirk Ticaret Kanunu’na
uygun uluslararast nitelikte Ozellik gosteren ve isletme ilgililerine isletme
hakkinda dogru, tarafsiz ve yeterli bilgi verecek ticari defterleri tutmus olmalidir.

Calismada bu girisi takip eden ikinci boliimde oOncelikle, Tiirk Ticaret
Kanunu’nun defter tutmaya iliskin kisimlar1 incelenmis, Kanunda yer alan
defterler ve Kanunda yer almamis olan ticari defterlerin neler oldugu agiklanmas,
defterlerin saklanmasi ve delil niteligi hususlarindan bahsedilerek ilk bdliim
olusturulmustur. Tiirk Ticaret Kanun’da ele alinan konulara paralel Vergi Usul
Kanunu’nda bahsedilen defterler ve belgeler konusu incelenerek caligmanin
devam eden boliimii hazirlanmigtir. Ayrica ¢aligmada, Tiirk Ticaret Kanunu ve
Vergi Usul Kanunu arasindaki benzerlikleri ve farkliliklar1 ortaya koyan bir
boliim olusturulmustur. Calisma sonug boliimii ile tamamlanmustir.

I1. YENI TURK TICARET KANUNU’NA GORE DEFTERLER

Yeni Tiirk Ticaret Kanunu’na gore defter tutma zorunlulugu, tutulacak
defterler ve defter tutmada uyulmasi gereken kurallar ile defterlerin tasdik esaslari
ve saklanma siireleri agagida agiklanmgtir.

A. Yeni Tiirk Ticaret Kanunu’na Gore Defter Tutma Zorunlulugu ve
Tutulacak Defterler

Tacir olmanin bir sonucu olarak tacirler gerekli ticari defterleri tutmakla
yikiimlidiir (TTK m. 16/1; 64/1). Tacir, ticari isletmesinin ekonomik ve mali
durumunu, borg¢ ve alacak iliskilerini ve her is yili icinde elde edilen sonuglari
belirlemek amaciyla defter tutmak zorundadir (TTK m.18/1, 64 vd.). Yeni
diizenleme ile ulusal ve uluslararasi standartlar bakimindan evrensel nitelik
tagtyan, her tacirin ticari defter tutmak yiikiimliiliigiine iliskin emredici bir kural
koymustur. Defter tutma yiikiimliliigi ve sorumlulugu gergek kisi bizzat tacirin
kendisine tacirin tiizel kisi olmasi halinde yoneticilere ve yonetim kuruluna aittir.
Tacirin tiizel kisi olmasi halinde defterleri tutma sorumlulugu yoneticilere ve
yonetim kuruluna aittir denilerek; yoneticiler ve yonetim kurulu, ilgili tiizel kisiye
iliskin 6zel hiikiimlere gore belirlendigi ve sorumluluk da ayni hiikiimler
cergevesinde saptandigi kastedilmektedir. Defteri tutacak kisilerin gerekli bilgiye
sahip uzman kisiler arasindan secilmesi zorunlulugu, yoneticiye ve yoOnetim
organlarina yine bir sorumluluk halinde yiiklenmistir (inang, 2011:105). Anonim
sirketlerde bu sorumluluk, devredilemez gorev ve yetkiler bagligi altinda
Kanunun 375. maddesinde ‘’Muhasebe... i¢in gerekli diizenin kurulmasi’
ifadesiyle yonetim kuruluna; limited sirketlerde ise, yine devredilemez ve

92



Yonetim ve Ekonomi 21/1 (2014) 91-105

vazgegilemez gorevler bagligi altinda Kanunun 625. maddesinde ‘’Muhasebenin
... olusturulmas:’’ ifadesiyle miidiirlere yiiklenmistir (Karahan, 2012:292). Yeni
Tiirk Ticaret Kanunu’na gore gercek ve tlizel kisi tacirler tarafindan kanunen
tutulmast zorunlu kilinan ticari defterler; yevmiye defteri, defteri kebir ve
envanter defteridir. Ayrica teblig ile tutulmasina izin verilen igletme defterinin de
anilmas1 gerekir. Bu defterlere iliskin YTTK’da yer alan hiikiimler 1siginda
asagida agiklanmustir.

Yevmiye Defteri: Kayda gegcirilmesi gereken iglemlerin ilgili belge veya
ispata dayanan evraktan cikarilarak tarih sirasiyla ve "madde" halinde diizenli
olarak yazildig1 defterdir. Yevmiye maddelerinin en az; madde sira numarasi,
tarih, borglu hesap, alacakli hesap, tutar, her kaydin dayandigi belgelerin tiirii ile
varsa tarihleri ve sayilari bilgilerini igermesi sarttir. Yevmiye defteri ciltli ve
sayfalar1 miiteselsil sira numarali olur; vergi kanunlarina uygun olmak sartiyla
miiteharrik yaprakli defterler de kullanilabilir.

Defteri Kebir: Yevmiye defterine gecirilmis olan iglemleri buradan alarak
sistemli bir sekilde ilgili oldugu hesaplara dagitan ve tasnifli olarak bu hesaplarda
toplayan defterdir. Defteri kebirdeki kayitlarin en az; tarih, yevmiye defteri madde
sira numarasi, tutar, toplu hesaplarda yardimci nihai hesaplarin isimleri bilgileri
igermesi sarttir.

Envanter Defteri: Ticari isletmenin agilisinda ve agilistan sonra her hesap
déneminin sonunda taginmazlarin, alacaklarin, borg¢larin, nakit para tutarinin ve
varliklar ile borglarin degerlerinin teker teker kaydedildigi ciltli ve sayfalar
miiteselsil sira numarali deftere envanter defteri denilmektedir.

Isletme Defteri: Yeni Ticaret Kanunu’nda yer almamakla birlikte, Ticari
Defterlere iliskin Teblig ‘in gegici 1. maddesine gore, gercek kisi tacirlerden
VUK geregince ikinci sinif tiiccar sayilanlar yeni diizenleme yapilincaya kadar bu
TTK’da sayilan defterler yerine isletme hesabina gore defter tutabileceklerdir.
TTK’da bu deftere iligkin diizenleme yer almamaktadir.

Muhasebe defteri olmamakla birlikte ticari defter oldugu belirtilen ti¢
defter ise; pay defteri, yonetim kurulu karar defteri ve genel kurul toplanti ve
miizakere defteridir. Bu defterlerin ticari defter sayilmasi teoriye uymamakta,
uygulamanin gereksinimi nedeniyle kanuna girmis bulunmaktadir. Bunun amaci,
karine olusturmak, ispatta yardimci olmak gibi islevlere sahip s6z konusu
defterlere, ticari defterlere wuygulanan giiven ve disiplin kurallarini
uygulayabilmektir. Uygulamada olmayan bu defterlerin ¢ogu kez giivenilmez
durumda olduklar1 goriilmiigtiir (Karahan, 2012:297). Bu defterler asagida
aciklanmustir.

Pay Defteri: Sermayesi paylara boliinmiis komandit ve limited sirketlerde
sirket ortaklarinin, anonim sirketlerde pay sahiplerinin kaydedildigi ciltli ve
sayfalar1 miiteselsil sira numarali defterdir. Anonim ve sermayesi paylara
boliinmiis komandit sirketlerde pay defterine, senede baglanmamis pay ve nama
yazili pay senedi sahipleriyle, intifa hakki sahipleri kaydedilir.

Yonetim Kurulu Karar Defteri: Anonim sirketlerde yonetim kurulunun,
sermayesi paylara boliinmiis komandit sirketlerde yOneticinin veya yoneticilerin
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sirket yonetimi ile ilgili olarak aldig1 kararlarin yazilacagi ciltli ve sayfa
numaralari teselsiil eden defterdir.

Genel Kurul Toplanti ve Miizakere Defteri: Tiizel kisi tacirlerin genel
kurul toplantilarinda goriisiilen hususlarin ve alinan kararlarin kaydedildigi ciltli
ve sayfa numaralar teselsiil eden defterdir.

B. Yeni Tiirk Ticaret Kanunu’na Gore Defterlerin Tutulmasinda
Uyulmasi Gereken Kurallar

Ticari defterlerin ve gerekli diger kayitlarin Tiirkge tutulmasi, kisaltmalar,
rakamlar, harfler ve semboller kullanildigi takdirde bunlarin anlamlari agikga
belirtilmesi gerekir. Defterlere yazimlar ve diger gerekli kayitlar, eksiksiz, dogru,
zamaninda ve diizenli olarak yapilmalidir (TTK m. 65). Eksiksiz olmak, is ve
islemlerin  eksiksiz  olarak yani herhangi bir bosluk yaratmadan
muhasebelestirilmesi kaydi gereken bir is ve islemin kayit dis1 birakilmamasi
demektir. Muhasebedeki eksiksiz olma ilkesi bilangodaki tamlik ilkesinden
farklidir. Aktif ve pasiflerin tamligini, aktif ve pasif listesinin ne eksik ne de fazla
olmasini ifade eder. Dogruluk, kaydin gercege uygun bir bi¢cimde is ve islemi
yansitmasidir. Islemin gercefe uygun bir muhasebe kayd: haline gelmesi
inceleyenin yanlis yorumlara yoneltilmeden aktarilmasidir. Zamaninda kayit
muhasebe kaydmin zamaninda yapilmasi sonraya birakilmamasi geregini ifade
eder. Ilke olarak muhasebe kaydmin bes-on giin gibi belirli bir siire iginde
yapilmasini dngdérmemekte genel kabul goren muhasebe kurallarina uygun olarak
zamaninda denilerek hemen veya derhal anlamlarina gelmedigi uygun ve gerekli
zamandan bahsettigi anlagilmaktadir. Diizen ilkesi ile yapilan is ve islemlerin,
kaydinin zaman akisina gore kronolojik sirada tarih ve belge numaras1 dikkate
alinarak yapilmas1 kastedilmektedir. Bir yazim veya kayit, Onceki icerigi
belirlenemeyecek sekilde ¢izilmemeli, degistirilmemeli ve kayit sirasinda m1 daha
sonra mi1 yapildig1 anlagilmayan degistirilmeler yapilmamalidir (TTK m. 65/I11).
Cizimler saklayici, karartici ve Ortiici degil, diizeltici ve gergegi yansitici
olmalidir. Bu nedenle eski kayit karalanmamali, kapatilmamali, herhangi bir
maddeyle veya aragla silinmemelidir. Goriilecek, okunacak ve ne oldugu
bilinecek tarzda sadece temiz bir bigimde ¢izilmelidir.

Kanunun 64 ild 88 inci madde hiikiimlerine tabi gercek ve tiizel kisiler
miinferit ve konsolide finansal tablolarim1 diizenlerken, Kamu Gozetimi,
Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu tarafindan yayimlanan, Tiirkiye
Muhasebe Standartlari’na, kavramsal ¢ergevede yer alan muhasebe ilkelerine ve
bunlarin ayrilmaz pargast olan yorumlara uymak ve bunlart uygulamak
zorundadirlar. Tiirkiye Muhasebe Standartlar1 Kurulu tarafindan yayinlanan
Finansal Tablolarin Hazirlanma ve Sunulma Esaslarina iliskin Kavramsal
Cerceve Hakkinda Teblig’ de finansal tablolarin amaci, finansal tablolarda yer
alan bilgilerin yararliligin1 belirleyen niteliksel 6zellikler, finansal tablolar
olusturun unsurlarin tanim, tahakkuk ve Olglimleme esaslari ve sermaye ve
sermayenin  devamlilig1 (korunmasi) kavramlart ~ konularma  deginilmistir.
Tebligde muhasebe varsayimlar1 olarak belirtilen kavramlar, tahakkuk esasi1 ve
isletmenin stirekliligidir.
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Tahakkuk esasina gore, islemlerin ve diger olaylarin etkisi, nakit veya
nakit benzerleri alindiginda veya 6dendiginde degil, bu islem ve olaylar oldugu
zaman tahakkuk ettirilir ve ilgili olduklar1 donemin muhasebe kayitlarina
kaydedilerek o donemin finansal tablolarinda raporlanirlar. Tahakkuk esasina
gore hazirlanan finansal tablolar, kullanicilari, sadece gegmisteki nakit tahsilatlar
ve nakit 0demelerle sonuglanan islemler hakkinda degil gelecekte nakit 6demesi
gerektirecek mevcut yiikiimliiliikler ve gelecekte nakde doniisecek mevcut
kaynaklar hakkinda da bilgilendirir. Boylece, soz konusu finansal tablolar
gecmiste olan iglemlerle ve olaylarla ilgili bilgiler vermek suretiyle kullanicilara
ekonomik kararlar verirken en ¢ok yararlanacaklar1 tiirden bilgiler sunarlar.
Isletmenin siirekliligine gore finansal tablolar normal olarak isletmenin
devamliligt ve Ongoriilebilir bir gelecekte de faaliyetlerini siirdiirecegi
varsayimina dayanilarak hazirlanirlar. Bylece, isletmenin ne tasfiyeye niyetinin
ne de ihtiyacinin oldugu, faaliyet hacminin de 6nemli bir 6l¢iide azalmayacagi
varsayilir. Bu diizenlemeler, uygulamada birligi saglamak ve finansal tablolara
uluslararas1 pazarlarda gegerlilik kazandirmak amaciyla, uluslararasi standartlara
uyumlu olacak sekilde, yalniz Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim
Standartlart Kurumu tarafindan belirlenir ve yayimlanir (TTK m. 88/1l).
Diizenlemeler sayesinde sirketler uluslar arasi alanda rekabet edebilir konuma
gelebileceklerdir.

C. Yeni Tiirk Ticaret Kanunu Acisindan Defterlerin Acilis ve
Kapams Tasdiki

Kanunda muhasebe defteri olarak belirtilen ticari defterler ve muhasebe
defteri olarak belirtilmemis ticari defterlerin agilis ve kapanis onaylarinin yapilip
yapilmayacagi ve yapilacak ise bunun ne sekilde yapilacagi agiklanmustir. Ticari
defterler, acilis ve kapanislarinda noter tarafindan onaylanir. Kapanis onaylari,
izleyen faaliyet doneminin altinci aymin sonuna kadar yapilir. Sirketlerin
kurulusunda defterlerin agilis1 ticaret sicili miidirliikleri tarafindan da
onaylanabilir. A¢ilis onaymnimn noter tarafindan yapildigi hallerde noter, ticaret
sicili tasdiknamesini aramak zorundadir. Tiirkiye Muhasebe Standartlari’na gore
elektronik ortamda veya dosyalama suretiyle tutulan defterlerin acilis ve kapanis
onaylarmin sekli ve esaslart ile bu defterlerin nasil tutulacagi Bilim Sanayi ve
Teknoloji Bakanlig1 bir teblig ile belirlenir (TTK m.64/111).

Fiziki ortamda tutulan muhasebe defterlerinin, yevmiye defteri, defteri
kebir, envanter defteri ile pay defteri, yonetim kurulu karar defteri ve genel kurul
toplant1 ve miizakere defterlerin agilis onaylari, kurulus sirasinda ve kullanilmaya
baglamadan once noter tarafindan yapilir. Bu defterlerin izleyen faaliyet
donemlerindeki acilis onaylari, defterin kullanilacagi faaliyet doneminin ilk
ayindan 6nceki ayin sonuna kadar notere yaptirilir (TTK m.62/111).

Pay defteri ile genel kurul miizakere ve karar defteri yeterli yapraklar
bulunmak kaydiyla izleyen faaliyet donemlerinde de agilis onay1 yaptirilmaksizin
kullanilmaya devam edilebilir. Yevmiye defterleri ile yonetim kurulu karar
defterinin kapanis onayi, izleyen faaliyet doneminin tigiincii aymin sonuna kadar
notere yaptirilir. Ticaret sirketlerinin ticaret siciline tescili sirasinda defterlerin
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acilist ticaret sicil miidiirliikleri tarafindan da onaylanabilir. A¢ilis onayinin noter

tarafindan yapildigr hallerde noter, ticaret sicili tasdiknamesini aramak
zorundadir.

Kanun sadece iki defter bakimindan kapanis onay1r zorunlulugu
getirmistir. Buna gore yevmiye defteri ile yonetim kurulu karar defterinin kapanig
onayl, izleyen faaliyet doneminin {i¢iincli ayinin sonuna kadar notere yaptirilir.
Anlasiliyor ki, bu diizenleme ile ticari defterler tasdike tabi tutulmustur. Ancak bu
sekilde, ¢ift defter kullanimi olabildigince engellenebilecektir. Cogu kez hileli bir
davranis olusturan ¢ift defter kullanimi sadece hesaplara iliskin ticari defterlerde
degil, ayn1 zamanda pay defteri, yonetim kurulu ve genel kurul karar defterlerinde
de sik rastlanan bir uygulamadir (Bilgili ve Demirkapi, 2012:246).

D. Yeni Tiirk Ticaret Kanunu’na Gore Defter ve Belgelerin
Saklanmasi

Defter ve belgeleri saklamakla yiikiimlii olanlar, esas itibartyla isletme
sahibi gergek kisi tacirler, tiizel kisilerde yonetim organi veya yonetim islerinde
yetkili olan kimseler; tiizel kisiligi olmayan ticari igletme ve tesekkiillerde onlari
yonetmeye yetkili olan kimselerdir (Bahtiyar, 2012:157-158). Bu kisiler ticari
defterlerini, envanterlerini, acilis bilangolarini, ara bilancolarini, finansal
tablolarini, yillik faaliyet raporlarini, topluluk finansal tablolarini ve yillik faaliyet
raporlarii ve bu belgelerin anlasilabilirligini kolaylastiracak calisma talimatlar
ile diger organizasyon belgelerini, alinan ticari mektuplari, gonderilen ticari
mektuplarin suretlerini, Tirk Ticaret Kanunu’nun m. 64/I’e gore yapilan
kayitlarin dayandigi belgeleri, siniflandirilmis bir sekilde saklamakla yiikiimliidiir.
Saklama stiresi, ticari defterlere son kaydin yapildigi, envanterin ¢ikarildigi, ara
bilangonun diizenlendigi, yilsonu finansal tablolarinin hazirlandig1 ve konsolide
finansal tablolarin hazirlandigi, ticari yazigsmalarin yapildigi veya muhasebe
belgelerinin olustugu takvim yilinin bitisiyle baslar.

Acilis ve ara bilangolari, finansal tablolar ve topluluk finansal tablolar
hari¢ olmak {tizere, yukarida sayilan belgeler, Tiirkiye Muhasebe Standartlari’na
da uygun olmak kaydiyla, goriintii veya veri tasiyicilarda saklanabilirler; ancak
bunun icin bazi sartlar gereklidir. Defterlerin ve gerekli diger kayitlarin elektronik
ortamda tutulmast durumunda, bilgilerin saklanma siiresince bunlara
ulagilmasinin ve bu siire i¢inde bunlarin her zaman kolaylikla okunmasinin temin
edilmis olmasi sarttir (Kaythan ve Yasan 2012:161). Kayitlar Tiirk Ticaret
Kanunu’nun m. 65/IV uyarinca elektronik ortama alintyor ise, bilgiler; bilgisayar
yerine basili olarak da saklanabilir. Belgeler on yil saklanir. Gergek kisi olan
tacirin 6liimii halinde miras¢ilar ve ticareti terk etmesi halinde kendisi defter ve
kagitlar1 saklamakla yiikiimliidiir. Mirasin resmi tasfiyesi halinde veya tiizel kisi
sona ermigse defter ve kagitlar on yil siireyle sulh mahkemesi tarafindan saklanir.

III. VERGI USUL KANUNU’NA GORE DEFTERLER

Vergi Usul Kanunu’na gore defter tutmasi gereken miikellefler, tutulacak
defterler ve defter tutmada uyulmasi gereken kurallar ile defterlerin tasdik esaslari
ve saklanma siireleri agagida agiklanmstir.
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A.Vergi Usul Kanunu’na Gore Defter Tutma Zorunlulugu ve
Tutulacak Defterler

Vergi Usul Kanunu’na gore defter tutmasi gereken miikellefler, ticaret ve
sanat erbabu, ticaret sirketleri, iktisadi kamu miiesseseleri, dernek ve vakiflara ait
iktisadi isletmeler, serbest meslek erbabi ve ¢iftgilerdir.

Iktisadi kamu miiesseseleriyle dernek ve vakiflara ait iktisadi isletmeler
defter tutma bakimindan tiiccarlarla ayni hiikiimlere tabidirler. Bir baska
anlatimla bu miiessese veya isletmeler tiiccar olarak addedilirler (Aktas ve Aktas,
2011). Vergi Usul Kanunu hiikiimlerine gore bilango usuliinde tutulacak defterler;
yevmiye defteri, defteri kebir ve envanter defteridir. Vergi Usul Kanunu’ nda yer
alan diger defterler ise, imalat defteri, kombine imalat defteri, bitim isleri defteri,
ambar defteri, yabanci nakliyat kurumlarinin hasilat defteri, damga vergisi
defteridir. Bu defterler VUK da yer alan hiikiimleri ile asagida agiklanmustir.

Yevmiye Defteri: Kayda gegirilmesi gereken muamelelerin tarih sirasiyla
ve madde halinde tertipli olarak yazildig1 defterdir. Yevmiye defteri ciltli ve
miiteselsil sira numarali olur. Miikellefler isterlerse yevmiye defterlerini
miiteharrik yaprakli olarak kullanabilirler (VUK m. 183). Islemlerin bilango
tizerindeki etkilerini belirten hesaplara kayitlardan once, Bu kaydin hatal
yapilmasini dnleyecek veya hi¢ degilse hatalar1 en aza indirecek bir ara¢ olarak
yevmiye defterine ihtiyag vardir. Bu deftere giinliilk defter de denilmektedir
(Cemalcilar ve Erdogan, 2000:53).

Defter-i Kebir: Yevmiye defterine gegirilmis olan iglemlerin buradan
almarak usuliine uygun olarak hesaplara dagitildigi ve tasnifli olarak bu
hesaplarda toplandig1 defterdir (VUK m. 184). Varlik veya kaynak kalemindeki
artis veya azaliglar1 gorebilmek igin yevmiye defterindeki bilgileri niteliklerine
gore gosterecek ilgili hesap cetveli olan defter defteri kebir diger adiyla biiyiik
defterdir (Caldag ve Ayanoglu, 2002:67).

Envanter Defteri: Envanter defterine ise baslama tarihinde ve miiteakip
her hesap doneminin sonunda g¢ikarilan envanter ve bilangolar kaydolunur.
Envanter Defteri ciltli ve sayfalari miiteselsil sira numarali olur (VUK m. 185).
Isletmelerde hesap donemi on iki ay1 gegemez. Vergi Usul Kanunu’nun ilgili
hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla envanter, diizenli bir igletme faaliyetinin akigina
uygun diisen siire i¢inde ve her haliikarda hesap doneminin sonundan itibaren ii¢
ay icinde ¢ikarilir ve deftere kaydedilir.
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Isletme Hesabi Defteri: Ikinci smmf tiiccarlar isletme hesabi defteri
tutarlar. Isletme Hesab1 Defteri ile ilgili usul ve esaslar Vergi Usul Kanunu’nun
194. maddesinde agiklanmustir. Isletme hesabinin sol tarafini gider, sag tarafini
hasilat kismi teskil eder. Gayrimenkuller ve tesisat gibi amortismana tabi olan
kiymetler isletme hesabina intikal ettirilmez. Su kadar ki, 189. maddeye gore
amortisman kaydi tutulmak sartiyla bu kiymetler iizerinden her yil ayrilan
amortismanlar gider kaydolunabilir. Gider ve hasilat kayitlarinin en az, sira
numarasl, kayit tarihi, muamelenin nev'i ve meblag icermesi gerekir.

Serbest Meslek Kazang Defteri: Serbest meslek erbabi, bir serbest meslek
kazang defteri tutar. Hekimler diledikleri takdirde serbest meslek kazang defterine
kaydi gereken malumati protokol defterinde gdstermek kaydiyla ayrica serbest
meslek kazang defteri tutmayabilirler (VUK m. 210). Noterler, noterlik gorevini
ifa ile miikellef olanlarin ve borsa acenteleri serbest meslek erbabi sayilmalarina
karsilik bunlar serbest meslek kazang defteri tutmazlar. Bunlarin tutmus olduklari
resmi defterleri serbest meslek kazang defteri yerine gecer (VUK m. 212).

Cifici Isletme Defteri: Gelir Vergisi Kanunu’nun 53. maddesinde
belirlenen yillik satis hasilati tutarinin {izerinde satig hasilati bulunan giftcilerin
hasilatlarinin ve ayni kanunla belirlenen giderlerinin kaydedildigi bir ¢iftci
isletme defteri tutmalar1 mecburidir. Ciftcilerin Bilango esasina gore defter
tutmalar1 konusunda Vergi Usul Kanunu’nda bir diizenleme yapilmadigindan
defter tutmak mecburiyetinde olan ciftciler dilerse bilanco esasina gore de defter
tutabilirler.

Imalat Defteri: Birinci simf tiiccarlardan yani bilango esasina gore defter
tutan smai miiesseseler ayrica imalat defteri tutarlar. Birinci sinif tiiccarlardan
devamli olarak imalat igi yapan ve sinai miiessese niteliginde bulunan
miikelleflerin bu defteri tutmasi gerekir. Imalat tabirinden ne anlasilmas: gerektigi
veya imalat tabirinin tarihine iliskin Vergi Usul Kanunu'nda herhangi bir
aciklama yapilmamustir.

Kombine Imalat Defteri: Vergi Usul Kanunu'nun 198. maddesinde
kombine imalatin tanimi yapilmig, buna gore; hammaddeden tam mamul viicuda
getirilinceye kadar gecen miistakil imalat sathalarinda ayr1 ayr1 emtia mahiyetini
arz eden maddeler elde edildigi ve bu imal isleri birbirine baglanarak aym
tesebbiis dahilinde yapildig1 takdirde kombine imalat yapilmis olur. Iplik-
dokuma, yag-sabun, kereste- mobilya, un-makarna iligkilerinde oldugu gibi.

Bitim Isleri Defteri: Birinci ve ikinci simf tiiccarlardan boyama, basma,
yazma, tasarlama, apre, cilalama gibi iicretle yapilan bitim isleriyle ugrasanlar
bitim isleri defteri tutarlar. Bu deftere miisterilerden alinan ve islendikten sonra
geri verilen emtianin cinsi ve miktari tarih sirasiyla yazilir (VUK m. 200).

Ambar Defteri: Vergi Usul Kanunu'nun 209. maddesine gore depo ve
ardiye calistiranlar ile nakliye ambar1 isletenler birinci ve ikinci sinif tiiccar olarak
tutacaklar1 defterlerden baska ambar defteri tutarlar. Ambar defterinin tutulmasina
iliskin usul ve esaslar s6z konusu maddede agiklanmustir.
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Yabancit Nakliyat Kurumlarimin Hasilat Defteri: Dar miikellefiyet esasina
gore vergiye tabi olan yabanci ulastirma kurumlar1 veya bunlarin Tiirkiye'deki
temsilcisi durumunda bulunan sube veya acenteleri bir hasilat defteri tutmak
zorundadirlar. Bu madde geregince hasilat defteri tutan yabanci nakliyat
kurumlar1 bu isleri i¢in ayrica muhasebe defteri tutmaya mecbur degildirler (VUK
m.207).

Damga Vergisi Defteri: Vergi Usul Kanunu’nda tutulmasi zorunlu
defterler arasinda sayilmayan, ancak ayni kanunun miikerrer 25. ve 488 sayili
Damga Vergisi Kanununun 29. maddesinin Maliye ve Giimrik Bakanligina
tanidig1 yetkiye istinaden, damga vergisini makbuz mukabili 6demek zorunda
olan kuruluslar ile anonim sirketler makbuz karsiligi veya istihkaktan kesinti
suretiyle ddemelerine iligkin olarak Damga Vergisi Defteri adi altinda 6zel bir
defter tutmalarini zorunlu kilinmustir.

B. Vergi Usul Kanunu’na Gore Defterlerin Tutulmasinda Uyulmasi
Gereken Kurallar

Vergi Usul Kanunu m. 215’e gore tutulacak defter ve kayitlarin Tiirkce
tutulmast zorunludur. Ancak, Tiirk¢e kayitlar bulunmak kaydiyla defterlerde
bagka dilden kayit da yapilabilir, denilerek, bu kayitlarin vergi matrahimi
degistirmeyecek sekilde tasdik ettirilecek diger defterlere de yapilabilecegi ifade
edilmistir. Kayit ve belgelerde Tiirk para birimi kullanilir. Belgeler, Tiirk parasi
karsilig1 gosterilmek sartiyla, yabanci para birimine gore de diizenlenebilir ve yurt
disindaki miisteriler adina diizenlenen belgelerde Tiirk parasi karsiligi gosterilme
sarti aranmamaktadir. Ilgili donem defter tasdik tarihi itibariyla &denmis
sermayesi (yurt disinda kurulan sirketlerin Tiirkiye'ye ayrilan 6denmis sermayesi)
en az 100 milyon ABD Dolar1 ya da muadili yabanci para karsilig1 Tiirk Liras1 ve
sermayesinin en az % 401 ikametgahi, kanuni ve is merkezi Tiirkiye'de
bulunmayan kisilere ait olan igletmelere, kayitlarii Tiirk para birimi disinda
bagka bir para birimiyle tutmalarina Bakanlar Kurulunca izin verilebilir. Bakanlar
Kurulu, bu had ve nispeti sektorler itibariyla ayr ayn yarisina kadar indirmeye
veya iki katina kadar artirmaya yetkilidir. Bu sartlarin ihlal edildigi hesap
dénemini izleyen hesap doneminden itibaren Tiirk para birimine gore kayit tutma
zorunlulugu baglar. Tiirk para birimiyle yapilan islemler, islemin gerceklestigi
giiniin Tirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi doviz alis kuruyla ilgili para
birimine ¢evrilir. Iktisadi kiymetlerin degerleri ile vergi matrah1 kayit yapilan para
birimine gore tespit edilir, beyannamenin verilmesi gereken aym ilk giiniiniin
kuruyla Tiirk parasina gevrilerek beyan edilir. Vergi ddeme, mahsup ve iade
islemlerinde de Tiirk Lirasi tutarlar kullanilir. Bu miikellefler, diger para
birimleriyle kayit tuttuklar1 siirece mikerrer m.298/A uyarinca enflasyon
diizeltmesi yapamazlar. Tiirk para birimiyle kayit yapmaya baslamalar1 halinde
ise li¢ y1l silireyle anilan madde hiikmiinden yararlanamazlar.

Kanun tutulmast mecburi defterleri miirekkeple veya makine ile
yazilabilecegini belirtmis ve kopya kagidi kullanilmasi ve 1stampa ve sair damga
aletleriyle kopya konulmasini da uygun gérmiistiir. Defterlerin hepsinde hesaplar
kapatilincaya kadar toplamlar gecgici olarak kursun kalem ile yapilabilir
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denilmistir (VUK m.216). Ayrica, yevmiye defteri maddelerinde yapilan yanlislar
ancak muhasebe kurallarina gore diizeltilebilecektir. Diger defterlerde kayitlara,
rakam ve yazilar yanlis yazildigi takdirde diizeltmeler ancak yanlig rakam ve yazi
okunacak sekilde ¢izilmek, iist veya yan tarafina veyahut ilgili bulundugu hesaba
dogrusu yazilmak suretiyle yapilabileceginden bahsedilmistir. Defterlere gegirilen
bir kaydi kazimak, ¢izmek veya silmek suretiyle okunamaz bir hale getirmek
yasak olarak kabul edilmistir (VUK m.217). Defterlerde kayitlar arasinda usulen
yazilmaya mahsus olan satirlar, ¢izilmeksizin bos birakilamaz ve atlanamaz
denilerek ciltli defterlerde, defter sayfalar1 ciltten koparilamayacagi tasdikli
miiteharrik yapraklarda bu yapraklarin sirast bozulamayacagi ve bunlar
yirtilamayacagi yer almistir (VUK m.218). Islemlerin isin hacmine ve geregine
uygun olarak muhasebenin diizen ve agikligin1 bozmayacak bir zaman zarfinda
kaydedilmesi sarttir. Bu gibi kayitlarin on giinden fazla geciktirilmesi uygun
degildir. Kayitlarin1 devamli olarak muhasebe fisleri, primanota ve bordro gibi
yetkili amirlerin imza ve parafini tagiyan mazbut vesikalara dayanarak yiiriiten
miiesseselerde, muamelelerin bunlara islenmesi, deftere islenmesi hiikmiinde
gorilmiistiir ancak bu kayitlar, muamelelerin esas defterlere kirk bes giinden daha
gec intikal ettirilmesine izin vermez. Giinliik kasa, gilinlik perakende satis ve
hasilat defterleri ile serbest meslek kazang defterine islemler giinii giiniine
kaydedilir (VUK m.219).

Ulkemizde 2010 yilindan itibaren istege bagl olarak elektronik
ortamda defter tutulmasina iliskin diizenlemeler yapilmistir. Daha sonra Vergi
Usul Kanunu’nda yapilan diizenlemelerle defterlerin elektronik ortamda tutulmasi
zorunlu hale gelmistir (Akarca ve Safak ).

C. Vergi Usul Kanunu’na Gore Defterlerin A¢ihis ve Kapams Tasdiki

Vergi Usul Kanunu’nun 220. maddesi dogrultusunda tasdik ettirilmesi
zorunlu defterler; yevmiye ve envanter defterleri, isletme defteri, ¢ift¢i isletme
defteri, imalat ve istihsal vergisi defterleri; (basit istihsal vergisi defteri dahil),
nakliyat vergisi defteri, yabanci nakliyat kurumlarmin hasilat defteri, serbest
meslek kazang defteri,

Yukarida sayilan defterler tasdike tabi defterler olup defteri kebir ise
tasdik edilecek defterler arasinda yer almamaktadir. Tasdik iglemi defter tutma
zorunda olan miikellefler i¢in bir zorunluluktur. Tasdik islemi, miikelleflerin bu
defterlere daha sonra ilave yapma, baz1 sayfalar1 yirtma, silme, yerine yenilerini
koyma, kayitlar1 vergi ziyama neden olabilecek bicimde degistirme imkanini
ortadan kaldirmaktadir (Oner, 2012:74). Defterlerin tasdik zamanlar1 su sekildedir
(VUK m.221-222):

e Oteden beri ise devam etmekte olanlar, defterlerin kullanilacagi yildan
once gelen son ay igerisinde,

e Defterlerini ertesi yilda da kullanmak isteyenler, hesap doneminin ilk ay1
i¢cinde,

e Yeni ise baglayanlar, ise baslamadan 6nce (ise baslanilan giin tasdik
ettirilirse ceza uygulanmaz),
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e Yeni ige baslayan, siif degistiren veya yeni bir miikellefiyete girenler ige
baslama, sinif degistirme veya yeni miikellefiyete girme tarihinden dnce,

e Vergi muafiyeti kalkanlar, muafliktan ¢ikma tarihinden baglayarak on giin
iginde,

e Tasdike tabi defterlerin dolmasi sebebiyle veya sair nedenle yeni defter
tasdik  ettirilmesi durumunda, yeni defter kullanmaya geregi olanlarin
bunlar1 kullanmaya baglamadan Once, defterlerini tasdik ettirmek
zorundadirlar.

Defterler, is yerinin, is yeri olmayanlar igin ikametgahin bulundugu
yerdeki noter veya noterlik gorevini ifa ile miikellef olanlar, menkul kiymet ve
kambiyo borsasindaki acenteler i¢in borsa komiserligi tarafindan tasdik olunur.
Tasdik makami, bu Kanuna gore tasdike getirilen defterleri sosyal giivenlik ile
ilgili kuruluslarin mevzuat hiikiimlerine baglh kalmaksizin tasdik eder. Defterler
anonim ve limited sirketlerin kurulug asamasinda, sirket merkezinin bulundugu
yer ticaret sicili memuru veya noter tarafindan tasdik edilir (VUK m.223).

D. Vergi Usul Kanunu’na Gore Defterlerin Saklanmasi

Defter ve belgelerin saklama siiresi 5 yildir ve vergi kanunlar1 prensip
olarak 5 yillik zamanasim siiresi gectikten sonra yasal defterleri saklama ve ibraz
sorumlulugu sona ermekte, vergi incelemesi yapilamamaktadir. Defter ve
belgelerini saklamak zorunlulugunda bulunanlar, saklamak zorunda olduklar1 her
tirli defter, belge ve karneler ile vermek zorunda bulunduklart bilgilere iliskin
mikro fis, mikro film, manyetik teyp, disket ve benzeri ortamlardaki kayitlarini ve
bu kayitlar1 erisim veya kayitlar1 okunabilir hale getirmek i¢in gerekli tiim bilgi
ve sifreleri muhafaza siiresi igerisinde yetkili makam ve memurlarin talebi iizerine
ibraz ve inceleme icin arz etmek zorundadirlar (Ustiin, 2011:364). Ancak bes
yillik siirenin dolmasina ragmen bazi durumlarda defter ve belgeleri saklama
siiresi devam etmekte, incelenmek iizere talep edilmesi halinde incelemeye ibraz
edilmesi  gerekmektedir. Aksi halde miikellefler cezai yiikiimliilikle
karsilasacaktir. Bes yillik yasal defter ve belgeleri saklama siiresinin baslica
istisnalari; yillara sair insaat ve onarim isleri, gegmis yil zararlari, amortisman
giderleri, yatinm indirimi, kurumlarin tasfiyesi ve kurum stopajidir (Kiirk,
2011:98).Bu istisnalarla ile sayilan 6zel durumlarin sonuglanmasti ile zaman agimi
baslamaktadir.

IV. YENI TURK TICARET KANUNU VE VERGI USUL KANUNU
ACISINDAN DEFTERLERIN KARSILASTIRILMASI

Yeni Tiirk Ticaret Kanunu ve Vergi Usul Kanunu agisindan defterler;
defter tutma amaci agisindan, defter tutma sekli agisindan, defter tasdiki acisindan
ve defterlerin saklanma siireleri agisindan karsilagtirmali olarak agiklanmigtir.

A. Yeni Tiirk Ticaret Kanunu ve Vergi Usul Kanunu’nun Defter
Tutma Amaci A¢isindan Karsilagtirilmasi

Tiirk Ticaret Kanunu’na gore defterler, defter tutmakla yiikiimlii olan her
tacirin ticari defterlerinde, ticari islemleriyle ilgili ticari isletmesinin iktisadi ve
mali durumunu borg ve alacak iligkilerini ve her hesap donemi icinde elde edilen
sonuglari, acik¢a goriilebilir bir sekilde ortaya koymak amaciyla tutulmaktadir.
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Yani Tiirk Ticaret Kanunu'na gore defterlerin tutulmasindaki esas amag,
isletmenin ticari islemlerini kontrol etmesi ve ilgili kisilere isletme ile ilgili
objektif bilgiler sunulmasidir. Kanunda defterlerle ilgili hiikiimler olusturulurken,
ticari defterlerin isletmenin temel Ogelerinden biri oldugu ve sermaye kadar
vazgegilmez niteligi bulundugu ve defter tutmanin muhasebe diizeninin bir
parcasi oldugu belirtilmeye calisilmistir (Dedeagag 2011). Eski diizenlemede bir
tacirin defter tutma ylikiimliliigiini yerine getirmeye yetkili kildig1 kimsenin bu
defterlere gegirdigi kayitlarin, o tacirin kendisi tarafindan tutulmus kayitlar
hikkmiinde oldugu ifade edilmekteydi (6762 sayili TTK m. 67/1). Bu hiikiim yeni
kanunda yer almamustir.

Vergi Usul Kanunu’na gore defter tutulmasindaki amag ise; defter tutma
miikellefinin vergi ile ilgili servet, sermaye ve hesap durumuna tespit etmek, vergi
ile ilgili faaliyet ve hesap sonuglarini belirlemek, vergi konusu islemleri tespit
etmek, miikellefin vergi karsisindaki durumunu hesap iizerinden kontrol ederek
incelemek ve miikellefin hesap ve kayitlarinin yardimiyla ii¢lincii sahislarin vergi
karsisindaki durumlarin1 kontrol etmek ve incelemek gibi hedeflerle defter
tutuldugu goriilmektedir. Yani Vergi Usul Kanunu’na goére defter tutulma amaci,
miikelleflerin mali durumlarimin belirlenmesi ve vergilendirilmesi iglemlerinin
yapilmasidir.

Dolayisiyla her iki Kanunun defter tutmadaki amaglar1 Kanun igeriginde
yansimis bulunmakta ve birbirinden farklidir.

B. Yeni Tiirk Ticaret Kanunu ve Vergi Usul Kanunu Acisindan
Defterlerin Tutulma Sekillerinin Karsilastirilmasi

Tirk Ticaret Kanunu defterlerin ve gerekli diger kayitlarin Tiirkge
tutulacagindan bahsetmis iken Vergi Usul Kanunu ise defterlerin Tiirkge
tutulmas1 gerektigini belirtmis olmakla kalmamis ayrica Tirkge kayit olmasi
sartiyla yabanci dilden bir kayda da izin verilecegi diizenlenmistir. Tiirk Ticaret
Kanunu’nda defterlerin tutulmasi asamasinda kisaltmalar, rakamlar, harfler ve
semboller kullanilmasma izin verilmekte ve bunlarin anlamlarinin anlagilir
sekillerde olmas1 gerektigi belirtilmektedir. Vergi Usul Kanunu’na gore
kisaltmalar, rakamlar, harfler ve sembollerin kullanilmasi konusunda bir ifadeye
rastlanmamaktadir. Tiirk Ticaret Kanunu’'nda bir yazim veya kaydin,
anlagilamayacak sekilde ¢izilip degistirilemeyecegi, islemin kayit sirasinda mi
yoksa daha sonra mi yapildig1 anlasilmayacak sekilde yapilamayacagi
belirtilmistir. Vergi Usul Kanunu’na gore, yanlis kayitlarin ancak muhasebe
ilkeleri g6z Oniinde bulundurulup degistirilebilecegi, kayitlar arasina satir
cizilmeksizin bos birakilamayacagi, atlanamayacagi, ciltli defterlerde defter
sayfalari ciltten koparilamayacagi, tasdikli ve sirali yapraklarda yazilarin sirasinin
degistirilemeyecegi ve bunlarin yirtilip ortadan kaldirilamayacagi yer almistir.

Ortak olarak her iki Kanunda da deftere yazimlar ve diger gerekli
kayitlarin zamaninda kaydedilmesi gerektigi yer almaktadir. Ayrica, Tiirk Ticaret
Kanunu’nda defterler ve diger gerekli kayitlarin, dosyalanma, veri tastyicilart ve
elektronik ortam araciligiyla saklanmasma izin verilmistir. Vergi Usul
Kanunu’nda defterlere kayitlatin miirekkeple ya da bilgisayarla yapilacag yer
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almistir. Tiirk Ticaret Kanunu’nda yilsonu finansal tablolarinin Tiirk¢e ve Tiirk
Liras1 1ile dilizenlenmesi gerekmektedir. Vergi Usul Kanunu'nda ise
defterlerde Tirkge kayitlar bulunmak kaydiyla baska dilden kayit da
yapilabilmesi ve yabanci para birimi ile belge diizenlenebilmesi imkani
bulunmaktadir.

C. Yeni Tiirk Ticaret Kanunu ve Vergi Usul Kanunu’na Gore Defter
Acilis ve Kapams Tasdik Durumlarimin Karsilastirilmasi

Tiirk Ticaret Kanunu ve Vergi Usul Kanunu defterlerin acilis ve kapanis
tasdiklerine gore benzer ve farkli kurallar getirmistir. iki Kanunun defter tasdikine
iliskin hiikiimleri asagida yer alan tablo 1 yardimiyla gosterilmistir.

Tablo 1. Yeni Tiirk Ticaret Kanunu ve Vergi Usul Kanunu’na Gore Defter A¢ilis ve
Kapanig Tasdik Durumlarimin Karsilagtirilmasi

YTTK’ya Gore VUK’a Gore

Defterler Agilis Kapanis Acilis Kapanis

Tasdiki Tasdiki Tasdiki Tasdiki
Yevmiye Defteri Var Var Var Yok
Defteri Kebir Var Yok Yok Yok
Envanter Defteri Var Yok Var Yok
Pay Defteri Var Yok Yok Yok
Yonetim Kurulu Karar Defteri Var Var Yok Yok
Miidiirler Kurulu Karar Defteri Var Yok Yok Yok

Genel Kurul Toplant:1 ve

Miizakere Defteri Var Yok Yok Yok
isletme Defteri Yok Yok Var Yok
Serbest Meslek Kazan¢ Defteri Yok Yok Var Yok

Yukarida yer alan Tablo 1’den anlasilacag iizere, Tiirk Ticaret Kanunu
ve Vergi Usul Kanunu agisindan yevmiye defteri ve envanter defterinde agilig
tasdiki varken; kapanis tasdiki Tiirk Ticaret Kanunu’na gore yevmiye defterinde
vardir. Defteri kebir, pay defteri, miidiirler kurulu defteri, genel kurul toplant1 ve
miizakere defterinde Tirk Ticaret Kanunu’'na goére acilis tasdiki gereklidir.
Yonetim kurulu karar defterine Tirk Ticaret Kanunu’na gore agilis ve kapanis
tasdiki yapilir. Isletme ve serbest meslek kazang defteri ise yalnizca Vergi Usul
Kanunu hiikiimlerine gore agilis tasdikine tabidir.

D. Yeni Tiirk Ticaret Kanunu ve Vergi Usul Kanunu’na Gore
Defterlerin Tasdik Ettirilmeme Sonuclarinin Karsilastirilmasi

Tiirk Ticaret Kanunu’na gore tasdik ettirilmesi gerekli olan defterlerin
tasdik ettirilmemis olmasi, defterlerin usuliine uygun tutulmadigr anlamina
gelmekte oldugu icin sahibi lehine delil olmamakta, aksine sahibi aleyhine delil
sayllmaktadir. Tiirk Ticaret Kanunu'nda ticari defterlerin acilis ve kapanis
onaylarint yaptirmayanlar dort bin Tirk Lirasi idari para cezasiyla
cezalandirilmaktadir. Vergi Usul Kanunu’nda ise tasdik ettirilmesi gereken
defterlerden herhangi birisinin, tasdik isleminin, siiresinin sonundan baslayarak
bir ay icinde yaptirilmamis olmast ikinci derece usulsiizliik cezasini, tasdik
igleminin  yaptirilmamis olmast ise birinci derece usulsiizlik cezasim
gerektirmektedir.
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E. Yeni Tiirk Ticaret Kanunu ve Vergi Usul Kanunu Acisindan
Defterlerin Saklanma Siirelerinin Karsilastirilmasi

Tiirk Ticaret Kanunu ve Vergi Usul Kanunu’nda ticari defterlerin saklama
siirelerinin belirlenmesi farkli nedenlerden kaynaklanmaktadir ve bu nedenle iki
kanun arasinda ticari defterlerin saklanma siiresine hakkinda farklilik vardir. Tiirk
Ticaret Kanunu'nda kagit ve belgelerin kayit tarihlerinden itibaren on yil
zamanagsimi siiresi ongoriilmiisken, Vergi Usul Kanunu ise ilgili bulunduklar y1l1
takip eden takvim yilindan baglayarak bes yillik bir saklama siiresi belirlemistir.

Ozel hukukta genel zamanagimi siiresinin on yil, vergi alacag
bakimindan zamanasimiin bes yil olarak belirlenis olmasi sebebiyle, saklama
stireleri de farkli belirlenmigtir.

V. SONUC

6102 sayili Yeni Tiirk Ticaret Kanunu’nun 01.07.2012 tarihinde
ylriirlige girmesiyle birlikte yeni bir kayit sistemine yani yeni bir
muhasebelestirmeye gegilmistir. Eski Tiirk Ticaret Kanunu, Vergi Usul Kanunu
tarafindan genel olarak kabul edilmis olmasi nedeniyle vergisel agidan muhasebe
tutmanin bir sorunu ile karsilagilmamisti. Yeni Tiirk Ticaret Kanunu’nun
yiiriirliige girmesi ile temel ticari islemler ile muhasebelestirme ve kayit diizeni ve
degerleme hususlar1 da yeniden ele alinmistir ve Vergi Usul Kanunu’ndaki bazi
diizenlemelerin yeniden ele alinmamasi durumunda ¢ift defter tutmak gerekli
goriilebilir. Yeni Tiirk Ticaret Kanununa goére Tiirkiye Muhasebe Standartlari
uygulanacagindan muhasebede vergisel Ozellikler tasimayacak ve vergiyle ilgili
sonuclar da arttk kayitlarin dogrudan sonuglariyla degil, yaklasimlarin
karsilastirildigi ciddi bir raporlanma ile elde edilecektir.

Defter tutulacagi zaman yapilmast gereken; kullanicinin faaliyetlerine
uygun defterlerin neler oldugunu belirlemesi ve bu defterlerin onaylar1 konusunda
Tiirk Ticaret Kanunu ile Vergi Usul Kanunu arasindaki farkli hiikiimler dikkate
alarak, her iki kanuna uygun sekilde hareket etmesidir. Yalniz bir kanunu dikkate
alarak yapilan islemler diger kanunun beklentilerine yetmeyebilir. Ciinkii her iki
Kanunun diizenleme amaci farklidir. Bu durumu goz o6niinde bulundurup hem
Vergi Usul Kanunu ve hem de Tiirk Ticaret Kanunu hiikiimlerinin gerektirdigi
islemleri yapmak miikellefleri defter tutmaya iliskin cezai miieyyidelerden
koruyacaktir.
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OZET

Bu ¢alismada, yabanci dogrudan yatirimlarin istihdam iizerindeki etkileri, Tiirkiye, Cin ve
Hindistan i¢in, Carrion-i-Silvestre vd. (2009) ¢oklu yapisal kirilmalr birim kok testi, Maki (2012)
coklu yapisal kirilmal esbiitiinlesme testi ve dinamik en kii¢iik kareler yontemi yardimiyla, 1980-
2011 donemi verileriyle analiz edilmistir. Ampirik bulgulara gore; seriler diizey degerlerinde
duragan degildir ve seriler arasinda bir esbiitiinlesme iliskisi vardwr. Uzun dénem analizi sonucuna
gdre; yabanci dogrudan yatirimlardaki %10 oramindaki artis istihdamu Tiirkiye'de %0.3 oraninda
azaltirken, Cin ve Hindistan'da sirasiyla %0.3 ve %0.2 oraninda arttirmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yabanc: Dogrudan Yatwrimlar, Istihdam, Coklu Yapisal Kirilmal
Zaman Serisi Analizi.

Jel Swniflamasi: D92, E24, F21.

Foreign Direct Investments’ Effect on the Employment:
Cointegration Analysis with Multiple Structural Breaks in Turkey, China
and India Sample

ABSTRACT

In this study effects of foreign direct investment on employment, analyzed with multiple
structural breaks unit root test of Carrion-i-Silvestre et al. (2009), multiple structural breaks
cointegration test of Maki (2012) and dynamic ordinary least squares method for Turkey, China and
India by using 1980-2011 period data. According to the empirical findings; series are non-
stationary in level and there is a cointegration relationship between series. As a result of the long
run analysis; 10% increase of foreign direct investment leads to a decreases on the employment in
Turkey by 0.3%while decreases in China and India respectively by 0.3% and 0.2%.

Key Words: Foreign Direct Investment, Employment, Time Series Analysis with Multiple
Structural Breaks.

Jel Classification: D92, E24, F21.

Bu calisma, Adnan Menderes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde hazirlanan “Yabanct
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1.GIRIS

Iktisat literatiiriinde, Yabanci Dogrudan Yatirimlar'in® (YDY) iilkeler
acisindan ¢ok sayida potansiyel etkiye sahip oldugu kabul edilmektedir (Sun
1996; Barrell ve Pain; 1997; Sun, 1998; Jayaraman, 1998; Zhu ve Tan, 2000).
YDY’nin ev sahibi iilkeye yeni teknolojiler getirecegi, yonetim tekniklerini
gelistirecegi, ulusal sanayide rekabet ve verimlilik artist saglayacagi, diisiik
maliyetli ve yiiksek kaliteli iiriin miktarim1 artiracagi, mal, hizmet ve bilgi
ticaretini  kolaylastiracagi, ihracat performansim1 etkileyecegi, ekonomik
bliylimeye ivme kazandiracagi, vergi geliri saglayacagi ve istihdami olumlu
yonde etkileyecegi ileri siiriilmektedir. YDY nin istihdam {tizerindeki olumlu
etkilerinin, iilkenin kapasite kullanim oranmin arttirilmasiyla gergeklestigi
varsayilmaktadir (Borensztein vd. 1998; Javorcik, 2004).

Bir sektore YDY'li firmalarin girmesi, bu firmalara mal satan tedarikgiler
icin bir i¢ ihracat alani olusturmaktadir. Boylece yerli firmalarin {iretim hacmi ve
tiretim 6lgegi biiyliyecektir (Lesher ve Miroudot, 2008).YDY'li firma, kendisi gibi
nihai mal iireten firmalara, ihracatin nasil ve hangi {ilkelere yapilabilecegi
konusunda bir rol-model olusturacaktir. Bu sayede yeni pazarlara erigim imkani
elde eden yerli firmalar, {iretim 6l¢eklerini biiyiitecek, isgiicii talebini arttiracaktir
(Audet ve Gagné, 2010).

Genellikle YDY’li firmalar, sadece yatirim yaptiklari tilkede mal satmak
icin degil, ayn1 zamanda yeni pazarlara a¢ilmak, hammadde ve ucuz isgiicii
kaynaklarindan yararlanmak, kendi iilkelerinin dahil olmadig1 bir ekonomik
birlige gilimriiksiiz mal satabilmek, nakliye maliyetlerini azaltmak ve pazar
paylarmi arttirmak i¢in de diger iilkelere yatirim yapmaktadir. Caligmalar, bu
firmalarin {irinlerini, hem yatirim yaptiklan iilkelerde, hem de o iilkeleri iiretim
{issii haline getirerek, oradan baska iilkelere sattiklarini gostermektedir®. Ornegin;
irlanda'da faaliyet gosteren YDY’li firmalar, 1998 yilinda iirettikleri mallarin
%98’1ni ihra¢ ederek, toplam imalat sanayi ihracatinin %87’sini gerg¢eklestirmigtir
(Ruane ve Ugur, 2005). Benzer sekilde YDY’li firmalar Cin’de, 2004 yilinda 339
milyar dolarlik ihracat yaparak, toplam ihracatinin %57’sini gerceklestirmistir
(Zhang, 2005). Ayrica, imalat sektdriiniin ihracati icinde YDY’li firmalarin
paylar;; Malezya ve Cin’de 1995 yilinda %50’ye, 2001 yilinda Macaristan’da
%380’e ulasmistir (Woodward, 2001). Hindistan’da ise %10’luk YDY artiginin, bir
donem sonra ihracati %8.1 oraninda attirdig1 tespit edilmistir (Prasanna, 2010).
2000-2010 doneminde YDY’deki %10 oranindaki bir artisin, Tiirkiye’nin
ihracatini %1.4 oraninda arttirdig1 belirlenmistir (Goger vd. 2012). Biitiin bu

2Bu kavramm Ingilizcesi “Foreign Direct Investment” olup, Tiirkge iktisat literatiiriinde farkl
terciimeleri kullanilmaktadir. Bu ¢alismada, Kaymak, (2005); Cestepe ve Tiiyliioglu, (2006);
Bozkurt ve Dursun (2006); Kamaci, (2009) ve Peker ve Goger'deki (2010) kullanim esas alinmugtir.
3Toyota, Ford, vb. yabanci yatirim olan firmalar, Tiirkiye’de iirettikleri araglarin bir kismim yurt
icinde satarken, bir kismin1 da buradan Avrupa ve Ortadogu ililkelerine satmaktadir. Tiirkiye’de
iretilen araglarin 2009°da %76’s1, 2010°da %73’{, cogunlugu Avrupa’ya olmak iizere ihrag
edilmistir (Deloitte, 2011).
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gelismeler, yatinnm yapilan {ilkenin ihracatin1 dolayisiyla iiretim olgegini ve
istihdamini olumlu yonde etkilemektedir.

Bu calismada; YDY’nin istihdam {izerindeki etkisi Tirkiye, Cin ve
Hindistan 6rnekleminde, Carrion-i-Silvestre vd. (2009) ¢oklu yapisal kirilmali
birim kok testi, Maki (2012)* coklu yapisal kirilmal esbiitiinlesme testi ve
Dinamik En Kiiclik Kareler (DEKK) yontemi kullanilarak, 1980-2011 dénemi
verileriyle analiz edilmistir. Bu kapsamda, s6z konusu iilkelerde, YDY'nin
istihdam artisina m1 yoksa istihdam azalisgina mu1 yol agti§i sorusuna yanit
aranmigtir. Bu yOnilyle c¢alismanin, literatiire bir katki saglayacagi ve
arastirmacilarin dikkatini bir kez daha YDY ve istihdam konularina cekilecegi
diistiniilmektedir. Analiz sonucunda, beklentimiz YDY’nin istihdami olumlu
etkileyecegi yoniindedir.

Calismanin 6rnek evrenini olugturan tlkeler, son yillarda elde ettikleri
ekonomik bilyiime performansiyla, biitiin diinyann ilgisini cekmektedir. Ozellikle
Cin’in basarisinin arkasinda YDY'nin o6nemli bir faktéor oldugu kabul
edilmektedir. Biiyiik miktarda YDY c¢ekip bunu igsellestirerek, fason tireticilikten
cikip, iirlin gelistirici konumuna yiikselen Cin ve Hindistan’in bu alandaki
deneyimlerinden, gelismekte olan {ilkelerin ¢ikaracagi Onemli dersler
bulunmaktadir. Soézkonusu iilkelerin yillik YDY miktarlar, diinya YDY’si
icindeki paylar ile igsizlik oranlar1 Tablo 1'de sunulmustur. Buna gore, 1980
yilinda 54 milyar dolar olan diinya YDY akiminin, 1990’1 yillarda hizla arttig1
gozlenmistir. 2007°de 1.976 trilyon dolarla en yiiksek seviyesine ulagmis olan
YDY, 2008 kiiresel ekonomik krizin etkisiyle 2009 yilinda 1.2 trilyon $’a kadar
diissmiistiir. 2011 yilinda ise tekrar yiikselerek 1.5 trilyon $’1n tizerine ¢ikmustir,

Tablo 1:Tiirkiye, Cin ve Hindistan’da YDY ve Issizlik Verileri

Diinya Tiirkiye Cin Hindistan
YDY YDY Pay Issizlik YDY Pay Issizlik YDY Pay issizlik
(Milyar | (Milyar (%) Oram (Milyar (%) Oram (Milyar (%) Orani
Dolar) Dolar) (%) Dolar) (%) Dolar) (%)
1980 54 0.018 0.03 11.9 0.057 0.1 49 0.08 0.1 8.7
1990 207 0.7 0.3 7.5 35 1.7 2.5 0.24 0.1 4.9
2000 1401 0.9 0.1 6.6 40.7 2.9 3.1 3.6 0.3 4.3
2006 1463 20.2 14 9.9 72.7 5.0 4.1 20.3 1.4 4.3
2007 1976 221 1.1 10.2 835 4.2 4.0 25.3 1.3 4.31
2008 1791 19.5 1.1 11.0 108.3 6.0 4.05 425 2.4 4.9
2009 1198 8.4 0.7 14.0 95 7.9 4.30 35.6 3.0 54
2010 1309 9.3 0.7 11.9 114.7 8.8 413 24.1 1.8 5.1
2011 1524 16 1.1 9.8 123.9 8.1 4.10 315 2.1 4.7

Kaynak: UNCTAD Statistics 2012 verileri kullanilarak, tarafimizdan olusturulmustur.

4 Maki (2012) testi oldukga giincel bir ydntem olup, Mayis 2012°de ekonometri literatiiriine
girmistir. Maki’nin ilk caligmasinda kullandigi kodlar, yapisal kirilmalar altinda esbiitiinlesme
iliskisinin varligini test edebilmesine karsilik, yapisal kirtlma tarihlerini vermemekteydi. Bu durum,
calismanin hazirlanmasi asamasinda, Maki’ye tarafimizdan bildirilmistir. Daha sonra Ocak 2013’te
Maki’nin géndermis oldugu yeni Gauss kodlari, yazarlar tarafindan calisir hale getirilmis ve bu
calismada kullanilmigtir. Bu yoniiyle, calisma muhtemelen Tiirkiye’de iktisat literatiiriinde bu
yontemin kullanildig1 ilk ¢ahigmalardan biridir. Kodlar i¢in, Ryukoku Universitesi’nden (Japonya)
Daiki Maki’ye tesekkiir ediyoruz.
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Tiirkiye’de 1980 yilinda sadece 18 milyon dolar olan YDY miktari, 2000
yilinda 1 milyar dolara yaklasmis, biiyiik 6zellestirme ¢alismalarinin da etkisiyle,
2007 yilinda 22 milyar dolar1 agmistir. 2008 kiiresel ekonomi krizinin etkisiyle
hizl1 bir diisiis gosteren YDY, 2009'da %57 oraninda azalarak 8.4 milyar dolara
gerilemistir. 2011 yilinda artan YDY, 16 milyar dolara ulagmistir. 1980 yilinda
sadece 57 milyon dolarlik YDY ¢eken Cin, 2011 yilinda 124 milyar dolarlik YDY
ile diinyada gergceklesen YDY’nin %8’ini ¢ekmeyi basarmistir. Hindistan’a
yonelik YDY akimi 2005 yilindan sonra hizlanmigstir. 2011 yilinda 31.5 milyar
dolarla, dinya YDY’sinin yaklasik %2’si bu iilkeyi tercih etmistir. Ancak 1.2
milyarlik toplam niifusuna, 300 milyonluk orta ve yiiksek gelirli tiiketici siifina
oranla, bu kadar YDY’nin Hindistan i¢in az oldugu sdylenebilir. Issizlik
oranlarina bakildiginda ise Tiirkiye’de igsizlik oranlarinin Cin ve Hindistan’a gore
cok daha yiiksek oldugu, 2008 kiiresel ekonomi krizinin ii¢ iilkede de issizligi
arttirdig1 goriilmektedir.

Caligmanin bundan sonraki ikinci bdlimiinde YDY ile istihdam
arasindaki iliskinin teorik ¢ergevesi incelenmis, ti¢iincii boliimde Tiirkiye, Cin ve
Hindistan ekonomilerinde YDY ve istihdam iligkisine vurgu yapilmis, dérdiincii
boliimde literatiir 6zeti verilmis, besinci bolimde ampirik analiz ve bulgulara yer
verilerek; calisma sonug ve dneriler kismiyla tamamlanmgtir.

4.LITERATUR OZETI

Literatiirde, YDY ve istihdam arasindaki iligskiyi arastiran ampirik
caligmalar 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu caligsmalar kronolojik sirayla su sekilde
Ozetlenmistir:

Blomstrom vd. (1997), YDY ile istihdam arasindaki iliskiyi, 1970-1994
donemi verileriyle ABD ve Isveg icin arastirmis ve ABD asilli YDY firmalarin,
emek yogun mallari, gelismekte olan iilkelerdeki baglh sirketlerinde iirettigini ve
bunun, séz konusu {ilkelerdeki istihdami artirdigini ancak, ABD’deki istihdami
azalttigini; isve¢ kaynakli firmalarin ise, daha ¢ok, gelismis iilkelerde faaliyet
gosterdigini ve bu iilkelerde daha ¢ok, nitelikli iggiicii (mavi yakalilar) istthdamini
arttirdigini tespit etmistir. Andersen ve Hainaut (1998), OECD iilkelerinde 1980-
1996 doneminde YDY’nin istihdami arttirdigina iliskin zayif bulgular elde
etmigtir. Zhao (1998), YDY’nin sendikaya bagli olarak c¢aliganlarin iicret
gelirlerini azalttigini, bununla birlikte, sendikalarin iicretlerden ¢ok, istihdami
onceledigi durumda, YDY nin sendikali ¢alisanlarin istihdamini olumlu ydnde
etkiledigi bulgusunu elde etmistir. Fung vd. (1999), YDY ’nin istihdamui, iilkenin
diger ekonomik dinamiklerine bagli olarak, pozitif ya da negatif yonde
etkileyebildigini tespit etmistir. Barros ve Cabrol (2000), YDY c¢ekmek i¢in
iilkeler arasinda bir rekabetin oldugunu ve iilkelerin yiiksek issizlige sahip
olmasinin, YDY acisindan daha cazip bir durum teskil ettigini ifade etmistir. Fu
ve Balasubramanyam (2005), Cin'de 1987-1998 déneminde YDY’de %10’luk bir
artisin, isttihdamda % 0.3’lik bir artisa yol actigini tespit etmistir. Hunya ve
Geishecker (2005), Avrupa Ulkelerinde 1993-2003 déneminde YDY ’nin nitelikli
isgiiclinde daha fazla istihdam artirici etkisi olduguna iliskin bulgular elde
etmistir. Yayli ve Deger (2012), 27 tane gelismekte olan iilkede, 1991-2008
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donemi icin yaptigi analizde; kisa donemde YDY’den istihdama dogru bir
nedensellik iligkisi oldugunu belirlemistir.

Tiirkiye i¢in yapilmis ¢alismalarda genellikle YDY ’nin istihdama olumlu
bir katkisinin olmadig1 yoniinde bulgulara ulasilmistir (Karagoz, 2007; Vergil ve
Ayas, 2009; Aktar ve Oztiirk 2009; Peker ve Goger, 2010; Ekinci, 2011; Saray
2011). Bu c¢aligmalarda genellikle Tiirkiye’de YDY nin istihdam artigina neden
olmadig1 yoniinde bulgulara ulagilmistir.

5.AMPIRIK ANALIZ

5.1.Veri Seti

1980-2011 donemini kapsayan calismada; istihdam edilen kisi sayis1 (L,
milyon kisgi), net Yabanci Dogrudan Yatirim (YDY; milyar dolar, akim), gayrisafi
yurti¢i hasila(GDP; milyar dolar), mevduat faiz oran1 (INT; %) ve tiiketici fiyat
endeksi (CPI; %) olmak tizere toplam bes degisken kullanilmistir. L, YDY ve
GDP serilerinin  logaritmalar1 alindiktan sonra analizde kullanilmistir.
Degiskenlere iliskin veriler; Diinya Bankasi, IMF ve UNCTAD’in web
sayfalaridan derlenmistir.

5.2.Model

YDY’nin istihdam iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla olusturulan
ekonometrik modele®, Cobb-Douglas iiretim fonksiyonuyla baslanabilir:

Ve = ALKEL L

Burada i; bolgeyi, t; zamani gostermektedir. Y reel ¢iktiyi, A; teknolojiyi,
K sermaye stokunu, L isgiicii girdisini a ve f faktor paylasim katsayilarini,
¥ dretim siirecinde teknolojinin biiylimesini ifade etmektedir. Karini maksimize
etmek isteyen firma, sermayenin marjinal getirisi, sermaye kullanim maliyetine
(r) esit oluncaya kadar sermaye ve isgilictiniin marjinal getirisi, ticrete (W) esit
oluncaya kadar da emek istihdam edecektir. Bunun i¢in Denklem (1)’in K ve L ye
gore tlirevi alinip, r ve W’ye esitlendiginde:

aY. : i
= ALaKg L =7 (2)
Y. : i
SIS = ALKEALE = w ®

Denklem (2)’nin ikinci tarafi daha agik yazildiginda:

AV aKeK2IE = (4)

5Calismanin bu asamasinda, Milner ve Wright'in (1998) ile Greenaway vd. (1999) izlenmistir.
Ayrica ekonomik biiylime, tiiketici fiyat endeksi ve faiz oranlari eklenerek, model tarafimizdan
genigletilmistir.
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elde edilir. Denklem (4)’ten K gekilip, Denklem (4)’te yerine yazildiginda:

. Wwr .
Al af—" \E2IF =1 (5)
EE (A;:JGLi_i) L Lt .

Bu esitlikten K, yalmz birakilirsa:

el w

.I[{:':- = ﬁ *.: :Ej)l

elde edilir. Bu deger Denklem (1)’de yerine yazildiginda:

o O
Ve = AL (ﬂ”*‘l) L (7)

Esitligin her iki tarafinin logaritmasi alindiktan sonra, isgiicii talebi yalniz
brrakilirsa:

ol:. w .
nte = yinde + atn (S22 2) 4 it ()
o W .
In¥;, =ylnd;, + af(f_ﬂ (—) +Lnl; +Ln (—)) + SLnL;: =)
5 T
o T P
LnY., = ylnd, + aln (E) +alnly +aln (=) + BLnL, (10)
InY;, —ylnA;, —oln (%) - oln (‘%)
LnL; = - (11)
~~ @+ —

elde edilir. Denklem (11), YDY nin istihdama etkisini gosterebilecek sekilde
genisletilecektir. YDY ile teknoloji transferi gerceklesmektedir. Bu yiizden
teknoloji parametresinin (A) zamanla, YDY girislerine bagli olarak asagidaki gibi
degisecegi varsayilmaktadir.

A= eﬁﬂ}’D‘}’:'ﬁ'— 8o ved, =0 (12)
Bu esitligin her iki tarafinin logaritmasi alindiginda;

LnA;, = & + 8,LnYDY,, (13)
Bu ifade, Denklem (11)’de yerine yazilirsa:

LnY, — y(5y + 8, LnYDY,.)- aLn (%] ~atn (%)

@+ 5
elde edilir. Bu ifadeden YDY ayristirilirsa:
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In¥;. —y8y—aln (’%) -aln C%) Ve

04

InL;, = - Ln¥YDY;, (15)
. o+ 5) &+ /) * =2
e e — oy w
5o In¥,, —ydy —aln (,'5“) aln Cr] e o = vé, LvDy
Burada: @+ ) L Ye+p T
denirse, iggiicii talep denklemi su hale gelir.
LnL,, = @y + ,Ln¥YDY,, (16)

Elde edilen bu modele, gelir (GDP), tiiketici fiyat endeksi (CPI) ve faiz oranlar
(INT) degiskenleri eklenmis ve genisletilmis model elde edilmistir.

Lﬂ.l[.::— = ﬁ‘ﬂ + ﬂiLﬂ};D}ir + ﬁ‘:CP]r::- + ﬂ‘EEFDP:':- + ﬁ‘._lri"hrT:':- :l?}

5.3.Yontem

Bu ¢alismada; YDY'nin iilkelerin toplam faktor verimlilikleri izerindeki
etkileri, goklu yapisal kirtlmali esbiitiinlesme ydntemiyle analiz edilmistir. i1k
asamada; serilerin duraganliklari, Carrion-i-Silvestre vd. (2009) coklu yapisal
kirilmal1 birim kok testiyle incelenmistir. Tkinci asamada; TFV serisi tiiretilmis,
liclincii agsamada; TFV ve YDY serileri arasinda esbiitiinlesme iligkisinin varligi,
Maki (2012) c¢oklu yapisal kirilmali esbiitiinlesme testiyle stnanmistir. Dordiincii
asamada; seriler arasindaki uzun doénem iliskileri, DEKK yontemiyle tahmin
edilmistir. Son asamada; seriler arasindaki kisa donem analizi, hata diizeltme
modeli ¢ercevesinde DEKK yontemiyle tahmin edilmistir.

5.4.Yapisal Kirilmali Birim Kok Testi

Bir zaman serisi, analiz donemi iginde, farkli donemlerde, degisik
deterministik trendler etrafinda duragan olabilir. Bu degisiklikler; sabit terimde
ve/veya egimde meydana gelen yapisal farklilasmalardan (kirilmalardan)
kaynaklanabilir. Bu kirilmalara; savas, baris, dogal afetler, terdr olaylari, politika
degisiklikleri® ve ekonomik krizler’ neden olabilir. Bu yapisal kirilmalar1 dikkate
almadan yapilan birim kok analizleri, hatali sonuglar verebilir ve testin giiciinii
azaltir (Perron, 1989). Bununla birlikte, Perron (1989), yapisal kirilmalarin varligi
durumunda, standart Augmented Dickey Fuller (ADF) testlerinin, birim kdk
hipotezini reddedememe, yani duragan olan serileri duragan degil bigiminde
degerlendirme egiliminde oldugunu ifade etmistir.

Yapisal kirilmali birim kok testleri Perron (1989) ile baglamis, Zivot-
Andrews (1992), Lumsdaine-Papell (1997), Perron (1997), Ng-Perron (2001) ve

61978'de Cin, 24 Ocak 1980'de Tiirkiye ve 1991'de Hindistan'da oldugu gibi.

71929 biiyiik buhran1 ve 2008 kiiresel ekonomik krizi gibi.
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Lee-Strazicich (2003) ile devam etmistir. Bu yontemlerde, serilerde bir veya iki
tane yapisal kirilmaya izin verilirken, Carrion-i-Silvestre vd. (2009) (CS) testinde,
5 tane yapisal kirilmaya izin verilmekte ve kirilma noktalar1 igsel kabul
edilmektedir. CS testi, yapisal kirilma noktalarini, Bai ve Perron (2003)
algoritmasin1  kullanarak ve quasi-GLS yontemi yardimiyla, dinamik
programlama siireciyle, hata kareler toplamin1 minimize ederek elde etmektedir.
Bu test, kiiciikk 6rneklemlerde de kullanilabilme 6zelligine sahiptir (Carrion-i-
Silvestre vd. 2009). CS testinde kullanilan stokastik veri tiretme siireci sdyledir:

Ve=dy+ U, (18)
Uy = OUq_y + 1 t=01,...T (19)

Carrion-i-Silvestre vd. (2009), su test istatistiklerini gelistirmistir:

_ 1
i T 2
MSB(A") = ( s::jzﬂ'}‘fT‘fZ_ff_i ) 20)
\ =1 __."
1
i T W 2
MZ, (%) = (T197 — s(;'.ﬂF)( 4s:jjAE'}fT-fZ_f§_1 ) (21)

\ =1 __."

Testin hipotezleri:
Ho: Yapisal kirilmalar altinda birim kok vardir.
Hi: Yapisal kirilmalar altinda birim kok yoktur.

Bu hipotezleri test etmek icin gerekli olan asimtotik kritik degerler
bootstrapla iiretilebilmektedir. Bu ¢aligmada serilerin duraganliklart CS testi ile
incelenmis ve elde edilen sonuclar, Tablo 2'de sunulmustur.

Tablo 2'de diizey degerlerinde hesaplanan test istatistikleri, kritik
degerden bilylik oldugu igin, biitiin serilerde birim kok oldugu, yani diizey
degerinde duragan olmadiklari, birinci farklar1 alindiginda, en az bir test
yontemine gore, duragan hale geldikleri yani 1(1) olduklari goriilmektedir. Bu
durumda seriler arasindaki esbiitiinlesme iligkisinin arastirilabilecegine karar
verilmistir.

Test yonteminin iilke ekonomilerindeki yapisal kirilma tarihlerini, biiyiik
oranda basarili bir sekilde tespit ettigi goriilmektedir. Testlerin yakaladig: yapisal
kirllma noktalari ¢ergevesinde Tiirkiye ekonomisine bakildiginda; 1986°da
Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi kurulmus, 1989°da sermaye hareketleri disa
acik hale getirilerek; yabanci sermaye girisinin 6niindeki engeller kaldirilmistir.
19901 yillarmm bagindan itibaren bozulmaya baglayan makro ekonomik
gostergeler 1994 yilinda 5 Nisan kararlarinin alinmasint zorunlu kilmis, bu da
ekonomi politikalarinda yapisal degismelere yol agmuistir. 1997 Asya Krizi, 1998
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Rusya Krizi ve 1999 Marmara Depreminin getirmis oldugu ekonomik yiik ve
takip eden yapisal ekonomik sorunlar, 2001 krizinin Oncii dinamiklerini
olusturmustur. Kriz sonrasi Giiglii Ekonomiye Ge¢is Programi ile birlikte
ekonomik model yeniden tanimlanmistir. Enflasyon hedeflemesi rejimine gegilen
bu donemde, bir yandan ekonomik dengeler kurulurken, diger yandan
Ozellestirme ve yabanci sermaye girislerinde 6nemli artislar gerceklesmistir. 2008
kiiresel ekonomi krizinin etkileri de modelde net bigimde goriilmektedir.

Tablo 2: CS Coklu Yapisal Kirilmali Birim K&k Testi Sonuglari

Diizey Degerleri . . Birinci Farklar:

MSB MZ: Kirilma Tarihleri MSB MZ:

L 0.19 -2.28 1984;1989; 0.18* -2.66*

(0.10) (-4.87) 1994;1998; 2004 (0.21) (-2.33)

= YDY 0.19 -2.59 1987;1992; 0.18* -2.65*
>~ (0.10) (-4.76) 2000;2004; 2008 (0.21) (-2.33)
iV GDP 0.15 -2.73 1984;1993; 0.18* -2.72*
é (0.10) (-4.77) 1996;2000; 2008 (0.21) (-2.33)
’E INT 0.20 -2.42 1982;1987; 0.18* -2.68
(0.10) (-4.86) 1993;1999; 2008 (0.21) (-2.33)

CPI 0.20 -2.39 1983;1987; 0.15* -2.88*

(0.10) (-4.86) 1993;1998; 2002 (0.21) (-2.33)

L 0.18 -2.73 1982;1985; 0.18* -2.69*

(0.10) (-4.67) 1989;1992; 2007 (0.21) (-2.33)

VDY 0.19 -2.56 1986;1989; 0.18* -2.70%

(0.10) (-4.70) 1992;2001; 2004 (0.21) (-2.33)

E GDP 0.21 -2.33 1982;1985; 0.20* -2.35*
@) (0.10) (-4.78) 1988;1998; 2005 (0.21) (-2.33)
INT 0.17 -2.76 1989;1992; 0.18* -2.71*
(0.10) (-4.68) 1995;1998; 2001 (0.21) (-2.33)

cPI 0.19 -2.54 1982;1987, 0.18* -2.66*
(0.10) (-4.75) 1993;1997; 2008 (0.21) (-2.33)

L 0.18 -2.72 1982;1990; 0.211* -1.63
(0.10) (-4.82) 1997;2001; 2008 (0.212) (-2.33)

V4 YDY 0.20 -2.24 1992;1997; 0.18* -2.71*
ﬁ (0.10) (-4.56) 2002;2005; 2009 (0.21) (-2.33)
Q GDP 0.17 -2.74 1985;1990; 0.18* -2.12*
a (0.10) (-4.81) 1993;2002; 2006 (0.21) (-2.33)
E INT 021 -2.04 1990;1993; 0.17* -2.62*
= (0.10) (-4.61) 1996;2004; 2008 (0.21) (-2.33)
CPI 0.18 -2.67 1982;1988; 0.19* -2.52*
(0.10) (-4.82) 1992;1998; 2007 (0.21) (-2.33)

Not: *; %5 anlamlilik diizeyinde duraganlifi ifade etmektedir. Parantez icindeki degerler,
bootstrap kullanilarak 1000 yineleme ile iiretilmis kritik degerlerdir. Yapisal kirilma tarihleri, test
yontemi tarafindan belirlenmis tarihler olup, serilerin orijinal hallerindeki kirtlmalari ifade etmesi
icin, sadece diizey degerleriyle yapilan testteki sonuglar rapor edilmistir.

Testlerin  yakaladigr yapisal kirilma noktalar1 ¢er¢evesinde Cin
ekonomisine bakildiginda;1978 de reform hareketlerine baslayan iilke 1984’de
sanayi reformunu baglatmis, 1986’da yiiksek teknolojiye agirlik veren kalkinma
planini uygulamaya koymustur. 1997 Giiney Dogu Asya ve 1998 Rusya Krizleri,
Cin ekonomisini etkilemistir. 2001 yilinda Cin Diinya Ticaret Orgiitiine iiye
olmustur. 2008 Kiiresel ekonomi krizi, Cin’i de etkilemis ve makroekonomik
gostergelerinde degismelere neden olmustur.
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Testlerin yakaladigi yapisal kirilma noktalar1 ¢ercevesinde Hindistan
ekonomisine bakildiginda; 1991 yilina kadar sosyal demokrat politikalarla
yonetilen Hindistan, bu tarihten sonra yabanci sermaye hareketlerini
serbestlestirmeye ve ekonomiyi liberallestirmeye yonelik reformlara baglamais,
pazar ekonomisi anlayisini benimsemistir. 1991 reformlari ile ithalat izinlerinin
esnetilmesi Ongodriilmiistlir. Hindistan Rupi’si 1991°de %22 oraninda devaliie
edilmis, 1992°de ikili doviz kuru uygulamasima gecilmistir. Thracatcilara, iilkeye
getirdikleri dovizin %60’ 1n1 serbest kullanma hakki taninmistir. 1993’te tiiketim
mallar1 ve tarim triinleri harig, tim mallarin ithalati serbest birakilmistir. 1995
yilinda Diinya Ticaret Orgiitii'ne de giren Hindistan, 2001 yilinda tarim sektorii
girdileri harig, tim iiriinlerin ithalatin1 serbest birakmistir. 1997 Giiney Dogu
Asya ve 1998 Rusya Krizleri, Hindistan ekonomisini de etkilemistir. Thracatin
arttirilabilmesi i¢in 2001-2002 yillarinda 64 iiriin, rezerv listesinden ¢ikarilarak,
dis ticareti serbest hale getirilmis, yatirimcilarin almak zorunda olduklari lisanslar
ve yatirim izinleri kaldirilmistir. Biitiin bu gelismeler, Hindistan ekonomisinde
yapisal kirilmalara neden olmustur. 2008 kiiresel ekonomik krizinin de iilkenin
ekonomik yapisinda énemli degisimler meydana getirdigi goriilmektedir.
5.5.Esbiitiinlesme Analizi
Bu calismada YDY ve TFV serileri arasinda esbiitiinlesme iliskisinin
varligi, Maki (2012) testi ile incelenmistir. Gregory ve Hansen (1996), Carrion-i-
Silvestre ve Sanso (2006) ve Westerlund ve Edgerton (2006) bir tane yapisal
kirilmay1 géz oniinde bulundurabilirken, Maki (2012) bes taneye kadar yapisal
kirllma altinda, seriler arasindaki esbiitiinlesmenin varligini test edebilmekte ve
yapisal kirilma tarihlerini verebilmektedir. Ozellikle, esbiitiinlesme denkleminde
tic ve daha fazla yapisal kirllma oldugunda, bu ydntem, Gregory ve Hansen
(1996) ve Hatemi-j (2008) yontemlerden daha ustiindiir (Maki, 2012). Testin
calisma algoritmasinda; her bir donem muhtemel bir kirilma noktasi olarak
alinmakta, t istatistikleri hesaplanmakta ve t’nin minimum oldugu noktalar,
kirilma noktas1 olarak kabul edilmektedir. Bu yontemde analize alinacak biitiin
serilerin 1(1) olmasi gerekmektedir. Maki (2012), yapisal kirilmalarin varhigi
durumunda seriler arasinda esbiitiinlesme iliskisi olup olmadigini test edebilmek
igin, dort farkli model gelistirmistir:
Model 0: Sabit terimde kirilma var, trendsiz model.

A

Ve =u+ Y pikee + Bxe+ U (22)
i=1

Model 1: Sabit terimde ve egimde kirilma var, trendsiz model.

4 .4
Ve =M +Z.H:'H:'.r +f6x: + ZJG:'X:'H:'.:' +u, (23)
=1 i=1

Model 2: Sabit terimde ve egimde kirilma var, trendli model.
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k K
Ye=pt Z.H:'H:'.r +yx+ fx, + ZJ‘E:'X:' Ko +u; (24)
=] =}

Model 3: Sabit terimde, egimde ve trendde kirilma var.

(]
[y
(]

x X X
Ye=p+t Z.H:H:.r +yt+ Z]’:‘H{:.r +5x. + ZJG:X:'H:: +u, (:
i=1 i=1 i=1

Ki, kukla degiskenler olup, Maki (2012) sdyle tanimlanmistir:
_J1 Ty iken
1o di ger durumlarda

Burada Tg yapisal kirilma tarihini ifade etmektedir. Testin hipotezleri:

Ho: Yapisal kirilmalar altinda seriler arasinda esbiitiinlesme iligkisi yoktur.

Hi: Yapisal kirilmalar altinda seriler arasinda esbiitiinlesme iligkisi vardir.
Hipotezleri test etmek icin gerekli olan kritik degerler, Monte Carlo

simillasyonuyla hesaplanmig ve Maki’de (2012) verilmistir. Bu calismada

Denklem (17)’de verilen model igin, Maki (2012) testi yapilmis ve elde edilen

sonuglar, Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3: Maki (2012) Coklu Yapisal Kirilmali Egbiitiinlesme Testi Sonuglari

Test Istatistigi Yapisal Kirilma Tarihleri

Model 0 -7.14[-6.30]* 1984;1986;1996;1999;2009

. Model 1 -8.30[-6.49]* 1986,1991;1996;2002;2004
TURKIYE Model 2 -14.03[-8.86]* 1984,1989;1995;2000;2006
Model 3 -7.79[-9.48] 1984,;1989;1996;2002;2005

Model 0 -6.20 [-6.03]** 1982,1986;1989;1997,2007

CiN Model 1 -7.07[-6.49]* 1982;1986;1989;2001;2007
Model 2 -8.43 [-8.86] 1984,1987;1989;1996,2002

Model 3 -10.84 [-9.48]* 1989;1995;1987;2000;2005

Model 0 -6.72 [-6.30]* 1983;1988;1992;2001,2009

L. Model 1 -8.17 [-6.49]* 1985,1993;1998;2001,2009
HINDISTAN Model 2 -8.24 [-8.86] 1984,1992;1997;2000;2006
Model 3 -5.61 [-9.48] 1985;1987;1994;2001,2009

Not: Koseli parantez igindeki degerler, kritik degerler olup, Maki (2012) Tablo 1’den alinmistir.
*; %5 anlamlilik diizeyinde, **; %10 anlamlilik diizeyinde esbiitiinlesme iliskisinin varligimni
ifade etmektedir.

Tablo 3’teki sonuglar incelendiginde, her {ilke i¢in en az birka¢ modelde,
hesaplanan test istatistiklerinin, kritik degerlerden kiiciikk oldugu, dolayisiyla
seriler arasinda esbiitiinlesme iligkisinin var oldugu gdériilmektedir. Seriler, uzun
donemde birlikte hareket etmektedir ve bu serilerin diizey degerleriyle
gerceklestirilecek uzun donem analizi, sahte regresyon icermeyecektir. Bu
durumda seriler arasindaki uzun dénem esbiitiinlesme katsayilarinin tahminine
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gegilebilecegine karar verilmistir. Esbiitiinlesme analizinden elde edilen yapisal
kirilma tarihleri, kukla degiskenlerle uzun donem analizine dahil edilmistir.
5.6.Uzun Donem Esbiitiinlesme Katsaylarinin Tahmini

Seriler arasinda esbiitiinlesme iliskisi belirlendiginde, uzun dénem
esbiitiinlesme katsayilari DEKK veya Tam Degistirilmis EKK (TDEKK)
yontemlerinden biriyle tahmin edilebilmektedir. Seriler arasinda esbiitiinlesme
iligkisi tespit edilemedigi durumda ise EKK yontemi kullanilmaktadir (Gregory
ve Hansen, 1996).

Stock-Watson (1993), EKK tahmincisindeki sapma ve igsellik sorunlarini
giderebilmek i¢in, modele agiklayict degiskenlerin diizey degerleriyle birlikte,
farklarinin gecikmelerinin (lag) ve onciillerinin (lead) de eklenmesini dnermistir.
DEKK tahmincisinin kullanilabilmesi i¢in, seriler arasinda egbiitiinlesme
iligkisinin var olmasi gerekmektedir. Ayn1 zamanda, bagimli degisken 1(1) olmak
sartryla, bagimsiz degiskenlerden bazilart 1(1), bazilar1 da 1(0) olabilmektedir. Bu
yontem, bagimsiz degiskenlerdeki igsellik ve otokorelasyonun varligi durumunda
da gii¢clii ve tutarli tahminler iiretmektedir (Esteve ve Requena, 2006: 118). DOLS
ile tahmin yapilirken, iki degiskenli bir regresyon modeli su hale getirilmektedir:

q

YVo=agto t+aX, + ZJ'?:'—'"X.*—:'+£:

o
i
Pl

-0

Burada g; optimum onciil ve gecikme degerini ifade etmekte olup, Akaike Bilgi
Kriteri (Akaike Information Criteria) yardimiyla belirlenmistir. Caligmada uzun
donem egbiitiinlesme katsayilari, Denklem (17)’de verilen model kullanilarak
DEKK yontemiyle tahmin edilmis, elde edilen sonuglar Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4: Uzun Dénem Egbiitiinlesme Katsayilar

Sabit YDY | GDP | INT CPI K1 K2 K3 K4 R? | DW
Terim
-0.03 -0.06
0.22 | -0.003 | 0.0002 | 0.09 0.02 | -0.02
Tiirkiye 1.61 [- )y [- ) 091 | 1.50
401] [13.70] | [-7.98] | [L28] | [667] | ,, 4 [1.30] | [-1.15]
Cin 526 0.03 0.13 '0'[(_)3 -0.008 | 0.03 '0'[(_)6 0.05 '0'[(_)8 0ss | 1s7
: [3.23] | [6.73] 2.08] [-2.44] | [1.09] 193] [2.51] 3.03] : :
-0.02
- 0.02 0.15 | 0.0008 | 0.0008 0.04 0.03 | -0.03
Hindistan | 464 | 1519 | 330] | [0.11] | [0.26] 1_5'5] 77 | weoy | 13n | 080 | 138

Not: Koéseli parantez icindeki degerler, t istatistikleridir. Tahminlerdeki otokorelasyon ve degisen
varyans sorunlari, Newey-West yontemi ile giderilmeye calisilmistir. Kukla degiskenler Tiirkiye
icin K1: 1986, K2: 1996, K3: 2002 ve K4: 2009; Cin i¢in K1: 1986, K2: 1997, K3: 2001 ve K4:
2007, Hindistan i¢in K1: 1983, K2: 1992, K3: 2001 ve K4: 2009 olarak alinmistir.

Tablo 4’teki sonuglara gore; Tiirkiye’de YDY’nin istihdam iizerinde
negatif bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Bu iligki istatistiki olarak da
anlamlidir. Yani Tiirkiye’ye gelen YDY %10 oraninda arttiginda, iilkede istihdam
edilen kisi sayisi % 0.3 oraninda azalmaktadir. Bu durumun, son dénemlerde
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Tiirkiye’ye gelen YDY’nin daha ¢ok Ozellestirme ve sirket evliligi seklinde
olmasindan kaynaklandigi diisiiniilmektedir. GDP, istihdami beklentilere uygun
sekilde, pozitif ve istatistiki olarak anlamli diizeyde -etkilemektedir. Faiz
oranlarindaki artig, istihdami azaltmis, enflasyonun etkisi ise anlamsiz ¢ikmistir.
1986 yilinda istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’nin kurulmasi ve 2002 sonrasi
uygulanan Giiglii ekonomiye Gegis programi, iilkede istihdam artisina olumlu
yansimis, 1994 ve 2008 ekonomik krizleri, istthdami azaltict yonde etkilemistir.

Cin’de YDY nin istihdam {izerindeki etkisi pozitif ve istatistiki olarak
anlamli ¢ikmigtir. Yani, Cin’e gelen YDY, %10 oraninda arttiginda, istihdam
9%0.3 oraninda artmaktadir. Bu durum, Cin’deki gelismelerle uyumludur. Ciinki
pek ¢ok biiylik yabanci firma, Cin’i iiretim iissii haline getirmistir. Bu firmalar,
yaptiklar1 yatirimlarla, tilkedeki istthdama olumlu katki saglamistir. GDP
istihdami pozitif, faiz ve enflasyondaki artislar ise negatif etkilemistir. Yapisal
kirilmalara bakildiginda; 1997 Giiney Dogu Asya ve 2008 kiiresel ekonomi
krizleri istihdami negatif etkilerken, 2001 yilinda Diinya Ticaret Orgiitii’ne
girmesi pozitif etkilemistir.

Hindistan’a ait sonuglara bakildiginda, YDY nin istihdami pozitif ve
istatistiki olarak anlamli diizeyde etkilemistir. Hindistan’a gelen YDY, %10
oraninda arttiginda, bu iilkede istthdam %0.2 oraninda artmaktadir. Bu durum
beklentilere uygundur. Ciinkii pek ¢ok biiyiik yabanci firma, 6zellikle bilgisayar
yazilimu islerini ve ¢agri merkezlerini (call center), Hindistan’a tagimis, bu amagla
onemli yatirnmlar yapmistir. Bu yatinimlar, iilkedeki istthdama olumlu katki
saglamistir. Yapisal kirilma noktalarina bakildiginda; 1991 ve 2001 yillarinda
gergeklestirilen ekonomiyi liberallestirme c¢abalarinin, istihdami olumlu yonde
etkiledigi, 2008 kiiresel ekonomi krizinin ise olumsuz etkiledigi tespit edilmistir.

5.7.Kisa Dénem Analizi: Hata Diizeltme Modeli

Kisa donem analizinde, farki alimmis serilerin gecikmelileri ve uzun
donem analizinden elde edilen hata terimi serisinin bir dénem gecikmeli degeri
(Error Correction Term: ECT1) kullanilmaktadir. Hata diizeltme modeli soyle
tanimlanmustir:

AEMP. = g + 0y ECT,_y 40z AYDY, + agAGDP + q AINT, + asACPI, + u, (27)
Bu model, DEKK yontemiyle tahmin edilerek, sonuglari Tablo 5’te

sunulmustur.
Tablo 5: Kisa Dénem Hata Diizeltme Modeli Tahmin Sonuglari

'?grti):; ECTui | AYDY | AGDP | AINT | ACPI | R? | DW
_— 135 0.10 034 | 0004 | 0003
Tirkiye 001 | 1457 | [ess] | [541] | [6.32] | [456] | 081 | 226
. 20.05 0.02 0.01 001 | -0.001
Cin 001 [-257] | [358] 028 | [132] | fosa | 971 | 175
- 20.06 20.03 0.08 | 0.003 | 0.0009
Hindistan 0.007 [-2.02] [4.32] [2.84] 212 | 23] 0.61 | 2.07

Not: Koseli parantez icindeki degerler, t istatistikleridir. Tahminlerdeki otokorelasyon ve degisen
varyans sorunlari, Newey-West yontemi ile giderilmeye c¢aligiimustir.
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Tablo 6’da ¢ iilke i¢in de hata diizeltme terimlerinin katsayilar1 negatif
ve istatistiki olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Bu modellerde, hata diizeltme
terimi ¢alismaktadir. Yani, uzun donemde birlikte harecket eden seriler arasinda
kisa donemde meydana gelen sapmalar ortadan kalkmakta ve seriler tekrar uzun
donem denge degerlerine yakinsamaktadir. Bu durum, yapilan uzun dénem
analizlerinin giivenilir olduguna da bir kanit olusturmaktadir.

SONUC VE ONERILER

Bu ¢aligmada, Tiirkiye, Cin ve Hindistan 6rneginde, YDY ’nin, istihdam
tizerindeki etkileri, Carrion-i-Silvestre vd. (2009) ¢oklu yapisal kirilmali birim
kok testi, Maki (2012) coklu yapisal kirilmali esbiitiinlesme testi ve DEKK
yontemi yardimiyla, 1980-2011 dénemi igin analiz edilmistir.

Ampirik analiz baglaminda uygulanan yapisal kirilmali birim kok testi
sonucunda, serilerin diizey degerlerinde duragan olmayip, birinci farklar
alindiginda duragan hale geldikleri, yani 1(1) olduklar1 gériilmiistiir. Dolayisiyla
bu seriler arasinda esbiitiinlesme analizinin yapilabilecegine karar verilmistir.
Gergeklestirilen yapisal kirilmali esbiitiinlesme testi sonucunda, seriler arasinda
esbiitiinlesme iligkisinin oldugu, yani serilerin uzun dénemde birlikte hareket
ettikleri goriilmiistiir. Boylece seriler arasindaki uzun ve kisa donem analizlerinin
yapilabilecegi sonucuna ulasilmistir.

Seriler arasindaki uzun donem iligkisi DEKK yontemiyle tahmin
edilmistir. Elde edilen sonuglara gore, iilkeye giren net YDY %10’luk artis
istihdam1 Tiirkiye’de 90.3 oraninda azaltmasma karsilik, Cin’de %0.3 ve
Hindistan’da 9%0.2 oraninda arttirdig1 tespit edilmistir. Elde edilen bu sonugclar,
literatiirdeki Tiirkiye i¢in; Karagdéz (2007), Vergil ve Ayas (2009), Aktar ve
Oztiirk (2009), Peker ve Goger (2010), Ekinci (2011) ve Saray (2011) ile; Cin ve
Hindistan’da; Andersen ve Hainaut (1998), Fu ve Balasubramanyam (2005) ve
Yayli ve Deger (2012) ile uyumludur.

Sonug olarak; YDY, ev sahibi iilkedeki istihdami pozitif ya da negatif
yonde etkileyebilmektedir. Ulkelerin, YDY yoluyla istihdam oranlarini
arttirabilmeleri i¢in; iilkede yatirim yapacak yabanci firmalardan, mevcut
istthdami koruyucu ve ek istihdam olusturucu tedbirleri almalar1 istenebilir. En
azindan, bu sekilde gelecek YDY’lere ek tesvikler saglanabilir. Bu baglamda,
Cin’de uygulanan politikalar benzeri uygulamalarla, 6rnegin; iilkeye gelen
yabanci firmalarin, yerli firmalar1 satin almasindan ¢ok, yeni yatirim yapmalari
konusunda yonlendirmeler faydali olabilir. Bununla birlikte, YDYlerin ihracata
yonelik iiretim yapmasi yoniinde yapilacak diizenlemeler ve iilkenin yurt disinda
yasayan vatandaglariin kendi iilkelerine YDY yapmalarinin tesvik edilmesi ve
benzeri uygulamalar gelistirilebilir.

Bunun disinda, YDY ’lerin yurti¢i firmalarm ikamesi degil, tamamlayicisi
olmasina yonelik tedbirler alinabilir. Bu yolla bir sektére gelen YDY karsisinda
yerli firmalarin ayakta kalmalarinin yani sira, istihdamimn olumsuz etkilenmemesi
de saglanabilir.
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Ekonomik Biiyiimenin Belirleyicileri ve 2008 Krizi:
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OZET

Bu ¢alismada Orta Asya Ulkeleri (Azerbaycan, Kazakistan, Kwrgizistan, Tiirkmenistan,
Tacikistan ve Ozbekistan) ve Tiirkive Grneginde, ekonomik biiyiimenin belirleyicileri ve 2008
kiiresel ekonomik krizinin biiyiime iizerindeki etkileri 1990-2012 dénemi verileri kullanilarak
incelenmistir. 2008 krizi, ABD de ipotekli konut piyasasinda 2006 yili ortalarinda baslamis,
finansal piyasalari ve reel sektorii de etkilemis, Eyliil 2008 den itibaren Avrupa Birligi (AB)
iilkelerine ve diinyaya geneline yayilmis, diinya ekonomisinin %.2.3 oraninda kiigiilmesine yol acmis
ve tilkelerin basta ekonomik biiyiime olmak iizere makroekonomik dengelerini bozmustur. Analiz
sonucunda elde edilen ampirik bulgulara gore; iilkelerin ekonomik biiyiimelerine en ¢ok katkiyt
swraswla; kamu harcamalar, ihracat ve ozel tiiketim harcamalari yapmustir. Krizin ekonomik
biiyiime tizerindeki etkisi ise negatif ve istatistiki olarak anlamli bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Ekonomik Biiyiime, 2008 Kiiresel Krizi, Orta Asya Ulkeleri, Panel
Veri Analizi.

Jel Siniflamasy: E21, E44, GO1.

The Determinats of Economic Growth and 2008 Crisis: Panel Data
Analysis for Central Asia Countries and Turkey’s Economy

ABSTRACT

In this study the determinants of economic growth and the effects of 2008 global economic
crisis on growth were analysed by using 1990-2012 periods’ annual data in the sample of Turkey
and Central Asia Countries (Azerbaijan, Kazakhstan, Kyrgyzstan, Turkmenistan, Tajikistan, and
Uzbekistan). The 2008 crisis started in the USA in mid-2008 in mortgage markets and also affected
the financial markets and the reel sector and it spread all over European Countries (EU) and the
world from September 2008 and it caused a shrink in world economy by 2.3 % and distorted the
macroeconomic balances of countries including in particular the economic growth. According to
the empirical findings of the analysis the government expenditures, the export and the private
consumption expenditure in order made the most contribution to the countries’ economic growth.
Effect of the crisis on economic growth was negative and statistically significant.
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I. GIRIS

Diinyanin 1929 krizinden bu yana kiiresel dl¢ekte gordiigli en biiyiik kriz
olan 2008 krizi, 2007 yili Agustos ayinda finansal piyasalarda baslamis, biiyiik
sok haline gelmis, finansal sistem ve piyasalar iizerinde agir hasara neden
olmustur (IMF, 2008). Hasar oldukca biiyiik oldugu igin, iilkelerin ¢ogunda
piyasa ekonomisi islemesine ragmen ekonomi yonetimleri krizin etkilerini
azaltmak amaciyla birgok banka ve finans kurumunu kamulastirma yoluna
gitmislerdir. Ozellikle ekonomisi gelismis olan iilkeler kapitalist diizenin en
biiyiik bankacilik iflasiyla yiizlesmistir ve pek cok devlet piyasa ekonomisi
isleyisinin 6ziine aykir1 olarak goriilmemis bir sekilde finansal sisteme miidahale
etmistir (Reinhart and Felton, 2009).

1929 yili krizi olduk¢a biiylik Olgekte olmasmma ragmen, piyasa
ekonomisinin iglemedigi iilkelerde krizden hi¢ etkilenmeme veya c¢ok az
etkilenme durumu olmustur. Bu ¢ercevede 2008 krizi gerek giliniimiizde iilkelerin
entegre olmasi dolayisiyla etkiledigi tilkelerin ¢oklugu, gerekse kapitalist sistemin
karsilastigi ilk kiiresel kriz olmasi dolayistyla digerlerinden ayrilmaktadir.

Kapitalizmin bilimsel temellerinin kurucusu olarak bilinen Adam Smith,
1776 yilinda yayinlamis olan iinlii “Uluslarin Zenginligi” kitabinda kapitalizmin
kar odakli oldugu ve karm genellikle, zengin iilkelerde disiik, fakir tilkelerde
yiiksek diizeyde gerceklestigini bu yilizden kérin en yiiksek diizeyde gerceklestigi
iilkelerin krizden en fazla etkilenen iilkeler oldugunu belirtmistir (Onder, 2009).
Fakat kiiresellesme sonucu iilkelerin entegre olmasiyla 1990’lardan itibaren
meydana gelen finansal krizler ise hem gelismekte olan iilkelerde hem de gelismis
iilkelerde biiyiik yikimlara yol agmaktadir (Caramazza vd., 2000).

2008 kiiresel krizinin yayilmasi igsizlik ve biiylime gibi birgok
makroekonomik degiskeni olumsuz etkilemis, sadece iktisadi bir kavram
olmaktan ziyade neoliberal muhafazakar ideolojiyi sorgulanir hale getirmistir.
Kriz ve sonuglari goz oniine alindig1 zaman, piyasa ekonomisinin tiim sorunlara
care olusturabilen bir sistem olmadig: ifade edilebilir (Yeldan, 2008).

2008 ekonomik krizinin, temelinde tarihin en biiyiik konut ve kredi
balonu vardir (Stiglitz, 2008, Oztiirk ve Govdere, 2011). 2007 y1li Agustos ayinda
ABD’de ipotekli konut kredileri (mortgage) piyasalarinda ortaya cikan kriz,
finansal kurumlar ve piyasalari derinden etkilemistir (IMF, 2008). 2008 yilinin
ikinci yarisindan itibaren ABD ve Avrupa’da finansal piyasalar etkileyen kriz
finans temelli olmasmim yani sira ayni zamanda bir reel sektor krizidir ve
ilerleyen donemlerde krizin reel sektor iizerindeki etkileri ortaya c¢ikmistir
(Hatipoglu, 2011). ABD’de, bankalar tarafindan yanhs dagitilan konut
kredilerinin geri donmemesi, konuta dayali tiirev piyasalarinda konutlarin gercek
degerinin ¢ok {istiinde islem gdérmesi, denetim eksiklikleri krizin altyapisim
hazirlamistir ve dngoriilemeyen sonuglar ortaya ¢ikmistir (Shiller, 2010, Tong and
Wei, 2008).

Bankalar birincil piyasada mortgage kredileri vererek gayrimenkul
tizerine ipotek konulduktan sonra, ikincil piyasalara menkul kiymet ihra¢ etmekte
ve gayrimenkuliin menkul kiymete doniisme siireci bu sekilde islemektedir

126



Yonetim ve Ekonomi 21/1 (2014) 125-142

(Krugman, 2010: 133-137). ABD’deki mortgage mortgage kredileri, 6deme sekli,
faiz yapisi, kredi talebinde bulunan kisinin durumuna gore; Prime ya da A kalite
(iist gelir grubu), Alt A (orta gelir grubu) ve Subprime ya da riskli grup (alt gelir
grubu) olmak {izere {i¢ grupta incelenebilir ve risk durumuna goére uygun faiz
orani belirlenerek kredi verilir (Weaver, 2008: 22). 10 trilyon dolarlik hacmi olan
ABD’deki mortgage piyasasinda krediler tist gelir grubuna veriliyorken alt gelir
grubuna da verilmeye baglanmis, denetim eksikligi sebebiyle konut kredilerini
konut edinme yerine konut spekiilatorliigiine donligmesiyle sistemde sorunlar
ortaya ¢ikmaya baslamistir (Oztiirk ve Govdere, 2010). 2008 ortasinda ABD’de
alt gelir grubuna verilen mortgage kredilerinin hacmi 1.5 trilyon dolara
yiikselmistir. 2000’li yillarda, ABD’de faizler oldukga diisiik oldugu i¢in, alt gelir
grubundaki kisiler ¢ogunlukla degisken faizli kredileri tercih etmis, 2004 ’ten
itibaren faizlerdeki oynaklik (FED’in faiz oranlarini arttirmasi) ve konut
fiyatlarinin  diigmesiyle, bu kigiler aldiklar1 kredileri geri 6deyememeye
baglamislardir (Egilmez, 2009: 66).

Kriz siirecinde issizlik oranlarinin artmasi, toplam talebin azalmasi,
yatirnm planlarinin ertelenmesi, dis talepteki azalmaya bagli olarak ihracatin
diismesi, doviz kuru dengesizlikleri ve ekonomilerin resesyona girmesi ya da
negatif biliyiimeleri goriilmektedir (IMF, 2009). Ulus ekonomileri krizle birlikte
ortaya ¢ikan ekonomik ve sosyal ¢okiisleri engelleyebilmek icin finans
kurumlarin1 kurtarma, kamulastirma ya da destekleme, vergileri azaltarak toplam
talebi uyarma ve kamu harcamalarin1 arttirma gibi Keynesyen politikalar
izlemislerdir.

2008 kiiresel krizinin iizerinden 4 yil ge¢mesine ragmen, 2012 Aralik
ayinda Avrupa Birligi (AB) Dénem Bagkani olan Kibris Rum Yo6netimi’nin
Izlanda, irlanda, Yunanistan, Portekiz, Ispanya’nin ardindan iflasini agiklamasi,
17 milyar Euro’luk borcu i¢in IMF, AB ve Diinya Bankasi’'ndan olusan
Troyka’dan yardim talep etmesi (www.cnnturk.com) ve AB’nin en giglii
ekonomilerinden Almanya’nin biiyiime oranin1 asag1 yonli revize etmesi krizin
etkilerinin hala devam ettigine dair bir kanit sayilabilir.

Tiirkiye Ekonomisi’nin ihracatinda onemli paya sahip olan AB
tilkelerinde devam eden ekonomik sorunlarm iilkemizi etkilememesi
diisiiniilemez. Bu ¢aligmanin amaci; ekonomik biiylimenin belirleyicileri ve 2008
kiiresel ekonomik krizinin, iilkelerin ekonomik biiyiimeleri iizerindeki etkilerini,
krizden etkilendigi diisiiniilen 6 Orta Asya iilkesi ve Tirkiye’nin, 1990-2012
donemi verilerini kullanarak, panel veri analizi yOntemiyle incelemektir.
Calismada girisi takip eden ikinci boliimde; krizlerin siniflandirmasi yapilarak
diinyada ve Tirkiye’de meydana gelen krizler anlatilacak {igiincii béliimde; Orta
Asya ilkelerinin ve Tiirkiye nin makroekonomik durumlari incelenecek dordiincii
boliimde; krize iliskin literatiir 6zeti verilecektir. Ampirik analiz besinci boliimde
anlatilacak ve calisma sonug ve degerlendirme kismi ile tamamlanacaktir.
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II. KRIZLERIN SINIFLANDIRILMASI, DUNYADAKi VE
TURKIYE’DEKI KRIZLER

Ekonomik krizleri temelde para ve bankacilik krizleri ya da finansal
krizler olmak iizere iki grupta simiflandirilabilir. Her iki krizin birlikte olmasi
durumunda ikiz krizler olarak adlandirilmaktadir (Ozatay, 2009: 17, Kaminsky,
2000). Bunun yami sira bazi ¢alismalarda krizler dért baslik altinda toplanmustir;
parasal krizleri, bankacilik krizleri, finansal krizler ve dis borg krizleri (Oztiirk ve
Govdere, 2010).

Parasal krizler, dovize olan talebin spekiilatif ataklar sonucu artmasi,
iilkenin parasinin deger kaybina ugramasi durumunda ortaya ¢ikar. Dovize olan
talebin artmasiyla doviz kuru asir1 yiikselir ve bunun sonucunda déviz kuru rejimi
coker. Kisaca parasal krizler sonucu, Merkez Bankalarinin doviz rezervlerinde
yiiksek diizeyde deger kayiplari ortaya ¢ikar ve bu durum sermaye hareketlerinde
azalmalara yol acar. Sonug olarak parasal krizler, ulusal paranin devaliiasyonu
olarak ifade edilebilir (Saxton, 2002).

Bankacilik alaninda yeterli diizenlemelerin olmadig1 durumda, bankacilik
sektoriinde meydana gelen yonetimsel problemler, iflaslar ve yiikiimliiliiklerini
yerine getirememe durumunda, hiikkiimetler problemlerin ¢6ziimii i¢in bankalara
miidahale eder, (kurtarmak, kamulasgtirma vb.) mevduat sahipleri bankacilik
sistemine olusan giivensizlik ortami sonucu panikleyerek bankalardan paralarini
cekmek isterler (bank-run). Bu siiregte, mevduat sahipleri yatirim aract olarak,
hisse senedi ve tahvillerin yerine altin, doviz gibi giivenilir araglar1 tercih ederler.
Nitekim 2008 krizinin Amerika’da baslamasi sonucu yatirimcilar dolar yerine
giivenli liman olarak altii tercih etmis, altinin ons fiyati kriz 6ncesi 635$ iken
2012 y1linda ortalama 1706$’a yiikselmistir (www.dunya.com).

Finansal krizlerin ana sebebi, finans piyasalarinda meydana gelen
sorunlar sonucu finans kurumlarinin batmasi ya da sermayelerinin 6nemli 6l¢iide
azalmasidir. Bunun sonucunda, reel ekonomi iizerinde biiyiik yikici etkiler ortaya
cikabilir (Taylor, 2009). Finansal piyasalarin liberalizasyonu finansal krizlerle ve
bankacilik krizleri ile yakin iligkilidir. Finansal liberalizasyonun oldugu iilkelerde
bankacilik krizlerinin olma ihtimalini daha olasidir (Demirgiic-Kunt and
Detragiache: 1998). Dis borg krizleri, kamu borcunun ya da 06zel sektoriin
borcunun édenememesi veya siirdiiriilememesidir (Oztiirk ve Govdere, 2010).

Diinya genelinde son yiizyil diisiiniildiigii zaman yasanan en biiyiik kriz
1929 buhranidir. Krizin etkileri on yil boyunca devam etmis, borsa ¢okmiis,
fiyatlar %25 diismiis, issizlik oranlart on yil sonra bile %25 diizeyinde
seyretmistir. Krizden dort yil sonra bile GSMH 1929 yilindaki diizeyin %65 ini
yakalayabilmistir (Galbraith, 2009: 177-190).

Ozellikle 1990’1 yillarda teknolojik geligmelerle bilgiye hizli ve ucuz
erisilmesi, finansal piyasalarda risk ve getiri beklentilerine gore finansal iiriinlerin
cesitlenmesini saglamis, ayrica iilkeler arasi olusan ekonomik entegrasyonlar, dis
ticaretin ve sermaye hareketlerinin serbest hale gelmesiyle, ozellikle biiylik
ekonomilerde meydana gelen ekonomik krizler, diger iilkeleri kisa siirede etkiler
hale gelmistir (Egilmez, 2009: 9, 53). Diinyada finans piyasalarindaki
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kiiresellesme ve liberalizasyon sonucu, bilgi teknolojisindeki yenilikler sermaye
hareketlerini arttirirken krizlerin yayginlasmasini ve hizlanmasini da saglamistir.

1990’11 yillardaki krizler genel olarak degerlendirildigi zaman; 1992-1993
Doéviz Kuru Mekanizmast (ERM) Krizi siki para politikalarindan kaynaklanmis,
AB iilkelerinde ortaya ¢ikmis bir parasal krizdir ve gelismis iilkelerde ¢ikan
krizlere Ornektir. Ekonomik denge icerinde tiilketimin ya da yatirimlarin fazla
olmas1 da krizlere yol acabilir. Nitekim 1994-1995 Meksika krizi asir1 tiiketim
kaynakli, 1997-1998 Asya krizi ise asir1 yatirim kaynakhidir (Yay vd., 2001: 15-
30). Her ii¢ kriz temel makroekonomik degiskenlerdeki sorunlardan degil, daha
cok sabit, yari-sabit ve ortak bir para birimine bagh doviz kuru sistemlerinden,
reel doviz kurundaki asin yiikselmeden, uluslararas: likidite yetersizliginden ve
yogun sermaye hareketlerinden kaynaklanmistir. Meksika ve Asya krizinde ayrica
bankacilik sektoriindeki sorunlar 6nemli rol oynamistir. 1999 Brezilya Krizinde
ana sebep makroekonomik sorunlardir (Oztiirk ve Govdere, 2010).

1998 Rusya Kirizi, yiiksek biit¢e agiklari, kur riski, yabanci kredilerde kisa
vadeli borglarin agirligi, finans sektoriinde ve bankacilik sektoriinde altyapr ve
denetimsel sorunlar, maas ve iicret 6demelerinde biit¢e disiplininin kaybolmasi ve
sosyal glivenlik 6demelerine bagli borglarin artmasi, petrol ve gaz triinlerinin
fiyatlarinda asir1 diismeler sayilabilir. Asirt degerli doviz kuru, Peso’nun ihracatta
rekabet giiciinii kaybetmesi, kamu harcamalarindaki artig, vergi gelirlerindeki
diisiis ve yiiksek oranda igsizlik oranlarinin 1999 Arjantin Krizi’nin ana sebepleri
oldugu sdylenebilir (Hatipoglu, 2011).

1990’11 yillarda yasanan krizler genel olarak degerlendirildigi zaman;
krizlerin bircok ortak Ozelligi olmasimin yani sira, krizlerin tamamen ayni
ozellikte oldugu ve tek faktorden kaynaklandigi sdylenemez.

Tiirkiye’nin yasadig1 krizlere goz atacak olursak; 1994 krizi para krizi
olup, Dolar/TL paritesinin bozulmasindan kaynaklanmig, hazine iceride
borglanamaz duruma gelmis, kredi derecelendirme kuruluslarinin kredi notunu
diistirmesi sonucu, disaridan da kredi bulunamaz hale gelinmistir. Bunun {izerine
hiikiimet 5 Nisan 1994’te ekonomik istikrar programini uygulamaya koymus,
IMF ile bir stand-by anlasmas1 imzalanistir (Ozdemir ve Goger, 2011). Bu krizde
Avrupa para piyasalarindaki sorunlar ve spekiilatif sermaye hareketleri etkendir.

1997 Asya ve 1998 Rusya krizlerinden etkilenen Tiirkiye ekonomisi
yasanan 1999 depremi ile birlikte sanayi tesislerinin 6nemli Ol¢lide zarar
gormesiyle, 1999 yilinda %3,3 oraninda kiigiilmii, enflasyon %70’ faizler
%100’{i asnustir. Ulkedeki siyasi ve ekonomik istikrarsizlik ortami sonucunda
sermaye ¢ikislar1 yasanmis, doviz talebini arttirmis, uygulanmakta olan sabit kur
rejimi siirdiiriilemez hale gelmistir. Kasim 2000°de Demirbank merkezli
bankacilik krizinin ortaya ¢ikmasi sonucunda bankalarm bir kismu Tasarruf
Mevduati Sigorta Fonuna devredilirken, bazilar1 da batmistir. Bankacilik
sektoriindeki yolsuzluklar sonucu bireylerin tasarruflarini yastik altinda tutmalari
ve yurtdisina sermaye ¢ikiglar1 sonucu piyasada TL sikintisi bag gostermis ve
faizler 21 Subat 2001°de gecelik faiz %6200 olmustur (Egilmez, 2009: 78).
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Merkez Bankasi artan doviz kuru baskilar1 karsisinda, 22 Subat 2001°de sabit kur
rejimini terk ederek, serbest kur rejimini uygulamaya koymustur.

Tiirkiye’nin ihracatinin 6nemli bir kisminin AB {ilkelerine ve Amerika’ya
bagli olmas1 sebebiyle krizdeki iilkelerin talebinin diigmesi sonucu 2008 krizi
Tiirkiye’yi; ihracat kanalindan etkilemistir. Ihracatin diismesi sonucu iiretim
azalmis, ekonomi kii¢lilmiis, firmalarin hizla is¢i ¢ikarmasi sonucu Subat 2009°da
issizlik %16,1’e yiikselmistir. Bu siirecte ihracat Mayis 2009°da bir 6nceki yilin
ayn1 donemine oranla % 41, 2009 sonunda 2008’e gore % 23 oraninda azalmistir.
Tiirkiye’nin krizin derinden etkiledigi AB iilkelerine olan ihracat1 % 25,9, OECD
iilkelerine ise % 23,1 oraninda azalmistir. Ekonomileri gérece daha zayif olan
Karadeniz Ekonomik Isbirligi’ne bagl iilkeler de krizden derinden etkilenmisler
ve bu iilkelere Tiirkiye nin yaptig1 ihracat % 41 oraninda azalmistir (Ozdemir ve
Goger, 2011). 2008 kiiresel kriz tiim diinya iilkeleri gibi Tiirkiye’yi de derinden
etkilemistir. Bu siirecte Tiirkiye’nin Arap ve Afrika iilkeleri ile dis ticaretinin
artmasi, ekonomi yonetiminin uyguladigi para ve maliye politikalar1 ve 2001 krizi
tecriibesiyle bankacilik sisteminin giiglii olmasinin krizin etkilerini azalttig1
sOylenebilir.

1. ORTA ASYA ULKELERIi VE TURKIYE’NIN
MAKROEKONOMIK DURUMU

Yasanan 2008 ekonomik krizi, iilkelerin ekonomik biiyiimelerinden dis
ticaretlerine, istthdam oranlarindan cari agiklarina, sermaye hareketlerinden
borsalara kadar pek c¢ok makroekonomik degiskeni ilizerinde, onemli etkiler
meydana getirmistir. Tablo 1°de Orta Asya Ulkeleri’nin secilmis makroekonomik
gostergeleri verilmistir.

Tablo-1: Orta Asya iilkeleri ve Tiirkiye’nin Makroekonomik Gostergeleri*

Niifus Kisi Bagi GS){iH GSYIiH ihr_acat ihracat ith.alat ithalat

(Milyo Gelir($) (Milyar |Siralama| (Milyar |Siralama| (Milyar [Siralama
n) $) S1 3$) s1 $) s1
Azerbaycan| 9.2 7164 66.6 64 35.7 57 17.0 76
Kazakistan | 16.7 12116 203.5 48 96.8 41 61.7 50
Kirgizistan | 5.5 1160 6.4 142 3.2 107 6.4 102
Tarkmenist 5 4 6798 351 | B | w7 | % | s | T
Tacikistan | 8.0 871 6.9 140 1.2 118 4.4 114
Ozbekistan | 29.7 1717 51.1 72 14.2 71 15.2 78
Tiirkiye 73.9 10666 789.2 17 208.6 30 249.0 23

Kaynak: Diinya Bankast ve DPT verileri kullanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.
*:2012 yil1 baz alinmistir.

Tablo-1’de goriildiigii gibi, Orta Asya iilkeleri igerisinde ekonomik
blytkligi en fazla olan iilke Kazakistan’dir. Kazakistan 203.5 Milyar $’lik
biiylikliigli ile ekonomik biiylikliik olarak diinya genelinde 48. siradadir.
Kazakistan’1 66.6 Milyar$’lik ekonomik biiyiikligii ile Azerbaycan takip etmekte
ve bu iilkenin ekonomisi diinyada 64. siradadir. Ozbekistan ekonomik biiyiikliik
olarak 51.1 Milyar $ ile 72. sirada, Tiirkmenistan 35.1 Milyar $’lik biiyiiklik ile
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88. Siradadir. Tacikistan ve Kirgizistan’in ekonomik biiytikliikleri 6.9 ve 6.4
Milyar $ olup 140 ve 142. Siradadirlar. Orta Asya iilkelerinin toplam ekonomik
biytikliigiine bakildigi zaman ise 369.6 Milyar$’lik hacim s6z konusudur. Kisi
bagi gelir géz Oniine alinirsa, Kazakistan 12116% ve Azerbaycan 7164$ gelir ile
ilk siradadirlar.

Orta Asya iilkelerinin dig ticaret rakamlar1 incelendigi zaman Kirgizistan
Tacikistan ve Ozbekistan acik vermekte, diger iilkeler ise dis ticaret fazlasi
vermektedir. Diger llkelerin dig ticaret fazlasi vermesinin ana sebebi sahip
olduklart petrol ve dogalgaz gaz ihracatidir. 2010 yili goz Oniine almirsa
Azerbaycan’m mal ihracatinin % 87’sini petrol ve petrol iriinleri olusturmakta,
dis ticaretinin yarisim italya, Fransa ve Israil’e yapmaktadir. Kazakistan’in mal
ihracatinin % 65’in ham petroldiir. Ham petrol ve petrol iiriinleri diistiniiliirse bu
oran % 71’e c¢ikmakta, ihracatiin % 42,2’sini Cin, Italya ve Fransa’ya
yapmaktadir. Kirgizistan’in mal ihracatinin % 45’inin altindan olusturmakta ve
Isvigre, Birlesik Arap Emirlikleri ve Rusya Federasyonu ile agirlikli olarak ticaret
yapmaktadir.

Tablo-2: Orta Asya iilkeleri ve Tiirkiye’nin Bilyiime Rakamlari

2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 |2007 |[2008 |2009 |2010 |2011 |2012
Azerbaycan 99| 106| 11,2| 102| 26/4| 345| 250| 10,8 9,3 5,0 1,0 2,2
Kazakistan 13,5 9,8 9,3 9,6 9,7| 10,7 8,9 33 1,2 73 75 5,0
Kirgizistan 53 0,0 7,0 70| -0,2 31 8,5 8,4 29| -14 70| -08
Tacikistan 10,2 91| 10,2| 10,6 | 105 -157| 21,7| 21,2 3.9 6,5 74 75
Tiirkmenistan 204| 158 | 171| 172| 13,0| 11,4 11,8| 147 6,1 9,2 99| 111
Ozbekistan 4,2 4,0 42 7,7 7,0 73 9,5 9,0 8,1 8,5 8,3 8,2
Tiirkiye -5,7 6,2 53 9,4 84 6,9 4,7 07| -48 9,2 8,5 2,2

Kaynak: Diinya Bankasi verileri kullanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Orta Asya lilkeleri ve Tiirkiye nin biiylime rakamlar1 gbz oniine alindig1
zaman; 25 Mayis 2005 Bakii-Ceyhan boru hattinin agilmasi ve petrol ihracati ile
2005-2007 doneminde %28.6 gibi oldukea yiiksek biiylime rakamlarin1 yakalayan
Azerbaycan’in 2008’den itibaren biliylimesi %10.8’¢ diismiis ve 2012 yilinda
%2.2 olarak gerceklesmistir. Kazakistan 2008 krizine kadar %8 civarinda
biiyiirken, 2008-2009 déneminde %2.2 biiylimiistiir. Kirgizistan kriz 6ncesi 2007
ve 2008’de %8 biiylirken, 2009 yilinda bu rakam %2.9 olmus, 2010 yilinda ise
negatif olarak gerceklesmistir.

Tacikistan 2007 ve 2008’de %21 gibi biiyiime rakami yakalamigken
2009°da bu rakam %?3.9’a dismiistiir. Tirkmenistan 2001-2012 déneminde en
diisiik biiyiimeyi 2008 krizinden sonraki yillarda yasamistir. Ozbekistan ise kriz
ile birlikte %1’lik biiylime kaybi yasamistir. Kriz doneminde negatif biiylime
Kirgizistan ve Tirkiye’de gerceklesmistir. Kriz sonrasi biiylime rakamlari
incelendiginde ise en hizli toparlanma Tiirkiye ekonomisinde gergeklesmis ve
Cin’den sonra diinyada en hizli biiyiiyen iilke olmustur.
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Sekil-1: Orta Asya iilkeleri ve Tiirkiye nin Issizlik Rakamlar

14 A.
12 N \ 94— Azerbaycan
10 - w— == Kazakistan
8 == Kirgizistan
6 =—=Tacikistan
4 f=Tiirkiye
2 —m —&—Tiirkmenistan
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Kaynak: Diinya Bankasi ve Asya Kalkinma Bankast.

Sekil 1 ve Tablo 3’ten izlenebilecegi gibi, Orta Asya iilkeleri ve
Tiirkiye’nin igsizlik oranlar1 incelendigi zaman; Azerbaycan, Kazakistan,
Tiirkmenistan ve Ozbekistan da issizlik siirekli azalmis 2008 krizinden
etkilenmemistir. Tacikistan, Tiirkmenistan ve Ozbekistan’da issizlik oranlari
%5’in altindadir. Orta Asya iilkeleri icerisinde 2008 krizi siiresince issizligin
arttig1 lilke Kirgizistan ve Tacikistan’dir. Fakat igsizlik oranlarindaki artig oldukga
diisiik diizeydedir. _

Tablo-3: Orta Asya tilkeleri ve Tiirkiye’nin Igsizlik Rakamlari

2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012

Azerbaycan 10,9 |10 92 |8 73 |66 (63 |59 |57 |56 |54 |51

Kazakistan 104 |93 |88 |84 |81 |78 |73 |66 |66 |58 |54 |53

Kirgizistan 78 |86 |99 |85 |81 |83 |81 |82 |84 [87 |87 |86

Tacikistan 23 |25 |24 |2 19 (22 (23 (22 |2 21 (24 |25

Tirkmenistan* |24 |26 |25 |26 [26 |26 |26 |26 |26 [26 |26 |26

Ozbekistan o4 |04 |03 |04 |03 |02 |02 |01 (02 |01 |01 |02

Tiirkiye 84 |104 |10,5 |10,8 |106 |10,2 |10,3 |11 14 119 |98 |91

Kaynak: Diinya Bankas1 ve Asya Kalkinma Bankasi. *: Tiirkmenistan’in 2005’ten itibaren igsizlik
rakamlar1 mevcut degildir. Grafik ¢izebilmek i¢in 2005 rakamlart alinmustir.

Sekil 1 ve Tablo 3’te goriilebilecegi gibi Tiirkiye’nin isgiicii piyasasi
2008 krizinden oldukga fazla etkilenmis, Subat 2009°da %16.1 ile en yiiksek
seviyeyi gormiistiir. Kriz dncesi %10 civarinda olan issizlik 2010 yilinda %14’
yikselmistir. Tiirkiye’de issizlik oranlar1 ancak 2011 yilinda 2008 krizi oncesi
diizeye inebilmistir. Tiirkiye enerjisini ithal eden iilkedir ve petrol ve dogal gaz
acisindan yeterli dogal kaynaklara sahip degildir. Bu yiizden kriz donemlerinde
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isgiicli piyasas1 zarar gdrmektedir. Orta Asya iilkelerinde ise ihracat petrol ve
dogal gaza dayali oldugu i¢in krizlerden isgiicii piyasasi olduk¢a az etkilenmekte
ya da etkilenmemektedir.

IV. LITERATUR

2008 kiiresel ekonomik krizine iligkin literatiir g6z Oniine alindiginda;
caligmalarin  biiyilk c¢ogunlugu kriz Oncesi ve sonrast durumlara iligkin
makroekonomik durumun Ozeti seklindedir. Bazi ¢alismalar kriz sinyallerinin
Ongoriilebilmesi i¢in yapilan ekonometrik analizlerdir. Ekonometrik g¢aligmalar
genellikle krizin issizlik ve ekonomik biiyiime {izerindeki etkilerini analiz etmeye
yoneliktir. Analizlerin bir boliimii krizleri kukla degisken olarak modele dahil
etmis ve makroekonomik degiskenler lizerindeki etkilerini incelemistir.

Reinhart ve Rogoff (2008), farkli tiilke Orneklerinde 1899-2001
doneminde bankacilik sektoriinde meydana gelen 14 biiyiik krizi, panel veri
analiziyle incelemistir. Analiz sonucunda; kriz siirecinde tlkelerin milli
gelirlerinin %9.3 azaldigini, issizlik oranlarmin %7 arttigini ve krizlerin etki
siiresini yaklagik 2 y1l oldugunu belirtmistir. Igsizlik oranlarmin krizlerden, diger
makroekonomik degiskenlere gére daha uzun siireli etkilendigini, bu siirenin
yaklasik 4.8 yil oldugunu bulmustur.

Rose ve Spiegel (2009), 107 iilke igin 2008 krizi MIMIC (Multiple
Indicator Multiple Cause) modeli yardimiyla birgok makroekonomik degiskeni
kullanarak yaptigi analiz sonucunda krizin ilk sinyallerinin 2006 ve oncesinde
olabilecegini ifade etmistir.

Weeks (2009), 2008 krizinin ekonomik biiylimeye etkisini, Sierra Leone
orneginde arastirmustir. Analizde 2008 krizini kukla degisken olarak modellemis
ve krizin ekonomik bilylimeyi olumsuz yonde etkiledigini ifade etmistir. Ayrica,
ihracat ve kamu harcamalarinin %19, ithalatin %37 diizeyinde biiylimeyi
etkiledigi bulgusuna ulagsmistir.

Ozdemir ve Géger (2011), Tiirkiye ekonomisi icin 2008 krizinin
makroekonomik degiskenler tizerindeki etkilerini, 1988-2011 doénemi aylik
verileriyle, VAR analiziyle arastirmis ve Krizin etkisinin yaklagik iki yil
siirdiigiinii belirtmistir.

Oztiirk ve Govdere (2011), kiiresel kriz sebeplerini, sonuglarmi ve
Tiirkiye ekonomisine etkilerini inceledigi ¢alismasinda, krizin diger krizlerden
farkli olarak, oncelikle likidite sikigikligindan kaynaklanmadigini, piyasalarda
yeterli miktarda likiditenin var oldugunu, ancak paraya sahip olanlarin geri
O0denmesi  noktasinda  belirsizlik olanlara verme  konusunda istekli
davranmadiklarim ifade etmistir. Tkinci olarak, bu krizde gelir degil borg talep
sokunu tetiklemistir. Krizin dogrudan konut kredilerinden degil, buna yapilan
islem yapilan tlirev piyasalarindan kaynaklandigini belirtmistir. Tirkiye’nin
krizden ihracat kanali yoluyla 6nemli Olciide etkilendigini belirtmis ve ihracatta
iilke cesitliliginin 6nemine vurgu yapmustir.

Hatipler (2011), c¢alismasinda Tirkiye’nin 2008 krizi ile miicadele
kapsaminda almis oldugu mali nitelikteki tedbirlerin, krizin Tirkiye'yi az
etkilemesinin sebebi oldugunu ifade etmistir. Krizin biiyiime hizlarinda ve toplam
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talepte diisiise neden oldugu, durgunluk ve enflasyonist egilimlere yol agtigini
belirtmistir.

Ates (2011), 2008 krizini uluslararas: iligskiler baglaminda irdelemis,
krizin durgunluga yol agacagini, fakat kriz sonrasi donemde tekrar eskiye
doniilebilecegini belirtmis, kriz siireclerinin kiiresellesmeye ivme kazandirdigini
belirtmistir. 1929 krizinin 2. Diinya savasini tetikledigini fakat sonrasinda GATT,
DB, IMF, NATO vb. kurulmasiyla biitiinlesmenin arttigin1 vurgulamistir.

Gengtiirk vd. (2011), Tirkiye 6rneginde 2008 krizinin etkilerini, BIST de
yer alan 77 firmanin finansman yapisi yoniiyle incelemistir. Kriz ile birlikte
firmalarin borg/sermaye oraninin artig gostererek %52’ye geldigi, kisa vadeli borg
diizeyinin %113, uzun vadeli borg diizeyinin ise %53 arttigini belirtmistir.

Hepaktan ve Cinar (2011), 2008 krizinin Tiirkiye iizerindeki etkisini reel
sektor yoniiyle incelemistir. Analizde, sanayi iiretim endeksi, déviz kuru ve kriz
kukla degiskeni yardimiyla incelemistir. Analizde, kriz kuklasinin ve doviz
kurunun sanayi liretim endeksini negatif yonde etkiledigini belirtmistir. Ayrica
doviz kurlarindaki artiglarin sanayi iiretim endeksi tizerindeki etkisi oldukca
yiiksek diizeyde bulunmustur.

Xu and Hamori (2012), 2004-2010 déneminde BRIC iilkeleri ve Amerika
arasindaki hisse senedi fiyatlar1 arasindaki dinamik iligkileri incelemislerdir. 2008
krizinin etkilerini izleyebilmek amaciyla Eyliil 2008 yilin1 baz alarak iki donem
icin yaptiklar1 ¢aligmada, kriz sebebiyle BRIC ve Amerika arasindaki hisse senedi
fiyatlar1 aras1 etkilesimin zayifladigi bulgusuna ulasmslardir.

Furceri and Mourougane (2012), OECD iilkeleri i¢in 1960-2008 donemini
kapsayan c¢aligmasinda, krizin ¢ikt1 iizerindeki etkisinin kalic1 ve negatif oldugunu
ve Uretimi % 1.5-2.4 araliginda disiirdigiinii belirtmis, ekonomilerin yapisal
ozelliklerine gore etkilenme diizeyinin degigebilecegini ifade etmistir.

Kavcioglu (2012) calismasinda, Tiirkiye’nin yasadig1r krizler sonrasi
donemlerde bankacilik sektoriiniin  kredilerinin  sektdrel dagilimlarinin  ve
sektorlerin biiylimeye katkilarinin analizlerini yapmustir. Yazara gore; ozellikle
2001 krizi sonrast bankacilik alaninda yapilan diizenlemelerin 2008 krizinin
etkilerinin azaltilmasina 6nemli katkilar sagladigi ve kredi hacmi artislarinin
biiylimeyi destekledigini belirtmistir. Ayrica, 2010 yilinda Tirkiye ekonomisinin
biiytimesine katkiy1 en fazla olan sektorlerin sirasiyla, imalat sanayi, toptan ve
perakende ticaret, ulagtirma, haberlesme ve depolama hizmetleri ile insaat
sektorii oldugunu belirtmistir.

Erol ve Ozdemir (2012) calismasinda, 2008 krizinin isgiicii piyasalari
iizerindeki etkilerini incelemistir. Yazarlar, krizin en ¢ok isgiicii piyasasini
etkiledigini ve bu etkilerin azaltilmasinda alinan tedbirlerin gecikmis oldugunu
belirtmislerdir. Ayrica yazarlar, kriz siireclerinde karar vericilerin aktif istthdam
politikalar1 uygulamalar1 gerektigini ve bu politikalarin uygulanma siirecinde
uygulanan politikalarin sosyal etkilerinin de gbz Oniinde tutulmasi gerektigini
belirtmiglerdir.

Deveci ve Degirmen (2013), calismasinda; Amerika ve Tiirkiye 6rneginde
2008 kiiresel kriz ¢er¢evesinde ikiz agiklar ve kriz iliskisini Granger nedensellik
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ve Johansen esbiitiinlesme analizi ile incelemislerdir. Analiz sonucunda; ikiz
aciklarin Amerikan ekonomisi iizerinde etkisi saptanirken, Tiirkiye ekonomisi igin
net bir sonuca ulasgilamamustir.

V.AMPIRIK ANALIZ

A. Veri Seti ve Model

Bu calismada, krizden etkilendigi diisiiniilen alt1 Orta asya {ilkesi ve
Tiirkiye’ye ait, 1990-2012 dénemi, yillik GSYIH (Y), 6zel tiiketim (C), kamu
harcamalar1 (G), ihracat (X) ve ithalat (M) verileri kullanilmigtir. 2008 kiiresel
ekonomi krizi, kukla degiskenle (K) modele dahil edilmistir. Veriler, IMF ve
UNCTAD’dan diizey degerleri olarak alinmistir. Serilerin logaritmalar1 alinmis ve
ithalat serisi negatif hale doniistiiriilmiistiir.

Analizde, Keynesyen milli gelir fonksiyonu temel alinarak, diger
degiskenlerin ekonomik biiylime {lizerindeki etkileri belirlenmeye caligilmistir.
Yani ¢caligmanin matematiksel modeli:

Y=C+G+X—M (1)
Bigiminde olup, bu ifade ekonometrik modele doniistiiriildiigtinde:

Y, =g +oxy Cotoeg Gty Xo—ocg Mo 4ocg K, + 1, (2)

bicimindedir.

Analiz igin Stata 11 ve EViews 5.1 ekonometrik analiz programlarindan
yararlanilmig olup, model se¢cimi ve dogrulama testleri (degisen varyans ve
otokorelasyon) i¢in kodlar® kullanilmustir.

B. Yontem

Farkl iilkelere ait verileri bir arada inceleyebilmek icin, panel veri analizi
yontemi kullanilmigtir. Panel veri analizi (Baltagi, 2001; Gujarati, 1999):

Vie =0 +X,.5 4 U (3)

modelinde yer alan hata teriminin ( “:r ) bireysel ve zaman etkileri
yoniinden bilesenlerine ayristilmasina dayanmaktadir. Modelde i tilkeleri, t de
zamani gostermektedir. Hata terimi ayristirildiginda:

U= + A + 8, (4)
elde edilir. Elde edilen bu son esitlige, hata bilesenleri modeli (error component
model) denir. Burada H:; bireysel etkieri, At ise zaman etkilerini gosterir.

pi, A ve 9;~11D(0,07) (Independent Identically Distributed) yani hata
terimlerinin ortalamasinin sifir, varyansinin sabit oldugu ve normal dagildig
(beyaz giiriiltii slirecine sahip oldugu) varsayilmaktadir.

Panel veri analizinde; o6nce serilerin duraganliklar1 panel birim kok
testleriyle incelenmektedir. Sonra bireysel ve zaman etkilerinin tiri
belirlenmelidir. Aciklayici degiskenler arasinda, agiklanan degiskenle yakin iligki
icinde oldugu diisliniilen ve dolayisiyla igselliginden siiphelenilen degisken
oldugunda, igsellik smamasi yapilmalidir. Sonrasinda model tahmin edilip,

2Kodlar igin Pamukkale Universitesi’nden Dog. Dr. Biilent Giiloglu ve Dog. Dr. Saban Nazlioglu’na
tesekkdir ederim.
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modelde degisen varyans ve ardisik i¢sel bagimlilik (otokorelasyon) sorunlarinin
varlig1 test edilmelidir.

C. Panel Birim K6k Analizi

Verinin hem zaman hem de yatay kesit boyutuna iliskin bilgiyi dikkate
alan panel birim kok sinamalarinin, sadece zaman boyutuyla ilgili bilgiyi gz
Oniline alan zaman serisi birim kok simamalarindan, istatistiksel anlamda giiclii
oldugu kabul edilmektedir (Im, Pesaran ve Shin,1997; Maddala ve Wu, 1999;
Taylor ve Sarno, 1998; Levin, Lin ve Chu, 2002; Hadri, 2000; Pesaran, 2006;
Beyaert ve Camacho, 2008). Ciinkii yatay kesit boyutunun analize eklenmesiyle,
verideki degiskenlik artmaktadir.

Panel birim kok sinamasinda karsilasilan ilk sorun, paneli olusturan yatay
kesitlerin birbirinden bagimsiz olup olmadiklaridir. Panel birim kok testleri bu
noktada; birinci kusak ve ikinci kusak testler olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.
Birinci kusak testler de homojen ve heterojen modeller olmak iizere ikiye
ayrilmaktadir. Levin, Lin ve Chu (2002), Breitung (2000) ve Hadri (2000)
homojen model varsayimina dayanirken; Im, Pesaran ve Shin (2003), Maddala ve
Wu (1999), Choi (2001) heterojen model varsayimina dayanmaktadir. Baslica
ikinci kusak birim kok testleri ise MADF (Taylor ve Sarno, 1998), SURADF
(Breuer, Mcknown ve Wallace, 2002), Bai ve Ng (2004) ve CADF’dir (Pesaran,
2006).

Bu caligmada, analize dahil edilen iilkeler homojen olmadig: i¢in, Im,
Pesaran ve Shin (2003) (IPS) testi kullanilacaktir. Bu test:

E.

AV =, YVieoy + ) By AV + X0 4 5 5
.ll.:j'

o

modeline dayanmaktadir. Burada *:; hata diizeltme terimi olup, loc: | <1

oldugunda, serinin trend duragan , o< | 2 oldugunda ise birim kdke sahip, yani

duragan olmadig: anlasilmaktadir. IPS testi, ®: lerin yatay kesit birimleri igin

farklilasmasina, yani heterojen panel yapisina izin vermektedir. Testin hipotezleri:

Ho: ®: =1 biitiin yatay kesit birimleri i¢in. Yani seri duragan degildir.

Hi: %: =1 en az bir yatay kesit birimi i¢in. Yani seri duragandr.

Test sonucunda elde edilen olasilik degeri 0.05’ten kiiciik oldugunda, Ho
reddedilmekte ve serilerin duragan olduguna karar verilmektedir. IPS panel birim
kok testi sonucglari, Tablo 4’te yer almaktadir. Tablo 4’teki sonuglar
incelendiginde, tiim serilerin birinci farkta duragan hale geldikleri goriilmektedir.
Yani, incelenen donemde, makroekonomik degiskenlerin duragan olmadiklart ve
bu degiskenler iizerine gelen soklarin etkisinin, zaman i¢inde kaybolmadigi
gorilmiistiir.
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Tablo-4: IPS Panel Birim K6k Testi Sonuglar

B o Diizey Olasilik Birinci Olasihk
Degeri Degeri Farki Degeri

Y 0.76 0.77 -6.16 0.00

C -0.24 0.40 -8.69 0.00

G 0.53 0.70 -6.22 0.00

X -0.27 0.39 -8.21 0.00

M -1.22 0.10 -6.83 0.00

Not: Panel birim kok sinamasinda Schwarz kriteri kullanilmis olup,
maksimum gecikme uzunlugu 3 alinmigtir. Seriler igin test yontemi olarak,
sabitli ve trendli model kullanilmistir.

Bu sonugtan hareketle, son ekonomik krizin, iilkelerin ekonomilerini
onemli dlciide istikrarsizlagtirdig sdylenebilir.

D. Breush- Pagan Lagrange Multiplier (LM) Testi

Analizin bu asamasinda, bireysel etkilerin ve zaman etkisinin tiiriiniin
(rassal veya sabit oldugunun) belirlenmesi amaciyla, LM testi yapilmistir. Secilen
tilkeler belirli bir ekonomik grubun iiyesi olmadig1 i¢in, bireysel etkilerin rassal
olabilecegi, incelenen donemde {ilkelerin biiyiik kismini etkileyen bir ekonomik
kriz oldugu i¢in zaman etkilerinin de rassal olabilecegi 6ngdriilmiistiir. Etkilerin
gercekten rassal olup olmadiklarina, LM testi ile karar verilebilmektedir (Baltagi.
2001:15).

LM testi, LM; ve LM seklinde ikiye ayrilmaktadir. LM=LM;+LM3’dir.
LMy; bireysel etkilerin rassalligmi, LM> de zaman etkilerinin rassalligimi test
etmektedir.

LM; testinde; Ho: oi =0 (Bireysel etkiler yoktur) hipotezi, LM;
istatistigi  ile test edilmektedir. LM; istatistigi, asagidaki formiille
hesaplanmaktadir.

N.T [E';?‘::ﬂ:Egﬂ:ﬂ:r:l:: 1 "
2(T—-1) l it D= UL (6)
Burada & ; (4) nolu denklemdeki bireysel etkileri, N; yatay kesit (iilke)
sayisini, T; zaman boyutunu, i, (3) nolu denklemdeki hata terimlerinin tahminini
ifade etmektedir. Bu test sonucunda elde edilen olasilik degeri, 0.05’ten kii¢iik
oldugunda, Ho reddedilmekte ve bireysel etkilerin rassal olduguna karar
verilmektedir.

LM, testinde; Ho: ai =0 (Zaman etkileri yoktur) hipotezi, LM;
istatistigi  ile test edilmektedir. LM, istatistigi, asagidaki formiille
hesaplanmaktadir.

.I[.:1r:ir-_|_ =

-

T2 -D| SL3LLE ™
Burada # ; (4) nolu denklemdeki bireysel etkileri, N; yatay kesit (iilke)
sayisini, T; zaman boyutunu, &; (3) nolu denklemdeki hata terimlerinin tahminini
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ifade etmektedir. Bu test sonucunda elde edilen olasilik degeri, 0.05’ten kiiciik
oldugunda, Ho reddedilir ve zaman etkilerinin rassal olduguna karar
verilmektedir.
LM=LM;+LM; testinde;

&

Ho: %« = 92 =0 (Bireysel etkiler ve zaman etkileri yoktur)

Hy: Oi #0veya of # 0 ya ga her ikisi de # 0 (Etkilerden en az biri ya
da ikisi de rassaldir).

Elde edilen olasilik degeri, 0.05’ten kiigiik oldugunda, Ho reddedilmekte
ve etkilerin her ikisinin de rassal olduguna karar verilmektedir. Bu durumda iki
yonlii rassal etki modeli ile tahmin yapilmaktadir. Tablo 5’te LM testlerinin

sonuglar1 yer almaktadir.
Tablo-5: LM Testleri

Test Olasilik Degeri Karar

LMy 0.013 Bireysel Etkiler Rassaldir.

LM; 0.275 Zaman Etkileri Rassal Degildir.

LM 0.039 Bireysel Etkiler ve Zaman Etkileri Rassaldir.

Tablo 5°teki sonuglara genel olarak bakildiginda, bireysel etkilerin ve
zaman etkilerinin® rassal oldugu goriilmektedir. Bu sonugtan hareketle, tahmin iki
yonlii rassal etki modeli ile yapilmistir.

E. Hausman I¢sellik Testi
Calismanin bu agsamasinda, bireysel etkilerle agiklayici degiskenler arasinda iligki
(igsellik problemi) olup olmadigi, Hausman yontemi ile test edilmistir. Testin
hipotezleri:

Ho: Cov(#sé: X3it) = 0 fesellik problemi yoktur.

Hi: Cov(#id: X,it) = 0 fgsellik problemi vardir.

Burada #:; (4) nolu denklemdeki bireysel etkileri, iz ise (3)
denklemdeki agiklayici degiskenleri gostermektedir. Analiz sonucunda elde
edilen X* (Chi2=Kikare)’nin olasilik degeri 0.05’ten kiigik oldugunda, Ho
reddedilmekte ve modelde igsellik probleminin olduguna karar verilmektedir.
Igsellik problemi oldugunda, sabit etkiler modeli kullanilir (Greene, 2003). Ho
kabul edildiginde ise rassal etkiler modeli kullanilmaktadir. Bu tahmin; etkin,
sapmasiz ve tutarhidir. Hausman testi, LM testinin bir alternatifi degildir. Ancak,
LM testi ile verilen kararin bir saglamasi islevini de gdrmektedir.

Hausman testi yapilmis ve Chi2=16.82 ve Chi2 olasilik degeri=0.542
bulunmus olup, bu deger 0.05’ten biiyiik oldugu i¢in, Ho hipotezi kabul edilmis,
modelde igsellik sorunun olmadigina karar verilmistir. Bu durumda, analizin
rassal etkiler modeliyle yapilmasi gerekmektedir ve bu sonu¢ da LM testi
sonuclarini desteklemektedir.

8 LM2’nin olasilik degeri 0.05’ten biiyiik oldugu i¢in, zaman etkisinin rassal olmadig1 diisiiniilebilir.
Bu durumda etkinin sabit olup olmadiginin F testi ile test edilmesi gerekecektir. Ancak; hem toplam
LM testine gore, hem de analiz doneminde iilkeleri genel olarak etkileyen bir faktor (2008 kiiresel
ekonomik krizi) bulundugu i¢in, zaman etkisinin de rassal olduguna karar verilmistir.
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F. ki Yonlii Rassal Etkiler Model Tahmini
Panel veri analizi, iki yonlii rassal etki modeli ile tahmin edilmis ve elde

edilen sonuclar Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6: Tahmin Sonuglar

Degisken Katsayl Std. Hata t-Istatistigi Olasilik Degeri
Ozel Tiiketim Harcamalar1 0.164 0.055 2.983 0.000
Kamu Harcamalar1 0.275 0.045 6.023 0.000
Ihracat 0.219 0.034 6.273 0.000
ithalat 0.059 0.041 1.434 0.153
Kriz Kukla Degiskeni -0.257 0.073 -3.519 0.000
Sabit Terim 7.215 0.722 9.981 0.000
Tamsal Testler
Agirhklandirilmis R?=0.80 DW=1.96 Fix= 127.6(0.00) Root MSE=0.033

Lagrange Multiplier (LM) Degisen Varyans Testi: prob:0.257

Karar: (Ho ret), degisen varyans sorunu yoktur.

Otokorelasyon Testi . prob:0.524

Karar: (Ho ret), otokorelasyon sorunu yoktur.

Rassal etki modellerinde, agirliklandirilmis istatistik — degerleri
kullanilmaktadir (Baltagi 2001: 21). Tablo 6’daki agirliklandirilmis test
istatistiklerine  bakildiginda, modelin istatistiki olarak giivenilir oldugu
goriilmektedir. Ayrica modelde degisen varyans ve otokorelasyon sorunu
olmadig1 goriildiigii icin, tahmin sonuglari giivenilirdir ve yorumlanabilir.

Tablo 6’daki analiz sonuglar1 incelendiginde; ekonomik biiylimeyi en
giicli bigimde kamu harcamalarmin etkiledigi goriilmektedir. Kamu
harcamalariin ekonomik biiyiime iizerindeki etkisi pozitiftir, istatistiki olarak
anlamli ve yorumlanabilir diizeydedir. Kamu harcamalarindaki %1°lik artig
ekonomik biiyiimeyi %0.27 arttirmaktadir. Kamu harcamalarinda sonra ekonomik
biiyiime {izerinde en fazla etkiye ihracat ve ozel tiiketim harcamalar1 sahiptir.
Thracattaki %1°lik artis ekonomik bilylimeyi %0.21 arttirmakta, 6zel tiiketim
harcamalarindaki %1°lik artig ise ekonomik biiyiimeyi %0.16 arttirmaktadir.

1929 krizinde oldugu gibi iilkeler krizden ¢ikis recetesi olarak Keynes’in
tavsiyelerine uyarak kamu harcamalarini arttirma yoluna gitmis, krizin etkilerini
azaltmak i¢in bazi finans kurumlarimi kamulastirmiglardir. Amerika 850 milyar$,
Ingiltere 437 Milyar$, Rusya 220 Milyar$, Japonya 118 Milyar$ kurtarma paketi
hazirlamis (Apak, 2009), Cin ise ekonomik biiyiimesini siirdiirebilmek i¢in ulagim
ve altyapi faaliyetlerine kaynak ayirmistir. Tiirkiye’de ekonomi yonetimi i¢ talebi
canlandirmak i¢in vergi oranlarini diisiirmiis, sosyal giivenlik fonuna ayrica
kaynak ayirarak istthdamin azalmasii engellemek icin is¢i primlerini biitceden
karsilamistir.

Ihracat ekonomik biiyiimeyi énemli dlgiide arttirmaktadir. Ithalatin etkisi
ise diisiik kalmistir. Dig ticaretinin 6nemli bir kismin1 AB ve Amerika ile yapan
Tiirkiye 2008 krizinde dis talebin diismesine bagli olarak, ihracatin ve bunun
sonucunda ekonomik biiylimenin azalmasi analiz sonuglarini destekler
niteliktedir. Ekonomilerinin énemli bir kismi petrol ve dogalgaz ihracatina dayali
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olan Orta Asya iilkelerinde kriz siiresince ihracati azalmig ve biiylime oranlari

diismiistiir. 2008 Kriz kuklas1 degiskenin katsayisi negatif ve istatistiki olarak

anlamlidir. Yani bu kriz, incelenen iilkelerin ekonomik biiylimesini negatif yonde
ve anlamli diizeyde etkilemistir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu calismada, 2008 kiiresel ekonomik krizinin alt1 Orta Asya iilkeleri ve
Tiirkiye tizerindeki etkileri, 1990-2012 donemi verileri kullanilarak, panel veri
analizi yontemiyle incelenmistir. Panel birim kok analizi sonucunda, serilerin
duragan olmadiklari yani seriler iizerine gelen soklarin etkilerinin zaman iginde
kaybolmadigi, kalict oldugu goriilmiistiir. Panel birim kdk analizi sonucunda;
krizin iilke ekonomilerini 6nemli 6lgiide etkiledigi ifade edilebilir.

Analiz sonucuna gore; iilkelerin ekonomik biiylimelerine en ¢ok
katkiy1 sirasiyla; kamu harcamalari, ihracat ve 6zel tiikketim harcamalari
yapmigstir. Biiylime {izerinde en fazla etkinin kamu harcamalar1 olmasi tekrar
Keynesyen politikalar1 giindeme getirmistir. ihracatin ekonomik biiyiime
tizerindeki etkisi beklendigi gibi yiiksek ve istatistiki olarak anlamli ¢gikmigtir. Son
kriz Tiirkiye’yi en ¢ok ihracat kanalindan etkilemesi bu bulguyu destekler
niteliktedir. Tiirkiye ve Orta Asya iilkelerinin krizlerden en diistik diizeyde
etkilenmeleri icin ihracat yapilan iilke sayisini arttirmalar1 gerekmektedir.

Kriz kukla degiskenin katsayisi negatif ve istatistiki olarak anlaml
cikmustir. Yani bu kriz, ilgili iilkelerin ekonomik biiyiimelerini olumsuz yonde ve
anlamli diizeyde etkilemistir. 2012 Aralik ayinda, 2008 krizinden itibaren gecen 4
yillik siiregte bes AB iilkesinden sonra AB doénem baskani olan Kibris Rum
kesiminin iflasim1 agiklamasi krizin etkilerinin hala devam ettiginin kanit1 olarak
gosterilebilir. Analiz sonuglarinin literatiirde yapilan ¢aligmalarla karsilastirildigi
zaman; Reinhart ve Rogoff (2008), Weeks (2009), Ozdemir ve Goger (2011),
Oztiirk ve Govdere (2011), Hatipler (2011), Gengtiirk vd. (2011), Hepaktan ve
Cmar (2011), Furceri and Mourougane (2012), Kavcioglu (2012) ve Erol ve
Ozdemir (2012)’in galismalartyla paralel oldugu, Deveci ve Degirmen (2013)
calismasi ile farklilik gosterdigi ifade edilebilir.
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OZET

Iktisadi literatiirde dissalliklar kavramnin analizi uzun siire Pigou nun ¢alismast iizerine
temellenmistir. Pigou’ya gore ozel ve sosyal iiretim farklilastiginda hiikiimet bu duruma vergi
koyarak, endiistrileri destekleyerek ya da diizenleme yaparak miidahale etmelidir. Pigou’dan
sonraki analizler de bu goriisii biiyiik oranda paylasmiglardwr. Digsallik kavramina farkli bir bakis
agist getiren Coase, 6zel maliyet ve sosyal maliyet sorununu geleneksel ¢oziimiinden farkly bir
bi¢imde ele alarak yeniden iktisatgilarin inceleme alamina sokmustur. Coase’a gore yaratilan
negatif dissalliktan tek bir taraf sorumlu degildir; her iki tarafin da sorumlulugu soz konusudur. Bu
durumda digsalliklar karsilikhiik iliskisi icerisinde ele alinmalidir. Coase’un ¢alismasindan once
dissalliklarin piyasa yoluyla c¢éziilebilecegi, geleneksel yaklasimdan dolayr uzun siire ihmal
edilmistir. Ancak Coase digsalliklar sonucu ortaya ¢ikan bazi problemlerin piyasa yoluyla da etkin
sekilde ¢oziilebilecegini vurgulamistir. Ayrica Coase’'un ¢alismasiyla, pozitif iglem maliyetlerinin
oldugu gercek diinyada; yasa tarafindan miilkiyet haklarinin belirlenmesinin tasidigi éneme de
deginilmistir. Coase’un digsalliklar sorununa getirdigi farkli yorum ile birlikte, neo-klasik iktisat
yeni bir a¢ihm saglamis ve piyasamin sorunu kendiliginden ¢oziimii tekrar onem kazanmaya
baslanmigtir. Bu ¢alismada dissallik kavramini geleneksel yaklasimdan farkl olarak ele alan
Coase 'un yorumlayisi irdelenecek ve bu baglamda Coase Teorisi tartisilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Coase Teorisi, digsalliklar, miilkiyet haklart

JEL Siniflamasi: D 62, D 23

Coasen Solution to Property Problem and Externalities

ABSTRACT

In the literature, analysis of externalities have been grounded for a long time on Pigou's
works. According to him, the state government should intervene in situations by levying taxes,
supporting industries or by making arrangements when private and social production differ.
Analysis after Pigou largely share this view. Coase brings a different perspective on the concept of
externality. He put private cost and social cost of the solution differently from the traditional
manner in to the investigation area of the economists. According to Coase both sides are
responsible for the creation of negative externalities. In this case, externalities should be addressed
in a relationship of reciprocity. Before Coase's work, the idea that externalities could be solved
through the market has been neglected for a long time due to the belief in the traditional approach.
However Coase’s study highlighted that problems of externalities can also be solved effectively by
market. Also, Coase's work discussed the importance of the determination of property rights by law,
where positive transaction costs in the real world occur. Concerning the problem of externalities,
Coase's different interpretations, neo-classical economics provided a new opening and solution for
the problem by the market itself has started to gain weight again. In this study Coase's
interpretation which is dealing with the concept of externality with a different approach from the
traditional one and Coase theory are examined and discussed in this context.

Key Words: Coase Theory, externalities, property rights

JEL Classification: D 62, D 23
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I. GIRIS

Neo-klasik iktisatta digsalliklar konusu uzun siire, Pigou’nun analizinin
tekelinde anlasilmaya calisilmigtir. Dolayisiyla dissalliklar konusunda egemen
paradigma olarak Pigou’nun yorumu genel kabul gérmiistiir. Bu geleneksel
analize bilinen en 6nemli kars1 durus Coase’un ¢aligmalarinda géze carpmaktadir.
Coase’un ¢alismasi, klasik dissalliklar yorumunun zarar eksenli anlasilmasindan
farkli olarak, dissalligin iki tarafin faaliyetlerinden neo-klasik iktisadin
varsayimlari ¢ergevesinde kalarak, ayni zamanda “karsiliklilig1” iktisadi literatiire
dahil etmistir. Bu yeni bakis agisi, karsiliklilik iligskisine deger vererek ayni
zamanda dissalliga konu olan durumun piyasa tarafindan da agilabilecegini ortaya
koymaya calismistir. Neo—klasik iktisadin temel eksikliklerinden birisi, piyasa
aktorlerinin digsallig1 igsellestiremedigi oldugu geleneksel olarak savunulan bir
goriis olmustur. Boyle bir durumda yapilmasi gerekenin piyasa dis1 bir varlik
olarak tanimlanan devletin, iliskiye miidahalesi oldugu diisiiniilmiistiir. Coase, bu
on kabulii yadsiyarak, digsalligin piyasa siire¢leri i¢inde degerlendirilebilecek bir
durum oldugunu iddia eder. Boylece neo-klasik iktisatta geleneksel goriisten
farkli olarak, piyasanin sorunu kendiliginden ¢6zliimii tekrar 6nem kazanmaya
baglamistir. Ancak bu durum, digsalliklarin tamamen piyasa yoluyla
coziilebilecegi anlamina gelmez, onemli olan devlet diizenlemesiyle, taraflarin
miizakere yoluyla ortaya koyabilecekleri ¢oziimler arasinda etkin olaninin
devreye sokulmasidir. Bu bakimdan etkinligi karsilastirmali olarak ortaya
koyabilecek en dnemli etken, digsalliga konu olan miilkiyetin kullanim haklarmin
acik bir bicimde tespiti olmaktadir. Boylelikle, islem maliyetlerinin pozitif oldugu
bir diinyada dissallik probleminin ¢éziimiinde miilkiyet haklari konusu anahtar bir
role sahip olmaktadir.

Bu calismada 6ncelikle Coase’un, Pigou'nun geleneksel yorumuna karsi
ciktig1 noktalar ele alinacak, ardindan Coase’un ortaya koydugu dissallik yorumu
ve iktisadi ac¢ilimi incelenecektir. Coase’un digsalliklar yorumu, ayni zamanda
cok sayida arastirma tarafindan elestirilen yonlere de sahiptir. Son bdliimde de,
Coase’un ¢oziimlemesine yoneltilen elestiriler iizerinde durulacaktir.

I1. PIGOUCU DISSALLIKLAR YORUMU VE ELESTIRIiSI

Iktisadi literatiirde digsallik terimi; bir iktisadi aktor tarafindan alinan bir
kararin diger bir iktisadi aktor lizerinde olumlu veya olumsuz etki yapmasi olarak
tanimlanabilir (Zerbe, 1980: 90). Digsalliklarin olumlu etki yapmasindan ziyade,
digsalliklarin yarattigi olumsuz etkiler iktisat¢ilarin daha fazla dikkatini ¢ekmistir.
Dissalliklarin varligi ayn1 zamanda, neo-klasik iktisadin temelini olusturan piyasa
mekanizmasinin isleyisinin elestirilmesinde 6nemli bir yer tutar (Buchanan ve
Stubblebine, 1962: 371). Digsallik kavraminin bu sekilde tanimlanmasi, uzun bir
siire digsallik probleminde Pigou’cu ¢6ziimiin hakim olmasina sebep olmustur.

Geleneksel iktisadi yaklasimda digsalliklar probleminin ¢éziimiinde uzun
siire egemen olan Pigou’nun caligmasi 6zel ve sosyal iiretimdeki farklilagmay1
incelemektedir. Firmalarin bireysel olarak katlandigi maliyet 6zel maliyet olarak
nitelenirken, herkesi ilgilendiren toplam maliyetler sosyal maliyet olarak ifadesini
bulur (Stigler, 1987: 117). Pigou’ya gore digsalliklar 6zel maliyet ile sosyal
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maliyet arasindaki ayrima dayanir (Dahlam, 1979: 141). Boylece 6zel maliyet ile
sosyal maliyet farklilagtiginda, aradaki fark zarar veren tarafindan karsilandigi
takdirde etkinlik saglanir.

Geleneksel Pigou’cu analizde digsalliklar sorunu, “taraflar birbirlerinden
bagimsiz kabul edildikleri i¢in” karsilikli anlagsmaya yoluyla ¢oziilememektedir
(Daly ve Giertz, 1975: 997). Bunun i¢in devreye bir iist kurul olarak hiikiimet
girmektedir. Bu durumda 6zel ve sosyal iiretim faklilastiginda hiikiimet bu
duruma vergi koymak, bu endiistrileri desteklemek ya da diizenleme yapmak
yoluyla miidahale etmelidir. Bu goriis uzun siire modern ekonomik analizde
digsallik probleminin ¢dziimiiniin temelini olusturmustur (Medema, 1994: 65).

Dissallik kavramini Pigou’dan sonra Coase “Sosyal Maliyet Sorunu”
isimli caligmasinda ele almistir. Ancak Coase, digsallik kavramimi Pigou’dan
farkli yorumlamistir. Pigou’ya gore digsalliklar piyasa basarisizligi sonucunda
ortaya ¢ikmaktadir. Coase’a gore ise digsalliklar sonucu ortaya ¢ikan problemler
piyasa yoluyla c¢oziilebilir ve Oncelikle piyasa etkinligi gozetilmelidir
(Aslanbeigui ve Medema, 1998: 601). Coase digsalliklar analizinde® Pigou’un
yorumunun ii¢ agidan yanlis oldugunu gostermeye calismistir i1k olarak, Coase’a
gore digsalliklarin varhig: etkinsiz sonuglara yol agmayabilir. ikinci olarak,
Pigovian ¢oziim her zaman etkin sonucu saglamaz. Uciinciisii, islem
maliyetleridir (Friedman, 2000: 37-40).

Digsalliklar her iki taraf¢a yaratilmaktadir. Ancak Coase gore, Pigou’cu
¢oziim digsallik probleminin karsiliklilik niteligini goz ardi etmektedir. Pigou’cu
analiz bir tarafi zarar veren diger tarafi da magdur olarak gormektedir. Boyle bir
durumda zarar veren taraf verdigi zarar telafi etmelidir. Bu durumda magdur olan
taraf zarar1 daha diisiik maliyetle telafi etme sansina sahip olsa bile herhangi bir
miidahale de bulunmaz (Medema, 1994: 79). Sonugta digsalliklar probleminin
¢Oziimii etkinsizlikle sonuglanir. Daha etkin olan ¢6ziim yolu Pigou’cu
digsalliklar kavraminda diglanmigtir. Halbuki, bir iktisadi faaliyette oncelikle
gozetilmesi gereken husus, etkinligin nasil saglanacagidir. Coase, digsallik
probleminin piyasa aktorleri arasinda siradan ekonomik faaliyetlerin yiiriitiimiine
yonelik bir iliski olabilecegini dolayisiyla, miizakere yoluyla ¢oziilebilecegini
iddia eder.

Hiikiimet diizenlemelerinin 6nemli bir avantaji diizenleyicilerin etkin
sonu¢ i¢cin hangi yontemin daha diisiik maliyetle sonuglanacagini hesaplamak
zorunda kalmamalaridir. Ancak Coase icin digsalliklar ile ilgili sorun tam olarak
bu noktadadir. Ekonomik bir faaliyette ilke olarak dikkat edilmesi gereken asil
nokta etkinliktir. Bu nedenle digsalliklar konusunda diizenleyiciler ancak zararin
maliyetini tam olarak hesapladiklarinda etkin sonuca ulasabilirler. Coase’a gore

2 “Coase’un digsalliklar analizinde, bir iktisadi aktoriin verdigi zarar, toplumun tiimiinden ziyade
belirli iktisadi aktorleri etkiler. Pigou refah analizinde; etkinligi saglama kavramina etik agidan
yaklasarak, diisiik gelir siniflarin1 koruma ve durumlarint iyilestirme iizerine odaklanmustir. Ancak
Coase’un ¢iktryr maksimum yapma kriteri etkinlige dayanmaktadir. Coase Pigou’un yaklasimini
etkinlik agisindan degerlendirmistir. Ancak Pigou’un analizi sadece etkinlik ile siirl degildir”
(Aslanbeigui ve Medemma, 1998: 611-613).
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digsalliklarin  yarattigi zarar1 gidermek ic¢in hiikiimet tarafindan uygulanan
dogrudan diizenlemeler her zaman etkin sonucu saglamaz. Ciinkii diizenleyiciler
maliyeti tam olarak hesaplayamayabilirler. Boyle bir durumda sorun etkinsiz bir
yolla ¢Oziilmiis olur. Zira sorunu daha diisiik maliyetle ¢ozecek diger secenekler
diglanmustir (Friedman, 2000: 38).

Coase’a gore ikinci olarak, islem maliyetlerinin olmadig1 bir durumda
devlet diizenlemesine gerek yoktur. Burada haklarin tam olarak belirlenmemis
olmasi problemin 6ziinii olusturur. Boylece Coase gore haklar agik bir sekilde
tamimlandig1 durumda diizenleyicilerin miidahalesi olmadan piyasa sorunu
kendiliginden ¢ozer (Aslanbeigui ve Medemma, 1998: 603). Coase’a gore iiciincii
problem islem maliyetleridir. Digsalliklarin s6z konusu oldugu, ancak islem
maliyetlerinin olmadigi durumda digsalliklara konu olabilecek tiirden bir sorun
olusmaz. Ciinkii taraflar arasindaki anlasma, bir problem alani tanimlanmadan
etkin sonucu ortaya cikarir. Ancak ger¢ek diinyada olusan digsallik
problemlerinde; problemin nereden kaynaklandigina bakmaktan ziyade, taraflarin
karsilikli anlasma yapmasini engelleyecek islem maliyetlerinin ne oldugu ¢ok
biiyiik 6nem tasir (Friedman, 2000: 40). Coase’un da “Sosyal Maliyet Sorunu”
caligmasinda asil odaklanilan sifir iglem maliyetlerinin oldugu hayali bir diinya
yerine, pozitif islem maliyetlerinin oldugu gercek bir diinyanin incelenmesidir.

I11. COASE’UN DISSALLIKLAR YORUMU VE MULKIYET
PROBLEMI

Coase’un “Sosyal Maliyet Sorunu” isimli galismasindan® &nce
digsalliklarin piyasa yoluyla coziilebilecegine dair inang geleneksel digsallik
yaklagimindan dolay1 ihmal edilmistir (Parisi, 1999: 12-13). Coase’un ¢alismasi
0zel maliyet ve sosyal maliyet arasindaki farklilasmayi yeniden iktisatgilarin
inceleme alanina sokmustur. Geleneksel yaklagimdaki ¢6ziim 6zel maliyet ve
sosyal maliyet arasindaki farkin devlet otoritesi tarafindan diizenlenmesi ve
ikisinin dengeye getirilmesi kapsamaktadir. Coase ile birlikte bu durumun, belirli
varsayimlar altinda piyasa tarafindan ¢o6ziilebilecegi vurgulanmustir.

Coase’un “Sosyal Maliyet Sorunu” ¢aligsmasinda degindigi noktalar sunlardir

(Medema, 1994: 81 — 82)

a) Zararl etkiler karsiliklilik niteligine sahip oldugu icin yalnizca bir taraf
zararin sorumlusu olarak belirlenemez.

b) Zararh etkilerin yol actigr sorunlart ¢ozerken amag iiretim degerini
maksimize etmek olmaldir.

¢) Islem maliyetleri olmadiginda, taraflar arasinda gerceklesen islemler
baslangictaki  yiikiimliiliitk dagihimuin  dikkate almaksizin  iiretim
degerini maksimize edecek sekilde sonuglanir. Bu Coase Teorisi* olarak
ifade edilmektedir.

8 Coase digsalliklarin yol agtifi sosyal maliyet ile ilgili fikirlerini ilk olarak “The Federal
Communications Commission” adli makalede dile getirmistir (Coase, 1988: 157; Parisi, 1999: 10).

4 “Coase Teorisi” ifadesi ilk olarak George Stigler tarafindan kullamlmistir (Coase, 1988: 157;
Parisi, 1999:13; Medema, 1994: 63).
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d) islem maliyetleri taraflar arasinda gerceklesecek olan pazarlig
engelleyecek kadar yiiksek olabilir. Bu durumda ¢esitli ¢oziim onerileri
arasinda iiretim degerini maksimize edecek olan secilmelidir.

Coase’un calismasinda degindigi ana noktalar daha ayrmtili incelendiginde,
digsalliklar analizinde karsiliklilik niteliginin tasidigr 6nem belirgin bir sekilde
gbze carpmaktadir. Coase gore yaratilan negatif digsalliktan tek bir taraf sorumlu
degildir. Yaratilan digsalliktan her iki taraf da sorumludur ve burada karsiliklilik
ilkesi s6z konusudur.

“Geleneksel yaklasimda sorun genelde A’nin B’ye
zarar verdigi ve alinmast gereken karar A’nin nasil
kisitlanmas1  gerektigidir. Fakat burada gozden
kacirdan  nokta anlasmazhigin  asil  niteliginin
karsihikliik problemi oldugudur. B’ye zarar vermekten
kacinmak A’ya zarar verebilir. Burada ¢oziilmesi
gereken asil problem: A’nin mu B’ye zarar vermesine
izin verilmeli yoksa B’nin mi A’ya zarar vermesine izin
verilmelidir. Buradaki sorun daha fazla zarardan
kacinmakur” (Coase, 1960: 2).

Coase’un ¢alismasinda 6ngordiigli varsayimlar (Cole ve Grossman, 2005:

74 - 75);

a) miilkiyet haklarinin belirgin olarak ayristirilmasu,

b) fiyatlama sisteminin maliyetsiz ¢caligmasi,

¢) bilgilenmenin tam olmast

d) islem maliyetlerinin 6nemsenmeyecek kadar az olmasidur.

Bu varsayimlar neo-klasik iktisadin da temel varsayimlardir ve Pigou’nun
teorik cercevesinde de gecerlidir. Pigou da dissalliklar analizinde temel unsur
olarak rekabetci piyasalar1 veri kabul etmistir. Bu noktada Coase’a gore eger neo-
klasik modeldeki rekabet gegerliyse Pigou’nun digsalliklar ¢6ziimii yanhs degil;
ancak “teferruatli” ve “gereksiz’dir. Zira bu varsayimlarin gegerliligi halinde
herhangi bir devlet miidahalesine gerek kalmadan biitiin digsallik problemleri
piyasa tarafindan etkin bir sekilde ¢oziliir (Cole ve Grossman, 2005: 74 - 75).

Coase caligmasinda sorunun karsiliklilik niteligini ortaya koyduktan
sonra, islem maliyetlerinin olmadig1 durumda, zarar i¢in ylikiimlii olunan durum
ile zarar igin yiikiimlii olmayan durumdaki kaynak tahsislerinin ayni olacagini
vurgular (Coase, 1960: 6). Bu durum Polinsky (1989: 11-14) tarafindan su
ornekle acgiklanmistir®. Bir fabrikanm c¢ikardigi dumanin cevresindeki bes
camagsirhane isletmecisine zarar verdigi ve herhangi bir miidahale olmadiginda
isletmecilerin toplam 375TL maliyete katlandig1 bir durumu inceleyelim. Burada
fabrikanin neden oldugu dumanin iki farkli yoldan ¢6ziimii miimkiindiir;

5 Bu durumun ¢ok sayida ¢alisma tarafindan kullanilan klasik dmegi Coase’a aittir. Coase bu
durumu si8ir yetistiricisi ile komsu miilkte ikamet eden g¢iftci arasindaki iliski {izerinden
agiklamisgtir.
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(1) Fabrika tarafindan maliyeti 150TL olan duman énleyici kurulabilir veya
(2) Her camasirhane isletmecisi kisi basina maliyeti 50TL olan elektrikli
kurutma makinesi alir.

Bu secenekler icerisinde etkili ¢6ziim fabrikanin duman Onleyici
kurmasidir. Ciinkii hem toplam maliyet 375TL’den 150TL’ye iner, hem bu ¢6ziim
her isletmecinin ayr1 kurutma makinesi almasi durumundan daha ekonomiktir.

Burada Coase tarafindan gelistirilen soru, “etkin ¢6ziimiin ¢amasirhane
isletmecilerine temiz hava soluma hakkinin verilmesiyle mi”; yoksa “fabrikaya
kirletme hakkmnin verilmesiyle mi” saglanacagidir (Polinsky, 1989: 11). Islem
maliyetleri taraflarin anlagmasi yapmasini engellemeyecek kadar diisiik oldugu
zaman ylkiimligiin hangi tarafa verildiginden ziyade, miilkiyetin kime ait
oldugunun belirlenmesi Onemlidir. Zira miilkiyet hakkinmn kime ait oldugu
belirleninceye kadar her iki taraf da pazarliga yanasmak istemeyecektir.
Miilkiyetin sahipligi belli olmadig1 icin taraflar sahip olmadiklart bir sey i¢in
O6deme yapmak istemezler (Oguz, 2003: 53-54). Boyle bir durumda yasal sistem
tarafindan belirlenen miilkiyet haklari ile sorun ortadan kalkar (Coase, 1959: 14).
Ancak miilkiyet hakkinin taraflardan birine tahsis edilmesi durumunda, taraflar
¢Oziim ic¢in anlagma yolunu secebileceklerdir. Coase tarafindan da belirtildigi
lizere;

“zarar veren isletmeninin verdigi zarardan
yiikiimlii olup olmadiginin bilinmesi gerekir.
Ciinkit bu haklarin ilk tayini yapilmadan
herhangi bir piyasa isleminin gerceklesmesi
beklenemez. Ancak iiretim degerini maksimize
eden nihai sonug, fiyatlama sistemi maliyetsiz
calisngr siirece yasal pozisyondan bagimsiz
oldugu akilda tutulmalidir” (Coase, 1960:8).
Isletmecilerin temiz hava soluma hakkina sahip oldugu durumda, fabrika iic
secenek ile karsi kargiyadir:
(1) Etrafi kirletir ve bunun karsiliginda verdigi zarar igin toplam 375TL
oder,
(2) Maliyeti 150TL olan duman énleyici kurar,
(3) Bes camagsirhane isletmecisinin her birine toplam maliyeti 250TL
olan kurutma makinesi alir.

Bu ii¢ segenek arasinda en etkin ¢oziim fabrikanin duman oOnleyici
kurmasidir. Fabrikanin kirletme hakkina sahip oldugu durumda, camasirhane
isletmecileri li¢ segenek ile kars1 karstyadir:

(1) 375TL olan toplam zarara katlanmak,
(2) Maliyeti 250TL olan bes kurutma makinesi almak,
(3) Fabrikaya maliyeti 150TL olan duman onleyici almak.

Camasirhane isletmecileri de en etkin se¢enek olarak; fabrikaya duman
Onleyiciyi almayi yegleyeceklerdir. Boylece etkin ¢oziim yasal hakkin kime
verildiginden bagimsiz olarak gerceklesecektir (Polinsky, 1989: 12). Yani,
miilkiyetin kime ait oldugu islemler maliyetsiz oldugu siirece énemli degildir. Her
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iki durumda da ayn1 sonuca ulasilir (Calabresi ve Melamed, 1972: 1094). Yalniz
bu 6rnek, islem maliyetlerinin sifir oldugu bir durum igin gegerlidir.

Coase’un analizi islem maliyetlerinin olmadigi durumda, hiikiimet
miidahalelerinin her zaman etkin ¢6ziim olmadigint ve piyasa islerliginin
gecerliligini gostermesi agisindan Onemlidir. Coase’un analizinde bu varsayim
islem maliyetlerinin oldugu durumlarin daha iyi anlagilmasi icin gelistirilmistir.
Ancak, Coase’un analizinde ger¢ek diinyanin daha iyi anlasilmasi igin
gelistirilmis olan bu basitlestirici varsayim ¢ogu yazar tarafindan daha sonralari
Coase’un calismasinin ana noktasi olarak kabul edilmistir (Parisi, 1999: 25).
Ayrica Coase’un digsalliklar analizinde sonralari  “Coase Teorisi” olarak
adlandirilan bu yorum, caligmanin ancak belirli bir pargasini olusturur ve
Coase’un anlatmak istedigi diisiincelerin smirli bir parcasini kapsar (Medema,
1994: 63). Islem maliyetlerinin sifir olmas1 varsayimi ger¢ek ekonomik hayatta
cok fazla gecerli olan bir varsayim degildir. Gergek diinyada islem yapmak
maliyetlidir, pozitif islem maliyetlerinin sonuglari da Polinsky (1989:11-14)
tarafindan verilen 6rnek yardimiyla gosterilebilir.

Camagirhane isletmecilerinin ¢6zlim i¢in bir araya gelme maliyetlerinin,
yani iglem maliyetlerinin kisi basi 60TL oldugunu varsayildiginda, isletmeciler
temiz hava soluma hakkina sahip olduklarinda;

(1) Fabrika toplam zarart 6deme

(2) Duman énleyici kurma

(3) Bes kurutma makinesi alma

Secenekleri ile karsi karsiyadir. Fabrika bunlar arasinda maliyeti en diisiik
ve en etkin ¢dziim olan duman Onleyiciyi kurma secenegini yegler. Fabrikanin
kirletme hakkina sahip oldugu durumda;

(1) Her isletme sahibi kigi bast 75TL olan zarar katlanma,

(2) Maliyeti 50TL olan kurutma makinesi alma

(3) Her biri icin 60TL ’ye mal olan maliyete katlanip bir araya gelerek

150TL olan duman onleme makinesini alma secenekleriyle karst
karsiyadirlar.

Bu durumda her isletmeci kendisi i¢in daha diisiik maliyet teskil eden,
ancak etkin ¢6ziim olmayan kurutma makinesini almay1 sececektir. Bu 6rnekte de
aciklanmaya calisildignr {izere islem maliyetlerinin oldugu bir durumda,
isletmecilerin temiz hava soluma hakk: etkin bir sekilde ¢dziime kavusurken;
fabrikanin kirletme hakkina sahip olmasi durumda ¢oziim etkin olmamaktadir.
Ciinkii ilk durumda fabrika sahibinin karsi karsiya oldugu segenekler islem
maliyetlerine katlanmasini gerektirmemektedir. Taraflarin birbiriyle goriismesinin
zaman ve maliyet aldig1 durumda ortaya ¢ikan islem maliyetleri ikinci durumda
s0z konusu oldugundan; ilk durumda etkin ¢oziime ulasilirken ikinci durumda
islem maliyetlerinden dolay1 etkin ¢6ziime ulasilamamaktadir (Polinsky, 1989:
13). Buradan da anlasilacag: iizere,
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“islem maliyetleri sifir oldugunda kaynaklarin
dagilimi yasal pozisyondan bagimsiz iken, islem
maliyetlerinin  pozitif  oldugu  durumda
kaynaklarin nasil kullanilacag: konusunda yasa
kilit bir rol oynar” (Coase, 1988: 178).

Coase’un analizinin odaklanmak istedigi asil nokta bu sonuctur. islem
maliyetlerinin var oldugu bir diinyada belirli negatif digsalliklar sorunlarinin
¢Ozliimiine miilkiyet haklarmin tahsis edilmesiyle, Pigou’un 6nerdigi vergi yada
regiilasyon uygulamasindan daha etkin bir sonuca ulasilabilir. Onemli olan bunlar
arasinda karsilagtirma yaparak etkin olan sonucun seg¢ilmesidir.

Cesitli sosyal diizenlemeler arasinda etkinligi saglayacak en uyun
¢cozlimiin segilmesi gerektigini sdyleyen Coase’un analizinin en onemli katkisi
zararli etkilerin yol acti§i problemleri ¢ozmede karsilastirmali kurumlar
yaklagimini 6nermesidir (Medema, 1994: 94; Aslanbeigui ve Medema, 1998: 605;
Samuels ve Medema, 1998: 162). Digsallik probleminin ¢6ziimiinde farkli ¢6ziim
yollarinin bulunmasi Coase’a gore bu alternatifler arasinda karsilastirma yapmay1
olanaklt kilmaktadir. Ekonomi politikasindaki ana problem cesitli sosyal
kurumlarin reel hayatta nasil c¢alistigina odaklanmalidir. Bunun sonucunda
kurumlarin ¢alisma performanslarinin degerlendirilmesi yapilabilir (Aslanbeigui
ve Medemma, 1998: 605).

Coase oOzellikle ¢ok fazla insani ilgilendiren anlasma yapmanin zor
oldugu durumlarda, hiikiimet diizenlemelerinin ekonomik etkinligi sagladigim
kabul etmektedir. Boyle durumlarda hiikiimet diizenlemelerinin kazanglar ile
maliyetlerinin karsilastirilmasi gerekir. Ancak kazanglar maliyetlerden yiiksek
oldugu zaman hiikiimet diizenlemeleri yararli olabilir. (Medema, 1994: 77). Zira
Coase teorisi islem maliyetleri pozitif oldugunda, hiikiimet diizenlemelerinin
taraflarin  kendi aralarinda goriiserek piyasa mekanizmasimin sagladigi
¢Oziimiinden daha iyi sonuglar doguramayacagini séylememektedir (Coase, 1992:
717).

Coase’a gore 6nemli olan alternatif kurumlarin ¢alisma performanslarini
mukayese ederek, i¢lerinden etkin olanin tercih edilmesidir. Coase’un analizi dort
onemli pargay1 kapsar. ilk olarak kismi yerine biitiinsel bir yaklagim sergiledigi
goriiliir. Ornegin Coase digsalliklar probleminde zararin karsiliklilik niteligine
vurgu yaparak her iki tarafin da zarara sebep olabilecegini vurgular. Ikinci olarak
iktisatcilarin “blackboard economics” (kara tahta iktisadi) yaklagimini terk edip
gercek diinyaya odaklanmalar1 gerektigi iizerine vurgu yapar. Ugiincii olarak,
Coase “karsilagtirmali kurumlar analizini” Onermistir. Bu analize gore digsallik
probleminin ¢éziimiinde farkli alternatiflerin birbiriyle karsilagtirilmas: gerekir.
Coase’a gore neo-klasik yaklasimin 6nemli bir eksikligi piyasa basarisizliklarinin
¢Oziimii olarak, vergi, siibvansiyon ve diizenlemeleri Ongdérmesi ve diger
alternatifleri diglamasidir. Son olarak da Coase fayda-maliyet analizine vurgu
yapar. Coase’a gore alternatif ¢oziimler arasinda en az maliyetli ¢oziimiin
secilmesi gerekir (Samuels ve Medema, 1998: 163-166).
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IV. COASE TEORISININ ELESTIiRiSI

Coase’un ¢alismasinin ardindan, yaptigi analizin niteligine ve sonuglarina
yonelik cesitli elestiriler yapilmistir. Ancak elestirilerin biliylik bir kismi
caligmanin tamamindan ziyade, ¢alismanin belirli bir kismini olusturan Coase
teorisi {lizerine odaklanmistir. Bu baglamda Coase teorisine en yaygin olarak
yoneltilen elestiriler, islem maliyetlerini kapsamli sekilde agiklayacak bir tanimin
olmamasi ve haklardaki dagilimin servet degisikligi tizerindeki etkilerini goz ardi
etmesi lizerine odaklanmaktadir (Alen, 1998: 109- 111).

Teoriye yoneltilen elestirileri bes gruba ayirarak incelemek miimkiindiir.
Ik olarak Pigou’ya alternatif olarak ortaya konulan Coase teorisi’nin, miidahale
yoluyla ¢6ziimdeki hatalar1 paylastigt ve bu bakimdan teorinin piyasanin tim
digsallik problemlerini ¢ozecegini ileri siirdiigli i¢in fazla ideolojik oldugu
belirtilmigtir. Nitekim Wellisz (1964: 354) tarafindan, dissalliklarin sadece
istisnai durumlarda taraflarin karsilikli anlagsma yoluyla ¢oziilecegi belirtilmistir.
Ancak teorinin tiim problemlerin piyasa yoluyla etkin sekilde ¢dziilecegine dair
bir iddias1 yoktur. Onemli olan piyasa ¢dziimii ile hiikiimet diizenlemelerini
karsilastirmak ve aralarindan etkin olami se¢mektir. Ikinci olarak, miizakere
yoluna yonelik siipheleri yansittigi ve Coase teorisi’nin s6z konusu agiliminin
gercek diinyada ampirik olaylarla kamitlanmadigi ileri siiriilmiistiir. Uglincii
olarak, islem maliyetlerinin olmadigi durumda yasal yiikiimliligiin kime
verildiginin, servet ve etkinliginin belirlenmesi agisindan 6nemli oldugu
belirtilmistir (Cole ve Grossman, 2005: 79). Ancak Coase’a gore, taraflar arasinda
miilkiyet haklar etkinligi saglamayacak sekilde dagitildiysa, taraflar aralarinda
anlasarak  etkinligi  saglayacak sekilde haklarin yeniden dagilimini
saglayacaklardir. Zira etkinligin saglanmasi ilk kaynak dagilimmdan bagimsizdir
(Parisi, 1999: 15).

Dordiincii  olarak, Coase teorisi’nin uzun donem etkilerini dikkate
almadig ifade edilmistir. Coase teorisi’nin statik analiz altinda gegerli oldugu,
dinamik analiz g6z oniine alindiginda uzun dénem etkileri gostermede yetersiz
kaldig1 vurgulanmigtir (Parisi, 1999: 14-16). Bu dogrultuda Coase teorisi’nin
islem maliyetleri sifir olsa bile, ylikiimliilik kurallarinin uzun dénemde servet
dagilimmi degistirecegi ileri siiriilmistir (Demsetz, 1972: 19). Regan (1972:
432), tarafindan Coase teorisi’nin kisa donemde gegerli oldugu, yasal
yiikiimliiliiklerdeki degisikligin uzun donemde kaynak dagilimini degistirecegi
ifade edilmistir. Ancak Nutter’e (1968: 507) gore, yasal yiikiimliiliikklerdeki
degisiklik kaynak dagilimini etkilemez; sadece taraflarin elde ettigi rantlan
etkiler. Mesela si1g1ir yetistiricisi zarardan sorumlu ise, bu durumdan ¢iftlik sahibi
rant saglar. Eger tersi bir durum séz konusu ise bu da sigir yetistiricisinin
yararinadir. Coase teorisi’nin varsayimlari bu nedenle, kisa donemde oldugu gibi
uzun donemde de gecerlidir. Nitekim Calibresi (1968: 67) tarafindan da ilk 6nce
tersi iddia edilmesine ragmen daha sonra, Coase teorisi’nin uzun donemde de
gecgerli oldugu belirtilmistir. Besinci olarak, islem maliyetlerinin sifir olmasi
varsayiminin gerg¢ek¢i olmadigi one stirlilmiistiir. Ancak halihazirda bu varsayim,
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Coase’un kendisi tarafindan gergek diinyanin anlasilmasi igin karakterize edilmis,
basitlestirici bir nerme oldugu belirtilmistir (Coase, 1988: 174).

V. SONUC

Bu calismada amac olarak Coase’un digsallik yaklasiminin iktisat
literatiiriine ne kazandirdigi analiz edilmeye caligilmistir. Bu analizin 6nemini
ortaya koyan birkag¢ nedenden bahsedilebilir. Bunlardan ilki, Coase’un
caligmasiyla birlikte o zamana kadar neo-klasik iktisada egemen olan Pigoucu
yaklasim sorgulanmaya baslanmis olmasidir. Pigoucu yaklasim digsalliklarin
0zgiin kosullarini ve taraflarin konumlarmi dikkate almadan, digsalliklara sebep
olan tarafin siirlandirilarak etkin ¢éziime ulasilacagi yolunda genel bir dnerme
ortaya koymustur. Ancak Coase, Pigou’nun varsayimlarin kabuliiniin goz ardi
ettigi piyasa yoluyla ¢dziimiin de miimkiin ve etkin olabilecegini gostermistir.
Coase’a gore yaratilan digsalliktan her zaman i¢in tek bir taraf sorumlu degildir.
Digsalligin  varoldugu bir durumdaki “karsiliklilik iligkisine deginerek,
sorumlulugun ve yiikiimliiliigiin ikili yapisina dikkat ¢ekmistir. Yani digsallik
iligkisi, her zaman bir zarar tanzimine dayanmaz, taraflarin konumlarina gore her
iki tarafin da sorumlu olabilecegi akilda tutulmalidir.

Coase’un analizindeki ikinci 6nemli nokta sorunun piyasa tarafindan
¢oziilebilmesi i¢in Oncelikle ¢ikar catigsmasi igcinde olan taraflarin miilkiyet
haklarinin belirlenmesi gerektigi yolundaki acilimdir. Ciinkii digsalligin ortaya
ciktigi  bir durumda, digsalliga konu olan miilkiyetin kullanim haklar:
belirlenmedigi siirece taraflarin anlagma yapma potansiyelleri kaybolacaktir.

Coase’un dissallik yorumundaki bir diger ¢igir agict nokta, islem
maliyetlerinin 6nemli roliidiir. Genel olarak Coasean yorumun en ¢ok yanlis
anlagilan bu 6nermesinde, islem maliyetlerinin sifir kabul edilmesinin bir takim
smirlar i¢inde gecerli olacagi yorumu genellikle ihmal edilmistir. Coase’un sikg¢a
tekrarladig1 sekilde, bu tiir bir iliski kalib1, gercek diinyanin anlagilabilmesi i¢in
basitlestirici bir varsayim niteligi tagimaktadir. Asil 6nemli olan yorumlama,
islem maliyetlerinin pozitif oldugu durumlarda, yiikiimliiliiglin hangi tarafa
verileceginde “yasa kilit rol oynar” tespitidir. “Yasanin kilit rol oynamasi1” ile
birlikte hukukun iktisadi analizdeki 6nemi de bu ¢alisma ile birlikte su yiiziine
¢ikmaya baglamustir.

Coase’un digsalliklar yorumunun &nemini teslim ettigi bir baska alan,
islem maliyetlerinin s6z konusu oldugu gercek diinyada piyasanin her durumda
sorunlart daha iyi ¢6zecegini iddia etmemesinden dogan sonuglar {izerinde ortaya
¢ikmaktadir. Coase’un ¢aligmasinin iktisadi literatiirde en biiyiik yankist belki de
bu noktada olmustur. Coase sorunun ¢Oziimii ic¢in ¢esitli alternatiflerin
degerlendirilmesini ve en diisiik maliyete yol agan alternatifin se¢ilmesinin
rasyonel olacagini ileri siirmektedir. Yani Coase zararli etkilere yol agan
digsalliklar ~ problemini ¢dzmede karsilastirmali  kurumlar  yaklagimini
onermektedir. Coase, bir dissallik s6z konusu oldugunda tiim olas1 ¢ozlimler
igersinde en diigiitk maliyetli ve en etkin olanin kullanilmasina salik vermektedir.
Coase genel kanin aksine vergi ve regiilasyonlara kars1 degildir. Eger bunlar
uygulamak daha az maliyetli ise bu alternatifler uygulanabilir.
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Coase’un digsalliklar1 konu edinen “Sosyal Maliyet Sorunu” ¢aligmasi
genellikle, Coase’un disinda formiile edilmis Coase teorisi’ni akillara getirir.
Aslinda Coase teorisi, Coase’un asil anlatmak istedigi diigiincelerin sadece sinirli
bir kismini olusturur. Coase’un bu caligmadaki asil amaci hukukun kaynaklarin
dagilimi lizerindeki etkisini gdstermektir. Bunun ardindan miilkiyet baglaminda
hukukun isleyisi iktisadin inceleme alanlarindan birisi haline gelmistir. Ayrica
islem maliyetleri sorunu, iktisadi iligskideki taraflarin konumlarina odaklanan bir
inceleme alanin gelismesine onciiliik etmistir.
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OZET

Bu ¢alismanin temel amaci, yoneticilerin kurumlarima dair algiladiklar: orgiit kiiltiiriiniin
orgiitsel ¢ift yonliiliik iizerinde anlamli bir etkisinin olup olmadigim belirlemektir. Isletmeler
tizerinde yapilan arastirma sonuglari, sitki ve gevsek kiiltiir algisinin orgiitsel ¢ift yonliiliik iizerinde
etkili oldugunu gostermistir. Orgiit kiiltiirii (gevsek/ siki kiiltiir) algisi ile érgiitsel diizeyde bilgi
paylasumi arasinda anlaml bir iligkinin varligi tespit edilememistir. Ayrica, orgiitsel diizeyde bilgi
paylasumimin orgiitsel ¢ift yonliiliik itizerinde anlamly etkisi bulunamamistir. Bu sebeple, orgiit
kiiltiirii algisi ve orgiitsel ¢ift yonliiliik iligkisinde orgiitsel diizeyde bilgi paylagiminin aracilik etkisi
bulunamamugtir.

Anahtar sozciikler: Orgiit kiiltiirii, orgiitsel ¢ift yonliiliik, kesfedici stratejiler, yararlanic
stratejiler, bilgi paylagimi
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The Relationship Between The Perception of Organisational Culture
and Organizational Ambidexterity: Moderating Effects of Information
Sharing On The Organisational Level

ABSTRACT

The main purpose of this study is to investigate whether there is a significant effect of the
organisational culture percieved by supervisors to the organizational ambidexterity. The results of
the studies realised on enterprises showed that cultural tightness and cultural looseness perception
influence the organizational ambidexterity. However, a meaningful relationship between the
perception of organisational culture (tightness/ looseness culture) with the information sharing on
the organizational level could not be detected. Besides, it isn’t found that the information sharing on
the organisational level has a significant effect of the organizational ambidexterity. Therefore, it
isn’t found that the information sharing on the organizational level has a moderating effect on the
relationship between the perception of organizational culture and the organisational ambidexterity.

Key Words: Organizational culture, organizational ambidexterity, exploration,
exploitation, the information sharing on the organizatioal level.

JEL Classification: M14

Giris

Son donemde oOrgiitsel literatiirde, dinamik ¢evre igerisinde varliklarini
basar1 ile siirdiirebilen oOrgiitlerle ilgili “her iki ellerini de ayni beceride
kullanabildiklerine” dair bir metafor bulunmaktadir. Tipki insanin her iki elini
ayni beceride kullanabilmesi gibi, bu oOrgiitlerin de; yeni gelisim alanlar1 ve
fikirleri kesfetmek konusunda usta olduklari, ayn1 zamanda sahip olduklar bilgi,
beceri ve tiim kaynaklar1 da en son noktasina kadar kullanabilme yeteneklerine
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Bilgi Paylasiminin Aracilik Etkisi

sahip olduklar1 belirtilmektedir (Simsek, 2009, s. 597). ilgili yazinda bu &rgiitlerin

cift yonlii orgiitler (ambidextrous organisations) olarak tanimlandig (Tushman ve

O’Reilly, 1996, (Gupta vd., 2006; Simsek, 2009; Moreno- Luzon ve Valls-
Pasola, 2011: 928) goriilmektedir.

Orgiitlerin ¢ift yonliiliigii yapilarinda ~ siirdiirebilmelerinin ~ &nemli
araglarindan birinin 6rgiit kiiltiirii oldugu ve orgiit kiiltiiriiniin sik1 veya gevsek
olusunun orgiitsel yapiy1 sekillendirdigi, isleyise bu yonden destek oldugu ifade
edilmektedir. Bu durumda orgiitlerin ortaya ¢ikan i¢ gerilimleri ve isle ilgili
ortamlarda c¢ikan ¢atigmalari, kiiltiiriin uzlastirict  yonleriyle diizenlemeye
cahistiklar1 ifade edilebilir. Isbirligi icerisinde olunan is ortaklar1 ile
gerceklestirilen oOrgiitsel diizeyde bilgi paylasimmin ise; tiiketicilerinin istek ve
ihtiyaglarina aninda ve dogru bi¢cimde yanit verebilme ve stirdiiriilebilir rekabet
avantajinin saglanmasinda degerli bir kaynak olarak goriilmektedir (Isikli vd., :
734). Bu ¢alismada orgiit kiltiri (siki kiiltiir- gevsek kiiltiir) ile orgiitsel ¢ift
yonliiliik  (yararlanic1  strateji ve kesfedici strateji) arasindaki iligkiler
incelenmekte olup, bu iliskide orgiitsel diizeyde bilgi paylasimimin aracilik etkisi
arastirilmaktadir.

I. ORGUT KULTURU

Gliniimiiziin yogun rekabet ortami ve hizli degisimlerin yasandigi
kiiresellesen piyasa kosullarinda, orgiitlerin varliklarini siirdiiriilebilir kilmalarinin
giderek zorlastigi goriilmektedir. Ilgili yazinda siirdiiriilebilirlik ve orgiit
performansini gelistiren faktorler arasinda her kurumun sahip oldugu; orgiite 6zgii
kimligin diger bir ifadeyle oOrgiit kiiltliriiniin 6nemli bir yeri oldugu oOne
stiriilmektedir (Hampden-Turner, 1990; Schein, 2009).

Orgiit kiiltiirii; dissal adaptasyon ve i¢sel entegrasyon problemleriyle basa
cikmak i¢in bir grup tarafindan ortaya atilan, kesfedilen, 6grenilerek gelistirilen
ve yeni iiyelere aktarilan, deger, norm ve anlamlar modeli olarak tanimlamaktadir
(Peters, Waterman,1980; Schein, 2009: 27). Bulundugu toplumun kiiltirel
ozelliklerinden etkilenen her Orgiitiin kendisine has bir kiltiri oldugu ve bu
sebeple orgiitlerin gerek is yapis bigimlerinin/ uygulamalarinin gerekse dis
cevredeki degisimlere verdikleri tepkilerin/ stratejilerinin farklilik gosterdigi
anlagilmaktadir (Roe ve Ester, 1999: 13; Schein, 2009: 22-23; Hofstede, 1984:
20). Paylasilan degerler , inanglar ve ilkeler biitiinii kendisini organizasyonun
yonetim siireclerinde uygulamalar ve temel ideolojileri giiclendiren davraniglar
olarak gostermektedir. Orgiit kiiltiirii hem informal yapida kurumsal davranisi
sekillendirmekte hem de oOrgiitiin formal yapisini sekillendirmektedir (Triandis,
1989: 512; Denison, 1990: 2).

Peters ve Waterman’in basarili  Amerikan Orglitleri  iizerinde
gercgeklestirdikleri arastirmada, sirketlerin basarilarinin sekiz 6nemli faktdre bagh
oldugu oOne siiriilmiistiir. Arastirmacilara gore, miikemmel ve yenilik¢i orgiitlerin
ustiinliiklerini ortaya koyan sekiz 6zellikten biri - dinamik olmak, miisteriye yakin
olmak, o6zerklik ve girisimcilik, bireysel verimliligi hedeflemek, kurumdan bireye
degderi aktarmak, 6z yetenek ¢ercevesinde isi siirdiirmek, basit/ yalin yap1 ve es,
zamanli olarak gevsgk-siki bir orgiit yapisi- 6rgiit yapisinin es zamanlt olarak hem
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gevsek hem de siki 6zellik gostermesidir (Peters ve Waterman, 1984: 13-15).
Orgiitlerin sik1 bir kiiltiire sahip olmalar; &rgiit calisanlarinin  birbirlerini
anlamalar1 ve orgiit degerlerine inanmalarini ifade ederken, ayn1 zamanda gevsek
bicimde organize olmalar1 ise c¢alisanlarin az sayida yonetici tarafindan
yonetilmesine, az sayida kural, kaide ve yonetmeliklerin olmasma isaret
etmektedir. Bu sekiz faktoriin ayrica belirlenen basarili orgiitlerin temel kiiltiirel
ozelliklerini olusturdugu dolayisiyla oOrgiit kiiltiirini meydana getirdigi,
yaraticih@l ve riske girmeyi destekledigi belirtilmektedir (Ozkalp, 2003: 110).
Orgiit yapisinin hem merkeziyetgi hem de merkezkag yapida olmasi durumunda;
Ozerklik tabana indirilmekte (Varol, 1989: 210), destekleyici ve yenilikgi bir
kiiltiir ortam1 saglanmakta, ayni zamanda temel degerlere baglilik siirdiiriilerek
ortak vizyon dogrula merkeziyetgilik devam ettirilebilmektedir.

Yazindaki arastirmalarin 15181 altinda (Lee ve Yu, 2004; Ireland ve Hitt,
1999; Jung vd., 2008; Lin ve McDonough, 2011; Yu vd., 2014), stratejilerle
uyumlu bir 6rgiit kiiltiiriinlin ¢ift yonliiliigiin yapilandirilmasinda 6nemli bir unsur
oldugu sonucu one g¢ikmaktadir. Arastirmalar, orgiit kiiltlirindeki farkliliklarin
(klan, adhokrasi, hiyerarsi ve pazar kiiltiirii) kesfedici (exploratory) ve yararlanici
(exploitative) stratejileri/ uygulamalar sekillendirdigini kanitlamaktadir (Yu vd.,
2014: 105). Paylasilan vizyon ve orgiitsel cesitliligin, belirlenen orgiitsel degerler
olarak orgilit kiiltiiriinii  sekillendirdigi ve “cift yonli Orgiitsel kiiltiirtin
(ambidextrous organizational culture) olugsmasinda destekleyici unsurlar olarak
one c¢iktig1 anlagilmaktadir (Wang ve Rafig, 2009, 2012: 1). Boylece hem
farkliliklar desteklenip, tesvik edilmekte hem de bireysel farkli goriiglerden,
yeteneklerden ve bilgiden yenilik¢ilik, etkinlik ile verimlilik adina en iyi bicimde
yararlanilmaktadir (Wang ve Rafig, 2012: 5-8). Ayrica bu orgiitlerin hem 6zerklik
ve risk almay1 tesvik ettikleri hem de sorumluluk ve hesap verebilirligi garanti
altina alacak tutarli mali kontrol sistemlerini sisteme soktuklar1 belirtilmektedir
(Tushman ve OReilly, 1996: 27). Bu sayede ¢esitli ilke, norm ve kurallarla
yaraticilik, yeni fikirler ve bu siire¢ icerisinde ortaya cikabilecek hatalardan
edinilecek yeni deneyimler destelenmekte, kiltiir yenilik¢ilik hedefiyle
ilerlemektedir.

11. ORGUTSEL CIiFT YONLULUK

Kiiresellesme sonucu artan rekabet oOrgiitleri hem sahip olduklar
kaynaklar (insan kaynagi, bilgi, teknoloji vb..) etkin ve verimli kullanmaya hem
de yeni beceriler ve yeni pazar alanlarinin kazanilmasinda inovasyon stratejilerini
uygulamaya zorunlu birakmaktadir. Glinlimiiziin pazar ortaminda, basaril rekabet
etme ve ilgili stratejik seceneklerin yaratilmasinin, orgiitler i¢in zorlu bir gorev
oldugu anlasilmaktadir (Probst ve Raisch, 2005). Son donemdeki ¢aligmalar, bu
iki gorevi dogru sekilde dengeleyebilen orgiitleri “¢ok yonli”, “elinden her is
gelen” (ambidextrous) seklinde tanimlamaktadir (Tushman ve O’Reilly,1996;
Lewis, 2000; Benner ve Tushman, 2003; Gibson ve Birkinshaw, 2004; He ve
Wong, 2004; O’Reilly ve Tushman, 2007; Raisch ve Birkinshaw, 2008 ;
Andriopoulos ve Lewis, 2009; Raisch et all, 2009).
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March (1991), orgiitsel cift yonliligin, “kesfedici stratejiler” ve
“yararlanict stratejiler” ile ger¢eklestigini ifade etmektedir. “Yararlanic1”
kavraminin; ayrintilandirma, yetkinlik, uygulama, yerlestirme, “kesif” kavraminin
ise; arastirma, c¢esitlilik, deney ve bulus kelimeleriyle iligkili oldugunu
belirtmektedir (March, 1991: 102). Ayni1 zamanda iki yonli stratejilerinnin uyum
icerisinde yiiriitiilmesinin gerekliligi de vurgulanmaktadir (O’Reilly ve Tushman,
2007: 42). Bu dogrultuda, Tushman and O’Reilly (1996: 8) orgiitsel c¢ift
yonliliigli; orgilit icerisinde hem kademeli (exploitative) hem de devrimsel
(exploirative) degisimi yiiriitebilen bir yapilanma; He ve Wong (2004: 83) da,
kademeli (yararlanici) ve devrimsel (kesfedici) uygulamalarin eszamanli olarak
siirdiiriilme kapasitesi olarak tanimlamaktadirlar. Iki stratejinin eszamanli olarak
uygulanmasinin gerekliligi ise; 1) Orgiitlerin yalmzca “yararlanic1” stratejilerle
ellerindeki kaynaklara odaklanmalarinin degisime yanit verme yeteneginin
kaybedilmesine yol acgacagi, 2) Orgiitlerin yalmzca “kesfedici” stratejileri
uygulamalariin ise, doyurucu olmayan degisim dongiisii igerisine girmelerine
sebep olabilecegi saviyla desteklenmektedir (Raisch ve Birkinshaw, 2008: 377).
Ustiin performansin elde edilmesinde i¢ gerginli§in dengelenmesinin &nemli
oldugu ve iki orgiitsel stratejinin birlikte dengeli olarak kullanilmasi gerektigi
vurgulanmaktadir (Andriopoulos ve Lewis, 2009: 707).

Konu ile ilgili gerceklestirilen aragtirmalarda, orgiitlerin hem yapilarinin
hem de stratejilerinin birbirleriyle uyumlu hale getirilmesinde; yapisal ve
kavramsal ¢ift yonlilikten s6z edilmektedir. Yapisal ¢ift yonliiliigin
savunucularinin, oOrgiitsel yap1 ve bu dogrultudaki stratejilerden faydalanarak
“yararlanic’” ve “kesfedici” taktiklere odaklandiklarindan bahsedilmektedir
(Gupta vd., 2006: 695-696). Kavramsal ¢ift yonliiliigiin savunucularinin ise; bu
ikili yapmin daha ¢ok davramigsal ve sosyal yonlerine odaklandiklari,
sosyallesme, insan kaynaklari, takim olusturma gibi uygulamalarla paylasilan
degerlerin ve yardimlasmanin yaratilabilecegi olumlu ¢alisma ortamini
olusturmay1 hedefledikleri anlagilmaktadir (Andriopoulos ve Lewis, 2009: 696).
Temelde her iki anlayisin, orgiit icerisindeki bu ikili gerginligi birbirleriyle takas
etmek yerine, paradoksal diisiinceyle ikKisini dengeleyerek yonetim siireglerini
diizenledikleri goriilmektedir (Lewis, 2000: 761-763; Cao vd, 2009: 784; Raish
vd, 2009: 692).

A Orgiitsel Baglamda Yararlamici Stratejiler

Yararlanici strateji ve uygulamalarin; orgiitsel yapi, orgiitsel stratejiler ve
is stratejileri seviyelerindeki etkileri incelendiginde; orgiitsel yapinin etkinlik,
sinerji ve Uretimi arttirmay1 tesvik etmesi agisindan merkeziyet¢i oldugu
otoritenin yukaridan agagiya indigi ve ¢cok az noktaya dagitildig: belirtilmektedir.
Bu 6zelligin orgiitsel katilig1 arttirarak duragan kosullar altindaki mekanik yapiy1
olusturdugu ve “yararlanic1” ortami hazirladigi 6ne siriilmektedir. (Benner ve
Tushman, 2003: 248). Yapimin olusturulmasinin ardindan orgiitler, stratejilerin
belirlenme asamasinda kaynak temelli bakis agisiyla temel is stratejilerini dar bir
cercevede belirlemektedirler. Boylece, orgiitler var olan kaynaklarini daha etkin
kullanarak yeni pazar alanlarinin elde edilmesini saglayabilmektedirler. Porter’in
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(1980) maliyet liderligi stratejisi, Miles ve Snow’un (1978) “defenders” olarak
adlandirdiklan orgiitler yararlanici stratejileri uygulayan orgiitler olarak kabul
edilebilmektedir (Hotz, 2010: 1-3).

Bu tiir bir yapilanma yararlanici yeniligi desteklese de, departmanlar
arasindaki yatay iletisimi kisitladigi, organizasyon igerisinde ulasilabilir olan
bilginin kalitesinin ve miktarinin azaldig1i, bu sebeple ¢alisanlarin yeteneklerinin
ve motivasyonlarinin yeni ve inovatif fikirleri {liretmede yetersiz kaldigi
bulunmustur (Damanpour, 1991: 569). Buna karsin merkezkag bir yapilanma ve
yeniligi destekleyen liderlik ile yatay iletisimin arttig1 ve kesfedici arastirmalarin
desteklenerek yeni bilgilerin ediniminin desteklendigi belirtilmektedir (Adler vd.,
1999: 48; Raisch vd., 2009: 88; Lin ve McDonough, 2011: 502) .

B. Orgiitsel Baglamda Kesfedici Stratejiler

Kesfedici strateji ve uygulamalarin oOrgiitsel yapi, stratejiler ve is
stratejileri ile uyumunun nasil gergeklestirdigi incelendiginde; merkezkag bir
yapinin varligina isaret edilmektedir. Bu tiir yapilanmada otonominin gii¢lii ve
giicin kullanim seklinin etkileme yoluyla oldugu ag¢iklanmaktadir. Caliganlar,
orgiit i¢i sosyallesme ve takim olusturma yoluyla yaratici fikirler gelistirilmede
desteklenmektedirler (Raisch et all, 2009: 686- 686). Ornegin Porter’in (1980)
farklilasma stratejileri, Miles ve Snow’un (1978) “maden arayicilar1” bu tiir
orgiitler olarak diisiiniilebilir (Hotz, 2010: 1-3).

Kesfedici stratejiler ¢cergevesinde drgiitlerin, paylasilan vizyon ve orgiitsel
cesitlilikten yararlandiklar1 anlasilmaktadir. Orgiitsel cesitlilik Femer, Almond ve
Colling’in belirttigi gibi (2005); farkliliklar1 6ziimseyen ve farkli yetenek, bilgi ve
bakis acilarini kabul edip 6diillendiren bir 6rgiitsel norm ve degerler seti olarak
tanimlanmaktadir. Paylagilan vizyon ile orgiitsel norm ve degerler ifade edilmekte
ve Orgiitsel amaclarin gergeklestirilmesinde bu yolla calisanlarin geligimi,
iletisimi ve isi yerine getirmeleri desteklenmektedir (Wang ve Rafiq, 2012: 64-
65).

C. Orgiitsel Uyum/Yararlanici ve Kesfedici Stratejilerin Uyumu

Ilgili yazinda belirtildigi gibi (O’Reilly ve Tushman,2004, 2008; Smith ve
Tushman 2005; Tushman ve O’Reilly,1996, 1997; Tushman ve Smith, 2002;
Tushman et all., 2002), ¢ift yonliliigii saglamis orgiitler (ambidextrous
organizations) hem yararlanici (exploitation) hem de kesfedici (exploration)
stratejileri eszamanli olarak uygulayabilmektedirler (Wang ve Rafig, 2012: 61-62,
Durisin ve Todorova, 2012: 55) . Orgiitsel ¢ift yonliiliigii kurumun her seviyesine
uyarlayabilen orgiitlerin yapisal goriiniimleri asagida resmedilmektedir (Tablo 1).
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Tablo 1: Cift Yonlii (")rgiitlerin Kapsam

Uyum Yararlanici Strateji Kesfedici Strateji

Stratejik egilim Maliyet, kar Yenilik, biiyiime

Onemli Gérevler Etkinlik, asamali yenilik Uyum, evrimsel yenilik

Yetkinlik Operasyonel Girisimsel

Yapi Formal, mekanik Adaptif, gevsek

Kontrol ve Odiiller Verimlilik Biiyiime

Kiiltiir Etkinlik, diistik risk, kalite, | Risk alma, hiz, esneklik,
miigteriler deneyimleme,

Liderlik Otoriter ve yukaridan Vizyoner ve ilgili
asagiya

Kaynak: O’Reilly ve Tushman (2004), The ambidextrous organization. Harvard Business
Review, s.80

I1l.  ORGUTSEL DUZEYDE BiLGi PAYLASIMI

Hizli degisimin yasandigt ¢evrede, Orgiitlerin basarisinin; sermaye,
biiyiikliik gibi faktorlerden c¢ok bilginin elde edilmesine ve Orgilit amaclari
dogrultusunda kullanmasina bagl oldugu ifade edilmektedir (Dur vd., 2010: 72).
Orgiitsel c¢ift yonliiliigiin siirdiiriilmesinde de bilginin 6rgiitsel diizeyde etkin
paylasimi sdz konusudur. Orgiitsel diizeyde bilgi paylasini kapasitesi; edinilen
icsel ve digsal bilginin Orgiitler arasinda paylasilma derecesi olarak
tanilanmaktadir. Bu bakis acisiyla, basarilarin  birlikte uzun donemde
stirdiiriilebilmesi, risklerin birlikte paylasimi davraniginin gelistirilmesi ve sisteme
biitiinsel bakis acisinin kazanilmasi i¢in tim ortaklarin kesifsel (Exploratory
knowledge sharing) ve yararlanict (exploitative knowledge sharing) bilgi
paylasimindan s6z edilmektedir (Im ve Rai, 2008: 1283).Temel amaci ise;
yararlanic1 bilgi paylagimi araciligiyla var olan kaynak ve teknolojilerden etkin
bigimde yararlanabilmek, hali hazirda siirdiiriillen orgiitsel uygulamalari
gelistirmek (Benner ve Tushman, 2003; March, 1991); kesifsel bilgi paylasimi
yoluyla da cesitlilik ve yeni firsatlar1 yaratmaktir (Im, 2006: 18; Cao vd, 2009:
784).

Konu ile ilgili gerceklestirilen arastirmalarda orgiitlerin yeni {irtinleri
bagar1 ile pazarlama yeteneklerinin yalnmizca onlarin sahip olduklar
teknolojileriyle degil ayni zamanda isbirligi i¢inde olduklar1 diger Grgiitlerle olan
bilgi paylagsma stratejilerinden ileri geldigi one siiriilmektedir (Cohen ve
Levinthal, 1990). Aymi zamanda bilgi paylasimi stratejilerinin yalnizca is
ortaklariyla ~ degil,  {iniversiteler = ve  aragtirma  enstitilleriyle  de
gergeklestirilebilecegi eklenmektedir (Spencer, 2003: 217). Bilgi paylasimi
sayesinde, orgiit kendi ¢evresinden akan bilginin kendisi i¢in yararli olan kismini
almakta ve kullanmakta, ayn1 zamanda kendi iirettigi ve isledigi bilgiyi de kendi
cevresine iletebilmektedir. Hatta Orgiitlerin, miisterileri ile ilgili bilgileri bile
birbirleriyle paylasma yoluna giderek daha da gelisen ve biiyiiyen pazarlari
hedefledikleri gdzlemlenebilmektedir (ilter, 2007: 4-5). Ayrica deger zinciri
icerisindeki is ortaklarinin; yararlanici ve kesfedici bilgi paylagimi sayesinde
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miigteri degerinin artig1 ve maliyetlerin diigiiriilmesi konusunda 6nemli rekabet
avantaji sagladiklar1 ve performanslarinin arttigi anlagilmaktadir (He ve Wong,
2004; Im ve Rai, 2008; Cao vd, 2009; Lin ve McDonough, 2011:498; Yu vd.,
2014:103).

IV. ORGUT KULTURU, ORGUTSEL CiFT YONLULUK VE
ORGUTSEL DUZEYDE BIiLGI PAYLASIMI ARASINDAKI ILISKILER

A. Orgiit Kiiltiirii ile Orgiitsel Cift Yonliiliik Iliskisi

Yapt ve is siireglerinde ¢ift yonliiliigii saglamis olan orgiitlerin hem
yararlanic1 hem de kesfedici stratejileri eszamanli olarak uyguladiklar1 ve bu
Ozelliklerini is silireclerine yansittiklart goriilmektedir. Yaratilan rekabetgi orgiit
kiiltiirinde ¢atigsmalar azaltilarak tesvikler yoluyla siire¢ ve uygulamalarda hem
yenilik¢ilik hem de iyilestirmeler saglanmaktadir (Benner ve Tushman 2003,
Gupta vd., 2006; Voss ve Voss, 2012). Ilgili yazinda, ¢ift yonlii 6rgiit kiiltiiriiniin
kurumda igsellestirmis olmasinin yenilik¢ilik diizeyini, etkinlik ve verimlilik
seviyesini pozitif ve anlamli bigimde etkiledigi anlasilmaktadir (Tushman ve
OReilly, 1996; Ireland ve Hitt, 1999; Jung et al., 2008; Gibson ve Birkinshaw,
2004; Lee ve Yu, 2004; Andriopoulos ve Lewis, 2009; Lin ve McDonough, 2011;
Wang ve Rafig, 2009, 2012; Yu vd., 2014). Bu bilgiler 1s1ginda asagidaki
hipotezler olusmaktadir:

1.Hia: Gevsek orgiit kiiltiirii ile orgiitsel ¢ift yonliiliik arasinda anlamli ve
porzitif bir iliski vardur.

1. Hib: Stk orgiit kiiltivii ile orgiitsel ¢ift yonliliik arasinda anlamli ve
porzitif bir iliski vardur.

B. Orgiit Kiiltiirii ile Orgiitsel Diizeyde Bilgi Paylasim iliskisi

Ilgili yazinda, “cift yonlii orgiit kiiltiirii” olarak tanimlanan, paylasilan
vizyon ve Orgiitsel ¢esitliligi hedef alan kiiltiiriiniin yenilik¢iligi (exploraiton) ve
etkinlik ile verimlilik odakli agamali ilerlemeyi (exploitation) pozitif ve anlamli
bi¢imde etkiledigi belirlenmistir (Tushman ve OReilly, 1996; Lin ve McDonough,
2011; Wang ve Rafig, 2009; 2012). Orgiit Kkiiltiiriiniin bilgi paylasimini
destekleyici olmasi kimi c¢aligmalarda “bilgi paylasimini destekleyici kiiltiir”
(knowledge- sharing organizational culture) olarak tanimlanmaktadir (Yu vd.,
2014. 102). Kiiltirin bilgi paylasimmi destekleyen bir yapida olmasi orgiitsel
diizeyde bilgi paylasimi yoluyla ¢esitlilik ve yeni firsatlarin yaratilmasina destek
oldugu anlagilmaktadir (Im, 2006: 18; Cao vd, 2009: 784).

Bu ¢ergevede, hipotezler belirmektedir.

2.Hla: Stk orgiit kiiltiirii ile orgiitsel diizeyde bilgi paylasimi arasinda
anlaml ve negatif bir iligki vardir.

2.H1b:Gevsek orgiit kiiltiirii ile orgiitsel diizeyde bilgi paylasimi arasinda
anlamli ve pozitif bir iligki vardir.

C. Orgiitsel Diizeyde Bilgi Paylasimi ile Orgiitsel Cift Yonliiliik
Iliskisi

Orgiitsel yenilik¢ili§in ~ saglanabilmesinde ve gelistirilebilmesinde,
bireysel ve orgiitsel bilgi kapasitesinin artirilmasi, bilginin yaygim bir sekilde
kullanilmasi ve paylagilmasinin 6nemi c¢esitli aragtirmalarda dogrulanmaktadir
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(McDonald, 2002: 6; Lin ve McDonough, 2011: 497; Yu vd., 2014: 102).
Yenilik¢ilik ister var olan kaynaklari, iirliinleri ve siiregleri iyilestirmek
(exploitation) ya da yeni is alanlari, {riin yelpazesi gelistirmek olsun
(exploiration), 6grenme ve bilgi paylasimimi tesvik etmektedir (Mische, 2001:
129). Dis c¢evreden gelen bilgilerin elde edilmesinde sebeke (network)
icerisindeki is ortaklariyla stratejik bilgilerin bile paylasiimasinin miimkiin
olabildigi (Baden-Fuller ve Volberda, 1997; Saint-Paul, 2003: 1-2; Lavie ve
Rosenkopf, 2006: 803; Raisch ve Birkinshaw, 2008: 377) éne siiriilmektedir. Ozet
olarak; isbirligi igerisinde olunan is ortaklar ile gergeklestirilen orgiitsel diizeyde
bilgi paylagiminin Orgiitlerin siirdiiriilebilir rekabet avantajinin saglanabilmesi
icin degerli bir kaynak oldugu goriilmektedir (Isikl1 vd, :734).

3.H1: Orgiitsel diizeyde bilgi paylasimi ile érgiitsel ¢ift yonliiliik arasinda
anlamli ve pozitif bir iligki vardir.

Bu bilgilerin 15181 altinda; o6rgiit kiiltiiriiniin sik1 veya gevsek olusunun
kesfedici veya yararlanici yenilik lizerindeki etkisi arastirilirken, orgiitsel diizeyde
bilgi paylagiminin aracilik etkisi olmasimin miimkiin olabilecegi diigiiniilmektedir.

4.HI: Siki-Gevsek orgiit kiiltiirii ile orgiitsel c¢ift yonliiliik iliskisinde
orgiitsel diizeyde bilgi paylasiminin aracilik etkisi vardir.

Aragtirma modeli asagida verilmektedir (Sekil 1).

Orgiitsel
Diizeyde
Bilgi
/ Paylagim \
Orgiit Kiiltiirii Orgiitsel Cift
it
Klijlltﬁr?jgu Yararle_l_mcl
" > Stratejiler
Gevsek Or. > —
Kiltiira Kesfe'cym
Strateiiler

V. ARASTIRMA YONTEMI

Aragtirmada hipotezlerin test edilebilmesi i¢in Oncelikle secilen 6rneklem
iizerinde, kullanilan &lgeklere aciklayici faktdr analizi yapilmistir. Olgeklerin
gegerliligi ve giivenilirligi ortaya konduktan sonra elde edilen verilerin
ortalamalar1, standart sapmalar1 ve aralarindaki korelasyonlara bakilmustir.
Arastirmanin  hipotezlerini test etmek amaciyla ise hiyerarsik regresyon
analizinden faydalanilmistir.
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A. ORNEKLEM

Aragtirmaya, kolayda 6rnekleme yontemiyle segilen 200 firmanin dahil
edilmesi planlanmis ve internet yoluyla bu kurumlarda hizmet veren pazarlama ve
planlama yoneticilerine anket ulastirilmistir. Katilimcilara; calistiklart kurumlarin
sahip oldugu orgiit kiiltiiriine yonelik algilari, kurumlarin yararlanici ve kesfedici
stratejiler dogrultusundaki is yapis bi¢imleri ve is ortaklariyla aralarinda
gerceklestirdikleri bilgi paylasimina dair ifadeleri cevaplandirmalar: istenmistir.
Aragtirma kapsamindaki firmalar bulunduklar1 sektorler itibariyla; otomotiv, ilag,
bilgisayar-yazilim, tekstil gibi alanlarda faaliyetlerini siirdiirmektedirler.

Kolayda ornekleme yoluyla secilmis olan yoneticilere birincil veri
toplama yontemlerinden anket formu dagitilmis ve her bir kurumda yalniz tek bir
yoneticiye internet linki iletilmistir. Internet {izerinden doldurulan anketlerin
sayist 136’dir. Geri doniis oran1 %68’tir. Yapilan degerlendirme sonucu geri
donen anketlerin tiimii analiz yapmak icin uygun bulunmustur. Isletmelerin
ortalama yasi 19.58, %46,7’si kiiciik ve orta 6lgekli, % 51,7’sinin ise biiyiik
oOlgekli oldugu tespit edilmistir.

B. ARASTIRMANIN OLCUM ARACLARI

Siki-Gevsek Orgiit Kiiltiirii Olgegi: Orgiit kiiltiiriiniin siki veya gevsek
olusunun belirlenmesine yonelik olarak, O’Reilly ve Tushman tarafindan 2004
yilinda gelistirilen dlgek kullamlmistir.  Olgek, 6gretim elemanlar: tarafindan
terciime geri terciimeye yontemiyle Ingilizceden Tiirkgeye geviri tekrar geviri
yontemiyle (translation-back- translation) olusturulmustur. Olgcekte 5°li Likert
Tipi (1=Kesinlikle katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Fikrim yok, 4=
Katiliyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum). 9 ifade bulunmaktadir. Anket yap1
gecerliligini belirlemek igin agiklayict faktor analizi uygulanmistir. Orijinali 2
faktor olan dlgegin maddeleri iki faktore ayrismistir. Siki orgiit kiiltiirti faktoriintin
aciklanan toplam varyansi 38,364 olup altt maddeden (1,2,3,5,7,9) olusmaktadir.
Faktor yiikleri .819- .593 arasinda degismektedir. Gevsek oOrgiit kiltiirii
faktoriiniin  agiklanan toplam varyansi 25.84 olup ii¢ maddeden (4,6,8)
olusmaktadir. Faktor yikleri .796- .653 arasinda degismektedir. Yapilan
giivenilirlik analizi sonucunda 6l¢egin Cronbach alfa katsayisi .804 olarak tespit
edilmistir. Alt faktorlerin giivenilirlik analizleri sonucunda ise, siki kiiltiir
boyutunun Cronbach alfa katsayisi .844, gevsek kiiltiir boyutunun Cronbach alfa
katsayis1 .734 olarak belirlenmistir.

Orgiitsel Cift Yonliiliik Olgegi: Orgiitsel ¢ift yonliiliigiin belirlenmesine
yonelik olarak, Wang ve Ahmed (2004) tarafindan 5°li Likert Tipi (1=Kesinlikle
katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum) sekiz ifadeden olusan bir olgek
gelistirilmistir. Olgek, Ogretim elemanlar: tarafindan terciime geri terciimeye
yontemiyle Ingilizceden Tiirkgeye ceviri tekrar geviri yontemiyle (translation-
back- translation) olusturulmustur. Kesfedici yenilik ve yararlanici yenilik olmak
iizere iki faktdrden olusan anketin yapt gegerliligini tespit etmek amaciyla
aciklayict faktér analizi uygulanmistir. SPSS 16.0 paket programiyla yapilan
aciklayici faktor analizi sonucunda verilerin dlgegin iki faktorli yapisina uyum
sagladigi belirlenmistir. Devam edilen analiz sonucunda 4 maddeli kesfedici
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yenilik boyutunun faktor yiiklerinin .925 ile .602; 4 maddeli Yararlanici strateji
boyutunun faktér yiiklerinin .923 ile .735 arasinda oldugu belirlenmistir. Orgiitsel
¢ift yonliliiglin bulunmasinda da iki boyutun carpilarak etkilesim katsayisi
hesaplanmistir (Akdogan vd., 2009: 23). Tim olgege yapilan giivenilirlik analizi
sonucunda Cronbach alfa katsayist ise .909 bulunmustur. Alt faktorlerin
giivenilirlik analizleri sonucunda ise, kesfedici strateji boyutunun Cronbach alfa
katsayis1 .894, yararlanici strateji boyutunun Cronbach alfa katsayist .894 olarak
belirlenmistir.
Bilgi Paylasimi Olgegi: Ystrom ve Agogue (2012) tarafindan 5°1i Likert
Tipi (1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum) ii¢ ifadeden olusan
bir o6lcek gelistirilmistir. Olgegin iigiincii ifadesi Cronbach Alfa katsayisini
diistirdiigiinden analiz dis1 birakilmistir. Geriye kalan iki ifadenin Cronbach alfa
katsayis1 .938 olarak c¢ikmis ve Olcegin giivenilir oldugu gorilmiistir. Tek
faktorlii yap1 dogrulanmis olup, faktor yiikleri .83 ile .80 arasinda belirlenmistir.
VI. BULGULAR
Arastirma sonucunda elde edilen verilere SPSS 16 paket programinda
analiz yapilmistir. Bu kapsamda, ilk asamada katilimcilarin siki/gevsek orgiit
kiltirii algisi, orgiitsel ¢ift yonliiliik (yararlanic1 ve kesfedici stratejiler) ve
orgiitsel diizeyde bilgi paylasimi ile ilgili elde edilen verilerin ortalamalari,
standart sapmalar1 ve aralarindaki korelasyonlara bakilmistir. Analiz sonucunda
elde edilen ortalamalar, standart sapmalar ve korelasyon degerleri Tablo 2’de
verilmektedir.

Tablo 2: Verilere iligkin Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri

legiskenler Ortalama  S. Sapma 1 2 3 4 5 6 7 8
Or.Cift Yon. 17.98 5,65 1

. Yararlameci Str. 4.26 .83 B26%* 1

. Kesfedici Str. 4.11 .90 ,926%*  610%* 1

. Stk kiiltiir 3.18 .90 J302% 168 223 1

. Gevsek kiiltir 3.73 .99 ATTRE S 303% 49]** 255 1

. Bilgi Paylagim 4.42 .68 208 315% 076 -228  -073 1

. Firma Biiytkligi 52 .50 - 118 -088 -182 4le** -044 -171 1

. Firma yas1 19.58 20.40 -130 =247 106,196 -043 - 359%* 48** 1

* p<.05, ** p<.01, *** p<.001, **** p<.0001

Yapilan korelasyon analizleri sonucunda yararlanici stratejiler ile
orgiitsel cift yonliiliik (r= .826, p< .01) ve kesfedici stratejilerle orgiitsel cift
yonliiliik arasinda (r= .926, p< .01) gii¢lii derecede iliskiler tespit edilmistir.
Kesfedici stratejilerle yararlanici stratejiler arasinda da iliski (= .610, p< .01)
belirlenmistir. Yine, siki kiltiir (= .302, p< .05) ve gevsek kiiltiir (= .477, p<
.01) ile orgiitsel ¢ift yonliiliik arasinda da iliski bulunmustur. Ayrica, gevsek
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kiiltiir ile yararlanict stratejiler (r= .303, p<.05) arasinda ve gevsek kiiltlir ile
kesfedici stratejiler (= .491, p< .01) arasinda iliski elde edilmistir. Orgiitsel
diizeyde bilgi paylasimi ile yararlanici strateji arasinda da (= .315, p< .05)
pozitif ve anlamli bir iliski saptanmustir.

Arastirmanin hipotezlerini test etmek amaciyla hiyerarsik regresyon
analizinden faydalanilmistir. Tablo 3’te; Hla ve H1b hipotezlerini test etmek
amaciyla orgiit kiiltiiriiniin (sik1 kiiltiir — gevsek kiiltiir) orglitsel ¢ift yonliiliik
lizerindeki etkisine iliskin hiyerarsik regresyon analizi yapilmustir. ilk asamada
modele firma biiyiikliigii ve firma yas1 dahil edilmistir. Modelin anlamli olmadig1
anlasilmistir (F=.60). Ikinci asamada modele 6rgiit kiiltiiriiniin iki boyutu olan sik1
kiiltiir ve gevsek kiiltiir eklendiginde model anlamli bulunmusg (F=5.98, p<.001 )
ve agiklanan toplam varyans %26’ya cikmistir. Analizin bu asamasinda, siki
kiiltiir ile orgiitsel ¢ift yonlilik (B = .29, p<.05) ve gevsek kiiltiir ile orgiitsel ¢ift
yonliilik arasinda (B = .39, p<.01) anlamli ve pozitif yonde iligkiler tespit
edilmistir. Hla ve H1b kabul edilmistir.

Tablo 3. Orgiit Kiiltiiriiniin (Sik1 Kiiltiir — Gevsek Kiiltiir) Orgiitsel Cift Yonliiliik
Uzerindeki Etkisine iliskin Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonucu

Birinci (B)  ikinci (B)

Kontrol Degiskenleri

Firma Yasi -.10 -.08
Firma Biiyiikligii -.08 -.18
Bagimsiz Degisken

Siki Kiiltiir 29%

R? .02 .00***
AR? 31 26%**
F .60 5.98***
Dipnot. N=136.

* p<.05, ** p<.01, *** p<.001, **** p<.0001

Tablo 4’te; H2a ve H2b hipotezlerini test etmek amaciyla Orgiit
kiiltiiriniin  (sik1 kiiltir — gevsek kiiltiir) orgiitsel diizeyde bilgi paylagimi
iizerindeki etkisine iliskin hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir. Orgiit
kiiltiiriniin  (stk1 kiiltir — gevsek kiiltiir) oOrgiitsel diizeyde bilgi paylagimi
lizerindeki etkisine iliskin hiyerarsik regresyon analizi sonuglar1 verilmektedir. {1k
asamada modele firma yas1 ve firma biiytikliigii dahil edilmistir. Modelin anlamli
olmadig1 anlasilmistir (F=.1.55, p>.05). Ikinci asamada modele 6rgiit kiiltiiriiniin
iki boyutu olan siki kiiltiir ve gevsek kiiltiir eklendiginde model anlamli bulunmus
(F=2.59, p<.05 ) ve aciklanan toplam varyans %10 bulunmustur. Analizin bu
asamasinda, gevsek kiiltiir ya da siki kiiltiir ile orgiitsel diizeyde bilgi paylasimi
arasinda anlamli bir iligkinin varligi tespit edilememistir. Bu sebeple; H2a ve H2b
reddedilmistir
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Tablo 4. Orgiit Kiiltiiriiniin (Sik1 Kiiltiir — Gevsek Kiiltiir) Orgiitsel Diizeyde
Bilgi Paylagimi Uzerindeki Etkisine iliskin Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonucu

Birinci (B) Ikinci (B)

Kontrol Degiskenleri

Firma Yasi .01 .08
Firma Biiyiikligi -.36 -.36
Bagimsiz Degisken

Siki Kiiltiir -.18
R2 A3 .16
AR? 10 10

F 1.55 2.59*
Dipnot. N=136.

* p<.05, ** p<.01, *** p<.001, **** p<.0001

Tablo 5’te; H3 hipotezini test etmek amaciyla orgiitsel diizeyde bilgi
paylasimmin orgilitsel ¢ift yonliilik {izerindeki etkisine iliskin hiyerarsik
regresyon yapilmistir. i1k asamada modele firma yas1 ve firma biiyiikliigii dahil
edilmistir. Modelin anlamli degildir (F= .60, p>.05). ikinci asamada modele orgiit
kiiltiiriiniin iki boyutu olan siki kiiltiir ve gevsek kiiltiir eklendiginde model yine
anlamli bulunmamistir (F=.98, p>.05). Orgiitsel diizeyde bilgi paylasim ile
orgiitsel ¢ift yonliiliik arasinda anlamli bir iliski yoktur. H3 reddedilmistir.

Tablo 5: Orgiitsel Diizeyde Bilgi Paylasimimin Orgiitsel Cift Yonliiliik
Uzerindeki Etkilerine Iliskin Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonucu

Birinci (B) fkinci (B)

Kontrol Degiskenleri

Firma Yasi .04 .04
Firma Biiyiikligii -27 -17
Bagimsiz Degisken

Orgiitsel Diizeyde Bilgi Paylagimi 26
R? .06 12
AR? .03 .07
F .60 .98
Dipnot. N=136.

* p<.05, ** p<.01, *** p<.001, **** p<.0001
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Orgiitsel diizeyde bilgi paylasimimin, 6rgiit kiiltiirii (siki kiiltiir/gevseklik)
ve orgiitsel ¢ift yonliiliikk arasindaki aracilik roliinii agiklamak amactyla, Baron ve
Kenny (1986) tarafindan Onerilen ii¢ asamali regresyon analizi yapilmasi
gerekmektedir. Bu yonteme gore, aracilik etkisinden sz edilebilmesi i¢in ii¢
sartin var olmas1 dngoriilmektedir:

(1) Bagimsiz degisken (orgiitsel sikilik/gevseklik) araci degisken
(orgiitsel diizeyde bilgi paylasimi) iizerinde bir etkili olmalidir.

(2) Bagimsiz degisken (orgiitsel sikilik/gevseklik) bagimli degisken
(6rgiitsel ¢ift yonliiliik) lizerinde etkili olmalidir.

(3) Araci degisken (orgiitsel diizeyde bilgi paylasimi) ikinci adimdaki
regresyon analizine dahil edildiginde, bagimsiz degiskenin (Orgiitsel
sikilik/gevseklik) bagimli degisken (Orgiitsel ¢ift yonliiliik) {izerindeki regresyon
katsayis1 diiserken, araci degiskenin (Orgiitsel diizeyde bilgi paylagimi) de bagimli
degisken (Orgiitsel ¢ift yonliiliik) tizerinde anlamli bir etkisi olmalidir.

Yapilan birinci testin sonucunda bagimsiz degisken olan orgiit kiiltiirii
(stki kiltiir ve gevsek kiiltiir) degiskenlerinin aract degisken olan orgiitsel
diizeyde bilgi paylasimini etkilemedigi tespit edilmistir. Birinci testin gereken
sart1 saglamadigi i¢in diger asamalara gecgilememis ve aracilik etkisinin olmadigi
tespit edilmistir. H4a ve H4b hipotezleri reddedilmistir.

VIl. TARTISMA VE SONUC

Orgiitsel ¢ift yonliiliik yerli yazin acisindan yeni bir konu olma 6zelligini
korumaktadir. Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel diizeyde bilgi paylasimu ile orgiitsel cift
yonliiliik iliskisinin sorgulanmasinin yararli bilgiler sunabilecegi ve literatiirde
tespit edilen bu eksikligi giderme yoniinde bir katki saglayacagi diisiincesiyle
gerceklestirilen arastirma kapsaminda, ilk aspmada orglitsel ¢ift yonliilik
(osganisational ambidexterity) ve diger degiskenler kavramsal olarak
aciklanirken, calismanin ikinci asamasinda, yapilan bir arasfirma ile Orgiitsel
ciftyonliiliik, orgiitsel diizeyde bilgi paylasimi ve siki/gevsek orgiit kiiltiirii
Olceklerinin gecerlilik ve giivenilirligi arasfirilmig, biitin olarak degiskenler
arasindaki iliskiler analiz edilmisfir. Analizler sonucunda,orgiit kiiltiirii ile
orgiitsel cift yonliiliik (Kesfedici ve yararlanici yenilik) arasinda pozitif yonlii ve
anlamli bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Elde edilen sonug, ilgili yazindaki
diger aragtirmalarla uyum gostermektedir. Cesitli arastirmalarda, orgiit kiiltiirii ile
orgiitsel ¢ift yonliiliik arasindapozitif ve anlamli iliskinin varligi kanitlanmistir
(Tushman ve OReilly, 1996: 26; Ireland ve Hitt, 1999; Jung et al., 2008; Gibson
ve Birkinshaw, 2004; Lee ve Yu, 2004; Andriopoulos ve Lewis, 2009; Lin ve
McDonough, 2011; Wang ve Rafig, 2009, 2012; Yu vd., 2014).

Yu ve arkadaglar1 (2014: 102) diger arastirma sonuglariyla benzer
bicimde oOrgiit kiiltiiriinin  hem yenilik¢i = stratejilerle ilgili uygulamalari
(exploration) hem de yararlanic1 stratejilerle ilgili siirecleri onemli Olgilide
etkiledigi sonucunu elde etmislerdir. Orgiit kiiltiiriindeki farkliliklarin (Klan,
adhokrasi, hiyerarsi ve pazar kiiltiirii) 6rgiit ¢ift yonliiliikle ilgili uygulamalarda da
farkliliklara yol agtigi vurgulanmaktadir (Yu vd, 2014: 105). Liderlik ve orgiit
kiiltiiriiniin  orgiitsel ¢ift yonliiliikk iizerindeki etkilerini arastiran Lin ve
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McDonough (2011: 497) orgiit kiiltiirinliin yararlanict ve kesfedici yenilik

iizerindeki — orgiitsel ¢ift yonliiliik- direk ve giiclii etkisini ortaya ¢ikarmiglardir.

Wang ve Rafiq’in (2009, 2012), arastirma sonuglariin da bu iligkiyi dogruladig:

gorilmektedir. Arastirmacilar, ¢ift yonlii orgiit kiiltiiriniin (ambidextrous

organizational culture) oOrgiitsel ¢ift yonliilik (ambidexterity) lizerinde giiglii
etkisi oldugunu ortaya koymuslardir.

Arastirma kapsaminda sorgulanan diger bir iligki; orgit kiiltiird ile
orgiitsel diizeyde bilgi paylasimi arasindaki iliski olmustur. Analiz sonucunda
model anlamli ¢ikmamus, iliskinin varligir dogrulanamamistir. Oysa ilgili yazinda,
“cift yonlii orgiit kiiltiiri” olarak tanimlanan, paylasilan vizyon ve Orgiitsel
cesitliligi hedef alan kiiltliriniin yenilikgiligi (exploraiton) ve etkinlik ile
verimlilik odakli asamali ilerlemeyi (exploitation) pozitif ve anlamli bigimde
etkiledigi (Tushman ve OReilly, 1996; Lin ve McDonough, 2011; Wang ve Rafiq,
2009; 2012) ve bu stratejileri bilgi paylasimini destekleyici ortami yaratmasiyla
sagladig1 anlagilmaktadir (Im, 2006: 18; Cao vd, 2009: 784; Yu vd., 2014: 102).

Orgiitsel diizeyde bilgi paylasiminin orgiitsel ¢ift yonliiliik iizerindeki
etkisi arastirmaya yonelik gergeklestirilen analiz sonucunda modelin anlamli
bulunmamisg ve iki degisken arasinda anlamli bir iligki ortaya ¢ikmamaigtir. Oysa,
bireysel ve orgiitsel bilgi paylasiminin orgiitsel ¢ift yonliilik iizerindeki olumlu
etkisi ¢esitli arastirmalarla dogrulanmistir (Baden-Fuller ve Volberda, 1997
Mische, 2001: 129; McDonald, 2002: 6; Saint-Paul, 2003: 1-2; Lavie ve
Rosenkopf, 2006: 803; Raisch ve Birkinshaw, 2008: 377; Lin ve McDonough,
2011: 497; Yu vd., 2014: 102). Arastirma kapsaminda yalnizca orgiit kiiltiiri ile
orgiitsel ¢ift yonliiliik arasindaki pozitif yonli ve anlamli iligki diger ¢alismalarla
benzer bicimde dogrulanabilmistir.

Aragtirmanin  bazi1 smurlilik ve kisithliklar1 bulundugu sdylenebilir.
Katilmcilarin belirlenmesinde kolayda ornekleme yontemi kullanilmisfir. Bu
yontem bir smirhlik olarak degerlendirilebilir. Sektdrel bazda yapilacak
arasfirmalarda daha fazla katilmcimnin dahil edilmesiyle iliskilerin tespit
edilemedigi degiskenlerle ilgili Kkatki saglayici sonuglara ulasjlabilecegi
sOylenebilir.
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OZET

Calismada, bakanhik tipi orgiitlenmenin tarihsel ve yasal siiregler bakimindan
Tiirkiye 'deki gelisiminin, literatiir ve mevzuat incelemesi yapilarak betimleyici bir yontemle analiz
edilmesi amaglanmigtir. Ik Grnekleri Avrupa’da goriilen bakanliklar, hizmetlerin béliimlere
ayrilmast seklinde ve merkeziyetciligi giiclendirmek amaciyla olusturulmugstur. Tiirkiye 'de ilk olarak
1. Mahmut déneminde olusturulan bakanhiklarin sayilari zaman igerisinde, kamusal hizmetlerin
cesitlenmesi ve devlet bakanhigi uygulamast ile artis gostermistiv. 2011 yilinda yapilan diizenleme
ile devlet bakanhiklar kaldirilmig, devlet bakanliklarina bagh olarak yiiriitiilen hizmetler igin yeni
bakanliklar olusturulmus ve Avrupa’daki drneklerine benzer bakan yardimciligi uygulamasi
getirilmigtir. Giintimiizde, kiiresellesme ve Avrupa Birligi'nin etkileri ile kamu ydnetimi
anlayisindaki degisim, Tiirkiye 'nin bakanlik yapiuanmasindaki doniigiimiin temel belirleyicileri
haline gelmistir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Yéonetimi, Bakanlik, Bakanlik Tipi Orgiitlenme, Merkeziyetgilik,
Devlet Bakanhg.

JEL Siniflamasi: H83, D73.

Ministerial Type Organization in Turkey: Historical and Legal
Processes

ABSTRACT

Aim of this paper is to analyse the evolution of ministerial organisations in terms of
historical and legal processes in Turkey with a descriptive method of literature and legislation
review. Archetypes of ministries are constituted in Europe by classification of services and for the
purpose of strengthening the centralism. The ministries, first established within the reign of Mahmut
Il in Turkey, had increased in number in time with variation of public services and practice of
ministry of state. Regulations made on year 2011 had abolished the state ministries, created new
seperate ministries in place of the services which handled by the state ministries and established the
post of ministery of state practice similar to European samples. Today, the transformation of public
administration affected by the globalization and the European union is the main determinant of the
transition of Turkey’s ministerial structure.

Key Words: Public Administration, Ministry, Ministerial Type Organization,
Centralization, Ministry of State.
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GIRIS

Bati’da modern devletin ortaya ¢ikmasi ile birlikte iktidarin mesruiyeti ve
kaynagi genis halk kitlelerine gegmeye baslarken, devletin temel islevleri arasinda
sayilan dis saldirilara karsi iilkenin korunmasi, iceride diizenin saglanmasi ve
bunlar finanse edebilecek bir vergi sisteminden ibaret olan gorevler de
cesitlenerek cogalmistir. Yalnizca dis gilivenligi ve diizeni saglamaya calisan
devlet anlayisindan egitim, sosyal giivenlik, saglik, alt yap1 yatirimlart ve diger
toplumsal ihtiyaglar1 da kapsayan gorevleri yerine getiren devlete dogru bir
doniisiim yasanmistir. Devletin artan islevlerini yerine getirebilmesi icin ise
rasyonel bir orgiitlenmeye ve yazili hukuk kurallarina ihtiya¢ duyulmustur (Sugur
ve Sugur, 1998: 21).

Bu rasyonel orgiitlenmenin olusturulmasinda ve hukuk kurallarinin
belirlenmesinde, devletin temel gorevlerinin neler olacagi ve nasil yerine
getirilecegi tartigmalar1 Oteden beri devam etmektedir. Aristo, Locke ve
Montesquieu gibi diisliniirler caligmalarinda devletin temel unsurlarini, yiiriittigii
faaliyetler dogrultusunda belirlemislerdir (Gozler, 2007:191-199). Devletin
yiurittiigii faaliyetler yasama, yiiriitme ve yargi seklinde smiflandirilmistir. Bu
islevler genis anlamda yonetim kavramu ile ifade edilirken, dar anlamda yonetim
kavrami ise yiriitme ile ilgili faaliyetleri kapsamaktadir (Sencer, 1985b: 155-
156). Yiirtitme ile ilgili faaliyetlerin yerine getirilmesi i¢cin uygun olan drgiitlenme
sekli ise bakanlik tipi 6rgiitlenme olarak belirlenmistir.

Bakanlik tipi orgiitlenme ilk olarak Avrupa {ilkelerinde goriilmiistiir.
Biirokratik yapinin gelismesi ve kamusal hizmetlerin ¢esitlenerek artmasi ile bu
tip oOrgilitlenme anlayigsi yayginlasmig ve uygulama alani genislemistir.
Glinlimiizde bakanliklar, parlamenter sistemlerin vazgecilmez unsurlari ve
merkeziyetci bir yonetim anlayisiin tipik birimleridir. Bu ¢alisma, bakanlik tipi
Orgiitlenmeyi tarihsel ve yasal siirecler bakimindan literatiir ve mevzuat
incelemesi yapilarak betimleyici bir yontemle analiz etmeyi amaglamistir.

I. BAKANLIK TiPi ORGUTLENME

Modern devletin ortaya ¢ikmasiyla, devletin merkeziyetgi 6zelligini
koruyabilmesi i¢in kamusal hizmetler boliimlere ayrilarak, her boliimiin
yetkilerinin, hareket alanimnin ve olanaklarinin net bir sekilde belirlenmesine
ihtiya¢ duyulmustur. Bu boliimlemenin bagimsiz giic merkezleri olusturacak
bigimde degil, devletin giiciinii gdsteren ve bu giicii arttiran organlar olarak,
belirlenmis amaglar ve yetkiler ¢ergevesinde devletin biitiiniinii temsil edecek
sekilde yapilmasi uygun goriilmiistiir (Poggi, 2008: 35). Devletin varlik nedeni
olan amagclarin1 gergeklestirebilmesi i¢in faaliyetlerin bdliimlere ayrilmasi,
bakanlik tipi Orgiitlenmeyi ortaya cikarmistir. Bu Orgiitlenme anlayisinin,
isbolimii ve uzmanlagma sayesinde, etkinlik, verimlilik ve ekonomikligi
saglayacagl ve gorev catismasini da engelleyecegi varsayilmistir (Giiler, 2010:
167-168; Karaer, 1990: 48-49).

Bakanlik tipi orgiitlenmenin tarihi, kapitalistlesme siirecini ilk sirada
tamamlayan Ingiltere’de 13. yiizy1la, ikinci sirada tamamlayan Fransa’da ise 17.
yiizyila kadar gitmektedir. Ingiltere’de Biiyilkk Ferman’in ilanindan sonra krala
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yonetim islerinde yardimci olmak {izere olusturulan ve daha sonra yetkilerinin
biiylik bir kismin1 “Cabinet”e” (Turner, 1913: 751; Gozler, 2007: 252) devreden
“Privy Council”, ilk bakanlik yapilanmasi olarak kabul edilmistir (Aydogan,
2005: 228-229). Fransa’da ise bakanlik tipi orgiitlenme, baslangigta orgiitlii ve
giiclii monarsi ile birlikte krala yonetim ve adalet islerinde danigmanlik yapma
amaciyla olusturulan, daha sonra ise temel siyasal birimleri biinyesinde toplayan
Devlet Konseyi’nin (Conseil d’Etat)?, 1680 yilindan itibaren yiiriitmeye iliskin
gorevlerinin  baz1  birimlere  devredilmesi seklinde ortaya  ¢ikmigtir
(Karahanogullari, 2009: 77-83).

Avrupa’da ilk olarak, savunma, disisleri, adalet, maliye ve igisleri
bakanliklar1 olusturulmustur. Igisleri bakanlhigi, devletin tekdiize hizmetleri ve
bagka bir bakanliga birakilmamis hizmetleri yiiriitmekle sorumlu tutulmusken,
diger bakanliklar, adlarinda yer alan hizmetlerle sinirli bir gérev alanina sahip
olmuslardir. Bundan dolay1 yeni kurulan bakanliklar, genellikle igisleri
bakanliginin yiiriittigii hizmetlerin devredilmesi ile olusturulmustur. Zamanla
devlet yapisinin farklilagsmasi, faaliyetlerinin ¢esitlenmesi ve sosyal devlet
anlayisi ile birlikte bakanliklar yaygmlagmistir (Poggi, 2008: 149; Sengiil, 2007:
570; Nitas, 2007: 228). Bununla birlikte, zaman igerisinde bakanliklarin sayisi ve
tirlinde de Onemli degismeler olmus, hizmet bakanliklar1 yaninda devlet
bakanliklar1 da ortaya ¢ikmistir (Uzun, 2007: 604; Karasu, 2009: 198-203; Tuna,
2008: 236-237).

Osmanli Devleti’nde ise yonetsel alandaki reformlarda genellikle
Fransa’daki uygulamalar O6rnek alinmistir. Ancak devlet yapisindaki
degisikliklerde tilke gercekleri de gdz dniinde bulundurularak, devlet adamlarinin
kendilerine daha yakin bulduklar1 ve ydnetsel yapmin yukaridan agagi
sekillendirildigi Avusturya modelinden esinlenildigi goriilmiistiir. Ozellikle
meclislerin secilmesinde, se¢im esasina dayali parlamenter yapinin Osmanl
yonetim gelenegine uymadigi, bundan dolayir Avusturya ve Prusya’daki gibi
meclis iiyelerinin padisah tarafindan atandig1 bir yonetim modeli tercih edilmistir
(Akyildiz, 1993: 292-293).

II. TURKIYE’DE BAKANLIK TiPi ORGUTLENME

Tiirkiye’de bakanlik tipi orgiitlenmeye yonelik ilk ¢aligmalar II. Mahmut
doneminde baglatilmis, Tanzimat doneminde yayginlastirilmistir (Sencer, 1984:
47-48). Dolayisiyla bakanlik tipi orgiitlenme, Cumhuriyet Oncesi donem ve
Cumhuriyet donemi olarak iki evrede incelenecektir.

! Giiniimiizde hiikiimet ya da bakanlar kurulu anlaminda kullanilan kabine ifadesinin, Ingiltere’de
kralin 6nemli ve kendine yakin gordiigii Privy Council iiyelerinin toplantilarini yaptiklar kiigiik
odaya verilen “Cabinet” kelimesinden geldigi diistiniilmektedir. Bkz. Gozler, 2007, s.252.

2 Fransa’da Devlet Konseyi’nin danisma, yargi ve yonetim konusunda yetkilerinin devam ettigi ve
kamu otoriteleri ile vatandaslar arasindaki iliskilerin odaginda yer aldig1 gériilmektedir.

Bkz. Conseil d’Etat, 2011 Faaliyet Raporu,
http://www.conseiletat.fr/media/document/RAPPORT%20ETUDES/bilan_2011_english.pdf,
(22.04.2013)

175


http://www.conseiletat.fr/media/document/RAPPORT%20ETUDES/bilan_2011_english.pdf

M.Lamba&M.Aktel &Y. Altan&U.Kerman / Tiirkiye de Bakanlik Tipi Orgiitlenme: Tarihsel ve Yasal Siire¢

A. Cumhuriyet Oncesi Dénem

Osmanli  Devleti'nde Tanzimat doénemine kadar devlet islerinin
goriistildiigii, idari, askeri ve yargisal alanlarda Padisah’in karar almasina
yardimer olan, Divan-1 Hiimay(n adinda bir tiir istisare organi bulunmaktaydi.
Divan-1 Hiimaytn, II. Mahmut déneminde lagvedilene kadar merkezi bir devlet
orglitii niteligine sahipti. 19. yiizyilda devlet teskilatinda bir uzmanlagma ve
olgunlagsmanin baglamasi ile birlikte yeni ofisler olusturularak, Divan’a bagli bazi
hiikiimet biirolarmin sadrazamliga baglanmasi sonrasi, Divan’in islevi azalmaya
baglamistir. Divan tarzindaki kurullarin, uzun Omiirlii olmamasi ise parlamento
veya benzeri yapilarin eksikligine dayandirilmistir (Ortayli, 2010: 210-211).

II. Mahmut, hiikiimet ofislerinde c¢alisanlarin olusturdugu biirokratik
yapinin yeniden yapilandirilmasi igin bir dizi reform yapmistir. Yiiksek idari ve
yazi igleri gorevlilerinin her yil yeniden tayin edildikleri geleneksel sistem, 1834
yilinda doniistiiriilmiis ve daha sonra tamamen ortadan kaldirilmistir. Ayrica bu
donemde, geleneksel iicret sisteminden (bahsis), diizenli bir maas sistemine
gecilmesi konusunda da caligmalar yapilmistir. Olusturulan bu yeni yapida
biirokratlar, giivensiz ve istikrarsiz pozisyonlardan kurtarilmistir. Boylece
Cumbhuriyet donemine kadar varligini siirdiirecek olan ve son derece otokratik bir
Osmanli biirokrasi gelenegi meydana getirilmistir (Shaw and Shaw, 1977: 39-40).

II. Mahmut déneminden itibaren Bati tarzi bir merkezi yonetim orgiitii ve
islevsel biirokratik yapilarin olusturulmasma yonelik cabalar hizlanmig ve
memurluk statlisiiniin yaninda, yiiriitmenin yapisinda da onemli degisikliklere
gidilmistir (Kalaycioglu ve Saribay, 2009: 15).

Osmanli’da Sadrazamlik, Divan’a bagkanlik eden ve padisahtan sonra
yetkileri en genis olan makamdir. Sadrazamin ¢alisma makami olan Bab-1 Ali’de
sadrazama bagli gorevliler bulunmaktaydi. Bunlarin baginda, adi 1835 yilinda
Miilkiye Nezareti, 1837 yilinda da Dabhiliye Nezareti olarak degistirilen ve
igislerinden sorumlu Sadaret Kethiida-y1 Sadr-1 Ali ile daha sonra Hariciye
Nezaretine (1837) doniistiiriilen Reisiilkiittaplik gelmektedir (Akyildiz, 2004: 53;
Halagoglu, 1991: 28).

Bu donemde vakiflarla ilgili isleri idare etmek {izere Evkaf-1 Hiimaytin
Nezareti (1826), mali isler ile ilgili Umir-1 Maliyye (1838), egitim isleri ile ilgili
Mekatib-i Umlmiyye Nezareti (1839) ile Maarif-1 Umlmiyye Nezareti (1857),
ticaretin gelismesi ile birlikte Ticaret Nezareti (1839), baymdirlik isleri ile ilgili
Umir-1 Nafia Nezareti (1848), daha 6nce ticaret Nezareti biinyesinde yiiriitiilen
tarim isleri ilgili olarak da Ziraat Nezareti (1846) kurulmustur (Akyildiz, 2004:
53-62; Sencer, 1984: 47-48). Ozellikle Maliye, Hariciye ve Adliye Nezaretlerinin
Avrupa’dan esinlenilerek, ¢evreden gelen etkilere yanit vermek {izere
olusturuldugu goriilmistiir (Shaw and Shaw, 1977: 71-76).

Nezaretlerin kurulmasi ile birlikte Bab-1 Ali’nin yapisinda da énemli
degisimler yasanmustir. Ihtisaslasmaya dayali birimlerin  (Nezaretlerin)
olusturulmasi, Sadrazama ait bazi yetkilerin Nezaretlere verilmesi ve bunlarin
kendi teskilatlarin1 ve memur kadrolarint olusturmasi, sadrazamin eski énemini
yitirmesine neden olmus, Sadaret ismi de Basvekalete doniistiiriilerek bir
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memuriyet konumuna getirilmigtir. Bu tiir girisimler, II. Mahmut’un giicii
merkezilestirme ¢abalar1 olarak degerlendirilmistir (Akyildiz, 1993: 26-27; Shaw
and Shaw, 1977: 71).

Yapilan diizenlemelerle Osmanli devlet teskilat1 6zellikle Fransiz yonetim
sistemine benzetilmeye c¢alisgilmigtir. Ancak, hiikiimetin icraatlarinda kolektif
sorumluluk getirilmemesi ve hiikiimet iiyelerinin (nazirlarin) padisah tarafindan
atanmasindan dolay1®, yonetsel sistemin Ingiltere ve Fransa’daki kabine
yapisindan ¢ok mutlak monarsiyi benimsemis Avusturya® ve Prusya’ya benzedigi
goriilmiistiir (Akyildiz, 1993: 293-294). Hiyerarsik acidan Nezaretlerin {izerinde
yer alan Meclis-i Vala, Meclis-i Umiimi ve Meclis-i Hass1 Viikela gibi meclisler
ile Nezaretlerin kendi i¢lerinde de padisah tarafindan atanan iiyelerden olusan ¢ok
sayida alt meclis kurulmustur. Boyle bir model ile yoOnetimin
merkezilestirilmesinin amaglandigini sdylemek miimkiindiir (Akyildiz, 2004: 46-
47, 63-67). Yiirlitme ve idari yapinin giderek karmagik hale gelmesi, hem devletin
fonksiyonlarinda bir artisa yol agmig hem de merkez ve ¢evre arasinda yoneten
yonetilen iliskilerinin yapisim1 da karmagiklastirmistir (Kalaycioglu ve Saribay,
2009: 15).

Bakanliklarin sayist ve etkinligi arttikga, yasama, yiiriitme ve yargi
islerinin de farkli yonetsel birimler tarafindan yerine getirilmesi amaciyla bazi
kurullar olusturulmustur. Divan-1 Himayln’un yerini alan Meclis-i Mesveret ile
Bakanlar Kurulu ya da Hiikiimete benzeyen ve Tanzimat’la birlikte 6nemi ve
etkinligi artarak bir yliriitme organina doniisen Meclisi Viikela bunlar arasindadir.
Meclis-i Viikeld, Sadrazam’in baskanlhiginda, Serasker, Seyhiilislam, Meclis-i
Vala reisi, Hariciye naziri, Maliye naziri, Hazine-i Hassa nazir1, Evkaf-1 Hiimaytn
naziri, Ticaret naziri, Zaptiye miigiri, miistesart Sadrali (Sadaret miistesar1) ve
valide kethiidasindan olugmaktaydi (Sencer, 1984: 48). Sadrazamin (bagvekilin)
bagkanliginda devlet islerini goriigmek iizere toplanan ve devletin en iist yasama
ve ylritme organi olan Meclisi Vikela, nezaretler arasinda koordinasyonu
saglamakla da gorevlendirilmisti (Shaw and Shaw, 1977: 67). Meclisi Viikela,

3 Osmanlr’daki bu uygulama Fransa’da 1799 Anayasasi ile Devlet Konseyi iiyelerinin Napolyon
tarafindan atanmasi usuliine benzemektedir. Bkz. Nitas, 2007: 206.
41800’lii yillarda Osmanli Devleti’nin en dnemli sorunlari arasinda toplumsal ayrismalarin devleti
parcalama tehlikesi ve heniiz sanayilesmenin baslamamasi yer almaktadir. Ayn1 dsnemde Avusturya
da heniiz sanayilesmesini tamamlayamamis ve ¢ok uluslu bir yapiya sahiptir. Avusturya’da yasanan
sorunlarin kameralist politikalarla asilabilecegi bir anlayis hakimdi. Ciinkii kameralizmin,
imparatorlukta siyasi ayrigmalar1 engelleyerek, tebaanin siyasi otoriteye tam anlamiyla baglanmasini
ve ekonomik alanda da canlanmayi saglayacak araglara sahip oldugu disiiniilmekte idi.
Kameralizm, devletin ¢ikarlari ile bireyin ¢ikarlarinin birbirinden farkli oldugunu, bundan dolay:
ikisi arasinda siirekli bir catigmanin yasanacagini 6ne siirdiigii i¢in daha otoriter ve mutkaliyetc¢i bir
devlet sistemini ortaya ¢ikarmigtir. Bkz. Erdem, 2010: 171-179. Askeri alanda ise disiplin, hiyerarsi
ve merkeziyetgiligi esas alan Prusya modelinin benimsendigi goriilmiistiir. Osmanli devlet yapisi,
Ingiltere ve Fransa’daki gibi anavatant+koloni seklinde degil, tiim topraklarin anavatan kabul
edilmesi esasina dayaniyordu. Bundan dolay1 vatan kabul edilen her bir toprak pargasini elde
tutabilmek i¢in gegmige oranla daha siki ve merkeziyetci bir devlet yapisina ihtiyag duyulmustur.
Bkz. Hocaoglu, 1997: 379.
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yapist ve gorevleri itibariyle, eski divandan ¢ok Avrupa’daki kabine sistemine
benzetilmistir (Davison, 1963: 28).

Osmanli’da bakanlik tipi orgiitlenmenin ortaya g¢ikmasinda iki 6zellik
gbze carpmaktadir. Birincisi, ilk olusturulan bakanliklarin igisleri, disisleri,
maliye, adalet ve savunma gibi geleneksel devlet gorevleri ile ilgili olmasidir.
Ikincisi ise tarim, ticaret ve sanayi gibi yeni islevler icin olusturulan meclislerin
zamanla bakanliklara doniistiiriilmesidir (Giiler, 2010: 177). Osmanli Devleti
doneminde olusturulmaya calisilan merkezi yoOnetim Orgiitii, Cumhuriyet’in
kurulmasindan sonra da varligin1 korumustur.

B. Cumhuriyet Donemi

Cumhuriyetin ilk yillarinda bakanlar kurulunun olusumunda meclis
hiikiimeti sistemi benimsenmistir. Bu donemde bakanliklarin kurulmasi,
kaldirilmasi, sayis1 ve gorevlerine yonelik konularda bir dizi yasal diizenlemeye
gidilmistir.

1. Bakanhklarin Kurulmasi: Yasal Cerceve

Cumhuriyet doneminde bakanliklarin kurulusuna yonelik ilk diizenleme,
1921 yilinda “Icra Vekillerinin Sureti intihabma Dair Kanun™® ile yapilmistir.
Kanun’un 1. maddesinde toplam on bir bakanlik ismi sayilmig, 2. maddesinde ise
bu bakanlarin (icra vekillerinin) TBMM tiiyeleri arasindan segilecegi belirtilmistir.
1921 Anayasasi’nda® ise bakanliklarin kurulmasina yonelik sadece “Biiyiik Millet
Meclisi, Hiikimetinin ayrildigi daireleri, ozel yasa geregince secilmis Bakanlar
aracihigiyla yonetir... ”(md.§) ifadesine yer verilmistir. Bu ifade, bakanliklarin
yasa ile kurulacagi ve kaldirilacagi seklinde yorumlanmis ve bu dogrultuda Seriye
ve Evkaf Vekaleti ile Erkan1 Harbiye-i Umumiye Vekaleti, 1924 yilinda ¢ikarilan
bir yasa’ ile kaldiilmistir (Sencer, 1985a: 19). 1924 Anayasasi’nda® ise
bakanliklarin sayisinin ve gorevlerinin yasa ile belirlenecegi agikca ifade
edilmistir.

Bu donemde, kamusal hizmetlerin ¢esitlenmesine yol agan ekonomik ve
siyasi nedenlerle bakanlik sayisinin artmasi kaginilmaz olmustur. 1937 yilinda
cikarllan “Devlet Dairelerinin Vekaletlere Tefriki ve Siyasi Miistesarlarin
Vazifeleri Hakkinda Kanun”da devlet dairelerinin, biri Basvekalet olmak iizere
sayilar1 on ikiden az ve on altidan ¢ok olmayacak sekilde vekaletlere ayrilacagi,
ayrica “Devlet Vekili” (devlet bakani) adinda vekaletsiz vekillerin de bu sayiya
dahil olacagi® ifade edilmistir. Kanun’da, Fransa gibi iilkelerdekine benzeyen
hizmet bakanlig1 ve devlet bakanlig1 seklinde bir ayrima gidilmis (Karaer, 1990:

507.02.1921 tarih ve 1 sayih Resmi Gazetede yayimlanan 3 sayih “Biiyiik Millet Meclisi Icra
Vekillerinin Sureti Intihabina Dair Kanun”.

607.02.1921 tarih ve 1 Sayili Resmi Gazetede Yayinlanan 85 Sayili “Teskilat: Esasiye Kanunu”.
7.06.03.1924 tarih ve 63 sayili Resmi Gazetede yayimlanan, “Seriye ve Evkaf ve Erkani Harbiyei
Umumiye Vekaletlerinin ilgasia Dair Kanun”.

8 15.03.1945 Tarih ve 5905 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 4695 sayili, “Anayasa”, Madde 47.
Bakanlarin gérev ve sorumlari ozel kanunla gosterilir. Madde 48. Bakanliklarn kurulusu ézel
kanuna baghdir.

9 18.03.1937 tarih ve 3537 sayih Resmi Gazetede yayimlanan 3117 sayili “Devlet Dairelerinin
Vekaletlere Tefriki ve Siyasi Miistesarlarin Vazifeleri Hakkinda Kanun” madde.1.
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52) ve siyasi miistesarlik adi altinda yeni bir makam olusturulmustur. Ancak bu
diizenleme uzun Omiirlii olmamis ve 1937 yilinda ¢ikarilan 3271 sayili “Devlet
Dairelerinin Vekaletlere Ayrilmast Hakkinda Kanun”un'® 2. maddesi ile
kaldirilmastir.

3271 sayilh Kanun’un 1. maddesinde ise bakanliklarin sayisinin
bagbakanin teklifi ve cumhurbagkaninin onayi ile belirlenecegi esasi getirilmis ve
say1 belirlenirken, devlet islerinin gereksiz yere parcalanmamasma Ozen
gosterilmesi gerektigi ifade edilmistir. Boylece bakanliklarin degisen kosullara
uyumunun saglanmasinda esneklik getirilerek, kurulma ve kaldirilmalar
yasamadan ayrilmig ve bir yiiriitme karari haline doniistiiriilmiistiir (Sencer,
1985a: 20). Ancak 3271 sayili Kanun’da devlet bakanligindan s6z edilmemistir.
Devlet bakanliginin kaldirilmasida, kamu kuruluslarinin esgiidiim gerektirecek
derecede karmasik ve biiyiik olmamasi ile tek partili meclis yapisinin bakanlik
paylasimi konusunda bir soruna yol agmamasi en onemli nedenlerdir (Karaer,
1990: 53).

1937 yilinda ¢ikarilan 3117 ve 3271 sayili Kanunlar, 1946 yilinda
¢ikartlan 4951 sayili “Bakanliklar Kurulusu Hakkinda Kanun™! ile yiiriirliikten
kaldirilmigtir. 4951 sayili Kanun’da; “Deviet Daireleri Bagbakamin teklifi ve
Cumhurbaskaminin onamasiyla Bakanliklara ayrilir. Bunlara tayin edilecek
Bakanlardan ayri  olarak Devlet Bakanlari da tayin edilebilir. Devlet
Bakanlarindan birine Basbakan Yardimcisi gorevi verilebilir” denilmistir’?. Bu
Kanun’a dayanilarak herhangi bir kurulus kanunu olmadigi halde daha sonralari
Yerel Yonetim Bakanlhgi ile Isletmeler Bakanhigi adi altinda kisa siireli
bakanliklar kurulmustur (Siirgit, 1982: 19).

4951 sayilh Kanun ile Tirkiye’de devlet bakanligi merkezi yoOnetim
sistemi igerisinde kalici hale gelmistir. Devlet bakanlig1 uygulamasi, bu kisilerin
bilgi ve gorgiisiinden yararlanmak, bagbakanliga bagh devlet dairelerinin islerini
yiritmek ve bakanliklar arasinda koordinasyonu saglamak amaciyla
getirilmistir™. Ilk yillarda 2 devlet bakami bulunmakta iken 1960’larda bu sayi

10.01.12.1937 tarih ve 3773 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 3271 sayili, Devlet Dairelerinin
Vekaletlere Ayrilmast Hakkinda Kanun”.

1117.09.1946 tarih ve 6410 sayili Resmi Gazetede yayimlanan, 4951 sayili, “Bakanliklar Kurulusu
Hakkinda Kanun”.

L2Ancak daha sonra, 26.06.1962 tarih ve 11140 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 55 sayili,
“Bakanliklarin Kurulusu Hakkinda Kanunun Degistirilmesine Dair Kanun™un 1. maddesi ile yapilan
degisiklikte “Devlet Bakanlarindan bir veya birka¢ina Basbakan Yardimcisi gorevi verilebilir”
denilerek basbakan yardimecilarinin sayist arttirilmigtir. Bu tiir bir uygulamanin gerekgesi olarak,
koalisyon hiikiimetlerinden dolayr Basgbakanin, Devlet Bakan1i ve Bagbakan Yardimcisi olarak
birkag siyasi sahsiyetle is birligi yapmak zorunda kalmasi gosterilmistir. Bkz. 55 sayili Kanun’un
Genel Gerekgesi,
http://www.tbmm.gov.tr/tutanaklar/ TUTANAK/MM__/d01/c006/mm__01006106ss0225.pdf,
(20.04.2013).

13 1961 Anayasas’'min 105. maddesinde “Basbakan, Bakanlar Kurulunun baskant olarak,
Bakanhiklar arasinda igbirligini saglar ve Hiikiimetin genel siyasetinin yiiriitiilmesini gozetir”
ifadesine gore bakanliklar arasi esgiidiim (koordinayon) gorevi basbakana aittir. Bagbakanin bu tiir
islerle fazla mesgul edilmemesi amaciyla esgilidiim ¢aligmalar1 ve bazi yetkilerini devredebilecegi
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7’ye, 1970°1i yillarda ise 15’ kadar yiikselmistir’*. Bu diizenlemede basbakan
yardimciligr gorevi devlet bakanlarina taninmis iken, 1994 yilinda yapilan
degisiklikle'™ hizmet bakanlar1 da basbakan yardimcisi olabilmistir (Giiler, 2010:
173-174). 1999 yilinda 4391 sayili “Bakanliklarin Kurulus ve Gorev Esaslari
Hakkinda 3046 Sayili Kanunda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun”da belirtilen,
“Basbakana yardim etmek ve Bakanlar Kurulunda esgiidiim saglamak iizere
Hiikiimetin olusumu ve genel siyasetinin yiiriitiilmesinin gerektirdigi sayida
bakan, Basbakan Yardimcisi olarak go"revlendirilebilir”16 ifadesi ile basbakan
yardimcilig1 i¢in say1 sinir1 esnetilmistir.

Koalisyon hiikiimetlerinde ortaya ¢ikan siyasi denge arayislari sonucu sik
sik yeni bakanliklarin kurulmasi ve bazilarmin kaldirilmasi, 1980°li yillara kadar
bakanlar kurulunun yapisinda ve bakanliklarin sayisinda degisikliklere neden
olmustur'’(Karaer, 1990: 53). 1978 yilinda bakanlik sayisin 34’e kadar
yiikseldigi goriilmiis ve bu sayisal artis sorununun asilmasina yonelik olarak 1982
Anayasasi’nin 113. maddesinde bakanliklarin kurulmasinin, kaldirilmasinin,
gorevlerinin, yetkilerinin ve teskilatinin kanunla diizenlenecegi ifadesine yer
verilmistir (Sencer, 1985a: 21). Bu kapsamda, 19.06.1982 tarih ve 2680 sayili
Yetki Kanunu’na'® dayanilarak ¢ikarilan 14.12.1983 tarih ve 174 sayih
“Bakanliklarin Kurulus ve Gorev Esaslart Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararname” yiiriirliige girmistir. 174 sayili KHK dogrultusunda Milli Savunma
Bakanlig1 hari¢, diger bakanliklarin merkez ve tasra teskilatlarini diizenleyen
09.10.1984 tarihli 3046 sayili Kanun' ile bakanlklarin teskilat ve gérevlerine
iliskin KHK ’lar®® ¢cikarilmustir.

bir yardimciya ihtiya¢ duyulmustur. Devlet bakanligi uygulamasinin getirilis sebeplerinden birinin
de bu oldugu diisiiniilmektedir. Bkz. Soysal, 1956: 279.

14 MEHTAP Raporu’nda devlet bakanligi uygulamasinin amacindan uzaklagtigima yonelik tespitler
yer almistir. Bkz. TODAIE, 1966: 20-21.

15°25.12.1994 tarih ve 22152 sayili Resmi Gazetede yayimlanan, 4060 sayili, “Bakanliklarin
Kurulus ve Gorev Esaslar1 Hakkinda 3046 Sayili Kanunun Bir Maddesinde Degisiklik Yapilmasina
Dair Kanun” un 1. maddesinde; “Basbakana yardim etmek ve Bakanlar Kurulunda koordinasyonu
saglamak iizere bakanlar arasindan en ¢ok ikisi Bagbakan Yardimcisi olarak goreviendirilebilir”
denilmistir.

16 25.06.1999 tarih ve 23736 sayili Resmi Gazetede yayimlanan, 4391 sayili, “Bakanliklarin
Kurulus ve Gorev Esaslar1 Hakkinda 3046 Sayili Kanunda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” un
1. maddesi.

1721.07.1977 tarih ve 16003 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Bakanlar Kurulu’nun Kurulmasina
Dair Islem” ile devlet bakani sayis1 6’ya, devlet bakanlari arasidan secilecek bagbakan yardimeist
sayis1 da 2’ye ¢ikarilmustir.

18 “Kamu Hizmetlerinin Bakanhklar arasinda béliiniigiine, hangi ana hizmet kuruluslarinin hangi
bakanliklara baglanacagina, yeni bakanhk, bagh ya da ilgili kurulus kurulmasina, mevcutlarin
birlestirilmesine veya kaldwrilmasina, ......... ait genel esaslart diizenlemek amaciyla g¢ikarilan
19.06.1982 tarih ve 17729 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 2680 sayili, “Kamu Kurum ve
Kuruluslarmin Kurulus, Gérev ve Yetkilerinin Diizenlenmesi ile Tlgili Yetki Kanunu”.

19.09.10.1984 tarih ve 18540 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 3046 sayili “Bakanliklarin Kurulug
ve Gorev Esaslari Hakkinda 174 Sayili Kanun Hitkmiinde Kararname” ile 13.12.1983 tarih ve 174
sayili “Bakanliklarin Kurulus ve Gorev Esaslar1 Hakkinda Kanun Hiikkmiinde Kararnamenin Bazi
Maddelerinin Kaldirilmast ve Bazi Maddelerinin Degistirilmesi Hakkinda 202 Sayili Kanun
Hiikmiinde Kararnamenin Degistirilerek Kabulii Hakkinda Kanun”. 3046 sayili Kanun 6ncesinde
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3046 sayili Kanun’da bakanliklarim; idarenin biitiinligii, kurulus ve
teskilatlanmalarinda is boliimii ve koordinasyonun saglanmasi, kaynak israfi ile
atil kapasitenin Onlenmesi i¢in ayni ve benzer hizmet veya gorevlerin tek bir

13.12.1983 tarih ve 18250 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Bakanlar Kurulu’nun Atanmasina
Dair Islem”e gore devlet bakam sayismin 1 oldugu ve onunda bagbakan yardimcisi olarak atandigi
belirtilmistir.

20 Bu kapsamda; 14.12.1983 tarih ve 18251 sayili Resmi Gazetede yaymmlanan, 175 sayili KHK ile
Adalet Bakanlig1 Teskilat ve Gorevleri; 176 sayih KHK ile Igisleri Bakanlig1 Teskilat ve Gorevleri;
177 sayill KHK ile Disisleri Bakanlhig1 Teskilat ve Gorevleri Hakkinda; 178 sayili KHK ile Maliye
ve Giumriik Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri; 179 sayili KHK ile Milli Egitim Genglik ve Spor
Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri; 180 sayili KHK ile Bayimdirlik ve Iskan Bakanligmin Teskilat
ve Gorevleri; 181 sayili KHK ile Saglik Sosyal Yardim Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri; 182
sayili KHK ile Ulastirma Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri; 183 sayili KHK ile Tarim Orman ve
K&y Isleri Bakanlhigmin Teskilat ve Gorevleri; 184 sayili KHK ile Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri; 185 sayili KHK ile Sanayi ve Ticaret Bakanliginin Teskilat ve
Gorevleri; 186 sayili KHK ile Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri; 187
say1li KHK ile Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Tegkilat ve Gorevleri diizenlenmistir.

KHK’lar sonras1 bakanliklar kendi kurulus ve teskilat yapilarini ¢ikarmig olduklari kanunlarla
diizenlemislerdir. 07.04.1984 tarih ve 18365 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 2922 sayili “Adalet
Bakanlhigimmin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hilkmiinde Kararnamenin Degistirilerek
Kabuli Hakkinda Kanun”; 19.10.1984 tarih ve 18550 sayili Resmi Gazetede yayimlanan, 3056
sayili “Bagbakanlik Teskilati Hakkinda Kanun Hilkmiinde Kararnamenin Degistirilerek Kabulii
Hakkinda Kanun”; 18.01.1985 tarih ve 18639 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Sanayi ve Ticaret
Bakanligimin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname ile Sanayi ve Ticaret
Bakanligimnin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda 13/12/1983 Tarihli ve 185 Sayili Kanun Hiikmiinde
Kararnamenin Baz1 Hiikiimlerinin Degistirilmesine Dair Kanun Hilkmiinde Kararnamenin
Degistirilerek Kabuliine Dair Kanun” ile 3146 sayili “Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginin
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hilkmiinde Kararname ve Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligimin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda 184 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararnamenin Bazi
Hiikiimlerinin Degistirilmesi Hakkinda Kanun Hilkmiinde Kararnamenin Degistirilerek Kabulii
Hakkinda Kanun”; 23.02.1985 tarih ve 18675 sayili Resmi Gazetede yayimlanan, 3152 sayili
“Igisleri Bakanhigmin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname ile 176 Sayili
Icisleri Bakanligimin Teskilati ve Goérevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamenin Bazi
Maddelerinde Degisiklik Yapilmasina, Baz1 Maddelerinin Yiriirlikten Kaldirilmasina ve Bu Kanun
Hiikmiinde Kararnameye Iki Madde Eklenmesine Dair Kanun Hiikmiinde Kararnamenin
Degistirilerek Kabulii Hakkinda Kanun”; 01.03.1985 tarih ve 18681 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan, 3154 sayili “Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanliginin Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda
Kanun Hiikmiinde Kararname ile Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhigmm Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda 186 Sayili Kanun Hitkmiinde Kararnamenin Bazi Hiikiimlerinin Degistirilmesi Hakkinda
Kanun Hitkmiinde Kararnamenin Degistirilerek Kabulii Hakkinda Kanun”; 12.03.1985 tarih ve
18692 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 3161 sayili “Tarim Orman ve Kdyisleri Bakanliginin
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname ile 13.12.1983 Tarihli ve 183 Sayili
Tarim Orman ve Koyisleri Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hitkmiinde
Kararnamenin Bazi Maddelerinin Degistirilmesi, Baz1 Maddelerinin Kaldirilmasi ve Bazi Maddeler
Eklenmesi Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamenin Degistirilerek Kabulii Hakkinda Kanun”;
26.11.1986 tarih ve 19392 sayili resmi gazetede yaymmlanan 3322 sayih “Baymdirhk ve Iskan
Bakanligmin Tegskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hilkmiinde Kararnameler ile Ulastirma
Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda 182 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararnamede Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun”; 17.04.1987 tarih ve 19434 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 3348 sayili
“Ulagtirma Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda 182 Sayili Kanun Hilkmiinde Kararname
ile Bu Kanun Hilkmiinde Kararnamenin Baz1 Hiikiimlerinin Degistirilmesi Hakkinda 211 Sayili
Kanun Hiikmiinde Kararnamenin Degistirilerek Kabulii Hakkinda Kanun” ¢ikarilmigtir.
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bakanlik tarafindan yerine getirilmesi esaslarina gore kurulacagi (md.3) ifade
edilmistir. 3046 sayili Kanun’da devlet bakanliklari ayri bir madde halinde
diizenlenmis ve sayisinin da 7’yi gecemeyecegi (md.4-b) belirtilmistir. 1986
yilinda? devlet bakan1 sayisinin iist sinir1 10°a, 1988 yilinda® 15°e, 1994 yilinda®
ise 20’ye yiikseltilmistir.

Bakanliklarla ilgili diizenlemelere 2000’li yillarda da devam edilmistir.
Kiiresellesme, diinyadaki gelismeler, toplumsal taleplerin ¢esitlenmesi, etkinlik ve
katilmcilik eksenindeki degisikliklere uyum saglamak amaciyla (Basbakanlik,
2003: 37) 15.07.2004 tarihinde TBMM’de kabul edilen, ancak Cumhurbaskani
tarafindan veto edildigi icin yasalasamayan 5227 sayili "Kamu Yd&netiminin
Temel Ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmasi Hakkinda Kanun” da bakanliklara
iligkin 6nemli diizenlemelere yer verilmistir. Tasarida toplam 15 bakanlik adi
sayilmis, bunlarin da 10’u tasra teskilati olmayan bakanliklar arasinda
gbsterilmistir.  Diizenlemede, Milli Egitim, Baymdirhik ve Iskan, Saglik,
Ulastirma, Tarim ve Koyisleri, Sanayi ve Ticaret, Kiiltiir ve Turizm ile Cevre ve
Orman Bakanliklarinin tagra teskilatinin kaldirilmasi, tagra teskilati tarafindan
ylriitiilen hizmetlerin ise mahalli idarelere devredilmesi ongoriilmiistiir. Boylece
bakanliklarin planlama, koordinasyon ve denetlemeye yonelik islevlerinin
giiclendirilmesi amaglanmigtir (Bagbakanlik, 2003: 112).

Bu dénemin en koklii diizenlemesi ise 2011 yilinda 03.05.2011 tarihinde
6223 sayili Yetki Kanunu’na®* dayanilarak ¢ikarilan 663 sayili KHK dir. Yetki
Kanunu’'nda mevcut bakanliklarmn birlestirilmesi veya kaldirilmasi, yeni
bakanliklar kurulmasi, anilan bakanliklarin bagl, ilgili ve iliskili kuruluslariyla
hiyerarsik iligkilerinin diizenlenmesi (md.l1) amaciyla diger bakanliklar ig¢in
mevzuat c¢aligmalart yapilmasi Ongoriilmiistir. Yetki Kanunu'nda kamu
hizmetlerinin goriilmesinde gorev ve yetki karmagasinin ve kaynak israfinin
onlenmesi; bagli, ilgili ve iliskili kuruluslarin Devlet bakanlarina baglanmasi ve
ilgilendirilmesi ~ uygulamasma,  hizmetlerin = 0Ozelliginden = kaynaklanan
zorunluluklar diginda yer verilmemesi; sosyal hizmetler alaninda halen bagh
kuruluslar eliyle yiiriitiilen aile, 6ziirliiler, cocuklar, kadinlar ve sosyal yardimlar
alanindaki hizmetlerin daha etkin ve verimli bir sekilde sunulabilmesini saglamak
tizere yeni bir bakanlik kurulmasi; ekonomiyle ilgili kamu kurum ve

21 16.10.1986 tarih ve 19253 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 3313 sayili “Bakanliklarin Kurulus
ve Gorev Esaslar1 Hakkinda 3046 Sayili Kanunun Bazi Maddelerinin Degistirilmesine Dair Kanun”.
22 19.02.1988 tarih ve 19730 sayili Resmi Gazetede yaymmlanan, 3407 sayili, “Bakanliklarin
Kurulus ve Gorev Esaslar1 Hakkinda 3046 Sayili Kanunun Bir Maddesinde Degisiklik Yapilmasina
Dair Kanun”.

2 Devlet bakanhigmin zamanla icract bakanliklara doniistiigii, bakanhklarin kanunla, devlet
bakanliklarinin ise idari islemle kuruluyor olmasi nedeni ile Anayasa’da gerekli degisikliklerin
yapilmast ve devlet bakanliklarinin da bir bakanlik teskilatina kavusturulmas: gerektigi ifade
edilmistir. Bkz. Ayanoglu, 2005: 83.

2403.05.2011 tarih ve 27923 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 6223 sayil “Kamu Hizmetlerinin
Diizenli, Etkin ve Verimli Bir Sekilde Yiiriitilmesini Saglamak Uzere Kamu Kurum ve
Kuruluslarmin Teskilat, Gorev ve Yetkileri ile Kamu Gorevlilerine iliskin Konularda Yetki
Kanunu”.
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kuruluslarinca yiriitiilen faaliyetlerin koordinasyonunu saglamak, ekonomi
politika, hedef ve stratejilerini belirlemek iizere yeni bir bakanlik kurulmasi; i¢ ve
dis ticarete yonelik hizmetlerin daha etkin ve verimli bir sekilde sunulabilmesini
saglamak tizere yeni bir bakanlik kurulmasi, genglik ve spora yonelik hizmetlerin
daha etkin ve verimli bir sekilde sunulabilmesini saglamak iizere yeni bir bakanlik
kurulmast (md.1-2) gerektigi ifade edilmistir. Boylece daha once devlet
bakanliklarma bagli olarak yiiriitiilen hizmetler igin icract bakanliklar
olusturulmustur.

Bu kapsamda 633 sayili KHK ile Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1,
634 sayil1 KHK ile Avrupa Birligi Bakanligi, 635 sayili KHK ile Bilim, Sanayi ve
Teknoloji Bakanligi, 636 sayili KHK ile Cevre, Orman ve Sehircilik Bakanligi,
637 sayili KHK ile Ekonomi Bakanligi, 638 sayili KHK ile Genglik ve Spor
Bakanligi, 639 sayili KHK ile Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligi, 640 sayili
KHK ile Giimriik ve Ticaret Bakanligi ve 641 sayili KHK ile de Kalkinma
Bakanhigi’nin teskilat ve gorevleri belirlenmistir. Daha sonra Cevre, Orman ve
Sehircilik Bakanligi, 644 sayilit KHK ile Cevre ve Sehircilik Bakanlhigi ve 645
sayill KHK ile de Orman ve Su Isleri Bakanlig1 olmak iizere iki farkli bakanliga
ayrimistir. Ayrica 652 sayili KHK ile Milli Egitim Bakanligi’nin, 663 sayil
KHK ile Saglhik Bakanligi’nin ve 655 sayili KHK ile Ulastirma, Denizcilik ve
Haberlesme Bakanligi’nin teskilat ve gorevleri de yeniden diizenlenmistir.

Bu siiregte Igisleri Bakanligi, Adalet Bakanhg, Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanligi, Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi, Milli Savunma
Bakanlig1 ve Maliye Bakanligi’nin teskilat ve gorevleri hakkinda yeni bir kanuni
diizenleme yapilmamustir. 643 sayili KHK ile devlet bakanliklar1 kaldirilmis ve
bes adet bagbakan yardimciligt olusturulmustur.

2. Bakanhklarin Sayis1 ve Adlarindaki Degisim

Bakanliklarin sayisinin Cumhuriyetin ilk yillarindan 1946 yilina kadar
13’1 gegmedigi goriilmektedir. Bu donemde, devlet bakanligi uygulamasinin
olmamasi ve genellikle devletin temel islevlerine yonelik bakanliklarin kurulmasi
nedeni ile sayinin smirli kaldigimi séylemek miimkiindiir. 1946’dan sonra gerek
cok partili doneme gecis gerekse devletin fonksiyonlarinin artmasi ve devlet
bakanligr uygulamasmin getirilmesi ile birlikte bakanlik sayisi hizla artmustir.
Ozellikle 1970°li yillarda koalisyon hiikiimetlerinin is basina gelmesi, devlet
bakanlig1 sayisinin 10°a, toplam bakanlik sayisinin da 34’e kadar yiikselmesine
neden olmustur.

1980’lere kadar, Orman Bakanligi, Kdyisleri Bakanligi, Genglik ve Spor
Bakanligi, Glimriik ve Tekel Bakanligi, Kiiltiir Bakanligi, Turizm ve Tanitma
Bakanligi, imar ve iskan Bakanligi ile Bayindirlik Bakanlig1 gibi farkli kamusal
hizmetler i¢in ayr bakanliklar olusturulmustur. Ancak 1983 yilindan itibaren tek
partili hiikiimet doneminde, bakanlik orgiitlenmesinin giiniin ihtiyaglarina cevap
veremedigi ve biiylik mali kiilfetler getirdigi gerekgesiyle, bazi bakanliklarin tek
cat1 altinda birlestirilerek, sayinm 22’ye diisiiriildiigii goriilmiistiir. Ornegin, Milli
Egitim Genglik ve Spor Bakanligi, Tarim Orman ve Koyisleri Bakanligi, Maliye
ve Gilimriik Bakanligi, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Sanayi ve Ticaret
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Bakanlig: ile Kiiltiir ve Turizm Bakanligi®® gibi. Bakanliklarmn birlestirilmeleri,
bazilarinin kaldirilmasi ve yeni bakanliklarin kurulmasi ile ilgili konulara,
MEHTAP ve Idari Reform Danisma Kurulu Raporlarinda da yer verilmistir
(Karaer, 1987: 49; TODAIE, 1966: 359-360).

1989 yilinda yapilan diizenleme® ile de Kiiltiir ve Turizm Bakanlig
tekrar Kiiltiir Bakanligi ve Turizm Bakanligi seklinde ikiye ayrilmistir. 1991
yilinda Tarim Orman ve Koyisleri Bakanlig1 biinyesinde bulunan orman isleri i¢in
Orman Bakanhigi®’ ve gevreye yonelik hizmetler icin de Cevre Bakanligi®® adi
altinda yeni bakanliklar olusturulmustur.

1990’l1  yillarda devlet bakanm1 sayisiin yasal diizenlemelerle
yiikseltilmesi ve koalisyon hiikiimetlerinin is basina gelmesi ile birlikte bakanlik
sayisinda hizli bir artis yasanmis ve bu sayr 2002 yilma kadar (51. ve 56.
Hiikiimet donemi hari¢) 32 ile 38 arasinda degismistir. 2003 yilinda Kiiltiir ve
Turizm Bakanliklari®® ile Cevre ve Orman Bakanliklari®® yeniden birlestirilmistir.
2011 yilinda ise bakanlik sisteminde 6nemli degisiklikler yapilarak bakanliklarin
teskilat ve gorevleri tekrar diizenlenmistir. Once Cevre, Orman ve Sehircilik
Bakanligi®, daha sonra da Cevre ve Sehircilik Bakanligi® ile Orman ve Su Isleri
Bakanligi®*®* ad1 altinda yeni bakanlhiklar olusturulmustur. Ozellikle son yillarda
cevre, sehircilik, kentlesme ve ekolojik yapinmn siirdiiriilebilirligi konularinda
yasanan, planlama ve koordinasyon sorunlar ile iilkenin gelecege yonelik su
planlamasi ve yatirimlari konusunda faaliyet gdsterecek yeni birimlere duyulan
ihtiyag sebebiyle, bakanlik orgiitlenmesinde boyle bir degisiklige gidildigi
diistiniilmektedir.

Son donemde ise devlet bakanlig1 uygulamasindan vazgegilerek, devletin
tstlendigi tim faaliyetler i¢in icraci bakanliklar olusturulmustur. Bu kapsamda,
Tarim Bakanhigi’min yerini Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanligi®**; Sanayi ve

2510.12.1981 tarih ve 17540 say1li Resmi Gazetede yayimlanan, 1-1/14100 sayil islem.

% 02.03.1989 tarih ve 20096 sayili Resmi Gazetede yaymmlanan, 354 sayil “Kiiltiir Bakanligmin
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname” ile 355 sayili “Turizm Bakanliginin
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hitkmiinde Kararname”.

27.09.08.1991 tarih ve20955 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 441 sayilh “Tarim ve Kdoyisleri
Bakanliginin Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hilkmiinde Kararname™ ile 442 sayili “Orman
Bakanligimin Kurulus ve Gérevleri Hakkinda Kanun Hilkmiinde Kararname”.

28 .21.08.1991 tarih ve 20967 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 443 sayili “Cevre Bakanligmin
Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hitkmiinde Kararname”.

2929.04.2003 tarih ve 25093 sayili Resmi Gazetede yaymmlanan 4848 sayili “Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun”.

30 08.05.2003 tarih ve 25102 sayili Resmi Gazetede yaymmlanan 4856 sayili “Cevre ve Orman
Bakanlig1 Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun”.

31 08.06.2011 tarih ve 27958 Sayili Resmi Gazetede (Miikerrer) yayimlanan 636 sayili “Cevre,
Orman ve Sehircilik Bakanliginin Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname”.

32 04.07.2011 tarih ve 27984 sayili Resmi Gazetede (Miikerrer) yayimlanan 644 sayili “Cevre ve
Sehircilik Bakanliginin Tegkilat ve Goérevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname.
33.04.07.2011 tarih ve 27984 sayili Resmi Gazetede (Miikerrer) yayimlanan 645 sayili “Orman ve
Su Isleri Bakanhgmin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname”.

3408.06.2011 tarih ve 27958 Sayili Resmi Gazetede (Miikerrer) yaymmlanan 636 sayil “Gida, Tarim
ve Hayvancilik Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hilkmiinde Kararname”.
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Ticaret Bakanligi’nin yerini, Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligi® ile Giimriik
ve Ticaret Bakanligi*®; Ulastirma Bakanligi’nin yerini Ulastirma, Denizcilik ve
Haberlesme Bakanligr®’ almistir. Yeni olusturulan bakanliklarla birlikte 61.
Erdogan Hiikiimeti, 1 bagbakan, 4 bagbakan yardimcisi ve 21 icraci bakan olmak
lizere toplam 26 kisiden olugsmaktadir.

Cumhuriyet doneminde Adalet, Milli Savunma, Igisleri, Disisleri ile
Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanliklarinin adlar1 hi¢ degismemistir. Milli Egitim
Bakanligi, 21.06.1977 ile 21.07.1977 tarihleri arasinda kisa bir siire i¢in Kiiltiir
Bakanliginin baglanmasi ile Milli Egitim ve Kiiltiir Bakanligi, 1983 yilinda 179
sayil1 KHK ile Milli Egitim Genglik ve Spor Bakanligi; 1989 yilindan itibaren de
Milli Egitim Bakanligi adimi almistir®. Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi’nin
ad1 ise 1989 yilindan itibaren Saglik Bakanlig1 olarak degistirilmistir®. Maliye
Bakanlig1 ise 1983 ile 1993 yillar1 arasinda Maliye ve Giimriik Bakanligi1*® olarak
faaliyet gostermistir.

SONUC ve DEGERLENDIRME

Bakanlik tipi orgiitlenme, kaynagini Avrupa’dan almaktadir. Bakanliklar,
devlet yonetiminin merkezilestirilmesi ve devletin varlik nedeni olan amaglarini
gerceklestirebilmesi igin yapilmasi gereken faaliyetlerin boliimlere ayrilmasi
sonucunda ortaya ¢ikmigtir. Baglangicta klasik kamu hizmetlerinden olan igisleri,
disigleri, savunma, adalet ve maliye alaninda olusturulan bakanliklara, kamusal
hizmetlerin ¢esitlenerek artmasi ile yenileri eklenmistir

Bakanliklar, Avrupa’da parlamenter sistem igerisinde gelistigi halde,
Osmanli’da II. Mahmut déneminde sadrazama ait bazi yetkilerin nezaretlere
devredilmesi seklinde ortaya ¢ikmustir. Ik bakanliklar sadece bir yiiriitme organi
degil ayni zamanda bir yasama organi islevine de sahiptir. Klasik bakanliklarin
yaninda, cumhuriyet dénemi ile birlikte yeni bakanliklarin olusturuldugu
goriilmektedir. 1937 yilindan itibaren sandalyesiz bakanlik olarak da adlandirilan

%5 08.06.2011 tarih ve 27958 Sayili Resmi Gazetede (Miikerrer) yayimlanan 635 sayili “Bilim,
Sanayi ve Teknoloji Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hitkmiinde Kararname”.
36.08.06.2011 tarih ve 27958 Sayili Resmi Gazetede (Miikerrer) yayimlanan 640 sayili “Giimriik ve
Ticaret Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hitkmiinde Kararname”.

$7.01.11.2011 tarih ve 28102 sayili Resmi Gazetede (Miikerrer) yayimlanan 655 sayili “Ulagtirma,
Denizcilik ve Haberlesme Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararname”.

% 03.11.1989 tarih ve 20331 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 385 sayili “Milli Egitim
Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda 179 Sayili Kanun Hilkmiinde Kararnamede Degisiklik
Yapilmasina Dair. Kanun Hiikkmiinde Kararname”.

39.02.03.1989 tarih ve 20096 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 356 sayili “2828 Sayili Sosyal
Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu”, 3289 Sayili “Beden Terbiyesi ve Spor Genel
Midirligiiniin Tegskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun” ile “179 ve 181 Sayili Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun Hilkmiinde Kararname™nin 16. maddesi

40 14.12.1983 tarih ve 18251 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 178 sayili “Maliye ve Giimriik
Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hitkmiinde Kararname”, 16.09.1993 tarih ve
21700 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 516 sayili “Maliye Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda 178 Sayih Kanun Hiikmiinde Kararnamede Degisiklik Yapilmasma iliskin Kanun
Hiikkmiinde Kararname” ile degistirilerek tekrar Maliye Bakanlig1 adin1 almistir.
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devlet bakanligi uygulamasinin getirilmesi sonucu bakanlik sayisinda 6nemli
artislar olmustur. Koalisyon hiikiimetleri doneminde farkli siyasi partiler arasinda
bakanlik paylasma sorunlarinin asilmasi amaciyla devlet bakanlig1r sayisi
arttirilmastir.

1946 yilinda yeni bir bakanligin kurulabilmesi i¢in bagbakanin teklifi ve
cumhurbagkaninin onay1 yeterli iken 1984 yilinda ¢ikarilan 3046 sayili Kanun’la
bakanliklarin ancak kanunla kurulup kaldirilabilecegi hiikiim altina alinmustir.
Boylece bakanliklarin kurulusu zorlagtirilmigtir.

4951 sayili Kanun’da bakanliklarin teskilat yapisi ile ilgili agik bir bilgi
yer almazken, 1984 yilinda ¢ikarilan 3046 sayili Kanun ile bakanliklarin teskilat
yapisinin (Milli Savunma Bakanlig1 harig) merkez, tasra, yurt dis1 teskilatlart ile
bagl ve ilgili kuruluslardan olusacag: hiikiim altima alinmistir. Bdylece bakanlik
teskilat yapilar1 arasindaki farkliliklar ve diizensizlikler giderilmistir. 2011 yilinda
cikarllan 643 sayili KHK ile de bakanliklarin merkez teskilatinda bakan ile
miistesar arasinda bir tiir siyasi miistesarlik olan bakan yardimciligi kadrosu
getirilmistir. Ayrica yeni yapida devlet bakanligi uygulamasina son verilmis,
devlet bakanliklar1 tarafindan yiiriitiilen hizmetler i¢in yeni bakanliklar
olusturulmus ve bakan olmayan bagbakan yardimciliklart olusturulmustur.

Tiirkiye’de bakanliklarla ilgili genis kapsamli diizenlemeler daha ¢ok
hiikiimetin tek partiden olustugu dénemlerde (1921, 1937, 1946, 1984, 2011)
gergeklestirilmistir. Bu diizenlemelerden en az etkilenen dolayisiyla teskilat
yasasi en az degisen bakanliklar ise Igisleri Bakanligi, Adalet Bakanlig1, Enerji ve
Tabii Kaynaklar Bakanligi, Milli Savunma Bakanli§i ve Maliye Bakanligi
olmustur.

Kiresellesme ve Avrupa Birligi etkisi, kamu yonetimi ve kamu hizmeti
anlayigindaki degisim, merkeziyetcilik/adem-i merkeziyetcilik tartigmalari,
verimlilik ve etkinlik arayislari, siyasetin etkinliginin biirokrasi karsisindaki
yiikseligi, bakanliklarin daha ¢ok politika Dbelirleyen yapilar haline
doniistiiriilmeye ¢alisilmas1 gibi gelismeler yeni bakanliklarin olusturulmasini ve
mevcut bakanliklarin adlarinda ve yapilarinda degisiklige gidilmesini giindeme
getirmistir. Bu gelismeler, bakanlik yapilanmasindaki degisimin Oniimiizdeki
siiregte de devam edecegini gostermektedir.
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01.11.2011 tarih ve 28102 sayili Resmi Gazetede (Miikerrer) yayimlanan 655 sayili “Ulastirma,
Denizcilik ve Haberlesme Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hitkmiinde
Kararname”.

01.12.1937 tarih ve 3773 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 3271 sayili, Devlet Dairelerinin
Vekaletlere Ayrilmast Hakkinda Kanun”.

02.03.1989 tarih ve 20096 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 356 sayili “2828 Sayili Sosyal
Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu, 3289 Sayili Beden Terbiyesi ve Spor
Genel Miidiirliigliniin Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun ile 179 ve 181 Sayili Kanun
Hiitkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun Hilkmiinde Kararname”.

02.03.1989 tarih ve 20096 sayili Resmi Gazetede yayimlanan, 354 sayili “Kiiltiir Bakanliginin
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hitkmiinde Kararname”.

02.03.1989 tarih ve 20096 sayili Resmi Gazetede yayimlanan, 355 sayili “Turizm Bakanliginin
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hitkmiinde Kararname”.

03.05.2001 tarih ve 27923 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 6223 sayili “Kamu Hizmetlerinin
Diizenli, Etkin ve Verimli Bir Sekilde Yiiriitiilmesini Saglamak Uzere Kamu Kurum ve
Kuruluslarmin Teskilat, Gérev ve Yetkileri ile Kamu Gérevlilerine Iliskin Konularda
Yetki Kanunu”.

03.05.2011 tarih ve 27923 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 6223 sayili “Kamu Hizmetlerinin
Diizenli, Etkin ve Verimli Bir Sekilde Yiiriitiilmesini Saglamak Uzere Kamu Kurum ve
Kuruluglarmin Teskilat, Gorev ve Yetkileri ile Kamu Gérevlilerine Iliskin Konularda
Yetki Kanunu”.

03.11.1989 tarih ve 20331 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 385 sayili “Milli Egitim Bakanliginin
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda 179 Sayili Kanun Hitkmiinde Kararnamede Degisiklik
Yapilmasina Dair. Kanun Hiikmiinde Kararname”.

04.07.2011 tarih ve 27984 sayili Resmi Gazetede (Miikerrer) yayimlanan 644 sayili “Cevre ve
Sehircilik Bakanliginin Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hitkmiinde Kararname”.

04.07.2011 tarih ve 27984 sayili Resmi Gazetede (Miikerrer) yayimlanan 645 sayili “Orman ve Su
Isleri Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname”.

06.03.1924 tarih ve 63 sayili Resmi Gazetede yayimlanan, “Seriye ve Evkaf ve Erkani Harbiyei
Umumiye Vekaletlerinin Tlgasina Dair Kanun”.

07.02.1921 tarih ve 1 sayilh Resmi Gazetede yayimlanan 3 sayili “Biiyilk Millet Meclisi Icra
Vekillerinin Sureti Intihabina Dair Kanun”.

07.02.1921 tarih ve 1 Sayili Resmi Gazetede Yayinlanan 85 Sayili “Teskilat1 Esasiye Kanunu.

08.05.2003 tarih ve 25102 say1l1 Resmi Gazetede yayimlana 4856 sayili “Cevre ve Orman Bakanlig1
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun”.

08.06.2011 tarih ve 27958 (1. Miikerrer) sayili Resmi Gazetede Yayimlanan 643 say1l1 “3046 sayilt
Kanun ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun Hitkmiinde Kararname”.

08.06.2011 tarih ve 27958 Sayili Resmi Gazetede (Miikerrer) yayimlanan 636 sayili “Cevre, Orman
ve Sehircilik Bakanligimin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname”.

08.06.2011 tarih ve 27958 Sayili Resmi Gazetede (Miikerrer) yayimlanan 636 sayili “Gida, Tarim
ve Hayvancilik Bakanlhigmin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararname”.

08.06.2011 tarih ve 27958 Sayili Resmi Gazetede (Miikerrer) yayimlanan 635 sayili “Bilim, Sanayi
ve Teknoloji Bakanliginin Teskilat ve Gérevleri Hakkinda Kanun Hilkmiinde Kararname”.

08.06.2011 tarih ve 27958 Sayili Resmi Gazetede (Miikerrer) yayimlanan 640 sayili “Gilimriik ve
Ticaret Bakanlhiginin Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hitkmiinde Kararname”.

09.08.1991 tarih ve 20955 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 441 sayili “Tarim ve Kdyisleri
Bakanliginin Kurulus ve Goérevleri Hakkinda Kanun Hitkmiinde Kararname”.

09.08.1991 tarih ve 20955 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 442 sayili “Orman Bakanligmim
Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname”.

09.10.1984 tarih ve 18540 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 3046 sayili “Bakanliklarin Kurulus ve
Gorev Esaslar1 Hakkinda 174 Sayili Kanun Hitkmiinde Kararname”.

10.12.1981 tarih ve 17540 sayili Resmi Gazetede yayimlanan, 1-1/14100 say1li Islem.
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13.12.1983 tarih ve 174 Sayili “Bakanliklarin Kurulus ve Gorev Esaslart Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararnamenin Bazi Maddelerinin Kaldirilmas:1 ve Bazi Maddelerinin
Degistirilmesi Hakkinda 202 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararnamenin Degistirilerek
Kabulii Hakkinda Kanun”.

14.12.1983 tarih ve 18251 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 178 sayili “Maliye ve Gilimriik
Bakanliginin Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hitkmiinde Kararname”.

16.09.1993 tarih ve 21700 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 516 sayili “Maliye Bakanliginin
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda 178 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararnamede Degisiklik
Yapilmasina Iliskin Kanun Hiikmiinde Kararname”.

16.10.1986 tarih ve 19253 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 3313 sayili “Bakanliklarin Kurulus ve
Gorev Esaslar1 Hakkinda 27.9.1984 Tarihli ve 3046 Sayili Kanunun Bazi Maddelerinin
Degistirilmesine Dair Kanun”.

17.09.1946 tarih ve 6410 sayili Resmi Gazetede yayimlanan, 4951 sayili, “Bakanliklar Kurulusu
hakkinda Kanun”.

18.03.1937 tarih ve 3537 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 3117 sayili “Devlet Dairelerinin
Vekaletlere Tefriki ve Siyasi Miistesarlarin Vazifeleri Hakkinda Kanun”

19.02.1988 tarih ve 19730 sayili Resmi Gazetede yayimlanan, 3407 sayili, “Bakanliklarin Kurulug
ve Gorev Esaslari Hakkinda 3046 Sayili Kanunun Bir Maddesinde Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun”.

19.06.1982 tarih ve 17729 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 2680 sayili, “Kamu Kurum ve
Kuruluglarmin Kurulus, Gorev ve Yetkilerinin Diizenlenmesi ile flgili Yetki Kanunu”.

21.07.1977 tarih ve 16003 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Bakanlar Kurulu’nun Kurulmasina
Dair Islem.

21.08.1991 tarih ve 20967 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 443 sayili “Cevre Bakanligmin
Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname”.

24.05.1930 tarih ve 1501 sayili Resmi Gazetede yayimlanan, 1624 sayili “Dahiliye Vekaleti Merkez
Teskilat ve Vazifeleri Hakkinda Kanun”.

25.06.1999 tarih ve 23736 sayili Resmi Gazetede yayimlanan, 4391 sayili, “Bakanliklarin Kurulug
ve Gorev Esaslar1 Hakkinda 3046 Sayili Kanunda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun”.

25.12.1994 tarih ve 22152 sayili Resmi Gazetede yayimlanan, 4060 sayili, “Bakanliklarin Kurulusg
ve Gorev Esaslart Hakkinda 3046 Sayili Kanunun Bir Maddesinde Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun” .

26.06.1962 tarih ve 11140 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 55 sayili, “Bakanliklarin Kurulus ve
Gorev Esaslar1 Hakkinda 3046 Sayili Kanunda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun”.

29.04.2003 tarih ve 25093 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 4848 sayili “Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun”.

30.01.1946 tarih ve 6219 sayili Resmi Gazetede Yayimlanan, 4841 sayili “Calisma Bakanligimin
Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun”.

55 sayili “Bakanliklarin Kurulugs ve Gorev Esaslar1 Hakkinda 3046 Sayili Kanunda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun’un Genel Gerekgesi”,
http://Amww.tbmm.gov.tr/tutanaklar/ TUTANAK/MM__/d01/c006/mm__01006106ss0225.
pdf, (20.04.2013).
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OZETF

Arastrmanmin temel amaci, sivil toplum kuruluglarinda (STK) bilisim teknolojilerinden
elde edilen bilgilerin insan kaynaklar: yonetimi (IKY) fonksiyonlar (insan kaynaklarmi (IK)
planlama ve elde etme, yoneltme / yonlendirme ve gelistirme) g¢ergevesinde yonetici ve iiye
perspektifi / algilar: agisindan degerlendirilmesidir. Bu konuda hazirlanan anket formu Eyliil 2010 -
Mart 2013 tarihleri arasinda Izmir ilinde 108 STK 'lar kapsaminda 184 bireye (146 yonetici ve 38
tiye) uygulanmistiv. Hem yonetici hem de iiyelerin her bir faktor icin pozitif goriise sahip oldugunu
ve her bir faktor icin algilarimin hem yonetici hem de tiyeler igin porzitif iliskiye sahip oldugunu bu
calisma ortaya koymustur. Yoneticiler faktorler konusunda daha fazla pozitif algiya sahiptirler.
Sonug olarak bu ¢alisma bulgular: kapsaminda STK yonetici ve iiyelerinin bilisim teknolojilerini IK
faaliyetlerinde daha fazla kullanmalar: énerilebilir. Bu gergevede bilgi teknolojileri ile elde edilen
bilgiler STK'lara nitelik ve nicelik olarak uygun IK’larimi planlama, bulma, yoneltme, ve
gelistirmeyi saglayabilecektir.

Anahtar Kelimeler: STK, Insan Kaynaklar: Y énetimi, Bilisim Teknolojileri

JEL Siniflamasi: M, M1, M12

The Human Resource Management Functions in The Context of Data
Derived from The Information Technologies in Non-Governmental
Organizations

ABSTRACT

The purpose of the study is to evaluate the data derived from the information technologies
in non-governmental organizations (NGOs)in terms of the perspective/perception of the manager
and the member within the context of the functions of human resource management (HRM) (to plan
and acquire, lead and develop the human resources). The survey form prepeared for this subject
was applied to 184 individuals (146 managers and 38 direct members) as part of 108 NGOs in the
city of Izmir within the period of September 2010-March 2013. This study has propounded the fact
that both the managers and members has an opinion in favor of each factor and each factor has a
positive relationship with the perceptions of both the managers and the members. The managers
have much more positive perception about the factors. As a result of the study’s findings, it can be
suggested that managers and members of NGO should use information technologies more in HR
activities. In this context, the information gained by information technologies will be able to provide
NGOs to plan, find, lead and improve the human resources which is appraopriate to NGOs in terms
of quality and quantity.

Key Words: NGO, Human Resources Management, Information Technologies

JEL Classification: M, M1, M12
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I. GIRIS

IKY nde bilgilerin toplanmasi, islenmesi, depolanmasi ve ilgili birimlerle
sozl edilen bilgilerin paylagilmasi bilgi teknolojileri sayesinde hizli ve gilivenli
olmaktadir. Bu kapsamda IK bilgi sistemi olusturularak operasyonel, taktik
stratejik diizeyde bilgi yonetim siireci gerceklestirilmektedir. Operasyonel
diizeyde ticret bordrosu, oOzliik ve beceri envanterleri, c¢alisan performans
degerleme sonuglari, 6zgegmis, personel devir ve devamsizlik oranlarina yonelik,
taktik diizeyde is analizi ve tanimlari, eleman temin ve se¢im, iicret yonetimi,
egitim ve gelistirmeye yonelik, stratejik diizeyde ise yeni pazarlar i¢in gerekli
nitelik ve nicelikteki 1K, isglicii arz ve talebi, sendikal bilgiler, muhasebe ve
kariyer bilgilerinin depolanmasi ve paylagimi saglanabilmektedir (Sabuncuoglu,
2009: 344-346).

IK’nda faaliyet alanlar1 acisindan bilgi teknolojilerinin baslica islev ve
rolleri arasinda sorumluluklarin etkili bir sekilde yerine getirilmesi, etkin IK
planlamasi, iggdren temin ve se¢imine katki saglama egitim ve gelistirmeye katki
saglama, performans 6l¢iim ve degerlemesinde etkinligi artirma iicret yonetimi ve
is giivenliginde modernizasyonu gergeklestirme yer almaktadir (Bingdl, 2013:
660-661).

STK’larda (dernek, vakif, sendika, ticaret odasi, sanayi odasi, esnaf
sanatkar odasi, kooperatif, platform, kliip, hatta topluma yararlilik saglayan ve
resmi bir sifat1 olmayan gegici insan birliktelikleri...vb.) yer alan IK’nin (baskan,
bagkan yardimcisi, genel sekreter, miidiir ve koordinator, diger iyeler...vb.)
goniillii bakis acistyla varolma nedenleri iki temel boyutu icermektedir. Bunlar
genel (yardim etme istegi, problem ¢6zme, toplumda yiliz yiize goriisme,
toplumdaki c¢esitli hasar ve adaletsizlikleri azaltma) ve bireysel (insanlarla
goriisme, arkadaglik, kendini iyi hissetme, becerilerini sergileme) nedenlerdir
(YYanay ve Yanay, 2008: 66).

IK’nin genel ve bireysel boyutta STK’larda varolma durumu ise
ginlimiizde bilisim teknolojileri ile de baglantihi bir konudur. Bilisim
teknolojilerinden elde edilen bilgiler yonetsel agidan stratejik ve operasyonel
alanlarda degisime yol acabilmekte bu gelecekte de devam edecek yapida
goriilmektedir (Burt ve Taylor, 2000:142).

Bu kapsamda, bu arasgtirmanin amaci, STK’larda bilisim teknolojilerinden
elde edilen bilgilerin IKY fonksiyonlar1 (IK’n1 planlama ve elde etme, yoneltme /
yonlendirme ve gelistirme) cercevesinde yonetici ve iiye perspektifi / algilar
acisindan degerlendirilmesidir. Arastirma igin literatiir ¢er¢evesinde bir anket
hazirlanmistir. Anket Eyliil 2010 — Mart 2013 tarihleri arasinda izmir ili
STK’larinda uygulanmistir.

1. LITERATUR OZETi

A. STK’lar ve Bilisim Teknolojileri

STK’larda goniillii yoOnetimini de kapsayan c¢ergevede bilisim
teknolojilerinin kullanimi temel olarak ii¢ boyutta ortaya konulabilir. Bunlar:
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i.  “Donammm (hardware): Ekipman ve makinalardir. Bu c¢ercevede,
enformasyon ve iletisim siiregleme olanaklari, bireysel bilgisayarlar, faks
makinalari, hiicresel telefonlar, el bilgisayarlar1 belirtilebilir.

ii.  Yazihm (software): Donanimi g¢aligmasi i¢in kullanilan programlardir.
En iyi goniilli programlari i¢in goéniillileri, goniilli pozisyonlarimi ve
programlari izleme kapsaminda goniillii yonetim yazilimlar1 bu baglamda
belirtilebilir.

iii.  Internet ve uygulamalari: Network (baglant1) yapilaridir. Bu ise e-mail,
internet arastirmalar1 ve web sitelerini kullanarak enformasyon transferi
yoluyla iletisim olanaklarinin kullanimini igermektedir (Murray ve
Harrison, 2002a: 4)”

Yukaridaki ii¢ boyut giinlimiizde ileri derecede gelismis ve genislemistir.
Ancak STK’lar agisindan bu ii¢ boyutun kapsami i¢inde yer alan asgari bilisim
teknolojisi 6gelerini 6rneklemek miimkiindiir. Bu kapsamda STK’larda biligim
teknolojileri kavrami i¢inde asgari olarak bilgisayar-internet-gesitli yazilimlar,
telefon, faks ve yazicinin yer aldigi belirtilebilir (Basak ve Yaman, 2005: 83).

B. STK’lar ve IKY Fonksiyonlar1

IKY fonksiyonlar: temel olarak IK planlamasi, is analizi ve is tanimlari,
isgdren bulma ve se¢me, oryantasyon / orgiitsel sosyalizasyon, isgdren egitimi ve
kariyer planlamasi / gelistirme, performans degerleme, is degerlemesi ve flicret
yonetimi, endiistriyel iligkiler, is glivenligi ve is sagligi, bilgi sistemleri, 6zlik
islemleri olarak ortaya konulabilir (Sabuncuoglu, 2009: 6-7; Ozgen vd., 2005: 8;
Cascio, 1992: 100).

Tyson ve York (1993) ise IK’n1 elde etme (insan giicii planlamasi, is
analizi, ise alma, yeni ¢alisanlar1 secme), etkili calisma ve IK gelistirme (sistem,
personel degerleme, egitim, personel kayitlar1 ve istatistikler), 6diil ve calisanlari
koruma (is degerlemesi, iicret ve diger 6demeler, hizmet kosullari) ve endiistriyel
iligkiler (sendikalar, toplu pazarlik, tartigsma, catisma ¢oéziim yolllari, danisma ve
katilm, is hukuku) seklinde dort temel fonksiyon kapsaminda ortaya
koymuslardir.

Stratejik boyutu ile IK yonetimi fonksiyonlari; Vizyon, misyon ve
amaglar, i¢ ve dis cevre analizi, IK stratejilerini belirleme (IK’n1 planlama, giincel
yonetim yaklasimlari), iK stratejilerini uygulama (is planlamasi ve analizi, segme
ve yerlestirme, takimlar, egitim ve gelistrime, kariyer planlamasi, performans
yonetimi), IK stratejilerinin degerlendirilmesi ve gelistirilmesi olarak ifade
edilebilir (Barutgugil, 2004: 16, 112, 238).

STKlar agisindan 1KY fonksiyonlar:1 temel konularda farklihik
gostermemektedir. Sadece STK’larda goniillii yaklasimin dogas1 geregi kar amaci
giitme durumu olmadig1 i¢in is degerlemesi ve iicret yonetimi ayrica endiistriyel
iliskiler ve is giivencesi-isgoren saglhigi konular1 IKY siirecinin temel bir pargasi
degildir. STK larda IKYY siireci asagidaki sekilde ortaya konulabilir:

i.  Planlama (Kurumsallik, IK planlamasi, Is analizi); Kurum felsefesinin
olusturulmas1 ve gelistirilmesi, i¢ ve dis ¢evre analizi, Stratejiler
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belirleme, is analizleri, goniilli el kitab1 olusturma, faaliyet alanlarina
yonelik planlama, program, biitgce ve yontemi belirleme (YYaman, 2005,
47-56).

Uye / Goéniillii kazanma (IK elde etme ve segme); STK’nin gerekli
gordtigi nitelik ve nicelikteki goniilliilere ¢esitli kanallar1 kullanarak
ulagsma. STK’ya goniilliileri ¢ekme ve yerlestirme (Grosmann ve Furano,
2002: 6-7; American Red Cross, 2006: 12; Yaman, 2005, 48).

Egitim (IK oryantasyonu, rutin egitim ve kariyer gelistirme); STK’ya
uyum ve faaliyet alanlarma yonelik egitim faaliyetleri (American Red
Cross, 2006: 14; Yaman, 2005, 50).

Yoneltme / yonetme (IK’n1 yoneltme, koordinasyon ve etkinlik); takim
caligmalari, rol belirleme, rol algisi, is birligi, saygi, iletisim (i¢ ve dis
paydas, hedef kitle ile), liderlik, motivasyon, katilimcilik, ¢catisma ve stres
yonetimi, bilisim teknolojilerini kullanimi, ulasim, yeme igme...vb
(NAFSA, 2002:, 7; Empowering America’s Grassrots, 2005: 4; Yaman,
2005, 53).

Degerlendirme / degerleme (IK performansmi degerleme ve &diil); Siireg
ve bireysel performanslart degerlendirme. Manevi (sozli tesekkiir...vb.)
/ maddi (taktir belgesi, hediye... vb. verme) 6diillendirme (Empowering
America’s Grassrots, 2005: 5; Yaman, 2005, 56-57).

C. STK’lar, iKY Fonksiyonlar: ve Bilisim Teknolojileri

STK’lar biligim teknolojilerini kullanarak bilgi iletisgim ve igbirligi gibi

temel ihtiyaglarini bolgesel, ulusal ve uluslararasi diizeyde karsilayabilmektedirler
(Cetiner ve Gencel, 17/11/2013).

Bu gercevede bir STK’da etkin (iyi tasarlanmis ve siirekli giincellenen)

bir web sayfasi ve diger bilisim teknolojilerine ydnelik unsurlarin STK’ya
sagladig1 faydalar IKY’ ni de icerecek sekilde somut olarak su sekilde ortaya
konulabilir:
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Kurum felsefesi; Misyon, vizyon, degerler, ilkeler ve stratejik yonelimleri
goriilebilmekte ve gelistirilebilmektedir (Ozmutaf, 2010: 53).

Orgiitsel yap1; STK nin drgiitsel yapisi ortaya konulabilmektedir. Yonetici,
profesyonel calisan ve diger iiyeler kapsaminda yer alan IK
tanimlanabilmektedir. Kilit rol oynayan boliim ve kisiler yer alabilmektedir
(Ozmutaf, 2010: 53).

STK’da IKY siireci; Planlama, géniillii kazanimi, uyumlastirma-egitim-
gelistirme, yoneltme, performans degerleme ve geri besleme gibi goniillii
yonetimine yonelik bilgi akist ve yonetim faaliyetleri aktif sekilde
saglabilmektedir. Zamani yeterli olmayip ancak gonilli faaliyetlerinde
beceri ve yetenekleri ile yer almak isteyen bireylere “sanal gonilliilik”
olanaklar1 sunulabilmektedir (Giider, 2005: 107; Murray ve Harrison,
2002b: 2-3)

Diger konular; STK’nin imajimin gelistirilmesi saglanabilir. Siklikla sorulan
sorular yer alabilir. Mesleki STK’larda meslege yonelik her tiirlii dokiiman
ve aciklama yer alabilir. Daha az finansmanla daha fazla etkileme
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yapilabilir (dis paydaslar kapsami vb.). Giincel / planlanan proje ve
etkinlikler ilan edilebilir, STK’min iligki i¢inde buludugu i¢ ve dis
paydaslarin kimlikleri yer alabilir ve bu paydaslarla hizli ve etkin iletigim
kurulmas: saglanabilir. Ayni ve nakti goniilli desteklerine hizli ve gilivenli
bir sekilde ulasilabilir. Verimli tartigma ortamlar1 yaratilabilir. STK’ya,
STK’lara ve sivil topluma ait cesitli yayin ve riinler tanitilabilir. Bagis ve
iiyelik aidatlar1 toplanabilir, STK’larla ilgili gilincel yazilar eklenebilir.
Goniillii el kitabi gesitli formatlarda yer alabilir. Dogal olarak STK ile ilgili
her tiirlii iletisim bilgisi yer alabilir. (Ozmutaf, 2010: 53; Giider, 2005:
107).

Yukaridaki aciklamalara ek olarak literatiirde, STK orgiitlenmesinin
olgeginin biiyiikligii kapsaminda IK’min uygun bir sekilde y®onetilmesinde,
uluslararast STK orgiitlerinin olusturulmasinda, toplu pazarlik gériismelerinin
gergeklestirilmesinde ve sanal grev siireclerinin olusturulmasinda da bilisim
teknolojilerinin kullaniminin pozitif etkiler sagladigi vurgulanmaktadir (Senkal,
2003: 31, 39, 41).

Benzer sekilde geg¢miste STK’larin maddi yetersizlikler nedeniyle
kendilerini tanitma (IK, orgiit, misyon, vizyon, deger, faaliyet) ve mesajlarini
iletmede lokal kalmalar1 sorunu bilisim teknolojileri ile ortadan kalmistir. Boylece
STK’lar miitevazi kaynaklar1 (IK, finansman, teknoloji) ile kiiresellesen diinyaya
daha fazla agilima yonelmislerdir (Eliot vd., 2003: 300). Bu baglamda STK’larin
IK kapsaminda gegmise gore nitelik ve nicelik olarak daha pozitif kazanimlara
sahip olduklart yorumu yapilabilecektir.

Ayica STK’larda bilisim teknolojileri kullanimi giiniimiizde klasik
goniillillik boyutuna sanalligi da eklemistir. STK’lar giiniimiizde sozii edilen
siireglerde faydali olurken goniilliiliigli bilisim teknolojileri ile birlestirerek sanal
goniillillik boyutlarin1 da yasamaktadirlar. Bu cercevede sanal goniillenme
bireylerin belirli bir uzakliktan bilisim teknolojileri yoluyla STK ve faaliyetlerine
katkis1 olarak agiklanmaktadir (1'YV, 17/03/2010).

Diger taraftan STK’lar ve iiyeleri kendi i¢ biinyelerinde bilisim
teknolojileri kullaniyor degillerdir. Uygulamada STK iiyeleri birbirileri ile siirekli
iletisim i¢inde bulunarak daha genis platformalar olusturma ve bu sekilde sivil
toplumu da daha giiclii konuma tasimaktadirlar. Ornegin Tiirkiye’de diizenli
olarak belirli arama motorlar1 cergevesinde olusturduklar1 gruplarla stirekli
iletisim kuran yiizlerce sivil toplum grubu oldugu konuyu giindeme tasiyan kimi
medya kuruluslarinca vurgulanmaktadir (NTV, 14.09.2010).

Yukarida ortaya konulan faydali konular disinda STK’lar i¢in bilisim
teknolojilerinin olumsuz yénlerinin de varlig1 literatiirde yer almaktadir. Ornegin
internet sitesi halkin bilgi alma ihtiyacin1 tam olarak karsilayamiyorsa,
muhtemelen STK potansiyel dondr ya da iiye / miisterisini de kaybedebilmektedir.
Benzer sekilde bilisim teknolojilerinin ikili bireysel iligkilerde oldugu kadar
paydas iliskilerinde de etkili oldugu sdylenemeyebilmektedir. Ozellikle e-
hayirseverlik i¢in planlarda stratejik biitiinliik saglanamiyor olsa da sozii edilen
iliskilere faydali oldugu goriilebilmektedir (Waters, 2007: 63). Yine e-mail ile
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yapilan iletisimlerde zayif kodlama ya da ¢dziimleme ise iletisim silirecini
olumsuz etkileyerek yonetici ve iiyeler arasinda yatay, dikey ve capraz yonde
diistik kalitede iletisime sebep olabilmektedir. Bireyler birbirlerini eksik ya da
yanlis anlamakta dolayisiyla c¢atisma durumlari da ortaya c¢ikabilmektedir
(Seshadri ve Carstenson, 2007: 87). Diger oOnemli bir konuda bilisim
teknolojilerinin STK’nin temel misyonu ile de baglantili oldugudur. Ornegin
yapilan arastirmalarda sanat, kiiltiir, insan haklar1 ve kamu misyonlarina sahip
STK’larda egitim, saglik ve insan hizmetleri misyonuna sahip STK’lara gore
IK’nmn daha fazla bilisim teknolojilerini kullandiklar1 vurgulanmaktadir (Finn,
Maher ve Forster, 2006: 292). Dolayisiyla STK’larin bilisim teknolojilerinden
misyonlar1 kapsaminda IK’na fayda sagladig1 da burada belirtilebilir.

I11. ARASTIRMA

A. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin temel amaci, STK’larda bilisim teknolojilerinden elde
edilen bilgilerin IKY fonksiyonlar1 (planlama ve elde etme, ydneltme /
yonlendirme ve gelistirme) g¢ercevesinde yonetici ve iliye perspektifi / algilart
acisindan degerlendirilmesidir.

B.Veri Toplama Araglari

Aragtirma i¢in hazirlanan anket formu iki temel bolimden olugmaktadir.
Birinci boliimde, arastirmanin bagimsiz degiskenleri olan yas, cinsiyet, egitim
durumu, STK’daki goérev alami (baskan, baskan yardimcisi, sekreter, diger),
STK’daki tiyelik siiresi ve STK tiirii kapsaminda 6 soru yer almistir. Anketin
ikinci boliimiinde IKY fonksiyonlar1 kapsaminda STK’larda bilisim teknolojileri
cercevesinde 15 dnerme yer almistir. Onermelere istatistiksel degerlendirmeler
icin 5’li Likert dl¢egi kapsaminda kesinlikle katilmiyorum igin 1, katilmiyorum
icin 2, fikrim yok i¢in 3, katiliyorum igin 4, kesinlikle katiliyorum igin 5 agirlik
degeri verilmistir. 15 6nerme faktor analizi sonucu iki faktdr altinda toplanmustir.

C.Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Aragtirmaya yonelik olarak hazirlanan anket formu izmir ili kapsaminda
yer alan STK ¢ergevesinde yiiz yiize anket yontemi ve e-mail yoluyla Eyliil 2010
- Mart 2013 tarihleri arasinda uygulanmistir. STK’lara ulasmada Tiirk Tarih
Vakfi'nin 2005 yilinda yaymladigi STK’lara yonelik rehber ve Izmir ili
cergevesinde sehir rehberinin yer aldig1 web sayfalarindan faydalanilmistir. Tiirk
Tarih Vakfi’nin sozii edilen yayminda izmir ili boliimiinde 230 adet STK ile ilgili
bilgiler yer almaktadir (Sivil Toplum Kuruluglar1 Rehberi, 2005, s.620-622; Kent
Haber; Izmir Biiyiiksehir Belediyesi; Izmir Esnaf ve Sanatkarlar Odalar1 Birligi,
5/09/2010). Geri doniisii alinan anketler kapsaminda STK sayis1 108°dir. Bu ise
230 rakami baz alindiginda % 47°lik bir orandir.

Aragtirmada  istatistiksel analizler ~kapsaminda SPSS  yazilim
kullanilmistir. Aragtirma kapsaminda faktor analizi, evren ortalamasina dayali t
testi, bagimsiz iki 6rnek t testi ve korelasyon analizi yapilmustir.

D. Arastirmanin Teorik Modeli

Aragtimanin teorik modeli, bilisim teknolojilerinden elde edilen bilgilerin
STK’larin yénesel ve goniilliiliik siire¢lerinde STK’lar igin 6ne ¢ikan IKY
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fonksiyonlar ag¢isindan iliskili oldugu varsayimi {izerine kurulmustur. Modele
gore bilisim teknolojilerinden elde edilen bilgiler kapsaminda 1KY
fonksiyonlarindan “IK’n1 planlama ve elde etme” ile “IK’m1 y&neltme /
yonlendirme ve gelistirme” arasinda iliskisellik 6n gériilmustiir (Bkz. Sekil 1).

Bilisim Teknolojilerinden Elde
Bilisim Teknolojilerinden Elde Edilen Bilgiler Cercevesinde
Edilen Bilgiler Cercevesinde —— IK’n1 Yoneltme / Yonlendirme ve
. _
IK’m Planlama ve Elde Etme Gelistirme
A

i -1K oryantasyon ve egitimi,

! IK performansi,

1 -IK ve liderlik,

-IK ve motivasyon,

-IK bilgi ve tecriibe paylagimi,
-IK destek ve isbirligi,

-IK kuruma olan yaklasim

-IK planlamas: (nitelik ve nicelik

belirleme),

IK strateji belirleme, !

IK mesaji olugturma, !

-IK’n1 elde etme kanallart (bulma ve !

yerlestirme...) !
1
1
1
1
1

Sekil 1. Aragtirmanin Teorik Modeli

E.Arastirmanin Hipotezleri
Hi: Bilisim teknolojilerinden elde edilen bilgiler “IK’n1 ydneltme / yonlendirme
ve gelistirme” kapsaminda etkilidir
H,: Bilisim teknolojilerinden elde edilen bilgiler “IK’m planlama ve elde etme”
kapsaminda etkilidir
Hs: Bilisim teknolojilerinden elde edilen bilgilerin “IK’n1 yéneltme / ydlendirme
ve gelistirme” kapsaminda etkisi STK’daki konum (yonetici ve iiye) agisindan
farkl olarak algilanmaktadir
H,: Bilisim teknolojilerinden elde edilen bilgilerin “IK’n1 planlama ve elde etme”
kapsaminda etkisi STK’daki konum (ydnetici ve iiye) agisindan farkli olarak
algilanmaktadir
Hs: Bilisim teknolojilerinden elde edilen bilgiler cercevesinde “IK’m1 yoneltme /
yonlendirme ve gelistirme” ve “IK’n1 planlama ve elde etme” arasinda pozitif bir
iligki vardir (genel, yonetici, liye kapsaminda).

IV. BULGULAR

A. Sosyo-Demografik Bulgular

Bu béliimde aragtirmaya katilan bireylerin genel olarak sosyo-demografik
durumlari, STK-katilimecilar kapsaminda yoneltilen sorulara yonelik bulgular yer
almaktadir.

Ankete katilanlarin (n=184) genel yas (min-max=20-73) ortalamas1 ve
standart sapmas1 43,4+12,49’dur. Ankete katilan yoneticilerin (n=146) yas
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ortalamas1 ve standart sapmasi 44,3+12,71; diger / iiye (n=38) yas ortalamasi ve
standart sapmas1 39,94+11,07 olarak belirlenmistir.

Yéneticilerin ¢ogunlugu erkektir. Uyelerde ise dengeli bir dagilim vardir.
Yoneticilerde egitim durumuna gore dengeli bir dagilim vardir ancak iiniversite
mezunu digerlerinden fazladir. Uyelerde egitim durumuna gére lise ve {iniversite
agirlikl bir dagilim vardir. Gerek yonetici ve gerekse iiyeler kapsaminda dernek
dagilim yiiksek deger almustir. Uyelik siiresi yoneticiler ve iiyeler icin agirlikli
olarak 10 yildan daha az diizeyde yogunlasmistir (Bkz. Tablo 1).

Tablo 1. Sosyo Demografik Bulgular

Konum | Cinsiyet N % Konum Egitim N %
Kadin 24 16,4 [k ve orta 36 24,7
Yonetici [Erkek 122 83,6 Yonetici  |Lise 41 28,1
Toplam 146 100 Universite 69 47,3
Kadm 21 55,3 [Toplam 146 100
Uye Erkek 17 447 i1k ve orta 5 13,2
Toplam 38 100 U Lise 19 50,0
Konum | STK Tiirii | N % Y¢ |Oniversite 14 36,8
Oda* 29 19,9 [Toplam 38 100
Dernek 88 603 | Konum | LYelik N %
Yonetici Siresi
Vakif 4 2,7 <4 46 35,7
Sendika 22 15,1 Yénetici 5-9 48 37,2
Diger 3 2,1 10 > 35 27,1
Toplam 146 100 Toplam 129 100
Oda 4 10,5 <4 17 50,0
Dernek 29 76,3 5-9 12 35,3
Vakif 2 53 Uye [10> 5 14,7
Uye  |sendika 3 7.9 Toplam 34 100
Diger - -
Toplam 38 100

*Qda (Ticaret odas1, sanayi odasi, esnaf ve sanaatkar odalar1), **Uyelik siiresi i¢in 17 yonetici ve 4 iiye soruya
yanit vermemistir.

B. Ol¢iim Aracimin Giivenirligi

Anketin ikinci bolimiinde yer alan 15 Onermeye faktér analizi
uygulanmis ve temel bilesenler analizi tercih edilmistir. Kaiser-Meyer-Olkin
degeri 0,920 bulunmustur. Bartlett Kiiresellik Testi sonucunda sifir hipotezi (Ho:

korelasyon matrisi birim matristir) reddedilmistir ( ;(1253=2163,996, p=0.000). Anti

imaj korelasyon matrisinin kosegen degerleri 0,966-0,858 degerleri arasinda
degisim gostermektedir. Bu {i¢ sonu¢ kapsaminda 15 Onermeden olusan yapi
faktor analizine uygundur (Bkz. Tablo 2). Faktor analizi sonucu olusan 2 faktor
toplam varyanst % 71,759 oraninda agiklamaktadir. Toplam varyansin,
%45,582’sini birinci ve %29,177°sini ikinci, agiklamaktadir. Olusan 2 faktorlik
yeni yapinin genel Cronbach Alfa degeri 0.956°dir. Bu sonuca gore ankette yer
alan Onermelerin isaret ettigi faktdrlerin konuyu yiiksek derecede agikladig:
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belirlenmistir. Diger taraftan genel, faktdr ve madde bazinda Cronbach Alfa
degerleri de tutarlilik gostermektedir (Bkz. Tablo 2). 15 6nerme i¢in genel soru
ortalamasi (item-means) 3,9 ve ortalama varyans 0.03’tir. Faktorler
incelendiginde; F1 faktoriiniin IKY acisindan “IK’n1 yoneltme / yonlendirme ve
gelistirme” ve F2 faktorii acisindan “IK’m1 planlama ve elde etme” agirlikli
onermeleri igerdigi belirlenmistir (Bkz. Tablo 2).

Tablo 2. Faktér Analizi ve Tanimlayici Istatistikler

Onermeler . Faktorler Cronbach _
Bilisim teknolojilerinden elde IKY Alfa Skorlari Xxs
edilen bilgiler iiye ve Fonksiyonlari
goniilliilerin / goniilliileri / Kapsam F1 F2 Genel=0,956 N=184
goniillii...
Isbirliginde etkilidir ,892 ,201 ,948 4,0£1,05
Faaliyet motivasyonlarinda ,858 | ,197 ,950 3,9+1,03
etkilidir
Faaliyet performanslarinda ,844 ,338 ,948 3,94+1,02
etkilidir
Birbirlerine destek olmalarinda ,800 ,252 ,952 4,0+1,06
etkilidir iKom
Bilgi paylasimda etkilidir Yoneltme / 792 ,262 ,952 4,3+1,05
Tecriibe paylagmmda etkilidir | Yonlendirme | 791 | ,316 | 051 | '9%° [42%1,03
Faaliyetlerinde liderligin ve Gelistirme 7955 354 951 3,8£1,06
gelistirilmesinde etkilidir
Faaliyetler konusunda , 755 ,322 ,952 4,0+1,08
egitilmesinde etkilidir
Kuruma kars1 olan yaklagiminda ,701 ,486 ,951 3,9+1,04
etkilidir
Oryantasyonunda etkilidir 641 ,452 ,954 3,6+1,05
Cekecek mesajlarm ,050 ,803 ,880 4,0+,82
belirlenmesinde etkilidir
Ozelliklerinin planlamasinda ,322 ,780 ,847 3,9+,85
etkilidir K
Sayilarinin planlamasinda p| n ,355 775 ,842 3,9+,79
A anlama ve ,881
etkilidir Elde Etme
Stratejilerinin belirlenmesinde ,387 | ,707 ,852 3,8+,91
etkilidir
Elde etme kanallarinin 526 ,692 ,848 3,74,94
belirlenmesinde etkilidir

C. Yonetici ve Uye Kapsaminda Faktorlere Yonelik Bulgular

Genel olarak “IK’n1 ydneltme / ydnlendirme ve gelistirme” ve “IK’mi
planlanma ve elde etme” faktorleri ileri diizeyde onemli bulunmustur (Bkz Tablo
3). Bu sonuglara gore H; “Bilisim teknolojilerinden elde edilen bilgiler “IK’n1
yoneltme / yonlendirme ve gelistirme” kapsaminda etkilidir” ve H; “Biligim
teknolojilerinden elde edilen bilgiler “IK’n1 planlama ve elde etme” kapsaminda
etkilidir hipotezleri” kabul edilmistir.
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Tablo 3. Genel olarak “IK’n1 Yéneltme / Yénlendirme ve Gelistirme” ve “IK’n1 Planlama
ve Elde Etme”

Tek Ornek t testi
Faktorler N X*Ss (Test Degeri 3 < )
t p
F1 (IK’m1 Yoneltme ve Gelistirme) 184 4,0+,85 17,047 0,000
F2 (IK’m Planlama ve Elde Etme) 184 3,8+,72 16,718 0,000

“IK’n1 yoneltme ve gelistirme faktdrii” yonetici grup igin daha 6nemli
bulunmustur. Ayn1 sekilde “IK’n1 planlama ve elde etme faktdrii” de yéneticiler
icin daha 6nemli bulunmustur (Bkz Tablo 4). Bu sonuglara gére Hs “Bilisim
teknolojilerinden elde edilen bilgilerin “IK’n1 yoneltme / ydlendirme ve
gelistirme” kapsaminda etkisi STK’daki konum (ydnetici ve iiye) agisindan farkl
olarak algilanmaktadir” ve Hs; “Bilisim teknolojilerinden elde edilen bilgilerin
“IK’n1 planlama ve elde etme” kapsaminda etkisi STK’daki konum (y&netici ve
iiye) agisindan farkli olarak algilanmaktadir” hipotezleri kabul edilmistir.

Tablo 4. Yoénetici ve Uye Kapsaminda “IK’n1 Yéneltme / Yonlendirme ve Gelistirme” ve
“IK’n1 Planlama ve Elde Etme”

Bagimsiz Iki
Faktorler Konum N X +S |Ornek t Testi
t p
F1 (IK’m1 Yoneltme / Yénlendirme ve Y Onetici 146 4.2+,63
Gelistirme) Uye 38 33115 6,715 | 0,000
= Y 6netici 146 3,94,68
F2 (IK’n1 Planlama ve Elde Etme) Uye 38 36581 2,272 | 0,024

“IK’n1 yoneltme / yonlendirme ve gelistirme faktorii” ile” “IK’m
planlama ve elde etme faktorii” arasinda genel ve yOnetici agisindan pozitif yonde
giiclli; tiye agisindan ¢ok giiclii bir iliskisellik / birlikte degisim ortaya ¢ikmuistir.
Iligkiler istatistiksel olarak anlamlidir (Bkz Tablo 5). Bu sonuglara gore Hs
“Bilisim teknolojilerinden elde edilen bilgiler cergevesinde “IK’m1 yéneltme /
yonlendirme ve gelistirme” ve “IK’n1 planlama ve elde etme” arasinda pozitif bir
iligki vardir (genel, yonetici, liye kapsaminda)” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 5. IK’n1 Yoneltme / Yénlendirme ve Gelistirme” ve “IK’n1 Planlama ve Elde
Etme” Kapsaminda Korelasyon Analizi Bulgular

. TN Faktor
Konum Faktor Istatistik F2 (IK’n1 Planlama ve Elde Etme)

Genel F1 (iK’n} Yoneltme / r ,702™
'Yonlendirme ve Gelistirme) p ,000

\6netici F1 (iK’n'l Yoneltme / . r 651
[Yonlendirme ve Gelistirme) p ,000

Uye F1 (TK’n.l Yoneltme / . r ,859™
IY6nlendirme ve Gelistirme) p ,000
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V. SONUC

Aragtirmada katilimcilarin tamaminin STK’larda bilisim teknolojilerinden
elde edilen bilgilerin “IK’n1 planlama ve elde etme” ve “IK’ni yoneltme /
yonlendirme ve gelistirme” kapsaminda ileri diizeyde etkili oldugu algisina sahip
olduklart belirlenmistir. Bu kapsamda H; ve H; hipotezleri kabul edilmistir (Bkz.
Tablo 3). Diger taraftan STK’larda bilisim teknolojilerinden elde edilen bilgilerin
gerek “IK’n1 yoneltme ve gelistirme faktorii” gerekse “IK’mi planlama ve elde
etme faktorli” agisindan yonetici grubun yonetici olmayan gruba goére daha
onemli bulduklar algisina sahip olduklari ortaya ¢ikmistir. Bu kapsamda Hz ve Hy
hipotezleri kabul edilmistir (Bkz. Tablo 4). Ayrica STK’larda bilisim
teknolojilerinden elde edilen bilgilerin; IK’m yéneltme / yonlendirme ve
gelistirme faktorii” ile” “IK’n1 planlama ve elde etme faktorii” arasinda genel ve
yonetici agisindan pozitif yonde giiclii; iiye acisindan ¢ok giiclii bir iligkisellik /
birlikte degisim gosterdigi yonetici ve iiye algilari ¢ercevesinde belirlenmistir. Bu
cercevede Hs hipotezi kabul edilmistir (Bkz. Tablo 5).

Bilisim teknolojileri kullanimi ve IK fonksiyonlarina saglanacak altyapi
konusunda gerek yonetici gerekse tliye algilarinin olumlu oldugu bu ¢alisma ile
ortaya konulmustur. Ancak STK’larda bilisim teknolojileri kapsaminda yapilan
arastirmalar bilgi teknolojilerinin yonetsel siireglerin basar1 ya da basarisizliginda
biitiin iginde bir parga oldugu da vurgulanmaktadir (Schneider, 2003: 397-398).
Bu yéniiyle de bilisim teknolojilerinin o STK igin etkili ve etkin kullaniminim K
ve onun iyi yonetimine bagli oldugu yargisi belirtilebilir.

Diger taraftan orgiitte verimliligi dolayisiyla performansi etkileyen temel
faktorler arasinda IK, teknoloji ve orgiitiin yonetim kiiltiirii yer almaktadir. Bu ii¢
temel faktoriin odaginda IK’nin yer aldig1 vurgulanmakla birlikte organizasyonda
ozellikle elekronik teknolojiden etkilenmeyen birey, fonksiyon ve isten s6z etmek
de olas1 degildir (Costley ve Todd, 1991: 17; Akdemir, 2012:153). Bu ¢alisma
sonucunda da teknoloji kapsaminda ulagilan bilgilerin ve yonetim kiiltiiriiniin
aslinda IK fonksiyonlarma faydali oldugu &lgiide performansi olumlu etkileyecegi
sonucuna varilabilir. Bu ¢ercevede STK’larda bilgi teknolojilerinden elde edilen
bilgilerin IK’nm1 planlama ve elde etme, IK’m y&neltme / yonlendirme ve
gelistirme kapsaminda dogrudan etkili oldugu belirtilebilir.

Ayrica 21. ylizyilin temel Orgiitlenme seklinin iletisim ve bilgi
teknolojisine uygunluk kapsaminda ortaya ¢iktig1 vurgulanmaktadir. Bu baglamda
zaman, fiziksel varlik ve cografi agidan Klasik iliskiselligin ortadan kalktig1 ancak
ic ve dig miisteri memnuniyetinin ¢ok daha iyi seviyede gergeklestirildigi
goriilmektedir (Kogel, 2003: 442). Bu acilim goniilliilikk temelli olan STK’lar i¢in
de farkli degildir. STK larda gériilen géniilliiliik felsefesi i¢c (IK) ve dis miisteriyi
/ hedef kitleyi goniillii olarak en iyi sekilde memnun etme amacini giitmektedir.
Burada STK’lar i¢in giiven ve sadakat olduk¢a 6nemli unsurlardir (McMillan vd.,
2005: 807). Dolayisiyla bu baglamda da calisma sonucunda elde edilen IK’ni
planlama ve elde etme, yoneltme / yoénlendirme ve gelistirmenin hem i¢ (1K) hem
de dis miisteri / hedef kitleyi bilisim teknolojileri ile daha giivenilir, memnun
edici ve sadakat sahibi diizeye getirecegi yorumu yapilabilir.
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Diger taraftan bilisim teknolojilerinin orgiitlerde hizli ve kolay iletisim
araci olarak degisimi koordine etme ve aktiviteleri birlestirme, iliskileri raporlama
ayrica miisteri ve tedarikgilerle bunun oGtesinde STK’lar i¢in 6nem arz eden
toplumun tiimiiyle iletisim kurma ve haberdar olma potansiyelini de etkiledigi
vurgulanmaktadir (Nahavandi ve Malekzadeh, 1999: 439; Kavanaugh vd.; 2005:
11). Bu calisma sonucunda STK’larda yer alan IK’nin yénetiminde bilisim
teknolojilerinden elde edilen bilgilerin hizli ve kolay iletisim araci olarak
koordinasyonu saglayici ve yukarida da ifade edildigi gibi miisteri memnuniyetini
sagladigi  belirlenmistir.  Ciinkii uygulamada yoneltme / yonlendirme
koordinasyonla i¢ ige ortaya ¢ikmaktadir.

STK’lar i¢in son zamanlarda tartistlan 6nemli bir konuda yoOnetim
tekniklerinin STK’lar kapsaminda uygulandiginda basarili olup olamayacagidir.
Bu baglamda pozitif goriis kosullar ve ¢evre iyi analiz edildiginde yonetim
tekniklerinin STK’larda uygulanmasinin yararli olacagidir (Jegers ve Lapsley,
2003: 206). Bu calisma ile de iIK kapsaminda elde edilen algilar da ydnetim
tekniklerinin STK’larda uygulanmasinin faydali olacagini belirlemistir (Tablo 2).
Diger taraftan bu gerceklik tektarafli degildir. STK’lar da dogalar1 geregi 6zel ve
kamu sektdriiniin liretemedigi sosyal hizmetleri yerinde, hizli ve ucuza
yaratmakta, sosyal kapitali gelistirici rol oynayarak yonetim bilimine katkilar
saglayabilmektedir (Mandeville, 2005: 6). Bu yoniiyle STK’larda bilisim
teknolojilerinin kullanimmin K literatiiriine de katk1 saglayacag1 yadsmamaz.

Sonu¢ olarak bu g¢aligma ile asagidaki ¢ikarsama ve yorumlar ortaya
konulabilir:

i.  STK’larda IK agisindan bilisim teknolojileri hem yonetici hem de iiyeler
tarafindan 6nemsenmektedir,

ii.  Ozel sektdr ve kamu sektorii kadar paydas olarak STK’lar icin de bilisim
teknolojilerinin giderek 6nemi artmaktadir,

iii. STK’lar bilisim teknolojileri kapsaminda olanaklarini gelistirdikge IK
kapsaminda iletisim olanaklarin1 da gelistirebilecek bu kapsamda {iye ve
kaynak kazanimu, i¢ ve dis miisteri memnuniyeti, IK ve orgiitsel performans
artis1 ortaya ¢ikabilecektir,

iv.  Yonetim teknikleri uygulamalar1 STK larda yer alan IK’larina katki ve yeni
acilimlar saglayabilecektir,

V. Bu calisma metropol olan Izmir ili STK’larinda gerceklestirilmesi
nedeniyle Tiirkiye kapsami i¢in de ele alinan konu kapsaminda yararlt
bilgileri igermektedir. Ancak bolgesel ya da uluslararasi boyutlar
kapsaminda da ileride desteklenebilir.
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OZET

Ucret farkhiliklar: konusu, Tirkive gibi gelismekte olan iilkelerin emek piyasalarinda stk¢a
rastlanan bir sorun olmaktadwr. Olusan bu iicret farkliiklar:, piyasa aksakliklarindan
kaynaklanabildigi gibi bireylerin nitelik farkliliklarindan da kaynaklanabilmektedir. Ozellikle kirsal
ve kentsel kesimdeki ¢alisanlarmn egitim, saglik hizmetlerine erisimlerinin farkli olmasi, kalkinma
diizeylerindeki farkliliklar ve daha bir¢ok nedenden dolayr bireysel gelir farkliliklar: olusmaktadur.
Bireysel nitelik farkliliklarindan olugan iicret farkliliklari, Insan Sermayesi Teorisi'nde genisce yer
bulmaktadwr. Olusan nitelik farkliigi ticretlere zamanla yansimakta ve bireyler arasinda gelir
farkliliklarina yol agmaktadir. Bu ¢alismada amag, Tiirkiye’de kentsel ve kirsal kesimdeki kamu ve
ozel sektorde calisan kadin ve erkekler arasinda olusan gelir farkhiliklarimin analiz edilmesidir.
Tiirkiye Istatistik Kurumu nun hazirlams oldugu 2011 yih Hanehalk: Isgiicii Arastirmasi mikro veri
seti  kullanmilarak elde edilen En Kiiciik Kareler ve Kantil Regresyon model sonuglar
karsilagtirimustir. Isgiicii piyasasindaki iicret farkhiliklar ve Kantil Regresyon modeli kapsaminda
literatiirde yapilmis olan ¢alismalar sayica simirlidir. Bu ¢alisma, sumirli olan literatiire hem temel
insan sermayesi hem de genisletilmis modeller agisindan katkida bulunacaktir.

Anahtar Kelimeler: Ucret farkiiiklar:, Insan Sermayesi Teorisi, Kantil Regresyon
Yaklasimi

Jel Siniflamase: 330, J31, E24

Analysis of Public-Private Sector Wage Differentials In Turkey By
Quantile Regression Approach

ABSTRACT

The topic of wage differentials is a frequently problem in the labor markets of developing
countries such as Turkey. These wage differentials can arise from the market imperfections as well
as the individual quality differences. Individual wage differences are arise from the differences at
the rural and urban areas employees’ access to the education, the health services and the level of
development and the other reasons. Wage differences arising from the individual quality differences
find a large place in The Human Capital Theory. These quality differences reflect on wages over
time and lead to income differences between the individuals. The aim of this study is to analyze
income differences between male and female employees for public and private sector in rural and
urban areas in Turkey. Ordinary Least Squares and Quantile Regression Models results by using
TURKSTAT'’s Household Labor Force Survey micro data set of 2011 are comparatively discussed.
Number of studies that have been made in the literature under the QR model and wage differentials
in the labor market has limited. This study will contribute to the limited literature in terms of basic
human capital as well as the extended models.

Key Words: Wage Differentials, Human Capital Theory, Quantile Regression Approach

Jel Classification: J30, J31, E24

* Bu ¢alisma 24-25 Ekim 2013°de Ankara’da gerceklestirilmis olan EY International Congress on
Economics I’de bildiri olarak sunulmustur.
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1. GIRIS

Her insan, hayatin1 idame ettirebilmek ve bakmakla yiikiimli oldugu
kigilerin gereksinimlerini karsilayabilmek icin belirli bir gelir elde etmek
durumundadir. Bu gelirler igerisinde zihinsel, bedensel veya emek karsilig1
caligilmasi sonucu elde edilen paraya, iicret denilmektedir (Canman, 1995: 175).
Elde edilen bu fticret diizeyi bir takim nedenlerden dolay:r farkliliklar arz
etmektedir. Ucret farkliliklar ile ilgili teorik agiklamalarn kékeni yaklasik 200
yil Oncesi Smith’in yaptig1 aciklamalara dayanmaktadir. Smith’e gore iicret
farkliliklariin temel nedenlerini; kisisel zevk ve tercihler, farkli insan sermayesi
yatirimlari, zaman tercihlerindeki farklar olusturmaktadir (Canbey, 1998: 55).
Tiirkiye’de egitim diizeyindeki farkliliklarin 6zellikle 6zel sektorde onemli iicret
farkliliklarma neden oldugu goriilmektedir. Sendikalarin giiglerini yitirmeleri ve
kamu kesiminin istihdamdaki paymnin azalmasi, 1980°li ve 90’11 yillarda ticret
farklilasmalarini artiran olasi etmenler olarak goriilmektedir (Tunali, 2004: 16).
Tiirkiye’de tcretli kesim iginde bir takim farkliliklar ortaya g¢ikmaktadir. Gerek
sektorler arasinda, gerekse cinsiyetler (Sonmez, 2001: 136), bolgeler gerekse de
yerlesim yerleri (kir/kent) arasinda gelir farkliliklar1 goriilebilmektedir.

Gelismekte olan iilkelerin emek piyasalarmin &zelliklerini yansitan
Tirkiye’deki emek piyasasi, bazi sorunlart tagimaktadir. Bu sorunlara
bakildiginda kayit dis1 istihdam, ticret farkliliklari, ¢ocuk isci calistirma, sigorta
ve sendikasiz is¢i caligtirma gibi bir¢ok temel sorunlari barindirmaktadir. Bu
sorunlardan sadece biri olan {iicret farklilii, teori ve uygulamada da farkh
sekillerde goriilmektedir. Genelde bireysel ayrimciliga ve is¢i somiiriisiine dayal
emek piyasalarina sahip olan az gelismis ekonomiler, emegin karsiligi olan
ticretin 0denmesinde de bir¢ok sorunu giindeme getirmektedir. Bu sorunlara
gercekei ¢Oziimler sunabilmek igin sorunun temel belirleyicilerinin ortaya
konulmas1 gerekmektedir. Bu calismada da iicret farklilig1 konusu, Temel insan
Sermayesi Teorisi 1ginda ele alinmaya calisilmistir. Diger biitiin degiskenler
sabitken bireyin elde ettigi egitim diizeyi ve deneyimden yola ¢ikarak iicrette
meydana gelebilecek olan artisin, Tirkiye’de kentsel ve kirsal kesimde nasil
farkliliklar arz ettigi gosterilmeye calisilmistir. Isgiicii piyasasindaki iicret
farkliliklart ve Kantil Regresyon modeli kapsaminda literatiirde yapilmig olan
caligmalar sayica sinirlidir. Bu ¢alisma, sinirl olan literatiire hem temel insan
sermayesi hem de genisletilmis modeller agisindan katkida bulunacaktir.

Bu calismanin izleyen béliimleri su sekilde diizenlenmistir. Ikinci
boliimde konuyla ilgili literatiir taramasi ele almmustir. Ugiincii boliimde Temel
Insan Sermayesi konusu incelenmistir. Dérdiincii bolimde, bu ¢alismada
kullanilan model olan Kantil Regresyon Modeli teorik olarak ele alinmustir.
Besinci boliimde ise gergeklestirilen analizler sunulmustur. Bu bdéliimde,
kullanilan yontem ve degiskenlere yer verilmis ve ardindan temel ve genisletilmis
modellerin sonuglar1 ele alinmustir. Altinci bolim ise genel yorumlarin ve
degerlendirmelerin sunuldugu sonug¢ boliimiidiir.
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2. LITERATUR TARAMASI

Ucret farkliliklart konusunda literatiir incelendiginde, diinya genelinde bir
iicret farklilig1 sorunu oldugu goriilmektedir. Bu ¢alismalardan bazilar1 asagida
sunulmustur:

No Yazar Ulke Baz ‘1?1111 nan Veri Metodoloji
Insan Sermayesi
- - Hanehalk: Modeli, Oaxaca-
! Aysit Tansel (1999) Tiirkiye 1994 Biit¢e Anketi Blinder Ayristirmasi
Y ontemi
Bulgular:

-Devlete bagl isletmelerdeki ticret diizeyi 6zel sektor iicret diizeyinden daha fazla iken, kamuda ¢alisan
tniversite mezunu erkeklerin, 6zel sektorde galigana gore ya esdeger ya da ondan daha disiik ticret aldig
gOrilmistiir.

-Kamu sektoriindeki kadinlar, 6zel sektordekilerle ayni diizeyde ya da daha fazla {icret almaktadur.

-Kamudaki kadin ve erkeklerin iicretleri benzerlik gosterirken, 6zel sektér de buyiik ticret farkliliklart
sozkonusudur.

-Ozel sektorde kadmlar ayrimciliga maruz kalabilmektedirler.

Christian Dustmann & Alman Sosyo- En Kiiciik Kareler
2 Arthur Van Soest Bati Almanya 1984-1993 Ekonomik antemi
(1997) Panel (SOEP)
Bulgular:

-Kamu sektoriinde ¢alisan kadin ve erkeklerin mutlak ortalama ticretleri, 6zel sektordekinden daha yiiksektir.
-Ucret farkliliklar1 erkeklere gdre kadinlarda daha belirgindir.

-Egitim gruplarma bakildiginda, erkekler i¢in iki sektordeki en diisiik ve en yiiksek ticret diizeyi ¢ok benzerdir.
Orta dgretim diizeyinde, 6zel sektorde ticret diizeyi daha yiiksektir. Kadmlar i¢in, ticretler kamu sektoriinde daha
yiiksektir.

Insan Sermayesi
Modeli, EKK Yontemi

Ulusal Isgiicii

3 Suleyman S.Al-Qudsi
Anketi

(1089) 1983

Kuveyt

Bulgular:
-Kamu sektorii, 6zel sektérden daha fazla ortalama ticret 6demektedir.
-Tkincil sektorler, yabanci galisanlara kars1 daha az ayrimeilik uygulamaktadir.

1979-1980, Meveut Niifus Insan Sermayesi
4 Alan B. Krueger (1988) Amerika 1977-1978, Anketi (CPS) Modeli, Panel ve Yatay
1974-1975 Kesit Analizi

Bulgular:
-Kamu ve ozel sektor c¢alisanlari arasindaki iicret farkliligi, 1970’lerde kiiciik ve pozitif iken 1980’lerin
ortalarinda negatif olmustur.

Blinder-Oaxaca
Ayristirma Yontemi

Hane Halk1

2009 Isgiicii Anketi

5 Veysel Eraslan (2012) Tiirkiye

Bulgular:

-Istanbul, Orta-Bat1 Anadolu ve Orta-Giineydogu Anadolu bolgelerinde kadinlarin saatlik ortalama iicretleri
erkeklere gore daha fazladir. Tiirkiye genelinde kadinlar saatlik {icret bakimindan erkeklere gore yiizde 0,5 daha
fazla {icret almaktadir.

-Beseri sermaye yoniinden kadinlar, erkeklerden daha iistiindiir.

Domenico Depalo & Hanehalki Gelir Standart_ Ucret_
- : ve Servet Denklemi, Kantil
6 Raffaela Giordano Italya 1998-2008 d
(2010) Aragtirmast Regresyon Metodu
(SHIW) (QRM)
Bulgular:

-Kamu sektorii igin pozitif iicret farkliligi s6z konusu olup, italya’nin giineyindeki calisanlar, merkez ve
kuzeydeki calisanlara gore daha iyi ticret almaktadir.
-Kamudaki ticret farkliligi kadinlarda yiizde13-16 iken, bu oran erkekler igin %6 ya da daha diisiik bir orana

sahiptir.

7

Asma Hyder (2006)

Pakistan

1998

Isgiicii Anketi
(LFS)

Insan Sermayesi
Modeli, En Kii¢iik
Kareler Yontemi
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Bulgular:

- Ozel sektorde erkekler kadilara gore %34.4 daha fazla iicret almaktadir.

-Yas degiskeni kamu ve 6zel sektorde zayif bir belirleyicilige sahip iken, egitim degiskeni insan sermayesinin en
onemli degiskeni olarak belirlenmistir.

Insan Sermayesi
Vietnam Yasam | Modeli, Oaxaca-
8 NQinr;r?a?goﬁLG;'oang Vietnam 2002 Standart: Blinder Ayristirma
9 Anketi (VLSS) | Yéntemi, En Kigiik
Kareler Yontemi
Bulgular:

-Erkekler kadnlarla karsilastirildiginda kamu sektoriinde daha diisiik iicretlere sahiptir. Erkekler i¢in kamu
kesiminde iicretler 6zel sektore gore %23’den daha diisiiktiir. Kadinlar i¢in bu oran %14 tiir.

Cin Hane Halki
Gelir Projesi Mincer Gelir Esitligi,
Juan Yang, Sylvie (CHIP), Cin Oaxaca-Blinder
9 Démurger & Shi Li Cin 2002-2007 Kirsal ve Ayristirma Yontemi,
(2010) Kentsel Gog Juhn-Murphy-Pierce
Projesi Ayristirma Y dntemi
(RUMIC)
Bulgular:

-lgili dénem boyunca gelir farki azalmistir. Yakisama egilimi kamu sektoriiniin aksine 6zel ve yar1 kamusal
sektorler lehine olmugtur.

Istihdam ve
Christopher Dougherty Issizlik Anketi .
10 (2010) Urdiin 2007,2009 (EUS), oaca B\'{'.’.‘dfr .
istihdam Anketi ynstirma Yontemi
(ES)
Bulgular:

-Ortadgretim ya da daha az egitime sahip olan kadin/erkekler kamu sektoriinde daha fazla ticret almaktadir.
-Universite mezunu erkeklere 6zel sektor daha fazla iicret §demektedir. Kadimlar her iki sektdrde deayni iicreti
almaktadir.

istihdam ve

Issizlik
Mehtabul Azam & - Takvimi, Milli | Kantil Regresyon
11| Nishith Prakash (2020) | Hindistan j 2004-2005 |y A vketi | Modeli
Organizasyonu
(NSSO)

Bulgular:
-Cinsiyet ve ikamet yerine bakilmaksizin kamu sektdriinde calisanlar 6zel sektdrdekilerden daha fazla
kazanmaktadir.

Ulusal istihdam | En  Kiigiik  Kareler

Anketi (NES) Y ontemi

Elish Kelly,
Seamus McGuinness &
Philip O’Connell (2008)

12 irlanda 2003-2006

Bulgular:

-Kamu sektorii ¢alisanlariin haftalik ticretleri 2003-2006 yillari arasinda %27 biiyiirken, 6zel sektor ¢alisanlart
i¢in bu oran %17’dir.

-Ucret farklilig1 erkekler igin %2°den yiizde 24’e ¢ikarken, kadinlarda %13’ten %23’e yiikselmistir.

Mincer Insan
Raziye Selim & Ipek s Hane Halk1 Sermayesi Modeli,
13 flkkaracan (2002) Tiirkiye 1994 Isgiicii Anketi | Oaxaca Ayristirma
Yontemi
Bulgular:

-Cinsiyete dayali iicret boslugunun biiyikk bir kismi, cinsiyet temelli mesleki ve endiistriyel ayrimciliga
atfedilebilir. Geriye kalan agiklanamayan biiyiik bir kisim ise emek piyasasinda ayrimciliga neden olmaktadir.
-Cinsiyete dayali iicret boslugunun 6nemli bir kismi, kadinlar egitim, deneyim ve is konusundaki ortalama
diizeyinin erkeklere gore diisiik olmasindan kaynaklanmaktadir.

-Bununla birlikte, iicret farkliliklarinin yalnizca yarisi insan sermayesi donanim faktorlerindeki kadm/erkek
farkliliklariyla agiklanir. Kalan kisim ise, cinsiyetler arasindaki emek verimliligi diizeyindeki farkliliklarla
aciklanamayabilir.
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Bat1 Seria Filistin Tsgiicii En Kiigiik Kareler
14 Sami H. Miaarri (2009) > 1998-2006 n lsg Yontemi, Kantil
Gazze Anketi (PLFS) .
Regresyon Modeli
Bulgular:

-Bat1 Seria ve Gazze’de, intifa dncesi dénemde kamu ve 6zel sektdr arasindaki iicret farklilig1 azalmistir. intifa
sonrasinda ise keskin bir sekilde artmstir.
-Bu artis, kamu sektoriindeki caliganlarn deneyiminden artistan ziyade, deneyimin getirisindeki artigtan

kaynaklanmaktadir.
Mincer insan
Paloma Anés Casero & " - Hane Halki Sermayesi Modeli, En
B Ganesh Seshan (2006) Djibouti 1996 Anketi Kiigiik Kareler
Yontemi
Bulgular:

-Egitim ve deneyimdeki farkliliklar kontrol edildikten sonra bile Djibouti’de kamu ve 6zel sektor arasinda iicret
farklilig1 bulunmaktadir. Bu farkliligin kaynagi, kamu ¢alisanlarinin ticret primidir.
- Ortadgretim sonrasi egitme sahip ozel sektor caliganlari, kamu sektoriinde calisanlardan daha fazla icret

almaktadir.

Kristjan-Olari Leping Estonya Isgiicii Kantil Regresyon
16 (2005) Estonya 2003 Anketi (ELFS) Model
Bulgular:
-Kamu ve 6zel sektor arasindaki ticret farkliliklar: daha disiik kantiller i¢in sifir iken, daha yiiksek kantiller igin
negatiftir.

-Kamu sektoriinde ¢alisan kadinlar erkeklerden daha fazla iicret almaktadir. Ayrica, kamu sektoriinde yiiksek
egitime sahip olanlar, diisiik egitimlilere gore daha fazla iicret almaktadir.

Lo Yapisal Gegis
Ingiliz Hane o .
Axel Heitmueller ; Halki Panel (sw;_tchmg) MOdeJ".
17 (2006) Iskogya 2000 Caligmast Cift Orneklem Segimi,
(BHPS) En Kii¢iik Kareler
Yontemi
Bulgular:

-Ucret boslugu erkeklerde %10, kadinlarda %24’tiir. Erkekler icin bu farkhilik verimlilik niteliklerindeki
farkliliklarindan ve sektor tercihinden kaynaklanmaktadir. Kadinlarda ise durum belirsizdir.

-Yapisal gegis regresyonu, sektorler arasinda beklenen ticret farkliliklarini, sektorel atamalarda 6nemli bir itici
giic oldugunu gostermektedir.

Louis N. Christofides &

Kibris Hane
Halki Harcama

Probit Model, En
Kiigiik Kareler

18 | panos Pashardes (2002) Kibris 1990/91 ve Gelir Anketi |  Yontemi, Oaxaca ve
Ransom Ayristirma
(CHEIS) R ;
Yontemi
Bulgular:

-Kamu ve 6zel sektor arasindaki iicret farki onemli 6lgiidedir. Bu farkliligin yaklasik %30°dan %80’e varan

kismi donanim farkliliklardan kaynaklanmaktadir.

-Ucret farklilig1 erkeklere gore kadinlarda daha fazladir.

Noord-
Brabant’in
19 Jogg:ei[)tggkgzlgggel Hollanda 1983 ¢aligmasindaki I¢sel Switching
veriler Regresyon Modeli
giincellenmistir.
Bulgular:

-Kamu sektoriindeki iscilerin kazang beklentileri, 6zel sektore gore daha iyidir. Ayrica 6zel sektor ¢alisanlarmin
kazang beklentileri 6zel sektorde daha iyidir.
-Kamu sektorii ¢alisanlart 6zel sektorde ¢alisanlara gore daha fazla iicret alirken, 6zel sektor ¢alisanlart
kamudakilere gore daha iyi performans gostermektedir.

Monojit Chatterji, Isyeri Calisan YE_?HK::IEH}Z If’?rfliirrla
20 Karen Mumford & Ingiltere 2004 iliskileri 0 ngnte};nis
Peter N Smith (2007) (WERS)

Bulgular:
-Kamu ve 6zel sektordeki cinsiyete dayali iicret farkliligi, gézlemlenebilir 6zellikteki farkliliklarla aciklanabilir.
-Kamu ve 6zel sektor iicret farkliliklarini agiklamak igin igyeri 6zelliklerindeki farkliliklarin katkisi bilyiik ve
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anlamlidir.
-Erkeklerdeki iicret farki kadinlarindaki iicret farkinin yarisindan daha azdir.

Mincer Insan
Sermayesi Modeli,

Branko Jovanovic & Rusya Isgiicii Tam Bilgi Maksimum

2 M'Chae('z'(\)’:)' 4';°k5h'” Moskova 1997 Anketi (RLFS) |  Olabilirlik Yontemi
(FIML), En Kiigiik
Kareler Yontemi
Bulgular:

-Kamu ve 6zel sektor ticret farkliliklari erkekler i¢in %14,3 iken kadinlar igin %18,3 tiir.

-Ozel sektordeki erkekler, kadinlara gore %23,7 daha fazla {icret almaktadir. Kamu sektoriindeki cinsiyete dayali
ticret farklilign %32,5’°den daha fazladir. Kamu sektoriindeki erkek ve kadinlar i¢in gorev siiresindeki artisla
birlikte tcretleri de artmaktadir. Fakat 6zel sektorde bu durum erkekler igin gegerlidir. Kadinlar igin gorev
siiresinin getirisi yoktur. Ozel sektorde galisma olasilig1 yas ve gorev siiresiyle azalmaktadir.

Genel Hane Mincer_ Insan )
22 Alarudeen Aminu Nijerya 1998 Halki Anketi Sermayesi M.Ode.“’
Coklu Logaritmik

(2011) (GHS) Model

Bulgular:

-1998 yilinda kamu sektoriindeki calisanlar %6,78’lik bir 6deme dezavantajina sahipken, bir yil sonra
%35.07°lik bir iicret primi almislardir. Ozel sektorde iicret azalmasi sézkonusu degildir.

-Kamu sektorii ¢alisanlart 6zel sektordekilerden daha iyi bir sekilde iicretlendirilmistir.

Oaxaca-Blinder ve
Reimers Ayristirma
Y ontemi

Raif Cergibozan & Hane Halki

23 1 Yunus Ozcan (2012) Tiirkiye 2010 isgiicii Anketi

Bulgular:

-Tirkiye geneli i¢in kadin ve erkek arasinda iicret bakimindan istatistiki olarak anlamli bir fark
bulunmamaktadir. Istanbul ve I¢ Anadolu Bélgesinde kadinlar lehine bir iicret farklihigi bulunurken, Marmara
ve Karadeniz Bolgesinde bu durum erkekler lehinedir. Ege ve Dogu Anadolu Boélgeleri i¢in anlamli bir ticret
farklilig1 bulunmamaktadir.

Avrupa Birligi Kantil Regresyon
Evangelia Papapetrou - Hane Halki ) '
24 (2006) Yunanistan 1999 panel Anketi O?arclathar;ssc:m
(ECHP) yrshm
Bulgular:

-Her iki cinsiyet i¢in kamu sektdriindeki ticretler, 6zel sektordekinden daha fazladir.
-Kamu sektoriinde ¢alisanlar, gelir dagilimmin alt grubunda 6zel sektordeki ¢alisanlarla kiyaslandiginda daha
yiiksek bir iicret kazanmaktadir. Fakat daha yiiksek kantillerde bu fark azalmaktadir.

Calisma Grafiklendirme
25 Toby Sanger (2011) Kanada 2006 Yasami Analizi . .
(LWA) Yontemi

Bulgular:

-Genel olarak kamu ¢alisanlar1 %0,5’ten kiigiik ticret fazlasi1 almaktadir.

-Kamu sektoriinde ¢alisan kadinlar, 6zel sektordekilere gore %4,5 daha fazla iicret almaktadir. Erkekler ise %5,3
daha az iicrete sahiptir.

3. TEMEL INSAN SERMAYESI TEORISI

Kisisel gelir dagilimdaki esitsizlikler egitim, yetenek, yas, cinsiyet,
meslek ve diger ekonomik ve sosyal faktorlerdeki farkliliklar sonucu
olusabilmektedir. ifade edilen bu faktorlere bagl olarak kisisel gelir dagilimi,
yetenek teorisi, stokastik teori, kisisel se¢im teorisi, servet teorisi, yasam-devir
teorisi, insan sermayesi teorisi, kamu gelir dagilimi teorileri v.d ile
aciklanmaktadir (Tung, 1998: 87). Bu teorilerden Insan Sermayesi Teorisi,
isgiliciiniin heterojen olduguna yani insanlarin birbirinden farkli 6zelliklere sahip
olduguna dayanmaktadir. Kigilerin farkli 6zelliklere sahip olmasi onlarin
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verimliliklerinin de farkli olmasim beraberinde getirmektedir. Boylece firmalar
farkls nitelikteki calisanlara farkli {icretler ddemektedir (Unal, 1991: 749).

Insan sermayesi teorisinin ekonomideki ilk uygulamalari, Chicago
okulundan Becker ve Mincer tarafindan gerceklestirilmistir. Becker (1964), ilk
olarak insan sermayesindeki bireysel yatirimim bir modelini gelistirmistir
(Fleischhauer, 2007: 4). Insan sermayesi modeline gére kazang, alman egitim ya
da insan sermayesini gelistiren deneyim gibi c¢alisma siiresince elde edilen
yetenekler yoluyla gelisen insan sermayesine bagli bir bireysel gelirdir. Bu
ylizden egitim ve deneyim kazancin belirlenmesinde iki dnemli belirleyicidir
(Wong ve Cham, 2008: 8).

Calismada dikkate alinan Mincer (1974)’1n Insan Sermayesi Modeli,

INE, =InE, +rs+ Bt — B,t* seklindedir.

Buna gore, E, bagimhi degisken olan gelir diizeyini ifade ederken, “s
okullagsma yilini, “t” ise deneyimi ifade etmektedir. “r”, egitim getirisini ifade
ederken, “ /3, deneyimin getirisini ifade etmektedir. Is deneyimi, okul sonrasinda

hemen bagliyorsa ve devam ediyorsa, o zaman okulu tamamla yasindan bugiinkii
yasinin farkina esittir (Mincer, 1974: 83-84);

t = (A-s-b)

A= Bugiinkii yas1

b = Okula baglama yasi

Bireylerin egitim ve deneyim yilinda meydana gelen artis, iicret
farkliliklarma neden olmaktadir. Bir ekonomide bireyler arasi {icret farkliliklari,
tic temel sebebe dayandirilabilmektedir. Bunlardan ilki, isin yapisindan kaynakl
farkliliklar (heterojen is); ikincisi, calisanlarin sahip olduklar1 o6zelliklerden
kaynakli farkliliklar (heterojen ¢alisanlar)  ve iiclinci olarak da emek
piyasasindaki eksiklik ve aksakliklardan kaynakli farkliliklardir (San, 2011: 4).
Isgiiciiniin homojen bir yapida bulunmamasindan dolay1 uzun dénemde meslekler
arasi licret farkliliklar1 ortaya ¢ikmaktadir (Toriiner ve Lordoglu, 1991: 78-79).
Emek piyasalarinda bulunanlar1 birbirinden farkli kilan 6zelliklerden birisi sahip
olduklar1 beseri sermaye diizeyidir. Beseri sermaye teorisine gore, egitim ve
verimlilik arasinda pozitif korelasyon bulunmaktadir. Bunun dogal sonucu olarak,
egitim diizeyi yiiksek kigiler, diisiik kisilerden daha yiiksek tiicret almaktadir
(Bigerli, 2007: 223).

4. KANTIL REGRESYON MODELI

Kantil regresyon ilk olarak regresyondaki klasik varsayimlardan hata
terimlerinin normal dagilmasi varsayimini ihmal eden robust bir regresyon
yontemi olarak ortaya ¢ikmistir. Koenker ve Basset (1978) tarafindan ileri siiriilen
kantil regresyon modeli, En Kii¢iik Kareler (EKK) yonteminden daha fazla esnek
ve bagimli degiskenin dagilimina ait kovaryans etkilerini incelemeye olanak
saglamaktadir (Caglayan ve Arikan, 2011: 308). Kantil regresyon, ozellikle
kosullu kantillerin degiskenlik gosterdigi durumlarda kullaniglidir. Kantillere
bagli olarak regresyon katsayilar1 belirlenir. Ucretlerdeki ve gelirdeki esitsizlik
gibi dagilimin bozuldugu konularin incelenmesinde ekonomide yaygin olarak
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kullanilan Kantil Regresyon modelleri kosullu ortalama fonksiyonlar1 ve kosullu
kantil fonksiyonlar: i¢in tahmin yapilmasinda kullanilir. Bu regresyon modelleri
ug degerlere ve egiklige EKK yonteminden daha az hassastir (Kurtoglu, 2011;
Chen ve Wei, 2005; Koenker ve Hallock, 2001).

Herhangi X gergek degerli rassal degiskeni, dagilim fonksiyonuyla
asagidaki gibi karakterize edilebilmektedir.

Flx)= PX= %)  0<0<Iicin,
FYd) = inBfx:F(x)z 6}

X’in 0. kantili olarak ifade edilmektedir. Medyan, F(1/2), merkezde yer
almaktadir. Kantiller, tiim bu agamalardaki basit bir optimizasyon probleminden
ortaya c¢ikmaktadir (Koenker, 2005: 5). Kantil fonksiyonu, Q(6) ile
gosterilmektedir. Kantil degeri, degiskenin dagiliminda yer alan ve dagilimi,
kendisinden biiyiik olanlar ile kiiciik olanlar seklinde ikiye bdlen bir deger
olmaktadir. Yani, degerlerin yiizde 0’s1, 6. kantilden daha kiigiiktiir. X0’1n degeri,
anakiitle 0. kantili olarak adlandirilmaktadir. X6 = Q(0) fonksiyonu, 6. kantili,
0’nin  bir fonksiyonu olarak adlandirilir ve kantil fonksiyonu olarak
adlandirilmaktadir (Sagakli, 2005: 77-78).

Kantil regresyon, iicret farkliliklarinin analizinin 6nemli araglarindan
biridir. Bu yontem kosullu ticret dagilimimin farkli kantilleri igin regresyon
fonksiyonunu tahminler. Kantil regresyon model asagidaki gibidir.

Quant,(W, / X,)= X5,

Ucret denklemi ise

Wi =X By + &4

Burada W=bireylerin {icretleri veya kazanglarmin logaritmasi,
X=agiklayic1 degiskenler vektorii, [ =parametre vektorii, Quant, (W, / X;) =

X’in verilen degerleri i¢in W’nin € ’inc1 kosullu kantilini gosterir. € mci
regresyon kantili 0 ile 1 arasinda yer almaktadir. Kantil regresyon hatalarin
mutlak degerleri toplami minimize edilerek tahminlenir. Katsayilar vektorii icin
standart hatalar bootstrap yontemi kullanilarak elde edilebilir (Giiris vd., 2010).
Kantil regresyonun diger yontemlere goére avantaji, farkli kantillerdeki iicret
dagiliminin detayl1 bir resmini gosterebilmesidir.

5. EKONOMETRIK ANALIZ

Bu calismada, Tiirkiye’de kentsel ve kirsal kesimdeki kamu ve o6zel
sektorde calisan kadin ve erkekler arasinda olusan gelir farkliliklar1 analiz
edilmistir. Elde edilen En Kiigiik Kareler ve Kantil Regresyon model sonuglari
kargilasgtirilmistir. Ayrica modellerde olusan farkli varyans problemi, Breusch-
Pagan/Cook-Weisberg farkli varyans testi ile test edilmis ve farkli varyans
probleminin oldugu durumda direngli (robust) standart hatalarin kullanildigi
modeller dikkate alinmustir.
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5.1. Veri Seti ve Degiskenler

Bu caligmada Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) nun 2011 yili Hanehalki
Isgiicii Anketi (HIA) mikro veri seti kullanilarak Tiirkiye’de kentsel ve kirsal
kesimde kamu ve o6zel sektérde calisan kadin ve erkekler arasindaki ticret
farkliliklar1 incelenmistir. 2011 yili HIA mikro verileri, dért dénem toplamina
iligkin ham verilerden olusmaktadir. TUIK tarafindan hazirlanan bu veri setindeki
degiskenlere iliskin capraz tablolar iretilebilecegi gibi, c¢esitli istatistiksel
analizlerin ve modelleme ¢aligmalarinin yapilmasi da miimkiin olmaktadir (TUIK,
2013).

Bu calismada toplam 91,917 gelir getiren bireyle calisilmistir. Bagimhi
degisken referans donemindeki aylik gelirin logaritmali halidir. Bu g¢alismada
temel insan sermayesi modeli ve genisletilmis modellerde kullanilan bagimsiz
degiskenler ise sirasiyla deneyim, deneyimin karesi, bitirilen yas, c¢alisma yili,
cinsiyet, ¢alisilan sektor, bolge degiskenleri olan Istanbul (Bélgel), Tekirdag,
Balikesir, Bursa, Kocaeli (Bolge 2), Izmir, Aydin, Manisa (Bélge 3), Ankara,
Konya, Kirikkale, Kayseri (Bolge 4), Antalya, Adana, Hatay (Bdlge 5),
Zonguldak, Kastamonu, Samsun, Trabzon (Bolge 6), Erzurum, Agri, Malatya,
Van, Gaziantep, Sanlurfa, Mardin (Bolge 7), bireyin egitimi, medeni durum,
yerlesim yeri, bireyin idari sorumlulugunun olmasi, sosyal giivenliginin
bulunmasi, tam gilin calismasi, haftalik calisma siiresi ve meslek gruplaridir.
Temel smif olarak, kadinlar, 15-25 yas gurubunda olanlar, 6zel kesimde
calisanlar, Istanbul (Bélge 1)’da yasayanlar, okul bitirmeyenler, esi Olenler
(bosanan veya hi¢ evlenmeyen), kirda yasayanlar, kanun yapicilar, list diizey
yoneticiler ve miidiirler, idari sorumlulugu ve sosyal giivenligi olmayanlar, yarim
giin ¢alisanlar dikkate alinmistir.

Tablo 1, kullanilan verilere ait tanimlayici istatistikleri gostermektedir.
Tablo 1 incelendiginde, Grafik 1’de de goriildligii gibi ankete katilanlarin
%76,1’ini erkekler, %23,9’unu ise kadinlar olusturmaktadir. Bireylerin yasi
dikkate alindiginda, %34,2 ile ilk sirada 26-35 yas grubu yer alirken, daha sonra
sirastyla 36-45, 15-25 ve 46 iistii yas grubu yer almaktadir (bkz. Grafik 2). Egitim
diizeyine bakildiginda, anketin c¢ogunlugunu %?27,5 ile ilkokul mezunlari
olustururken, {iniversite mezunlari %25,6 ile ikinci sirada yer almistir.
Tiirkiye’deki ortalama egitim yili ise, 9,5 yildir (bkz. Grafik 3).

Grafik 1. Cinsiyete Gore Dagilim
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Grafik 2. Yasa Gore Dagilim
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Grafik 3. Egitim Diizeyine Gore Dagilim
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Sektorlere gore erkek ve kadinlara ait gelir dagilimina bakildiginda, Grafik
4’deki gibi kamu sektoriinde calisan erkeklerin en fazla gelire, 6zel sektorde
caligsan kadinlarin ise en diisiik gelire sahip oldugu goriilmektedir.

Grafik 4. Tiirkiye’de Kamu ve Ozel Kesimde Calisan Kadin ve Erkek igin
Gelir Dagilimi
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5.2. Temel insan Sermayesi Modelin Sonuglar:

Tiirkiye’de yerlesim yerlerine gore iicret farkliliklarinin analizi i¢cin EKK
ve Kantil Regresyon sonuglari Tablo 2-Tablo 5’de sunulmustur. Elde edilen
sonuglar incelendiginde kentteki kamu ve oOzel sektordeki erkek ve kadin
caliganlar igerisinde, en yiiksek gelire kamudaki erkek calisanlar sahip olurken, en
diisiik gelire 6zel sektordeki kadin caligsanlarin sahip oldugu gozlenmistir. EKK
sonuglaria gore, egitim yilinin gelir arttirict etkisi en fazla kamu sektoriindeki
kadin ¢alisanlarda, deneyimin gelire olan katkisi ise en fazla 6zel sektordeki erkek
calisanlarda gozlenmistir. Kantil regresyon sonuglarina gore, egitimin getirisi 6zel
sektordeki erkek calisanlar i¢cin daha fazladir. Kamuda erkek ve kadin c¢alisanlar
igin bu etki yiiksek gelir grubu i¢in giderek azalmustir. Ozel sektérdeki kadm
calisanlar icin ise, once bir miktar azalis daha sonra siirekli bir artis s6z konusu
olmustur Deneyim arttikga kamu sektoriindeki erkek ve kadin c¢alisanlar igin
deneyimin getirisi giderek azalmakta iken, 6zel sektordeki erkek ve kadin
caliganlar i¢in deneyimin getirisi once azalip daha sonra artis gostermektedir.
Kirsal kesimde ¢aliganlar i¢cin Tablo 6-Tablo 9 incelendiginde, en fazla gelir
diizeyine kamu sektoriindeki erkek c¢alisanlar sahip olmustur. EKK sonuglarina
gore, egitim yilinin artmasi kamudaki kadin ¢alisanlarin gelirlerine daha fazla
katki saglamigtir. Deneyimin gelire olan katkisinin 06zel sektordeki erkek
calisanlar i¢in daha fazla oldugu gézlenmistir. Kantil regresyon sonuglarina gore,
kamu ve 6zel sektdrdeki erkek calisanlar ve kamudaki kadin ¢alisanlar i¢in egitim
yilmin gelire olan katkist giderek azalmis, 6zel sektordeki kadin ¢aliglar igin ise,
once artip daha sonra azalip tekrar artmistir. Deneyimin gelir {izerindeki etkisi
yani deneyimin getirisi kamu ve 6zel sektérdeki kadin ve erkek ¢alisanlarin her
ikisi i¢in de giderek azalmistir.

5.3. Genisletilmis Model Sonuclar:

Ucret farkhliklarmin analizi igin genisletilmis modeller ise Tablo 10 -
Tablo 17°de verilmistir. Temel insan sermayesi modellerinde stirekli degiskenler
kullanilirken, genisletilmis modeller kukla degiskenlerden olusmaktadir.
Genisletilmis modelde her bir degisken, 0 ve 1 degerini alan kukla degiskendir.
Bu kukla degiskenler temel smif i¢in 0 degerini alan, digeri i¢in 1 degerini alan
kalitatif degiskendir. Temel smif se¢imi yapilirken anlamli karsilagtirmalar
yapilabilen ve veri sayisinin yeterli oldugu sinif, temel sinif olarak segilmistir.
Kentsel kesimde kamu sektoriindeki kadin ve erkek calisanlarin EKK sonuglari
incelendiginde, tiim yas gruplart i¢in kamudaki kadin c¢aliganlar erkeklere gore
daha fazla gelir elde etmistir. Kentteki kamu sektorii erkek ¢aliganlari en fazla
geliri Bolge 1°de en diisiik geliri ise Bolge 6’da elde etmistir. Universite mezunu
kentteki kamu sektorii kadin ¢alisanlari, erkek calisanlara gore daha fazla gelire
sahiptir. Kamu sektoriindeki evli erkek g¢alisanlar, kadin ¢alisanlara gore daha
fazla gelir elde etmistir. idari sorumlulugu ve sosyal giivenligi olan kentteki kamu
sektorii erkek calisanlarinin geliri kadinlara gore daha fazladir. Meslek gruplari
incelendiginde kamudaki erkek profesyonel meslek mensuplari, kanun yapicilar,
tist diizey yoneticiler ve miidiirlere gore daha fazla gelir elde etmistir. Kamudaki
kadin galiglar i¢in kanun yapicilar, iist diizey yoneticiler ve miidiirler en fazla
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geliri almaktadir. Kantil regresyon sonuglarina gore, kentteki kamu kadin
calisanlar icin gelir yas profili ilk olarak ters U bi¢iminde iken daha sonra artan
bir dogru haline gelmistir. Bu ge¢is kamu sektoriindeki erkek calisanlara gore
daha oOnce gergeklesmistir. Burada dikkati c¢eken bir degisken {iniversite
degiskenidir. Kentteki kamu sektorii {iniversite mezunu erkek calisanlarinin geliri
okul bitirmeyenlere gore azalmistir. Kadinlarda bu durum gelirdeki artisla
sonuglanmigtir. Kamu sektoriindeki evli erkek ve kadin ¢alisanlarin evli olmayan,
dul veya hi¢ evlenmemis olanlara gore aralarindaki gelir farkliligi giderek
azalmigtir. Idari sorumlulugu olan kentteki kamu sektdrii erkek ve kadmn
caligsanlarin, idari sorumlulugu olmayanlarla arasindaki gelir farkliligi idari
sorumluluga sahip olanlarin lehine giderek artmistir. Sosyal giivenligi olan
kentteki kamu erkek calisanlari i¢in sosyal giivenligi olmayanlarla arasindaki gelir
farklilig1 once sosyal giivenligi olanlar lehine artmis daha sonra azalmistir.
Kentteki kamu sektorii kadin calisanlarda aradaki fark once azalip daha sonra
artip tekrar azalmistir. Kentsel kesimdeki kamu sektorii erkek kanun yapicilar, {ist
diizey yoneticiler ve miidiirler, profesyonel meslek mensuplarina gore daha diisiik
gelire sahiptir. Kentsel kesimdeki kamu sektorii kadin ¢alisanlarin en yiiksek gelir
aldig1 meslek grubu kanun yapicilar, ist diizey yoneticiler ve miidiirler olmustur.
Kentsel kesimde 6zel sektor erkek ve kadin ¢aliganlar igin, Tablo 12 ve Tablo
13°deki EKK sonuglarina gore, tiim yas gruplarinda kentsel kesimde ozel
sektordeki erkek ¢alisanlar, kentsel kesim 6zel sektor kadin ¢alisanlara gére daha
fazla gelir elde etmistir. Hem kentteki 6zel sektor erkek galiganlari hem de kadin
calisanlart i¢in en fazla gelir Bolge 1°de elde edilmistir. Bolge 1 ile diger bolgeler
arasindaki gelir farkliliginin kentteki 6zel sektdr kadin caliganlart i¢in daha fazla
oldugu goriilmektedir. Kentsel kesimdeki 6zel sektor erkek ve kadin galiganlar
icin en disiik gelir ise Bolge 6’daki ¢alisanlarda goriilmiistiir. Kentsel kesimdeki
lise ve tiniversite mezunu 6zel sektor kadin calisanlarinin okul bitirmeyenlerle
arasindaki gelir farkliligi, kentteki lise ve liniversite mezunu 6zel sektor erkek
calisanlarmin okul bitirmeyenler arsindaki gelir farkliligindan daha fazla oldugu
gortilmektedir. Bireylerin medeni durumu incelendiginde, kentteki evli 6zel
sektor erkek calisanlari, benzer durumdaki kadin meslektaglarina gére daha fazla
gelir elde etmistir. Idari sorumlulugu ve sosyal giivencesi olan 6zel sektdr kadin
calisanlarin sorumlulugu ve higbir sosyal giivencesi olmayanlarla arasindaki gelir
farklilig1, erkek meslektaslarina gore daha fazla olmustur. Ozel sektorde tam giin
kadin calisanlarin, erkek meslektaslarindan daha fazla gelir elde ettigi de
goriilmektedir. Kentteki 6zel sektor erkek profesyonel meslek mensuplari, kanun
yapicilar, st diizey yoneticiler ve midiirlere gore daha fazla gelir elde etmistir.
Kentteki 0zel sektor kadin calisanlari i¢in en fazla gelire kanun yapicilar, iist
diizey yoneticiler ve midiirler sahiptir. Kantil regresyon sonuglarina gore,
kentteki 6zel sektor kadin ¢alisanlarinin tiim yag gruplari i¢in gelir-yas profili ters
U bicimde devam etmistir. Kentteki 6zel sektor erkek calisanlari igin ayni durum
s0z konusu olmamustir. 36-45 yas ve 46 {stii yas gruplar arasindaki gelir
farkliligr giderek azalmistir. Bolge 1°de en fazla geliri kentteki 6zel sektor erkek
ve kadin g¢alisanlar elde etmistir. Egitim diizeyi agisindan lise ve iiniversite
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mezunu 6zel sektor kadin galisanlarinin elde ettikleri gelir, 6zel sektordeki erkek
meslektaslarina gore daha fazladir. Ozel sektdrdeki evli erkek calisanlarin gelirleri
siirekli bir artig gosterirken, 6zel sektdrdeki evli kadin caligsanlar i¢in bu artig ¢ok
belirgin bir sekilde gerceklesmemistir. Idari sorumlulugu olan 6zel sektdr erkek
caliganlarinin, idari sorumlulugu olmayanlarla arasindaki gelir farklilig1 giderek
artmustir. Ozel sektordeki kadin calisanlar icin bu farklilik 6nce artmis daha sonra
azalmistir. Sosyal glivenligi olan, kentteki 6zel sektor erkek ve kadin ¢alisanlarin,
herhangi bir giivencesi olmayanlarla arasindaki gelir farklilig1 giderek azalmustir.
Meslek bakimindan, kentteki 6zel sektor erkek profesyonel meslek
mensuplarmin, kanun yapicilar, iist diizey yoneticiler ve miidiirlere gore gelir
listiinliigii giderek azalmistir. Ozel sektordeki kadin ¢alisanlar icin en fazla gelir
yine kanun yapicilar, iist diizey yoneticiler ve miidiirler tarafindan elde edilmistir.
Kirsal kesimdeki kamu ve 6zel sektdrdeki erkek ve kadin ¢alisanlar i¢in
Tablo 14-Tablo 17°de ki model sonuglarina gore, dncelikle kamu sektoriindeki
erkek ve kadin calisanlarin gelir yapisi, daha sonra 6zel sektor caliganlarin gelir
yapist incelenecektir. Sonuglar incelendiginde iiniversite mezunu kamu sektorii
erkek c¢alisanlari, kamu sektoriindeki kadin g¢aligsanlara nazaran daha fazla gelir
elde etmistir. Kirsal kesimde kamu sektoriindeki evli kadin calisanlar, benzer
durumdaki erkek calisanlara gore daha fazla gelire sahipken sosyal giivenligi olan
kamu sektoriindeki kadin ¢alisanlar, erkeklere gore daha fazla gelire sahiptir. Tam
giin calisan kamu sektoriindeki erkek ve kadin c¢alisanlarin gelirleri arasinda
anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Meslek bakimindan, kirsal kesimde kamu
sektoriindeki erkek kanun yapicilar, {ist diizey yoneticiler ve miidiirler, diger
meslek mensuplarina gore daha fazla gelir elde etmistir. En fazla gelire ise,
hizmet ve satis elemanlar1 sahiptir. Kirsal kesimde kamu sektoriindeki kadin
calisanlarda ise, en fazla iicreti kanun yapicilar, iist diizey yoneticiler ve miidiirler
almaktadir. Kantil regresyon sonuglaria gore, kirsal kesimde kamu sektoriindeki
erkek ve kadin ¢aliganlar arasinda anlamli bir karsilastirma yapilamamaktadir.
Kirsal kesimde 6zel sektordeki erkek ve kadin ¢alisanlar i¢in Tablo 16 ve
Tablo 17°deki EKK sonuclarina bakildiginda, tiim yas gruplarina gore, ozel
sektordeki erkek calisanlar, kadin meslektaslarina gore yas ilerledik¢e daha fazla
gelir elde etmistir. Ayrica kirsaldaki 6zel sektor kadin calisanlarinin yaslar
ilerledikge elde ettikleri gelir azalmistir. Bolge 1°deki 6zel sektor erkek caligsanlar
diger bolgelerdeki ozel sektor erkek calisanlarina gore daha fazla gelir elde
etmistir. Ayn1 durum kadin calisanlar1 i¢in de gecerli olmaktadir. Universite
mezunu Ozel sektdrdeki erkek calisanlarin okul bitirmeyenlerle arasindaki gelir
farki, benzer durumdaki kadin meslektaglarina gore daha fazladir. Lise mezunu
ozel sektordeki kadin ¢alisanlar igin tersi durum gecerlidir. Ozel sektordeki evli
erkek calisanlar, esi 6lmiig, dul veya hi¢ evlenmemis ¢alisanlara gore daha fazla
gelire sahiptir. Benzer durumdaki 6zel sektor kadin calisanlara gore de gelir
fistiinliigii bulunmaktadir. Idari sorumlulugun ve sosyal giivenligi olan 6zel sektor
kadmn calisanlar1 erkek calisanlara gore, daha fazla gelir elde etmistir. Ozel
sektordeki erkek ve kadin calisanlar en fazla geliri kanun yapici, iist diizey
yonetici ve miidiir meslek grubunda elde etmistir. Kantil regresyon sonuglarina
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gore, dzel sektordeki erkek calisanlarin gelir-yas profili ters U bigiminden artan
bir dogru bi¢imini almustir. Ozel sektdrdeki erkek ve kadm galiganlarin en fazla
elde ettigi gelir Bolge 1°dir. Universite mezunu ozel sektdr erkek ve kadin
calisanlarin okul bitirmeyenlerle arasindaki gelir farklilig1 giderek artmustir. Ozel
sektordeki evli erkek calisanlarin esi 6len, dul veya hi¢ evlenmemis ¢alisanlara
gore geliri artis gostermistir. Kadin calisanlarda ise, bu durum gelirdeki azalmayla
sonuglanmustir. Idari sorumlulugu olan 6zel sektdrdeki erkek ve kadin galisanlarin
sorumlulugu olmayanlarla arasindaki gelir farkliligi giderek artmustir. Sosyal
giivenlige sahip 6zel sektor erkek ve kadin ¢alisanlarin, herhangi bir giivenceye
sahip olmayanlarla arasindaki gelir farklilig1 giderek azalmistir. Hem kadin hem
de erkekler i¢in en fazla gelir profesyonel meslek mensuplarinda saglanmustir.

6. SONUC

Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerin temel sorunlarindan biri olan iicret
farklilig1 sorunu, farkli boyutlarda ve tiirlerde varligini siirdiirmektedir. Sektorel
bazda gozlenebildigi gibi cinsiyete dayali, bdlgesel ve yerlesim yerleri
bakimindan da {icret farklilig1 sorunuyla karsilasilmaktadir. Bu sorunun temel
nedenlerinden biri olarak gosterilen bireysel farkliliklar arastirmanin temel ilgi
odagimi olusturmaktadir. Bireyin elde etmis oldugu egitim ve edindigi deneyim
Temel Insan Sermayesi Teorisi'ne gore iicret farkliligmin temel unsurunu
olusturmaktadir. Bu ¢alismada da En Kiigiik Kareler yontemine ek olarak Kantil
regresyon yontemi karsilastirmali olarak ele alinmigtir. Calismadan elde edilen
sonuglara gore Tirkiye’de yerlesim yerleri bakimmdan ticret farkliliginin var
oldugu sdylenebilmektedir. Ozellikle bu iicret farkliigmin erkek cinsiyetine
dayali bigimde oldugu goriilmektedir. Egitim ve deneyim degiskenlerinin 6zel
sektor i¢in daha fazla onem arz ettigi, 6zellikle kadin ¢alisanlarin ticretlerinde
onemli bir artig sagladigi gozlenmektedir. Temel insan sermayesi modelinden
farkli olarak, genisletilmis modellere gore, kentteki en fazla iicretin kamu
sektoriindeki kadin c¢aliganlarmin elde etmesi dikkati ¢ekmektedir. Kentsel
kesimde kadin galisanlarin egitim diizeyinin artmasi erkek calisanlardan daha
fazla iicret almasini saglamaktadir. Ote yandan evli erkek calisanlarin kadmn
calisanlardan daha fazla gelir elde etmesinin nedeni olarak gelir diizeyinin
arttirilmas1 amaciyla fazla mesaiye kalinmasi, hafta sonu nobet uygulamalari
gosterilebilir. Fakat bu durum kirsal kesimde tersi bir sekil arz etmektedir. Genel
olarak bireyin erkek olmasi, egitim, deneyim, idari sorumluluga sahip olmasi, evli
olmasi, kamu sektoriinde olmasi, profesyonel meslek mensubu olmasi, Bolge 1
(istanbul)’de olmasi, gelir arttiric1 faktdrler olarak goriilmektedir. Diger yandan
bireyin kadin olmasi, egitim diizeyinin diigilk, deneyiminin az, sosyal
giivenliginin olmasi ve nitelik gerektirmeyen iglerde g¢aligmasi, Bélge 7°de olmasi
gelir diizeyinin azalmasina neden olmaktadir. Tiim bunlardan yola c¢ikarak su
cikarsamalar yapilabilir;

1. Kadin galiganlarin egitim diizeylerin artmasi iicretlerinde ki artisa
daha fazla katki sagladig1 i¢in kiz ¢ocuklarinin okutulmasi ve bu yonde ailelerin
bilinglendirilmesi, ceza ve yaptirimlarin caydirici olmasi gerekmektedir.
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2. Kirsal ve kentsel ayrim, bolgeler arasindaki esitsizlik durumunu
cok net bir bicimde yansitmaktadir. Kadin ¢aliganlarin dogum izni vs olmasi 6zel
sektor i¢in hala bir sorun teskil etmektedir. Ayrica bireyin sosyal giivenliginin
olmasi, gelir iizerinde olumsuz bir etki yaratmaktadir. Bunun nedeni olarak,
Tiirkiye gibi geligmekte olan iilkelerde sik¢a rastlanan kayit disilik sorununu akla
gelmektedir. Daha ucuz is giciiyle daha fazla kir maksimazyonu
amaglanmaktadir.
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Tablo 1. Tanimlayici Istatistikler

Degiskenler Ortalama|Standart Sapma
Gelir 1104.688 821.696
Loggelir 6.814 0.628
Cinsiyet
Kadin(Temel sinif) 0.239 0.427
Erkek 0.761 0.427
Yas 34.924 10.453
15-25 Yas (Temel sinif) 0.204 0.403
26-35 Yas 0.342 0.474
36-45 Yas 0.282 0.450
46+ Yas 0.173 0.378
Deneyim 19.455 11.516
Deneyim Kare 511.107 529.975
Sektor
Ozel (Temel sinif) 0.756 0.429
Kamu 0.244 0.429
Bolgeler
Istanbul (Bolge 1) (Temel sinif) 0.142 0.349
Tekirdag, Balikesir, Bursa, Kocaeli (Bolge 2) 0.173 0.378
Izmir, Aydin, Manisa (Bélge 3) 0.131 0.338
Ankara, Konya, Kirikkale, Kayseri (Bolge 4) 0.203 0.402
Antalya, Adana, Hatay (Bolge 5) 0.110 0.312
Zonguldak, Kastamonu, Samsun, Trabzon (Bolge 6) 0.108 0.310
Erzurum, Agr1, Malatya, Van, Gaziantep, Sanlurfa, Mardin (Bolge 7) 0.134 0.340
Egitim Y1l 9.469 4.063
Egitim Diizeyi
Okul Bitirmeyen (Temel sinif) 0.040 0.195
ilkokul 0.275 0.447
Ortaokul 0.182 0.386
Lise 0.247 0.431
Universite 0.256 0.436
Medeni Durum
Evli 0.696 0.460
Esi 6len, bosanan veya hi¢ evlenmeyen (Temel sinif) 0.304 0.460
Yerlesim Yeri
Kir (Temel sinif) 0.164 0.371
Kent 0.836 0.371
Diger Degiskenler
idari Sorumluluk Var 0.079 0.270
Sosyal Giivenligi Var 0.780 0.414
Tam Giin Calistyor 0.964 0.186
Haftalik Calisma Siiresi 50.908 13.475
Caligma Y1l 6.354 7.624
Meslek Gruplari
Kanun yapicilar iist diizey yoneticiler ve miidiirler (Temel sinif) 0.046 0.210
Profesyonel meslek mensuplart 0.119 0.324
Yardime1 profesyonel meslek mensuplari 0.089 0.285
Biiro ve miisteri hizmetlerinde ¢aligan elemanlar 0.110 0.313
Hizmet ve satig elemanlart 0.165 0.371
Nitelikli tarim, hayvancilik, avcilik, ormancilik ve su iriinleri ¢aliganlar1| 0.009 0.095
Sanatkarlar ve ilgili islerde caliganlari 0.162 0.368
Tesis ve makine operatdrleri ve montajcilari 0.133 0.340
Nitelik gerektirmeyen islerde galisanlar 0.166 0.372
Ornek hacmi 91,917
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Degiskenler EKK Kantil Regresyon Modelleri
.10 .25 .50 .75 .90
Katsayr tdegeri  Olasiik | Katsay1 tdegeri  Olasihk | Katsayr tdegeri  Olasihk | Katsayr tdegeri  Olasihk | Katsay1 tdegeri  Olasihk | Katsayr tdegeri  Olasihk
Deneyim 0.023 13.950* 0.000 0.042 15.410* 0.000 0.017 16.760* 0.000 0.007 6.600* 0.000 0.010 16.230* 0.000 0.010 6.010* 0.000
Egitim Yili 0.066 51.010* 0.000 0.082 32.310* 0.000 0.062 61.260* 0.000 0.050 53.110* 0.000 0.051 86.920* 0.000 0.054 33.190* 0.000
Deneyim Kare 0.000 -9.020* 0.000 -0.001  -11.960*  0.000 0.000 -9.530* 0.000 0.000 -2.190* 0.028 0.000 -9.420* 0.000 0.000 -1.540 0.123
Sabit Terim 6.284  205.680*  0.000 5512  106.710*  0.000 6.246  329.860*  0.000 6.715  386.380*  0.000 6.861  647.090*  0.000 6.923  232.400*  0.000
R? 0.2617
Pseudo R? 0.1999 0.1368 0.1245 0.1234 0.0972
F istatistigi (olasilik) 1002.47 0.0000
Breusch-Pagan/ Cook-Weisberg farkli varyans testi
X2 degeri (olastlik) 878.73 0.0000
Not: *p<.01, **p<.05, ***p<.10
Tablo 3. Kentsel Kesimde Kamu Sektoriindeki Kadin Calisanlar I¢in Temel Insan Sermayesi Modeli Sonuglari
Degiskenler EKK Kantil Regresyon Modelleri
.10 .25 .50 .75 .90
Katsay1 tdegeri Olasiik | Katsayr tdegeri Olasiik | Katsayr tdegeri  Olasihk | Katsayr tdegeri  Olasihk | Katsayr tdegeri  Olasihk | Katsay1 tdegeri  Olasihk
Deneyim 0.035  13.590*  0.000 0.066  22.640* 0.000 0.033 13.130* 0.000 0.018 13.940* 0.000 0.013 7.980* 0.000 0.015 4.880* 0.000
Egitim Yili 0.104  26.960*  0.000 0.160  38.550* 0.000 0.101 30.510* 0.000 0.082 49.600* 0.000 0.070 32.940* 0.000 0.073 18.990* 0.000
Deneyim Kare -0.001  -8.180*  0.000 -0.001  -17.600*  0.000 -0.001  -8.740* 0.000 0.000 -7.270* 0.000 0.000 -3.980* 0.000 0.000 -1.360 0.175
Sabit Terim 5.482  84.360*  0.000 4.010  56.510* 0.000 5401  102.070*  0.000 5982  238.750*  0.000 6.373  202.620*  0.000 6.456  113.940*  0.000
R? 0.3102
Pseudo R? 0.2794 0.1637 0.1179 0.0846 0.0755
F istatistigi (olasilik) 289.04 0.0000
Breusch-Pagan/ Cook-Weisberg farkli varyans testi
X2 degeri (olasilik) 1191.81 0.0000
Not: *p<.01, **p<.05, ***p<.10
Tablo 4. Kentsel Kesimde Ozel Sektérdeki Erkek Caliganlar Igin Temel Insan Sermayesi Modeli Sonuglart
Degiskenler EKK Kantil Regresyon Modelleri
.10 .25 .50 .75 .90
Katsayr tdegeri  Olasihk | Katsay1 t degeri Olasihk | Katsayr tdegeri  Olasiik | Katsayr tdegeri  Olasiik | Katsayr tdegeri  Olasiik | Katsayr tdegeri  Olasiik
Deneyim 0.060 72.810* 0.000 0.079 111.320* 0.000 0.046  102.590*  0.000 0.046 48.800* 0.000 0.055 85.690* 0.000 0.064 56.030* 0.000
Egitim Yilt 0.076 86.720* 0.000 0.035 49.250* 0.000 0.042 94.470* 0.000 0.059 59.120* 0.000 0.082  110.360*  0.000 0.102 70.770* 0.000
Deneyim Kare -0.001  -55.680*  0.000 -0.002  -116.880*  0.000 -0.001  -93.650*  0.000 -0.001  -38.290*  0.000 -0.001  -60.150*  0.000 -0.001  -36.400*  0.000
Sabit Terim 5396  400.380*  0.000 5192  414.320* 0.000 5.639  760.220*  0.000 5.667  373.370*  0.000 5.615  533.570*  0.000 5596  283.790*  0.000
R? 0.2855
Pseudo R? 0.1713 0.0835 0.1139 0.1609 0.2171
F istatistigi (olasilik) 3185.04 0.0000
Breusch-Pagan/ Cook-Weisberg farkli varyans testi
X2 degeri (olasilik) 648.26 0.0000
Not: *p<.01, **p<.05, ***p<.10
Tablo 5. Kentsel Kesimde Ozel Sektérdeki Kadin Calisanlar I¢in Temel Insan Sermayesi Modeli Sonuglari
Degiskenler EKK Kantil Regresyon Modelleri
.10 .25 .50 .75 .90
Katsayr tdegeri  Olasihk | Katsay1r tdegeri  Olasihk | Katsayr tdegeri  Olasihk | Katsayr tdegeri  Olasihk | Katsay1 tdegeri  Olasihk | Katsay1 tdegeri  Olasiik
Deneyim 0.040 23.580* 0.000 0.046  13.700* 0.000 0.034 26.290* 0.000 0.033 40.580* 0.000 0.039 34.020* 0.000 0.049 24.790* 0.000
Egitim Yili 0.099 60.920* 0.000 0.106  29.000* 0.000 0.071 53.130* 0.000 0.062 74.460* 0.000 0.090 70.780* 0.000 0.110 49.110* 0.000
Deneyim Kare -0.001  -15.330*  0.000 -0.001  -13.560*  0.000 -0.001  -24.580*  0.000 -0.001  -31.060*  0.000 -0.001  -21.960*  0.000 -0.001  -14.220*  0.000
Sabit Terim 5191  211.340*  0.000 4567  77.830* 0.000 5362  254.330*  0.000 5.674  442.920*  0.000 5560  295.410*  0.000 5.525  172.460*  0.000
R? 0.2894
Pseudo R? 0.1544 0.1131 0.1092 0.2143 0.2914
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F istatistigi (olasilik) 1400.28 0.0000
Breusch-Pagan/ Cook-Weisberg farkli varyans testi
X2 degeri (olastlik) 43.46 0.0000
Not: *p<.01, **p<.05, ***p<.10
Tablo 6. Kirsal Kesimde Kamu Sektoriindeki Erkek Calisanlar Igin Temel Insan Sermayesi Modeli Sonuglart
Degiskenler EKK Kantil Regresyon Modelleri
.10 .25 .50 .75 .90
Katsayr tdegeri  Olasihk | Katsayr tdegeri Olasihk | Katsayr tdegeri  Olasihk | Katsayr tdegeri  Olasihk | Katsay1 tdegeri  Olasihk | Katsayr tdegeri  Olasihk
Deneyim 0.037 13.670* 0.000 0.061  14.790* 0.000 0.051 19.930* 0.000 0.023 22.630* 0.000 0.009 4.560* 0.000 0.007 3.280* 0.001
Egitim Yili 0.082 34.760* 0.000 0.131  30.200* 0.000 0.090 35.180* 0.000 0.071 71.520* 0.000 0.056 26.960* 0.000 0.055 23.880* 0.000
Deneyim Kare -0.001  -11.770*  0.000 -0.001  -15.140*  0.000 -0.001  -20.860*  0.000 0.000  -20.170*  0.000 0.000 -2.860* 0.004 0.000 -1.440 0.151
Sabit Terim 5899  119.260*  0.000 4590  52.290* 0.000 5528  109.350*  0.000 6.200  315.550*  0.000 6.714  166.870*  0.000 6.898  159.750*  0.000
R? 0.3859
Pseudo R? 0.3176 0.3084 0.2066 0.1588 0.1530
F istatistigi (olasilik) 612.37 0.0000
Breusch-Pagan/ Cook-Weisberg farkli varyans testi
X2 degeri (olasilik) 401.26 0.0000
Not: *p<.01, **p<.05, ***p<.10
Tablo 7. Kirsal Kesimde Kamu Sektoriindeki Kadin Calisanlar I¢in Temel Insan Sermayesi Modeli Sonuglari
Degiskenler EKK Kantil Regresyon Modelleri
.10 .25 .50 75 .90
Katsayr tdegeri Olasihk | Katsayr tdegeri Olasihk | Katsayr tdegeri Olasihk | Katsayr tdegeri Olasihk | Katsay1 tdegeri  Olasihk [ Katsayr tdegeri Olasihk
Deneyim 0.034 4.510* 0.000 0.094 9.630* 0.000 0.058 6.360* 0.000 0.013  2.590**  0.010 0.013  1.880***  0.061 0.006 0.880 0.379
Egitim Yili 0.114 9.740* 0.000 0.145 8.660* 0.000 0.135  11.020*  0.000 0.080  13.900*  0.000 0.079 10.810* 0.000 0.082  11.670*  0.000
Deneyim Kare 0.000 -2.060**  0.040 -0.002  -6.990*  0.000 -0.001  -4.640*  0.000 0.000 -1.220 0.221 0.000 -0.710 0.477 0.000 0.820 0.415
Sabit Terim 5299  27.930*  0.000 3.959  15.390*  0.000 4.628  24.990*  0.000 6.048  72.650*  0.000 6.227 58.550* 0.000 6.345  58.970*  0.000
R? 0.3310
Pseudo R? 0.2933 0.2089 0.1268 0.1047 0.0841
F istatistigi (olasilik) 37.60 0.0000
Breusch-Pagan/ Cook-Weisberg farkli varyans testi
X2 degeri (olastlik) 154.51 0.0000
Not: *p<.01, **p<.05, ***p<.10
Tablo 8. Kirsal Kesimde Ozel Sektordeki Erkek Calisanlar I¢in Temel Insan Sermayesi Modeli Sonuglari
Degiskenler EKK Kantil Regresyon Modelleri
.10 .25 .50 .75 .90
Katsayr tdegeri  Olasihk | Katsayr tdegeri  Olasihk | Katsay1r t degeri Olasihk | Katsay1 tdegeri  Olasihk | Katsayr tdegeri  Olasihk | Katsay1 tdegeri  Olasiik
Deneyim 0.051 28.320* 0.000 | 0.078 22.260* 0.000 | 0.050 39.020* 0.000 | 0.032 28.130* 0.000 | 0.038 19.850*  0.000 0.044 15.300*  0.000
Egitim Yili 0.051 21.590* 0.000 | 0.053 11.110* 0.000 | 0.036 20.770* 0.000 | 0.034 21.030* 0.000 | 0.040 13.720*  0.000 0.050 10.410*  0.000
Deneyim Kare -0.001  -24.200*  0.000 | -0.001 -24.170*  0.000 | -0.001 -39.260*  0.000 | -0.001 -24.830*  0.000 |-0.001  -15.550* 0.000 -0.001  -11.610* 0.000
Sabit Terim 5.625  174.270*  0.000 | 4.916 73.350* 0.000 | 5.595 236.350*  0.000 | 5.954 291.000*  0.000 | 6.071 170.470* 0.000 6.201 107.120* 0.000
R? 0.1462
Pseudo R? 0.1177 0.0834 0.0436 0.0503 0.0577
F istatistigi (olasilik) 302.51 0.0000
Breusch-Pagan/ Cook-Weisberg farkli varyans testi
X2 degeri (olasilik) 102.20 0.0000
Not: *p<.01, **p<.05, ***p<.10
Tablo 9. Kirsal Kesimde Ozel Sektordeki Kadin Calisanlar Igin Temel Insan Sermayesi Modeli Sonuglari
Degiskenler EKK Kantil Regresyon Modelleri
.10 .25 .50 .75 .90
Katsayr tdegeri Olasihk | Katsayr tdegeri Olasihk | Katsayr tdegeri Olasihk | Katsayr tdegeri  Olasihk | Katsay1 tdegeri  Olasihk | Katsayr tdegeri Olasihk
Deneyim 0.029 7.950* 0.000 0.034 3.650* 0.000 0.023 4.170* 0.000 0.027 9.540* 0.000 0.021 10.370* 0.000 0.028 5.800* 0.000
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Egitim Yili 0.068  14.940*  0.000 0.069 6.370* 0.000 0.071  10.690*  0.000 0.040 11.370* 0.000 0.040 14.680* 0.000 0.062 9.040* 0.000

Deneyim Kare -0.001  -7.150*  0.000 -0.001  -3.740*  0.000 0.000  -4.530*  0.000 -0.001  -10.070*  0.000 0.000 -9.220* 0.000 0.000  -4.210*  0.000

Sabit Terim 5.442  87.990*  0.000 4.734  29.490*  0.000 5267  55.690*  0.000 5.849  120.940*  0.000 6.035  168.610*  0.000 5950  66.400*  0.000

R? 0.1309

Pseudo R? 0.0344 0.0752 0.0597 0.0631 0.1274

F istatistigi (olasilik) 94.63 0.0000

Breusch-Pagan/ Cook-Weisberg farkli varyans testi

X2 degeri (olasilik) 0.00 0.9529

Not: *p<.01, **p<.05, ***p<.10
Tablo 10. Kentsel Kesimde Kamu Sektoriindeki Erkek Calisanlar Igin Genisletilmis Model Sonuglari
Degiskenler EKK Kantil Regresyon Modelleri
.10 .25 .50 .75 .90
Katsay1  t degeri Olasihk | Katsayr  t degeri Olasiik | Katsayr tdegeri Olasihk | Katsayr t degeri Olasiik | Katsayr t degeri Olasihk | Katsayr t degeri Olasihk

Yas
25-35 Yas 0.128 6.230* 0.000 0.335 15.980* 0.000 0.100 6.250* 0.000 0.005 0.360 0.715 0.032 2.650* 0.008 0.019 0.810 0.418
36-45 Yas 0.164 7.610* 0.000 0.357 15.750* 0.000 0.116 6.680* 0.000 0.023 1.530 0.127 0.065 4.940* 0.000 0.079 3.150* 0.002
46+ Yas 0.149 6.290* 0.000 0.291 11.520* 0.000 0.080 4.220* 0.000 0.002 0.140 0.885 0.077 5.400* 0.000 0.134 4.940* 0.000
Bolgeler
Tekirdag, Balikesir, Bursa,Kocaeli (Bolge 2) -0.035 -2.680* 0.007 -0.013 -0.650 0.516 0.002 0.160 0.870 0.017 1.370 0.171 -0.003 -0.320 0.752 -0.045  -2.250** 0.025
Izmir, Aydin, Manisa (Bdlge 3) -0.036  -2.550** 0.011 -0.036  -1.750*** 0.080 -0.020 -1.360 0.175 0.005 0.370 0.708 0.011 1.020 0.310 0.001 0.050 0.961
Ankara, Konya, Kirikkale, Kayseri (Bélge 4) 0.020 1.610 0.108 0.020 1.060 0.291 0.032 2.350** 0.019 0.050 4.310* 0.000 0.037 3.710* 0.000 0.027 1.430 0.154
Antalya, Adana, Hatay (Bélge 5) -0.055 -4.070* 0.000 -0.036  -1.730*** 0.084 -0.031  -2.050**  0.041 -0.014 -1.070 0.286 -0.027  -2.500** 0.012 -0.063 -3.040* 0.002
Zonguldak, Kastamonu, Samsun, Trabzon (Bdlge 6) -0.058 -4.450* 0.000 -0.036  -1.820%** 0.069 -0.029  -1.980**  0.048 -0.022  -1.780***  0.075 -0.029 -2.770* 0.006 -0.055 -2.750* 0.006
Erzurum, Agri, Malatya, Van, Gaziantep, Sanlurfa, Mardin (Bélge 7) -0.032  -2.470** 0.013 -0.050 -2.570** 0.010 -0.021 -1.450 0.146 0.005 0.380 0.704 0.003 0.280 0.780 -0.033  -1.700***  0.088
Egitim Diizeyi
flkokul -0.132 -2.620* 0.009 -0.054 -0.760 0.447 -0.163  -3.100* 0.002 -0.086  -1.940** 0.052 -0.065  -1.750***  0.081 -0.086 -1.220 0.223
Ortaokul -0.141 -2.780* 0.005 -0.039 -0.540 0.591 -0.145  -2.760* 0.006 -0.093  -2.110** 0.035 -0.081  -2.160** 0.031 -0.112 -1.570 0.117
Lise 0.013 0.260 0.794 0.145 2.010** 0.044 -0.006 -0.110 0.909 -0.006 -0.130 0.896 0.006 0.170 0.863 -0.010 -0.140 0.891
Universite 0.211 4.100* 0.000 0.355 4.890* 0.000 0.176 3.330* 0.001 0.139 3.160* 0.002 0.148 3.970* 0.000 0.136 1.920** 0.055
Medeni Durum
Evli 0.096 9.580* 0.000 0.110 7.830* 0.000 0.096 8.980* 0.000 0.083 9.040* 0.000 0.072 9.090* 0.000 0.055 3.660* 0.000
idari Sorumluluk Var 0.110 12.270* 0.000 0.091 7.390* 0.000 0.096 10.600* 0.000 0.101 12.870* 0.000 0.099 14.410* 0.000 0.139 10.190* 0.000
Sosyal Giivenligi Var 1.005 15.800* 0.000 1.091 20.280* 0.000 1.223 30.810* 0.000 1.348 40.790* 0.000 0.995 35.430* 0.000 0.945 17.860* 0.000
Tam giin ¢alistyor 0.369 13.190* 0.000 0.837 34.500* 0.000 0.255  13.670* 0.000 0.100 6.070* 0.000 0.177 12.690* 0.000 0.267 10.100* 0.000
Haftalik Calisma Siiresi 0.004 12.180* 0.000 0.002 4.400* 0.000 0.004 8.790* 0.000 0.004 12.360* 0.000 0.004 16.860* 0.000 0.005 10.750* 0.000
Meslek
Profesyonel meslek mensuplari 0.131 9.250* 0.000 0.104 6.240* 0.000 0.075 6.140* 0.000 0.060 5.580* 0.000 0.060 6.280* 0.000 0.103 5.310* 0.000
Yardimer profesyonel meslek mensuplari -0.047 -2.930* 0.003 -0.086 -4.200* 0.000 -0.090  -6.140* 0.000 -0.096 -7.710* 0.000 -0.105 -9.570* 0.000 -0.116 -5.410* 0.000
Biiro ve miisteri hizmetlerinde galigan elemanlar -0.106 -6.570* 0.000 -0.078 -3.850* 0.000 -0.098  -6.780* 0.000 -0.142  -11.530* 0.000 -0.203  -18.780* 0.000 -0.231  -10.840* 0.000
Hizmet ve satis elemanlart 0.097 6.220* 0.000 0.121 6.110* 0.000 0.126 8.730* 0.000 0.097 7.870* 0.000 0.033 3.050* 0.002 -0.036  -1.710***  0.086
Nitelikli tarim, hayvancilik, aveilik, ormancilik ve su tiriinleri ¢alisanlart -0.104 -2.240%* 0.025 -0.210 -3.090* 0.002 -0.078 -1.510 0.132 -0.119 -2.760* 0.006 -0.222 -6.110* 0.000 -0.265 -4.280* 0.000
Sanatkarlar ve ilgili islerde galisanlar -0.039  -1.800***  0.071 -0.034 -1.160 0.244 -0.047  -2.310**  0.021 -0.070 -4.090* 0.000 -0.128 -8.770* 0.000 -0.151 -5.390* 0.000
Tesis ve makine operatorleri ve montajcilar -0.018 -0.910 0.364 -0.026 -0.950 0.345 -0.037  -1.960**  0.050 -0.095 -6.170* 0.000 -0.128 -9.700* 0.000 -0.148 -5.720* 0.000
Nitelik gerektirmeyen islerde ¢aliganlar -0.138 -6.480* 0.000 -0.156 -5.730* 0.000 -0.200 -10.640*  0.000 -0.193  -12.290* 0.000 -0.227  -16.900* 0.000 -0.255 -9.720* 0.000
Calisma Y1l 0.008 14.560* 0.000 0.011 15.080* 0.000 0.008 17.760* 0.000 0.006 15.760* 0.000 0.004 11.360* 0.000 0.002 3.230* 0.001
Sabit Terim 5.446 71.200* 0.000 4.290 51.680* 0.000 5.286 84.730* 0.000 5.611 103.910* 0.000 6.056 133.280*  0.000 6.202 72.310* 0.000
R? 0.4472
Pseudo R? 0.3428 0.2511 0.2376 0.2302 0.2004
F istatistigi (olasilik) 273.05 0.0000
Breusch-Pagan/Cook-Weisberg farkli varyans testi
X2 degeri (olasilik) 711.58 0.0000

Not: *p<.01, **p<.05, ***p<.10
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Tablo 11. Kentsel Kesimde Kamu Sektoriindeki Kadim Calisanlar I¢in Genisletilmis Model Sonuglari

Degiskenler EKK Kantil Regresyon Modelleri
.10 .25 .50 .75 .90

Katsayr  t degeri Olasihk | Katsayr t degeri Olasihk | Katsayr tdegeri  Olasihk | Katsayr tdegeri  Olasihk | Katsayr t degeri Olasihk | Katsayr tdegeri  Olasihk
Yas
25-35 Yas 0.185 8.470* 0.000 0.344 13.120* 0.000 0.341 24.270* 0.000 0.061 4.600* 0.000 0.045 3.010* 0.003 0.086 3.470* 0.001
36-45 Yas 0.206 8.400* 0.000 0.302 9.630* 0.000 0.355 21.470* 0.000 0.100 6.560* 0.000 0.086 5.040* 0.000 0.134 4.640* 0.000
46+ Yas 0.200 6.990* 0.000 0.223 5.860* 0.000 0.340 16.900* 0.000 0.109 5.920* 0.000 0.117 5.730* 0.000 0.157 4.670* 0.000
Bolgeler
Tekirdag, Balikesir, Bursa, Kocaeli (Bolge 2) -0.027 -1.450 0.147 0.027 0.970 0.331 0.001 0.050 0.956 -0.006 -0.410 0.683 0.016 1.050 0.292 -0.048  -1.870**  0.062
Izmir, Aydin, Manisa (Bdlge 3) -0.038  -2.030** 0.043 0.017 0.600 0.547 -0.013 -0.820 0.413 -0.034  -2.410**  0.016 -0.031  -1.930***  0.053 -0.095  -3.620* 0.000
Ankara, Konya, Kirikkale, Kayseri (Bélge 4) 0.053 3.000* 0.003 0.061 2.320** 0.021 0.038 2.630* 0.009 0.041 3.120* 0.002 0.080 5.570* 0.000 0.030 1.260 0.208
Antalya, Adana, Hatay (Bolge 5) -0.035  -1.700***  0.089 -0.008 -0.270 0.790 0.005 0.310 0.760 -0.019 -1.270 0.206 -0.006 -0.370 0.708 -0.059  -2.170**  0.030
Zonguldak, Kastamonu, Samsun, Trabzon (Bélge 6) -0.027 -1.400 0.162 0.010 0.350 0.729 0.009 0.600 0.550 -0.020 -1.360 0.173 0.000 0.000 1.000 -0.038 -1.440 0.150
Erzurum, Agri, Malatya, Van, Gaziantep, Sanlurfa, Mardin (Bélge 7) 0.042 2.080** 0.037 0.090 2.990* 0.003 0.029  1.780***  0.076 0.024  1.640***  0.100 0.055 3.320* 0.001 0.005 0.190 0.849
Egitim Diizeyi
ilkokul -0.150 -1.040 0.300 -0.338 -3.250* 0.001 -0.113 -1.560 0.118 -0.178 -1.550 0.120 -0.144  -2.250** 0.024 0.168  1.810***  0.070
Ortaokul -0.390 -2.880* 0.004 -0.794 -9.050* 0.000 -0.689  -10.270*  0.000 -0.397  -3.520* 0.000 -0.063 -1.060 0.289 0.183 2.070** 0.039
Lise 0.210 1.440 0.149 -0.047 -0.450 0.652 0.324 4.480* 0.000 0.267 2.350** 0.019 0.091 1.530 0.125 0.313 3.660* 0.000
Universite 0.409 2.800* 0.005 0.192  1.850***  0.065 0.507 7.000* 0.000 0.410 3.620* 0.000 0.252 4.200* 0.000 0.466 5.390* 0.000
Medeni Durum
Evli 0.068 6.620* 0.000 0.142 9.560* 0.000 0.068 8.130* 0.000 0.030 3.800* 0.000 0.028 3.260* 0.001 0.026  1.830***  0.067
idari Sorumluluk Var 0.092 4.790* 0.000 0.006 0.250 0.802 0.020 1.420 0.155 0.056 4.450* 0.000 0.102 7.150* 0.000 0.276 11.180* 0.000
Sosyal Giivenligi Var 0.759 4.600* 0.000 0.586 5.060* 0.000 0.421 6.690* 0.000 0.712 13.610* 0.000 0.946 15.250* 0.000 0.849 11.350* 0.000
Tam giin ¢alistyor 0.131 6.820* 0.000 0.167 6.480* 0.000 0.060 4.070* 0.000 0.022 1.590 0.111 0.033 2.150** 0.031 0.061 2.620* 0.009
Haftalik Calisma Siiresi 0.006 8.190* 0.000 0.001 1.270 0.205 0.001  1.950***  0.051 0.003 5.300* 0.000 0.005 9.770* 0.000 0.010 12.950* 0.000
Meslek
Profesyonel meslek mensuplart -0.065 -2.620* 0.009 -0.125 -3.420* 0.001 -0.085  -4.300* 0.000 -0.116  -6.420* 0.000 -0.118 -5.660* 0.000 -0.125  -3.370* 0.001
Yardime1 profesyonel meslek mensuplar -0.286  -11.490* 0.000 -0.349 -9.140* 0.000 -0.333  -15.900*  0.000 -0.365  -19.190*  0.000 -0.245  -11.380* 0.000 -0.276  -7.430* 0.000
Biiro ve miisteri hizmetlerinde ¢alisan elemanlar -0.248 -9.830* 0.000 -0.295 -7.660* 0.000 -0.251  -11.920*  0.000 -0.260  -13.490*  0.000 -0.287  -13.120* 0.000 -0.355  -9.310* 0.000
Hizmet ve satis elemanlari -0.144 -3.300* 0.001 -0.280 -5.280* 0.000 -0.169  -5.690* 0.000 0.016 0.570 0.572 -0.030 -0.960 0.338 -0.154  -2.920* 0.003
Nitelikli tarim, hayvancilik, aveilik, ormancilik ve su tiriinleri ¢alisanlar # # # # # # # # # # # # # # # # # #
Sanatkarlar ve ilgili islerde ¢aliganlar -0.301 -3.230* 0.001 -0.409 -3.440* 0.001 -0.381  -5.930* 0.000 -0.512  -9.250* 0.000 -0.345 -5.370* 0.000 -0.264  -3.070* 0.002
Tesis ve makine operatorleri ve montajcilari 0.068 0.440 0.660 0.202 2.260** 0.024 0.012 0.160 0.872 -0.034 -0.290 0.768 -0.130  -1.690***  0.092 -0.298  -3.570* 0.000
Nitelik gerektirmeyen islerde ¢aliganlar -0.192 -3.520* 0.000 -0.261 -3.640* 0.000 -0.272  -6.790* 0.000 -0.264  -7.530* 0.000 -0.383 -9.890* 0.000 -0.382  -6.170* 0.000
Calisma Yili 0.009 10.510* 0.000 0.015 10.380* 0.000 0.007 10.720* 0.000 0.005 9.390* 0.000 0.003 5.040* 0.000 0.001 1.220 0.223
Sabit Terim 5.669 39.710* 0.000 5.692 50.310* 0.000 5.908 77.640% 0.000 6.155 54.230* 0.000 6.129 95.230* 0.000 6.012 59.380* 0.000
R? 0.4394
Pseudo R? 0.3819 0.2803 0.1917 0.1550 0.1629
F istatistigi (olastlik) 89.81 0.0000
Breusch-Pagan/Cook-Weisberg farkli varyans testi
X2 degeri (olastlik) 759.68 0.0000

Not: *p<.01, **p<.05, ***p<.10, #: Yeterli 6rnek sayis1 olmadigindan ¢ikarilmustir.
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Degiskenler EKK Kantil Regresyon Modelleri
.10 .25 .50 .75 .90

Katsayr tdegeri  Olasihk | Katsayr t degeri Olasihk | Katsayr tdegeri  Olasihk | Katsayr tdegeri  Olasihk | Katsayr tdegeri  Olasihk | Katsayr t degeri Olasihk
Yas
25-35 Yas 0.162 26.210* 0.000 0.212 40.820* 0.000 0.127 31.010* 0.000 0.107 20.380* 0.000 0.118 15.060* 0.000 0.138 11.580* 0.000
36-45 Yas 0.213 29.280* 0.000 0.211 33.290* 0.000 0.134 27.510* 0.000 0.137 22.270* 0.000 0.191 20.790* 0.000 0.236 16.820* 0.000
46+ Yag 0.193 24.010* 0.000 0.189 25.460* 0.000 0.124 22.340* 0.000 0.113 16.550* 0.000 0.170 16.690* 0.000 0.236 15.040* 0.000
Bolgeler
Tekirdag, Balikesir, Bursa,Kocaeli (Bolge 2) -0.184  -30.150* 0.000 -0.118  -19.160* 0.000 -0.156  -36.040*  0.000 -0.167  -32.360*  0.000 -0.162  -21.360*  0.000 -0.164  -14.180* 0.000
izmir, Aydin, Manisa (Bélge 3) -0.217  -32.400* 0.000 -0.149  -22.210* 0.000 -0.193  -40.760*  0.000 -0.203  -35.830* 0.000 -0.183  -21.970* 0.000 -0.175  -13.710* 0.000
Ankara, Konya, Kirikkale, Kayseri (Bolge 4) -0.202  -34.140% 0.000 -0.136  -22.930* 0.000 -0.178  -42.500*  0.000 -0.183  -36.420*  0.000 -0.172  -23.270*  0.000 -0.164  -14.580* 0.000
Antalya, Adana, Hatay (Bolge 5) -0.253  -36.040* 0.000 -0.174  -24.990* 0.000 -0.212  -42.890*  0.000 -0.221  -37.240* 0.000 -0.204  -23.360* 0.000 -0.199  -14.890* 0.000
Zonguldak, Kastamonu, Samsun, Trabzon (Bolge 6) -0.257  -32.760* 0.000 -0.193  -24.510* 0.000 -0.233  -41.950*  0.000 -0.226  -34.030* 0.000 -0.200  -20.490* 0.000 -0.193  -12.870* 0.000
Erzurum, Agri, Malatya, Van, Gaziantep, Sanliurfa, Mardin (Bolge 7) -0.252  -35.900* 0.000 -0.161  -22.890* 0.000 -0.215 -43.290 0.000 -0.247  -41.460* 0.000 -0.246  -28.300* 0.000 -0.235  -17.900* 0.000
Egitim Diizeyi
ilkokul -0.009 -0.860 0.390 0.007 0.650 0.518 -0.002 -0.220 0.827 -0.006 -0.660 0.506 -0.037 -3.010* 0.003 -0.034  -1.850***  0.065
Ortaokul 0.005 0.500 0.620 -0.016 -1.560 0.119 -0.003 -0.480 0.630 0.016 1.860** 0.063 0.006 0.440 0.659 0.013 0.690 0.490
Lise 0.123 11.810* 0.000 0.062 5.920* 0.000 0.083 11.250* 0.000 0.101 11.500* 0.000 0.106 8.220* 0.000 0.125 6.430* 0.000
Universite 0.338 27.890* 0.000 0.151 12.080* 0.000 0.210 23.940* 0.000 0.267 26.000* 0.000 0.348 23.680* 0.000 0.468 21.190* 0.000
Medeni Durum
Evli 0.123 22.630* 0.000 0.089 19.040* 0.000 0.086 23.670* 0.000 0.092 19.920* 0.000 0.119 17.100* 0.000 0.126 11.810* 0.000
idari Sorumluluk Var 0.199 22.130* 0.000 0.089 9.500* 0.000 0.169 26.040* 0.000 0.225 29.520* 0.000 0.242 21.490* 0.000 0.249 14.420* 0.000
Sosyal Giivenligi Var 0.211 44.270% 0.000 0.477 105.730* 0.000 0.259 79.620* 0.000 0.143 35.480* 0.000 0.109 18.340* 0.000 0.069 7.660* 0.000
Tam giin galistyor 0.634 42.840* 0.000 0.956 64.950* 0.000 0.840 80.040* 0.000 0.660 52.720* 0.000 0.439 23.630* 0.000 0.323 11.300* 0.000
Haftalik Calisma Siiresi 0.001 7.230* 0.000 0.001 3.570* 0.000 0.001 4.500* 0.000 0.001 5.110* 0.000 0.001 5.250* 0.000 0.002 6.090* 0.000
Meslek
Profesyonel meslek mensuplart 0.046 3.140* 0.002 0.089 6.120* 0.000 0.069 6.720* 0.000 0.060 4.900* 0.000 0.037 2.030** 0.042 0.005 0.170 0.863
Yardimer profesyonel meslek mensuplari -0.267  -21.830% 0.000 -0.129  -10.290* 0.000 -0.206  -23.460*  0.000 -0.303  -29.220*  0.000 -0.375  -24.610*  0.000 -0.393  -16.840* 0.000
Biiro ve miisteri hizmetlerinde ¢alisan elemanlar -0.441  -35.160* 0.000 -0.198  -15.070* 0.000 -0.318  -35.000*  0.000 -0.474  -44.600* 0.000 -0.599  -38.540* 0.000 -0.636  -26.950* 0.000
Hizmet ve satis elemanlari -0.472  -39.310* 0.000 -0.203  -15.710* 0.000 -0.331  -37.220*  0.000 -0.499  -49.100* 0.000 -0.629  -43.260* 0.000 -0.703  -32.220* 0.000
Nitelikli tarim, hayvancilik, aveilik, ormancilik ve su tiriinleri ¢alisanlar -0.513  -19.670* 0.000 -0.235 -8.850* 0.000 -0.351 -18.890* 0.000 -0.546 -24.790* 0.000 -0.699 -21.770* 0.000 -0.806 -16.420* 0.000
Sanatkarlar ve ilgili islerde ¢aliganlar -0.400  -33.520* 0.000 -0.184  -14.300* 0.000 -0.299  -33.930*  0.000 -0.442  -43.770* 0.000 -0.543  -37.470* 0.000 -0.576  -26.460* 0.000
Tesis ve makine operatorleri ve montajcilari -0.412  -34.030* 0.000 -0.179  -13.740* 0.000 -0.301  -33.600*  0.000 -0.459  -44.800*  0.000 -0.592  -40.240*  0.000 -0.636  -28.740* 0.000
Nitelik gerektirmeyen islerde ¢alisanlar -0.530  -43.120* 0.000 -0.230  -17.260* 0.000 -0.360  -39.400*  0.000 -0.563  -54.110* 0.000 -0.725  -48.750* 0.000 -0.803  -35.940* 0.000
Calisma Y1l 0.009 23.940* 0.000 0.003 8.950* 0.000 0.005 18.900* 0.000 0.009 28.960* 0.000 0.011 23.650* 0.000 0.011 16.290* 0.000
Sabit Terim 6.084  295.200*  0.000 4.980  234.400* 0.000 5.637  378.870*  0.000 6.220  356.800*  0.000 6.724  264.290*  0.000 7.041 183.260* 0.000
R? 0.4657
Pseudo R? 0.3324 0.2136 0.2329 0.2800 0.3351
F istatistigi (olasilik) 1435.12 0.0000
Breusch-Pagan/ Cook-Weisberg farkli varyans testi
X2 degeri (olastlik) 1.95 0.1629

Not: *p<.01, **p<.05, ***p<.10
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Tablo 13. Kentsel Kesimde Ozel Sektordeki Kadm Calisanlar I¢in Genisletilmis Model Sonuglari

Degiskenler EKK Kantil Regresyon Modelleri
.10 .25 .50 .75 .90

Katsay1 t degeri Olasihk | Katsayr t degeri Olasihk | Katsayr tdegeri  Olasihk | Katsayr t degeri Olasiik | Katsayr t degeri Olasihk | Katsayr t degeri Olasihk
Yas
25-35 Yas 0.137 14.960* 0.000 0.095 8.830* 0.000 0.082 10.720* 0.000 0.095 13.070* 0.000 0.119 14.210* 0.000 0.138 11.050* 0.000
36-45 Yas 0.196 16.080* 0.000 0.107 8.000* 0.000 0.090 9.710* 0.000 0.111 12.510* 0.000 0.145 14.040* 0.000 0.194 12.270* 0.000
46+ Yas 0.185 11.110* 0.000 0.080 4.680* 0.000 0.080 6.940* 0.000 0.100 9.100* 0.000 0.128 9.930* 0.000 0.176 9.010* 0.000
Bolgeler
Tekirdag, Balikesir, Bursa,Kocaeli (Bolge 2) -0.275 -27.590* 0.000 -0.134  -10.600* 0.000 -0.142  -16.600*  0.000 -0.199  -24.890*  0.000 -0.242  -26.070* 0.000 -0.281  -20.010*  0.000
izmir, Aydin, Manisa (Bélge 3) -0.252 -22.140* 0.000 -0.164  -12.400* 0.000 -0.152  -16.810*  0.000 -0.198  -23.290*  0.000 -0.233  -23.560* 0.000 -0.228  -15.280*  0.000
Ankara, Konya, Kirikkale, Kayseri (Bolge 4) -0.256 -20.800* 0.000 -0.198  -15.380* 0.000 -0.154  -17.570*  0.000 -0.185  -22.010*  0.000 -0.170  -17.320* 0.000 -0.167  -11.200*  0.000
Antalya, Adana, Hatay (Bolge 5) -0.342 -25.210* 0.000 -0.232  -15.880* 0.000 -0.215  -21.430*  0.000 -0.240  -25.080*  0.000 -0.273  -24.450* 0.000 -0.281  -16.540*  0.000
Zonguldak, Kastamonu, Samsun, Trabzon (Bolge 6) -0.375 -26.550* 0.000 -0.298  -18.600* 0.000 -0.248  -22.800*  0.000 -0.282  -27.480*  0.000 -0.322  -26.960* 0.000 -0.347  -19.090* 0.000
Erzurum, Agri, Malatya, Van, Gaziantep, Sanlurfa, Mardin (Bélge 7) -0.337 -19.050* 0.000 -0.226  -11.990* 0.000 -0.218  -16.720*  0.000 -0.260  -20.740*  0.000 -0.267  -18.400* 0.000 -0.277  -12.670*  0.000
Egitim Diizeyi
Tlkokul -0.016 -0.850 0.393 0.024 1.300 0.194 0.035 2.770* 0.006 -0.010 -0.820 0.412 -0.046 -3.360* 0.001 -0.065 -3.220* 0.001
Ortaokul 0.040 2.150** 0.032 0.025 1.350 0.177 0.044 3.340* 0.001 0.015 1.140 0.252 0.013 0.870 0.385 0.031 1.380 0.169
Lise 0.169 8.730* 0.000 0.131 6.630* 0.000 0.124 9.210* 0.000 0.107 8.350* 0.000 0.110 7.510% 0.000 0.161 7.260* 0.000
Universite 0.384 18.330* 0.000 0.217 9.670* 0.000 0.227 15.030* 0.000 0.285 20.020* 0.000 0.367 22.690* 0.000 0.476 19.490* 0.000
Medeni Durum
Evli 0.014 1.650%** 0.098 0.022 2.500** 0.012 0.015 2.460** 0.014 0.021 3.450* 0.001 0.021 2.840* 0.004 0.044 3.890* 0.000
idari Sorumluluk Var 0.215 10.680* 0.000 0.134 6.590* 0.000 0.178 13.030* 0.000 0.255 19.470* 0.000 0.246 15.890* 0.000 0.232 9.960* 0.000
Sosyal Giivenligi Var 0.304 30.900* 0.000 0.630 64.550* 0.000 0.409 60.580* 0.000 0.238 35.380* 0.000 0.147 18.320* 0.000 0.117 9.820* 0.000
Tam giin galistyor 0.728 26.060* 0.000 1.263 58.860* 0.000 1.071 74.290* 0.000 0.785 56.940* 0.000 0.539 32.770* 0.000 0.418 16.490* 0.000
Haftalik Calisma Siiresi 0.003 6.850* 0.000 0.003 5.740* 0.000 0.002 5.370* 0.000 0.001 2.050** 0.040 0.000 -0.260 0.797 0.000 -0.940 0.346
Meslek
Profesyonel meslek mensuplart -0.118 -3.600* 0.000 -0.042 -1.510 0.132 -0.044  -2.340**  0.019 -0.119 -6.580* 0.000 -0.199 -9.310* 0.000 -0.252 -7.820* 0.000
Yardimei profesyonel meslek mensuplari -0.374 -12.100* 0.000 -0.162 -5.930* 0.000 -0.269  -14.700* 0.000 -0435  -24.730* 0.000 -0.505  -24.290* 0.000 -0.559  -18.010* 0.000
Biiro ve miisteri hizmetlerinde galisan elemanlar -0.466 -15.590* 0.000 -0.177 -6.680* 0.000 -0.305  -17.310*  0.000 -0.509  -30.150*  0.000 -0.625  -31.440* 0.000 -0.752  -25.290*  0.000
Hizmet ve satis elemanlart -0.499 -16.220* 0.000 -0.224 -7.890* 0.000 -0.339  -18.030*  0.000 -0.529  -29.840*  0.000 -0.654  -31.800* 0.000 -0.791  -25.940*  0.000
Nitelikli tarim, hayvancilik, aveilik, ormancilik ve su tiriinleri ¢alisanlar -0.607 -5.930* 0.000 -0.232 -3.290* 0.001 -0.554  -12.060* 0.000 -0.514  -11.380* 0.000 -0.562  -10.800* 0.000 -0.741 -9.320* 0.000
Sanatkarlar ve ilgili islerde galisanlar -0.718 -20.170* 0.000 -0.533  -17.480* 0.000 -0.465  -22.690*  0.000 -0.602  -30.730*  0.000 -0.730  -31.880* 0.000 -0.858  -25.090* 0.000
Tesis ve makine operatorleri ve montajcilari -0.458 -14.480* 0.000 -0.155 -4.910* 0.000 -0.308  -14.810*  0.000 -0.512  -26.230*  0.000 -0.664  -29.370* 0.000 -0.816  -24.240*  0.000
Nitelik gerektirmeyen islerde galisanlar -0.497 -15.820* 0.000 -0.190 -6.420* 0.000 -0.330  -16.930*  0.000 -0.533  -29.190*  0.000 -0.684  -32.480* 0.000 -0.837  -26.890*  0.000
Calisma Y1l 0.018 16.410* 0.000 0.009 7.780* 0.000 0.010 14.290* 0.000 0.014 20.930* 0.000 0.020 25.440* 0.000 0.024 20.970* 0.000
Sabit Terim 5.828 133.630* 0.000 4.455  122.190*  0.000 5.155  205.890*  0.000 6.001  251.160*  0.000 6.627  239.100*  0.000 7.035  167.550*  0.000
R? 0.5942
Pseudo R? 0.4683 0.3747 0.3133 0.3888 0.4542
F istatistigi (olasilik) 419.72 0.0000
Breusch-Pagan/ Cook-Weisberg farkli varyans testi
X2 degeri (olastlik) 1068.29 0.0000

Not: *p<.01, **p<.05, ***p<.10
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Tablo 14. Kirsal Kesimde Kamu Sektdriindeki Erkek Calisanlar I¢in Genisletilmis Model Sonuglar

Yonetim ve Ekonomi 21/1 (2014) 205-232

Degiskenler EKK Kantil Regresyon Modelleri
0.10 0.25 0.50 0.75 0.90

Katsayr  tdegeri Olasihk | Katsayr t degeri Olasihk | Katsayr tdegeri Olasihk | Katsay1 tdegeri Olasihk | Katsayr t degeri Olasiik | Katsayr t degeri Olasihk
Yas
25-35 Yas 0.095  2.340**  0.020 0.323 7.350* 0.000 0.210 5.560* 0.000 -0.001 -0.050 0.963 0.005 0.200 0.838 -0.003 -0.110 0.914
36-45 Yas 0.081 1.860**  0.064 0.353 7.370% 0.000 0.171 4.240* 0.000 -0.049 -1.630 0.103 -0.016 -0.640 0.521 0.008 0.240 0.810
46+ Yas 0.036 0.770 0.439 0.318 6.130* 0.000 0.127 2.920* 0.004 -0.084  -2.620*  0.009 -0.030 -1.110 0.268 0.024 0.690 0.491
Bolgeler
Tekirdag, Balikesir, Bursa,Kocaeli (Bolge 2) -0.292  -5.390*  0.000 -0.291 -4.350* 0.000 -0.214  -3.530*  0.000 -0.247  -5.750*  0.000 -0.343 -9.530* 0.000 -0.442 -9.700* 0.000
fzmir, Aydin, Manisa (Bolge 3) -0.289  -5.370*  0.000 -0.240 -3.600* 0.000 -0.229  -3.770*  0.000 -0.256  -5.950*  0.000 -0.350 -9.660* 0.000 -0.422 -9.170* 0.000
Ankara, Konya, Kirikkale, Kayseri (Bolge 4) -0.248  -4.670*  0.000 -0.216 -3.320* 0.001 -0.196  -3.310*  0.001 -0.211  -5.020*  0.000 -0.320 -9.080* 0.000 -0.409 -9.210* 0.000
Antalya, Adana, Hatay (Bolge 5) -0.305  -5.530*  0.000 -0.287 -4.240* 0.000 -0.248  -4.050*  0.000 -0.278  -6.410*  0.000 -0.356 -9.800* 0.000 -0.451 -9.860* 0.000
Zonguldak, Kastamonu, Samsun, Trabzon (Bélge 6) -0.283  -5.390*  0.000 -0.241 -3.750* 0.000 -0.231  -3.930*  0.000 -0.228  -5.490*  0.000 -0.333 -9.510* 0.000 -0.427 -9.560* 0.000
Erzurum, Agri, Malatya, Van, Gaziantep, Sanliurfa, Mardin (Bolge 7) -0.258  -4.930*  0.000 -0.240 -3.700* 0.000 -0.219  -3.730*  0.000 -0.195  -4.700*  0.000 -0.316 -9.130* 0.000 -0.445  -10.130* 0.000
Egitim Diizeyi
flkokul 0.067 1.420 0.155 0.134 2.180** 0.029 0.041 0.790 0.432 -0.014  -0.400 0.691 -0.002 -0.070 0.942 -0.002 -0.040 0.965
Ortaokul 0.159 3.170* 0.002 0.184 2.780* 0.006 0.162 2.890* 0.004 0.039 1.010 0.311 0.037 1.150 0.252 0.043 1.070 0.285
Lise 0.413 8.020* 0.000 0.394 5.890* 0.000 0.387 6.890* 0.000 0.234 6.130* 0.000 0.131 4.200* 0.000 0.148 3.760* 0.000
Universite 0.691 12.520*  0.000 0.671 9.780* 0.000 0.647  11.150*  0.000 0.427  10.760*  0.000 0.268 8.110* 0.000 0.267 6.330* 0.000
Medeni Durum
Evli 0.113 4.860* 0.000 0.100 3.420* 0.001 0.092 3.540* 0.000 0.086 4.390* 0.000 0.066 3.930* 0.000 0.122 5.720* 0.000
idari Sorumluluk Var 0.120 5.950* 0.000 0.092 3.480* 0.001 0.063 2.800* 0.005 0.072 4.590* 0.000 0.137 10.770* 0.000 0.169 10.720* 0.000
Sosyal Giivenligi Var 0.638  21.920*  0.000 0.332 7.800* 0.000 0.421  12.270*  0.000 0.834  37.600*  0.000 0.960 56.070* 0.000 0.932 41.170* 0.000
Tam giin galistyor 0.189 4.120* 0.000 0.442 8.180* 0.000 0.087  1.960**  0.050 0.042 1.340 0.182 0.048 1.840%** 0.066 0.020 0.680 0.496
Haftalik Caligsma Siiresi 0.001 1.140 0.256 -0.002  -1.810*** 0.070 -0.001 -0.710 0.475 0.001 0.980 0.329 0.001 1.100 0.271 0.002 4.210* 0.000
Meslek
Profesyonel meslek mensuplari 0.370  11.620*  0.000 0.858 25.550* 0.000 0.736  26.000*  0.000 0.264  12.000*  0.000 0.072 3.610* 0.000 0.048 1.960** 0.050
Yardime1 profesyonel meslek mensuplar 0.343 9.100* 0.000 0.841 17.830* 0.000 0.721  18.690*  0.000 0.241 8.950* 0.000 0.022 0.970 0.333 -0.103 -3.590* 0.000
Biiro ve miisteri hizmetlerinde galisan elemanlar 0.308 8.580* 0.000 0.769 17.970* 0.000 0.708  20.550*  0.000 0.199 8.270* 0.000 -0.025 -1.210 0.228 -0.149 -5.940* 0.000
Hizmet ve satis elemanlari 0.542 17.370*  0.000 0.907 24.090* 0.000 0.855  27.250*  0.000 0.494  21.580*  0.000 0.251 13.290* 0.000 0.072 3.140* 0.002
Nitelikli tarim, hayvancilik, aveilik, ormancilik ve su tiriinleri ¢alisanlar 0.536 9.270* 0.000 0.937 11.570* 0.000 0.853 12.000*  0.000 0.371 7.290* 0.000 0.044 1.040 0.300 -0.090 -1.800***  0.071
Sanatkarlar ve ilgili islerde galisanlar 0.398 8.330* 0.000 0.781 12.860* 0.000 0.760  15.000*  0.000 0.248 7.230* 0.000 -0.045 -1.560 0.120 -0.117 -3.240* 0.001
Tesis ve makine operatorleri ve montajcilari 0.461 11.230*  0.000 0.926 18.170* 0.000 0.830  19.810*  0.000 0.284  10.410*  0.000 -0.002 -0.090 0.932 -0.136 -4.900* 0.000
Nitelik gerektirmeyen islerde galisanlar 0.386 9.430* 0.000 0.768 16.330* 0.000 0.711  18.610*  0.000 0.203 8.240* 0.000 -0.035  -1.740***  0.083 -0.161 -6.350* 0.000
Calisma Y1l 0.014  13.580*  0.000 0.016 12.720* 0.000 0.014  13.410*  0.000 0.012  16.450*  0.000 0.006 8.600* 0.000 0.002 2.050** 0.040
Sabit Terim 5.547  55.560*  0.000 4.593 37.790* 0.000 5292  53.740*  0.000 5942  86.020*  0.000 6.452 113.610* 0.000 6.719 94.750* 0.000
R? 0.6003
Pseudo R? 0.5269 0.4804 0.3758 0.3296 0.3254
F istatistigi (olasilik) 293.69 0.0000
Breusch-Pagan/ Cook-Weisberg farkli varyans testi
X2 degeri (olastlik) 205.77 0.0000

Not: *p<.01, **p<.05, ***p<.10
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Tablo 15. Kirsal Kesimde Kamu Sektoriindeki Kadin Calisanlar Icin Genisletilmis Model Sonuglari

Degiskenler EKK Kantil Regresyon Modelleri
.10 .25 .50 .75 .90

Katsayr t degeri Olasihk | Katsayr tdegeri  Olasiik Katsayr t degeri Olasihk | Katsayr t degeri Olasihk | Katsayr tdegeri  Olasiik | Katsayr tdegeri Olasihk
Yas
25-35 Yas 0.085 1.540 0.124 0.220 2.280** 0.023 0.012 0.120 0.905 -0.009 -0.350 0.729 0.042 0.640 0.523 0.155 3.090* 0.002
36-45 Yas 0.016 0.220 0.827 0.158 1.350 0.179 -0.078 -0.610 0.545 -0.149 -4.360* 0.000 -0.030 -0.360 0.718 0.084 1.240 0.214
46+ Yas -0.035 -0.410 0.682 0.124 0.640 0.524 -0.107 -0.600 0.546 -0.191 -4.220* 0.000 -0.028 -0.260 0.795 0.073 0.820 0.414
Bolgeler
Tekirdag, Balikesir, Bursa,Kocaeli (Bdlge 2) -0.157 -0.930 0.355 0.090 0.710 0.480 0.128 0.530 0.599 -0.281 -4.280* 0.000 -0.194 -1.140 0.256 -0.611  -10.270*  0.000
izmir, Aydin, Manisa (Bélge 3) -0.010 -0.060 0.953 0.233  1.950*** 0.052 0.269 1.090 0.276 -0.210 -3.140* 0.002 -0.158 -0.910 0.364 -0.555  -8.300* 0.000
Ankara, Konya, Kirikkale, Kayseri (Bolge 4) 0.009 0.050 0.958 0.194  1.680*** 0.093 0.257 1.050 0.293 -0.230 -3.510* 0.000 -0.095 -0.560 0.577 -0.393  -6.850* 0.000
Antalya, Adana, Hatay (Bdlge 5) -0.072 -0.420 0.674 0.208  1.820*** 0.069 0.174 0.700 0.482 -0.279 -4.210* 0.000 -0.208 -1.230 0.220 -0.616  -9.910* 0.000
Zonguldak, Kastamonu, Samsun, Trabzon (Bolge 6) -0.015 -0.090 0.929 0.210  1.930*** 0.054 0.233 0.970 0.333 -0.237 -3.700* 0.000 -0.119 -0.710 0.481 -0.465  -8.100* 0.000
Erzurum, Agri, Malatya, Van, Gaziantep, Sanlrfa, Mardin (Bélge 7) 0.069 0.410 0.683 0.365 3.230* 0.001 0.346 1.420 0.156 -0.162  -2.480** 0.013 -0.120 -0.710 0.476 -0.443  -7.770* 0.000
Egitim Diizeyi
flkokul -0.108 -0.720 0.471 -0.937 -5.450* 0.000 0.051 0.230 0.822 -0.228  -2.320** 0.020 -0.379 -1.540 0.124 -0.375  -4.460* 0.000
Ortaokul -0.718  -2.350** 0.019 -1.335 -3.070* 0.002 -1.121 -3.070* 0.002 -1.350  -10.740* 0.000 -0.807  -2.300**  0.022 -0.117 -0.480 0.633
Lise 0.212 0.920 0.359 0.191 0.480 0.634 0.086 0.270 0.787 -0.024 -0.210 0.835 0.003 0.010 0.992 -0.129 -0.580 0.562
Universite 0.410 1.750 0.081 0.440 1.050 0.294 0.280 0.860 0.392 0.130 1.130 0.257 0.172 0.540 0.590 -0.024 -0.110 0.914
Medeni Durum
Evli 0.134 3.360* 0.001 0.284 3.980* 0.000 0.206 2.850* 0.004 0.110 5.200* 0.000 0.112 2.250** 0.025 0.037 1.020 0.308
idari Sorumluluk Var -0.066 -1.070 0.283 -0.108 -1.030 0.302 -0.197  -1.800***  0.072 -0.059  -1.870***  0.062 0.039 0.510 0.612 0.030 0.520 0.601
Sosyal Giivenligi Var 1.157 5.750* 0.000 1.237 7.540* 0.000 1.284 5.380* 0.000 1.192 11.850* 0.000 1.379 10.720* 0.000 1.528 19.540*  0.000
Tam giin ¢alistyor 0.190 2.450** 0.014 0.325 2.450** 0.014 0.393 2.910* 0.004 0.090 2.380** 0.018 0.088 0.960 0.337 0.035 0.590 0.559
Haftalik Calisma Siiresi 0.012 3.540* 0.000 0.003 0.420 0.677 0.006 0.910 0.363 0.006 3.720* 0.000 0.007 2.060** 0.040 0.014 5.220* 0.000
Meslek
Profesyonel meslek mensuplari 0.046 0.480 0.634 -0.271  1.700*** 0.089 -0.161 -0.910 0.362 -0.112  -2.060** 0.039 0.023 0.180 0.859 0.057 0.670 0.501
Yardime profesyonel meslek mensuplari -0.142 -1.460 0.144 -0.302  1.790*** 0.073 -0.285 -1.580 0.114 -0.298 -5.330* 0.000 -0.152 -1.170 0.243 -0.099 -1.150 0.251
Biiro ve miisteri hizmetlerinde ¢alisan elemanlar -0.185  -1.770***  0.077 -0.324  1.810*** 0.071 -0.353  -1.880***  0.061 -0.330 -5.710* 0.000 -0.216 -1.590 0.113 -0.289  -3.190* 0.001
Hizmet ve satis elemanlari -0.230 -1.390 0.166 -0.344 -1.440 0.152 -0.365 -1.460 0.144 -0.279 -3.940* 0.000 -0.255 -1.550 0.123 0.149 1.430 0.154
Nitelikli tarim, hayvancilik, aveilik, ormancilik ve su tiriinleri ¢aliganlar | 0.113 0.330 0.744 1.243 2.420%* 0.016 -0.012 -0.030 0.977 -0.103 -0.790 0.431 0.084 0.340 0.737 -0.157 -0.850 0.398
Sanatkarlar ve ilgili islerde galisanlar -0.219 -0.750 0.456 -0.741 -3.590* 0.000 -0.700  -1.960** 0.050 -0.515 -5.050* 0.000 0.095 0.390 0.698 -0.730  -6.290* 0.000
Tesis ve makine operatorleri ve montajcilart #
Nitelik gerektirmeyen islerde galisanlar -0.214 -0.880 0.380 -0.231 -0.490 0.621 -0.542 -1.540 0.123 -0.462 -5.300* 0.000 -0.319 -1.390 0.166 -0.446  -2.380**  0.018
Cahisma Y1l 0.016 5.000* 0.000 0.017 2.140** 0.033 0.018 2.560** 0.011 0.017 9.950* 0.000 0.007  1.820***  0.069 0.002 0.640 0.520
Sabit Terim 4.924 11.980* 0.000 4.383 7.570% 0.000 4.727 8.510* 0.000 5.957 34.110* 0.000 5.648 14.670* 0.000 5.993  22.330*  0.000
R? 0.5655
Pseudo R? 0.4698 0.3926 0.2881 0.2075 0.2358
F istatistigi (olastlik) - -
Breusch-Pagan/ Cook-Weisberg farkli varyans testi
X2 degeri (olasilik) 62.73 0.0000

Not: *p<.01, **p<.05, ***p<.10, #: Yeterli 6rnek sayis1 olmadigindan ¢ikarilmustir.
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Tablo 16. Kirsal Kesimde Ozel Sektordeki Erkek Calisanlar I¢in Genisletilmis Model Sonuglari

Yonetim ve Ekonomi 21/1 (2014) 205-232

Degiskenler EKK Kantil Regresyon Modelleri
.10 .25 .50 .75 .90

Katsay1  tdegeri  Olasihk | Katsayr  t degeri Olasihk | Katsayr  t degeri Olasihk | Katsayr  t degeri Olasihk | Katsay1  tdegeri  Olasihk | Katsayr tdegeri  Olasihk
Yas
25-35 Yas 0.106 7.950* 0.000 0.200 15.700* 0.000 0.093 8.560* 0.000 0.076 5.970* 0.000 0.070 4.160* 0.000 0.084 3.520* 0.000
36-45 Yas 0.114 7.000* 0.000 0.191 11.770* 0.000 0.084 6.390* 0.000 0.079 5.230* 0.000 0.069 3.470* 0.001 0.075 2.670% 0.008
46+ Yas 0.106 5.470* 0.000 0.166 9.330* 0.000 0.067 4.640* 0.000 0.062 3.780* 0.000 0.103 4.710* 0.000 0.137 4.440* 0.000
Bolgeler
Tekirdag, Balikesir, Bursa,Kocaeli (Bolge 2) -0.233 -8.770* 0.000 -0.091 -3.430* 0.001 -0.130 -6.310* 0.000 -0.170 -7.540* 0.000 -0.184 -6.300* 0.000 -0.143 -3.560* 0.000
izmir, Aydin, Manisa (Bélge 3) -0.299  -10.730*  0.000 -0.163 -5.890* 0.000 -0.174 -8.160* 0.000 -0.202 -8.620* 0.000 -0.219 -7.240* 0.000 -0.208 -4.980* 0.000
Ankara, Konya, Kirikkale, Kayseri (Bolge 4) -0.223 -8.240* 0.000 -0.103 -3.750* 0.000 -0.140 -6.650* 0.000 -0.178 -7.720* 0.000 -0.152 -5.150* 0.000 -0.090  -2.210** 0.027
Antalya, Adana, Hatay (Bolge 5) -0.290  -10.010*  0.000 -0.185 -6.610* 0.000 -0.175 -8.070* 0.000 -0.221 -9.260* 0.000 -0.198 -6.460* 0.000 -0.101  -2.380** 0.017
Zonguldak, Kastamonu, Samsun, Trabzon (Bdlge 6) -0.232 -8.450* 0.000 -0.130 -4.780* 0.000 -0.147 -7.030* 0.000 -0.172 -7.500* 0.000 -0.154 -5.200* 0.000 -0.055 -1.350 0.176
Erzurum, Agri, Malatya, Van, Gaziantep, Sanlurfa, Mardin (Bélge 7) -0.149 -5.540* 0.000 -0.071 -2.610* 0.009 -0.109 -5.220* 0.000 -0.141 -6.230* 0.000 -0.062  -2.150** 0.032 0.055 1.410 0.159
Egitim Diizeyi
Tlkokul 0.026 1.140 0.252 0.077 3.770* 0.000 -0.008 -0.480 0.629 -0.003 -0.160 0.871 0.016 0.720 0.471 -0.001 -0.050 0.962
Ortaokul -0.001 -0.050 0.961 0.065 3.260* 0.001 -0.023 -1.480 0.138 -0.021 -1.220 0.223 -0.008 -0.350 0.730 -0.006 -0.190 0.850
Lise 0.094 3.910* 0.000 0.135 6.190* 0.000 0.040 2.380** 0.017 0.056 3.000* 0.003 0.053 2.200** 0.028 0.021 0.620 0.535
Universite 0.225 6.410* 0.000 0.173 5.330* 0.000 0.119 4.760* 0.000 0.130 4.890* 0.000 0.199 5.890* 0.000 0.208 4.430* 0.000
Medeni Durum
Evli 0.124 10.140* 0.000 0.097 8.180* 0.000 0.070 7.140* 0.000 0.083 7.330* 0.000 0.094 6.180* 0.000 0.126 5.800* 0.000
idari Sorumluluk Var 0.146 4.650* 0.000 0.022 0.770 0.439 0.059 2.770* 0.006 0.142 6.170* 0.000 0.191 6.480* 0.000 0.213 5.460* 0.000
Sosyal Giivenligi Var 0.255 23.380* 0.000 0.575 54.830* 0.000 0.350 44.190* 0.000 0.161 18.210* 0.000 0.112 9.840* 0.000 0.070 4.360* 0.000
Tam giin galistyor 0.627 13.390* 0.000 1110 36.800* 0.000 0.893 38.380* 0.000 0.641 25.040* 0.000 0.410 12.190* 0.000 0.318 6.680* 0.000
Haftalik Calisma Siiresi 0.004 11.480* 0.000 0.003 6.640* 0.000 0.002 8.080* 0.000 0.003 10.040* 0.000 0.004 11.100* 0.000 0.006 10.080* 0.000
Meslek
Profesyonel meslek mensuplari 0.155 1.440 0.151 0.178 2.780* 0.005 0.186 3.810* 0.000 0.228 4.190* 0.000 0.083 1.160 0.246 0.044 0.440 0.662
Yardime1 profesyonel meslek mensuplart -0.194 -2.480* 0.013 0.067 1.330 0.184 -0.011 -0.280 0.782 -0.193 -4.590* 0.000 -0.413 -7.650* 0.000 -0.753  -10.750* 0.000
Biiro ve miisteri hizmetlerinde galigan elemanlar -0.389 -5.130* 0.000 0.012 0.240 0.807 -0.072  -1.880*** 0.060 -0.307 -7.400* 0.000 -0.644  -11.990* 0.000 -1.192  -16.690* 0.000
Hizmet ve satis elemanlart -0.503 -6.780* 0.000 -0.048 -1.000 0.317 -0.124 -3.400* 0.001 -0.376 -9.640* 0.000 -0.771  -15.800* 0.000 -1.323  -21.440* 0.000
Nitelikli tarim, hayvancilik, aveilik, ormancilik ve su tiriinleri ¢alisanlart -0.502 -6.400* 0.000 -0.121 -2.320%* 0.020 -0.142 -3.570* 0.000 -0.424 -10.040* 0.000 -0.792  -14.920* 0.000 -1.312  -19.220* 0.000
Sanatkarlar ve ilgili islerde galiganlar -0.340 -4.580* 0.000 0.002 0.040 0.967 -0.055 -1.500 0.134 -0.250 -6.470* 0.000 -0.573  -11.840% 0.000 -1.080  -17.830* 0.000
Tesis ve makine operatorleri ve montajcilar: -0.357 -4.810* 0.000 0.019 0.400 0.689 -0.056 -1.520 0.127 -0.281 -7.210* 0.000 -0.610  -12.460* 0.000 -1.128  -18.320* 0.000
Nitelik gerektirmeyen islerde galiganlar -0.453 -6.110* 0.000 -0.023 -0.480 0.632 -0.111 -3.040* 0.002 -0.372 -9.590* 0.000 -0.734  -15.180* 0.000 -1.271  -21.000* 0.000
Calisma Yili -0.001 -0.580 0.561 -0.001 -0.850 0.393 0.000 -0.710 0.475 -0.001  -1.830*** 0.067 0.002 1.950** 0.051 0.006 3.870* 0.000
Sabit Terim 5.933 62.040* 0.000 4.337 71.090* 0.000 5.197 110.710* 0.000 5.991 116.910* 0.000 6.704 99.870* 0.000 7.420 80.920* 0.000
R? 0.3124
Pseudo R? 0.3070 0.2037 0.1156 0.1274 0.1679
F istatistigi (olasilik) 91.08 0.0000
Breusch-Pagan/ Cook-Weisberg farkli varyans testi
X2 degeri (olastlik) 447.43 0.0000

Not: *p<.01, **p<.05, ***p<.10
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Tablo 17. Kirsal Kesimde Ozel Sektordeki Kadin Calisanlar I¢in Genisletilmis Model Sonugclari

Degiskenler EKK Kantil Regresyon Modelleri
.10 .25 .50 .75 .90

Katsayr tdegeri  Olasihk | Katsay1 t degeri Olasihk | Katsayr t degeri Olasihk | Katsayr tdegeri  Olasihk | Katsay1 tdegeri  Olasihk | Katsayr tdegeri  Olasihk
Yas
25-35 Yas 0.105 3.260* 0.001 0.098 1.800*** 0.073 0.095 3.890* 0.000 0.059 2.890* 0.004 0.084 3.580* 0.000 0.135 5.020* 0.000
36-45 Yas 0.092 2.260** 0.024 0.023 0.340 0.732 0.044 1.530 0.126 0.034 1.460 0.146 0.076 2.750* 0.006 0.152 4.580* 0.000
46+ Yas 0.065 1.370 0.171 0.024 0.350 0.725 -0.033 -1.080 0.282 -0.028 -1.060 0.288 0.055  1.780***  0.075 0.131 3.380* 0.001
Bolgeler
Tekirdag, Balikesir, Bursa,Kocaeli (Bolge 2) -0.386 -9.160* 0.000 -0.198  -2.460** 0.014 -0.205 -5.250* 0.000 -0.284  -9.220* 0.000 -0.337 -9.870* 0.000 -0.310 -8.030* 0.000
izmir, Aydin, Manisa (Bélge 3) -0.421 -8.970* 0.000 -0.326 -3.940* 0.000 -0.215 -5.390* 0.000 -0.280  -8.800* 0.000 -0.364  -10.300*  0.000 -0.282 -6.980* 0.000
Ankara, Konya, Kirikkale, Kayseri (Bolge 4) -0.403 -7.510* 0.000 -0.342 -3.890* 0.000 -0.234 -5.580* 0.000 -0.302  -8.910* 0.000 -0.360 -9.490* 0.000 -0.243 -5.630* 0.000
Antalya, Adana, Hatay (Bolge 5) -0.392 -8.020* 0.000 -0.254 -2.900* 0.004 -0.209 -5.030* 0.000 -0.280  -8.350* 0.000 -0.338 -9.140* 0.000 -0.257 -6.040* 0.000
Zonguldak, Kastamonu, Samsun, Trabzon (Bolge 6) -0.482  -11.170*  0.000 -0.369 -4.440* 0.000 -0.283 -7.010* 0.000 -0.344  -10.630*  0.000 -0.425  -11.920*  0.000 -0.386 -9.490* 0.000
Erzurum, Agri, Malatya, Van, Gaziantep, Sanlurfa, Mardin (Bélge 7) -0.337 -6.510* 0.000 -0.277 -2.820* 0.005 -0.159 -3.470* 0.001 -0.266  -7.310* 0.000 -0.337 -8.470* 0.000 -0.222 -4.840* 0.000
Egitim Diizeyi
Tlkokul -0.065 -1.540 0.123 -0.030 -0.450 0.650 -0.027 -0.960 0.336 -0.030 -1.320 0.189 -0.055  -2.170**  0.030 -0.073  -2.400**  0.017
Ortaokul -0.003 -0.060 0.954 -0.084 -1.100 0.271 -0.008 -0.250 0.802 -0.016 -0.580 0.559 0.028 0.870 0.383 0.071  1.760***  0.078
Lise 0.105 2.040** 0.041 0.031 0.370 0.708 0.075 2.120** 0.034 0.061 2.190** 0.029 0.106 3.290* 0.001 0.128 3.340* 0.001
Universite 0.163 2.600* 0.009 0.144 1.480 0.139 0.120 2.730* 0.006 0.110 3.050* 0.002 0.157 3.700* 0.000 0.178 3.760* 0.000
Medeni Durum
Evli 0.059 2.310** 0.021 0.063 1.510 0.132 0.040 2.080** 0.037 0.038 2.350** 0.019 0.046 2.400** 0.017 0.026 1.210 0.225
idari Sorumluluk Var 0.175  1.930***  0.054 0.184 1.950%** 0.051 0.077 1.490 0.137 0.183 4.220* 0.000 0.351 6.890* 0.000 0.466 7.280* 0.000
Sosyal Giivenligi Var 0.424 14.780* 0.000 0.766 16.080* 0.000 0.640 32.780* 0.000 0.380 24.080* 0.000 0.173 9.430* 0.000 0.122 5.860* 0.000
Tam giin galistyor 0.486 6.230* 0.000 0.986 9.750* 0.000 0.843 20.370* 0.000 0.549 16.740* 0.000 0.435 11.630* 0.000 0.349 7.560* 0.000
Haftalik Calisma Siiresi 0.007 5.770* 0.000 0.005 2.390** 0.017 0.003 4.200* 0.000 0.004 6.330* 0.000 0.004 5.290* 0.000 0.003 2.860* 0.004
Meslek
Profesyonel meslek mensuplart 0.208 1.160 0.246 0.114 0.560 0.576 0.166 1.670%** 0.094 0.182 2.180** 0.030 0.507 5.410* 0.000 0.746 6.340* 0.000
Yardimei profesyonel meslek mensuplari -0.314  -2.290**  0.022 0.027 0.160 0.876 -0.093 -1.090 0.274 -0.347  -4.860* 0.000 -0.308 -3.750* 0.000 -0.671 -6.380* 0.000
Biiro ve miisteri hizmetlerinde galisan elemanlar -0.449 -3.420* 0.001 -0.088 -0.520 0.604 -0.164  -2.010** 0.045 -0.372  -5.490* 0.000 -0.320 -4.130* 0.000 -0.827 -8.210* 0.000
Hizmet ve satis elemanlart -0.553 -4.110* 0.000 -0.148 -0.870 0.386 -0.231 -2.780* 0.006 -0.446  -6.420* 0.000 -0.397 -5.000* 0.000 -0.945 -9.400* 0.000
Nitelikli tarim, hayvancilik, aveilik, ormancilik ve su tiriinleri ¢alisanlarr | -0.491 -3.050* 0.002 -0.233 -1.160 0.247 -0.121 -1.270 0.206 -0.317 -4.080* 0.000 -0.405 -4.630* 0.000 -0.939 -8.600* 0.000
Sanatkarlar ve ilgili islerde galisanlar -0.613 -4.420* 0.000 -0.287 -1.630 0.103 -0.221 -2.590* 0.010 -0.444  -6.230* 0.000 -0.378 -4.700* 0.000 -0.920 -9.070* 0.000
Tesis ve makine operatorleri ve montajcilari -0.367 -2.710* 0.007 0.080 0.440 0.657 -0.079 -0.900 0.366 -0.336  -4.670* 0.000 -0.325 -4.000* 0.000 -0.880 -8.700* 0.000
Nitelik gerektirmeyen islerde galisanlar -0.447 -3.310* 0.001 -0.046 -0.270 0.787 -0.152  -1.810***  0.071 -0.371  -5.330* 0.000 -0.332 -4.220* 0.000 -0.896 -9.020* 0.000
Calisma Y1l 0.010 2.450** 0.014 0.004 0.600 0.545 0.004 1.870%** 0.062 0.009 5.520* 0.000 0.016 7.910* 0.000 0.016 7.170* 0.000
Sabit Terim 5.912 36.450* 0.000 4.437 21.760* 0.000 4.998 51.290* 0.000 5.924 72.660* 0.000 6.327 67.260* 0.000 7.071 58.910* 0.000
R? 0.4642
Pseudo R? 0.3507 0.3497 0.2683 0.2255 0.3180
F istatistigi (olasilik) 47.09 0.0000
Breusch-Pagan/ Cook-Weisberg farkli varyans testi
X2 degeri (olastlik) 199.72 0.0000

Not: *p<.01, **p<.05, ***p<.10
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OZET

Arastirmamin amaci, motive edici faktorlerin is performanst ve isten ayrilma niyeti
lizerindeki etkisini analiz etmektir. Arastirmanin tiirii ampirik, tasarimi nedensel ve veri toplama
teknigi ankettir ve Tiirkiye'de ozellestirilen bir kamu kurulusunun 130 ¢alisam iizerinde yapilmistir.
Bulgulara gore, motive edici faktorlerden iicret, ¢calisma kogullar ve ¢alisanlar arast isbirligi isten
ayrilma niyetini negatif yonde etkilerken, isin kendisi, iicret ve ¢alisma kosullar: ig performansini
pozitif yonde etkilemektedir. Ayrica ¢alisanlart motive eden faktorlerin oncelikli swralamasi isin
kendisi, igbirligi, iicret ve ¢alisma kogullar, amirle iliskiler, yiikselme olanaklar: ve ddiillendirme
seklinde ortaya ¢tkmigtir.

Anahtar kelimeler: Motivasyon, Is performanst, Isten ayrilma niyeti,

JEL Siniflamasi: M10, D23, L25

The Effect of Motivational Factors on Job Performance and
Turnover Intention

ABSTRACT

The purpose of research is to analyse the effect of motivational factors on job
performance and turnover intention. The research type is empirical, design is causal, method of
data collection is questionnaire.The research is conducted on 130 personnel of a government
organization privatized in Turkey. As first result, wage, physical conditions and cooperation
between personnel are negatively effecting turnover intention. As second result, job itself, wage and
physical conditions of the motivation factors effect job performance positively. Besides, it is
revealed that factors motivating personnel are, respectively, job itself, cooperation, wages and
labour conditions, relation with chief, career possibility and rewarding.

Key Words: Motivation, job performance, turnover intention
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GIRIS

Davraniglarin arka planinda bir istek, Oniinde ise bir amag¢ vardir.
Amaglart elde etmek i¢in bireyin isteklerinin tatmin edilmesi gerekir. Bireyler,
kendi istedigi nitelikteki amagclarina ulagtig1 6l¢iide mutlu ve huzurlu, zitt1 kosulda
ise mutsuz ve huzursuzdurlar. Motivasyon eyleme yonelik enerjik bir davranistir
ve bireyin bu davraniginin temelinde istekler, ihtiyaglar ve korkular yer alir (Can,

! Bu calisma, 10-12 Mayis 2012 tarihinde Konya’da diizenlenen 11. Ulusal Isletmecilik
Kongresinde bildiri olarak sunulmustur.
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1985). Motivasyon kavrami, bireyin faaliyetlerinin yoniinii ve oncelik sirasini

belirleyen bazi i¢ veya dig uyaricilarin bireyi yonlendirmesi ile ilgilidir. Bireylerin

devamli tatmin etmeye calistig1 ihtiyaclari vardir ve bu ihtiyaglarin ortaya

cikmasiyla motivasyon siireci baglar. Bireyler ihtiyaglarimi gidermek {izere
davranista bulunacaktir (Kiigiik, 2007).

Motivasyon o0zel anlamda bireylerin, genel anlamda da Orgiitlerin
gelismesinde 6nemli katkisi olan bir olgudur ve motive olmus bireylerden olusan
bir orgiitiin ¢ok daha basarili olacagi sdylenebilir. Aslinda motive olmak, bireyin
isine ve amacina kanalize olmasi, isini en iyi sekilde yapmak adma heveslilik
durumudur (Kocgel, 2011). Psikologlar genel olarak davranislarin motivasyon
sonucu dogdugu konusunda birlesirler ve bireyin isten ayrilma niyeti veya is
performansinda artis vb gibi davraniglarinin mutlaka motivasyonel bir nedeni
oldugunu belirtirler (Plotnik, 1996; Dereli, 1981).

Kurumlar c¢aligsanlarin is performansini iist diizeyde tutmak ve ise
devamsizliklarini azaltmak i¢in ¢alisanlarin motivasyonunu artiracak faktorlere
onem vermelidir (Oztiirk ve Diindar, 2003). Literatiire gére motive edici faktdrler
veya is tatmini ile calisanlarin is performansi ve isten ayrilma niyeti (IAN)
arasinda iligkiler s6z konusudur (Bouckenooghe vd, 2013; Zimmerman ve Todd,
2009; Unsar, 2011; Dysvik ve Kuvaas, 2011; Giil vd, 2008; Bowling, 2007; Hu
vd, 2004).

Dolayistyla bu aragtirmanin temel amaci, Tiirkiye’de Ozellestirilen bir
kamu kurulusunda gérev yapan personeli motive eden faktorlerin belirlenmesi ve
bunlarin is performansina ve isten ayrilma niyetine etkisinin ortaya konmasidir.
Ayrica demografik ozelliklere gore motive edici faktorler, is performansi ve
IAN’nin farklilk gosterip gostermedigini belirlemek de arastirmanin diger
amaglarindandir. Arastirmanin Jnemi, i3 performansimi arttiracak ve isten
ayrilmalar1 azaltacak, motivasyon faktorlerini ortaya ¢ikarmaktir. Aragtirmanin
temel sinir1 bir kurulusa 6zgii olmasidir.

I) KURAMSAL CERCEVE

A) Motive Edici Faktorler

Luthans (1997)’e gore motivasyon, fizyolojik veya psikolojik bir
eksiklikle ya da davraniglar1 harekete gegiren bir ihtiyagla baslayan ve itici giigler
araciligtyla amaca ulasilmasini saglayan bir siirectir. Robbins ve Judge (2012)’ye
gbre motivasyon, bir kisinin bir hedefe ulagsmak i¢in gostermis oldugu tutarlilik,
caba ve azimdir. Plotnik (1996)’e gére motivasyon, kisilerin 6zel bir durumda
spesifik bir sekilde davranmasma neden olan c¢esitli fiziksel ve psikolojik
faktorleri ifade etmektedir. Motivasyon, bir aktiviteye girismeye olan istekliligin
derecesini belirleyen tiim faktorlerin olusturdugu bir durum veya boyle bir
durumun yaratilmasidir (Bayrak¢i, 2009) ve temel bir psikolojik siire¢ olup
istekleri, arzulari, ihtiyaglar ve ilgileri kapsayan genis bir kavramdir (Ciiceloglu,
1994: 230). Isletmelerin, ¢alisanlarmi motive etmek, is performansini arttirmak ve
isten ayrilma niyetini azaltmak i¢in kullandiklar1 ve literatiirde kabul goéren
motivasyon araglari ekonomik araglar (iicret, sosyal yardim vb), psiko-sosyal
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araglar (stati, takdir edilme vb) ve orgiitsel/yonetsel araglar (is glivencesi, ¢calisma
sartlar1 vb) olarak siiflandirilmaktadir (Eren, 2004: 512-520).

Yazinda yapilan bir ¢aligmada, motivasyon faktorlerinin yoneticiler ve
calisanlarca algilanis Oncelikleri belirlemeye calisilmis ve calisanlar ile
yOneticilerin motivasyon faktorlerini algilamalarinda 6nemli farkliliklar oldugunu
ortaya ¢ikarmigtir (Kovach, 1995). Buna goére Tablo 1’de gosterildigi gibi
calisanlar icin ilk bes motivasyon onceligi isin ilgi ¢ekici olmasi, yapilan isin
takdir edilmesi, kararlara katilma, is giivencesi ve iyi bir {icret iken yoneticiler
icin ilk bes oOncelik iyi bir {icret, i giivencesi, terfi ve yiikselme imkanlari, iyi
caligma kosullar1 ve ilgi ¢ekici bir is seklindedir.

Bu c¢alismanin sonuglarmin gegerliligi giinimiiz kosullarinda bu konu
lizerinde yapilan caligmalar incelenerek irdelenmistir ve asagidaki Oztiirk ve
Diindar (2003) ile Fabusoro vd (2008) ¢alismalarinda belirtilmistir.

Oztiirk ve Diindar (2003)’1n kamu calisanlarini motive eden faktorler
isimli ¢aligmasinda, iicret artirimi, gelecek giivencesi, yiikselme olanagi, iyi ve
saglikli ¢alisma kosullari, kendilerini gosterme olanagi, Ustlerle iyi iliskiler
kurmak, iistlerin kendilerine adil davranmasi, iistlerce begenilmek, 6zel sorunlara
ilgi ve yardim, orgiitiin liyesi oldugu duygusunu gelistirmek gibi motivasyon
faktorleri kullanilmigtir. Bu faktorler Tablo 1°de gosterilen Kovach (1995)
caligmadaki motivasyon faktorleriyle (iicret, iliskiler, vb) benzerlik
gostermektedir.

Fabusoro vd’nin (2008) ¢alismasinda ise, en 6nemli motive edici faktorler
olarak “finansal tegvikler, “licret ve maas”, “personel devamliligi” ve “hizmet i¢i
egitim” ortaya ¢ikmistir. Bu faktoérler Tablo 1°de gosterilen Kovach (1995)
calismasindaki faktorlerle kismen (iyi bir iicret, giivence) benzerlik
gostermektedir.

Tablo 1: Motivasyon Faktérlerinin Oncelik Dereceleri
CALISANLAR | MOTiVASYON FAKTORLERI | YONETICILER

Ilgi Cekici Bir Is
Yapilan isin Takdir Edilmesi
Kararlara Katilma
Is Giivencesi
Iyi Bir Ucret
Terfi ve Yiikselme imkanlari
lyi Calisma Kosullart
Yénetici-Personel Iliskileri
Olumlu Disiplin

10 Kisisel Sorunlara Yaklagim
Kaynak: Kovach, 1995: 93

| o1

=
o

OO|IN|O(O|BA|WIN| -

OIN|O | (WD

B) is Performansi
“Belirli bir isin yerine getirilmesi ve tamamlanmasi1” (Eren ve Hayatoglu,
2011) is performansi kavramini ifade etmektedir. Bu kavram sadece kisinin bilgi,
beceri ve cabasina bagli degil ayni zamanda igletme yOnetiminin bu g¢abay1
arttiracak ortami ve kosullar1 saglamasina baglidir.
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Son yillarda siirdiiriilebilir rekabet giicii elde etmek ve katma deger
yaratarak isletme performansini arttirmak énemli hale gelmistir. Rekabetin temel
anahtarlarindan  birisi insan kaynaklarnidir ve isletme performansinin
arttirllmasinda insan kaynaklarinin verimliliginin 6nemli bir etkisi vardir (Turung,
2010).

Is performansi, kisinin isini yerine getirmek icin harcadig tiim cabalar
karsisinda elde ettigi bagar1 diizeyidir. Cabalarinin etkinlik derecesi (amaglara
ulagsma derecesi) olan performans gerceklestiginde kisi ddiillendirilirse is tatmini
diizeyi artar ve bu durum, daha sonra gosterilecek ¢abanin niteligini ve seviyesini
etkiler (Barutgugil, 2006). Is tatmini ve is performansi iliskisi endiistri ve orgiit
psikolojisi tarihi boyunca olduk¢a dikkat ¢ekmistir (Bowling, 2007).

Is performansi, kurumlarda galisan personelin aldiklari {icret ve diger
olanaklar karsiliginda gosterdikleri caba olarak tanimlandiginda (Rousseau ve
Mclean, 1993) is performansmin artirtlmasinda ekonomik ve sosyal motive
edicilerin 6nemli bir yeri oldugu goriilmektedir (Turung ve Celik, 2010).
Calisanlarin is performansini, 360 derece performans degerlemede oldugu gibi
kendilerine yonelik degerlendirmeleri de etkileyebilmektedir (Kale, 2013).

C) Isten Ayrilma Niyeti

IAN, bir galisanin yakin bir zamanda kendi istegiyle ve bazi nedenlerin
etkisiyle isine son verme diisiincesidir (Bouckenooghe vd, 2013; Sahin, 2011:
277). Caligsanlarin isten ayrilmasi, isletmeler i¢in 6nemli bir sorun niteligindedir.
Caliganlarin isten ayrilmasi iizerine yapilan bir arastirmada isten ayrilma
davranisinin 6nemli 6l¢iide kisilerin Orgiite bagliliklarinin bir belirtisi olan is
motivasyonu ile ilgili oldugunu ortaya koymustur (Cekmecelioglu, 2007).

Isletmelerin gelecegi diisiinerek calisanlarina yapmis olduklari yatirimlar
ve calisanlarin isletmelere maliyeti oldukca yiiksek oldugu igin (Alexander vd.,
1994: 518), IAN’ne etki eden digsal, orgiitsel ve kisisel faktorleri anlamak cok
onem arz etmektedir. Bu nedenlerden birisi olan motivasyonun artmasi {AN’nin
azalmasini saglayacaktir (Williams ve Hazer, 1986: 228).

Bouckenooghe vd, (2013)’ne gore is performansi ve isten ayrilma niyeti
ile is tatmini arasinda onemli iliskiler vardir. Ayrica, IAN fiili olarak isten
ayrilmanin en 6nemli belirtisi olarak ortaya ¢ikmaktadir (Bowen, 1982: 206) ve
calisanlar arasinda IAN’ni aciklayan en 6nemli degiskenlerden birinin is tatmini
oldugu belirtilmektedir (Biswas, 2010: 103).

D) Arastirma Degiskenleri Arasindaki iliskiler Uzerine Literatiir

Yazinda aragtirma degiskenleri ile ilgili yapilan ¢alismalar ve bulgular
asagida 6zetlenmistir.

Bouckenooghe vd, (2013) calismasinda is performansi, isten ayrilma
niyeti ve ig tatmini arasindaki iligkiler incelenmistir. Sonugta, is tatmininin is
performansi ile pozitif, IAN ile negatif yonde iliskisi ortaya ¢ikmustir.

Celik ve Cira (2013), orgiitsel vatandaslik davraniginin i performansi ve
isten ayrilma niyetine etkisini incelemistir. Sonucta, Orgiitsel vatandagslik
davranmiginin is performansimi pozitif, isten ayrilma niyetini negatif etkiledigi
ortaya ¢ikmustir.
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Kale (2013), calisanlarin 6z uyumu ile is performans: iliskisini
incelemistir ve sonugta 6z uyumun tiim boyutlar1 ile is performansi arasinda
pozitif diizeyde anlamli iligkiler ortaya ¢ikmustir.

Abdulsalam ve Mawoli (2012), Nijeryada devlet iiniversitelerindeki
akademik personel iizerinde motivasyon ve is performansi iligkisini incelemistir.
Sonugta, motivasyon ve performans arasinda orta diizeyde pozitif iligki ortaya
cikmustir.

Martin vd’nin (2012) calismasinda, is tatmininin isten ayrilma niyeti
tizerinde negatif etkisi oldugu ortaya ¢ikmistir.

Korkmaz vd’nin (2012) ¢alismasinda, zaman yonetimi ve is performansi
arasindaki iligki analiz edilmistir.

Dysvik ve Kuvaas (2011), igsel motivasyon ile is performansi boyutlari
olan is kalitesi ve is i¢in ¢aba sarf etme arasinda pozitif iliskiler oldugunu ortaya
cikarmustir.

Eren ve Hayatoglu (2011), etik iklimin satis elemanlarinin is tutumlarina
ve is performansina etkisini incelemistir. Sonugta, etik iklimin; orgiitsel baglilik,
yoneticiye giiven ve ig performanst {lizerinde pozitif yonde etkilerinin oldugu
ortaya ¢gikmustir.

Unsar (2011)’1n ¢alismasinda motivasyonun isten ayrilma egilimine etkisi
incelenmistir. Arastirmanin amaci, tekstil sektorii i¢inde yer alan hazir giyim
isletmelerinde gérev yapan is gorenlerin sahip olduklari motivasyon diizeylerinin
isten ayrilma egilimine olan etkisini belirlemeye caligmaktir. Arastirma bulgular
genel olarak degerlendirildiginde motive olmus bir is gorenin isten ayrilma
egiliminin diisiik, tersi durumda ise yiiksek oldugu belirlenmistir.

Biswas (2010), psikolojik iklim, is tatmini, isten ayrilma niyeti ve
orgiitsel etkililik iligkilerini incelemistir. Sonucta is tatmini ile isten ayrilma niyeti
arasinda negatif yonde iliski ortaya ¢ikmustir.

Turung (2010), orgiitlerde kontrol algilamalarinin drgiitsel 6zdeslesme ve
is performansina etkisini incelemistir. Sonugta, c¢alisanlarin siire¢ kontrol
algilarmin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerini ve drgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin is
performanslarini pozitif ve anlamli bir sekilde etkiledigi belirlenmistir.

Top vd (2010), hemsirelerin is performansini etkileyen orgiitsel faktorler
iizerine bir ¢aligma yapmustir ve is yiikli en 6nemli faktdr olarak ortaya ¢ikmustir.

Turung ve Celik (2010), orgiitsel 6zdeslesme ve kontrol algilarinin isten
ayrilma niyeti ve is performansina etkisini incelemiglerdir. Calisma sonucunda,
caligsanlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin siire¢ kontrol ve karar kontrol
algilarii, isten ayrilma niyetlerini ve is performanslarmi anlamlhi bir sekilde
etkiledigi belirlenmisgtir.

Fabusoro vd’nin (2008) ¢alismasinda kullanilan motive edici faktorlerden
sadece “iist ve ast arasindaki etkilesim”, is performansimin 6nemli bir Onciilii
olarak ortaya ¢ikmig ve is performansini olumlu yonde etkilemistir.

Zimmerman (2008) c¢aligmasinda, isten ayrilma niyeti iizerinde kisilik
Ozelliklerinin etkisi analiz edilmistir. Yapilan meta analiz sonucunda kisilik
ozelliklerinin isten ayrilma niyeti izerinde etkisi oldugu ortaya ¢ikmustir.
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Knudsen vd’nin (2008) calismasinda, dagitim ve siire¢ adaletinin isten
ayrilma niyetini negatif yonde etkiledigi; duygusal tiikenmislik ile isten ayrilma
niyeti arasinda pozitif iligki oldugu ortaya ¢ikmustir.

Giil vd. (2008)’e gore, is tatmini ve Orgiitsel bagliligin isten ayrilma
niyetini negatif ydnde, performansi ise pozitif yonde etkiledigi bulgusuna
ulasilmstir.

Bowling (2007), is tatmini ve is performansi iliskisinde kisilik
ozelliklerinin (bes faktdr modeli) roliinii incelemistir.

Cekmecelioglu (2007), orgiit ikliminin is tatmini ve isten ayrilma niyetine
etkisini incelemistir. Sonugcta, orgiitsel cesaretlendirme, yonetimin tesviki, takim
destegi ve isin iddiali olmasinin is tatminini pozitif yonde etkiledigi, orgiitsel
cesaretlendirme ve yonetim tesvikinin isten ayrilma niyetini negatif yonde
etkiledigi ortaya ¢ikmustir.

Olger (2005)’e gore, departmanli bir magazada hizmet personelinin
motivasyon diizeyini olumlu yonde etkileyen unsurlar, “is giivencesi, amirle iyi
iligkiler, adil performansa dayali iicret ve takdir sistemi, is arkadaslariyla
igbirligine ve giivene dayanan iligkiler, uygun c¢alisma ortami, ekip c¢aligmasi
yapilmasi, bireye yetenegine uygun Onemli/gekici igler verilmesi ve is
rotasyonu”dur. Ayrica motivasyon diizeyi ile performans diizeyi arasinda pozitif
yonde anlamli iliskiler oldugu goriilmiistiir.

Cakar ve Ceylan (2005)’1n ¢alismasinda is motivasyonu, orgiitsel baglilik
ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiler arastirilmistir. Is motivasyonu ise
baglilik ve ise katilim seklinde ele alinmistir. Arastirma sonucunda isten ayrilma
niyetinin ige bagllik ile negatif yonde iliskisi oldugu ortaya ¢ikmustir.

Hu vd (2004), is performansi ve is tatmini algisinin demografik
ozelliklere gore degisim diizeyini incelemis ve demografik oOzelliklerin bu
degiskenleri etkiledigi ortaya ¢ikmustir.

Bowen (1982)’nin ¢alismasinda isten ayrilma niyetinin bazi planh
olmayan sonuglari olarak ise devamsizlik ve is performasindaki azalma nedeniyle
isten ¢ikarilma teorik alarak tartigilmistir.

1) ARASTIRMANIN YONTEMI

A) Arastirma Evreni ve Orneklem

Aragtirma neden sonug iligkisine dayali ve ampirik sekilde tasarlanmistir.
Arastirmanin evrenini Ozellestirilen bir kamu isletmesinin Kars, Ardahan,
Erzurum, Sivas, Igdir ve Agri’daki 515 calisan1 olusturmaktadir. Evren ve
orneklem hesabi tablosu dikkate alindiginda (Saruhan ve Ozdemirci, 2011: 143)
evreni temsil edecek diizeyde 130 gozleme kolayda oOrnekleme yontemi ile
ulagilmustir.

B) Veri Toplama Araci ve Olgekler

Veri toplama araci ankettir. Arastirmada kullanilan dlgekler ve ifade
sayilart1 su sekildedir: Motive edici faktérler 40 ifade ile literatiirdeki
calismalardan (Olger, 2005; Kovach, 1995) yararlanilarak, Is performans: 13
ifade ile Choo (1986) nun galigmasindan yararlamilarak ve Isten Ayrilma Niyeti 4
ifade ile Blau ve Boal (1989)’1in ¢alismasindan yararlanilarak 5°1i Likert 6l¢egiyle
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Olciilmiistiir. Veriler SPSS 16.0. programinda enformasyona diinligtiirilmiisiir.
Arastirmada kullanilan testler, t testi, Anova, korelasyon ve regresyondur.

C) Arastirmanin Hipotezleri

Yukaridaki teorik bilgiler 15181nda arastirmada test edilecek hipotezler su
sekildedir:

H1: Motive edici faktorler is performansini olumlu yonde etkilemektedir.

H2: Motive edici faktorler isten ayrilma niyetini olumsuz yo6nde

etkilemektedir.

H3: Demografik 6zelliklere gére motive edici faktorler, is performansi ve

isten ayrilma niyeti farklilik géstermektedir.

1) BULGULAR

Aragtirmaya katilan caliganlarin Demografik 6zellikleri ile ilgili bilgiler
su sekildedir. Ankete katilan 130 kisinin %73,8’1 erkek (96 kisi) %26,2’si kadin
(34 kisi); %58,5’1 kapsam i¢i %41,5’1 kapsam dis1 nitelikte; %30°u 30 yasin
altinda, %31,5’1 31-40 yas araliginda ve %38,5’1 41 ve lizeri yasta; %38,5’1 lise
ve alt1, %29,2’si 0n lisans ve %32,3’1 lisans ve {istii egitimdedir.

A) Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Aragtirmanin  gegerliligi igin yiiz gecerliligi (face validity) ve yapi
gecerliligine (construct validity), giivenilirligi igin ise Cronbach’s Alpha
degerlerine bakilmugtir. Faktor analizi tablolar1 ve ortaya cikan faktorlerin
giivenilirlik skorlar1 agagida belirtilmistir.

1) Gegerlilik

Motivasyon i¢cin KMO testi degeri 0,862 ve Bartlett testi anlamlidir (Chi-
Square=2055,854; sig = ,000). Yapilan varimax rotasyonlu faktdr analizi
sonucuna gore Ac¢iklanan Toplam Varyans 71,648 olup motivasyon 6 faktore
yiiklenmistir.

Tablo 2: Motivasyon I¢in Faktér Analizi Sonuglar

ifadeler Amil’le Odiillendirme Ucret ve Yiikselme isin isbirligi
liskiler ve Takdir Calhisma Olanaklar1 Kendisi
Kosullart
H4.17 ,890
H4.16 ,878
H4.15 ,867
H4.14 , 748
ME3.19 ,901
ME3.21 844
ME3.18 ,700
ME3.20 ,649
H1.34 ,796
H1.35 ,751
H2.24 ,598
H1.32 ,532
H1.37 ,517
ME?2.10 ,866
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ME2.9

,729

H3.11

,700

H3.12

,561

ME1.2

,860

ME1.3

,785

ME1.1

741

H5.26

,693

H5.29

,659

H2.23

,516

H5.28

,504

Agciklanan
Varyans

16,371

13,815

11,319

11,105

9,817

9,221

Toplam
Varyans

71,648

Is performansi igin KMO testi degeri 0,866 ve Bartlett testi anlamlidir
(Chi-Square=648,379; sig = ,000). Agiklanan Toplam Varyans 44,686 olup is
performansi tek faktore toplanmugtir.

Tablo 3: s Performansi Igin Faktor Analizi Sonuglar

ifadeler is Performansi
iP6 0,775
P2 0,768
iP3 0,752
P12 0,717
iP1 0,712
iP5 0,707
P9 0,677
P4 0,640
P8 0,580
iP11 0,577
iP10 0,526
iP13 0,522
Toplam Varyans 44,686

Isten Ayrilma Niyeti icin KMO testi degeri 0,680 ve Bartlett testi
anlamlidir (Chi-Square= 168,069; sig = ,000). Aciklanan Toplam Varyans 58,213
olup IAN tek faktdre yiiklenmistir.

Tablo 4: IAN I¢in Faktor Analizi Sonuglar
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ifadeler Isten Ayrilma Niyeti
TAN2 0,893
TAN3 0,869
IANI 0,656
IAN4 0,587
Toplam Varyans 58,213
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2) Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik analizi sonuglart Tablo 5 ve Tablo 6’da gosterilmektedir.
Buna gore faktorlere iliskin Cronbach’s Alpha gilivenilirlik katsayilar
hesaplamas1 sonucunda faktorlerin giivenilirliklerinin literatiirde kabul gdren
%60’ tlizerinde oldugu ortaya ¢ikmistir (Nunnally 1978, Altunisik vd., 2004:
115, Saruhan ve Ozdemirci, 2011). Ayrica ¢alisanlarmin IAN ortalamas1 2,442
iken, motivasyon ortalamasi 3,646, is performansi ortalamasi ise 4,263 olarak
ortaya ¢ikmustir. Bunlarm anlami sudur: Is performans: algis1 yiiksek diizeyde
iken, motivasyon orta diizeyde ve IAN ise diisiik diizeydedir.

Tablo 5: Olceklerin Giivenilirlik Skorlar

Boyutlar Cronbach’s o Ortalama

Motivasyon 0,928 3,646
Is Performansi 0,877 4,263
IAN 0,754 2,442

Motivasyon faktorlerinin alt boyutlarinin  giivenilirlik skorlart  ve
ortalamalar1 asagidaki Tablo 6’da gosterilmektedir.

Buna gore motivasyon alt faktorlerinin gilivenilirlik diizeyleri literatiirde
istenen seviyelerdedir (Nunnally, 1978). Goriildiigii gibi anketlerin icerik ve yap1
acisindan segilen orneklem tizerinde gegerli ve giivenilir oldugu sdylenebilir.
Ortalamalar incelendiginde ise, calisanlari motive eden faktorlerin Oncelikli
siralamas1 su sekildedir: Isin kendisi, isbirligi, iicret ve ¢alisma kosullari, amirle
iligkiler, yiikselme olanaklari, ddiillendirme ve takdir.
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Tablo 6: Motivasyon Olgegi Alt Boyutlari ve Giivenilirlik Skorlart

Motivasyon Boyutlar Cronbach’s Ortalama Siralama
isin kendisi 0,779 4,456 1
isbirligi 0,698 4,015 2
Ucret ve ¢alisma kosullar 0,790 3,918 3
Anmnirle iliskiler 0,945 3,763 4
Yiikselme olanaklari 0, 849 3,221 5
Odiillendirme ve takdir 0,900 2,667 6

B) Degiskenler Arasi lliskiler Analizi

Korelasyon analizi igin Tablo 7 incelendiginde motivasyonun is
performanst ile pozitif yonde diisiik diizeyde iligkili (0,273) oldugu ve ayni
zamanda motivasyonun IAN ile negatif yonde orta diizeyde iliskili (-0,472)
oldugu gozlenmistir. Ayrica is performansi ile IAN arasinda anlamli iliski
gbozlenmemistir. Dolayisiyla motivasyon ile diger degiskenler arasindaki neden
sonug iliskilerini analiz etmek i¢in regresyon analizleri yapilmustir.

Tablo 7: Temel Degiskenler Arasi Iliskiler

DEGISKENLER Motivasyon is Performansi iAN
Motivasyon 1

Is Performansi 0,273** 1

Isten Ayrilma Niyeti (IAN) -0,472** -0,130 1
**p<0,01

Ayrica asagidaki Tablo 8’e gore, tiim motivasyon alt boyutlarmin IAN ile
negatif yonde iligskili oldugu goézlenmekte iken, sadece dort motivasyon alt
boyutunun (M3, M4, M5, M6) Is performans: ile pozitif yonde iliskili oldugu
gbzlenmistir. Ayn1 zamanda motivasyon alt boyutlar1 arasinda anlamli iliskiler
ortaya ¢ikmistir. Is performansi degiskeni ile en yiiksek iligkili olan (,442)
motivasyon boyutu isin kendisi (M5) iken, amirle iliskiler (M1) ve ddiillendirme
(M2) boyutlar ile is performans: arasinda iliski gézlenmemistir. IAN ile en
yiiksek iligkili motivasyon boyutlari ise igbirligi (-,455) Ve iicret/calisma kosullart
(-,454)’dir. Kisaca acgiklanacak olursa, isbirligi ve ¢alisma kosullari
iyilestirildiginde calisanlarin {AN azalmaktadir. Yine isin kendisini benimseme
diizeyi arttikga i performansi da iyilesmektedir.
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Tablo 8: Temel ve Alt Degiskenler Aras iligkiler

DEGISKENLER M1 M2 M3 M4 M5 M6 iPp | iAN

Amirle iligkiler (M1) 1

Odiillendirme / takdir ,488** 1
(M2)

Ucret / ¢alisma ,554** ,505** | 1
kosullart (M3)

Yiikselme olanaklari ,D27** ,633** | 460** | 1

(M4)

Isin kendisi (M5) 274%* ,307** | [ 331** | 335** | 1

Isbirligi (M6) ,540** A495%* | 661** | 464** | 394*%* | 1

[s Performans (IP) ,075 ,145 277 | ,190* A442** | [ 300%* | 1

IAN -,391*%* | - - - - - - 1

,260** | 454** | 337** | ,240** | 455** | 130

**p<0,0L;*p<0,05

C) Motivasyonun Is Performansi ve IAN Uzerine Etkisi Analizi

Faktor analizi neticesinde ortaya ¢ikan motivasyon alt boyutlarmin IAN
ve is performansina etkisi incelenmistir. Tablo 9’a gére modelin F degeri 6,779
iken aciklanma diizeyi % 24,9’dur ve model anlamlidir (p<0,05). Motivasyon alt
boyutlarinin  anlamliligina bakildiginda, sadece isin kendisi (,381) ve
iicret/caligma kosullar1 (,169) pozitif yonde anlamli olarak is performansini
etkilemektedir. VIF degerlerinin 10°dan kii¢iik olmasi, kosul endeksinin 30’dan
az olmas1 ve degiskenler arasi varyans oranlarinin 0,90’dan az olmasi nedeniyle
coklu baglanti (multi collinearity) olmadigina karar verilmistir (Sipahi vd. 2008:
170-171). Buna gore H1 hipotezi kismen kabul olmustur. Bu bulgu
yorumladiginda, arastirma yapilan kurumda amirle iligkilerin, ddiillendirme ve
takdir uygulamalarinin, yiikselme olanaklarmin ve galisanlar arasi isbirliginin
yetersiz oldugu ve bu motivasyon faktorlerinin ¢alisanlarin is performansini
arttirici nitelikte olmadigindan iyilestirilmesi gerektigi sdylenebilir.

Calisanlarin  isgbirligi isletme performansini olumlu ydénde etkiler
seklindeki hipotez (H1.6) Tablo 9’da goriildiigii gibi p>0,05 olmasindan dolay1
reddedilmistir. Bunun nedeni c¢alisanlar arasindaki isbirliginin performansa katki
saglayacak diizeyde olmamasindan kaynaklanabilir. )

Tablo 9: Motivasyon Alt Boyutlarinin Is Performansi Uzerine Etkisi

Bagimh Degisken: Beta p degeri Diizeltilmis F p degeri
is Performans: R?

Sabit 2,275 ,000

Amirle iligkiler -,207 ,249

Odiillendirme/takdir -,079 467

Ucret/ calisma ,169 ,033 0,249 6,779 0,000
kosullart

Yikselme olanaklari ,071 513

Isin kendisi ,381 ,000

Isbirligi ,155 172
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Tablo 10’a gore modelin F degeri 7,736 iken aciklanma diizeyi %
27,4°diir ve model anlamlidir (p<0,05). Motivasyon alt boyutlarindan, sadece
iicret ve ¢aligma kosullar1 (-,226) ve calisanlar arasindaki isbirligi (-,223) anlamli
olarak negatif yonde IAN’ni etkilemektedir. VIF degerlerinin 10°dan kiigiik
olmasi, kosul endeksinin 30’dan az olmasi ve degiskenler arasi varyans
oranlarmin 0,90’dan az olmasit nedeniyle c¢oklu baglanti (multi collinearity)
olmadigina karar verilmistir (Sipahi vd., 2008: 170-171). Buna gore H2 hipotezi
kismen kabul olmustur. Bu bulgu yorumlandiginda, aragtirma yapilan kurumda
amirle iligkilerin, 6diillendirme ve takdir uygulamalarinin, ylikselme olanaklarinin
ve isin kendisinin IAN’ne negatif bir etkisinin olmadig1; kurum igerisinde bu
motivasyon faktorlerinin yetersiz oldugu ve dolayisiyla bu uygulamalarin
iyilestirilmesi gerektigi soylenebilir.

Tablo 10: Motivasyon Alt Boyutlarinin IAN Uzerine Etkisi

Bagimh Degisken: Beta p degeri Diizeltilmis F p degeri
IAN R?

Sabit 5,744 ,000

Amirle iligkiler -,126 ,220

Odiillendirme/takdir 116 275

Ucret/ calisma kosullar -,226 ,042 0,274 7,736 0,000
Yiikselme olanaklari -,124 ,246

isin kendisi -,037 ,666

Ishirligi -,223 ,046

Tablo 11°de, bir biitiin olarak bagimsiz degisken olan motivasyon,
bagimh degiskenler olan IAN’ni negatif yonde anlaml olarak (-0,701, p<0,01)
etkilemekteyken, is performansim pozitif yonde anlamli sekilde (0,211, p<0,01)
etkilemektedir.

Tablo 11: Motivasyonun IAN ve Is Performansina Etkisi

IAN (Bagimh degisken) is Performans1 (Bagimh
degisken)
B R? F B R? F
Adim
1
2 | Motivasyon -0,701* 223 36.756* 0,211* 0,074 10,288*
* p<0,01

D) Farklhihik Analizleri

Ayrica demografik  zelliklere gore motivasyon, IAN ve is
performansindaki  farkliliklar da incelenmis ve asagidaki tablolarda
raporlanmstir.
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Tablo 12: Cinsiyete Gore Farklilik Testleri

Bagimh Bagimsiz Degisken N A.O S.S T p
Degiskenler (Cinsiyet) Degeri | degeri
R . e
e[ fadn A
e i i |

Tablo 12°de goriildiigii gibi cinsiyete gére motivasyon, is performansi ve
IAN diizeyleri farklilik gdstermemektedir.

Tablo 13: Kapsama Gore Farklilik Testleri

Bagimh Bagimsiz Degisken N A.O S.S T p

Degiskenler (Kapsam I¢i Olma) Degeri | degeri
ot et B o | o
PR s T |
. e o | o

Tablo 13’de goriildiigii gibi kapsam ici olup olmamaya gére motivasyon
degiskeni farklilk gosterirken, is performansi ve IAN diizeyleri farklilik
gostermemektedir. Buna gore kapsam dis1 olan ¢alisanlarin motivasyon diizeyleri
(3,854) kapsam i¢i olanlara gore (3,498) anlamli olarak daha yiiksektir. Bunun
nedeni kapsam i¢i olanlarin sozlesmeli calisan olmalari ve sendikaya bagh
caligmalart olabilir. Kapsam dis1 c¢alisanlar ise sendikaya bagli olmayan, 6zliik
haklari girket yonetimi altinda olan ¢aligsanlardir ve kapsam i¢i olanlara gére daha
fazla imkanlara sahiptirler ve sirket, yoneticilerini genelde kapsam dis1 olanlardan
segmekte oldugundan bu bulgu ortaya ¢ikmis olabilir.

Tablo 14: Yasa Gore Farkliliklar

Bagimh Bagimsiz Degisken N A.O F p degeri
Degiskenler (Yas) Degeri
Motivasyon 30 ve altr* 39 3,416 3,319 ,039
31-40 41 3,792*
41 ve lizeri 50 3,705
Is performansi 30 ve altr* 39 3,982 8,792 ,000
31-40 41 4,333*
41 ve uzeri 50 4,423*
IAN 30 ve alt1 39 2,775 3,011 ,053
31-40 41 2,329
41 ve lzeri 50 2,275

* Ortalama farklilig1 0,05 anlamlilik diizeyindedir.
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Tablo 14’de goriildiigli gibi yasa gore calisanlarin motivasyon ve is
performans: farklilik gostermekte iken IAN farklilik gostermemektedir. Levene
testi sonucunda is performansi degiskeninin varyanslarmin homojen oldugu
gozlendigi icin farkliliklarin hangi gruplardan kaynaklandigin tespit icin Scheffe
testi yapilmistir. Motivasyon degiskeninin varyanslarinin homojen olmadigi
gozlendigi icin farkliliklarin hangi gruplardan kaynaklandigini tespit ig¢in
Tamhane testi yapilmigtir. Buna gore 31-40 yas arasindaki calisanlar (3,792), 30
ve alt1 yastaki calisanlara gore (3,416) anlamli olarak daha yliksek motivasyona
sahiptir. Ayrica 30 ve alt1 yastaki calisanlar (3,982) digerlerine gore anlamh
olarak daha diisiik performans skoruna sahiptir. Buna gére H3 hipotezi kismen
kabul olmustur.

Analiz sonuclar1 neticesinde cinsiyete, egitim diizeyine ve gelir diizeyine
gbre motivasyon, IAN ve is performansmin farklihk gostermedigi ortaya
cikmistir. Buna gore arastirmanin hipotez testi sonuclari bir biitiin olarak Tablo
15°de goriilmektedir.

Tablo 15: Hipotez Testi Sonuglari

HIPOTEZ ADI KARAR
H1: Motive Edici Faktorler Is performansim olumlu ydnde etkiler. KISMEN
KABUL
H1.1: Amirle iliskiler Is performansini olumlu yonde etkiler. RED
H1.2: Odiillendirme s performansim olumlu yénde etkiler. RED
H1.3: Ucret/Calisma kosullar1 I performansinm olumlu yénde etkiler. KABUL
H1.4: Yiikselme olanaklari I performansini olumlu yénde etkiler. RED
H1.5: Isin kendisi Is performansini olumlu yonde etkiler. KABUL
H1.6: Calisanlarm isbirligi Is performansimi olumlu yénde etkiler. RED
H2: Motive Edici Faktorler Isten Ayrilma Niyetini olumsuz yonde etkiler. KISMEN
KABUL
H2.1: Amirle iliskiler IANni olumsuz ydnde etkiler. RED
H2.2: Odiillendirme [AN’ni olumsuz y&nde etkiler. RED
H2.3: Ucret/Calisma kosullar1 IAN’ni olumsuz yonde etkiler. KABUL
H2.4: Yiikselme olanaklari IAN’ni olumsuz yonde etkiler. RED
H2.5: Isin kendisi IAN’ni olumsuz ydnde etkiler. RED
H2.6: Calisanlarin isbirligi IAN’ni olumsuz yénde etkiler. KABUL
H3: Demografik 6zelliklere gore motive edici faktorler, is performansi ve isten KISMEN
ayrilma niyeti farklilik gostermektedir. KABUL
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SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Aragtirma sonuglarma gore calisanlart motive eden faktorlerin oncelikli
siralamasi igin kendisi, isbirligi, iicret ve calisma kosullari, amirle iliskiler,
yilikselme olanaklar1 ve ddiillendirme seklindedir. Bu sonug¢ kismen Fabusoro vd
(2008), Olcer (2005) Oztirk ve Diindar (2003) ve Kovach (1995)m
caligmalarryla ortiismektedir.

Motivasyon boyutlarindan isin kendisi ve licret/¢alisma kosullar1 pozitif
yonde ig performansini etkilerken, iicret/caligma kosullari ve galisanlar arasindaki
isbirligi negatif yonde IAN’ni etkilemektedir. Ayrica bir biitiin olarak
motivasyonun, is performansini pozitif yonde etkilerken IAN’ni negatif yonde
etkiledigi ortaya ¢ikmustir. Bu sonu¢ yazindaki Bouckenooghe vd, (2013),
Abdulsalam ve Mawoli (2012), Martin vd (2012), Dysvik ve Kuvaas (2011),
Unsar (2011), Fabusoro vd (2008), Giil vd. (2008), Cakar ve Ceylan (2005)’1n
gibi ¢alismalarla benzerlik géstermektedir.

Aragtirma, zaman ve maliyet kisit1 nedeniyle sadece alti ildeki, tek bir
kurum calisanlarin1 dikkate almistir. Dolayisiyla Orneklem sayisi arttirilarak
degiskenler arast neden sonug iliskileri yeniden degerlendirilebilir.

Ilerleyen calismalarda, farkli illerdeki farkli kurumlarda c¢alismalar
yapilabilir ve karsilastirma imkani saglanabilir. Ayrica is performansi iizerinde
kurum kiltiri, kurum iklimi, liderlik tarzi, kisilik, degerler vb degiskenlerin
etkisi incelenebilir.

Bir diger oneri olarak, yoneticilerin ve calisanlarm algilarinin farkl
olacagi dikkate alinip, ayr1 bir Orneklemde degiskenler arasindaki iligkileri
incelemek daha dogru olabilir.
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OZET

Insanlarin yaptiklart faaliyetlerinin dogaya olan etkisi artmakta ve doga bu etkiyi
karsilamakta giderek daha cok yetersiz kalmaktadir. Bir¢ok faaliyet gerceklestiren isletmelerin
etkisi ise pek tabi bireylerden daha fazladwr. Rekabet giicii elde etmeye yonelik bir isletme faaliyeti
olan inovasyon yapmanin ise diger isletme faaliyetlerden ayrildigi onemli bir nokta vardwr. Diger
faaliyetler yapilirken onemli olan ¢evreye olumsuz etki yapmamak iken, inovasyon faaliyetinde
onemli olan inovasyon gerceklestirme siirecinde g¢evreye duyarli olunmasimin yani sira diger
faaliyetlerin olumsuz etkilerini azaltacak ve ya elimine edecek bir yoniin de olmasidir. Bu yénii de
icinde barindwran inovasyon tiirii literatiirde yesil/ekolojik/cevresel/siirdiiriilebilir inovasyon gibi
aynt eksendeki farkll tammlarla yer almaktadir. Cevre yénelimli inovasyon olarak ele alinan bu
inovasyon tiiriinii yonlendiren arz, talep ve diizenlemeler olmak iizere ii¢ gii¢c vardir. Bu ¢alismanin
amact bu ii¢ giic baglaminda Tiirkiye nin degerlendirilmesidir. Yapilan arastirmada Tiirkiye nin
diizenlemeler konusunda uluslararasi desteklerin de yardimwla oldukga yol kat etmis oldugu
goriiltirken, talep ve arz i¢in daha fazla ¢abaya ihtiyag oldugu diigiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: fnovasyon, Eko-inovasyon, Yesil Inovasyon, Siirdiiriilebilir Inovasyon,
Cevresel Inovasyon

JEL Siniflamasi: 013,031, Q56, Q57, Q58.

Green Side of Innovation and Turkey

ABSTRACT

Impact of the activities of people is increasing and nature becomes more insufficient to
meet it. Impacts of businesses that perform many activities are inherently more than individuals.
Innovation activity which is a business activity to obtain competitiveness is separated from other
activities in terms of an important point. While doing other business activities it is important to
avoid making negative impact to environment but while performing innovation activity it is also
important having aspect to reduce or eliminate the negative impact of other business activities in
addition to becoming sensitive to the environment. Type of innovation with this aspect is placed in
the literature with different definitions on the same axis like green / ecological / environmental /
sustainable innovation. There are three powers as supply, demand and regulations that drive this
innovation type as considered environment oriented innovation. The aim of this study is to evaluate
Turkey in the context of these three powers. While it has been seen that Turkey get along well about
regulations with international supports, it has been considered that further efforts are needed to
supply and demand factor.

Key Words: Innovation, Ecological Innovation, Green Innovation, Sustainable Innovation
Environmental Innovation.

JEL Classification: 013,031, Q56, Q57, Q58.

I. GIRIS

Inovasyon kelimesinin Tiirkge karsilig1 olarak literatiirde onceleri daha
cok yenilik, yenilesim gibi kavramlarin kullanildigi goriilmektedir. Ancak
giinimiizde her yeniligin tiiketici géziinde bir deger tasimadigindan hareketle
“ticarilestirilebilir yenilik” veya “deger yaratan yenilik” ifadelerinin inovasyon
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kelimesini daha 1iyi karsiladiklar1 diisiiniilmektedir. Inovasyonun hem
ticarilestirilebilir olma boyutu hem de deger yaratma boyutu goriildigii iizere
tiikketiciye yoneliktir. Yapilan yeniliklerin tiiketici goziinde bir degerinin olmasi
ve bu yeniliklerin de ticareti yapilabilir olmasi gerekmektedir. Boylece inovasyon
faaliyetleri amacina ulasacak, isletmeye kar ve rekabet giicii getirecektir.
Gilintimiizde hem tiiketici ihtiya¢ ve beklentilerinin degismesi hem de ulusal ve
uluslararast  diizenlemeler nedeniyle yesil/ekolojik/cevresel/stirdiiriilebilir
inovasyon gibi farkli ancak benzer esasli tamimlarla anlatilan inovasyonun
odaginda tiiketici ve ¢evre beraber bulunmaktadir. Tiirkiye gibi inovasyon
faaliyetlerinin 6niinde bir¢ok engel (arastirma ve gelistirmeye ayrilan biitcenin az
olmasi, nitelikli ig giicli bulma zorlugu, inovasyon faaliyetlerinin sistematik olarak
yonetilememesi gibi) olan bir iilkede yapilan inovasyonlarda gevre faktoriiniin de
en az tiiketici kadar siirece dahil edilmesini saglamak daha zor olmaktadir. Ancak
azalan kaynaklar ve insanlarin yasam faaliyetlerinin ¢evreye artan etkisi
gerceklestirilen her faaliyette ¢cevre odakli olmay1 zorunlu kilmigtir. Tiirkiye’nin
cevre odakli inovasyon faaliyetleri agisindan zemininin degerlendirilmesi bu
caligmanin amacini olusturmaktadir. Bu amagla 6nce ¢evre yonelimli inovasyon
ekseninde yer alan farkli kavramlara yer verilmistir.

Il. CEVRE YONELIMLI INOVASYONLAR

Literatiirde bu calismada ¢evre yonelimli inovasyonlar olarak ele alinan
dort kavramin birbirinin yerine (6zellikle “ekolojik inovasyon” ile “yesil
inovasyon” kavramlari) siklikla kullanildig1 goriilmiistiir. Kavramlar1 netlestirmek
amactyla c¢evre yonelimli inovasyon kavramlarindan oOncelikle ekolojik
inovasyona sonrasinda ¢evresel, siirdiiriilebilir ve yesil inovasyona deginilmistir.

A. Eko-inovasyon

Eko-inovasyon (ecological/eco-innovation) kavramina ilk olarak Fussler
ve James’in 1996’da yayimladiklar1 kitapta rastlanmaktadir. Yazarlar eko-
inovasyon kavramini yeni {iriin ve slreglerin miisteri ve isletme agisindan bir
deger saglarken, c¢evresel etkileri Onemli Ol¢lide azaltmalar1 olarak
tanimlamislardir (OECD, 2009: 39-40).

Kemp ve Pearson (2007) ise OECD (2005) tarafindan yapilan inovasyon
tanimini baz alarak eko inovasyonun tanimini §dyle yapmislardir:

Eko-inovasyon oOrgiit i¢in yeni olan (gelistirme veya benimsemede) ve
ilgili alternatifleriyle karsilastirildiginda yasam Omiirlerinin her asamasinda
cevresel riskleri, kirliligi ve kaynak kullaniminin (enerji kullanimi déhil) diger
olumsuz etkilerini azaltan bir iriiniin, iiretim siirecinin, hizmetin veya yonetim
stireglerinin olusturulmasi, benimsenmesi veya kullanilmasidir (Kemp ve Pearson,
2007: 7).

Aymi galismada eko-inovasyon su sekilde simiflandirilmistir (Kemp ve
Pearson, 2007: 10-11).
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Cevresel teknolojiler
= Atk su aritma teknolojileri de dhil olmak {iizere kirlilik kontrol ve
temizleme teknolojileri,
= Dabha az kirlilik yaratan ya da emsallerine gére daha etkin kaynak
kullanan yeni imalat siiregleri,
= Atik yonetim ekipmanlari,
= (evreyi izleme,
= Yesil enerji teknolojileri,
= Sy temini,
=  @Giirilti ve titresim kontrolii.
Cevre icin orgiitsel inovasyon
* Jkame mallarin kullanilmasi, siireglerin etkinliginin artirilmasi veya
iretim tesisindeki kiiciik degisiklikler ile kirliligi 6nleme programlari,
= Malzeme kullanimi ile enerji, su ve atik meseleleri ile ilgili 6lgme,
raporlama ve sorumluluklar1 (EMAS?* ve ISO 14001 gibi) kapsayan gevre
yOnetim ve denetim sistemleri,
= Tedarik zincirinin ¢evreye etkisini en aza indirecek sekilde yonetimi.
Uriin ve hizmet inovasyonu
=  Yeni veya cevresel agidan gelistirilmis tiriinler,
= Yesil finansal triinler (¢evreyi koruma amagla kullanilacak krediler,
kiralamalar gibi),
= Kati ve tehlikeli atik yonetimi, su ve atik su yonetimi, ¢cevre danismanlik,
test ve mithendislik hizmetleri gibi ¢evresel hizmetler,
= Daha az kirlilik olusturan veya kaynaklar1 daha etkin kullanan hizmetler
(ortak ara¢ kullanimi gibi).
Yesil inovasyon sistemleri
= Mevcut sistemlere gore daha ¢evre dostu olan alternatif iiretim ve tiiketim
sistemleri (biyolojik tarim ve yenilenebilir enerji sistemleri gibi).

Eko-inovasyonu yonlendiren unsurlarin neler olduklarina dair yapilan
caligmalardan biri Rennings’in (2000) calismasidir. Bu calismada Sekil 1°de de
goriildiigi  lizere eko-inovasyonu teknoloji, pazar ve diizenlemelerin
yonlendirdigine yer verilmistir (Rennings, 2000: 326).

! EMAS (Eco-Management and Audit Scheme) AB komisyonunun 1995’te ortaya koydugu
isletmelerin ve diger organizasyonlarin ¢evresel performanslarini degerlendirdikleri, rapor ettikleri
ve ilerlettikleri bir yonetim aracidir.
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Sekil 1: Eko inovasyonun Belirleyicileri

B. Cevresel Inovasyon

Cevresel inovasyon (environmental innovation) literatiirde genellikle eko-
inovasyonla benzer tanimlarla yer almistir (Rennings, 2000). En genis anlamiyla
cevresel inovasyonlar ¢evreye yarar saglayan ve gevresel siirdiirebilirlige katkida
bulunan yeni veya degistirilmis siiregleri, uygulamalari, sistemleri ve {iriinleri
kapsamaktadir (Oltra, 2008: 4).

Rennings ve Ramner (2010) ¢evresel inovasyonun tanimlar
incelendiginde one ¢ikan ii¢ 6zelligi oldugunu ifade etmislerdir. Birincisi ¢evresel
inovasyonun pazar ve diinya i¢in yeni degil sadece o isletme i¢in yeni olmasi
gerekmektedir. Bu acgidan c¢evresel inovasyonlar yeni bir enerji tasarruf
teknolojisinin benimsenmesi gibi artimsal bir yenilik olarak gériilebilir. ikincisi
sonuglari ile ilgilidir. Cevresel inovasyonun yeni iiriin ve siire¢ gelistirilmesi gibi
ana oncelikli bir amac1 olmasi énemli degildir. Onemli olan inovasyonun olumlu
bir ¢evresel etki yaratmasidir. Son olarak alternatifleri ile karsilastirildiginda
ortaya ¢ikan inovasyonun ¢evre agisindan faydali (enerji tasarruflu ampuller ve
konvansiyonel akkor ampuller gibi) olmasidir (Rennings ve Ramner, 2010: 5).

Cevresel inovasyonu yonlendiren giicler ise Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1: Cevresel Inovasyonu Yénlendiren Giicler
Yonetmelikler ve | = Cevresel politika araglarinin kullanilmasi: Ekonomik ve diizenleyici
politikalar araclar,
= Mevcut ¢evresel diizenlemeler veya beklentiler,
= Diizenleyicilerin kapsami, esnekligi ve zaman gergevesi,
Arz faktori * Maliyet tasarruflari, verimlilik artiglari,
= Orgiitsel inovasyonlar: ¢evresel yonetim sistemleri, genisletilmis iiretici
sorumlulugu,
= Ar-Ge faaliyetleri,
= Endiistriyel iligkiler, tedarik zinciri baskisi, ag olusturma faaliyetleri,
Talep faktori = Cevresel biling ve tiiketicilerin ¢evreyle dost lirlinlere yonelik algilari,
= Pazar payindaki beklenen artig ve yeni pazar boliimlerine girme imkani.

Kaynak: Oltra, 2008: 9
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C. Siirdiiriilebilir inovasyon
Siirdiiriilebilirlik kavramu literatiirde iizerinde fikir birligine varilmig bir
kavram olamadigindan siirdiiriilebilir inovasyonun (sustainable innovation)
tanmimin1 yapmak da zor olmaktadir. Little (2005) siirdiirilebilirlik gidimlii
inovasyonu sosyal, cevresel veya siirdiiriilebilirlik meselelerinin yonlendirdigi
yeni bir pazar alanmin, iriinlerin, hizmetlerin veya siireglerin olusturulmasi
seklinde tanimlamustir (Little, 2005: 3). Bunun yani sira sirdiiriilebilir
inovasyonun tanimi Charter ve Clark (2007) tarafindan, strdiiriilebilirlik
konularinin (¢evresel, toplumsal, finansal) fikir olugturma asamasindan Ar-Ge
faaliyetlerine ve bu fikri ticarilestirmeye kadar olan isletmenin tiim sistemine
entegre edildigi bir siire¢ olarak tanimlanmustir (Charter ve Clark, 2007: 9). Tablo
2 siirdiiriilebilir inovasyonu yonlendiren giicleri gostermektedir.
Tablo 2: Siirdiiriilebilir Inovasyonu Yonlendiren Giigler
Arz faktori = (Cevresel inovasyonlardan kaynaklanan maliyet tasarruflari,
= Pazar Ozellikleri ile birlikte isletme biiyiikliigi ve pazar yapist
(Monopolistik yapilarda inovatif olmak i¢in bir tesvik olmadigindan
¢evresel inovasyonlar1 engelleyebilir),
= (Cevresel inovasyonlarin belirsizligine kars1 tutumlar,
= Yontem bagimliliklart (insan kaynaklar1 ve bilgi birikimi gibi mevcut
teknolojik imkanlar baska inovasyonlarin yapilmasini engelleyebilir),
= Inovasyonun gerceklestirilmesi i¢in gereken siirenin ayarlanmast,
Talep faktorii = Pazar talebi (Devlet, tiiketiciler ve firmalar),
= Temiz {retimin gerekliligine dair toplumsal biling, ¢evreyle dost
iirinlerin tercihi,
Kurumsal ve = (Cevresel politikalar (tesvik tabanli araglar veya diizenleyici yaklagimlar),
politik etkiler = Kurumsal yapi (¢evreci gruplar igin politik firsatlar, bilgi akiginin diizeni,
inovasyon aglarinin varligi),
= Diinya toplumunun baskis1 (CO2 salinimina dair uluslararasi anlagmalar

gibi).

Kaynak: Horbach, 2005:5

D. Yesil inovasyon

Leenders ve Chandra (2013) yesil inovasyonun (green innovation)
inovasyon ve ¢evresel yonetim olmak tizere iki temel kavrama dayandigini ifade
etmisler ve yesil inovasyonu yeni teknolojilerin gelistirilmesini de kapsayan enerji
tasarrufuna, kirligin Onlenmesine, atiklarin geri doniisiimiine ve eko-verimli
tasarimlara odaklanan iiriin ve siire¢ inovasyonu olarak tanmimlamiglardir
(Leenders ve Chandra, 2013: 204).

Chen vd. (2006) yesil inovasyonu “Enerji tasarrufu, kirlilik 6nleme, atik
geri doniistimil, yesil tiriin tasarimint kapsayan yesil iirliin veya siireglerle ilgili
donanimsal veya yazilimsal inovasyonlar veya kurumsal g¢evre yonetimi” olarak
tanimlamuglardir (Chen vd., 2006: 332). Bu tanima gore yesil inovasyonun yesil
iiriin inovasyonu, yesil slire¢ inovasyonu ve yesil yonetimsel inovasyon olmak
tizere ii¢ temel kategoriye ayrildigini sdylemek miimkiindiir.
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IIl.  CEVRE YONELIMLI iINOVASYONLAR ACISINDAN
TURKIYE
Calismaya dahil edilen ¢evre yonelimli inovasyon kavramlariin tanimlari
baglaminda Tiirkiye’nin gevre yonelimli inovasyonlar agisindan durumunu su iig
faktor altinda incelemek dogru olacaktir.

Diizenleme ve Politikalar Faktori

Cevre Yo6nelimli
Inovasyon o
Talep Faktorii Arz Faktori

(—

Sekil 2: Cevre Yonelimli Inovasyonu Yénlendiren Giigler

Bu faktorler arasinda karsilikli bir etkilesim s6z konusudur. Cevre
yonelimli {irinlere talep olduk¢a isletmeler buna gore {iiretim yapacak, yeni
karsilagilan bu durum iginse yeni diizenlemeler gerekecektir. Benzer sekilde
uluslararast veya ulusal ¢abalar vasitasiyla degisen diizenlemeler tiiketicilerin
cevre yonelimli inovasyonlara olan farkindaligini artiracak ve bu da yine arzi
tetikleyecektir. Baska bir agidan isletmelerin siirdiiriilebilirlik ve sosyal
sorumluluk anlayiglarimin gelismesi ile faaliyetleri ¢evre odakli olacak, bu arz
kendine gore bir talep yaratacak, bu da bir diizenleme gerektirecektir.

A. Arz Faktorii

Isletmelerdeki inovasyon faaliyetlerinin dniine gegen her engel pek tabi
cevre yonelimli inovasyonlar i¢in de gegerli olacaktir. Buna ragmen o6zellikle
Tiirkiye’nin o6nde gelen firmalart c¢evreye duyarhilik ve siirdiiriilebilirlik
konusunda bir¢ok caligma yapmaktadir. Karbon salimimlarmin kontrolii ile
birlikte miktarinin da agiklanmasi bu ¢alismalardan birdir. 2010 yilindan beri
Karbon Saydamlik Projesi yiiriitilmekte ve projeye katilan isletme sayis1 da
giderek artmaktadir. 2010 yilinda 11 isletme raporlama yaparken bu rakam
2011°de 20’ye 2012°de ise 32’ye yiikselmistir (CDPTurkey, 2013).

Tiirkiye’de gevreci uygulamalara dair patent bagvurular 6zellikle son altt
yllda2 arttig1 goriilse de sayisi ¢ok azdir. Tiirk Patent Enstitiisiinden alinan verilere
gore”:

non mon

2 Bulus bashginda "siirdiiriilebilir", "gevreci", "ekolojik", "yesil" kelimeleri gegen bagvurulara gore
arama yapilmig sadece "gevreci" ve "ekolojik" kelimeleri i¢in uygun bagvurular bulunmustur.
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Sekil 3: Bulus Basliginda Cevreci ve Ekolojik Kelimeler i¢in Bagvurular
(EKim ay1 itibariyle)

Tirkiye’deki isletmelerin ¢evre yonelimli inovasyon faaliyetlerinde
bulunup bulunmadigini tespit etmek olduk¢a zor olsa da daha ¢ok inovasyon
faaliyetinde bulunan biiyiik isletmelerin yer aldigi BIST deki isletmelerin faaliyet
raporlar1 incelendiginde ¢evre yonelimli inovasyonlar baglaminda asagidaki
basliklarda toplanabilecek faaliyetleri yaptiklar1 goriilmiistiir (KAP, 2013).

* Enerji tasarruflu iiriinlerin iiriin gamindaki oranlarinin artirilmasi,

= Elektrik, su ve kagit kullaniminin kontrold,

= Atk sularin geri doniistiiriilmesi,

» Tedarik =zincirinin enerji kullanimin1 azaltacak sekilde yeniden

degerlendirilmesi (karayolu yerine demiryolu kullanilmas1 gibi),

= Plastik ambalaj atik miktarinin azaltilmasi,

» Ambalajlarda geri doniisiimlii malzemenin kullanilmast,

= Boya ve kimyasal malzeme atik oranini azaltacak teknolojilerin

edinilmesi,

» (alisanlara toplu tasima hizmeti verilmesi,

= Binalarinda 1s1 yalitimi ve mantolama yapilmast,

=  (Calisanlara siirdiiriilebilirlik egitimi verilmesi,

* Yeni nesil araglarin ve enerji ekipmanlarinin kullanilmast,

= QGiines enerjisinden yararlanma.

Bunun disinda Biyiikkeklik vd.’nin (2010)  yaptiklar1 ¢aligmada
Kayseri’deki 75 igletme iist yoneticisi ile yiiz ylize goriisme yontemi kullanilarak
elde ettikleri bilgilere gore, isletmeler tarafindan cevreye yonelik en yiiksek
diizeyde gerceklestirilen yenilikler, iiretim siireglerinde olusan atik miktarlarinin
azaltilmas1 veya yok edilmesiyle, tiretim teknolojilerinde daha az su ve enerji
tilketimiyle ve kullanilmis friinlerden doniistiiriilen malzemelerin {iretim
stireglerinde  girdi  olarak  kullanilmasiyla ilgilidir. Calismalarinda da
vurguladiklart izere bu uygulamalar ¢evre yonelimli inovasyonlardan ¢ok mevcut
uygulamalarinin ¢evreye olan olumsuz etkilerini azaltmaya yoneliktir. Cevre
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yonelimli inovasyon yapmanin Oniindeki engeller ise yeniliklerin ekonomik
risklerinin olmasi, pazardan bu yonde 1srarli bir talebin gelmemesi ve yeniliklerin
gerektirecegi maliyetlerin yiiksek olmasi olarak belirtilmistir.

Diinyada yesil patent diye nitelendirilen ¢evreye yararli iiriin ve
hizmetlerin patent indeksleri OECD fiilkeleri arasinda siirekli artmaktadir.

1000
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Sekil 4: OECD Ulkelerinin Yesil Patent Indeksleri (1990=100)

Yine OECD iilkeleri ile Tiirkiye’nin bazi patent alanlarindaki durumu
kargilastirildiginda Tirkiye’deki yesil patentlerin  toplam uluslararasi patent
sayist igindeki oraninin bir ¢ok degiskende OECD iilkelerinin ortalamasinin
altinda oldugu ve istikrarli olmadig1 goriilmektedir (OECD, 2013b). _

Sekil 5: Secilmis Yesil Patentlerin Toplam Uluslararasi Patent Sayis1 (PCT) I¢indeki
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B. Talep Faktorii

Diinya genelinde oldugu gibi Tirkiye’de de tiiketicilerin ¢evreye
duyarlilik konusunda git gide daha ¢ok bilinglendigi sdylenebilmektedir. Ancak
Tiirkiye’de tiiketicilerin ¢evre dostu iirlinlere olan bakisin1 6grenmeye yonelik cok
fazla arastirma yapilmamistir. Yapilan az sayidaki ¢alismalardan biri Tiiketici ve
Cevre Egitim Vakfi tarafindan 2010°da yapilan Isletmelerin Cevre Yonetimi ve
Duyarliliginin Tiiketici Davranislarina Etkisi Arastirmasidir. 26 ili ve 1536 kisiyi
kapsayan bu caligmada katilimcilarin %28,3’{i daha 6nce bilingli olarak cevre
dostu iiriin satin almis, %71,7°si almamistir. Satin alanlarin %83’# iriinden
memnun kalirken bunlarin %96,3’i satin almaya devam edeceklerini ifade
etmislerdir (TUKCEV, 2012).

Surdiiriilebilirlik Akademisi tarafindan 2011 yilinda ilk defa Yesil
Tiiketim Aragtirmasi yapilmistir. 15 ilde 1487 kisi ile yapilmis ¢alismada satin
aldig1 iriinlerin yesil/cevre dostu olmasi gerektigini diislinenlerin oran1 %71
olmasma ragmen siklikla yesil/cevre dostu tiriinleri satin alanlarin orani sadece
%19°dur. Yesil/cevre dostu iiriinlerin satin alinmama nedenleri arasinda ilk siray1
%57 ile yiiksek fiyat almigtir. Bunu iriinlerin ¢esitliliginin sinirli olmasi ve {iriin
bilgilerinin giiven vermemesi izlemistir (Stirdiiriilebilirlik Akademisi, 2011).

Ayni galisma 2012’de yine 15 ilde ve 1334 kisinin katilimiyla
tekrarlanmigtir. Bu ¢aligmada tiiketicilerin yiizde 13’liniin her zaman yesil {iriin
kullandig: tespit edilmistir. Yine bu tiir lirlinlerin fiyatlarinin yiiksek olmasi satin
almanin 6niindeki en biiyiik engeldir (CEVKO, 2013).

Tiirkiye’de daha dnce yer verilen ¢aligmalar kadar genis kapsamli olmasa
da cevreci lrlinlere yonelik talebin yapisini inceleyen baska caligmalar da
mevcuttur. Kardes (2011) tarafindan ¢ok biiylik bir kismi 6grenci olan 186 kisinin
katilmiyla yaptiklari ¢alismada ¢evre dostu markayi tercih etmeyi pozitif yonde
etkileyen en giiclii etkenin tiiketicinin kendisini c¢evreci bir kisilik olarak
tanimlamas1 oldugu ortaya ¢ikmistir. Katilimcilarin ¢evre dostu markalara yonelik
olumlu bir tutum gosterdikleri ve iiriin satin almada ¢evre faktori kriterini tecriibe,
kalite ve fiyattan sonra dikkate aldiklar1 ortaya ¢ikan diger bir 6nemli sonugtur.
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Yenigeri’nin (2009) Aksaray Universitesi’nde 450 6grenci iizerinde anket
yontemi kullanarak yaptigi calismada, ¢evreye duyarli satin alma davranigi ve
gevre bilinci bakimindan en yiiksek ortalamaya sahip olanlarin toplam
cevaplayicilara oraninin %38,6 oldugu goriilmiistiir. Ayrica ¢evre bilinci yiiksek
ve ¢evreye duyarli satin alma davranigi gosteren tiiketicilerin daha ¢ok 6grenim
diizeyi yiiksek, nispeten yiiksek gelirli kadinlardan olustugu tespit edilmistir.

Aracioglu ve Tathidil (2009) Izmir ilindeki 18 yas {iisti 360 kisiyi
kapsayan calismalarinda cevaplayicilarin %83’ii, ¢evreyi daha az kirletecek bir
tiriin i¢in fazladan 6deme yapabilecegini ifade etmistir. Cevresel nedenlerden
otirt kullandig: triinleri degistirebilecegini sdyleyen cevaplayicilarin oran1 %84
iken gevreye zarar veren bir iiriin satin almayacagini ifade edenlerin orani %67
olmustur.

Alniagik (2010) Marmara Bolgesi’nde yerlesik yedi ayri tniversite
okuyan 1254 6grenciden anket yontemi kullanarak elde ettigi verilere gore belirli
bir marka iriiniin gergekten ¢evre dostu olduguna dair yeterli kanit sunulsa, o
marka trliniine sadik bir tiiketici olurum diyenlerin orant %84,9’dur. Firmalarin
cevreyi daha iyi koruyabilmeleri igin satin aldigi mal ve hizmetlere daha fazla
fiyat 6deyebilecegini ifade edenlerin orani ise %73,5 tir.

C. Yasal Diizenlemeler ve Tesvikler

Tiirkiye’de ¢evre yonelimli inovasyonlara dair dogrudan bir diizenleme

olmasa da ¢esitli kanun ve diizenlemelerin dolayl etkileri mevcuttur. Bunlari iki
kisimda incelemek dogru olacaktir.
Ulusal Diizenlemeler ve Tesvikler: Cevre ile ilgili ana diizenleme dayanagi
¢evre kanunudur. Kanunda daha ¢ok atik yonetimi, su kirligi ve hava kirliligi ile
ilgili hiikiimler yer almaktadir. Bunlarin disinda giriiltii ve titresime, toprak
kirliligine, aritma ve bertaraf etme faaliyetlerine, tehlikeli kimyasallarin
durumuna ve biyolojik ¢esitliligin ve ekosistemin korunmasina iligkin hiikiimler
kanunun sanayi sektoriine etki ettigi alanlardir. Kanun bunlarin disinda
isletmelere cevresel etki degerlendirmesi yapmak, bildirim ve bilgi verme
yiikiimligli yerine getirmek ve ¢evre yonetim birimi kurma ve ¢evre gorevlisi
bulundurmak gibi sorumluluklar da yiiklemistir (Cevre Ve Sehircilik Bakanligi,
2006).

Enerjinin etkin kullanilmasi, israfinin 6nlenmesi, enerji maliyetlerinin
ekonomi {izerindeki yiikiiniin hafifletilmesi ve ¢evrenin korunmasi i¢in enerji
kaynaklarinin ve enerjinin kullamiminda verimliligin artirilmasini amaglayan
Enerji Verimliligi Kanunu da isletmelere ve kurumlara bilgi verme, enerji
yoOneticisi gorevlendirme ve asgari verim sinirinin altinda kalan triinleri satmama
gibi yikiimlilikler getirmistir. Ayrica endiistriyel isletmelerde Verimlilik Artirict
Projeler (VAP) desteklenmektedir (Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi, 2007).

Iklim Degisikligi Ulusal Eylem Plam1 ve Enerji Verimliligi Strateji
Belgesi (2011-2023) dahilinde sanayi sektoriinde enerji verimliliginin arttirilmast,
2023 yilna kadar sanayi sektoriinde iiretilen GSYIH basina esdeger CO?
yogunlugunun azaltilmast ve iklim degisikligi ile miicadeleye yonelik olarak
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sanayi sektorli  kapasitesinin  gliclendirilmesi  amaglanmistir  (Cevre ve
Sehircilik Bakanligi, 2011).

Tirkiye Sanayi Strateji Belgesinde (2011-2014) cevre, yatay sanayi
politikas1 alanlarindan biri olarak belirtilmekte ve Tiirk Sanayisi igin
stirdiiriilebilir kalkinma ilkeleri g¢ercevesinde ¢evre politikalarinin uygulanmasi
sanayi stratejisinin onemli bir parcast olarak goriilmektedir (Sanayi ve Ticaret
Bakanligi, 2010).

10. Kalkinma Planinda (2014-2018) siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine
ulagmak i¢in kiiresel dlgekte baslayan yeni biiylime modeli arayislariyla birlikte
“yesil biiylime” kavrammin Onem kazandigi belirtilmektedir. Bu kavram
cergevesinde, tUretim sektOrlerinde temiz iliretim ve eko-verimlilik ile hem
cevrenin korunmasi hem de rekabetciligin artirilmasi miimkiin goriilmektedir.
Imalat sanayisine yonelik politikalarm  hemen hepsinde yenilik ve
siirdiiriilebilirlik kavramlarima yer verilmis olup birgok sektoriin siirdiiriilebilir
cevre baglaminda yaptiklart caligmalarin da desteklenecegi yer almaktadir
(Kalkinma Bakanligi, 2013).

Tiirkiye’deki diger kuruluslarin da ¢evre yonelimli inovasyona dair bazi

tesvikleri oldugu goriilmektedir. Bunlarin en énemlisi Tiirkiye’deki arastirma ve
gelistirme projelerine en ¢ok maddi destek saglayan resmi kurum olan
TUBITAK tir. 2013-2017 stratejik planinda kurumun gérevleri arasinda insan ve
cevre sagligina katki saglamaya doniik stratejik alanlarda arastirmalar yapmak ve
yaptirmak da sayilmaktadir. Kurumun ¢evre kirligini onleyecek veya cevreyi
temizleyecek trtinlere, hibrit ve elektrikli araglara yonelik gelistirilen tiriinlere ve
sistemlere verdigi destekler bu kapsamdadir. Bunun disinda Tiirkiye Teknoloji
Gelistirme Vakfi ve bazi kalkinma ajanslart (izmir, Ankara, Dogu Marmara
Kalkinma Ajanslar1 gibi) cevre teknolojileri (temiz {iretim/ siirdiiriilebilir {iretim)
ve enerji verimliligi alanlarinda sanayi kuruluslar1 tarafindan gergeklestirilen
uygulama projelerine finansman destegi sunmaktadirlar. Ayrica Enerji ve Tabii
Kaynaklar Bakanligi ve Tiirkiye Siirdiiriilebilir Enerji Finansman Programi
(TurSEFF ) enerji verimliligi ve yenilenebilir enerji konularinda maddi destek
saglamaktadir.
Uluslararasi Diizenlemeler ve Tesvikler: 1992 yilinda Birlesmis Milletler (BM)
Cevre ve Kalkinma Konferansi’nda imzaya agilan ve 1994°te yiiriirliige giren BM
Iklim Degisikligi Cergeve Sozlesmesi insan kaynakli faaliyetlerin neden oldugu
kiiresel 1sinmanin iklim tizerindeki etkilerine karsi uluslararasi alanda atilan ilk ve
en dnemli adim olarak goriilmektedir. Tiirkiye’nin 2004 yilinda katildig1 s6zlesme
ile birlikte Turkiye i¢in sera gazi salimimlarini siirlandirmak, sera gazi
yutaklarint korumak ve gelistirmek, ayrica, iklim degisikligini 6nlemek ig¢in
aldiklar1 Onlemleri ve izlenilen politikalar1 bildirmek ve mevcut sera gazi
salinimlarii ve salimimlarla ilgili verileri iletmekle yiikiimliigii getirilmistir. Daha
sonra Ozellikle gelismis iilkelerin kararli ve baglayici yiikiimliiliikkler almalar1 igin
s0z konusu sozlesmeye taraf lilkeler 1997 de Kyoto protokoliinii kabul etmiglerdir.
Tiirkiye 2009’dan bu yana protokole taraftir (Disisleri Bakanligi, 2013).
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Avrupa Birligi’nin Rekabet Edebilirlik ve Yenilik Cerceve Programinin
(CIP) birinci bileseni olan Girigimcilik ve Yenilik Programinin (EIP) inovasyonu
destekleme faaliyeti igerisinde eko inovasyon ve Eko-inovasyon Eylem Planinin
(EcoAP) uygulanmasi da yer almaktadir. Bu program déhilinde ilk kez sunulan
teknik olarak kanitlanmig ancak birtakim riskler nedeniyle piyasaya erisimi i¢in
tesvik ve destege ihtiyag duyan projelere 2008 yilindan beri finansal destek
verilmektedir (Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2013).

IV. TARTISMA ve SONUC

Diinya kaynaklarmin 6nemli 6l¢iide azalmas: siirdiiriilebilirlik konusuna
olan dikkatleri artirmustir. Isletmelerin dogaya etkisi bireylerden daha fazla
oldugu i¢in siirdiriilebilirligi de bireylerden daha fazla dikkate almak
zorundadirlar. Diinyadaki birgok biiyiik isletme bu dogrultuda faaliyetlerinde daha
gevreci olmaya Ozen gostermekte boylece hem siirdiiriilebilirlige katki yapmakta
hem de marka degerlerini artirmaktadir. Interbrand ve Deloitte danigsmanlik
kuruluslariin 2013 yilinda en degerli markalar siralamasindaki ilk 50 markanin
33 tanesi (%66°s1) ayn1 zamanda En Yesil 50 marka arasinda da yerini almsgtir.
Diger 17 markanin pek ¢ogu hizmet sektériinde faaliyet gosteren (medya, yazilim,
finans gibi) igletmelerin markalaridir (Interbrand, 2013). Bu sonug¢ dogaya hizmet
saglayicilardan daha fazla etkisi olan imalat isletmelerinin, faaliyetlerinde cevreye
duyarli davranmakta olduklarini gostermektedir.

Birgok agidan 6nemli bir isletme faaliyeti olan inovasyon faaliyetlerinin
cevre yoOnelimli olanlart literatiirde ekolojik/gevresel/siirdiiriilebilir veya yesil
inovasyon olarak nitelendirilen tanimlarla yerini almistir. Bu kavramlar
incelendiginde birbirlerinin yerine siklikla kullanildiklar1 ve bir¢ok ortak
paydalarinin olduklar1 goriilmiistiir ve bu c¢alismada hepsini kapsayan bir tanim
olmasi nedeniyle ¢evre yonelimli inovasyonlar olarak tanimlanmiglardir. Cevre
yonelimli inovasyonlari yonlendiren {i¢ faktor tespit edilmistir. Bunlar diizenleme
ve politikalar, arz faktorii ve talep faktorleridir.

Bu ¢ faktor agisindan Tiirkiye’nin  durumu degerlendirildiginde
diizenleme ve politikalar agisindan oldukga iyi bir ilerleme kaydetmis olundugu
goriilmektedir. Bu etkide AB siirecinin ve taraf olunan uluslararasi anlagsmalarin
da roli biyiiktir. Verilen tesvikler ise azimsanmayacak Ol¢lidedir. Cesitli
kanunlarin ve diizenlemelerin farkli acilardan c¢evre yonelimli inovasyon
faaliyetlerine etkide bulunduklart goriilmektedir.

Talep faktorii incelendiginde bu alanda genis kapsamli g¢aligmalarin
yapilmamis oldugu gdoze ¢arpmasina ragmen mevcut ¢alismalar incelendiginde
diinyanin genelinde oldugu gibi Tiirkiye’de de ¢evre konusundaki bilincin giderek
arttig1 goriilmiigtiir. Ancak satin almada hala iirlin fiyati, gegmis deneyimler ve
cesit say1s1 on plandadir.

Arz faktorii acisinda c¢evre yonelimli inovasyonlar incelendiginde
durumun cok da i¢ agici olmadig1 goriilmektedir. Inovasyon yapmanin éniinde bir
siirii engel olan Tiirkiye’de (maliyet ve zaman kisitlari, nitelikli isgiicli eksikligi,
teknik bilgi eksikligi gibi) aymi engeller ve daha fazlasi cevre yoOnelimli
inovasyonlar i¢in de gegerlidir. Ancak s6z konusu inovasyonlar agisindan arzin
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artmasinin daha ¢ok diizenleme ve politika faktdriiniin itme etkisi ile olacagi
diisiinilmektedir. Zira 16 OECD iilkesinde yapilan bir caligmada firmalar
¢evresel inovasyon yapma konusunda en ¢ok motive eden unsurun diizenlemeler
oldugu goriilmiistiir. Talep faktoriiniin de yine oldukca etkili oldugu tespit
edilmistir. Ancak arastirmada beklenmeyen bir sonug¢ olarak kisa donemli mali
tesvikler en az motive edici unsur olarak gértilmiistiir (OECD, 2013a: 16).

Isletmelerin nihai hedefi rekabet giicii elde etmek ve bunu siirdiiriilebilir
kilmaktir. Miisteri goziinde degeri olan bir yenilik yapmak bu hedefe ulagsmay1
pek tabi saglayabilir. Ancak hem miisteri hem ¢evre acisindan degeri olan
inovasyonlar yapmak zorunlulugu artik kagmilmazdir. Isletmelerin, tiiketicilerin
ve devletin bu durumun farkinda olarak ¢evre bilinci dogrultusunda hareket
etmeleri gerekmektedir. Eskiden sik¢a kullanilan birgok kavramin basina
giiniimiizde “siirdiiriilebilir” kelimesinin eklenmesi (siirdiiriilebilir rekabet giicii,
siirdiiriilebilir bliylime, siirdiiriilebilir kalkinma, siirdiiriilebilir enerji gibi) cevre
konusundaki bilincin artmasimin gostergesidir. Ayrica OECD’nin Yesil Biiyiime
Raporlarinda ¢evre yonelimli inovasyonlarin sadece ¢evresel degisikliklere etkili
ve verimli ¢ozlimler bulma potansiyeli tasimayip aymi zamanda isletmelerin
rekabet giiclinii de c¢esitli yollarla artirdigindan bahsedilmektedir. Bu yollardan
ilki verimliligi ve enerji etkinligini artirarak maliyetleri diisiirmesidir. Ikincisi
cevre yonelimli iiriin veya hizmet pazarinin hem OECD iilkelerinde hem de diger
iilkelerde giderek biiylimesidir. Son olarak ise ¢evre yonelimli inovasyonlarin
yeni ig firsatlarinin olugsmasini saglama ihtimallerinin olmasidir (OECD, 2013a:
15-16).
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OZET

Doniistiiriicii liderlik ¢agimizda biitiin sosyal kurumlarin ihtiya¢ duydugu bir liderlik
tipidir. Onemli bir sosyal kurum olan yerel yéonetimlerde de déniistiiriicii liderlik kritik bir Gneme
sahiptir. Ciinkii degisimin ve yapisal doniigiimlerin yasandigi giiniimiizde, bu siiregleri yonetecek ve
yénlendirecek ozellikte yerel yonetim liderlerine gereksinim duyulmaktadir.

Bu c¢alismanmin  amaci, belediye c¢alisanlarin algisina goére belediye orgiitii  tepe
yéneticisinin dontistiiriicii liderlik modelinin gerektirdigi tutum ve davranislar sergileme diizeyini
belirlemektir. Bu amagla oncelikle doniistiiriicii liderlige iligkin teorik bir ¢erceve ¢izilmis daha
sonra Manisa/Salihli’de bulunan belediye ¢alisanlarina bir uygulama yapilmistir. Ortaya ¢ikan
bulgularda ¢alisanlarin algisina gore belediye orgiitii tepe yoneticisinin doniistiiriicii liderlik
davranmislarini orta diizeyde sergiledigi tespit edilmigtir.
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Transformational Leadership in Terms of Local Governments: A
Research on The Municipal Employees

ABSTRACT

Transformational leadership is the type of leadership needs of all social institutions in
our age. Transfomational leadership has a critical important also in the local governments which
an important social institution. Because in the during the current that change and structural
transformational is to be needed to local government leaders in feature manage and direct of these
processes.

The purpose of this study, according to the municipal employees' perception of municipal
organization, top managers is to determine the level of show behaviors and attitudes required by
the model of transformational leadership. For this purpose, on transformational leadership drawn
a theoretical framework, then to the municipal employees in Manisa / Salihli was made in an
application. In the resulting findings according to the perception of employees. The
transformational leadership behaviors of the municipal top manager was found to moderate level.

Key Words: Transformational Leadership, Local Government, Municipal Employees

JEL Classification: M0, M1, M12, H11

I. GIRIS

Heraklitos’un “Her sey akigskan haldedir ve higbir sey duragan degildir.”
Deyisi ile insanligin degisimi anlama, algilama ve ona uyum saglama siirecinin
bagladig1 kabul edilmektedir. Giliniimiizde toplumlar teknoloji, kiiresellesme,
degerler ve kisith kaynaklar baglaminda derin bir degisim siirecinden
gecmektedir. Degisim, gerek toplumlar gerekse kisiler i¢in 6nemli bir sosyal ve
psikolojik olgudur. Degisim denen bu karmasik olgu, giiniimiizde biitiin sosyal
sistemlerin yasama iligkin kiiltlirlerini ve yonetim bigimlerini hizli bilgi artisi,
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hizli gelisme ve hizh iletisim ile birlikte derinden etkilemektedir (Unal, 2012).
Diinyada her alanda yasanan hizli degisim ve doniisiimler, yerel yoOnetim
sistemlerini ve bu sistemleri yoOneten kisilerin davranig ve rollerini de
etkilemektedir. Bu degisim siireci 21. yiizyilin yerel yonetim yoneticilerinden
farkli rollerin beklenmesine yol agmaktadir. Bu roller, donistiiriici liderligin
gerektirdigi rollerdir.

Déniistiiriicii liderlerin en belirgin 6zelligi, vizyon gelistirme ve degisimi
etkili yonetmeleridir. Dondstiiriicti liderlik anlayisina gore lider, izleyicilerin
ihtiyaglarini, deger yargillarim degistiren kisidir. Doniistiirticii  lider,
organizasyonlari, degisim ve yenilenmeyi gerceklestirerek iistiin performansa
ulagtiran kisidir. Bu da liderin vizyon sahibi olmasi ve vizyonu izleyicilere kabul
ettirmesi ile miimkiindiir. Dontistiiriicti liderlik bi¢iminde lider, karizma, gelecegi
gormek, empati yapabilmek gibi 6zelliklere sahiptir. Bir karizmatik lider, grup
iiyelerince olaganiistii Ozellikleri oldugu seklinde algilanir. Liderin grup
tiyelerinde yarattigr sadakat ve heves onlarin esin yetenegini gelistirir. Lider
davranigi, astlar icin bir 6rnek olusturur. izleyicilerin kendilerini adama
diizeylerini yiikseltir.

Il. LIDER VE LIDERLIK KAVRAMININ INCELENMESI

Liderlik, sosyal bilimlerin (psikoloji, sosyoloji, siyaset bilimi, yonetim
bilimi) ortak inceleme konularindan biri olmasina karsilik liderligin ne ifade ettigi
konusunda sosyal bilimciler arasinda ortak bir algi olusmamustir. Liderlik, farklt
bakis agilarindan yaklasildiginda ve bakildiginda farkli bigimlerde analiz
edilebilen ve tanimlanabilen bir olgudur (Barli, 2008:363). Bu cercevede ele
alabilecek liderlik tanimlar1 asagida goriilmektedir:

Liderlik “belirli kosullar altinda, belirli kisisel veya grup amaglarini
gerceklestirmek iizere, bir kimsenin bagkalarinin faaliyetlerini etkilemesi ve
yonlendirmesi siirecidir” (Kogel, 2005:583). Lider, sozlilkk anlami geregi, bir
giicii, otoriteyi, emir vermeyi, Odilllendirmeyi, izleyicilere sahip olmay1
gerektirmektedir (Dogan, 2007: 33).

Liderlik, insanlar1 belirlenmis hedefler yoniinde ¢aba géstermeye ikna
etme yetenegidir (Davis, 1988: 141). Krausz ise liderligi “diger kisilerin
faaliyetlerini etkilemekte kullanilan gii¢ sekli” olarak tanimlar (Krausz, 1986: 86;
Arikan, 2001:285).

Lider, “orgiitiin amaglarmnin gergeklestirilmesi i¢in insanlar1 etkileyen,
yonlendiren, orgiitte esgiidiim saglayan kisidir” (Ozsalmanli, 2005: 137). Liderlik
ise ortak hedeflere ulasmada birey ve grup davraniglarini etkileme siireci (Yigit,
2002: 17) olarak tanimlanabilmektedir.

Liderlik, “birey veya gruplarin amaglarini gergeklestirmek igin bir
kimsenin bagkalarinin faaliyetlerini etkilemesi ve yonlendirmesini igeren biitiin
bir stirectir” (Uysal vd., 2012:26). Lider, yapilmasi gerektigine inanilan seyi
bagkasina istekle yaptirabilme yetenegidir (Zel, 2001:93).

Tanimlardan da anlasilacagi {izere liderlik bir siireci, lider ise bu siirecte
insanlar1 etkileyebilen ve yonetsel otoriteye sahip olan kisiyi ifade etmektedir
(Robbins ve De Cenzo, 1998:389; Arikan, 2001:285).
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Lider kavrami ¢ogu zaman iist diizey yonetici kavrami ile ayn1 anlamda
kullanildig1 halde, bu iki kavram olduk¢a farkli anlamlara sahiptir. Liderlik
dogrudan insan ve davranisi ile ilgilidir ve yonetimin sadece tek bir yoniinii ifade
eder. Daha genis bir kavram olan yonetim, liderlik faaliyetlerini de i¢ine almakla
birlikte, davranigsal olmayan yani insanlar1 dogrudan etkilemeyen fonksiyonlarla
da iliskilidir (Arikan, 2001:286).

Lider ve yonetici arasindaki farkliliklar su sekilde ifade edilebilir; lider,
bagkalarini etkileyebilen, nereye, nasil gidilecegini gosteren, hedef ve amag koyan
yani yol gosteren bir kisidir. YOnetici ise, baskalar tarafindan o pozisyona
getirilmis, baskalar1 adma calisan, 6nceden belirlenmis hedeflere ulasmak icin
caba gosteren, isleri planlayan, uygulatan ve denetleyen kisidir (Sabuncuoglu ve
Tiiz, 1998:173). Ancak ideal olan, yoOneticilerin ayni zamanda birer lider
olmalaridir (Barli, 2008:368).

Orgiitlerde, insan kaynaginin &rgiitin amaglarina ulasmasinda ve bu
dogrultuda harekete gecirebilme noktasinda liderin davranig bigimi Onem
tagimaktadir (Eren, 2007: 431). Giiniimiiz diinyas1 gecmisle mukayese edildiginde
pek cok agidan farkliliklar igermektedir. Cok gerilere gitmeksizin son 30-40 yila
bakildiginda dahi temel kabuller, bireysel yasam tarzi, sosyal yasam, ihtiyaglar,
pazar sartlarn gibi pek ¢ok seyde radikal bigimde degisimin oldugu goriiliir.
Boylesine bir degisim anaforunun ydnetimle ilgili kavram ve uygulamalari
etkilememesi diigiiniilemez. Bu baglamda son donemde liderlik kavramu ile ilgili
yeni bir takim goriisler tartisilmaktadir. Bu goriislerin 6ne ¢ikanlarindan birisi de
dontistiiriicti liderliktir (Barli, 2888:378).

111. DONUSTURUCU LIDERLIK YAKLASIMI

Dondistiiriicii liderlik kurami ilk kez 1978’de siyaset bilimci James
McGregor Burns tarafindan ortaya atilmigtir. Burns (1978), liderligi etkilesimsel
liderlik (transactional leadership) ve doniistiiriicii liderlik (transformational
leadership) olarak ikiye ayirmistir. Burns’e gore “etkilesimsel liderlikte lider ve
izleyenler arasinda ekonomik ya da politik temele dayali bir aligveris vardir.
“Doniigtiirticti liderlik”’te ise, taraflarin birbirine uzun siireli ve psikolojik olarak
baglanmasi, liderin izleyenlerinin inang, deger ve ihtiyaglarimi degistirmesi ve
belli bir vizyonu gerceklestirmek iizere birlikte hareket etmeleri s6z konusudur
(Gimiisliioglu, 2009:38).

Burns’iin ortaya koydugu etkilesimsel ve doniistiiriicii liderlik kurami,
daha sonra ¢ok sayida aragtirmaci tarafindan g¢aligilmig ve gelistirilmigtir. Bu
konuda en ¢ok calisanlardan olan Bass (1985), Burns’un aksine bu iki liderlik
tarzinin birbirinin karsit1 olmadigim1 ve bir liderin hem etkilesimsel hem de
dontistliriici 6zellikler gosterebilecegini ve doniistiiriicii liderligin etkilesimsel
liderlik {izerine insa edilecegini sdyler. Bass’a gore donistiriicii liderlik,
izleyenlerin deger, inang¢ ve gereksinimlerini degistirme temeline dayanir (Can
vd., 2006:325). Etkilesimsel liderler, yetkilerini ¢alisanlar1 édiillendirmeyi, daha
¢ok caba gostermeleri icin para ve stati verme bigiminde kullanirken,
doniistiirticti liderler izleyenlerine bir gorevin oldugunu ilham ettirme ve bir diise
veya vizyona yoneltme ve yonlendirmeye ¢aba sarfederler ( (Eren, 1998:368).
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Bass’a (1998) gore doniisiimcii liderlik, siireci insanlarin zihninde ideal
olarak tanimladiklar1 liderin davranis tipini yansitmaktadir. Doniisiimcii liderin
karakter portresini tasavvur etmeye calisan Tichy ve Devanna (1986) boyle
liderler i¢in herkes tarafindan kabul edilmis normlara karsi1 ¢ikan, karar verirken
risk almaya istekli olan ve kendisini bir degisim ajani olarak var eden kisiler
ifadelerini kullanmaktadir. Yine bu tiir liderler, karar ve eylemlerine yon veren
giicli deger yargilarmma sahip olmakta, yaptiklar1 hatalarindan 6grenmeye
caligmakta ve Ogrenmeye karsi da siirekli bir adanmishk gdstermektedirler
(Balekoglu vd., 2009:459).

David Hughes, donistiirticti liderligi "bir vizyon yaratma, bu vizyon
dogrultusunda orgiitii harekete gecirme ve yeni egilimlerin siirekliligini saglamak
icin; teknik, politik ve Kkiiltlirel sistemleri degistirmek yoluyla Orgiitii yeni
egilimlerin gereklerine gore diizenleme siireci” biciminde tanimlamustir (Ozalp ve
Ocal, 2000:210-211).

Déondstiiriicii liderlik; yeniliklere, degisime ve reforma yonelik bir liderlik
tipidir. Gelecekle ilgili hayallerini ¢alisanlarina ger¢ek yapan kisidir. Kafasindaki
gelecegi bir vizyonla sekillendiren lider, ¢alisanlarina ortak bir amac etrafinda
birlesmeleri igin, bireysel ilgi, entelektiiel uyarim, ilham verme ve ideallestirerek
etkileme gibi dort temel yonetim tarzimi kullanir (Alkan, 2006:57).

IV. DONUSTURUCU LIDERLIK BOYUTLARI

Bass (1985), doniistiiriicti liderligi 6l¢mek i¢in, Burns (1978)’un
doniistiirticti liderlik tanimlamasini ele alarak, bu tanima uyan liderlerin 6nemini
ortaya ¢ikarmistir. Bu tanimlamalar analiz edilerek bir 6l¢me aracinda birlestirilen
141 davranigsal ifadeye doniistiiriilmiistiir. Bu O6lgme araci askeri alanda
uygulanmigtir. Bu verilerin faktdr analizi yapilmistir ve karizma (ideal etki),
entelektiiel tesvik, ilham verici giidiileme ve bireysel ilgi olmak iizere dort faktor
tanimlamasi ile sonuglanmistir (Bannon, 2000; Celep, 2004:74).

Karizma (ideal Etki): Karizma, liderin izleyenlerinde hayranlik, sayg1 ve
baglilik olusturmasi ve kollektif bir misyonun &nemini sik sik vurgulamasi
boyutudur (Giimiisliioglu, 2009:38). Conger ve Kanungo’ya gore karizma, liderin
gosterdigi davranislara izleyicileri tarafindan yapilan atiftir (Conger, 1999:151;
Arslantag ve Pekdemir, 2007:263). Karizma, lider ile izleyicileri arasindaki
iligkiler neticesinde ortaya cikar (House vd., 1991:366; Arslantas ve Pekdemir,
2007:263). Lider, davranislariyla izleyicilerine 6rnek olur. Sahip oldugu giici,
izleyicilerine hizmet etmek i¢in kullanir (Howell ve Avolio,1993:891; Arslantag
ve Pekdemir, 2007:263). Liderin karizma atfin1 saglayabilmesi i¢in belirledigi
vizyonun anlasilir olmasi, ideal amaglarla ¢atismamasi, mevcut durumla
miicadele etmesi, izleyicilerin kisisel beklentilerine uyum saglamasi
gerekmektedir (Conger ve Kanungo, 1987:639; Arslantags ve Pekdemir,
2007:263).

Karizma (Ideallestirilmis Etki), liderin kendisi icin &nemli deger ve
inanglar hakkinda konugmasi, bir ama¢ duygusuna sahip olmanin Onemini
vurgulamasi, kararlarin ahlaki ve etik sonuglarmi dikkate almasi ve ortak bir
misyon duygusuna sahip olmanin 6nemini vurgulamasi gibi davraniglari igerir.
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Lidere atfedilen etkiler ise liderin astlarin kendisi ile g¢aligmaktan gurur
duymalarin1 saglamasi, grubun yararina olacak seyleri kendi ¢ikarlarindan {istiin
tutmasi, izleyenlerin saygi duymasini saglamasi ve kendine gilivenen, giiclii biri
oldugu izlenimi vermesi gibi lidere atfedilen etkileri igerir (Karip, 1998:5).

Entellektiiel Tesvik: Bu boyut, liderin izleyenlerinin merak ve ilgi
alanlari1 genisletmesi, problemlerin ¢oziimiinde geleneksel ¢oziim yontemleri
yerine yeni yaklasim ve yontemler kullanmalarini tesvik etmesi ve yenilikg¢iligi
cesaretlendirmesi ve desteklemesidir (Giimiislioglu, 2009:39). Lider astlarini
islerin su anki yapilis bigimlerini, islemleri, eylemleri, kendi diislince ve
degerlerini, kurumun ve liderin diisiinmesini yonlendiren degerleri sorgulamaya
tesvik eder (Karip, 1998:5).

Bu davramiglann  sergileyen liderler, izleyenlerini Maslow’un
hiyerarsisinde yliksek diizeyli ihtiyaglara tasirlar ve baslangigtaki performans
beklentilerini yiikseltmelerini saglarlar. Izleyenlerin bu durum sonucunda
yasadiklar1 i¢sel motivasyon, yaraticiligim onemli bir kaynagidir (Giimiislioglu,
2009:39).

Itham Verme: Doniistiiriicii liderlik davranmisinin bir baska boyutu da
izleyenlere ilham vermedir. ilham verme, déniisiimcii liderlerin yiiksek
beklentilerini semboller araciligiyla izleyenlerine ilettigi ve bunu yaparken 6nemli
amaglarin1 basit sekillerle agikladigi bir durumdur. Doniistiiriicii liderler, bu
sayede izleyenlerinden kapasiteleri iizerinde performans elde etmektedir (Bass,
1990:118; Yavuz, 2009:53).

[Tham verme boyutu, liderin gelecege iliskin heyecan verici bir vizyona
sahip olmasi, izleyenlerine hedeflere giden yollar1 gostermesi ve onlarin amaglara
ulasabileceklerine olan inancini sik sik dile getirmesini igermektedir. Doniistiiriicti
lider, izleyenlerine yiiksek beklentiler asilar ve 6nemli amaclar1 agik¢a ve basit
yollarla anlatir. izleyenler bu lidere giivenir, ona baglanir ve bdylece yiiksek
beklentileri gerceklestirmek tlizere motive olurlar (Giimiislioglu, 2009:39).
Gelecek hakkinda konusurken pozitif bir tutum sergiler ve astlar igin siirekli
tesvik edici bir tutum gosterir (Karip, 1998:5).

Bireysel Ilgi: Bu boyut, liderin izleyenleri ile birebir iliski kurmasi,
izleyenlerini yetistirmeye ve gelistirmeye zaman harcamasi ve onlara farkli
beklentileri olan bireyler olarak davranabilmesi yetenegidir. Dolayisiyla, bu lider
her izleyeninin duygusal ihtiyacina cevap verebilmektedir (Giimiiglioglu,
2009:39). Lider, izleyenleri yalnizca grubun bir tiyesi olarak degil, ayn1 zamanda
bir birey olarak goriir. Izleyenlerin kaygilarini dinler ve ilgi gdsterir. Astlarmn
kendini gelistirmesi icin Onerilerde bulunur ve 6grenmeleri i¢in onlara zaman
aywrir (Karip, 1998:6).

Bireysel ilginin temelini, her bireyin farkli ihtiyaclar1 oldugu ve bu
ihtiyaclarin da zamanla degisebilecegi veya liderin etkisiyle degistirilebilecegi
diisiincesi olusturmaktadir. Bireysel ihtiyaclarin lider etkisiyle degistirilmesi,
izleyenin gelistirilmesi anlamina gelmektedir. Ornegin lider, izleyenin bilgisayara
ihtiya¢ duydugunu fark edip gerekli donanimmi kullanmasini ve programlar
O0grenmesini saglamakta, daha sonra tesvik edilen izleyenin yeni programlar
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kullanmay1 Ogrenmesi ve bunu da kariyerinde ilerlemesi izleyebilmektedir
(Giiven ve Acikgoz, 2008:159).

Bass (1996) tarafindan ortaya konulan bu dort boyut liderin izleyicilerin
gereksinimlerini dogru teshis ederek yeniden konumlandirdigi durumlarda liderin
rol model olmasiyla sonuglanirken; eski anlayislarin ve perspektiflerin
sorgulandig1 bir ortam yaratir. Bu durum ise gergeklestirilecek islerin anlami ve
amacina dair giiclii bir vizyon olusturur. Bu agidan bakildiginda doniisiimcii
liderlik organizasyonlarda degisimin yoniinii belirleyici unsurdur (Cetin vd., :36).

V. ARASTIRMANIN METODOLOJiSi

Bu baglik altinda ¢alismanin amaci, hipotezleri, evreni, Orneklemi ve
yontemine iligkin bilgiler verilmistir.

A. Calismanin Amaci

Doniistiiriicii liderlik konusunda yapilan teorik ¢alismaya ek olarak, bir
belediye kurumunda galisanlarin algisina gore belediye tepe ydneticisinin ne
Olciide doniistiiriicii liderlik modeline uygun tutum ve davranig sergiledigini
belirlemek amaciyla ampirik bir ¢aligma yapilmistir. Arastirma, bir durum tespit
caligmasi niteligi tagimaktadir.

B. Calismanin Hipotezleri

Aragtirmada temel amag, tepe yOnetiminin degisim faaliyetlerinin
gerekliligine ve Onemine dair karar verici en 6nemli aktdr oldugu savindan
hareketle, yerel yonetim liderlerinin ne 6lgtide doniistiiriicii lider 6zelliklerini
tagidiklarin1 ortaya c¢ikarmaktir. Bu ana amaca ulasabilmek igin olusturulan
hipotezler araciligiyla arastirma verileri degerlendirilmeye ¢alisilmistir.

* Arastirmanin genel varsayimi (Hipotez 1), arastirmaya konu olan
belediyede tepe yoneticisinin doniistiiriicii liderlik 6zelliklerine sahip oldugudur.

* Hipotez 2: Belediye tepe yoneticisi, astlarina vizyon olusturmakta, ilham
saglamakta ve rol modeli olmaktadir.

* Hipotez 3: Belediye tepe yoneticisi, astlara grup amaglarmin kabuliinii
saglamaktadir.

* Hipotez 4: Belediye tepe yoneticisi, astlarda entellektiiel tesvik
uyandirmaktadir.

* Hipotez 5: Belediye tepe yoneticisi, astlara bireysel ilgi gostermektedir.

* Hipotez 6: Belediye tepe yoneticisi, astlarindan yiliksek bagar
gostermelerini beklemektedir.

* Hipotez 7: Belediye kurumunda ¢aligsanlarin cinsiyet, yas, egitim, medeni
durum, gorev unvani ve ¢alisma siiresi agisindan doniistiiriicii liderlik algilarinda
farklilik vardir.

C. Cahsmanin Evreni ve Orneklemi

Calismada, bir belediyede gorev yapan calisanlar ana kiitle olarak
kullanilmistir. Orneklemi ise, bu ana kiitle igerisindeki 61 ¢alisan olusturmaktadir.
Aragtirma Mart 2013 doneminde yapilmistir. Bu aragtirmanin bulgularn sz
konusu ¢alisanlardan saglanan verilerle sinirhidir.
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D. Calismanin Yontemi

Arastirmada survey yontemi kullanilmistir. Anket iki bdoliimden
olugmaktadir. Birinci béliimde katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye
yonelik sorular bulunmaktadir. lkinci bélimde ise, Podsakoffun (1990)
doniistiiriicii liderlik 6zelligini 6lgmek icin gelistirdigi ve iilkemizde Iscan (2002)
tarafindan Tiirkceye uyarlanan ve gecerlik gilivenirlik c¢alismast yapilan
“Déniistiiriicii Liderlik Olgegi” kullamlmustir. Olgekte 23 ifade bulunmaktadir ve
ifadeler kendi igerisinde 5 boyuttan olugsmaktadir.

Ankette “vizyon -ilham saglama ve uygun rol modeli olma” olarak ifade
edebilecegimiz boyuta iliskin toplam 8 ifade; “grup amaglarmin kabuliinii
saglama” boyutuna iligkin 5 ifade; “entelektiiel tesvikte bulunma” boyutuna
iligkin 4 ifade; “bireysel ilgi gdsterme” boyutuna iliskin 3 ifade ve “yiiksek basar
beklentisine sahip olma” boyutuna iliskin 3 ifade bulunmaktadir (Iscan,
2002:186). Déniistiiriicti liderligin 6l¢iilmesine yonelik ifadelerde 5° li likert
Olgegi kullanilmigtir. Katilimeilardan her bir yargiya hangi oranda katilip
katilmadiklarini ya da kararsizlik durumlarimi belirtmeleri istenmistir.

Arastirmada kullanilan Olgegin gilivenilirlik analizleri, i¢ tutarlilik
Cronbach Alpha katsayilarinin hesaplanmasiyla yapilmistir. Uygulanan giivenirlik
analizi sonucunda, 23 maddeden olusan Déniistiiriicii Liderlik Olgeginin yiiksek
derecede giivenilir (0,951) oldugu sonucuna ulasilmistir.

Anket uygulamas: ile arastirma kapsamindaki belediye kurum
yOneticisinin, astlarin algisina gore ne Olciide doniistiiriicti liderligin gerektirdigi
tutum ve davraniglar sergiledigi belirlenmeye ¢aligilmigtir. Bu amagcla hazirlanan
anket formu, arastirma kapsamindaki toplam 300 belediye calisanindan 100’{ine
dagitilmigtir, ancak 61°i geriye donmiistiir. Anket uygulamasi ile elde edilen
veriler SPSS For Windows 15.0 paket programi kullanilarak gerekli analizler
yapilmistir.

VI. CALISMANIN BULGULARI VE DEGERLENDIRILMESi

Bu kisimda arastirmada elde edilen bulgular tablolar halinde sunulmus ve
bu bulgulara dayanilarak yorumlar yapilmistir.

A. Katihmalarn Kisisel Ozelliklerinin Dagilim

Aragtirmaya katilan belediye c¢alisanlarmin kigisel 6zelliklerine ait
bulgular Tablo ’de sunulmustur.

Tablo 1’de de izlenebilecegi gibi arastirmaya katilan belediye
caliganlarmin %67.2’si (41 kisi) erkek, %32.8’1 (20 kisi) kadindir.

Yas gruplar agisindan; 25 ve alt1 yas grubu 3 (%4.9), 26-30 yas grubu 7
(%11.5), 31-35 yas grubu 4 (%6.6), 3640 yas grubu 16 (%26.2), 40’dan fazla
yas grubu ise 31 (50.8) kisi bulunmaktadir.

Ogrenim diizeyi acisindan katilimcilarin 5°i (%8.2) ilkokul, 2’si (%3.3)
ortaokul, 24’1 (9%39.3) lise, 10’u (%16.4) 6n lisans, 17’si (%27.9) ve 3’1 (%4.9)
yiiksek lisans egitimi goren personelden olugmaktadir.

Katilimcilarin 43’0 (%59) evli, 15’1 (%21.3) bekar, 3’0 (19.7) ise
bosanmig/duldur. Gorev degiskeni agisindan; 13 (21.3) yonetici, 36 (%59) biiro
calisani ve 12 (%19.7) is¢i arastirma kapsamina dahil edilmistir.
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Caligma siiresi acisindan katilimcilarin 12°si (19.7) 1-5 yil, 8’1 (%13.1) 6-
10 yil, 8’1 (13.1) 11.15 yil ve 33’iniin (54.1) 16 yil ve st caligma siiresi
mevcuttur.
Tablo 1. Kisisel Ozelliklerin Dagilimi

Degiskenler Secenekler Frekans Yiizde %
Cinsiyet Kadmn 20 32,8
Erkek 41 67,2
Yas 25 ve alt 3 4,9
26-30 7 11,5
31-35 4 6,6
36-40 16 26,2
40’dan fazla 31 50.8
Egitim Ilkokul 5 8,2
Ortaokul 2 3,3
Lise 24 39,3
On Lisans 10 16,4
Lisans 17 27,9
Yiksek Lisans 3 4.9
Medeni Durum Evli 43 59
Bekar 18 41
Unvan Y 6netici 13 21,3
Biiro Caligani 36 59
Isci 12 19,7
Calisma Stiresi 1-5y1l 12 19,7
6-10 y1l 8 13,1
11-15 yil 8 13,1
16 yil ve iistii 33 54,1

B. Déniistiiriicii Liderlik Davramslar1 Kapsamindaki ifadelerin
Tamimsal Istatistik Analizi
Déondstiiriicii liderlik davranislart kapsaminda 23 ifade yer almaktadir.
ifadelerin ortalama degerleri ve standart sapmalar1 hesaplanmustir. Yiiksek
puanlar, belediye tepe yoneticisinin doniistiiriicii liderlik modelinin gerektirdigi
tutum ve davraniglar yiiksek diizeyde sergiledigini gostermektedir. Doniistiiriici
liderlik davraniglarina iliskin tanimsal istatistik analizi sonuglar1 Tablo 2’de
verilmistir.
+ Ifadelerin yorumlanmasinda kabul edilen simirlar sunlardir (Iscan, 2002):
1.0-2.33  Disiik Diizeyde Katilim
2.34 - 3.66 Orta Diizeyde Katilim
3.67 —-5.00 Yiiksek Diizeyde Katihim
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Tablo 2. Déniistiiriicii Liderlik Davramslarina Iliskin Ifadelerin Ortalama ve Standart

Sapmalar1

NO ifadeler X Ss
1 Kurumun gelecekteki durumuna iligkin net bir fikre sahiptir 3,68 1,17
2 Calisanlara sozlerinden ¢ok davraniglariyla drnek olur 3,90 1,04
3 Kurum amaglariin olusturulmasina ¢aligsanlarin katilimini saglar 3,57 1,04
4 Bizden ¢ok sey bekledigini, bize agik¢a sdyler ve belli eder 3,34 1,13
5 Benim duygularimi dikkate alarak davranir 2,75 1,31
6 Beni, rutin sorunlari, yeni bakis agisi ile ¢ozmeye tesvik eder 2,95 1,17
7 Kurumun gelecekteki durumunu ¢alisanlara anlatmaya ¢alisir 3,11 1,23
8 Benim i¢in izlenecek, ornek alinacak bir liderdir 3,14 1,23
9 Kurum ig¢i takim c¢aligmalarinda isgbirligini siirekli hale getirir 3,00 1,22
10 Bizden her zaman en iyisini, daha iyisini yapmamizi bekler 3,78 1,00
11 Benim kisisel duygularima sayg1 gosterir 3,09 1,31
12 Beni diigiinmeye sevk eden sorular sorar 2,96 1,21
13 Kurum i¢in daima yeni firsatlar arar 3,11 1,18
14 Basarilara ve amaglara ulagmay1 sembollestirir 3,14 1,09
15 Calisanlarin, “takim oyuncusu” olmalarini saglamaya calisir 3,14 1,24
16 Faaliyetlerimizi degerlendirirken ikinci en iyiyi bagari olarak gérmez 3,04 1,14
17 Benim kisisel ihtiyaclarimi gz oniine alarak davranir 2,68 1,34
18 Isleri gerceklestirme bigimimi siirekli gdzden gecirmem iscin beni 3,01 1,24

uyarir
19 Calisanlara, gelecege iligkin planlariyla ilham vermeye calisir 3,01 1,20
20 Calisanlar1 ayn1 amaca doniik olarak caligmaya sevk eder 3,06 1,23
21 Isime ve kariyerime iliskin beklentilerimi yiikseltmemi saglamaya 2,77 1,28

calisir
22 Calisanlari belirlenen amaclara baglilik duymalarina dnem verir 2,80 1,26
23 Calisanlarda takim diisiincesinin ve ruhunun olugsmasini saglamaya 3,01 1,40

calisir
Genel Doniistiiriicii Liderlik 3,10 0,768

Tablo 2’de goriildiigii gibi, belediye calisanlarmin donistiiriicii liderlik
davranislar kapsamindaki ifadelere katilim dereceleri degerlendirildiginde genel
olarak doniistiiriicii liderlik diizeyi 3.10°dur. Bu sonug, arastirma kapsamindaki
kurum ydneticisinin, astlarin algisina gore doniistiiriicii liderlik 6zelliklerini orta
diizeyde tagidiginm gostermektedir.

C. Déniistiiriicii Liderlik Boyutlarmin Tammsal istatistik Analizi

Sonuglari

Doniistiiriicii liderlik davraniglart kendi igerisinde bes boyut (Vizyon-
flham-Rol Modeli Olma, Entelektiiel Tesvik, Grup Amaglarinin Kabuliinii
Saglama, Bireysel Ilgi, Yiiksek Basar1 Beklentisi) altinda toplanmaktadir.
Boyutlarin ortalama degerleri hesaplanmistir. Yiiksek puanlar, belediye tepe
yoneticisinin doniistiiriicli liderlik modelinin gerektirdigi tutum ve davranislarini
yiiksek diizeyde sergiledigini gostermektedir. Doniistiiriicii liderlik boyutlarina
iligkin tanimsal istatistik analizi sonuglar1 agagida tablo 3’de verilmistir.
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Tablo 3. Déniistiiriicii Liderlik Boyutlarmin Tamimsal Istatistik Analizi

BOYUTLAR N Ort. (X) Min. | Max. SS

Vizyon-ilham-Rol Modeli Olma 61 3,24 1,05 5,00 0,873
Entelektiiel Tesvik 61 2,92 1,00 5,00 0,955
Grup Amaglarinin Kabuliinii saglama 61 3,15 1,00 5,00 0,929
Bireysel Ilgi 61 2,84 1,00 5,00 0,299
Yiiksek Basar1 Beklentisi 61 3,39 1,06 5,00 0,785

Tablo 3’de Ozetlenen boyut ortalamalar1 degerlendirildiginde tiim
boyutlara iliskin ortalamalarin kismen basarili kabul edilebilecek diizeyde oldugu
ve birbirine yakin oranlar oldugu goriilmektedir. Bu durum astlarin algisina gore,
kurum ydneticisinin, tim boyutlara iligkin 6zellikleri kismen tagidig1 sdylenebilir.

Ortalamalar bazinda bakildiginda, aragtirma kapsamindaki kurum
yOneticisinin astlarin algisina gore, yiiksek basar1 beklentisi (x=3.39) boyutundan
sonra en ¢ok vizyon-ilham-rol modeli olma (x=3.24) ve grup amaglarinin
kabuliinii saglama (x=3.15) boyutuna iliskin 6zellikleri tasidig1 goriilmektedir.
Bunu da entelektiiel tegvik (x=2.92) ve bireysel ilgi (x=2.84) boyutu izlemektedir.

Astlarm algisina goére, kurum yoneticisinin, astlara bireysel ilgi gosterme
ve entelektiiel tesvikte bulunma konusunda diger boyutlara gére daha az basarili
oldugu sdylenebilir.

Bu sonuglara gore, Hipotez 1, 2, 3, 4, 5, 6 kismen kabul edilmistir.

D. Demografik Ozelliklerin  Déniistiiriicii Liderlik Boyutlan

Uzerindeki Etkilerine iliskin Anova Analizi

Belediye calisanlarinin demografik o6zellikleri ile doniistiiriicii liderlik
boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup olmadigini
belirlemek {izere yapilan Anova analizi sonuglar1 asagida Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4. Demografik Ozelliklerin Boyutlar Uzerindeki Etkilerinin Analizi (Anova)

BOYUTLAR Cinsiyet Yas Egitim Medeni Unvan C.Siiresi
] Sig.(p) Sig.(p) | Sig.(p) | Sig.(p) | Sig.(p) | Sig.(p)

Vizyon-Ilham-Rol ,838 ,869 ,635 ,038 ,246 ,404

Modeli Olma

Entelektiiel Tesvik ,996 ,822 742 ,150 ,357 ,579

Grup Amaclarinin ,393 ,858 ,7195 ,080 ,755 ,215

Kabuliinii Saglama

Bireysel flgi ,051 ,458 ,600 ,341 ,200 ,101

Yiiksek Basar1 ,270 523 724 ,072 ,506 271

Beklentisi

p<0.05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 4’deki bulgulara gore, cinsiyet degiskeni ile bireysel ilgi (p<0.05)
boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunurken, Vizyon-
ITham-Rol Modeli Olma, Entelektiiel Tesvik, Grup Amaclarinin Kabuliinii
Saglama ve Yiiksek Basari Beklentisi boyutlart arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamistir. Cinsiyet degiskeni ile bireysel ilgi boyutu arasindaki farkliligin
nedenine bakildiginda, erkek katilimcilarin boyut ortalamalari kadin katilimcilarin
boyut ortalamasindan daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Genel olarak
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degerlendirildiginde cinsiyetin dOniistiiriicli  liderligi algilamada ya da
tanimlamada herhangi bir etkisi yoktur.

Yas degiskeni ile Vizyon-ilham-Rol Modeli Olma, Entelektiiel Tesvik,
Grup Amaglarmin Kabuliinii Saglama, Bireysel Ilgi ve Yiiksek Basar1 Beklentisi
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamistir. Dolayistyla yasin
doniistiiriicii liderligi algilamada ya da tanimlamada herhangi bir etkisi yoktur.

Egitim degiskeni ile Vizyon-ilham-Rol Modeli Olma, Entelektiiel Tesvik,
Grup Amagclarmin Kabuliinii Saglama, Bireysel Ilgi ve Yiiksek Basar1 Beklentisi
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamistir. Dolayisiyla
egitimin doniistiirticii liderligi algilamada ya da tanimlamada herhangi bir etkisi
yoktur.

Medeni durum degiskeni ile Vizyon-ilham-Rol Modeli Olma (p<0.05)
boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunurken, Entelektiiel
Tesvik, Grup Amaglarmin Kabuliinii Saglama, Bireysel ilgi ve Yiiksek Basari
Beklentisi boyutlar1 arasinda anlaml bir farklilik bulunmamigtir. Medeni durum
degiskeni ile Vizyon-ilham-Rol Modeli Olma boyutu arasindaki farkliligm
nedenine bakildiginda, evli katilimcilarin boyut ortalamalar1 bekar ve bosanmis
katilimeilarin boyut ortalamasindan daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Genel olarak
degerlendirildiginde medeni durumun donistiiriicii liderligi algilamada ya da
tanimlamada herhangi bir etkisi yoktur.

Unvan degiskeni ile Vizyon-ilham-Rol Modeli Olma, Entelektiiel Tesvik,
Grup Amaglarinin Kabuliinii Saglama, Bireysel Ilgi ve Yiiksek Bagar1 Beklentisi
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamistir. Dolayisiyla
unvanin doniistiiriicli liderligi algilamada ya da tanimlamada herhangi bir etkisi
yoktur.

Calisma siiresi degiskeni ile Vizyon-Ilham-Rol Modeli Olma, Entelektiiel
Tesvik, Grup Amaglarmin Kabuliinii Saglama, Bireysel ilgi ve Yiiksek Basari
Beklentisi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamustir.
Dolayisiyla calisma siiresinin dondistiiriicii liderligi algilamada ya da tanimlamada
herhangi bir etkisi yoktur. Bu sonuglara gore Hipotez 7 reddedilmistir.

SONUC

Sadece liderlik siirecini yonetebilen liderler, birlikte ¢alistiklarinin amag
ve degerlerini gelistirip, degistirerek sekillendirebilirler. Bunun adi da
doniistiiriicti liderliktir. Doniistiiriicii liderler, bir vizyon yaratmak ve bu vizyona
bagli olarak 6rgiitiin misyonunu gergeklestirmek; teknolojik, ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel kosullarin gereklerine uygun koklii degisimleri saglamak i¢in, tim orgiit
iiyelerini harekete gecirerek, yeniden yapilanma temeline dayali bir yonetim
siirecini yerine getirirler.

Doniistiiriicti liderlik tarzina sahip bir yonetici, mevcut sistemleri stirekli
sorgulayan, Orgiitin amagclart ve vizyonu ile ¢alisanlarin inang ve degerlerini
uyumlandirmaya odaklanan, bununla da yetinmeyip, c¢alisanlarin kendilerinde var
olduklarini diisiindiikleri ilgi alanlarinin 6tesine ge¢melerini ve kendi islerinin
Otesinde orgiit vizyonu dogrultusunda sorumluluk hissetmelerini saglayan, karar
olustururken calisanlar1 bu siirece katan ve islerin yapilma siirecinde c¢aliganlara
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Ozgiirlik veren, yol gosteren ama yakin kontrolde bulunmayan, yapici
geribildirim veren, model teskil eden, esinsel motivasyon saglayan ve giiven
cercevesinde takimlar olusturan bir yonetici olmalidir.

Bu c¢alisma belediye c¢alisanlarinin algilarina gore belediye orgiitii tepe
yOneticisinin  dondstiiriicii  liderlik  6zelliklerini  hangi diizeyde tasidigin
belirlemek i¢in yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda, arastirma kapsamindaki
belediye orgiitii tepe yoOneticisinin doniistiiriicti liderlik 6zelliklerini orta diizeyde
(x=3.10) tasidig1 sonucuna varilmistir.

Ortalamalar bazinda bakildiginda, arasgtirma kapsamindaki kurum
yOneticisinin astlarin algisina gore, yiiksek basar1 beklentisi (x=3.39) boyutundan
sonra en ¢ok vizyon-ilham-rol modeli olma (x=3.24) ve grup amaglarmin
kabuliinii saglama (x=3.15) boyutuna iliskin 6zellikleri tasidig1 goriilmektedir.
Bunu da entelektiiel tesvik (x=2.92) ve bireysel ilgi (x=2.84) boyutu izlemektedir.
Bu durum astlarin algisina gére, kurum yoneticisinin, tiim boyutlara iliskin
ozellikleri kismen tasidig1 sdylenebilir.

Belediye calisanlarinin demografik o6zellikleri ile doniistiiriicii liderlik
boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup olmadigini
belirlemek {izere yapilan Anova analizi sonuglarina goére, katilimcilarin
demografik ozellikleri ile doniistiiriicii liderlik boyutlar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik bulunmamistir. Bunun anlami, demografik 6zelliklerin
dontistiiriicii liderligi algilamada ya da tanimlamada herhangi bir etkisi yoktur.

Degismeyen tek seyin degisim oldugu ve kiiresellesmenin yarattigi
dalgalarin zaman ve mekéan algilarin1 degistirdigi, toplumu ve toplumsal yapilari
kokiinden degistirdigi giliniimiizde, yerel yonetim yapilarinda da degisiklik artik
bir zorunluluk olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Degisim ve doniigiimiin adeta bir yariga donistiigli gliniimiiziin bilgi
toplumu ¢aginda biiyilk hedefleri olan higbir toplum ve devlet bu arayislarin
disinda  kalamamaktadir. Ozel sektor tarafindan yaygin olarak kullanilan
donistiiriicti liderlik yaklagimi artik kamu sektdrii iginde vazgecilmez hale
gelmistir. Yerel yonetimlerin kendine 6zgii bir takim amaglar1 ve 6zel sektdrden
farkli bir hizmet anlayist bulunmaktadir. Cogu zaman yerel yoOnetimler,
hizmetlerinde kar amaci giitmez ve sosyal kaygilart 6n plana g¢ikarmak zorunda
kalir. Ancak yerel yonetimlerin bu 6zelligi doniistiiriicii liderlik uygulamalarindan
yararlanmamasina gerekce olarak gosterilemez. Doniistiiriicii liderlik, 6zel sektor
icin 6nemli oldugu kadar yerel yonetimler i¢in de ayni 6l¢iide dnemlidir.
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EK:1

DONUSTURUCU LIDERLIK ENVANTERI
(Iscan, 2002)

[Tamamen
IKatiliyorum
IKatiliyorum
IKararsizim
IKatilmiyorum

1.Kurumun gelecekteki durumuna iliskin net bir fikre sahiptir

2. Calisanlara sézlerinden ¢ok davraniglariyla drnek olur

3. Kurum amaglarinin olusturulmasina ¢alisanlarm katilimini saglar

4. Bizden ¢ok sey bekledigini, bize agikca sdyler ve belli eder

5. Benim duygularimi dikkate alarak davranir

6. Beni, rutin sorunlari, yeni bakig acisi ile ¢6zmeye tegvik eder

7. Kurumun gelecekteki durumunu c¢aliganlara anlatmaya galisir

8. Benim ig¢in izlenecek, rnek alinacak bir liderdir

9. Kurum i¢i takim ¢aligmalarinda isbirligini siirekli hale getirir

10. Bizden her zaman en iyisini, daha iyisini yapmanuzi bekler

11. Benim kisisel duygularima saygi gosterir

12. Beni diisiinmeye sevk eden sorular sorar

13. Kurum i¢in daima yeni firsatlar arar

14. Basarilara ve amaglara ulagmay1 sembollestirir

15. Calisanlarin, “takim oyuncusu” olmalarini saglamaya ¢aligir

16. Faaliyetlerimizi degerlendirirken ikinci en iyiyi basar1 olarak gormez

17. Benim kisisel ihtiyaglarimi géz 6niine alarak davranir

18. Isleri gerceklestirme bigimimi siirekli gdzden gecirmem is¢in beni uyarir

19. Calisanlara, gelecege iliskin planlariyla ilham vermeye ¢aligir

20. Calisanlar1 ayn1 amaca doniik olarak ¢alismaya sevk eder

21. Isime ve kariyerime iliskin beklentilerimi yiikseltmemi saglamaya galigir

22. Calisanlar1 belirlenen amaglara baglilik duymalarina dnem verir

23. Calisanlarda takim diisiincesinin ve ruhunun olusmasini saglamaya galigir
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Baraj Politikalaria Kars1 Toplumsal Tepkiler:
Hindistan ve Tiirkiye’deki Toplumsal Hareketlerin
Karsilastirilmasr’

Dr. Senem ATVUR
Alkdeniz Universitesi I.1.B.F. Uluslararasi Iliskiler Béliimii, ANTALYA

OZET-

Sosyal, kiiltiirel, ekolojik etkilere sahip barajlar diinyanin farkli bolgelerinde toplumsal
hareketleri tetiklemektedir. Tiirkive ve Hindistan'da da benzer hareketler ortaya ¢ikmistir. Bu
calismanin amaci sosyal, kiiltiirel ve politik yapilar: biiyiik farkhihklar tasiyan iki iilkedeki baraj
karsiti hareketlerin karsilagtiriimasidir. Hindistan’in Narmada Vadisi’ndeki baraj projelerine karsi
ortaya ¢ikan hareketler ile Tiirkiye'deki HES (hidroelektrik santral) karsiti  hareketler,
orgiitlenmelerinde etkin olan aktorler, eylem repertuarlari, yarattiklart uluslararasi etki, devlet
giictintin  tepkisi, amaglarimi  gergeklestirme yoniinde elde ettikleri sonuglar ¢ergevesinde
degerlendirilmistir. Iki ornegin karsilastirilmasi, baraj karsii miicadele eksik olan yonlerin
vurgulanmasi agisindan énem tasimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Barajlar, Toplumsal Hareketler, Narmada Vadisi, HES.

JEL Swniflamasi: Q25, Q48, Z19

Social Reactions Against Dam Policies: Comparison of Social
Movements in India and in Turkey

ABSTRACT

Dams having social, cultural, ecological effects; have triggered social movements in
different parts of the world. In Turkey and India, too, similar social movements appeared. The aim
of this article is to compare social movements against dams in two countries where social, cultural
and political structures are totally different. The movement against the dam construction in
Narmada Valley, India and the movement against HES (hydroelectric plants) in Turkey are
evaluated in terms of the organizer actors of the movement; repertoire of action; international
impacts; reaction of the state power; consequences in the way of realization of their aims.
Comparison of two examples is important in order to reveal insufficiencies of the struggle against
dams.

Key Words: Dams, Social Movements, Narmada Valley, HES.

JEL Classification: Q25, Q48, Z19

Giris

Artan niifus, g¢esitlenen iiretim ve tiiketimin dogurdugu enerji ve sulama
ihtiyacini karsilamak amaciyla diinyanin farkli bolgelerinde baraj insaatlari, kamu
politikalarinin pargasi olarak giindeme gelmektedir. Giintimiizde on bes metreden

* Bu galigma 2012 yilinda tamamlanan “Kiiresel Su Politikalarina Kars1 Kiire-yerel Toplumsal
Hareketlerin Yarattig1 Sonuglar” baglikli tez ¢alismasina dayanilarak olusturulmustur.
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yiiksek kirk bes bin biiyiik baraj', enerji ihtiyacinin % 19’unu, sulama ihtiyacinin
ise % 30 ila 40’1 karsilamaktadir (Unver ve Gupta, 2002: 140). Goldsmith ve
Hildyard (1984), biiyiik barajlarin toplumsal ve ekolojik etkilerini ele aldiklar
caligmalarinda bu projelerin diinyadaki aclik, enerji ve yikici tagkinlar gibi
sorunlar i¢in uygun ¢dziim olmadigini ortaya koymuslardir. 1997 yilinda Diinya
Bankasi destegiyle olusturulan Diinya Barajlar Komisyonu’nun (WDC) 2000’de
yayimladig1 “Barajlar ve Kalkinma” baglikli raporda da biiyiik barajlarin yarattigi
ekolojik, toplumsal ve ekonomik etkilerle ilgili 6nemli tespitlere yer verilmistir
(WDC, 2000). Bu etkilere bagli olarak ortaya ¢ikan sorunlar diinyanin farkli
bolgelerinde baraj karsit1 yerel toplumsal hareketleri tetiklemistir.

Toplumsal hareketler, en basite indirgenmis sekliyle politik, ekonomik,
toplumsal ya da kiiltiirel bir etken baglaminda bireylerin bir araya gelerek
tepkilerini ortaya koyduklari ve belli bir (olumlu ya da olumsuz) etki (doniisiim)
yaratan eylemlerdir. Tilly, toplumsal hareketlerin ortaya ¢ikisinda baz1 sartlarin
olusmasin gerekli gormektedir. Buna gore hedef alinan otoriteye karsi ortak hak
talebi, ¢esitli politik eylem tiirlerinin  (kolektif eylem repertuar)
gergeklestirilmesi, katilimeilarin  belli ilkeleri (makul olma, birlik, sayi,
birbirlerine ve/veya yoneldikleri kitleye baglilik) halk oOniinde uyumla
sergileyebilmesi sartlarinin bir arada bulunmasi énem tagimaktadir (Tilly, 2008:
17). Kolektif meydan okumalarin artmasi, sosyal aglar, ortak amaglar ve kiiltiirel
cergevelerin olusturulmasi, kolektif eylemi siirekli kilacak baglayici yapilar ve
ortak kimlikler araciligiyla dayanismanin kurulmasi; temelde strateji-karsit strateji
iligkisine dayandirilan toplumsal hareketlerin temel 6zelliklerini olusturmaktadir
(Tarrow, 2011: 8). 21. ylizyilin degisen kosullari, gelisen teknoloji ve cesitlenen
iletisim yollar1, bu 6zellikleri esneklestirerek toplumsal tepkilerin yerel ve ulusal
baglamlar o6tesinde etki yaratan hareketlere doniigmesini kolaylastirmistir. Bu
hareketlerin en Onemli 6zgiinliigii olusturduklar1 ag yapisidir. Bu yap1 farkh
ekonomik, politik, sosyo-kiiltiirel yapilardaki iilkelerden aktivistlerin yerel
deneyimlerini paylastiklar1 ulus-Gtesi bir etkilesimi ifade etmektedir. Castells
(2013: 17-19), ag yapilanmasmin bir 6zerklik alani yarattigini ve toplumsal
hareketlerin bu alanda topluluk temelli, lidersiz ve hiyerarsiyi reddeden bir yapida
etkilesim igine girebildiklerini ortaya koymaktadir. Kiiresel sistem iginde artan
karsilikli bagimlilik ve tepki duyulan sorunlarin siniragan etkileri farkli {ilkelerde
benzer nedenlerle ortaya ¢ikan toplumsal hareketlerin ag yapisi iizerinden ortak
miicadele gelistirebilmesi ve dayanigsmay1 artirmast sonucunu dogurmustur.

21. ylizyilda yerel toplumsal hareketlerin miicadelelerinde kurduklari
kiiresel baglarin ve olusturduklar1 ulus-6tesi dayanismanin 6nemi artmaktadir.
Tarrow’a gore (2008: 115) yerel aktivizmden uzmanlasma ve harekete gegme
becerilerinin  kazanilmig olmasi, halklarin yasamlarimi etkileyen kararlarin
uluslararast alanda alindigimin herkesce bilinir hale gelmesi gibi faktorler ag
yapist i¢inde ulus-Otesi aktivizmin ve kiiresel dayanigsma hareketlerinin

! Biiyiik baraj kavrami 15 metreden yiiksek barajlar i¢in kullamlmaktadir; 5-15 metre arasinda olup,
3 milyon metre kiip su hacmine sahip barajlar da biiyiik baraj statiisiinde yer almaktadir (WDC,
2000: 8).
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gelisiminde etkili olmustur. Kiiresel baglar kurabilen toplumsal hareketlerin ortak
amaglar1 arasinda toplumsal taleplerin yonetsel kararlara yansitilmasini
kolaylastiracak daha katilimci ve miizakereci, alternatif bir demokrasi anlayisinin
gelistirilmesi hedefi de yer almaktadir (della Porta, 2009: 262-269). Yerelden
baglayarak katilimc1 demokrasi pratiklerinin  yayginlastirilmasi toplumsal
hareketlerin taleplerinin karsilanmasini da kolaylastirabilecek bir unsurdur.

Bu ¢alismanin amaci Hindistan ve Tiirkiye’deki baraj karsiti toplumsal
hareketlerin karsilastirilmasidir. Hindistan ve Tiirkiye farkli politik, toplumsal ve
kiiltiirel dinamiklere sahip olsalar da; iki Ornekten hareketle, baraj karsiti
miicadelelerin ortak noktalari saptanacaktir. Bu baglamda Hindistan’da Narmada
Vadisi baraj projelerine karsi ortaya ¢ikan Narmada Bachao Andolan (NBA)
hareketi ele alinirken, Tiirkiye’de tek bir projeye yonelik tepkiler degil Firtina
Vadisi’ndeki miicadele ile baslayan ve iilkenin farkli bolgelerine yayilan HES
(hidroelektrik santral) karsiti miicadeleler irdelenecektir. iki &rnekte de toplumsal
hareketlerin katilimcilari, ortaya c¢ikisinda etkin olan oOrgiitler, yiiriitiilen
kampanyalar, kullanilan yontemler (repertuar), kurulan ulus-6tesi baglar iizerinde
durulacaktir. Hareketlerin basarisi ya da basarisizlig1 sorunlarin ¢dziimii yoniinde
ortaya konulacak Onerilere temel olusturacaktir. 21. yiizyilda toplumsal hareketler
arasindaki etkilesimin ve ortak miicadele pratiginin artan Onemine dayanarak
hareketler arasinda dayanisma ag1 olusturmasinin gereklili§ine deginilecektir.

|. Hindistan’da Narmada Vadisi Baraj Projelerine Kars1 Toplumsal
Hareketler

1947 yilinda Ingiltere’ye karsi bagimsizligini ilan eden Hindistan’da
iilkenin ekonomik bagimliligini sona erdirmek amaciyla kalkinma projelerine
agirhik verilmigstir. Artan su ve enerji ihtiyacinin karsilanmasi igin benimsenen
yaklasim biiyiik baraj ve sulama projelerinin insasidir. Hindistan Devleti’nin ilk
bagbakan1 Nehru’ya gore modern Hindistan’in yeni tapinaklari olan bu projeler
bes yillik kalkinma plan1 biitgelerinin 6nemli bir kismini olusturmaktadir (Swain,
2010: 29). Baraj projeleri arasinda Narmada Nehri? iizerinde yapimi planlanan
Sardar Sarovar Projesi (SSP), toplumsal hareketlerin de tetikleyicisi olacaktir.

A. Sardar Sarovar Baraj Projesi

Narmada Nehri iizerine baraj insa edilmesine yonelik ilk projeler 19.
ylizy1l sonlarina uzanmaktadir. Bagimsizligin ardindan kalkinma projesinin
onemli bir parg¢asini olugturan baraj projeleri iginde Sardar Sarovar Projesi biiylik
onem tagimaktadir. Projenin temelleri 1965 yilinda atilmasma karsin, eyaletler
aras1 anlagsmazliklar ve finans kaynaklarmin yetersizligi baraj insaatlarim
yavaglatmigtir. Diinya Bankasi’nin SSP i¢in 1985 yilinda 450 milyon $’lik kredi
vermeyi kabul etmesi ile insaat yeniden hiz kazanmistir. Bununla birlikte, insani
ve ¢evresel maliyetleri dikkate alarak, projenin verimsizligini ortaya koyan Morse
Raporu’nun (Report of Independent Review, 1992) yayimlanmasinin ardindan
Diinya Bankas1 Hindistan hiikiimetine projenin gelistirilmesi yoniinde cesitli

2 Narmada Nehri Hindistan’in batiya dogru akan en uzun nehridir; Madhya Pradesh eyaletinin
dogusundan dogan nehir Maharashtra ve Gujarat eyaletlerinden gegerek Khambhat Korfezi’nden
denize dokiilmektedir.
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Oneriler sunmustur. 6 aylik slirede sartlarin yerine getirilmemesi {izerine Diinya
Bankas1 30 Mart 1993 tarihinde SSP’den destegini cekmistir® (Roy, 1999).

Su ve elektrik ihtiyacini karsilamak amacini tasiyan 30 biiytik, 135 orta ve
3000 kiigiik olgekli barajdan olusan Narmada Vadisi Baraj Projeleri, barajlarin
soysal ve ekolojik etkilerine maruz kalacak kesimlerin biiyiik tepkisi ile
kargilagsmistir. Rajagopal’a (2004: 14-15) gore resmi rakamlar Sardar Sarovar
Baraji’nin ii¢ eyalette yer alan 245 koyii ve 41.000 aileyi etkileyecegini One
stirmektedir; fakat bu rakama topraksiz koyliiler, yerliler ve gocebeler dahil
edilmezken, projenin parcasi olan kanal ve drenaj sistemlerinden etkilenen
kesimlerin de hesaba katilmadigi belirtilmektedir. Bu baglamda Sardar Sarovar ve
Narmada Sagar barajlarinin  insaatinin  250.000 kisiyi yerinden edecegi
ongoriilmektedir; proje tamamlandiginda ise bu rakamin 4 milyona ¢ikabilecegi,
yasam alanlar1 degisen insanlarla birlikte degerlendirildiginde ise bu rakamin 6
milyona wulasabilecegi belirtilmektedir (aktaran Routledge, 2003: 247).
Projeksiyonlar ile insaat sonrasi durum arasinda farklar c¢ikabildigi de
goriilmektedir. Ornegin, Narmada Projesi kapsaminda Bargi barajinin 101 kdyii
etkileyecegi Ongoriilmesine karsin insaatin tamamlanmast ile 162 kdy ve yeni
yerlesim yerlerinin bazilart da sular altinda kalmig; 114.000 kisi yerinden
edilmistir. Benzer sekilde proje kapsaminda yer alan Andhra Pradesh sulama
sistemi ile 63.000 kisinin yer degistirmesi Ongoriiliirken sistem islemeye
basladiginda 150.000 kisi yerinden edilmistir; Karnataka sulama projesinde de
ongorti 20.000 kisinin yer degistirecegi olmasina karsin sonugta 240.000 kisi yer
degistirmistir (Roy, 1999).

Baraj ingaatlar1 pek cok yonden yerel halkin yasamini etkilemekte ve
ingaatlara karsi gelisen muhalefetin de temel dayanaklarini olusturmaktadir (Kala,
2001: 1994-1997). Oncelikle barajin tamamlanmasi ile birlikte insanlar go¢ etmek
zorunda kalmaktadir. Yeni yerlesim alanlarinin planlamasiyla ilgili sorunlar
devam ederken, pek ¢ok aile yeniden yerlestirilememistir. Baraj sadece insanlarin
yasam alanini degil verimli tarim alanlarim da sular altinda birakmaktadir®. Buna
bagh olarak goc eden halkin ekonomik etkinlikleri de degismektedir; yeni
yerlesim alanlarinda benzer ekonomik faaliyetlerin siirdiiriilmesi miimkiin
olmamaktadir. Ote yandan akarsu yatagindaki degisimin, su kalitesini diisiirerek,
insanlar disinda diger canlilarin ve ekosistemlerin yasamini etkilemesi, ekolojik
yikimlara ve hastaliklara neden olabilmektedir. Biyolojik ¢esitliligin azalmasi,
ornegin balik¢ilikla gecinen kesimlerin yasamlarmi kokten degistirmektedir.
Barajin yaratacag kiiltiirel yikim da tepkilerin 6nemli nedenleri arasindadir. Yerel

3 Vandana Shiva’ya gore barajlar nedeniyle yasanan gogler, yeni yerlesim yerleri agilmasi igin
orman alanlarmm tahrip edilmesi, go¢ edenlerin yeni yerlesim yerlerinde eski sartlarini ve suya
erisim kolayligin1 bulamamalari, protestolarn ve direnislerin yayginlagmasi, sosyal ve ekolojik
maliyetlerinin yiiksekligine karsin Diinya Bankasi devletlerin enerji politikalar1 i¢inde 6ne ¢ikan
baraj projelerini desteklenmeye devam etmektedir (Shiva, 2007: 88-91).

4 Barajin tarim alanlan iizerindeki etkisi de tartijmalidir. Baraj ile 12.000 hektar alamin
sulanabilmesi ongoriilse de ingaatin tamamlanmasi ile 81.000 hektar tarim alani ve ormanlik alan su
altinda kalmstir (aktaran Kala, 2001: 1998).
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halkin yiizyillardir edindigi ve yasam alanlariyla baglantili pratikler gocle birlikte
degisime ugramaktadir. Bunun yaninda yerli halklar i¢in nehirlerin kutsallig1 ve
dini ritiiellerinin bir pargasi olmasi, kutsal varlig1 koruma amacini da eylemlerinin
temeline yerlestirmektedir.

B. Narmada Bachao Andolan Hareketi

1980°’li yillarin basinda baraj projelerine ilk kitlesel tepkiler,
olumsuzluklardan dogrudan etkilenecek yerli kesimlerden (adivasis) degil,
Gujarat eyaletinde kent diizeyinde, 6grencilerin ya da egitimli kesimlerin {iye
oldugu orgiitlerden gelmistir; kentliler, yerel topluluklarin bilinglenmesinde
onemli rol oynamustir (Nilsen, 2007: 283). Madhya Pradesh ve Maharashtra
eyaletlerinde de ormanlik alanlarda yasayan yerli halkin orgiitlenmesinde yine
biiyiik kentlerdeki ¢evre ve insan haklar1 aktivistleri 6nemli rol oynamistir. Bu
amagla kurulan Narmada Vadisi Aydinlanma Komitesi (Narmada Ghati
Navnirman Samiti) ile Narmada Vadisi Barajdan Etkilenenler Komitesi (Narmada
Ghati Dharangrastha Samiti) birleserek 1985 yilinda “Narmada’yr Kurtarma
Hareketi”ni (Narmada Bachao Andolan-NBA) olusturmustur® (Swain, 2010: 47-
48).

NBA’nin lideri konumunda one c¢ikan isim Tata Sosyal Calismalar
Enstitiisii’nden Medha Patkar’dir. Bu hareket sayesinde Narmada Projesi ile ilgili
protestolar ulusal ve uluslararasi diizeye yansitilmistir. Hareket, yalnizca yasam
alanlarinin korunmasi ile siirli kalmamakta, kalkinma ve enerji politikalarinin
sorgulanmasi agisindan da Onem tasimaktadir (Omvedt, 1984: 1865). NBA,
baslangigta yerlesim yerlerinin sular altinda kalmasi ve yerinden edilme nedenleri
ile baraj ingaatlarina karst c¢ikarken, SSP karsiti kampanya sirasinda hareket
Hindistan’da benimsenen kalkinma modeline karsithigini somut olarak ortaya
koymustur® (Nilsen, 2007: 274). NBA’nim katilimeilar, kolektif eylem repertuari
ve kurdugu ulus-6tesi baglar dogrultusunda irdelenmesi, baraj karsiti toplumsal
hareketin analizini kolaylastiracaktir.

1. Katihmeilar

Hareketin katilimei profili gesitlilik gdstermektedir. Baslangigta, yerinden
edilen insanlarin yeniden yerlestirilmesi i¢in miicadele eden kentli orgiitler, adil
bir yerlesim politikas1 i¢in barajlara karsi ¢ikilmasi gerektigi fikrine dayanarak
mubhalefet hareketinin temellerini atmistir. Barajlardan en ¢ok yerli topluluklarin
etkilenecegi gercegi dogrultusunda, yerli halklarin haklar1 igin miicadele eden
orgiitler de hareket icinde yer almistir. Bunun yaninda barajlarin tarimsal {iretimi
etkilemesi, koyliiler ve tarim is¢ilerinin de NBA’ye katilmasini saglamustir.

5 NBA temelde barajlar nedeniyle yerinden edilen ve baska alanlara yerlestirilmesi planlanan
kesimlerin haklar1 i¢in miicadele etse de bolgede yeni yerlesim alanlarina taginmayi kabul eden
gruplarin da var oldugu ve yerlerinden edilmelerine kargin baraj insaatina karsi olmadiklari
(Routledge, 2003: 265) da dikkate alinmalidir.

6 Omvedt (1984: 1867) 1980°li yillarin basinda baraj karsiti koylii hareketlerinin yerlestirme
sorununa odaklanarak, projelerin icerigi ya da yaratacagi olumsuz etkilerin sorgulanmadigindan
yakinmaktadir. NBA’nin eylemleri bu eksikligin giderilmesi acisindan énemli bir adim olmustur.
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Baraj karsiti hareket, geleneksel olarak diglanan kesimlerin seslerini
duyurabilmeleri agisindan da onemli bir etki yaratmigtir. Yasal olarak ortadan
kalkmasina karsin, Hindistan sosyal ve kiiltiirel yasaminda etkisini siirdiiren kast
sisteminin diginda birakilan ve toplumun en asagi tabakasi olarak kabul edilen,
yerli (adivasis) ve gocebe halklarin dahil oldugu ‘“dokunulmazlar” (dalit) ile
kadinlar da hareket iginde aktif bir role sahiptir. Sonug olarak NBA yerli halklar,
zengin ve fakir koyliiler ile kentli entelektiielleri bir araya getirerek, farkli
siniflarin bir arada miicadele ettigi bir blok olusturmustur (Subramanian, 1997).

2. Kolektif Eylem Repertuari

NBA Kkolektif eylem baglaminda temelde barig¢1 yontemleri
benimsemektedir. Kitlesel ylriiyiis, aghk grevi, oturma eylemi (dharna), su
altinda kalacak bolgelerde diizenlenen gosteriler gibi yontemleri Kullanarak
toplumsal tepkiler dile getirilmektedir (Williams ve Mawdsley, 2006: 666).
Bunun yaninda toplumsal hareket repertuarini genisleten eylemler de
gerceklestirilmektedir. Ornegin Satyagraha denilen ve su altinda kalacak
bolgeleri terk etmemek, muson mevsimi su altinda kalacak bolgelerde toplanmak
gibi eylemler ya da kendilerini kutsal saydiklari nehre atmak gibi toplu intihar
tehditleri de (Roy, 1999) gostericilerin kullandiklar1 yontemler arasindadir.

Kala (2001: 1998-99) ve Routledge’a (2003: 257-265) gore NBA ile
kurumsal kimlik kazanan hareket, baraj insaatlarina karsi temelde iki miicadele
yontemini benimsemistir: sdylemsel ve materyal miicadele. S6ylemsel miicadele
cercevesinde barajlarin  etkilerini, siirdiiriilebilir alternatifleri degerlendiren
raporlar yayimlayarak, sloganlar iireterek yerli halklarin haklar1 savunulmaya
calisilirken, materyal miicadele ile siddet icermeyen dogrudan eylemlerle yerli
halklarin yasam alanlar1 ve kiiltiirleri savunulmaya ¢aligilmistir. Bunun yaninda
NBA, yerel ekolojik diizenin korunmasi i¢in aga¢ dikme, alternatif enerji projeleri
gelistirme, tarimsal faaliyetleri diizenleme gibi girisimlerde de bulunmaktadir.
NBA’nin yiiriittiigi miicadelede 6ne ¢ikan sloganlar (naras), hareketin farkli
etnik kokenden, cinsiyetten, siniftan gelen; farkli diller konusan iiyelerini
birlestirici ortak bir sdylem yaratmistir (Routledge, 2003: 264).

NBA’nm onciiliigiinde yiiriitiilen toplumsal hareketin hukuki miicadele
yontemlerini de kullandigi gézlenmektedir. Bu baglamda 1991-1994 arasinda
hukuksal miicadelenin yogunlastigi; ulus-6tesi etki yaratilmaya baslandig siiregte
ulusal ve uluslararasi hukuk normlarimin uygulanmasi igin baskinin arttig1
goriilmiistiir (Rajagopal, 2004: 25-28). Eyalet yonetimleri ve ulusal hiikiimet
tarafindan verilen vaatlerin yerine getirilmemesi sonucunda 1994 yilinda NBA,
yasam hakk: ilkesine dayanarak ve kamu yararmin ihlali gerekgesi ile SSP
aleyhine Yiiksek Mahkeme’ye bagvurmustur. 1996’da mahkemenin, eyaletlerin
karst karsiya gelmeden Once sorunu kendi aralarimda ¢dzmeleri ydniindeki
goriigiinii aciklamasi, NBA’nin miicadelesini farkli bir boyuta tasimis; alternatif
projelerin iiretilmesi, egitim faaliyetlerinin yayginlastirilmasi gibi ¢aligmalara hiz
verilmistir (Rajagopal, 2004: 30-32). Bu siiregte farkli STKlarin bir araya geldigi
semsiye bir drgiit olan “Halklarin Ulusal Ittifaki Hareketi’nin olusturulmasia da
onciiliik edilerek, ulusal miicadele giiglendirilmeye calisilmustir.
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3. Ulusotesi Ag Olusturma

NBA, kurdugu ulusétesi baglar sayesinde uluslararasi destege de sahiptir.
Ormegin, Friends of River Narmada (Narmada Nehri Dostlar1) adli, NBA nin
miicadelesine destek olmak amaciyla hareket eden, imza kampanyalari, egitim
faaliyetleri ve arastirma projeleri yiiriiten, bireysel ve oOrgiitsel katilima agik
uluslararast bir koalisyon mevcuttur (Friends of River Narmada, 2011). Bunun
yaninda 2000 yili Muson mevsiminde diizenlenen eylemlere Ingiltere, Kanada,
ABD ve Hollanda’dan aktivistler, arastirmacilar ve Ogrenciler de katilmistir
(Routledge, 2003: 256). NBA, neoliberalizme ve onu destekleyen uluslararasi
kuruluslara karsithigin1 vurgulayarak miicadelesini kiiresel boyuta tastyabilmistir;
benzer amaglar tasiyan ulus-6tesi sivil toplum kuruluslan ile olusturdugu bag
sayesinde ortaya cikan kiiresel dayanigma, kolektif miicadeleyi de kolaylastiran
bir unsur olmustur (Kala, 2001: 2000).

C. Genis Katimh Toplumsal Hareket, Sonucsuz Eylemler

Narmada Vadisi Projesi’ne kars1 kitlesel tepkilerde 1979-1988 arasinda
toplumsal talepler, yerinden edilen insanlarin yeniden yerlestirilmesine
odaklanirken; 1988°den 1991°e kadar gevresel konularin 6n plana ¢ikip kitlesel
eylemlerin yogunlastigi, buna karst yonetimlerin baskisinin ve miidahalesinin
arttig1 bir siire¢ yasanmistir (Rajagopal, 2004: 15-25). 1990’1 yillardan itibaren
baraj projelerinin iptali yoniindeki toplumsal talepler ve bu amagla diizenlenen
gosteriler de artmugtir. Yerel diizeyde ortaya ¢ikan baraj karsiti hareketler bir
araya gelerek “Biiyiikk Barajlara Karsi Ulusal Kampanya”y1 baglatarak, farkl
amaglar i¢in miicadele eden iilkenin degisik kesimlerinden pek ¢ok orgiitii ortak
bir amag i¢in bir araya getirebilmistir.

1990 yilinda NBA, diizenledigi kampanya ile SSP’nin teknik, ekonomik,
sosyal ve cevresel baglamda yaratacagi olumsuzluklar nedeniyle insaatin
durdurulmasi i¢in yonetim iizerindeki baskiy1 arttirmistir. Ulusal ve yerel diizeyde
verilen sozlere karsin herhangi bir sonu¢ alinamamasi kitlesel hareketi
tetiklemistir. Aralik 1990°dan Ocak 1991°¢ kadar devam eden “Halkin
Kalkinmas1 I¢in Miicadele Yiirilyiisii” (Jan Vikas Sangharsh Yatra) eylemi
gerceklestirilmistir. 6000 kisinin katildig1, baraj bolgesine yapilan yiiriiyls
sonunda gostericilerin bir kism1 21 giin siirecek aclik grevine baglamistir (Nilsen,
2007: 285).

Toplumsal hareketlerin polisin ve yerel gilivenlik gliglerinin sert
miidahalesi ile karg1 karstya kaldigi goriilmektedir. Yerli bir kadina tecaviiz, 15
yasinda yerli bir gencin Oldiiriilmesi gibi nedenlerle hiikim giyen polisler
mevcuttur. NBA’nin 24 Agustos 2000 tarihinde Nimgavhan’da pek ¢ok sivil
toplum orgiitiine ¢agr1 yaparak diizenledigi “Narmada’nin Hikayesi” etkinligi de
polisin dogrudan miidahalesine sahne olmustur. Toplantiya katilmak iizere
Baroda’da bir ara gelen ve aralarinda Delhi Yiiksek Mahkemesi eski baskani R.
Sachchar, eski parlamento iiyesi H. Mehta, insan haklar1 savunucusu G. Patel,
Marathi dergisi editorii V. Bal’mn da bulundugu grup, polis tarafindan yasal bir
gerekce olmadan gozaltina alinarak, etkinlige katilmalari engellenmistir (Kala,
2001: 1998). Yerel yetkililerin siddet igeren tepkileri de hareketin karsilastigi
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zorluklardan biridir. Cogunlugun Hindu ve kast sistemine dahil oldugu bir

bolgede oOzellikle yerli haklarina dayanan hareket, eyalet yonetimlerinden tepki

gormektedir. Ornegin barajin temiz enerji saglayacagmi ileri siiren Gujarat

hiikiimeti, NBA’y1 kalkinma karsit1 olmakla suglamigtir (Williams ve Mawdsley,

2006: 667). Ulusal hiikiimet de hareketlere kars1 kayitsiz kalabilmektedir; drnegin

ingaatlar1 ve yerlerinden edilmelerini protesto etmek icin Delhi’ye gelen 3000

kisilik grup ne Devlet Baskant ne de Sosyal Adalet Bakami ile goriismeyi
basarmistir (Roy, 1999).

Ote yandan NBA’nin SSP’ye kars1 Yiiksek Mahkeme’ye yaptig1 basvuru,
2000 yilinda sonuglandirilmistir. Mahkeme, devletin dncelikleri, ulusal ¢ikar gibi
gerekgeler ile bir an Once barajin tamamlanmasi yoniinde goriis bildirmigtir
(Nilsen, 2007: 286). Karar1 degerlendiren Basbakan Yardimcisi, Sardar Sarovar
gibi kalkinma projelerine karsi ¢ikanlarin baska uluslarin ¢ikaria hareket ettigini
belirtmistir (Rajagopal, 2004: 35). Bu yorum merkezi yonetimin toplumsal
hareketlere bakigm1 da Ozetler niteliktedir. Merkezi kurumlarin toplumsal
tepkilere karsin politikalarinda diretmesi, sivil toplumun taleplerini dikkate
almayan tutumu ekonomik onceliklerin, yasamsal ¢ikarlara dayanan demokratik
hak taleplerini geride biraktirabildigini gdstermektedir.

Ulusal ve yerel hiikiimetlerde hakim olan kalkinma ideolojisi, iilkenin ya
da bolgenin refahi ile tim toplumun refahinin saglanabilecegini dngérmektedir.
Bu cergevede hiikiimetler baraj projelerine karsi alternatif enerji projeleri 6ne
sirerek miicadele eden halkin ulusal c¢ikarlarla catistigini diigiinmektedir
(Baviskar, 2007: 6-7). Toplumsal talepler ulusal ¢ikarlarla gelistigi diigiincesiyle
reddedilmekte, toplumsal hareketlerin katilimcilart kalkinma karsiti olarak
degerlendirilebilmektedir. Bu durum baraj karsit1 toplumsal hareketlerin
miicadelesine son vermemistir; 6zellikle ulus-Gtesi kamuoyunu harekete gegirecek
etkinlikler siirdiiriilmektedir. NBA, yerel diizeyde baslattigi miicadele ve direnisi
ulusal ve uluslararasi alana yayginlagtirarak onemli bir basari elde etmistir.
Kiiresel destege sahip hareket, yerel halkin durumunu iyilestirecek
diizenlemelerin gergeklestirilmesinde O6nemli rol oynamasina karsin baraj
projesinin durdurmasi ya da alternatif projelerin yiiriirliige konmasi yoniinde bir
etki yaratamamistir.

I1. Tiirkiye’de Baraj Karsiti Toplumsal Hareketler

Cumbhuriyet doneminden itibaren Tiirkiye, iilkenin kalkinma politikalar
icinde biiyiik baraj projelerine dnem vermistir. 1930’11 yillarda enerji ve tarimsal
tiretimin verimliligini artirma hedefiyle baslatilan Keban Projesi, 1980°1i yillardan
itibaren genisletilerek Giineydogu Anadolu Projesi’ne (GAP) doniistiiriilmiistiir.
Projenin ekonomik kalkinma kadar sosyal kalkinmanin saglanmasi, bolgesel
refahin artirilmasi gibi amaglar1 da bulunmaktadir (GAP, 2014). Ote yandan
baraj projesi ¢ercevesinde su altinda kalan yerlesim yerlerinin taginmasi, yerinden
edilen insanlarin yeni yerlesim alanlarinda yasadiklar1 sorunlar (Parlak, 2006)
barajlara yonelik tepkileri artirmistir. Barajlarin  sorgulanmasi siirecinde
kamuoyunun bilinglendirilmesinde Ilisu ve Yortanli barajlarinin ingaatina karsi
ortaya ¢ikan tepki on plandadir. iki miicadelede de Hasankeyf ve Allionoi gibi
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kiiltiirel miras agisindan biiylik énem tagiyan tarihi yerlesimlerin sular altinda
kalmasinin engellenmeye c¢alisilmasi, barajlarin sosyal ve ekolojik etkilerinin
ulusal kamuoyunda tartisilmaya baslanmasinda etkili olmustur. Ayrica bu iki
miicadelede de wuluslararast kamuoyunu harekete gecirecek girisimlerde
bulunulmustur’.

Tirkiye’de barajlarin olumsuz etkilerinin tartisilmaya baslamasi, yerel
HES projelerine kars1 gelisen toplumsal hareketlerin de tabanini gliglendirmistir.
Toplumsal tepkilere karsin Yortanli Baraji 2011 yilinda tamamlanirken, Ilisu
Baraji’'min tamamlanmasina ydnelik proje de yiiriitiilmeye devam etmektedir®,
Bunun yaninda 2000°1i yillardan itibaren biiylik baraj projeleri yerine daha diisiik
maliyetli ve cevreyle uyumlu oldugu iddia edilen HES projeleri (DSI, 2012)
devlet politikasi i¢inde tesvik edilmeye baglanmustir.

A. HES Ingaatlar1 ve Firtina Vadisi Ornegi

Tiirkiye’de 2000’1 yillarda hiz kazanan HES insaatlari, iilkenin enerji ve
tarrmsal sulama ihtiyacina dayanilarak gerekli kabul edilmektedir. Ulkenin enerji
ihtiyacinin % 24.8’1 HES’lerden karsilanirken, 2013 yilinda 560 HES lisans1
verilmistir. 2013 yil1 itibariyle hidrolik potansiyelin % 41°lik kismu isletilmekte,
% 27°1ik kisminin ise inga halindeki projelerle isletime agilmasi planlanmaktadir.
Enerji Bakanlig1 2023 yilina kadar elektrik tiretiminde tiim hidrolik potansiyelin
kullanilmasint hedeflemektedir (Enerji Bakanligi, 2014). Bakanligin bu karari,
enerji politikalari i¢inde baraj insaatlarina verilen 6nemi géstermektedir. Teknik
nedenlerle iilkenin daglik bolgelerinde yogunlasan HES projeleri basta Dogu
Karadeniz Bolgesi olmak iizere, Dogu Anadolu, Akdeniz ve Ege bdlgelerinde
yogunlagmaktadir. Farkli bolgelerdeki benzer sosyal, ekolojik ve kiiltiirel kaygilar
toplumun farkli kesimlerinin bir araya geldigi etkili bir miicadeleyi dogurmustur.

HES’lere yonelik elestirilerin temelinde ingaatlarin ekolojik ve toplumsal
yasam lizerinde yaratacagi olumsuz etkiler yer almaktadir. HES insaati1 dncelikle
bolgenin flora ve faunasinda tahribat yaratmakta, akarsuda ciddi bir kirlilik
gozlenmektedir®. Insaatin baslamasindan HES’in isletime agilmasina kadar akarsu
seviyesinde ve rejiminde yasanan degisim sucul ekosistemi bozmakta, can

7 Ozellikle Hasankeyf’in korunmasi konusunda yiiriitiilen miicadele ulus-tesi baglar kurmakta
basarilidir. Amazon’da yapilmak istenen Belo Monte Baraji’na karsi yiiriitilen hareket ile
sergilenen dayanigma bunun en somut gostergesidir. 2013 yilinda tamamlanan ‘“Damocracy”
belgeseli ile iki miicadelenin ortak noktalar1 iizerinden biiyiik barajlarin olumsuz etkileri
irdelenmistir.

8 Protestolarin devam ettigi ve alternatif projelerin &ne c¢iktign (Allionoi, 2008) siiregte, Subat
2011°de Yortanli Baraji’nda su tutumuna baglanmis ve Allionoi antik kenti baraj sulari altinda
kalmigtir. Baskilar sonucunda uluslararasi finans kuruluglari Ilisu Baraj Projesi’nden desteklerini
cekmelerine karsin, yerli firmalarm yiiriitiiciiliigiinde proje siirdiiriilmektedir (Ozgentiirk, 2012). Bu
durum ulusal ve uluslararast kamuoyundan baskilar gelmesine kargm, politik kararlarda
diretildiginin gostergesidir.

9 Ingaat alanina ulasim icin acilan yollar pek cok agacin kesilmesine, ormanin tahrifatina, erozyon
ve topral kaybi riskine neden olmaktadir. Insaat atiklarmin da akarsu yatagma dokiilmesi hem su
kaynaklarini kirletmekte hem de ekolojik yikim yaratmaktadir.
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suyunun®® yetersizligi ekolojik yasamm tehdit etmektedir. HES’lerle birlikte
akarsudaki bozulma, boélgenin su kaynaklarina bagli yasam tarzini, kiiltiiri ve
ekonomik faaliyetlerini dogrudan etkilemektedir (Ozalp vd., 2010). Elektrik
Miihendisleri Odas1 Dogu Karadeniz HES Teknik Gezisi Raporu’nda (2010) HES
projelerinin sucul canlilarin yasam alanlari, sosyo-ekonomik ve kiiltiirel sistemler
iizerindeki olumsuz etkilerinin daha biiyiik boyutlu zararlara neden olacagi
belirtilmektedir. ayrintilartyla ele almaktadir. Raporda su havzalari arasinda
ihtiyaglara gore su transferinin yapilabilecegi belirtilmekle birlikte, HES
projelerinin yaratacagi sosyal, ekonomik ve ekolojik sorunlarin uzun vadede geri
dondiiriilemez sonuglar doguracag: dile getirilmistir™.

HES karsiti ilk kitlesel tepkiler Dogu Karadeniz Bolgesi’'nden
yiikselmistir. 1990’11 yillarin ortasinda Firtina Vadisi’nde BM Holding tarafindan
inga edilmesi planlanan HES’e kars1 yerli halk tepki gostermis; ulusal ve
uluslararasi diizeyde bir kamuoyu olusturmay1 basarmistir. 1998 yilinda, santralin
temelinin atilmasi planlansa da CED raporunun onaylanmamasi ve yiikselen
tepkiler sonucu ingaata baglanamamaistir. Mayis 1998’de Trabzon Kiiltiir ve Tabiat
Varliklart Koruma Kurulu’nun (KTVKK)* Firtina Vadisi’'nde pek ¢ok noktay1
dogal ve arkeolojik sit ilan eden kararlarina karsin, Haziran ayinda Cevre
Bakanlig1 projenin CED olumlu raporunu imzalamis ve donemin bagbakani M.
Yilmaz’in da katildig1 bir téren ile santralin temeli atilmigtir. Bu durum toplumsal
tepkiye karsin siyasi iradenin politikalarindan vazge¢medigini géstermektedir.

21 Agustos 1998 tarihinde ise Camlihemsin Hemsin Vakfi, Senyuva
Koyt Tiizel Kisiligi, Ortan Koyii Tiizel Kisiligi, Camlihemsin Konaklar
Mahallesi Mubhtarlig1 gibi sivil toplum kuruluglar1 ve idari birimler bir araya
gelerek toplam 305 kisinin itiraz1 ile Trabzon Idare Mahkemesi'nde, Cevre
Bakanligi’nin "CED Olumlu" karar1 aleyhine, ytiriitmenin durdurulmasi istemiyle
dava agmistir. Ayni siirecte ingaatin durdurulmasi ve projeden vazgegilmesi igin
ulusal bir imza kampanyasi baglatilmis, WWF International Genel Basgkani da
Cumhurbagkani, Bagbakan ve Cevre Bakani’na konuyla ilgili birer mektup

10 Can suyu ya da telafi suyu HES yapimindan sonra dogal yasamin devamu igin akarsuyun dogal
yatagina birakilacak su miktarini ifade etmektedir. Bu miktarin belirlenmesi igin dikkate alinmasi
gereken pek cok Ol¢iit olmasina karsin yasal diizenleme ile rakamsal bir sinir getirilmistir. Bu
noktada elestirilen sosyal ve ekolojik degiskenler dikkate alinmadan verili bir miktarin akarsu
yasaminda ve cevresinde olumsuzluk yaratacagidir (Ozalp v.d., 2010: 682). Mevcut ingaat ve
isletmeler yasal smirdaki can suyunun yetersizligini gostermektedir. Uzerinde HES insa edilen
akarsular kurumaktadir.

1 HES projelerinin enerji iiretimine saglayacagi katki da tartismalidir. Projelerin gogu telefi
edilemeyecek sosyal ve ekolojik zararlara neden oldugu igin digsal maliyetlerinin de biiyiikligi
dikkat ¢ekmektedir. Bunun yaninda ekolojik ve sosyo-kiiltiirel oncelikleri dikkate alacak alternatif
projelerin gelistirilmesiyle hem enerji iretiminde verimliligin artirilmast hem de geri dondiiriilemez
zararlarla olusacak maliyetlerin azaltilmas: miimkiindiir.

22011 yihinda yayimlanan 648 sayili KHK ile KTVKK’nin dogal sit ilan etme yetkisi elinden
alinmistir. Bu yetki Cevre ve Sehircilik Bakanligi’na bagli olarak kurulan Tabiat Varliklari Koruma
Genel Miidiirliigii'ne verilmistir. Bu durum merkezin karar alma yetkisini artirirken, yerel
sorunlarda toplumun taleplerini dikkate alarak miidahil olabilecek yerel kurumlar1 devre disi
birakmaktadir.
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gondermistir. Bu durum bolgedeki toplumsal hareketin ulus-Gtesi ses getirdiginin
de gostergesidir. 27 Mayis 1999°da Trabzon Bolge Idare Mahkemesi kararlariin
temyizinin ardindan baglayan itiraz siireci, Danistay 6. Dairesi’nin, Trabzon
Bolge Idare Mahkemesi’nin verdigi "CED raporunu iptal eden" kararini
onaylamasi ile son bulmustur. Karar, yerel halkin miicadelesine hukuki bir
mesruiyet kazandirmistir (San, 2005). Yerelde baslatilan toplumsal miicadele,
hukuk kurallarinin uygulanmasiyla basariyla sonuclanmistir. Firtina Vadisi’ndeki
miicadelenin etkililigi HES insaati planlanan baska bolgelerde de toplumsal
hareketleri cesaretlendirmistir.

B. HES Karsit1 Miicadeleleri

Firtina Vadisi’ndeki miicadele Dogu Karadeniz’in ve Tiirkiye’nin farkli
bolgelerinde hiz kazanan insaatlara karsi verilen miicadelelere 6rnek olmustur.
Artvin (Borgka, Savsat, Arhavi), Rize (Hemsin, Findikli, Senoz, Ikizdere),
Trabzon (Tonya, Solakli), Kastamonu (Log), Tunceli (Munzur), Erzurum
(Tortum), Mugla (Yuvarlakcay), Antalya (Alakir, Ahmetler) gibi bolgelerde yerli
halk, yasam haklarinin ve suya erisimlerinin kisitlanmamasi i¢in HES’lere kars1
protesto eylemlerine girismislerdir. HES karsit1 hareketler katilimcilar1 ve eylem
repertuarlar1 yoniinden irdelenecektir™.

1. Katimcilar

Yerel diizeyde baslayan HES karsit1 hareketlerde koyliilerin aktif katilimi
onem tasimaktadir. HES insaatlarinin ¢cogunlugunun kirsal bolgelerde yer almasi,
yasam alanlari, sosyo-ekonomik ve Kkiiltlirel faaliyetleri dogrudan etkilenecek
koyliiler protestolarda oncili rol oynamaktadir. Toplumsal bir reflekse, yasam
alanin1 korumak igin baslayan protestolar zamanla bilingli bir toplumsal harekete
dontismektedir. Bu durumda koyliilere destek olan kentlilerin miicadeleye katilimi
onem tasimaktadir. Ozellikle baraj yapilan bélgeden biiyiiksehirlere go¢ eden
kesimler direnislerin basina yansimasinda etkin rol oynamistir. Bunun yaninda
HES’lerin yaratacagi olumsuzlugu ortaya koyan uzmanlarin (meslek kuruluslar
gibi) destegi de kamuoyu yaratilmasinda etkilidir. HES karsit1 yerel hareketlerin
bir arada seslerini duyurabildikleri “Derelerin Kardesligi Platformu” (DEKAP) ve
“Tirkiye Su Meclisi” gibi olusumlarin da miicadelelerin ulusal kamuoyuna
yansitilmasinda yarar1 olmustur.

Findikli’daki HES direnisi sirasinda olusturulan Derelerin Kardesligi
girigimi, bugiin farkli bolgelerde siirdiiriilen HES miicadelelerini iceren bir ulusal
platform halini almigtir. Su hakkinin yasam hakkinin pargasi oldugunu savunun
platform, koylii ve kentlilerin bir arada miicadelesi ve direnme haklarina vurgu
yapmaktadir. Dogrudan miicadelenin i¢inde yer alan kesimlerin séz hakki
ustiinliigii ve belirleyiciligine onem veren platform, halkin 6z giicline dayali,
bagimsiz miicadeleden yana oldugunu belirtmektedir. Su hakkmi savunan,
Suyun ticarilesmesine karsi ¢ikan Tiirkiye Su Meclisi ise Ocak 2010°da Rize
Ikizdere’de doga hakkmin anayasal giivence altina alinarak suyun kamu

13 Hareketlerin ulus-otesi baglarmin zay1flig1 nedeniyle bu konuda ayr1 bir baslik agilmamustir.
14 Derelerin Kardesligi Platformu sozciisii Ozge Ozan’in, 25 Ocak 2011 tarihinde Antalya AKM’de
diizenlenen panelde yaptig1 konusmadan derlenmistir.
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tarafindan sahiplenilmesini saglayan bir su politikasinin olusturulmasini ve suyla

ilgili yanlis uygulamalarin diizeltilmesini saglamak amaciyla bir araya gelen sivil
olusumlar ve bireyler tarafindan kurulmustur (Tiirkiye Su Meclisi, 2012).

Bu orgiitler ulusal diizeyde kampanyalar yiiriitmekte, HES’lere karsi
c¢ikma nedenlerini ortaya koymakta ve taleplerini kabul ettirebilmek igin
direnmektedir. Nisan 2011 tarihinden baglatilan “Biiyiilk Anadolu Yliriiyiisi”
eylemi HES’lere ve suyu ticarilestiren politikalara karsi girisilen en Gnemli
eylemlerden biridir. Nisan ay1 basinda “Anadolu’yu Vermeyecegiz” slogani ile ilk
adimi Artvin’den atilan eylemin®® hedefi, Tiirkiye’nin 7 farkli bdlgesinden
kervanlar®® ile yola ¢ikan gruplarin 40 giinliik yiiriiyils sonunda Ankara’da bir
araya gelmesidir (ntvmsnbc, 2011; Hiirriyet, 2011; DEKAP,2011). 20 Mayis 2011
tarihinde Ankara’nin Golbas1 ilgesine ulasan gruplari Ankara Emniyet
Miidiirliigii’niin  durdurmasi*’ {izerine gostericiler oturma eylemi baslatmistir
(CNNTiark, 2011(a)). 17 giin Golbasi’nda polis gozetiminde bekletilen
gostericiler, Ankara’ya giremeden eyleme son vermek zorunda kalmistir. Tiirkiye
capinda ses getiren bu eylemin ardindan genis katilimli, ulusal Slgekli ve farkl
hareketleri bir araya getiren bagka bir protesto gergeklesmemistir. Farkli
yerelliklerdeki eylemler arasinda dayanisma mesajlart yayinlansa da yerel
hareketler arasinda koordinasyon ve ortak eylem pratigi yeterince gelismemistir.

2. Kolektif Eylem Repertuar:

HES karsit1 protestolarda benimsenen yontemler (repertuar) arasinda kent
merkezlerinde protesto gosterisi ve oturma eylemi diizenlemek, santiye alaninda
is makineleri onlinde oturma eylemi yapmak (bazi bdlgelerde is makinelerine
kars1 tasli-sopali saldirilar da s6z konusudur), insaat bolgesinde ¢adir kurarak
eylem yapmak, yol kapatmak, basin agiklamasinda bulunmak yer almaktadir
(Hamsici, 2011). Hareketlerin repertuart iginde iletisim yollarinin etkin kullanimi
da one cikmaktadir. Yazili medyanin yaninda internet siteleri (Rizvaoglu ve
Mahmutoglu, 2009) ve sosyal medya araciligiyla hareketler seslerini daha genis
kesimlere  duyurabilmektedir. Yerel hareketlerin internet kullaniminin
yayginlagmasina karsilik ortak platformlarin web sayfalarinin giincel olmamasi
onemli bir eksikliktir. 21.yilizy1l iletisimin ve eylemselligin interaktif diizeye
tagindig1, bilinglenmenin ve ortak miicadelenin internet {izerinden yayginlastigi
bir dénemken, toplumun genis kesimlerini ilgilendiren HES karsit1 hareketlerin
interaktif katilim yollarini ¢esitlendirmesi énemlidir. Son donemde televizyonda

15 Géstericilerin temel talepleri, dogayr meta olarak goren kalkinma modelinden vazgegilmesi,
doganin yagama hakkinin anayasal gilivence altmma alinmasi; kirsaldan kente gocii engelleyecek
politikalar gelistirilmesi; kirsal yasamu, kiiltiirel miras: ve biyolojik ¢esitliligi tehdit eden HES ve
baraj ingaatlarmin durdurulmasi, ormanlar1 tahrip edecek yasal diizenlemelerden vazgecilmesi;
dogay1 tahrip eden madencilik faaliyetlerinin durdurulmasi, GDO’lu {irlinlerin, hibrit tohumlarin ve
kimyasal madde kullanimimnin durdurulmasi; termik ve niikleer santral yatirimlarinin durdurulmasi;
CED Yénetmeligi’nin iptal edilmesi; Tabiati ve Biyolojik Cesitliligi Koruma Kanun Tasarisi’nin
geri ¢ekilmesi, Yenilebilir Enerji Kanunu’nun iptal edilmesi dogrultusundadir (Giivemli, 2011: 10).
16 Katilimcilar ¢adirlari, at arabalari, develeri, esekleri ve kdpekleri ile yiirityiise katilmustir.
YHayvanlan ile yiiriiyen grubun trafigi tehlikeye sokacagi gerekgesi ile Ankara’ya girigleri
engellenmistir.
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yayimlanan dizilerde ve sinema filmlerinde de HES protestolarinin konu
edilmesi'® HES karsiti miicadelenin genis kitlelere duyurulmasi ve kamuoyu
olusturulmasi agisindan yeni ve etkili bir yontemdir.

HES protestolarinda bariggil eylem yontemleri benimsenmesine karsi
giivenlik giicleri agir midahalelerde (gaz bombasi kullanmak gibi)
bulunabilmekte, gosterilerde yaralananlar olmaktadir. Ornegin 26 Eyliil 2011
tarihinde Erzurum Tortum’daki HES karsitt oturma eyleminde polisin
gostericilere biber gazli miidahalesi ile yaralananlar olmustur (CNNTiirk,
2011(b)). Mayis 2011 tarihinde Basbakan’in Hopa’ya yaptigi se¢im gezisi
sirasinda HES’leri protesto eden gruba polisin tazyikli su ve gaz bombasi
kullanarak agir miidahalesi pek ¢ok kisinin yaralanmasina neden olurken, Metin
Lokumcu hayatim1 kaybetmistir (Karaca, 2011). 2013 yilinda ise Ahmetler
Kanyonu’na HES yapilmasint protesto eden koyliiler, insaat sirketinin silahli
adamlar1 tarafindan saldirtya ugramis, is makineleri koylilerin {izerine
stiriilmiistiir. Bu olaydan sonra ingaat alaninda cadir kurarak ndbet tutmaya
baglayan koyliiler ii¢ kez daha silahli saldirtya ugramistir (Kog, 2014).

Kamu vyarart ilkesini temel alan protestolar diizenleyen hareketler,
toplumsal miicadelelerini yasal diizeye de tasiyarak bolge idare mahkemelerine
dava agma yolunu temel miicadele yéntemleri arasinda benimsemistir. Ornegin
Rize’de 2013 yilinda yurttas Kazim Delal, Andon Vadisi’nde yapimi planlanan
HES projesine karsi inegini satip, banka kredi alarak idare mahkemesine dava
agmustir® (Yavuz, 2013). Idare mahkemeleri sosyo-ekonomik ve ekolojik
gerekcelerle HES insaatlart igin yiiriitmeyi durdurma karari vererek halkin
projelere karsi tepkilerinde hakliliklarini ortaya koymustur. Yalnizca Karadeniz
Bolgesi’nde 80’in iizerinde dava agilirken, sonuglanan 46 davanin 45’inde yargi,
HES karsitlarinin gerekgelerini gecerli bulmustur (EMO, 2011: 40). En son 5
Mart 2014 tarihinde Alakir Vadisi’nde yapimi planlanan HES’e kars1 Karacadren
Dayanisma Dernegi ve Alakir Nehri Kardesligi girisiminden 17 kisinin Antalya 2.
Idare Mahkemesi’nde agtigi davada CED olumlu raporuna dair yiiriitmeyi
durdurma karar1 verilmistir (Cmar, 2014). Idare mahkemeleri, HES’lerin
yaratacagl sosyo-ekonomik ve ekolojik olumsuz etkilere deginen bilirkisi
raporlarina ve kamu yarar1 ilkesine dayanarak yiriitmeyi durdurma karari
vermesine karsin HES insaatlar1 devam etmektedir. Ozellikle merkezi yonetimin
toplumsal tepkilere ve hukuki kararlara ragmen HES konusundaki 1srarini

182013 sonlarinda iilkenin en gok izlenen kanallarindan biri olan Show Tv’de, kamuoyunca taninan
popiiler oyuncularla g¢ekilen “Sevdaluk” dizisi ile 2014 basinda vizyona giren “Bizum Hoca”
filminde senaryo HES ingaatlar1 izerinden sekillenmektedir.
19 HES miicadelelerinde sembol haline gelen “yurttas Kazim”in agtigi dava “CED gerekli degil”
kararinin iptal edilmesinin ardindan, insaat sirketinin hazirlatigit CED raporu ile HES ingaati
yeniden baglamistir. Kazim Delal’in actigi ikinci dava “CED olumlu” kararinin iptali ve
yiriitmenin durdurulmas: karart ile sonuglanmistir; Mahkeme gerekceli kararinda HES’lerin
yaratacagl olumsuzluklara da deginmistir. Ayrica DSI’nin su kullamm hakkim sirkete devreden
anlagmasi aleyhine Danigtay’a actigt dava da anlagsmanin yiiriitmesinin durdurulmas: karan ile
sonuglanmistir (Kagar, 2013).
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stirdiirmesi toplumsal hareketin daha genis bir tabanda yayginlastirilmast ve
genisletilmesini gerektirmektedir.

C. Parcal Yapy, Etkisiz Miicadele

Toplumsal tepkilere, uzman kuruluslarin HES’lerin olumsuz etkilerini
ortaya koyan raporlarina ve mahkemelerin yiiriitmeyi durdurma kararlaria karsin
Tiirkiye’nin farkli bolgelerinde HES insaatlan siirdiiriilmektedir. Tiirkiye’deki
HES karsit1 miicadelede toplumu o6rgiitleyen pek c¢ok kurulus olmasina karsin,
bunlar arasinda bir koordinasyon bulunmamaktadir. Ornegin Derelerin Kardesligi
Platformu, yerel miicadelelere agirlik verirken, farkli kesimlerin bir araya
gelecegi ortak bir ulusal miicadele i¢inde yer almamaktadir. Platform sozciisii,
Tiirkiye Su Meclisi gibi diger kuruluslar ile “yaklasim” farki nedeniyle ortak
miicadele i¢inde yer almmadigini belirtmistir. Platform, “Biiyiik Anadolu
Yirtyiisi”ne de katilmamistir. HES karsiti miicadelelerdeki bu ¢ok pargali yapi,
beklenen sonuglarin alinmasini da zorlagtirmaktadir. Benzer amaglarla miicadele
eden orgiitlerin, aralarindaki yontem ve yaklasim farkliliklarini bir yana birakarak
ortak bir ama¢ icin uzlas1 saglayarak bir araya gelebilmesi, ortak bir sdylem
gergevesinde ortak miicadele edebilmesi; HES’leri durdurmakta, suya erisimi ve
dogal dengeyi korumakta daha etkili olabilecektir. Mahkeme kararlarinin HES
karsit1 hareketlerin gerekcelerini onaylayan kararlarina kargin, merkezi yonetimin
HES politikalarin1 uygulamakta direnmesi; toplumsal hareketlerin ortak
miicadelesinin gli¢lendirilmesinin gerekliligini ortaya koymaktadir.

HES karsiti toplumsal hareketlerin kendi aralarinda ve suyla ilgi
konularda miicadele eden diger hareketler arasinda koordinasyonun saglanmasi
baglaminda “Suyun Ticarilestirilmesine Hayir Platformu”nun (STHP) Ocak 2012
tarihinde diizenledigi forum 6nem tagimaktadir. Tiirkiye’nin farkli bolgelerinden
99 farkli dernek ve kurulus, yasam alanlarint ve yasami savunan miicadelelerin
birlestirilmesi amaciyla bir araya gelmistir. Miicadeleler Birlesiyor Forumu Sonug
Bildirgesi’nde forum katilimcilari arasinda yer almayan miicadelelerin de
desteklendigi belirtilirken, suyu ticarilestiren HES’ler, 6zel sirketlere taninan
kullanim hakki gibi uygulamalara karsi da miicadele iginde olundugu dile
getirilmistir. Bildirgenin asil 6nemli yani ortak miicadelenin ve dayanismanin
onemini vurgulamasidir (STHP, 2012). Platform en son Subat 2014’te Istanbul’da
diizenlenen HES Fuarinda protesto gosterisi gergeklestirmistir.

Tirkiye’de HES  karsitt  toplumsal  hareketlerin  miicadelesini
destekleyecek diger bir onemli nokta da uluslararast ve ulus-Otesi baglarin
kurulmasidir. Bu baglantilarin eksikligi, konuyla ilgili uluslararas1 bir kamuoyu
yaratilmasii, ulus-Otesi destek saglanmasini ve benzer miicadeleler ile ortak
eylem gelistirilmesini zorlastiran bir unsurdur. Bu nedenle interaktif iletisim
yollarinin yayginlastigi siiregte, HES karsiti hareketlerin ulus-6tesi aglarla
baglant1 kurarak, miicadelelerini genisletmeleri olasidir. Bu sayede hem seslerini
daha genis kesimlere duyurmak hem de uluslararas1 kamuoyu olusturmak
kolaylasabilecektir. Bu baglamda HES karsitt miicadelede 6ne ¢ikan orgiitlerin bir
cati altinda araya gelmesi yerel miicadelelerin koordinasyonu ve toplumsal
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taleplerin karsilanmasi kadar ulus-6tesi baglari kurulmasi agisindan da etkili bir
adim olacaktir.

Sonuc¢

Hindistan ve Tiirkiye birbirinden farkli tarihsel, toplumsal ve kiiltiirel
dinamiklere sahip iki iilke olmasina karsin, iki 6rnekte de merkezi yonetimlerce
desteklenen baraj insaatlarina direnen toplumsal hareketlerin ortaya c¢iktig
gozlenmektedir. Hindistan’da tarim faaliyetleri icin gerekli olan sulamaya ve
enerji ihtiyacinin saglanmasina katki yapacak baraj projeleri, devlet politikasinin
parcast ve ulusal ¢ikarm gerekliligi olarak yansitilmaktadir. Tiirkiye’de de
merkezi yonetim, enerji ihtiyaciyla baglantili olarak barajlar konusunda benzer bir
bakis agisina sahiptir. Buna kars1 iki iilkede de toplumsal hareketlerin talepleri
yasam hakki dogrultusunda baraj projesinden vazgecilmesi ve alternatif projelerin
dikkate alinmasi yoniindedir. Bu dogrultuda iki ornekte de toplumsal hareket
cergevesinde kentliler ile koyliilerin (ve yerlilerin) ortak bir amag igin bir araya
gelerek miicadele edebildigi orgiitlerin varligr dikkat ¢ekmektedir. Narmada
Vadisi orneginde NBA gibi farkli orgiitleri ve kesimleri bir araya getiren bir ¢ati
orglit bulunmasi, miicadelenin yerel diizeyden ulusal ve ulus-Gtesi boyuta
taginmasini kolaylastirmustir. NBA’nin farki kurdugu ulus-6tesi baglar sayesinde
uluslararas1 diizeyde de kamuoyu yaratabilmesidir. iki iilkede de baraj karsit:
miicadeleler temelde baris¢1 yontemleri benimsemistir. Oturma eylemleri, imza
kampanyalari, ylriyiisler, insaat alaninda diizenlenen isgaller ortak protesto
bicimleridir; bunun yaninda Hindistan’da toplu intihar tehdidini de igeren radikal
eylemlerin varligi, kiiltiirel ve toplumsal farkliliklarin toplumsal hareket
repertuarini gesitlendirebildigini gdstermektedir.

Narmada Vadisi’nde etkili protesto yontemleri benimseyen toplumsal
hareketlere karsin ingaati devam eden baraj projesinin engellenmesi miimkiin
olmamistir. Ulusal ve ekonomik ¢ikarlar yerli halklarin yasamlarindan ve
taleplerinden daha 6nemli kabul edilmektedir. Merkezi yonetimin gii¢lii yapisi da
dikkate alindiginda Hindistan’daki baraj karsit1 toplumsal hareketlerin taleplerini
elde etmekte yetersiz kaldiklar1 gozlenmektedir. Baraj insaatinin devam etmesi
yoniinde alinan karara karsin toplumsal hareketler miicadelelerine son
vermemistir; ulusal eylemlerin yami1 sira uluslararas1 kamuoyunu harekete
gecirecek iliskiler kurmaya, kampanyalar diizenlemeye devam edilmektedir®.
Hindistan’daki baraj karsit1 miicadelenin farkli yerellikler i¢in 6rnek olmasi ve
uluslararast bir kamuoyu olusturmasi, Hint hiikiimeti iizerindeki baskinin
arttirilmasin da kolaylastirabilecektir®,

Tiirkiye’deki HES karsiti miicadelelerin farkli Orgiitler araciligiyla
siirdiiriilmesi ve yerel hareketler arasinda ortak eylem gerceklestirilmesini

20 Bu durumda V. Shiva, A. Roy gibi kiiresel aktivistlerin kurduklar iliskiler ve olusturduklari
duyarliligin etkisi biiyiiktiir. Bu isimlerin katkilar1 ve Diinya Sosyal Forumu gibi kiiresel duyarlilik
yaratabilen olusumlar gergevesinde kurulan iletisim ile Hindistan’daki baraj karsiti miicadele tim
diinyada taninirlik kazanmigtir.

2l Hindistan’da merkezi hiikiimetin, ulusal ve ulus-Gtesi toplumsal baskilara direnebilmesinde
ekonomik ve askeri giiciine bagl olarak sahip oldugu uluslararasi destegin rolii oldugu belirtilebilir.
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saglayacak koordinasyonun eksikligi, HES karsit1 toplumsal talepleri yonetime
kabul ettirecek baskinin yetersiz kalmasina neden olmaktadir. Ulusal diizeyde tek
bir ¢at1 orgiitiin eksikligi hareketler arasinda birligin saglanmasini zorlastirmakta,
aymi zamanda etkili miicadele yiiriitiilmesini gili¢lestirmektedir. Suyun
Ticarilesmesine Hayir Platformu, bu yonde atilmig 6nemli bir adim olmasina
karsin daha genis bir zeminde ulusal ¢apta bir HES karsit1 toplumsal miicadelenin
orgiitlenmesi 6nem tagimaktadir. Bu 6rgiitlenmenin gergeklestirilmesi Hindistan
ornegindeki gibi kiiresel aglarla iletisime gegilmesini ve farkli yerelliklerdeki
hareketlerle etkilesimin artirilmasini saglayabilecektir. 21. yiizyilda toplumsal
hareketler acisindan ag yapisinin ve kiiresel dayanismanin olusturulmasi
kacinilmaz hale gelmektedir. Ozellikle su gibi yasam hakkin1 dogrudan
ilgilendiren bir konuda bu dayanigsmanin kurulmasi daha kolaylasmaktadir. Bunun
yaninda baraj karsiti protestolarin kiiresel hareketlerin demokrasi vurgusu
baglaminda katilim ve demokratiklesme yoniinde taleplerini artirmalari onem
kazanmaktadir. Hindistan ve Tirkiye gibi merkezi yonetimlerin karar alma
stireclerinde etkin oldugu {ilkelerde toplumsal tepkilere ve hukuk kararlarina
ragmen baraj projeleri devam etmektedir. Baraj karsiti toplumsal hareketlerin
sonu¢ elde edebilmesi, taleplerinin karsilanmasi i¢in aralarinda dayanisma agi
olusturmalar1 kadar daha katilimci bir demokrasi hedefini igsellestirmeleri ve
alternatif demokrasi talepleriyle miicadele eden hareketlerle ortaklik kurmalar1 da
etkili bir adim olabilecektir.
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OZET

Firmalarin  faaliyetlerinin  etkin  bir bicimde yiiriitiilmesinde faydalanmilan KKP
uygulamalart basarisin etkileyen bir¢ok faktor vardir. Basariya iliskin algilarin belirlenmesi icin
kullamicilarin sistemin basarisina iliskin memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi gerekmektedir. Bu
yiizden bu ¢alismada KKP kullanicilarin memnuniyet diizeylerini belirlemek ve KKP basarisi
lizerindeki etkisini analiz ederek ¢oziim onerilerinde bulunmayr amaglamaktadir. Bunun igin
oncelikle literatiir arastirmasi yapilarak olusturulan ve 5°li Likert olgegine gore diizenlenen anket
formu kullanicilara uygulanmigtiv. Elde edilen veriler oncelikle SPSS 20.0 programimin veri
kiitiiklerine kaydedilerek giivenirlik ve frekans analizlerine tabi tutulmustur. Bu analizlerden sonra
da veriler IBM AMOS 20.0 programi kullanilarak yapisal esitlik modeline tabi tutularak analiz
edilmis ¢oziim onerilerinde bulunulmustur. Analizler sonucunda ERP  kullanicilarimin  bu
yazilimlara iliskin memnuniyet diizeylerinin yiiksek oldugu, kurulan yapisal modelin yeteri kadar
memnuniyet diizeyini aciklayabildigi sonuglarina varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Kaynak planlamasi, KKP Bagsarisi, Kullanict Memnuniyeti

JEL Swmiflamasi: .20, M15

A Field (Ampirical) Study to Determine The Users’ Perception of
Satisfaction Levels at Enterprise Resource Planning (ERP)

ABSTRACT

There are several elements that affect the success of ERP, which is used to successfully
run the activities by enterprises. It seems to be a necessity to determine the satisfaction levels of the
users with success of the system to be able to determine the users’ perception of success. Therefore;
this study aims to determine the satisfaction level of the users and to offer solutions through an
analysis of its effects on the success of ERP. In this regard, the survey formed using five-point Likert
Scale after the literature review has been taken by the users and gathered data has been put to
reliability and frequency analysis after being saved onto data-file of SPSS 20.0 program. As a
second phase, the data has been analyzed through structural equation model using IBM AMOS 20.0
program, which leads to solution offers. As a consequence of the analysis, it seems that the users
have a high-level satisfaction level towards the software and the implemented structural model
provides a sufficient amount of satisfaction.

Key Words: Enterprise Resource Planning (ERP), ERP Success, Users’ Satisfaction

JEL Classification: L20, M1

I.GIRIS
Bilgi ve teknolojide hizl1 gelisim, iirlin yagam evresinin kisalmasi, miisteri
beklenti ve isteklerinin hizli degisimi vb. olgular firmalart da degisime
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zorlamaktadir. Bu degisim yogun bir rekabet ortamini olusturmaktadir. Kurumsal

kaynak planlamasi yazilimlar1 firmalara onemli rekabet avantaji saglayan
yazilimlar olarak degerlendirilmektedir. (Suna vd., 2005:190).

Kurumsal kaynak planlamasi 1990’lardan beri isletmelerin faaliyetlerini
daha etkin kullanilmasini saglayan bilgi sistemleridir. KKP isletmedeki tiim
birimler, bolimler ve departmanlar arasinda bilgi paylasimi saglayan
yazilimlardir (Dredden and Bregdolt, 2007: 31). Ayni zamanda KKP satin alma,
satig, finans, muhasebe ve iretim faaliyetlerini biinyesinde bulundurarak
isletmelere etkinlik kazandirmay1 amaglamaktadir (McGaughey ve Gunasekaran
2007:24)

KKP ile igletmeler maliyetlerini diislirmek, misteri memnuniyetini
arttirmak, daha hizli ve dogru karar vermek ve verimliliklerini arttirmay1
hedeflemektedirler. Ancak isletmelerin beklentilerinin yiiksek olmasina ragmen
KKP sistemlerinin basari orani oldukea diisiiktiir (Davenport 1998: 126; Iskanius,
2009: 979 ; AL-Ghamdi, 2013:36). Basarili bir KKP yazilimi i¢in bir¢ok faktoriin
etkili oldugu ifade edilmektedir (Ngai, vd., 2008:548; Hong ve Kim, 2002: 28;
Woo, 2007: 435). Bu faktorler sistem kalitesi, bilgi kalitesi, kullanim,
kullanici memnuniyeti, kisisel etki ve orgiitsel etkidi r(AL-Ghamdi,
2013:37).

Bu faktorlerden biri olan Kullanict memnuniyeti bilgi sistemleri
basarisinin onemli bir faktorii olarak 1980'lerden beri arastirmacilarin Ives et al.
1983; Bailey and Pearson 1983; Baroudi et al. 1986; Benson 1983 dikkatini
cekmistir. (Xiao Ve Dasgupta 2002: 1150). Calismada son yillarin en 6nemli
bilgi sistemlerinden biri olan Kurumsal kaynak planlamasi kullanicilarmin
memnuniyet diizeylerini belirlemek ve kullanict memnuniyetinin KKP basarisina
etkisi Ol¢lilmeye calisilmigtir.

I1. LITERATUR

Davenport KKP sistemlerini, 1990’larda bilgi teknolojileri kullanimindaki
en Oonemli gelisme olarak tanimlamistir (Davenport, 1998: 122). Ancak KKP
sistemleri onemli bilgi teknolojileri olmasina ragmen yiiksek riskli yazilimlar
oldugu da ifade edilmektedir. (Bagchi vd., 2003: 142). Ayn1 zamanda KKP
sistemlerinin 6nemli maliyet ve zaman unsurlar1 barindirmasina ragmen basariy1
garanti etmedigi belirtilmistir (Davenport 1998: 126; Bradford ve Marianne,
2003: 206).

KKP sistemlerinin 6nemli bir rekabet araci olmalarina ragmen KKP
uygulamalarinin ¢ok biiyiik bir oran1 basarisizlikla sonuglanmaktadir. Calismalar
incelendiginde {iiretim sirketlerinin %74’liniin, hizmet odakli sirketlerin ise
%59’unun KKP uygulamalarinda basarisizlikla karsilagtiklar1 goriilmiistiir. Ayrica
KKP uygulamalarinda siireglerinin %93 tiniin beklenenden daha fazla zaman
aldigin1 ve %59’unun ise beklenenden daha maliyetli oldugu da gortilmistir (Fu
Jeng ve Dunk, 2013: 49). KKP basar1 oranlarinin bu kadar diisikk olmasina
ragmen isletmeler bu projelere yatirim yapmaktan vazgecememektedirler (Ehei ve
Madsen, 2005:545).
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Literatlir incelendiginde KKP basarisim1 etkileyen faktorlere yonelik
bir¢ok calisma yapildig1 goriilmektedir (Bradford ve Florin, 2003:209; Ngai vd.,
2008:548; Ulrich, 2007: 545).

KKP Dbasarisina etki etki eden faktorlerden biri de kullanict
memnuniyetidir (Anjum,2011:262). Kullanict memnuniyeti genellikle Bilgi
Sistemleri basarisinin en 6nemli faktorlerinden biri olarak kabul edilir (Xiao Ve
Dasgupta 2002:1149). Ozellikle KKP kullanicilarmin tutumlar1 KKP  projesi
basarisinda temel belirleyicilerden biri oldugu ifade edilmistir. (Longinidis ve
Gotzamani, 2009:630). KKP sistemlerinin karmasik olmasindan dolay1 uygulama
asamasinda (uygulama Oncesi ve uygulama sonrasi) ciddi sorunlarla kars1 karsiya
kalinmaktadir. Bu sorunlarin ortaya ¢ikmasinda teknolojik faktorler kadar insan
faktorii de onemli bir etkendir. Ozellikle KKP sistemlerinin basarisinda kullanic
faktorii ¢ok 6nemlidir. Ciinkii bu sistemi kullanacak olanlar kullanicilardir. KKP
Sisteminin etkin bir sekilde uygulanmasi ve basariyla sonuglandirilabilmesi igin
kullanicilarin  sistemi desteklemesi gerekmektedir (Aloini vd., 2007: 553).
Caligmalar incelendiginde kullanicilarin her zaman sistemi desteklemedigi hatta
direng gosterdigi ifade edilmektedir. Bu durumun birgok nedeni olabilmektedir.
Ozellikle sistemi kullanama korkusu, egitim ve uygulama desteginin yetersizligi,
degisime kapali olma ve isini kaybetme korkusu gosterilebilir (Aloini vd., 2007:
553; Sumner, 2000: 323).

Literatiir incelendiginde kullanici memnuniyetine yonelik caligmalara
rastlamak miimkiindiir. Longinidis ve Gotzamani KKP kullanici memnuniyeti
tizerine yaptiklart ¢aligmalarinda KKP kullanici memnuniyet diizeyini etkileyen
ii¢ temel bilesen oldugunu belirtilmistir. Bu bilesenler IT departmani ile
etkilesim, 6n uygulama siiregleri ve KKP fiiriinii ve uyumdur. Bu bilegenlerin
dikkate alinmasi durumda KKP basarisina katki saglayacagi ifade edilmistir
(Longinidis ve Gotzamani, 2009:640). Wu ve Wang KKP kullanici memnuniyeti
tizerine yaptiklar1 ¢aligmada ise kullanict memnuniyetin KKP bagarisi tizerine etki
ettigi bulgularina ulagmislardir. Caligmada KKP kullanici memnuniyetini 6l¢mek
icin li¢ temel faktor belirlenmistir. Bu faktdrler KKP Proje ekibi ve destegi,
Kullanilan KKP sistemi ve Kullanicilarin katilimi ve destegi. KKP basarisinda bu
tic faktoriin birlikte dikkate alinmasi gerektigi belirtilmistir (Wu ve Wang,
2006:896). Anjum KKP wuygulama basarisi ve kullanici memnuniyeti
caligmasinda kullanict memnuniyeti ile KKP basaris1 arasinda pozitif yonlii
iligkili oldugu bulgusuna ulagmistir (Anjum,2011:262). Calismada kullanici
memnuniyetini etkileyen bes faktor belirlemistir. Bu faktorler; algilanan fayda,
algilanan kullanim kolaylhigi, icsel destek, sonu¢ gosterebilirligi ve KKP
sisteminin uyumlulugudur. Calismada algilanan fayda, algilanan kullanim
kolayligi, icsel destek, sonug¢ gosterebilirligi ve KKP isteminin uyumlulugu ile
kullanici memnuniyeti arasinda pozitif yonli iliski oldugu fakat sonug
gosterebilirlik ile kullanict memnuniyeti arasinda iliski olmadigi bulgulara
ulagilmistir (Anjum,2011:265).
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I11. ARASTIRMANIN AMACI

KKP basarisini etkileyen bir¢ok faktdr vardir. Bu faktorlerden biride
kullanici memnuniyetidir. ~ Sistemin etkin bir sekilde calistirilip basariyla
sonuglandirilabilmesi i¢in kullanicilarin sistemi desteklemesi biiyiik onem tasir
(Aloini et al., 2007: 553). Bu noktada kullanicilarin memnuniyeti KKP
uygulamalarinda biiyiik 6nem arz etmektedir. Calismanin amaci KKP basarisini
onemli derecede etki eden kullanici memnuniyet diizeyini belirlemek ve KKP
bagarisi iizerindeki etkisini 6lgmektir. Bu kapsamda ¢alismada Doll ve Torkzadeh
(1988) tarafindan hazirlanip kullanilmis ve yapisi, gegerlik ve giivenirligi farkli
zamanlarda ve birgok farkli arastirmaci (Zviran, vd., 2005:44; Xiao Ve Dasgupta
2002:1151) tarafindan test edilmis anket kullanilmustir.

IV. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE SINIRLILIKLARI

By Doll ve Torkzadeh’in (1988) hazirlayip uyguladiklart KKP kullanici
memnuniyeti anketi, Subat — Temmuz 2013 doneminde Tirkiye’deki KKP
yazilimlarimi kullanan firmalara uygulanmistir. Evren olarak KKP yazilimlarini
kullanan firmalar secilmis olup bu firmalara anketler uygulanmaya calisilmistir.
Veri alinacak firmalar tesadiifi olarak sec¢ilmistir. Anketler yiiz ylize goriisme
yoluyla uygulanmistir. Uygulama sonucunda 201 adet anketten geri doniis
saglanmistir. Elde edilen 201 adet anket formu incelendiginde bunlardan 6 anket
kriterlere uygun olmadigindan degerlendirme disi tutulmustur. Béylece analize
elverisli toplam 195 anket formu degerlendirmeye tabi tutulmustur

V. ARASTIRMA YONTEMI VE BULGULAR

KKP kullanicilarin memnuniyetlerinin belirlenmesi amaciyla yapilan bu
caligmada nicel arastirma ydntemlerinden yararlanilmigtir. Caligmada Oncelikle
kurumsal kaynak planlamasi kullanicilarinin memnuniyetleri ile ilgili kapsaml
bir literatiir taramas1 yapilmistir. Literatiir incelemesinde KKP kullanicilarinin
memnuniyetlerinin belirlenmesi amaciyla By Doll ve Torkzadeh (1988)
tarafindan hazirlanp kullamilmis ve yapisi, gegerlik ve giivenirligi farkl
zamanlarda ve bir¢cok farkli arastirmaci tarafindan test edilmis anketin
kullanilmasina karar verilmistir. Anket maddeleri Tiirkceye cevrilerek
uygulanmustir. Toplanan veriler 6ncelikle SPSS 20.0 programinin veri kiitiiklerine
kaydedilerek cesitli analizlere tabi tutulmustur. Bu analizlerden sonra da veriler
IBM AMOS 20.0 programi kullanilarak yapisal esitlik modeline tabi tutulmustur.

By Doll ve Torkzadeh’in (1988) hazirlayip uyguladiklar1t KKP kullanici
memnuniyeti anketi subat — Temmuz 2013 doéneminde Tiirkiye’deki KKP
yazilimlarimi kullanan firmalara uygulanmistir. Evren olarak KKP yazilimlarini
kullanan firmalar secilmis olup bu firmalara anketler uygulanmaya calisilmistir.
Veri alinacak firmalar tesadiifi olarak sec¢ilmistir. Anketler yiiz ylize goriisme
yoluyla uygulanmigtir. Uygulama sonucunda 201 adet anketinden geri doniis
saglanmis ve analize elverisli toplam 195 anket formu degerlendirmeye tabi
tutulmustur. Boylelikle arastirmanin modeli asagidaki gibi olmustur.
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Sekil 1: KKP Memnuniyeti Olgiim Modeli

ERP Kullanici
Memnuniyeti

Zamanlama

Arastirma verilerin toplandig1 firmalara iliskin bulunduklar1 endiistri kolu,
anketi cevaplayan kisinin firmadaki pozisyonu ve deneyimine iligkin demografik
degiskenler asagidaki gibi olusmustur.

Tablo 1: Demografik degiskenler.

T Uretim  Finans  Egitim  Toptan  Ulagim  Kamu  Saghk Diger Toplam
2 f 715 53 2 5 23 7 2 28 195
2 o 385 27,2 1,0 2,6 11,8 36 10 144 1000
= CEO COO0 CFO IT Diger  Toplam

2 f 6 2 6 14 167 195

9 31 1,0 31 72 856  100,0

£ <lyl 1-3yi1 4-6yil 7-10y1l >10yil Toplam

2 f 12 45 44 29 65 195

S % 62 231 226 149 333 100,

Anketlerin uygulandig1 firmalarm sektdrlere gore dagilim incelendiginde
agirlikli  olarak  {iretim-imalat (%38,5) ve finans (%27,2) firmalan
olusturmaktadir. Anketin uygulandig: kisilerin pozisyonlarma goére dagilimlar
incelendiginde %7,2’lik bilisim teknolojileri personeli ve %85,6’s1 ise diger
seklinde ifade edilen personelden olusmaktadir. Diger secenegindeki personel,;
departman miidiirleri, departman sorumlulari, alt kademe yoneticiler ile firmada
kullanilan KKP yazilimini aktif bir bigimde kullanan personelden olugsmaktadir.
Anketi cevaplayan kisilerin is deneyimlerini incelendiginde 10 yildan fazla
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deneyimi olanlar %33,3, 4 -10 y1l aras1 deneyime sahip olanlar %37,5 ve 3 yildan
daha kisa siire deneyimi olanlar ise %29,3 oranindadir.

Tablo 2: KKP sisteminin bagarisi ve memnuniyetine iliskin frekanslar

Derecelendirmeler f % Ortalama sd
Neredeyse Hig 1 5
Z Nadiren 8 4,1
g Kararsizim 20 10,3
é Cogu zaman 124 63,6 4,0154 0,72848
% Neredeyse Her zaman 42 21,5
Toplam 195 100,0
Derecelendirmeler f % ortalama sd
_ Neredeyse Hig 1 5
% Nadiren 11 5,6
é Kararsizim 26 13,3
§ Cogu zaman 114 58,5 3,959 0,79194
% Neredeyse Her zaman 43 22,1
"U’ﬁ Toplam 195 100,0

KKP kullanicilarina uygulanan anketlerde bulunan ve dogrudan sistemin
basaris1 ve sisteme iliskin memnuniyetin Sl¢iildiigii iki soruya iliskin verilere
gore; “Sistem basarili mi1?” Sorusuna verilen cevaplarda “¢ogu zaman” ve
“neredeyse her zaman” seceneklerini segenlerin oran1 % 85,1’tir. Bu oran ERP
kullanicilarin ~ kullandiklar1 KKP  sisteminin  olduk¢a basarili oldugunu
belirtmektedirler. “Sistemden memnun musunuz? Sorusuna verilen cevaplarda da
ayni sekilde “cogu zaman”, ve “neredeyse her zaman” seceneklerini segenlerin
orant % 80,6’dir. Bu da kullanicilarin KKP yazilimlarindan oldukga yiiksek bir
oranda memnuniyet diizeyine sahip olduklarini géstermektedir. Sistemin basarisiz
oldugunu diisiinenlerin oran1 % 4,6 ve sisteme iligkin memnuniyeti diisiik olanlar
veya memnun olmayanlarm yiizdesi ise % 6,1’dir. Bu oranlar da gdstermektedir
ki kullanicilar sistemi bagarili gérmekte ve sistemden olduk¢a memnun
goriinmektedirler.

Anket verilerinin faktdr analizine uygunlugunun belirlenmesi i¢in SPSS
20.0 programinda Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) degeri hesaplanmistir. KMO
degeri .872 olarak bulunmustur. Bu degerin .50°den biiyiik olmas1 ve Barlett
degeri .000 oldugundan verilerin faktdr analizine uygun olduklarina karar
verilmistir. Daha sonra da faktdr analizi yapilarak faktor yiikleri belirlenmistir.
Faktor analizi sonucunda bes faktor belirlenmistir. Bunlar; faktor 1: Icerik, faktor
2: Akicilik, faktor 3: Format, faktor 4: Kolaylik ve faktdr 5: Zamanlama olarak
belirlenmistir. Belirlenen faktorler ve faktor yiikleri asagidaki tablodadir.
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Tablo 3: Faktor yiikleri tablosu

Faktorler Faktor Yiikleri
C1 ,867
D i . C2 ,781
ICERIK
(FHIC C3 525
C4 ,627
Al ,883
(F2)AKICILIK
A2 ,859
F1 122
(F3)FORMAT
F2 ,703
El 757
(F4)KOLAYLIK
E2 ,859
T1 ,637
(F5)ZAMANLAMA
T2 ,848

Olgek giivenilirliginin belirlenmesi icin SPSS 20.0 programinda yapilan
giivenirlik analizi sonucu anket verilerinin Alpha giivenirlik katsayilar
belirlenmis ve asagidaki tablo 4’te sunulmustur. Giivenirlik analizi sonucunda
belirlenen faktorlerin Cronbach Alpha degerleri .70’ten yiiksek oldugu igin
6lcegin ve faktorlerin yeteri kadar giivenilir olduguna ve dolayisiyla arastirmada
kullanilmasina karar verilmistir. Olgegin tamami icin Alpha katsayisi ise .924
olarak hesaplanmistir. (Faktor yiikii .50’den biiylik olan maddeler yapisal esitlik
modeli analizinde kullanilmistir.)

Tablo 4: Giivenirlik Katsayilari (Cronbach's Alpha)

Faktorler Alfa Katsayisi

Icerik (f1) .843
Akicieilik (2) .860
Format (f3) 749
Kolaylik (f4) .852
Zamanlama (f5) 759

Belirlenen faktorlere iliskin KKP kullanicilarinin verdikleri cevaplarin
ortalamalar1 incelendiginde genel olarak kullanicilarin memnuniyet diizeylerinin
yiiksek oldugu goriilmektedir. Ozellikle “Zamanlama” ve “Format” faktérlerine
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iligkin memnuniyet diizeylerinin diger faktorlere goére daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Faktorlere iliskin ortalamalarin oldugu tablo asagidadir.

Tablo 5: Faktorlere iliskin Tanimlayici Istatistikler

FAKT(")RLER N Min Max Ort. fak. Ort. Sd.
IC1 195 1,00 5,00 3,87
. . 1C2 195 1,00 5,00 3,96
(F1) ICERIK 3,9064 68716
IC3 195 1,00 5,00 3,85

IC4 195 1,00 5,00 3,94

AK1 195 100 500 386
(F2) AKICILIK 3,8538 82981
AK2 195 100 500 385

FR1 195 1,00 5,00 4,13
(F3) FORMAT 4,1128 , 714446
FR2 195 1,00 5,00 4,10

KOL1 195 1,00 5,00 3,85
(F4) KOLAYLIK 3,9513 ,88599
KOL2 195 1,00 5,00 4,06

ZAM1 195 1,00 5,00 4,13
(F5) ZAMANLAMA 4,1590 ,71462
ZAM2 195 1,00 5,00 4,18

Giivenirlik ve faktor analizi uygulanan veriler i¢in kurulan yapisal model
test edilmistir. Yapisal esitlik modeli teorik modelde yer alan iliskileri es zamanl
degerlendirebilmenin yani sira, 6l¢ciimde olusan hatalar1 dikkate almasi ve gizil
degiskenler igermesi, yapisal esitlik modellemesini iistiin kilan diger 6zelliklerdir
(Raykov ve Marcoulides, 2006: 1). Yapisal modelin amaci, 6lgme modelinde yer
alan ve “iyi uyum” gosteren veriler araciligryla kurulan hipotezlerin test
edilebilmesini saglamaktir. Diger bir deyisle, bu model araciligiyla 6lgme
modelinde yer alan go6zlemlenebilir (observed) degiskenlerin gizli (latent)
degiskenleri ne oranda olctiigli degerlendirilebilmektedir (Percin, 2006: 367:
Grace, 2006: 83).

KKP memnuniyetinin belirlenmesi i¢in kurulan yapisal esitlik modelinin
uygulamasinda oncelikle yapisal model kurulmus, daha sonra uyum indisleri
Olcililmiis ve son olarak model degerleri bulunmustur. Kurulan yapisal esitlik
modeli ve model degerleri asagida sekil: 2’de verilmistir.
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Sekil 2: KKP Memnuniyeti Dogrulayici Faktor Analizi Yapisal Esitlik Parametreleri
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Tablo 6: Yapisal Esitlik Modeli Uyum lyiligi Referans Degerleri ve Ol¢iim Degerleri

Model

Uyum lyiligi Iyi uyum Kabul edilebilir uyum Degerleri Sonug¢
Chi-Square En az En az 80,023 Iyi uyum
df (SD) Enaz Enaz 43 fyi uyum
X2/df 0<X2/df <2 2 < X2/df <3 1,861 fyi uyum
P-value < ,05 < 05 0,001 fyi uyum
RMSEA 0 <RMSEA <0,05 .05 < RMSEA <.08 0,067 ;E}?:t:ilir
CFlI 97 <CFI<1.00 95 <CFI < .97 0.970 fyi uyum
RMR 0<SRMR <.05 05 < SRMR < .10 0.026 fyi uyum
GFI 95 < GFI <1.00 90 < GFI < 95 0.938 Kabul
edilebilir
Kabul
AGFI .90 < AGFI <1.00, .85 <AGFI <.90 0.888 I
edilebilir

Uyum iyiligi indekslerinin biiylik kismi kabul smirlar igerisinde
oldugundan herhangi bir degisken modelden c¢ikarilmamis sadece bazi
degiskenler aras1 kovaryanslar olusturulmustur (Ustasiileyman ve Eyiiboglu,
2010: 24).
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Tablo 7: Yapisal Modele iliskin En Yiiksek Olabilirlik (Maximum Likelihood) Degerleri
ve Anlamlilik (Significant — p) Diizeyleri

Model iliskileri Correlation Estimate S.E. C.R. P
F1 <--> F2 0,623 0,323 0,053 6,081 falelal
F1 <--> F3 0,811 0,310 0,047 6,578 falelal
F1 <--> F4 0,683 0,330 0,053 6,175 el
F1 <--> F5 0,691 0,256 0,044 5,869 Fkx
F2 <--> F3 0,605 0,284 0,05 5,725 Fkx
F2 <--> F4 0,644 0,382 0,061 6,225 faleal
F2 <--> F5 0,546 0,249 0,047 5,242 falelal
F3 <--> F4 0,801 0,351 0,054 6,499 faleal
F3 <--> F5 0,831 0,279 0,045 6,266 faleal
F4 <--> F5 0,736 0,312 0,051 6,070 ekl

***p <= 0,001(Estimate-MLE=Standart tahmin degeri, S.E.=Standart hata,C.R.= t degerleri, p=anlamlilik) %2
(chi square): 80,023, SD(df): 43, P.: ,001, y2/SD=80,023 / 43 = 1,861, GFI: ,938, CFI: ,970)

Dogrulayici faktor analizinin yapildigi yapisal esitlik modeli sonucunda
daha once belirlenen faktorlerin tiimiimiin birbiriyle yiliksek diizeyde ve anlamli
iligki i¢inde oldugu goriilmiistiir. Pozitif yonde ve yiliksek degerde korelasyon
degerlerine sahip olduklar1 goriilmiistiir. Ozellikle {i¢iincii faktoriin (format) diger
faktorlerle ¢ok yiiksek ve pozitif iligkisinin oldugu goriilmiistiir. Tahmin degerleri
ve kovaryanslar incelendiginde tiim faktorlerin birbirini anlamli bir diizeyde
tahmin edebildikleri goriilmiistiir.

VI. SONUC

KKP yazilimlarin1 kullanan kisilerin (firmalarin) bu yazilimlara iligkin
memnuniyet algilarinin belirlenmesi i¢in yapilan ¢aligmada kullanicilarin sistemin
cok yiiksek diizeyde basarili oldugunu belirtikleri (%85), sistemden yiiksek
diizeyde memnun olduklari (%80) goriilmiistiir. Ayni sekilde belirlenen faktorlere
iligkin memnuniyet diizeylerinin de yiiksek oldugu goriilmiigtiir. Bu durum KKP
yazilimlarinin firmalarin bu yazilimlara iligskin beklentilerini yiiksek diizeyde
karsiladigin1 gostermektedir. Bu yilizden KKP yazilimlarinin giderek daha fazla
yayginlastigini gostermektedir.

Kurumsal Kaynak Planlamasi yazilimlara iliskin memnuniyet algisi
diisilk olanlar veya sistemin basarisiz oldugunu diisiinen yaklagik % 5’lik
kullanici grubunu olusturmaktadir. Bunlarin memnuniyetsizligin sebebi bu
yazilimlarnt ~ gercek  ihtiyactan ziyade yaygimmlasan bir akim  gibi
degerlendirmelerinden, sistemi etkili bir bicimde kullanacak nitelikli personele
sahip olamadiklarindan, sistemi satin almadan 6nce ¢ok yiiksek beklentilere sahip
olmalarindan veya sistem i¢in Odedikleri bedel ile aldiklar1 fayda arasinda
dengeyi saglayamamalarindan olabilir.

Bu arastirmada olusturulan faktorlerin KKP memnuniyetini 6lgmede
uygun bir model oldugu sonucuna varilmigtir. Bu arastirmadan elde edilen
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sonuglara gore firmalarin sistemden yiiksek diizeyde olan memnuniyetlerine
kargilik memnuniyet diizeyine tam paralel miktarda yayginlasamamasi bu
yazilimlarinin maliyetlerinin yiiksek olmasindan kaynaklanabilir. Bu yiizden bu
yazilmlarin daha fazla yayginlasmasinda ozellikle KOBI’ler icin maliyet
esnekliginin saglanmasi gerekmektedir.

Sistemden memnun olmayanlarin memnuniyetsizlik nedenlerinin yazilim
firmalar1 tarafindan geri bildirim veya miisteri sikayeti gibi yollarla 6grenilip
sistemde gerekli revizelerin yapilmasi gerekir.

KAYNAKCA

AL-GHAMDI, Abdullah Saad AL-Malaise, (2013), Change management Strategies and Processes
for the successful ERP System Implementation: A Proposed Model, International
Journal of Computer Science and Information Security, Vol. 11, No. 2, ss. 36-41.

ALOINI, Davide; DULMIN, Riccardo ve MININNO, Valeria, (2007), “Risk management in ERP
Project Introduction: Reivew Of The Literatiire”, Information&Management, VVol.44, pp.
547-567

ANJUM, Muhammad Jamil,, (2011), Users Satisfaction and ERP Implementation Success,
Information Management and Business Review, Vol. 3, No. 5, pp. 262-269,

BRADFORD, Marianne ve FLORIN, Juan, (2003), “Examining The Role of Innovation Diffusion
Factors On The Implementation Success of Enterprise Resource Planning Systems
International”, Journal of Accounting Information Systems, Vol.4, pp. 205-225.

BAGCHI, S.; KANUNGA S. ve DOSGUPT 8S., (2003), “Modeling Use of Enterprise Resource
Planning Systems: A path analtic study”, European Journal Information Systems,
Vol:12, No.2, pp. 142-158.

DAVENPORT H. Thomas, (1998), “Putting The Enterprise Into The Enterprise Systems”, Arward
Business Review, Vol.76, No.121.

DREDDEN, Glenn ve BERGDOLT, C. Jeffrey, (2007) “Integrating Organizational Processes”, Air
Force Journal Of Logictics, Vol.2, No.31, pp.48-52.

EHIE C.lke ve MADSEN Mogens, Identifying critical issues in enterprise resource planning (ERP)
implementation,Computers in Industry, VVol.56, pp.545-557.

FU JENG, D.J., ve DUNK Nicolas, (2013), Knowledge Management Enablers And Knowledge
Creation In Erp System Success, International Journal of Electronic Business
Management, Vol. 11, No. 1, pp. 49-59.

GRACE, J. B., (2006), Structural Equation Modeling and Natural Systems, Cambridge, UK:
Cambridge University Pres.

HONG, K. Kyung ve KiM, G.Young, (2002), “The Criticial Succes Factors For ERP
Implementation: An Organizational Fit Perspective”, Information& Management,
Vol.40, pp. 25-40.

ISKANIUS, Paivi, (2009), “The ERP Project Risk Assesment-A Case Study”, Proceedings of the
World Congress on Engineering ”, Vol | WCE, July 1-3, London, U.K, pp. 978-988.

LONGINIDIS, Pantelis ve GOTZAMANI, Katerina, (2009), ERP user satisfaction issues: insights
from a Greek industrial giant, Industrial Management & Data Systems, Vol. 109 No. 5,
2009 pp. 628-645.

MCGAUGHEY, E. Ronald ve GUNASEKARAN Angappa, (2007), Enterprise Resource Planning
(ERP): Past, Present and Future, International Journal of Enterprise Information
Systems, Vol. 3, No. 3 pp.23-35

NGAI, W.T. Eric; LAW, C. H.Chuck ve WAT, K.T, Francis, (2008), “Examining The Critical
Success Factors in The Adoption Of Enterprise Resource Planning”, Computers in
Industry, Vol. 59, pp. 548-564.

PERCIN, S., (2006), imalat Firmalarinin Yeni Uriin Gelistirme Performansim Etkileyen Faktorler:
ISO 1000 Firmalarna Yénelik Bir Arastirma, Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Dergisi, Cilt 20, Say1.1, ss.357-375.

309



S.Bayraktaroglu&M. Ulukoy &Y. Ak¢i / Kurumsal Kaynak Planlamasi(KKP) Kullanicilarinin Memnuniyet
Diizeyine Iliskin Algilarinin Belirlenmesine Yonelik Ampirik Bir Calisma

RAYKOV, T. ve. MARCOULIDES, G. A., (2006), “A First Course in Structural Equation
Modeling” (2th. Ed.), Mahwah, New Jersey: Lawrence Erlbaum Associates.

SUMNER, Mary, (2000), “Risk Factors In Enterprise-Wide/ ERP Project”, Journal of Information
Technology”, Vol.15, pp. 317-327.

SUNA, Albert Y.T.; YAZDANI, Abe ve OVEREND, John D., (2005), Achievement Assessment
For Enterprise Resource Planning (ERP) System Implementations Based On Critical
Success Factors (Csfs), Int. J. Production Economics, Vol. 98 189-203

ULRICH, Remus, (2007), "Critical Success Factors For Implementing Enterprise Portals: A
Comparison With Erp Implementations”, Business Process Management Journal, VVol.13
No.4, pp. 538-552.

USTASULEYMAN T. ve Kemal E., (2010), “Bireylerin internet Bankaciligim1 Benimsemesini
Etkiyelen Faktorlerin Yapisal Esitlik Modeli ile Belirlenmesi”, BDDK Bankacilik ve
Finansal Piyasalar Dergisi, Cilt.4, Say1.2, ss.11-38.

WOO, Hong Seng, (2007), “Critical Success Factors For Implementing ERP: The Case of A
Chinese Electronics Manufacturer”, Journal of Manufacturing Technology
Management, VVol.18, No.4, pp. 431-442.

WU, Jen-Her vee WANG Yu-Min,(2006) Measuring ERP success: the ultimate users’ view,
International Journal of Operations & Production Management, Vol. 26 No. 8, pp.
882-903

XIAO, Li ve DASGUPTA Subhasish ,(2002), Measurement Of User Satisfaction With Web-Based
Information Systems: An Empirical Study, 2002 — Eighth Americas Conference on
Information Systems, pp.1149-1155

ZVIRAN, Moshe; PLISKIN, Nava ve LEVIN, Ron, (2005), Measuring User Satisfaction And
Percerved Usefulness In The Erp Context, The Journal of Computer Information
Systems; Vol.45,No. 3; pp. 43-52

310



YONETIM VE EKONOMI _ Yil:2014 _Cilt:21 _Sayi:1 Celal Bayar Universitesi [.IB.F. MANISA

Tiirkiye’de Saghk Harcamalari, Saghk Harcamalarinin
Nisbi Fiyati ve Ekonomik Biiyiime Arasindaki Iliskinin
Incelenmesi

Dr. Sevda AKAR
Balikesir Universitesi, Bandirma I.LB.F., Maliye Béliimii, BALIKESIR

OZET

Bu ¢alismada Tiirkiye'de saglhk harcamalar, saghk harcamalarvun nispi fiyati ve
ekonomik biiyiime arasindaki iliski esbiitiinlesme analizi ve vektor hata diizeltme modeli ile
arastirdmaya ¢alisilmistir. Veri seti Ocak 2004-Mart 2013 periyodunu kapsamaktadr. Calismanin
ampirik bulgularina gore, uzun donemde saglhk harcamalari, bu harcamalarin nispi fiyati ve
ekonomik biiyiime degiskenleri arasinda anlamly bir iligki bulunmaktayken, kisa dénemde anlamh
bir iliski tespit edilememigtir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Harcamalari, Ekonomik Biiyiime, Esbiitiinlesme, Vektor Hata
Diizeltme Modeli

JEL Siniflamasi: C51, H51, 115

An Investigation of The Relationship among Health Expenditures,
Relative Price of Health Expenditures and Economic Growth in Turkey

ABSTRACT

In this study, it is tried to investigate the relationship between health expenditures, relative
price of health expenditures and economic growth by using cointegration analysis and vector error
correction model. The data set covers the period from January, 2004 to March, 2013. The
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L. Giris

Saglik harcamalar1 genellikle sagligin korunmasi ve gelistirilmesi adina
yapilan harcamalar1 kapsamaktadir. Saglik harcamalarinin artmasi bireylerin
yasam siiresini ve kalitesini olumlu etkilemektedir. Ayrica saglik sektoriine
yapilan fiziki yatinmlar (makine techizat gibi) teknolojik ilerlemeyi
desteklemekte, teknolojik ilerlemeler de biiyiimeyi uyarmakta, biiytime de saglik
harcamalarinin tekrar artmasina yol agmaktadir.

Hiikkiimetler giinlimiizde saglik harcamalarma daha fazla ©Onem
vermektedir. Ekonomik kalkinmanin saglanmasinda temel rolii olan saglik
harcamalari, iilkelerin gelismislik diizeylerine gore farklilik gostermektedir.
Ozellikle gelismis iilkelerde saglik harcamalarina ayrilan pay, gelismekte olan
tilkelere gore nispeten daha fazladir. Ayrica sosyal devlet anlayisina hakim olan
iilkelerde de, saglik ve egitim gibi temel kamu hizmetleri sayilan erdemli mallara
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daha fazla kaynak ayrilmaktadir. Ornegin, Tiirkiye’de sosyal devlet anlayist

geregi diisiik gelirli bireylere saglik hizmeti sunabilmek amaciyla yesil kart
uygulamasi baslatilmigtir.

Literatiirde saglik harcamalar1 ve GSYH arasindaki nedensellik iligkisi
dort farkli varsayimla agiklanmaktadir. Bunlardan ilki, saglik harcamalarinin
GSYH’y1 olumlu etkiledigi yoniindeki hipotezdir (Mushkin, 1962: 129; Hansen
ve King 1996: 135; Bloom ve Canning 2000: 1209; Groosman 1972: 223;
Newhouse 1977: 5; Foo Tang 2011: 199). Bu hipotezde saglik harcamalarindan
GSYH’ya tek yonlii bir nedensellik bulunmaktadir. ikincisi, saglik harcamalarinin
bliyiimeyi olumlu etkilemesinin yani sira, biiylimenin de saglik sektoriinii
etkiledigini ileri siiren hipotezdir (EImi ve Sadeghi, 2012: 88; Mehrara ve Musai,
2011: 103). Burada saglik harcamalarindan GSYH’ya ve GSYH’dan saglik
harcamalarina dogru iki yonlii nedensellik s6z konusudur. Ugiincii hipotez, saglik
harcamalarmin GSYH’y1 etkilemedigi yoniindedir (Gerdtham ve Jonsson, 1991:
461; Cetin ve Ecevit, 2010: 166). Diger bir ifadeyle bu hipotezde iki degisken
arasinda bir nedensellik iliskisi s6z konusu degildir. Son hipotez ise, saglik
harcamalarimin GSYH’y1 negatif etkiledigini varsaymaktadir (Kar ve Taban,
2003: 145).

Bu ¢alisma, Tiirkiye’de saglik harcamalari, bu harcamalarin nispi fiyati ve
GSYH degiskenlerinin ti¢linii  birlikte analiz ederek, degerlendirmelerde
bulunmasi nedeniyle literatiire katki saglamaktadir. Tiirkiye i¢in yapilmis daha
onceki caligmalarda genellikle saglik harcamalar1 ve biiyiime ya da kamu
harcamalar1 ve biiylime arasindaki nedensellik iligkisi arastirilmistir. Hansen ve
King (1996)’ya gore, saglik harcamalarinin nispi fiyati politika yapicilarin kamu
hizmetleri konusunda kargi karsiya kaldigi segimleri gostermekte ve kamu
kaynaklarinin kullanimi konusundaki hassasiyeti ortaya koymaktadir. Saglik
harcamalarmin nispi fiyati modele dahil edilme amaci sudur; saglik hizmetleri
talebinde meydana gelen herhangi bir artis, gelir artisiyla otomatik olarak
desteklenme, ekstra saglik hizmetlerinden gelen fazla talep saglik hizmetlerini
saglayanlar tarafindan karsilanmaktadir. Tiiketicilerin mevcut kazanglar1 yani sira
gecmis kazanglarina dayanan siirekli (permanent) ve yasam boyu (life-cycle)
gelirlerine bagl olarak saglik hizmeti taleplerinde bulunmasi, gelir degiskenini
teorik olarak giiclii bir bigimde agiklamaktadir.

Calisma soyle organize edilmistir: ikinci boliimde saglik harcamalari
konusunda literatiir ¢alismas1 ele almmaktadir. Ugiincii boliimde, Tiirkiye’de
saglik harcamalarmin yapis1 ve onemi vurgulanmaktadir. Dordiincii bdliimde,
saglik harcamalarinin nispi fiyati1 da dahil edilerek, saglik harcamalarmin GSYH
ile iliskisi esbiitiinlesme analizi ve vektor hata diizeltme modeli ile analiz
edilmistir. Son boliimde ise, ampirik ¢aligmanin sonuglar1 yer almaktadir.

I1. Teori ve Literatiir

Saglik harcamalarinin ekonomik biiylime iizerindeki rolii genellikle tesvik
edici Ozelliktedir (Mushkin, 1962: 129). Literatiirde saglik harcamalarinin bu
olumlu etkisi “sagliga dayali biiyiime hipotezi” ile agiklanmistir. Sagliga dayali
biiyiime hipotezine gore, saglik harcamalar1 iiretken sermaye niteligindedir. Diger
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bir ifadeyle saglik sektoriine yapilan yatirimlar toplam ekonomik biiyiimeye katki
saglamaktadir. Ayrica iilkelerde zayif bir saglik sektoriiniin  bulunmasi,
sermayenin verimliligini negatif yonde etkilemektedir. Bu etki, az gelismis
iilkelerde basarisiz saglik sektorii varligini agiklamaya yardime1 olmaktadir (Foon
Tang, 2011: 201).

Ote yandan Bloom ve Canning (2000)’e gére saglik harcamalari
ekonomik refah ve biiyiime iizerinde pozitif etkilere sahiptir. Bu pozitif etkinin
nedenleri ise s0yle 6zetlenmektedir;

. Saglikli bireyler (¢alisanlar) daha verimlidir.
. Saglikli bireyler beseri sermayeyi pozitif etkiler.
. Ortalama yasam siiresinin fazla olmasi, fiziksel yatirimlarin

artmasini tesvik etmektedir. Bununla birlikte artan saglik harcamalari, ortalama
yasam siiresinin fazla olmasin1 desteklemekte ve bu durumda uzun donem
biiylimeyi arttirmaktadir.

Literatirde saglik harcamalariyla ekonomik biiylime arasindaki iliskiyi
analiz eden bircok calisma bulunmaktadir. Bu c¢alismalardan ilki, Groosman
(1972)’nin yapmis oldugu ¢alismadir. Bu ¢alismaya gore, sabit sermaye stoku
olarak ifade edilen saglik hizmeti, ¢ikt1 biiyiimesini olumlu etkilemektedir. Saglik
sektoriine yapilan harcamalar yatirimlarin bir ¢esidi olarak ekonomik biiylimeyi
tesvik etmektedir. Newhouse (1977)’de ulusal diizeyde GSYH’nin tibbi bakim
harcamalar1 (medical care) iizerinde pozitif bir etkisi oldugunu ileri siirmektedir.

Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (Organisation for Economic Co-
operation and Development, OECD) diilkelerini ele alan caligmalarda, saglik
harcamalar1 ve ekonomik biiylime arasinda pozitif bir iliski bulunmustur. Bu
sonucu bulan ilk ¢aligma Hansen ve King (1996), OECD iiyesi lilkelerde saglik
harcamalar1 ve GSYH degiskenlerinin birim kok analizini yapmis ve bu serilerin
duragan olmadigr sonucuna ulagsmistir. Bununla birlikte toplam saglik
harcamalarimin diizeyinin belirlenmesinde GSYH’nin 6nemli oldugu konusuna
vurgu yapmistir. Beraldo, Montolio ve Turati (2009) 1971-1998 déneminde
OECD iilkelerinde kamu ve 06zel sektér saglik harcamalarinin GSYH
biiylimesinde meydana gelen etkiyi aragtirmistir. Bu ¢aligmaya gore; 6zel sektore
kiyasla kamu sektoriiniin yapmis oldugu saglik harcamalar1 ekonomik biiylimeyi
pozitif etkilemektedir. Toplam saglik harcamalarinda meydana gelen yiizde 1°lik
artis kisi bagmna diisen GSYH oranmi yaklasik yiizde 0,06 ile 0,10 arasinda
arttirmaktadir. Bu artisin yiizde 0,04 ile 0,07 gibi biiyik bir kismi kamu
harcamalarindan kaynaklanmaktadir.

McCoskey ve Selden (1998)’de OECD iilkelerinde GSYH ve kisi basina
diisen saglik harcamalarini incelerken, Hansen ve King (1996)’den farkli olarak
panel veri kullanmis ve bu panel verilerle birim kok testi yapmistir. Bu ¢aligmaya
gore seriler birim kok icermekte ve sifir hipotezi reddedilmektedir. Bununla
birlikte ¢alisma sonuglari, ulusal saglik harcamalarinin panel veri analizinde
yanlis belirlenme ve saglik politikalarini yanlis yonlendirme olasiligini azalttigini
gostermektedir. Baltagi ve Moscone (2010), 1971-2004 doéneminde OECD
iilkelerinde saglik harcamalar1 ve ekonomik biiylime arasindaki uzun donem
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iligkiyi incelemistir. Calisma sonuclarina gore, saglik harcamalarinin esnekligi

I’den kiigiik oldugundan bu harcamalar lilks maldan ziyade zorunlu mal olarak

ifade edilmektedir. Ayrica uzun donemde saglik harcamalar1 ile ekonomik

biiylimenin birbiriyle iligkili oldugu tespit edilmistir. Ding (2012) ise OECD

tilkelerinin tamaminda, 1980 ve 2007 doneminde kamu saglik harcamalarinin

ekonomik biiyiime {iizerindeki etkisini panel verilerle arastirmistir. Calisma

sonuclari, kamu refah harcamalarindan biri olan saglik harcamalarinin biiyiime
tizerinde 6nemli bir pozitif etkiye sahip oldugunu gdstermektedir.

Cetin ve Ecevit (2010)’in calismalarinda, 1990-2006 doéneminde 15
OECD iilkesine iliskin kamu saglik harcamalarinin toplam saglik harcamalar
icindeki pay1 ele alinarak, saglik harcamalan ile ekonomik biiylime arasindaki
iligki tahmin edilmistir. Calisma sonuglar1, Baltagi ve Moscone (2010), Beraldo
vd. (2009)’nin aksine, saglik harcamalari ile ekonomik biiyiime arasinda istatistiki
olarak anlamli bir iligki tespit edilemedigini ortaya koymaktadir.

OECD Hilkeleri yan1 sira cesitli iilkelerde saglik harcamalart ve biiyiime
arasinda nedensellik iligkisini test eden ve farkli sonuglar elde eden c¢alismalar da
bulunmaktadir. Ornegin, Foo Tang (2011), 1970-2009 déneminde Malezya’da
uzun donem saglik harcamalar1 ve biiylime arasinda iki yonlii bir nedensellik
bulundugunu ve saglik harcamalarinin nispi fiyatindan ekonomik biiyiimeye
dogru tek yonlii bir nedensellik iliskisi oldugunu tespit etmistir. Kuhn ve Prettner
(2012), 2008-2012 doéneminde Amerika Birlesik Devletleri (ABD)’de bir yilda,
saglik sektoriindeki istihdamin biliylime oranlarini yaklasik yilizde 2 arttirdigim
tespit etmistir. Bununla birlikte calisma, saglik harcamalariin GSYH’nin yiizde
6—7’sini olusturan iilkelerin daha yiiksek biiyiime oranlarina sahip oldugunu da
ileri siirmektedir.

Dormont vd., (2008)’e gore ABD’nde, Avrupa’da ve Japonya’da kamu
saglik harcamalarin potansiyel etkileri potansiyel biiylimeyi ve verimliligi
olumlu etkilemektedir. Bunun nedenleri arasinda gelismis ekonomilerin saglik
hizmetlerinin kamu biit¢elerinden karsilanmasi gdsterilmektedir. Calismada
ayrica, saglik harcamalarinin kisi basma diisen gelir (birim gelir esnekligi) ile
ayn1 yonde artis egiliminde oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle, saglik
sektorli ekonomik ¢iktiyl, beseri sermaye verimliligi vasitasiyla 6nemli dlglide
etkilemektedir. Akram (2009), Pakistan’da 1972-2006 doéneminde saglik
gostergelerinin ekonomik biliylime iizerindeki etkisini arastirmistir. Calisma, kisi
basmna diisen GSYH’nin uzun donemde saglik gostergeleri tarafindan pozitif
etkilenmekte oldugunu gostermektedir. Ancak, kisa donemde saglik gostergeleri,
kisi bagina diisen GSYH iizerinde 6nemli bir etki yaratmamaktadir. Mehrara ve
Musai, (2011), petrol ihrag eden {ilkelerde saglik harcamalari ve ekonomik
biiyiime arasindaki nedenselligi incelemistir. Bu ¢aligmaya gore, petrol gelirleri,
ekonomik biiyiime ve saglik harcamalar1 arasinda giiclii bir nedensellik
bulunmaktadir. Ekonomik biiyiime ve saglik harcamalari her iki yonde de
birbiriyle iligkilidir.

Wang (2011), 19862007 doneminde yiiksek ve disiik gelirli iilkelerin
uluslar arasi toplam saglik harcamalarini ele alarak, saglik harcamalar1 ve
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ekonomik biiylime arasindaki nedensellik iligkisini arastirmistir. Bu ¢aligmaya
gore; uzun vadede saglik harcamalarinda meydana gelen bir artig iilkelerin
ekonomik bliylimesini pozitif etkilemektedir. Diisiik ve yiiksek gelirli iilkelerde
bliyiimenin farkli diizeylerde gerceklesmesi nedeniyle, saglik harcamalarinin
farkli 6zelliklere gore yapilmasindan kaynaklanmaktadir. Bununla birlikte, benzer
ekonomik kosullara sahip olan ve orta diizeyde ekonomik kalkinma gerceklesen
iilkelerde, saglik harcamalar1 diizeyi farklilik gostermesine ragmen, ekonomik
biiyiime olumlu etkilenmektedir. Elmi ve Sadeghi (2012) ise, Wang (2011)’den
farkli olarak, 1990-2009 yillar1 arasinda gelismekte olan {ilkelerde ekonomik
bliylime ve saglik harcamalar1 arasindaki es biitiinlesik iliskiyi ve nedenselligi
analiz etmistir. Caligmaya gore, uzun dénemde GSYH ve saglik harcamalari
degiskenleri arasinda iki yonlii nedensellik bulunmaktadir. Bu nedenle gelismekte
olan {lkelerde saglia dayali biiylime hipotezinin gegerli oldugu ileri
siiriilmektedir.

Gerdtham ve Jonsson (1991), yirmi iki OECD iilkesi i¢in yapmis
olduklar1 ¢caligmada; Groosman (1972) ve Newhouse (1977) ¢alismalarinin aksine
saglik harcamalarinin nispi fiyatinin milli gelir ile iligkiSi olmadigi sonucuna
varmigtir. Milli gelire bagh olarak saglik harcamalari arzi artmaktadir. Ayrica
fiyat esnekligi -1’e yakin olan saghk harcamalarinin nispi fiyati, saglik
harcamalar1 miktarinda taymlama etkisi (rationing effect)! yaratmaktadir.
Dolayisiyla, saglik harcamalar1 diizeyi daha yiiksek fiyat diizeyine sahip olan
tilkelerde biiylik degildir. Bununla birlikte {ilkeler arasinda saglik harcamalarmin
ve miktarinin farkli olmasi saglik harcamalar1 tanimini da iilkeden iilkeye
degistirmektedir. Gerdtham ve Jonsson (2000), 1960-1997 déneminde yirmi bir
OECD iilkesi i¢in uluslar arast saglik harcamalar1 ile GSYH arasindaki iligkiyi
analiz etmislerdir. Bu calisma sonuglar1 Gerdtham ve Jonsson (1991)’deki
caligsma sonuglarinin aksine her iki degiskeninde duragan olmadigini ve saglik
harcamalar1 ile GSYH nin esbiitiinlesik oldugunu gostermektedir.

Hitiris ve Posnett (1992) ¢aligmalarinda, gelir ve fiyat esnekligi 1’e yakin
tahmin edilen saglik harcamalarinin GSYH nin 6énemli bir belirleyicisi oldugunu
ifade etmistir. Okunade ve Karakus (2001), 1960-1997 doéneminde OECD
tilkeleri icin saglik harcamalari, saglik harcamalariin nispi fiyatt ve GSYH
degiskenlerinin  esbiitiinlesik olup olmadigim1  aragtirmistir.  Calismada;
Ingiltere’de, Irlanda’da ve Yunanistan’da saglik harcamalarinin fiyat ve gelir
esnekligi 1’den biiylik olmasi nedeniyle uzun dénemde saglik harcamalarinin liiks
mal olarak kabul edilmesi gerektigi ileri stiriilmiigtiir. Bununla birlikte saglik
harcamalar1, saglik harcamalarmin nispi fiyai ve GSYH degiskenleri
esbiitiinlesiktir. Bu nedenle OECD {ilkelerinde ulusal saglik harcamalar ile ilgili
politikalarin uygulanmasi, biiyiime igin yararli olabilmektedir. Milne ve Molana
(1991)’e gore saglik harcamalar1 nispi fiyatinin ihmal edilmesi gelir esnekliginin

! Litaretiirde tayinlama ile ifade edilen, sosyal mallarin tiiketiciler arasinda, kimlere nasil tahsis
edileceginin karar verilmesidir. Bu durumda fiyat dis1 tayinlama (siralama, rastgele, arz kesintisi ve
karne usulu gibi uygulamalar) ve fiyat taymlamasi (arzu edilen 6deme) olmak iizere iki tiir
mekanizma bulunmaktadir (Akalin, 2006: 81).

315



S.Akar / Tiirkiye 'de Saghk Harcamalari, Saghk Harcamalarimn Nisbi Fiyat ve
Ekonomik Biiyiime Arasindaki Iligkinin Incelenmesi

1’den biiyiik olmasina sebep olmaktadir. Nispi fiyatin telafi edici bir role sahip
olmasi nedeniyle gelirde meydana gelen ylizde bir birimlik artis reel saglik
harcamalarin1 daha fazla arttirmamaktadir. Calisma sonuglarma gore saglik
harcamalariin nispi fiyatt ve GSYH birlikte artma egilimindedir. Bu artis egilimi
yaninda saglik harcamalari1 da ayni oranda artis gostermektedir.

Tiirkiye’de ise saglik harcamalar1 ve GSYH analizi genellikle kamu
harcamalar1 ve GSYH arasindaki esbiitiinlesme analizi {izerine yogunlagmistir. Bu
nedenle kamu harcamalari 6zelinde saglik harcamalarini ele alan c¢aligmalar
nispeten daha azdir. Saglik harcamalar1 ve GSYH arasindaki nedenselligi analiz
eden calismalarda farkli orneklemler kullanmilarak farkli sonuglara ulasilmistir.
Ornegin, Bakis vd (2008), Tiirkiye’de kamu harcamalari ile biiyiime arasinda ayni
yonde bir iliski bulundugunu ileri slirmektedir. Buna ek olarak yazarlar
caligmalarinda egitim ve saglik harcamalarmin gecikmeli olarak biiyiimeyi
olumlu etkiledigi sonucuna ulagsmiglardir. Kar ve Agir (2002), 1926—1994 donemi
icin Tirkiye’de, ekonomik biiylimeden saglik harcamasina dogru tek yonlii bir
nedensellik oldugunu ifade etmektedir. Bunun nedeni olarak saglik harcamalarina
biitce i¢inde ayrilan payin kiiclik olmasi gosterilmektedir. Kar ve Taban (2003),
19712000 doneminde Tirkiye’de, saglik harcamalarmin ekonomik biiyiime
tizerinde negatif bir etkiye sahip oldugunu tespit etmislerdir. Taban (2004),
Tiirkiye’de 1968-2003 yillarinda saglik gostergeleri ile ekonomik biiylime
arasindaki nedensellik iliskisini analiz etmistir. Calismada saglik gostergeleri,
dogusta yasam beklentisi, saglik kurumlarinin yatak sayisi, saglik kurumlarinin
sayis1 ve saglik personeli basina diisen kisi sayisi olarak belirlenmistir. Caligma
sonuglari, saglik kurumlarinin sayisi ile GSYH arasinda herhangi bir nedensellik
iligkisi bulunmadigini géstermektedir. Ancak diger saglik gostergeleri ile GSYH
arasinda ¢ift yonlii nedensellik iligkisi tespit edilmistir. Bu sonuglara bakildiginda
saglik harcamalarina gereken 6nem verildiginde GSYH nin olumlu etkilenecegi
ifade edilmektedir. Karagoz ve Tetik (2009), 1975-2005 déneminde Tiirkiye’de
saglik harcamalarinin uzun dénemli bir yatirnm olarak ifade edilmesi gerektigini
ve uzun donemde GSYH’nin olumlu etkilendigini sdylemektedir. Oksiizler ve
Turhan (2005), 1960-2000 doéneminde Tirkiye’de kisi basma diisen saglik
harcamalarindan kisi basina diisen GSYH’ya dogru tek yonlii nedensellik iligkisi
tespit etmislerdir. Eryigit vd. (2012) ise, 1950-2005 doneminde Tiirkiye’de
saglik harcamalarmin ekonomik biiylime iizerinde pozitif etkileri bulundugunu
ileri stirmektedir.

III. Tiirkiye’de Saghk Harcamalan

Tiirkiye’de saglik harcamalar1 merkezi yonetim biit¢e giderleri icinde yer
almaktadir. Saglik harcamalari; genel tedavi ve saglik malzemeleri giderlerinden,
genel ilag giderlerinden, yesil karthilarin tedavi ve saglik malzemeleri
giderlerinden, yesil karthlarin ila¢ giderlerinden olusmaktadir.

Tablo 1’de secilmis bazit OECD iilkelerinde toplam saglik harcamalarinin
GSYH igindeki pay1 gosterilmektedir. Tablo 1’den de anlasildig: iizere Tiirkiye
saglik harcamalar1 konusunda diger iilkelerin gerisinde kalmaktadir. Ozellikle
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Fransa, Almanya ve ABD gibi gelismis iilkelerde saglik harcamalar1 yiiksek
oranlarda gergeklesmektedir.

Tablo 1: Secilmis OECD Ulkelerinde Saglik Harcamalarinin GSYH’ya Orani

Ulke 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Avustralya 8,1 8,0 8,0 8,0 8,2 8,6 8,4 - -
Avusturya 9,9 9,8 9,7 9,7 9,9 105 104 10,2 -
Kananda 9,3 9,3 94 9,5 9,7 10,8 10,7 10,6 10,6
Cek Cumhuriyeti 6,6 6,6 6,4 6,3 6,5 7,6 7,2 7,3 -
Finlandiya 7,8 8,0 7,9 7,6 7.8 8,6 8,5 8,5 8,7
Fransa 10,5 10,5 10,5 10,4 10,5 11,2 11,2 11,2 -
Almanya 10,2 10,3 10,2 10,1 10,3 11,3 111 10,9 -
Yunanistan 8,3 9,2 9,3 9,4 - 10,0 9,3 9,0 -
Macaristan 7,9 8,1 7,9 7.4 7,2 75 7,8 7,6 7,5
italya 8,1 8,3 8,4 8,1 8,5 8,9 8,9 8,7 8,7
Hollanda 9,0 10,0 9,9 9,9 10,2 11,0 11,1 11,0 11,5
Polonya 5,9 5,8 5,8 59 6,4 6,7 6,5 6,3 -
ABD 15,1 15,1 15,2 15,4 15,8 16,9 16,9 16,9 -
Tiirkiye 5,4 54 5,8 6,0 6,1 6,1 5,6 53 54

Kaynak: OECD Health Data 2013, http://stats.oecd.org ve TUIK Saglk Harcama Istatistikleri 2013,
www.tuik.gov.tr’den yararlanilarak derlenmistir.

Tablo 1’de goriildiigii tlizere, Avrupa Birligi siirecinde bulunan
Tiirkiye’nin toplam saglik harcamalarinin GSYH orani, diger iiye devletlerle
kiyaslandiginda nispeten daha az gerceklesmistir. Bununla birlikte kiiresel krizin
ortaya ¢iktig1 2008 yilinda saglik harcamalarinin GSYH’ya oram1 %6,1 iken, 2009
yilinda da oran sabit kalarak %6,1 geceklesmis, 2010 ve 2011 yillarinda ise bu
oran azalmigtir. Diger bir ifadeyle saglik harcamalari, kiiresel krizin etkilerinin
stirdiigii donemde olumsuz etkilenmistir. 2012 yilinda saglik harcamalarinin pay1
2011 yilna gore 0,1 artarak, 5,4 olarak gerceklesmistir. TUIK (2013)’e gore,
Tiirkiye’de cari saglik harcamalarinin toplam saglik harcamalar1 igindeki payz;
2009 yilinda %95,5, 2010 yilinda %95, 2011 yilinda %95,3 ve 2012 yilinda
%395,4 olarak gergeklesmistir. Genel devlet saglik harcamalarmin toplam saglik
harcamalarma orani, 2009-2012 doéneminde sirasiyla %81; %78,6; %79,6 ve
%76,8’dir. Hane halki tarafindan yapilan cepten saglik harcamalarinin toplam
saglik harcamalar1 i¢indeki pay1 ise, 2009 yilinda %14,1; 2010 yilinda %16,3;
2011 ve 2012 yillarinda %15,4 olarak meydana gelmistir. Bu verilere
bakildiginda, Tiirkiye’nin toplam saglik harcamalariin ¢ok biiyiik bir boliimiiniin
kamu tarafindan karsilandig: ileri siirtilebilir.

IV. Veri ve Yontem

Bu calismada Ocak 2004 ve Mart 2013 tarihleri arasinda saglik
harcamalari, saglik harcamalarinin nispi fiyat1 ve GSYH? degiskenlerine ait aylik
veriler kullanilmistir. Bu veri setinin belirlenmesinin nedeni, 5018 sayili yasanin
2003 yilinda yiirirliige girerek, merkezi yonetim biitge giderleri kalemlerinin

2Bu tiir alismalarda Gayr Safi Yurtici Hasila (GSYH) verileri daha ¢ok kullanilmakla beraber, bu
seri aylik frekansla oOlgiilmemektedir. Bu nedenle GSYH yerine, benzer patikay1 izleyen sanayi
iretim endeksi aylik verileri kullanilmstir.
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hesaplama yonetimini degistirmesidir. Saglik harcamalarinin nispi fiyatinin bir
gostergesi olarak GSYH deflatorii saglik fiyat endeksi orani kullanilmaktadir
(Milne ve Molana, 1991: 1221; Gerdtham vd., 1992: 63; Hansen ve King, 1996:
129; Okunade ve Karakus, 2001: 1132; Foo Tang, 2011: 203). Veriler Tirkiye
Cumhuriyet Merkez Bankasi Elektronik Veri Dagitim Sisteminden alinmis ve
Tramo-Seats yontemi ile mevsimsellikten arindirilmistir. Kullanilan veriler
Tiiketici Fiyat endeksi ile reellestirilmis ve logaritmasi almmuistir. Logaritmast
almmis ve reellestirilmis degiskenlerden saglik harcamalari ALSaghk | saglik
harcamalarmin nispi fiyatt ALNIspE : GSYH ise ALGSYH  olarak gosterilmistir.
Caligmada yer alan degiskenlere ait 6zel istatistikler ve grafikler sirasiyla Tablo
2’de sunulmustur. Degiskenlere ait 6zel istatistik tablosunda, her bir degiskene ait
ortalama, medyan, maksimum ve minimum deger, standart hata ve gézlem sayisi
bulunmaktadir.
Tablo 2: Ozet istatistik Tablosu

Saghk Nispi Fiyat GSYH
Ortalama 12.090 4.802 7.147
Medyan 12.324 4.821 7.149
Maksimum 13.661 4.882 7.380
Minimum 8.305 4.625 6.837
Standart Hata 1.236 0.063 0.138
Carpikhik -1.891 -0.858 -0.231
Basiklik 5.384 2.661 1.780
Jarque-Bera 92.494 14.157 7.873
Gozlem Sayisi 111 111 111

Tablo 2 incelendiginde ortalama, medyan, standart hata, maksimum ve
minimum degerler saglik harcamalar i¢in nispi fiyata ve GSYH’ya gore daha
yiiksek diizeydedir. Carpiklik ve basiklik degerlerine bakildiginda degiskenlerin
sola carpik yada negatif carpik olduklar1 goriilmektedir. Saglik serisi normal
dagilima gore daha dik iken, nispi fiyat ve GSYH serileri normal dagilima gore
biraz daha basiktir. Bu 0lgiilere gore, serilerin normal olmadigi ve dagilimin
normal oldugu sifir hipotezini test eden Jarque-Bera testi yardimiyla da
kanitlanmustir.

V.Ampirik Bulgular

Caligmada serilerin duragan olup olmadiklari Genisletilmis Dickey-Fuller
(ADF) ve Phillips—Perron (P—P) birim kok testleri ile test edilmistir. ADF ve P-P
testleri serilerde birim kokiin varligini arastirmaktadir. Her iki testte de sifir
hipotezinin reddedilmesi serilerin duraganligini gostermektedir. P-P testinde,
ADF testinden farkli olarak hata terimleri arasinda seri korelasyon ve homojenlik
varsayimmi gerekli degildir (Tari, 2010: 400). Tablo 3’te serilerin duraganlik test
sonucglar1 gosterilmektedir. Sonuglara gore, serilerin logaritmik seviyelerinde
birim koke sahip oldugu ve birincil farklarinda I(1) duragan olduklan
goriilmektedir.
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Tablo 3: Duraganlik Test Sonuglart

Saghk GSYIiH Nispi Fiyat

N [ lveT N I lveT N 1 lveT
ADF -0.768  0.426 0253  -1270  -0.161  -2.176 2526 2177  -1.378
(Diizey) (0.381)  (0.983) (0.991) (0.186)  (0.938)  (0.497) (0.997)  (0.215)  (0.861)
ADF -14.304  -14.284  -10.820 -17.298  -17.392  -17.456 -4586  -5358  -4.702
(1.Fark  (0.000) (0.000) (0.000)  (0.000)  (0.000)  (0.000)  (0.000)  (0.000)  (0.001)
) * * * * * * * * *
P-P -0.223  -1.838  -4485  -1.389  -0.721  -4.277  3.238 -3.482  -3.645
(Diizey) (0.603)  (0.360)  (0.204)  (0.152) (0.836)  (0.107)  (0.999)  (0.710)  (0.230)
P-P -14.976  -15.064 -17.247  -17.142  -17.633 -17.809 -13.031 -14.192  -14.505
. (0.000)  (0.000)  (0.000)  (0.000)  (0.000)  (0.000)  (0.000)  (0.000)  (0.000)
Fark) * * * * * * * * *

(): marjinal anlamlilik diizeyini gostermektedir.* %1 diizeyinde anlamli ** %35 diizeyinde anlamli,
I: Sabit terimli IT: sabit terimli ve trendli N: sabit terimsiz ve trendsiz

Birim kok testleri yapilirken, gecikme sayis1 Akaike Bilgi kriterine (AIC)
gore belirlenmistir. Degiskenleri I(1) oldugu belirlendikten sonra bu degiskenlerin
dogrusal bilesimlerinin duragan olabilecegi diisiincesinden hareketle, Johansen
(1988) Esbiitiinlesme testi yapilmigtir. Johansen Egbiitiinlesme test sonuglari
Tablo 4’te ve Tablo 5’te gosterilmektedir. Tablo 4’te yer alan iz testi degiskenler
arasinda esbiitiinlesme vektor sayisina isaret etmektedir. Iz testi sonuglarina gore,
%35 anlamlilik diizeyi dikkate alindiginda, modelde yer alan degiskenler arasinda
bir tane esbiitiinlesme vektorii bulunmaktadir. Tablo 5’deki maksimum 6z deger
testi sonuglarina gore de, degiskenler arasinda tek bir esbiitiinlesme vektori
bulunmustur. 1z testi ve maksimum 6z deger testi sonuglarina gére modelde yer
alan saglhk harcamalari, saglik harcamalarinin nispi fiyati ve GSYH arasinda
esbiitiinlesme iligkisi s6z konusudur.

Tablo 4: iz Testi (Trace Test) Sonuglari

Varsayilan Oz Deger iz Test %5 Kritik Olasiik**
Esbiitiinleme (Eigen Value) Istatistigi Deger
Esitliklerinin
Sayis1
Hp:r=10 « 0.192 39.640 35.192 (0.015)*
Heyir <1 0.111 16.588 20.261 (0.148)
Hy:r=2 0.035 3.849 9.164 (0.435)

*% 5 anlamlilik diizeyinde sifir hipotezin reddedildigini gostermektedir.
** Olasilik (p-values) degerlerini gostermektedir.

Tablo 5: Maksimum Oz Deger Testi (Maximum Eigenvalue Test) Sonuglart

Varsayilan Oz Deger Maksimum Oz %5 Kritik Olasilik**
Esbiitiinleme (Eigen Value) Deger Test Deger
Esitliklerinin istatistigi
Sayisi
Hp:r =10 = 0.192 23.052 22.299 (0.039)*
Hp:r=1 0.111 12.738 15.892 (0.147)
Hgir =2 0.035 3.849 9.164 (0.435)

*% 5 anlamlilik diizeyinde sifir hipotezin reddedildigini gostermektedir.
** Olasilik (p-values) degerlerini gostermektedir.
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Degiskenler arasinda esbiitiinlesik bir iligki s6z konusu oldugundan,
degiskenler arasindaki kisa donemli iligki ve Granger anlaminda nedensellik
iligkisi vektdr hata diizeltme yontemi (VECM) kullanilarak analiz edilmistir.
Kullanilan VECM denklem (1), (2) ve (3) yardimiyla gosterilmistir. Modelde
gecikme sayisit AIC bilgi kriterine gore belirlenmistir. Olusturulan VECM’nin

tahmininden elde edilen nedensellik testleri Tablo 6’da gosterilmistir.
n

n n
.t-.]_Sagllktzu,_D+Zu._i AlLSaglik, +Zn,r,_i ALNispi, +Za._i BLGSYH, +B ECT, +uie (1)
i_:]_ l=].

i=1
n n n

ALNispi, = u20+Zuzi ALNispi,;+ ¥ Vs, ALSaglik,, +Zﬁzi ALGSYH, =B, ECT,  +uy (2)
i =

i=1 i=1 i=
n n

n
JLGS‘I’Ht:u3D+Zugi_*.]_GS‘I'Ht_i+Z\,.f3iJLSagl:kt_i+Zﬁgi.l]_N’.sp’. B ECT,,+us; (3)
i=1 i=1 i=1 3

Tablo 6: VECM Kullanilarak Yapilan Nedensellik Testlerinin Sonuglari

Bagimsiz Degisken
Bagimh ALNispi ALSaghk ALGSYH ECT,_4
Degisken ( (x* testi) (y* testi) (tistatistigi)
ALNispi - 0.104 (0.949) 0.003 (0.998) -0.041 [ -3.005]
ALSaghk 0.194 (0.907) - 0.135 (0.934) -1.906 [ -2.335]
ALGSYH 1.286 (0.525) 1.378 (0.501) - -0.229 [ -2.063]

[ ]icindeki degerler t istatistiklerini, ( ) igindeki degerler olasilik degerleri gostermektedir.

Hata diizeltme modelinde ilk olarak kisa donem nedensellikleri
incelenmigtir. Bu amacgla modelde degiskenlere ait gecikmelerin katsayilarinin
sifira esit oldugu bos hipotezleri test edilmistir. Tablo 6’dan da goriilebilecegi gibi
biitiin testler istatistiksel olarak anlamsizdir. Bu nedenle degiskenler arasinda kisa
donemli nedenselligin olmadig1 sonucuna ulagilabilir. Ote yandan ECT
terimlerinin katsayilar1 incelendiginde ise istatistiksel olarak anlamli ve negatif
olduklar1 goriilmektedir. Bu da degiskenler arasinda uzun doénemli nedensellik
iligkisine isaret etmektedir. ECT terimlerinin Oniindeki negatif katsayilar uzun
donem dengesine ne kadar hizla dontildigiinii gostermektedir ve 1°den kiiglik
olmas: beklenmektedir. Ancak 1 katsayisi negatif, istatistiksel olarak anlamli
fakat 1’den biiyliktiir. Bu sonu¢ da uzun dénem dengesine doniislin salinimlarla
oldugunu gostermektedir.

Sonug¢

Ekonomik biiyiimenin ve kalkinmanin temel yapi taslarindan biri olan
beseri sermaye verimliligi giin gectikce daha 6nemli hale gelmektedir. Beseri
sermayenin gelisimini ve verimliligini saglamak adina saglik harcamalarinin
arttirllmast gerekmektedir. Saglik harcamalarinin daha fazla gerceklestirilmesi
ayn1 zamanda iilkelerde ekonomik biiyiimenin ve kalkinmanin saglanmasina yol
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acmaktadir. Bu nedenle saglik harcamalar1 ve GSYH arasindaki iliski literatiirde
de 6nemli bir yer tutmaktadir.

Ekonomik  kalkinmanin  saglandigi  gelismis  iilkelerde  saglik
harcamalariin diizeyi diger iilkelere gore daha fazla oldugu ileri siiriilebilir.
Bununla birlikte, gelismekte olan iilkeler de saglik harcamalarma onem
vermektedir. Tiirkiye’de saghik harcamalarinin  GSYH igindeki payina
bakildiginda ise, 2005-2008 doneminde saglik harcamalarmmin payinda artig
goriilmektedir. 2008 ve 2009 yilinda bu oran sabit kalmigtir. Bunun sebebi olarak,
kiiresel krizin yasanmasi gosterilebilir. 2010-2011 doéneminde ise saglik
harcamalariin GSYH igindeki orani azalmistir. 2012 yilinda ise, bu oran 5,4
olarak gergeklesmistir. 2011 yilina gore saglik harcamalarmin pay1 2012 yilinda
0,1 artig gostermistir. Ancak, Tiirkiye’nin artan niifusu ele alindiginda saglik
harcamalarindaki bu artigin yetersiz oldugu goriilmektedir.

Bu calismada Tiirkiye’de saglik harcamalarinin GSYH ile iliskisi saglik
harcamalariin nispi fiyati da ele alinarak, analiz edilmeye ¢aligilmigtir. Calisma
sonuglarina gore, saglik harcamalari, saglik harcamalarinin nispi fiyatt ve GSYH
degiskenleri arasinda kisa donemli bir iligki bulunmamaktadir. Ancak ¢alismada
belirlenen degiskenler arasinda uzun donemli bir iligkinin s6z konusu oldugu
tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle bu degiskenler uzun vadede GSYH’y1 olumlu
etkilemekte ve uzun donem denge degerine yakinsadigi goriilmektedir. Uzun
donem denge degerine yaklasma hizi saglik harcamalarinin nispi fiyati ile
GSYH’da daha hizli iken, saglik harcamalari uzun donem denge degerine
yaklasmasi salinimlarla gerceklesmektedir. Bu sonuglar 1siginda, Tiirkiye’nin
saglik harcamalarina daha fazla 6nem vermesi gerektigi ifade edilebilir.
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OZET

Calismamin amaci, reel sektor firmalarimin, kredi derece notlarimi bankalara veya
bagimsiz derecelendirme kuruluslarina gitmeden kendi kendilerine tespit edebilecekleri bir model
ortaya koymakutir. Calismada Analitik Ag Siireci yaklagimi ve Siiper Decision programi yardimi ile
kredi derecelendirmede kullanilacak oranlar ve agwihiklari belirlenmistir. Oran agirliklarinin
belirlenebilmesi igin bankalarin istihbarat, mali tahlil ve kredi derecelendirme béliimlerinde ¢alisan
bankacilarla gergeklestirilen anketlerden elde edilen sonuglar ikili karsilastirmalar matrislerinin
olusturulmasinda kullanimistir. Oran agirliklarimin belirlenmesinden sonra degisik sektorlerde
bagimsiz derecelendirme kuruluslarindan kredi derece notuna sahip firmalara, ¢alismadan elde
edilen yontemle skorlama yapimis ve verilen notlar karsilagtiridmistir. Calisma neticesinde
onerilmis olan derecelendirme yonteminden elde edilen notlar ile bagimsiz derecelendirme
kuruluglarimdan alimmis notlarin tutarli oldugu tespit edilmistir. Calismada onerilen kredi
derecelendirme yonteminin, tiim firmalar igin kullanilabilecek diizeyde oldugu, sadece sektor
kartillerini degistirerek kendi durumunu degerlendirmek isteyecek firmalara 151k tutabilecegi, ayrica
elde edilen skorlarin, bagimsiz kredi derecelendirme kuruluglarinda verilen notlarla tutarh
olmasimn, firmalarin ¢ok yiiksek meblaglar ddeyerek sahip olabildikleri kredi derece skorlarinin
aslinda ¢ok basit yontemlerle elde edilebilecegi Ve ilgililere rnek olusturabilecegi diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Basel I, Basel Il, Basel Ill, Basel IV,Kredi Derecelendirme Notu,
Analitik Ag Siireci, Siiper Decision Programa.

JEL Swniflamast: G 23, G24, M19

Credit Rating Model Proposal For Non-Financial Sector Firms

ABSTRACT:
The aim of this study is to focus on a model in which non financial sector firms can
determine the credit rating scores by themselves without appealing to banks and independent credit
rating agencies. In the research the ratios and the weights to be used in the credit ratings are
determined based on the Analytical Network Process Approach and the Super Decision model. The
results of the surveys conducted with banking sector employees working in intelligence, financial
analysis and credit rating departments of the banks have been used in order to create paired
comparison matrix in order to determine weights. After determining the raito weights, the ratings
from independent rating agencies and the results gained from the study for the firms have been
compared. It has been determined that the ratings from independent rating agencies and the ratings
gained from the study are consistent. It is believed that the credit rating method suggested in the
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quartiles. Moreover, thanks to such a simple method suggested in the study, firms can determine
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L. Giris

Reel ekonominin, gelismis ve iyi isleyen finansal pazarlara ihtiyaci vardir.
Yasanan mali krizler, mali piyasa katilimcilarinin ve bankacilik sektériiniin
yeniden diizenlenmeye ve denetlenmeye ve yeni kurallara ihtiya¢ duydugunu
gOstermistir. Ancak, bunu sadece kiiresel bazda diisinmemek gerekir. Ulusal-reel
sektorlerin 6nemi sebebiyle, planlanan her yeni diizenlemenin uygulanabilir olup
olmadig1 hakkinda gercekei ve gilivenilir aragtirmalara ihtiyag duyulmaktadir. Bu
asamada bakilmas1 gereken ise; sermaye enstriimanlari, risk agirliklari, bilangolar,
kredi riskleri ve kobilerin durumlar1 gibi iilkelerdeki reel sektoér ve bankacilik
iliskilerindeki verilerdir.

Reel sektor firmalarinin bankalar ile olan iliskilerinde son donemde kredi
derecelendirme biiyiikk 6nem kazanmistir. Firmalarin digsal kredi derecelendirme
kuruluslarindan almis olduklar1 notlara gore bankalarin ayirmak zorunda
olacaklar1 sermaye farklilik gostermektedir. Bir firma eger AAA/AA kredi derece
notuna sahipse bankanin o firma i¢in ayiracagi sermaye orani % 20 iken, firmanin
almis oldugu kredi derece notunun B-‘nin altinda olmasi durumunda ilgili
bankanin ayirmak zorunda olacagi sermaye miktar1 % 150 olacaktir. Firmalarin
digsal derece notu yoksa, risk agirligir % 100 olarak kabul edilmekte ve bankanin
s6z konusu kredi i¢in % 100 oraninda sermaye ayirmasi gerekmektedir.

Yukarda belirtilmis olan finansal risk agirliklarina gore firmalarin
bankalardan temin edecekleri kredilerin maliyetleri de degisecektir. Bankalar
kendi risk agirliklarin1 koruyabilmek amaciyla, yiiksek kredi derece notuna sahip
firmalara digiik maliyetlerle, diisiik kredi derece notuna sahip firmalara yiiksek
maliyetler ve teminatlarla kredi kullandiracaklardir.

Firmalar iyi bir derece notu alabilmek igin ¢aba gosterecek ve bunu
saglamak icin hangi yonlerini gii¢clendireceklerine odaklanacaklardir. Bu durum
aynt zamanda, siireklilik igermesi nedeniyle firmay1 disipline edecek ve
gelistirecek bir etki yaratacaktir (Aras, 2007).

Calisma kapsaminda Borsa Istanbul A.S.’ye kote ve farkli sektdrlerden
secilmis sekiz firmaya kredi derece uygulamasi gergeklestirilmistir.

I1. Kredi Derecelendirme

Tahvil ve sermaye piyasalari yaklagik li¢ yiiz yildan fazla siiredir
stirdiirdiikleri faaliyetlerini, iki yiiz yildir global 6lgekte gerceklestirmektedirler,
buna ragmen, bagimsiz kredi derecelendirme sirketleri tahvil piyasalarinda
faaliyet gosteren sirketleri sadece 20. Yiizyilin baslarindan itibaren ciddi anlamda
derecelendirmeye baslamislardir.

Derecelendirmenin temel amaci, yatirim yapacaklar agisinda yapacaklari
yatirim karsisinda {stlendikleri risklerin karsilastirilmasi anlamini tagimakta ve
yatirimetlya yapacagl yatinnm karsisindaki riskleri 6nceden gorerek karar verme
imkan1 saglamaktadir. Derecelendirme bir menkul kiymetin elde edilmesi veya
satilmasi hususunda bir kanaat olusturmak amaciyla yapilmaktadir (Karadz,
1990).

Glniimiizde Diinya’nin en biiyiik ii¢ derecelendirme kurulusunun da
ABD’de dogmus oldugu gorilmektedir. Bunlardan ABD’de, 1909 yilinda
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tahviller i¢in derecelendirme yapma konusunda ilk yetkilendirilen kisi John
Moody’dir (Neal, 2002). John Moody, 1909 yilinda tahviller i¢in derecelendirme
yetkisi aldiginda Hollandalilar yaklasik 300 yildir, Ingilizler 200 yildir ve
Amerikalilar da 100 yildir, derecelendirmenin avantajlarindan faydalanmadan
tahvil alim satimi gergeklestiriyorlardi (Sylla, 2001).

Tiirkiye ise derecelendirme kavrami ile ilk kez Ekim 1990 yilinda
Antalya’da Sermaye piyasast kurulu tarafindan diizenlenen ‘“‘Sermaye
Piyasalarinda Kamu Otoritesi ve Yatirimcimin Korunmasi” konulu toplantida
tanist1. Toplantida tartisilan maddelerden biri de derecelendirme kavramu idi.

A. Derecelendirme Tiirleri

Derecelendirme isi farkli sekillerde siniflandirilmaktadir. Ornegin,
(Meydan 2009), kapsamlari agisindan, vadeleri acisindan, hesap birimleri
acisindan ve derecelendirme hizmeti verilen gruplar agisinda doért ana grupta
smiflandirmigtir. JCR Eurasia Reyting, vadeleri yoniinden ve tiirleri yoniinden
olmak ftizere iki ana grupta smiflandirmistir. (Bingol, 2009), ise iilke
derecelendirmesi, kurumsal derecelendirme, ihra¢ derecelendirmesi ve proje
derecelendirmesi olarak siniflandirmistir. Capital Intelligence (CI) sirketi ise,
devletlerin  derecelendirilmesi, banka ve diger finansal kuruluglarin
derecelendirilmesi, kurumsal derecelendirme olmak iizere {i¢ ana baslik altinda
smiflamistir (Cireytings, 2013).

Calismada, incelenen siniflamalar c¢ercevesinde kolay ve anlasilir bir
yontem izlenmeye calisilmig, derecelendirilecek kurulusun yerel para cinsi
yiikiimliiliiklerini yerel para yaratarak 6deyebilme kabiliyeti ulusal kriterlere gore
degerlendirildigi, tilke riskini g6z 6niine almayan “Ulusal Yerel Para Cinsinden
Derecelendirme” siiflamasi kullanilmistir.

Ulusal yerel para cinsinden derecelendirme, kredi derecelendirme modeli,
finans ve bankacilik sektorleri basta olmak tlizere tiim sektorlerde en basarili
aragtirma yoOntemidir ve sektorde yer alan kredi derecelendirme analistlerinin
sayis1 giin gectikce artmaktadir. Kredi derecelendirme, son donemde kredi
taleplerine olan artis nedeniyle hayatsal onem kazanmistir. Dogru isleyen ve
siirekli giincellenen risk degerlendirme sistemleri olmadan kreditdrler verecekleri
kredilerin meblagini artirmak istememektedirler (Siddigi, 2006).

Bu boliimde calismanin uygulama kisminda da kalitatif veriler listesi
belirlenirken yararlanilan, JCR Avrasya Reyting kurulusunun finansal olmayan
(kalitatif) analiz i¢in kullandig1 sira takip edilecektir. Caligmada once kalitatif
veriler degerlendirilecek ardindan kantitatif (finansal) veriler incelenecektir.

B. Analitik Ag Siireci

“Karar kriterleri arasindaki iliskileri gz oniine alan ve karar problemine
tek bir yone bagli kalarak modelleme zorunlulugunu ortadan kaldiran yontem
olan Analitik Ag Siireci (AAS), ¢ok-kriterli karar analizinde kullanilan Analitik
Hiyerarsi Siirecinin genel bir bigimidir ve Thomas L. Saaty tarafindan
gelistirilmistir” (Alptekin, 2010).

Onceki caligmalarda ikili karsilastirmalar matrisleri, bir veya birkac
uzman tarafindan gerceklestirilen degerlendirmelere dayanmaktadir. Bu
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caligmada kullanmilan ikili kargilagtirmalar matrisleri, kredi derecelendirme
konusunda uzman olarak ¢alismakta olan 32 bankacidan gelen anketlerden, tutarlt
ve kullanilabilir durumda olan 15 anket {izerinden hazirlanmustir.

Ikili karsilastirmalar matrislerinin de yer aldig1 anketler, bankacilardan
derlendikten sonra, kullanilan bilgisayar programinda ikili karsilastirmalar
olusturabilmek i¢in, dncelikle kiimeleri ve kiimelerin i¢inde yer alan elemanlar1
(oranlar1) belirlemek gerekmektedir. Calismada yer alan her bir grup, bir kiime
olarak belirlenerek “Super Decision” programina girilmistir;

Oncelikle kiimeler olusturulmus, ardindan kiimelerin icinde yer alacak
elemanlar yerlestirilmis, sonrada kiimeler ve elemanlar arasindaki baglar
olusturulmustur.

Kiimeler ve kiime elemanlar1 arasindaki baglar olusturulduktan sonra ikili
kargilagtirmalar matrisleri olugturulmaya baglanmistir. Tablo1.’de yer alan goreli
onem Olgegine goére, Tablo 2’de wverilen ikili karsilastirmalar matrisleri
olusturulmustur. ) )

Tablo 1. Goreli Onem Olgegi

Onem Derecesi Tanim Aciklama
1 Esit onem Iki aktivite de amaca esit hizmet etmekte
3 Orta derecede 6nem Bir aktivite digerine gore biraz daha iistiin
5 Giiclii 6nem Bir aktivite digerine gore énemli derecede iistiin
e . Bir aktivite digerine g6 k 6nemli
7 Cok giigli/miispet snem usltruz:1 tivite digerine gore ¢ok dnemli derecede

Kanitlar esliginde bir aktivite digerine gore
miimkiin olan en iist derecede etkili ve 6nemli
Bazen ortalama niimerik bir ara deger bulmak
2,4 6,8 Ortalama degerler gerekir ¢linkii tanimlamada kullanilacak uygun
bir kelime yoktur.

9 Asirt 6nem

Kaynak; (Saaty, 1999).

Tablo 2. Cari Oran’a Gére Likidite Kiimesinin Ikili Karsilastirmalar Matrisi

Asit Test ols|Tlels]alz]2 slslalslel7lslo Nakit Orani Asit Test 0.73064
Orani Oran1

Asit Test Stoklar/Topl. Nakit Orani 0.08096
Orani ols|7|6|H|4]3]2 213 |4]|5(6]7([8]9 Aktifler

Nakit Stoklar/Topl. Stoklar/Topl. | 0.18839
Orani ST Le o422 28] 4] 58] 7|89 Axtifer Aktifler

Tutarsizlik | 0,06239 |

Tablo 2.’de likidite kiimesi igerisinde yer alan cari oran agisindan; asit
test oraninin nakit oranina 7 kat, stoklar/toplam aktifler oranina gore ise 5 kat
daha baskin oldugu goriilmektedir, stoklar/aktif toplami orani ise nakit oranina
gore 3 kat daha baskindir. Elde ettigimiz basinlik oranlarinin (inconsistency)
tutarsizligi, 0,06239’dur, bu rakam da 0,09’dan kiigiik oldugu igin tutarli olarak
kabul edilmektedir. Tablo 2.”de cari orana gore likidite kiimesinin 6z vektorleri de
goriilmektedir, sekle gore asit-test oranmi, diger iki elemana gore, toplamda
0,73064’liikk bir agirliga sahipken, nakit orani 0,08096’lik bir agirliga,
stoklar/aktif toplami ise 0,188391uk bir agirliga sahiptir.

Her bir kiime elemaninin 6nce kendi kiimesine dahil diger elemanlarla,
ardindan da diger kiimelerde yer alan, iliskide oldugu diger elemanlarla ikili

326




Yonetim ve Ekonomi 21/1 (2014) 323-343

kargilagtirma matrisleri olusturulduktan sonra, kiimelerin birbirleri ile ikili
karsilagtirma matrisleri olusturulur.

Yukarda belirtildigi  sekilde ikili karsilastirmalar matrislerinin
olusturulmasindan sonra, girilen degerlerin agirliklandirilmamis siipermatrisi
olusturulmustur. ikili karsilastirma matrislerinin goreli 6ncelik (6z vektor)
degerlerinden elde edilen bu matrise, agirliklandirilmamis siipermatris denir.
Agirliklandirilmamis siipermatrisin her elemaninin siitun toplamina béliinmesiyle
elde edilen matrise ise agirliklandirilmig siipermatris denir. Bu matrisin siitunlari
toplamu bire esittir.

Agirliklandirilmis - siipermatris aymi zamanda stokastiktir ve stokastik
Siipermatrisi  olduk¢a biiylik kuvvetlere yiikselterek limit siipermatris
(ImW® elde edilir. Limit siipermatrisin biitiin siitunlar1 aynidir ve W agirlik
vektoriinii verir. Vektoriin bilesenleri her bir elemanin (alt kriterin) etki dnceligini
(agirhigini) verir (Aslan, 2005).

Tablo 3. Derecelendirmede Kullanilacak Agirliklar

1. Cari Oran 0.13275 | 19. Net Kar / Net Satiglar 0.00534
2. Asit-Test Orant 0.10101 | 20. Net Kar Marj1 Bilyiime 0.00946
3. Nakit Orant 0.02304 | 21. Net Satiglar Bilyiime 0.00622
4. Stoklar/Aktif Toplami 0.09881 | 22. Oz kaynak Biiyiime 0.00389
5. Yabanci Kay.Topl. / Aktif Toplami 0.00552 | 23. Aktif Biiyiimesi 0.01044
6. Oz kayn. / Aktif Toplami 0.00395 | 24.Girigimin faaliyet siiresi 0.04469
7. Kisa Vadeli Yab.Kaynak / Pasif Toplami | 0.01089 | 25.Girisimin Ayn1 Adreste Faaliyet Siiresi 0.0441
8. Duran Varliklar / Oz kaynaklar 0.00259 | 26.Girigimin bina vb. sahiplik durumu _ 0.01444
27.Yoneticilerin Girisimin Faaliyeti ile Ilgili Ortalama
9. Banka Kredileri / Aktif Toplami 0.00744 | Caligma Siiresi 0.02404
10. Stok Devir Hiz1 0.04914 | 28.Yoneticilerin Girigimdeki Ortalama Calisma Siiresi 0.02098
11. Alacak Devir Hizi 0.04459 | 29.Firma Yonetiminde Ortaklarm Kontrol Giicii 0.0075
12. Net Calisma Sermayesi Devir Hizi 0.03465 | 30.Girigimin Faaliyet Durumu 0.02877
13. Maddi Duran Varliklar Devir Hizi=net )
sat./mdv 0.00974 | 31.Girigimin Ihracat Yapma Durumu 0.01231
14. Aktif Devir Hizu=Net sat./aktif toplam1__| 0.02035 | 32.Girisimin Hammadde temininide diga bagimlilik orani 0.01291
15. Net Kar / Oz Sermaye 0.00549 | 33.Sektordeki Rekabet Durumu 0.062
16. Net Kar / Aktif Toplami 0.00596 | 34.Girisimin Faaliyet Gosterdigi Sektordeki Pazar Pay1 0.10266
17. Faaliyet kar1 / Net Satislar 0.00534 | 35.Sektore Giris Engelleri 0.0258
18. Briit Satis Kar1 / Net Satiglar 0.00318 | TOPLAM 1.00

Limit slipermatrisin silitun degerleri, her bir elemanin1 agirligin
vermektedir. Elde edilmis limit matris degerlerine gore derecelendirmede
kullanilacak agirliklar Tablo 3. deki gibi olusmustur.

C. Elde Edilen Oranlarin Tutarhlik Kontrolii

“Avrupa Birligi Bankacilik Otoriteleri Komitesi (CEBS) tarafindan
derecelendirme kuruluglarinin yetkilendirilmesi ve faaliyetlerine iliskin olarak
2006 yilinda yayimlanan, Digsal Kredi Derecelendirme Kuruluglarinin Taninmasi
Hakkinda 7 Nolu Rehber hiikiimleri; yeni kurulmus ve fazla derecelendirme
faaliyetinde bulunamamus kuruluslar i¢in bir kolaylik saglamakta ve 144 iincii
paragrafinda; “Yeni kurulan ve yalnizca smirli sayida temerriit vakasina sahip
kredi derecelendirme kuruluglari igin, denetim otoriteleri, son 2 3-yillik Kredi
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Temerriid Oranlar1 (KTO) ile uzun dénem temerriit oranimni temsil ettigini
diisiindiigli 3-yillik KTO’larin 10 yillik ortalamalarina iliskin tahminleri ister.”
ifadeleriyle 10 yillik ortalamanin “tahmini” olabilecegi hiikmiinii getirmektedir.
Ancak burada da yeni kurulmus olsa dahi, Kredi Derecelendirme Kurulusunun 2-
3 yillik KTO verisini temin ediyor olmasi gerekmektedir. 3 yillik KTO, 3 yillik
sire zarfinda her bir derecelendirme notu igin matematiksel yontemlerle
hesaplanir (Cangiirel, 2012). Inceleme kapsaminda yer alan firmalarin geriye
doniik 3 yillik verileri {izerinden bir analiz gergeklestirilmistir.

Derecelendirme islemi sirasinda derecelendirme yapilacak olan firmalarin
isimleri gizli tutulmustur. Bu nedenle firmalar A, B, C ve D firmalar1 olarak
isimlendirileceklerdir. Kurumlar vergisi beyannamelerinin verilme tarihleri bu yil
icin 26 Nisan 2013 oldugu ve c¢alismanin yapildigi dénemde heniiz 2012 yil
bilgileri netlesmedigi i¢in firmalarin 2011-2010 ve 2009 yili mali tablolar1 ve
finansal olmayan verileri lizerinden degerlendirmede bulunulmustur.

Firmalarim mali bilgileri, www.kap.gov.tr adresinden temin edilmistir.
Mali analizde kullanilan Olciiler ise Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi
(TCMB)’ndan temin edilen “sektér oran Kkartilleri’dir. TCMB, c¢aligmada
kullanilan biiyiime oranlarina iliskin kartilleri yayinlamadig i¢in, ilgili kartiller,
Borsa Istanbul A.S.’de aym sektdrde faaliyet gdsteren tiim firmalarin oranlar
iizerinden hesaplanmustir.

Her bir firma i¢in ayr1 ayr1 hesaplanmis olan kredi derece notlar1 finansal
olmayan veriler ve finansal veriler olarak iki boliimde incelenmistir. Finansal
olmayan veriler su seklide degerlendirilmistir;

Girigimin Faaliyet Siiresi; Firmalar, ne kadar uzun zamandir faaliyet
gosteriyorlarsa o kadar saglikli, basarili ve giivenilir olduklart diigiiniilmektedir.
(Seifert ve Ford, 1989), yaptiklari ¢alismada, firma yasi biiyiidiik¢e, firma
basarisinin da arttigini tespit etmislerdir. Bu nedenle, firmalarin; faaliyet siireleri
4 yil ve altinda ise, 0 puan, faaliyet siireleri 5-9 yil arasinda ise, 1 puan, faaliyet
stireleri 10 y1l ve iizerinde ise, 2 puan ile degerlendirilmislerdir.

Girisimin Ayni Adreste Faaliyet Siiresi; Firmalarin faaliyetlerini aym
adreste  ylriitmeleri  piyasada giiven artirict  bir  faktér  olarak
degerlendirilmektedir. Bu nedenle bir firma ne kadar uzun zamandir ayni adreste
faaliyet gosteriyorsa o derecede giivenilir oldugu diistinilmektedir. Tabi ki
firmalarin daha genis faaliyet alanlarina tasinmalar1 vb. durumlar da s6z konusu
olabilecektir ancak calismada istisnai durumlar géz ardi edilmistir. Diger yandan
her isletmenin yeni bir yere tasinmasi beraberinde bir takim yeni maliyetleri ve
riskleri de beraberinde getirecegi i¢in firmalarin ayni adreste; faaliyet siiresi 0-4
yil ise 0 puan, faaliyet siiresi 5-9 yil ise 1 puan, faaliyet siiresi 10 yil ve {izerinde
ise 2 puan ile degerlendirilmislerdir.

Girisimin Bina vb. Sahiplik Durumu; Firmalar icin degisken maliyetler
faaliyetlerini siirdiirdiikleri siirece olusan maliyet kalemleridir oysa igyeri kirasi,
arazi arsa kirasi vb. maliyetler ise herhangi bir faaliyette bulunmasalar bile
katlanmak zorunda olduklar1 sabit maliyetlerdir. Diger yandan firmalar i¢in
faaliyette bulunduklar1 binalar ve tesislerin sahibi olmak, 6z kaynaklarini artirict
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bir etki yaratacagi icin ¢aligmada dnemsenmistir. Bu nedenle, girisimin bina vb.
sahiplik durumu; 0-4 yil ayasinda ise 0 puan, 5-9 yil arasinda ise 1 puan, 10 y1l ve
tizerinde ise 2 puanla degerlendirilmiglerdir.

Yéneticilerin Girisim Faaliyetleri ile Ilgili Ortalama Calisma Siiresi;
(Yesil ve Ersahan, 2011) gergeklestirdikleri ¢aligmada, “firmadaki yoneticilerin
tecriibe diizeyinin yiliksek oldugu durumlarda, diisiik tecriibe diizeylerine gore
stratejik karar almaya yonelik tutumlarin daha pozitif ve basarili oldugu”
sonucuna ulagsmiglardir. Firmalarda yoneticilerin tecriibe ve birikimleri gerek
sektorii gerek pazar1 gerekse rakip firmalar1 bilmeleri, her duruma uygun 6nlemler
almalarin1 ve firmayr idare etmelerini kolaylastirict 6nemli bir unsurdur.
Calismada firma yoneticisi olarak BIST ve KAP’da yaymlanan mali tablolarda
yer alan yonetici isimleri iizerinden hareket edilmis, listelerde yer alan
yoneticilerin isimleri arama motorlarindan arastirilmis ve yaslari ve daha once
calistiklar1 firmalara iligkin ulasilabilen bilgiler 1518inda, firmanin faaliyetleri ile
ilgili olarak toplam caligma siireleri; 0-4 yil ayasinda ise 0 puan, 5-9 yil arasinda
ise 1 puan, 10 y1l ve iizerinde ise 2 puanla degerlendirilmislerdir.

Yoneticilerin Girisimdeki Ortalama Calisma Siiresi; (Tambay, 2006)
gerceklestirdigi ¢alismada, “Isletmelerin tepe yonetiminde isgiicii devir oranmin
yiksek olmasmnm huzursuzluk yarattigini  ve wuzun donemli islerin
sonuclanmasinda sikintilara ve isletmede itibar kaybma neden oldugunu
belirtmistir”. Firma yoneticileri firmada ne kadar uzun zaman geg¢irmislerse o
oranda firmaya ait faaliyetlere hakim, firmay1r tamiyan ve giivenilir kisiler
olduklan diisiiniilmektedir. Cok sik yonetici degistiren firmalarda istikrarsizlik ve
yonetimsel sorunlarin ¢ok olabilecegi diisiiniildiigii i¢in firma yoneticilerinin uzun
zamandir ¢alisiyor olmasi avantajli bir durum olarak diistiniilmiistiir. Bu nedenle
yoneticilerin firmada ¢aligma siireleri; 0-4 y1l ayasinda ise 0 puan, 5-9 yil arasinda
ise 1 puan, 10 y1l ve tizerinde ise 2 puanla degerlendirilmislerdir.

Firma Yonetiminde Ortaklarin Kontrol Giicli; Guniimiizde uluslararasi
basariya ve line sahip tiim biiyiikk firmalar profesyonel yoneticiler tarafindan
yonetilmektedirler. Ortaklarin firma yonetiminde kontrol gii¢leri diisiiktiir. Firma
ortaklar1 yoneticilerin kimler olacagina karar verirken yonetimsel kontrolii onlara
birakmalidirlar. (Yilgoér ve Yiicel, 2012) yaptiklar1 bir c¢alismada ortaklarin
yonetimdeki kontrol giiclinlin “bazi hissedarlara sahiplik diizeyinden ¢ok daha
fazla yonetim/kontrol hakki sundugunu, bu durumun da igletmedeki cesitli ¢ikar
gruplarinin menfaat ¢atigmalarina, hissedarlarin yonetime katilma diizeylerinde
bir adaletsizlige, isletmelerin demokratik yonetimden ve kurumsal yonetim
ilkelerinden uzaklagmasina neden oldugu.” sonucuna ulagsmislardir. Bu nedenle
firmada ortaklarin kontrol giigleri; Cok yliksekse 0 puan, Orta seviyede ise 1
puan, Zayif ise 2 puan ile degerlendirilmislerdir.

Girigsimin Faaliyet Durumu; Bu maddede firmalarin Ar-Ge harcamalari,
yapmis olduklar1 yenileme ve genisleme yatirimlari, kapasite durumlar1 ve bunlari
kullanim oranlari, firmanin faaliyet durumunu yansitmaktadir. Sektdrdeki diger
firmalara nazaran firmanimn faaliyet durumu ;Cok diisiikse 0 puan, Orta (normal)
ise 1 puan, Cok yiiksekse 2 puan ile, degerlendirilmistir.
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Girisimin Ihracat Yapma Durumu; ihracatin ekonomik biiyiime ve
kalkinma siirecinin stiriikleyici giicii oldugu, pek ¢ok arastirmaci tarafindan kabul
edilmektedir. Bu durum, etkin kaynak kullanimini da beraberinde getirmektedir.
Uluslararas1 rekabet, firmalart modern teknolojiye uyum saglamaya ve kaliteli
iriin liretmeye zorlayarak bu etkinligi daha da gelistirmektedir (Cetin ve Ecevit,
2008; Tyler, 1981). Thracatin firma igin daha genis pazarlara ulasma, krizlerden
daha az etkilenme, biiyiime odakliligi destekleme gibi O6zellikleri nedeniyle
firmalarin ihracat yapiyor olmasi istenen bir durumdur. Bu nedenle ihracat yapan
firmalar, toplam satislarinin; % 9’u ve altinda ihracat yapiyorlarsa 0 puan, % 10 —
49’u arasinda ihracat yapiyorlarsa 1 puan, % 50’sinden fazlasini ihrag ediyorlarsa
2 puan olarak degerlendirilmistir.

Hammadde Temininde Disa Bagimlilik; Tirkiye gibi ekonomik
dalgalanmalarin yogun yasandig iilkelerde hammadde temininde disa bagimlilik,
kur riskini de beraberinde getirmektedir. Her ne kadar son yillarda nispeten stabil
giden bir ekonomi ve sabit kurlar hayatimiza girmeye baglamis olsalar da, yine de
doviz kurlan i¢gin risk ortadan kalkmis degildir. Diger yandan ithalata dayali bir
hammadde veya ara mal temini gerek tedarik zamanmin uzun olmasi, gerekse
stirekli degisen giimriik politikalar ve tarife dig1 engeller nedeniyle ithalat yapan
firmalar i¢in risk teskil etmektedir. Bu nedenle hammadde temininde disa
bagimlilik orani; %50 ve {izerinde olan firmalar 0 puan, %49 - %20 arasinda olan
firmalar 1 puan, %19 ve altnda olan firmalar ise 2 puan olarak
degerlendirilmislerdir.

Sektordeki Rekabet Durumu; Yogun rekabetin yasandigi sektorlerde kar
marjlar1 daha diisiik, riskler daha yiiksek olacagi i¢in firmalarin faaliyet
gosterdikleri sektdrlerin rekabet durumlariin miimkiin oldugunca diisiik olmasi
istenmektedir. Bu nedenle faaliyet gosterilen sektordeki rekabet durumu; Cok
yiiksek olan firmalar 0 puan, Orta derecede olan firmalar 1 puan, Disiik seviyede
olan firmalar ise 2 puan ile degerlendirilmislerdir.

Girigimin Faaliyet Gosterdigi Sektordeki Pazar Payi; Firmalarin yiiksek
pazar paylari rekabet avantaji saglayacagi, pazari domine etmelerine ve daha rahat
hareket etmelerine neden olacag: gibi diisiik pazar paylar1 da tam tersine firmalar
icin daha diislik kar paylar, yiiksek pazar payma sahip firmalarin ataklar ve 6lgek
ekonomisinden yararlanamama gibi dezavantajlar getirecektir. Bu nedenlerden
dolay1, firmalarin faaliyet gosterdikleri pazarda yiliksek pazar payma sahip
olmalar1 tercih edilmektedir. Faaliyet gosterdikleri sektordeki pazar paylari;
Diisiik seviyede olan firmalar, 0 puan, Orta seviyede olan firmalar 1 puan, Yiiksek
seviyede olan firmalar da 2 puanla degerlendirilmislerdir.

Sektore Giris Engelleri; Olcek ekonomisi, iiriin ¢esitliligi, gerekli sermaye
miktari, dagitim kanallarina olan ihtiya¢ gibi unsurlar sektore giris engelleri
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Belirtilmis olan bu engeller ne derece etken ve yeni
firmalarin pazara girmelerini engelliyorsa, firma i¢in o derecede avantaj var
oldugu kabul edilmektedir. Bu nedenle sektore giris engelleri; Diisiikse 0 puan,
Orta derecede ise 1 puan, Yiiksek derecede ise 2 puanla degerlendirilmislerdir.
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Finansal verilerin analizinde ise firmalara ait rasyolar incelenmistir.
Caligmada kullanilan 23 oran sektor kartilleri ile karsilagtirilmis, yapilan
karsilagtirma neticesinde firma oranlarinin sektor kartillerine gore durumlarina
puan verilmistir.

Firmalarin, cari oran, asit test orani, nakit orani stoklar/aktif toplami, 6z
kaynak/aktif toplami, duran varlik/6z kaynaklar, stok devir hizi, alacak devir hizi,
net caligma sermayesi devir hizi, maddi duran varlik devir hizi, aktif devir hizi,
net kar/6z sermaye, net kar/aktif toplami, faaliyet kari/net satislar, briit satis
kari/net satislar, net kar/net satislar, net kar marj1 biiyiime, net satislar biiylime, 6z
kaynak biiyiime, aktifin biiylimesi oranlarinin hesaplanmasinda, rakamlarin
miimkiin oldugunca biiyiikk olmasi isteneceginden, firma rasyolari, sektor
ortalamalarmin en alt % 25’lik ( firma rasyosu < Q1) diliminin altinda kaliyorsa,
ilgili rasyo i¢in 0 puan, Ikinci ve iiciincii % 25°lik dilimler arasinda kalryorsa ( Q1
< firma rasyosu < Q3 ), 1 puan, dordiincii ve en iist % 25°lik dilimde kaliyorsa
(Q3 < firma rasyosu ), 2 puan ile degerlendirilmistir.

Yukarda sayilanlar oranlar haricindeki oranlar olan; Yabanci kaynak
toplami/aktif toplami, kisa vadeli yabanci kaynak/pasif toplami, banka
kredileri/aktif toplami oranlarinin ise miimkiin oldugunca diisiik deger almasi
istenecegi i¢in; Firma rasyolari, sektdr ortalamalarinin en diisiik % 25°lik ( firma
rasyosu < Ql) diliminin altinda kaliyorsa, ilgili rasyo igin 2 puan, ikinci ve
tiictincti % 25°lik dilimler arasinda kaliyorsa ( Q1 < firma rasyosu < Q3 ), 1 puan,
dordiincii ve en iist % 25°lik dilimde kaliyorsa (Q3 < firma rasyosu), 0 puan ile
degerlendirilmistir.

Gergeklestirilecek degerlendirmeler neticesinde bir firma tiim kriterleri
tam olarak sagladiginda 100 puan, hi¢ birini saglayamadiginda 0 puan alacaktir.
Toplamda sekiz firmaya kredi derecelendirme yapilmigtir. Firmalara kredi derece
uygulamast yapilirken, once finansal olmayan verileri skorlanmis, ardindan
finansal veriler skorlanarak 2009, 2010 ve 2011 yillart i¢in elde edilen skorlar
tablolar halinde gosterilmistir. Her bir yil i¢in elde edilen skorlar, bankacilarla
gerceklestirilmis olan anket ¢aligmasindan elde edilen agirliklar olan; 2009 yili
icin (0,1), 2010 yili i¢in (0,3) ve 2011 yili i¢in (0,6) rakamlar ile carpilarak
firmaya ait kredi derece skoruna ulagilmigtir.

Calismada elde edilen kredi derecelendirme yontemi 6ncelikle BIST de
faaliyet gosteren farkli iki sektordeki iki firmaya uygulanmis ve Kkredi
derecelendirme kuruluslarinin verdigi notlarla ¢alismadan elde edilen skorlarin
tutarli oldugu goézlenmistir.

Calismanin gecerliliginin daha iyi test edilebilmesi amaciyla, bir sektorde
faaliyet gosteren tiim firmalara, kredi derece skorlamasi yapilmasinin ¢aligmanin
tutarhiligin1 daha iyi test edecegi diisiiniilmiis, bu amacla BIST’de dayamkli
tilketim mallar1 imalati sektdrii taranmis, sektorde BIST’e kote 9 firma
bulunmustur. Bunlarda 3’tine derecelendirme kuruluslari tarafindan kredi derece
skoru verildigi tespit edilmistir. Sektdrdeki bagimsiz derecelendirme
sirketlerinden kredi derece notuna sahip 3 firmaya derecelendirme g¢aligsmasi
yapilip sahip olduklari notlarla caligmadan elde edilecek skorun karsilastirmasi
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yapilip, ardindan Manisa OSB’de faaliyet gosteren firmalara skorlama yapilmasi
ile ¢aligmada elde edilen derecelendirme yonteminin firmalarin kredi skorlarini
tahmin etmede ne kadar basarili olabileceginin 6l¢iilmesi hedeflenmistir.

I11. Uygulama

Uygulamalar gosterilirken sadece A firmasima gergeklestirilen uygulama
detayli olarak gosterilecek diger firmalara iliskin uygulamalarin ise sonuglari
verilecektir.

A Firmasi Uygulamasi

Derecelendirme uygulamasi yapilacak ilk firma, icecek sektoriinde
faaliyet gosteren, faaliyetleri diinya iizerine yayilmig biiytik bir grup firmasidir.

Tablo 4. A Firmas1 2009 Y1li Kredi Derece Skoru

AGIRLIKLANDI
RILMIS,
KARTIL |KARTIL Duzeltme |Duzeltilmis
KRITERLER DEGERI | DEGERI Katsayisi_|Agirlik Puant
Agwriiklar 2009

1. Cari Oran 0.133] 1 6.638
2. Asit-Test Orant 0.101 2 10.101]
[3_Nakit Orant 0.023] 2 2.304
[4-_Stoklar/Aktif Toplamr 0.099)] 0 0.000
—Yabanci Kay.Topl. / Aktif Toplamr 0.006] 1 0.276
. Oz kayn. / Aktif Toplami 0.004) 1 0.198]
~Kisa Vadeli Yab.Kaynak / Pasif Toplami 011 1 0.545
[&. Duran Variikiar / Oz kaynakiar 003 1 0.130
Banka Kredileri / Aktif Toplamt .007| 1 0372
[10. Stok Devir Hiz: .049 2 2.914)
1. Alacak Devir Hiz! .045 1 2.230
Net Calisma Sermayesi Devir Hiz! .035| 1 1733
Maddi Duran Varliklar Devir Hizi .010| 1 0.487
4_ AKtif Devir Hizi 0.020] 0.70) 0.36) 0.68] 112[ 1 1018
et Kar / Oz Sermaye 0.005] 17.41] -11.04] 2.56] 1368 2 0.549
et Kar / Aktif Toplami 0.006] 778 -6.23 0.18[ 7.§| 2 0.5%6
aliyet kar / Net Satislar 0.005| 0.17 1.97] 2.72 13.12] 1 0.267
[18. Brit Satis Kan / Net Satislar 0.003[ _ 50.00) 8.39| 16.41 2632] 2 0318
19. Net Kar / Net Satislar .005 011 -11.02 0.86 720 1 0.267)
20 Net Kar Marji Blyime 009 36.46 6.10| 69.14 11659 1 0473
21 Net Satiglar Bytime .006| 387 -10.57] -0.42] 662 1 0311
22. Oz kaynak Blyime .004] 1266 2.16| 14.50 2423 1 0.195
23_Aklif Blyimesi 0.010] 598 -6.34) 5.57] 1701 1 0522
24 Girigimin faaliyet srest 0.045| 4YILve ALTI_[5-9vIL 10VILVE UZER| 2 2.469
25 Girigimin Ayni Adreste Faaliyet Strest 0.044] 4YILve ALT_[5-9VIL 10VILVE UZER| 2 2.410
26.Girisimin bina vb. sahiplik durumu 0.014] 4YILve ALT_[5-9VIL 10VILVE UZER| 2 1444
27.Yoneticilerin Girisimin Faaliyeti ile ligili Ortalama Calisma Sures 0.024] 4YILve ALT [5-9vIL 10VILVE UZER| 2 2.404
28 Yaneticilerin Girisimdeki Ortalama Galisma Stresi 0.021 4ViLve ALTI |59 ViL 10VILVEUZER| 2 2.098)
29 Firma Yo inde Ortaklarin Kontrol Gticti 0.008 COK YOKSEK _[ORTA COK DUSUK [ 0.000
30.Girisimin Faaliyet Durumu 0.029 COK DUSUK _[ORTA COK iYi 2 2.877|
31.Girigimin Thracat Yapma Durumu 0.012| %9 VE ALTINDA%10- %49 ARA{%50'DEN FAZLA 0 0.000
32.Girisimin disa bagimlilik orant 0.013 %51'DEN FAZLA%21-%50 ARAS|%20 VE ALTIND] 2 1291
33.Sektdrdeki Rekabet Durumu 0.062 |C_OK YUKSEK__|ORTA éla( DUSUK 2 6.200]
|34.Girisimin Faaliyet Gosterdigi Sektordeki Pazar Pay! u.ﬁ' [oUsOK ORTA [YOKsEK 2 10.266)
35.Sektore Girig Engelleri 0.026] [CoKDUSUK__|oRTA [COKVUKSEK 1 1290
ToPLAM 1.03' 71.189
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Tablo 5. A Firmasi 2010 Y1li Kredi Derece Skoru

Rasyo KARTIL |AGIRLIKLANDIRILMIS Diizeltme |Duizeltilmis
KRITERLER Oranlan_|KARTILLER DEGERI_|KARTIL DEGERI Katsayisi_|Agirlik Puani
0 1 2
Agirliklar 2010 Q1 Q2 Q3 2010
1. Cari Oran 0.133[ 122.00] 87.130 137.760 172.700 1 0.133 50 6.638
2. Asit-Test Orani 0.101 87.00 24.435) 61.570) 122.135) 1 0.101 50 5.051
3. Nakit Orani 0.023)  53.00 0.950 5.550 29.385] 2 0.046] 50 2.304
4. Stoklar/Aktif Toplami 0.099 8.00) 5.735 11.070, 26.615) 1 0.099] 50 4.941
5. Yabanci Kay.Topl. / Aktif Toplami 0.006 49.63 78.500 56.600) 41.100] 1 0.006 50 0.276
6.0z kayn. / Aktif Toplami 0.004] 49.51 21.510 43.425] 58.918[ 1 0.004] 50 0.198
7. Kisa Vadeli Yab.Kaynak / Pasif Toplam! 0.011 31.44 50.600) 37.500 23.900 1 0.011 50 0.545
8. Duran Varliklar / Oz kaynaklar 0.003) 122.00 83.618 105.015| 205.795 1 0.003) 50 0.130]
9. Banka Kredileri / Aktif Toplami 0.007 11.32] 42.200] 19.700) 3.500 1 0.007} 50 0.372
10. Stok Devir Hizi 0.049 9.43) 1.490] 4.825 9.993 1 0.049] 50 2.457|
11. Alacak Devir Hizi 0.045 6.86) 3.130 5.110 8.675 1 0.045 50 2.230]
12. Net Calisma Sermayesi Devir Hizi 0.035 8.00) 0.010 2.680 5.890 2 0.069) 50 3.465
13. Maddi Duran Varliklar Devir Hizi 0.010 2.04 0.900 1.555] 2.915 1 0.010] 50 0.487
14. Aktif Devir Hizi 0.020 0.75) 0.335 0.700 1.090] 1 0.020f 50 1.018]
15. Net Kar / Oz Sermaye 0.005 18.20] -11.410 8.100 15.640 2 0.011 50 0.549
16. Net Kar / Aktif Toplami 0.006 9.00) -6.938] 1.855] 6.793 2 0.012 50 0.596
17. Faaliyet kari / Net Satislar 0.005 17.00} -4.328] 5,345 11.223) 2 0.011 50 0.534]
18. Briit Satis Kari / Net Satiglar 0.003 51.00 10.475) 21.930) 35.310 2 0.006 50 0.318
19. Net Kar / Net Satiglar 0.005 12.00] -2.470] 3.910 7.570 2 0.011 50 0.534]
20. Net Kar Marji Biiyiime 0.009 12.08] 38.310) 3.900 11.794) 2 0.019] 50 0.946
21. Net Satiglar 0.006 9.39 -8.330] 9.390 9.310 2 0.012 50 0.622
22. Oz kaynak 0.004] 14.02] 2.590 9.880 69.890) 1 0.004] 50 0.195
23. Aktif Biyiumesi 0.010 2.92| 0.030 2.200 7.000 1 0.010f 50 0.522
24 Girisimin faaliyet stiresi 0.045 4 YILve ALTI [5-9 YIL 10 YIL VE UZf] 2 0.089 50 4.469
25.Girigimin Ayni Adreste Faaliyet Siresi 0.044] 4 YIL ve ALTI |5-9 YIL 10YILVEUZE 2 0.088] 50 4.410|
26.Girisimin bina vb. sahiplik durumu 0.014] 4 YILve ALTI [5-9 YIL 10VILVEUZE 2 uﬁ' 50 1444
27 Yéneticilerin Girigimin Faaliyeti ile llgili Ortalama Calisma Siiresi 0.024] 4 YIL ve ALTI |5-9 YIL 10YILVEUZE 2 0. 0@ 50 2.404]
28.Y i isimdeki Ortalama Calisma Siiresi 0.021 4YILve ALTI [5-9 YIL 10YILVEUZE 2 0.042] 50 2.098]
29.Firma Yonetiminde Ortaklarin Kontrol Giict 0.008) COK YUKSEK [ORTA COK DUSUK 0 0.000} 50 0.000}
30.Girigimin Faaliyet Durumu 0.029 COK DUSUK_|ORTA oK iYi 2 0058 50 2.877]
3 1.Girigimin Thracat Yapma Durumu 0.012 %9 VE ALTIN[%10- %49 AR{%50'DEN FAZ] 0 0.000} 50 0.000}
2.Girigimin Hammadde temininide diga bagimlilik orani 0.013] 9%51'DEN FAZ|%21-%50 ARJ%20 VEALTIN 2 0.026] 50 1.291)
3 3.Sektordeki Rekabet Durumu 0.062 COK YUKSEK [ORTA COK DUSUK 2 0.124] 50 6.200f
4 Girisimin Faaliyet Gésterdidi Sektdrdeki Pazar Pay n.1oﬂ DUSUK ORTA YOKSEK 2 0.205] 50 10.266
3 5.Sektore Girig Engelleri 0.026 COK DUSUK_[ORTA COK YUKSEK 1 0.026 50 1.290]
TOPLAM 1.000) _| PUAN 71.673
Tablo 6. A Firmas1 2011 Y1l Kredi Derece Skoru
Rasyo KARTIL [AGIRLIKLANDIRILMIS | Diizeltme |Diizeltilmis
KRITERLER Oranlari_[KARTILLER DEGERI |KARTIL DEGERI Katsayisi_[Agirlik Puani
0 1 2
[Agirliklar 2011] Q1 Q2 Q3 2011 |
1. Cari Oran 0.133] 14300 869 113.6 154, 1 50 6.638]
[2-Asit-Test Orani 94, 224 484 88. 10.101]
[3-Nakit Orant S6. 05 2.7 304
[4_ Stoklar/Aktif Toplam: 290 000)
5. Yabanci Kay.Topl. / Aktif Toplami 60.9 .276|
6. Oz kayn. / Aktif Toplami 39.1 .198|
7. Kisa Vadeli Yab.Kaynak / Pasif Toplami 39.6 E .545]
8. Duran Varliklar / Oz kaynaklar 130. X 112.7 185.5
9. Banka Kredileri / Aktif Toplami 33. 43, 294 .1 1
10. Stok Devir Hiz! . 2.0 4.1 9.6 1
11. Alacak Devir Hizi 6. 29 5. 115 1 El
12 Net Calisma Sermayesi Devir Hizi 681 (2.0) 4.8 2 5
13. Maddi Duran Varliklar Devir Hizi 1.89 0.9 29 1 El
[14_AKEif Devir Hizi 07| 03 X 1.0 1 50
let Kar / Oz Sermaye 11.00) (3.1) .7 16.5 1 50
et Kar / Aktif Toplami 600 (5.9) .9 15 2 50
~Faaliyet kari / Net Satiglar 13.00] _ (5.4) 2.9 10.7 2 50
8. Briit Sati Kari / Net Satiglar 28.00] 125 200 38.1 2 50
et Kar / Net Satiglar 750 (93) 1 8.0 1 50
et Kar Marji Buytime 32.26] __(70.0) 730 1133 1 50
~Net Satislar Biyime 421 (0.8 124 212 1 50
22. Oz kaynak Blylime 13.62] (2.0) 6.5 42.4 1 50
1488 (28) 12.6 6.9
YILve ALTI [5-9 VI YILVE 0Z
YILve ALTI [5-9 VI YVILVE 0Z
YiLve ALTI [5-9 VI YVILVE 0z
X6 YiLve ALTI [5-9 V! YVILVE 0z
Y6 YILve ALTI [5-9 VI YILVE 02 4
29.Firma Y Ortaklarin Kontrol Giicli .00 COK YOKSEK [ORTA COK DUSUK 0
irisimin Faaliyet Durumu .02 COK DUSUK_|ORTA COKIivi 5
irigimin |hracat Yapma Durumu .01 %9 VE ALTIN[%10- %49 AR%50'DEN FAZ] 0 0 El
irisimin Hammadde temininide diga bagimlilik orani .01 %51'DEN FAZ|%21-%50 ARA%20 VEALTIN 2 26 s
. Sekt6rdeki Rekabet Durumu .062 COK YUKSEK [ORTA COK DUSUK 2 124 s
34.C irisimin Faaliyet Gosterdigi Sektordeki Pazar Payi ,llﬂ DUSUK ORTA YUKSEK 2 0.205 50
ektére Giris Engelleri 0.02| COKDUSUK_[ORTA COKYUKsEK[ 1 0026] 50
PLAM 1.@' PUAN

Tablo 4.- 5.ve 6.’da belirtilen kriterler 1s18inda A firmasi i¢in atanan kredi
derece puanlar1 Tablo 7’de gosterilmistir.
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Tablo 7. A Firmasi Kredi Derece Puanlar1 Toplami

Firma Yili Puan Agirlik Agirlikli Puan
A 2009 71,19 0,1 7,12
2010 71,67 0,3 21,50
2011 70,46 0,6 42,27
| TOPLAM | 708 |

A firmasmin 2011 yilina iliskin derecelendirme kuruluslarindan aldigi
notlar su seklidedir;
Standard and Poor’s BBB

Moody’s Baa3
Tablo 8. A Firmasi Kredi Derece Notu Sembolleri
Aciklama Moody's Standar&Poor's CALISMA
PUANI NOTU
En yiiksek kredi kalitesi Aaa AAA 96-100 AAA
Aal AA+ 94-95 AA+
Yiksek kredi kalitesi Aa2 AA 92-93 AA
Aa3 AA- 90-91 AA-
Al A+ 87-89 A+
Gigli Odeme Kapasitesi A2 A 84-86 A
A3 A- 80-83 A-
Yeterli 6deme kapasitesi Baal BBB+ 77-79 BBB+
Baa2 BBB 74-76 BBB
Yatirim yapilabilir seviye siniri Baa3 BBB- 70-73 BBB- 70.890
Spekiilatif seviye esigi
Spekiilatif seviye Bal BB+ 67-69 BB+
Ekonomik degisiklikler nedeniyle Ba2 BB 64-66 BB
Kredi riski blyGyor Ba3 BB- 60-63 BB-
Asiri spekilatif B1 B+ 57-59 B+
sinirl giivenlik marji ile B2 B 54-56 B
kredi riski var B3 B- 50-53 B-
Yiksek temerriit riski Caal CCC+ 48-49 CCC+
Caa2 ccc 46-47 ccc
Caa3 CCC- 43-45 CcCC-
CC 40-42 CcC
Temerriit Ca, C C,D 0-39 D

Tablo 8.’den de anlagilacagi lizere Moody’s kredi derecelendirme sirketi
ve Standard and Poor’s kredi derecelendirme sirketlerinin verdikleri notlar ile
caligsmada verilen not tutarlidir. Firma, yatirim yapilabilir seviyenin {izerindedir.

B Firmasi Uygulamasi

Derecelendirme uygulamasi yapilacak ikinci firma demir ¢elik sektoriinde
faaliyet gosteren bir firmadir.

Tablo 9. B Firmasi Kredi Derece Puanlar1 Toplami

Firma Yili Puani Agirhik Agirlikli Puan
B 2009 64.69 0.1 6.47
2010 58.53 0.3 17.56
2011 60.16 0.6 36.09
TOPLAM 60.12
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B firmasinin 2011 yili ile ilgili olarak derecelendirme kuruluslarindan
aldig1 notlar su sekildedir;
Standard and Poor’s B

Moody’s Bl
Tablo 10. B Firmas: Kredi Derece Notu Sembolleri
Aciklama Moody's Standar&Poor's CALISMA
PUANI NOTU
En yuiksek kredi kalitesi Aaa AAA 96-100 AAA
Aal AA+ 94-95 AA+
Yiiksek kredi kalitesi Aa2 AA 92-93 AA
Aa3 AA- 90-91 AA-
Al A+ 87-89 A+
Giigli Odeme Kapasitesi A2 A 84-86 A
A3 A- 80-83 A-
Yeterli 6deme kapasitesi Baal BBB+ 77-79 BBB+
Baa2 BBB 74-76 BBB
Yatirim yapilabilir seviye siniri Baa3 BBB- 70-73 BBB-
Spekiilatif seviye esigi
Spekiilatif seviye Bal BB+ 67-69 BB+
Ekonomik degisiklikler nedeniyle Ba2 BB 64-66 BB
Kredi riski biiyliyor Ba3 BB- 60-63 BB- 60.12
Asiri spekilatif Bl B+ 57-59 B+
sinirl giivenlik mariji ile B2 B 54-56 B
kredi riski var B3 B- 50-53 B-
Yiiksek temerriit riski Caal CCC+ 48-49 CCC+
Caa2 Cccc 46-47 Cccc
Caa3 CccCc- 43-45 CCC-
CC 40-42 CC
[Temerrit Ca, C C,D 0-39 D

Inceleme kapsaminda yer alan firma, Moody’s derecelendirme
kurulusundan “B1” alirken ayni dénem i¢in S&P derecelendirme kurulusundan
“B” almistir. Calismada, elde edilmis olan skor “BB-“ olmustur. Firma
derecelendirme kuruluglarindan almis oldugu skorlara gore asir1 spekiilatif
goriinlirken sinirhi giivenlik marji ile kredi riski tagimaktadir. Calismadan almig
oldugu skora gore ise asir1 spekiilatif degil spekiilatif seviyededir

C Firmasi Uygulamasi

Derecelendirme uygulamasi yapilacak tliclincii firma dayanikli tiiketim
mallart sektoriinde faaliyet gosteren, elektrikli ev aletleri iiretimi ile ugrasan bir
firmadir.

Tablo 11. C Firmasi1 Kredi Derece Puanlari Toplami

Firma Yili Puani Agirlik Agirlikli Puan
Cc 2009 68.22 0.1 6.82
2010 66.92 0.3 20.07
2011 65.87 0.6 39.52
TOPLAM 66.42

C firmasmin 2011 yil ile ilgili olarak derecelendirme kuruluslarindan
aldig1 notlar su seklidedir;
JCR Avrasya BB
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Tablo 12. C Firmasi Kredi Derece Notu Sembolleri

Aciklama JCR Avrasya Rating CALISMA
PUANI NOTU
En yiksek kredi kalitesi AAA 96-100 AAA
AA+ 94-95 AA+
Yiiksek kredi kalitesi AA 92-93 AA
AA- 90-91 AA-
A+ 87-89 A+
Giiglii Odeme Kapasitesi A 84-86 A
A- 80-83 A-
Yeterli 6deme kapasitesi BBB+ 77-79 BBB+
BBB 74-76 BBB
Yatirim yapilabilir seviye siniri BBB- 70-73 BBB-
Spekdlatif seviye esigi
Spekdlatif seviye BB+ 67-69 BB+
Ekonomik degisiklikler nedeniyle BB 64-66 BB 66.42
Kredi riski biytiyor BB- 60-63 BB-
Asiri speklatif B+ 57-59 B+
sinirl givenlik marji ile B 54-56 B
kredi riski var B- 50-53 B-
Yiiksek temerriit riski ccc 48-49 CCC+
CC 46-47 ccc
C 43-45 CCC-
DDD 40-42 CcC
Temerrit DD, D 0-39 D

Calisma kapsaminda 3. Firma olan C firmasi JCR Avrasya Reyting
firmas1 tarafindan 2011 yili faaliyetleri i¢in BB notu ile degerlendirilmistir.
Caligmada yapilan analiz neticesinde de 66,42 puan alan firmanin almis oldugu
notun karsiligt BB sembollerine denk gelmektedir. Firmanin bagimsiz kredi
derecelendirme kurulusu JCR Avrasya’dan almig oldugu kredi skoru ile ¢alismada
kullanilan derecelendirme sisteminden ortaya c¢ikan notun paralel olmasi
caligmanin tutarliligin1 desteklemektedir. Firma almis oldugu skora gore,
spekiilatif seviyenin altinda yer alirken, kredi riski biiytimektedir.

D Firmasi Kredi Derecelendirmesi

Dayanikl tiiketim sektoriinde iiretim, pazarlama ve satig sonrasi destek
hizmetleri ile faaliyet gdsteren firma, sektoriinde Tiirkiye’nin en biiyiik firmasidir.

Tablo 13. D Firmasi Kredi Derece Puanlart Toplami

Firma Yili Puani Agirlik Agirlikli Puan
D 2009 57.90 0.1 5.79
2010 69.77 0.3 20.93
2011 61.50 0.6 36.90
TOPLAM 63.62

D firmasinin 2011 yili ile ilgili olarak derecelendirme kuruluslarindan aldig:

notlar su seklidedir;
Fitch
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Tablo 14. D Firmas: Kredi Derece Notu Sembolleri

Aciklama Fitch CALISMA
PUANI NOTU
En yiksek kredi kalitesi AAA 96-100 AAA
AA+ 94-95 AA+
Yiiksek kredi kalitesi AA 92-93 AA
AA- 90-91 AA-
A+ 87-89 A+
Gugli Odeme Kapasitesi A 84-86 A
A- 80-83 A-
Yeterli 6deme kapasitesi BBB+ 77-79 BBB+
BBB 74-76 BBB
Yatirim yapilabilir seviye siniri BBB- 70-73 BBB-
Spekiilatif seviye esigi
Spekulatif seviye BB+ 67-69 BB+
Ekonomik degisiklikler nedeniyle BB 64-66 BB
Kredi riski buytyor BB- 60-63 BB- 63.62
Asir spekiilatif B+ 57-59 B+
sinirli giivenlik marji ile B 54-56 B
kredi riski var B- 50-53 B-
Yiiksek temerriit riski CCC+ 48-49 ccc+
ccc 46-47 ccc
CccC- 43-45 CccC-
CcC 40-42 CcC
Temerriit C,D 0-39 D

D firmasi 2011 yilinda kredi derecelendirme kurulusu Fitch Reyting
sirketinden BB kredi derece skor bir basamak farklidir, ancak arada c¢ok kii¢iik bir
farklilik vardir. Bu agidan bakildiginda c¢alismada elde edilen skor ile Fitch
Reyting firmasinin vermis oldugu skorun tutarli oldugunu gézlemlenmektedir.

E Firmasi Kredi Derecelendirmesi

Ev elektronigi sektdriinde faaliyet gosteren firma, TV. vb. ev elektronigi
triinleri imalati yapmaktadir. Firma, TCMB sektor oranlarinda, elektronik
riinlerin imalati sektoriinde goriilmektedir. Bu nedenle sektor kartilleri elektronik
iirlinlerin imalati tablolarina gére alinarak kullanilmastir.

Tablo 15. E Firmasi Kredi Derece Puanlar1 Toplami

Firma Y1 Puam Agirlik JAgirlikli Puan
E 2009 52.01 0.1 5.20
2010 56.42 0.3 16.93
2011 52.32 0.6 31.39

| TorLAM | 53.52 |

E firmasinin 2011 yil ile ilgili olarak derecelendirme kuruluslarimdan
aldig1 notlar su seklidedir;

Fitch Reyting B

S&P B-

Moody’s B3
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Tablo 16. E Firmas: Kredi Derece Notu Sembolleri

Aciklama JCR Avrasya Rating Moody's Standar&Poor's Fitch CALISMA
PUANI NOTU
En yiksek kredi kalitesi AAA Aaa AAA AAA 96-100 AAA
AA+ Aal AA+ AA+ 94-95 AA+
Yiiksek kredi kalitesi AA Aa2 AA AA 92-93 AA
AA- Aa3 AA- AA- 90-91 AA-
A+ Al A+ A+ 87-89 A+
Giicli Odeme Kapasitesi A A2 A A 84-86 A
A- A3 A- A- 80-83 A-
Yeterli 6deme kapasitesi BBB+ Baal BBB+ BBB+ 77-79 BBB+
BBB Baa2 BBB BBB 74-76 BBB
Yatirnim yapilabilir seviye sinir BBB- Baa3 BBB- BBB- 70-73 BBB-
Spekdilatif seviye esigi
Spekdilatif seviye BB+ Bal BB+ BB+ 67-69 BB+
Ekonomik degisiklikler nedeniyle BB Ba2 BB BB 64-66 BB
Kredi riski biytyor BB- Ba3 BB- BB- 60-63 BB-
Asiri spekdlatif B+ B1 B+ B+ 57-59 B+
sinirh givenlik marji ile B B2 B B 54-56 B
kredi riski var B- B3 B- B- 50-53 B- 53.52
Yiiksek temerriit riski ccc Caal CCC+ CCC+ 48-49 CCC+
cc Caa2 ccc ccc 46-47 ccc
C Caa3 cce- cce- 43-45 ccc-
DDD CC cc 40-42 [
Temerrit DD, D Ca, C C,D C,D 0-39 D

E firmasi, 2011 yili ig¢in Fitch Reyting’den “B”, S&P’den “B-* ve
Moody’s’den “B3” notu almustir. U¢ bagimsiz derecelendirme kurulusunun
verdigi notlara bakildiginda Moody’s ve S&P’nin ayn1 notu verdigi Fitch’in ise
cok az farkla bir basamak iistte not verdigi goriilmektedir. Calismada kullanilan
yontem ile gerceklestirilen derecelendirme neticesinde E firmasi, 53,52 puanin
sembolii olan “B- “notu ile derecelendirilmistir. Bu sonuglar agisindan her ii¢
derecelendirme firmasinin verdigi not ile ¢alisma neticesinde elde edilen notun
ayni oldugu goriilmektedir. Bundan 6nceki dort 6rnekte oldugu gibi bu besinci
ornekle c¢alismada olusturulmus olan derecelendirme sisteminin gegerliliginin
yiiksek oldugu bagimsiz derecelendirme kuruluglari ile parallel nitelikte notlar
vermesinden de anlagilmaktadir.

Bu asamadan sonra BIST’e kote, Manisa Organize Sanayi Bolgesi’nde
yer alan ve dayanikli tiiketim mallar1 sektoriinde faaliyet gosteren iki firma ile
aliminyum dokiim sektoriinde faaliyet gosteren bir firmaya kredi derecelendirme
yapilacaktir.

F Firmas1 Kredi Derecelendirmesi

Manisa Organize Sanayi Bolgesi’nde, E firmasi ile aym1 gruba bagh
olarak faaliyetlerini stirdiren F firmasi, 312 bin metrekare kapali alan iizerine
kurulu iretim tesisinde buzdolabi, ¢amasir makinesi, pisirici cihazlar, bulagik
makinesi, klima ve termosifon iiretimi yapmaktadir.

Tablo 17. F Firmasi1 Kredi Derece Puanlari Toplami

Firma Y1l Puani Agirlik |Agirlikli Puan
F 2009 74.19 0.1 7.42
2010 64.17 0.3 19.25
2011 60.19 0.6 36.11

| TorLAM 62.78 |
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Tablo 18. F Firmasi Kredi Derece Notu Sembolleri

Aciklama JCR Avrasya Rating Moody's Standar&Poor's Fitch CALISMA
PUANI NOTU
En yiiksek kredi kalitesi AAA Aaa AAA AAA 96-100 AAA
AA+ Aal AA+ AAT 94-95 AAT
Yiiksek kredi kalitesi AA Aa2 AA AA 92-93 AA
AA- Aa3 AA- AA- 90-91 AA-
A+ Al A+ A+ 87-89 A+
Giicli Odeme Kapasitesi A A2 A A 84-86 A
A- A3 A- A- 80-83 A-
Yeterli 6deme kapasitesi BBB+ Baal BBB+ BBB+ 77-79 BBB+
BBB Baa2 BBB BBB 74-76 BBB
Yatirim yapilabilir seviye siniri BBB- Baa3 BBB- BBB- 70-73 BBB-
Spekiilatif seviye esigi
Spekiilatif seviye BB+ Bal BB+ BB+ 67-69 BB+
Ekonomik degisiklikler nedeniyle BB Ba2 BB BB 64-66 BB
Kredi riski bilytiyor BB- Ba3 BB- BB- 60-63 BB- 62.78
Asin spekiilatif B+ B1 B+ B+ 57-59 B+
sinirl giivenlik marji ile B B2 B B 54-56 B
kredi riski var B- B3 B- B- 50-53 B-
Yiiksek temerriit riski ccc Caal cce+ CCC+ 48-49 ccc+
cc Caa2 ccc ccc 46-47 ccc
C Caa3 ccc- ccc- 43-45 ccc-
DDD CC CC 40-42 CC
Temerrit DD, D Ca, C cD Cc,D 0-39 D

Tablo 18.°de F firmasmin kredi derece notu goriilmektedir. Yapilan
arastirmalar neticesinde firmanin herhangi bir bagimsiz derecelendirme kurulusu
tarafindan kredi derecelendirilmesine tabi tutulmadigi anlasilmistir. F firmasi,
spekiilatif seviyede biiyiiyen bir kredi riskiyle karsi karsiyadir. Ozellikle kisa
vadeli yiikiimliiliiklerini karsilamada sektor ortalamasimin altinda yer almaktadir.
Her ne kadar cari oran1 1’in {izerinde goriilse de, stoklar ¢iktiktan sonra elde kalan
donen varliklarin kisa vadeli yabanci kaynaklara orani 1 diizeyindedir. Nakit oran1
ise 0,01 ile sektor ortalamalarimin son %25°lik diliminin bile altindadir. Bu ac¢idan
da kisa vadeli olarak riskli goriintii sergilemektedir. Girisim hammadde temininde
disa bagimli haldedir. Thracat rakamlar1 géz doldurucu seviyede olsa da, ithalata
bagimli bir ihracati olmasi, olast makro risklerde firmay1 savunmasiz birakabilir.
Firma yonetiminde ortaklarin kontrol giiglerinin ¢ok fazla olmasi1 da tercih
edilecek bir durum degildir. Firma faaliyet gosterdigi sektorde yiiksek bir pazar
payma sahiptir. Ozellikler Ar-Ge harcamalarmin net satiglarina oranmin %1,35
olmas1 6nemli bir avantaj saglamaktadir.

G Firmasi Kredi Derecelendirmesi

Inceleme kapsamindaki firma, dayamkl tiiketim mallari ticari sogutma
pazarinda faaliyet gostermektedir, halihazirda diinyanin en biiyiik lireticilerinden
biridir.

Tablo 19. G Firmasi Kredi Derece Puanlart Toplami

Firma Y11 Puani Agirlik JAgirlikli Puan|
G 2009 56.76 0.1 5.68
2010 67.59 0.3 20.28
2011 54.38 0.6 32.63

| TorLAM 58.58 |
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Tablo 20. G Firmasi1 Kredi Derece Notu Sembolleri

Agiklama JCR Avrasya Rating Moody's Standar&Poor's Fitch CALISMA
PUANI NOTU
En yiksek kredi kalitesi AAA Aaa AAA AAA 96-100 AAA
AA+ Aal AA+ AA+ 94-95 AA+
Yiksek kredi kalitesi AA Aa2 AA AA 92-93 AA
AA- Aa3 AA- AA- 90-91 AA-
A+ Al A+ A+ 87-89 A+
Gliglii Odeme Kapasitesi A A2 A A 84-86 A
A- A3 A- A- 80-83 A-
Yeterli 6deme kapasitesi BBB+ Baal BBB+ BBB+ 77-79 BBB+
BBB Baa2 BBB BBB 74-76 BBB
Yatinim yapilabilir seviye siniri BBB- Baa3 BBB- BBB- 70-73 BBB-
Spekilatif seviye esigi
Spekiilatif seviye BB+ Bal BB+ BB+ 67-69 BB+
Ekonomik degisiklikler nedeniyle BB Ba2 BB BB 64-66 BB
Kredi riski blytiyor BB- Ba3 BB- BB- 60-63 BB-
Asiri spekiilatif B+ B1 B+ B+ 57-59 B+ 58.58
sinirh giivenlik marji ile B B2 B B 54-56 B
kredi riski var B- B3 B- B- 50-53 B-
Yiksek temerr(it riski ccc Caal CCC+ CCC+ 48-49 ccc+
cc Caa2 ccc ccc 46-47 ccc
C Caa3 ccc- ccc- 43-45 ccc-
DDD CC CC 40-42 CC
Temerriit DD, D Ca, C C,D C,D 0-39 D

Tablo 20.°de G firmasmin kredi derece notu goriilmektedir. Yapilan
arastirmalar neticesinde firmanin herhangi bir bagimsiz derecelendirme kurulusu
tarafindan kredi derecelendirilmesine tabi tutulmadig1 anlasilmistir. G firmasinin
asir1 spekiilatif sinirli giivenlik marji ile kredi riski vardir. Firma finansal olarak
zayif goriilmektedir. Yabanci kaynaklarin, aktif toplamima orani sektor
ortalamalarimin ¢ok tizerinde seyretmekte olup dahasi banka kredilerinin toplam
aktiflere oran1 % 52 seviyesini gdstermektedir. Bu durum G firmasinin finansal
darbogazda oldugunun isaretidir. Firmanin 6z kaynak/aktif toplami1 oraninin %26
oldugu goz oniinde bulunduruldugunda %52°lik bir bor¢ orani ile 6zkaynaklarini
asan bir bor¢ yiikii altinda oldugunu baska bir deyisle firmanin bankalara 6z
sermayesini asan Ol¢iide borglandigini goriilmektedir. 2011 yilinda, firmanin net
satislar1 % 22 oraninda biiyiirken, net karinin ancak %2,3 biiyiimesi de basaril1 bir
performans sergileyemedigini gostermektedir. Firmanin 6zkaynak karliligi % 10
seviyesinde ve sektor ortalamalarina gore 3. Ceyrek dilimdedir, bunu alacak devir
hizinin ve stok devir hizinin yiiksek olmasi ile destekledigini de gérmekteyiz.
Firmann 2011 yilinda bor¢larmin artmast ve satiglarindaki artisa oranla
karliligindaki artisin diislik kalmasi, kisa vadede asir risk getirmekte dolayisiyla
kredi riski altinda oldugu gozlemlenmektedir.

H Firmas1 Kredi Derecelendirmesi

Inceleme kapsamimizdaki son firma aliiminyum dokiim sektdriinde
faaliyet gostermektedir.

Tablo 21. H Firmasi Kredi Derece Puanlart Toplami

Firma Y1 Puani Agirlik JAgirliklh Puan
H 2009 62.84 0.1 6.28
2010 77.80 0.3 23.34
2011 78.00 0.6 46.80

| TopLAM 76.42 |

340



Yonetim ve Ekonomi 21/1 (2014) 323-343

Tablo 22. H Firmasi1 Kredi Derece Notu Sembolleri

Agiklama [ICR Avrasya Rating Moody's Standar&Poor's Fitch CALISMA
PUANI NOTU
En yuksek kredi kalitesi AAA Aaa AAA AAA 96-100 ARA
AA+ Aal AA+ AA+ 94-95 AA+
Viksek kredi kalitesi AA Aa2 AA AA 92.03 AA
AA- Aa3 AA- AA- 90-91 AA-
A+ Al A+ A+ 87-89 A+
Gilgli Odeme Kapasitesi A A2 A A 84-86 A
A- A3 A- A- 80-83 A-
Veterli 6deme kapasitesi BBB- Baal BBB BBB+ 7779 BBB+
BBB Baa2 BBB BBB 74-76 BBB 76,42
Vatinm yapilabilir seviye siniri BBB- Baa3 BBB- BBB- 70-73 BBB-
Spekulatif seviye esigi
Spekiilatif seviye BB+ Bal BB+ BB+ 67-69 BB+
Ekonomik degisiklikler nedeniyle B8 Ba2 BB BB 64-66 BB
Kredi riski bilyiyor BB- Ba3 BB- BB- 60-63 BB-
[Asirt spekulatif B B1 Br B+ 57-59 B+
sinirli gavenlik marji ile B B2 B B 54-56 B
kredi riski var B- B3 B- B- 50-53 B-
Yuksek temerrit riski ccc Caal CCC+ CCC+ 48-49 CCC+
cc Caa2 ccc ccc 46-47 ccc
c Caa3 ccc- ccc- 43-05 ccc-
DDD [ cc 40-42 cc
[Temerrit DD, D Ca,C c,D C,D 0-39 D

Tablo 22.°de H firmasinin kredi derece notu goriilmektedir. Yapilan
arastirmalar neticesinde firmanin herhangi bir bagimsiz derecelendirme kurulusu
tarafindan kredi derecelendirilmesine tabi tutulmadigi anlasilmistir. H firmast,
yatirnm yapilabilir seviyenin iizerinde yeterli 6deme kapasitesine sahip bir
firmadir.

Firmanin kisa vadeli 6deme giiciinli gdsteren cari orani, asit test orani ve
nakit orani sektdr ortalamalarinin en st %25°lik dilim smirmin oldukga
tizerindedir. Firma %47°lik yabanci kaynak / aktif toplami oranina kars1, %53’ lik
bir 6zkaynak / aktif toplami1 oranina sahiptir, bu durum, firmanin sahip oldugu 6z
kaynaklarin  bor¢larinin  tamamint  6deme kabiliyetine sahip oldugunu
gostermektedir. Diger yandan net satislarindaki % 59’luk biiylimeye karsi, net kar
marjindaki %6’lik biiyiime firmanin karlihigmi satislarma paralel oranda
artiramadigint gostermektedir. Firmaya ait alacak devir hizi %11 ile sektor
ortalamalarmin iizerinde bir peformans gostererek, firmanin alacaklarini tahsil
etmekte bir sikinti yasamadigimi gostermektedir. Bu hali ile firma caligma
boyunca incelenen firmalar arasinda en basarili firma olarak karsimiza
cikmaktadir.

IV. Sonuc¢

Calismanin  bash@ “Reel Sektér Firmalarina Yonelik  Kredi
Derecelendirme Model Onerisi” olarak belirlenirken amaglanan, iilkemizde 2012
yilinda itibaren bankalarin zorunlu olarak uyacaklari Basel II kriterlerinin, reel
sektor {izerindeki etkisinin aragtirilarak, reel sektor firmalarinin kendi kendilerini
degerlendirip, durumlarini tespit edebilecekleri bir kredi derecelendirme modeli
Onermekti.

Calismada, anket sonuglarinin analitik ag siireci ydntemiyle
degerlendirilmesi sonucu elde edilen sablonun gegerliligi test edilmek amaciyla,
oncelikle bagimsiz derecelendirme kuruluslarindan kredi derece notu almig farkli
sektorlerden firmalar lizerinde denenmis, tutarli sonuglara ulasilinca tek bir
sektorde faaliyet gdsteren ve bagimsiz kredi derecelendirme kurulusglarindan not
almis tiim firmalar iizerinde denenmis, bunda da tutarlilik gézlenince, Manisa
Organize Sanayi Bolgesi’nde faaliyet gdsteren, borsaya kote ve daha Once
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bagimsiz kredi derecelendirme kuruluslarindan kredi derece notu almamis
firmalar, skorlanmustir.

Tablo 23. Kredi Derece Notuna Sahip Firmalar

Atanan JCR

Aldig Kredi |Avrasya Standar | Fitch
Firma Sektor Puan Notu Rating | Moody's | &Poor's |Rating
A Icecek 70.18 BBB- Baa3 BBB-
B Demir-Celik | 60.12 BB- B1 B
C Beya Esgya 66.42 BB BB
D Beyaz Egya 63.62 BB- BB
E Beyaz Egya 53.52 B- B3 B- B

Tablo 23.°de, c¢alisgmanin derecelendirme yoOnteminin tutarlilik
kontroliiniin yapildig1 A, B, C, D ve E firmalan ile ilgili ¢alisma sonucu elde
edilen skorlama y6nteminin son derece tutarli ve basarili oldugunu goriilmektedir.

Tablo 24. Manisa OSB’de Faaliyet Gosteren, Kredi Derece Notuna Sahip Olmayip
Derecelendirilen Firmalar

Firma Sektor Aldigt Puan] Atanan Kredi Notu
F Beya Esya 61.77 BB-

G Beya Esya 58.58 B+

H Aliminyum D&kum 76.42 BBB+

Tablo 24’de yer alan firmalarin almis olduklar1 derece notlar
incelendiginde F firmas1 BB- notu ile derecelendirilmistir. BB- notu spekiilatif
seviyede bulunan ve kredi riski biiyliyen bir firmadir. Firma yillik cirosu
50.000.000 €’un iizerinde oldugu ig¢in kurumsal bir firma olarak
degerlendirilmektedir. Bankalarin F firmasina kullandiracaklari kredi karsiliginda
ayirmak zorunda kalacaklar1 sermaye orani % 100 olacaktir.

G firmasi, B+ notu ile derecelendirilmis, asirt spekiilatif, sinirli giivenlik
marji ile temerriit riski tagiyan bir firmadir. Diger firmalarda oldugu gibi, G
firmasinin kullacagi kredide de bankalar kullandiracaklar1 kredi miktarinin %
100’1 oraninda sermaye ayirmak zorunda kalacaklardir.

H firmas1 ise BBB+ ile derecelendirilen ve inceleme kapsaminda yer alan
en yiiksek skora sahip firmadir. Firma oldukga iyi durumda, temerriit riski
tasimayan ve yeterli 6deme kapasitesine sahip kurumsal bir firmadir. Calisma
kapsamindaki firmalardan en diisiik maliyetlerle kredi kullanacak olan firmadir.

Manisa Organize Sanayi Bolgesi’nde faaliyet gosteren ve BIST’e kote
olmus 4 firma Tlzerinde gergeklestirilen calisma sonucunda, firmalardan 3
tanesinin temerriit riski tasidig1 gdze carpmaktadir.

Calisma, BIST’de faaliyet gosteren sekiz firma ile tamamlanmistir.
Caligma neticesinde elde edilen kredi derecelendirme yonteminin, tim firmalar
icin kullanilabilecek diizeyde oldugu, sadece sektdr kartillerini degistirerek kendi
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durumunu degerlendirmek isteyecek firmalara 1s1k tutabilecegi goriilmektedir.
Calisma sonucunda elde edilen skorlarin, bagimsiz kredi derecelendirme
kuruluslarinda verilen notlarla tutarli olmasit bu diisiinceyi desteklemektedir.
“Firmalarin ¢ok yiiksek meblaglar 6deyerek sahip olabildikleri kredi derece
skorlarinin aslinda ¢ok basit yontemlerle elde edilebilecegi hususunda da ilgililere
ornek olusturabilecegi diisiiniilmektedir.
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OZET

Calismamizda, markalarin reklamlar araciligiyla marka kisiligi gelistirebilmelerinde
onemli bir rol oynayan kisilik arketiplerinin géstergebilimsel analizle belirlenmesi hedeflenmigtir.
Arastirmanmin amacina uygun olarak ¢alismada kavramsal bilgiler sunulduktan sonra diinya
havacilik sektoriiniin en basarili on firmasina ait reklam filmleri analiz edilmistir. Bu ¢alismada
ornek olarak bir firmaya ait reklam filminin gostergebilimsel analiziyle birlikte diger firmalarin
analiz sonuglart degerlendirilmistir. Sonug olarak arastirma konusu firmalarn reklam filmlerinde
kisilik arketiplerinden faydalandiklar: ve agirlikli olarak yardimsever ve soytar: kisilik arketiplerini
kullandiklar: belirlenerek arastirmada tespit edilen diger tiim arketiplere iligkin gostergelere ait
veriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler; Marka Kisiligi, Reklam, Gostergebilim

JEL Siniflamasi: M-31,M-37,M-3.

Semiotic Analysis of Brand Personality Archetypes Used in the
Commercials

ABSTRACT

This study adopting a semiotic analysis aims to identify how personality archetypes have
been used in commercials to create brand personalities. With this aim, the study first conceptualizes
what these personality archetypes are and then analyses ten most successful global
airline companies' commercials to show how each of them integrated these archetypes into their
marketing strategies. The article analyses the commercial of one of these companies in detail
through a semiotic analysis and then summarizes findings related to the other companies. The
article finds out that all the successful aviation company commercials in question have mostly used
caregiver and jester archetypes. In addition to this finding the article also provides the reader with
data on the usage of all other archetypes in these examples.

Key Words: Brand Personality, Advertisiment, Semiology

JEL Classification: M-31,M-37,M-39.

I. MARKA KiSiLiGi ve MARKA KiSiLiGi GELISTIRMEDE
ARKETIiP MODELININ KULLANIMI

Marka kisiligi kavrami, markalarm da insanlar gibi birer kisiliklerinin
oldugu diistincesinden dogmustur. Marka kisiliginin bilinen kisilik kavramindan
ayrildig1 temel nokta, ¢ogunlukla, pazarlama iletisimcileri tarafindan pazarlama
karmasindan faydalanilarak planli ve bilingli bir takim ¢aligmalar yiiriitiilmesiyle
olusturulmasidir. Aaker J., (1997,347) marka kisiliginin boyutlarim1 belirlemeye
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yonelik caligmasinda marka kisiligini, bir takim insan karakterlerinin belirli bir
markayla iligkilendirilmesi olarak tanimlamastir.

Temel amacit marka igin duygusal bir deger yaratmak olan marka
kisiliginin faydalar1 su sekilde siralanabilir (Smith,2005,132) (Aaker
D.,2009,168) : Anlayis1 zenginlestirmek; farklilastiran bir kimlige katki saglamak;
iletisim cabasin1 yonlendirmek; marka 6zvarlig1 yaratmak.

Marka kisiligi gelistirmede kullanilan arketip modeli ise kolektif
bilingdis1 yaklagimindan tiiretilmistir. Kolektif bilingdis1 ve arketip kavramlar1 da
psikanalistin 6nciilerinden olan {inlii psikiyatr Carl G. Jung tarafindan ortaya
konmus ve glinlimiize dek {iizerinde ¢ok tartisilmis, temelde psikoloji bilimine ait
kavramlardir.

Jung’a gore ortak bilingdiginda yer alan temsili resimler arketipleri
olusturmaktadir. Kelime anlami ilk model (kdk oOrnek) olan arketipler, tiim
insanligin ortak bilin¢digsinda yer alan “ilksel imgelerden” olusur. Bu imgeler
cevremizdekileri ve durumlart hizli bir bigimde algilamamizi onlara belirli bir
sekilde tepki vermemizi saglarlar (Burger,2006,157). Morris ve Schmolze,
Jung’in arketip tanimint daha anlagilabilir kilmak amaciyla su sekilde
basitlestirmislerdir: bir arketip belirli boyutlara sahip insanlardan olusan daha
genis belirli bir grubu temsil eden tek bir insanin detayli tanimidir (Morris ve
Schmolze,2006,290). Tacconi arketipleri, su anki disiincelerimizi farkinda
olmadan sekillendiren ve bir kaliba sokan “irksal hatiralar” olarak
tanimlamaktadir (Taccino,1998,XI). Tarnas ise arketipleri, evrensel bir ilke veya
insanin deneyim diinyasina ve ruhuna etki eden (yapilandiran) bir gii¢ olarak
tanimlamaktadir (Tarnas,2009,27).

Reklam alaninda calisan akademisyenler ve profesyoneller bir siiredir
marka imaj1 gelistirmede mitsel arketiplerin sagladigi avantajin farkindadirlar
(Thompson,2004,162). 2000’li yillarin baslarinda, akademik ve profesyonel
kimliklerinin sagladigi avantajla bu farkindaligi yasayan, Carol Pearson ve
Margaret Mark, firmalara anlam yonetiminde rehberlik edecek bir model
gelistirmeye karar verirler. Mark ve Pearson, arketipsel marka kisiligi modelini
gelistirirken, Jung’un kolektif bilingdisi—arketip yaklasimi ile birlikte bilinen
motivasyon teorilerinden faydalandiklarimi  belirtmektedirler (Mark ve
Pearson,2001,14). Mark ve Pearson yiiriittiikleri genis ¢apli arastirma sonucunda
marka kisiligi gelistirmek adina temel on iki arketip belirlemislerdir. Asagida
marka kisiligi gelistirmekte kullanilan bu arketipler kisaca tanimlanmustir.

Kahraman (Hero) Arketipi : Kahraman arketipinin genel o6zellikleri
arasinda cesaret, disiplin, kararlilik, rekabetgilik, engellerin listesinden gelmek;
glic gorevler tistlenmek, ilham vermek, zorluklari asmak, sorunlari ahlaki
dogrulukla ¢6zmek vardir (Batey,2008,42) ,(Mark and Pearson,2001,106).

Yaratici (Creator) Arketipi: Yaratic1 arketipi sanatg1, yenilik¢i, girigsimei
ve hayalci kisiligi yansitir. Yaratici genellikle kendi kisisel degerlerini estetik bir
zevkle iletmeyi tercih eder (Faber ve Mayer,2009,309).

Kral-Hiikiimdar (Ruler) Arketipi:. Kral arketipinin temel nitelikleri
otoriter, yonetici ve giiclii olma istegidir. Kral, yiiksek etki giiciine sahip, inatci
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kimi zaman acimasizdir. Baskinligin1 koruyarak digerlerini yonetir (Faber ve
Mayer,2009,309).

Asi (Outlaw) Arketipi: Asi arketipinin genel nitelikleri isyankar, devrimci,
yikici, boliicli, acimasiz, putlar1 yikan, baskicit yapilari gegersiz kilan, karsit
kiiltiire ve liberal degerlere sahip olan kisilik nitelikleridir (Batey,2008,40) .

Masum (Innocent) Arketipi: Giivenilir, saf, erdemli, iyimser, mutlu,
olumlu, yasamdan iimitli, al¢akgoniilli ve sakin olmak masum arketipinin
belirgin niteliklerindendir (Mark ve Pearson, 2001,53 ) (Batey,2008,41).

Swradan Adam (Regular guy) Arketipi: Siradan adam arketipi azimli,
erdemli gergekei, biiyiik 6lgiide samimi ve bazen de kadercidir. Genellikle algak
goniillidiir (Faber ve Mayer,2009,309).

Sihirbaz (Magician) Arketipi: Sihirbaz arketipi, sihirbaz, biiyiicii, saman,
iyilestirici, cadi ve kahin seklinde goriilebilecegi gibi, Holywood filmlerinde
oldugu gibi daha cok catlak profesor tiplemesinde goriilen fizik veya kimya
bilimleriyle ilgilenen hayalperest kisiler de olabilmektedir. Sihirbaz dogal
giiclerle, doniisiim ve bagkalagimlarla ¢ok ilgilidir (Batey,2008,40).

Asik (Lover) Arketipi: Asik arketipinin temel nitelikleri icten, romantik,
sehvetli ve 6zellikle tutkulu olmasidir. (Batey,2008,38) .

Soytart (Jester) Arketipi: Soytarinin temel arzusu, an1 yasamak ve keyfini
cikarmaktir. Dogal olarak Soytarinin en biiyiik korkusu da sikkinlik veya sikici
olmaktir. Amacinmi gergeklestirmek igin takip ettigi strateji oyun oynamak, sakalar
yapmak ve eglenceli olmaktir. (Faber ve Mayer,2009,197).

Bilge (Sage) Arketipi: Felsefik, yansitmaci ve bilgilendirici olmas;
gercegdi arastirmasi, bilgiyi paylasmasi ve objektif olmasi bilge arketipinin genel
niteliklerindendir (Batey,2008,41) (Faber ve Mayer,2009,309).

Yardimsever/Koruyucu (Caregiver) Arketipi: Yardimsever arketipinin
genel nitelikleri arasinda koruyuculugu, yardimseverligi, sefkatli ve comert olusu,
ozverili, fedakar, iyiliksever, dostane, faydasi dokunan ve giivenilir, empati
kurabilir olmasi gibi nitelikler yer alir (Batey,2008,38).

Kasif (Explorer) Arketipi: Kesfetmek istegi, kendisini ve ¢evresini
gozlemesi, siirekli hareket halinde ve gezgin olmasi, maceraci olmasi, yerinde
duramamasi, Oncii ve bagimsiz olmasi, toplum kurallarina uymamasi,
potansiyelini ortaya koyma istegi, heyecanli olmasi, daha iyi bir diinya arayisi,
bireysel olmasi ve ozgiirliige diskiinliigii kasif arketipinin genel nitelikleridir
(Batey,2008,37) (Faber ve Mayer,2009,3).

II. REKLAMLARLA OLUSTURULAN ARKETIiPSEL MARKA
KIiSILIKLERININ GOSTERGEBILIMLE iLISKiSi

Reklamlar analiz edilmek istendiginde arastirmacilarin kullanabilecekleri
¢oziimleme tekniklerinin baginda gdstergebilimsel c¢oziimleme, psikanalitik
¢oziimleme, ideolojik ¢6ziimleme ve toplumbilimsel ¢6ziimleme teknikleri
gelmektedir. Bunlardan gostergebilimsel analiz, reklamlarin analizinde en sik
kullanilan tekniktir (Elden vd.,2005,490). Bunun bir nedeni isaretlerin, diiz
anlamlarini ve yan anlamlarii degerlendirmeden reklama yonelik biitiinsel bir
analiz elde etmenin ¢ogunlukla miimkiin olmamasidir.
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Gostergebilim  bize reklamda marka kisiliginin nasil yaratildigim
anlamamizda yardimet1 olmaktadir. Gostergebilimsel yaklagimla
degerlendirildiginde reklam, gercek veya temsili {iriin goriintiislinii yansitan ve
anlami alici tarafindan, igaretin olustugu icerige dayandirilarak yorumlanmasina
bagli olan, bir isaret olarak tanimlanabilir. Gdstergebilime dayandirilarak
olusturulmus olan “gercek tirtin degiskeni modeli”, iriiniin gercek veya somut
goriintiisiine atifta bulunur. Uriiniin, nitelikleri faydas1 ve degeri iiriiniin anlamini
olusturur ve reklamda goriilen iriniin anlami marka kisiliginin olugsmasinda
onemli bir kaynaktir. Eger bir reklam gergek iiriiniin basit bir temsiliyse reklam
mesaj1, reklamcinin tiiketiciye ulastirmak istedigi marka kisiligi hakkinda bilgi
icerir. Reklamci her ne kadar marka igin bir kisilik yaratmig olsa da bu tiiketicinin
de markaya bu kisilik Ozelliklerini atfedecegi anlamma gelmemektedir.
Tiiketicinin, marka karakterini kavrayabilmek igin reklami yorumlamasi gerekir.
Tiiketici reklamdaki kisilik oOzelligini kavradiktan sonra, bu kisilik ozelligi
reklam1 yapilan iiriinle ve tiiketiciyle iliskilendirilmek zorundadir (Ourwersloot ve
Tudorica,2001,14) .

I1l. TELEVIZYON REKLAMLARINDA KULLANILAN KIiSILIK
ARKETIPLERININ BELIRLENMESI UZERINE BiR UYGULAMA

A. Arastirmanin Yontemi

Marka kisiligi gelistirmede kisilik arketiplerinin kullaniminin 6zellikle
global reklam g¢alismalar1 i¢in daha fazla 6nem tasidigr gozetilerek arastirmaya
konu olan reklam filmleri diinya havacilik sektoriinden secilmistir. Segilen
havayolu markalarimin tiim diinyaya hizmet vermeleri ve tek bir sektdr igerisinde
hepsinin global reklam kampanyalar1 hazirliyor olmasi diger sektorlere gore
aragtirmanin temeli igin daha giivenilir bir zemin olusturmaktadir.

Arasgtirmaya konu olan reklam filmleri, her yil “Skytrax Diinya
Havacilik” odiillerini veren Skytrax tarafindan belirlenen, en iyi havayolu
sirketlerinin reklam filmleri arasindan sec¢ilmistir. Arastirmada, 100 degisik
tilkeden 18 milyona yakin havayolu yolcusunun oylari ile belirlenen ve “diinyanin
en iyi havayollar1 2011 yil1” 6diiliine layik goriilen on firmanin global reklamlari
kullanilmigtir. S6z konusu markalar ve yarismadaki siralamalari Tablo I’de

goriilmektedir. _
Tablo I. Aragtirmaya Dahil Olan Markalar- En Iyi Hava Yollar
Siralamadaki Yer Hava Yolu Firmasi Siralamadaki Yer|Hava Yolu Firmasi

1. Qatar Airways 6. Etihad Airways
2. Singapore Airlines 7. Air New Zealand
3. Asiana Airlines 8. Qantas Airways
4. Cathay Pacific Airways 9. Turkish Airlines
5. Thai Airways International 10. Emirates

Kaynak: http://www.worldairlineawards.com

Sonug¢ olarak aragtirmanin cevap aradigi {i¢ temel soruyu su sekilde
siralayabiliriz: AS-1 Basarili markalar marka kisiligi gelistirmek amaciyla kisilik
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arketiplerinden faydalaniyorlar mi1? AS-2 Diinyanin en bagarili biiylik hava yolu
firmalar1 reklam mesajlarinda hangi kisilik arketiplerini kullaniyor? AS-3
Arastirma konusu markalarin reklamlarinda kisilik arketiplerinin varligina isaret
eden gostergeler nelerdir?

Arastirmanin amaci olan havayolu firmalarinin reklam filmlerinin marka
kisilik arketiplerini igerip icermedigini belirleyebilmek igin nitel arastirma
yontemlerinden olan gostergebilimsel analiz tekniginden faydalanilmstir.
“Reklamlarda kullanilan gostergeler ve bunlarin algilanmasinda etkili unsurlar
degerlendirildiginde tiim isitsel ve gorsel unsurlarm temelde bir takim sembolik
anlamlar1 biinyelerinde barindirdiklar1 goriilmektedir” (Yeygel ve Yakin,
2007,13). Gosteren ve gosterilen arasindaki iligkinin yorumlanmasiyla reklama
dair diiz ve yan anlamlarin belirlenebilmesine olanak saglayan bir teknik olmasi
nedeniyle arastirmada gostergebilimsel analiz tekniginden faydalanilmstir.
Arastirmada kullanilan géstergebilimsel analiz modeli ve arketip tamimlar1 Tablo
II’de goriilmektedir.

Tablo I1. Reklam Analiz Modeli

Gosterge: Reklam filminin kendisi.

Gosterenler (Diiz Anlam) : Gorsel Metin (reklamda yansitilan tiim gorsel 6geler, 6gelerin
yansitilma sekli), s6zel metin (dis ses, sloganlar, konusmalar, miizik, jingle, ses efektleri), yazili
metin (slogan, logo ve diger yazilar).

Gosterilenler (Yan Anlam) : Yardimseverlik, isin uzmani olmak (bilge), eglendirici olmak
(soytart), gezgin olmak (kasif) vd.

Analiz: Teorik ¢ergeve ve aragtirmanin ikinci ayagiyla parallelik gosterecek sekilde gosteren ve
gosterilen arasindaki iligkinin yorumlanmasi.

Uygulamada reklamlar gostergebilim yontemiyle analiz edilmistir.
Gostergebilim, gosterge olarak degerlendirilen bir televizyon reklaminin, hemen
her sahnesinde yer alan gorsel 6gelerin birer gosterge olarak ele alinmasina
imkan taniyacak kadar genis ve detayli analizler yapilmasini saglayan bir
yontemdir. Bu aragtirmada analizi yapilan reklamlar gosterge olarak ele alinmis
ve reklamlarda yer alan gorsel, sozel ve isitsel Ogeler birer gdsteren olarak
degerlendirilmis ve incelenmigtir. Aragtirma kapsamindaki reklamlarin analizleri
yapilirken marka kisilik arketiplerini barmndirip barindirmadiklarini ortaya
koymaya odaklanilmisgtir.

B. Ornek Reklam Analizi: Qatar Airways

Caligma sirasinda on havayolu sirketinin reklamlarinin goéstergebilimsel
analizleri marka kisiliklerini yansitmak i¢in kullandiklart kisilik arketipleri
gozetilerek yapilmistir. Yapilan analizlerin tamami makale igerisinde yer
alamayacagi i¢in bir havayolu sirketine ait reklam filminin gostergebilimsel
analizi asagida sunulmustur.

Gosterge: Qatar Hava Yollari reklam filmi.
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Gosterenler:
Sahne Miizik Olay Dis Ses
1.sahne Klasik miizik baglar | Times Square meydaninda kalabalik bir grup -
jonglor seyretmektedir. Jonglor elindeki renkli
labutlar1 havaya atmaktadir.
2.Sahne Miizik devam eder. Gruba bir anne ve ¢ocuk yaklasir. Cocuk boyundan
otiirti jonglori gdremez
3.Sahne Miizik devam eder. Annesi cocugunu havaya kaldirmak ister.
4.Sahne Miizik devam eder. | O sirada kalabalik igerisindeki siyah geng bir adam
uzaktan giilimseyerek anne ve ¢ocugun yanina
yaklagir.
5.Sahne Klasik miizik Cocugu sirtina alir ve gocugun gosteriyi izlemesine
devam eder. yardimet olur.
6.Sahne Klasik miizik Anne ve gocuk mutludurlar. Hep beraber gosteriyi
tempolu devam izlemeye baglarlar.
eder.
7.sahne Klasik miizik Metro igerisinde geng bir adam elindeki ¢icek
tempolu devam buketiyle ilerlemeye ve sonrasinda metrodan
eder inmeye ¢aligmaktadir.
8.Sahne Klasik miizik Cigekler zarar goriir ve hatta yere diiser, dagilirlar.
tempolu devam
eder.
9.Sahne Klasik miizik Cigeklerin dagildigin1 géren adam metrodan
devam eder. inerken, metroya binmeye caligan sarigin geng bir
kadin, metro kapisinda giilimseyerek adamin
elindeki buketi toparlamasina yardim eder.
10.Sahne Klasik miizik Havaalan1 kapisindan ¢ikan tiniformali bir grup “Karada veya
tempolu devam insanin goriintiisii esliginde dig ses duyulur. havada 5 yildizli
eder. hizmet
alacaginizdan
emin olabilir-
siniz.”
11.Sahne Miizik devam eder. Kamera gruba dogru yaklasir ve aslinda grup
tyelerinden birinin, sekizinci sahnedeki adama
yardim eden geng kadin gérevlisi oldugu anlagilir. .
Grup iiyelerinin lizerinde havayolu sirketinin
tiniformalar1 bulunmaktadir. Enerji dolu ve
giilimseyen ifadeleriyle havaalanini terk
etmektedirler.
12.Sahne Yakin ¢ekimde gruptaki adamin da besinci sahnede
¢ocukla annesine yardim eden siyah gen¢ adam
oldugunu anlariz.
13.sahne Klasik miizik Ugak igerisinde yiizii gériinmeyen bir yolcu roman “Qatar Airways”
tempolu devam okurken uyuya kalmistir ugus gorevlisi kitabin
eder arasina kitap ayraci koyar ve kitabi kapatir. Hostes
kapattigi kitab1 yolcunun koltugunun kenarina
koyar. Kitap kapaginda beyond (étesi, ilerisi)
baslig1 goriinmektedir.
14.sahne Klasik miizigin Geng sarigin hostes giilimseyerek kameraya bakar. “Diinyanin 5
temposu artar ve Sirket logosu kadinin hemen bagimnin yaninda yildizli havayolu
miizik sona erer. gOriiniir. sirketi”
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Gosterilen: lyilikseverlik, anlayishilik, yardimseverlik.

Analiz: Reklamin altinci ve dokuzuncu sahnesinde ugaga yerlesme ve
ucaktan inmeye iligkin benzetmeler s6z konusudur. Altinci sahnede ucakta
yerlerine yerlesmeye calisan bir anne ve ¢ocugu, dokuzuncu sahnede ise herkesin
ayakta oldugu ve ugaktan inmeye calistig1 sirada zorluk ¢eken geng bir adam
giinlik yasam igerisinde gosterilmektedir. Tipki giinliik yasamimizda zorluk
cektigimiz anlarda yardima ihtiya¢ duydugumuz gibi ucak yolculugu oncesi,
sirast ve sonrasinda da yardima ihtiya¢ duyariz. Giinlik yasamimizda dostlarimiz,
arkadaglarimiz, ailemiz bize yardimci olur ve zorluklar1 asabildigimiz igin
mutluluk duyariz. Ugak da giinliik yasamimizin bir pargasidir ve ugak icerisinde
de tipki dostlarimiz, ailemiz gibi insanlarin varligi bizi rahatlatir ve mutlu eder.
Qatar Havayollar1 bu reklam filminde (sizi tanimasalar bile) personelinin icten ve
samimi bir sekilde yardima hazir ve istekli oldugunu vurgulamaktadir. Reklamin
onuncu sahnesinden itibaren sirket ¢alisanlarinin genel profili ve islerini ne kadar
mutlu bir sekilde yaptiklar1 vurgulanmaktadir. Reklamin on ti¢lincii sahnesinde
seyircinin kendisini reklam filmi icerisinde hissetmesi amaglanmis ve sondan bir
onceki sahnede sirket ile seyirci arasinda bir bag olusturulmaya ¢alisiimistir.

Gilinlimiizde batili toplumlar, iktisadi ve bilimsel gelisimleri sonucu elde
ettigi ileri teknolojinin nimetleriyle degisen yasam sartlar1 nedeniyle hizli bir
tempoda siirekli olarak kosturmaca igerisinde yasamaya c¢alismaktadir. Gelisen
toplumlar ayni zamanda bireysellesmenin getirdigi avantajlarin yani sira kimi
zaman gilindelik yasam icerisinde merkeze dncelikle kendisini koymanin getirdigi
olumsuz sartlarin esiri olmakta ve ¢evresine her zaman yeterli ilgiyi
gosterememektedir. Reklam filminde yardima ihtiya¢c duyan kisilere uzanan
yardim elinin onlar1 uzaktan goézeten birisi tarafindan sunulmasi da bu mesaji
vermektedir. Sonucta Qatar Havayollar1 reklamda her ne kadar batili yagam
bicimini igsellestirmis oldugu mesajin1 iletmeye calissa da diger tiim kolektif
toplumlar gibi Ortadogulu kimliginin sekillendirdigi paylagimei ve yardimsever
kisiligine gondermelerde bulunmaktadir. Qatar Havayollari, yolculuk siirecinde
sunulan hizmetin kendileri i¢in bir zorunluluk olmaktan &te kisiliklerinin bir
parcasi oldugu vurgusunu yapmistir.

Ayrica Katar (Qatar) bilindigi iizere Arap iilkelerinden bir tanesidir. Ulke
ile ayn1 ismi tastyan sirket ayni zamanda diger ¢ogu Arap iilkelerine ait firmalar
gibi, kendilerine iliskin Onyargilarla da miicadele etmeye c¢alismaktadir.
Reklamda yardima ihtiya¢ duyanlara yardim eden kisilerin 6zellikle kars1 cinsten,
modern ve giiler yiizli kisiler olmasi bu 6nyargmin kirilmasina yonelik bir mesaj
da iletmektedir.

On {giincii sahnede kitabin {izerinde yer alan “beyond” (ilerisi) kelimesi
aslinda sirketin havayollar1 hizmetinde edindigi diisturu gostermekte ve sirket
vizyonunu var olan havayollar1 hizmetlerinin 6tesinde konumlandirmak istegiyle
sergilemektedir. Son sahnede marka’nin logosunda Katar’in milli hayvani olan ve
cok hizli kosabilen Arap antilopunun kullanilmasi ile ulusal kimligi yansitmak
icin bilinen bir sembolden istifade etmek istenilmis olabilecegi gibi hizli ulagim
konusunda bir {istlinliilk géndermesi de yapilmis olabilir.
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Gostergebilimsel analiz sonucunda Qatar Havayollari’nin marka kisiligi
gelistirmek amaciyla reklamda “yardimsever” arketipinden faydalandigi
gorilmektedir.

C. Bulgular ve Yorum

Aragtirmaya konu olan tiim firmalarin reklam analizleri sonucunda elde
edilen Tablo Ill. arastirmanin ilk sorusuna (AS1) cevap niteligi tasimaktadir.
Tablodan da anlasildig1 lizere diinyanin en iyi havayolu 6diiliine layik goriilen
firmalarin reklam filmlerinin tiimiinde markalarin sahip olduklar kisilik
arketiplerine iligkin gosterenler tespit edilmistir.

Tablo I11. Gostergebilimsel Analiz Sonucu Markalarin Kisilik Arketipleri

Reklam 1.Arketip 2.Arketip Reklam 1.Arketip 2.Arketip
1.Qatar Yardimsever - 6.Etihad Soytar1 -
Havayollar Havayollar
2.Singapore Asik Yaratici 7.Air New Soytar1 Yardimsever
Havayollar1 Zealand
3.Asiana Sihirbaz Yaratici 8.Qantas Bilge -
Havayollar Havayollar1
4.Cathay Soytar1 Masum 9.Turk Bilge -
Havayollari Havayollar1
5.Thai Yardimsever 10.Emirates Kagif -
Havayollar Havayollar

Arastirmanin iKinci sorusuna yanit verebilmek adina reklam mesajlarinda
hangi kisilik arketiplerinin kullanildigin1 sorguladigimizda reklam filmlerinde
marka kisiligi belirlemede kullanilan on iki kisilik arketipinden yedisine
(yardimsever, asik, soytari, bilge, kasif, yaratici, masum) iliskin gosterenler
belirlendigi  goriilmektedir. Kullanim sikligina goére degerlendirildiginde
havayollar1 firmalarinin sirasiyla en ¢ok, ucus konforunu ve uguslarin herkes igin
ve eglenceli oldugunu vurgulamak tizere “soytar1” ; hizmetlerinin yolculari rahat
ve giivende hissettirecegine yonelik kalitesini belirtmek tizere “yardimsever” ve
yillar igerisinde edindigi bilgi ve tecriibeyi vurgulamak amaciyla “bilge” kisilik
arketiplerinden faydalandiklari gériilmektedir

Devam eden kisimda aragtirmanin son SOrusuna yanit Verebilmek
amaciyla arastirma konusu markalarin reklamlarinda kisilik arketiplerinin
varhigina isaret eden gostergeler hakkinda bilgi verilmistir. Reklam filmlerinde
yardimsever kisilik arketipi i¢in firma adina c¢alisanlarin kisiliklerinden
faydalanildig1 goriilmektedir. Giiler yiizlii, diisiinceli, anlayislt ve ihtiya¢ aninda
yardim elini uzatmaktan mutluluk duyan ugus gorevlilerinin bir reklamda (Thai
Havayollar1) ugak icinde hizmet sunarken i¢ ¢ekimlerle bir diger reklamda (Qatar
Havayollar1) sokaktaki giincel yasamlarindaki genel davranislarini gosteren dis
cekimlerle gosterilmesi markalarin yardimsever kisilik arketipini yansitan somut
gosterenleri olmustur.

Reklam filmlerinde “soytar1’” kisilik arketipinden faydalanan Cathay
Havayollari’nin firma caligan1 bir ucgus gorevlisinden, Etihad Havayollari’nin
diinyaca tinlii bir Hint’1i aktristen ve Air New Zealand’1n firma adina yaratilan bir
maskottan yararlandigr goriilmektedir. Markalarin reklamlarinda kisiliklerini
somutlastirmak adina kullandiklar1 her ii¢ arketipi One c¢ikaran gosterenler

352



Yonetim ve Ekonomi 21/1 (2014) 345-355

insanlar1 sasirtmay1 seven ve onlar1 eglendirmenin bir yolunu bulabilen sira disi
tarzlar1 olmaktadir.

Bilge arketipi ile marka kisiligini yansitmak isteyen Tiirk Havayollari’nin
yine bir firma calisanindan faydalandig1 ancak calisanin gorevinin, marka kisiligi
yansitmada firma c¢alisanlarint  kullanan diger markalardaki ¢alisanlarin
gorevinden farkli oldugu dikkat gekmektedir. Yine bilge arketipi kullanan Qantas
Havayollar’nin ise kisilestirme yaparak tipki insanlar gibi kiiciikken zaman
igerisinde degisip biiyllyen ucaklardan faydalandiklar1 goriilmektedir. ki
markanin reklaminmn, uzmanlik alanlarmin farki nedeniyle bilge kisilik
arketiplerini farkli sekilde yansittiklar1 anlagilmaktadir. THY reklaminda
uzmanligin “basketbolu diinyada en iyi kim oynuyorsa havada yiyebileceginiz en
iyi yemegi de biz yapariz’ mesajiyla iletirken Qantas havayollart ugus
konusundaki tecriibesiyle somutlastirmaya calismaktadir. Sonu¢ olarak her iki
firmanin da marka kisiliklerini yansitirken farkli alanlardaki uzmanlik
gosterenlerinden faydalandigi goriilmektedir.

Listede yer alan firmalardan {i¢iiniin digerlerinden tamamen farkl kisilik
arketiplerine sahip olduklar1 goriilmiistiir. Bunlardan Asiana Havayollari’nin
reklamlarinda marka kisilik arketipi olarak “sihirbaz” arketipini, Emirates
Havayollart’nin reklam filminde “kasif” arketipini ve Singapore Havayollari’nin
asik ve yaratict arketipini kullandigi anlasilmaktadir. Asiana Havayollarinin
sundugu hizmet kalitesini ve ucus konforunu vurgulamak istedigi reklaminda
sihirbaz arketipini yansitmak amactyla firma ¢alisan1 olan ugus gorevlilerinden ve
sihirli hali metaforuyla ucagin kendisinden faydalandigi goriilmektedir. Emirates
Havayollarmin ise, reklamlarda izleyenlerin diinyay1r firmanin goézlerinden
gormelerini saglayarak, kasif arketipini somutlagtirmak adina diinyanin dort bir
tarafindaki yerlerin sembolik imgelerinden ve o bolgelerde bulunan yerel ve
gezgin  insan  gosterenlerinden  faydalandigi  goriilmektedir.  Singapore
Havayollarmin ise yine firma c¢aligan1 bir ugus gorevlisinden faydalandigi
goriilmektedir. Reklamda agik arketipi sanatcilara beste yaptiracak denli bir ilham
kaynag1 olan ugus gorevlisi ile somutlastirilmaktadir.

Ote yandan bazi firmalarin reklamlarinda baskin olmayan ikinci bir kisilik
arketipine yer verildigi goriilmektedir. Bu firmalardan birinin reklaminda
yansitilan “yaratict”  kisilik arketipi i¢in (Singapore Havayollar1) iinlii
havayolundan ilham alarak beste yapmaya calisan ve marka i¢in bir sarki
yorumlayan Unlii bir jazz sanat¢isindan ve bir takim iinlii sanat eserlerinin
gorsellerinden faydalanildig goriilmektedir. Yine ikinci bir kisilik arketipi olarak
degerlendirilebilecek bir arketip ise Asiana Havayollar1 firmasinin reklaminda
goriilmektedir. Asiana Havayollarinin reklamlarinda yaratici kisilik arketipinin,
ucus gorevlilerinin ellerindeki tozlarla yildizlar1 yaratarak somutlagtirildig
anlagilmaktadir. Diger reklam filmlerine oranla ¢ok daha diisiik bir olasilikla da
olsa belirli sahnelerde kiigiik bir kiz ¢ocugunun canlandirildigi Cathay
Havayollarma ait reklamda “masum” arketipi ikinci bir kisilik arketipi olarak
degerlendirilebilir. Bu reklamda yine firmanm ugus gorevlisinden faydalandig
anlagilmaktadir.
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Analiz sonucuna gore, arastirma dahilindeki reklamlarim marka kigilik
arketiplerini yansitan gostergelerini yardimsever kisilik arketipi icin giileryiiz,
ince digstincelilik, anlayishiik, sefkat; soytar1 kisilik arketipi i¢in sasirtmak,
eglendirmek, giildiirmek, neselendirmek; bilge kisilik arketipi igin bilgi birikimi,
uzmanlik ve tecriibe; asik arketipi i¢in cezp edici kadin, romantizm; sihirbaz
kisilik arketipi icin sihir gérselleri; mucizevi hizmet ve konfor sunumu; kasif
arketipi icin diinyamin farklt bolgelerine ait gorsel imgeler, farkll kiiltiirler,
stirekli devinim; yaratic1 arketipi i¢in sanatsal imgeler, ilham ve masum arketipi
icinse Kiigiik cocuk goriintiisii seklinde siralayabiliriz.

Her bireyin icinde bulundugu durum ve yiiklendigi rollerle ilgili olarak
bir takim ig¢sel gerilimleri mevcuttur. Ucus s6z konusu oldugunda yolcularin
yasayabilecekleri igsel gerilimler, kendilerini havadayken olusabilecek bir
aksaklik konusunda karayoluyla veya denizyoluyla ulagima oranla ¢ok daha
caresiz ve giivensiz hissetmeleri olacaktir. Yolcularin yasayabilecekleri 6nemli bir
icsel gerilim faktorii de oOzellikle deniz asir1 uzun yolculuklar séz konusu
oldugunda uzun stire hareket kabiliyetinin kisitlanarak dar bir alana sikisip kalma
hissinden dogmaktadir. Arastirma konusu firmalarin dort ve bes yildizh
havayollar1 firmalar1 olmalar1 nedeniyle ekonomik anlamda orta simif bazi
yolcularin kendilerini hedef kitlenin disinda hissetmeleri bir diger igsel gerilim
olabilmektedir. Yolcularin, satin alma karar asamasinda da once yasayabilecekleri
olast igSel gerilimler arasinda her giin ise gitmek, iyi bir ebeveyn ve es olma
sorumlulugunu yiiklenmek gibi toplumda saygin bir yer edinmenin gereklerini
yerine getirmekten kaynaklanan veya biletini satin aldig1 firmanin yanlis bir tercih
olabilecegi diisiincesi gibi igsel gerilimler yer almaktadir.

Firmalar yardimsever arketipi kullandiklarinda havada isini iyi bilen,
olusabilecek sorunlarda yardim elini uzatacagindan sliphe duymadigimiz
caligsanlar sayesinde kendimizi giivende hissedebilecegimiz ve bu yondeki
korkularimizi gidermeye yonelik bir eylemde bulunmus oluyorlar. Yardimsever
arketipinin fonksiyonu da kontrol edilemeyen kaos durumlarinda kisilerin kendini
giivende hissetmesini saglamaktir.

Benzer sekilde marka kisiligi olarak soytari1 arketipini tercih eden
havayolu firmalari, eglendirici kisilikleriyle firmaya uzaktan bakan potansiyel
yolcu Kkitlesinin dikkatini ¢cekmekte ve onlara biz de sizden biriyiz mesajini
vermektedirler. Asik ve soytart arketipleri, kendisini diglanmis hisseden bir
kisinin veya kesimin kendisini bir gruba, aileye ait hissetmesine yardime1 olan bir
fonksiyona sahiptir.

Bilge ve kasif arketiplerini tercih eden havayolu firmalar ise tiiketicilerin
bir topluma ait olmanin getirdigi aidiyetlik sorumluluklarindan kagmalarina, bu
baskilardan kurtulmalarina yardimei olarak ve segecekleri havayoluna dair yanlis
bir tercih yapmalarina neden olabilecek bir duruma yonelik korkular1 gidererek
onlar1 amaglarina ulastirmak istedikleri mesajin1 vermektedir. Bilge ve kasif
arketiplerinin aldatilmak, bosluga diismek, bunalima girmek gibi i¢sel gerilimleri
ortadan kaldirarak miisterilerin mutluluga kavusmalarini saglamak gibi amaglar
bulunmaktadir.
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Bu agidan degerlendirildiginde yardimsever, soytari, asik, bilge, kasif
arketiplerini markalarmin iletisim mesajlarinda kullanan havayolu firmalarinin
reklam filmlerinin, kisilik arketiplerinin dogru kullanimina 6rnek teskil edecek
nitelikte oldugu sdylenebilir.

IV. SONUC

Kisilik arketiplerinin diger marka kisiligi gelistirme modellerinden farki,
hedeflenen kitlenin kisiliginden ¢ok, hedef tiiketici kitlesinin icte yatan ama
gergeklestirmekte zorlandig1 s6z konusu motivatorlere seslenmesidir. Bu nedenle
marka kisilik arketiplerini kullanacak olan pazarlama iletisimcilerinin hedef
kitlenin duyumsadiklar1 ihtiya¢c ve istekleri detayli bir sekilde analiz etmesi
gerekmektedir.

Diger taraftan her ne kadar marka kisiligi i¢in dogru arketip belirlenmis
olursa olsun, kisilik arketipinin dogru mesajla iletilmesi olduk¢ca Onem
tastmaktadir. Bu nedenle reklamlarinda bu arketiplerden herhangi birini
kullanmay1 diisiinen bir pazarlama iletigimcisinin s6z konusu arketipe iliskin
yukarida sayilan gosterenlerden ve/veya bu gosterenleri ¢agristiran diger gosteren
Ogelerinden reklamlarinda mutlaka faydalanmalari 6nerilmektedir.
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ABSTRACT

The purpose of this research is to reveal essential factors that have influences on
customer loyalty directly in Albanian retail banking context. In order to bring out essential factors,
we have developed a questionnaire and 410 people participated in the survey. Five different factors
have been described to analyze their directly impacts on customer loyalty such as Service, Security,
Relationship, Reliability and Staff. The significant relations of each factor with customer loyalty
have been analyzed by conducting confirmatory factor analysis. Obtained results indicate that only
‘relationship’ and ‘staff” factors have a direct impact on customer loyalty. Determination of the
essential factors on customer loyalty in banking sector will be helpful to bank managers to define
priorities in order to enhance customer satisfaction and loyalty.

Key Words: Banking sector, customer loyalty and essential factors.

JEY Classification: M, M3, M31.

Bankacihik Sektoriinde Miisteri Baghhgmm Etkileyen Faktorler
Uzerine Bir inceleme: Arnavutluk Ornegi

OZEF

Bu arastirmamin  amact miisteri baghlhigin dogrudan etkileyen onemli faktorlerin
Arnavutluk’ta bankacilik sektéorii baglaminda ortaya ¢ikartilmasidir. Bu amacla gelistirilen ankete
410 kisi katiim gostermistir. Miisteri baghliginda dogrudan etkili olabilecek bes degisik faktir
belirlenmistir. Bunlar; servis, giivenlik, iligki, giivenilirlik ve ¢alisanlardir. Miisteri bagliligi ile her
bir faktoriin iliskisi ‘dogrulayici faktér analizi’ yontemiyle incelenmistir. Elde edilen sonuglara gore
sadece ‘iligki’ ve ‘calisanlar’ faktérleri miisteri baglhiligi iizerinde dogrudan bir etkiye sahiptir.
Bankacilik  sektoriinde miisteri baghhg iizerindeki onemli faktorlerin belirlenmesi, miisteri
memnuniyetini artirmak adina éncelikleri belirlemede banka yoneticilerine faydal olacaktr.

Anahtar Kelimeler: Bankacilik sektorii, miisteri baghiligr ve onemli faktorler.

JEL Swniflamasi: M, M3, M31.

1. Introduction

The notion of customer loyalty has obtained attention and great
assessment from diverse industries. Banking is one of the sectors where the
intensive competition is experienced. With the %90 international foreign
ownership, Albanian banking sector has evolved into international structure after
the fall of communism. 14 of 16 commercial banks are foreign-owned
(wwwe.aab.al). The competition is very strong and customers have many
alternatives to choose an offer. The banks are trying to pull customers by
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providing a wide range of services and increasing the customer services by
leveraging their service standards and technologies (Shinde, 2011) in Albania as
well. To increase their economic lines, they are continuously looking at ways of
reaching organic growth through acquisition of new customers and retaining
existing customers (Ramkelawon et al, 2010). The customer retention depends
directly on the service quality and customer loyalty. Customer loyalty is the
certain attitude and behavior that customers show (Sziits & T6th, 2008).

Customer loyalty can be obtained if companies listen to their clients and
understand customer needs and make right decisions in this regard to please them
(Buttle, 2009). Banks should offer to customers more than their expectations, and
anticipate their needs and fulfill them (Malfa 2007).

According to Winer (2001), to reach this purpose, new and different tools
and mindset are required. Giving importance to human and organizational
resources as much as technological capabilities is necessary to manage good
relationships with the customers (Keramati 2008).  Surviving in today's
competitive environments require a heart to understand the customers; a brain to
analyze; and hands to deliver the products to them (Ghahfarokhi and Zakaria
2009).

To describe effective factors on customer loyalty, the literature studies
have been examined of different authors from different countries and five factors
described that have positive and significant relationship with customer loyalty.

The service factor plays an important role on customer loyalty in banking
sector and was studied by Hinson et.al, (2006), Fragata and Gallego, (2009),
Hafeez and Muhammad, (2012), Tarig and Moussaoui, (2009), Kheng et.al,
(2010), Titko and Lace, (2010), Gan et.al, (2011), Siddigi (a), (2011), Siddiqi (b),
(2011), Monsef et al, (2012) and Mohsin et.al, (2012), Security was emphasized
as an important factor by Kheng et.al, (2010), Relationship was studied by Akhter
et.al, (2011), Reliability is perceived as substantial for clients in banking sector
Kheng et, al, (2010), Annamalah et.al, (2011), Hassan et.al,, (2012) and. Loyalty
was previously studied by (Tarig and Moussaoui, 2009, Afsar et al, 2010,
Annamalah et.al, 2011 and Siddigi(a), (2011), Siddigi (b), 2011; Mohsan et.al,
2011; Ghazizadeh et.al, 2010), Staff, today is considered as an important asset of
banking sector and was studied by (Mylonakis, 2009).

The aim of this study is to measure and demonstrate efficiency of each
factor on customer loyalty and their effects on banking sector in Albania. Finding
the answer of the question that; “which factor is most efficient on customer
loyalty?” will be main purpose of this study. In this regard theoretical background
will be examined, then collected data analyzed. In order to bring out the
efficiency of each factor, confirmatory factor analysis method will be conducted.

2. Theoretical Background and Hypotheses

In the marketing approaches and applications, attention has shifted to
loyalty. Customer loyalty has been among main focuses of marketing strategies. It
provides exceptional advantages and opportunities to companies by customer
retention and cost reduction. We know that the cost of acquiring a new customer
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is five to ten folds more costly or expensive than to continue the business with the
existing customers (Gray and Byun 2001). Customer loyalty is the willingness of
clients to be faithful to a company. This means, even if the company makes any
minor mistake, customers will still maintain loyal and do not switch them.
According to Kincaid et.al, (2003) customer loyalty is a positive experience and
value, which even if the decision is not the most rational, customers still keep
willingness buying and maintaining the relations with the company.

At the moment, customers became loyal to a company, obviously repeat
buying and also referrals will be increased and also the revenue and the market
share will be increased. Meanwhile, they do free marketing by word of mouth
while they are enthusiastic. Thus, customers become your protectors. At the time,
the superior value is delivered to the customers; it also increases the employee’s
loyalty as they feel pride and become an important asset to the company.

The aim should be to build long-term relationship with customers, and to
pay more attention on the loyalty of the existing customers rather than gaining
new ones.

2.1. Service satisfaction in banking sector

Service quality is comprehended by customers as the difference of
expected service and the received one (Dhandabani, 2010). Service quality of
banks is one of the most important elements for customer satisfaction and loyalty.
Customers consider service satisfaction as a reason of establishing long-term
relationship with the bank and also it is a crucial success element that affects the
competitiveness of the bank. One way for banks to differ from competitors is by
offering high quality service. To survive in this intense competitive market
structure, banks should develop some capabilities and strategies to increase
satisfaction of their customers (Siddigi et.al, 2011). Service quality is an
important element that makes difference companies to success or fails (Mishra et
al, 2010). In this respect, the hypothesis;

H1: There is a significant relationship between service satisfaction and
customer loyalty.

2.2. Security

Security is essential to every trade and especially in banking sector where
clients leave their money based on promises done (Knell and Stix, 2009). Gaining
customers trust and making them feel secure have a great influence on the bank
performance. Absolutely the banks should be very reliable in its any decision. The
essential thing is not only to be reliable and trustworthy, but also trustful to their
customers and to develop a win- win relationship with them. What customer
expects from the bank is to listen, care and deal with their problems (Bell, 2000).
By customers, witnessed weaknesses of the bank spread very quickly among
customer. In order to save and increase market share, banks should pay attention
their reputation and image as well (Hassan et. al, 2012) and they don’t damage
their positive intangible possessions such as trustworthiness. In this regard, the
hypothesis;
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H2: There is a significant relationship between security and customer
loyalty.

2.3. Relationship

Customer relationship raises in 90’s and has been very important in the
business approach. To emphasize importance of relationship, a new marketing
approach has been created and named as ‘relationship marketing’. Even
relationship marketing has been termed for banking industry as ‘relationship
banking’ to establish long-term bonds with customers (Mukherjee and Nath,
2003). For banking industry, after the 2000s, with the increasing number of
internet users, customers had great opportunities to be more powerful and
effective against the banks. Thus, banks understood that they could only be
successful if they focused on customer long lasting relationships (Kogoglu and
Kirmaci, 2012) because developed positive relationships with the customer link
him/her loyalty and loyal customer has a potential to provide various advantages
and benefits (Roig et al, 2006). In this respect, the hypothesis;

H3: There is a significant relationship between relationship and customer
loyalty.

2.4. Reliability

Reliability is considered to be an important indicator of service quality
(Kheng et. al, 2010). It is one dimension of SURVQUAL researches and its
efficiency has been measured in several studies in banking sector (Baumann et al,
2007- Bahia and Nantel, 2000). Berry et al, (1988) measured and remarked
reliability as the most influential factor on service quality and customer
satisfaction (Kim et al, 2006). Also Bloemer et al, (1998) determined reliability
one of the important components of customer loyalty as an intangible asset in
banking sector. Furthermore, reliability is seen among vital traits of banking
service. For a bank, failing in this field bring out significant degree of
dissatisfaction (Johnston, 1997). In this regard, related hypothesis;

H4: There is a significant relationship between reliability and customer
loyalty.

2.5. Staff

The willingness of staff to help clients and to provide prompt service
makes customers highly please. Likewise, demoralized staff pulls customer
satisfaction down (Joseph et al, 1999). This pleasure is particularly important
when clients have requests, questions, complaints and problems surrounding the
service. So, staff plays an important role on bank’s performance. The professional
staff transmits to customer courtesy and inspires confidence, trust and loyalty
(lymperopoulou et al, 2006). The way how staff gets, share and interpret
knowledge in an enterprise is very important in aiming to retain competitive
advantage (Moreno and Melendez, 2011). Staff is frontier between customers and
organization and their approach very essential on customer loyalty. To gain
customer satisfaction and loyalty by staff approach there are three stages that staff
should consider forever; the first stage consist in being aware of bank prestige
“Hearing it”, then, understanding importance of themselves in the meet of bank
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promises “Believing it”, finally becoming impassioned promoter of the bank
“Living it” (Yazdanifard et al, 2011). In this respect, the hypothesis;

H5: There is a significant relationship between staff and customer loyalty.

3. Methodology

In this research face-to-face survey method was conducted for data
collection and the data collected among BKT (Banka Kombétare Tregtare) bank
customers. BKT is the second largest and the oldest commercial bank in Albania.
5-point Likert scale has been used in this research and 1 indicates strongly
disagree, 5 indicates strongly agree. The asked demographic variables of the
respondents have been gender, marital status, age, monthly income, education and
the profession.

421 people participated in the survey and 11 questionnaires have been
eliminated in the data entry process because of missing questions. 410
questionnaires have been analyzed to observe the effect of 5 factors on customer
loyalty through confirmatory factor analysis method such as; service satisfaction,
security, relationship, reliability and staff. We used SPSS 18 to conduct
exploratory factor analyses (EFA) and AMOS 19 for confirmatory factor analysis.

4. Findings

Analyzed sample characteristics of the participants are shown in table 1.

Table 1: Demographic Samples
Category Freq. % Category Freq. %
Male 238 | 58 € 350 or less 235 | 57.3
Gender | Female 172 | 42 Inco-me| € 351-700 110 26.8
Level | €7001-1.500 44 10.7
€ 1.500 or more 21 5.1
TOTAL 410 100 TOTAL 410 100
Single 104 | 25.4 .
Married 45 | 11.0 Less than high
Mari- Married one child 135 | 329 |Educa-| School 21 | 66
tal  [Married two children 9% | 234 tion | High school 158 | 385
Status Married three children | 30 | 7.3 Bachelor 167 | 40.7
Post Graduated 58 14.1
TOTAL 410 100 TOTAL 410 100
18-30 82 20.0 Pensioner 15 3.7
31-40 129 | 315 Student 14 3.4
Age 41-50 89 21.7 Occu- | Unemployed 4 1.0
Cate- | 50 or more 110 | 26.8 pation | Private Sector 173 | 422
gory Public Sector 100 | 244
Other 104 | 25.3
TOTAL 410 100 TOTAL 410 100

General characteristics of the data samples that % 58 participants were

male, % 31 of their age were 31-40, % 40 participants have bachelor degree, % 42

of them work for private sector, % 57 of participants have 350 € or less individual
income and % 32 of them married and have one child.
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To find out efficiency of different factors on customer loyalty, factor
analysis has been conducted. The Exploratory factor analysis conducted on six
main factors with 19 factor items and results were found out by Principal
Component Analysis method. Reliability analyzes of the scale factor questions
conducted by Cronbach o method obtained a .746 result for 19 items.

Table 2: Explanatory Factor Analysis (EFA)

Mean | Stand. | Factors
Factors and Sub- Items values Dev. Loads

Staff Factor Factor Variance: 15.81%
The staff of my bank is kind and helpful when dealing with them. 4.40 490 916
The staff of my bank is understandable while giving service. 4.37 .554 .882
Staff of my bank is customer focused. 431 .549 .862
I know that staff of my bank is available to address my problems and 495 464 204
concerns.

Loyalty Factor Variance: 13.22%
I would enlarge the use of my bank’s services and products. 3.89 .640 .825
I do not think of switching my bank easily. 411 476 .824
I consider myself loyal customer to my bank. 3.97 531 744
I would suggest my bank to my friends and family. 4.45 498 .682
Service Satisfaction Factor Variance: 8.83%

My bank gives me good advice regarding the services | received. 4.44 535 .661
My bank attempts to figure out my business and needs. 4.21 597 .660
Information provided by my bank is up to customers’ expectations. 4.38 .599 .611
Customers get full and clear explanation on bank charges and interest
rates regarding their accounts. 4.33 595 584

Relationship Factor Variance: 7.83%
I can always count on my bank to follow up on problems to make sure 431 526 765
they have been resolved.
In my bank, | am always treated with consideration, appreciation and 450 510 240
respect.
My bank ensures precious ideas that assist in increasing profitability 4.19 .625 .485

Reliability

Factor Variance: 7.78%

I find my bank very credible.

4.50 ‘ .547 ‘ .820
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| feel confident in dealings with my bank. 4.55 | 541 ‘ .796
Security Factor Variance: 7.37%
My bank is always trustful on customer transactions. 4.20 .740 .818
My bank keeps private all of my transactions. 4.46 .546 .701
Total Variance Explained 60.84%

From the results generated by Principal Component Analysis, six factors
have been analyzed. Each factor is greater than one as a value of Eigen.
According to rotated component matrix results, total variance explained in this
case is 60.84%, whereas, “Staff factor” explained 15.81% of total variance,
“Loyalty” occupied 13.22%, Service factor holds 8.83%, ‘“Relationship”
explained 7.83%, the fifth factor “Reliability” explained as 7.78% of total and last
factor “Security” have been 7.37%.

The ‘staff” factor has been first principle component of EFA. Efficiency
and importance of kindness, sincerity, honesty, experience, customer focusing,
and problem solving ability of ‘staff’, makes it essential for banking sector. Also,
efficiency of staff factor on customer loyalty has been justified by confirmatory
factor analysis (CFA). Staff is among main two factors that impact customer
loyalty directly with relationship. Confirmatory factor analysis statistically tests
the significance of a hypothesized factor model and its validity. Furthermore,
CFA measures certain numbers of each factor and confirms which factors are
correlated each other (Schumacker and Lomax, 2004). Goodness of fit results of
CFA shown in table 3.

Table 3: Goodness of Fit Results in CFA

Indication Tested model Rt\a/l;elrueer;ce
Chi-Square 1/Degrees of Freedom (x?/df) 2.03 0-5 interval
Goodness of Fit Index (GFI) 927 >.90
Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) .905 >.90
Comparative Fit Index (CFI) 924 >.90
Tucker Lewis Index (known as NNFI) (TLI) 911 >.95
Incremental Fit Index (IFI) 924 >.90
Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) .050 <.8
Critical N (Hoelter N) (CN) 242 >200

Source: Meyers et al, 2006; Hooper et al, 2008; Ayyildiz and Cengiz, 2006.
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Table 4 summarizes certain results of CFA between each factor and customer
loyalty. According to the results only relationship and staff factors have direct
impact on customer loyalty. Absolutely the other factors have a potential on
customer loyalty too but on Albanian customer structure their efficiency comes
behind relationship and staff factor and impact is not enough to provide loyalty on
customers alone.

Table 4: Confirmatory Factor Analysis Results

Hypotheses Results
H1 Service Satisfaction — Customer Loyalty Not Supported
H2 Security —  Customer Loyalty Not Supported
H2
H3 Relationship —>»  Customer Loyalty Supported™
H4 Reliability — Customer Loyalty Not Supported
H5 Staff » Customer Loyalty Supported™

""p<0.01, “p<0.05

Relationship is one of the main components of customer loyalty in
banking sector as in other businesses. Padmavathy et al. (2012) evaluate
relationship satisfaction as basis for loyalty in banking sector. Also, Leverin and
Liljander (2006) obtained in their study that relationship satisfaction leads
customer loyalty. Akhter et al. (2011) assess relationship factor as predetermine
of establishing customer loyalty. They have measured significance of relationship
on customer loyalty and emphasized that customer loyalty is significantly
dependent on customer relationship.

Staff is another major element has direct impact on customer loyalty.
Staffs, who deal with customers, directly represent brand. Their kind and gentle
approaches impress customers positively and also, cultivating strong relationships
with customers can be possible struggle of employees. Approaches of employees
have a critical role not only on obtaining customer loyalty but also on customer
retention, according to a research 13% of customers, who closed bank accounts,
show as reason rude and unhelpful staff approach (Mylonakis, 2009). There is a
significant relationship between staff service satisfaction and behavioral loyalty as
well as attitudinal loyalty (Monsef et al. 2012). That also has been confirmed in
this study by CFA results.

Conclusion

In particular, the main objective of this research was to reveal the impacts
of different factors on customer loyalty in Albanian banking context. So this
framework would show that if the bank wants to create loyalty between then and
clients, should apply all the factors that were designed for the questionnaire. The
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research shows that, service, security, relationship, reliability, loyalty, and staff
can increase the loyalty among Customers and banks in Albania.

Taking in consideration the analysis done to the questionnaire we can
conclude that most of the respondents responded very positively on all factors of
the questionnaire. The factors are: service, security, relationship, reliability,
loyalty, and staff.

The majority of variable answers was agreeing and strongly agrees. In
fact, each factor is important on customer loyalty but relationship and staff factor
are essential than other factors in terms of having potential to build customer
loyalty alone. In Albanian market, according to CFA results, importance of
relationship has been emphasized significantly as first factor with p<0.01 CFA
value. Secondly, staff factor on the other word staff approach has an essential
power to build loyalty alone with p<0.05 CFA value. Undoubtedly, the other
factors (service satisfaction, reliability and security) are important components of
customer loyalty in banking industry but not powerful as much as creating loyalty
alone.

Limitations and Further Research

This study has some limitations as well as useful findings. In this study
only relationships of 5 factors have been analyzed with loyalty by confirmatory
factor analysis method. For further research besides analyzing different factors,
efficiency of relationship and staff factors can be analyzed by structural equation
modeling method as latent variable to reveal relationships of those factors with
the others.

In this field, valuable another further research for banks can be examining
details of staff approaches and revealing its sub-items or factors. Understanding
customer expectations in this regard provides a right direction to bank managers.

Managerial Implications

This study provides an opportunity to evaluate main factors on customer
loyalty in banking sector. It will be helpful to bank managers to define priorities
and to design appropriate marketing or public relation campaigns in order to
enhance customer satisfaction and loyalty. In organizational trainings, educating
bank staff regarding power of relationship and teaching them on details of
cultivating kind relations with customers should provide competitive advantage to
your bank.

Also, making bank staff aware about the importance of their positive and
kind approaches toward customers should be very useful behalf of your brand.
Firstly improving positive relationships with customers and demonstrating kind
staff approaches, then applications of the other factors from this study are going
to be helpful for banks to create a strong, positive and long-lasting customer
relationship.
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IKTIiSADI VE iDARI BiLIMLER FAKULTESI
YONETIM VE EKONOMIi DERGISi
(YAZIM KURALLARI VE YAYIN iLKELERI)

Celal Bayar Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Yonetim ve
Ekonomi Dergisi, kuruldugu 1995 yilindan giiniimiize degin basta Iktisat, Isletme
ve Maliye olmak iizere Siyaset Bilimi, Kamu Y®&netimi, Uluslararasi iliskiler ile
Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri gibi gesitli bilim alanlarinda yaymn
hayatini siirdiirmektedir.

“Uluslararast hakemli dergi” niteligine sahip CBU IIBF Yonetim ve
Ekonomi Dergisi, Haziran ve Aralik donemlerinde olmak {izere yilda iki kez
yayinlanmaktadir. Dergimiz, “EconLit Veri Tabani”, “EBSCO Veri Tabant”,
“ULAKBIM Sosyal Bilimler Veri Taban1”, "Akademia Sosyal Bilimler Indeksi
(ASQS), “DOAJ Veri Tabam” ve “Index Copernicus”a Kkayithdir.
Editorliigimiize gelen makaleler, bir 6n incelemeden sonra Hakem Kurulu
icerisinde  konunun uzmanm olan iki, gerektiginde ii¢c  hakemin
degerlendirmesinden gegmektedir.

Dergimizin bundan sonraki sayilarinda yayinlanmasi arzu edilen
caligmalarin asagida belirtilen yazim kurallarma ve diger kosullara uygun bir
sekilde editorliiglimiize ulastirilmas1 gerekmektedir.

®Dergiye ancak bagka bir yerde yaymlanmamis veya halen yaymlanmak
tizere degerlendirme siirecinde olmayan yazilar gonderilebilir. Hakem
degerlendirme siireci sonunda yazi yayma kabul edilirse, yazinin tiim yaymn
haklar1 CBU 1IBF Yé&netim ve Ekonomi Dergisi’ne gegcer.

®Dergimize gonderilecek makaleler Tiirkge veya yabanci dilde (ingilizce,
Fransizca veya Almanca) olabilir. Makalenin Tiirkge ve Ingilizce dilleriyle
hazirlanmis en ¢ok 150’ser kelimelik &zetinin de eklenmesi gerekir (Ingilizce ve
Tiirk¢ce baglik da yer almalidir). Ayrica bu 6zetin altinda, galismanin alanini
tammlayabilecek Tiirkce ve Ingilizce “anahtar sozciikler, (keywords)” de
bulunmalidir.

®Dergimiz Y11:2009 Cilt:16 Say1:1 den itibaren Journal of Economic
Literature (JEL) Kodu uygulamasina ge¢mis bulunmaktadir. Gonderilecek
calismalarda yazarin JEL Kodlarmi da belirtmesi gerekmektedir. Tiirkge ve
Ingilizce 6zetlerin altinda, anahtar kelimeler (en az 3 en ¢ok 5 kelime) ile (JEL)
kodu bulunmalidir. JEL Kodlarinin belirlenmesi ile ilgili internet basvuru
adresine agagidaki baglantidan ulagilmaktadir:

http://www.aeaweb.org/econlit/jelCodes.php

®Yazilar A4 ebath kagida Word for Windows kelime islem programiyla
asagidaki bicimde yazilmalidir.

Ust:3 cm Sol : 4 cm Alt:8cm Sag:4cm

Karakter : Times New Roman 11 punto Satir Araligi : 1.5
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eMakale, iibf-dergi@cbu.edu.tr e-posta adresine gonderilmelidir. Ayrica
yazar/lar tarafindan imzali "Yayin Devir Hakki Formu" nunda taranarak ayni e-
posta adresine gonderilmesi gerekmektedir.

® Makalenin adi, yazar(laryin adi, yazar(lar)in akademik {invani,
yazar(lar)in bagli olduklar1 kurum(lar), irtibat kurulacak yazarin adi, adresi,
elektronik posta (e-mail) adresi, telefon ve fax numaralar1 agikca belirtilmelidir.

®Yazida yer alan konu bagliklart LILIII, ... gibi Romen rakamlariyla, alt
basliklar ise A,B,C, ... gibi biiyiik harflerle siralanmalidir. Makaleyi boliimlere
ayirmada ondalik sistem kullanilmalidir. Tablo ve sekillerin hazirlanmasinda
derginin boyutlar1 ve genel dizayn dikkate almmmalidir. Sekillere ve tablolara
baglik ve sira numarasi verilmeli ve sayfaya ortalanmalidir. Bagliklar tablolarin
ustiinde sekillerin ise altinda yer almalidir. Denklemlere sira numarasi
verilmelidir. Sira numarasi parantez iginde ve sayfanin en saginda bulunmalidir.

®Makale ici referanslar, dipnotlar yerine metnin icinde parantez
arasinda (yazar(lar)in soyadi, kaynagin yaymn yil, sayfa numaralari)
yazilmal,, aciklama notlar1 sayfa altinda dipnot seklinde (9 punto)
belirtilmelidir. Karsilasabilecek bazi farklhh durumlar asagidaki gibi olabilir:

Tek yazarh ise; (Akat, 1984: 86)

Cift yazarh ise; (Taner ve Polat, 1992: 80-85)

ikiden Cok yazarh ise (Cemalcilar vd., 1979: 33-35).

Aym yazar(lar)in birden ¢ok cahismasina gonderme yapiliyorsa;
(Akgiic,1980a: 15-20; 1980b: 18-40) seklinde olmaldir.

®Kaynak¢a ayr bir sayfada alfabetik sirayla yazilmahdir. Kaynakcada
asagida orneklenen bicime uyulmalidir:

Birden ¢ok yazarh bir eser icin 6rnek;

SMITH, Duane L., HANSEN, Holger ve Mehtap S. KARIM (1989),
“Management Information Support for District Health Systems Based on Primary
Health Care”, Information Technology for Development, 4 (4), 779-811.

Dergi, Kitap ve Derleme icin birer érnek;
LOTT, John R. (1978), “Why is Education Publicly Provided? A Critical
Survew”, The Cato Journal, 7 (2), 475-503.

GONENLI, Atilla (1976), Isletmelerde Finansal Yonetim, Istanbul: Sermet
Matbaasi.

DOOLEY, Michael P. (1989), “Market Valuation of External Debt”. J.A.Frenkel,

M.P. Dooley ve P. Wickham (der.), Analytical Issues In Debt i¢inde, ABD: IMF
Yaymi.
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Internet kaynakh atifa bir 6rnek;

PACIFIC ASIA TRAVEL ASSOCIATION (PATA) (Temmuz 1999), “Coming
Soon to an NTO Near You: Tourism Satellite Accounts,” Hotel Online Special
Report, http://www.hotel-online.com /Neo /News/PressReleases 1999-3rd/July99-
PATATSA html (09/05/2000).

Makale yayinlama siireci soyledir:

-Yukarida belirtilen sartlara uygun olarak hazirlanmis makale, bir iist yazi
ile Word formatinda iibf-dergi@cbu.edu.tr e-posta adresine gonderilmelidir.

-Makale; “Hakem Kurulu” igerisinden belirlenecek hakemlerin
degerlendirme siirecinden gectikten sonra, eger varsa, diizeltmeleri yapmasi igin
yazara geri gonderilecektir. Yazar, hakem tarafindan istenen diizeltmeleri
yaptiktan sonra, makaleyi (diizeltilmis son hali), yazinin diizeltme istenilen
niishasi ile birlikte e-posta ile geri gondermelidir.

-Yaz1 ve makalesi yayimlanan her yazara derginin ilgili sayisindan 1(Bir)
adet gonderilir. Ayrica telif iicreti ddenmez.

Bu duyuruda belirtilen kurallara uyulmamasmin tim sorumlulugu
yazar(lar)a aittir. BoOyle bir durumda hakem degerlendirme raporuna
bakilmaksizin Dergi Yaym Komisyonu ilgili makaleyi yaymlamama hakkini sakli
tutar.
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Prof. Dr. A. Kemal CELEBI
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Celal Bayar Universitesi
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