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SOSYAL AG’DA GUCLU BAGLAR GELISTIRME VE iLiSKISEL PSIKOLOJIK
SOZLESME ILiSKisSi

AKADEMISYENLER UZERINE BiR CALISMA
Yavuz KORKMAZYUREK*

OZET: Calismanin amaci, sosyal aglar icinde bireyin cinsiyet farkliligina gére giiglii baglar gelistirme potansiyeli
ve bu potansiyelin bireylerin iliskisel psikolojik sozlesmeleri ile olan iliskisini arastirmaktir. Calismanin
orneklemi, tniversitede 8 akademisyenin olusturdugu bir bélimdir. Yontem agisindan karisik metot (nicel ve
nitel) uygulanan bu calismada veriler anket ve milakat yoluyla toplanmistir. Verilerin analizinde SPSS 23
programi, sosyal agda gucli baglar ve iliskisel psikolojik s6zlesme iliskini arastirmak igin kullanilmis bunun
yaninda QDA Miner programinda frekans ve icerik analizi yapilmis ve son olarak yakin zamanlarda nitel
calismalarda siklikla kullanilan NodeXL programindan, sosyal ag iliskilerini gorsellestirmek ve ag yogunlugunu
matematiksel olarak ortaya koymak icin yararlanilmistir. Ayrica miilakat sorulari ile katilimcilarin, degiskenlerin
alt boyutlarinin birbirleri ile olan iliskilerine yonelik distnceleri kesfedilmeye calisiimis ve yapilan kodlama
sonucu “Grupta Sinerji” olarak adlandirilan yeni bir tema agiga ¢ikarilmistir. Ayrica, Sosyal Ag’da Gliclu Baglar ile
iliskisel Psikolojik Sézlesmenin cinsiyete gére anlaml farkhlik gosterdigi bulunmus fakat arastirma hipotezi
dogrulanamamistir.
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THE RELATIONSHIP BETWEEN STRENGTHENING STRONG TIES IN SOCIAL
NETWORKS AND RELATIONAL PSYCHOLOGICAL CONTRACTS
A STUDY ON ACADEMICS

Abstract: The objective of this article is to examine the potential of individuals to develop strong ties in social
networks depending on their gender differences also the study aims at analysing the correlation of this
potential with individual relational psychological contracts. The research sample is composed of 8 academicians
in one of the university academic departments. The mixed method (quantitative research, qualitative research)
is applied in this research and the data were collected through the survey and interview. SPSS 23 is used to
analyse the data to examine the relational psychological contract relations with strong ties in social network in
addition frequency and content analysis are employed in QDA Miner program finally NodeXL program, which
are recently widely used in qualitative studies, is used to mathematically reveal the density of network and to
visualize the social network structure. The study also intends to discover through the interview questions the
thoughts of participants on the correlations among the sub dimensions of variables. Based on the findings of
coding the answers to interview questions a new theme named as “Synergy in Work Group” is developed.
Although the significant difference is found between the strong ties and the relational psychological contract
according to gender but the research hypothesis has not been confirmed due to inadequate department size.
Key Words: Gender, Social network, Relational psychological contract.
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GIRIS

Sosyal ag (informel grup) ve psikolojik s6zlesme olgulari ile ilgili yazin taramasi
yapildiginda her iki degiskenin temel elementinin sosyal degisim oldugu goze carpmaktadir.
Coyle ve Kessler (2002: 72)'de psikolojik sozlesme arastirmalarinin, sosyal mibadele
yaklagimina katki sagladigini ve bu kurama dulsiinsel boyutu kazandirdigini belirtmistir.
Rousseau (1995) psikolojik s6zlesmeyi, bireyler ile 6rgit arasindaki miibadele kapsaminda
orgut tarafindan sekillendirilen bireysel inanglar seklinde tanimlamaktadir. Bireyin taahhitler
hakkindaki algilamalari ise 6rgitsel aktorler olan is arkadaslari ve yoneticileri tarafindan
sekillendirilir (Nelson, Quick, Joplin, 1991; Rousseau ve Greller, 1994). Bu sosyal etki, bireyin
algilarini digerleri ile uyumlastirir ve boylece paylasilan ortak bir psikolojik kontrat vasitasiyla
yeterlilik degerlendirmesinde (fulfillment evaluation) ortak bir payda yaratilmis olur (Ho,
2005). Bunun yaninda psikolojik sézlesme inanclari sadece formel orgiit mesajlarindan
gelmez. Gegcmis is deneyimleri ya da calisan katkilari ile etkilesimlerini iceren, resmi olmayan
kaynaklardan da (informel) gelebilir (Dabos ve Rousseau, 2004). Bu bicimsel olmayan sosyal
aglar, insanlarin kisisel iliskilerini kullanarak bilgi edindikleri ve islerini yaptiklari olusumlardir
ve genellikle calisan tutumu, davranisi ve algisinda gicli belirleyicilerdir (Ho ve Levesque,
2005; Rice ve Aydin, 1991).

Ag analizi bireylerin duygulari ve sosyal iliskileri hakkindaki algilarindan ziyade,
bireyler arasinda gelisen fiili iliskileri kesfetse de (Miller, 1975) calisanin sosyal ag icerisindeki
deneyimleri, psikolojik sozlesmelerini ve bu sozlesmeye bagh inanclarini sekillendirmede
onemli rol oynar (Ho, 2005; Ho ve Levesque, 2005). Psikolojik sozlesme algisi dinamiktir
(Topgu ve Basim, 2015). Dogasi geregi dinamik bir stire¢ olan grup kavrami da bu noktada
psikolojik sozlesme ile kesismektedir. Her iki degisken icin 6ne siirtilebilecek diger bir ortak
payda da Pfefer ve Salancik (1978)’in kaynak bagimliligi teorisidir. Orgitler belirsizlik ile basa
cikmak, ihtiyaclarini karsilamak ve cevresini yonetmek icin ihtiyaci olan gerekli kaynak ve
yetenekleri baska orgitler ya da gruplar ile bag kurarak saglarlar (Gulati ve Gargulio, 1999:
1440). Orgitlerin fayda temelinde gergeklestirdikleri bu karsilikli sosyal iliski bir giiven ortami
yaratir ve dis cevreye olan bagimhligin derecesi azalir (Pfefer ve Salancik, 1975). Bu yorumun
bireysel dlzeydeki iliskiler icinde gegerliliginden bahsedilebilir. Sonugta sosyal grup ve
psikolojik s6zlesmenin varligi ya da glglenmesi, karsilikh sosyal iliski ve glven temelinde
saglanabilir.

Yukarida dinamiklerini agiklamaya galistigimiz bu karsiliklilk normu (the norm of
reciprocity) yatkinlik ve arkadaslik temelinde misterek ag iliskileri yoluyla elde edilebilecek
somut (concrete) ve soyut (abstract) yararlarn ifade eden sosyal sermaye kavrami (social
capital concept) (Gargulio ve Benassi, 2000: 184) temelinde sekillenmektedir. Sosyal grubun
bir araya gelmesinde paylasilan 06znelligin dogurdugu vyatkinlik ve bireysel algilarda
farkhliginin ortaya cikardigi 6znelligin, hem sosyal grubun hem de psikolojik s6zlesmenin
onemli bileseni oldugu soylenebilir. Bu 6znellik kavraminin, sadakat kavramini yoriingesine
cektiginden de bahsedilebilir. CunklU bireyler orgutlerle aidiyet ihtiyacini gidermek ve
belirsizligi azaltmak icin 6zdeslesirler (Tiiziin ve Caglar, 2008: 1012). Ozdeslesme olgusu da
sadakat gerektirir. iliskisel sdzlesmeler uzun vadeli ve genis kapsamli olmasindan ziyade
sadakate bagli sozlesme tipidir (Morrison ve Robinson, 1997; Rousseau ve Mclean Parks,
1993) ve ana unsur ¢alisanin orgitsel baglihk derecesidir. Calisanlarin sosyal aglarda guclu
baglar gelistirmesinin ve bunu sirdiirmesinin giiven ve sadakat gerektirecegi de insan dogasi
perspektifinden asikardir. Bu sdzlesmelerin acik uclu oldugu ve sosyo-duygusal kaynaklarin
degisimine dayandigi gérilmektedir (Topgu ve Basim, 2015). iliskisel sézlesmeler, sosyal
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mibadele kuraminda yer aldigi gibi gliven esasinin lzerine insa edilmektedir (Arnold, 1996:
513). Psikolojik sdzlesme kavraminin orgltsel popilasyonlar arasinda ve hatta igerisinde,
psikolojik s6zlesmenin igerigi istikrarll midir? (Topgu ve Basim, 2015) sorusu vasitasiyla igerik
gecerliligi Gzerine yoneltilen elestiriler, s6zlesmenin sosyal ag ile etkilesimi olup olmadigi
varsa nasil degistigi ya da sosyal ag icerisinde gelistirilen baglarin, iliskisel psikolojik
sozlesmeyi nasil agikladigi sorularini akla getirmektedir.

Bu c¢alismanin amaci da sosyal ag iginde yer alan aktoriin cinsiyetini dizenleyici
degisken faktéri olarak gozeterek, glicli baglar gelistirme potansiyeli ve bunun iliskisel
psikolojik sdzlesmesiyle olasi iliskisini arastirmaktir. ilgili yazinda, sosyal ag ve psikolojik
sozlesme konusunda ¢alismalar olmasina karsin her iki degiskeni birlikte ele alip, iliskileri ve
sonuglarini ortaya koyan karisik nitel, nicel nitelikte bir ¢alisma hem ulusal hem de
uluslararasi yazinda yoktur. Bu noktada galismanin 6nemi, bu tip arastirmalara yol gosterici
bir tasarim niteligi tasima gayesinden kaynaklanmaktadir.

1. iLISKiSEL PSIKOLOJIK SOZLESME

Cagdas orgitlerde isgoren ile isveren arasindaki psikolojik kontratin gelistiriimesi
ortak bir fenomendir (Ho ve Levesque, 2005). Psikolojik s6zlesme terimine ilk olarak Argyris
(1960) tarafindan dikkat cekildigi goriilmektedir. Argyris yaptigi durum analizi neticesinde,
ustabasi, calisanin gayri resmi kiltiriinG olusturan normlara saygi duyar ve miisaade ederse
(isgorenlere karismama, (cretlerin zamaninda 6denmesini saglama ve is glivencesi
saglanmasi gibi), calisanin daha (iretken olacagi seklinde bir hipotez gelistirmistir. Argyris
(1960) psikolojik sozlesme terimini agik¢ca kullanmadigindan ve tanimini yapmadigindan,
calismasinda yazili olmayan sozlesme seklinde bahseden Levinson (1962) bu kavramin
oncistu  sayllmaktadir. Psikolojik sozlesme incelemelerinde go6ze c¢arpan ortak vyan
mutekabiliyettir. Karsiliklihk ilkesi psikolojik sozlesme teorisinin temel agiklayici kavramsal
unsurudur (Topcu ve Basim, 2015). Bu baglamda mitekabiliyet kisiler arasi iliskilerin de
baslangicini teskil etmektedir (Aselage ve Eisenberger, 2003: 491). YukUmlilikler de
psikolojik sdzlesmenin temelini olusturur (Robinson, Kraatz, ve Rousseau, 1994). Bu
yukamlaltkler bireyin 6rgitteki deneyimleri ile beraber subjektif inanglarini da sekillendirir.
Lakin Rousseau (1998)’ya gore de psikolojik s6zlesmelerin hangi kosullar altinda olustugu
belirsizligini korumaktadir. Freese ve Schalk (1996) ise psikolojik sdzlesmenin olumlu
oldugunun gostergesinin is tatmini, verimlilik ve orgutte kalma niyeti oldugunu
vurgulamaktadir.

Psikolojik sozlesmede temel ayrim, sozlesmenin vadesi ve c¢alisanlarin katilim
seviyeleridir (Rousseau ve Tijoriwala, 1998). Sozlesmeler birey arasinda veya grup icerisinde
olma sekline gore de gruplandirilabilmektedir. Birey taraf ise psikolojik, grup taraf ise
normatif s6zlesmeler s6z konusudur. Bireyin taraf oldugu psikolojik s6zlesmeler geleneksel
ve iliskisel (relational psychological contract) olmak Uzere siniflandirilabilir (Thomas ve
Anderson, 1998). iliskisel s6zlesmeler acik uglu dyelikler i¢in s6z konusudur ve adanmis
Uyelige bagl kesin tanimi olmayan performans kriterlerini barindirmaktadir. iliskisel
psikolojik sozlesmede ana unsur, ¢alisanin 6rgltsel baghlik derecesidir ve calisanin ek mesai
yapmasi, orglite sadik olmasi ve ekstra-rol davranisi gostermesi beklenirken, isverenin de is
gorene egitim, uzun donem is garantisi, kariyer gelistirme imkani ve kisisel sorunlarda destek
saglamasi beklenmektedir (Topcu ve Basim 2015). iliskisel sdzlesmede bireysel gelisim
imkani, aidiyet ve sayginlik 6n planda tutulmaktadir (Purvis ve Cropley, 2003: 109). Bu uzun
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soluklu algilama siirecinde, is ortaminda destek gérme ve aidiyet duygusunun olusmasi gibi
olgularin, ¢alisana sunulacagi ilk basamak, kisinin bireylerle en sik etkilesime girdigi yer olan
calistig bolim ve ekip arkadaslaridir. Sayginlik gemberinin ise bireyin glcli baglar gelistirme
dizeyi ile de iliski olarak, kendi béliminden baslayip 6rgiit geneline ve gevresine yayilacagi
soylenebilir.

2. SOSYAL AGLAR

Sosyal Aglar, dogrudan ulasilamayacak yerlere dolayh yollardan ulagsmayi saglayan ve
aktorler arasindaki iligkilerin olusturdugu gligli veya zayif baglardan kurulu olan ag
diizeneklerdir (Rangan, 2000).

Kurumsal kuramin oncl ismi olarak Selznick (1948) o6ncelikle kuramsal olarak
orgutlerin nasil tanimlanmalari gerektigi Gzerine odaklanmistir (Burrell ve Morgan, 1979).
Ona gore, orgitler goriintrde formel olarak akilci yapilar seklinde tasarlanmalarina ragmen
pratikte formel olmayan unsurlardan vyani isin insana dayali sosyal vyapisindan
etkilenmektedirler. Yoneticiler de genellikle isleri basit sekilde halletmek icin resmi rapor
hatlarinin disinda, bir¢cok insanin isbirligine ve destegine ihtiyac duyarlar (Kotter, 1982). Hill
(2004) de yoneticileri sosyal 0Ogreniciler (social learners) olarak kavramsallastirip, is
baglaminda bu 6grenme sirecinin genellikle informel yollar ile gerceklestigi savunmaktadir
(Eraut, 2007; Cheetham ve Chivers, 2005; Marsick ve Watkins, 1997; Marsicket vd., 2008;
Chivers, 2011).

Rousseau (1989)’ya gore psikolojik sozlesmenin oncillerinden birisini de stajyerlik
donemi ve ise baslandiginda yasanan ilk sosyallesme sireci olusturmaktadir. Gegmis yillarda
yapilan arastirmalar sonucu sosyal gondergelerin (social referents) bireyin is ya da orgiit
hakkindaki yargilarini belirlemede 6nemli oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir (Pfeffer ve Langton,
1993). Ozellikle sosyal bilgi isleme (social information processing) calismalari algilar, inanglar
ve davranislar da sosyal etkinin varligini géstermistir (Ho, 2005). Ornegin calisma kosullari ve
Ucret tatmininde bireylerin degerlendirmelerinin ¢cok da objektif kriterlerden etkilenmedigi
daha ziyade sosyal bilgi (social information)’den etkilendigi bulunmustur (Blau, 1994 ve
Meyer, 1994). Adams (1976) tarafindan gelistirilen esitlik kurami, esitsizlik algisinin verimlilik
uzerinde doguracagi sonuglara odaklanmistir. Birey, kendi mevcut durumunu degerlendirme
ve bu degerlendirmelerini onaylayip onaylamama noktasinda sosyal bilgi arayisi ihtiyaci
icerisindedir (Frank, 1985; Klein, 1997). Ayrica bireyler kendi performanslarini is yerindeki
akranlarinin  performanslari ile kiyaslayarak, elde edilen kazanimlar agisindan da
degerlendirmektedir. Bu degerlendirme esnasinda birey esasen psikolojik sdzlesmesini
irdelemektedir (Pasamehmetoglu ve Yeloglu, 2013: 166). Bu noktada iliskinin kimle
kurulacagi, mitekabiliyet esaslari ile degisime konu olan unsurlarin degeri belirlenmeli ve
ortaya konulmalidir. Bdylece sosyal ag olusumlarinin psikolojik sozlesme algisini nasil
etkilediginin olcimi icin bir referans noktasi daha belirlenmis olacaktir. Granovetter (1973:
1361) ise bireyler arasindaki bir bagin gicini su sekilde tanimlar; “Bir bagin giici, bagi
bicimlendiren zamanin miktarinin, duygusal yogunlugunun, igtenliginin ve karsilikh
yukamlaltklerinin bir kombinasyonudur”.

Yukarida degindigimiz arayislar, bireylerin algilarini, tutumlarini ve davranislarini
sosyal baglama gore ayarlayabilen uyumsal organizmalar oldugu gorisiu ile de tutarhdir
(Salancik ve Pfeffer, 1978).
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3. SOSYAL AG’DA GUCLU BAGLAR VE PSIKOLOJIK SOZLESME

Sosyal Aglar 6zellikle bilgi yogun sektorlerde 6nemlidir ve insanlarin kisisel iligkilerini
kullanarak bilgi edindikleri ve islerini yaptiklari olusumlardir. Mihendisler ve bilim insanlari
bilgi icin, kisisel olarak tanimadigl kaynaklara, arkadas ya da is arkadaslarina bes kat daha
fazla basvurmaktadir (Cross, Nohria ve Parker, 2002: 68). Burt (1997) calismasinda,
¢alisanlarin davranissal rehberinin olmadigi, kural ya da isin yerine getirilmesinde izlenecek
prosedirlerin bulunmadig, muglak ya da gevsek yapili diizenlemeler iginde, sosyal aglarin
esasinda kullanisli oldugunu belirtmektedir. Bu noktada bir ¢alisma takimi bireylerinin, igin
planlanmasi ve uygulanmasinda “karar vermeyi” kendi aralarinda gergeklestirdikleri otonom
galisma gruplari (autonomous work group) kavraminin gelistiriimesi (Gulowsen, 1972;
Herbst, 1962) Sosyo- teknik Sistem Teorisi perspektifinden is yerinin sosyal ve teknik yonleri
arasindaki etkilesimleri ve neticesinde 6rgit ile galisanlarin elde ettigi yararli sonuglari agik
sekilde ortaya koymasiyla (Davis, Trist ve Rice, 1972) desteklenmistir. Sosyo-teknik Sistem
Teorisi, otonom c¢alisma gruplarinin vyaratilmasi, calisma sistemlerinin tasarimi ve
gelistirilmesinde kullanish stratejiler sunsa da nasil ve hangi sartlar altinda, isin kendisi ve
sosyal cevrenin (social surroundings) birbirlerini nasil etkiledikleri konusunda yeterli dlclide
belirgin tanimlamalar yapmamaktadir (Hackman ve Oldham 1976).

Akademide calisan bireylerin kariyer gelistirme ve glicli baglar kurabilmeleri bir
bakima is otonomilerini nasil yonettiklerine bagh olarak da gelisebilir. Hackman ve Oldham
(1976) is otonomisini; “isin bireye Onemli O6lcide calisma takvimini yapmada ve
prosedirlerini belirlemede o6zglirlik, bagimsizlik ve takdir hakki saglama derecesi” olarak
tanimlamaktadir. Bu tanimlamadan hareketle, akademisyenlerin makalede ortak yazar
secimi, konferanslara katilma ve ders isleyis prosediirlerine karar verme gibi bagimsiz
kararlarinin, is ortaminda otonom calisma gruplarini ve sosyal aglarini sekillendirdiklerinden
de bahsedilebilir. Ibarra ve Andrews (1993) orglitteki sosyallesme aginin merkezinde yer alan
calisanlarin daha az bireyler ve gruplar arasi ¢atisma yasadigini da bulmustur. Bu da bizi
catisma ¢O0zUmi yonetiminde bu baglarin kullanildigint ve glicli baglar kurulamamasi
durumunda, is otonomisinin de tehlikeye girebilecegi sonucuna goétirebilir.

Zayif baglarin olusumunun daha kolay olmasi (Granovetter, 1983: 221), gli¢li baglar
olusturmanin vakit ve ¢aba gerektirmesi yiziinden insanlar ¢ogunlukla zayif baglar kurarlar
ve bu zayif baglar bireylere daha fazla sosyal gruba erisim olanagi saglayarak (Seibert vd.,
2001: 222) ihtiyaci olan kaynaga ulagsmasina gli¢lii baglara nazaran daha fazla yardimci olur.
Asagida Sekil-1'de gligli ve zayif baglari temsil eden bir ag dliizenegi gosterilmektedir.
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Sekil-1: Giiglii ve Zayif Baglar
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Kaynak: Granovetter (1973)'den uyarlanmistir.

Ag Yogunlugu (network density) ise, agdaki bireylerin birbirleriyle arasindaki iliskiyi
ifade eder. Siki ve yakin iliskiler ise bireyin agindaki kisilerin bir digerini tanima olasiligini
arttirarak, ag yogunlugunun yiksek olmasina neden olur. Yogunluk arttigi siirece, ag da
birbirine benzeyen, birbiriyle ayni 6zellikleri tasiyan kisilerin olmasi da s6z konusu olabilir.
Granovetter (1973) sosyal agda gigli baglari (strong ties); (1) baglantinin sikligi, (2)
karsiliklilik- iyilik ve yukGmlulikler (3) arkadaslik olarak ¢ faktoriin fonksiyonu seklinde
tanimlamistir. Boylece glicli baglar karsilikl fayda iceren, arkadaslik temelinde sik iletisimi
icermektedir. Bu olgularin iliskisel psikolojik s6zlesmenin oncilleri oldugundan da
bahsedilebilir.

4. SOSYAL AG’DA CiNSIYET FARKLILIGI VE PSIKOLOJIK SOZLESME

Ag vyapi igerisinde cinsiyet farkliliklarini agiklamaya calisan teorik perspektifler,
bireysel tercihler, kisilik 6zellikleri ve davranis bicimleri Gzerine odaklanarak (lbarra, 1992)
bireysel egilimler agisindan konuyu agiklamaya calisirken, diger taraftan konuyu sosyal
baglamda (cinsiyet temelinde) ele alan teoriler de vardir. Kadin ve erkekler cinsiyet
temelinde ayrilan aglarda etkilesime girme egilimi gosterirler (Ibarra, 1992), bu egilim ayni
tirluk tercihi (homophily) cinsiyet, irk, egitim gibi degiskenler ile agiklanir. Aglarin bu dogal
egilimi yapisal bir kisitlama olusturarak, ag secimlerini, “tercih” gibi bireysel faktorlere
baglamayi zorlastirir. Fakat ayni tarltlik teorileri sosyal yatkinhgin o6ncelik olmadig
durumlarda vyetersiz kalabilmektedir. Bireylerin, degerli kaynaklara erismek igin yiksek
statiide olanlar ile etkilesime girme egilimi de vardir (Lin, 1982).

Sosyal Ag analizi, birey, grup ve Orgit arasinda, iletisim bigimlerinin dogasini
tanimlamaya odaklanir (S6zen, Basim ve Hazir. 2009: 27). Sosyal ag analizinde aktorlerin
birbirleri ile olan iliskileri de ¢ok 6nemlidir ¢cinki bu iliski yapilari, bilginin 6rgit, grup ve
bireyler arasinda transfer edildigi iletisim yollarini tanimlar (Monge ve Contractor, 2001: 441-
4472). Sosyal ag pozisyonu ve psikolojik s6zlesme inanclari arasindaki iliskiyi aciklamada temel
teskil eden yaklasim daha 6nce de degindigimiz sosyal bilgi sireci (social information
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processing) perspektifidir (Salancik ve Pfeffer, 1978). Farkli ag pozisyonlari belli ¢alisanlara
sagladigl bilgi vasitasiyla, 6rgit ile olan iliskilerinde diger galisanlardan ayrilmasini saglar.
Sosyal aglarda iliskinin igerigi is ile ilgili, sosyal ya da her ikisinin kombinasyonunu igeren
istege bagh bir etkilesim karakteristigi de sergileyebilir (Ibarra, 1993: 58), lakin bu kisisel ag
karakteristiginin anlasilmasi Gizerine fazla ¢alisma mevcut degildir.

Orgiit icinde ve genelinde, etkilesim aglarina erisim derecesi ya da ag
merkeziyetgiliginde cinsiyet farkhhgini direkt olarak kesfetmeye yonelik arastirma alani
konusu ve teoriler vardir. Bu hipotezler Beseri Sermaye Teorisinden (human capital theory)
kéken alirlar. Orgiit icinde kadinlar lzerinde yapilan kisith ag analizleri, kadinlarin &rgiit
icinde yuzlestikleri informel bariyerler hakkinda sistematik kanitlar sunmaktadir (Ibarra,
1992). Yapilan arastirmalar, kadinlarin érgitsel ortamda etkilesim aglarina erisimde yoksun
kaldiklarini ya da disarida birakildiklarini gostermektedir (Kanter, 1977; Harlan ve Weiss,
1982; Ragins ve Sundstrom, 1989; O'Leary ve Ickovics, 1992).

Ag literatir(, aragsal (instrumental) ag baglari ile arkadaslik ve sosyal destek saglayan
ag baglarini ayirmaktadir (Fombrun, 1982; Tichy vd., 1974). Aragsal aglar, is ile iliskili
kaynaklari iceren (bilgi, uzmanlik, profesyonel tavsiye, politik erisim, maddi kaynaklar) gérev
roli performansindan ortaya cikar (Fombrun, 1982; Kanter, 1983; Kotter, 1982; Lincoln ve
Miller, 1979; Pettigrew, 1973; Tichy vd., 1974). Duygusal (expressive) ag iliskileri ise yakinlk
ve gliven ile karakterize edilen, karsilikl benzerlik (identity), giiven ve destegin alinip verildigi
bir arkadaslk agini ifade eder. Gicli baglarin da duygusal ag iliskileri icerisinde olustugu
soylenebilir. Sagladiklari kaynaklar ile aglar, is etkinligi, kariyer gelisimi ve sosyal destek gibi
faydalar sunar (Krackhardt ve Stern, 1988; Lincoln ve Miller, 1979). Bu faydalarin psikolojik
sozlesmenin icerik istikrarlihgina katki sagladigi da ileri sirilebilir. Bir bakima sosyal aglar bu
nitelikleri (kisisel sorunlara destek olma vb.) ile is gboren (zerinde isveren roliini
oynayabilecegi de disundlebilir.

Labovitz ve Fry'in (1975) bes profesyonel orgit Uzerinde gerceklestirdikleri
calismalarindaki bulgulari, erkeklerin kadinlara nazaran daha cok iletisim ve arkadaslik
segeneklerinin oldugunu goéstermistir. Kadinlar ileri diuzey is iliskileri ile beraber gelecek
sosyal faydalara erigsim olmadan islerini efektif sekilde yapabilmek i¢in hemcinsleri ile ¢galisma
grubu olusturup, sosyal ve arkadaslik destegi alirlar, lakin aragsal kaynaklara erisimde erkek
meslektaslariyla olan iliskilere bel baglamaktadirlar (Lipman ve Blumen, 1980). Kaynaklara
erisimde erkekler, hem duygusal hem de aragsal ag baglanti kaynaklarini (network contacts)
hemcinsleri lizerinden elde edebilmektedirler (lbarra, 1992). Kadinlarin kapsaml aglara
erisimindeki yetersizlikleri, ayri duygusal ve aragsal aglar gelistirmeleri gerekliligini ortaya
¢ikarmistir. Bu da aglarini sirdirmelerinin daha zor ve sosyal sermayelerinin daha az (seviye)
oldugu anlamini tagimaktadir (Oh vd., 2004: 862-863). Psikolojik s6zlesme de esasen galisma
ortaminin bir gergevesini sunmaktadir (Topgu ve Basim 2015).

Ibarra’nin (1992) bulgulari, bir Amerikan reklam firmasinda ¢alisan kadinlarin, tavsiye,
bilgi ve politik destek erisimlerinin, cinsiyet temelinde ayrilmasindan 6tirl, sosyallesme
baglarinin erkeklere nazaran daha az oldugunu gostermistir. Yaratici ¢alisma noktasinda
akademi ile kesisen reklamcilik sektériindeki bu bulgu, akademik ortamdaki sosyal grup
olusumlarinin  akademisyenlerin psikolojik sozlesmesi (izerindeki etkisini anlamaya
itmektedir. Bu kuramsal altyapi 1siginda asagidaki hipotez gelistirilmistir.
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Hipotez: Sosyal agda gigcli baglar ve iligskisel psikolojik s6zlesme arasinda olumlu
yonde bir iligki vardir.

Sekil 2. Arastirma Modeli

Cinsiyet
Bagimsiz Degisken l Bagimli Degisken
~ Sosyal Ag Psikolojik
I¢erisindeki Giigli g Sozlesme
5. YONTEM

5.1. Arastirmanin Orneklemi

Uygun (convenience) o6rneklem yodnteminin benimsendigi arastirma, vakif
Universitesinde 8 kisilik bir bolime uygulanmistir. Katilimcilarin 3’G erkek (% 37,5), 5'i
kadindir (% 62,5) ve yaslari 28 ile 55 arasinda degismektedir. Bireylerin yas ortalamasi 38,13
olup (S5=8,357), kurumda ortalama ¢alisma siiresi 9 yildir (S5=5,904)

Tablo-1: Tanimlayici istatistikler

N Minimum Maximum Ort Std. Sapma
Yas 8 28 55 38,13 8,357
Mevcut isletmede ¢alisma stiresi 8 1 20 9 5,904

5.2 Arastirmada Kullanilan Olgiim Araglan

Birden fazla veri toplama ydnteminin birlikte kullanilmasi, toplanan verilerin ve
yapilan agiklamalarin glivenilirliginin ve gegerliliginin artmasini saglamaktadir (Glrbiz ve
Sahin, 2016: 402).

“1” “kesinlikle katilmiyorum” “5” “kesinlikle katiiyorum” olmak lizere yoéneltilen
Likert tipi anket sorularina verilen cevaplar SPSS ile miilakat sorularina verilen cevaplardan
elde edilen veriler ise QDA Miner programindan vyararlanilarak analiz edilmistir. NodeXL
(Sosyal Ag Analizi) programindan ise, aktorler arasinda gozlem yoluyla gorilmesi zor olan
iliski oriintilerini gorsellestirmek ve arastirma modeli ile arastirma bulgularini desteklemek
maksadiyla yararlaniimistir.

5.2.1. Psikolojik Sozlesme Olgegi

Rousseau (2000) tarafindan gelistirilen, Topgu (2015) tarafindan Tirkge’ye tercime
edilen ve glivenilirlik ile gecerlilik calismalari yapilmis olan Psikolojik S6zlesme Algisi (PSA)
Olgegi kullanilmistir. Topcu ve Basim (2015) PSA &lceginin geleneksel ve iliskisel psikolojik
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sdzlesmeyi Slgen iki faktorlii yapisi oldugunu dogrulamistir. Olcegin yapi gecerliligini tekrar
incelemek Uzere bu ¢alismada kesfedici faktor analizi (KFA) yapilmis ve bu amagla Kaiser
Mayer Olkin (KMO) testi yapilmis ve KMO o6rneklem uygunlugu test sonucu 0.631 olarak
bulunmustur. Bu deger 0.60’dan az ise yetersiz gorulebilmektedir (Giurbiz ve Sahin, 2016:
319). KFA analizi neticesinde iliskisel psikolojik s6zlesmenin 2 boyutlu yapisi (6rgitte kalma
niyeti ve sadakat) dogrulanmistir ve bu boyutlari olusturan 6 madde psikolojik s6zlesmenin
iliskisel alt boyutunu 6lgmektedir. Olcegin giivenilirlik degeri (Cronbach Alfa) ise 0,81
bulunmustur.

5.2.2. Sosyal Ag Olcegi

Sosyal ag ozelliklerinde bagin gliciini Olgen iki soru, Hansen (1999)’dan alinmistir:
“Ne kadar yakinsiniz?” ve “Ne kadar siklikla gorisiiyorsunuz?” bagin gicini 6lgen bu sorular
degisik arastirmalarda degerlendirilmistir. Ornegin, Seibert, Kraimer ve Liden (2001) kariyer
basarisi ve sosyal sermaye iliskisini; Levin ve Cross (2004) bilgi paylasimi ve gliven arasindaki
iliskiyi arastirdiklari galismalarinda benzer sorulardan faydalanmiglardir. Katilimcilara
yoneltilen bu 2 soruyu, Kahraman (2012)'nin Yiksek lisans tezinde, Sosyal Ag Analizi
arastirmasinda kullandigi “Bu etkilesimi degerlendirirken kisilerle olan is harici gérisme
sikhginizi ve samimiyetinizi dikkate alarak” cevaplandiriniz dipnotu distlmdistir. Buradaki
amag, ne kadar yakinsiniz olgusunu daha somut bir temele oturtmaktir.

5.3. Miilakat Sorulari

Milakat sorulari vasitasiyla, nitel arastirma yontemi icin icerik analizi yapmaya
yonelik veri toplanmistir. icerik analizinde frekans ve kategorik analiz yapilmistir. Frekans
analizinde kodlarin hangi siklikta goéruldiGgl, bazi kaynaklarda tematik analiz olarak da
adlandirilan  kategorik analizde ise kod-kategori-gikarsama metodolojisi izlenerek,
degiskenlerin ilgili yazindaki alt boyutlari kodlar olarak 6énceden belirlenmis ve elde edilen
veriler ile mantiksal 6rintiler kurularak yeni temalara ulasmak hedeflenmistir. Boylece
bireylerin sosyal aga ve psikolojik s6zlesme kavramlarina dair algilari ve yikledikleri anlamlar
anlasilmaya calisilmistir. Bu noktada bagimh ve bagimsiz degiskenlerimiz temalarimiz
olmustur. iliskisel psikolojik s6zlesme ile ilgili kesfedilmek istenen kodlar; Sadakat ve érgiitte
kalma niyeti (uzun sireli iliski) olup, sosyal agda glcliu baglar ile ilgili kesfedilmek istenen
kodlar ise; Gliven, mitekabiliyet ve dostluktur.

1 ve 2'nci soru psikolojik s6zlesme, geri kalan sorular sosyal baglara iliskin bireyin
O0znel anlamlandirmalarini kesfetmeye yonelik hazirlanmistir. Sorular Ek-A kisminda yer
almaktadir.
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6. BULGULAR

Arastirmada bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskileri ortaya koymak
maksadiyla Pearson korelasyonlari hesaplanmistir. iliskisel psikolojik sézlesme ile sosyal agda
glclu baglar degiskenlerine iliskin korelasyon bulgulari Tablo-2’te gérilmektedir. Degiskenler
arasindaki korelasyonlar incelendiginde aralarinda anlamli bir iliski bulunmadigi gérdlmastir
(r=0,06; p>0,05). Daha genis bir grup icerisinde yapilacak bir calismada, kuramsal olarak
desteklenen bu hipotez dogrulanabilir.

Tablo-2: Degiskenler Arasindaki Korelasyon

BOYUT 1 (@
1.Sosyal Ag’da Glcll Baglar 1
2.iliskisel Psikolojik Sézlesme 006 1

Calisanlarin is yerinde gicli baglar gelistirme diizeyi cinsiyete gore anlamh farklihk
gostermektedir (0,00; p< 0,05).

Tablo-3: Bagimsiz Orneklem T-Testi

Cinsiyet N Ortalama Std.Sapma
Guclu Baglar Erkek 3 2,6667 ,76376
Kadin 5 4,5000 ,35355

Kadinlarin gugli baglar gelistirme dizeyi ortalamasi (ort=4,5 ; SS=,35) erkeklerden
(ort=2,66 ; SS=,76) ylksek ¢ikmistir. Bu sonuglar, kadinlarin isyerinde daha fazla gigli baglar
gelistirme egiliminde oldugunu gostermektedir. Bu bilgiler 1si8inda, arastirma modelinde yer
alan cinsiyet degiskeninin diizenleyici rolliinlin etkisinden bahsedilebilir.

6.1. Sosyal Ag Analizi (NodeXL)
Sosyal Ag analizinin temel amaci aktdrler arasindaki sosyal baglarin, patikalarinin

belirlenmesi ve yorumlanmasidir (De Nooy, Mrvar ve Batagelj, 2007). Sosyal Ag analizinde,
tanimlama, gorsellestirme ve modelleme ile agin yapisinin anlasiimasi amaglanir (Van Duijn
ve Vermunt, 2006). Bu amag¢ dogrultusunda, sosyal varliklar arasindaki iliskiler ve oriinttler
ile bu iliskilerin anlamlarina odaklanilir. Bagiml ve bagimsiz degisken ayirimi yoktur ve bir
anlamda patikalar biyuk resmi ortaya koyar. Saglikh sonuglar alabilmek igin incelenecek
grubun Uyelerinin eksiksiz olmasi gerekliligi bu tip ¢alismalari zorlastiran bir unsurdur.

NodeXL Sosyal Ag Analizi Programi, Microsoft Excel igin olusturulan bir sablondur.
Calismada katilimcilarin mahremiyeti korumak icin isimler kadinlar icin zimrit ve erkekler
icin yakut olarak degistirilmistir.
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Tablo -4: Sosyal Ag Verileri

Grup Yogunlugu 0,35714
(Graph Density)

Maksimum Jeodezik Uzakhk

(Maximum Geodesic Distance 4
Ortalama Jeodezik Uzaklik 1,75
(Average Geodesic Distance)

Tablo-4’de gorildugl Gzere grubun ag yogunlugu %35 olup, kesin olarak %65
baglantinin daha bu sistemin igerisine konulabilecegi anlamina gelmektedir. Jeodezik uzaklik
bir ylzey Gzerindeki iki nokta arasinda ylizeyden ayrilmadan izlenen en kisa yolun uzunlugu
olarak tanimlanir. NodeXL'de ag icerisinde aktoriin baglanti sayisi ile kat ettigi yolu ifade
eden Maksimum Jeodezik Uzaklik (Maximum Geodesic Distance) bu ag icerisinde 4 ve
bolimiin ortalamasi 1,75'dir. Asagida Sekil-3’de koyu siyah ile belirtilen gizgiler (Ziimriit-4’iin
baglanti hatlari) bunu ifade etmektedir.

Sekil 3. Maksimum Jeodezik Uzaklik

ZOMROT_3§ —
ZOMROT_1

WAKUT_1)
T WAKUT_2

YAK'GT_3
Created with NodeXL (hittpfnodexd. codeplex.com)

Sekil-4’de baglanti hatlari tizerinde yer alan rakamlar katilimcilarin “yakin oldugunuz
kisiye hissettiginiz sosyal bagin glici” sorusuna vermis olduklari 1-10 arasindaki rakami ifade
etmektedir. Tablo-3’de kadinlarin erkeklere nazaran daha gliclii baglar gelistirme ortalamasi
asagidaki Sekil-4’te somut sekilde gorilebilmektedir.
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Sekil 4. Aktorlerin Ag igerisindeki iliski Giigleri
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YAKUT 3
Created with NModeXL (http/fmodexd. codeplex.com)

Kadinlarin (Zimrat 2-3-4) iliski glgleri ve baglanti sayilariyla grubun gekirdegini
olusturduklari soylenebilir. Calismanin kuramsal altyapisinda degindigimiz (bkz: Sosyal
Aglarda Cinsiyet Farkhhg ve Psikolojik Sozlesme) kadinlarin aragsal aglara erisimlerinin
erkeklere nazaran daha kisith olmasi, onlari duygusal aglar olusturmaya, sosyal ve arkadaslk
destegi almaya itmektedir. Bu poplilasyon icerisinde de bdéyle bir girisimin varligindan soz
edilebilir.

6.2. Miilakat Bulgulari

Yazina bagh olarak daha 6nceden olusturulan kod ve temalarin, yapilan milakattan
elde edilen cevaplar icerisindeki tekrarlarinin rakamsal ve yizdesel dagilimi Tablo-5'de
gorulmektedir.

Tablo-5: Tema igeriklerinin Rakamsal ve Yiizdesel Dagilimi

Tema Kod Kelime % Kelime
Psikolojik S6zlesme *Sadakat
*Uzun Sureli iliski 143 29,40%
Guglii Baglar *Glven
*Mutekabiliyet 345 70,80%
*Dostluk

Sosyal Agda glicli baglar ve iliskisel psikolojik s6zlesme degiskenlerinin yazindaki alt
boyutlarini dogrulamaya yonelik yapilan milakat sonucu elde edilen cevaplarin icerisinden
bu degiskenlere iliskin birtakim kodlar Tablo-6’da verilmistir. Sosyal Aglarda giicli baglarin
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kodlarindan mutekabiliyet 2 ve gliven ile dostluk kodlari 4 kez miilakat ciimleleri igerisinde
tekrar edilmistir. 8 kisilik sinirli bir 6rneklemde bu tekrar sayilarinin olgulari daha genis bir
evrene genelleyebilmesine bir isarettir.

Tablo-6: Metin ici Kesif (Text Retrieval)

Metin / Text Kod / Codes
Tek tarafli degil, kargihkh olur. (icinde/within sadakat)
(within orgitte_kalma_niyeti)
Yani herkesin arkasindan konusup, vyiiz vyize ~ (icinde/within giiven)
gelindiginde oscarlik performans gosteren kisiler ile (Isinde/within karsilikli_iyilik)

saglikh bir iliski kurulacagini disiinmiiyorum. (iginde/within arkadaslik)

Hedeflerin tim c¢alisanlarca belirlenmesi, gorevlerin
belirlenmesi, eylem planinin yapilmasi, gerektiginde

kontrol ve vyardimlasmanin saglanmasi ve sonuca (icinde/within giiven)
ulasiimasi gerekir. Tim bunlar icin kosulsuz giiven ve (icinde/within karsilikh_iyilik)
saglam bir grup birlikteligi gereklidir.

Giiven dolu bir iliski olmalidir. (within arkadaslik)
Karsihkh saygi ve giivene dayali bir iliski olmalidir. (icinde/within giiven)

(icinde/within karsilikh_iyilik)

Giiven duygusu 6nemli. (icinde/within arkadaslik)
(icinde/within giiven)
(icinde/within karsilikl_iyilik)

Onemli olan karsilikh ¢atismalarin saygi cercevesinde, (icinde/within arkadaslik)
hiikmetme anlayisi olmadan uzlasma ile (icinde/within giiven)
sonugclandirilabilmesidir. (icinde/within karsilikl_iyilik)

Nitel arastirmalarda, ele alinan olay ve olgularla iliskili degiskenlerin karsilikli
etkilesimi ve birlikteligi esastir (Glirbliz ve Sahin, 2016: 402). Nitel veri analizinde son asama,
sonuca ulagsma ve dogrulama asamasidir. Baska bir ifadeyle, verilerde sakli bulunan gergeklik
ortaya cikarilmaya calisilir. Bagimli degiskenimiz olan iliskisel psikolojik s6zlesmenin alt
boyutlarini nitel veri analiziyle kesfetmek ve alinan cevaplar vasitasiyla bu alt boyutlari
dogrulamaya yénelik hazirlanan sorulardan bir tanesi olan “is Yerinde Fedakarlik Yapmak
Sizce Nasil Olur ?” sorusu ile elde edilen verilerden, olguya iliskin yeni bir Tema Tablo-7’de
olusturulmustur.
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Tablo-7: Tematik Kodlama / Yeni Tema

SORU CEVAP

YAKUT_1-Normal standartlar disinda bolim
icin ekstra zaman ve ¢aba harcama ile
olur.

YAKUT_2- Ekip liyelerinin birbirlerinin islerini
kolaylastiracak  bir siirecin ingasina
destek olmalari.

YAKUT _3 - Gereklidir.

YESIM_1-Tek tarafli degil, karsihkli  olur.
Bireyin kendi basarisini grup
basarisindan daha az Onemsemesi
durumunda fedakarliktan s6z etmek
mimkun olabilir.

YESIM_2 - Bireysel gelisim, duygu kontroli,
saygl.

is yerinde fedakarlik yapmak sizce nasil olur? YESIM_3 - Tekil olmamali, ¢ogul olmali herkes
icin

YESIM_4 - Kisisel olarak getiri ve gotirileri
hesaplanmali. Ancak aidiyet duygusu
ile fedakarlik yapmayi bir yere kadar
gorev gorlyorum

YESIM_5 - Ego’yu bir kenara birakip, takim
¢alismasi ile basari icin  birlikte
¢alisabilmek. Gerektiginde baskalarinin
yerine sorumluluk alabilmek.

Yeni Tema *Grupta Sinerji & Birliktelik

Verilen cevaplar icerisinde; bolim icin, ekip Uyeleri, siireg insasi, grup basarisi, saygi,
¢ogul olmali ve takim galismasi kelimelerinin igerdigi ortak anlamlardan hareketle “Grupta
Sinerji” Temasi olusturulmustur. Bunun vyani sira, iliskisel psikolojik sézlesmenin alt
boyutlarini olusturan sadakat ve oOrgitte kalma niyeti kavramlarinin, birliktelik ve sinerji
kavramlarindan beslendigi cikariminin yapilabilmesi de akla yatkindir.

Dikkat edilirse soru direkt olarak calisma arkadaslarina ya da ikili iliskilere yonelik
olmasa da cevaplarin genellikle beseri iliskiler temelinde verildigi gortlmektedir. Sosyo-
teknik Sistem Teorisinin otonom galisma gruplarinin yaratilmasi ve gelistirilmesindeki roli ve
bunun akademisyenler baglaminda iliskisi 3’Gncli boélimde ele alinmisti. Bu cevaplar
dogrultusunda belki de bireylerin ifade etmek istedikleri, orgit icin yapilacak ekstra-rol
davranisinin bireysel dizeyden cikariip ve ekip halinde icsellestirilip birlikte ortaya
konulmasidir. Boylece ekip calismasinin kullanilmislik (sémiird) hissiyatini azalttigini ya da
mutekabiliyet noktasinda, gene g¢alismanin kuramsal alt yapisinda degindigimiz esitlik algisini
sosyal aglarin besledigi sonucuna ulasilabilir.
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7. OLASI TARTISMA ALANLARI VE SONUC

Bu tarz ¢alismalarin test edilebilirligi ve uygulanabilirligi Gzerine yoneltilen elestiriler
ve ulusal yazinda agirlikli olarak gorgil calismalar yapilmasi bizi calismanin icerisine bir nitel
arastirma yontemi de ekleyerek, fenomenin daha derinlemesine anlasiimasini ve ¢alismanin
gecerliligini arttirma cabalarina sevk etmistir. Milakat sorulari vasitasiyla katilimcilarin
degiskenlerin kuramsal alt boyutlarinin birbirleri ile olan iliskilerine yonelik distnceleri
kesfedilmeye ¢alisiimis ve katilimcilardan elde edilen veriler yorumlanarak, is ortaminda
sinerji olarak adlandirilan yeni bir boyut aciga cikarilmistir. Nitel ve nicel yontemlerden elde
edilen sonuclarin birbirine yakin olmasi, nitel ve nicel ydontemlerin kendi icindeki sonuglarinin
da gecerliligini arttirdigindan bahsedilebilir.

Kuramsal tartismalar iki degisken arasinda potansiyel bir iliskiye isaret etse de
¢alismada gorgil olarak bu iliski ortaya konamamistir. Milakat sonucu elde edilen veriler
arastirma modeli ile ilgili anlami bilgiler olustursa da daha genis bir 6rneklem lizerinde
ylritilecek benzer bir calisma, degiskenler arasi korelasyonlar ile ilgili daha kesin sonuglar
ortaya koyabilir.

Ayrica bir model gelistirme ve test etme amaci gliden bu ¢alisma sonucu, sosyal agda
glcli baglarin alt boyutlarindan olan karsilikli iyiligin, iliskisel psikolojik s6zlesmenin bir alt
boyutu olan sadakati ve buna bagli olarak giicli baglari dogurup dogurmayacagi ya da gene
bagimsiz degiskenimiz olan sosyal agin diger bir alt boyutu olan given ve arkadaslik
kavramlarinin 6rgitte kalma niyetine yol acip agmayacagini kesfetme, ileriki calismalar icin
bir motivasyon kaynagi olabilir. Bunun yani sira, ilgili degiskenler ile gergeklestirilecek
bundan sonraki ¢alismalarda cinsiyetin diizenleyici veya araci degisken rolii oynayabilecegi
goz ardi edilmeyerek, arastirmanin igerisine bir nitel arastirma yonteminin de eklenmesi
faydali sonuclar verebilir.
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EKLER

EK-A:
Sayin katilimci;

Lutfen asagida yazan sorulari iginizden geldigi gibi cevaplayiniz. Yazacaginiz her kelime,
arastirma icin ¢ok degerli veriler saglayacaktir.

1- Medyada galistiginiz isyerine yonelik bir elestiri yer aldiginda ne hissedersiniz?

2- Is yerinde fedakarlik yapmak sizce nasil olur?

3- Bir ig yerinde uzun yillar galismak sizce galisanlar arasindaki sosyal baglari nasil etkiler?
4- |s yerinde calisanlarin mittefik olabilmesi sizce nasil olur?

5- Is ortaminda inanclarinizi ve kisisel diisiincelerinizi paylasabilmeniz icin karsi taraf ile nasil
bir iliskiniz olmahdir?
6-Cogu hususta (dlinya gorusd, is etigi-ahlaki, inang vb) ortak gorisii paylasmak is ortaminda

nasil bir iligki yaratir?

EK-B:
Sayin katilimci;

Asagidaki sorulara vereceginiz cevaplar Sosyal Ag Analizi (NodeXL) igin kullanilacaktir.

1-is yerinde bilgi icin rutin olarak kimler ile (birden fazla isim yazabilirsiniz) iletisim
kuruyorsunuz ?
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OZET: Bu calisma kamu kurumlarinda calisan personelin demografik ézelliklerinin érgiitsel baghhk diizeyleri
iizerinde farklilasma yaratip yaratmadigini tespit etmek amaciyla yapilmistir. Evren olarak Isparta flinde bulunan
52 kamu kurulusunda ¢calisan kariyer meslekleri disinda kalan kamu gérevlileri belirlenmis ve 571 kamu ¢alisaninin
katihmi ile gergeklestirilmistir. 5°li likert 6lcegi ile uygulanan anket ¢alismasi ile kamu gérevlilerinin cinsiyet,
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oldudu, isgérenlerin egitim durumlari arttik¢a 6rgiitsel bagliiklarinin azaldigi, yaslari ve hizmet siireleri ilerledikce
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1.Giris

Orgiitler ya da kurumlar mal ve hizmet iretmek amaciyla olusturulmus sosyal ve
ekonomik sistemlerdir. Bu sistemlerin saglkli bir sekilde galismasi, belirlenen amaglari
gerceklestirmesi, yine bu sistemlerin sosyal yoninl olusturan insan faktoriinlin Uretime
katilan diger faktérlerle uyumlu bir sekilde ¢alismasi ile miimkiindiir. insanlarin hem hizmeti
ureten hem de Uretilen bu hizmetleri satin alan bir konumda olmasi kurumlar igin insan
faktoranin 6nemini bir kat daha artirmaktadir.

Gegmiste insan faktorl, her zaman kolaylikla bulunabilen ve tiikenmeyen bir kaynak
olarak gériiliiyordu (Ozkalp, 1991:6). Egitim imkanlarinin kisith olmasina bagh olarak yetismis
insan glclnin azhg, ulasim ve iletisim teknolojilerinin yetersizligi ve dahasi rekabet
dizeyinin yerel diizeyde bile olmamasi insan faktérinin 6nemini azaltmis ve gdzden
kagmasina sebep olmustur. Ancak zamanla bu sartlarin degismesiyle yerelden ulusala ve
hatta uluslarasi piyasaya cikmak isteyen kurumlarin rekabetle karsi karsiya kalmasi insan
kaynaklarinin 6nemini giin ylzine ¢ikartmistir (Dulupgu, 2001:3).

Calisan ve calistigl sirketi birbirine baglayan psikolojik bir bag olan orgitsel baglilik,
calisanlarin kendi deger ve hedefleri ile orgitin hedefleri arasinda uyum saglamaktadir.
Orgiite bagli olan birey, 6rgiite sadakat, yardim etme ve orgiit hedeflerine ulasma
konusunda maksimum caba gostermektedir (Carik¢l ve Celikkol, 2009:165). Ayrica baghhgin
orgit icinde is tatminini artirdigi yapilan arastirmalarda ortaya konmustur (Caliskan ve Hazir,
2012:67). Orgitsel baglilik isgdérenlerin kurumlari ile 6zdeslestikleri ve 6rgiitsel amaclari
gerceklestirmek icin daha fazla caba ortaya koyduklari takdirde gerceklesir.

Yasaminin onemli bir bolimini c¢alisma ortaminda gegiren isgorenler icin yonetim
tarafindan, kaynaklarin dagitimi, terfi sistemi, personel politikalarinin adaletli olmasi gibi
uygulamalar da érgitsel baglilik icin énemli bilesenlerdir (Isik vd, 2012:255). isgérenlerde
orgltsel baghhgi saglamanin 6ncilleri arasinda yer alan adalet kavrami ve orgiitsel adalet
dislincesi Adams tarafindan gelistirilen Esitlik teorisinde kendini bulan ve bireyin orgite
yapmis oldugu yatirimlari sonucunda elde ettigi kazanimlarin durumuna goére sekillenen
alginin bir ifadesidir (Yenigeri vd 2009:84, Ozen 2002:109).

Orgiitsel adalet ile 6rgiitsel baghlik arasindaki iliskiyi inceleyen pek ¢ok calisma
literetlirde mevcuttur. Bir manzaranin farkli firgalardan birbirine benzeyen ancak farkl renk,
desen ve goris agisini yansitan farkli tablolarin ortaya ¢ikmasi gibi bu galismada bu
dogrultuda hazirlanmigtir. Ayrica kamu kurumlarinda ¢alisan isgérenlerin galistiklari
kurumlara yonelik tutumlarinin belli zaman araliklariyla tekrarlanan arastirmalarin yapilmasi
ve bu degerlendirmeler sonucunda elde edilen yeni bulgularin ortaya konmasi isgérenlerin
orgutsel adalet algilamalarini ve 6rgutsel baglihk diizeylerinin ortaya konmasi igin bilimsel bir
gereklilik oldugu dusiinilmektedir. Bu maksatla kamu sektoriinde yapilan ampirik bir ¢alisma
ile orgltsel baghlik ile orgutsel adalet arasindaki iliskiler derinlemesine irdelenmeye
calisilmistir.

2.Kavramsal Cerceve

Arastirmaya konu olan o6rgltsel baglihk ve orgitsel davranis degiskenler ve bu
degiskenler arasindaki iliskiler bu bélimde ele alinmistir.
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2.1.0rgiitsel Adalet

Adalet kavrami, hakhlik ve dogrulugun ifadesi olarak kullanilmakta ve kavramin
kokinU olusturan “adl” s6zclgu ingilizcedeki “justice”in karsiigini olusturmaktadir. Justice
s6zclgunln kokuni olusturan “just” ise, bir sistemin veya diizenin iyi islemesi igin gerekenin
yapilmasi olarak nitelendirilmektedir (Kaya, 2000: 232). Gunlik dilimizde “adalet” kavrami;
bir davranisin veya hareketin, adalete uygunlugunu, dogrulugunu ve bireylerin diristlGglunu
ifade etmek icin kullanilir. Orgiitsel ortamlarda, “6rgiitsel adalet” kavrami ise; érgitlerle ilgili
olarak yoneticilerin adaletli ya da adil olma durumunu tanimlamak igin kullanilmaktadir (Pillai
vd., 1999: 900; Colquitt vd., 2001: 425).

Yonetim literatlrld incelendiginde Aristo, Plato, Sokrates, Nozick ve Rawls gibi
felsefecilerin adalet kavrami lizerinde arastirmalar yaptiklari ve iyi bir hayatin yasanabilmesi
icin insan haklarina 6nem verilmesi gerektigine vurgu vaptiklari gorGlmustir (Yavuz,
2010:303; Colquitt vd., 2001: 425; Greenberg ve Bies, 1992:433). Siire¢ icerisinde
arastirmacilar adalet kavrami (zerine genelde ¢alismalarini laboratuarlarda yapmislardir. Bu
arastirmacilardan 17. yizyilda Horbes (1651) gecerli sdozlesme analizlerinde, Lokhe (1689)
insan haklari Gzerine yazdigi yazida ve Mill 19. yiizyilda (1861) faydaciligin klasik kavramlari
konusunda kusursuz bir ideal olarak adaleti tanimlamislardir (Colquit vd., 2005:5). Bu
felsefecilerden John Rawls adaleti sosyal kurumlarin ilk erdemi olarak goriirken (Firat 2003:
123) farkh disiplinlerden gelen siyaset bilimci, iktisatci, sosyolog, teolog, psikolog gibi sosyal
bilimciler adalet kavrami ile ilgili cesitli yaklasimlar gelistirerek kavramin anlasilmasina ve
gelismesine 6nemli katkilar saglamislardir (Karaeminogullari, 2006:8).

Orgiitsel adaleti ortaya cikaran teori Adams’in Esitlik Teorisidir. Bu teoriye gére
bireyler yaptiklari isler sonucu elde ettikleri kazanimlari diger bireylerin kazanimlari ile
karsilastirir ve bu karsilastirma sonucu isiyle, idarecisi ve isyeri ile ilgili bir adaletsizlik algilarsa
bu duruma gore bir takim tutumlar gelistirir. Bu teoriye dayanan orgitsel adalet, ortaya
cikan odul ve cezalarin nasil yonetilip dagitilacagini belirleyen kurallar ve sosyal normlar
dizisidir. Bu kurallar 6dil ve cezalarin nasil dagitilacagina ve bazi dagitim kararlarinin nasil
alinacagina iliskin uygulamalari gosteren normlar ve kurallardir. Bu nedenle o&ncelikle
orgutsel adaletin iki kaynagindan s6z edilmektedir. Bunlar adil dagitim ve adil islemdir.
(Folger ve Cronpanzano,1998 aktaran Yildirim, 2007:256).

Orgiitsel adalet konusunda daha sonraki calismalarda ise, 6rgiitsel adaletin sosyal
boyutuna wvurgu vyapilmistir. Bu sosyal boyut etkilesimsel adaleti ortaya ¢ikarmistir.
Etkilesimsel adalet, uygulamalarin insani yoni ile ilgilidir. Adaletin kaynagi ile alicisi
arasindaki iletisim slirecinde, nezaket, dirustlik ve saygi gibi kavramlari ele alir (Beugre CD,
2002:1093). Greenberg 1993 yilinda yayinlanan galismasi ile etkilesimsel adaleti kisiler arasi
adalet ve bilgisel adalet olarak iki boyutta degerlendirmistir.(Irak, 2004:35).

Orgiitsel Adalet Teorileri Greenberg tarafindan tasnif edilmis, kavramsal olarak
birbirinden bagimsiz iki boyuttan yani “reaktif-proaktif boyut” ve “siirec-icerik boyut” undan
turetilerek dort kategoriye ayrilmis ve bunlarda kendi igerisinde ¢esitli teoriler
olusturmuslardir. Reaktif teoriler, ¢alisanlarin adil olmayan uygulamalardan kagma
girisimlerine odaklanmakta ve calisanlar tarafindan verilen tepkileri incelemektedir. Proaktif
teoriler ise galisanlarin adil uygulamalarin yapilmasina iliskin davranislari incelemektedir.
Surec teorileri 6rgit icindeki kazanimlarin nasil belirlendigine odaklanmakta ve prosediirlerin
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adil olup olmadig lzerinde durmaktadir. icerik teorileri ise kazanimlarin dagitiminda adil
olma durumu ile ilgilenmektedir (Greenberg, 1987:9-10; icerli, 2010:70-71).

Orgiitsel adaletin daha iyi anlasilmasi amaciyla literatiirde boyutlara ayrilmistir.
Yazarlardan bazilari orgltsel adaleti “daditim adaleti” (distributive justice), “prosediir
adaleti” (procedural justice) ve “etkilesim adaleti” (interactional justice) olmak lzere Uc¢
boyutta degerlendirmistir. Bazi yazarlar da etkilesimle ilgili elemanlarin, tipki yapisal
elemanlar gibi prosediir adaletine iliskin algiyi etkiledigini, bu nedenle de etkilesimsel ve
yapisal elemanlarin ayrilamayacagini savunarak, etkilesim adaletini prosedir adaletinin
icinde ele almig ve orgltsel adaletin boyutunu dagitim adaleti ve prosedir adaleti olmak
Uzere iki boyutta incelemistir.

Literatir incelendiginde dagitim adaleti (Distributive Justice) elde edilen Ucret, 6ddl,
ceza ve terfi gibi her tirli kazanimin galisanlar tarafindan adil olarak algilanmasini ve
calisanlarin belirli davranis gostermeleri sartiyla belirli 6dillere ulasmalarini temin etmek
(iscan ve Nakdiyok 2004:183), isgdrenlerin gelir, prim, terfi ile sosyal haklar gibi 6rgitten
elde edilen kazanimlarin 6rgiit genelindeki dagitimina iliskin algilamis olduklari hakkaniyetin
derecesi (Cinar ve Altintas 2006: 21), isgorenlere orgiitiin sagladigi kazanimlar ile onlarin
orgltteki sorumluluklarini, isteki uzmanliklarini, gésterdikleri cabanin miktarini ve is ile ilgili
diger katkilarini karsilamaktir (Moorman 1991:845). Kisaca dagitim adaleti orgiit icinde
tretilen degerlerin hakca paylasimidir (Lambert vd. 2007:645). islemsel adalet dagitim
kararinin uygulanmasi sirasinda kullanilan uygulamalarla ilgilenmektedir. islemsel adalet
isgorenlerin 6rgute sagladiklari katma deger karsisinda elde ettikleri kazanimin sonuglariyla
degil bu kazanimlarin dagitiminda kullanilan ve dagitimla sonuglanan siirecleri ve bu siirecte
kullanilan metot ve yontemlerin isgorenlerce ne kadar adaletli olarak algilandigini aciklayan
bir boyuttur (Beugre, 1998: 22). Etkilesim adaleti, dagitim kararindan etkilenen bireyler ile
dagitimi yapan bireyler arasindaki etkilesimdir. Karar alma sirecinde isgorenlere neyin nasil
soylenilecegi ile ilgili davranislar etkilesimsel adalet olarak tanimlanir (Moorman, 1991:847).

Etkilesimsel adalet 1986 yilindan once islemsel adaletin icinde yer almistir. Ancak
daha sonra orgitsel adaletin farkh bir boyutu olarak ortaya konduktan sonra etkilesimsel
adaletin diger adalet tirlerinden farkli olup olmadigi ile ilgili &nemli bir tartisma baglamistir.

2.2.0rgiitsel Baghhk

Baghlik kelimesinin sadik olmak, sadakat gostermek anlamlari yaninda aidiyet
kelimesi ile de iliskisi vardir. Bireyin kurumuna karsi psikolojik aidiyeti 6rgiitsel baglilik olarak
tanimlanmistir ve bu duygu, bireyin kurumuna karsi olan hislerinin yiiksek seviyede olmasi ve
orgitte stirekli bulunma istegi ile kendisini géstermektedir (Uygur ve Kog, 2010:80). Orgiitsel
baghlik davranisinin orgutler igin en 6nemli 6zelligi orgutiin devamliliginin saglanmasinda
ihtiyag duyulan yetenekli insan kaynagindan en iyi derecede yararlanabilmesini saglamasidir
(Ersoy ve Bayraktaroglu, 2010:3). Bu nedenle isgoérenleri kuruma nasil baglariz sorusundan
hareketle 6rgitsel baghlik konusu 6nem kazanmis ve isletmeler igin olmazsa olmaz yonetim
uygulamasi haline gelmistir.

ise baghlik bir kisinin bilissel baglamda mevcut isiyle olan ilgisi, isiyle mesgul olma
derecesi olarak tanimlanmaktadir (Paullay vd., 1994:224). ise baghhk, Pfeffer (1994)
tarafindan orgitsel etkinligin ve Hackmann ve Lawler (1971) tarafindan da bireysel
motivasyonun baslica belirleyicisi olarak distinGlmastir. Blau (1985) ise ise baglihgi kisinin
isiyle psikolojik bakimdan 6zdeslesme 6lclisii olarak tanimlamistir (Blau ve Boal,1987:290).
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Mesleki bagllik, calisma yasami ile ilgili baglilik tirlerinden biridir. Taraf olma durumu
olarak tanimlanan mesleki baghlik, genellikle mesleki alanda incelendiginde meslek segimi ve
is bulma olanaklarinin sinirhligr nedeniyle ortaya ¢ikmistir (Cakir 2001:36).

Baghlik, 6rgltln UGyesi olarak kalma arzusu, 6rgit icin yiksek ¢aba harcama arzusu ve
orglutlin amag ve degerlerine inang unsurlarindan olusan bir bitindir (Dubin vd., 1975:411-
421). Bagliik daima gonillilik esasina dayanir ve bireyseldir, zorlanilamaz (Farnham ve
Pimlott, 1990: 85). En genis ifadeyle baghlik, kisisel baglihk ve sadakat fikrini ihtiva
etmektedir (Morris vd., 1993: 21-42). Orgiitiin amac¢ ve isteklerini karsilayacak sekilde
davranilmasini saglayan ve kisinin benimsedigi normatif glgler bitinidir (Heshizer vd.,
1991: 532-549). Kisinin tatmin edici olmasa bile bir ise saplanip kalmasi ve kendini isine
psikolojik olarak baglanmis hissetmesidir (Rusbult ve Farrel, 1983:429-438). Baglilik, 6ncelikle
kisisel ozellikleri, kidemi, basari ihtiyaci, yetki ve sorumluluk duygusu ve profesyonellik
duygusunu kapsamaktadir (Thornhill vd., 1996: 15). Kurumun kisiye gore anlamlilik diizeyine
dayanan psikolojik bir olgudur. (Rietzer ve Trice, 1969: 475-479).

Orgiitsel baghlk arastirmacilari siireg icerisinde farkh yaklasimlar ileri sirmuslerdir.
Ornegin Huang (2000) orgiitsel baghhgi dort grupta siniflandirmistir. Bunlar davranissal,
sosyolojik, moral ve tutumsal baghhk tirleridir (Huang, 2000:7, Aktaran ince ve Giil,
2005:26). Orgiitsel baghhgi dért grupta degerlendiren bir baska arastirmaci da Suliman
(2000) dir. Suliman Orgiitsel baglhg tutumsal yaklasim, davranissal yaklasim, normatif
yaklasim ve ¢oklu bagllik yaklasimi olarak gruplandirmistir (Cetin, 2006:7-8).

Orgitsel baghhkla ilgili calismalar yapan Natalie J. Allen ve John P.Meyer'e gére
tutumsal baglilik isgorenlerin orgitle iliskisini yansitan psikolojik bir bagdir (Meyer, Irwin ve
Allen 1998:32). Allen ve Meyer orgitsel baghhk vyaklasimini ¢ temel 06geye
dayandirmislardir. S6z konusu 0Ogeler; “Duygusal Baglanma”, “Algilanan Maliyet”,
“Zorunluluk” olarak belirlenmistir.

Allen ve Meyer bu (¢ 6geyi esas alarak orgutsel baglhg duygusal baglilik, devam
baglihg ve normatif bagllik olmak lizere birey ile 6rgit arasinda yasanan Ug¢ temel iliskiden
kaynaklandigini ortaya koymuslardir (Col ve Giil, 2005:292). Degisik sekillerde isimlendirilen
duygusal baghlik igten baghlik, devam baglhgi cikar baglhhg ve normatif baglikta minnet
bagliligi (Unler, 2006:99) olarak kullaniimistir.

Duygusal baglhlik isgdérenlerin 6rgiite ve amaglarina olan bagliligi ve kendisini kurumu
ile 6zdeslestirmesidir (Kanter, 1968:500; Steers, 1977:49, Mowday v.d, 1979). Duygusal
baglihgin yiksek oldugu kurumlarda, kurumun deger ve normlari ile calisanlar arasinda bir
uyum olusmakta, bu da bireylerin kurumun amag ve hedeflerini daha kolay ve igten
kabullenmesini saglamaktadir (Meyer v.d, 2002).

Devam baghligi, bireylerin gikarlarina ve menfaatlerine bagh olarak ortaya gikan ve
bireylerin kendilerini kurumda kalma konusunda zorunlu hissettikleri baghhk tartdir. Devam
baghliginda isgdren geg¢mis zaman igerisinde kurum igin harcadigi zaman, emek ve ¢abanin
karsiliginda elde etmis oldugu emeklilik, mevki, kidem, lcret ve stati gibi maddi ve manevi
tatmin unsurlarini kurumdan ayrilmasi ile birlikte kaybedecegi duslincesiyle bagliligini
sirdirmesidir (Allen ve Meyer, 1990, Aktaran Obeng ve Ugboro, 2003:84). Devam
baglihgindaki zorunlulugu olusturan en énemli etmen, orgitten ayrilmanin kisiye maliyetinin
yiksek olusu ve bireyin bu maliyeti gbze alamamasidir.

Normatif baghlik, ahlak ve inang¢ temelinde bireylerin kurumda kalmak icin kuruma
aidiyet duygusuyla baglanmalarini ifade eder. Kurdugu iyi iliskiler veya edindigi egilimler
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sonucunda kendisini Gyesi oldugu kuruma karsi borglu hissetmesi ve minnet duygulari igcinde
kurum igin bircok fayda ve menfaati géz ardi ederek ¢alismaya devam etme durumudur
(Conway, 2004:419). Normatif baglhkta isgdrenler en dogru davranis ve en erdemli karar
olarak sadakati gordukleri igin  kurum ile Uyeliklerini devam ettirmektedirler
(Rowden,2000:30).

2.3.0rgiitsel Adalet-Orgiitsel Baghlik iligkisi

Orgiitsel adalet ile 6rgiitsel baghhk arasindaki iliski Gizerine yapilan birgok arastirma
sonuglarina gore; algilanan orgitsel adalet ile 6rgltsel baghlik arasinda olumlu yonde bir
iliskinin oldugu saptanmistir. Bu arastirmalara gore ¢alisanlarin orgutlerine karsi olusan
adalet algilarindaki artis, kuruma olan baglliklarinda da énemli bir artisa neden olmaktadir.
Galisanlar kurumlarindaki uygulamalari adil olarak algiladiklarinda, islerine ve kurumlarina
karsi olumlu tutum ve davranis gelistirmektedirler (Kilicaslan, 2010:154).

Orgiitsel amac gerceklesirken isgdrenlerinde amaclarina ulasmasi, bu gerceklesirken
de oOrgiitsel adalet algisinin olusmasina yonelik tedbirlerin alinmasi ve boylece orgiitsel
baglihgin saglanmasi blyik 6nem tasimaktadir (Cihangir, 2011:9). Clink{ 6rgitsel varligin
basarili bir sekilde devam etmesi orgitsel adalet algisinin giiclenmesi sonucunda olusan
orgltsel baghlikla ilintilidir.

Yapilan arastirmalarda orgitsel adalet ile 6rgitsel bagliik arasinda pozitif bir iliski
oldugu ortaya konulmustur (Dailey ve Kirt, 1992; Sweeney ve Mcfarlin, 1993, Caliskan,
2015:132). Dolayisiyla da kaynaklarin adil dagilimi ile orgitsel baglihk arasinda bir iliski
bulunmaktadir (Brewer, 1996). Bir kurumda 6dil ve kaynaklarin adil sekilde dagitilmadigi
yoniinde bir algiya sahip bireylerin orgitsel bagliliklari olumsuz yonde etkilenecektir (Organ
1988). Calisanlar orgit kaynaklarindan esit dizeyde yararlanarak hem gorevlerini daha
basariyla tamamlamak hem de ortaya c¢ikan sonuclardan performanslari 6lgisiinde
faydalanmak isterler (Bakan, 2011:194). Tam tersi durumda, isgoren adaletsiz oOrgiit
ortaminda orgitiine baghhk duymamakta ve iyi bir performans ortaya koyamamaktadir
(Ulukapi ve Bediik, 2013:776).

3.YOntem

Arastirmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Bu kapsamda
anketler, Isparta kamu galisanlarindan olusan katilimcilara yiz yiize ve kurum idare amirleri
vasitasiyla yapilmistir. Anket formu iki bdélimden ve toplam 45 sorudan olusmaktadir.
Arastirma modeli kapsaminda 20 hipotez test edilmistir. Arastirma modeli Sekil 1. de
sunulmustur.

ULUSLARARASI iKTiSADI VE iDARI BiLIMLER DERGISi 33
4 (1) 2018, 24-44



ilker Hiiseyin CARIKCI, Ercan KUCQUKESMEN

Sekil 1. Arastirma Modeli ve Hipotezler
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3.1.0rneklem

Arastirmanin evrenini emekli sandigina tabi 657 sayili devlet memurlari kanununun
4/A maddesine gore calisan genel idare hizmetleri sinifi, teknik hizmetler sinifi, yardimci
hizmetler sinifi ile saglhk hizmetleri ve yardimci saglik hizmetleri sinifinda galisanlar
olusturmaktadir. Arastirmanin érneklemini Isparta ili kamu galisanlarinin arasindan kolayda
orneklem yontemi ile secilen denekler olusturmaktadir. Bu kurumlarda 28.01.2015 tarihli
SGK internet sitesinden elde edilen bilgiye gére 23.024 kisi ¢alismaktadir. Tablo 3.1 de de
goruldugu Uzere ana kitleden %95 glvenilirlik sinirlari igerisinde %5’lik bir hata payi dikkate
alinarak érneklem biytklGgi 379 kisi olarak hesap edilmistir (Yazicioglu ve Erdogan, 2007:
71; Sekaran, 1986:253). Bu kapsamda analiz sonuglarini daha glvenilir kilmak igin tesadifi
olarak secilen toplam 1000 kisiye anket uygulamasi yapilmasi planlanmistir. Resmi
makamlardan alinan izinler gergevesinde anket uygulamasi yapilmistir. Anket uygulamasi
isyerinin durumuna gore ylz ylze veya anketler birakilip daha sonra toplanmak suretiyle
yapitmistir. Bu kurumlarda yapilan anketlerden 641’'i geri donmiis ve 604 tanesi analiz
yapmak i¢in uygun bulunmustur.

Yapilan ug¢ deger analizinde degiskenlere ait normal dagilimi bozan 33 anket veri
setinden c¢ikartilmis ve 571 katilimcinin doldurdugu anketler Gzerinden analizler yapilmistir.

Tablo 3.1 Cesitli Evren Biyikliklerine iliskin Orneklem Sayilari

Evren Biiyiiklugu 100 [500 | 750 |1000 |2600 |5000 | 30000

Orneklem Sayisi 80 |217 (254 |278 (333 (357 379

Kaynak: Yazicioglu ve Erdogan, 2007: 71, Sekaran,1992:253.
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3.2.Veri Toplama Araglari

Arastirma iki kissmdan olusmaktadir. Bunlardan birincisi 6rgitsel baglhk 6lgegi ikincisi
ise orgitsel adalet dlgegidir. Orgiitsel baglilik dlcegi olarak, Meyer, Allen ve Smith (1993)
tarafindan gelistirilen ve “ Commitment to Occupations: Extension and Test of a Three-
Component Conceptualization” adli ¢alismalarinda kullandiklari 3 boyutlu ve her boyutta alt
soru olmak lizere toplam 18 sorudan olusan orgitsel baghlk (organizational commitment
scale) dlcegi kullanilmistir. Olgekte orgiitsel baghlik 3 farkli boyutta ele alinmistir. Bunlar;
duygusal baglilik, devam baghhg ve normatif baglliktir. Meyer, Allen ve Smith (1993)
¢alismalarinda yaptiklar giivenilirlik analizleri, Cronbach alfa, degerlerini duygusal baghlk
icin .82, devam baghhg icin .74, ve normatif baghlik icin .83 olarak bulmuslardir. Olgekte
cevaplar 5'li likert olgegi ile alinmistir (1= gok az, 5=blyiik 6l¢lide).

Orgiitsel baglilik dlceginin yapi gecerliligini test etmek maksadiyla dncelikle kesfedici
faktor analiz yapilmistir. Analiz sonucunda verilerin 6lcegin 3 faktorll yapisina uyum sagladigi
belirlenmistir. Tek boyutta ele alinan analizde ise .30 dan dsiik faktor yiikiine sahip olan 3
madde 6lcekten c¢ikarilmistir (VB2,VB3,VB5) Olcegin KMO (Kaiser-Mayer-Olkin) testi sonucu
tim boyutlar ve toplam o6lcek icin .70 ve Gstidiir ve Barlett testi anlaml (p=.000) olarak
tespit edilmistir. Bu analizlerin ardindan AMOS paket programi ile DFA (Dogrulayici Faktor
Analizi) yapilmistir. Dogrulayici faktor analizi sonucunda verilerin 6lcegin 3 faktorli yapisina
uyum sagladigi tespit edilmistir. Olgegin uyum iyiligi degerleri Tablo 3.2 de sunulmustur.
Yapisal Esitlik Modeli uyum kriterleri de Tablo 3.3 da sunulmustur. Yapilan givenirlik analizi
sonucunda 6lcegin Cronbach alfa giivenirlik katsayisi (Cronbach alfa (a) érgiitsel baghhk (OB),
duygusal baglilik (DB), devam bagliligi (VB) ve normatif baglilik (NB) icin sirasiyla .88, .90, .78,
.78 olarak bulunmustur.

Orgiitsel adalet olcegi olarak ise, Colquitt’in (2001) “On the Dimensionality of
Organizational Justice: A Construct Validation of a Measure”adli calismasinda kullandigi 20
soruluk bir calisma ile hazirlanan bir Olgektir.

Orgiitsel adalet dlgeginin yapi gecerliligini test etmek maksadiyla éncelikle kesfedici
faktor analiz yapilmistir. Analiz sonucunda verilerin 6lgegin 4 faktorli yapisina uyum
saglamadigi belirlenmistir. Bu kapsamda boyutlar tek tek ele alinmis ve DFA ile yapi gegerliligi
test edilmeye galisiimistir. Tek boyutta ele alinan analizde ise .30 dan duglk faktor yukine
sahip madde (EA4) 6lcekten cikarilmistir. Olgcegin KMO analiz sonucu tiim boyutlar ve toplam
Olcek icin .70 ve Ustlidir ve Barlett testi anlamh (p=.000) olarak tespit edilmistir. AMOS
paket programi ile dogrulayici faktdr analizi yapilmistir. Faktér analizi sonucunda verilerin
dlcegin 4 faktérli yapisina uyum sagladig tespit edilmistir. Olgegin uyum iyiligi degerleri
Tablo 3.2 de sunulmustur. Yapilan glivenirlik analizi sonucunda o0lgegin Cronbach alfa
givenirlik katsayisi  orgiitsel adalet (OA), islem adaleti (IA), dagitim adaleti (DA) ve
kisilerarasi adaleti (EA) ve bilgi adaleti (BA) igin sirasiyla .93, .89, .88, .74 ve .88 olarak
bulunmustur.
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Tablo 3.2. Dogrulayici Faktor Analizi Sonucunda Olgeklerin Uyum lyiligi Degerleri

X2 df Cl\ll)”FN/ GFI AGFI CFI NFI TLI RMSEA
Degiskenler <5 2.85 2.80 290 290 =2.90 <.08
1.0rglitsel  Baghlk 05 135 329 092 090 093 091 092 006
(2.diizey)

Not: Uyum iyiligi deger araliklari “kabul edilebilir “ standartlara gore dizenlenmistir.

Tablo 3.3. Yapisal Esitlik Modeli Uyum Kriterleri (Meydan ve Sesen, 2010: 37)

Olgiim (Uyum Kabul  Edilebilir

istatistigi) Iyt Uyum Uyum

CMIN/DF(y?/sd) <3 4-5
RMSEA <0,05 0,06-0,08
GFI >0,90 0,89-0,85
AGFI >0,90 0,89-0,85
IFI >0,95 0,94-0,90
CFI >0,97 >0,95
TLI >0,95 0,94-0,90

3.3.Bulgular

Degiskenler arasindaki iliskileri belirlemek amaciyla Pearson korelasyonlari tablo 3.4
de hesaplanmistir. Ayrica satirlarin  sonunda glvenilirlik bulgulari parantez iginde
sunulmustur. Analiz sonucunda; orgutsel adalet ve boyutlarinin, bagimli degisken olan
orgutsel baglilik ve boyutlari ile (kisilerarasi ad.- devam baglilig iliskisi harig) pozitif yonde
anlamli bir iliskiye sahip oldugu gorilmektedir.
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Tablo 3.4 Korelasyon Degerleri

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1.0. BAGLILIK (.88)
2.DUY.BAG 87***  (.90)
3.DEV.BAG ASHRE - 1g%*Ek ((78)
4.NORM.BAG 88HHE  gIHHk 3pxxx ((78)
5.ISLEM ADALETI A4xxx o 3@%kk ppkkx  3gkx*  ( gQ)
6.DAGITIM AD. ABX*E  AARKK - Jokkk AQxxx JOx*x ( 88)
7.KiSL.ADALET 37F** AQ*** 05 29%**  34xxx 3 xkx (74)
8.BiLGi ADALETI S53kkk Gkk p3kkx g3wkk @%kk QPkkx goxx*  (88)
9.0RG. ADALET 58%**  GAkkk  oGkk  AgEkk  @Txkx  JQEkk  GAkkk  JQkkk  (g3)

Not: Alfa glivenilirlik katsayilari parantez icinde gosterilmistir.
**%p<.001

Degiskenler arasi dogrudan iliskileri, diger bir ifade bicimi ile bagimsiz degiskenlerin
bagimh degiskenler Uzerindeki agiklama glglerini ortaya koymak amaciyla regresyon
analizleri yapilmistir. Regresyon analizlerinde orgitsel baglihk ve alt boyutlari bagimh
degisken olarak ele alinmis ve orgitsel adalet ve alt boyutlari bagimsiz degisken olarak ele
alinarak bagiml degisken Gzerindeki etkileri incelenmistir. Bu analizler yapilirken cinsiyet, yas
ve medeni hal analizlerin ilk asamasinda analizlere dahil edilerek hiyerarsik regresyon
analizleri yapilmis ve boylelikle bu etkenler kontrol altina alinmistir. Bu kapsamda asagidaki
tablolarda sadece ikinci adim sonuglar ele alinarak hipotez sonuglari aciklanmaya calisiimistir.

Sonuclar degerlendirildiginde, Tablo 3.5 de de gorildigi Uzere orgitsel adaletin
(batin olarak) ve boyutlarinin orgltsel baglilik tGzerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip
oldugu gorilmektedir Sonuclar degerlendirildiginde, Hipotez 1,2,3,4,5’in desteklendigi
gériilmektedir.

Tablo 3.5. Orgiitsel Baglhihgin Orgiitsel Adalet ve Alt Boyutlarina Etkisine Yénelik
Regresyon Analizi Bulgulari

Orgiitsel Baghlik

Degiskenler R? Diz.R? F t B Hipotez

Orgiitsel Adalet 0,36 0,35 80,3*** 17,6 0,59***  H1

islem adaleti 0,21 0,21 39,01*** 12,1 0,45*%**  H2

Dagitim adaleti 0,23 0,23 43,9*** 12,9 0,48***  H3

Kisilerarasi adalet 0,15 0,14 25,9*** 98 0,37*** HA4
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Bilgi adaleti 0,30 0,30 63,2*** 15,6 0,53***  HS5

*¥%p< 001

Orgiitsel baghhk boyutlarindan duygusal baglligi yordamaya yonelik sonuclar
degerlendirildiginde, Tablo 3.6 da da gorildigl UGzere orgitsel adaletin( bitiin olarak) ve
boyutlarinin duygusal bagllik Gzerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu Bu
kapsamda Hipotez 1a, 2a,3a,4a,5a desteklenmistir.

Tablo 3.6. Duygusal Baghiligin Orgiitsel Adalet ve Alt Boyutlarina Etkisine Yénelik
Regresyon Analizi Bulgulari

Duygusal Baghlhik

Degiskenler R? Diiz.R*> F t B Hipotez

Orgiitsel Adalet 0,33 0,33 71,3*** 16,2 0,56***  Hla

islem adaleti 0,18 0,17 32,06*%** 10,5 0,40***  H2a

Dagitim adaleti 0,21 0,20 38,4*** 11,6 0,43***  H3a

Kigilerarasi adalet 0,19 0,19 35,04*** 11,1 0,42***  H4a

Bilgi adaleti 0,30 0,30 63,8*** 15,2 0,53***  Hba
*#%p< 001

Orgiitsel baghlik boyutlarindan devam bagliligini yordamaya yénelik sonuglar
degerlendirildiginde, Tablo 3.7 de gorildugli lzere orgltsel adaletin( bitin olarak) ve
boyutlarinin devam baglihig Gzerinde  pozitif ve anlamh bir etkiye sahip oldugu
goritlmektedir. Bu kapsamda Hipotez 1b, 2b,3b, 5b desteklenmistir.

Tablo 3.7. Devam Baglihiginin Orgiitsel Adalet ve Alt Boyutlarina Etkisine Yénelik
Regresyon Analizi Bulgulari

Devam Baghhgi

Degiskenler R? Diiz.R*> F t B Hipotez

Orgiitsel Adalet 0,06 0,06 10,4*** 6,17 0,25***  Hib

islem adaleti 0,05 0,04 8,48*** 5,08 0,21***  H2b

Dagitim adaleti 0,05 0,05 38,4*%** 5,49 0,22***  H3b

Kisilerarasi adalet 0,009 0,002 1,21 1,15 0,04 H4b
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Bilgi adaleti 0,06 0,05 9,21*** 5,75 0,23***  H5b

*%%p< 001

Orgiitsel baghlik boyutlarindan normatif baglhgi yordamaya yénelik sonuglar
degerlendirildiginde, Tablo 3.8 de goruldigl Uzere orgitsel adaletin( bitin olarak) ve
boyutlarinin normatif baglihk Gzerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu
gorulmektedir. Bu kapsamda Hipotez 1c,2c,3c,4c,5¢ desteklenmistir.

Tablo 3.8. Normatif Baghhigin Orgiitsel Adalet ve Alt Boyutlarina Etkisine Yoénelik
Regresyon Analizi Bulgulari

Normatif Baglilhik

Degiskenler R? Diz.R? F t B Hipotez

Orgiitsel Adalet 0,24 0,24 47,01*** 13,05 0,49***  Hic

islem adaleti 0,16 0,15 16,9*%** 10,14 0,39***  H2c

Dagitim adaleti 0,16 0,16 28,15*** 10,37 0,40*** H3c

Kisilerarasi Adalet 0,09 0,08 14,6*** 7,35 0,29***  HA4c

Bilgi adaleti 0,19 0,19 34,8*%** 11,5 0,44***  H5c
***p< 001

Analiz sonuglari kapsaminda tasarlanan 20 hipotezin 19 'u desteklenmis 1' i
desteklenmemistir.

4.Sonug ve Degerlendirme

Gunlmuzde isverenlerin, yoneticilerin calisanlarini kuruma baglama yollarini
arastirmalari ve bu amacgla onlar desteklemeleri bir zorunluluk haline gelmistir. Bunun
saglanmasi kurumun isgérenden beklentileri ile isgérenlerin de kurumlarindan beklentilerinin
birbiri ile ortismesi ile gerceklesebilir. Bu beklentilerin birbiriyle uyusmamasi durumu
orgltsel baghlikta bir zayiflama ve daha sonraki asamada isten ayrilma gibi olumsuz
durumlari ortaya cikarabilmektedir. Diger taraftan isgorenlerde kurumda yerlesik olan
kurallar ve islemlerin herkese adil bir sekilde uygulandigi seklinde bir adalet algisinin
olusmasi durumunun o6rgiitsel baghligi artiracagl ve oérgitsel hedeflere daha hizli bir sekilde
ulasmayi saglayacagi varsayilabilir.

Bu kapsamda lIsparta il merkezinde bulunan toplam 53 resmi kurumda 657 savyili
devlet memurlari kanununun 4/A maddesine gore, genel idare hizmetleri sinifi, teknik
hizmetler sinifi, yardimci hizmetler sinifi ile saglik hizmetleri ve yardimci saglik hizmetleri
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sinifinda ¢alisan personelin orgiitsel adalet algilari ve dort alt boyutu ile 6rgitsel baghlik
dizeyleri ve Ug alt boyutu arasindaki iliski ile isgorenlerin demografik 6zelliklerinin orgltsel
adalet ve orgitsel baghlik ile onlarin alt boyutlarini nasil etkiledigini belirlemeye yonelik bir
arastirmadir.

Yapilan analiz sonuglari incelendiginde orgltsel baghligin oOrgltsel adalet ve alt
boyutlari arasinda pozitif ve anlaml etkisinin oldugu anlasiimaktadir. Amerika, Hindistan,
Almanya ve Cin gibi Ulkeleri kapsayan bir ¢alismada kiltirlere gére farkhlik gdstermekle
birlikte isgorenlerin orgutlerine bagliliklari izerinde sadece dagitim adaleti ve islemsel
adaletin anlamli bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasiimistir (Pillai vd. 2001, Aktaran Bagci
2013:178). Bizim ¢alismamizda orgltsel baghhgin dagitim adaleti (izerinde daha ¢ok etkiye
sahip oldugu boyutu bu ¢alismalarla parelellik géstermektedir .

Duygusal baglihgin o6rgltsel adalet ve onun tim alt boyutlarini destekleyip
desteklemedigine iliskin regresyon analizi incelendiginde orgitsel adalet ve alt boyutlarinin
duygusal baghlig| destekledigi aralarinda pozitif ve anlaml bir iliskinin oldugu gortlmektedir.

Devam baghliginin 6rglitsel adalet ve alt boyutlariyla farkhlik gosterip gostermedigine
iliskin analizlere baktigimizda, devam baglihginin orgltsel adaletin alt boyutlarindan olan
kisilerarasi adaletini desteklemedigi (B =0,04; p<001, R?=.009) bunun yaninda devam bagliligi
orglitsel adaletin diger alt boyutlariyla 6rgiitsel adaleti destekledigi gérilmektedir.

Sonuc olarak bu tez calismasinda Isparta ili kamu kurumlari calisanlarinin orgitsel
adalet aligilarinin orgitsel baghligi nasil etkiledigi yonlinde bulgular ortaya cikariimistir. Bu
bulgu kamu calisanlarinin orgiitsel adalet algilarinin orgltsel baghliklarini etkiledigi
yonindedir. Kamu galisanlarinin idarecilerince kendilerine adil davraniilmadigi yoniindeki algi
kurumlarina karsi negatif tepkilere yol acabilmektedir. Burada amag isgorenlerin bilingaltina
yerlestirdikleri bu olumsuz diisiinceyi ortadan kaldirmaktir. Bu asamada kurum yoneticilerine
onemli gorevler dismektedir. Yoneticiler tim isgorenlere adaletli davranmali, tim
calisanlarin yoneticilerin yapmis olduklari uygulama ve islemleri adil olarak algilamalarini
saglamalari yararli olacaktir. Bu amacla kurum icerisinde hak edenin hak ettigini alabilecegi
ve ¢alisanlara kendilerine haksizlik yapilmadigi inancinin verilmesi, kaynak dagitimi, 6dal
sistemi ve cezalarin adil olarak uygulandigi bir sistemin kurulmasi ve uygulanan prosedirlerin
tiim g¢ahsanlar tarafindan adil olarak algilanmasini saglayacak sistemler insa edilmelidir.

Yaptigimiz bu ¢alisma boylamsal bir ¢alisma degil kesitsel bir galismadir. Bu nedenle
bu yonde yapilacak arastirmalarin diizenli olarak belirli araliklarda yapilmasi durumunda bu
¢alismada ulasilan sonuglardan farkli sonuglar elde edilebilir. Bunun yaninda orgitsel adalet
ile orgutsel bagliik arasindaki iliskinin belirlenmesinde demografik 6zelliklerin aracihk
roliinin arastirilmasi yada orgitsel baglilik ile orgltsel adalet iliskisinde baska faktorlerin
aracilik rolGinln arastirilmasi 6nerilebilir.
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TURKIYE’DE DOViZ KURUNUN DIS TiCARET UZERINE ETKILERI
(2005-2015) *

Habibe YAMAN*

OZET: Bilindigi iizere, son zamanlarda déviz kurundaki asiri dalgalanmalar oldukga dikkat cekmistir. Dolayisiyla,
dis ticareti etkileyen bir faktér olarak diistiniilen déviz kurunun Tiirkiye’nin dis ticareti lizerine yaptigi etki merak
konusu olmustur. Bu sebeple bu ¢alismada, Tiirkiye’de déviz kurunun dis ticarete etkilerini sayisal olarak
saptamak amaglanmistir. Bu amacla; reel déviz kuru, ihracat, ithalat, reel GSYiH dediskenleri ele alinarak 2005-
2015 yillarini iceren ampirik bir calisma yapilmistir. Calismada; Granger nedensellik testi, Johansen es blitiinlesme
testi, VAR analizi, ¢coklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Ayrica, model dogrulama testleri, VEC hata
diizeltme modeli ve etki-tepki analizlerine de yer verilmistir. Granger nedensellik testi sonucuna gére, ihracat ve
ithalat arasinda karsilikli bir nedensellik iliskisi tespit edilmistir. Model dogrulama testinden elde edilen katsayi
sonuglarina gére bu dénemde déviz kurundaki %1 birimlik artisin ihracati %0.23 oraninda arttirmis oldugu,
ithalati ise %0.38 azaltmis oldu§u saptanmustir. Ayrica; GSYiHde meydana gelen %1"lik artisin ithalati %1.32
arttirmis oldugu saptanmistir. Calisma sonucunda; dis ticareti etkilemek amagh gerceklestirilen bir kur
ayarlamasinin tek basina yeterli olmayacadi ortaya ¢itkmistir.
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THE EFFECTS OF EXCHANGE RATE ON FOREIGN TRADE IN TURKEY
(2005-2015)

ABSTRACT: As is known, the recent fluctuations in exchange rates have attracted considerable attention.
Therefore, the effect of foreign exchange on Turkey's foreign trade, which is considered as a factor affecting
foreign trade, has become a matter of curiosity. For this reason in this study, the effects of foreign exchange on
foreign trade in Turkey had been aimed to detect numerically. For this purpose; an empirical study covering 2005-
2015 has been done handling with real exchange rate, exports, imports, real GDP. In the study; Granger causality
test, Johansen cointegration test, VAR analysis, multiple linear regression analysis were done. In addition, model
validation tests, VEC error correction model, and impact-response analyzes were also included. As a result of the
Granger causality test, a mutual causality relationship between exports and imports has been identified.
According to the coefficient results obtained from the model validation test, it was determined that 1% unit
increase in exchange rate in this period increased exports by 0.23% and imports decreased by 0.38%. Also; the 1%
increase in GDP has increased imports by 1.32%. In the results of working, its turn out that single currency
adjustment would not be enough to effect foreign trade.
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Habibe YAMAN

1. GiRiS

Bretton Woods sisteminin yikilmasindan sonraki sire¢te kurda meydana gelen asiri
dalgalanmalar oldukga dikkat ¢ekmistir. Bu degisikliklerin dig ticarete etkisi merak konusu
olmustur. Az gelismis ve gelismekte olan llkelerde doéviz kuru politikalari dis ticaretteki
dengesizlikleri gidermek ve rekabeti artirmak amagli belirlenmektedir. Gelisen dig ticaret
potansiyeline sahip olmasi ile Turkiye de dis ticaret ve ona etki eden faktorlere oldukga
ilgilidir. Bu sebeple doviz kurunun dis ticareti nasil etkiledigi tartisilan bir konu olmustur.
Gunkd; kur oynakhginin dis ticaret Gzerindeki tespiti, ekonomik agidan tlkenin dis ticaretinin
kura karst kirllganhginin boyutunu vermektedir. Her ne kadar, Turkiye’de reel doviz
kurlarinin, dis ticaret dengesi Gzerinde olduk¢a 6nemli bir etken oldugu distinilse de doéviz
kurunun dis ticaret Uzerine etkileri tam anlasilmis degildir. Literatir incelendiginde bu konu
hakkinda bir gorus birligi de bulunmamaktadir.

Bu calismanin amaci; doviz kuru ve dis ticaretin temel kavramlarindan hareketle, kur
degisikliklerinin Tirkiye Uzerinden dis ticaret (izerindeki etkilerini belirlemeye calismaktir.
Sayisal yonden doviz kurunun dis ticarete olan etkisini iceren ampirik calismalarda, ele alinan
donemlerin farkli olmasi sebebiyle doviz kurunun ithalat ve ihracata yaptigi etki boyutlar
degistiginden daha glincel calismalar yapilmasi gerekmektedir. Bu amacgla bu ¢alismada doviz
kurunun dis ticarete etkisi ilk olarak teorik cercevede ele alinmis, secilmis literatir
taramasina yer verilmis ve sonrasinda ampirik bir calisma yapilmistir.

2. DOVIZ KURUNUN DIS TiCARETE ETKiSI TEORiIK CERCEVE

“Déviz kuru, bir llkenin parasinin yabanci paralar karsisindaki degerini belirleyen
katsayiya verilen genel addir.” (Egilmez, 2013). Doviz kurlari, doviz piyasalarinda iki yontemle
gosterilmektedir. Birinci yontemde: doviz kuru, bir birim ulusal para ile degistirilebilen
yabanci para olarak ifade edilmektedir. Bu yonteme dolayl kotasyon (serten) yontemi adi
verilir (Ornek: 1£: 0.34S). ikinci yéntemde ise; ddviz kuru, bir birim yabanci para ile
degistirilebilen ulusal para olarak ifade edilmektedir. Bu yonteme dolaysiz ya da dogrudan
kotasyon (enserten) déviz kuru adi verilir (Ornek: 1$: 2.97£). Bu iki ydntem arasindaki tercih,
Ulkenin ulusal parasinin diger Ulkenin parasi karsisindaki degerinin yilksek veya disuk
olmasina gore yapilmaktadir (Arslan, 2005: 34-35).

Nominal doviz kuru; iki Ulke paralarinin goreli fiyatidir. Gregory Mankiw’in
Makroekonomi adli kitabinda verdigi 6rnege gore, ABD dolari ile Japon yeni arasindaki doviz
kuru, dolar bagina 20 yen ise doviz piyasalarinda 1 dolar 120 yen ile degistirilebilir. Dolar
satin almak isteyen bir Japon birey satin aldigi her bir dolar igin 120 yen 6der ve yen satin
almak isteyen bir Amerikali 6dedigi her bir dolar icin 120 yen alabilir. insanlar iki ilke
arasindaki doviz kurundan bahsederken genellikle nominal doéviz kurunu kastederler
(Mankiw, 2010: 145).

Reel d6viz kuru; yerli para biriminin yabanci paralar karsisinda satin alma glicline gore
ayarlanmis degerine denilmektedir (Mankiw, 2010: 145). Reel doéviz kuru, Glkeler arasindaki
goreceli fiyat ya da maliyet gelisimi hakkinda bilgi icermektedir ve ayrica ekonomilerin
rekabet gliclerinin degerlendirilmesinde kullanilan anahtar makroekonomik gostergelerden
biri olarak kabul edilmektedir (Tonus, 2013: 165).

Hiktumetler, uluslararasi o6demelerini belli bir dizen icinde gerceklestirmek
maksadiyla dis 6deme dengesini etkilemek icin doviz kuru ile ilgili olarak cesitli 6nlemler
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alarak kura yon verirler. Hikiimetlerin aldiklari bu énlemler déviz kuru politikasi olarak ifade
edilmektedir. Doviz piyasalarinin asil agirhgini olusturan boélim ise doviz islemleridir. Doviz
piyasasinin iki ayagl mevcuttur. Bunlardan biri interbank piyasasi veya toptan piyasa, digeri
ise mugteriler piyasasi veya perakende piyasalaridir. Piyasanin bu iki ayaginda faaliyet
gosterenler; bankalar, banka digi mali kurumlar, dis ticaret ve dis yatirim isleriyle mesgul olan
birey ve firmalar, merkez bankasi, hazine, doviz brokerleri, enflasyona karsi korunmaya
calisan kigik tasarrufgulardir (Seyidoglu, 2007: 291).

Bilindigi gibi, doviz kurunda meydana gelen degisiklikler, ithal ve ihrag mallarin
fiyatlarini etkilemektedir. Bu degisime “gecis etkisi” adi verilir. Eger; doviz kurunun belli bir
oranda yukselmesi durumunda ihra¢ mallari, yabanci para kurundaki ylkselme ile ayni
oranda ucuzlamig ve ithal mallari ise ayni oranda pahali duruma gelmisse, bu durumda gegis
etkisinin tamdir. Yabanci para kurundaki yukselis ile ihra¢ mal fiyatlari daha disiik oranda
ucuzlarsa kismi bir gecis etkisinin varligindan soz edilir (Seyidoglu, 2013: 473). Tirkiye'de
fiyatlarin goreceli olarak, diinya fiyatlarindan daha hizli artmasi dis ticarette aciklara neden
olmaktadir. Ulusal paranin dis deger kaybi sonrasinda ticaret bilancosunda meydana gelen
degisimler genellikle J harfine benzetilmistir. Yani kur artisina takiben ticaret bilancosu once
daha da bozulmakta, ama sonra da dizelmektedir. Bu degisimler tipki bir J harfi gibidir.
Uretici ve tiketici kesimi kur artislarina zamanla ayak uydurmaktadir. Uzun dénem
esnekliklerin bazen yarisi ilk yilda gerceklesmektedir. ithal mallarin yurt ici talep esneklikleri
ile ihra¢ mallarinin dis talep esnekligi toplaminin 1’e esit veya 1’den biiyik olmasi dis ticaret
acigini giderici etkide bulunmaktadir. Déviz piyasasinin istikrari da buna baglidir. Marshall-
Lerner kosulu olarak adlandirilan bu kosulun gerceklesmemesi, J-egrisi etkisine yol acar. Kur
artisinin ticaret bilancosunu ne kadar strede dizeltecegi (ilkelere gore degismekle birlikte,
genellikle bu stirenin iki yilin Gzerinde oldugu ifade edilir. Fakat J-egrisi esnek kurda ciddi bir
sorun olusturabilir. Esnek kur, uzun doénemli hedefini asabilir. Ulusal para uzun dénemde
mevcut denge sinirindan fazla bir deger kaybi yasarsa, ekonomiye gereksiz kaynak
arttirmalari olabilir (Seyidoglu, 2009, 474-475). Bu sebeple de doviz kurunun dis ticarete
etkisi 6nem arz etmektedir.

TCMB'’nin 2017 yili igin para ve kur politikalari genel degerlendirmesinde ifade edildigi
uzere Tirkiye’de dalgal kur rejimi uygulanmaktadir. Doviz kuru rejiminde TCMB’nin herhangi
bir nominal ya da reel bir kur hedefi bulunmamaktadir. Fakat; finansal istikrara yonelik
riskleri sinirlandirmak amaciyla ulusal paranin asiri degerlenmesini ya da deger kaybetmesini
onlemek igin TCMB kayitsiz kalmamaktadir. TCMB ddéviz piyasasinin etkinligini saglayabilmek
amaciyla gerekli dnlemleri almaktadir (TCMB, 2017).

3. LITERATUR TARAMASI

Aurangzeb vd. (2005) tarafindan Pakistan igin ele alinan bu calismada, doéviz
kurundaki degisimin ihracat hacmini ne yonde etkiledigi arastirilmistir. 1985-1991 dénem
araligl Uzerinden c¢alisma ydratilmastir. Johansen es bitlnlesme testinden ve hata
dizeltme modellerinden faydalanilmistir. Calisma sonucunda, doviz kuru degiskenliginin
artigsinin, kisa vadede ihracati olumsuz etkiledigi bulgusu elde edilmistir.

Tungsiper ve Oksiizler (2006) tarafindan yapilan bu calismada déviz kurundaki
degisimin ihracata etkisi incelenmistir. Ddnem arahgi; 1980-2001 yillaridir. Ug aylk veri seti
yardimiyla arastirma yapilmistir. Modelde kullanilan degiskenler; sektorlere ait ihracat, reel
doviz kuru, dis Ulkelerin ihracat paylarina gore agirlikli gelirleri ve doviz kuru riskidir.
Degiskenler; birinci farklari alinarak duragan hale getirilmistir. Coklu es bitiinlesme ve hata
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dogrulama yontemlerinden faydalaniimigtir. Déviz kuru riskinin toplam ve sektérel ihracati
negatif yonde etkiledigi saptanmistir.

Cigerlioglu (2007), 1982-2005 donemini kapsayan bir ¢alisma yapmistir. Tlrkiye igin
yapitlan bu calismada reel doéviz kuru, ihracat ve ithalat arasindaki iliski saptanmak
istenmistir. Es bitlinlesme analizinden faydalanilmistir. Calisma sonucunda ise ihracat ve
ithalat arasinda iki yonla bir iliskinin varligi saptanmistir. Reel doviz kuru ile ithalat arasindaki
iliski uzun dénemdedir.

Chit vd. (2008), 1982-2006 dénemini kapsayan bir ¢alisma yapmistir. Uger aylik veri
setleri kullanilarak yapilan bu ¢alismada déviz kurundaki oynakliginin reel ihracata ne denli
etki ettigini saptamak amaglanmigtir. Sanayilesmis Ulkelerden ve Asya Ulkelerinden segilmis
Ulkeler dahil edilmistir. Ele alinan degiskenler; reel ihracat, yurtici gelir, yurtdisi gelir, nispi
fiyatlar, doviz kuru oynakhgidir. Arastirmada birim kok ve es-bltlnlesme testlerinden
faydalaniimistir. Yapilan ¢alismanin sonucunda; déviz kurundaki s6z konusu degisikliklerin,
gelismekte olan Asya lilkelerinin ihracatini olumsuz etkiledigi saptanmistir.

Alptekin (2009), reel doéviz kuruyla dis ticaret arasindaki iliskiyi arastirmistir. Bu
kapsamda 1992-2009 donemi icin aylik verilerle calismistir. Calismada; VAR modeli
kullanmistir. Elde ettigi sonuglari, Granger nedensellik, etki-tepki, varyans ayristirma testi
sonuclarina gore yorumlanmistir. Granger nedensellik testi sonuglarina gore, kisa dénem igin
s0z konusu degiskenler arasinda bir iliskiden bahsetmenin ihtimal disi oldugu ifade edilmistir.
Arastirma sonuclarina gore, reel doviz kurunun dis ticaret dengesini saglama anlaminda etkin
bir fonksiyonunun olmadigi sonucuna varilmistir.

Tari ve Yildirim (2009) tarafinda Tirkiye icin yapilan bu ¢alismada 1989-2007 dénemi
ele alinmis ve modele mevsimsel etki dahil edilerek analiz yapilmistir. Doéviz kurunun,
ihracata etkisini saptamak amacglanmistir. Bu maksatla; nedensellik ve Johansen es-
bitlinlesme testlerinden yararlanilmistir. Calisma sonuglarina gore, doviz kuru belirsizligi
uzun dénemde ihracat potansiyeline negatif etki yapmistir. Kisa donemde ise herhangi bir
etki s6z konusu degildir. Fakat; her iki donem icin etkiler anlamhidir.

Moono (2010), 1992-2009 doénemi igin doviz kuru oynakliklarinin, Zambiya’nin Gliney
Afrika ile olan ikili ticaretine etkilerini ortaya koyan ampirik bir ¢alisma yuriatmdistir. Bu
kapsamda c¢alismada GARCH modelinden faydalanmigtir. Calisma sonucunda, Zambiya’nin
Guney Afrika ile ikili ticaretinin, déviz kuru oynakhginin ihracat baskisi yoluyla olumsuz bir
sekilde etkilendigi saptanmistir.

Hephaktan vd. (2011), d6viz kuru ve dis ticaret izerine Tirkiye icin yaptigi calismada,
dis ticaret dengesinin saglanmasinda kur politikasinin etkin bir politika araci olarak kullanilip
kullanilamayacagini arastirmayr amacglamistir. Bu kapsamda galismanin ele alindigi dénem
aralig;; 1982-2011 yillandir. Aylik verilerden faydalaniimistir. Johansen es bitlinlesme ve
Granger nedensellik testleri kullanilmistir. ihracat ve ithalatin, reel efektif déviz kuru
uzerindeki etkisinin nispeten gi¢li oldugu kanisina varilmigtir. Déviz kurunun dig ticareti
dengelemede etkin olmadigina da deginilmistir.

Ordu (2013) tarafindan Tirkiye igin ele alinan bu ¢alismada ddviz kurunun dis ticarete
etkisini saptamak amaglanmistir. Bu kapsamda galismada, Granger nedensellik testi yapiimis
ve VAR analizi yardimiyla model kurulmustur. Test sonucuna gore ithalat ve ihracat ile doviz
kuru arasinda c¢ift yonli Granger nedensellik iliskisi oldugu gortlmustir. Calisma neticesinde;
ihracattan, ithalata olan tek yonli iliski saptanmistir. Doviz kuru politikasinin, pozitif anlamda
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dis ticarette istikrari saglayamadigi ve dis ticaretin doviz kuru degisimlerine tepkisiz kaldigi
ifade edilmistir.

Bouoiyour ve Selmi (2014) galismasinda, doviz kuru oynakliginin Misir'daki ihracat
performansini  nasil  etkiledigi arastirlmistir. Bu kapsamda GARCH modelinden
faydalaniimistir. Doviz kuru oynakliginin ticaret Gzerindeki etkisinin kisa donem igin oldukga
glcli oldugu saptanmistir. Uzun vadede ise belirgin degismeler oldugu belirtilmistir. Bu
degismenin, enerji piyasasindaki mali gelisimlerin vyetersizliginin ya da kurumlarin
zayifhigindan kaynaklanabilecegi tGzerinde durulmustur. Yenilikgi kapasitelerin arttirilmasinin
onemine deginilmistir.

Kicukaksoy ve Ciftci (2014), dis ticaret hadlerinin dis ticaret dengesine etkisini
inceledigi ¢alismada 2003-2014 arasindaki yillar igin aylik veriler kullanilarak Turkiye igin
Harberger-Laursen-Metzler hipotezin gegerliligini test etmeyi amaglamaktadir. Calismada,
Johansen es bitlinlesme testi, Granger nedensellik testi ve VAR modeli kullanilmistir.
Johansen es bitilinlesme test sonuclarina gore; degiskenler arasinda uzun dénemli bir es
bitlinlesme oldugu saptanmistir. Granger nedensellik testi sonuclarina gore, dis ticaret
dengesi dis ticaret hadlerinin nedenidir. VAR modeli sonuclarina gore ise, dis ticaret
hadlerinde meydana gelen bir soka karsilik dis ticaret dengesi baslangicta olumsuza
gitmektedir. lyilesmeler ancak dokuz aylik bir siire¢ sonunda belirmektedir.

Demirhan ve Demirhan (2015) tarafindan vyapilan calismada, doviz kurundaki
degisikliklerin ihracat hacmi Uzerindeki etkisi arastirilmistir. 2001-2010 vyillarini iceren bu
calismada aylik veriler kullaniimistir. Johansen es biitliinlesme testinden ve kismi hata
dizeltme modelinden faydalanilarak kisa ve uzun donemli bir analiz yapilmistir. GARCH
modelinden, etki-tepki analizinden ve varyans ayristirmasi analizlerinden de faydalaniimistir.
Calisma sonucunda elde edilen bulgular, déviz kuru istikrarinin hem kisa hem de uzun
vadede gercek ihracat hacmi Uzerinde belirgin bir pozitif etkiye sahip oldugunu
gostermektedir.

Kemec ve Kosekahyaoglu (2015), J egrisi analizi ve Tirkiye Gzerine bir uygulama adli
¢alismalarinda, dis dengenin saglanmasina yonelik teorik yaklasimlari 6zetleyip bu
yaklagimlar arasinda bulunan doéviz kuru aracina dayali dengeleyici politikalari
incelemislerdir. 1997- 2013 donemini iceren ¢alismada dig ticaret ve déviz kuru verileri
kullanilmistir. Marshall-Lerner kosulu ve J egrisi hipotezi; etki-tepki fonksiyonu ve VAR
modeli yardimiyla incelenmistir. Calisma sonucunda, Marshall-Lerner kosulu ve J egrisi
hipotezinin gecerli olmadigi saptanmistir.

Khosa, Botha ve Pretorius (2015) tarafindan yapilan ¢alismanin amaci, doviz kuru
degismelerinin gelismekte olan (lkelerin ihracati (izerindeki etkisini saptamaktir.
Arastirmanin ele alindigi dénem; 1995-2010 yil arahgidir. Calismada, panel verileri analizi
yapilmigtir. Déviz kuru oynakhg ile ihracat arasindaki iliskinin tespiti igin, genellestirilmis oto
regresif kosullu heteroservastisite ve konvansiyonel standart sapma testleri yapilmistir. Uzun
sureli iliskinin tespiti igin ise, es butlinlesme testlerinden yararlanilmistir. Calisma sonucunda
ise, doviz kuru oynakliginin ihracatin performansini belirgin sekilde olumsuz etkiledigi ve bu
olumsuzlugun uzun dénemde oldugu saptanmistir. Ayrica c¢alismada, doviz kuru
oynakliklarini azaltmak icin, yonetilen déviz kuru rejimlerinin olduk¢ca O6nemli oldugu
belirtilmistir.
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Karpuz ve Kiziltan (2015) tarafindan yapilan ¢alismada, Tirkiye ekonomisinde reel
doviz kuru ile kisa vadeli yatirimlar arasindaki iliski analiz edilmeye ¢ahsiimistir. Calismada
nedensellik analizinden faydalaniimigtir. 2003-2014 doénemi ele alinmistir ve aylik veriler
kullanilmistir. Reel déviz kuru ile kisa vadeli yatirimlar arasinda iki yonli bir nedensellik
iliskisinin oldugu bulunmustur. Bu iki yonla iliskinin kopmasi hem reel déviz kurunun istikrari
hem de kisa vadeli spekilatif yatirnmlarin yabanci yatirrmcilari gekici olmamasina baghdir.
Ekonominin genel yapisi, kisa vadeli istikrarsizhigin kendilig§inden 6nlenmesi igin uygun
degildir. Temel sorun, ekonominin kendi i¢ dinamikleri yoluyla yapisal déniisiimle eksik olan
sermaye faktorlini tamamlama yetenegine sahip gerekli 6énlemlerin alinmasiyla ¢6ziime
kavusabilecektir.

Agcl (2016), 1997-2014 donemi Uzerinde bir ¢alisma yiritmastir. Reel doviz
kurlariyla ithalat ve ihracat arasindaki iliskiyi arastirmistir. Aylik veriler kullanmistir.
Calismada VAR analizinden faydalanmistir. Genisletilmis Dickey-Fuller (ADF) ve Philllip-
Perron birim kok testlerinden yararlanmistir. Tim serileri birinci farklarinda duragan hale
getirmistir. Calismasinda, degiskenler arasinda bir nedensellik iliskisi saptamistir.

Bahmani-Oskooee vd. (2016) tarafindan yapilan calismada, déviz kurunda meydana
gelen oynakliklarin, ticaret dengesi Uzerindeki asimetrik etkisi saptanmak istenmistir.
Calismada ele alinan donem aralig;; 1998-2015’tir. Bu kapsamda aylik verilerden
faydalanilmistir. Zaman serileri, es bitiinlesme analizi, hata diizeltme modellerinden ve ARDL
yaklasimindan yararlanilarak incelenmistir. Calisma sonucunda; ingiltere-Kanada, ingiltere-
Almanya, ingiltere-italya, ingiltere-Japonya, ingiltere-Kore ve ingiltere-ABD ticaret dengesi
modellerinde uzun vadeli iliskilerin bulundugunu tespit edilmistir. ingiltere-ispanya ve
ingiltere-Norvec ticaret dengesi modellerinde uzun sireli bir iliski saptanmamustir.

Destebasi (2016), 1994-2014 donemini kapsayan bir calisma yapmistir. Tarkiye’'nin dis
ticaret acigl problemini saptamaya calismak amaciyla bu calismayl ortaya koymustur.
Calismada; reel gayri safi yurtici hasila, reel efektif doviz kuru, tasarruflar, dogrudan yabanci
yatinnmlar, tiketici fiyat endeksi ve net ihracat degiskenleri kullaniimistir. Yaptig
ekonometrik analiz sonucunda; reel déviz kurunun esnekliginin ve biylime hizinin cari agik
uzerinden gergeklesmesinden dolayi Tirkiye’de dis ticaret dengesi problemleri olustugunu
ifade etmistir.

Oncel ve inalin (2016) yapmis oldugu c¢alisma reel déviz kuru ile dis ticaret arasindaki
iliskiyi ele alan calismalardan biridir. Bu kapsamda 2000 ve 2015 dénemi icin bir analiz
yapmistir. Aylik veriler kullanmistir. ARDL ve Toda-Yamamoto nedensellik testlerinden
faydalanmistir. Es bltlinlesme testi sonucunda; dis ticaret dengesi ve reel doviz kuru
arasinda es batlinlesme iliskisi saptamistir. Ayrica; reel doviz kurundan dis ticaret dengesine
dogru tek yonli bir nedensellik iliskisi saptamistir.

Pino vd. (2016) tarafindan yapilan ¢alismada, 1974-2011 dénemi ele alinmis ve doviz
kuru oynakhgi arastiriimigtir. Tek bir Ulkeye odaklanmaktan ziyade, alti Asya Ulkesi ve
dinyanin geri kalani arasindaki ihracat akisini incelemistir. Bu kapsamda; Endonezya,
Malezya, Kore Cumhuriyeti, Singapur, Tayland ve Filipinler'in ihracat akislarina etkilerini
arastiran bir ¢alismadir. ARCH modeli, GARCH modeli ve hareketli ortalama standart sapma
Olgegi kullanilmistir. Calisma sonucunda; doviz kurundaki degisikliklerin, érneklemdeki tim
Ulkelerin kisa ve uzun donemde ihracat akislarina 6nemli bir etkisi oldugu saptanmistir.
Singapur haricinde uzun vade etkisi negatiftir. Elde edilen bulgularin kriz dénemlerinde dahi
saglam olduguna deginilmistir.
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4. AMPIRIK CALISMA

Bu ¢alismadaki ekonometrik analizin amaci, déviz kurunun ithalat ve ihracata etkisini
sayisal olarak ortaya koymaktir.

4.1. Veri Seti

Tirkiye’de doviz kurunun dig ticarete etkisi, 2005: 1-2015: 12 yillar arasindaki aylik
veriler ele alinarak incelenmistir. Bu ¢alismada ihracat (X), ithalat (M), déviz kuru (DK) olmak
Uzere toplamda Ug degisken kullaniimistir. Bu U¢ degiskenin segilmesinin nedeni, higbir etki
dahil edilmeden sadece doviz kurunun dis ticarete etkisini saptamaktir. Amac bu olsa da, test
yorumunda gelir dahil edilerek yapilan calisma da mevcuttur. Burada ise reel GSYiH
kullanilmistir. Doviz kurunun dis ticarete etkisi Uzerine yapilmis ¢ok c¢esitli calisma
bulunmaktadir. Bu ¢alismalarda incelenen zaman dilimi; genellikle 10 yil ve daha uzun siire
araligini kapsamaktadir. Bu calismada ele alinan sirenin tespitinde herhangi bir amag
glidilmemis ve vyapilan calismalarin 1siginda belirlenmistir. Aylik verilerle calisiimasinin
nedeni her bir aydaki birim degismenin etkisinin gorilmek istenmesidir.

4.1.1. Reel (Efektif) DOviz Kuru

iki Ulke arasindaki reel déviz kuru, nominal déviz kuru ile iki Ulkenin fiyat
diizeylerinden yola cikilarak hesaplanmaktadir. Reel doviz kuru disiik durumda ise yabanci
mallar goreli olarak ucuz ve yurtici mallar goreli olarak pahaldir. Reel d6viz kuru yiksek
durumda ise yabanci mallar goreli olarak pahali ve yurti¢ci mallar goreli olarak ucuzdur
(Mankiw, 2010: 147). Bu sebeple de ulkenin dis ticareti kurdan etkilenebilmektedir. Cinki;
doviz kuru artisi, ulusal parada yabanci paralara kiyasla deger kaybi yaratmaktadir. Doviz
kuru azalisinda ise ulusal para deger kazanmaktadir. Kur dalgalanmalarinin dis ticarete
yaptigi etkinin boyutunu saptamak amach bu degisken kullaniimistir.

Calismada, degisken olarak TUFE bazh reel (efektif) doviz kuru (2003: 100)
kullanilmistir. TCMB’nin kura miidahale i¢in TUFE bazli reel (efektif) déviz kurunu kullanmasi
sebebiyle bu degisken tercih edilmistir. Veri, TCMB elektronik veri dagitim sisteminden
(EVDS) dolar cinsinden alinmistir.

4.1.2. ihracat

Zaman serileri ile yapilan galismalarda, bilindigi gibi iktisadi zaman serileri mevsim,
konjonktlir ve dizensiz hareketlerin etkisi altindadir. Daha dogru sonuglar elde edebilmek
icin mevsim ve takvim etkilerinden arindirilmis ihracat (X) verisi kullanilmistir. ihracat verisi,
TCMB elektronik veri dagitim sisteminden (EVDS) bin ABD dolari cinsinden alinmistir.

Ulke parasinin yabanci paralara karsi deger kaybetmesi durumunda ihracatin artmasi,
Ulke parasinin yabanci paralara karsi deger kazanmasi durumunda ise ihracatin azalmasi
beklenir.

4.1.3. ithalat

Bilindigi Uzere, Turk Lirasinin yabanci para birimleri karsisindaki degeri, yabanci mah
nispeten ucuz hale getirmekte ve bu da ithalata ve ithalati girdi olarak kullanan ihracat
sektorlerine etki etmektedir. Bu bakimdan etkinin saptanmasi, lilkede sektorlere yon verecek
ele alinacak politikalari da sekillendirecektir.

Mevsim ve takvim etkilerinden arindirilmis ithalat (M) verisi TCMB elektronik veri
dagitim sisteminden (evds) bin ABD dolari cinsinden alinmistir.
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Ulke parasinin yabanci paralara karsi deger kaybettigi durumda ithalatin diismesi,
ulke parasinin yabanci paralara karsi deger kazandigi durumda ise ithalatin artmasi beklenir.

4.1.4. Gayrisafi Yurt i¢i Hasila (GSYiH)

Gayrisafi yurt ici hasila, belirli bir dénemde bir ekonomide Uretilen tim nihai mal ve
hizmetlerin piyasa degeri olarak tanimlanmaktadir (Mankiw, 2010: 20). Reel GSYiH ¢iktinin
sabit fiyatlarla degerini verdigi icin nominal GSYiH'den daha iyi bir 6l¢iim imkan
sundugundan calismada reel GSYIH kullanilmistir. Modele gelir dahil edildiginde ithalatta
ortaya c¢ikan etkiyi saptamada kullanilan bu degisken, 1998 fiyath reel GSYH'dir. Bu veri
ceyrek donem olarak agiklandigindan bu etki saptanirken, diger degiskenler ¢ceyrek déneme
dénistirilerek modele dahil edilmistir. GSYiIH verisi TCMB elektronik veri dagitim
sisteminden (evds) bin TL olarak alinmis ve bu veri ABD dolarina gevrilerek modele dahil
edilmisgtir.

Gelir artisinin alim gicini arttirdigi dustinildiigiinde, ilke agisindan GSYiH artisi
durumunda ulke ithalatinin artmasi beklenir.

4.2, YOntem

Calismada, serilerin duraganliklari, Augmented Dickey-Fuller (ADF) yontemi ile
incelenmistir. 1. Derece farklari alinarak duragan duruma getirilmistir. Degiskenler arasindaki
uzun donem iliskisinin varligini saptamak icin coklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir.

Degiskenler arasindaki nedensellik iliskisi ise Granger nedensellik analizi yontemiyle
incelenmistir. Aralarindaki etkilesimi ortaya koymak icin VAR analizinden faydalaniimistir.
Degiskenler arasinda es biitlinlesmenin tespiti icin; Johansen es bitinlesme testi yapilmistir.
Wald-coefficient testi yapilmistir. Denklem tahmin edilip model dogrulama testleri
yapimistir. Model dogrulama testlerinde, degisen varyans ve oto korelasyon testlerine yer
verilmistir. Vektor hata diizeltme modeli yontemiyle uzun dénem analizi ve etki tepki analizi
yapilarak degiskenler arasindaki iliski yorumlanmustir.

4.3. Ampirik Bulgular
4.3.1. Birim Kok Testi

Makroekonomik zaman serileri genellikle duragan degildir ve genelde seriler birinci
veya ikinci farklari, logaritmalari alinarak duragan hale getirilmektedir (Hepaktan, Cinar ve
Diindar: 2011, 74). Calismada serilerin duragan olmalarini saglamak igin 1. Derece farklari
alinmistir. Duragan hale getirilen her bir veri setinin birim kdk sonuglari yorumlanmis ve
sonrasinda tablolarda gosterilmistir.

H(0) : ihracat serisi duragan degildir.
H(1) : ihracat serisi duragandir.
ADF Hesap > Kritik Deger ise H(0) Hipotezi reddedilir ve serinin duragan olduguna

karar verilir. Olasilik degeri < 0.05 ise H(0) Hipotezi reddedilir ve serinin duragan olduguna
karar verilir.

ihracatin asagida verilen grafigine bakildiginda veri setinin duragan oldugu
gorilmektedir ve ADF birim kok test sonuglarina gore; olasilik degerleri % 5’ten kiiglik oldugu
icin seri duragandir.

Tablo 1: ADF ihracat Test Sonuglari
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Null Hypothesis: D(FARKX) has a unit root
Exogenous: Constant
Lag Length: 4 (Automatic - based on SIC, maxlag=12)
*MacKinnon (1996) one-sided p-values.

t-Statistic Prob.*
Augmented  Dickey-Fuller
test statistic -9.556887 0.0000
Test critical values: 1% level -3.483312
5% level -2.884665
10% level -2.579180

H(0) : ithalat serisi duragan degildir.
H(1) : ithalat serisi duragandir.

ADF Hesap >Kritik Deger ise H(0) Hipotezi reddedilir ve serinin duragan olduguna
karar verilir. Olasilik degeri <0.05 ise H(0) Hipotezi reddedilir ve serinin duragan olduguna
karar verilir.

ithalatin asagida verilen grafigine bakildiginda veri setinin duragan oldugu
gorulmektedir ve olasilik degerleri % 5’ten kiglik oldugu icin seri duragandir.

Tablo 2: ADF ithalat Test Sonuglari
Null Hypothesis: D(FARKM) has a unit root
Exogenous: Constant
Lag Length: 4 (Automatic - based on SIC, maxlag=12)
*MacKinnon (1996) one-sided p-values.

t-Statistic Prob.*
Augmented Dickey-Fuller test
statistic -9.556887 0.0000
Test critical values: 1% level -3.483312
5% level -2.884665
10% level -2.579180

H(0) : Doviz kuru serisi duragan degildir.
H(1) : DOviz kuru serisi duragandir.

ADF Hesap >Kritik Deger ise H(0) Hipotezi reddedilir ve serinin duragan olduguna
karar verilir. Olasilik degeri <0.05 ise H(0) Hipotezi reddedilir ve serinin duragan olduguna
karar verilir.

Doviz kurunun (Dolar/TL) asagida verilen grafigine bakildiginda veri setinin duragan
oldugu gorilmektedir ve olasilik degerleri % 5’ten kiiclik oldugu icin seri duragandir.

Tablo 3: ADF D6viz Kuru Test Sonuglari
Null Hypothesis: D(FARKDK) has a unit root
Exogenous: Constant
Lag Length: 4 (Automatic - based on SIC, maxlag=12)
*MacKinnon (1996) one-sided p-values.

t-Statistic Prob.*
Augmented Dickey-
Fuller test statistic -8.955480 0.0000
Test critical values: 1% level -3.483312
5% level -2.884665
10% level -2.579180
4.3.2. Coklu Dogrusal Regresyon Analizi
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Bu analiz ele alinan degiskenlerin arasinda uzun dénemde iliski olup olmadigini tespit
etmek amaciyla kullaniimaktadir. Bagimsiz degiskenlerden biri ile digerleri arasinda yiksek
dizeyde yaklasik dogrusal iligki bulunursa tahmin sireci gegerliligini yitirmese de tahmin
problemleri ortaya cikmaktadir. Bu durum c¢oklu dogrusallik olarak adlandirilir. Bu durum
¢ahisilan 6rneklemin 6zelliklerinden kaynaklanmaktadir. Veri kiimesinde ¢oklu dogrusalligin
olusmasinin gesitli sebepleri vardir. Bagimsiz degiskenler ayni trendin etkisinde olabilirler.
Veri seti yeterince genis bir tabani kapsamayabilir. Bagimsiz degiskenlerin gecikmeli degerleri
modele aciklayici degisken olarak alinmis olabilir. Bu ylizden tahmin katsayilari oldugundan
yuksek cikabilir. Katsayillari yorumlamak zorlasabilir. Parametreler dogru tahmin
edilemeyebilir. Regresyon katsayilari yanls isaretli bile olabilir. Bunu saptamak igin ¢oklu
dogrusal regresyon analizi yapilmasi gerekir (Kennedy, 2006: 229).

Olabilecek en basit ¢coklu regresyon modeli; bir bagimli, iki agiklayici degiskeni olan li¢
degiskenli regresyondur. Coklu regresyon analizi; modelin dogru kuruldugu, modelde 6lgcme
hatalarinin olmadigi, modelde oto korelasyon sorunu olmadigi, hata teriminin ortalamasinin
sifir oldugu, ardisik bagimhligin olmadigi varsayimlarina dayanmaktadir (Hatirh, 1999: 192).

Ekonometrik arastirmalarda, regresyon modeli tahmininde, en kicik kareler yontemi
ve en ¢ok benzerlik yontemi gibi yontemler tercih edilmektedir (Akkaya ve Pazarlioglu, 1995:
57). En kiiclik kareler yontemi; bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki iliskiyi en yakin
sekilde tahmin eden analiz yontemidir (Tari, 2010: 21). Bu analizde en kii¢lik kareler yonetimi
kullantimistir. Ayrica c¢oklu dogrusal baginti sorunu olup olmadigi incelenmistir. Coklu
dogrusal baginti; coklu regresyon modelinde bagimsiz degiskenlerin bazilari veya hepsi
arasinda tam ya da tama yakin iliski olmasi demektir (Akkaya ve Pazarlioglu, 1995: 301). Bu
da kesin tahmini giclestirecektir. Analizin yapilabilmesi icin bir bagimli ve iki bagimsiz
degiskene ihtiyac oldugundan bu test icin doviz kuru bagiml, ihracat ve ithalat bagimsiz
olarak ele alinmistir.

ihracat (X), ithalat (M) ve c sabit katsayisi degiskenleri yalin halde alindigi zaman prob
degeri 0.05’ten kii¢lik oldugu icin model anlamli ¢ikmistir. Modelin anlamhiligi icin F istatistik
degerlerine bakilir. Burada da model anlamli ¢ikmistir. Fakat coefficient katsayilari yalin
halde yuksek ¢iktig icin bu sayilara logaritmik donlisim uygulanmistir. Logaritmik donisim
alinan serilerin prob degerlerinde yine anlamlilik vardir. Fakat R-squared degerlerine
bakilarak modelde c¢oklu dogrusal baginti sorunu olabilecegi fark edilmistir. Sorunun
oldugundan emin olmak igin test edilmis ve test sonuglari asagida verilmistir.

Tablo 4: Coklu Dogrusal Regresyon Sonuclari

Dependent Variable: LOGDK
Method: Least Squares
Sample: 2005M01 2015M12
Included observations: 132
Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
LOGM 0.174784 0.070917 2.464637 0.0150
LOGX -0.273451 0.074316 -3.679556 0.0003
C 6.214327 0.379832 16.36072 0.0000
R-squared 0.157589 | Mean dependent var 4.702975
AdjustedR-squared 0.144528 | S.D. dependentvar 0.073341
S.E. of regression 0.067835 | Akaike info criterion -2.521025
Sum squared resid 0.593597 | Schwarz criterion  -2.455507
Log likelihood 169.3877 | Hannan-Quinn criter.-2.494402
F-statistic 12.06592 | Durbin-Watson stat 0.203722
Prob(F-statistic) 0.000016
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Tablo 4’deki R-squared degeri gbz 6nline alinarak tekrar test edilmis ve Centered VIF
degeri 1-5 arasinda g¢ikmadig igin ¢oklu dogrusal baginti sorunu oldugu tespit edilmis ve
model bu sekilde kullanilamayacagl i¢cin modele donlisim uygulanmistir. Logaritmik
degerlerin farklari alinmistir. Boylelikle sorunun ortadan kalktigi saptanmistir. Bu sorundan
da tablo 5'te goruldugl tzere arindiriimistir.

Tablo 5: Coklu Dogrusal Bagintidan Arindirilmis Sonuglar
Variance Inflation Factors
Sample: 2005M01 2015M12
Included observations: 131

Variable Coefficient Variance Uncentered VIF Centered VIF
FARKLOGM 0.002611 1.046351 1.037336
FARKLOGX 0.001822 1.044545 1.037336

C 5.67E-06 1.013165 NA

Yukaridaki bilgide, déviz kuru bagimli olarak ele alindigindan degerlere iligskin bilgileri
gorilmemektedir. Bu sebeple; déviz kuru degiskeni de bagimsiz degisken olarak ele alinip
test edilmistir. Bu agamada ithalat; fonksiyonda bagimh ele alinmistir. Logaritmik déniisiimle
incelendiginde prob degerlerinde 0.0004 ile anlamliligini korumustur. Baginti sorunundan
arindirilmis Centered VIF degerinde FARKLODK 1.000291 tespit edilerek sikintiya yol
agmamigtir.

4.3.3. Nedensellik Testi

Degiskenler arasindaki nedensellik iliskisi; nedensellik testi ile belirlenebilir. iki zaman
serisi arasindaki nedensellik iliskisi Granger tarafindan 1969 yilinda baslatilmis ve cesitli
yazarlar tarafindan farkli sekilde gelistirilmistir. Bu test degiskenler arasinda nedensellik
iliskisinin olup olmadigini, eger varsa iliskinin yonini arastirmaktadir. Serilerin 6ncelikle
duraganliklari arastirilir ve gecikme uzunluklari belirlenir. Sonrasinda ise tablolar araciligiyla
elde edilen bulgulardan iliskiler tahmin edilir (Tari, 2010: 436-439).

Calismada duragan hale getirilmis ve Onceki tablolarda gosterilmis olan degiskenler
ele alinarak VAR modeli kurulmustur. VAR modelince gecikme sayisi tahmin i¢in dnem arz
ettiginden gecikme uzunlugu tespit edilmistir. Uygun gecikmenin 4 oldugu sonucuna
variimistir.

HO: Granger nedeni degildir.
H1: Granger nedenidir.

Seklinde ifade edilen nedensellik saptamasinda, tabloda her bir degiskenin birbiriyle
tek ve birlikte iliskileri ele alinmistir. Prob degerleri 0.05’ten kiiciik olan degerlerde HO
hipotezi reddedilmekte ve Granger nedeni kabul edilmektedir.

Elde edilen sonuglar agagida verilmistir. Tablo 6’daki sonuglara gore, ithalat ve ihracat
arasinda cift yonlii bir nedensellik iliskisi bulunmaktadir. ithalat ve déviz kuru birlikte
ihracatin bir Granger nedenidir. ihracat ve déviz kuru birlikte ithalatin Granger nedeni
degildir. Ozetle sonuglar su sekildedir:

a. X—M: Granger nedenidir (prob: 0.0232).

b. M-X: Granger nedenidir (prob: 0.000).

Cc. M ve DK birlikte— X Granger nedenidir (Bu sonuca ihracat degiskeninin All prob: 0.000
degerinden ulasiimigtir).

Gahsmada da ihracat ve ithalat arasinda iki yonlu bir iliski tespit edilmistir.
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Tablo 6: Granger Nedensellik Testi Sonuglari

VAR Granger Causality/Block Exogeneity Wald Tests

Sample: 2005M01 2015M12

Included observations: 128

Dependent variable: Chi-sq Df Prob.

iHRACAT

LOGM 37.72228 4 0.0000

LOGDK 3.792085 4 0.4349

All 42.46257 8 0.0000
ITHALAT

LOGX 11.31875 4 0.0232

LOGDK 2.951787 4 0.5659

All 14.67163 8 0.0659

DAVizZ KURU

LOGX 2.505660 4 0.6436

LOGM 3.041746 4 0.5509

All 8.749250 8 0.3639

4. 3. 4. VAR Analizi

Geleneksel ekonometrik analiz, makro ekonomik degiskenler arasindaki iliskiyi
1970’lerde g¢ogunlukla ekonomik modellere dayandirmaktadir. Bretton Woods Sistemi’nin
¢Oklsl, blylk petrol soklari, Keynesgi ekonomik goriisiin savunulmaya baslanmasi gibi
nedenlerle makro ekonomik modellerde ongoriiler basarisiz olmustur. Rasyonel beklentiler
goruslini temel alan modeller kullaniimaya baslanmistir. Makro 6lcekli modellere Sims 1980
yillarda kokld bir elestiri yapmustir (Tari, 2010: 451).

“VAR modeli ilk defa 1980 yilinda Sims tarafindan gelistirilmistir. Sims i¢csel ve dissal
degisken ayirimina karsi ¢ikarak bir ekonometrik modelde yer alan her degiskenin diger bir
degiskeni etkileyebilecegini ve bu degiskenlerin de diger degiskenlerden etkilenebilecegini
ileri siirerek VAR modelini gelistirmistir’ (Sims, 1980’den Aktaran, Alptekin, 2009: 138). VAR
modeli; vektér oto regresyon olarak ifade edilir. “VAR modellemedeki temel amag, sadece
degiskenler arasindaki tek yénlii iliskiyi tespit etmek degil, ayni zamanda degiskenler
arasindaki ileri ve geri baglantiyi da ortaya ¢ikarmaktir” (Kearney ve Monadjemi, 1990’dan
Aktaran, Alptekin, 2009: 138).

VAR modelinde tim degiskenler icsel degiskenlerdir. Her bir degiskenin diger
degisken tizerindeki etkisinin kuvveti esanh olarak tahmin edilmektedir. Degiskenlerin sadece
kendi bagiml degiskenlerinin yaninda diger bagiml degiskenlere etkileri de géz ontine alinir.
Boylece model olusturulur. VAR modelinde her bir degiskene EKK uygulanarak modeller
tahmin edilir. VAR modelleri tutarli sonuglar vermesi bakimindan diger modellerden Ustiin
tutulur (Tari, 2010: 455).

Birbirleriyle karsilikh iliskide oldugu distinilen degiskenlerin etkilesimlerini ortaya
koymak amaciyla, ¢alismada VAR analizinden yararlaniimistir. Reel déviz kuru ile dis ticaret
arasindaki iligkileri incelemek amaciyla kullanilan bu modelde degiskenlerin birlikte etki edip
etmedigini bulmak icin uygun bir test olan, Wald- Coefficient Test yapilmistir. ilk olarak
gecikme uzunlugu 4 alinarak bir VAR modeli olugturulmustur. Her biri degisken bagimli ve
bagimsiz olarak teste tabi tutulup diger testlere gegilmistir.

4.3.5. Johansen Coklu Es biitiinlesme Testi

Johansen ¢oklu es butiunlesme analizi, VAR temelli olan bir analiz ydontemidir. Birden
cok aciklayici degisken bulunan modellerde, Johansen es butilinlesme yontemi, bu seriler
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arasindaki es butunlesme iligkilerini saptamada glgli kabul edilmektedir. Johansen
yonteminin avantaji, uzun dénem analizinde serilerin diizey degerlerinin kullanilmasi ve
serilerin bu sebeple serilerin oldukga fazla bilgi icermesidir. Kisiti ise serilerin duragan olmasi
gerekliligidir. Burada seriler diizey degerinde segilip gecikme uzunlugunun bir eksigi alinarak
Coentegration testi yapilir. Eger sadece none degerlerinde * varsa bir tane es bitiinlesme
oldugu, iki tane * varsa iki es biitlinlesme oldugu, hepsinde * varsa es butlinlesme iliskisinin
olmadigi saptanir (Goger, 2016: 132-138).

Tablo 7: Johansen Coklu Esbitiinlesme Analizi Sonuglari
Sample (adjusted): 2005M05 2015M12
Included observations: 128 after adjustments
Trend assumption: Linear deterministic trend (restricted)
Series: LOGM LOGDK LOGX
Lags interval (in first differences): 1 to 3
Unrestricted Cointegration Rank Test (Trace)

Hypothesized Eigenvalue Trace Statistic 0.05 Critical Value Prob.**
No. of CE(s)

None * 0.158460 45.41106 42.91525 0.0275
At most 1 0.113380 23.32828 25.87211 0.1004
At most 2 0.060035 7.924855 12.51798 0.2579

Trace test indicates 1 cointegrating eqn(s) at the 0.05 level
* denotes rejection of the hypothesis at the 0.05 level
**MacKinnon-Haug-Michelis (1999) p-values

Tabloya gore; sadece none degerinde yildiz (*) oldugu icin bir tane es butlinlesme
vardir. Trace-statistik degeri: 45.41106, 0.05 critical value degeri: 42.91525’ten biyiik oldugu
icin es butinlesme vardir. Yani yapilacak analizler sahte regresyon problemi icermeyecektir.

4. 4. Denklem Tahmin ve Sonuglari

Ele alinan modelde U¢ degisken oldugu icin her bir degisken ayri ayri ele alinip
yorumlanmistir.

Model 1: FARKLOGDK = C(1)*FARKLOGDK(-1) + C(2)*FARKLOGDK(-2) + C(3)*FARKLOGDK(-3)
C(4)*FARKLOGDK(-4) + C(5)*FARKLOGM(-1) + C(6)*FARKLOGM(-2) + C(7)*FARKLOGM(-3) + C(8)*FARKLOGM(-4)
C(9)*FARKLOGX(-1) + C(10)*FARKLOGX(-2) + C(11)*FARKLOGX(-3) + C(12) *FARKLOGX(-4) + C(13)

+ +

Model 2: FARKLOGM = C(14)*FARKLOGDK(-1) + C(15)*FARKLOGDK(-2) + C(16)*FARKLOGDK(-3)
C(17)*FARKLOGDK(-4) + C(18)*FARKLOGM(-1) + C(19)*FARKLOGM(-2) + C(20)*FARKLOGM(-3) + C(21)*FARKLOGM|(-4)
C(22)*FARKLOGX(-1) + C(23)*FARKLOGX(-2) + C(24) *FARKLOGX(-3) + C(25)*FARKLOGX(-4) + C(26)

+ +

Model 3: FARKLOGX = C(27)*FARKLOGDK(-1) + C(28)*FARKLOGDK(-2) + C(29)*FARKLOGDK(-3) +
C(30)*FARKLOGDK(-4) + C(31)*FARKLOGM(-1) + C(32)*FARKLOGM|(-2) + C(33)*FARKLOGM(-3) + C(34)*FARKLOGM|(-4) +
C(35)*FARKLOGX(-1) + C(36)*FARKLOGX(-2) + C(37)*FARKLOGX(-3) + C(38) *FARKLOGX(-4) + C(39)

Olusturulan denklemden yola cikilarak her bir degisken bagimli ve bagimsiz alinarak
Wald-Testi yardimiyla incelenmistir. Elde edilen sonuclar su sekildedir:

DK— M Uzerinde etkisiz (0.1980)

DK— X tizerinde etkisiz (0.7202)

DK ve X birlikte = M lzerinde etkili (0.0358)

DK ve M birlikte— X (izerinde etkili (0.0000) ¢cikmistir.

Elde edilen bulgular, Bahmani-Oskooee, Halicioglu ve Ghodsi (2016), yaptig ¢alisma
ile uyusmaktadir. Yaptigi calismada, ingiltere-ispanya ve ingiltere-Norveg ticaret dengesi
modellerinde uzun sureli bir iliski saptamamistir.
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Ayrica; doviz kurunun dis ticareti tek basina etkilemede etkin bir politika araci
olmadigi bu sonuglardan gikarilabilecek bir bulgudur. Bu sonug literatiire dahil edilen bir ¢ok
calisma ile ortismektedir. Kemeg ve Késekahyaoglu (2015), Ordu (2013), Hepaktan, Cinar ve
Dindar (2011), Aktas (2010), Alptekin (2009), Zengin (2001) calismalari 6rnek verilebilir.

4.4.1. Model Dogrulama Testleri

Yapilan islemlerin dogrulugunu saptamak igin kurulan Var modelinde oto korelasyon
ve degisen varyans sorununun da test edilmesi gerekir. Clinkii VAR modeli parametrelerinin
dogrudan yorumu pek anlamli olmamaktadir (Tari, 2010: 453).

Bir donemin hata teriminin kendinden 6nce gelen hata terimlerinden etkilenmesi
sorunu oto korelasyon olarak ifade edilir. Bu durum bir tlr genetik hastaliga benzetilir ve
genetik hastaliklarin bulunmamasi arzu edilir. Bu ylizden de bir donemin hata terimi lGzerinde
gecmis donem hatalari olmamalidir. Oto korelasyon sorunu genellikle veri sikligi arttiginda
artmaktadir. Clinki kisa donemde etkilenme nispeten azalmaktadir. Matematiksel kalip
yanhs secildiginde, modele dahil edilmesi gereken degiskenlerin modele dahil edilmedigi
durumlarda, toplulastirma ve olgme hatalarinda oto korelasyon sorunu olusabilmektedir.
Sorun durumda bagimh degiskenler glivenilirligini yitirmektedir ve istatistiki degerlerde
sapmalar olmaktadir (Goger, 2016: 42-50).

Varyans; rassal bir degiskenin, miimkin olan biitliin degerlerinin beklenen deger veya
ortalamadan uzakhklarinin karelerinin aritmetik ortalamasidir. Degisen varyans sorunu ise;
hata teriminin varyansinin sabit olmayip, bagimsiz degiskenlerle birlikte degismesi olarak
ifade edilir. Bir gbzlemin alinmasi ya da atilmasi sonuclarda ciddi degisikliklere neden olabilir.
Cogu zaman bazi 6nemli degiskenlerin modelden dislanmasi sebebiyle olusmaktadir. Degisen
varyans, baska acilardan iyi bir modelden vazge¢cmek icin asla bir neden olmasa da goz
oninde bulundurulmahdir. (Hatirl, 1999: 355-359). Varyansin sabit olmasi icin érnekleme
dahil edilen yeni gdzlemlerle birlikte varyansin da degismemesi gerekir. imkanlar élciisiinde
analize dahil edilecek serilerin logaritmalarinin alinmasi ¢oziime katki saglayabilmektedir.
Breush-Pagan-Godfrey testi bu sorunu saptama kullanilan bir testtir. Ki- kare degeri olasilik
degeri 0.05’ten buyikse degisen varyans sorununun olmadigina karar kilinir (Gocer, 2016:
50-55).

Auto correlation LM test segilmis ve oto korelasyon test edilmistir ve test sonucunda
olasilik degeri 0.05’ten buyuk ¢iktig icin oto korelasyon sorunu olmadigi tespit edilmistir.
Test sonuglari tablo 8’ de verilmistir.

Tablo 8: Otokorelasyon Testi
VAR Residual Serial Correlation LM Tests
Null Hypothesis: no serial correlation at lag order h
Sample: 2005M01 2015M12
Included observations: 128

Lags LM-Stat Prob

1 9.247924 0.4147
2 10.51135 0.3107
3 7.791508 0.5553
4 13.94080 0.1244

Probs from chi-square with 9 df.
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Degisen varyans sorunun varligini saptamak igin Breush-Pagan-Godfrey testi segilmis
ve Ki-Kare (Obs*R-squared) degeri 0.05’ten blyik oldugu icin degisen varyans sorununun da
olmadigi sonucu elde edilmistir. Test sonuglari tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9: Degisen Varyans Testi

Heteroskedasticity Test: Breusch-Pagan-Godfrey

F-statistic 2.013943 Prob. F(2,128) 0.1377
Obs*R-squared 3.996527 Prob. Chi-Square(2) 0.1356
Scaled explained SS 6.970444 Prob. Chi-Square(2) 0.0306

4.4.2. Vektor Hata Diizeltme Modeli (VEC) Yontemi ile Kisa Ve Uzun Dénem
Analizlerin Yapilmasi

Birden fazla agiklayici degiskenli modellerde seriler arasindaki uzun ve kisa donemli
analizleri test etmede kullanilan bir ydontemdir.

Vektor hata diizeltme modeli ¢ergevesinde Granger nedensellik sinamasi yapmak
mimkiin olmaktadir. Granger nedensellik sinamasinin 6zellikle kisa dénemli nedensellik
iliskisini 6lcmeye yonelik uygun bir yontemdir (Alptekin, 2009: 143).

iktisat teorisinde denge, istenen ve gerceklesen serilerin esitligidir ve genellikle her
serinin bir denge degeri vardir. Fakat ekonometride, ayni mertebeden bitlinlesik serilerin
uzun dénemde dengede olup olmadigi arastirilir (Tari, 2010: 435). Johansen es biitiinlesme
testiyle aralarinda es bitiinlesme tespit edilen birden fazla agiklayici degiskenli modellerde
kisa ve uzun dénem analizler VEC yontemi ile kolaylikla yapilmaktadir.

Tablo 10: VEC Yontemi Katsayl Tahmin Sonuglari

X (Bagimh) Katsayi t-istatistigi M (Bagimh) Katsayi t-istatistigi
Doviz kuru 0.23 1.67 Doviz kuru -0.38 -1.74

C 0.00 C -0.00

ECT(t-1) -2.03 -7.28 ECT(t-1) -0.15 -1.02

Sonuclara gore; ele alinan donemde, doviz kurundaki % 1 birimlik artis ihracati % 0.23
oraninda arttirmaktadir, ithalati ise % 0.38 azaltmaktadir. Katsayi isareti ikisinde de negatif
ve istatistiksel olarak anlamhdir.

Bilindigi Gzere; J egrisinin gecerli olmasi icin, uzun dénemde ihracat degiskeninin reel
déviz kurundaki artisi ile artmasi gerekmektedir (Kemeg ve Késekahyaoglu, 2015: 25). ihracat
degiskenindeki % 0.23 artis dikkate alindiginda bu oranin ¢ok disik olmasi sebebiyle J
egrisine gore beklenen 6demeler bilancosundaki iyilesmenin sinirli olacagi ifade edilebilir.

Modele gelir dahil edildiginde ithalati ne yonde etkiledigini de merak konusudur. Bu
amagla modele GSYiH eklenerek birtakim analizler de yapilmistir. Fakat GSYiH verileri ceyrek
dénemler itibariyle hesaplanabildigi icin sadece bu teste 6zgii, 1998 fiyatl GSYiH ceyrek
donem verileri kullanilmigtir. TCMB’den alinmis olan diger aylik veriler ¢eyrek déneme
cevrilmis, gelir etkisini saptayabilmek amaciyla Tablo 11’deki g¢alismayi yapabilmek igin
dolara donustlrilmustir. Bu analizde geyrek verileri dénustlirildigu icin yukarida yapilan
tiim analizler GSYiH modele dahil edilerek ceyrek dénem verileri icin tekrardan yapilmistir.
ADF birim koék test sonuglarina gére GSYiH’nin, déviz kuru ve ithalatin duragan duruma
gelmesi saglanmistir. Yine VAR analiz kullanilmis ve ¢oklu dogrusal baginti sorunu; modele
GSYiH eklenip tespit edilmis ve Centered VIF degerleri 1 ile 5 arasi ¢iktigi icin ¢oklu dogrusal
baginti sorunu olmadigl saptanmistir. Yaklasik 1.35 civarlarinda ¢ikmistir. Sonug olarak bu
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analiz igin tim veriler VEC ydntemiyle analiz yapilabilecek hale getirilmistir. VEC testi
sonuglari da asagida verilmistir.

Tablo 11: VEC Yéntemi GSYiH Katsayi Tahmin Sonuglari

M(Bagimli) Katsayi t-istatistigi
GSYiH 1.32 1.69

C 9.37

ECT(t-1) -0.357 -1.885

Tablodaki sonuglara gore, GSYiH'de meydana gelen %1’lik artis ithalati %1.32
arttirmistir. Modelin hata dizeltme katsayisinin negatif olmasi modelin anlamli oldugunu
gostermektedir. Kisa donemde meydana gelen sapmalar uzun donemde ortada
kalkmaktadir. Bu da uzun donem katsayilarinin glivenilir oldugunu ifade etmektedir.

4.4.3. Etki-Tepki Analizi

Sistemdeki degiskenlerin kendi ve baska degiskenlere gosterdigi tepkiler 6nemlidir.
Degiskenler arasindaki dinamik nedensellik iliskilerinin varligi ve etkili bulunan bir degiskenin
politika araci olarak kullanilabilir olup olmadigi, etki-tepki fonksiyonlari ile belirlenebilir
(Yamak ve Korkmaz, 2005: 23). Her bir degiskenin kendi ve diger degiskenlerin hatalarina
karsi reaksiyonu, etki-tepkiler olarak adlandirlir. Etki-tepkiler ayni reaksiyonun iki farkl
gorinimund teskil eder. Soku veren degisken yoniinden etki, soku alan degisken yoniinden
tepki s6z konusudur. iki degiskenden birinin, digerine neden oldugu yargilamasina
dayanilarak yapilan bu analiz etki-tepki analizi olarak adlandirilir (Tari, 2010: 453).

Etki-tepki fonksiyonlari, rassal hata terimlerinden birindeki bir standart hatalik sokun,
icsel degiskenlerin simdiki ve gelecekteki degerlerine olan etkisini yansitir. Degiskenlerin
duragan oldugu durumda bu sokun etkisi gecici olacaktir. Fakat; farki alinmis sekilde duragan
hale getirilmis degiskenlerin, ayni durumdaki diger degisken Uzerindeki etkisi gecici olurken,
dizey degerlerindeki etkisi ise kalici olabilmektedir. Bu da etki tepki fonksiyonlarinin
yorumlanmasinda énem arz etmektedir (Tari, 2010: 453-454).

Soklarin nasil olusacagini belirlemek amaciyla oncelikle degiskenlerin 10 dénem
icerisindeki hareketleri incelenir. Yatay eksen tepkinin ¢eyrek donem olarak suresini, dikey
eksen ise tepkinin boyutunu gostermektedir. Grafikteki slrekli gizgiler modeldeki bagimli
degiskenin bir standart hatalik soka karsi tepkisini vermektedir, kesikli cizgiler ise + 2
standart hata icin gliven araliklarini ifade etmektedir (Selim ve Ayvaz Glven, 2014: 140).

Etki tepki analizi sonuglari ¢alisma sonunda ekler kisminda verilmistir. Grafik 1'de
verilen 4. grafik; doviz kuru igin ithalatin verdigi tepkinin boyutunu géstermektedir. Burada
ithalatin verdigi pozitif tepki azalmakta ve bazi dénemlerde artmaktadir. 4. ve 7. donemlerde
tepkide bir artig s6z konusudur. Daha sonra sifir etrafinda bir seyir izlemektedir. Grafik 1’de
verilen 7. grafik ise ihracatin verdigi tepkiyi gostermektedir. Burada; en yiksek tepkinin 2.
donemde verildigi anlagilmaktadir. Doviz kurundaki 1 standart hatalik degisme sonucu ilk
asamada ihracatin tepkisi artmakta ve ithalatin tepkisi ise azalmaktadir. 2. dénemde
ihracatin  tepkisinde azalma gorilmekteyken ithalatta tepki degisikligi olmadig
goriulmektedir. 3. donemde iki tepkide de benzer artis ve azalislar goriilmektedir.

5. TARTISMA VE SONUG

Bilgi artisi ve teknolojik gelisim sireci ile birlikte, Glkeler arasi kuvvetlenen iletisim ve
etkilesim sebebiyle kacinilmaz bir husus olan dis ticaret; gelismis ve Tirkiye gibi gelismekte
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olan ilkeler agisindan énemli bir yer isgal etmektedir. Ulkenin biiyiimesinin temel yapi
taslarindan biri olan dis ticaret, déviz kuru oynakliklarindan ¢ok fazla etkilenirse, tlkenin
darbogazlara girmesi s6z konusu olabilmektedir. Bu sebeple de ddéviz kurunun dis ticaret
uzerindeki etkisi saptanirsa onlemler alinabilecek ve bu sayede Ulkenin gelecekteki kur
belirsizliklerine 1sik tutulabilecektir.

Doviz kurunun dis ticarete etkisi hep merak konusu olmus ve pek cok calismada
incelenmistir. Bu konuda Turkiye igin yapilmis ¢ok sayida ¢alisma mevcut olmasina ragmen,
¢alismalarda ele alinan dénemlerin farkliligi sebebiyle elde edilen bulgular farklilasmaktadir
ve elbette ki her galismada kullanilan yéntemler ayni degildir. Bu sebeple de bu konu
hakkinda daha fazla galisma yapilmalidir.

Bu ¢alismada, Tirkiye’de doviz kurunun dis ticaret Gizerine etkileri, 2005-2015 donemi
ele alinarak agiklanmigtir. Ewievs programi yardimiyla ele alinan galismada; I(d) farklari
alinarak duragan hale gelmesi saglanan, mevsim ve takvim etkilerinden arindirilmis ihracat
(X) ve ithalat (M) verileri ve TUFE bazh reel (efektif) déviz kuru (2003: 100) degiskenlerine,
coklu dogrusal regresyon analizi yapilarak ¢alisma sonugclari, olasi yanhs tahmin riskinden
arindirilmistir.

Calismada, degiskenler arasi nedensellik iliskisini saptama amacl kullanilan Granger
nedensellik testi sonucunda, ihracat ve ithalat arasinda karsilikh bir nedensellik iliskisi
saptanmistir. Bu bulgu Cigercioglu (2007) tarafindan yapilan ¢alisma sonucuyla benzerdir.
ihracat ve ithalat arasinda karsilikli bir nedensellik iliskisi mevcut oldugu icin, déviz kuru bu
iki degiskenden biriyle analize dahil edildiginde dogal olarak bir nedensellik iliskinin varhgi
ortaya cikmaktadir. Fakat; Granger nedensellik testi sonucunda doviz kurunun tek basina ne
ithalat ne de ihracat lzerinde bir etkisi yoktur. Sonrasinda VAR modeli olusturulmus ve
Johansen c¢oklu es butinlesme iliskisi test edilmistir. Bu test sonucunda bir tane es
bitlinlesme iliskisinin varhgr saptanmistir. Olusturulan modeller Wald-testi yardimiyla
incelenmis ve ¢alisma sonucunda da doéviz kuru ithalat ve ihracat lizerinde etkisiz ¢cikmistir.
Bu test sonuclarinda da, doviz kuru tek basina ithalati ve ihracati etkilemede etkin degildir.
Bu sonu¢ Bahmani-Oskooee, Halicioglu ve Ghodsi (2016) tarafindan yapilan ¢alisma
sonuglariyla tutarlidir.

Etkilerin ¢ok az olmasindan dolayi, bazen kiiglik degisimler gérilememektedir. Bu
yuzden de kiglk bir etki varsa bile bu degerlere yansimamaktadir. Bu sebeple, kiigik etki
yapan degiskenler bazen model sonuclarinda etkisiz ¢ikabilmektedir. Bunu da goz oniinde
bulundurmak gerekmektedir. Modelin dogrulugunu sinamak icin degisen varyans ve oto
korelasyon testleri de modelde uygulanmis ve bir sorun ¢ikmadigi saptanmistir.

Modelde Johansen ¢oklu es bitlinlesme testindeki tek bir es butlinlesme iliskisinin
varligl gbz online alinmis ve modele VEC testi uygulanmistir. Model dogrulama testinden
elde edilen katsayi sonuclarina gore, bu donemde doviz kurundaki %1 birimlik artisin ihracati
%0.23 oraninda arttirmis oldugu, ithalati ise % 0.38 azaltmis oldugu saptanmistir. Bu
sonuglarin ¢ok kiiglik olmasi sebebiyle dnceki uygulanan nedensellik testinde etkisiz ¢ikmis
olabilecegi akla gelmistir. Modele gelir dahil edilip incelendiginde; GSYiH'de meydana gelen
%1’lik artigin ithalati %1.32 arttirmis oldugu saptanmistir. Modelde etki ve tepki derecelerine
bakildiginda ¢ok asiri tepkilerin s6z konusu olmadigi gorilmustir.

Calisma sonucunda; dis ticareti saglamak amacli gerceklestirilen bir kur ayarlamasinin
oranlar dikkate alindiginda tek basina yeterli olmayabilecegi ortaya cikmistir. Bu bulgu,
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literatlirde yer alan Alptekin (2009), Hephaktan vd. (2011), Ordu (2013) tarafindan yapilan
¢alismalarin sonuglariyla 6rtiismektedir. Teorik bakimdan degerlendirmek gerekirse, bilindigi
Uzere Marshall Lerner kuralina gore ihracat ve ithalat mal talebinin fiyat esnekligi toplaminin
1’i gegmesi durumunda, kurdaki yiikselisin 6demeler dengesi Gzerinde olumlu etki yapmasi
beklenir. Calismadaki bulgulara dayanarak esneklik katsayilarindan hareketle kisa donemde
olumlu etkinin sinirh olacagl soylenebilir. Ayrica, J egrisine gore de beklenen 6demeler
bilangosundaki iyilesmenin sinirli olabilecegi ifade edilebilir. Kemeg ve Kdsekahyaoglu (2015)
tarafindan yapilan ¢alisma sonuglari bu bulguyu destekler niteliktedir.

Tirkiye gibi gelismekte olan bir llkede, doviz kurundaki degisimlerin dis ticaret
uzerinde fazla etki etmemesi beklenen bir sonugtur. Clnki dis ticareti sadece déviz kuru
etkilememektedir. Gelisen bir Ulkede ihracatin verecegi bir cevap; Uretim kapasitesi
verimliligine, ihracat piyasa yapisina, faiz orani, vergi, enflasyon gibi unsurlara baghdir.
ithalat acisindan, kur oynakligina duyarlilik disiktir. Bunun nedeni Uretilen mallarin ¢ok
sinirh  seviyede ithalati ikame edebilmeleridir. Tirkiye'nin enerji ithalati goéz o6nine
alindiginda, ithalat talep esnekliginin oldukca disuk oldugu goze carpmaktadir. Bu nedenler
dikkate alindiginda, doviz kuru politikalarinin dis ticaret izerinde etkinligi azalmaktadir.

Dis ticaretin olumsuz etkilenmemesi icin Ulkeler arasi iletisimi ihmh tutmak akilcidir.
Cunkl; Ulkeler arasi politika ve buna benzer birtakim sorunlardan dolayi, iletisimin her
zaman mikemmel olamamasi cesitli sekillerde ticarete yansimaktadir. Bu sebeple de yiksek
bliyime orani yakalamasi muhtemel (lkeler ile iliskilerin gelistiriimesi gerekmektedir. Ayni
zamanda diinyanin en hizli bliyliyen ekonomilerine ihracat artisi tesvik edilmelidir. Bu
kapsamda ihracatcilarin kendilerini gelistirmeleri saglanmali ve 6nleri acilmalidir.
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iNSAN KAYNAKLARI YONETIMiNiN BAGLAMSAL (CONTEXTUAL) MODELE GORE STRATEJIKLESMESi VE KALITE
ANLAYISININ AKTORLER ARASI iLiSKILERE ETKiSi

1.Giris

Yonetim, insanoglunun uzun zamandir lzerinde diisindugi ve cesitli fikirler Urettigi
bir alandir. Uretilen bu fikirlerin cesitli amaclari olmakla beraber, bir takim islevleri de yerine
getirdigi soylenebilir. Bireyler dogduklari toplumla alisverise basladiklari andan itibaren
yonetsel slirece dahil olmaktadir. Bu suregler, insanlarin yonetime katilma sekillerine gore
cogalmaktadir. Yani farkl amaglari olan yénetim tanimlari ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin Kamu
Yénetimi disiplinin yénetim perspektifinden dogan yonetim tanimi ile iktisat disiplininin
amaglari dogrultusunda gelistirilen tariflemeler arasindaki farkhliklar belirgindir.

Yonetimi insanin  “ydnetme” veya “yonetilme” durumuna-ihtiyacina karsilik gelecek
bilimsel metodoloji olarak kabul edersek, kavrama tarihsel ve felsefi bir derinlik kazandirmis
oluruz. Dolayisiyla ilkel toplumdan glinimize kadar, ¢aglara damga vuran ydnetim
bicimlerinin temelde insanin kendini ya da bir bagkasini yonetme veya kisinin baskalari
tarafindan yonetilme ihtiyacina dayandigini sdyleyebiliriz. Ayrica sanayi devriminin olmasi ve
teknolojinin surekli ilerlemesi bireyi etkilemis dolayisiyla yonetim dislincesine de etki
etmigtir.

Yonetim disiincesi gecmisten ginimize degiserek kendini yeniden Uretmektedir.
Zamanin ruhuna gore sekillenmekte olan yonetsel diisiincede ki degisim temelde, toplumsal
dinamiklerin ihtiyaglari dogrultusundadir. Yasanan g¢agdaki teknolojik gelismeler, bu
gelismelerin getirdigi kolayliklar, bu kolayliklarin getirmis oldugu yeni yasam bicimleri ve
nihayetinde tim bunlarin organizasyonunu saglayacak yeni yonetsel dislince, toplamda bize
yonetsel diisiincenin stirekli olarak evrilme durumunda oldugunu géstermektedir.

Yonetim kavraminin etkin oldugu diger bir disiplinde insan kaynaklari yonetimidir.
insan kaynaklari yénetimi, calisma iliskilerinin tarihsel kosullardan etkilenerek gelinen son
sireci olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Ayrica insan kaynaklari yonetimi, yonetim olgusunun asli
aktori olan insanin, organizasyonlarin, kurumlarin ve orgitli yapilarin yol haritasini
cizmektedir.

Yoénetim yazininda bilimsel yonetim anlayisi ile baslayan, insan iliskileri yaklasimi ile
devam edip son sirecte stratejik yonetim olarak ortaya konan yonetim tilirleri insan
kaynaklari yonetiminin de gelisimini etkilemistir. Ayrica yasadigimiz modern zamanlarda
post-modern olarak adlandirilan modern sonrasi yonetim modeli de 6zellikle kiiresellesme
baglaminda tartisiimaktadir.

insan kaynaklari y®netiminin stratejik ydnetim ve post-modern ydnetim
modellerinden etkilendigi son siirecte, IK aktérleri ve aralarindaki iliskilerde “stratejik” ve
“post-modern” ruha goére sekillenmektedir. Ozellikle uluslararasi akreditasyon kurallarinin
(ISO 9000 Serisi) referans alinmasi, stratejik yaklasimin somut uygulamalaridir. Kalite
yonetim standardi, bahsi gegen konular dahilinde insan kaynaklari yonetimi basta olmak
lizere diger liretim ve hizmet siireclerini de stratejiklestirmekte, yani stratejik iKY’nin ortaya
¢ikmasini saglamaktadir. Diger taraftan post-modern yodnetim, 6zellikle kiiresellesmenin
getirdigi uluslararasilasma hatta uluslar 6tesi bir anlayisla yonetim yazininda yeni bir algiyi
pesi sira getirmistir.
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2. Yonetim, insan Kaynaklari Yonetimi ve Aktorlerin Ozellikleri

Orgiitlerde insan davraniglarini énceden tahmin etmek oldukga giictiir. Bunun nedeni,
insan davraniglarinin birtakim kokli gereksinmelerden ve belirsiz deger sistemlerinden
kaynaklanmasidir. Davranis bilimleri, yonetim ve diger disiplinlerin katkilari, insan
davraniglarinin anlasilmasi ve tahmin edilme olasiligini artmistir (Davis, 1984: 3). Yonetim
tam bu noktada 6rglitsel amag dogrultusunda insan davraniglarini rasyonellestiren bilimsel
yontemler ortaya koyan bir yapi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Orgiitlerin, yénetim
sureglerinde belirsizligi minimize etmesi ve hedeflerin ulasilabilir olmasi, ¢calisanlarin yonetim
sureglerine hakim olmalari ile iligkilidir. Yonetim istatiki veriler basta olmak Uzere ¢esitli
bilimsel dayanaklarla calisanlarin belirsizliklerini ortadan kaldirir. insanlarla birlikte
galismanin basit, hazir formulleri yoktur (Bayat, 2008: 74). Sonugta yonetim degiskendir,
kendini stirekli yenilemek zorundadir.

insan kaynaklari yénetimi orgiitlerde stratejik bir konumdadir. Bu konumlandirma
ayni zamanda iKY’nin tanimini etkilemektedir. insan kaynaklari y®netimi, 6rgit
performansinin iyilestirilmesi ve rekabet Ustlinliglinlin saglanmasi amaciyla, insan kaynaklari
yonetimini orgitin stratejik hedefleriyle iliskilendiren, secme ve yerlestirme, egitim ve
gelistirme, motivasyon ve calisan baglihgini saglama gibi birbiriyle uyumlu ve birbirini
tamamlayan uygulama ve politikalarin hayata gecirilmesidir (Bayat, 2008: 74). Tanimdan
yola c¢ikarak birbirlerine uyumlu politika ve hedeflerin insan kaynaklarinin 6nemli bir unsuru
olmustur. Stratejik uyum kavrami, insan kaynaklari yonetimi literatlriinin énemli bir pargasi
olmus; yapilan calismalarda i¢sel ve dissal olmak lizere uyumun tirleri incelenmistir. Baird ve
Meshoulam dissal uyumu birimlerin yapi, sistem ve yonetim uygulamalarinin orgitiin gelisim
evreleriyle uyumlu olarak; icsel uyumu ise birimlerin yapi, sistem ve yonetim uygulamalarinin
birbirini desteklemesi ve tamamlamasi olarak agiklanmistir (Bayat, 2008: 74). Yapi, sistem ve
yonetim uygulamalari ile 6rgitin tarihsel gelenegi ile olusturulmus yonetim felsefesinin
uyumlu olmasi gerekir. Yonetim felsefesinin daha belirleyici olmasi sebebiyle uygulamalarla
arasinda dikey uyum s6z konusudur. Diger taraftan insan kaynaklari uygulamalarinin kendi
aralarindaki uyumuna da yatay uyum denmektedir. Dikey ve yatay uyumlarin insan
kaynaklari aktorleri igcin Onemi buyuktir. Zira dikey ve vyatay uyum sireglerini
gerceklestirecek olanlar s6z konusu aktoérlerdir. Felsefe uygulamayi belirler. (Davis, 1984: 13).
Dolayisiyla aktorler yonetim felsefesini uygular.

1990’li yillardan sonra insan kaynaklari ydnetiminin stratejik boyutu 6n plana
cikarilarak cesitli yaklasimlarla agiklanmaya galisilmistir. Bunlar; Evranselci (Universalistic)
yaklasim, Durumsalci (Contingent) yaklasim, Bigimlendirme (Configurational) yaklasim ve
Baglamsal (Contextual) yaklasimdir. Evrenselci, durumsal, sekillendirme ve baglamsal
yaklagimlar stratejik insan kaynaklari yonetimini degisik agilardan ele almislar, farkl
aciklamalar getirmisler ve stratejik insan kaynaklari yonetiminin gelismesine ¢ok 6nemli
katkilarda bulunmuslardir (Bayat, 2008: 80). Calismada Baglamsal yaklasim dogrultusunda
ortaya koyacagimiz stratejik iKY ve aktérlerin 6zellikleri vurgulanmaya calisilacak. Daha énce
bu dort yaklasimin genel hatlarini ve aralarindaki farklari ortaya koyan tablonun
incelenmesinin ufuk agici olacagi distiniilmektedir.
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Tablo-1: iKY’nin Stratejik Niteligi ile ilgili Yaklagimlarin Karsilastiriimasi.

Temel Varsayim

Degiskenler
Arasindaki iliskiler

Analiz Diizeyi

Evrensel En iyi insan Dogrusal ve Tek bir Belirli bir
kaynaklari yonetimi | genellenebilir. uygulama uygulamalar
uygulamalari vardir. dstin seti Gstlin

performansa | performansa

goturdr. gotirir.(Sinerjik
entegrasyon ve
birbirine bagh
iliskileri goz
onine alinmaz)

Durumsal En iyi uygulamalar Bagimli ve bagimsiz | Bircok Bazi durumsal
yoktur. insan degiskenler durumsal calismalar
kaynaklari yonetimi | arasindaki iliski calisma uygulamalar
uygulamalari 6rglit | durumsal sadece tek seti lizerinde
stratejisi veya cevre | degiskenlere bagli bir durur, fakat
gibi t¢linci olarak degisir. uygulamaya | birbirine paralel
degiskenlere odaklanir. degildir.
baglidir.

Sekillendirme Stratejik insan insan kaynaklari Her zaman
kaynaklari yonetimi | yonetimi sistematik
kaliplari, insan kaliplarinin bir bir analiz
kaynaklari ydonetimi | batln olarak érgut | dizeyi.
sistemini kuran performansini nasil
Ogelerin etkiledigi tizerine
kombinasyonundan | odaklanir. Birbirine
yola ¢ikarak bagli iliskiler ve
tanimlanir. sinerjik

entegrasyon.

Baglamsal Stratejik insan iKY degiskenleri Orgitler
kaynaklari yonetimi | 6nceki sistemle Usta bir
yonetsel (uyumlastiriimis) analiz
kararlardan daha bitlnlestirilmistir. | dizeyi.

genis bir seydir.
Makro sistemin
parcasidir.

Kaynak: Bayat, insan Kaynaklari Yénetiminin Stratejik Niteligi, Gazi Universitesi iktisadi ve
idari Bilimler Fakdiltesi Dergisi 10/3, 2008, 5.81

insan kaynaklari yénetiminin stratejik niteligi aktorleri ve onlar arasindaki iligki
bicimlerini de belirlemektedir. Stratejik insan kaynaklari yénetimi aktoérleri organizasyon
yapisi ve buyuklugiine bagli olarak farklilasmaktadir. Bu farklihk midir, uzman, sorumlu gibi
bir takim niteliksel ve yetkisel ayrimlari ortaya koymak igin isimlendirilmektedir. Ayrica,
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donemin yonetsel trendlerinin de aktoér olarak organizasyonda ruhunu hissettirmektedir
(Gdl, 2011: 100).

insan kaynaklari yénetiminin organizasyon vyapisina bagh olarak buyikligi
degismektedir. Dolayisiyla organizasyonun basat aktérii olan calisanin  disindaki K
aktorlerinin vasiflari da degismektedir. IKY’nin yénetici pozisyonunda bulunan aktérlerin bazi
ozellikleri vardir;

Tablo-2: insan Kaynaklari Yéneticisinin Ozellikleri

Kisisel Ozellikler Girisken, kendini gelistirmeye agik, disa doniik, yliksek
basari glidisq, iletisime agik, duygudashk 6zelligi
gelismis, calisma disiplini yerlesmis.

Zihinsel Ozellikler Analiz ve sentez yetenegi, muhakeme yetenegi, hafiza,
yeni fikirler Gretme, farkh bakis acilari, gliclii sezgiler.

iletisim Ozelligi Dinleme becerisi, iletisim kurma becerisi, olumlu jest ve
mimikler, insanlara yonelik olumlu tutum.

Liderlik Ozelligi Ast-Ust iliskilerine duyarlilik, insanlari etkileme gilici,

insanlari siirtikleyebilme becerisi, yonlendirme becerisi,
koordinasyon becerisi.

Egitim ve Siirekli Gelisme Ozelligi | Alaninda gerekli egitimi almis, alaninda bilgili ve beceri
sahibi, gelisme istegi, hayat boyu egitim anlayisini
edinmis, strekli 6grenen bilgi insani, teknik ve sosyal
gelismelere duyarl.

Ahlak ve Moral Ozelligi Toplumsal degerlere duyarh olma, glivenilir durist, sir
saklama aliskanhgi, objektif ve tarafsizlik, ise iliskin
kararlarda kurum onceligine kendi bireysel tercihlerinin
onlinde yer vermek.

Soru Sorma Ozelligi Sorgulayici  olma  aliskanligi,  hissetme-diisiinme-
uygulama-degerlendirme sireclerinin ve etkilesimlerinin
farkinda olma, kendisine soru sorabilme, merakli olma.

Kaynak: Argon, insan Kaynaklari Yénetimi, Nobel Yayin Dagitim, Ankara, 2004, s.56.

1990’h yillara girerken diinya capinda yedi bin bes yiiz yoneticiye yapilan bir ankette,
yoneticilerine hangi gobzle baktiklari sorulmustur. Gelen cevaplar yoneticilerin kendi
yoneticilerinde dort temel 6zelligi aradiklarini ortaya cikarmistir: Diristlik, yetkinlik, ileri
goruslalik, sorgulayici gozlemcilik (Yilmaz, 2010: 190-191). Yonetici 6zelliklerine son donem
de proaktif olma o6zelligini de ekleyebiliriz. Proaktif yoneticiler, problemler ortaya ¢iktiktan
sonra onlara tepki (reaksiyon) gostermek yerine, problemlerin neler olabilecegini tahmin
tahmin etmeye, onlar heniz ortaya ¢ikmadan o6nlem almaya, O©nleyemezlerse de
denetlemeye calisirlar (Weiss, 1993: 43). insan kaynaklari yoneticisi bir dizi yeni kosula uyum
saglayabilmek igin organizasyonu degistirmede proaktif rol Ustlenebilmelidir (Barutgugil,
2004: 36).

Kurum- Firma kimligini etkileyen kultirel, sosyal ve tarihsel alt yapilar yonetimde
etkinligini artiran liderlerin de davranislarini yonlendirebilir (Blylkuslu, 1998: 10).
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Yoneticiler, kisilik yapilari ve edindikleri deneyimlere dayanarak kendilerine verilen
roli oynamaya calisirlar (Keskin-Saltlirk, 2008: 189). Dolayisiyla, stratejiler rolii belirlerken,
yoneticilerde oyunun aktorleridir.

Sanayi devrimi sonrasinda o6rgliit modelleri endistriyel organizasyon vyapilarina
dondsmistir. Bu donidsum stratejik olup cesitli konulari da icinde barindirmistir. Bu konular
arasinda kalite anlayisi da vardir. Endistriyel organizasyon yapisinda “vurgu firmanin yapisi
ve Olgegindedir-baska bir deyisle kapitalist istihdamin ve nihayetinde fabrika sisteminin
dogusundadir. Merkezi nokta Uretimin yonetildigi ve denetlendigi ve iscilerin genelde bir ¢ati
altinda toplandig, disipline edildigi ve kalite kontroliine tabi tutuldugu endustriyel
degirmenler, madenler, demiryollari ve daha da blyik perakende dikkanlarinin ortaya
cikisidir.” (Bulbil, 2008: 32)

3. Baglamsal (Contextual) Model Perspektifine Gore iKY’ de Stratejinin Belirlenmesi

Yonetim teorisinin geleneksel tartisma eksenini, 6rgut davranisini yonlendiren
saiklerin neler oldugu ve bu davranisin nasil ortaya ciktigi sorusu olusturmaktadir. insan
kaynaklari yénetimi (IKY) tizerine gelisen literatiirde, bu tartismalardan bagimsiz olmayan bir
bicimde, 6rgiitlerin hangi IKY uygulamalarini sectigini aciklamaya calismaktadir (Sayilar,
2008: 220). Bu dogrultuda iKY’ne de etki eden stratejik uygulamalarin érgiitlerin daha genel
politikalari oldugunu séyleyebiliriz.

Cogu kuruluslar, yaptiklari uzun vadeli planlarin basari ile sonuglanmasini saglamak,
olaylar karsisinda esnek ve dengeli bir faaliyet gosterebilmek icin cevrelerinde dinamik bir
calisma icerisinde bulunurlar. Bu durum, yonetim kademesinde bulunanla kurulusta gorevli
diger personelin her giin degisen kosullara uyabilmeleri icin devamli olarak kurulusun
yapisina ve amacina uygun olarak degisiklik yapmalarini gerektirmektedir (Eren, 1989: 171).

Orgiitlerin kapsayici politikalari stratejik konu ve durumlara yéneliktir. iKY’nin
stratejik niteliklerini aciklayan baglamsal (contextual) yaklasima goére; Stratejik insan
kaynaklari yonetimi ve cevresi arasindaki iliski yeniden incelenmis, 6rgiit diizeyini asan ve
onu daha biyik bir makro sistemin parcasi olarak goéren bir aciklama getirmistir. Teorik
temelleri endustri iliskileri alanina daha yakin olan bu yaklasim kamu isletmeleri, sendikalar,
sosyal ve kurumsal gelismelerin etkisi gibi cevresel faktorlerin 6nemine yeniden deginmistir
(Bayat, 2008: 80). Dolayisiyla orgiitiin bulundugu piyasa kosullari, hukuki zemin, kiresel
ekonomi, kiiltir ortami gibi kapsayici alanlar 6nem kazanmustir. iK aktorleri bu kapsayici
alanlari tanimalari ve ¢éziimlemeleri, dogrultusunda 6rgitiin gevre ile iliskisini diizenlemekle
birlikte, dis cevreye temas eden ¢alisanlarinda 6rgit kiltirine uyumu saglanmaya galisilir.

Strateji, kiltiir ve yenilesme ¢abalari yeni organizasyonlarin vizyonunu isgal etmeye
baslarken, bu yeni gelisim ister istemez geleneksel endistri iliskileri kavramlarini ve
aktorlerini etkiler (Blylkuslu, 1998: 14).
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Tablo-3: Baglamsal Yaklasim

Soswval, Ekonomik, Kurumsal. Politilke. Yasal. Teknolojik wve Rekabetgi cevre

! !

Insan Kaynaklar: Insan Kaynaklar:

Y onetim Cevresi Y onetimi Stratejisi
. Insan Kawvnaklar:
Ig Cevre e | [ " ¥onctim: Ciktilan

Insan Kawvnaklar:
4+—r—» Y dnetimi
Uwgulamalar:

Orgiit Cevresi

I¢c Cevre Orgiritsel Cevre

Kaynak: Bayat, insan Kaynaklari Yonetiminin Stratejik Niteligi, Gazi Universitesi iktisadi ve
idari Bilimler Fakdiltesi Dergisi 10/3, 2008, s. 80.

insan kaynaklari yénetiminin stratejik niteligini agiklayan yaklagimlardan baglamsal
(contextual) modele gore (st sistemler 6rgiitii ve iKY’yi sekillendirmektedir. Cok sayida insan
Kaynaklari stratejilerinin amaci davranislari hedeflememektedir; ancak 6rgut kiltiriindeki
degisimin etkisiyle davranis degisimine yol agmak istenmektedir (Kececioglu, 2006: 68). Ayni
zamanda Ust sistemlerin stratejik nitelige donistirmede kullandigi kurallar; sosyal,
ekonomik, kurumsal, politik, yasal, teknolojik, rekabetci temele dayanan uygulamalardir.

Yonetsel tutumlar ve kabiliyetlerin o6rgiitsel stratejiyle diizenlenmesi ve bunu
izleyecek yiksek orgiitsel performans, is ve insan kaynaklari stratejilerinin eslestirilmesinin
ardindaki akilcilligi ortaya koyar (Kececioglu, 2006: 68). Eslestiriimesi gereken konular
belirlendikten sonra strateji formilasyonu ile slire¢ yonetilmeye baslanir.

4. Strateji olarak Kalite Yonetimi Sisteminin Benimsenmesi ve insan Kaynaklari
Aktorlerine Etkileri

Yoénetim bilimi kamu ve 6zel sektérde birbirinden bagimsiz iki farkl disiplin olarak
ortaya ¢cikmistir. Frederick Taylor ve Henry Ford’un fikirleriyle Taylorizm ve Fordizim olarak
adlandirilan isletme yonetimi bir yonetim felsefesi olarak yuzyilin basindan beri diinya
genelinde kabul gérmustir. Kamu yonetimini ise bilimsel olarak inceleyen ilk kisi Alman
sosyal bilimci Max Weber’dir.

Weber, birokrasi olarak adlandirdigi  genis bir organizasyonun nasil
yonetilebilecegine iliskin galismalar yapmistir. Weber’e gore blrokrasi ve devlet yénetimi igin
baslica su ilkeler 6nem tasimaktadir:

1. Otorite ve sorumlulugun organizasyonda agik olarak belirlenmesi
Gorevlerin ve islerin 6nceden belirlenmesi ve planlanmasi,

Surekli kontrol ve teftis,

Organizasyonda yazih kurallarin olusturulmasi ve saklanmasi,
Yoneticilerin segimle degil atama yoluyla is basina getirilmesi,

Emir ve komuta zinciri iginde hiyerarsik yapinin meydana getirilmesi,

ok wnN
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7. Cahsanlarin yeterlilik dizeylerinin belirlenip belli egitim asamalarindan

gecirildikten sonra is basina getirilmesi.
(www.sobiadacademy.net/...kamuyonetim/kamuda-kalite/aktan-kal.pdf,
22.04.2010).

Fayol’da vyonetimin ilkeleri adli eserinde Weber gibi devlet yonetiminde
merkeziyetgilik, otorite ve hiyerarginin 6nemi lGzerinde durmustur ve ayni zamanda ilkeleri
Weber’in ilkeleri ile paralellik gdstermistir. Fayol’da da kisaca su ilkeleri gormek mimkuinddr:

1. Kararlarin merkezden alinmasi

2. Organizasyon gikarlarina dncelik taninmasi

3. Yaraticiligin tesviki

4, Gahsanlara esit ve adaletli galigma ortami saglanmasi

5. Ekip ruhunun yaratilmasi

6. Yonetimin isb6limi ve uzmanlagmaya dayali olmasi

7. Yonetimde otoritenin, sorumlulugun ve disiplinin hakim olmasi

8. Hiyerarsinin egemen olmasi

9. Organizasyonda birimlerin tek bir hedef ve plan dogrultusunda hareket

etmeleri
10. Surekliligin saglanmasi igin sik sik isten ¢ikarmalarin engellenmesi

Taylor kendi yénetim modeline gére insanlari ¢alisan bir makinenin pargasi gibi gorip
“6nce Uretim” anlayisini savunmustur. Bu anlayisi “bir orgit icin faydali ve karli olan her sey
insan icinde iyidir”’ seklinde 6zetleyebiliriz. Fakat 1920’li yillarin sonlarinda baslayan ve daha
fazla Gretimi gerceklestirmeyi amaclayan arastirmalarin sonucu, o6rgitlerde “6nce insan
anlayisini” meydana getirmistir. “Orgiit icin faydali olan her sey insan icinde iyidir’” anlayis
yerini “insan icin iyi olan her sey orgit icinde iyidir’” anlayisina birakmistir. Bu anlayisa da
Neoklasik Yonetim adi verilmistir.

1950'lerden sonra liretim ve insan unsurlarinin ayni diizeyde distinidlmesi gerekliligi
ortaya cikarak bunlarin “sentezi” cagdas yonetim anlayisini gliniimiize kadar getirmistir. Bu
arada “Hedeflerle Yonetim”, “Sonuglara Gére Yonetim”, “istisnalara Gore Yonetim”, “Sistem
Yaklasimi” vb. ekollerin yonetim bilimine cesitli katkilari olmustur.(
www.sobiadacademy.net/...kamuyonetim/kamuda-kalite/aktan-kal.pdf, 22.04.2010).
Bunlara paralel olarak gelisen anlayista 1930’lu yillarda baslayan 1950’lerde basta ABD sonra
Japonya ve Avrupa Ulkelerinde uygulanan, mal ve hizmet Gretiminde “Kalite”yi hedefleyen
“Toplam Kalite Yonetimi”dir. (Peker,193).

Bu donemden sonra yaygin olan Taylorizm ve Fordizm akimlari énemini giderek
kaybetmeye baslamis ve o0zellikle Il. Dinya Savasi sirasinda Amerika ve Japon bilim
adamlarinin katkilari ile Toplam Kalite denilen yonetim anlayisi yayginlk kazanmistir.

Kalite y®netimi uygulamalar organizasyonun yapisini etkilemekle birlikte iKY
stratejisini ve iK uygulamalarini da etkileyecektir. Dolayisiyla iKY aktérlerinin rol-davranislar
ve is stireglerindeki etki-iligkileri de degisecek, dénusecektir.

Bir kalite yonetim sisteminin benimsenmesi, kurulusun stratejik bir karari olmalidir
(TSE, 2009: 1). Bu kararin niteligi ise kurumsal diizeydedir. Etkileri kurulusun her
kademesinde gorilir. Kalite politikasi bu etkinin kurallar bitinid olarak yansimasidir.
Dolayisiyla ¢alisanlar; miusteri odakli, kalite politikasina uygun, planlama odakh is
sureglerinde rol alirlar. Toplam kalite yonetimi felsefesini diger yonetim sistemlerinden
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ayiran temel fark, bir organizasyondaki butiin problemlerin insan faktori analiz edilerek
¢ozulebilecegine inangtir (Yilmaz, 2010: 191). Kalite yonetim siirecinde prosesler kayit altina
alinmaktadir. Kayit altina alinan is stiregleri, dokiimanlarin, tespit edilen sorunlar kapsaminda
analiz edilmesi ve sorunun kaynaginin bulunmasinda yardimci olacaktir. Dolayisiyla
proseslerin basat aktéri olan g¢alisanlarin yani insanin, temel kalite politikasina uygun ve
sorunlarin ¢6ziimiine yardimci davranis degisikliklerine gidilecektir. Bu durum insan
kaynaklarinin segiminden egitimine kadar birgok siirece etki edecek dolayisiyla da orgiitte
kaliteli insan kaynaklari yonetimi diisiincesinin temelleri atilacaktir. Kalite yonetim sisteminin
insan kaynaklari yénetimi boyutunu ilgilendiren iK ve kalite ¢iktilari da 6rgiitiin ciktilari
olacaktir. Bu ciktilar, kalite anlayisi ile iK Prosediirii cercevesinde hazirlanmis dokiimanlardir.

Kalite galigmalari isletmelerde takim g¢alismasi esasina dayanan bir yapiyr gerekli
kilmakta ve bu durumda takim Gyeleri arasinda kurulan iliskiler ve iletisim sekli de 6nem
kazanmakta ve insanin kalite calismalarindaki yeri ve 6nemi artmaktadir (Girol, 2011: 115).

Toplam kalite programlari insan kaynaklari fonksiyonunun 6nemini c¢ok
arttirmaktadir. Sistematik egitimlerin verilmesi, calisanlari yetki verilmesi ve degisikliklerin
yapiimasi, takima dayali odil sistemlerinin kurulmasi, calisanlara kaliteyle ilgili rollerin
duyurulmasi gibi alanlarda insan kaynaklari yonetimi ¢ok bliylk bir rol oynar (Barutgugil,
2004: 84).

Sistem disincesi de potansiyelini gerceklestirmek icin paylasilan vizyon olusturma,
zihni modeller, takim halinde 6grenme ve kisisel ustalik (hakimiyet) disipline ihtiya¢ duyar
(Senge, 2011: 21). Bu yoniiyle sistem disincesi ve kalite slirecleri egitim bashgi ile iki
yonetsel diisiincenin paralellik gosterdigi ortak noktadir.

5. Sonug

insan kaynaklari yénetiminin uygulama siireci dnemlidir. Uygulamay: belirleyen yol ve
yontemler belirlendikten sonra, basta iK aktorleri olmak lizere &6rgiitiin tim calisanlari
IKY’nin uygulama siirecinin bir parcasi olurlar.

insan kaynaklari yénetimi uygulamasini bir ¢ikti deger olarak ele alirsak, bu degere
sekil veren, ruh katan ilke ve degerlerden bahsetmek gerekir. Ozellikle insan kaynaklari
politikasini belirlemede bu ilke ve degerler yonlendiricidir.

Strateji olarak belirlenen Kalite Yonetim sistemi, insan kaynaklari ydnetimini
yonlendiren kurallar olarak insan yonetimini etkiler. Baglamsal (Contextual) yaklasim sosyal,
ekonomik, kurumsal, politik, yasal, teknolojik ve rekabetci degerlere gére IK sisteminin
politikalarini belirler. Dolayisiyla; Kalite Yonetimi sisteminin 6rglitsel stratejide basat ilke ve
degerleri tamamlayan pratik uygulama olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Stratejinin baglamsal modele gore sekillenmesinde de temel varsayim diinyadaki
yonetsel trendlerdir. Dolayisiyla makro diizeyde gegerliligi olan, yonetsel kararlar ve
uygulamalar 6nemlidir. Bu agidan uluslararasi gegerlilige sahip 1ISO 9001 Kalite Yonetim
Sisteminin stratejik 6neme sahip olmasi baglamsal modele uygundur.
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0z: Karar verme ¢cok énemli bir ¢alisma alanidir. Veri ¢adinda giiglii araglar kullanarak veri isleme cabalari
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miimkiin olmayan, maliyeti yiiksek ya da tehlikeli olan senaryolarin sanal olarak gergeklestiriimesine olanak verir.
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DECISION MAKING BY SIMULATION- A CASE STUDY

1. INTRODUCTION

Decision making is the problem of today’s world. Managers, physicians,
politicians, directors make very important and critical decisions every day. The more people
and money affected by the decision, the more critical it becomes. That is why the decision
makers need qualified support, no matter how qualified themselves are. They need true,
up-to-date and reliable data, in addition, they need powerful tools and techniques to
process that data, to make right and in-time decisions.

Soft Computing (SC) methodologies, Data Mining, Big Data Processing,
Simulation studies are all in the objective of decision support. SC is a collection of different
well-known methods providing flexible information processing capability for handling real
life ambiguous situations (Yardimci, 2009). Decision Trees (DTs), Artificial Neural Networks
(ANNSs), Probabilistic Reasoning methods, Genetic Algorithms (GA), Fuzzy Logic (FL) can be
given as the components of SC. Artificial Neural Network (ANN) is the model that tries to
emulate human nerve system into computer applications (Amato, Lopez, Pefia-Méndez,
Vanhara, Hampl, & Havel, 2013). Genetic Algorithms approach is the effort to emulate
natural evaluation into computer applications. The idea behind GAs is building a better
solution by combining the good parts of other solutions just like nature does by combining
the DNA of living beings (Jain & Srivastava, 2013). Regression and Correlation methods (such
as Logistic Regression) evaluates the strength of a relationship where regression is a
predictive method of future values by fitting the current available values into a curve and
correlation is a descriptive method used to examine the degree of similarity (Jiawei &
Kamber, 2001). Bayesian Network is a statistical multivariate model for a set of variables
which is defined in terms of two components, a qualitative component, a directed acyclic
graph (DAG), and a quantitative component, a conditional distribution of each variable in the
graph (Jensen & Nielsen, 2007). Support Vector Machines are manly used for classification.
It is a type of supervised machine learning method. The method is presented with a set of
labeled data instances and the SVM training algorithm aims to find a hyper plane separating
the given dataset into a discrete predefined number of classes consistent with the training
set (Mountrakis, Im & Ogole, 2011). Similarity Measures are used for measuring the
similarities in big data. Nearest Neighbor Method, Manhattan distance, Euclidean distance is
the most known forms of similarity measures. Decision Tree (DT) is a structure where each
node denotes a test on an attribute value, each branch represents an outcome of the test
and tree leaves represent classes or class distribution, it is a predictive model used for
classification commonly (Jain & Srivastava, 2013).

The most fundamental challenge about Big Data is to explore the large volumes
of data and extract useful information or knowledge for future use (Wu, Zhu, Wu, & Ding,
2014). Data mining is one of the techniques to utilize this valuable healthcare data. There
are many different definitions available in the literature. Drawing from the literature, we can
define data mining as the process of analyzing data and discovering knowledge, patterns,
associations, rules, anomalies, sequences that are non-trivial, implicit, previously unknown
and potentially useful from databases. For business decisions in organizations, data mining
utilizes data to discover examples and connections inside the data (Sharma, Sharma, &
Pandey, 2018).

Simulation is another powerful tool for decision support. It is commonly used for
modelling in engineering research, business analysis, manufacturing planning, and biological
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science experimentation etc. (Purniya, & Rai, 2018). It is an important tool for emulating the
real performance of the systems. Applying different scenarios with different resources can
only be possible by the help of simulation. Without simulation, trial and error method
becomes very costly for some applications (i.e. pilot training), impossible for most
applications such as war scenarios. Improvement of existing systems’ performances with
different parameters in advance can only be made with the use of simulation. That is why it
is an indispensable tool for managers.

Literature are very well interested in simulation researches. Since 1990, there
has been a huge increase in the number of articles being published on simulation, that can
be numbered as thousands (Rohleder, Lewkonia, Bischak, Duffy, & Hendijani, 2011). One
can find thousands of simulation studies in the literature. Some examples may be healthcare
education (Rogers, 2011), team-based training (Eppich, Howard, Vozenilek & Curran, 2011),
study of the human and system performance (LeBlanc, Manser, Weinger, Musson, Kutzin,
Howard, 2011), adverse surgical outcomes (Slakey, Simms, Rennie, Garstka, & Korndorffer,
2014). As understood from the examples, there is no area of limitation for the usage of
simulation in research. Every problem can be modelled and different scenarios can be
analyzed with low cost and no danger.

A simulation model is the abstraction of the actual process, it captures the
resources and various inputs needed to perform the process (Laguna & Marklund, 2013).
Simulation and optimization should not be confused. Simulation is an evaluation tool for the
different scenarios whereas optimization is used for tuning the system (Laguna & Marklund,
2013).

By determining the weak or congested parts of the system, managers or
directors can make more powerful decisions. Simulation is a big decision support tool for
determining these weak and congested parts. In this study, a simulation case study is given
by modeling hardware maintenance section of information systems department. The
purpose of the study is to illustrate how simulation can be used as a valuable decision
support tool for managers and directors.

2. BACKGROUND

Hardware Maintenance is a considerable cost item for the institutions. Number
of personnel employed is a main issue for this cost. The number of technical personnel
should be so optimal that neither it would be less to tackle with the upcoming problems nor
more than required. Then the question arises: What is the optimum number and how can
we determine it? Here, there is a decision to make. These kinds of questions can only be
answered by modelling a good simulation project. In this simulation project, we try to find
the bottleneck of the hardware maintenance department to shorten the hardware repair
time, called as through time. In this study, hardware maintenance department of a hospital
is modelled. The model is called as “system” throughout the paper.

2.1. System description

In the hospital, there is a great number of hardware and there are four
technicians to tackle with this hardware. Everyday 30-50 hardware failure complains are
received. When the distance of the defected hardware location is considered, a repair takes
20 minutes to two days. The system work flow is given in Figure 1.
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Figure 1. Hardware maintenance work flow

2.2. How the system works

The hardware failure complain is received by a phone call from the user. After
recording the complain, it is queued for examination. In the in-site examination, it is
determined if it can be repaired in the location of the hardware, or it needs in-house service
care or vendor service care. If it needs any service care, the hardware is taken to the related
service. After the hardware is repaired, it is taken back to its own place. The problem is the
increase in time duration of this cylce. The users experience trouble because of the absence
of the hardware during the repair time.
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2.3. System boundaries

The system includes all the hardware failure complains. The time to determine
whether the hardware can be repaired immediately, by in-house maintenance department
or by vendor is neglected because it takes a very short time (within seconds). The time
needed to access to the problem area, time to repair in maintenance departments (in-house
or vendor), time to send the harware to its location after the repair are included. Time for a
technician to access to the defected hardware location is assumed as one to ten minutes
constantly.

2.4. Data

Data for the simulation model are captured from the maintenance module of the
Healthcare Information System(HCIS). It is observed that monthly incoming hardware failure
complains are not changing throughout a year and approximately the same. For this reason,
last three months of data is captured and used to construct the model.

3. MATERIALS AND METHODS

A simulation model is made up of entities, events, states, activities/processes.
The entity is an object or component of the system that is explicitly represented in the
model; a state can be defined as the collection of variables necessary to describe the system
at any time, depending on the objectives of the study; these variables are called state
variables, while an event is an instantaneous occurrence that may change the state of the
system (Zuniga, Mujica Mota, & Herrera Garcia, 2016).

Model is constructed using ARENA simulation software. The simulation model
components are given below.

3.1. Entities

Hardware

Technicians

Vendor workers

3.2. States

The states of the hardware:
Waiting to be determined its problem;
Waiting in the in-house service for repair;
Waiting in the vendor service for repair;
Being repaired;
Repaired;

The states of the technicians:
Busy
Idle

The states of the firm workers:

Busy
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Idle
3.3. Events
Arrival of hardware failure complain
Arrival of hardware to the maintenance department(in-house)
Arrival of hardware to the vendor service department
Exit of hardware from the maintenance department (in-house)
Exit of hardware from the vendor service department
3.4. Processes
Hardware failure complain admission process
Failure examination process
In-place hardware repair process
Taking hardware to service process
In-house hardware repair process
Vendor hardware repair process
Relocating hardware process
3.5. Simulation Outcomes
Average in-house service repairing time
Average vendor service repairing time
Overall hardware repair through time
Average number of busy technicians
Average number of busy vendor workers

Average number of hardware waiting for examination

Average number hardware waiting in in-house service for repairing

Average number of hardware waiting in vendor service for repairing

3.6. Input Analysis

Using Input analyzer of the ARENA tool, by means of the available data,
distributions of the arrival time of the hardware failure complains, service time for in-house
service, service time in the vendor, service time in the place of hardware are determined.

The distributions are:

0.494)

0.362)

e arrival time of the hardware failure complains : -0.001

e service time in the place of hardware : -0.5+6*BETA(0.197,
e service time for in-house service : 5+ LOGN(21.2, 37.9)

e service time in vendor : NORM(117, 53.9)
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4. RESULTS
4.1. Running the Pilot Model

After the determination of the distributions of the needed inputs, the pilot
model can be run to determine the length of one batch size. The pilot run is performed with
the below parameters:

1 replication and 7200 time units that correspond to 120 hours of work.

arrival time of the hardware failure complains :-0.001 + WEIB(7.36, 0.494)
service time in the place of hardware :-0.5 + 6 * BETA(0.197, 0.362)
service time for in-house service : 5+ LOGN(21.2, 37.9)

service time in vendor : NORM(117, 53.9)

The result of the pilot run gave us 37150 time unit as the length one batch.

When 5 batches are run and then 95% confidence interval is constructed, the
number of batches are found as 13 and warm-up period as 5500.

For 13 batches;
One long simulation run length = 5500 (warm-up) + 13 * 37150 = 488450
4.2. Running the Final Model

When the final model is run with the parameters founded in pilot model, results
given in Table 1 and Table2 are founded.

Variable Average
through_Time 187.29
in-house_service_time 26.429
firm_service_time 717.15
Table 1. variables of time

Variable Average
number of works 1.12
waiting services in in-house services 0.02
waiting services in vendor 9.35
waiting after reporting 0.12
busy vendor workers 1.83

Table 2. variables of resources

In Table 1, it is seen that overall through time is 187 minutes, while in-house
service department average is 26 minutes and vendor average is 717 minutes. According to
Table 2, there is no waiting repair work in the in-house department (the number of
hardware waiting in in-house department is 0.02). The number of busy vendor workers is
1.83, that is, almost all the time all of the workers are busy. The average number in queue in
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the vendor is 9.35, whereas in in-house department, it is 0.02. It’s clear in the situation that
the vendor increases the average through time. The bottleneck is in the vendor services.

As seen in the final model, the bottleneck is determined. It is in the vendor
service. Now the model is revised to find a solution to the problem. If the number of workers
in the vendor is increased and the final model is run again, the results in Table 3 and Table 4
are founded.

Variable Average
through_Time 47.59
in-house_service_time 26.94
vendor_service_time 121.65

Table 3. Second scenario results according to variables of time

Variable Average
number of works 1.13
waiting hardware in house services 0.01
waiting hardware in vendor 0.07
waiting after reporting 0.14
busy vendor workers 1.79

Table 4. Second scenario results according to variables of resources

It is seen that average time decreased from 717 to 121. The number of waiting
works decreased to 0.07 from 9.35. The number of busy workers is 1.79.

5. DISCUSSION

This is a case study in a maintenance department of the hospital having problems
with the repair time of the HCIS hardware. The purpose of the study is to prove the help of
simulation as a valuable decision support tool for managers and directors. We use simulation
model to help detect the problem and find ways to solve it with low cost ad zero danger.
With the help of running different scenarios, managers can make right decisions.

After having the right settings such as input distribution fits, number of batches
and length of a batch, by running the final model the bottleneck and reason of it is detected.
Everybody including the managers and the end users thought that the number of in-house
workers were not sufficient and the number of technicians should be increased. If the work
flow had not been simulated and the number of the technicians had been increased, it
would have been a mistake, the problem would have continued, the money and the
resources would have been wasted. That would have been a wrong decision.

In this study, it is seen that problem determination is very important for decision
making. After determining the problem, as a solution, the number of vendor workers are
increased, and the model is run again. With this action, it is seen that the service time
decreased to 121 from 717 unit time (83.2%). The number of busy workers is 1.79 when the
total number is 5. It seems that this is not the optimum number. There are idle workers. We
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can decrease the number and run the final model again, until consistent, acceptable firm
servicing time is founded and almost all the workers become busy.

Before making the simulation, every end user in the hospital thinks that the
number of technicians in the in-house services is not enough. The simulation showed this
comment is partly true. The striking outcome became; the queue in firm cause the average
throughout time increase.

The study has proven that with the right model, work flow-based problems can
be detected and solved with little effort and no danger. This study can be a proof that
Simulation is a good tool for managers and directors for decision making, to keep the costs
in optimum level and help them optimize their sources.

In the literature there is some ambiguity in defining what is a simulation and
what is a game (Costin, O'Brien, & Slattery, 2018). Simulation is a replica of reality and actual
events, and the outcomes are used for the decisions to be made within a given context
(Costin, O'Brien, & Slattery, 2018). To encourage the development of entrepreneurial skills
such as decision-making, risk management, problem solving, communication, and teamwork,
simulation is increasingly being used in both academia and business (Costin, O'Brien, &
Slattery, 2018). These skills are very important to start one’s own business (Garalis &
Strazdiene, 2007)
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OGRENCILERIN KARIYER ALTERNATIFLERINI ETKILEYEN FAKTORLER VE
GIRISIMCILIK EGITIMI?
Hatice Hicret ZKOG* Mehmet MARANGOZ** Ali Emre AYDIN***

OZET: Bu calismanin amaci dgrencilerin kariyer alternatiflerini degerlendirmelerinde etkili olabilecek
kriterleri ve bu kriterlerin goreli dnemlerini belirlemektir. Ayrica ¢alismada s6z konusu kriterler alternatif
kariyer tercihleri bazinda degerlendirilmistir. Bununla birlikte 6zellikle girisimcilik ve girisimcilik egitiminin bu
siirecteki rolii irdelenmistir. Calismanin amaglari dogrultusunda Mugla Sitki Kogman Universitesi iktisadi ve idari
Bilimler Fakiltesi 6grencilerine anket uygulanmistir. Yz ylze anket teknigi kullanilarak toplanan anketlerden
292 tanesi analize dahil edilmistir. Arastirmanin sonuglarina goére 6grenciler icin en tercih edilebilir meslek
akademisyenliktir ve onu girisimcilik takip etmektedir. Kriterler baglaminda degerlendirildiginde 6grenciler 6zel
sektor hakkinda olumsuz bir yaklasima sahiptir. Kariyer tercihlerinin belirlenmesinde 6grenciler icin 6ne ¢ikan
ana kriter is glivencesi ve bu kriter altinda ele alinan yiiksek gelir olmustur. Ogrencilerin kariyer alternatif
tercihlerinde girisimcilik 6n planda olmasina karsin kariyer secim kriterleri baglaminda girisimcilik egitiminin
gerekli 6Gnemi gérmedigi sonucuna ulasiimistir. Bu durum goéz oniine alindiginda girisimcilik egitimi konusunda
gerceklestirilen cabalarin artirilmasi ve bu konuya egitimin erken donemlerinden itibaren odaklaniimasi
gerektigi soylenebilir.
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FACTORS AFFECTING STUDENTS’ CAREER CHOICES AND ENTREPRENEURSHIP
EDUCATION

ABSTRACT: The aim of this study is to determine the factors that may affect the career alternatives
evaluation of the students and the relative importance of these criteria. In addition, these factors were
evaluated on the basis of alternative career preferences. Especially, the role of entrepreneurship and
entrepreneurship education in this process is examined. In line with the aims of the study, a questionnaire was
applied to the students of Mugla Sitki Kogman University Faculty of Economics and Administrative Sciences. Of
the questionnaires collected using the face-to-face survey method, 292 were included in the analysis.
According to the results of the study, the most preferable profession for the students is academicianship and it
is followed by entrepreneurship. When assessed in the context of criteria, students have a negative attitude
towards the private sector. The main criterion for students in career preferences is job security and high
income under this criterion. In the study, although entrepreneurship indicated as an important career
alternative, entrepreneurship education is not seen as an important career choice criterion by students. Taking
these findings into consideration, it can be said that the efforts for entrepreneurship education should be
increased and these efforts should be focused from the early stages of education.
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OGRENCILERIN KARIYER ALTERNATIFLERiNi ETKILEYEN FAKTORLER VE GiRiSIMCILiK EGiTimi

1. GiRiS

Gelismekte olan lilkelerde ve lilkemizde en 6nemli sorunlardan bir tanesi genc niifusun
kariyer tercihi agamasinda yasadigi zorluklardir. Kariyer hedeflerinin belirlenmesi strecinde
bu bireylere yol gosterilmesi ve yeteneklerine uygun meslekler edinmelerinde yardimci
olmak gereklidir. Nitelikli is glcunin gelistirilmesi bu duruma baghdir ¢lnkid kariyer
tercihinin dogru ya da yanlis olmasi yapilacak iste basariyi ve motivasyonu etkilemektedir
(Batur ve Adigiizel, 2014: 327). Ulkemizde Universite mezunlarinin tercih edebilecekleri
alternatifler en temelde devlet kadrolarinda ¢alismak, 6zel sektérde gorev almak ve kendi
islerini kurmak seklinde siniflandirilabilir. Bununla birlikte akademik kariyer yapmak da bu
alternatifler arasinda ele alinip ayri bir bashk altinda degerlendirilebilir. Ogrencilerin bu
alternatifler hakkinda bilgi sahibi olmasi, kendi yetenekleri ve istekleri dogrultusunda dogru
tercihi yapmalari hayatlari agisindan kritik bir 6neme sahiptir.

Kamu sekotriinde ya da 6zel sektorde gorev alma alternatiflerinin yaninda (ilkemizde
son donemde gencler icin girisimcilik de ©6nemli bir kariyer alternatifi olarak dikkat
cekmektedir. Bu baglamda girisimcilik 6rneklerinin tGzerinde durulmasi ve girisimciligin tesvik
edilmesi, bu faaliyetlerin gelismesi icin olduk¢ca énemlidir (Balaban ve Ozdemir, 2008: 134).
Girisimciligin 6grenciler tarafindan dikkate deger bir kariyer alternatifi olarak kabul
gormesinin yolu, girisimcilik egitimlerinin planlanmasi ve yayginlasmasindan gegcmektedir.

Bu baglamda calismanin amaci ogrencilerin kariyer alternatiflerini
degerlendirmelerinde etkili olabilecek kriterleri ve bu kriterlerin goreli 6nemlerini
belirtmektir.  Bunun  vyanisira  kriterler, alternatif  kariyer tercihleri  bazinda
degerlendirilmektedir. Ayrica calismada bir kariyer alternatifi olarak girisimcilik egitiminin
kariyer tercihlerini degerlendirmedeki roli Gizerinde durulmaktadir. Bu ¢alisma, literatiirdeki
diger calismalardan farkli olarak, kariyer alternatiflerinden her birinin diger alternatife gore
onemine degindigi, girisimcilik ve girisimcilik egitiminin bu sirecteki roliine odaklandigi ve
kullandigl yontem nedeniyle 6nemli goriilmekte ve bu konularda literatiire katki saglamayi
hedeflemektedir.

Bu kapsamda ¢alismada ilk olarak kariyer kavrami ve kariyer tercihine iligkin karar alma
suregleri ele alinmaktadir. Sonrasinda kariyer tercihini etkileyen faktorler ve girisimcilik
egitimi Uzerinde durulmakta ve bu konudaki ¢alismalar incelenmektedir. Daha sonra
¢alismanin amacina yonelik olarak nicel yontemler kullanilarak yapilan arastirmaya iligskin
bilgi verilmekte ve son olarak bulgular tartisiimaktadir.

2. KAVRAMSAL GERGEVE
2.1. Kariyer Tercihi

Kariyer, genel itibariyle yasam boyu siren bir ugras olarak ifade edilmektedir. Bireysel
anlamda kariyer, gen¢ yaslarda baslayan ve ilke olarak emeklilik donemine kadar siren,
ilerleme ve yilkselme beklentisinin hakim oldugu bir ugrastir. “Kisinin yasam boyunca
edindigi ise iliskin deneyim ve faaliyetlerle ilgili olarak algiladigl tutum ve davraniglar” olarak
tanimlanan kariyerin odak noktasinda is yer alsa da is disi yasam ve bu yasamdaki roller de
bu kavram kapsaminda ele alinmalidir (Simsek, 2008: 356).

Kariyer yolunda secilen meslek, bir birey icin tiim hayati icerisindeki en 6nemli
konulardan bir tanesidir. Meslek secimi beraberinde bir calisma ve yasam bicimini de
getirmektedir. Birey icin bu siirecte basarili olmak ve kendini kanitlamak oldukga kritiktir.
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Basarili, verimli ve mutlu olmak bireylerin ilgileri, yetenekleri ve istekleri dogrultusunda
meslek secmesi ile ilgilidir (Sarikaya ve Korshid, 2009: 394).

Universite egitimine devam eden ve 6zellikle mezuniyet asamasina gelen égrenciler bir
taraftan egitimlerini sirdurirken diger taraftan kendileri igin uygun meslegi bulmak adina
caba gostermeye baslarlar. Ozellikle giinimiiz kosullarinda kariyer planlamasi zorunluluk
haline gelmistir. Clnkl bireyler kariyer planlari dogrultusunda yeterlilikler gelistirmeli, beceri
edinmeli, cesitli sinavlardan basaril olmali ve gerekli puanlari almalidirlar. Soysal ve
Soylemez (2014: 24), kariyer planlamasi ile ilgili alinacak kararlarin, nasil bir iste calisilacagi
ve bunun ne tir faydalar saglayacagi gibi sorularla iliskisi oldugunu ifade etmektedir.
Alternatifler arasinda yapilacak se¢im hangi asamada neler yapilmasi gerektigi ile ilgilidir. Bu
baglamda yazarlar, kariyer planlamasinda bireysel ve kisisel 6zelliklerin gz 6nline alinmasi
gerektigini belirtmektedir.

Hodkinson ve Sparkes (1997: 33), kariyer karar sirecine iliskin yaptiklari arastirmada
gencglerden elde ettikleri verileri 6zetlemektedirler. Bircok gencin kisisel tecriibelere dayall
bir meslegi yapip yapmama kararini o konuda uzman bir arkadas, akraba vb. tavsiyesi ile
sekillendirdigi dlsinilmektedir. Kariyer ile ilgili kararlar sistematik olmaktan ziyade
pragmatik bir yapidadir. Karar, baglamdan kopuk degildir ve 6grencilerin ailesinin ge¢cmisi,
kiltlir ve yasam oykuleriyle iliskilidir. Kararlar hem duygusal hem de rasyonel unsurlar
barindirmaktadir. Son olarak, kararlar bircok secenek arasindan se¢cim yapmak seklinde degil,
bir secenegi kabul etme seklinde gerceklesmektedir. Gati vd. (1996: 511) benzer sekilde
kariyer tercihlerinin bazi 6zelliklere sahip oldugunu ifade etmektedirler. Kariyer tercihi icin
karar vermek zorunda olan bir kisi vardir. Bu kisi secim icin bir takim alternatifleri karsilastirir
ve degerlendirir. Bu siirecte de cok cesitli kriterler ve unsurlar mevcuttur. Bu siire¢ bircok
karar icin benzer 6zellikleri barindirir. Kariyer kararlari icin ilk olarak meslek sayisi, ana dallar
ve potansiyel isverenler gibi alternatifler s6z konusudur ve bunlarin sayisi genel itibariyle
oldukga yiiksektir. ikinci olarak alternatifler hakkinda oldukca kapsamli bilgi s6z konusudur.
Uclincii olarak meslekleri ve bireylerin tercihlerini detayli bir sekilde tanimlamak icin egitimin
suresi, insanlarla iligkiler gibi ¢ok sayida unsur dikkate alinmaktadir. Son olarak kariyer
tercihlerinde bireyin 6zelliklerine ve gelecekteki kariyer alternatiflerine gére belirsizlik 5nemli
bir rol oynamaktadir.

Kariyer karar surecinin kendine has 6zellikleri de dikkate alinarak kariyer planlamasinin
yapilmasi 6nemlidir. Kariyer planlamanin etkin bir sekilde gergeklestirilmesi ise dogru
secimler yapmaya baghdir. Bireysel kariyer planlama sirecinde kisinin karari ¢ok cesitli
faktorlerden etkilenmektedir. Bu faktorler arasinda kisilik gelisimi ve bireysel beklentiler gibi
unsurlarin yaninda aile ve ailenin sosyo-ekonomik stattisii de etkili olabilir (Adiglizel, 2009:
279). Yalnizca bunlarla sinirh kalmayan faktorler daha da gesitlendirilebilir. Ayrica kariyer
tercihine iliskin karar verme bir sireci ifade eder ve kendi baglami icerisinde
degerlendirilmesi 6nem tagimaktadir.

Bu nedenle konunun butinsel bir sekilde agiklanmasina iliskin model gelistirme
cabalar siuregelmektedir. Kariyer segimi ile ilgili gelistirilen modelde tercihlerde etkili
olabilecek faktorler gézlemlenmektedir. ilk olarak Meece vd. (1982) tarafindan gelistirilen
model daha sonra Dick ve Rallis (1991) tarafindan revize edilmistir. Modele gére 6grenciler,
kariyer secimlerini yaparken kendilerine ve yeteneklerine olan inanglar ile alternatif
kariyerlerin goreli degerleri hakkindaki inanclarini temel almaktadirlar. Bu modelde bir
kariyer tercihinin degeri, entelektiiel ilgi gibi icsel faktorlerin yaninda maas gibi dissal
faktorlerden de etkilenmektedir. inanglar, grencinin gecmis deneyimlerine (notlar, sonuclar
gibi) ve 6gretmenler ve aile gibi sosyallestiricilerin tutum ve beklentilerine iliskin algilarina
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dayanmaktadir. Sosyallestiriciler ayni zamanda, deneyimlerin nasil yorumlandigina da etki
etmektedir. Diger taraftan bu etki cift yonlidir. Ogrencinin deneyimleri, yetenekleri
tarafindan da bigcimlenmekte ve sosyallestiricilerin beklentilerini sekillendirmektedir. Kaltur
ise hem 6grencileri hem de sosyallestiricileri etkilemektedir (akt: Yilmaz vd., 2012: 11).

Kultiirel Ortam

Isgiicii piyasasindaki
cinsiyet
bolimlenmesi,
kdiltiirel kaliplar
Sosyallestirici
algilar
\ 4
Sosyallestiriciler Benlik Kavrami ve
. .. Kariyer Degerleri
Oegtre‘:]r:eclzlrgrlil — Annenin, babann,
Y 6gretmenin, danigmanin, Ilgiler ve yetenekler,
arkadasin vb. tutum ve maas beklentileri,
davranislari egitimin maliyeti ve
uzunlugu
A
Deneyimlerin
yorumlanmast

Gegmis Deneyimler

Notlar, test sonuglari,

ilgili deneyimler Kariyer Segimi

Sekil 1. Kariyer Se¢imi Modeli (Dick ve Rallis, 1991’den akt: Yilmaz vd. 2012: 12).

Sekil 1'de de goruldugi Gizere kariyer se¢imi bircok unsur ve siiregle iliskili, karmasik bir
yapiya sahiptir. Bu durum, kariyer tercihlerini etkileyen faktorleri daha detayl bir sekilde
incelemeyi gerektirmektedir. Kariyer tercihi ve meslek secimi ile ilgili kararlarin ¢cok kriterli
yapisini kavramak konunun anlasilmasi ve belirsizligin azaltilmasi icin 6Gnem tasimaktadir.

2.2. Kariyer Tercihini Etkileyen Faktorler ve Girisimcilik Egitimi

Universiteden mezun olan bireylerin kariyer tercihi icin genel olarak izleyebilecekleri
belirli alternatifler mevcuttur. Ulkemizde bu alternatifler 6zel sektér calisani olmak, devlet
kadrolarina atanmak, akademik kariyer olanaklarini degerlendirmek ya da kendi islerini
kurarak girisimci olmak gibi siralanabilir. Sonraki yillarda s6z konusu alternatiflerden baska
bir tanesine yonelmek miumkin olsa da alinan kararlar uzun siire etkili ve bireyin yasaminda
belirleyici bir rol oynamaktadir. Kariyer tercihi yapilirken aile etkisi, isveren tercihi gibi dissal
faktorlerle birlikte dncelikle bireyin kisisel degerlendirme faktorlerini dikkate alarak segimini
yapmasi beklenmektedir. Bu faktorler arasinda, alternatif kariyer tercihinin kisiye saglamasi
beklenen olanaklar (finansal, sosyal, saghk giivencesi vb.) ve kisisel gelisime katkisi gibi
faydalar yer almaktadir. Bu faktérler ve bunlar arasindaki iliskilerin yanisira kisilerin yas,
cinsiyet gibi demografik 6zellikleri de kariyer tercihlerinde etkili olmaktadir (Cinar, 2013:
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159). Konu ile ilgili olarak literatiirde énemli galismalar mevcut olup bunlardan bazilari
asagida kisaca acgiklanmaktadir.

Philips vd. (1994), ogrencilerin kariyer tercihini etkileyen en 6nemli faktorleri isin
sundugu ilerleme firsati, is glivencesi ve iyi bir emeklilik plani olarak siralamaktadirlar.
Ahmadi (1995), kariyer alternatifi olarak muhasebe mesleginin seciminde etkili olan
faktorleri cinsiyeti temel alarak arastirmistir. Erkekler igin en énemli kriter digsal faktorler
olarak belirlenmistir. Kadinlar iginse ylksek hedefler ve kendini gergeklestirme ihtiyaci en
onemli faktoér olarak ortaya ¢ikmistir. Pekkaya ve Colak (2013) tarafindan iiBF égrencileri
Uzerinde yapilan ¢alismada AHP (Analitik Hiyerarsi Proses) ile meslek segiminde etkili
faktorler agirhklandirnilmistir. Bu g¢alismaya gore agirhk siralamasi is glvencesi, meslek
kazanglari, kariyer imkani, meslek elastikiyeti, kisisel konular ve dis/diger etkiler seklinde
olusmustur. Bu g¢alismanin devami niteliginde olan galismasinda Pekkaya (2015) ¢ok kriterli
karar verme tekniklerini kullanarak, 0Ogrencilerin tercih ettigi kariyer alternatiflerini
siralamistir. Farkh c¢ok kriterli karar verme yodntemleriyle kariyer tercihlerini etkileyen
faktorler ile ilgili olarak ayni sonuca ulasan yazar, meslek secimi acisindan ilk sirada tercih
edilen alternatifin finans danismanliginin, ikinci sirada akademisyenligin ve li¢clinci sirada da
devlet memurlugunun geldigi sonucuna ulasmistir. Lim ve Soon (2006), son sinif ekonomi
ogrencilerinin meslek secimi kriterlerini inceledikleri calismalarinda goreceli olarak en 6nemli
kriterin uzun doénemli kariyer beklentisi oldugu sonucuna ulasmislardir. Ayrica erkek
ogrencilerin kiz 6grencilere kiyasla ¢calisma ortami, tGniversite derecesinin kabul gormesi ve is
glivencesi faktorlerine daha fazla 6nem verdikleri de ¢alismanin sonuglari arasindadir. Aytac
ve Bayram (2002), o6grencilerin tercihlerini etkileyen faktorleri AHP ile belirlemislerdir. Bu
faktorler; isin ylksek gelir getirmesi, sosyal statl saglamasi, sosyal glivencesi, isin sevilir
olmasi, is ortami, is yerinin fiziki sartlari ve is yerinin sundugu maddi imkanlar olarak
siralanmaktadir. Arslan (2002) tarafindan yapilan ¢alismada kariyer tercihinin gelisiminde
etkili olan faktorler, kar elde etme istegi, bagimsiz calisma istegi, kisisel tatmin saglama,
yogun bir tempoda calisma istegi, sabit-risksiz gelire ulasma istegi, grup calismasi yapma
istegi, belirli ve dulzenli ¢aligma istegi ve aile baskisindan kurtulma istegi olarak
siralanmaktadir. Kilig ve Cevikcan (2011), bulanik AHP yontemini kullanarak mezuniyet
asamasindaki 6grencilerle yaptiklari ¢alismada kazang, isin sevilmesi, isin sagladig sosyal
statli, isin sagladig sosyal glivence, is ortami ve fiziksel kosullar olarak alti kriteri
degerlendirmistir. Ayrica bu alti kriter tizerinden devlette galismak, 6zel sektérde ¢alismak ve
kendi isinin sahibi olmak seklindeki li¢ alternatif degerlendirilmistir. Cinar (2013) meslek
tercihlerinde etkili olan faktorleri finans, etik, saghk/glivence, kisisel gelisim ve sosyal konular
olarak belirlemistir. Alternatif kariyer tercihleri kamu kuruluglari, 6zel sektér ve akademik
kariyer olarak sunulmustur. Calismada, tercih puanlari ve se¢im siralamasi yapilarak
akademinin ilk sirada tercih edildigi sonucuna ulasiimistir.

GUnumduzde, bilim ve teknoloji toplumlarin yapisini hizla degistirecek gelismeler
gosterirken bu slrecin 6nemli bir pargasi da girisimciliktir. Bu gelismeler, girisimciligin
ekonomik anlamdaki degerini ve toplumdaki kabulinin de artmasini saglamistir. Bu
durumda birey ve bireysel yetenege dayali girisimcilik 6nem kazanirken bireyin entelektuel
Uretkenlik yetenegi de belirleyici bir kriter haline gelmistir (Arslan, 2002: 2). Girisimcilik hem
bireysel anlamda onemli bir kariyer alternatifi olarak dikkat cekmekte hem de basta devlet
olmak Uzere gesitli kurum ve kuruluslarin sagladigi destekler nedeniyle 6n plana ¢ikmaktadir.
Girisimciligin ekonomik ve sosyal faydalari dikkate alindiginda bu ilginin devam edecegi ifade
edilebilir. Girisimcilik faaliyetlerinin gelistirilmesindeki en énemli unsurlardan bir tanesi ise
girisimcilik egitimidir. Kariyer tercihi baglaminda girisimciligin 6ne cikan bir alternatif olarak
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degerlendirilmesi, 6grencilerin girisimcilige bakis acisi ile dogrudan iligkilidir. Balaban ve
Ozdemir (2008) de girisimcilik egitiminin dgrencilerde var olan girisimcilik potansiyelinin
ortaya gikarilmasinda rol oynayabilecegini ifade etmektedir.

Bu baglamda bu g¢alisma 6grencilerin kariyer tercihinde etkili olabilecek faktoérleri
belirlemeyi amacglamaktadir. Ayrica ¢alismada alternatif kariyer tercihleri, s6z konusu
faktorler agisindan degerlendirilmektedir. Bununla birlikte 6zellikle bir kariyer alternatifi
olarak girisimcilik ve girisimcilik egitimin bu siirecteki rolt tizerinde durulmaktadir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Ogrencilerin kariyer tercihlerine iliskin egilimlerinin ve bu egilimleri ortaya ¢ikaran
kriterlerin belirlenmesinin amaclandigi bu calismada anket teknigiyle bilgi toplanmaya
cahsiimistir. Elde edilen anket verilerinden yola ¢ikilarak kariyer alternatiflerinin tercih
edilme durumlari ve bu tercihlerin bélimler ve kriterler agisindan durumlari ele alinmaktadir.
Bu amacla bolimler bazinda karsilastirma yapabilmek icin tek yonli varyans analizinden
yararlanilmistir. Ote yandan kariyer tercihlerini etkileyen kriterlerin ®ncelik siralarinin
belirlenmesi icin cok kriterli karar verme tekniklerinden biri olan Analitik Hiyerarsi Yontemi
(AHP) kullanilmistir.

Arastirmada kariyer alternatifi olarak dort temel (6zel sektorde calisma, kamuda
calisma, girisimcilik ve akademisyenlik) alternatif belirlenmistir. Konu ile ilgili calismalardan
Arslan (2002) devlet memurlugu, 0Ozel sektorde calisma, akademisyenlik, bankacilik,
muhasebecilik, kendi isini kurma ve diger seklinde belirttikleri alternatifleri dikkate
almislardir. Kilig ve Cevikcan (2011) daha temel bir yaklasimi benimseyerek kamuda calisma,
Ozel sektorde calisma ve kendi isini kurma seklinde Ug¢ kariyer alternatifini incelemislerdir.
Cinar (2013) bu temel siniflandirmaya akademisyenligi de eklemis ve kamu sektériinde
calisma, Ozel sektérde ¢alisma, girisimcilik ve akademisyenlik alternatiflerini dikkate almistir.
Pekkaya (2015), banka elemani, muhasebeci, finansal danisman, akademisyenlik, yonetici
danismanhgi, satis elemani, kamu calisani ve girisimciligi meslek alternatifleri olarak ele
almistir. Pala (2016) girisimcilik, banka ve finans, kamu kurumlarinda uzmanhk gibi meslekleri
dikkate almistir. Bu galismada da daha genel olan temel siniflandirma dikkate alinmis,
akademisyenlik alternatifi de degerlendirilmistir.

3.1. Arastirmanin Orneklemi

iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, neredeyse ilkemizdeki her (universitede
bulunmaktadir. Bir Gniversite igerisindeki 6grenci sayilari dikkate alindiginda diger alanlara
gore ¢ok sayida 6grencinin bu fakulltelerden mezun oldugu goérilmektedir. Bu fakiltelerin
kapasiteleri ve mezun olan &grencileri dikkate alindiginda iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
ogrencilerinin kariyer tercihlerinde etkili olan faktorlerin belirlenmesi hem toplum hem de
ogrenciler igin olduk¢a 6nemlidir (Pekkaya, 2015: 250). Bu nedenle arastirmanin evreni
iktisadi ve Idari Bilimler Fakdltesi (iiBF) égrencileridir. Orneklemi ise Mugla Sitki Kogman
Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi béliimlerinde 6grenim goren (isletme, iktisat,
Kamu Yonetimi —Kamu-, Uluslararasi Ticaret ve Finansman —-UTF-, Calisma Ekonomisi ve
Endistri iliskileri —CEKO-, Siyaset Bilimi ve Uluslararasi iliskiler —SiBUL-) 6grencilerden
olusmaktadir. Ornekleme yoéntemi olarak kolayda 6érnekleme ydntemi benimsenmistir.
Arastirmada yiz yilze veri toplama teknigi kullanilmistir. Bos olan ve hatali yanitlanan
anketler kapsam disi birakilmis ve toplamda 292 adet anket degerlendirmeye alinmistir.
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Anketlerin, calismaya konu olan tiim {niversitelerin iiBF 6grencilerine uygulanmamis sadece
Mugla ile sinirli kalmis olmasi ¢galismanin sinirliliklarindan biridir.

3.2. Arastirmada Kullanilan Anket Formu

Olusturulan anket formunda 6ncelikle demografik degiskenlere iliskin sorular yer
almaktadir. Bu sorulari takiben katilimcilardan kriterlerin ikili karsilastiriimalarinin yapilmasi
istenmistir. Son olarak kariyer tercihlerini belirtecekleri sorulara gegilmistir.

Arastirmada kariyer tercihini etkileyebilecek konu ile ilgili gecmis c¢alismalardan
(Ahmadi, 1995; Ayta¢ ve Bayram, 2002; Cinar, 2013; Pekkaya ve Colak, 2013) derlenen
kriterler kullanilmistir. Bununla birlikte ¢alismanin kapsami baglaminda girisimcilik egitiminin
de kariyer tercihlerine olasi etkisini gbzlemlemek amaciyla yeni bir kriter olarak girisimcilik
egitimi eklenmistir. Netice itibariyle 6grencilerin kariyer tercihlerini etkileyebilecek ana
kriterler ve onlara bagh olusturulan alt kriterler calisma icin belirlenmis ve bu kriterler
asagida Tablo 1’de verilmektedir.

Tablo 1: Calismada dikkate alinan kriterler

e s Giivencesi e  Meslek Kazanglan
Yiiksek gelir Gelecek garantisi
isin sosyal giivencesi (SGK, emeklilik gibi) Risksiz/diizenli gelir
Saglanan ekstra faydalar (prim, 6diil gibi) Isin istikrarl olmasi
e  Meslek Elastikiyetleri
e  Kisisel Konular Esnek ¢alisma saatleri
isin sevilir olmasi is cesitliligi
Sosyal statii e  Cevre Etkisi
Bagimsiz ¢alisma istedi Okul/hoca etkisi
Okulda alinan egitim (not ortalamasi, yabanci dil vb.) Aile ve arkadas
e  Kariyer imkani e Girisimcilik Egitimi
Kisisel gelisim/kendini gelistirme Girisimcilik becerisi
Yiikselme firsatlari is fikrine sahip olma
Uzmanlasma imkani Girisimcilik egitimi almak
Egitim firsatlari Girisimcilik dersi almak

Belirlenen bu kriterlerin, genelde dort baslik altinda incelenebilecek kariyer alternatifini
(6zel sektorde calismak, girisimcilik, kamuda gorev almak ve akademik kariyer) tercih etmede
ne oranda etkili oldugunu belirlemek amaciyla bulanik TOPSIS yonteminde kullanilan dilsel
ifadelerden yararlaniimistir. Arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan 6lcek Ek-1'de
verilmektedir.

3.3. Arastirma Bulgulari

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin genel bilgiler degerlendirildiginde; kadin
katihmcilarin %54, erkek katilimcilarin ise %46’ya yakin oranlarda oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin Gniversitedeki bolimlerine iliskin bilgiler degerlendirildiginde yaklasik %44 ile
biiyiik oranda isletme boliimi 6grencisi olduklari, yaklasik %30 oraninda iktisat bolimi,
yaklasik %9 oraninda Kamu Yonetimi bélimu 6grencisi olduklari gérilmektedir. Yaklagik %17
oraninda ise iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesinin diger boélimlerinden égrencinin katilimi s6z
konusudur. Katilimcilarin yaklasik %35’i dérdinci sinif 6grencisiyken, yaklasik %340 Gglnci
sinif  Ogrencisidir. Katilimcilarin  demografik 6zelliklerine iliskin  bilgiler Tablo 2’de
verilmektedir.
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Tablo 2: Demografik Degiskenlere iligkin Frekans Dagilimlari

Degisken Frekans %
Cinsiyet
Kadin 158 54,1
Erkek 134 45,9
Boliim
isletme 128 43,8
iktisat 88 30,1
Kamu Yonetimi 26 8,9
CEKO 23 7,9
UTF 15 5,1
SiBUL 12 4,1
Sinif
1 48 16,4
2 31 10,6
3 98 33,6
4 102 34,9
5+ 13 4,5

Kariyer alternatifleri kariyer imkani, is glivencesi, meslek kazanglari, meslek
elastikiyetleri, kisisel konular, girisimcilik egitimi ve cevre etkisi kriterleri baglaminda
degerlendirilmistir. Tam kriterler 0 ile 8 arasinda degisen puanlamaya gore
degerlendirilmistir. Tablo 3’deki bulgulara gore, kariyer imkani acgisindan 06zel sektor,
girisimcilik, kamu sektorii ve akademisyenlik alternatifleri incelendiginde iiBF égrencilerinin
en disik degerlendirmeyi kamu sektori icin yaptigl buna karsin en yiksek degerlendirmeyi
ise akademisyenlik icin yaptigi gorilmektedir. Buna gore, akademisyenligin katilimcilarin
neredeyse yarisi tarafindan en yiksek skoru aldigr goriilmustiir. Daha sonra katilimcilarin
yaklasik %28’'i en vyiksek skoru girisimcilige vermis, 6zel sektdrde calismak ve kamu
sektoriinde gorev almak birbirine oldukca yakin degerlerle katilimcilarin yaklasik %9’u
tarafindan en yiksek skoru almistir. Bunun disinda iki alternatife de esit skoru veren
katihmcilarin orani toplamda %7,8’dir. Ogrenciler icin kriterlerin timi baglaminda 6n plana
cikan ilk iki alternatif akademisyenlik ve girisimciliktir. Bununla birlikte akademisyenlik ve
girisimcilige esit skoru veren 6grencilerin oraninin da géz ardi edilemeyecek diizeyde oldugu
ifade edilebilir.

Tablo 3: Kariyer Alternatiflerine iliskin Frekans Dagilimlari

Kariyer Alternatifleri f %
Ozel 27 9,2
Girisimci 83 28,4
Kamu 26 8,9
Akademisyen 133 45,5
Ozel-Girisimci 5 1,7
Ozel-Kamu 1 0,3
Ozel-Akademisyen 3 1
Girisimci-Akademisyen 9 3,1
Kamu-Akademisyen 5 1,7
Toplam 292 100
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Tablo 4’de kariyer alternatiflerinin kriterler agisindan ortalamalari yer almaktadir. Bu
baglamda kariyer imkanlari kriteri agisindan degerlendirildiginde en dislk ortalamaya kamu
sektdrii, en yiiksek ortalamaya ise akademisyenligin sahip oldugu gériilmektedir. is glivencesi
kriteri baglaminda degerlendirildiginde 6zel sektorin en dislik ortalamaya sahip oldugu,
kamu sektoriiniin ise en yliksek ortalamaya sahip oldugu goérilmektedir. Meslek kazanglari
kriteri incelendiginde en disik ortalamaya o6zel sektoriin, en yilksek ortalamaya ise
akademisyenligin sahip oldugu goérilmektedir. Meslek elastikiyeti baglaminda en dusik
ortalamaya 6zel sektor sahipken en yiiksek ortalamaya girisimcilik sahiptir. Kisisel konularin
etkisi degerlendirildiginde en dislik ortalamaya sahip kariyer alternatifi 6zel sektor, en
yuksek ortalamaya sahip kariyer alternatifi ise girisimciliktir. Cevre etkisi kriteri baglaminda
en disik ortalamaya 0©zel sektor, en yiksek ortalamaya ise akademisyenlik sahiptir.
Girisimcilik egitiminin kariyer alternatifine etkisi degerlendirildiginde ise beklendigi lzere
girisimcilik en yiksek ortalamaya sahiptir.

Tablo 4: Kariyer Alternatiflerinin Kriterlere Gére Tanimlayici istatistikleri

Kriterler Kariyer Ortalama Standart
Alternatifleri Sapma

Ozel 5,674 2,543

o Girisimci 6,047 2,124
Kariyer imkanlari Kamu 3958 2586
Akademisyen 6,137 2,278

Ozel 3,013 2,561

o ) Girisimci 3,911 2,540
Is guvencesi Kamu 6,726 2,131
Akademisyen 6,489 2,007

Ozel 5,441 2,373

Girisimci 6,277 2,027

Meslek Kazanglari Kamu 4,380 2238
Akademisyen 6,472 1,848

Ozel 3,561 2,886

. Girisimci 5,318 2,467

Meslek Elastikiyet Kamu 3993 2,886
Akademisyen 5,020 2,435

Ozel 3,770 2,856

. Girisimci 5,573 2,330
Kisisel Konular Kamu 4,047 2598
Akademisyen 5,417 2,355

Ozel 4,794 2,696

. Girisimci 5,551 2,580

Gevre Etkisi Kamu 5,352 2,513
Akademisyen 5,945 2,253

Ozel 5,647 2,490

L Girisimci 6,787 1,929
Girisimcilik Egitimi Kamu 3,520 2632
Akademisyen 5,537 2,451

Calismanin kapsami baglaminda 6grencilerin bir kariyer alternatifi olarak girisimcilige
karsi yaklasimlari Gzerinde 6zellikle durulmustur. Bu baglamda girisimcilik ile iliskili veriler
daha detayl analizlere konu edilmistir. Demografik degiskenler dikkate alinarak girisimcilige
kriterler acisindan verilen toplam skorlarda bir farkliik olup olmadigini tespit etmek icin
analizler yapilmistir.

Bollimler bazinda, girisimcilige kriterler agisindan verilen toplam skor ortalamalarinda
istatistiksel acidan anlamli bir farklilik olup olmadigini incelemek icin tek yonli varyans analizi
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uygulanmis ve istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunmustur (F=4.236; prob=0.001).
Ortalamalar agisindan gorulen bu farkliigin hangi bolimlerden kaynaklandigini incelemek
amaciyla ¢oklu karsilagtirma testlerinden LSD testi uygulanmis ve asagida Tablo 4’de verilen
sonuglar elde edilmistir.

Tablo 5: Bélimler Bazinda Girisimcilige Verilen Toplam Skor Farkliliklar

(1) B6lim (J) Bolim Ortalama Farklar (I-J) Standart Hata p

isletme 1,197 1,205 ,322

Kamu 1,535 1,939 ,429

iktisat CEKO -1,179 2,034 ,562
UTF 3,489 2,426 ,151

SiBUL 11,439 2,672 ,000

Kamu ,338 1,866 ,856

isletme CEKO -2,377 1,965 ,227
UTF 2,292 2,368 ,334

SiBUL 10,242 2,620 ,000

CEKO -2,715 2,484 ,275

Kamu UTF 1,953 2,814 ,488
SiBUL 9,903 3,028 ,001

UTF 4,669 2,880 ,106

GEKO SiBUL 12,619 3,090 ,000

UTF SiBUL 7,950 3,361 ,019

Coklu karsilastirma testi sonucunda iiBF icerisindeki bélimlerden iktisat, isletme,
Kamu, CEKO ve UTF bolimlerinin girisimcilik kariyer alternatifini degerlendirme noktasinda
birbirlerinden farklilasmadigi buna karsin SIBUL'un diger bes béliimden tamamen farklilastig
ve girisimcilige, diger bélimlere kiyasla daha uzak durdugu gortlmustir.

Boliimler bazinda ortaya ¢ikan bu farkhligin cinsiyet acisindan da olup olmadigini
incelemek amaciyla bagimsiz t testi uygulanmistir. Elde edilen sonuglara gore kariyer
alternatifi olarak girisimcilige bakis acilarinda kadin ve erkek acgisindan bir farklilik
bulunmamistir (t=-0,175; p=0,862). Benzer bir sonug, okunulan sinifa bagli olarak yapilan tek
yonli varyans analizi sonucunda kariyer alternatifi segciminde de gorulmustir (F=0,543;
p=0,704).

Gahsmanin bu kisminda 06grencilerin kariyer tercihlerini etkileyen unsurlarin
onceliklerinin belirlenmesine ¢alisiimistir. Bu amagla ¢ok kriterli karar verme tekniklerinden
yararlanilmistir. Cok kriterli karar verme problemleri, birden fazla kriterin optimize edildigi ve
oncelik siralarinin belirlendigi ve buna bagh olarak alternatifler igerisinden en iyi alternatifin
secildigi problemler olarak tanimlanabilir (Turan, edt. Yildirim ve Onder, 2015: 15). Bir baska
ifade ile ¢ok kriterli karar verme yontemlerinin temel amaci karar verme siirecinde kompleks
¢ok sayida bilginin organize edilmesi ve buna bagl olarak alinacak karardan pisman olma
olasihginin en aza indirgenecek sekilde tiim kriterlerin dikkate alinmasina yardimci olmaktir
(Aytag ve Girsakal, 2015: 244). Cok kriterli karar verme tekniklerinden biri olan Analitik
Hiyerarsi Yontemi (AHP), Thomas L. Saaty (1977) tarafindan yuritiilen Ortadogu ve Sudan
ulastirma sorunu gibi karmasik problemlerin ¢6zimiini saglayabilmek amaciyla gelistirilmis
matematiksel sadeligi 6n plana ¢ikan gok kriterli karar verme teknigidir. Vargas (1990)'a gore,
AHP karar vermenin iki yoni Gzerinde durmaktadir: hiyerarsik tasarim ve degerlendirme.
Yontem, tim kriterler ile ilgili olarak karar vericinin gorislerine ihtiya¢c duymaktadir. Karar
vericiler ana ve alt kriterleri, yine Saaty (2004) tarafindan gelistirilen 1-9 6lcegini kullanarak,
ikili bicimde karsilastirirlar. Boylece tim kriterler degerlendirilir ve dncelik siralamalari ya da
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bir baska ifade ile agirliklari belirlenir (Onder ve Onder, edt. Yildirim ve Onder, 2015: 21). Bu
baglamda AHP yonteminin uygulama adimlarinin bir 6zeti séyledir:

Adim 1: Karar probleminin veya hedefin tanimlanmasi: ilk adimda karar verme problemi net
bir sekilde tanimlanmalidir.

Adim 2: Hiyerarsik karar agacinin olusturulmasi: Amag, ana olgltler ve varsa alt 6lgitlerden
olusan en az li¢ seviyede ile temsil edilen bir yapidir.

Adim 3: ikili karsilastirma matrislerinin olusturulmasi: Bu matrisler olusturulurken Saaty
tarafindan onerilen 1-9 skalasi kullaniimaktadir.

Adim 4: Oncelik vektériin (W) hesaplanmasi: ilgili matristeki her bir 6genin bir digerine gore
onemini gosteren oncelik vektoriinin hesaplanmasi asamasidir.

Adim 5: Tutarlilk oraninin hesaplanmasi: Sabit sayilardan meydana gelen ve n degerine goére
olusturulan Rl degerleri kullanilarak formiile edilir ve tutarlilik orani £ 0,10 olmasi istenir.

Kriterlerin ikili karsilastirmalarinda kullanilan 6nem dereceleri tablosu ise Tablo 6’da
verilmektedir. Bu Olgege gore, ikili karsilastirmalar esnasinda 6lgek en distk deger olarak

1/9’u en yliksek deger olarak ise 9 degerini almaktadir.

Tablo 6: Saaty’nin 1-9 dOlgegi

Onem

Derecesi Tanim Agiklama
1 Esit derecede 6nemli Her iki kriter ayni 6neme sahiptir.
3 Orta derecede 6nemli Bir kriter digerine gore biraz daha énemlidir.
5 Kuvvetli derecede onemli Bir kriter digerinden kuvvetle daha 6nemlidir.
7 Cok kuvvetli derecede 6nemli  Bir kriter digerine gore yuksek derecede kuvvetle daha 6nemlidir.
9 Mutlak derecede 6nemli Bir kriter digerinden ¢ok yliksek derecede kuvvetle daha 6nemlidir.
2,4,6,8 Ara degerleri temsil iki kriter arasindaki tercihte vyukarida acgiklamalari verilen 6nem
etmektedir derecelerinde arada kalan degerlerdir.

Kaynak: Saaty, 2004: 6; Onder ve Onder, 2015: 23; Aktas vd., 2015: 203.

Gergeklestirilen AHP sonuglarina goére 14 katilimcinin tutarlihk orani 0.10°dan diguk
¢ikmis ve bu acidan degerlendirmeye alinmistir. Bu nedenle ¢alisma, sonuglarin
genellenebilirligini sinirlayan kiiciik bir 6rnege dayanmaktadir. Ote yandan, AHP, biyiik bir
orneklemi icermesi gerekmeyen sibjektif bir yontemdir ve bliyik bir 6rneklemenin zorunlu
olmadigi belirli bir konuya odaklanan arastirmalar icin yararlidir (Wong vd., 2008: 119).
Farkli disiplinlerde kiicik orneklemler kullanilarak gerceklestirilen pek c¢ok akademik
calismaya literatirde rastlanmaktadir (Cheng ve Li, 2001; Lam ve Zhao, 1998; Castrogiovanni
vd., 2016; Tur-Porcar vd., 2018).

Cift yonlu karsilastirmada her bir karar verici (6grenci), her bir kriterin, ayni yapi
icinde yer alan diger kriterlerle karsilastirildiginda goreli dnemini isaretlemektedir. Ornek
olarak, tutarhlik diizeyini saglayan 6grencilerden birinin ana kriterlere iliskin ikili karsilastirma
matrisi asagida Tablo 7'de verilmektedir.

Tablo 7: Ana Kriterlere iliskin ikili Karsilastirma Matrisi Ornegi

Ki iG MK  ME KK  CE Ge  GoreliAgirlik
Kariyer imkan (Ki) 1,00 050 050 2,00 100 025 500 0106
is Giivencesi (iG) 200 1,00 033 400 017 1,00 900 0143
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Meslek Kazanclari (MK) 2,00 300 1,00 500 1,00 1,00 600 0-212
Meslek Elastikiyetleri (ME) 050 025 020 100 017 020 100 2038
Kisisel Konular (KK) 1,00 600 100 600 1,00 1,00 9,00 0-251
Cevre Etkisi (CE) 400 100 100 500 100 100 900 2%
Girisimcilik Egitimi (GE) 020 011 017 1,00 011 011 1,00 0026

Tutarlilik Orani = 0.08211

Ana ve alt kriterlere iligkin ikili karsilagtirmalar neticesinde kriterlerin dncelik siralari
belirlenmis ve asagida Tablo 8'deki sonuglara ulagilmistir. Bu sonuglara gore 6grencilerin
kariyer tercihlerinin belirlenmesinde 6ne ¢ikan ana kriter is glivencesi olmustur. Bu kriter
icerisinde yer alan alt kriterlerden yiiksek gelir ise en yiiksek skorla ilk sirada yer almistir. is
glvencesini diger ana kriterler igerisinden meslek kazanglari takip etmektedir. Bu ana kriter
icersinde yer alan gelecek garantisi ise diger alt kriterlerden oldukga ayrismis ve ilk sirayi
almistir. Kisisel konulardan isin sevilir olmasini ilk siraya koyan 6grenciler, esnek ¢alisma
saatlerini is gesitliliginden daha énemli gérmduslerdir. Diger yandan kariyer imkanlari gevre
etkisinin hemen Ustlinde yer alan bir ana kriter olarak tespit edilmistir. Kariyer imkanlari
icerisinde egitim firsatlari en sonda yer alan alt kriter olarak belirlenmistir. Cevre etkisinin
icerisinde yer alan alt kriterler ise yaklasik olarak esit agirliklar almislardir. Ana kriterler
icerisinde yer alan Girisimcilik egitimi ise en son sirada yer almistir. Bu kisimda girisimcilik
becerisi alt kriterinin 6ne ¢iktigi goriilmektedir.

Tablo 8: Kriterlerin Oncelik Siralari

Kriterler Kriter Agirliklan
is Glivencesi 0.235
Yiiksek gelir 0.403
isin sosyal giivencesi (SGK, emeklilik gibi) 0.370
Saglanan ekstra faydalar (prim, édiil gibi) 0.227
Meslek Kazanglari 0.187
Gelecek garantisi 0.586
Risksiz/diizenli gelir 0.240
Isin istikrarl olmasi 0.174
Kisisel Konular 0.153
isin sevilir olmasi 0.419
Sosyal statii 0.243
Bagimsiz ¢alisma istegi 0.217
Okulda alinan egitim (not ortalamasi, yabanci dil vb.) 0.121
Meslek Elastikiyetleri 0.123
Esnek ¢alisma saatleri 0.618
Is cesitliligi 0.382
Kariyer imkani 0.119
Kisisel gelisim/kendini gelistirme 0.289
Yiikselme firsatlari 0.282
Uzmanlasma imkani 0.264
Egitim firsatlari 0.165
Cevre Etkisi 0.103
Okul/hoca etkisi 0.515
Aile ve arkadas 0.485
Girisimcilik Egitimi 0.080
Girisimcilik becerisi 0.339
Is fikrine sahip olma 0.331
Girisimcilik egitimi almak 0.188
Girisimcilik dersi almak 0.141
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4. ARASTIRMA BULGULARININ TARTISILMASI VE DEGERLENDIRME

Universite 6grencileri icin kariyer tercihi belki de en &nemli konularin basinda
gelmektedir. Cliinkli meslekler ekonomik getirilerinin yaninda psikolojik ve sosyal anlamda da
birey ve toplum igin belirleyici bir rol oynamaktadir. Bu baglamda iyi bir kariyer planlamasi
ise hem bireyin kendi yeterliliklerinin farkinda olmasini hem de mesleklerin yapisinin dogru
anlasilmasini gerektirmektedir. Bu nedenle kariyer alternatiflerine ve bu alternatifleri
etkileyen faktorlere iliskin bilgi sahibi olmak oldukg¢a 6nemlidir.

Bu nedenle galismada bu konular Gzerinde durulmustur. Calismanin bulgularina gore
verilen kriterler agisindan en tercih edilebilir kariyer alternatifinin akademisyenlik oldugu
sonucuna ulagilmistir. Ogrencilerin neredeyse yarisi akademisyenligi en tercih edilebilir
alternatif olarak gérmektedir. Bununla birlikte Cinar (2013) tarafindan yapilan g¢alismada da
akademik kariyer katilimcilar tarafindan ilk sirada tercih edilmektedir. Bu durum 6grencilerin
akademisyenlik ve akademisyenlere bakis acisi ile ilgili olarak degerlendirilebilir. Ulkemizde
yapilan bir calisma da bu yaklasimi destekler niteliktedir. Meslek itibarlarina iliskin yapilan
calismada Universite profesorii olmak, tip doktoru olmaktan sonra ikinci sirada yer almis ve
en yuksek itibara sahip ikinci meslek olarak degerlendirilmistir (turkeyses.net). Bu sonuglar
kariyer tercihlerini etkileyen faktorler incelendiginde de desteklenmektedir. Akademisyenlik,
kariyer imkanlari, meslek kazanclari ve ¢evrenin etkisi dikkate alindiginda diger alternatiflere
gore en yiiksek skorlara ulasmistir. Bu baglamda akademisyenlik 6grenciler tarafindan hem
ekonomik hem de sosyal kazanimlari nedeniyle en tercih edilebilir alternatif konumunda yer
almaktadir.

Ogrencilerin degerlendirmeleri dikkate alindiginda 6zel sektér ve kamuda calismak
tercih edilebilir alternatifler olarak gorilmemektedir. Kamu sektoriinde c¢alismak, verilen
kriterler arasinda yalnizca is glivencesi baglaminda en yiliksek ortalamaya ulasmistir. Bu da
kamu sektori ile ilgili bir klasik haline gelmis olan “sirtini devlete dayama” gorisiniin
gecerliligini korudugu seklinde degerlendirilebilir. Ancak bunun disindaki higbir kriter, 6zel
sektor ve kamu sektoriniin tercih edilmesinde etkili goriilmemektedir. Aksine 6zel sektor is
glvencesi, elde edilecek gelir ve diger kazanimlar, ¢alisma kosullarinin esnekligi, kisisel
konular ve gevre etkisi faktorlerinin her birinde en digslik ortalama puanlara sahiptir. Bu
durum oOzellikle 6zel sektoérin 6grencilerin zihninde ¢ok blyik oranda olumsuzluklarla
iliskilendirildigine isarettir. Ayni zamanda kriterlere iliskin bu bulgular, ¢alisma kosgullarinin
agirhg karsisinda elde edilecek kazanimlarin yetersiz oldugu yoniinde bir inancin varligi
seklinde de yorumlanabilir.

Bu sonuglarla iligkili olarak ogrencilerin 6zel sektdr ve kamu sektoriinden ziyade
akademisyenlik ve girisimcilik seceneklerini daha tercih edilebilir bulmasi daha rahat ve
bagimsiz calisma istekleri ile iliskili olabilir. Ozel sektér ve kamu sektdriinde islerine bagimli
olarak galisacak olmalarina karsin akademisyenlik ve 6zellikle de girisimcilikte karar alici
rollerinde birilerine bagmli olmadan kendi kararlarini verebileceklerine iliskin olasi
disinceleri bu durumu agiklayabilir.

Ogrencilerin bir kariyer alternatifi olarak girisimcilige iliskin yaklasimlari baglaminda
degerlendirme yapildiginda ise genel anlamda girisimciligin akademisyenlikten sonra verilen
kriterler bazinda en tercih edilebilir alternatif oldugu gorilmistir. Bu durum girisimcilige son
donemde ilgili tim paydaslar nezdinde verilen ©6nemin bir yansimasi olarak
degerlendirilebilir. Dogan’in (2015) da belirttigi gibi bir toplumda girisimcilerin ¢ogalmasi ve
bu girisimcilerin basarili olmasi girisimcilik egitimi alan ve girisimcilik faaliyeti gerceklestirmek
isteyen potansiyel girisimcilere bagh oldugu icin bu konudaki ¢abalarin artmasi girisimcilige
olan ilginin de artmasini tesvik edecektir. Beklendigi gibi girisimcilik egitiminin girisimciligi bir
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kariyer alternatifi olarak on plana ¢ikarmasi da bu baglamda yorumlanabilir. Ayrica
girisimcilik, meslek elastikiyeti ve kisisel konularda en yiksek ortalamaya sahip olarak
degerlendirilmistir. Bu durum c¢alisma kosullarinin esnekligi, bagimsiz galisma ve kendini
kanitlama imkani sunmasi ve kendi isine sahip olma 6zgurligii (Marangoz, 2017: 96) sagladigi
icin 6n plana gikan bir alternatif olarak degerlendirilmis olabilir.

Girisimcilik ile ilgili daha detayh analizler, cinsiyet ve okunulan sinif agisindan
girisimcilige yaklasimda bir farklihk olmadigini ancak bolimler bazinda bir farkhlik oldugunu
ortaya koymustur. Farkhligin nedenini bulmak icin yapilan analizlerde ise bu farkhihgin SIBUL
bélimiinden kaynaklandigi sonucuna ulasiimistir. Bu durumun nedeni ise diger bélimlerdeki
ogrencilerin buylk ¢ogunlugunun, ders programlari incelendiginde, girisimcilik egitimi, dersi
ya da sertifikasi almis ancak SIBUL égrencilerinin bu aktivitelere uzak kalmis olmasi seklinde
degerlendirilebilir. Bununla birlikte ilgili bolim 6grencilerinin aldiklari egitimin yapisi ve
edindikleri beceriler girisimciligin bir kariyer alternatifi olarak gortinir olmasindan uzaktir.
SIBUL mezunlarinin daha c¢cok kamu sektdriinde istihdam edilme potansiyeli dikkate
alindiginda bu durum daha da anlam kazanmaktadir.

Bu baglamda, 6grencilerin en ¢ok tercih edilebilir alternatif olarak degerlendirdikleri
akademisyenlikte calisma bicimi itibariyle mesleki elastikiyete sahip olma bir yoniyle
girisimcilik gibi degerlendirilebilir. Bu yoniyle “akademik girisimcilik” kavrami baglaminda
ogrencilerin girisimcilik ruhlu bir yaklasim sergilediklerini soyleyebiliriz. Diger taraftan
akademisyenlik bliyik oranda kamu sektorinde istihdam alani olarak yer almaktadir.
Ogrencilerin, kamu sektorii ile birlikte akademisyenligi de is glivencesi acisindan
degerlendirdikleri goriilmektedir. Ogrencilerin, en temelde girisimcilige atfettigi bagimsiz
calisma ve meslek elastikiyeti ozelligi ve diger taraftan da akademisyenlik konusundaki
degerlendirmeleri dikkate alindiginda akademik girisimcilik kavrami bu duruma o6nemli
aciklamalar getirebilir. Son yillarda da Uzerinde siklikla durulan bir kavram olan akademik
girisimcilik (Cansiz, 2016; iskender ve iskender, 2016; Marangoz, 2017) 6grencilerin hem
akademisyenlik hem de girisimciligi bir arada degerlendirebilecekleri 6nemli bir alan olarak
ifade edilebilir.

Girisimcilik her ne kadar akademisyenlikten sonra tercih edilen kariyer alternatifi
olarak ortaya c¢ikmis olsa da kariyer tercihini etkileyen ana kriterler dikkate alindiginda
girisimcilik egitiminin son sirada yer almasi ve 6zellikle girisimcilik dersinin alinmasinin da alt
kriterler icerisinde en sonda yer aliyor olmasi ¢alismanin dikkat ¢eken sonuglarindan biridir.
Bu noktada girisimcilik egitiminin erken yaslardan itibaren baslanmasi gerektigini ifade eden
galismalar bu durumu agiklar niteliktedir. Peterman ve Kennedy (2003) tarafindan
Avustralya’da 15-18 yas arasi 117 katilimcr ile gergeklestirilen galismanin sonucunda
girisimcilik egitiminin alinmasi neticesinde alinmadan 6nceki duruma gore girisimcilik
egiliminin pozitif yonde degistigi ortaya konulmustur. Bae vd. (2014) tarafindan 73 ¢alismaya
dayanilarak gergeklestirilen bir meta analiz ¢alismasi sonucunda elde edilen bulgulara gére
girisimcilik egitimi ile egitim sonrasi girisimcilik niyetleri arasinda anlamli bir iliski bulunmus
ve egitimlerin niyeti arttirdigi tespit edilmistir.

istanbul ilinde 255 kisiyle gerceklestirilen bir calismada Tanriverdi vd. (2016)
girisimcilik egitiminin egilim lzerinde bir etkisi oldugunu ancak egitimlerin egilimleri ortaya
cikarmada sadece heveslilik diizeyinde kaldigi sonucuna ulasmislardir. Bu noktada yazarlar
egitimin tek basina yeterli olmadigi sonucuna ulasmislardir.

Girisimcilik becerisinin kiiclik yaslardan itibaren verilmesi gerektigine deginen Tarhan
ve Kilic (2017) halihazirda ilkogretim programlarinda farklh dersler icerisinde bu becerinin
gelistirilmeye calisildigini ancak yeterli olmadigina deginmislerdir. Girisimcilik egitiminin bash
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basina temel bir 6gretim programi gercevesinde ele alinmasi gerekliligine deginen yazarlar
bu becerinin ilkégretimde Sosyal Bilgiler dersi kapsaminda da verilebilecegini ifade
etmislerdir.

Gahsmanin bulgularinda ortaya ¢ikan bir bagka dikkat ¢ekici sonug ise kariyer tercihini
etkileyen ana kriterlerin siralamasindadir. Elde edilen sonuclar gostermektedir ki is glivencesi
ve meslek kazanglari 6grenciler igin oncelikli kriterlerdir. Buna karsin 6grenciler agisindan
kariyer imkanlari geri planda yer almaktadir. Meslek elastikiyetlerinin ardinda yer alan bu
kriterde yer alan alt kriterler incelendiginde uzmanlagsma imkaninin ve egitim firsatlarinin
yukselme firsatlarindan sonra geldigi gorilmektedir. Elde edilen bu sonuglar Y kusagina
atfedilen tembel ve kolaycl sifatlarini ve ayni zamanda da 6grenme konusundaki
sabirsizliklari ile esnek galisma saatlerine verdikleri 6nemi (Aglargéz, 2017) destekler
niteliktedir.

5. SONUC VE ONERILER

Bu arastirmada (niversite 6grencilerinin kariyer alternatiflerini etkileyen kriterler
incelenmistir. Yedi ana kriter ve bunlara bagli olusturulan yirmi iki alt kriter yardimiyla kariyer
tercihlerinde ©6ne c¢ikan etmenler arastiriimistir. Calismada ayni zamanda grisimcilik,
akademisyenlik, kamu ve 6zel sektor biciminde olusturulan kariyer tercihlerinde 6grencilerin
okuduklari bélimlere ve girisimcilik egitimi alma durumlarina bagli olarak bir farklilasmanin
olup olmadigi belirlenmeye calisiimistir.

Elde edilen bulgulara gore, Universite ogrencileri kamu ve 06zel sektorden ziyade
akademisyenlik ve girisimcilik seceneklerini tercih etmektedir. Bu iki tercihin 6ne ¢ikmasinin
nedenleri incelendiginde meslek elastikiyetleri, is glvencesi ve bareberinde meslek
kazanclarinin oldukc¢a 6nemli oldugu gorilmektedir.

Calismanin en genel ¢ikarimlarina goére 6grencilerin akademisyenlik tercihleri dikkate
alindiginda bu konuda bilgi ve beceri kazanmalarina yardimci olacak programlar ve Oneriler
gelistirilmesi  faydali olabilir. Bununla birlikte 06grencilerin girisimcilik konusunda
yeterliliklerinin gelistirilmesi ve girisimcilige tesvik edilmesi, girisimciligin sagladigi ekonomik
ve toplumsal katki dikkate alindiginda anlamli olabilir. Bu kapsamda girisimciligin bir kariyer
alternatifi olarak gelistirilmesi gerekmektedir. Bunun igin de egitim ¢ok dnemli bir aragtir. Bu
baglamda arastirmanin bulgularina bagl olarak asagidaki 6neriler getirilebilir:

e Girisimcilik egiliminin kazandiriimasinda egitim ¢cok énemlidir. Fakat kiiclik yaslardan
itibaren (ilkokul donemlerinden) verilmelidir.

e Girisimcilik egitiminin farkindalk yaratmaya uygun bir igerikte hazirlanmasi ve
ylritilmesi gerekmektedir.

e Girisimcilik egitimleri 6rnek olaylar ve grup ¢alismalarina baglh beyin firtinasi yapma
gibi uygulamali yéntem ve tekniklerle zenginlestirilmelidir.

e Girisimcilik egitimleri kurum ziyaretleri ve basaril girisimcilerle gériismeler yardimiyla
desteklenmelidir.

e Genglerin 6zel sektori kariyer alternatiflerinde geri plana itmesi 6nemli bir bulgudur.

Ozel sektor, nitelikli isglicini c¢cekmek icin genclerin tereddiit ettigi konularda

ivilestirmeler yapmalidir.

Calismanin yalnizca 1iBF 6grencilerini dikkate almasi bu calisma icin bir kisithhk niteligi
tasimaktadir. Bu nedenle konuyla ilgili olarak vyapilacak sonraki calismalarda farkli
fakiltelerden 6grencilerin kariyer tercihleri incelenebilir. Hatta s6z konusu calismalarda
kriterler detaylandirilarak alt kriterler bazinda kariyer tercihleri degerlendirilebilir.
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GEMIi INSA AKTIVITELERININ NAVLUN ORANLARINA TEPKiSi
Sadik Ozlen BASER* Abdullah AGIK**

OZET: Deniz tasimacilidinin diger cogu piyasadan farkli ekonomik ézellikleri mevcuttur. Bu ézellikler piyasada
stirekli déngiisel hareketlerin yasanmasina ve yanhs kararlar alan isletmelerin piyasadan silinmesine neden
olmaktadir. Bu déngiilere talep tarafindaki degismelerin disinda en bliyiik etkiyi arz tarafinin kisa dénemde
inelastik olmasi katkida bulunmaktadir. Bunun nedeni de gemi insa siirecinin 1-3 yil arasinda siirebilmesi, ve
bugiin alinan siparis kararinin etkilerinin insa siireci bittiginde piyasaya yansimasidir. Bu dogrultuda yatirim
kararini etkileyen ana unsur gelir oldugu igin, navlun oranlariyla tamamlanan gemi tonaji arasinda gecikmeli bir
iliski olmasi muhakkaktir. Bu ¢alismanin amaci, teoride yerlesmis olan bu gecikmeli iliskiyi ampirik olarak test
ederek mevcut literature katkida bulunmaktir. Navlun gelirlerinin bir temsilcisi olarak navlun fiyatlarini baz alan
Baltik Kuru Yiik Endeksi (BKYE) kullaniimistir. Calismada kullanilan veri 1985 ve 2017 yillarini kapsayan yillik
goézlemlerden olusmaktadir. Navlun gelirleriyle tamamlanan tonaj arasindaki iliskiyi tespit etmek igin korelasyon,
regresyon ve ¢apraz korelason yéntemleri kullaniimistir. Calismanin sonucunda tonajin gelirlerdeki degisime 2 yil
sonra tepki verdigi ve degiskenler arasinda pozitif yénlii bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir.
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ABSTRACT: Maritime transport has different economic characteristics than most other markets. These features
cause continuous cyclical movements on the market and cause some businesses to eradicate from the market due
to making the wrong decisions. Apart from the changes in the demand side, the short-term inelasticity of the
supply side contributes much to these cycles. The reason is that the shipbuilding process lasts for 1-3 years, and
the effects of the ordering decision taken today are reflected in the market when the construction process is over.
In this respect, since the main factor influencing the investment decision is income, it is certain that there is a
delayed relationship between the freight rates and the completed ship tonnage. The purpose of this study is to
contribute to the current literature by empirically testing this delayed relationship, which is already established
in theory. The Baltic Dry Index (BDI), which is based on freight rates, is used as a representative of freight revenue.
Data used in the study are annual observations covering the years 1985 and 2017. Correlation, regression and
cross-correlation methods were used to determine the relationship between freight revenue and completed
tonnage. As a result of the study, it was found that the completed tonnage reacted change in the income after 2
years and there was a positive relationship between the variables.
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THE RESPONSE OF SHIPBUILDING ACTIVITIES TO FREIGHT MARKET

1.Introduction

Maritime transport has a very important role in the successful and sustainable
development of world trade throughout history. Although the work of human beings seems
to be difficult with the separation of continents, unlimited motorways have been formed for
transportation on oceans and it has become possible to transfer resources scattered on the
world more easily and economically than by any other modes. For all these reasons, the
working mechanism of this vital mode of transportation is worthy of research by many
researchers.

With the acceleration of technological developments, ship operation and production
technologies are changing rapidly. This increases competition in the market and facilitates
entry and exit into the market, especially in the bulk market. New vessels with new technology
provide lower break-even points to companies. This causes them to accumulate a lot of capital
in buoyant market conditions and to survive in stagnant market conditions. Contrary to this,
companies with the old or obsolescence vessels have difficulty accumulating capital in the
buoyant market as they have higher break-even points, and so they cannot survive stagnant
market conditions (Scarci, 2007). Besides the ability of shipowners to profit from low
operating costs, this new technology also facilitates international trade by offering low
transportation costs to transportation service customers. But the new ship technology does
not always mean that transportation prices offered to customers will be low.

Freight rates consist of the interaction between supply and demand sides on the
market (Beenstock and Vergottis, 1989). Supply and demand sides can be defined by 5
variables for each. The variables that constitute the demand side are the world economy,
seaborne commodity trades, average haul, random shocks and transport costs while the
variables constitute the supply side are world fleet, fleet productivity, shipbuilding production,
scrapping and losses, and freight revenue (Stopford, 2009:136). Each of these variables is
important and covers a wide range of research topics, but the scope of this study is to examine
the shipbuilding market on the supply side.

The shipbuilding market can be affected by many factors, including freight rates (Kim
and Park, 2007), demand for other ship types (Merikas et al., 2008) and sale and purchase
market (Beenstock and Vergottis, 1989). But it is mainly affected by freight rates. When freight
rates rise, some shipowners rationally (Beenstock and Vergottis, 1989), others biasedly
(Greenwood and Hanson, 2014), decide to increase their carrying capacity by ordering a new
ship. However, while new vessels are ordered according to current market conditions, delivery
of vessels can last between 2-4 years. At the end of this period, the market is uncertain and
this situation poses a risk for shipowners (Tsolakis, 2005).

In the light of such information, aim of this study is empirically testing the delayed
relationship of this shipbuilding building process with the freight rates, which is commonly
accepted knowledge in the theory. Towards this end, the amount of tonnage completed was
selected as representative of the shipbuilding market while the Baltic Dry Index (BDI) was
selected as a representative of the freight rates. It was intended to establish a lagged
relationship between these variables, as the deliveries of vessels ordered according to the
theory last for an average of 1 to 3 years. In other words, even if the increasing freight rates
have fallen and orders have been cut off, deliveries continue to increase for a while. Even if
some orders are canceled in this process, their effects to the total quantity are invisible.
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Correlation and regression analysis were first used to examine the relationship
between simultaneous variables. However, no significant relationship was found between the
variables. Therefore, it was tried to determine the relationship between delays by applying
cross correlation analysis. As a result of this analysis, a relatively high positive correlation was
found between the 2 years later value of the completed tonnage and the freight rates. Then
positive relationships were found in correlation and regression models using lagged values. A
significant positive correlation of 0.45 was found between variables and according to the
regression model, the 10% change in the freight rates caused 1.2% change in the 2 years later
value of the completed tonnage. In this context, it is hoped that this study will contribute to
the literature by empirically testing the response of the shipbuilding activities to the freight
market.

The remainder of the study is constructed as follows. Section 2 provides the theoretical
mechanism in the market. Section 3 introduces the methodology and dataset used in the
study. Section 4 presents the empirical results. Finally, brief conclusion is presented.

2.Theorotical Background

Maritime companies deal with transportation activities and their main revenue
sources are freight revenues. Therefore, other sub-markets, such as shipbuilding, scraping,
sale and purchase markets, are shaped by the freight market. The freight market is formed by
the interaction of supply and demand sides (Beenstock and Vergottis, 1989).

In maritime economics, supply can be examined in two different ways, short and long
run. Because this market has its own characteristics. In the short run, supply is determined by
number of voyages carried out by shipowners (Kalouptisidi, 2014) and speed of the fleet
(Karakitsos and Varnavides, 2016:14). There is no other way to increase supply in the short
run as the duration of the ordering and delivering lasts for 1-4 years (Stopford, 2009:157). In
the long run, supply is adjusted by adding new-built ships to the fleet or by scrapping old ones
(Kalouptisidi, 2014). The Cobweb theory is one of the best explaining model of the change in
prices and supply in the long run.

The working principle of the Cobweb theorem is visualized in Figure 1. The graph on
the left (A) shows the individual behavior of the companies and the graph on the right (B)
shows the behavior of the market. While the vertical axis reflects the daily time charter rates
(price), the horizontal axis reflects the number of ships. Let us first assume that the equilibrium
price in the market is Pe. Afterwards, freight rates increase to P1 level due to an event that
takes place in the market mechanisms. Since the gains are high at this price level, shipowners
order new vessels to offer more carrying capacity (point B). However, when new vessels are
delivered, there is a supply surplus in the market and the prices suddenly fall to the level of P>
and the process is moved to point C. From this moment on, the owners send their old ships to
demolition and cause a further fall in transport capacity (Point D). This leads to a decrease in
supply on the market, which again leads to a rise in freight rates and the price again occurs at
the level of P1. The process does not occur precisely at these points, but the mechanism is this
as a template. On the other hand, the reflection of the individual decisions made by the
companies on the market is like the other graph. New orders of companies shift the supply
curve to the right causing an increase in the carrying capacity (S1 to Sz) and a decrease in the
freight rates (P1 to P;). By dealing with the opposite of this mechanism, when ships are sent
to demolition, transport capacity is reduced and freight rates rise (Stopford, 2009:336).
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Figure 1. Cobweb Theorem in Maritime Economics
Source: Stopford, 2009:336

These behaviors on the market lead to shipping cycles with different characteristics by
adding the demand side developments. These cycles consist of 4 phases; through, recovery,
peak and collapse. During the through period, the excess supply reduces the freight rates, the
ships with high operation costs exits from the market and the new build orders are reduced.
In the recovery period, supply and demand approaches to a balance and freight rates exceed
operating costs. During the peak period freight rates increase too much, capital accumulation
accelerates and new build orders burst. In the collapse period, supply exceeds demand too
much and freight rates are hit (Scarci, 2007). These cycles have occurred continually at
different heights and lengths throughout history. For instance, between 1741 and 2007, there
were 22 cycles in the bulk market. The average was 10.4 years while the standard deviation
was 4.9 years (Stopford, 2009:105).

From the point of view of ship order, shipbuilding prices follow these cycles by moving
together with freight rates (Beenstock and Vergottis, 1989). But the newbuilding market has
a more challenging process than the freight markets. Because delivery of new orders varies
between 1 and 3 years (Karakitsos and Varnavides, 2016:14) and since the orders are given
according to the current market conditions, the situation of the market cannot be known
when the ship is delivered (Tsolakis, 2005). Some shipowners rationally (Beenstock and
Vergottis, 1989) and some shipowners biasedly (Greenwood and Hanson, 2014) decide to
increase their carrying capacity by ordering new ships.

Ordering decisions can be followed in parallel with freight rates as they are received
instantaneously. However, the results of today's decisions can show its effect after about 1-3
years. In this respect, this study contributed to this literature by testing these deferred results
empirically. The method and data set to be used in the analysis are introduced in the next
section.
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3.Methodology

Correlation and regression analyzes were applied respectively in line with the
objectives of study. The directions and powers of relations were determined by the correlation
analysis, and the econometric relationship was modeled by regression analysis. If any, delayed
correlation coefficients were determined by cross correlation analysis.

A number of correlation analysis techniques are available in econometrics. The fields
of use vary according to the distributions of the data. One of the most common methods used
in normal distribution data is the Pearson technique. Pearson's correlation coefficient R is a
measure of the strength and direction of the linear relationship between two variables. It is
defined as the covariance of the variables divided by the product of their standard deviations.
The absolute value of Pearson correlation coefficients is no larger than 1. Correlations equal
to 1 or -1 correspond to data points lying exactly on a straight line (Chang, 2014:78). Formula
of the Pearson correlation is presented below.

. nXy) - ExQY)
VInEXx?) - EXMEY?) - (EY)?

1)

After the Pearson’s correlation coefficient is obtained by (1), t statistics of coefficient
should be calculated to determine whether coefficient significant or not. Calculated t value by
(2) is compared with table values of t-distribution. If it is bigger than critical value, this means
the coefficient is significant.

rvn — 2
t = —— (2)
Vv1—r1r2

Regression analysis is concerned with the study of the dependence of one variable on
one or more other variables. The dependent variable is tried to be explained by the
explanatory variables. The results that gained after analysis are used for estimating and/or
predicting the mean or average value of the former in terms of the known or fixed values of
the latter (Gujarati, 2004:18). Simple model of the regression equation is presented at (3). Y;
is the dependent variable of the equation, f3; is the predicted constant of the equation, £, is
the predicted coefficient of the X; which is the independent variable in the model. At lastly
1l; is the residuals that cannot be explained by existing model. (4) presents the calculation of
the coefficient of independent variable and (5) presents calculations of constant coefficient.
And significances of the coefficients are calculated by (6).

Y; = By + BoXi + 1 3)

5 nXXY, XX XY

b= (4)
ny X} — (X X)?
ﬁAl = 7 - ﬁ,\z)? (5)
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tstat([?l) = [?1/59([?1) (6)
tstat(B,) = B2/se(B)
InY; = Inf; + BoInX; + u; (7)

Log-log regression model (7) is used for our study. One attractive feature of the log-log
model, which has made it popular in applied work, is that the slope coefficient ﬁz measures
the elasticity of Y with respect to X, that is, the percentage change in Y for a given (small)
percentage change in X (Gujarati, 2004:176). Also using logarithmic values in data makes them
continuous series. The data set was introduced in the next section.

3.1.Data

The data used in the study covers between 1985 and 2017 on an annual basis. The
COMPLETED data expresses the total ship tonnage built around the world in terms of thousand
gross tonnages. The BDI is used to represent freight revenues in this study as well as being an
index representing the prices of transportation on the world. Descriptive statistics of these
raw data and their processed versions are presented in Table 1. According to this table, since
1985 an average of 42 million gross tons of new ships have entered the market each year. The
maximum amount of market entry between these years was 101.8 million gross tons in 2011,
while the minimum amount of market entry was 10.9 million gross tons in 1988. Also
according to the skewness value of the ALn COMP value, negative news has great effect on
the completed tonnage. When the BDI data is examined, it is seen that since 1985 the average
value has been at the level of 1909 points. The maximum value of the annual average freight
rates reached 7070 points in 2007 and the minimum value dropped to 673 points in 2016. The
skewness value of the ALn BDI, while positive, indicates that prices are more influenced by
positive news.

Table 1. Descriptive Statistics of the Variables
COMPL. BDI LnCOMP LnBDI ALn COMP ALnBDI

Observations 33 33 33 33 32 32

Mean 42171.58 1909.840 10.44445 7.354790 0.039959 0.007312
Median 31700.00 1354.944 10.36407 7.211516 0.071337 -0.021029
Maximum 101800.0 7070.256 11.53077 8.863652 0.223403 0.833368
Minimum 10900.00 673.1200 9.296518 6.511924 -0.311780 -0.892940
Std. Dev. 26945.20 1512.676 0.661515 0.588959 0.127296 0.391812
Skewness 0.738826 2.185785 0.036696 0.994148 -1.157363 0.094563
Kurtosis 2.367944 7.255689 1.770814 3.428800 4.282045 2.881441

Jarque-Bera 3.551555 51.17959 2.084892 5.688641 9.335457 0.066433
Probability 0.169352 0.000000 0.352591 0.058174 0.009394 0.967329
Source: SAJ, Bloomberg

A graphical representation of the raw variables is also presented in Figure 2. The BDI
tested the highest levels ever before the 2008 global economic crisis. But then it fell to very
low levels. The value of COMP has steadily increased to its highest level in history in 2011,
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then declined due to negative expectations in the market because of the poor condition of the
freight markets.
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Figure 2. Graphical Display of Baltic Dry Index and Tonnage Completed

3.2.Research Model

The model of the research is presented in Figure 3. The vertical axis represents the
freight rates, ordered tonnage and completed tonnage, while the horizontal axis represents
time. There is a positive relationship between freight rates and new orders, as noted Kim and
Park (2017), and it is assumed in the model that as freight rates increase, new orders also
increase in the same direction. When the tonnage ordered at time T-k is delivered at time T,
the amount ordered increases in T as freight rates follow a rising trend. Tonnage ordered in
time T are delivered on time T+k, but more orders are placed in time T+k as freight rates are
still trending up. This continues for as long as the cycle is rising. But when the freight rates go
into a falling trend, for example at time T+3k, the tonnage ordered will be low despite the high
tonnage being delivered at same time. As seen in the Figure 3, “k” time delayed relationship
is expected between the freight rates and the completed tonnage. In this direction, the aim of
this study is to find out this value of “k” and verify positive relationship by testing variables.
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Figure 3. Research Model of the Study
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In the next step of the study, findings were presented by going to the stage where
econometric relations modeled in methodology were tested.

4.Findings and Discussion

Our analysis begins by using a unit root test. Because the variables that will be used to
construct our econometric models must be stationary in order to avoid spurious regression
problems. Augmented Dickey-Fuller (ADF) test, which is a commonly accepted method for
detecting unit roots, is selected and used. The null hypothesis of the test is that the original
series has a unit root which means series is non-stationary. The ADF test results are presented
at Table 2. According to test results both of the variables are stationary at their first difference.
So In BDI and In COMP variables are integrated of order one, I(1).

Table 2: ADF Unit Test Results

Intercept Trend and
Intercept
Level Ln BDI -2.001103 -1.860684
Ln COMP -1.095069 -3.420334*

First Differences AlLn BDI -2.552923 -5.132231%**
ALn COMP -3.360058** -3.297697*
1% -3.653730 -4.273277
Critical Values 5% -2.957110 -3.557759
10% -2.617434 -3.212361

Significance levels = * 10%, ** 5%, *** 1%

The graphical display of the stationary data was presented on Figure 4. This kind of
graph helps to understand the relationship between variables. However, when the lines were
examined, no harmonic relationship was observed between the variables. So, correlation
analysis was introduced to determine whether there is a directional relationship.
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Figure 4. Graphical Display of Differenced Logarithmic Values
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When choosing a method in correlation analysis, it was stated that the distribution
characteristics of variables were important. When Table 1 is examined, it is seen that the BDI
variable shows the normal distribution characteristics, whereas the COMP variable does not.
Therefore, correlation between variables is investigated by both Pearson and Spearman
methods. According to the results presented in Table 3, the correlation between the two
variables seems to be insignificant in both methods. Then the relationship is examined by
going through regression analysis.

Table 3. Correlation Analysis of the Variables
ALn BDI
Pearson Sperman
-0.121750 -0.089809
ALn COMP (-0.671851) (-0.493902)
0.5068 0.6250

When the regression model is examined, it is determined that the model as a whole is
insignificant according to the F statistic. Moreover, while the constant is significant at 90%,
the independent variable is insignificant. Therefore, this model is a statistically insignificant
model. The reason for this is thought to be that the ship construction period lasts for 1 to 3
years, as mentioned in theory. So the next step is to apply the Cross Correlation analysis
showing the lagged relationship between the variables.

Table 4: Regression Model Equation Results
Dependent Variable: ALn COMP

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
C 0.040249 0.022709 1.772373 0.0865*

ALn BDI -0.039556 0.058876  -0.671851 0.5068
R-squared 0.014823 F-statistic 0.451384
Adjusted R-squared -0.018016 Prob (F-statistic) 0.506820

Significance levels = * 10%, ** 5%, *** 1%

When cross correlation analysis is applied, 9 lags are chosen. However, since the
theoretical construction time is usually between 1 and 3 years, longer delays are theoretically
insignificant. When the results in Table 5 are examined, it is seen that the highest coefficient
was at +i=2 level. This result indicates that there is a correlation between the current value of
BDI variable and 2 years later value of COMP variable. Based on this analysis, re-correlation
analysis between BDI and two-year later values of COMP variable is performed.

Table 5. Cross Correlations in Different Lags and Leads

ALn BDI ALn BDI ALn BDI ALn BDI

ALn COMP (-i) ALn COMP (+i)  ALn COMP (-i) ALn COMP (+i)
i lag lead i lag lead
0 -0.1218 -0.1218 5 -0.0882 0.2338
1 -0.2113 0.2292 6 -0.2870 -0.0716
2 -0.0435 0.3662 7 -0.0171 0.0605
3 -0.0609 0.1786 8 0.0939 0.1059
4 -0.1104 0.2312 9 -0.0775 -0.1993
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A significant relationship is found in the results of correlation analysis with delayed
value as seen in Table 6. Significant correlation coefficients are obtained at a value of 0.44 for
the result of Pearson analysis and 0.40 for the result of Spearman analysis. At this point, it can
be said that the completed tonnage can react to changes in the freight rates after 2 years.

Table 6. Correlation Analysis of the Variables
ALn BDI
Pearson Sperman
0.453848  0.440267
ALn COMP (2.695089) (2.594676)
0.0118 0.0149

Also when the graph based on the delayed value is examined on Figure 5, it is seen that
the data get more harmonious. They act together in the positive direction as the correlation
analysis points out. Regression analysis is applied in the next step to determine the degree
and econometric significance of this relationship.

Figure 5. Graphical Display of Logarithmic Differenced and Delayed Values
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The results of the regression equation are presented in Table 7. When the table is
examined, it is seen that the established model is significant as a whole according to the F test.
Although the explanatory power of the model is low, the constant variable and independent
variable in the model are statistically significant. Changes in the BDI value explains nearly 20%
of the changes in the completed tonnage value. When the coefficient of the independent BDI
variable is examined, a 1% change in BDI causes a change of 0.13% in completed tonnage. In
order to be able to interpret the results reliably, some assumptions of the residuals of the
model must also be provided. These assumptions can be listed as the absence of
autocorrelation and serial correlation between residuals, the absence of heteroscedasticity in
residuals, and the normal distribution characteristics of residuals.
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Table 7. Regression Model Equation Results
Dependent Variable: ALn COMP(2)

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic  Prob.
C 0.056678 0.018369 3.085616 0.0045***
ALn BDI 0.128191 0.047564 2.695089 0.0118**
R-squared 0.205978 F-statistic 7.263507
Adjusted R-squared 0.177620 Prob (F-statistic) 0.011765**

Significance levels = * 10%, ** 5%, *** 1%

First, autocorrelation and partial correlation tests were applied by selecting 12 lags.
When the test results in Table 8 are examined, it can be seen that the null hypothesis cannot
be rejected at all lags. This result shows that there is no autocorrelation problem among the
residuals of the series. Hence it means that there is no information that cannot be separated
from the residuals.
Table 8. Autocorrelation and Partial Correlation Test Results
Lags AC PAC Q-Stat Prob Lags AC PAC Q-Stat Prob
1 0.164 0.164 0.8878 0.346 7 0.011 -0.0525.7782 0.566
-0.213-0.247 2.4498 0.294 8 0.013 0.026 5.7860 0.671

2

3 0.092 0.193 2.7531 0.431 9 -0.164-0.180 7.0192 0.635
4 0.049 -0.076 2.8432 0.584 10 -0.009 0.041 7.0234 0.723
5
6

-0.233-0.183 4.9269 0.425 11 0.126 -0.002 7.8235 0.729
-0.145 -0.075 5.7727 0.449 12 -0.002 -0.016 7.8237 0.799

The results of the other tests to be used are presented in Table 9 collectively. First,
Breusch-Godfrey LM test is applied for serial correlation detection. When the probability value
of the test is examined, the null hypothesis, that indicates no serial correlation among
residuals, cannot be rejected. The other test is the Jarque-Bera test, which tests whether
residuals show normal distribution characteristics. The null hypothesis of this test is that the
residuals show normal distribution properties. According to the results in the table, the null
hypothesis cannot be rejected. The last test applied to residuals is the heteroscedasticity tests.
The null hypothesis of these tests is that there is no heteroscedasticity problem in the
residuals. When the White test is applied, the null hypothesis cannot be rejected at a critical
point, so the ARCH test is also applied additionally. According to the result of this test, the null
hypothesis cannot be rejected at a more stable point.

Table 9. Robustness Tests for Residuals of the Model

Breusch-Godfrey F-statistic 1.244674 Prob. F(2,26) 0.3046
Serial Correlation LM Obs*R-squared 2.621346 Prob. Chi-Square(2) 0.2696
Normality Skewness -0.637125 Jarque-Bera 2.5356

Kurtosis 3.636259 Probability 0.2814
White F-statistic 2.264496 Prob. F(2,27) 0.1233

Heteroscedasticity Obs*R-squared 4.309360 Prob. Chi-Square(2) 0.1159

Scaled explained SS 4.948167 Prob. Chi-Square(2) 0.0842
ARCH F-statistic 0.095610 Prob. F(2,25) 0.9091
Heteroscedasticity Obs*R-squared 0.212540 Prob. Chi-Square(2) 0.8992
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After all these robustness tests it was determined that the residuals did not contain
any problems. Therefore, the model can be used statistically and econometrically to interpret
the relationship between variables.

Conclusion

The maritime market has its own characteristics. This market includes many sub-
markets such as newbuilding, sale and purchase, and demolition but all these markets are
directly affected by the developments in the freight market. For instance, owners with high
returns want to increase their transport capacity as motive to gain more returns. They do this
by ordering a new ship or by purchasing it from ships in the current market, and consequently
ship prices will increase in these two markets. Or if freight rates drop to the point where they
cannot meet the operational costs, shipowners send their ships to the demolition market. It
is seen how important freight rates are, and they consist of supply and demand balance in the
market.

Unlike most markets, the maritime market is having difficulty responding to sudden
increases in demand. The way to increase supply in the short term is to increase the speed.
Because the shipbuilding process can last between 1 and 3 years depending on the density of
shipyards. Also demand for other ship types also contributes to this density, in other words
demand from different markets affects the density in shipyards. This is called time-to-build
effect and causes cycles in the market. Moreover, the result of a decision for investing new
ships today is reflected in the market after 1-3 years.

In this framework, this study aimed to establish a lagged relationship between freight
rates and delivered tonnage, assuming that shipowners are making rational decisions. In
theory this delay has been handled, but in practice there has been no study empirically testing
its reflection on the market. Afterwards lagged movement was determined by cross
correlation analysis, variables were modeled by correlation and regression analysis. As a result
of the analyzes, a positive correlation was found between the two-year delayed value of the
completed tonnage and freight rates.

The most important limitation of study is the failure to separate the completed
tonnage and freight rate data on the basis of different markets. Because these data are too
costly to reach. For this reason, future studies may investigate this delayed relationship
between freight rates and completed tonnage on the basis of different markets.
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GiRIS

GUnumuzde; internetin ortaya ¢ikmasi ve yayginlagsmasi, bilgi ekonomisinin geligimi,
iletisim kanallarinin buyuklik ve sayi olarak artmasi birgok meslegi ve is yapma seklini buylk
Olgide etkilemistir. Bu degisimin tum sektorlere etkisi olmaktadir. Geleneksel pazar
yerlerinin yerini ¢cevrimici (online) magazalar ve pazaryerleri almakta, arz ve talep il veya llke
genelinden ¢ikarak diinya genelinde sunulmakta ve alinmaktadir. Bir¢ok alanda aracili ve
dolayh olarak yuratulen islemler bugin dogrudan dogruya Urlin/hizmet Uretenle tiketen
arasinda mdusteri arasinda gergeklestirilmektedir. Bu degisimle birlikte isletmelerin
birgogunun dogrudan dogruya talep odakh liretime kaydiklari ve daha énceki streglerde yer
alan bircok mesleki unvanin ortadan kalktigi goriilmektedir. Orneklendirmek gerekirse
tiketiciler gelisen internet teknolojileri sonucunda ugak, otobus biletlerini acentalar yerine
direkt olarak internet sitelerinden satin almakta, yatirimcilar hisse senetlerini brokerlar
aracthigiyla degil internet kanalyla alip-satmakta, sigorta policeleri yine direkt olarak web
siteleri (izerinden satin alinabilmektedir. Ureticiler web siteleri ve e-pazaryerleri araciligiyla
Uriin ve hizmetlerine talep arayabilmektedirler. Bu gelismeler bircok meslegin mesleki
gelecek anlaminda sorgulanmasini da beraberinde getirmektedir.

Mesleki gelecegin sadece teknolojik gelismelerden etkilenmedigini ayni zamanda
enerji, altyapi vyatinmlari ve dinya genelinde sermayenin toplanma noktalarinin
degismesinin de genel anlamda yeni mesleki unvanlarin ortaya cikmasini ve var olan
bazilarinin ise ortadan kalkmasina neden olacagini séylemek gerekmektedir.

Muhasebecilik mesleginin de gecmisten giiniimize degisimi incelendiginde teknolojiyi
en fazla benimseyen meslek gruplarindan birisi oldugu soylenebilir. Ginimizde vergi
beyannameleri ve bircok belge-bilginin elektronik ortamda dizenleyici kuruluslara
gonderilmesi, e-fatura ve e-defter uygulamalarina gecilmesi de yakin gelecekteki kokli
degisimleri beraberinde getirecektir. Bu calismada muhasebe meslek mensuplarinin mesleki
gelecekle ilgili dislnceleri arastirilmistir. Calismanin ilk kisminda kavramsal cerceve ve
literatirde yapilmis olan kisith calismalara yer verilmis ikinci kissmda Burdur ili Bucak
ilcesinde g¢alisan muhasebe meslek mensuplari ile nicel arastirma yapilmistir. Calismanin
muhasebe mesleginin gelecekteki durumuna yoénelik algilamalari belirlemek noktasinda
literatlire katki saglamasi beklenmektedir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Muhasebecilik Meslegi

Meslek ; “belli bir egitim ile kazanilan sistemli bilgi ve becerilere dayali, insanlara
yararl mal lretmek, hizmet vermek ve karsiliginda para kazanmak igin yapilan, kurallari
belirlenmis is” olarak tanimlanmistir (TDK). Meslek taniminda da belirtildigi tGzere bireylerin
yaptiklari kurallari belirlenmis olan islerde kurallar daha 6nce de belirtilen gesitli nedenlerle
her gecen giin degismektedir. Bunlarla birlikte verilen egitimlerin de gliniin gereklerine gore
degismesi de buylk dnem tasiyan diger bir zorunluluktur. Bu baglamda meslek tanimi 6zi
itibariyle ayni kalmakla birlikte gereklilikleri itibariyle degismektedir.

Muhasebenin alisilagelmis tanimi; bir isletmenin ekonomik faaliyetlerine iligkin
finansal bilgileri 6lgmek ve ilgili taraflara bu bilgileri raporlamak amaci ile kullanilan bir
slrectir. Bu siirec icerisinde gerekli olan bilgiler kaydedilir, siniflandirilir, 6zetlenir, analiz
edilir, yorumlanir ve raporlanir (Bektore,1998:1). Bu islemleri yerine getirenler ise
muhasebecilerdir. O halde muhasebeciler isletmelerin sadece ekonomik faaliyetlerini ilgili
defterlere kaydeden kimseler degillerdir. Onlar bu bilgileri kaydetmelerinin yani sira, bu
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bilgileri isletmenin cesitli karar siireglerinde kullanilabilir veriler haline getiren meslek
sahipleridir. Baslangicta muhasebe verilerini kaydetmekle sorumlu olan muhasebeciler
gelisen teknoloji, ekonomik sartlar ve toplumsal gelisme ile birlikte muhasebecilerin mesleki
gorevleri ve sorumluluklari da  degismistir(Karasioglu,2001:7-12). Ornegin  artik
muhasebecilerin bir denetim goérevi vardir. Bu goérev nedeni ile muhasebeciler isletme
sahiplerine oldugu kadar devlete, topluma ve (Uglinci kisilere karsi da sorumluluk
tasimaktadirlar(Mugan, 1999:2-4). Muhasebecilik glinimiizde Universal bir meslek haline
gelmistir.

Muhasebecilik meslegi tlkemizde 1989 yilinda yayinlanan 3568 sayili kanun ile yasal
statiiye kavusturulmustur (3568 Sayili Kanun, 1989). Buna gore muhasebe meslek
mensuplari; serbest muhasebeci, serbest muhasebeci mali misavir ve yeminli mali misavir
olmak Uzere 3 kisma ayrilmistir (3568 Sayili Kanun, 1989). Kanun’da adi gecen (i¢ meslek
mensubu tlriinden serbest muhasebecilerin goérev alanlari “genel kabul gérmiis muhasebe
prensipleri ve ilgili mevzuat hiikiimleri geregince, defterlerini tutmak, bilanco, kar-zarar
tablosu ve beyannameleri ile diger belgelerini diizenlemek ve benzeri isleri yapmak” olarak
tanimlanmis, serbest muhasebeci mali misavirler ise buna ek olarak “muhasebe sistemlerini
kurmak, gelistirmek, isletmecilik, muhasebe, finans, mali mevzuat ve bunlarin uygulamalari
ile ilgili islerini diizenlemek veya bu konularda miisavirlik yapmak” ve “6nceki maddede
belirtilen yazili konularda, belgelerine dayanilarak, inceleme, tahlil, denetim yapmak, mali
tablo ve beyannamelerle ilgili konularda yazili gériis vermek, rapor ve benzerlerini
diizenlemek, tahkim, bilirkisilik ve benzeri isleri yapmak” yetkilerine sahip meslek mensubu
olarak tanimlanmistir (3568 Sayili Kanun, 1989). Kanuna gore yeminli mali misavirler ise
“gercek ve tlizel kisilerin veya bunlarin tesebbis ve isletmelerinin mali tablolarinin ve
beyannamelerinin mevzuat hiikimleri, muhasebe prensipleri ile muhasebe standartlarina
uygunlugunu ve hesaplarin denetim standartlarina gore inceledigini” tasdik eden meslek
mensubu olarak tanimlanmistir (3568 Sayili Kanun, 1989). Kanun’a gore yeminli mali
musavirler muhasebe ile ilgili defter tutamazlar, muhasebe bilrosu acamazlar ve muhasebe
birolarina ortak olamazlar (3568 Sayili Kanun, 1989). Zaman igerisinde ortaya ¢ikan
gereklilikler sonucunda mali musavirlik kanununda bazi degisiklikler 6ngoérilmustir. Buna
gore 2008 yilinda c¢ikarilan 5768 sayili kanun ile serbest muhasebecilik kaldirilmis ve serbest
muhasebeci statlsiinde olan meslek mensuplarinin gerekli sinavlari gecerek serbest
muhasebeci mali misavir olmalari istenmis ve gegis sinavlari baslatilmistir (5768 Sayili
Kanun, 2008). Ayni kanun kapsaminda bazi meslek gruplarina verilen imtiyazlar kaldirilmis ve
serbest muhasebeci mali musavirlige gegiste uygulanan zorunlu staj sireleri arttirilmistir
(5768 Sayili Kanun, 2008).

Muhasebecilik faaliyetleri sadece defter tutma ve raporlama sireclerinden
olusmamakta ayni zamanda denetim sireglerinin de planli ve dogru bir sekilde
gergeklestirilmesi gerekmektedir. Denetim faaliyet gerek 3568 gerekse 5768 sayili
kanunlarda ayri bir mesleki unvan altinda tanimlanmamistir. Kanun metninde yeminli mali
musavirlerin tasdik faaliyetleri denetim kapsaminda degerlendirilmis ancak serbest
muhasebeci ve serbest muhasebeci mali musavirlerin denetim yapmasi ile ilgili agik bir
ifadeye yer verilmemis ve denetim faaliyetinin ayri bir mesleki unvan veya faaliyet olmasiyla
ilgili bir agiklama yapilmamistir (3568 Sayili Kanun, 1989).

2011 yilinda 660 sayili Kanun Hikminde Kararname ile kurulan “Kamu Gozetimi,
Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurulu” Glkemizde denetim kuruluslari ile denetgilerin
yetkilendirilmesi, izlenmesi ve denetcilerin denetimi noktasinda tek yetkili kamu kurulusu
olarak denetim meslegini tanimlayarak yasal bir stati saglamistir. Buna gére mali misavirlik
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kanununda herhangi bir agiklama getirilmeyen bagimsiz denetgilik ayri bir mesleki unvan
olarak tanimlanmistir. 660 sayili KHK’ye gbre bagimsiz denetgi “Bagimsiz denetim yapmak
Uzere, 3568 sayili Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik ve Yeminli Mali Musavirlik Kanununa
gore yeminli mali mlsavir ya da serbest muhasebeci mali misavirlik ruhsatini almig meslek
mensuplari arasindan Kurum tarafindan yetkilendirilen kisiler” olarak tanimlanmisgtir. Kurum
tarafindan yapilacak olan sinavlarda basarili olmanin yani sira mali misavir ve yeminli mali
musavir niteligini tasimak on sart olarak getirilmistir (660 Sayili KHK, 2011).

Bu diizenlemeler sonucunda tlkemizde muhasebecilik meslegi ile ilgili olarak serbest
muhasebeci mali musavir, yeminli mali misavir ve bagimsiz denetgi olmak lzere 3 ayri
mesleki unvan bulunmaktadir. Talep eden meslek mensuplari gerekli sinavlarda basarih
olarak bagimsiz denetgi unvanina sahip olabilmektedirler.

1.2. Mesleki Gelecek ve Literatiir Taramasi

Belirli bir meslegin veya meslek grubunun gelecek dénemlerde gecirebilecegi
dondsim ve degisimler genel anlamda mesleki gelecek olarak adlandirilabilir. Mesleki
gelecek algilamasi makroekonomik degiskenler, cevresel kosullar, sistematik ve sistematik
olmayan riskler, teknolojik degisimler ve diger nedenlerle tim meslek gruplarini az veya ¢ok
etkilemekte ve tim meslek gruplarinda degisiklik gostermektedir. Buna bagl olarak
literatirde mihendislik (Russell, 2013) , gazetecilik (Kaivo-Oja, 2013), basin-yayim
(Bartosova, 2011), kalite (Hoerl, 1998), kitliphanecilik (Walsh, 1997) ve bircok meslek
grubuyla ilgili arastirmalar yapilmistir. Tim calismalarin ortak noktasi mesleki gelecekle ilgili
degerlendirmelerin meslegin dinamikleriyle ilintili olmasidir.

Muhasebe mesleginin gelecegi ile ilgili olarak yapilan sinirli sayidaki calismalarda
muhasebe mesleginin gelecekteki durumu, riskler ve firsatlarla ilgili bulgular edinilmistir.
Hale v.d. (2005) ABD’de muhasebe meslek mensuplari, akademisyenler ve 6grenciler
arasinda yaptiklari arastirmada genellikle 6grencilerin Sarbanes-Oxley yasasi kapsamindaki
degisikliklere odaklandiklari ve bu degisikliklerin sermaye piyasalarinda gliven saglanmasina
daha fazla katki saglayacagini tespit etmislerdir. Arastirmada muhasebe mesleginin gelecegi
ile ilgili olarak mali misavirler en umutlu olan grup olarak belirlenirken daha sonra 6grenciler
onlardan sonra ise akademisyenler ve sektérde ¢alisan muhasebeciler gelmektedir.

Muhasebe mesleginin gelecegi ve muhasebe meslegine bakis acilari ile ilgili yapilan
arastirmalarda gelecegi olan ve is olanaklari fazla olan meslek olarak bulgular elde edilmistir.
Demir ve Subasi (2008), meslek yiiksekokullari, muhasebe programlarina sinavsiz gecen
ogrencilerin profillerini ve muhasebe meslegine bakis agilarini ortaya ¢ikarmaya ydnelik
yapmis olduklari ¢alismalarinda; Bilecik ve Eskisehir illerindeki meslek liselerinin son sinif
ogrencilerine yonelik anket uygulamasi yapmislardir. Calismalarinin sonucunda, 6grencilerin
sinavsiz olarak muhasebe programlarina gegis haklarina olmasina karsin ¢ok az oranda bu
hakki kullanmak isteyen 6grenci oldugu geriye kalan 6grencilerin 0SS girmek istediklerini
ifade etmislerdir. Calismanin bir diger sonucu ise, 6grencilerin muhasebe mesleginin is
olanaklari en fazla olan meslekler arasinda gérmeleridir.

Altan(2008), Tirkiye’de muhasebecilik mesleginin ne kadar ve nasil tanindigini
Olcmeye c¢alismis ve vyeteri kadar taninmadigl sonucuna ulagmistir. Cesitli toplum
katmanlarindan olusan toplam 353 denege uygulanan anketin sonuclarina goére, toplum
katmanlarinin tamami, muhasebecilerin yetki ve sorumluluklarini yerine getirmeleri
konusunda olumlu diisinmekte olup, muhasebecileri glivenilir ve toplumsal sorumluluk
sahibi olarak gormektedirler. Yapilan isin niteligi acisindan da olumlu yonde algilama
gostermektedirler. Ancak yapilan istatistikler ve ortalamalardan da goridlmistiar ki,
muhasebecilerin toplumun bitlin katmanlari tarafindan ortak bir algilama dizeyi yoktur.
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Muhasebecilerin strekli iliski igerisinde oldugu toplum katmanlarinin, muhasebecileri batin
yonleriyle olumlu algiladigi gorulirken, iliski igcerisinde olmadigi toplum katmanlarinin
olumsuz yonde algiladigl veya tanimadigi sonucuna ulagiimistir.

Yayla ve Cengiz (2005)'in galismasinin amaci, muhasebe mesleginin segiminde rol
oynayan kisisel etkenleri ve meslegin kendi 6zelliginden kaynaklanan faktérleri belirlemek ve
muhasebe mesleginin segiminde etkili olan demografik degiskenleri ortaya koymaktir.
Galismanin sonucunda, muhasebe meslegi se¢iminde kisilik 6zellikleri ve anne egitim dizeyi
demografik degiskenleri harig, diger demografik degiskenlerin 6nemli etkenler oldugu
sonucuna varilmistir. Ayrica muhasebe meslek segiminde kisisel etkenlerden “meslegin kendi
tercihi olmasi”, “aile ve gevrenin etkisi”, “meslegin ilgi ¢ekici oldugu inancl” etkili olan
faktorlerdir. Meslege bagh etkenlerden ise “kazangli bir meslek olmasi”, “genis is olanaklar”
degiskenleri dnemli faktorler olarak tespit edilmistir. Karadeniz Teknik Universitesi iiBF
isletme, iktisat ve Maliye bolimii 6grencilerinin ankete verdigi cevaplara gore, égrencilerin %
50,3'li, mesleki tercihlerini muhasebeden yana yapacagini vurgulamistir. Bu cevaplar,
muhasebe mesleginin 6grenciler arasinda potansiyel olarak mesleki tercihlerinde ilk sirada
oldugu 6nermesini dogrulamistir.

Sileyman Demirel Universitesi ve Mehmet Akif Ersoy Universitesi Meslek Yiiksek
Okullari Muhasebe ve isletme programlarinda okuyan &grencilere yénelik uygulanan
calismada ise, 6grencilerin kazandiklari programlari isteyerek secip secmedikleri, kazandiklari
bolimin kendilerine hangi is imkanlari saglayacagl hakkinda bilgi sahibi olup olmadiklari,
muhasebe-finans egitiminin saglayacagi katki hakkinda bilgi dizeylerini belirlemek
amaclanmistir. Calismanin sonucunda, birinci sinif 6grencilerinin ¢ogunlugunun programa
isteyerek gelmedikleri, fakat kazandiklari programin ¢alisma hayatlarinda belirleyici olacagini
dustndukleri ortaya cikmistir. Bu 6grenciler muhasebe-finans egitimini cok 6nemli bulmakta
ve okuduklari bélimin mesleki kariyerleri agisindan énemli oldugunu diisiinmektedirler. Bu
sonuc da, kazandiklari bolime gelen 6grencilerin bu bolimin kendilerine ne saglayacagini
bilerek, farkinda olarak geldiklerini gostermektedir. Ogrencilerin ikinci sinifa gelmesi ile
birlikte alinan muhasebe-finans derslerine iliskin pratik yapma imkanlarinin sinirli olmasi,
mesleki hayatlar agisindan ikinci sinif égrencilerini endiselendirmektedir. Ogrencilerin, bu
programa isteksiz gelmis olsalar bile, distincelerinin olumlu yénde degistigini séylemelerine
ramen mezun olduklarinda yeterli bilgi donanimina sahip olacaklarini distinmedikleri
gorilmustur.

Bugay (2013) Ukrayna’da denetim meslegi ile ilgili olarak yapilan arastirmada genel
anlamda denetimin ve 0zel anlamda denetim mesleginin gelistirilmesi igin denetim
hizmetlerinin etkinligini ve kalitesi icin agik bir yaklasim tanimlanmasi, denetim ve hizmetleri
icin tutarh bir fiyatlandirma gelistiriimesi, teftislerin organizasyon ve metodolojisinin
iyilestirilmesi, eleman segiminde dikkatli davranilmasi, yerel muhasebe firmalariyla
otomasyon seviyesinin gelistirilmesi gerektigini belirtmislerdir.

2.ARASTIRMANIN YONTEMI

Muhasebecilerin mesleki gelecekleri ile ilgili digltincelerinin belirlenmesine yonelik
olan bu arastirmada Burdur ili Bucak ilgesinde galisan muhasebe meslek mensuplarindan
elde edilen veriler (n=90) 1siginda olusturulan arastirma modeline iliskin analizler yapilmistir.
Anket verileri ile ilgili gerekli olan analizler gerceklestirildikten sonra verilere iliskin
hipotezleri olusturmak ve s6z konusu hipotezleri test etmek gerekmektedir. Calismada
olusturulan hipotezler , a=0,10 anlamhlik dizeyinde test edilmistir. Arastirmanin temel
hipotezleri asagidaki gibidir:

H1: TMS mesleki gelecekte 6nemli bir etkendir.
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H2: Muhasebe uygulamalari mesleki gelecekte 6nemli bir etkendir.

H3: Mesleki egitime 6nem verilmesi mesleki gelecekte 6nemli bir etkendir.

H4: Mesleki gelisim saglanmasi mesleki gelecekte énemli bir etkendir.

H5: Meslege verilen 6nem mesleki gelecekte 6nemli bir etkendir.

H6: TMS ve mesleki gelecek faktori ile cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H7: Muhasebe uygulamalari faktori ile cinsiyet arasinda anlamli bir farkhlik vardir.
H8: Mesleki egitim faktori ile cinsiyet arasinda anlamli bir farkhlik vardir.

H9: Mesleki gelisim ile cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H10: Meslege verilen 6nem ile cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H11: TMS ve mesleki gelecek faktori ile mesleki unvan arasinda anlamli bir farkhlik

vardir.

H12: Muhasebe uygulamalari faktori ile mesleki unvan arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

H13: Mesleki egitim faktori ile mesleki unvan arasinda anlaml bir farklihk vardir.

H14: Mesleki gelisim ile mesleki unvan arasinda anlamli bir farkhlik vardir.

H15: Meslege verilen 6nem ile mesleki unvan arasinda anlamli bir farklihk vardir.

H16: TMS ve mesleki gelecek faktori ile mikellef sayisi arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

H17: Muhasebe uygulamalari faktori ile mikellef sayisi arasinda anlamli bir farkhlik
vardir.

H18: Mesleki egitim faktoru ile mukellef sayisi arasinda anlaml bir farklilik vardir.
H19: Mesleki gelisim ile mikellef sayisi arasinda anlamli bir farklilik vardir.
H20: Meslege verilen 6nem ile miikellef sayisi arasinda anlamli bir farkhlik vardir.

2.1.Arastirmanin Amaci

Muhasebe bilgileri toplumun bir kismini ilgilendirmektedir. S6z konusu muhasebe
bilgileri isletme vyoneticilerinin kararlarindan, hissedarlarin kararlarina, yatirimcilarin
kararlarindan devletin verecegi kararlara kadar tim toplum igin dnemi bir yere sahip oldugu
yadsinamaz bir gergektir. Bu kadar ¢ok 6neme sahip bilginin Gretilmesinde basrolii oynayan
meslek mensuplarinin da 6énemi goz ardi edilmemelidir. Bu nedenle mesleginin gelisim
slreci, meslegi etkileyen faktorler ve meslek mensuplarinin beklentileri ve sorunlarinin
tespiti ve bu konuda ¢6ziim onerileri de 6nem kazanmaktadir.

Bu dogrultuda gergeklestirmis oldugumuz ¢alismamizda, Burdur ili Bucak ilgesinde
faaliyet gosteren meslek mensuplari, ¢alisanlar ve stajyerlerin mesleki gelecek ile ilgili
beklentileri ve distnceleri dlgtilmeye calisiimistir.

2.2. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin evrenini Burdur ili Bucak ilgesinde bulunan muhasebe meslek
mensuplari (Serbest Muhasebeci, Serbest Muhasebeci Mali Misavir, Meslek Calisani ve
Stajyer) olusturmaktadir. Bu dogrultu da rastgele secilmis olan 90 adet anket s6z konusu
kisilere uygulanmistir. Arastirmanin 6rneklemini ise muhasebe meslek mensubu olarak
¢alisanlar arasindan basit tesadifi yontem ile segilen denekler olusturmaktadir. Bu
kurumlarda yaklasik 300 kisi calismaktadir. Ana kitleden %95 glivenilirlik sinirlari icerisinde
%5’lik bir hata payi dikkate alinarak orneklem buylkligi 83 kisi olarak hesap edilmistir
(Sekaran, 1992). Bu kapsamda kolayda ornekleme yontemiyle tesadifi olarak secilen toplam
120 kisiye anket uygulamasi yapilmasi planlanmistir. Gonderilen anketlerden 110°u geri
donmiis ve 107 tanesi analiz yapmak icin uygun bulunmustur. Yapilan u¢ deger analizinde
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degiskenlere ait normal dagilimi bozan 17 veri seti ¢ikartilmis ve 90 katihmcinin doldurdugu
anket analizlere dahil edilmisgtir.

2.3. Anket Formu ve Olgekler

Arastirmada veri toplama araci olarak anket teknigi kullaniimistir. Anket sorularinin
hazirlanmasinda herhangi bir hazir 6lgek kullanilmamis olunup anket formunda yer alan
sorular literatir bilgilerinden faydalanilarak tarafimizca olusturulmus olup alaninda bilgili
kisilere danisiimistir. Anket 6ncelikle 50 kisilik muhasebe mensuplarina uygulanmis olup
gegcerlilik ve givenilirligi test edilmistir. Olusturulan anket formu iki bolimden olusmaktadir.
Birinci bolimde demografik 6 adet soru bulunurken ikinci b6lim de ise, 20 adet beg aralikh
likert tipi metrik ifade kullanilmistir. Ornegin, “muhasebe meslek mensuplarinin birgok
alanda uzmanlasmasi mesleki gelisimi olumlu yénde etkileyecektir” ifadesinin yaniti igin “1-
Kesinlikle Katilmiyorum”, “2-Katilmiyorum”, “3-Kararsizim”, “4-Katiliyorum”,“5-Kesinlikle
Katiliyorum” gibi bes secenekten olusan 20 adet soru bulunmaktadir. Geri dénen anket
formlarindaki cevaplar kodlanarak “SPSS for Windows 20.0 stirim” ile analiz edilmistir.

2.4. Veri Hazirlama

Arastirma neticesinde elde edilen veriler SPSS 20.0 paket programina yiiklendikten
sonra veri dosyasini hazirlamak igin; kayip veri, u¢ deger, normallik, homojenlik test
edilmistir.

Kayip veri: Her bir ankette cevabi bos birakilan maddelerin toplam maddelere orani
%15 ve yukarisi olup olmadigina bakilmis. Béyle bir anket olmadigi igin kayip veriye atama
islemi yapilmamistir.

Homojenlik: Yapilan “homogenity test” sonucunda sig. degeri 0.05’ten blyuk ¢iktig
icin verilerin homojen olduguna karar verilmistir

Ug Deger: “Z” ve “T” puanlari + 3 ve — 3 lizerinde olan 17 adet anket analiz disi
birakilmigtir. Toplamda 90 anketlik veri analize alinmstir.

Guvenilirlik: Glvenilirlik analizi 6lgmede kullanilan testlerin, anketlerin ya da
Olgeklerin ozelliklerini ve glvenilirliklerini degerlendirmek Uzere gelistirilmis bir yontemdir.
Buna gore, Alfa katsayisi ile ilgili giivenilirlik su sekilde yorumlanir;
0.00< a< 0.40 ise oOlgek guvenilir degildir,

0.40 < a<0.60ise Olgegin glivenilirligi disuk,

0.60< a< 0.80 ise Olgek oldukca glivenilir,

0.80< a < 1.00 ise 6lcek yiiksek derecede giivenilir bir dlgektir (Kalayci, 2008: 405). Olgme
amacina gore degismekle birlikte 6nerilen Alfa degeri 0.70°dir Ancak uygulamada alfa
katsayisi yukarida belirlemis olunan kriterlere gére degerlendirilir (Uzgoren, 2012:54).
Ankette yer alan tiim ifadelerin givenilirlik analizi sonucunda Cronbach’s Alpha degeri 0,613
olarak hesaplanmistir. Bu alfa degeri muhasebe meslek mensuplarinin gelecek ilgili
dislincelerinin olclilmesine yonelik anketin kendi icinde oldukg¢a glivenilir oldugunu
gostermektedir.

2.5. Bulgularin Degerlendirilmesi

Arastirma bulgularinin degerlendirilmesinde ilk olarak demografik bulgular ele
alinmustir
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Tablo 1: Demografik Bulgular

Mesleki Unvan Kisi Sayisi (N) Yiizde (%)

Serbest Muhasebeci 28 31,1
Mali Misavir

Muhasebe CGalisani 55 61,1
Stajyer 7 7,8
Cinsiyet Kisi Sayisi (N) Yiizde (%)

Erkek 55 61,1
Kadin 35 38,9
Calisma Yili Kisi Sayisi (N) Yiizde (%)

1-5 yil arasi 28 31,1
6-10 yil arasi 31 34,4
11-15 yil arasi 12 13,3
16-20 yil arasi 11 12,2
21 yil ve lizeri 8 8,9

Egitim Diizeyi Kisi Sayisi (N) Yizde (%)

Lise 37 41,1
On lisans 26 28,9
Lisans 27 30

Aylik Gelir Kisi Sayisi (N) Yiizde (%)

0-2000TL arasi 64 71,1
2001-4000 TL arasi 8 8,9

4001-6000 TL arasi 10 11,1
6001 TL ve lzeri 8 8,9

Miikellef Sayisi Kisi Sayisi (N) Yiizde (%)

1-20 arasi 3 3,3

21-40 arasi 5 5,6
41-60 arasi 14 15,6
61-80 arasi 27 30,0
81 ve lizeri 41 45,6

Arastirma kapsaminda yoneltilen demografik sorulara verilen yanitlara baktigimizda,
arastirmaya katilanlarin %61,1'i (55kisi) muhasebe ¢alisani, %31,1 ‘i (28 kisi) Serbest
Muhasebeci Mali Misavir (Meslek Mensubu) ve %7,8 ‘i(7 kisi) stajyer oldugu gorilmektedir.
Ankete katilanlarin %61,1’i (55 kisi) erkek, %38.9 ‘u (35 kisi) kadin oldugu gorilmektedir. S6z
konusu gruplarin galisma yillarina baktigimizda ise, %34,4’0 (31 kisi) 6-10 yil arasi ve %31,1’i
(28 kisi) 1-5 yil arasinda c¢alisma vyillarina sahip olduklar gorilmektedir.  Arastirma
kapsaminda yer alan Serbest Muhasebeci Mali Misavir, Muhasebe Calisani ve Stajyerlerin
egitim dizeylerini ele aldigimizda %41,1’'inin (37 kisi) lise mezunu ve bunu takiben de
digerlerinin lisans ve 6n lisans mezunlarindan oldugu gorilmektedir. Son olarak meslek
ilgililerinin aylik gelirleri ile mikellef sayilarina baktigimizda, %71,1’inin (64 kisi) 0-2.000TL
arahginda gelire sahip oldugu goriilmekle birlikte %45,6’sinin (41 kisi) 81 ve Gzeri mikellef
sayisina sahip oldugu gérilmektedir. iki durumu birlikte degerlendirdigimizde miikellef sayisi
ile gelirin ters bir iliski icerisinde oldugu goze carpmaktadir. Ancak daha dncede bahsedildigi
Uzere arastirma kapsaminin ¢ogunlugunu muhasebe calisanlari olusturmaktadir ve
muhasebe calisanlarinin da reel (icretleri bahsedilen aralikta yer almaktadir. Bu nedenle her
ne kadar mikellef sayisi cok olsa da muhasebe calisanlarinin Gcret araliginin ayni olmasi
sebebiyle gelir diizeyi bu seviyelerde daha yiksek ¢cikmaktadir.
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Arastirma kapsaminda demografik sorulari inceledikten sonra olusturulan sorularin
ortalamalari incelenmistir. Buna goére arastirma kapsaminda yer alan sorularin ortalamalari

asagidaki gibi yer almaktadir.

Tablo 2: Mesleki Gelecek ile ilgili Sorulara Verilen Yanitlarin Ortalamalari

Mesleki Gelecek Sorulari N Ortalama Standart
Sapma

Uluslararasi standardizasyon ve harmonizasyon saglanarak artik 90 3,96 ,778

muhasebe dilinin standartlar ile olusturulmasi mesleki itibari

arttiracagini disliniiyorum.

Muhasebe meslek mensuplarinin birgok alanda uzmanlasmasi 90 4,31 ,466

mesleki gelisimi olumlu yonde etkileyecektir.

Mesleki alanda uzmanlagsmasi meslek mensuplarinin ortak bir 90 4,20 ,927

paydada birlesmesi yani organize birolar kurarak mesleki

faaliyetlerinin yiratilmesi mesleki gelisime olumlu katkisi

olacaktir.

Lisans veya 0On lisans dlizeyinde mesleki alanlarda yapilan 90 4,34 ,501

yeniliklere yonelik (TMS, KGK, TTK) gibi gelisimlerin ders

miifredatlarina alinmasi mesleki vizyonu arttiracaktir.

Lisans veya 6n lisans diizeyinde muhasebe-isletme bolimi 90 4,42 ,519

ogrencilerine yonelik yapilacak mesleki sertifika programlari

mesleki farkindalik kazandirmakla birlikte meslegin gelisimine

katki saglayacaktir.

Muhasebe mesleginin kaliteli bilgi tireten ve bilgiyi yorumlayan 90 4,17 ,456

ve bunun neticesinde misteriye deger yaratacak ve hizli karar

alma siirecine destek olacak mali ve yénetsel danismanlik

noktasinda gelismesi gerektigini diistinliyorum.

Muhasebe firmalari birlesme yoluyla daha ¢ok gelisebilirler. 90 3,91 1,046

Muhasebecilik mesleginin globallesmeye uyum saglayarak 90 4,27 ,515

gelismesi gerekmektedir.

Muhasebeciler yeteneklerini gelistirerek mesleki yeterlilikleri 90 4,30 ,461

konusunda becerilerini arttirmalidirlar.

Vergi odakli uygulamalarin daha da azalacagini diisiinliyorum. 90 3,80 ,997

Muhasebe mesleginde gelisim ile meslegin, isletme bilgi 90 3,19 ,517

kullanicilarini bilgilendirme odakh bir yapiya doniisecegine

dislinGyorum.

Meslek mensuplarinin paket programlar yani sira ERP (Kurumsal 90 4,01 ,551

Kaynak Planlama) paketlerini de bilmesi mesleki gelisimi

arttiracaktir.

TMS'nin tam olarak uygulamaya gegcmesiyle birlikte muhasebe 90 3,69 ,990

meslegine verilen 6nemin artacagini disinmekteyim.

Muhasebe standartlarinin tim isletmeler icin uygulanmasinin 90 3,54 1,083

gereksiz oldugunu distndyorum.

Turkiye'deki tim isletmelerin TMS ve TFRS uygulamalarina 90 2,94 1,135

gecmesi icin gerekli sartlarin yeterli olgunluga eristigine

inantyorum.

Mevcut muhasebe programlari ile TMS ve TFRS’ye uygun 90 2,54 ,850

raporlama ve kayitlama yapilabilecegini disliniyorum.

TMS ve TFRS uygulamalarina gegilmeden 6nce muhasebe meslek 90 1,88 ,392

elemanlarina yeterince bilgi verildigini diistiniiyorum.

Muhasebe uygulamalarinda temel alinan vergi yasalarimiz TMS 90 2,09 ,533

ve TFRS ile uyum icindedir.

Anonim ve limited sirketlerinin timiiniin bagimsiz denetime tabi 90 2,38 ,829

tutulmasini faydali buluyorum.

Yeni Tlrk Ticaret Kanunun kayit disi ekonomin 6nlenmesine 90 3,96 ,495

yardimci oldugunu disliniyorum.
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Tablo 2’yi inceledigimizde arastirmaya katilan meslek mensubu, muhasebe ¢alisan ve
stajyerlerin mesleki gelecek ile ilgili disiincelerinde en yiksek ortalamaya (4,42) “Lisans
veya on lisans diizeyinde muhasebe-isletme bélimi 6grencilerine yénelik yapilacak mesleki
sertifika programlari mesleki farkindalik kazandirmakla birlikte meslegin gelisimine katki
saglayacaktir” ifadesinin yer aldigi gérilmektedir. En dusik ortalamaya ise (1,88), “TMS ve
TFRS uygulamalarina gegilmeden énce muhasebe meslek elemanlarina yeterince bilgi
verildigini diisiiniiyorum” ifadesi yer almaktadir. Her iki ortalamaya baktigimizda gerek
meslek mensuplari gerekse muhasebe ¢alisani ve stajyerler lisans ve 6n lisans sirasinda
gerceklestirilen mesleki egitim, sertifikasyon, kongre v.b unsurlarin mesleki farkindahgi
arttirarak meslek ile ilgili gelecege olumlu yansimalari oldugunu disiinmektedir. Bunun
yansira Ulkemizde popdlaritesi hizli bir sekilde artmis olan ve meslege yeni bir soluk getiren
muhasebe standartlarinin uygulanmasi ve gecisinde egitim noksanliklarinin oldugu goérisu
hakimdir. Standart sapmalar kapsaminda degerlendirme yaptigimizda en yiksek standart
sapmaya (1,135), “Tiirkiye’deki tiim isletmelerin TMS ve TFRS uygulamalarina gegcmesi igin
gerekli sartlarin yeterli olgunluga eristigine inaniyorum” ifadesi yer alirken en diisiik sapmaya
ise (,392), “TMS ve TFRS uygulamalarina gecilmeden dnce muhasebe meslek elemanlarina
yeterince bilgi verildigini diisinliyorum”, ifadesinin yer aldigi gériilmektedir.

Ankette yer alan sorulara iliskin demografik 6zelliklerine ve ortalamalarina bakildiktan
sonra ankette yer alan mesleki gelecek distincelerin belirlenmesine ile ilgili olan 20 soruya
faktor analizi uygulanmistir. S6z konusu olan 20 soruyu ayri ayri degerlendirilmesi anlasiimasi
zor ve karisik sonucglara neden olacagi icin faktor analizine basvurulmustur. Faktor analizi,
diger istatistiksel yontemlerde degisken olarak kullanilacak faktorlerin skor degerlerinin
hesaplanmasinda kullanilmis ve bu skor degerleri de diger analizlerde kullanilacak
degiskenler olarak tanimlanmistir (Ding, 2008, s. 90-106).

Ankette neticesinde olusturulan veri setinin faktor analizi icin uygun olup olmadigi
degerlendirmek amaciyla Oncelikle KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ve Barlett testinden

Tablo3: KMO and Bartlett's Testi Sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,694
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 658,191
df 190
Sig. ,000

yararlanilmistir. Bu test sonuclari ise asagida verilmistir.

KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) degeri, degiskenler tarafindan olusturulan ortak varyans
miktarini bildirmektedir. Bu degerin 1,00'a yakin olmasi datanin faktor analizi icin uygun
oldugunu gosterirken, 0,50'nin altina diismesi bu datalar ile faktor analizi yapmanin dogru
olmayacagini bildirmektedir. Bartlett's Test of Sphericity degeri ve onun anlamhligi ise
degiskenlerin birbirleri ile korelasyon gosterip gostermediklerini sinar. Bu degerin anlamliligi,
yani Sig. degeri 0,10 ve daha Ulizerindeyse bu datalarla faktér analizi yapmanin uygun
olmadigi soylenebilir (Kaya,2013).

Arastirma verilerinde elde edilen sonuglara bakildiginda KMO degerinin (,694),
anlamliigin ise (,000) oldugu gorilmektedir. Bu durumda arastirma verilerimizin faktor
analizine uygun oldugu ortaya cikmaktadir. Verilerin faktor analizi icin uygun olup
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olmadiginin tespitinden sonra faktoriyel varyanslara bakmak gerekir. Yani analiz sonucunda
kag faktor ortaya gikacak bakmak gerekir.
Verilerden elde ettigimiz sonuglara baktigimizda 6zdegeri (eigenvalue) 1’in Gizerinde olan 5
bilesen oldugu goérilmektedir. Kimilatif toplamlara bakildiginda ise 6lgegin, dlglilmeye
cahisilan 6zelligin %61,787’Unu acgiklayabilmektedir. Bu degerin %50’in Gzerinde olmasi da
bilginin yeterliligi noktasinda olumlu karsilanan bir durumdur (istatistik.gen.tr).

Faktor analizine iliskin gerekli yeterlilikler saglandiktan sonra meslek segimini

etkileyen faktorlerin sorulara gore dagilimi asagidaki gibidir.

Tablo 4: Faktoér Analizi Sonuglari

Anket Sorulari

Faktor 1

Faktor 2

Faktor 3

Faktor 4

Faktor 5

Uluslararasi standardizasyon ve
harmonizasyon saglanarak artik muhasebe
dilinin standartlar ile olusturulmasi mesleki
itibari arttiracagini diistinliyorum.

,797

Muhasebe meslek mensuplarinin  birgok
alanda uzmanlasmasi mesleki gelisimi olumlu
yonde etkileyecektir.

,525

Mesleki alanda  uzmanlasmasi  meslek
mensuplarinin ortak bir paydada birlesmesi
yani organize burolar kurarak mesleki
faaliyetlerinin ydratilmesi mesleki gelisime]
olumlu katkisi olacaktir.

,463

Lisans veya On lisans dizeyinde mesleki
alanlarda yapilan yeniliklere yonelik (TMS,
KGK, TTK) gibi gelisimlerin ders
mifredatlarina alinmasi mesleki vizyonu
arttiracaktir.

,508

Lisans veya 6n lisans dizeyinde muhasebe-
isletme  bolimi  6grencilerine  yonelik
yapilacak mesleki sertifika programlari
mesleki farkindalik kazandirmakla birlikte
meslegin gelisimine katki saglayacaktir.

,642

Muhasebe mesleginin kaliteli bilgi Greten ve
bilgiyi yorumlayan ve bunun neticesinde
misteriye deger yaratacak ve hizli karar alma
sirecine destek olacak mali ve yodnetsel
danismanlik noktasinda gelismesi gerektigini
disinidyorum.

,425

Muhasebe firmalari birlesme yoluyla daha
cok gelisebilirler.

,689

Muhasebecilik  mesleginin  globallesmeye
uyum saglayarak gelismesi gerekmektedir.

,708

Muhasebeciler  yeteneklerini  gelistirerek
mesleki yeterlilikleri konusunda becerilerini
arttirmalidirlar.

,728

Vergi odakh uygulamalarin daha da
azalacagini dislinyorum.

,602

ULUSLARARASI iKTiSADI VE iDARI BiLIMLER DERGISi
4 (1) 2018, 137-159

151



Osman AKIN, Osman Kiirsat ONAT, Fatma Ozge OZGEN

Muhasebe mesleginde gelisim ile meslegin,

isletme bilgi kullanicilarini  bilgilendirme ,673
odakli bir yaplya donlseceging

disinidyorum.

Meslek mensuplarinin paket programlar yani

sira  ERP  (Kurumsal Kaynak Planlama) 667
paketlerini de bilmesi mesleki gelisimi !
arttiracaktir.

TMS'nin tam olarak uygulamaya gecmesiyle

birlikte muhasebe meslegine verilen 6nemin ,668

artacagini dislinmekteyim.

Muhasebe standartlarinin tim isletmeler igin

uygulanmasinin gereksiz oldugunu ,711

disinidyorum.

Tlrkiye’'deki tim isletmelerin TMS ve TFRS

uygulamalarina ge¢mesi icin gerekli sartlarin ,670

yeterli olgunluga eristigine inaniyorum.

Mevcut muhasebe programlari ile TMS ve

TFRS’ye uygun raporlama ve kayitlama ,845

yapilabilecegini diistinlyorum.

TMS ve TFRS uygulamalarina gegilmeden

once muhasebe meslek elemanlarina ,605

yeterince bilgi verildigini disiinlyorum.

Muhasebe uygulamalarinda temel alinan

vergi yasalarimiz TMS ve TFRS ile uyum ,582

icindedir.

Anonim ve limited sirketlerinin timundn

bagimsiz denetime tabi tutulmasini faydali ,827

buluyorum.

Yeni Tirk Ticaret Kanunun kayit disi

ekonomin 6nlenmesine yardimci oldugunu ,657
disliniyorum.

Analiz neticesinde 5 adet faktor belirlenmistir ve bu faktorler asagidaki gibi kategorize
edilmistir.

Faktor 1: TMS ve Mesleki Gelecek

Faktor 2: Mesleki Muhasebe Uygulamalari

Faktor 3: Mesleki Egitim

Faktor 4: Mesleki Gelisim

Faktér 5: Mesleki Onem

Meslek mensuplarinin ve calisanlarinin mesleki gelecek ile ilgili diisiincelerine yonelik
faktorler belirledikten sonra s6z konusu faktorlerin ortalamalari asagidaki gibi olacaktir.

Tablo 5: Mesleki Gelecek Diislincesinde Etkili Olan Faktorlerin Ortalamalari

Faktorler N Ortalama Standart Sapma

Faktor 1 90 2,7639 ,67078
Faktor 2 90 2,9528 ,38444
Faktor 3 90 4,3000 ,31337
Faktor 4 90 4,0556 ,43057
Faktor 5 90 3,8185 ,25558
Toplam 90
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Tabloyu inceledigimizde en yliksek ortalamaya mesleki egitim (4,3000) faktoérinin
sahip oldugu en disik ortalamaya ise TMS ve mesleki gelecek (2,7639) oldugu
gorilmektedir. Bu durum meslek c¢alisanlari, stajyerler ve meslek mensuplari Gniversite
asamasinda mesleki egitime verilen 6nemin gerek yeni dersler eklenmesi gerekse konferans,
panel gibi unsurlar ile desteklenmesi durumunda meslege olan farkindalik dlzeyini
arttiracagl kanaatindedirler. Ayni sekilde TMS ve mesleki gelecek dogrultusunda
inceledigimizde verilen cevaplarin ortalamalarinin disik oldugu goérilmektedir. Meslek
mensuplari ve ¢alisanlarinin TMS ve TFRS noktasinda farkindaliklarinin diisiik olmasi ve yeteri
kadar bilgi sahip olmamalari gibi nedenler ortalamayi azaltmaktadir.

Arastirmaya yonelik hipotezler olusturulduktan sonra s6z konusu hipotezlerin test
edilmesinde oncelikli olarak One Sample T testi kullanilmistir. T testi ile iki grubun
ortalamalari karsilastirilarak, aradaki farkin rastlantisal mi, yoksa istatistiksel olarak anlaml
mi olduguna karar verilir. Tek 6rnek T testi genellikle herhangi bir konuda belirli 6ngérilerde
bulunuldugunda bu 0ngorinin dogruluk derecesini test etmek amaciyla uygulanir
(http://www.istatistikanaliz.com/t-testi.asp).

Arastirma sonucunda elde edilen T testi sonuclari asagidaki gibidir;
Tablo 6: Mesleki Gelecek ile ilgili Faktdrlerin T Testi Sonuglari

Mesleki Gelecek ile ilgili N Ortalamalar Ortalama Standart Anlamlilik
Faktorleri Farkhiliklar Sapma (Sig)

TMS ve Mesleki Gelecek 90 2,7639 -,23611 ,67078 ,001
Mesleki Muhasebe 90
Uygulamalari 2,9528 -,04722 ,38444 ,244
Mesleki Egitim 90 4,3000 1,30000 ,31337 ,000
Mesleki Gelisim 90 4,0556 1,05556 ,43057 ,000
Mesleki Onem 90 3,8185 ,81852 ,25558 ,000

Meslek mensuplarinin ve cgalisanlarin mesleki gelecek ile ilgili distncelerine ait
faktorlere iliskin T testi sonuglarina baktigimizda; TMS ve mesleki gelecek, mesleki egitim,
mesleki gelisim ve mesleki 6nem faktorlerinin mesleki gelecekte etkili oldugu gérilmektedir
(p<0,001). Ancak mesleki muhasebe uygulamalarinin mesleki gelecek diisiincesinde etkili
olmadigi ortaya ¢cikmaktadir (p>0,001). Dolayisi ile H1, H3, H4, H5 hipotezleri kabul edilirken
H2 hipotezi red edilmektedir.

Gahsmanin kapsamini meslek mensuplari, ¢alisanlar ve stajyerler olusturmaktadir. Bu
durumda arastirma kapsaminda bulunanlarin cinsiyetleri ile mesleki gelecek faktorleri
arasinda anlamh bir farkhligin olup olmadigina bakilacak olunursa, bagimsiz iki 6rnek T testi
(Independent-Samples T-Test), kullanmak gereklidir. Bu test, iki érneklem grubu arasinda
ortalamalar agisindan fark olup olmadigini arastirmak amaciyla kullanilir (spssanalizi.com).

Tablo 7: Mesleki Gelecek ile ilgili Faktorler ile Cinsiyet Arasinda iliskiyi Olcen Bagimsiz T Testi

Sonuglari
Cinsivet N Ortalama| Standart Ortalama Anlamhilik
¥ Sapma Farkliliklan (Sig)
. Kadin 35| 2,7786 ,62946 ,02403 ,870
Faktor 1
Erkek 55| 2,7545 ,70134 ,02403 ,866
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Faktor 2 Kadin 35| 2,9643 ,41188 ,01883 ,821

Erkek 55| 12,9455 ,36544 ,01883 ,826

. Kadin 35 4,2857 ,31914 -,02338 ,732
Faktor 3

Erkek 55| 4,3091 ,31226 -,02338 ,734

. Kadin 35 3,9714 ,40722 -,13766 ,140
Faktor 4

Erkek 55 4,1091 ,44005 -,13766 ,134

Faktor 5 Kadin 35 3,7810 ,25492 -,06147 ,268

Erkek 3,8424 ,25543 -,06147 ,269

Mesleki gelecek faktorleri ile cinsiyet arasinda anlamli farkhhgin bulunup
bulunmadigini incelemek amaciyla gergeklestirmis oldugumuz bagimsiz T testi sonuglarini
inceledigimizde, s6z konusu faktoérler ile cinsiyet arasinda anlamli bir farklihgin bulunmadigi
gorulmektedir (p>0,010). Anket sorularina yanit veren erkek veya kadin, muhasebe calisani,
stajyer ve meslek mensuplari s6z konusu faktorlerde farkliik olusturmamislardir. Bu
durumda H6, H7, H8, H9, H10 hipotezleri reddedilmistir.

Mesleki gelecek ile ilgili faktorler ve cinsiyet arasindaki iliskiye inceledikten sonra,
calismanin ilk kisminda yer alan demografik sorulardan veya ayni zamanda c¢alismanin ana
hatlarinda yer alan mesleki unvan ile mesleki gelecek faktorleri arasinda anlamli bir iliski olup
olmadigina bakilacak olunursa, Anova testini kullanmak gerekmektedir. Anova testi iki ya da
daha fazla ortalama arasinda fark olup olmadigi ilgili gerceklestirilen istatistiki bir analizdir
(Kalayci, 2008;131). Mesleki unvanlari baktigimizda arastirma kapsaminda degerlendirmeye
giren, stajyer, muhasebe calisani ve meslek mensubu seklinde ¢ ayri grubun oldugu
goriulmektedir. S6z konusu gruplarin mesleki gelecek ile ilgili distnceleri ve arasinda anlamli
farklihgin bulunup bulunmadigini inceleyen tablo asagidaki gibidir.
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Tablo 8: Mesleki Gelecek ile ilgili Faktorler ile Mesleki Unvan Arasindaki iliskiyi Olcen Anova
Test Sonuclari

Faktorler F Sig Ortalamalar Standart Farkliliklar
Sapma
TMS ve Mesleki ,641 ,529 Serbest 2,8214 ,70336
Gelecek Muhasebeci YOK
Mali
Musavir
Muhasebe 2,7682 ,65414
Calisani
Stajyer 2,5000 ,70711
Mesleki Muhasebe ,092 ,912 Serbest 2,9554 ,41418
Uygulamalari Muhasebeci YOK
Mali
Musavir
Muhasebe 2,9591 ,37194
Calisani
Stajyer 2,8929 ,37796
Mesleki Egitim 2,163 ,121 Serbest 4,4000 ,35277
Muhasebeci YOK
Mali
Musavir
Muhasebe 4,2509 ,29115
Calisani
Stajyer 4,2857 ,25448
Mesleki Gelisim 1,884 ,158 Serbest 4,1071 ,36349
Muhasebeci YOK
Mali
Musavir
Muhasebe 4,0667 ,44166
Calisani
Stajyer 3,7619 ,53452
1,023 ,364 Serbest 3,8690 ,29171
Mesleki Onem Muhasebeci YOK
Mali
Musavir
Muhasebe 3,7879 ,22556
Calisani
Stajyer 3,8571 ,32530

Mesleki gelecek ile ilgili ortaya belirlenen faktorler ile mesleki unvan arasinda anlamh bir
iliskinin bulunup bulunmadigina dair iliskiyi 6lcen Anova testi sonuclarina baktigimizda so6z
konusu faktorler ile mesleki unvanlar arasinda herhangi bir farklihgin bulunmadigi ortaya
cikmaktadir. Her ne kadar Serbest Muhasebeci Mali Misavir, Muhasebe Calisani ve Stajyer
den olusan gruplar arasinda mesleki elecek diisiincesi ve mesleki farkindaligin daha farkh
dizeylerde olabilecegi ihtimali s6z konusu olsa da analiz sonuclari bunun aksini
soylemektedir. Dolayisi ile gerek SMMM, gerekse muhasebe calisani ve stajyerler meslegin
gelecegine ayni pencereden bakmaktadirlar. Bu nedenle H11, H12, H13, H14, H15 numarali
hipotezler red edilmektedir.
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Son olarak arastirmaya katilan meslek mensuplarina ait mukellef sayilari ile mesleki
gelecek faktoérleri arasindaki iligkinin boyutlarini degerlendirilecek olunursa tekrar Anova
testine basvurmak gerekmektedir. S6z konusu faktorler ile mikellef sayilari arasindaki

anlamli bir farklihgin bulunup bulunmadigini inceleyen tablo asagidaki gibidir;
*Post Hoc (Tukey) Testine gére aralarinda fark bulunan dediskenler.

Tablo 9: Mesleki Gelecek ile ilgili Faktorler ile Miikellef Sayisi Arasindaki iliskiyi Olgcen
Anova Testi Sonuglari

Faktérler F Sig Ortalamalar Standart Farkliliklar
Sapma
TMS ve Mesleki | 4,738 ,002 0-20 arasi 1,5833* | ,14434 0-20ile
Gelecek 5140 aras | 3,0000% | ,25000 ﬂ_gg: 6180
41-60 arasl 3,1964* | ,17482 Ve 81 uzeri
61-80 arasi 2,7315* | ,77188 arasinda
81 ve Uzeri 2,6951* | ,64351
Mesleki Muhasebe | 1,060 ,381 0-20 arasl 2,8333 ,28868
Uygulamalari 21-40 arasi 3,1000 ,22361 YOK
41-60 arasl 3,1071 ,16155
61-80 arasi 2,9444 ,38188
81 ve Uzeri 2,8963 ,44362
Mesleki Egitim 3,851 ,006 0-20 arasi 4,8667* | ,23094 0-20ile
21-40 arasi 4,1200* | ,10954 21-40,
41-60 arasl 4,2143* | ,22823 41-60,
61-80 aras| 4,3556* | ,32026 61-80
.| 4,2732% | 31227 ve 81 dUzeri
81 ve lzeri ’ ’
arasinda
Mesleki Gelisim 1,104 ,360 0-20 arasl 4,3333 ,00000 YOK
21-40 arasi 4,2667 ,43461
41-60 arasl 4,1667 ,33968
61-80 arasi 3,9877 ,48465
81 ve Uzeri 4,0163 ,42786
1,062 ,380 0-20 arasl 3,5556 ,19245 YOK
Mesleki Onem 21-40arasi | 3,7333 | ,14907
41-60 arasl 3,8571 ,17118
61-80 arasi 3,8395 ,29772
81 ve Uzeri 3,8211 ,25925

Mesleki gelecek ile mikellef sayilarini irdeledigimizde, ilk olarak TMS ve mesleki
gelecek faktori ile mikellef sayilarina bakilacak olunursa s6z konusu faktor ile mikellef
sayllari arasinda anlamli iliskinin bulundugu goérilmektedir (p<0,010). Bu farkliigin hangi
gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan Tukey c¢oklu karsilagtirma testi
neticesinde farkliigin 0-20 arasi (X=1,5833), 21-40 aras! (X=3,000), 41- 60 arasi (X=3,1964),
61-80 aras! (X=2,7315) ve son olarak 81 ve Uzeri (X=2,6951) arasinda oldugu gorilmektedir.
Bu durumda mikellef sayilarinda anlamli bir farkhligin bulundugu asikardir. Yani 0-20
araliginda mikellefe sahip olan meslek mensubu ve meslek mensubunun yaninda calisan
veya stajyerler TMS mesleki gelecek noktasinda etkinligine katilmamakta ancak 41-60
arasinda mukellef sayisina sahip olanlar ise kararsizimin biraz lizerinde yanit ortalamasina
sahip olarak TMS mesleki gelecekteki etkisine inanmaktadir. Fakat genel gorintiye
baktigimizda meslek mensuplarinin TMS ile mesleki gelecek noktasinda beklentilere veya
dislincelere katilmadigi géze carpmaktadir. Bunun ise en Onemli nedenlerinden birisi
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Ulkemizde uygulanmaya baslayan ve son zamanlarda muhasebe i¢cin 6nemli bir trende sahip
olarak TMS/TFRS gibi kavramlara meslek mensuplarinin, meslek ¢alisanlarinin ve stajyerlerin
farkindaliklarinin distik olmasidir. Sonug olarak H16 hipotezi kabul edilmektedir.

Diger faktorleri olusturan mesleki muhasebe uygulamalari, mesleki gelisim ve mesleki

oneme baktigimizda mukellef sayilari ile arasinda anlamh farkliigin olmadigi gérilmektedir
(p>0,010). Yani muhasebe uygulamalari, mesleki gelisim ve mesleki 6nem noktasinda meslek
mensuplarinin, meslek ¢alisanlari ve stajyerlerin sahip olduklari mikellef sayilan
disincelerinde farkliliga sebebiyet vermemistir. Bu durumda, H17, H19, H20 hipotezleri
reddedilmektedir.
Son olarak mesleki egitim faktorl ile mukellef sayilari arasinda iliskiye baktigimizda anlamli
bir iliskinin oldugu gorilmektedir (p<0,010). Bu farkhhgin hangi gruplar arasinda oldugunu
belirlemek amaciyla yapilan Tukey ¢oklu karsilastirma testi neticesinde farkliligin 0-20 arasi
(X=4,8667), 21-40 arasi (X=4,1200), 41- 60 aras! (X=4,2143), 61-80 arasi (X=4,3556) ve son
olarak 81 ve Uzeri (X=4,2732) arasinda oldugu gorilmektedir. Bu durumda, 0-20 arasinda
mikellefe sahip gerek meslek mensuplari gerekse calisanlar ve stajyerler; mesleki egitimin
meslek ile ilgili gelecek diisiincelerinde veya beklentilerindeki roli ile ilgili sorulara kesinlikle
katihyorum diizeyinde yanitlar verirken, 21-40 araligin da mikellefe sahip olanlar ise
katihyorum yakin yanitlar verdikleri goriilmektedir. Yine genel olarak bakildiginda mesleki
egitimin mesleki gelecekteki beklenti ve roli noktasinda arastirmaya katilanlarin olumlu
gorus bildirdikleri gortilmektedir. Neticede, H18 hipotezi kabul edilmektedir.

4.Sonug

Beklenti performansi etkileyen bir olgudur. Bu nedenle meslek mensuplari, meslek
calisanlari ve stajyerlerin mesleki gelecek hakkinda olumlu diisiinceleri mutlaka yaptiklari ise
pozitif yonde yansiyacaktir. Ekonomik faaliyetlerin giderek farklilasmasi, globallesme
sirecinin hizlanmasi her meslekte oldugu gibi muhasebecilik meslegine de yeni soluklar
getirmektedir. Bu noktada gerek meslek mensuplarinin gerekse meslek calisanlari ve
stajyerlerin degisen sartlar ve kosullar dahilinde kendilerini glincellemeleri ve mesleki yenilik
noktasinda adaptasyonu saglayabilmeleri mesleki basarinin saglanmasi ve bunun
surdardlebilirligi noktasinda énemli bir rol oynamaktadir.

Bu baglamda gergeklestirdigimiz ¢alismamizda meslek mensuplari ile birlikte meslek
mensuplarinin yaninda calisan muhasebe elemani ve stajyerlerin mesleki gelecek hakkinda
dislnceleri aragtiriimaya galisiimistir.

Gergeklestirmis oldugumuz arastirmada katilimcilarin - ¢gogunlugunu muhasebe
¢alisanlar olusturmakta bunu da meslek mensuplari takip etmektedir. Bunun en temel
nedenlerinden birisi ise muhasebe birolarinin galisma sistemidir. Ancak sonug itibariyle
muhasebe ¢alisanlarinin da gelecekte meslek mensubu adayi oldugunu disinillrse onlarin
mesleki gelecek hakkindaki diisiinceleri de énemlidir.

Dikkat ¢eken bir diger unsur ise demografik bulgularda yer alan mikellef sayisi ile
gelir diizeyidir. Katiimcilarin ¢ogunlugu 0-2000 TL diizeyinde bir gelir bildirirken ayni sekilde
81 ve Uzerinde mukellef sayisina sahip olan katilimcilarin ¢ok oldugu gérilmektedir. Dolayisi
ile burada gelir ile mikellef sayisi arasinda negatif yonli bir iliski ortaya ¢ikmaktadir. Ama
realitede meslek mensuplarinin defter sayilari ile gelir seviyeleri arasinda pozitif yonli bir
iliski durumu s6z konusudur. Buradaki durumun en temel neden ise, katilimcilarinin
cogunlugunun meslek calisanlarindan olusmasidir. Muhasebe birolarinda uygulanan lcretler
distnaldGgin de ise sonug sasirtici degildir.

Arastirma kapsaminda katilimcilarin vermis olduklari yanitlar faktor analizine tabi
tutulmus ve bunun sonucunda bes faktor elde edilmistir. Sorular kapsaminda ortaya cikan
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bes faktor isimlendirilmistir. Ve s6z konusu faktorlerin ortalamalarina bakildiginda en yliksek
ortalamaya Mesleki Egitim ve en dlsuk ortalamaya ise TMS ve Mesleki Gelecek faktori
sahiptir. Katiimcilar mesleki egitim ile ilgili sorulara olumlu yanit verirken TMS ve mesleki
gelecek noktasinda olumsuz goris bildirmektedir. Yani arastirmaya katilanlar gerek lisans
gerekse on lisans dlizeyindeki egitimlerde uygulanacak sertifikasyon programlari veya meslek
ile ilgili derslerin mifredata alinmasi gibi noktalara daha ¢ok 6nem verilerek mesleki
farkindaligin arttirilmasini istemektedirler.

Arastirma baglaminda olusturulan faktorlerin birbirleri ile veya demografik sorularda
yer alan bazi unsurlar ile anlamli bir iliskisinin bulunup bulunmadigina bakmak igin
olusturulan hipotezler istatistiki analizlere tabi tutulmustur. ilk olarak faktérlerin mesleki
gelecekte onemli bir etken olup olmadigini incelemek amaciyla yapilan T testi sonucunda
olusturulan H1, H3, H4, H5 hipotezleri kabul edilirken H2 hipotezi red edilmistir. Yani TMS ve
Mesleki Gelecek, Mesleki Egitim, Mesleki Gelisim ve Mesleki Onem, meslek mensuplari,
meslek calisanlari ve stajyerlerin mesleki gelecek lizerindeki diisiincelerinde etken bir rol
oynar iken Meslek Uygulamalarinin etkisi yoktur.

Demografik sorularda yer alan cinsiyet unsuru ile faktorler arasinda anlamli bir
iliskinin bulunup bulunmadigina dair gerceklestirilen bagimsiz T testi sonucuna bakildiginda
ise, faktorlerin hicbirinde anlamh bir iliski ortaya ¢cikmamistir ve bu baglamda olusturulan
bitin hipotezler red edilmisti. Yani arastirmaya katilan erkek/kadinlarin mesleki gelecek ile
ilgili diistinceleri aynidir.

Son olarak olusturulan faktorler ile mesleki unvan ve mikellef sayilari arasinda
iliskinin olup olmadigini incelemek amaciyla olusturulan Anova testi neticesinde; faktorler ile
mesleki unvan arasinda anlamli bir iliski bulunmaz iken ayni sekilde mukellef sayilarina
batigimizda ise, TMS ve Mesleki gelecek ile Mesleki Egitim faktorlerinde miikellef sayilari ile
ilgili faktorler arasinda anlamh bir iliski ortaya ¢ikmistir. Dolayisi ile ilgili hipotezler kabul
edilmistir.

Sonug olarak, muhasebe meslek mensuplari, mesleki calisanlar ve stajyerler arasinda
karsilastirmal olarak gergeklestirdigimiz ¢alismamizda, her U¢ grubunda mesleki gelecek
hakkindaki distnceleri genellikle degismemek ile birlikte mesleki egitimin mesleki gelecegi
sekillendirmede daha 6nemli oldugunu atfetmektedirler. Bu durumda meslek mensuplarinin
gerek mesleki gelisimlere daha rahat uyum saglayabilmeleri gerekse bunlar ile ilgili
gelisimlerini saglayabilmeleri icin akademiye daha ¢ok gérev diismektedir.
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OZET: Giiniimiizde, diinya genelinde 4 milyari askin kisi internet kullanicisi durumundadir. Son yillarda, akilli
telefonlar ve mobil iletisim cihazlari ile kullanici sayisi giinden giine artan internet erisimi sayesinde, internet
ortaminda destinasyon, isletme veya hizmetler hakkinda yapilan ¢evrimici degerlendirmeler, potansiyel
tiiketicilerin satin alma kararlari iizerinde etkili olmaya baslamistir. TripAdvisor ve benzeri internet tabanli
uygulama ve web siteleri, ziyaretgilerin gittikleri mekan ve isletmelerde yasadiklari deneyimleri, diger insanlar ile
paylasmalarina olanak saglamaktadir. Bu ¢alismada, bir kirsal turizm ¢cekim merkezi olan Egirdir ilgesinde faaliyet
gosteren ve TripAdvisor web platformunda yer alan ii¢ farkli balik restoranina yénelik cevrimici miisteri
dederlendirmeleri analiz edilmistir. Verilerin analizi, frekans analizi, tek faktérlii ANOVA, Levene, ve Tukey’s Post
Hoc testleri ile gerceklestirilmistir. Calismada, ¢evrimici miisteri degerlendirmeleri ile isletme, cinsiyet ve fiyat
araligi arasindaki farkhliklari inceleyen hipotezler test edilmistir. Analizlerden elde edilen bulgulara gére; Egirdir
ilcesinde faaliyet gésteren balik restorani isletmeleri ile ¢evrimigi miisteri puanlamalari arasinda istatistiksel
olarak anlamli farkliigin oldugu tespit edilmistir. Buna karsilik, cinsiyet ve isletmelerin uyguladigi fiyat araligi ile
cevrimici misteri puanlamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkin olmadigi gérilmdistiir.
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ANALYSIS OF ONLINE CUSTOMER REVIEWS FOR RESTAURANTS IN RURAL
TOURISM REGIONS: THE CASE OF EGIRDIR

ABSTRACT: Today, more than 4 billion people worldwide are Internet users. With the increasing number of users
with smartphones and mobile communication devices and the internet in recent years, reviews on destinations,
firms or services on online platforms have begun to influence the purchasing decisions of potential consumers.
Internet-based applications and websites such as TripAdvisor allow visitors to share their destination and service
experiences with other people. In this study, online customer evaluations of three different fish restaurants on the
TripAdvisor web platform, operating in the province of Egirdir, a rural tourism destination, were analysed.
Frequency analysis, one-factor ANOVA, Levene, and Tukey’s Post Hoc tests performed analysis of data. In the
study, hypotheses testing the differences between online customer reviews and business, gender, and price range
were tested. According to the findings obtained from the analyses, It has been determined that there is a
statistically significant difference between the fish restaurant establishments operating in Egirdir province and
online customer reviews and scorers. On the other hand, there was no statistically significant difference between
the gender and the price range applied by businesses and online customer reviews and ratings.
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KIRSAL TURiZM BOLGELERINDEKi RESTORANLARA YONELiK CEVRiIMiCi MUSTERI DEGERLENDIRMELERININ ANALIzi:
EGiRDIR ORNEGI

1. GiRiS

Tim dinyada oldugu gibi Tirkiye’de de internet tabanl teknolojilerin kullanimi
artmaktadir. Internet World Stats isimli arastirma sirketinin verilerine gore, Tlrkiye niifusunun
% 69,6’s1 (56 milyon kisi) internet kullanicisi durumundadir (www.internetworldstats.com,
2017). Teknolojide yasanan hizli gelismelerin giindeme getirdigi kavramlardan birisi de Web
2.0 terimidir. Son yillarda dikkat ¢eken bir kavram olan Web 2.0 uygulamasi, kullaniciyi igerik
olusturmaya yonelten ve teknolojinin merkezine ¢eken bir arag haline gelmistir (Dogan vd.,
2016: 2). Kavramsal olarak 2004 yilinda gergeklesen bir konferansta O’Reilly Media tarafindan
kullanilan (Esgin, 2015: 22) Web 2.0 terimi, geleneksel web sitesi isleyisinin yerine ikame edilen
donemi ifade etmekte olup, kullanicilarin birbirleri ile bilgi, belge, ses dosyasi, video dosyasi,
fotograf ve benzeri gorselleri Gretmeleri ve paylasmalarina imkan veren platform olarak
tanimlanmaktadir (Kircova ve Enginkaya, 2015: 6). ikinci nesil internet cagi olarak da
adlandirilan Web 2.0 dénemi, internet kullanicilarina yeni bir diinyanin kapilarini agmistir. ilk
olarak 2004 vyilinda kullanilmaya baslanan Web 2.0, iceriginin kullanicilar tarafindan
olusturuldugu, interaktif bir yapiya sahiptir (Kutlu, 2016: 187). Bu yeni web anlayisinda
kullanicilar, pasif konumdan aktif konuma gecmistir. (Bayram ve Bertan: 551). Bilgi ve iletisim
teknolojilerinde gorilen hizh ilerlemeler, TripAdvisor gibi ¢cevrimici inceleme web sitelerinin
gelismesini kolaylastirmis ve ginimizde tlketicilerin neredeyse her tiir Griin veya hizmet
hakkinda bilgi paylasiminda bulunmalarini saglamistir. Gegtigimiz on yilda seyahat ve turizm
icerikli sosyal paylasim siteleri, turizm sektori Gizerinde 6nemli bir etki yaratmis, kullanicilar
tarafindan olusturulan icerik, turizmle ilgili karar verme siirecleri agisindan oldukca 6nemli bir
hale gelmistir (Weismayer vd., 2018: 365). Tiiketiciler karar verme asamasinda, konum,
mutfak tlrd, fotograf ve arama filtreleri gibi temel O6zelliklerin yaninda; men, diger
ziyaretgiler tarafindan yapilan yorumlar, puanlamalar ve ortalama fiyat gibi bilgilere ¢evrimigi
platformdan ulasabilmekte, yeme-igme planlarini yaparken bu bilgileri kullanmaktadirlar
(Yalgin, 2014: 42). Dolayisiyla son yillarda, internet ve sosyal medyanin yikselisine paralel
olarak kullanici tarafindan olusturulan icerikler gozle gorilir bir blylime gostermis ve 6zellikle
cevrimici incelemelerin katlanarak artmasiyla vyiyecek icecek, konaklama ve seyahat
sektorlerini etkilemeye baslamistir. Tim dilinyada, seyahat planlarini ve rezervasyonlarini
internet tabanli platformlarda gerceklestiren kisi sayisi giderek artmaktadir. Ornegin 2015
yilinda gerceklestirilen bir calismada, farkli demografik gruplardan olusan, ¢cevrimici inceleme
ve rezervasyon yapan 30.000’den fazla katilimciyla goériisme yapilmis ve internet tabanli
platformlarin seyahat planlamasi icin ikinci en ¢ok kullanilan bilgi kaynagi oldugu ve bir
destinasyon se¢cmenin en yaygin yolu oldugu ortaya cikmistir (Marine-Roig, 2017: 179-180).
Xiang ve Gretzel (2010); Gretzel ve Yoo (2017) tiketici inceleme web siteleri icerisinde
seyahat, konaklama ve yiyecek icecek isletmeleri icin Google arama motorunda en sik aranan
ve kullanicilar tarafindan tercih edilen web sitesinin TripAdvisor oldugunu belirtmislerdir. 2016
yili sonu itibariyle, TripAdvisor markal siteler, diinyadaki en bliyik cevrimici topluluk haline
gelmis ve 6,2 milyondan fazla turistik yer, konaklama ve restorani kapsayan 320 milyondan
fazla yorum ve degerlendirmenin yer aldigi rakamlara ulasmistir. Bu nedenle internet tabanl
platformlarda, yiyecek icecek isletmelerine yonelik yapilacak arastirmalarda TripAdvisor ve
benzeri tiketici yorum sitelerinin dikkate alinmasi, isletmeciler acisindan 6nem arz
etmektedir. Facebook gibi sosyal medya araclari cogunlukla turistlerin kendi tatil deneyimleri
hakkinda arkadaslari ve sosyal cevresindeki insanlari bilgilendirmek icin kullanilirken,
TripAdvisor gibi turizm inceleme web siteleri, turizm Uriin ve hizmetlerini inceleme,
yorumlama ve puanlama amagclariyla kullaniimaktadir. Ginimizde, diger ziyaretciler
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tarafindan olusturulan icerik ve Urin incelemelerinin, turistlerin seyahat karari Uzerinde
onemli bir etkisinin bulundugu séylenebilir. Bu ¢alismada, bir kirsal turizm ¢cekim merkezi olan
Egirdir ilcesinde faaliyet gosteren ve TripAdvisor web platformunda yer alan g farkh balik
restoranina yonelik cevrimici musteri degerlendirmeleri analiz edilmistir. Calismanin izleyen
bélimleri su sekilde yapilandirilmistir. ikinci béliimde, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
gelismeler, cevrimici Grin ve hizmet incelemeleri ve konuyla ilgili literatlr 6zeti verilmistir.
Uglincli bolimde, arastirmanin ydntemi, arastirmada vyararlanilan veriler ve kullanilan
analizler hakkinda bilgi verilmistir. Dordlinct bélimde, gergeklestirilen analizler neticesinde
elde edilen bulgular verilmis, son boélimde ise arastirmadan elde edilen bulgular
dogrultusunda sonug ve ileriye yonelik yapilacak ¢alismalar icin arastirmacilara 6nerilere yer
verilmistir.

2. LITERATUR OZETi

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler, mobil cihazlar ve akilli telefonlarin
kullaniminin giderek yayginlasmasi, mdisterilerin tavsiye ve deneyimlerini sanal ortamda
paylastig bir dénemin baslangicini olusturmustur. Ozellikle cevrimici yemek siparisi sistemi ile
bircok mutfagl bir araya getiren platformlar ve yiyecek icecek isletmelerini bir arada
degerlendirme ve yorum yapabilme imkani saglayan web tabanli uygulamalarin 6nemi giderek
artmistir (Yalgin, 2014, 40). internet ve Web 2.0'in hizli gelisimi, insanlarin gevrimici inceleme
web sitelerinde, Uriin, isletme ve mekan deneyimlerini yaymalarini, isbirligi yapmalarini ve
bilgi alisverisinde bulunmalarina olanak saglamistir. Cevrimici incelemeler ve kullanici
tarafindan olusturulan icerikler, Web 2.0 uygulamasinin formlari arasinda olup, giiniimizde
tuketicilerin karar verme ve satin alma sirecinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Forester
Research, 2012 yilinda, tiketicilerin % 50'sinden fazlasinin c¢evrimici incelemeye sahip
olmayan bir destinasyonu tercih etmedigini aciklamistir. Misteriler, isletmelerin iletisim
mesajlarina bakmakla kalmayip, sosyal medya sitelerinde kullanicilar tarafindan paylasilan
turistik deneyimleri okumakta veya paylasmaktadir (Wan ve Law: 2017: 235). Uriin ve
hizmetler hakkinda bilgi toplama amaciyla tiiketiciler, cogu zaman cevrelerinde konuyla ilgili
deneyime sahip kisilerin fikirlerine danismaktadirlar (Koéroglu ve Avcikurt, 2015: 4).
Kullanicilarin gevrimigi yorumlari, bir turizm isletmesine rezervasyon yapmadan dnce bunlari
hesaba katan diger tlketiciler igin glvenilir bir bilgi kaynagi olmaktadir (Glingor vd., 2018: 77;
Martin-Fuentes vd., 2018a: 1). Cevrimi¢i mobil uygulama ve web siteleri, tiiketicilerin “nerede
yiyelim” karar sireglerinde giderek etkin olmaya baslamistir. Bu sireg, pazarlama ve
isletmecilik literatirinde agizdan agiza iletisim olarak adlandirilmaktadir. Geleneksel agizdan
agiza iletisim (WOM), “bir marka, Urin veya hizmet hakkinda alici ve iletici arasinda
gerceklesen ve alicinin ticari olarak algilamadigi bireyler arasi iletisim” olarak
tanimlanmaktadir (Akytiz, 2013: 288). Glinlim{izde tiketicilerin bilgi ve deneyim paylasimlari,
giderek web tabanli dijital platformlara tasinmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinde
meydana gelen gelismeler, tiketicilerin katihmi ile isletilen ve e-WOM (elektronik agizdan
agiza iletisim) olarak adlandirilan yeni bir iletisim bigiminin gelismesine yol agmis; tliketicilerin
urin ve hizmetler hakkinda bilgi edinmesine olanak saglayan kaynaklardan biri haline
gelmistir. Turizm (rin ve hizmetlerinin kendine has 6zellikleri nedeniyle (soyutluk ve
dayaniksizlik gibi), cevrimici incelemeler, potansiyel miusterilere, yapilan yorum ve
degerlendirmeleri kontrol ederek, tiiketim deneyimleri elde etmeleri konusunda faydal
olmaktadir (Park, 2017: 147). Turizmin bir hizmet sektorii olmasi ve sunulan Urinlerin soyut
olmasi nedeniyle, tiketicilerin turizm Urilinlerini dnceden gérmesi ve deneyim elde etmesi
miumkiin olmamaktadir. Tlketiciler olasi riskleri azaltmak icin TripAdvisor ve benzeri inceleme
platformlarinda ilgili konuda paylasimlarda bulunan bireylerin paylasimlarini degerlendirerek
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fikir sahibi olmaktadirlar (Aydin, 2016: 14; Avci ve Dogan, 2018: 134). Turizm endustrisini
(konaklama, yeme-igme, seyahat vb.) etkileyen, popiler bir egilim olarak ¢evrimici yorum ve
degerlendirmeler, internet tabanh tiketici davraniginin bir tiri olmasinin yani sira akademik
¢alismalarda teorik altyapi ve bilgi olusturmayl amaclayan ve arastirmacilari motive eden
onemli bir konu haline de gelmistir (Wan ve Law: 2017: 237). Cevrimigi tliketicinin Grin ve
hizmetler hakkindaki yorumlari, diger tiiketiciler tGzerinde etkili olduklari ve karar destegi igin
onemli bir bilgi kaynagi olarak kabul edilmesi nedeniyle 6nemli hale gelmistir (Martin-Fuentes
vd., 2018b: 1; Cuhadar vd., 2018: 227). Dijital cagin baslangicindan bu yana, kullanicilar
cevrimici olarak etkilesime girmekte ve herkese acik sekilde paylasmak icin icerik
olusturmaktadir. Potansiyel turistlere yonelik yapilan bir calismada, katilimcilarin % 90"
kullanicilarin  yorumlarini incelediklerini; karar verme siirecinde tiketicilerin % 87'si
yorumlarin tiketim tercihlerini etkiledigini ve % 70'i de ¢evrimici 6nerilere giiven duydugunu
belirtmislerdir. Kullanici tarafindan olusturulan icerik ve paylasimlar, seyahat servis
saglayicilarindan alinan bilgilere gére daha glincel, keyifli ve glivenilir olarak gorilmektedir.
Kullanicilar tarafindan olusturulan igerikler, musteriler icin degerli bir bilgi kaynagi olmasinin
yani sira isletmeciler icin musterilerin yiyecek-icecek isletmeleri hakkindaki disincelerini
dgrenmeye yarayan bir bilgi kaynagi durumundadir. Uriin ve hizmet incelemeleri, genellikle
kalite ve uygunluk hakkinda somut ve tarafsiz misteri geri bildirimlerini icermektedir. Bu
acidan ele alindiginda, cevrimici tliketici yorum ve degerlendirmeleri, isletmeler icin Grln
gelistirme ve miusteri iliskileri yonetiminde degerli bilgi kaynagini olusturmaktadir (Hopken,
vd., 2017: 129-130). Misterilerin, satin alma sirecinde TripAdvisor ve benzeri web sitelerinde
yapilan yorumlari inceleme egilimleri ve satin alma slirecinden sonra aldiklari hizmet/lrine
iliskin deneyimlerini dijital ortamlarda paylasma isteklerinin artmasiyla birlikte,
arastirmacilarin da konuya ilgisi artmustir. ilgili literatiir incelendiginde, cesitli yazarlar
tarafindan kaleme alinan muhtelif ¢alismalarin oldugu gorilmektedir. Demirkol, vd. (2017),
turistlerin sosyal medya araciligiyla paylastiklari yiyecek icecek isletmelerine yonelik
deneyimlerini analiz etmiglerdir. Yazarlar, ¢alismalarinda ikincil veriler, kullaniimisilardir.
Galismada kullanilan veriler TripAdvisor web sitesinden alinmis, turist deneyimine iligskin
veriler Gizerinden igerik analizi yapilmistir. Cuhadar vd. (2017), Isparta ilindeki yiyecek icecek
isletmelerine yonelik gergeklestirdikleri ¢alismada, Foursquare konum tabanli sosyal medya
platformundaki g¢evrimi¢i musteri degerlendirmelerini analiz etmislerdir. Calismada, fiyat
dizeyi ve isletme konumu ile hizmet alan musgterilerin memnuniyet diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamh farkliik oldugu; bununla birlikte isletme tiri ile musterilerin
memnuniyet dlzeyleri arasinda ise istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olmadig tespit
edilmistir. Bilgin (2017), Amasra’da faaliyet gosteren balik restoranlarina yodnelik olarak
gergeklestirdigi arastirmasinda, restoran isletmelerindeki hizmet kalitesi, musteri
memnuniyeti ve mausteri sadakatinin, agizdan agiza pazarlamaya etkisini incelemistir.
Arastirma sonucunda, restoran isletmelerinde hizmet kalitesi bilesenlerinden fiziksel cevre
kalitesi ve cikti kalitesinin misterilerin agizdan agiza iletisimleri Gzerinde pozitif bir etkiye sahip
olduklari sonucuna ulasiimistir. Buna ek olarak, ¢ikti kalitesinin misterilerin agizdan agiza
iletisimleri Uzerindeki etkisinin de 6nem arz ettigi belirtilmistir. Tastan ve Kizilcik (2017)
Kahramanmaras ilinde faaliyet gosteren yiyecek icecek isletmelerine yonelik Trip Advisor
Uzerinden paylasilan sikayet icerikli misteri yorumlarinin incelemesine yonelik bir arastirmayi
kaleme almislardir. Yorumlarda yer alan misteri sikayetleri, icerik analizine tabi tutulmustur.
Arastirma sonucunda, sikayet unsurlarinin yiyecek-iceceklerle ilgili sikayetler kategorisinde
yogunlastigi ve bu kapsamda en fazla lezzet unsurunun hedef alindigi tespit edilmistir.
Yazarlar, calismadan elde edilen sonuclarin daha once yapilan ilgili calisma sonuclariyla
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birtakim benzerlik ve farkhhklar gosterdigini belirtmislerdir. Eren ve Celik (2017), Arastirmada
Turkiye’de bulunan 100 restoran isletmesi ve bu isletmelere ait toplam 1.000 yorum igerik
analizi yéntemiyle incelenmistir. Restoran isletmelerinin incelenmesi igin, TripAdvisor sosyal
medya web sitesinde ziyaretgilerin yorumlari analiz edilmistir. Arastirma sonuglarina gore,
incelenen yorumlarin neredeyse yarisinda bir yemek veya icecek adi bulunmadig;
restoranlarin en ¢ok Deniz Mahsulleri, Akdeniz, Turk Mutfagl ve Avrupa Mutfagi mendaleri
sundugu tespit edilmistir. Restoran isletmelerinin sayfalarinda yer alan fotograflarda en ¢ok
Restoran, Misteri ve Deniz Uriinleri gériintiileri yer aldigi; yorumlarin icinde en cok adi gecen
yiyeceklerin ise Kebap, Biftek, Tavuk, Tatli ve Meze oldugu tespit edilmistir. Dogan vd. (2016),
Kusadasi’nda bulunan mikemmellik sertifikasina sahip yiyecek icecek isletmelerinin
TripAdvisor.com web sayfasindaki ¢evrimigi yorumlarini incelemiglerdir. Yazarlar, siparislerin
yanhs ve/veya eksik getirildigi, yemek kalitesinin diistik oldugu, fiyatlarin ise Kusadasi’na gore
yiksekliginden sikayet eden katilimcilar oldugunu belirtmislerdir. Ozaslan ve Uygur (2014),
yapmis olduklari arastirmada, yiyecek icecek isletmelerinden hizmet alip, memnun kalmayan
tuketicilerin memnuniyetsizliklerini cevresindeki veya sosyal aglarindaki kisilerle paylasip
paylasmadigini 6lcmek amaciyla Yalova ilinde ikamet eden 269 kisiye anket uygulamislar ve
genel olarak memnun kalmayan tiiketicinin negatif agizdan agiza iletisime meyilli oldugunu
tespit etmislerdir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Calismada, Egirdir icesinde faaliyet gosteren ve TripAdvisor isimli seyahat ve
turizm inceleme web platformunda yer alan {g¢ farkli balik restoranina yonelik olarak
musterilerin cevrimici degerlendirmeleri analiz edilmistir. Calismanin hipotezleri; hizmet
alinan isletme, cinsiyet ve isletmelerin uyguladigl fiyat dlzeyi ile cevrimici musteri
degerlendirmeleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar olup olmadigi Uzerine
kurulmustur. TripAdvisor.com web sitesinde, kullanici degerlendirmeleri en distuk 1, en
yiksek 5 puan araliginda gerceklesmektedir. Calismada, miisteriler tarafindan yapilan toplam
99 cevrimici yorum degerlendirmeye alinmistir. Calismada kullanilan veriler 20 Subat - 3 Mart
2018 tarihleri arasinda elde edilmistir. Veriler frekans analizi, tek faktorli ANOVA, Levene,
Scheffe ve Turkey’s Post Hoc testlerinden yararlanilarak analiz edilmistir. Kullanilan verilerin
normal dagilima uygun dagilim gosterip gostermedigini sinamak amaciyla Kolmogorov-
Simirnov ve Shapiro Wilk testlerinden yararlaniimistir. Uygulanan testler sonucunda,
hesaplanan test istatistiklerine ait anlamhilik degerlerinin tamaminin 0,05 degerinden blyuk
oldugu (p<0,05) gorulmis, dolayisiyla ¢alismada kullanilan verilerin normal dagilima uygun
oldugu tespit edilmis ve bu nedenle analizlerde parametrik hipotez testlerinden
yararlanilmistir. Arastirmanin temel amacini olusturan, hizmet alinan igletme, fiyat araligi ve
cinsiyet degiskenleri ile gevrimigi musteri degerlendirmeleri arasinda istatistiksel olarak
anlamli farklihgin olup olmadiginin tespit edilmesi dogrultusunda, arastirmanin hipotezleri
asagidaki sekilde belirlenmistir:

Ho= Cevrimigi musteri puanlamalari ile arastirma kapsamindaki balik restorani
isletmeleri, isletmelerin fiyat araligi ve cinsiyet degiskenleri arasinda istatistiksel olarak anlaml
bir farklihk yoktur.

Hi= Cevrimici misteri puanlamalari ile arastirma kapsamindaki balik restorani
isletmeleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkhlik vardir.

H2= Cevrimici misteri puanlamalari ile balik restorani isletmelerinin uyguladigi
fiyat araligi arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir.
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Hs= Cevrimigi misteri puanlamalari ile cinsiyet arasinda istatistiksel olarak anlamli
farkhlik vardir.

4. ANALIZ VE ARASTIRMA BULGULARI

Galisma kapsamindaki Egirdir ilge merkezinde faaliyet gosteren balik
restoranlarina TripAdvisor platformunda yapilan yorum ve degerlendirmelere iligkin bilgiler,
Tablo 1’de verilmistir. Musteri degerlendirmelerinin cinsiyete gére dagilimi incelendiginde,
erkek kullanicilarin oraninin yiizde 58,6, kadin kullanicilarin oraninin yiizde 21,2 ve cinsiyetini
belirtmeyen kullanicilarin oraninin ise yiizde 20,2 oldugu tespit edilmistir.

Tablo 1. Calisma Kapsamindaki Balik Restoranlarina Yapilan Cevrimici Degerlendirmelere

iliskin Bilgiler
Miisteri Yorumlarinin Cinsiyete Gore Dagilimi
Cinsiyet N %
Erkek 58 58,6
Kadin 21 21,2
Belirtmemis 20 20,2
Toplam 99 100,0
Miisteri Yorumlarinin isletmelere Gére Dagilimi
isletme 1 | isletme 2 | isletme 3
Olumlu 10 29 22 61
Olumsuz 3 4 10 17
Hem Olumlu hem olumsuz 5 4 12 21
Toplam 18 37 44 99
Miisteri Puanlamalarinin isletmelere Gére Dagilimi
isletme 1 isletme 2 isletme 3
Berbat 2 2 6 10
Kot 1 3 3 7
Ortalama 5 3 13 21
Cok iyi 6 10 10 26
Mikemmel 4 19 12 35
Toplam 18 37 44 99
isletmelerin Uyguladiklan Fiyat Araligina Gére Dagilimi
Fiyat isletme 1 isletme 2 isletme 3
Orta-Pahali 18 37 44 99
Toplam 18 37 44 99

Cevrimici musteri yorumlarinin isletmelere gére dagilimi incelendiginde, isletme 1
icin olumlu on, olumsuz li¢, hem olumlu hem olumsuz bes yorumun yapildigi gérilmektedir.
isletme 2 icin olumlu yirmi dokuz yorum, olumsuz dért yorum, hem olumlu hem olumsuz dért
yorum; isletme 3 icin ise olumlu yirmi iki, olumsuz on, hem olumlu hem olumsuz on iki yorum
yapildigi tespit edilmistir.
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Tablo 1'de, musteri puanlamalarinin isletmelere goére dagihimina bakildiginda,
isletme 1 icin en disiik diizeyde (berbat) puanlama yapan kisi sayisi iki, kotii olarak puanlama
yapan kisi sayisi bir, ortalama diizeyde puanlama yapan kisi sayisi bes, ¢cok iyi olarak puanlama
yapan kisi sayisi alti ve mikemmel dlizeyinde puanlama yapan kisi sayisinin dért oldugu
gorilmektedir. isletme 2 icin, en disiik diizeyde (berbat) puanlama yapan kisi sayisi iki, kéti
olarak puanlama yapan kisi sayisi Ug, ortalama diizeyinde puanlama yapan kisi sayisi g, ¢ok
iyi olarak puanlama yapan kisi sayisi on ve mikemmel diizeyinde puanlama yapan on dokuz
kisi oldugu tespit edilmistir. isletme 3 icin yapilan puanlamalara bakildiginda, en diisiik
diizeyde (berbat) puanlama yapan (g kisi, kot olarak puanlama yapan (g kisi, ortalama
diizeyinde puanlama yapan on (g kisi, cok iyi olarak puanlama yapan on kisi ve mikemmel
dizeyinde puanlama yapan on U¢ kisi oldugu gorilmustir. Tablo 1'de isletmelerin
uyguladiklari fiyat araligina gore dagilimlarina bakildiginda ise, her g isletmenin fiyat
arahginin da, “Orta-Pahall” diizeyinde oldugu gorilmektedir.

Cevrimici miusteri puanlamalarinin, arastirma kapsamindaki balik restorani
isletmelerine gore istatistiksel olarak anlamh bir farkhlik gosterip gostermedigini sinamak
amaciyla, iliskisiz 6rneklemler icin tek yonli Varyans Analizi (ANOVA) testi yapilmis, elde edilen
sonuclar Tablo 2, Tablo 3 ve Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 2. Tanimlayici istatistikler

isletme n Aritmetik Ortalama S.S.
isletme 1 18 3,5 1,249
isletme 1 37 4,11 1,197
isletme 3 44 3,43 1,336
Toplam 99 3,7 1,297

Testin 6n sarti olarak varyanslarin homojenligini sinamak amaciyla gergeklestirilen
Levene testi sonucu incelendiginde (Tablo. 3), test istatistigine ait anlamlilik degerinin 0,05
glven duzeyinde istatistiksel olarak anlamli gtkmamis olmasi, varyanslarin homojen oldugunu
gostermektedir.

Tablo 3. Varyanslarin Homojenligi Testi (Levene)

Levene istatistigi s.D.1 s.D.2 p
0,743 20 96 0,478

Tablo 4. incelendiginde, yapilan ANOVA testi sonucunda, musterilerin Egirdir
ilcesindeki balik restoranlarina yonelik ¢cevrimici degerlendirme puanlarinin, hizmet alinan
isletmeye gore en az ikisi arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliligin oldugu (F=3,114, p=
0,049<0,05) gorulmustir. Diger bir anlatimla, misterilerin ¢evrimici degerlendirme puanlari,
isletmelere gore farkhlik gostermektedir. Sonug olarak, Hi hipotezi kabul edilmistir. Anlamh
farkin hangi ikili gruplar arasinda oldugunu tespit etmek amaciyla yapilan Tukey HSD coklu
karsilastirma testi sonucunda, anlamli farkin, 2. isletme (X = 4,11) ve 3. isletme (X = 3,43)
icin yapilan ¢cevrimici misteri puanlamalari arasinda oldugu gortlmustur.
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Tablo 4. Hizmet Alinan isletmeye Gére ANOVA Testi

arastirma kapsamindaki balik restoranlarinin fiyat diizeylerine goére istatistiksel olarak anlamli

Varyans
. Kareler Toplami | S.D. | Kareler Ortalamasi F p Anlamh Fark
Kaynagi
Gruplar isletme 2 -
10,046 2 5,023 3,114 | 0,049 .

Arasl Isletme 3
Grup gi 154,863 96 1,613
Toplam 164,909 98

TripAdvisor web platformunda vyapilan c¢evrimigi musteri puanlamalarinin,

bir farklilik gosterip gostermedigini sinamak amaciyla, iliskisiz drneklemler igin tek yonla
Varyans Analizi (ANOVA) testi yapiimistir. Calisma kapsamindaki balik restoranlarinin tGgliniin
de fiyat araliginin “Orta-pahali” dizeyinde olmasi nedeniyle, ANOVA testi anlamli sonug

vermemistir. TripAdvisor web platformunda yer alan arastirma kapsamindaki

restoranlarina yonelik yapilan ¢evrimici misteri puanlamalarinin, puanlama yapan bireylerin

cinsiyetlerine gore istatistiksel olarak anlamh bir farklik gosterip gostermedigini sinamak

amaciyla, iliskisiz 6rneklemler icin tek yonli Varyans Analizi (ANOVA) testi yapilmis, elde edilen
sonuclar Tablo 5 ve Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 5. Tanimlayici istatistikler

Cinsiyet n Aritmetik Ortalama S.S.
Erkek 58 3,88 1,326
Kadin 21 3,67 1,238

Belirtmemis 20 3,20 1,196

Toplam 99 3,70 1,297

puanlama ortalamalarinin birbirlerine yakin oldugu gérilmektedir.

Tablo 5’te gevrimigi puanlama yapan bireylerin cinsiyetlerine iliskin tanimlayici
istatistikler yer almaktadir. Tablo incelendiginde, gerek erkek (X = 3,33), gerek kadin (X =
3,67) ve gerekse cinsiyet belirtmeyen (X = 3,20) mdsterilerin yapmis olduklari gevrimigi

Tablo 6. Cevrimigi Degerlendirme Yapan Bireylerin Cinsiyetlerine Gére ANOVA Testi

4(1) 2018, 160-175

Varyans Kareler
. Kareler Toplami S.D. F p Anlaml Fark
Kaynagi Ortalamasi
Gruplar 6,887 2 3,444 2,002 | 0,129 ;
Arasi
Grup Ici 158,022 9 1,646
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Tablo 6’da gevrimici degerlendirme yapan bireylerin cinsiyet dagilimlarina gére
yapilan ANOVA testi sonuglari incelendiginde, ¢evrimigi musteri puanlamalarinin, puanlama
yapan bireylerin cinsiyetlerine gore istatistiksel olarak anlamh bir farklihk (F=2,092, p=
0,129>0,05) gostermedigi tespit edilmistir. Diger bir anlatimla, bireylerin gevrimigi
degerlendirme puanlari, cinsiyete gore farklilik géstermemektedir. Sonug olarak, Ho hipotezi
kabul edilmistir. ANOVA testi ile anlamli fark edilemediginden, Tukey testi bulgularina yer
verilmemistir.

5. SONUC VE ONERILER

internet, gliniimiizde en etkili ve yaygin kullanilan iletisim araglarindan birisi haline
gelmistir. internet tabanli “We Are Social” ve “Hootsuite” arastirma sirketleri tarafindan
hazirlanan “Digital in 2018” baglikli rapora gore, 2018 yili itibariyle diinya genelinde internet
kullanici sayisi 4,02 milyar kisiye ulagsmistir (https://wearesocial.com, 2018). Bu rakam diinya
nifusunun yarisindan fazlasina tekabil etmektedir. Ayni raporda, tim dinyadaki sosyal
medya kullanici sayisinin, dinya ndfusunun % 42’sini (3,19 milyar kisi) olusturdugu
belirtiimektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinde goérilen hizli ilerlemeler, ¢cevrimici inceleme
web sitelerinin gelistiriimesini kolaylastirmistir. TripAdvisor ve benzeri ¢evrimici inceleme web
platformlari, tiiketicilerin etkilesimde bulunma ve iletisim kurma bicimlerini degistirmektedir.
Bunun en basta gelen nedeni, web 2.0 tabanl uygulamalar sayesinde diinyanin dért bir
yanindaki bireylerin elektronik agizdan agiza iletisim (eWOM) yoluyla, geleneksel iletisim
araclarina kiyasla ¢ok daha kolay ve etkili bir sekilde (iriin ve markalarla ilgili bilgileri elde
etmelerine ve paylasmalarina olanak saglamasidir. Bilgi kaynagi olarak dijital platformlardaki
yorum ve degerlendirmeler, tiketiciler tarafindan reklam ve farkh pazarlama araglarindan
gelen mesajlara gore daha ikna edici ve isletmelerin sundugu bilgilerden daha givenilir
bulunmaktadir. Ginlimizde cevrimici inceleme ve degerlendirme web siteleri, tiiketicilerin
neredeyse her tir Urin veya hizmet hakkinda bilgi paylasiminda bulunmalarini
saglamamaktadir. Yiyecek icecek sektoriinde, miisteriler hizmet aldiklari restoranlari hizmet
kalitesi, hiz, fiyat ve lezzet gibi kriterlere gore degerlendirerek potansiyel ziyaretciler ve
isletmeler icin dnemli bir bilgi kaynagi olusturmaktadir. Gegtigimiz on yilda turizm igerikli
sosyal paylasim ve inceleme web siteleri insanlar izerinde dnemli bir etki yaratmis; kullanicilar
tarafindan olusturulan igerikler, bireylerin karar verme suregleri agisindan énemli bir hale
gelmistir. Turizm alaninda satin alma davraniglariyla ilgili arastirmalar, tiketicilerin; bilgi
arama, mekan arastirma, secenekleri degerlendirme, satin alma ve sonrasindaki
davranislarinda blylk olglide internet, sosyal medya ve inceleme/degerlendirme web
sitelerinden faydalandigini géstermektedir (Kutlu, 2016: 203). Dijital bilgi kaynagi olarak,
TripAdvisor gibi inceleme siteleri, hem misafirler hem de servis saglayicilar icin 6nem
kazanmaktadir. Daha 6nce de vurgulandig Uzere, tiketici inceleme web siteleri igerisinde
seyahat, konaklama ve yiyecek icecek isletmeleri i¢cin Google arama motorunda en sik aranan
ve kullanicilar tarafindan tercih edilen web sitesinin TripAdvisor oldugu belirtilmektedir. Bu
nedenle internet tabanli platformlarda vyiyecek igecek isletmelerine yoénelik yapilacak
arastirmalarda TripAdvisor ve benzeri inceleme ve tiiketici yorum sitelerinin dikkate alinmasi
onem arz etmektedir. Glinimiizde yoneticiler, insanlarin aradiklari her tirli bilgiye kolayca
ulasabildikleri bir donemde calistiklarini bilmek durumundadirlar. Tuketicilerin internet
ortaminda birbirleri ile iletisime gecmeleri, isletmelerin bilginin icerigi ve yayilmasi lizerindeki
kontroliinii azaltmistir. isletmeciler, bireyler arasindaki bu etkilesimleri takip ederek,
miusterilerin ihtiyaclari, davranislari ve tercihleri hakkinda ayrintili bilgiye sahip olabilir, bu
bilgiler 1siginda Uriin ve hizmet kalitesini artirarak miisteri memnuniyeti saglayabilirler. Yiyecek
icecek sektoriinde faaliyet gosteren isletmecilere, web sitelerini ve sosyal medya
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platformlarindaki sayfalarini giincel tutmalari ve c¢evrimigi degerlendirme sitelerinde
isletmeleriile ilgili yorum ve degerlendirmeleri takip ederek, sorun tespit edildiginde ivedilikle
ilgilenmeleri o6nerilebilir. internet ortamindaki tiiketici yorum ve degerlendirmelerinin
onemini anlayip, uygun ¢ozlimler gelistirmenin, rekabetin yogun yasandigl yiyecek icecek
sektorindeki isletmelere avantaj saglayacagini séylemek mimkindir. Tuketici yorum ve
degerlendirmelerinin, sunulan Urin ve hizmet kalitesinin iyilestiriimesi icin 6nemli bir bilgi
kaynagi oldugu gercegi gozden uzak tutulmamalidir. Yapilan akademik calismalarda turizm
sektoriindeki isletmelerin, bu tip web sitelerinin 6nemini g6z ardi etmemeleri sikca
belirtiimektedir. ileriye yonelik yapilacak calismalar icin, Tirkiye’nin diger kirsal turizm
merkezlerinde faaliyet gosteren yiyecek icecek isletmelerine yonelik tiketici degerlendirme
sitelerinde yer alan cevrimici iceriklerin analiz edilmesi yazarlara onerilebilir. Farkli bir
arastirma oOnerisi olarak, turizm c¢ekim merkezlerinde veya kent merkezlerinde faaliyet
gosteren restoran yoneticilerinin, web tabanh platformlardaki yorum ve degerlendirmelere
iliskin gorislerinin tespit ve analiz edildigi calismalar arastirmacilara énerilebilir. Ozellikle
Turkiye’de konuyla ilgili calismalarin sinirli sayida oldugu dikkate alindiginda, ileriye yonelik
yapilacak arastirmalarin litaratirde gorilen eksiklige katki saglayacagi séylenebilir.
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