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Orta Ogretim Diizeyindeki Ogrencilerin Vergi Algilama
Diizeylerine Iliskin Ampirik Bir Degerlendirme

Ahmet OZEN" Bilge Kaan ALTUNOGLU™ Engin OZTORNACI™

oz

Vergi, toplumsal biitiinliigiin simgesi olan deviet kurumunun devamhiligi icin temel kaynak
niteligi tasimaktadir. Bu amacla toplumdaki her bireyin iizerine diisen vergisel miikellefiyeti yerine
getirme yiikiimliiliigii bulunmaktadir. Elbette bunun igin her bireyin vergiyi ne sekilde algiladigi,
hangi biling diizeyine sahip oldugu ve nasil bir tutum sergiledigi onemlidir. Nitekim boyle bir
calismanmin vergi sisteminde yapilmasi dngoriilen diizenlemelere de katki saglamasi muhtemeldir.
Calisma kapsaminda yasal izinler alinmis ve Izmir’de ortaokul diizeyindeki bazi égrenciler iizerine
anket ¢alismasi yapilarak elde edilen veriler bir dizi analize tabi tutulmustur. Elde edilen bulgular
ogrencilerin vergi konusunda belirli bir alg1 diizeyine ulagtiklarini géstermistiv. Buna karsin,
ailelerinin egitim ve gelir durumlarinin 6grencilerin algi diizeylerinde farkliliklar ortaya
¢tkarabildigi de tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Vergi algisi, Z Kusagi.

JEL Swniflandirmasi: H29.

The Empirical Assesment Of Tax Perception Level Of Students
At Secondary School

ABSTRACT

Tax is the basic resource for the continuity of government which is the symbol of social
cohesion. For this purpose, each individual in a society has an obligation of tax liability. Of course,
it's important that how individuals perceive tax, what level of tax consciousness they have and how
they have attitude to taxes. Indeed, such a study will contribute also to the arrangements envisaged
in such a study for tax system. Regulatory approvals have been obtained for this study and the data
obtained from several students at secondary level survey carried out in Izmir has been subjected to
a series of analyzes. The findings showed that students reach a certain level of perception about
taxes. In contrast, education and family can reveal differences in students' perceptions of the level of
income have been identified.

Key Words: Tax Perception, Z Generation.

JEL Classification: H29.

GIRIS

Devletin temel yapitaslarindan biri vergi olup, devletin devamliligi icin
diizenli vergi geliri elde etmesi elzemdir. Eger bir devlet vergilendirmede istikrar
saglayamazsa bir dizi mali sikintilarla kars1 karsiya kalabilir ve kagimilmaz olarak
mali krizle yiizylize gelebilir. Verginin, kamu mali yonetiminin maliye politikas1
kapsaminda kullandig1 araglarin baginda gelmesine yonelik degerlendirme, ayni
zamanda, devletin ekonomik ve sosyal hayat {iizerinde de etkisinin ve
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miidahalesinin oldugunun ifadesi olabilmektedir (Cura & Kovancilar, 2013).

Bunun i¢in devletin diizenli bir vergi rejiminin olusturulmasi ve toplumun vergiye

gbniillii uyumunun saglanmazi zaruridir. Bir toplumun vergiyi ne sekilde

algiladigi, hangi biling diizeyine sahip oldugu ve nasil bir tutum sergiledigi
vergiye goniillii uyumun saglanmasi agisindan 6nemli faktorlerdir.

Vergi 6deme giicline sahip olan toplum bireylerinin her biri birer vergi
miikellefi olup harcamalari, gelirleri veya servetleri iizerinden vergi
odeyebilmektedir. Yani vergi miikellefi olmak i¢in bir bireyin gelir elde etmesi,
harcamaya yapmasi veya servet edinmesi yeterlidir. Bu noktada demografik
acidan farkli yas gruplarinda olsalar veya farkli sosyolojik yapilara sahip olsalar
dahi tiim bireyler mutlaka bir sekilde vergi 6demektedir. Buna karsin miikellefler
yasal olmayan yollara bagvurarak vergi 6demezlerse vergi kacakciligi ortaya
c¢ikmakta ve vergilemede istikrar ciddi sekilde zarar gorebilmektedir (Cura &
Kovancilar, 2013). Nitekim miikelleflerin vergi algilarinin vergilemede istikrar
ilkesi i¢in dogru bigimde sekillendirilmesi gerekmektedir. Bunun i¢in en 6nemli
adimlardan biri elbette gelecegin yetiskin fertleri olacak c¢ocuklarin vergi
konusundaki algilarmin incelenmesi ve bu konuda hangi adimlarin
atilabileceginin degerlendirilmesidir.

Vergi bilinci; bireylerin verginin farkinda olmalar1 ve verginin neden
almdigim1 kavramalar1 seklinde tanimlanabilir. Bir toplumda vergi bilincinin
olugsmasi i¢in verginin ilk olarak bireyler tarafindan algilanmasi ve bu degerlerin
igsellestirilmesi  gerekmektedir. Vergi bilincine sahip bir toplum; kamu
hizmetlerinin gergeklestirilmesi bakimindan vergi gelirlerinin devlet i¢in anlamini
kavrayan ve vergi ile ilgili 6devlerini yerine getirme arzusunda olan bireylerden
olugmaktadir. Caligmada Z kusaginda yer alan ve farkli demografik 6zelliklere
sahip ortaokul 6grencilerin vergiyi ne sekilde algiladiklar1 tespit edilerek vergi
konusundaki biling diizeyleri ve tutumlar1 degerlendirilmeye calisilacaktir.

I. ORTA OGRETIM DUZEYINDEKiI OGRENCILERIN ORTAK
OZELLIKLERI (Z KUSAGI)

Giliniimiiz itibariyle ortaokul diizeyindeki 6grenciler; Z kusagi olarak da
ifade edilen ve 2000 yili sonras1 doganlar1 kapsayan nesli ifade etmektedir. Bu
nesildekilerin en biiyiikleri 13 yasinda olup, 5 ile 8.smif arasindaki tiim ortaokul
ogrencileri de Z kusagina girmektedir.

Z kusagmin 1965-1979 yillar1 arasinda dogan X kusagi ile 1980-1999
yillar1 arasinda dogan Y kusagina gore farkli davramgsal ozellikler tasidiklari
soylenebilir. Oyle ki Z kusag, internet ve mobil teknolojilere hakim olup akilli
telefonlari, sosyal medyayr ya da tablet bilgisayarlar1 yaygin sekilde
kullanabilmektedir. Bu grup o6zellikle internet aracigiyla sosyallesmeyi tercih
etmekte ve diger nesillerden farkli olarak, internet ve teknoloji ile dogduklari tabir
edilmektedir. Ulkemizin %]17’sini olusturan bu nesil oyuncak yerine ipad’lerle
oynamakta ve teknoloji ile birlikte bilylimektedir. Cabuk tiiketen bir nesil olarak
kabul edilseler bile bu kusak internet ile fazla yogunlasmakta ve ayni anda birden
fazla konu ile ilgilenebilme yeteneklerine de sahip bulunabilmektedir
(Agikbilim.com, 2015).
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Z kusagin olaylara yonelik ilgileri cabuk kaybolabilmekle birlikte,
teknolojiden yararlanilarak bunun belirli alanlara yonlendirilebilmesi de
miimkiindiir. Nitekim c¢alismanin niteligi itibariyle vergi algilama konusu ele
alindigindan bu neslin vergiye karsi kanaatlerinin ne oldugu ve buna nereden
ulastiklar1 da tespit edilmesi gereken bir husustur. Eger bu neslin vergi konusunda
algilarinda bazi yanlis noktalar tespit edilirse, bunlarm hangi araglar vasitasiyla
degistirilebilecegi de miimkiin olabilecektir.

Il. MUKELLEFLERIN VERGI ALGILAMA DUZEYLERININ
OLCUMUNE YONELIK CESITLI CALISMALAR

Tiirkiye’de miikelleflerin vergiyi ne sekilde algiladiklari, hangi kanaatlere
sahip olduklarinin tespiti agisindan bir dizi akademik ¢alisma yiiriitiilmiistiir. Bu
tir ¢aligmalar demografik acgidan farkli tiir miikellefler iizerine uygulanmig
olmakla birlikte, vergiye karsi toplumsal bakisi yansitacak onemli bulgulara
sahiptir. Calisma kapsaminda literatiirde yer alan benzer bazi c¢aligmalara
deginilecektir.

2005 yilinda 1.Sagbas ve A.Basoglu tarafindan Afyonkarahisar ilinde
ortaokul diizeyindeki toplam 170 &grenciyi kapsayan bir ¢alisma yliriitiilmiis ve
calismada ilkdgretim cagindaki Ogrencilerin vergiyi dogru algilamadiklart ve
algilama yanilgilarinin oldugu tespit edilmistir. Ayrica 6grencilerin algilamalarini
etkileyen sosyal faktorlerin basinda aile ve iletisim araglarinin geldigi bulgusu
elde edilmistir.

M.Taytak tarafindan 2010 yilinda Usak Ili’ne bagl ¢esitli ilkdgretim II.
Kademedeki toplam 410 6grenci lizerine gergeklestirilmis olan bir ¢alismada ise
ogrencilerin vergi kelimesini ilk olarak ailelerinden 6grendikleri ve ailelerin
yaninda vergi idaresi ve okullar tarafindan da vergi adina caligmalar yapilmasi
gerektigi tespit edilmistir. Yine ayni ¢alismada ilkdgretim ¢agindaki 6grencilerin
vergi ile kamu hizmetleri arasindaki bagi dogru algiladiklar1 ve vergi bilincine
sahip olduklar1 bulgusu elde edilmistir.

1. ARASTIRMA YONTEMi VE  KATILIMCILARIN
DEMOGRAFIK OZELLIKLERI

Calismada milenyum c¢ag1 ¢ocuklart olarak da ifade edilen Z kusaginin
vergiyi ne sekilde algiladiginin tespitine yonelik bir anket hazirlanarak ortaokul
diizeyindeki 6grencilere uygulanmasi hedeflenmistir. Bu dogrultuda yasal izinler
alinmis ve Izmir Buca ve Gaziemir ilgelerine bagh bes okulda anket uygulamasi
yapilmustir.

A. Arastirma Y ontemi

[Ikdgretim 5., 6., 7., 8. siuf &grencilerinin vergi ile ilgili algilarmin
degerlendirilmesi i¢in 20 sorudan olusan bir soru formu olusturulmustur. Soru
formu olusturulmasinda literatiirde daha once algiyla ilgili yapilan ¢aligmalardan
yararlanilmistir. Ayrica 6zel bir okulda odak grup ¢alismasi yapilarak 6grencilerin
vergi algisindaki bilgileri ve disiinceleri soru formunun olusturulmasinda
kullanilmistir.  Tlkogretim diizeyindeki Ogrencilerin vergi algilarini degistiren
demografik degiskenler de literatiirden yararlanilarak belirlenmistir.
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Bu calismada 6ncelikle soru formunda yer alan ifadelere ait tanimlayici
istatistiklere yer verilecektir. Daha sonra faktor analizi yapilarak soru formunun
guvenilirligi ve gegerlilik hakkinda bilgi verilecektir. Faktor analizi sonucu faktor
dagilimlart belirlenecek ve dagilimlar arasindaki bagintinin giicii korelasyon
analizi ile test edilecektir. Demografik degiskenlere gore t-Testi, ANOVA testleri
yapilarak demografik sorulara verilen cevaplarda farklilik olup olmadig: analiz
edilecektir. Son olarak Regresyon Analizi ile vergi 6demenin gerekliliginin faktor
analizi sonucu olusan degiskenlere goére agirliklar1 belirlenerek tahminleme
yapilmaya ¢aligilacaktir.
B. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri
2014-15 egitim 6gretim doneminde Izmir ili Buca ve Gaziemir ilgelerinde
yer alan 6zel ve kamu ortaokullarindan elde edilen 2000’e yakin soru formundan
giivenirlik a¢isindan 930 tanesi analizde kullanilmistir. Demografik degiskenler
icin ise 5. smif 314, 6. smif 247, 7. smuf 142 ve 8. smiftan 227 6grenci
degerlendirme yapmustir.
Tablo 1: Tanimlayici Istatistikler

Frekanslar
1 2 3 4 5

1 Ve_rgl devletin sundugu hizmetlerin karsili1 olarak 52 | 35 | 184 270 382
odenir.

2. Vergi kazandigimiz paradan alinir. 53 | 35| 157 237 442
3. Vergi harcamalardan alinir. 103 | 87 | 255 185 271
4. Sahip oldugumuz mallar i¢in vergi 6deriz. 60 | 46 | 185 238 388
5. Her vatandasg vergi oder. 58 | 55 | 122 174 504

6. Vergiden alman paralar yol, su, elektrik, egitim saglik

gibi hizmetler i¢in kullanilir. 64| 49| 131 225 450

7. Ailem vergisini 6der. 12 | 10 45 80 767
8. Vergi 6demezsek devlet ceza verir. 58 | 47 | 177 215 422
9. Vergi zorla almur. 234 | 145| 237 114 185
10. Her vatandas esit vergi 6der. 278|176 | 197 110 157
11. Vergi 6deyince paramiz azalir. 86 | 89 | 237 168 337
12. Devlet vergi 6demedigimizde affeder. 66 | 58 | 274 157 365
13. Calistigim zaman vergimi 6demek isterim. 129 | 46 | 181 206 352
14. Devletin aldig1 vergiler dogru yere harcanir. 130 | 74 | 286 182 250
15. Vergi olarak alinan paralar ¢ok fazladir. 48 | 64 | 336 166 303
16. Vergi 6demeyen kisi kotli vatandastir. 229 | 135| 260 132 163
17. Vergi 6demeyen kisi akilli vatandastir. 104 | 47 | 180 191 393
18. Vergi tam 6denmediginde hizmetler aksar. 84 | 72| 215 256 290
19. Okulumda vergi algisinda bilgilendirilmek isterim. 126 | 69 | 215 185 329
20. Genel olarak degerlendirdigimde vergi 6demek

77 | 36 | 183 217 415

gereklidir.
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Anket caligmasina katilan Ogrencilerden 476’s1 erkek ve 449’u kiz
ogrencidir. Ogrencilerin ailelerinin egitim durumlar1 ise %47,4’ii {iniversite
mezunu ve %23,5’i lise mezunu oldugu goriilmektedir. Caligmaya katilan
ogrencilerin ailelerinin biiyiik ¢ogunlugu egitimli oldugu sdylenebilir. Ogrenciler;
annelerinin meslegi soruldugunda %55,1°1 ¢aligmadigin1 ve babalarinin meslegi
soruldugunda ise %50’si serbest meslekte calistigim ifade etmislerdir. Ankete
katilan 6grencilerin %44,3’linlin ailesinin aylik gelirinin 4001 TL ve tistii oldugu
tespit edilmistir. Vergi kelimesinin nereden Ogrenildigine dair soruda ise
ogrencilerin %44,2’si ailelerinden 6grendiklerini ifade etmislerdir. Soru formunda
yer alan ifadelere verilen cevaplara iliskin Tablo 1 olusturulmustur. Genel olarak
ogrencilerin verdigi yanitlardan ortalamalarin yiiksek oldugu ifade edilebilir.

C. Anket Uygulamasi Ve Elde Edilen Bulgular

1. Faktor Analizi

Ankete katilan 930 6grenciden elde edilen veriler faktér analizine tabi
tutulmus ve bu analiz sonucu sorular {i¢ baslik altinda toplanmistir. Analizde
Olgegin giivenilirligi 0,718 olarak bulunmus olup, bu deger &lgegin oldukga
givenilir oldugunu gostermektedir. Nitekim soru formunun p<0,01 anlamlilik
diizeyinde gegerliligi tespit edilmis ve Kaiser-Meyer-Olkin degeri ise 0,794
olarak bulunmustur. Faktor analizindeki {i¢ boyut ise toplam varyansin
%42,917’sini agiklamaktadir.

Tablo 2: Faktor Analizi

Faktorler
>
=3 = = = E
o c o2 [S =]
=l T2 s 5
>ml >« > =
6. Vergiden alinan paralar yol, su, elektrik, egitim saglik
D L 0,763
gibi hizmetler i¢in kullanilir.
14. Devletin aldig1 vergiler dogru yere harcanir. 0,719
1. Vergi devletin sundugu hizmetlerin kargilig1 olarak
W 0,625
Odenir.
5. Her vatandasg vergi oder. 0,548
18. Vergi tam 6denmediginde hizmetler aksar. 0,481
4. Sahip oldugumuz mallar i¢in vergi dderiz. 0,662
8. Vergi 6demezsek devlet ceza verir. 0,644
3. Vergi harcamalardan alinir. 0,625
2. Vergi kazandigimiz paradan alinir. 0,572
17. Vergi 6demeyen kisi akilli vatandastir. 0,706
13. Calisgtifim zaman vergimi 6demek isterim. 0,692
16. Vergi 6demeyen kisi kotii vatandastir. 0,513

Cronbach's Alpha 0,718 ; p<0,01 ; Kaiser-Meyer-Olkin 0,794
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2. Korelasyon Analizi

Faktor analizi sonucu bulunan vergi tutumu, algist ve bilincinin
aralarindaki iliski korelasyon analizi ile incelenmistir. Vergi algisi ile vergi
tutumu arasinda 0,246; vergi bilinci ile vergi tutumu arasinda 0,386 ve vergi
bilinci ile vergi algisi arasinda 0,295’lik diisiik diizeyde iliski tespit edilmistir.

3. Kiz ve Erkek Ogrencilerin Verdikleri Yamitlarda Farklihk Olup
Olmadigina Iliskin T-Testi

Vergi tutumu, algis1 ve bilinci boyutlan i¢in kiz ve erkek 6grencilerin
verdikleri cevaplarda farklilik olup olmadigimin degerlendirildigi t-Testinde
kizlarin verdikleri cevaplarin ortalamalarinin erkeklerin verdikleri cevaplarin
ortalamasindan daha fazla oldugu bulunmustur.

Veriler 1s18inda vergi tutumu degiskenine kizlar ve erkeklerin verdikleri
cevaplarda anlamli bir farklilik vardir. p<0,05 anlamlilik diizeyinde t degeri -
3,18°dir. Vergi bilinci degiskenine gore ise kizlarin ve erkeklerin verdikleri
cevaplarda anlamli bir farklilik bulunmaktadir. p<0,05 anlamlilik diizeyinde t
degeri -4,6’dur.

4. ANOVA Testi

Yapilan c¢alismada ailenin egitim durumu, O&grencilerin anne ve
babalariin meslekleri, ailenin aylik geliri ve 6grencilerin vergi kavramimi ilk defa
nereden 6grendiklerine iligkin veriler 151nda tek yonlii Anova testi uygulanmistir.

a. Tek Yonlii ANOVA (Ailenin Egitim Diizeyi)

[Ikdgretim diizeyindeki gocuklarin ailelerinin egitim diizeyinin vergi ile
ilgili degiskenlere verdikleri cevaplarda bir degisiklik meydana getirip
getirmedigi Tek Yonli Anova testiyle analiz edilmistir. Degiskenlere ait
varyanslarin homojenligi degerlendirildiginde vergi tutumu (p>0,05) ve vergi
bilinci (p>0,05) degiskenlerinin varyanslari homojendir. Fakat vergi algisinin
varyansi (p<0,05) homojen degildir.

Vergi algist degiskeni i¢in p degeri 0,000 oldugundan ailelerin egitim
durumlarina gore verilen cevaplarin ortalamasinda bir farklilik bulunmaktadir.
Vergi algist i¢in Sd1=3, Sd2=902 olan F degerinin 9,565 olarak elde edildigi
gozlenmektedir. Vergi tutumu ve vergi bilinci algisinda ailenin egitim durumuna
gore verilen cevaplarin ortalamasinda bir farklilik bulunmamaktadir.

Ailenin egitim durumuna gore Ogrencilerin vergi algisina yonelik
verdikleri cevaplar incelendiginde; ailesi iiniversite mezunu olanlarin okuryazar
ve ilkdgretim mezunu olanlara gore verdikleri cevaplarda daha yiiksek ortalamaya
sahip olduklar1 gozlenmistir.

b. Tek Yonli ANOVA (Anne Meslegi Degiskenine Gore)

Anne meslegi demografik degiskeni i¢in Vergi Tutumu, Verginin algisi
ve vergi bilinci Tek Yonlii ANOVA testi ile degerlendirilmistir.

Anne meslegi demografik degiskeni i¢in Vergi Tutumu (p degeri 0,299),
Verginin algis1 (p degeri 0,249) ve vergi bilincinin (p degeri 0,119) varyanslarinin
homojen oldugu goriilmektedir.
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Vergi algisi 6lgegi i¢in p degeri 0,000; Sd1=3 Sd2=914 ve F degeri 7,510
olarak gbzlenmektedir. Verginin algis1 6lgeginde anne meslegine gore verilen
cevaplarin ortalamalarinin farkli olduguna karar verilmektedir.

Ogrencilerden anneleri kamuda calisanlar ile dzel sektorde galisanlar ve
caligmayanlarin verginin algist i¢in verdikleri yamitlar incelenmistir. Annesi
kamuda ¢alisan Ogrencilerin ¢aligmayan veya 0Ozel sektorde calisan annelerin
cocuklarina oranla cevaplarin ortalamalarinin daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir.

Scheffe testi sonuglar1 incelendiginde p degerinin 0,05 ten kiigiik oldugu
Olcililmiistiir. Annesi kamuda ¢alisanlar 2. Kiimede, 6zel sektor, serbest meslek ve
caligmayanlar 1. Kiimede yer almaktadirlar. Annesi kamuda ¢alisan 6grencinin
vergi algisi 6lgegine verdigi cevaplarin ortalamasi ile 6zel sektor, caligmayan ve
serbest meslek igin verilen cevaplarin ortalamas: farklidir. Annesinin kamu
sektoriinde calistigi 6grencilerin digerlerine gore ortalamalar1 daha yiiksektir.

C. Tek Yonlii ANOVA (Baba Meslegi)

Baba meslegi demografik degiskeni i¢in Vergi Tutumu, Verginin algisi ve
vergi bilinci Tek Yonli ANOVA testi ile degerlendirilmistir.

Baba meslegi demografik degiskeni igin vergi tutumu (p degeri 0,538),
vergi algis1 (p degeri 0,947) ve vergi bilincinin (p degeri 0,758) varyanslarinin
homojen oldugu ol¢iilmiistiir. Nitekim baba meslegi demografik degiskeni igin
vergi tutumu (p degeri 0,671), vergi algist (p degeri 0,184) ve vergi bilinci (p
degeri 0,115) kapsaminda verilen cevaplarin ortalamalari arasinda anlamli bir
farklilik bulunmamaktadir.

d. Tek Yonlii ANOVA (Aylik Gelir)

Aylik Gelir demografik degiskeni i¢in Vergi tutumu, Verginin algist ve
vergi bilinci Tek Yonlii ANOVA testi ile degerlendirilmistir.

Aylik gelir demografik degiskeni i¢in vergi tutumu (p degeri 0,000), vergi
algist (p degeri 0,166) ve vergi bilinci (p degeri 0,000) oldugu goriilmektedir.
Vergi algisi i¢in varyanslarin homojen oldugu fakat vergi tutumu ve vergi bilinci
varyanslarmin homojen olmadig1 goriilmektedir.

Vergi algis1 6lgegi i¢in p degeri 0,000; Sd1=2 Sd2=867 ve F degeri
14,427 olarak gozlenmektedir. Vergi algisi1 aylik gelire gore verilen cevaplarin
ortalamalariin farkli olduguna karar verilmektedir.

Ogrencilerin ailelerinin aylik geliri i¢in verginin algisma verdikleri
cevaplar incelendiginde gelir diizeyi 4001 TL ve istii olanlarin diger gelir
grubunda yer alanlara gére verdikleri cevaplarin ortalamalari daha ytiksektir.

Scheffe testi sonucu incelendiginde p degerinin 0,05 ten kiigiik oldugu
gorlilmektedir. Aylik geliri 4001 ve {istii olanlar 2. Kiimede, 4000 ve alt1 olanlar
1. Kiimede yer almaktadir. Aylik geliri 4001 TL ve {istii olanlar i¢in vergi algisi
Olcegine verilen cevaplarin ortalamasi ile 4000 TL ve alt1 olanlar i¢in verilen
cevaplarin ortalamas: farklidir. Aile gelirleri 4001 TL ve istii olan &grencilerin
digerlerine gore ortalamalarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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e. Tek Yonlii ANOVA (Vergiyi nereden 6grendin)

Vergiyi nereden o6grendin demografik degiskeni ig¢in Vergi Tutumu,
Verginin algis1 ve vergi bilinci Tek Yonlii ANOVA testi ile degerlendirilmistir.

Vergiyi nereden 6grendin demografik degiskeni igin vergi tutumu (p
degeri 0,773), vergi algis1 (p degeri 0,314) ve vergi bilinci (p degeri 0,103)
varyanslarinin homojen oldugu goriilmektedir. Vergi tutumu 6lgegi igin p degeri
0,018; Sd1=3 Sd2=903 ve F degeri 3,385 olarak gozlenmektedir. Vergi tutumu
Olceginde vergiyi nereden Ogrendigine gore verilen cevaplarin ortalamalarinin
farkli olduguna karar verilmektedir. Vergi bilinci 6lgegi i¢in p degeri 0,002;
Sd1=3 Sd2=903 ve F degeri 4,957 olarak gézlenmektedir. Vergi bilinci dlgeginde
vergiyi nereden oOgrendigine gore verilen cevaplarin ortalamalarimin farkl
olduguna karar verilmektedir.

Vergi bilinci degiskeni icin vergiyi nereden Ogrendiginin soruldugu
soruya Verilen yanitlarin ortalamalari incelenmistir. Verginin anlamini aileden
Ogrenenlerin  verdikleri yamitlarin ortalamasi, c¢evreden veya medyadan
Ogrenenlerin yanitlariin ortalamasindan daha yiiksektir.

Scheffe testi sonucu incelendiginde p degerinin 0,05 ten kiigiik oldugu
gorlilmektedir. Vergiyi ailesinden 6grenenlerin 2. Kiimede, alisveris merkezinde
ogrenenler ise 1. Kiimede yer almaktadirlar. Cevresinden ve medyadan 6grenenler
ise 1. Kiimede yer almaktadir. Vergiyi ailesinden oOgrenenlerin aligveris
merkezinde Ogrenenlerden vergi tutumu degiskeni i¢in daha yiiksek bir
ortalamaya dahil oldugu gozlenmektedir.

5. Regresyon Analizi

“Vergi 6demek gereklidir” bagimli degiskenini vergi tutumu, vergi algisi
ve Vergi bilinci bagimsiz degiskenlerinden ne kadar etkilendiginin analiz edildigi
coklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Vergi 6demenin gerekliliginin, vergi
bilinci, vergi tutumu ve verginin algisi ile agiklandig1 ¢oklu dogrusal regresyon
modelinin belirlilik katsayis1 0,395tir.

Tablo 3: Vergi Odemenin Gerekliligi Algisin1 Etkileyen Degiskenlere Iliskin Regresyon

Analizi
Degiskenler /] t Sig.
SABIT -,324 -1,647 ,100
Vergi tutumu ,500 13,697 ,000
Vergi algist ,173 4,144 ,000
Vergi bilinci ,485 11,052 ,000
R :,628 ; R Square: ,395 ; Adjusted R Square : ,393 F: 200.715 ; p: 0,000

Yukaridaki tablodan elde edilen sonuclara gore:
Y: Vergi 6demenin gerekliligi

Xi:Vergi Tutumu

Xz Verginin algisi

Xz. Vergi Bilinci
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Y = 0,324 + 0,5% X; +0,173* X,+0,485* X;
(0,197) (0,036) (0,042) (0,044)
(-1,647) (13,697) (4,144) (11,052)

Vergi tutumu ile ilgili algida bir birimlik artis vergi 6demenin gerekliligi
algisim 0,5 birimlik artiracaktir. Vergi bilinci algisindaki bir birimlik artis ise
vergi 6ddemenin gerekliligini 0,485 birim artiracaktir.

D. Analizden Elde Edilen Bulgularin Degerlendirilmesi

Bu ¢aligmada ortaokul diizeyinde egitim alan ¢ocuklarin vergi kavraminin
anlami, vergi vermenin ve vermemenin olast sonuglar1 hakkindaki algilari
degerlendirilmistir. Faktdr analizi sonucunda 6zellikle verginin hizmet karsiligi
olarak alindigi ve dogru yerlere harcandigi konusunda 6grenciler biiyiikk oranda
hemfikir olmuslar ve vergi bilinci konusunda belirli bir diizeye ulasmislardir.
Ayrica dgrencilerin verginin nelerden alindigi ve vergi 6demenin cebri oldugu ve
o6denmemesi halinde cezai sorumlulugun bulundugu konularinda verdikleri
yanitlardan vergi konusunda bilgi sahibi olduklar1 da anlagilmaktadir. Gelecegin
yetiskinleri olacak ¢ocuklarin calistiklarinda biiyiilk oranda vergilerini 6demek
istemeleri vergi konusunda belirli bir tutuma sahip olduklarini géstermektedir.

Ogrencilerin  verdikleri yanitlarda vergi tutumu, algist ve bilinci
degiskenleri arasinda pozitif yonde diisiik bir korelasyon oldugu tespit edilmistir.
Bu  durum  o6grencilerin  bu  kavramlar1  birbirleriyle ¢ok  fazla
iliskilendirmediklerini gostermektedir. Ayrica ailelerin egitim diizeylerindeki
mevcut farkliliklarin verilen cevaplar agisindan farklilik meydana getirdigi de
tespit edilmistir. Yapilan analizler sonucunda tniversite mezunu ailelerin
¢ocuklariin okuryazar, ilkgretim ve lise mezunu olan ailelerin ¢ocuklarina gore
daha yiiksek bir ortalamaya sahip olduklar1 ortaya ¢ikmustir. Bu durum ise vergi
algis1 konusunda egitimli ailelerin ¢ocuklarinin daha bilingli olduklarina yonelik
bir kanaat olusturmustur.

Calismada babanin egitim durumunun degiskenlere verilen cevaplar
acisindan bir farklilik olusturmadig tespit edilmisken; Ogrencilerinin anne
mesleklerindeki degisiklikler vergi algist degiskenine verilen cevaplarda bir
farklilik olusturmustur. Ayrica annesi kamuda calisan ¢ocuklarin verdikleri
yanitlarin  ortalamalar1 diger annelerin ¢ocuklarimin verdikleri yanitlarin
ortalamasindan daha yiiksektir. Bu durumda kamuda c¢alisan annelerin
¢ocuklarmin calismayan ve 6zel sektorde ¢alisan annelerin ¢ocuklarina kiyasla
verginin konusu konusunda daha bilingli olduklar1 séylenebilir.

Ayhk gelir demografik degiskeni degerlendirildiginde vergi algist
degiskeni i¢in verilen yanitlarin ortalamasi aylik gelire gore farklilik
gostermektedir. 4001 TL ve istii aylik geliri olan ailelerin ¢ocuklarinin verdikleri
yanitlarin ortalamasi 0-2000TL ve 2001-4000TL aylik geliri olan ailelerin
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cocuklarinin ortalamasindan daha fazladir. Bu durum yiiksek gelir grubu ailelerin
cocuklarimin verginin konusu hakkinda daha bilingli olduklarini géstermektedir.

Ogrencilerin vergiyi nereden 6grendiklerinin degerlendirildigi demografik
degiskene verilen yanitlar incelendiginde; vergiyi ailesinden dgrenen ¢ocuklarinin
verdikleri yanitlarin ortalamasinin; ¢evreden, medyadan ve aligveris merkezinden
Ogrenen cocuklarin ortalamasindan daha yiliksek oldugu tespit edilmistir. Bu
durum ailenin vergi konusunda c¢ocuklar1 daha fazla bilgilendirdiklerini
diistindiirmektedir.

Vergi 0demenin gerekliliginin degerlendirildigi regresyon analizinden
cikan sonuglar incelendiginde, vergi tutumu ve vergi bilinci degiskenlerinin
onemli oldugu goéze carpmaktadir. Vergi tutumu ile ilgili algida bir birimlik
artigin vergi 6demenin gerekliligi algisimi 0,5 birimlik artiracagi goriiliirken, vergi
bilinci algisindaki bir birimlik artis ise vergi 6demenin gerekliligini 0,485 birim
artiracaktir. Bu durum vergi tutumu ve vergi bilinci degiskelerinin vergi
O0demenin gerekliligi konusunda ne kadar onemli oldugunu gostermektedir.
Ogrenciler verginin yararlar1 hakkinda egitime tabi tutularak bilinglendirilebilir ve
gelecekte vergiye goniillii uyumlar1 kuvvetlendirilmek suretiyle mali politikalarda
daha tutarli sonuglar alinabilir.

SONUC

Z kusagindaki ¢ocuklardan ortaokul diizeyinde olanlar arasinda yapilan
bu arastirmada gelecegin yetiskinleri olacak 6grencilerin vergi konusunda belirli
bir alg1 diizeyine ulastiklari tespit edilmistir. Nitekim ankete katilan dgrencilerin
¢ogunlugu meslek sahibi olduklari zaman vergilerinin 6demek istediklerini ifade
etmislerdir. Ancak Ozellikle egitimli ve yiiksek gelir diizeyine sahip ailelerin
cocuklarinda vergi bilincinin daha yiiksek oldugu ortaya cikmistir. Ayrica
cocuklarin vergi algilarin1 daha ziyade annelerinden kazandiklari ve ozellikle
annesi kamu kesiminde ¢alisan ¢ocuklarda diizeyin daha yiiksek oldugu ortaya
¢ikmigtir. Tiim bulgular gostermektedir ki Z kusagindaki ¢ocuklar aslinda vergi
konusunda belirli bir kanaate ulagsmiglardir ancak bulunduklar1 sosyo-ekonomik
cevre biling diizeylerinde sapmalara yol agabilmektedir. Elbette toplumda
herkesin  yiiksek gelirli ve egitimli olmast yakin gelecekte kolay
gorinmemektedir. Bu yiizden bu kusagin vergi konusunda biling diizeylerinin
yiikseltilerek kamu politikalarina uygun tutum sergileyebilmeleri i¢in 6zellikle
okullarda bu konuda se¢meli de olsa ders konulmas1 6nerilmektedir. Ayrica bu
kusagin yogun sekilde kullandigi sosyal medyadan veya sanal ortamdan da
yararlanilarak vergi bilincinin yiikseltilmesi saglanabilir. Sonu¢ olarak devletin
tim organlarin1 besleyen ve gelisimini saglayan kan gibi betimleyebilecegimiz
vergi; ancak diizenli akigini saglayabilecek bir toplum iginde devletin
devamliligini miimkiin kilabilecektir.
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Bolgesel Gelismislik Farklhiliklarinin Bir Sosyo-
Ekonomik Politika Gostergesi Olan Saghk Verileri
Kapsaminda Degerlendirilmesi: TRB1 Bolgesi Ornegi
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oz

Kiiresellesme ile birlikte iilkeler birgok alanda birbirleriyle etkilesime ge¢mistir.
Teknolojinin de getirdigi yeniliklerle ekonomi, egitim, saghk gibi alanlarda hizli bir geligim slirecine
girilmigtir. Nitekim bazi iilkeler ve bolgeler hizla biiyiirken, bazi bolgeler de ekonomik ve sosyal
gelisim agisindan sorunlarla karsilagmistir. Dolayisiyla ginimizde, kiiresellesmenin yaninda
yerellesme ve bélgesellesme kavramlart sikca giindeme gelir olmuslardir. Ulkemizde bolgesel
kalkinma sorununa yonelik farkli diizeylerde bélge simiflandiriimalart yapilarak, geri kalmig
bélgelerin daha iyi belirlenmesi ve bu bélgelerin ihtiyaglarmin hizla karsilanmasi hedeflenmigtir. Bu
kapsamda gerek kalkinma ajanslari gerekse yerel ve merkezi otoritelerce fakli politikalar
yuritilmektedir. Caligmamiz TRB1 bélgesinin saglik alaminda bolgesel gelismislik diizeyini ortaya
koymak amaciyla bolgenin saglk verilerini Tiirkive genelivle karsilagtirmaktadir. Incelenen veriler
kapsaminda bolgedeki saglik yatirimlarini da kapsayan kamu yatirumlari artis trendi bolgede ve
Tlrkiye’de benzer bir seyir izlemektedir. Bolgede saghk personeli artis hizi incelenen dénemde
Tiirkiye ortalamasinin tizerinde yer almaktadir. Bolgedeki yiizbin kisiye diisen yatak sayist da Tiirkiye
ortalamasimn iizerinde yer almaktadir. Incelenen saghk gostergelerinden negatif bir gosterge olarak
sadece bebek 6liim orani bélgede Tiirkiye ortalamasinin iizerinde yer almaktadir.

Anahtar Kelimeler: Bolgesel Kalkinma, TRB1 bélgesi, Saghk Verileri.

JEL Swintflandirmasr: H51, H75, R58.

As A Socio-Economic  Policy, Researching Regional
Development Differences With Health Datas: TRB1 Region

ABSTRACT

With globalization, countries interact with each other in many areas. With innovations
brought by the technology, there are rapid development process in the field of economy,education,
health etc. Indeed, some countries and regions grow rapidly, while some regions also faced problems
in terms of economic and social development. So, today we hear about the concepts of decentralization
and regionalization with the globalization. In our country, to solve the regional development, there
are different regional classification and this policy aims to determine undeveloped regions and aims
to serve the purpose. In this concept, development agencies, local and central authorities carry out
different policies. Our study aims to show the health indication differences between Turkey and TRB1
region. The scope of the data examined, increasing trend in public investments including health
investments is the same in Turkey and TRB1 region. The growth rate of new health personnel in the
region in the period under review is located above on the average of Turkey. And again number of
beds per one hundred thousand people in the region is located above the average of Turkey. As a
negative indicator of the health indicators in region is only infant mortality rate is located above the
average of Turkey.
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GIRIS

Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra ortaya ¢ikan bolgesel entegrasyonlar
iilkeler arasindaki siyasal, ekonomik, askeri smirlar1 kaldirmis ve kiiresellesme
olgusunu beraberinde getirmistir. Kiiresellesme ile birlikte iilkeler birgok alanda
birbirleriyle etkilesime ge¢mis ve teknolojinin de getirdigi yeniliklerle ekonomi,
egitim, saglik gibi alanlarda hizli bir gelisim siirecine girilmistir. Ancak bu hizl
siireg bazi bolgeler icin olumlu, baz1 bdlgeler ise olumsuz etkileri beraberinde
getirmistir. Nitekim bazi {ilkeler ve bolgeler hizla biiyilirken, baz1 bolgeler de
ekonomik ve sosyal gelisim agisindan sorunlarla karsilasmustir. Ortaya ¢ikan
bolgesel gelisim farkliliklarin sonucunda da, giiniimiizde, kiiresellesme olgusuyla
birlikte yerellesme ve bolgesellesme kavramlar sik¢a giindeme gelen konular
olmuslardir.

Tarim, ticaret ve sanayi hizmetlerinin bolgeler arasinda farkli dagilmasiyla
bolgeler arasinda issizlik, yoksulluk, egitim ve saglik agisindan birgok sosyal ve
ekonomik farkliliklar ortaya c¢ikmustir. Bu hizmetlerin bélgeler arasinda farkli
dagilmasinin nedenleri arasinda cografi kosullar, yanlis uygulanan kalkinma
stratejileri, ulasim, hedef kitleye yakinlik, beseri sermeye olan yetigsmis isgiicliniin
olmamas1 gibi faktorler etkili olmuslardir. Yasanan gelismeler kapsaminda
bolgesel kalkinma teorik olarak ele alinarak farkli bolgesel kalkinma ve bolgesel
bliylime teorileri 6ne siiriilmiistiir.

Beseri sermaye olan insanin iizerindeki en 6nemli etkenler egitim ve saglik
olmustur. Sagliksiz bir bireyin ekonomiye katki yapamayacagindan hareketle,
saglik yoniinden gelismislik hem ekonomi hem de bireyler agisindan olmazsa
olmazlardandir. Dolayisiyla bolgesel gelismislik farkinin 6nemli unsurlardan biri
de saglik faktoriidiir. Bu anlamda diinyada ve Tiirkiye’de saglik hizmetleri bir
sosyal politika araci olarak sunulan 6nemli politikalardandir.

Ulkemizde Cumhuriyet’in ilanindan giiniimiize Bes Yillik Kalkinma
Planlari, Entegre Bolgesel Kalkinma Planlari, Kirsal Kalkinma Projeleri, Yatirim
Tesvikleri, Kalkinmada Oncelikli Yoreler, Organize Sanayi Bolgeleri ve Kiigiik
Sanayi Siteleri gibi fakli bolgesel kalkinma stratejileri uygulamaya konulmustur.
Ancak 1980’lerden sonra 6zelikle AB’ye uyum sirecinde uygulamaya konulan
Istatistiki Bolge Birimleri Siniflandirmasi uygulamasiyla Tiirkiye farkli bolgeleri
farkli diizeyde smiflandirilmalara ayrilmis, bolgeler i¢in kalkinma ajanslarn
kurulmus, bolgelere daha etkin hizmet sunumu ve bolgeler arasindaki fakliliklarin
daha hizli giderilmesi amaglanmistir. Caligmada bu bolgelerden olan ve Firat
Kalkinma Ajansinin faaliyet gosterdigi Malatya, Elazig, Bingdl ve Tunceli
illerinden meydana gelen TRB1 bolgesi ele alinmistir. Bolge, ekonomik, sosyal vb.
gostergeler agisindan diger bolgelere gore geride kalmasi nedeniyle 6zellikle ele
almmus, bolgenin saglik gostergeleri incelenerek ulusal rakamlarla karsilastirilmis
ve sonuglar1 yorumlanmis, ¢éziim konusunda oneriler getirilmistir. Bununla
birlikte sosyal politika arac1 olarak {ilkemizdeki saglik politikalar1 degerlendirilmis,
genel olarak saglik rakamlarmin bolgesel kalkinma noktasindaki Onemi
aciklanmaya calisilmis ve Onerilerde bulunulmustur. Ayrica bolgesel kalkinma
konusundaki teorik yaklagimlar incelenerek bdlgesel gelismislik farklarinin
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giderilmesinde teorilerin ve pratikteki uygulamalarin ortaya konulmasi ve bolgesel
kalkinma planlarinin bu kapsamda sekillenmesine yol gosterici olunmasi
amaglanmistir. Bdylelikle calismada konunun teorik olarak ele alinmasi,
devaminda da rakamsal gostergeler ¢ergevesinde degerlendirilmesi ye yeni dneriler
sunmasi bakimindan hem literatiire hem de pratik hayata uygulanabilirligi 6nem
ifade etmektedir. Calismada nicel aragtirma yontemi kapsaminda rakamlar ve
oranlar ortaya koyularak saglik gostergeleri toplanarak yorumlanmis, tespitlerde
bulunulmus, izerinde durulmas: gereken konular hakkinda Onerilerde
bulunulmustur.

I. BOLGESEL KALKINMA

Bolgeleraras: kalkinmislik kavrami, nispeten daha az gelismis bolge ve
bolgelerin daha gelismis olan bolgelerin sosyal refah diizeyine yakinlastirilmast,
yani bu bolgeler arasindaki farkliliklarin ortadan kaldirilmast politikasini
beraberinde getirmektedir. Bu yondeki gelismeler de “bolge” ve “kalkinma”
kavramlarini birlestirerek butlinsel olarak ele alinmasini saglamis, ayn1 zamanda
planlamada ve bolgesel kalkinma noktasinda farkli uygulama ve politika
arayiglarini giindeme getirmistir (Arslan, 2005, s. 276).

Kalkinma genel bir ifadeyle bir tilkenin ekonomik, sosyal ve kiltirel vb.
alanlarda ilerlemesi ve bununla birlikte kurumsal olarak kapasitesinin daha da
gticlenmesini, insan kaynaklarinin niteliksel olarak gelismesini, ¢evreye kars1 daha
duyarli olunmasini ve bireylerin refahinin daha iyi noktalara gelmesini kapsayan
cok boyutlu ve genis kapsamli bir kavrami ifade eder. Burada Ulkenin genelini
kapsayan ulusal nitelikli gelisme ile bolgesel nitelikli bir gelismenin arasindaki
temel fark, gelismenin ele alindigi mekanm biiyikliigidiir. Bu anlamda bolgesel
bir gelisme, sinirlar1 belirli bir mekénsal alanin gelisme yoniindeki politikalar1 ve
uygulamalarmin s6z konusu olmasini ifade eder. Yine bu noktada da bolgesel
nitelikli bir gelismede temel amag, bolgenin yasam kalitesinin arttirilmasi igin
bolgede her tiirli imkanin gelistirilmesi ve de arttirilmasidir (DDK, 2014, s. 766).

Gunlimuzde biiyiime sadece ekonomik hedeflerin gergeklestirilmesine
y6nelik olmaktan ziyade sosyal ve ¢evresel faktorler de siirdiiriilebilir kalkinma da
odak noktasina alinmistir. Bu noktada sUrdurilebilir bir kalkinmanin etkin bir
sekilde planlanip yiiriitiilebilmesi i¢in de merkezden yir(tilen planlama teknigi
yerine, yerel giiclerin devreye alindig1 genis katilimli bir bélgesel planlama teknigi
kuvvet kazanmigtir. Bolgesel kalkinma igin genis bir bolgesel birliktelik i¢in de
kiiresel kosullar da g6z Oniine alinarak daha girisimci, daha yenilikgi ve daha
rekabetci bir yaklasimla kalkinmayi bulundugu yerde yapilmasi amaciyla siireg
icerisinde kalkinma ajanslarinin kurulmasi giindeme gelmistir (FKA, 2010, s. 11).

Bolgelerin arasindaki ortaya ¢ikan farkliliklar, sanayilesmenin dengesiz
olarak yayilmasinin sonucu olarak, bolgelerin farkli kalkinma hizlarina ulagmasina
neden olmustur. Bunun sonucunda ortaya ¢ikan sosyal ve ayn1 zamanda ekonomik
farkliliklar, farkli (Glkelerde farkli bicimlerde kendini gdsterebilmektedirler.
Bolgeler arasindaki bu farkliliklarin giderilmesine yonelik uygulanan bolgesel
politikalar, kalkinma faktorlerine, bélgenin ya da sektoriin farkli problemlerine
gore farkli sekillerde hazirlanarak uygulamaya konmaktadir. Yine ayni veya benzer
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sonuglara farkli politika araclariyla ulasmay1 amaclayan farkli bdlgesel politikalar
da s6z konusu olabilmektedir. Bolgeler arasindaki farkliliklar birgok olumsuzlugu
beraberinde getirmekle beraber konumuzla ilgili olmasi agisindan ekonomik ve
sosyo-politik olarak bazi olumsuz sonuglar1 da beraberinde getirmektedir. Bolgesel
geligmiglik farkliliklarin farkli sonuglart olmakla birlikte, kaynaklarin eksik
kullanimi, sektorler arasinda kaynaklarin etkin dagilimini dnlemesi ve kentlerin
gerektiginden fazla bllyumesi bolgesel farkliliklarin ekonomik sonuclariyken,
bolgesel farkliliklarin sosyo-politik sonuglar ise farkli sekillerde ortaya ¢ikabilir
ve birlikte yaganmasi halinde asgir1 derecede 6nem arz etmeyen sosyal etmenler
bolgelerde bir anda huzursuzlugun etkili olmasina sebebiyet verebilir. Bununla
birlikte etnik veya mezhepsel farkliliklardan dolayi, bolgenin ihmal edilerek geri
birakildigi inanci ve diistincesi de bélgede huzursuzluk ortaya ¢ikarabilecektir (Sen,
2004, s. 6-7).

Bolgesel gelismislik farkliliklarini gidermeye yonelik politikalar diinyada
gelismis ve gelismekte olan Ulkelerin glindeminde 1950’lerde glindeme gelerek
uygulamaya baslamistir. Bu anlamda OECD iilkelerinin birgogunda bdlgesel
kalkinma politikalar1 1950 ve 1960’11 yillar iginde uygulanmaya baslamistir. Bu
donemler, diinyada genel olarak gii¢li bir ekonomik biylimenin hedeflendigi, ayni
zamanda mali bir genislemenin yasandigi ve igsizlik oranlarinin diisiik oldugu bir
doneme denk gelmektedir. Bolgesel gelisme politikalarinda hedeflenen temel
amag; hizli bir sanayilesmeyle beraber artan bolgesel gelismiglik farklarinin
azaltilarak dengeli ve daha adil bir gelismenin saglanmasina yonelik olmustur.
Amagclanan politikalar teorik anlamda, dogrudan miidahalelerle devletin
gelismemis bolgelerin  talep yapilarinin  doniistiirilebilecegi  varsayimiyla
uygulanmaktaydi. Dogrudan miidahalelerde temel uygulamalar merkezi hiikiimetin
bu bolgelere transferler yardimlar1 yapmasi ve yine hikimetin gelismemis
bolgelerde biiylik kamu yatirimlarinin gergeklestirilmesi seklinde ger¢eklesmistir
(DDK Rapor, 2014, s.766). Bolgesel kalkinma siirecinde yerel nitelikli unsurlarin
ve yerel kurumlarin 6nemi bir taraftan artmakta iken, diger bir yandan merkezi
hiikiimetin bu slrecteki roliyse azalmaktan ziyade yeniden sekillenmektedir.
Gunlimuzde merkezi hukiimetlerin bolgesel kalkinmada 6nemli ve buyuk bir fon
kaynagi ve etkin bir otorite olma gorevleri halen surdiurmekte iken, bolgesel
politika uygulamalarinda yerel unsurlarin ortaya ¢ikmasi ve onlara da roller
bicilmesiyle merkezi hikimetin bolgesel nitelikli mudahaleler yapmasi gibi bazi
rolleri eskiye gore azalmaktadir. Bu noktada merkezi hiikimetlerin roli, bolgesel
kalkinma politikalarinda daha kapsayici ve daha birlestirici bir slrece dogru
gitmektedir. Diger bir ifadeyle, merkezi hikumet, bolgesel politikalarin
sekillenecegi ve uygulanabilecegi koordinasyonun ve ilkelerin hazirlanmasindan
sorumlu hale gelmektedir (DDK, 2014, s. 768).

Bolgesel kalkinma agisindan gegmisten gilinlimiize, gelismis veya
gelismekte olan iilkelerde farkli bolgeleri ele alan aragtirmalar, yabanci ve yerli
kaynaklar bulunmaktadir. Rowland (1996), Bolgesel ve endiistriyel programlarin
farkli amaglar1 bulundugunu ve bunlardan bazilarinin da cografik, sektorel, firma
Olgegi, liretim aktivitesi gibi temel hedefler olabilecegini belirtmis ve Kanada’daki

294



Ydnetim ve Ekonomi 22/2 (2015) 291-309

bolgesel kalkinma sorununu ele almustir. Bloch (1968), 1960’11 yillarda bolgesel
kalkinma ve kalkinmanin finansmani konusunu ele alarak, bolgesel kalkinma
bankalarinin milli veya global nitelikli kuruluslar olarak bdlgesel bakis agisiyla
bolgesel kalkinmaya odaklandigini ve gelismemis bolgelere ekonomik destekte
bulundugunu belirtmistir. Christensen vd. (1979) bolgesel kalkinma ve gelismeyi
teorik olarak ele aldiktan sonra bir proje kapsaminda Jutland bélgesindeki bolgesel
gelismeyi analiz etmislerdir. Nath (1971), bolgesel kalkinma igin yeni politikalarin
iiretilmesi, mevcut politikalarin yenilenmesi ya da daha etkili hale getirilmesi igin
geri kalmis bolgelerin gelistirilmesi, endiistriyel bolgelerin olugturulmasi ve kirsal
biiylimenin olmazsa olmaz oldugunu belirtmistir. Pike vd.(2007), bolgesel ve yerel
kalkinmanin kimler i¢in ve nasil olacagini ele aldig1 ¢alismasinda kalkinma
politikalarinin adalet, demokrasi gibi degerlerden uzaklasilmamas1 gerektigini
ifade etmektedirler. Saym ve Oral (2013), Manisa ilinin saglik verilerini ele alarak
bolgeyle karsilagtirmislardir.

Bolgeleraras1 gelismislik farklhiliklarinin giderilmesine yonelik teorik
nitelikteki yaklasimlar, bolgesel biiylime oranlarimi temel alarak bes farkli goriis
altinda ortaya cikmustir (IKV, 1988, Akt. Arslan, 2005, s. 283): Neo-klasik
yaklasim, bolgesel biiyiime hizinin belirleyicilerini; sermaye birikimi, isglcu
arzindaki artig ve teknik gelisme gibi (¢ farkli aracin belirledigini savunur. Bolgesel
kalkinmaya altyap1 yatirimlarinin etkisi, neo-klasik teoriye gore sinirlidir ve kamu
sektoriiniin ve miidahalelerinin etkisi de adeta yok hiikmiindedir. Ihracat cikish
yaklasima gore, bdlgesel ekonominin blyumesine yonelik faktorlerin diger
bolgelerden gelebilecek taleplere dayanildigi savunularak, bolgesel kalkinmanin
ilk sartinin bolgenin dogal kaynaklarinin igletilmesinin gerekliligidir. Polarizasyon
(kutuplanma) teorileri, bolgesel nitelikli kalkinmanin bir sanayi veya altyapi
yatirimu gibi itici bir gii¢ tarafindan baglatilarak harekete gecirilmesinden ve bunun
sonradan kumdalatif bir slre¢ oldugu disiincesine dayanir. Meso-Structure
yaklasimda ise Dbolgesel kalkinmada slbvansiyon gibi dolayli kamu
mudahalelerinin etkisiz oldugunu, aksine yatirimlarin dogrudan tegviklerle merkezi
planlama yolu ile gergeklestirilmesini 6ngérmektedir.

II. TURKIYE'DE BOLGESEL GELISMISLIK FARKI ve
ISTATISTIKi BOLGE BIRIMLERI SINIFLANDIRMASI

Turkiye'nin yasadigi en temel ekonomik ve sosyal sorunlarin basinda
bolgeleraras1 gelismislik farkliliklar1 gelmektedir. Ulkemizde bélgeler arasinda
kalkinma farkliliklarinin énemli nedenleri arasinda bélgelerin bulundugu cografi
kosullar, yetismis insan giicii yani beseri sermayenin farkli dagilimi, uygulanan
yanlis kalkinma modelleri, alt yap1 kapasitesinin eksikligi, bélgenin pazara ve/veya
girdi piyasalarina yakinligi gibi farkli bircok etken sayilabilir. Bu etkenler
dolayisiyla az gelismis bolgeler tilkedeki diger bolgeleri ile tam olarak entegrasyon
gerceklesmemektedir (Esiyok ve Sekmen, 2012, s. 1).

Onemli bir kalkinma sorunu olarak Turkiye’nin bélgeleri arasindaki
gelismislik farklarinin giderilmesine yonelik 1960’11 yillardan glinimiize kadar
farkl1 bolgesel kalkinma politikalar1 uygulanmistir. Bu politikalarin  baslica
araglari; “Bes Yillik Kalkinma Planlari, Entegre Bolgesel Kalkinma Planlari, Kirsal
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Kalkinma Projeleri, Yatirim Tesvikleri, Kalkinmada Oncelikli Yoreler, Organize
Sanayi Bolgeleri ve Kuguk Sanayi Siteleri” uygulamalari olmustur. Bu farkli
kalkinma planlarinin = bolgesel gelismislik  farkliliklarinin ~ azaltilmasinda
kullanilmasinin yaninda, farkli iller i¢in hazirlanan illere gore gelisim planlar1 da
stire¢ icinde uygulanmustir. Bununla birlikte Ulkemizde s6z konusu araclar
icerisinde en yaygin uygulama, tesvik sistemi uygulamasmin sektorlerin ve de
yorelerin  ozelligine gore farklilastinlmis  sekilde uygulamasidir. {llerin
gruplandirilarak, geligsmislik diizeylerine gore farkli oranlarda uygulanan
tesviklerle birlikte genel olarak kullanilan ve uygulanan bir diger ara¢ da kamu
yatirimlaridir (DDK Rapor, 2014, s. 771).

1980’lerde bolgesel kalkinma kavrami daha da 6n plana ¢ikarken, 1990’1
yillarda ise bolgesel kalkinmada yerel dinamiklerin daha etkin olmasi gerekliligi
daha yaygin bir sekilde kabul edilir olmustur. Yine bu yillarda kalkinma igin
dinamikler ulusal alandan daha bolgesel ve yerel alana indirgenmesi gerekliligi
kabul edilerek ve bu kapsamda bir takim politikalar benimsenmeye ve
uygulanmaya baslanmustir. Hem kiiresellesme, hem de yerellesme kavramlarinin es
zamanl kullanilarak i¢ ige gectigi bu donemde gelismis ve gelismemis yorelerin
kalkinma stirecinde uyumlu ve basarili olabilmesi i¢in yerel dinamiklerin artan bir
onemle dikkate alinmasi1 ve kiresel alanda daha gicli olmak 6nemli hedeflerden
olmustur (Atay, 2011, s. 3).

Bolge kavrami, farkli disiplinlere arastirma konusu olmustur ve
olmaktadir. Ozellikle son dénemde diinyada, bélgesel kalkinmanin bir geregi
olarak “bolge ile planlama” kavramlar1 beraber anilmaya baglanmistir. Ulusal
kalkinma igin Oncelikle bdlgesel kalkinmanin gerekliliginden yola ¢ikarak
oncelikle bir bolgede/bir mekanda planlama yapilmali ve planlama yapilmadan
once de o bolgenin sahip oldugu mevcut potansiyel belirlenmelidir. Bu potansiyeli
saptamanin en basit yolu da, saglikli istatistiksel bilgilerin toplanarak sistem
cercevesinde degerlendirilmesidir. Avrupa Birligi (AB) 1981 yilinda istatistiksel
bilgilerin toplanmasi ve ayn1 zamanda degerlendirilmesi amaciyla, iiye iilkelerde
“Istatistiki Bolge Birimleri Siniflandirmasi (IBBS)” ad1 verilen sistemi uygulamaya
koymustur (Tas, 2006, s. 185). AB’de uygulamaya konulan bu sistem, Tirkiye’nin
Avrupa Birligi adaylik siirecinde olmasi nedeniyle Turkiye’de de bdlgesel
farkindaligi daha 6n plana ¢ikarmis, bolgesel politikalarda gelisim ve dontisim
cabalarin1 kuvvetlendirerek arttirmistir. Bu kapsamda diinyada oldugu iizere
ulkemizde de yeni sekillenen bolgesel politika stireci, bolgelerin kapasitelerini
arttirmaya ve merkezden c¢ok bdlgelerin kendi icindeki dinamiklerini harekete
gecirmeye yonelik olmustur. B6lge politikalarimin farkli unsurlara gére sekil aldigi
saptanarak ve bu unsurlardan bazilarinin da genel altyapi, teknolojik ve bilgi
altyapisi, beseri kaynaklar, girisimcilik, sektorel farkliliklar, kiiresellesme,
inovasyon, kurumsal kapasite, uzmanlagma ve sosyal sermaye gibi farkli bazi
unsurlar oldugu goz 6niinde bulundurulmustur (DDK Rapor, 2014, s. 771).

Tirkiye’nin AB’ye 1999°da Helsinki’deki zirvede aday (lke kabul
edilmesiyle Tirkiye Avrupa Birligi Katilim Ortakligi’mi imzalayarak, izleyen
stregte Tulrkiye tam Uye olabilmek icin gerekli sartlar1 saglamak amaciyla ulusal
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bir program hazirlamistir. 2001°de program gergevesinde Tiirkiye’de tipki AB’deki
gibi istatistiki bolgelerin olusumu noktasinda baslangi¢ adimi atilmistir. Devlet
Planlama Teskilati, Devlet Istatistik Enstitiisii (Giiniimiizde Tiirkiye Istatistik
Kurumu) ve i¢isleri Bakanlig: temsilcilerinden meydana gelen komisyon, istatistik
bolgelerinin olusturulmasi igin ¢aligmaya baglamistir (Tag, 2006, s. 190).
Calismalarin sonucunda IBBS ancak 22 Eyll 2002 tarihinde, 24884 sayili Resmi
Gazete’de yaymlanmak suretiyle yiiriirlige girmistir. IBBS’de 81 ilin tamam
“Dizey 3” olarak tamimlanmig; ekonomik, sosyal ve cografi gibi yonlerden
birbirine benzerlik gosteren ve komsu olan iller ise bolgesel kalkinma planlari ve
nifus biyiikliikleri de dikkate alinarak “Dizey 1” ve “Dizey 2” olarak
gruplandirilmistir. “Diizey 3” kapsamindaki komsu illerin gruplandirilmasi sonucu
tanimlanan grup yirmi alt1 alt birimden olusmaktadir. “Duizey 2” istatistiki bolge
birimlerinin gruplandirilmasi da on iki adet alt birimden olugsmaktadir (Yilmaz ve
Temurlenk, 2005, s.76; Kargi, 2009, s. 31).

Tablo 1. istatistiki Bélge Birimleri Siniflandirmasi
Diizey 1 Diizey 2 Diizey 3
Istanbul Istanbul Istanbul
Tekirdag | Tekirdag, Edime, Kirklareli
Balhikesir | Balikesir, Canakkale

Bau Marmara

Temir Lemir

Fae Aydin Aydin, Denizli, Mugla

= Manisa Manisa, Afyon, Kiitahya, Usak
Dosu Marmars Bursa Bursa, Eskigehir, Bilecik
s Kocaeli Kocaeli, Sakarya, Ditzce, Bolu, Yalova

Ankara Ankara

Bali Anadolu Konya Konya, Karaman
Antalya Antalya, Isparta, Burdur

. Adana Adana, Mersin
Akdeniz Hatay Hatay, Kahramanmaras, Osmaniye
o por. | Kinkkale, Aksaray, Nigde, Mevgehir,

Orta Anadolu | ikkale Kirse hir

Kayseri Kayseri, Sivas, Yozgat

Fonguldak | Zonguldak, Karabik, Bartiin
Kastamonu | Kastamonu, Cankir, Sinop

Ban Karadeniz

Samsun Samsun, Tokat, Corum, Amasya
Dogu Karadeniz | Trabzon Tr.:dh;f.cm. Ordu, Giresun, Rize, Artvin,
Giimiishane
Kuzeydogu Erzurum Erzurum, Erzincan, Bayburt
Anadolu Agn Agn, Kars, [gdir, Ardahan
Ortadogu Malatya Malatya, Elamg, Bingil, Tunceli
Anadolu Van Van, Mus, Bitlis, Hakkiri

Gaziantep | Gaziantep, Adivaman, Kilis
Sanhurfa | Sanlwrfa, Divarbakir

Mardin Mardin, Batman, Sirnak, Siirt
Kaynak: TUIK, 2011, s.VIII; Yilmaz ve Temurlenk, 2005, s. 92.

Giineydogu
Anadolu
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Bu kapsamda ¢alismamiza konu teskil eden Diizey 1 siniflandirmasinda
Ortadogu Anadolu bolgesi, Diizey 2 stmiflandirmasinda Malatya bolgesi, ve Diizey
3 bolgesinde ise Malatya, Elaz1g, Bingol ve Tunceli illeri bulunmaktadir.

I1l. SOSYO-EKONOMIK POLITIKA ARACI OLARAK SAGLIK
POLITIKALARI ve TURKIYE

Guniimiizde; issizlik, yoksulluk, egitim ve saglik gibi temel yasam
noktalarindaki sorunlar karsisinda, isgiicii piyasasinin digina ¢ikildiginda-
kalindiginda yani igsiz kalindiginda dayanilacak emeklilik, sosyal yardimlar gibi
imkanlar, barinma sorununa yonelik uygulamalar sosyal ekonomik politikalarin
temel alanlarini olusturmaktadir. Bu uygulamalar sadece risk altindaki ve sorunu
dogrudan yasayan birey ve gruplari degil, sonrasinda ortaya ¢ikaracagi sonuglar ve
maliyetleri nedeniyle toplumun timuni etkilemektedir. Bu agidan ele alindiginda
sosyal ekonomi politikalar1 daha genis perspektifte, biitiinciil bir gelisme
stratejisinin ve kalkinma planlarimin en vazgegilmez pargasi olarak karsimiza
cikarlar (Ozer, 2012, s. 51).

Kalkinma planlarina bakildiginda hem sosyal sektdrlere gem de sanayi,
tarim gibi sektorlere gore egitim ve saglik alanlarinin bolgesel boyutu daha farkli
ve daha etkilidir. Buna neden olan farkli etkenler s6z konusudur. 1k olarak, iller
bazinda egitim ve saglik sektorlerine ait verilerin bulunmasi, bolgesel diizeyde bu
sektorlerde yasanan dengesizligi ortaya ¢ikararak gorinir kilmakta ve bu duruma
miidahale edilmesini kolaylastirmaktadir. Diger bir etken ise, egitim hizmetlerinin
temel sosyal mekanizmalardan en 6nemlilerinden olmasi, saglik konusunun ise
insan hayati i¢in olmazsa olmazligidir. Dolayisiyla saglik ve egitim sektorlerindeki
sorunlar diger sektorlerden daha 6nemlidir. Son olarak ise her ne sebeple olursa
olsun saglik ve egitim sektorlerine duyulan talep her zaman ve her yerde yuksektir
ve dolayisiyla bu hizmetler bolgelerin arasinda esit imkanlarda sunulmaya
calisiimalidir ve biiyiik bir hassasiyet gosterilmelidir (Yazar vd., 2013, s. 19).

Fiziksel sermaye ile birlikte beseri sermaye de kalkinmanin kaynaklari
arasinda yer almakta ve onemli bir katki saglamaktadir. Dolayisiyla sermaye
kavramu farkli igerikleri de biinyesine alarak biiylimiis ve biitiin olarak yeniden
farkl1 bir sekilde tanimlanmasi gerekliligi ortaya ¢ikmigtir. Beseri sermaye, 6ziinde
fiziki sermayeden farkli olarak, tiretim siirecindeki diger faktorlerin en dnemlisi
insan faktorinun verimli ve etkin bir sekilde kullanilmasini, ayn1 zamanda yeni
teknolojilerin bulunarak bunlarin rasyonel bir sekilde kullanilmasina imkan
saglamaktadir. Beseri sermaye arastirmalarda Ulkenin veya bélgenin kalkinmasini
pozitif yonde etkilemektedir. Ancak beseri sermaye sadece egitimle degil insani
esas almasi nedeniyle saglik, dinamik niifus ve beyin gOcu gibi bazi diger
faktorlerle de iligkilidir. Egitim kadar saglikla da ¢ok yakindan iliskili olan beseri
sermaye, ekonomik biyilimenin olmasi i¢in saghgm ve Ulkenin/bolgenin saglik
seviyesinin ne kadar 6nemli oldugunu gostermektedir (Yumusak ve Yildirim, 2009,
s. 57).

Beseri sermaye kuramu, bir kisinin bilgi ve becerisini gelistirmesi ne kadar
Ust seviyedeyse iktisadi faaliyetlerdeki iiretkenligi de ayn1 yondedir. Teorik olarak
toplumun ekonomik gelismisligi ve saglikli ve egitimli olan bir toplumun arasinda
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yakindan bir iligkinin varligi s6z konusudur. Dolayisiyla saglikli bir toplumun
beseri sermayesi daha kolay artirilabilecektir. Buradan hareketle bir ulkede veya
bolgede beseri sermaye stoku artirmak istenildiginde 6ncelikle toplumun saglik
dizeyinin yukseltilmesi gerekli olacaktir (Yumusak ve Yildirim, 2009, s. 57-58).

Sosyal politikanin ve unsurlarinin diinyada oldugu iizere lilkemizde daha
dar cercevede yayilabilmesi ve farklilastirilabilmesi i¢in 6ncelikle egitim ve saglik
gostergelerinde oldugu Uzere diger birgok sosyal gostergenin de il ve esasen ilge
gibi daha alt mekanlara yayilmasi gerekmektedir. Sosyal politika tanimina giren
kamu hizmetlerinin artarak tiim bdlgelere yayilmasiyla bolgelerde bu hizmetlere
yonelik talep de artacak, boylelikle bolgenin de 6nemi daha 6n plana ¢ikacaktir. Bu
siiregte yapilmasi gereken en 6nemli siire¢lerden biri de yerel unsurlarin sosyal
politikalarin olusturulmasi siirecine sahil edilmesidir. Bu yonden bakildiginda,
sosyal politika ve bolgesel politika kavramlarinin iligkilendirilerek, hem kalkinma
planlarinda hem de diger tiim kamu politikalarinda dikkate alinmasi goz ardi
edilmemelidir (Yazar vd., 2013, s. 19). Egitime ve saglik alanina yapilan yatirimlar
blyume kapasitesini arttirdikga, esitliksizlik ve yoksulluk gibi temel sorunlarda
azalmalar meydana gelecek ve zamanla ortadan kalkabilecektir (Ozbek, 2013, s.
20).

Saglik harcamalarinin nitel ve de nicel olarak gelisimi, beseri sermayenin
diizeyini etkileyecek; bu iyilesme de milli gelir Uizerinde dogrudan ve dolayl bir
etki ortaya ¢ikaracaktir. Nitekim as1 olan bir ¢ocuk veya yetiskin, hasta olmadan
ve/veya sakat kalmadan yasayacak, yapilan as1 maliyeti de kisinin hastaliktan
korundugu ve kurtuldugu y1l sayisi arttik¢a azalacaktir. Yine ast olan gocugun sakat
kalmayarak verimli bir sekilde ¢alisabilmesiyle bireye yapilan yatirim, verimlilik
azalisini Onleyerek uzun bir zaman sonra da olsa blyimeyi olumlu olarak
etkileyecektir. Diger yandan hem rehabilite edici, hem de koruyucu/tedavi edici
saglik harcamalar etkisini veya etkilerini her ne kadar uzun zaman sonra gosterse
de beseri sermaye yatirimlari olarak degerlendirildiklerinde geri doniisii pozitif
yonli olacaktir (Yumusak ve Yildirim, 2009, s. 68).

Ulkemizde simdiye dek uygulanan bélgesel politikalar ve bu politikalarin
uzun donemli sonuglari, bdolgelerin kalkinmiglik farkliliklarinin - giderilmesi
noktasinda iilkemizde pek de etkin olamamustir. Ozellikle 1980’lerden sonra
kiiresel ekonomik gelismeler ve diger yandan biitgenin her anlamda sinirli olmast,
bolgesel programlara yeteri kadar kaynak ayrilmasina imkan vermemistir. Yine
onceki donemlerde uygulanan bolgesel politikalar da yeteri kadar etkili olamamus
ve bolgesel kalkinmanin yeniden ele alinmasi noktasinda yeni goriis ayriliklari
baglamistir. Boylelikle izleyen siiregte bolgesel kalkinma i¢in yukaridan asagiya
dogru merkezi hiikiimet tarafindan sekillendirilme yani kalkinma politikalarinin
merkezden yerele uygulanmasi yerine; yerel gruplarin katilimiyla yerelden
merkeze ve genis kapsamli bolgesel stratejilerin olusumu ile bolgeler arasindaki
rekabetciligin artirilmas1 goriisii glic kazanmaya baglamigtir. Bu egilimlerle
birlikte, bolgesel gelisme disaridan miidahaleden ziyade boélgenin kendi icsel
potansiyelinin ve yeteneklerinin, yenilik odakli yapisinin 6n plana ¢ikarilmasi
noktasinda daha etkili olacaktir (DDK Rapor, 2014, s. 767).
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Turkiye’de mevcut saglik sistemi igerisinde saglik hizmetleri genel butceye
bagl kurumlar olan Saglik Bakanligi, Milli Savunma Bakanligi, Universiteler,
ozerk butceli KIT ler ve yine 6zel biitceli belediyeler ile Sosyal Giivenlik Kurumu
(SGK) tarafindan karsilanmaktadir. Bununla birlikte saglik hizmeti sunan kurumlar
arasinda kendi biinyesine bagl olarak saglik kuruluslarini isleten vakiflar, yabanci
ve azinlik gruplar ve 6zel sektdr kuruluslart bulunmaktadir (Yurdadog, 2007, s.
592).

Saglik harcamalar iilkemizde genel olarak; tedavi ve saglik malzemeleri
giderleri, genel ilag giderleri, yesil kartlilarin tedavi, saglik malzemeleri ve ilag
giderlerinden olusmaktadir (Akar, 2014, s. 316).

Tablo 2. Saglik harcamalari ile ilgili gostergeler, 1999-2013

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010| 2011 | 2012 | 2013

Toplam saghk harcamas1 | 35 44 50 57 57 61 68 74 84

(Milyon TL) 359 [069 (904 |[740 |911 |678 |607 |[189 |390
Toplam saghk
harcamasimin gayri safi 54 5,8 6,0 6,1 6,1 5,6 5,3 5,2 5,4

yurtici hasilaya oram (%)
Kaynak: TUIK.

Turkiye genelinde toplam saglik harcamasi, 2009 yilinda 57 milyar 911
milyon TL olup, 2010 yilinda %6,5 oraninda artarak 61 milyar 678 milyon TL
olarak gerceklesmistir. Harcama rakami 2011 yilinda %11,2 oraninda bir artisla 68
milyar 607 milyon TL’ye, 2012 yilinda ise %11,3 oraninda bir artigla 76 milyar 358
milyon TL’ye ulasmis, 2013’te ise 84 milyar 390 milyona ulagsmistir. Toplam saglik
harcamalar1 igerisinde cari saglik harcamas1 2009 i¢in 55 milyar 294 milyon TL,
2010 igin 58 milyar 626 milyon TL, 2011 ve 2012 yillarinda ise sirasiyla 65 milyar
372 milyon TL ve 72 milyar 820 milyon TL olarak ger¢eklesirken oransal olarak
cari saglik harcamalarinin, toplam saglik harcamasi i¢indeki payr 2009 yilinda
%95,5, 2010 yilinda %95 ve 2011 yilinda %95,3, 2012 yilinda ise %95,4 olarak
gerceklesmistir. Yine yukaridaki tabloda, hem de asagidaki grafikte goriilecegi
lizere llkemizdeki toplam saglik harcamalari ele alinan yillar igerisinde artig
gostermis, yine bununla birlikte de cari ve yatirim harcamalar1 da artmigtir (TUIK,
2013, s. 1).
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Grafik 1.Toplam Saglik Harcamalar1 2009-2012
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Tablo 3. Yillara Gére Kamu ve Ozel Saglhik Harcamasiin GSYIH Igindeki Payi

Yillar
1999 291 185 ] 4,76
2000 311 183 ] 4,94
2001 351 165 1 5,16
2002 3 79 157 ] 5.36
2003 3 84 [ 35 1] 5,34
2004 3 83 [ asa] 5,37
2005 3 70 175 ] 5,45
2006 3,97 1 84 ] 5,81
2007 4 10 1,94 ] 6,04
2003 .44 1,69 ] 6,08
2009 497 [Taae ] 5,08
2010 4. 41 [ ase T 5,51
2011 4 21 [ es ] 5,29
2012 aia I - N 1
t T T T
o 2 a 6 i
m Kamu Saghk Harcamasi m Ozel Saghk Harcamas: % GSYIH

Kaynak: TUIK (2014). Saglik Bakanhg, Saglik Istatistikleri Yilligr 2013 (Yaym No: 956). Ankara,
5.166.

Ozel ve saglk ve kamu saglik harcamasi olarak ikiye ayirabilecegimiz
saglik harcamalarinin GSYIH igindeki pay: grafikte verilmistir. Toplam saglik
harcamalarmin GSYIH’daki pay1 yillar i¢inde dalgali bir seyir izlemistir. 1999°da
bu oran % 4,76 iken, 2009’a kadar saglik harcamalarinin toplam GSYIH igindeki
pay1 birka¢ yil harig siirekli artig gostermistir. Yine Saglik harcamalarimin biiytik
bir orani iilkemizde kamu saglik harcamasi olarak ger¢eklesmektedir. 1999’da
GSYIH igindeki toplam saglik harcamalarinin icindeki kamu saglik harcamalar
orani yiizde 2,91 iken, ele alinan donemde 2009’da bu oran en iist seviyeye ¢ikarak
yiizde 4,92 olmus, 2012°de ise 4,14 olarak gerceklesmistir. Ozel saglik harcamalar
da yine yillar igerisinde hemen hemen siirekli olarak artmis, 2012 icindeki pay1
ylizde 1,15 olmustur.
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IV. TRB1 BOLGESI iILLERININ SAGLIK VERILERI ve ULUSAL
BAZDA KARSILASTIRILMASI

Ulkemizde onceki dénemlerde bolgesel kalkinma farkliliklarini ortadan
kaldirmaya yonelik ¢alisma ve uygulamalarin ¢ogu basarili olamamis ya da kismi
basar1 saglamis, dolayisiyla bolgeler arasindaki kalkinma farkliliklari giderek
ilerlemigtir. Hem ithal ikameci politika doneminde, hem de 1980°’den sonra
benimsenen ihracata dayali biiyiime modelinde hem 6zel kesim, hem de kamu
kesimi kaynak tahsisinde tercihini dncelikle Marmara bélgesi ve de nispeten daha
gelismis bat1 bolgeleri lehinde kullanmistir. Dolayisiyla TUrkiye’de az gelismis
bolgeler daha az yatirim alarak diger bolgelere gore yatirim tercihlerinin disinda
kalmistir. Boylece bolgeler arasinda zaten mevcut kalkinma farkliliklart daha da
artmis; bu durum da halihazirda bir¢ok sosyoekonomik soruna kaynak teskil
etmistir (Esiyok, 2012, s. 1).

Bu sekilde ilerleyen siire¢ sonunda, bdlgeler arasinda kisi basia GSYIH,
issizlik orani, saglik, egitim gibi ¢esitli sosyo-ekonomik gostergeler noktasinda
bolgelerde 6nemli oGlgiide gelismislik farkliliklart s6z konusu olmustur. Bu
farkliliklarinin ortaya ¢ikmasinda bu anlamda kaynaklarin yanlis yonlendirilmesi
sonucu farkli dagilimlar ve yine kaynaklarin etkin kullanilmamas: ile birlikte
elverigsiz topografik yapi, iklim kosullarinin zorlugu, hem i¢ hem de dis pazarlara
uzaklik, yerlesim yapisinin daginikligi ve yatirimlarin yetersizligi gibi nedenler
etkili olmustur. Ayn1 zamanda gelismemis bolgelerden gelismis bolgelere dogru
yasanan gog¢ olgusu ile gelismis bolgelerde de yeni sosyo ekonomik sorunlar ortaya
cikmus, issizligin artmasi, yeni alt yap1 yatirnmlarina ihtiyag, kacak yapilagsma ve
olumsuz gevresel faktdrler gibi bir¢ok sorun yasanmustir (Kargi, 2009, s. 20).

Bu kapsamda ¢aligmamizin yogunlastigi Ortadogu Anadolu Bolgesinde yer
alan Malatya Bolgesi, 35.916,6 kilometrekare’lik ytzolgimi ile Tirkiye
yiliz6l¢limiiniin % 4,7 ’sini kapsamaktadir. Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi
(2010 Niifus Sayimi) verilerine gore bolgenin kilometrekareye 45 kisi olan niifus
yogunlugu, 96 olan {ilke niifus yogunlugunun altindadir. Bolge illerinden
Malatya’nin 63 ve Elaz1ig’in 65 olan niifus yogunlugu boélge degerinin iistiinde,
Bingdl’tin 31, Tunceli’nin 10 olan niifus yogunlugu ise bolge degerinin altinda
kalmugtir. Bélgenin 2010 yili yillik niifus artis hizi %o -0,72’dir (TUIK, 2011, s.
VIII).

Bdlgenin toplam niifusu 1965 yilinda 1.080.047 kisi iken, bu rakam 2012
yilinda 1.673.852 olmusg, 2014’te ise 1.690.843 kisiye ulasmistir ve Tiirkiye
nufusunun yaklasik %2,2’sini olugturmaktadir. Bolge illerinde toplam niifusu en
fazla olan 5 ilge sirasiyla; Malatya Merkez, Elazig Merkez, Bingol Merkez,
Dogansehir (Malatya), Yesilyurt (Malatya)’dir. Tunceli Merkez ilge niifus
blyiikligii bakimindan Kovancilar ilgesinden sonra diger ilgeler arasinda 7. Sirada
yer almaktadir (FKA, 2014, s. 16).

Ulkemizin hem smir, hem de liman bélgelerinden uzak olmasiyla birlikte
ayni zamanda i¢ kesimlerinde yer almanin olumsuzluklarini yasayan TRBI1
Bolgesi’nin tlkemizde Gayri Safi Katma Degeri (GSKD) igindeki pay1 %1,3’tur ve
bolgenin tarima dayali bir ekonomisi bulunmaktadir (FKA, 2014, s. 3). Yine kirsal
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ve kentsel niifus orani sirasiyla yiizde 13,3 ve ylizde 86,7 olan Tiirkiye geneli ile
karsilagtinldiginda TRB1 bolgesini de kapsayan Ortadogu Anadolu bolgesinde bu
oran yiizde 30 ve yiizde 70’tir (Saglik Bakanligi, 2013, s. 5). TRB1 bolgesi ile ilgili
genel bilgiler bu sekildeyken, bolge illerinin saglik verileri incelendiginde
asagidaki sonuglar ortaya ¢ikmaktadir.

Ulkemizdeki saglik kurumlarmin biiyiik cogunlugu kamu hastanelerinden
olugmaktadir. Dolayisiyla bolgedeki saglik gostergelerinin olumlu yonde gelismesi
bolgeye yapilan kamu yatirimlarinin da artmasmin bir gostergesidir. Kamu
yatirmlariin illere ve bodlgeye gore dagilimimin son 10 yillik verilerine
bakildiginda, bolgede yatirimlarda genel bir artis trendi yasandigi gérilmektedir.
Ozellikle 2007-2011 aras1 donemde bolgedeki kamu yatirmlar: neredeyse 4 kat
daha artmustir. Bolgedeki iller agisindan bakildiginda da, Tunceli’nin kamu
yatirimlarindan aldig1 pay bolgedeki diger illere gore daha azdir. Bingdl'de ise bu
durum tam tersi yonde olup, son dénemde boélgedeki diger Ug¢ ilden daha fazla kamu
yatirmmi  Bing6l’de  gergeklestirilmisgtir. 2011-2012 periyodundaysa bdlge
genelindeki kamu yatirimlari tutarinin 10 yildan sonda ilk kez azalma egilimine
girmistir (FKA, 2014, s. 38-39). 10 yillik bir siire¢ sonunda bir azalma yagsanmasi,
kiiresel ekonomik krizin bolgeye negatif olarak dolayli bir sekilde yansimasi
seklinde degerlendirilebilecek noktalardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Grafik 2. Kamu Yatirrmlarinin illere ve Bolgeye Gére Dagilimi (Bin TL) (2003
- 2012)

SO0

TOHD, (W0 3 ‘

M0, CHOICH

00,000 = Nalatya
—Elaz1

10e0. 000
— Brngdl

FO. 000 = Tunceli

200,000 ,‘é\N
g—
‘ 1 00}, 0 — i
—
%E‘ﬁ_:ﬂ"_'

L)}
| 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2000 2001 2002 |

ITRBI

Kaynak: Kalkinma Bakanlhgi, Firat Kalkinma Ajansi (FKA) 2014. TRB1 2014-2023 Bolge P.lam,
Malatya, s.39.
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Tablo 4. Tirkiye ve TRB1 Bolgesinde Toplam Saglik Kurumu ve Kurum Yatak Sayilart

- - %) © %
@ =y =y = = <
5 ‘_Eﬁg Ex —E(_%g —E(_%—:é 0:J§§_~< _g : = 358§ o 3
s |25 |28 | @5 | @B E1ES | 85| ¢® SEL&ET
= X = = »noX o> DIy DX|O0OX |0 AXY Y AY ]
2008 1308 167283 | 847 114428 | 57 | 29912 | 400 20938 | 4 2005
2009 1347 172738 | 834 115443 | 59 | 30112 | 450 25178 | 4 2005
2010 1397 | 184339 | 843 120180 | 62 | 35001 | 489 28063 | 3 1095
2011 1410 188047 | 840 121297 | 65 | 34802 | 203 31648 | 2 300
2012 1483 200072 | 832 122322 | 65 | 35150 | 541 35767 | 45 6833
TRB1
2008 42 5360 29 3448 2 1561 | 11 351 - -
2009 41 5136 27 3132 2 1561 | 12 443 - -
2010 42 5660 27 3493 2 1670 13 497 - -
2011 43 5912 26 3587 2 1670 15 755 - -
2012 45 6006 26 3423 2 1670 15 763 2 150

Kaynak: TUIK.

Ulkemizde saglik hizmeti Saglik Bakanligi ve Universite hastaneleri olmak
lizere kamu sektorii ve diger yandan 6zel hastaneler olmak iizere ozel sektor
tarafindan sunulmaktadir. Bununla beraber belediye gibi bazi1 yerel otoritelerce
saglanan saglik hizmetleri s6z konusudur ki bunlarda saglik hizmetlerinde diger
kamu kurumlarn olarak adlandirilmaktadir. Bu noktada tablodan goriilecegi tizere
saglik hizmeti veren kurumlarin biiyiikk bir bolimii kamuya aittir ve saglik
hizmetleri iilkemizde agirlikli olarak kamu tarafindan sunulmaktadir. Ttrkiye’deki
toplam yatak sayist 2008-2012 doneminde siirekli bir artis gostermisken 2012
itibariyle yatak sayist 200 bini gegmistir. Yatak sayisindaki artig oran1 2008-2012
doneminde yaklagik yiizde 17 olmustur. TRB1 bolgesinde ise toplam yatak sayisi
2008°de 5360 iken, 2012’de 6006 olmus ve artis orami yaklagik yiizde 11 olarak

Tirkiye ortalamasinin altinda kalmustir.
Grafik 3. Turkiye ve TRB1 Bolgesinde Toplam Yatak Sayisi

100% — | , T
U e W Tirkiye
| : m TRB1

Kaynak: TUIK.
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Tablo 5. Tiirkiye ve TRB1 Bolgesinde Saglik Personeli Sayilart

c .E = 5]
se |2 | 5§ | E& ﬁ 5 <3 2
= EX |83 | 2% | 23 = 5 55 g 2
> o i ot o T <T [ a = @n = = w
2008 | 56073 | 35763 | 20415 | 113451 | 10950 | 24778 | 89450 | 99910 | 47673
o [ 2009 60655 | 35011 | 22075 | 118641 | 20589 | 25201 | 03550 | 105176 | 49357
2 [2010 | 63563 | 38818 | 21066 | 123447 | 21432 | 26506 | 99302 | 114772 | 50343
5 [2011 | 66064 | 39712 | 20253 | 126029 | 21099 | 26089 | 110862 | 124982 | 51905
F [72012 [ 70108 | 38877 | 20792 | 129772 | 21404 | 26571 | 122663 | 134906 | 53466
2008 | 1195 | 886 | 600 | 2681 280 | 402 | 2809 | 2873 | 1627
2000 | 1254 | 882 | 655 | 2791 273 | 418 | 2866 | 3001 1669
o [[2010 [ 1357 | 9059 | 606 | 2922 36 | 430 | 3123 | 3065 | 1647
@ [2011 [ 1462 | 985 | 553 | 3000 | 314 | 442 | 3571 | 3671 1798
F 2012 [ 1536 | 1013 | 560 | 3109 205 | 463 | 3698 | 3946 | 1863

Kaynak: TUIK.

Ulkemizde saglik personelleri hekim, hemsire, dis hekimi, eczaci, saglik
memuru ve ebelerden olugsmaktadir. Bu anlamda tablo incelendiginde her bir
kalemde 2008’den sonra siirekli bir artis yasanmistir. Dolayistyla toplam saglik
personeli incelenen donemde sayis1 Tiirkiye’de siirekli bir artig gostermistir. TRB1
bolgesine bakildiginda pozitif yondeki trend bolgede de s6z konusu olmugtur. Her
bir kalem bazinda ve toplamda saglik personeli sayisinda bolgede artis yasanmustir.
Bu anlamda Tiirkiye’de saglik personeli bazinda ele alinan donemde yiizde
12,5’luk bir artis s6z konusu olmus iken, TRB2 bolgesinde bu oran yiizde 12,7

olarak gergeklesmistir.

Grafik 4. Turkiye ve TRB1 Bolgesinde Toplam Saglik Personeli
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Kaynak: TUIK.
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Tablo 6. Tirkiye ve TRB1 Bélgesinde Yz bin Kisi Bagina Diisen Yatak Sayisi, Hekim
ve Hemgire Sayis1-2012

Yizbin | Sira Toplam | % Sira Hemsire | % Sira

Kisi Hekim

Basina

Diisen

Yatak
Turkiye | 265 - 129772 | 100 - - - -
Malatya | 302 18 1468 1,13 23 1917 1,42 18
Elazig 516 1 1228 0,95 27 1342 0,99 27
Bingol | 237 45 299 0,23 65 518 0,38 57
Tunceli | 211 59 114 0,09 80 169 0,13 80

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (2014). Segilmis Géstergelerle Elazig 2013 (Yaym
No. 4312). Ankara, s.48-49.

Hasta bagma diisen yatak sayilarina bakildiginda Tiirkiye’de yiizbin kisi
basmna diisen yatak sayist 265 olmustur. TRB1 bolgesi illerinden FElazig’a
bakildiginda yiizbin kisi basina diisen yatak sayis1 Tiirkiye’de ¢ok iyi bir
seviyededir. Nitekim Elazig neredeyse Tiirkiye ortalamasinin iki kat1 bir rakama
ulasmistir ve Elazig Tiirkiye’de kisi basina diisen en yiiksek yatak sayisina sahip
olan il olmustur. Yine bu noktada Elazig’in, ildeki toplam hekim ve hemsire
sayisinda Tiirkiye’de 27. il olmasi Elazig’in bu kategorilerde iyi bir noktada
oldugunu ortaya koymaktadir. Yine Malatya’nin da yiizbin kisi basina diisen yatak
sayisinda 18., toplam hekim sayisinda 23. ve hemsire sayisinda 18. olmus ve
Tiirkiye ortalamasinin iizerinde bir gosterge ortaya koymustur. Ancak Bingdl ve
Tunceli yiizbin kisi bagina diisen yatak sayisinda Tiirkiye ortalamasinin altinda
kalmis ve toplam hekim ve hemsire siralamasinda son siralarda yer almaktadir.

Ulkelerin saglhk gostergeleri olarak farkli birgok degisken ele almabilir.
Bunlardan bazilari genel 6liim orani ile ¢ocuk 6liim oranlaridir (Yumusak ve
Yildirim, 2009: 57-58).

Tablo 7. Niifus Sayilari ve Oliim Oranlar1-2014

Nufus Olim Oliim Oram
Bingol 266.019 963 %3,06
Elazig 568.753 2867 %5, 04
Malatya 769.544 3700 %4,80
Tunceli 86.527 506 95,84
TRB1 1.690.843 8036 %4,75
Turkiye 77.695.904 375.291 %4,83
Kaynak: TUIK.

TUIK verilerine gore 2014 yilinda TRB1 bélgesinin niifusu 1.690.843
kisiden olugsmaktadir. Bu rakam icerisinde Tiirkiye’de hayatini1 kaybeden kisi sayisi
yine 2014 itibariyle 375.291 olarak kayitlara gegmistir. Oransal olarak bakildiginda
ise Tirkiye’de 2014 yilinda gergeklesen 6lim orani % 4,83 olmustur. Tiirkiye
niifusunun yaklasik yiizde 2,2’sini olusturan TRB1 bolgesi niifusu ise yine 2014°te
1.690.843 kisidir. TRB1 bdlgesinde 2014’te hayatini kaybedenlerin sayis1 da 8036
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olarak kayitlara gecmis ve bu rakamin TRB1 bdlgesi igindeki orani Tiirkiye
ortalamasinin altinda kalmis ve ylizde 4,75 olarak gerceklesmistir.

Grafik 5. Tirkiye ve TRB1 Bélgesinde Bebek Oliim Hiz1 2013 (Bin Niifus Basina)
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Kaynak: TUIK (2014). Se¢ilmis Géstergelerle Tunceli (Yaym No. 4316). Ankara, s.20.

Turkiye’de 6nceki yillarda ¢ok daha yuksek olan bebek 6liim hizi grafikte
goriilecegi iizere son donemde binde 10,8 olarak gerceklesmistir. Bu rakam
Tunceli’de binde 5,3 ile Tiirkiye ortalamasinin altinda kalmistir. Ancak Bingdl,
Elazig ve Malatya bu noktada Tiirkiye ortalamasinin iizerinde kalarak iizerinde
durulmasi ve bu oranin asagi g¢ekilmesi gereken bir oran olarak karsimiza
cikmaktadir. Tiirkiye ortalamasinda kisi bagina diisen doktor ve hemsire sayisi iyi
sayilabilecek diizeyde olan Malatya ve Elazig’da bebek 6liim hizinin Tiirkiye
ortalamasinin iizerinde olmasi da karsimiza bir tezat olarak ¢ikmaktadir. Yine
Tunceli’de de toplam hekim ve hemsire siralamasinda neredeyse son sirada olan
Tunceli’de de bebek 6liim hiz1 Tiirkiye ortalamasinin altinda kalmgtir.

SONUC

Biiyiimeyi de igine alan daha bir bakis acisiyla kalkinma; gerek sosyal
gerek Kkiiltiirel gerekse egitim ve saglik gibi alanlarda daha iyi noktalara
ulasilmasini hedefleyen bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu anlamda
yerelden genele ulasma noktasinda kalkinma kavraminin bdlgesel olarak ele
almmasiyla bolgesel gelismislik farkliliklarin1 gidermeye yonelik “bolgesel
kalkinma” kavrami gittikge gelisen ve (zerinde durulan 6nemli konulardan
olmustur. Gerek Diinyada gerekse Tiirkiye’de ticaret, sanayi, egitim, saglik gibi
birgok farkli alanda bolgeler arasinda kendisini gosterebilen bu farkliliklarin
giderilmesine yonelik farkli politikalar s6z konusu olmustur ve olmaktadir. Bu
farkliliklarin ortadan kaldirilmasina yonelik hem merkezi ve yerel hikimetlerce
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Olan Saghik Verileri Kapsaminda Degerlendirilmesi: TRB1 Bolgesi Ornegi

farkli ekonomik ve sosyal politikalar yiiriitiilmekte, hem de kalkinma ajanslar1 ve
cesitli kuruluslarca da ¢aligmalar gergeklestirilmektedir.

Ulkemizde ekonomik faaliyetlerin gerek cografi, gerek ekonomik
nedenlerle belirli bolgelerde yogunlagsmasi da bolgesel gelismislik farkliliklarina
neden onemli unsurlar olmustur. Dolayisiyla bazi1 bolgeler daha ¢ok gelismisken
bazi bolgelerde sanayi ve Uretim faaliyetlerinin tam olarak ger¢eklestirilememesi
gibi nedenlerle daha az gelismistir. Bu noktada da niifus kirsal yasama devam etmis
ve tarimsal faaliyetle ilgilenmistir. inceledigimiz TRB1 bolgesi de bu anlamda
sanayinin gelismedigi, kirsal niifusun yiiksek oldugu ve tarimsal faaliyetin
yogunlastig1 bir bolgedir.

Ulkemizde saglik hizmetlerinin biiyiik bir béliimii kamu tarafindan
sunulmaktadir. Dolayistyla GSY1H’de saglik harcamalarmin 4’te 3°{i kamu saglhk
harcamasi olarak gerceklestirilmektedir. Inceledigimiz TRB1 bdlgesi sanayi
alaninda yatirimlarin tam olarak bolgeye aktarilmamasi nedeniyle yasadigi
kalkinma sorununun saglik alaninda daha az oldugunu belirtebiliriz. Her ne kadar
bolgenin kirsal olmasi, ilgelerin merkez etrafinda dagilmis olmasi gibi nedenlerle
saglik hizmetlerinde 6nceki donemlerden kalan olumsuz etkenler donem donem
gecerli olsa da, toplam saglik kurumlari, yatak sayilari, hekim, hemsire, ebe gibi
saglik personeli sayilar1 agisindan bélgeye yapilan yatirimlar son yillarda Tirkiye
ortalamasinin lizerindedir. Yine de saglik alaninda bolgede devlet tesviklerinin
arttirllmasi, 6zel sektore hastane, saglik merkezi vb. kurulmasi yoniinde destek
saglanmas1 bolgeyi saglik acisindan daha etkin kilacaktir. Ayni sekilde bolgede
desteklenmesi ve 6nem verilmesi gereken bir diger konu da saglik turizmidir.
Nitekim Bing61’deki Kos Kaplicalari, Elazig’daki Golan Kaplicalari, Malatya’daki
Ispendere Kaplicalar1 ve Tunceli’deki Bagin (Dedeagac) Kaplicalarinin tesislerinin
gelistirilmesi ve tanitimi bolgeye art1 bir katma deger olusturacaktir. Yine bolgenin
ekonomik anlamda gelismesine 6nem verilmesiyle birlikte beraberinde saglik,
egitim gibi gostergelerin de bu durumdan olumlu anlamda etkilenecegi
unutulmamalidir. Ayni sekilde bolgesel kalkinma ajanslarina da bu anlamda 6nemli
roller diigmektedir. Ajanslar bolgede uygulanabilirliginin analizi dogrultusunda
diinyadaki farkli uygulamalar1 inceleyerek ve bdlgenin sartlari dogrultusunda
kaynaklarini aktarmalidir. Bununla birlikte boélgedeki kalkinma projelerinin
artmasi ve AB kaynaklarinin da bu projeler kapsaminda bolgeye kazandirilmasi
blyiik 6nem ifade etmektedir.
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Yerel Yonetimlerde Katihhmci Biit¢celeme
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oz

Katilimct biitgeleme, yerel yonetimlerin harcama onceliklerini halkin dogrudan katilimi ve
tercihleri dogrultusunda sekillendirdigi bir biitceleme siirecidir. Bu anlamda, katilimct biit¢eleme
temsili demokrasiden katilimct demokrasiye gecisin en 6nemli demokratik adimlarindan biri olarak
kabul edilmektedir. [k defa 1989°da Brezilya’mn Porto Alegre kentinde uygulanan Kkatilimct
biit¢eleme modeli, daha sonraki yillarda Latin Amerika iilkelerinden baglayarak diinyanin bir¢ok
tlkesindeki binlerce kentte uygulanmistir. Katilimer biitgeleme ile yerel kamu hizmetlerinin
sunumunda hizmetten faydalanan vatandaglarla yerel yénetimler arasinda dogrudan bir iligki
kurulmaktadr. Bu yapisal iliski, hem yerel yonetimlerin halka hesap verme sorumlulugunu yerine
getirmesi, hem de yerel yonetimler Uzerindeki kamuoyu denetiminin saglanmasi icin elverigli bir
ortam olusmaktadir. Bu nedenle, hem diinyada hem de iilkemizde katilimci biitcelemenin
yaygmlasmasi, demokratik gelisim ve kaynak kullamminda etkinligin saglanmas: agisindan son
derece 6nemlidir.

Anahtar Kelimeler: Yerel Yonetimler, Katilimct Demokrasi, Katilimct Biit¢eleme
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Participatory Budgeting in Local Governments

ABSTRACT

Participatory budgeting is shaped by local administratons that is a budgeting process in
accordance with public priorities and preferences. In this sense, participatory budgeting is
considered to one of the most important step in transtion from representative democracy to
participatory democracy. In 1989 for first time applied in Brazillian city of Porto Alegre
participatory budgeting model is that applied in thousands of cities and very successful results have
been obtained. A structural relationship is established with citizens who benefit from the local
services and local administrations in the provision of local services in participatory budgeting. This
structual relationship is creates a favorable environment both to provide public accountability and
ensuring public control in local governments. Therefore, the spread of participatory budgeting is
extremely important in point of democratic development and ensuring efficiency of resoruce use.

Key Words: Local Governments, Participatory Democracy, Participatory Budgeting.

JEL Classification: H72, H79, H83

GIRIS

Diinya tarihinde geride biraktigimiz son otuz yil, insanlik tarihinin on bin
yillik gegmisi ile kiyaslandiginda ¢ok onemli degisimlerin yasandigi, uygarlik
seviyesinin oldukga ilerledigi ve devlet- birey iliskilerinin yepyeni bir siirece
evrildigi bir donem olarak nitelendirilebilir. Sosyal bilimler agisindan bu
degisimin en 6dnemli yoniinii hi¢ siiphesiz ki devlet ve birey arasindaki karsiliklt
iligkiler olusturmaktadir. Binlerce yil boyunca diinyanin hangi kdsesinde olursa
olsun birey, devlet ve devleti temsil eden tek bir kisi ya da grup karsisinda son
derece gii¢siiz ve edilgen bir konumda iken, gliniimiizde diinyanin 6nemli bir
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bolimiinde siyasi ve ekonomik bakimdan edilgenlikten ¢ikmis, demokrasi
sayesinde devlet yonetimine farkli sekillerde etkide bulunabilme hakkina
kavusmustur.

Dinya’da gelisen demokratik standartlar sayesinde bireyler, Uyesi
olduklar1 devletlerin siyasi ve ekonomik yonetimlerinde séz sahibi olmaya
baglamislar, devletlerinden kendileri igin daha ileri diizeyde hizmet ve ekonomik
refah talep eder duruma gelmislerdir. Ozellikle gelismis ve gelismekte olan
iilkelerde devletler, halkin kendisinden kamusal hizmet anlaminda ne tiir bir
beklenti icinde oldugu sorusu iizerinden faaliyetlerini  diizenlemeye
baglamiglardir.

Giiniimiiz modern yapilanma siireci i¢inde devletler, gerek halka hizmet
edecek kurumlarini olugtururken, gerekse de hukuki, sosyal ve ekonomik anlamda
politikalarint olustururken toplum yararina davranma ilkesini temel olarak
alinmaktadir.

Bilindigi gibi kamu hizmetlerinin sunumu igin gerekli kaynagm elde
edilmesi ve elde edilen kaynagin farkli kamusal ihtiyaglara tahsis edilmesi siyasal
sireg icinde gerceklesmektedir. Devlet tarafindan olusturulan politikalarin
hedeflenen etkinlikte yasama gecirilmesi ise, kamu biit¢esi ile pratige
dontstirilmektedir (Ergen, 2012:317). Bu anlamda butce, devletin toplumsal
yagamdaki Onceliklerini belirleyen en oOnemli siyasi belgedir. Son yillarda
kamusal karar alma siireglerine aktif katilim anlayisinin  vatandaslarca
benimsenmesi, katilime1 biitge tekniginin uygulanmasi konusunda énemli bir itici
giic olmustur.

Demokratik bir iilkede vatandasin biit¢eleme siirecine katilimi, kit olan
kamusal kaynaklarin daha etkili kullanilmasi, vatandasin kamusal ihtiyaclarinin
daha gergekgei belirlenmesi bakimindan olduk¢a 6nemlidir.

Ozellikle yerel yonetimlerde daha yaygin olarak uygulanmaya baslamis
olan ve gilniimiizde pek ¢ok iilkede ¢ok farkli sekillerde kullanilan katilimct
biitceleme anlayisi, MagnaCarta’dan baslayarak giinlimiize kadar ¢cok onemli
degisimler geciren biitgeleme ve biitge hakkinin kullanilmasi agisindan 6nemli bir
asamadir (Ozen ve Yontar, 2009:281).

Bu c¢alismanin amaci, 6zellikle yerel yonetimlerde uygulama olanagi
bulan katilimci biit¢celemenin kavramsal olarak incelenmesi ve demokratik
standartlarin gelismesine énemli bir katki saglayacagi diisiincesinden hareketle ve
Tiirkiye’de uygulanabilirligi acisindan bilimsel bir gerceve ortaya konmasina
katki saglamaktir. Bu amagla ¢alismada oncelikle katilimci biitgelemeye temel
olusturmasi bakimindan katilime1 demokrasi anlayigi 6zet diizeyde incelenecek,
daha sonra katilimcr biitgeleme anlayisi kavramsal agidan ele alinacak, diinyadaki
farkli uygulamalar ve sonuclar1 iizerinde durulacaktir. Son boliimde ise, katilimci
biitcelemenin Tiirkiye uygulamalarina deginilerek, 6zellikle kent konseyleri ve
stratejik ~ planlama  baglaminda  katilhmci  biitcelemenin  belediyelerde
uygulanabilirligi tizerinde durulacaktir.
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I. KATILIMCI BUTCELEMEYE TEMEL OLUSTURMASI
ACISINDAN KATILIMCI DEMOKRASI

Koken olarak demos (halk) ve kratos (yOnetim) sdzciklerinin
bilesimlerinden olusan demokrasi, iilkenin tiim vatandaglarinin devletin siyasetini
sekillendirmede esit haklara sahip oldugu bir yonetim bigimidir. Antik ¢agda
Yunanistan’da ¢ogunlugun yonetim sekli olarak baslayan demokrasi, yonetim
bicimlerine uyarlanabilen bir siyasi sistemdir. Ancak, ginimiizde demokrasi i¢gin
kullanilan yonetim bigimi deyimi, demokrasiyi tanimlamaya yetmemektedir. Bu
sistemde, tiim vatandaslar kendilerine uygulanan kurallarin ve bunlarla ilgili
kararlarin kendileri tarafindan alinmasi ve yaptirima baglanmasi i¢in hem esit
haklara hem de 6devlere sahiptir (Yildirim, 1993:19). Bu anlamda giiniimiizde
demokrasi, bir yonetim sisteminden ¢ok, tiim vatandaglarin esit hak ve
sorumluluklara sahip olduguna vurgu yapan bir felsefi anlayis1 yansitmaktadir.

Temsili demokrasilerden farkli olarak, halkin karar verme siirecinde aktif
rol oynamasini ifade eden katilimci demokrasi anlayisi ise, vatandasin karar
verme slrecinde gozlemci olmasi, katkida bulunmasi, bazen de miidahil olmasi
durumudur. Vatandaslarin siyasal siirece aktif katilimi sayesinde politikalar
olusturulurken farkli kesimlerin ¢ikarlar1 arasinda uzlagma saglanir. Boylelikle,
vatandaslar kendi bireysel c¢ikarlarinin oOtesinde ortak ¢ikar igin hareket
edebilmektedir. Temsili demokrasiden farkli olarak katilimci demokrasi, halka
secim giinii disinda da s6z hakki veren bir yonetim anlayisimi yansitmaktadir
(Kdsekahya, 2003:34).

Glinimiizde kiiresellesmenin de etkisiyle degisen ve gelisen yeni
toplumun ihtiyaglarina temsili demokrasi anlayisinin cevap verememesi ve
karmasiklasan siyasal yapi nedeniyle, temsili demokrasiden katilime1 ve karsilikli
etkilesime dayali yeni bir demokratik devlet modeline gecisin yolu agilmistir
(Tekeli, 2004:2). Katilimc1 demokrasi anlayisi, kavramsal diizeyde demokrasi igin
oldukca ideal bir durumu ifade etmekle birlikte, pratikte uygulamanin kolay
olmadig ifade edilebilir. Vatandaslarin egitim diizeylerinin diisiik olmasi, nitelikli
bir katilimin gergeklesmesini engelleyen en Onemli sorunlardan birini
olusturmaktadir. Ciinkii, egitim diizeyinin diisiik oldugu bir siyasal karar alma
siirecinde, alinan kararin ne kadar nitelikli veya saglikli oldugu sorgulanmaya
neden olmaktadir. Yine, vatandaslarin refah diizeyleri arasindaki farkliliklar,
kamusal kaynagin nereye kullanilacagi konusunda ve alinacak kararin ne kadar
dogru olacag1 noktasinda siipheler olusturmaktadir (Sahin, 2013:189-190).

Katilimc1 demokrasinin potansiyel olumsuzluklarina karsilik, boylesi bir
demokratik anlayisin bir toplumda yerlesmesi ve yayginlagsmasi, vatandaslarin
kendi kentleri ve mahalleleri ile ilgili kararlarin alinmasinda ve odedikleri
vergilerin nerelere harcanacagi konusunda karar verme inisiyatifine sahip olmalari
nedeniyle genel anlamda toplumlarin refahini arttirma noktasinda 6énemli bir role
sahip oldugu agiktir. Diinyanin bir¢ok iilkesinde kamu sektoriiniin daha etkin
isleyebilmesi i¢in devletin diizenleme ve denetleme faaliyetlerinde katilimei bir
anlayis1 benimsemesi, hizmet sundugu alanlarda rekabetci piyasa yapisindan
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yararlanmasi ve Onceliklerin belirlenmesinde toplumun taleplerine daha fazla
kulak veren katilimc1 mekanizmalar olugturmas: gerekmektedir (Ergen, 2012:319)

I1. KATILIMCI BUTCELEME KAVRAMI

Biitce, genel anlamda devletin belli bir sure icin gelir ve giderlerini
tahmini olarak belirleyen, devletin stlendigi gorevlerin somutlasmis ve
parasallasmis hali, kamu gelirlerinin kaynaklarini, kamu giderlerinin sarf yerlerini
gosteren bir belge ve ayrica devletin iktisadi ve sosyal amaglarini belirleyen bir
diizenleme ve hiikiimetlerin temel siyasi programi olarak kabul edilmektedir
(Merig, 2013:156).

1215’te Magna Carta ile baslayan biitge hakkina uygun kamu biit¢celeme
siireci, bireyin, toplumun, siyasetin ve ekonominin gegirdigi evrime paralel olarak
ciddi bir degisim yasamustir. Bati toplumlarinda 17.ylizyila kadar biit¢e, devletin
sadece ne kadar gelir elde edecegini gosterir bir belge niteligindeyken,
17.ylizyildan itibaren gelirin yaninda devletin hangi toplumsal ihtiyaglara ne
kadar harcama yapacagini gosterir hale gelmis ve biitgenin geleneksel olarak bir
yonetim arac1 oldugu kabul edilmistir.

1950°1i yillardan itibaren butce, artitk geleneksel bir yonetim araci
olmaktan ¢ikarak devletin yaptigi kamu harcamalarindan toplumun ne kadar
fayda elde ettigine odaklanmigtir. Kamusal hizmetlerin sadece yerine getirilmesi
degil, plan ve programlara dayali olmasinin yam sira fayda ve maliyetleri de 6n
plana ¢ikmustir. Bu donemde ortaya g¢ikan biitge sistemleri arasinda Program
Butce Sistemi, Planlama-Programlama Bitceleme Sistemi(PPBS), Performans
Biitce Sistemi ve Stratejik Plana Dayali Biit¢e Sistemi yer almaktadir (Merig,
2013:156).

1990’11 yillardan itibaren ise diinyadaki kiiresellesme siirecine paralel
olarak kamu biitcesi alaninda daha sosyal degisimler yasanmaya baslamistir. Bu
yeni dénemde, devletlerin o zamana kadar mali nitelikte alinan kararlarin halkin
temel kamusal ihtiyaglarin1 yeterince karsilamadigina yonelik elestiriler giderek
artmig, bu elestirilerin sonucunda sivil toplum kuruluslar1 ve belediyeler
araciligryla organize edilen sosyal biitce diizenlemeleri yapilmaya baglanmistir.

S0z konusu sosyal butce dizenlemeleri iginde katilimer biitceleme
anlayis1 oldukca 6nemli bir yer tutmaktadir. Katilimci biit¢eleme, cogunlukla
yerel yonetimlerin harcama Onceliklerinin halkin  katilim1  ve tercihleri
dogrultusunda belirlendigi ve biitgelendirildigi bir siireci tarif etmektedir.

Katilimci biitceleme kavraminin iki boyutu bulunmaktadir. ki, katilime1
demokrasi boyutu, ki bu kavrama makalede katilimeci biit¢elemeye temel
olusturmasi bakimindan kisa ve genel &zellikleri itibartyla deginilmistir. Ikinci
boyutu ise, katilime1 biitgelemenin teknik veya uygulamaya doniik boyutudur.

Katilimc1 demokrasi penceresinden katilimci biitceleme kavramina
bakildiginda, katilime1 biitceleme bir {ilkedeki siradan insanlarin kamu biitgesinin
dagilimi hakkindaki kararlara katilabildigi bir siirectir. Bu anlamda katilimci
biitceleme, 1980’lerin sonlarinda Brezilya’nin Porto Alegre kentinde ilk defa
uygulanan ve o ginlerden bugline miizakereci demokrasinin en iyi érneklerinden
biri haline gelmis demokratik bir yeniliktir (Fung ve Wright, 2003:17).Bir bagka
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bakis acistyla katilimcr biitceleme, segilmemis insanlarin kamusal finansman
stirecine katilimina izin veren bir modeldir ve bes temel unsuru igermektedir
(Sintomer, 2012:2):

1)Biit¢e siirecinin genis bir katilimla tartisilmasi,

il)Kent bitcesinden belli miktarda kaynak tahsisi,

iii)Saglikli bir izleme ve degerlendirme i¢in uzun yillar boyunca devam
etmesi,

iv)Katilimei biitgelemenin goriisiilmesinde kurumsallasmis forumlar,

v)Miimkiin olan en iist diizeyde seffaflik.

Bu biit¢eleme uygulamasinda vatandaslar dogrudan karar verme
surecinde yer aldiklar1 igin yil boyunca birgok forum gerceklestirilmekte ve
boylece vatandaslar kamu kaynaklarinin ne sekilde kullanildigini izleme, sosyal
politikalar arasinda tercihte bulunma ve kamusal kaynaklar1 onceliklerine gore
dagitma firsat1 bulabilmektedir. Bu uygulama sayesinde, gelir diizeyi diisiik ve
politik agidan dezavantajli kesimlerin de karar alma siireclerine katilma firsati
olusmaktadir. Ote yandan, bu tiir bir anlayis ile miimkiin oldugunca acik ve
toplumsallagsmig bir biitceleme silirecinin olusturularak geg¢misten bu yana
siiregelen yolsuzluklarin ve benzeri sorunlarin ortadan kaldirilmasi miimkiin
olabilmektedir (Wampler, 2000; akt. Ozen ve Yontar, 2009: 284).

Gunimiizde biit¢eleme siirecinde ¢ogulculugu saglamak, biit¢elerin
mesrulugu ve etkinligi agisindan gerekli olsa da, pratikte bunu saglayabilmek
kolay olmamaktadir. Bu nedenle, biit¢elerin mesrulugunu ve etkinligini saglamak
acisindan nasil bir katilim sorusunu tartigmak ve biit¢eleme siirecini gergekten
katilimc1 yapan unsurlari tespit etmek gerekir. Bu tespit icin biitgceleme siirecinde
katilimeilig1 olusturacak genis ve anlamli bir katilim diizeyinin ne oldugunu, nasil
olmasi gerektigini tartismak gerekmektedir (Sahin, 2013: 191-192).

Arzulanan c¢ogulculugu ve katilimciligi gergeklestirebilecek genis ve
anlamli katilimin ne oldugu ve nasil olmasi gerektigi iki temel noktada
agiklanabilir (Moynihan, 2008:61):

i)Katilim diizeyi

ii)Katilim alan (katilimin niceligini ifade eder)

Asagidaki Tablo 1’de uygulamada katilimci biitce siirecine vatandas
katilimina iligkin siniflandirma yer almaktadr.
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Tablo 1. Bitceleme Siirecinde Vatandas Katilimmin Siniflandirilmasi

KATILIM ARALIGI ( ALANI )
KATILIM GENIS KATILIM DAR KATILIM
DUZEYi
(SEVIYESI)
Tam Karar: Kamu goérevlilerince Tam Karar: Kamu goérevlileri ve
kararlar alinir, fakat vatandaslarin kararlar secilmis ¢ikar gruplarinca
TAM Uzerinde guclu etkisi bulunur. kararlar alinir.

KATILIM Katilym: Cikar gruplarinin
Katitlim: Genis ve farkli vatandas gruplar kararlar Gzerinde dnemli bir etkisi
devletle anlamli ve sonug odakli goriigmeler bulunmaktadir, ancak
yapmaktadir. ¢ogu vatandas katilim firsatindan

yoksundur.
Kismi Karar: Hikimet
Kismi Karar: Kamu gorevlilerince kararlar alinir, | elitlerince kararlar alinir, ¢ikar
KISMi vatandaglarin kararlar tizerinde sinirh etkisi gruplarinin kararlar iizerinde
KATILIM | bulunmaktadir. sinirl etkisi bulunmaktadir.
Katilim: Cikar gruplarimin
Katilum: Genis ve farkl vatandas gruplari kararlar tizerinde sinurl: etkisi
devletle sinirli fakat anlamlh goriismeler bulunmaktadir, ancak ¢ogu
yapmaktadir. vatandas katilim firsatindan
yoksundur.
Sembolik Karar: Kamu
Sembolik Kararlar: Kararlar sadece kamu gorevlilerince seffaf olmayan bir
gorevlilerince alinmaktadir. sekilde kararlar alinir.
SEMBOLIK Katilym: Katilim semboliktir,

KATILIM | Kaptim: Katihim semboliktir, fakat Sadece ¢ok az sayida vatandagi

Genis ve farkli gruplar1 kapsamaktadir. kapsamaktadir.

Kaynak: (Moynihan, 2007:64).

Katilime1 biitcelemenin ilk hedefi, biitiin vatandaslarin karar alma
siirecine dogrudan katilimidir. Bu nedenle, biitceleme siirecine vatandas
katilimina iligkin siniflandirmanin birinci unsurunu vatandas katilim araligi
(dogrudan katilimin kapsami) olusturmaktadir (Moynihan, 2008:61). Bu noktada
ne kadar vatandasin ve Orgiitiin biitceleme siirecine katilarak oOncelik tercihini
beyan ettigini ifade eden “katilim alani” son derece énemlidir (TEPAV, 2007:3).
Burada temel kriter, katilimci siireglerin ¢ok sayida vatandagin katilimina miisait
yapida olmas1 ve katilimcilarin toplumun genis bir kesimini temsil eder nitelikte
olmasidir (Ebdon ve Franklin, 2004:35-36). Sadece birkag¢ vatandasin veya belli
bir sosyo-ekonomik grubun karar alma siirecine katildigi ve etkiledigi bir
bitceleme sureci dar katilim diizeyine isaret etmektedir. Farkli sosyo-ekonomik
gruplar temsil eden ¢ok sayida vatandasin katildigr bir biitgeleme siirecinde ise,
genis katilim diizeyinden bahsedilebilir. Arzulanan katilim ise, toplumdaki tim
farkliliklart yansitacak sekilde cok sayida vatandasin veya onlarin temsilcilerinin
katildig1 genis bir katilim diizeyidir (Moynihan, 2007:61).
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Katilime1 biitcelemenin ikinci temel hedefi, devletin vatandaslariyla
gergekten goriismeler yapmasi, onlart dinlemesi ve ciddiye almasi, kamusal
kararlar Ulzerinde vatandas gorislerinin etkilerinin olmasidir. Bu nedenle,
katilimer biitgelemeye iligskin siniflandirmanin ikinci unsurunu “katilimin niteligi”
olusturmaktadir (Moynihan, 2007:61). Biit¢eleme siirecinde tercihlerin nasil
gerekcelendirildigi, tercihlerin bilgiye dayali olup olmadigi, katilim siirecindeki
farkliliklarin ve tercihlerin nasil ortaya kondugu ve bunlarin arasinda nasil bir
uzlasma saglandigi ve bunun biitge kararlarina nasil eklemlendigi son derece
onemlidir (Sahin, 2013:194).

I11. KATILIMCI BUTCELEMENIN GELISIiMI

Katilimc biitgeleme, demokratik bir yenilik olarak ilk defa 1989 yilinda
Brezilya’nin Porto Alegre kenti belediyesi tarafindan uygulanmis, ardindan
Brezilya’nin bir¢cok kentine yayilmis, 2000’li yillardan itibaren de diinyaya
yayllmaya baglamistir (Goldfrank, 2012:1). 2010 yilinda Avrupa’da katilimei
biitcelemeyi uygulayan kent sayist 300°e ulagmustir. Yine 2010 yilinda, diinya
genelinde bu butceleme yontemini uygulayan kent sayist 1400’4 asmustir
(Sintomer vd., 2012:3).

Porto Alegre’deki katilimer biitge uygulamasi ilk olarak 1989 yilinda
Belediye Baskani Olivio Dutra yonetiminde baslatilmig, 1990 yilindaki kent
bltcesinde ise fiili olarak uygulamaya ge¢ilmistir. Bu siiregte kentte katilimci
biitgenin uygulanmasiyla birlikte halk katilimi, halk planlamasi ve halk denetimi,
yerel yonetim biitcesi lizerinde uygulanmaya baglamistir (Bayramoglu, 2015:134).

Aslinda, Brezilya’da katilimer biitge tartigmalarinin 1970’li yillarin sonu
ile 1980°li yillarin ilk yarisinda Brezilya Demokratik Halk Partisi (PMDB)
tarafindan yerel yonetimlerde uygulanabilmesiyle ilgili Onerilerle basladigt
bilinmektedir (Goldfrank, 2006:5). Breziya Demokratik Halk Partisi’nin 1970 ve
1980°li yillardaki katilimcr biitce &nerilerine karsin, 1988 yilinda Brezilya Isci
Partisinin iktidara gelisinden sonra ilk c¢alismalar baslamigtir. 1988 yilinda
Brezilya Isci Partisi’nin iktidara gelisi ve demokratik katilimi benimsemesi ile bu
yondeki ¢aligmalar hiz kazanmustir. Brezilya Isci Partisi’nin siyasi yelpazenin
solunda yer almasi1 ve katilimc biitgelemenin ideolojik a¢idan sosyalizmin deger
yargilariyla bagdasiyor olmasina baglanabilirse de, 6zellikle Diinya Bankas1 gibi
uluslararasi kalkinma kuruluslar1 bu tip bir ideolojik bakis agisini reddederek
katilimer biitgelemeyi kalkinmanin bir araci olarak gorme ve gosterme egilimine
girmistir. Abers, Baiocchi ve Avritzer gibi yazarlar, Brezilya’min katilime1
demokrasi ve katilimci biitgeleme anlayisina adaptasyonundaki bu istekliligi,
basta sivil toplum kuruluslarindaki ¢abalarina, daha sonra da agik ve seffaf bir
biitgeleme siirecine istek duyan Brezilya halkinin politika yapma siirecine katilim
konusundaki kararliligina baglamaktadir (Wampler, 2006:3-4, akt. Ergen,
2012:325).

Porto Alegre’de baslayan katilimer biitceleme uygulamasi, 1990 ile 2004
yillar1 arasinda Brezilya’da Sao Paulo, Recife, Belo Horizante, Rio Claro,
Blumenau, Santo Andre ve Ipatinga gibi 250 belediyede hayata gecirilmistir (Gret
ve Sintomer, 2004:32). Brezilya’da biiyiilk kentlerdeki katilimer biitge
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uygulamalarinin yayginlasmasi olduk¢a gbéze c¢arpict niteliktedir. 1989-1992
yillar1 arasinda Brezilya’da 100.000°den biiyiik kentlerin %4.3’t4 katilime1
bltcelemeyi uygularken, 2005-2008 yillar1 arasinda bu oran %41’e yiikselmistir.
Yine 2005-2008 yillar1 arasinda katilimci biitgelemeyi uygulayan kentlerin toplam
ntfusu 44 milyona yikselmistir (Wampler, 2009: 8).

Brezilya disindaki Latin Amerika’da 2010 yilina kadar toplamda 920 kent
belediyesi kismen ya da tamamen biitgelemede katilimeilik ilkelerini kullanmustir.
Peru’da yapilan anayasal degisiklik sonucunda katilimci biitgelemeyi, biitiin yerel
yonetim diizeylerinde uygulama zorunlulugu getirilmistir (McNulty, 2011:25).
1990’11 yillarin basinda Latin Amerika’da baglayan katilimci biit¢eleme fikri,
2000’11 yillardan itibaren hizli bir sekilde diinyanin diger kitalarina yayilmaya
baslamugtir. Once Avrupa, daha sonra Asya ve Afrika kitalarindaki birgok kent
belediyesi katilimci biitgeleme fikrini benimseyerek kendi iglerinde ciddi bir
degisim baglatmislardir (Sintomer vd., 2012:8).

IV. YEREL YONETIMLERDE KATILIMCI BUTCELEME

UYGULAMALARI VE DUNYADAN ORNEKLER

Katilimc1  biit¢eleme, ¢ogunlukla yerel yoOnetimlerin  harcama
onceliklerinin halkin katilmi ve Oncelikleri dogrultusunda belirlendigi ve
butcelendirildigi bir siireci tarif etmektedir. 1989°da porto Alegre’de temelleri
atilan bu siireg, bugiin farkli bigimlerde Amerika kitasindan Avrupa’ya, oradan da
Asya ve Afrika’ya uzanan binlerce sehirde farkli sekillerde uygulanan bir yerel
demokrasi modelidir (TEPAV, 2007:2).

Katilimc1 biitgeleme modelinde vatandaslar, gelecek yilin belediye
biit¢esini olusturmaya ve bir dnceki yilin gergeklesmis sonuglarini tartigmaya
karar verici diizeyde katilmaktadirlar. Bu siirecte, uygulanacak proje ve hizmetler
belirlenerek bu proje ve hizmetlerin gergeklesmesi i¢in gerekli finansal cerceve
cizilmekte ve ayrintilariyla tartisilmaktadir. Vatandaslarin ikamet ettikleri
bolgelerdeki yerel yonetim birimlerinin, ¢ogunlukla belediyelerin, halka karsi
acik, mali saydamlik ve hesap verme sorumlulugu icinde hareket etmeleri,
katilimci biitgeleme siirecinin basarisi i¢in son derece 6nemli bir faktordiir.
Alisilagelmis edilgen vatandas profilinden katilimcilik 6gesiyle beslenmis aktif
yurttagliga gecis siireci, vatandaslarin yasadig1 kenti daha ¢ok sahiplenmelerine ve
kamu kaynaklarinin daha etkili kullanilmasina yol acacaktir (Ergen, 2012:326).

Katilimci1 biitgeleme, teoride hem ulusal diizeyde hem de yerel diizeyde
uygulanabilir olsa da, pratikte en iyi sonucu vermesi muhtemel olam yerel
yonetimlerdir. Yerel yonetimler icerisinde ise dunyada belediye pratikleri,
katilimec1 biitgelemenin en uygun uygulama alanmi olarak goriilmektedir. Zira,
belediyeler halka en yakin hizmet birimleridir ve halkin katiliminin hem kolay,
hem de etkili olabilecegi yonetim birimleridir.

A. Katilma Biitcelemenin Yerel Yonetimlerdeki Basarisimin Bagh

Oldugu Degiskenler

Katilimc1 biitgelemenin yerel yonetimlerde istenen olumlu sonuglari
dogurabilmesi esasen ii¢ temel degiskene baglidir. Bunlar: Finansal Otonomi,
Politik Kiiltir ve Yerel Yonetimlerin Yapisidir (Cabannes, 2004:14).
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(1) Finansal Otonomi

Yerel yonetimin katilimer biitgeyi uygulayabilmesi igin belli bir 6lglide
finansal otonomiye sahip olmasi gerekir. Bu noktada, finansal otonomi iki yonli
olmak zorundadir. Birincisi, yerel yonetim biriminin katilimcr biitgelemede
belirtilen faaliyeti gerceklestirebilmesi i¢in belli dl¢lide harcama 6zerkligine sahip
olmalidir. Ikincisi ise, belli dlgiide gelir elde edebilme 6zerkligidir (Cabannes,
2004:14).

(2) Politik Kaltur

Katilimer biitgelemenin yerel yonetimlerde uygulanabilmesi, o iilkedeki
baz1 politik dzelliklere baglidir. Oncelikle, hem vatandaslarin hem de belediye
biirokratlarinin biit¢celeme siirecine vatandaslarin katilimi konusunda hazir ve
istekli olmalart gerekmektedir. Yani, yerel siyasi aktorlerin biitceleme siirecine
katilacak bireyleri birer tehdit unsuru veya potansiyel rakip olarak gérmemeleri,
bu siireci bir yerel yonetisim siireci olarak gormeleri gerekmektedir (Cabannes,
2004:14). Bu noktada, yerel yonetici ve siyasetgilerin bu siirece katkilari hayati
6neme sahiptir.

(3) Yerel Yonetimin Ozellikleri

Katilimc1 biitgeleme siirecinin yerel yonetim diizeyinde basarili sonug
verebilmesi i¢in hem yerel yonetimin hem de kentin belli bash {i¢ 6zelliginin
gbzden uzak tutulmamas: gerekir. Bunlar, kentin nifusu, kentin demografik
Ozellikleri ve yerel yonetimin finansal imkanlarinin dizeyidir (Krenjova ve
Raudla, 2013:29).

Eger kentin niifusu kalabalik ise, katilimci biit¢eleme siirecine dogrudan
katilim yerine delege secimleri yoluyla katilim saglanabilir. Blyuk kentler igin
diger bir katim yontemi ise, konu bazinda temsilci se¢im yoOntemidir. Bu
yontemde, yerel hizmet tiirleri belirlenerek her hizmet tirii i¢cin ayr1 bir
delegasyon secimi yapilmaktadir. Kiigiik kentlerde ise, biitgeleme siirecine katilim
daha dogrudan bir yapiya sahiptir. Kiigiik kent ya da kasabalarda dogrudan se¢im
ve agik toplantilar yoluyla halkin tiimiiniin siirece katilimi saglanabilmektedir
(Cabannes, 2004:34).

Kentin demografik yapisi, yerel yonetimlerin katilimci biitgeleme siirecini
etkileyen diger bir unsurdur. Kentin niifusunun farkli din, dil, mezhep gibi
cesitliliklere sahip olmasi, her farkli 6zellikten insan kiimesinin yerel yonetim
biitgesinden farkli taleplerde bulunmasina yol agacaktir. Bu durum, biit¢celeme
stirecinde etkin bir diyalog ve uzlagsma siirecini gerektirmektedir (Ebdon ve
Franklin, 2004:41).

Yerel yonetimin sahip oldugu finansal imkan diizeyi, katilimci biitceleme
strecini etkileyen yerel yonetim 6zelliklerinden Ugiinctstddr. Yerel yonetimin
kisi bagina harcama diizeyinin yiiksek olmasi, kentte farkli katilimci biitgeleme
modellerinin uygulanmasini kolaylastiracaktir. Katilimer biit¢elemeyi uygulayan
kentlerden elde edilen verilere gore, toplam yatirim biit¢elerinin %1 ile % 10’u
katilimcr biitgeye tahsis edilmektedir (Cabannes, 2007:34). Dahasi, yerel
yonetimlerin sahip olduklar1 harcama diizeyi, kentin gelecek i¢in biiyiik capl
projeleri hakkindaki goriismeleri etkileyebilecek onemli bir 6zelliktir. Harcama
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diizeyi diisiik belediyeler ise, biitge tartismalarinda genel politik oncelikleri, yeni
harcama ve proje taleplerine gore daha fazla tercih etmektedirler (Wampler,
2007:11). Bu anlamda, katilmci biitgelemeden beklenen basarinin elde
edilmesinde daha 6nceki kent pratiklerinin de olduk¢a 6nemli oldugu sdylenebilir.

B. Diinyadan Katihmci Biitceleme Ornekleri

Katilimci biit¢eleme, daha dnce de belirtildigi gibi, ilk defa 1989 yilinda
Brezilya’nin Porto Alegre kentinde uygulanmis bir biitgeleme teknigidir. Porto
Alegre’den sonra gerek Brezilya’nin diger birgok kentinde gerekse de diinyanin
bir¢ok kentinde bu biitceleme teknigi uygulanmistir. Bu uygulamalar i¢inde Porto
Alegre modeli, ilk uygulama olmasi nedeniyle diinyanin birgok kentindeki
uygulamalar agisindan Ornek bir model olmustur. Porto Alegre Katilimei
Biitgeleme modeli disinda farkli katilimcr biitceleme modelleri diinyanin farkl
kentlerinde uygulanmistir. Bu ¢aligsmada, birbirinden farklilik arz eden katilimer
biitceleme modellerinin tizerinde durulacaktir.

(1) Porto Alegre Katilimci Biitceleme Modeli

Porto Alegre’de uygulanan katilimci biitge modeli, belediye biit¢esinin
belli bir kismimin halk tarafindan belirlenecek Onceliklere gore ayrilmasi
diisiincesine dayanir. Porto Alegre’yi basarili kilan ve diger benzer
uygulamalardan ayirt eden husus, bu modelde halkin kendi sorunlarini tartisacagi
mekanizmalar1 kurmayr basarmasi ve bu mekanizmalardan gegerek halkin
belediye yoOnetimine katilmasini saglayan demokratik katilim mekanizmasini
siirekli isler hale getirmesidir (Bayramoglu, 2015:137).

Porto Alegre’deki katilimci biitceleme modeli, es zamanli paralel bir
mekanizma ile islemektedir. Bir yanda, bolgesel diizeyde yapilandirilmis ve
hemsehrilerin mahalle temelli katilimlariyla oriilen sistem, diger yanda bununla es
zamanli olarak ve tematik bir mantikla olusturulan halk meclisleri bulunmaktadir
(Gret ve Sintomer, 2004:37).

Porto Alegre modelinin ilk diizeyi, mikro yerel diizeydir. ikincisi dizeyi
ise, mahalleleri olusturan bolgelerdir. Kent sakinleri tarafindan mikro yerel
dizeyde (mahalleler) dile getirilen somut 6neriler, bolgesel diizeyde éncelikleri
belirlemek iizere siralanip siniflandirilir. Ugiincii diizeyde, belediye yatirimlarim
bolistiirmek i¢in sehrin farkli bolgelerinin Onceliklerini bir araya getiren
“Katilime1 Biitce Konseyi” yer alir. Es zamanli ¢alisan tematik halk meclisleri ise
dinamik bir yapidir ve belli konularda ¢oziim iiretmeye odaklidir (Gret ve
Sintomer, 2004:49).

Mikro yerel diizeyde mahalle, sokak ve apartman olgeginde oOrgiitlenmis
kiclk gruplar, kendi 6nemli meselelerini kamusal alanda tartisirlar. Bolgesel
diizey de sosyal, demografik ve siyasal ol¢itler temelinde 16 alt diizeye bolinr.
Bunlar, genellikle en kii¢iigii 23 bin, en biiyligii ise 271 bin niifusa sahip
bolgelerdir. Bu bolgelerde, her bir mahallenin sorunlarin1 kryaslamak,
karsilagtirmali degerlendirme yapmak ve Oncelikleri belirlemek gerekir. 16 bolge
forumu igin belediye sozciliigli yapacak delegelerin sayisi belirlenir ve katilime1
bltce konseyinin iiyeleri atanir. Katilimer Biitge Konseyi, piramidin en Ustinde
yer alir. 16 alt bolgenin ve 16 tematik meclisin her biri iki daimi konsey liyesi ve
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iki vekil secer. Porto Alegre Mahalle Dernekleri Birligi ve Porto Alegre
Calisanlar Sendikasi1 birer adet daimi meclis iiyesi tayin eder. Belediye yonetimi
ise ikisi daimi olmak Uzere dort adet meclis Oyesi verir. Belediye ydnetimini
temsil edenlerin tartismalara katilma hakki olmakla birlikte oy kullanma haklari
yoktur (Gret ve Sintomer, 2004:53).

Uygulamada siiregelen sorunlara karsin, Porto Alegre’de katilimci
biitceleme siireci olumlu sonuglar ortaya koymustur. Ornegin 2002 yilinda
mabhalle diizeyinde yapilan toplantilara 17.200 kisi katilmustir. Katilimeilar daha
cok diisiik gelir grubundan olanlar ile kadinlar ve genglerden olusmaktadir.
Katilimc1 biitgelemenin en énemli olumlu ¢iktilarindan biri de, ¢alisanlarin sivil
toplum i¢inde daha giiclii bir 6rgiitlenme ve temsil hakkina kavugsmalar1 olmustur
(Worldbank, 2008:23).

Porto Alegre katilimc1 biitceleme stireci, daha iyi bir kamu yonetimi ve
kamu harcamalarinda seffafliga yol agmustir. Yolsuzluk yapmak, daha zor hale
gelmistir. Katilimc1 Biitge Konseyi sayesinde, belediye gorevlileri ile vatandaglar
arasinda daha yogun bir diyalog olmus, bu durum Porto Alegre Belediyesi’nin
sundugu yerel hizmetlerin kalite diizeyinin artmasina ve ayni zamanda
vatandaglarin yerel hizmetlerden elde ettigi memnuniyet diizeyinin de artmasina
yol agcmistir. Bu olumlu sonuglarin yaninda, kentte uzun vadeli yatirimlarin
azalarak yatirnmlarin daha c¢ok kisa vadeli fayda saglayan yerel hizmetlere
yonelmesi gibi olumsuz bazi sonuglar da ortaya ¢ikmistir (Worldbank, 2008:42).

Biitiin olumlu ve olumsuz sonuglariyla birlikte Porto Alegre Katilimci
Biitceleme Modeli, katilimci biit¢celeme alaninda ilk ve en gbze carpict
deneyimdir. Bu uygulama, kiiresellesme siirecinin en hizli oldugu 1990’lar ve
2000’11 yillarin baginda Diinya Bankas1 ve Birlesmis Milletler Kalkinma Programi
gibi uluslararasi kuruluslarin ciddi destegini almistir ( Sintomer vd., 2004:6).

(2) Washington D.C. Biitce I¢in Vatandas Zirvesi

ABD’nin bagkenti Washington D.C.’de 1999 yilinda baslatilan bu
uygulamanin amaci, kent biitgesi ve stratejik plan yoluyla vatandasin demokratik
katiliminin saglanmasidir. Vatandas zirvesi ayn1 zamanda, teknolojiyi bitce ve
stratejik planlama faaliyetlerine katilim igin etkin bir ara¢ olarak kullanmay1
amaclamaktadir (Moynihan, 2007:68).

1999 yilinda kentin belediye baskani Anthony Williams, kente iliskin
stratejik planlama ve biitce siirecine halkin aktif katilimini saglamak i¢in bir dizi
toplantilar diizenledi. Ozellikle bolge stratejik toplantilarma katilimi organize
etmek i¢cin Semt Eylem Biirolar1 (The Office of Neighborhood Action)
olusturuldu. Toplantilarda, stratejik planin olusturulmasi igin dort sayfalik amag
ve hedefleri sistematize eden dokiiman hazirlandi. Bu dokiiman, vatandaglari
stratejik plana iligkin temel konularda bilgilendirmeyi hedeflemistir. Yedi saatten
fazla siiren toplantilarda kent ve semt diizeyinde gelecek vizyonlari, kentin temel
Oncelikleri ile her bir semtin aksiyon planlariin olusturulmas: {iizerinde
tartigmalar yapilmistir. Toplantilara yaklagik 30.000 kisi katilmig ve on adet
tematik ¢calisma grubu olusturulmustur. Toplantilarda ilk adimda, daha ¢ok mikro
Olcekteki Stratejik Semt Eylem Planlar1 (Stratejik Neighborhood Action Plans)
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olusturulmus ve yine bu planlamalarda mikro Olgekte kaynak saglama ve
muhtemel faaliyetler Gizerinde de durulmustur. Stratejik Semt Eylem Planlarindaki
amaglarin  etkin yiiriitiilebilmesi i¢in belediye biirokratlarina performans
standartlar1 getirilmistir. Stratejik planda 6ngoriilen 10 tematik ¢alisma grubunun
her biri i¢in performans hedefleri belirlenmis. Ayrica, basar1 veya basarisizligin
Olclimi icin birer sayfalik kriterler olusturulmustur. Birinci tur toplantilarin
ardindan ikinci tur toplantilara gecilmis ve bu tur toplantilarda stratejik plan
revizyonlar1 yapilmustir. Ikinci tur goriismelere katilim birinci tura katilimin %
60’1 olmustur. Sunulan yeni teklif ve yorumlarin ardindan stratejik plan kabul
edilerek yiiriirliige konulmustur (Moynihan, 2007. 69-70).

(3) Hindistan’da Biitce Kolaylastirma ve Kamu Harcamalarini

izleme Program

Hindistan’in bat1 eyaletlerinden Gujarat’ta 1996 yilinda baglayan bir biitce
programi, katilimci biitgelemenin farkli bir modelini temsil etmektedir.
80.000°den fazla iiyeye sahip bir sivil toplum 6rgitii olan Sosyal ve Insani Eylem
i¢in Kalkinma Girisimi (Development Initiative for Social and Human Action-
DISHA), biitce 6deneklerinin uygulanmasini izleyecek nispeten basit ama
oldukca etkili bir katilimci biitgeleme siireci baglatti. Eyalet biitgesindeki
Odenekler oldukca teknik ve detayli hazirlandig1 i¢cin kamu kaynaklarinin nereye
harcandig1 ve ne sonug alindig1 konusunda bir fikir vermekten uzakti. DISHA,
ortaya koydugu modelle eyalet ve belediye biitgesinin yonetiminde seffaflig
saglayacak, biitce izlemeyi kolaylagtiracak ve miimkiin oldugunca az calisanla
gerceklestirilecek bir firsat sundu (Moynihan, 2007:73).

Hindistan hiikiimeti, 1980’lerden itibaren kabile yasaminin egemen
oldugu geri kalmis kirsal bolgelere yonelik bir plani yiiriirliige koymustu. Zira,
kirsal bolgelere yonelik kamu harcamalari artarken, bu bolgelerdeki refah diizeyi
giderek kotiilesiyordu. Bu noktada DISHA, yerel diizeyde kamu harcamalarinin
artmasina karsilik kalkinma diizeyinin gerilemesinin nedenlerini anlamak icin
kamu kaynaklarinin nasil ve nerede kullanildigini anlamaya yonelik bir ¢alisma
baglatti. Kdyler bazinda yapilan calismalarda, yolsuzluk ve riigvet gibi
olumsuzluklarin olduk¢a yaygin oldugu ve koyliillerin politik giic bakimindan
zayif olmalar1 nedeniyle biitce 6deneklerinin 6nemli bir boliimiiniin amag¢ dist
kullanildig1 tespit edildi. DISHA, koyliler icin kirsal alanlarda politik
farkindaligin arttirilmasina yonelik olarak koy idarelerine butge ile ilgili bilgi
sunmay1 hedefledi. Bu amagla DISHA, koyliler igin lobi faaliyetlerini
destekleyecek bir takim eylemlerde bulundu. 2000 yilinda 140 farkli kdyden
secilen 300 delege, koOy biitcelerinin tartisildigi bir calistaya katildi. Koy
temsilcileri, biitceyi okuma ve analiz etmeyi 6grendiler. Ayrica, kendi kdyleri igin
yatirim ve diger temel hizmetler konusunda miizakere etme, lobicilik
faaliyetlerini planlama ve gerektiginde eylem yapma gibi alternatifler icin
donanim kazandilar (Moynihan, 2007:74).

DISHA, kirsal kesime yonelik biitce egitimlerinin yani sira, yine kirsal
kesim biitgelerinin analizini yaparak, elde ettigi verileri hem vatandaslarla hem de
yerel yonetim yetkilileriyle paylagsmak suretiyle biitcenin kirsal kesim insani igin
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daha etkili kullanimini saglayacak bir biitge tartigmalar1 siirecini de baglatmustir.
Biitce uygulamalar1 sonucunda kirsal kesimin ne kadar hizmet aldigi, ne kadar
harcama yapildigi, onceki ddeneklerle simdiki 6deneklerin karsilastirilmasi, temel
hizmetlerin ne kadar etkili verildigi gibi sorular, eyalet hiikiimeti ile sivil toplum
arasinda bir diyalog siirecinin baglamasinda Onemli bir etken olmustur
(Worldbank, 2001:23).

DISHA’nin baslattig: siireg, kirsal kesime yonelik biit¢e tartigmalarinin
kalitesini arttirmus, tartigmalari arastirma bulgularina dayandirmustir. Bu siireg
sonunda, kirsal bolgelere yonelik biitge Odeneklerinin Onceliklere gore
dagitilmasina, biitgenin daha seffaflagsmasina, basit fakat etkili bir iletisimle biitge
Odeneklerinin Onceliklere gore yeniden dagitilabilecegine 1iyi bir Ornektir
(Moynihan, 2007:75).

(4) Polonya’min Sopot Kentinde Katilimci Biitceleme Uygulamasi

Polonya’nin Sopot kentinde 2011 yilinda uygulanan katilimer biitgeleme
siireci, modelin 6zgiinliigii ve 130.000 niifuslu kentte ulasilan basar1 nedeniyle
son derece onemlidir.

Sopott’ta uygulanan katilimci biitge siirecinin asamalarini su sekilde
ozetleyeblllrlz (Milewska ve Jozwik, 2014:130-131):

2011 yilinin mayis aylndan kasim ayma kadar Sopot kenti sakinleri
kentlerinin gelecegi igin proje tekliflerini sundular.

- Sopot kenti sakinlerini stirece daha iyi motive edebilmek icin belediye
web sitesinden, yerel gazetelerden, radyolardan ve belediye
gazetesinden duyurular yapildi.

- Katilime1 biitge siirecinin nasil yiiriitiilecegini agiklayan 18.000
brosiir halka dagitildi.

- Brosiirlere ek olarak reklam panolarinda siireci tanitan reklamlara yer
verildi.

- Kent sakinlerinin proje tekliflerinde finansal ya da fiziki higbir
sinirlama getirilmedi.

- Proje tekliflerinin igeriginde ise altyap1 ve yenilikgilikle ilgili olmasi
sart1 getirildi.

- Gelen 500 tekliften 200 tanesi incelenmeye deger bulundu, kentin
dort secim bolgesinden olusturulan ve tamamiyla sivil toplum
kuruluslarindan segilen dokuz kisilik seg¢ici kurul, 22 proje teklifini
uygulamaya deger bulmustur.

- S0z konusu 22 proje teklifi, daha sonra iki kategoriye ayrilmis,
projelerden 17 tanesi vatandasin giinliik yasamini ilgilendiren ve
yasami kolaylastirict yenilik¢i proje teklifleri iken, 5 tanesi gehrin
batindnd ilgilendiren daha ¢ok yeni altyapi gerektiren proje teklifleri
olmustur. 2012 belediye butcesi 7 milyon PLN iken, bu tutarin 1
milyonu katilimer biitgeleme ile olusturulan ve kabul edilen projelere
ayrilmistir.
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V. TURKIYE’'DE KATILIMCI BUTCELEMEYE ORNEK
OLARAK CANAKKALE BELEDIYESI  KATILIMCI
BUTCELEME UYGULAMASI VE POTANSIYEL KATILIMCI
BUTCELEME ALANLARI

Tirkiye’de katilimci biitgeleme anlayigina yonelik ilk ¢aligmalar 2007
yilinda “Yerel Yonetim Reformuna Destek Projesi” kapsaminda baslatilmis ve bu
kapsamda “hizmet gelistirme planlarinin hazirlanmasi1”, “stratejik planlama
araglarmin gelistirilmesi” ve “cok yilli yatirim programlamasi” bagliklari
iizerinden katilimc1 biitgeleme yaklasimlar: gelistirilmesi amaglanmigtir (Saking
ve Bursalioglu, 2014:8). Katilimer biitgelemeye yonelik bir bagka 6nemli ¢aligma
da yine 2007 yilinda baslayan ve Tiirkiye’den 23 belediye ve Isve¢’ten 6
belediyenin katildig1 “Belediye Ortaklik Aglar1” projesidir. Bu proje kapsaminda
yerel yonetimlerin hizmet alanlara giren teknik ve sosyal konularda etkinligin
saglanmas1t ve yerel demokrasinin gili¢lendirilmesi hedeflenmistir. Katilimci
butceleme ise projenin kapsamina giren alt basliklardan biri olarak belirlenmistir.
(http://projects.sklinternational .se/tuselog/tr/tusenet/tusenet-belediye-ortaklik-
aglari).

Tiirkiye’de yerel yonetimlerde katilimer biitceleme uygulamasina yonelik
ilk ve tek pratik 6rnek, Canakkale Belediyesi’dir. 2007 yilinda merkezi yonetim
tarafindan yiiriirliige konulan “Yerel Yonetimlere Destek Projesi” kapsaminda
katilimer biitgeleme uygulamasina pilot belediye olarak Canakkale Belediyesi
secilmistir. Katilimei biitgeleme calismasinda Canakkale Fevzipasa Mahallesinde
16 yasindan biiyiiklerin katildigi oylamaya mahalle niifusunun % 34.4°i
katilmistir. ()Kentsel altyapi, (ii)ortak kullanim alanlari, (iii) toplu tasima, (iv)
yol- kaldirim- trafik, (v) ¢evre koruma ve gevre sagligi, (vi) sosyal hizmetler
seklinde belirlenen alti yerel hizmet tiirlinde katilimcilardan 6nceliklendirme
yapilmast istenmis ve katilimcilarin  %43°G  ortak kullanim alanlarinin
diizeltilmesini temel &ncelik olarak belirtmistir. ikinci segenek ise %29.6 ile
sosyal hizmetlerin gelistirilmesi talebi olmustur. Bu oylamadan sonra
mahallelinin tercihleri dogrultusunda Sarigay Kiyisi ve Zafer Meydani’nin
diizenlenmesi Canakkale Belediyesi’nin 2008 yil1 yatirim programina alinmistir
(Uysal, 2013: 145).

A. Tiirkiye Katihme Biitceleme i¢in Uygun Bir Firsat Alam Olarak

Kent Konseyleri

Tiirkiye’de yerel yonetim sistemi iginde belediyeler hi¢ siiphesiz ki en
onemli yere sahiptir. Ancak, Turkiye’de genel yonetim sistemi icinde yerel
yonetimlerin gerek mali gerckse de idari agidan merkezi yOnetime asirt
bagimliligi, belediyelerin hem hizmet iiretme agisindan hem de katilimer
biitceleme gibi  yenilikci uygulamalar1  rahatlikla uygulayabilmelerini
giiclestirmektedir. Ancak, yine de belediyelerin isleyisini saglayan temel
yasalarda katilimei biitgeleme gibi demokratik ve yenilik¢i uygulamalar1 hayata
gecirebilecek hiikiimler bulunmaktadir.

5393 say1 ve 2005 tarihli Belediyeler Kanununun 13.maddesine gore
“hemsehrilerin belediye karar ve hizmetlerine katilma, belediye hizmetleri
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hakkinda bilgilenme ve belediye idaresinin yardimlarindan faydalanma haklari
vardir”. Yine ayni1 kanunun 76.maddesinde Kent Konseylerinin kurulmasi ile ilgili
diizenleme yer almaktadir. Bu maddeye gore kent konseyi, kent yasaminda kent
vizyonunun ve hemsehrilik bilincinin gelistirilmesi, kentin hak ve hukukunun
korunmasi, siirdiiriilebilir kalkinma, ¢evreye duyarlilik, sosyal yardimlasma ve
dayanigsma, saydamlik, hesap sorma ve hesap verme, katilim ve yerinden yonetim
ilkelerini hayata gegirmeye ¢aligir (Saking,2014:8).

Turkiye’de belediyeler kanununda yer bulan bir yonetisim modeli olarak
kent konseyleri, (i) katilimcr biitge siirecinde hesap verme/ hesap sorma iligkisinin
kurulmasi, (ii) kentin stratejik yoneliminin belirlenmesi, (iii) vatandaslar ve sivil
toplum kuruluslarinin biitgeleme siirecine ilgisinin strddrtlmesi ve (iv) yerel
biit¢eleme siireci i¢inde alinan yatirim ve hizmet kararlarinin izlenmesi i¢in ideal
bir yap1 olarak goriinmektedir. Bununla birlikte, her belediye biinyesinde kent
konseyi bulunmadigi gibi, kent konseyi olan kentlerde de kent konseylerini yerel
toplumun sahiplenmesi, ortak calisma kiiltiiriiniin benimsenmesi ag¢isindan
farkliliklar gostermektedir. Bagarili bir kent konseyi deneyimine sahip kentlerde
katilimer biit¢e siirecinin uygulanmasi gorece kolaylagsmaktadir. Diger yandan,
heniiz olgunlagmamig ya da yerel toplum tarafindan heniiz yeterli ilgiyi gormemis
kent konseyleri i¢in de katilimci biitgeleme siireci konseyin islevselliginin artmasi
ve daha ¢ok sahiplenilmesi i¢in 6nemli bir firsat sunmaktadir. Ozetle, katilime1
bltce sireci ile kent konseyleri arasinda karsilikli bir fayda iliskisi bulunmaktadir
(TEPAV, 2007:5).

Ulkemizde yerel yonetimlerde katilimei biitgelemenin uygulanmasi
bakimindan kent konseyleri ¢ok dnemli bir firsat alan1 olusturmaktadir. 5393
sayil1 Belediye Kanunu, kent konseylerine 6nemli gorevler vermis; belediyeler, il
ozel idareleri, liniversiteler, siyasi partiler, kamu kurumlari, muhtarliklar, vakiflar,
dernekler, cemiyetler, kamu kurumlar1 niteligindeki meslek odalar1 gibi cesitli
toplum kesimlerine dayanan en oOnemli kurumlar kent konseylerinin dogal
katilimcist olarak sayilmustir. Ulkemizdeki hemen higbir olusum, bu denli bir
toplumsal katilm yapisina sahip degildir (Ozdemir, 2011:33). Bu nedenle,
tilkemizde kent konseyleri sadece yerel diizeyde katilimci biitcelemenin hayata
gecirilmesi agisindan degil, kent yasami ve demokratik standartlarin gelistirilmesi
acisindan da ¢ok onemli bir firsat penceresi saglamaktadir. Ancak, gerek belediye
kanunu gerekse de kent konseylerinin ¢alisma diizenini belirleyen 2006 tarihli
Kent Konseyleri Yonetmeliginde kent konseylerinin aldigi kararlarin belediye
meclisi ve belediye baskani acisindan baglayiciligt olmadigr icin kent
konseylerinin hem katilimci biitgeleme hem de diger faaliyetlerinin ne kadar
ciddiye alinacag1 noktasinda ¢ok ciddi bir sliphe olusturmaktadir.

B. Potansiyel Bir katihmer Biitceleme Alam Olarak Stratejik

Planlama

Ulkemizde yerel diizeyde katilimci biitceleme anlayisinin gelistirilmesi
acisindan bir bagka firsat alan1 da, 5018 sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol
Kanunudur. 2003 yilinda kabul edilip yiirtirliige giren 5018 sayili kanunun 9.
Maddesine gore, kamu yonetim sistemi igindeki tiim kamu kuruluglariin stratejik
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plan hazirlamasimi sart kosmaktadir. Buna paralel olarak, 5393 sayili Belediye
kanunun 41. Maddesi de niifusu 50.000’in {izerindeki biitiin belediyelerin yillik
stratejik plan hazirlamasini sart kosmaktadir ve ayrica varsa iiniversite ve meslek
odalari ile konuyla ilgili sivil toplum orgiitlerinin goriislerinin de alinabilecegini
hiikiim altina almistir. Buna ek olarak, belediye biit¢esi hazirlanirken mutlaka
stratejik plan hedeflerine uygun olarak hazirlanmasi gerektigi de belirtilmektedir.

flgili kanunlarda stratejik planlar hazirlamrken sivil toplum orgiitleri,
meslek odalar1 ve {iniversitelerin goriislerine basvurulmasi yoniindeki ifadeler,
belediyelerde stratejik planlama ile katilimer biitceleme siirecinin Tiirkiye’de
entegre olarak ele alinabilecegini gostermektedir.

Standart bir belediye stratejik plan belgesinde kentte ulasilmak istenen
durum ve kurumsal yapiyr tarif eden bir vizyon, bu vizyona bagh olarak
gelistirilen ve belediyelerin genel hizmet alanini belirleyen stratejik amaclar,
birimler diizeyine indirgenen stratejik hedefler ve bu stratejik hedeflere ulagmak
icin yapilmasi gereken belli hizmet ve yatirimlar1 igeren faaliyetler yer
almaktadir. Faaliyet diizeyine kadar indirgenen planlarda ¢ogunlukla yatirimlarin
niteligi ve hangi mahallede yapilacagi tanimlanmaktadir. Bu sekilde, mahallelerde
yapilacak biiyliik ve orta Olgekli yatirimlar onceden belirlenmis oldugundan
katilimer biitge siirecine konu olabilecek yatirimlardan bahsedebilmek miimkiin
olamamaktadir. Bu noktada, kentin orta ve uzun vadeli yonelimini belirleyen
stratejik amaglariyla, mahalle diizeyinde ihtiyac ve beklentilerin birbiriyle uyumlu
olabilmesi i¢in katilimci biitceleme siirecinin  stratejik planlara entegre
edilebilmesi son derece Onemlidir. Bdoylece, katilimci biitceleme siirecinde
stratejik plan hedefleri ile uyumlu bir sekilde onceliklendirme yapilmasi ve
faaliyetlerin (yatirim ve hizmetler) belirlenmesi mimkiin hale gelebilir (TEPAV,
2007:8-9).

SONUC

Diinyada 20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren baslayan ekonomik, siyasi
ve toplumsal degisim, sosyal ve ekonomik nitelikli bir¢ok kavrami degistirdigi
gibi maliye alaninda biitgeleme kavram iizerinde de bir hayli etkili olmustur. Zira
onceleri butce, daha ¢ok klasik bir yonetim araci olarak goriiliirken, 20. Yiizyilin
ikinci yarisindan itibaren etkili bir iktisat politikasi aract haline gelmistir. 1990’1
yillardan itibaren ise butce, devletin iktisadi politikalari sekillendirmenin 6nemli
bir araci olmasinin yaninda, iilkede demokratik standartlar1 gelistirmenin, temsili
demokrasiden dogrudan katilimeci demokrasiye gecisin bir aracit olarak ele
alimmaya basglanmistir.

Katilimcr biitgeleme diisiincesi, temsili demokrasiden katilime1 dogrudan
demokrasiye gecis siirecinde en Onemli politika araglarindan bir olarak
degerlendirilmektedir. Ik defa 1989’da Brezilya’da uygulanan bu biitceleme
modelinin en 6nemli 6zelliklerinden biri de, uygulamada yerel yonetimlerin daha
agirlikta olmasidir. Teoride ulusal diizeyde de uygulanabilir olmasina ragmen,
pratikte yerel yonetimler diizeyinde daha etkili ve basarili sonuglar ortaya
¢ikarmaktadir.
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Katilime1 biitgelemeden beklenen olumlu sonuglar, yerelde vatandasin
kamusal ihtiyaclarinin yine vatandasin aktif katilim ile en etkin sekilde
kargilanmasi, bunun sonucunda yerel kamusal kaynaklarin etkinliginin artmasi ve
¢ok farkli toplum kesimlerinin beklentilerinin uzlasma ve diyalog zemininde
tartigilmasi olanagini dogurmasidir.

[letisimin ve teknolojinin olaganiistii 6lgiide doniisiim yasadig1 giiniimiiz
diinyasinda biitiin kavramlar degisirken kamu mali yonetiminde ve genel olarak ta
yonetim anlayisinda degisim ve donilisiimiin yasanmasi kaginilmazdir. Yerel
yonetimlerin blitceleme slrecinde daha fazla vatandasin aktif katiliminin
saglanmasi, agiklik, seffaflik, hesap verebilirlik, etkili yOnetisim gibi temel
demokratik degerlerin yerel yonetimler yoluyla tabana yayilmasini saglayacaktir.
Zira, iginde bulundugumuz modern ¢agda demokrasinin temel ilkelerinin hayata
gegirilebilecegi en uygun ydnetim birimleri yerel yonetimlerdir. Ancak, yerel
yonetimlerin katilimci biitgeleme gibi yenilik¢i demokrasi uygulamalarimi geregi
gibi yerine getirebilmesi igin etkili ve verimli hizmet Ureten kamusal birimler
haline getirilmesi gerekmektedir.

Yerel yonetimlerin etkili ve verimli igleyen birer demokratik kurum
haline gelebilmesi icin 6zellikle Tiirkiye gibi giiclii merkezi yonetim gelenegine
sahip Ulkelerde, yerel yonetimlerin belli 6lglide 6zerk hareket alanlarma sahip
olmalart gerekir. Katilimci biitgelemenin basarili oldugu iilkelerin yerel yonetim
yapilart incelendiginde, bu iilkelerde yerel yonetimlerin idari ve mali agidan
kismen Ozerklige sahip olduklar1 goriilmektedir. Dolayisiyla, katilimel
biitcelemenin basarilt olabilmesi i¢in uygulandigi {iilkede yerel yonetimlerin
merkezi yonetimler karsisinda belli Olgililerde idari ve mali agidan bagimsiz
hareket edebilmeleri gerekmektedir.

Tiirkiye katilimer biitceleme konusunda heniiz emekleme asamasinda
olmakla birlikte, belediyelerimizin katilimci  biitgelemenin  uygulanmasi
konusunda istekli oldugu goriilmektedir. Fakat, kati merkeziyet¢i yapimiz ve
sahip oldugumuz politik kiiltiirlimiiz, katilimci biitgelemenin etkili bir sekilde
uygulanmasi noktasinda ciddi sorunlar yaratmaktadir.

2000’11 yillarin baginda belediyeler biinyesinde kurulmaya baslanan kent
konseyleri, katilimc1 biitcelemenin {ilkemizde etkili bir sekilde uygulanmasi icin
oldukca onemli bir firsat yaratmaktadir. Zira, kent konseyleri dogas1 geregi sivil
toplumun katilimina acik olmak zorundadir. Ancak, mevcut mevzuatta kent
konseylerinin sadece damigsma ve forum niteliginde olmasi, aldigi kararlarin
belediye yonetimi nezdinde bir baglayiciliginin olmamasi, kent konseyleri i¢inde
katilimei biitge uygulamasinin hayata gecirilmesini zorlastiric1 bir faktordiir. Bu
nedenle, gerek yerel yonetim sistemimizin daha demokratik bir yapiya kavusmasi,
gerekse de yerel yoOnetimlerde kullanilan kamu kaynaklarinin etkinliginin
arttirtlmast i¢in kent konseylerinin katilimei biitceleme yapabilecek mevzuat
degisikligine ihtiyaci vardir.

Tirkiye’de  yerel yonetim diizeyinde katilimci  biitgelemenin
uygulanmasin1 saglayacak diger potansiyel bir diizenleme de, belediyeler
blinyesinde yapilan stratejik planlamalardir. 2006 yilinda niifusu 50.000’nin
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iizerindeki tiim belediyelerde yapilmasi zorunlu hale gelen stratejik planlar, eger
yapim asamasinda sivil topluma yeteri kadar agilabilirse, kaynak kullaniminda
etkinlik ve demokratik gelisim acisindan olduk¢a olumlu sonuglar verecek
potansiyele sahip bir mali yonetim aracidir.
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Bilisim Sektoriindeki Sirketlerin Etkinliklerinin Veri
Zarflama Analizi ile Degerlendirilmesi

Askin OZDAGOGLU”™

oz

Etkinlik degeri isletmelerin basar: diizeylerinin olgiilmesinde kullanilan dnemli araglardan
biridir. Ancak etkinlik degerinin oi¢iilmesi sirasinda ¢ok sayida girdi ve ¢iktimin birlikte diistiniilmesi
gereklidir. Bir¢ok girdi ve ¢iktinin birlikte incelenmesine imkan saglayan tekniklerden biri veri
zarflama analizidir. Bu ¢alismada sirasiyla, Veri Zarflama Analizi (VZA) hakkinda bilgi verilmis,
yontemin matematiksel isleyisi aciklanmuig, konu ile ilgili yapilmis ¢alismalara deginilmis ve BIST
Bilisim endeksinde yer alan oniki firmamn etkinlik degerleri veri zarflama analizi (VZA) ile
belirlenerek sonuglar degerlendirilmistir. Buna gore bazi firmalarin ¢ok diisiik yatirimla olduk¢a
tatminkar kazang elde ettigi bazi firmalarin ise tam tersine yiiksek yatiruima ragmen oransal olarak
karmmin diisiik oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Bilisim Sektorii, Veri Zarflama Analizi (VZA), Dogrusal Programlama
(OP)

JEL Swniflamasi: M11, C61

Evaluation Of The Efficiency Values Of The Companies In
Information Technology Sector With Data Envelopment Analysis

ABSTRACT

Efficiency value is one of the important tools which is used for measuring success levels of
the companies. However,many input and output factors must be taken into consideration for
measuring the efficiency level. Data Envelopment Analysis (DEA) is one of the techniques that
provides to evaluate many different input and output factors together. In this study, the information
has been given about Data Envelopment Analysis, the mathematical process has been explained,the
literature review has been made and the efficiency values of the twelve companies in BIST Information
Index have been determined with data envelopment analysis and the results have been evaluated
respectively. The results show that some companies have got satisfactory profit levels with low
investment and some companies have got low profit in spite of huge investment.

Key Words: Information Sector, Data Envelopment Analysis (DEA), Linear Programming
(LP)

JEL Classification: M11, C61

I. GIRIS

Veri Zarflama Analizi (VZA) ilk olarak Charnes, Cooper ve Rhodes
tarafindan 1978 yilinda gelistirilmistir. Yontem daha sonra Banker vd., tarafindan
genisletilmistir. Bu yontem Karar Verme Birimlerinin (KVB) teknik etkinliklerini
tahminlemek amaciyla yaygin bir sekilde kullamilmistir. VZA bir ¢ok girdi ve
ciktiyr birlikte analiz ederek tek bir etkinlik degeri elde etmeyi saglayan bir
yontemdir. Yontem ¢ok sayida girdi ile ¢ok sayida ¢iktiy1 kullanarak en iyi firma
icin smir degerini hesaplar. Her bir KVB’nin goreceli olarak etkinligi en iyi

* Dog. Dr., Dokuz Eyliil Universitesi, fsletme Fakiiltesi, Isletme Boliimii, askin.ozdagoglu@deu.edu.tr
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firmanin sinir degerine olan uzakliga dayali olarak ol¢iilmektedir. VZA her bir
KVB igin tipik olarak [0,1] araliginda yer alan bir etkinlik puam hesaplar. Ozet
olarak belirtmek gerekirse, sinir degerinden en uzak olan KVB en diisiik etkinlik
puanina sahip olan birim olmaktadir. Bununla beraber, VZA etkinlik sinir degeri,
etkin olmayan firmalarin en iyi firmanin etkinlik degerine ulasmak amaciyla girdi
ve ciktilarini iyilestirebilmesi i¢in bir rehber olarak kullanilabilir (Costa vd., 2015:
49).

Her gegen giin bir ¢1g gibi bliyliyerek ve hizlanarak kiiresellesen diinyanin
evrensel geligme aract bilisim teknolojisidir (Aydm, 2012: 180). Bilisim
teknolojisi, bilgisayarlardan, cep telefonlarina, tabletlerden, giyilebilir teknolojilere
kadar birgok alani kapsamaktadir (http://www.srdrylmz.com/bilisim-sektorune-
genel-bakis/, 19.08.2015).

Mobil iletisim cihazlar1 vasitasiyla sosyal medyanin iilkemizde yaygin bir
sekilde kullanimi da bilisim sektdriiniin hizli gelisimini yansitmaktadir. Bu
nedenlerden dolay1 caligma konusu olarak bilisim sektorii secilmistir. VZA
yonteminin kullaniminda gézoniinde bulundurulmasi gereken 6zelliklerden biri de
birbiriyle uyumlu ve denk ireticiler veya firmalarin Kkarsilastirilmasi igin
kullanilabilir olmasidir (Y1lmaz vd., 2002: 176). VZA yo6nteminin kullaniminda
g0z oniinde bulundurulmasi gereken bu 6zellikten dolayr farkli sektorler analiz
kapsamina almmamistir. Ayrica birbiriyle uyumlu firmalarin kullanilmasi
gerektiginden otirt BIST bilisim endeksinde yer alan firmalar (toplam 12 firma)
analiz edilmistir.

Bu caligma kapsaminda, BIST bilisim indeksinde yer alan on iki firmanin
hazir degerler, stoklar, maddi duran varliklar ve 6zsermaye girdi faktorleri ile brit
satiglar ve vergi o6ncesi kar ¢ikti faktorleri kullanilarak VZA ile etkinlik degerleri
hesaplanacaktir.

I1. VZA YONTEMININ iSLEYiSI

VZA yontemi temelde her bir KVB igin farkli bir dogrusal programlama
(DP) modeli kurularak ilgili KVB’ye ait etkinlik degerinin hesaplanmasini
amaglamaktadir. Bu DP modelinde amag fonksiyonu bir enkigctkleme problemi
seklinde yazilmakta ve KVB’ye iliskin etkinlik degerine esit olmaktadir.
Literatirde yapilan c¢aligmalar incelendiginde modelin kurulmasinda farkli
calismalarda farkli sembollerle ifade edildigi goriilmekle birlikte ana yapinin ayni
oldugu goriilmektedir (Costa vd., 2015: 49; Zhao, 2014: 2; Charles ve Kumar,
2014: 72; Khalili-Damghani vd., 2015: 765; Huguenin, 2015: 2572; Asandului vd.,
2014: 263; Yilmaz vd., 2002: 177). DP modelinin kurulmasinda kullanilan
semboller asagida sirasiyla agiklanmigtir.

jrkarar verme birimi,j = 1,2,3, ....]
i:girdi faktord, i = 1,2,3, .., 1

riciktt faktori,r = 1,2,3, ... R
k:karar verme birimi, k=123, ... K
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Bu sembollere gore ! toplam girdi faktorii sayisi, & toplam ¢ikt: faktorii

sayis;, / ve K ise toplam karar verme birimi sayisin1 gdstermektedir. Bu
sembollere bagli olarak modeldeki degiskenler su sekilde agiklanabilir.

e;:j. karar verme biriminin etkinlik degeri

Xy vk karar verme biriminin i girdi faktérd acisindan sahip oldugu defer
Ve K arar verme biriminin r.ciki faktdri acisindan sahip oldugu deger
A

Lpsveri zarflama analizi modelindeki k. karar verme biriminin afirlig

Bu degiskenlere bagli olarak, DP modeli i¢in amag fonksiyonu Esitlik 1°de
goriildugi sekilde ifade edilebilir.
Z:TL'.::I_,"_I =8 (1)

Her bir karar verme biriminin etkinlik degerini etkileyen ¢ikt1 kisitlar
Esitlik 2°deki gibi yazilabilir.

E
Z Vo B Vpp¥ T =123, R
=1 )
Her bir karar verme biriminin etkinlik degerini etkileyen girdi kisitlari
Esitlik 3’teki gibi gosterilebilir.
E

Z Ap¥oe B exy,¥Wi=123,.,1

k=1 3)

DP modelinin yazilmasinda son olarak negatif olmama kosulu yazilmalidir.
Karar verme birimlerinin agirliklarina iligkin negatif olmama kosulu Esitlik 4’te,
firma etkinlik degerine iliskin negatif olmama kosulu ise Esitlik 5°te belirtilmistir.

Ay = 0, vi=123 ..K (4)

g; =0 (5)

Sembollerin agiklamalarinda dikkat edilecek olursa, karar verme birimini

gostermek tizere hem j hemde ¥ sembolleri kullamlmistir. Bunu nedeni yukarida
amag fonksiyonu ve kisitlar1 belirtilen DP modelinden karar verme birimi sayist

v j = 12,3, ....] )diger bir deyisle | kadar kurularak ¢oziilmelidir. Bu sayede her
bir KVB’nin etkinlik degeri ayr1 ayr1 hesaplanmig olacaktir.

I11. LITERATUR INCELEMESI

Literatiirde yapilan ¢aligmalara bakildiginda VZA yonteminin yaygin bir
sekilde kullanildig1 gorilmektedir.

Giiney Italya’da saghiga iliskin hiikiimetin gerceklestirdigi reform
planlarindan en fazla etkilenen saglik kuruluglarii degerlendirmek iizere VZA
kullanilmigtir (Dotoli vd., 2015).

Vergi dairelerinin etkinliklerini belirlemek amaciyla VZA kullanilmigtir
(Fuentes ve Lillo-Banuls, 2015). Brezilya’da zirai arastirma enstitiilerinin
performanslarmin degerlendirilmesi icin VZA kullanilmistir (Souza ve Gomes,
2015).

333



A. Ozdagoglu | Bilisim Sektériindeki Sirketlerin Etkinliklerinin Veri Zarflama Analizi ile Degerlendirilmesi

Guniimiizde ¢evre bilincinin artmasi ve temiz enerji alternatiflerinin
arastirllmas1  kapsaminda VZA uygulamast yapilmis cesitli c¢aligmalar da
goriilmektedir. Ispanya’da atik su aritma tesislerinin ekolojik etkinlik degerlerinin
bulunmasi amaciyla VZA yapilmistir (Lorenzo-Toja vd., 2015). Benzer sekilde
ekolojik etkinligi belirlemek igin enerji liretiminde arzu edilmeyen ¢iktilar mevcut
oldugunda degerlendirmeler yapmak amactyla VZA kullanilmistir (Arabi vd.,
2015). Cevresel etkileri agisindan binalarin dis cephelerinin yapiminda kullanilan
bilesenlerin se¢iminde VZA yonteminden yararlanilmistir (Iribarren, 2015).
Riizgar enerjisi elde etmek amaciyla kullanilabilecek alanlar VZA ile
degerlendirilmistir (Ederer, 2015).

Yontemin hizmet sektdriinde de kullamildigi goriilmektedir. Turizm
faaliyeti olarak goriilen fuar diizenlemelerinde firmalarin iirlin teshir alan ve
faaliyetlerinin etkinligini belirlemek tizere VZA uygulanmstir (Alberca-Oliver vd.,
2015). Banka subelerinin etkinliklerinin degerlendirilmesinde VZA kullanilmistir
(LaPlante ve Paradi, 2015).

VZA yo6nteminin farkli yontemlerle biitiinlestirilerek kullanildig1 giincel
calismalar da bulunmaktadir. Iran’da elektrik dagitim sirketlerinin performans
degerlendirmesinde daha saglikli sonuglara ulasilma hedefi dogrultusunda VZA ve
temel bilesenler analizi yontemleri birlikte kullanilmistir (Omrani vd., 2015). Yine
ayn iilkede elektrik dagitim birimlerinin siralamasini yapmak amaciyla VZA ve
ayirma analizi yontemleri birlikte uygulanmistir (Tavassoli vd., 2015). Cok 6lgiitlii
karar verme yontemlerinden biri olan Analitik Hiyerarsi Siireci yonteminin VZA
ile birlikte kullanmildigi goriilmektedir (Huguenin, 2015). Cevre sorunlari
konusunda farkindalik yaratmak amaciyla tarim alanlarinin degerlendirilmesinde
sezgisel ¢Oziim araglarindan biri olan ¢ok amagli genetik algoritma ile VZA birlikte
kullanilmistir (Khoshnevisan, 2015).

Literatiir incelemesinde VZA yontemi kullanilan bir¢ok yeni calisma
bulunmasi yontemin halen giincelligini korudugunu gostermektedir.

IV. UYGULAMA

Calisma kapsaminda, BIST bilisim endeksinde yer alan butlin (toplam
oniki adet) firmalarin etkinlik degerleri hesaplanmigtir. Bu amagla, bilisim
firmalarina ait resmi olarak agiklanan bilanco ve gelir tablolar1 incelenmis ve
giincel veriler iizerinden degerlendirme yapmak amaciyla 2014 yilina iliskin
rakamlar toplanmustir.

Ik asamada verileri elde etmek amaciyla Finnet Analiz programindan
tiyelik kapsaminda ham veriler ¢ekilmistir. Ardindan temel girdi ve ¢ikti unsurlar
olabilecek kalemler belirlenmistir.

Temel girdi unsurlar olarak belirlenen dort girdi kalemi; hazir degerler,
stoklar, maddi duran varliklar ve 6zsermayedir. Gelir tablosundaki kalemler de
incelenerek iki ¢ikt1 unsuru saptanmistir. Bu ¢ikti unsurlar ise briit satis degerleri
ve vergi oncesi kardir. BIST bilisim endeksinde yer alan buttin firmalara ait girdi
degerleri Tablo 1’de, c¢ikti degerleri ise Tablo 2’de sunulmustur. Buna gore
uygulamada dort adet girdi unsuru, iki adet ¢iktt unsuru ve oniki KVB
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bulunmaktadir. KVB sayisinin yeterliligini degerlendirmek amaciyla literatiir
taramas1 yapilmis ve yeterli bir biiyiikliik oldugu tespit edilmistir.

Ornek vermek gerekirse, Dotoli ve arkadaslarmin 2015 yilinda yaptiklari
calismada, onbes KVB (hastane), dort girdi unsuru (doktor sayisi, hemsire sayisi,
diger personel sayisi, yatak sayisi) ve ii¢ ¢ikti unsuru (taburcu sayisi, ameliyat
sayisi, hastanede tedavi sayisi) bulunmaktadir.

Tablo-1: Firmalarin Girdi Degerleri

Oz Sermaye
Hazir Degerler Maddi Duran (Azinlik Pay1
(TL) Stoklar (TL) Varliklar (TL) | Dahil) (TL)
Firma No 1 1.409.794 22.208.437 377.909 51.523.984
Firma No 2 70.320.706 73.775.581 25.369.923 161.751.077
Firma No 3 9.082.139 8.081.332 8.976.279 32.520.033
Firma No 4 126.554.708 29.245.864 10.020.751 51.797.144
Firma No 5 138.093 1.078.185 108.765 34.062.643
Firma No 6 46.989.272 160.653.390 5.949.862 157.482.068
Firma No 7 22.320.361 56.872.340 3.553.264 76.861.179
Firma No 8 29.670.655 29.302.721 46.067 39.391.801
Firma No 9 164.835 25.668 6.578.447 75.074.139
Firma No 10 111.965.405 170.285.057 8.472.157 171.923.298
Firma No 11 48.639.563 516.649 15.073.538 87.574.455
Firma No 12 84.325.174 54.923.946 38.123.931 322.898.016

Kaynak: Finnet Analiz Programi Verilerinden derlenmistir

Yilmaz ve arkadaglarinin 2002 yilinda yaptiklar1 calismada dokuz KVB
(otomotiv firmalar1), li¢ girdi unsuru (net aktif, 6zsermaye, is¢i sayisi) ve ii¢ girdi

unsuru (ciro, vergi 6ncesi kar, ihracat) mevcuttur.
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Tablo-2: Firmalarin Cikt1 Degerleri

Briit Satiglar Vergi Oncesi

(TL) Kar/Zarar (TL)
Firma No 1 175.550.920 10.306.094
Firma No 2 265.929.850 8.820.648
Firma No 3 59.039.454 232.264
Firma No 4 373.784.387 3.496.797
Firma No 5 53.413.487 4.499.967
Firma No 6 1.299.074.728 27.135.541
Firma No 7 749.471.835 17.117.909
Firma No 8 469.177.115 10.675.166
Firma No 9 1.199.566 3.802.727
Firma No 10 2.293.811.732 37.502.979
Firma No 11 109.860.327 27.178.324
Firma No 12 740.959.124 6.045.467

Kaynak: Finnet Analiz Programi Verilerinden derlenmistir

Verilerin derlenmesinin ardindan etkinlik degerlerinin bulunmasi i¢in her
bir firma i¢in ayr1 ayr1 DP modeli kurulmustur. ilk firma i¢in kurulan DP modeli
asagida sunulmustur.

[lk olarak amag fonksiyon tanimlanmalidir.

Zmini1) = %1

Amag fonksiyonun ardindan girdi kisitlar1 agagidaki gibi olusturulabilir. Tk
girdi faktorii olan hazir degerler i¢in kisit asagidadir.

14097944, + 703207064, + 90821394, + 1265547084, + 13809345

+ 469892721, + 223203611, + 2967065515 + 1648354,
+ 1119654054, + 486395631, + 843251744,,
—1409794¢e; = 0

fkinci girdi olan stoklar igin kisit asagidaki gibi yazilmaktadir.
2220843724, + 737755814, + 808133243 + 292458644, + 107818545

+ 1606533904, + 568723404, + 2930272145 + 2566845
+ 170285057 44 + 5166491, + 549239461,, — 22208437,
=0

Uciincii girdi olan maddi duran varhiklar igin kisit asagidaki gibi
yazilmaktadir.
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3779094, + 253699231, + 89762791, + 100207514, + 10876515
+ 59498621, + 35532641, + 4606715 + 6578447 1,
+ 8472157 A1y + 15073538444 + 381239314y, — 377909¢,
=0

Son girdi olan 6zsermaye i¢in kisit asagidaki gibidir.
515239844, + 161751077 A, + 3252003343 + 517971444, + 3406264345
+ 1574820684, + 768611794, + 393918014 + 7507413945
+ 1719232984, + 875744554, + 3228980164,,

— 51523984 =0

Girdi kisitlarinin ardindan ¢ikt1 kisitlar1 yazilmalidir. Briit satislar igin ¢ikti

kisit1 asagidadir.
1755509204, + 2659298504, + 5903945445 + 373784387 A4 + 53413487 A5

+ 12990747281, + 7494718351, + 46917711545
+ 119956615 + 22938117324, + 109860327 444
+ 74095912444, = 175550920

Son kisit olan vergi dncesi kar i¢in gerekli denklem asagida belirtilmistir.
103060944, + 88206484, + 23226445 + 3496797 A, + 4499967 A5

+ 271355412, + 171179091, + 1067516615 + 3802727 14
+ 375029794, + 2717832414 + 60454674, = 10306094

DP modelinin son asamasinda negatif olmama kosullar1 yazilmalidir. Karar
verme birimlerinin agirliklarina iliskin negatif olmama kosulu asagida
belirtilmistir.

Ay = 0, vi=123,..,12

Firma etkinlik degerine iliskin negatif olmama kosulu da asagida
sunulmustur.

2,20

Bu DP modelinin tiim firmalar i¢in ayr1 ayr1 kurulup ¢6ziilmesi sonucunda
bulunan etkinlik degerleri ise Tablo 3’te goriilmektedir.
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Tablo-3: Firmalarin Etkinlik Degerleri
Etkinlik degeri

Firma No 1 1
Firma No 2 0,280096
Firma No 3
Firma No 4
Firma No 5

Firma No 6

Firma No 7
Firma No 8

Firma No 9

Firma No 10
Firma No 11
Firma No 12

e e N e R

Tablo 3’te bulunan etkinlik degerleri ile Tablo 2’de yer alan ¢ikt1 unsurlari
incelendiginde, bazi ¢arpici sonuglar goriilebilmektedir. 2 numarali firma briit
satislar agisindan bakildiginda ortada yer alirken etkinlik degeri agisindan BIST
bilisim endeksindeki oniki firma arasinda sonuncu sirada yer almistir. Ayrica Tablo
1’deki girdi degerlerine gore ilk girdi unsuru olan hazir degerler acisindan (st
siralarda olmas1 firmanin kaynaklarini etkin kullanamadigini géstermektedir. Diger
bir carpici noktada 9 numarali firmada goriilmektedir. Bu firma girdi unsurlarindan
hazir degerler agisindan ¢ok diisiik girdi miktarina sahip iken etkin ¢alismayi
basarabilmis, stoklarini ve likit degerlerini hizl1 bir sekilde dondiirebilmistir. 2 nolu
firmanin etkin olmadig1 sermaye degeri ile vergi Oncesi kar karsilastirildiginda da
gorulebilmektedir. 161.751.077 TL 0zsermayesi (Azinlik Payr Dahil) bulunan
firma 8.820.648 TL vergi oncesi kar elde ederken yaklasik ayni miktarda sermaye
degeri olan 6 ve 10 nolu firmalar 3-4 kat fazla kar elde etmislerdir.

SONUC

Bircok faktori birarada incelemeye olanak sunan VZA literatiirdeki
caligmalar incelendiginde halen giincelligini koruyan bir yontem olarak ortaya
¢ikmaktadir. Bu ¢aligmada, BIST bilisim endeksinde yer alan oniki firma icin VZA
yontemi ile etkinlik degerleri bulunmus ve ilging sonuclar elde edilmistir. Briit
satiglar agisindan biiylik goriinen bazi firmalarin aslinda etkin olmadiklari, sektor
ortalamasina gore kiigiik sayilabilecek bazi firmalarin ise tam tersine oldukca etkin
firmalar olduklar1 tespit edilmistir. Elde edilen bu etkinlik degerleri de ¢ok sayida
girdi ve ¢ikti unsuru birarada diislintildiigiinde, VZA yonteminin saglikli sonuglar
tiiretebilecegini gostermektedir. Bu etkinlik degerleri firmalara zayif yonlerini ve
iyilestirme cabalarina ihtiya¢ duyuldugunu gostermesi agisindan da 6nemlidir.
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Calismada yer alan firmalardan bazilariin hemen hemen ayni miktarda
sermaye degerleri mevcut olmasina ragmen vergi dncesi karlarinda bariz farklar
bulunmasi VZA yonteminin tiirettigi sonuglart desteklemektedir. Bilisim gibi ¢ok
hizli biiyiiyen bir sektérde firmalarin hayatta kalabilmesi i¢in de 6z degerlendirme
yapmalar1 dnemli bir gereklilik olarak goriilmektedir. Vergi 6ncesi karin sermayeye
orani, stok devir hiz1 gibi degerler siirekli analiz edilerek sektor ortalamalar1 ile
karsilagtirilmali ve piyasadaki degisimlere hizla cevap verebilmeyi saglayacak
tedbirler alinmalidir. Bunun i¢in firmalarin geri besleme mekanizmalarini
olusturmalar1 gereklidir. Bu geri besleme mekanizmalar1 diizeltici dnlemlerin
belirlenmesini saglayacak ve ayn1 miktarda girdi ile daha fazla pazarlanabilir ¢ikti
alinmasini saglayarak firmalarin performanslarini arttirmasini saglayacaktir.

Bu calismada bilisim sektoriiniin degerlendirmek icin kullanilan modelin
ozellikle Tirkiye’de lokomotif sektorlerden biri kabul edilen insaat sektorii vb.
farkl1 sektorler icin sektore Ozgii girdi ve ¢ikti unsurlart dikkate alinarak
hazirlanmas1 ve firmalarm performanslarini degerlendirmek icin kullanilmasi
mimkandar.
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I¢sel markalasma; calisanlarn, calistiklart isletmenin marka vaadini, marka degerini
anlamast ve benimsemesi sonucunda, dis miisterilerin de markayr daha kolay benimseyecegini
savunmaktadir. Bu ¢alismanin amaci, iilkemiz literatiiriinde yeterince ele alinmamig olan igsel
markalagma olgusunu teorik temeller ve uygulama agamalart agisindan agikliga kavusturmaktr.
Calismada ilk olarak markalasmanin énemine ve markalagma siirecinde ¢alisanlarin rollerine
deginilmistir. Daha sonra i¢sel markalasma kavrami, i¢sel markalasma uygulamalarinda kullanilan
teknikler ve araglar teorik olarak incelenmistir. Calismanin uygulama béliimii icin bir hizmet
isletmesi olan Arkas Holding’in iki yoneticisiyle, Arkas Holding'deki igsel markalasma
uygulamalariyla ilgili olarak derinlemesine gériismeler yapilmistir. Yapilan gériismeler sonrasinda
elde edilen bulgular degerlendirildikten sonra Arkas Holding de i¢sel markalasmanin énemi, igsel
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ABSTRACT

Internal branding supports the idea that external customers will internalize the brand more
easily if employees understand and adopt the brand promise and brand values of the company which
they work for. The aim of this study is to clarify internal branding phenomenon, which which has not
been discussed enough in the Turkish literature, in terms of literature and application areas. Firstly
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Then, the concept of internal branding, the technics and the tools whics are used for application of
internal branding is examined theoretically. In the application part in-depth interviews were
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A. Kahraman & C. Ay/lgsel Markalasma Uygulamalariyla Markanin Orgiit Icerisinde Ti utundurulmasi: ARKAS
Holding Ornek Olay:

I. GIRIS

Gilnldmiz pazar kosullart isletmeleri rakiplerinden farklilagmalarini
saglayacak yontemler aramaya zorlamaktadir. Isletmeler, bu amaca ulasabilmek
icin markalasma c¢alismalarina Onem vermeye baslamiglardir. Markalagma
surecinde genel olarak dis miisterilere odaklanilmaktadir. Ote yandan siregte
kurum i¢i ¢aligmalarin 6nemini fark eden igletmeler ¢alisanlarin da markalagsma
strecine dahil edilmeleri gerektigini fark etmislerdir. Bu gerekliligin 6n plana
¢ikmastyla beraber, igsel markalagsma olgusu giindeme gelmistir.

Icsel markalasma, markanin orgiit igerisinde tutundurulmasidir. Icsel
markalagsma faaliyetleri araciliiyla ¢alisanlarin markay: benimsemeleri ve ortak
bir marka anlayis1 olusturulmasi amaglanmaktadir. Igsel markalasma siirecinde,
markanin temel degerleri ¢alisanlara iletilmekte ve benimsetilmekte, bu degerleri
Oziimseyen caligsanlarin davranislar igletmenin marka degerleriyle uyumlu hale
gelmektedir. BOylece dis misteriler, kendileriyle ilgilenen, sorumluluk sahibi,
bilgili bir muhatapla karsilasacaktir. Bu sayede, s6zU veren pazarlamacilar ile bu
sOzl tutan g¢alisanlar arasindaki tutarsizliklar ortadan kalkacaktir. Daha Ustin
kalitede hizmet alan dis miisterilerin memnuniyetleri artacaktir. Boylelikle, dis
miisterilerin markay1r benimsemeleri ve markaya baglilik duymalar1 da

kolaylasacaktir.
II. MARKA KAVRAMI VE MARKALASMA SURECINDE
CALISANLARIN ONEMI

Giintimiiz isletme cevresi siirekli degismekte ve birgok parametreden
etkilenmektedir. Isletmelerin bu dinamik ve rekabetci pazar kosullarinda hayatta
kalabilmeleri ve kar elde ederek gelismeleri, rakiplerinden farkli birtakim degerler
sunmalarina baghdir. Bu noktada “farklilagtirict bir deger” olarak ifade edilen
markalagsma kavrami kargimiza ¢ikmaktadir. Marka, “bir saticinin {iriin ve/veya
hizmetlerini tanitan ve rakiplerinden farklilagtiran bir isim, terim, isaret, sembol,
tasarim veya diger Ozelliklerdir” (AMA Dictionary). Markanin temel amaglari;
farklilik yaratmak, isletmenin kendisini ifade etmesini saglamak, marka ve hedef
kitlesi arasinda 6zglin ve giiglii bir bag olusturarak daha fazla miisteri sadakati
yaratmaktir (Erdil ve Uzun, 2009, Bergstorm vd. 2002). Markanin basarili bir
sekilde olusturulmasi ve devamliliginin saglanmasi i¢in dis miisterilere yonelik
olarak gerceklestirilen uygulamalarin yani sira kurum igi faaliyetler de 6nemlidir.
Kurum ici faaliyetlerin yUritulmesi ve stratejik planlarin basarili bir sekilde
uygulanmasi c¢alisanlar tarafindan gergeklestirilmektedir. Calisanlar, hem
fonksiyonel (ne iletiliyor?) hem de duygusal (nasil iletiliyor?) degerlerin iletilmesi
gorevini istlenmesi nedeniyle, miisteriler ve diger paydaslarin marka algilart
Uzerinde de etkili olmaktadir (de Chernatony, 2002). Bu nedenle, ¢alisanlarin
marka degerlerini dogru bir bigimde iletmeleri son derece énemlidir. Isletmenin
verdigi s6z ile ¢calisanlarin davraniglar arasinda tutarliligin saglanmasiyla miisteri
beklentileri karsilanmaktadir. Hedeflenen tutarliligin saglanmasi igin tiim isletme
calisanlarinin marka kimligi kavramina asina olmalari, s6z ve davranislariyla
miisteri beklentilerini karsilamalar1 gerekmektedir (Burmann ve Zeplin, 2005).
Bunun igin {ist yonetim de dahil tiim ¢aligsanlarin ayn1 hedefe ulagsmak yoniindeki
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cabalar1 paylasmalar1 ve kurum iginde paylasilan mesajlarin kendi i¢inde istikrarli
olmasi gerekmektedir (Tatlidil, 2010).

ITI. ICSEL MARKALASMANIN TANIMI, AMACI VE KAPSAMI

Bir¢ok isletme markalasmayi, isletmenin faaliyet gosterdigi pazarla
karsilastigi anda olusan marka imaji olarak diisinmektedir. Bu yiizden sadece
digsal markalagma faaliyetlerine odaklanmaktadir. Ancak markalarin, isletme
stratejisinin tamamlayict bir unsuru olmasi nedeniyle, markalasma c¢abalarinin
isletme i¢inde de yiiriitiilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Ciinkii isletme igin kritik
bir unsur olan markalagma stratejilerinin ¢alisanlar tarafindan bilinmemesi veya
anlasilmamas: halinde, isletmeler marka vaadini miisterilere iletmede basarisiz
olmaktadir (Tavassoli, 2008). Bu nedenle, isletmeler dis miisterileri hedef alan
digsal markalasma cabalarinin yaninda, i¢ miisterileri olan ¢alisanlara yonelik
markalagma faaliyetleri de yiiriitmelidirler. S6z konusu bu faaliyetler icsel
markalasma olarak adlandirilmaktadir.

Icsel markalasma, “marka vaadini tutarli bir bicimde iletebilmeleri icin
calisanlarin egitilmeleri, tim islerle ve siireglerle uyumlastirilmalart strecidir”
(Semmans, 2004). Diger bir tanima gore igsel markalasma, “tutarli bir miisteri
deneyimi saglamak i¢in ¢alisanlar giiclendiren ve marka degerleriyle uyumlastiran
stratejik strecler kiimesidir.” (MacLaverty vd., 2007).

I¢sel markalasmanin, Berry (1981) tarafindan igsel pazarlama kavraminin
one siiriilmesiyle ortaya ciktigi sdylenebilir (Mahnert ve Torres, 2007). icsel
pazarlama; “motive edilmis ve miisteri yonlii ¢alisanlar yaratma siireci i¢erisinde,
miisteri memnuniyeti saglamak amaciyla, degisime kars1 gelen orgiitsel direnci
kirmak; kurumsal ve fonksiyonel stratejilerin etkin bir bigcimde uygulanmasi
dogrultusunda caligsanlari uyumlagtirmak, motive etmek, koordine etmek ve
biitiinlestirmek tizere gerceklestirilen ve pazarlama benzeri bir yaklagim
benimseyen planli cabalardir” (Rafiq ve Ahmed, 2000). I¢sel markalasma, icsel
pazarlama uygulamalarimin genis bir boliimiinii olusturmakta ve i¢sel pazarlama
faaliyetlerinin gergeklestirilmesi igin kullanilan spesifik bir ara¢ olarak
tanimlanabilmektedir (Mahnert ve Torres, 2007). Berry ve Parasuraman (1991)
calismalarinda, marka ile ilgili gelistirilen stratejilerin ve yapilan arastirmalarin
calisanlarla paylasilmasinin 6nemine deginmislerdir. Bu siireg, yaratict igsel
iletisim ¢abalarini, markanin gii¢lendirilmesi i¢in ¢alisanlarin egitilmesini, 6rnek
davraniglarin  6diillendirilmesini kapsamaktadir. Ambler ve Barrow (1996),
markaya degerleriyle igsellesen ve davranmiglart markayla uyumlu hale gelen
calisanlarin markanin savunucular1 olacagim ifade etmistir. Marka degerleriyle
calisan degerlerinin tutarli hale getirilmesi ve marka degerleriyle uyumlu g¢aligan
davraniglarinin  gelistirilmesinin 6éneminin farkina varan arastirmacilar igsel
markalagsma konusuna yonelik arasgtirmalar yapmaya devam etmislerdir (Thomson
vd., 1999’dan aktaran Yamagc, 2003; Davis, 2000’dan aktaran Aurand vd., 2005;
Harris ve de Chernatony, 2001; Tosti ve Stotz, 2001; Pringle ve Gordon, 2001;
Bergstorm vd., 2002; Mitchell, 2002; Jacobs, 2003; deChernatony ve Segal-Horn,
2003). Igsel markalasma yaklasimiyla ilgili ilk konferans ise 2003 yilinda
Chicago’da gergeklestirilmistir (Berthon vd., 2005).
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Icsel markalasma yaklasimindan literatiirde “Janus etkisi” olarak da
bahsedilmektedir. Janus, mitolojide gegitlerin tanrisi olarak bilinmekte ve iki yiizii
olan bir insan seklinde resmedilmektedir. Isletmeler de bu sekilde Janus’a
benzetilebilir: dis g¢evreye ve miisterilere bakan birinci yiiz ve kurum ig¢indeki
calisanlara ¢evrilmis olan ikinci yiiz. Bu yaklasima gore miisterilerin karsilagtiklar
igletmenin yiizii, ¢aliganlarin igletmelerini gordiikleri seklin bir yansimasidir (Tosti
ve Herbst, 2009). Bu durumda, isletmelerin digsal imajlar1 i¢in genis kaynaklar
harcarken, i¢sel imajlari i¢in genelde ¢cok az bir kaynak ayirmalari veya hi¢ kaynak
ayirmamalar1 ironik goriinmektedir. Ciinkii, i¢sel yliziin yansimasi olmadan, dig
yiiz higbir zaman anlaml1 olamayacaktir. Igsel markalasmanin 5Snemsenmedigi baz1
isletmelerde c¢alisanlarin, isletmelerinin misyon, vizyon, deger ve markalarini
benimsememesi sonucu, marka vaatlerini yerine getirmeleri oldukga gii¢ olacaktir
ve disartya celiskili bir goriintii yansiyacaktir. Diger yandan vaat edilenleri
bulamayan miisterilerin rakip firmalara yonelmesi ve kimi zaman firmay1 geri
donmemek (izere terk etmesi olasidir (Ay vd., 2007).

III. ICSEL MARKALASMANIN AVANTAJLARI

Icsel markalasma yaklasimmin benimsenip uygulanmasi, isletmelere
bir¢ok avantaj kazandirmaktadir. S6z konusu bu avantajlari su sekilde siralamak
mumkandar:

» Calisanlarin markay1 benimsemeleri ve markaya baglilik duymalari:
Calisanlar ¢alistiklar isletmeyi ve onun markasini kendi kendilerine, higbir
etkiye maruz kalmadan sevemeyebilirler. Calisanlarin isletmelerinin
markalarini sevmeleri ve benimsemeleri i¢in yonlendirilmeye ihtiyaclar
vardir. I¢sel markalasma, calislarin &rgiitteki deneyimlerini ve algilarini
yonetmek i¢in stratejik bir orgiitsel girisim olarak ortaya ¢ikmistir (King
ve Grace, 2008; Khan, 2009).

»  Marka degerleriyle uyumlu davranislarin sergilenmesi: i¢csel markalasma
cabalartyla, ¢alisanlarin tutum ve davranislari marka kimligiyle uyumlu
hale getirilmekte ve g¢alisanlarin markayla olan iliskileri gii¢lendirilerek
onlarin markaya baghilik duymalar1 saglanmaktadir. i¢sel markalasma
uygulamalariyla markaya baglilik duyan ve davranislart markayla uyumlu
hale gelen caliganlar markanin savunuculari olmaktadir (Jacobs, 2003).

= Marka vaadinin yerine getirilmesi: Markanin vaat ettigi deger,
irlinlin/hizmetin sahip oldugu ozellikler, reklamlar ve diger tutundurma
calismalari, fiyatlandirma politikalar1 gibi pazarlama uygulamalariyla
miisterilere iletilmektedir. TUm bunlara ek olarak, verilen vaadin yerine
getirilmesi i¢in marka elgilerine de ihtiya¢ vardir. Marka vaadini gergege
doniistiiren marka elgileri, isletmenin ¢alisanlaridir (McEwen ve Robinson,
2007; Haris, 2007). Burada 6nemli olan nokta galisanin, markanin vaadini
iletebilmesi i¢in marka vaadini bilmesinin gerekliligidir. i¢sel markalagsma
cabalariyla calisanlar marka vaadini O6grenmekte, benimsemekte ve
miisterilere agik bir sekilde iletebilecek hale gelmektedir.

» Miisteri memnuniyetinin saglanmasi: Igsel markalasma uygulamalar
sayesinde calisanlar marka unsurlari ve miisteri beklentileri hakkinda
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bilgiye sahip olmaktadirlar. Ayn1 zamanda i¢sel markalagma uygulamalari
kapsaminda verilen egitimlerle ¢alisanlarin yetenekleri gelistirilmektedir.
Calisanlarin davranislarinin markayla uyumlu olmasi durumunda herhangi
bir talep veya problemle gelen miisteri kendisi ile gergekten ilgilenen ve
sorumluluk duyan uygun bir muhatapla karsilagsmaktadir (Kahraman,
2011).

» Isletme stratejilerinin uygulanmasina katki saglamasi: I¢sel markalasma,
isletme stratejilerinin basarili bir bigimde uygulanmasinda énemli bir rol
oynamaktadir. Ust diizey yoneticiler tarafindan gelistirilen stratejiler
calisanlar aracililigiyla uygulamaya konulmaktadir (Goom vd., 2008).
Verilen sozlerin tutulmasi, marka kimligi ve degerlerinin dis miisterilere
dogru bir bi¢imde iletilerek marka imaji olusturulmasinin her bir
basamaginda c¢alisanlar yer almaktadir. Ancak planlarm uygulamaya
konulmasi igin ¢aligsanlari belirli konular hakkinda bilgi sahibi olmalar1 ve
belirli olgiide yetkin olmalar1 gerekmektedir. Bu nedenle strateji ve
uygulamalar1 uyumlu hale getiren faaliyetlere ihtiya¢ duyulmaktadir.
Bunlardan bir tanesi igsel markalagsmadir.

IV. ICSEL MARKALASMA TEKNIiKLERI VE ARACLARI

Kanada Pazarlama Dernegi i¢sel markalasma kapsaminda yapilan
caligmalardan yola c¢ikarak i¢sel markalasmanin uygulanmasi siirecinde
kullanilabilecek teknikleri ve araglari belirlemistir. Bu araglar su sekildedir
(MacLaverty vd., 2007):

1. Igsel Iletisim: Calisan biiltenleri, ¢alisan toplantilari, genel miidiiriin
mesajlart ve bu mesajlar1 destekleyen davraniglari, goriintiili mesajlar, hikaye
anlatimi, Ust yonetimin personel ziyaretleri.

2. Egitim Destegi: Marka 06zelliklerinin ve rollerinin aciklanmasini
kapsayan oryantasyon programlari, marka ¢alistaylar1 (workshops), miisteriye karsi
duyarliligin olusturulmasi, e-6grenme, egitim programina dahil edilmis marka
degerleri, marka araglar1 kiimesi, miisteri videolart.

3. Liderlik Uygulamalari: Yonetici gelistirme programlari, iist yonetimin
personel ziyaretleri, diizenli performans degerlendirmeleri

4. Odiil ve Tanima: Basarilarin kutlandig1 6zel olaylar, grup iiyeleri tanima
programlari, markayr destekleyen davramiglari  kapsayan  performans
degerlendirmeleri, 360 derece geribildirim sistemi

5. Ise Alim Uygulamalari: Marka vaadinin iletilmesi amaciyla Orgiit
icindeki yeteneklerin siirekli olarak gelistirilmesi i¢in uzun dénemli stratejiler

6._Sirdirilebilirlik Faktorleri: i¢sel iletisimler, ¢alisanlarin neyi farkli
yapabilecegini tanimlamak ve bagliligi derinlestirmek icin on hat ¢alisanlartyla
icsel odak grup gorligsmeleri, siirekli miisteri temas gruplar

7. Diger: Projeye 0zgii degerlendirmeler, daha fazla ¢alisanin katilimu icin
planlama yapilmasi
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V. ICSEL MARKALASMA FAALIYETLERINE ILiSKIN BiR
ARASTIRMA

A. Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Bu arastirma, igsel markalasma uygulamalarinin temelini olusturan
unsurlart agiga ¢ikarmak {izere tasarlanmistir. Calismada, incelenen igletmenin
i¢csel markalagma uygulamalarina iliskin derin ve kapsamli bilgilerin elde edilmesi
amaglanmaktadir. Bu amaca uygun olarak arastirma problemleri gelistirilmistir:

v' Arastirma Problemi 1: I¢sel markalasma ¢alismalar1 dnemli midir?

v’ Arastirma Problemi 2: I¢sel markalasma uygulamalarindan hangi
birim(ler) sorumludur?

v' Arastirma Problemi 3: I¢sel markalasma uygulamalarinda hangi araglar
kullanilmaktadir?

v Arastirma  Problemi 4: Igsel markalasma  uygulamalarinin
degerlendirilmesi nasil yapilmaktadir?

v' Arastirma Problemi 5: Ig¢sel markalasma faaliyetleri icin kritik basari
faktorleri nelerdir?

v’ Arastirma Problemi 6: igsel markalasma siirecinde karsilasilan zorluklar
nelerdir?

B. Arastirma Yontemi ve Analiz Birimi

Arastirma amaci itibariyle kesfedici niteliktedir. Arastirma yéntemi érnek
olay incelemesidir. Ornek olay incelemesi bir olgunun gercek yasam kosullarinda
derinlemesine incelenmesine dayanmaktadir (Yin, 2003). Arastirma siirecinde
arastirma konusuna iliskin kesfin yapilabilmesi i¢in “nasil”, “ni¢in” sorulari
yoneltilmektedir (Yin, 2003). Arastirma yontemi olarak 6rnek olay incelemesinin
sec¢ilmesinin nedeni; bu yontemin sadece birkac degiskene odaklanmadan var olan
yapilanmay1 tiim yonleriyle ortaya koyabilme ve belirli bir konu hakkinda derin
bilgiler elde etme imkani sunmasidir. Belirli bir isletmenin igsel markalagsma
uygulamalariin anlasilmasi, bu dogrultuda derin ve kapsamli bilgilerin elde
edilmesi ¢alisma amagclarina ulasabilmek i¢in 6nem arz etmektedir.

Bu dogrultuda ilk asamada hangi isletmelerin igsel markalasma
yaklagimimi benimsedigini 6grenmek igin arastirma yapilmistir. Bunun igin
internetten ve basili yaym organlarindan isletmelerin ¢alisanlarina ydnelik
uygulamalari, markalagsma siirecinde calisanlarina verdikleri 6nem arastirilmigtir
ve icsel markalasma uygulamalarinda bulunan isletmelerin listesi ¢ikarilmistir.
Tespit edilen bu isletmelerle iletisime geg¢ilmis ve goriisme talep edilmistir.
Goriisme talebini kabul eden Arkas Holding ile uygulama gerceklestirilmistir.
Arkas Holding, 1902 yilinda Izmir’de, Gabriel J.B. Arcas tarafindan ithalatg1 olarak
kurulmustur. Faaliyet alanin1 1944 yilinda genisleten Arkas, bugiin uluslararasi
tagimacilik sektoriinde entegre hizmet veren biiyiik bir sirketler grubudur.

Gerek duyulan bilgiler, incelenecek isletmenin yoneticileriyle ikili
derinlemesine gériismeler (paired depth interview) yapilarak elde edilmistir. ikili
goriisme yapilmasinin nedeni yaratilacak etkilesim sayesinde daha fazla veri elde
etme imkan1 sunmasidir. Bu dogrultuda i¢sel markalagsma konusunda yeterli bilgiye
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sahip olan Arkas Holding insan Kaynaklar1 Miidiirii ve Arkas Holding Kurumsal
Iletisim Miidiirii ile 1 saat 5 dakika siiren bir griisme yapilmistir.

Gortisme i¢in soru formu hazirlanmistir. Goriisme sorulari, Punjaisri vd.
(2009b), Papasolomou ve Vrontis (2006), Leberecht (2004), Henkel vd. (2007)
tarafindan i¢sel markalasmaya iliskin yapilan ¢aligmalarda kullanilan arastirma
sorularia uyarlamalar yapilarak hazirlanmistir. Bunun yani sira literatiir taramasi
sonucu elde edilen teorik bilgilerden ve daha Once yapilmis arastirmalarin
sonuglarindan da yararlanilarak goriisme sorularina eklemeler yapilmustir.
Goriisme formunda 19 adet soru yer almaktadir. Konuyla ilgili genel bilginin
verildigi bir belge ve hazirlanan goriisme formu, goriisme yapilacak kisilere de
iletilmistir. Ciinkii goriisiillecek kisilerin goriismenin kapsami hakkinda 6nceden
bilgi sahibi olmasiyla daha zengin bilgiler elde edilecegi diisiiniilmiistiir.
Ayrmtilarin  korunmasi ve verilerin eksiksiz olarak elde edilmesi amaciyla,
gorlismeler sirasinda goriisme yapilan kisilerin izinleri dahilinde ses kayit cihazi
kullanilarak tiim goriismeler kayit altina alinmstir.

C. Arastirma Bulgularn

I¢sel Markalasmaya Verilen Onem: Arkas Holding, i¢sel markalasma
kavramindan haberdardir ve i¢gsel markalagsma yaklasiminin 6neminin farkindadir.
Calisanlarini beseri sermayesi Ve rekabet listiinliigii saglayan bir unsur olarak goren
Arkas Holding i¢sel markalagma faaliyetlerinin, ¢alisanlarin markay1 benimseyerek
marka degerleriyle tutarli davramglar sergilemelerini sagladigina, bunun
sonucunda da miisteri memnuniyeti yaratildigina inanmaktadir.

icsel Markalasma Faaliyetlerinden Sorumlu Birimler: Arkas
Holding’de igsel markalasma calismalar1 “Kurumsal iletisim Direktorliigi” ve
“Insan Kaynaklar1 Direktorliigii” ortakligiyla yiiriitiilmektedir. Kurumsal Iletisim
Direktorliigii bu siire¢ icerisinde kurum kiiltiirii unsurlarinin olusturulmasindan,
igsel iletisim faaliyetleriyle en {ist kademeden en alt kademeye kadar tim
personelin marka ve igletme faaliyetleriyle ilgili bilgilendirilmelerinden, kurum
icindeki sosyal organizasyonlarin diizenlenmesinden sorumludur. insan Kaynaklar
Direktorliigiiniin igsel markalagsma siirecinde istlendigi temel sorumluluk marka
degerlerine uyum saglayan personellerin secilmesi, personelin kurum kiiltiirii ve
marka degerlerini kavramasi icin egitilmesi ve markayla tutarli davraniglar
sergileyen personelin ddiillendirilmesidir. Caligsanlara daha rahat ulasabilmeleri ve
daha net gozlem yapabilmeleri nedeniyle, igsel markalagsmanin uygulanmasindan
departman yoneticileri de sorumlu tutulmaktadir.

Icsel Markalasma Faaliyetlerinde Kullamlan Araclar: Arkas
Holding’in i¢sel markalasma siirecinde yararlandigi araglar; segme ve yerlestirme
uygulamalari, oryantasyon programlari, egitim, igsel iletisim faaliyetleri, yonetici
ve lider gelistirme programlari, kogluk programlari, takim ruhunun yaratilmasi ve
calisanlarin  giliclendirmesi, i¢ rotasyonlardir. Her bir ara¢ su sekilde
kullanilmaktadir:

v' Se¢cme ve Yerlestirme Uygulamalari: Marka degerleriyle uyumlu
calisanlarin ise alinmasina dikkat edilmektedir. Bu uyumun markanin
benimsenmesini kolaylastiracagina inanilmaktadir. Uyumun
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saglanabilmesi i¢in marka degerleriyle oOrtiisen dort temel yetkinlik
gelistirilmistir. Bu yetkinlikler: Dayanisma, isine baglilik, siirekli
ogrenme-gelisme ve takimdasliktir. BUtin departmanlar igin eleman
arayisinda bulunurken bu doért temel 6geye mutlaka dikkat edilmektedir.
Daha sonraki agamalarda adayin ¢alisacagi departmana ve gorev tanimina
gore farkli yetkinlikler aranmaktadir.

Oryantasyon Programlari: Ise yeni alinan personeller, ise ve pozisyona
gbre planlanmis oryantasyon programlarina alinmaktadir. Arkas Holding,
ise alim siirecinde markanin degerleriyle ¢alisanlarin degerlerinin uyumlu
olmasina dikkat edilmektedir. Bununla birlikte yeni c¢alisanlar ise
basladiklarinda birtakim uyum sorunu yasayabilmekte; isletme hakkinda,
isin yapilist hakkinda yeterli bilgileri olmadigini ifade etmektedirler.
Hissedilen bu zorluk sosyalizasyon siireci ve oryantasyon egitimleriyle
asilmaya calisilmaktadir.

Egitim ve Gelisim: Egitim departmani ve ¢alisan iliskileri departmaninin
koordineli bir sekilde ¢alismasiyla yiiriitiilmektedir. Egitim faaliyetlerinin
temel amaci; ¢alisanin yerine getirmekte oldugu goreviyle ilgili teknik bilgi
ve beceri diizeyini arttirmak, Kariyer planlariyla iliskili olarak bir sonraki
gorevinde ihtiya¢c duyacagi becerileri kazandirmaktir. Bunun yam sira,
Arkas Holding egitimlerin ¢alisanlarin kendilerini degerli hissetmesine
yardimel olacagina inanmaktadir. Calisanlarin gorev tanimlarina gore
egitimlerin kapsaminda birtakim degisiklikler olmaktadir. Egitim
stirecinde marka degerleri, kurum kiiltiiriiyle ilgili bilgiler verilmektedir.
Calisanin potansiyeli yiiksekse onu desteklemek igin Ozel egitimler
verilmektedir.  Egitime ihtiyag duyan c¢alisanlara egitim talebinde
bulunabilme imkani saglanmustir. Calisanlar egitim taleplerini insan
kaynaklar1 boliimiine veya bagli bulunduklar1 miidiirlere iletmektedir.
Talepler gerekli onaylardan gegerse caligsan egitime alinmaktadir.

Icsel Iletisim Faaliyetleri: Arkas markanin icsellestirilmesi icin iletisim
araglart olarak kurum kimligi kitabimi, periyodik yaymlari, sosyal
organizasyonlari, afisleri, isletme televizyonlarini, intranet sistemini ve
elektronik postay1 kullanmaktadir. Kurum felsefesi kitapgiginda Arkas’in
amaci, kurum kiiltiirii, hedefleri ve ilkeleri ile ilgili bilgiler yer almaktadir.
Kurum felsefesi kitapgigi ise yeni baslayan ¢alisanlara dagitilmaktadir. Bu
sayede, calisanlar ise baslar baslamaz Arkas kurum kiltiiri ve marka
degerleri konusunda bilgilendirilmis olmaktadir. Arkas Holding Kurumsal
Iletisim Direktorliigii, “Seyir Defteri” ve “News” adlarinda iki dergi
yayinlamaktadir. News dergisi miisterilerine yonelik olarak hazirlanirken
Seyir Defteri Arkas personeline yonelik olarak hazirlanmaktadir ve 1999
yilindan beri yayinlanmaktadir. Bu yayi aracilifiyla, ¢alisanlar holdingin
gergeklestirdigi  aktiviteler konusunda bilgilendirilmektedir. Arkas’ta
caligmakta olan kidemli personeller igin geleneksel olarak her yil Arkas
Hizmet Odiil Torenleri diizenlenmektedir. Bu térenler sirasinda marka
degerlerine ve kurum felsefesine deginilmektedir. Biitiin holdingi
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kapsayacak sosyal organizasyonlarin her zaman yapilmasi zor oldugu i¢in
birimler bazinda organizasyonlar da yapilmaktadir. Arkas Holding
bilinyesindeki diger 6nemli bir organizasyon Deniz Yildizlar1 Sosyal
Sorumluluk Caligsmalari’dir. Deniz Yildizlar1 Sosyal Sorumluluk Grubu,
Arkas calisanlarinin bir araya gelmesiyle olusturulan bir platformdur.
Projelerin ¢alisanlar tarafindan gergeklestirilmesi nedeniyle Deniz
Yildizlar sosyal sorumluluk projeleri Holding’in diger sosyal sorumluluk
projelerinden farklidir. Afisler markanin i¢sellestirilmesi agisindan dnemli
bir uygulamadir. Arkas Holding’in ydnetim binasinin koridorlarinda igsel
markalagma ¢alismalarinin baglangicinda olusturulan ve kurum felsefesini
anlatan karikatiirler afisler seklinde yer almaktadir. Kurum kiiltiirii, amaci,
hedefleri ve ilkeleri her bir afiste ayr1 ayr1 duyurulmaktadir. Calisanlar
koridorlardan gecerken bu afisleri siirekli olarak gormektedir. Boylece
caligsanlarin kurum felsefesini siirekli olarak animsamalar1 saglanmaktadir.
Toplant1 odalar1 ve yemekhane gibi toplu alanlarda televizyonlar
bulunmaktadir. Bu televizyonlarda, holding ile ilgili ¢esitli bilgiler
yayinlanmaktadir. Arkas Holding iletisimini biiyiik ol¢iide intranet
iizerinden gergeklestirmektedir. Yeni ve eski birgok duyuru intranet sistemi
Uzerinden takip edilebilmektedir. Kurumsal iligkiler ~departmani
modiilinden markayla ve kurum kiiltiiri ile ilgili bilgilere ulasilmaktadir.
Genellikle giinliik is siirecleri i¢in tercih edilen e-posta ile markaya yonelik
bilgilendirmeler de yapilmaktadir. Marka ile ilgili bilgilendirmeler,
kurumsal iletisim departmani tarafindan yuritulmektedir.

Yonetici/Lider Gelistirme ve Kogluk Programlari: Arkas’in yonetici ve
lider gelistirme programlari, 29 Mart 2007 tarihinde baslatilan Yonetici
Rotasi Programi kapsaminda yiiriitmektedir. Bu programda yoneticilerinin
kendilerini ve gevrelerini tanimalarini, farkli agilardan olaylara ve kisilere
bakabilmelerini, kendilerinin ve ekiplerinin potansiyellerini ortaya
cikartarak bu yetenekleri degerlendirebilmelerini, sahip olduklar1 bilgi ve
becerilerin yani sira tutumlarini ve bakis agilarini, kisisel etkinliklerini
gelistirmelerini  hedeflemektedir. Arkas Holding’de yoneticiler, kendi
caligma arkadaslarina kogluk da yapmaktadir. Holding’de takimlar halinde
calisilmaktadir ve her bir takimin lideri vardir. Liderler, is yapis bigiminin
yaninda kurum kimligini ve marka degerlerini de sorumlu oldugu kisiye
aktarmakta ve hatirlatmaktadir.

Takim Ruhunun Yaratilmasi ve Calisanlarin Giiclendirilmesi: Takim
ruhunun yaratilmas: Arkas Holding i¢in ¢ok 6nemlidir. TUm g¢alisanlara
ortak bir marka kavrayisi benimsetilerek takim ruhu yaratilacagina
inanilmaktadir. Faaliyet alanlar1 iginde inisiyatif almas1 desteklenerek
caliganlarin 6zgiiven kazanmalar1 da istenmektedir.

Ic Rotasyonlar: Is rotasyonu uygulamalar1 sayesinde calisanlar farkli
birimlerde bulunabilmektedir. Boylece tiim birimler birbiriyle iletisim
icindedir. Rotasyon uygulamalar1 zorunlu olabildigi gibi yoneticinin
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talebine bagli da olabilmektedir. Ornegin; pazarlama kadrolar1 icin

rotasyon her zaman saglanmaktadir.

Icsel Markalasma Uygulamalarimn Degerlendirilmesi:  Arkas
Holding’de igsel markalagsma uygulamalarinin basarisinin olgiilmesinde, calisan
performans degerlendirme, c¢alisan ve miisteri memnuniyet Olgiimlerinden
yararlanilmaktadir.

Icsel Markalasma Faaliyetleri i¢cin Kritik Basar1 Faktorleri: Arkas
Holding’e gore igsel markalagsma siirecinde basarili olmak igin goz Oniinde
bulundurulmas1 gereken unsurlar sunlardir: Yonetici destegi, takim ruhunun
yaratilmasi ve markaya uygun insanlarin ise almmasidir. Ozellikle, ise alim
faaliyetleri i¢csel markalasma uygulamalarinin basarili olmasinin 6n kosulu olarak
gorulmektedir. Adaylarin ise alinabilmeleri igin holding tarafindan belirlenen ve
markanin temel degerleriyle oOrtiisen dort temel yetkinligi mutlaka tasimasi
gerekmektedir. Ayrica, yonetici desteginin saglanmasi i¢in yoneticilerin iyi bir
bicimde bilgilendirilmesi ve egitilmesi gerektigine inanilmaktadir.

I¢sel Markalasma Siirecinde Karsilasilan Zorluklar: Arkas Holding’in
igsel markalagma siirecinde karsilagtigi zorluk calisanlara marka degerlerinin
benimsetilmesidir. Ozellikle, ise yeni giren ¢alisanlardan ziyade ¢ok uzun siiredir
holdingde c¢alisan kisilere degerlerin benimsetilmesi zor olmaktadir. Ciinkii yeni
elemanlarin ise alim siirecinde marka degerlerine ve kurum kdltlriine uyumu
mutlaka g6z oniline alinmaktadir. Dolayisiyla, zaten uyum bastan saglandigi i¢in
degerlerin benimsetilmesi zor olmamaktadir. Ancak, insan kaynaklar
faaliyetlerinin aktif ve sistemli bir bicimde yiiriitiilmedigi donemlerde ise
alinanlarin degerleriyle markanin degerleri arasinda uyumun saglanmasi oldukga
zor olmustur.

VI. SONUC VE ONERILER

Basarili bir sekilde yonetilen markalagma faaliyetleri isletmelerin rakipleri
arasindan siyrilarak farkliliklarmi  vurgulamalarmi  miimkiin -~ kilmaktadar.
Markalagsma siirecinde isletmeler pazarlama iletisimi ¢abalariyla sunduklari
degerleri tiiketicilere iletmektedir. Isletmenin vaadini iletme strecinde, pazarlama
iletisimi araglarina ek olarak ele alinmasi gereken bir diger unsur calisanlardir.
Biitiin c¢alisanlarin marka degerleriyle uyumlu bir sekilde hareket etmeleri
arzulanan marka imajinin sunulmasi agisindan Onemlidir. Bu dogrultuda,
calisanlarin igletmenin markast hakkinda bilgilendirilmeleri ve markay1
benimsemeleri icin calismalar yapilmaktadir. Bu caligmalar igsel markalagsma
olarak adlandirilmaktadir. Icsel markalasma calisanlarin, isletmenin ve markanin
degerlerini benimsemeleri sonucunda, dig miisterilerin de markayr daha kolay
kabullenecegini varsayan bir yaklasimdir. i¢sel markalagma siirecinde isletmenin
vizyonu, misyonu, stratejileri ve markalagma cabalar1 hakkinda bilgi sahibi olan
calisanlar, vaat edilen degerlerin miisterilere iletilmesini miimkiin kilmakta, isletme
stratejilerinin  uygulanmasini kolaylagtirmakta, sadik miisteriler yaratilmasina
yardime1 olmaktadir.

I¢sel markalasmaya olan ilgi diinya capinda hizla artarken iilkemizde ise
igsel markalagma kavrami hala derinlemesine incelenmemis konular arasinda yer
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almaktadir. Bu g¢alismada, igsel markalasma uygulamalarmin temelini olusturan
unsurlart ve igsel markalasma uygulamalarinin ne sekilde gergeklestigini agiga
cikartmak i¢in igsel markalasma yaklasimini benimsemis olan Arkas Holding
yoneticileriyle derinlemesine yiiz ylize goriismeler gergeklestirilmis ve bulgular
degerlendirilmistir. Arkas Holding, c¢alisanlarin1 beseri sermayeleri olarak
gormektedir. Yoneticiler icsel markalasma kavramindan haberdardir ve igsel
markalasma uygulamalarinin 6nemli oldugunu vurgulamiglardir. Bir hizmet
isletmesi olmasi nedeniyle miisterileriyle siirekli olarak dogrudan iletisimde
bulunduklarint vurgulayan yoneticiler, i¢sel marka uygulamalarinin marka ve
isletme performansina olumlu katkilar1 oldugunu ifade etmislerdir. Arkas
Holding’de i¢sel markalagsma galismalar1 kurumsal iletisim ve insan kaynaklar
departmanlarinin ortak caligmalariyla yiiriitiilmektedir. Bu bulgu literatiirle
paralellik gostermektedir. Literatiire gore de igsel markalagsma uygulamalari,
cogunlukla pazarlama ve/veya kurumsal iletisim ve insan kaynaklari
fonksiyonlarimin ortak ¢aligmasiyla ylriitiilmektedir. Arkas Holding, igsel
markalasma faaliyetlerinin yerine getirilmesinde Arkas Holding se¢me ve
yerlestirme uygulamalari, oryantasyon programlari, egitim programlari, i¢ iletigim
faaliyetleri, lider/yOnetici yetistirme programlari, kogluk/mentorluk programlari,
takim ruhu yaratilmasi ve ¢alisanlarin giiglendirilmesi, i¢ rotasyonlar olmak (izere
birtakim araglardan yararlanmaktadir. Bu araglar arasinda ise alim uygulamalari,
sosyalizasyon siireci ve oryantasyon egitimleri, diger egitim programlar1 ve igsel
iletisim faaliyetleri 6n plana ¢ikmaktadir. igsel iletisim ve egitim faaliyetlerinde
genel olarak isletme ile ilgili genel bilgiler ¢alisanlara aktarilmaktadir ve biiylik
oOlglide kurum Kultirine odaklanilmigtir. Markaya iliskin bilgiler ise geri planda
kalmakta, sadece markaya odakli faaliyetlere ¢ok sik rastlanilmamaktadir. Markaya
iliskin daha fazla bilginin verilmesi i¢csel markalasma uygulamalarinin daha basaril
sonuglar vermesini saglayacaktir. Arkas Holding yoneticilerine gore igsel
markalagma siirecinde basarili olmak i¢in goz Oniinde bulundurulmasi gereken
unsurlar sunlardir: Yonetici destegi, takim ruhunun yaratilmasi ve marka
degerlerine uygun calisanlarin ise alinmasidir. igsel markalagma siirecinde Arkas
Holding’in kargilastigi en ©Onemli zorluk; c¢alisanlara marka degerlerinin
benimsetilmesidir. Arkas Holding’de i¢sel markalasma uygulamalarinin
basarisinin 6l¢iilmesinde, ¢alisan performansini degerlendirme, ¢alisan ve miisteri
memnuniyet Ol¢iimlerinden yararlanilmaktadir. Performans degerlendirme
formunda marka degerlerine uyum kriteri vardir. Ote yandan, c¢alisanlarin marka
degerlerini ve marka vaadini bilip bilmedikleri 6l¢iilmemektedir. Bu eksikligin
giderilmesi i¢in ¢alisanlarin bu konulardaki bilgi diizeylerinin 6l¢iilmesi amaciyla
anketler uygulanabilir.

Icsel markalasma tecriibelerinin ve farkli isletmelerin bu konudaki
goriislerinin ortaya cikarilmasi 6nemlidir. Daha sonra yapilacak ¢aligmalarda farkl:
sektorlerden isletmelerin igsel markalasma uygulamalar1 incelenebilir ve
karsilagtirmalar yapilabilir. Bu calismada i¢sel markalasma uygulamalari
yoneticilerin bakis agisindan ele alinmis ve incelenmistir. Gelecek ¢alismalarda
calisanlarin i¢sel markalasma uygulamalarina bakis agisi, galiganlarin markaya
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yonelik tutumlart ve iletilmek istenen marka vaadini nasil algiladiklar
aragtirilabilir. Ayrica, dig miisteriler de arastirma siirecine dahil edilerek marka
vaadinin algilanmasi konusunda i¢ ve dis miisteriler arasinda farklilik olup
olmadig1 incelenebilir. Calisma kapsaminda yapilan goriismeler sonrasi elde edilen
bulgular gerek literatiire katki yapmasi, gerekse isletmelere yol gostermesi
baglaminda onemlidir. Her ne kadar aragtirmanin genellenmesi miimkiin olmasa
da, hizmet isletmelerinde i¢sel markalasma uygulamalarinin nasil gergeklestigini
ve uygulama siirecinde nelere dikkat edilmesi gerektigini ortaya g¢ikarmasi
acisindan yararl olabilecegi diisiiniilmektedir.
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Internet Uzerinden Ahsveris Niyetini Etkileyen
Faktorlerin Genisletilmis Teknoloji Kabul Modeli
Kullanarak incelenmesi Ve Bir Model Onerisit

Cengiz YILMAZ*  Ayca TUMTURK™

oz

Isletmeler icin miisterilere ulasmada internetin kullammi giderek daha fazla cazip hale
gelmektedir. TUIK’in 2014 Agustos’ta yaynladigi Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim
Arastrmast sonucglarina gorve Internet kullanan bireylerin internet iizerinden kisisel kullanim
amaciyla mal veya hizmet siparisi verme ya da satin alma orant %30,8 olmustur. Internet kanaliyla
mal ve hizmet satan isletmelere, miisterilerin alisveris niyetini etkileyen faktorler hakkinda yol
gosterici olmak giderek daha ¢ok 6nem kazanmaktadir. Bu nedenle ¢alisma, internet iizerinden
alisveris yapan tiiketicilerin niyetini etkileyen faktorler igin, 1989 yilinda Davis tarafindan
gelistirilen Teknoloji Kabul Modeli’'nden (TKM) yola ¢ikmistir. Bu arastirma, internet kullanan
toplam 680 kisiden elde edilen verilerle, online aligveris niyetini etkileyen faktorleri, Yapisal Eyitlik
Modellemesi kullanarak incelemigtir. Algilanan kullanim kolayligi, algilanan kullanishiik, algilanan
haz, tutum ve niyetin yani sira modelde algilanan bilgi kalitesi, algilanan sistem kalitesi, algilanan
hizmet kalitesi, magaza bilinirligi, giiven ve 6znel norm degiskenlerine de yer verilmistir. Onerilen
model, yeterli uyum iyiligi degerlerini vermistir. Arastirmanin bulgularina gore oznel norm harig
olmak iizere modelde kullanilan tiim degiskenler arasindaki yol katsayilari anlamlidir. Calismaya
gore, Oznel norm, tiketicilerin online aligveris niyetini belirlemede rol oynamamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yapisal Esitlik Modeli (YEM), Teknoloji Kabul Modeli (TKM), Online
aligveris

JEL Swintflamasi: C44, M15, M31

An Investigation And A Model Suggestion For Factors
Affecting Online Shopping Intention Using Extended Technology
Acceptance Model

ABSTRACT

The usage of internet while reaching to customers is getting more attractive day by day to
firms. According to the TurkStat results of consumers information technology usage report that
published in August 2014, individual internet users orders or buyings rate for their own usage was
%30,8. It is getting more important today to help firms that are selling goods and services online,
understand the buying intensions of internet consumers. Therefore, in order to understand those
intensions, this study inspired from Technology Acceptance Model (TAM) which was developed by
Davis in 1989. The data used in this research is gathered from a sample of 680 internet users and
with the help of the relevant theory, the factors affecting online shopping intention are analyzed by
structural equation modelling. In addition to perceived ease of use, perceived usefulness, perceived
enjoyment, attitude and intention, information quality, perceived system quality, perceived service
quality, store familiarity, trust and subjective norm variables are also used in the model. The

Bu calisma “Internet Uzerinden Alisveris Niyetini Etkileyen Faktorlerin Genisletilmis Teknoloji

Kabul Modeli Kullanarak Incelenmesi Ve Bir Model Onerisi” isimli doktora tezinden {iretilmistir.

* Prof. Dr. Celal Bayar Universitesi, IIBF, Isletme Boliimii, yilmazce@hotmail.com

** Aras. Gor. Dr., Celal Bayar Universitesi, [IBF, Isletme Boliimii, aycademirbilek@hotmail.com
(Makale Gonderim Tarihi: 14.08.2015 / Yayina Kabul Tarihi: 27.11.2015)


mailto:yilmazce@hotmail.com
mailto:aycademirbilek@hotmail.com

C. Yilmaz & A. Tiimtiirk / Internet Uzerinden Aligveris Niyetini E{ki leyen Faktorlerin Geni§l?tilmi§
Teknoloji Kabul Modeli Kullanarak Incelenmesi Ve Bir Model Onerisi

proposed model submitted sufficient goodness of fit values. According to the findings of the
research, it can be said that except of subjective norm, all other path coefficients between variables
are significant. Subjective norm does not play any role in determining the consumers online
shopping intention.

Key Words: Structural Equation Modeling (SEM), Technology Acceptance Model (TAM),
Online Shopping

JEL Classification:C44, M15, M31

I. GIRIS

Tarihsel olarak pazarlar, alici ve saticilarin belli bir zamanda, belli bir
yerde karsilasmalarina imkan veren, satin alma ve satma isteklerini belirterek
aralarinda bir iletisimin basladigi fiziksel mekanlar olarak tanimlanmistir. Bu
pazarlar, glinimizde de mevcuttur. Ancak iletisim teknolojisindeki gelismeler ve
internetin  yayginlagsmasi, pazarlardaki yer ve zaman kisitlamalarimi ortadan
kaldirarak, taraflarin yeni bulusma noktasmnin internet olmasimi saglamistir
(Barutcu, 2008). internet, siirekli artan rekabet sartlarinda isletmenin faaliyetlerini
giivenli bir sekilde siirdlirmesi i¢in pazarlar, iirinler, miisteriler, tedarikgiler,
rakipler ile ilgili bilgileri elde etmede 6nemli kaynaklardan biridir ve kullanimi
stirekli olarak artmaktadir (Roberts ve Mackay, 1998; Deeter-Schmelz vd., 2001).
Son zamanlarda, elektronik ticaret ve yeni teknolojiler pazar alanlarim
genisleterek boylece hizmet saglayicilara cografi erisilebilirlik ile ilgili miisteri
algilarin degistirmis goriinmektedir (Cho, 2010).

Internet, miisteri gereksinimlerinin web sayfalar1 ve elektronik kataloglar
ile tespit edilmesini ve isletmeler arasindaki iletisimin arttirilarak c¢alisma
planlarmin hazirlanmasim ve uygulanmasini saglamaktadir. E-ticarette yuzlerce
bagimsiz igletme veya zincir Uzerindeki isletmeler arasinda e-posta ile ayni anda
bilgi aligverisi yapilabilmesi, isletmelere 6nemli zaman ve emek tasarrufu saglar.
Buna gore, internet ve e-ticaretin isletmelere faydasi, maliyetlerin azaltilmasindan
daha 6nemli bir diizeydedir (Roberts ve Mackay, 1998; Deeter-Schmelz vd.,
2001). Internet, tiim var olan teknolojileri, telefon, kablolu tv ve bilgisayar gibi
tlim iletigim sistemlerinin altyapisini kullanmakta ve az bir sermaye yatirimu ile
gerceklesmektedir. Internet kullamminin yayginlasmastyla e-ticaretteki kullanici
sayist da artmig ve elektronik pazar yeri birgok katilimciya acik hale gelmistir
(Alan, 2002).

Elektronik ticaret yeni bir kavram olmasina karsin, ¢cogunlukla geleneksel
ticaretin ilkelerinden faydalanmaktadir. Dolayisiyla elektronik ticaret geleneksel
ticaretin alternatifi degildir. Ancak ticaretin geleneksel yapidan ve usullerden
giderek uzaklastigi, elektronik ortama tasindigi ve yeni ilke ve esaslar getirdigi de
unutulmamalidir. Elektronik ticaretle geleneksel ticaret arasindaki en Onemli
farkin pazarlarin genisligi konusunda oldugu ifade edilebilir (Simsek, 2012). E-
ticarette pazar yeri sanal bir diizlemdedir. Pazar yerinin degismesi tek bagina
onemli sayilmayabilir. Ancak bununla birlikte aligveris yontemleri tiimiiyle yeni
bir bicim almaktadir. Alici-satici iliskisinin sanal ortama taginmasiyla birlikte
geleneksel aracilik ortadan kalkmistir. E-ticarete bagli olarak lojistik hizmeti gibi
hizmetler de yeni bicimde siirdiiriilmekte ve bu islevleri gerceklestirecek nitelikli
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insan giicii ortaya ¢ikmaktadir.

Elektronik ticaret ilk baglarda bir devrim olarak nitelendirilmistir. Yatirim
yapmaya istekli yatirimeilarin ve girisimcilerin binlercesini ¢ekmistir. E-ticaret en
genis kapsamda ele alimdiginda pek ¢ok tarafi igermektedir. Bunlar; tiiketici-
satic1, satici-Uretici, Uretici-tiretici oldugu gibi tiiketici-hizmet sektorii isletmeleri
(sigorta, banka, acente vb.), Uretici-hizmet sektorii isletmeleri, hizmet sektorii
isletmeleri- hizmet sektorii isletmeleri de olabilir. Ayrica e-ticaretin
avantajlarindan kamu kurumlar1 da faydalanmaktadir. Bu nedenle bu taraflarin her
biri kamu kurumlar ile de e-ticaret yapmaktadir (Alan, 2002).

21. yiizyilin baslarindan bu yana e-ticaret taraflari, tiirleri ya da modelleri
bir¢ok akademik yayinin konusunu olusturmustur. Ancak e-ticaretin teknolojinin
gelisimine bagli olmasi sebebiyle e-ticarete konu olan taraflar giin gegtikce
artmaktadir. Birgok kaynak tarandiginda e-ticaret tiirleri farkli alinmis olmasina
ragmen yine de bir genelleme yapmak miimkiindiir. Buna gore e-ticaretin isletme,
tlketici, devlet ve vatandas olmak iizere baslica dort tarafi oldugunu soylemek
yanlis olmaz.

B2C e-ticaret, {irlin ya da hizmetlerini dogrudan tiiketicilere elektronik
ortamda sunan isletme ya da kuruluslar icin gecerlidir. Internet teknolojisindeki
hizl1 gelismeler sonucunda ortaya ¢ikan sanal magaza uygulamalariyla isletmeler
elektronik ortamda; bilgisayardan otomobile, kitaptan pizzaya birgok driind
dogrudan tiiketiciye ulastirmaya baslamislardir. Bu sanal magazalar yardimiyla
igletmeler, tiiketicilere 7 giin 24 saat hizmet verme sansina erigsmislerdir (Atalar,
2012; Isler, 2008). B2C, firmanin internet iizerinden tiiketiciye gesitli iiriinler
satmas1 veya bankacilik, borsa araci kurumculugu gibi hizmetler vermesi gibi
islemleri igerir. B2B e-ticaretten farki taraflardan birinin nihai tiiketici olmasidir.
B2C, en yalin tanimla, isletme ve tiiketici arasinda elektronik olarak islemleri
gergeklestirme sistemidir.

B2C ya da nihai tiiketici odakli e-ticaret denince ilk akla gelen drtinler
internet ortaminda teslim edilebilen (download) iirtinler olmaktadir. Bu iiriinlerin
pazarlamasi, satigi ve teslimati igin bagka bir araci kurulusa gerek duymadan
taraflar interneti kullanirlar. Fiziksel bir magaza isletiyor olmanin sorunlarindan
uzaklasarak; cevrimic¢i olarak tiiketici gereksinimlerine karsilik vererek ticaret
yapmaktadirlar (Kocak, 2004; Simsek, 2012).

Internet iizerinden download edilebilen iiriinler disinda hizmetlerin de
fiziksel teslimati gerekmedigi i¢in yine bu islemlerin hepsi hizmetler igin de
gecerlidir. Diger fiziksel teslimati gerektiren {iriinler i¢in ise isletmeler 3PL (3.
Parti Lojistik) hizmeti veren isletmeler ile anlagsmalar yaparlar. Miisterilere
sunulan sitelerin ara ylzinde teslimat ve odeme ile ilgili segenekler
bulunmaktadir. Miisteri buradan diledigi segenegi secer ve teslimat ile ilgili
esaslar belirlenmis olur.

Online aligveris, perakendeciler ve miisteriler herhangi bir konumdayken
miisterilere ticari Uriinleri internetten satin alma imkan1 verir. Tiiketici tarafindan
online alisveris miigterinin zamanini ve parasini perakende magazalara gitmek
zorunda olmadiklarindan 6tiirli kurtarir ve belki daha da onemlisi perakendeciler
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de gercek magaza konumlarina yatinm yapmak zorunda kalmazlar. Online
aligveris tedarik¢i acisindan bilylik miktarda maliyeti kurtararak online aligveris
Urinlerini rekabet¢i fiyattan sunmayla sonuglanir. Internet kullanmiminin
yayilmasiyla birlikte online aligverisin satis hacmi de tutarli sekilde biiyiir (Lim,
2009). ABD’de online aligveris yapanlar 2011 yilinda 202 milyar $§ ve 2012
yilinda 226 milyar $ para harcarken Forrester Research sirketinin arastirmasina
gore 2016 yilinda %45°lik bir biiylime ile 327 milyar $ para harcayacaklar. Yine
2016 yilinda online perakende satislarin toplam perakende satislarin %9’unu
olusturacag1 beklenmektedir. 2012°de 167 milyon olan online tiiketici sayisinin
2016’da %15 artarak 192 milyon’a ulagsmasi beklenmektedir (www.census.gov).

Nielsen arastirma sirketine gore diinya niifusunun %74°l internet
erisimine sahiptir ve internet erisimi olanlarmn %@84’{ internetten aligveris
yaparken Tiirkiye’de TUIK istatistiklerini evden internet erisimi olanlar seklinde
kisitlamistir. Bu nedenle saglikli bir karsilastirma yapilamayacagi gibi yine de
2014 yilindaki Tiirkiye niifusunun internet erisiminin %60,2 oldugu ve diinya
niifusuna gore geride kaldig1 sOylenebilir.

2014 yili TUIK verilerine bakildiginda internet kullanan bireylerin
internet ilizerinden mal hizmet siparis verme ve satin alma orani 2013 yilinda
%24,1 iken 2014 yilinda bu oran %30,8 olarak agiklanmustir. internet kullanim
amaclart dikkate alindiginda, 2014 yilmin ilk {i¢ ayinda internet kullanan
bireylerde sosyal medya kullanimi %78,8 iken, mal ve hizmetler hakkinda bilgi
arama orani %67,2’dir. Tiim bu istatistikler dikkate alindiginda internet zerinden
perakende satiglarin isletmeler acgisindan giderek dnem kazandigi sodylenebilir.
Gilinlimiizde bir¢ok gelencksel magaza, web sitelerini olusturmakla kalmamisg,
siteleri lizerinden iirlin satigina ydnelmistir. Ayrica birgok marka {iriinlerinin
satisin1 gerceklestirmek icin 6zel aligveris kuliiplerini kullanmaktadir. Bu derece
biliyliyen bir pazarin miisteri isteklerini anlamak isletmeler agisindan Gnem
tasimaktadir. Internet {izerinden aligveris yapma niyeti, internet kullanim ile;
internet kullanimi ise internet kullaniminin kisi tarafindan kabulii ile baglantilidir.

1. TEKNOLOJI KABUL MODELI

Davis tarafindan 1989 yilinda gelistirilen Teknoloji Kabul Modelinin
(technology accaptance model, TAM) amaci teknolojinin kullanici kabulii,
Ozellikle de bilgisayar kullanimi davranisini anlamaktir. TAM’in ana amaci
kullanicilarin bilgisayar1 kabulii ve davraniglarini teorik olarak agiklamaktir
(Davis, 1989). Yirmi bes yildir TAM saglam ve gii¢lii bir model oldugunu
kanitlamustir (Sekil 1).
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Sekil 1: Teknoloji Kabul Modeli (TAM)

Davis (1989), algilanan kullamislilik ve algilanan kullanim kolayligim
bilgi sistemlerinin kullaniminda bireylerin niyetlerini etkileyen 6nemli faktorler
olarak tanimlamaktadir. Davis (1989) algilanan kullanisliligi, bir bireyin belirli bir
sistemi kullanmanin onun is performansimi arttiracagmma inanma derecesi,
algilanan kullanim kolayligini ise belli bir sistemi kullanmanin ¢aba gostermeden
kolayca 6grenilmesine inanma derecesi olarak tanimlamaktadir.

Davis, TAM’daki 14 maddeden olusan algilanan kullanim kolaylig1 ve
algilanan kullamishilik yapilarina regresyon ve korelasyon analizi yapmistir. Bu
algilanan kullamiglhilik ve algilanan kullamm kolayligi yapilart TAM igindeki
inanclar olarak diisliniilebilir. TAM’a goére bu iki inang¢ tutuma etki ettigi gibi,
dogrudan ya da dolayl olarak niyete de etki edebilir. TAM’da inancin bir sistem
kullanim niyeti {izerindeki dogrudan etkisi, kullanicinin sistemle ilgili negatif
tutuma sahip olmasina ragmen yine de kendi performansini arttirmak igin sistemi
kullanabilecegi gercegi ile kanitlanir (Davis ve Venkatesh, 1996).

TAM’1 psikometrik ve teorik olarak kullanicilarin teknoloji kabuliinde
daha titiz bir model haline getirmek i¢in Davis ve arkadaslari TAM’1 farkli
teknoloji kullanimlarina uygulayarak ve farkli olgekler kullanarak tekrar
gecerlemislerdir. Davis algilanan kullanisliligin niyet tizerindeki etkisine tutumun
aracilik etkisini de incelemistir. Davis ve arkadaglart tutumun kullamighilik ve
niyet arasinda tam araci olmadigini, yani kullanmighligin sadece tutum iizerinden
degil, niyeti dogrudan da etkiledigini bulmuslardir (Hur, 2007).

Benzer sekilde Igbaria, Schiffman ve Wieckowski (1994), tutumun
bireyin teknolojiyi kabul ya da red etmesi kararini etkiledigini ve algilanan
kullanishiligin kullanicilarin tutumuna ve davranigsal niyetine dogrudan ve dolayli
pozitif etkisi oldugunu bulmuslardir (Crisostomo, 2007).

IIk yapilan TAM arastirmalar1 anonim sirketlere ait bilgi sistemlerini
hedef almis ve profesyonel kullanicilar ile sirket calisanlar1 ana odagi
olusturmustur. Ancak online alisverisi benimsemek i¢in kullanicilarin kararlari
birka¢ ana farkliliga sahiptir. E-ticaret sistemlerini kullanan pek c¢ok kullanici
profesyonel bilgi teknolojisi ¢alisan1 degildir. Bazilar1 bilgi teknolojileri ile
tanisik bile degildirler. Bilgi teknolojileri sistemlerini (6rnegin; aligveris web
siteleri) kullanan kullanicilar genellikle bir isletmenin iiyesi ya da calisani
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degildirler (Lingyun ve Dong, 2008). Giiniimiizde e-ticaret web siteleri,
tiketicilerin birgok ihtiyacin1 karsilayacak sekilde diizenlenmektedir. Bunun
icinde klasik TAM’da var olan degiskenler disinda yeni yapilan arastirmalarda
modelleme siirecinde baska faktorler de modele dahil edilmektedir. Bu modeller
genisletilmis TAM olarak adlandirilmaktadir. Yapilan farkli ¢alismalarda TAM’n
kapsami genisletilerek online aligveris kabul modelinin sekillendirilmesine
calisilmistir (Celik, 2009; Gefen, vd., 2003; Pavlou, 2003; Wu ve Chen, 2005;
Lingyun ve Dong, 2008).

Son zamanlarda yapilan ¢aligmalar gostermistir ki TAM, internet ile ilgili
teknolojilerin kabuliinde de kullanilabilecek bir modeldir. TAM’1n internet tabanl
teknolojilerin kullaniminda giiglii ve uygun bir model olmasi, internetin de
bilgisayar tabanli olarak c¢alismasina baglanabilir (O’cass ve Fenech, 2003).
Buradan hareketle TAM’1n online aligveris icin de kullanilabilecek bir model
oldugunu sdylemek yanlis olmaz. Nitekim birgok akademisyen online aligveris
davraniglarin1 anlamada teknoloji kabul modelinden yola ¢ikmustir. Ancak orijinal
TAM’1n online aligveriste tiiketici davranislarini agiklamada yetersiz kaldigi ve
bu nedenle genisletilmis TAM kullanildigi birgok ¢alismada goriilmistiir (Ahn,
vd.,2007; Childers vd., 2001 vs).

Straub, Keil ve Brenner (1997) TAM kullandiklar1 calismalarinda
modelin tiim kiiltiirlerde uygulanip uygulanamayacagini test etmek i¢cin Amerika,
Japonya ve Isvicre’de bilgi teknolojilerinin kullanimina odaklannuslardir. Bu ii¢
iilkede ayni teknolojiyi kullanan ii¢ farkli havayolu sirketi ¢calisanlarina uygulanan
TAM sonucu gostermistir ki Japonya’da TAM uygulanabilir degildir. Bu nedenle
TAM’in tiim kiiltiirlerde kullanilabilen bir model olamayacagi genellemesi
yapilmistir. Jairak ve arkadaslar1 ise 2009 yilinda yaptiklar1 calismalarinda
Tayland’taki  yiiksekdgrenim  Ogrencilerinin - mobil ~ 6grenme  kabuliini
degerlendirmede TAM’den gelistirilmis bir model kullanmiglardir. Model
sonucuna go0re yiiksekdgrenim Ogrencilerinin mobil &grenmeyi kabullenme
seviyeleri yiiksektir.  Tiirkiye’de ise TAM’1 tiiketicilerin online aligveris
davranigini incelemede kullanan basarili ¢aligmalar mevcuttur (Cakir, 2012;
Celik, 2009).

Hausman ve Siekpe (2009) web arayiizl 6zelliklerinin tiiketicilerin online
satin alma niyeti iizerine etkisini incelerken yine TAM’dan yararlanmislardir.
Calismanin faydasi tiiketicilerin satin alma davraniglarinin web arayliziinden
etkilendigi seklinde ifade edilebilir.

Choi ve Chung (2013), TAM’i sosyal ag sitelerinin kullanic1 kabuliinde
kullanmiglar, subjektif norm ve sosyal sermaye degiskenlerinin sosyal ag siteleri
kullanim niyetine etkisini incelemislerdir. Calisma algilanan kullanim kolayligs,
algilanan kullanishiligin sosyal ag sitelerini kullanma niyeti iizerinde gii¢lii etkiye
sahip oldugunu ve subjektif norm ve sosyal sermayenin de algilanan kullanim
kolaylig1 ve algilanan kullanishilik yapilarinin ikisinde birden giiglii etkiye sahip
oldugunu gostermistir.

Vijayasarathy, 2004 yilinda yaptigi ¢alismasinda online aligveris
kullaniminda tiiketici niyetini tahminlemede genisletilmis teknoloji kabul modeli
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kullanmigtir. Algilanan kullaniglilik ve algilanan kullanim kolayliginin yaninda
uyumluluk, gizlilik, giivenlik, normatif inanglar ve 6z yeterlilik degiskenleri de
modele dahil edilmistir. 281 tiiketici iizerinde yapilan g¢alismada tiiketicilerin
hepsinin online aligveris tecriibesi olmadigi ve Olgek maddelerinin buna gore
diizenlendigi goriilmiistiir. Calisma sonucunda gilivenlik disindaki tiim
degiskenlerin online aligverise iligkin tutumun oOnemli tahmincileri oldugu
bulunmustur.

Turner vd (2010) TAM 1 ger¢ek kullanimi tahminleyip tahminlemedigi
ile ilgili sistematik bir literatiir taramasi gergeklestirmistir. Aragtirmaci TAM
kullanan ¢aligmalarin ger¢ek kullanim, yani davranig yerine davranissal niyeti bir
0l¢ii olarak aldigi durumundan yola ¢ikarak davranigsal niyetin ger¢ek kullanimla
iliskili oldugu sonucuna varmstir.

Liao ve Cheung (2001), tiiketici tutumlarinin etkilerinin belirlenmesi
amaciyla Singapur’ da regresyon analizi kullanarak deneysel bir ¢aligma
yapmuslardir. Bu ¢alismada; irlinlerin Omiir siiresi, islemlerin giivenligi, fiyat,
saglayic1 kalitesi, bilgi teknolojileri egitimi ve internet kullanimmin internet
iizerinden aligveris yapmada bireyleri etkiledigi belirlenmistir.

Shih (2004), tiiketicilerin online aligverisi kabullenmesiyle ilgili TAM ve
akla dayali davranis teorisine (TRA) dayanan bir model gelistirmistir. E-aligveris
davranigini tahmin etmek i¢cin TAM merkezli genisletilmis bir model kullanmustir.
Shih, yedi faktdr altinda tanimladigi 29 maddeli 6lgme aracim 212 katilimciya
uygulamistir. Calismada kullanilan faktorler, algilanan kullamishilik, algilanan
kullanim kolayligi, tutum, kalite, kullanict memnuniyeti, giivenlik ve kullanict
kabuliidiir. Test edilen genisletilmis model neticesinde, kullanici kabuliiniin
kullanici memnuniyetinden e-aligveris niyetleri acisindan daha iyi bir gosterge
oldugu belirlenmistir. E-aligverige iligskin bireysel tutumlarin kullanici kabuliinii
pozitif ve anlaml1 bir bigimde etkiledigi, ayrica TAM m kuramsal varsayimlarini
dogruladigi saptanmustir. Algilanan kullamighilik  ve algilanan kullanim
kolayliginin e-aligverise iligskin tutumlari tanimladig belirtilmistir.

Koufaris (2002) tarafindan yapilan ¢alisma, bir e-ticaret web sitesinden
ilk satin alma karar igin tiiketicileri neyin motive ettigi ve daha sonra yeniden
ayn1 sitede miisteri olma nedenlerini anlamak i¢in gerceklestirilmistir. Koufaris,
algilanan kullanihishiligin aligveris yapma iizerinde ¢ok fazla etkiye sahip
oldugunu belirlemistir. Web sitesini kullanmaya iliskin deneyimler ve
tiiketicilerin istedigi {irlinlerin ilgili web sitesinde olmasinin ilk aligveris deneyimi
iizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu arastirmaci tarafindan belirtilmistir.

Burton-Jones ve Hubona (2006), TAM’da dissal degiskenlerin tutum ve
davranigi, algilanan kullamighlik ve algilanan kullanim kolayligi inanglar
Uzerinden etkiledigi varsayiminin gegerliligini test etmislerdir. Digsal degisken
olarak bireysel 6zelliklerin alindig1 calismada dissal degiskenlerin sadece inanglar
iizerinden degil dogrudan da davranisa etkisi oldugu goriilmiistiir. Calisma ayni
zamanda TAM’ n sistem kullanimindaki hacimden ¢ok siklig1 6l¢tiigii sonucuna
ulasmustir.
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Davis ve Venkatesh 1996 yilinda yaptiklar1 bir ¢alismada TAM’daki
yapilar1  Olgerken kullanmilan maddelerin  gruplandirilarak  kullanicilara
sorulmasinin 6nyargi olusturabilecegi ve ¢alismalarin gegerlilik ve giivenilirligini
etkileyebilecegi yoniinde bir hipotez One siirmiislerdir. Caligma gostermistir ki
TAM Olgtimiinde sorularin (maddelerin) gruplandirilarak yapilmas1 bilgi
teknolojileri kabulinde en iyi yoldur.

Kim, Fiore ve Lee’nin (2007) ¢aligmasi bir online alisveris magazasinin
siirekli miisterisi olma niyetinde online magaza algisi, aligveris hazzi ve aligveris
bagliligmin etkisini incelemistir. Calisma sonucu bu yapilar arasinda 6nemli
iligkiler oldugu goriilmiistiir.

Kartavianus ve Nipitupulu’nun 2012 yilinda yaptiklar1 ¢alismanin amaci
firma bilinirligi, bilgi kalitesi, 6deme kolayligi, gliven, websitesi tasarim ve
online aligverigin yararlar1 yapilarinin online aligveris kararina etkisini
incelemektir. Calismanin sonucunda online aligveris kararini etkileyen en 6nemli
yapmin giiven oldugu goriilmiistiir. Endonezya’da 171 kisiden alinan verilerle
yapilan g¢alisgmada beklenenin aksine firma bilinirligi ve web sitesi tasariminin
online aligveris kararina etkisi istatistiksel olarak énemli diizeyde degildir.

Park (2003) doktora tezi galigmasinda teknoloji kabul modeli, akilci
davranig teorisi, planli davranis teorisi ve ayrismus planli davranig teorisini
tiiketicilerin online aligveris niyetini anlamada kiyaslamistir. 733 tiiketiciye
yapilan anket verileri kullanarak yapilan kiyaslama sonucu akla dayali davranig
teorisi (TRA) hari¢ diger ii¢ teorinin tiiketicilerin online aligveris niyetini
aciklamada gayet iyi sonuglar verdigi bulgusuna ulasilmistir. Ayrica g¢aligma
kullanighilik, kullanim kolayligi, haz ve giiven yapilarinin ve 6z yeterlilik ve
teknoloji kolaylagtirict durumlar kontrol yapilarinin online aligveris niyeti
iizerinde 6nemli dolayli etkisi oldugu goriilmiistiir.

Kim’in (2006) doktora tezi ise online tekstil aligverisinde duyular
harekete geciren teknolojilerin miisteri satin alim niyetlerine etkisini incelemeyi
amaglamistir. TAM’dan tiiretilen modelde tiiketicilerin duyularina hitap eden 2
boyutlu biiyilitme ve diger agilardan goriiniis, 3 boyutlu dondiirerek goriiniim gibi
teknolojilere adaptasyonun iiriin riski algisini azalttigi ve aligverisin haz boyutunu
arttirdign goriilmiistiir.

Flick (2009), doktora tez caligmasinda tiiketicilerin online aligverisi
kabullenmesi ile ilgili niyetlerini etkileyen faktorleri aragtirmistir. Algilanan site
kalitesi hem giiven iizerinden hem de dogrudan tiiketici tutumunu etkilemektedir.
Yine tiiketici tutumunun online aligveris niyetini giiclii bir sekilde etkiledigi
literatiirdeki gibi desteklenmistir.

Bhattacherjee (2001) calismast B2C e-ticareti hizmetlerini kullanmaya
devam etmelerine iliskin tiiketici niyetinin ana belirleyicilerini incelemistir.
Genisletilmis TAM kullanilmis ve devam eden niyeti tatmin ve algilanan
kullanighligin belirledigi goriilmiistiir.

Kim ve arkadaslar1 (2008), giiven temelli tiiketici karar verme-yapma
olarak tanmimladiklar1 ve 7 faktérden olusan kuramsal modelin gecerliligini
arastirmiglardir. Caligmada kullanilan faktorler, bilgi kalitesi, algilanilan kisisel
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gizliligin korunmasi, algilanilan glivenlik korumasi, pozitif iin, asinalik ve
glvendir. Yapilan ¢oéziimlemeler sonucunda giivenin aligveris niyetini dogrudan
ve dolayli olarak etkiledigi belirlenmistir. Bir tiiketicinin giiven algisinin aligveris
niyeti Uzerinde gili¢lii bir pozitif etkiye sahip oldugu ve aym zamanda bir
tiikketicinin algiladig1 risk ile arasinda giiclii bir negatif iliskinin oldugu
belirlenmistir. Tiketicilerin algiladigi risk satin alma niyetini azaltirken,
tiketicilerin algiladigi faydanin satin alma niyetini artirdigi ifade edilmistir.
Calismanin sonucunda e-ticarette glvenin ylksek derecede onemli oldugu ve
algilanilan riskin azaltilmasinda 6nemli bir unsur oldugu belirtilmistir.

A. Genisletilmis Teknoloji Kabul Modelinde Kullanilan Bilesenler

Aragtirma modelinin igerdigi degiskenler, literatiir taramasindan yola
cikarak belirlenmistir. Modele katilan degiskenler hakkinda bilgi bu bolimde
verilmigtir.

Algilanan _Kullamishhik: Algilanan kullanighilik, bir kisinin belirli bir
sistemi kullanarak kendi is yapabilirligini gelistirme diizeyinin artacagina inanma
derecesi olarak tanimlanmistir (Davis, 1989).

Online aligveriste algilanan kullanighilik, algilanan faydalar ile ilgilidir.
Bunlar maliyetlerin azalmasi, iirlinii elde etmek icin gereken silirenin azalmasi,
rahathigin artmasi ve iglemler esnasindaki zamanin kisaligidir (Shih, 2004). Bu
nedenle tiiketiciler online aligverisin etkinligini degerlendirirken onun maliyet ve
faydalar {izerinden bir degerlendirme yaparlar.

Algilanan kullammm kolayhi: Algilanan kullanim kolayligi “bir kisinin
belirli bir sistemi kullanirken herhangi bir efor gostermeyecegine inanma
diizeyidir” (Davis, 1989). Algilanan kullanigliliga ek olarak Algilanan kullanim
kolaylig1 teknoloji kullanimindaki tutumu dlgmek i¢in diger bir 6nemli unsurdur
(Hur, 2007).

Online aligveris tiiketicilerin ve isletmelerin internet (izerinden bir arada
hareket ederek arastirma, mesajlasma, veri yiikleme veya indirme islemlerinin
web sayfasi lizerinden O6nemli oOlglide yapildigr bir ortamdir (Shih, 2004).
Algilanan kullanim kolayligi, bilgi sistemleri veya bilgi teknolojileri kullaniminda
dogrudan bir etkiye sahiptir (Chiu vd., 2009).

Algilanan haz: Iki temel yapiya (algilanan kullamishilik ve algilanan
kullanim kolaylig1) ek olarak Davis ve digerleri (1992), algilanan hazzin,
kullanicinin kabuliinii etkileyen diger bir esas motivasyon kaynagi oldugunu
bulmuslardir. Algilanan haz “bilgisayar kullanma faaliyetinin kisi agisindan ne
kadar eglenceli oldugunun algisina dayanmaktadir ve burada kisinin herhangi bir
performans beklentisi dahil edilmemektedir” (Davis vd., 1992; Parboteeah, 2005).
Algilanan haz, algilanan kullanislilik ve algilanan kullanim kolaylig: ile birlikte
teknoloji kabulinde ve web siteleri (Eighmey ve Mccord, 1998; Jarvenpaa ve
Todd, 1997) kullaniminda tutuma etki eden Onemli bir faktordiir (Davis vd.,
1992).

Magaza Bilinirligi: Rowley (2009), magaza bilinirliginin elektronik
ortamda aligveris yapma kanalin1 kullanma {izerinde 6nemli bir etki yaptigim ileri
sirmektedir. Yeh vd. (2012), genellikle internet iizerinden aligveris yapan
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kisilerin goriislerinde olumsuzluk olmasini, satict hakkinda ¢ok fazla bilgi sahibi

olmamalarma baglamaktadir. Heijden ve Verhagen’in (2004) gibi, baz

arastirmalarda online magaza imaji, givenirligi, yerlesikligi, performansi,

kullanislilig1 dogrudan faktorler ve de bilinilirlik, algilanan kullanim kolayligr ve

tarz ise dolayl faktdrler olarak alinmaktadir. Magaza bilinirligi tek basina ve

kapsamli bir yap1 olarak degerlendirilmekle beraber magaza bilinirligi magazalar

hakkindaki biitiin 6zelliklerin toplami olarak ifade edilmesinden ziyade magazalar
hakkinda elde edilen biricik bir alg1 olarak ele alinmaktadir.

Oznel Norm: Oznel norm, bir kisi i¢in 6nemli olan insanlarin o kisi
hakkindaki sorularmin o kisi tarafindan gergeklestirilip gergeklestirilemeyecegi
konusu hakkinda kisinin algisidir (Fishbein ve Ajzen, 1975). Oznel norm niyet
iizerinde dogrudan bir etkiye sahiptir. Ciinkii birey, bir davranis dogrultusundaki
tutumu ne olursa olsun, Oncelikle kendi referanslarina gore kendi davranigini
belirleyecektir.

Oznel normun niyet Gzerindeki etkisi, genisletilmis TAM’da &nerilmistir
(Davis, 1989). Kisinin referans aldigi goriisleri belirten 6znel normlar, ki bu
referans alinan kisiler birey i¢in Onemli kisi veya gruplar olabilir, normatif
inanglar ve kisinin raz1 oldugu giidiilerden etkilenmektedir (Ajzen, 1985).

Guven: Giiven bir kiginin karsi taraftan beklentilerini, karsi tarafin
gosterdigi  yetenek, aitlik ve baglilik davranmislarimi gosterdigi inang olarak
tanimlanmaktadir (Chiu, 2014; Mayer vd., 1995). Giiven karmasik bir bilesendir
ve ¢ok boyutlu bir yapiya sahiptir. Glveni 0lgen olgekler, konusuna gore oldukga
farklilasabilmektedir. Online aligveris davranigini belirleyen etkenlerde, giiveni
6lcen oOlgekler de kendi aralarinda ayrismaktadir. Giiven 6zellikle hizmet kalitesi
ve algilanan kullanishlik ile benzer yapilar1 igerdiginden, giiveni 6lgen ve diger
yapilarla karigmasim engelleyen bir 6l¢ek bulmak énemlidir.

Sistem Kalitesi: Sistem kalitesi kullanicinin ihtiyaglarina baghidir. Bu
ihtiyaglar, sistemin analizi ve gelisimi esnasindaki ihtiyag¢lardir. Sistem kalitesi,
kullanicinin internet iizerinden satin alim yaparken memnuniyetini gosteren
onemli bir faktordiir. Internet teknolojileri gelistikce daha sofistike ve kullanict
dostu cozlmler teknolojilere eklenmektedir. Bu ekler de gorsel destekler,
kullanict kigisellestirmeleri ve gorsel gergeklerdir. Sistem bazli goriis tiiketicinin
genel olarak teknolojiyi kabul edememesini teknoloji kaynakli gostermektedir.
Yiiksek diizeyde bir sistem kalitesi kullanicilara daha rahat, 6zel ve hizli cevaplar
saglayabilir. Lederer ve digerleri (2000) ve Liao ve Cheung (2001) sistem
kalitesinin, algilanan kullanim kolayligi ve web sitesinin kullanimi {izerinde
onemli bir etki yaptigini gostermiglerdir.

Bilgi Kalitesi: Bilginin cesitliligi, detay seviyesi ve tiirii genel olarak
sistem tasariminda ve gelisiminde, sistem islemlerindeki zaman, dogruluk ve
giivenilirlik kisimlarinda belirlenmektedir. Srinivasan (1985) “icerik ve formun
raporlanmasi’n1 sistemin, igerigin dogrulugu, giivenilirlik, yeterlilik ve raporlarin
anlagilabilirliginin kullanici tarafindan ne kadar etkin Ol¢iildiigiinii gdrmek i¢in
secmistir. Aynm1 zamanda bu formlar; bi¢imin kalitesi, raporlarin zamani,
sunumlarin sekli ve bilginin siralanmasi seklinde segenekleri de i¢ermektedir.
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Internet ortaminda bilgi yalnizca raporlara bagl degil ayn1 zamanda kullanicilarin
onlar1 yorumlamasina da baghdir. En ¢ok kullanilan 6l¢limler igerik ve igerik
kalitesidir (Ranganathan vd., 2002). Gunumizde internet teknolojileri kolayca
anlasilabilen ve interaktif multimedya veya kisiye 6zel icerikler saglamaktadir.

Hizmet Kalitesi: Hizmet kalitesi internet aligveris web siteleri araciligi
ile kullanicilarin elde ettikleri hizmet seviyesinin memnuniyetlerinin diizeylerine
ne kadar etki ettigi ile ilgilidir (Ahn vd., 2007; Santouridis vd., 2009). Hizmet
kalitesi hem ¢evrimi¢i hem de g¢evrimdisi destegi kapsar (DeLone ve McLean
2003; 2004). Internet iizerinden aligveris yiiz yiize temas gerektirmedigi igin
hizmet kalitesi internet iizerinden aligveris islerinde en 6nemli unsurdur (Zeithaml
vd., 2002; Ahn vd., 2007). Hizmet kalitesi kendi icinde hem cevrimici hem de
¢evrimdis1 unsurlart barindirir. Cevrimigi yani online faktorler siparigin kolayligi
ve miisteri sikayetlerine verilen geribildirimleri igermektedir. Cevrimdis1 faktorler
ise Uriin veya hizmetlerin hizli teslimati ve miisteriler memnun olmadiginda
Onerilen fon veya degisim araglarinin iadesinin kabulii gibi siiregleri icerir
(Khalifa ve Liu 2007). Internet iizerinden alisveris isi, hizli teslimat, siparis
degisimleri, iptalleri, iadeleri ve para iadesi gibi ¢esitli miisteri taleplerine aninda
tepki verebilecek sekilde hazirlanmalidir (Lin, 2007). Miisteriler tarafindan
algilanan aligveris degeri bir kez siparis verildikten sonra dogru iirlinlerin ne
kadar hizl teslim edildigi ile yakindan ilgilidir (Zeithaml vd., 2002; Hui ve Wan
2007; Comegys vd., 2009).

Tutum: Fishbein ve Ajzen (1975) tutumun dogasini su sekilde
tanimlamigtir: “tutum Ogrenilen, dnceden hazirligi yapilan ve bir objeye dogru
olumlu veya olumsuz yénde surekli olan bir eylemdir”. Bu nedenle tutum “bir
kisinin bir objeye karst olumlu veya olumsuz olan degerlendirmesidir” (Fishbein
ve Ajzen, 1975). Arastirmacilar tutumun bir nesneye karsi verilen ¢ift kutuplu etki
veya degerlendirme boyutu ile olgiilebilecegini ileri siirmektedirler. Bir bireyin
bir davranis karsisindaki tutumlari davranisin sonuglar1 hakkinda kisinin sahip
oldugu inanglar ve degerler tarafindan belirlenir. TRA ve TAM’da belirtildigi gibi
tutumun bir bilgi sistemi kullaniminda davranigsal niyeti etkileyecegi beklenir.

Niyet: Niyet, bir insamin davranisinin asil belirleyicisidir. Biligsel
uyumsuzluk teorisinde ortaya ¢ikan bu yargiya gore, insanin davranisi ile niyeti
arasindaki fark bir gerilim yaratmaktadir ve insanlar niyetleri ile davramslar
arasinda bir tutarlilik olmasin isterler (Bhattacherjee, 2001). Niyet ve davranig
arasindaki iligki insanlarm sahip olduklar1 bilgiye gbre rasyonel kararlar
aldiklarin1 kabul eder (Kim wvd., 2003). Niyet ve davranis arasindaki bu
korelasyon Davis tarafindan (1989) gecerli kilinmigtir.

I11. METODOLOJI

Miisteri memnuniyeti, miisterilerin 0dedikleri fiyata uygun mal ve
hizmetlerin saglanmasina iliskin algilamalarmin bir sonucudur. Isletmeler ileri
diizeyde miisteri memnuniyeti saglamak ig¢in, olumlu bir imaj insa etmek ve
miisteri bagliligi yaratmak icin siirekli bir sekilde miisterilerine yiiksek bir deger
saglamalidirlar. Saglanan bu deger, memnun kalmis ve sadik miisterilerin
yaratilmasi yoluyla yeniden {riin alimlarint ve uzun doénemli iliskiye dayali
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basariyr getirir (Kayabasi, 2010). Girisimciler genellikle markalagsmayla,
farklilagmayla, {irlinlerini kisisellestirmeyle ve miisteriye saglanan hizmetleri
arttirmayla miisteri memnuniyetini arttirtp rekabetci olmaya galigirlar (Visser,
2003). E-ticaret, tedarik zincirindeki aracilar1 ortadan kaldirarak ve iiretici ile
tlketici arasinda etkin bir bag kurarak isletmelerin rekabet giiciinii arttirir. Bu
nedenle birgok isletme son birkag yilda internet magazalar agmis ve yeni isler
kurmuglardir. E- ticaretin isletmeden tiiketiciye olan B2C pazarinda internet
lizerinden aligveris yapan miisterilerin dikkat ettikleri kriterler ve bu kriterlerin
aligveris niyetine etki dereceleri girisimciler agisindan 6nem tasir. Boyle bir
amaca ulasabilmek i¢in Oncelikle online aligveris yapan ve online aligveris
yapmayan ancak o6zellikle internet kullanimina yatkin ve internet lizerinden
alisveris yapmaya meyilli tiiketici kitlesine ulasmak gerekliligi agiktir.

A. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Orijinal teknoloji kabul modelinde algilanan kullanim kolaylig1, algilanan
kullamighihigr ve tutumu pozitif yonde etkilemektedir. Ancak orijinal teknoloji
kabul modelinde bile algilanan kullanim kolayliginin tutuma etkisinde daha az
tutarli oldugu goriilmiistiir. Baz1 ¢aligmalarda ise algilanan kullanim kolayliginin
tutumu etkiledigi yoniindeki hipotezler dogrulanamamistir (Lee ve Chang, 2011;
Ha ve Stoel, 2009). Bu nedenle ilk hipotez asagidaki gibi olusturulmustur.

HI1: algilanan kullamim kolayligi algilanan kullamisliligi pozitif yonde
etkiler.

Teknoloji kabul modelinin esaslar1 ve ampirik sonuglarina gore, algilanan
kullanighilik bir bilgi sistemine ve kullanimina iliskin tutumla pozitif olarak
iligkilidir (Shih, 2004). Bu nedenle ikinci hipotez asagidaki gibi olusturulmustur.

H2: algilanan kullanishlik online aligveris yapma tutumunu pozitif yonde
etkiler.

Akla dayali davramig teorisi (TRA), Planli davranis teorisi (TPB) ve
Teknoloji kabul modeli gibi birgok niyete dayali teoride goriilmiistiir ki tutum
inanglar ve niyetler arasinda arabulucu gorevi goriir. Tutumun niyeti etkiledigiyle
ilgili yeterli teorik ve ampirik kanit bulunmaktadir. Boylece iiglincii hipotez
olusturulmustur.

H3: online aligveris yapma tutumu online aligveris yapma niyetini pozitif
yonde etkiler.

Bilgi kalitesi, 6zellikle online aligveriste {iriin ve hizmet aramayla ilgili
web kullanimimin etkisinin degerlendirilmesinde kullanilir. Bilgi kalitesinin
tilketici niyetini etkileyen modellerde algilanan kullanim kolayligia etkisinin
oldugu goriilmistir (Shih,2004, Celik, 2009, Ha ve Stoel, 2009, Ahn vd., 2004,
Ahn vd., 2007). Bu saptama dordinci hipotezin olusturulmasini saglamustir.

H4: algilanan bilgi kalitesi algilanan kullanim kolayligini pozitif yonde
etkiler.

Sistem kalitesi bir bilgi sisteminin stre¢ karakteristiklerini ifade eder.
Bir¢ok calisma bilgi sistemlerinin performansini 6lgmek igin sistem kalitesini
kullanmistir. Bilgi sistemlerinin destek fonksiyonlar1 sistem kalitesi olarak
Olciilir. Boylece web siteleri tarafindan saglanan bilgi arama ile ilgili destek
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fonksiyonlari algilanan sistem kalitesi olarak 6lgiilebilir (Shih, 2004). Bu saptama
besinci hipotezin olusturulmasini saglamistir.

HS: algilanan sistem kalitesi algilanan kullanim kolayligini pozitif yonde
etkiler.

Hizmet kalitesi tek basmna bir¢cok alanda etkili bir degisken olarak
karsimiza cikmaktadir. Parasuraman (2005), gelistirdigi ESQUAL olgegi ile
online ortamdaki isletmelerin hizmet Kkalitesini Olgmeyi amaglamigtir. Bu
konudaki literatiirden faydalanarak altinci hipotez olusturulmustur.

Hé6: algilanan hizmet kalitesi algilanan kullanim kolayliginmi pozitif yonde
etkiler.

Algilanan haz, teknoloji kabul modelinde algilanan kullanim kolaylig1 ve
algilanan kullamiglhiliktan sonra en ¢ok kullanilan degiskenlerden olmus, bu
nedenle arastirma modeline dahil edilmistir. Arastirmacilar yeni teknolojilerde
kullanigliligin tutumu birinci derecede etkiledigini Onerirken, kullanim kolayligi
ve hazin ikincil derecede etkiledigini dnermislerdir (Childers vd., 2001; Davis
vd., 1992). Boylece yedinci hipotez olusturulmustur.

H7: algilanan aligveris hazzi algilanan kullanisliligi pozitif yonde etkiler.

TRA’y1 gelistiren Ajzen ve Fishbein’in inanglar, tutumlar ve davranigsal
niyetler arasindaki dogrudan iliski varsayiminin tam olarak gegerli olmadig:
durumlar s6z konusu olmaktadir. Toplum ve davranig uzmanlart bunun nedeni
olarak magaza bilinirligi gibi digsal degiskenlerin varligini1 6ne siirmektedir (Keat,
Mohan, 2004). Bu nedenle sekizinci ve dokuzuncu hipotezler olusturulmustur.

HS8: magaza bilinirligi algilanan kullaniglilig1 pozitif yonde etkiler.

H9: magaza bilinirligi online aligveris yapma tutumunu pozitif yonde
etkiler.

Gerek Akla dayali davramis teorisi (TRA) gerekse Planli davranis
teorisi’nde (TPB) goriilmiistiir ki, 6znel norm niyeti pozitif yonde etkiler. Davis
(1989), genisletilmis teknoloji kabul modelinde 6znel normu kullanmigtir. Bu yol
izlenerek onuncu hipotez olusturulmustur.

H10: 6znel norm online aligveris yapma niyetini pozitif yonde etkiler.

Ozellikle finansal islemler internet iizerinden yapildiginda giiven
tiiketiciler agisindan olduk¢a 6nemli hale gelmektedir. Tiiketiciler bir web sitesine
giiven duymaya bagladiklarinda islemlerini gerceklestirirler. Bu nedenle on birinci
hipotez asagidaki gibi olugturulmustur.

H11: giiven online aligveris yapma niyetini pozitif yonde etkiler.

Hipotezlerin onerilen model Uzerindeki sematik gosterimi Sekil 2’de
verilmistir.
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Sekil 2: Hipotezlerin sematik gdsterimi

B. Orneklem ve Veri Toplama Araci

Biitiin durumlar i¢in en iyi anket metodu diye bir sey yoktur. Bundan
Otiirli en iyi anket yontemini secebilmek icin arastirma yapmak gerekir. En iyi
anket yontemini se¢gmek icin belirli kriterler vardir. Bunlar; veri gerekliligi,
ilgililik, dogruluk, biit¢e kisitlar1 ve katilimcilarin o6zellikleridir (Malhotra ve
Birks, 2003). Veri toplamanin nicelik ve niteligini maksimum yaparken
aragtirmacilarin maliyet ve arastirma siiresini minimum tutabilecegi bir dengeyi
saglamalar1 gerekir (Hair vd., 2003).

Bu c¢alismada ise 6lgme araci olarak online anket kullanilmistir. Anketin
girisi ¢aligmanin amaci, yanitlamak icin gerekli zaman ve bilgilerin gizliliginin
aciklanmasindan ve katilimcilara tesekkiirden olusmaktadir. Ana anket ise ii¢
bolimu icermektedir. Bunlar; internet kullanimina yonelik bilgiler, internet
iizerinden aligverise yonelik ifadeler ve demografik 6zelliklerdir.

Internet kullammna yonelik bilgiler boliimii toplam 5 sorudan
olugmaktadir. Tiim sorular kapali uglu cevaplardan olusur. Bu sorular1 sormaktaki
ama¢ Katilimcilarin internet kullanimi ve online aligveris yapma siiresini tespit
etmek ve online aligveriste hangi mal ve hizmetlerin aliminin daha ¢ok tercih
edildigini gérmektir. Satin alinan mal ve hizmetlerin tespitine yonelik soruda bir
de diger segenegi bulunmaktadir. Digerlerinden farkli olarak bu soruda birden
fazla secenek isaretlenebilir. Ayrica isteyen katilimcilar diger segeneginde
aldiklar1 diger mal ve hizmetleri de belirtebilmislerdir.

Internet {izerinden alisverise yonelik ifadelerin bulundugu bslim anketin
en onemli kismi olarak goriilmekte ve en uzun boliimiinii olusturmaktadir. Bu
boliimde ise yapisal esitlik modelinde aralarinda iliski oldugu diisiiniilen gizil
degiskenleri temsil eden maddeler, ifadeler seklinde katilimcilara yoneltilmistir.
Burada gizil degiskenleri en iyi sekilde temsil ettigi diisiiniilen maddelerin
kullanilmas1 amaglanmistir. Cevaplar 5’li likert 6lgegi ile dl¢tilmiistiir.

Demografik 6zelliklerin istendigi boliim ise toplam 5 sorudan olusmakta
ve cinsiyet, yas, egitim durumu, meslek ve medeni hal ile ilgili bilgiler
istenmektedir.
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Biitiin boliimler kapali uglu sorulardan olusmaktadir ve katilimcilarin
anketi karmasik bulmamasi i¢in miimkiin oldugunca sadelik tercih edilmistir.
Calisma baslatildig1 giin anket toplam 3 sayfa olarak sunulmustur, ancak anketi
cep telefonundan yanitlayan katilimcilarin ilk sayfadan sonrasina ge¢cmemesi
problemi nedeni ile anket tek par¢a olarak diizenlenmis, yine de bu problem
nedeniyle 102 katilime1 anketi yarim birakmustir.

Bu calismada anketlerin yayilmasi i¢in Facebook, Twitter, Instagram ve
LinkedIn sosyal ag siteleri kullanmilmistir. Calismanin ana kitlesini internet
kullanarak aligveris sitelerinde gezinen ve aligveris yapan kisiler olusturmaktadir.
Caligsmanin internet kullanimu ile ilgili olmasi nedeni ile anketi internet izerinden
yaymanin tutarli oldugu diistiniilmiistiir. 28.05.14-23.06.14 tarihleri arasinda
anketin URL’si paylasilmis, toplam 699 kisiye ulagilmigtir. Ancak kullanilabilir
anket sayis1 680°dir.

C. Kullamlan Yontem

Sosyal bilim aragtirmalarinda nedensellik tartigmalari, yiizyil1 asan bir
gecmise sahiptir. Calismada kullanilan yapisal esitlik modelinin kullanimi
psikoloji ve sosyal bilimlerde giderek artmaktadir. Nedensel iliskiler yalnizca
deneysel desenlerle ortaya konulabilirken, yapisal esitlik modeli kavrami
cercevesinde yapilan c¢aligmalar, degiskenler arasinda nedensel iliskilerin
tanimlanmasi tartigmalarina ¢ok 6nemli bir boyut kazandirmistir ve kazandirmaya
devam etmektedir (Cokluk vd., 2012). Popdalaritesinin bir nedeni de
arastirmacilara teorik modellerini degerlendirme ve degistirmeyi saglayan
dogrulayict yontemlerin kullanilmasidir. Bu yoOntemler teori gelistirmeyi
sirdiirebilmek igin biiyiik potansiyel sunmaktadirlar (Lu, 2007).

Bu calismadaki bir sinirlama ampirik sonuglar icin, veri analizi teknigi
olan yapisal esitlik modellemesinin kullanilmasidir. Hair ve arkadaglar1 1998
yilinda yaptiklar1 ¢alismalarinda yapisal esitlik modellemesinin 6zellikle bagiml
iligkiler ayni anda incelenmek istendiginde ve yapi arasindaki olasi yapisal
iligkileri belirlemek gerektiginde yararli oldugunu gostermislerdir. Bu nedenle,
yapisal esitlik modellemesi (YEM), yapilar arasindaki nedensel iligkileri
aragtirmak ic¢in kullanilir. Ancak bir kez model gelistirilip 6lgek tamimlandigi
andan itibaren veriler bu 6lgek lzerinden toplanir ve veriler literatiire bakilarak
dogru oldugu diisiiniilen model {izerinden degerlendirilir.

YEM, regresyon modelindeki degiskenler arasindaki nedensel yapisal
iligkiyle, faktor analizindeki gizli faktor yapilarimi kapsamli tek bir analizde
birlestirmektedir. Diger bir deyisle YEM, ortaya konan iligskisel modellerin, faktor
analizi ve regresyonun bir arada kullanilarak test edilebilmesini kolaylastiran bir
metotlar dizisidir. YEM, dogrulayict faktér analizi ve yol analizinin birlesimi
olarak diistiniilebilir. Ciinkit YEM gergekte 2 tip model igerir: 6l¢iim modeli ve
yapisal model. Model bir biitiin olarak cesitli uyum iyiligi indeksleri ile
degerlendirilirken ayrica YEM’de 6l¢iim ve yapisal modeller veriye uyumda
farklilasabilecekleri ihtimalinden &tiirii ayr1 ayr1 da degerlendirilirler.

Olgiim modeli, gbzlenen degiskenlerin (maddelerin) ortiik faktorii ne
derece yakaladiginin dl¢iisiinii verir. Ol¢iim modeli esasinda her &rtiik degiskenin
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dogrulayict faktdr analizinin birlesimidir. Olgiim modeli diye adlandirilmasinin

nedeni ise gozlenen degiskenlerin soyut, dlgiilemeyen faktdrlerin gostergesi veya

bu faktorlere erismeyi saglayan 6lgme degiskenlerinin kullanilmasidir. Yapisal

model ise teoride ilgilenilen ana degiskenler arasindaki nedensel iliskileri goz
oniine alan yol analizi gibidir (Meyers vd., 2005).

Yapisal esitlik modeli agiklayic1 olmaktan ¢ok biiyiik dl¢iide dogrulayici
tekniklerden olusur. Bu gergevede yapisal esitlik modelinde arastirmacilar uygun
bir model bulmak yerine bu model gegerli mi sorusuna cevap ararlar (Cokluk vd.,
2012).

IV. BULGULAR

Hedef kitleye yapilacak kiigiik oOlgekli  bir anket uygulamasi
yanitlayanlarin cevaplarindaki motifleri ve anket sorularindaki problemleri
gormeye yardim eder. Ayrica pilot calismaya dayanarak anketteki boliimlerin
calisip c¢alismadigi belirlenebilir ve anket sorularindaki bazi maddeler
cikarilabilir. Ek olarak anketin anlasilirligi da pilot ¢aligma sayesinde kontrol
edilmis olur. Pilot ¢aligma tasarim ve kullanilan araglardaki zayifligi tespit etmek
icin ve temsili veri saglamak i¢in kullanilir.

Veri toplamaya baglamadan Once bir veya daha fazla pilot ¢aligmanin
yiiriitiilmesi her zaman tavsiye edilir. Pilot grubun biiyiikliigii 25 ile 100 arasinda
degisebilir (Cooper ve Schindler, 1998). Bu calismada pilot calisma uzman
goriiglinii almak icin anket tasarimi konusunda uzman akademisyenler (%40) ve
internet iizerinden aligverisi en ¢ok yapan kesim olan &grenciler (%40) basta
olmak tizere 46 kisi ile yiirtitiilmiistiir.

Bu arastirmada maddeler arasi tutarliligin giivenirligini élgmede en ¢ok
kullanilan Cronbach alfa katsayisi kullanilmistir. Alfa katsayis1 olgek iginde
bulunan maddelerin i¢ tutarliliginin bir 6l¢isiidiir. Diger bir deyisle alfa katsayisi
ile dlgekte yer alan k tane sorunun tiirdes bir yapiy1 agiklamak tizere bir biitiin
olusturup olusturmadiklarinin sorgulanmasi konusunda bilgi elde edilir. Ilgili
Olcegin alfa katsayisi ne kadar yiiksek olursa bu 6lgekte bulunan maddelerin o
Olciide birbirleriyle tutarli ve aym oOzelligin 6gelerini yoklayan maddelerden
olustugu ya da tiim maddelerin o dl¢iide birlikte ¢alistig1 yorumu yapilir. Eger alfa
katsayis1 0,80-1,00 arasinda ise gelistirilen Slgek yiiksek gilivenirlige sahiptir.
0,60-0,79 arasi ise gelistirilen 6lgek oldukga giivenilirdir. 0,40-0,59 arasi ise
gelistirilen testin gilivenirligi disliktiir. 0,00-0,39 aras1 ise gelistirilen Olgek
giivenilir degildir denir. Bu caligmada kullanilan 11 faktdr i¢in hesaplanan 11
cronbach alfa degeri de 0.80 tizerindedir.

A. Demografik Bilgiler

Calisgmada toplam 680 anketin verileri analiz edilmistir. Ankete
katilanlarin demografik 6zellikleri, cinsiyet, yas, medeni hal, meslek ve egitim
durumu ile degerlendirilmistir. Katilimcilarin cinsiyete gore dagilimlarina
bakildiginda %61,5 oranla kadinlarin, %38,5 oranla erkeklerin anketi cevapladigi
goriilmektedir. Yasa gore dagilima bakildiginda ise en biiyiik ¢ogunlugu %47,78
ile 25-34 arasi yas grubu olusturmaktadir. 18-24 yas aralifinin payi ise
%30,19’dur. Bu yiiksek oranlar katilimcilarin genglerden olustugu sonucunu
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dogurmaktadir. Medeni hale bakildiginda ise katilimcilarin %37,1" i evli iken
%62,9’unun bekar oldugu goriilmektedir. Meslek gruplarma gore dagilima
bakildiginda, ankete katilan kesimin %32,8’ini 0Ogrencilerin olusturdugu
goriilmektedir. Katilimcilarin egitim durumlarina gore dagilimi incelendiginde,
katihmcilarin -~ biiyiik  ¢ogunlugunun (%58,7) {niversite mezunu oldugu
goriilmektedir. Ankette bu soru sorulurken “Liitfen mezun oldugunuz okulu
isaretleyiniz “ ifadesi bulunmasina ragmen bu yiiksek oran mezun durumundaki
ogrencilerin de daha mezun olmadan {iniversite segenegini isaretledigi sliphesini
dogurmaktadir.

B. Onerilen Modelin Yapisal Esitlik Analizi

Joreskog ve Sorbom (2001), verinin normal dagilmadigi durumlarda
aslinda maksimum benzerlik ile agirliklandirilmis en kiiclik kareler metotlar
arasinda bir se¢im yapmanin ne gibi sonuglar doguracagi konusunda kesin bir
aragtirma sonucu olmadigin1 belirtmekte ve iki yol Onermektedirler.
Yontemlerden biri agirliklandirilmis en kiigiik kareler ile drneklem biiyiikliigtinii
arttirarak asimptotik kovaryans matrisini kullanmaktir. Diger bir yontem ise
orneklemin genisletilemedigi durumlarda yine maksimum benzerlik yontemini
kullanmaktir. Bu ikinci yol i¢in du Toit ve du Toit (2001) Lisrel programinda
normal puanlardan yola g¢ikarak hesaplanan kovaryans matrisinin kullanilmasin
Onermektedirler (Simsek, 2007). Bu ¢alismada drneklem hacmi 680 oldugu igin
yontem olarak maksimum benzerlik metodu ve normal puanlardan tlretilen
kovaryans matrisi kullanilmistir.

Olgiim modeli 5°li Likert dlcegine gore hazirlanan Slgege uygulanan
dogrulayici faktor analizi metoduna gore gelistirilmistir (Hansen, 2006). Yapi
biitiiniiyle incelenerek 6l¢iim modelinin uyum verilerinin iyiligi incelenmistir. Bu
calismada y2/df, RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation), NFI
(Normed Fit Index ) ve CFI (Comparative Fit Index) kullanilarak, modelin kabul
edilebilir olup olmadigina bakilmistir. Olciim icin kullanilan model uyum
indeksleri ve kabul degerleri Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1: Yapisal esitlik modellemesinde uyum indekslerinin kriterleri ve kabulii igin
kesme noktalar1

Uyum indeksi Kabul durumu Kesme noktalan
x*/sd Mitkemmel uyum <25

(Kiigiik orneklem)

Miikemmel uyum <3

[bityiik drneklem)

Orta dilzeyde uyum =5
RMSEA Miitkemmel uyum <0,05

Tyi uyum <0,08
CF1 Miikemmel uyum 20,95

Tyi uyum =0,90
NF1 Tyi uyum =0,90
Kaynak: Cokluk. vd.. 2012
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Modelin uyum iyiligi indekslerine bakildiginda Ki-kare: 4613,59 sd:1375,
RMSEA:0,059, NFI:0,97, CFI:0,98 oldugu goriilmiistiir. Bu degerlere gore ol¢iim
modelinde iyi uyumun yakalandigi sdylenebilir.

Ikinci olarak tahmin edilen modelin sonuclari incelenmistir. Burada her
parametrenin faktor yiikleri, t degerleri verilerek istatistiksel olarak parametrelerin
anlaml1 olup olmadigi belirtilmistir. Ornegin faktdr yiikleri her bir dlgiimiin ne
derecede Onemli oldugunu anlamak i¢in kullanilmaktadir. Hair vd. (1998),
standardize edilmis faktor yiiklerinin 0,5 ve dstii olmasimi ve ideal olarak 0,7 ve
istli olmasimi Onermektedir. t degerlerine bakarak da %95 giliven diizeyinde
katsayilarin anlamli olup olmadigina bakilmigtir. Ayrica yiiksek faktor yiikleri
sorularin gegerliligi konusunda da belirleyicidir (Turan, 2011).

Tablo 2: Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuglar
ORTUK ve GOZLENEN DEGISKENLER

Algilanan Kullanim Kolayhg: Std. t- R?
yikler degeri

Internet iizerinden aligveris sitelerini kullanmak kolaydw (EAS). 0,83 25,51 0,68

Internet iizerinden alisveris sitelerinde istedigimi bulmak kolaydir = 0,74 21,75 0,55

(V25).

Internet iizerinden alisveris sitelerinden aligveris yapmayr 0,81 24,71 0,65

ogrenmek kolaydwr (V26).

Internet iizerinden alisveris sitelerindeki islemler olduk¢a agik ve 0,80 24,36 0,64

anlasilirdir(V27).

Internet tizerinden alisveris sitelerini kullanmada = 0,72 20,84 0,52

becerikliyim(V28).

Algilanan Kullamshhik Std. t- R2
yiikler degeri

Internet iizerinden ahgveriste iiriinleri normal alisveristen ucuza 0,65 18,21 0,42

bulurum(USE).

Internet iizerinden alisverisi normal alsveristen daha hizli 0,61 16,89 0,38

tamamlarim(V30).

Internet iizerinden aligveris iiriin aramada ve satin almada = 0,76 22,58 0,58

kullanishdir(V31).

Internet iizerinden aligveriste hertiir iriinii bulurum(V32). 0,73 21,36 0,54

Internet iizerinden alisveriste almak istedigim tiriinlerle ilgili tiim = 0,68 19,36 0,47

bilgiye ulasirim(V33).

Internet iizerinden alisveriste karsilastirma yapmak kolaydir(V34). = 0,73 21,13 0,53

Internet iizerinden algveris daha az stresli alisveris deneyimi = 0,66 18,64 0,44

saglar(V35).

Given Std. t- R2
yikler degeri

Internet iizerinden aligveris yapilan sitelerin diiriist oldugunu = 0,82 25,33 0,67

diistiniiriim(TRU).

Internet iizerinden alisveris yapilan sitelerin firsat¢i olmadigini = 0,68 19,53 0,46

diistiniiriim(V37).

Internet iizerinden algveris yapilan sitelerin  miisterilerine = 0,85 26,64 0,72

verdikleri sozleri tuttuklarini diisiiniiriim(V38).

Internet iizerinden alisveris yapilan sitelerin inanilr oldugunu =~ 0,91 29,87 0,83

diistiniiriim(V39).
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Oznel Norm

Sosyal ¢evremdeki insanlar internet iizerinden aligveris yapma
kararimu etkiler(SUB).

Saygt duydugum insanlar internet iizerinden aligveris yapma
kararimu etkiler(V41).

Arkadagslarim  internet iizerinden aligveris yapma kararimi
etkiler(V42).

Ailem ve akrabalarim internet iizerinden aligveris yapma kararimi
etkiler(V43).

Kigsisel oneriler internet iizerinden alisveris yapma kararimi
etkiler(V44).

Algilanan Haz

Internet iizerinden alisveris yapmak normal alisverise gore daha
zevklidir(ENJ).

Internet iizerinden alisveris yapmak normal alisverise gore daha
eglencelidir(V46).

Internet iizerinden alisveris yapmak normal alisverise gore daha
heyecan vericidir(V47).

Internet iizerinden alisveris yapmak normal alisverise gore daha
ilginctir(Vv48).

Internet iizerinden algveris yapmak hayal giiciimii harekete
gecirir(V49).

Internet iizerinden alisveris yapmak merakimi uyandirir(V50).
Algilanan Bilgi Kalitesi

Sunulan bilginin dogrulugu internet iizerinden alisveris yapma
kararimu etkiler(INF).

Sunulan bilginin biitiinliigii internet iizerinden alisveris yapma
kararim etkiler(V52).

Sunulan bilginin anlasilirligi internet iizerinden aligveris yapma
kararim etkiler(V53).

Sunulan bilginin giincelligi internet iizerinden alisveris yapma
kararimu etkiler(V54).

Sunulan bilginin kullamilabilirligi internet iizerinden aligveris
yapma kararimi etkiler(V55).

Algilanan Sistem Kalitesi

Web sitelerinin tiiketici yorumlarina agik olma islevi internet
tizerinden alisveris yapma kararim etkiler(SYS).

Web sitelerinin soru destekleme islevi internet iizerinden alisveris
yapma kararimi etkiler(V57).

Site ici arama motorlarimin iglevi internet iizerinden alisveris
yapma kararimi etkiler(V58).

Web sitesinin giivenilirligi internet iizerinden alisveris yapma
kararimu etkiler(V59).

Algilanan Hizmet Kalitesi

Uriinii  teslim etme hizi internet iizerinden algveris sitesini
kullanma kararimu etkiler(SER).

Satin alinan iiriiniin iade etme kolayligi internet iizerinden
aligverig sitesini kullanma kararimi etkiler(V61).

Std.
yukler
0,86
0,88
0,94
0,89
0,79
Std.
yukler
0,90
0,94
0,88
0,76
0,68
0,62
Std.
yukler
0,89
0,91
0,94
0,93
0,90
Std.
yukler
0,87
0,88
0,72
0,72
Std.
yukler
0,81

0,88

t-
degeri
28,08
28,80
32,48
29,69
24,22
t-
degeri
30,03
32,34
29,06
23,21
19,83
17,70
t-
degeri
29,66
30,78
32,84
31,70
30,41
t-
degeri
27,85
28,23
21,13
20,81
t-
degeri

25,31

28,73

R2

0,75
0,77
0,89
0,80
0,62
R2

0,81
0,88
0,78
0,58
0,46

0,39
R2

0,79
0,83
0,89
0,86
0,82
R2

0,76
0,77
0,52
0,51
R2

0,66

0,78
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Odeme kolaylig1 internet iizerinden aligveris sitesini kullanma 0,88 28,71 0,78

kararim etkiler(V62).

Kisisel bilgilerimin korunmasi internet tizerinden aligveris sitesini = 0,86 27,57 0,74

kullanma kararimi etkiler(V63).

Magaza Bilinirligi Std. t- R2
yiikler degeri

Medyada internet alisveriy siteleri hakkinda haber ve reklamlara = 0,65 17,86 0,42

rastlarim(FAM).

Cevremdeki insanlar arasinda aligveris yapilan bazi internet = 0,72 20,33 0,52

sitelerinden bahsedilir(V65).

Cevremdeki insanlara internet iizerinden aligveris yapilan bazi = 0,84 25,17 0,70

sitelerden bahsederim(V66).

Internet  iizerinden  alisveris  yapilan  siteleri  bildigimi = 0,71 20,07 0,51

diigtintiriim(V67).

Tutum Std. t- R2
yukler degeri

Aligveris icin interneti kullanmak iyi bir fikirdir(ATT). 0,89 29,46 0,79

Aligveris icin interneti kullanmak akillica bir fikirdir(V69). 0,89 29,54 0,79

Alwsveris icin interneti kullanmak tatmin edici bir fikirdir(V70). 0,85 217,26 0,72

Alwsveris igin interneti kullanmak olumlu bir fikirdir(V71). 0,92 30,99 0,84

Aligveris icin interneti kullanmak ¢ekici bir fikirdir(V72). 0,84 26,75 0,70

Aligveris icin interneti kullanmak hog bir fikir olabilir(V73). 0,86 27,82 0,74

Niyet Std. t- R2
yikler degeri

Gelecekte  algveris  icin  interneti  kullanmaya  devam @ 0,81 25,49 0,66

edecegim(INT).

Gelecekte aligveris icin interneti diizenli olarak = 0,93 31,79 0,86

kullanacagim(V75).

Gelecekte alisveris icin interneti sik sik kullanacagim(V'76). 0,93 32,09 0,87

Gelecekte diger kanallar yerine internet iizerinden aligverigi tercih = 0,71 20,87 0,50

edecegim(V77).

Etrafimdaki insanlara alisveris icin interneti kullanmalarimi = 0,83 26,26 0,69

tavsiye edecegim(V78).

Tablo 2°de faktor yiikleri, t degerleri ve R?> degerleri rapor edilmistir.
Algilanan kullanim kolaylig: ortiik degiskeni incelendiginde, degiskenligi en ¢ok
“Internet iizerinden aligveris sitelerini kullanmak kolaydir” maddesi agiklarken
(R*=0,68), en az ise “Internet {iizerinden aligveris sitelerini kullanmada
becerikliyim” ifadesini iceren madde (R?=0,52) agiklamustir. Bu ortiik degiskene
ait standart degerler 0,70’in tistiindedir ve t degerleri de anlamlidir.

Algilanan kullanmighilik ortiik degiskeni incelendiginde, degiskenligi en
cok “Internet iizerinden aligveris iiriin aramada ve satmn almada kullamslhidir.”
maddesi aciklarken (R?=0,58), en az ise “Internet iizerinden aligverisi normal
aligveristen daha hizli tamamlarim.” ifadesini iceren madde (R?=0,38)
aciklamigtir. Bu oOrtiik degiskene ait standart degerler 0,60’ {iistiindedir ve t
degerleri de anlamlidir. Giiven ortiikk degiskeni incelendiginde, degiskenligi en
cok “Internet iizerinden alisveris yapilan sitelerin inanilir oldugunu diisiiniiriim”
maddesi aciklarken (R?=0,83), en az ise “Internet iizerinden aligveris yapilan
sitelerin firsatg1 olmadigini  diisiiniirim” ifadesini igeren madde (R?=0,46)
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aciklamistir. Bu ortiik degiskene ait standart degerler 0,70’¢ yakin ve istiindedir
ve t degerleri de anlamlidir.

Oznel norm ortiik degiskeni incelendiginde, degiskenligi en c¢ok
“Arkadaslarim internet lizerinden aligveris yapma kararmmi etkiler.” maddesi
agiklarken (R%=0,89), en az ise “Kisisel Oneriler internet iizerinden aligveris
yapma kararimi etkiler.” ifadesini igeren madde (R?=0,62) aciklamstir. Bu 6rtiik
degiskene ait standart degerler 0,70’in iistiindedir ve t degerleri de anlamlidir.

Algilanan haz ortiik degiskeni incelendiginde, degiskenligi en c¢ok
“Internet iizerinden aligveris yapmak normal aligverise gore daha eglencelidir”
maddesi aciklarken (R?=0,88), en az ise “Internet iizerinden alisveris yapmak
merakimi uyandirir” ifadesini igeren madde (R?=0,39) agiklamistir. Bu ortiik
degiskene ait standart degerler 0,60’1n iistiindedir ve t degerleri de anlamlidir.

Algilanan Bilgi Kalitesi ortiik degiskeni incelendiginde, degiskenligi en
¢ok “Sunulan bilginin anlasilirligi internet {izerinden aligveris yapma kararimi
etkiler” maddesi agiklarken (R?=0,89), en az ise “Sunulan bilginin dogrulugu
internet {izerinden aligveris yapma kararim etkiler” ifadesini iceren madde
(R?=0,79) agiklamistir. Bu ortiik degiskene ait standart degerler 0,70’in iistiindedir
ve t degerleri de anlamlidir.

Algilanan Sistem Kalitesi ortiik degiskeni incelendiginde, degiskenligi en
cok “Web sitelerinin soru destekleme islevi internet iizerinden aligveris yapma
kararmm etkiler” maddesi aciklarken (R?=0,77), en az ise “Web sitesinin
giivenilirligi internet lizerinden aligveris yapma kararim etkiler” ifadesini igeren
madde (R?=0,51) aciklamustir. Bu ortiik degiskene ait standart degerler 0,70’in
iistiindedir ve t degerleri de anlamlidir.

Algilanan Hizmet Kalitesi ortiik degiskeni incelendiginde, degiskenligi en
cok “Satin alinan {irlinlin iade etme kolaylig1 internet iizerinden aligveris sitesini
kullanma kararimi etkiler” maddesi ve “Odeme kolaylig1 internet iizerinden
aligveris sitesini kullanma kararim etkiler” maddesi agiklarken (R?=0,78), en az
ise “Uriinii teslim etme hiz1 internet iizerinden aligveris sitesini kullanma kararimi
etkiler” ifadesini iceren madde (R*=0,66) agiklanmustir. Bu ortiik degiskene ait
standart degerler 0,80’in tistiindedir ve t degerleri de anlamlidir.

Magaza Bilinirligi ortiik degiskeni incelendiginde, degiskenligi en c¢ok
“Cevremdeki insanlara internet {izerinden aligveris yapilan bazi sitelerden
bahsederim” maddesi ag¢iklarken (R?=0,70), en az ise “Medyada internet aligveris
siteleri hakkinda haber ve reklamlara rastlarim” ifadesini igeren madde (R?=0,42)
aciklamigtir. Bu oOrtiik degiskene ait standart degerler 0,60’ {istiindedir ve t
degerleri de anlamlidir.

Tutum o6rtiik degiskeni incelendiginde, degiskenligi en ¢ok “Aligveris igin
interneti kullanmak olumlu bir fikirdir” maddesi agiklarken (R?=0,84), en az ise
“Aligveris i¢in interneti kullanmak gekici bir fikirdir” ifadesini igeren madde
(R?=0,70) agiklamistir. Bu ortiik degiskene ait standart degerler 0,80’in iistiindedir
ve t degerleri de anlamlidir.

Niyet ortiik degiskeni incelendiginde, degiskenligi en ¢ok “Gelecekte
aligveris icin interneti sik sik kullanacagim” maddesi agiklarken (R?=0,87), en az
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ise “Gelecekte diger kanallar yerine internet iizerinden alisverisi tercih edecegim”

ifadesini iceren madde (R?=0,50) agiklamustir. Bu ortiik degiskene ait standart
degerler 0,70’in tistiindedir ve t degerleri de anlamlidir.

Tabloya genel olarak bakildiginda faktor yiiklerinin ¢ogunun 0,70 ve iistii
oldugu, bir kisminin ise 0,60-0,70 arasinda bulundugu goriilmektedir. t degerleri
ise gostermektedir ki, tiim maddeler %99 olasilikla istatistiksel olarak anlamlidir.

Onerilen model iyi uyum iyiligi degerleri gdstermistir ve ki-kare degeri
anlamlidir (ki-kare=4965,17, sd=1398, CFI=0,97, NFI=0,96, RMSEA=0,061).
Sekil 3’te gosterildigi gibi 6znel norm hari¢ diger biitiin yollar anlamlidir ve
pozitif iliskiyi gostermektedir. Teker teker yollar incelendiginde bilgi kalitesi,
sistem kalitesi ve hizmet kalitesi degiskenleri algilanan kullanim kolayligini
pozitif yonde etkilemislerdir ve sirayla 0,14 (t=2,68), 0,19 (t=3,10), 0,26, (t=4,55)
standart yiik degerleri ile 4, 5, ve 6 nolu hipotezlerin gegerli oldugu goriilmistur.
Hazin algilanan kullanmigliliga etkisine bakildiginda ise 0,23 (t=6,71) standart
degeri ile pozitif yonde bir etki yaptig1 goriilmektedir. Bdylece 7 nolu hipotezin
de desteklendigi belirtilebilir. Magaza bilinirligi hem algilanan kullanisliliga hem
de tutuma etki ettirilmistirr. Magaza bilinirligi algilanan kullanigliliga 0.23
(t=5,92) standart degeri ile etki ederken, tutuma 0,36 (t=9,17) standart degeri ile
etki etmektedir. Bu sonuglar da iki yolu da igeren 8 ve 9 nolu hipotezlerin gegerli
oldugunu gostermektedir. Giliven degiskeninden niyet degiskenine dogru giden
yol ise 0,13 (t=4,43) standart degeri ile pozitif bir iligki gostermekle beraber bu
yolu iceren H11 hipotezinin desteklendigi goriilmektedir.

Teknoloji kabul modelinin iskeletini olusturan algilanan kullanim
kolayligindan algilanan kullanislhiliga, algilanan kullamshiliktan tutuma, tutumdan
niyete olan yollarin katsayilar1 sirasiyla 0,59 (t=12,60), 0,49 (t=10,86) ve 0,74
(t=19,31) tiir. Aynt zamanda bu yollarin iliskisini iceren HI1, H2 ve H3
hipotezlerinin  desteklendigi de gorilmektedir. Yalnizca 6znel norm
degiskeninden niyet degiskenine giden yol negatif ve anlamsiz bir sonug
vermistir. -0,03 (t=-1,16) standart degerinin gosterildigi yol istatistiksel olarak
anlamsizdir ve dolayisiyla H10 hipotezi gegersizdir.
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*p<0,01

Sekil 3: Onerilen model i¢in yol katsayilar

Tablo 3, digsal degiskenlerin igsel degiskenlere dolayli ve toplam
etkilerini gostermektedir. Tablo incelenecek olursa algilanan kullanim kolayligi
degiskenine giiven ve Oznel degiskenlerinin dogrudan ya da dolayli bir etkisi
olmadigr goriilmektedir. Bilgi, sistem ve hizmet degiskenlerinin ise algilanan
kullanim kolayligina etki ettigi, tabloda goriilen diger degiskenlerin dogrudan ya
da dolayli etkilerinin olmadig1 goriilmektedir. Ote yandan algilanan kullanishlik
degiskenine etki eden dissal degiskenlerde durum daha farklidir. Haz, magaza ve
algilanan kullamim kolaylig1 degiskenlerinin toplam etkileri aymi zamanda
dogrudan etki olmakla birlikte katsayilar1 yapisal modelde de goriilebilecegi gibi
sirastyla 0,23, 0,23 ve 0,59’dur. Bilgi, sistem ve hizmetin ise algilanan
kullanighiliga dolayl etkilerinin oldugu sdylenebilir. Tutum degiskenine giiven ya
da 6znel degiskeninin dogrudan ya da dolayl etkisi goriilmemektedir. Ancak haz,
bilgi, sistem ve hizmet degiskenlerinin dolayl etkileri oldugu ve bu etkilerin
istatistiksel olarak anlamli oldugu tablodan goriilebilir. Magaza degiskeninin
tutuma olan etkisi incelendiginde dogrudan etkisinin 0,36, dolayl etkisinin 0,11
oldugu tablodan goriilmektedir. Yani magaza degiskenin tutum iizerindeki toplam
etkisi 0,47°dir. Tutuma dolayl olarak etki eden bir diger dnemli degisken ise
0,29’luk katsayiya sahip olan algilanan kullanim kolayligidir. Algilanan
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kullanisliligin tutum tizerindeki toplam etkisi ise 0,49’dur ve bu etkinin tamami
dogrudan etkidir. Niyete etki eden giiven ve 0Oznel degiskenlerinden 06znel
degiskeninin etkisi istatistiksel olarak anlamsizdir. Niyet lizerinde en 6nemli etki
0,74°1uk katsayi ile tutum degiskenine aittir. En yiiksek dolayli etkiler ise sirasiyla

algilanan kullaniglilik (0,36) ve magaza (0,35) degiskenleridir.

Tablo 3: Igsel degiskenlerin dissal degiskenler iizerindeki dogrudan-dolayl: etkileri

Toplam etki Dogrudan Etki Dolayh Etki
Algilanan Kullanim Kolayhg:
Glven - - -
Oznel - - -
Haz - - -
Bilgi 0,14* 0,14 -
Sistem 0,19* 0,19 -
Hizmet 0,26* 0,26 -
Magaza - - -
Algilanan Kullamshhk
Guven - - -
Oznel - - -
Haz 0,23* 0,23 -
Bilgi 0,08* - 0,08*
Sistem 0,11* - 0,11*
Hizmet 0,15* - 0,15*
Magaza 0,23* 0,23 -
Algilanan kullanim kolaylig1 0,59* 0,59 -
Tutum
Guven - - -
Oznel - - -
Haz 0,11* - 0,11*
Bilgi 0,04* - 0,04*
Sistem 0,06* - 0,06*
Hizmet 0,07* - 0,07*
Magaza 0,47* 0,36 0,11*
Algilanan kullanim kolaylig1 0,29* - 0,29*
Algilanan kullanishilik 0,49* 0,49 -
Niyet
Gliven 0,13* 0,13 -
Oznel -0,03 -0,03 -
Haz 0,08* - 0,08*
Bilgi 0,03* - 0,03*
Sistem 0,04* - 0,04*
Hizmet 0,05* - 0,05*
Magaza 0,35* - 0,35*
Algilanan kullanim kolaylig 0,21* - 0,21*
Algilanan kullanishilik 0,36* - 0,36*
Tutum 0,74* - -

* p<0,01

V. SONUC

Anketten elde edilen veriler ile 6nerilen modelin testi gergeklestirilmis ve
model iyi uyum istatistigi degerleri yakalamistir. Modelde kullanilan degiskenler

ve niyet ilizerindeki dogrudan ve dolayli etkileri asagida tartisilmistir.
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Online satin alma niyeti iizerine dogrudan etkiler

Online aligveris niyetini dogrudan etkileyen tutum, 6znel norm ve giliven
incelenmigtir. Tutum ve giiven degiskenlerinin niyet lizerindeki etkisi anlamli
iken 6znel norm degiskeninin niyet izerinde anlamli bir etkisi bulunmamustir.

Tutum: Bu c¢alisma, literatiirdeki caligmalara (Gefen ve Straub, 2000;
Lederer vd., 2000; Venkatesh ve Davis, 1996; Venkatesh ve Morris, 2000; Park,
2003) benzer sekilde, niyet {izerindeki en Onemli etkinin tutumdan geldigini
bulmustur. Standartlastirilmis katsayi yuklerine goére tutum, niyeti 0,74’luk bir
katsayi ile etkilemektedir. Bu noktada miisterilerin tutumunu degistirmek, niyetini
degistirmek i¢in 6nemli bir adim olarak goriinmektedir.

Guven: Tiketiciler icin web sitesine olan guven 6nemli bir konudur.
Guven ile ilgili literatiire bakildiginda giiveni 6lgmek icin ¢ok farkli alanlarda
caligmalar yapildig1 ve ¢ok ¢esitli 6lgekler kullanildigi goriilebilir. Bu ¢aligmada
kullanilan giiven 6l¢egi Chiu vd. (2009) kaynagindan uyarlanmistir ve yiiksek
gecerlik ve guvenirlik degerlerine sahiptir. Calismanin sonucuna gore Onerilen
modelde giliven’in niyet iizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamlidir ve giiven,
niyet’i 0,13’liikk bir katsay1 ile etkiler. Giiven’in algilanan kullanim kolayligi,
algilanan kullanighlik ve tutum {izerinde hicbir dolayli etkisinin olmadigini not
etmekte fayda vardir.

Oznel norm: Bu calisma 6znel norm’u niyetin énemli bir belirleyicisi
olarak bulmamustir. Literatiirde bu galismaya benzer sekilde 6znel norm’un niyet
iizerinde anlamli etkisi yoktur bulgusuna ulasan baska c¢aligmalar da
bulunmaktadir (Park, 2003; Cakir, 2012). Soylenebilir ki bu ¢calismada kullanilan
680 kisinin verilerine gore 6znel norm niyet’i belirlemede bir etken degildir.
Oznel norm’un niyet digindaki igsel degiskenler iizerinde de herhangi bir dolayli
etkisi olmadigin1 belirtmekte fayda vardir.

Online satin alma niyeti iizerine dolayl etkiler

Beklendigi gibi algilanan kullanim kolayligi, algilanan kullaniglilik ve
tutum iizerinde bu faktorlerin belirleyicileri olarak kabul edilen algilanan bilgi
kalitesi, algilanan sistem kalitesi, algilanan hizmet Kkalitesi degiskenlerinin,
algilanan haz ve magaza bilinirligi degiskenlerinin onemli dogrudan etkileri
oldugu goriilmektedir. Asagida niyete dolayli etkisi olan degiskenler ve bu
degiskenlerin belirleyicisi olan yapilarin etkisi tartigilmastir.

Algilanan kullanim kolayligi: Sonuglar gostermektedir ki Algilanan
kullanim kolayligimmin niyete dolayli etkisi algilanan kullamighilik ve tutum
uzerindendir. Tablo 3’te de goriilebilecegi gibi algilanan kullanim kolayligi’nin
tutum {izerindeki dolayli etkisi 0,29 ve niyet lizerindeki dolayli etkisi 0,21 dir. Bu
degiskenin algilanan kullanighilik tizerindeki etkisine de bakarak sdylenebilir ki bu
degisken web sitelerinin kullanisglt olup olmadiginin algisint belirlemede, online
aligverise yonelik tutumda ve online aligveris niyetini belirlemede algilanan
kullanim kolayligi 6nemli bir degiskendir. Algilanan kullanim kolayliginin
belirleyicileri olarak segilen degiskenler olan algilanan bilgi kalitesi, algilanan
sistem kalitesi ve algilanan hizmet kalitesinin de bu degisken iizerindeki etkileri
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Bu ii¢ degisken literatiirde algilanan
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kullanim kolayhiginin belirleyicileri olarak siklikla kullanilmistir (Orn. Celik,

2009; Ahn vd., 2007; Shih, 2004). Ayrica bu {i¢ degisken algilanan kullaniglilik,
tutum ve niyet lizerinde de anlamli dolayli etkilere sahiptir.

Algilanan kullamslilik: Onceki online alisveris ¢alismalar1 (Childers vd.,
2001; Gefen ve Straub, 2000; Heijden ve Verhagen, 2002; Koufaris, 2002;
Limayem vd., 2000; Park, 2003) ile tutarli olarak bu caligma da algilanan
kullanislilik’1n online aligveris niyeti tizerinde dolayli etkisi oldugunu bulmustur.
Burada algilanan kullanighiligin niyet tizerindeki etkisinin algilanan kullanim
kolaylig1 degiskeninin etkisinden daha 6nemli diizeyde oldugunu belirtmekte
fayda vardir (algilanan kullanim kolayligi i¢in 0,21; algilanan kullanislilik i¢in
0,36). Algilanan kullanighilik degiskenine etki eden algilanan haz degiskeninin
etkisi 0,23 diizeyindedir. Ancak algilanan haz degiskeninin tutum ve niyet
iizerindeki dolayli etkileri incelendiginde, bu etkilerin anlamli olmasina karsin
algilanan kullanim kolayligi ve algilanan kullanighlik degiskenlerine gore daha
zay1f kaldig1 goriilmektedir. Bu sonuglar tiiketiciler i¢in online aligverigin hem
fayda hem de eglence igerdigini, ancak faydanin eglenceden oOnce geldigini
gostermektedir. Buna gore web sitesi ne kadar eglenceli olursa olsun eger o web
sitesi ihtiya¢ olunan faydayr saglayamiyorsa tiiketici aligveris yapmayabilir
(Gefen ve Straub, 2000; Jarvenpaa ve Todd, 1997; Koufaris, 2002). Magaza
bilinirligi degiskeni ise algilanan kullanigliligi belirlemede algilanan haz kadar
etkilidir (magaza bilinirligi 0,23; algilanan haz, 0,23). Magaza bilinirligi
degiskeninin tutum iizerindeki dogrudan ve dolayl etkileri de anlamlidir
(dogrudan etki 0,36; dolayl etki 0,11). Ayrica niyet {izerindeki toplam etkilere
bakildiginda (Tablo 3), magaza bilinirliginin niyet tizerindeki toplam etkisinin
neredeyse algilanan kullanighilik kadar oldugunu belirtmekte fayda vardir
(magaza bilinirligi i¢in 0,35; algilanan kullaniglhilik i¢in 0,36).

Bu bulgular altinda, hipotezi gecersiz olan tek degisken olan &znel
norm’un etkisini online aligveris deneyimi bazinda inceleyen daha fazla ¢alismaya
ihtiya¢ duyulmaktadir. Ayrica bu model, diger iilkelerden de veriler toplanarak
iilke bazli online aligveris tiiketicilerinin niyetini etkileyen faktorler agisindan
farklilik arastirilabilinir. Model oldukg¢a kapsamli tutulmaya calisilmistir. Ancak
yine de buradaki modele dahil edilmeyen olduke¢a fazla degisken oldugu agiktir.
Ileriki calismalarda 6zellikle yeni teknolojilerin de tiiketici niyetlerini etkileyen
degiskenler olarak modele katilabilecegi diisiiniilmektedir.
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Universite Ogrencilerinin internet Uzerinden
Alsverislerine Iliskin Tutum ve Davranislarin Onerilen
Bir Yapisal Esitlik Modeliyle Arastirilmasi
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Calismada, iiniversite ogrencilerinin internet tizerinden aligverislerine iliskin tutum ve
davramslarini etkileyen faktorleri Planli Davranis Teorisi (PDT) yardimiyla ortaya koymak
amaglanmistiv. Bu amagla, Eskisehir Osmangazi Universitesi'nde egitim goren 385 dgrenciye 2014-
2015 egitim 6gretim yilinda bir anket uygulanmigtir. Verilerin analizinde, tiniversite égrencilerinin
internet tizerinden aligveriglerine iliskin tutum ve davramglarin etkileyen faktorler arasindaki
iliskiyi ortaya koymak ve modelin uyumunu degerlendirmek amaciyla Yapisal Esitlik Modeli (YEM)
kullamilmigtir. YEM  Analizi sonucunda, tavir, algilanan davramg kontrolii ve memnuniyet
degiskenlerinin davranisa yonelik niyeti pozitif' yonde etkiledigi, davramisa yénelik niyetin de
internet tizerinden aligverige iliskin davranisi pozitif yonde etkiledigi sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Internet Uzerinden Aligveris, Planli Davranis Teorisi (PDT), Yapisal
Esitlik Modeli (YEM).

JEL Swniflamasi: M10; M15;M30;033

A Proposed Structural Equation Model Research On Attitudes
And Behaviours Of University Students Regarding Internet Shopping

ABSTRACT

In the study it is aimed to bring out the factors affect the attitudes and behaviors of
University Students' internet shopping by the help of Planned Behavior Theory. For this purpose, a
survey was implemented on 385 students of Eskisehir Osmangazi University in the academic year
2014-2015. In analyzing the data, Structural Equation Model (SEM) was used in order to determine
the relationship between the factors that influence the attitudes and behaviors of university students
while making internet shopping and in order to evaluate the coherence of the model. As the result of
SEM analysis it was concluded that attitude, perceived behavioral control and satisfaction variables
affect the intention towards behavior positively and intention towards behavior affect internet
shopping behavior positively.

Key Words: Internet Shopping, Theory of Planned Behavior (TBP), Structural Equation
Modeling (SEM).

JEL Classifications:M10; M15;M30;033

I. GIRIS
Teknolojinin akil almaz bir hizla ilerledigi gliniimiiz diinyasinda; internet

hayatimizin degismez bir pargasi olmustur. Internet; milyonlarca bilgisayarin
birbiriyle baglantili ve bu bilgisayarlardan herhangi birisiyle veri, ileti ve dosya
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alisverisi yapmaya olanak saglayan, bilgisayar sistemi olarak tanimlanabilir
(Allen, 1998:2; Cop ve Oyan: 2010:100).

Hemen her alanda hayatimiza giren internet 6zellikle tiiketicilerin satin
alma davramisinda hizli bir degisim yaratmaktadir. Internet {izerinden alisveris
geleneksel perakendecilik sektoriiniin gosterdigi gelisime paralel bir sekilde hizla
gelismektedir. Degisen tiiketici ve yasam bicimleri giderek daha fazla sayida
tlketiciyi sanal ortama dahil etmektedir (Saydan, 2008:387; Turan, 2011: 129).

Doyle’ye gore (2003:967-968) online aligverisin, firmadan firmaya,
firmadan tlketiciye, tiketiciden firmaya ve tiketiciden tiketiciye olmak (izere
dort farkli tiiri vardir (Saydan, 2008: 387). Bu tiirlerden tiiketiciden firmaya
sinifina koyulan, e-perakendecilik; Internet aracihiiyla miisterinin iiriinleri,
hizmetleri ve bunlara iliskin bilgileri uzaktan arama, se¢me ve satin almasina
olanak saglayan siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Murray vd., 2004:264; Whyte,
2001:12; Celik, 2009: 95).

Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun 2014 yili Hane Halki Bilisim Teknolojileri
aragtirmasina gore internet kullanan bireylerin, internet iizerinden kisisel kullanim
amaciyla mal veya hizmet siparisi verme ya da satin alma oram %30,8 dir.
Onceki yil internet iizerinden aligveris yapanlarin orani ise %24,1°dir. 12 aylk
donemde internet lizerinden aligveris yapan bireylerin %51,9’u giyim ve spor
malzemesi, %27’si ev esyasi, %26,8’1 seyahat bileti, ara¢ kiralama vb., %24,9’u
elektronik araglar, %15,9’u kitap, dergi, gazete (e-kitap dahil) almustir (TUIK,
2014).

Gergek magaza kosullarindan ¢ok farkli bir yapiya sahip olan e-ticaret
isletmeleri  web sayfalar1 ile varliklarini  ve avantajlarimi  tiiketiciye
hissettirmektedir. Tiiketiciye hitap etmeyen internet web sayfasinin pazarlama
acisindan 6nemi ve sansi azdir. Bu sebeple dogru miisteri grubuna ulasabilmeleri
icin internet ortamindaki tiiketicileri tanimalar1 ve anlamalari gerekmektedir.
Internet ortamindaki tiiketiciler orta sinif perakende tiiketici profiline dogru
kaymakta, egitim seviyesi de genel ortalamalara dogru yaklasmaktadir ( Levy ve
Weitz, 2001: 80-81; Cop ve Oyan, 2010: 99-100).

Miisteri yelpazesinin genislemesi ile e-ticaret sirketlerinin kendilerine
hitap edecek tiiketiciler ile ilgili yaptiklar1 calismalar, anketler, beklenti ve
memnuniyet analizleri 6nem kazanmustir.

Tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de hizla artan internet {izerinden
aligverisin tiiketici ve isletmeler agisindan avantaj ve dezavantajlart vardir.
Avantajlari;

e Kullanicilara zaman kazandirmasi,

e Cok daha fazla bilgiye daha az zaman ve maliyetle ulagsma imkani
saglamasi,

o Sirketlere tiiketicilerin kisisel istek, ihtiya¢ ve taleplerine uygun hizmet
sunma imkani saglamasi,

e Mal ve hizmetlerin daha az maliyetle, daha kisa siirede miisterilere teslim
edilmesi,
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e Tiiketicilerin farkli iriinleri bir arada gorerek kiyaslama yapabilmesi
olarak siralanabilir (Turan, 2011: 130). Dezavantajlari ise;

e Satin alinan iiriinlerin yeterince incelenmemesi,

e Gonderilen iiriiniin sanal magazada gosterilen {irlin imajina benzememe
olasiligi,

e Acik internet ortaminda aligveris sirasinda verilen kisisel ve finansal
bilgilerin Gg¢ncl partilerin eline gecebilmesi

e Satin alman iriinlerin belirtilen sekilde performans gostermemesi ve
kusurlu triinlerin sanal magazalara iade edilme zorlugu seklinde

siralanabilir (Celik, 2009: 96).

Tiketicilerin elektronik aligveris hakkindaki goriislerinin incelenmesi,
bir¢ok iilkede yaygin olan elektronik alisverigin iilkemizde neden daha az tercih
edildiginin gosterilmesi acisindan onemlidir. Literatlir incelendiginde internet
iizerinden aligveris konusunda daha ¢ok yetiskinler iizerinde arastirma yapildigi
fakat tniversite Ogrencilerinin gorislerini kapsayan ve oOgrencilerin internet
tizerinden aligverige iliskin davranig ve tutumlarini sosyo-psikolojik bir model
olan planli davranig teorisini temel alarak ortaya koyan ¢ok fazla calismaya
rastlanilmadigi goriilmektedir. Ancak yapilan c¢alismalar, tlketicilerin online
aligverise yonelik risk ve fayda algilamalarini, yasam kosullari ve bulunduklari
yerlerin internet iizerinden satin alma davranislarim nasil etkiledigini, ¢cevrim ici
aligveris kaygilarint ortaya koymasi bakimindan 6nemlidir (Saydan, 2008: 386;
Cop ve Oyan, 2010: 98; Celik, 2009:93). Bu agidan ogrencilerin internet
iizerinden aligverise iliskin tutum ve davranislarini etkileyen faktorler arasindaki
iligkiyi planli davranis teorisi modeli yardimiyla ortaya koymak amaciyla
hazirlanan c¢aligmanin; literatiire ve internet iizerinden tiliketicilere ulasan
firmalara, gelecekte dogru stratejilerin belirlenmesi ag¢isindan 1s1k tutacagi
soylenebilir.

A. Planh Davrams Teorisi (PDT)

Planli Davranis Teorisi, (PDT), sebepli eylem teorisini temel alarak, birey
davranisinin sadece birey iradesi ile gerceklesmedigini, yakin cevre, algilanan
davranis kontrolii gibi faktorlerin de birey davranisinin sekillenmesinde etkili
oldugunu ortaya koymaktadir (Ajzen, 1991; Turan, 2011: 131).

Sosyoloji, psikoloji, egitim, pazarlama gibi bir¢ok alanda davranisi
aciklamaya yonelik gelistirilen ve arastirmacilar arasinda yaygin kabul gérmiis
teorilerden biri olan Planli Davranig Teorisi, davranis temelli modeller arasinda en
anlagilabilir ve en az degiskenle davranislar1 agiklayan bir modeldir (Lim ve
Dubinsky, 2005:834).

PDT; ii¢ faktoriin davranisi etkiledigini ortaya koyar. Bu faktorler; kisisel
tutum (davranisa yonelik tutum veya bireysel tavir), kisisel norm (yakin ¢evre
etkisi; algilanan sosyal baski) ve algilanan davranis kontroliidiir (Fischbein ve
Ajzen, 1975: 32; Bozkurt, 2014: 30). Calismada Planli Davranis Teorisi modeline
dayanilarak olusturulan arastirma modeli sekil 1 de verilmistir.

Kisisel tutum ya da bireysel tavirlar; niyet temelli teorileri test eden
bircok arastirmada, kisisel tutumlar; bireylerin tavirlari, inanglar1 ve niyetleri
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arasinda bir koprii gorevi gorecek sekilde modellenmistir (Vijayasarathy,
2004:747-748; Turan, 2011: 132). Bir bireyin bir davranisi yapma konusundaki
tavri, o bireyin davranisi yapma konusundaki niyetini ve niyeti de gergek
davranis1 etkilemektedir (Lee vd., 2007:886). Ornegin, tavir degiskeni, internet
iizerinden aligveris yapma konusunda, tiiketicilerin genel olumlu veya olumsuz
fikirlerini yansitabilir.

Kisisel norm ya da yakin cevre etkisi; birey iizerinde etkili yakin
cevredeki insanlarin internet konusundaki olumlu veya olumsuz goriislerini
yansitir (Turan, 2011:132). Algilanan davranigsal kontrol ise; herhangi bir
davranigi1 gergeklestirmenin kendi kontroliinde olup olmadigi yoniinde bireylerin
yetenekleri ve imkanlarn ile ilgili algilamalarim ifade eder ve davranigin
performansint kolaylastiran veya baski altina alan faktdrlere bagli olarak
sekillenir (Kocagdz ve Dursun, 2010:141). Algilanan davranigsal kontrol,
davranigsal niyeti etkiledigi gibi, davranisi da dogrudan etkilemektedir.

Niyet; bireyin bir davranis1 gergeklestirmek icin duydugu arzu diizeyi ve
ortaya koymay1 planladigi ¢abanin yogunlugu olarak tanimlanmaktadir (Ajzen,
1991:181). Ayrica niyet, Bagozzi vd. (1989:266) gore davranig faaliyetlerinin en
onemli bir gostergesidir (Bozkurt, 2014: 32).

Onceki deneyimler gercevesinde olusan memnuniyet diizeyi; her ne kadar
Planli Davranis Teorisi’nde dogrudan yer almasa da bireysel memnuniyetler,
bireyleri internet iizerinden aligveris yapmaya yonlendirebilir, internet {izerinden
aligveris yapmaya iligkin davranigsal niyetlerini ve davraniglarini olumlu
etkileyebilir.

I1. YONTEM

Bu kisimda arastirmanin amaci, ¢alismada Onerilen arastirma modeli,
hipotezler, kullanilan veri toplama araci, 6rneklem ve caligmanin analizinde
kullanilan YEM kisaca anlatilacaktir.

B. Arastirmanin Amaci

Bu arasgtirmanin temel amaci, Eskisehir Osmangazi Universitesi’nde
egitim goren dgrencilerin internet iizerinden aligveris yapma durumlarina iligkin
tutum ve davraniglarini Planli Davramis Teorisi (PDT) araciligiyla onerilen bir
YEM yardimiyla agiklamaktir. Calismada, ayrica internet {izerinden alisveris
yapan Ogrencilere iliskin somut veriler elde edilerek, web (zerinden tuketicilere
ulagan firmalar i¢in dogru stratejik hedeflerin belirlenmesi amaglanmaktadir.
Ogrencilerin internet {izerinden aligveris yapma durumlarmi etkileyen faktorleri
saptamak i¢in literatlir taranarak elde edilen bilgiler dogrultusunda arastirma
modeli ve hipotezler olusturulmustur.

C. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Aragtirmada kullanilan model Sekil 1°de verilmistir. Sekil 1’deki
arastirma modeli Planli Davranis Teorisi’ne (PDT) dayanilarak olusturulmustur
(PDT ve modeli igin bakimiz: Ajzen, 1991: 180-182; Ajzen ve Fischbein, 2000:1-
5). Calismada Onerilen arastirma modeline PDT modelinde yer almayan
“Memnuniyet” faktor( ilave edilmistir. Arastirma modelindeki faktorler arasi
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iliskilerin sinanmasinda ©6ne siiriilen hipotezler PDT’den vyararlanarak
olusturulmustur.

Yakin Cevre

Etkisi

Davranissal

Niyet

Algilanan Davranigsal

Kontrol

Davrams

Sekil 1. Arastirma Modeli

Aragtirma modeline dayali olarak olusturulan arastirma hipotezleri
asagida verilmistir.

H,:Ogrencilerin  internet iizerinden ahgverise iliskin tavirlarinin
davranissal niyet lizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H,:Ogrencilerin internet iizerinden alisverise iliskin yakin cevre etkisinin
davranigsal niyet izerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hs:Ogrencilerin internet iizerinden alisverise iliskin algilanan davramissal
kontroliin davranigsal niyet iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H,:Ogrencilerin internet iizerinden aligverise iliskin algilanan davramgsal
kontroliin davranis1 gerceklestirme tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hs:Ogrencilerin internet iizerinden alisverise iliskin memnuniyetlerinin
davranigsal niyet lizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H:Ogrencilerin internet iizerinden alisverise iliskin memnuniyetlerinin
davranis1 gergeklestirme {izerinde anlamli bir etkisi vardir.

H,:Ogrencilerin internet {izerinden aligverise iliskin davranigsal niyetinin
davranis1 gergeklestirme iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

D. Orneklem Tasarimi

Calismanin arastirma evreni, 2014-2015 Ogretim yilinda Eskisehir
Osmangazi Universitesi’nde egitim goren dgrencilerdir. Orneklem biiyiikliigii % 5
anlam dizeyinde ve %5 oOrneklem hatast ile 385 olarak hesaplanmustir.
Arastirmada 59 anket eksik, silik ve hatali dolduruldugundan degerlendirilmeye
alinmamis ve 326 6grencinin anketi analize dahil edilmistir.

Ornekleme tiirleri genel olarak, olasilikli ve olasilikli olmayan olmak
tizere iki sekilde ele alinarak smiflandirilir. Olasilikli 6rnekleme tiirleri; basit
tesadiifi Ornekleme, sistematik Ornekleme, tabakali Ornekleme ve kiime
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ornekleme, olasilikli olmayan 6rnekleme tiirleri ise gelisigiizel 6rnekleme, kota
ormeklemesi, amach Ornekleme ve kartopu Orneklemesidir. Aragtirmacinin
olasiliklt 6rnekleme tiirlerini kullanabilmesinde ana kiitledeki birimlere ait bir
listesinin bulunmasi ¢ok énemlidir. Orneklem hacmi belirlenirken iki durum soz
konusudur: ana kiitle hacminin kesin olarak bilindigi durum ve ana kiitle
hacminin kesin olarak bilinemedigi durum. Bu iki durum igin aragtirmada
incelenecek degisken nitel oldugunda 6rneklem hacmi sirasiyla Esitlik 1 ve
Esitlik 2 yardimiyla hesaplanir. Orneklem hacmi hesaplanirken &ncelikle
duyarlilik ve giiven diizeyi belirlenir. Genel olarak, duyarlilik i¢in 0,01 veya 0,05
ve glven dizeyi igin ise %90,%95,%98 veya %99 degerlerinden biri
arastirmanin amaci ve kapsami dikkate alinarak secilir.
N.z2.p.

n= d2.(N—1)5)-22.p.q (1)

Esitlik 1°de, N: ana kitle hacmini, z:a anlam diizeyinde Standart Normal
Dagilimdan elde edilen degeri, p: Incelenen olayin gériilme orani(Calismanzda
ogrenciler arasinda internetten aligveris yapanlarin orani), q: Incelenen olaym
goriilmeme orani (p+q=1), d:Duyarlilik degerini, n: 6rneklem hacmini gosterir.
Esitliklerde yer alan p ve q pilot ¢caligmayla veya daha once yapilan ¢alismalardan
belirlenebilir.  p ve q degerlerini belirlemek icin Eskisehir Osmangazi
Universitesi Ogrencilerinden rassal olarak secgilen 100 &grenciye internetten
aligveris yapip yapmadigi sorulmustur. Pilot ¢caligma sonunda 100 6grenciden 50
‘si internetten alisveris yaptigini belirtmistir. Dolayisiyla p=0,5, g=0,5 olarak
almmistir. ESOGU’ de 2014-2015 déneminde o6grenim gdren Ogrenci sayisi
23667 oldugundan orneklem hacmi Esitlik 1 yardimiyla yaklasik 385 olarak
hesaplanmustir.

Calismada Ornekleme tiirii olarak tabakali Ornekleme yontemi
benimsenmistir. Ana kiitleyi tabakalara ayirmak gerektiginde ilk olarak ana
kiitlenin tabakalara ayrilmasinda hangi degisken/lerin kullanilacagma karar
verilir. Bu degiskenler cinsiyet, yas, yerlesim bolgesi, egitim goriilen fakiilte,
bolim ve meslek grubu vb. olabilir. Calismada her bir tabakadan secilmesi
gereken birim sayilarinin belirlenmesinde orantili dagitim teknigi kullanilmugtir.
Orantili Dagitimda orneklem, tabakalar arasinda orantili olarak paylastirilir. Bu
calismada fakiilteler (Tip fakiiltesi Mimarlik-Muhendislik Fakultesi, Fen-
Edebiyat Fakiiltesi, Iktisadi idari Bilimler Fakiiltesi, Egitim Fakiiltesi, Ziraat
Fakiltesi, Ilahiyat Fakiiltesi ve Dis Hekimligi Fakiiltesi ) tabaka olarak
belirlenmistir. Orantili dagitim sonucunda tabakalarda yer alan birim sayilar
sirastyla yaklasik 23, 135, 100, 62, 39, 8, 15 ve 3 olarak hesaplanmistir. Anket,
2014-215 bahar doneminde belirlenen sayidaki 6grencilere yiiz yiize goriismeyle
uygulanmustir.

E. Veri Toplama Araci

Calismada veri toplama aracinin tasarimi amaciyla Oncelikle internet
iizerinden alis veris ile ilgili kapsaml1 bir literatiir taramasi gerceklestirilmistir. Bu
konudaki kuramsal ¢aligmalar ve Ornekler incelendikten sonra planli davranig
teorisi faktorleri baghg altinda birgok soru yazilmugtir. Olgek, uygulama
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yapilmadan tutum ifadelerinin Ogrenciler tarafindan anlasilip anlasilmadigin
belirlemek amaciyla 30 kisilik bir 6grenci grubu iizerinde yiiz yiize uygulanarak
deneme yapilmis ve anlasilmasi gii¢ sorular anketten ¢ikarilmis, kimi sorular ise
diizeltilmistir. Calismada, literatiirden yararlanilarak olusturulan “Internet
Uzerinden Ahsgveris Tutum Olgegi” kullanilmistir (Lin, 2007: 440-441; Lim ve
Dubinsky, 2005: 834-855; Turan, 2011:134-135; Saydan, 2008; 393-400). Anket
formunun ilk boélimunde 6grencilerin demografik 6zelliklerine iligkin (cinsiyet,
sinif, fakilte, ikamet yeri, aylik harcama vb.), internet kullanma siklig1, kag¢ yildir
internet kullanicis1 olduklari, son alt1 ayda internet {izerinden yapilan alim sayist,
internet Gzerinden en ¢ok alinan alis veris triiniiniin hangisi oldugu gibi sorulara
yer verilmistir. Tkinci béliimde ise internet iizerinden alisverise iliskin tutum ve
davraniglar1 6lgen sorular yer almustir. Bu bolimde 28 soru olup sorular “5:
Kesinlikle Katiliyorum, 1: Kesinlikle Katilmiyorum” seklinde 5°li likert tarzi
tutum ifadelerinden olusmaktadir. Ankette tutum ifadelerine ait ifadeler “Tavir”,
“Yakin Cevre Etkisi”, “Algilanan Davranigsal Kontrol”, “Memnuniyet”,
“Davranigsal Niyet” ve “Davranig” olarak alti faktor altinda toplanmustir.
Ogrencilerin internet iizerinden aligverise iliskin davramislarini etkileyen faktorler
arasindaki iligkiyi ortaya koyabilmek i¢cin LISREL programi kullanilarak YEM
analizi yapilmuistir. Olgme aracinin giivenilirligini degerlendirmek amaciyla
guvenilirlik analizi yapilmis ve Cronbach Alfa glivenilirlik katsayis1 0.888 olarak
bulunmustur.

F. Yapisal Esitlik Modeli (YEM)

Yapisal esitlik modelleri sosyal ve davranig bilimlerinde sik¢a kullanilan
bir istatistiksel modelleme olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yapisal esitlik modeli
bir istatistik teknik olmaktan ziyade, ¢cok sayida istatistik teknigi i¢inde barindiran
genel bir kavramdir. Yilmaz’a (2004: 78-79) gore yapisal esitlik modeli, gizil
degiskenler seti arasinda bir nedensellik yapisinin var oldugunu ve gizil
degiskenlerin gozlenen degiskenler araciligi ile Olgiilebildigini varsayar. Gizil
degiskenler, birden fazla gozlenen degiskeni etkileyen ve bu gozlenen degiskenler
arasindaki iligkiyi agiklamaya calisan gozlenemeyen degiskenlerdir.

Yapisal esitlik modellerinde kullanilan birden fazla model uyum iyiligi
testi bulunmaktadir. YEM’de siklikla kullanilan uyum iyiligi testleri; benzerlik
orani ki-kare istatistigi, ortalama hata karakok yaklagimu test istatistigi (RMSEA),
uyum iyiligi testi test istatistigi (GFI), diizeltilmis uyum iyiligi test istatistigi
(AGFI) dir. Ki-kare/serbestlik derecesi degerinin 3’ten kiigiik olmasi kabul
edilebilir uyumun oldugunu gostermektedir. RMSEA degerinin 0,05°ten kiigiik
olmasi miikemmel uyumu, 0,05<RMSEA<O0,1 arasi kabul edilebilir uyumu,
RMSEA >0,1 degeri ise kotli uyumu gostermektedir. Normlandirilmis Uyum
Indeksi (NFI) igin 0,95-1,0 aras1 iyi uyum, 0,90-0,95 aras1 kabul edilebilir uyumu
gostermektedir. Karsilastirmali Uyum indeksi (CFI) igin 0,97-1,0 aras1 iyi uyumu,
0,95-0,97 arasi ise kabul edilebilir uyumu gostermektedir. GFI istatistigi 0 ile 1
arasinda degisen degerler alir. 0,95 ve iizerindeki degerler milkkemmel uyumu,
0,90 ve 0,94 arasindaki degerler ise kabul edilebilir uyumu ortaya koyar. AGFI
istatistigi icin ise; 0,90 ile 1 arasindaki degerler iyi uyumu gosterirken, 0,85 ile
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0,90 arasindaki degerler kabul edilebilir uyumu ortaya koyar (Schermelleh- Engel
vd., 2003: 23-74).

I11. BULGULAR

G. Tammlayic Istatistikler

Arastirmaya katilan 6grencilerin demografik bilgilerine iliskin tanimlayici
istatistikler Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Calismaya Katilan Ogrencilerin Demografik Bilgileri

Demografik Bilgiler N %
Bayan 144 44,2
Cinsiyet Erkek 182 55,8
Smf 1 168 51,5
2 48 14,7
3 44 135
4 34 104
Diger 32 9,8
ikamet edilen yerlesim yeri Kredi Yurtlar K. 90 276
Ozel Yurt 76 233
Ozel Ev 122 374
Aile Yam 10 31
Diger 28 8,5
Ayhk harcama 299TL alts 62 19,0
300-449TL 100 30,7
450-599TL 78 239
600-749TL 42 12,9
750TL ve Ustii 44 135
Siirekli internet erisim imkam Evet 200 61,3
Hayir 126 38,7
internet kullanim sikhg Her giin 186 57,1
Haftada bir kez 86 26,4
Haftada birkag kez 30 9,2
Ayda bir kez
Ayda birkag kez 10 31
14 43
internetin ne kadar zamandir 1 yildan az 12 37
kullanildigy 12 yil 14 4,3
2-3 yil 50 153
3-4y1l 52 16,0
4 yil st 198 60,5
Son alt1 ayda internetten yapilan 200TL ve alt1 142 436
ahisveriste harcanan toplam miktar 200-399TL 158 485
400-599TL 14 43
600-799TL 4 1.2
800TL ve dstil 8 25
internet iizerinden yapilan Kredi Kart1 162 49,7
aligveriste en ¢ok kullanilan 6deme Havale 10 31
sekli Eft 2 0,6
Kapida Odeme 42 10,9
Diger 110 33,7
. Gida 144 44,2
Internet iizerinden en ¢ok alis veris Elektronik Esya 48 14,7
yapilan iiriin Kurtasiye 17 52
Giyim Aksesuar 82 25,2
Cicek 2 0,6
Diger 33 10,1
. Evet 124 38,1
Internet ahsverisinde sorun Hayir 202 62,0

yasanip yasanmadigi
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Tablo 1 incelendiginde dgrencilerin %44,2’sinin (f=144) bayanlardan ve
%55,8’inin (f=182) erkeklerden olustugu belirlenmistir. Ogrencilerin egitim
gordiikleri siniflara bakildiginda; % 51,5’inin (f=168) 1. sinif, %14,7’sinin (f=48)
2. smif, %13,5’inin (44) 3. sif, %10,4’liniin (f=34) 4. simf, %9,8’inin diger
siniflarda (f=32) oldugu belirlenmistir. Ogrencilerin ikamet ettikleri yerlere
bakildiginda; %27,6’smin (f=90) kredi yurtlar kurumunda, %23,3’0nun (f=76)
ozel yurtta, %37,4’linlin (f=122) o6zel evde, %3,1’inin (f=10) aile yaninda,
%8,5’1nin ise (f=28) diger yerlesim yerlerinde ikamet ettikleri belirlenmistir.

Ogrencilerin aylik harcamalarina bakildiginda; %19°u (f=62) 299TL ve
altinda oldugunu,%30,7’si (f=100) 300-449 TL, %23,9’u (f=78) 450-599 TL,
%12,9’u (f=42) 600-749TL, %13,5’i (f=44) 750TL ve ustlinde harcamasi
oldugunu belirtmistir.

Ogrencilerin ikamet yerlerinde siirekli internet erisim imkani olup
olmadigina verilen cevaplara bakildiginda; %61,3’i (f=200) siirekli internete
erisme imkani oldugunu belirtirken, %38,7°si (f=126) siirekli internet erisme
imkaninin olmadigim belirtmistir. Ogrencilerin internet kullanma sikliklarina
bakildiginda; %57,1°i (f=186) her giin, %26,4’l (f=86) haftada bir kez, %9,2’si
(f=30) haftada birka¢ kez, %4,3’0 (f=14) ayda birka¢ kez, %3,1’i ise (f=10) ayda
bir kez internet kullandigini belirtmistir.

Ogrencilerin kag yildir internet kullandiklarina bakildiginda; %3,7’sinin
(f=12) 1 yildan az, %4,3’0nin (f=14) 1-2 yil, %15,3’inin (f=50) 2-3 yil,
%16,0’sin1n (f=52) 3-4 y1l, %60,5’inin (f=198) 4 y1l ve iistii zamandir aktif olarak
internet kullandiklar belirlenmistir.

Ogrencilerin son alt1 ayda internetten yaptiklar1 alis veriste harcadiklari
toplam miktara bakildiginda; %43,6’s1 (f=142) 200TL ve altinda, %48,5’1 (f=158)
200-399 TL, %4,3’U (f=14) 400-599TL, %1,2’si (f=4) 600-799TL, %2,5’i (f=8)
800TL ve Ustl harcama yaptigini belirtmistir.

Ogrencilerin internet iizerinden aligveriste en ¢ok kullandiklar1 ddeme
sekline bakildiginda; %49,7°sinin (f=162) kredi karti, %3,1’inin (f=10) havale,
%0,6’sinin (f=2) eft, %12,9’unun (f=42) kapida 6deme, %33,7’sinin (f=110) ise
diger 6deme sekillerini kullandiklari ifade edilmistir.

Ogrencilerin internetten en ¢ok alis veris yaptiklar iiriine bakildiginda;
%44,2’sinin (f=144) gida, %14,7’sinin (f=48) elektronik esya, %5,2’sinin (f=17)
kirtasiye, %25,2’sinin (f=82) giyim-aksesuar, %0,6’sinin gicek (f=2), %10,1’inin
(f=33) ise diger iiriinlerin aligverisini yaptig1 belirlenmistir. Ogrencilerin %38,1’i
(f=124) internet aligveriglerinde sorun yasadigini, %62,0’si (f=202) sorun
yasamadigini ifade etmistir.

H. Onerilen Yapisal Esitlik Modellerine (YEM)’e iliskin Analiz
Sonuclari

Calismada ogrencilerin internet iizerinden alig veris tutumlarina iliskin
ilgili faktorleri ortaya ¢ikarmak ve yapi1 gegerliligini kontrol etmek amaciyla
Dogrulayici Faktor Analizi yapilmistir. 0,50°den diisiik faktor yuklerine sahip
degiskenler analizden ¢ikartilmistir. Analiz sonucunda aragtirma modeli i¢in elde
edilen faktorler ve bu faktorlere ait parametre tahminleri Tablo 2’de verilmistir.

393



E. Art & V. Yilmaz & M. Dogan / Universite Ogreycilerinin Internet Uzerinden Alisverislerine Iliskin
Tutum ve Davramislarin Onerilen Bir Yapisal Esitlik Modeliyle Arastirilmasi

Yapilan t testi sonucunda H,,H; H,, Hs Hg, H, desteklenmis, H, ise
reddedilmistir.

Tablo 2. Arastirma Modeli I¢in YEM Sonuglari

i Standart sart 2
Faktorler / Maddeler Yiikler t-degeri R
Faktdr T: Tavir (Cronbach Alfa=0,729)
S-S.Il%ternetf:.ayfam tizerindeki bilgiler tam tatmin etmese bile yine de 0,55 9,48 0,30
sipari§ verdigim zamanlar olur.
S6.Internet lizerinden aligveris yapmaya basladigimdan beri, begenerek 0,70 12,20 048

yiiz yiize aligveris yapabilecegim yerlere (magaza vb.) gitmiyorum.
S8.Aynu iiriinii magazalarda bulabilsem bile internetten alig veris yapmay1 .
tercih ederim. 0.83 14,61 0.69

Faktor: Yakin Cevre Etkisi ( Cronbach Alfa=0,627)

S10.internet iizerinden aligveris yapmamda arkadas 0,57 9,23™ 0,32
gevremin etkisi vardir.
S11.internetten alis veris yaparken yakin gevreme

danigirim. 0,62 10,017 0,38
S12.Diisiince ve davranisina deger verdigim kisilerin
internet {izerinden aligveris deneyimleri beni etkiler. 0,78 12,29 0,61

Faktor: Algilanan Davranissal Kontrol (Cronbach Alfa=0,671)

S14.Alsveris yaparken gizlilik kurallar1 ve tiiketici 0,58 9,54™ 0,33
haklar1 prosediirlerinin yeterli olduguna inantyorum.
S16.Sitelerin kredi kart1 ve kimlik bilgilerimi givenli bir 0,64 10,75 0,41

sekilde gizli tuttuguna inantyorum.
S17. Internetten alis veris yaparken kanun ve
yasalarin bana tanidig1 haklari biliyorum. 0,51 8,437 0,26

Faktor: Memnuniyet (Cronbach Alfa=0,646)

S23.internet {izerinden yaptigim aligverislerdeki iiriin fiyatlarmdan 0,87 8,43™" 0,77
memnunum.

S24.internet {izerinden yaptigim aligverislerde tiriin

gesitliliginden memnunum. 0,73 10,04 0,54

Faktér: Davranigsal Niyet (Cronbach Alfa=0,679)

S18. Yakinda internet iizerinden aligveris yapmaya 0,75 0,56

niyetim var. .
$19.0niimiizdeki bir ay iginde internet izerinden 0.88 10,13 07

aligveris yapacagim.

Faktir: Davranis (Cronbach Alfa=0,679)

S26. Hosuma giden bir iirlinii internetten 0,91 0,83

¢ekinmeden alirim.

S27. Plansiz olarak aligveris sitesinde dolagirken 0,59 7,06 0,34

Hoslandigim iiriinleri satin alirim.

) Standart
Hipotezler Yiikler t-degieri Sonug

Hi: Tavir> Davranissal Niyet 0,21 2,177 Desteklendi
H2: Yakin ¢evre etkisi-> Davranissal Niyet -0,05 0,574° Desteklenmedi
Hs: Algilanan davramssal kontrol-> Davranissal Niyet 0,26 1,79 Desteklendi
Ha: Algilanan davranissal kontrol=> Davranig 0,33 4,06™ Desteklendi
Hs: Memnuniyet > Davranigsal niyet 0,32 3,917 Desteklendi
He: Memnuniyet> Davranis 0,20 2,677 Desteklendi
H7: Davranigsal Niyet> Davranis 0,24 3,04 Desteklendi

*p<0,10;**p<0,05; *** p<0,01;4D: Anlaml Degil
Arastirma modeli i¢in elde edilmis modelin uyumuna iliskin uyum iyiligi
olcltleri Tablo 3’de, Yapisal Esitlik Modeline iligskin path diyagrami ise Sekil
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2’de verilmistir. Ortaya konan model ile standart degerler karsilastirildiginda
model sonuglarinin kabul edilebilir uyum iginde olduklar goriilmektedir.

Tablo 3. Yapisal Esitlik Modeline Iliskin Uyum lyiligi Degerleri

Uyum Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum | Arastirma
Olculeri Modeli
NFI 0,95< NFI <1 0,90< NFI < 0,95 0,91
CFlI 097<CFI<1 0,95< CFI1 £ 0,97 0,94
GFl 0,95< GFI <1 0,90< GFI < 0,95 0,93
AGFI 0,90< AGFI <1 0,85< AGFI < 0,9 0,89
RMSEA 0< RMSEA < 0,05 0,05< RMSEA < 0,10 0,06
x%/sd 0< x?/sd. <2 2<x%/sd. <3 2,37

Kaynak: (Schermelleh-Engel vd., 2003:23-74).

Q.70 S5
\\
0.83 \

0.23 523 ——0.87

Q.73

Chi-Square=183.04, df=77, P-wvalue=0.00000, RMSER=0.065

TAVIR; Tavir; YEtkisi: Yakin Cevre Etkisi, ADKontr: Algilanan Davranig Kontrolii; Memnun: Memnuniyet; DNiyet:
Davramigsal Niyet; GDavr: Davranig

Sekil 2. Ogrencilerin Internet Uzerinden Ahsverise iliskin Davranislarmni Etkileyen
Faktorler Arasindaki Iliski I¢in Onerilen Modelin Path Diyagranu

Tablo 2 ve Sekil 2’deki sonuglar incelendiginde; “Yakin Cevre Etkisi”
bagimsiz gizil degiskeni ile “Davranigsal Niyet” bagimli gizil degiskeni arasinda
anlamli  bir iliski bulunamamistir. “Tavir” bagimsiz gizil degiskeninin
“Davranigsal Niyet” bagimh gizil degiskenini pozitif olarak etkiledigi
goriilmektedir. Tavir ve davranigsal niyet degiskenleri arasindaki iliski katsayisi
0,21’dir. Yani Ogrencilerin internet {izerinden aligverise iligkin bireysel
tavirlarindaki bir birimlik artig internet {izerinden aligverise iligkin davranigsal
niyetlerini 0,21 birim arttirmaktadir. “Algilanan Davranigsal Kontrol” bagimsiz
gizil degiskeni “Davranigsal Niyet” ve “Davramis” bagimli gizil degiskenini
pozitif olarak etkilemektedir. Algilanan davranigsal kontrol ve davranigsal niyet
degiskeni arasindaki iliski katsayis1 0,26; algilanan davranigsal kontrol ve
davranis degiskeni arasindaki iliski katsayisi ise 0,33’diir. Yani Ogrencilerin
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internet lizerinden alisverise iliskin algilanan davranigsal kontrole ait
diisiincelerindeki bir birimlik artig, 6grencilerin internet iizerinden aligverise
iliskin davramissal niyetlerini 0,26 birim, davramiglarim ise 0,33 birim
arttirmaktadir. Benzer sekilde, ‘“Memnuniyet” bagimsiz gizil degiskeninin
“Davranigsal Niyet” ve “Davranig” bagimhi gizil degiskenlerini pozitif olarak
etkiledigi goriilmektedir. Memnuniyet degiskeni ile davranigsal niyet degiskeni
arasindaki iligki katsayisi 0,32; memnuniyet degiskeni ile davranis degiskeni
arasindaki iligki katsayisi ise 0,20°dir. Yani Ogrencilerin internet iizerinden
aligverise iliskin memnuniyet diizeylerindeki bir birimlik artig, 6grencilerin
internet lizerinden aligverise iliskin davramigsal niyetlerini 0,32 birim ve
davraniglarimi ise 0,20 birim arttirmaktadir. Bu katsayilardan yola ¢ikarak
ogrencilerin internet (zerinden aligverise iliskin tavir, algilanan davranissal
kontrol ve memnuniyet diistinceleri arttik¢a, internet tizerinden aligverige iliskin
davranigsal niyetin artacagi sdylenebilir. Aksine Ogrencilerin tavir, algilanan
davranmis kolayligt ve memnuniyet diigiincelerindeki azalmayla, internet
tizerinden aligverise iliskin davranigsal niyetin azalacagi soylenebilir. Benzer
sekilde ‘“Davranigsal Niyet” bagimli gizil degiskenin “Davranis” bagimli gizil
degiskeninin pozitif olarak etkiledigi goriilmektedir. Davranigsal niyet ile
davranis degiskeni arasindaki iligski katsayisi1 0,24°dUr. Yani ogrencilerin internet
tizerinden aligverise iligkin davranigsal niyetlerindeki bir birimlik artis,
ogrencilerin internet {izerinden aligverise iliskin davramiglarim 0,24 birim
arttirmaktadir.

Bu sonuglardan, internet tizerinden aligveris tutum 6l¢eginin alt boyutlari
olan “Tavir”, “Algilanan Davranigsal kontrol”, “Memnuniyet” bagimsiz gizil
degiskenleri ile “Davramissal Niyet” bagimli gizil degiskeni arasinda bir neden
sonug iligkisi oldugu goriilmektedir. Benzer sekilde, “Algilanan Davranigsal
Kontrol”, “Memnuniyet” bagimsiz gizil degiskeni ile “Davranmis” bagimli gizil
degiskeni arasinda ve “Davramigsal Niyet” bagimli gizil degiskeni ile de
“Davranis”, bagimh gizil degiskeni arasinda da bir neden sonug iliskisi oldugu
goralmektedir.

“Tavir” bagimsiz gizil degiskeninin 3 adet maddesi vardir. Bu maddelerin
pozitif standart yiklere sahip oldugu goriilmektedir. Bu standart yiklerin en
biiyligii S8’e aittir (0,83). Bunun anlami, internet {izerinden aligverise iliskin
bireysel tavir diizeyi iyilestikce, Ogrencilerin “Ayni iirlini magazalarda
bulabilsem bile internetten aligveris yapmayi tercih ederim” diislincesine sahip
olmasi da artacaktir demektir. “Algilanan Davranigsal Kontrol” bagimsiz gizil
degiskeninin de 3 adet maddesi vardir. Bunlardan S16(0,64) en biiyiik katsayiya
sahiptir. Yani algilanan davranigsal kontrol diizeyi iyilestikge Ogrencilerin
“Sitelerin kredi karti1 ve kimlik bilgilerimi giivenli bir sekilde gizli tuttuguna
inan1tyorum” diisiincesine sahip olmasi da artacaktir.

“Memnuniyet” bagimsiz gizil degiskeninin 2 adet maddesi olup
bunlardan en biiyiik katsayrya sahip madde, S23(0,87)’dir. Ogrencilerin internet
iizerinden alisverise iliskin memnuniyet diizeyleri iyilestikce “Internet tizerinden
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yaptigim aligverislerdeki riin fiyatlarindan memnunum” diisiincesine sahip
olmasi da artacaktir.

“Davranigsal Niyet” bagimli gizil degiskeninin 2 adet maddesi olup
bunlardan en biiylik katsayiya S19(0,88) sahiptir. Davranigsal niyet duzeyleri
iyilestikce dgrencilerin “Oniimiizdeki bir ay icinde internet iizerinden aligveris
yapacagim” diisiincesine sahip olmas1 da artacaktir.

“Davranis” bagimli gizil degiskeninin 2 adet maddesi olup bunlardan en
bityiik katsaytya S26(0,91) sahiptir. Ogrencilerin internet iizerinden alisverise
iligkin davranig diizeyleri iyilestikce “Hosuma giden bir iirlinii internetten
¢ekinmeden alirim” diisiincesi de artacaktir.

IV. SONUC

Bu caligmanin temel amaci, 6grencilerin internet iizerinden aligveris
durumlarina kars1 sahip olduklar tutum ve davranislan etkileyen faktorleri ve bu
faktorler arasindaki iligkiyi onerilen bir YEM yardimiyla ortaya koymakti. Yurt
icinde yapilan internet tizerinden aligverige iliskin ¢aligmalara bakildiginda daha
cok yetiskinler ilizerinde arastirma yapildigi, iiniversite Ogrencilerinin internet
tizerinden aligverise iliskin davranis ve tutumlarini sosyo-psikolojik temelli bir
model olan planli davranig teorisini temel alan c¢ok fazla g¢aligmaya
rastlanilmamistir. Dolayisiyla bu ¢aligmamizin internet {izerinden aligveris tutum
ve davranislarina iliskin yapilan ¢alismalardan farkli olarak, PDT temelli dnerilen
bir arastirma modeli ve bu modelin YEM ile analizinin ortaya konulmasi
bakimindan yurt i¢i literatiire farkli bir boyut kazandiracagi distintlmektedir.

PDT yardimiyla ortaya konan modelde YEM analiz sonuglarina gore,
ogrencilerin internet {izerinden aligverise iliskin davranigsal niyetlerini, tavir ve
algilanan davranig kontrol bagimsiz gizil degiskenlerinin pozitif olarak etkiledigi,
belirlenmistir. Ayrica algilanan davranigsal kontrol ve memnuniyet bagimsiz gizil
degiskenlerinin dogrudan davramig bagimlhi gizil degiskenini pozitif olarak
etkiledigi, davranigsal niyet bagimli degiskeninin ise davranis bagimli gizil
degiskenini pozitif yonde etkiledigi sonucuna varilmistir. Dolayisiyla 6grencilerin
internet tlizerinden aligverigse iligkin tavir, algilanan davranigsal kontrol ve
memnuniyet diistinceleri arttikga internet tlizerinden alisverise iligkin davranigsal
niyetlerinin artacagi, davranigsal niyetleri arttikga da, internet tizerinden aligverise
iligkin davranislarinin, artacagi sonucuna varilmistir. Ayrica algilanan davranigsal
kontrol ve memnuniyet diizeylerindeki artislara bagli olarak internet (zerinden
aligveris davramislarinin da artacagi bulgusuna ulagilmigtir.

Calismanin YEM sonucuyla ortiisen ¢aligmalara rastlamak mumkindr.
Turan (2011) tarafindan, internet aligveriginde tiiketici davraniglarini belirleyen
etmenlerin planli davranig teorisi ile arastirildigi ¢alismada tavir ve algilanan
davranigsal kontrol degiskenlerinin davranigsal niyeti pozitif olarak etkiledigi,
algilanan davranigsal kontrol ve davranigsal niyetin de online aligverise iliskin
davranig1 pozitif olarak etkiledigi goriilmiistiir. Benzer sekilde, Dogan vd. (2015)
tarafindan internet bankaciligi kullanan 6gretmen ve akademisyenlerin internet
bankaciligi kullanimina iliskin tutum ve davranislarini etkileyen faktorlerin
arastirildign ¢aligmada, algilanan davranig kontroliiniin, davranigsal niyeti giiglii
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bir sekilde etkiledigi, davranissal niyetinde, davramisi pozitif yonde etkiledigi
sonucuna ulagilmistir. Ayrica ¢alismada, Turan’in (2011) ve Dogan vd. (2015)
caligmalarindan farkli olarak yakin gevre etkisinin davranigsal niyet tizerinde
etkili olmadig1 sonucuna varilmistir. Benzer sekilde, online alis veris yapma
durumunu etkileyen faktorleri ortaya koyan arastirmalarda, yakin cevre ya da
kisisel normlarin davranigsal niyet iizerine etkisi anlamli bulunurken, ¢alismada
bu etkinin anlamli olmadig1 gériilmiistiir (Zhang vd., 2006:64; Ramus ve Nielsen,
2005).

Bu caligma, tiniversite 6grencilerinin internet tizerinden aligverise iliskin
tutum ve davraniglarini planl davranis teorisi yardimiyla ortaya koyarak, internet
lizerinden aligveriste etkili olan faktorler arasindaki iliskiyi inceleme imkani
sunmaktadir. Orneklem icin sadece ESOGU 6grencilerinin ele alinmasi
calismanin  genellestirilebilir olmasin1  sinirlamaktadir.  Bundan  sonraki
caligmalarda farkli iiniversitelerin 6grencileri de ele alinarak planli davranig
teorisi modeli yaninda teknoloji kabul modeli ile de internet tizerinden aligverise
iliskin faktorler arasindaki iligki ortaya konabilir. Ayrica analiz sonuglar ve
degiskenler arasindaki iligkiler bu ¢alismanin sonuglari ile karsilagtirilabilir.
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The Contribution Of FDI Flows To Domestic
Investment: An Econometric Analysis Of Developing
Countries
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ABSTRACT

Foreign direct investment flows may affect domestic investment in different dimensions.
The interests related to the impact of FDI on domestic investment focus on whether FDI is a
complement or a substitute for domestic investment. The aim of this paper is to research for the
effects of FDI on domestic investment for Turkey, Brazil, Russia, South Africa and Mexico by using
time series analyses. For this purpose, we utilize GMM (Generalized Method of Moments)
methodology. The sample period is 1990:1-2012:3 for Turkey and Mexico; 1995:1-2012:3 for
Brazil; 1995:1-2012:2 for Russia and 1990:1-2011:4 for South Africa. The empirical results put
forth an evidence of crowding out effect for Turkey and South Africa. On the other hand, it is found
that FDI creates crowding in effects for Russia. One other finding of the study is statistically
insignificant coefficients for Brazil and Mexico.

Key Words: Foreign Direct Investment, Domestic Investment, Developing Countries, Time
Series Analysis, GMM.

JEL Classification: F21, F23, 011, C22, G11

Dogrudan  Yabana  Sermaye  Yatinmlarimin  Yurtigi
Yatirimlara Etkisi: Gelismekte Olan Ulkeler icin Ekonometrik Bir
Analiz

oz

Dogrudan  yabanci  sermaye  yatirimlart  yurtici  yatrumlart  ¢esitli  sekillerde
etkileyebilmektedir. Bu tiirdeki sermaye akimlarimin yurtici yatirimlar iizerindeki etkisine yonelik
ilgi, DYSY'min etkisinin tamamlayict mi yoksa ikame edici mi oldugu iizerine odaklanmustir.
Calismamn amact zaman serileri analizini kullanarak Tiirkiye, Brezilya, Rusya, Giiney Afrika ve
Meksika i¢in dogrudan yabanci yatirimlarin yurtici yatwumlar iizerindeki etkilerini aragtirmaktir.
Bu amag icin GMM yéntemi kullanilmigtir. Orneklem dénemi Tiirkiye ve Meksika icin 1990:1-
2012:3, Brezilya igin 1995:1-2012:3, Rusya i¢in 1995:1-2012:2 ve Giiney Afrika igin 1990:1-
2011:4 olarak belirlenmigstir. Analiz sonuglart Tiirkive ve Giiney Afrika i¢in diglama etkisinin
gegerli oldugunu gostermektedir. Diger taraftan Rusya i¢in dogrudan yabanci yatirimlarin artirma
etkisi yarattigi bulunmustur. Calismanin diger bir bulgusu, Brezilya ve Meksika igin istatistiksel
olarak anlamsiz katsayr tahminlerinin elde edilmesidir.

Anahtar Kelimeler: Dogrudan Yabanci Sermaye Yatuumlar, Yurtigi  Yaturimlar,
Gelismekte Olan Ulkeler, Zaman Serileri Analizi, GMM.

JEL Swmniflandirmasi: F21, F23, 011, C22, G11

1. INTRODUCTION
The key problem for developing economies is the resource requirements
in excess of domestic savings. At that point foreign capital is accepted as an
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important way to overcome this shortcoming. Foreign capital flows include both
financial investments that are made via instruments of capital and money markets,
and foreign direct investments (FDI) that have physical characteristics
(Seyidoglu, 2003: 451). Foreign direct investments can be defined as investments
that are made by foreign firms in domestic lands through purchasing a firm or
providing founding capital for a newly established firm or increasing the capital
of an existing company (Karluk, 2003: 486). IMF defines this kind of foreign
capital as "an incorporated or unincorporated enterprise in which a foreign
investor owns 10 percent or more of the ordinary shares or voting power of an
incorporated enterprise or the equivalent of an unincorporated enterprise”. Direct
investment enterprises comprise those entities that are subsidiaries (a nonresident
investor owns more than 50 percent), associates (an investor owns 50 percent or
less) and branches (wholly or jointly owned unincorporated enterprises) either
directly or indirectly owned by the direct investor (IMF, 2013: 86).

The major determinants of FDI are liberalization policies, new economic
integrations, trade acts, tariff liberalization and new information technology that
declines the communication and management costs. FDI creates significant
economic effects by providing access to new markets, cheap production, new
technology, alternative products, labor and management skills and financing
opportunities. FDI also plays a major role in the internationalization of the
business (Goger et al, 2012: 94).

The impacts of FDI on investment may be positive or negative. These
effects arise from its complementarity and substitution attributes. If FDI produces
substitute goods, it may crowd out especially inefficient domestic firms; on the
other hand if FDI produces complementary goods or if FDI uses inputs from
domestic market, it may crowd in domestic investment. Effects of FDI on
domestic investment depend on whether FDI and the domestic firms are in the
same industry or not. If FDI comes to a sector in which domestic activities are
intensive, domestic firms may have difficulties in surviving against the
competition of foreign firms and may be driven out of the sector. If FDI goes to a
sector which includes less domestic firms, it may crowd in the domestic firms in
this sector (Goger et al., 2012: 95).

Although it is conventionally thought that increases in direct investment
would affect domestic investment in the same direction via its positive
externalities, significant amount of empirical studies presume that the effect of
direct investment on domestic investment may be negative and question the
potential relationship between the two variables. Empirical results could not
submit precise results regarding the impact of FDI on domestic investment.
Because the results of empirical analysis vary from country to country/ region to
region, due to the differences in national/regional policies, response of domestic
enterprises, the type of FDI inflow in the recipient country and the econometric
methodology used (De Mello, 1999; Eregha, 2011: 4).

The aim of this study is to empirically analyze the crowding in/ out
effects of FDI on domestic investment in selected developing countries. Since our
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empirical investigation focuses on developing economies that need foreign
resources- especially FDI which is more preferable sort of foreign capital
depending on its less speculative, less volatile and long term property- to finance
their economic development; and since investment is accepted as a fundemental
determinant of economic growth, the link between FDI and investment have to be
considered. The findings from this investigation will provide guadince for the
decision makers about the contribution of FDI. If the direct investment is found to
crowd out domestic investment, then this result would lead us to question the
contribution of direct investment for the host country and to consider what to do
to increase the economic benefits from FDI. The sample of the study is selected as
Brazil, Russia, South Africa, Turkey and Mexico. The countries other than
Turkey are top prospective host economies for 2012-2014 periods according to
the UNCTAD survey that is based on 174 validated company responses.*

The next part of the study is organized as follows. The second part of the
study explains the theoretical channels through which the crowding out/ in effects
of FDI on domestic investment occur. The third part conveys the previous
empirical studies related to the subject. The fourth and the ensuing part provide
information followingly about the data set, methodology and the empirical results.
And finally the last part of the study includes the conclusions and suggestions.

Il. THE EFFECTS OF FDI ON DOMESTIC INVESTMENT

FDI can influence the host countries' economy in various ways. The main
reason for the effort of the host countries to attract foreign direct investments is to
be able to reach new financing resources for their economic development. The
key role of investment in economic growth and development is well known. So,
in assessing the contribution of FDI on economic development, an important
point to focus on is the effect of FDI on domestic investment.

The effect of FDI on domestic investment may be complementary or
substituent. If there is substitution effect (crowding out effect), foreign firms
replace the locals and if there is complementarity effect (crowding in effect),
foreign firms support local firms to develop and to become effective. When it is
considered that total investment volume of a country consists of foreign and
domestic investment; it can be said that in case of crowding out effect, rate of
increase in total investment is smaller than the rate of increase in foreign
investment. And in case of crowding in effect, rate of increase in total investment
exceeds the rate of increase in foreign investment (Titarenko, 2005: 3; Ozag et al,
2004: 66; Agosin and Machado, 2005: 151). The impact of FDI on domestic
investment varies from country to country depending on national policies, the sort
of FDI and the strength of the domestic entrepreneur in the host country
(Titarenko, 2005: 3; Agosin and Machado, 2005: 151). These two opposite
impacts of FDI on investment will be summarized in the following subheadings.

! Information about the results of the UNCTAD survey is represented in Table 1.
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A. Complementarity Effect
The channels through which the complementarity effects of FDI on

domestic investment arise can be listed as follows:

The contribution of FDI on capital formation varies depending on the sector
that the FDI goes. If the sector that FDI goes is different from the sectoral
distribution of the existing capital stock, the impact of FDI on domestic
investment may be complementary (Agosin and Mayer, 2000: 4). In other
words, FDI in undeveloped sectors, where there is not domestic competition,
may lead total capital stock to increase (Agikalin, 2009: 2). This is because
domestic firms in undeveloped sectors do not have the basic information
about the production process (Agosin ve Machado, 2005: 151). Furthermore
the investments that are planned to be carried out in undeveloped sector of
developing economies are so costly. Especially financial and technological
necessities for the sectors that require high technology are much higher than
the domestic capacity (Titarenko, 2005: 3).
Foreign investors may contribute to the domestic firms by their financial
resources (Apergis et al, 2006: 386).
FDI may create positive externalities through their new technology, machine
and equipment, developed organizational methods, manegerial skills,
advanced marketing techniques and opportunities to reach international
markets (Ac¢ikalin, 2009: 2).
FDI may provide the infrastructure (transportation, telecommunications, etc.)
that is necessary for domestic capital formation but can not be done through
their own means. And this factor increases the profitability of the domestic
investors (Cinko, 2009: 124; Apergis et al, 2006: 386).
The impact of FDI on domestic investment depends on the reason of their
coming. If the aim is to overcome the trade barriers of the host economy, the
domestic investment will not increase. But if it is purposed to provide
comperative advantage, FDI may create positive effects with its forward and
backward linkage effects (Mahmood and Chaudhary, 2012: 1500).
FDI may impress domestic investment positively by creating demand for
goods and inputs and so by increasing the income of both domestic firms and
factor owners (Bilgili et al, 2007: 131; Mahmood and Chaudhary, 2012;
1500).
FDI may cause the other firms in the same sector to gain more competetive
property (Agosin and Machado, 2005: 152).

B. Substitution Effect

The effect of FDI on domestic investment may be substitutive. These

negative effects arise through the channels outlined below:
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FDI that operates in an intensively competetive sector may create
disincentive effects for domestic investment and causes capital stock to
decrease (Acikalin, 2009: 2). This effect is also valid for the cases in which
domestic firms have already reached the technology that will be brought by
multinational companies (Titarenko, 2005: 3). If a multinational company



Yonetim ve Ekonomi 22/2 (2015) 401-413

that has a significant superiority in comparision with domestic firms invests
in a competetive sector, it takes away the investment opportunities from
domestic entrepreneurs (Agosin and Mayer, 2000: 3).

e The foreign firms that are known with their superior technology are more
advantegeous in getting some opportunities in comparision with domestic
firms. And so they force domestic firms to go out the market (Agosin and
Mayer, 2000). Foreign investments prevent the development of infant
industries that can not abide the long and costly learning process (Ozag et al.,
2004: 66).

o FDI disrupt the balance of payments because it causes imports to increase
and terms of trade to worsen. This situation leads an increase in the price of
capital goods and a decrease in domestic investment (Apergis et al., 2006:
387).

e Furthermore, multinational firms' capacity of employing qualified labor is
more than domestic firms due to their production scale and specialization.
And this is a significant cost for domestic firms in entering the market (Ozag
etal., 66).

o If foreign firms use the scarce physical and financial resources in the
recipient country or if the foreign firms obstruct the investment opportunities
of domestic firms, domestic investment may decrease (Cinko, 2009: 124).
Domestic firms in countries with undeveloped financial markets can not get
positive externalities from FDI (Mahmood and Chaudhary, 2012: 1500).
Multinational firms may cause interest rates to increase by borrowing from
domestic financial markets and consequently may induce domestic
investment to decrease (Agosin and Machado, 2005: 153).

e FDI crowds out domestic firms by causing wages and inputs that are
domestically supplied to increase (Apergis et al., 2006: 387).

e If foreign firms use modern production technologies while the local ones
have primitive and traditional production structures, integrity of the economy
deteriorates resulting in a dual structure and this situation leads to unfair
competition (Simsek and Behdioglu, 2006: 53).

o FDI may drive out local firms through competition by increasing competition
and lowering prices (Mahmood and Chaudhary, 2012: 1501).

e Another reason for crowding out is the different treatment given to foreign
investors compared to domestic investors. The discretionary incentives given
to foreign investors (including tax-holidays, free land, tax exemptions on
imported machinery and intermediate inputs, access to loan guarantees and
many other benefits) do not allow domestic firms to compete favorably with
their counterparts (Mayanja, 2012: 17).

I1l. LITERATURE REVIEW

There have been many studies related to the effects of FDI on domestic
investment in the literature. Some of these studies are summarized below:

Agosin and Mayer (2000) empirically evaluate the effects of FDI on

domestic investment for a sample of 30 economies (12 African, 8 Asian and 12
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Latin American countries). The sample period involves panel data for 1970-1996
eras. The study concludes that for Asian countries crowding in effects and for
Latin American countries crowding out effects are valid. Analyses are repeated
for sub periods of 1976-1985 and 1986-1996 and it is identified that the achieved
results does not change under different sub period definitions.

Backer and Sleuwaegen (2003), in the context of occupational choice
models, conclude that FDI declines the power of local entrepreneurs but increases
the domestic investments through networking chain and learning effects.

Agrawal (2000) analyzes the effects of FDI on domestic investment for
five South Asian economies (India, Pakistan, Bangladesh, Sri Lanka and Nepal)
by using panel data for the 1965-1996 periods. The empirical results that are
achieved from fixed effects methodology indicate that FDI is complement for
domestic investments.

Hecht et al. (2004) investigate the topic with a panel data set of 64
countries that covers the 1976-1997 periods. The results from OLS and two stage
OLS analyses point to crowding in effects of FDI.

Titarenko (2005) evaluates the subject for Latvia. Analyses are realized
with quarterly time series for 1995-2004 periods. The paper follows the approach
of Agosin and Mayer (2000). Results from empirical analysis present a crowding
out effect of FDI on domestic investment for Latvia.

Agosin and Machado (2005), analyze the relationship between FDI and
domestic investment with panel data for 12 countries regarding 1971-2000 period.
They utilize GMM methodology and detect that FDI causes crowding out effects
in Latin American countries while the effect is neutral for Asian and African
countries.

Apergis et al. (2006) investigate the dynamic relationship between FDI
inflows and domestic investment for a panel of 30 countries by means of panel
cointegration and causality techniques. The sample period is 1992-2002. The
results of the bivariate case support the complementarity between FDI and
domestic investment while the results of the multivariate case point out crowding
out effects of FDI.

Diizgiin (2008) analyzes the effects of FDI on investment for Turkey by
the use of quarterly time series for the 1991:4- 2004:4 periods. The paper follows
Engle -Granger cointegration and Granger causality methodologies. Empirical
results indicate a cointegration relationship between the variables and a
unidirectional causality from domestic investment to FDI.

Acikalin (2009) empirically analyzes the relation between FDI and fixed
capital investment for Turkish economy. The sample period covers 1970-2007
eras and empirical investigations are actualized by Johansen cointegration
method, Granger causality analysis and impulse response functions. It is
determined that there is no cointegration relationship between variables and the
causality runs from domestic investment to FDI. Results from impulse response
functions indicate that an increase in domestic investment causes an increase in
FDI.
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Eregha (2011) explores the relationship for 10 ECOWAS? countries. The
paper analyzes the 1970-2008 period by bivariate and multivariate panel
cointegration techniques. Empirical results indicate a long run cointegration
relationship between variables and call attention to crowding out effects of FDI
on domestic investment in ECOWAS countries. Furthermore, panel causality tests
point out bidirectional causality between FDI and domestic investment.

Sunny and Sawant (2012) research the potential crowding in/ out effects
of FDI for Chine and India. The approach of Agosin and Mayer (2000) is
followed in the empirical analyses that are performed with annual data for 1980-
2010 periods. The results support a crowding in effect for India and a crowding
out effect for China. Johansen cointegration analysis results support the presence
of cointegration relationship between FDI and domestic investment for the Indian
economy. According to the Granger causality results there is a unidirectional
causality from domestic investment to FDI.

Mahmood and Chaudhary (2012) explore the relationship between FDI
and domestic investment for Pakistan by ARDL cointegration technique and error
correction models. The analyses involve 1972-2010 period. Empirical results
indicate that the variables are cointegrated and FDI affects domestic investment
positively both in the long run and in the short run. Another empirical study for
Pakistan economy is realized by Shah et al. (2012). The paper analyzes the 1990-
2010 periods and utilizes OLS methodolgy. The results indicate that FDI creates
complementary effects on domestic investment.

Goger et al. (2012) explore the impact of FDI on domestic investment for
35 developing countries with panel data related to 1992-2010 periods. The
empirical results that are obtained through GMM methodology represent a
positive impact from FDI to domestic investment.

Mayanja (2012) investigates the effect of FDI on domestic investment for
30 Sub-Saharan African countries by system GMM methodology and with panel
data regarding 1990-2008 eras. Empirical findings support crowding out effects.

IV. DATA SET AND VARIABLES

In this paper, impact of FDI on domestic investment is investigated for
Turkey, Brazil, Russia, South Africa and Mexico through time series analyses.
The time interval determined for each country is different due to the availability
of data. The analyses are performed with quarterly series. The sample period is
1990:1-2012:3 for Turkey and Mexico; 1995:1-2012:3 for Brazil; 1995:1-2012:2
for Russia and 1990:1-2011:4 for South Africa. The variables used in empirical
analysis are symbolized with F, | and GR. F is the ratio of FDI (which is the sum
of FDI in abroad and FDI in recepient country) to GDP. But only in Mexico F is
taken as the ratio of FDI in recipient country to GDP.

2 The Economic Community of West African States
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Table 2. Unit Root Test Results

ADF PP NG-PERRON
c
2
) = MSB MPT | g
= 2 2
E |8 MZ, MZ, &
o >
F Level Level Level Level Level Level 1(0)
-1.660(3)? -8.157"(3)° -51.8217(6)° -5.077°(6)° 0.098%(6)° 1.8267(6)°
1.Difference
-5.1867(2)*
> | Level Level Level Level Level Level 1(1)
< -0.543(8)? -2.410(8)° -15.277(5)° -2.755(5)° 0.180(5)° 6.016(5)°
2 1.Difference | 1.Difference | 1.Difference 1.Difference 1.Difference 1.Difference
-3.273%(7)? -12.368°(8)* | -29.361°(8)" -3.831°(8)° 0.1317(8)° 3.104°(8)°
GR Level Level Level Level Level Level 1(0)
-8.2097(0)° -8.157"(3)° -36.667"(3)" -4.261°(3)° 0.116(3)° 2.601(3)°
F Level Level Level Level Level Level 1(0)
-2.566(1)° -4.5007(0)° -20.853™(0)° -3.2137(0)° 0.154™(0) 4.466™(0)°
1.Difference
-8.5957(2)*
= | Level Level Level Level Level Level 1(0)
g -8.073%(0)° -8.071"(2)¢ -30.278"(2)° -3.887°(2)° 0.128"(2)° 3.033°(2)°
GR Level Level Level Level Level Level 1(0)
-3.449(4)° -8.415%(6)? -25.498"(6)° -3.381°(6)° 0.1337(6)° 1.574°(6)°
1.Difference
-7.537"(4)?
F Level Level Level Level Level Level 1(0)
-9.779*(0)° -9.847%(3)° -29.528"(3)" -3.796"(3)° 0.129(3)° 3.353°(3)°
| Level Level Level Level Level Level 1(1)
2 -2.992(3)° -2.890(4)° -13.181™(4)° -2.529™(4)° 0.192"(4)° 2.008™(4)°
é 1.Difference | 1.Difference
-13.219°(0)° | -13.4397(2)?
GR Level Level Level Level Level Level 1(0)
-7.124*(0)° -7.1247(0)° -33.388"(0)° -4.086"(0)° 0.122"(0)° 2.730%(0)°
F Level Level Level Level Level Level 1(0)
-8.6927(0)* -8.737°(4) -44.207°(3)° -4.700"(3)° 0.106"(3)° 2.067"(3)°
.§ | Level Level Level Level Level Level 1(1)
=z -2.449(1)° -2.815(4)° -3.166(4)° -1.244(4)° 0.393(4) 28.467(4)°
s 1.Difference | 1.Difference | 1.Difference 1.Difference 1.Difference 1.Difference
§ -5.599"(0)* -5.599%(0)* -22.7277(0)° -3.3627(0)° 0.148™(0)° 4.065™(0)°
GR Level Level Level Level Level Level 1(0)
-7.8197(0)° -7.741°(3)° -35.952"(3)° -4.178"(3)° 0.116"(3)° 2.876°(3)°
F Level Level Level Level Level Level 1(0)
-3.1137(2)° -7.324°(5)° -46.009"(5)° -4.771°(5)° 0.104"(5)° 2.113°(5)°
| Level Level Level Level Level Level 1(1)
8 -4.1747(9)° -2.624(1)° -13.184(1)° -2.546(1)° 0.193(1)° 7.036(1)°
3 1.Difference | 1.Difference 1.Difference 1.Difference 1.Difference
= -8.6107(4)? -38.690"(4)° -4.375"(4)° 0.113"(4)° 2.482°(4)°
GR Level Level Level Level Level Level 1(0)
-4.967"(8)° -7.551"(1) -39.9477(0)° -4.321°(0)° 0.108"(0)° 3.0707(0)°

Note: The numbers in parantheses "(.) " are the lag lengths that are determined by AIC in ADF test. Bartlett
Kernell estimation method is used in PP and NG-Perron tests, bandwidth is determined as Newey-West. a:
denotes that regression does not involve constant term or trend; b: denotes regression involves both constant
term and trend; c: denotes regression involves constant term. *, **; indicates 1% and 5% significance level.
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| is the proportion of domestic investment to GDP. GR is the growth rate
of reel GDP. All the variables are expressed in U.S. dolars. Data used in this study
is obtained from IMF (IFS- International Financial Statistics) and OECD. After
the series are deseasonalized, 3 unit root tests, namely Augmented Dickey-Fuller
(ADF), Phillips-Perron (PP) and Ng-Perron are performed. The results of the unit
root tests are submitted in Table 2.

V. EMPIRICAL RESULTS

The study utilizes GMM methodology in order to analyze the impact of
FDI on domestic investment for Turkey, Brazil, Russia, Mexico and South Africa.
Analyses are performed seperately for each country. The instrumental variables of
the models are lagged values of the variables. The investment model for each of
the five countries is as shown below:

I =a+BF+BF . +BF ot BF s+ BsF+Bsli+ Bl o+ Blis+ Bl
+ B1GR . + BGR, + B,GR ; + BsGR_, + ¢, D

where | = investment/GDP ratio, F = FDI/GDP ratio, GR = growth of reel
GDP, the « is a constant and & is a serially uncorrelated random error. The
model, which has been developed by Agosin and Mayer (2000), has current and
lagged values of the growth rate and FDI as explanatory variables of domestic
investment.

After estimating this investment model for each country and removing all
statistically insignificant variables, we reach the results that are represented in
Table 3.2 AR(1) is included into the models in order to eliminate the
autocorrelation problem.

Table 3. GMM Estimation Results

Turkey Brazil Russia South Africa | Mexico
Constant 10.276 -1.190 1121 -0.389 0.581
(6.427)* (-1.225) (2.872)* (-1.806)*** (1.258)
F 0.359 -0.367 0.291 0.086 0.506
(2.816)* (-3.539)* (5.858)* (3.892)* (2.637)**
F(-1) 0.407 -0.047 -0.637
(3.382)* (-3.569)* (-3.285)*
F(-2) -0.308 0.117 0.403
(-3.645)* (2.332)** (1.941)**=*
F(-3) -0.181 0.144 -0.032 -0.356
(-2.593)** (2.343)** (-2.864)* (-2.061)**
F(-4) 0.132 0.041 0.336
(2.593)** (3.144)* (4.238)*

3 Following Titarenko (2005: 6), we removed statistically insignificant variables in forming the final
form of the investment model.
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I(-1) 1.343 1.282 2.134 1.764
(16.114)* (18.345)* (23.036)* (17.287)*
I(-2) -0.929 -0.666 -1.501 -0.945
(-7.594)* (-4.452)* (-6.774)* (-7.655)*
I(-3) 0.771 0.701 0.559
(5.272)* (4.299)* (2.618)**
1(-4) 0.451 -0.093 -0.385 -0.165 0.139
(7.414)* (-1.178) (-6.235)* (-1.917)*** | (3.334)*
GR(-1) 0.009 0.029 -0.009 0.014
(2.070)** (7.541)* (-3.777)* (2.483)**
GR(-2) 0.016 -0.013 0.055
(2.415)** (-3.272)* (4.039)*
GR(-3) 0.061 0.031 0.009 0.004 -0.073
(9.442)* (3.938)* (2.486)** (1.247) (-5.239)*
GR(-4) -0.009 0.024
(-2.072)** (6.261)*
AR(1) 0.865 -0.717 -0.838 -0.604 -0.867
(24.841)* (-12.006)* (-16.304)* (-5.452)* (-12.685)*
R? 0.808 0.711 0.636 0.952 0.586

Note: The values in parenthesis are t-statistics. *, **, *** indicates respectively 1% siginficance
level, 5% significance level and 10% significance level.

In order to determine whether FDI crowds out or crowds in domestic
investment in the long run, we used the coefficient developed by Agosin and
Mayer (2000: 9) and laterly used by Titarenko (2006) and Sunny and Swant
(2012). The relevant coefficient is shown below:

ﬂLT =

5

j=

9

B;
1

(2)

1-2 5,
j=6
The criteria used to determine the CO/Cl effect is the value and
significance of coefficient S, . The significance of B ; is tested through Wald

Test. There are three possibilities (Agosin and Machado, 2005: 156):

1) The case in which it is not possible to reject the hypothesis (ﬁLT =1)

with a Wald test. This means that in the long run an increase in FDI adds one to
one to total investment and there are no macroeconomic externalities stemming
from FDI.

2) The case in which the null hypothesis (ﬁLT = 1) is rejected and ,éu > 1.

This is means that there is a crowding in (Cl) effect in the long run. More
precisely, FDI adds more than one to one to total investment. In other words, FDI
creates positive macroeconomic externalities in long term.
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3) The case in which the null hypothesis (BLT = 1) is rejected and ,@LT <l

This means that there is long-run crowding out (CO) effect. More precisely, FDI
adds less than one to one to total investment and has negative long-term
externalities on investment. In other words, there is displacement of domestic
investment by FDI.

The Wald test results of ﬁLT coefficients for regression models of each

country are shown in Table 4. The coefficient values are less than 1 for Turkey
and South Africa what is the evidence of a long-term CO effect of FDI on
investment. Thus, one additional dolar of FDI leads to less than a dolar increase in
total investment. On the other hand, empirical results indicate a Cl effect for
Russia. fB,; coefficient is not statistically significant for Brazil and Mexico. This
means that an increase in FDI adds one to one to total investment in the long run.

Table 4. Wald Test of ,éu Coefficients for Five Countries

Countries ﬁLT X i T\ijlj;atlsm Long-term Effect
Turkey 0.265 12.040* Cco
Brazil 1.349 0.170 N2
Russia 8.057 6.253** Cl
South Africa -1.856 9.276* CoO
Mexico 6.127 1.216 N&@

*, **: indicates respectively significantly different from one at the 1% level and 5% level. N#; not
significantly different from one.

VI. CONCLUSION

There are different opinions about the effects of FDI on domestic
investment in economics literature. Some researchers advocate the crowding out
effects of FDI while others argue that FDI creates crowding in effects. In the case
of a crowding out effect, FDI displaces domestic investment. However in the
existence of crowding in effect, FDI stimulates domestic firms to invest more or
supports their development. The main purpose of this study is to analyze the
validity of these effects in selected developing countries.

To this end, the impact of FDI on investment is empirically investigated
for Turkey, Brazil, Russia, South Africa and Mexico. Analyses are performed
with quarterly time series from 1990s to the present. The selected time interval
varies from country to country because of the availability of the data. The
investment models are estimated with GMM methodology. The coefficients that
are obtained from the estimated investment models are tested with Wald test in
order to identify the crowding out/ in effects of FDI. Evidences from empirical
analyses indicate that crowding in effect of FDI on domestic investment exhibites
in only Russia and FDI crowds out domestic investment in Turkey and South
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Africa. However, there is no significant crowding in or crowding out effect for
Brazil and Mexico.

Based on these empirical results, it can be said that national investment
policies should be rearranged to increase the contribution of FDI to domestic
investment. FDI_inflows_towards_the_less_developed_industrial_sectors should
be encouraged by new incentives. In this way, foreign investors may contribute
these sectors via their new technologies and new products. These incentives can
stimulate the activity of domestic firms and enable FDI to crowd in domestic
investment.
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Table 1: TNCs' Top Prospective Host Economies for 2012-2014*

Country Country Country
1 China(1) 8 Germany (8) 14 Poland (6)
2 USA (2) 8 Russian Fed. (5) 14 South Africa (-)
3 India(3) 8 Thailand (12) 17 Korea (-)
4 Indonesia (6) 11 Vietnam (11) 17 Sweden (-)
5 Brazil (4) 12 Mexico (10) 19 France (19)
6 Australia (8) 13 | Japan (-) 19 Italy (-)
6 England (13) 14 Holland (-) 19 Malaysia (19)

Resource: WIR (2012: 22) (http://www.unctad-docs.org/filessfUNCTAD-WIR2012-Full-en.pdf

4 The source of the table is an UNCTAD survey which is based on 174 validated company
responses. The rows shown in blue are developing countries and others are developed economies.
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Tiirkiye Sanayi Uretim Endeksi’nde Mevsimsel Birim
Kokiin Arastirilmasi

Fatih DEMIR” Mehmet MERT™

oz
Bu ¢alismada Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan yaymlanan ve 2010=100 baz yilli aylik
frekansli sanayi tiretim endeksinin, 1986-2014 yillarini kapsayan verileri kullanilarak mevsimsel
yapisimin belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu ¢ergevede ¢calismanin ampirik kismini, HEGY tarzindaki
aylik frekansh seriler i¢in gelistirilen Beaulieu-Miron mevsimsel birim kok testi uygulanarak
mevsimsel yapimin deterministik mi yoksa stokastik mi oldugunun arastirilmast olugturmaktadr.
Mevsimsel birim kokiin varligt durumunda stokastik mevsimsellikten séz etmek miimkiindiir. Bu
durumda mevsimsellik kukla degiskenler kullanilarak degil, mevsimsel fark alinarak ortadan
kaldirilmas: gerekmektedir. Elde edilen bulgular sanayi iiretim endeksinde duragan olmayan
stokastik mevsimselligin bulunmadigi, serinin deterministik mevsimsellige sahip oldugu yoniindedir.
Anahtar Kelimeler: Sanayi Uretim Endeksi, Mevsimsel Birim Kok, HEGY testi, Beaulieu-
Miron testi.
JEL Swniflandirmasi: C01, C22, C51, L60

Investigation of Seasonal Unit Root in Turkey Industrial
Production Index

ABSTRACT

In this study, published by the base year 2010 Turkey Statistical Institute, monthly frequency
of the industrial production index is intended to determine seasonal structure using data covering the
years 1986-2014. The empirical part of the study in this context is that applying Beaulieu-Miron
seasonal unit root test developed HEGY style for monthly frequency series. It is possible that seasonal
unit roots exist in the presence of stochastic seasonality. In this case, it is necessary to eliminate
seasonality taking seasonal differences instead of using seasonal dummy variables. The findings show
that there is no non-stationary stochastic seasonality in the industrial production index and the series
have a deterministic seasonality.
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I. GIRIS

Ekonometrik analizin en temel amaci; mevcut verilerin kullanilarak uygun
modelleme yapilmasi ve ileriye yonelik tahminlerin gerceklestirilmesidir. Veri
tiirlerine gore ekonometrik analizler zaman serisi analizi, kesit veri analizi ve panel
veri analizi olarak {ige ayrilmaktadir. Zaman serisi analizi zaman boyutunda elde
edilen veriler kullanilarak yapilan analiz tiiriidiir. Literatiirde zaman serileri; trend
bileseni, mevsim bileseni, donemsel bilesen ve rassal bilesen olmak tizere dort
bilesene ayrilmistir. Trend ve mevsimsellik bilegenleri deterministik yada stokastik
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olarak iki yapida bulunmaktadir. Analizlerde kullanilacak seriler igin trend ve
mevsimsellik bilesenlerinin hangi yapida olduklarinin belirlenmesi ve yapilacak
analize gore uygun modellemenin olusturulmasi, elde edilen sonuglarin dogrulugu
acisindan 6nemli goriilmektedir.

Mevsimsellik genellikle tatil donemleri ve hava sartlart gibi durumlarda
ortaya ¢ikan, aylik ve licer aylik verilerde karsilasilan bilesendir. Birbirini izleyen
yillarin ayni ayinda ya da ayni ¢eyrek doneminde goriilen artis ya da azaliglar
seklinde rastlanmaktadir (Akgiil 2003:177). Bir¢ok makroekonomik zaman
serisinde mevsimsel dongiiler sabit degildir (Hylleberg vd. 1993:322). Bir zaman
serisinde gdzlenen mevsimsel etkiler ile ilgili Akgiil (2003) iki farkli goriigiin
oldugunu belirtmistir: Birinci goriis mevsimselligi, veriyi kirleten bir parazit olarak
benimsemekte ve verinin bu parazitten arindirilmasi gerektigini diistinmektedir.
Ikinci goriis ise mevsimselligin model iginde yer almasi ve agiklanmasi gerektigi
diisiincesindedir (Akgiil 2003:178). Baz: iktisadi calismalarda mevsimsel etkiler
arindirilarak calisilmakta fakat bu durum verilerde bulunan 6nemli bilgilerin
kaybolmasina neden olmaktadir (Altinay 2010:5). Bu sebeble mevsimsel
arindirilmis serilerle ¢alismak yerine mevsim etkisinden arindirmadan ¢alismak
tercih edilmelidir (Akgiil 2003:178-179;Depalo 2008:20).

Mevsimsel birim kokiin varligi durumunda stokastik mevsimsellikten s6z
etmek miimkiindiir. Bu durumda mevsimsel kukla degiskenler kullanilarak degil,
mevsimsel fark alinarak ortadan kaldirilmasi gerekmektedir. Bu ¢calismada Tiirkiye
Istatistik Kurumu tarafindan yaymlanan ve 2010=100 baz yilli aylik frekansl
sanayi Uretim endeksinin, 1986-2014 yillarin1 kapsayan verileri kullanilarak
mevsimsel yapisinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Calismanin ikinci boliimiinii
konuyla ilgili literatiir taramast, ti¢iincii boliimiinii kullanilan metodoloji, dérdiincii
bolimiini ampirik uygulama ve besinci bolimiinii sonu¢ ve tartigma
olusturmaktadir.

I1. LITERATUR TARAMASI

Literatiirde mevsimsellik; deterministik, duragan stokastik ve mevsimsel
birim kokler nedeniyle duragan olmayan stokastik olarak ii¢ yapida
tanimlanmaktadir (Beaulieu ve Miron 1992:1; Audas ve Goddard 2001:412).
Deterministik mevsimsellik zamana gore sabit olmasi nedeniyle kukla degiskenler
kullanilarak modellenebilir. Duragan stokastik mevsimsellik ise zamana gore
degisken yapidadir ve birbirini takip eden gozlemler arasinda biiyiik degisimler
gozlenmese de, mevsimsel etkiler sabit degildir. Duragan olmayan stokastik
mevsimsellik ise zamana gore sabit olmayan (degisken) yapida olmanin yaninda,
birbirini izleyen gdzlemler arasinda mevsimsel degisimlerin biiyilikligii artma
egilimindedir. (Hylleberg vd. 1990:217; Audas ve Goddard 2001:412). Serilerde
stokastik mevsimsellik s6z konusu ise kukla degisken yontemi uygun olmayacaktir.
Bunun yerine uygun gecikme uzunlugu tespit edilerek fark alma isleminin
yapilmasi gerekmektedir (Akgiil 2003:178-179; Audas ve Goddard 2001:412).

Ampirik literatiir incelendiginde mevsimselligin, bazi ¢alismalarda sabit
(deterministik) kabul edildigi, baz1 c¢alismalarda ise zamana gore degisen
(stokastik) bir yapida oldugu varsayilmaktadir (Altinay 2010:5). Mevsimselligin
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modellenmesi asamasinda verilerdeki istatistiksel farkliliklara ve mevsimselligin
yapisina dikkat edilmesi gerekmekte, aksi durumda mevsimsel modellemede
yapilacak yanlishiklar tahminlerde sapmaya ve bilgi kaybina yol agmaktadir
(Beaulieu ve Miron 1992:1). Stokastik yapidaki mevsimselligin deterministik
yapida oldugu varsayilarak deterministik mevsimsellik 6zelliklerine gore ortadan
kaldirilmasi spesifikasyon hatasina neden olmaktadir (Altiay 2010:8).

Alexander ve Jorda (1997); Almanya, Fransa, ingiltere ve Italya iilkeleri
i¢in aralarinda sanayi iiretim endeksi ve GSYIH degiskenlerinin de bulundugu bazi
makroekonomik degiskenler lizerine mevsimsel birim kok testi uygulamiglardir.
Aylik frekansl veriler 1975:1-1993:12 dénemini, {iger aylik frekansh veriler ise
1975:Q1-1993:Q4 dénemini kapsamaktadir. Uger aylik seriler icin HEGY testi,
aylik seriler i¢in Beaulieu-Miron testi uygulanmis ve GSYIH serisinin tiim iilkeler
icin %1 anlam diizeyinde mevsimsel birim koke sahip olmadigi belirlenmistir.
Aylik frekansta analiz edilen sanayi {iretimi serisinin de iicer aylik GSYIH serisine
benzer olarak mevsimsel frekanslarda birim koke sahip olmadig: tespit edilmistir.
Avustralya’nin  makroekonomik verilerine yonelik mevsimsel biitiinlesmeyi
inceleyen Leong (1997), 1960:Q1-1993:Q4 donemini kapsayan GSYIH serisine
uyguladigt HEGY mevsimsel birim kok testi sonucunda, seride mevsimsel birim
kokiin bulunmadigini gostermistir. Bodo vd. (2000), sanayi lretim endeksinin
ongoriisiine yonelik Amerika Birlesik Devletleri, Ispanya, Fransa, Almanya, italya
ve Avrupa tlkelerini kapsayan, 1987:1-1997:12 donemi aylik veriler kullanarak
Osborn-Chui-Smith-Birchenhall (OCSB, 1988) yontemine dayanan mevsimsel
birim kok testi uygulamstir. Bahsi gegen iilkelerin sanayi iiretim endeks serilerinde
mevsimsel birim kok bulunmadigi belirlenmistir. Filipinler i¢in makroekonomik
degiskenlerin mevsimselligini inceleyen Redoblado (2007), HEGY test
sonuglarinda GSYIH, sanayi iiretimi ve alt sektor serilerinde mevsimsel birim kok
bulunmadigimi belirlemistir. Reininger ve Fingerlos (2007) ise Belgika’'nin
1980:Q1-2006:Q4 donemi iiger aylik GSYIH verilerini kullanarak HEGY testini
uygulamis ve GSYIH serisinde hem mevsimsel hem de mevsimsel olmayan birim
kok bulundugu sonucuna ulasmislardir. Almanya ic¢in 1991:Q1:2012:Q1 dénemi
iicer aylilk GSYIH verilerini kullanarak HEGY mevsimsel birim kok testini
uygulayan Zimmermann (2012), seride yariyillik frekansta birim kdkiin oldugu
ancak mevsimsel frekanslarda birim kokiin oldugu konusunda giicli kanit elde
edilemedigi sonucuna ulagmigtir.

Tiirkiye i¢in 1981:Q1-1996:Q4 donemine ait iicer aylik frekansta kamu ve
0zel sektor ayrimina dayali toplam imalat sanayi iiretimi ve sekiz alt sektor tiretim
verilerini kullanan Yamak ve Sivri (1998), serilerde mevsimsel birim kok varligini
HEGY testi ile aragtirmiglardir. Toplam imalat sanayi iiretim serisinin 6zel sektor
verilerinin mevsimsel olmayan, kamu sektorii verilerinin ise mevsimsel birim kok
icerdikleri sonucuna ulasmislardir. Tiirkiye’de GSYIH ile tiiketim arasindaki
iligkinin incelendigi caligmada Tiire ve Akdi (2005) 1987:Q1-2003:Q4 dénemi iiger
aylik veriler kullanmistir. HEGY mevsimsel birim kok testi sonuglarina gore
GSYIH ve tiiketim serileri mevsimsel birim koke sahip degildir. Tiirkiye verileri
iizerine yapilan bir bagka calismada Ayvaz (2006); 1989:Q1-2004:Q4 donemi iiger
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aylik verilerden olusan GSMH, tiiketim, ihracat ve ithalat serilerini kullanarak
HEGY mevsimsel birim kok testi uygulamistir. Analiz sonuglari GSMH serisinin
yar1 yillik ve yillik frekansta birim koke sahip oldugu yoniindedir. Serilerde
deterministik yapida bulunan resmi ve dini bayram tatillerinin etkilerini Tiirkiye
Sanayi Uretim Endeksi {izerinde arastiran Kogak (2009), 2005:1-2008:12 dénemi
icin regARIMA yontemini kullanmig ve hareketli tatillerinin (Ramazan ve Kurban
Bayramlar1) sanayi iiretimi tizerinde anlamli etkisinin bulundugu sonucuna
ulasmistir. Ayvaz Kizilgdl (2011), Tiirkiye i¢in 1987:Q1-2007:Q3 donemi tiger
aylik GSYIH, ihracat, tiikketim ve yatirim verilerinde mevsimsel birim kokiin varlig
HEGY testi ile arastirilmustir. Elde edilen sonuglar arasinda GSYIH serisinde
mevsimsel ve mevsimsel olmayan birim kok bulunmadig belirlenmistir. Giirel ve
Tiryakioglu (2012) ise 1977:Q1-2008:Q4 donemi i¢in liger aylik frekansta toplam
sanayi lretim endeksi ve alt sektdr iiretimi verilerini kullanarak HEGY mevsimsel
birim kok testi uygulamislardir. Toplam sanayi iiretimi serisinin mevsimsel birim
koke sahip oldugunu belirlemislerdir. Tekin ve Akdi (2014), Tiirkiye’nin sanayi
tiretim endeksinin 1991:1-2013:4 donemi iicer aylik wverilerini kullanarak
mevsimsel birim kok analizi gergeklestirmislerdir. HEGY ve periodogram tabanl
mevsimsel birim kok testlerinin uygulandig1 ¢alismada, HEGY test sonuglarina
gore seride mevsimsel birim kok tespit edilemezken, periodogram tabanli
mevsimsel birim kok test sonucunda serinin mevsimsel birim kdke sahip oldugu
sonucuna ulasmislardir. Mert ve Demir (2014) ¢alismalarinda HEGY mevsimsel
birim kok testini 1969:Q1-2014:Q1 donemi Tirkiye ithalat ve ihracat serileri
tizerinde ayrintili olarak inceleyip iki serinin mevsimsel esbiitiinlesik oldugunu
bulmuslar ve mevsimsel hata diizeltme modelini tahmin etmislerdir.

Calismada 2010=100 baz yilli aylik frekansli sanayi iiretim endeksinin
mevsimsel yapisinin  belirlenmesi  amaglanmaktadir. Mevsimsel yapinin
arastirilmasinda mevsimsel birim kok sinamasi kullanilacaktir. Bunun igin,
literatiirde Hylleberg, Engle, Granger ve Yoo (1990) tarafindan ortaya atilan ve
HEGY birim kok testi olarak adlandirilan mevsimsel birim kok testi gogunlukla
kullanilmaktadir. Yerli literatiirde sanayi iretim endeksinde mevsimselligin
arastirilldigi calismalarda iicer aylik verilerle ¢alisildig goriilmiistiir. Sanayi tiretim
endeksi Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan aylik olarak yayimlanmakta ve
GSYIH nin aylik gostergesi olarak takip edilmektedir. Bu durumda sanayi iiretim
endeksinin yaymnlandigi orijinal frekanst {izerinden mevsimsel yapisinin
aragtirilmas1 uygun goriilmektedir. HEGY testinin ¢eyrek yillik veriler igin
gelistirilmis olmasi nedeniyle, ¢alismada Beaulieu ve Miron (1992) tarafindan
gelistirilen ve HEGY testine dayanan aylik frekansli verilere uygun mevsimsel
birim kok testi kullanilacaktir. Bu calismayr diger calismalardan farkli kilan
ozelligi, Tiirkiye sanayi iiretim endeksi verilerinin orijinal frekansta (aylik olarak)
analize alinmasidir. Calismanin literatiire bir diger katkisi, aylik verilerle ulasilan
sonuglart {icer aylik veriler kullanarak yapilan diger calisma sonuglan ile
karsilastirma imkanina sahip olunmasidir.
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I11. METOD

Mevsimsel bilesene sahip bir zaman serisinde, mevsimsel etkinin hangi
yapida (deterministik yada stokastik) oldugu mevsimsel birim kok testleri
kullanilarak belirlenebilir (Altinay 2010:8). Bir zaman serisinin stokastik
mevsimsel bileseni i¢erdiginin belirlenmesi i¢in Hylleberg, Engle, Granger ve Yoo
(1990) tarafindan HEGY olarak anilan mevsimsel birim kok testi gelistirilmistir
(Altinay 2010:9). HEGY yo6nteminin temel amaci seride bulunan mevsimselligin
deterministik mevsimsellige kars1 duragan olmayan stokastik mevsimsellik yapida
oldugunu sinamaktir (Audas ve Goddard 2001:412).

Caligmanin arastirma yontemi, Beaulieu ve Miron (1992) tarafindan aylik
frekansl seriler i¢in gelistirilen, HEGY tarzindaki mevsimsel birim kok testidir.
Buradan hareketle éncelikle HEGY mevsimsel birim kok testi, sonra ise Beaulieu-
Miron mevsimsel birim kok testi teorik olarak kisaca anlatilacaktir.

A. HEGY Mevsimsel Birim K6k Sinamasi

HEGY testi mevsimsel birim kokiin arastirildigi, Hylleberg, Engle,
Granger ve Yoo (1990) tarafindan gelistirilen genis kullanim alanina sahip birim
kok testidir. X bir zaman serisi olmak tizere; HEGY testi (1) numarali denklemin
tahmin edilmesine dayanmaktadir (Hylleberg vd.,1990:223).

Yaye =m1Yieq + Y0 q +3Ya o+ Y3 + & (1)

Denklem otoregresif ve deterministik bilesenlerin dahil edilebildigi bir
denklem haline getirilebilir. Denklemde yer alan Ya, Ya, Y2 Ve Y1 degiskenleri,
Xi serisinin farkli frekanslarda bilesenlerine ayrilmus ve mevsimsel fark
operatoriine tabi tutulmus serilerdir. Hylleberg vd. (1990) mevsimsel birim kdk
testi icin Box-Jenkins (1976) islemcisi kullanarak kok bilesenlerine asagidaki
sekilde ayirim gergeklestirmistir (Caglayan, 2003:412):

(1-B% (1-B)(1+ B+ B? + B%)
(1-B)(1+B)(1+B?
1-B)1+B)1-iB)(1+iB)

B gecikme islemcisi olarak yer almakta ve burada dort birim kok
bulunmaktadir. (+1) sifir frekansa karsilik gelen kokd, (-1) yariyillik (%2) frekansa
karsilik gelen koki, (+i) ise Y% ve % frekanslara karsilik gelen kokleri
gostermektedir. Buradan hareketle (1) numarali denklemde yer alan degiskenler;

Yie = (1+B+B?>+B3)X,

Y., = —(1—-B+B?—-B3X,

Ysp = —(1- Bz)Xt

Yoe= (11— B4)Xt
seklinde olusturulmaktadir. (1) numarali denkleme eklenebilecek deterministik
bilsenler ile HEGY test denklemleri asagidaki sekilde gosterilmistir (Giirel ve
Tiryakioglu, 2012):
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Model 1: Deterministik bilesenin olmadigi model

K
Yoo =miYieq + 1Yo g + 33 o + 1y Y31 + Z BiYai—i + & (2
i=1
Model 2: Sabit terimin bulundugu model
k
Yae = a0+ myYip g + Yo g +m3Y3e 0 MY + Z BiYar-i 3)
i=1
+ &
Model 3: Sabit terimin ve mevsimsel kukla degiskenin bulundugu model
3

Yae =+ 1Yy g + Yo 1 F3Y3 0 +4Y3 0 + Z a;D;
=1 4)
+ Z BiVar—i+ &

Model 4: Sabit terzmzn ve trendin bulundugu model
Yoo =g+ Yy g + Y5 +m3Y3 2 + Y3 g H ¥t
k

5
+ z BiVar—i+ & ©)

Model 5: Sabit terimi_n, trendin ve mevsimsel kukla degiskenin bulundugu model
3

Yae =ao+ 1Yy 1 + Yo 1 + 3V o+ 4Y3 0 + z a;D; +yt
J=1 (6)
+ Z Bl Y4 t—i + &t

Burada ao Sablt terimi, Dj mevsimsel kukla degiskenleri, t ise trend
bilesenini gostermektedir. Olusturulan modellerde yer alan w1, 2, 73 Ve 74 sirasiyla
0, Y4, Va ve ¥ frekanslarina ait terimlerdir. HEGY testini olusturan hipotezler bu
terimlerin sifira kargi sinanmasina dayanmaktadir. 0, %2 ve %4 (%4) frekanslar icin
hipotezler asagidaki gibi olusturulmaktadir.

1.Hipotez 2.Hipotez 3.Hipotez
HO:T[1=0 HO:T[2=0 HO:T[3=T[4=0
H1:7T1<0 H1:7T2<0 H1:7T37‘:7T47‘:0

1. ve 2. hipotezlerin testi igin t test istatistigi, 3. hipotezin testi i¢in F test
istatistigi kullanilmaktadir. Test istatistik degerleri Hylleberg vd. (1990)
calismasinda yer alan kritik degerlerle karsilastiriimaktadir. Ho:t1=0 hipotezi sifir
frekansta mevsimsel olmayan birim kokii, Ho:m>=0 hipotezi yartyillik (Y2) frekansta
mevsimsel birim kokii, Ho:ms= ns=0 hipotezi ise Y4 (ve %) frekansta mevsimsel
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birim kokiin oldugunu gostermektedir. Temel hipotezlerin reddedilemedigi
durumda uzun donem igin birim kokiin olmast Io(1), yariyillik frekansta birim
kokiin olmasi I12(1) ve geyrek donem frekanslarda birim kokiin olmasi 114(1) olarak
gosterilmektedir (Caglayan, 2003:413).

B. Beaulieu-Miron Mevsimsel Birim Kok Sinamasi

HEGY mevsimsel birim kok analizi ticer aylik verilere uygulanabilen bir
test olmasi nedeniyle, Beaulieu ve Miron (1992) HEGY tarzindan hareketle aylik
veriler igin mevsimsel birim kok testi gelistirmiglerdir. Beaulieu-Miron test
denklemi asagida gosterilmektedir.

12 12
@(B)y13t = Z T Yit—1 T Mot + My + Z My Sge + & (7
k=1 k=2

(7) numarali denklemde @ (B) gecikme operatoriindeki polinomiyali gostermekte
ve trend, sabit terim, mevsimsel kukla degiskenler gibi deterministik bilesenlerin
de denklemde bulunabildigi goriilmektedir. Ayrica m; Aralik, , Haziran, m; Mart,
m, Eylil, w5 Agustos, mg Nisan, m, Subat, mg Ekim, mg Temmuz, m;, Mayis, 4
Ocak ve m;, Kasim aylarinda birim kokiin varliginin smanmasida kullanilan
katsayilardir. Frekans degerleri ise su sekildedir: m; 0 frekansi1 (yillik), 7, «
frekansi (alt1 aylik), w3 ve m, /2 frekansi, s ve mg 21/3 frekansi, m; ve mg /3
frekansi, g Ve 1o 57/6 frekansi, 4 Ve ;5 iSe /6 frekansi gostermektedir. y,;
olarak gosterilen degiskenler ise mevsimsel filtreleme kullanilarak olusturulan
serilerdir ve B gecikme operatoriinii gostermek tizere;

yie=A+B+B>+B*+B*+ B>+ B+ B” + B® + B% + B + B11)x,
Ve =—(1—-B+B?*—B3+B*-B>+B%—B7” +B%—B%+ B0 — B11)x,
y3¢ = —(B— B3+ B> —B7 + B — B')x,

Var = —(1—B% + B* — B® + B® — B19)x,

1
y5t=—§(1+B—ZBZ+B3+B4—235+B6+B7—238+B9+Blo
—ZBll)Xt

V3
Yot =~ (1—B+B*>—B*+B°—B" +B° — B')x,

1
yre =5 (1= B—2B% = B3 + B*+ 25° + B® — B — 28° — B + B
+ 2B)x,

V3
Yor = —— (L+B—B*—B"+B°+B" —B°— B'")x,

1
Yor = —E(\/§—B+B3 —/3B* + 2B5 —3B® + B” — B® + v/3B1°
—2BM)x,
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1
Yioe = (1= V3B +2B% —V3B® + B* — B® + V387 — 2B° + V3B°
_ BIO)xt
1
Yi1e =5 (V3 + B = B +V3B* — 2B° - V3B° — B7 + B + V3B'* + 2" )x,

1
Yize = =5 (1+ V3B +2B% +V3B® + B* — B® — V387 — 28° - V3B°
- Blo)xt
Yize = (1= B)x,

seklinde olusturulmaktadir. (7) numarali denklem kullanilarak hesaplanan test
istatistikleri asagidaki hipotezler ¢ercevesinde incelenmektedir.

1. Hipotez 2. Hipotez 3.Hipotez
Hy:m; =0 Hy:mp, =0 Hy:mzveyamy, =0
Hi:m <0 Hi:m, <0 Hy:myveyamy, # 0
4. Hipotez 5. Hipotez 6. Hipotez
Hy:ms veyamg =0 Hy:m,; veyamg =0 Hy:mg veyamig =0
Hi:msveyamg # 0 Hi:m, veyamg + 0 Hi:mgveyamyy # 0
7. Hipotez

Hy:miyveyam; =0
Hl:T[ll veya T * O

Sirastyla temel hipotezler; 1. hipotez i¢in 0 (yillik) frekansta, 2. hipotez i¢in
7 (altt aylik) frekansta, 3. hipotez i¢in /2 (3m/2) frekansta, 4. hipotez 2m/3
(4m/3) frekansta, 5. hipotez n/3 (5m/3) frekansta, 6. hipotez 5m/6 (7m/6)
frekansta ve 7. hipotez w/6 (11m/6) frekansta birim kokiin oldugunu
gostermektedir. 1. ve 2. hipotezler t testi ile incelenirken, diger hipotezler F testi
kullanilarak sinanmaktadir. Hesaplanan test istatistikleri ise Beaulieu ve Miron
(1992) galismasinda bulunan kritik degerlerle karsilastirilmaktadir. Mevsimsel
frekansta birim kokiin olmadiginin séylenebilmesi igin 2. hipotezde ve 3, 4,5, 6, 7.
hipotezlerden en az birinde temel hipotezin reddedilmesi sonucuna ulagilmasi
yeterli olmaktadir (Beaulieu ve Miron, 1992).

IV. UYGULAMA

Sanayi {iretiminde mevsimselligin irdelenmesi amaciyla mevsimsel
frekanslarda birim kokiin varhigr aylik frekansli veriler ile incelenecektir. HEGY
testinin licer aylik verilerde kullanilmasi nedeniyle uygulama igin aylik verilere
yonelik gelistirilen Beaulieu-Miron testi kullanilacaktir.

A. Veri Seti

Ekonomik aktivitenin en 6nemli gostergesi olarak takip edilen GSYIH,
Tiirkiye’de iiger aylik frekanslarla yaymlanmaktadir. GSYIH iizerinde biiyiik
oranda etkisi bulunan sanayi iiretimi, ampirik galigmalarda GSYIH min aylik
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frekansta gostergesi olarak kabul edilmekte ve yaygin olarak kullanilmaktadir.
Sanayi iiretimi, Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan aylik olarak
yayimlanan Sanayi Uretim Endeksi iizerinden takip edilmektedir.

Calismanin uygulama asamasinda 2010=100 baz yilli, 1986:1-2014:12
donemini kapsayan aylik frekansli arindirilmamis sanayi iiretim endeksi verileri
kullanilmugtir. Farkli baz yilli sanayi iiretim endeksi serileri TUIK tarafindan
birlestirilerek, 1986 yilina kadar uzatilmustir.! Ayrica degiskenligin azaltilmasi
amactyla serinin dogal logaritmasi alinmistir. Sanayi tiretim endeksinin logaritmik
dontistimli grafigi Grafik-1’de yer almaktadir.

Sanayi tiretim endeksine ait grafik incelendiginde, mevsimsel oriintiiniin ve
trendin mevcut oldugu, serinin duragan olmadigi sdylenebilir. Duragan serinin
gorsel incelenmesi igin birinci farki alinan sanayi liretim endeksinin zaman yolu
grafigi Grafik-2’de gosterilmektedir. Birinci farklarda serinin trend bileseninin
ortadan kalktig1 ancak mevsimsel Oriintiisii hakkinda net bir gézlem yapilamadig:
goriilmektedir. Birinci farki alinan serinin aylik ortalama degerlerini gosteren
Grafik-3 incelendiginde, sanayi liretim endeksinde aylar itibari ile degismeler
yasandigi, daha acik bir ifade ile mevsimsel etkinin seri karakteristiginde
bulundugunu gostermektedir.
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Grafik- 1 Sanayi Uretim Endeksi (Logaritmik, 1986:1-2014:12)

L L e e e B L B B L L B L I R
1986 1988 1990 1992 1994 1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014

Grafik- 2 Birinci Farklarda Sanayi Uretim Endeksi

1 1986:1-2013:5 arast verilere: http://www.tuik.gov.tr/Prelstatistik Tablo.do?istab_id=2039, 2013:6-
2014:12 aras1 verilere: http://www.tuik.gov.tr/PrelstatistikTablo.do?istab _id=1456 linklerinden
ulagilabilir.
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—— AylikOrtalama

Grafik- 3 Birinci Farklarda Sanayi Uretim Endeksi Aylik Ortalamalart

Grafiklerden yararlanarak mevsimsel etkiler gozlemlenen seride,
mevsimselligin ve trendin deterministik mi yoksa stokastik mi oldugu hakkinda
kesin kaniya ulasilamamaktadir. Bahsi gegen bilesenlerin ortadan kaldirilmasinda
nasil bir yol izlenecegi son derece Onemlidir. Duragan olmayan stokastik
mevsimselligin varlig1 temel hipotezi ve deterministik mevsimsellik alternatif
hipotezi ¢ercevesinde uygulanan HEGY mevsimsel birim kok testi ve aylik veriler
icin uyarlanan Beaulieu-Miron testi, mevsimselligin yapis1 hakkinda onemli
sonuclar ortaya koyabilmektedir.

B. Ampirik Bulgular

Mevsimsel etkilerin gozlendigi sanayi iiretim endeksine, aylik frekansta
veriler kullanilmast nedeniyle HEGY tarzindaki Beaulieu-Miron testi
uygulanmistir. Mevsimsel birim kok testi daha once aktarildigi gibi duragan
olmayan stokastik mevsimsellik temel hipotezi ¢ergevesinde farkli frekanslar igin
olusturulmus yedi hipotez cergevesinde degerlendirilecektir. (7) numarali denklem
kullanilarak gergeklestirilen test, HEGY testine benzer sekilde deterministik
bilesenler eklenerek 5 farkli model kurularak yapilmigstir. Ayrica aylik verilerle
calisilmasi nedeniyle 12. gecikmeye kadar ¢ikilarak, her bir test modeli i¢in Akaike
(1974), Schwarz (1978) ve Hannan-Quinn (1979) kriterleri gergevesinde uygun
gecikme uzunluklar belirlenmistir.

Sanayi iiretim endeksine ait Beaulieu-Miron test sonuglari Tablo-1’de
gosterilmistir. Sonuglar incelendiginde tiim model kurgularinda, y1llik, alt1 aylik ve
tiim mevsimsel frekanslarda (daha dnce deginilmis olan yedi hipotezin tiimii) temel
hipotez %99 giiven diizeyinde reddedilmektedir. Bu durum “seride duragan
olmayan stokastik mevsimsellik bulunmaktadir” temel hipotezini reddederek,
sanayi iretim endeksi serisinde deterministik mevsimselligin bulundugunu
gostermektedir.
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Tablo- 1 Beaulieu-Miron Mevsimsel Birim Kok Test Sonuglari

Hipotez Model 1 Model 2 Model 3 Model 4 Model 5
I1:=0 -3,66™ -3,71™ -4,51™ -4,69™ -4,95™
=0 3.28" -3,28" 3,67 3,32 361"
I5=0 -3,36™ -3,35™ -4,12™ -3,29" -4,18™
IL:=0 162 1,61 1,61 151 1,46
IIs=0 2,39 -2,38" 4,71 -2,26" -4,75™
=0 -453™ -4,52™ -5,78™ -4,57 -5,88™
/=0 129 1,29 -3,69* 1,32 387"
I15=0 266" -2,65™ 423" 251" 4,02
5=0 374 3,74 4,54 3,69 4,51
IM10=0 2,99 -2,98™ -4,44™ -2,92™ -4,53™
IM11=0 3,18 =317 -3,82" -3,42™ -4,14™
IM12=0 -3,05™ -3,04™ -4,41™ -2,82™ -4,23™

5= 114=0 7,07 7,03" 9,81™ 6,64 9,82

5= Is=0 13,08™ 13,03™ 28,64™ 12,95™ 29,41
7= s=0 4,47 4,46™ 16,49™ 4,15™ 16,36
o= M10=0 10,36 10,33™ 18,78™ 10,02 19,02
1= M12=0 9,34™ 9,29™ 17,01 9,48"™ 17,66

Kritik degerler Ek-1’de sunulmus olup, Beaulieu ve Miron (1992) calismasindan alinmustir.
Istatistiksel olarak anlamli bulunan degerler %95 giiven diizeyinde (*), %99 giiven diizeyinde (**)
ile gosterilmistir. Model 1, 2 ve 4 igin 2 gecikme uzunlugu, Model 3 ve 5 igin 1 gecikme uzunlugu
kullantlmustir.

Mevsimsel birim kok test sonuglarinda dikkat ¢eken bir diger durum ise
sifir frekansta (uzun donemde) mevsimsel olmayan birim kdkiin bulunmamig
olmasidir. Bu sonuglar, sanayi iiretim endeksinin deterministik mevsimsellik ve
trend bilesenlerinden armdirildiginda, diizeyde duragan bir siirece sahip
olabilecegini belirtmektedir. Eger boyle bir durum s6z konusu ise serinin
duraganligmin saglanmasi igin, regular fark ve/veya mevsimsel fark islemi
uygulanmayacak, bilgi kayb1 yasanmamis olacaktir. Sifir frekans icin Beaulieu-
Miron testinin sonucuna ek olarak Genisletilmis Dickey-Fuller (Dickey ve Fuller,
1979) birim kok testi uygulanmistir. ADF test sonuglar1 Tablo-2’de sunulmustur.
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Tablo- 2 Diizey Degerlerde ADF Test Sonuglari

. Kritik Degerler @
Deterministik Bilesen | Gecikme Uzunlugu | Test Istatistigi

%1 %5

- 13 2,42 -2,57 -1,94

Sabitli 13 -0,53 -3,45 -2,87
Trend ve Sabitli 13 -3,28 -3,99 -3,42

2 Mac Kinnon (1991) kritik degerleri kullanilmigtir.

ADF test sonuclari diizey degerlerde sanayi iiretim endeksi serisinin
duragan olmadigi, birim koke sahip bir seri oldugunu goéstermektedir. Bu sonug
“sifir frekansta (uzun dénemde) mevsimsel olmayan birim kdk yoktur” sonucuna
ulasilan Beaulieu-Miron mevsimsel birim kok testi ile farklilik gostermektedir.
Sadece ADF birim kok testinin uygulandigi bir ¢aligmada, yukaridaki sonuglar
1s181nda sanayi iiretim endeksinin birinci farki alinmasi ve duraganligin saglanmasi
gerekmektedir. Ancak Beaulieu-Miron test sonuglari {izerinden devam edildiginde,
fark alma islemine gerek duyulmaksizin, deterministik mevsimsellik ve trendin
seriden armdirilmast  sonucunda  diizeyde  duraganhigin  saglanacagi
diisiiniilmektedir. Bu amagcla (8) numarali denklem tahmin edilerek, sanayi iiretim
endeksi trend ve mevsimsellik bilesenlerinden arindirilmistir.?

11 n
BiDi +ZSUEt_J +€t (8)

=1 j=1

SUEt = ao + alt +

Olusturulan yeni seri Grafik-4’te gosterilmistir.
.15

.10 |
.05 |
.00 |
-.05 -

-.10

-.15

=20 T T T T T T T T T e
1986 1988 1990 1992 1994 1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014

Grafik- 4 Mevsimsellikten Arindirilmis Sanayi Uretim Endeksi

2 Tahmin sonuglar1 konu biitiinliigiin bozulmamas1 adina Ek-2’de sunulmustur. Maksimum gecikme
uzunlugu 12 olarak belirlenmis ve uygun gecikme uzunlugu Schwarz (1978) kriterine gore 2 olarak
almmuigtir.
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Yeni serinin, Tablo-1’de gosterilen Beaulieu-Miron test sonuglarina gore
(8) numarali denklemden yararlanarak gerekli arindirilmalarin yapilmasi
sonrasinda diizey degerlerinde duragan olmasi beklenmektedir. Bu amagla ADF
birim kok testi bu sefer yeni olusturulan seriye uygulanmustir. Test sonuglar1 Tablo-
3’de gosterilmektedir.

Tablo- 3 Mevsimsellikten Arindirilmis Sanayi Uretim Endeksi ADF Test Sonuglari

. Kritik Degerler 2
Deterministik Bilesen | Gecikme Uzunlugu | Test Istatistigi
%1 %5
- 12 -3,81 -2,57 -1,94
Sabitli 12 -3,80 -3,45 -2,87
Trend ve Sabitli 12 -3,79 -3,99 -3,42

2 Mac Kinnon (1991) kritik degerleri kullanilmustir.

ADF test sonuglarina bakildiginda, deterministik bilesenlerden arindirilmis
sanayi iiretim endeksi serisinin diizey degerlerinde birim kok tagimadigi, daha agik
ifade ile serinin diizeyde duragan oldugu goriilmiistiir. Grafik-3’de sanayi {iretim
endeksinin birinci farklar1 i¢in olusturulan aylik ortalama degerler grafiginin
mevsimsel etkileri yansittigi hatirlanirsa, arindirilmis serinin  mevsimselligi
hakkinda da fikir sahibi olabilmek i¢in aylik ortalama degerler Grafik-5’te

gosterilmistir.
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Grafik- 5 Arindirilmig Sanayi Uretim Endeksi Aylik Ortalamalar

Grafik-5ten de anlasilacagi tizere yeni olusturulmus sanayi iiretim endeksi
serisi deterministik mevsimselligin arindirilmast ile stabil oldugu tespit edilmistir.
Diizeyde sanayi iiretim endeksinin mevsimsel birim kok testi ile deterministik
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mevsimsellige ve trende sahip oldugu, bu bilesenlerin deterministik 6zelliklere
uygun sekilde ortadan kaldirilmasi sonrasinda serinin diizeyde duraganligimin
saglandigi belirlenmistir.

V. SONUC VE TARTISMA

Ekonomik aktivite icerisinde 6nemli bir yere sahip olan sanayi iiretimi,
Tiirkiye’de Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan aylik periyotlarda yaymlanmakta
olan sanayi liretim endeksi tizerinden takip edilmektedir. Sanayi iiretim endeksinde
deterministik ve stokastik yapinin belirlenmesi amaciyla, mevsimsel ve mevsimsel
olmayan birim kdokiin arastirildigi bu ¢alismada 2010=100 baz yill1 aylik frekansta
veriler 1986-2014 yillarim kapsamaktadir. Sanayi tiretim endeksinin mevsimsel
etkilere sahip oldugu siiphesinden yola ¢ikarak, mevsimselligin deterministik
ve/veya stokastik Ozelliklerinin belirlenmesi ekonometrik agidan Onemli
goriilmektedir. Ozellikle ileri ekonometrik analizlerin yer aldig1 ¢alismalarda,
mevsimsel etkiler zaman zaman deterministik kabul edilerek arindirilma
yapilmakta (yada stokastik kabul edilmekte ve arindirilmakta) ancak gercekte
stokastik yapida bulunabilmektedir. Bu tiir yanlis yonelimlerin yasanmamasi igin
yapilacak adimlardan biri, “duragan olmayan stokastik mevsimsellik” temel
hipotezinin test edildigi HEGY mevsimsel birim kok testidir. Ceyrek yillik veriler
0zelinde uygulanan HEGY mevsimsel birim kok testi, aylik frekansli veriler igin
gelistirilmistir. Aylik verilere uygulanan mevsimsel birim kok testlerinden
Beaulieu-Miron testi bu ¢aligmanin temel yontemini olusturmustur.

Sanayi iiretim endeksi verilerine uygulanan Beaulieu-Miron test sonuglari,
%99 giiven diizeyinde serinin deterministik mevsimsellige sahip oldugunu
gostermistir. Mevsimsel birim kok test sonuglari, sanayi iiretim endeksinde
mevsimsel birim kokiin varligmm arastirildign Giirel ve Tiryakioglu (2012)
sonuglarina gore farklilagsmakta iken, Tekin ve Akdi (2014) sonuglari ile kismen
ortismektedir. Bahsi gecen c¢aligmalarda sanayi iiretim endeksi liger aylik
frekanslarda analiz edilmistir. Bu agidan sanayi iiretim endeksinin yayimlanan
orijinal  frekanst (aylik) kullanilarak mevsimsel birim kd&k testinin
gerceklestirilmesi ile bu c¢alisma sonuglarmin literatiire katki sagladigi
diistinilmektedir.

Sonuglar arasinda dikkat ¢ceken bir nokta ise sifir frekansta (uzun dénemde)
seride mevsimsel olmayan birim kokiin bulunmadigi olmustur. Bu sonucu
giiclendirmek i¢in Genisletilmis Dickey-Fuller (ADF) testinin de uygulanmasi
uygun goriilmiistiir. ADF test sonucglar1 incelendiginde sanayi iiretim endeksi
serisinin %99 giiven diizeyinde diizeyde duragan olmadigi, birim kok icerdigi
belirlenmistir. Bu sonu¢ Beaulieu-Miron test sonuclari ile ¢elismektedir. ADF test
sonuglarina gore serinin farkinin alinmasi gerekmektedir. Beaulieu-Miron test
sonuglar ise serinin deterministik mevsimsellige sahip oldugu ancak mevsimsel
olmayan birim kokiin bulunmadigini belirtmektedir. Mevsimsel birim kdk test
sonuglar ¢ergevesinde sanayi {iiretim endeksinin deterministik yapidaki
mevsimselligi arindirilmis ve yeni olusan seriye tekrar ADF birim kok testi
uygulanmustir. Sonuglar mevsimsel etkiden arindirilan sanayi tretim endeksi
serisinin diizeyde duragan oldugu, seride birim kok bulunmadigini géstermistir. Bu
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durum gostermistir ki, mevsimsel birim kok testi ile bir zaman serisinde bulunan
mevsimsel etkinin hangi yapida (deterministik/stokastik) oldugunun belirlenmesi
ve mevsimselligin yapisina uygun olarak arindirilma yapilmasi sonucunda seri, ileri
ekonometrik analizler i¢in gerekli olan duraganlig1 saglamaktadir.

Bu calisgmada aylik frekansli verilere uygulanan HEGY tarzindaki
Beaulieu-Miron mevsimsel birim kok testi teorik ve uygulamali olarak tanitilmustir.
Ayrica iktisadi birgok calismada goriildiigi tizere, ileri ekonometrik analizler i¢in
gerekli olan duraganligin analiz edilmesinde sadece ADF birim kdk testinin
yetersiz kalabilecegi ve fark almaya yonlendirilmesi ile gozlem kaybi
yasanabilecegi uygulamali olarak gosterilmistir.

EKLER
EK- 1 Beaulieu-Miron Mevsimsel Birim Kok Testi Kritik Degerleri
1 (1) 1L (1) Threx (t) Mcier () Trex N Hier (F)

Deterministik |+ | o0 | 055 | 061 | %5 | %1 | %5 | %1 | %5 | %95 | %99 | %95 | %99

Bilesen
240 | -2,51 | -1,89 | -253 | -1,87 | -2,50 | -1,88 | -2,31 | -1,63 | 1,61 | 2,29 3,03 4,60
480 | -2,52 | -1,91 | -252 | -1,91 | -2,52 | -1,90 | -2,33 | -1,65 | 1,63 | 2,32 3,08 4,70
240 | -335| -28 | -248 | -189 | -251 | -1,87 | -2,30 | -1,62 | 1,60 | 2,28 3,01 4,60
Sabit Terim

480 | -34 | -2,85|-254 | -191 | -256 | -1,90 | -2,32 | -1,63 | 1,62 | 2,30 3,06 4,66

Sabit Terim, | 240 | -3,32 | -2,76 | -3,28 | -2,76 | -3,83 | -3,25 | -2,61 | -1,85 | 1,86 | 2,60 6,26 8,35
Mev. Kukla
Deg. 480 | -3,37 | -2,81 | -3,37 | -2,81 | -3,86 | -3,29 | -2,65 | -1,90 | 1,91 | 2,63 6,42 8,60

Sabit Terim, 240 | -387 | -332 | -252 | -1,88 | -2,49 | -1,88 | -2,28 | -1,61 | 1,59 | 2,26 2,97 4,53

Trend

480 | -3,92 | -3,37 | -255 | -1,93 | -253 | -191 | -2,30 | -1,63 | 1,61 | 2,28 3,05 4,62

Sabit Terim, | 240 | -3,83 | -3,28 | -3,31 | -2,75 | -3,79 | -3,24 | -257 | -1,85 | 1,86 | 2,60 6,23 8,33
Mev. Kukla
Deg., Trend | 480 | -3,85 | -3,32 | -3,40 | -2,84 | -3,85 | -3,29 | -2,66 | -1,91 | 1,90 | 2,64 6,43 8,52

Kaynak: Beaulieu ve Miron (1992: 40)
EK- 2 (8) Numarali Denklem Tahmin Sonuglart
Bagimh Degisken: YSUE:

Degisken Katsay1 t-istatistigi Degisken Katsay1 t-Istatistigi

D1 -0,094319™ -6,563351 Do 0,059475™ 4,119028
D2 -0,080222™ -5,294665 D1o 0,056695™ 3,824276
D3 0,077942™ 5,12294 Du 0,007605 0,531543
D4 0,005095 0,322551 Sabit 0,619168™ 4,463692
Ds 0,031228" 2,14383 Trend 0,000615™" 4,424733
De 0,024929" 1,684523 YSUE t1 0,42597"" 8,478503
Dr 0,003989 0,277794 YSUE t-2 0,400221** 7,96568
Ds -0,018792 -1,307691

R?:0,979 F-Istatistigi: 1115,19

Akaike Bilgi Kriteri: -2,95 Hannan-Quinn Kriteri: -2,88

Schwarz Kriteri: -2,78
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Defterdarhik Cahsanlarim Vergi Algilar:
Afyonkarahisar Ornegi

Harun CANSIZ"
0z

Giintimiizde kamu ihtivaglarmmin finansmaninda kullamilan en 6nemli arag vergilerdir.
Vergiler yeterince tahsil edebildikleri takdirde egitim, saghk, adalet, giivenlik, diplomasi, altyap
hizmetleri gibi kamu harcamalar: rahatlikla yapilabilir. Aksi halde kamu ihtiyaglarinin finansmani
borglanma, vergi oranlarinin artisi veya yeni vergilerin ihdasi ile saglanabilecektir. Bu segenekler
ise ekonomide baz: risklere sebep olabilir. Devletler riskli secenekler yerine vergi idaresi ile vergi
miikellefleri arasinda vergi uyumunu saglayarak vergi gelirlerini kolayca artirabilir. Vergi uyumunun
saglanmasinda defterdarlik ¢alisanlarimin fikirlerinin alinmast bu konuda onem tasimaktadir. Bu
calismada vergiye iligkin genel algilar, vergi kaciranlara iliskin diisiinceler, islenen vergi suclarmin
goriintisti, vergi bilincinin artirilmasi, vergi mevzuatinin algilanigt ile, defterdarligin etkinligine ve
¢alisanlarin tesvik edilmesine yonelik yirmi U¢ soruya cevap aranmustir. Tiirk Vergi Sistemine iligkin
ilk bulgu, mukellefler icin vergi sistemimiz, anlasiimasi zor, oranlar: yiksek ve adalet algisi olduk¢a
diisiik bulunmustur. Ikinci olarak temel vergileme ilkelerine iliskin adalet algilart diigiik oldugu icin
vergi milkellefleri degisik nedenler one siirerek vergilerini 6demek istemedikleri gozlenmistir. Ugiincii
olarak, vergi idaresinde son yularda gergeklestirilen bazi yapisal reformlarin ¢alisanlar iizerinde,
Ozellikle belirsizlikten kaynaklanan, olumsuzluklar gézienmistir. Belirsizlik ortammn dnlenerek
defterdarlik ¢alisanlarinin esas islerine yogunlagsmasi saglanmalidir.
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Tax Perceptions By Employees In State Tax Revenue Departments A
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ABSTRACT

Taxes are the most important tool which is used by today’s states to finance their public
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borrowing , increasing of tax rates or the introduction of any new taxes. Instead of risky options,
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all, the turkish tax system for taxpayers who remain unregistered is difficult to understand and has
quite high tax rates and low perception of justice. Secondly , because perception of justice about the
basic principles of taxation is low, taxpayers don’t want to pay the taxes by submitting various
reasons.Finally, it seems that the structural reforms in tax administration carried out in recent years
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Giris

Modern devletlerde hiikiimetler egitim, saglik, giivenlik, adalet, diplomasi
ve esenlik gibi hizmetleri etkin, verimli ve kaliteli sunarak vatandaglarini memnun
edip, iktidarda kalmaya calisirlar. Muhalefet partileri ise secimlerde iktidara
gelebilmek i¢in segmenin oyunu alabilecek taahhtlerde bulunurlar. Gerek iktidarin
ve gerekse muhalefetin ilgili hizmetler i¢in dngdrdiigii taahhutlerin finansman
kaynag1 vergilerdir. Vergi gelirlerini rahatlikla toplayabilme ve artirabilmenin
yolu ise vergi uyumunu saglayabilmekle ilgilidir. Aksi halde, vatandasi memnun
edebilecek kamu ihtiyaclarina finansman saglayabilmek kolay olamayacaktir.
Defterdarlik ¢alisanlarinin vergilemeye iligkin distincelerinin dikkate alinmasi
vergi mukellefleri ile vergi idaresi arasindaki uyumun saglanmasi vergi gelirlerinin
artirllmasinda 6nemli bir arag olacaktir.

Calismada defterdarlik calisanlarina anket uygulanmak suretiyle onlarin
Tirk Vergi Sistemine iliskin diisinceleri 6grenilmeye calisilmigtir.  Anket ile
katilimeilarin, demografik 6zelliklerin yaninda U¢ baghk altinda vergiye iligkin
yirmi ti¢ gozlem irdelenmistir. ilk baslikta Tiirkiye’deki vergilemeye iliskin genel
algilar ihtiva eden “Tiirk Vergi Sistemine Bakis”, ikinci baglikta, “Vergi Suguna ve
Vergi Kacirmaya Bakis”, tiglincli baglikta, “Vergi Bilinci, Vergi Mevzuati ve
Defterdarligin  Etkinligi” irdelenmistir. Son baslikta ayrica defterdarlik
caliganlarinin ¢aligma motivasyonlarini artirabilmek igin neler yapilabilecegi
tartigilmistir.

I. VERGI ALGILAMASI

Algi, “bes duyu yardimiyla dis diinyay1 tanima”dir. Algt belirsizligi daha
az olan bilgileri saglayabilmek i¢in dis diinyadan veri akigini1 gelistirmek ve kontrol
etmeyi saglar. Algilama bireyin o anda yasamakta oldugu deneyimi 0ziimseyerek,
yeni bir biitiine ulasma, kisilerin kendi ¢evrelerinden ulasan bilgi, duygu, fikir ve
mesajlar1 degerleme bigimidir (Ozer, 2012: 1, 147-149).

Vergiler kisi ve kurumlar tarafindan devlete yapilan zorunlu 6demeler olup
devletin kamu ihtiyaglarim1 karsilamak amaciyla gergek ve tiizel kisilerden
egemenlik hakkina dayanarak zorunlu olarak aldig1 ekonomik degerlerdir. Verginin
temel islevi siirekli gelismekte olmasina karsin kamu ihtiyaglarinin temel
finansman kaynagi olmasi halen devam etmektedir. Bu islevinin devam
edebilmesinin kosulu ise, vergi miikelleflerinin ilgili vergileri adil olarak algilamas1
gerekmektedir (Bknz.; Celebi vdg., 2012:126-131; Tekir, 1993: 5; Edizdogan ve
Celikkaya, 2012:1; Ulusoy, 2012: 39; Cicek vd. 2007: 28). Aksi halde
miikelleflerin benimsemedigi vergilerden beklenen hasilatin saglanmasi miimkiin
olamayacaktir.

Defterdarlik c¢alisanlarinin vergileri algilayis bicimlerini tespit etmeden
once vergi miikelleflerinin vergiye yonelik tutumlarini belirlemek gerekmektedir.
Mukelleflerin vergiye karst davraniglarini etkileyen faktorleri irdeledigimizde
bunlar1 iki baglik altinda incelemek miimkiindiir. Bunlar: (i) Kisisel Faktorler
(demografik faktorler, vergi ahlaki ile diger vergi miikelleflerinin tutumlari, devlete
duyulan baglilik, vergilerin kullanildiklar1 alanlar v.b.). (ii) Kisisel Olmayan
Faktorler (vergi adaleti, vergi aflari, vergi sisteminin karmasikligi, vergileme

434



Ydnetim ve Ekonomi 22/2 (2015) 433-450

ortaminin belirsizligi, vergilerin sayisi, vergi cezalari, vergi denetim olasilig1 ve
vergi oranlarini kapsayan kisisel olmayan faktorlerdir (Bilgic ve Stimer, 2007: 20-
32 ). Vergi miikellefleri bunlarin disindaki nedenlere dayali olarak davraniglar
gosterebilir.

Vergi algilamasi vergi psikolojisi kapsaminda diistiniilmektedir. Temel
olarak vergi miikelleflerinin vergiye bakisinin ne oldugunu yansitmaktadir. Vergi
idaresi vergi miikellefleri ile ilgili sorunlar1 en aza indirgemek ve vergi uyumunu
saglamak istiyorsa uygulanmakta olan vergilerin temel mantigini, verginin neden
alindigin1 vatandaslara iyi anlatilmalidir. Ayrica, vergi idaresinin ihdas edilen veya
oranlart artirnlan Vvergi karsisinda miikelleflerin nasil  bir davranig
sergileyebilecegini Onceden tespit etmesi, olumsuz tutumlar varsa bunlara iliskin
onlemler almasi ve ¢oziimler gelistirebilmesi elzemdir (Saglam, 2013:319). Clnki
vergi miikellefleri tarafindan benimsenmeyen ve kabul gormeyen bir verginin
beklenen vergi hasilatin1 saglamasi miimkiin gériinmemektedir.

Vergi algilamasina yonelik bir¢ok ¢alisma yapilmistir. Bunlardan bazilar
sunlardir: Muter ve arkadaglart 1993 yilinda 505 vergi miikelleflerinin
davraniglarina yonelik bir arasgtirma yapmustir. Bu ¢aligmada yirmidort soruya
cevap aranmis ve sonuclar sekiz baslik halinde ifade edilmistir. Vergi oranlarinin
yuksek olmasi ve vergi yiiklerinin adil dagitilmadig: algisi elde edilen bulgularin
en oOnemlileridir. Sagbas ve Basoglu, 2003 yilinda ilkdgretim Ogrencilerinin
vergileri algilamasina yonelik yaptiklar1 arastirmada, vergi ile kamu hizmetleri
arasindaki bagin ¢ocukluktan itibaren kurulmasi geregidir
(Sagbas ve Basoglu, 2005: 124). Ipek ve Kaynar 2009 yilinda 410 katilimc1 ile
demografik faktorler ile vergi uyumu bagintisini irdelemislerdir. Arastirmada,
“etkin bir vergi politikalarinin uygulanabilmesi igin, Oncelikle vatandaslarin
vergiye karg1 gonulli uyumu etkileyen faktorlerin belirlenmesi ve yikimldlerin
vergileme Kkarsisinda sergilemis olduklart tutumlarin nedenlerinin anlasilmasi
gerekliligi bulgusuna ulasilmistir (Iipek ve Kaynar, 2009: 188).

Taytak 2010 yilinda 410 ilkdgretim ikinci kademe &grencilerine yonelik
yaptigi calismada 6grencilere vatandaslik anlayisinin vergi bilinciyle verilmesinin
onemi belirtilmistir (Taytak, 2010: 509). Gokbunar ve Cetin 2010 yilinda, Manisa
Vergi Dairesi Bagkanliginda ¢aligan 98 katilimci ile “Vergi Dairesinde Caliganlarin
Miikellef Haklarina Bakisi”ni irdeleyen ¢alisma yapmuslardir. Arastirmadaki en
onemli bulgu, vergi dairesi ¢alisanlarinin vergi mukelleflerinin mali konulardaki
bilgilerini yetersiz bulunmasi olmustur (Gokbunar ve Cetin, 2010: 23-46).
Gorildiigi lizere yapilan ¢aligmalarin herbirisi vergi algisini farkli agilardan ele
almaktadir.

Il.  ARASTIRMANIN YONTEMi VE KATILIMCILARIN
DEMOGRAFIK BILGILERI

Bu bollimde arastirmanin yontemi ve katilimeilara iliskin demografik
bilgiler verilecektir.

A. Arastirmanin Yoéntemi

Bu ¢alisma, temel olarak Afyonkarahisar Defterdarligi’nda g¢alisanlarin
vergileri nasil algiladiklarina yo6nelik tespitler yapmayi hedeflemektedir. Anket
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sorularinin hazirlanmas1 asamasinda Once literatiir taranmis ve bu konudaki
sorularla birlikte anket diizenlenmistir. Sorulara iliskin bazi diizenlemeler
yapildiktan sonra katilimcilara dagitilarak, cevap vermeleri istenmistir. Sorularin
hi¢bir baski altinda kalinmadan cevaplanabilmesi i¢in katilimcilardan adi, soyadi,
calistig1 bolim gibi tanimlayict herhangi bir bilgi istenmemistir. Anket ¢aligmast
2014 yilinda yapilmistir. Calismamizda, 1932 yilinda Rennis Likert tarafindan
gelistirilen Besli Likert Olgegi kullanilmistir (Bknz.; Uzgoren, 2012: 24, 41, 59-16;
Diindar, 2012:1).

B. Katihmecilarin Demografik Bilgileri

Anketimize 130 Bay ve 67 Bayan katilmistir. Katilimcilarin 49°u kdy, 52°si
ilce, 83’0 il ve 13 ise Biiyiiksehir’de dogmustur. Ankete cevap verenlerin 15’1 21
ila 30, 56’si 31 ila 40 yas arasi, 101’1 41 ila 50 aras1 ve 25’1 50’den fazladir. Bu
anket toplamda 197 kisi ile yapilmistir.

1. DEFTERDARLIK CALISANLARININ TURKIYE’DE
UYGULANAN VERGILERI ALGILAMALARI

TURK VERGI SISTEMINE BAKIS

1. Tiirk Vergi Sisteminin Adil Olmasi

1982 Anayasamizin 73. Maddesinde , “Herkes kamu giderlerini
karsilamak tizere, mali giiciine gére vergi 6demekle yiikiimliidiir. Vergi yiikiiniin
adaletli ve dengeli dagilimi, maliye politikasinin sosyal amacidr” hilkmii vardir.
Vergilemede adalet, belli bir tlkede belli bir donemde uygulanan vergi yikinin
toplum tarafindan kabul edilebilir olmasidir. Vergilemede adalet ayn1 zamanda,
herkesten 6deme gucu 6lgisinde vergi alinmasini gerektirir (Pehlivan, 2011: 146-
154). Vatandaslarin 6deyebileceginden fazla olan ve mali giiciiyle orantili olmayan
vergiler ihdas etmek bir Ulke vergi sistemini sikintiya diistirebilecek ¢ok 6nemli iki
yanlis uygulamadir (Rosen ve Gayer, 2008; 353). Adaletli kabul edilmeyen bir
verginin miikellef tarafindan 6denmesi zor olacaktir.

Tablo 1: Turk Vergi Sisteminin Adil Olmasi

Tiirk vergi sistemi adil bir yapiya sahiptir.
Say1 Yizde

Hig katilmiyorum 103 52,3
Kismen katilmiyorum 38 19,3
Emin Degilim 17 8,6
Kismen Katiliyorum 27 13,7
Tamamen katiliyorum 12 6,1
Toplam 197 100,0

Tablo 1'de, “Turk vergi sistemi adildir” goriistine verilen cevaplar
goriilmektedir. Buna gore, katilimcilarin yaklasik % 73’0 Turk Vergi sisteminin
adil olmadigim ifade ederken, % 20’lik kesim ise adil oldugunu ifade etmislerdir.
Bu bulgulara gore vergi uyumunu saglayabilmenin ilk adimi vergilemede adalet
ilkesinin tesisini saglayabilmektir.
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2. YukUmluluklerin Zamaninda Yerine Getirilmesi
Vergisel yiikiimliiliiklerin zamaninda yerine getirilmesi vergi 6deyicisinin
gorevidir. Vergi odeyicisi, vergi alacaklisina vergisini fiilen 6demekle sorumlu
olan kisi ve kurumlardir. Verginin ddeyicisinin kanunda agikg¢a belirtilmesi
gereklidir  (Turhan, 1998: 48). Vergilerin zamaninda yerine getirilmesi kamu
ihtiyaclarinin yerine getirilmesinde énemli bir husustur.
Tablo 2: Bigimsel ve Parasal Yikiumluluklerinin Yerine Getirilmesi

Mukellefler, yikimliliklerini tam ve zamaninda yerine getirmektedir.
Say1 Yizde

Hig katilmiyorum 72 36,5
Kismen katilmryorum 51 25,9
Emin Degilim 28 14,2
Kismen Katiliyorum 29 14,7
Tamamen katiliyorum 17 8,6
Toplam 197 100,0

Tablo 2’de, “Mikellefler bicimsel ve parasal yukimliluklerini tam ve
zamaninda yerine getirmektedir” ifadesi vardir. Katilimcilarin % 62’sine gore
Turkiye’de bodyle bir olgu s6z konusu degildir. Katilimcilarin %23’(ine ise vergi
mukellefleri bigimsel ve parasal yikumldliklerini tam olarak ve zamaninda yerine
getirmektedir. Bu durum, Glkemiz vergi sistemi i¢in ¢ok énemli bir handikaptir.

3. Vergi Aflarimin Miikelleflerin Vergi Odeme isteklerine Etkisi

Af, bir hata, kusur veya hatay1r bagislama anlamindadir. Temel olarak
yapilmakta ya da yapilacak bir su¢ kovusturmasindan ve hiikiim altina alinmig bir
cezanin bir kisminin ya da biitiiniin yerine getirilmesinden adalet ve toplum yarar1
kaygisiyla vazgecilmesidir (Dogan ve Besen; 2008: 49).

Tablo 3: Vergi Aflarina Bakig

Vergi aflari, mukelleflerin vergilerini zamaninda 6demesini engellemektedir.
Say1 Yizde

Hig katilmiyorum 38 19,3
Kismen katilmiyorum 23 11,7
Emin Degilim 13 6,6
Kismen Katiliyorum 34 17,3
Tamamen katiliyorum 89 452
Toplam 197 100,0

Vergi aflan, siyasi, ekonomik ve mali nedenlerle yapilabilmektedir
(Dbnmez, 1992: 48-52). Yapilan vergi aflari, parasal ve bicimsel sorumluluklarini
zamaninda yerine getiren insanlar i¢in verginin gelenegi ve vergilemenin adil
oldugu algisini zayiflatacak dolayisiyla diiriist vergi miikellefleri {izerinde olumsuz
etki olusturabilecektir.
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Tablo 3’de vergi aflarinin diiriist miikelleflerin vergi 6deme isteklerine
iligskin algis1 goriilmektedir. Buna gore katilimcilarin yaklasik % 63’1 vergi aflan
olumsuz, ylizde 31’ine gore ise olumludur.

4. Vergilerin Vatandashk Gorevi Olmasi

Tablo 4’da Tiirkiye’de vergilerin “vatandaslik gérevi” olarak algilanip
algilanmadigi diisiincesi irdelenmistir. Katilimecilarin % 35’ine gore, vergiler
“vatandaslik gorevi” olarak algilanirken % 47°lik bir kesime gore ise “vergiler
vatandaslik gorevi” olarak algilanmamaktadir

Tablo 4: Vergilerin Vatandaglik Gérevi Olarak Goriilmesi

Turkiye’de vergiler “vatandaglik gorevi “ olarak algilanmaktadir.

Say1 Yizde
Hi¢ katilmiyorum 59 29,9
Kismen katilmryorum 34 17,3
Emin Degilim 35 17,8
Kismen Katiliyorum 42 21,3
Tamamen katiliyorum 27 13,7
Toplam 197 100,0

5.Vergi Odeme Zamanlan
Tiirkiye’de vergilerin 6deme zamanlariin mikellefler icin uygun olup
olmadig1 Tablo 5°te irdelenmistir.
Tablo 5:Vergi Odeme Zamanlarinin Miikellefe Uygunlugu

Tiirkiye’de vergilerin 6deme zamanlar1 miikellefler i¢in uygundur.

Say1 Yiizde
Hig¢ katilmiyorum 39 19,8
Kismen katilmiyorum 38 19,3
Emin Degilim 33 16,8
Kismen Katiliyorum 57 28,9
Tamamen katiliyorum 30 15,2
Toplam 197 100,0

Tablo 5’de, goriildigi tizere, katilmcilarin ylzde 39’una gore,
“Tirkiye’de vergilerin 6deme zamanlar1 miikellefler i¢in uygundur”. Buna karsin
katihmcilarin % 44’tine gore uygun degildir. Bu durum temel vergileme
ilkelerinden olan “vergilemede belirlilik ilkesi”’ne uygun olmayan bir durumdur.

6. Gelir Dagiliminin GOrinimu

Gerek vergi miikellefleri ve gerekse vatandaslarin gelir dagilim algilar
vergi uyumunun saglanmasinda biiyiik 6nem tagimaktadir. Bir Ulkede gelir
dagilimmin adaletli olup olmamasi miikelleflerin 6zellikle dolayli vergiler ve
beyanname ile verilen vergiler icin s6zkonusu olabilir. Clnkl kaynakta kesilen
vergilerde stopaj asamasinda kesildigi i¢in boyle bir durum olugsmamaktadir. Vergi
mukelleflerinin kendileriyle ilgili ddediklerinde vergiler kullanabilir gelirlerini
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ciddi oranda azalmasina neden olmasi ve vergininde bu sekilde algilanmasi,
miikelleflerin vergi bor¢larin1 6demeyi reddetmesine sebep olmaktadir.
Tablo 6: Gelir Dagilimina {liskin Algi

Gelir dagilim adaletsiz oldugu i¢in, vergiler 6denmemektedir.
Say1 Yizde

Hig katilmiyorum 15 7,6
Kismen katilmryorum 20 10,2
Emin Degilim 22 11,2
Kismen Katiliyorum 46 23,4
Tamamen katiliyorum 94 47,7
Toplam 197 100,0

Tablo 6°da, vergi miikelleflerinin tlkelerindeki gelir dagiliminin adaletsiz
olmasi nedeniyle vergi borglarimi 6demek isteyip istemedikleri arastirilmustir.
Katilimcilarin % 18’ine gore, iilkedeki gelir dagiliminin adaletsiz olmasi, vergi
mukelleflerinin 6deme isteklerine etkide bulunmaz. Ancak katilimcilarin % 71’ine
gore, bir llkede gelir dagilimi bozuksa vergi miikellefleri 6demek zorunda
olduklar vergileri 6demek istemeyeceklerdir.

7. Vergi Oranlarinin Diisiiriilmesi

Vergi oranlari ile vergi uyumu arasindaki iligkiler izerine birgok caligma
vardir (Sarug, 2015: 114). Vergi oranlari, vergi mikelleflerinin vergi Gdeme
isteklerine etkide bulunabilir (Devrim, 2002: 247). Vergi oranlar1 diisiikse veya
vergi oranlan diisiiriiliirse, vergi miikelleflerinin 6deme isteklerinin artacagina
iliskin beklentiler vardir. Ornegin, 1980’li yillarda ABD’de yapilan vergi
indirimleri yoluyla vatandaslarin g¢alisma arzularimi ve yatirimlari artirmayi
amaglamuslardir (Turan, 2012: 84).

Tablo 7: Vergi Oranlarinin Diisiiriilmesine iliskin Bakis

Turkiye’de vergi oranlar diisiiriiliirse, miikelleflerinin 6deme istekleri artar.
Say1 Yuzde

Hig katilmiyorum 22 11,2
Kismen katilmiyorum 16 8,1
Emin Degilim 27 13,7
Kismen Katiliyorum 52 26,4
Tamamen katiliyorum 80 40,6
Toplam 197 100,0

Tablo 7°de, “Vergi oranlar1 diisiiriilirse, miikelleflerin vergi 6deme
isteklerinin 6deme isteklerinin artip artmadig1” sorgulanmistir. Katilimcilarin %
67’sine gore, vergi oranlar diisiiriilirse miikelleflerin 6deme istekleri artar. Buna
karsin, Katilimcilarin @ % 19’una gore vergi oranlar diisiiriilse de, miikelleflerin
vergi 6deme isteklerinde herhangi bir degisiklik olmaz. Bazi miikelleflerin, “vergi
oranlar1 yiiksek oldugu igin, vergi borglarin1 édemek istememektedir” ifadesi
anlaml sayilabilir.
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8. Vergilerin Hiikiimet Politikalarina Destek Olarak Algilanmasi
Hlkumetlerin aldiklari kararlarin 6nemli bir kismu vergilerle ilintili oldugu igin,
tim toplumu degisik diizeylerde etkilemektedir. HUkiUmet vergi oranlarini,
indirimleri, istisna ve muafiyetleri degistirmek, vergi denetimlerini artirmak veya
azaltmak suretiyle miikelleflerin davraniglarini etkileyebilmektedir. Vergilemeye
iliskin diizenlemelerin bir kismi yiikiimliilerce olumlu bir kismi ise olumsuz
karsilanabilir. Bu egilimi belirleyen 6nemli faktorlerden birisi ise ilgili ylkumlinin
siyasi iktidar1 destekleyip desteklememesiyle ilgilidir (Cicek vd. 2008: 38). Bu
nedenle, hiikiimetin miikellef tarafindan desteklenip desteklenmemesi,
miikelleflerin vergilerini verme egilimlerini etkileyebilir.

Tablo 8: Mukelleflerin Vergilerini Hiikiimet Politikalarina Destek Olarak Verdiklerine
Iliskin Alg1

Mukellefler secimlerde oy verdikleri siyasi parti iktidarda ise, vergilerini, “hikimetin
politikalarina destek olarak vermektedir.
Say1 Yizde
Hig katilmiyorum 75 11,2
Kismen katilmiyorum 36 15,7
Emin Degilim 33 16,8
Kismen Katiliyorum 31 18,3
Tamamen katiliyorum 22 38,1
Toplam 197 100,0

Tablo 8’de, miikellefler vergilerini 6derken, ‘“hiikiimetin politikalarina
destek olarak verip vermedikleri” irdelenmistir. Katilimcilarin % 56’sina gore,
“Tlrkiye’de mukellefler vergilerini Oderken, hiikiimetin politikalariyla bag
kurmakta”dir. Buna karsin katilimcilarin % 27’si ise bdyle bir bagin kurulmadigini
diisiinmektedir. Bu sonuglar bize miikkelleflerin vergi 6deme isteklerinde kismen
bir politizasyon oldugunu gostermektedir. Ancak bulgularin kesinlestirilebilmesi
i¢in saha ¢aligmasi gereklidir.

B. VERGI SUCUNA VE VERGI KACIRMAYA BAKIS

1. Vergi Sucu isleyenler

Tablo 9°da, vergi sugu isleyenlere nasil bakilmasi gerektigine iligkin algi
irdelenmistir.

Tablo 9: Vergi Sugunu Isleyene Bakis

Vergi sugu igleyen vergi mikellefine nasil sifat eklemek gereklidir.

Say1 Yizde
Kurnaz 5 25
Isini Bilen 21 10,7
Ahlaksiz 30 15,2
Terbiyesiz 59 29,9
Hirsiz 82 41,6
Toplam 197 100,0
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Katilimeilarin vergi sugu isleyenlere bakisi % 13’0 olumlu, % 87’0
olumsuz olmustur. Hirsiz diyenlerin oran1 % 42, terbiyesiz diyenlerin oran1 % 30
ve ahlaksiz diyenlerin oran1 % 15 diizeyinde olmustur. Yizde 11 diizeyinde ““igini
bilen” ve yiizde 3 civarinda ise “kurnaz” olarak olumlu algilamiglardir. Bu
sonuclara gore, kamu ihtiyaglarmin yerine getirilmesinde vergilerin 6neminin
katilimcilarca bilindigini anlagilmaktadir..

2. Vergi Suclaria Bakis

Tablo 10°da “vergi suglarin1 devlete karsi su¢ islenmis olarak gorulip
goriilmemesi” irdelenmistir.

Tablo 10: Vergi Suglar1 Devlete Kars: Islenmis Suctur

Vergi suglarini, devlete kars1 islenmig sug olarak bakmak gerekir.
Say1 Yizde

Hig katilmiyorum 18 9,1
Kismen katilmryorum 13 6,6
Emin Degilim 6 3,0
Kismen Katiliyorum 26 13,2
Tamamen katiliyorum 134 68,0
Toplam 197 100,0

Tablo 10’da goriildiigi iizere katilimcilarin % 81’1, “vergi suglarini,
devlete kars1 islenmis sug olarak bakmak gerekir” diigsiincesindedir. Katilimeilarin
% 16’s1 ise vergi suc¢lularini isleyenlere “devlete karsi islenmis bir su¢ olarak
bakmamak gerekir” diisiincesine sahiptirler.

3.Vergi Suclarimin Yaptirmm

Devletin varlik nedenlerinden birisi de toplumda adalet duygusunun
saglanmasidir. Insanlara yonelik ve admna su¢ dedigimiz hukuka aykiri fiillerin
karsiliksiz kalmasi durumunda adalet duygusu sarsilir. Bu nedenle sug fiilleri ve
bunlara uygulanacak yaptinmlarin diizenlenmesiyle birlikte, suglularin
yakalanmasi ve mahkemeler tarafindan verilen cezalarin da ¢ektirilmesi gerekir
(Bayrakli, 2012: 3). “Vergi suglarimin yaptiriminin, para cezasi yerine hapis
cezasinin olmasi vergi suglarinin dnlenmesinde daha etkin olur” 6nermesi tablo
11°de irdelenmistir. Buna gore, katilimcilarin % 74’0ne gore, vergi suclarmin
onlenmesinde hapis cezasinin verilmesi daha etkin olacaktir. Katilimeilarin %
16’sma gore ise etkili olmayacaktir.  GUnimizde birgok modern hukuk
sistemlerinde “parasal sugun karsilig1 parasal olur” goriisii hakimdir. Bu meyanda,
tartismaya agik olmakla birlikte devlet otoritesinin zaafa diisiiriilmesi sonucunu
dogurabilecek vergisel suglarda yaptirim olarak ciddi hapis cezalarinin s6zde degil
Ozde tartigilmasi gereklidir.
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Tablo 11: Vergi Suglarinin Yaptiriminin Hapis Cezasi Olmast

Vergi suglarinm yaptirimi hapis cezast olmalidir.

Say1 Yuzde
Hig katilmiyorum 19 9,6
Kismen katilmryorum 13 6,6
Emin Degilim 19 9,6
Kismen Katiliyorum 40 20,3
Tamamen katiliyorum 106 53,8
Toplam 197 100,0

4. Vergi Kagcakcilig: I¢in Cezai Yaptirimlar
Vergi kacake1lig1 igin cezai yaptirimlarinin yeterliligine iliskin algilar tablo
12’de gorulmektedir.  Katilimecilarin yiizde 72’sine goére, Tirkiye’de vergi
kagiranlar igin cezai yaptirimlar yeterli degildir. Katilimcilarin % 21’ine gore ise,
vergi kaciranlar i¢in cezai yaptinmlar yeterlidir.
Tablo 12: Vergi Kagiranlar I¢in Cezai Yaptirimlar

Vergi kagiranlar igin cezai yaptirimlar yeterli degildir.
Say1 Yizde

Hig katilmiyorum 25 12,7
Kismen katilmryorum 16 8,1
Emin Degilim 14 7,1
Kismen Katiliyorum 36 18,3
Tamamen katiliyorum 106 53,8
Toplam 197 100,0

5. Vergi Suglarimin Dizeyi

Toplumumuzdaki vergi suglarinin diizeyinin ne olduguna iliskin yargilar
Tablo 13’de gorulmektedir. Buna gore katilimcilarin % 81’ine gore, vergi suglart
Tdrkiye igin ciddi bir sorundur. Yizde 12’sine gore ise boyle bir sorun yoktur. Bu
diisiinceye katilanlar ile katilmayanlar arasinda yaklagik dort kat farklilik vardir.
Ilgili durum iilkemiz i¢in olumsuz bir durumu yansitmaktadir.

Tiirkiye’de vergi idaresinde yer alan aktorlerin bu algiyr azaltacak
caligmalar yapmasi elzem bir husustur. Clnk{ toplumda “vergi veren, vergi
vermeyen” ayrimi oldugu siirece en azindan vergi kacirma tesebbiisleri artirabilir.

442



Ydnetim ve Ekonomi 22/2 (2015) 433-450

Tablo 13: Vergi Suglarinin Diizeyi

Ulkemizdeki vergi suglariin fazlaligi, toplumumuz icin ciddi bir sorundur.

Say1 Yuzde
Hi¢ katilmiyorum 12 6,1
Kismen katilmryorum 12 6,1
Emin Degilim 14 7,1
Kismen Katiliyorum 30 15,2
Tamamen katiliyorum 129 65,5
Toplam 197 100,0

6. Vergi Kaciranlarm Teshiri
Tiirkiye’de vergi kagiranlarin teshir edilip edilmemesine iliskin diisiinceler
Tablo 14’de gorulmektedir. Katilimeilarin % 79’una gore, vergi kagiranlarin teshir
edilmesi gereklidir. Ancak katilimcilarin % 15’ine gore ise bdyle bir uygulamaya
gerek yoktur. Bu sonuglara gore, Gelir Idaresi Bagskanhigimin belli bir tutarin
iizerindeki vergi bor¢lularinin teshir mekanizmasinin genisletilmesi diisiiniilebilir.
Tablo 14: Vergi Kagiranlarin Teshir Edilmesi

Tiirkiye’de vergi kagiranlar teshir etmek gerekir.

Say1 Yizde
Hig katilmiyorum 17 8,6
Kismen katilmryorum 13 6,6
Emin Degilim 12 6,1
Kismen Katiliyorum 26 13,2
Tamamen katiliyorum 129 65,5
Toplam 197 100,0

7. Vergi Denetimlerinin Yeterliligi

Vergi denetimlerinin yeterliligi ve etkinligi, bir tilkede vergi tahsilatim
etkileyen en 6nemli faktdrlerden birisidir. Bir tlkenin gelismislik diizeyi ne olursa
olsun, ilgili lkede etkin bir vergi denetim siireci yoksa, o iilkedeki kayitdigiligin
onlenmesi zor olacak, vergi tahsilati potansiyeli kullanilamayacak ve vergilemede
adalet saglanamayacaktir. Vergi denetimlerinin temel amaci vergi tabanini
genisletmek suretiyle, vergi kayip ve kagagimi asgari diizeye indirmek veya
miimkiinse sifira indirebilmektir (Akbey, 2014: 64-67).

Vergi denetimlerine iliskin algi tablo 15°de gorilmektedir. Buna gore
katilimcilarin ylizde 69’u Tirkiye’de vergi denetimlerinin yeterli bir sekilde
yapilamadigini ifade etmistir. Buna karsin katilimcilarin ylizde 21’1 denetimlerin
yeterli oldugunu ifade etmistir.
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Tablo 15: Vergi Denetiminin Yeterliligi

Turkiye’de vergi denetimleri yeterli sekilde yapilamamaktadir.
Say1 Yizde

Hig katilmiyorum 24 12,2
Kismen katilmiyorum 18 91
Emin Degilim 20 10,2
Kismen Katiliyorum 44 22,3
Tamamen katiliyorum 91 46,2
Toplam 197 100,0

C. VERGI MEVZUATININ ANLASILABILIRLIGIi VE VERGI BILINCI

1. Vergi Biling Duizeyi

Vergi bilinci, vergi 6demeyi bir vatandaglik gorevi olarak goren davranis
seklidir (Demir, 2015: 174). Tablo 16’da, vergi mukelleflerinin vergi biling
diizeyine iliskin algilar yer almaktadir. Katilimeilarin % 62’sine gore Turkiye’de
vergi miikelleflerinin vergi 6deme bilingleri yiiksek degil; katilimcilarin % 21’ine
gore ise vergi 6deme bilincleri yiksektir. Vergi mukelleflerinin vergi édeme
bilincinin artmasi, kamu ihtiya¢larinin tam ve zamaninda yerine getirilmesinde
onemli bir husustur.

Tablo 16:Mikelleflerin Vergi Biling Diizeyi

Turkiye’de mukelleflerin vergi 6deme bilinci yuksektir.
Say1 Yizde

Hig katilmiyorum 87 442
Kismen katilmiyorum 35 17,8
Emin Degilim 31 15,7
Kismen Katiliyorum 27 13,7
Tamamen katiliyorum 17 8,6
Toplam 197 100,0

2. Vergi Bilinci Derslerinin Konulmasi

Vergi bilinci, kamu hizmetlerinin gergeklestirilmesi bakimindan verginin
6nemini bilen vatandaslarin, vergi ile ilgili bicimsel ve parasal 6devlerini yerine
getirmedeki istekliligini ifade eder (Akdogan, 2011:189). Vergi bilinci aym
zamanda bir tlkeye aidiyet duygusu icin de énemli bir gostergedir. Vergi bilincinin
yukseltilebilmesi i¢in oncelikle, vergi kavraminin vatandaslar tizerinde biitiiniiyle
bir yiik olmadigini, egitim, saglik, diplomasi, i¢ ve dis giivenlik gibi kamu
hizmetlerinin karsilig1 olarak alindigina yonelik bilincin saglanmasi gereklidir. Bu
programlarin kii¢iik yaslardan itibaren baslatilmasi, verginin 6neminin anlatilmasi
vergiye yaklasimi olumlu yonde degistirebilir ve buradan beklenen basari
imkanlarin1 da artiracaktir. Egitim programlarinda yetigkinlere yonelik olarak
televizyon, radyo programlari ile duvar afislerinin asilmasi gibi etkinlikler faydali
olabilecektir (Senyiiz, 1992: 18). Ayrica, internet ve akilli telefon uygulamalariyla
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birlikte ugak, hizli tren, metro gibi toplu ulasim araclarinda tanitici ve aydinlatici
bilgiler verilebilir.

Verginin 6nemine iligskin anaokulundan baslamak iizere biitiin egitim
ogretim kademelerinde derslerinin konmasina iligkin algilar tablo 17’ de
goriilmektedir. Buna gore katilimeilarin % 75’1 boyle bir uygulamanin vergi
bilincinin artirilmasina yonelik iyi bir uygulama olacagini belirtmistir. Yiizde
13’liik bir kesim ise boyle bir uygulamaya gerek olmadigini ifade etmislerdir.

Tablo 17: Okullarda Vergi Bilinci Derslerinin Konulmasi

Ilkokul, ortaokul, lise ve Universitelerde vergi bilinci dersleri konulmalidir.
Say1 Yiizde
Hig¢ katilmiyorum 13 6,6
Kismen katilmiyorum 13 6,6
Emin Degilim 23 11,7
Kismen Katiliyorum 39 19,8
Tamamen katiliyorum 109 55,3
Toplam 197 100,0

3. Vergi Haftalar1 Kavraminin Revize Edilmesi

Vergi Idaresi bagkanligi tarafindan her yil subat aymm son haftasinda
dizenli olarak yapilan vergi haftasi etkinliklerinin temel amaci, “Turkiye’de
uygulanan vergilerin toplumun bitin kesimlerine benimsetilmesi ve vergiyi
goniillii olarak 6deme aliskanliginin artirilmasi”nin saglanmasidir  (GIB, 2015).
1989 yilindan baslayarak 2015 yilinda 26. s1 kutlanan vergi haftasi etkinligi her y1l
tekrar edilmektedir (GiB, 2015a). Tablo 18’de, “Tirkiye’de kutlanan vergi haftalari
uygulamalarinin revize edilmesi” diistincesi irdelenmistir. Katilimcilarin % 55’1 bu
revizyon dustincesini olumlu bulmusglardir. Katilimeilarin % 21’1 ise bu distinceyi
olumlu bulmamuslardir.

Verginin 6neminin toplumun tim kesimlerine anlatilmasi ¢alismalart
stiphesiz olumlu bir disiincedir. Ancak gozlemlerimiz bir tir yasak savma
seklindeki uygulamalar yerine bu konuda vergi idaresinin tniversiteler ile isbirligi
yaparak vergi bilincini tum topluma yayma zorunlulugu vardir.  Clnki
iiniversitelerimizde Onlisans, lisans, ylikseklisans ile doktora diizeylerinde egitim
ve O0gretim veren ¢ok sayida maliye bolimii vardir. Buralarda Uzman, Arastirma
Gorevlisi, Ogretim Gorevlisi, Yardimc1 Dogent, Dogent ve Profesér olarak ¢ok
sayida ogretim elemani vardir. Bunlarin 6nemli bir kismuda bu hizmetleri Gcretsiz
verebilecektir. Clnk, “Maliyesiz bir devlet gucli olamaz”.
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Tablo 18: Vergi Haftalarinin Revize Edilmesi

Vergi haftalar1 yerine yilin “her ay vergi ay1” adryla yeni bir uygulamaya gecilmelidir.
Say1 Yizde

Hig katilmiyorum 33 16,8
Kismen katilmryorum 18 9,1
Emin Degilim 38 19,3
Kismen Katiliyorum 47 23,9
Tamamen katiliyorum 61 31,0
Toplam 197 100,0

4. Vergi Mevzuatimin Anlagilmasi
Vergi mevzuatimizin anlagilma diizeyine iliskin algilar tablo 19’da
goriilmektedir. Katilimeilarin yiizde 651 ne gore Tirkiye’de “vergi mevzuatimizin
anlagilmasi diizeyi diigiiktiir. Katilimcilarin % 24°line gore ise, vergi mevzuatimizin
anlagilma diizeyi yuksektir.
Tablo 19: Vergi Mevzuatinin Anlasilmasi

“Vergi mevzuatimizin anlasilma diizeyi diisiiktiir”

Say1 Yizde
Hig¢ katilmiyorum 8 41
Kismen katilmiyorum 39 19,8
Emin Degilim 23 11,7
Kismen Katiliyorum 46 23,4
Tamamen katiliyorum 81 411
Toplam 197 100,0

D. DEFTERDARLIGIN ETKINLIGI

Defterdarliklarin etkinligine iliskin olarak dOrt soruya cevap aranacaktir.

1. Defterdarhklari Etkin Calismasi

Defterdarlik, Maliye Bakanligi’nin en biiyilk memuru, il ve bagh ilgeler
teskilatinin amiri konumundaki Defterdarlik devlete ait taginir ve taginmaz mallarin
yonetilmesi, yapilan harcamalarin muhasebelestirilmesi, saymanlik hizmetlerinin
yuriitiilmesi, genel biitce kapsamindaki kurumlara hukuki goriis bildirilmesi gibi
islevleri yerine getirir (Oztiirk, 2013: 95). Tablo 20°de, “Tiirkiye’de defterdarliklar
etkin olarak caligmaktadir” ifadesi irdelenmistir. Katilimcilarm % 43’0 bu
diisiinceye katilmadiklarini ifade etmislerdir. Buna karsin katilimeilarin % % 40°1
ise Tiirkiye’de defterdarliklarin etkin olarak c¢alistigini diisinmektedirler. Bu
durum defterdarliklarin islevine iligkin yeni caligmalar yapilmasi, gerekirse
revizyona gidilmesi, mali yapt igerisindeki roliiniin  sorgulanmasini
gerektirmektedir.
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Tablo 20: Defterdarliklarin Etkinligi

Defterdarliklar Etkinlin Caligmaktadir.
Say1 Yuzde

Hig katilmiyorum 53 26,9
Kismen katilmiyorum 31 15,7
Emin Degilim 33 16,8
Kismen Katiliyorum 54 274
Tamamen katiliyorum 26 13,2
Toplam 197 100,0

2. Calisanlarin Egitim imkanlarinin Saglanmasi

Egitim Oncelikle insanin kendini tanimasini, yasami algilamasi ve farkl
diisinceye sahip insanlarla birlikte yasama kiiltlirii de saglayabildiginden
muhakkak artirilmas1 gereken bir olgudur. insan sermayesi gorinimii denir. Bu
bakis a¢isina gore insan egitimine daha fazla yatirnm ayni zamanda insanlarin
verimliliginde de biiyiik artislar olusturabilecektir (Stiglitz, 1999: 428). Egitim,
Vergi idaresinde calisanlara yonelik “Universite, Yiiksek Lisans ve Doktora”
programlari tesvik edilmelidir. Buna iliskin algilar Tablo 21’de gorilmektedir.
Burada, Defterdarlikta ¢alisanlarin, imkanlar 6lclsiinde, “Lisans, Yiksek Lisans
ve Doktora Programlarina katilmalar tesvik edilmelidir” diislincesi irdelenmistir.
Katilimcilarin % 73’Une gore bu diisiince olumludur. Calisanlar1 bu yonde tesvik
etmek defterdarliklarinin etkinligine katki saglayabilir. Katilimcilarin % 18’i ise bu
diisiinceyi olumlu bulmamistir. Bir iilkede egitimin dnemi tartisilamayacak kadar
aciktir.

Tablo 21: Calisanlara ilave Egitim Ogretim Imkanlarinin Saglanmasi

”Defterdarlikta ¢aliganlar imkanlar 6l¢iisiinde, “Lisans, Yiiksek Lisans ve Doktora Programlarina
katilmalari tesvik edilmelidir”.
Say1 Yizde
Hig katilmiyorum 25 12,7
Kismen katilmryorum 11 5,6
Emin Degilim 18 91
Kismen Katiliyorum 44 22,3
Tamamen katiliyorum 99 50,3
Toplam 197 100,0

3. Cahsanlarin Ozliik Haklarimn Tyilestirilmesi

Defterdarlik ¢alisanlarinin 6zlilkk hakki dedigimizde onlarin aldiklari
maaslar, sosyal guvenlik pirimleri, emeklilikte alacaklar1 paralar, dinlenme ve tatil
haklar1 gibi hususlar anlasilir. Tablo 22’de, c¢alisanlarin &zlilkk haklariin
iyilestirilmesine iligkin algilar arastirtlmistir. Buna goére katilimcilarin % 78’ine
gore, calisanlarin Ozlik haklarma iligskin iyilestirilmeler yapilmasi kurum
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kiiltiiriniin artirilmasi noktasinda énemlidir. Buna karsin katilimcilarin % 17’si bu

diisiinceye katilmadiklarimi ifade etmistir. Devletin kamu ihtiyaglarinin yaklagik

yizde 85’inin vergilerle finanse edildigi giiniimiizde verginin, vergi toplamanin,

vergide uyumu saglamanin en Onemli anahtar1 konumundaki defterdarlik

calisanlarinin 6zliikk haklarma iligskin talepleri dikkate alinmalidir. Ciinkii bu

kurumlardaki bir zafiyet devletin acziyetine neden olabilecek durum olusturabilir.
Tablo 22: Calisanlarin Ozliik Haklarinn Iyilestirilmesi

Defterdarlik ¢aliganlarinin 6zLiik haklart iyilestirilmelidir”.

Say1 Yiizde
Hig katilmiyorum 22 11,2
Kismen katilmiyorum 11 5,6
Emin Degilim 10 51
Kismen Katiliyorum 29 14,7
Tamamen katiliyorum 125 63,5
Toplam 197 100,0

4. Gelirlerin Yeterliligi

Gelir Vergisini de ilgilendirdiginden Defterdarlik birimlerinde ¢alisanlarin
gelir durumu algilar1 Tablo 23’de gorilmektedir. Genel olarak ifade edilirse
katilimcilarin % 96’sina gore ¢alisanlarin ge¢im durumu algisi yeterli diizeydedir.
Buna karsin % 4’0n algist ise olumsuzdur. Ayrmtili olarak ifade edilirse,
katihmcilarin % 38’1 “her istedigini alabildigini” % 28’1 “bazen tasarruf
yapabildigini”, % 22’si “hi¢ kimseye muhta¢ olmadigini” % 8’i “zorunlu
harcamalarmi karsilayabildigini” % 4’1 ise “hi¢ gecinemedigini” ifade etmistir.
Maliye teskilatinda calisanlarin ¢ok onemli bir kismina gore gelirleri yeterli
dizeydedir. Ylzde 4’lik kesim ya kisisel biit¢elerini yonetememekte veya farkl
sorunlar1 nedeniyle gelirlerinin yeterli olmadigini ifade etmislerdir.

Tablo 23: Caliganlarin Geg¢im Algilar

Calisanlarinin gegim algilar

Say1 Yizde
Hi¢ geginemiyorum 8 4,1
Zorunlu Harcamalarim karsilayabilirim 15 7,6
Kimseye Muhtag Degilim 43 21,8
Bazen tasarruf yapabiliyorum 56 28,4
Her istedigimi alabiliyorum 75 38,1
Toplam 197 100,0

SONUC

Bu calismada, Afyonkarahisar Defterdarligi ¢alisanlarinin Tirkiye’deki
vergilere iliskin algilart arastinnlmistir. Aragtirma sonuglarina gore, vergi sugunu
isleyen vergi miikelleflerinin, katiimcilarin yizde 42’sine gore hirsiz, yiizde
30’una gore terbiyesiz, ylzde 15’ine gbre ahlaksiz olarak tanimlamaktadir.
Katilimcilarin yiizde 70’ine gore Tiirk Vergi Sistemi adaletsiz bir yapiya sahiptir.

Yapilan vergi aflann  diiriist miikellefler i¢in olumsuz bir algi
olusturmaktadir. Vergi kagiranlar igin cezai yaptirnmlar adeta miikafat etkisi
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yapmaktadir. Gelir dagiliminin adaletsiz olarak algilanmasi vergi mukellefleri igin
vergilerin 0denmesinde olumsuz bir kanaat olusturmaktadir. Vergi suclari,
katilimcilarin yiizde 80’ine gore Tiirkiye i¢in yaygin bir sorun kaynagidir.

Vergi bilinci dersleri egitimin her kademesinde konularak 6nemi
anlatilmalidir. Gerek vergi mevzuati ve gerekse vergi kanunlarinin anlagilma
diizeyi diisiiktir. Bu nedenle ilgili konuda acil olarak iyilestirici tedbirler
alimmalidir.  Vergi haftalar1 kavram ise adeta i¢i bosaltilmig yasak savma
kabilinden térenler gorunimindedir. Bu konuda toplumsal biling dizeyini
yikseltici, vergiyi topluma benimsetici ve devlet olma hassasiyetini artiracak
diizenlemelere ihtiyag vardir. Defterdarlikta calisanlarin egitim ve Ogretim
dizeylerini artirict imkanlarin saglanmasi vergi mukellefleriyle vergi idaresi
arasindaki iletisimi saglayarak, vergi uyumu aracilifiyla gelirlerinde artig
saglanabilecektir.
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oz

Buylk 6lcekli yatirim gerektiren kentsel rayli ulasim hizmetleri maliyet kosullari nedeniyle
sadece belli bir niifus biiyiikliigiine sahip kentlerde sunulabilmektedir. Bununla beraber isletme
giderlerini karsilamaya yetecek kadar yolcu potansiyeline sahip olmayan kentlerde sz konusu
hizmet sunulamamaktadir. Ozellikle ara¢ maliyetlerinin diisiiriilmesi rayli sistem uygulamalarin
daha az nifuslu kentlerde de uygulanabilir duruma getirebilecektir. Ara¢ maliyetlerinin
diigtiriilebilmesinin bir yolu olarak yerli iiretimin tesvik edilmesi ve bu baglamda belediye ve
merkezi idare ile 6zel kesimin rollerinin kamu ekonomisi cercevesinde irdelenmesi bu ¢alismanin
amacwi olugturmugstur. Bu amagla drnek olarak Bursa Biiyiiksehir Belediyesi’'nin uygulamalar: ve
raylt ulasim hizmetleri ele alinmistir.

Anahtar Kelimeler: Belediye Hizmetleri, Kentsel Ulasim Hizmetleri, Rayli Ulasim
Sistemleri.

JEL Siniflandirmasi: L92, R42, R51, H54, H76.

Expanding The Rail Transport Services Of Municipalities: The
Case Of Bursa Metropolitan Municipality

ABSTRACT

Rail services for which substantial investment required can be provided only in cities with
a certain population size. However, if a city does not have a sufficient potential for passengers to
cover the operating costs, such service may not be offered. In particular, lowering the cost of rail
vehicles can lead to applications in less populated cities. The purpose of this study was the
investigation of encouraging domestic production, as a tool to reduce rail vehicle costs, and in the
context of the relations of municipalities between central government and private sector within the
framework of the public economy. For this purpose, the applications and rail transportation
services of Bursa Metropolitan Municipality are discussed as examples.

Key Words: Municipal Services, Urban Transport Services, Rail Transportation Systems.

JEL Classification: L92, R42, R51, H54, H76.

I. GIRIS

Kentsel rayli ulasgim hizmetleri artan kentlesme ve kentlesmenin
beraberinde getirdigi ulasim sorunlar1 nedeniyle giderek onem kazanmaktadir.
Ozellikle biiyik kentlerin ulasim sorunlarmin uzun vadeli ¢oziminin temelinde
rayli ulasim hizmetleri yatmaktadir. Ancak yiiksek yatirim maliyetleri nedeniyle
bu tiir hizmetlerin sunulabilmesi énemli finansman sorunlarinin asilabilmesine
baglidir. Kullanilan tramvay ve metro araglari rayli ulasim yatirimlarinin dnemli

* Bu calisma “IV. Yerel Yonetimlerin Mali Y6netimi Forumu”nda sunulmustur.
**Yrd. Dog. Dr. Sakarya Universitesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, harun@sakarya.edu.tr
(Makale Gonderim Tarihi: 02.06.2015 / Yayina Kabul Tarihi: 09.11.2015)
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bir maliyet unsurunu olusturmaktadir. Yurti¢inde iiretimi olmayan ve oligopol

piyasa sartlarinda temin edilebilen araglar yiiksek bedellerle satin alinmakta ve

isletme doneminde de yiliksek yedek parga ve bakim giderleri olusmaktadir.

Calismada, Bursa’da baglatilan tramvay araci {iretimi 6rneginde belediyelerin

rayli ulasim hizmetlerinin yayginlastiritlmasinda 6zel kesim ile merkezi idarenin
rolleri irdelenmektedir.

Caligmanin ilk kisminda oOncelikle kentsel rayli ulasim hizmetlerine
iligkin genel bilgilere deginilmistir. Ardindan kamu ekonomisi ¢ergevesinde
kentsel rayli ulasim hizmetlerinin niteligi ve kentsel rayli ulasim hizmetlerinin
kamu ekonomisinin fonksiyonlart ve digsalliklar kargisindaki  durumu
aciklandiktan sonra finansman sorununa deginilmistir. Caligmanin ikinci
kisminda ise Bursa Biiyiiksehir Belediyesi’nin rayli ulasim hizmetlerine genel
bakisin ardindan sirasiyla merkezi idarenin ve 0Ozel kesimin rayli ulasim
hizmetlerinin yayginlastirilmasindaki rollerine deginilmistir.

I1. KENTSEL RAYLI ULASIM HIZMETLERI

Ulastirma, kalkinmanimn merkezinde yer alan bir konu durumundadir.
Kentsel ulasimdaki gelismeler isgiicli piyasasinda verimliligi ve kentte sunulan
ekonomik ve sosyal olanaklara erisimi artirmaktadir (World Bank, 1996: 1).
Turizm kesimini gelistiren en 6nemli faktorlerden biri yine ulasim olanaklaridir
(Atasoy, 1987: 8).

Istanbul’da bulunan Tinel (Karakoy-Beyoglu arasinda calisan tarihi tesis)
diinyada isletmeye ac1lmus ikinci metrodur. Ulkemizde erken bir dénemde ve hizli
bir sekilde baslayan rayli tasimacilik yeterince gelistirilememis ve raylh
sistemlerin etkinligi hizli kentlesmenin basladigi 1950'li yillardan sonra giderek
azalmistir. Bu yillardan itibaren kentsel ulasim sisteminde daha genis yer bulan
otobtisler, dolmuslar ve Ozel otomobiller gibi lastik tekerlekli ulasim tiirleri
kentsel gelismeyi demiryolu ve tramvay hatlarindan uzaklastiracak sekilde
yénlendirmistir (Oncii, 2009: 396).

A. Kamu Ekonomisi A¢isindan Kentsel Rayl Ulasim Hizmetleri

1. Kentsel Rayli Ulasim Hizmetlerinin Niteligi

Kentsel rayli ulasim hizmetleri, ilke c¢apinda goriilen demiryolu
hizmetleri gibi tekel niteligine sahip bir ulasim hizmeti tiiriidiir. Baglangigta
piyasa faaliyeti olarak gelisen rayli ulasim hizmetleri daha sonra mevcut
isletmeler devletlestirilerek ve yenileri devletge tesis edilerek devletin faaliyet
alanina girmistir. Rayl sistemlerde sabit maliyetler yiiksektir. Bu nedenle taginan
yolcu sayisina bagli olarak sefer sayisi arttikca ortalama maliyet diigmektedir.
Marjinal maliyetin de diisiiyor olmasi rayl sistem isletmelerine dogal tekel
niteligi kazandirmaktadir (Bulutoglu, 2003: 310). Monopol kosullarinin ortaya
cikist iki sekilde olabilmektedir. Biri olcek ekonomileri nedeniyle degisken
kapasitelerin varligi durumunda ortaya ¢ikan azalan maliyet kosullar1 digeri ise
veri bir kapasite durumunda dretim araglarinin boliinmezligi s6z konusu
oldugunda ortaya ¢ikan azalan maliyet kosullaridir. Her iki durumda da piyasada
birden ¢ok firetici yerine tek bir iireticinin varliginin geregi dogal bir sekilde
ortaya ¢ikmaktadir (Koch, 1992: 50-51).
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Ancak rayli ulasim hizmetinin kamusalligi konusunda hizmetin arz
kosullarina ve talep kosullarina gore ayr1 sonuglara ulasmak miimkiindiir.
Hizmetin talep kosullar1 ulasim hizmetinden yararlanmak isteyenlerin ulagim
ihtiyaglar1 ve bu hizmetlere Odeyebilecekleri bedellerle ilgilidir. Bu yoniyle
hizmetin toplumsal boyutlar1 ve kamusalligt 6ne ¢ikmaktadir. Hizmetin arz
kosullarina bakildiginda ise etkinlik, gereklilik ve Olgiililik kriterleri One
¢ikmaktadir (Koch, 1992: 169). Bu yoniiyle rayli ulasim hizmetlerinin ilk ortaya
ciktiklarindaki gibi 6zel kesim eliyle ydrtilmesi kuramsal olarak mumkindiir.
Gunumizde belediyeler s6z konusu hizmetleri bir kentsel kamu hizmeti olarak
genellikle piyasa sartlarinda veya piyasa sartlarina yakin sartlarda sunmaktadirlar.

2. Kamu Ekonomisinin Fonksiyonlart Baglaminda Kentsel Rayli
Ulasim Hizmetleri

Kamu ekonomisinin ¢ temel fonksiyonunu gelir dagiliminin
iyilestirilmesi, kaynak dagiliminda etkinligin saglanmasi ve ekonomik istikrarin
saglanmasi seklinde ifade etmek miimkindiir (Musgrave vd., 1994: 5-6). Gelir
dagilimi fonksiyonu, gelir ve servetin kisiler arasinda topluma gore adil
sayilabilecek bir sekilde dagiliminin saglanmasi islevini goérmektedir. Bu
fonksiyon toplum refahim belirleyen en onemli faktoérdiir (Sener, 2006: 16).
Kentsel rayli ulasim hizmetlerinin konforlu, hizli ve isletilmesinin ucuz olmasi
Ozellikle bu hizmetlerden yararlanan alt ve orta gelir gruplar1 lehine bir gelir
dagilimi saglayabilir. S6z konusu hizmetlerin gelir dagilimina katki yapma
derecesini bu hizmetlerin finansmaninin ne kadarinin vergi gelirleriyle ve ne
kadarinin da fiyatlama yoluyla saglandigi belirlemektedir. ilk yatirmn vergi
gelirleriyle ve isletme giderlerinin ise fiyatlama (ortalama maliyete gére) yoluyla
finanse edilmesi durumunda bile ulasimda alternatiflerine gore kolaylik ve
ucuzluk saglanabiliyorsa gelir dagiliminin 1iyilestirilmesine katki yapildigi
sOylenebilir. Ayrica rayli ulasim hizmetlerinin konutlar ve igyerleri arasinda kolay
ve ucuz baglanti saglamasi iicretli kesime daha ¢ok is bulma imkéanlar
saglayabilmektedir. Diger yandan igverenlerin, aradiklar1 6zelliklerde calisanlari
daha kolay istihdam etmeleri mimk{ndur.

Kaynak dagiliminda etkinligin saglanmasi, kaynaklarin 6zel kesim ile
kamu kesimi arasinda ve kamu kesiminin kendi i¢inde etkin olarak dagitilmasini
ifade etmektedir. Bu sekilde 6zel ve kamusal ihtiyaglarin etkin bir bigimde
giderilmesi amaglanmaktadir (Sener, 2006: 9). Kamu kesiminin, ¢zel kesimin
elinde bulunan kaynaklarin bir kismini kamusal nitelikli hizmetlere ayirmasi
toplumsal faydanm gozetilmesi bakimindan 6nem kazanmaktadir. Ozel kesim
karli olmayan alanlara kaynak ayirmak istemeyecegi gibi kosullar geregi
istesinden gelemeyecegi alanlara da kaynak ayirmaktan uzak duracaktir. Raylh
ulasim hizmetlerinin glinlimiizde tasidigi ozellikler nedeniyle bu alanin 6zel
kesime birakilmast miimkiin goriilmedigi gibi belediyelerin bu alana kaynak
ayirmasi bir zorunluluk arz etmektedir.

Kamu ekonomisinin istikrart saglama fonksiyonunun amaci ise tam
istihdamin, dig 6demeler bilangosunda dengenin ve fiyat istikrarinin saglanmasi
ile uygun sayilan bir biiylime oraninin gerceklestirilmesidir (Sener, 2006: 23).
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Istikrar saglama fonksiyonu temel olarak merkezi idarenin gorevi olmasina
ragmen belediyeler yaptiklart uygulamalarla bu fonksiyon iizerinde -etkili
olabilmektedirler. Ornegin mal ve hizmet alimlarinda yerli mal ve hizmetlerin
tercih edilmesi kuskusuz ithalati azaltici etki yapacaktir.
3. Kentsel Rayli Ulasim Hizmetleri ve Digsalliklar
Digsalliklar, iktisadi aktorlerin faaliyetlerinin bagka iktisadl birimler
tzerinde fiyatlanmayan etkileri bulundugunda ortaya ¢ikmaktadir. Bu tiir etkiler
olumlu ve olumsuz olabilmekte ve igsellestirilmesi gerekmektedir. Dissalliklarin
icsellestirilmesine  iligkin  literatirde genis bir yelpazede yOntemler
tartisilmaktadir.  Digsalliklarin  igsellestirilmesinde  belediyelerin  iktisadi
faaliyetlere bagvurmasi miimkiin olsa bile bunun belediyelerin iktisadi
faaliyetlerine bir neden olamayacagi savunulmaktadir (Koch, 1992: 66-67).
Ancak rayli ulagimin niteligine iliskin agiklamalarda da ifade edildigi gibi rayl
ulasimin dogal tekel niteligi ve sdz konusu hizmetin talep kosullar1 belediyelerin
bu alandaki faaliyetlerine neden olusturmak igin yeterlidir. Rayli ulasim yerine
lastik tekerlekli toplu ve 6zel ulagimin yaygin olmasi olumsuz digsalliklarin da
yaygin olmasina neden olmaktadir. Lastik tekerlikli araglarin kullanimina bagh
olumsuz digsalliklar trafik tikanikliklart ve yiiksek kaza oranlari, goruntl ve
gurtlti kirliligi ile ¢evre kirliligi (karbon dioksit, karbon monoksit, vs.) gibi
sekillerde ortaya cikmaktadir (Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, 2002: 34). Ayrica
daha fazla fosil yakit kullanimi nedeniyle disa bagimliligin artmasi ve artan yol
ihtiyaci nedeniyle artan kamu harcamalar1 gibi olumsuz 6zellikler rayli ulagimin
Onemini artirmaktadir. Tablo-1'de ¢esitli ulasim araglarinin olumsuz digsal
maliyetlerine iligkin bilgiler yer almaktadir. Bu bilgiler 1s18inda toplu ulagimin
onemi ortaya ¢ikarken toplu ulagim iginde de rayl ulagimin 6nemi gorilmektedir.

Tablo-1: Ulasim Araglarinin Olumsuz Dissal Maliyetlerine liskin Ortalama Degerler
(Milyar Euro)

Maliyet Tirl Ozel Otomobil Otobiis Metro ve Tren
Gulrultt 10-25 2-3 2-3
Yerel Hava Kirliligi 6-12 <1 <1
Sera Etkisi ile Birlikte - Otomobilin
Hava Kirliligi 10-50 Otomobilin 1/3°0 |44 417y
Kazalar 5-25 <1 <1
Tikanma 10-70 <10 0
Kentsel Alan Kullanim 50-250 3-20 <5

Kaynak: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, 2002: 35.

Rayli toplu ulagimin olumlu yonleri su sekilde siralanabilir (Sener, 2006:
415-419): zaman tasarrufu ve konfor ile giivenli yolculuk ve trafik kazalarinda
azalma, turizmi tesvik edici etki, gelir dagilimini iyilestirmesi, dis 6demeler
bilancosu ve enflasyon tizerinde olumlu etki, cevre kirliliginin azalmasi.

Rayli ulasimi yaygimlastirilarak beklenen faydalara ulasilmasindaki
basari, rayli ulasimin yaygmlastirilmas: Olglisiinde lastik tekerlekli ulasimin
goreceli olarak azaltilmasinin saglanmasina baglidir. Bunun igin rayli ulagimin
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lastik tekerlekli ulasimla Dbiitiinlestirilmesi ve birbirine alternatif olarak
isletilmemesi gereklidir.

Temelde etkili bir ulastirma politikas1 ti¢ gereksinimi karsilamalidir.
Birincisi ekonomik ve mali strdurdlebilirliktir. Buna gére ulasim, iyilestirilmis
maddi yasam standartlarimin  siirdiiriilebilirligini saglamalidir. Ikinci olarak
cevresel ve ekolojik siirdiiriilebilirlik yani sadece pazarlanan mal miktarinda
artislar degil genel hayat standartlarinda miimkiin olan en biiyiik gelismenin
saglanmasidir. Son olarak da toplumsal strdurtlebilirlik olarak ulastirmanin
sagladig faydalarin toplumun biitiin kesimlerine adil olarak dagitilmas: gerektigi
ifade edilmektedir (World Bank, 1996: 28). Rayli ulasimin bu anlamda her {i¢
gereksinimi de alternatiflerine gore daha iyi karsiladigi sdylenebilir.

B. Raylh Ulasim Hizmetlerinde YUksek Maliyet Karsisinda
Finansman Sorunu

Zaman icinde artan kentsel ulasim sorunlar1 karsisinda alinmasi gereken
Oonlemlerin maliyeti de artis gdstermektedir. Belediyeler bu sorunlar1 kendi
kosullarinda ¢dzmeye calismakta ve rayl sistem projeleri iiretmektedir. Isletme
ve yatirim i¢in gereken kaynaklar her bir projede ayri bir yontem ve isleyisle
saglanmaktadir. Belirsizlikler iginde ise gerekli kaynaklarin saglanmasi ve
rasyonel kullanimi miimkiin olmamaktadir (DPT, 1995: 4).

Ulastirma faaliyetleri siirekli olarak yatirim gerektirmekte ve eskiyen
altyapilarin yenilenmesi de onemli mali yiikler getirmektedir. Bu nedenle
ulagtirma kesimi siirekli olarak bir finansman ihtiyaci i¢indedir (Atasoy, 1987:
60).

Finansman arayisi neticesinde kentsel rayli ulasim yatirimlarinin,
fiyatlama politikasiyla hizmetten yararlananlara ddettirilmesi yoluna gidilmemeli
bunun yerine ilk yatirnmlarin, nihayetinde vergilerle finanse edildigi belediye
gelirleriyle veya merkezi idarenin yardimlartyla yapilmasi gereklidir. Her ne
kadar ilk bakista hizmetin faydasinin yayildig1 alan itibariyla fiyatlama yoluyla
yatirimlarin, hizmetin yayildigi alan iginden finanse edilmesi daha yerinde gibi
gozikkse de bu durum isletme giderleriyle smrli tutulmali ve ilk yatirimin
biiyiikliigli nedeniyle finansmaninin imkansiz hale gelmesinin 6niine gecilmelidir.
Clnkii ilk yatinmin hizmetten yararlananlara odettirilmesi ancak hizmetin
sunulmaya baslamasiyla ve borglanilarak finanse edilmesiyle miimkiindiir. Ik
yatirnmin borglanilarak finanse edilmesi ise daha sonra borg¢ faizleriyle birlikte
hizmetlerden faydalanma bedellerini arttirmaktadir.

Devletin islettigi demiryollarinin tarifesi sadece isletme maliyetlerini
karsilamaya yoneliktir ancak genellikle bu da basarilamaz ve gorev zarar1 devlet
biit¢esinden karsilanir (Bulutoglu, 2003: 311). Sehirlerarasi ve banliyo hatlarinda
tagimacilik yapan Devlet Demir Yollar1 gibi kentsel rayli ulasim hizmetlerinin de
en fazla isletme giderlerini karsilayacak bir bi¢imde, baska bir deyisle kar amaci
gitmeden fiyatlandirilmasi giiniimiiz kosullarinda yerinde olacaktir. Diger yandan
isletme giderlerini karsilamayan kentsel rayli ulasim hizmetleri zaman iginde
sirdiiriilemez boyutlarda zararlara neden olabilir veya bagka kentsel kamu
hizmetlerinde aksamalara neden olabilir. Isletme giderlerini karsilamanin cok
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tizerinde ve kar amagl bir fiyatlandirma ise rayli ulasim hizmetlerine olan talebi
diistirmekle birlikte kendisinden beklenen toplumsal faydalar1 da azaltabilecektir.

Toplu tasima isletmelerinin ve hizmet arzinin 6zellestirilmesinde, proje
ihale sartlarmin belirlenmesinde toplu tasimanin bir kamu hizmeti oldugu gercegi
ve ilgili butin toplumsal fayda ve zararlarin dikkate alimmmasi gerekliligi
belirtilmektedir (DPT, 2001: 65). Rayli ulasim hizmetlerinin 6zel kesim eliyle
yiirtitiilmesindeki zorluklar nedeniyle en azindan giiniimiiz kosullarinda bu alanda
Ozellestirmelere gitmek neredeyse imkansizdir. Ancak yasal olarak 5393 Sayili
Belediye Kanunu’nun 15.Maddesi’ne gdre bu hizmetlerin 6zel kesime
gordirilmesi mimkindar.

Kentsel ulagimin finansman: konusundaki uygulamalar ve yontemler
cagdas yaklagimlar 1s1ginda diizenlenmeli, kaynaklarin ulusal ve yerel dizeyde
toplanmas1 ve dagitilmasi konusunda net bir akis yontemi ve ilkeler dizisi
olusturulmalidir. Kentsel ulasimin iki asamasindaki finansman ihtiyacinin
(isletme ve yatirim) birbirinden ayrilmas: ve farkli kriterlerle degerlendirilmesi
gerekmektedir. Ulasimla ilgili mali kaynaklarin belirlenmesi, artirilmasi ve
ulasima yonelik harcanmas: gerekmektedir. Ayrica belediyelerin kentsel ulasim
konusunda kendi kendilerine yeterlilikleri artirmalidir (DPT, 2001: 55).

Ancak finansman konusunda ister merkezi yonetimin daha fazla katilimi
olsun isterse belediye gelirlerinin finansman ihtiyacina cevap verecek duruma
getirilmesi olsun her sekilde yiliksek maliyet sorunu ile karsi karsiya kalinmasi s6z
konusudur. Rayli ulagim hizmetlerinin daha ucuz, daha kolay ve daha yaygin
sunulabilmesi i¢cin mevcut maliyetlerin altindaki maliyet kosullarinin saglanmasi
gereklidir. Tek basina finansman arayisi soruna tek yonli bir yaklasim olacaktir.

I11. RAYLI ULASIM HIZMETLERININ YAYGINLASTIRILMASI

A. Merkezi idarenin Rolii

1. Merkezi Idarenin Mali Rolii

Merkezi idareler iktisadi biiylimelerini hizlandirmak, rekabet gii¢lerini
artirmak ve 0Ozel kesimin birikim ve esnekliginden yararlanmak ig¢in altyapi
hizmetlerine 6zel kesimin katilimini saglayici politikalar izlemektedirler. Yine
merkezi idareler, 6zel kesimin katilmini saglayarak verimliligi artirmak ve
boylece altyap1 hizmetlerinin maliyet ve fiyatlarin1 asag1 ¢ekerek daha az kamu
giderinde bulunmak, daha nitelikli hizmet sunmak ve daha fazla yatirim ve
istihdam saglamak istemektedirler (Vural, 2005: 173). lleriki baslklarda ele
alinan, 6zel kesim tarafindan rayli ulagim arac1 tiretimi konusu 6zel kesimin kamu
kesiminin altyap1 hizmetlerine dogrudan katilimma 6rnek olmamakla birlikte bu
alanda dolayl1 katki saglamasina bir 6rnektir.

Yiksek maliyetli olan rayli ulasim sistemlerinin uygulanmasindaki en
temel sorunlardan birisini kaynak yetersizligi olusturmaktadir (Saatgioglu, 2011:
146). Ozellikle biiyiik kentlerdeki biiyiik rayli ulasim yatirimlarinin iilke geneline
olan katkilar1 agiktir. Bu nedenle belediyelerin hangi ara¢ ve yontemlerle merkezi
yonetim tarafindan desteklenmesi gerektigi belirlenmelidir. Ornegin, yasal bir
degisiklikle s6z konusu yatirimlarda KDV’ nin kaldirilmasi veya KDV oraninin
azaltilmas1 gibi dnlemler diigiiniilebilir (DPT, 2001: 55).
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Merkezi idarenin rayli ulasim hizmetlerini siibvanse etmesinin ekonomik,
toplumsal ve g¢evresel olumlu sonuclari olabilecegi gibi kamu agiklar ve
verimliligin azalmas1 gibi sakincalar1 da Dberaberinde getirebilmektedir.
Siibvansiyonlarin biitceden harcamalar yoluyla ve gelirler yoluyla yapilmasi
miimkiindiir. Harcamalar yoluyla tagima ticretlerinin siibvanse edilmesi veya bu
alandaki yatirimlara diisiik faizli ve ayricalikli kredi saglanmasi miimkiin olabilir.
Biit¢e gelirleri bakimindan vergi indirim, istisna ve iadeleri yoluyla vergi
harcamalarma bagvurulabilir (Benk, 2007: 162-166). Siibvansiyonlar ulagim
altyapisina yonelik, ulasim isletmesine yonelik ve ulasim sanayisine yonelik
olabilmektedir.

Kentsel toplu tasima sistemlerinin tesvikine yonelik toplu tasimada
kullanilacak olan elektrik enerjisi ve akaryakitta avantajli fiyat uygulamasina
gidilmesi Onerilmektedir (T.C.Ulastirma Bakanligi, 2009: 628). Bu yolla isletme
maliyetlerinin diisiiriilerek topluma daha ucuz toplu tagima hizmeti sunulmasina
imkan saglanabilir. Merkezi idare bu yolla belediyelerin hizmetlerine katki
yapmak suretiyle gelir dagiliminin iyilestirilmesinde rol alabilir. Ancak merkezi
idare, rayli ulasimin yayginlastirilmasinda diisiikk maliyetli rayli sistem araglarinin
uretilmesine yonelik sanayilerin desteklenmesi bakimindan da 6nemli roller
ustlenebilir. Ulastirma sanayisinin tesvik edilmesiyle istihdam saglama, katma
deger iiretme, kaynaklarin yurti¢inde kalmasini saglama yani yurtdisina doviz
aktarilmamasi gibi ekonomik getiriler saglanabilmektedir.

2. Merkezi Idarenin Diizenleyici ve Denetleyici Rolii

Kentsel rayli ulasim hizmetlerinin planlanmasi, projelendirilmesi ve
yapimi ile isletilmesi yaninda finansman ile ilgili konularda yontem ve islemlere
iliskin belirsizlikler s6z konusudur. Yetki ve sorumluluklar ile standartlarin agik¢a
belirlenmemis olmasi nedeniyle rayli ulasim sistemlerinde yanlis teknoloji se¢imi
olabilmektedir. Bazen aymi kentte birbiriyle uyum saglamayan teknolojiler
secilirken bazen de eski teknolojilere yatirim yapilabilmektedir (Saatcioglu, 2011:
146).

Sekizinci Bes Yillikk Kalkinma Plani’nda merkezi yOnetimin,
belediyelerce yapilacak veya yaptirilacak olan yiliksek finansman, dis kredi ve
teknoloji transferi gerektiren Onemli kentsel ulasim yatirimlariin teknik,
ekonomik ve mali yonlerinin degerlendirilmesi agisindan kentsel ulagim
konusunda yeniden orgiitlenmesi ihtiyaci bulundugu ifade edilmektedir (DPT,
2001: 17).

10.Ulagtirma Surasi’na iligkin yaymlanan raporda ise Ulastirma
Bakanligi’'na bagli bir Kentici Ulasim Idaresi Baskanhigi (KUI) kurulmas:
onerilmektedir. Buna goére idarenin gorevi tek merkezli olarak altyapiya ve
isletme usul ve esaslarina iliskin diizenlemeleri yapmak ve denetlemekle sinirl
olmalidir (T.C.Ulastirma Bakanligi, 2009: 620-622):

Standardizasyon konusunda yapilacak diizenlemelerin dikkatli bir gsekilde
hazirlanarak standartlarin olusumunda sektoriin miidahalesinin Oniine gegilmesi
gerektigi ve tekel olusumunun engellenmesi gerektigi ifade edilmektedir (L.
Fidansoy, elektronik yazisma, 11 Kasim 2011).
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Standardizasyon konusundaki yetersizlikler kalkinma planlarinda (DPT,
1995: 5) da ifade edilmekte ve standartlarin gelistirilmesi onerilmektedir (DPT,
2001: 63).

Dokuzuncu Kalkinma Plani’nin 449.Madde’sinde

“Rayli sistem projeleri, alternatif toplu tasim sistemlerinin yetersiz
kaldigi, sistemin isletmeye agilmasi ongoriilen yil igin doruk saat yolculuk
talebinin tek yonde asgari 15.000 yolcu/saat diizeyinde gerceklesmesi beklenen
koridorlarda planlanacaktir.”

denilmektedir (DPT, 2006: 73). Ancak tramvay icin uygun ¢Ozimlerin
2000kisi/saat/y6n olan yerlerin oldugu ifade edilmektedir (L. Fidansoy, elektronik
yazigma, 11 Kasim 2011). Kalkinma planinda yer alan ifadelerin uygulamadaki
gergeklerle ortiismedigi soylenebilir. Veya planda kast edilen rayli sistemlerin,
metro gibi daha yiiksek kapasiteli sistemler oldugu sonucuna varilabilir. Bu
durum standartlarin agik¢a belirlenmesi gerekliligini gostermektedir.

Kentsel rayli sistemlerin bir diger uygulamasi olan banliyd demiryolu
hatlar ise kentlerimizde etkin bir sekilde isletilememektedir (DPT, 1995: 10).
Bunun nedeni banliy6 isletmeciliginin kentsel ulasimin bir alt sistemi olmasina
ragmen belediyelerden bagimsiz olmasi ve diger toplu tasima tiirleri ile uyumun
saglanamamasidir (DPT, 2001: 33).

B. Rayh Ulasim Hizmetlerinin Yayginlastirilmasinda Ozel Kesimin
Roli

1. Cesitli Belgelerde Kamu Isletmeleri ve Ozel Kesime Bicilen Rol

Demiryollar1 imalat sanayisi, isletmeci bir kurulus olan TCDD Isletmesi
Genel Miidiirliigii biinyesinde bulunmaktaydi. Isletme ve imalati ayirmak
suretiyle demiryolu isletmeciligini siirat, konfor ve emniyet yonlerinden daha
rasyonel bir igsletme haline getirmek, s6z konusu kuruluslara yabanci sermayenin
ve modern tekniklerin gelmesini ve bu kuruluslarin disa acgilmasini saglamak
maksadiyla 1.5.1986 tarihinden itibaren bagli ortaklik haline doniistiiriilmiistiir.
Anilan kuruluslar Tiirkiye Lokomotif ve Motor Sanayii A.S. (TULOMSAS),
Tiirkiye Demiryolu Makinalar1 Sanayii A.S. (TUDEMSAS) ve Tiirkiye Vagon
Sanayii A.S. (TUVASAS) isimlerini almuslardir (Atasoy, 1987: 52-53). Bu
kuruluglar tren vagonu ve lokomotifi liretiminde basarili olsalar da kentsel rayl
ulasim araglarimi {iretmemislerdir. Halbuki bu kuruluslar biinyesinde yerli
tramvay ve metro araglarinin iretilebilecegi ifade edilmektedir (T. Aydin, kisisel
goriisme, 10 Kasim 2011). Nitekim Ulagtirma Bakanligi’na Bilgi Edinme Kanunu
kapsaminda TUVASAS tesislerinde tramvay ve metro araglarmin iiretilip
iiretilemeyeceginin sorulmasi iizerine “TUVASAS tesislerinde her tiirlii rayli ve
kilavuz yolda giden arag / tasit tretmek miimkiindiir” cevabi almmistir
(T.C.Ulagtirma Bakanligi, 2011).

Buna karsilik Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda rayli sistem
araglarmin iretilmesine iligkin genis yer ayrilmistir. Raporda, “Son yillarda
kenti¢i ulasimda Rayli Sistemlerin yapimi ve kullamimina baslanilmigtir. Ancak
gelinen noktada yerli imkdnlarla arag iiretimi konusunda olumlu gelismeler
saglanamamistir. Ulkemizde demiryolu araglart iireticisi olan ii¢ kurulus
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TUDEMSAS, TULOMSAS; TUVASAS vardiwr. Bu kuruluglarin teknolojileri
giincellestirilerek Rayli Sistemler ile ilgili araglarin iiretimine bagslanilabilir.”
denilmektedir.  Ardindan  s6zii  edilen  kuruluslarin  teknolojilerini
yenileyemediklerinden sz edilip yerli imalatta hedefin daha diisiik maliyetle arag
ve yedek pargalarinin iiretimine imkan veren bir sektoriin gelismesi oldugu ifade
edilmekte ve buna iligkin de ozellestirme veya kamu-6zel isbirligi seklinde iki
farkli segenek ortaya konulmaktadir (DPT, 2001: 57-58). Ancak s6zl edilen
raporda yer alan bilgilerle Ulastirma Bakanligi’nin vermis oldugu bilgiler
arasinda tutarsizlik goze ¢arpmaktadir.

10.Ulastirma Surasi’nda kentsel ulagim ile ilgili yapilan proje Onerileri
arasinda 24.sirada ‘yerli rayli sistem tagitlarmin tercih edilmesi’ yer almustir.
Buna gore rayli ulasim araclar1 i¢in yerli sanayinin kurularak yiiksek yatirim
maliyetlerinin minimize edilmesinin hedeflenmesi gerektigi belirtilmistir
(T.C.Ulagtirma Bakanligi, 2009: 628). Ayni hedefin Sura Raporu’nda isletme
hedefleri icerisinde 21.sirada ‘rayli sistem araglarimin iiretimine iliskin yerli
sanayinin kurulmasi’ seklinde yer almasi dikkat c¢ekicidir (T.C.Ulastirma
Bakanligi, 2009: 622).

Dokuzuncu Kalkinma Plani’nin 450.Maddesi’nde de kentsel ulasim
projelerinin finansmaninda disa bagimliligi en aza indiren, ulusal tiretim, istihdam
ve finansman imkanlarindan azami 6l¢iide yararlanan modellerin kullanilacagi
belirtilmektedir (DPT, 2006: 73). Goriildiigii gibi son yillarda hazirlanan rapor ve
planlarda yerli rayli ulasim araclarinin {iretimine vurgu yapilmaktadir. Ancak
burada 6nemle belirtilmesi gerekli olan husus sudur ki Dokuzuncu Kalkinma
Plani’nda temel ilkeler sayilirken ““Devletin ticari mal ve hizmet Gretiminden
gekilerek, politika olusturma, diizenleme ve denetleme islevlerinin giiclendirilmesi
esas olacaktir.” denilmektedir (DPT, 2006: 4). Bu ifadeden yola ¢ikilarak T.C.
Devlet Demir Yollar1 Isletmesi Genel Miidiirliigii'ne bagli KiT’lerin ve
belediyelerin, bir piyasasi olan tramvay ve metro araglarinin {iretiminde
bulunmamasi daha ac¢ik anlasilabilmektedir. Yine Dokuzuncu Kalkinma Plani’nin
s6z konusu ilkesinden hareketle TCDD’ye bagh KIT’lerin 6zellestirilmesinin
giindeme gelmesi beklenebilir. Bu alaninin  6zel sektére agilmast
hedeflenmektedir denilebilir.

2. Rayl Ulasim Araclarinda Yerli Uretimin Gerekliligi

Genis ufuklu bir yaklagimla rayli sistemlerin maliyetlerini disiirecek
¢Oziimler bulunabilir. Bu amagla 6zel otobiis yollar1 olusturulmasindan baglanarak
ulagim isteminin gelisimine bagli olarak tramvaydan metroya kadar kapasiteyi
arttirma olanagi saglayan asamali bir uygulama planlanabilir. Rayl1 sistemle ilgili
olarak ve 6zellikle tasitlar konusunda iilke kosullarina uygun bir standardizasyona
gidilmesi, mevcut sanayinin gelistirilmesi, yan sanayi gibi bazi yeni sanayilerin
kurulmasi gereklidir (Evren, 1989: 535).

Rayli sistemlerde tasit maliyetleri, sistemin altyapt maliyeti ile ters
orantihidir. Diger bir deyisle, sistemin altyapr maliyeti ne kadar diisiikse, tasit
maliyetinin toplam maliyet icindeki pay1 o derece yliksek ve bu maliyetin 6nemi
de o olgiide fazla olmaktadir. Bu agidan bakildiginda, tramvay ve hafif rayl
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sistemlerde tasit maliyeti, metrolara gore nispeten daha onemlidir. Araglarin ilk
alimindaki yatirim maliyetlerinin yani sira isletilmeleri doneminde bakim ve
yedek parga temininde ortaya ¢ikan sorunlar nedeniyle satin alinan araglarda
isletmeyi ciddi olarak aksatan sorunlarin ortaya ¢ikmasi s6z konusu
olabilmektedir. Siiphesiz yerli iiretim bu maliyetlerin azalmasini saglayacaktir ve
s6zii edilen unsurlar rayli sistem araglarinin énemini ortaya koymaktadir (Ogiit ve
Evren, 2006: 6-7).

3. Rayli Ulasim Araclarinda Yerli Uretimin Avantajlart

Tablo-2’deki bilgilere gore yalnizca 250.000’den biiyik niifuslu
belediyeler bile dikkate alindiginda ¢ok sayida belediyede finansman saglanmasi
durumunda rayli ulasim hizmetinin rahatlhikla sunulabilir duruma gelecegi
goriilebilmektedir. Ayrica metropollerde ¢ok sayida yeni hattin planlanmasina
imkan bulunabilecegi aciktir.

Tablo-2: Niifus Araliklarina Gore Belediye Sayilar

Niifus Aralhklar g— g é‘i - = § N é‘é% %E N g
0-1.999 1023 - - - 59 964
2.000-4.999 1035 - - - 212 823
5.000-9.999 323 - - 6 174 143
10.000-24.999 229 - 2 9 175 43
25.000-49.999 89 - 5 19 62 3
50.000-99.999 94 - 22 18 53 1
100.000-249.999 71 - 26 31 14 -
250.000-499.999 55 1 10 44 - -
500.000-999.999 22 6 - 16 - -
1.000.000< 9 9 - - - -
Toplam 2950 16 65 143 749 1977

Kaynak: (Mahalli Idareler Genel Miidiirliigii, 11.11.2011)

6360 Sayili kanun ile 16 olan Biiyiiksehir Belediyesi sayist 30’a
cikarilmis ve il belediyesi sayisi da 65’ten 51°¢ indirilmistir (Kiligaslan,
2013:207). Biiyiiksehir ilge belediyeleri, ilge belediyeleri ve belde belediyeleri
sayilarinda da 6nemli degisiklikler bulunsa da bu degisiklikler idari diizenlemeler
olup niifus aglomerasyonlarinda bir degismeye yol agmadigindan Tablo-2’deki
niifus araliklarina gore verilen belediye sayilar1 dikkate almabilir.
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Yerli rayli sistem araci iiretiminin saglayacagi faydalar asagidaki gibi
siralanabilir (L. Fidansoy, kisisel goriisme, 14 Eylil 2011):

- Arag fiyatlan giiniimiizde 2,1-2,8 milyon € arasinda seyrederken yerli
uretim ile s6z konusu araglarin yaklasik yari fiyatina belediyelerce edinilebilmesi
beklenmektedir. BoOylece belediyeler daha diisik maliyetlerle séz konusu
hizmetleri daha az harcama yaparak ve daha az borglanarak sunabileceklerdir.

- Yurtiginde daha diisiik maliyetle iiretilen araglarla yedek parga, bakim
ve onarim gibi maliyetlerde azalma olmasi isletme giderlerinin azalmasini
saglayacaktir.

- Isletme giderlerinin azalmasi nedeniyle daha fazla mekéana rayli ulagim
hizmetlerinin yayilmasi1 imkani1 dogacaktir.

- Ithalat yerine yerli iiretimin tercih edilmesi yoluyla dis ticaret {izerinde
etkili olmasi ve ihracat yoniiyle iilke ekonomisine katki yapmasi beklenmektedir.

- Uretim, diinyadaki duruma paralel olarak emek yogun
gerceklestirilmektedir. Bu nedenle olusacak yan sanayilerle birlikte 6nemli
miktarda istihdam saglanabilmektedir.

- Diinyada sanayi iiriinlerinin fiyatlar1 diismektedir. Ornek olarak,
otomobillerde aksam gelismekte, yeni 6zellikler ilave edilmekte ve buna ragmen
otomobil fiyatlar1 diismektedir. Ancak rayli sistem araglarinin fiyatlart ise
artmaktadir. Sektorde sinirli sayida firma bulunmakta oldugundan sektor oligopol
piyasa 6zelliklerini yansitmaktadir. Iscilik giderleri yoniiyle yerli iiretim, rakipleri
karsisinda avantajli bir konumdadir.

- Genis pazar imkanlar1 sayesinde yurti¢i ve diinya piyasalarina agilarak
O6zel kesimin iretim, rekabet, ihracat ve istthdam alaninda katkilar1 tilke
ekonomisinde 6nemli bir yer edinebilir. Nitekim yapilan bir pazar arastirmasina
gore diinyada binlerce araglik yeni tramvay, hafif rayli sistem ve metro filosuna
ihtiya¢ duyuldugu ve piyasanin yiiksek bir biiyliime potansiyeline sahip oldugu
ortaya konulmaktadir (ERRAC, 2004: 16,23).

- Rayl sistemlerde araglarin omrii 50 yil, otobiislerde ise 10 yildir. Bu
yoniiyle de uzun yillar kullanilabilen bir teknoloji s6z konusudur.

- Cevre faktorii: Rayl sistemlerde elektrik enerjisi kullanilmaktadir.
Elektrik enerjisi yurticinde Uretilebilmektedir. Otobus gibi motorlu toplu ve 6zel
tagima araclar1 nedeniyle fosil yakit ithalat1 artmakta ve cevre kirliligine neden
olmaktadir. Fosil yakit kullanimi azaltilip daha ucuz ve ¢evre dostu olan enerjiler
kullanildiginda ayn1 zamanda iilke ekonomisine katki yapilmis olmaktadir.

IV. BURSA BUYUKSEHIR BELEDIiYESi ORNEGINDE RAYLI
ULASIM HIiZMETLERININ YAYGINLASTIRILMASI

A. Bursa’da Rayh Ulasim Hizmetlerine Genel Bakis

1. BursaRay

Bursa’da ilk kez 1892’de resmi olarak, yillarca Bursa’nin Istanbul ve
Avrupa’yla ulagim ve ticaret agisindan iligkisini saglayan, Bursa-Mudanya tren
hatt1 isletmeye agilmustir. Tren seferleri 1948°de ekonomik olmadig1 gerekgesiyle
durdurulmustur. 20.yiizyilin ikinci yarisindan itibaren karayolu ulagiminin 6nem
kazanmas1 nedeniyle, Bursa-Mudanya demiryolu hattinin iilke ana ulagim agina
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baglantis1 gergeklestirilememis ve isletmeden kaldirilmistir (Polat ve Dostoglu,

2007: 70). Kent merkezini yakin bir ilgeyle baglayan s6z konusu tren hatt1 kismen
kentsel rayli ulasima 6rnektir.

Modern bir isletme olarak BursaRay (Bursa Hafif Rayli Sistem) ingaatina
ise 08.07.1998 tarihinde baglanilmistir ve 23.04.2002 tarihinde ilk yolcular
tasinmaya baglanmustir. Bursa-Mudanya tren hatt1 hari¢ tutulursa 2002 yili ayni
zamanda Bursa’da kentsel rayli ulasim hizmetinin ilk kez topluma sunulmaya
baglandig1 tarihtir. Yapilan hat zaman iginde c¢esitli asama ve etaplarda
uzatilmistir. Yakin zamanda 19.09.2011 tarihinde Uludag Universitesi’ne uzanan
hat tzerinde yolcu tasinmaya baslanmistir (Bursa Biiyiiksehir Belediyesi, 2011a).
Universiteye uzanan hattin ardindan tamamlanan ve isletmeye acilan kisim ise
Emek hattidir. Son olarak 19 Mart 2014’te Arabayatagi - Kestel hattin1 kapsayan
BursaRay 3.Etap boliimiinde yolculu tren isletimine baslanmistir (BURULAS,
2015a).

1.Asama hatlarinda kullanilan ara¢ sayis1 48 iken 2011 yilindan itibaren
30 yeni arag ilave edilerek arag sayist 78’e yiikselmistir (BURULAS, 2011a).
Cesitli insaat etaplari itibariyla hat uzunluklar1 Tablo-4’te yer almaktadir. Birinci
asama hattin yapimi yabanci sirketlerce tistlenilirken sonraki asamalardaki yapim
isleri yerli firmalarca tstlenilmistir (T. Aydin, kigisel goriisme, 10 Kasim 2011).
Bu durum yerli 6zel kesimin rayl sistemler konusunda gelistigini gostermektedir.
Zaman i¢inde yerli firmalarin bu tiirli altyap: iglerinde daha fazla gelisecegi
beklenebilir.

Tablo-4: BursaRay Hat Uzunluklari

Hat Uzunlugu (cift hat)
BHRS 1.Asama 22,043 km
BHRS 2.Asama Universite Hatt1 6,622 km
BHRS 2.Asama Emek Hatti 2,233 km
BHRS 3.Asama Kestel Hatt1 8km
Toplam Hat Uzunlugu 38,898km

Kaynak: (BURULAS, 2011a).

2. Tramvay ve Nostaljik Tramvay

Kent merkezinde tarihi ve turistik bir yer olan Hanlar Bdlgesi’nde
bulunan Cumhuriyet Caddesi, motorlu arag trafigine kapatilarak yerine tek hatl
ve 1,2 km uzunlugunda bir tramvay hatti yapilmistir. S6z konusu tramvay hatti
Istanbul’da Istiklal Caddesi’nde bulunan Nostaljik tramvay hattmnin bir benzeridir.
Insaat caligmalar1 02.01.2011 tarihinde baslatilan Nostaljik tramvay hatti
28.05.2011 tarihinde yolcu tasimaya baslamistir (BURULAS, 2011b). Hattin
uzatilmasi ¢aligmalari neticesinde toplam hat uzunlugu 2,2 km’ye ulasmis ve
05.11.2011 tarihinde isletmeye agilmistir. Nostaljik tramvay hattinin maliyeti
araclar hari¢ 3,5 milyon € civarindadir (L. Fidansoy, elektronik yazigsma, 11
Kasim 2011). Baslangigta 3 olan tramvay araci sayisi artirilmustir.

Nostaljik tramvay hatti disinda Bursa kent merkezinde tarihi dokusuyla
one ¢ikan alam gevreleyecek sekilde yeni bir modern tramvay hatti planlanmistir.
Hat tek yonli ve ring seklinde 6,5km olarak tamamlanmustir. S6z konusu hattin
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tamamlanmasinin ardindan modern tramvay gilizergdhinda calisan taksi-
dolmuslarin kaldirilmasi ve otobiis gilizergahlarinin yeniden belirlenerek yaya
trafigine Oncelik verilmesi planlanmaktadir. Ancak hattin isletmeye agilmasina
ragmen diger toplu tasima araglart da aym glzergdhta hizmetlerine devam
etmektedir. S6z konusu hat Uzerinde Bursa’da, Biiyiiksehir Belediyesi
onciiliigiinde Durmazlar Makina A.S. tarafindan ilk kez iiretimine baslanan yerli
tramvay araglari kullanilmaya baslanmistir (Bursa Biiyiiksehir Belediyesi, 2011b).
Modern tramvay projesinin maliyeti araclar hari¢ 8,5 milyon €’dur (L. Fidansoy,
elektronik yazigma, 11 Kasim 2011). Bursa’nin, tarihi ipek yolunun baslangi¢
noktas1 olmasi nedeniyle yerli tramvaya ‘Ipekbdcegi’ adi verilmis ve tasarin da
ipekbdcegine benzetilmistir (T. Aydin, kisisel goriisme, 10 Kasim 2011). Sozi
edilen tramvay hattinda 12 Ekim 2013 tarihinde yolculu tramvay isletimi
baglamistir (BURULAS, 2015b).

B. Bursa’da Rayh Ulasim Araci Uretimi

Bursa Biiyiiksehir Belediyesi, Bursa’da yerlesik bir 6zel kesim sanayi
kurulugsu olan Durmazlar Makina A.S.’nin yerli tramvay iretmesine Onciilik
etmistir. Ilk iiretim (prototip) tamamen Durmazlar Makina A.S. biinyesinde ve
AR&GE faaliyeti olarak yapilmis ve araglar uluslararasi alanda akredite
edilmistir. Vergi Harcamas1 (AR&GE) yoluyla devletin dolayli destegi ve teknik
destek yoluyla da bir belediye sirketi olan BURULAS’in destegi mevcuttur.
Bunun disinda belediyenin  herhangi bir ortakligi veya sdzlesmesi
bulunmamaktadir. Heniiz belli olmasa da iiretim asamasinda belediyenin ortaklik
yapabilecegi ifade edilmektedir. Yine de bu durumun gergeklesmesi olasiligi
distik goriinmektedir (L. Fidansoy, kisisel goriisme, 14 Eylil 2011). Seri Gretime
gecildiginde araglarda yerlilik oraninin %355 olmasi planlanmaktadir. Uretime
gecildiginden itibaren besinci yilda %70 ve onuncu yilda %100 yerli iiretim
hedeflenmektedir. Durmazlar Makina A.S. bilinyesinde yapilan iiretimde ayrica
TEYDEB ile TUBITAK tan AR&GE destegi saglanmaktadir (T. Aydin, kisisel
goriisme, 10 Kasim 2011).

Durmazlar Makina A.S. s6zii edilen iiretim esnasinda yurtdisindan bazi
detay konularda muhendislik hizmeti almistir. BURULAS da bu alanda sahip
oldugu bilgileri ve deneyimleri aktarmak suretiyle teknik destek saglamigtir (L.
Fidansoy, kisisel goriisme, 14 Eylil 2011). Ilkinde yurtdisindan yurtigine
teknoloji transferi s6z konusudur. Ikincisinde kamudan (BURULAS) &zel kesime
(Durmazlar Makina A.S.) bir ¢esit teknoloji transferi s6z konusudur. Genellikle
6zel kesimden kamuya teknoloji transferleri olurken bu projede tersi bir durumla
kargilagilmaktadir.

Bursa’da 0zel kesim tarafindan yerli arag¢ iiretiminin gerceklestiriliyor
olmasinin arkasinda yatan en Onemli faktoriin belediyenin gostermis oldugu
‘siyasi irade’ oldugu ifade edilmektedir. Kentsel rayli ulasim projelerinde yerli
ara¢ Uretimi kadar yurtici finansman imkanlarin gelistirilmesi de ©6nem
tagimaktadir. Yurtdisindan saglanan krediler zorunlu olarak yabanci firmalardan
miisavirlik hizmetinin cok yiiksek fiyatlarla alinmasina neden olmaktadir.
Yurticinden ayni1 hizmetleri onda biri fiyatina bile gelmeyen maliyetlerle
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saglamanin miimkiin oldugu ifade edilmektedir (T. Aydin, kisisel goriisme, 10
Kasim 2011).

Tramvay araci tretiminin belediye biinyesindeki bir sirket olan
BURULAS yerine 6zel bir firmada yapiliyor olmasinin arkasinda degisik
olumsuzluklar yatmaktadir. Benzer olumsuzluklardan TULOMSAS’m da
muzdarip oldugu diisiiniilebilir.

S6z konusu olumsuzluklarin baginda mevzuattan kaynaklanan nedenler
gelmektedir. Ozellikle ihale mevzuati, Gretim siirecini uzatmakla birlikte inhtiyac
duyulan nitelikteki malzeme alimini engelleyebilmekte ve en ucuz olan malzeme
alimmi zorunlu kilmaktadir. Diger bir neden olarak kamu kuruluglarinda iiretime
baglanilmasi halinde o alanlarin siyasi rant malzemesi haline gelmesi
gosterilmektedir. Bu sekilde iiretimin etkin yapilmasi engellenmektedir. Arag
uretiminde belediye-6zel ortakligina gidilebilirdi ancak bu yola gidilmemesinin,
yukarida belirtilen nedenler disinda, bir sebebi de ortaklik i¢in Bakanlar Kurulu
Karar1 gerekmesi gibi zorluklarin oldugu ifade edilmektedir (T. Aydn, kisisel
goriisme, 10 Kasim 2011).

Aralarinda herhangi resmi bir iliski bulunmamasina ragmen Bursa’da
belediye onciiliigiinde 6zel kesim tarafindan rayli sistem araci iiretiliyor olmasi
kamu-6zel isbirliklerine yeni bir model olusturabilir. Sozii edilen isbirligi
modelini kamu-6zel ortakligi modelinden ayr1 degerlendirmek gerekmektedir.

Bu ornekte goriilen isbirligi ile ara¢ maliyetlerinin diisiiriilmesi ve bu
sayede 100 bin veya 200 bin niifuslu kentlerde de tramvay hatlarinin kurulmasi
mumkin olabilecektir (L. Fidansoy, kisisel goriisme, 14 Eylul 2011). Aydin’a
gbre ise tramvay hatlarinin kurulmasit 300 bin ile 400 bin niifuslu kentlerde
mumkun olabilecektir (kisisel goriisme, 10 Kasim 2011).

Arac fiyatlar1 glinlimiizde 2,1-2,8 milyon € arasinda seyrederken
Durmazlar Makina A.S.’nin s6z konusu araglari yaklasik yar1 fiyatina
belediyelere satabilmesi beklenmistir. Nitekim Bursa Bilyiiksehir Belediyesi stz
konusu araglart 1,599 milyon €’ya mal edebilmistir (Bursa Biiyiiksehir
Belediyesi, 2015).

V. SONUC

Kentsel rayli ulasim hizmetlerinin yayginlastirilmasinda belediyelerin,
merkezi idarenin ve ozel kesimin rollerinin incelendigi bu g¢alismada Bursa
Biiyiiksehir Belediyesi’nin siyasi irade gosterip onciiliikk ederek 6zel kesimde rayl
sistem araglarinin iiretimini saglamasit 6rnek gosterilmistir. Belediyenin higbir
hukuki sozlesmeye bagli kalmaksizin boyle bir projede 6zel kesim ile isbirligi
yapmast kendine 0zgli bir durumdur ve baska alanlarda uygulanabilirligi
aragtirllmalidir. Ancak bu iliski neticesinde ara¢ maliyetlerinin yariya yakin
diisiiriilebilecek olmasi 6nemli bir tasarruf saglamanin yaninda rayli ulasim
hizmetlerinin yayginlastirilmasini da saglayabilecektir. Maliyetlerin azaltilmasi
ile belediyeler ayn1 projelere daha az borglanarak yatirim yapabileceklerdir. Diger
yandan enerji kullaniminda fosil yakitlardan elektrik enerjisine gegis ve rekabet
giicii nedeniyle rayli sistem araglarinin ihracatindan saglanacak olan gelirler
makroekonomik avantajlar: da beraberinde getirmektedir.
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Gelirleri bakimindan biiyiik olglide merkezi idareye bagli olan
belediyelerin, rayli ulasim yatinmlarinda yiiksek maliyetler nedeniyle
zorlandiklar1 bilinen bir gergektir. Merkezi idarenin bu konuda belediyeleri
desteklemesine iliskin bazi Oneriler ¢alismanin igerisinde yer almaktadir. Diger
yandan merkezi idarenin arac¢ Uretiminde 6zel kesim ile iligkisine bakildiginda
dolayli destekler gormek miimkiindiir. Bunlar AR&GE harcamalarina verilen
destekler seklinde one ¢ikmaktadir. Bu konudaki diger yatirim tesvikleri islevsiz
kalmaktadir.

Maliyetlerin azalmas1 neticesinde toplumun genis kesimlerinin hizl,
konforlu ve ucuz ulagim imkanlarina kavusmasi gelir dagilimi ve toplumsal refah
bakimindan da olumlu etki yapabilecektir. Ancak rayl sistemlerin olumlu ydnleri,
olumsuz digsalliklarin yogun oldugu lastik tekerlekli ulagimin ikame edilebildigi
oranda artacaktir. Aksi takdirde yapilan bilyiik ¢apli yatirimlar sadece kamu
giderlerini artiracaktir. Bu nedenle kaynaklarin etkin bir sekilde bu alana tahsisi
yapilirken hizmet standartlarimin gelistirilmesi ve denetimi saglayacak etkili bir
iist birimin olusturulmasi gerekmektedir.
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Avrupa Merkez Bankasi1'min (AMB) Euro
Yonetimindeki Etkinlik Sorununun Analizi

Hiiseyin OZDESER”"

oz

Avrupa Birligi'nde (AB) Parasal Birlik siirecinin gerekliligi tartisiimazdir. Parasal
Birlik; ekonominin AB icerisinde bir biitiinsel olarak hareketliliginin saglanabilmesi agisindan kose
tasi niteligindedir. AB'nde su an icin toplam 28 olan AB iiyesi iilkeden yalnizca 19 iiye euro
bolgesinde yer almaktadir. Bu durum parasal entegrasyonun tamamlanabilmesi igin uzun siireye
ihtiya¢ oldugunun gostergesidir. Euro bélgesinde para politikalarinin uygylanmasimdan sorumlu
olan Avrupa Merkez Bankasi (AMB), AB'nin ekonomik ve siyasi entegrasyonunun
tamamlanmamasindan dolayr ciddi zaaflar ve c¢aresizlikler yasamaktadir; ve yasamasi da
kacimilmazdir. AB ve euro bolgesinde yasanan her tirlii sayasi ve ekonomik entegrasyon
siireglerindeki ¢atismalar  ve aym zamanda ekonomik krizler; AB'ni ve euroyu olumsuz
etkilemektedir. Yalnizca euronun yonmetiminden sorumlu olan AMB; AB'nin ve ayni zamanda
Avrupa Para Birligi (APB) bélgesinde yasanan ve yasanmasi muhtemel her tirlii olumsuzluk
karsisinda ¢aresiz kalmakta ve euroda yasanan olumsuzluklar karsisinda ¢ok fazla miidahale
edebilme sansi olamamaktadir. Caligmamin  amaci; AMB'min istikrarli bir euro ydnetimi
konusundaki zaaflarini ve ¢aresizligini ortaya koymaktir.
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ekonomik entegrasyon
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ABSTRACT

The necessity of a monetary integration process in the European Union is inarguable.
Monetary Union has a corner stone role for letting Economy in the EU to act as a whole. Only 19
members of the EU take place in the Euro Zone. In this case; there is a long time needed for
completion the monetary integration process. European Central Bank (ECB) which is responsible
for the monetary policy application in Euro Zone, will have serious weakness and desperation and
having them is inevitable; because the economic and political integration of the EU is not completed
yet. All kinds of conflicts in political and economic integration process of the EU and economic
crises, will have negative impacts on the EU and also on Euro. ECB is helpless about any negative
developments that take place or may take place in European Monetary Union (EMU) Area and it
does not have an efficient intervention chance for preventing the negative impacts occurring on the
Euro. The aim of the study is to present the weakness and desperation of the ECB about applying
policies for a stable Euro.
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I. Giris

AB ve euro bolgesi iilkelerde ekonomik ve siyasi krizlerin yasanmasi
kuskusuz euronun uluslararasi piyasalarda giivenirliligini olumsuz yo6nde
etkilemektedir. Euro bolgesinde yer alan Yunanistan'daki ekonomik krizin
boyutlar1 ve Yunanistan''n eurodan ayrilma senaryolari, Yunanistan'daki
05.07.2015 tarihinde yapilan referandumda halkin AB otoritelerine hayir demesi
ve ayni zamanda Ingiltere'nin AB iiyeliginin devamlilig1 konusunda 2017 yilinda
refaranduma gitme senaryolar1 AB'nin ve 6zelde de euronun gelecekle ilgili
senaryolarin1 olumsuz ydnde etkilemektedir. Ayrica Portekiz, Ispanya, Giiney
Kibris Rum Yonetimi gibi Avrupa Para Birligi tiyesi iilkelerde de ekonomik
krizlerinin yer almasi, gerek AB'nin gerekse euronun gelecegi ile ilgili endiselerin
ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. AMB'in miidahale kapsami disinda yasanan
tiim bu gelismeler; AMB'in giiglii bir euro yonetimi konusunda zorluklarla karsi
karsiya kalmasina nededen olmaktadir. Calismada AMB'nin etkin bir euro
yonetimi konusundaki caresizligine vurgu yapilmaktadir. Euronun bir para birimi
olarak en biiylik riskini; AB'nin genisleme politikasindaki tutarsizligi
olusturmaktadir. Yunanistan 1981 yilinda tim AB kriterleri bir yana birakilarak
iye yapilmistir. 2004 yilinda (Giiney Kibris Rum Yonetimi) GKRY'nin ve
Malta'nin yine tim AB kriterleri goz ardi edilerek AB'ye tam iiyelikleri soz
konusu olmustur. 2007 yilinda ekonomik durumlari ¢ok kétii olan Bulgaristan ve
Romanya'nin AB'ye tam iiye yapilmalari AB'nin genisleme politikasinda ciddi
tartisilmasi gereken noktalar oldugunu gostermektedir.

http://ekoavrasya.net/Duyuru.aspx?did=161&lang=TR

Ozellikle Giiney Kibris Rum Y®&netimi’nin, Kibris sorununa ¢oziim
olmadan AB’ye tam iiye yapilmasi; AB’nin genisleme politikasi ile ilgili olarak
yaptig1 onemli bir hatadir. Ciinkd, Kibris adasi iki ayr1 toplumdan olugsmaktadir ve
bugiin i¢in adanin yalnizca Giliney Kibris Rum Yonetimi AB’ye iiyedir. Kibrish
Tiirkler adanin Kuzeyinde yasayan toplum olarak AB’nin disinda kalmislardir. Bu
durum, Kibris adasinda AB miiktesebatinin Giiney Kibris’ta gecerli oldugu, fakat
Kuzey Kibris’ta askida oldugu bir durumu yaratmistir. Cilinkii AB Kibris’in
Giineyini degil; diinyanin tanidig1 Kibris Cumhuriyeti’ni AB’ye iiye yapmistir ve
adanin kuzeyi de s6z konusu Cumhuriyete dahildir.

Giliney Kibris Rum Yoénetimi’nin Kibrish Tiirkler yer almadan tek
baglarina AB’ye tam iiye yapilmalari; Kibris adasinda bulunmasi muhtemel bir
¢cozlime de 6nemli dl¢iide olumsuz bir etki yaratmistir. AB iiyeligini garantilemis
olan bir Giiney Kibris Rum Y6netimi’nin Kibris adasinda baris yapma konusunda
cok fazla bir gereksinimi kalmamuistir.

Bulgaristan ve Romanya’nin AB’ye iiyeliklerinde de eksik unsurlar
bulunmaktadir. Her iki iiye iilkenin de serbest piyasa ekonomisine bagli bir
ekonomik ge¢misleri bulunmamaktadir. Dolayisiyla serbest piyasa ekonomisinin
gerektirdigi kosullar1 tam olarak ekonomisinde olusturmadan ve ekonomik
yapilarin1 AB iiyesi olabilme konumuna getirmeden, Bulgaristan ve Romanya’nin
AB’ye tam iiyelikleri hatali olmustur.
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Burada gerek Giiney Kibris Rum Yonetimi’nin gerekse Bulgaristan ve
Romanya’nin yanlis zamanda AB’ye iiye yapilmalarinda siyasi bazi noktalar
aramak gerek.

AB, Giiney Kibris Rum Ydnetimi’ni AB’ye {iye yaparak stratejik yonden
¢ok onemli olan bir adada s6z sahibi olmay1 amaglamistir. Boylece Kibris sorunu
ile ilgili olarak yasanacak tiim gelismelerde AB’nin etkin durumu séz konusu
olacaktir.

Bulgaristan ve Romanya’nin {iiyelikleri siirecinde AB’ndeki sosyalist
yapilarin etkilerinin ortadan tamamen kaldirilmas1 hedeflenmistir. Ciinkii, bu
sekilde soz konusu iilkelerin herhangi bir sekilde eski yoOnetimlerine dénme
sanslar1 tamamen ortadan kaldirilmis olmaktadir. Béylece, AB yapisindan serbest
piyasa ekonomisinin olumsuz ydnden isleyisine neden olacak olan tiim unsurlar
ortadan kaldirilmis olmaktadir.

1. Avrupa Birliginin Entegrasyon Siireci

Birlesik bir Avrupa yaratma fikri bir kag yiizyil 6ncesine dayanmaktadir.
Fakat II. Diinya savasinda Avrupa’da bir birlik kurma fikrinin aciliyeti ortaya
cikmistir. Avrupa’da bir birlik yaratmanin temel mantigi, Avrupa’da baska bir
savasin olusumunu imkansizlagtirmakti (Nello, 2005a:12). AB’nde entegrasyon
stireci siyasi faktorler temelinde yiiriitiilmiistiir. AB’ndeki entegrasyon siirecinin
ana amact; Avrupa’da meydana gelecek savas olasiliklarini ortadan kaldirarak
Avrupa’da, Merkez ve Dogu Avrupa’daki iilkelerle entegrasyon siirecine
gitmekti (Wyplosz ve Baldwin, 2004a:26). AB'nin entegrasyon siireci 1952
yilinda baglayarak giiniimiize kadar dinamik bir yapiyla devam eden bir siiregtir.
Su an i¢in toplam {iiye sayist 28 olan AB’nin {iyesi olan iilkeler sunlardir:
“Almanya, Avusturya, Belgika, Birlesik Krallik, Bulgaristan, Cek Cumbhuriyeti,
Danimarka, Estonya, Finlandiya, Fransa, Hirvatistan, Hollanda, Irlanda, Ispanya,
Isvec, Italya, Kibris(GKRY), Letonya, Litvanya, Liisemburg, Kibris(GKRY),
Letonya, Litvanya, Liiksemburg, Macaristan, Malta ,Polonya, Portekiz,Romanya,
Slovakya, Slovenya, Yunanistan”

http://avrupa.info.tr/tr/avrupa-birligi/ab-nedir/ueye-uelkeler.html.

AB’ye liye olan iilke sayisiin kesin olarak hangi say1 ile sona erecegi
bilinmemektedir. AB biiyiik bir baris projesidir. AB tiyesi iilkeler ayn1 ekonomik
blokun igerisinde yer aldiklari siirece, birbirleri ile savasma gibi bir olasiliklart
yoktur. AB {iyesi tilkelerin kendi milli menfaatlerini ve deger yargilarini bir tarafa
koyarak bir ekonomik ¢ikar basligi altinda toplanabilmeleri ve dahast bunu en ug
noktalara tasima cabalar1 hi¢ kusku yok ki biiyiik bir basaridir. Burada
vurgulanmasi1 gereken onemli nokta; AB’nin sadece bir ekonomik entegrasyon
siireci olmadigi, ayni zamanda siyasi entegrasyon siireci oldugudur. AB iiyesi
iilkelerin her birinin farkl: hitkiimetleri ve dolayisiyla farkli yonetimleri vardir. Bu
realite 1s18inda, AB’ndeki entegrasyon siirecinin ¢ok hizli ilerlemesi
beklenmemelidir. AB’nde ortak pazar ve merkezi bir parlamenter yapinin
olusumuna ragmen tye iilkeler siyasi gii¢lerini koruma gayretindedirler (Spulber,
2007:6). AB tiyesi iilkeler ekonomik bir entegrasyon gergevesinde birlesseler bile,
iilkeler kendi siyasi ¢ikarlarin1 6n planda tutma gayreti igerisindedirler. Bu
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durumun; siyasi entegrasyon siirecinde bazi piiriizleri ortaya koymakta oldugu
sliphe gotlirmez bir gercektir.

AB’nin entegrasyon siirecindeki en biiylik sorun, iiye olan iilkelerin kendi
cikarlari dogrultusunda hareket etme yoniinde bir egilim igerisinde olmalaridir.
Bunun temel nedeni her iiye {lilkenin farkli tarihsel siireclerden geliyor
olmalaridir. Bu durum kuskusuz iilkelerin siyasi ¢ikarlarinda bazi farkliliklarin
ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

Ornegin, AB nin siyasi ve ekonomik ydnden giiclii bir iiyesi olan ingiltere
dis politikada AB’nin paralelinde olmaktan ¢ok; ABD endeksli bir dig politika
izlemektedir. Bu durum ingiltere’nin ABD’nin Ortadogu politikasinda ortak
yonlii hareket etmesinde ¢ok acik bir sekilde goriilmektedir. Yine aymi sekilde
Ingiltere AB’nin ortak para birimi olarak euroyu kullanma konusunda gereken
adimlart atmayarak euronun kullanimi yerine kendi milli para birimini
kullanmaktadir. ingiltere gibi onemli bir AB iiyesi iilkenin, AB’nin entegrasyonun
tam isleyisi agisindan gerekli adimlart atmiyor olmasi; kuskusuz AB’nin bir
siyasi ve ekonomik birlik olarak istikrar i¢ersinde hareket etmesinde Onemli
sorunlarin ortaya cikmasina neden olmaktadir. Ayrica AB iyesi iilkelerin
ekonomik yonden tam anlamiyla aymi yapida ve gelismislik seviyesinde
olmamalart da AB’nin entegrasyun siirecini olumsuz yonde etkileyen diger
onemli bir faktordiir.

I11. Avrupa’da Parasal Birlik

Bir ekonomik birligin iki énemli unsuru vardir. Bunlardan bir tanesi
ekonomik birlik igerisinde yer alan i¢ pazarin etkin ¢aligmasi ve bir diger 6nemli
unsur ise; ekonomik birlik i¢in olusturulacak parasal birligin etkinligidir
(Pekmans, 2001:368). Buradan hareketle denebilir ki; AB'ndeki etkin bir
ekonomik Dbirligin olusturulmasinda parasal birlik domino tas1 roliini
ustlenecektir. AB’nde Parasal birlik konusunda yasanan her tiirlii olumsuz
gelisme, AB'nde gercek anlamda bir ekonomik entegrasyon yapisinin
olusmasinda yeni engellerin olusumuna neden olurken, ekonomik entegrasyon
temelinde olusturulacak siyasi entegrasyonun da hep ileriye ertelenen bir siireg
olmasina neden olmaktadir.

AB'nin paras1 ilk olarak ecu olarak isimlendirilmistir. Aralik 1995
tarihinde, Madrid'de yapilan toplantida ecu ismi euro olarak degistirilmistir. Yine
ayni toplantida; euronun ii¢ asama halinde yliriirliige girmesine karar verilmistir.
Bu asamalarin ilki, Mayis 1998'de APB'ne hangi iiye iilkelerin hazir oldugunun
karari ile baglamigtir. 1 Ocak 1999'da baslayan ikinci asamada APB iiyesi iilkeler
doviz kurlarmi birbirlerine karsi sabitlemiglerdir ve ayni zamanda AMB euro
yonetiminin otoritesi olarak kabul edilmistir. Son asama, 1 Ocak 2002'de 12 APB
iiyesi iilkede euronun resmi para birimi olarak yiiriirliige girmesiyle baslamistir
(McCormick, 2005:174-176).

1969 yilinda Hague Zirvesinin yapilisinda, Avrupa Toplulugu tarafindan
Avrupa Para Birligi'nin olusturulmast fikri benimsenmistir. Bu amagcla Pierre
Werner bagkanliginda bir komite olusturulmustur. Werner tarafindan hazirlanan
rapor; Avrupa Konseyi tarafindan kabul edilmistir. Rapora gore; bir parasal birlik
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olusumu fiye iilkeler arasindaki déviz kuru dalgalanmalarini ortadan kaldiracakti;
ayrica ekonomi politikalar: konusundaki kararlar topluluk seviyesinde alinacak ve
bu amagla toplulugun kurumlarina gerekli yetkiler verilecektir (EL-Agraa A.,
2004:157). “1 Mart 2002 tarihinde 12 AB iiyesi iilkenin yer aldig1 bir grup iilke
ile euro bolgesinde euro resmi para birimi olarak yiiriirlige girmisti: Avusturya,
Belgika, Finlandiya, Fransa, Almanya, Yunanistan, irlanda, Italya, Luxemburg,
Hollanda, Portekiz ve Ispanya” (Zestos, 2006a:1).

Bugiin i¢in AB’nde euroyu milli para birimi olarak kullanan iilke sayisi
19’ dur. Euroyu milli para birimi olarak kullanan AB iiyesi llkeler sunlardir:
“Almanya, Avusturya, Belcika, Estonya, Finlandiya, Fransa, Hollanda, irlanda,
Ispanya, italya, Kibris(GKRY), Letonya, Litvanya, Liiksemburg,Malta, Portekiz,
Slovakya, Slovenya, ve Yunanistan.”

https://www.ecb.ropa.eu/euro/intro/html/map.en.html

Nihai hedef; AB iiyesi olan tiim iilkelerde euronun milli para birimi
olarak kullanilmasidir. AB'nde parasal entegrasyonun gerceklestirilmesi,
ekonomik ve parasal birligin olusturulabilmesi i¢in son derece 6nem tasimaktadir.
Parasal entegrasyona katilan iiye iilkelerin doviiz kurlar1 birbirlerine karsi geri
doniilmez sekilde sabitlenmistir; ve ayrica parasal entegrasyona bagli olarak belli
bir alan icerisinde sermayenin tam anlamiyla serbestce dolasimi so6z konusudur
(Tungsiper ve Simal, 1998:102). AB’ndeki ekonomik entegrasyon siirecinin
tamamlanabilmesi i¢in hi¢ kusku yok ki; tek bir para biriminin kullanimina
ihtiyag vardir. Ancak bu sekilde, iiye {ilkeler arasindaki ortak para politikalarinin
uygulanmasi s6z konusu olabilecektir. APB'min kurulmasinda, Maastricht
Anlagmasi ¢ok dnemli bir 16l oynamaktadir. AB’nde, APB’ne iiye olan iilkeler ve
liye olmayan diger AB {iyesi iilkelerle mevcut parasal iliskilerde D&viz Kuru
Mekanizmasi 16l oynamaktadir. Déviz Kuru Mekanizmasi euro ile AB iiyesi olan;
fakat parasal birlikte yer almayan iiye iilkjelerin para birimleri arasinda bir
istikrarin yer almasini saglamaktadir (Molle, 2006: 273).

Maastricht Anlagmasi, yalnizca AB’nde bir parasal birligin baslamasi
olarak kabul edilmemelidir. Bu anlagma ile Avrupa Toplulugu isim olarak Avrupa
Birligi (AB) haline doniismiistiir. S6z konusu AB igerisinde yalnizca ekonomik ve
parasal birlik degil; ayn1 zamanda siyasi birlik de yer almaktadir (Wyplosz ve
Baldwin, 2004b:358).

AB’ni sadece ekonomik bir birlik olarak diisiinmemek gerekir. AB
icerisinde ekonomik birlik yaninda siyasi birlik yer almiyorsa; zaten birlik yarim
bir birlik olarak tanimlanacaktir. Maastricht Anlagsmasi'in AB'nin biitiinlestirici
anlagmasi olarak da goriilmesi gerekmektedir.

AB’nde parasal entegrasyon siirecine katilmak icin , yani diger bir
sOylemle AB iiyesi bir tilkenin milli para birimi olarak euroyu kullanabilmesi i¢in;
Maastricht donlisiim  kriterlerini yerine getirmesi gerekmektedir; s6z konusu
kriterler tilkelerin makroeconomik istikrarlarini saglamalaria yoneliktir.

1V. Maastricht Doniisiim Kriterleri

“APB'ne katilacak olan iilkenin eflasyon orani birlige iiye en diisiik
eflasyona sahip t¢ iilkenin enflasyon ortalamasindan en fazla ylizde 1.5 fazla
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olmalidir. Uzun donem faiz oranlar1 en diisiik faiz oranina sahip {i¢ iiye iilkenin
faiz ortalamasindan en fazla %2 daha yiiksek olmalidir. Hiikiimet biitce aciklari
Gayri Safi Milli Hasilati'nin yiizde {igiinden fazla olmamalidir. Hiikiimet borglar1
Gayri Safi Milli Masilati'nin %60'ndan fazla olmamalidir. Her {ilkenin déviz kuru
son iki y1l i¢erisinde devaliiasyon yapmadan Doviz Kuru Mekanizmasinin %2.25
normal band igerisinde olmalidir” (Zestos, 2006b:56-57).

APB'ne katilacak olan iilkelerin ekonomik ydnden bir istikrara sahip
olmalar1 istenmektedir. Bunun temel nedeni; Euro Bolgesi’nde istikrarli bir
makroekonominin yaratilmas: hedefidir. Ingiltere ve Danimarka Maastricht
kriterlerini yerine getirmelerine ragmen euroyu milli para birimi olarak
kullanmay1 kendi tercihleri ile reddetmektedirler. Aslinda Ingiltere’nin euro
konusunda biiyiikk oranda cekimser kalmasinin ana nedeni; Ingiliz halkinmn
muhafazakar bir yapiya sahip olmasidir. Ingiltere’deki siyasetciler muhafazakar
oylarin kayb1 endisesiyle euroyu milli para birimi olarak kullanma konusunda
gerekli adimlar atmakta ¢ekimser davranmaktadirlar.

Euronun 19 AB iiyesi iilkenin para birimi olmasi ve Ozellikle AB
ekonomisinin lokomotifi konumunda olan Almanya’nin euroyu kullaniyor olmasi;
ayrica euro bdlgesinide diinya endiistrisinde Onemli yere sahip iilkelerin
bulunmasi hi¢ kuskusuz euroyu uluslararasi para piyasalarinda ¢ok 6nemli bir
yere koymaktadir. Almanya’nin en genis ekonomiye sahip olmasindan dolayi
Avrupa Para Sistemi'nin her alaninda 6nemli etkisi olmustur (EL-Agraa A.,
2007:216).

V. Avrupa Para Birligine Katilmanin Fayda ve Maliyet Analizi

APB’ne katillan iiye tllkelerin gerek {iriin gerekse lretim faktorleri
piyasasindaki entegrasyonu daha etkin olacaktir (Javanovic, 2005: 105). Tek para
birimini kullanmaktan dolay1 Euro Bolgesi’nde bir fiyat seffafligi olusmustur.
Bdylece Euro Bolgesi’nde satilan tiim iiriinler euro ile satildigindan tiiketiciler
satilan Tlriinler arasinda fiyat kiyaslamalarini ¢ok daha etkin bir sekilde
yapabilmektedirler. Bu durum {iriinler arasindaki rekabeti artirmakta ve boylece
fiyatlarin genel anlamda daha diisiik seviyelerde yer almasini saglamaktadir.
Rekabete dayali fiyat diistikliigii tiiketimi olumlu y6nde etkilemekte ve bu durum
ekonomide biitiinsel anlamda olumlu bir yap1 olusturmaktadir.

APB {iyesi tilkelerde tiim banka ve kredi kuruluslar1 kredi islemlerini euro
ile yapma durumunda olduklarindan euronun kullanimi faiz rekabetini artirici
unsur icermektedir. Boylece AB’nde rekabete dayali etkin bir faiz politikasi
izlenebilmektedir. Ayrica euronun yarattigi fiyat diistiriicii etki Euro bélgesi’nde
faiz seviyelerinin diisiik olmasinda rol oynamaktadir.

APB iiyesi lilkeler arasinda seyahat eden turistler acisindan tek para
birimini kullanmanin biiyiik yarari olmaktadir. Her turist gittigi iilkenin para
birmini kullanmak ister; dolayisiyla cebindeki milli parasinin bir kismini déviz
alim satimindaki farktan dolayi kaybetmektedir. Euronun tek para birimi olarak
kullanilmasi, siiphesiz bu sorunu ortadan kaldirmaktadir. Ayrica benzer durum,
isadamlar1 acisindan da gegerlidir. Her is adamu gittigi ilkede o iilkenin para
birimiyle is yapmaktadir. Bu nedenle, doviz alim satim1 yapmak zorundadir. Euro
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bolgesinde tek para biriminin kullanilmasi sonucu turistler dérneginde oldugu gibi
euro bolgesinde ekonomik faaliyette bulunmak isteyen is adamlarinin da doviz
allm ve satimindan meydana gelecek kayiplardan kurtulmalart séz konusu
olmaktadir.

Parasal birlige katilan iilkeler arasinda tek para biriminin kullanimina
bagh olarak iilkeler arasinda bir 6demeler dengesi sorunu yasanmayacaktir. Belki
bir tiye iilkeden diger liyeye para ¢ikisi girisinden daha fazla olacaktir; fakat bu
durum 6demeler dengesinde bir agik olarak kayda alinmayacaktir (Baimbridge
ve Whyman, 2000:51).

Euro bolgesinde tek para birimini kullanmanin tiim bu faydalar1 yaninda
kuskusuz bazi maliyetleri de olacaktir. Herseyden Once, APB {iyesi iilkelerin
kendilerine ait bir para politikas1 olmayacaktir. Bu durumda; ekonomik sorunlari
gidermek amaciyla kendi ekonomilerinde bir devalilasyon veya revaliiasyon
yoniinde bir politika yapmak gibi bir sanslar1 olmayacaktir. Diger bir deyisle;
bagimsiz bir doviz kuru politikasi uygulama yoniine gidemeyeceklerdir.
AMB'nin uygulayacagi para politikalarimin  tim APB iyesi tlkelerin
ckonomilerine uymas1 gibi bir olasiik miimkiin degildir. Ornegin, AMB
genisleyici bir para politikasi uygulama yoniinde bir politika izlemeye karar
verirse; bu durumda genisleyici para politikas1 yerine daraltici para politikasi
uygulama gereksinimi olan APB iiyesi bir tilkeyi zor durumda birakabilecektir.
Bu yap1 kuskusuz {iye iilkelerin ekonomik istikrarlarinin iizerinde olumsuz
etkilerin ortaya ¢ikmasina neden olabilecektir.

Bir diistince tarzi olarak, bir iilkenin kendine ait bir para birimi yoksa, bu
durumda o ilkenin bagimsizligindan da s6z edilemez yoniindeki bir goriis,
APB’ne katilmanin bir diger maliyeti olarak da degerlendirilmesi s6z konusudur.

Diger onemli bir maaliyet de, yiiksek enflasyon oranina sahip olan
iilkelerde meydana gelecek olan senyoraj kaybidir. Senyoraj, iilkelerin biitce
aciklarin1 kapatmak amaciyla para basmasiyla elde ettigi gelirdir. Dolayisiyle
APB iiyesi tilkelerin bu gelirden de yoksun olmalari s6z konusudur (Bean, 1992:
33).

V1. Avrupa Merkez Bankasi

AMB, Avrupa Merkez Bankalar1 Sistemi'nin bir parcasidir. Bu sistemin
icerisinde tim APB iiyesi iilkelerin merkez bankalar1 da mevcuttur. Euro
bolgesinde izlenecek para politikalari konusunda tiim iiye iilkelerin merkez
bankalarinin da sorumluluklar1 s6z konusudur (Dominguez vd. 2006: 70-71).
AMB bagimsiz olarak calisan bir kurumdur. Bu o6zellik Alman sisteminden
almmustir. Ayrica, AT anlagsmasinin 108. maddesi de bu durumu belirtmektedir
(Giinugur, 2007:184). AMB'nin tam olarak bagimsizliginin saglanabilmesi i¢in
AMB'in icra kurulunda yer alan iiyeler sekiz yilligina atanirlar ve s6z konusu bu
stire yenilenmemektedir. Yani sekiz y1l sonunda icra kurulunda yer alan herhangi
bir {iyenin yeniden aynmi1 géreve atanmasi s6z konusu degildir. Dolayistyle, burada
gorev yapan lyelerin tekrar ayni géreve gelmek amaciyla siyasetcilerle aralarini
iyl tutmak ve onlarin istemleri yoniinde hareket etmek gibi bir durumlart s6z
konusu degildir. Boylece AMBmin tiim kararlarinda tamamen bagimsiz olarak
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hareket edebilme olasiliklart mevcuttur (Visser, 2004:203). AMB viiriirliige girip
goreve basladigi zaman tarihsel ac¢idan higbir tecriibesi yoktu. Euronun yonetimi
konusunda uygulayacagi politikalarin AB’nde ne gibi etkiler yaratabilecegi
konusunda hi¢cbir deneyimi olmayan AMB, bir anlamda kendi tarihini ve
sayginligini olugturmaktadir (Hitris, 2003:149).

Avrupa Merkez Bankasi’nin temel hedfefi; euro bolgesindeki fiyat
istikrarin1 saglamaktir.ikincil hedef olarak Toplulugun ekonomi politikalarin
savunarak Toplulugun hedeflerine ulasmada katki koymaktir. Gegen siireg
gostermistir ki; Avrupa Merkez Bankasi’nin ekonomide ekonomik performans,
biiyiime, ve igsizlik konularinda fazla bir etkinligi bulunmamistir. Avrupa Merkez
Bankasi’nin ABD Merkez Bankasi’na kiyasla politika seceneklerinde bazi
farkliliklar yer almaktadir. Ornegin; ABD Merkez Bankasi’ nin hedefleri arasinda
yalnizca fiyat istikrarinin saglanmasina yonelik politikalar yer almamakta; ayni
zamanda ekonomide tam istihtamin saglanmasina yonelik politikalar da yer
almaktadir (Feenstra ve Taylor, 2012:834-835).

VII. Avrupa Birlisi Merkez Bankas1 Para Politikalarmin
Uygulanmasinda Neden ABD Merkez Bankas1 Kadar Etkin Olamiyor

Ekonomik ve siyasi entegrasyon siireci devam eden bir yapinin merkez
bankast olarak Avrupa Birligi Merkez Bankasinin, ekonomik ve siyasi
entegrasyon agisindan problemi olmayan bir yapinin merkez bankasi olan ABD
Merkez Bankasina kiyasla para politikalarinin etkin  uygulanmasinda bazi
dezavantajlarla karsilagmasi kaginilmazdir. ABD Merkez Bankasi tek bir tilkenin
Merkez Bankasidir. ABD, AB gibi iiye iilkelerin bir araya gelmesiyle olusan bir
devlet yapisi konumunda degildir. ABD, devlet olarak bir biitiinsellik
igerisindedir ve Ornegin tek bir ekonomi bakani veya disisleri bakani vardir.
Dolayisiyla ABD’nin gerek ekonomik gerekse siyasi hedeflerine bir biitiin olarak
ilerleyebilme potansiyeli vardir. Fakat; AMB i¢in durum Oyle degildir. AMB'in
yalnizca euro bolgesinde para politikalarini gergeklestirme misyonu vardir. Euro
bolgesinde toplam 19 iilke yer almaktadir ve her liye iilkenin ayri ekonomi
yonetimleri vardir. AMB'nin bu iilkelerin ekonomilerini yonetme gibi bir
fonksiyonu s6z konusu degildir. Dolayisiyla, s6z konusu iilkelerin ekonomi
yonetimlerinde meydana gelecek olumsuzluklar direkt olarak euroyu
etkileyebilecektir. Bu durum, Yunanistan Orneginde yasanmistir. Yunanistan
ekonomisindeki kriz ve buna bagli olarak Yunanisan’dan euro bélgesinden
cikabiliriz sdylemlerinin yiikselmesi; euroyu negatif yonde etkilemis ve bu
durumda AMB’nin ortaya koydugu etkin bir politika olmamustir. Yunanistan
olayina benzer sekilde, euro bolgesinde bagka iilkelerin de ekonomi
yonetimlerinde yasayacaklar1 basarisizliklarin hi¢ kusku yok ki; Yunanistan
ornegindeki gibi euro iizerinde olumsuz gelismelerin meydana gelmesine neden
olacaktir. Olayin daha genis boyutu; euro bélgesinde yer almasa bile, AB iiyesi
herhangi bir iilkede yasanacak olumsuz iktisadi gelismeler, yine uluslararasi
piyasalarda euro ve AB ile ilgilii olumsuz algilamalarin yiikselmesine neden
olacaktir.
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Ayrica, yapilan son segimlerde Ingiltere’de segilen hiikiimetin, 2017
yilinda AB iiyeligi konusunda referanduma gitme goriisiinii dile getirmesi;
AB’nin  giiglii  liyesinde yasayan halkin AB  iyeligi  konusunda
memnuniyetsizligini gosteriyor olmasi agisindan ¢ok 6nemlidir. Burada sorunun
daha vahim yani; Ingiltere'deki AB ile ilgili referandum olaymin, AB’nin diger
tiye lilkeleri agisindan da bir 6rnek olusturma riskini yaratip yaratmayacagidir.
Uluslararasi piyasalarin bu durumun yakin takipgisi olacagina kusku yoktur. Tiim
bu gelismeler; kuskusuz AB’ne ve bunun yaninda AB’nin resmi para birimi
konumunda olan euroya karsi Onemli giliven sorununu ortaya koymaktadir.
AMB’nin iiye iilke ekonomilerinin yonetimlerinde etkin bir roliiniin olmamast;
ayrica Ingiltere’de yapilmasi olast AB iiyeligi referandumu gibi olumsuzluklar
karsisinda yaptirim giiciiniin bulunmamasi; AMB'nin izledigi para politikalarinin
etkinliginde Onemli sorunlar yaratmaktadir. Fakat 6te yandan, tek bir devletin
merkez bankast konumunda olan ve AMB'in karst karsiya oldugu
olumsuzluklara karsi ugrag verme durumu olmayan ABD'nin Merkez Bankasi'nin
uyguladig1 para politikalarmin etkinlignin AMB’nin politikalarina kiyasla ¢ok
daha etkin oldugu kusku goétiirmez bir ger¢ektir. AB’nin ortak dis konularinda tek
bir gii¢ olarak hareket edebilirliliginin 6niindeki en biiylik engel, baz1 AB iiyesi
tilkelerin AB entegrasyon siirecine farkli geleneksel ortakliklardan, cografik
yapilardan ve kiiltiirel yapilardan gelmeleridir (Nello, 2005b:405).

AB’nin ortak dis ve giivenlik politikasinin temel amaci, uluslararasi
konularda AB’nin kimligini ortaya koymaktir. Ayrica iiye iilkelerin uluslararasi
siyasi konularda goriis alis verislerinde bulunarak ortak harekette bulunmalarini
amaclayan ortak dis ve giivenlik politikasina ragmen; AB’nin bazi dis
politikalarda nasil hareket izleyecegi konusunda farkli goriisler ortaya
cikmaktadir (Nello, 2005¢:398-399).

Bu gercek 1s181nda hareket edilirse; AB’nde ABD’ye benzer bir yapinin,
diger bir deyisle Avrupa Birlesik Devletleri seklindeki bir yapmin kurulabilmesi
yakin gelecek agisindan mimkiin goriilmemektedir. Bu durumda, AMB’nin ABD
merkez bankast gibi gercek anlamda istikrarli bir para politikasini
uygulayabilmesi uzun siire¢ alacaktir. AB’nde son nihai milli sinirlar belirlenerek;
ABD benzeri bir yap1 kurulana ve her AB iiyesi devlet tarafindan euronun milli
bir para birimi olarak kullanilmaya baslanmasina kadar; AMB’nin etkin para
politikalarinin uygulanmasinda ve etkin euro yonetimi konusunda cok ciddi
caresizlikler yagsamasi kaginilmazdir.

VIIl. Yunanistan Ekonomik Krizi ve Ingiltere’de Yapilmas
Muhtemel AB Referandumu Konusundaki Genel Degerlendirme

Yunan halkinin alacaklilar1 tarafindan sunulan ekonomik kurtarma
programina 05.07.2015 tarindeki referandumda hayir yoniinde oy kullanmasi; AB
konusunda referandum planlarinin yapildig: Ingiltere'yi AB'ye karsi daha giiglii
hale getirmis oluyor. Yunanistan'daki gelismelerin Ingiltere acisindan daha c¢ok
siyasi olacag1 goriisii vardir.Yunanistan'daki referandum sonucunun Ingiltere
bagbakani David Cameron'un AB'yle ilgili degisim gerekliligi goriisiinii
destekledigi; ayrica Ingiltere'de AB iiyeligi konusunda yapilmasi muhtemel
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referandumda Yunanistan halkindan cesaret alacak olan Ingiliz halkinin da hayir
yoniinde oy kullanmasindan endise duyuluyor. Bu gelismeler isiginda,
Cameron'un Ingiliz halkin1 AB'nde kalmasi igin ikna edebilme sansiin azalacagi
da yapilan tahminler arasinda. Ekonomi ve Dis Arastirma Merkezi (EDAM)
Baskam Sinan Ulgen'e gore; Yunanistan'm euro bdlgesinden ¢ikmasi gibi bir
durumun meydana gelmesi; ABmin gilivenilirliligini zedeleyecek ve bu durum
David Cameron'u AB'ye karsi daha gii¢lii konuma getirecektir. Ulgen'e gore;
Yunanistan'in euro bolgesinden ¢ikmasi gibi bir durum karsisinda, AB'nin
Ingiltere'ye karsi cok daha yapici davranmasi sdz konusu olacaktir. Ciinkii; hem
Yunanistan1 euro bdlgesinde tutamayan hem de Ingiltere'yi kendi iginde
barindiramayan bir AB biiyiik bir darbe almis olur. Ingiliz bagbakan1 Cameron'a
gore; Ingiliz halkinin yer almas1 gereken AB'nin yapilmasi gereken degisikliklerle
daha iyi hale getirilmis bir AB oldugudur. Cameron, Briiksel'in yetkilerinin
azaltilmasini ve ayrica dolagim serbestliginin de bazi kisiltmalara tabi olmasini
istemektedir.

http://www.diyadinnet.com/HABER-183329-ingilterede-yunanistan-
r%C3%BCzgar%C4%B1-london-city-of

Yunanistan'daki ekonomik krizin bir sonucu olarak Yunanistan'da
ekonomik tedbirler paketine Yunan halkinin hayir demesi, AB agisindan ¢ok
dikkatli olunmasi gereken ve acil olarak etkin ¢oziimlerin iiretilmesi gereken bir
siirecin baglamasidir. Ciinkii bu gelisme, AB'ndeki AB karsitlarinin biiyiik oranda
cesaretlenmelerine neden olma riskini tasimaktadir. APB igerisinde yer alan
Ispanya ve Portekiz gibi iilkelerde de ekonomik ydnden sikintilarin oldugu
bilinmektedir. Dolayisiyla bu iilkelerde de Yunanistan'dakine benzer ekonomik d
urumlarin ortaya ¢ikmasi durumunda, Avrupa Komisyonu, AMB ve IMF'nin
hazirlayacagi aci regetelere halklarin Yunan halkindan esinlenerek ayni sekilde
bir referandum sonucu ile hayir deme yoniine gitmesi; AB'nde dagilma siirecini
tetikleyen bir domino etkisinin olusmasi yoniindeki risk faktdrlerini besleyebilir
ve boyle bir durum, AB'nin ve euronun geleceklerini ¢ok olumsuz yonde
etkileyebilecek ciddi sonuglart dogurabilir. Gergekte, Yunanistan'in AB igerisinde
ciddi anlamda bir ekonomik gii¢ olma gibi bir durumu sdz konusu degildir.
Yunanistan AB'den veya APB'nden ayrilsa bile, bu durumun AB'nin diinya
ekonomisindeki pozisyonunu ¢ok fazla etkilemesi s6z konusu degildir. Buradaki
gercek sorun; AB’nin ekonomik agidan saglam temeller {izerinde oturup
oturmadigi konusundaki endiseler ve diinya ekonomi otoritelerinin AB ekonomisi
konusundaki bu endiseleri ne yonde algiladigidir. 1981 yilinda AB iiyesi olan ve
2002 yilindan beri euroyu milli para birimi olarak kullanan; diger bir séylemle
Maastricht kriterlerini yerine getiren bir iilke olan Yunanistan'i bu hale gelmesi,
APB'nin yapisin1 ve Ozellikle de AMB'nin istikrarli bir euro yonetimindeki
giiclinii bliylik oranda sorgular hale getirmistir. Dogal olarak, APB {iyesi olarak
Yunanistan boyle bir krize siiriiklenirken gerekli tedbirleri alamayan bir AB ve
APB yonetimi, bundan sonra Yunanistan'daki duruma benzeyen bir gelismenin
olusmamasi igin gereken Onlemleri almada yine yetersiz kalacak mm? Iste bu
sorunun uluslararasi ekonomi piyasalarinda sorulur hale gelmesi, AB'nin ve
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euronun siirekli olarak sorgulanan bir perspektif igerisinde yer almasi gibi bir riski
ortaya koymaktadir. Daha 6nceleri AB ve Ozellikle euro bolgesi konusundaki
temel algi; siki bir ekonomik disiplin igerisinde yer alan APB iiyesi iilkelerde;
Yunanistan'daki kriz bir yana, daha kii¢iik boyuttaki bir krizin bile olma
olasiliginin ¢ok uzak bir ihtimal oldugu yoniindeydi; bir anlamda APB bdlgesine
biiyiik oranda bir giliven s6z konusuydu. Yunanistan'da yasanan biiylik boyuttaki
ekonomik kriz, GKRY'nin ekonomik olarak ¢okiisii ve ayrica Portekiz ve Ispanya
gibi diger euro bolgesi iilkelerden de ekonomik kriz sinyallerinin yiikselmesi,
gerek AB'ye gerekse APB sistemine duyulan yiiksek giliveni sarsmustir.
Yunanistan Kkrizinin gerek AB, gerekse euro i¢in yarattigi en biiyiik maliyet,
sarsilan bu giivendir. AB ve euro bolgesi agisindan Yunanistan olay1 6nemli bir
sinav niteligindedir. AB ve euro bdlgesi, Yunanistan krizini atlatmayi
becerebilirlerse ve dahasi, Yunanistan benzeri diger olumsuz gelismeler igin
kalict bir ¢oziimii ortaya koyabilirlerse bu durumda AB ve euro bolgesi daha
giiclii bir sekilde yollarina devam etme yoniinde giiglii bir pozisyon kazanmig
olacaklardir. Ayrica bu durum AB ve euro konusund sarsilmig olan uluslararasi
giiven sorunun da asilmasina yardime1 olabilecektir.

Ulkelerde uygulanan biitge politikalar1 dis ticaret, faiz, ve doviz iizerinde
yaratacagi etkiler araciligiyla diger iilke ekonomilerini de etkileyebilmektedir.
Yunanistan''n kamu borcunun yiiksek oranda dis kreditdrlere bagli olmasi,
Yunanistan'in biitge ile ilgili olarak uyguladig: biit¢e politikasinin etkisinin diger
iilkelere yayilma riskini artirmaktadir. Ulkelerin Ekonomik ve Parasal Birlik
icerisinde yer almalar1 ve bundan dolay1 ortak faiz oram1 ve doéviz kuru
uygulamalar1 nedeniyle ekonomik Kkrizlerin bir iiyeden diger iliyeye yayilma
riskini yiikseltmektedir. Ulkelerin Ekonomik ve Parasal Birlige iiye olmamalari
ve bundan dolay1 ortak para birimini kullanmamalari, ekonomik krizlerin
yayilmasi konusundaki riski de ortadan kaldirmaktadir. (Kose ve Karabacak,
2011: 304-305).

Ulke ekonomileri arasindaki entegrasyon derinligi ne kadar fazla ise;
iilkelerde yasanacak ekonomik krizlerin etkilerinin diger iilkelerde en etkin bir
sekilde hissedilmesi de o kadar kaginilmazdir. Yunanistan'daki bir ekonomik
krizin AB fyesi iilkelerde ve daha da fazla APB iiyesi iilkelerde ¢ok yakindan
hissedilmesi kaginilmaz bir sonugtur. Yunanistan krizinin daha vahim yani; AB
tiyesi olan 28 iilkenin yer aldigi koskoca bir blokun gerek siyasi, gerekse
ekonomik geleceklerini olumsuz yonde etkileme potansiyeline sahip olmasidir.

IX. Euronun Yolculugu

Delor Raporuyla AB tek para yolculugunda ilerlemektedir. Buna bagli
olarak; APB’nin fayda ve zararlarni konusundaki tartigmaklar da devam
edmektedir. APB’nin en bilyiik faydasinin; APB’nde yer alan iilkelerde tek para
biriminin kullanimina bagli olarak yatinim ve ticari konularda bir doviz
belirsizliginin yer almayacak olmasidir (McDonald, 2005: 121). On ii¢ yil once
yiirtirliige giren euronun bugiine kadar basarili bir seyir izledigi sdylenebilir.
Euronun 2002 yilinda yiiriirliige girmesiyle uluslararasi para piyasalarinda ii¢
temel para birimi yerini almistir. Bu para birimleri Dolar, Yen ve Eurodur.
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“Euro bolge ekonomisi 6lgek, istikrar ve gilic agisindan ABD'den sonra
ikinci sirada yer almaktadir; bu durum euronun sinirlar1 disinda da g¢ekiciligini
artirmaktadir. Ugiincii iilkelerdeki kamu ve 6zel sektdrler euroyu ticaret ve
reserve para gibi ¢ok farkli amagclar i¢in elde tutup kullanmaktadirlar. Bundan
dolay1 bugiin euro ABD dolarinin ardindan ikinci en 6nemli ulualararasi para
birimidir. Euronun uluslararasi finansal piyasalarda genis ¢apli kullanimi, onun
kiiresel durusunu belirlemektedir. Euro diinya capindaki hiikiimet ve kurum
bor¢larinin  saglanmasinda artarak kullanilmaktadir. 2006 yilinin sonunda
uluslararasit bor¢ piyasasinda ABD'nin paytr %44 iken, euronun payi iigte bir
olmustur. Kiiresel bankalar belirgin orandaki borglarini diinya ¢apinda euro
cinsinden yapmaktadirlar. Yabanci déviz piyasalarinda euro ikinci sirada en ¢ok
islem goren para birimidir; giinliik islem hacmi %40'r. Bir ¢ok iilke paralarim
euroya bagli olarak yonetmektedirler; bu durum euroyu bir ¢apa veya referans
para yapmaktadir. "

http://ec.europa.eu/economy_finance/euro/world/index_en.htm

Euronun sansli bir para birimi olarak yiriirliige girmis oldugu
soylenebilir. Cilinkii, euro 2002 yilinda yiiriirliige girdigi zaman bunlar icerisinde
Yunanistan harig, 11 gii¢lii AB iiyesi ekonomisinin para birimi olarak yiirtirliiliige
girmistir. Ozellikle 12 iiye arasinda AB igerisinde en genis ve istikrarli bir
ekonomik yapiya sahip olan Almanya’nin bulunmasi, euro para birimi i¢in 6nemli
bir sanstir. Ayrica; AB’nin iiye sayisinin 12 iiyeden daha fazla oldugu ve boylece
diger giiclii ve istikrarli ekonomik yapiya sahip AB iiyesi iilkelerin de APB’ye
katilmasiyla euronun daha genis ve giiclii bir ekonomik yapinin para birimi olarak
uluslararasi para piyasalarinda daha c¢ok islem kapasitesine sahip para birimi
olacag tartisilmaz bir gercektir. Ocak 1999 tarihi ile 2000 Eyliil tarihleri arasinda
euro ABD Dolar1 karsisinda %25 civarinda deger kaybetmistir. Bu durum
karsisinda ABD, Japonya, Kanada ve Ingiltere Merkez Bankalar1 euroya karsi
miidahalede bulunmuslardir (Daniels ve Vanhoose, 2005: 300). Burada yapilan
miidahalenin ana nedeni diinya ticaretinin euro bdlgesine kayma konusundaki
endiseydi.

Euronun heniiz daha entegrasyon siirecini tamamlayamamis ve zaman
zaman gerek ekonomik gerekse siyasi yonden siddetli entegrasyon depremleri
yasayan bir ekonomik blokun para birimi olmasi, euronun talihsiz olan yanidir.

X. AB’nin Entegrasyon Siireci ve Dagilma Riski

AB’nin entegrasyon siirecindeki en biiyiik sorun, {iye olan iilkelerin kendi
cikarlart dogrultusunda hareket etme yoniinde bir egilim igerisinde olmalaridir.
Bunun temel nedeni her iiye iilkenin farkli tarihsel siireglerden gelmeleridir. Bu
durum kuskusuz iilkelerin siyasi ¢ikarlarinda bazi farkliliklarin ortaya ¢ikmasina
neden olmaktadir.

Ornegin, AB’nin siyasi ve ekonomik ydnden giiclii bir iiyesi olan Ingiltere
dis politikada AB’nin paralelinde olmaktan ¢ok; ABD endeksli bir politika
izlemektedir. Bu durum Ingiltere’nin Ortadogu politikasinda ABD ile ortak yonlii
hareket etmesinde ¢ok agik bir sekilde goriilmektedir. Yine aym sekilde, Ingiltere
AB’nin ortak para birimi olarak euroyu kullanma konusunda gereken adimlar
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atmayarak  euronun  kullanimi  yerine kendi milli  para  birimini
kullanmaktadir. ingiltere gibi onemli bir AB {iyesi iilkenin, AB nin entegrasyonun
tam isleyisi acisindan gerekli adimlar1 atmiyor olmasi; kuskusuz AB’nin bir
siyasi ve ekonomik birlik olarak istikrar icersinde hareket etmesinde Onemli
sorunlarin ortaya c¢ikmasina neden olmaktadir. Ayrica AB iiyesi iilkelerin
ekonomik yonden tam anlamiyla aymi yapida ve gelismislik seviyesinde
olmamalar1 da AB’nin entegrasyun siirecini olumsuz yonde etkileyen diger
onemli bir faktordiir.

Ozellikle Giiney Kibris Rum Yé&netimi’nin Kibris sorununa ¢dziim
bulunmadan AB’ye tam iiye yapilmasi; AB’nin genisleme politikas: ile ilgili
olarak yaptigi Onemli bir hatadir. Ciinkii Kibris adasi iki ayr1 toplumdan
olugmaktadir ve bugiin i¢in adanin yalnizca Giiney Kibris Rum Yonetimi AB’ye
tiyedir. Kibrish Tiirkler adanin Kuzeyinde yasayan toplum olarak AB’nin diginda
kalmiglardir. Bu durum, Kibris adasinda AB miiktesebatinin Giiney Kibris’ta
gecerli oldugu, fakat Kuzey Kibris’ta askida oldugu bir durumu yaratmustir.
Cinkii AB Kibris adasinin yalnizca Giiney bolgesini degil; diinyanin tanidigi
Kibris Cumbhuriyeti’ni AB’ye {iye yapmistir ve adanin Kuzeyi de uluslararasi
hukuka gore s6z konusu Cumhuriyete dahildir.

Giliney Kibris Rum Yonetimi’nin Kibrishh Tiirkler yer almadan tek
baglarina AB’ye tam iiye yapilmalari; Kibris adasinda bulunmasi muhtemel bir
¢oziime de onemli 6l¢iide olumsuz bir etki yapmustir. AB iiyeligini garantilemis
olan bir Gliney Kibris Rum Yo6netimi’nin Kibris adasinda barig yapma konusunda
¢ok fazla bir gereksinimi kalmamistir. AB, Giiney Kibris Rum Yonetimi’ni
AB’ye iiye yapmakla uluslararasi bir sorun olan Kibris sorununu kendi biinyesine
tagimustir.

Bulgaristan ve Romanya’nin AB’ye iiyeliklerinde de bazi yanlis unsurlar
yer almaktadir. Her iki {iye iilkenin de serbest piyasa ekonomisine bagli bir
ekonomik ge¢misleri yer almamaktadir. Dolayisiyla serbest piyasa ekonomisinin
gerektirdigi kosullar1 tam olarak ekonomisinde olusturmadan ve ekonomik
yapilarin1 AB {iyesi olabilme konumuna getirmeden Bulgaristan ve Romanya’nin
AB’ye tam iiyelikleri hatali olmustur.

Burada gerek Giiney Kibris Rum Yd6netimi’nin gerekse Bulgaristan ve
Romanya’nin yanlis zamanda AB’ye iiye yapilmalarinda siyasi bazi noktalar
aramak gerek.

AB, Giiney Kibris Rum Yo6netimi’ni AB’ye liye yaparak stratejik yonden
¢ok 6nemli olan bir adada s6z sahibi olmay1 amaglamistir. Boylece Kibris sorunu
ile ilgili olarak yasanacak tiim gelismelerde AB’nin etkin durumu séz konusu
olacaktir.

Eskiden sosyalist blokta yer alan Bulgaristan ve Romanya’nin AB’ye {iye
yapilmalarinda AB’ndeki sosyalist yapilarin etkilerinin ortadan tamamen
kaldirilmas1 hedeflenmistir. Ciinkii, bu sekilde s6z konusu {ilkelerin herhangi bir
sekilde eski yonetimlerine donme sanslari tamamen ortadan kaldirilmig
olmaktadir. Bdylece AB yapisindan serbest piyasa ekonomisinin olumsuz yénden
isleyisine neden olacak tiim unsurlar ortadan kaldirilmis olmaktadir.
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XI. Genel Ozet ve Sonug

Avrupa’da uzun yillar boyunca siiren savaslar AB’ndeki barisa ve huzura
olan ihtiyaci artirmigtir. Bu ihtiya¢ dogrultusunda Avrupa’da bir birlik kurma fikri
giderek daha fazla onem kazanmis ve slireg AB’nin bugilinkii konumuna kadar
gelmistir.Bugiin i¢cin AB’nin entegrasyon siireci her ne kadar da istenilen seviyede
olmasa da yine de gelinen nokta ¢ok Onemlidir. AB’ni olusturan iiye iilkeler
ekonomik yonden bir ¢ikar birligi igerisinde olduklari siirece, birbirleri ile catigma
riskleri hi¢gbir zaman olmayacaktir. AB bir anlamda Avrupa kitasi agisindan bir
baris ve ¢atismazlik garantisidir. Yunanistan’da yasanan ekonomik kriz, ingiltere
tarafindan yapilmasi muhtemel AB Referandumu ve yine AB’nin bazi liyelerinde
yasanan ciddi anlamdaki ekonomik krizler AB’nin dagilacagi soylemlerini
uluslararasi arenada artirmaktadir. Ingiltere’nin AB konusunda bir referandumdan
bahsediyor olmasi ve bu yonde atilacak adimlar AB’de {iye olup ta rahatsizlik
duyan bazi iiye iilkeleri biiylik oranda cesaretlendirebilir. Olasi bir referandumda
hayirin  ¢ikmasi  AB’nin  gelecegini ¢ok olumsuz yonde etkileyecektir.
Ingiltere’nin nemli bir iiye olarak euro kullanimi konusunda ¢ekimser bir yapida
olmas1 da AB’ndeki ekonomik entegrasyon siirecinin saglabnmasi agisindan
onemli olumsuzluklar1 igermektedir. Ingiltere dis siyaset konusunda da AB’den
daha fazla ABD ile énemli bir uyum icerisindedir. Ingiltere dis politika birligi
acgisindan Onemli bir Ornektir; fakat burada AB {iyesi {ilkelerin farkli tarihleri
oldugu gercegi unutulmamalidir.Dolayisiyle AB’nde dis siyasette bir biitiinliik
saglanmasi olasiligi olduk¢a kiigiiktiir. Bu durum tabii ki AB’ndeki siyasi
entegrasyonun etkin olarak  saglanabilmesinde Onemli baz1  priizleri
olusturmaktadir. Bu nedenle AB’nin izledigi ekonomik ve siyasi entegrasyon
siireci, her yoniiyle zor ve karmasik bir siiregtir.

AB’nde tek para birimi olarak euronon kullanimi bazi dezavantajlar
yaninda onemli avantajlar1 kapsayacaktir.AB’nde tek para birimini kullanimina
bagli olarak gerek enflasyon seviyelerinde gerekse faiz seviyelerinde yasanan
olumlu gelismeler AB ekonomisi ag¢isindan, yatirimlar,istihdamve ekonomik
bliylime yoniinden 6nemli katkilar1 da beraberinde getirmektedir.AB acgisindan
euronun milli bir para birimi olarak kullanilip kullanilmamasi ile ilgili olarak
herhangi bir tartigmanin bile ortaya konmasi ¢ok anlamsiz olacaktir. AB eger tek
bir ekonomik yapiy1 yaratmak ve buna bagl olarak da politik birligi yaratmak
istiyorsa bunun diginda bir secenegi yoktur. Tek para birimini kullanmak ortak
para politikalarinin kullanimin1t da zorunlu hale getireceginden politik birlik te
olusmus olacaktir.

AB, bir yandan iiye iilke sayisini artirirken, bir yandan da APB’ne katilan
iilke sayisimi artirmaktadir. Bu durum dogal olarak AB’nin bir biitiinsel yapida
yonetimini her yoniiyle daha fazla sorunun yasandigi bir durum haline
getirmektedir. Bu zor ve karmasik yapi igerisinde AMB’nin etkin bir gorev
siirdiirebilmesi ¢ok fazla olasi goriilmemektedir. ~ AMB sadece euronun
yonetiminde yetkili olabiliyor. AMB’nin euro bolgesindeki iilke ekonomilerini
veya AB fyesi iilkelerin ekonomilerini yonetmek gibi bir fonksiyonu
bulunmamaktadir. Dolayisiyle euro bolgesinde ve AB iiyesi iilke ekonomilerinde
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yasanmasi muhtemel tiim olumsuzluklar ve ayrica siyasi agmazlar euroyu en kotii
sekilde etkileyebilmektedir. AB ve APB'nde yasanan tiim ekonomik ve siyasi
olumsuzluklar, piyasalar tarafindan AB ve APB’nin gelecegi ile ilgili risk olarak
algilanmaktadir.

Paranin her zaman giivenli limanlar1 sevdigi gercegi her zaman gecerlidir;
ve bu durum kuskusuz euro bolgesi ve AB igin de gegerlidir. Euronun on ¢ yili
degerlendirildiginde, euro i¢in basarili ve istikrarli bir para birimi oldugu yoniinde
bir degerlendirmenin yapilmasi miimkiindiir. Ik baslangiclarda bir ¢ok kisi igin
yiiriirlige girmesinin bile hayal oldugu bir para birimi olarak euronun bugiine
kadar izledigi stire¢ karsitlarin1 yaniltmistir. Ancak bu durum euronun AB’de ve
euro bolgesinde yagsanan ekonomik ve siyasi olumsuzluklara bagl olarak gelecegi
konusundaki muhtemel endiseleri dindirememektedir. Ozellikle, Yunanistan’daki
ekonomik krizin yarattigi olumsuz etkiler, Yunanistan'da ekonomik kriz pakati
icin yapilan referandumda hayirm ¢ikmasi, Ingiltere’nin AB iiyeligi konusunda
muhtemel bir referandumu gergeklestirme olasiliginin mevcudiyeti ve olast bu
referandumda Ingiliz halkindan Yunanistan halkinin etkisiyle hayir ¢ikma riskinin
yer almasi, AB’nin ve euronun gelecegi konusundaki risk endiselerini tavana
¢ikarmaktadir. AMB’nin bahis konusu bu olumsuz gelismeleri dnleyebilecek bir
otoritesi s6z konusu degildir; dahast AB’nde boyle bir mekanizmanin varligi da
s0z konusu degildir.

Yunanistan krizi, olas1 Ingiltere referandumu, ayrica AB ve euro
bolgesindeki iilke ekonomilerindeki kriz sinyalleri; uluslararasi piyasalarin
AB’yle ilgili endise algilarini artirmaktadir. AB’nde s6z konusu krizlerin atlatilsa
bile benzerlerinin ortaya ¢ikmamasinin AB tarafindan garanti edilememesinin s6z
konusu olmasi  uluslararas1  piyasalarin  endigelerini daha  da
derinlestirmektedir.Tiim bu olumsuz durumlar, AB’nin gelecegi ile ilgili
endiselerin beslenmesine neden olmaktadir. Bundan dolayi, AB’nde ve euro
bolgesindeki muhtemel iktisadi ve siyasi olumsuz gelismeler mevcudiyetini
Amerika Birlesik Devletleri’ne benzer bir Avrupa Birlesik Devletleri yapisi
olusturulana kadar siirdiirecektir. Bu siire¢ tamamlanana kadar, euronun 6nemli
inis ve ¢ikiglarinin olmasi yiiksek olasilik dahilindedir. Bu siire¢ igerisinde
AMB’nin bugiinkii gibi euronun etkin yonetimi konusunda bir¢ok garesizlikleri
olacaktir. AB entegrasyon siirecindeki ekonomik ve Gzellikle siyasi entegrasyon
konularindaki engelleri hizl1 bir sekilde asarak iye kabiiliinii tamamlarsa Avrupa
Birlesik Devletleri seklinde tek bir devlet yoOnetimini olusturma sansini
yakalayacaktir. Boyle bir durumda da euro gelecekte ¢ok daha fazla giiven
duyulan bir para birimi olabilecektir.

Avrupa Birligi’nin bugiinkii ekonomik ve siyasi yapiyla, Avrupa Birligi
Merkez Bankasmin uyguladigi para politikalariin etkin olmasi konusunda
sorunlar yasadigi ve dolayisiyle AB’nin ekonomik hedeflerinde ulagsmasinda
istedigi sekilde etkin rol oynayamadig tartisilmaz bir gercektir.
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Saghk Hizmetlerinde Kalite Olciimii: Kamu Hastanesi
Ornegi
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oz

Saglik hizmetleri hayati olmasi nedeniyle kalite yaklagimlarinin vazgegilmez bir bilegeni
olarak gosterilebilir. Is modellerindeki doniisiim, dogal olarak saghk kuruluslarini da bu
vazgegilmez bilesenin gelistirilmesi yoniinde motive etmis ve hasta merkezli kalite yaklasimlar
gelistirilmistir. Yiiriitilen ¢alismanmin amact var olan hizmet kalitesi élcegini gelistirerek yeni bir
boyut eklemek ve eklenecek boyutun uyumlulugunu gecerlilik ve giivenilirlik testleri ile stnamaktir.
Dolayisiyla bu ¢calismada saglik alanminda kullanilan hizmet kalitesi 6lcegine hizmetin ¢iktist olarak
da degerlendirilebilecek iyilesme iimidi ile ilgili beklentinin ve alginin dlgiilebilecegi yeni bir boyut
eklenmis ve bir kamu hastanesinde yiiriitiilen uygulama ile yeni élgek test edilmistir. Gegerlilik ve
giivenilirlik degerleri incelendiginde eklenmesi onerilen boyutun kendi icinde ve diger boyutlarla
tutarli oldugu ve diger boyutlarla yiiksek pozitif koreldsyona sahip oldugu gozlenmistir. Olgegin
yeni hali ile daha yiiksek giivenilirlik degeri tasimasi da dlgegin giiciinii artirmast olarak
yorumlanmgtir.

Anahtar Kelimeler: Hastane, hizmet, saghk hizmeti, hizmet kalitesi, SERVQUAL

JEL Siniflandirmasi: 110, M10, M31

Quality Measurement In Health Services: A Public Hospital
Case

ABSTRACT

Health services may be demonstrated as indispensable component of quality approaches
because of its vitality. Transformation in business models, naturally, motivate healthcare
institutions to modify this indispensable component and patient-centered quality perspectives are
developed. The aim of this study is developing service quality measurement scale by adding a new
dimension and testing this dimension’s validity and reliability with appropriate statistical tests.
Therefore, in this study, new dimension which can be evaluated as output of service is added to
measure perception and expectation in accordance with hope of healing. When the reliability and
validity measures are examined it can be seen that the proposed dimension has consistency with
other dimensions and has high positive correlation. It is interpreted that the increased value of
reliability value of scale is increasing scale’s power.

Key Words: Hospital, service, health service, service quality, SERVQUAL

JEL Classification: 710, M10, M31

I. GIRIS

Tip alaninda Onemli ilerlemelerin gerceklesmesi, gelisen iletisim
teknolojisi sayesinde bu ilerlemelerin tiim diinyada hizli bir sekilde paylagilmasi,
geri 0deme kuruluslart tarafindan yapilan maliyet calismalari, c¢ogunlukla
hiikiimetler tarafindan yapilan verimlilik ve performans gelistirme gabalari, saglik
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hizmetlerinde kalitenin 6nemini artiran unsurlardir (Patwardhan ve Patwardhan,
2008: 289). Bu acgidan ele alindiginda saglik hizmetlerinde kalite kavraminin
giindeme gelmesinin nedenleri arasinda {li¢ temel husustan séz edilebilir. Bunlar;
(1) saglik hizmetlerinin tiim diinyada agirlikli olarak kamu tarafindan sunulan
hizmetler olmasi sebebiyle devletin bu konuda belirleyici ve etkileyici rol
oynamasl, (2) saglik hizmeti kullanicilar1 ve paydaslarin saglikta kalite konusunda
taleplerinin s6z konusu olmasi ve (3) saghk yoneticilerinin inisiyatif almalar
nedeniyle kalite hususunda artan bir ilginin glindeme gelmesi seklinde
degerlendirilmektedir (Asunakutlu, 2005: 2).

Kalite konusundaki bu duyarlilik dogal olarak Ol¢iim sistemlerinin
gelistirilmesini ve bu sayede hizmet kalitesinin standartlarini artirmay1 6n plana
cikarmigtir. Saglik kurumlarinda kalite caligmalarinin temelde ii¢ odak noktasi
bulunmaktadir. Bunlar;

1. Performansin degerlendirilmesi ya da 6lgiilmesi,
2. Performansin standartlara uyup uymadiginin belirlenmesi,
3. Standartlar karsilanmadiginda performansin gelistirilmesidir.

Bahsedilen ii¢ odak noktada bircok yontem kullanilsa da hizmet
kalitesinin Ol¢iimiinde beklenti ve algilar arasindaki farklarin degerlendirildigi
Toplam Kalite Yonetim (TKY) modelleri 6nemli olarak gosterilebilir. Yonetsel
acidan TKY, i¢c ve dis miisteri beklentilerini her seyin iizerinde tutan, miisteri
tatmininin artirilmasi ve miisteri bagliligmin yaratilmasi amaciyla iyilestirme ve
yenilik yapmayi ilke edinen, sirketin basarisinda ¢alisanlar1 anahtar faktor olarak
goren modern bir yonetim felsefesi olarak tanimlanmaktadir (Simsek ve Celik,
2011: 348). Faaliyetlerin tiim agamalarinda siirekli iyilestirmeyi vurgulayan TKY
(Thompson ve Strickland, 2002: 395), uygulamaya aktarilabildigi takdirde ii¢
temel unsur icerir. Bunlar; isletmede buna iliskin rasyonel bir diiglince sistemi
olusturmak, mal ve hizmet kalitesini gelistirme yOniinde ¢aliganlart motive etmek
ve nihayet isletmenin iirettigi mal ve hizmetlerin pazarlama sansini artirict bir
sirket kiiltiiri meydana getirmek seklinde siralanabilir (Serif ve Celik; 2011: 350).
Bu agiklamalar 151831inda saglik alanindaki uygulamalar incelendiginde ise TKY
yontemlerini ilk uygulayanlarin klinisyenler degil, yoneticiler oldugu, bu yiizden
ilk TKY girisimlerinin klinik degil, yonetsel boyutlar iizerinden c¢alisildigi
sOylenebilir.

Saglik hizmeti sunan kurumlar agisindan Kalite Yonetim Sistemi, faaliyet
ve stireclerde kaliteyi gelistirme, koruma, iyilestirme, talep edenlerin begenisini
kazanmay1 hedefleyen, bu arada maliyetler agisindan ekonomik diizeyde bir
hizmet sunmay1 amaglayan ¢abalarin birlesimidir. Bu baglamda saglik hizmetleri
sisteminin 6nemli bir béliimiinii olusturan hastanelerin, en biiyiik hizmet sektorii
olarak toplam kalite yonetimi ile sistematik olarak ¢ok hassas, dengeli, planli,
kaliteli, ulasilabilir, hizl1 ve hatasiz hizmet vermeleri miimkiin olmaktadir. Bunun
sonucu olarak kaliteli hizmet, ¢alisan ve talep eden memnuniyeti giivence altina
almmis olur. Kaliteyi saglama, onu siirekli giivence altinda tutma ve kaliteyi
gelistirme rastlantilarla degil sistemli calismalarla gergeklesir (Aslantekin vd.,
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2007: 55). Bu yonii ile TKY, saglik hizmetleri i¢in de 6nemli yararlar saglayacak
bir yaklasimdir (Yilmaz, Yilmaz 1999; Akt: Unalan vd., 2006: 3)

Saglik kurumlarinda TKY igin altin standart, hastanedeki tibbi bakimin
kalitesini iyilestirme derecesidir. Bu nedenle kalite girigsimlerinin nihai sonucu,
hasta bakimiyla ilgili, “en énemli klinik siiregleri iyilestirme” becerilerinde yatar
(Shortell vd.,1995: 189). Saglik sektorii, kalite iyilestirmeyi temel “lretim
siireglerine” (klinik hizmetlere) katma konusunda diger sektorlerden ¢ok daha
yavastir. Bir¢ok saglik kurumunda TKY, giinliik islerle biitiinlestirilememistir.

Hastanelerde kalite iyilestirme faaliyetleri gergeklestirilirken ayni
zamanda maliyetler de azalmigtir. Ancak kalite iyilestirme faaliyetlerinin
belgelenmis finansal faydalarimin yetersiz olmasmnin da hastanelerde kalite
caligmalarini olumsuz etkiledigi belirtilmektedir (Kaya, 2005: 172). Konunun
belirtilen dnemine istinaden bu g¢aligmanin amaci, kamu hastanelerinde saglik
hizmetine iliskin olarak hastalarin kalite beklenti ve algilarin1 6lgerek kaliteyi
iyilestirebilecek Onerilerde bulunmaktir. Bu ¢aligmayr alandaki diger
caligmalardan farkli kilan, saglik hizmeti siirecinin tan1 ve tedavi asamasindaki
hasta beklenti ve algilarimin bir boyut olarak Olcege ilave edilerek hizmet
kalitesinin incelenmis olmasidir. Zira Parasuraman’in hazirladigi Servqual
yaklasiminin hastane uyarlamasi incelendiginde bu boyutun, hasta merkezli bir
yaklasim i¢in Onemli katki saglayacagi diisliniilmektedir. Calismanin bundan
sonraki boliimiinde hizmet kalitesi Ol¢iimii ve saglik hizmetlerinde kalite
yaklagimlar literatiir incelemesi ile ele alinmistir. Bilahare, uygulama ve analiz
siireci yiiriitiilmiis ve sonuglari aktarilmigtir. Son olarak elde edilen bulgular
literatiirde elde edilen bilgiler ile tartisilarak sonug bdliimiinde yorumlanmistir.

II. HIZMET KALITESi OLCUMU VE  SAGLIK
HIZMETLERINDE KALITE YAKLASIMLARI

Diinyada oldugu gibi iilkemizde de hizmet sektoriiniin giderek biiyiimesi
rekabeti artirmaktadir. Hizmet sunan isletmelerin rekabetten iistiin ¢ikabilmeleri
icin hizmet kalitesine dnem vermeleri gerekmektedir. Bu 6nemi amagclarina da
yansitan isletmelerin amaglari, “miisterilere en 1iyi hizmeti sunarak, onlari
memnun etmek ve isletmeye sadik birer miisteri haline getirmektir” (Collins ve
Joyce, 2008: 219; Kandampully ve Suhatanto, 2000: 346). Miisteride yaratilmak
istenen bu degisimin ancak hizmet kalitesinde yiiriitilecek dogru iyilestirmelerle
saglanabilecegi sOylenebilir. Zira herkes ve ozellikle de miisteriler icin “kalite
onemlidir ve her diizeyde ifade edilmekte, ilan edilmekte, onaylanmakta, tekrar
tekrar dillendirilmektedir (Kélada, 1992: 2).

Kalite kavramimin tanimindan yola ¢ikildiginda kalite, bir iriin veya
hizmetin, belirlenen veya olabilecek ihtiyaclar1 karsilama kabiliyetine dayanan
ozellikler toplami seklinde tanimlanmakta (DIN ISO 8402), miisterilerin mal ve
hizmetlerden beklediklerinin karsilanmasi, hatta daha fazlasinin verilmesi (Hitt
vd., 1995: 147) olarak ifade edilmektedir.

Hizmet kalitesi de, sunulan hizmetin belirli standartlar1 karsilayip
karsilamadigini saptayan ve tiiketicinin memnuniyet diizeyini etkileyen énemli bir
kavramdir. Hizmet kalitesini belirleyen unsurlar; hizmetin sunuldugu ortam ve
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goriiniim, hizmetin zamanlamasi, hizmeti sunanlarin konularinda uzmanligi,
hizmetin siirekliligi, gilivenilir, dogru ve esnek olmasi gibi unsurlardir.
Hizmetlerin mallardan ayrilan; soyutluk (fiziksel varligmin olmamasi),
ayrilmazlik (iiretimle tiiketimin birbirinden ayrilmaz olmasi), degiskenlik,
heterojenite ve dayaniksizlik gibi karakteristik o6zellikleri bulunmaktadir
(Devebakan ve Aksarayli, 2003: 39). Hizmetlerin mallardan ayrilan bu 6zellikleri,
kalite kavramini da dogrudan etkilemekte, degistirmekte ve dolayisiyla kalite
Olciimiinii de zorlagtirmaktadir. Berry ve arkadaslari, mal/iiriin ve hizmet
arasindaki farkliligi, “iiriin iyidir, hizmet bagaridir” (Kélada, 1992: 221) seklinde
ifade etmektedirler.

Saglik hizmetlerinde kalite ise; temel olarak tani ve tedavi siireclerinde
dogruluk, isabetlilik ve uygunluk olarak tanimlanabilir. Saglik hizmetlerinde
kalitenin artirilmasi; hasta ve yakinlarinin beklenti ve algilarmin belirlenmesine,
mevcut kaynaklarin degerlendirilmesine ve buradan elde edilecek bilginin karar
siireglerinde kullanilmasina baglidir (Bircan ve Baycan, 2004: 175). Bu noktadan
hareketle saglik hizmetlerinde kalitenin 6l¢iilmesi ve degerlendirilmesi, hastalarin
daha sonraki gelislerini saglayabilmek ve saglik hizmetlerinde iyilestirmeye agik
alanlar1 belirleyebilmek agisindan &nemlidir. Bu sayede saglik kurumlarmin,
hasta ve yakinlarinin beklenti ve ihtiyaclarini karsilayabilecek diizeyde bir saglik
hizmeti sunarak onlar1 sadik bir kullanici/miisteri haline getirmesi miimkiin
olabilecektir. Amerikan Tip Dernegi bu hizmeti yasamin kalitesini ve/veya
siiresini iyilestirmeye veya siirdiirmeye siirekli olarak katkida bulunan hizmet
olarak ifade etmektedir (American Medical Association 1984; Akt: Kaya,
2005:15). Bu tanimlar incelendiginde, aslinda hastay1 merkeze alan ve hizmetlerin
kalitesini siirekli iyilestirerek yasam kalitesini iyilestirmeyi hedefleyen sosyal
faydasi yiiksek bir hizmet anlayiginin saglik sektorii icin konu edilebilecegi
anlasilmaktadir.

Hizmetin Ozellikleri ve hizmet kalitesinin tanimindan da anlagilacagi
iizere bu konuda oOnemli hususlardan bir tanesi de hizmetin kalitesinin
oOlgiilebilmesi hususudur. Hizmet kalitesi 6l¢iimiinde yaygin olarak kullanilmakta
olan Servqual olcegi Parasuraman, Zeithaml ve Berry (1988) tarafindan
gelistirilmigtir. Hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyeti 6l¢iimiinde bir standart
olarak kabul edilen Servqual 6lgegi, miisterinin hizmetten bekledigi performans
ile tiiketim tecriibesi neticesinde hizmetin gercek performansi arasindaki algiy1
Olemeyi temel almaktadir. Hizmet kalitesi, Olcegin gelistirilmesi asamasinda
fiziksel oOzellikler, giivenilirlik, cevap verebilirlik, gliven ve empati basliklari
altinda temel olarak bes hizmet kalitesi boyutunda Ol¢lilmeye c¢alisilmaktadir.
Parasuraman ve arkadaslarma goére hizmet kalitesinin bes temel boyutu agagidaki
gibi aciklanmaktadir (Devebakan ve Aksarayli, 2003:41; Ramsaran, 2008:105;
Zerenler ve Ogiit, 2007: 502):

Fiziksel Ozellikler (Tangibles): Hizmet sunumu sirasinda kullanilan bina,
arag-gereg, techizat ve personelin fiziksel goriiniimii, hizmetin fiziki simgeleri,
hizmet alan ya da bekleyen diger miisteriler,

486



Yénetim ve Ekonomi 22/2 (2015) 483-500

Giivenilirlik (Reliability): Hizmeti ilk seferde dogru olarak sunma yetisi,
hizmetle ilgili kayitlarin dogru ve tam tutulmasi, hizmetin s6z verilen zamanda
yerine getirilebilmesi,

Cevap Verebilirlik (Responsiveness): Personelin hizmet sunumundaki
istekliligi, miisterilere hizli hizmet verme ve yardim konusunda goniilliiliik,
6deme veya duyurularin zamaninda postalanmasi, arayan miisterilere hizli cevap
verme, randevularin hizli ayarlanmasi,

Giliven (Assurance): Calisanlarin bilgili ve nazik olmasi ve miisterilerde
giiven duygusu uyandirabilme becerileri,

Empati (Empathy): Calisanlarin kendisini miisterinin yerine koymasi,
miigterilere kisisel ilgi gosterilmesi.

Yukarida aciklanan bu boyutlara ek olarak bazi kaynaklarda, yeterlilik,
nezaket, inanilabilirlik, giivenlik, ulasilabilirlik, anlayis ve iletisim gibi hizmet
kalitesi boyutlarina da yer verilmektedir (IGB, 2004: 17).

Saglik hizmetlerinde hizmet kalitesini temelde hastanin memnuniyet
diizeyi belirlemektedir. Hasta memnuniyeti de verilen hizmetin hasta
beklentilerini karsilamasi ya da hastalarin verilen hizmeti algilamalarina
dayanmaktadir. Dolayistyla bu siiregte saglik hizmetinin kalitesi iizerinde hastanin
bagvurusundan, muayene, teshis, tedavi ve bakim sonuglarinin alinmasina kadar
gerceklestirilen tiim faaliyetler 6nemli rol oynamaktadir. Saglik hizmetinin
kalitesini belirleyen unsurlar; hizmetin sunuldugu ortam, goriiniim, hizmetin
zamanlamasi, hizmeti sunanlarin konularinda uzman olmasi, hizmetin siireklilik
arz etmesi, gilivenilir, dogru ve esnek olmasi gibi unsurlardir. Bununla birlikte
saglik hizmeti kalitesinin belirlenmesinde ve algilanmasinda, hastalarin bekleme
siireleri, calisanlarin nezaketi ve tutarlilifi, hizmete ulasilabilirlik, sunulan
hizmetin bir kerede ve dogru olarak yapilmasi, beklenmedik bir durumda
calisanlarin gerekli ¢oziimleri bulmasi ve yanit vermesi ile hizmetin zamaninda ve
eksiksiz olarak yerine getirilmesi gibi unsurlar 6nemli rol oynamaktadir (Tarim,
2000: 1027).

Saglik hizmetleri alaninda yapilan hasta beklenti ve algilariin
Ol¢iilmesinde Servqual dlgegi yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu alanda yapilan
caligmalar incelendiginde hemen hemen tiim arastirma sonuglarinda hasta
beklenti ve algilarinin dlglilmesinin kalite iyilestirme ¢aligmalarina dnemli katki
koydugu belirtilmektedir. Bu c¢aligmalar arasinda, Rodriguez ve arkadaslar
(1999), Ma ve arkadaslar1 (2007), Cruz ve Mellerio (2010), Biiyiikdzkan ve
arkadaglar1 (2011), Pena ve arkadaslar1 (2013) sayilabilir.

Biiyiikdzkan ve arkadaglar1 (2011) tarafindan yapilan ¢aligmada saglik
hizmeti kullanicilarinin hizmet kalitesi ile ilgili algilarmi ifade etmelerinin,
yoneticilere, hizmetlere yonelik bes boyuta iliskin degerli bilgiler sagladigi
belirtilmektedir. Hizmeti kullananlarm ifadelerine dayanilarak, sunulan
hizmetlerdeki zayif yonlerin ortaya ¢ikarilmasinin, hastanelerin hizmet kalitesini
artirma ve hastalara daha iyi hizmet saglamada yardimci olabilecegi
vurgulanmaktadir (Biiyiilkozkan ve ark. 2011:9420). Rodriguez ve arkadaglari
(1999), saglik hizmeti kullanicilar1 ile 6zel sigortali kullanicilarin kalite algilar
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konusunda goriislerini ele almig ve incelemislerdir. Saglik hizmeti kullanicilar

tarafindan hizmete erigebilirlik (6nceki bagvuru, danisma ve karsilama hizmetleri,

mesai saatleri), cevap verme kapasitesi (hiz ve siireglerin etkinligi) ve kurum igi

koordinasyon konular1 iyilestirmeye agik alanlar olarak belirlenmistir (Rodriguez
ve ark. 1999: 259).

Pena ve arkadaglar1 (2013), Parasuraman, Zeithaml ve Berry tarafindan
tasarlanan Servqual Ol¢egini saglik hizmeti kullanicilarinin beklenti ve algilarini
bes boyut iizerinden 6lgmek iizere kullanmislardir. Hastalarin beklentileri ile
algilar1 arasinda farkin bulundugu belirlenen ¢alisma sonuclari, saglik
kurumlarinda kullanicilarin memnuniyetini 6lgmenin Onemli olmasi kadar,
mevcut Olgegin iyilestirilmesi gerektigini de ortaya koymustur (Pena ve ark.
2013:1231). Calismamizin amacina vurgu yapan ve destekleyen bu sonug,
Servqual 6lgeginin yapisinin ve boyutlarinin degerlendirildigi diger bir ¢alismada
da benzer sekilde dillendirilmekte ve ayni noktaya dikkat ¢ekilmektedir. Ma ve
arkadaglar1 (2007) calismalarinda, bazi arastirmacilarin sadece hizmet dagitim
siireglerine odaklandigini belirterek Servqual o6l¢egine altinci  boyutun
eklenmesini 6nermislerdir. Olgege dahil edilmesi onerilen altinci boyutun ise
hizmet c¢iktilarin1 iceren boyut olmasi gerektigini belirtmislerdir. Hizmet
sonuglarmin  dahil  edildigi o6l¢ek ile Onceki Olgegi  karsilastirarak
gergeklestirdikleri analiz sonucu, dnerilen alti boyutlu 6lgegin daha uygun oldugu
ve altinc1 boyutun yerine oturdugu ortaya konmustur (Ma ve ark. 2007: 378).

Diger taraftan saglik kurumlariin var olma amacina bakildiginda “saglik
hizmeti” sunmak oldugu goriilmektedir. Varlik nedeni saglik hizmeti sunmak olan
saglik kurumlarindan beklenen temel yetenek de, “nitelikli saglik hizmeti
sunabilmek” olmalidir. Cruz ve Mellerio (2010), Sao Paulo’da kullanicilarin
memnuniyet diizeylerini degerlendirdikleri ¢alismada, hastalarin memnuniyet
diizeylerini sirastyla, giiven, giivenilirlik, cevap verebilirlik ve empati boyutlar
olarak ortaya koymuslardir. Bunlara ek olarak calisma sonucunda hekim ve
hemsire gibi tibbi gorevlilerden memnuniyetin yiiksek diizeyde olmasinin,
hastanenin tercih edilmesi i¢in 6nemli olduguna vurgu yapmislardir Cruz ve
Mellerio, 2010:147). Caligmanin bu sonucu Servqual dlgeginin bes boyutunun
hizmet kalitesini 6lgmede onemli bir ara¢ oldugunu belirtmekle birlikte, tibbi
personelin 6zelliklerinin 6neri ve tercih nedenini etkileyecegine dikkat ¢ekmekte,
hastaneden beklenen “temel yetenegin” Onemini ortaya koymaktadir. Kidak ve
Aksarayli  (2008) tarafindan yapilan hasta memnuniyet diizeylerinin
degerlendirildigi ¢alisma sonucu da benzer sekilde yorumlanmistir. S6z konusu
calismada, hastalarin hekimlerden memnuniyetlerini genel degerlendirmelere gore
daha 6n planda tuttuklar1 sonucu elde edilmis ve bu sonug, hastalarin hastanenin
“temel yetenegi”nin saglik hizmeti olduguna isaret ettikleri seklinde
yorumlanmistir (Kidak ve Aksarayli, 2008: 107).

Ingiltere’de Servqual &lgegi kullamlarak yapilan bir ¢aligmada, dlgege, i¢
miigteri yonetimini ele alan ve daha oOnce aciklananlardan farkli bir boyut
eklenmistir. Ulusal Saglik Sistemi (NHS) biinyesinde, farkli kurumlarda benzer
hizmetleri sunan calisanlarin entegrasyonunu saglamaya yonelik isgiicii kalite
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farkindaligi olusturma amacimi gerceklestirmek {izere planlanan bir c¢alismada
Servqual 6l¢eginin uyarlanmisg bir versiyonu kullanilmistir. Calismada elde edilen
sonugclar, i¢ miigteri yonetim siireclerinde beklentiler ile algilar arasinda bosluklar
bulundugunu gostermistir. I¢ miisteri iliskileri yonetimi, formal Kkalite
standartlarinin yetersiz oldugu ve i¢ miisteri ihtiyaglarinin daha iyi anlasilma
cabalarindaki sinirliliklarin bu bosluklart olusturdugu ifade edilen ¢aligmada, Ust
yonetimin gerekli olan kaynaklar1 bu amagla tahsis etmesinin gerekliligine dikkat
¢ekilmistir (Chaston, 1994: 380).

Yukarida ele alinan ¢aligmalar, sunulan saglik hizmeti alaninda,
Parasuraman ve arkadaglart (1988) tarafindan olusturulan Servqual O6l¢eginin
saglik  hizmetinin  kalitesinin ~ Olgiimiinde  etkili olarak  kullanildigim
gostermektedir. Caligmalar, kalitenin birinci kosulu olan “6lgme” konusunun
onemine dikkat ¢gekmekle birlikte baz1 6zelliklere gore yeni uyarlamalar yapilmasi
gerekliligini de ortaya koymaktadir. Buradan hareketle, mevcut kalite dl¢egine,
hizmet ¢iktilarinin 6l¢limii, i¢ miisteri memnuniyeti gibi konularda ihtiyaca uygun
boyutlarin eklenebilecegi diisiiniilmektedir. Bu diisiince ile planlanan ¢aligmada,
Olcege saglik hizmeti sonuglarina yonelik beklenti ve algi konusunu ele alan bir
boyut tasarlanarak/uyarlanarak ilave edilmis, bunun, 6lgegin saglik hizmetleri
alaninda kullanilmas1 konusunda ve Ol¢me islemine katki saglayacagi
ongorilmistiir.

III. ANALIZ

Bu ¢alismada, Karsiyaka Devlet Hastanesi kapsaminda algilanan hizmet
kalitesini 6lgmek ve bu 6l¢iim isleminde kullanilacak Servqual dlgegine yeni bir
boyut ekleyerek, bu yeni boyutun gecerliligini test etmek amaglanmistir.
Arastirmada, hastalarin saglik hizmetine iliskin algilanan ve beklenen kalite
diizeyini 6lgmek lizere Servqual 6lgegine uygun olarak hazirlanan anket formu
kullanilmigtir. Anketin uygulanabilmesi igin hastane yOnetimine Mayis 2014
itibariyle resmi basvuru yapilmis, basvuru siireci sonucu hastalara anket
uygulamast uygun goriilmiistiir. Uygulama, Haziran 2014’te gergeklestirilmistir.

Karsiyaka Devlet Hastanesi, izmir'in kuzey bélgesine hitap eden bir
devlet hastanesidir. Menemen, Foga, Aliaga, Bergama, Dikili ve
Kinik ilgelerinden de gelen halka hizmet veren bir bdlge hastanesi konumunda
olup A ve B bloklarindan olugmaktadir. B Blok 1970 yilinda, A blok 1997 yilinda
hizmete girmistir. 2014 yili itibari ile yatak sayis1 254’tlir. Hastanede 136's1
doktor olmak iizere 513 saglik personeli toplam 933 personel gorev yapmaktadir
(http://www karsiyakadh.gov.tr).

Aragtirmada basit tesadiifi 6rneklem yontemi tercih edilmis, her poliklinik
icin, en az otuz hastaya ulagsmak hedeflenmistir. Hastane yoOnetimi ile
gerceklestirilen toplantilar sonucunda hastanenin toplam 28 polikliniginden en
¢ok hasta kabul eden 18 poliklinigi tercih edilmis ve toplam 610 hastaya anket
uygulanmigtir. Hastanede poliklinik hizmetleri 09.00-16.00 saatleri arasinda
sunulmaktadir. Bir haftalik siire icerisinde bu saatler arasinda hastane
polikliniklerine gelen ve doktorla goériisme yapacak olan deneklerden ankete
katilmay1 kabul eden kisiler basit tesadiifi 6rneklem yontemi ile segilerek anket
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uygulanmistir. Beklenti ve algilar iki farkli anket ile ele alindigindan anketler
deneklere iki asamali olarak uygulanmistir; birinci asamada poliklinik
muayenesine girmeden Once beklentilere ait anket, ikinci asamada ise
muayeneden ¢iktiktan sonra alg1 anketi uygulanarak gergeklestirilmistir. Verilerin
degerlendirilmesinde SPSS paket programi kullanilmis, 6lgegin giivenilirligini
test etmek i¢in giivenilirlik analizi, gegerlilik ¢aligmalarinda ise temel bilesenler
analizi icra edilmistir. Caligma, bir anket gecerleme calismast olarak
yiiriitilmemis ancak yeni eklenen boyutun diger boyutlar ile uyumlu olup
olmadig1 arastirilmistir. Giivenilirlik analizinde Cronbach Alfa katsayisindan
yararlanilmig ve katsayinin yorumlanmasi su sekilde yapilmistir:

0.00<11170.40 6l¢ek giivenilir degil,

0.40<[1[1 <0.60 dl¢ek giivenilirligi diisiik,

0.60<[117 <0.80 olgek giivenilir ve son olarak

0.80<01 <1 dlgek yiiksek derecede giivenilirdir (Kalayci, 2008:405).

Alfa katsayisi hesaplandiginda sorularin benzerligi ya da yakinlig1 ortaya
konmus olur. Dolayisiyla sorular arasinda negatif bir korelasyon bulunmasi
durumunda katsayida negatif olur ve bu durum giivenilirlik modelinin
bozulmasina neden olur. Diger bir deyisle negatiflik durumunda sorular
birlestirilerek veya toplanarak boyuta(lara) doniistiiriilemez.

Gegerlilik testi i¢in uygulanan temel bilesenler analizi ise ¢ok sayidaki
degisken arasindaki iligkilerden yola ¢ikilarak degiskenlerin daha anlamli, kolay
anlasilir ve 6zet bicimde yorumlanmasini saglayan ¢ok boyutlu bir yontem olarak
ifade edilebilir (Albayrak, 2006:107).

Caligmada Ek’te bulunan anketler beklenti ve algilarin OSlglimiinde
kullanilmis ve anketler birebir goriismeler araciligi ile gergeklestirilmistir. Zira
baslangicta bu konuda hastane personelinden yararlanilmak istense de analiz disi
birakilan bazi anketlerde hastalarin sorular1 kavramada giicliik ¢ekerek rasgele
sorular1 cevapladiklarinin tespit edilmesi ilizerine birebir goriisme yodntemine
gecilmistir. Goriigmelerde beklenti ve algilar iki farkli anket ile sorgulanirken
anket sonuclari beklentiler ve algilar arasindaki farktan yola ¢ikilarak olugturulan
yeni degiskenler kullanilarak analiz edilmistir. Diger ifadeyle yiiriitiilen
caligsmanin sonug analizleri uygulanan iki anket arasindaki fark puanlari iizerinden
yapilmigtir. Anketin ayni denek iizerinde iki kez flist {iste uygulanmasi ve
demografik 6zelliklerin sorgulanarak ankete katilim yiizdesini diisirmemek adina
kisisel sorulardan kagmilmistir. Ayrica hastane yonetimi ile yapilan goriismede
hastalarla ilgili kalite dis1 sorulardan kagmilmasi konusunda mutabakata
varildigindan demografik o6zelliklere ydnelik sorular sorulamamistir. Bu
degiskenler ve analizde kullanilan kodlamalar Tablo-1’de gosterilmistir.
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Tablo 1. Analizde Kullanilan Degiskenler

Degisken Analizde Kullanilan
Kod

Hastanelerin modern cihazlara sahip olmasi Fiziksell
Hastanelerin fiziki imkanlarinin (binalarinin) gorsel olarak cazip olmasi Fiziksel2
Hastane ¢alisanlarinin diizgiin (diizenli/tertipli/temiz) gdoriinmesi Fiziksel3
Hastanelerin hizmetlerini vaat ettikleri zamanda saglamalari guvl
Hastalarm problemi oldugu zaman, hastane c¢alisanlarinin anlayislt ve guv2
rahatlatic1 olmalar1
Hastanelerin faturalandirmada dogru (hassas) olmalari guv3
Hastane ¢alisanlarinin hastalara hizmetin ne zaman gergeklestirilecegini cevl
tam olarak sdylemeleri
Hastalar i¢in hastane ¢alisanlarindan hizli hizmet beklenilmesi cev2
Hastane calisanlarimin her zaman (daima) hastalara yardim etmeye cev3
istekli olmalari
Hastalar hastane calisanlart ile iletisimlerinde kendilerini giivende guvencel
hissedebilmeleri
Hastane caliganlarinin bilgili olmalari guvence2
Hastane ¢aliganlarinin nazik olmalari guvence3
Hastane c¢aliganlarmin iglerini iyi yapabilmek igin isverenlerinden guvence4
yeterli destegi almalari
Hastane caliganlarinin hastalarina kendilerinden beklenen kisisel ilgiyi empatil
gOstermeleri
Hastanelerin hastalarina en iyi ilgiyi icten gdstermeleri empati2
Hastalikla ilgili yeterli bilginin alimmasi yenil
Hastaligin iyilesmesi icin gerekli ve dogru tedavinin alinmasi yeni2
Hastaligin tanimlanmast igin tiim tetkik, analiz ve degerlendirmelerin yeni3
dogru bir sekilde yapilmasi
Bu birimin hastaligi iyilestirebilmesine inan¢ duyulmasi yeni4

Gecerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Bahsedilen yontemler uygulanarak yiiriitiilen analiz neticesinde

farklardan yola ¢ikilarak olusturulan yeni degiskenler araciligi ile elde edilen 19
sorunun toplam giivenilirligi 0,898 (Cronbach’s Alpha) olarak bulunmustur. Bu
deger yiiksek derecede giivenilir olarak degerlendirilse de degerin iyilestirilmesi
icin yapilan incelemede iki sorunun c¢ikarilmasi ile giivenilirligin daha da
artabilecegi goriilmiistiir. Madde-Toplam istatistikleri Tablo-2’de gosterilmistir.

Tablo-2: Madde-Toplam Istatistikleri

Madde Madde
Maddeler §ilindiginde Madde Diizeltilmis Karesi Alinmigs |Silindiginde

Olgek Silindiginde Madde-Toplam |Coklu Cronbach's

Ortalamasi Olgek Varyansi [Korelasyonu |Korelasyon Alfa
Fiziksell 30,80 226,532 ,387 ,261 ,898
Fiziksel2 30,21 227,854 ,443 ,2601 ,895
Fiziksel3 31,41 221,956 ,618 471 ,891
guvl 31,27 217,366 ,670 ,553 ,889
guv2 31,25 218,624 ,668 ,538 ,889
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guv3 31,20 235,262 071 ,089 918
cevl 31,44 219,678 ,599 A76 ,891
cev2 30,84 215,251 681 ,562 ,889
cev3 31,02 219,024 653 ,522 ,890
guvencel 31,49 221,379 637 491 ,891
guvence2 31,42 221,646 ,594 444 891
guvence3 31,27 218,619 675 581 ,889
guvenced 28,46 238,273 114 ,090 ,906
empatil 31,02 216,492 721 677 ,888
empati2 31,09 218,299 ,692 ,650 ,889
yenil 31,37 217,263 ,629 ,657 ,890
yeni2 31,53 219,017 632 755 ,890
yeni3 31,69 221,320 ,622 ,642 891
yenid 31,61 218,506 628 614 ,890

Tablo-2’de goriilebilecegi gibi guv3 ve guvence4 degiskenlerinin
¢ikarilmasi ile giivenilirlik istatistigi daha yiiksek bir degere kavusabilecektir.
Bahsedilen degiskenlerin ¢ikarilarak yeniden analiz yiiriitiildiigiinde ise
giivenilirlik degeri 0,926’ya ulasmis ve bu degerin yeterli olacagi varsayilarak
analize son verilmistir. Ankete iliskin giivenilirlik degerlendirmelerini miiteakip
gegerlilik calismalarinda ise temel bilesenler analizi icra edilmistir. Bu analiz
kapsaminda giivenilirlik analizinde giivenilirligi diisiiren degiskenlerin
cikarilmadan analizine devam edilmesi ve bu degiskenlerin faktor yapilar
icerisindeki durumlar1 da gozlenmek istenmistir. Buna gore tiim maddelerin bir
arada ele alindig1 kesfedici faktdr analizinde, 6zdegeri 1°den yiiksek toplam ii¢
boyut olustugu ve bu boyutlarin varyansin %57,54’{inli agikladig1 goriilmiistiir.
Degiskenlerin boyutlara dagilimi Tablo-3’deki dondiiriilmiis bilesen matrisinde
gosterilmistir.

Tablo-3: Dondiiriilmiis Bilesen Matrisi

Bilesen

1 2 3
fiziksell ,236 ,335 ,546
fiziksel2 ,442 ,139 ,394
fiziksel3 ,651 ,195 ,225
guvl ,698 ,262 ,045
guv2 , 762 ,155 ,013
guv3 228 ,000 -,675
cevl ,676 215 -,107
cev2 ,696 ,265 ,086
cev3 737 ,147 ,140
guvencel ,685 223 ,035
guvence2 ,565 ,303 ,132
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guvence3 187 ,150 -,030
guvence4 ,148 -,098 ,561
empatil , 744 ,259 ,073
empati2 ,684 315 ,135
yenil ,300 ,816 ,082
yeni2 ,255 ,888 ,038
yeni3 287 816 ,002
yeni4 ,299 ,806 ,010

Tablo-3’de gosterilen dondiiriilmiis bilesen matrisi, temel bilesenler
analizi ile Varimax dondiirmesi uygulanarak dort iterasyon sonucunda elde
edilmistir. Buna gore fiziksell, guv3 ve giivence4 hari¢ tiim diger literatiirden
elde edilen maddeler birinci bilesende toplanmaktadir. Burada birinci boyuttan
beklenen, literatiirde kullanilan hizmet kalitesi 6l¢ek bilesenlerinin tek bir boyutu
olusturmasi idi. Ancak goriildiigi ilizere bazi degiskenler bu yapiya istatistiksel
baglamda aykirilik olusturmustur. Ikinci boyutta ise beklendigi gibi yeni eklenen
degiskenler sifa bulma {imidi boyutu olarak yekpare ve yiiksek faktor yiikleri ile
boyuta yliklenmistir. Yeni eklenen boyutun tek basina ama kendi igerisinde
biitlinliigii bozulmadan yekpare bir sekilde durdugu soylenebilir.

Literatiirde ifade edilen bes boyut ve bu galigmada eklenen bir boyutun
icerigindeki degiskenlerin uyumunun dogrulayici faktor analizi ile ele alinmasi
icin burada tiim boyutlar tek tek temel bilesenler analizi ile incelenmistir. Birinci
boyut olarak Fiziksel kaliteye iligkin beklenti ve algilarin 6l¢iildiigii maddeler
incelenmistir. Toplam ii¢ soru ile dlgiilen bu boyutun KMO Orneklem Yeterliligi
0,0643°tliir ve Bartlett Kiiresellik Testi 487,844 ile ii¢ serbestlik derecesi ile
istatistiksel olarak anlamsiz (p<0.01) bulunmustur. Bilindigi lizere Kaiser-Meyer-
Olkin KMO o&rneklem yeterliligi dlgiitii, gozlenen korelasyon katsayilari ile kismi
korelasyon katsayilar1 arasindaki orani ifade eder ve bu oranmn 0.5’in {izerinde
olmasi arzu edilir. Yiriitiilen calismada bu oranin 0.643 olmasi kullanilan veri
setinin faktor analizi yapmak i¢in uygun oldugunu gostermektedir. Ayrica Bartlett
Kiiresellik testi de korelasyon matrisinde degiskenlerin en azindan bir kismi
arasinda yiiksek oranli korelasyonlar oldugu olasiligini test eder ve “Korelasyon
matrisi birim matristir” sifir hipotezini test eder. Ylriitillen ¢alismada da sifir
hipotezi reddedilerek analize devam edilebilecegi soylenebilir. Bilesen matrisi
incelendiginde ise tiim degiskenlerin faktor yiiklerinin yiiksek oldugu ve hemen
hemen esit diizeyde boyuta yiiklendigi Tablo-4’te goriilmektedir.

Tablo-4: Fiziksel Kalite Maddeleri Bilesen Matrisi

Bilesen 1
fiziksell ,723
fiziksel2 , 767
fiziksel3 187

493



L.B. Kidak & Z.N. Nisanct & S. Burmaoglu / Saghik Hizmetlerinde Kalite Olg:umu
Kamu Hastanesi Ornegi

Ikinci boyut olarak Giivenilirlik boyutuna iliskin beklenti ve algilarin
Olciildiigii maddeler incelenmistir. Toplam ii¢ soru ile dlgiilen bu boyutun KMO
Ormneklem Yeterliligi 0,510’dur ve Bartlet Kiiresellik Testi 487,844 ile ii¢
serbestlik derecesi ile (p<0.01) sifir hipotezi reddedilmistir. Bilesen matrisi
incelendiginde maddelerin boyuta yiiklendigi faktdr yiikleri Tablo-5’te
goriilmektedir.

Tablo-5’te goriilebilecegi tizere iki maddenin boyuta olan katkis1 ytiksek
gozlenirken guv3’liin boyuta olan katkisi ¢ok diistiktiir. Bu durum aslinda
giivenilirlik analizinde de tespit edilen bir husus oldugundan hastane hizmet
kalitesi 6l¢limil i¢in giincellenen anketten bu maddenin ¢ikarilmasinin uygun
olacag diislintilmiistiir.

Tablo-5: Giivenilirlik Boyutu Maddeleri Bilesen Matrisi

Bilesen
1
guvl ,862
guv2 ,877
guv3 ,288

Ucgiincii boyut ise Cevap Verebilirlik boyutudur ve bu boyuta iliskin
beklenti ve algilarin 6l¢iildiigii maddeler incelenmistir. Toplam {i¢ soru ile dlgiilen
bu boyutun KMO Orneklem Yeterliligi 0,682°dir ve Bartlet Kiiresellik Testi
487,844 ile (serbestlik derecesi=3) sifir hipotezi reddedilmistir (p<0.01). Bilesen
matrisi incelendiginde ise tiim degiskenlerin faktor yiiklerinin yiiksek oldugu ve
hemen hemen esit diizeyde boyuta yiiklendigi Tablo-6’da goriilmektedir.

Tablo-6: Cevap Verilebilirlik Boyutu Maddeleri Bilesen Matrisi

Bilesen
1
cevl 813
cev2 871
cev3 ,809

Dordiincti boyut olan Giivence boyutuna iligkin beklenti ve algilarin
0lciildiigii maddeler incelenmistir. Toplam dort soru ile dlgiilen bu boyutun KMO
Orneklem Yeterliligi 0,708 dir ve Bartlett Kiiresellik Testi 507,710 ile (serbestlik
derecesi=6) sifir hipotezi reddedilmistir (p<0.01). Bilesen matrisi incelendiginde
maddelerin boyuta ytiklendigi faktor yiikleri Tablo-7’de goriilmektedir.
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Tablo-7: Giivence Boyutu Maddeleri Bilesen Matrisi

Bilesen

1
guvencel ,827
guvence?2 ,823
guvence3 ,842
guvence4 ,245

Giivence boyutuna iliskin bilesen matrisi incelendiginde gilivence4
maddesinin boyuttaki yiikiiniin digerlerine nazaran ¢ok diisik oldugu
goriilmektedir. Aslinda bu konu da giivenilirlik analizinde gozlenmisti ve bu
nedenle de bu maddenin de anket formundan ¢ikarilmasina karar verilmistir.

Literatiirden elde edilen son boyut olan Empati boyutunun ise beklenti ve
algilarmin 6l¢iildiigi maddeler incelenmistir. Toplam iki soru ile dlgiilen bu
boyutun KMO Orneklem Yeterliligi 0,5’tir ve Bartlett Kiiresellik Testi 509,952
ile (serbestlik derecesi=1) sifir hipotezi reddedilmistir (p<0.01). Bilesen matrisi
incelendiginde ise tiim degiskenlerin faktor yiiklerinin yiiksek oldugu ve hemen
hemen esit diizeyde boyuta yliklendigi Tablo-8’de goriillmektedir.

Tablo-8: Empati Boyutu Maddeleri Bilesen Matrisi

Bilesen

1
empatil ,939
empati2 ,939

Son olarak bu calisma ile o6l¢iilmesi planlanan ve hastane hizmet
kalitesinin Ol¢limiinde 6nemli olacagi One siiriilen iyilesme/sifa bulma iimidi
boyutunun beklenti ve algilarinin 6l¢iildiigii maddeler incelenmistir. Toplam dort
soru ile dlgiilen bu boyutun KMO Orneklem Yeterliligi 0,838 dir ve Bartlett
Kiiresellik Testi 1,572x10-3 ile (serbestlik derecesi=6) sifir hipotezi
reddedilmistir (p<0.01). Bilesen matrisi incelendiginde ise tiim degiskenlerin
faktor yiiklerinin yiiksek oldugu ve hemen hemen esit diizeyde boyuta yiiklendigi
Tablo-9’da goriilmektedir.

Tablo-9: Iyilesme Umidi Boyutu Maddeleri Bilesen Matrisi

Bilesen
1
Yenil ,873
Yeni2 ,929
Yeni3 ,874
Yeni4 ,866
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Korelasyon analizi
Tiim bu incelemeler 151¢1nda boyutlar arasindaki korelasyonlar dikkate
alindiginda ise Tablo-10’a ulagilmistir.

Tablo-10: Boyutlar Arasi Korelasyon Matrisi

fiziksel guvenilirlik2 cevap verebilirlik guvence2 empati yeni

fiziksel 1 ,563" ,527 ,502 5157 ,458™
guvenilirlik2 1 735 ,642°" 599" 495
cevap verebilirlik 1 ,645™ 659" 515™
guvence2 1 ,668™ 514™
empati 1 ,519™
Yeni 1

*% p<0.01.

Boyutlar aras1 korelasyon degerleri incelendiginde tiim boyutlar arasinda
pozitif korelasyonlar gozlenmektedir. Ozellikle yeni eklenen boyutun literatiirdeki
diger bes boyut ile 0.5 pozitif korelasyon katsayisi ile istatistiksel olarak anlamli
(p<0.01) bir sekilde yer almis olmasi kullanilan boyutun hastane hizmet kalitesi
Olciimiinde katki saglayacak diizeyde oldugunu gostermektedir.

IV. SONUC VE DEGERLENDIRME

Saglik hizmetleri, kalite yaklagimlarinin vazgecilmez bir bileseni, saglik
hizmetlerinin gelistirilmesi/kalitesinin artirilmasi ise saglik kurumlariin misyonu
olarak kabul edilebilir. Saglik hizmetlerinde kalitenin 6l¢iilmesi ve
degerlendirilmesi, hastalarin daha sonraki gelislerini saglayabilmek ve saglik
hizmetlerinde iyilestirmeye acik alanlar1 belirleyebilmek acisindan da 6nemlidir.
Bu sayede hasta ve yakinlarinin beklenti ve ihtiyaglarini karsilayabilecek diizeyde
bir saglik hizmeti sunmak ve onlar1 sadik bir kullanici/miisteri haline getirmek
miimkiin olabilecektir.

Sonugta yiiriitiilen calisma ile hizmet kalitesi dlgegi (Servqual Olgegi)
gelistirilerek Olgege yeni bir boyut eklenmis ve eklenen boyutun uyumlulugu
gecerlilik ve giivenilirlik testleri ile sinanmistir. Eklenen bu boyut hizmetin ¢iktisi
olarak da degerlendirilebilecek iyilesme {imidi ile ilgili hasta beklentileri ve
algilarmin Olgiilebildigi yeni bir boyut olmus ve bu boyut ile literatiire katki
saglanmasina ¢aligilmisgtir.

Literatiirde Servqual dlgeginde ifade edilen bes boyut ve bu ¢alismada
Olcege eklenen altinci boyutun (iyilesme/sifa bulma iimidi boyutu) icerigindeki
degiskenlerin uyumunun dogrulayict faktor analizi ile elde edilen sonuglar
asagida aciklanmaktadir.

Literatiirde bulunmayan ve bu calismanin amacinda belirtildigi iizere
tasarlanarak hastane hizmet kalitesi 6l¢me aracina eklenen ve toplam dort sorudan
olusan iyilesme/sifa bulma {imidi boyutunun analizi sonucunda tiim degiskenlerin
faktor yiiklerinin yiiksek oldugu ve hemen hemen esit diizeyde boyuta yiiklendigi
ortaya konmustur. Bu sonu¢ yeni eklenen boyutun kendi igerisinde tutarli
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oldugunu ve boyuta yiiklenen degerler baglaminda da toplam degisimin
aciklanabilirligine katki sagladig1 goriilmiistiir.

Burada 6nemli olarak goriilebilecek bir konu ise eklenen boyutun diger
boyutlarla olan iligkisidir. Bu durumun test edilebilmesi icin ise boyut toplam
puanlar1 arasindaki korelasyonlar incelenmistir. Korelasyonlarin yiiksek olmasi
ve istatistiksel olarak anlamli olmasi eklenen degiskenin Olgme aracinin
aciklayiciligima pozitif katki saglayabilecegini gostermektedir. Boylece 6lgme
aracinin yeni 6nerilen boyutun eklenmesi ile testin giicii tizerinde 6nemli etkisi ve
katkis1 olacag1 dngoriilebilir.

Hastalarm hastanelerden ve saglik kurumlarindan bekledigi temel sonug,
sifa bulma ya da iyilesme arzularidir. Hastalarin bu arzular ise hastanelerin temel
yetenekleri kapsaminda tanimlayabilecegimiz saglik hizmeti {iretimi olarak
degerlendirilebilir. Hastanelere iyilesme/sifa bulma arzusu ile gelen hastalarin
alacaklar veya aldiklar1 saglik hizmetine yonelik hastanelerin temel yeteneklerine
iligkin beklenti ve algilarin dl¢iilememesi saglik hizmetlerinin kalitesi bakimindan
eksik kalan dnemli bir boyut olarak degerlendirilebilir.

Iyilesme ve sifa bulma {imidinin hastaneye gelen hastalar i¢in énemli bir
kalite c¢iktis1 olarak goriilmesi durumunda bu perspektifin hasta merkezli
yaklasima da uygun olabilecegi diigiinliilmektedir. Zira hastay1 merkezine alan bir
6lgme aracinda sadece ¢evresel faktorler degil ayni1 zamanda hizmete iliskin kendi
beklentisini ve algisin1 da kullanmak daha rasyonel bir durum olusturmaktadir.
Ayrica bu yolla hastalarin saglik kurumuna basvuru yaptiginda ve tani sonrasinda
bu iimidinin karsilanmadigi inanc1 ile farkli bir kurumda yeniden benzeri hizmeti
talep etmelerini azaltabilecek bir yonetim argiimani gelistirilmesine de olanak
saglayabilecektir. Ciinkii, iyilesme iimidi beklenti ve algisinin yonetilebilmesi,
ancak bunlarin 6l¢iilebilmesi sayesinde saglanabilecektir. Dolayisiyla eklenen bu
boyut, hastanelerin kalite 6l¢liimiinde hastaya iliskin ve iiretilen hizmetin temel
temasini da 6l¢me firsati sunabilecektir.

Esasinda hastanelerin kalite degerlendirmesinde bes boyutlu hizmet
kalitesi 6lgeginin kullanilmasi ile iiretilen hizmetin esasini teskil edecek hastanin
iyilesmeye yonelik timidi diger mekanik boyutlar araciligi ile anlagilamamaktadir.
Bu durum yukarida belirtildigi gibi hastalarin ayni hastalik i¢in birden fazla saglik
kurumlarina bagvurmalarma yol agabilmekte ve kaynak ve zaman israfi
yaratabilmektedir. Eklenen yeni boyutun kalite degerlendirmesinde kullanilmasi
ile birlikte bu durumun olgiilebilir hale gelmesi ile farkindalik olusturulabilecek
ve bilahare gelistirilebilecektir.

Bundan sonraki ¢aligmalarda, eklenen boyutun farkli saglik kurumlarinda
da kullamilarak ol¢im yapilmasi ile genellenebilecegi ve saglik hizmetlerinde
kalite 6l¢iimiinde kullanilarak ydnetime iliskin degerlendirmeler yapilabilecegi
oOnerilebilir.
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ANKET FORMU

Degerli katilimei, elinizde bulunan anket formu sizlerin bu hastaneden
beklentileriniz ve hastaneden almis oldugunuz hizmete yonelik goriislerinizi
belirlemeye yoneliktir. Anketten elde edilen veriler bilimsel bir calismada
kullanilacak olup hi¢ kimseyle paylasilmayacaktir. Katiliminiz igin tesekkiir
ederiz.

1:Cok diisiikk ~ 2: Diisiik 3: Orta 4: Yiiksek 5:Cok yiiksek

Asagidaki ifadelere katilma diizeyinizi belirtiniz. 1 2 31415

Hastanelerin modern cihazlara sahip olmasi gerekir

Hastanelerin fiziki imkanlar1 (binalari) gorsel olarak cazip olmali

Hastane ¢alisanlar: diizgiin (diizenli/tertipli/temiz) goriinmeli

Hastaneler hizmetlerini vaat ettikleri zamanda saglamali

Hastalarin problemi oldugu zaman, hastane ¢alisanlar1 anlayisli ve rahatlatict
olmali

Hastaneler faturalandirmada dogru (hassas) olmali

Hastane ¢alisanlari hastalara hizmetin ne zaman gergeklestirilecegini tam
olarak soylemeli

Hastalar i¢in hastane ¢aligsanlarindan hizli hizmet beklemek bir gergektir

Hastane caliganlart her zaman (daima) hastalara yardim etmeye istekli
olmalidir

Hastalar hastane ¢alisanlari ile iletisimlerinde kendilerini glivende
hissedebilmelidir

Hastane ¢alisanlari bilgili olmalidir
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Kamu Hastanesi Ornegi

Hastane ¢aliganlari nazik olmalidir

Hastane ¢alisanlari islerini iyi yapabilmek i¢in igverenlerinden yeterli destegi
almalidir

Hastane ¢alisanlar1 hastalarina kendilerinden beklenen kisisel ilgiyi
gostermelidir

Hastanelerin hastalarina en iyi ilgiyi i¢ten gostermeleri gerekir

Hastaligimla ilgili yeterli bilgiyi almam gerekir

Hastaligimin iyilesmesi i¢in gerekli ve dogru tedaviyi almam gerekir

Hastaligimin tanimlanmasi i¢in tiim tetkik, analiz ve degerlendirmeler dogru
bir sekilde yapilmali

Bu birim benim hastaligimi iyilestirmeli

1:Cok zayif 2: Zayf 3: Orta 4: Iyi

5:Cok iyi

Asagidaki ifadelere katilma diizeyinizi belirtiniz.

Bu hastane modern cihazlara sahiptir

Bu hastanenin fiziki imkanlan (binalar1) goérsel olarak caziptir

Bu hastanenin ¢alisanlar1 diizgiin (diizenli/tertipli/temiz) goriinmektedir

Bu hastane hizmetlerini vaat ettikleri zamanda saglamaktadir

Bu hastanede hastalarin problemi oldugu zaman, hastane ¢alisanlari anlayish
ve rahatlatici davranmaktadir

Bu hastane faturalandirmada dogru (hassas) davranmaktadir

Bu hastanenin ¢alisanlar1 hastalara hizmetin ne zaman gergeklestirilecegini
tam olarak sdylemektedir

Bu hastane ¢alisanlari hizli hizmet sunmaktadir

Bu hastanenin calisanlart her zaman (daima) hastalara yardim etmeye
isteklidir

Bu hastanede hastalar hastane ¢aliganlari ile iletisimlerinde kendilerini
giivende hissetmektedir

Bu hastanede ¢aliganlari bilgilidir

Bu hastane ¢alisanlari naziktir

Bu hastane ¢aliganlari islerini iyi yapabilmek i¢in isverenlerinden yeterli
destegi almaktadir

Bu hastane ¢alisanlar1 hastalarina kendilerinden beklenen kisisel ilgiyi
gostermektedir

Bu hastane hastalarina en iyi ilgiyi icten gostermektedir

Hastaligimla ilgili yeterli bilgiyi aldigimi diigiiniiyorum

Hastaligimin iyilesmesi i¢in gerekli ve dogru tedaviyi aldigimi diisiiniiyorum

Hastaligimin tanimlanmasi i¢in tiim tetkik, analiz ve degerlendirmelerin
dogru bir sekilde yapildigin diisiiniiyorum

Bu birimin benim hastaligimi iyilestirdigini diisiiniiyorum
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0oz

Kurumsal yonetim, igletmelerin tiim paydaslarimin haklarimin korundugu bir anlayigla
yonetilmesine dayali ilkeler biitiiniidiir. Kurumsal yénetim ilkelerine uyan isletmelerde finansal
raporlarin kalitesinin artmasi, teorik olarak beklenen bir durumdur. Bu ¢alismanin amaci, kurumsal
yonetimin finansal raporlama kalitesi iizerindeki etkisinin arastirilmasidir. Bu amagla ¢alismada
Borsa Istanbul Kurumsal Yonetim Endeksi (XKURY) nde islem goren firmalar ile bu endekste yer
almayan firmalarin finansal raporlama kaliteleri, karlarin siirekliligi agisindan karsilastirilmistir.
Calisma sonucunda, teorik beklentilere uygun olarak XKURY 'de iglem goren firmalarn karlarinin
daha siirekli oldugu dolayistyla finansal raporlarmmin daha kaliteli oldugu sonucuna ulasilnmigtir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal yonetim, finansal raporlama kalitesi, karlarin siirekliligi,
Borsa Istanbul.

JEL Swniflandirmasi: M40, M41, M48.

The Role Of Corporate Governance On The Quality Of
Financial Reporting: A Comparative Study On Borsa Istanbul

ABSTRACT

Corporate governance is sum of the principles to manage businesses by an understanding
that assure all of the stakeholders’ rights. The theoretical expectation is that financial reporting
quality of businesses that follow the corporate governance principles increases. The purpose of this
study is to investigate the impact of corporate governance on the financial reporting quality.
Therefore the quality of financial reports of listed and non-listed firms in Borsa Istanbul Corporate
Governance Index (XKURY) is compared with each other in terms of earnings persistence. As a
result of the study, it’s seen that earnings of firms traded in XKURY are more persistent than others.
It is concluded that their financial reports are more qualified.

Key Words: Corporate governance, financial reporting quality, earnings persistence,
Borsa Istanbul.

JEL Classification: M40, M41, M48.

1. GIRIS

Modern isletmecilik anlayismin ortaya ¢ikmasiyla birlikte, isletmelerde
sahiplik ve yoneticilik fonksiyonlarinin birbirinden ayrilmasi, ekonomik hayatta
Ozel sektoriin paymin ve belirleyici roliiniin artmasi, isletme kaynaklarmin
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yonetiminde ilkesel bir sistem ihtiyacim giindeme getirmistir. Ayni sekilde
piyasalarda rekabetin artmasi, isletmelerin faaliyetlerinin ulusal sinirlar1 agmasi,
isletmelerin farkli iilke borsalarinda sermaye arayislarina girmesi ve sinir Gtesi
yatirim kararlar1 gibi birgok sebep, isletmeyle ilgili tiim taraflarin (paydaslarin)
haklarmin korundugu bir anlayisla yonetilmesini gerekli kilmigtir.

Ulke ekonomilerinin lokomotifi olan isletmelerdeki yonetim zafiyetleri,
isletmelerin finansal durumlarin1 ve faaliyet sonuglarimi gosteren finansal
raporlarin kalitesini bozarak ulusal hatta kiiresel boyutta finansal krizlere neden
olabilmektedir. ABD'de ve Avrupa'da 2000'li yillarda yasanan muhasebe ve
denetim skandallar1 ile 1997 Asya finansal krizi, bu durumun en agik 6rnekleridir.
Yaganan bu gelismeler neticesinde yeni bir yonetim felsefesi olarak "kurumsal
yonetim" anlayisi ortaya ¢ikmis, bir¢ok iilke ve kurulus tarafindan "kurumsal
yonetim ilkeleri"nin belirlenmesine yonelik ¢alismalar yapilmustir.

Isletmeler ve iilke ekonomileri i¢in bu denli 6nemli olan kurumsal
yonetim, arastirmacilar i¢in de ilgi ¢ekici bir arastirma alani1 olmustur. Bushman
ve Smith (2001: 238), muhasebede yonetim arastirmalarinin en énemli amacinin,
finansal muhasebe sistemleri tarafindan saglanan bilgilerin, yoneticiler ile dis
yatirimcilarin - (ortaklarin) ayrigmasina bagli olarak ortaya ¢ikan temsil
problemlerini ne kadar azalttig1 ve kit olan sermayenin etkin akisini ne Ol¢iide
kolaylastirdigi hususunda kanitlar sunmak oldugunu belirtmektedirler. Yonetim
arastirmalari, finansal muhasebe bilgisinin bir ekonomideki kaynak dagilimi ve
kullanimi iizerindeki etkisi hakkinda tam bir anlayis gelistirmek adina oldukca
onemlidir.

Bu c¢aligmanin amaci, kurumsal yonetimin finansal raporlama kalitesini
etkileyip etkilemediginin Ol¢iilmesidir. Calismanin bundan sonraki kisminda,
kurumsal yonetim kavramimin dogusu ve temel ilkelere kisaca deginilecek,
finansal raporlama kalitesi hakkinda genel bir ¢ergeve olusturulmaya calisilarak,
kurumsal yonetim ve finansal raporlama kalitesi arasindaki iliski teorik ve
ampirik literatiir cercevesinde ortaya konacaktir. Son olarak, Borsa Istanbul'da
kurumsal yonetimin finansal raporlama kalitesi Uzerindeki etkisini Ol¢gmeyi
amaglayan karsilagtirmali bir uygulama gerceklestirilerek degerlendirmelerde
bulunulacaktir.

2. KURUMSAL YONETIM KAVRAMININ DOGUSU VE
TEMEL ILKELER

2.1. Kurumsal Yonetim Kavraminin Dogusu

Geleneksel isletmecilik anlayisindan modern isletmecilik anlayisina gegis
ile birlikte, isletme yonetiminin profesyonel yoneticilere birakilmasi asimetrik
bilgi! ve temsil problemlerini? beraberinde getirmistir. Smaili ve Labelle (2013:

! Asimetrik bilgi (asymetric information), bir islemle ilgili olarak taraflardan birinin belli bir bilgiye
sahipken, digerinin bu bilgiye sahip olmamasi yani bilginin taraflar arasinda simetrik dagilmamasi
durumudur (Cetinkaya, 2012: 61-63).

2 Temsil sorunu (agency problem), isi yapan (temsilci) ile yaptiran (temsil edilen) kisilerin farkli
olmasindan kaynaklanan bir sorundur. Burada isi yaptiran kisi, is hakkinda temsilci kadar bilgiye
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11), yoneticilerin pozisyonlarini finansal raporlama usulsiizliikleri ve hileleri
yaparak bilgileri manipiile etmek igin kullanmalari durumunda ters se¢im
probleminin ® ortaya c¢ikacagini; sozlesmede belirlenen projeleri yerine
getirmekten kaginmak ya da bu projeler disindakileri {istlenmek i¢in kullanirlarsa
da ahlaki tehlike probleminin® bas gosterecegini belirtmektedirler.

Bu problemler, piyasalarda giiven bunalimi yaratarak piyasalarin saglikli
islemesini engellemekte ve piyasalardaki riskleri arttirmaktadir. Bu problemlerin
¢Oziim noktasinda "kurumsal yoOnetim" kavrami ortaya c¢ikmis ve ilk kez
Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiiti (OECD) tarafindan Mayis 1999'da
"OECD Kurumsal Yonetim ilkeleri (KYI)" belirlenmistir. OECD'nin bu
calismasi, diger iilke ve kuruluslarin bu konudaki ¢alismalarina rehberlik etmistir.
Bununla birlikte OECD, "degisen diinyada rekabet¢i kalabilmek adina,
kurumlarin yeni talepleri karsilayabilmesi ve firsatlardan yararlanabilmesi icin
kurumsal yonetim uygulamalarin yenilemeleri ve adapte etmeleri" gerektigini
belirtmektedir.

ABD'de 2000'1i yillarin basinda yasanan muhasebe ve denetim
skandallarinin (Enron, Worldcom) ardindan sirketlerin finansal raporlamalari
iizerindeki kontrollerin iyilestirilmesi ve ayn1 zamanda etkin kurumsal yonetimin
desteklenmesi amaciyla, 2002 yilinda Sarbanes-Oxley Yasast (SOX) olarak
bilinen "Halka Ag¢ik Sirketler Muhasebe Reformu ve Yatirimciyr Koruma Yasas1"
kabul edilmistir (www.pwc.com.tr).

Ulkemizde ise, kurumsal yonetim ilkeleri Sermaye Piyasas1 Kurulu (SPK)
tarafindan ilk olarak 2003 yilinda yayimlanmis, 2005 ve 2014 yillarinda ise
OECD KYi'ndeki degisikliklere paralel olarak giincellenmistir. KYI'nin amaci;
"basta halka acik anonim ortakliklar olmak iizere, ozel sektor ve kamuda faaliyet
gosteren tiim anonim sirketlerin faaliyetlerini uluslararasi standartlarda
siirdiirebilmelerine ve boylece daha etkin ve seffaf bir yénetim anlayisiyla
uluslararast  finans  kaynaklarmmdan  daha rahat ve ucuz maliyetle
faydalanabilmelerine katkida bulunacak bir yonetim anlayisi getirmek" seklinde
belirtilmigtir.

SPK, sirketlerin 2004 yili faaliyet raporlarindan baglamak {izere faaliyet
raporlarinda ve varsa internet sitelerinde, Kurumsal Yonetim Uyum Raporu'na
(KYUR) yer vermeleri gerektigine karar vermistir.> Buna gore sirketler, SPK
KYi'nden uyulanlari belirtmekte, uyulmayanlar hakkinda ise gerekgelerini
aciklamaktadirlar. Ayrica kurumsal yonetimi tesvik amaciyla Borsa Istanbul'da
2007 yilindan itibaren kurumsal yonetim ilkelerini uygulayan sirketlerin dahil

sahip olmadigindan, temsilciyi ¢ok iyi denetleyemez ve kendi ¢ikarina hizmet edip etmedigini takip
edemez (Aras, 2004: 88-92).

3 Ters segim (adverse selection) problemi, taraflar arasindaki sakli bilgiden kaynaklanan bir
asimetrik bilgi problemidir. Sakli bilgi, varliklarin yanlis fiyatlandirilmasma ve hatali segimlere
neden olur.

4 Ahlaki tehlike (moral hazard) problemi, taraflar arasindaki sakl faaliyetten kaynaklanan bir
asimetrik bilgi problemidir. S6zlesme yapildiktan sonra ortaya ¢iktigindan, sdzlesmenin bagarisizlik
riskini arttirir.

5 SPK, 10/12/2004 tarih ve 48/1588 sayili Karar.
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edildigi Kurumsal Yonetim Endeksi (XKURY) hesaplanmaktadir. SPK tarafindan
belirlenen derecelendirme kuruluslar tarafindan bu sirketlere kurumsal yonetim
derecelendirme notu verilmektedir. Kurumsal yoénetim derecelendirme notu,
SPK'nin yayimladigi KYi'ni baz alarak, doért kategoride verilmektedir. Bu
kategoriler ve toplam not icerisindeki agirliklar1 Tablo 1.'de gosterilmistir.

Tablo 1. Kurumsal Yonetim Derecelendirme Notu

Kategoriler Agirhk®
1. Pay sahipleri %25
2. Kamuyu aydinlatma ve seffaflik %25
3. Menfaat sahipleri %15
4. Yonetim Kurulu %35
Toplam Kurumsal Yo6netim Derecelendirme Notu %100

Pay sahipleri kategorisinde, pay sahipligi haklarinin kullanilmasinda
mevzuata ve esas sozlesmeye ne derece uyuldugu, bu haklarin kullanilmasini
saglayacak onlemlerin alinip alinmadigi notlandirilmaktadir. Kamuyu aydinlatma
ve seffaflik boliimiinde, sirketteki 6nemli olay ve gelismelerin SPK ve Borsa
Istanbul mevzuatma uygun bir sekilde kamuya agiklanip agiklanmadig, faaliyet
raporlarinin kapsami ve bilgilendirici niteligi ile bu bilgilerin internet sitesinde
yer alip almadigi degerlendirilmektedir. Menfaat sahipleri boliimiinde, sirketin
insan haklar1 ve insan kaynaklar1 politikasi, etik ilke ve kurallar, calisanlara
yonelik tazminat politikalar1 gibi menfaat sahiplerinin mevzuatla ve esas
sozlesmeyle diizenlenen haklarinin korunmasina yonelik politikalarin olusturulup
olusturulmadigr dikkate alinmaktadir. Son olarak yonetim kurulu boélimiinde,
sirketin vizyon, misyon ve stratejik hedeflerinin varligi, yonetim kurulunun
bagimsizligi, yoneticilere uygulanan {icretlendirme politikasinin  kamuya
aciklanmasi gibi hususlar degerlendirilmektedir.

2.2. Kurumsal Yonetim Ilkeleri

Kurumsal yonetim, isletmeyle ilgili tiim ilgi gruplarinin ve toplumun
cikarlarina uygun faaliyet gostermelerini saglamaya ve temsil sorunlarini en aza
indirgemeye yonelik ilkeler biitlinii olarak tanimlanabilir.

Aysan (2007: 18), kurumsal yonetimi dar anlamda isletmenin
ortaklariyla, genis anlamda ise, "isletmenin toplumla iliskilerini diizenleyen
sistemler toplulugu" seklinde tanimlamistir. Dagtan (2010: 5) ise kurumsal
yonetimi, "bir isletmenin tepe yonetiminden tiim ¢ikar gruplarina uzanan iliskiler
batununde, taraflarin hak ve sorumluluklarini ortaya koyan, karar alma ve
uygulama siireglerinde ilkeleri toplumsal degerlere ve etik kodlara duyari
bicimde belirleyen, sonuglart tam, zamamnda, sorumluluk bilinci icinde, hesap

6 SPK’nim 03/03/2013 tarihinde kurumsal derecelendirme notu hesaplama metodolojisinde yapmis
oldugu degisiklige gore.
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verebilir bir yapida tim taraflara seffaf bir sekilde sunan yapt” olarak
tanimlamaktadir.

Kurumsal yonetimi geleneksel sirket yonetiminden ayiran en énemli fark,
yonetimin kararlarmin "iradi, takdiri (discretionary)" olmasi yerine kurallara
dayali olmasidir. Yonetimin iradesine ve takdirine dayali bir sistemde
usulsiizliiklerin, suiistimallerin ve yolsuzluklarin yagsanmasi muhtemeldir (Aktan,
2005). Halbuki kurumsal yonetim, isletmelerin kaynaklarimi verimli bir sekilde
kullanmalarin1  saglamaktadir. Yonetim kurullarina, hem sirkete hem de
hissedarlara karsi hesap verme sorumlulugu getirerek, isletmelerin toplumun
yararmna faaliyet gdstermelerini giivence altma almaktadir (TUSIAD, 2000: 9).
Kurumsal yonetimin baglica amaglar1 asagidaki gibi siralanabilir (Kiigiiksdzen ve
Kiiciikkocaoglu, 2005: 83):

A Hissedar haklarinin giiclendirilmesi,

A Finansal raporlama siirecinde seffafligin arttirilmasi,

A Muhasebe standartlarinin gelistirilmesi,

A Yaptirimlarin ve bunlarm icrasinin gii¢lendirilmesi,

A Yoénetim kurullarinin bagimsizligi,

A Sirketler ve iflas hukukunun gtglendirilmesi,

A Rekabetin tesvik edilmesi,

A Haksiz kazancin azaltilmasi.

Yukaridaki amaglara ulagilabilmesi i¢in kurumsal yonetim, dort temel ilke
iizerine inga edilmistir. Bunlar kisaca asagidaki gibi agiklanabilir (TKYD, 2003;
Aktan, 2005; Pamukgu, 2011: 135-136):

A Adillik ve esitlik; yonetimin faaliyetlerini yerine getirirken
biitiin hak sahiplerine esit davranmasi ve muhtemel c¢ikar
catismalarin1 engellemesi,

A Kamuyu aydinlatma ve seffaflik; ticari sir hari¢ olmak iizere,
tim finansal ve finansal olmayan bilgilerin zamanli, dogru,
tam, anlasilabilir ve kolayca erisilebilir sekilde kamuya
agiklanmasi,

A Hesap verebilirlik; yonetim kurulunun tepe yonetimini
bagimsiz bir sekilde izlemesi ve tepe yoneticilerin pay
sahiplerine hesap verme sorumlulugunun temin edilmesi,

A Sorumluluk; yonetimin tiim faaliyetlerinin toplumsal degerleri
yansitan mevzuata, esas sozlesmeye, sirket i¢i diizenlemelere
uygunlugunun saglanmasi ve denetlenmesidir.

Iyi isleyen kurumsal yonetim mekanizmalari, sirketlerin daha etkin
faaliyet gostermelerine, sermayeye daha kolay ulagmalarina, riskleri azaltmalarina
ve yoOnetim hatalarindan korunmalarina yardimci olur. Kurumsal yonetim,
isletmeleri yatirimcilara karst daha sorumlu, hesap verebilir ve seffaf kilar.
Isletmelere paydaslarin sorunlarma cevap verecek araglar sunar. Ayrica ekonomik
gelismeye katkida bulunur. Zira sermayeye kolay ulasilmasi, yeni yatirimlari
tesvik ederek ekonomik biiyiimeyi arttirir ve istihdam olanaklar1 yaratir
(www.ifc.org).
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3. FINANSAL RAPORLAMA KALITESI

Muhasebe bilgi sisteminde olusturulan bilgiler, belli zaman araliklariyla
finansal raporlar araciligiyla ortak bilgi ihtiyaglarini karsilamak lizere gesitli bilgi
kullanicilarina iletilmektedir. Finansal raporlamanin amaci, “mevcut ve potansiyel
yatirimcilara, borg verenlere ve kredi veren diger taraflara, isletmeye kaynak
saglama kararlarint verirken faydali olacak finansal bilgiyi saglamak” seklinde
ifade edilmektedir (KGK, Kavramsal Cerceve, A2; IASB, Conceptual
Framework, OB2; FASB, SFAC No.8, OB3).

Kavramsal Cerceve’de finansal bilginin kullanicilara faydali olabilmesi
icin sahip olmasi gereken temel niteliksel Ozellikler, “ihtiyaca uygunluk
(ilgililik)” ve “gergege uygun sunum” seklinde belirtilmistir. Finansal bilgi,
kullanicilarin  kararlarin1  etkileyebiliyorsa ihtiyaca uygundur. Bu bilginin,
aciklamay1 amacladigi ekonomik olayi tam, tarafsiz ve hatasiz bir sekilde sunmasi
ise, gercege uygun sunum Ozelligini kargilamaktadir. Karsilagtirilabilirlik,
dogrulanabilirlik, zamaninda sunum ve anlagilabilirlik ise, finansal bilginin
faydaliligini arttiran destekleyici 6zellikler olarak belirlenmistir.

Son yillarda siklikla yasanan finansal krizler ve halka acik firmalarda
ortaya cikan muhasebe ve denetim skandallari, finansal raporlarin giivenilirliginin
sorgulanmasina neden olmustur. Bu gelismeler, kaliteli finansal raporlama
olgusunu ortaya ¢ikarmistir. Finansal raporlarin kalitesinin arttirilmasi ig¢in gerek
ulusal gerekse uluslararasi 6l¢ekte standardizasyon calismalart yiiriitiilmektedir.
Ulkemizde yeni Tirk Ticaret Kanunu, kurumsal yonetim ilkelerinden biri olan
"seffaflik" ilkesini esas alarak "gercek ve tiizel kigsilerin miinferit ve konsolide
finansal tablolarimi  diizenlerken, Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim
Standartlart Kurumu tarafindan yayimlanan, Tiirkive Muhasebe Standartlarina,
kavramsal ¢ergevede yer alan muhasebe ilkelerine ve bunlarin ayrilmaz parcasi
olan yorumlara uymak ve bunlart uygulamak zorunda" olduklarini hiikme
baglamistir (TTK, 2012: md.88). Boylece SPK tarafindan 2005 yilindan bu yana
uygulanmasi zorunlu tutulan Tiirkiye Muhasebe Standartlari, yasal giivence altina
almmustir.

Finansal raporlama kalitesi hakkinda ¢ok sayida akademik caligma
bulunmakla birlikte, bu konuda ortak bir tanimin yapilmasi olduk¢a giictiir.
Muhasebe literatiirli incelendiginde, caligmalarda konunun farkli agilardan ele
alindig1 ve bu yaklagimlara gére tanimlamalar yapildigi goriilmektedir. En yaygin
olan yaklagimlardan biri “kar kalitesi” {izerinedir. Karlar, finansal bilgi
kullanicilart igin son derece Onemlidir. Isletme performansmin ve faaliyet
sonuglarinin  Olgiilmesi, kar dagitim politikalarinin  belirlenmesi, yatirim
kararlarinin alinmasi, isletmelerin piyasa degerlerinin belirlenmesinde karlar
onemli rol oynamaktadir.

Kar kalitesinin tanimi ve Olglimii, literatiirde genis bir yelpaze
olusturmaktadir. Penman ve Zhang (2002: 237), kar kalitesini karlarin tahmin
edilebilirligi ¢ercevesinde tanimlamislardir. Cari karlar, gelecek karlarin tahmin
edilmesinde faydaliysa kalitelidir. Ayrica yiiksek kaliteli karlarin siirdiiriilebilir
oldugunu, siirdiiriilebilir olmayan karlarin ise, diisiik kaliteli karlar oldugunu ifade
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etmislerdir. Dechow ve Schrand (2004: 5), kaliteli karlart; firmanin cari faaliyet
performansin1 dogru olarak yansitan, gelecek faaliyet performansinin iyi bir
gostergesi olan ve firma degerini Olgmede faydali olan Kkarlar olarak
tanimlamuslardir.

Literatiirde kar kalitesinin 6lglimiinde kullanilan olgiitler oldukga cesitli
olmakla birlikte, bu calismada yaygin kullanima sahip olan “karlarin siirekliligi
(earnings persistence)” olgiitii kullanilmustir. Isletmenin faaliyetlerine devam
edebilmesi i¢in karlarin siirekli ve siirdiiriilebilir olmas1 gerekir. Karlarin yillar
icerisinde siirekli olmasi, yani biiyiik dalgalanmalar gostermemesi, karlarin
ongoriilebilir olmasint sagladigindan menkul kiymet degerlemesinde yatirimeilar
icin daha faydali olmaktadir. Bu durum hem karlarin kalitesini hem de finansal
raporlama kalitesini arttiran bir faktor olarak degerlendirilmektedir.

Karlar, ilk kez Sloan (1996) tarafindan faaliyetlerden saglanan nakit
akiglar1 ve tahakkuklar seklinde iki bilesene ayrilmistir. Muhasebe standartlart ve
genel kabul gérmiis muhasebe ilkeleri, finansal tablolar1 hazirlarken yoneticilere
alternatif muhasebe politikalar1 arasinda se¢im yapma Ozgiirliigli tanimaktadir.
Yoneticilerin gerceklesen performanstan ziyade arzu edilen performansi
yansitacak diizeyde yargi kullanmalari tahakkuklar1 arttirmaktadir. Bu nedenle
Sloan (1996: 297), nakit akislarinin tahakkuklara gore daha giivenilir oldugunu,
raporlanan Kkarlar igerisinde tahakkuk bileseninin pay1 arttikga, karlarin
stirekliliginin (kalitesinin) azaldigini ileri siirmektedir.

4. KURUMSAL YONETIM VE FINANSAL RAPORLAMA
KALITESI ILISKiSI

4.1 Teorik Yaklasim

Finansal muhasebe, isletmenin sermayedarlarina yonetimin performansi
hakkinda bilgi sunmaktadir. Sermayedarlar ise, bu bilgileri kullanarak optimal
portfdylerini olusturacak kararlar alirlar. Bu nedenle finansal muhasebe ile
kurumsal yonetim kagmilmaz bir sekilde birbiriyle iliskilidir. Sekil 1. bu iliskiyi
gostermektedir. '

Sekil 1. Finansal Muhasebe ile Kurumsal Yo6netim Arasindaki Iligki

I Sermave |
Sermaye

Kurumsal Y&netim Mekanizmalan

Sozlesmeler ¥asal Koruma Biiyiik Yatirimocilar
+ Ucret »  Ow haklar + Blok
+  Borg »  Kurul secimi hissedarlar
+  Girisim »  Azinhk haklar: +  Ele gecirme
Sermayesi »  Sadakat sorumlulugu (takeowver)
»  Iflas ~  Biiyiik
kreditdrler
s
Yoneticiler Sermayvedarlar
F~
Finansal Muhasebe ve Diger Bilgi
SPK TMS/TFRS Bagimsiz Denetim

Denetim Komitesi

| Sermayve Getirisi I

Kaynak: R.G. Sloan (2001). Financial Accounting and Corporate Governance: A Discussion, Journal of
Accounting and Economics, 32, s.341'den Tiirkiye'ye uyarlanmistir.
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Sekilden de goriilecegi ilizere, yoneticiler ile isletmeye finansman
saglayan sermayedarlarin birbirinden farkli olmasi, yoneticilerin sermaye
getirisini maksimize etmek yerine kendi faydalarini arttirma giidiisiiyle hareket
etmelerine ve dolayisiyla da temsil sorununa neden olmaktadir. Sloan (2001: 340-
341), bu temsil sorununu azaltmaya yardimci olan kurumsal yoOnetim
mekanizmalarina bilgi saglayan en 6nemli kaynagin, finansal muhasebe sistemi
oldugunu belirtmektedir. Halka agik sirketlerde, finansal raporlama siireci
TMS/TFRS’ye uygun olarak SPK tarafindan dizenlenmektedir. Ydnetim
tarafindan hazirlanan finansal tablolarin muhasebe standartlarina ve genel kabul
gormiis muhasebe ilkelerine uygunlugu, dis denetim tarafindan kontrol
edilmektedir. Ayrica firmalar, yonetim kurullarinda bir denetim komitesi kurmak
suretiyle finansal tablolarin hazirlanma siirecini yatirnmcilar adina gozetirler.
Norwani ve digerleri (2011: 207), kaliteli finansal bilgilerin kreditorlerin ve diger
paydaslarin yatirim, kredi ve benzer kaynak tahsisi kararlarini olumlu yonde
etkiledigini ve bu kararlarin da piyasalarin etkinligini arttirdigini vurgulayarak
kurumsal yonetimin, finansal raporlamanimn omurgasini teskil ettigini ifade
etmektedir.

Kurumsal yonetimin “kamuyu aydinlatma ve seffaflik” ilkesi, finansal
raporlama kalitesinin arttirilmast amacina hizmet etmektedir. Cohen ve digerleri
(2004: 87), kurumsal yonetimin en o6nemli fonksiyonlarindan birinin, finansal
raporlama silirecinin kalitesini saglamak, kar manipiilasyonlarini ve muhasebe
hilelerini énlemek oldugunu belirtmektedirler. Benzer sekilde Ozilhan (2002) da,
sirketlerin seffaflik, hesap verebilirlik, adillik ve sorumluluk ilkelerine gore
yonetilmedigi bir ortamda, sirket bilangolarnin gercek durumu yansitmasinin
beklenemeyecegini vurgulamaktadir.

Kurumsal yonetim, yatirimcilarin giivenini tesis etmek acisindan oldukca
yararli bir aragtir. Ar1 (2008: 44) kurumsal yoOnetim basarisizliklarinin
yatirnmcilarin igletmelere duyduklari giiveni azalttigimi ve hatta bu durumun
krizlerin boyutunu arttirdigini ifade etmektedir. Ayni sekilde Ebaid (2013: 264),
kurumsal yonetimin finansal raporlama siireci iizerindeki etkinliginin sermaye
piyasalarinda yatirimeilarin - giivenini  siirdiirebilmek i¢in 6nemli oldugunu,
kurumsal y6netim mekanizmalarinin firma performansinin giivenilirligi hakkinda
yatirimcilarin algisint arttirdigini ifade etmektedir.

Kurumsal yonetimin temel dayanagi, menfaat sahiplerinin haklarinin
korunmasi olduguna gore, isletmeler kurumsal yonetim ilkeleri ¢ergevesinde
dogru ve eksiksiz finansal raporlama yaparlarsa, menfaat sahiplerinin hakk:
korunmus olur (Arsoy, 2008: 20). Yoneticiler, isletmeyle ilgili "kotli haberleri"
gizlemek ya da ertelemek suretiyle finansal tablolar1 manipiile ederek, kendi
servetlerini arttirici faaliyetlerini ya da yonetimsel hatalari1 maskelemeye
calisabilirler. Yoneticiler bu sayede, kendilerini hissedarlarin beklentilerinin
Otesinde performans sergilemis gibi gosterebilmektedirler (Imhoff, 2003: 121).
Kurumsal yonetim mekanizmalari, finansal raporlama siirecinde yonetimin etkin
bir sekilde izlenmesini sagladigindan, muhasebe bilgilerinin dogrulugunu ve
giivenilirligini giivence altina almaktadir.
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Ding ve Abdioglu (2009: 169), kurumsal yonetim ve muhasebenin,
birbirini karsilikli olarak pozitif yonde etkiledigini, her ikisinin birbirine olan
katkisinin ve uygulamalar Tlzerindeki etkinliginin, isletmelerin karliligini,
verimliligini ve isletme degerini olumlu olarak etkiledigini belirtmektedirler.

4.2. Ampirik Calismalar

Kurumsal yonetim ile kaliteli finansal raporlama arasindaki iliski iizerine
yapilan ¢ok sayida ampirik calisma bulunmaktadir. Bu calismalar, genellikle
yonetim kurullarinin ve denetim komitelerinin 6zellikleri, yoneticilere uygulanan
iicretlendirme politikalar1 gibi kurumsal yonetim mekanizmalarinin kar yonetimi,
tahakkuk kalitesi, hileli finansal raporlama gibi finansal raporlama Kalitesi
gostergeleri iizerindeki etkisini arastirmaya yoneliktir. Incelenen caligmalarin
neredeyse tamami, kurumsal yOnetimin finansal raporlama kalitesini arttirdigi
yoniinde sonuglar elde etmislerdir. Incelenen ampirik literatiirden Ornekler
asagida sunulmustur.

Niu (2006), Kanada'da 2001-2004 yillar1 arasinda kurumsal yonetim
kalitesinin getiri-kar iliskisini pozitif yonde, anormal tahakkuk diizeyini ise
negatif yonde etkiledigini tespit etmistir. Arastirmaci, iyi isleyen kurumsal
yonetim mekanizmalarinin, raporlanan karlarin daha yiiksek bilgi igerigine sahip
olmasini sagladigi, bu nedenle de karlarm kalitesini arttirdig1 sonucuna varmustir.

Liu ve Lu (2007), Cin'de 1999-2005 yillar1 arasinda kurumsal yonetim ile
finansal raporlama Kkalitesi arasindaki iligkiyi arastirmislardir. Arastirma
sonucunda, kurumsal yonetim seviyesi yiksek firmalarda kar yonetiminin
(earnings management) diisiik seviyelerde gergeklestigini raporlamiglardir.

Jiang ve digerleri (2008), ABD'de 2002-2004 yillar1 arasinda yaptiklari
caligmada kendi gelistirdikleri kurumsal yonetim skoru ile ihtiyari tahakkuklar
arasinda negatif iligki bulmusglardir. Arastirmacilar, zayif kurumsal yonetim
uygulamalarina sahip firmalarin karlarint daha fazla yonettiklerini tespit
etmislerdir.

Hutchinson ve digerleri (2008), Avustralya'da kurumsal yonetim
reformunun, finansal raporlama kalitesi Uizerindeki etkilerini 2000 (reform 6ncesi)
ve 2005 (reform sonrasi) yillarina ait finansal raporlarda arastirmiglardir. Calisma
sonucunda, kurumsal yonetimin kar yonetimi uygulamalarini ve ihtiyari
tahakkuklar1 smirlandirdigini dolayisiyla kar kalitesini olumlu yonde etkiledigini
saptamislardir.

Machuga ve Teitel (2009), Meksika'da kurumsal yonetim ilkelerinin 2001
yilinda zorunlu olarak uygulanmaya baslanmasindan sonra, firmalarin yonetim
kurullarinin 6zelliklerinin, kar kalitesi tizerindeki etkilerini 1998-2002 yillart
arasinda incelemislerdir. Kurumsal yonetim ilkelerinin kabuliinden sonra, kar
kalitesinin arttigin1 tespit etmislerdir.

Ebaid (2013), Misir'da 2005 yilindan sonra baslayan géniillii kurumsal
yonetim uygulamalarinin, kar kalitesi ve yatirimcilarin algilan lizerindeki etkisini
anket yontemiyle arastirmistir. Arastirma sonucunda, kurumsal yonetim ilkelerini
gonallu olarak uygulayan firmalarda, finansal raporlama surecinin kalitesinin
arttigin1 ve bu uygulamalarin yatirimeilarin kararlarini etkiledigini tespit etmistir.
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Literatiirde kurumsal yonetim ile finansal raporlama Kkalitesi arasinda
iligki tespit edemeyen ¢aligmalara az da olsa rastlanmistir. Bu ¢aligmalarda teorik
beklentilere uygun sonuglar elde edilememesi, ¢alismalarin yapildig: tilkelerde
calisma donemleri itibariyle kurumsal yonetim mekanizmalarina heniiz etkin bir
iglerlik kazandirilamamis olabilecegini diisiindiirmektedir. Asagida bu ¢alismalara
dair 6rnekler sunulmustur.

Chalaki ve digerleri (2012), Iran'da 2003-2011 yillar1 arasinda kurumsal
yonetimin finansal raporlama kalitesi tzerindeki etkisini Tahran hisse senetleri
piyasasinda kayith firmalar tizerinde arastirmiglardir. Arastirmada yonetim kurulu
biiyiikliigii, yonetim kurulunun bagimsizligi, sahiplik yogunlugu ve kurumsal
sahiplik ile finansal raporlama kalitesi arasinda iligki bulamamuslardir. Ayrica
denetim firmasmin biyiikligi, firma biiylikligi ve firma yas1 gibi kontrol
degiskenleri ile finansal raporlama kalitesi arasinda anlamli bir iligkiyi
destekleyecek kanitlar elde edememislerdir.

Ahmed (2013), Rusya'da 2002 yilinda yapilan kurumsal yonetim
reformlarmin kar kalitesini arttirip arttirmadigini, 1998-2003 yillar1 arasinda
ihtiyari tahakkuklarin bilylikligiinii kullanarak arastirmistir. Kar kalitesinin 2002
yilindaki reformlardan etkilenmedigi, dolayisiyla yapilan reformlarin en 6nemli
amaclarindan birisi olan seffafliga ulasilamadigi sonucuna varmstir.

4.3. Turkiye’de Yapilan Cahsmalar

Ulkemizde ilk kurumsal derecelendirme notu 2007 yilinda verilmeye
basladigindan, kurumsal yOnetimin finansal raporlama kalitesi tizerindeki
etkilerini arastirmaya yonelik ¢alismalar, olduk¢a yenidir. Bu ¢aligmalardaki ortak
kani, kurumsal yonetim derecelendirme notu alan firmalarin finansal raporlarmin
daha kaliteli oldugu yoniindedir. Asagida bu ¢aligmalar 6zetlenmistir.

Din¢ ve Abdioglu (2009), muhasebe bilgi sistemi ile kurumsal yonetim
arasindaki iligkiyi, sirket yoneticileriyle yaptiklari anket calismasiyla ortaya
koymaya c¢alismiglardir. Caligma sonucunda her iki faktor arasinda giiglii bir
pozitif iligki bulmuslardir. Arastirmacilar, isletmelerde etkin bir muhasebe bilgi
sisteminin kurulmasinin, kurumsal yonetim uygulamalarinin basarisina katkida
bulunacagi sonucuna varmiglardir.

Dalgar ve Pekin (2011), Tiirkiye'de 2006-2010 yillar1 arasinda kurumsal
yonetimin finansal tablo manipiilasyonlar1 tizerindeki etkisini arastirmislardir.
Calisgma sonucunda isletmelerin gii¢lit kurumsal yonetim yapilarina sahip
olmalarimin manipiilasyon riskini azaltarak finansal tablolarin giivenilirligini
arttirdigini tespit etmislerdir.

Memis ve Cetenak (2012), isletmelerde kar yonetimi uygulamalarinin
kurumsal yonetimden etkilenip etkilenmedigini 2005-2009 yillar1 arasinda
arastirmisglardir. Calisma sonucunda kurumsal yonetim endeksinde islem gérme,
ortaklik yapist ve CEO'larin yonetim kurulu baskanlarindan bagimsiz olmalari
gibi faktorlerin kar yonetimini etkilemedigini, ancak genis yonetim kuruluna
sahip olma ve dort biiyiik denetim firmasindan biri tarafindan denetlenme gibi
faktorlerin kar yonetimini azalttigini raporlamiglardir.
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5. KURUMSAL YONETIMIN FINANSAL RAPORLAMA
KALITESINDEKI ROLU UZERINE BORSA ISTANBUL'DA
KARSILASTIRMALI BiR UYGULAMA

5.1. Calismanin Kapsam ve Veriler

Calismanin amaci, kurumsal yonetimin finansal raporlama Kkalitesi
iizerindeki etkisinin arastirilmasidir. Calismanin kapsamini, Borsa Istanbul'da
islem goéren firmalar olusturmaktadir. Finansal sektorde islem goren firmalar
kapsam dis1 birakilmigtir. Calismanin 6rneklemi, iki ayr1 gézlem kiimesi seklinde
olusturulmustur. Ilk gdzlem kiimesi Borsa Istanbul Kurumsal Yonetim Endeksi
(XKURY)'nde islem goren firmalan igermektedir (bkz. Ek 1). Bu firmalar, ilk
kurumsal derecelendirme notu aldiklart yil dikkate alinarak gozlem kiimesine
dahil edilmislerdir. Tkinci gdzlem kiimesi, ilk gdzlem kiimesindeki firmalarin ait
olduklart sektorel endekslerde islem goren ve XKURY’de yer almayan rakip
firmalar arasindan tesadiifi olarak segilerek olusturulmustur (bkz. Ek 2).
Muhasebe verileri, Borsa Istanbul ve Kamuyu Aydinlatma Platformu'nda
yayimlanan bagimsiz denetimden ge¢mis finansal tablolardan yararlamilarak elde
edilmistir. ilk kurumsal derecelendirme notu 2007 yilinda verilmeye
baslandigindan ¢alisma dénemi 2006-2013 olarak segilmistir.

5.2. Cahsmanin Yontemi

Calismada finansal raporlama kalitesinin Ol¢iilmesi amaciyla basit ve
¢oklu regresyon analizi kullanilmistir. Regresyonlar, siradan en kiigiik kareler
yontemiyle Gretl Ekonometri Yazilimi 1.9.14 versiyonunda yatay-kesit verilerle
¢Oziimlenmistir.

Bagimli degiskenlerin ve hatalarin normal dagilim varsayimini
karsilamas1 igin, Orneklemdeki aykir1 gozlemler (outliers) tespit edilerek
ayiklanmistir. Bu nedenle raporlanan regresyon sonuclarimda iki gozlem
kiimesinin sayilar1 birbirinden farklidir. Coklu regresyon analizinde, agiklayici
degiskenler arasinda ¢oklu baglanti problemi (multicollinearity) bulunup
bulunmadig, varyans sigkinlik faktorii (VIF) araciliiyla takip edilmistir. Degisen
varyanslilik (heteroscedasticity) probleminin kontrol altinda tutulmasi igin
degiskenler, hisse bagina degerleriyle kullanilmigtir.

Calismada kurumsal yonetim uygulayan isletmelerin finansal raporlama
kalitesinin diger isletmelerinkinden istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterip
gostermedigi Chow (1960) testi araciligiyla arastirilmistir. Chow (1690) testi,
farklilhik gosteren iki ayr1 gruptan elde edilmis aymi degiskenlerin analiz
edilmesinde kullanilabilmektedir. Test, ¢oklu regresyon analizinde gbzlem
kiimesinde kirilma noktasini temsil eden bir kukla degiskenin atanmasiyla
gerceklestirilmektedir (Lee, 2008: 46-47).

5.3. Model ve Degiskenler

Calismada finansal raporlama Kkalitesinin gostergesi olarak karlarin
stirekliligi kullanilmigtir. Siirekliligin o6l¢ililmesinde ilk olarak, Freeman ve
digerleri  (1982)’nin  g¢aligmalarinda  onerdikleri model  kullanilmstir.
Degiskenlerin standardizasyonunda Freeman ve digerleri (1982: 641)'nden farkl
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olarak Ozkaynaklar yerine hisse senedi sayisi kullanilmigtir. Kullanilan model
asagidaki gibi ifade edilebilir:
HBKit+1 = ﬁo + ﬂlHBKit + Eit |\/|0de| 1

Modelde; HBK;;,1= i hisse senedinin t+1 yil1 hisse basina karini; HBK;;=
1 hisse senedinin t yil1 hisse bagina karini; &;,= hata terimini ifade etmektedir.

Sloan (1996: 293), Freeman ve digerleri (1982)'nin kullandigr modelin,
karlarin nakit ve tahakkuk bilesenlerinin katsayilarim1 birbirine esit kabul
ettiginden, yanlis belirlendigini ©ne siirerek literatiirde ilk defa karlari,
tahakkuklar ve nakit akiglar1 olarak iki bilesene ayirmus ve siireklilik katsayilarint
aragtirmistir.  Sloan (1996), nakit akislarinin tahakkuklardan daha surekli
oldugunu ve Kkarlar icerisinde tahakkuk bileseninin pay1 arttikga karlarin
siirekliliginin diistiiglinii iddia etmistir. Bu caligmada, nakit akiglarinin ve
tahakkuklarin siirekliligi asagidaki model ile test edilmistir.

HBK;t,1 = Bo + BiHBFNA;; + B,HBTAH;; + €;; Model 2

Modelde; HBFNA;;= i hisse senedinin t yili faaliyetlerden saglanan nakit
akislarinin  hisse basma degeriniy HBTAH;; = 1 hisse senedinin t yilh
tahakkuklarinin hisse basina degerini ifade etmektedir.

Bu calismada tahakkuklar, donem net kari ile faaliyetlerden saglanan
nakit akiglar1 arasindaki fark olarak hesaplanmustir. Kurumsal yonetimin, nakit
akiglar1 ve tahakkuklarin siirekliligini nasil etkiledigini saptamak amaciyla
asagidaki model kullanilmistir.

HBKj;41 = ag+ oKD + p{HBFNA;; + B,HBTAH;; Model 3
+ f3KDHBFNA;; + B4KDHBTAH;; + &

Modelde KD = kukla degiskeni ifade etmektedir. Firma XKURY'de islem
goriiyorsa 1, islem gormiiyorsa 0 kodlanmustir.

5.4. Bulgular

Calismanin bu bdliimiinde, kullanilan modellere iligkin bulgular
raporlanmugtir. Karlarin siirekliligi modelinde kullanilan dénem net Kkari,
faaliyetlerden saglanan nakit akiglar1 ve tahakkuklarin hisse bagina degerlerine
iligkin tanimlayic istatistikler asagida Tablo 2.'de sunulmustur.

Tablo 2. Degiskenlere iliskin Tammlayic1 Istatistikler

TANIMLAYICI iSTATISTIKLER

n ort. med. min. max. std.s.

HBK

XKURY 104 0,8268 0,6145 -2,2771 5,1982 1,2053
XKURY-dis1 106 0,3847 0,0106 -1,0716 15,6604 1,7737
Tim 210 0,6036 0,1788 -2,2771 15,6604 1,5315
HBFENA

XKURY 104 1,0442 0,5377 -3,3345 11,5066 1,9488
XKURY-dis1 106 0,3419 0,0427 -3,3032 8,8202 1,2123
Tim 210 0,6897 0,2018 -3,3345 11,5066 1,6535
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HBTAH

XKURY 104 -0,3846 -0,1675 -8,5461 5,6198 1,5986
XKURY-dist 106 -0,1804 -0,0665 -10,5367 5,9591 1,3375
Tum 210 -0,2816 -0,0933 -10,5367 5,9591 1,4726

Aciklama: n= gozlem sayisi, ort = aritmetik ortalama, med= medyan, min= minimum deger, max= maksimum
deger, std.s.= standart sapma. Biitiin degerler hisse basina Tiirk Lirasidir.

Tablo 2. incelendiginde XKURY'de listelenen firmalarda ortalama hisse
basina net karin (yaklasik 0,83), XKURY’de islem gérmeyen firmalarinkinden
(0,38) daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ayni durum hisse basma nakit
akislarinda da izlenmektedir (sirasiyla 1,04 ve 0,34). Hisse basina tahakkuklarin
ise, negatif diizeyde oldugu goriilmektedir. XKURY’de listelenen firmalarda
hisse basina tahakkuklarin diger firmalarinkinden yiiksek olmasi, firma
biiylikliigli ile aciklanabilir. Karlarin siirekliligini test eden Model 1’e iliskin
sonuglar, Tablo 3.’te raporlanmustir.

Tablo 3. Tek Degiskenli Karlarin Siirekliligi Modeline (Model 1) Ait Sonuglar

SEK (OLS), kullanilan gbézlemler: 1-210
Bagimli degisken: HBKt+1

Katsay Ol¢. Hata t-oram p-degeri
const 0,317181 0,111943 2,8334 0,00506 falalad
HBK 0,701826 0,127937 5,4857 <0,00001  ***
Bagimli degisken ort. 0,603624 Bagimli degigken 6.s. 1,531531
Kalint1 kareleri top. 428,2673 Baglanim 6.h. 1,434914
R-kare 0,126391 Ayarlamali R-kare 0,122191
F(1, 208) 30,09289 P-degeri(F) 1,19e-07
Log-olabilirlik -372,8043 Akaike 6lcti 749,6086
Schwarz dl¢itu 756,3028 Hannan-Quinn 752,3148

Aciklama: * ** *** girasiyla %10, %5, %1 diizeyinde istatistiksel olarak anlamlilig1 ifade etmektedir.

Tablodan goriilecegi iizere, 2006-2013 yillar1 arasinda ¢alismaya dahil
edilen firmalarda, cari karlarin siireklilik katsayis1 (#1) 0,70 diizeyindedir. £, bire
yaklastikca karlarin siirekli oldugu, birden uzaklastikga rassal bir 0Ozellik
gosterdigi ifade edilir. Cari karlar, gelecek donem karlarmi %12 diizeyinde
aciklamaktadir. Model, %1 diizeyinde anlamlidir. Karlarin, nakit akislart ve
tahakkuklar bilesenlerinin kalitesini tespit etmek i¢in kullanilan Model 2’nin
sonuclar1 Tablo 4.’teki gibidir.

Tablo 4. Cok Degiskenli Karlarin Siirekliligi Modeline (Model 2) Ait Sonuglar

SEK (OLS), kullanilan gézlemler: 1-210
Bagimli degisken: HBK+1

Katsay Olg. Hata t-oram p-degeri
const 0,168476 0,0973092 1,7313 0,08488 *
HBFNA: 0,717138 0,109525 6,5477 <0,00001  ***
HBTAH: 0,211184 0,122978 1,7172 0,08743 *
Bagimli degisken ort. 0,603624 Bagimli degisken 6.s. 1,531531
Kalmti kareleri top. 312,2780 Baglanim 6.h. 1,228246
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R-kare 0,362994 Ayarlamali R-kare 0,356840
F(2, 207) 58,97890 P-degeri(F) 5,36e-21
Log-olabilirlik -339,6396 Akaike olcitu 685,2793
Schwarz 6lcitu 695,3206 Hannan-Quinn 689,3386
VIF = 4,544

Aciklama: * ** *** girasiyla %10, %5, %1 diizeyinde istatistiksel olarak anlamlilig1 ifade etmektedir. VIF < 10
ise, agiklayici degiskenler arasinda ¢oklu dogrusal baglant:1 problemi yoktur.

Cok degiskenli analiz sonucunda, cari donem nakit akiglarinin siireklilik
katsayisinin ($1=0,72), tahakkuklarin siireklilik katsayisindan ($.=0,21) yiksek
oldugu gorilmistir. Dolayisiyla karlarin, nakit akis bileseninin, tahakkuklara
gore daha kaliteli oldugu soylenebilir. Her iki bilesen, gelecek donem karlarinin
yaklasik %36’sin1 agiklamaktadir. Karlarin bilesenlerine ayrilmasi, hem stireklilik
katsayilarii izlemek hem de modelin agiklayici giicliniin artmasi ag¢isindan
faydali olmustur.

Tablo 5. Chow (1960) Testi (Model 3) Sonuglari

Chow Sinamasi
SEK (OLS), kullanilan gézlemler: 1-210
Bagimli degisken: HBKt+1

Katsayr Olg. Hata t-oram p-degeri
const 0,0355716 0,129058 0,2756 0,7831
HBFNA: 1,14645 0,125172 9,159 5,64e-017 ***
HBTAH: 1,05524 0,152599 6,915 5,89e-011 ***
splitdum 0,0376545 0,167101 0,2253 0,8219
sd_HBFNA: -0,372633 0,213930 -1,742 0,0830 *
sd_HBTAH: -1,31508 0,219125 -6,001 8,80e-09 ***
Bagimli degisken ort. 0,603624 Bagimli degisken 6.s. 1,531531
Kalint1 kareleri top. 214,1787 Baglanim 6.h. 1,024644
R-kare 0,563104 Ayarlamali R-kare 0,552395
F(2, 207) 52,58599 P-degeri(F) 7,02e-35
Log-olabilirlik -300,0459 Akaike ol¢ltl 612,0919
Schwarz dl¢itu 632,1745 Hannan-Quinn 620,2106

Chow sinamasi

F (3, 204) = 31,1457 p-degeri 0,0000

Aciklama: * ** *** girasiyla %10, %5, %1 diizeyinde istatistiksel olarak anlamlilig1 ifade etmektedir.
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Kurumsal yo0netimin, nakit akiglarinin ve tahakkuklarin siirekliligi
acisindan finansal raporlama kalitesi {lizerindeki etkisini saptamak amaciyla
yapilan Chow (1960) testi sonuglari, asagida Tablo 5.’te 6zetlenmistir.

Coziimlenen model %1 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli olup,
aciklayict giicli %55 civarmdadir. Sonuglar incelendiginde, kurumsal yonetimin
stireklilik acisindan finansal raporlama kalitesini olumlu ydnde etkiledigi
sOylenebilir. XKURY’de islem goren firmalarda nakit akiglarinin ve
tahakkuklarin siireklilik katsayilarimin (f1 ve f2) sirasiyla 1,14 ve 1,05 oldugu ve
katsayilarin %1 diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir. f3ve f4, XKURY’de
islem gérmeyen firmalarda, sirasiyla nakit akislar1 ve tahakkuklarin siirekliliginde
ve gelecek donem Kkarlari ile aralarindaki iliskide yasanan degisikligi ifade
etmektedir. Bu katsayilarin pozitif olmasi ait oldugu degiskenin siirekliliginin
arttigini, negatif olmasi ise azaldigim gostermektedir. Buna gore, XKURY de
islem goérmeyen firmalarda hem nakit akislarinin hem de tahakkuklarin
stirekliliginin azaldig1 (sirasiyla f3= -0,3726 ve 4= -1,3151) ve bu azalisin
strasiyla %10 ve %1 diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir.

Bu durumda XKURY’de islem gormeyen firmalarda tahakkuklarin
ongoriilebilir olmaktan uzak oldugunu sdylemek miimkiindiir. Yoneticilerin,
tahakkuklar {izerinde bu denli yargi kullanmalari, orta ve uzun vadede
yatirimcilarin bekledikleri getirileri tehlikeye atacak siirprizlerin ortaya ¢ikmasini
muhtemel kilar.

6. SONUC VE ONERILER

Bir ekonominin en kii¢lik yapi tast olan isletmelerle ilgili alinan her karar,
yalnizca igletme i¢i ve isletme dig1 ilgi gruplarmi etkilemekle kalmaz, ayni
zamanda Ulke ekonomisinin yonlniin belirlenmesinde de rol oynamaktadir.
Kurumsal yonetim, isletmeyle ilgili gruplarm haklarimin korunmasi agisindan
onemli bir yoOnetim aracidir. Tim paydaglarin, isletmelerle ilgili kararlarini
verirken bagvuracaklar1 en énemli bilgi kaynag: finansal raporlardir. Isletmede
gerceklesen finansal olaylar, ihtiyaca ve gercege uygun, dogru, anlasilabilir,
karsilagtirilabilir bir sekilde zamaninda sunulursa tiim paydaslarin haklart
korunmus olur.

Bu ¢alismada, kurumsal yonetimin finansal raporlama kalitesindeki rol,
karlarin siirekliligi c¢ercevesinde aragtirilmistir. Yapilan analizler sonucunda
XKURY’de islem goren firmalarin karlarinin diger firmalara gore daha siirekli
oldugu tespit edilmistir. Bu durum, hem literatiirdeki teorik yaklagimi hem de
cogu ampirik caligmay1 destekler niteliktedir. Dolayisiyla iilkemizde kurumsal
yonetim uygulamalarinin finansal raporlamanin kalitesini arttirdigi sdylenebilir.
Bununla birlikte ilkemizde kurumsal yonetim uygulamalarimin son yillarda
gergeklestirilmeye baslamasi nedeniyle ¢alisma doneminin kisa olusu, ¢alismanin
en onemli kisitidir. Ayrica XKURY de islem goren firma sayisinin az olmasi da,
diger bir kisittir.

Ulkemizde genel olarak finansal raporlamanin kalitesinin arttirilmasi igin
isletmelerin, kurumsal derecelendirme notu almalari ve XKURY’de islem
gormeye baslamalar1 igin daha ¢ok tesvik edilmesi ve gerekli yasal
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diizenlemelerin yapilmasi 6nemli bir adim olacaktir. Bdylece yatirimcilarin
isletmelere ve piyasalara olan giiveni arttirilarak, piyasalarin daha saglikli
islemesi  saglanacak ve isletmelerin  finansal kaynaklara ulasmalari
kolaylasacaktir.
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Borsa Istanbul Uzerine Karsilastirmali Bir Uygulama

EKLER:
Ek 1. BIST XKURY de islem Géren Firmalar ve Faaliyet Gosterdikleri Sektorler

Kod Sirket Adi Sektdrel Endeks Yil*
1 | HURGZT Hiirriyet Gazete ve Matbaacilik A.S. ORMAN, KAGIT, 2007
BASIM

2 | TOASO Tofag Tiirk Otomobil Fabrikasi A.S. METAL ESYA, 2007
MAKINA

3 | TTRAK Turk Traktdr ve Ziraat Mak. A.S. METAL ESYA, 2007
MAKINA

4 | TUPRS Tiipras Tiirkiye Petrol Rafin. A.S. KiIMYA, PETROL, 2007
PLASTIK

5 | VESTL Vestel Elektronik San. ve Tic. A.S. METAL ESYA, 2007
MAKINA

6 | AEFES Anadolu Efes Bira ve Malt San. A.S. GIDA, ICECEK 2008

7 | OTKAR Otokar Otobiis Karoseri Sanayi A.S. METAL ESYA, 2008
MAKINA

8 | ARCLK Argelik A.S. METAL ESYA, 2009
MAKINA

9 | CCOLA Coca Cola Igecek A.S. GIDA, ICECEK 2009

10 | LOGO Logo Yazilim Sanayi ve Ticaret A.S BILISIM 2009

11 | PETKM Petkim Petrokimya A.S. KIMYA, PETROL, 2009
PLASTIK

12 | PRKAB Turk Prysmian Kablo ve Sistemleri METAL ESYA, 2009
MAKINA

13 | TTKOM Tiirk Telekomiinikasyon A.S. ILETISIM 2009

14 | AYGAZ Aygaz A.S KIMYA, PETROL, 2010
PLASTIK

15 | IHEVA Ihlas Ev Aletleri METAL ESYA, 2010
MAKINA

16 | PRKME Park Elektrik Uretim Mad. San. ve Tic. MADENCILIK 2010

AS.

17 | TRCAS Turcas Petrol A.S. KIMYA, PETROL, 2010
PLASTIK

18 | DOAS Dogus Otomotiv Servis ve Tic. A.S. TICARET 2011

19 | PNSUT Pinar Siit Mamulleri Sanayi A.S. GIDA, ICECEK 2011

20 | ASELS Aselsan Elektronik San. ve Tic. A.S. TEKNOLOIJI 2012

21 | BOYNR Boyner Biiyiik Magazacilik A.S. TICARET 2012

22 | ENKAI ENKA Insaat ve Sanayi A.S. INSAAT 2012

23 | PETUN Pinar Entegre Et ve Un Sanayi A.S. GIDA, ICECEK 2012

24 | PINSU Pinar Su Sanayi ve Ticaret A.S. GIDA, ICECEK 2013

25 | PEGASUS Pegasus Hava Tagimaciligt A.S. ULASTIRMA 2013

*[1k kurumsal derecelendirme notu aldig1 yili gostermektedir.
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Ek 2. BIST de Islem Géren ve XKURY de Yer Almayan Firmalardan Secilmis Orneklem

Kod Sirket Adi Sektérel Endeks

1 DGZTE Dogan Gazetecilik A.S. ORMAN, KAGIT, BASIM

2 ASUZU Anadolu Isuzu Otomotiv San. ve Tic. METAL ESYA, MAKINA
AS.

3 KARSN Karsan Otomotiv Sanayii ve Ticaret METAL ESYA, MAKINA
AS.

4 | DYOBY Dyo Boya Fabrikalar1 Sanayi ve Ticaret | KIMYA, PETROL, PLASTIK
AS.

5 SILVR Silverline Endiistri ve Ticaret A.S. METAL ESYA, MAKINA

6 TBORG Tiirk Tuborg Bira ve Malt Sanayi A.S. GIDA, ICECEK

7 FROTO Ford Otomotiv Sanayi A.S. METAL ESYA, MAKINA

8 VESBE Vestel Beyaz Esya Sanayi ve Ticaret METAL ESYA, MAKINA
AS.

9 | KRSTL Kristal Kola ve Mesrubat San. Tic. A.S. | GIDA, ICECEK

10 | LINK Link Bilgisayar Sistemleri Yazilimi ve | BILISIM
Donanimi San.Tic.A.S.

11 | PTOFS Omv Petrol Ofisi A.S. KIMYA, PETROL, PLASTIK

12 | GEREL Gersan Elektrik Ticaret ve Sanayi A.S. METAL ESYA, MAKINA

13 | TCELL Turkcell Iletisim Hizmetleri A.S. ILETISIM

14 | BAGFS Bagfas Bandirma Giibre Fabrikalar1 KIMYA, PETROL, PLASTIK
AS.

15 | TUDDF Tiirk Demir Dokiim Fabrikalar1 A.S. METAL ESYA, MAKINA

16 | KOZAA Koza Anadolu Metal Maden. MADENCILIK
Isletmeleri A.S.

17 | MRSHALL | Marshall Boya ve Vernik Sanayi A.S. KIMYA, PETROL, PLASTIK

18 | MIPAZ Milpa Tic. ve Sin. Uriinler Paz. San. ve | TICARET
Tic. A.S.

19 | ALYAG Altinyag Kombinalar1 A.S. GIDA, ICECEK

20 | KAREL Karel Elektronik Sanayi ve Ticaret A.S. | TEKNOLOJI

21 | UYUM Uyum Gida ve Thtiyag Mad. San. ve TICARET
Tic. A.S.

22 | EDIP Edip Gayrimenkul Yatirim Sanayi ve INSAAT
Tic. A.S.

23 | BANVT Banvit Bandirma Vitaminli Yem Sanayi | GIDA, ICECEK
AS.

24 | ERSU Ersu Meyve ve Gida Sanayi A.S. GIDA, ICECEK

25 | THYAO Tiirk Hava Yollart Anonim Ortaklig1 ULASTIRMA
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Enflasyon ve Nominal Faiz Oram Mliskisi:
Tiirkiye Ornegi (2004-2013)

Musa ATGUR” N. Oguzhan ALTAY™

oz

Bu ¢alismada, Tiirkiye'de enflasyon ve nominal faiz oram iliskisi, 2004-2013 dénemi icin
incelenmistir. Calismada elde edilen sonuglar, 2004-2013 déneminde Turkiye'de Fisher Etkisinin
varligina isaret etmigstir. Calismada uygulanan Johansen, Lutkepohl-Saikkonen Esbiitiinlesme
Testleri ve Dinamik En Kiigiik Kareler (DOLS) Yontemi sonuglarina gore, enflasyon (ENF) ve
nominal faiz orani (NFO) degiskenleri arasinda uzun donemli bir iligki bulunmugtur. Bu kapsamda
2004-2013 doneminde Turkiye'de enflasyon ve nominal faiz oramindaki gelismeler birbiri ile
yakindan ilgilidir. Bu sebeple, Tiirkive Cumhuriyet Merkez Bankasmun 6nimizdeki dénemde de
uygulayacagi para politikalarm bu uzun déonemli iliskiyi dikkate alarak yiiriitmesi onem
arzetmektedir.

Anahtar Sézcukler: Enflasyon, Nominal Faiz Orani, Trkiye.

JEL Swmniflandirmasi: CO1, E31, E43.

Relationship Between The Inflation And Nominal Interest
Rate: The Case Of Turkey (2004-2013)

ABSTRACT

This paper examines the relationship between the inflation and interest rate in Turkey for
the period 2004-2013. The results obtained in this study have pointed to the existence of Fisher
Effect in Turkey during the period 2004-2013. According to the Johansen, Liitkepohl-Saikkonen
Cointegration Tests and Dynamic Least Squares (DOLS)method the results applied in the study, a
long-run relationship has been found between the inflation(ENF) and nominal interest rate (NFO)
variables. In this context, the developments is related to each other about the inflation and nominal
interest rates in Turkey for during the period 2004-2013. Therefore, the Central Bank of the
Republic of Turkey should conduct to implement monetary policy taking into account the long-run
relation for the next period.

Key Words: Inflation, Nominal Interest Rate, Turkey.

JEL Classifications: C01, E31, E43.

I. GIRIS

Bir llke ekonomisinde, para politikasini yiritmekle goérevli kurum ve
karar vericilerin para politikasi tercihlerindeki degisiklikler, o tlke ekonomisinde
enflasyon ve faiz orani tizerinden ekonomik birimlerin gelecek dénem ile ilgili
kararlarin1 6nemli Olclide etkilemektedir. Enflasyon beklentilerinin ve faiz
oranlarinin artig yoniinde degisecegine iliskin beklentilerin arttig1 bir ekonomide,
ekonomik birimler gelecek déneme iliskin tiiketim ve yatirim kararlarini yeniden
gozden gecireceklerdir. Bu bakimdan enflasyon ve faiz oranlari, uygulanan
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istikrar ve para programlarinin temelini olusturmakta ve bu programlarin
performansini ortaya koymaktadir.

Para politikas1 uygulamalar1 sonucunda enflasyon ve faiz oranlarinda
meydana gelen degisiklikler, ekonomiyi yakindan etkilemekte ve bu iki degisken
arasinda iliskinin bulunduguna yénelik tartigmalar1 da beraberinde getirmektedir.
Enflasyon ile nominal faiz orani arasinda iliskinin varligina yonelik yaklasim,
"Fisher Etkisi" olarak ifade edilmektedir. Bu yaklagima gore enflasyon oranindaki
degisiklikler, nominal faiz oranini pozitif yonde etkilemektedir.

Turkiye'de, 2000'li yillarla birlikte para politikalarinda énemli bir degisim
gerceklesmistir. Bu baglamda, fiyat istikrarinin kalici olarak tesis edilmesi
noktasinda Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1 (TCMB), 2002 yilindan itibaren
ortiik, 2006 yilindan itibaren de resmi olmak Uzere gunimize kadar enflasyon
hedeflemesi rejimini yiiriitmiis ve bu sayede enflasyon beklentileri daha diisiik
seviyelere dogru g¢ekilebilmistir. 2010 yilindan itibaren TCMB yeni bir politika
bileseni olusturarak, para politikasit uygulamalarinda fiyat istikrarimin yanisira
finansal istikrar1 da ama¢ edinmistir. Bu donemde Tiirkiye'de para politikasi
uygulamalarindaki degisiklikler, enflasyon ve faiz orani arasindaki iligkinin
yeniden incelenmesini gerekli hale getirmistir.

Turkiye'de enflasyon ve nominal faiz orani iliskisinin incelendigi bu
calismanin ikinci bolimiinde, teori ve literatiirdeki ¢alismalar ele alinmustir.
Uciincii boliimde, galismanin uygulama béliimiinde kullamlan ydntem hakkinda
bilgi verilmistir. Dordiincii ve besinci bolimde de, Turkiye tizerine zaman serileri
analizine dayali uygulamanin veri seti ve modeli belirlenmis olup, ampirik
bulgular ele alinmistir. Altinci  bolimde ise, ¢alismanin  sonuglar
degerlendirilmistir.

I1. TEORI VE LITERATUR OZETI

Faiz orani1 ve enflasyon iligkisinin teorik temelleri Fisher (1930)'a kadar
uzanmaktadir. Fisher Denklemi olarak tanmimlanan (1) nolu denkleme gore,
nominal faiz orami (i); reel faiz orani(r) ve enflasyon orani (m) toplamindan
olugmaktadir. Buna gore Fisher Denklemi;

i=r+z (1)

Denklem (1), nominal faiz oraninin iki nedenden dolayr degistigini
gosterir. Buna gore; nominal faiz orani ya reel faiz oranindaki degisiklikten ya da
enflasyon oranindaki degisiklikten kaynaklanabilir. Fisher Denklemi, Miktar
Teorisi ile birlikte parasal genislemenin nominal faiz oranini nasil etkiledigini
belirtir. Miktar teorisine gore, parasal genislemedeki %]1'lik artig, enflasyon
oranindaki %]1'lik artisa neden olur. Fisher denklemine gore ise, enflasyon
oranindaki %1'lik artig, nominal faiz oraninda %1'lik artisa neden olur. Enflasyon
orani ile nominal faiz orani arasindaki bu birebir iliski, "Fisher Etkisi" olarak
adlandirilmaktadir (Mankiw, 2010: 94-95).

Fisher Denklemi nominal ve reel faiz ayirimi yapilarak ve yatirnmlardaki
cesitlendirme dikkate alinarak agagidaki bigimde de ifade edilebilir;

1+R =1+ E (R 1+ E (7] )
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Denklem (2)'de R¢, t déneminde vadesi dolan bir dénemlik bir tahvil igin
nominal faiz orammi ifade eder, Et1(Rt*), t doneminde vadesi dolan, t-1
doneminde tahvil piyasasindaki bir donemlik beklenen faiz oramidir. Evi(m), t-1
doneminde tahvil piyasasinda, t-1 déneminden t donemine kadar ki beklenen
enflasyon oramidir. Denklem (2), asagidaki bigimde denklem (3)'e
doniistiiriilebilir;

R = [Et—l (Rt* )]+ [Et—l (”t )] 3)

Denklem (3)'e gore, kredi veren kurumlar, kredi stresi boyunca satinalma
giiclerinde olusan kayb1 beklenen enflasyon kadar telafi etmek isteyecekler ve bu
da nominal faiz oranina yansiyacaktir. Béylece, parasal yanilginin olmadigi kabul
edilir ise, bu durumda enflasyon oranindaki bir degisim, reel faiz oranlar sabit
oldugu i¢in tamamen nominal faiz oranlar {izerinde etkili olur. Bu bilgi, iktisat
politikas1 karar vericileri kadar, teorik arastirma yapanlar agisindan da dnemlidir
(Maghyereh ve Al-Zoubi, 2006: 33).

Gelismis ve gelismekte olan lilkelerde, enflasyon ve faiz orami iligkisi
Uzerine yapilan c¢aligmalarda genel olarak zaman serileri analiz yOntemi
kullanilmis olup elde edilen bulgular, hem gelismis hem de gelismekte olan
iilkelerde enflasyon ve faiz orani arasinda bir iliskinin varligina isaret etmistir.
Enflasyon ve faiz oram iliskisinin Tiirkiye ekonomisinde gecerli olup olmadigi
lizerine yapilan ¢alismalarda ise zaman serileri analizi kullanilmis olup, Turgutlu
(2004), Simsek ve Kadilar (2006), Yamak ve Abdioglu (2007), Teker vd. (2012)
calismasinda buldugu sonuglar Tiirkiye ekonomisinde enflasyon ve faiz orami
arasindaki iligkinin var oldugunu gostermistir. Buna karsilik; Yilanct (2009),
Bayat (2012) ve Mercan (2013) calismasindaki bulgular Tiirkiye'de enflasyon ve
faiz orani iliskisinin var olmadigina isaret etmistir.

Wood (1981) g¢alismasinda, Fisher Etkisi ile Fama Hipotezi'ni
kargilagtirmigtir. 1970'li yillarda yayinlanan pek ¢ok ¢aligmada Fisher (1930) ile
benzer sonuglara ulasilmis, faiz oranlarinin enflasyon oranina karsi tepkisi yavas
ve kismi olarak bulunmustur. Fama ise, farkli bir yontem takip ederek farkli
sonuglara ulagsmigtir. Fama (1975) analizinde hazine bonosu getirilerini kullanmaisg,
bono piyasasinin etkinligini testler ile tahmin etmistir. Fama (1975) etkin
piyasalarda tum bilgilerin piyasa katilimcilarina dogru olarak aktarildigini
savunur iken, fiyatlar1 ve faiz oranlarini gézlemlemistir. Burada gozlemlenen faiz
oranlarinin, enflasyon ya da deflasyon beklentilerine dogru olarak yansidigi ve bu
beklentilerin yansiz ve dogru oldugu ifade edilmistir.

Mishkin (1991), ABD ekonomisinde Fisher etkisinin gegerliligini kisa ve
uzun donem igin incelemistir. 1964-1986 donemini kapsayan aylik veriler ile,
aylik ve on iki aylik hazine bonosu faiz orani ve enflasyon orani1 degiskenlerini
kullandigr ¢aligmasinda en kiiciik kareler tahmin ve egbiitiinlesme testi
yontemlerinden yararlanmigtir. Calismada elde edilen sonuglar, ABD
ekonomisinde uzun dénemde Fisher etkisinin gegerli oldugunu; faiz oranlar1 ve
enflasyon arasinda giiglii bir korelasyon bulundugunu, kisa donemde ise Fisher
Etkisinin gecerli olmadigini gostermistir.
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Kandel vd.(1996), Israil ekonomisinde reel faiz oranlar1 ve beklenen
enflasyon iligkisini, 1984-1992 donemi i¢in arastirmigtir. Elde edilen regresyon
denklemi tahmin sonuclari, Israil ekonomisinde reel faiz oranlari ile beklenen
enflasyon arasinda negatif bir iliskinin bulundugunu gostermistir.

Booth ve Ciner (2001), dokuz Avrupa Birligi iilkesi ile ABD'deki kisa
vadeli faiz orani ile enflasyon arasindaki uzun donemli iliskileri incelemistir.
Aylik verilerin ve Johansen Esbiitiinlesme testi yonteminin kullanildigi ¢alisma,
1978-1997 donemini Kkapsamustir. Calismanin sonuglari, incelenen iilkelerin
cogunlugunda EURO para biriminden faiz orani ile enflasyon orani arasinda uzun
donemli bir iligkinin var oldugunu gostermistir.

Brzoza-Brzezina (2001), ABD ekonomisinde reel faiz orani ile enflasyon
arasindaki uzun donemli iligkileri incelemistir. Alt1 aylik veriler ile, 1954-1999
doneminin incelendigi ¢alismada, Johansen esbiitiinlesme testi kullanilmistir. Elde
edilen sonuglar, ABD ekonomisinde, uzun dénemde faiz orani agiginin enflasyon
uzerinde etkili oldugunu gostermistir.

Turgutlu (2004), Tirkiye ekonomisinde Fisher Hipotezinin varligim
1978-2003 donemi i¢in incelemistir. Engle-Granger ve Parcali Egbiitiinlesme test
yontemlerinin kullanildigi ¢alismada Pargali Esbiitiinlesme test sonuglari, Tiirkiye
ekonomisinde Fisher Hipotezinin varligina isaret etmistir.

Clemente vd.(2004) calismasinda, G7 iilkelerinde Fisher Etkisi'nin
gegerliligini, 1960-2001 donemi igin tger aylik veriler ile, esbiitiinlesme testi
yontemlerini  kullanarak incelemistir. Elde edilen ampirik bulgular, G7
ulkelerinde Fisher Etkisi'nin gegerliligini sinirli olarak desteklemistir. Buna gore,
ABD ve Fransa ile ilgili sonuglar Fisher Etkisi'nin gegerli oldugu goriisiinii
destekler iken, Japonya ve Italya ilgili sonuglar Fisher Etkisini sinirh bir diizeyde
destekleyebilmistir. Dolayisiyla ¢calisma, G7 iilkelerinde Fisher Etkisinin varligina
iligkin stipheleri de destekler mahiyettedir.

Simsek ve Kadilar (2006), Tiirkiye ekonomisinde Fisher Etkisinin gegerli
olup olmadigin1 1987-2004 ddnemi icin ARDL (autoregressive distributed lag)
yontemi ile incelemigtir. Caligmanin sonuglar1 Tiirkiye'de Fisher Etkisinin
bulundugunu gostermistir.

Maghyereh ve Al-Zoubi (2006) c¢alismasinda, Arjantin, Brezilya,
Malezya, Meksika, Kore ve Tiirkiye olmak tizere toplam alti gelismekte olan
iilkede nominal faiz orani ile enflasyon orami iligkisini incelemistir. Aylik
verilerin kullanildig1 ¢alismada Tirkiye igin 1978-2003 ddnemi, Arjantin ve
Brezilya icin 1979-2003 dénemi, Kore icin 1976-2003 ddnemi, Malezya igin
1974-2003 donemi ve Meksika icin 1978-2003 donemi ele alinmistir. Dogrusal
olmayan cotrending test sonuclari, ¢aligmada ele alinan s6zkonusu gelismekte
olan tilkelerde Fisher etkisinin tam olarak gegerli oldugunu ve beklenen enflasyon
orani ile nominal faiz orani arasinda birebir iliski bulundugunu géstermistir.

Yamak ve Abdioglu (2007), Tiirkiye ekonomisinde Fisher Hipotezinin
gecerliligini 1990-2006 donemi i¢in incelemistir. Johansen Juselius Esbiitiinlesme
Test ve Hata Diizeltme Modeli yontemlerinin kullanildig1 ¢alismada elde edilen
sonuglar, Tiirkiye ekonomisinde Fisher Etkisinin gegerli oldugunu gostermistir.
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Berument vd.(2007), G7 iilkelerinde ve gelismekte olan kirkbes iilkede,
faiz oranlar1 ile beklenen enflasyon arasinda pozitif bir iliski kuran Fisher
hipotezinin gegerliligi test edilmistir. Farkli donemlerin ele alindigt ve GARCH
modeli yonteminin kullanildigr ¢alismanin sonuglari, Fisher etksinin G7
iilkelerinde gegerli oldugunu gelismekte olan tilkelerin yirmi U¢ tanesinde gegerli
oldugunu, altt G7 iilkesinde ve on sekiz gelismekte olan lilkede faiz orani ve
enflasyon belirsizligi arasinda pozitif ve anlamli bir iliski bulundugunu,
gelismekte olan yedi iilkede ise negatif bir iligkinin bulundugunu ortaya
koymustur.

Asgharpur vd. (2007), kirk miisliiman iilkede uzun donemde faiz oran1 ve
enflasyon iligkisini aragtirmistir. Calismada panel veri analizi yontemi kullanilmig
olup, 2002-2005 donemi ele alinmigtir. Calismanin sonuglari, ele alinan tim
iilkelerde faiz orani degiskeninden enflasyon orani degiskenine dogru tek yonli
bir nedensellik iligkisinin varligina isaret etmistir.

Yilanct (2009), Tirkiye'de Fisher Hipotezinin gegerli olup olmadigim
1989-2008 donemi icin liger aylik veriler ile incelemistir. Dogrusal olmayan
Esbiitiinlesme Testi ve Engle-Granger Egbiitiinlesme Test yontemi sonuglari,
Fisher Hipotezinin Tiirkiye ekonomisinde gecerli olmadigini géstermistir.

Teker vd.(2012), Tirkiye'de faiz oranlari ve enflasyon arasindaki uzun
donemli iligkiyi 2002-2011 donemi igin incelemistir. Mevduat faiz oranlari ve
tiketici fiyat endeksi degiskenlerinin kullanildig1 ¢alismada esik hata diizeltme
modeli yontemi kullanilmistir. Esik hata diizeltme modeli tahmin sonuglari,
Tiirkiye'de ele alinan donem iginde faiz orani ve enflasyon arasinda uzun dénemli
bir iligkinin bulundugunu gdstermistir.

Bayat (2012), Tiirkiye'de Fisher Etkisinin gegerliligini 2002-2011 dénemi
icin dogrusal olmayan egbiitiinlesme yaklagimi ile incelemistir. Bayat (2012),
aylik veriler ile yaptig1 calismada, faiz orami degiskenleri olarak bir aylik, ii¢
aylik, alt1 aylik ve oniki aylik agirliklandirilmig vadeli mevduat i¢in uygulanan
nominal faiz oranlarmi ve tiiketici fiyat endeksi degiskenlerini kullanmustir.
Dogrusal olmayan egbiitiinlesme testi yontemi sonuglarina gore, ¢alismada ele
alman donemde Tiirkiye'de dalgali kur ve enflasyon hedeflemesi rejimi
uygulamalarindan dolay1, Fisher Etkisi'nin gecerli olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Bhar ve Mallik (2012), Avustralya ve Yeni Zelanda ekonomisinde
enflasyon belirsizligi ve faiz oranlar iligkisini incelemistir. Caligmada tiger aylik
veriler ve GARCH modeli tahmin yontemi kullanilmis olup, 1957-2006 donemi
incelenmistir. Calismada nominal faiz oranlarinin, beklenen enflasyon, enflasyon
belirsizligi ve ¢ikt1 agig1 iizerinde ne kadar etkili oldugu {izerinde odaklanilmstir.
Elde edilen sonuglara gore, hem Awvustralya'dan hem de Yeni Zelanda'da
enflasyon ile nominal faiz oranlari arasinda pozitif bir iliski bulunmustur. Bunun
yanisira her iki iilkede de etki belirsizligi bileseninin faiz orani iizerindeki etkisi
anlamli bulunamamus, yapisal belirsizlik bileseninin faiz oranlari {izerindeki etkisi
sadece Avustralya'da negatif ve anlamli bulunmustur.

Awomuse ve Alimi (2012), Nijerya ekonomisinde beklenen enflasyon ve
nominal faiz oranlan iligkisini, 1970-2009 donemi ig¢in arastirmustir. Yillik
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verilerin kullanildig1 ¢alismada, Johansen Esbiitiinlesme testi ve Vektér Hata
Dizeltme Modeli yontemi sonuglarina gore, Nijerya ekonomisinde uzun dénemde
nominal faiz oran1 ve beklenen enflasyon arasinda bir iligki bulunmus ve bu sonug
Fisher Etkisi'nin gegerli oldugu iddiasini desteklemistir. Kisa donemde ise Fisher
Etkisi bu iilkede gecerli degildir.

Mercan (2013), Tiirkiye ekonomisinde nominal faiz orani ve enflasyon
orani arasindaki iligkiyi 1992-2013 donemi i¢in aylik veriler ile incelemistir.
ARDL Smir Test yonteminin uygulandigi c¢alismadaki bulgular, Tiirkiye
ekonomisinde nominal faiz orani ve enflasyon orami arasinda bir iligki
bulunmadigimi gostermistir.

Mahmood vd.(2013), Pakistan ekonomisinde 1992-2011 ddneminde,
enflasyon, faiz oranlarn ve issizlik arasindaki uzun donemli iliskiyi, tiger aylik
veriler ile incelemistir. Johansen egbiitiinlesme testi yonteminin kullanildig:
¢alismada elde edilen bulgulara gore, Pakistan ekonomisinde enflasyon, faiz orani
ve igsizlik arasinda uzun donemli bir iliski bulunmus, her (¢ serinin de
esbiitiinlesik oldugu tespit edilmistir.

Adegboyega vd.(2013) c¢alismasinda, Nijerya ekonomisinde 1986-2011
doneminde Fisher Etkisi'nin gegerliligini test etmislerdir. Yillik verilerin
kullanildigr ¢alismadaki degiskenler, reel faiz orani, enflasyon orami ve para
arzindan olugmustur. ARDL Esbiitinlesme Testi yOnteminin uygulandigi
calismada elde edilen sonuglar, Nijerya ekonomisinde kismen Fisher Etkisi'nin
varligmmi ortaya koymus, faiz orami ile enflasyon arasinda negatif bir iliski
bulunmustur.

Alimi ve Ofonyelu (2013), Nijerya ekonomisinde beklenen enflasyon ve
nominal faiz oranlari iliskisini, 1970-2011 dénemi i¢in incelemistir. Calismada
Johansen Esbiitiinlesme testi, Hata Diizeltme Modeli ve Toda-Yamamoto
Nedensellik Testi yontemleri kullanilmigtir. Elde edilen sonuglara gére, Nijerya
ekonomisinde, faiz oranmi ile beklenen enflasyon uzun dénemde birlikte hareket
eder iken, ¢alismada Fisher Etkisinin gegerli oldugu yoniinde herhangibir bulguya
ulagilamamustir.

Zainal vd.(2014), Malezya ekonomisinde 2000-2012 doneminde Fisher
etkisinin gegerliligini incelemistir. Aylik veriler ile yapilan ¢alismada, tiger aylik
hazine bonosu faiz oranlari, interbank faiz orami ve tiiketici fiyat endeksi
degiskenleri kullanilmigtir. ARDL Sinir Testi sonuglari, Malezya para piyasasinda
uzun dénemde Fisher etkisinin gecerli oldugunu ortaya koymustur.

Ayub vd.(2014), Pakistan ekonomisinde 1973-2010 déneminde, nominal
faiz oranlar1 ve enflasyon arasindaki uzun donemli denge iliskisinin varligim
aragtirmiglardir. Johansen, Engle-Granger Esbiitiinlesme Testi yontemlerinin
kullanildigr calismadaki degiskenler, nominal faiz orani ve enflasyondan
olugmaktadir. Johansen ve Engle-Granger Esbiitiinlesme Testi sonuglari, Pakistan
ekonomisinde 1973-2010 doneminde, nominal faiz oranlari ve enflasyon arasinda
uzun dénemli bir iligkinin varligini ortaya koymustur.
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111. YONTEM

A. Birim Kok (Duraganhk) Analizi

Nelson ve Plosser (1982), zaman serisi uygulamalarinda kullanilan
makroekonomik zaman serilerinin hemen hemen tiiminde birim kokin var
oldugunu iddia etmislerdir. Birim kokiin varligt ya da yoklugu, bir dizi temel veri
iretme siirecinin bazi Ozelliklerini belirlemeye yardimeci olur. Birim kdokiin
yoklugu durumunda (duragan) zaman serileri, uzun doénemli sabit bir ortalama
etrafinda dalgalanmakta ve seriler zamana bagli olmayan sonlu bir varyansa sahip
olmaktadir. Buna karsilik duragan olmayan seriler, uzun donemli deterministik bir
yone dogru donme egilimine sahip degildir ve serilerin varyansi zamana bagli
olarak degismektedir (Glynn vd., 2007: 66).

Zaman serisi analizlerinde duragan olmayan (birim kok igeren) seriler,
bunun i¢in gelistirilen baz1 testler yardimiyla fark degerleri alindiktan sonra
duragan hale gelir. Bunun igin gelistirilen ve zaman serisi uygulamalarinda en
yaygin kullanilan iki test, Genisletilmis Dickey-Fuller (ADF) ve Phillips-Perron
(PP) birim kok testleridir. Bu ¢alismada, birim kok analizi icin bu iki yontem
kullanilmustir.

Dickey-Fuller (1979) birim kok testi, {i¢ farkli bos hipotez altinda, ii¢
farkl1 regresyon denklemi big¢iminde tahmin edilmistir. Buna gore sdzkonusu
denklemler;

AYp =Y, 1 + Uy (4)
AYI = 131 + éYt—l +U; (5)
AYI = :31 + ﬂzt + éYt—l + Uy (6)

Denklem (4), rassal yiiriiyiis modelini, denklem (5), sabit terimli rassal
yiirliyiis modelini, denklem (6) ise, sabit terimli ve deterministik trendli rassal
ylirliylis modelini belirtir. Yurkaridaki ii¢ farkli regresyon denklemi ve ii¢ farkli
durumun herbiri i¢in bos hipotez ve alternatif hipotez test edilmektedir. ADF
birim kok testi i¢in bos hipotez, birim kokiin var oldugunu, zaman serisinin
duragan olmadigini (Ho:6=0) iddia etmektedir. Alternatif hipotez, zaman serisinin
duragan oldugunu ve muhtemelen deterministik bir trend etrafinda oldugunu
(H1:6<0) iddia etmektedir.

Dickey ve Fuller (1979) birim kok testinde, hata terimlerinin birbiriyle
iliskisiz oldugu varsayilmistir. Bu varsayim, bazen gegersiz hale gelmekte ve
regresyon uygulamalarinda hata terimleri birbiriyle iligkili olabilmektedir. Dickey
ve Fuller, hata terimlerinin bu farkli durumunu dikkate alan Genisletilmis Dickey-
Fuller (ADF) (1981) birim kok testini 6nermislerdir. Bu birim kok testi, yukarida
belirtilen (4), (5) ve (6) nolu denklemlerden hareketle bagimli degiskenin (AY+)
gecikmeli degerleri ilave edilerek gelistirilmistir. ADF birim kok testi, asagidaki
regresyon denklemi tahmin edilerek bulunmustur. Buna gore;

m
AY =B+ Bt + Yy + D aAY + & 7

i=1
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Denklem (7)'de, &, beyaz glrulti hata terimi ve AY, ; =(4Y, ; — 4Y,,) ,
AY, , =(4Y,_, — AY, ;) 'dir (Gujarati ve Porter, 2009: 755-757).

Phillips-Perron (PP) birim kok testi icin (8) nolu regresyon denklemi
kullanilmaktadir. Buna gore;

AY, =, +a+ pt+u, (8)

Denklem (8)'de u:, duragan bir siiregtir. (Ayrica degisen varyansh
olabilir) Phillips-Perron testi, test istatistiklerini dogrudan degistirerek test
regresyonunu, hata terimlerindeki (u:) otokorelasyonu ve degisen varyansi
dizeltir.

¢=0 bos hipotezi altinda, Phillips-Perron Z; ve Z, istatistikleri, ADF test
istatistikleri ile ayni1 asimptotik dagilima sahiptir. Phillips-Perron birim kok
testinin, ADF birim kok testine gore tstiinliigii, PP testinin u; hata terimlerindeki
degisen varyansin genel bi¢imlerinin direngli olmasindadir (Kozhan, 2010: 73-
74).

B. Esbiitiinlesme (Kontegrasyon) Analizi

Zaman serisi uygulamalarinda ayni dereceden duragan olan seriler,
entegre seriler olarak adlandirilir. Entegre serilerin uzun donemdeki hareketlerini
gorebilmek i¢in esbiitiinlesme testleri uygulanir. Bu ¢alismada, serilerin uzun
donemdeki hareketlerini gorebilmek amaciyla Johansen esbiitiinlesme ve
Lltkepohl-Saikkonen esbiitiinlesme testleri uygulanmustir.

Johansen esbiitiinlesme testi, asagida P'nci dereceden verilen vektor
otoregresif (VAR) modelini baglangi¢ noktas1 olarak alir.

Yo=pu+AY +o + AY p & 9)

Denklem (9)'da Y:, ¢ogunlukla I(1) olarak gosterilen birinci derece
entegre olmus, nxl boyutlu degiskenler vektorinl ifade eder. VAR Modeli
yeniden yazildiginda;

p=1
AY = p+ Y+ D LAY +é (10)
i=1
P P
T=%A-lve I;=—2 A (11)
i=1 j=i+l

IT katsay1r matrisi r<n indirgenmis ranka sahip olup, nx1 boyutlu a ve 3
matrisleri, r rankiyla birlikte II=af' ve B'Y: duragandir. r, esbiitiinlesik vektor
sayisini ifade eder, vektor hata diizeltme modelinde diizeltme parametreleri olarak
bilinen o ve her bir B siitunu esbiitiinlesik vektdrdiir (Hjalmarsson ve Osterholm,
2007: 4-5).

Lutkepohl vd., (2001), bilinmeyen bir zamandaki yapisal kirilmalar ile
birlikte VAR siireglerine uygulanabilen bir esbiitiinlesme rank testi onermislerdir.
Yapisal kirilma, siirecin ortalamasindaki basit bir kirilma olarak modellenmistir.
Ik olarak tam bir smirsiz VAR modeli temeli iizerinde kirilma tarihi belirlendi.
Litkepohl vd. (2001), iki farkli alternatif tahminciyi ele almis ve bu tahminlerde
asimptotik ozellikler saglamiglardir. Sonraki adimda, kirilma biiyiikligiini ig¢ine
alan surecin deterministik kismi1 genelllestirilmis en kiigiik kareler (GLS) yontemi
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ile tahmin edilmistir. Daha sonra, serilerden tahmin edilen deterministik kisim
cikarilarak diizeltilmistir ve diizeltilmis olan serilere esbiitiinlesme ranki i¢in
Johansen tipi bir test uygulanmustir. Test istatistigi, kirilma tarihine bagli olmayan
iyi bilinen asimptotik bos hipotez dagilimina sahip oldugunu géstermistir.

C. Dinamik En Kiguk Kareler (DOLS) Tahmin Yontemi

Dinamik en kiciuk kareler (DOLS) yontemi, seriler arasindaki
esbiitiinlesme iligkisinin tahmininde kullanilan bir yontemdir. Stock ve Watson
(1993) tarafindan gelistirilen DOLS yontemi hem kiigilk oOrneklere
uygulanabilmesi hem de 1(0), 1(1) ve 1(2) olan serilerin bir arada test
edilebilmesine imkan verdigi igin esbitiinlesme vektér tahmininde bazi
avantajlara sahiptir. Bu yontemin diger bir avantaji ise bagimsiz degiskenler
arasindaki igsellik ve otokorelasyon sorunlarinin var olmasi durumunda direncli
(robust) tahminler gergeklestirebilir olmasidir (Hepsag, 2009: 72).

DOLS yoéntemi, diger alternatif tahminciler ile karsilastirildiginda kiigiik
orneklemde daha direncli bir tahminci olup Monte Carlo simiilasyonuna dayali
kanitlar sunmaktadir. Buna ilave olarak DOLS, deterministik bilesenler iceren ve
degiskenlerarast olasi eszamanlilik ve entegrasyon derecesini iceren etkin
tahmincilerin elde edilmesini saglayan bir tekniktir (Irffi vd., 2006: 5).

IV. VERI SETi VE MODEL

Calismamizda kullanilan veriler aylik olup, Ocak 2004 ve Aralik 2013
donemini kapsamistir. Calismamizin, veri seti TCMB resmi web sitesindeki
Elektronik Veri Dagitim Sisteminden (EVDS) almmistir. Calismanin verileri,
uretici fiyat endeksinden ( 2003=100) hareket ile elde edilen enflasyon oranmi ve
Uc aya kadar vadeli TL mevduatlarina uygulanan agirlikli ortalama nominal faiz
oranlarindan olugsmaktadir.

Calismamizda kullandigimiz modelleme i¢in, Ayub vd.(2014)'in Pakistan
ekonomisi Uzerine ve Maghyereh ve Al-Zoubi (2006)'nin Arjantin, Brezilya,
Kore, Malezya, Meksika ve Turkiye Uzerine yaptiklar1 ¢alismalarda kullandiklari
modellemeler esas alinmis ve modeldeki degiskenler buna gore belirlenmistir.
Buna gore Turkiye i¢in gelistirdigimiz model (12) nolu denklemde belirtilmistir;

NFO, = «, + a,ENF, + &, (12)

Denklem (12)'de belirtilen degiskenler sunlardir; NFO, nominal faiz
oranini, ENF, enflasyon oranini ifade eder. ao, sabit katsayi, a1, egim katsayisinii,
et ise hata terimidir.

V. AMPIRIK BULGULAR

Oncelikle, galismada kullanilan serilerin duragan olup olmadiklarini tespit
edebilmek icin birim kok testleri yapilmustir. ADF ve PP birim kok testi sonuglari
Tablo 1'de verilmistir.

Tablo 1'de verilen sonuclara gére, ADF birim kok testi icin Maksimum
gecikme uzunlugu Schwarz Bilgi Kriterine gére on iki olarak belirlenmis, PP
birim kok testi i¢in de, gecikme uzunlugunu belirlemede "AR Spectral-OLS
detrended" yoOntemine gore ve maksimum gecikme uzunlugu 12 olarak
belirlenmistir. %1 ve %5 anlamlilik diizeyinde MacKinnon kritik degerlere gore,
her iki birim kok testi yontemine gére ampirik ¢alismada kullanilan tiim serilerin
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diizey degerleri ile duragan olmadiklar1 saptanmus, daha sonra birinci farklar
alinarak %1 anlamlilik diizeyinde tiim seriler duragan 1(1) hale gelmistir.
Tablo 1: ADF ve PP Birim Kok Testi Sonuglari

Genisletilmis Dickey Fuller Birim Kok Testi
Degisken Diizey Birinci Fark
Sabitli Sabitli Sabitli Sabitli
Trendsiz Trendli Trendsiz Trendli
NFO -1.6542(2) -2.5793(1) -7.9601(1)* -7.9852(1)*
ENF -2.0028 (12) -2.1708(12) -7.3809(11)* -7.3282(11)*
Phillips-Perron Birim Kk Testi
Degisken Diizey Birinci Fark
Sabitli Sabitli Sabitli Sabitli
Trendsiz Trendli Trendsiz Trendli
NFO -2.2301(2) -2.9700(1) -8.6883(1)* -8.7216(1)*
ENF -1.8350(12) -2.0256(12) -18.5075(11)* -18.2279(11)*

*. ADF ve PP %! anlamlilik diizeyinde alternatif hipotezin kabul edildigini
gosterir. Parantez igindeki degerler gecikme sayisini gosterir. %1 ve %5 anlam
diizeylerindeki MacKinnon kritik degerler sirasiyla -3.49 ve -2.89 olarak belirlenmistir.

Bu sonuca gore tum seriler birinci dereceden duragan oldugu igin, boyle

seriler birinci dereceden entegre seriler olarak adlandirilir.
Birbiriyle entegre serilerin uzun donemde iligkili olup olmadiklarin
belirlemek igin seriler esbiitiinlesme testine tabi tutulur. Tablo 2'de, Johansen ve
Lltkepohl-Saikkonen Esbiitiinlesme Test sonuglari verilmistir.
Tablo 2: Johansen Trace Testi ve Liitkepohl-Saikkonen Egbiitiinlesme Testi Sonuglari

Sabit Sabit ve Trend Ortogonal Trend
Test Gecikme Ho
LR Olasihk LR Olasihk LR Olasihk
Johansen 5 r=0 28.08 0.0027 27.38 0.0300 25.21 0.0010
Trace 5 r=1 5.70 0.2227 4.24 0.7084 - -
Lutkepohl- 5 r=0 23.27 0.0004 23.03 0.0023 22.94 0.0001
Saikkonen 5 r=1 1.03 0.3566 0.85 0.8314 - -

Tablo 2'de, Johansen ve Liutkepohl-Saikkonen Egbiitiinlesme Testlert;
Akaike Bilgi Kriterine gore gecikme degerinin bes olarak belirlendigi, sabit
terimli, sabit ve trendli, ortogonal trendli olmak iizere ii¢ farkli durumda ele
alimmistir. Johansen ve Litkepohl-Saikkonen Esbiitiinlesme Test sonuglari
birbiriyle ortigmiis; her iki test sonucuna gore %1 anlamlilik diizeyinde hicbir
esbiitiinlesik vektoriin olmadigini iddia eden bos hipotez (r=0) reddedilmis ve en
fazla bir esbiitiinlesik vektoriin oldugunu iddia eden alternatif hipotez kabul
edilmistir.

Calismamizda kullandigimiz model, son olarak dinamik en kucuk kareler
(DOLS) yontemi ile tahmin edilmistir. Elde edilen tahmin sonuglari tablo 3'te
verilmigtir.
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Tablo 3: Dinamik En Kiigiik Kareler (DOLS) Yo6ntemi Tahmin Sonuglari

Bagimh Degisken: NFO
Degisken Katsay1 Standart Hata t-Istatistigi Olasihk
c 9.9694 1.6795 5.9361* 0.0000
ENF 0.4811 0.1796 2.6789* 0.0085
R? 0.2259 Bagimh Degiskenin Varyansi 13.8503
Bagimh Degiskenin
Diizeltilmis R? 0.2125 Varyansiin Standart 4.8859
Sapmasi
Regresyonun
Standart Hatasi 4.3358 Artik Kareler Toplam 2180.707
Durbin-Watson 0.0451 Uzun Dénem Varyans 86.6047
Istatistigi

Not: * simgesi, %1 Anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlaml oldugunu gosterir.

Tablo 3'teki sonuglara gore, %1 anlamlilik diizeyinde, bagimsiz
degiskenin (ENF) katsayisinin ve sabit katsaymin (c) t istatistikleri anlamli
sonuclanmis ve sozkonusu katsayilarin isaretleri pozitif ¢ikmistir.

Calismadan elde edilen ampirik bulgular genel bir cercevede
degerlendirildiginde, hem Johansen, Lutkepohl-Saikkonen egbiitiinlesme testleri
hem dinamik en kii¢lik kareler yontemi tahmin sonuglar1 birbiriyle ortiismiis ve
caligmada ele alinan teorik yapiyr desteklemistir. Bu bakimdan, elde edilen
ampirik bulgular, Turkiye'de 2004-2013 déneminde enflasyon orani ile faiz orani
arasinda uzun donemli bir iligkinin varligina isaret etmistir.

VI. SONUC VE DEGERLENDIRME

Turkiye'de enflasyon orani ve faiz orani arasindaki iligkisinin 2004-2013
donemi igin incelendigi bu c¢alismanin literatiire yaptigi katki, Tirkiye'de
enflasyon hedeflemesi rejimi ve dalgali kur rejiminin birlikte uygulandig
donemin incelenmis olmasidir. Calismanin sonuglari, Tilrkiye ekonomisinde
enflasyon orani ile nominal faiz oram arasindaki uzun dénemli, bir iliskinin
varligimm gostermistir. Elde edilen bu sonug, Turgutlu (2004), Simsek ve Kadilar
(2006), Yamak ve Abdioglu (2007), Teker vd. (2012) calismalarinda elde ettikleri
sonuglar ile benzerlik gosterir iken, Yilanci (2009), Bayat (2012) ve Mercan
(2013) calismasindaki bulgular ile ¢elismektedir.

Calismada elde edilen sonuglar, Turkiye'de fiyatlar genel diizeyindeki
gelismelerin nominal faiz oranindaki gelismeler ile ilintili oldugunu gostermesi
agisindan  Onemlidir. Bu bakimdan, TCMB'nin 6nimizdeki ddnemde
uygulayacagi para politikasi uygulamalarinda bu uzun donemli iliskiyi dikkate
almas1 6nem arzetmektedir.
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Ekonomik piyasalarda kamu miidahalesi ile iligkili olan teoriler zaman iginde farkliik
gostermislerdir. 1990°larda kamu harcamalar: ve biitce agiklarinda yasanan artislar, kamu
finansmani alaninda bazi yeniliklere ihtiva¢ duyulmast nedeniyle mali kural kavramini giindeme
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I. GIRIS

Kiiresellesme siirecinin etkisiyle hassaslasan ve krize agik hale gelen
ekonomilerde, takdiri maliye politikasi uygulamalari ile ekonomik istikrarin ve
mali disiplinin es anli olarak saglanamadigi goriilmiistiir. Mali disiplin
sorunlartyla karsilagsan iilkelerin yapisal degisim c¢abalari, takdiri ekonomi
politikalarina kars1 kurallara dayali ekonomi politikalarini giindeme getirmistir.

Maliye politikasinin belirli kurallara tabi olmast ile hiikiimetlerin sinirsiz
politika uygulamalarinin 6niine gecilmesi ve bu iradi politikalarin neden oldugu
aksakliklarin ortadan kaldirilmasi hedeflenmektedir. Bu anlamda kurala dayali
maliye politikalari, bir bagka ifadeyle mali kurallar iizerindeki ilgi giderek
artmustir. IMF verilerine gore 1985°ten bu yana gegen siirede 89 iilkenin ulusal ve
uluslar istii mali kurallar1 uyguladigi goriilmektedir. S6z konusu kurallarin temel
hedefi iradi politikalarin neden oldugu c¢arpikliklart gidererek &zellikle
konjonktiiriin genisleme donemlerinde harcamalari sinirlamak, mali sorumluluk
ve borg siirdiiriilebilirligini temin etmektir.

Kurallara dayali maliye politikasi yontemiyle, devlet tarafindan
kullanilacak maliye politikas1 araglar iizerine sinirlamalar getirilerek belirlenen
ekonomik hedeflere ulasmak amaglanmaktadir. S6z konusu simnirlayict
uygulamalar ile yiirtitmeden sorumlu politikacilara verilen yetkilerin anayasal
ve/veya yasal diizeyde sinirlanmasi, mali kural olarak belirlenen kriterlerin ise
prosediirel ve/veya sayisal diizenlemeler seklinde yapilmasi gerekmektedir.
Getirilecek kurallar 6zel olarak biitce dengesi, harcama, borglanma ve gelirlere
iligkin sayisal sinirlamalarin belirlenmesi seklinde uygulama alan1 bulmaktadir.

Literatiirde maliye politikas1 kurallar1 (fiscal policy rules) kavrami,
1970’lerden sonra geligsmis ve gelismekte olan pek ¢ok iilkenin mali yapilarinda
goriilen bozulmalara karsi, mali disiplinin yasal ve anayasal yollarla saglanmasi
diisiincelerinin sonrasinda ortaya ¢ikmis ve yayginlasmistir (Gilirsoy Hiircan,
1999; 28). S6z konusu kurallar mali araglar iizerine getirilecek olan sayisal
sinirlamalar seklinde tasarlanabildigi gibi saydamlik, hesap verilebilirlik,
biitceleme ve denetim gibi konulara iligkin siirecleri diizenleyen ilkesel kurallar
seklinde de tasarlanabilmektedir.

Baglica uygulama nedenleri makroekonomik istikrar1 ve mali
strdiiriilebilirligi  saglamak, maliye politikalarin etkinligini ve hiikiimet
politikalarinin giivenilirligini artirmak olan mali kurallarin hukuki dayanaklar ise,
uluslararas1  antlagmalar, anayasal, yasal veya politik taahhiitlerden
olusabilmektedir. Kurallarin tasarlandigi hukuki temelin giicii oraninda, kurallarin
baglayicilifindan s6z edilebilmektedir.

Hali hazirda mali kural uygulamalar1 incelendiginde, kurallarin tasarim
yapilirken uygulamacilarin elini rahatlatan ve kagis hikiimleri olarak
nitelendirilen bir takim diizenlemelerin tasarimlara eklenebildigi gorilmektedir.
S6z konusu kagis hiikiimleri genellikle ekonomik soklar karsisinda uygulanmak
lizere devreye girmek Tlzere tasarlanmig olmakla birlikte, kesin sinirlar
belirlenmedigi takdirde yorumlamalara ¢ok acik bir yapi arz edebilmektedir. Bu
durum ise beraberinde kurallardan sapmalarin kolaylagsmasin getirmektedir.
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Kurallarin tasariminda sadece uygulamacilar tarafindan degil halkin da
anlayabilecegi bir basitlik tercih edilmesi ve uygulamalar1 denetleyici bir yapinin
olusturulmasi kurallardan sapmalarin  Onlenmesini  saglayabilecektir. Mali
kurullarin uygulanmasi noktasinda olusturulacak denetim yapisinin, yaptirim
giicliyle desteklenmesi, kagiilmaz bir gerekliliktir.

S6z konusu yaptirimlar da bagimsiz mali kurumlar tarafindan yapilan
gbzetimler sonucunda, mali kural uygulamalarina aykir1 durumlarin tespitinde
devreye giren mekanizmalardir. Bunula birlikte yaptirimlarin devreye girmesinde
once kurallardan sapmalar olmasi1 durumunda uygulanacak otomatik diizeltme
mekanizmalari da kurallarin tasariminda yer alabilmektedir. Kurallarin en uygun
sekilde uygulanmasina yonelik olarak ortaya konulan bu unsurlar ilgili iilkelerin
Mali Sorumluluk Yasalar1 gibi metinlerinde yer almaktadir. Gerek kagis
hiikiimleri gerekse yaptirimlarin zorlayiciligi lilkeden iilkeye degisiklik gdsteren
bir durumdur.

Son yillardaki ¢aligsmalarda biit¢ce dengesine iliskin kurallarin yani sira
harcama kurallarina olan ilgilinin de giderek arttig1 goriilmektedir. Caligmamizin
konusu harcama ve biit¢e kurallarinin belirli makroekonomik degiskenler iizerine
etkileridir.

Harcama kurallar1 temel olarak kamu harcamalarina iligkin sayisal veya
oransal bir st sinir belirlenmesiyle uygulanmaktadir. Bununla birlikte gerekli
goriildiigiinde de parlamentonun nitelikli gogunlugunun onayinin alinmas sarti ile
harcama artiglar1 yapilabilmektedir. Biitce kurallar ise genellikle denk biitge
kurallar olarak ve gayri safi yurti¢i hasilanin (GSYH) belirli bir oraninda biitce
ac181 hedefi seklinde uygulanabilmektedir.

Bu c¢alismada, harcama ve biitgce kurallar1 O6zelinde mali kural
uygulamalarinin makroekonomik degiskenler iizerine etkileri ekonometrik model
kullanilarak ortaya konmaya calisilmistir.

Il. CALISMADA KULLANILAN DEGiSKENLERIN
TANIMLANMASI

Literatiirde harcama kurallar1 ve biitce dengesi kurallarinin, mali
kurallarin ¢esitli ekonomik degiskenler iizerindeki etkilerini 6lgmek igin
kullanildig1 goriilmektedir. Bu nedenle kurulacak modellerde bagimsiz degisken
olarak harcama kurali ve biit¢e dengesi kurali kullanilacaktir. Bagimli degiskenler
ise igsizlik ve ekonomik biiyiime olarak belirlenmistir. Kontrol degiskenleri
olarak ise; enflasyon, faiz orani, kamu borcunun, kamu harcamalarinin ve kamu
vergi gelirlerinin GSYH’ya oran1 modellere dahil edilecektir.

Tablol’de ¢alismada kullanilacak degiskenlerin adi, sembolleri, bu
sembollerin tanimlamalar1 ve degiskenlerin kaynaklar1 ifade edilmektedir.
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Tablo 1: Degiskenlerin Tanimlanmasi ve Kaynaklari

Degiskenin ad1 Degiskenin tanimlanmasi B.eklen.t ! Deglskezun
isareti kaynagi

Growth Biiyiime, reel yillik biiyiime oranlari WDI

Un Issizlik oram WDI
Harcama kurali, kamu harcamalarinin

Er GSYH’ya orani ) WDI
Biitce dengesi kurali, biitge agiklarinin

Bbr GSYH’ya orani ] WDI

Inf Enflasyon, tuketwllei ﬁyat.endeks1 yillik - WDI

degisimleri

Intrat Mevduat faiz orani +- WDI

Govdebt Kamu Borglarinin GSYH’ya orani +/- WDI

Exp Cari harcamalar +/- WDI

Tax Vergi gelirlerinin GSYH’ya oran1 +/- WDI

A. Bagimh Degiskenler

Bagimli degisken olarak issizlik ve ekonomik biiylime olarak iki
makroekonomik degisken calismamizda kullanilmistir. Bagimli degiskenler ve
kontrol degiskenlerine iligkin verilerin tamami Diinya Bankas1 veri bankasindan
edinilmistir.

1. Issizlik (un)

Issiz, is aradig1 halde is bulamayan kisiyi ifade ederken, issizlik orani ise
igsiz niifusun toplam isgiicline orani olarak ifade edilmektedir.

Soukiazis ve Castro (2003) calismalarinda 1980-2001 dénemine iliskin
Maastricht Kriterlerinin biiylime ve issizlik {izerindeki etkilerini incelemislerdir.
Yaptiklar1 analizlerin sonucunda Maastricht Kriterlerinin ve Istikrar Paktinin
bliylimeyi ve issizligi olumsuz yonde etkiledigi sonucuna vararak, her iilkenin
hangi ekonomik dénemde oldugunu ve iilkelerin 6zel gereksinimlerini dikkate
alan, daha esnek maliye politikalarina izin verecek sekilde, Istikrar Paktinin
yeniden tasarlanmasi gerektigini savunmuslardir.

2. Ekonomik Biiyiime (growth)

Bu degisken GSYH’nin yillik bilylime oranmim ifade etmektedir.
Degiskene iliskin veriler Diinya Bankasi internet sitesindeki veri tabanindan
edinilmistir.

Castro (2011), Maastricht kriterleri ve istikrar ve Biiyiime Pakti’ndaki
(IBP) mali kurallarin, Avrupa Birligi’nde (AB) biiyiime rakamlarinda olumsuz
etkileri olup olmadigini aragtirmistir. Calismanin bulgularina gore AB s6z konusu
kurallarin kabuliinden sonra bilylime rakamlarinda olumsuz bir gelisme olmamus,
aksine baz1 ilkelerde kurallar getirildikten sonra biiyiime rakamlarinda
iyilesmeler gortilmiistiir.

Afonso ve Jalles (2012), 25 AB fiiyesi iilkede 1990-2008 dénemi i¢in mali
kurallarin biiyiime tizerinde etkili olup olmadigini arastirmiglardir. Mali kurallarin
bliylimeyi destekledigini, birlige yeni katilan iilkelerde ise kurallarin varligiin
daha iyi sonuglar verdigini belirlemislerdir.
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B. Bagimsiz Degiskenler

Mali kural uygulamalarmin makroekonomik etkilerini analiz eden
calismamizda bagimsiz degisken olarak harcama kuralinin issizlik iizerine ve
biitce dengesi kuralinin ekonomik biiylime iizerine olan etkileri analiz edilmistir.

1. Harcama Kuralh (ER)

Harcamalara yonelik kural uygulamalari toplam harcamalarin, faiz disi
harcamalarin ya da cari harcamalarin iizerine mutlak, bunlarin Gayri Safi Yurtici
Hasila’ya (GSYH) orani veya harcamalarin oransal artisi olarak belirlenen kalict
sinirlamalar getirilmesi seklinde kullanilmaktadir.

Ornegin Fransa’da 2000’lerin ortalarindan itibaren merkezi hiikiimeti
kapsayan harcama kurali uygulamaya koyulmus, bununla birlikte 1998’den beri
merkezi yonetim i¢in uygulanmakta olan harcama kurali, kanunlarla diizenlenmis
olup reel harcama artiglarini sinirlamay1 hedeflemektedir (OECD, 2011: 53-54).

Botswana’da 2003 yilindan beri harcama/GSYH oranimi yiizde 40 ile
sinirlayan bir harcama kurali uygulanmaktadir (IMF, 2014).

Avustralya 2009 yilindan itibaren yiiriirlikte olan harcama kurali,
ekonominin biiyiime trendine girdigi yil harcama artis hizin1 %2’de tutarak biitce
aciklarinin biit¢e fazlasina doniismesini hedeflemektedir (Budina vd., 2012: 9).

Harcama kurallarinin, ekonomik istikrara ve mali disipline olan olumlu
katkisinin yani sira devletin biiyiikliigiiniin sinirlanmas1 konusunda da islevselligi
bulunmaktadir.

2. Biitce Dengesi Kuralhi (BBR)

Ikinci bagimsiz degiskenimiz, mali kurallar icinde en ¢ok uygulanan ve
ilgi ceken biitce dengesine iliskin kurallardir. Genellikle de denk biitge kural
olarak uygulanan kural genel denge, cari denge, her mali yilda aranan cari gelir ve
gider dengesi olarak hedeflenebildigi gibi, daha uzun bir dénemi kapsayan yapisal
denge veya konjonktiirel olarak ayarlanmis denge seklinde daha ayrintili olarak
da tasarlanabilmektedir. Denk biit¢e kuralinin diginda biitce ac¢igimin GSYH nin
belirli oranlartyla simirlanmast  seklinde de wuygulanan biitce kurallar
bulunmaktadir.

Ikinci Diinya Savasi sonrasi donemde sanayilesmis bazi iilkelerin
(Almanya, Japonya ve Hollanda) denk biit¢e kurallarini uygulamaya koymuslardir
(Kopits ve Symansky, 1998: 24).

Haumptmeier vd. (2011), AB’nin en biiylik ii¢ iiyesi ve ekonomik olarak
en biiylik istikrarsizliklart yasayan dort iilke 6zelinde avro bolgesindeki mali
gelismeleri inceledikleri ¢aligmalarinda harcama politikalarii, dolayisiyla
harcama kurallarinin etkisini incelemislerdir.

Tapsoba (2012) sayisal mali kurallarin 74 gelismekte olan iilkede mali
disiplin iizerindeki etkilerini 1990-2007 dénemi igin inceledigi ¢aligsmasinda hem
harcama kurallarini hem de biit¢e kurallarint modeline dahil etmistir.

Dahan ve Strawczynski (2010), 1960-2006 donemine iligkin 22 OECD
iilkesi i¢in, harcama ve biit¢e kurallar1 6zelinde mali kurallarin biitge agiklar1 ve
harcama bilesimine etkilerini incelemislerdir.
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Beetsma vd. (2009), calismalarinda giiclii orta vadeli biitge planlamas1 ve
iyi tasarlanmig mali kurallarm uygulama hatalarini azaltarak, mali disiplini ve
konjonktiir karsit1 politikalar1 destekledigi sonucuna varmiglardir.

Broyles vd. (2009), 17 OECD iilkesine iliskin yerel yonetimler bazinda
mali kurallarin etkilerini incelerken harcama kurallarinin da performansin
incelemislerdir.

Ayuso-i-Casals vd (2006), 1990-2005 donemi igin 25 AB iiyesi maliye
otoriteleriyle yapilan anketleri sonucunda olusturduklar1 indeksler baglaminda
maliye politikas1 kurallarinin uygulamada daha fazla yer bulmasiyla biitce
aciklarinin azalabilecegi sonucuna varmiglardir. Bu anlamda mali kurallarin
tasariminin da biitce gelismeleri {izerinde etkili rol alabilecegini belirtmislerdir.

Holm-Hadulla vd. (2010), 2002-2008 donemi i¢in AB’de harcama
kurallarinin biit¢e siirecine etkisini arastirmiglardir. Sayisal harcama kurallarinin
konjonktiir yanlis1 egilimleri azalttig1 sonucuna ulagsmislardir.

Andres ve Domenech (2006), 11 AB Ulkesinde 1970-1993 ve 1994-2003
donemleri igin ayr1 ayrn1 yaptiklarn incelemelerde, mali kurallarin mali
konsolidasyon ve mali istikrar {izerindeki etkisini arastirmuslardir. Kamu
borcunun olagan seviyelerinde meydana gelen biiylik ve uzun siireli sapmalari
engellemek i¢in tasarlanan kati mali kurallarin, esnek kurallara gore ihtiyari
politikalarin etkisini 6nemli derecede zayiflatmadigi sonucuna varmislardir.

Fatas ve Mihov (2006), 48 ABD eyaletinde 1990-2003 dénemi igin biitge
kurallarin makroekonomik etkilerini incelemislerdir. Elde ettikleri bulgular siki
biitge kurallarimin politika dalgalanmalarini azalttigi, ihtiyari politikalar yerine
kurala dayali politikalarin kullanilmasinin ¢ikti diizeyleri tizerine daha az neden
oldugu yoniindedir. Yani mali kurallarin eyaletler bazinda ekonomik istikrara
faydali oldugunu gézlemlemislerdir.

C. Kontrol Degiskenleri

Literatirde mali kurallarin ekonomik etkilerini inceleyen 0Onceki
caligmalarda kontrol degiskeni olarak kullanilan enflasyon, faiz orani, kamu
borcunun GSYH’ya orani, Kamu Harcamalarinin GSYH’ya Orani ve Vergi
gelirlerinin GSYH’ya Oran1 modelimize dahil edilmistir.

1. Enflasyon (inf)

Enflasyon, tiiketici fiyatlarindaki yillik ylizde degisimleri ifade
etmektedir. Iki modelimizde de GSYH deflatériiniin yillik artist olarak
kullandigimiz enflasyon degiskeni, ekonominin genelinde meydana gelen fiyat
degismelerinin  ortiilii  deflatériinlin - GSYH yillik artisina  orami  seklinde
hesaplanmaktadir. GSYH ortiili deflatorii, yerel para cinsinden GSYH’ya
orandir.

Brozozowski ve Siwinska-Gorzelak (2010), net agik veya borg sinirlari
seklindeki kurallarin maliye politikas1 dalgalanmalar1 tizerindeki etkilerini
inceledikleri calismalarinda enflasyon degiskenini kontrol degiskeni olarak
kullanmuglardir. 65 iilkeyi kapsayan calismada biitge agiklarma yonelik kurallar
ile kamu borcunu smirlandiran kurallar karsilastirilmig, kamu borcunu
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sinirlandiran  kurallarin ~ istikrar  saglayiciliginin - daha fazla  oldugunu
belirlemislerdir.

2. Faiz Oram (Intrat)

Mevduat faiz orani talep, zaman veya tasarruf mevduati igin ticari ya da
benzer bankalar1 tarafindan 6denen oranidir. Bu oranlara iliskin diizenlemeler ve
durumlar iilkeden iilkeye degisiklik gosterebilmektedir. Bu ise lilkeler arasi
karsilastirilabilirlik analizini sinirlayan bir unsurdur.

Brozozowski ve Siwinska-Gorzelak (2010)’a gore, giiniimiiziin harcama
tercihlerinin bor¢ diizeyi iizerinde siiregelen etkileri nedeniyle, borg kurallar ile
maliye politikas1 iizerinde potansiyel olarak daha fazla sonu¢ elde etmek
miimkiindiir. Bir donemdeki biitge ag181, var olan borcu artirarak gelecekteki faiz
O0demelerinin artirmaktadir. Yiikselen faiz oranlarimin getirdigi yiik ise
yonetimleri cari agiga yonelik borg kurali uygulamalar1 konusunda daha dikkatli
olmaya sevk etmektedir.

Ayrica Poterba ve Rueben (1999), ¢alismalarinda ABD’de harcama kurali
uygulayan eyaletlerin, harcama kurali uygulamayan eyaletlere gore daha diisiik
faiz oranlariyla borg¢lanabildiklerini belirlemislerdir.

Peree ve Valila (2005), 14 AB Ulkesi i¢in 1970-2003 dénemine iliskin
olarak mali kurallar ve kamu yatinmlar1 arasindaki iliskiyi inceledikleri
caligmalarinda uzun dénem faiz oranini bagimsiz degisken olarak kullanmislardir.
AB’de uygulamaya konulan mali agik kuralinin kamu yatirimlarina herhangi bir
etkisinin olmadig1 gibi kamu yatirimlarinda meydana gelen azalmada da etkisi
olmadigini belirlemislerdir.

3. Kamu Borcunun GSYH’ya Oram (Govdebt)

Borg, devletin bagkalarina, belli bir siirede 6denmemis vadeli sozlesme
ylikiimliiliiklerinin toplamini ifade etmektedir. Doviz ve para stoku, hisse senedi
disindaki menkul kiymetler ve krediler gibi yerel ve uluslararast sorumluluklar
kapsamaktadir. Oz kaynaklar ve kamunun elinde bulunan finansal tiirev araclar ile
azaltilan kamu sorumluluklarinin gayrisafi toplamidir. Ciinkii borg, akig halindeki
bir olgudan ziyade Odeme siiresi genellikle yilin son giinii olan bir menkul
degerdir.

Ballabriga ve Martinez-Mongay (2003), AB’nin makroekonomik
politikalarinin degerlendirildigi ¢alismalarinda kamu bor¢ stokunu GSYH’ya
oranint hem kural olarak hem de degisken olarak kullanmislardir. Caligmanin
sonuglarina gore Maastricht anlagsmasi sonrasinda AB’de borg¢ konsolidasyonun
iyilestigi ve maliye politikalarinin daha istikrarli hale geldigi belirlenmistir.

AB Komisyonu (European Commission, 2004: 175) tarafindan, Gali ve
Perotti (Gali ve Perotti, 2003)’iin ¢alismalarindaki model esas alinarak yapilan
calismada da benzer sonuglar elde edilmistir.

4. Kamu Harcamalarimin GSYH’ya Oram (gov exp)

Cari harcamalar, kamunun devam eden faaliyetleri nedeniyle sagladigi
mal ve hizmetlere yapilan nakit 6demelerdir. Maag ve {icretler gibi personele
yapilan 6demeler, faiz ve siibvansiyonlar, hibeler, sosyal yardimlar ve kiralama ve
kar pay1 6demeleri gibi harcamalar1 kapsamaktadir.
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Marneffe vd. (2010) ¢alismalarinda mali kurallarin mali tutum tizerindeki
etkilerini incelemislerdir. 16 Euro bolgesine ait 1995-2008 ddénemine iliskin
veriler kullanilarak panel veri analizi yapilmistir. Mali denge, hiikiimet
harcamalar1 ve hiikiimet gelirleri izerinde mali kurallarin etkisini tahmin etmeye
yonelik olarak yapilan ¢alismada bir mali kural endeksi kullanilmistir. Calismanin
sonucunda mali kurallarin hiikiimet harcamalar1 iizerinde negatif etkili oldugu
tespit edilmistir.

5. Vergi gelirlerinin GSYH’ya Orani (tax)

Vergi geliri bireylerden devlete, para cezalari ve pek cok sosyal giivenlik
primi gibi kesin ve zorunlu olan 6demeler hari¢, kamu yarari igin yapilan zorunlu
para transferlerinden olusmaktadir. Geri &demeler ve yanlighkla toplanan
vergilerden elde edilen gelirler, negatif gelir olarak kabul edilir.

Asagidaki tabloda mali kural uygulamalarinin etkilerini inceleyen
caligmalar, uygulanan yer, uygulanan yillar, c¢alismalarda kullanilan analiz
yontemleri ve sonuglari ifade edilmistir. Literatirde mali kuralin ¢esitli
degiskenler iizerine etkilerine iliskin calismalar yapilmistir. Bu calismalarda
kullanilan degiskenler, ¢alismamizin modellerine dahil edilerek literatiir ile
karsilagtirilmasi amaglanmigtir.

Tablo 2: Literatiirde Mali Kurallarin Etkilerini Inceleyen Calismalar

Uygula Uyg. Uygulanan
Yazarlar nan Yer Yillar Yontem Sonug
Harcama kurali uygulayan
Poterba ve eyaletlerin, harcama kurali
Rueben ABD 1973- Panel Veri uygulamayan eyaletlere gore daha
analizi isiik faiz oranlariyla
(1999) 1998 lizi diisiik fai lartyl
borg¢lanabildiklerini belirlemiglerdir
Ballabrica ve Dogrusal Maastricht anlagsmasi sonrasinda
Martingez- 1979- Olmayan AB’de borg konsolidasyonun
Monaa AB 1998 Genellestirilmig | iyilestigi ve maliye politikalarinin
(20(?2)3’ Momentler | daha istikrarls hale geldigi
Y ontemi belirlenmigtir
En Kiigiik
Fatas ve 48 ABD 1963- Kareler Mali kurallarin politika
Mihov (2003) | Eyaleti 2000 Yontemi ve dalgalanmalarini azalttig1 sonucuna
y Arag Degisken | varmuglardir.
Yontemi (IV)
Maastricht Kriterlerinin ve Istikrar
Paktinin bilylimeyi ve issizligi
Havuzlandimlms olumsuz yonde etkiledigi sonucuna
Vgn Kiiciik vararak, her iilkenin hangi
} Karelegr ekonomik donemde oldugunu ve
Soukiazis ve _AB 1980- Yéntemi. Sabit tilkelerin 6zel gereksinimlerini
Castro (2003) | Ulkeleri 2001 Etkiler |\/]o deli dikkate alan, daha esnek maliye
Rassal Etkilerl politikalarina izin verecek sekilde,
Modeli Istikrar Paktinin yeniden
tasarlanmasi gerektigini
savunmuslardir
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Sabit Etkili En
Kiigiik Kareler | AB’de uygulamaya konulan mali
Peree ve 14 AB 1970- Yontemi ve actk kuralinin kamu yatirimlari
Valila (2005) | Ulkesi 2003 Johansen tizerinde olumsuz bir etkisine
Esbiitiinlesme rastlanmamustir.
Analizi

Mali kurallarin mali konsolidasyon
ve mali istikrar {izerindeki etkisini

o0 | P Ve | velerinde meydana gelen

Andres ve Analizi — Ulke 5 YererACe ey &
11 AB 1993 . . biiytik ve uzun siireli sapmalari
Domenech - . Etkisi Ilaveli - .
Ulkesi 1994- - . engellemek i¢in tasarlanan kat1 mali
(2006) Sabit Etkiler .

2003 Modeli kurallarin, esnek kurallara gore
ihtiyari politikalarin etkisini 6nemli
derecede zayiflatmadigi sonucuna
varmiglardir
Mali kurallarin kullanilmasi halinde

- Sabit Etkili En | biitce agiklarinin azalacagi
Ayuso-i- .
Kiigiik Kareler | sonucuna varmislardir. Bununla
Casals ve 25 AB 1990- A . S .
o . - . Yontemi ve birlikte mali kurallarin tasariminin
digerleri Ulkesi 2005 - . . .
(2007) Arag Deglsken da mahy? politikas1 uzerlnde.
Yontemi (IV) etkileyici rolii olacagi kanaatine
varmiglardir.
Calismada mali kurallar ve biitce
o En Kiigiik ggnklarl a.ras.lndakl iliski
Isvigre Kareler incelenmistir. Calismanin
Krogstrup ve de 25 1955- Yéntemi ve sonucunda mali kurallarin reel
Walti (2008) Alt 1999 - . biitce dengesi tizerinde 6nemli
A Sabit Etkiler o " N .
Bolge - o6lgtide etkili oldugu tespit
Modeli .
edilmistir.
Yerel yonetimlerin harcama, gelir
ve borglanma davranislari tizerinde
Broyles ve 17 En Kiigiik mall kuljallarl.n etkilerini
.2 . 1998- incelemislerdir. Bor¢lanma
digerleri OECD Kareler g
T 2005 N . siirlarinin kat1 oldugu yerel
(2009) tilkesi Yontemi .
yonetimlerde, borg oranlarinin
diistik seviyelerde seyrettigi
sonucuna ulagmiglardir.
Harcama ve biitce kurallari 6zelinde
mali kurallarin biitge agiklari ve
harcama bilesimine etkilerini
Dahan ve 22 . incelemislerdir. Kurallarin orta
. ) 1960- Panel veri ;
digerleri OECD 2006 analizi vadede kamu harcamalari ve biitge
(2009) ilkesi aciklariin azaltilmasinda basgarili
olurken kamu harcamalarinin
bilesiminin degismesine neden
oldugunu belirlemislerdir.
En Kigik Kareler | Bjjtce aciklarina yonelik kurallar ile
i Yontemi, Arag
Brozozowski . kamu borcunu smirlandiran kurallar
Siwinska- 1995- « Degisken karsilastirilmig, kamu borcunu
ve 65 tilke Yontemi (IV) ve stlas $s o
Gorzelak 2006 En Kiiciik Mutlak | stirlandiran kurallarm istikrar
(2010) Sapmalar saglayiciliginin daha fazla oldugunu
Yéntemi belirlemislerdir.
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Harcama kurallarmin biitge disiplini
HOImTVHadul'Ia AB 2002- Panel veri lizerine etkisini 1nce1emlsl.erd1r:.
ve digerleri - . . Harcama kurallarmin konjonktiirel
Ulkeleri 2008 analizi s . -
(2010) egilimleri azaltti1 sonucuna
ulagmiglardir.
Mali denge, hiikiimet harcamalari
ve hiikiimet gelirleri tizerinde mali
kurallarin etkisini tahmin etmeye
Marpeffe ve 16 Euro 1995- Panel veri y9nehk_ olarak yapllal_l calismada
digerleri bileesi 2008 analizi bir mali kural endeksi
(2010) & kullanilmigtir. Caligmanin
sonucunda mali kurallarin hiikiimet
harcamalari tizerinde negatif etkili
oldugu tespit edilmistir
Dinamik sabit | B $02 konusu Kurallarn
15 AB - . | kabuliinden sonra biiyiime
L Etkiler Modeli S
iilkesi rakamlarinda olumsuz bir gelisme
1970- ve . -
Castro (2011) ve 8 . ... | olmamus, aksine bazi iilkelerde
2005 Genellestirilmis s .
OECD kurallar getirildikten sonra biiyiime
e Momentler .
iilkesi . . rakamlarinda iyilesmeler
Y ontemi et
gOriilmiistiir
Mali kurallarin bilyiime iizerinde
etkili olup olmadigini
Afonso ve 25 AB 1990- Panel veri li?s,t.lr;rglsilzre(iltre'klﬁzlil,li(;raélﬁg?e
Jalles (2012) | Ulkesi 2008 analizi eyl de gin, birtis
yeni katilan iilkelerde ise kurallarin
daha varliginin daha iyi sonuglar
verdigini belirlemiglerdir
o Mali kurallarin, mali disiplin
Tapsoba | 1900- | IkiAsamaliEn oo deki etkisinin GOUlerde
74 GOU Kii¢iik Kareler e
(2012) 2007 . ) olumlu sonuglar verdigi sonucuna
Yo6ntemi
ulagmislardir.
Calismada panel veri analizi ile yapilacak verilerin tanimlayici

istatistikleri de asagidaki Tablo 3’te gdsterilmistir.
Tablo 3: Tanimlayici istatistikler

Degiskenler Gozlem Ortalama S;cgg(rjnaart Minimum Maksimum
Un 616 6.61 3.64 0.6 23.9
Er 672 0.31 0.46 0 1
Growth 655 2.78 2.93 -14.07 14.78
Inf 655 4.20 14.07 -6.00 259.99
Intrat 514 6.99 31.78 0.01 682.53
GovDebt 344 53.87 30.23 3.61 189.82
Exp 371 32.65 9.47 10.98 50.75
Tax 372 19.97 6.61 7.84 35.78
Bbr 672 0.43 0.49 0 1
I11. KURULAN MODEL VE YONTEMLER
Calismanin  amaci mali kural uygulamalarmimm makroekonomik

degiskenler iizerindeki etkisini incelemektir. Bu amagla issizlik ve biiylime
rakamlar1 makroekonomik degisken olarak alinip mali kural ile aralarindaki iligki
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incelenmistir. Uygulamada ulusal mali kural uygulayan 24 gelismis iilkenin?
1985-2012 donemindeki yillik verileri ile dengesiz panel veri (unbalanced panel)
yontemi kullanilarak mali kural ve makroekonomik degiskenler arasindaki iliski
analiz edilmistir.

Panel veri yontemi, belirli bir donem igin ¢ok sayida lilke ya da iilke
grubuna ait degiskenlerin hem zaman hem de kesit boyutuyla karsilastirdig1 igin
avantajl bir yontemdir. Bu amagla calismada iki ayr1 model kurulmustur. Birinci
modelde bagimli degisken olarak issizlik rakamlari, bagimsiz degisken olarak ta
harcama kurali alinmig ve model kontrol degiskenleri eklenerek ¢aligtirilmustir.
Birinci modelin dogrulugunu test etmek ve her iki modeli karsilastirmak amaciyla
ikinci modelde bagimli degisken olarak biiylime kullanilmis olup bagimsiz
degisken olarak bir bagka mali kural olan biitce dengesi kurali alinmig ve yine
kontrol degiskenleri eklenerek model calistirilmugtir.

Calismada kullanilan model Afonso ve Jalles (2012)’nin ¢alismasindaki
model temel alinarak gelistirilip kullanilmigtir.

Dengesiz panel veri analizleri sabit etkiler (FEM) ve tesadiif etkiler
modeli (REM) seklinde modellenmistir. Literatiirde hangi modelin secilecegi
Hausman test istatistigi ile belirlenmektedir. Bu amagla sabit etkiler ve tesadiif
etkiler modeli asagidaki gibi bigimlenmistir.

FEM Modeli;

A.uny = aie + frery + Bogrowth + Siinfi + Byintrat, + Bsgovdebt;,
+ Beexpir + Brtax; + uy

REM Modeli;

A.uny = aie + frery + +f.growth + fiinfi + Byintrat;, + fsgovdebt;,
+ Bsexpic + Brtax; + ui + &

FEM Modeli;

B.growth;y = a;e + B1bbry + Brinfi + Bsun; + fagovexp;e + Psexpi
+ Bstaxie + u

REM Modeli;

B.growth;y = a;e + B1bbry + Brinfi + Bsuny + fagovexp;e + Psexpy
+ Betax;s +u; + &;

1IV. CALISMANIN BULGULARI

Calismada iki ayri model olusturulmustur. Birinci modelde bagimli
degisken olarak issizlik degiskeni alinirken, ikinci modelde ise bagimli degisken
olarak biiyiime degiskeni kullanilmistir. Modellerde iki ayr1 regresyon
kullanilmigtir. Sabit etkiler modeli (Fem-Fixed Model) ve tesadif etkiler
modelinden (Rem-Random Model) hangisinin segilecegi ise Hausman testi ile

2 Modele dahil edilen iilkeler, “IMF Fiscal Rules Dataset 1985-2012"’te yeralan iilke
smiflandirmasindan edinilmistir: Avusturalya, Avusturya, Belgika, Kanada, Danimarka,
Estonya, Finlandiya, Fransa, Almanya, Hong Kong, izlanda, Israil, Japonya, Litksemburg,
Hollanda, Yeni Zelanda, Norveg, Singapur, Slovenya, Ispanya, Isveg, Isvicre, Ingiltere,
ABD.
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belirlenmektedir. Hausman test istatistigi p<0.05 oldugunda sabit etkiler modeli
tercih edilip incelenecek, aksi durumda tesadiif etkiler modeli dikkate alinacaktir.
Asagidaki tabloda panel veri analizi sonucu elde edilen bulgular yer

almaktadir.

Tablo 4: Harcama ve Biitge Dengesi Kurallarmin Igsizlik ve Ekonomik Biiyiime

Oranlarina Etkileri (Panel Veri Analiz Sonuglari)

Femmodel | Rem model Femmodel | Rem model
1. Model Bagimh Degisken lssizlik 2. Model Bagimh Degisken Biiyiime
Er -0.641** -0.692**
(0.324) (0.319)
0.075** 0.079**
Growth (0.036) (0.035)
Bbr -0.913* -0.612
(0.536) (0.435)
Inf -0.083** -0.082** 0.054 0.083**
(0.034) (0.034) (0.042) (0.042)
Intrat 0.038 0.047
(0.054) (0.053)
un 0.159* 0.144**
(0.086) (0.069)
0.022** 0.020** -0.824*** -0.368***
Govdebt (0.010) (0.009) (0.132) (0.072)
Exp 0.323*** 0.306*** -0.187*** -0.136***
(0.041) (0.036) (0.067) (0.042)
Tax -0.112 -0.179*** 0.369*** 0.300***
(0.777) (0.064) (0.098) (0.050)
Sabit -2.274 -0.581 17.057*** 7.530***
(1.871) (1.742) (3.203) (1.190)
Gozlem 236 236 367 367
R? 0.42 0.42 0.29 0.27
Number of ID 21 21 24 24
Hausman Test 5.98 53.45
Hausman
Olasihik 0.5424 0.0000
F Testi 21.45 22.53
F Olasilik 0.0000 0.0000
Wald Testi 150.72 84.69
Wald Olasilik 0.0000 0.0000

* %10 Diizeyinde Anlaml1, ** %5 Diizeyinde Anlamli, ***%1 Diizeyinde

Anlamli. Parantez i¢indeki degerler standart hatalar1 gostermektedir.

Tablo 4’te regresyon sonuglarina bakildiginda birinci modelde harcama
kurali ve igsizlik arasinda istatistiki olarak negatif ve %5 anlam diizeyinde bir
iligki tespit edilmistir. Bu sonug¢ Soukiazis ve Castro (2003) caligmalarinin
sonuclarim desteklememektedir.

Yine ayn1 modelde biiylime ve issizlik arasinda pozitif ve %5 diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmustur.
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Enflasyon ve issizlik arasinda negatif ve %S5 seviyesinde istatistiksel
olarak anlamli bir iliski tespit edilmistir. Faiz oranlariyla issizlik arasinda
istatistiksel olarak gii¢lii bir iliski tespit edilememistir.

Kamu borcu ve igsizlik arasinda istatistiksel olarak %5 anlam seviyesinde
ve pozitif yonlii bir iligki tespit edilmistir. Harcamalar ve issizlik arasinda ise yine
pozitif ve istatistiki olarak %1 anlam seviyesinde gii¢lii bir iligki tespit edilmistir.
Birinci modelin son degisken olan vergi gelirleri ile issizlik arasinda istatistiki
olarak negatif ve %1 seviyesinde giiclii bir iligki tespit edilmistir.

Birinci modelde modelin agiklayicilik giiciinii gosteren R? degeri %42
seviyelerindedir.

Ikinci modelde ise bagimli degisken olarak biiyiime degiskeni
kullanilmigtir. Mali kural gostergesi olarak bagimli degisken biitge dengesi kurali
modele dahil edilmistir. Regresyon denklemi calistirildiginda biitge dengesi kuralt
ile biiylime arasinda negatif ve istatistiksel olarak %10 anlam seviyesinde bir
iligki ¢ikmistir. Bu sonug ilging sekilde Castro (2011)’in ulastigi sonuglarin tersi
yoniinde gergeklesmistir.

Enflasyon ve biiyiime arasinda istatistiksel olarak gii¢lii bir iliski tespit
edilememistir. Biiylime ve igsizlik arasinda ise pozitif yonli ve %10 anlam
seviyesinde bir iligki goriilmektedir.

Kamu borcu ve kamu harcamalar ile biiylime arasinda ise negatif ve
istatistiksel olarak %21 anlam seviyesinde giiclii bir iligski goriilmektedir.

Vergiler ile biiyiime arasinda ise pozitif ve istatistiksel olarak %l
seviyesinde giiclii bir iliski bulunmustur. Modelin R? degeri %29 seviyelerindedir.

V. SONUC

Calismamizin ~ son  bolimiinde, mali  kural uygulamalarinin
makroekonomik degiskenler iizerine etkileri, panel veri analizi yontemiyle 24
gelismis iilke 6zelinde 2 model kurularak test edilmistir. Bagimli degisken olarak
birinci modelimizde issizlik degiskeni, ikinci modelimizde ise biiyiime degiskeni
kullanilmigtir. S6zkonusu degiskenler {izerine etkisini arastirdigimiz mali kurallar
ise igsizlik degiskeni icin son donemde uygulamada artan bir ilgiye sahip olan
harcama kurali, biiyiime degiskeni icin ise en fazla kullanim alanmi1 bulan biitce
kurali olarak se¢ilmistir. Enflasyon, faiz orani, kamu borcunun GSYH’ya orani,
kamu harcamalarinin GSYH’ya oram1 ve vergi orami degiskenleri de ilgili
literatiire bagl kalinarak kontrol degiskenleri olarak modele dahil edilmistir.

Analiz sonuglaria bakildiginda birinci modelde harcama kurali ve
issizlik arasinda istatistiki olarak negatif bir iliski tespit edilmistir. ikinci modelde
ise bagimli degisken olarak biiyiime degiskeni kullanilmistir. Mali kural
gostergesi bagimsiz degisken olarak biitge dengesi kurali modele dahil edilmistir.
Regresyon denklemi galistirildiginda biitce dengesi kurali ile biiyiime arasinda
negatif ve anlamli bir iliski ¢itkmustir.

Mali kurallarin etkinligini inceleyen caligmalara bakildiginda, biitiin
zamanlar1 ve bolgeleri kapsamamakla birlikte, genel itibariyle mali kural
uygulamalarinin olumlu sonuglara neden oldugu goriilmektedir. Herhangi bir
iilkede uygulamaya konulacak olan ulusal bir mali kuralin, s6z konusu iilkenin
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ekonomik ve siyasi sartlarina uygun olarak, ideal mali kurallarin tasimasi
gerektigi ozelliklere gore tasarlanmasi basar1 sansini artiracaktir.

Mali disiplinsizlik ve istikrarsizlik gibi problemleri ortadan kaldirmak
icin kullanilabilen mali kural uygulamalar1 basli basina bir ¢oziim degildir.
Coziimiin bir pargasi olabilmesi igin diger kurumsal ve finansal unsurlarla uyumlu
halde kullanilmasi gerekmektedir. S6z konusu unsurlarin incelenmesi ise bir
baska calismanin konusunu olusturmaktadir.

Tirkiye’de mali kural uygulamalar1 kanunlasip uygulanmadigi igin
modelde iilkemize iliskin bir veri bulunmamaktadir. Tiirkiye’de ortiilii olarak
uygulanan mali kurallarin ne derece basarili olduklar1 baska bir ¢alismanin
konusunu olusturmaktadir.
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Ulkemizde belediye gelirleri merkezden aktarilan paylar ile kendi 6z gelirlerinden
olugmaktadir. Tiim bu gelirler, belediyelerin herhangi bir takdir hakki olmadan belirlenmektedir.
Gelirlerinin yetmedigi durumlarda belediyeler, bor¢lanmaya basvurmaktadir. Belediyelerin
borglanabilmesi ile ilgili olarak da merkezi yonetimin onemli bir etkisi oldugu goriilmektedir.
Gelirleri ve bor¢lanmalart ile ilgili ¢ok fazla séz hakki olmayan belediyelerin kaynaklarini
arttiramiyorlarsa da etkin kullanarak daha az bor¢lanmaya basvurmalart miimkiindiir. Bu
calismanmin amaci, daha az bor¢lanmayr saglayabilecek onerilerin neler oldugunu ortaya
¢ctkarmaktir.
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Borrowing as a Municipal Revenues in Turkey and Suggestions
About Debt Reduction

ABSTRACT

In our country, municipal revenues consist of shares transferred from the centeral
government and their own revenues. All of these revenues are determined without any discretionary
power of the municipalities. In cases of insufficient revenues, municipalities resort to borrowing.
Central government is observed to have an important influence regarding the municipalities to be
able to borrow. Although municipalities, which do not have too much voice about their revenues
and debts, cannot increase their resources; it is possible for them to borrow less by using their
resources efficiently. The purpose of this study is to put forward what the suggestions that can
assure less borrowing are.
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GIRIS

Belediyelerin temel borglanma gerekgesi, halkin artan kentsel ihtiyaglar
ve bu dogrultuda kanunen kendilerine verilen genis yetkileri karsilayacak yeterli
kaynaga sahip olmamalaridir. Bu amacla belediyenin gelirleri ele alinmis ve diger
gelirlerinden biri sayilabilecek bor¢lanmayla ilgili bilgilere yer verilmistir.

Belediyelerin yeterli kaynaga kavusturulmasi igin yeni vergi gelirlerinin
saglanmasi, merkezden daha fazla pay verilmesi ya da kendi bolgelerine uygun
yerel vergileri uygulama karari alabilmeleri Onerilebilir. Fakat ¢aligmamizda
merkezi diizeydeki oOnlemler disinda ve mevcut durumda da belediyelerin
bor¢lanma diizeylerini azaltabileceklerinin alt1 ¢izilmeye ¢alisilmistir.
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I- TURKIYE'DE BELEDIYE GELIRLERI

Cogu iilkede, belediyelerin gelir kaynaklari, vergiler, kullanim ticretleri
ve yOnetimler arasi transferlerden olusur. Baska gelirler olarak, yatirim, miilk
satigl, lisans ve izinlerden elde edilen gelirler sayilabilir. Vergilerden emlak
vergisi, gogu iilkede yerel yonetimler tarafindan toplanmaktadir. Uygulanan diger
yerel vergiler, gelir vergileri, genel satig vergileri (6rnegin tiitlin, alkol, petrol,
otel/konaklama, arag tescili gibi) ve arazi satis vergileri (veya damga vergisi) gibi
cesitlilik gostermektedir (UN-Habitat, 2009: 21).

Iyi bir yerel verginin, yerel olgekte yonetimi kolay, sadece ya da
cogunlukla o yorenin sakinlerinden alinan, yerel idareler arasinda ya da yerel
idare ile merkezi idare arasinda uyum ve rekabet sorunlart yaratmayan vergi
oldugu sdylenebilir (Bird, 2001: 1). lyi bir yerel verginin diger 6zellikleri su
sekilde belirtilebilir (UN-Habitat, 2009: 22);

-Vergi tabanlari nispeten sabit olmalidir. Boylece yerel yonetimler, vergi
tabaninin 6nemli bir kismini kaybetmeden vergi oranlarimi degistirebilirler.

-Vergi getirisi, yerel ihtiyaglari karsilamada yeterli olmali, harcamalar
arttikca artmal1 ve dngoriilebilir olmalidir.

-Verginin, orada yerlesik olmayanlara ihraci kolay olmamalidir.

-Vergi tabani, hesap verebilirligi saglayacak sekilde seffaf olmalidir.

-Miikellef algisinda vergi, adil olmalidir.

-Verginin yonetimi kolay olmalidir.

Ulkemizde belediyelerin en énemli gelir kalemi, genel biitge paylaridir.
2008 tarih ve 5779 sayili il Ozel idarelerine ve Belediyelere Genel Biitge Vergi
Gelirlerinden Pay Verilmesi Hakkinda Kanun uyarinca genel biitge vergi gelirleri
tahsilatt toplamimin yiizde 1,50’si biiyiiksehir disindaki belediyelere, yilizde
4,50’si biyiiksehirlerdeki ilge belediyelerine ve yiizde 0,5°1 il 6zel idarelerine
ayrilir.

2464 sayili Kanunda gosterilen vergi, har¢ ve katilma paylari, 1319 sayili
Kanunda gosterilen emlak vergisi, 5393 sayili Belediye Kanunun 59, maddesinde
sayllan tasmir ve tasinmaz mallarin kira, satis ve bagka suretle
degerlendirilmesinden elde edilecek gelirler, hizmet karsilig1 iicretler, faiz ve ceza
gelirleri, bagiglar, her tiirli girisim, istirak ve faaliyetler karsiligi saglanacak
gelirler, belediyelerin 6z gelirleri arasinda yer alir. Gorildiigi gibi genel biitge
vergi gelirlerinden ayrilan paylar, 6z gelirler arasinda yer almaz.

Gelir kalemlerine gore belediye gelirlerine bakacak olursak; vergi
gelirleri, tesebbiis ve miilkiyet gelirleri, alinan bagis ve yardimlar, faizler, paylar
ve cezalar, sermaye gelirleri, alacaklardan tahsilatlardan olusmaktadir.

I1- BELEDIYE GELIRLERININ DEGERLENDIRILMESI

Ulkemizde 6lcek ekonomilerinden faydalanilarak hizmetlerde etkinlik,
koordinasyon ve kalitenin yiikseltilmesi amaciyla belediye sayilarinin azaltilmasi
hedeflenmis, 2006 yilinda 3.225 olan belediye sayisi, 2012°de 2.950’ye
diismiistiir. Yine 2012°de yayimlanan 6360 sayili kanun ile niifusu 2.000’in
altindaki belediyeler koye doniistiiriilmektedir. Yeni duruma gore 2014 yilindaki
belediye sayis1 1.396°dur.
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Tablo-1: Belediye Sayisi ve Niifus (2006-2012)

2006 2012
Belediye Sayisi 3.225 2.950
Belediye Niifusu (Bin Kisi) 58.582 63.743

Kaynak: Onuncu Kalkinma Plani, 2014-2018.

Tablo 1’de goriildiigl lizere belediye sayisi, 2014 yilinda 2012’ye gore
yaridan fazla azalmistir. Onuncu Kalkinma Planinda yer alan verilere gore; 2006
yilinda belediye yonetiminde yasayan niifus yaklasik 58,6 milyon ve bu niifusun
toplam niifusa orant % 83 iken, 2012 yilinda niifus, 63,7 milyon ve toplam
niifusa oran1 % 84,3 olmustur.

Yerel yonetimlerin mali kaynaklarinin esas itibartyla yerel topluluktan
degil de merkezce saglanmasi, halkin yerel yonetimlerin harcamalar1 ve hizmet
iretimi lizerindeki demokratik denetiminin istenen etkinlige ulasmasini
engellemektedir (Topal, 2004: 122). Tablo-2, belediyelerin gelir kaynaklarini
gostermektedir.
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Tablo-2: 2013 Y1l Belediyelerin Biitge Gelirlerinin Ekonomik Siniflandirilmasi (Bin TL)

BUTCE GELIRLERI HESABI 53.931.284
Vergi Gelirleri 8.196.251
Miilkiyet Uzerinden Alinan Vergiler 4.231.567
Bina Vergisi 2.755.883

Arsa Vergisi 1.040.834

Avrazi Vergisi 50.171

Cevre Temizlik Vergisi 384.679
Dahilde Alinan Mal ve Hizmet Vergileri 1.612.182
Ozel Tiiketim Vergisi 1.134.227
Haberlesme Vergisi 34.149
Elektrik ve Havagazi1 Tiiketim Vergisi 1.100.078
Dahilde Alinan Diger Mal ve Hizmet Vergileri 477.955
Eglence Vergisi 161.697
Yangin Sigortast Vergisi 26.280

[lan ve Reklam Vergisi 289.978
Harglar 2.333.840
Bina Insaat Harc 757.247
Hayvan Kesimi Muayene ve Denetleme Harci 16.827

Isgal Harci 325.559

Isyeri Agma izni Harc1 60.733
Kaynak Sular1 Harci 7.565

Olgii ve Tart1 Aletleri Muayene Harci 1.907

Tatil Giinlerinde Caligma Ruhsat1 Harc1 38.535
Tellallik Harc1 64.967
Toptanci Hali Resmi 82.553

Yap1 Kullanma Izni Harc1 240.591

Diger Harglar 737.356
Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri 7.997.458
Alman Bagis ve Yardimlar ile Ozel Gelirler 817.549
Faizler, Paylar ve Cezalar 31.879.490
Merkezi idare Vergi Gelirlerinden Alinan Paylar 27.570.104

Kamu Harcamalarina Katilma Paylari 799.340
Mahalli Idarelere Ait Paylar 283.792
Sermaye Gelirleri 4.954.769
Alacaklardan Tahsilat 85.767

Kaynak: Muhasebat Genel Miidiirliigii.

Tablo-2’ye gore 2013 yili belediye gelirleri, 53,9 milyar TL’dir. Bunun

yaklasik yaris1 olan 27,5 milyar TL, faizler, paylar, cezalar {ist kaleminde yer alan
merkezi idare vergi gelirlerinden ayrilan paylardir. Goriildiigi gibi merkezden
aktarilan paylar, belediyelerin en 6nemli gelir kaynagidir.

Aktarilan paylar disinda belediyeler 2013 igin sirasiyla en ¢ok 8’er milyar
TL vergi ile tesebbiis ve miilkiyet geliri, 5 milyar TL sermaye geliri elde
etmislerdir.

Vergiler acisindan bir degerlendirmede bulunmak gerekirse, en ¢ok
gelirin 3,8 milyar TL ile emlak vergisinden elde edildigi goriilmektedir. Emlak
vergisinden elde edilen gelir, toplam belediye gelirlerinin % 7’sini
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olusturmaktadir. Emlak vergisinden elde edilen hasilat, 2,3 milyar TL olan tim
harglardan elde edilenden daha fazladir. Vergiler arasindaki énemli kalemlerden
biri de 1,1 milyar TL ile elektrik ve havagaz tiikketim vergisidir. Harglar arasinda
bina ingaat harcindan diger har¢ kalemlerine gore daha fazla gelir elde edildigi
goriilmektedir.

Bu vergi ve harglardan bazilari ekonominin o giinkii kosullarryla
yakindan ilgilidir. Ornegin ekonominin biiyiidiigii bir dénemde insaat sektorii
gelisecegi i¢in, yap1 kullanma izin harci, bina ingaat harci; yeni isyerleri acilacagi
icin igyeri agma izin harci gelirlerinde artis yasanacaktir (Giindiizéz, 2012: 369).
Ekonomide kayit disiligin yaygin oldugu bir durumda ise isyeri agma izin harci,
ilan ve reklam vergisi, tatil giinlerinde ¢alisma ruhsati harct olumsuz etkilenecek;
igportacilik dolayisiyla isgal harci olumlu etkilenebilecektir (Giindiizoz, 2012:
463).

Belediyelere belli sinirlar i¢inde verilecek vergi yetkisi, belde halkina
vergi-hizmet vadeden alternatif programlardan birini se¢gme imkani saglar.
Boylece se¢menler, hangi fedakarlik karsisinda hangi hizmetleri elde
edeceklerinin bilincine vardiklarindan kent yoOnetimi iizerindeki denetimleri
ciddiyet kazanacaktir (Topal, 2004: 124). Ancak Tiirkiye’de belediyelerin yerel
ekonomik kosullara uygun yeni vergi koyma yetkileri bulunmamaktadir. Sadece
mevcut vergilerde kanunun belirledigi alt ve tist limitler dahilinde oran ve miktar
belirleyebilmektedirler. Belediyeler, bir tek emlak vergisinde, arsa degerinin
belirlenmesinde  etkileri oldugu i¢in dolayli olarak vergi miktarini
etkilemektedirler. Bu agidan belediyelerin vergileri belirleme yetkileri olmasa da
tahsil ettikleri vergi miktarini, cesitli sekillerde arttirma olanaklar1 vardir.

I11- BELEDIYELERDE BORCLANMA

Gilinlimiizde belediyeler hem rutin belediye hizmetlerini yerine getirmeye
caligmakta hem gegmisten gelen carpik kentlesmenin neden oldugu sorunlarin
maliyetlerine katlanmaktadir. Bunlarin yam1 sira alternatif yatirimlarla kentin
kalkinmasi ve biliylimesi hedeflenmekte; sosyal yonden dezavantajli kesimlere
yonelik yardimlar yapilmaktadir. Belediyelerin her alanda aktif olmaya
caligmalart kimi zaman gelirlerinin harcamalarin1 kargilamaya yetmemesi ve
bor¢glanmaya bagvurulmasi sonucunu dogurabilmektedir.

A- Belediye Bor¢lanmalarinda Hukuki Durum

5393 sayil1 Belediye Kanununun 15.maddesinde bor¢ almak, belediyenin
yetkileri ve imtiyazlarn arasinda sayilmistir. Belediye meclisi, belediyelerde
bor¢lanmaya karar veren organdir.

Aym kanunun 68. Maddesine gore; belediye, gérev ve hizmetlerinin
gerektirdigi giderleri karsilamak amaciyla bor¢lanma yapabilir ve tahvil ihrag
edebilir.

Belediyeler, artan hizmet taleplerini, gelirleriyle karsilayamadiklarinda
bor¢lanmaya bagvurabilmektedirler. Ancak bor¢lanma, bazi sinirlamalara tabi
tutulmaktadir. Anilan kanunun 68. maddesi ile belediyelerin dis borglanmasi ve
tahvil ihraci1 sadece yatirim programinda yer alan projelerle sinirlandirilmaktadir.
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Goriildiigi gibi personel giderleri, mal ve hizmet alim giderleri gibi cari giderlerin
finansmani i¢in dis borglanma yapilamamaktadir.

I¢ bor¢lanmaya karar verme yetkisi, bir énceki kesinlesmis biitce gelirine
baglanarak; belediye, baglh kuruluslar1 ve sermayesinin % 50’den fazlasina sahip
olunan sirketlerin biitge gelirinin % 10'una kadar olan i¢ bor¢glanmalarin meclis
karar;, % 10'un iizerindeki bor¢lanmalarin ise meclis karar1 yaminda Igisleri
Bakanlig1 onayi ile yapilmasi 6ngoriilmektedir.

fller Bankasi’ndan yatirnm kredisi ve nakit kredi kullanan belediye,
odeme plammi bu bankaya sunmak zorundadir. Iller Bankasi, hazirlanan geri
6deme planmi yeterli gormedigi belediyenin kredi isteklerini reddeder.

Di1s kaynak gerektiren projelerde Hazine Miistesarligi’nin goriisii alinir.

Belirtilen usul ve esaslara aykiri olarak borglanan belediye yetkilileri
hakkinda TCK’nin gorevi kotiiye kullanmaya iligkin hiikiimleri uygulanir.

Kanunda bor¢lanma ve tahvil ihraci ayr1 ayri ele alinmistir. Ciinki
belediyeler, diger belediyelerden, Iller Bankasi’'ndan ve diger kurumlardan faizli
borglanabilmektedir. Tahvil ihraci ise bir sermaye piyasasi aracidir.

4749 sayili Kamu Finansmani ve Bor¢ YoOnetiminin Diizenlenmesi
Hakkinda Kanunun 4. Maddesine gore; genel yonetim kapsamindaki mahalli
idareler ile bagli kuruluslar1 ve iktisadi tesebbiislerinin yurtici piyasalarda
yapacaklart tahvil ihraglart Hazine Miistesarli§i’nin iznine tabidir. Bu iznin
verilmesi Hazine garantisi saglandigi anlamima gelmez. Yani belediyeler
tarafindan ihra¢ edilecek yurt i¢i tahviller, devlet tahvili sayilsa da devlet garantisi
altinda olmayacaktir. Bu durum, ihra¢ edilen tahvillerin piyasada fazla ilgi
gbrmemesine neden olabilir.

Hazine garantisi olmaksizin dig kredi temin etmek isteyen belediyenin
Hazine Miistesarligi’na miiracaat etmesi zorunludur. Hazine Miistesarligi, soz
konusu talebi, Kamu Kurum ve Kuruluslari’nin Hazine Garantisi Olmaksizin
Hibe Hari¢ Dis imkan Saglamasina Izin Verilmesine ve Saglanan Dis imkanin
Izlenmesine iliskin Yénetmelikte yer alan &lgiitlere gore degerlendirilir. Hazine
Miistesarligi’ndan izin ¢ikmamasit durumunda, krediler ile tahvil ve diger
bor¢lanma araci ihraglart Dig Finansman Bilgi Sistemi’ne kaydedilmemekte ve
bunlara ait anapara, faiz ve diger masraflarin transferi yapilmamaktadir (Giil,
2009: 110).

Daha 6nce Ankara ve Istanbul Biiyiiksehirleri tarafindan ihra¢ edilen
yurti¢i tahvillere yeterince ilginin olmamasina karsin ayn1 donemde devlet
tahvillerine olan yogun talep, belediye tahvillerinin basarili bir finansman araci
olmadigin ortaya koymaktadir. Bunun i¢in tahvillerden faiz gelirleri elde edecek
taraflara yonelik gelir vergisi muafiyeti tanmmmasi veya su an % 10 olarak
uygulanan oranda indirim yapilmasi ve belediye tahvillerinin belediyeler
tarafindan geri 6denmeme riskine karsilik bu riski azaltacak diizenlemelerin
yapilmasi onerilmektedir (Yakar ve Kandir, 2012: 442).

Mali yapisi giiclii olsa dahi borglanma kapasitesinin {izerinde borglanan
bir belediyenin geri 6demeyi aksatmasi muhtemeldir. Bu nedenle bor¢lanma
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kapasitesi, belediyenin 6nemli mali gostergelerinden biridir (Dogan ve Bas, 2013:
295).

Belediyelerin borglarini geri 6dememeleri riskini azaltacak yontemler,
kredi derecelendirme kuruluslarinin belediyeleri derecelendirmeleri, tahvil
sigortasi uygulamasi ve bankalar tarafindan verilecek teminat mektuplari olabilir
(Yakar ve Kandir, 2012: 442-444).

B- Belediyelerin Bor¢lanma Tiirleri

Belediyelerin basvurabilecekleri bor¢lanma tiirleri, proje ve refinansman
kredileri ve baglh kredilerdir. Proje kredileri; kalkinma planlar1 ve yillik yatirnm
programlarinda yer alan cesitli projelerin gerceklestirilebilmesi igin ihtiyag
duyulan finansman ihtiyacinin karsilanmasi i¢in genelde yurtdisindan temin
edilen kredilerdir. Refinansman kredilerine daha 6nce alinan kredilerin vadesi
geldigi halde geri d6deme sikintisi yasanmasi durumlarinda bagvurulmaktadir.
Bagli krediler, kredi agan iilkelerden mal veya hizmet satin alinmasi sartiyla, mal
veya hizmet satin almak isteyen iilke veya kurulusa verilen kredilerin, krediyi
veren kurulus veya iilke tarafindan kendi mallarinin satin alinmasi sartina
baglanan kredilerdir (Dogan ve Bas, 2013: 297-298).

Basvurulmak istenen bor¢ tiiriine gore farkli mali kuruluslar
bulunmaktadir. Yerel yonetim kredileri, yerel yonetim bankalari, ticari bankalar,
uluslararas1 mali kuruluslar ve yerel yonetim kalkinma fonlar1 tarafindan
verilmektedir. Tahviller, ticari/yatirnm bankalar1 veya araci sirketler araciligiyla
verilmektedir (Marmara Belediyeler Birligi, 2011: 11).

Belediyeler, farkli borglanma araglarin1 kullanarak farkli tiirlerdeki
faaliyetlerinin finansmani igin dis kaynaklar elde edebilirler. Kisa vadeli
bor¢lanma araglarindan igletme sermayesi kredi limitinde gecgici gelir agigini
finanse etmek igin faiz 0denmekte ve kredi limitinden fon ¢ekerek anapara
uzatilmaktadir. Koprii kredileri bir sermaye yatirim projesi i¢in finansmanin, uzun
vadeli olarak ana finansman elde edilinceye kadar gegici bir siire i¢in saglandigi
kisa vadeli kredilerin 6zel bir tipidir. Orta ve uzun vadeli borglanma, sermaye
yatirim projelerini finanse ederken yerel yonetimler tarafindan tercih edilmelidir.
Cari harcamalar kargilamak i¢in uzun vadeli bor¢lanma, genellikle yasaklanmis
olup her durumda kaginilmalidir (Marmara Belediyeler Birligi, 2011: 12).

Belediyelerde ii¢ tiir borglanma sistemi vardir; bunlar, serbest borg
sistemi, hafif gevsetilmis siki bor¢ sistemi ve siki borg sistemidir. Siki borg
sistemi, bor¢lanmanin zorlastirildigi, merkezi hiikiimet ya da onun adina gorev
yapan Dbirimlerin belediyeler iizerinde borglanmaya karsi kontrol sistemi
kurduklar1, bor¢lanma igin ¢esitli esik deger siirlamalarinin belirlendigi bir
yapiy1 ifade eder. Esik deger, belediyelerin bir 6nceki gelirinin belli bir orani,
belediye borg¢ stokunun belli bir orani gibi objektif ol¢iitlerdir (Giindiizéz, 2012:
724). Diger uygulamalar, siki sistemin kismen ya da tamamen serbestlestirilmis
halleridir.

C- Tiirkiye’de Belediye Bor¢larinin Durumu

Tiirkiye, siki bor¢ sistemini uygulayan iilkelerden biridir. Kamu
denetiminin ve hesap verebilirligin yiiksek oldugu {ilkelerde bor¢lanmanin siki
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kurallara baglanmas1 gerekmeyebilir. Ancak Tiirkiye gibi niifusu ve dolayisiyla

belediye sayis1i fazla olan ve demokratik kontrol mekanizmalar1 nispeten

gelismemis iilkelerde borglanmanin kurallara baglanmasi daha faydali olabilir.

Daha once yasadigt  krizlerdeki tecriibeleriyle  Tiirkiye, borclarin

stirdiiriilebilirligine, mali disipline ve Maastricht Kriterlerine yiiksek uyum
saglamaktadir.

Tablo-3: Tiirkiye’de AB Tanimli Genel Hiikiimet Biitce A¢i1g1/ GSYH (2008-2012) (%)
Y1llar 2008 2009 2010 2011 2012

Biitce A¢i81 -2,8 -6,9 -2,6 -1,4 -1,6

Kaynak: Uluslararasi Politika Akademisi.

Maastricht Kriterlerine gére, kamu borg diizeyi, GSYH nin % 60’11 ve
kamu biitce agi1g1, GSYH’nin % 3’iinii gecmemelidir. Goriildiigii gibi biitce
acigimin GSYH'ya oran1 % 3 hedefinin altindadir.

Tablo-4: Tiirkiye’de AB Tanimli Borg Stoku/ GSYH (2006-2011) (%

2006 2007 2008 2009 2010 2011

AB  Tanimli  Genel | 352.835 336.595 380.390 439.338 465.858 510.553
Yonetim Nominal Borg
Stoku (Milyon TL)

AB  Tanimhi  Genel | % 46,5 % 39,9 % 40,0 % 46,1 % 42,4 % 39,4
Yo6netim Nominal Borg
Stoku / GSYH

Kaynak: Hazine Miistesarligi, 2014.

2012 i¢in genel hiikiimet borg¢ stoku/GSYH orant AB-27 i¢in ortalama %
85 oldugu diisiintiliirse Tiirkiye, yaklasik % 40’lik oranlarla bu agidan da hayli iyi
durumdadir (Hazine Miistesarligi, 2014). Merkezi agidan borg¢lanmaya karsi
gosterilen bu basari, yerel diizeyde kismen kendini gostermektedir.

Tiirkiye’de belediyeleri borglanmaya iten temel neden, artan kentlesme ve
hizmet yiikiimliliigli nedeniyle artan harcamalarimi yeterli gelir kaynaklariyla
destekleyememesidir. Ozellikle biiyiik altyapit harcamalar1 bor¢lanmaya neden
olmustur. Kentlesmenin asir1 ve diizensiz sekilde gelismesi, sosyal sorunlar1 da
beraberinde getirmis; belediyeler altyap1 yaninda iist yapiyla ilgili harcamalara da
kaynak ayirmak durumunda kalmiglardir.

Tiirkiye'de belediye bor¢larmin GSYIH igindeki oram siirekli artis
gdstermistir. 2006 yilinda Belediye Bor¢/GSYIH oran1 % 5,27'dir. Giindiizéz, bu
oranin, AB normlarinin {istinde olmadigim1 ve bor¢lanmanin, belediyeler
diizeyinde ciddi bir sorun yaratmadigini belirtmektedir (Giindiizéz, 2012: 730).
Ancak Sayistay’in 2012 i¢in yayinladigi genel faaliyet raporunda belediyelerin
bor¢ yiikiiniin 2008 yilindan 2012 yilina kadar onemli oranda arttig1 ifade
edilmektedir (Sayistay, 2013: 14). Belediyelerin toplam borcu, 2008’de 30,9
milyar TL iken 2012°de % 50 artarak 45,3 milyar TL’ye ulasmuistir (MIGM, 2013:
124).
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Tablo-5: Belediyelerin Tiirlerine Gore Bor¢ Dagilimlari, TL

2012 2013
Banka Kredileri 7.362.003,3 10.850.211,2
Kamu Idarelerine Mali Borglar 12.244.943,0 7.331.151,3
Dis Mali Borglar 6.184.983,2 6.812.988,6
Biitce Emanetleri 6.690.295,9 8.660.431,2
Vergi ve Sosyal Giivenlik 2.941.086,9 3.136.586,8
Diger Yikiimliiliikler 9.908.457,3 14.003.001,7
Toplam Yiikiimliilik 45.331.769,6 50.794.370,9

Kaynak: MIGM, 2013.

Mahalli idarelerin borg yiikiimliiliigii i¢inde belediyelerin pay1 % 92°dir.
Mahalli Idareler Genel Faaliyet Raporu incelendiginde 2012 icin en ¢ok borcun
12,2 milyar TL ile “kamu idarelerine mali borglar” tiirlinde oldugu goriilmektedir.
Ikinci sirada 9,9 milyar TL ile “diger yiikiimliiliikkler” kalemi yer almaktadir.
Ancak “diger ylikiimliiliikler” ile ne kastedildiginin detay1 verilmemistir. Zaten bu
durum, Sayistay raporunda da elestirilmistir. Diger borg tiirleri ve rakamlari
sirasiyla; 7,3 milyar TL banka kredileri, 6,1 milyar TL dis borglar, 6,6 milyar TL
biitge emanetleri, 2,9 milyar TL vergi ve sosyal giivenlik borglaridir. 2013
Faaliyet Raporu’na baktigimizda “diger yiikiimliilikler” kaleminin azalmadigi
aksine arttig1 goriilmektedir. Bu olumsuz yiikselise karsin “kamu idarelerine mali
borg¢lar” kaleminin O6nemli miktarda azalmasi ve “banka kredileri” kaleminin
artmasi belediyelerin diger kamu kurumlarina yiik olmaktansa kredibilitelerini
arttirarak 6zel kesime yOnelmesi anlaminda olumlu bir gelisme olarak
degerlendirilebilir.

Belediye bagli idarelerinin borglariyla ilgili de benzer bir tablo
bulunmaktadir. 2008’de 12,6 milyar TL olan toplam bor¢ yaklasik % 50 artisla
19,2 milyar TL’ye ulagmistir. Ancak borglanma artiglarinin nedenleri ile ilgili
resmi bir bilgilendirilmeye ulagilamamstir. Tablo-6’da goriilebilecegi gibi
belediyelerin faiz harcamalar1 2013’te diiserken bagli idarelerinki artmistir.
Tablo-6: Belediye ve Bagl idarelerin Faiz Harcamalari ve Toplam Harcamalar (Bin TL)

Tiird Belediyeler Belediye Bagli idareleri
Faiz Toplam % Faiz Toplam %
Harcamalari Harcamalar Harcamalar1 Harcamalar
2012 1.189.199 46.988.113 2,53 220.289 9.527.802 2,31
2013 1.129.888 59.964.440 1,88 257.324 11.537.832 2,23

Kaynak: MiGM, 2013.

Tablo-6 ve Tablo-7’yi birlikte degerlendirdigimizde yaptiklari harcamaya
gore en yiiksek faiz Odeyen belediyelerin biiyiiksehir belediyeleri oldugu
goriilmektedir. Biyiiksehir belediyelerine ait bagli idarelerin faiz harcamalari
2012 ve 2013 yillarinda il belediyelerinin faiz harcamalarimin yaklasik iki katim
olusturmaktadir. 2012 ve 2013 yillar1 igin ilge ve belde belediyelerinin 6dedikleri
faiz sirastyla 330 ve 386 milyar TL’dir. ilce ve belde belediyelerinin bor¢lanma
kapasitelerinin diisiikliigli gdz oniine alinirsa bu tutarlarin ¢cogunun biiyliksehirlere
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bagli ilge belediyelerine ait oldugu tahmin edilebilir.! Belediyelerdeki

bor¢glanmanin biiyiik bir kisminin biiyiiksehir belediye sinirlari i¢inde kullanilmak
iizere yapildig1 anlagilmaktadir.

Tablo-7: Belediye Tiirlerine Gore Faiz Harcamalar1 ve Toplam Harcamalar (Bin TL)
Tiirti Biiyiiksehir 1l Belediyeleri | Ilce ve Belde | Toplam
Belediyeleri Belediyeleri
2012 Faiz 746.285 112.416 330.498 1.189.199
Harcamalari
Toplam 16.837.380 5.607.952 24.663.322 47.108.654
Harcamalar
% 4,43 2,00 1,34 2,52
2013 Faiz 593.749 149.661 386.478 1.129.888
Harcamalari
Toplam 22.681.953 7.078.819 30.480.918 60.241.690
Harcamalar
% 2,62 2,11 1,27 1,88

Kaynak: MIGM, 2013.

Faiz harcamalari, ilgili mahalli idarenin kamu kurumlarina 6denen i¢ borg
faiz harcamalarini, diger i¢ bor¢ faiz harcamalarini, dig borg faiz harcamalarini ve
iskonto harcamalarini kapsamaktadir.

Belediyelerin toplam faaliyet giderleri i¢inde faiz giderlerinin pay1
%3,67 dir. Odenen faizlerin %83’ i¢ bor¢ faiz ddemelerinden olusmaktadir. Bu
dogrultuda belediyelerin ¢ogunlukla i¢ bor¢glanmaya basvurduklar1 goriilmektedir.

Tablo-8: 2013 Belediyelerin Faaliyet Giderleri Iginde Faiz Odemeleri (Bin TL)

Faiz Giderleri 1.549.088,6
Kamu Kurumlarma Odenen I¢ Borg Faiz Giderleri 38.358,7

Diger i¢ Borg Faiz Giderleri 1.256.368,1103
Dis Borg Faiz Giderleri 254.354,2
Iskonto Giderleri 7.6

Faaliyet Giderleri Toplami (Tahakkuk Esasli) 42.154.403,0
% %3,67

Kaynak: MiGM, 2013.

Mabhalli idarelerin bor¢ ylikiimliliigi i¢cinde belediyelerin pay1 % 92°dir.
2013 yili sonu itibariyla 5 milyar TL vadesi ge¢mis ve 14,9 milyar TL vadesi
gelecek olmak tizere 19,9 milyar TL Hazine Alacak Stoku bulunmaktadir ve bu
tutarin 13 milyar TL’si yerel yonetimlere aittir. 2012 y1l1 ile kiyaslandiginda 2013
yilinda vadesi ge¢mis alacak stokunun 2,9 milyar TL azaldigi goriilmektedir.
Ankara Biiyiiksehir Belediyesi’nden olan Hazine alacaklari igin gergeklestirilen
uzlagsma islemleri ile Bagkent Dogalgaz Dagitim A.S.’nin 6zellestirilme
gelirlerinden EGO Genel Miidiirliigii’nden olan Hazine Alacaklarina kargilik

1 2013 Mabhalli idareler Genel Faaliyet Raporundaki verilere gore 2014 igin toplam 400 ilge
belediyesinin sadece 43 iiniin niifusu 25.000 ile 100.0000 arasindadir.
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O0deme yapilmast 2013 yili icerisindeki bahse konu azalisin temel sebeplerini
olusturmaktadir (Hazine Miistesarligi, 2014: 34).

Bu noktada esnek biitge kisit1 kavramindan s6z etmek yerinde olacaktir.
Yerel yonetim, maliyetin bir kismin1 bagkalarina yiiklemesini saglayacak giiglii
bir merkezi mali kurtarma beklentisine sahipse, karsilayabileceginden daha
fazlasin1 harcar. Esnek biitge kisiti, kurtaricinin baglangigta kurtarma yapma
yoniinde bir miidahalede bulunmayacagini bildirmesine ragmen, bu kararliligini
stirdiirebilme yetersizliginden kaynaklanir (Karabacak, 2013: 120-121).

Siki biitce kisiti altinda, etkin bir harcama ve borglanma diizeyi, ilave
harcamanin ya da bor¢lanmanin marjinal faydasi marjinal maliyetine esit
oldugunda saglanir. Esnek biitge kisit1 ile merkezi yonetimin, yerelin harcama ve
bor¢lanma maliyetinin bir kismini iistlenmesi beklendiginden, yerel acisindan
marjinal fayda marjinal maliyeti asar. Boylece yerel yonetimler merkezden ilave
kaynaklar ¢ekip aldiginda, maliyetlerin, ulusal miikelleflere kaydirildig: bir ortak
havuz sorununa yol agar. Dolayisiyla esnek biitce kisiti, yerel yonetimlerin
harcama ve bor¢lanma kararlar1 aldiklarinda ulusal vergi miikelleflerinin refahini
hesaba katmadiklar1 bir negatif digsallik olusturur (Karabacak, 2013: 124).

Dis bor¢lanmanin sadece yatirim finansmani projelerinde kullanilmasi ve
i¢c bor¢lanmaya VUK yeniden degerleme oraninda bir nevi iist sinirlama
getirilmesi gibi diizenlemelerle 5393 sayili Belediye Kanunu'nun borglanmayla
ilgili 6nemli bir disiplin saglamasi, iilkemizde kuralli maliye politikasinin
uygulandiginin birer gostergesidir.

IV-BELEDIYE BORCLARININ AZALTILABILMESI ICiN
ONERILER

5779 sayili i1 Ozel Idarelerine ve Belediyelere Genel Biitge Vergi
Gelirlerinden Pay Verilmesi Hakkinda Kanun’un 7. Maddesine gore; genel biitce
vergi gelirleri tahsilati toplami iizerinden, yerel yonetimler adina aylik olarak
ayrilacak tutardan yapilacak kesintilerin toplaminin, hicbir sekilde ayrilan
tutarlarin toplaminin % 40’11 agamayacagi belirtilir. Bu durum, esnek biitge kisiti
cercevesinde diisiiniiliirse, belediyelerin 6demekle yiikiimlii olduklari borglarin
tahsilinin giiclesmesi imkani yaratabilir. Ancak ortaya ¢ikabilecek diger sonug,
yapilacak kesintilerin hizmetlerin siirdiiriilmesini sekteye ugratma olasiligidir ki
Tiirkiye’de uygulanmamasina ragmen yerel yonetim iflasi ile ayni1 sonuglari
dogurabilecek bir diizenlemedir (Giindiiz ve Yakar, 2013: 146).

Yerel yonetimin borglarim1 6deyememesi durumunda merkezi yonetimin
bu sorun karsisinda nasil hareket etmesi gerektigiyle ilgili iki bakis agis1 soz
konusudur (Marmara Belediyeler Birligi, 2011: 22):

-Ilki, ahlaki agidan diizenlemeler, kurtarmalar icin hiikiimler
icermemelidir. Ancak, yerel yonetimlerin batmasina izin verilemeyecek kadar
biiyiik (too big to fail) olmalar1 durumunda mali krizdeki bankalarda oldugu gibi
devletlerin daha biiylik bir sorumlulugunun bulundugu ve bu durumlarda bir
bor¢tan kurtarma veya devlet garantisinin muhtemelen gerekli oldugunu ileri
stirer. Devlet garantilerinin, bor¢ verenlerin detayli bir proje gdzden gegirmesini
atlamalari tesvik edecegi gozlemlenebilir.
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-Diger bir bakis agisi, bor¢tan kurtarma veya devlet garantilerinin daha iyi
kredi notlarina ve faiz oranlarina dayanmasina ve boylece mali piyasalara daha iyi
erisim  saglanacagma yoneliktir. Bazi iilkelerde, boyle diizenlemeler
bulunmaktadir ancak 6deme aczine diisen yerel yonetimler i¢in devlet garantileri
ve merkezi hiikiimet kurtarmalar1 daha sonra biiyiik 6l¢iide ciddi yaptirimlar ile
desteklenmektedir; drnegin mali ve/veya idari otonominin yitirilmesi ve merkezi
hiikiimetin kontrolii altina verilmesi gibi.

Belediyelerle ilgili 6nemli sorunlardan biri, kiiciik belediye sayisinin
fazlaligiin kaynaklarin asir1 boliinmesine neden olmasidir. Kiigiik belediyelerin
harcamalariin ¢ogu personel giderleri ve yonetim giderlerine aktarildigindan,
diger hizmetlere yeterli kaynak ayirmalari miimkiin olmamaktadir. Ornegin
niifusu 2000'in altindaki belediyelerin 2008 yili toplam giderlerinin % 41,42'sini
personel giderleri olustururken, % 10'unu yatirim harcamalart olusturmaktadir
(Glindiizoz, 2012: 732).

Personel harcamalartyla ilgili Belediye Kanunu’nun 49. maddesinde
belediyenin yillik toplam personel giderlerinin, gerceklesen en son yil biitce
gelirlerinin 213 sayili VUK'a gore belirlenecek yeniden degerleme katsayisi ile
carpimi sonucu bulunacak miktarin % 30'unu asamayacagi belirtilmistir. Niifusu
10.000'n altinda olan belediyelerde bu oran % 40 olarak uygulanir. Bu kural,
istihdam saglama kaynagi olarak goriilen belediyelerde personel sayisi ve
iicretlerini dengelemeye, mali disiplini saglamaya ve belediye kaynaklarmin
hizmetlere aktarilmasina yardimci olabilecek bir diizenleme olarak
degerlendirilmelidir.

Belediyelerin gelir yaratma Kapasitesini gelistirmeye yonelik bir
diizenleme getirmedigi ve genel biitce gelirlerinden aktarilan paylart arttirarak
merkezi bagimliligr arttirdigi igin elestirilebilecek 6360 sayili kanundaki belediye
sayisinin azalmasia neden olan diizenleme ile belediyelere daha dengeli bir
kaynak dagitimi yapilmast miimkiin olabilecek ve belediyeler daha az
bor¢lanmaya bagvurabileceklerdir.

En son 2012° nin kesinlesmis ve yayinlanmis verilerine gore;
belediyelerin toplam gelirleri, 45,1 milyar TL (MIGM, 2013: 99) iken borclari,
45,3 milyar TL'dir. Buradan ¢ikan sonug, belediyelerin gelirleri kadar daha ilave
fon ihtiyaglariin oldugudur.

Belediyeler, genellikle kaynak yetersizliginden sikayet etmektedirler;
ancak gelir kaynaklarinin tahakkuk ve tahsilatlarin1 daha rasyonel hale getirmek
ve bu kaynaklarim etkin ve ekonomik kullanmak gibi kendilerinin atabilecegi
adimlar da vardir. Yilmaz ve Bagli'nin arastirma sonuglarina gore, belediyelerin
vergi gelirlerinin kisi basina dagiliminda iller arasinda 20 kata yakin bir fark
bulunmaktadir (Yilmaz ve Bagli, 2011). Bu durum, vergi tabanindaki farklilig
gosterdigi kadar tahsilat agisindan énemli bir soruna da isaret etmektedir ve ek
kaynak verilmese bile belediyelerin gelirlerini arttirilabileceklerini  de
gostermektedir.

Belediyelerin daha az bor¢lanmak ve kaynaklarin1 daha etkin
kullanabilmeleri i¢in yapmasi1 gerekenler su sekilde siralanabilir;
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-Oz gelirlerinde tahakkuk arttiric1 dnlemlerin alinmast,

-Matrahinin belirlenmesinde dolayli da olsa etkide bulunulabilen emlak
vergisinde degerlemenin dogru yapilmasi,

- Alinmasi gerekirken hak etmeyerek muafiyet taninalar dahil 6denmeyen
vergilerle ilgili tahsilat siirecinin iyilestirilmesi ve takibinin saglanmasi,

-Harcamalarin oncelige gore siralanmasi, fayda maliyet analizlerinin
yapilarak verimliliginin saglanmasi,

-Biitceleme  siirecinin  (planlama, muhasebelestirme, raporlama,
denetleme) etkin kullanilmasi,

-Zarar eden belediye sirketlerinin 6zellestirilmesi, 6zellestirilmeyenlerin
piyasa mantig1 ¢ercevesinde igletilmesi,

-Olgek maliyeti nedeniyle katlamlan giderlerin ¢evre belediyelerle
isbirligine gidilerek azaltilmasi,

-Itfaiye, sosyal yardim, kiiltiirel etkinlikler gibi goniillii sunulabilecek
hizmetler i¢in sivil toplumla en iist seviyede igbirligi yapilmasi,

-Uluslararasi kuruluslardan saglanabilecek diisiik faizli kredi ve hibelerin
takip edilerek bunlardan yararlanilmasi ve

-Ozel sirketler tarafindan daha az maliyetle iiretilebilecek hizmetler icin
alternatif finansman yontemlerine bagvurulmasidir.

Belediye sayisinin azaltilmasi ve bor¢lanmada sinirlama getirilmesi dogru
diizenlemelerdir. Bilindigi gibi 6360 sayili yasa ile biiyliksehir belediyelerindeki
il 6zel idarelerinin tiizel kisilikleri kaldirilmistir. Bu noktada diger illerdeki il 6zel
idarelerinin de kaldirllarak yerel yonetim birimlerinin sadece biiyiiksehir
belediyesi, belediye ve koyler olarak diizenlenmesi diisiiniilebilir.

Merkezi diizeyde atilmasi gereken temel adim, mali 6zerligin
saglanmasidir. Belediyelerin merkezden yapilan transfer gelirleri, gelirlerinin
yaklagik yarisini olusturmaktadir. Buradaki temel sorun, belediyelerin bu geliri
elde etmek i¢in hicbir ¢aba gostermeleri gerekmediginden; kaynaklari etkin
kullanmak gibi bir motivasyonlar1 da olmamaktadir.

Yerel vergilerin 6nemsiz tutarlarda olmasi nedeniyle vergileri ¢ok fazla
hissetmeyen se¢menlerin seffaflik beklentisi ve hesap sorma gibi egilimleri
yeterince olugsmamaktadir. Mali 6zerklik ¢ercevesinde yapilabilecek diizenleme
elbette yerel ihtiyaglara uygun yerel vergileme yetkisinin belediyelere
verilmesidir.

SONUC

Mali 6zerklik agisindan disiiniildiigiinde belediyelerin bor¢lanma karari
vermelerinde daha serbest olmasi istenmektedir. Tiirkiye’de belediyelerin
bor¢lanmast ise kanunen siki denilebilecek belirli kurallara baglanmistir. Aslinda
ek gelir yaratma kapasitesi smirli olan belediyelerin borg¢lanmalarina sinir
getirilmesi dogal karsilanabilir. Bor¢lanmanin simirlanmasi, belediyelerin halka
istedikleri Ol¢lide hizmet sunmalarimi sinirlayan ancak aym zamanda asin
bor¢glanma nedeniyle belediyelerin hi¢bir hizmeti iiretemeyecek noktaya
gelmelerini engelleyen de bir uygulamadir. Bu agidan borglanma diizeyinin
belirlenmesinde farkli bakis agilarindan farkli sonuglara ulasmak miimkiindiir.
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Daha az borglanma i¢in daha fazla kaynak tahsisi yapilmasi onerilebilir;
hatta verilen gorevlerle birlikte diisiiniildiigiinde gereklidir de. Fakat bu durum,
kaynaklarin popiilist amaclarla savurgan sekilde harcanmayacagini ve yine
bor¢lanmaya basvurulmayacagini garanti etmez. Mali disiplinin saglanabilmesi
her seyden once hesap verebilirlik ve seffaflikla ilgili bir durumdur. Segmenlerin
hesap sorma egilimleri ise yerel vergi yiikiinii ne kadar agir hissettikleriyle
orantilidir. Bu da bizi yine mali 6zerklik konusuna gotiirmektedir. Kisaca
belediyelerin kaynak yetersizligi sorununun ve biiyiik dl¢iide bu sorunun yarattigi
borglanma olgusunun hafifletilmesinde mali 6zerklik 6nemli bir adim olacaktir.
Fakat mali 6zerligin saglanabilmesi i¢in biiyiik bir sistem ve mevzuat degisimine
ihtiya¢ duyulmaktadir.

Mevcut durum devam ettigine gore belediyeler, kendilerine birakilan
gelirlerin tahsilati, harcamalarin dogru planlanmasi ve hem 06zel hem de sivil
toplumla isbirligine gidilerek maliyetlerin diisiiriilmesi seklinde 6zetlenebilecek
bir mantik cercevesinde kaynaklarm daha etkin kullanabilirler. Ulkemizdeki
belediyelerin siirdiiriilemez bir bor¢ seviyesinde olduklarmin diisiiniilmemesi
gerektiginin altt ¢izilmelidir. Ancak toplamda gelirleri kadar borcu olan
belediyelerin bu miktar1 azaltmalari, faiz olarak ddedikleri tutarlarin bir kismini
daha kaliteli hizmetlere aktarmalarina vesile olacaktir.
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Financial Stress and Economic Activity Relationship In
Turkey: Post-2002 Period
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ABSTRACT

The global financial crisis has hit emerging markets more deeply than advanced economies.
This has directed the focus of post-crisis literature to the stress of the financial system. Therefore,
exploring the methods to measure and monitor the instability of Turkey’s financial system will provide
early warning signals of possible factors causing financial stress, thereby facilitating the
implementation of appropriate policy measures. In this regard, we constructed a financial stress index
in this paper. Our financial stress index composes of several sub-indexes for measuring the
instabilities of different financial markets (such as stock market, foreign exchange market, banking
sector, and public sector). The implications of financial stress on Turkish economic activity examined
empirically. According to our study results, there is a one way direct causal relationship between
financial stress and economic activity. The results of impulse response function reveal that random
shocks in financial stress have a negative and diminishing impact on economic activity.

Key Words: Financial stress index, economic activity, Granger causality.

JEL Classification: E44, G10, C43

Turkiye’de Finansal Stres ve Ekonomik Aktivite fliskisi: 2002
Sonrasi Dénem

oz

Global finansal krizin gelismekte olan iilkeler tizerindeki etkileri, gelismis iilkelere gore
daha siddetli olmustur. Bu durum kriz sonrast literatiiviiniin agwrlikli olarak finansal sistem stresi
tizerinde yogunlasmasina neden olmustur. Dolayisiyla, Tiirk finansal sistemindeki istikrarsizligin
Olciilmesi ve izlenmesi, olasi stres kaynaklarina yonelik erken bir uyari sistemi saglayarak, dogru
politikalarin  yiiriitiilmesini  kolaylastiracaktir. Bu  ¢er¢evede ¢alismamizda oncelikle farkli
pivasalardaki istikrarsizliklar: (hisse senedi ve doviz piyasasi ile bankaciltk ve kamu sektori)
kapsayacak sekilde bir finansal stres endeksi olusturulmustur. Calisma sonuglarimiza gore
Turkiye’de ilgili donemde finansal stresten ekonomik aktiviteye dogru tek yonlii bir nedensel iligki
bulunmaktadir. Hesaplanan etki tepki fonksiyonu ise finansal streste meydana gelen rassal sokun
ekonomik aktiviteyi olumsuz etkiledigini ortaya koymugtur.

Anahtar Kelimeler: Finansal stres endeksi, ekonomik aktivite, Granger nedensellik.

JEL Swniflandirmasi: E44, G10, C43

I. INTRODUCTION

In the aftermath of the financial crisis, arguments arose over how to
monitor financial market developments.

The global financial crisis has revealed the importance of financial
circumstances in the effective implementation of macroeconomic policies. When
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financial stress is on the increase, change in interest rates does not cover the whole
interaction between the financial system and the real economy. Nonetheless,
financial stress index, as a composite index specific to the country, consists of the
fundamental markets of a national financial system. The variables reflecting the
developments in the financial market were not included into the macroeconomic
estimations for the period till the outbreak of the global financial crisis. Because of
leaving these variables out, the size of the global financial crisis was estimated to
be lower in traditional macroeconomic models. As a result, a need for including
financial market variables into these models emerged. Detecting the state of the
financial system is a crucial issue for policy implementation. Market participants
and financial authorities should be effectively alert to the stress of the financial
system. In order to ensure that, it must be construct an early warning system. Early
recognition of financial stress reduce the possibility of financial crisis.

In this regard, the first part of the study will discuss general features of
financial stress, followed by the calculation of the financial stress index for Turkey.
In the related literature, financial stress indexes (FSls) are mostly calculated on a
monthly basis for the developed countries. This study presents a financial stress
index for Turkey on a daily basis. The third part will focus on the relations between
financial stress and economic activity. The final part will present our discussions
on the empirical validity of this relation.

I1. GENERAL FEATURES OF FINANCIAL STRESS

There is not a consensus on the definition of financial stress in the literature.
However, it is commonly accepted that financial stress is an aspect disrupting the
functioning of financial markets. Illing and Liu (2006) discuss financial system
stress as shocks with negative effects on the real economy whereas some studies
regard the emergence of financial stress as a process. For instance, according to
Hakkio and Keaton (2009), financial stress is dependent on the completion of some
stages which are uncertainties about the real value of financial assets, uncertainties
about the attitudes of other investors, asymmetric information, and increasing
demand for flight to quality and flight to liquidity. On the other hand, Balakrishnan
et al. (2011) defined financial stress based on the financial structure of the banking
system. According to this definition, financial stress is a result of instabilities that
prevent the banking system from functioning as an intermediary and emerge in
time, which is similar to the approach presented in the study by Hakkio and Keaton
(2009).

Although the reasons for the above mentioned instabilities and the relative
importance of their main components change from time to time, some features of
financial stress that exist in every period can be explained in detail as follows
(Hakkio and Keaton, 2009: 6-10): a. One common feature of financial stress is the
increasing uncertainty of creditors and investors about the real value of financial
assets. This uncertainty leads to an increase in the volatility of the asset prices,
causing investors to show more reaction to the new information. For example, the
highest price an investor is ready to bid for a company’s stock depends on the long-
term profitability of that company. When uncertainty about the profitability of the
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company increases, the investor shapes its expectations based on the new
information about the company during this period. When uncertainty about the
long-term profitability of a company increases, this time the investor makes more
changes in its expectations. The price bid for the stock also changes in line with the
new information. Accordingly, price volatility also increases as uncertainty about
the real value of stocks increases. b. Another factor resulting in an increase in the
volatility of asset prices is the speculative behavior of investors. ¢. Increasing
asymmetric information. Asymmetric information between creditors and borrowers
results in an adverse election or moral hazard, thereby increasing the average
borrowing cost on the one hand and decreasing the average cost of assets in
secondary markets on the other hand. d. A flow from risky assets towards safe
assets. The tendency of investors’ choices to safe assets causes a wider difference
between the rate of returns on the aforementioned asset types and results in an
increase in the borrowing costs of investors making their investments in risky
assets. The main reason why creditors and investors avoid holding risky assets is
the change in their perceptions of risk. Accordingly, creditors and investors have
lower risk estimation during the economic expansion whereas they have higher risk
estimation during the economic contraction. e. Declining demand for assets with
lower liquidity. During financial crises, investors avoid financial assets with lower
liquidity, which makes the gap between the rates of returns on financial assets with
high and low liquidity smaller and increases the borrowing costs of companies
issuing financial assets with lower liquidity.*

The relations between financial structure and economic development can
be analyzed under four main categories: bank-based approaches, market-based
approaches, theory of financial services, and law-finance theory. Bank-based
theoretical approach focuses on the positive impacts of banks on economic growth.
It is argued that banks rather than markets have more influence on the financing for
development in emerging markets in particular. This theoretical approach focuses
on the weakness of the market-based systems resulting from the problem of
asymmetric information faced at the first stages of economic development which
has not completed the phase of institutional development (Boyd and Prescott 1986).
On the contrary, market-based theoretical approach focuses on the superiority of
well-functioning markets in the improvement of economic performance and
criticizes the bank-based financial systems. According to this approach, markets
that have high liquidity and function effectively accelerate economic growth,
promote good management and facilitate risk management (Beck and Levine,
2002; Beck and Levine 2004). This approach argues that it is possible for banks to
result in failure in the proper distribution of loans as they disrupt the fund
distribution in the financial system. Hence, market-based financial systems reduce
the disruption resulting from banks and positively affect economic development
and growth. On the other hand, according to the model developed by Boyd and
Smith (1998), financial structure changes at different stages of development. As the

L Also see Brunnermeier and Pederson (2007).
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development process gains speed, countries become more market-based. The third
theoretical approach, theory of financial services, focuses on the main services
provided by the financial systems. According to this approach which is in line with
the market-based and bank-based approach, creating an environment in which
financial services can be rendered moderately and effectively is more important
than the sources of finance. In this regard, there is no competition between banks
and markets which are different components of the financial system. This approach
draws the attention to a better-functioning banking system and to the variables
necessary for the market system. The final theoretical approach discussing the
relation between the financial structure and economic development is the law-
finance theory.

This approach emphasizes the importance of the legal system as a factor
promoting the growth of the financial system. Legal rights and contracting
mechanisms enhance the functioning of both markets and financial intermediaries.
The developments particularly in property rights facilitate the management of
financial markets, contributing to the development of financial markets (La Porta
et al. 1998).

I1l. FINANCIAL STRESS AND ECONOMIC ACTIVITY

Financial system is a structure that has connections to the real economy.
Financial system promotes economic growth by ensuring effective allocation of
resources and provides businesses and households with opportunities to access
capital and manage risks as well. The shocks to the financial system pose important
social cost on society.

An increase in financial stress causes a contraction in economic activity in
three ways. The first one is increasing uncertainty about financial asset prices and
the economic situation in general, both of which increase the volatility in financial
asset prices. In such circumstances, companies tend to delay their plans for
investment while households tend to delay their plans for consumption. Tendency
towards safe assets on the one hand and increasing asymmetric information and
tendency towards liquid assets on the other hand lead interest rates to increase. In
addition, financial stress makes getting funds more costly for the companies as they
do this by issuing new stocks. An increase in financing costs leads to a decrease in
investment and consumption expenditures on the one hand, and it intensifies the
contraction in economic activity on the other hand (Hakkio and Keaton, 2009: 29).

One of the traditional indicators used to show financial stress is the
volatility gained from the dynamics of stock market. However, it is argued that this
variable is not an optimal indicator of the real economy for some reasons. The first
one is that volatility gained by using dynamics in stock market includes information
on stock market not directly related to the developments in real economy. For
example, as presented empirically in the study by Cardarelli et al. (2011), the
contractionary effects of financial turmoil resulting from the instability in banking
sector are more than those in stock or foreign exchange market. Beltratti and
Morona (2006) and Beetsma and Giuliodori (2012) drew a similar conclusion in
their studies. The main finding in these studies is that volatility in stock market does
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not have significant effects on real economy. Nevertheless, some studies? put an
emphasis on the effects of upward and downward sloping in stock market on
aggregate demand and argue that central banks should include changes in stock
prices into their reaction functions. It is emphasized that sudden changes in asset
prices can be avoided by this way.

Foreign exchange market is one of the markets affected by financial stress
or a reason for financial stress from time to time. More fluctuations are observed in
foreign exchange rates when compared to the period without financial stress, which
is the same in financial asset prices.

When financial markets are steady, investors adopt carry trade strategy.
When capital is moved from countries with low interest rate to the ones with high
interest rate, the estimated return on this change is zero according to the uncovered
interest parity based on risk neutrality. The main reason for this is that the expected
appreciation of currency with low-interest rate offsets the gains on differences in
interest rates in investment periods. However, the findings of empirical analyses®
argue against uncovered interest parity. Based on this argument, when the currency
of target country appreciates based on currency trade, transactions in currency trade
also increase. During this period, investors also have capital gains in foreign
exchange market. All in all, capital inflows related to currency trade lead to sharp
changes in financial asset prices and an over-appreciation of currency that will
adversely affect the competition of the country. When financial stress is on the
increase, currency with low-interest rate appreciates, which results from the fact
that capital flees to safe haven currency (Deutsche Bundesbank 2014: 16).

Another sector which may become a source for financial stress is the public
sector with its high borrowing levels. Financial deepening and increasing
borrowing are two variables acting together. As economy cannot grow without
borrowing, macroeconomic volatility may be more than desired. However, when
there are shocks affecting economy negatively, it becomes more difficult for
countries with high borrowing levels to stay solvent. High public borrowing
includes some risks. As borrowing level increases, loan repayment becomes more
vulnerable to decreases in economic growth rates and increases in interest rates*.
Besides, because of high borrowing levels, financial authorities may become
constrained in implementing a countercyclical stabilization policy and in their role
as lender of last resort during financial crises (Cecchetti et al. 2011: 34). Only a
little of the instability experienced in the banking sector was related to economic
contraction in the past. However, with the global financial crisis, this has changed.
To show the effects of financial stress on economic activity, it is important to
comprehend the scope of financial cycle well. Cyclical structure of financial system
stimulates economic dynamics such as credit growth rate, changes in leverage rates,
and sharp changes in asset prices, increasing financial instability.

2 Rigobon ve Sack (2003).
3 Bkz; Clarida vd.,(2009).
4 In their study, Reinhart and Rogoff (2009) calculated threshold values of public sector borrowing,
which was a threat for the economic growth, for 18 OECD countries.
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Mutual interaction between real sector and financial sector is analyzed in
the literature generally within the scope of “bank lending channels” and “financial
accelerator” (Bernanke and Gertler, 1996; Bernanke, Gertler and Gilchrist 1999;
Kiyotaki and Moore, 1997). According to this approach, increases (decreases) in
collateral value of debtors expand (contract) the loan volume and increase the
effects of financial cycle on real economy as well. Some studies in the literature
analyze whether financial accelerator changes or not according to the type of the
financial system-bank-based financing, market based financing- (Rajan and
Zingales, 2003).

While the role of banking sector in monetary transmission mechanisms is
emphasized on the side of bank lending channel, the effects of financial constraints
on cyclical fluctuations are focused on the side of financial accelerator. In general,
the feedback from financial sector to real sector is based on demand and supply-
side dynamics. On demand side, disruption in financial situations of households
and companies negatively affect the decisions on consumption and investment. On
supply side, disruption in creditworthiness of borrowers tightens the lending
standards of banks and increase loan costs as well. Credit losses resulting from
nonperforming loans and market losses resulting from decreases in asset prices
have an adverse impact on the capital structure of banks. To protect their
capitalization levels, banks either show a tendency for issuing new stocks or restrict
their portfolios in a way that will negatively affect their loan supplies (Sorge 2004:
20).

When financial stress is low, financial markets function steadily. Savers
direct their bonds to investments expected to yield positive returns. Risks likely to
result from invested savings are priced effectively. When financial market
conditions become instable, it becomes more difficult and costly to receive funds
from savers. During this period, risk premium for risky borrowers increases.

In the following part of the study, financial variables chosen to show the
size of financial stress and how these variables are placed in the index will be
presented.

IV. EMPIRICAL FINDINGS

A. Financial Stress Index

Calculation of financial stress index is essential not only for evaluating
macroeconomic conditions and implementing monetary/fiscal policies but also for
determining the sources for the fragility of the financial sector. This will also enable
financial system to work steadily.

There is not comprehensive literature on financial stress index. Studies on
this issue vary according to the methodologies used and the number of countries
included.

According to Hakkio and Keaton (2009), it is important to have a threshold
value identification to determine the periods of financial stress. Based on this, how
long the index stays above the threshold value determines the periods of financial
stress. Within this framework, in studies by Illing and Liu (2006) and Cardarelli et
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al. (2011), the periods when financial stress increases are defined as time processes
exceeding the trend level by one-point standard deviation.

The financial stress index for advanced economies was developed by
Cardarelli et al. (2011) while it was adapted to emerging markets by Balakrishnan
et al. (2011). Fundamental variables stand out for emerging markets, in particular,
which are indexes of banking, stock market and foreign exchange market. While
constructing the index, it is important to choose variables that have high correlation
with real economy. Variables mainly used in the literature (stock, foreign exchange,
banking and public sector data) while constructing indexes were included in our
study (Nelson and Perli 2007, Illing and Liu 2006, Hollo et al. 2012, Elekdag and
Kanl 2010, Ekinci 2013). Within this framework, the variables to be used in our
study are as follows: (i) foreign exchange market pressure index (ii) five-year credit
risk premium values to show the credit risk of the country (CDS)® (iii) stock returns
(iv) time-varying stock returns (v) “beta” coefficient to show the banking risk.
Generally, monthly or quarterly data were used in the literature while calculating
the financial stress. However, changes in financial markets occur so rapidly based
on the global developments and the effect of these changes becomes apparent in
the relevant period. Hence, this effect disappears in a short period of time when
there is not a financial crisis. Montly or quarterly data may not accurately determine
the effect. Because of these reasons, daily data were preferred in our study to
construct financial stress index®.

The risk in stock market was measured via the stock market index volatility
estimated with GARCH (1,1) model. Secondly, stock returns were used to measure
the risk in stock market. Stock returns were multiplied by -1. By this way, sharp
declines in stock prices will be reflected in the index value as an increase. Stress in
foreign exchange market was measured with volatility. Following Balakrishnan et
al. (2011), the foreign exchange risk was calculated as the following:

EMPI,, = (Aei,t —Mi,Ae)_ (ARESi,t —Hi,AREs) (1)

Gi e G ARES

The variables in the equation denote the followings respectively; Ae;, is
the change in real exchange rates; ARES; is the change in international reserves;
n is the average value of the relevant variable, o is the standard deviation of the

relevant variable. Based on this equation, an increase in exchange rates or a decline
in the central bank reserves cause more pressure on foreign exchange market
(Elekdag and Kanl1 2010: 2).

As an indicator of the instability in the banking sector, Beta ( ;)

parameter was used.

5 Countries with high CDS premiums and institutions within these countries have to bear higher costs
to meet their borrowing needs. Therefore, CDS premium is an important indicator for countries.
6 See Ekinci (2013).
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In the equation no (2), rﬁa"" denotes the earnings of the banking sector, and

ri'f{'rk‘ represents market earnings. In this regard, ;. is calculated by calculating

the ratio of the covariance between bank and market earnings to market variance.
Based on this, in the case of ,Bi't > 1, the relative risk of the banking sector is high,

which means the volatility of returns on bank stocks exceeds the returns on general
stock market. This parameter shows whether returns on banking sector are more
volatile than those on general index.

To measure the stress in the borrowing sector of the country, five-year data
on credit risk premium (CDS) were used. Buyers of CDS pay premium to sellers of
CDS, which is called CDS premium and is calculated based on a specific
percentage of the insured amount. CDSs are a sign of reliability for countries. The
higher this rate is, the more risky country bonds are.

Although the variables focused above are mainly used in the literature
while developing a financial stress index, it is observed in some studies that an
aggregation process of various approaches is preferred. Balakrishnan et al. (2011)
and Ekinci (2013) examined the combination of all sub-indexes in the aggregation
process adopted in their studies. In contrast, Illing and Lu (2006) who carried out a
factor analysis adopted equal-weight and economic-weight methods. Cardarelli et
al. (2011) preferred to give equal weight to variations in their studies while Hakkio
and Keeton (2009) and Cevik et al. (2013) used principal component analysis.

When financial stress index gains a positive value, it means financial stress
is above the average while gaining a negative value means it is below the average.

By taking all the aforementioned points into consideration, we constructed
a financial stress index for Turkey by using daily data for the period 1/1/2002-
28/10/2014. Firstly, five sub-indicators were standardized after they were
calculated within the scope of the abovementioned explanations. Then an aggregate
financial stress index was developed by applying a factor analysis’ to all sub-
indexes. Figure 1 shows daily financial stress index series developed?.

When Figure 1 is analyzed, it is seen that our study reports findings
supporting the findings of Elekdag and Kanli (2010), Ekinci (2013) and Cevik et
al. (2013). Figure 1 indicates that political and/or economic shocks resulting from
both internal and external factors have an effect on financial stress index.

7 Factor analysis is a statistical method used to describe variability among observed, correlated
variables in terms of a potentially lower number of unobserved variables called factors. Factor analysis
is a size reduction process to eliminate the dependence on ability to obtain factor structure.

8 The financial stress index was constructed with the combination of every single sub-index and by
giving equal weight. Similar results were concluded in each method, though. The results can be
presented upon request.
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Figure 1: Daily Financial Stress Index

For example, we can observe that such factors as the general elections in
Turkey after 2002 and the Iraq War in 2003-2004 had a negative impact on financial
markets, causing uncertainty. Another period when financial uncertainty
remarkably increased was the period when the effects of the global financial crisis
were felt. According to these results, in periods when there is uncertainty, financial
stress shows a tendency to increase. All in all, we can see that financial stress index
gains negative values most of the time apart from the abovementioned periods.

In the following part of the study, the effects of financial stress index will
be presented.

B. Financial Stress and Real Economy

Financial stress is expected to lead to economic contraction by both
increasing credit/loan cost and causing higher uncertainty for economic units. For
instance, in their study on 14 countries in which a dynamic heterogeneous panel
method was used, Luintel et al. (2008) reached some findings indicating that
financial structure affects the output levels in most countries. Blanco (2009), in his
study covering 18 Latin American countries, analyzed the relation between
financial development and economic growth with VAR model. According to the
findings of his study, economic growth results in financial development while
financial development is not a reason for economic growth. In other words, net
impact of financial development on economic growth is quite low. The relations
between financial development and economic growth are rather complicated since
there is a mutual causal relationship between variables. The relation between
financial development and economic growth varies according to the country’s
economic and institutional circumstances.

In their study that analyzed the relation between macroeconomics and
financial variables in 21 OECD countries, Claessens et al. (2008) concluded that
recessions in the aftermath of high financial stress have deeper and long-term
impacts when compared to other periods. Hakkio and Keaton (2009) found out that
in the USA loan standards increase, contracting economic activity when financial
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stress is on the increase. In their study covering 17 advanced economies, Cardarelli

et al. (2011) concluded that financial stress results in economic contraction in most
of the countries.

Elekdag and Kanli (2010) reached a similar conclusion in their study on
Turkey. The results of their study indicate that financial stress has a remarkable
impact on economic activity. Besides, in their study covering the period 1997-2010,
Cevik et al. (2013) concluded that financial stress index is a leading indicator of
general economic activity in Turkey. Based on this, for this period, financial stress
affected economic activity in Turkey.

To show the relation between financial stress index and economic activity,
data on growth rate of industrial production, foreign trade volume, and domestic
loan usage rate were used in this part of the study. Data on industrial production
were gained from the website of TUIK (Turkish Statistical Institute), and data on
foreign trade volume and domestic loan usage rate were gained from the website of
The Central Bank of the Republic of Turkey (CBRT). To find out the relation
between financial stress index and economic activity, Granger (1969) causality
analysis and Vector Autoregressive Model (VAR) are used, but to use both, the
variables need to be stationary. The unit root tests used to this end show that all
series are static.® Firstly, factor analysis was applied by using the variables showing
economic activity to determine the impact of financial stress index on economic
activity. The variable gained as a result of the factor analysis was identified as
economic activity variable.

To indicate the causal relationship between variables, Granger (1969)
causality analysis was applied. When Table 1 is analyzed, null hypothesis is
rejected according the the significance level of F-statistics, which is significant at
5 percent. The results of Table 1 show that there is a one-way causal relationship
between financial stress index and economic activity, which is from financial stress
index towards economic activity.

Table 1: The Results of Granger Causality Test*®
F-statistics Prob.

Economic activity does not granger cause of financial stress

. 0.25206 0.9577
index
Financial stress index doe:c?i(\)/titg);/ranger cause of economic 2 56238 0.0221

Note: ™ is significant at 5 percent.

9 The results can be presented upon request.

10The financial stress index and the results of the Granger causality test applied for the variables of
industrial production, foreign trade volume, and domestic loan usage are presented in Annex 1.
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As a result, the findings show that financial stress is granger cause of
economic activity. To determine the direction of this effect, an impulse-response
function was developed and its results were presented in Figure 212,

.2

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Figure 2: The Response of Economic Activity to Financial Stress

The impulse-response function presented in Figure 2 shows that when a
random shock is given to the financial stress index, this random shock has a
decreasing impact on economic activity. As a matter of fact, when financial stress
increases, economic activity decreases. These results support the findings of Cevik
et al. (2013). But, in comparison with the study by Cevik et al. (2013), our study
found out that the impact of financial stress on economic activity is lower. The main
reason for this difference is that Cevik et al. (2013) analyzed the period 1997-2010
in their study. In post-2002 period, some important reforms were implemented to
ensure financial stability in Turkey. It can be argued that thanks to these reforms,
the confidence of financial actors in the market increased, and some important steps
were taken to ensure financial stability.

V. CONCLUSION

Until the latest global financial crisis, financial market variables were not
included into standard macroeconomic models. As a result, in these models, the
scope of the financial crisis and its persistence were estimated to be lower. The
most important feature of financial stress is its impact on real economy. Therefore,
we firstly constructed a financial stress index for Turkey and explored the relation
between financial stress index and economic activity.

By constructing a financial stress index for Turkey which depends on daily
data for the period 1/1/2002-28/10/2014, we found out that political and/or
economic shocks resulting from both internal and external factors increase financial
stress. Based on this finding, we argued that when there is uncertainty, financial

11 The financial stress index and the results of impulse response function applied for the variables of
industrial production, foreign trade volume, and domestic loan usage are presented in Annex 2.
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stress increases. The results of the Granger causality test used to determine the
relation between financial stress that was measured for Turkey and economic
activity showed that there is a one-way causal relationship between the two. In other
words, in Turkey, when financial stress increased, economic activity contracted in
the period analyzed.
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ANNEX 1: GRANGER CAUSALITY RESULTS BETWEEN ECONOMIC
ACTIVITY SERIES AND FINANCIAL STRESS INDEX

Table 2: Granger Causality Results

F-statistics Prob.
Industrlal production does not granger cause of financial 042574 0.8609
stress index
Flnancu?ll stress index does not granger cause of industrial 2 45311 00275
production
ﬁ]r;g!t usage does not granger cause of financial stress 084661 05634
Financial stress index does not granger cause of credit 2 68771 0.0089
usage
Forelg_n trade volume does not granger cause of financial 055100 06986
stress index
Financial stress index does not granger cause of foreign 2 58832 00393
trade volume

Note: " is significant at 1 percent, ™ is significant at 5 percent.
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ANNEX 2: IMPULSE RESPONSE FUNCTION RESULTS BETWEEN
ECONOMIC ACTIVITY SERIES AND FINANCIAL STRESS INDEX

1.5

Figure 3: The Response of Industrial Production to Financial Stress
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Figure 5: The Response of Foreign Trade Volume to Financial Stress
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Obezite Ile Miicadelede Bir Kamu Politikas1 Araci
Olarak Vergilerin Degerlendirilmesi

Ramazan GOKBUNAR" Alper DOGAN™ Ahmet UTKUSEVEN™

oz

Son zamanlarda obezite hastaligi hemen hemen her Ulkede artmaktadir. Artik obezite
sadece bir saglik sorunu degildir, bununla beraber ekonomik bir sorundur. Bu sorunla devletler
miicadele etme ihtiyact duymaktadirlar. Dolayisiyla obezite sorunu, devlet mudahalesini
gerektirmektedir. Obezite ile etkin miicadelede; sorunun ayrintili olarak tanimlanmasi, soruna neden
olan faktorlerin belirlenmesi ve olumsuz sonug¢larimin saptanmast ile bunlarin él¢iimii Gnem tasir.
Midahalelerin mali araglari, gida tiiketimini azaltmas: etkisinden 6turt énemlidir. S6z konusu mali
araclar, cesitli iilkelerde gelir dagilimi farkhiiklar, beslenme aliskanliklari, kentlesme, teknoloji
kullanimi orani farkiliklary v.b. sosyoekonomik farkliliklar nedeni ile ¢esitlilik gosterebilmektedir.

Bu ¢alismada, artan obezite sorunu icin Uretilen giincel ¢bzimler agiklanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Obezite, Gida Fiyatlari, Gida Vergileri, Gida Tesvikleri.

JEL Swmuflandirmasi: Q18, 118, D11, H2.

Evaluation Of Taxes As A Political Tool Concern In Sruggle
With Obesity

ABSTRACT

Recently, obesity as an common public, is increasing in almost every country. From now on
obesity is not only an illness but also an economic phenomenon. Governments are in the need of
dealing with this problem. In this respect, interventions are required for obesity problem. In order to
effectively deal with the obesity problem, it is of great importance to describe the problem and its
reasons in detail and to identify and measure the negative consequences. Fiscal intermediaries of
interventions have great significance because of their effects through diminishing food consumption.
Aforementioned fiscal intermediaries may vary in different countries due to socioeconomic reasons
such as income distribution differences, consumption habits, urbanization, technology usage rate
differences, etc. This study explains increasing obesity problem and current fiscal solutions developed
for the obesity problem.

Key Words: Obesity, Food Prices, Food Taxes, Food Subsidies.

JEL Classification: Q18, 118, D11, H2.

1. GIRIS

Viicutta sagliga zarar veren Olgiide normalin {izerinde ve asir1 yag
biriktirme obezite olarak tanimlanmaktadir. Yetiskinlerde obeziteyi saptamak i¢in
Beden Kitle Endeksi (BKI) denilen basit bir orant1 kullanilir.” BKI erkek ya da
kadin tiim erigkinler i¢in her yas araliginda kullanilabilir (WHO, 2013).
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Gun icerisinde ihtiya¢c duyulandan daha fazla tiiketilen gidalar,
harcanandan daha ¢ok alinan kaloriler, yag, seker ve tuzca zengin, yiksek kalorili
gidalarin tiiketiminin yayginlagsmasi obezitenin 6nemli nedenleridir. Diger taraftan
kentlesme beraberinde gelen kolay yasam, rahat ulasim vb modern yasam
yenilikleri ile zahmetsiz hale gelen giindelik yasanti fiziksel olarak daha az hareket
etmeyi olanakli kildigindan, ayrica obeziteye neden olmaktadir.

Obezite, geleneksel yontemler ile tedavi edilebilen basit bir fazla kilo
sorunu olmayip, yiiksek saglik riskleri tasiyan ancak énlenebilir nitelikte bir klinik
hastalik ve tehlikeli bir toplumsal saglik sorunu niteligindedir. Kalp hastaliklarina,
birgok kanser tiiriine, diyabet, kas ve kemik rahatsizliklarina, psikolojik
rahatsizliklara sebep oldugu klinik olarak kanitlanmis 6liimciil bir hastaliktir. 1980
yilindan bu yana da yayginlig ikiye katlanmustir. 2008 yilinda, 20 yas iizerindeki
yetiskinlerin %35’inin fazla kilolu, %11°nin ise obez oldugu saptanmustir. Diinya
nifusunun %65’i fazla kiloludur ve obeziteye bagli sorunlardan olenlerin sayisi
acliktan 6lenlerden fazladir. 2011 yilindaki verilere gore 5 yas altindaki 40 milyon
¢ocugun obez oldugu tespit edilmistir (WHO, 2013). Obezite, 1980°1i yillardan
bugiine, diinyada, tiim yas gruplarinda yaygin olarak goriilmeye baglanmigtir.
Diinya Saglik Orgiitii (WHO) verilerine gore, dinyada 500 milyonun tizerinde obez
ve yaklasik 1,6 milyar fazla kilolu kisi yasamaktadir (WHO, 2011). Tlm dinyada
obezite orani giderek artmakta ve bundan da en ¢ok ¢ocuklar etkilenmektedir.

Obezite ile ilgili saglik harcamalar1 bir¢ok iilkede toplam saglik
harcamalarmin % 2-6’sm1 olusturmaktadir (Swinburn vd., 2011:804). Her
toplumda, her gelir diizeyinde goriilen bir hastalik olan obezite, Kitleleri
ilgilendirdiginden sadece bir saglik sorunu olmanin &tesinde ekonomik sorun
haline gelmistir. Negatif digsallik 0zelligi nedeni ile obezite, piyasaya
birakildiginda etkinsizlik doguran, devlet miidahalesini gerektiren bir sorundur.
Devletler obezite ile miicadelede etkin ve yaygin politikalar gelistirip, bireyleri
saglikli yasama tesvik etme amacin giitmektedir. Calismada, obezite ile miicadele
icin 6zendirme/caydirma politikalarinda kullanilan vergisel araclar incelenecektir.

2. OBEZITEYLE MUCADELE VE DEVLET MUDAHALESININ
GEREKCELERI

Obeziteye kaynaklik eden toplumsal ve ekonomik sorunlarin
giderilmesinde kamu miidahalesi kacinilmaz goriilmektedir. Piyasa yapisindaki
aksakliklar, egitim ve bilgi yetersizligine bagl gelisen hatali kisisel tercihler,
bagimlilik, kiiltiirel faktorler, gelir diizeyindeki yetersizlik ve yoksulluk, cevresel
ve kilturel faktorler vb devletin obezite ile micadelede ekonomiye midahalesini
gerektirebilmektedir.

2.1. Serbest Piyasa Basarisizhig

Sanayi Devrimi sonrasinda artan makinelesme sonucunda, bedensel emek
gereksiniminin azalmasi, kalori sarfiyati oldukc¢a diisiik ve egzersiz kapasitesi
olmayan masa basi mesleklerin yayginlagmasi, ¢alisma saatlerinin kisalmasi

hesaplanan BKI, kisinin kilosuna bagl saglik durumuyla ilgili genel bir fikir vermekle beraber tek
basina kesin tan1 koydurabilen bir yontem degildir (Henderson, 2009:58).
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obeziteyi tetikleyen piyasa nedenli degisimlerdir. Tarimda makinelesme sonucunda
ortaya ¢ikan verimlilik artigi ile tarimsal {riinlerin bollagsmasi/ucuzlamasi, kisi
basina diisen gelirdeki artis ile gidaya erisebilirligin kolaylasmasi giinliik alinan
kalori miktarinda artisa neden olmustur (Lakdawalla ve Phillipson, 2002:25-26).
ABD’de yapilan ampirik bir ¢alismada, obezite ile gida fiyatlar1 arasinda ¢ok diisiik
bir iligki bulunurken, obezite ile teknolojik ve sosyo-demografik degisimler (daha
az fiziksel aktivite, kadin isgiliciiniin ekonomiye katiliminin artisi, artan kentlesme
vb.) arasinda ¢ok siki bir iligski oldugu ortaya konulmustur (Bleich vd., 2008:289).
1970’1erin son ¢eyreginden itibaren ev igi isleri kolaylastiran, giin icerisinde kalori
sarfiyatin1 azaltan ¢amasir makinesi, bulagik makinesi, elektrik siipiirgesi vb.
elektrikli cihazlarin kullaniminin girerek yayginlasmasi obeziteyi artirmistir.

Obeziteye neden olan faktorlerin basinda kalitim, yas, cinsiyet, egitim
diizeyi ve yasam tarzi gibi etmenler bulunur. Ancak genetik degisimler artan
obezitenin kisa donemli nedeni degildir. Kisa donemde genetikten ziyade enerji
dengesi kilit rol oynar. Yani harcananin ¢ok tizerinde kalori alinmasi kilo aliminin
asil nedenidir. Hizli kentlesme, ekonomik biiyiime ve beslenme aligkanliklarindaki
evrim, gida tiiketim aligkanliklarinin degisimi, is ve ¢alisma sartlarindaki degisim
(bilgisayar basinda gegirilen slrelerin uzamasi), iletisim, dinlence ve eglence
aliskanliklariin dontisiimii (TV yayinlariin, genel agdaki elektronik oyunlarin ve
sosyal medya ortamlarinin ¢ok gelismis tasinabilir cihazlarla bireyin nerdeyse
ayrilmaz bir pargasi haline gelmesi ve bireyin bunlarla daha gok vakit gecirmesi),
fiziksel egzersizlerde yasanan diislis (motorlu tasit kullanimi, yliriiyen
merdivenler/bantlar ve asansorler) obeziteyi agiklayan nedenler arasinda
siralanabilir. Gida tiiketim aligkanliklarinin  degismesinde hane dist gida
titketiminin yayginlagsmasi, genetigi degistirilmis gidalar ve besin ¢esitliligi, yogun
seker iceren iceceklerin ve yiiksek oranda yag igeren besinlerin tiiketiminin
yayginlagmasi, ayakuisti (fast-food) olarak adlandirilan zincir restoranlarca satilan
hazir ve hizli hazirlanan, sagliksiz, yiiksek yagli ve kalorili besinlerin cok daha
diisiik fiyata temin edilebilmesi ve bunlara kolay erisilebilir olmasi obezitenin
yayginlagmasini tetikleyen diger nedenler olarak gdsterilebilir (Acs vd., 2009:229).

Bazi arastirmacilar, piyasayl obezite sorununda kendi haline birakmanin
¢0ziim olacagini savunurlar. Onlara gore, yemek ve keyif alma tercihleri kisiseldir
ve kar motivasyonu, gida endiistrisini saglikli gidalar iiretmeye yonlendirir. Ancak
ginumiizde karsilasilan obezite hastaliginda yasanan bireysel tercihlerin, mikro
diizeyde hastaligi engellemede etkin olmakla beraber makro diizeyde etkinsiz
oldugunun ortaya konulmasi, devlet muidahalesini hakli ¢ikarmistir (Wansink,
Huckabee, 2005:6-18). Devletin obeziteyi azaltmak i¢in miidahale ederken yaptig
geleneksel savunmasi, kisisel tercihler sonunda ortaya ¢ikan olumsuz saglik
ciktisinin normal kilolu olanlara fazla kilolular tarafindan negatif mali digsallik
yiklenmesi sonucunun dizeltilmesidir (Yaniv vd.,2009:825). Bu durum, beslenme
aligkanliklar1 ve kisisel gida tiikketimi zevkleri konusunda tiiketici egemenliginin
devletin paternalistik uygulamalar1 ile kisitlanmasinda hakli bir neden olarak
goralebilir.
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Sigara ile miicadelede en etkin yol, sigaraya baslamanin engellenmesidir.
Paralel sekilde obezite icin de ayni sey gegerlidir. Politika, bireysel egilimin
sagliksiz gidalara yonelme egilimine tepki verip gida endiistrisinin sagliksiz
gidalarla ilgili 6nyargilarini kirabilmelidir. Obezlerin dogrudan vergilendirilmesi
uygulanabilir bir yontem degildir. Ancak, vergi geliri hedefi sorunun ¢ézumiinde
bir bakis acis1 saglar. Obezite ile miicadelede gelistirilecek kamu politikasi
bireylerin degil, devletin karar ve hareketlerini igerir. Siire¢ hi¢bir sey yapmamay1
da segenek olarak kapsamaktadir.

ABD’de yapilan bir ¢alismada obezlerin kisi bagi omiir boyu digsal
maliyetleri yaklagik 55.000 Dolar ve Uzeri iken normal kilodakilerin yaklasik 2000
Dolar civarinda oldugu tespit edilmistir. ABD’de 9 milyon obez ¢ocugun obezite
sorunu engellenemezse, birer erigkin olduklarinda ekonomiye gelecekte 491 milyar
dolar yuk getirebilecekleri Ongoriilmektedir. Artan obezite vakasi mali
digsalliklara, bilgi eksikliklerine ve rasyonel olamama gerekcelerine
baglanmaktadir. Bu gerekgeler, piyasaya devlet mudahalesini hakli duruma
getirmektedir (McKinnon, 2009:172).

2.2. Gelir ve Ikame Etkisi

Obezitenin artig1 batili iilkelerde iki eszamanli gelisme ile agiklanmaya
calisilir. Birincisi, siirekli biiyliyen ekonomi i¢inde gelirin hizla artmasidir. Artan
gelir nedeni ile tiiketilmek istenen gida miktar1 artar (gelir etkisi). Ikincisi, tarimsal
iiretim teknolojisindeki gelisme ile gida arzindaki artistir. Bu da giday1 bollastirip
maliyetleri agagi ¢eker ve yine ucuzlayan gida sonucunda gidaya erisim ve tiketim
artar (ikame etkisi) (Mavromaras, 2008:81).

2.3. Eksik Bilgi ve Egitimsizlik

Serbest piyasanin anahtar bir varsayim da tlketicilerin tam bilgi sahibi
oldugudur. Tam bilgili tiketiciler 6zellikle farkli gidalar tiikketmek ile gelecekteki
agirliklari, sagliklari, istihdamlari, yasam tatminleri arasindaki baglantilarin
farkindadirlar. Uzun dénemde ise kisilerin farkli genetik ve karakteristik yapisi
diistiniildiigiinde tam bilgili olma varsayiminin dogrulugu siiphe uyandirir. EKsik
bilgi, obezite ve saglik arasindaki bir iliskiden ziyade, gida tiiketimi ve obezite
ikilisinin bir sorunu gibi gértiinmektedir. Bilingsiz tiiketiciler, daha fazla obeziteye
neden olan gidalar tiiketirlerken tam bilginin altinda bir bilgi birikimine isaret
ederler. Gergek, belirsizlik anlamina gelir; bu nedenle sagliksiz gidalarin tizerine
Ozellikli bir vergi konulmasi asir1 gida tiikketimine neden olan belirsizligi agsmada
etkinsiz bir aragtir. Clink{ bu tlr bir vergi tiketimin tam bilgili tiketicilerce mi,
yoksa eksik bilgili tiketicilerce mi yapildigina duyarsizdir (Freebairn, 2010:55).

Gida mallarinin miktar1 ve ¢esitliligi, kamu mallarmdaki gibi rakipsiz
tilketim ve diglanamama o6zelliklerine sahiptir, asir1 tiiketiminin engellenmesi bu
nedenle miimkiin olmamaktadir. Bununla beraber piyasa gugcleri bahsi gecen bu
bilginin sadece bir bolimuni topluma sunar. Bu nedenle hikimetler asirt gida
tiketimi ve bu asir1 tiketimin uzun donemdeki negatif getirileri arasindaki
baglantinin saglanmasi ve bilgisinin topluma aktarilmasi konusunda hizla harekete
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gecmelidirler. Devlet tiiketicilere birincil saglik koruma sektorii, egitim ve reklam
yollart ile bu bilgiyi sunabilir (Freebairn, 2010:56).

Buna karsin Ippolio ve Mathios yaptiklar1 ¢alismada, obezite ile ilgili
bilgilendirme, egitim ve reklamin tek basma kilo sorununu ¢ézmede etkin
olmadigini belirtmisler, yapilacak reklam vb. hiikiimet propagandasina da gida
gireticilerinin  kars1 reklamlar ile yanit vermesinin miimkiin olabilecegini
ongormiislerdir (Ippolito ve Mathios, 1995:91-95). Yine de ABD’de son yillarda
asir1 yagl, tuzlu ya da sekerli gidalarin, yani gerez, cips, biskiivi, ¢ikolata ve
mesrubat tarzi gidalarin halk arasinda “Abur-cubur Gidalar (Junk Food)” olarak
adlandirilmaya baslanmasi obezite ile miicadelede reklam ve egitim
kampanyalarinin kamuoyunda olumlu bir sonucu olarak goérilebilir (Maffatone,
2013). Avrupa’da fast food magaza zincirlerine kars1 yerel gida treticileri, yoresel
ozellikleri tagiyan saglikli gidalarin tiretildigi yavas gida (slow food) uygulamasini
gelistirmiglerdir.

2.4. Kisisel Tercihler ve Bagimhihik

Bir kisinin ihtiyac1 olan bu yagamsal enerjiyi sadece yiiksek enerji igeren
aburcubur gidalardan saglamasi gerekli degildir. Aslinda obezite, gerekenden fazla
(harcanilanin {izerinde) enerjinin gida yolu ile aliminin dogrudan sonucudur ve
kisilerin her 6giinde yiiksek enerji iceren bu tarz sagliksiz gidalar tiilketmemesi
gerektiginin gostergesidir. Yiiksek enerjili gidalar tizerine konulacak bir vergi asiri
tiketimi engellemede uygun bir arag olabilir. Ancak kisisel anlamda bu tiir bir vergi
¢0zim olmayabilir. Clinki bu tur gidalarin tiikketimi bagimlilik derecesinde baglilik
yaratmug olabilir ve bu gidalar tikketenlerin fiyat degisimlerine kars1 gosterdikleri
talep esnekligi diisiik olabilir (Nederkoorn vd., 2011:760). Cinkl obezlerin
aburcubur gidalara kars1 koyma giicli obez olmayanlara kiyasla daha diistiktiir
(Giesen vd., 2010:966-970). Bu nedenle obezler, bu tir gidalara konan yiiksek
oranli bir vergi sonrasinda bile satin alma konusunda istekli olmayi siirdiirebilir.

2.5. Diisiik Gelir Diizeyi ve Cevresel Faktorler

Asint tuzlu, yagl, sekerli sagliksiz gidalar, kalori zengini ve doyurucu
olmakla beraber ucuz ve tiketilmesi keyiflidir. Oysaki saglikli olarak tanimlanan
kalorisi diisiik, yag ve seker dengesi uygun diizeyli olan meyve sebze v.b. gidalarin
ise fiyat1 yiiksektir, doyuruculuklar1 disiiktiir. Kalori/fiyat bazinda
diisiiniildigiinde saglikli gidalar, sagliksiz gidalara gore oldukga yiiksek fiyatlidir.
Bu nedenle diisiik gelirli kesim saglikli olup olmadigina bakmaksizin diisiik fiyat
cekiciligi nedeni ile sagliksiz gidalara zorunlu olarak yonelmektedir. Kisa donemde
diisiik fiyatl, yiiksek kalorili tirliniin tercih edilmesi rasyonel bireysel tercihe uygun
bir davranis gibi goriinebilir. Oysaki bireyin orta ve uzun dénemde yiiksek maliyetli
saglik sorunlarma neden olabilecek yiiksek kalorili sagliksiz giday: diisiik fiyati
nedeniyle tercih etmis olmasi ekonomik bir yanilgidir. Bu noktada obeziteyle ilgili
egitim ve reklam faaliyetlerin bu yanilgiyr gidermeye yonelik tasarlanmasi
onemlidir.

Obezite buyik olcude cevresel faktorlerden etkilenmektedir. Cografi
farkliliklar obezite konusunda cesitlilikler dogurabilir. Ornegin, diger iilkelerden
farkli olarak Kuzey Amerika’da obeziteye yasanilan ¢evrenin de etki edebildigi
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kanmitlanmistir. Ayni sehir igerisinde gelir diizeyi diisiik mahallelerde, gelir duzeyi
orta ve orta Ust dlizeyde olan kesimin yasadigi mahallelere kiyasla obeziteye daha
yiksek oranda rastlanilmistir. Bu durum, obezitenin kisisel bir tercih olmaktan
ziyade alim giiclinlin diisik olmasi nedeniyle ucuz olan sagliksiz gidalarin
tlketilmesinin kaginilmaz oldugunu kanitlar. Ciinkii gelir diizeyi diisiik birey i¢in
en ucuz beslenme alternatifi, seri olarak iretilmis sagliksiz gidalarin zincir
restoranlarca sunumudur. Saglikli gidalar genellikle daha pahalidir ve bu gidalara
erisim gelir diizeyi diisiik mahallelerdeki magazalarda az stoklandiklarindan daha
zordur (Cummins ve Macintyre, 2006:100-102). Washington Universitesi Obezite
Arastirma Merkezi yoneticisi Adam Drewnowski, New York’da sekerli mesrubat
tiketiminin en ¢ok, diisik gelir diizeyine sahip bolgelerde goriildiigiinii ifade
etmistir (McColl, 2009:798).

Stum ve Datar yaptiklar aragtirmada, meyve ve sebze fiyatlarinin yiiksek
oldugu boélgelerde vicut kitle indeksinin artisinin, meyve ve sebze fiyatlarnin
diisiik oldugu bolgelere kiyasla fazla oldugunu belirlemislerdir (Sturm ve Datar,
2005:1059-1068). Bir diger ¢alismada, gelir duzeyi diisiik kesimin yasadigi
bolgelerde fiziksel aktiviteye erigimin de sinirli oldugu belirlenmistir. Spor alanlari,
fitness salonlar1 s6z konusu bolgelerde orta ve Ust gelir gurubuna ait kesimin
yasadigi bolgelere kiyasla oldukg¢a az sayidadir (Sallis ve Glanz, 2010:89-108).

2.6. Sigara Tiryakiligi

Kanada’da yapilan bir ¢alismada sigara tiryakiliginin obezitenin ciddi bir
nedeni oldugu kanmitlanmistir. Klinik caligmalarda, sigaranin kandaki
“catecholamine” hormonunu arttirmasindan dolay1 kalbin daha fazla ¢alismasina
yol acarak daha ¢ok kalori yakilmasina yol agtigi kanitlanmistir. Sigaray1 birakanlar
daha az kalori harcayacaklarindan kilo alma sorunu ve obezite ile karsi karsiya
kalirlar. Sigara ile obezite iligskisinde bir diger bakis agisi ise ekonomiktir. Diisiik
gelir diizeyindeki kisiler, gelirlilerin bir bolumiinu yuksek vergiler bulunan yiiksek
fiyatl sigara ve tiitin mamullerine ayirdiklarindan gelirlerinin kalan boluma ile
ucuz ve sagliksiz gidalar satin alip tiiketirler. Bu durum da sigaranin obeziteye
neden olan bir diger nedenidir. Sigara {lizerinden alinan vergilerde yapilacak
%10’luk bir artigin sigara tiiketimini diisiirmekle beraber obez populasyonunda
%4-5 gibi bir artisa neden oldugu yapilan analizlerle ispat edilmistir (Sen vd.,
2010:181-186).

Sigara {izerindeki verginin yaygin olarak uygulanmasi sigara tiikketimini
azaltir ve ozellikle geng yasta sigaraya baslama olasiligimi diisiiriir. Bu nedenle
yuksek vergiler, etkin ulusal tiitiin kontrol programlarinin baslangi¢ noktasi olarak
kullanilirken tiiketilmesi istenmeyen Uriiniin fiyatim1 artinir (Levy ve Oblak,
2009:198). Bu nedenle tiitlin mamullerine getirilecek yiiksek oranli bir vergi
obezite ile miicadelede ciddi bir destek olabilir.

2.7. Kulturel Bir Gosterge Olarak Fazla Kilolar ve Obezite

19. yiizyilda bati toplumlarinda kitlik ve aglik yasanirken zayiflik iyi
beslenmemenin ve hastaligin gostergesi iken sismanlik, refah ve sagligin, iist
tabakanin simgesiydi. Giiniimiizde bati toplumlarinda, obezite sagligi olumsuz
etkileyen bir hastalik oldugundan sismanlik refah bakimindan olumsuz bir gosterge
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sayilmaktadir. Benzer sekilde zayif olmak kisisel disipline isaret ederken fazla
kilolar kisisel disiplinsizligi simgelemektedir. Gelir diizeyi diisiik tilkelerde ise hala
sismanlik olumlu bir deger arz etmektedir (Rosin, 2008:641). Bu nedenle tlkeden
iilkeye, zamandan zamana degisen viicut imaj1 ve sismanlik hakkindaki kiiltiirel
inang ve tutumlar da obeziteye neden olan bir unsur olarak goralebilir.

Sonug olarak, devletin saglik politikasinda obezite sorunu ile miicadele i¢in
gelistirilen politikalar tiiketicilerin daha saglikli gidalara yonelmesini 6zendirici
niteliktedir. Tiiketici tercihleri ve devlet miidahalesi ireticilerin tutumlarin1 da
dogrudan bigimlendirir. Son zamanlarda uluslararasi organizasyonlar da obezite
hastaliginin asilmasinda ¢6ziim Onerileri iiretip iilkelerin saglik politikalarinin
bicimlenmesinde rol oynamaktadir. Obezite sorununu asabilmek i¢in devlet, sivil
toplum, 6zel sektor, meslek aglari, medya ve uluslararasi kuruluglar arasinda
iliskilerin gii¢lendirilmesi ve ortak hareket edilmesi 6nemlidir (Acs vd., 2009:221).

Sigorta ve sosyal giivenlik sirketleri de bireysel saglik harcamalarinin
finansman i¢inde oynadiklar roliin biiyiikliigli nedeni ile Soruna dolayli olarak
taraftir. Sunduklar1 saglik giivencelerinin kapsamini obeziteye duyarli hale
getirmeleri ¢oziime yardimer olabilir. Sigara kullananlarin saglik sigorta
poligelerinin kullanmayanlara kiyasla ¢ok daha yiiksek fiyatlardan hazirlanmasi
gibi caydirict bir etki obezlerin saglik poligelerinin hazirlanmasinda da
kullanilabilir.

3. OBEZITENIN NEDEN OLDUGU EKONOMIK YUK

3.1. Yillik Saghk Harcamalar1 Artisi

Obezite ile miicadelede tedavi siiresi uzun sirebilir ve yiksek maliyetlidir.
Obezite kronik saglik kosullarina bagli oldugu kadar beslenme aligkanliklarina da
baglidir. Obez insanlar, kisisel beslenme tercihlerini kotiiye kullanirlarken sadece
kendilerine zarar vermemektedirler. Nitekim digsal maliyet yiiklemeselerdi
insanlar, diyet ve egzersiz tercihlerini obezite riskini astiklart bir noktada
kullanabilirlerdi. Ancak, obezite bugtinkii haliyle salt kisisel bir sorun olmayip,
maliyeti ciddi blyukliikte kamusal bir sorun niteligine biiriinmustiir.

ABD’de 2002 yilinda yapilan bir ¢caligmada; obezitenin yillik tedavi edilen
hasta sayisinda %36, y1llik saglik maliyetlerinde ise %77 artisa neden oldugu ortaya
konulmus ve bu artisin obez olmayan ortalama bir bireye yillik 395 Dolar saglik
maliyet yuki (negatif digsallik) artig1 getirdigi tahmin edilmistir (Sturm, 2002:245-
253).

3.2. Obezitenin Dissal Maliyeti

Bugline kadar yasanmig deneyimler gostermektedir Ki, obezite bir saglik
sorunu olarak serbest piyasaya birakildiginda kendiliginden ¢oziilmesi olanaksiz
bir sorundur. Rasyonel karar mekanizmasina sahip bireyler, obez olmay1 6zgiirce
secip ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan saglik maliyetlerini {istlenmeyip toplumun
obez olmayan, saglikli beslenen kesimine serbest piyasa mekanizmasi igerisinde
yukleyebilmektedirler. Obez olmak, ihtiyacin tizerinde beslenmek kisisel tercihtir
ve obez kisinin dogrularina uygun olabilir. Adil bir ekonomik yap1 i¢in obezlerin
neden olduklar1 negatif digsalliklar1 ve ek maliyetleri de gidermeleri sarttir.
Sorunun ¢6ziimil i¢in devletin miidahil olmadigr durumlarda obezitenin saglik
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maliyetlerini toplumun diger kesimi, saglik sigortasi ve sosyal giivenlik sistemi vb.
dolayli mekanizmalar igerisinde haksiz yere iistlenecektir.

Gida piyasasindaki aksakligin kaynagi birinin tiiketiminin dolaysiz ya da
dolayl1 olarak digerini etkilemesidir. Bir obez tiikettigi tirtiniin digsal maliyetlerinin
icsellestigi Urliniin gercek fiyat1 ile karsilagsaydi sagliksiz gidalar1 daha az
tlketebilirdi. Bu nedenle fiyat sistemi kaynaklarin sadece marjinal firsat
maliyetlerini o6lgerken etkin tahsis saglayabilir. Dissallik, obezlere yaptiklari
tiketimin dogurdugu maliyetlerin tamamiyla yansitilmast ya da tiiketim
faaliyetlerinin  tim vyarar ve maliyetlerinin kendilerine &detilmesi ile
yonlendirilebilir. Bunun icin sosyal maliyetleri de fiyat icermelidir (Eltson, vd.,
2009:179).

Piyasa kosullarinda sigorta sirketleri obezler i¢in hazirladiklar 6zel sigorta
paketleriyle sorunu ¢tzebilir ya da sigorta sirketleri sigara tliketenlerde oldugu gibi
obeziteyle ilgili saglik ¢oziimlerini poligelerinde secenekli hale getirebilirler.
Boylelikle obezite ve ona iligkin maliyetler igsellestirilebilir. Ancak sorun daha
karmagik ve goriindiigii kadar basit degildir. Ornegin, bir diger saglik maliyeti ise
obezite nedeniyle asansor, yiriiyen merdiven v.b. motorlu dzel araglar, daha genis
hastane yataklari, motorlu tekerli sandalyelerin yarattigi maliyetlerdir (Acs vd,
2009:173).

Obezitenin yol agtig1 negatif digsal maliyetler genistir ve obezite tercihi
tim toplum tarafindan finanse edilmektedir. Tlketim segiminde Ozgur
birakildiklarinda daha ¢ok birey obez olup bu durum sosyal maliyeti artirir. Bu
nedenle kisisel kararlara iliskin negatif digsalliklar politik miidahaleyi bu tercihleri
kontrol etmesi konusunda zorlayacak konumdadir. Obezite de Pareto optimumunu
bozucu bir negatif dissallik yaratir. Diger bir deyisle obezite sadece obezleri degil
obezlik nedeniyle obez olmayanlar1 da dolayli yiik altina alip olumsuz yonde
etkiler. Obezite gorliniiste kisisel bir tercih veya gida ireticilerinin hileli
yonlendirmesi sonucu olustugu sanilsa da kayda deger bir ¢6ziime sahip degildir.
Obezite sonucunda negatif digsallik ortaya ¢ikar. CUnki bireylerin fazla kalori
tlketimi maliyeti, katlanmak zorunda olduklar1 sosyal maliyetlerden daha azdir.
Gida ve egzersiz ikilisi konusunda yapilan tercihler obezite {izerinde belirleyici rol
oynar. Sorunun c¢oziimii i¢in tiiketilen gidalardan alinan kalori miktariin
azaltilmas1 gerekir. Gida fiyatlarinda vergiler araciligiyla yapilacak bir artig
obeziteden kaynaklanan sorunlarin finansmanim biiyiik dl¢tide karsilayabilir. Diger
bir ifadeyle yeni getirilecek bir gida vergisinin gidanin fiyatini arttirmasindan
dogan maliyeti, obeziteden kaynaklanan saglik sorunlari tedavi masraflar vb negatif
digsal maliyetleri obezler i¢in igsellestirebilir, yani bahsi gegen negatif maliyetleri
tlketimi yapan obezlere yukleyebilir (Acs vd., 2009:174).

3.3. Obezite ve Yasam Boyu Saghk Maliyetleri

Obez ve sigara kullanan kigiler daha az yasadiklarindan devlet, uzun
yasayanlara oranla bu bireylerin lizerinden tasarruf saglar. Yapilan arastirmalarda
gelismis iilkelerde artan obezite vakalarinin sayisinin azaltilmasi yasam kurtarsa
da, bunun ekonomik anlamda tasarruf anlamina gelmedigi sonucuna varilmistir.
Sigara icenler ve obezler, saglikli insanlardan daha az yasamaktadirlar. Bu durum,
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uzun dénemde onlarin saglikli insanlara gére daha az maliyetli oldugunu sonucunu
ortaya ¢ikarmaktadir. Obezitenin yayginlagmasi hiikiimetleri bu konuda ekonomiye
mudahale etmeye ve uzun dénemde saglik hizmetlerinin maliyetini diisiirecegi
gerekcesi ile obeziteyle micadele programlar1 hazirlamaya zorlamaktadir. Ancak
son bulgular, obezite ve sigara kullanimimin kisa dénemde saglik sistemine
olumsuz etkisi olsa da bu kisilerin ortalama olarak daha az yasadiklar gercegi
nedeniyle devletin uzun yasayanlara oranla saglik harcamalarindan tasarruf
saglayabilecegi gerekgesiyle bu programlar sorgulanmaktadir (Pieter Van Baal vd,
2008:242).

3.4. Obezitenin Saghk Dis1 Maliyetleri

Daha diistik/kisa yasam beklentisi, verimsiz ¢alisma temposu da obeziteden
kaynaklanan diger gizli maliyetlerdir. Kilo ile ilgili faktorler kisisel, ailesel, ulusal
verimliligi diiglirdiigli gibi izole edilmesi miimkiin olmayan birgok sorun
olusturabilir. Obezite maliyetlerinin artis1 diger kullanicilarin daha yiiksek
maliyetlerle karsilasmasina da neden olmaktadir. Ornegin, obezite sorunu
ulagimda, tiyatro biletlerinde fiyat artiglarina neden olur. Bir sinema ya da tiyatro
salonunda veya bir toplu tasima aracinda az sayida genis koltuk, ¢ok sayida dar
koltukla yer degistirilirse ortalama bilet fiyatlar1 artar (Eltson, vd., 2009:174).
Aligveris merkezlerinde yiirliyemeyen yaglhlar ve obezler igin elektrik motorlu
tekerlekli sandalye bulundurulmas: geregi marketlere maliyet kalemi olarak
yansimaktadir.

Obezlerin genis viicut yapist nedeniyle az yakit tuketen kiigtik ekonomik
otomobillerden ziyade, zorunluluktan, biiyiik, genis, ¢ok yakit tiiketen otomobilleri
tercih etmesi makro anlamda yakit tasarrufuna olumsuz etki edecektir.

Obezlerin diislik verimli ¢aligma tempolar1 nedeni ile diisiik ticretlere razi
gelmeleri daha az gelir vergisi 6demeleri anlamina gelir. Bu durum, obezite nedeni
ile vazgecilmek zorunda kalinan vergi hasilatina, vergi harcamasina isaret edebilir.
Genel nlfusa daha az kamu harcamasi yapilmasi veya hizmetler sabitken herkesin
daha fazla vergi yiikii altina girmesi de obezitenin diger bir digsal maliyeti olarak
goralebilir (Freebairn, 2010: 57).

3.5. Obezitenin Mesleki Tercihler ve Maaslar Uzerine EtKisi

ABD’de yapilan arastirmalarda obez ¢alisanlarin; maaglarinin normal
kiloya sahip ¢alisanlara oranla disiik oldugu, kisinin kilosu ile maas1 arasinda
negatif iliski oldugu, obezlerin diisiik ticretli islerde istihdam edildigi,
yonetsel/profesyonel beceri gerektiren islerin disinda tutuldugu, isten ¢ikarilma
olasiliginin normal kilolu ¢alisanlara kiyasla daha yiliksek oldugu ortaya
konulmustur (Finkelstein vd, 2005: 247). Normal kilolu insanlara kiyasla obezlerin
daha agir hareket ettikleri disiiniildiigiinde bedeni emek gerektiren islerde
obezlerin veriminin normal kilolu bireylere kiyasla daha az oldugu 6ngoriilebilir.
Bu nedenle obezitenin is bulmay1 da giiglestiren bir etken oldugu bir gergektir.
Bedeni hareket kapasitelerinin sinirli olmasindan 6tiirli obezlerin daha az hareket
gerektiren masa basi islerde ¢aligmalan is ¢esitliligini daraltmaktadir. Dolayisiyla,
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obezlerin is bulma olasiliklar1 normal kilodaki insanlara kiyasla daha azdir ve erken
emekli olmalarini gerektirebilir.

Sigara tiryakilerinin mesai icerisinde vermis oldugu “sik sigara igcme
molalar1” gibi obezlerin de ¢alisma saatleri icerisinde “6giin dis1 ekstra beslenme
molas1” veriyor olmalar1 verimlerini diisiiriicli bir faktordiir. Bu durum, igverenler
tarafindan dikkat edilen bir unsur olabilir.

Obezlerin diisiik ticretle ¢alistyor olmalar1 obezitelerini daha da artirabilir.
Cunki diisiik ekonomik kosullar onlarin daha ucuz, daha sagliksiz beslenmeye
yonelmelerine neden olabilir.

Yapilan bir ¢alismada, obezite ile micadele edenlerin bu miicadelede
kaybedecekleri her bir pound vicut agirligi (1 pound = 0.453 kg) icin 1500 $
odemeye razi olduklar1 ortaya konulmustur. Ayni aragtirmada obezlerin kalici
olarak verecekleri 10 pound agirlik i¢in bile 15000 $ 6deme yapma konusunda
istekli olduklart belirlenmistir (Jayson ve Schroeter, 2002:6). Obezlerin, s6z konusu
bedelleri 6deme konusunda istekli olmalari iggiicii verimsizliklerinin ve igsizligin
kendilerine olan maliyeti ile yaptiklar1 kiyaslanmadan kaynaklanmakta olabilir.

4. SAGLIKSIZ GIDALARIN TUKETIMINI DUZENLEMEDE
DEVLETIN MUDAHALE POLITIKASI

Obezite ile mucadele igin obezitenin kontrol edilmesi miimkiin altyap1
bilesenleri lizerinde dikkatlice diistinmek, hangisinin kontrol edilmesinin en etkin
yol oldugunu belirlemek dnemlidir. Bireylerin, hikiimetlerin, 6zel sektor ve yasal
yapinin analizi, amaglanan basar1 igin politik ¢ozimleri Uretebilmek amaciyla
gereklidir. Ayrica obezite sorununun ¢éziimiine erismede arz ve talep yoniinden iki
yonli diigtinmekte yarar vardir. Arz yonlii diigiiniildigiinde, gida arzi ve gidaya
erigebilirlik dogrudan obeziteye katkida bulunur. Talep tarafli diisiiniildiigiinde
talebi kisacak 6nlemlerin alinmasi, yasaklar, sinirlamalar yararli olabilir. S6zgelimi
okullardaki mesrubat ve abur-cubur makinelerini yasaklamak seklinde arz yanli;
dogrudan bir yasaklama yapilmaksizin, 6grencilerin beslenme aligkanliklarini daha
saglikli Urunlere yonlendirici bir egitimin verilmesi talep yanli bir alternatif olarak
sayilabilir. Baz1 durumlarda arz ve talep tarafindaki bu tiir yasaklamalar 6n plana
cikmayabilir ancak politika degerlendirme analizlerinde genis bir arag olarak kalir
(Eltson, vd., 2009:171).

4.1. Kullanimin izlenmesi ve Onleme Politikalar

Zaman igerisinde tiitin kullanimiin akciger kanserinin yani sira
tiiketenlerde ve pasif icicilerde bir¢ok hastaligin gelismesine de yol agtiginin
kanitlanmasi ile kamu midahalelerin, sigara kullanimi azaltmasi konusunda acil
hareket etme geregini dogurmustur. Bu durum, kapsamli sistem gézetiminin ve
sonuglarinin, tiitiin kontrol politika ve programlarinin, tutlin endistrisi pazarlama
uygulamalarinin gelismesi ile hizlandirilmistir. Benzer politika gdzetimi alkol
kullanim1 {izerinde de gelistirilmis ve alkol tiiketiminin azaltilmasi ile tiitiin
tiiketimine benzer sonuglar alinmistir. Son yillarda fiziksel aktivite, diyet ve vicut
agirligi konusundaki veriler, dikkatleri obezite sorununa gekince benzer ¢oziimlerin
obezite sorununu ¢6zmede uygulanabilirligini giindeme getirmistir. Ancak bugiin
sagliksiz gidalart izleme sistemleri, tamamlanmis degildir; politika, pazarlama,
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diyet, aktivite ve vicut kilosu Uzerindeki cevresel etkilere uyum saglayamamustir
(Couch, 2011:4).

4.2. Tiiketmeyenlerin Korunmasi

Aragtirmalar tiitlin dumanmnin, zararli etkisine maruz kalan tiiketmeyenler
tizerindeki zararli etkisini gostermektedir. Bu nedenle politikalar, kamusal
alanlarda, 6zel ¢aligma alanlarinda tiiketmeyenlerin maruz kalisin1 6nlemek, geng
ve erigkin tiiketimini engellemek igin tiitiin iiriinleri tiikketimini yasaklamaktadir.
Benzer sekilde alkollii otomobil kullaniminin yasaklanmasi kazalarin azalmasinda
ciddi dl¢lide azalma saglamistir (Couch, 2011:5).

Sigara ve alkol tiiketimine kars1 bugiin uygulanmakta olan politikalar uzun
yillar sonucunda elde edilen halktan gelen talep ve baskilar ile yerlesmis,
koklesmistir. Politika degisikligi, davranis degisikligini s6z konusu talep ve ¢abalar
ile degistirip giincel sosyal normlari olusturmustur. Bugiin ayn1 ¢aba, obezite ile
miicadelede verilmeye baglanmistir. Obezite konusunda atilan politik adimlar alkol
ve sigarada oldugu gibi daha saglikli beslenme yoniinde sosyal normlari
bicimlendirecegi 6ngorilmektedir.

4.3. Tiiketimin Durdurulmasi icin Yardim Onerisi

Sigara ve alkol kullaniminin olusturdugu zararlarla ilgili kamuoyunda artan
farkindalik; sigarayi birakma konusundaki, 6neri, danismanlik, ilagla tedavilerini
icerecek sekilde program ve politikalara yol gostermistir. Yani devlet miidahalesi,
birakmak isteyene yardim Onerisinde bulunmaktadir. Benzer bir uygulamada
saglikli diyetlerin 6zendirilmesi, sagliksiz gidalarin tiiketiminin engellenmesi i¢in
de s0z konusu olabilir. Saglik koruma saglayicilari, hastalar1 sagliksiz gidalarin
viicut kilosunu ne yonde etkiledigi, agiz ve dis sorunlarina olan etkisi ve diger
saglik sorunlar1 konusunda bilgilendirip ©nerilerde bulunabilirler. Sigorta
kurumlari, sagliksiz gidalarin tiiketimini azaltici diyetleri amaglayan danismanlik
ve diger davranissal degisiklik programlari ile saglikli beslenme konusunda énemli
bir adim atabilirler. Tiitiinde oldugu gibi ve alkol tedavisinde, benzer ¢abalar
obeziteyi azaltic1 ve maliyet etkin olabilir (Couch, 2011:5).

4.4. Tiiketimin Tehlikesi Hakkinda Uyarim

Sigara ve tuttin drunlerinin Gzerinde icerdikleri sagligi tehdit eden zehirli
iceriklerin blyuk ve okunur puntolarla yazilmasi bir¢ok tlkede saglik bakanliklar
tarafindan zorunlu hale getirilmistir. Ayn1 sekilde obeziteye yol agan asir1 sekerli,
tuzlu, yagh gidalarin tiiketimini engellemek i¢in bu gidalarin da (izerine neden
olduklar1 hastaliklarin yazilip resmedilmesiyle, farkindaligin arttirilmasi bu
gidalarin 6zellikle gengler tarafindan tiiketiminin engellenmesinde dnemli bir yol
olabilir. ABD’de uygulandig gibi diger iilkelerde de restoranlardaki ménulerde her
bir porsiyon yemegin ne miktarda kalori icerdiginin de monu de ozellikle
belirtilmesi; asir1 yagli, tuzlu, sekerli kalori zengini gidalarin yanina sagliksiz
olduklarinin belirtilmesi uygulanabilir (Beyaz ve Kog, 2009:27).

4.5. Reklam, Promosyon ve Sponsor Yasaklarinin Zorlanmasi

Asint yagl, tuzlu, sekerli yiyecek ve iceceklerin; televizyonlarda dénen
reklamlarina, dig ortamlarda reklam panolarindaki reklamlarina sinirlama getirmek
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tiketimin 6zendirilmesini bir engel olarak goriilebilir. Ozellikle gelisme ¢agindaki
cocuklarin eglence ve bos zaman gecirme aligkanliklarinda televizyon izlemenin
biliyiik bir pay aldig1 diisiiniildiigiinde reklamlara getirilen bu tir bir sinirlama etkin
rol oynama ihtimaline sahiptir. Okul, anaokulu, dershane v.b. ¢ocuklarin egitim
aldigt kurumlara yakin yerlerdeki reklam panolarina sagliksiz gidalarin
reklamlarmimn  konulmasinin  yasaklanmasi da televizyon reklamlarinin
yasaklanmasina paralel sekilde bu gidalarin tiiketimin azaltilmasinda etkin bir yol
olabilecektir. Bir diger alternatif ¢6ziim ise yiiksek oranli reklam vergilerinin
konulmasi olabilir. Zararl iriin guruplarinin reklam harcamalari lizerine getirilecek
yiiksek oranli bir vergi, iireticilerin pazarlama ve reklam maliyetlerini arttiracaktir.
Reklam vergileri hem istenmeyen zararli {iriinlerin reklamlarin azaltilmasi hem de
iirline yansiyan fiyat artiglar ile driinlerin tiiketiminin azalmasi konusunda iki
yonli yarar saglayabilir. Benzer sekilde okul yakinlarinda sagliksiz gidalarin
satisinin yapilmasi, fast food restoranlarinin yasaklanmasi onerilebilir ya da okul
yanina agilacak fast food restoranlarindan ¢ok daha fazla oranda gelir vergisi talep
edilerek mali uygulamalar ile uzaklasmaya zorlanabilir.

4.6. Gida Uzerindeki Vergilerin Arttiriimasi

Yiiksek enerji igeren gidalarin ya da genel olarak tiim gidalarin tizerine
kisisel kararlarin yarattifi saglik harcamalar, isgiicii kayb1 vb ekonomiye zarar
veren negatif digsal maliyetlerin igsellestirilmesini, yani bahsi gecen maliyetlerin
finansmanin1 maliyete neden olan obezlere yiiklemeyi amaglayan 6zel gida, yag
vergiler konulabilir.

Sigaranm yarattig1 negatif digsalliklar1 engellemek icin konulan bir satis
vergisi tiiketimi azaltir. Fakat konu obezite gibi gida ile ilgili bir alan olunca vergi
konulmasi konusu daha duyarl olabilir. Cunku bireylerin yasamlarinda tiiketilmesi
gereken glinlitk asgari gida miktar1 s6z konusu iken, tuketilmesi gereken asgari
nikotin miktar1 diye bir sey yoktur. Bu nedenle konulacak olan vergiler ile alinan
gidanin tiim miktarini eleme amaci giidiilemez (Eltson, vd., 2009:176).

Gergek dinyadaki gida vergisi kullanimi sorunu teorik gergeveden daha
genis ve karmasiktir. Piyasada teoride varsayildigi gibi tek bir gida ¢esidi yoktur,
bir¢cok gida vardir ve sadece bazilarini vergilendirip, bazilarin1 6zendirip obezite
sorununu ¢O0zmek samildigr kadar kolay degildir. Hangi gidanin ne Olciide
vergilendirileceginin belirlenmesi, etkin bir vergi rejimi olusturulmasinda
onemlidir.

Belirli gidalara vergi eklenmesi esnek olmayan tiitiin gibi mallara kiyasla
daha fazla etki dogurur. Ornegin, mesrubat ve yagl aburcubur gidalar ele
alindiginda, bu mallarin bircok ikamesi vardir. Ancak Wansink ve Huckaboe
(2005), insanlarin yagli-tuzlu gidalara genetik olarak daha bagli oldugunu bu
nedenle de bu gidalara yapilan fiyat artislarina kars: tiiketim kaliplarinin daha az
esnek oldugunu belirlemislerdir (Wansink ve Huckaboe, 2005:6-18). Buna karsin
yapilan bir diger ¢alismada mesrubat tarzi sekerli icecekler tizerine iilke genelinde
konulan bir verginin kilo ortalamalarinda fark edilir bir azalmaya bir y1l i¢erisinde
neden oldugu ispatlanmistir (Dharmasena ve Capps, 2011:24). Bir diger ¢aligmada
da soz konusu gidalara seker tadi veren yiiksek kalorili yapay tatlandiricilarin
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vergilendirilmesi ile de politika hedeflerine erisilebilecegi belirtilmistir (Miao vd.,
2011:17).

Obezitenin belirli altyap: alanlar1 belirlenerek obezite olgusunu azaltmak
igin bu alanlar vergilendirilebilir. Ev disinda yenen yemekler ¢zellikle fast-food
yemekler obezite yaygilasmasmin 6nemli bir nedenidir. Gida iizerine dogrudan
bir vergi koymak yerine fast food restoran zincirlerine vergi konulabilir. Benzer
sekilde, aburcubur makineleri, gida reklamlari ya da benzer diger obezitenin altyapi
pargalarina vergi konulabilir. Daha fazla egzersiz yapmanin desteklenmesi, alinan
kalorinin azaltilmasi da obeziteyle micadeleye yonelik bir diger yoldur. Spor
salonlarina tegvik verilip tyelik sayisi arttirilabilir. Ancak iiye olup gitmeme
yasandiginda spor salonlarma verilen tesvik sahiplerinin nedensiz zenginlesmesine
de yol acabilir (Eltson, vd., 2009:181).

Vergi verimliligi ve etkinligi perspektifinden konu ele alinacak olursa
sagliksiz gidalarin vergi ile fiyatlarinin arttigi ya da saglikli gidalarin desteklenip
fiyat1 indirildigi durumlarda sonu¢ benzerdir. Her iki durumda da saghkli gida
tlketimi artacaktir ancak tim vergi diizenlemeleri gidalarin iyilestirilecegini
varsaymakla beraber gida sektoriiniin verecegi tepkileri disarda tutar. Bir verginin
uygulanmasi durumunda gida endiistrisi iki tiir strateji gelistirerek tepki verebilir.
Ilk olarak tizerine vergi yiiklenilen gidamin besleyicilik Kkalitesini (reticiler
diistirebilir ve wvergi oncesi satis fiyatina yaklastirarak satiglardaki diismeyi
engelleyebilir. Ikinci olarak da dreticiler, tizerine vergi yiklenilen iiriinii, igerigini
degistirerek yenilikci Urtin/tretim streci ile orta diizeyli gelir gurubunun daha ¢ok
satin alabilecegi bir fiyata ¢ekebilir. Bu tur stratejiler sosyoekonomik esitsizliklert,
kaliteli gida secimini ve saglik i¢in ana uygulamalari kétiilestirebilir ve gida temelli
kronik hastaliklarin gelismesine neden olabilir. Bu nedenle gida politikalar
belirleyicilerinin, yag vergisi (fat tax) gibi uygulamalarin etkilerinin olumsuz
olabilecegini, tiiketiciler arasinda beslenme esitsizliklerini daha ko6t duruma
getirebilecegini gbz 6nlinde bulundurmalari gereklidir (Allains vd., 2010: 243).

Sagliksiz gidalar ile saglik sorunlart arasindaki baglantinin iyi
tammlanmamas1 bu gidalarin vergilendirilmesini giiglestirir. Ornegin, okul
kantinlerinde satilan sagliksiz gidalarin fiyatlari arttirilabilir. Bu tiir bir ekonomik
caydiricinin diisiik gelir gurubuna dahil olan 6grencileri olumsuz yonde etkilemesi
olasidir. Saglikli gidalara tesvik verilmesi, okuldaki beslenme programlarinin ve
yoksul kesimin tesvik ile hedef alinmasi politik olarak daha kabul edilebilir. Ek
olarak hiikiimetin tarim programlari, sekerli ve sagliksiz gida {iretimini 6zendiren,
kolaylastiran misir surubu gibi {iriinlerin tiretimini sinirlayabilir (Levy ve Oblak,
2009:198). Tarim tesviklerinin islenmis Yylksek kalorili gidalarin Uretimini
arttirdigi gozlenmektedir. Misira verilen tesvikler misir surubu {iretimini arttir,
fiyat1 diisen surup aburcubur fiyatlarini asag1 ceker ve bu da saglikli iirtinlerin
tiketimini azaltic1 etkide bulunur.

5. GIDA VERGISINDE TEORIK YAKLASIMLAR

5.1. Tim Gidalar Uzerinden Diiz Oranli Vergi Alinmasi

Tim gidalara tekdiize bir verginin uygulanmasi gida tiiketimini azaltir.
Tiiketiciler fiyata duyarli oldugu siirece, ek her vergi tiiketimi azaltir. Vergi orani
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obezitenin sosyal maliyetini karsilayacak oranda belirlenir. Diiz oranli verginin,

gida tiiketimini azaltmasi obeziteyi diisiirse de saglikli gidalarin tiketimini de

azaltir. Vergi sonrasinda harcanabilir gelir azaldigindan tlketiciler, daha ucuz

sagliksiz gidaya yonelebilirler. Ayrica s6z konusu vergiler diisiik gelirlilere daha

agir yiik getirir. Yaratilan vergi uyumsuzlugu obeziteyi daha fazla tetikleyebilir
(Drenowski ve Darmon, 2005: 265-273).

5.2. Saghksiz Gidalarin Vergilendirilmesi icin Bir Mekanizma: Secici
Fiyatlama Yaklasimm

Hollanda’da yapilan bir ¢alismada yiiksek enerji iceren aburcubur gidalarin
uzerine konulan bir verginin gunlik daha az kalori tiketilmesine 6zellikle de daha
az aburcubur gida tiikketmesine neden oldugu kanitlanmistir. Vergi nedeni ile
yiiksek enerji iceren gidalarin fiyatlarinda gergeklesen %50°lik bir artis, s6z konusu
gidalarin %16 oranda daha az satin alinmasia yol agmistir. Vergi nedeni ile
Ozellikle ginluk karbonhidrat tiiketimi, hem disiik hem de yiiksek gelir gurubunda
azalmigtir. Bu durum da bu tir bir verginin etkinligini dogrulamaktadir
(Nederkoorn vd., 2011:764).

Gidalarin hepsinin secilip vergilendirilmesinden ziyade sadece obeziteye
katki yapan gidalar, sagliksiz gidalar vergilendirilebilirse, ayrim kolaylasir.
Sagliksiz gidalarin daha agir vergilendirilmesi tercih edilir. Sorun sagliksiz gidalari
ayirt edebilecek pratik mekanizmanin kurulmasina dayanir. Ideal olarak vergi,
zararlt ve sifir saglikli, obeziteye katki saglayan gidalara yonelmektir. Bu tiir bir
vergi uygulamasinda (Eltson, vd., 2009:183-185):

(i)-Bir gidanin sagligi azaltici yonlerini azaltmak istenildiginde, yani
icerisindeki obeziteye neden olmast muhtemel yag, seker, tuz miktarinin
kisitlanmas istendiginde dolayli olarak gidanin igerik ya da bilegenleri
vergilendirilebilir. Ornegin, kiloya neden olan seker ve vyag
vergilendirilip bunu fazlaca igeren urtinlerin fiyat1 yiikseltilebilir. Bu tiir
bir verginin basarisi tiiketicinin ne tepki verdigine de baglidir. Genel
olarak tlketiciler, zerinde daha az vergi bilesimi olmasi dolayisiyla
vergiden kaginip igeriginde daha az yag ve seker olan iirlinleri esnekligi
yuksekse tercih ederler. Sonug olarak bu tur bir vergi ile saglikli gidalarin
tiiketimi daha az vergi igermesinden dolay1 arttirilabilir.
(ii)-Uygulamada karsilagilmasi olas1 guclik, siit ve tereyag gibi saglikli
olup yag orani yiiksek olan gidalarin daha yiksek vergi dilimi igerisine
girmesi ve tiketimlerinin yiklenilen agir vergiden o6tiirii istenmedigi
halde diismesi olabilir.

(iii)-Verginin yoOnetsel asamasinda giiclikkler vardir. Farkli gidalara
cesitli oranlarin uygulanacagi kategoriler belirlenmesi, en ¢ok zarari
veren kategoriye en fazla oranin uygulanmasini gerektirir. Esas tartigma
kategorilerin nasil belirlenecegidir. Gida iireticileri lobicilik faaliyetleri
ile kategorilerin belirlenmesinde saptirici etki yapabilir. Ureticiler,
kategorilerden haberdar olma konusunda da isteksiz olabilirler ve
vergilendirilmeyen icerikleri belki de saglikli olmayan baska tiir
gidalarla ikame ederek vergiden kaginabilirler. Bu sorunlar, uygulama ve
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yonetimin sosyal maliyetini vergi sisteminde arttirir. Yonetsel guclikleri
olmasmna ragmen bu vergiler, karakterize edilmis kisma
odaklanabildiginden avantajlidir.

5.3. Diferansiyel Vergilerin Belirli Hedeflenmis Gidalar Uzerinde
Kullamlma Mekanizmalar

Sagliksiz gidalar iizerindeki genis tabanli vergi rejiminin uygulama
gugcliklerini 6nlemek ic¢in sagliksiz gidalara vergi konulabilir. Bu amagcla,
mesrubat, aburcubur gibi belirli gidalar hedeflenir. Belirli gida satiglarina
konulacak alternatif bir vergi sagliksiz gidalardan fazlaca tiiketmeyi caydirabilir.
Bazi devletler, hane disinda yemek yemeyi vergi kapsamina alirlarken magazadan
saglanan giday1 vergi dis1 tutmaktadirlar. Insanlar restoranda yediklerinde evde
beslenmelerine kiyasla daha ¢ok yiyorlarsa bu politika obezite sorununu azaltir. Bu
vergiler, fast food restoran zincirlerine de uygulanabilir. Fakat bu tlr politikanin
etkinligi tiiketicilerin fiyat artiglarina duyarliligi, ikame mallarin varligina baglidir.
Ornegin, okullarda mesrubatlara uygulanacak bir verginin ikamesi okul icinde
distiktiir (Eltson, vd., 2009:186).

5.4. KDV Yaklasimi

KDV yaklagimi, belirli bilesenlere vergi konulmasi ya da belirli vergi
kategorilerinin olusturulmasina alternatif bir yaklagimdir. Bu tiir bir vergi, Uretim
asamasinda konulup son Uretim gergeklesene kadar yaratilan tiim katma deger
vergilendirilir. Boylece ciftlik kapisinda satilan saglikli gida Grind ucuzken
markette ya da restoranda satilan islenmis gida Uriinli vergiler nedeniyle pahalilasir.
Yani az saglikli triinler ¢ok islenildiginden KDV ile agir vergilendirilir. Ayrica
aburcubur gidalarin paket ve sunum maliyetleri de vergiyi arttirir. Bu baglamda
istenilmese de paketleme nedeni ile siit ve siit tiriinleri de vergileme kapsamina
girer (Eltson vd., 2009:186).

6. UYGULAMADA VERGI COZUMLERI

Tarih boyunca gida iizerine konulan vergiler, isyanlarin baslica
nedenlerinden birisi olmustur. Ornegin, ingiliz tarihi, gida fiyatlarindaki artisin gete
davranisina déniistiigii isyanlarla doludur; 1919°da Italya’da gida benzeri bir isyana
sahne olmustur. Gliniimiizde gida protestolart ise yerel gida iireticilerinin
ugradiklar1 kiiresel esitsizlik ve adaletsizlik {izerine odaklanmaya egilimlidir
(Caraher ve Cowburn, 2005:1242).

Vergiler sosyal sorunlara ¢oziim tiretmek amaciyla basartyla uygulanabilir.
Ancak nedeni ne olursa olsun yasamsal ihtiyaglari gidermek i¢in herkes tarafindan
tilketilen gidalar tizerine vergi konulmasi oldukga giictiir. Bu nedenle gida vergileri,
obezite hastaliginin yayginlasmaya bagladigi 1980°li yillara kadar devletler
tarafindan tercih edilmemistir. Fakat obezitenin yayginlagsmasi sonrasinda iizerinde
durulmaya baglanmustir.

Bircok llkede rekabetgi gida piyasalar hlikimetler tarafindan izlenmekte,
tiikketilen ve tretilen gida miktarini belirleyen arz ve talep bilesimi belirlenerek
toplum sagligi giivenligi saglanmaktadir. Bu diizenlemeler; meyveler, unlu
mamuller, sebzeler, etler, icecekler gibi farkli tirde gidalari igermektedir
(Freebairn, 2010:54). Diuzenlemeler, okullarda meyve-sebze ve yagsiz siit gibi
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saglikli gidalarin satilmasi, spor-saglik egitimi ve fiziksel aktivite programlariyla

da surdirdlmektedir. Bazi iilkelerde, okullarda sagliksiz gidalarin satigina

kisitlamalar getirilmistir. ABD’de bazi eyaletlerde sekerli igecek ve gidalardan bir

maktu vergi (twinkie) tahsil edilmektedir. Ayrica restoranlarda moniilerde besin ve

kalori bilgileri yer almaya baslamistir (Beyaz ve Kog, 2009: 27). ABD’de 34

eyalette mesrubat vergisi, 30 eyalette sekerleme vergisi, 29 eyalette ciklet vergisi,

15 eyalette cips ve kraker vergisi uygulanmaktadir (Powell ve Chalopka,
2009:231).

Deneyim ve ortak bilgi birikimi, tat tercihlerini edinmede daha cok rol
oynar. Ayrica tuzlu aburcubura olan talebin esnek olmadig1 da varsayilmaktadir.
Bu durum, az saglikli bu tiir gidalarin tiikketiminin diizenlenmesinde g6z ardi
edilmemesi gereken bir unsurdur. Diger taraftan abur cubur tiketimi elastik degilse
vergi geliri daha kesin olacaktir. ABD’de yapilan bir ¢alismada, aburcuburlara
konulacak %1 lik bir verginin 100 milyon $ gelir saglayabilecek potansiyele sahip
oldugu ve bu gelirin de obeziteye karsi egitim-saglik-egzersiz hizmetlerinde,
medya i¢in reklamlarda kullanilabilecegi ileri surtlmektedir (Kuchler vd.,
2004:10).

Bir ¢alismada, bozuk para ile ¢alisan aburcubur makinelerindeki diisiik
yagh gidalarin fiyatlarinda yapilan bir indirimin satiglarinda ciddi artisa neden
oldugunu kanitlamistir. Calismadan elde edilen sonuglara gore: (i) fiyat diisiince
insanlar dusiik yaglh gidalari tercih etmekte, (ii) gida endiistrisi de yiiksek yagli gida
uretimi yerine yiiksek fiyatl gidalara alternatif olarak diisiik yagli gida tiretimine
yonelebilmektedir. Ayrica bu c¢alisma okul ¢ocuklarinin kilo almasi, meyve ve
sebzelerin gergek fiyatlar1 arasindaki iligki konusunda tartisma baslatmistir
(French, 2002: 441-443).

ABD’de yapilan bir ankete gore, Amerikalilar obeziteyi sigara ile
kiyaslandiginda %81 oraninda ciddi bir saglik sorunu olarak gdrmekte ve
hikiimetin obezite ile micadelede rol oynamasini talep etmektedir. Bu talepte
bulunanlarin da (gte biri, devletin micadelede ana roli Ustlenmesini
istemektedirler. Ayrica, ankete katilanlarin % 41’i abur-cubur gidalar iizerine bir
vergi konulmasini desteklenmektedirler (Lake Snell Perry & Associates, 2012:1-
6).

ABD’de Arkansas, Washington ve Bati Virginia eyaletlerinde
mesrubatlara 6zel bir vergi; Minesotada sekerleme, sakiz ve dondurmaya satis
vergisi; Teksas’da sekerleme vergisi uygulanmaktadir. Maryland Eyaleti’nde
restoranlarda sekersiz (diet, light, sugar-free) icecek satilmasi zorunlu hale
getirilmistir. Bu kurala uymayan restoranlara 900$ para cezasi uygulanmaktadir.
Connecticut’da ise kafeterya, 6grenci merkezi v.b. alanlarda satilan sekerlemeler
icin % 6 satis vergisi uygulanmaktadir. California’da mesrubatlar tizerine konulan
vergi ile yilda yaklasik 340 milyon dolarlik gelir elde edilmistir (JP Morgan,
2003:19). ABD’deki ornekler gostermektedir ki gida tizerindeki vergiler,
sekerleme ve mesrubat iizerine odaklanip bireysel beslenmeye etki ederken ayni
zamanda da kantin ve kafeteryalar1, bu mekanlardaki abur cubur makinelerini ve
fast food restoranlar1 da hedefleyip genel bir etki de yaratma ¢abasindadir. Genel
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olarak vergi duz oranli ve satis fiyatina uygulanmaktadir. Alternatif olarak
obeziteye neden olmasi olast aburcubur gidalarin reklamlarmin da vergiye konu
oldugu 6rneklere de rastlamak miimkiindiir. Yiiksek yag orani igeren gidalara “yag
vergisi” olarak adlandirilabilecek ek vergiler getirmek de bir diger uygulanan
yontemdir (Bknz.; Caraher ve Cowburn, 2005:1244).

Avrupa Birligi (AB) (lkeleri, trans yag, asir1 seker, tuz ve karbonhidrat
iceren gidalara karsi ek vergi getirerek Obezitedeki artisin yaninda beslenme
bozukluguyla ortaya ¢ikan diger hastaliklarin 6nlenmesini saglayarak devletin hizla
artan saglik harcamalarini da azaltmay1 6ngormektedir.

AB’de katma deger vergisi, Avustralya’da ise genel hizmet vergisi orani
yikseltilerek gida tizerindeki vergi yiikleri arttirilmaktadir. KDV gibi genel
vergiler bazen bir gida vergisi olarak algilanmamaktadir. Ingiltere’de KDV,
dondurma, mesrubat, sekerleme gibi keyif verici gidalar {izerinden alinirken; kek-
kurabiye gibi unlu sekerli gidalarda KDV orani sifir olarak uygulanmaktadir. Bazi
tlkelerde ingiltere nin aksine tek tip KDV uygulanirken; Italya, Irlanda, Ispanya’da
farkli KDV oranlar1 uygulamaktadir. Avustralya’da 2000 yilindan bu yana g¢ogu
urdin ve hizmeti kapsayan mal ve hizmet vergisi konulmus, tiim temel gida iriinleri
bu verginin disinda birakilmistir. Uygulama 6rnekleri mevcut mekanizmanin
karmasikligin1 ortaya koymaktadir. Bu mekanizma icerisinde KDV ’nin bireylerin
saglikli gida se¢imine tek basma etkisini 6lgmek oldukga zordur (Caraher ve
Cowburn, 2005:1244).

Uygulanmakta olan bir diger ¢oziim, sagliksiz gidalar1 tanimlayip vergiye
tabi tutmaktir. Uygulamada, gidalar1 kategorilere ayirip bazi kategorilere dogrudan
etki edecek gelire bagli davranmigi yonlendirebilen vergiler konulmaktadir.
Gereksinim duyulan gidalar, vergi dis1 tutulurken keyfi gidalar vergi kapsamina
almmaktadir. Belcika, Almanya, Irlanda, Italya ve 1ngiltere’de cay, kahve, siit v.b.
temel gidalara diisiik oranda vergi uygulanirken, mesrubat v.b. temel gida
kapsaminda olmayan gidalara daha yiliksek oranda vergi uygulanmaktadir.
Irlanda’da bu vergiler uzun dénemli ¢éziim olmadiklar nedeni ile reddedilmistir
(Caraher ve Cowburn, 2005:1244).

Iskogya’da alkol ve sigarada oldugu gibi benzer sekilde ¢ikolatanin da
keyifli bir gida olmaktan ziyade pek ¢ok kisi icin obeziteye neden olmasi nedeni ile
zararli oldugu savunulmus ve vergilendirilmesi talep edilmistir. Cikolata igeren
sekerli ve kakaolu gidalar1 kapsayan liriinler lizerinden vergi alinmasi daha etkin
bir sonug olusturabilecekken sadece gikolatanin vergiye konu olmasi, dort kisiden
birinin obezite boyutlarina ulagsmasi, obezite ile mucadelede ge¢ilmis olmanin
telagini destekler niteliktedir (Lorenzi, 2011:328-332).

Danimarka'da doymus yag iceren tiim gidalara yiizde 2.3'i asan vergi,
slitten s1v1 yaga, etten pizza gibi hazir gidalara uygulanmaktadir. Fransa, aralarinda
tatlandiricili meyve sularinin da yer aldigr sekerli igeceklerde vergiyi iki katina
¢ikarmay1 hedeflemektedir.

WHO, Gida ve Tarim Teskilati raporlarinda gida ile ilgili saglik
sorunlarinda fiyat ve maliyetlerin kilit rol oynadig1 belirtilmistir. Ayn1 raporda
enerji yogun ve yagli gidalarin belirli 6l¢iide engellenmesi, “yag vergisi” konulmasi
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ve fiziksel aktivitenin arttirtlmasinin 6zendirilmesi vurgulanmustir (Caraher ve
Cowburn, 2005:1242).

Yag vergisi uygulamasiyla “sagliksiz gidalarin tiikketiminin azaltilmasi”,
“diyet ve obeziteyi Onleme programlarini finanse edecek gelirin edinilmesi”
hedeflenmektedir. Bu tir bir vergi dnemli bir vergi geliri saglasa da azalan oranl
karaktere sahip olmasi temel dezavantaji olarak kabul edilmektedir (Allais vd.,
2010:243).

Norve¢’te ulusal gida ve beslenme politikasi kapsaminda obeziteye iliskin
4 temel hedef belirlenmistir. Bu hedefler (Caraher ve Cowburn, 2005:1245):

(i) yag tiiketiminin azaltilip tahil, sebze ve doymamis yag orani yiiksek

gidalarin 6zendirildigi saglikli beslenme diizeninin olusturulmasi,

(if) yerel gida tretiminin arttirip ithalatin azaltilmasi ve kendi kendine

yetkin bir gida yapisina ulasilmasi,

(iii) az gelismis bolgelerdeki alanlarin tarima agilip gelisimine katki
saglanmasi,

(iv) yoksul iilkelerdeki gida tiretimi ve tiiketimine katki saglayip diinya

gida giivenligine ortak olmaktir .

Norveg’teki vergi, yag vergisinden ziyade kalori vergisine daha ¢ok
benzemektedir.

7. GIDA VERGILERININ SAKINCALARI

Ingiltere’de yapilan bir calismada herhangi bir gida iizerine konulan
vergiden zenginlerden ¢ok yoksullarm etkilendigi kanitlannmstir. Igerdigi yag
miktarina orantili olarak obeziteyi, kanseri engellemek igin sigaraya konuldugu gibi
gidalarin Gzerine vergi konulmasi; siit, tereyagi gibi temel besin maddelerinde de
fiyat artiglarina neden olabileceginden gelirinin daha fazla bolimuni gida
harcamalarina ayiran diisiik gelirli kesimin lizerine getirecegi ylik ekonomik olarak
iyi durumda olanlara kiyasla daha fazla olacaktir (Leicester ve Windmaijer,
2004:15). Bu nedenle gida vergilerinin uygulanmasinda okul kantinleri, yerleske
kafeteryalari, hastaneler v.b. alanlar kontrollii kosullar nedeni ile daha kolay
goriilmektedir. Okullarda gida tiiketimi ile ilgili bulgular cocuklarin gida se¢ciminde
lezzet ve fiyat lizerine odaklandigini gostermektedir. Buradan hareketle okul,
hastane v.b. kapali sistemlerde tesvik ya da caydirma unsurlari ile iiriine elverisliligi
belirleyici faktorlerle dengelenebilir (Caraher ve Cowburn, 2005:124).

Sagliksiz gidalarin tiiketimini engellemek icin alinan vergilerin hasilati
saglikli gidalarin tiiketimini arttirmayr tesvik etmek igin kullanilip denge
saglanabilir. Ornegin, yagl patates cipslerine, sekerli mesrubatlara konulacak bir
“yag vergisi” ya da bu gidalar iiretenlere getirilecek bir iiretim vergisinden elde
edilen vergi hasilati saglikli gida {ireticilerine, sebze-meyve ureten seralara,
ciftcilere maliyetlerini diigiirecek sekilde ticretsiz mazot ve tohum destegi, Uicretsiz
sera insas1 v.b. tesvikler olarak sunulabilir. Benzer sekilde obezite ile miicadele
cabasi i¢inde aburcubur gidalarin tiiketimini azaltmak i¢in konan “yag vergisi” ile
saglanilan kamu gelirleri yine obezite ile miicadele igin saglikli spor-egzersiz
aligkanliklarinin (devlet destegi niteligindeki bu kamu harcamalarina “zayiflama
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destegi (thin subsidy)” de denilmektedir) arttirilmasi i¢in harcanabilir (Yaniv vd.,
2009: 823).

Ancak gida vergilerin toplanilmasi sirasinda politikacilar ¢ok istekli
degildirler. Cunki gida endiistrisinin baskisi oy kaybettirebilir. Gida {ireticileri
fabrikalarin1 vergilerin olmadig1 baska alanlara kaydirabilir ya da ABD’nin
Maryland Eyaleti’ndeki FritoLay 6rnegindeki gibi kaydirmakla tehdit edebilirler
(Bknz.; Ruhi, 1992). Bu tur bir durum da issizlik sorununu doguracagindan
politikacilar i¢in oy kayb1 anlamina gelebilir. Ingiltere’de obezite ile miicadele igin
politikacilarin vergi getiren sert yasalar ¢ikarmaktan ziyade sektor temsilcileriyle
gondlliliige dayanan anlasma yapmaya ¢alisilmasi da aymi nedenden
kaynaklanmakta olup uzmanlar tarafindan elestirilmistir (BBC, 2012). Ayni
zamanda sagliksiz olmakla beraber ucuz oldugu i¢in s6z konusu gidalarla beslenen
gelir seviyesi diisiik olan kesim vergiler nedeni ile fiyatlar1 yiikselen sagliksiz
gidalarin tiiketimini azaltip tesvikler nedeni ile fiyati azalacak olan saglikli
gidalarin tiiketimini arttirma konusunda aligkanliklar1 nedeni ile ¢ok istekli
olmayabilir. Aligkanliklarinin mali 6nlemlerle degistirilmesine tepkilerini bu
Onlemleri alan politikacilari tekrar oylamayarak gosterebilirler. Politikacilar yoksul
kesimin ve aburcubur reticilerin tepkisini alip oy kaybetmeden sagliksiz gidalarin
fiyatlarinda bir degisiklik yapmadan, sagliksiz gidalar1 vergilendirmeden saglikli
gida tireticilerini tesvik etme egilimine yonelebilirler. Ancak bu egilim, obeziteyi
onlemede etkili bir politika olmaktan ¢ok saglikli gidalarin tiiketimini 6zendirmesi
nedeni ile iyilestirme niteligi tasiyabilir.

Sagliksiz kabul edilen gidalarin yiiksek oranli vergilere tabi tutulmasi
sonucu artan fiyatlar1 bu gidalarin tiiketimini kismakla beraber kagak¢iliginin da
yapilmasina neden olabilir. Yani bahsi gegen aburcubur gidalarin yasal olmayan
yollardan {iretilip pazarlanmasina neden olabilir.

8. SONUC

Obezitenin neden ve sonuglarimin degerlendirilmesi, en uygun politika
karsihiginin se¢imi agisindan oldukga gereklidir. Devletin obezite ile mucadele
ederken gorevi; degerlendirme ve fizibilite hazirlamak igin girdi saglamak, maliyet
etkin farkli politik araglar (vergi-siibvansiyon, egitim-destek) gelistirmek, politika
sonuclarindaki tepkileri Ol¢iip bilgi saglamaktir. Dikkatlice hazirlanmis mali
araglar obezite ve beraberinde gelen saglik sorunlarinin Onlenmesinde temel
olusturabilir.

Spor ve egzersizin devlet tarafindan desteklenmesi, egitim ve reklam gibi
araglarin kullanilmasi obezite ile miicadelede tamamlayic1 unsurlardir. Egzersiz,
egitim ve reklam harcamalan igin gerekli fon da obezite vergilerinden finanse
edilebilir.

Tim gida vergileri, gelir seviyesi yiikseldik¢e etkisini yitirir ve diigiik
gelirli kesim Uzerinde daha agir bir vergi yiikii olusturur. Diisiik gelirli kesime
olumsuz etki edecek sagliksiz gidalar lizerine konulan bir gida vergisi ancak
eszamanli olarak saglikli gidalarin siibvanse edildigi uygulama ile etkili olabilir.
Ayrica gida iizerindeki bir mali rejim sonucunda hangi gelir gurubunun ne 6lgiide
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kazanim sagladig1 acik degildir. Bu nedenle politika sonuglar1 dikkatle izlenip
ciktilarina gore politikalar, siirekli olarak yeniden degerlendirilmelidir.
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oz

Begenmeli mal kapsaminda ifade edilen otomobillerin tiiketiciler tarafindan satin alinma
evresi uzun bir donemi kapsayabilmektedir. Otomobil satin alimimin yiiksek maliyet igcermesi,
tiiketiciler tarafindan dikkat edilen en énemli risk unsurlarindan birisidir. Kiiresellesen diinya ile
birlikte otomotiv sektorii giinden giine gelisim géstermektedir. Yine Tiirkiye 'de otomotiv sektorii yillar
itibariyle degisim gostermis ve giiclii bir evrim gegirmistir. Otomobil markalari, Tiirkiye deki
otomobil kullanicilarina yonelik en uygun otomobilleri iiretme cabasina girmiglerdir. Tiirkiye’de
ekonominin biiyiimesine paralel olarak otomobile olan talebin artmasi sebebiyle otomobil
sahipliginin hangi degiskenlere gére farkliik gosterecegi arastirilmak istenmistir. Bu nedenle Tokat
ili kentsel alanda ikamet eden 438 ailenin otomobil sahibi olup olmadiklar: incelenmistir. Otomobil
sahipligini belirleyen sosyoekonomik ve demografik faktorlerin neler oldugu ve bu faktorlerin
tiiketicilerin otomobil sahibi olup olmamalarin: etkileme dereceleri arastirilmistir. Calismada Binary
Logit Modeli kullanilmigtir. Modelde aile reisinin erkek, esnaf, yiiksek gelirli, ev sahibi ve kredi
kartimin bulunmast degiskenleri istatistiksel olarak anlamli olup otomobil sahipligini olumlu yénde
etkiledigi bulunmustur.
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Identifying the Factors Affecting the Car Ownership: A Case
Study in Urban Areas of the Province of Tokat

ABSTRACT

The purchase period of cars expressed within the scope of preferred goods can involve a
long period. Car purchase’s including high cost is one of the most important risk factors considered
by the consumers. Along with the globalizing world, automotive sector has been developing day by
day. In Turkey, the automotive sector has changed in years, and has had an influential evolution. The
automobile brands have led to drive for producing the most appropriate cars for the automobile users.
In parallel to the growth of economy in Turkey, it was aimed to investigate according to what reasons
automobile ownership will differ due to the increasing demand. For that reason, it was analysed
whether 438 families residing in urban areas of Tokat province had automobiles or not. The
demographical and socio-economic factors determining the automobile ownership and to what extent
these factors affect consumers to have an automobile or not were analysed. In the study, Binary Logit
Model was used. It was found that the variables of head of family’s being male, and tradesman with
high income, house-ownership and credit card were statistically significant, and those positively
affected automobile ownership.
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I. Giris

Kara yolu ulasimi denildigi zaman ilk akla gelen ulagim araci olan
otomobiller, ilk imal edildiginden bugiinlere kadar teknolojinin de gelismesiyle
beraber giinden giline evrim gegirmis, insanlar arasinda en yaygin ulagim araci
olmustur. Otomobil, sagladigi yogun teknolojik donanimlarla sadece bireyleri
tasima ihtiyacini karsilamasimin Otesine gegmis, bireyler i¢in ayn1 zamanda bir
tutku haline de gelmistir. Otomobil iiretmekle yiikiimlii olan firmalar, tiiketicilerin
zevk ve tercihlerinin farkliliklarina gore, gelir durumlarina goére ve bunlar gibi
tiikketicinin otomobil satin alimlarinda etkili olan faktorleri goz oOniine alarak
otomobil iiretme ve irettikleri otomobilleri 6zellikleri agisindan ¢esitlendirme
yoluna gitmektedirler. Otomobil treticisi konumundaki firmalar, tiketicilerin zevk
ve tercihlerini yapmis olduklar1 birtakim arastirmalarla belirlemektedirler. Bu
aragtirmalar sonucu firmalar tiiketiciye hitap edecek otomobiller iiretme yoluna
gitmektedirler.

Gelismis ve hatta gelismekte olan Ulkeler icin otomotiv sektoriinin gicli
bir yapiya sahip olmasi 6nemlidir. Otomotiv sektorii, birgok sektdrle yakin iliski
igerisinde bulunmakta ve otomotiv iiretimi ile birgok sektdre de dolayli anlamda
destek olunmasi saglanabilmektedir. Otomotiv sektort lastik, petrokimya, demir-
celik, elektrik-elektronik, boya, cam, dokuma gibi temel sanayi dallariyla iliski
icerisinde bulunmakta, bu yakin iliski igerisinde bulundugu sektorlerdeki
teknolojik gelismelerin de 6nciisii konumunda bulunabilmektedir. Yine bunun yani
sira otomotiv sektorii savunma sektoriine faydali olabilmekte dolayli olarak ta milli
savunma sanayine faydali olabilmektedir. Diger motorlu tasitlara gore daha yiiksek
miktarlarda iretimi yapilan otomobiller iretimleriyle giiclii yan sanayiler
olusturmaktadir. Boylelikle otomotiv iiretiminin diger tagitlarin iiretimine de destek
sagladig1 ifade edilebilir. ilk olarak iiretimine 18. yiizyilda baslanmis olan
otomobillerin {liretiminde Almanya ve Fransa Onciiliikk etmis, daha sonra 1900°1i
yillarin baslarinda ABD’de ve 1940’11 yillarda Avrupa’da seri iiretimlerine gegcis
saglanmistir. Yine 1960’11 yillardan sonra Japonya’da otomotiv sektoriine dnemli
rakamlarda ihracat saglayarak sektorde varligini hissettirmeye baglamistir.

Otomotiv sektorleri igerisinde otomotiv tiretimiyle ugrasan firmalar sektore
yeni girecek firmalarin giiciinii dikkate almali, mevcut rakipler arasindaki rekabetin
boyutunu 6l¢meli, ikame sektorlerin durumunu géz dniine almali, alicilarin pazarlik
giiclinii saptamali ve yine tedarikgi konumdakilerin pazarlik giiclinii
saptamalidirlar. Otomotiv sanayi yaygin olarak bir iilkenin yiilk ve yolcu
gereksinimlerini karsilayabilecek nitelikteki kara iizerinde gidebilen tasitlar1 imal
eden bir sanayi kolu olarak tanimlanabilmekle beraber iizerinde kiiresel anlamda
uzlast saglanmis ortak bir tanim bulunmamakta, farkli ekonomilerin farkli birimleri
kendi ilgi alanlar1 dogrultusunda farkli tanimlar ortaya atmiglardir. Otomotiv sanayi
igerisinde yer alan, otomotiv sektorii kapsaminda degerlendirilen baglica iiriinler
binek otomobil, otobiis, midibus, minibls, kamyon, kamyonet ve traktorlerdir.

Otomotiv sektorii igerisinde firmalarin dikkat etmesi gerektigi birtakim
temel ekonomik gostergeler bulunmaktadir. Bunlar kapasite kullanim orani, iiretim
oranlari, dis ticaret boyutlari, i¢ pazardaki durum ve istihdam durumlaridir. Bunlar
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ne kadar pozitif durumda olursa firma i¢in o kadar kazanim saglayacaktir. Otomotiv
sektoriiniin hizla gelisen ve degisim yasayan bir sektdr konumunda olmasi,
otomobil miisterisi konumunda olan kimselerin karar verme ve satin alma
siireglerini oldukga fazla etkileyebilmektedir. Tiiketicilerin otomobil satin alma ve
karar verme siirecinde birgok kriteri goz oniine aldiklar1 yapilmis olan birtakim
arastirmalar 15181nda da ortaya konmustur.

Tiirkiye’de hazirlanan ve uygulanmakta olan kalkinma planlarinda ‘Yasam
Seviyesi Yiiksek Ileri ve Gelismis Devletler Diizeyinde Olmak’ hedeflenmekte ve
bu hedefe de ulasmakla dogru orantili olarak iilke ve ekonomik gdstergeler pozitif
yonde gelisim gosterdik¢e otomobil ve otomotive olan ihtiya¢ artacaktir(Yasar,
2013: 781). Tiketicilerin otomobil satin alirken otomobillerin &zellikleri
baglaminda en fazla dikkat ettigi seyler arasinda otomobilin markasi, motorunun
giicti, yakit tiiketiminde ekonomik anlamda avantajli olup olmadigi, motorunun
cesidi, rengi, sagladigi donanimlar, vitesinin &zelligi, goriniisii ve fiyatlar
tiiketicilerin satin alma siireglerinde etkili olan faktorlerden bazilar1 olarak ortaya
cikmaktadir. Bazen tiiketiciler otomobil satin alma karar siireci igerisine
girememekte, birtakim faktorler bireylerin otomobil satin almamasi yoniinde tutum
ve davraniglar sergilemesine neden olmayabilmektedir. Bu ¢alismada bireylerin
otomobil sahibi olmasinda veya otomobil sahibi olamamasinda etkili olan faktorler
saptanacaktir.

Calisma bolge olarak Tokat ili kentsel alanda yapilmis olup ¢alisma igin
438 bireyden anket yolu ile gerekli verilere ulasilmistir. Calismada otomobil
sahipligi iizerinde etkili olan faktorleri belirleyebilmek i¢in Binary Logit Modeli
kullanilarak ekonometrik analiz yapilmigtir. Bu caligmanin amacimi Tokat ili
kentsel alanda yasayan hanehalklarinin otomobil sahibi olabilmesinde veya
olamamasinda etkili olan sosyoekonomik ve demografik faktorlerin belirlenmesi
ve bu sosyoekonomik ve demografik faktorlerin etki derecelerinin belirlenmesi
olusturmaktadir. Calismada elde edilecek olan sonuglarla otomobil sahipligi
oniinde engel teskil eden faktorlere yonelik arastirmalar yapilabilmesi saglanacak,
otomobil sahibi olma bakimindan etkili olan faktorler saptanacaktir. Arastirma
yapilan bdlge {izerinde otomobil sahipligi iizerinde etkili olan faktdrlerin ortaya
konulmasiyla Tokat ili kentsel alandaki otomobil sahiplerinin sahip olduklari
otomobillerle alakali karakteristik 6zellikleri ortaya koymasindan dolay1 ve bolge
uzerinde ileriki donemde benzer ¢aligmalar yapma olanagi olan arastirmacilarin
yararlanmas1 6dnemlidir. Yine bununla beraber bolge ilizerinde rekabet¢i durumda
bulunan firmalar acisindan bir bilgi kaynag1 olma 6zelligi tasiyabilecektir.

I1. Literatiir Taramasi

Konuyla alakal1 literatiire bakildig1 zaman birtakim ¢aligmalarin yapildig:
gozlemlenmektedir. Bu ¢aligmalarda hedeflenen otomobil sahipligini nelerin
etkiledigine yonelik ¢ikarimlar yapmak olmustur.

Alper ve Mumcu (2000), arastirmalarinda Tiirkiye’de otomobil talebinin
tahminini arastirmislardir. Arastirmada Tiirkiye otomobil talep piyasasinin 1996-
1999 yillar1 araliginda bir portresi yansitilmis ve 2005 yili itibariyle de talep
ongoriisii yapilmistir. Arastirmada yine bununla beraber 2000 ila 2005 yillart

605



R. Yayar & M. N. Coban & B. Tekin/Otomobil Sahipligini Etkileyen Faktorlerin Belirlenmesi:

Tokat 1li Kentsel Alanda Bir Uygulama

arasinda Tiirkiye’de kisi basina diisen otomobilin Ongoriisii  arastirilmustir.

Ulkeleraras: satin alma giicii paritesine gore diizeltilmis olan kisi basma diisen

GSYIH degiskeni ile 1000 kisiye diisen otomobil degiskeni arasindaki iliski dort

ayr1 gelir grubuna gore kategorize edilmis ve 150 {ilkeyi kapsama alanina alan kesit

veri kullanarak incelenmistir. Tiirkiye orta-yuksek gelir grubu igerisinde yer

almistir. Orta-yiiksek gelir grubundan elde edilen sonuglara gore kisi bagina diisen

milli gelirde ortaya ¢ikmasi muhtemel %]1°lik bir artis 1000 kisiye diisen otomobil
sayisinda %1,8’1lik bir artisa sebep olacaktir.

Erdogan (2006), calismasinda Ankara’da 400 kisiden elde edilen verilerle
cok degiskenli istatistiksel analiz yontemlerinden biri olan Konjoint analizi
yontemi ile tiketicilerin otomobil tercihlerini belirlemeye yo6nelik bir galisma
yapmistir. Calisma sonuglarina gore tiiketici otomobil tercihlerinde en ¢ok marka
degiskenini dikkate almakta, sonrasinda fiyat degiskenine goére tercih yaptigi
saptanmistir. Yine bu bulgularin diginda tiiketicinin gii¢lii bir motor 6zelligini
tercih ettigi, yakit bakimindan ekonomik anlamda avantaj saglayan, hatchback
tipte, otomatik vitesli, koyu renkli, opsiyonel 6zellikleri olan otomobilleri tercih
ettikleri arastirma sonuglaria gore elde edilmistir.

Aslan (2006) yazmis oldugu yiiksek lisans tezinde nitel tercih modeli ve
buna bagh olarak ¢ok durumlu logit modelini kullanarak bireylerin otomobil
segmenti tercihlerinde etkili olan faktorleri arastirmistir. Bu baglamda 499 denek
ile gorisilmistir. Olasiliklarin  marjinal etkileri ve oransal degerleri
hesaplanmistir. Yine modelde yer alan her bir bagimsiz degisken icin bu etkiler
yorumlanmig fakat modelde anlamli sonuclar digsinda anlamsiz sonuglara da
ulasilmustir.

Terzi, Hacaloglu ve Aladag (2006), Tiirkiye pazarinda onemli bir paya
sahip olan bir otomobil markasinin modelleri arasinda se¢im yapma amaciyla bir
calisma ortaya koymusglardir. Caligmada Analitik Hiyerarsi Proses yontemi
kullanilmistir. Otomobiller pazarlama stratejisinin 6nemli bir kosu olarak ilk olarak
segmentlere ayrilmis ve tiiketicinin karar verme siireci karar segeneklerinin de
azaltilmasiyla kolaylastirilmigtir. Arastirma sonucunda saticinin bilgi tabanini
belirten Oncelik vektorii degerleri bir kez olusturulmus ve satis personeli degismis
olsa bile kullanilmaya devam edildigi gézlemlenmistir.

Izmirlioglu (2008), Mugla ili merkez ilcede B sinifi ehliyete sahip 76.169
birey iizerinde marka algis1 anketi uygulamis, kusaklar arasinda tiiketicilerin marka
algilarinda bir farklilik olup olmadig tespit edilmistir. Arastirma sonucunda Baby
Boomers kusagindakilerin her kriter acisindan daha koklii ve bilinen markalar
tercih ettikleri, Peugeot, Citroen, Toyota, Kia, Chevrolet gibi markalara pek fazla
giivenmedikleri ortaya gikmustir.

Saydan (2008), Van ilini ve Van ilinden 236 kisilik bir 6rneklemi temel
alarak hazirlamis oldugu arastirmasinda otomobil seciminde etkili olan hedonik ve
rasyonel yararlarin demografik faktorlere gore degisiklik gosterip gostermedigini
incelemistir. Elde edilen veriler one-way ANOVA ve t testi ile incelenmistir.
Aragtirmanin sonuglaria gore tiiketicileri harekete gegiren hedonik ve rasyonel
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yararlar demografik etkenlere gore istatistiksel olarak anlamli farkliliklar ortaya
koymaktadir.

Karatekin (2009), hazirlamis oldugu yiiksek lisans tezinde sosyal smiflar
icinde mesleklere gore tiiketicilerin otomobil alma ve kullanma aligkanliklarina
etkisini incelemis, sonug olarak ta sosyal sinifin ve tiim alt kategorilerinin otomobil
satin alma konusunda tiiketici davraniglarin etkiledigi saptanmigtir.

Cankurt ve Miran (2010), Aydin yoresinde giftcilerin traktor satin alma
egilimleri ve traktor satin alirken goz Oniine aldiklari faktorleri arastirmustir.
Calismada Lojistik Regresyon Analizi uygulanmistir. Calismada elde edilen
sonuglara gore bilgi kaynagi, tavsiye, marka, yas, deneyim, cift¢inin tarimla
ugrasilan gilin sayisi, ailenin tarimla ugrastigi giin sayist ve islenen alan
degiskenlerinin traktor satin almada etkili olan faktorler oldugu belirlenmistir.

Yavuz (2012), caligmasinda Analitik Hiyerarsi Yontemini kullanarak
ogretmenlerin otomobil tercihlerinde etkili olan faktorlerin neler oldugunu tespit
etmis ve bu faktorlerin etki derecelerini saptamistir. Arastirma sonucunda
ogretmenlerin otomobil tercihlerinde etkili olan en dnemli faktoriin yakit oldugu
saptanmigtir.

Guven ve Davudov (2012), Turkiye ve Azerbaycan’da tuketicilerin
otomobil satin alimlarina yonelik faktorlerin belirlenmesini ve bu faktorlerin
kargilastirilmasina yonelik bir arastirma yapmislardir. Tiirkiye ve Azerbaycanl
otomobil sahipleri 6rneklem olarak secilmis ve 589 kisiye anket yapilmistir. Bu
arastirmada saptanmis olan amaca ulasma adina bagimsiz iki grup arasi farklarin
testi kullanilmig ve hipotezler t testi ile sinanmistir. Arastirma sonucunda iki
iilkenin katilimcilar arasinda bir takim konularda farkliliklar saptanmistir. Servis
ve yedek parca olanaklari, az yakit kullanimi, motor giicii, fiyati, vergisinin az
olmasi, otomobilin iiretim y1l1 ve otomobilin iiretiminin yapildig: iilke farkliligin
gbzlemlendigi, verilen onem derecesinin llkeler arasinda degistigi faktorler
olmustur.

I11. Veri Seti ve Yontem

Aragtirmanin bu kisminda kullanilmis olan veri seti ve ydntem
tanitilmaktadir. Veri seti yliz yiize miilakat seklinde gergeklestirilmis olan anketler
araciligtyla elde edilmis olup Eylil 2012- Kasim 2012 zaman dilimini
kapsamaktadir. Aragtirmada yatay kesit verileri kullanilmistir. Calisma Tokat ili
kentsel alan1 kapsamaktadir. Ankete katilan hanehalklarinin sosyo-ekonomik ve
demografik 6zelliklerinin otomobil satin almalarinda 6neme sahip olup olmadiklar1
belirlenecektir.

Anketler yapilmadan 6nce Taro Yamane’nin kriteri dikkate alinarak 6rnek
bliylikliigli saptanmigtir. Yamane’ye gore %5 onem seviyesi ve %5 hata payi ile
ornek biiytikligii 100.000 den biiyiik ana kiitleler i¢in minimum 398 olmalidir.
Ancak eksik veya hatali doldurulmus anketlerin var olabilecegi endisesiyle 500
adet anket yapilmistir. Bunlardan 62 adedi sagliksiz veriler igerdiginden dolayi
elenerek 438 adet anketin verileri degerlendirilmeye alinmistir.

Aragtirmada bir bagimli degisken, birden fazla da bagimsiz degisken
bulunmaktadir. Otomobil sahibi olup olmama durumu bagiml degisken, otomobil
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sahibi olup olmamay1 etkileyecek demografik ve sosyo-ekonomik faktérler de
bagimsiz degiskenlerdir.

Anketlerden elde edilen veriler SPSS programina girilmis daha sonra
Lojistik Regresyon Modeli analizi uygulanmistir. Boylece otomobil sahipligi
uzerinde etkili olan faktorler ve bu faktorlerin etkili olma dereceleri ortaya
konulmaya c¢alisgilmistir. Logit modeli agiklayan Lojistik dagilim fonksiyonu
asagidaki sekilde gosterilebilir (Gujarati, 2006: 554-555).

1
I:)i = E(YI =1/ X') - l+e—(ﬂ1+ﬁzxi)

Verilerin kategorik veya siirekli olup olmadigimma bakmak istatistiksel
analizlerden once dikkat edilmesi gerekli bir unsurdur. Eger ki veriler kategorik
olarak degerlendirilmekteyse parametrik olmayan istatistikler kullanilmaktadir.
Lojistik regresyon modeli de ileri parametrik olmayan bir istatistiksel metottur
(Orhan, Ondes ve Yazarkan, 2012: 259).

Neden sonug iliskilerinin ortaya konulmasi amactyla yapilan
arastirmalarda incelenen degiskenlerden bazilar1 olumlu-olumsuz, basarili-
basarisiz, evet-hayir, memnun-memnun degil seklinde iki diizeyli veriler
bulunmaktadir. Eger ki bagimli degisken bahsedildigi gibi iki diizeyli ve ¢ok
diizeyli verilerden olugsmakta ise Lojistik Regresyon analizi nemli bir hal alacaktir.
Ciinkii lojistik regresyon analizi, bagimli degisken ve bagimsiz degisken veya
degiskenler arasindaki iliskiyi incelemede etkilidir (Agresti,1996:103). Diger bir
ifade ile lojistik regresyon analizinde bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler
iizerine etkileri, bagimli degisken iki diizeyinden birisine kars1 digerinin olma
olasilig1 ve bu olasiliktan yararlanarak bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler
iizerine olan etkileri belirlenmeye ¢alisilmaktadir (Arabaci, 2002: 18).

Lojistik regresyon analizi, temelde bir regresyon analizidir. Fakat
regresyon analizinden farkli olarak ayiric1 bir analiz teknigi olma 6zelligi tasimasini
saglayan lic 6nemli vasfi bulunmaktadir. Bunlar (Coskun vd., 2004: 43):

-Lojistik Regresyon analizinde bagimli degisken kesikli bir degerdir.
Halbuki regresyon analizinde bagimli degisken sayisaldir.

-Lojistik Regresyon *da bagimli degiskenin alabilecegi degerlerden sadece
birisinin gergeklesme olasiligi kestirilebilmekte iken regresyona bagiml
degiskenin degeri kestirilebilmektedir.

-Lojistik  Regresyon  Analizinin = uygulanabilmesinde  bagimsiz
degiskenlerin dagilimiyla alakali higbir sart olmazken, regresyon analizinde
bagimsiz degiskenlerin ¢oklu normal dagilim gosterme sart1 bulunmaktadir.

Lojistik modeller genellestirilmis dogrusal modelin birtakim 6zel kosullar
altinda olusturulmus halleridir. Bu durumda yapilacak olan ¢alismada, bagimsiz
degiskenlerin bazilarn siirekli veya uygun siniflar icerisine dahil edilmezse lojistik
regresyon log-lineer analiz yerine kullanilabilecektir. Bununla beraber
degiskenlerin bazilar1 bagiml olarak ele alimirsa yine logit modelin uygunlugu
ortaya ¢ikacaktir (Inal, Topuz ve Ugan, 2006: 112).
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Lojistik regresyon modeli, genel olarak ayrintili ve Ozel alternatifler
setinden yapilmig olan bir se¢imi modellemede kullanilmakta olan diger se¢im
modellerinden farklidir. Cilinkii logit modelinde karar verici alternatifler seti
igerisinde en yiiksek faydayi veren alternatifi segmekte oldugunu varsaymaktadir.
Bir alternatifin faydasim ise ilgili alternatif ve parametrelerin bagimsiz
ozelliklerinin bir araya gelmesiyle olusan bir fayda fonksiyonu belirlemektedir
(Reggiani ve Nijkamp, 1997: 165-6).

Lojistik regresyon yontemi grup iiyeligiyle alakali olasiliklari
belirleyebilmektedir. Lojistik regresyon modeli normal dagilimimi kullanmamakta,
birikimli yogunluk dagilimini kullanmaktadir (Bolak, 1986: 92-93).

Lojistik regresyon modelinin parametre tahmininde en g¢ok kullanilan
yontem En Cok Olabilirlik yontemi olmakla beraber diger kullanilan yontemler,
Yeniden Agirlikli Tekrarlt En Kiigiik Kareler ve tekrarli veri durumunda Minimum
Lojit Ki-kare yontemleridir ( Murat ve Isigigok, 2007: 5).

Lojistik regresyon analizinin kullanim amac1 istatistikte kullanilan diger
model yapilandirma teknikleriyle ayni olmakla beraber lojistik regresyon
modelinin temel odak noktasi bireylerin hangi grubun iiyesi oldugunu saptamak
amaciyla bir regresyon denklemi olusturmaktir (Cokluk, 2010: 1359).

Lojistik regresyonu ikili verilerde uygulamak daha basit ve uygun oldugu
icin kullanilmaktadir. Ikili veriler igin lojistik regresyon kullanildigi zaman
birtakim problemler de ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar (Serbetci ve Ozgomak, 2013:
92).

-Problem hata teriminin dagilimi normal dagilimli olmamistir. Bu sorunun
¢oziimlemek i¢in, problemin 6rneklem kiimesinin ¢ok biiyiik olup olmadig: dikkate
alinmali, eger ki orneklem kiimesi ¢ok biiyiikse en kiigiik kareler yontemi
kestirimlerin biitlinliyle ve hata teriminin dagilimi normalden uzak olsa bile
asimptotik olarak normal olmasini saglar.

-Problem kestiriminin 0 ila 1 aras1 olma gerekliligi bulunmamaktadir. Bu
problemin ¢éziimi i¢in mimkdin olan bir ¢c6zum ydntemi yoktur.

-Problem hata teriminin varyansi sabit olmamaktadir. Bunu gidermek icin
agirlikli en kiiciik kareler yontemi kullanmak faydali olabilir.

Lojistik regresyon modelinde bagimsiz degiskenlerin dogrusal yapisina
bakildig1 zaman bagimsiz degiskenlerin dogrusal yapilarinin iki durumlu bagimli
degiskeninin beklenen degerine baglayan bir link fonksiyonunu kullandigi
goriilmektedir. Bu link fonksiyonlar igerisinde genelde logit, probit ve couchit
fonksiyonlar1 kullanilmaktadir. Lojistik regresyon modelinde beklenen varyansin
gdzlenen varyantsan kii¢lik olmas1 asir1 yaylim olarak ifade edilmektedir (Kaya ve
Yesilova, 2011: 53).

Son zamanlarda sik sik kullanilan lojistik regresyon analizi, kiimeleme
analizi ve diskriminant analizi gibi gozlemlerin gruplara atanmasinda
kullanilmaktadir. Diskriminant ve lojistik regresyon analizleriyle kiimeleme
analizleri arasinda 6nemli bir fark bulunmaktadir. Diskriminant ve lojistik
regresyon analizinde grup sayisi bilinmekte iken kiimeleme analizinde g6zlemlerin
atanacag kiime sayis1 tam olarak bilinmemektedir. Mevcut veriler kullanilarak bir
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ayrimsama modeli olusturulabilmekte ve boylelikle veri kiimesine eklenen yeni
gozlemler gruplara atanabilmektedir (Coskun vd, 2004: 42).
1V. Ampirik Bulgular
Bu arastirmada, Tokat ilinde yasayan hanehalklarinin otomobil sahipligini
belirlemede etkili olan sosyo-ekonomik ve demografik degiskenler tespit edilmeye
calisilmistir. Bu amagla, oncelikle ¢alismada ekonometrik analizde yer verilen
degiskenler ile ilgili tanimlayici istatistikler sunulacak ve bulgularin agiklanmasina
gecilecektir.
A. Tamimlayici istatistiksel Bilgiler
Hanehalkinin  otomobil sahipligini  belirlemede etkili olabilecek
degiskenler; hane reisinin cinsiyeti, hane reisinin yasi, hane reisinin egitimi, hane
reisinin meslegi, ailenin aylik geliri, evin sahipligi ve kredi kart1 sahipligi gibi
demografik ve sosyo-ekonomik gostergeler olabilecektir.
Tablo 1: Tamimlayici Istatistikler

Degisken
Degisken Tanim (N=438) Gosterimi Ortalama Standart sapma
Araba sahipligi (O=hayir; 1=evet) ARBSH ,4932 ,50052
Hane reisinin cinsiyeti (bayan=0; bay=1) CNS ,8607 ,34662
Hane reisinin yast YAS
<25 yag=1; degilse=0 YAS1* 1256 33174
26 < yas <40=1; degilse=0 YAS2 ,3767 ,48512
41 yas >=1; degilse=0 YAS3 4977 ,50057
Hane reisinin egitimi EGT
Tikégretim=1; degilse=0 EGTI1* ,3516 ,47802
Lise=1; degilse=0 EGT2 6484 47802
Universite=1; degilse=0 EGT3 ,3219 JA6775
Hane reisinin meslegi MSLK
Memur=1; degilse=0 MSLK1 2237 41723
Ts¢i=1; degilse=0 MSLK2 ,2169 ,41260
Esnaf=1; degilse=0 MSLK3 ,1598 ,36686
Serbest meslek=1; degilse=0 MSLK4 ,0799 ,27146
Ailenin ayhk geliri GLR
<1000 TL=1; degilse=0 GLR1* ,2078 ,40617
1000 TL < gelir <2500 TL=1; degilse=0 GLR2 ,5479 ,49827
> 2500 TL=1; degilse=0 GLR3 ,2443 ,43016
Evin sahipligi (O=hayir; 1=evet) EVSH ,6849 ,46507
Kredi kart1 sahipligi (O=hayir; 1=evet) KKSH ,6210 ,48569

* Temel sinif olarak alinmustir.

Aragtirmada yer verilen bagimli ve agiklayict degiskenlere iliskin
tanimlamalar ve istatistiki sonuglar Tablo 1’de verilmistir. Arastirmadaki bagimli
degisken kategorik ve iki sikli olup, Tokat ilindeki hanehalkinin otomobil
sahipligidir. Bu degisken nominal 6lgekle Ol¢iilmiis bir degiskendir. Calismada bu
bagimli degiskenle iliskili olabilecegi diisiiniilen ¢ok sayida bagimsiz degisken tarif
edilmistir. Bu bagimsiz degiskenlerin bazilar1 nominal 6lgekle, bazilar1 ordinal
Olcekle Olgtilmiistiir. Arastirmada tek bir model tahmin edilmistir.
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Arastirmada ana kiitleyi Tokat ilindeki hanehalklar1 olusturmaktadir.
Bagimli degisken otomobil sahibi olma(ma) durumudur. Otomobile sahip olma 1
ile sahip olmama 0 ile kodlanmistir. Modelde bagimsiz degiskenlere iliskin
kodlamalar Tablo 1°de verilmistir. 438 aile reisinden veriler derlenmistir.

Katilimeilarin %86’sm1 bay, %14’tinii bayan katilimci olusturmaktadir.
Hane halki reislerinin ¢ogunlukla erkeklerden olusmasi, cinsiyet dagiliminda
acikca anlagilmaktadir. Bireylerin %49’ unun otomobili varken %51’ nin otomobili
yoktur. Katilimeilarin % 49°u 41 yasinda veya 41 yasindan biiyiik, %64°1 lise
mezunu, %54'tniin geliri 1.000 TL ve 2.500 TL'ye esit veya arasindadir.
Arastirmaya katilan bireylerin %62’sinin kredi karti bulunmaktadir.

Arastirma bdlgesinde yasayan ailelerin otomobil sahipligini belirleyen
sosyo-ekonomik faktorler arastirilmis ve sonuglar Tablo 2'de verilmistir.

Tablo 2: Otomobil Sahipligine Iliskin Lojistik Regresyon Analizi Sonuglari

Standart Serbestlik Onem
Degiskenler Katsay1 hata Wald testi derecesi dizeyi Bahis oran
CNS ,565** ,327 2,985 1 ,084 1,759
YAS2 457 ,378 1,460 1 227 1,579
YAS3 ,554 ,390 2,026 1 ,155 1,741
EGT2 -394 ,288 1,874 1 171 674
EGT3 ,284 ,302 ,883 1 ,347 1,328
MSLK1 ,425 334 1,613 1 ,204 1,529
MSLK2 -,085 344 ,061 1 ,804 918
MSLK3 1,027* ,366 7,884 1 ,005 2,792
MSLK4 ,318 ,430 ,545 1 ,460 1,374
GLR2 ,088* ,318 9,629 1 ,002 2,685
GLR3 2,002* ,408 24,074 1 ,000 7,401
EVSH ,182* ,255 9,427 1 ,002 2,186
KKSH ,807* ,237 11,619 1 ,001 2,241
Sabit -3,150 ,584 29,056 1 ,000 ,043

*%1 ve ** %10 6nem seviyesinde anlamlili1 belirtmektedir.

Tablo 2’deki regresyon sonuglarina gore Tokat ili hanehalkinin otomobil
sahipliginde On plana ¢ikan faktorlerin bireysel anlamliliklarina bakildiginda,
MSLK3, GLR2, GLR3, EVSH ve KKSH degiskenleri %1, CNS degiskeni ise %10
Oonem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli (6nemli) bulunmustur. Diger
degiskenlerin anlamli olmadig1 goriillmektedir.

Parametresi anlamli bulunan CNS degiskenine ait 1,759 olarak bulunan
odds (bahis) orani, diger sartlar sabitken aile reisinin bayan yerine erkek olmasi
otomobil sahip olma bahsini 1,759 kat artiracagini ifade eder. Arastirma bolgesinde
halen erkek egemen bir toplum s6z konusudur. Ailedeki kararlar alinirken
genellikle erkekler tarafindan alinmasi boyle bir sonucu kaginilmaz kilmaktadir.

MSLK3 degiskeni igin 2,792 olarak bulunan odds oraninin anlami, aile
reisinin esnaf olmasi diger mesleklere gore otomobil sahip olma bahsini 2,792 kat
artiracagl sOylenebilir. Esnaflarin otomobil sahipligi hem islerinin geregi
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olabilecegi gibi hem de esnaflarin diger sabit gelirli ailelere gore daha fazla gelir
elde etmelerinden kaynaklandig disiinilmektedir.

GLR2 degiskeni igin 2,685 olarak bulunan odds oraninin anlami, ailenin
ortalama aylik gelirinin 1000 TL ile 2500 TL arasinda olmasi digerlerine gore
otomobil sahip olma bahsini 2,685 kat artiracagi tespit edilmistir. Otomobil
sahipligi ile yiiksek gelir grubundaki iliskinin pozitif oldugu goriilmektedir. Gelir
diizeyi yliksek olan ailelerin otomobile sahip olmalart dogal olacaktir. Dolayisiyla
bdyle bir sonucun ¢ikmasi literatiire ve iktisat politikalarini uygundur.

GLR3 degiskeni igin 7,401 olarak bulunan odds oraninin anlami, ailenin
ortalama aylik gelirinin 2500 TL'den fazla olan ailelerin digerlerine gére otomobil
sahipligi bahsini 7,401 kat artiracag ifade edilebilir. Gelir diizeyi daha yiiksek
olana ailelerin otomobile sahip olma olasiliklar1 artmaktadir.

EVSH degiskeni i¢in 2,186 olarak bulunan odds oraninin anlami, ev sahibi
olan ailelerin ev sahibi olmayanlara gére otomobil sahip olma bahsini 2,186 kat
artiracagi tespit edilmistir. Bu degiskenin isareti pozitif olup ev sahipligi olan
ailelerin refah seviyelerinin daha yiiksek olabilecegi nedeniyle bu sonucun dogal
kargilanmas1 uygun olacaktir.

KKSH degiskeni i¢in 2,241 olarak bulunan odds oraninin anlami, kredi
kartina sahip olan ailelerin olmayanlara gére otomobil sahip olma bahsini 2,241 kat
artiracagl soylenebilir. Bu degiskenin de katsayi isareti pozitif olup kredi karti
sahipliginin aligverisi kolaylastirmas1 ve refah1 artirict bir unsur olmasi
diistiniilebilir.

Literatiirdeki c¢aligmalara bakildiginda elde ettigimiz sonuclarin diger
caligsmalarla benzerlik gosterdigi gézlemlenmektedir.

Aslan (2006) , bireylerin otomobil segmenti tercihini incelemis oldugu
calismasinda bireylerin otomobil segment tercihleri iizerinde cinsiyet, egitim
durumu, yas, Odenen miktar, evde bulunan otomobil sayisi ve kisi sayisi
degiskenlerinin etkili oldugunu goézlemlemistir. Calismada elde edilen sonuclar
calismamiz sonuglariyla benzer sonuglar géstermistir.

Saydan (2008), calismasinda otomobil seciminde tiiketicileri harekete
geciren hedonik ve rasyonel faydalarin demografik agidan farklilik gosterdigini
tespit etmistir. Calismamizla benzer sonuclar gostererek demografik faktorlerin
otomobil seciminde etkili oldugu gbzlemlenmistir.

Karatekin (2009) , ¢alismasinda sosyal siniflar icerisinde mesleklere gore
tiiketicilerin otomobil alma ve kullanma aligkanliklarina etkisini incelemis,
bireylerin ve olusturduklari sosyal siiflarin egitim diizeyleri, yas, aylik gelir gibi
Ozelliklerinin ~ otomobil alma ve kullanma aligkanliklarmi etkiledigi
gbzlemlenmistir.

Belirtildigi tizere ¢alismamiz literatiirde yer alan calismalarla benzer
sonuclar gostermis, demografik ve sosyo-ekonomik birtakim faktorlerin otomobil
seciminde etkili oldugu gozlemlenmistir.

Model olusturmadaki amag, modelde bulunmasi gereken degiskenlerin
belirlenmesidir. Bu amagla, arastirmacinin yapmasi gereken mevcut degiskenler
arasinda en uygun degiskenleri segmektir (Oktay ve Organli, 2014: 75). Lojistik
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regresyon analizinde elde edilen tahmin modelinin yorumlanabilmesi icin modelin
uyum iyiligi testlerinin ve katsay1 testinin yapilmasi gerekir. Calismada s6z konusu
testler yapilmis ve sonuglar1 asagida kisaca dzetlenmistir.

B. Model Uyum lyiliginin Degerlendirilmesi

Olusturulan modelin uyum iyiligini degerlendirmek icin siklikla
parametrelerin anlamliliginin  smanmasinda kullanilan Omnibus ve Wald
istatistikleri, Hosmer-Lemeshow Testi, dogru siniflama oranlar1 gibi yontemler
kullanilmaktadir. Parametrelerin anlamliliginin sinanmasinda bir¢ok test ¢esidi
kullanilmaktadir. Omnibus ve Wald istatistikleri bu testlerin en ¢ok
kullanilanlarindandir (Oktay ve Organli, 2014: 77-78). Calismada modelin
uyumlulugu ilk olarak Wald Istatistigi ve takibinde Omninus Testi agisindan
degerlendirilecektir.

Anlamli ¢ikan bagimsiz degiskenlerin katsayilari incelendiginde CNS
degiskeni harig¢ diger degiskenler Wald Testine gore 0,01 6nem diizeyinde anlamli
bulunmustur. Bu durum Tablo 2°de goriilmektedir. Tablo 3’de Omnibus Testine
g6re modelin 0,01 6nem diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir. (Model ki-kare:
109,554 sd.:13 p=0.000)

Tablo 3: Model Katsayilarinin Omnibus Testleri

Ki-kare {XE } Serbestlik derecesi (df) Onem diizeyi (p)
Step 109,554 13 ,000
Block 109,554 13 ,000
Model 109,554 13 ,000

Modelin uyum 1iyiliginin degerlendirilmesinde kullanilan yontemlerden
digeri Tablo 4’de yer alan siniflandirma tablosudur.
Tablo 4: Otomobil Sahipligi Modeline Iliskin Siniflandirma Tablosu

Beklenen
Otomobil Sahipligi
Gozlenen Yok Var Dogruluk Yiizdesi
Yok 162 60 73,0
Otomobil Sahipligi Var 63 153 70,8
Toplam Yizde 71,9

Tabloya gore, otomobil sahip olmamayi dogru olarak tahmin etme orani
%73,0, otomobile sahip olmay1 dogru tahmin etme orani ise %70,8 olarak elde
edilmistir. Modelde dogru simiflandirma yapma oranmmin %71,9 oldugu
goralmektedir.

Modelin uyum 1iyiligini degerlendirmek i¢in Siniflandirma Tablosu ve
parametrelerin anlamliliginin  smanmasinda kullanilan Omnibus ve Wald
istatistikleri haricinde diger yontem ise Hosmer ve Lemeshow Testidir. Hosmer-
Lemeshow test istatistigini (model ki-kare istatistigi) hesaplamak i¢in gereksinim
duyulan g6zlenen ve beklenen frekanslar Tablo 6‘da ve test istatistikleri Tablo 5’te
yer almaktadir.
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Hosmer-Lemeshow test istatistigi, lojistik regresyon modelini genel olarak
test etmektedir. Bu istatistik, sabit terimin disindaki tiim logit katsayilarinin sifira
esit olup olmadigini stnamaktadir. Hosmer-Lemeshow testi regresyon analizindeki
F testine benzemektedir (Kalayci, 2010: 292).

“Ho” ve “H1” hipotezleri altinda hesaplanan H-L test istatistigine iligkin
Ki-kare degerleri hesaplanmis ve Tablo 5°te verilmistir. Modelde 8 serbestlik
derecesinde Ho hipotezi kabul edilmistir.

Bu istatistige yonelik hipotez ise,
Ho: Parametreler belirleyicilik agisindan iyi bir ayrimeciliga sahip
H1: Parametreler belirleyicilik agisindan iyi bir ayrimciliga sahip degil

Model Ki-kare(X"2) = 8,654 < x? ©,1:8=13,362 oldugundan Ho hipotezi

kabul edilir. Parametreler belirleyicilik agisindan iyi bir ayirimeiliga sahiptir.
Tablo 5: Hosmer-Lemeshow Testi

Yontem Ei — kare XE} Serbestlik derecesi Onem diizeyi (p)
(df)
Hosmer-Lemeshow 8,654 8 0,372

Tablo 6: Hosmer-Lemeshow Testi I¢in Gozlenen ve Beklenen Frekanslar

Otomobil Sahipligi =Yok Otomobil Sahipligi = Var Toplam
Gozlenen Beklenen Gozlenen Beklenen
1 41 39,376 3 4,624 44
2 31 34,923 13 9,077 44
3 33 30,847 11 13,153 44
4 28 26,879 16 17,121 44
5 22 22,892 20 19,108 42
6 23 21,141 22 23,859 45
7 16 16,656 28 27,344 44
8 10 14,197 34 29,803 44
9 9 9,777 35 34,223 44
10 9 5,313 34 37,687 43

Lojistik Regresyon Modeli’nin otomobil sahibi olan ve otomobil sahibi
olmayan bireyleri gruplara ayirmada yeterli bir model oldugu bulunmustur.
Buradan, model uyumunun olduk¢a iyi oldugu ve parametreler belirleyicilik
acisindan iyi bir ayrimciliga sahip oldugu sonucuna varilabilir.

C. Lojistik Regresyon Modelinin Uygunlugunun Degerlendirilmesi

[statistikte gelistirilen bir modelin uygunlugunun degerlendirilmesi gok
onemlidir. Elde edilen sonuglar lzerinde dikkatli bir denetim yapmadan sonug
modelinin kullanilmamasinda fayda vardir. Bu amagcla ¢esitli kontrol yontemleri
bulunmaktadir.

Dogrusal Regresyon Analizindeki bagimli degisken ile bagimsiz
degiskenler arasindaki iligskiyi R? istatistigi dlgmektedir. Fakat lojistik regresyon
analizinde bdyle bir istatistik bulunmamaktadir. Bu nedenle, regresyon
analizindeki R? degeri ile lojistik regresyon analizindeki R? degerini karsilastirmak
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dogru olmaz. Literatiirde lojistik regresyon analizi i¢in birka¢ R? istatistigine yer
verilmektedir. En sik kullanilan istatistikler McFaden R?, Cox-Snell ve Nagelkerke
R? istatistikleridir. Bu istatistikler genel olarak kiigiikk ¢ikma egiliminde
olduklarindan farkli modellerin performansini degerlendirmek i¢in kullanilmalari
onerilmektedir. Bu nedenle bazi yazarlar sonuglar sunulurken R? istatistiklerini
verilmesini 6nermemektedir (Oktay ve Orcanli, 2014: 82).

Cox ve Snell R? olabilirlik esasma gore c¢oklu R? istatistigine
benzemektedir. Istatistigin maksimum degerinin genelde 1°den kiiciik olmas1 bu
istatistigin  yorumunda  giiglilk  ¢ikartmaktadir (Kalayci, 2010: 293).
Uygulamamizda Cox ve Snell R? istatistigi yaklasik olarak %22,1'dir. Bu oran,
bagimli degisken ile bagimsiz degiskenler arasinda yaklasik %22,1'lik bir iligkinin
oldugunu gosterir.

Nagelkerke R? istatistigi ise Cox ve Snell R? istatistiginin 0-1 araliginda
degerler almasini saglamak amaciyla gelistirilmis bir iliski 6l¢timiidiir (Kalayci,
2010: 293). Nagelkerke R? istatistigi Tablo 7°de yaklasik olarak %30 olarak elde
edilmistir. Bu istatistik bagimli degisken ile bagimsiz degiskenler arasinda yaklagik
%30’1uk bir iliskinin oldugunu gostermektedir.

R? istatistiklerinin 0,20 ile 0,40 arasinda ¢ikmasi ¢ogu kaynakta yeterli
olarak  agiklanmaktadir. Bu sebepten otliri modelin  uygunlugunun
degerlendirmesinde elde edilecek olan degerin bu degerler arasinda olmasi
beklenir. Sonug¢ olarak, elde edilen degerler bu degerler arasinda ise kurulan
modelin uygun oldugunu soyleyebiliriz (Oktay ve Organli, 2014: §3).

Tablo 7: Modelin R? Tablosu

Step -2 Log likelihood Cox & Snell R Square Nagelkerke R Square
1 497,560 221 ,295

V. Sonug

Bu ¢alisma ile Tokat ili hanehalkinin otomobil sahipligi iizerinde etkili olan
faktorlerin belirlenmesi amaglanmistir. Bu amagla, hazirlanan anket formu Tokat
ili hanehalklarima uygulanmistir. Otomobil sahipligini etkileyen faktorler, logit
regresyon modeli ile analiz edilmistir. Regresyon analizi bir biitiin olarak
yapilmistir. Regresyon analizine bir¢ok faktor dahil edilmis ancak bazilari istenilen
Onem seviyesinde istatistiksel olarak anlamli bulunamamustir.

Tokat ili kentsel alanda hanehalklarinin otomobil sahipliginde 6n plana
¢ikan faktorlerin bireysel anlamliliklarina bakildiginda, CNS, MSLK3, GLR2,
GLR3, EVSH ve KKSH degiskenleri istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Elde
edilen bulgulardan, ailelerin otomobil sahipliginde sosyo-ekonomik ve demografik
faktorlerin goz ardi edilmeyecek kadar dnemli olduklar1 sdylenebilir. Otomobil
iretim ve satig1 ile ilgili faaliyet gosteren firmalarin planlamalarini yaparken
ailelerin sosyo-ekonomik ve demografik 6zelliklerini dikkate almalar1 dnemlidir.
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oz
Lisansli depoculuk sistemi, tarimsal mamullerde belirli bir standardi yakalamay
saglamakta, mamul alict ve saticilarimin daha genis bir alan icerisinde, mamullerin kalite ve gercek
degerler dlciisiine gore fiyatlandirma yapabilmelerine olanak vermektedir. Bu ¢alismada, lisansl
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ABSTRACT
Licensed warehousing system provides to catch a certain standard in agricultural products
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values of the products. In this study, the applicability of licensed warehousing system in terms of
agricultural products was tried to be assessed.
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I. GIRIS

Giiniimiizde isletmelerin rekabet {istiinliiglinii koruyabilmeleri, varliklarini
devam ettirebilmeleri, farkli stratejiler gelistirerek pazar paylarimi ve piyasa
degerlerini arttirabilmeleri fiziksel dagitim siirecine verilen ©6neme bagl
olmaktadir. Fiziksel dagitimin en 6nemli fonksiyonlarindan birisi depolamadir.
Depolama sistemlerinin iyi tamimlanmasi ve hangi mamullerin nasil
depolanacagmin bilinmesi, mamulleri depolardan ve depoda gerekli yerlere
iletirken giiniimiiz i¢in ¢ok degerli olan zaman tasarrufunu saglamaya yardimci
olmaktadir. Ozelikle tarimsal mamullerin ¢cok cabuk bozulabilen mamuller olmast
nedeniyle depolama kosullarinin buna dikkat edilerek yapilmas1 gerekmektedir.

Tiirkiye’de tarimsal mamullerin daha saglikli kosullarda depolanmasinin
saglanabilmesi i¢in 2004 yilinda Diinya Bankasi ile ortaklasa “Birliklerde Lisansl
Depoculugu Gelistirme Projesi” baslatilarak, Turkiye Blylk Millet Meclisi Genel
Kurulu'nda 10 Subat 2005 tarihinde 5300 Sayili Tarim Uriinleri Lisansh
Depoculuk Kanunu (TULDK) kabul edilmis ve Resmi Gazete’nin 17 Subat 2005
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edilen “Lisansli Depo Yer Secimini Etkileyen Faktorlerin Findik Mamulii Thracati Yapan Isletme
Yoneticileri Tarafindan Algilanmas1” bagliklt Doktora Tezi’nden tiiretilmisgtir.
*Opr. Goér. Dr., Giresun Universitesi, SBMYO, salihmemis@yahoo.com
** Dog. Dr., Karadeniz Teknik Universitesi, [IBF, Isletme Boliimii, dkeskin@ktu.edu.tr

(Makale Gonderim Tarihi: 23.12.2014 / Yayina Kabul Tarihi: 10.09.2015)



S. Memis & H.D. Keskin / Tarimsal Mamullerde Lisansl Depoculuk Sisteminin Rolii

tarihli ve 25730 sayili niishasinda yayinlanarak yiirtirliige girmistir. 5300 Sayili
Kanun ile depolanacak tarim mamulleri; depolanmaya uygun 6zellikteki hububat,
pamuk, bakliyat, tiitiin, yagli tohumlar, bitkisel yaglar, findik, seker gibi
standardize edilebilen ham ve islenmis tarim mamulleri olarak ifade edilmistir.

Bu ¢alismada, lisanshi depoculuk sisteminin tanimu, isleyisi, tarim mamulii
ticaretindeki 6nemi, diinyada ve Tiirkiye’deki gelisimi ve tarimsal mamullerde
lisanslt depoculuk sisteminin uygulanisi ele alinmigtir.

II. LISANSLI DEPOCULUK SISTEMININ TANIMI VE AMACI

Lisansh depolar, “i¢c ve dis ticarete konu olan uzun siireli depolanmaya
uygun nitelikteki tarim mamullerinin depolanmasma yonelik hizmet veren
kuruluslar” olarak tanimlanmaktadir (Hekimoglu ve Altindeger, 2006: 2). Ayrica,
lisansli depolar, depolanmaya uygun nitelikteki hububat, findik, pamuk vb.
standardize edilebilen ham ve islenmis mamulleri standartlara ve mamul
ozelliklerine gore koruma altina alarak depolamaktadir.

Lisanslh depoculuk sistemi (LDS), tarimsal mamullerde belli bir standard
yakalamay1 saglayarak, mamul alic1 ve saticilarinin daha genis bir alan igerisinde
mamullerinin  kalite ve gergek degerleri Olgilitine gore fiyatlandirma
yapabilmelerine imkan vermektedir. Bir yandan LDS, Tiirk tarim piyasalarindaki
mevcut mamullerin finans piyasalarina ve tarim mamulleri borsasina agilimini
saglayarak, lisans makbuzunun bankalara teminat verilerek ciftcilerin rahatlikla
kredi almasini saglamaktadir. Diger yandan ise LDS ile tarimsal mamulleri
kullanan kuruluslara kalite sorunu ortadan kalkmis uygun nitelikte hammadde ya
da mamul satin alma garantisi verilmis olmaktadir (Albayrak vd., 2010: 1308).

Ulkemizde 10 Subat 2005 tarihinde yiiriirliige giren 5300 Sayili Lisanslh
Depoculuk Kanunu’nun amaci; tarim mamullerinin ticaretini kolaylastirmak, tarim
mamullerinin depolanmasi igin yaygin bir sistem olusturmak, mamul sahiplerinin
mamullerinin emniyetini saglayarak kalitesini korumak, mamullerin simf ve
derecelerinin yetkili siiflandiricilar tarafindan saptanmasini saglamak, mamullerin
miilkiyetini temsil eden, finansmanini, satigin1 ve teslimini saglayan {iriin senedi
¢ikarmak, standartlar1 belirlenmis tartm mamullerinin ticaretini gelistirmek {lizere
LDS’nin kurulus, isleyis ve denetimine iligkin usul ve esaslari diizenlemektir
(Bilylikcebeci, 2006: 53). LDS ile hedeflenenler (Unal, 2011: 6-7):

e Nakliye maliyetleri ve mamul kayiplarinin azaltilmast,

e Tarimsal mamul ticaretinin kayit altina alinmasi, vergi gelirlerinin
arttirilmasi ve milli gelire katki saglanmasi,

e Mamuliin fiziki olarak yeri degistirilmeksizin, miilkiyetini temsil
eden iiriin senedi araciligiyla el degistirmesinin saglanmasi ve bu
sayede iriin senetlerinin hububat borsalarinda islem gormesini
saglayarak borsalarin gelistirilmesi, iiriin senedi araciligi ile kredi
kullaniminin yayginlastirilmasi,

e  Mamullerin giivenliginin ve saglikli ortamlarda depolanmasinin
saglanmasi,

e Mamullerin smif ve derecelerinin yetkili siniflandiricilar
araciligryla saptanmasinin saglanmasi,
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e Mamuliinii hasat donemi sonrasinda satmak isteyen lireticiye depo
saglanarak, freticinin ihtiyact oldugu donemde mamulini
degerlendirmesine imkan verilerek piyasadaki mamul arzinin daha
uzun bir déneme yayilmasinin saglanmasi,

e Lisansh depo isleticilerinin kigiler arasinda ayrim yapmaksizin
tarim mamullerini kabul etmelerinin temin edilmesi seklinde
siralamak miimkiind(r.

II1. DUNYA’DA LiSANSLI DEPOCULUK SISTEMi

Diinya’da tarimsal mamuller ve degerli madenler iizerine ilk futures
sOzlesmeler ve organize piyasalar 1700’lerin ilk yarisinda Japonya’da yapilmaya
baglamistir. Resmi olarak diinyada bilinen ilk vadeli islem piyasas1 Dojima Piring
Ticaret Borsasi tarafindan 1730 yilina Osaka’da kurularak, Osaka piring borsasinda
yapilan forward s6zlesmeler resmen taninmistir. Japon feodal sisteminde toprak
sahipleri, piring iiretimlerini teminat gostermek kaydiyla ekonomide para gibi kabul
goren alindi sertifikalar ¢ikarmislardir. Osaka, piring tarlalarina yakinlhigi ve
Oonemli bir liman sehri olmasi sebebiyle piring ticareti igin bir merkez olmustur
(IMKB, 2008: 451).

Amerika Birlesik Devletleri: Diinya’da giinimiize kadar geliserek gelen
ilk diizenli vadeli islemler borsasi Chicago’da 1848 yilinda kurulmustur. Bu
borsada bugday ve musir alim satimini nakit ve vadeli olarak yapmak, nakit
piyasada i¢ savas sebebiyle meydana gelen fiyat dalgalanmalarindan korunmak
amaciyla forward sozlesmelerini kullanmak ve bu sézlesmeler lizerinden islem
yapmak yaygin duruma gelmistir (Chicago Merchantile Exchange Education
Department, 2006: 2). Bunun neticesinde Chicago Ticaret Kurulu, 1865 yilinda
genel kurallar koyarak modern vadeli islem piyasalarinin temellerini atmustir
(IMKB, 2008: 451). Bu gelismelerle birlikte 1872 yilinda New York Pamuk
Borsasi’nda da vadeli islemler yapilmaya baslanmistir.

Amerika Birlesik Devletleri hiikiimeti, stratejik ihtiyaclar1 karsiliginda
aldigt mamulleri o6zel lisansli depolarda muhafaza ederek sisteme destek
vermektedir. Amerika Birlesik Devletlerinde lisansli depoculuk ve mamul
borsaciligi tamamen Ozel sektor eliyle yiiriitiilmektedir. Amerika Birlesik
Devletleri’nde federal diizeyde 863 adet, eyalet diizeyinde 6937 adet lisansli depo
faaliyette bulunmaktadir. Bu borsalarda basta pamuk, kahve, misir, portakal suyu,
soya fasulyesi, bugday ve diger birgok mamul s6zlesmesi alinip satilmaktadir. Bu
borsalar, lisansli depolarla biitiinlesmis olarak ¢aligmakta, teslim sarth vadeli
sOzlesmelerde, mamul teslimi lisanshi depolardan yapilmaktadir. Basta Amerika
Birlesik Devletleri olmak iizere gelismis iilkelerde etkin ve yaygin bir lisansh
depoculuk ile mamul ticareti sistemi bulunmaktadir (TBMM Tutanak Dergisi,
2004: 49). Bugin Amerika Birlesik Devletleri’nde yiiksek kapasiteli binin
tizerinde, Hindistan’da ise sekiz bine yakin lisansh depo faaliyet gostermektedir
(http://www.atb.gov.tr/, 10.01.2013).

Slovakya: Yasal olarak, makbuz yasasi Nisan 1998 tarihinde ge¢mistir.
Tarim Bakanlig1 yasay1 tammlayan yonetmelikler hazirlamistir. Bu yonetmelikte
(Varangis ve Larson, 1998: 127):
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Bugday, yagli tohumlar ve patates i¢in gerekli kosullar,

Lisansli depolar i¢in kosullar,

Depolar i¢in teftis prosediirleri,

Fiziksel zararlar (yangm, sel, deprem vb.) ve hirsizliga karsi
depolarin sigortalanmasi igin gerekli sartlar yer almaktadir.

Slovakya’da Eyliil 1998 tarihinden itibaren kurulan yaklasik 635.000 ton
kapasiteli 48 lisansli deposu olan 28 igletme bulunmaktadir.

Bulgaristan: Hiikiimetin yapmis oldugu reformlar, 6zellikle hububat
sektorli gibi tarim sektdrlerinin serbestlestirilmesi i¢in uygulanmaya baglamustir.
Yapilan reformlar sirasinda giftcilere pazarlama ve finansman araglarinin
saglanmasit Onemli bir sorun haline gelmistir. Kredi tarim sektoriiniin
finansmaninda 6nemli kisitlar olmustur. Giivenli bir teminat eksikliginden dolay1
yerel bankalarin finansman saglama konusunda isteksiz oluslar sistem isleyisinin
en dnemli problemlerinden biri olmustur.

Bulgaristan’da Hububat Kanunu, tahil depolamak i¢in depo sertifikalari
araciligryla depolara lisanslilik yetkisi tanimaktadir. Bu kanun kapsaminda yer alan
baslica gereksinimler; asgari sermaye tutarlari, banka teminati, depolanmis tahili
kapsayan sigorta policesi ve iicret yapist dahil olmak tizere faaliyetleriyle ilgili
bilgileri iceren unsurlardir. Lisanslar, hiikiimetin Ulusal Tahil Servisi tarafindan
verilmektedir (Fries ve Akin, 2004: 20).

1998 tarihinde Bulgar hiikiimeti, bir depolama ve tahil hareket ticareti
yirirlige koymustur. Bu hareket depolama ve tahillar, devlet organlarinin yetki ve
s0z konusu faaliyetlerin ifas1 ve tiizel kisilerin hak ve yiikiimliiliikleri ile ilgili
ticaret kosullarini diizenlemekte; tahil tiiccarlar1 igin lisans islemleri, depolar i¢in
lisanslama prosediirleri ve Ulusal Hububat Hizmet faaliyetlerine iligkin
yonetmeliklerden olugmaktadir (Varangis ve Larson, 1998: 128).

IV. TURKIYE’DE LISANSLI DEPOCULUK SISTEMI

Geligsmis Tilkelerde iirin borsalarinin yaklagik 150 yillik tarihi
bulunmaktadir. Bu iilkelerle birlikte Polonya, Bulgaristan, Romanya, Macaristan
gibi eski dogu blogu iilkelerinde de LDS kurulmus olmakla birlikte, Tiirkiye bu
sistemi Zambiya, Etiyopya gibi Afrika tilkeleri ile birlikte kurmaya ¢aligan tilkeler
arasinda yer almaktadir (Uziimoglu, 2008: 19).

Tirkiye’nin ilk vadeli islemler borsast 19 Ekim 2001 tarihli Bakanlar
Kurulu karar ile Izmir’de kurulmustur (Saygilier, 2009: 9). Tiirkiye’de Sanayi ve
Ticaret Bakanligi koordinasyonunda 2003 yilinda tamamlanan “Uriin Borsalarmin
Gelistirilmesi Projesi” kapsaminda LDS’nin olusturulmasina yonelik alt yapi
caligmalart yiiriitiilmiistiir. Sanayi ve Ticaret Bakanligi’nin girisimleriyle, 2004
yilinda Diinya Bankasi ile ortaklasa “Birliklerde Lisansli Depoculugu Gelistirme
Projesi” baglatilarak, TBMM Genel Kurulu’nda 10 Subat 2005 tarihinde 5300
Sayil1 TULDK kabul edilmis ve Resmi Gazete’nin 17 Subat 2005 tarihli ve 25730
sayil1 niishasinda yayinlanarak yiirtirliige girmistir. Boylece tarimsal mamullerin
depolanmasi ve ticaretinde dnemli bir yeri olan birliklerin LDS’ye uyum saglamasi
hedeflenmistir (http://tr.wikipedia.org/, 18.01.2013).
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5300 Sayili Lisansli Depoculuk Kanunu ile depolanacak tarim mamulleri;
depolanmaya uygun 6zellikteki hububat, pamuk, bakliyat, tiitiin, yagh tohumlar,
bitkisel yaglar, findik, seker gibi standardize edilebilen ham ve islenmis tarim
mamulleri olarak ifade edilmistir. 2005 yilinda ¢ikan bu kanunda, LDS Sanayi ve
Ticaret Bakanligi tarafindan verilecek izinle kurulabilmekte iken; 12.11.2011
tarihinde 28110 Sayili Resmi Gazete’de yayimnlanan yonetmelik ile kurulus izni
Giimriik ve Ticaret Bakanligi’na verilmistir (Unver ve Gorecek, 2012: 16).

5300 Sayili Kanun’a istinaden bugiine kadar uygulamaya yonelik olarak 8
adet yonetmelik ¢ikartilmigtir. Bunlar:

e Hububat, Baklagiller ve Yagli Tohumlar Lisansli Depo
Yonetmeligi,
Findik Lisansli Depo Y6netmeligi,
Pamuk Lisansli Depo Yonetmeligi,
Zeytin Lisansli Depo Y6netmeligi,
Zeytinyagi Lisansli Depo Yonetmeligi,
Lisanshi Depoculuk Tazmin Fonu Yo6netmeligi,
Elektronik Uriin Senedi Y&netmeligi,
Yetkili Siniflandiricilarin Lisans Alma, Faaliyet ve Denetim
Hakkindaki Yo6netmelik’tir.

Tiirkiye’de bugday ve pamuk pilot mamuller olarak secilmistir. Konya,
Eskisehir, Polath, Edirne, Izmir, Adana, Sanliurfa ve Gaziantep Ticaret Borsalari
proje kapsaminda yer almistir. Proje i¢in saglanan Diinya Bankasi kredileri,
hazirlanan “Yatirim Programlar1” kapsaminda projede yer alan borsalarin otomatik
numune alma, otomatik tartma, laboratuvar, bilgi islem, kantar vb. yatirimlar i¢in
kullanilmugtir.

Ayrica, Giresun Ticaret Borsasi “Findik Lisansli Depo ve Pazar Yeri
Projesi” igin Avrupa Birligi Bolgesel Rekabet Edebilirlik Operasyonel
Programi’ndan 9,5 milyon Euro kredi almaya hak kazanmistir. Bu kapsamda, 29,5
donim alan Uzerine kurulacak ve 17 bin ton kapasiteye sahip olacak proje
uygulama asamasinda ve insaati devam etmektedir (http://www.tobb.org.tr,
10.02.2013).

Tiirkiye’de lisansli depoculuk uygulamalarinda Polatli’da Polath Ticaret
Borsast ile Toprak Mahsulleri Ofisi ve Izmir Ticaret Borsasi, Ege Lisansh
Depoculuk  Anonim Sirketi lisansli depo sisteminin ilk ¢aligmalarini
yiiriitmiislerdir.

Toprak Mahsulleri Ofisi (TMO)-Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi
(TOBB) Tarun Uriinleri Lisansl Depoculuk Anonim Sirketi’nin (A.S)
Faaliyetleri: Tiirkiye’nin ilk lisansli depoculuk sirketi olan TMO-TOBB Tarim
Uriinleri Lisansli Depoculuk A.S. 12.07.2011 tarihinde lisansli depo isletmesi
lisanst almistir. Polatli’da yer alan 40.000 ton kapasiteli tesis hububat konusunda
lisansli depoculuk faaliyetine baslamistir (Yiicel, 2011: 1). TMO-TOBB Tarim
Uriinleri Lisansli Depoculuk A.S.’nin faaliyetleri asagida dzetlenmistir (Mizrak,
2012: 20-21):
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e Depolara teslim edilen mamullerin kalite siiflandirmasi yetkili
smiflandirict olan Polatli Ticaret Borsasi laboratuvari tarafindan
gerceklestirilmektedir.

e Kalite, sinif ve dereceleri belirlenmis mamuller, taraflarin hak ve
yiikiimliiliikklerini i¢eren bir sdzlesme ile ciizi bir bedelle birlikte
kalitelerine gore ayr1 depolarda koruma altina alinmakta, mamuliin
ayni siif ve kalitedeki diger mamullerle karigtirilmasini istemeyen
mudiler i¢in ayr1 depo tahsis edilmektedir.

e Lisansh depoya teslim edilen mamuller, lehtar1 mudi olmak iizere
tiim risklere karsi sigortalanmaktadir.

e Miktan ve kalitesi tespit edilerek koruma altina alinan mamullere
karsilik, mudiye tirlin senedi verilmektedir. Lisansli depo
tarafindan diizenlenen {iriin senetleri, Uriin Ihtisas Borsasi
kuruluncaya kadar Gimriik ve Ticaret Bakanligi’nca
yetkilendirilen Polathh Ticaret Borsasi’nda alinip satilma islemi
yapilir.

e Bu siire¢ zarfinda Uriin Ihtisas Borsasi’nin kurulamamasi,
Elektronik Kayit Kurulusu’nun sistem disinda kalmasindan otiiri,
lisansli depoculuk bilgisayar otomasyon sistemi bu kurulusun
muhafaza gorevini gegici olarak iistlenmis olup, iiriin senetleri de
matbu olarak diizenlenerek karsi tarafa verilmektedir.

Ayrica TMO-TOBB Tarim Uriinleri Lisansh Depoculuk A.S, 2011 yilinda
hububatta pilot uygulama baglattiktan sonra 2012 déneminde faaliyet konusuna
findig1 da dahil ederek Unye ve Diizce’yi pilot bdlge olarak belirlemistir. Bu
amacla Unye’deki 25.000 ton ve Diizce’deki 10.000 ton kapasiteli depolama
tesisleri kiralanmis, bu kapsamda 26 Temmuz 2012 tarihinde Unye ve Diizce Sube
Miidiirliikleri kurulmustur. Kurulusu takiben Gilimriik ve Ticaret Bakanligi’ndan
Unye Sube Miidiirliigii 08.10.2012 tarihinde, Diizce Sube Miidiirliigii ise
16.11.2012 tarihinde faaliyet izni (lisans) alarak 0riin kabuliine baglamistir
(http://www.unyetb.org.tr, 13.02.2013).

Ege Tarm Uriinleri Lisanshi Depoculuk A.$.’nin  Faaliyetleri:
Tiirkiye’de ilk lisansl depoculuk ¢alismalarini yiiriiten diger lisansl depo ise izmir
Ticaret Borsas1 (ITB) énciiliigiinde kurulan 19 ortakli “Ege Tarim Uriinleri Lisansl
Depoculuk A.S. (ELIDAS)” olmustur. ELIDAS in kurulus ¢aligmalar1 2011 yili
baginda tamamlanmistir. Bu sirketin faaliyet izni almak igin organizasyon ve
altyapi ¢aligmalar1 hizli bir sekilde siirdiiriilmektedir. Sirketin baslangicta pamuk
depolama faaliyeti gerceklestirmesi planlanirken; gelismeler sonucunda bagka
tarimsal mamuller i¢in de calismalar yapilmaktadir. Sirketin faaliyetine pamuk
mamulii ile baglamasinin ana nedeni, pamugun standardizasyon konusunda diger
tarrmsal mamullere gore daha kolay olmasi ve ITB’nin spot pamuk ticaretinin
merkezi olmasidir (izmir Ticaret Borsasi, 2011: 1). Bu kapsamda Selguk Belevi’de
70.000 metrekare arazide, 16.390 metrekare depo ve 1.414 metrekare idari bina ile
toplam 17.804 metrekarelik tesis yatirtm yapilmistir (Alp, 2013: 1).
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Tiirkiye’de uygulamaya gecen 7 adet lisansli depo bulunmaktadir. Bunlar;
Polath, Golbasi, Bandirma, Liileburgaz, Corum, Unye ve Diizce lisansh
depolaridir. Hububat, baklagiller, yagli tohumlar ve findik mamullerini kapsayan
bu depolarin toplam kapasitesi 190.000 tona ulasmaktadir
(http://www.ticaretgazetesi.com.tr/, 22.01.2013). Lisansh depolara teslim edilen
mamullere ait senetler borsalarda iglem gérmektedirler (Erbay, 2007: 76):

V. LISANSLI DEPOCULUK SISTEMIN AVANTAJ VE
DEZAVANTAJLARI

Sistemin saglayacagi avantajlar1 sistem igerisinde yer alan gruplar
agisindan incelemek miimkiindiir (Karabas ve Giirler, 2010: 202).

A. Ureticiler Acisindan Avantajlar

LDS’nin hayata gegcmesiyle birlikte tretici:

e Giivenli, sigortali ve saglikli kosullarda mamullerini saklama
olanagi bulmaktadirlar (Faber vd., 2002: 382). Boylece (retici
mamuliinii  hirsizlik, yangm, sel vb. dogal afetlere Kkarsi
korunmasini devredeceginden dolay1 higbir endise
duymamaktadir.

e Fiyatlarin diisiik oldugu hasat doneminde mamullerini satmak
yerine lisansli depolara koyarak ve mamul senetlerini teminat
gostererek uygun kosullarda kredi temin etme imkanimi elde
etmektedir.

e Urettigi mamullerin objektif laboratuvar kosullarinda standardin
belirleme, kalite unsurlarina gore fiyat talep etme ve pazarlama
olanagina kavusmakla birlikte kaliteli iiretime de tesvik
edilmektedir.

e Depo kurma masraflarindan kurtularak en yaki lisansli depoyu
kullanabilmektedir.

e Mamuluni cevresindeki dar alanda satma yerine elektronik
ortamda {irlin senedinin islem gordiigii borsada ¢ok sayida alicinin
rekabetinden yararlanma ve daha yiiksek gelir elde etme olanagi
olmaktadir (Ulag, 2007: 711).

e Depo, banka ve borsa arasinda saglanacak iyi bir iletisim agi ile
mevcut talep, stok miktar ve teslim edilen mamuliin belirtilen tarih
ve sozlesmeleri ile eslestirilebilmeleri saglanmaktadir. Kiigiik
iireticiler belli bir standartta iiretim yapmaya tesvik edilmekte ve
bu sayede modern ve etkili pazarlara agilabilme durumu séz
konusu olmaktadir (Coulter ve Onumah, 2002: 326).

e Vergi dlizenlemeleri ile saglanacak avantajdan dolay1 stopaj (Zirai
Vergi Tevkifati) 6dememektedir (Yemisgi, 2004: 5).

B. Uriin Borsalar1 Acisindan Avantajlar
LDS’nin hayata gegmesiyle birlikte iiriin borsas1 (Ulas, 2007: 712):

e Uriin senedi ticaretinin yapilmas1 sonucunda tescil gelirlerinde bir

artig s6z konusu olmaktadir.
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Sistem sayesinde mamuliin alic1 ve saticilart daha genis bir alanda
mamullerinin ger¢cek degerine goére fiyatlarinin olusumuna ve
islem hacimlerinin artigina katki saglamaktadir.

Elektronik ticaretin geliserek mamul ticaretinin yayginlagsmasi ile
borsalarin gercek faaliyetlerine doniismesi saglanarak modern
yapiya kavusulmaktadir.

Giglii ve modern borsa yapisina sahip olmanin yani sira, diger tilke
pazarlarina agilmak ve iilkenin ticari pay1 yiiksek olan mamullerin
pazarlanmasi s6z konusu olmaktadir.

Ulkedeki etkinligi zayif ticaret borsalariin birlesmesi saglanarak,
iirlin ihtisas borsalarina doniistiiriilmesi tesvik edilmektedir.

C. Sanayi Ve Tiiccarlar Acisindan Avantajlar
LDS’nin hayata gegmesiyle birlikte sanayi ve tiiccar (Yemisgi, 2004: 7):

Kendi isletmeleri ve bireysel ihtiyaglar i¢in depo insa etme
maliyetinden kurtulma ve temel faaliyet alanina yogunlasmasini
saglamaktadir.

Talep ettikleri miktar, ayn1 cins ve kalitedeki mamulii glivenilir bir
sekilde, elektronik ortamda yer smirlamast olmaksizin kisa
zamanda temin edebilme imkanina kavusmaktadir.

Ellerinde tutacaklari {irlin senetleri sayesinde ileride muhtemel
fiyat dalgalanmalarindan korunma, risklerini azaltma ve
igsletmelerinin kar/zarar durumunu tahmin edebilmesine yardimeci
olmaktadir.

Ellerinde iiriin senetleri araciligiyla isletmelerin mamul ihtiyacini
garanti altina almanin yani sira bu senetleri teminat olarak
gostererek bankalardan kredi saglama olanagi s6z konusu
olmaktadir.

Ellerinde Urtin senedi bulunan sanayici ve/veya tiiccar, fabrika ve
isletmelerine en yakin lisansli depodan mamuliinii teslim
alabilmekte, gereksiz mamul tasimaciligi en aza indirgenerek
nakliye masraflar da azalmaktadir.

D. Devlet A¢isindan Avantajlari
LDS’nin hayata gegcmesiyle birlikte devlet (Ulas, 2007: 712):

Devam etmekte olan Tarrm Reformu Uygulama Projesi ile Uriin
Ihtisas Borsalar1 Gelistirme Projesi ve LDS araciligiyla, mamul
pazarlamada 6zel sektor daha faal hale doniistiiriilmektedir.

TMO, FISKOBIRLIK gibi kuruluslarmn devlet adina alim
yapmaktan uzaklagsmasi sonucunda piyasada dogan mamul
pazarlamasi probleminin agilmasina yardimei olmaktadir.

Bazi mamullerde devlet iizerindeki alim ve stoklama
maliyetlerinde azalma s6z konusu olmaktadir.
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Uretim miktar ve kalitesi ile ilgili istatistiki bilgileri iceren saglikli
bir veri tabani olusturularak buna uygun tarim politikalari
gelistirilebilmektedir.

Sistem sayesinde, iretilen ve pazarlanan mamuller kayit altina
almmakla birlikte vergi kayb1 6nlenmektedir.

Tarimsal mamullerde kalite unsurlar1 ve standardi objektif olarak
degerlendirilmesiyle dig ticarette yasanan sorunlarin Oniine
gecilmesi saglanmaktadir.

Yeni dogacak lisanshi depoculuk ve laboratuvar sistemi ile banka
ve sigorta sektdriinde yeni is alanlart ve istihdama katki
saglamaktadir.

Herhangi bir felaket halinde iilke genelinde devlete ait depolanmis
tiim rezervlerin korunmasi saglanmig olmaktadir.

E. Piyasalar Acisindan Avantajlar
LDS’nin hayata gegmesiyle birlikte piyasalar (Mizrak, 2012: 5):

Uriin Senedi araciligiyla, yatinmecilar icin hisse senedi, déviz,
altin, faiz gibi yatirim araglarina alternatif bir yatirim araci ortaya
cikmaktadir.

Standardi belirlenmis mamul ve lisansli depo sistemiyle tarim
mamullerinde vadeli piyasalara ge¢is etkinlestirilmektedir.
Elektronik ticaretle biiyiik bir pazar potansiyeli olusturulmaktadir.
Mamul analizi, depolanmasi, sigortalanmasi ve kredi kullanilmasi
nedeniyle bu sektorlere yeni gelir ve is alanlar1 kazandirilmaktadir.
Lisansli depolarin ve Uriin Ihtisas Borsalar’mn yurt iginde ve
disinda acacaklar1 subeler araciligiyla mamul pazarlanmasi ve
dagitimi kolaylagsmaktadir.

Sistemin dezavantajlarini ise agagidaki gibi siralamak miimkiindiir
(Karabas ve Giirler, 2010: 204- 205; Uras, 2006:1):

Kiigiik tireticinin depoya koyacak miktarda mamulii olmadigindan,
ek bir depo maliyetine katlanacak giicli olmamaktadir.

Sistemin isleyebilmesi i¢in her liretim merkezinde ¢ok sayida
lisansli depo olmasi gerekmektedir.

Makbuz senedi karsiligi mudiye kredi saglayacak mevcut bir
banka bulunmas1 zor olmaktadir.

Lisansh depoya teslim edilen mamulii sigortalatmada zorluklar
yasanabilmektedir.

Ulkemizdeki ticaret borsalari tescil ofisi dzelliginde olup, faal
konumda degildir.

Makbuz senetleri el degistirdiginden sistemin sorunsuz
isleyebilmesi i¢in banka, borsa ve lisansli depo arasinda giiglii bir
bilgi islem ag1 kurulmasi gerekmektedir.

Lisansli depoculugun ilk yatirnm maliyetinin yiiksek olmasi ve kar
oranlarinin diigiik tahmin edilmesi de bu alana yapilacak yatirimlara iliskin olumsuz
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durumlardan birini olusturmaktadir. Bu nedenle kar amaci giitmeyen kurum ve
kuruluglarin LDS’de atilacak adimlara liderlik etmeleri kritik dnem tasiyan bir
unsur olmaktadir (Unal, 2011: 34).

VI. TARIM MAMULU TICARETINDE LiSANSLI DEPOCULUK
SISTEMININ ONEMI VE ISLEYiSi

Serbest piyasa ekonomisinin geregi olan mamul borsalart ile birlikte
calismakta olan LDS; tarim mamullerine yonelik ticareti kolaylastiran, tarimsal
mamuller i¢in yurticinde yaygin bir depolama sistemi meydana getiren, mudilere
mamullerinin emniyeti ve kalitesi ile ilgili glivenilir muhafaza saglayarak pazar
alanmi genigleten, piyasalarda fiyat istikrarinin olugmasina yardimci olan ve
ekonomide kayit digiin 6nlenmesinde onemli bir ara¢ olan ¢agdas bir yapiyi
olusturmaktadir (Karabas ve Giirler, 2010: 197).

Tarim mamulleri piyasasindaki fiyatlar arz miktarma bagli olarak yildan
yila dalgalanmalar gostermektedir. Bu durum ise Onceden Ongdriilememesi
nedeniyle iireticiler agisindan dnemli bir risk faktoriinii beraberinde getirmektedir.
Tarimsal mamul fiyatlarindaki dalgalanmalarin giderilmesi icin uygulanacak
lisansli depo hizmetinin risk oranin1 azaltmasi ile kiiresel piyasalarda
mevsimselligin de etkilerini azaltmasi sonucunda rekabette iistte yer almayi
saglayacaktir (Deniz vd., 2011: 174).

Lisansli depoculuk faaliyeti sayesinde ham ve islenmis mamuliin belli
standartlar dahilinde temini bakimindan bodlgedeki sanayi kuruluslar stoklu
caligma yerine, piyasadan gegerli borsa fiyatlari iizerinden gerektigi kadar mamulii
temin etmesi soz konusu olacaktir. Bu sayede, stok maliyeti ve diger finans
giderlerinden kurtulabileceklerdir. Bunun yani sira lisansli depoculuk faaliyetini
yiiriiten kuruluslar da ayrica bir gelir elde edebileceklerdir.

Tiirkiye’de LDS’nin kurulmasi ile hem vadeli islemlere ge¢ilmesinde hem
de teslimata bagli islemlerde 6nemli bir yarar s6z konusu olacaktir. Bunun yani sira
az da olsa vadeye kadar bekletilen teslimat islemlerinin gerceklestirilebilecegi
mekanlarin olugmasina olanak saglayacaktir. Bunun i¢in de LDS 6nem arz eden bir
aragtir.

LDS’nin borsalar ve bu konuda uzmanlagmis olan kurumlar liderliginde
olusturulmasi ile birlikte, bu depolardan alinacak olan gegerli belgeler, tarima
dayal1 sanayilerin hammadde temin sorununu ¢dzmekle kalmayip ayni zamanda
mamuller ile ilgili dereceleme ve standardizasyon yapilabilmesi de séz konusu
olacaktir (Tektas, 2008: 66). Ayrica, lireticiler tarafindan, emanet vermek amaciyla
getirilen mamul, Oncelikle laboratuvarda kalite ve smiflandirilmasi yapilarak
lisansli depolarda depolanacak, teslim edilen mamul karsilig1 mamulii temsil edene
{riin senedi diizenlenecektir (Onen, 2009: 40). Bu sayede tarim sektdriiniin
gecmisten bu giline kadar ki kaderi olan istikrarsizlikla bas edebilecektir.

LDS’nin isleyisinde ilk asama iireticinin mamuliinii lisansli depolara
getirmesi ile baslamaktadir. Lisansli depo isletmeleri gelen mamuliin gerekli
standartlar1 saglayip saglayamadigini belirlemek ig¢in laboratuvar ortaminda
objektif olarak dlglimlemektedir. Mamul depoya kabul edilebilecek diizeyde ise
mamuliin tiirli, miktar1, cins ve kalitesini gésterir {irlin senedi diizenlenerek

628



Ydnetim ve Ekonomi 22/2 (2015) 619-633

iireticiye verilir. Depo isleticileri tarafindan verilen {irlin senedi bir kiymetli evrak
ve dolayisiyla delil niteliginde olmaktadir. Depo isleticileri, emanet yoluyla
birakilan mamullerin yangin, hirsizlik veya hasar gibi nedenlerden 6tiirii deger
kaybina ugramasindan dolay1 yasal olarak sorumludurlar (Coulter ve Onumabh,
2002: 323). LDS’nin kilit elemanlar: Sekil 1°de gosterilmistir.

Sekil 1: Lisansli Depo Teslim Sistemi Ornegi

Uriin Borsasi <
Odeme
\ 4
> — v
» Alcilar P
- Finansal
t Depo Kurulus
Depo Mamul Makbuz
Makbuzu 5
Mudiler —
t Kredi
Mamul Depo Makbuzu
\4
> Lisansh Depo
isletmeleri
A Lisans
_T T Gereksinimleri
Pazarlama Destek Sistemi .Isletmecinin
i Qi - Depo Duzenleyici qis
. Pazarlama Bilgi Sistemi P Y sermaye yeterliligi
Kurulus Sicorta k
. Depolama Mevzuati .Sigorta kapsami
. Mamul Standartlari .Teminat tutari

Kaynak: Onumah, 2010: 3

1: Lisansh Depo Teslim Sistemi Ornegi
Mamuliin lisanslt depoya kabulii ve {iriin senedi verilmesi siireci agagidaki
asamalardan gegerek gergeklesmektedir (Mizrak, 2012: 3-4):

e Uretici mamuliinii, iiriin ihtisas borsas1 veya anlasmali bir lisansh depoya
getirir.

e Ureticinin mamulii tartilip analiz i¢in numune almir. Tartim makbuzunun
birer kopyasi tireticiye verilir.

e Yetkili laboratuvarda yapilan analizden sonra bir derecelendirme
sertifikasi verilir.

e Mamul, lisansh depoya alinarak sigortalanmasi iglemi yapulir.

e Tartim makbuzu ve derecelendirme sertifikasindaki bilgiler, lisansli depo
ve Elektronik Kayit Kurulusu (EKK) veri tabanina kaydedilir.
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e Lisansli depo, teslim aldig1 mamul i¢in bir Elektronik Uriin Senedi (EUS)
cikarir. Bu senetler, EKK veri tabanina kopyalanip borsa tarafindan tescil
edilir.

o EKK, giivenli elektronik {iriin senetlerini olusturacak yazilimi saglama,
kendisinden saglanan ara yiiz vasitasiyla anlagsmali oldugu lisansli depo
tarafindan olusturulmus elektronik iiriin senetlerini ve bunlara bagli hak,
yiikiimlilikler ve iglemleri ilgili taraflar itibariyle izler.

e EUS, mamuliin miktar1 ve kalite nitelikleri, tartan ve temsili numune alan
kurum, depolayan lisansli depo, tescil kurumu, sigorta, iiriin senedi ve rehin
durumu ile ilgili bilgileri igerir.

e Uriin senedi sahibi ya EUS’ni rehin vererek bankadan kredi saglar ya da
EUS’nin borsada satilmasini ister. Satis yapilip EUS’nin transferi ve
bilgilendirme iglemleri yapildiktan sonra mamul sahibine ddeme yapilir.

e EUS’yi satin alan mamuliin yeni sahibi olur.

Uretici lisansli depo isleticisinden aldig1 iiriin senedini teminat olarak
gostererek depodaki mamulil rehin edip bankadan kredi kullanabilmektedir. Eger
gretici kullandig1 krediyi geri 0deyemezse banka, rehin altindaki depodaki
mamullniin satisinin yapilmasiyla riskini kapatabilmektedir.

Eger dretici triin senedini satmaya karar verip, ticaret borsasina iiriin
senedini gotiirdiigiinde ticaret borsasinca yapilacak islemler sunlardir (Onen, 2009:
40):

e Uriin senedinin ger¢ek olup olmadigimi bilgi bankasi bilgisayarina
baglanarak kontrol eder.

e Uriin senedi i¢in kredi kullanip kullanilmadigini bilgi bankasina
baglanarak sorgular, eger kredi kullanilmissa, banka ile elektronik ortamda
iletisim kurar ve kredinin anapara ve faizinin teyidini alir. Rehinli tiriin
senedinin satis1 ve satisindan sonraki ddeme sekli konusunda anlagma
yapilir.

e Uriin senedinin, o gine kadarki depo kira bedeli, bilgi bankas
bilgisayarindan kontrol edilir. Uretici tarafindan satilan iiriin senedindeki
kira bedeli yiikiimliiliigli sanayiciye aktarilir. Mamuliin yeni sahibi kim
olursa olsun, mamuliinii teslim almaya gittiginde, lisansl depo isleticisine
mamuliin tim Kira Ucretini 6deyerek mamuliinii teslim alir.

VI1I. SONUC

Kiiresel olgekte meydana gelen 6nemli ve hizli degismeler ile birlikte
teknolojide yasanan gelismeler tarimsal mamullerle ilgili politikalart olustururken;
ulkeleri ve igletmeleri yalnizca i¢ dinamiklerini degil, ayn1 zamanda dis dinamikleri
de dikkate alma durumuna getirmistir. Yasanan bu degisim ve gelismelere tarimsal
mamul piyasalarinda faaliyet gosteren isletmelerin uyum saglayabilmesi ve rekabet
istlinliigii elde edebilmesi i¢in, ihtiya¢ duyulan yenilesme slrecine oncelikle devlet
tarafindan olusturulacak tarim politikalar1 ile baglanmalidir.

Tarimsal mamul piyasalarinda faaliyet gosteren igletmelerin uluslararasi
platformda rekabet istiinliigli elde edebilmesinin en ©Onemli yolu, tarimsal
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mamullerin Kkalitesine gore simiflandirabilecegi ve fiyattaki dalgalanmalarin
onlenmesinin saglanacagi uluslararasi standartlara uygun stoklama isleminin
yapildigi alanlarin olusturulmasidir. LDS, bu manada tarim mamulleri ticaretini
kolaylastiran, pazar alanini kiiresellestiren, mamul piyasalarinin gelismesine
yardimc1 olmakla birlikte bu piyasalardaki tarimsal mamullerin fiyat istikrarimi
saglayan ve sanayi tiretiminde ihtiya¢ duyulan hammaddeyi ayn1 kalitede tedarik
etmesini kolaylastiran bir yap1 olusturmaktadir.

LDS’nin ulkemizde bir tarim politikasi olarak ele alinmasi gelismis
iilkelere bakildiginda daha yeni bir olusumdur. LDS’nin tarimsal mamuller
iizerinde isleyebilmesi i¢in bu sistemde yer alan (devlet, iiriin borsalari, bankalar,
tireticiler ve sanayiciler) paydaslara diisen gorevler:

e Devletin 6zel sermayenin LDS’ye dahil edilmesi i¢in gerekli ¢aligmalar
yapmas1 gerekir. Ozel sektoriin LDS’ye dahil edilebilmesi icin devletin
vergi avantaji, igveren sosyal giivenlik prim destegi, yatirim yeri tahsisi
gibi kamu desteklerinde bulunmasi gerekmektedir.

e LDS’nin fdreticiler tarafindan kullanilabilmesi i¢in devletin, tarimsal
arazilerinin pargalanmasini 6nleyecek hukuki diizenlemeler yaparak “tek
miras¢t” uygulamasini yayginlagtirmasi gerekmektedir. Bu uygulamanin
baglatmasiyla birlikte ehil kisiler tarafindan daha verimli mamul {iretimi
s0z konusu olabilecek ve bu mamullerin LDS’de depolanmasi
saglanabilecektir.

e LDS’nin saglikli bir sekilde isleyebilmesi i¢in {irlin ihtisas borsalarinin
kurulmasi ve gelistirilmesi gerekmektedir. Depoya teslim edilen mamule
verilecek iirlin senedinin alim satimmin yapilmasi ve ikincil piyasanin
olusmasi icgin iiriin ihtisas borsalar1 énemli bir unsurdur. Uriin ihtisas
borsalarmin olusturulmasinda Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi’ne
gorevler diismektedir.

e LDS’de yer alan taraflar arasinda giivenli bilgi akiginin ger¢eklesmesine
ihtiyag vardir. Uretici, mamuliinii lisansli depoya getirdigi anda depo
isleticisi mamuliin laboratuvar analizlerini yapar. Analiz sonucunda
mamul, belirlenen kriterlere uygun ise depo isleticisi tarafindan teslim
almir ve iireticiye mamuliin tiim &zellikleri ve laboratuvar sonuglarinin
islenmis oldugu bir {iriin senedini verilir. Uretici mamuliiniin fiyat
olusumlarimi takip etmeye baglar ve istedigi anda liriin senedini ticaret
borsasina getirerek agik arttirma usulii ile satar. Bu islemlerin saglikli bir
sekilde yapilabilmesi i¢in bilgi akisinin saglanacagi iletisim alt yapisinin
olusturulmasi gerekir.

e Elektronik ortamda tartm mamulleri ticaretinin yapilabilmesi igin bir an
once gerekli olan alt yap1 saglanarak, e-Uriin senedi sayesinde, mamuller
taginmadan yurtici ve yurtdis1 piyasalarda kolaylikla alinip satilmalidir.

e LDS’nin isleyisini kolaylastiracak olan {iriin senedinin teminat
gosterilmesi suretiyle saglanacak kredi ve kosullariyla ilgili gerekli
diizenlemeler, bankalar ile devletin ilgili kurumlari arasinda yapilarak,
mudiye finansman imkan1 saglanmalidir.
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Giresun Ilinin Kentsel Rekabet Giiciiniin DOKA
Kapsaminda Incelenmesi ve Degerlendirilmesi”

Selcuk IPEK™ Mehmet OKSUZ™

oz

Giresun ilinin kentsel rekabet gucuniin DOKA (Dogu Karadeniz Kalkinma Ajansi)
kapsaminda incelenmesi ve degerlendirilmesi igin “beseri sermaye ve yasam kalitesi”, “markalasma
becerisi ve yenilik¢ilik”, “ticaret becerisi” ve “erisilebilirlik” olmak iizere dort endeks altinda toplam
35 degisken kullamlmigtir. Bu degiskenler 6nce normalize edilmis, daha sonra belirtilen formillerle
analiz edilmigtir. Bu islem DOKA kapsamindaki 6 il i¢in de yapilmistir. Analiz sonucunda Giresun,
DOKA icerisinde Ugunci sirada yer almistir.

Anahtar Kelimeler: Kentsel Rekabet Glicti, DOKA, Giresun.

JEL Swniflandirmasi: 018, P25, R15, Y10

Evaluating And Examing Urban Competitiviness Of Giresun
Province Within The Scope Of Eastern Black Sea Development Agency

ABSTRACT

A total of 35 variables were used under 4 indexes namely ““human capital and life quality”,
“branding skill and innovation™ business skills’” and ““accessibility”” in order to examine and evaluate
the competitive power of Giresun province within the scope of Eastern Black Sea Development
Agency. These variables were normalized first, and then analyzed with the aid of specified formulas.
This analysis process was made for 6 provinces within Eastern Black Sea Development Agency. As a
result of analysis, Giresun is in the third place in terms of competitiveness within Eastern Black Sea
Development Agency

Key Words: Urban competitive power, Eastern Black Sea Development Agency, Giresun

JEL Classification: 018, P25, R15, Y10

GIRIS

Giinlimiizde ekonomik yapida meydana gelen degisimlerle birlikte rekabet
giicti yaklasimi giderek daha fazla 6nem kazanmustir. Firmalar kadar kentler de
rekabet giiclerini artirmak igin birbirleriyle yarismaktadir. Bu siirecte ekonomik
yapi1 kadar kentsel altyapi, sosyal ve kiiltiirel donatilar ve yenilik¢ilik 6zellikleri de
etkili olmaktadir. Bu nedenle kentlerin sahip oldugu ozelliklere ve gelismislik
farklarina gore rekabet diizeyleri degismektedir.

Calismanin temel amaci, Giresun ilinin kentsel rekabet giicinin DOKA
kapsaminda degerlendirilmesidir. Bu amacla, DOKA icerisinde yer alan 6 ilin
kentsel rekabet glicl dlgiilerek, Giresun ilinin bulundugu konum tespit edilmistir
ve bulundugu konumu yiikseltebilmesi icin ¢esitli onerilerde bulunulmustur.
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l. KENTSEL REKABET GUCU KAVRAMI

Toplum hayatinin temel ¢ekirdegini ve karakteristigini olusturan tarihi ve
yasal bir olusum (Yilmaz, 2004: 252) olan kentler ayn1 zamanda, medeniyetin
ortaya ¢iktigi, ilerledigi, tiim insanlarin faydalanmasi i¢in genisleyip yayildigi,
sekillendigi ve somutlastig1 yerlerdir (Bekdemir vd., 2014: 280). Kentlerin kiresel
ekonomide artan Onemi anlasilmadan bir kentin kendisini bolgesel, ulusal ve
uluslararast ekonomide uygun bir sekilde konumlandirmasi mimkiin
g6zikmemektedir (Geyik ve Coskun, 2004: 687).

Kiiresellesme siireci, Ozellikle 1980’lerden beri, ekonomik birimlerin
(firmalar, kentler, bolgeler ve iilkeler) kiiresel pazarda sahip olduklar1 payini
koruma ve artirma yoniinde rekabet etmeleri gerekliligini ortaya koymus ve bu
sayede rekabete dayali bir ortam olusturmustur (Eroglu ve Yalgin, 2013: 98).

Ginliik hayatta, belirli bir menfaat elde edebilmek amaciyla baskalarin
geemeye calismak ya da benzer konumda olan kisilere kars1 belirli yararlari temin
etmek icin istiinliik saglamak amaciyla yarismak anlaminda kullanilan rekabet
kavramu (Aktan ve Vural, 2004: 13); ¢alismanin temelini olusturan rekabet giicii
kavramini igeren yaklasima gore ise, ekonomik aktdrlerin sahip olduklar: bilgi ve
donanimlar bakimindan aralarinda var olan uyumsuzluklarla belirginlesen aktif bir
rol oynama stireci olarak tanimlanabilir. (Erdut, 1998: 1).

Rekabet giicli genel olarak, firmalarin, endiistrinin, kentin, bolgenin,
ulkenin ya da birliklerin (AB, NAFTA gibi) goreli olarak daha yuksek gelir ve
istihdam seviyesindeki Uretim gicii olarak tanimlanabilir (Kirankabes, 2006: 236).
Gilintimiizde {ilkeler arasi rekabet yerini kentler arasi rekabete birakmistir. Daha
yasanabilir, daha iyi hizmet sunan, yerli ve yabanci yatirimlart kendine ¢ekmeye
caligan kentlerin yariginda digerlerine istlinliik saglayan kentler rekabetci kent
olarak nitelendirilmektedir (Ak, 2013: 29). Goreli bir 6l¢it olan rekabet gicd,
sektorlerin, kentlerin, bdlgelerin veya iilkelerin birbirine gére mevcut durumlarini
ortaya koymaya yarar (Demir, 2002: 299).

Il.  GIRESUN ILININ REKABET GUCU VE DOKA ILLERI
ICERISINDEKI YERI

Kentsel rekabet giicii kapsaminda yapilan arastirmalarda kentlerin mevcut
rekabet giiclerinin 6l¢iilmesinde kullanilan degiskenler ile rekabet giiciiniin
artirilmasi igin gerekli faktorler ortaya konulmaya calisilmistir. Ancak, her kentin
kendine has bazi o6zellikleri olmasi nedeniyle, rekabet edebilirligi ortaya koyan
ortak bir dizi degisken bulunmamakta, degisik calismalarda rekabet giiciiniin farkli
yon ve boyutlar1 6ne ¢ikarilmaktadir (Kara, 2008: 19).

A Kentsel Rekabet Giiciinin  Olgiilmesinde  Kullanilan
Degiskenler

Calismada, Giresun’un ve diger illerin rekabet gii¢lerinin 6lgtlebilmesi icin
dort ana degisken belirlenmistir. Bu ana degiskenler; beseri sermaye ve yasam
kalitesi, markalagma becerisi ve yenilikgilik, ticaret becerisi ve erisilebilirliktir.

Beseri sermaye ve yasam kalitesi ana degiskeni 11, markalagsma becerisi ve
yenilikgilik ana degiskeni 4, ticaret becerisi ana degiskeni 11 ve erisilebilirlik ana
degiskeni de 9 alt degisken icermektedir. Béylece ana degiskenler toplamda 35 alt
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degisken icermektedir. Ayrica, asagidaki tablolarda (Tablo 1, Tablo 2, Tablo 3 ve
Tablo 4) her bir alt degiskenin agirligi ve hesaplanma ydntemlerine de yer
yerilmistir. Bu degiskenlerin belirlenmesi sirasinda daha oOnceden benzeri
calismalarda kullanilan degiskenler ve degiskenlerin anlamlandirilmasinda
kullanilan analiz yontemi referans almmustir (Ayrintili bilgi i¢in bkz Alkin vd.,
2007). Ayrica, analizde kullanilan veriler Tiirkiye Istatistik Kurumu, Kalkinma
Bakanligi, Milli Egitim Bakanligi, Yiiksekogretim Kurulu, Saglik Bakanligi,
Tirkiye Bankalar Birligi, Aligveris Merkezleri ve Yatirimcilari Dernegi, Kiiltiir ve
Turizm Bakanhigi, Tiirkiye Elektrik Dagitim A.S., Tiirkiye Ihracatgilar Meclisi,
Tirk Patent Enstitisu, Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi, Tiirk Patent Enstitiisii,
Turkiye Futbol Federasyonu, Maliye Bakanligi Muhasebat Genel Mudirliigi,
Giimriik ve Ticaret Bakanlig1, Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu, Karayollari
Genel Miidiirliigii, Devlet Demiryollar1 ve Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme
Bakanlig1 gibi kurumlardan elde edilmistir.

— Begseri Sermaye ve Yasam Kalitesi

Incelenecek ilk ana degisken beseri sermaye ve yasam Kkalitesi ana
degiskenidir. Tiim ekonomik birimlerin, stratejik rekabet ve istlinlik kaynagi
olarak giiniimiizde bilgiye ve nitelikli insan giliciine énem verdigi bilinen bir
gercektir. Tktisadi gelisme diizeylerinin en ilerisinin bilgi toplumu, bilgi cag1 vb.
gibi kavramlarla agiklanmaya c¢alisilmasi, bilgiye verilen Onemi agikga
gostermektedir. Boyle olmasinda, siiphesiz gelismis iilkelerin bugiinkii refah
seviyelerine ulagsmasinda fiziki sermaye ve altyap1 yaninda, sahip olduklar1 nitelikli
insan giicliniin 6nemli bir rolii vardir. Nitekim, giiniimiizde uluslarin geligmislik
diizeyi, yalnizca fiziki sermaye olanaklar1 ile degil, ayn1 zamanda beseri sermaye
gicuyle de élglilmektedir (Yumusak, 2008: 7).

Yagam kalitesi, insanlarin biyolojik durumlari, yasam bigimleri, iligkileri
ve icinde bulunduklari cevrenin nicel ve nitel degerlerinin toplami olarak
tanimlanabilir. Bagka bir deyisle yasam Kkalitesi, bireyin isteklerini
gergeklestirmesi, etkinliklere katilmasi, kigisel gelisim olanaklarindan
yararlanmasi, nitelikleri bakimindan yeterli kaynaklara sahip olmasi ve bu
kaynaklarin sosyal karsilagtirmalar yoluyla yeterli bulunmasi durumudur (Seker,
2010: 21-22).

Beseri sermaye ve yasam kalitesi, kentlerin rekabet¢ilik diizeyleri igin
biiylik 6nem arz etmektedir. Nitekim uluslararasi ve ulusal diizeyde yapilan biitiin
caligmalarda beseri sermaye degiskeninin kullanildigi goriilmektedir. Yasam
kalitesi ise, hem rekabetgiligin bir sonucu hem de onu etkileyen temel faktorlerden
birisidir (Alkin vd., 2007: 225).

Tablo 1°de beseri sermaye ve yasam Kkalitesi ana degiskeninin 11 alt
degiskenine yer verilmistir. Buna gore endekse en c¢ok etki edecek olan
degiskenlerin; ilde bir yliksekdgretimden mezun olan kisi sayis1 ve ilde mesleki ve
teknik okuldan mezun olan kisi sayist oldugu goriilmektedir. Endekse en az etki
edecek olan degiskenler ise; ilde siiper lig ve 1. Lig takimi varligi ve ilde aligveris
merkezi varligi degiskenleridir. Buna ek olarak endeks, bir de ters karakterli
degisken igermektedir. Ilde islenen sug nedeniyle kisi basina ceza infaz kurumuna
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giren hiikkiimlii sayis1 degiskeninin eksi degerli agirlig1 olmasi nedeniyle illerin bu

degiskendeki puan1 kadar endeks puani diigmektedir.

Degiskenler

Tablo 1: Beseri Sermaye ve Yasam Kalitesi Alt Degiskenleri ve Agirliklar
Agirhg

Hesaplama Ydntemi

ilde yiiksekdgrenim programimdan 5 ilde bir yiiksekdgrenim programindan

mezun olan kisi sayist mezun olan kisi sayist

Tlde mesleki ve teknik okuldan 5 Tlde mesleki ve teknik okuldan mezun

mezun olan kisi sayisi olan kisi sayisi

YGS bagart ylizdesi 3 YGS bagar1 yuzdesi

Kisi bagma diisen hastane yatag 4 ildeki hastane yatag1 sayisi / {1 niifusu

sayl1si

Kisi bagina diisen otomobil sayist Ildeki otomobil sayis1 / Il niifusu

Kisi bagina mevduat miktari 4 Ildeki mevduat miktari / 1l niifusu

lide islenen sug sebebiyle kisi basina Sugun islendigi ile gore ceza evine giren

ceza infaz kurumuna giren hikimli -3 neun is E11C £ £
hiikiimlii sayisi1 / I1 niifusu

sayl1si

Sehirlegme orani 3 Ilnve ilge merkezi niifusu / Il toplam
nufusu

; . . . Stper ligde takimi olan sehirlere 1, 1.

lide Super lig ve 1. lig takimt olup 2 Ligde takimi olan sehirlere 0,5 degeri

olmadig: R
verilmistir

flde aligveris merkezi olup olmadig1 2 Ild? a.hsve'r 19 mgrkem varsal, yoksa 0
degeri verilmistir

ilde 5 yildizl1 otel olup olmadig 3 Hd,e 5. ylld.l Zh.Ot.el varsa 1, yoksa 0
degeri verilmistir

— Markalasma Becerisi ve Yenilik¢ilik

Markalagma becerisi ve yenilik¢ilik, rekabetcilik i¢in en Onemli
degiskenler arasinda yer almakta ve yapilan biitiin endeks c¢aligmalarinda
kullanilmaktadir. Markalasma becerisi, hem yiiksek katma deger olusturulmasi
hem de rekabetciligin bir gostergesi olmasi agisindan endekse eklenmistir.
Yenilik¢iligi 6l¢iimleyebilmek i¢in en sik kullanilan degisken patent sayisidir.
Bununla beraber, yenilikg¢ilik i¢in 6nemli olan endiistriyel tasarim ve faydali model
sayilar1 da endekse dahil edilmistir (Alkin vd., 2007: 225). Tablo 2’de yer alan alt
degiskenler, markalagsma becerisi ve yenilikgilik ana degiskenin alt degiskenleri
olarak tespit edilmistir. Buna gore son bes yila ait patent tescil ortalamasi ve son
bes yila ait marka tescil ortalamasi degiskenleri endekse en ¢ok etkide bulunacak
degiskenlerdir.
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Tablo 2: Markalagsma Becerisi ve Yenilik¢ilik Alt Degiskenleri ve Agirliklart

Degiskenler Agirhg Hesaplama Yontemi
Patent tescil 5 Son bes yila ait patent tescil ortalamasi
Marka tescil 5 Son bes yila ait marka tescil ortalamast
Faydal: model tescil 4 Son bes yila ait faydali model tescil ortalamasi
Endistriyel tasarim tescil 4 Son bes yilin endiistriyel tasarim tescil ortalamasi

— Ticaret Becerisi

Incelenecek iigiincii ana degisken ticaret becerisidir. Giiniimiiz kiresel
ortaminda rekabet olgusu, ulusaldan daha yerele kayma egilimine girmistir. Ulke
genelindeki rekabetciligin 6tesinde kent seviyesinde rekabet algisi, artik sehirlerin
rekabet giiclerine odaklanmay1 zorunlu kilmaktadir. Ticari basari elde edebilmek
ancak rekabetci bir yapiya sahip olmakla miimkiin olabilmektedir.

Tablo 3’te yer alan alt degiskenler, ticaret becerisi ana degiskenin alt
degiskenleri olarak tespit edilmistir. Buna gore ticaret becerisini 6lgmek icin 11 alt
degisken kullanilmigtir. Ticaret becerisi endeksine en ¢ok etki edecek degiskenler;
kullanilan kredi miktar1, tahakkuk eden vergi miktari, ilin ihracat hacmi, dis ticaret
yapan firma sayisi, sanayi sektoriiniin elektrik tiiketim miktar1 ve bir 6nceki yila
gore acilan sirket sayisindaki degisim orani olarak gbze carpmaktadir. Endekse en
az etki edecek degisken ise, yatirim tesvik belgesi verilen sabit yatirim miktari
degiskenidir. Buna ek olarak endeks, bir de ters karakterli degisken igermektedir.
Bir onceki yila gore kapanan sirket sayisindaki degisim orani degiskeninin eksi
degerli agirlig1 olmasi nedeniyle illerin bu degiskendeki puani kadar endeks puani
diismektedir.

Tablo 3: Ticaret Becerisi Alt Degiskenleri ve Agirliklar

Degiskenler Agirhg Hesaplama Y 6ntemi

Kullanilan kredi miktar: 5 ilde kullanilan kredi miktari

Tahakkuk eden vergi miktari 5 ilde tahakkuk eden vergi miktari

ilin ihracat hacmi 5 Ilde kayltl} ﬁrmglar tarafindan
gergeklestirilen ihracat toplami

Dis ticaret yapan firma sayist 5 ildeki dis ticaret yapan firmalarim sayis
Ildeki toplam kamu yatirimlari(enerji,

Kamu yatirimlan 3 ulastirma-haberlesme harig)

Sanayi elektrik tiiketim miktart 5 Ilde sanayide tiiketilen elektrik miktari

Bir 6nceki yila gore agilan sirket Bir 6nceki yila gore acilan sirket
sayisindaki degigim orani sayisindaki degisim orani

Bir 6nceki yila gore kapanan sirket Bir 6nceki yila gore kapanan sirket
sayisindaki degisim orani sayisindaki degisim orant

Ilde giimriik bulunuyorsa bu ile 1,

Ilde giimriik varligt 3 bulunmuyorsa 0 degeri verilmistir
Yatirim tesvik belgesi verilen sabit 2 Ilde yatirim tesvik belgesi verilen sabit
yatirim miktari yatirim miktari

{lin i¢ talep potansiyeli 3 Ilin toplam niifusu / Tiirkiye niifusu
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— Erisilebilirlik

Bir yerden, baska bir yere istenilen siirede, ekonomik, giivenli, konforlu ve
cevresine zarar vermeden gidebilmek, gidilecek yerin yakinina yaklasabilmek,
erigilebilirlik s6zctigii ile tanimlanmaktadir. Erisilebilirlik degiskeni, bolgenin her
tirld iletisim imkanin1 degerlendirmeyi amaglamaktadir. Piyasalara yakin olan
bolgelerin uzak olan bolgelere oranla daha gelismis olmasi yaninda, ulastirma
altyapisinin  bolgelerin  ekonomik performanslarini 6nemli o6lgiide etkiledigi
kaydedilmektedir. Dolayisiyla, endeks ¢alismalarinda ulasim altyapisinin siklikla
kullanildig1 goriilmektedir. Diger yandan, bolgenin dis diinya ile olan iletigim
kanallarimin da degerlendirilmesi gerekli goriilmiis ve internet kullanicilarn ile
telefon abone sayisi da endekse dahil edilmistir (Alkin vd., 2007: 227).

Tablo 4: Erisilebilirlik Alt Degiskenleri ve Agirliklar

Degiskenler Agirhg: Hesaplama Yontemi

Ilde kisi basina diisen genis Ildeki genis bant internet abone sayis1 / 11

bant internet aboneligi sayist 5 Nfusu
[lde kisi basina diisen sabit 5 Tldeki sabit telefon hatt1 abone sayis1 / 1l
telefon hatt1 aboneligi sayisi Nifusu

Hava trafigine agik havaalani bulunuyorsa bu
Hava trafigine agik havalimani ile 1, havalimani bulunan ile en ¢ok 80 km
varligl mesafede bulunan illere 0,5 ve bu iller disinda
kalan illere 0 degeri verilmistir.

[lde haberlesme ve ulastirma sektérlerine

Haberlesme-Ulastirma

alaninda kamu yatirimi yonelik yapilan kamu yatirimlari

ilin otoyol agina baglh olup 5 il otoyol agima bagli ise 1, degilse 0 degeri

olmamasi durumu verilmistir.

Ilde kilometrekare basina 3 Tldeki boliinmiis yol uzunlugu / ilin

diisen boliinmiis yol uzunlugu ylzélgimi

ilin demiryolu agima bagli olup 5 il demiryolu agina bagl ise 1, degilse 0

olmamasi durumu degerleri verilmistir.

) flde liman bulunuyorsa 1, liman bulunan ile en

I1de limanin varligt 5 cok 80 km mesafede bulunan illere 0,5 ve bu
iller disinda kalan illere 0 degeri verilmistir

Kilometrekare bagina diisen -3 fldeki toplam arag says1 / ilin yiiz6lgimil

arag sayi1si

Tablo 4’te de gorildigi gibi erisilebilirlik endeksi igin 11 degiskenden
yararlanilmistir. Bu degiskenlerden endekse en ¢ok etki edenler; kisi basina diisen
genis bant internet aboneligi sayisi, kisi bagina diisen sabit telefon hatt1 aboneligi
sayisi, hava trafigine agik havalimanm varligi, ilin otoyol agina bagli olup
olmamasi, ilin demiryolu agia bagli olup olmamasi ve ilde limanin olup olmamast
degiskenleridir. Ayrica endeks, bir de ters karakterli degisken igermektedir.
Kilometrekare bagina diisen arag¢ sayist degiskeninin eksi degerli agirligi olmasi
nedeniyle illerin bu degiskendeki puani kadar endeks puan1 diismektedir.

B. Analiz Yontemi

Daha 6nce de belirtildigi gibi, endeks hesaplamalarmin yapilabilmesi igin
4 ana degisken belirlenmis, bu ana degiskenlere de alt degiskenler tanimlanmis ve
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bu alt degiskenlere bir agirlik kat sayis1 verilmistir. Bu alt degiskenler ve katsayilari
Tablo 1, Tablo 2, Tablo 3 ve Tablo 4’te gdsterilmistir.

Arastirmalar sonucu elde edilen veriler 0 ile 100 arasinda normalize
edilmistir. Normalize islemleri sirasinda kullanilan denklem asagida gosterilmistir.
Buna gore normalize edilmek istenilen il i¢in degisken degerine X denilmektedir.
Bu X degeri ile aym1 degiskendeki en kiiciik deger cikartilarak denklemdeki pay
elde edilmektedir. Ayn1 degiskenin en biiyiik degeri ile en kiigiik degeri arasindaki
fark da paydayi olusturmaktadir. Daha sonra, bu bdlme isleminin sonucu 100 ile
carpilarak ilin normalize edilmis degerine ulasilmaktadir. Bu islem sonucunda
degisken degeri en yiiksek olan il 100 puan alirken, degisken degeri en diisiik olan
il ise 0 puan almaktadir (Denk. 1).

X — Degisk '
Normalize X = 100 = ( egisken min)

(Degisken max — Degisken min)

)

Veriler normalize edildikten sonra ana degiskenler (alt endeksler)

asagidaki denklem kullanilarak hesaplanmistir (Denk. 2). Bu denklemde endeks

degeri bulunacak il Endeks j ile gosterilmistir. Denklemin payinda, iller igin

normalize edilmis degerler tek tek kendi agirliklan ile ¢arpilmakta, daha sonra da

bu degerlerin toplami alinmaktadir. Paydasinda ise, ana degiskenin alt degiskenleri
icin belirtilen agirlik degerlerin toplami alinmaktadir.

Endeksj = <M>
il4jil
Aji =jana degiskeninin i'inci alt degiskeninin agirligi
X;ji = j ana degiskeninin i'inci alt degiskeninin normalize edilmis degeri
)

Kentsel rekabet giicti endeksine ulasilmasi sirasinda, Denk. 2°deki islemler
sonucu bulunan ana degiskenlerin ortalamasi alinmistir. Yani, beseri sermaye ve
yasam kalitesi, markalagma becerisi ve yenilikgilik, ticaret becerisi ve erisilebilirlik
alt endekslerinin ortalamasi alinmigtir (Denk. 3).

(BSYK + MBY + TB + E)

Kentsel Rekabet Gici Endeksi =

4
BSYK = Beseri Sermaye ve Yasam Kalitesi
MBY = Markalasme Becerisi ve Yenilikgilik
TB = Ticaret Becerisi
E = Erisilebilirlik
@)
C. Analizin Uygulanmasi ve Endeks Sonuclar

Analiz, belirlenen dort ana degisken olan beseri sermaye ve yasam kalitesi,
markalagsma becerisi ve yenilikgilik, ticaret becerisi ve erisilebilirlik ana
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degiskenleri bazinda yapilmistir. Daha sonra bu doért endeksin aritmetik ortalamasi
almarak kentsel rekabet giiciine ulagilmigtir.

— Beseri Sermaye ve Yasam Kalitesi Endeksi

[k ana degisken olan beseri sermaye ve yasam kalitesi ana degiskeni 11 alt
degisken ile olusturulmustur. Bu alt degisken verileri normalize edildikten sonra
yukarida belirtilen denklem (Denk. 2) yardimiyla beseri sermaye ve yasam kalitesi
endeksi olusturulmustur. Tablo 5°te beseri sermaye ve yasam kalitesi endeksi alt
degiskenlerinin normalize edilmis degerleri verilmistir.

Beseri sermaye ve yasam kalitesi endeksinin normalize edilmis sonuglarimi
gdz Onilinde bulundurarak Giresun ilinin performansmi degerlendirdigimizde en
yiiksek degerinin ilde aligveris merkezinin bulunmasi alt degiskeninde oldugu
goriilmektedir. Aligveris merkezleri rekabeti gelistirdigi gibi bulundugu ildeki
yasam kalitesini de artirmaktadir. Aligveris merkezleri barindirdiklar isletmeleri;
tiikketici odakli olmaya, potansiyel tiiketicilerinin profilini tanimaya ve onlarin
degisen ihtiyag ve isteklerini siirekli olarak takip edip karsilamaya zorlamaktadir.
Bdylece aligveris merkezlerinin hem iiretici agisindan hem tiiketici agisindan hem
de tilke ekonomisi agisindan birgok faydasi oldugu sdylenebilir.

Tablo 5: Beseri Sermaye ve Yasam Kalitesi Endeksinin Normalize Edilmis Degerleri

Ilde bir yiiksekdgrenim

programindan mezun olan 0 47,22 8,12 18 25 100
kisi sayisi

Ilde mesleki ve teknik

okuldan mezun olan kigi 8,15 54,98 0 82,37 33,40 100
sayist

YGS basari yiizdesi 88,08 94,14 100 93,58 0 94,32
Kisi basina diisen hastane 0 52,18 13,04 21,74 4348 100
yatag1 sayis1

Kisi basna diigen otomobil 38,40 47,77 0 5357 5469 100
sayist

Kisi basina mevduat miktari 53,90 69,50 0 21,60 46,93 100
Ilde kisi basina ceza infaz

kurumuna giren hikimli 7,13 97,38 100 69,50 0 47,84
sayisi

Sehirlesme orani 11,40 18,60 0 100 24,40 100
Ilde siiper lig veya Z]. lig 0 50 0 0 100 100
takimi olup olmadig1

Ilde a11§verls merkezi olup 100 100 0 100 0 100
olmadigi

Ilde 5 y}ldlzh otel olup 0 0 0 100 100 100
olmadigi

Ikinci en yiiksek puan aldig1 degisken ise, YGS basar1 yiizdesidir. Bu
degiskende 94,14 puan almasi, DOKA illeri igerisinde egitim kalitesi yiiksek
illerden birisi oldugunun gostergesidir. Diger yiiksek puan aldig1 degiskenler de
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sirasiyla; kisi basma diisen mevduat miktar1, mesleki ve teknik egitimden mezun
olan kisi sayisi, kisgi basina diisen hastane yatagi sayisi, ilde 1. lig takimi olmasi,
kisi basina diisen otomobil sayisi, yliksekdgretim programindan mezun olan kisi
sayist ve sehirlesme oranidir. Ayrica, ilde 5 yildizli otel bulunmadigi ig¢in bu
degiskenden de sifir puan almistir. Beseri sermaye ve yasam kalitesi degiskeninde
dikkat ¢ceken baska bir deger ise, ilde islenen sug sebebiyle kisi basina ceza infaz
kurumuna giren hiikiimli sayis1 degiskenidir. Incelenen diger illerle
kiyaslandiginda bu konuda en yiiksek ikinci degere sahip oldugu goériilmektedir.
Bunun anlami diger illere gore Giresun ilinde kisi basina hiikiimlii sayisinin daha
fazla oldugudur. Bu yasam kalitesini diisiiren bir etkendir.

— Markalasma Becerisi ve Yenilik¢ilik Endeksi

Ikinci ana degisken olan markalasma becerisi ve yenilikgilik endeksinin
icinde 4 alt degisken bulunmaktadir. Fikri sermayenin ve inovasyon kapasitesinin
artirilmasina katki saglayan markalagsma becerisi ve yenilikgilik endeksinde
Giresun ili incelenen iller igerisinde ikinci sirada yer almaktadir. Tablo 6’da
goriildiigi gibi Giresun, patent tescili ile diinya ¢apinda yeni olan ve sanayiye
uygulanabilen buluslarin sahiplerine koruma saglayan bir sinai miilkiyet hakki olan
faydali model tescili degiskenlerinde DOKA illeri igerisinde en iyi ildir.
Endiistriyel tasarim tescil degiskeninde de Giresun ilinin ikinci sirada yer aldigi
gortlmektedir.

fldeki firmalarin ¢ok azinda Ar-Ge biriminin bulunmasi ve genelde Ar-Ge
faaliyetlerini firma sahibinin yapmasi firmalar1 tarafindan yenilik¢i {iriin
gelistirilememesine ve rekabet edebilirligin gorece diisiikk kalmasina neden
olmaktadir. Bu konuda tesviklerin verilmesi Giresun’un markalasma becerisi ve
yenilikgilik endeksinden aldig1 puani artiracaktir.

Tablo 6: Markalagma Becerisi ve Yenilik¢ilik Endeksinin Normalize Edilmis Degerleri

Degiskenler Artvin  Giresun Giimiishane Ordu Rize  Trabzon
Patent tescil ortalamasi 0 100 44,44 55,55 55,55 88,88
Marka tescil ortalamasi 2,64 28,26 0 35,46 65 100
Faydalt model tescil 14,29 100 0 4762 4286 76,20
ortalamasi
Endiistriyel tasarim tescil 0 4375 6,25 22,32 8,03 100
ortalamasi

— Ticaret Becerisi Endeksi
Uciincii ana degisken olan Ticaret becerisi endeksi 11 alt degisken ile
olusturulmustur. Bu alt degisken verileri normalize edildikten sonra yukarida
belirtilen formiil yardimiyla ticaret becerisi endeksi olusturulmustur. Tablo 7’de
ticaret becerisi endeksinin normalize edilmis degerleri verilmistir. Ticaret becerisi
endeksinin normalize edilmis degerlerini géz oniinde bulundurarak Giresun ilinin
performans1 degerlendirildiginde en yiliksek degerini ilde giimrik olmasindan
dolay1 elde edildigi goriilmektedir. ilde giimriik varlig iilkelerarasi ticaretin
hizlanmasimi ve ticari gelirlerin artmasini saglar. Dis ticaret sayesinde arz fazlasi
olan mallara dig pazarlar bulunarak kiiresel piyasanin avantajlarindan yararlanmak,
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iilke i¢indeki iiretim daha pahali ve/veya yetersiz oldugu durumlarda i¢ talebi dis
iilkelerden karsilamak gibi dnemli iglevler yerine getirilebilmektedir. Bu agilardan
gumrik blyik 6nem arz etmektedir. Bu degiskeni sirasiyla; ilin i¢ talep potansiyeli,
enerji ve ulastirma-haberlesme hari¢ kamu yatirimlari, ilde kullanilan kredi miktari,
yatirim tesvik belgesi verilen sabit yatirim miktari, tahakkuk eden vergi miktari, dis
ticaret yapan firma sayisi ve ilin ihracat hacmi degiskenleridir. Bunlara ek olarak,
sanayi sektoriindeki elektrik tiiketim miktar1 ve bir onceki yila gore agilan girket
sayisindaki degisim degiskenlerinden de sifir puan almistir. Ayrica, endeksteki ters
yonlii degisken olan bir 6nceki yila gére kapanan sirket sayisindaki degisim orani
degiskeninden de tam puan almistir. Bunun anlami, diger illere gore bir dnceki yila
gore kapanan sirket sayisindaki en biiylik degisim Giresun’da ger¢eklesmistir.

Tablo 7: Ticaret Becerisi Endeksinin Normalize Edilmis Degerleri

Kullanilan kredi miktar1 9,86 32,87 0 58 36,22 100
Tahakkuk eden vergi 1250 22,34 0 4729 3440 100
miktar1

ilin ihracat hacmi 4,85 13,07 0 2554 31,80 100
Dis ticaret yapan firma 57 97 4899 0 2876 3404 100
sayisi

Kamu yatirimlart 4,58 41,60 0 29,90 13,83 100
Sanayi elektrik tiketim 5, &, 0 37,07 100 5328 54,37
miktar1

Agtlan sirket sayisimdaki 45 0 67,74 3871 12,90 24,20
degisim orani

Kapanan sirket

sayisindaki degisim 0 100 54,20 67,22 87,75 79,24
orani

ilde giimriik varhg 100 100 0 100 100 100
Yatirim tesvik belgesi

verilen sabit yatirim 10,43 32,68 0 100 3,38 57,75
miktari

Ilin ic talep potansiyeli 4,53 45,98 0 95,66 30,28 100

— Erisilebilirlik Endeksi

Dérdiincii ve son ana degisken olan erisilebilirlik endeksi 9 alt degisken ile
olusturulmustur. Bu alt degisken verileri normalize edildikten sonra yukarida
belirtilen formiil yardimiyla erisilebilirlik endeksi olusturulmustur. Tablo 8’de
erigilebilirlik endeksinin normalize edilmis degerleri verilmistir.

Erisilebilirlik endeksinde en dikkat ¢ekici nokta tablo 8’de de goriildiigi
gibi DOKA illerinde ne otoyol ag1 ne de demiryolu ag1 bulunmasidir. Yani, DOKA
bolgesinde yer alan 6 ilde de otoyol ve demiryolu ag1 bulunmamaktadir.
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Giresun ilinin erigilebilirlik endeksindeki durumuna bakildiginda, endekste
en yiiksek puani limana sahip oldugu i¢in aldigi, bunun yaninda 3 degiskenden de
hi¢ puan alamadig1 goriilmektedir.

Tablo 8: Erisilebilirlik Endeksinin Normalize Edilmis Degerleri

Degiskenler Artvin  Giresun  Giimiishane Ordu Rize  Trabzon
ilde kisi basina diisen
genis bant internet 96,38 49,85 0 26,92 96,51 100
aboneligi sayist
Ilde kisi basina diisen
sabit telefon hatt1 100 90,98 0 14,12 91,25 96,56
aboneligi sayist
Hava trafigine acik 0 100 0 100 50 100
havalimani varlig1
Haberlesme-Ulastirma 24,32 0 1,28 100 7,20 1,79
alaninda kamu yatirimi
Ilin otoyol agina bagh 0 0 0 0 0 0
olup olmamas: durumu
Ilde kilometrekare basina
diisen boliinmiis yol 0 35,22 19,76 45,30 81,96 100
uzunlugu
ilin demiryolu agma
bagli olup olmamasi 0 0 0 0 0 0
durumu
flde limanin varlig: 100 100 0 100 100 100
Kilometrekare basina 405 2617 0 5334 4531 100
diisen arag sayisi

— Kentsel Rekabet Giicli Endeksi

Daha once de belirtildigi gibi kentsel rekabet giicii analizini olusturan dort
ana endeks bulunmaktadir. Bu endekslerden elde edilen puanlarin aritmetik
ortalamasi alinarak kentsel rekabet giicli endeksi ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 9: Kentsel Rekabet Giicli Endeksi

Endeksler Artvin  Giresun  Giimiishane Rize  Trabzon

Beseri Sermaye ve 2204 4020 2,50 4617 3760 87,55
Yasam Kalitesi

Markalagma Becerisi ve

Yenilikcilik 3,91 67,57 13,74 40,82 45 91,62
Ticaret Becerisi 26,9 12,18 5,50 44,18 22,04 65,48
Erisilebilirlik 39,56 44,40 1,62 37,98 46,68 50,98
KENTSEL REKABET

cucy 23,33 41,09 5,84 42,29 37,83 73,91

Kentsel rekabet glcl endeksi degerleri Tablo 9’da verilmistir. Burada da
goriildiigi tizere, kentsel rekabet giicii en yiiksek olan il 73,91 puanla Trabzon
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olmustur. Bu ili sirasiyla; 42,29 puanla Ordu, 41,09 puanla Giresun, 37,83 puanla

Rize, 23,33 puanla Artvin ve 5,84 puanla Gilimiishane takip etmektedir. Buna gore,

Trabzon en rekabetgi il durumunda iken Giimiishane ise rekabet giicii en diisiik il

olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica iller bazinda endeks sonuglari Sekil 5’te
grafik seklinde verilmistir.

Giresun ilinin kentsel rekabet giict skoru 41,09 olarak belirlenmistir. Bu
skorla, DOKA illeri igerisinde 3. sirada yer almaktadir. Giresun’un belirlenen dort
ana degiskenlerden elde ettigi puanlar ve bu puanlarin genel endekse yiizdelik etkisi
Sekil 1’de gosterilmistir. Buna gore, Giresun’un kentsel rekabet gucune en fazla
katkida bulunan endeks markalagsma becerisi ve yenilik¢ilik endeksidir. En az
katkida bulunan endeks ise, ticaret becerisi endeksi olarak gorilmektedir.

45

41,09 (%100)

40 -

35 M Erisilebilirlik
g 30 7 3,05 (%7,42 : -
a0 Ticaret Becerisi
a 25 -
w
- 20 .
§ B Markalagsma Becerisi ve
& 15 1 Yenilikgilik

10 -

MW Beseri Sermaye ve Yasam
5 Kalitesi
0 -

Giresun'un Kentsel Rekabet Giicii

Sekil 1: Giresun flinin Kentsel Rekabet Giicii Endeksi

Giresun ili icin ana endekslerin, kentsel rekabet giicti endeksine ylzdelik
olarak etkisi degerlendirildiginde, %41,12 ile birinci sirada markalagma becerisi ve
yenilikgilik endeksi, ikinci olarak %27,01 ile erisilebilirlik endeksi, ¢uncl olarak
%24,45 ile beseri sermaye ve yasam Kalitesi endeksi ve son olarak da %3,05 ile
ticaret becerisi endeksinin etki ettigi goriilmektedir (Sekil 1).

SONUC VE ONERILER

Kiiresellesme siireci, yasanan teknolojik gelismeler ve yeni iretim
suregleri, ginumiizde kentlerin birbirleri ile rekabet icinde olmasina zorlamaktadir.
Kentlerin daha yiiksek yasam kalitesi ve daha iyi hizmet sunmalarina yol a¢an bu
rekabet, kentlerin ilerlemesine ve gelismesine katkida bulunmaktadir.

Kentsel rekabet giiciiniin Olcililmesi, kentleri hem giiclii ve avantajh
yonlerinin hem de zayif ve tehdit altindaki yo6nlerinin tespit edilmesi anlamina
gelmektedir. Rekabet giiciinii bilen kentler, zayif yonlerini gelistirmek, avantajli
yonlerini siirdiiriilebilir hale getirmek acisindan digerlerine gore bir adim 6ndedir.

Kentsel analizler ve Kkarsilastirmalar yapmaya yarayan kentsel rekabet
glclnu olgulebilir hale getirebilmek igin baz1 gostergeler kullanilmaktadir. Bu
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gostergeler sayesinde kentlerin rekabet giicleri ve 6zellikleri ortaya konulabilmekte
ve diger kentlerle karsilastirma imkani elde edilmektedir.

DOKA kapsamindaki iller ele alindiginda; beseri sermaye ve yasam
kalitesi, markalagsma becerisi ve yenilik¢ilik, ticaret becerisi ve erisilebilirlik
degiskenleri agisindan yapilan kentsel rekabet giicii analizine gore Giresun ili
DOKA iginde 3. sirada yer almaktadir. Bahsedilen dort ana degiskenin aritmetik
ortalamasi almarak belirlenen Giresun ilinin kentsel rekabet giicii skoru 41,09
olarak ger¢eklesmistir.

Giresun ili icin ana endekslerin, kentsel rekabet giici endeksine yizdelik
olarak etkisi degerlendirildiginde, %41,12 ile birinci sirada markalagma becerisi ve
yenilikgilik endeksi, ikinci olarak %27,01 ile erisilebilirlik endeksi, ti¢tincu olarak
%24,45 ile beseri sermaye ve yasam kalitesi endeksi ve son olarak da %3,05 ile
ticaret becerisi endeksinin etki ettigi goriilmektedir. Buna gore, Giresun’un kentsel
rekabet giiciine en fazla katkida bulunan endeks markalagsma becerisi ve yenilikgilik
endeksidir. En az katkida bulunan endeks ise, ticaret becerisi endeksi olarak
gorilmektedir.

Giresun’un kentsel rekabet glcl agisindan bulundugu konumun
yukseltilebilmesi icin her bir degisken ag¢isindan farkli 6nerilerde bulunulabilir.

Ik olarak, beseri sermaye ve yasam Kkalitesi agisindan baktigimizda
Giresun ilinin Trabzon ve Ordu’dan sonra 3. sirada yer aldigi goriilmektedir.
Giresun ilinin bulundugu konumu yiikseltebilmesi i¢in su konularda ¢aligmalar
yapilmasi gerekmektedir;

— flde 5 yildizl1 otel yapilmast,

— flde bulunan hastanelerin kapasitesinin artirilmasi1 ve/veya yeni
hastaneler yapilmasi,

— Ortadgretim seviyesindeki egitim kalitesinin artirilmasi,

— Ilde bulunan {iniversitenin kapasitesinin artirilmasi,

— [ldeki sportif faaliyetlerin desteklenmesi,

— Ara eleman ihtiyacim karsilayabilmek i¢in mesleki ve teknik
egitim konusunda farkindaligin saglanmasi,

— Bankacilik sisteminin daha yaygin kullanilmasiin saglanmasi.

Ikinci olarak, fikri sermayenin ve inovasyon kapasitesinin artirilmasina
katki saglayan markalagma becerisi ve yenilik¢ilik agisindan baktigimizda ise
Giresun’un Trabzon’dan sonra 2. sirada yer aldig1 goriilmektedir. Fakat bu durum
Giresun ilinin incelenen degiskenler agisindan sahip oldugu degerlerin iyi oldugu
anlamina gelmemektedir. Trabzon ayni endekste 91,62 puan almigsken, Giresun’un
puan1 67,57’de kalmistir. Endekste bulundugu konumu yiikseltebilmesi icin ilde
DOKA tarafindan Ar-Ge faaliyetleri konusunda farkindalik c¢alismalarinin
yapilmast ve bu konuda tesviklerin verilmesi gerekmektedir. Ayrica, ildeki
firmalarin ¢ok azinda Ar-Ge biriminin bulunmasi ve genelde Ar-Ge faaliyetlerini
firma sahibinin yapmasi, firmalar tarafindan yenilik¢i {iriin gelistirilememesine ve
rekabet edebilirligin diisiik kalmasina neden olmaktadir.

Uciincii olarak, ticaret becerisi endeksindeki siralamaya bakildiginda
Giresun’un 5. sirada oldugu goriilmektedir. Bu da agikca belirtmektedir ki Giresun,
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ticari becerileri diisiik olan bir il konumundadir. Bunun baslica nedenleri; ildeKi
sirketlerin kisa Omiirlii olmasi, yeni acgilan sirketlerin sayisinin az olmasi, ilde
sanayi sektoriiniin paymin ¢ok kiiciik olmasi, ihracat rakamlarinin ¢ok diisiik
olmasi gibi nedenler gosterilebilir. Ticaret becerisi alaninda rekabet gliciinii
artirabilmesi i¢in karar verici mercilerin su konularda iyilestirmeler yapmasi
gerekmektedir;

— Girisimcilik konusunda farkindaligin artirilmast,

— Girisim sermayesi olanaklarinin artirilmasi,

— DOKA ve KOSGEB gibi kurumlarin Giresun’a destek igin
ayirdiklar1 biit¢elerin artirilmast,

— Kamusal yatirimlarin artirilmasi,

— Mevcut isgiicliniin  tarim  dist  sektdrlerde  donanimlarinin
giiclendirilmesi i¢in ¢aligmalar yapilmasi,

— Isletmeler ve egitim kurumlari arasinda staj Ar-Ge baglantilarinin
gelistirilmesi,

— 1l disinda yasayan basaril is insanlarinin kazanim ve birikimlerinin
hemsehrilik ve sosyal sorumluluk ilkesiyle il yararina aktarilmasi saglanmali,

— Firmalarin katma degeri yiiksek iiriin ¢esitliligi ile yeni pazarlara
ulasabilmeleri i¢in uluslararasi pazara giriste kurumsal, finansal ve teknik
kapasitelerinin gelistirilmesi igin ¢aligmalar yiiriitiilmesi,

— Finansal acidan 6z kaynak yetersizlikleri ¢oziilmeli, yabanci
kaynaklara erisim kolaylastirilmali, kredilerden faydalanmak isteyen firmalara
hafifletilmis teminat sartlar1 uygulanmali,

— Ulusal ve uluslararasi piyasalarda imalat sanayi firmalarinin
kurumsal yapiya biiriindiiriilmeleri hususunda gerekli tedbirler alinmali.

Dordiincti ve son olarak, Giresun ilinin erisilebilirlik endeksindeki
durumuna bakildiginda; Trabzon ve Rize’nin gerisinde kaldig1 gériilmektedir. Bu
endeksteki siralamada yiikselebilmesi i¢in su konularda ¢alismalar yapilmalidir;

— Ulasimin kolaylastirilmasi i¢in otoyol ve demiryolu ag1 kurulmasi
gerekmektedir,

— Haberlesme-Ulastirma alaninda ile yapilan kamu yatirimlariin
artirtlmasi gerekmektedir,

— Ildeki béliinmiis yol uzunlugu artirilmalidir,

Elbette bu onerilere farkli 6neriler de eklenebilir. Ancak genel olarak analiz
sonuglart incelendiginde Giresun ilinin DOKA kapsamindaki diger illere gore
ortalama bir ¢izgide oldugu soylenebilir. Kentin dezavantajli yonlerinin
gelistirilmesi ve avantajlarinin siirdiiriilebilir hale gelebilmesi i¢in rekabet gtictinin
artiracak miidahale ve girisimlere ihtiya¢ duyuldugu agiktir.
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Tarkiye’de Bltce DengeSi.Ve Finans Hesab1 Dengesi
Arasinda Bir Iliski Var Mi?

Taner TURAN”

oz
Blitce dengesi ve diger makroekonomik degiskenler arasindaki iliski uzun zamandan beri
iktisat¢ilarin ilgisini ¢ekmistir. Bu kapsamda butce dengesi ile finans hesabi dengesi arasinda da bir
iliski olabilecegi ileri siiriilmiistiir. Teorik olarak biit¢e dengesi ve finans hesabi dengesinin degisik
kanallarla birbirlerini etkilemeleri mimkindur. Bu ¢alismada Tiirkiye i¢in 1975-2014 d6nemi verileri
kullanilarak merkezi yéonetim biitce dengesi ve finans hesabi dengesi arasindaki iligki hem
esbiitiinlesme hem de nedensellik testleri yardimiyla incelenmistir. Degiskenlerin farkly biitiinlesme
derecelerine sahip olmalar: nedeniyle ARDL yaklasimi kullanilmistir. ARDL yaklasimina gére biitge
dengesi ve finans hesab: dengesi arasinda bir esbiitiinlesme iligkisinin olmadigi anlasilmigir. Ayrica
s0z konusu degiskenler arasinda bir Granger nedensellik iliskisinin varligi Toda-Yamamoto
yontemiyle test edilmis ve bu degiskenler arasinda iki yonlu bir nedensellik i/iskisi oldugu sonucuna
ulasilmistir.
Anahtar Kelimeler: Biitce dengesi, finans hesabi dengesi, esbiitiinlesme iliskisi, nedensellik
JEL Swniflandirmasi: E60, E62, F32, F40

Is There A Relationship Between The Budget Balance And
Financial Account Balance In Turkey?

ABSTRACT

The relationship between the government budget balance and other macroeconomic
variables has drawn attention from economists for a long time. In this context it is argued that there
would be a relation between the budget balance and financial account balance. Theory suggests that
the budget balance and financial account balance would affect each other through different channels.
This paper examines the relationship between the central government budget balance and financial
account balance in Turkey by using annual data over the period 1975-2014 and employing ARDL
approach to co-integration and Toda-Yamamoto approach to test for Granger causality. ARDL
bounds testing results indicate that there is no long run relationship between the budget balance and
financial account balance during the period examined. However, Granger causality tests suggest that
there is a bi-directional causality between the budget balance and financial account balance.

Key Words: Budget balance, financial account balance, co-integration, causality.

JEL Classificiation: E60, E62, F32, F40

I. GIRIS

1970’1i yillardan itibaren ¢ok sayida iilkede, optimal maliye politikasinin
bir sonucu veya geregi olarak goriilemeyecek oOlglide, surekli butce agiklart
verilmeye baslanmasiyla S0z konusu agiklarin ekonomik karar ve faaliyetleri hangi
kanallarla ve nasil etkileyebilecegi daha 6nemli hale gelmistir. Bu kapsamda butge
aciklarinin ekonomik biiytime, faiz oranlari, tasarruf ve yatirim diizeyi, cari denge
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gibi 6nemli diger makroekonomik degiskenler UGzerindeki muhtemel etkileri uzun
stireden beri yogun olarak arastirilmaktadir.

Diger tilkelerde oldugu gibi Tirkiye’de de Ozellikle 1980’lerden sonra
uzun siire yiiksek biit¢e agiklari verilmistir. TUrkiye’de finans hesabi1 dengesinde de
zaman i¢inde Onemli degismeler yasanmig, kriz donemlerindeki azalmalara
ragmen, net sermaye girisi ciddi sekilde artmistir. Finans hesabindaki degismeler
veya sermaye hareketlerinin de faiz oranlari, tiretim, yatirim, tiikketim ve bltce
dengesi gibi degiskenleri dogrudan etkileyebilecegi kabul edilmektedir. Bu nedenle
uzun sureli yiiksek biitge agiklart ve dnemli artislarin goriildiigii finans hesabi
dengesi arasinda gii¢lii bir iliski olmasi beklenebilir. Teorik agidan da bitce
dengesinin ve finans hesabi1 dengesinin degisik yollarla birbirlerini etkilemeleri
mumkindur. Tirkiye’de basta ikiz agiklar hipotezi olmak iizere biitge dengesinin
diger makroekonomik degiskenler {izerindeki etkilerini inceleyen ¢ok sayida
¢alisma yapilmis olmasina karsin biitge dengesiyle finans hesabi arasindaki iliskiyi
ele alan bir ¢alismaya rastlanmamustir.

Bu ¢alismanin temel amaci TUlrkiye’de merkezi yonetim butgesi ile finans
hesabt dengesi arasindaki iligkiyi 1975-2014 donemi verilerini kullanilarak
incelemektir. Degiskenlerin farkli biitiinlesme derecelerine sahip olduklar
anlagildigindan Pesaran vd. (2001) tarafindan gelistirilen ARDL Siir Testi
yaklasimi kullanilarak egbiitiinlesme iliskisinin varhigi test edilmektedir. Ayrica
Toda ve Yamamoto (1995) Granger nedensellik testi de gergeklestirilmektedir.
Ampirik bulgular incelenen donemde Tiirkiye’de biitce dengesi ve finans hesabi
dengesi arasinda bir esbiitiinlesme iliskisinin olmadigin1 ancak bir nedensellik
iliskisinin oldugunu gostermektedir.

Caligmanin ikinci bolimiinde teorik cerceve ve literatlr 6zetlenmekte,
ucuncl boliminde biitge agiklar1 ve finans hesabi dengesinin zaman igindeki
gelisimi degerlendirilmekte, dordiincti bolumiinde veri setine deginilmekte ve
birim kok testleri yapilmakta, besinci boliimiinde uygulanacak ampirik yontem
aciklanmakta ve bulgular analiz edilmekte, altinci ve son boliimiinde ise kisa bir
sonuca yer verilmektedir.

II. TEORIK CERCEVE VE LITERATUR OZETi

Biit¢e dengesi ve finans hesabi dengesi arasinda iliskiye yol acabilecek ¢ok
sayida kanal bulunmaktadir. Bahmani-Oskooee ve Payesteh (1994) butce dengesi
ve sermaye girisi arasindaki iligkinin biitce dengesi ve cari hesap dengesi arasindaki
iligkiye nazaran daha dogrudan bir nitelik tagidigini belirtmektedirler. Buna gore
biitce aciklar1 ve cari islemler dengesi arasindaki iliski temelde biitce agiklarinin
faiz oranlarim yiikseltmesi, yerli paramin yabanci paralar karsisinda deger
kazanmasi, netice olarak rekabet giicliniin ve ihracatin azalmasi, ithalatin artmasina
dayalidir. Oysa biitge dengesinin finans hesabi iizerinde daha dogrudan etkide
bulunabilmesi mimkiindiir. Ornegin bor¢lanma ile finanse edilen siirekli ve yiiksek
biitce agiklar1 faiz oranlarinin artmasina, llkeye daha fazla sermaye gelmesine
bagka bir anlatimla finans hesabinin pozitif olmasina yol agabilir. Ayrica bir
iilkedeki mali disiplin ve saglam kamu maliyesi makroekonomik istikrarin 6nemli
bir gostergesi olarak iilkeye sermaye girisini destekleyebilir. Diger yandan
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Bahmani-Oskooee ve Payetesh (1994) tarafindan da belirtildigi gibi aslinda
sermaye veya finans hesabi dengesi de biitce dengesi lizerinde etkide bulunabilir.
Togay ve Berument (2011) sermaye girislerinin faydalarini firmalarin finansman
ihtiyacinin karsilanmasi, krediler araciligiyla tiiketimin artmasi ve yerli paranin
deger kazanmasi olarak 3’e ayirmaktadirlar. Bunlarin tamaminin butge dengesini
onemli  6lclide etkileyebilecegi diisiiniilmektedir. Ulkeye sermaye girisi
yatirimlarin dolayisiyla liretimin ve istihdamin artmasina katkida bulunarak bitce
dengesinin diizelmesine yardimei1 olabilir. Yildiz ve Giirkaynak (2012) Turkiye’de
ithalat {izerinden alinan vergilerin yliksekligi nedeniyle cari agigin biit¢e dengesini
olumlu etkiledigini belirtmektedirler. Gercekten de Tiirkiye gibi dis ticaretten
alinan vergilerin nispeten yiiksek oldugu bir iilkede sermaye girisinin yerli paranin
degerinin artmasina, bu sekilde ithalde alinan vergiler kanaliyla biitge aciginin
diigmesine katkida bulunabilecegi ileri surilebilir. Bunlarin disinda sermaye
girisinin faiz oranlari tizerinde agag1 yonlii bir baski yaratarak yatirim ve tiiketimi
artirma ve ayrica biitgede faiz 6demelerinin miktarin1 azaltma yoluyla da bitce
dengesini olumlu etkilemesi mimkinddr.

Sagirtict olmakla birlikte butce dengesi ve finans veya sermaye hesabi
arasindaki iliskiyi inceleyen ¢OK az sayida galisma bulunmaktadir. Bahmani-
Oskooee ve Payesteh (1994) ABD ile ilgili 1973-1988 dénemi igin esbiitiinlesme
yontemini kullanarak biitce agig1 ve sermaye girisi (capital inflows) arasinda iki
yonli bir nedensellik iligkisi oldugunu belirtmektedirler. Murtyh ve Phillips (1996)
de ABD igin biit¢e agiklar1 ve sermaye girisi arasinda uzun donemli bir iligki
oldugunu ileri sirmektedirler. Tang (2014) ABD i¢in 1960-2013 dénemi verilerini
kullanarak dis ticaret agig1, finans hesabi ve biitce dengesi arasindaki iliskiyi analiz
etmekte ve bu degiskenler arasinda bir egbiitiinlesme oldugu sonucuna varmaktadir.
Ayrica cari agigin hem biitce dengesi hem de sermaye hesabinin Granger nedeni
oldugunu belirtmektedir.

Bitce dengesi ve finans hesab1 dengesi arasinda giiglii ve dogrudan bir
iliski olmasi teorik agidan miimkiinse de literatiir yogun bigimde biitge dengesi ve
cari agik veya dig ticaret dengesi arasindaki iliskiye odaklanmaktadir. Bu kapsamda
ikiz agiklar hipotezini inceleyen, Miller and Russek (1989), Khalid ve Guan (1999),
Vamvuokas (1999), Salvatore (2006), Marinheiro (2008), Kumhof ve Laxton
(2013), Makin ve Narayan (2013), Xie ve Chen (2014) gibi, ¢ok sayida ¢aligma
bulunmaktadir. Ancak ikiz agiklarin gegerli olup olmadigi konusunda ampirik
calismalar arasinda bir mutabakat yoktur. Tiirkiye i¢in Umit ve Yildirim (2008),
Bayrak ve Esen (2010), Erdogan ve Yilidirnm (2014) ikiz agiklar hipotezini
destekleyen bulgular elde ederken Kustepeli (2001), Aksu ve Basar (2009), Kilavuz
ve Dumrul (2012) ve Varol lyidogan ve Erkam (2013) ikiz agiklar hipotezi igin
onemli bir kanit olmadigi sonucuna ulagmaktadirlar. Ayrica literatiirde bazi
caligsmalar, Fry vd. (1995) ve Yan (2005), Yan and Yang (2008), Lau and Fu (2011),
Erden ve Cagatay (2011) ve Turan (2015) gibi, cari agik ve finans veya sermaye
hesabi arasindaki iligkiye odaklanmaktadir.

653



T. Turan / Tiirkiye 'de Biitge Dengesi ve Finans Hesabt Dengesi Arasinda Bir Iliski Var Mi?

Biitce agiklarmin faiz oranlar tizerindeki etkisini inceleyen ¢ok sayida
calisma bulunmaktadir. Bu ¢alismalardan bazilari, Cebula (2003), Aisen and
Hauner (2008), Laubach (2010), Hsing (2010) gibi, biit¢e agiklarinin faiz oranlari
tizerinde pozitif bir etkide bulundugu sonucuna ulasirken digerleri, Barro (1987),
Evans (1985, 1987), Gupta, (1989) gibi, genel olarak biitce agiklari ve faiz oranlar
arasinda giiclii ve saglam bir iliski olmadigini ileri siirmektedirler. Kapsamli bir
literatlir taramasinda Gale ve Orszag (2003) biitce agiklart ve faiz oranlar
arasindaki iliskinin net olmamasina karsin, gelecek dénemlerdeki biitce agiklari
dikkate alindiginda genel olarak pozitif bir iliski bulunduguna wvurgu
yapmaktadirlar. Ayrica Cebula ve Koch (1994) ABD’de sermaye akimlarinin biit¢e
agiklarinin faiz oranlar iizerindeki etkisini azalttigina dikkat ¢ekerken, Warnock
ve Warnock (2009) da uluslararasi sermaye giriglerinin ABD Hazine tahvillerinin
faiz oranlarin1 6nemli Ol¢iide diisiirdiigiinii belirtmektedirler. Benzer sekilde
Cebula (1997) Fransa’da sermaye giriginin faiz oranlarimi diisiirdiigli, Saher ve
Herbert (2010) de Pakistan’da blitge agiklarinin faiz oranlarini yiikselttigi ancak
sermaye girislerinin faiz oranlarini diisiirdiigii sonucuna ulagmaktadirlar.

I1l. BUTCE DENGESI VE FINANS HESABI DENGESININ
GELISIiMi

Ekonometrik analize gegmeden dnce bltge dengesi (BD) ve finans hesabi
dengesinin (FD), GYSH’nin orani olarak, zaman igindeki gelisiminin kisaca
degerlendirilmesinin faydali olacagi disiiniilmektedir. Bu dogrultuda BD ve
FD’nin gelisimi Sekil 1’de gosterilmektedir.
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Sekil 1. Biitce dengesi ve finans hesabi dengesi (GSYH nin orani olarak)

Incelenen dénem boyunca merkezi yonetim biitcesi stirekli agik vermistir. 1975
yilinda yiizde 0.1 civarinda olan biitce acig1 2001 yilinda yiizde 12’ye ulasmustir.
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Biit¢e agiklarinda 6nce 1980’lerin, sonra 1990’larin ikinci yarisindan itibaren
onemli artiglarin oldugu gorilmektedir. 2001 krizinden sonra Gugli Ekonomiye
Gegis programimin uygulamaya konulmasiyla 2002 yilindan itibaren biitge
aciklarinda ciddi bir azalma ger¢eklesmistir. Kiresel krizin etkisiyle 2009 yilinda
bir artis olmugsa da 2010 yilindan itibaren biit¢e agig1 yaklasik yiizde 1 civarinda
sabitlenmistir. Finans hesab1 dengesi de 1990’l1 yillarin basina kadar genelde
istikrarli bir seyir izlemistir. 1989 yilindan sonra finansal piyasalarin daha da
serbestlestirilmesiyle birlikte finans hesabi dengesinde Onemli degisiklikler
yasanmistir. 1991, 1994 ve 1998 yillart hari¢c 1990’larda finans hesabi dengesi
strekli pozitif olmus, baska bir anlatimla sermaye girisi gerceklesmistir. 1991
yilinda korfez krizinin, 1994 yilinda yurticinde yasanan ekonomik krizin, 1998
yilinda ise Asya ve Rusya krizlerinin etkili oldugu disiiniilmektedir. 1990’11
yillarda genel olarak biit¢e dengesi ve finans hesab1 dengesi arasinda daha ¢ok ters
yonli bir iligki gozlemlenmekte, biitge agiklari yiikselirken finans hesabi dengesi
artmaktadir. 2001 yilinda yaganan krizin etkisi, biitge dengesi tizerinde oldugu gibi,
finans hesab1 dengesi tizerinde de agikca gorulmektedir. 2001 yilinda finans hesabi
dengesi yaklasik yizde -7.5 ile incelenen dénemdeki en diisiik degeri almustir. Bu
aslinda kriz doneminde sermaye ¢ikisinin boyutlarini anlamak agisindan énemlidir.
2001 krizinden sonra finans hesabi dengesi yeniden diizelmis, 6zellikle 2004
yilindan sonra, kiiresel krizin ¢ok etkili oldugu 2008 ve 2009 yillar1 disinda, 2013
yilina kadar siirekli olarak yiizde 7.5’in {izerinde seyretmistir. Bagka bir anlatimla
bu dénemde Tirkiye’ye énemli ve surekli bir sermaye girisi olmustur. Bu agidan
bakildiginda, s6z konusu donemde biitce agiklarinin faiz oranlarimi yiikselterek
finans hesab1 dengesini artirdigini veya iilkeye sermaye girisini tesvik ettigini
sOylemek zor goérinmektedir. Tam tersine biitge agiklarinin azaldigi bir donemde
iilkeye sermaye girisi en yiiksek diizeye ulasmistir. Mali disiplin ve diisiik biitce
aciklart faiz oranlart iizerinde yukari yonlii bir etkide bulunmaktan ziyade
yatirmeilar nezdinde iilkedeki ekonomik istikrar ve yatinm ortaminin
iyilesmesinin bir isareti olarak degerlendirilip sermaye girisini olumlu ydnde
etkilemis olabilir. 2001 krizinden sonra biitce dengesi ve finans hesabi dengesi
arasindaki yakin iligki dikkat ¢ekmektedir. Ancak bu gérsel analiz biitge dengesi ve
finans hesabi dengesi arasinda uzun donemli veya nedensel bir iliski oldugu
sonucuna ulasilmasi igin yeterli degildir. Bunun igin ekonometrik yontemlere
bagvurulmasi1 gerekmektedir.

IV. VERI SETI VE BiRIM KOK TESTLERI

1975-2014 donemini kapsayan konsolide/merkezi yonetim bltge dengesi
Maliye Bakanligi’ndan, finans hesabi dengesi Merkez Bankasi’ndan, GSYH ise
Kalkinma Bakanlig1 ve Tiirkiye Istatistik Kurumu’ndan alinmugtir. Biitge dengesi
ve finans hesabi GSYH’ye oranlanmistir. Biitge dengesi negatifse biitce agigi
pozitif ise biitge fazlasi verilmektedir. Benzer sekilde finans hesabi dengesinin
pozitif (negatif) olmasi sermaye girisi (¢ikisi) seklinde degerlendirilmektedir.

Oncelikle BD ve FD serilerinin duragan olup olmadiklarimin belirlenmesi
gerekmektedir. Bu amacla Augmented Dickey Fuller (ADF) ve KPSS testleri
yapilmaktadir. Test sonuglar1 Tablo 1’de 6zetlenmektedir.
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Tablo 1. ADF ve KPSS Test Sonuglari

ADF KPSS
Variables Diizey Birinci fark Dizey Birinci fark
BD -1.948478 (0) -5.771121* (0) 0.284143 0.133005
FD -3.17303** (0) -8.604750* (0) 0.572631** 0.046840

Not: *, ** *** gjrasiyla % 1, 5 ve 10 6nem diizeyinde anlamhligr gostermektedir. Gecikme sayilart Schwarz Bilgi
Kriterleriyle (SIC) belirlenmektedir. Gecikme sayilar1 parantez iginde verilmektedir. Birim kok testleri sabit terim
kullanilarak gergeklestirilmistir.

ADF testlerine gore BD’nin diizeyde birim kok igerdigi bos hipotezi
reddedilememektedir. FD’nin birim kok igerdigi hipotezi ise % 5 6nem dlzeyinde
reddedilmektedir. KPSS testlerine gore ise BD’nin duragan oldugu hipotezi
reddedilemezken, FD’nin duragan oldugu hipotezi % 5 &nem dizeyinde
reddedilmektedir. Ayrica BD ve FD’nin birinci farklarinin hem ADF hem de KPSS
testlerine gore birim kok icermedikleri anlagilmaktadir.

V. AMPIiRiK YONTEM VE BULGULAR

Bu bolimde oncelikle biitce dengesi ve finans hesabi dengesi arasinda bir
esbiitiinlesme iligkisinin varhigi arastirilmakta daha sonra Toda-Yamamoto
yaklagimi kullanilarak Granger nedensellik testleri yapilmaktadir. BD ve FD
serilerinin biitiinlesme dereceleri farkli oldugundan alisilmis esbiitiinlesme
(cointegration) testlerinin, Engel ve Granger (1987), Johansen (1988) ve Johansen
and Juselius (1990) gibi, gerceklestirilmesi miimkiin degildir. Clnkl bu testlerin
yapilabilmesi ilgili serilerin  biitiinlesme  derecelerinin  aymi  olmasini
gerektirmektedir. Pesaran vd. (2001) tarafindan gelistirilen ARDL Sinir Testi ise
degiskenlerin ayn1 derecede biitiinlesmelerine gerek olmaksizin esbiitiinlesme testi
yapilmasima imkan vermektedir. Baska bir anlatimla esbiitiinlesmeye ARDL
yaklagimui farkli derecelerde biitiinlesen seriler arasinda, 6rnegin 1(0) ve I(1) olan
iki degisken durumunda, bir esbiitiinlesme iligkisinin olup olmadigini anlamak i¢in
kullanilabilmektedir. Bu teste gére once bir sarth (conditional) hata dizeltme
modeli tahmin edilmekte, daha sonra da F veya Wald testi yardimiyla ilgili
degiskenler arasinda bir egbiitiinlesme iligkisinin varligt sinanmaktadir.
Degiskenler arasinda bir esbiitiinlesme oldugu anlasildiginda ise uzun ve kisa
donem katsayilar tahmin edilmektedir. Bu kapsamda ilgili degiskenler dikkate
alinarak ARDL modeli izleyen sekilde yazilabilir:

ABD; = By + B1BD;_1 + B2FD 4
m m

i=1 i=0
AFDt = AO + AlFler_l + /‘lzBD t_lm
+ 2 A3AFD,_; + Z A,ABD,_; + v, @)
i=1 i=0
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bu denklemlerde m optimal gecikme uzunlugunu, € ve v ise sifir ortalama ve sabit
varyansla dagildigi varsayilan hata terimlerini gostermektedir. Optimal gecikme
uzunlugu segilirken hata terimleri arasinda serisel iligki olmamasma dikkat
edilmesi gerekmektedir. 1 ve 2 numarali modeller EKK (En Kicuk Kareler) ile
tahmin edildikten sonra esbiitiinlesme testi ilgili gecikmeli degiskenlerin sifira esit
oldugu bos hipoteziyle test edilmektedir. Bagka bir anlatimla 1 numarali denklem
icin Ho. 1 = f2=0 ve 2 numarali1 denklem i¢in Ho. ;= A,=0 hipotezlerinin test
edilmesi gerekmektedir. Bu sekilde hesaplanan F istatistikleri Pesaran vd. (2001)
tarafindan belirtilen kritik iist ve alt sinir degerleriyle karsilastirilmaktadir. Tahmin
edilen F istatistigi belirtilen kritik Ust degerin tizerinde ise sdz konusu degiskenler
arasinda bir esbiitiinlesme iliskisinin oldugu sonucuna ulasilmakta ve uzun ve kisa
donem katsayilar tahmin edilmektedir. 1ve 2 numarali denklemlerle ilgili ARDL
Sinir Testi sonuglar1 Tablo 2°de gosterilmektedir.

Tablo 2. ARDL Sinir Testi Sonuglar

Bagimh Degisken m F-istatistigi Kritik degerler (alt sinmir —iist sinir)
BD 0 3.8805 E-ist.
FD 2 2.9646 %1 (6.84-7.84)

%5 (4.94-5.73)
%10 (4.04-4.78)

Not: m Schwarz Bilgi Kriteri ve LM testiyle belirlenen gecikme uzunlugunu gostermektedir. F- istatistigi k=1 igin
Pesaran vd. (2001, p.300) tarafindan belirlenen kritik degerlerle karsilagtirilmaktadir.

Tablo 2’de Ozetlenen ARDL Sinir Testi sonuglarina gore degiskenler
arasinda bir esbiitiinlesme iligkisinin olmadigr sonucuna ulagilmaktadir. Ciinkii
tahmin edilen F istatistikleri Pesaran vd. (2001) tarafindan belirtilen kritik alt ve
ist smir degerlerinin altinda kalmaktadir. Bu nedenle sdz konusu degiskenler
arasinda uzun donemli bir iligki olmadig1 anlagildigindan , uzun dénem katsayilarin
ve kisa donem hata diizeltme modelinin hesaplanmasi1 da miimkiin degildir. Bu iki
degisken arasinda bir esbiitiinlesme iligkisinin olmamasi sasirticidir.

Degiskenler arasinda bir egbiitiinlesme iligskisinin olmamasi nedensellik
testi yapilamayacagi anlamina gelmemektedir. Granger (1969) tarafindan onerilen
nedensellik testi genel olarak bir degiskenin gecikmeli degerlerinin bagka bir
degiskenin simdiki degerinin tahmin edilmesinde, bagimli degiskenin gecikmeli
degerleri de dikkate alinarak, yardimcit olup olmadigini anlamaya imkan
vermektedir. Olagan Granger nedensellik testi ilgili degiskenler duragan
olduklarinda giivenilir sonuglar verebilir. Buna karsin duragan olmayan
degiskenler arasindaki nedensellik iligskisinin incelenebilmesi i¢cin Toda ve
Yamamoto (1995) tarafindan onerilen farkli bir yaklagim kullanilabilir. Bagka bir
anlatimla degiskenlerden birinin veya tamaminin duragan olmadigi durumda Toda-
Yamamoto yaklasimi Granger nedensellik iligkisinin incelenmesine izin
vermektedir. BD ve FD arasinda nedensellik iliskisi Toda-Yamamoto yaklagimi
esas alinarak izleyen bigimde bir VAR modeliyle tahmin edilebilir:
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p+h p+h
BDt = 60 + z 61iBDt—i + z SZiFDt—i + O¢ (3)
i=1 i=1
p+h p+h
FDt = Q9 + z aliBDt_i + z aziFDt_i + €¢ (4’)
i=1 i=1

Burada p optimal gecikme uzunlugunu, h en yiiksek biitiinlesme derecesine
sahip degiskenin biitiinlesme derecesini, g ve € ise hata terimlerini gdstermektedir.
Oncelikle optimal gecikme uzunlugu, p, SIC, AIC gibi bilgi kriterleri kullanilarak
belirlenmektedir. Ancak optimal gecikme sayisi belirlenirken hata terimleriyle
ilgili otokorelasyon testinin yapilmasi, otokorelasyon olmadigi bos hipotezi
reddedilirse gecikme sayisinin artirilmasi gerekmektedir. Toda-Yamamoto
yaklagiminda optimal gecikme uzunluguna en yiiksek biitlinlesme derecesine sahip
degiskenin biitiinlesme derecesinin ilave edilmesi énem tagimaktadir. Bu sekilde
asomptotik dagilim saglanmakta ve normal siirlamalar uygulanarak Wald testleri
yapilabilmektedir. Bu testler yapilirken orijinal optimal gecikme uzunluklarinin
kullanilmasina dikkat edilmektedir. Nedensellik testi 3 numarali denklemde §,;=0
ve 4 numarali denklemde ise a;;=0 hipotezleri ile gergeklestirilmektedir. Bu
hipotezlerden birisi reddedilirse tek yonld, ikisi birden reddedilirse iki yonlu bir
nedensellik iligkisi oldugu sonucuna ulasilirken, hipotezlerin reddedilememesi ise
degiskenler arasinda nedensel bir iliski olmadigi anlamina gelmektedir. Bu
kapsamda 6rnegin &,;=0 hipotezinin reddedilememesi “FD BD’nin Granger nedeni
degildir” sonucuna yol agmaktadir. Benzer sekilde a1;=0 esitliginin reddedilmesi
ise “BD FD’nin Granger nedeni degildir” hipotezinin reddedilmesi, bagka bir
anlatimla BD’nin FD’nin Granger nedeni olmasi seklinde yorumlanmaktadir. ilgili
degiskenler kullanilarak gergeklestirilen Toda-Yamamoto nedensellik testi
sonuglari Tablo 3’te 6zetlenmektedir.

Tablo 3: Toda-Yamamoto Nedensellik Testi Sonuglari

Ho Hipotezi p p+h X2 Istatistigi Sonug
FD Granger nedeni
degildir BD 16.34275 Ret
! 7+l (0.0222)
BD Granger nedeni 22.61118
degildir FD ! 7+l (0.0020) Ret

Not: Optimal gecikme sayis1 Schwarz Bilgi Kriteri ve otokorelasyon LM testi sonuglaria gore belirlenmistir.
Olasilik (prob.) degerleri parantez iginde gosterilmektedir.

Toda-Yamamoto Granger nedensellik testi sonuglarina gére “FD BD’nin
Granger nedeni degildir” hipotezi ylzde 5 6nem duzeyinde reddedilirken “BD
FD’nin Granger nedeni degildir” hipotezi 1 6nem diizeyinde reddedilmektedir. Bu
nedenle BD ve FD arasinda incelenen donemde iki yonlii veya karsilikli bir
nedensel iliski oldugu sonucuna ulagilmaktadir. Bu durum ashinda teorik
beklentilere de uygundur. Ciinkii biitce dengesinin ve finans hesabi dengesinin,
yukarida da deginildigi gibi, birbirlerini karsilikli olarak etkilemelerine yol agan
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degisik kanallar bulunmaktadir. Ayrica iki yonlii nedensellik iliskisi Bahmani-
Oskooee ve Payesteh (1994)in ABD igin elde ettigi bulgularla da uyumludur. Son
olarak “BD FD’nin Granger nedeni degildir” hipotezinin reddedilmesiyle ilgili
bulgunun, genel olarak secilen lag sayisina fazla duyarli olmadigi, bu anlamda daha
saglam bir nitelik tasidig1 anlasiimaktadir.

VI. SONUC

Bu ¢alismada Tiirkiye’de merkezi yonetim biitce dengesi ve finans hesabi
dengesi arasindaki iliski 1975-2014 d6nemi verileri kullanilarak incelenmektedir.
Degiskenlerin farkli biitiinlesme derecelerine sahip olduklar anlagildigindan
alisildik esbiitiinlesme testleri yerine ARDL Sinir Testi yaklasimi kullanilmaktadir.
Sinir Testi sonuglarina gore biitge dengesi ve finans hesabi dengesi arasinda uzun
doénemli bir egbiitiinlesme iliskisinin olmadigi sonucuna ulasilmaktadir. Bununla
birlikte esbiitiinlegsme iliskisinin olmamasi degiskenler arasinda nedensel bir iligki
olmadigi anlamina gelmemektedir. Bu nedenle ayrica biitce dengesi ve finans
hesab1 dengesi arasinda nedensel bir iligkinin olup olmadigi Toda-Yamamoto
yaklagimiyla incelenmektedir. Granger nedensellik testleri degiskenler arasinda iki
yonli bir nedensel iliskinin bulundugunu gostermektedir. Incelenen dénemde
Ozellikle surekli hale gelen ve bazi donemlerde ciddi oranlara ulasan butce
aciklariyla finans hesabi dengesi arasinda bir nedensellik iligkisinin bulunmasi
aslinda teorik beklentilere uygundur. Ancak bu nedensellik iliskisinin biitge
aciklarinin faiz oranlar tizerinde yukari yonlii bir baski yaratarak sermaye girisine
neden oldugu seklinde yorumlamak en azindan tartismaya agiktir. Mali disiplin ve
diisiik biitce aciklart yatirimeilar nezdinde makroekonomik istikrarin bir gostergesi
olarak degerlendirilip sermaye girisini tesvik etmis olabilir. Sermaye girisinin de
tretim ve istihdamin artmasina katki saglayarak ve faiz oranlarinin yiikselmesini
engelleyerek veya diismesi yoniiniinde baski yaparak bultge dengesi Uzerinde
olumlu bir etkide bulunmus olabilecegi ileri siiriilebilir.

2001 krizinden sonra uygulamaya konulan Giiglii Ekonomiye Gegis
programiyla Tiirkiye mali disiplini saglama ve biitge agiklarini diisiirme konusunda
bagarili olmus, sermaye girisinde de 6nemli bir artis yasanmistir. Bununla birlikte
kriz donemlerinde kolaylikla {ilkeden ayrilabilen, dahasi krizleri tetikleyebilen
portfoy yatirnmlarindan ziyade 6zellikle dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin
daha fazla gekilebilmesi i¢in sadece mali disiplin ve diisiik biitge agiklarinin yeterli
olmadig: diistiniilmektedir. Ulusal tasarruf diizeyi diistik sayilabilecek bir yilikselen
piyasa ekonomisi olarak Turkiye’nin daha fazla yabanci sermaye ¢ekmeye yonelik
bazi politikalara dncelik vermesi dogru olacaktir. Bu kapsamda ulkedeki genel
yatirim ortaminin iyilestirilmesi, rekabet giiclinli ve verimliligi yiikseltecek bazi
reformlarin yapilmasi, yiikksek cari agiklardan kaynaklanan kirilganliklarin
azaltilmasi, kisaca genis kapsamli bir ekonomik programin kabul edilmesi
gereklidir. Bu politika tedbirlerinin 6zellikle kiresel likiditenin goreli olarak
daraldigi, gelismekte olan iilkelerdeki parasal genisleme politikalarinin sona erdigi
donemlerde daha belirleyici hale gelebilecegi diisiincesi gozden uzak
tutulmamalidir. Yabanci sermaye yatirimlariin belirsizliklerin ve risklerin degil,
ongoriilebilirligin ve istikrarin egemen oldugu iilkelere daha fazla yonelecegi
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gercegi dikkate alindiginda ilgili tedbirlerin ge¢ kalinmaksizin hayata gecirilmesi
biiylik 6nem tagimaktadir.
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ABSTRACT

The purpose of this study was to investigate the potential predictive effect of organizational
identification on job satisfaction and to determine the moderating role of perceptions of
organizational politics within this process after controlling for the latter. To that end the data were
collected from 363 employees, who work at an international home appliances producing facility in
Istanbul, Turkey via survey method. Collected data were analyzed through structural equation
models. Findings indicated that organizational identification was a positive and organizational
politics was a negative predictor of job satisfaction. Besides, organizational politics moderated
organizational identification’s positive predictive effect on job satisfaction by lessening its effect size.

Key Words: Organizational identification, job satisfaction, organizational politics,
moderating effect.

JEL Classification: D23, M12

Orgiitsel Ozdeslesmenin Is Tatmini Uzerindeki Etkisi: Orgutsel

Politikanin Duzenleyici Roll
0z

Bu calismanin amaci orgiitsel ozdeslesmenin is tatmini iizerindeki nedensel etkisini ve
orgiitsel politika algisimin bu siireg iizerindeki diizenleyici etkisini aragtirmaktir. Bu amagcla
Istanbul’da bir beyaz esya iiretim tesisinde ¢alisan 363 isgérenden anket yontemi ile veri topland.
Toplanan veri yapisal esitlik modelleri kurularak analiz edildi. Elde edilen bulgulara gore drgutsel
ozdeslesme is tatmininin pozitif, érgiitsel politika algisi ise negatif bir yordayicisidir. Ayrica orgiitsel
politika algisi orgiitsel 6zdeslesmenin is tatmini tizerindeki pozitif yordayici etkisini azaltmak suretiyle
duzenlemektedir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel 6zdeslesme, is tatmini, drgiitsel politika algisi, diizenleyici
etki.
JEL Swniflandirmasi: D23, M12

INTRODUCTION

Organizations desire to hire employees who strive to achieve individual
and organizational goals. Therefore organizations not only expect employees to
commit to their works but also identify themselves with the organization, because
employees, who identify themselves with the organization tend to internalize image
and values of the organization (Miller et al., 2000). Identification derives from
loyalty and stimulate formation of positive believes, attitudes and emotions toward
organization (Mael & Ashforth, 2001). Organizational identification points at a
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psychological tie between employee and the organization. (Reade, 2001). This
psychological tie occurs when employees adopt organizations’ characteristics as
theirs. In this way employees feel “one” with the organization (Reade, 2001).
Thereby employees who identify themselves with the organization may tend to
perform above and beyond expectations and stand up to adversities such as
economic recessions, financial troubles, and mismanagement. Moreover the more
employees identify, the more they would be satisfied with their jobs. However
employees sometimes desire to obtain specific goals not determined by the
management of organization or to obtain organizationally determined goals through
informal mechanisms of influence. Such behaviors form organizational politics
(Mayes & Allen, 1977). Politics at workplace may harm employee well-being,
because when employees perceive politics, they generally try to avoid politics, tend
to leave the organization or engage in political games (Ferris & Kacmar, 1992).
Therefore politics in workplace may cause employee dissatisfaction.

In this context the purpose of this study is to find out whether
organizational identification causes job satisfaction and organizational politics
moderate this association. To that end a theoretical framework is presented based
on areview of the related literature. Next, research variables, namely organizational
identification, job satisfaction and perceptions of organizational politics are
described and theoretical interactions among these variables are detailed. Later on
analyses are explained. We believe that this research contributes to the field of
management substantially, because to the best of our knowledge, research model
of this paper has not been studied before. Thereby we hope that our study would
open new avenues for future research and guide managerial practices, which aim to
improve employee job satisfaction.

I. ORGANIZATIONAL IDENTIFICATION

Individuals tend to categorize people around them and define their social
environment according to those categorizations. Likewise employees categorize
themselves as members of the same organization, which later on cause them to
behave in the interest of it (Foote, 1951). Drawing on Foote’s (1951) approach on
social categorization, Brown (1969) studied identification in organizations and used
Kelman’s (1958) procedure which explains organizational identification as a self-
defining answer deriving from relationships in social context. According to this
procedure individuals desire to establish relationships with other individuals or
groups which helps self-definition. In this respect individuals develop self-
definitions when they interact with organizations as well (Kelman, 1958). If
organizations provide an environment in which employees can express themselves,
strive for both individual and organizational success, employees may tend to
identify themselves with the organization. (Brown, 1969). The degree of
organizational identification may change due to duration and character of the
interaction between employee and the organization. In other words the more
employees interact with and spend time at an organization, the more they may tend
to identify themselves with it. If organization provides fair opportunities for
promotion, the level of identification is expected to increase (March & Simon,
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1993). Patchen’s (1970) conceptualization of organizational identification covers
cohesiveness, support of organization and shared characteristics with other
employees. Patchen (1970) defined feeling of solidarity as being “one” with and a
part of the group in addition to expression of self with organizational characteristics
and values. In the same way Lee (1971) defined identification as a concept which
covers belongingness, loyalty and shared characteristics. According to this
approach belongingness and loyalty occur when employees feel themselves and
their functions in organization as important. While explaining the organizational
identification, Hall et al. (1970) emphasize the extent to which employees
internalize their organizations’ values and goals. Herein values and goals of the
organization become employees’ values and goals. In this way internalization of
organizational values and goals cause formation of strong affective ties between
employees and the organization (Hall et al., 1970). Another prominent researcher,
who studied organizational identification, is George Cheney. Drawing on the
previous studies, which defined identification as a means of fostering participation
to shared social roles, Cheney (1983a, b) proposed that individuals identify
themselves with particular formations. Those formations may be other individuals,
family, social groups or communities. Identification occurs when symbolic ties
between individuals and groups are formed and developed (Edwards, 2005).

The studies mentioned so far helped conceptualization of organizational
identification over time. However one of the prominent conceptual frameworks to
explain organizational identification is social identity approach. Social-identity
approach is comprised of social identity theory and self-categorization theory (Van
Dick, 2001). Social identity theory explains inter-group behaviors and out-group
discrimination through individuals’ self-definition. In other words individuals’ self-
concept and self-esteem are formed by social identity to some extent which derives
from memberships to several groups (Tajfel, 1978; Tajfel & Turner, 1979; 1986;
Van Dick, 2001, Van Dick et al., 2005). According to social identity theory
personal identity which covers idiosyncratic attributes, such as dispositions and
abilities and social identity which covers salient group classifications, such as
nationality and political affiliation constitute individuals’ self-concept (Mael &
Ashforth, 2001). On the other hand self-categorization theory, which was
developed by Turner et al. (1987), advances social identity theory through
explaining in-group behaviors (Van Dick, 2001). Therefore self-categorization
theory deals with inter-group processes and contextual effects on organizational
identification (Van Dick et al., 2005). Self-categorization theory underscores
individuals’ categorizations of themselves and others depending on the several
group memberships. According to this point of view groups take place through
common sensation of different individuals toward same categorization (Van Dick
& Wagner, 2002). In this context self-categorization theory may be conceived as a
part of social identity theory. According to basic assumptions of self-categorization
theory individuals may categorize themselves at different levels and make
comparisons. Those levels are personal level as unigue individuals, intermediate or
group level as group members distinct from members of other groups and
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superordinate level as human beings in comparison with other species (Van Dick,
2001).

Throughout this process Asforth and Mael (1989) adapted social identity
approach to the organizational context. They thought that an organization, a group
or an individual seek the answer to the question of “Who am 1?” or “Who are we?”.
In the same way others, who are members of a different organization or group, seek
the answer to the question of “Who are they?”” when trying to identify the ones
who are out of their group or organization. Therefore identities may determine the
position of both individuals and groups (Albert et al., 2000). In this regard
according to social identity approach organizations may help answer the question
of “Who am 1?”’, because organizations constitute a form of social groups. For
example when individuals introduce themselves to others, they can mention where
they work or which organization they are a fun or member of, such as sports clubs
or syndicates in addition to specific facts, such as name and citizenship. Thus
organizational identification is conceived as a form of social identification, which
improves organizational effectiveness, productivity and employees’ job
satisfaction (Mael & Ashforth, 1992). Given the importance of organizational
identification in terms of managerial processes it is noteworthy to mention the
difference between organizational identification and other related concepts, such as
organizational commitment or citizenship. As distinct from other related constructs
organizational identification is a form of social identification which indicates the
tie between individual and organization above and beyond commitment,
belongingness or citizenship in a way that individuals identify themselves and feel
“one”” with the organization (Van Knipenberg & Sleebos, 2006; Karabey & iscan,
2007; Tokgbz & Seymen, 2013; Evans & Davis, 2014; Ng, 2015; Polat & Meydan,
2011). In the course of time, following its conceptualization, researchers tried to
explain organizational identification through developing new models and
uncovering its antecedents and consequences (Tlzln & Caglar, 2008; Edwards &
Peccei, 2010; Polat et al., 2011; Polat & Meydan, 2010; Turun¢ & Celik, 2010a;
Turung & Celik, 2010b; Walumbwa et al., 2011; Yildiz, 2013; Qi & Ming-Xia,
2014; Ghadiri & Beheshtifar, 2015; Prati & Zani, 2013). In this respect we tried to
enhance those findings by investigating the moderating role of organizational
politics between organizational identification and job satisfaction.

Il. JOB SATISFACTION AND ITS ASSOCIATION WITH
ORGANIZATIONAL IDENTIFICATION

Job satisfaction is one of important topics of management and
organizational behavior. Employees’ satisfaction from their jobs may change from
organization to organization. While some employees are satisfied with their jobs
others may not (Seta et al., 2000). Job satisfaction is the level of admiration and
contentment that employees feel toward their jobs. If employees are content with
their jobs, then it means that those jobs satisfy their needs and wants. On the
contrary if employees feel negative feelings toward their jobs, it indicates low level
of job satisfaction (Catt & Miller, 1991).
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According to Locke (1969) satisfaction or dissatisfaction with a job
depends on the gap between actual gains and desired gains. If there is no gap
between actual and desired gains or actual gains go beyond desired gains, job
satisfaction occurs. However if actual gains fall behind desired gains, this time job
dissatisfaction occurs. Adam’s (1965) equity theory explains job satisfaction well.
According to equity theory employees compare their output/input ratio to their
coworkers’ ratios. If these ratios are unequal, employees, whose ratios are larger,
are embarrassed and therefore feel guilty because they are overpaid. On the other
hand employees, whose ratios are smaller, feel angry because they are underpaid.
If the ratios are equal, employees feel satisfied. Employees, who perceive any
injustice, react by striving to change the inequitable state. However Salancik and
Pfeffer (1977, 1978) propose that employees decide to what extent they are satisfied
with their jobs by observing other employees’ satisfaction levels. Therefore job
satisfaction may occur as a result of other employees’ reaction to their jobs. This
approach features emotional reactions of employees toward their jobs in terms of
coworkers’ roles. Thereby employees’ job satisfactions are affected to some extent
by their coworkers’ manners (Wexley & Yukl, 1984). In this context since
satisfaction refers to employees’ positive feelings toward their jobs, employees,
whose identification with the organization is stronger than others, may be satisfied
with their jobs more than those, whose identification with the organization is
weaker. Therefore the more the relationship between organizational identification
and job satisfaction is uncovered, the more employees’ satisfaction and
performance may be improved. In fact despite the scarcity of research, existing
empirical findings indicate the association between organizational identification
and job satisfaction in a way that the strong feeling of identification with the
organization improves employees’ job satisfaction (Van Dick et al., 2004). In other
words employees, whose identification with the organization is stronger than
others, may be satisfied with their jobs despite several negative environmental
effects and managerial issues, such as mismanagement, economic recessions,
scarcity of resources or temporary low wages, because organizational identification
fosters employees’ feeling of being “one” with the organization in all
circumstances. Thereby employees may ignore such negative factors and tend to be
satisfied with their jobs due to strong organizational identification (Oktug, 2013;
Loi et al., 2014). Likewise Van Dick et al. (2004) found mediation effect of job
satisfaction between organizational identification and intention to quit. Similarly
De Maura et al. (2009), Hall and Schneider (1972), Van Knippenberg and Sleebos
(2006), Beyth-Marom et al. (2006), Van Knippenberg and Van Schie (2000),
Riketta (2005), Amiot et al. (2006), Efraty et al. (1991), Ming et al. (2014), Feater
and Rauter (2004), Ozel (2014) and Tuzin (2009) also found significant
relationship between organizational identification and job satisfaction which
support our argument here. In the light of these evaluations we hypothesize that:

Hypothesis 1: Organizational identification predicts job satisfaction
positively.
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I11. MODERATING ROLE OF ORGANIZATIONAL POLITICS

Employees tend to use several influence tactics in order to achieve specific
goals not determined by the organization or to achieve specific goals determined
by the organization. Employees prefer informal means to achieve those goals.
Organizational politics refers to utilization of those influence tactics (Mayes &
Allen, 1977). In this regard organizational politics explain certain behaviors and
attitudes of employees directed toward achievement of specific goals. Attacking or
blaming others, use of information, impression management and image building,
support building for ideas, praising others and ingratiation, setting power coalitions
and getting strong allies, associating with the influential people, creating
obligations and reciprocity are among commonly used political tactics (Allen et al.,
1979). Therefore organizational politics is perceived by employees as self-serving
behaviors often times at the expense of others and even sometimes contrary to
interests of the organization management. However some employees may receive
benefits, such as extra pay, promotion or rewards by engaging in organizational
politics (Vigoda-Gadot, 2007). Nevertheless employees in general perceive politics
in workplace as immoral, unethical and unfair behaviors or attitudes, because ill
deserved benefits received through political games damage justness of managerial
practices, feeling of equity and organizational justice perceptions. Thereby
organizational politics may disturb employees and cause them to perceive it as a
threat to their well-being. In this context employees may tend to behave politically
when there is lack of management and cohesiveness in workplace. Significantly
when employees perceive organizational politics, they generally prefer to react it
negatively. For instance employees intend to quit their jobs and leave their
organization or prefer to ignore the political behaviors and attitudes by immersing
themselves in their works. On the other hand some employees may prefer to
participate in political games as well (Ferris & Kacmar, 1992). Likewise, according
to Ferris et al. (1989), Kacmar et al. (1999) and S1gr1 and Basar (2015) if employees
perceive politics in workplace and they can’t deal with it or manage it, they perceive
organizational politics as a threat to their well-being, tranquility and dignity which
cause specific negative outcomes, such as job dissatisfaction, low performance,
morale, productivity, ineffectiveness and resignations.

In this context we propose that employees’ perceptions of organizational
politics may decrease the effect size of organizational identification on job
satisfaction. When employees perceive politics in workplace their beliefs about
organizational values may be damaged and the strength of the tie, which forms the
basis for organizational identification, between them and the organization may
lessen. Employees, whose organizational identification level is higher than others,
may try to struggle with organizational politics by voicing, helping, whistle
blowing or working faithfully. However due to negative reactions of employees to
political behaviors and attitudes as Ferris et al. (1989), Kacmar et al. (1999) and
Si1gr1 and Bagar (2015) stated, strength of employees’ organizational identification
may lessen. To the best of our knowledge there is no empirical study investigating
the association between perceptions of organizational politics and organizational
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identification yet. Results of our comprehensive searches in academic databases
verify absence of such studies as well. However we think that relationship between
perceptions of organizational politics and organizational commitment may give an
idea about relationship between organizational identification and perceptions of
organizational politics, because organizational identification and organizational
commitment are close constructs. Findings of Miller et al. (2008), Chang et al.
(2009), Indartono and Chen (2011), Kimura (2013) and Shrestha and Mishra’s
(2015) indicate negative significant relationships between organizational
commitment and perceptions of organizational politics. Thereby existence of
negative relationship between organizational identification and perceptions of
organizational politics may be inferred from those findings.

Due to negative reactions of employees to political behaviors and attitudes
and employees’ perception of politics in workplace as a threat to their well-being,
we propose that the more employees perceive politics in the workplace, the more
they may be dissatisfied with their jobs, because job satisfaction refers to positive
feelings and attitudes of employees toward their jobs (Catt & Miller, 1991).
Moreover job satisfaction occurs when employees’ expectations, needs and wants
are met by the organization and the job itself. In this regard perceptions of politics
in workplace may damage the feeling of equity and fairness in managerial
processes. Thereby employees may be dissatisfied with their jobs due to undeserved
gains of others through political tactics. Likewise findings of Cropanzano et al.
(1997), Vigoda (2000), Valle and Witt (2001), Miller et al. (2008), Chang et al.
(2009), Ferris and Kacmar (1992), Harrell-Cook et al. (1999) and Kacmar et al.’s
(1999) indicate negative significant relationship between perceptions of
organizational politics and job satisfaction. Therefore, in the light of those
arguments and depending on employees’ negative reactions to politics in workplace
we hypothesize that:

Hypothesis 2: Perceptions of organizational politics lessens the positive
effect of organizational identification on job satisfaction.

IV. METHOD

A. Research Design

In this research we used a cross sectional research design in order to
analyze the relationship between organizational identification and job satisfaction
as well as the moderating role of perceptions of organizational politics in this
process. Research model is depicted in Figure 1 below.
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Figure 1. Research Design
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B. Sample

Employees of an international home appliances production facility located
in Istanbul, Turkey are determined as the universe for this research. The universe
comprises 384 employees. We used convenience-sampling technique. Out of 21
employees, who were absent on the days of survey, all of them, namely a total of
363 employees participated in our survey upon request of their manager. The data
were gathered through questionnaires. 230 of the participants (63%) are males and
133 of them (37%) are females. Ages of the participants vary from 23 to 60 years
with an average of 36.22 years (SD=7.39). 230 of the participants (63%) are
married and 133 of them (37%) are bachelor. Participants’ tenure in this firm varies
from 1 year to 36 years with an average of 10.26 years (SD=8.02). Among all
participants 109 employees (30%) have high school degree, 231 (64%) have
graduate degree and 23 (6%) have postgraduate degree.

C. Data Collection Instruments

Measure of organizational identification

Organizational identification is measured with the scale which was
developed by Mael and Ashforth (1992) and adapted to Turkish by Tuzin (2006).
Five point Likert-type scale (1=strongly disagree, 5=strongly agree) consists of six
items and measures organizational identification within one dimension. Sample
item for organizational identification is “what others think about my workplace is
very important for me”. Higher scores indicate the strength of each item. Reliability
of the scale was assessed using Cronbach’s coefficient alpha of 0=.93. Validity of
scale was tested with confirmatory factor analysis (Ax2=15.5, p=.01, SD=6,
Ay2/SD=2.58, GFI=.98, NFI=.99, RMSEA=.06) which verifies its one factor
structure. Factor loadings of items vary from .81 to .92 explaining 75.39% of
variance. Results of KMO measure of sampling adequacy (.90) and significance
(p=.000) of Bartlett's test of sphericity indicate convenience of factor analysis.

Measure of job satisfaction

Job satisfaction is measured with the scale which was developed by
Hackman and Oldham (1975) and adapted to Turkish by Basim and Sesen (2009).
Five point Likert-type scale (1=strongly disagree, 5=strongly agree) consists of 5
items and measures job satisfaction within one dimension. Sample item for job
satisfaction is “I highly enjoy my job”. Higher scores indicate strength of each item.
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Reliability of the scale was assessed using Cronbach’s coefficient alpha of a=.93.
Validity of scale was tested with confirmatory factor analysis (Ay2=6.14, p=.10,
SD=3, Ay2/SD=2.04, GFI=.98, NFI=.99, RMSEA=.05) which verifies its one
factor structure. Factor loadings of items vary from .76 to .95 explaining 78.96%
of variance. Results of KMO measure of sampling adequacy (.87) and significance
(p=.000) of Bartlett's test of sphericity indicate convenience of factor analysis.

Measure of perceptions of organizational politics

Perceptions of organizational politics is measured with the scale which was
developed by Hochwarter et al. (2003) and adapted to Turkish by Akdogan and
Demirtas (2014). Five point Likert-type scale (1=strongly disagree, 5=strongly
agree) consists of 6 items and measures perceptions of organizational politics
within one dimension. Sample item for perceptions of organizational politics is
“There is a lot of self-serving behavior going on in this workplace.” Higher scores
indicate strength of each item. Reliability of the scale was assessed using
Cronbach’s coefficient alpha of 0=.96. Validity of scale was tested with
confirmatory factor analysis (Ay2=16.10, p=.02, SD=7, Ay2/SD=2.30, GFI=.98,
NFI=.99, RMSEA=.06) which verifies its one factor structure. Factor loadings of
items vary from .88 to .94 explaining 84.10% of variance. Results of KMO measure
of sampling adequacy (.93) and significance (p=.000) of Bartlett's test of sphericity
indicate convenience of factor analysis.

D. Procedure

Before beginning this survey an appointment was taken from manager of
the facility. Upon acceptance of our application, a meeting was held with manager
at his office in Istanbul, Turkey on 13rd of April 2015. During this meeting the aim
and scope of the research were explained to the manager and all the permissions
needed were taken. Later on following a short briefing about the aim and scope of
the survey and instructions about how to fill, the questionnaires were given to
foremen and section chiefs on 14" of April 2015. Foremen and section chiefs
delivered questionnaires to their employees. One week later filled questionnaires
were taken from section chiefs and foremen. Collected data were entered into SPSS
software. Subsequently reliability and validity analyses of each scale were done
and correlations among each variable were measured. Finally each hypothesis was
tested through structural equation models.

V. FINDINGS

Prior to hypotheses testing, descriptive statistics and correlation
coefficients between research variables are analyzed. Results are presented in Table
1. Significant relationships between organizational identification, job satisfaction
and perceptions of organizational politics support our logic behind hypotheses.
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Table 1. Means, Standard Deviations and Correlation Coefficients

Variables M SD 1 2 3
1. Organizational Identification 4.06 1.05 1
2. Job Satisfaction 3.40 1.06 (.47%) 1
3. Perceptions of Organizational Politics 2.54 1.33 (--57%) (-37%) 1

*p<.01; The values in parenthesis show correlation coefficients.

The hypotheses of this research are tested through moderation analyses.
Moderation analysis is conducted according to Aiken and West’s (1991) technique.
That is, when predictors are quantitative as in our research it is necessary to center
the scores on each predictor before forming the product term (interaction term).
Product term represents the interaction. The purpose of centering is to reduce the
correlation between the interaction term and the predictors, namely organizational
identification and perceptions of organizational politics. In this way the effects of
the predictors become distinguishable from the interaction. Scores of organizational
identification and perceptions of organizational politics are centered through SPSS
software. Later on “compute” procedure of SPSS software is used to produce the
interaction term by multiplying centered scores of organizational identification and
perceptions of organizational politics. Then organizational identification and
perceptions of organizational politics are entered into the regression analysis in the
first step as presented in Figure 2.

The list of abbreviations for the figures is as follows: ORI: organizational
identification, PROP: perceptions of organizational politics and JST: job
satisfaction. Values on the paths in Figure 2, namely ORI -> JST (p < .01) and
PROP->JST (p < .05) indicate standardized B coefficients. The structural equation
model has acceptable fit indices (Ax2 =263.68, SD =112, GF1=0.92, CFI=0.97,
RMSEA = 0.06). Findings indicate that organizational identification has positive
(B =38, p<.01) and perceptions of organizational politics have negative and
significant (p = -.15, p< .01) effects on job satisfaction. Therefore hypothesis 1 is
supported.
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Figure 2. First Step of Moderation Analysis

In the second step, interaction term (ORI X PROP) is entered into the
analysis together with organizational identification and perceptions of
organizational politics as presented in Figure 3.

Figure 3. Second Step of Moderation Analysis

O

ORIXPROP
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Values on the paths in Figure 3, namely ORI -> JST (p <.01) and PROP->
JST  (p < .05) and ORI X PROP -> JST (p < .05) indicate standardized
coefficients. The structural equation model has acceptable fit indices (Ay2 =
315.36, SD =126, GFI = 0.91, CFI =0.97, RMSEA = 0.06). Findings indicate that
when interaction term (ORI X PROP) is entered into the analysis predictive effect
of organizational identification on job satisfaction decreased from ff = .38 (p <.01)
to B = .34, (p < .01) significantly while negative effect of perceptions of
organizational politics on job satisfaction remained significant. This happens due
to moderation effect of perceptions of organizational politics. Therefore hypothesis
2 is supported. Significant effect of interaction term (ORI X PROP) on job
satisfaction (B = .10, p < .05) ensures moderating role of perceptions of
organizational politics too.

VI. DISCUSSION

Higher mean scores correspond to the strength of each research variable.
Therefore mean scores above and below 2.4 can give us a message about the
evaluation of research variables by employees. In this context results of descriptive
statistics indicate that in this firm employees identify themselves with the
organization (M = 4.06, SD = 1.05), satisfy with their jobs (M = 3.40, SD = 1.06)
and slightly perceive politics in work place (M = 2.54, SD = 1.33). In addition
significant relationships between research variables provide basis for hypotheses.
In other words negative relationships between organizational identification and
perceptions of organizational politics as well as between job satisfaction and
perceptions of organizational politics, plus positive relationship between
organizational identification and job satisfaction help forming the research model
and positioning perceptions of organizational politics as a moderator. Besides, to
the best of our knowledge there is no empirical study which has been conducted on
the relationship between perceptions of organizational politics and organizational
identification yet. However we have uncovered the association between
organizational identification and perceptions of organizational politics. Thereby we
believe that our finding of negative relationship between organizational
identification and perceptions of organizational politics fills a gap and contributes
to the field of management.

Regression analyses indicate that there is significant, causal and negative
predictive effect of perceptions of organizational politics on job satisfaction which
supports and improves findings of Cropanzano et al. (1997), Vigoda (2000), Valle
and Witt (2001), Miller et al. (2008), Chang et al. (2009), Ferris and Kacmar (1992),
Harrell-Cook et al. (1999) and Kacmar et al.’s (1999). Besides, this finding
provides basis for the idea: despite its benefits, employees perceive organizational
politics as immoral and unethical behaviors and attitudes. Moreover employees
react to politics in workplace as a threat to their well-being, because our findings
explain how perceptions of organizational politics cause job dissatisfaction.

Another finding indicates that organizational identification has positive
predictive effect on job satisfaction. This finding supports and improves studies of
Van Dick et al. (2004), De Maura et al. (2009), Hall and Schneider (1972), Van
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Knippenberg and Sleebos (2006), Beyth-Marom et al. (2006), Van Knippenberg
and Van Schie (2000), Riketta (2005), Amiot et al. (2006), Efraty et al. (1991), Loi
et al., 2014, Ming et al. (2014), Feater and Rauter (2004), Basar (2011), Oktug,
(2013), Ozel (2014) and Tuiziin (2009). In other words the more employees identify
themselves and feel “one” with the organization the more they satisfy with their
jobs. As a result of social identity approach employees tend to categorize and
identify themselves with their social groups, such as their organizations. Our
finding confirms this approach, because significant causal relationship between
organizational identification and job satisfaction explains the role of identification
in terms of job satisfaction. In other words employees, who identify themselves
with the organization, can stand up to many difficulties and form strong ties
between themselves and the organization, whereby they may ignore the factors
which lead to job dissatisfaction.

However when interaction term (ORI X PROP) is entered into the analysis,
effect size of organizational identification on job satisfaction decreased
considerably. Significant decline in the effect size of organizational identification
on job satisfaction indicates moderation effect of perceptions of organizational
politics. To the best of our knowledge this is another new finding. It means that
when employees perceive organizational politics slightly they tend to identify
themselves with the organization and satisfy with the job more than when they
perceive organizational politics strongly, because as we argued before, in general
employees perceive organizational politics as a threat to their well-being. In other
words political behaviors and attitudes may harm positive working atmosphere and
employees’ motivation. That is, even if employees believe in organizational values,
feel “one” with the organization and perceive managerial practices as fair and
moral, existence of political behaviors or attitudes may cause discontent among
employees. Actually politics in workplace may derive from people’s endless
desires which are waiting to be satisfied. In this regard engaging in political
behaviors or attitudes may be comprehended as an easy way of fulfilling those
desires. Therefore what is important in finding the moderation effect of perceptions
of organizational politics is to understand its consequences. Likewise we uncovered
how perceptions of politics decreased positive effect of organizational
identification on job satisfaction. Maybe politics in workplace can not be
eliminated, but it can be controlled. Creating and sustaining positive and ethical
working climate, whereby organizational identification may strengthen, might pay
dividends in controlling politics in workplace, because organizational politics may
negatively predict other variables too, such as organizational psychological capital,
organizational trust, organizational justice perceptions, organizational citizenship
behaviors, voice behavior or employee loyalty. Therefore we believe that finding
of perceptions of organizational politics’ moderation effect may inspire researchers
for conducting new researches.
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A. Theoretical Implications
To the best of our knowledge moderating role of perceptions of
organizational politics in organizational identification’s effect on job satisfaction is
uncovered for the first time. This new finding may give birth to other new studies
in the future. Organizational theories may be improved and new research models
may be developed. For example role of politics in group dynamics or in social
identity approach may be questioned further. Besides, arguments made in this
research can be tested on different samples and in different cultures. In this way
findings of those studies can be compared with ours. Furthermore moderating or
mediating effect of perceptions of organizational politics may be studied with
different variables. For example moderating effect of perceptions of organizational
politics on organizational identification’s effects on organizational citizenship
behaviors may be studied in the future. In this way new research models can be
developed.
B. Practical Implications
Managers should pay attention to our findings, because they reveal
important consequences of perceptions of organizational politics. According to
findings perceptions of organizational politics lessen positive predictive effect of
organizational identification on job satisfaction. As we mentioned earlier,
organizational identification is a predictor of job satisfaction and organizational
politics is only a factor which moderates organizational identification’s effect on
job satisfaction. Most likely there are other such organizational factors too. In this
regard we believe that control of organizational politics may encourage employees
to identify themselves with the organization. Therefore if managers take some
precautions against politics in workplace, it may pay dividends in terms of
organizational identification. For example managers may disfavor employees who
engage in politics. By this means managers encourage employees to work sincerely
and avoid politics. Moreover if managers strive to form a favorable working
climate, they may eliminate negative effects of politics to some extent, because
findings indicate that the more employees identify themselves with their
organizations the more they satisfy with their jobs. If employees work honestly and
in harmony with other colleagues, avoid politics and are rewarded by managers
fairly, their ties with the organization would get stronger. Thereby employees
would feel “one” with the organization. Moreover employees, who identify
themselves with the organization, can ease a good many of difficulties, because
they can confront many challenges, such as economic crises, low wages or lack of
resources.
C. Limitations
Despite its contributions, our research has some limitations. First, only
questionnaires were used as a means of data collection. However we could have
used other data collection techniques as well, such as interviews or observations.
Thereby participants may have expressed their opinions more comprehensively.
Second, research data were collected only from one sample. If we had collected
data from another sample too, we could have compared results of each data
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analyses. In this way we could have generalized our findings and increased their
validity. Yet lack of time and fund forced us to study only on one sample.

VII. CONCLUSION

The aim of this research was to find out potential predictive effect of
organizational identification on job satisfaction along with moderation effect of
perceptions of organizational politics in this process. According to findings both
organizational identification and perceptions of organizational politics are
significant predictors of job satisfaction. However while organizational
identification predicts job satisfaction positively, perceptions of organizational
politics predicts negatively. Besides we found that perceptions of organizational
politics moderate organizational identification’s effect on job satisfaction by
lessening its effect size. In other words employees tend to identify themselves with
the organization and satisfy with their jobs when they perceive politics in workplace
slightly more than when they perceive politics in workplace strongly.

As distinct from other studies, to the best of our knowledge moderating
effect of perceptions of organizational politics on organizational identification’s
predictive effect on job satisfaction was uncovered for the first time. The value of
this research derives from its new findings and contributions to the field of
management as well as its theoretical and practical implications for the future
researches. As we stated earlier if employees engage in politics in workplace
permanently, in the course of time others, who don’t engage in such tactics,
perceive it as a threat to their well-being. In this case employees may lose their
belief in fairness of managerial practices. In this regard we believe that uncovered
consequences of perceptions of organizational politics may constitute a gap in the
field of management. Thus findings of this study may have filled this gap to some
extent and shed more light for the future studies by attracting attention on the
moderating role of perceptions of organizational politics.
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Manisa Gdrdes’d(?_ 2008-2014 Yillar1 Arasinda Tarimsal
Uretim-Fiyat Iliskisi:

Ugur BILGEN™ Coskun CILBANT"

oz

Insanhik tarihi incelendiginde UG 6nemli devrim karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlardan birincisi
yerlesik hayata gecilmesiyle baglayan tarim devrimi, ikincisi buhar gucuniin makinelerde
kullanmilmasiyla baslayan sanayi devrimi ve sonuncusu da bilgi toplumuna gegis devrimidir. Bu
devrimlerin giigclendirdigi tarim ve sanayi sektorleri arasindaki karsilikli bagimlilik giin gegtikge daha
da artmaktadir. Teknolojinin gelismesi tarim sektoriinii, sanayi ve hizmetler sektorii ile birlikte milli
gelir icerisinde énemli bir konuma getirmistir.

Calismada Manisa ilinin Gordes ilgesi veri alinarak, bu ilcede yetisen on iki iiriiniin toplam
maliyet yapilari, birim fiyat satig degerleri ve karliliklari dekar basina ayri ayri hesaplanmistir.
Yapilan hesaplamalar sonucunda tiretim maliyetlerinin en yiiksek oldugu ve de en yuksek karliliga
sahip Urlnler belirlenmigtir.

Anahtar Kelimeler: Tarim Sektorii, Maliyet, Fiyat, Uretim

Jel Simiflamasi: Q13, Q11, Q10

Crop Yield-Price Relation Between The Years 2008-2014 in
Gordes, Manisa

ABSTRACT

Human history has seen three important revolutions. The first one is the agricultural
revolution which started when the human race started settled life. The second one is the industrial
revolution which started with the industrial use of steam power. The interdependence of agriculture
and industry sectors, which are powered by these two revolutions, increases day by day. Ever
developing technology has placed agriculture in an important position in terms of national income,
together with industry and service sectors.

This study takes data from Gordes town of Manisa province and calculates total cost
structures, unit price sale values and profitability of 12 crops separately per one thousand square
meter. It uses these data to see which crop has higher production costs and which crops yield the
highest profitability.

Key Words: Agricultural Sector, Cost, Price, Crop

JEL Classification: Q13, Q11, Q10

1.Giris

Ekonomik faaliyet, bilindigi gibi, insanlarin gereksinimlerini karsilamak ve
refahim saglamak, kit kaynaklarla genis boyutlu gereksinimler arasinda denge
kurmak amaci tasiyan etkinlikler olarak ifade edilmektedir. Ozellikle tarimsal
faaliyetlerde, dengenin kurulmasi ve stirdiriilmesi ¢ok onemlidir. CUnk
insanoglunun beslenme ihtiyaci, her ¢agda, her toplumun oncelikli ekonomik

1Bu galisma, ilk yazarimn “1980 Sonrasi Tiirkiye’de Tarim Sektoriinde Uretim-Fiyat Iliskisi ve Gordes
Ornegi” isimli yiiksek lisans tezinden tiiretilmistir.
™ Ogr. Gor., Kirkagag Meslek Yiiksek Okulu, ub.bilgen@hotmail.com
*Yrd. Dog. Dr., Manisa Celal Bayar Universitesi, IIBF, coskun.cilbant@cbu.edu.tr
(Makale Gonderim Tarihi: 29.12.2014 / Yayina Kabul Tarihi: 28.12.2015)
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meselesi olmustur. Ekonomilerin gelismesini belirleyen temel unsurun inovasyon

ve bilgi bazli sanayi tirtinleri tiretiminin artirtlmast oldugunu soyleyebiliriz.. Ancak

tarim da, insanin temel gereksinimleriyle ilgili olmasi, sanayi kesimine hammadde,

sermaye, emek ve gida saglamasi gibi nedenlerle vazgecilmez bir nitelik tasidigi

icin ekonomik gelisme siireci i¢inde 6nemli yere sahiptir (Ekmekgi, et al., 2011 s.
50-51).

Ekonomi kaynaklarin smirli, buna karsilik insanoglunun ihtiyaglarinin
sonsuz olmasi nedeniyle, g¢esitli sorulara yanit arayan bir bilim dali olarak ortaya
¢cikmis ve gelisme gostermistir. Ekonomi Bilimi, bu yoniiyle kisithh kaynaklar ile
hangi malin, kimin i¢in, ne miktarda iiretilecegi ve kimler tarafindan tiiketilecegi
sorularina ve fiyatin olusum mekanizmasini algilamaya ¢alisan bir bilim dalidir
(Alkin, 2004 s. 1). Bu durumda tiiketici, tretici, firma gibi karar birimleri ile tarim
ve sanayi gibi sektorler veya genel anlamiyla ekonominin ¢6ziim aradigi esas
sorunlardan birisi, mevcut sinirli kaynaklarin etkin kullanimi olarak ortaya
cikmaktadir. Tarimda diger alanlar gibi arastirma, gézlem ve incelemeye dayanan
bir bilim dalidir; bu ylizden tarim ekonomisi bilim dali, tarim teknigi ile ilgili temel
bilgilerin yani sira istatistik, matematik, isletme, ekonomi ve sosyal bilimlerin
bir¢ok dalindan bilginin bilinmesi ve onun uygulanmaya aktarilmasi ile ugrasan bir
bilim dal1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Gilinlimiizde tarimsal iiretim i¢in gecmise
nazaran daha yogun bir sekilde modern girdi ve teknolojiler kullanirken, elde edilen
tarimsal Uriinler farkli dizeylerde islemden gegirilerek yurt i¢i ve disindaki
tiiketicilere ulagmaktadir (Cetin, 2010 s. 24). Tirkiye’de 1961 tarihinde ¢ikarilan
193 sayili Gelir Vergisi Kanuna gore tarim; “arazide, deniz, gdl ve nehirlerde, ekim,
dikim, bakim, {iretme, yetistirme ve 1slah yollariyla veyahut dogrudan dogruya
tabiattan istifade etmek suretiyle nebat, orman, hayvan, balik ve bunlarin
mahsullerinin istihsalini, avlanmasini, avcilart ve yetistiricileri tarafindan
muhafazasini, taginmasini, satilmasini veya bu mahsullerden sair bir sekilde
faydalanilmasini ifade eder (Resmi Gazete, 1961).

Gelismis lilkelerde tarimin tanimina bakacak olursak; ornegin Amerika
Birlesik Devletlerinde tarim sadece tarim iiriinlerinin fiziksel ve biyolojik tiretimini
gergeklestiren bir sektor olarak kabul edilmemektedir. Tarim, kiiclik aile
isletmeleri, tarimsal girdi {ireten ve dagitan ya da tarim {irlinlerini pazarlayan ve
isleyen kooperatifler, pazarlama sirketleri, gida maddeleri toptancilar1 ve
perakendecileri, pamuklu yiinli vb. dokuma maddeleri pazarlayan kuruluslar,
tasima ve dagitim sistemleri ile pek ¢ok sayida firmadan olusan kompleks bir
sektdrdir. Buttin bu tanimlarda birlesen noktalara gore ve kisaca tarim, bitkisel ve
hayvansal {iriinlerin {iretimi ve degerlendirilmesi olarak tanimlanabilir (Inan, 1992
s. 10).

2.Tarimin Kalkinma Siirecinde Onemi

Az gelismis ve gelismekte olan ekonomilerde tarim sektorii ekonominin
temelini olusturur. Bu ekonomilerde ortaya ¢ikan sorunlarin en énemlilerinden bir
tanesi de kalkinmayi sadece sanayilesme olarak goren ekonomik politikalar
ylziinden, az gelismis iilkelerde 6zellikle gelismekte olan ekonomilerde ortaya
¢ikan sorunlardan bir tanesi de kalkinmayi sadece sanayilesme olarak goren
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politikalar iiretilmesidir. Bu temelsiz politikalar sonucunda diizensiz kentlesme,
carpik sanayilesme gibi ¢esitli sorunlar ortaya ¢ikmistir. Bu tilkelerdeki hizli niifus
artis1 ise, toplumun giderek artan tarim Uriinleri talebini karsilamaya olanak
vermemektedir (inan, 1992 s. 10). Bu agidan bakildiginda tarim kesimi kalkinma
stirecinde 6nemli role sahip bulunmaktadir. Tarimin kalkinma siirecindeki 6nemini
asagidaki maddeler ile belirtebiliriz:

a. Genis emek potansiyeli ile tarim sektdrii sanayilesmenin isgiicii kaynagidir.
Artan tarimsal verimlilik gida maddeleri arzinda herhangi bir azalma
olmadan tarimdan sanayiye is¢i akimina izin vermektedir.

b. Tarim Sektorii sanayi sektoriine ve kent kesimine hammadde ve gida
maddesi sagladigi i¢in ihmal edilmemesi gerekir.

C. Sanayilesmenin ilk safhalarinda yurti¢cinde iretilmeyen makine ve
hammaddenin ithalat1 i¢in gerekli olan finansman kaynagi da tarim
sektoriinde yapilan temel ihra¢ mallarindan saglanan dovizlerdir.

d. Kalkinma planlar1 ve sanayilesme yatirimlarina 6nem vermektedir. Ancak
milli gelirin biiylik bir kismi tarimdan yaratildigindan tarim sektorii en
onemli tasarruf kaynagi olarak dikkate alinmalidir.

Tarim sektorii yukarida agiklanan sebepler nedeniyle, kalkinmay1 tesvik
eden ve destekleyen bir rol oynamaktadir (Diilgeroglu, 1988 s. 51).

3.Tarmmin Tarihsel Siirecteki Yeri

Topraga yerlesme, yeni tarim {riinlerinin bulunmasi, hayvanlarin
evcillestirilmesi ve teknik yenilikler sayesinde ftiretimin bicimi degismistir
(Ozgiiven, 1977 s. 5). Diinyanin tarimla ugrasan niifusunu radikal bi¢imde
azaltarak insani artan dl¢iide hizmet ve mamul mal {ireticisi haline getiren Endiistri
Devrimi tiretim bi¢imini tekrar degistirmistir (Torun, 2003 s. 181).

Tarim tarihsel siiregte farkli irklarda farkli sekilde yer edinmistir. Eski
Yunan ve Romalilarda tarim tek zenginlik kaynagi iken ortacag da iiretimin
baglamasi paranin olusmasiyla daha farkli bir sekilde ele alinmistir. Osmanl
Imparatorlugu’nda da tarim, ekonomik ve askeri giiciin siirekliligi agisindan son
derece Onemli bir rol Ustlenmistir. Cumhuriyetten sonra Medeni Kanun’un
yiirtirliige girmesiyle miri toprak sistemi, Osmanl toplumundaki 6zel miilkiyete
dogru yonelen tarihi evrimini bitirerek ortadan kalkmistir. Medeni Kanunun
yirilirliige girmesi ve Tatbikat Kanunun 43. Maddesine dayanilarak 1926 yilinda
miri toprak sistemi tamamiyla ortadan kalkmustir. izmir Iktisat Kongresinden sonra
alman karardan sonra, TBMM 17 Subat 1341 (1925) tarih ve 552 sayili ‘asarin
ilgasi ile yerine ikame edilecek vergi hakkinda kanunla’ Osmanlidan intikal etmis
olan asar vergisi tamamen kaldirilmistir. (Topuz, 2007 s. 380).

Kuskusuz, Cumbhuriyet’in ilk yillarinda kirsal niifusun toplam {ilke
niifusunun %80’ini olusturmasi ve %90’nin da tarim ile ugrasmasi tarima 6nem
verilmesini gerektirmekteydi.

Ulkenin tarmmsal durumunu ortaya ¢ikarmak icin ilk tarrm saymmi 1927
yilinda yapilmistir. Bu sayima gore, tarimda ortalama olarak 25 dekar
bliylikliigiinde 1.751.239 aile isletmesi bulunmaktaydi. Calisan niifusun %78’i
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tarimla ugrasmaktaydi. Uzun yillar siiren yipratict savaslarin 6énemli bir yiikiinii
¢eken bu isletmeler, arti deger iiretebilen ekonomik igletme goriiniimiinden uzak
gecimlik aile isletmeleriydi. Isletmelerin cogu asgari ge¢im seviyesinin altindaydi.
Koylinln %85'i 3-6 hektar dolayinda bir toprak pargasina sahip olup, biiyiik 6l¢iide
kendi ihtiyaglarina ydnelik iiretime yonelmislerdi. Uretim ve verimliligin diisiik
olmasi sebebiyle, bunlarin pazarlayabilecekleri {iriin miktar1 da sinirl seviyedeydi.
Zaten ulasim olanaklar1 da buna miisaade etmiyordu. Kiigiik aile isletmeleriyle
birlikte varliklarini siirdiiren biiyiik toprak sahipleri ise bu donemde toplam
topraklarin %65°ni ellerinde bulunduruyordu. Tarim sayimina gore 43.637.727
doniim olarak saptanan ekili alanlar tlke yizolciminin %4,86’n1 olusturuyordu.
Tarima elverisli ekilebilir araziler ise tilke topraklarinin %32’si civarindaydi. Bagka
bir ifadeyle ekilebilir arazinin ancak 1/7 kisminda tarim yapilmaktayd: (Abasov,
2007 s. 16).

Cumhuriyet doneminde tarimla ilgili kirtlmalardan en biyiigi 1980 yilinda
yasanmustir. 1980°li yillarin baslarinda ithal ikameci sistemden vazgecilerek disa
doniik biiyiime stratejisi izlenmeye baglanilmistir. Bu gelismeler Tiirkiye’nin en
biiyiik sektorlerinden biri konumunda olan tarimi etkilemistir.

4.Tarim Sektorinun Onemi

Beslenme ihtiyacin1 dogrudan karsilayan sektor olmasi ve her toplum igin
ekonomik kalkinmayi siirekli kilan kaynaklari saglamasi; tarim sektoriiniin en
onemli iki faktoriinii ortaya koymaktadir (Aydemir, et al., 2008 s. 130). Tarim
sektorl besin ihtiyaglarin1 karsiladigi gibi ayni zamanda sanayi sektoriiniin en
biiyiik alicisidir. Bu agidan degerlendirildiginde, yetistirip sattig1 {iriin karsiliginda
ciftcinin eline uygun bir fiyat gegmesi gerekmektedir (Giine, 1994 s. 47-48). Besin
ihtiyaci ve gerekse sanayi {irlinlerinin satilmasindan elde edilecek gelir ¢ift¢ilerin
hayat standartlarii belirleyecektir. Yani tarim sektorii milyonlarca ¢iftgimizin
gecim kaynagi olmaktadir.

Tiirkiye bulundugu cografi konuma gore genellikle daglik bir arazi
yapisina sahiptir. Tiirkiye’de arazilerin ¢ogunlukla yaklagik %56’s1 1.000 m’nin
ustinde yikseltiye sahiptir. Bununla birlikte deniz seviyesinde ki arazileriyle
birlikte farkli iklim yapilarina sahip bir iiretim yelpazesine sahiptir. Genellikle
isletmeler ise 6zel miilkiyete ait aile isletmeleridir (TUrkiye Odalar Ve Borsalar
Birligi, 2013).

Ulkemizde tarim sektdriine iliskin saglhikl istatistiksel bilgilere ulagmak,
aile girketi seklinde yapilanma ve kayit dis1 ¢alisanlarin sayilarinin saglikli olarak
belirlenememesi nedeniyle zordur (Tonus, 2015).

Tarim ii¢ dnemli sektorden bir tanesidir. Tarim sektoriiniin, Tiirkiye nin
milli gelirinin sektdrel dagilimindaki gelismeler tablo 1 de verilmistir.
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Tablo 1. Tiirkiye’de Milli Gelirin Sektorel Dagilimindaki Gelismeler

Yillar Tarim Sanayi Hizmetler Ingaat Toplam
1962 35,2 17,1 44,0 3,1 100,0
1972 31,6 18,0 45,6 4,9 100,0
1980 25,8 19,0 49,6 5,6 100,0
1990 17,3 25,3 51,2 6,2 100,0
1998 12,5 26,8 54,9 5,8 100,0
2002 10,3 21,0 64,5 4,2 100,0
2005 9,4 20,3 65,9 4.4 100,0
2009 8,3 19,1 68,8 3,8 100,0
2010 8,4 19,4 68,0 4,2 100,0
2012 7,9 19,4 68,3 4.4 100,0
2013 7,4 18,5 69,7 4.4 100,0
2014 7,1 18,8 69,5 4,6 100,0

Kaynak: Tiirkiye Ekonomisi, Aslan Eren, Ekin Basim Yayin Dagitim 2015, 5.88

Gelir dagilimi 2000°1i yillara kadar siirekli olarak tarim sektoriiniin
aleyhine, sanayi sektortinin ise lehine gelisme gostermistir. Turkiye’de tarim
sektorinun milli gelir icerisindeki yeri %75 azalmasina ragmen, gelismis tilkeler
ile karsilastirildiginda hala yiiksek bir seviyededir. 2007 yilina kadar ger¢eklesen
bu diistis 2007’den sonra durmustur. Turkiye’de milli gelir icerisinde tarimin pay1
yaklagik %8 iken gelismis llkelerde bu rakam %1-3 arasindadir. Az gelismis
ulkeler de ise bu oran %15-25 arasinda bir seyir izlemektedir (Eren, 2015).

Tablo 2: Tirkiye’de 1962-2014 Arasinda Istihdamin Sektorel Paylarindaki

Degigmeler
Yillar Tarim Sektérii | Sanayi Sektorti | Hizmetler
Istihdam ki Pay | istihdam ki Pay1 | Sektori
Istihdam ki Pay1
1962 77,0 7,9 15,1
1972 68,3 10,7 21,0
1980 25,8 14,1 30,8
1990 17,0 15,3 36,0
1999 10,5 17,2 42,6
2001 37,6 17,5 449
2005 25,7 20,8 53,5
2009 24,6 19,4 56,0
2010 25,2 19,9 54,9
2012 24,4 19,5 56,5
2014 21,2 20,4 51,0
Degisim %-74,7 %0158,2 %237,7

Kaynak: Tiirkiye Ekonomisi, Aslan Eren, Ekin Basim Yayin Dagitim 2015, 5.88
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Tiirkiye’nin yapisal degisiklikleri ile birlikte, gelisen sanayi ve hizmet
sektorii; istihdamin yoniinii de degistirmektedir. 1962’de tarimin istihdamdaki pay1
%77 iken, 2014 yilinda bu oran %21,2’ye gerilemistir. Sanayinin gelismesi ise
sanayiye olan istthdami arttirmig 1962 yilinda %7,9 olan istihdam payi, 2014
yilinda %20,4’e yiikselmistir. Hizmet sektorii ise degisimin en ¢ok oldugu sektor
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. 1962 yilinda %15,1 olan istihdam pay1 2014 yilinda
%51 ¢ yiikselmistir. Bu 52 yillik siirecte en ¢ok istihdam artig1 yaklasik %237 ile
hizmet sektériinde gerceklesmistir.

Tiirkiye ekonomisinin gelisiminde, lokomotif roliinii iistlenen ve ilerleyen
donemde yerini sanayi ve hizmetler sektériine birakan tarim sektoriiniin genel
yapis1 hakkindaki degerlendirmeler, bolgesel bazda ele alindiginda bazi farkliliklar
gosterebilmektedir. Cografi acgidan incelendiginde, Tiirkiye’de hala tarimin 6n
planda oldugu ve ekonomik giiciin ediniminde s6z sahibi oldugu boélgelerin
oldugunu sdyleyebiliriz. Ege Bolgesi, bu agidan bakildiginda tarimin ve sanayinin
i¢c i¢e girdigi en giizel o6rneklerden biridir. Bolgedeki illerin ekonomik faaliyet
kollar1 incelendiginde ilging sonuglar ¢ikarilabilmektedir. Ornegin, Aydin ilinde
tarimin hala ¢ok 6nemli oldugunu, Denizli ve Manisa’da tarim ve sanayinin birlikte
il ekonomilerine ¢ok dnemli katkilar sagladigini sdyleyebiliriz. Manisa, bu agidan,
hem sanayisinin hem de tarimin son derece 6nemli oldugu, yiiksek katma deger
yaratan, gelismis yontemlerin uygulandigi bir ildir. Manisa’nin 6nemli il¢elerinden
biri olan Gdordes ise; tarimin 6n planda oldugu, {iriin ¢esitliligi bakimindan 6nemli
ve incelenmesi gereken bir yerlesim yeridir.

5.Gordes Tlgesi ile flgili Tarimsal Inceleme

Manisa’nin ilgesi olan Gordes’de; 2013 yilinda Ciftgi Kayit Sistemine
(CKS) gore toplamda 213.553 dekar alanda iiriin yetistirilmistir. Ciftgi Kayit
Sistemi kayitlarina gére 2008-2014 yillar1 arasinda Gordes’te yetistirilen {irlinler
asagidaki tablo-3’te gOsterilmistir.

Tablo-3: 2008-2014 Yillar1 Arasinda Gordes ilcesinde Yetistirilen Uriinler
2008- 2014 CKS Kayitlarina Gore Gordes’te Yetistirilen Uriinler

Titln Susam Bugday
Arpa Domates Patates
Hiyar (Tursuluk) Fig Haghas
Kirmiz1 Mercimek Kuru Sogan Borilce
Kavun Karpuz Zeytin
Uziim Kiraz Armut

Kaynak: Goérdes Ziraat Odasi

Bu donem igerisinde yillar itibariyle yukarida belirtilen {iriin gruplan
disinda da tiriinler ekilmistir ancak, ekim alanlar1 bakimindan ilk siralar bu Uriinler

almastir.
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6.Gordes Ilcesinde Yetistirilen Uriinlerin Maliyet Foyii

Sanayi kesiminde, malin fiyat1 satic1 tarafindan iki sekilde belirlenir: Ya
iiretimden &nce siparig iizerine veya iiretimden sonra belirlenen fiyata gore. Her iki
durumda da, fiyat ve kér1 belirleyen genellikle saticidir. Tarimsal isletmede ise
satic1 yukaridaki her iki yolu, ii¢ sebepten dolay1 uygulayamaz:

a. Satistan Once fiyatlarin belirlenmesi miimkiin olmakla beraber,
genellikle {iretim i¢in daha fazla zamanin zorunlulugu. Cilinkii iiretici,
istedigi mahsulii, istedigi zaman ve istedigi kadar elde edemez.

b. Tarimsal {iriin piyasalarinin sertligi; ¢iinkii piyasalar fiyat degisimleri
karsisinda duyarl degildir.

¢. Uriiniin bozulma ve ¢irtime riski nedeniyle belli bir siirede satilmast
zorunlulugu

Diger yandan, sanayide kar onceden belirlendigi halde, tarimda belli

degildir. Ikinci olarak, sanayide kar satici, tarimda ise adeta alic1 tarafindan kabul
ettirilmektedir. Bu bakimdan, tarim sanayinin rakibi degildir, aksine ona bagli
olarak gelisir.

Tarimda maliyetleri hesaplamakta su sebeplerden dolay1 kolay degildir:

i. Yapilan masraflar iginde, sadece bu yilin degil, dnceki yillarin
masraflar1 da yer almaktadir.

ii. Bu yil yapilan bazi yatinmlar, meyvesini gelecek donemlerde
vermektedir.

iii. Bazi makine ve alet hem isletme, hem aile ihtiyaglar1 igin

kullanilmaktadir.

iv. Bazi iriinler (bugday vb.,) Uretimde hammadde fonksiyonu
gormektedir.

V. Uriiniin  bir kismu diretici  ailesi tarafindan tilketim amaci ile

alikonuldugundan bu miktar kesinlikle bilinmemektedir (Ozguiven,
1977 s. 121-122).

7.2008-2014 Yillar1 Arasinda Uretim-Fiyat-Maliyet Karsilastirmalar

2008-2014 yillar arasinda bir dekar da ne kadar verim elde edildigi ve 1
dekar da tiriiniin toplam maliyet foyleri tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4’de Gordes ilgesinin secili iiriinlerdeki 2008 ile 2014 yillar1 arasinda
tek tek verilen maliyet kalemlerinin toplanmis halleri vardir. Genellikle maliyet
2008 yilindan 2014 yilina dogru artig trendindedir.

Toplam maliyetler i¢inde en diisiigli 2008-2014 yillar1 arasinda can
suyudur. 2008 yili i¢in 12 driliniin toplam maliyeti 4459 TL’dir can suyunun
maliyeti bu miktarin %0.11°dir. 2008 yilinda Hasat maliyeti 12 iriiniin toplam
maliyetinin %14,64’liik bir kismini olustur. Hasat 6nemli bir maliyet kalemi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Maliyet kalemlerinin bu 12 iriiniin toplam maliyetleri i¢in yillara gore
ylizdesel degisim analizini yapmak gerekirse; 1. Siirtim 2008 yilindan 2009 yilina
gecerken %12,5 azalmistir. 2009°dan 2010°a gegiste %1,59 azalmis bu oran 2010
yilindan sonra artisa gegmistir. 1. Siiriim 2010’dan 2011 yilina gegiste %8,06
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artmistir. 2012 yilina gegiste ise %7,46 artmustir. 2012°den 2013 yilina gegis
siirecinde toplam maliyette degisim olmamustir. 2013°den 2014°e gegis siirecinde
1. Siirim toplam maliyet %16,67 oraninda artmistir.

Tablo-41: 2008-2014 Maliyet Kalemlerinin incelenmesi (da/TL)

2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 2014
1. Slrim 360 315 310 335 | 360 | 360 420
2. Siriim 300 75 75 75 60 60 70
Taban Surgu 95 99 99 106 120 135 180
Tohum Fide Bedeli 332 | 328,2 | 392,8 | 488,6 | 516,6 | 456,6 | 565,4
Fide Dikimi 248 202 212 250 290 | 330 380
Tohum Kapatma 20 20 23 26 29 34 29
Can Suyu 5 5 7 75 10 10 13
Kanal Karik A¢ma 30 31 31 40 50 50 80
Capa 282 258 270 313 | 455 | 520 630
Sulama Ve Isciligi 304 286 252 260 290 | 312 340
Zirai Miicadele Ve isgiligi 437 503 478 582 | 596,6 | 646 684,9
Giibre V Isciligi 699 | 831,05 | 624,95 | 622,8 | 815 | 823 875
Budama 155 121 121 155 175 | 245 220
Hasat 653 744 805 | 843,8 | 1018 | 1070 1236
Nakliye 365 363 343 381 | 404 | 424 407
Diger 174 210 244 | 264,5 | 304,9 | 323 | 413,25

Kaynak: Gordes Ilge Tarim Miidiirliigii ve Tarafimizca Derlenmistir.

2009 yilinda 12 iirliniin tim maliyet kalemlerindeki toplami 4391,25
TL’dir. 2009 yilinin maliyetler toplaminda en énemli maliyet kalemi %18,93 ile
giibre ve is¢ilik masrafi olusturmaktadir.

Gibre ve iscilik maliyet kalemi toplam maliyetlerin i¢inde 6nemli bir yer
tutmaktadir. Giibre ve is¢ilik maliyeti 2008 yilindan 2009 yilina gegildiginde
%18,89 oraninda artmistir. 2009 yilinda giibre maliyetlerinde azalma olmustur ve
2009’dan 2010 yilina gegerken %24,80 oraninda azalmistir. 2010 yilinda 2011
yilina gegisi siirecinde %0,34 oraninda azalmistir. 2011 yilinda 2012 yilina gegisi
siirecinde %30,86 oraninda artig yaganmustir. Boyle yiliksek bir maliyet kaleminde
bu artislar yiiksek maliyetlere neden olmaktadir. 2012 yilinda 2013 yilina gegisi
stirecin %0,98 oraninda artis yasanmistir ve 2013 yilindan 2014 yilina gecis
sirecinde %6,32 oraninda artis yasanmustir.
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8.2008-2014 Yillar1 Arasinda Yetistirilen Uriinlerin Toplam
Maliyetleri

Gordes ilgesinde Grafik 1’de 2008 ile 2014 yillar1 arasinda se¢ili 12 tiriinde
1 dekarda dretilen Urtin icin toplam maliyetleri grafiklestirilmistir.

Grafik-1: 2008-2014 Segcili Uriinlerin 1 Dekardaki Toplam Maliyetleri
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Kaynak: Gordes Ilge Tarim Miidiirliigii ve Tarafimizca Derlenmistir.

Grafik 1’de Gordes ilgesinin 2008 ile 2014 yillar1 arasindaki secili 12 {iriin
igin toplam maliyetleri verilmistir. Maliyet bakamindan en yiiksek (riin patatestir.
Patatesin gegen tiim yillarda diger lirlinlerden maliyetleri yiliksek seviyede seyir
etmistir.

Patatesi; karpuz, kavun, tutln ve Gzim takip etmektedir. Maliyetlerin
yiiksek olmasi ciftcilerde tedirginlik olusturmaktadir. Uriinii yetistirmeden &nce
maliyetleri ortalama tahmin edebilir ancak bu maliyeti karsilayabilmesi ve kar elde
edebilmesi kendisinin gayreti disinda dis faktdrlerinde etkisi vardir. Ornegin o
donemde hava kosullari istedigi gibi gitmeyebilir bu da iirtinlerin hastalik kapmasi
yani {iriiniin veriminin diismesine neden olmaktadir. Iste patates {iriinii buna
ornektir dekardaki toplam maliyeleri 2008 yilinda 1 dekarda 842 TL 2009 yilinda
%10,33 artarak 929 TL, 2010 yilinda %12,38 azalarak 814 TL, 2011 yilinda
%12,59 artarak 916,5 TL, 2012 yilinda %8,66 artarak 995,9 TL, 2013 yilinda
%4,31 azalarak 953 TLve 2014 yilinda %21,48 artarak 1157,75 TL olmustur. Yillar
igerisindeki maliyet kalemlerin artmasi toplam maliyeti oldukc¢a etkilemistir.

9.2008-2014 Yillar1 Arasinda Yetistirilen Urtinlerin Toplam Gelirleri

Gordes ilgesinde Asagidaki tabloda 2008 ile 2014 yillar1 arasinda segili 12
uriinde 1 dekarda uretilen driin igin toplam gelir verilmistir.
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Grafik-2: 2008-2014 Yillar1 Arasinda Uriin Bazinda Toplam Gelirleri
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Kaynak: Gordes Ilge Tarim Miidiirliigii ve Tarafimizca Derlenmistir.

Grafik 2°de 2008 yili ile 2014 yillar1 arasindaki toplam gelir miktarlari
verilmistir. Titlin 2008 yilinda 702 TL getiri saglamistir. Bu miktar 2009 yilinda
%28,49 oraninda artig saglanarak 902 TL olmustur. 2010 yilinda %22,17 artarak
957 TL olmustur.2011 yilinda %20,9 artig 2012 yilinda %18,18 artig 2013 yilinda
%13,89 ve 2014 yilinda %11,42 artarak 1771 TL’lik getiri saglamistir. 2014 yilinda
2008 yilina gore dekar da getiri oran1 %152,28 oraninda artmustir.

2008 yilinda bugday bir dekar da 200 lira getiri saglamistir. 2009 yilinda
bugdayin getirisi azalmistir yaklagik %38,1 oraninda diisiis yasayarak 123,75 lira
olmustur. 2010 yilinda 2009 yilina gore %30,91 artarak 162 lira olmustur. 2011
yilinda getiri degismeyerek 162 lira olmustur. 2013 yilinda %16,67 artarak 189 lira
2014 yilina ise %11,11 artarak 210 lira olmustur.

2008 yilinda dekar da getirisi 3375 TL olan patates 2009 yilinda %5,54
azalarak 3188 TL olmustur. 2010 yilinda %60,01 azalarak 1275 TL’ye gerilemistir.
2010 yilinda patatesin gerisi ¢ok diisiis yasamasina ragmen 2011 yilina
gelindiginde %83,33 artarak 2337,5 TL olmustur. Ancak hala 2008 yilinin getirisi
saglanamamistir. Patatesin getirisi 2012 yilinda tekrardan azalmigtir. Azalma ve
artma oranlari ¢ok yiiksektir. 2012 yilinda getiri oram %60 azalarak 935 TL’ye
diigmiistiir. Patates grafikten de anlasilacagi gibi kirilgan bir yapiya sahiptir. Bir y1l
cok fazla getiri saglarken diger y1l ¢cok diisebiliyor. Maliyetleri yiliksek oldugundan
uretimi konusunda riskli bir tirtin olmaktadir.

2008 ile 2014 yillar1 arasinda 5000 TL ile getirisi en yiksek driin 2010
yilinda karpuz olmustur. Karpuz 2009 yilinda diisiis yasasa da sonraki yillar da artig
trendindedir.
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Uziim 2008 yilinda 3500 TL getiri saglarken 2009 yilinda bu oran %14,29
artarak 4000 liraya yiikselmistir. 2011 yilinda da getiri oran1 ayni kalmistir. 2012
yilinda liziimiin geliri dismiistiir. 2012 yilinda %25 azalarak 3000 TL’ye
diismiistiir.2013 ve 2014 yillarinda bu deger degismeyerek 3000 TL’de kalmistir.

Kiraz da ise kirtlma 2010 ve 2011 yillarinda yagsanmustir. 2010 yilinda bir
onceki yila gore getiri oran1 %62 azalmis ve 2011 yilinda da 2010 yilina gore
%121,05 artarak 2100 TL olmustur.

Kavunda ise kirilma 2011 yilinda gergeklesmistir. 2011 yilinda getiri orani
%33,33 artarak 3000 lira olmustur ve bu trende devam etmistir.

10.2008-2014 Yillar1 Arasinda Yetistirilen Uriinlerin Toplam Kéar1
Gordes ilcesinde grafik 3’de 2008 ile 2014 yillar1 arasinda segili 12 tirlinde
1 dekarda Uretilen Grtn icin toplam k&r miktarlar1 verilmistir.

Grafik-1: 2008-2014 Yillar1 Arasinda 1 Dekarda Elde Edilen Toplam Kar

5000
4500
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3500 W 2008
3000 2009
2 w200
1500 = 2011
1000 = 2012
500 - = 2013
0 - 2014
Uriinler

Kaynak: Gérdes Ilge Tarim Miidiirliigii ve Tarafimuzca Derlenmistir.

Grafik 3’de 2008-2014 yillar1 arasinda 1 dekar da elde edilen kéar oranlari
verilmistir. En diislik karhlik hatta zarara yol acan iirlinler bugday, arpa ve figdir.

Bugday 2008 yilinda gelir maliyet analizine gore incelendiginde 4 TL getiri
saglamistir. 2009 yilinda ¢ok biiyiik kirllma yasayarak {ireticilerine zarar
yasatmigtir. Ciinkii 2009 yilinda %706,25 oraninda azalma yasayarak dekar da
24,25 TL’lik zarara neden olmustur.
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Tarim sektorliniin gerek milli gelir igerinde gerekse istihdam paylar
icerisinde ki pay1 incelendiginde 1980 yilina kadar tilkemizin lokomotif gliclni
saglamus bir sektor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. 1980°1i yillardan sonra ise sanayi
ve hizmetler sektorlerinin geligsmesi istihdamin ve milli gelirin bilesenlerinin bu
sektdrlere dogru yonelmesine sebep olmustur. Ancak tarim sektorii hala gok dnemli

gelir getirici ve istihdam saglayici bir sektor olarak 6nemini korumaktadir.
Calisma da Manisa’nin Gordes ilgesindeki tiretilen on iki tiriin i¢cin 2008-
2014 yillar arasinda bir dekarda yetistirilen tiriindeki toplam maliyet analizi ayri
ayr1 incelenmistir. Tiitlin, susam, bugday, arpa, karpuz, kavun, patates, hashas, fig,
kiraz, zeytin ve {izlim Urtinleri i¢in bir dekarda maksimum verim ve birim fiyatlari
kullanilarak gelir maliyet analizi yapilmis ve her {irlin i¢in bir dekardaki karlhilik
miktarlar hesaplanmistir. Segili lirlinler i¢in bir dekardaki toplam maliyet, gelir ve
kar rakamlarmin 2008 ile 2014 yillar1 arasinda nasil degisim gerceklestirdigi
grafiksel olarak analiz edilmistir. Analiz sonucunda Tiitlin tirtinii, TUtUn Grdndn
yetistirilmesindeki amaclardan bir tanesi de kuru tarimda tiretilebilecek ve getirisi
diger kuru tarim iiriinlerine gére daha fazla olmasindan kaynaklanmaktadir. 2008
yilindan sonraki siiregte tiitiin tiretiminin artmasindaki sebeplerden bir tanesi de
tiitiiniin birim fiyatlarin siirekli artis yasanmasidir. Ozellikle 2011 yilindan
sonraki donemde kuru tarimda birincilige yerlesmistir. 2014 yilinda 2008 yilina
birim fiyattaki yaklagik iki kat oranindaki artis tiitlin tirinii iireticiligini cazip hale
getirmistir. Bunun bir diger etkisi ise son dort yildir tiiccarlarin tiitiin Gireticilerine
yapacaklar1 tiretimin yar1 parasini daha iirlinii yetistirmeden 6nce vermeleri de tiitiin
triiniiniin eski popiilerligini tekrardan kazandirmaya baslamistir. Arpa, bugday,
susam ve fig ticari amacli ekilecek yiiksek kar getirecek iirlin guruplari arasinda yer
almamaktadir. Genelde bu firiinler ciftcilerin kendi ihtiyaglar i¢in yetistirdikleri
tiriinler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Patates iirlinii Gordes ilgesi i¢in yiiksek gelir
saglayan Uriinlerin baginda geldigi gibi en yiiksek toplam maliyete sahip olan {iriin
olarak da karsimiza ¢ikmaktadir. 2008 ile 2014 yillar1 arasinda dekardaki toplam
maliyetler incelendiginde en yiiksek maliyet patates lrlinline aittir. Patates,
ureticisine ¢ok yiiksek gelir saglayabilecegi gibi, doga ve piyasa kosullarina bagl
olarak ciddi oranda zarar da verebilecek bir tiriindiir. Haghas maliyeti diisiik ve
arpadan sonra miinavebe nedeniyle iiretim yapilacak iiriin grubundadir. Sulama
imkaninin olmadig1r kira¢ alanlarda degerlendirilebilecek bir Griin grubudur.
Maliyetler genel hatlariyla diisiik geliri ise ¢ok fazla degildir. Eger atil arazi veya
miinavebe nedeniyle iiretim yapilacaksa hashas arpa yerine tercih edilebilir. Kiraz
meyvecilikte ihracat amagh yapilan iiriiniimiizdiir. Son iki y1l hari¢ kilogram fiyati
meyvelerin iginde en yiiksek olan Triindiir. Zeytin  bakimi kolay ve
degerlendirmesi de kolay olan bir {iriindiir. Cekirdegine kadar yararlanilabilen bir
iriin oldugu icin ¢ift¢inin elinde kalma sikintis1 olmamaktadir. Atil alanda
meyvecilik yapmak isteyen Ureticiler icin tercih edilebilecek bir tiriindir. Uzim
meyvesi 2008 yil1 hari¢ diger biitiin yillarda kiraz ve zeytine gore maliyeti yiiksek
olan bir iiriindiir. Ancak getirisi acisindan inceledigimizde yillar itibari ile diger
meyve gruplarina gore getirisi ¢ok daha yiiksek gerceklesmistir. Alict konusunda
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sikinti olmayan bir {irlindiir. Karpuz ve kavun friinleri Gordes ilgesinde
iiretilebilecek ticari anlamda kar saglayacak iiriinlerin baginda gelmektedir. Getirisi
yiiksek olmasina ragmen maliyeti de yiiksek olan iiriin grubudur. Incelenen iiriin
gruplarinda maliyet yiliksekligi bakimindan ilk {i¢ iiriin igerisinde yer almaktadir.
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MANISA CELAL BAYAR UNiVERSITESI
IKTISADI VE iDARI BILIMLER FAKULTESI
YONETIM VE EKONOMI DERGISI
(YAZIM KURALLARI VE YAYIN ILKELERI)

Manisa Celal Bayar Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Yonetim ve Ekonomi Dergisi, kuruldugu 1995 yilindan giliniimiize degin basta
Iktisat, Isletme ve Maliye olmak iizere Siyaset Bilimi, Kamu Y®netimi,
Uluslararasi iliskiler ile Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri gibi esitli bilim
alanlarinda yayin hayatini siirdiirmektedir.

“Uluslararast hakemli dergi” niteligine sahip CBU IIBF Y&netim ve
Ekonomi Dergisi, Haziran ve Aralik donemlerinde olmak iizere yilda iki kez
yayinlanmaktadir. Dergimiz, “EconLit Veri Tabant”, “EBSCO Veri Tabant”,
“ULAKBIM Sosyal Bilimler Veri Tabani”, "Akademia Sosyal Bilimler Indeksi
(ASQS), “D0OAJ Veri Tabant”, “Index Copernicus”, “DergiPark’ ve “ProQuest
Veri Tabani’ na kayithdir. Editorliigiimiize gelen makaleler, bir 6n incelemeden
sonra Hakem Kurulu igerisinde konunun uzmani olan iki, gerektiginde ii¢
hakemin degerlendirmesinden gegmektedir.

Dergimizin bundan sonraki sayilarinda yaymlanmasi arzu edilen
caligmalarin asagida belirtilen yazim kurallarina ve diger kosullara uygun bir
sekilde editorliiglimiize ulagtirilmasi gerekmektedir.

®Dergiye ancak bagka bir yerde yaymlanmamig veya halen yayimlanmak
tizere degerlendirme siirecinde olmayan yazilar gonderilebilir. Hakem
degerlendirme siireci sonunda yazi yaymna kabul edilirse, yazinin tiim yayin
haklart CBU IIBF Yonetim ve Ekonomi Dergisi’ne aittir.

®Baslik makaleyi betimleyici olmali, makalenin esas konularini tegkil
etmelidir. Tiirkce ve Ingilizce basliklar miimkiinse 12 kelimeyi asmamalidir.
Yazinin basghg biiyiik harflerle 15 punto ve koyu olarak yazilmali; Ozet yerine
“Oz” kavrami kullamilmalidir. Oz makalenin ana bdliimlerinin her birinin kisa
Ozetini icermeli, okuyucunun makaleyi butuniyle okumaya karar vermesini
saglayacak bilgileri igermelidir. Oz, 6zet dahil tiim ana basliklar 12 punto buyuk
harflerle, alt bagliklar ise kUclUk harflerle, koyu ve 12 punto olarak
yazilmalidir. Sayfanin altinda yazarlarin kurumlari ve iletisim bilgileri yer
almalidir.

®Dergimize gonderilecek makaleler Tiirkge veya yabanc dilde (Ingilizce,
Fransizca veya Almanca) olabilir. Makalenin Tiirkge ve Ingilizce dilleriyle
hazirlanmis en ¢cok 100-250 kelimelik 6zetinin de eklenmesi gerekir (Ingilizce ve
Tiirkge baslik da yer almalidir). Ayrica bu 6zetin altinda, ¢alismanin alanini
tammlayabilecek Tiirkce ve Ingilizce “anahtar sozciikler, (keywords)” de
bulunmalidir.

®(zet, varsa; Makalenin sonunda yer almali, verilen bilgiler 6z’e oranla
daha genis kapsamli ifade edilmeli. Arastirma metninde yer almayan herhangi bir



bulgu veya sonuca yer verilmemeli. Metin icindeki bilgilere referansta
bulunulmamalidir.

®Dergimiz Y11:2009 Cilt:16 Sayi:1 den itibaren Journal of Economic
Literature (JEL) Kodu uygulamasina ge¢mis bulunmaktadir. Gonderilecek
caligmalarda yazarin JEL Kodlarmi da belirtmesi gerekmektedir. TUlrkce ve
Ingilizce 6zetlerin altinda, anahtar kelimeler (en az 3 en ¢ok 5 kelime) ile (JEL)
kodu bulunmalidir. JEL Kodlarmin belirlenmesi ile ilgili internet basvuru
adresine asagidaki baglantidan ulagilmaktadir:

http://www.aeaweb.org/econlit/jelCodes.php

eYazilar A4 ebath kagida asagidaki bicimde yazilmalidir. Makale
kaynak¢a dahil; Sayfa sayisi1 olarak 25 sayfayi, kelime sayis1 olarak da 8000
kelimeyi gecmemelidir.

Ust:3cm Sol : 4 cm Alt: 8cm Sag: 4 cm

Karakter : Times New Roman 11 punto Satir Araligi : 1.5

eMakale, iibf-dergi@chbu.edu.tr e-posta adresine gonderilmelidir. Ayrica
yazar/lar tarafindan imzali "Yaym Devir Hakki Formu" nun da taranarak ayn e-
posta adresine gonderilmesi gerekmektedir.

®Yazida yer alan konu basliklar1 LILIII, ... gibi Romen rakamlariyla, alt
basliklar ise A,B,C, ... gibi biiyiikk harflerle siralanmalidir. Makaleyi boliimlere
ayirmada ondalik sistem kullanilmalidir. Tablo ve sekillerin hazirlanmasinda
derginin boyutlar1 ve genel dizayn dikkate alinmalidir. Sekillere ve tablolara
baslik ve sira numaras1 verilmeli ve sayfaya ortalanmalidir. Basliklar tablolarin
istiinde sekillerin ise altinda yer almalidir. Denklemlere sira numarasi
verilmelidir. Sira numarasi parantez i¢inde ve sayfanin en saginda bulunmalidir.

®T{im yazilar; Amerikan Psikologlar Dernegi (American Psychological
Association, APA) tarafindan yayinlanan “ The Publication manual of
the American Psychological Association (6th edition), 2001 * isimli
kaynakta belirtilen yazim ilkelerine uygun bir bigimde yazilmalidir.
Apa’nin 6. Baskisi yazarlarin dikkate alacagi versiyon olmalidir.
Bahsedilen kaynaga iligkin internet adresi ; http://www.apastyle.org/ ,
http://www.muhlenberg.edu/library/reshelp/apa_example.pdf

Kaynaklar latin alfabesi ile yazilmis olmalidir.

®Dergilerin varsa DOI numaralar1 kaynagin sonuna eklenmelidir.
Ornegin;

Silverson, B. E. (2011). Fundemental of Personal Initiative. Journal Of
Management and Economics: General, 224, 202 - 253. Doi:
10.1037/0056- 3245.134.2.248

Y oksa makaleye dair URL numaralar yazilir ,
http://wwwz2.bayar.edu.tr/yonetimekonomi/dergi/pdf/C22512015/1-

%2014.pdf
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o Kilasik eserlerin (Adam Smith , Marx , Locke vb ) 6zgin tarihleri
biliniyorsa kaynagin sonunda su sekilde verilmektedir : (Ozgiin eser
1882 tarihlidir)

e Ayni soyadli yazarlardan, yayini daha eski olsa bile admin ilk harfi
alfabetik olarak 6nce gelen kaynak¢ada dnce belirtilmektedir. Ornegin;
Vasfi, E. (1998). Hukuki Terimler, Ankara: Vadi. Vasfi, L. (2007). Hukuk
Reformlar: Siirecinde Tiirkiye "nin Insan Haklar: Sorunu. Insan Haklar
Haberciligi, (derl.) Sevda Alankus, Istanbul: STE Vakfi.

o Kitap ve Raporlarin kaynak¢ada gosteriminde Once yayinlandigi yer ve
sonra kitabevi, yaymevi adi “ kitabevi” “yaymevi” “yay” vb. ekler
belirtilmeksizin verilir. Ornegin;

Ankara: Dost

Istanbul: Nesa

Istanbul: Sabanci Vakfi

New York, NY: McGreen — Hill

e Tek Yazarh Kitap
Ansel, N. (2006). Sessiz Giin. Istanbul: Deki.

Carlsen, S. (2009). Matrix: Ya da Sapkinligin Iki Yiizii. Bahadir Turan
(Cev.). Istanbul: Encore.
e Cok Yazarh Kitap
Abisel, N., Arslan, U.T., Behgetogullari, P., Karadogan, A., Oztiirk, SR. &
Ulusay, N. (2005). Cok Tuhaf Cok Tanidik. Istanbul: Metis.

o Editorlu Kitap
Katip, M. (Ed.) (2007). Kamusal Fayda. Ankara: Imge.

o Editorlu Kitapta Bolum
AKYOL, B. (2004). Saha Calismalarinda Kamusal Alan Kavrami. Kemal

Ozbek (Ed.), Kamusal Alan Dahilinde (s. 689-713). Ankara: Dost.

¢ Birden Cok Baskisi Olan Kitap

Straight, W. Jr. & Walles, E. B. (2004). The Elements of World(7.

Baski). New York: Longman.

¢ Sadece Elektronik Basih Kitap

O'Keefe, E. (n.d.). Egoism & the cnsts in Western values. erisim
http://www.onlineoriginals.com/showitem .asp litem I 135

o Kitabin Elektronik Versivonu
Shelton, M. A (1989). Magazine addiction? A study of Social Life [DX
Reader version]. Retrieved from
http://www.ebookstore.tandf.co.uk/html/index.asp

o Elektronik Adresten Yararlanilan Kaynakta
Kaynagin erisilebilecegi URL verilir ,
http://www.antraktsinema.com/makale.php?id=729

o Elektronik Makaleler
Bulunmast durumunda digital object identifier (DOI) numarasi
belirtilmelidir.
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Rousseau, S. C. (2009). What is Freedom ?. Knowledge Management
Research & Practice. Advance online publication. doi: 1 0.1
057/palgrave.kmrp.8500141

o Elektronik Gazate Makaleleri
Seran, O. (2010, 21 Ocak). Televizyon aliskanliklarimiz ve ¢ocuklar.
www.hurriyet.com.tr

e Daha Onceki Bir Baskimin Yeni Basimi ( Ozellikle Klasik Eserlerde )
Smith, A. (1976). An inquiry into the nature and causes of the wealth of
nations. E. Cannan (Ed.). Chicago: University of Chicago Press. (Ilk
baski 1776).
Metin I¢inde Kullanimi :(Smith, 1776/1976)

o Kitaptan Cevrilmis Boliim
Kaynakcada: Hengel, M. (1958). The Best Quality. T. Prast (Cev.).
Chicago: Charles Scribner*s Son. (Ilk bask1. 1912-1917).

e Rapor ve Teknik Makaleler

Ozer, H. (2008). Mediscape Turkey 2000 (Report No. 2). Ankara:
SERAUM

e Dergi Tek Yazarh Makale
Cenah, Y. (2009). Gegmisin Sosyolojik Baskisi: Tarihsel ve Toplumsal
Akla Dogru. Toplum ve Bilim, 12, 202-240.

e Dergi Cok Yazarh Makale
Bilken, F. S., Celik, P. (1998). Miizakere Yontemleri. Kiiltiir ve Iletisim,
2 (1), 397-414.

e Yazan Belirsiz Editor Yazilan
Editorial: "What is a Chaos" [Editorial]. (2006). Journal of Management
and Business, 25, 8-10.

e Yazar Belirsiz Gazete Ve Dergi Yazilari icin
Kaynakgcada: Tiirkiye ve Rusya Iliskileri Ne Yénde: Bir Tarih, Iki
Devlet. (2003, 13 Aralik). Hiirriyet, 36.
Metin i¢inde : (Tiirkiye Rusya Iliskileri Ne Yonde, 2003)

e Yazar Belli Gazete ve Dergi Yazilari
Oymen, F. (2013, 29 Aralik). Siyaset ve Ekonomi. Milliyet, s.21.

e Basilmamis Tezler , Poster Yazilar , Tebligler
Eger Yok’den indirilmis ise Url adresi kaynagin sonuna yazilmalidir.
Erkan, F. (2012). Politika ve Yansimasi: Mardin’de Sosyolojik Altyap.
(Yayimlanmamis doktora tezi). Celal Bayar Universitesi/Sosyal Bilimler
Enstitlsi, Manisa.

e Ansiklopediler
Kaynakcada: Ottomans: History. (1997). Encyclopaedia Britannica
icinde (12. Baski. Cilt. 14, s. 1170- 1188). Chicago: Encyclopaedia
Britannica.
Metin Icinde: (Ottomans: History, 1987)

e SoOzlukler
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Kaynakcada: Hellmender. (208). Political Dictionary (11. Bask1). Los
Angeles, Longman.
Metin icinde: (Helmmender, 2008)

e Goriisme
Senay, YILDIZ. (2012).Rusya Ukrayna’ya Girerse Cekoslovakya Gibi
Olur. Cengiz SAGAN ile soylesi. Aksam. 28 Temmuz 2003.Erisim
Tarihi 13 Ocak 2004, http://www.aksam.com.tr/roportaj/rusya-
ukraynaya-girerse-cekoslovakya-gibi-olur/haber-289039

e Televizyon Program
Kaynakgada: Long, T. (Yazar), ve Moore, S. D. (Yonetmen). (2002).
Bart vs. Lisa vs. 3. Sinif [Televizyon Dizisi]. B. Oakley ve J. Weinstein
(Yapimc1), Simpsonlar i¢inde. Bolim: 1403 F55079. Fox.
Metin icinde Gosterimi: (Simpsonlar, 2002)

e Film
Kaynakgcada: Micheal, K. (Yonetmen/Senaryo Yazari). (2001).
Economist[Film]. U.S.: Warner Bros.
Metin icinde Gosterimi: (Economist, 2001)

e Fotograf
Kaynakgada: Ara, Giiler. (1987). Ankara Milli Parki [Fotograf]. Giizel
Sanatlar Fakiltesi, Ankara.
Metin icinde Gosterimi : (Ara, 1987)

Makale yaymlama siireci soyledir:

-Makale; “Hakem Kurulu” icerisinden belirlenecek hakemlerin
degerlendirme siirecinden gectikten sonra, eger varsa, diizeltmeleri yapmasi igin
yazara geri gonderilecektir. Yazar, hakem tarafindan istenen diizeltmeleri
yaptiktan sonra, makaleyi, yazinin diizeltme istenilen niishasi ile birlikte geri
gondermelidir.

-Yaz1 ve makalesi yayimlanan her yazara derginin ilgili sayisindan 1(Bir)
adet gonderilir. Ayrica telif iicreti 6denmez.

Bu duyuruda belirtilen kurallara uyulmamasinin tiim sorumlulugu
yazar(lar)a aittir. Bdyle bir durumda hakem degerlendirme raporuna
bakilmaksizin Dergi Yaym Komisyonu ilgili makaleyi yayimnlamama hakkini sakli
tutar.
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