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1. GIRIS

Internetin her alanda yayginlasmasiyla, giiniimiizde internet bankacilig1,
hizmet sektoriinde hizla gelisen faaliyetler arasinda yer almaya baslamistir.
Internet bankacilig1, elektronik bankaciligin gelisiminin bir uzantisi olarak agik
ag sistemlerinin kullanildigi, bankalarin sanal ortamda kurmus olduklar fiziki
para aligverisi ve kredi kullanimi disinda tiim bankacilik islemlerinin
gerceklestirilebildigi, alternatif bir dagitim kanali olarak ifade edilmektedir
(Kovan, 2012: 27).

Internet bankacihigi, bankacilik hizmetlerinin gergeklestirilmesini
saglayan en yeni dagitim kanalidir. Internet bankaciligi, miisterilerin evlerinden
veya igyerlerinden ayrilmadan bir telekomiinikasyon agi araciligiyla hemen
hemen biitiin bankacilik islemleri gerceklestirebilecekleri  hizmetleri
kapsamaktadir (Ercisli, 2007: 57).

Genel bir ifadeyle internet bankacilifi, subelerde yapilan bankacilik
islemlerinin, internete tasinmasi olarak tanimlanabilir. Internet bankacilif
zaman ve yer sinirlamasi olmaksizin internet erisimine sahip herhangi bir
bilgisayar araciligiyla diinyanin her yerinde kullanilabilen, bankacilik
hizmetlerinin sunulmasi i¢in hazirlanan alternatif dagitim kanalidir.

Internet sistemi bankalarmm ¢ok kisa zamanda dikkatini ¢ekmistir.
Internet bankaciligi bankalar arasi rekabette onemli bir bankacilik unsuru
olusturmus, miisterilerine en iyi ve en kolay hizmet anlayigini sunmaya ¢aligan
bankalar; c¢agin yeniliklerini yakalayan banka imajin1 da yaratmistir.
Gliniimiizde artik sube bankaciligimin yani sira internet bankaciligi kullanimi
daha da yayginlagsmstir (Dagli, 2007: 62).

Bu c¢alisma banka miisterilerinin internet bankaciligina olan
yaklasimlarinin ~ veri madenciligi teknikleriyle belirlenmesi amaciyla
gerceklestirilmistir. Arastirmaya herhangi bir bankada en az bir hesab1 bulunan
toplam 1110 banka miisterisi dahil edilmistir. Internet bankaciligi kullanan
banka miisterilerinin profilleri incelenmis, hangi internet bankacilig: iiriinlerini
kullandiklar1 ve bu iirtinleri kullanmalarinda etkili olan faktorler arastirilmustir.
Calismada ayrica internet bankaciligt kullanmayan kisilerin profilleri de
belirlenmis ve internet bankaciligi kullanmama nedenleri saptanmistir. Elde
edilen bulgular ¢alismanin sonunda kisaca agiklanmistir. Uygulamada IBM
Modeler SPSS programi kullanilmistir (Bilgin, 2013: 60-62).

2. VERI MADENCILIGI SURECI

Veri madenciligi icin standart bir siire¢ s6z konusudur. Bu standart
stireg The Cross-Industry Standard Process for Data Mining (CRISP-DM)
konsorsiyumu tarafindan belirlenmistir (Shearer, 2000: 17). Siire¢ 6 asamadan
olugmaktadir ve ¢aligmanin her asamasinda bu siirece sadik kalinmstir.
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1996 yilinda veri madenciligi icin sektorler arasi standart siire¢ olarak
tanimlanan daha sonralari CRISP-DM adiyla anilan veri madenciligi siireci
asagidaki agsamalardan olugmaktadir:

Problemin tanimlanmast

Verinin Anlasilmast

Verilerin hazirlanmasi

Modelleme

Modelin degerlendirilmesi

Modelin uygulanmasi (Ozginar, 2006: 7).

2.1. Internet Bankacihgn Kullanan Banka Miisterileri I¢in Veri
Madenciligi Siireci
Banka miisterilerine iliskin, verinin nasil toplandigi, diizenleme
asamasinda hangi iglemlere tabi tutuldugu hakkindaki detayli bilgiler, yapilan
uygulamalar ve varilan sonuglar bu béliimde yer almaktadir.

2.1.1. Problemin Tanimlanmasi

Caligmada internet bankaciligimi kullanan banka miisterilerinin
demografik verileri incelenmistir. Yapilan analizlerle miisterilerin cinsiyet
dagilimi, medeni durumlari, yas, egitim, gelir dagilimlari, calistiklar1 sektdr,
internet kullanim siireleri ve internet bankaciligi kullaniminda hangi 6zelliklere
dikkat ettikleri incelenmistir. Veri setine Birliktelik kurallari analizi ve
Kiimeleme analizi uygulanmistir. Birliktelik kurallar1 ile miisterilerin hangi
hesaplart bir arada kullandiklar1 ve hangi islemleri bir arada yaptiklar
belirlenmistir. Kiimeleme analizi ile miisteri profili belirlemek hedeflenmistir.

2.1.2. Verilerin Hazirlanmasi

Internet bankaciigimi kullanan banka miisterilerinden anket formu
yardimiyla elde edilen verilerin hangi asamalardan gegirilerek diizenlendigi
aciklanmigtir.

2.1.2.1. Verinin Toplanmasi

Veri madenciligi i¢in en Onemli asamalardan verinin hazirlanmasi
asamasinda; ankete katilan 1500 banka misterisinden elde edilen veriler
toplanmigtir. Arastirma kapsaminda 14.02.2013 -14.04.2013 tarihleri arasinda,
5 ilden secilen, internet bankaciligi kullanan ve kullanmayan, 18 yas ve lizeri
1500 bireye anket sorulari e-mail ve yliz ylize goriisme yoluyla iletilmis ve
cevaplamalar1 istenmistir. Calismada Tirkiye c¢apindaki biitiin  banka
miisterilerine anketin uygulanmasi zaman ve maliyet kisitlar1 agisindan
miimkiin olmamustir.

Bu nedenle arastirma Tiirkiye’nin 5 ilinde (istanbul, Ankara, Izmir,
Bursa ve Eskisehir) uygulanmistir. Bu se¢imde Tirkiye’nin 5 ilinde internet

424



KAUIIBFD 7(14), 2016: 421-442

bankaciligi kullaniminin yaygin olmasi, homojen olmayan demografik ve
sosyo-kiiltiirel yapi1 da etkili olmustur.

2.1.2.2. Verinin Birlestirilmesi ve Temizlenmesi

Caligmada farkli neden ve sorunlar nedeniyle 247 katilimcidan anket
cevap formlari alinamamistir. Verilerin birlestirilmesi ve temizlenmesi
asamasinda 143 ornek eksik veya hatali olarak degerlendirilmeye alinmamus,
analiz 1110 veri ile gerceklestirilmistir. Calismada internet bankaciligt
kullanmayan bireylere iliskin veri setinde 100 kayit s6z konusudur.

Internet bankacilig1 kullanan banka miisterilerine iliskin veri setinde 78
degisken ve 1010 kayit s6z konusudur. Ekte Tablo 1°de verinin bir kismina yer
verilmistir.

Veri setinde 78 degisken bulunmaktadir: Bu degiskenler; Siralama,
Cinsiyet, Medeni durum, Yas, Egitim diizeyi, Aylik net gelir, Sektor, Internet
kullanim yili, internet iizerinden verilen bankacilik islemlerinden yararlanma
durumu, internet bankaciligi kullamm yili, internet bankacihigi igin hangi
siklikla internete baglanildigi, Internet bankaciligina nereden baglamldigi, Kag
adet internet bankaciligr hesabmin oldugu, Internet bankacihiginin geleneksel
bankaciliginin yerini alip almamasidir.

2.1.2.3. Verinin doniistiiriilmesi

Degiskenlere iliskin kodlamalar Ekte Tablo 2'de goriilmektedir.

Ayrica Birliktelik Kurallar1 Analizinin yapilabilmesi i¢in verinin
kategori bazinda 0-1 olarak kodlanmasi gerekmektedir. internet bankaciligini
kullanan banka miisterilerinin kullandiklar1 hesap ve islemler igin “1”,
kullanilmayan hesap ve islemler igin “0” kodlanmistir. Bu uygulamanin
gerceklestirilebilmesi igin veri transpoze edilerek ilgili kategoriler ikili alanlara
dontstiirilmiistir.

Bunlarin yani sira; hangi bankalarin internet bankaciligi hesaplarinin
kullanildig1 tek bir degisken olarak ele alinmamustir. Bankalarin ayri ayr
degisken olarak incelenmesinde amag; banka miisterilerinin hangi bankalarin
internet bankaciligin1 en ¢ok kullandiklarinin ortaya ¢ikarilmasidir. Ele alinan
bankalar degiskenleri ekte Tablo 3’de goriilmektedir.

Internet bankacihg kullanan banka miisterilerinin  bankacilik
islemlerinde en ¢ok hangi hesaplar1 kullandiklar1 da ayr1 ayr1 degisken olarak
ele alinmistir ve bu degiskenler ekte Tablo 4’te goriilmektedir.

Internet bankaciligi kullanan banka miisterilerinin en ¢ok hangi
islemleri yapmak i¢in internet bankacilig1 kullandiklar1 ayr1 ayr degisken olarak
ele alinmistir, bu degiskenlere ek boliimiinde Tablo 5’te yer verilmistir.
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Internet bankaciligt  kullanan banka misterilerinin, internet
bankaciligini kullanmalarinda etkili olan faktorler ayr1 ayri degisken olarak ele
alinmustir. Ele alinan degiskenler su sekilde siralanmustir: 7/ 24 Hizhi ve
kesintisiz bankacilik iglemleri, Maasimi o bankadan almam, Subeye gitmeden,
sira beklemeden kolay bankacilik islemleri, Gorerek ve segerek bankacilik
islemi yapabilmek, Detayli rapor ve bilgi alabilmek, Cok cesitli bankacilik
diriinlerini gorerek bu tiriinlerden faydalanabilmek, Bankacilik islemlerini ¢ok
daha ucuza yapabilmek, Giivenilir olmasi ve Pratik olmasi.

Internet bankaciligi kullanan banka miisterilerinin, internet bankacilig
islemlerinde karsilastiklar1 temel sorunlar da ayr1 ayr1 degisken olarak ele
almmustir: Giinliik islem limitleri yetersiz, Kullanigli ve pratik degil, Web
sayfasindaki giivenlik onlemleri yetersiz, Sundugu olanaklar yetersiz, Higbir
sorunla karsilasgtigimi diistinmiiyorum, Diger.

Son olarak internet bankacilifi kullanan banka miisterilerinin, bir
bankanin internet sitesinde aradiklar1 6zellikler ayr1 ayr1 degisken olarak ele
almmustir. Ele alinan degiskenler ekte yer alan Tablo 6’dadir.

Degiskenler tammlamp, veri temizleme ve donistirme islemleri
gerceklestirildikten sonra degiskenlere ait dagilimlar elde edilmistir. Internet
bankaciligi kullanan banka miisterilerinin:

e %56.14’1 erkek ve %43.86’s1 kadindir. Internet bankaciligi
kullanan kadin ve erkek banka miisterilerinin dagilimlarinin birbirine yakin
oldugu gorilmektedir.

o %53.07’si Evli ve %46.93’1 Bekardir. Hem evli hem bekar banka
miisterilerinin internet bankaciligin aktif olarak kullandiklar goriilmektedir.

e % 37.33’1i 26-35 yaslar1 arasinda,% 24.95°1 36-45 yaslan arasinda;
% 20.89’u 18-25 yaslar1 arasinda, % 14.65°1 46-55 yaslar1 arasinda, % 2.181 ise
56 yas ve iizeri yasa sahiptir. Internet bankacilig kullanan banka miisterilerinin
yaslarma gore internet bankaciligi kullanimlari farklilagsmaktadir. 56 yas ve
iizeri banka miisterilerinin internet bankacilifin1 ¢ok fazla tercih etmedigi, 26-
35 yas grubu banka miisterilerinin agirlikli olarak internet bankaciligt
kullandiklar1 goriilmektedir.

o 9%56.93’1 tiniversite, % 23.66’s1 lise, % 14.85°1 yiiksek lisans ve
tizeri, % 3.86’s1 ortaokul mezunu, % 0.69’u ilkokul mezunudur. internet
bankaciligi kullanan banka miisterilerinin egitim diizeylerine gore internet
bankacihigi  kullanimlar1 farklilasmaktadir. Ozellikle iiniversite ve lise
mezunlarinin daha fazla internet bankaciligini tercih ettikleri goriilmektedir.
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o 9% 46.93’i 1501- 2500 TL gelire, % 26.63’ii 2500 TL ve iizeri
gelire sahiptir. Banka miisterilerinin % 23.96’s1 751-1500 TL arasinda gelire,
% 2.48’1 ise 750 TL‘den az gelire sahiptir. Gelir diizeyi diisiik olan banka
miigterilerinin internet bankaciligi kullanimin daha az oldugu goriilmektedir.

e % 9.9unun hizmet, % 9.21’inin finans, % 8.12’sinin tekstil, %
8.12°sinin 6grenci oldugu, % 7.92°sinin saglik, % 7.43’lniin egitim, %
7.137inlin gida, % 6.63’linlin perakende, % 5.35’inin bilisim, % 5.25’inin
otomotiv, % 4.75’inin insaat, % 4.75’inin turizm, % 4.55’inin akademik, %
4.55’inin kimya, % 2.48’inin lojistik, % 2.48’inin temizlik sektdriinde calistigy,
% 1.09’unun emekli oldugu goriilmiis, % 0,31 ise ¢alismadigini ifade etmistir.
Dagilimlar incelendiginde; sektér bakimindan hemen hemen her sektdrdeki
banka miisterilerinin internet bankacilig1 kullanmakta oldugu goriilmektedir.

e % 38.61’inin 10-14 yildir internet kullandigini, % 30’unun 5-9 yil,
% 23.66’s1n1n 15 yil ve tizeri, % 7.23’liniin 1-4 y1l, % 0.5 inin ise 1 yildan az
stiredir internet kullandigi belirlenmistir. Katilimcilarin % 60’indan fazlasi uzun
stiredir internet kullanmaktadir.

e % 47.13’liniin 1-4 yildir internet bankaciligini kullandigi, % 30.4°
iiniin 5-9 y1l, % 12.08’inin 1 yildan az, % 10.4’iiniin ise 10 yildan uzun siiredir
internet bankaciligini kullandig: belirlenmistir.

e % 42.87’sinin haftada bir kez internete baglandiklari, % 25.74’tiniin
haftada birka¢ kez, % 25.54’{inilin ayda bir kez, % 5.84’ iiniin ise giinde birkag
kez internete baglandigi belirlenmistir. Bu durum; internet bankaciligi kullanan
banka miisterilerinin; agirlikli olarak haftada bir kez internete baglandiklarim
gostermektedir.

Internet bankaciligin1 kullanan banka miisterilerinin internet bankacilig
erisim noktalarina iligkin verdikleri cevaplar incelendiginde su sonuglara
ulagilmistir: Banka miisterilerinin % 33.8’inin kigisel PC/ tablet PC araciligiyla
internet bankaciligina baglandiklari, % 19.1’inin isyerindeki PC’lerden, %
18.8’inin ise cep telefonundan internet bankaciligina baglanmay1 tercih ettigi
belirlenmistir.

Internet bankaciligi kullanan banka miisterilerinin % 46.83’ii 2 adet
internet bankacilig1 hesab1 oldugunu belirtmistir. Internet bankaciligini kullanan
banka miisterilerinin % 32.57’si 1 adet; % 15.84’1 3 adet, % 4.75’1 ise 4 ve
iizeri internet bankaciligl hesabina sahiptir.

Ekte bulunan Tablo 7 miisterilerin banka tercihlerini gostermektedir.
Miisterilerin % 25°1 (272 kisi) en ¢ok Garanti Bankasi’ni tercih etmistir. % 21’1
(226 kisi) Is Bankasi’n1, % 13.96°s1 (145 kisi) ise Yap1 Kredi Bankasi’m tercih
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etmistir.

2.1.3. Modelleme

Veri madenciliginde bilgi kaynaklarindan en fazla verimin alinabilmesi
iyi kurulmus bir modele baghdir. lyi kurulan bir model sonucunda elde edilen
sonuclarin kalitesi de degismekte, analiz sonucunda hangi Oriintiilerin
bulunacagi tahmin edilebilmektedir (Berry ve Linoff, 1998: 25).

2.1.4. Modelin Kurulmasi

Tanimlanan problem i¢in en uygun modelin bulunabilmesi olabildigince
¢ok sayida modelin kurularak denenmesi ile ger¢eklesebilmektedir. Bu sebeple
veri hazirlama ve model kurma asamalari, en iyi oldugu diisiiniilen modele
varilincaya kadar tekrarlanan bir siirectir. Modelin anlagilabilir olmas1 buradaki
onemli bir degerlendirme kriteridir. Kurulan ve gegerliligi kabul edilen modelin
uygulanmasi veri madenciligin son asamasidir. Burada model dogrudan bir
uygulama olarak ya da baska bir modelin alt parcasi olarak da kullanilabilir.
Yasayan bir siire¢ olmasi agisindan uygulanan modelin zaman igerisinde
izlenip, ortaya c¢ikan degisikliklerin modele yansitilmasi gerekmektedir. Bu,
slireg i¢in vazgecilmez bir kosuldur (Akpinar, 2000: 11).

Bu c¢alismada oncelikle Birliktelik Tespiti ve Kural Cikarimi igin veri
hazirlanmigtir. Bu ara yiiz ekte Sekil 1’de goriilmektedir.

2.1.4.1.Birliktelik Kurallar1 Analizi

Birliktelik Kurallarinin belirlenebilmesi igin ilk olarak Web Grafigi ile
kategoriler arasi iliskiler incelenmistir. Internet bankacihigini kullanan banka
miigterilerinin bankacilik iglemlerinde en ¢ok hangi hesaplar1 kullandiklara
iligkin veriler hazirlanmistir. Bu hesaplar arasindaki bagintilar ekte Sekil 2’de
goriilmektedir.

Birliktelik kurali ¢ikarim algoritmalar igerisinde en fazla bilinen
algoritma Apriori algoritmasidir (Agrawal ve Srikant, 1994: 488). Apriori, veri
kiimesinde yer alan bir 6genin ele alinarak kendisinden sonra gelen ve aday
olarak belirlenen 6geler ile karsilastirilmasi ve aralarindaki iligkinin ortaya
cikartilmasini saglamaktadir. Bunun yani sira bu karsilastirma sonrasi bazi aday
Ogelerin atilarak nihai elde edilmek istenen sonuca ulasilmaktadir.

Biiyiik veri tabanlarinda birliktelik kurallart bulunurken, su iki islem
basamagi ele alinir;

I. adim: Sik tekrarlanan O6geler bulunur: Bu 6gelerin her biri en az,
onceden belirlenen minimum destek sayis1 kadar sik tekrarlanirlar. Bu kiimeler
stk gecen 6ge kiimesi olarak adlandirilir. Verilen 6rneklemde N adet iiriin (6ge)
s6z konusu ise, potansiyel olarak 2" adet sik gecen 6ge kiimesi olabilir. Bu
adimda {istel arama uzaym etkili bicimde tarayarak sik gecen 6ge kiimelerini
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bulan etkili yontemler kullanilmalidir (Tan vd., 2005: 8).

II. admm: Sik tekrarlanan o6gelerden giiclii birliktelik kurallarn
olusturulur: Bu kurallarin minimum destek ve minimum giiven degerleri elde
edilmelidir (Sonmez, 2012: 49).

Minimum destek esigine gore lretilen ¢6ziim uzayinda, minimum
giivenirlik esigine gore taranarak elde edilen birliktelikler kullanicinin
ilgilendigi ve potansiyel olarak dnemli bilgileri iceren birliktelikler olarak ifade
edilmektedir. Birliktelik sorgusu algoritmalarinda performansi belirleyen adim
birinci adimdir. 1. Adim gerceklesip, sik tekrarlanan 6ge kiimeleri
belirlendikten sonra, birliktelik kurallarinin bulunmasi ise daha diiz bir adimdir
(Karabatak ve Kog, 2011: 3).

Ekte yer alan Tablo 8’de miisterilerin en ¢ok hangi hesaplar
kullandiklarina iligkin birliktelik kural setleri yer almaktadir.

Tablo 8’de goriilen kurallar sdyle yorumlanmaktadir.
e Vadesiz doviz hesabi olanlarin % 100’1 Vadesiz TL hesabina sahiptir.
Bu birliktelik tiim kayitlarm % 10.495’inde goriilmektedir.

e Maas ve vadeli TL hesab1 olanlarin % 100’ Vadesiz TL hesabina
sahiptir. Bu birliktelik tiim kayitlarin % 11.188’inde goriilmektedir.

e Vadeli TL ve kredi kart1 hesab1 olanlarin % 99.695’i Vadesiz TL
hesabina sahiptir. Bu birliktelik tiim kayitlarm % 32.475’inde
goriilmektedir.

e Kredi mevduat hesabi olanlarin %98.571°1 Vadesiz TL hesabina
sahiptir. Bu birliktelik tiim kayitlarin % 13.861’inde goriilmektedir.

e Kredi kart1 hesab1 olanlarin % 95.727°si Vadesiz TL hesabina sahiptir.
Bu birliktelik tiim kayitlarm % 85.743’{inde goriilmektedir.

Elde edilen bu sonuglar, internet bankaciligi kullanicilarinin vadesiz
TL ve kredi kart1 hesaplarin1 etkin bir sekilde kullandiklarini géstermektedir.
Ayrica elde edilen veriler, Ozellikle bankacilik sektoriinde, miisteri
segmentasyonu ve miisterilerine yonelik kampanyalarda siklikla kullanilmakta,
bankalar iirtin aktifliklerini ve miisteri memnuniyetini elde edilen bu verileri
kullanarak artirmaktadir.

Miisterilerin  bankacilik iglemlerinde en ¢ok hangi islemleri
yaptiklarina iligkin veriler hazirlanmistir. Buna iliskin veri seti ekte Tablo 9’da
yer almaktadir.

Bu islemler arasindaki bagintilar ekte bulunan Sekil 3°te goriilmektedir.
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Ekte yer alan Tablo 10°da ise miisterilerin en ¢ok hangi islemleri
yaptiklarina iligkin kural setleri yer almaktadir.

e Fatura ddemeleri ve para transferi yapanlarin % 99.002’si kredi karti
islemlerini de gerceklestirmektedir. Bu birliktelik tiim kayitlarin %
39.703 iinde goriilmektedir.

e Fatura &demeleri yapanlarin % 97.155’1 kredi kart1 islemlerini de
gerceklestirmektedir. Bu birliktelik tiim kayitlarin % 45.248’inde
goriilmektedir.

Kural setlerinde giiven oranlar1 yani sira, destek oranlarinin da yiiksek
oldugu goriilmektedir. Bu durum kullanicinin ilgilendigi ve potansiyel olarak
onemli bilgileri iceren birliktelikleri gostermektedir.

Ankete katilan banka miisterilerine internet bankaciligi kullanmaniza
en cok etki eden faktdr nedir sorusu yoneltilmis ve faktorlere en onemlisi 1
olacak sekilde cevap vermeleri istemistir. Ekte bulunan Tablo 11°de
miigterilerin verdikleri cevaplara iliskin dagilimlar1 yer almaktadir. (Sayilarin
altinda yiizdelik dagilimlarina yer verilmistir.)

Ekte goriilen Tablo 12' ye gore, Internet bankaciligi kullanan banka
miigterilerinin %23.9°u (242 kisi) 7/24 hizli ve kesintisiz bankacilik islemleri
gerceklestirmesinin internet bankaciligi kullanmasinda birinci sirada etkili
oldugunu ifade etmistir. Internet bankacilig1 kullanan banka miisterilerinin %
18’1 (182 kigi) maasini o bankadan almasinin internet bankaciligi kullanmasinda
birinci sirada etkili oldugunu ifade etmistir

Miisterilerin internet bankaciligi islemlerinde karsilastiklart sorunlar
arastirilmig ve Tablo 12°deki sonuglar elde edilmistir.

Analiz sonuglarina gore, miisterilerin % 71.09’u (718 kisi) hicbir
sorunla karsilagsmadigini belirtmistir.

Sonuglara bakildiginda; banka miisterilerinin genel olarak bankalarin
internet bankaciligin1 kullanmaktan memnun olduklari, internet bankacilig
kullanirken bir problem yasamadiklar1 goriilmektedir.

Internet bankacihigi kullanan banka miisterilerinin gelecekte internet
bankaciliginin geleneksel bankaciligin yerini alacagim diisiiniip diisiinmedikleri
aragtirllmistir.  Ankete katillanlarin  %52.28’1 bu soruya kismen yanitini
vermistir. %31.98’1 evet, % 12.28'1 ise hayir yanitim1 vermistir. % 3.47’si bu
konuda fikri olmadigmi belirtmistir. Dagilimlar incelendiginde; banka
miisterilerinin % 50’sinden fazlasi kismen de olsa, internet bankaciliginin
geleneksel bankaciligin yerini alacagini diistinmektedir.
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Miisterilerin, bir bankanin internet sitesinde aradiklar1 6zelliklerin neler
oldugu da arastirilnmustir. Internet bankaciligi kullanan banka miisterileri bir
bankanin internet sitesinde aradiklari 6zellikleri en 6nemlisi 1 olacak sekilde
cevap vermislerdir. Ekte Tablo 13’te buna iligskin dagilim yer almaktadir.

Miisterilerin % 57.33°11 (579 kisi) hizmet kalitesinin aradig1 o6zellikler arasinda
birinci sirada oldugunu ifade etmistir. % 13.86’s1 (140 kisi) giivenligin aradigi
Ozellikler arasinda birinci sirada oldugunu ifade etmistir.

Ekteki Tablo 13 incelendiginde; bir bankanin internet sitesinde aranan
Ozelliklerin baginda hizmet kalitesi, giivenlik, kolay ve pratik kullanilabilir
olmasinin geldigi goriilmektedir.

2.1.4.2. Kiimeleme Analizi

Bu boliimde, Kiimeleme Analizi veri setine uygulanmistir ve analiz
sonuglar1 elde edilmistir. Kiimeleme modellerinde amag, kiime iiyelerinin
birbirlerine ¢ok benzedigi, ancak ozellikleri birbirlerinden ¢ok farkli olan
kiimelerin bulunmasi ve veri tabanindaki kayitlarin bu farkli kiimelere
bolinmesidir (Akpmar, 2000: 6). Uygulamada, Kiimeleme Analizi
Tekniklerinden K-Ortalamalar (K-means) algoritmasi kullanilmustir. Ekte yer
alan Sekil 4’te hazirlanan model goriilmektedir.

K-ortalamalar teknigi ile yapilan, analizler sonucunda veri seti i¢in en
uygun kiime sayisinin dort kiime oldugu tespit edilmistir. Kiimeler {izerinde
etkili olabilecek tiim degiskenler analize alinarak degerlendirilmis, en etkili
degiskenlerin “Cinsiyet, Medeni Durum, Yas, Egitim Durumu, Gelir Diizeyi,
Calisilan Sektor” oldugu belirlenmis ve analiz uygulanmistir. Elde edilen dort
kiimenin profili asagida agiklanmistir:

1. Kiime: Internet bankacilig: kullanan; 26-35 yas araliginda; Universite
mezunu, gelir diizeyi 1501-2500 TL arasinda olan, saglik sektoriinde calisan
bekar kadinlardan olugsmaktadir.

2. Kiime: internet bankaciligi kullanan; 36-45 yas aralifinda; lise
mezunu, gelir diizeyi 1501-2500 TL arasinda olan, perakende sektoriinde
calisan evli erkeklerden olusmaktadir.

3. Kiime: Internet bankacilig1 kullanan; 36-45 yas araliginda; iiniversite
mezunu, gelir diizeyi 2500 TL iizerinde olan, otomotiv sektdriinde ¢alisan evli
erkeklerden olugmaktadir.

4, Kiime: internet bankaciligi kullanan; 36-45 yas araliginda; {iniversite
mezunu, gelir diizeyi 1501-2500 TL arasinda olan, gida ve saglik sektoriinde
calisan evli kadinlardan olugsmaktadir.

Kimeleme Analizinde kullanilan degiskenlerin 6nem dereceleri ekte
bulunan Sekil 5’te goriilmektedir.
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2.1.5. Modelin Kullanilmasi

Kurulan modeller bankacilik sektoriinde risk analizi, kredi
degerlendirme, kampanya yonetimleri, CRM ile ilgili olarak bir uygulamanin
icinde  kullanilabilir. Veri madenciligi analizi internet bankacilig
kullanicilarinin ~ profilini  belirlemek i¢in  kullanilmugtir.  Uriinlerle ilgili
kampanyalar yapildiginda hedeflenen miisterilere 6ncelik verilebilir.

Ornegin; birinci kiimedeki miisterilere, bireysel emeklilik iiriinleri ile
ilgili bilgilendirme yapilabilir. Bunun yan1 sira aligverislerinde tercih
edebilecekleri, kredi kart promosyonlartyla ilgili mail gonderilebilir ya da
internet bankacilig1 sayfasina girdiklerinde, rahatlikla gorebilecekleri cesitli
aligveris promosyonu ¢alismalar1 yapilabilir.

Ikinci kiimedeki miisterilere, erkeklerin aligveris konusunda
bayanlardan daha az ilgili oldugu g6z Oniine alinirsa, ihtiyag kredisi, konut
kredileri, kredili mevduat hesabi, otomatik 6deme kampanyalar1 gibi olanaklar
sunulabilir.

Ugiincii kiimedeki erkek miisterilere, tasit kredileri konusundaki
kampanya ve promosyonlar saglanabilir. Hem calistiklar1 sektor hem de gelir
diizeyi olarak diger kiimelerden farkli olan bu kiimedeki banka misterileri,
sektorleri dolayisiyla tasit kampanyalariyla ilgili olarak banka bilinirliginin
artmasinda etkili olabilir. Gelir diizeyi 2500 TL ve iizerinde olan bu kiimeden
miigterilere, vadeli iglemler, repo, likit hesap, altin hesabi, mevduat fon
hesaplartyla ilgili ¢esitli bilgilendirmeler verilebilir ve {irlin ¢esitliligi
saglanabilir.

Dordiincii kiimede yer alan kadin miisterilere 6zellikle eczaci paketi,
hayat sigortast gibi sektorleriyle ilgili olarak paketler hazirlanabilir, yine kadin
miigterilere yonelik hazirlanacak kredi kartt promosyonlari konusunda mail
yollanabilir ve internet bankaciligi sayfasina girdiklerinde, rahatlikla
gorebilecekleri gesitli alisveris promosyonu ¢aligmalar yapilabilir.

2.1.6. Modelin izlenmesi

Zaman iginde elde edilen verilerde ortaya ¢ikan degisiklikler, kurulan
modellerin siirekli olarak izlenmesini ve gerekiyorsa yeniden diizenlenmesini
gerektirmektedir. Tahmin edilen ve gozlenen degiskenler arasindaki farklilig:
gosteren grafikler, model sonuglarinin izlenmesinde kullanilan yararhi bir
yontemdir.

2.2. internet Bankaciigi Kullanmayan Banka Miisterilerinin Profili
Internet bankacilig kullanmayan banka miisterilerinin:
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e  %52’si erkek ve %481 kadindir. internet bankaciligi tercih
edilmemesinde cinsiyete gore c¢ok biiyiik farkliliklar  bulunmadig:
goriilmektedir.

. %70’si evli ve %30’u bekardir. Ozellikle evli banka miisterilerinin
bekar katilimcilara gore, internet bankaciligini ¢ok fazla tercih etmedikleri
goriilmektedir.

o 9%32’si 56 yas ve iizeri bireylerden olusmaktadir. Banka
miigterilerinin %22’si 46-55 yaslarn arasinda; %17°si 18-25 yaslar1 arasinda,
%15°1 26-35 yaslar1 arasinda, %14°1 36-45 yaslar1 arasindadir.

o %381 ortaokul mezunu, %26’s1 lise; %20’si ilkokul, %16°s1 ise
iiniversite mezunudur. Banka miisterilerinin egitim diizeylerine gore, internet
bankaciligimi kullamimlar1 arasinda farklihiklar bulunmaktadir. Ozellikle
ortaokul mezunu banka miisterilerinin internet bankaciligin1 ¢ok fazla tercih
etmedigi gortilmektedir.

e %551 750- 1500 TL gelire, %23t 1501- 2500 TL ; %18’1 750
TL’den az, %41 ise 2500 TL ve iizeri gelire sahiptir. Gelir diizeyi diisiik olan
banka misterilerinin internet bankaciligini ¢ok fazla tercih etmedikleri
goriilmektedir.

o 9% 24’iniin emekli oldugu, % 11’inin tekstil, % 9’unun 6grenci, %
8’inin hizmet, % 8’inin insaat, % &’inin temizlik, % 7’sinin ¢aligmadigi, %
5’inin finans, % 4’{inlin gida, % 4’liniin turizm, % 3’iniin saglik, % 3’lniin
perakende, % 2’sinin egitim, % 1’inin bilisim, % 1’inin otomotiv, % 1’inin
lojistik sektoriinde caligtigi belirlenmistir. Dagilimlar incelendiginde; her
sektorde internet bankaciligi kullanmayan bireylerin oldugu, bunun yani sira
ozellikle emekli banka misterilerinin internet bankaciligini ¢ok fazla tercih
etmedigi goriilmektedir.

e % 41’inin 1-4 y1l arasinda internet kullandigi, % 27’sinin 5-9 yil,
% 17’sinin 1 yildan az bir siiredir, % 11’inin 10-14 y1l, % 4’iiniin ise 15 y1l ve
ustii siiredir internet kullandigi belirlenmistir. Bu durum bize; internet
bankaciligi kullanmayan banka miisterilerinin, ¢ok uzun siiredir internet
kullanmadigi, internet kullanmaya yeni basladigi, ortalama 1-4 yil arasinda
internet kullandigini gostermektedir.

Internet bankacilig: kullanmama nedenleri de 5 degisken olarak ayrilmustir:
e Internet bankaciligmin giivenilir olmadigmin diisiiniilmesi,

e Internet bankaciligmin kullanimin zor oldugunun diisiiniilmest,

e Internet bankaciligi hakkinda bilgi sahibi olunmamast,
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e Sube yoluyla bankacilik islemleri gerceklestirildigi icin internet
bankaciligina ihtiyag duyulmamasi,

e Banka miisterilerinin kendilerinin diginda, baska kisiler ilgilendigi icin
internet bankaciligini kullanmamasidir.

3. SONUC

Bu calismada bankacilik sektoriinde veri madenciligi tekniklerinin
kullanimiyla ilgili bir uygulama gergeklestirilmistir. Calismanin temel amaci
veri madenciligi tekniklerinin internet bankaciligi kullanict profilinin
¢ikarilmasi i¢in kullanilmasidir. Calismada oncelikle miisterilerin demografik
ozelliklerine gore profilleri belirlenmistir. Internet bankacilifi kullanan ve
kullanmayan miisteri profilleri ayrintili olarak incelenmistir.

Bir sonraki asamada miisteri verileri kullanilarak Birliktelik Kurallari
Analizi ile misterilerin internet bankaciligi kullanimina iliskin yaklagimlari
belirlenmeye c¢alisgilmigtir. Calismada Kiimeleme Analizi ile miisteriler
boliimlendirilmeye calisilmistir.

Banka miisterileri rekabet ortaminda cesitli iiriinleri, daha iyi servis ve
daha uygun firsatlarla kullanmak istemektedir. Bu durum sonucunda, bankalarin
pazarlama tekniklerini gelistirmeleri ve miisteriye farkli alternatifler sunmalar
gerekmektedir. Sepet analizi ve kiimeleme analizi sonucunda elde edilen
sonuclar, reklam stratejileri belirlemede, CRM, misteri profillerinin analiz
edilerek capraz satig tahminlerinin yapilmasi, yeni miisterilere ulasabilmek igin
etkili faktorlerin belirlenmesi, hedef pazarin belirlenmesi, miisteri degerleme,
miisteri segmentasyonu ve miisteri iliskileri yonetimi i¢in kullanilabilir.

Elde edilen kiimelerle hangi miisteri gruplarinin hedeflenmesi gerektigi
belirlenmistir. Bu sonuglar reklam kampanyalarinda kullanilabilecektir. Sonug
olarak bankalarin sektorde rekabet avantaji saglayarak uzun siire ayakta
kalabilmeleri i¢in miisterilerini dogru bir sekilde tanimalar1 ve dogru analizler
yapmalar1 gerekmektedir.
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EKLER
Tablo 1. internet Bankaciigim Kullanan Banka Miisterilerine iliskin Veri Seti

fill Table (78 fields, 1.010 records)

[ZlEile  ” Edit  {) Generate @g%.

sualama| 1)Cinsiyetiniz?| 2) Medeni Durumunuz 7| 3) Yaginiz ?| 4) E§itim Dizeyiniz?| 5 ) Aylik net geliriniz 2| 6) Hangi sektorde ¢aligyorsunuz?

1 1.000 1.000 1.000 2,000 4.000 3.000
2 2000 2000 2,000 2,000 4.000 3.000
3 3000 2000 2,000 2,000 4.000 3.000
4 4.000 2000 2000 2000 4.000 3.000
5 5.000 2000 1.000 2.000 4.000 4.000
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Tablo 2. Degiskenlere Iliskin Bazi Kodlamalar

Tablo 3. internet Bankacihg Kullanilan Bankalar

Cinsiyet
Kadin (1) Erkek (2}
Medeni Durum
Bekar (1) Evli (2)
Yas
18-25 Yas (1) 26-35 Yas(2) 3643 Yas(3) 46-33 Yas (4) 36 Yas Ve Uzer (3)
Egitim Diizevi
- . Yiiksek Lisans Ve Uszen
kcolkaal (1) Ortaolkul (2) Lise (3) Umniversite(4) )
Ayhk Net Gelir
0-730. T den az (1) 751-1500 TL (Z) 1501-2500 TL (3) 2500 TL ve iizen (4)

e  Akbank ®  Yapikredi o

e  Garanti e Denizbank °

e inghank e  Vakifbank .

® Ziraat e Diger bankalar
Bankasi

Bank Asya e s Bankasi
Halk e TEB
Bankas1

Finansbank e HSBC

Tablo 4. internet Bankacihginda Kullanilan Hesaplar

® Vadesiz TL Hesap

® Vadesiz Doviz Hesabi
® Vadeli TL Hesap

® Vadeli Doviz Hesab1
® Likit fon hesab1

® Altin hesabi

® Diger iirlin hesaplar
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® Mevduat fon hesabi

® Kredili mevduat hesab1
® E- Hesap

® Maas hesabi

® Kredi Kart1 Hesab1

® Bireysel Emeklilik Hesab1
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Tablo 5. internet Bankacihginda Yapilan islemler

Para Transferi Yapma (EFT-Havale islemleri)

Hesap Bakiyesi Inceleme ve Bilgi Alma

Kredi Kart1 Islemleri
Fatura Odemeleri
Bahis Transferi

Diger Odemeler

e Doviz Islemleri
e  Hisse Senedi Islemleri
e Fon Alim Satimi

e Repo Islemleri

Tablo 6. internet Bankacihigi Kullanilan Bankalarda Aramilan Ozellikler

e Hizmet Kalitesi e Hiz

® Bankanin Biiyiikligii e  Giivenlik

e Bankanin Bilinirligi e Kolay ve Pratik Kullanimi

e Fatura Odemeleri e Tavsiye

® Diger

Tablo 7. Internet Bankacih@ Kullanan Banka Miisterilerinin Banka Tercihine
Iliskin Dagilimlar:

Bankalar/ Tercih siralamalarnt | 1.sirada 2.sirada 3.sirada 4.sirada S.sirada
GARANTI 272 131 31 5 2
iS BANKASI 226 105 32 3 1
YAPIKREDI 145 87 35 6 1
AKBANK 112 65 16 10 3
HALK BANKASI 52 42 9 5 1
INGBANK 51 58 20 2 5
DENIZBANK 47 30 10 4 4
FINANSBANK 47 40 24 7 0
TEB 45 45 9 1 0
BANK ASYA 27 14 1 2 0
ZIRAAT BANKASI 24 25 4 3 2
VAKIFBANK 22 37 11 2 1
HSBC 12 24 9 1 3
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DIGER

4

3

1

0

1

Tablo 8. internet Bankaciig Kullanan Banka Miisterilerinin, Bankacihk

islemlerinde En Cok Hangi Hesaplar1 Kullandiklarna iliskin Kural Setleri

Consequent | Anbacedent | Support % I Confidence %
Wadesiz TL Vadesiz Diwiz 10,495 1000
Wadesiz TL Maag hesab

111 1

Vel TL Jaa oo
Wadesiz TL Maag hesab

WVadeli TL 10,693 100,0

Kredi karli
Wadesiz TL Wadeli TL

AT

- 32475 99,695
Wadesiz TL Wadell TL 35,743 90,445
Wadesiz TL kradili Mevdual 13,861 48,571
[vadasiz TL Kradi kar 35 743 95 727

Tablo 9. internet Bankacihg Kullanan Banka Miisterilerinin Bankacihk
Islemlerinde En Cok Hangi Islemleri Yaptiklarina Iliskin Birliktelik Kurallari

Analizi i¢in Veri Seti

¥

il Table (10 fields, 1,010 records) #1

Erle Edt {) Generate EQ % |d

Para Transferi| Hesap Bakiya ince\eme‘ Kredi kar iglemleri| Fatura 0deme\eri| Dﬁviziglem\eri‘ Hisse Senedi | f

1.000
1.000
1.000
1.000
1.000

= L [ | —

1000

1.000
1.000
1.000
1.000
1.000

1.000
0.000
0.000
0.000
0.000

0.000
0.000
0.000
0.000
0.000

0.000
0.000
0.000
0.000
0.000

Tablo 10. internet Bankacihgm Kullanan Banka Miisterilerinin Bankacilik
Islemlerinde En Cok Hangi islemleri Yaptiklarina iliskin Kural Setleri

Consequent
Kredi karti iglemleri

|Kredi karti iglemleri
Kredi kart iglemleri
Kredi karti iglemleri

Hesap Bakiye Incele
|Hesap Bakiye Incele

Hesap Bakiye Incele

Hesap Bakiye Incele

| Antecedent
Fatura Odemeleri
Para Transfer
Fatura Odemeleri
Para Transferi
Hesap Bakiye Incele
Fatura Odemeleri
Fatura Odemeleri
Hesap Bakiye Incele
Fatura Odemeleri
Fatura Odemeleri
Kreadi karh islemleari
Fatura Odemeleri
Para Transferi

Kredi kart iglemleri
Kredi kart iglemleri

Support %

39,703

38,218

45,248
43,663
45,248
43,96

39,307

83,465

Confidence %

99,002

98,964

97,155
97,052
96,499
96,396

96,222

96,085
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Tablo 11. internet Bankacihgi Kullanan Banka Miisterilerinin, internet
Bankacihgm Kullanmalaria Etki Eden Faktorlere iliskin Verdikleri Cevaplarin

Dagilimi
Etki

sirast Ozellikler | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Toplam

7/24 hizh ve

kesintisiz 242 310 155 121 53 37 45 19 28 1010

bankacihk (23.9) (30.7) (15.3) (12.0) (5.2) 3.7) (4.5) (1.9) (2.8) (100)

islemleri

g’;ﬁ;‘é‘;# 182 108 88 83 73 68 80 73 255 1010
180) | @.7) | @®7) (8.2) (7.2) (6.7) (7.9) (7.2) | (25.2) (100)

almam

Subeye

gitmeden, kolay 171 138 136 129 118 92 110 60 56 1010

bankacihk (16.9) (13.6) (13.5) (12.8) (11.7) 9.1) (10.9) (5.9) (5.5) (100)

islemleri

Pratik olmas: 136 204 202 159 143 69 39 24 34 1010
(13.5) (20.2) (20.0) (15.7) (14.1) (6.8) (3.9) (2.4) (3.4) 100

Gorerek

bankacihik 93 49 57 78 79 172 171 198 113 1010

islemleri 9.2) (4.8) (5.6) 7.7 (78) | (17.0) | (169) | (19.6) | (11.2) (100)

yapabilmek

Giivenilir olmast 63 101 217 201 155 104 61 59 49 1010

v 6.2) (10.0) (21.5) (19.9) (15.3) (10.3) (6.0) (5.8) (4.8) (100)

Detayh rapor 57 40 46 64 145 163 191 174 130 1010

alabilmek (5.6) (4.0 (4.5) 6.3) (14.3) (16.1) (18.9) (17.2) (12.9) (100)

Bankacilik

Ay 38 28 60 103 | 124 | 167 | 140 | 162 | 188 1010

olarak (3.8) (2.8) (5.9) (10.2) (12.3) (16.5) (13.8) (16.0) (18.6) (100)

gerceklestirmesi

Cok cesitli

bankacihik 37 31 48 74 119 135 170 240 156 1010

islemlerinden 3.7 (3.1) 4.7) (7.3) (11.8) (13.4) (16.8) (23.7) (15.4) (100)

yararlamlmasi

Tablo 12. internet Bankacihgi Kullanan Banka Miisterilerinin internet Bankacilig

islgmlerinde Karsllasl_lan Sorunlara iliskin Verdikleri Cevaplarin Dagilhim
Internet Bankacihig: Islemlerinde Karsilasilan Sorunlar Frekans Yiizde
Hicbir sorunla karsilastigim diisiinmiiyorum 718 71,09
Web sayfasindaki giivenlik 6nlemleri yetersiz 98 9,70
Kullamish ve pratik degil 84 8,32
Sundugu olanaklar yetersiz 7 7,6
Giinliik islem limitleri yetersiz 54 5,35

439




KAUJEASF 7(14), 2016: 421-442

Tablo 13. internet Bankacih@ Kullanan Banka Miisterilerinin Bir Bankammn

internet Sitesinde Aradiklar1 Ozelliklerine iliskin Verdikleri Cevaplarin
Dagilimlar
Tercih sirasi
. 1. 2. 3. 4, 5. 6. 7. 8. Toplam
Ozellikler
Hizmet Kalitesi 579 | 86 126 | 77 50 39 28 25 1010
Giivenlik 140 | 316 | 304 | 93 70 38 31 18 1010
Kolay ve pratik
89 355 | 274 | 102 | 55 45 49 41 1010
kullanim
Bankanin bilinirligi 79 37 42 98 189 | 154 | 290 | 121 | 1010
Hiz 63 100 | 65 265 | 127 | 213 | 101 | 76 1010
Bankanin biiyiikligii 33 43 89 170 | 265 | 245 | 124 | 40 1009
Teknolojik yenilikler 19 34 86 174 | 193 | 159 | 175 | 169 | 1009
Tavsiye 10 39 22 31 61 116 | 212 | 518 | 1009
File Edit Insert “iew Tools Supertode Window  Help
DO E &F 65 o % » 51 HFH v & &
—
13 Fields %
15bir|ik‘le|iksaﬂN 13 fields
B>
—H->
—A> —~—
13 fields

Sekil 1. Birliktelik Tespiti ve Kural Cikarimi i¢cin Verinin Hazirlanmasi
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Kradi kart - Dider Urlin

Kredili Mevduat

)
Vadeli Daviz Vadeli TL Vadesiz Diviz

Sekil 2. Web Grafigi Apriori Algoritmasi ile Kural Setlerinin Elde Edilmesi

Déviz Islemleri
Fatura Odemeleri Fatura Odemelari Doviz Islemleri Diger sdemeler

Fon alim satum Diger sdemeler

ahis transferi

Hesap Bakive Inceleme

Hisse Senedi Repo
Kredi karti islemleri Para Transferi Para Transferi
Kredi kart islemleri
@ eahis transfari @ Diger odameler @ Doviz islemleri @ Fatura Odemsleri QFon alim satim
@ Hesap Bakiye Inceleme @ Hisse Senedi © Kredi karti islemleri @ Para Transferi ORepo
;« o0
o 200 a00 o0 00 1000

Sekil 3. internet Bankacihgi Kullanan Banka Miisterilerinin Bankacihk
Islemlerinde En Cok Hangi Islemleri Yaptiklarina Iliskin Web Grafigi
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Sekil 5-Kiimeleme Analizinde Kullanilan Degiskenlerin Onem Dereceleri
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Her gecen giin birbirine benzeyen, taklit edilebilen
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olabilmesinin en Onemli kaynagi olan ¢alisanlarina
destek vererek onlarin i¢ girisimcilik performanslarini
harekete gegcirebilir ve siirekliligini saglayabilirler. Bu
caligmanin amaci, algilanan Orgiitsel destegin
calisanlarin i¢ girisimcilik performanslari {izerindeki
etkisinin incelenmesidir. Arastirma 2014 yilinda
Silverline A.S.’deki 384 c¢alisan ile anket yontemi
kullanilarak gercgeklestirilmistir. Arastirmanin yap1
gegerliligini test etmek amaciyla agiklayict faktor
analizi, degiskenler arasindaki iligkinin siddetini ve
yoniinii 6lgmek igin korelasyon analizi, degiskenler
arasindaki nedenselligi o6lgmek igin ise regresyon
analizi  kullamlmistir.  Aragtirmanin  sonucunda,
algilanan oOrgiitsel destegin ¢alisanlarin i¢ girisimcilik
ve alt boyutlarindan “yenilik, risk alma, proaktiflik ve
ozerklik” performanslar1 {izerindeki etkisi oldugu,
fakat “risk alma” performansi izerinde ise etkili
olmadigi tespit edilmistir.
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ABSTRACT |In today's business world, in

which being competitive and making this sustainable
becomes more difficult, organizations should support their
employees in every field to make them individuals who
demonstrate more innovative, unique, risk-taking and
proactive behaviors. Under the circumstances of more
imitable and more similar management approaches,
technology, product range and continuously changing
consumer behaviors organizations have to change and
develop themselves. For being successful in this change
and development process, organizations can motivate their
employees' intrapreneurship performance and keep
organizatinal sustainability by providing support to them
regarding organizations most important resource. The
purpose of this study is to examine the effects of perceived
organizational support on intrapreneurship performance of
employees. The research was conducted using the survey
method with 384 employees at the Silverline Inc. in the
2014. The exploratory factor analyze to test the structural
validity of the study the Pearson correlation analyze to
measure the intensity and direction of relationships
between variables and the simple linear regression analyze
the causality between variables was utilized in the study.
As a result of the study it is found that perceived
organizational support have pozitive effects on
intrapreneurship  performance of employees and
"innovation, proactivity and autonomy" as its dimensions,
but also, perceived organizational support has no effects on
"risk taking" as a dimension of intrapreneurship
performance of employees.

Keywords: Perceived organizational support,
intrapreneurship, innovation
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1. GIRIS

Kiiresellesme olgusunun dogal sonucu olarak degisen ve gelisen
teknolojik kosullar, acimasizlagan rekabet ortami, ekonomik belirsizlikler
sonucunda olusan kaotik ve karmasik ortam orgiitlerin hayatta kalabilmesi ve
varliklarint siirdiirebilmesi ig¢in en degerli kaynagi olan calisanlarmi orgiite
baglamali, tatmin etmeli, yaratici diisenlerini 6n plana ¢ikararak yenilik
faaliyetlerinde bulunmalarini saglamali, risk alabilen, proaktif (6ngdriimcii) ve
ozgiin bireyler olmalarim saglayabilmelidirler. Orgiitler, calisanlarinin ig
girisimcilik performanslarin harekete gecirmek ve stirekli kilmak i¢in onlarin
beklentilerine cevap verebilmeli, yaraticilik ve i¢ girisimcilik performanslarini
ortaya koyabilecek ortamlar saglanmali ve her konuda destek verilmelidirler. Bu
anlamda orgiitsel destek, calisanin orgiit icinde amaclarini gerceklestirebilmesi
icin verdigi katki ve gosterdigi caba sonucunda, Orgiitiin de calisana verdigi
destek, maddi ve manevi ddiil olarak tanimlamak miimkiindiir (Eisenberger vd.,
2004: 565). Calisanlarin Orgiit tarafindan verilen bu destegin iyi farkinda
olmalar1 ya da iyi algilamalar1 onlarin i¢ girisimcilik performanslari iizerinde
etkili olacaktir. Bu baglamda, algilanan orgiitsel destek, oOrgiitiin calisanin
cabasina, emegine deger vermesi ve refahini dnemsemesine yonelik algilar ile
calisanlar1 etkileyen tiim faaliyetlerin Orgiit tarafindan goniillii olarak
gerceklestirdigine iliskin algilar olarak belirtilebilir.

Bu yoniiyle hizla degisen dinamik orgiit c¢evresinde belirsizlikler
artmakta, yeni firsat ve tehditler ¢ogalmakta, karmasiklik ve kaotik ortamlar
olusmaktadir.

Orgiitler, bu belirsizlik ve kaotik ortamlarda tehditlere karsi énceden
hazirliklt olmali ve bunlan firsatlara ¢evirip yenilige donistiirerek rakiplerine
kars1 rekabet avantaji saglamalidirlar. Orgiit icerisinde bu tiir girisimcilik
faaliyetlerini gergeklestirmek “i¢ girisimcilik” kavramini ortaya ¢ikarmaktadir.
Ic girisimcilik, mevcut girisimcilik kaynaklarmmn  ve  calisanlarin
yaraticiliklarinin  kullanilarak orgiit icinde yeni faaliyetlerin olusturulmasi
siirecidir  (Chang, 2001:154). I¢ girisimcilik, orgiitlerin dinamik ve
belirsizliklerle dolu is ¢evresinde rekabet avantaji elde etmelerinde bilgi, beceri
ve yeteneklerini giliclendirirken, yetkinliklerini arttirmaktadir (Felicio vd.,
2012:1720).

Orgiitler, iginde bulunduklar1 sektdriin tehditlerini ongériip firsata
ceviren, belirsizlik aninda risk alabilen, 6zgiin ve yaratici fikirlere sahip olan ve
bunlar1 yenilige doniistiirebilen, takim sinerjisine uyum saglayabilen ¢alisanlara
ihtiyag duyarlar. Orgiitler bdyle bir galisan grubu olusturabilmek igin onlara her
konuda destek vermelidirler. Bu ¢alisma son zamanlarda orgiitler igin 6nemli
olan i¢ girisimcilik faaliyetlerinin gerekliligini ortaya koymak ve yazindaki
eksikligi giderebilmek amaciyla hazirlanmustir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Algilanan Orgiitsel Destek

Egitim seviyesi yiiksek, teknolojiyi iyi kullanabilen, oOrgiitler ve
sektorler arasinda kiyaslama yapabilen, yeteneck ve tecriibelerini diger
calisanlarla karsilastirabilen calisanlarin  orgiitten  beklentilerinin  arttig1
giiniimiizde (Turung ve Celik, 2010: 184), orgiitleri destekleyecek calisan
tutumlari ve algilarinin olusturulmasinin, drgiitlerin 6niinde zorlu bir miicadele
alan1 olarak durdugunu sdylemek miimkiindiir (Tozgdz, 2011: 364). Orgiitsel
destek, bir orgiitiin, calisamin 6rgiite katkilarinin bilincinde olmasi ve galisanin
refahina 6nem vermesidir (Akin, 2008: 142; Zacher ve Winter, 2011: 665).
Orgiitsel destek, calisanin 6rgiit i¢inde amaclarini gerceklestirebilmesi igin
verdigi katki sonucunda, orgiitiin de ¢alisana verdigi destek, maddi ve manevi
odiil olarak tanimlanabilir (Eisenberger vd., 2004: 565). Ayrica, orgiitsel destek,
bireyin orgiit tarafindan kendisine ne kadar destek verildigini hissetmesi ve
diistinmesi, orgiitteki calisanlarin kendisine deger verildigi ve mutlulugunun
onemsendigine yonelik bir algilama tarzidir (Yildiz vd., 2015: 1409; Kasalak ve
Aksu, 2014: 117; Bashir, 2012: 66; Cao vd., 2014: 2014; Eisenberger vd., 1986:
501; Bogler ve Nir, 2012: 288; Byrne ve Hochwarter, 2008: 54; Yildiz ve
Yildiz, 2015: 70-71).

Algilanan érgiitsel destek (A0D), sosyal miibadele kurami ve karsilikli
iliskiler normundan dogmakta (DeConinck ve Johnson, 2009: 335; Moon vd.,
2013: 109; Suazo ve Turnley, 2010: 628; Yildiz ve Yildiz, 2016: 20) ve en
temel anlamiyla orgiit ile ¢alisanlar arasindaki sosyal bir degisim iliskisini ifade
etmektedir (Allen ve Shanock, 2013: 353; Yildiz ve Yildiz, 2016: 20). AOD,
orgiitiin ¢alisanin katilimina 6nem vermesi ve refahini 6nemsemesine yonelik
algilar ve c¢alisanlar1 etkileyen faaliyetleri Orgiitiin  goniillii olarak
gerceklestirdigine iliskin duygular olarak tanimlanmakta (Akkog vd., 2012: 113;
Hellman vd., 2006: 631) ve orgiite kars1 yikimlilik duygusunu gelistirme
egilimindedir (Hashemi vd., 2012: 84). Calisanlarin orgiitiin faydasia yonelik
davraniglart gostermeleri ise ancak Orgiitiin c¢alisanlara verdigi deger ve
sagladigi destek, calisanlarin orgiitten duyduklart tatmin ve oOrgiite olan
bagliliklar1 sonucunda gergeklesebilmektedir (Duygulu vd., 2008: 109; Gavino
vd., 2012: 666). AOD, &rgiitsel amaglara ulasmada, is doyumu saglamada ve
orglitsel performansi yiikseltmede oldukga 6nemli bir yere sahiptir (Boyer vd.,
2014: 87; Eder ve Eisenberger, 2008: 55; Neves ve Eisenberger, 2012: 455;
Potts ve Reynolds, 2010: 94).

2.2. i¢ Girisimeilik

Kiiresellesme ile tek pazar haline gelen diinyada, orgiitlerin ayakta
kalabilmeleri ve rekabet stiinliiglinii saglayabilmeleri ihtiyaci “i¢ girisimcilik”
kavranni ortaya c¢ikarmustir (Basim vd., 2009: 4). I¢ girisimcilik kavramu,
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1980’lerin ortasinda ayri bir aragtirma konusu olarak yazindaki yerini almistir.
Gilinlimiizde hala agik ve ortak bir tanimi bulunmayan ama her gecen giin 6nemi
daha da artan bir kavram haline gelmistir (Christensen, 2005: 307; Ebner vd.,
2007: 291). Arastirmacilar i¢ girisimciligin farkli yonlerini ortaya koymak icin
farkli kavramlar kullanmiglardir. Bunlar, intrapreneurship (i¢ girisimcilik),
corporate entrepreneurship (kurumsal girisimcilik), internal corporate
entrepreneurship (i¢ kurumsal girisimcilik), exopreneurship (yenilik icin
secenek), corporate ventures (kurumsal girisimler), new ventures (yeni
girisimler) gibi kavramlardir (Borza ve Maier, 2012: 15; Chang, 2001: 154;
Molina ve Callahan, 2009: 389; Demirel ve Ozbezek, 2015: 117). I¢
girisimcilik, bir orgiit igerisinde, orgiitsel karliligi ve Orgiitiin rekabet giiciinii
yiikseltmek ve stratejik yenilenmeyi gerceklestirebilmek igin yeni ig yaratma
siirecidir (Zahra, 1991, Akt. Giirel, 2012: 59). I¢ girisimcilik, stratejik
yenilenmeyi, rekabet pozisyonunu, Orgiitsel karliligi, siirecleri, hizmeti,
imkanlar1 ve yeni fikirleri gelistirmeyi amaglamaktadir (Ramanigopal vd., 2012:
51; Wyk ve Adonisi, 2002: 66; Scott vd., 2013: 331). I¢ girisimcilik, 6rgiitlerin
rekabet avantaji elde etmelerinde beceri ve yeteneklerini gii¢lendirirken,
yetkinliklerini artirir (Felicio vd., 2012: 1720).

¢ girisimciligin dért boyutu vardir. Bunlar, yenilik, risk alma,
proaktiflik ve 6zerkliktir (Bouchard ve Basso, 2011: 221; Soleimani vd., 2013:
1644; Moriano vd., 2014: 103). Yenilik, deger yaratmak i¢in eskiyi gelistirerek
yeni iriinlerin, iiretim siireclerinin, hizmet ve organizasyonlarin arastirilmasi,
bulunmasi,  planlanmasi,  denenmesi,  gelistirilmesi, izlenmesi  ve
benimsenmesidir (Ko¢ ve Mente, 2007: 1; Warrian ve Mulhern, 2005: 163;
Moura ve Abrunhosa, 2007: 58; Kanbur ve Kanbur, 2014: 11). Yenilik, yaratici
diisiince ile baslayan 6nemli bir siiregtir (Kanbur, 2015: 40). Risk alma, orgiitiin
sonucunu bilmeden yabanci pazarlara girisi (Stull ve Aram, 2010: 19) veya
yenilik¢i projeleri desteklemeye yonelik orgiitiin egilimidir (Zahra ve Garvis,
2000: 471). Proaktiflik, hizla degisen ¢evresel kosullara uyabilmek ve bir adim
one gecebilmek amaciyla cevrenin gelecekteki taleplerini Ongorerek olasi
taleplere rakiplerden daha once cevap verebilecek yapida lider olabilmektir
(gerli vd., 2011: 180). Ozerklik bir is fikrini ortaya ¢ikarmak, gelistirmek ve
sonuna kadar gotirmek konusunda birey ya da ekip tarafindan yiiriitiilen
bagimsiz davraniglar olarak tanimlanabilir (Fis ve Wasti, 2009: 132).

2.3. Algilanan Orgiitsel Destek ile i¢ Girisimcilik Arasindaki fliski

Hizli teknolojik degisimler, yasanan ekonomik krizler, uluslararasi artan
rekabet, degisen ve taklit edilen ¢ekirdek yetenekler karsisinda orgiitlerin yeni
degerler yaratmasi ve gelistirmesi i¢ girisimcilik kavramini ortaya ¢ikarmistir
(Rigtering ve Weitzel, 2013: 338). Kiiresellesme ile tek pazar haline gelen
diinyada, orgitlerin  ayakta kalabilmeleri ve rekabet dstinligini
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saglayabilmeleri agisindan i¢ girisimcilik biiyiik 6nem tagimaktadir (Basim vd.,
2009: 4). Orgiitlerin, ¢alisanlar1 ve onlarm yetenekleri olmadan bu amaclara
ulasabilmesi oldukga giigtiir. Calisanlar ve orgiitleri arasindaki sosyal degisim
stireci (Hu vd., 2014: 24) olarak adlandirilan algilanan orgiitsel destek kavrami
calisanlarin i¢ girisimcilik performanslarini harekete gegirmek ve siirekli kilmak
adina anlamlidir.

Hipotez 1: Algilanan orgiitsel destek c¢alisanlarin i¢ girisimcilik
performanslarimi pozitif yonde etkiler.

Orgiitler, calisanlarinin yaratic1 diisiince ve fikirlerini orgiit amaclari
dogrultusunda harekete gecirebilmesi, yenilik yapabilmesi, gerektiginde ve
yeterince risk alabilmesi, 6zgiin olabilmesi ve gelecekte olmasi muhtemel firsat
ve tehditleri ongorebilmesi (proaktiflik) igin onlara destek olmalidir.

Hipotez la: Algilanan orgiitsel destek c¢alisanlarin i¢ girisimcilik
boyutlarindan “yenilik” performansini pozitif yonde etkiler.

Hipotez 1b: Algilanan orgiitsel destek calisanlarin i¢ girisimceilik
boyutlarindan “risk alma” performansini pozitif yonde etkiler.

Hipotez 1c: Algilanan orgiitsel destek c¢alisanlarin i¢ girisimeilik
boyutlarindan “proaktiflik” performansini pozitif yonde etkiler.

Hipotez 1d: Algilanan orgiitsel destek calisanlarin i¢ girisimeilik
boyutlarindan “6zerklik™ performansini pozitif yonde etkiler.

Caligmanin temel amaci, sorunsali ve hipotezleri 1s18inda olusturulan
arastirma modeli Sekil 1’de sunulmustur.
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3. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

3.1. Arastirmamin Amaci ve Onemi

Sosyal miibadele kurami, orgiitsel destek kurami, karsiliklilik normu
gibi kuramlar “kazan-kazan” mantig1 ile Orgiitiin calisana verdikleri veya
sagladiklar1 imkanlar karsisinda ¢alisanin da buna karsilik vermekte oldugunu
ve her iki tarafin da kazan¢h c¢iktigin1 vurgulamaktadir. Calisanlarin ¢ift tarafli
fayda temelinde gelistirdikleri degisim iliskisinin ¢alisanlarin hem rol i¢i hem
de rol dis1 performanslarinda etkili olabilecegi sdylenebilir (Tiiziin ve Kalemci,
2016: 560). Bu kapsamda arastirmanin temel amaci, algilanan 6rgiitsel destegin
calisanlarin i¢ girisimcilik performanslari {izerinde etkisinin ne diizeyde
oldugunun ortaya konulmasidir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni ve 6rneklemi, Tiirkiye nin en biiylik davlumbaz ve
aspirator Ureticisi, Avrupa’da ilk 10 davlumbaz fireticisi iginde yer alan, ig¢
pazarda ankastre sektoriinde iigiincii sirada olan ve 2014 yilinin en yenilikgi
ankastre markas1 segilen Silverline A.S.’deki 842 calisandir. Basit tesadiifi
ornekleme yontemi ile belirlenen ¢alisanlara 400 adet anket formu dagitilmis ve
%98 yanitlanma oraniyla 392 anketin geri doniisiimii saglanmistir. 392
yanitlanan anketin 6’s1 tamamlanmamis ve 2’si gilivenilmeyen yanitlar
yiiziinden arastirmaya dahil edilmemistir. Boylece arastirmaya son olarak veri
analizleri i¢in 384 kullanilabilir anket dahil edilmistir. Veri toplama siireci
tamamlandiginda arastirmada yer alan 384 katilimei, arastirma evrenini %99
(a=.01) giiven diizeyi ve +.01 hata seviyesinde temsil edecek niteliktedir.

3.3. Arastirmada Kullamlan Olcekler

3.3.1. Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi

Arastirmada ¢aliganlarin orgiitsel destek algilamalarini 6l¢mek amaciyla
“Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi” kullamlmstir. Eisenberger ve arkadaslar:
(1986) tarafindan 36 soruluk uzun formu gelistirilen 6lgegin yine Eisenberger
ve arkadaglar1 (1997) ile Lynch ve arkadaslari (1999) tarafindan kisaltilmis hali
kullanilmigtir.  Eisenberger ve arkadaslari  (1997)’nin  ¢alismalarinda
kullandiklar1 6l¢egin Tiirkge gecerlemesi dlgek uyarlama prosediirlerine uygun
olarak tarafimuzdan yapilmistir. Olgegin Ingilizce-Tiirkge gevirileri alanyazim
bilen ve bilmeyen uzman kisiler tarafindan yapilmistir. Yapilan g¢eviriler kisa,
anlagilir, kiiltiire uygun olacak sekilde birlestirildikten sonra Tirkce alaninda
uzman kisiler tarafindan degerlendirilerek dlgek hazir hale getirilmistir. Olgek
tek boyuttan ve 8 sorudan olusmaktadir. Bu bdliimdeki sorular “Calistigim
isletme, fikirlerime O6nem verir.”, Calistigim isletme, bir problemim oldugu
zaman yardim etmeye hazirdir.” seklindedir. Olgekte ters puanli 2 soru
bulunmaktadir. Puanlama, 5°li likert Olcegine gore yapilmistir (1=kesinlikle
katilmiyorum; 5=kesinlikle katiliyorum).
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3.3.2. i¢ Girisimcilik Olgegi

Caliganlarin i¢ girisimcilik performanslarinin belirlenmesi amaciyla,
Naktiyok (2004) tarafindan gelistirilen ve Durmaz (2011) tarafindan doktora
tezinde kullamlan, gecerliligi ve giivenilirliligi test edilmis “I¢ Girisimcilik
Ol¢gegi” kullanilmistir. Olgek, Yenilik, Risk alma, Proaktiflik ve Ozerklik olmak
iizere dort boyuttan ve 21 sorudan olusmaktadir. Bu boéliimdeki sorular “Yeni
fikirlere agik biri oldugumu diisiiniiyorum”, “Gorevin basarisina inanirsam her
tiirlii riski iistlenebilirim” ve “Yeni bir proje iizerinde c¢alisirken gidecegim yon
konusunda her tiirlii o6zgiirliige sahibim” seklindedir. Besli likert olcegi
kullanilmistir (1=kesinlikle katilmiyorum; 5=kesinlikle katiliyorum).

3.4. Faktor Analizi ve Giivenilirlik Analizi
Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin yapr gegerliligini 6lgmek amaciyla
faktor analizinden yararlanilmis olup, sonuglar Tablo 1’de gosterilmektedir.
Tablo 1. Faktor Analizi ve Bulgular

Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi

Faktérler ifade Faktor Yiikleri Ac¢iklanan Varyans
Sayisi Arahgi (%)
Algilanan Orgiitsel 8 545 - 882 59,361

Destek

Kaiser-Meyer-Olkin érneklem yeterliligi degeri: ,908
Barlett kiiresellik testi: Ki-kare= 1807,649; sd= 28; p=,000
Agiklanan Toplam Varyans: % 59,361

i¢ Girisimcilik Olgegi

Faktirler ifade Faktor Yiikleri Aciklanan Varyans
Sayisi Arahg (%)
I¢ Girisimeilik 21 ,531 - ,888 62,768
Yenilik 5 ,664 -, 784 18,126
Risk Alma 4 ,600 - ,888 17,815
Proaktiflik 6 ,540 - ,819 14,795
Ozerklik 6 ,531 - ,874 12,033

Kaiser-Meyer-Olkin érneklem yeterliligi degeri: ,806
Barlett kiiresellik testi: ki-kare=5803,433; sd=210; p=,000
Agiklanan Toplam Varyans: %62,768

450



KAUIIBFD 7(14), 2016: 443-460

Arastirmada, algilanan orgiitsel destek Olcegi, i¢ girisimcilik dlgegi ve
boyutlart i¢ tutarlilik analizi Cronbach Alfa ile incelenmis olup, sonuglar Tablo
2’de gosterilmektedir.

Tablo 2. Olgeklere liskin Giivenilirlik Degerleri

Olcek Cronbach Alpha (a)
Algilanan Orgiitsel Destek .89,8
I¢ Girisimeilik 84,6

e Yenilik .83,3

e Risk Alma .78,3

e  Proaktiflik 87,1

e Ozerklik .87,0

4. ARASTIRMANIN BULGULARI
4.1. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular
Arastirmaya katilanlarin demografik 6zelliklerine iliskin bulgular Tablo
3’de goriilmektedir.
Tablo 3. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine liskin Bulgular

mogtle g gk,
Cinsiyet: Medeni Durum:
Kadin 36 9,4 Evli 181 47,1
Erkek 348 90,6 Bekar 203 52,9
Egitim Durumu: Yas:
Hkégretim 29 7,6 16-22 arasi 35 9,1
Lise 229 59,6 23-29 arasi 144 375
Onlisans 59 15,4 30-36 aras1 159 41,4
Lisans 56 14,6 37-43 arasi 35 91
Lisansuisti 11 29 44 yag ve lizeri 11 2,9
Ef;:ﬁjldeki Toplam Kidem:
3 yil ve alt1 125 32,6 3 yil ve alt 78 20,3
4-7 y1l arasi 138 35,9 4-7 y1l arast 101 26,3
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8-11 y1l aras1 12 18,8 8-11 y1l aras1 123 32,0
12-15 yil aras1 38 9,9 12-15 yil aras1 59 15,4
16 y1l ve {izeri 11 2,8 16 y1l ve tizeri 23 6,0
Toplam 384 100 Toplam 384 100

Tablo 3’deki bulgular incelendiginde, katilimcilarin %90,6°s1 (348 kisi)
erkek, 9%52,9’u (203 kisi) bekar, %78,9’u (303 kisi) 23-36 yas araliginda,
9%359,6’s1 (229 kisi) lise mezunu, %68,5°1 (263 kisi) 3-7 yil aras1 suan calistigt
isyerindeki kideme ve %58,3’1i (224 kisi) de 4-11 y1l aras1 toplam kideme sahip
oldugu gorilmektedir.

4.2. Korelasyon Analizi ve Bulgulari

Aragtirmada algilanan orgiitsel destek ve i¢ girisimcilik degiskenleri
arasindaki iligskiyi tespit etmek amaciyla korelasyon analizi, bagimsiz
degiskenlerin bagimli degisken iizerindeki etkisini tespit etmek amaciyla da
regresyon analizi kullanilmistir (Tablo 4, 5 ve 6).

Tablo 4. Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analizi ve Bulgulari

Degiskenler Ort. Std.S 1 2 3 4 5 6
ALGILANAN
1 ORGUTSEL 341 883 1
DESTEK
2 Ic 3,49 517 384" 1
GIRISIMCILIK : : :
3 Yenilik 381 ,804  ,389" 676" 1
4 Risk Alma 363 722  -054 287" -021 1
5 Proaktiflik 367 ,769 388" 794" 618" 017 1
6 Ozerklik 295 913 176" 665" 006 ,041 267 1

"p<0.01 ; ~p<0.10 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 4’deki bulgular incelendiginde; algilanan orgiitsel destek ile i¢
girisimcilik (r=,384; p=,000) ve alt boyutlar1 olan, yenilik (r=,389; p=,000),
proaktiflik (r=,388; p=,000) ile 6zerklik (r=,176; p=,003) boyutlar1 arasinda
pozitif yonde ve anlamli korelasyonlar oldugu goriiliirken, algilanan orgiitsel
destek oOlcegindeki en yiiksek korelasyon ise i¢ girisimcilik 6lgcegi ile ayni
Olcegin yenilik ve proaktiflik boyutlarinda ger¢eklesirken, risk alma boyutunda
(r=,-,054; p=,295) ise istatistiksel agidan anlamli bir iliskiye rastlanmamuistir.
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4.3. Regresyon Analizi ve Bulgular

Bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken ve alt boyutlar1 iizerindeki
etkisini tespit etmek amaciyla ise basit dogrusal regresyon analizleri
kullanilmistir (Tablo 5 ve 6).

Tablo 5. Algilanan Orgiitsel Destegin i¢ Girisimcilik Uzerindeki Etkisini
Incelemeye Yonelik Regresyon Analizi ve Bulgular

Bagimh Degisken: I¢ Girigimcilik

< o 2 Durbin-
Bagimsiz degisken R F B t p Watson
Algilanan Orgiitsel 147 | 66,074* | ,384 | 8129 |,000% | 1676
Destek

*p<0.01 diizeyinde anlamlidur.

Tablo 5’de yer alan regresyon analizine iligskin bulgular incelendiginde,
i¢ girisimcilik degiskeninin %14.7’sinin algilanan Orgiitsel destek degiskeni
tarafindan aciklandig1 (R,=,147) ve 66,074 F degeri ile %99 giiven araliginda
diger bir ifadeyle p<0,01 diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir. Durbin-
Watson istatistigi degeri 1,676 olup, otokorelasyon olmadigi sdylenebilir. Tim
bu bulgular 1s1ginda, algilanan oOrgilitsel destek faaliyetlerinin g¢alisanlarin ig
girisimcilik performanslarint anlamii ve pozitif yonde etkiledigi (H;) hipotezi
desteklenmis (B=,384, p=,000) olup, i¢ girisimciligin alt boyutlarina iliskin
analizler ve bulgular Tablo 6’da gosterilmektedir.

Tablo 6. Algilanan Orgiitsel Destegin I¢ Girisimciligin Alt Boyutlar
Uzerindeki Etkisini Incelemeye Yonelik Regresyon Analizi ve Bulgularn

Bagimh Degisken: Yenilik

o <. 2 Durbin-
Bagimsiz degisken R F B t p Watson
Algilanan Orgiitsel |~ 157 | 6g,165% | ,389 | 8,256 | 000% | 1,917
Destek
Bagimh Degisken: Risk Alma

o <. 2 Durbin-
Bagimsiz degisken R F B t p Watson
Algilanan Orgiitsel | g43 | 1099 | .054 | 1,048 | 295 | 1,619
Destek
Bagimh Degisken: Proaktiflik

o <. 2 Durbin-
Bagimsiz degisken R F B t p Watson
Alglanan Orgiitsel | 151 | 67848« | 388 | 8237 | ,000% | 1,793
Destek
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Bagimh Degisken: Ozerklik

Durbin-

. . 2
Bagimsiz degisken R F ] t p Watson

Algilanan Orgiitsel

,031 12,247* ,176 3,500 | ,001* 1,683
Destek

*p<0.01 diizeyinde anlamlidur.

Tablo 6’da yer alan, algilanan oOrgiitsel destek ile i¢ girisimcilik alt
boyutlar1 arasindaki regresyon analizine iliskin bulgular incelendiginde, yenilik
boyutunun %15.1’inin (R,=,151; F=68,165; p=,000), proaktiflik boyutunun
%I151’inin (Ry=,151; F=67,848; p=,000) ve ozerklik boyutunun %3.1’inin
(R=,031; F=12,247; p=,001), algilanan orgiitsel destek degiskeni tarafindan
aciklandig1 ve regresyon modellerinin %99 giiven araliginda diger bir ifadeyle
p<0,01 diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir. Ancak risk alma boyutunun
(R2=,003; F=1,099; p=,295) anlamli olmadigt (p>,005) goriilmektedir. Atik
degerler arasinda otokorelasyon olup olmadigini gosteren Durbin-Watson
istatistigi degerlerinin 1,5 — 2 arasinda olup, otokorelasyon olmadig
sOylenebilir. Tiim bu bulgular 1g18inda aragtirmada, algilanan orgiitsel destek
calisanlarin i¢ girisimcilik boyutlarindan  yenilik, proaktiflik, 6zerklik
performanslarini anlamli ve pozitif yonde etkiledigi yani Hi, Hi, Hag
hipotezlerinin desteklendigi, risk alma boyutunun ise i¢ girisimciligi
etkilemedigi yani Hyy hipotezinin desteklenmedigi sdylenebilir.

5. SONUC VE ONERILER

Apple’1n eski yoneticisi Steve Jobs “Miisterinize ne istedigini sorup ona
gore lirlin ¢ikaramazsiniz, ¢iinkii siz onlarin istedigini yaparken onlar baska bir
sey istiyor olacaktir” s6zii ile insan ihtiyaglarinin ne denli hizli degistigini ve bu
degisimi yakalayabilmek icin Orgiit ¢alisanlarinin yaratict diislince yapisina
sahip, yenilikei, risk alabilen, proaktif ve Ozgiin bireylerden olugsmasinin ne
denli 6nemli oldugunu belirtmektedir. Sosyal miibadele kuraminin mantiginda
kazan-kazan anlayist vardir. Orgiitler rekabet¢i ortamda rakipleriyle
yarigabilmesi, yenilik¢i olabilmesi ve hayatta kalabilmesi i¢in calisanlarina
ihtiyag duyarken, calisanlarda kendi hedeflerini gerceklestirmek igin kariyer
sahibi olacagi bir orgiite ihtiya¢ duyabilirler. Aslinda amaglarla yonetim
1s18inda, Orgiit igerisinde ye alan tim paydaslarin amaglarmi ve hedeflerini
gergeklestirebilecegi bir zeminin yaratilmasi orgiitsel etkinlik ve verimlilik igin
bir gerekliliktir (Y1ldiz ve Cobanoglu, 2006a: 135-139; Yildiz ve Cobanoglu,
2006b: 343). Bu gereklilige ulagsmada oOrgiitiin ¢alisanlarina verdigi destegi,
calisanlarin olumlu algilayip performanslarini yiikseltmesi, hem o6rgiitiin hem de
calisanin amaglarina ulasmada 6nemli olabilir.

Arastirmanin temel hipotezi olan “algilanan orgiitsel destek calisanlarin
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i¢ girisimcilik performanslarini pozitif yonde etkiler” desteklenmistir. Algilanan
orgiitsel destek sayesinde ¢alisanlar orgiit yararina yonelik davraniglar sergiler,
islerine karsi daha motive olurlar ve orgiite olan bagliliklar1 artar. Orgiitiin
destegini hisseden c¢alisanlarin i¢ girisimcilik performanslari artabilir ve
islerinde daha etkin ve verimli c¢aligabilirler. Bu durum hem orgiit icin
amaglarina ulagmada bir kazang saglayabilir, hem de calisan hedeflerine
ulagabilir. Turgut (2014) tarafindan gerceklestirilen arastirmada, algilanan
orgiitsel destegin i¢ girisimcilik ilizerinde olumlu yonde (performans arttirici)
etkisinin oldugu vurgulanmaktadir. Duygulu vd, (2008) ve Ucar ve Otken
(2010) tarafindan gerceklestirilen arastirmalarda, algilanan oOrgiitsel destegin
orgiitsel baglilik iizerinde olumlu bir etkisi oldugu saptanmustir. Ayni sekilde
Turung ve Celik (2010) aragtirmalarinda algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel
0zdeslesme arasinda olumlu, is/aile, aile/is ve isten ayrilma niyeti iizerinde
olumsuz etkiye sahip oldugunu gostermislerdir. Alt hipotezlere ait bulgular
incelendiginde, algilanan orgiitsel destek calisanlarin i¢ girisimcilik boyutlarina
(yenilik, proaktiflik, 6zerklik) iliskin performanslarini anlamli ve pozitif yonde
etkiledigi, ancak risk alma boyutu ile herhangi bir nedensellik iligkisinin
olmadig1 ortaya ¢ikmustir. Orgiitsel destek algisi yiiksek olan calisanlarin
orgiitsel bagliligi daha yiiksek olabilir, daha fazla sorumluluk alabilir ve yiiksek
orgiitsel vatandaslik davranisi gosterebilir. Orgiitsel destek sayesinde sosyo-
duygusal ihtiyaclar1 tatmin olan ¢alisanlar daha yiiksek sorumluluk duygusuna
sahip olabilir, yeni fikir ve iirlinler gelistirebilir, daha fazla Ongériimcii
(proaktif) ve 6zgiin olabilir. Orgiitiin destegini yaninda hisseden calisanlarin
daha yiiksek is ¢iktilar1 ve performans sunduklar sdylenebilir.

Arastirmanin  sinirhliklar,  aragtirmanin  ankastre  iiretiminde
faaliyetlerini stirdiiren ve 80 {ilkeye ihracat yapan Silverline A.S.’deki
calisanlarla yiiriitiilmesi ve veri toplamak icin segilen ve kullanilan olgekler
olarak belirtilebilir. Bu smurliliklar ve arasgtirma sonuglari kapsaminda,
orgiitlere, yoneticilere, arastirmacilara, paydaslara, ¢alisanlara yol gostermek,
katkida bulunmak ve bundan sonra yapilacak arastirmalara 1s1k tutmak amaciyla
bazi 6nerilerde bulunulmaktadir. Orgiitler, tiim ydnetici ve calisanlarinin karar
verme, risk alabilme, Ongoriimcii olabilme, yaratici Ozelliklerini ortaya
cikarabilme ve bunu yenilik yaparak mal ve hizmete doniistiirebilme
becerilerine sahip olabilmeleri i¢in hizmet i¢i egitim programlari, kurs, seminer,
calistay, konferans vb. diizenleyebilirler. Ydneticiler, ¢alisanlarinin performans
degerlemelerini yaparken, yenilik¢i, girisimci, risk alma ve proaktiflik,
Ozgilinliik gibi kriterleri géz Oniinde bulundurabilirler ve c¢alisanlarini bu
ozelliklerini gelistirmeleri konusunda tesvik edebilirler. Orgiitler, ¢alisanlaria
her konuda destek saglayabilirler ve bunu ¢alisanlarinin algilayabilmesi igin
gerekli ortam1 hazirlayabilirler. Orgiitler, projeye doniisen, oradan yeni {iriin
haline gelen fikirleri 6diillendirebilir ve diger ¢alisanlar arasinda yayilmasi icin
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tesvik edebilirler. Orgiitler, calisanlarini 6rgiitiin hedefleri ve kendilerinden
beklentileri konusunda bilgilendirebilirler ve yonlendirebilir. Arastirmacilar, ig
girisimcilik ve algilanan oOrgiitsel destek ile ilgili farkli sektorlerde, farkli
orneklem gruplariyla ve farkli degiskenlerle arastirmalar yapabilir.
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1. GIRIS

Gittikce yogunlasan rekabet kosullarinda isletmeleri rakiplerinden
ayiracak ve One c¢ikmasini saglayacak onemli faaliyetlerden biri de yenilik
yapmaktir. Pazara sunulan yeni {iriin, hizmet veya markalarin anlam kazanmasi
icin tiiketiciler tarafindan onaylanmasi ve benimsenmesi gerekmektedir.
Tiketicilerin ~ sahip  olduklar1  yenilik¢ilik  diizeyleri bir  yeniligin
benimsenmesinde 6nemli bir davranissal unsurdur. Pazarlama literatiiriinde de
onemli hale gelen ve sikga ele alinan tiiketici yenilikgiligi kavram genellikle iki
boyutla incelenmektedir. Bunlar kisisel yenilikgilik ve driin temelli
yenilikgiliktir. Kisisel yenilik¢ilik, bireyin yeniliklere karsi dogustan sahip
oldugu tutumlardir ve bir kisilik 6zelligidir. Uriin temelli yenilikgilik ise bireyin
belli bir iiriin kategorisi i¢in sahip oldugu yenilikgilik diizeyini ifade etmektedir.
Her iki yenilik¢ilik diizeyi de birgok faktorden -etkilenmektedir. Kisisel
yenilikgilik, kisinin sahip oldugu kisilik 6zelliklerinden etkilenirken; iiriin
temelli yenilikgilik, {rlin  kategorisine 0zgii birtakim faktorlerden
etkilenmektedir.

Bu c¢alismanin temel amaci tiiketici yenilik¢iliginin boyutlarini, bu
boyutlar1 etkileyen faktorleri ve bunlar arasindaki iligkileri bir arada
degerlendirmektir. Ik kisimda yenilik, tiiketici yenilik¢iligi kavrami ve
boyutlar1, bu boyutlan etkileyen faktorler anlatilmaya calisilmistir. Arastirma
boliimiinde ise Istanbul’da yasayan tiiketiciler {izerine yapilan anket sonucunda
elde edilen bulgulara yer verilmistir.

2. TUKETICi  YENILIKCIiLiGi VE  YENILIKCIiLiGi

ETKILEYEN FAKTORLER

Yenilik en temel anlamiyla, {iretim siireci, hizmet veya teknolojide
yapilan degisikliklerdir. Iktisat, pazarlama, isletme yonetimi vb. bircok alanda
kullanilan ve farkli bakis agilan ile ele alinan bir kavramdir. Pazarlama ve
titketici davraniglart agisindan yenilik, yeni fikirlerin, siireclerin, {iriin veya
hizmetlerin ortaya konulmasi, kabul edilmesi ve uygulanmasidir (Kanter, 1983:
20). Bir bagka tanimlamada daha 6nce olmayan bir seyi bulmak ya da
yapilmayan1 yapmak ve bu yenilikler sayesinde kar artigi saglamak seklinde
ifade edilmektedir. Yeniligin deger tasimasi igin miisterinin satin alma
davranigini kendi lehine gevirmesi gerekmektedir. Yani miisterinin bu yeniligi
satin almasi veya diger alternatiflere gore yiiksek fiyat 6demeye goniillii olmas1
gerekir (Kirim, 2006: 5-6).

Literatiir incelendiginde tiketicilerin daha ¢ok goreli avantaja sahip,
yasam tarzi, degerleri vb. ile daha uyumlu, denenebilme olanag olan,
gozlemlenebilir ve daha az karmagik olarak algilanan yenilikleri diger
yeniliklerden daha c¢abuk benimsendigi belirlenmistir (Rogers, 1995: 24;
Karabulut, 1981: 26; Odabasi ve Barig, 2002: 287). Yeniliklerin
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benimsenmesinde dnemli olan bir kavramda tiiketicilerin yenilik¢iligidir (Kim,
2008: 21). Tiketici yenilik¢iligi, onceki tercihler ve tiiketim kaliplarindan
ziyade, yeni ve farkli {iriin veya markalari satin almaya yonelik egilimdir
(Steenkamp vd., 1999: 55). Bir baska ifadeyle yenilikgilik, bir kiginin bir
yeniligi benimsemede diger kisilerden goreceli olarak daha erken davranmasidir
(Rogers ve Shoemaker, 1971).

Tiiketici davranis1 literatiiriindeki calismalar incelendiginde tiiketici
yenilik¢iligi kavraminin temel olarak iki boyutla agiklandigi goriilmektedir.
Bunlar kisisel/dogustan gelen yenilikgilik (global / innate innovativeness) ve
ilgi alanina 6zgii/kategoriye 6zel/iiriin temelli (domain specific/product category
specific innovativeness) yenilikgiliktir. Genel anlamda, kisisel yenilikgilik genel
yenilikgilik diizeyidir, kategoriye 6zel yenilik¢ilik ise yenilik¢i davranis olarak
gozlemlenen ve Olgiilebilen davranig seklinde ifade edilmektedir (Goldsmith ve
Flyn, 1993:378, Hirunyawipada ve Paswan, 2006: 182 Goldsmith ve Foxall,
2003: 321).

Tiiketici yenilik¢iliginin ilk boyutu kisisel yenilik¢ilik, bir bireyin
bagkalarinin deneyimlerinden bagimsiz sekilde yeni iriin ya da hizmetlerle ilgili
kararlar alma derecesidir. Dogustan gelen yenilikgilik olarak da ifade
edilmektedir. Kisisel yenilik¢ilik, tiiketicilerin yeni iriinleri satin alma
kararlarina rehberlik etmektedir. Tiiketiciler baskalarinin yeni {iriin veya
hizmetle ilgili bilgilerinden ziyade kendi deneyimlerine giivenmektedirler.
Kisisel yenilik¢ilik diizeyinin yiiksek olmasi, yeni deneyimlere ve yeni
uyaricilara kars1 daha ilgili olmay1 saglamaktadir (Goldsmith, 1984:159, Leavitt
ve Walton, 1975:545, Midley, Dowling, 1978:229). Kisisel olarak yenilikgi olan
titketicileri digerlerinden ayiran 6zellikler ise yenilik arama egilimleri, ¢esitlilik
aramalari, daha fazla 6demeye goniilli olmalari, daha az risk algilamalaridir
(Raju, 1980:272, Steenkamp, Baumgartner, 1992:434, Goldsmith, Newell,
1997:163, Gatignon ve Robertson, 1985:849, Robertson vd.,1984).

Tiiketicilerin kisisel yenilik¢ilik diizeyleri ilizerine yapilan caligmalar
incelendiginde bu boyutun, bilissel ve duygusal yenilik¢ilik seklinde ifade
edildigi goriillmektedir. Biligsel yenilikgiler, zihinsel enerjisini, sebep ve etkileri
Ogrenerek problemlerin derinine inmek ic¢in kullanan kisilerdir. Bu kisiler
diisiinmeyi, problem ¢6zmeyi sevmekte ve yeni deneyimleri arastirmaktadirlar.
Biligsel yenilik¢ilik diizeyi yiiksek olan tiiketiciler, bir tiiketim problemini
¢ozmek igin pratik ve uygun olan, rasyonel fayda saglayan iiriinleri tercih
etmektedirler (Venkatraman ve Price, 1990:293, Thorelli ve Engledow, 1980:9).
Duygusal yenilik¢ilik ise duygusal amaglar1 karsilayarak memnuniyet hissi
uyandiran etkileyici gilidiileri i¢cermektedir. Duygusal yenilik¢iler ¢ok fazla
diisiinme ve degerlendirme i¢cermeyen yeniliklerden hoslanmakta, daha gok liiks
iriinler gibi eglence, heyecan, memnuniyet ve deneyimsel tiiketim saglayan

464



KAUIIBFD 7(14), 2016: 461-475

hedonik &zelliklere sahip iiriinleri tercih etmektedirler (Venkatraman ve Price,
1990: 293, Dhar ve Wetenbroch, 2000: 60).

Tiiketici yenilik¢iliginin ikinci boyutu iiriin temelli yenilikgilik kisisel
yenilikgilige kiyasla daha dar kapsamlidir ve ilgi duyulan alandaki yeni {iriinleri
benimseme, bu iiriinlerle ilgili bilgi edinme egilimini yansitmaktadir (Goldsmith
ve Hofacker,1991:209). Arastirmacilarin gelistirilen bir 6l¢ek vasitasiyla, belirli
bir iirlin kategorisindeki tiiketici yenilik¢iligini 6lgmesi miimkiin olabilmektedir
(Goldsmith ve Flynn, 1993: 378).

Uriin temelli yenilikgilikle ilgili gelistirilen 6lgegin temel olarak iki
alanda yaygin olarak kullanildigi goriilmektedir (Citrin, 2000:294). Bunlar
moda ve teknolojidir. Moda yenilik¢iligi pazarlamacilarin dikkatle ele aldig1 bir
kavramdir. Moda yenilikgileri, var olan stilleri farkli tarzlar benimseyerek
eskiten ilk kisiler olarak tanimlanmistir. Yeni stiller pazara sunuldugunda, moda
yenilik¢ileri bu {irtinleri ilk satin alan kisiler olmaktadirlar (Workman ve
Studak, 2006:75). Teknolojik yenilikgilik ise, teknolojik yenilikleri benimseme
egilimi olarak ifade edilebilir. Teknolojik yenilik¢ilik, bireyin {iriin sinifi ve
teknolojik alandaki yeni iirtinlerle ilgili bilgi edinme egilimini etkilemektedir
(Goldsmith ve Hofacker, 1991:209). Tiiketicilerin yeni {irlin veya hizmetleri
benimseyip daha sik satin almasi olarak ifade edilen tiiketici yenilikgiligi
kavramini daha iyi anlayabilmek i¢in boyutlariyla birlikte yenilik¢ilik diizeyleri
iizerinde etkili olan faktorlerin de incelenmesi gerekmektedir. Tiiketici
yenilikgiliginin ilk boyutu olan kisisel yenilikgilik diizeyini etkileyen fakt6rler
kisilik 6zelliklerindeki farkliliklardir. Literatiirde en fazla ele alinan bu
farkliliklar 6z saygi ve risk alma egilimidir. Bu faktorler yeni {iriinlerin
benimsenmesinde onemli etkiye sahiptir. (Aydmn, 2009: 189). Ozellikle
giiniimiizde yapilan caligmalar kisisel yenilik¢iligin “heyecan ve risk alma”
oldugunu iddia etmektedir. Kisisel yenilikgilik, bireylerin riske toleransinin bir
fonksiyonu olarak tanimlanmaktadir (Bommer, Jalajas,1999:27). Yenilikei
tilketiciler, yenilikle ilgili belirsizliklerden diger tiiketicilere gore daha az
kacinmaktadirlar (Rogers, 1983: 22). Kisisel yenilikgiligi etkileyen diger 6nemli
faktor de o6z saygidir. Ozsaygi, bireyin kendisine iliskin tim duygu ve
diisiinceleridir. Ozsayg1 diizeyinde gozlemlenebilen farkliliklar bireylerin tutum
ve davranislarinda da farkliliklara neden olmaktadir. Yenilikgilik a¢isindan
bakildiginda ise, yiiksek 6zsaygisi olan bireylerin diisiik 6zsaygisi olan bireylere
gore yenilikleri benimseme ve satin alma olasiliklarinin daha fazla olacag ifade
edilmektedir (Clark ve Goldsmith, 2005:289)

Uriin temelli yenilik¢iligi etkileyen faktorler ise genellikle (iiriin
kategorisine baglidir. Uriin kategorisine yonelik tiiketici algi, tutum ve
ozellikleri yenilikgilik iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir. Tiiketicilerin fikir
liderligi, uzmanhg1 ve {iirlintiin tiiketici igin ifade ettigi anlam, yenilikg¢ilik
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tizerinde etkili olmaktadir (Grewal vd., 2000:127). Fikir liderleri, tiiketicileri
iiriin ve hizmetleri satin almaya ikna eden kisilerdir. Ayrica bu kisiler yeni {iriin
veya hizmetleri ilk deneyen kisilerdir. Dolayisiyla yeni iriinlerle ilgili diger
tiiketicileri etkileme olasiliklar yiiksektir (Charles vd., 2011: 209, Goldsmith ve
Flynn, 1993:380). Tiiketici uzmanlhig ise, tiiketicilerin iiriin kategorisi ile ilgili
bilgisinin olmas1 ve bu bilgilerin {iriin satin alma siirecinde basarili bir sekilde
kullanilmasiyla ilgilidir. Tiiketicilerin yeni {iriin kategorileriyle ilgili bilgileri ve
uzmanliklart onlarin yenilikgilik diizeylerini etkilemektedir. Uriin temelli
yenilikgiligi etkileyen son faktdr sosyal kimlik fonksiyonudur. Sosyal kimlik
fonksiyonu iiriiniin tiiketici i¢in ifade ettigi anlamdir. Tiiketiciler genellikle belli
bir sosyal kimligi yansitan iiriin veya markalar1 satin almaktadirlar (Doyle,
2003:396). Yeniliklerin benimsenmesi ve yayilmasinda sosyal kimlik
fonksiyonunun etkisi biiyiiktiir. Sosyal kimlik fonksiyonu olan {irlinler
tiikketicilerin belli bir sosyal gruba kabul edilmesini kolaylastirdigi igin
tilketiciler bu triinlerle ilgili yenilikleri daha kolay benimsemektedirler (Grewal
vd., 2000:127).

3. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

3.1 Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Sinirlari

Caligmanin amaci isletmelerin pazarlama stratejilerini belirlemelerinde
onemli etkiye sahip olan tiliketici yenilik¢iliginin diizeyini ortaya koyan
boyutlart ve bunlari etkileyen faktorler arasindaki etkilesimi biitlinlesik bir bakig
acisiyla gormek ve degerlendirmektir. Bu nedenle tiiketici yenilik¢iliginin
boyutlar1 ve bu boyutlar1 etkileyen faktorler arasindaki iliskiler belirlenmeye
calistlmistir. Uygulamaya s6z konusu iriin grubu olarak giin gegtikge pazari
biiyiiyen, stirekli yenilikler yasanan ve hayatin vazgegilmezleri arasinda yer alan
bir iiriin olmasi nedeniyle “cep telefonu” secilmistir. Aragtirmanin kapsamini
Istanbul'da cep telefonu kullanan 18 yas ve iizeri tiiketiciler olusturmaktadir. Bu
nedenle arastirmadan elde edilen sonuglar diger iiriin gruplarina genellenemez.

3.2. Arastirmanin Modeli
Aragtirmanin modeli sekil 1’de gosterilmistir.
RISK ALMA FIKIR LIDERLIGI

v

KISISEL YENILIKGILIK URUN TEMELLI YENILIKGILIK
*+ DUYGUSAL YENILIKCILIK —>| * TEKNOLOJIK YENILIKCILIK
+ BILISSEL YENILIKGILIK * MODA YENILIKGILIGI

N T 1\
OZSAYGI | | UZMANLIK H SOSYAL KIMLIK |

Sekil 1: Arastirmanin Modeli
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3.3. Arastirmanin Hipotezleri
Arastirmanin  amact ve modeli dogrultusunda asagida siralanan
hipotezler gelistirilmistir:
H;: Risk alma davranisi kisisel yenilikgilik tizerinde etkilidir.
Hia: Risk alma davranisi duygusal yenilikgilik tizerinde etkilidir.
Hy,: Risk alma davranisi biligsel yenilikgilik tizerinde etkilidir.
Hy: Ozsayg kisisel yenilikgilik {izerinde etkilidir.
H,.: Ozsayg1 duygusal yenilikgilik iizerinde etkilidir.
Ha,: Ozsayg bilissel yenilikgilik iizerinde etkilidir.
Hs: Fikir liderligi iirlin temelli yenilikgilik {izerinde etkilidir.
Ha,: Fikir liderligi teknolojik yenilikgilik {izerinde etkilidir.
Hay: Fikir liderligi moda yenilikgiligi tizerinde etkilidir.
H,: Uzmanlik {irtin temelli yenilikgilik tizerinde etkilidir.
Hga: Uzmanlik teknolojik yenilikgilik iizerinde etkilidir.
Hgp: Uzmanlik moda yenilik¢iligi tizerinde etkilidir.
Hs: Sosyal kimlik fonksiyonu iiriin temelli yenilikgilik iizerinde etkilidir.
Hs,: Sosyal kimlik fonksiyonu teknolojik yenilik¢ilik tizerinde etkilidir.
Hs,: Sosyal kimlik fonksiyonu moda yenilikgiligi iizerinde etkilidir.
Hs: Kisisel yenilikgilik {irtin temelli yenilik¢ilik {izerinde etkilidir.

3.4. Ornekleme Siireci ve On Calisma

Calismanin ana kiitlesini Istanbul’da yasayan 18 yas ve iizeri cep
telefonu kullanan tiiketiciler olusturmaktadir. Ornekleme yéntemi olarak
kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Toplam 550 anket uygulanmis, eksik
ve hatali doldurulan anketlerin elenmesi sonucu 530 anket degerlemeye
almmustir,

Aragtirma i¢in kesin anket formu hazirlanip veri toplamasina
gecilmeden Once ankette kullanilan Olgekler iiriin grubuna uyarlanmistir.
Kullanilan ifadelerin anlasilir olup olmadigin1 belirlemek ve eksiklikleri
gidermek amaciyla 20 kisi ile goriisiilerek anket ile ilgili elestirileri ve dnerileri
almmigtir. Bu Oneriler ve goriisler 1s18inda ankette anlasilmayan noktalar
diizeltilmis ve son hali verilmistir.

3.5. Veri Toplama Yontem ve Araci

Aragtirmada veriler anket yontemi kullanilarak toplanmigtir. Anket
formunda 4 grup soru yer almistir. 1. grup sorular cevaplayicilarin demografik
ve ekonomik oOzelliklerini  belirlemeye yoneliktir. 2. grup sorular
cevaplayicilarin  cep telefonu ile ilgili genel satin alma ve kullanma
davraniglarii  belirlemeye yoneliktir. 3.grup sorular cevaplayicilarin cep
telefonlar1 ile ilgili fikir liderligi, uzmanlik, sosyal kimlik fonksiyonu,
teknolojik yenilik¢ilik ve moda yenilik¢iligi diizeylerini belirlemek igin
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hazirlanmistir.  4.grup sorular cevaplayicilarin 6zsaygi, risk alma, biligsel ve
duygusal yenilik¢ilik diizeylerini belirlemeye yoneliktir.

Kisisel yenilik¢ilik Venkatraman ve Price (1990); iiriin temelli
yenilik¢ilik Goldsmith ve Hofacker (1991); risk alma Raju, P. S. (1980);
0zsaygi Rosenberg, M. (1965); fikir liderligi ve sosyal kimlik fonksiyonu
Grewal vd. (2000) ve uzmanlik Kleiser ve Mantel (1994) tarafindan gelistirilen
Olcekler kullanilarak dl¢iilmeye calisilmistir.

Arastirmada kullanilan ol¢eklerdeki ifadelere katilma dereceleri 5°li
likert dlcegi (1=Hig¢ katilmiyorum, 5=Tamamen katiliyorum) ile 6l¢iilmiistiir.

Verilerin analizinde SPSS 13.0 ve LISREL 8.7 paket istatistik
programlart kullanilmigtir. Arastirmada tanimlayici istatistikler, dogrulayici
faktor analizi ve path analizi kullanilmigtir.

3.6. Verilerin Analizi )
3.6.1. Cevaplayicilarin Demografik ve Ekonomik Ozellikleri

Tablo 1°’de ankete katilan cevaplayicilarin demografik ve ekonomik
ozellikleri gosterilmistir.

Tablo 1: Cevaplayicilarin Demografik ve Ekonomik Ozellikleri

Demografik ve Ekonomik Ozellikler
Cinsiyet f (%) | Egitim f (%)
Kadin 267 | 504 [kogretim ve alt1 44 8,3
Ortadgretim 303 57,2
Erkek 263 | 49,6 | Lisans 172 32,5
Yas (f) (%) | Lisansiistii 11 2,1
Ailenin ortalama o
18-25 263 | 49,6 ayhik geliri ()] (%)
26-33 90 17,0 | 0-1000 TL 16 3,0
34-41 81 15,3 | 1001-2000 TL 122 23,0
42-49 39 7,4 | 2001-3000 TL 113 21,3
50-57 35 6,6 | 3001-4000 TL 129 24,3
58 ve iizeri | 22 42 4001 TL ve iizeri 150 28,3
Toplam 530 100

Tablo 1°de goriildiigii gibi cevaplayicilarin %50,40 kadin (267) ve
%49,6’s1 erkektir (263). Ankete katilanlarin g¢ogunlugu ortadgretim ve lisans
mezunu (%89,7), 18-33 yas araligindadir (%63,6) ve ailelerinin ortalama aylik
geliri 3001 TL ve tizeridir (%52,6).
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3.6.2. Cevaplayicilarin Cep Telefonu file flgili Satin Alma
Davranislan
Arastirmaya katilan cevaplayicilarin cogunlugu 10 yildan fazla siireyle

cep telefonu kullanmakta ve telefonlarimi 3 yildan fazla siireyle
degistirmektedirler.
3.6.3. Arastirma Modelinin Test Edilmesi

Tiiketici yenilik¢iliginin boyutlart ve bu boyutlar etkileyen faktorler
arasindaki iliskileri belirlemek amactyla path analizi yapilmistir. Path analizi
yapilmadan 6nce O0rnege uygunlugunu test etmek igin kullanilan tim olgekler
(kisisel yenilikgilik, tiriin temelli yenilikeilik, risk alma, 6zsaygi, fikir liderligi,
uzmanlik ve sosyal kimlik fonksiyonu) dogrulayici faktor analizine tabi
tutulmustur. Gerekli modifikasyonlar yapildiktan sonra arastirma modeli path
analizi ile test edilmistir.

Analizin ilk asamasinda uyumluluk degerleri kabul edilebilir sinirlar
icinde olmadig i¢in modifikasyona gidilmistir. Bunun sonucunda sosyal kimlik
fonksiyonunun t degeri anlamsiz ¢iktig1 i¢in analizden ¢ikarilmig ve diger
degiskenler i¢in gerekli modifikasyonlar yapilmistir. Sonug olarak risk alma ve
Ozsaygl ile kisisel yenilikgilik; fikir liderligi ve uzmanlik ile iiriin temelli
yenilikgilik; kigisel yenilik¢ilik ile iiriin temelli yenilikgilik arasinda anlamli
iligkiler tespit edilmistir. Yapilan modifikasyonlar sonucunda elde edilen
degerler, kabul edilebilir sinirlar igerisinde yer almistir. Elde edilen sonuglar
tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2: Arastirma Modelinin Uyumluluk indeks Degerleri

Modifikasyon | Modifikasyon | Kabul edilebilir
indeksler | 6ncesi sonrasi uyum
degerler degerler
(X9 1846,92 1028,15
df 215 274
(X?)/df | 8,59 3,75 1-5
p-value 0,000 0,000
RMSEA | 0,125 0,092 0,05<RMSEA< 0,10
NFI 0,87 0,92 0,90<NFI< 0,95
CFlI 0,79 0,89 0,95<CFI< 0,97
GFI 0,75 0,90 0,90<GFI< 0,95
AGFI 0,78 0,86 0,85<AGFI<0,90

Tablo 2°de goriildiigii gibi modifikasyon sonrasi (X%)/df orani referans
degerinin altinda 3,75 olarak bulunmustur. RMSEA 0,092 ile kabul edilebilir
diizeydedir. NFI, CFI, GFI ve AGFI degerleri kabul edilebilir sinirlar
icerisindedir. Arastirma modelinde yer alan faktorlerin Standart Katsayilar, t,
R? degerleri ve hata varyanslari Tablo 3’te gosterilmistir.
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Tablo 3: Arastirma Modelinde Yer Alan Faktorlerin Standart Katsayilar, t, R?
Degerleri ve Hata Varyanslar (a = ters kodlama yapilan degiskenler)
Oftuk Deglslfe':n: Ozsaygi (0=0,77) ¢ SK |Hv |R?
Gozlenen Degiskenler
Bazi zamanlar hig¢bir konuda 1iyi|13,85 |0,71|0,85 |0,51
olmadigimi diisiiniiriim *
Gurur duyulacak ¢ok fazla 6zelligim | 13,75 |0,72 | 0,70 | 0,52
olmadigim diiiiniiyorum
Bazen  gergekten ise  yaramaz|13,19 |0,77 |0,54 |0,59
oldugumu hissediyorum ?
Her sey hesaba katildiginda basarisiz | 12,62 | 0,80 | 0,46 | 0,64
bir insan oldugumu diisiinmeye
yéneliyorum ?

Kendime yonelik pozitif bir tutuma|13,88 |0,71 |0,61 |0,50
sahibimdir

Ortiik Degisken: Risk alma (0=0,72)
Gozlenen Degiskenler

Yeni veya farkli {iriinleri denemekte | 14,76 |0,60 | 0,76 |0,36
temkinli davranirim ?
Onemli bir yemek igin yeni veya|14,81 |0,59 0,85 |0,35
bilmedigim bir restorana gitmem *
Emin olmadigim bir markadan ziyade | 14,53 |0,65 | 0,87 |0,42
belli bir markaya bagl olmay1 tercih
ederim ®

Ortiik Degisken: Fikir liderligi
(a=0,77)

Gozlenen Degiskenler

Cep telefonlar1 ile ilgili yenilikleri|14,59 |0,52 |0,83 |0,27
yakindan takip ederim
Cevremde biri, cep telefonu ile ilgili 11,17 |0,77 |0,42 | 0,60
bir sorunla karsilagirsa bana danigir
Cep telefonu almayi diisiinen kisi, bana | 11,77 |0,75 0,49 | 0,57
danisirsa marka tercihini
degistirebilirim

Ortiik Degisken: Uzmanhk (a=0,85)
Gozlenen Degiskenler

Cep telefonu satin alirken ¢ok fazla|15,36 |0,19 | 0,67 |0,12
caba harcamam, ¢linkii cep
telefonlartyla ilgili yeterince bilgim var
Bir cep telefonu gordiigiimde hemen | 12,34 |0,57 | 0,63 | 0,33
hangi marka oldugunu anlayabilirim

470



KAUIIBFD 7(14), 2016: 461-475

(Tablo 3 devami) t SK |HV | R?
Cep telefonlar1 ile ilgili teknolojik | 15,36 | 0,35 | 0,67 | 0,12
geligmeleri takip ederim
Cep telefonu alanindaki bilgim | 15,49 | 0,31 | 0,86 | 0,09
sayesinde, bu {irlinlerle ilgili teknik
gelismeleri kolaylikla anlayabiliyorum
Ortiik Degisken: Kisisel
yenilikcilik(0=0,81)

Gozlenen Degiskenler

Biligsel yenilikgilik 14,65 | 0,62 | 0,86 | 0,19
Duygusal yenilikgilik 11,50 | 0,43 | 0,89 | 0,39
Ortiik Degisken: Uriin temelli
yenilikgilik (¢=0,96)

Gozlenen Degiskenler

Teknolojik yenilikgilik 11,68 | 0,74 | 0,81 | 0,49
Moda yenilikgiligi 10,68 | 0,70 | 0,66 | 0,54
Tablo 4’te modifikasyon sonrast modelde yer alan faktdrlerin standart
katsayilari, t, R? degerleri ve hata varyanslari gosterilmistir.

Tablo 4: Arastirma Modelinde Yer Alan Faktorler Arasindaki iliskiler
DEGISKENLER sk | r? HV t

Ozsayg - Kisisel yenilikgilik 0,56 0,68 | 0,32 3,92
Risk alma - Kisisel yenilikgilik 0,73 0,68 0,32 4,08
Fikir liderligi - Uriin temelli | 0,16 0,93 | 0,07 2,02

yenilikgilik

Uzmanlik - Urin temelli | 0,26 0,93 0,07 2,36
yenilikgilik

Kisisel ~yenilikgilik - Uriin | 0,90 0,89 |011 7,68
temelli yenilikgilik

Tablo 4’e bakildiginda 6z saygi ve risk alma ile kisisel yenilikeilik
arasindaki R® degeri 0,68 ve hata varyansi 0,32°dir. Ayni sekilde standart
katsayilar 0,56 ve 0,73, t degerleri ise 3,92 ve 4,08’dir. Dolayisiyla
arastirmanin hipotezlerinden H; ve H, ana hipoteziyle birlikte Hy,, Hy, Ve Ha,
H,p alt hipotezleri kabul edilmistir. Yani 6zsaygi ve risk alma ozellikleri
tilketicilerin kisisel yenilikg¢ilik diizeylerini etkilemektedir.

Fikir liderligi ve uzmanlik ile iiriin temelli yenilikgilik arasindaki R®
degeri 0,93 ve hata varyanst 0,07’dir. Standart katsayilar 0,16 ve 0,26, t
degerleri 2,02 ve 2,36’dir. Dolayistyla aragtirmanin hipotezlerinden H; ve H,
ana hipotezleriyle birlikte Ha,, Ha, Ve Haa, Hap alt hipotezleri kabul edilmistir.
Tiiketicilerin cep telefonuyla ilgili kisisel yenilikgilik diizeyleri onlarin fikir
liderligi ve uzmanliklarindan etkilenmektedir. Sosyal kimlik fonksiyonu ise
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kisisel yenilik¢ilik iizerinde anlamli bir etkiye sahip degildir. Bu nedenle
aragtirmanin Hs temel hipotezi ve Hs,, Hsp, alt hipotezleri reddedilmistir.

Son olarak kisisel yenilikgilik ile {iriin temelli yenilik¢ilik arasindaki R?
degeri 0,89 ve hata varyansi 0,11°dir. Standart katsayisi 0,90 ve t degeri
7,68°dir. Arastirmanin  hipotezlerinden Hg hipotezi kabul edilmistir.
Tiketicilerin ~ kisisel  yenilik¢ilik  diizeyleri onlarin cep telefonuna

Aragtirma modelinin modifikasyonlar sonrasi olusan path diagrami

Sekil 2°de gosterilmektedir.
? [os1] [oss] [ose] - # - - -

-- ny

.\01030 "u~ U.l
Fikir Moda
Liderligi yenilikgiligi
Biligsel
venilikgilik ™~ o8 0.56 . 0.70

Uriin
0.90 Temelli
Yenilikeilik
0.73 026
0.43 0.74
Duygusal / @ \ o
yenilikgilik Tek{l_olc_p_k

yenilikgilik

0310.75 0.57 0.19
0.60 0*9 0.65 k

[os] (o] o] o]

Sekil 2: Arastlrma Modellnln Path Diagram

4. SONUC VE ONERILER

Arastirmadan elde edilen sonuglara gore su 6nerilerde bulunulabilir:

Yapilan path analizi sonucunda kisisel yenilik¢ilik ile 6z saygi ve risk
alma arasinda; {irlin temelli yenilikgilik ile uzmanlik ve fikir liderligi arasinda
anlamli iligkiler tespit edilmistir. Bireyin 6z saygist ve risk alma diizeyi onun
kisisel yenilik¢iligini etkilemektedir. Bireyin 0zsaygis1 arttikca yenilikleri
benimseme olasiligi da artmaktadir. Buna ek olarak risk alma diizeyi arttikga
bireylerin yenilik¢ilik diizeyleri de artmaktadir. Bu iki faktor pazarlamacilar igin
onemlidir. Ozellikle yeni iiriinlerin piyasaya sunulmasi, iiriiniin tiiketicilere
benimsetilmesi ve farkindalik yaratilmasinda risk almayi seven, kendine
giivenen yenilik¢i bireyler énemli stratejik gruplardir. Isletmeler hedef pazar
olarak oncelikle bu gruplara yénelmelidirler. Isletmeler bireylerin kendilerini
degerli hissetmelerini saglayacak stratejiler gelistirebilirler. Bunun i¢in yeni
iriinler segilen bireylere 6zel olarak gonderilebilir ve bireysel olarak tanitimlar
yapilabilir. Bdylece kiginin kendini daha 6zel hissetmesi saglanabilir.
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Tiiketicilerin cep telefonu ile ilgili fikir liderligi ve uzmanliklarinin
onlarin teknolojik ve moda yenilik¢iligini etkiledigi tespit edilmistir. Cep
telefonunda fikir lideri olan kisiler ¢evresindeki kisilerin tiiketim davranislarini
ozellikle yeni iriin satin alma davraniglarin1 6nemli Slgiide etkilemektedirler.
Fikir liderleri pazarlamacilar i¢in 6nemli bir tiikketici grubudur. Ciinkii yeni
iiriinlerin tanitilmasinda ve benimsetilmesinde rolleri biiyiiktiir. Fikir liderleri,
cep telefonlari ile ilgili yenilikleri takip etmekte ve bu yeniliklerle ilgili bilgileri
paylasmaktadirlar. Ozellikle cep telefonu satin almay1 diisiinen kisilerin marka
tercihlerini degistirmektedirler. Buna ek olarak sahip olduklar bilgileri
sayesinde, bireylerin cep telefonlartyla ilgili sorunlarinda onlara yardimei
olmakta ve lirlinlin pazarlamacisi gibi ¢aligmaktadirlar. Agizdan agza iletisim
yoluyla yeni friinlerle ilgili bilgiler aktarmakta ve kisilerin fikirlerini
etkilemektedirler. Bu nedenle cep telefonu {ireticilerinin, bu iiriin kategorisinde
fikir lideri olabilecek kisileri belirlemesi olduk¢a Onemlidir. Arastirmada
cevaplayicilarin gogunlugunu genglerin olusturdugu dikkate alinirsa onlarin bu
fikir liderlerine ulasmasini saglayacak ortamlarin hazirlanmasi kolaylik
saglayabilmektedir. Giinlimiizde genclerin sik¢a kullandiklar1 sosyal paylagim
ortamlar1 (Facebook, Twitter vb.) teknolojik agidan degerlendirdigimizde bu
amag i¢in egsiz bir firsat niteligindedir. Bu ortamlar genclerin etkilendigi fikir
liderlerini belirlemek agisindan 6nemlidir. Isletmeler bu teknolojik ortamlarla
birlikte sergiler, fuarlar vb. tanitim faaliyetlerinde kendi iriin yeniliklerini
tanitabilir ve fikir liderleri ile iletisime gecerek yeni {riiniin tanitimin
yapmasini saglayabilirler.

Cep telefonu ile ilgili yenilikg¢ilik diizeyini etkileyen bir baska faktor ise
uzmanliktir. Uzmanlik, tiriin kategorisi ile ilgili olarak bilgi sahibi olma ve bu
bilgiyi iiriin satin alma siirecinde basarili bir sekilde kullanmay1 ifade
etmektedir. Uriin kategorisinde uzman olan kisilerin yenilik¢i olma ihtimalleri
de yiiksektir. Bireylerin cep telefonu ile ilgili uzmanliklar1 onlarin yenilikgilik
diizeylerini etkilemektedir. Ozellikle cep telefonu satin alirken ¢ok fazla ¢aba
harcamayan ve markalar konusunda bilgi sahibi olan tiiketicileri hedef alan
promosyon c¢abalar1 yiiriitiilmeli ve onlarin yeni iriin tanitimini yapmalar
saglanmalidir. Yeni bir cep telefonu satin almak isteyen tiiketicilere ilgi
alanlarma gore yeni bilgiler sunmak ve yeni tirlinlerle ilgili bilgilendirmeler
yapmak oldukc¢a onemlidir. Ciinkii bu kisiler ‘bilgi’ odaklidir. Reklamlarda
ozellikle cep telefonunun teknolojik Ozellikleriyle ilgili bilgiler vermek bu
tiikketicilerin yeni iirlinlere olan ilgisini artiracaktir. Cep telefonu teknik olarak
hizla degisen bir iiriin grubudur. Karmasik bilgiden uzak, agik anlagilir bir
bilgilendirme ile yeni {irlinlin basarisi artirilabilir. Aksi durumda iriin
anlagilamadigi i¢in basarisiz olabilir. Reklamlar, ilanlar, afisler, kataloglar vb.
kullanilarak yeni bilgiler aktarilabilir. Hatta cep telefonu sahiplerine mesajlar
gonderilerek, kullandigi iiriiniin yeni modelinin ¢iktig1 veya baska yeni
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tirtinlerin piyasaya sunuldugu iletilebilir.

Arastirmaya katilan cevaplayicilarin ¢ogunlugu geng tiiketicilerdir.
Teknolojiye ve teknoloji agirlikli {iriinlere daha cok ilgi duyan bu grup icin “cep
telefonu” vazgegilmez bir {irlin haline gelmistir. Bu iirlin grubunda meydana
gelen degisiklikler ve gelismeler, gengler arasinda hemen yayilma imkani
bulmaktadir. Pazarlamacilar genglerin zevk ve tercihlerini dikkate alarak yeni
iiriinlerini tasarlamali ve 6zelliklerini buna gore belirlemelidirler.
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OZ |Cat1smalar1n is yasaminin bir gercegi ve
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etkileri olmaktadir. Catigmalarin 6rgiite ve calisana
olabilecek  olumsuz  ve  yikicti  etkilerden
kaginabilmek, olumlu ve yapict sonuglar elde
edebilmek i¢in c¢atigmanin ne sekilde yonetildigi
onemli olmaktadir. Orgiitler icin calisan performansi
rekabet ve genel basariy1 saglayacag icin en temel
konularin basinda gelmektedir. Arastirma evrenini
Istanbul ilinde faaliyet gdsteren 11 6zel bankanin
calisanlar1 olusturmaktadir. Bu bankalarda c¢alisan
359 kisiyle yiizylize anket gergeklestirilmistir.
Aragtirma sonuglarina gore; yoneticilerin ¢atigsmalari
yonetirken kullandigi tarzlarin kaginma tarzi harig
calisanlarin role dayali is performansina olumlu
etkisi goriilmektedir. Arastirmada biitiinlestirici
uzlagsma tarzi ve igbirligi catigma yoOnetim tarzi,
calisanlarin role dayali performans boyutlarint
dogrudan etkilemektedir. ~Ayrica arastirmada
demografik faktorlerden is deneyimi ile role dayali
performansin  organizasyona  katki  boyutunu
algilamada farkliliklar gorlilmiistiir.11 yil ve {zeri
deneyime  sahip olanlar  digerlerine  gore
organizasyona katki rol performansini daha yiiksek
algilamigtir.
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management styles affect the role-based performance
directly. Furthermore, there were differences in
perceiving the business experience which is a
demographic factor and the contribution of role-
based performance to the organization in the
research. Those who have 11 years experience or
more had higher perception of role performance
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1. GIRIS

Bankacilik sektoriiniin  basarisint belirleyen temel etkenlerden biri
calisanlarinin niteligi ve dolayisiyla onlarin miisteriye sundugu hizmetin
kalitesidir. Hizmet isletmelerinde onemli olan faktorlerden biri miisterilerin
tatmin olmasidir. Miisterilerin tatmin olmasi ¢alisanlarin gosterecegi yiiksek
performans ile ilgilidir. Ayrica hizmet sektdriiniin icinde 6nemli bir yeri olan
bankacilik sektoriinde yogun bir rekabet yasanmaktadir. Hem so6z konusu
rekabet nedeniyle hem de sektdr calisanlari iizerinde son yillarda yapilan
caligmalara bakildiginda is stresi, tiikenmislik, is tatmini ve isten ayrilma niyeti
gibi c¢aligmalarin sayisinda Oonemli bir artis gozlenmektedir. Belirtilen bu
konular, sektor ¢alisanlarinin bir takim sorunlarinin oldugunun ve catigsmalar
yasandiginin bir gostergesidir.

Catisma kelimesinin ilk olarak akilda olumsuz bir durumu ¢agristirdigi
gercek olsa da, bazi aragtirmacilara gore, ¢atismanin varligi engellenemez ve
basarili bir ¢atigma yOnetiminin, ¢atigmayi tamamen ortadan kaldirmak yerine,
bunu dogru bir sekilde yoneterek, yararli bir rekabet tiiriine doniistiiriilmesi de
miimkiindiir. Bununla birlikte, orgiit i¢indeki bireyler arasi uyumsuzluklari,
anlagmazliklari ya da zitliklart ifade eden ¢atisma olgusu birgok arastirmacinin
da bulgularma gore yoneticileri en ¢ok mesgul eden konularin basinda
gelmektedir. Orgiit igerisinde calisamin bagli oldugu bir iist yonetici ile
yasayabilecegi catismalar bunlar arasinda en 6nemlilerinden biridir.

Bu nedenle bu arastirmanin temel amaci bankacilik sektoriinde
yoneticilerin catisma ydnetim tarzlarinin c¢alisganin role dayali performansi
etkileyip etkilemedigini belirlemek amacglanmistir.

2. LITERATUR TARAMASI

Catigma kavramu literatiirde sadece yonetim biliminin degil, ekonomi,
sosyoloji, antropoloji, psikoloji ve siyasal bilimlerin de iizerinde durdugu bir
kavramdir. Bu nedenle ¢atigma kavraminin kesin ve tek bir tanimini1 yapmak
zordur. Catigmaya iligkin yapilan bir tanim, bireyler arasinda var olan
anlagsmazliklarin veya sorunlarin ¢oziimiindeki yetersizlikle ilgili bir olgu
oldugudur (Ozalp ve Kirel, 2001: 386). Catismanin baska bir ifade seklide,
birbirleriyle is iliskisi ya da duygusal iligki iginde bulunan birbirinden bagimsiz
iki taraf arasinda; ihtiyag, c¢ikar, amag¢ kaynakli ortaya c¢ikan uyusmazlik ve
kigileraras1 iletisimde degisik sekillerde gorillen farkliliklar olarak yer
almaktadir (Rahim, 1985: 80).

Catigma hem bireyler, hem de orgiit agisindan biiyiilk dnem tagimasidir.
Kisilerarasi ¢atigma genel olarak proje ve calisan performansini (Liu vd., 2011;
Zhuang vd., 2010; Goncalo vd., 2010), miisteri memnuniyetini ve hizmet geri
doniisiinii (Mazaheri vd., 2011), takim performansin1 (Greer vd., 2011),
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isyerindeki rol performansimt (Haun vd., 2011), iretim kararlan ve sirket
performansim (Ehie, 2011), alici-satic1 arasindaki giiven iliskisini (Celuch vd.,
2010) ve benzeri 6nemli konular1 etkilemek suretiyle, isletmeler ve orgiitler
agisindan ciddi bir konu olmaktadir.

Catigmanin isletmeler i¢in 6nemi, genel olarak is yasaminin gergekleri
incelendiginde, catismanin kacinilmaz oldugu, verimlilik i¢in olmas1 gerektigi
konusunda bir uzlagsma vardir. Bdyle olmakla birlikte catigmalarin orgiite ve
bireye olabilecek olumsuz ve yikict etkilerden kagimabilmek, olumlu ve yapici
sonuglar elde edebilmek i¢in ¢atigmanin etkili bir sekilde yonetilmesi 6nem arz
etmektedir. Catisma yOnetim tarzi ya da stili bireylerin ¢atisma durumlarinda
kullandiklar1 davranig kalib1 i¢in kullanilan bir kavramdir (Moberg, 2001: 49).
Bireylerin is ve i3 digt yasamlarinda yiiz yiize geldikleri anlagmazlik,
uzlagsmazlik veya uyumsuzluk gibi durumlarda gosterdikleri davranislar,
catigma yonetimi tarzim ifade etmektedir (Stroth vd. 2002: 127). Catigsmalarin
orgiite etkilerini inceleyen arastirmalar, c¢atigmalar yonetilirken kullanilan
tarzlarin verimlilik, yenilik ve olumlu is ¢iktilarini artirdig1 sonucuna ulagmaistir.
Song ve arkadaslar1 (2006) ¢esitli iiretim isletmelerinin arastirma ve gelistirme
departmanlarinda yiiriittiikleri ¢aligmalarinda, yoneticilerin  kullandiklart
catisma yOnetim tarzina gore yeniliklerde ve olumlu is sonuglarinda degisiklik
goriilmektedir. S6z konusu arastirmada isbirligi, biitiinlestirme ve uzlastirma
catisma yonetim tarzlart olumlu ¢iktilarla iligkili bulunmustur. Diger yandan,
zorlama ve kaginmaci ¢atisma yonetim tarzinin daha yikici sonuglar dogurdugu
arastirmanin bulgular arasindadir. Hatfield ve Hatfield (1995) c¢alismalarinda
yoneticilerin ¢atigma yOnetim tarzi ve Orgiitsel sonuclar arasindaki iligkiyi
incelemis biitiinlestirmeci ¢atisma yonetim tarzinin daha iyi is performansi ile
sonuc¢landigl sonucuna ulasmustir.

Is performanst kavram, “belirli bir isin yerine getirilmesi ve
tamamlanmasi” (Chiu, 2004: 82); “gdrev cergevesinde Onceden belirlenen
Olciitleri karsilayacak bigimde, gorevin yerine getirilmesi ve amacin
gergeklestirilmesi igin ortaya konan mal, hizmet ya da disiince” (Ritchie,
Thompson 1988: 191); “bir is gorenin belirli bir zaman kesiti igerisinde
kendisine verilen gorevi yerine getirmek suretiyle elde ettigi sonuclar” (Bingdl,
2003: 273) anlamlarinda kullanilmaktadir.

Yukarida belirtilen is performansi tanimlar1 bir isin yerine getirilmesi
iizerinde yogunlagmaktadir. Literatiir incelendiginde orgiitler {izerinde yasanan
sosyal ve ekonomik degisimlerinde etkisiyle, is performansi kavraminin
tanimlama seklinin de degistigi goriilmektedir. Giliniimiizde ¢alisanin is
performansi, sadece yerine getirdigi gorevler lizerinden degil, kisisel 6zellikleri,
yetenekleri ve c¢alistigi Orgiite sagladigi katkilarla da tanimlanmaya
calisilmaktadir. Bu agidan yaklasanlar performans kavramimi farkli bir sekilde
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tanimlamaktadir. Bu grupta yer alan bir kisim aragtirmaci tarafindan is
performansi, bireyin yetenekleri ve motivasyonu arasindaki etkilesimden ortaya
¢ikan bir durum olarak ifade edilmektedir (Mauree, 1999: 231; Mathis ve
Jackson, 2000: 280). Bir kismui ise performans kavramini, galisanlarin belirli
bireysel ve orgiitsel amaglara ulagmak i¢in kullandiklar1 yetkinlik olarak
tanimlanmaktadir. Boyazits’e (1982: 21) gore yetkinlik; bireyin isinde etkin ve
iistiin performansa yol acan motiv, 6zellik, beceri, 6z imaj1 veya sosyal rolii gibi
ozellikleridir. Bu yetkinlikler ise yonelik gorevleri tamamlama olabilecegi gibi,
ise yonelik olmayan gorevleri ve davraniglart da igerebilir (Barutgugil, 2002).
Bu acidan yaklasan bir bagka tanim da ¢alisanlarin, orgiitsel hedeflere bagli olan
ve bu hedeflere katki saglayan, yaptiklar1 veya dahil olduklar1 is sonuglari
olarak ifade edilebilir.

Son yillarda yapilan calismalar ve yukaridaki tanimlamalar 1s18inda
giiniimiizde is performansimin iki temel yonii icerdigi anlasilmaktadir. Bunlari
gorevsel performanst ve davranigsal (baglamsal) performans olarak
nitelendirilir.

Gorev performansi, calisanlarin belirli bir gorevi ne kadar iyi yapip
tamamladig1; baglamsal performans ise gorevin disindaki goniillii katilim, ortak
caligma, kurallara ve prosediirlere uyma, Orgiitiin amaglarint benimseme gibi
davraniglara sahip olma ile aciklanmaktadir. Motowidlo (2000) is
performansinda her iki boyutun da belirleyici oldugunu ileri stirmiistiir. Yapilan
tamimlamalarda da anlagilacag: {izere performans kavramina yiiklenilen anlam
gecmisten glinlimiize farklilasmaktadir.

Sosyal bilim dalinda yapilan arastirmalar, sosyal rollerin toplumsal yap1
igerisinde Onemli bir yeri oldugunu ortaya koymustur. Benzer bir sekilde,
calisma rolleri, yine sosyal bir ortam olan orgiitler icin de merkezi bir 6neme
sahiptir. Rol teorisine gore, bir bireyin roliiyle ilgili beklentileri hem bireysel
Ozelliklerinden hem de iginde bulundugu ortamin durumsal kosullarindan
etkilenmektedir. Bunun anlami bir ¢alisanin performansi, kisinin kendisini veya
icinde bulundugu oOrgiitiin bir fonksiyonu olmasi olarak ifade edilebilir. Rol
teorisinin bireysel performansin aciklanmasina yaptigt en Onemli Kkatki,
psikolojik (kisinin kendisi) ve sosyolojik (Orgiitsel ¢erceve) yaklagimlarini
birlestirmesi ve her iki boyutun eszamanli etkisini bir arada degerlendirmesidir.
(Welbourne vd.,1998). Bu yaklasim tarzi ile Wellbourne ve Arkadaslar1 (1998:
541) is performansinin ¢ok boyutlu yapisini agiklamayr hedefleyen ve galigma
rollerini &n plana ¢ikartan, rol-esasli bir performans modeli gelistirmislerdir.

Calisma yagamu icerisinde isle ilgili olarak birgok rol olabilmektedir.
Her oOrgiitiin ¢alisanlarindan beklentileri farkli oldugu igin, galisma rollerinin
onem diizeyi orgiitler arasinda degisebilecegi gibi yapilan isin niteligi ve tipiyle
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de farklilik gosterebilir. Bu durumda ¢alisma rolleri ve bunlara verilen dnem
diizeyi ortam bagimli oldugu ifade edilmektedir (Wellbourne vd.,1998).
Bununla birlikte Welbourne ve arkadaslarinin gelistirdigi role dayali performans
modeli igerigi ve degerlendirme kriterleri gdz oniine alindiginda bir ¢ok is igin
kullanilabilir 6zellikte oldugu gozlenebilmektedir.

Welbourne ve arkadaglari (1998) is performansinin ol¢iilmesinde 5
boyuttan olusan ve bircok is icin genellestirilebilir 6zellikte olan is rolleri
onermistir. Bu roller is rolii, organizasyon (orgiitsel vatandaglik) rolii, kariyer
rolii, takim tiyesi rolii ve yenilikgilik roliidiir.

Calistign Pozisyon Icin, Is Rolii: Is rolii geleneksel olarak, galisan
performansini belirtir ve birgok aragtirmacinin ¢ok yaygin olarak kullandig
roliidiir. Bu rol birisinin gorevinin net olarak tanimlanmasini gerektirir.
Calislarin is roliiniin performans degerlendirilmesi yapilirken yapmasi gereken
gorevi yerine getirirken goérevin niteligi, niceligi, hata orani ve miisteriye
sundugu hizmetin yeterliligi gibi faaliyetlere bakilarak degerlendirme
gerceklesmektedir. Dolayisiyla belirtilen bu faaliyetler calisanin is roliinii
olusturmaktadir (Wellbourne vd. 1998). Is rolii ayn1 zamanda Borman ve
Motowilo’ un gorev performansi kavrami ile aynidir. Her ¢alisanin is taniminda
yer alan spesifik gorevler bu roliin temelini olusturmaktadir.

Calisign Orgiit Icin Organizasyon (Orgiitsel Vatandaslik)  Rolii:
Orgiitsel vatandaslik davranisi, ¢alisanlarin rgiite katkida bulunmak ve drgiitii
gelistirmek icin, belirlenmis is rollerinin Gtesinde gosterdikleri davraniglari
tanimlamak i¢in kullanilmaktadir (Wellbourne vd. 1998). Lievens ve Ansel
(2004)’e gore bu kavram, oOrgiitiin sosyal ve psikolojik ortamina calisanin
katkisin1 ve oOrgiitsel amaglarin gergeklestirilmesine yardimci olan bireysel
davraniglar1 ifade etmektedir (Sezgin, 2005: 319) . Bu davranislar arasinda ise
gelemeyen is arkadagina yardimei olma, is taniminin igerisinde olmasa dahi ise
yeni giren kisinin sosyallesmesine yardimci olma, ise gereginden fazla katilim
gosterme ve ise gelemeyecegi zamani Onceden bildirme gosterilmektedir
(Kelloway vd., 2002).

Kariyer Rolii: Kariyer  kelimesi  giinlik  yagsantimizda  sik
kullandigimiz kavramlardan biridir. Genelde Kkariyer, secilen is hattinda
ilerlemek ve bunun sonucunda daha fazla para kazanmak; daha fazla
sorumluluk tstlenmek; daha fazla statii, glig, sayginlik elde etmek olarak
tanimlanmaktadir (Can vd., 1998: 153). Giliniimiizde kariyerin belirtilen bu
geleneksel anlami degismeye baglamistir. Bu degisimin altinda yatan sebepler
icerisine kiiresellesme, artan isten c¢ikarmalar, teknolojideki degisim,
organizasyon yapilarinin basiklagmasi gibi faktorler bulunmaktadir (Greenhaus
vd. 2000: 9). Belirtilen sebepler nedeniyle kariyerde esneklesme ve Kariyer
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ilerlemesinde ¢alisanin sorumlulugunda artis meydana gelecegini sdyleyebiliriz.

Takim Uyesi Rolii: Ekip ya da takim 6zel bir amacin basarilmasinda
birbirine bagl ve esgiidiimlii calisan iki kisi veya daha fazla insanin olusturdugu
bir birimdir( Kegecioglu, 1998: 69). Takimlarda liderlik rolii de dahil olmak
iizere her iiye i¢in bir gorev ve rol tammlamasi yapilmaktadir. Bu 6zel rol
acisindan  performansinin  degerlendirilmesi, c¢alisanin is arkadaslarini
destekleme diizeyi, onlarin is problemlerine yardim etme diizeyi, takim
arkadaslariyla uyumlu galisma diizeyi, takim arkadaglarinin basarili olmasi igin
gereken c¢abayr gosterme diizeyi gibi davraniglarda c¢alisanin  katkisim
6l¢mektedir (Weulbourne vd., 1998).

Yenilik¢ilik Rolii: Gilinlimiizde isletmelerin yeni iiriin yaratabilmesi
veya siiregleri iyilestirmesi, miisteri tercihlerine bagli olarak bir takim yenilikler
yapmast her gecen giin énemi artan faaliyetlerdir. Bu ac¢idan yaklasildiginda
calisanlarin performanslarinin belirlenmesinde 6nemli olan boyutlardan biri de
yenilikgilik roliidiir. Yenilikg¢i is performansi veya yenilikgi is davranisi roli, is
grubu ya da organizasyonda, yeni fikirlerin ve siireclerin yaratilmasi,
desteklenmesi ve uygulanmasina yonelik davraniglardir.  Yenilikgi s
performans1 veya yenilikgilik rolii, yeni fikir ve siireclerin olusturulmasi,
desteklenmesi ve uygulanmasi olmak tizere ii¢ boyutta ele alinmaktadir. Bazen
bu tarz davranislar rol beklentilerini ve formal 6diil sisteminin disinda ektra rol
davraniglar seklinde de gergeklesebilmektedir (Janssen, 2000, 2003). Bir
isletmenin yenilik yapabilmesi ¢alisanlarmin bu alandaki performanslarimi
gelistirmesi ile saglanabilmektedir. Calisanlarin yenilik performanslarini
gelistirebilmek i¢in, calisanlara fikir gelistirme olanagi verilerek farkli agidan
bakabilmeleri saglanmalidir.

Arastirmada c¢atigmalarin ka¢inilmaz oldugu bunun is performansina
olan etkileri bulunmaktadir. Bu etkileri daha agiklayici hale getirebilmek ve
arastirmanin anlagilirligina katkida bulunmak amaciyla ¢aligmanin devaminda
ilk etapta arastirmanin metodolojisi, devaminda bulgular1 ve sonug ve tartisma
kismu ile galigma sonlanmaktadir.

3. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Bu boliimde arastirmanin modeli ve degiskenleri, arastirma hipotezleri,
ornekleme yontemi, veri toplama araci ve yoOntemi ile anket formunun
olusturulmasina yer verilmistir.

3.1. Arastirmamin Degiskenleri Ve Modeli
Arastirma degiskenleri catisma yoOnetim tarzlari ve role dayali
performanstir. Asagida sekil 1°de arastirmanin modeli yer almaktadir.
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Catisma YOnetim Role Dayali Performans
Tarzlar ols

o Biitiinlestirme ¢ Organizasyon

* Uyma — « Kariyer

e Kaginma e Takim

st  Yenilikgilik

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

Bu modele gore aragtirmanin bagimsiz degiskeni olan catisma yonetim
tarz1 literatiirde yaygin olarak kabul goren F. Aflazur Rahim tarafindan
gelistirilen 28 maddelik bir dlgek ile Olcililmiistiir. Buna gore Biitiinlestirme,
Uyma, Kaginma, Hiikmetme ve Uzlagsma olmak iizere 5 ¢atisma yonetimi tarzi
bulunmaktadir. Biitiinlestirme ¢atisma yonetim tarzimin  kullanildig
durumlarda, her iki tarafinda kabul edebilecegi bir ¢6ziime ulagmak igin,
karsilikl1 bilgi aligverisi ve agiklik davranisi yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu
tarz aynm1 zamanda problem ¢dzme olarak isimlendirilmektedir. Uyma catigma
yonetim tarzini kullanan kisi, kars tarafin ihtiyac¢ ve beklentilerine 6nem verip,
kendi ilgi ve ihtiyaglarim1 ikinci planda tuttugu bir davramig tarzim
sergilemektedir. Kaginmaci ¢atigma yonetim tarzi, ¢catismayi gérmezden gelme
yada umursamama davranigi gostererek net bir tutum gostermekten uzak bir
davranigtir. Hilkmetme c¢atisma yonetim tarzi, kendi ilgi ve ihtiyaclarinin
karsilanmas1 yoniinde daha yiiksek talepte bulunulmasi ve karsi tarafi yok
saymaya yonelik tutumlarin goriildiigii bir tarzdir. Uzlagma catisma yonetim
tarzinda ise kisi hem kendi ilgi ve ihtiyaglarina hem de karsi tarafin ilgi ve
ihtiyaclarina orta diizeyde 6nem veren bir yaklagim i¢inde bulunulabilmektedir.

Arastirmamizda kullanilan bagimli degisken ise c¢alisanlarin is
performansidir. Calisanin  is performansinin  Ol¢iilmesinde “role dayali
performans” oOlgegi kullanilmistir. Bu oOlgekte calisanin is performansinin
belirlenmesinde roller degerlendirilmektedir. Role-dayali performans olarak
isimlendirilen bu degiskende, calisma yasami iginde ¢alisanin rolleri 5 farkli
sekilde karsimiza g¢gikmaktadir. Bu roller i, organizasyon, kariyer, takim ve
yenilikgilik roliidiir. Is rolii, ¢alisanin bir gérevi yerine getirmesi i¢in nitelik,
nicelik ve sundugu hizmetin yeterliligini gosteren performans gostergesidir.
Organizasyon rolil, ¢calisanlarin 6rgiite katkida bulunmak igin, belirlenmis temel
i rollerinin 6tesinde gosterdikleri davraniglarinin performansini belirlemek igin
kullanilmaktadir. Kariyer rolii, ¢alisanlarin kariyerinin sorumlulugu orgiit ve
calisana birlikte yiiklenilmesi sebebiyle, kariyer hedefleri edinme, kariyeri i¢in
gelecekte ihtiyag duyacagi becerileri edinme ve kariyer firsatlarini arastirma
yoniinden yapilan davranslar ile ilgili performans diizeyini gostermektedir.
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Takim tiiyesi rolii, calisanin ig arkadaslarini destekleme, onlarla uyumlu ¢alisma,
onlara gerekli katkiy1r yapabilmesiyle ilgili olarak performans diizeyini
gostermektedir.

Arastirma modelinden de anlagilacagi gibi bu arastirma neden-sonug
aragtirmasi kapsamia girmektedir. Neden- sonug¢ arastirmalar iki veya daha
fazla degisken arasindaki iligkileri nedensellik boyutuyla agiklayan
arastirmalardir (Kurtulus, 2010: 21).

3.2. Arastirmanmin Hipotezler

Arastirmada yer alan hipotezler asagidaki gibi ifade edilmistir.
Hipotez 1: Yoneticilerin gatisma yonetim tarzlari, ¢alisanlarin role dayali
performanst tizerinde, anlaml bir etkiye sahiptir.

Hipotez 2: Katilimcilarm Demografik Ozellikleri Ile Catisma Yonetim Tarzlari
calisanlarin Role Dayali Performans Diizeylerini Algilamalar1 Arasinda Anlamli
Farkliliklar Vardir.

3.3. Ornekleme Yéntemi, Veri Toplama Araci ve Yéntemi, Anket

Formunun Olusturulmasi

Arastirmanin ana kiitlesi, Istanbul ilinde bulunan 6zel bankalaridir.
Aragtirmanin kapsami ve kisitlarinda ifade edildigi gibi 6zel sermayeli 11 6zel
bankada anket uygulanmigtir. Arastirmada kullanilan Ornekleme yoOntemi,
tesadiifi olmayan Ornekleme yontemlerinden kolayda ornekleme yontemidir.
Diizgiin bir bicimde uygulanmasi durumunda, tesadiifi olmayan &rnekleme
yontemleri, tesadiifi ornekleme yontemlerine gore daha gecerli ve pratik
sonuclar saglayabilmektedir (Yiikselen, 2003: 75) . Bilindigi gibi tesadiifi
ornekleme yontemlerinde ornek biiyiikliigii kullanilan istatistiki analiz
yontemine gore belirlenmektedir. Arastirma kullanilan analizler arasinda
kesfedici faktor analizi, basit dogrusal ve ¢cok degiskenli regresyon analizleri ile
fark testleri yer almaktadir. Bunlar icerisinden, 6rnek biiytikliigii belirlenirken,
daha karakteristik nitelikte olan faktor analizi dikkate alimmustir. Faktor analizi
ideal olarak kullanilan degisken sayisinin en az on kati kadar bir ornek
biiytikligl ile galismayr 6nermektedir (Hair vd. 1998: 99). Bu dogrultuda,
arastirmada yer alan ve 28 degiskenle en fazla degiskene sahip olan catisma
yonetim tarzi 6lgegi dikkate alinmistir. Buna gére minimum &rnek biiyiikligii
280 olarak belirlenmis; ancak daha gegerli ve giivenilir sonuclar elde edebilmek
adina, 380 kisiye anket uygulanmistir. Toplanan anketlerden eksik ve hatali
olanlar elenmis ve 359 adet anket analizlerde kullanilmigtir. Bagka bir ifadeyle
arastirmanin ornek biyukligi 359°dur.

Aragtirmada veri toplama arac1 olarak birincil veri toplama
yontemlerinden yliz yiize anket yontemi kullanilmistir. Anket formunda Rahim
F. Aflazur tarafindan gelistirilen ve Tirk¢e yazinda pek c¢ok arastirmaci
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tarafindan gegerlilik ve giivenilirligi yapilan ROCI II olarak isimlendirilen 28
maddelik catigma yonetim tarzi Olgegi bulunmaktadir. Anket igerisinde is
performansini Role- dayali olarak olgen Welbourne ve arkadaslari (1998)
tarafindan gelistirilen 20 maddelik is performansi 6lgegi bulunmaktadir.

4 BULGULAR

4.1. Demografik Yapiya Iliskin Bulgular

Arastirmaya katilanlarin cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, yas,
toplam is deneyimi ve bulunduklar1 bankadaki ¢alisma siiresi incelendiginde
orneklemin % 58.8’1 kadin, % 41.9’u erkeklerden olusurken, medeni
durumlarmma bakildiginda % 47.9’unun bekar, % 52.1’inin evli oldugu
goriilmektedir. Katilimeilarin egitim durumuna bakildiginda % 11.4’{iniin lise,
% 12.3’linlin 6n lisans, %64.6’smin lisans, %11.7 sinin ise yliksek lisans ve
doktora egitimine sahip oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin yaslarina gore
dagilimlarina bakildiginda % 14.8’inin 20-25 yas araliginda, % 48.5’inin 26-31
yag araliginda, % 25.6’sinin 32-37 yas araliginda, %7.5’inin 38-43 yas
araliginda, % 3.6’simnin ise 44 ve lizeri yaglarda oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin  ¢alisma hayatinda bulunduklar1t toplam siire agisindan
durumlarina bakildiginda % 18.9’unun 0-3 yil arasinda, % 33.1°nin 4-7 yil
arasinda, % 20.9’unun 8-11 yil arasinda, % 27’sinin ise 12 yil ve {izeri
deneyimleri bulunmaktadir. Katilimcilarin su an calismis olduklar1 bankadaki
calisma siirelerine bakildiginda % 40.9’unun 0-3 yil arasinda, % 29.8’inin 4-7
yil arasinda, % 15.0’min 8-11 yil arasinda, % 14.2’sinin ise 12 yil ve lizeri
calistig1 goriilmektedir. Aragtirmamiza katilan bankacilarin demografik yapilari
genel olarak degerlendirildiginde kadinlarin agirlikta oldugu, biiylik bir
kisminin lisans mezunu oldugu ve geng oldugu sdylenebilir.

4.2. Arastirmada Kullamlan Olceklerin Giivenilirlik Analizleri

Giivenilirlik kavrami yapilan her Ol¢iim igin gereklidir. Ciinkii,
giivenilirlik bir test ya da ankette yer alan sorularin birbirleriyle olan tutarliligini
ve kullanilan 6l¢egin ilgilenilen sorunu ne derece yansittigin ifade eder (Kayzs,
2008: 403). Bu toplanan verilerin ne ol¢iide tesadiifi hatadan veya ornekleme
hatasindan arindigini1 gosterir. Bunun olgiisii de arastirmada kullanilan 6lgegin,
farkli zamanlarda veya farkli gruplarda benzer sonuglari ne 6lgiide verdigidir
(Kurtulus, 2008: 168-169).

Bir o6lgegin giivenilirligini ortaya koymak icin kullanilan yontemler
arasinda en sik kullanilan yontem Cronbach Alpha yontemidir.Cronbach Alpha
katsayis1 O ile 1 arasinda deger almakta ve bu deger 1’e yaklastikca 6lgegin
giivenirligi artmaktadir (Kayis, 2008: 405). Bu arastirmada kullanilan 6lgeklerin
giivenilirliklerini belirlemede Cronbach Alpha analizinden yararlanilmustir.
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4.3.Arastirmada

Belirlenmesi

Kullanilan

Olgeklerin  Faktor

Yapilariin

Arastirmada kullanilan 6lgeklere iliskin faktér yapilarmi belirlemek
amaciyla faktor analizi yapilmistir. Asagida Tablo 1°de Catigsma Y6netim Tarzi
Olcegine iligkin faktdr analizi yer alir.

Tablo: 1. Catisma Yonetim Tarzi Ol¢egine Iliskin Nihai Faktor Analizi

KMO: ,925

Barlett’s Test Ki-
Kare: 4538,942
Sig:0,000

Df:300

Aciklanan Toplam
Varyans: % 66,515

Biitiinlestirici
Uzlasma
(Alfa
Degeri=0,937)

isbirligi
(Alfa
Degeri=0,364)

Uyma
(Alfa
Degeri=
0,677)

Kac¢inma
(Alfa
Degeri=
0,684)

2.Astlarinin
ihtiyaclarint .....

7194

7.I¢inden ¢ikilmaz
durumlarda....

,789

10.Astlarinin isteklerini
dikkate ...

,788

1.Kabul edilebilir bir
¢Ozim ...

187

15.Uzlasma saglamak
igin ...

773

12.Bir sorunu astlari ile
birlikte..

,765

4.0rtak  bir  karara
ulagabilmek ....

,764

5.Sorunlarin
¢Oziimiinde ortak ...

,749

14.Genellikle
¢Oziillemeyen ...

, 745

23.Kabul edilebilir
¢Oziimler ....

, 746

28.Sorunlarin dogru ve
tam

, 746

24.Astlarinin
beklentilerini ...

7129

27.Astlaryla tatsiz
konusmalar...

,645

26.Inciten  duygulara
yol ...

,633

22.Sorunlarmm  en iyi

,615
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sekilde....

13.Genellikle astlarina ,806

6diin verir.

11.Astlarinin isteklerini 734
19.Genellikle astlarinin 712

17. Herhangi bir ,819
sorunla ilgili....

16.Genellikle ,802
astlartyla. ....

Aciklanan Varyans (%) | 30,844 17,568 9,425 8,685

Asagida Tablo 2’de Role Dayali performans 6lgegine iligkin faktor analizi yer
almaktadir.
Tablo: 2. Role Dayah Performans Olgegine Iliskin Faktor Analizi

KMO: ,902 Kariyere  ve | Takim Ise Katki | Organizasy
Bartlett’s Test Ki- | Yenilige Katki | Calismasina ve | (Alfa ona Katki
Kare: 3245,483 (Alfa Degeri = | is Niteligine | Degeri= (Alfa

Sig: 0,000 0,87) katki 0,793) Degeri=
Df: 190 (Alfa 0,648)
Aciklanan Toplam Degeri=0,81)
Varyans: % 59,550

10. Kariyer
hedeflerimi ,822
belirlemek

4. Belirledigim
kariyer  hedeflerine | ,768
ulagmak

15.Kariyerime iligkin
firsatlari , 746
degerlendirebilmek

20. Kariyerimde
gelecekte ihtiyag
duyacagim becerileri
edinmek

122

11.Yeni fikirler One

stirmek ,688

16. Isleri yapmak igin | ,499
yeni yollar geligtirme

5.Yeni fikirlerin | ,480

uygulanmasina

katkim

8.I$imle ilgili 675
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olmayan  gorevleri

yerine getirerek

digerlerine yardime1

olmak

17.Ekip ,669
arkadaglarimla

uyumlu ¢aligmak

13. Ekip ,641
arkadaslarimin

basarili olmasi igin

lizerime diiseni

yapmak

6. Ekip 571
arkadaglarimdan bilgi

elde etmek

14.  Yaptigim isin ,507
olabildigince hatasiz

olmasi

7.Bankamin ,485

calisilacak daha iyi
bir yer olmasi igin
katkida bulunma

9.Yaptigim isin ,463

niteligi

1.Yaptigim igin ,833

miktari

2.Ekip arkadaglarimin , 785

ihtiyaclarina  cevap

vermek

3.Is yapis sekli ve is ,653

siireglerini

iyilestirmek

18.Miisteriye , 705
sundugum hizmet

12.Bankamin ,660
taninmasi igin

caligmak

19. Bankamin genel ,640
yarari i¢in ¢aligsmak

Aciklanan Varyans ( | 19,911 16,798 11,903 10,937
%)
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4.4. Giincellenmis Arastirma Modeli ve Degiskenler

Aragtirma modelinde yer alan degiskenleri, katilimcilar tarafindan
teoride on goriilen bicimde algilanip algilanmadigini belirlemek {izere varimax
rotasyonu kullanilarak, asal bilesenler yontemi ile kesfedici faktor analizine tabi
tutulmustur. Bu analizler sonucunda, teorik olarak ifade edilen yapi ile
katilimeilar tarafindan algilanan yapi arasinda farkliliklarin oldugu goriilmiistiir.
Bahsedilen bu yapi1 farkliliklart 6nceki boliimde acgiklanarak faktorler ve
isimlendirme igeriklerine gore yapilmistir. Bu nedenle de daha 6nce onerilen
arastirma modeli igerisinde yer alan degiskenlerin bu dogrultuda revize edilmesi
gerekmistir. Revize edilmis arastirma modeli sekil 2°de oldugu gibidir:

Catisma YoOnetim Tarzlar Role Dayal1 Performans
o Biitiinlestirici Uzlagsma e Kariyere ve Yenilige
o isbirligi — Katki
e Uyma e Takim Calismast ve Is
e Kacinma Niteligine Katki

o Ise Katki

Sekil 2 : Revize Edilmis Arastirma Modeli

Sekil 2’de yer alan revize edilmis arastirma modeli incelendiginde,
Catisma Yonetim Tarzi, onceki arastirma modelinde teorik olarak ifade edilen
bes boyut yerine dort boyuttan olugmaktadir. Bu boyutlar ise Biitiinlestirici
Uzlasma, Isbirligi, Uyma ve Kaginma olarak isimlendirilmistir. Diger taraftan
Role Dayali Performans degiskeni ise yine teorik olarak ifade edilen bes
boyuttan farklilasarak, Kariyere ve Yenilige Katki, Takim Calismasina ve Isin
Niteligine Katki, Ise Katki ve Organizasyona Katki seklinde dort boyuttan
olusmaktadir.

Asagida Tablo 3’de arastirma hipotezini test etmek amaciyla her bir
boyut i¢in yapilan regresyon analizlerinin 6zeti yer almaktadir.

Tablo 3: Yoneticilerin "Catlsma yonetim Tarzimin, Role Dayah
Performansin Boyutlar1 Uzerindeki Etkilerine Iliskin Yapilan Basit
Regresyon Analizleri Ozet Tablosu

Kariyere ve Yenilige Katki

B T P R R2 F P
Biitiinlestirici | ,186 2,732 ,000
Uzlagma 0,372 0,138 14,182 0,000
Isbirligi ,143 2,036 ,042
Uyma ,164 3,034 ,003
Kag¢inma -,024 -,449 ,654
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Takim Cahsmasi ve is Niteligine Katki

B T P R R? F P
Biitiinlestirici
Uzlagsma ,307 4,495 ,000
Isbirligi ,087 1,244 214 0,368 0,135 13,816 0,000
Uyma -,020 -,367 714
Kaginma -,001 -,010 ,992

ise Katki

B T P R R? F P
Biitiinlestirici
Uzlagma ,193 2,788 ,006
Isbirligi ,156 2,197 ,029 ,329 ,108 10,731 0,000
Uyma ,027 ,487 ,627
Kaginma -,001 -,009 ,993

Organizasyona Katki

B T P R R? F P
Biitiinlestirici | ,125 1,769 ,078
Uzlagma 0,275 0,076 7,209 0,000
Isbirligi ,167 2,297 ,022
Uyma ,018 ,319 ,750
Kaginma ,005 ,096 ,923

Tablo 3 incelendiginde elde edilen dort regresyon modelinin ayr1 ayri
gegerliligini gdsteren F degerinin sirasiyla 14,182; 13,816; 10,731; 7,209
oldugu ve bu degerlere ait 6nem seviyelerinin hepsinde 0,05’ten kii¢iik oldugu
goriilmektedir. Buna gore katilimcilarin algiladigi ¢atisma yonetim tarzinin,
calisanlarin role dayal performans boyutlar {izerindeki etkisini gosteren dort
farkli regresyon modelinin gecerli ve tahminlerde kullanilabilir oldugunu
sOylemek miimkiindiir.

Tablo 3.’deki wveriler, her bir regresyon modeli i¢in ayr ayr
degerlendirecek olursak, catisma ydnetim tarzlarin biitiinlestirici uzlagsma,
igbirligi ve uyma boyutlarinin ile c¢alisanlarin role dayali performanslarindan
“Kariyere ve Yenilige Katki” boyutu arasinda iligki goriilmektedir. Buradan
hareketle, yoneticilerin ¢atigma yonetim tarzlarindan “Biitiinlestirici Uzlagma”,
“Isbirligi” ve “Uyma” agirhikli kullamldiginda, c¢alhisanlarin role dayali
performans boyutlarindan, “Kariyere ve Yenilige Katki” boyutunda da bir
artisin meydana gelecegini ifade etmek miimkiindiir

Yoneticilerin ¢atisma yonetim tarzlar ile role dayali performansinin
“Takim Caligmas1 ve Is Niteligine Katki” boyutu arasinda zayif diizeyde ve
pozitif bir iligkinin oldugu goriilmektedir (R=0,368). Diger taraftan role dayal
performansin, “Takim Calismas1 ve Is Niteligine Katki” boyutunda meydana
gelen degisikligin  %13,5’1, yoneticilerin c¢atigma ydnetimi tarzindan
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kaynaklanmaktadir (R*=0,135).

Yoneticilerin catisma yonetim tarzlarinin ¢aliganlarin role dayali
performans boyutlarindan “Ise Katki” iizerindeki etkileri degerlendirildiginde,
“Biitiinlestirici Uzlasma™ (0,193) ile “Ise Katk1” boyutu arasinda pozitif yonde
bir iliski oldugu goriilmektedir. “Ise Katki” yéniinden de performansi en gok
etkileyen catisma yonetim tarzidir. “Isbirligi” catisma yénetim tarz1 (0,156) ile
“Ise Katki” boyutu arasinda yine pozitif yonde bir iliski oldugu ve “Ise Katks”
boyutu iizerinde ikinci sirada bir etkiye sahip oldugu sOylenebilir. Buradan
hareketle, yoneticiler catisma yonetim tarzilarinda “Biitiinlestirici Uzlasma” ve
“Isbirligi”  boyutlarrm agirhkli kullandiginda, calisanlarm role dayali
performans boyutlarindan, “Ise Katki” boyutunda da bir artisin meydana
gelecegini ifade etmek miimkiindiir.

Yoneticilerin catigma yonetim tarzlarinin, role dayali performansin
“Organizasyona Katki”  boyutu {izerindeki etkileri degerlendirildiginde,
“Isbirligi” catisma ydnetim tarzi (0,167) ile “Organizasyona Katki” arasinda
pozitif yonde bir iliski oldugu ve “Organizasyona Katki” {izerinde tek etkili
catisma yonetim tarzi oldugu soOylenebilir. Buradan hareketle, yoneticiler
catisma ydnetim tarzlarindan “Isbirligi” ni agirhikli  kullandiklarinda,
calisanlarin role dayali performans boyutlarindan, “Organizasyona Katki”
boyutunda da bir artisin meydana gelecegini ifade etmek miimkiindiir.

Bu durumda Hipotez 1’in yukarida belirtilen bazi boyutlarda kabul
edildigi sdylenebilir.

Arastirmada aragtirmaya katilan bankacilara anket envanterinin kisisel
ozellikler boliimiinde sorulan cinsiyet, yas, bankada calisma siiresi ve toplam
calisma siirelerine gore, katilimcilarin her bir 6lgegin alt boyutlarina verdikleri
yanitlarin fark analizine yer verilmistir. Fark analizlerinde cinsiyet i¢in a=0,05
anlamhilik diizeyinde Bagimsiz T-Testi; medeni durum, egitim durumu, yas,
bankada ¢aligma siiresi ve toplam calisma siiresi i¢in o=0,05 anlamlilik
diizeyinde Tek Yonlii Varyans Analizi kullanilmistir. Varyans Analizinde
bulunan farklarin, hangi gruplar arasindaki farkliliklardan kaynaklandigim
belirlenmek i¢in ise Post Hoc testlerinden Tukey’s HSD testi kullanilmustir.
Asagida yukarida belirtilen analizlerden farklilik ¢ikanlarina yer verilmistir.

Arastirmada yukarida belirtilen demografik verileri algilamalari
konusunda farklilik olup olmadigi hususu is deneyimi hari¢ farklilik yoktur.
Katilimcilarin toplam is deneyimlerine gore role dayali performans boyutlari
arasinda anlamli farkliliklar vardir, bunu test etmek i¢in tek yonlii varyans
analizinden yararlanilmistir. Elde edilen sonuglara iligkin 6zet bilgiler Tablo 4’
de oldugu gibidir:
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Tablo 4. Toplam Is Deneyimine Gére Bankacilarin Role Dayali Performans
Boyutlarim Algilamalarina iliskin Tek Yénlii Varyans Analizi Ozet
Tablosu

Boyutlar N ORTALAMA | F ANLAMLILIK
Kariyere ve Yenilige
Katk 68 3,6387

0-3 yil 119 | 3,7923

4-7 yil 75 3,6914 0,863 | 0,460
8-11 yil 97 3,6613

12 y1l ve listii

Takim Calismasi ve g
Niteligine Katki

0-3 yil 68 3,9895
4-7 yil 119 | 3,9820 1,229 | 0,299
8-11 yil 75 3,9295

12 y1l ve {istii 97 4,0084
Ise Katk

0-3 yil 68 3,8578

4-7 yil 119 | 3,9104 0,350 | 0,789
8-11 yil 75 3,9733

12 y1l ve listii 97 3,9450

Organizasyona Katki

0-3 yil 68 3,7549

4-7 y1l 119 | 4,0196 3,351 | 0,019
8-11 y1l 75 4,0400

12 y1l ve iistii 97 4,0584

Tablo 4’e bakildiginda, katilimcilarin toplam ¢alisma siirelerine gore,
calisanlarin role dayali performans boyutlarina iligskin algilamalar1 arasinda,
sadece organizasyona katki boyutu acisindan farklilik gostermektedir (6nem
seviyesi=0,019<0,05). Bu farkin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek
icin, Tukey HSD testi yapilmistir.

Yapilan Tukey testine gore farklilik, 12 yil ve fizeri toplam is
deneyimine sahip olanlar, 0-3 yil is deneyimine sahip olanlara gére daha yiiksek
organizasyona katki gosterirken; 4-7 yil aras1 deneyime sahip olanlar yine 0-3
yil toplam is deneyimine sahip olanlar gore daha yiiksek organizasyona katki
sagladiklar1 goriilmiistiir.

H2: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri ile Catisma Yonetim
Tarzlar1 ¢alisanlarin Role Dayali Performans Diizeylerini Algilamalar1 Arasinda
Anlamli Farkliliklar Vardir. Bu hipotez is deneyimi hari¢ diger demografiklerde
kabul edilmemistir.
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5. TARTISMA VESONUC

Bu calismada yoneticilerin ¢atigma yonetim tarzi ile ¢aliganlarin role
dayali performanslar1 arasindaki iliskileri agiklamak amaclanmustir. Orgiit
acisindan ¢alisanin performansini yilikseltmek genel verimliligi arttiran
unsurlarin baginda yer almaktadir. Bu nedenle bu arastirmada performansi
etkileyecek unsurlar goz oniine alinarak énemli oldugunu diistindiigiimiiz bazi
bilgilere ulagilmistir.

Arastirmada bankacilik sektoriinde yoneticilerin kullanmay1 tercih
ettikleri ¢atigma yonetim tarzlari ve galisanlarin role dayali performanslar
arasindaki iliskiler degerlendirildiginde her bir rol performansinda farkliliklar
goriilmektedir. Biitiinlestirici uzlagma g¢atigma yOnetimi tarzinin; kariyere ve
yenilige katki, takim calismasi ve is niteligine katki, ise katki olmak {izere role
dayali performansin ii¢ boyutunu olumlu etkiledigi tespit edilmistir.
Dolayisiyla, yoneticiler biitiinlestirici uzlasma ile catismalar1 yonettiginde
belirtilen role dayali performans {izerinde olumlu etkileri olacagi sdylenebilir.
Aragtirmamizda ulagilan bu sonu¢ Song ve arkadaslarinin (2006) calismasiyla
paralellik gostermektedir. Song ve arkadaslarinin calismasinda, biitiinlestirme
ve uzlagma catigsma yonetim tarzlari, c¢alisanlarin yenilik performansini anlaml
ve olumlu etkilemistir. Meyer S. (2004) Yoneticilerin ¢atigma yonetim tarzi ve
orgiitsel sonuglar arasindaki iligkileri incelemistir.  Yonetici astlar1 ile
aralarindaki c¢atismalarda, uzlasma ¢atisma yOnetim tarzin1 kullanmasi
durumunda is kazalarmin azalacagi tespit edilmistir. Ayrica uzlagsma catigma
yOnetim tarzi fazla mesai, devamsizlik gibi 6rgiitsel sonuglar1 ve biitiin olarak
is sonuglarini olumlu etkiledigi tespit edilmistir. Shih ve Susanto (2010) 300
kamu caligan1 {izerinde gerceklestirdikleri caligmalarinda biitiinlestirme ve
uzlasma tarzlarmin i performansimi olumlu etkilemesi aragtirmamizin
performans boyutlarinin bir kismini destekler niteliktedir. Zhang v.d. (2015)
Cin’de c¢alisanlar tiizerinde yaptiklari bir arastirmada  ¢atisma ydnetimi
tarzlarindan biitiinlestirmenin yenilik performansini olumlu etkiledigini tespit
etmisleridir. Bu c¢alisma arastirmamizin role dayali performans boyutlarindan
kariyere ve yenilige katki boyutu acisindan ortaya ¢ikan sonucu destekler
niteliktedir. Bunlara ilaveten Dimas ve Lourengo (2015) bir takim igerisindeki
kisilere catismalar1 igbirligi ile ¢ozebilme becerisi saglandiginda hem takim
iiyelerinin grup performansinit hem de takimin tatmin diizeyini artirdigini tespit
etmislerdir.

Arastirmamizda, ¢aliganin Orgiitiin genel yararina olan katkisini
gosteren ve rol performansinin boyutlarindan birisini olusturan “organizasyona
katk1” agisindan, ishirligi ¢atisma yOnetim tarzinin, kariyere ve yenilige katki
rol performansi agisindan ise, uyma ¢atisma yonetim tarzinin olumlu ve anlamli
etkisi tespit edilmistir. Arastirmamizda biitiinlestirici uzlasma, isbirligi ve uyma
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catisma yonetim tarzlarina iligkin sonuglarin olumlu ve anlamli ¢ikmasinda,
belirtilen tarzlarin ¢atigmalarin  ¢oziimiinde karsilikli  fikir aligveriginde
bulunmay1 saglamasi ile bizzat isi yapan kisinin ¢atigmalari yOnetirken bu
cozlimlerde etkili olmasi rol oynamaktadir.

Catisma yOnetim tarzlarinin role dayali performans iizerine etkileri
degerlendirildiginde yoneticinin kacinma ¢atisma yonetim tarzini kullanmasinin
role dayali performansin higbir alanina anlamli bir etkisi tespit edilmemistir. Bu
bulgu 6nceki aragtirmalar ile karsilastirildiginda Song v.d. (2006) ve Chen, Liu
ve Tjisvold (2005)’min ¢aligmalart ile ¢elismektedir. S6z konusu arastirmalarda
kacinmaci ¢atigma yonetim tarzinin olumsuz sonuglar dogurabilecegi bilinse de,
arastirma yaptigimiz bankalarda bu sonu¢ dogrulanamamistir. Arastirmamizin
sonucunun bu sekilde ¢ikmasinin nedeni, kaginma gatigma yonetim tarzinin gok
diisiik diizeyde kullanilmasi ya da sektor ¢alisanlarinca bu tarzin ¢ok diisiik
diizeyde kullanildiginin algilanmasi olabilir. Bu durumda Hipotez 1’in kismen
kabul edildigi sdylenebilir.

Arastirmada banka ¢alisanlarinin yoneticilerinin ¢atisma ydnetim tarzini
algilamalar1 agisindan; cinsiyet, medeni durum, hizmet siiresi ve is deneyimi
yoniinden anlamli bir farkliliga rastlanmamistir. Fakat egitim diizeyi ile
calisanlarin yoneticilerinin ¢atigsma yoOnetim tarzlarini algilamalart arasindaki
farklilik, sadece kag¢inma boyutunda goriilmektedir. Lise diizeyinde egitime
sahip olanlarin, lisansiistii mezunlarina goére kaginma boyutunu daha yiiksek
algiladign gorilmektedir. Banka ¢aliganlarinin i3 deneyimi g6z Oniine
alindiginda role dayali performans diizeyi arasinda anlamli farklilik
gozlenmistir. S0z konusu farklilifin kaynagini, 12 yil ve iizeri ¢alisma
deneyimine sahip olanlarin organizasyona katki yoniinden rol performansini
daha yiiksek diizeyde algilamalari olusturmaktadir. Literatiir incelendiginde,
calisanin is deneyimi arttik¢a, performansinin da -ige daha hakim olacagi i¢in-
arttigin1  gosteren ¢aligmalara rastlanmaktadir. Bu sonug, arastirmamizda
organizasyona katki rol performans diizeyi ile paralel niteliktedir.
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1. GIRIS

Klasik yonetim yaklasimi anlayisindan giiniimiize insanin c¢aligma
hayatindaki yeri ve 6nemi giin gectikce daha net anlagilmaya baslanmis ve
insanin bir makinanin pargasi olmaktan ziyade makinalara yon veren bir unsur
oldugu kabul gérmeye baglamistir. Teknolojinin ve iiriin ¢esitliliginin ¢ok hizli
taklit edildigi, rekabetin acimasizlastigi, hayatta kalmanin son derece zorlastigt
is diinyasinda orgiitlerin en dnemli silah1 “insan”dir (Kanbur ve Ozyer, 2016:
265). Dahasi, ig ortaminda insanlar olmadan makinalarin anlamsiz birer varlik
oldugu anlayis1 hakim olmaya baglamigtir. Caliganlar, isletme basarisi igin kritik
faktorler olan degisim, yaraticilik, 6grenme, rekabet ve inovasyonun ana
kaynagi olarak kabul edilmektedir (Kalay vd., 2014).Bu anlamda c¢alisanlarin
motivasyonu, ig tatmini, orgiitsel baglilik, orgiitsel adalet, isini sevme, kisi-ig
uyumu vs. gibi kavramlar giindeme gelmeye baslamstir.

Diger yandan lider, orgiit kiiltiiriinii olusturan 6nemli aktorlerden biri
olarak kabul edilmektedir (Kalay ve Oztiirk, 2016). Bu baglamda yukaridaki
kavramlarin olusmasina temel olan algi diizeyindeki degiskenlerden biri de
calisanlarin liderlerine yonelik algilaridir. Hizmetkar liderlik algisi bu algi
cesitlerinden biridir. Hizmetkar liderlik Greenlaf’in (1970) “The Servant as
Leader” isimli caligmasina binaen ortaya ¢ikmustir (Bolden vd., 2003). En genel
tanimiyla hizmetkar liderlik; is birligini, giiveni, gelecegi dngdrmeyi kendine
temel felsefe edinen izleyicilerine amaglara ulagmalar1 i¢in yonetmekten ¢ok
hizmet eden, sahip olunan gii¢ ve yetkilendirmeyi etik kurallar ¢er¢evesinde
kullanmay1 tesvik eden bir liderlik ¢esididir (Greenlaf, 2002; Cecil, 2004; Page
ve Wong, 2000; Taylor, 2002).

Caliganlarin davraniglarini etkileyen algilardan bir digeri ise lider-iiye
etkilesimi algisidir. Lider-liye etkilesimi, liderin astlarina davranirken her astin
ayni olmadigini ve her astla liderin bir birinden farkl ikili iliskiler kurdugunu
vurgulamaktadir (Breukelen vd., 1975; Danserau vd., 1975; Yildiz ve Yildiz,
2016). Buna gore bu iliskinin kalitesi yiiksek oldugunda calisanlarda orgiitsel
baglilik, orgiitsel vatandaslik (Wu ve Liu, 2014) ve psikolojik sahiplik (Yildiz
ve Yildiz, 2015) gibi pozitif tutum ve davranislar ortaya ¢ikmaktadir.

Bu kapsamda g¢aligmada, yeni bir liderlik paradigmasi olan hizmetkar
liderlik algis1 ile c¢alisanlarin liderleri ile olan iligkilerindeki kalite ya da
etkilesimi vurgulayan lider-liye etkilesimi arasindaki birlikte degisimin yonii ve
siddeti Blau'nun (1964) Sosyal Miibadele Teorisi gergevesinde belirlenmeye
calisilacaktir. Buna ek olarak calisanlarin liderlerine yonelik hizmetkar liderlik
algilarinin lider-iiye etkilesimi algisi iizerindeki nedensellik etkisi arastirilmistir.
Calismada, oncelikle hizmetkar liderlik ile ilgili alanyazina iliskin bilgiler
sunulup, ardindan lider-iiye etkilesimi kavramu ile ilgili agiklamalar
sunulacaktir. Son olarak bu iki degisken arasindaki iligkininin yoniini
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belirlemeye yonelik korelasyon analizi, regresyon analizi ve bu analize iliskin
sonug ve yorumlara yer verilmektedir.

2. TEORIK CERCEVE

Sosyal Miibadele Teorisi ne (Blau, 1964) gore algilar, tutumlar ve
davraniglar arasinda ekonomi temeline dayanmayan bir miibadele iliskisi soz
konusudur. Basgka bir ifadeyle sosyal miibadele teorisi orgiitleri; “calisanlar ile
oOrgiit arasinda uzun siireli ve karsilikli sosyal islemlerin oldugu bir arena olarak
tanimlamaktadir” (Kalay, 2016a; Kalay, 2016b). Bu teoriye gore davranig ve
tutumlar cesitli algilarin sonucudur. Her ne kadar teoriye gore algi, tutum ve
davraniglar arasindaki nedensel iliskiler acgiklanmaya calisilsa da algilar ile
algilar (Barbuto ve Hayden, 2011) ya da tutumlar ile tutumlar gibi ayn1 diizey
degiskenler arasindaki iliskilerin tespit edilmesi de ilgili teori kapsaminda
miimkiindiir. Aym diizey bu degiskenler arasindaki iliskilerin incelenmesi, bu
algilarin ortak tutum ya da davranislarin onciilii olabileceginin tespit edilmesine,
boylelikle bu iliskilerin sonraki ¢aligmalar i¢in bir altyap: olusturabilecegi
diisiiniilmektedir. Bu kapsamda arastirmada algi ve tutumlardan ziyade ikisi de
algi olan hizmetkar liderlik algis1 ve lider-liye etkilesimi algisi arasindaki
birlikte degisim ve nedensel iligki ortaya konulmaya ¢aligilmstir.

2.1. Hizmetkar Liderlik

Liderlik teorilerindeki degisimler yeni bir liderlik tarzi olan hizmetkar
liderlik tarzini ortaya ¢ikarmustir. Ik olarak Greenleaf (1970) tarafindan ileri
stiriilen bu liderlik tarzi, liderlik tizerine etik bir bakis acisiyla yaklagmaktadir.
Hizmetkar liderlik oncelikli olarak digerlerine hizmet etmeye, digerlerinin
ihtiyaclarin1 karsilamaya ve onlarin gelisimlerine odaklanmaya yonelik bir
liderlik tarzidir (Greenleaf, 1977, 1996, 2002; 2015). Hizmetkar liderler
performans ve siire¢ odakli olan, deger ve karaktere dnem veren insanlardir
(Page ve Wong, 2000). Greenleaf Hizmetkar Liderlik Merkezi (Smith, 2005: 4)
hizmetkar liderligi “digerlerine artan bir hizmet; ise biitiinciil bir yaklagim;
topluluk duygusunu tesvik etme ve karar vermede giiciin paylasimi”
ozelliklerini i¢inde bulunduran bir liderlik tarzi olarak tanimlamistir. Page ve
Wong (2000) ise hizmetkar lideri “temel liderlik etme amaci; kamu yarar1 igin
hedeflerin ve amaglarin basarilmasi ve digerlerinin gelisimi ve iyi-olusunu
dikkate alarak onlara hizmet etme” olarak tanimlamistir. Spears (1995) ise
Greenleaf”in (1977) arastirmasin1 esas alarak hizmetkar liderlerin bazi
karakteristik 6zelliklerinin oldugunu ifade etmistir. Bunlar; gorev aski, dinleme,
empati, kusurlari Ortme, farkindalik, ikna, kavramlastirma, 0Ongori,
koruyuculuk/sorumluluk, ¢alisanlarin  gelismesine baghlik ve topluluk
olusturmadir. Barbuto ve Wheeler (2006) ise bu o&zelliklere “yapisi/dogasi
geregi digerlerine hizmet etme” 6zelligini bu 6zelliklere eklemistir.

Hizmetkéar liderligin bireysel ve orgiitsel diizeyde isletmelere anlamli
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pozitif ¢iktilar1 olmaktadir. Hizmetkar liderlik ¢aligsanlarin pozitif duygularin
ortaya c¢ikmasina ve Orgiit i¢in yararli olabilen davraniglarin sergilenmesine
neden olmaktadir (Dannhauser, 2007). Hizmetkar liderligin oldugu isletmelerde
hizmet kalitesi artmakta (Demirel vd., 2013), ¢alisanin psikolojik sagligi olumlu
olarak etkilenmekte (Rivkin vd., 2014), ¢alisanlar ekstra ¢aba gostermeye daha
fazla motive olmakta, ¢alisan tatmini ve orgiitsel etkinlik yiikselmekte (Barbuto
ve Wheeler, 2006), orgiitsel baghlik artmakta (Washington, 2007; Rimes,
2011), érgiitsel vatandaslhik davranislart (Vondey, 2010; Urii San1 vd., 2013) ve
bireysel performans artmaktadir (Urii Sami vd., 2013). Ayrica hizmetkar
liderligin uzlasmaci, isbirlik¢i ve 6diin verici/uyma ¢atisma yonetimi stratejileri
ile pozitif bir iligki igerisinde oldugundan hareketle (Orlan ve DiNatale-
Svetnicka, 2013), bu liderlerin gatigmalara yaklagimlart da bu olumlu ¢iktilart
doguran faktoérlerden biridir.

Diger yandan hizmetkar liderligin baz1 algi, duygu ve davranislar ile
negatif iliski igerisinde oldugu belirlenmistir. Bu arastirmalarda hizmetkar
liderligin duygusal tiikkenmisglik ve duyarsizlasma (Rivkin vd., 2013),
disadoniikliik kisilik 6zelligi, isten ayrilma niyeti, ahlaki ¢6ziilme (Hunter vd.,
2013) ve ayn1 yonetici ile ¢aligma zamaninin uzunlugu (Han, 2014) ile negatif
bir iligki igerisinde bulunmustur. Bununla beraber hizmetkar liderligin
kacinmaci ve rekabetci catigma yoOnetimi stratejileri ile negatif bir iliski
igerisinde bulundugu belirlenmistir (Orlan ve DiNatale-Svetnicka, 2013).

2.2. Lider-Uye Etkilesimi

Lider-iye etkilesimi (Leader-Member Exchange (LMX)) ilk olarak
1972 yilinda incelenmistir (Zand, 1972; Schriesheim, Castro ve Cogliser, 1999).
LMX’deki degisim siireci, giivene dayanan yiiksek kalitedeki etkilesimleri
tanimlamaktadir (Deluga, 1994: 318; Schriesheim vd., 1999: 76; Hunt, 2014).
Uygun bilginin aktarim, etkilesimin karsilikli olmasi, 6z-kontrolii tesvik etme
ve digerlerinin hassas oldugu yonleri kotiiye kullanmaktan kagmma gibi
davraniglart icermektedir (Zand, 1972: 238). Bu acidan, karsilikli bir sekilde
giivenin insa edilmesi, zamanla sosyal etkilesimin temellerini olusturmaktadir
(Brower vd., 2000; Whitener vd., 1998). LMX Kkalitesi, etkili liderlik
iligkilerinin orgiit i¢inde ve Orgiitler arasinda meydana gelen ikili iligkileri ne
diizeyde etkiledigini tanimlamaktadir (liderler ve takipgileri, takim tiyeleri ve
takim arkadaslari, calisanlar ve calisanlarin yetkinlik aglarindakiler, ortak
girisim partnerleri, tedarikgi aglar1 vb. gibi) (Graen ve Uhl-Bien, 1995). Graen
ve Uhl-Bien’e gore (1995: 225) LMX teorisinin gelisimi, dort asamaya
dayanmaktadir. Bunlar; Birinci asama farklilastirilmig ikili taraflarin/giftlerin
kesfidir. ikinci asama, LMX iliskilerinin &zelliklerinin ve onlarmn orgiitlerdeki
uygulamalarmin arastirilmasidir (LMX’in ¢iktilarr gibi). Ugiincii asama, ikili
partnerlik/ortaklik kurulmasmnin agiklanmasidir. Dordiincli ve son asama ise
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gruplardaki ve ag seviyesindeki farklilagtirilmus iligkilerin bir araya gelmesidir.

LMX teorisi, liderlerin astlarinin tiimiiyle ilgilenirken ayni liderlik
tarzin1 kullanmadigin1 6nermektedir. Bunun yerine liderler her bir astiyla farkli
bir tarzda etkilesime gecerler (Liden ve Maslyn, 1998). LMX modeli, astlarin
rolleri ve LMXin kalitesi ac¢isindan grup igi ve grup dist olmak tizere iki gruba
ayrilmigtir (Dienesch ve Liden, 1986, 621-622). Grup igci iliskiler; yiiksek
diizeyde giiven ve saygi, iletisim (Kanbur ve Kanbur, 2015: 195) etkilesim,
destek, resmi/resmi olamayan oOdiiller, ise yonelik {iyelerin tutumlari, astlar
tarafindan iste sergilenen zaman ve enerji miktar1 ve daha az is problemleri ile
tanimlanmaktadir. Grup dis1 iliskiler ise; resmi kurallar, politikalar, yetki
iligkileri ve s6zlesmeler esas alinarak kati bir sekilde belirlendiginden dolayi, bu
grup disiik giiven, etkilesim, destek ve odiller ile tanimlanmaktadir. Bu
nedenle, grup icindeki lider ve iiye arasindaki iligskinin kalitesi grup dist
iliskilerde daha iyidir (Urii San1 vd., 2013; Liden ve Maslyn, 1998). Dogal
olarak lider-iiye etkilesiminin yiiksek diizeyde oldugu bir iliski grup ici olarak
da adlandirilabilir.

2.3. Hizmetkér Liderlik Algsi ile Lider-Uye Etkilesimi Arasindaki

Miski

Hizmetkar liderler diger paydaslariyla giiclii destekleyici iliskiler
gelistirler. Benzer sekilde LMX teorisi de yiiksek diizeyde lider-iiye
etkilesimine sahip olan liderlerin (ayn1 zamanda grup i¢i olarak adlandirilabilir)
calisanlariyla iligkilerinde, giliven verici ve karsilikli faydali iligkiler
gelistirdigini (Graen ve Uhl-Bien, 1995; Greenleaf, 1996; Barbuto ve Wheeler,
2006) ileri siirmektedir. ABD’de liderlik egitimi alan ve cesitli sektor
calisanlarindan olusan bir grup ile (Barbuto ve Wheeler, 2006) ve Tirkiye’de
egitim sektoriinde calisanlar ile (Urii Sam vd., 2013; Dal ve Corbacioglu, 2014)
yapilan arastirmalarda hizmetkar liderlik ve lider-iiye etkilesimi arasindaki iliski
incelenmistir. Bu arastirmalarda bu iki degisken arasinda pozitif iligkinin oldugu
belirlenmistir. Yapilan 6nceki ¢aligmalardan farkli olarak bu arastirmada ise s6z
konusu iliski kamu sektorii ¢alisanlar1 agisindan incelenecektir. Bu anlamda bu
iligkinin farkli sektdr ¢alisanlari agisindan incelenmesinde yarar vardir. Ayrica
bu iki degiskenin ikisinin de algi diizeyinde olmasi bu algilar arasindaki
nedensel bagin incelenmesi konusunun gdzden kagmasina sebep olmustur.
Ciinkii hizmetkar liderlik tarzi baskalarina hizmet etme ve digerlerinin
ihtiyaglarini karsilamaya dayanmaktadir. Bu yoniiyle hizmetkar liderlik arttikca
lider ve izleyiciler arasindaki iligkinin kalitesinin de artacagi diistiniilmektedir.
Dolayisiyla, LMX ve hizmetkar liderlik arasindaki nedensel iliskinin aciga
cikarilmasi bu iki degiskenin etkiledigi ya da etkilendigi diger bir takim pozitif
algi ve tutumlarin belirlenmesine de zemin hazirlayabilecektir. Bu kapsamda
asagida yer alan hipotez ileri stirtilmiistiir:
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Hipotez 1: Hizmetkar liderlik ile lider-tiye etkilesimi arasinda pozitif
bir iligki vardir.

Hipotez 2: Calisanlarin hizmetkar liderlik algisinin lider-iiye etkilesimi
algis1 tizerinde pozitif bir etkisi vardir.

Hipotez 2a: Hizmetkar liderligin alt boyutlarindan gii¢clendirmenin lider
iiye etkilesimi tizerinde pozitif bir etkisi vardir.

Hipotez 2b: Hizmetkar liderligin alt boyutlarindan tevaziiniin lider {iye
etkilesimi iizerinde pozitif bir etkisi vardir.

Hipotez 2c: Hizmetkar liderligin alt boyutlarindan hesap verebilirligin
lider iiye etkilesimi lizerinde pozitif bir etkisi vardir.

Hipotez 2d: Hizmetkar liderligin alt boyutlarindan affetmenin lider iiye
etkilesimi iizerinde pozitif bir etkisi vardir.

Hipotez 2e: Hizmetkar liderligin alt boyutlarindan cesaretin lider iiye
etkilesimi iizerinde pozitif bir etkisi vardir.

Hipotez 2f: Hizmetkar liderligin alt boyutlarindan otantikligin lider iiye
etkilesimi tizerinde pozitif bir etkisi vardir.

Hipotez 2g: Hizmetkar liderligin alt boyutlarindan geride durmanin
lider iiye etkilesimi lizerinde pozitif bir etkisi vardir.

Hipotez 2h: Hizmetkar liderligin alt boyutlarindan sorumlu yoneticiligin
lider iiye etkilesimi lizerinde pozitif bir etkisi vardir.

Hizmetkar
Liderlik H2
Algisi

Lider-Uye
Etkilesimi
(LMX)

\ 4

Sekil 1. Kavramsal Model

3. METODOLOJI

Arastirma kapsaminda toplanan veriler SPSS 21.0 veri analiz programi
ile analiz edilmis olup frekans analizi ve ortalama, standart sapma gibi
tanmimlayici istatistikler ile birlikte agiklayici faktor analizi, Pearson korelasyon
analizi ve ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglart sunulmustur.

3.1. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin  evrenini Istanbul’da ¢alisan kamu sektdriindeki
telekomiinikasyon  sektorii  c¢alisanlar1  olusturmaktadir.  Arastirmanin
orneklemini ise kolayda drnekleme yontemi ile ulasilan ve yoOnetici olmayan
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telekomiinikasyon sektoriindeki 200 kamu c¢alisan1 (135 Erkek, 65 Kadin)
olusturmaktadir. Katilimeilarin %81°1 1-10 yillik mesleki deneyime sahip,
%65,9’u evli, %80°1 25-35 yag aralifinda, %85,’1 lisans mezunu, %75.41 1-10
yildir suan calistig1 isyerinde ¢aligmakta oldugu saptanmustir.

3.2. Olgekler

Kullanilan anketin ilk boliimii katilimcilarin yas, cinsiyet, medeni
durum, mesleki deneyim ve kidem gibi ¢esitli demografik 6zelliklerini 6lgmeye
yonelik sorulardan olugsmaktadir. Arastirmanin ikinci boliimii ise, Graen ve Uhl-
Bien (1995) tarafindan gelistirilen 7 soruluk “Lider-iiye etkilesim-7 6l¢egi” ve
Van Dierendonck ve Nuijten (2011) tarafindan gelistirilen 30 soruluk (8 boyut:
Giuglendirme, Geride Durma, Hesap Verebilirlik, Affetme, Cesaret, Otantiklik,
Tevazu, Sorumlu Yoneticilik) “Hizmetkar liderlik 6l¢egi” kullanilmigtir.
Aragtirma da kullanilan her iki 6l¢egin puanlamasi da 5°li Likert dlcegine gore
yapilmistir (1=Hig¢ katilmiyorum; 5=Tamamen katiliyorum).

3.3. Ortak Metot Varyansi (Common Method Bias)

Genellikle zaman ve maliyet kisitlarinin aragtirmalara olan olumsuz
etkileri diisliniildiigiinde ve 1ilgili Ornekleme tekrar ulasmanin kontrol
edilemedigi durumlarda verilerin tek kaynaktan toplanmasi bazi durumlarda
kaginilmaz olmaktadir. Bu arastirmada da benzer sekilde bagimli ve bagimsiz
degiskenleri Olcen Olcekler es zamanli olarak uygulanmistir. Verinin tek bir
kaynaktan toplanmasi ve farkli yapilara iligkin sorularin ayn1 anda
toplanmasindan otiiri metodolojik a¢idan farkli analiz yoOntemleri ile
anlasilmasi1 zor c¢esitli yontem hatalar1 ortaya ¢ikmaktadir. Bagka bir sdylemle
bagiml ve bagimsiz degiskenlere iliskin 6lgeklerin ayni1 anda tek bir kaynakta
kullanilmasi, degiskenler arasinda yiiksek iligki olmasi riskini ortaya
cikarmaktadir (Podsakoff ve Organ, 1986). Bu durum ortak metot varyansi
(common method bias) olarak adlandirilmaktadir (Podsakoff ve Organ, 1986).
Ancak ilgili alanyazin incelendiginde bu problemin olup olmadigini test etmek
tizere gesitli yontemler onerilmektedir. Bu yontemlerden bazilart Harman’in tek
faktor testi, kismi korelasyon prosediirii, sosyal begenilirligin izole edilmesi ve
Olcek diizenlenmesidir (Podsakoff ve Organ, 1986).

Bu arastirmada ortak metot varyansi probleminin olup olmadigini test
etmek icin Harman’in tek faktor testi yontemi kullanilmigtir. Harman’in tek
faktor testi yontemi arastirmada kullanilan Olgeklere iliskin faktor analizi
yapildiginda tiim faktorlerin tek ve genel bir faktorde toplanmamasi gerektigini
ileri siirmektedir. Buna gore eger yapilan faktdr analizi sonuglarina gore
aciklanan varyansin bariz diizeyde biiyiik bir kismini 6lgen tek ve genel bir
faktor var ise ortak metot varyansi problemi var demektir (Podsakoff ve Organ,
1986). Bu agiklamalar 1s1ginda agiklayici faktor analizinde faktor sayisini 1 e
sabitlendiginde ve hicbir rotasyon yontemi uygulanmadiginda tiim faktorleri
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temsil eden tek ve genel bir faktoriin acikladigi varyans yaklasik olarak
%39.39’dur. Benzer sekilde faktor rotasyonlarinin varimax yontemi ile 90
derecelik rotasyonu sonucunda ortaya cikan 7 faktor varyansin %72.22’sini
acgiklamakta ve birinci faktoriin agiklamis oldugu varyans miktart %15.04’diir.
Buna gore bu arastirmada ortak metot varyanst probleminin olmadig
sOylenebilir.

4. BULGULAR VE DEGERLENDIRME

Tablo 1’den goriilecegi tlizere yapilan agiklayici faktor analizi
neticesinde hizmetkar liderlik olgegine iliskin alt boyutlardan otantiklik ve
sorumlu yoneticilik faktorleri uygun faktorlere dagilmadigindan analiz disinda
tutulmustur. Diger yandan arastirma kapsamindaki tiim faktorlerin toplam
varyansin % 72.227’sini agikladig1r gozlenmektedir. Agiklayici faktor analizi
sonuglar1 Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1’den goriilecegi tlizere tiim faktorlerin Cronbach’s Alpha
katsayis1 Cronbach (1951) tarafindan 6nerilen (a=.70) i¢sel tutarlilik diizeyinin
tizerindedir. Buna gore tiim faktorler olduk¢a giivenilirdir.

Tablo 1: Aciklayic1 Faktor Analizi Sonuclar

Sorular Faktor Yiikleri
GU TE LMX GD HV AF CE
GU4 .824
GU3 .818
GU2 147
GU1 .668
GU5 .638
GU7 .624
TE2 .809
TE3 745
TE1l 718
TES .682
TE4 677
LMX2 125
LMX3 707
LMX4 .694
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LMX1 667
LMX6 .620

LMX5 .556

GD2 767
GD3 741
GD1 736
HV1 .807
HV3 795
HV2 793

AF2 .815

AF1 791

AF3 .758

CEl .868

CE2 .846
Cronbach’s
Alpha

a=.90 =88 o=.89 «=.88 a=.79 a=.75 o=.82

Agiklanan g 1504 061249 %1218 %912 %822 %816 9699
Varyans

Aciklanan Toplam Varyans % 72.227

KMO: .908; x* = (378)3497,750; p<.001
Not: Rotasyona 6 iterasyonda ulasilmigtir. GU: Giiglendime, TE: Tevazu, LMX: Lider
Uye Etkilesimi, GD: Geride Durma ,HV: Hesap Verebilirlik, AF: Affetme, CE: Cesaret.

Tablo 2’den goriilecegi iizere lider-iiye etkilesimi ile hizmetkar liderlik arasinda
(genel) r=.76, giiclendirme arasinda r= .63, tevazu ile r=.65, geride durma ile
r=.59, hesap verebilirlik ile r=.41, cesaret ile r=.41, affetme ile r=.34
diizeylerinde p<0.01 diizeyinde istatistiksel agidan anlamli iligkiler vardir.
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Tablo 2: Hizmetkar Liderlik ve Lider-Uye Etkilesimi Korelasyon Analizi

Sonuc¢lar
L Al ort. SS 1 2 3 4 5 6 7 8
Olcekler ' '

1.HZM 361 58  (91)

2. LMX 3.77 77 76 (.89)

3.GU 376 77 .85%%  66**  (.90)

4.TE 356 .76  .81**  65%*  58%*  (88)

5.GD 352 .92 .80%*  59%*  3%*  5Q%*  (g88)

6. HV 401 66 A5**  A41%* 34xx Q7% 20%x  (70)

7.AF 341 94 54%*  34%x 330k 31%%  3e%% 09 (.75)
8.CE 321 .97  55%*  41%*  35%% 41 44 13 13 (82)

Not: Cronbach alfa katsayilar: késelerde koyu renk olarak verilmistir. ** p<.01 diizeyinde
anlamlidir. HZM: Hizmetkar Liderlik, GU: Gii¢lendirme, HV: Hesap Verebilirlik, AF: Affetme, CE:
Cesaret, GD: Geride Durma, TE: Tevazu, LMX: Lider Uye Etkilesimi, HZL: Hizmetkar Liderlik

Tablo 3: Hizmetkar Liderlik->Lider-Uye etkilesimi Regresyon Analizi Sonuclar

Std. Edilmis Coklu Dogrusallik
Model Degisken Katsayilar t Sig. Istatistikleri
B Tolerans VIF
(Sabit) -2.103 .037*
HZLA .868 24.595 .000*** 1.000 1.000

R?=.75; F=604.922; p<.001; Durbin-Watson: 1.768

*p<0.05; *** p<.001
b. Bagimli Degisken: Lider-Uye Etkilesimi
c. Bagimsiz Degiskenler: HZLA: Hizmetkar Liderlik Algisi.
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Tablo 3’den goriilecegi tlizere hizmetkar liderlik ile lider-liye etkilesimi
arasindaki nedensel iligkiyi inceleyen basit dogrusal regresyon modeli
istatistiksel agidan anlamlidir (F=604.922, p<001). Bireysel anlamlilik testlerine
bakildiginda ise hizmetkar liderlik algisinin lider-iiye etkilesimi iizerindeki
etkisi istatistiksel agidan anlamli ve pozitif yondedir (=.868; t=24.595;
p<0.001). Modelin ag¢iklama giiciine bakildiginda ise hizmetkar liderlik
algismin lider-liye etkilesimindeki varyansin %75’ini agikladigi gozlenmistir.
Buna gore hizmetkar liderlik algisinin lider-iiye etkilesimi algisinin 6nemli bir
yordayicist oldugu soylenebilir. Bu aciklamalar dogrultusunda H2 hipotezi
desteklenmistir.

Tablo 4: Hizmetkar Liderligin Alt Boyutlar Bazindaki Regresyon Analizi Sonuc¢lari

Std. Edilmis Coklu Dogrusallik
Model Degisken Katsayilar t Sig. Istatistikleri
B Tolerans VIF

(Sabit) -.228 .820

GU .282 4.384 .000*** .503 1.989

TE .299 4.848 .000*** .549 1.821

1 GD 126 1.927 .055 .488 2.049

HV 181 3.704 .000*** 874 1.144

AF .085 1.713 .088 .843 1.187

CE .098 1.875 .062 770 1.299
R%=59; F=47.806; p<.001; Durbin-Watson: 1.774

d ***p<.001

e. Bagiml Degisken: Lider-Uye Etkilesimi

f.  Bagimsiz Degiskenler: GU: Gili¢lendirme; TE: Tevazu; GD: Geride Durma; HV:
Hesap Verebilirlik ; CE: Cesaret; AF: Affetme.

Tablo 4’den goriilecegi iizere hizmetkar liderlik (boyutlar bazinda) ile
lider-iiye etkilesimi arasindaki nedensel iliskiyi inceleyen ¢oklu dogrusal
regresyon modeli istatistiksel agidan anlamlidir (F=47.806, p<001). Tablo 4’ten
goriilecegi lizere yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglarina gore
hizmetkar liderlik algis1 boyutlarindan giiglendirme ($=.282; t=4.384; p<0.001),
tevazu (B=.299; t=4.848; p<0.001) ve hesap verebilirlik (=.181; t=3.704;
p<0.001) boyutlarinin lider-liye etkilesimi iizerinde istatistiksel agidan anlamli
ve pozitif etkileri vardir. Diger yandan modelin agiklama giicline bakildiginda
ise varyansin %59’unu agiklandig1 gézlenmektedir. Hipotezlerin test sonuglar
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Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5: Hipotezlerin Test Sonuclari

Desteklendi /

Hipotez No Hipotez Desteklenmedi

Hizmetkar liderlik ile lider-iiye etkilesimi

Hipotez 1 arasinda pozitif bir iliski vardir Desteklendi
Calisanlarin hizmetkar liderlik algisinin lider-
Hipotez 2 tiye etkilesimi algisi tizerinde pozitif bir etkisi Desteklendi

vardir.

Hizmetkar liderligin alt boyutlarindan
Hipotez 2a giiclendirmenin lider iye etkilesimi iizerinde Desteklendi
pozitif bir etkisi vardir

Hizmetkar liderligin alt boyutlarindan
Hipotez 2b tevazu’nun lider iiye etkilesimi {izerinde pozitif Desteklendi
bir etkisi vardir

Hizmetkar liderligin alt boyutlarindan hesap
Hipotez 2¢ verebilirligin lider iiye etkilesimi iizerinde Desteklendi
pozitif bir etkisi vardir

Hizmetkar liderligin alt boyutlarindan
Hipotez 2d affetmenin lider liye etkilesimi iizerinde pozitif Desteklenmedi
bir etkisi vardir

Hizmetkar liderligin alt boyutlarindan cesaretin
Hipotez 2e lider iiye etkilesimi iizerinde pozitif bir etkisi Desteklenmedi
vardir

Hizmetkar liderligin alt boyutlarindan
Hipotez 2f otantikligin lider liye etkilesimi iizerinde pozitif Desteklenmedi
bir etkisi vardir

Hizmetkar liderligin alt boyutlarindan geride
Hipotez 2g durmanin iiye etkilesimi tizerinde pozitif bir Desteklenmedi
etkisi vardir

Hizmetkar liderligin alt boyutlarindan sorumlu
Hipotez 2h yoneticiligin lider iiye etkilesimi tizerinde Desteklenmedi
pozitif bir etkisi vardir

Tablo 4’ten goriildiigh tizere H1, H2, H2a, H2b ve H2c hipotezleri
desteklenirken, H2d, H2e, H2f, H2g, H2h hipotezleri desteklenmemistir.
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5. SONUC VE ONERILER

llgili alanyazin incelendiginde lider ve izleyiciler arasindaki iliskileri
inceleyen pek ¢ok sayida ¢alisma vardir. Bu ¢alismalarin temelde vurgulamaya
calistiklar1 mesaj soyledir; izleyici lideri nasil algilarsa tutum ve davraniglar1 da
bir anlamda bu algilara yonelik cevaplar olacaktir. Ozellikle sosyal miibadele
teorisi (Blau, 1964) tam da bu mantig1 aciklamada yaygin olarak kullanilan
teorik bir bakis acgisidir. Bu bakis agisina gore algilar tutumlar ve davranislar
arasinda bir aligveris iliskisi vardir. Baska bir sdylemle pozitif algilar pozitif
tutumlara, pozitif tutumlar da pozitif davranislara yol agmaktadir. Benzer durum
negatif algi tutum ve davranislar iginde gegerlidir. Bu anlamda bu ¢aligmada
pozitif etkileri alanyazinda bir ¢ok caligmada vurgulanmis ve tartigilmis olan
hizmetkar liderlik algisinin lider ile izleyici arasindaki iliskinin kalitesini
vurgulayan lider-iiye etkilesimini tizerindeki etkisi incelenmistir. Daha agik bir
ifadeyle aragtirmanin ana hipotezi Blau’nun (1964) sosyal miibadele teorisine
dayanarak gelistirilmistir. Buna gore ¢alisanlarin liderlerine yonelik hizmetkar
liderlik algilarmin lider iiye etkilesimini pozitif yonde etkileyecegi hipotez
edilmistir.

Arastirma sonucunda, hizmetkar liderlik ve lider-iiye etkilesimi arasinda
pozitif bir iliskinin oldugu belirlenmistir. Barbuto ve Wheeler (2006), Urii Sani
vd. (2013) ile Dal ve Corbacioglu (2014) tarafindan yapilan arastirmalarin
sonuclart birbiriyle tutarlik gostermektedir. Daha spesifik bir anlatimla
otantiklik ve sorumlu yoneticilik boyutlart disindaki hizmetkar liderligin tiim
boyutlart ile lider-iiye etkilesimi arasinda istatistiksel agidan anlamli ve pozitif
birlikte degisim iliskileri bulgulanmistir. Bu iligkilerin bir adim 6tesine gegerek
ilgili nedensel iligkileri incelemek {izere yapilan c¢oklu dogrusal regresyon
analizinde ise hizmetkar liderligin alt boyutlarindan gii¢lendirme, tevazu ve
hesap verebilirlik boyutlarinin lider iiye etkilesimi degiskeninin istatistiksel
acgidan anlamli yordayicilari oldugu gézlenmistir.

Giiglendirme boyutunun liderin ¢alisanlarin kendi kendine karar
verebilmelerine olanak saglamasi, drgiitiin iyi olusuna ve performansina katki
saglayabilmeleri yoOniindeki tesvik¢i yaklagimi, yetki ve kararlarin tek elde
toplanmasindan ziyade calisanlarin iglerin basarimimi kolaylastirmak adina tim
bu siireclere dahil edilmesi ve bu anlamda firsatlar sunulmasini isaret ettigi
diigtiniildiigiinde (Greenlav ve Spears, 2002; Gregory Stone, Russell ve
Patterson, 2004; Van Dierendonck, 2011) kendisine bu denli deger veren ve
Orgiitiin parcast olma duygusunu hissettiren liderlerin izleyicileri ile kaliteli
iligkiler kurmasinin siirpriz bir sonu¢ olmayacagi diisiiniilmektedir. Benzer
sekilde tevazu boyutunun liderin gerektiginde bilmedigi ve yeterli olmadigi
konular1 kabul etmesi ve bu konuda izleyicilerinden yardim almaya acik olmasi,
onlarla isbirligi icinde olmasi ve bu yardimlagmalardan yolara cikarak kendi
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donanimimi giiglendirmesi olarak disiinildiiginde (Dierendonck ve Nuijten,
2011; Van Dierendonck, 2011b) calisanlarin kendi bilgi ve becerilerinden
faydalanan, liderinin gerektiginde kendilerine bagvurdugunu dolayisiyla da
onemli oldugunu hisseden ¢alisanlarin liderleri ile olan etkilesim diizeylerinin
daha kaliteli olacag: diisiiniilmektedir. Son olarak hesap verebilirlik boyutu ise
liderin izleyicileri ile ortak ya da bireysel olarak her bir calisanin yapmis
olduklart islerden sorumlu olmalarini, baska bir ifadeyle otokontroliin her bir
calisan diizeyinde saglanmasini ifade etmektedir (\Van Dierendonck ve Nuijten,
2011; Van Dierendonck, 2011b). Bu anlamda 6zellikle izleyicileri tarafindan
yukarida bahsedilen konularda geride duran liderlerin izleyiciler tarafindan
kabul edilmesi ve lider-iiye etkilesim kalitesinin yiiksek olmasinin olast bir
sonug oldugu sdylenebilir.

Elde edilen sonuglar degerlendirildiginde bulgularin Sosyal Miibadele
Teorisi ile tutarlilik gosterdigi soylenebilir. Calisma kapsaminda elde edilen
bulgularin &zellikle hizmetkar liderlik ve lider iiye etkilesimi ile ilgili yapilan
calismalara katki saglayacagt ve gelecek arastirmalara yon verecegi
diistintilmektedir.

Arastirma, ilgili yazindaki boslugu doldurma yoniindeki katkisiyla
birlikte sonuglarin genellenmesi yoniinde baz1 kisitlari da Dbiinyesinde
barmdirmaktadir. Bu kisitlardan biri arastirmanin kesitsel (cross-sectional) bir
arastirma olmasidir. Bagka bir anlatimla her ne kadar degiskenler arasindaki
nedensel iligkiler ilgili analiz yontemleriyle test edilmeye calisilsa da ulagilan
sonuclar zaman igerisinde cekilen bir fotograf niteliktedir. Bu anlamda ilgili
nedensel iliskilerin daha iyi anlasilmasi ve zamansal etkilerin daha iyi
kavranmasi adina boylamsal (longitudinal) arastirmalarin yapilmasinin yazina
onemli katkilar saglayacagi diisiiniilmektedir. Arastirmanin baska bir kisit1 ise
orneklemin 200 kisiden olusan kamu ¢alisanlarindan olusmasidir. Bu anlamda
sonucglarin genellenebilmesi adina arastirmanin daha biiyiik o6rneklemler
tizerinde uygulanmasi ve 6zel sektor calisanlarini da icermesi ya da spesifik
meslek gruplart lizerinde yapilmasi gelecek arastirmacilara Onerilmektedir.
Aragtirmanin diger bir kisit ise aragtirmada sadece hizmetkar liderlik algisi ile
lider-iiye etkilesimi arasindaki direkt iligkinin incelenmesidir. Bu anlamda bu
direkt etkiyi etkileyebilecek (moderator/diizenleyici) ya da bu iki degisken
arasindaki nedensel iligskiye girebilecek iiclincii degiskenlerin (mediator/araci)
modele dahil edilmesi ile daha biitiinciil sonuglara varilabilecegi ve ilgili
alanyazina katki saglanacagi diisiiniilmektedir.

Calismanin i dinyasindaki uygulamalara katkist ise su sekilde
siralanabilir: orgiitlerin belirli bir amaci ger¢eklestirmek icin en az iki kisiden
olusan yapilar oldugu diisiiniildiigiinde bu yap1 igerisindeki lider ve izleyici
arasindaki iliskinin kalitesi hayati 6nem arz etmektedir. Bu anlamda liderlerin
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izleyicilerini gii¢lendiren, onlarin basarisin1 kendisinin basarist gibi goren ve
basarty1 izleyicilere atfeden tevazu sahibi kisiler olmasi bir anlamda lider-iiye
etkilesiminin {ist seviyede gerceklesmesini saglayabilir. Lider-iiye etkilesiminin
istenen diizeyde olmasi ise c¢alisanlarin iglerine daha fazla motive olmasina,
sahiplenmesine, lider temelli olumsuzluklarin yasanmamasina ve performansin
artmasina sebep olabilir. Bununla birlikte liderlerin merkeziyet¢i, sorumlulugu
paylastirmayan, kararlara katilim ortamini saglamayan ve calisanlara yetki
devretmeyen davraniglardan uzak durmalari, bunun yerine c¢alisanlarina
giivenen ve yetki veren, basaridan calisanlart sorumlu tutan davraniglarda
bulunmalar 6zendirilebilir.
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1. GIRIS

Yasamlarini siirdiirmek, basarili olmak ve rekabet avantaji saglamak
isteyen kurumlar yonetim-organizasyon anlaminda yenilik¢i ve ileriye doniik
yaklasimlara ihtiyag duymakta ve insanlar araciligiyla bu ihtiyaglarim
karsilayabilmektedirler. Yenilik¢i ve ileriye doniik yaklasimlara sahip olan bu
insanlar arasinda, kurum i¢i girisimci olarak basariyr yakalayanlarla ilgili
yapilan arastirmalarin bulgulart kurum i¢i calisan girisimciligine yonelim
tanimlarini ortaya ¢gikarmaktadir. Tanimlar1 belirlemek i¢in yonelimi etkileyen
durumsal ve kisisel faktorlerin saptanmasi gerekmektedir. “Weiss ve Adler
(1984)’a gore hem durumsal faktorler, hem de kisilik is ortaminda calisan
davranigini belirlemede O6nem tasimaktadir. Kisiligin ve durumsal faktorlerin
birlesik  etkilerinin  incelenmesi, sadece  birinin incelenmesiyle
karsilastirildiginda isyerindeki incelemelerde daha biitiinleyici bir bakis agisi
sunmaktadir” (Lonergan ve Maher, 2000: 213). Kurumlarin hedeflerine ulagma
yolunda calisanlart dogrudan ilgilendiren insan kaynaklari yonetimi kontrol
(IKYK) mekanizmalarimin ve bireysel kontroliin de, sonuglar1 etkileyecegine
inanilmaktadir. Ozerklik (otonomi), beceri kullaninu (gesitliligi) ve monotonluk
(rutinlik) 6zellikleri Dunham tarafindan 1976 yilinda yapilan ¢alisma sonucunda
‘i karmasikligi’ (job complexity) adli tek boyut altinda toplanmustir
(Cummings ve Dunham, 1980: 399).

Bu dogrultuda, yapilan ¢alismada is karmasikligi ile ¢alisanin kisilik
Ozelliklerinden biri olan is kontrol odaginin kurum igindeki girisimcilige
etkisinde IKYK mekanizmalarmin ve bireysel kontroliin roliiniin arastiriimasi
hedeflenmektedir. YoOnetimin temel islevlerinden biri olan kontrole
bakildiginda; kontroliin yetersiz olmasit kurumlarin ve bireylerin amaglardan
sapmasina neden olmaktadir. Kontroliin belli bir seviyenin iizerinde olmasi ise
calisanlarin yapmakta olduklar1 islere yeni bakis agilari getirmelerine engel
olugturabilmektedir. Kurumlar i¢in kurallar1 ve amagclar1 belirleyenlerin (tepe
yonetimi), kurallara uygun olarak yonetenlerin (orta kademe yonetimi),
calisanlarin ve kontrol edenlerin kimi zaman birbirinden farkli kisiler oldugu
bilinmektedir. Ancak; bilinen bir diger gercek de kurum calisanlarinin bu
gruplarin birden fazlasinda gorev aldiklari, kimi zaman kontrol eden, kimi
zaman da kontrol edilen oldugudur. Kontrol etmek asli gorevleri olmasa da, bu
calisma kapsaminda; ¢alisanlarin yaptiklari isi kontrol ettikleri, baska bir deyisle
calisanlarda otokontrol oldugu baslangig sarti olarak kabul edilmektedir.

Bu calismada kontrol mekanizmalari, is ve kisilik 6zellikleri, ¢aligsan
girisimciligine yonelim konulart i¢in Ol¢lim araglari kullanilarak niceliksel
calisma yapilmaktadir. Bu galigsma igin yapilan arastirma; IKY siireclerinde; is
tanimlariin netlestirilmesine yonelik is karmasikliginin ele alinmasi, se¢me-
yerlestirmeye ve egitime yonelik kullanilmak iizere kisilik 6zelliklerinden
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kontrol odaginin incelenmesi, performans degerlemeye yonelik kontrol
mekanizmalarinin diizenlenmesi ve hem ¢alisanlarin hem kurumlarin kariyer
planlamas1 kapsaminda degerlendirilmek {iizere kurum i¢indeki calisan
girisimciligi yonelimine/girisimcilik konularina destek olabilecek farkli bir
bakis agist sunmaktadir. Yapilan arastirmanin igeriginin yeraldigi arastirma
boliimiinden onceki ilk boliimde is oOzellikleri ve is karmasikligi, kisilik
ozellikleri basligi altinda kontrol odagi, yonetim kontrolii ve sistemleri ile
girisimcilik konularina deginilmektedir. Bir algi ¢alismasi olan bu ¢aligmanin
aragtirma icerigiyle ilgili detaylar, bulgular ve degerlendirmeler arastirma ve
sonug boliimlerinde yeralmaktadir.

2. KURAMSAL CERCEVE

2.1.1s Ozellikleri ve Is Karmagikhg

Bu boliimde, is, is tasarimi ve c¢alisma tasarimi hakkinda genel bilgi, is
ozellikleriyle ilgili yapilmis arastirmalardan ornekler, is 6zellikleri modeli, is
karmasikligl, is 6zelliklerinden ve is karmasikligindan kaynaklanan sorunlar ve
baslica 6nlemler konularina deginilmektedir.

“Is, ekonomik, sosyolojik ve psikolojik anlamda tanimlanabilir.
Ekonomik anlamda is, bireyin yasamini siirdiirmek ya da belirli diizeye
yiikseltmek amaciyla giristigi bedensel ve diislinsel ¢abadir. Bu ¢abanin temel
amaci ekonomik bir deger yaratmak olup, bunun sonucu mal ya da hizmet
iiretilir ve karsiliginda iicret elde edilir. Sosyolojik (toplumsal) anlamda is,
calisma yasaminda bagkalariyla iligki kurarak onlarla birlikte yasama c¢abasidir.
Psikolojik anlamda ise is, ¢alisana sayginlik ve doyum saglayan bir olgudur.”
Her isin kendine 6zgii nitelik, nicelik, incelik, ustalik, sorumluluk ve caligsma
kosullar1 vardir (Sabuncuoglu ve Tokol, 1997: 2).

“Kurumlarin  tasarlanma  asamasinda, yapilan  ¢aligmalarin
yonlendirilmesinde ve kontrol edilmesinde kullanilan sistemler ¢ok ¢esitlidir ve
burada segilecek yontem onlarin nasil bir fonksiyon tasiyacagini dikkate deger
bir sekilde etkileyebilmektedir. Islerin nasil tasarimlandigi da, is motivasyonu
ve bireylerin verimliligi lizerinde en 6nemli etkenlerden biri olabilmektedir”
(Porter vd., 1975: 274). “Is tasarimi insanlarin ¢alisirken yaptiklarim agiklarken,
calisma tasarimi tiim yapilanlarn kapsayan toplam c¢alisma sistemlerini
aciklamaktadir. Is tasarimi operasyon biiyiikliigiiniin (is icerigi), isin nasil
yapilmast gerektiginin (is metodu) ve calisan igin aktivitelerindeki optimum
dengesiyle ilgilidir. Caligma tasarimi bir dereceye kadar isin igerigini gelistirir.
Is tasarimm ise bir gorevin yerine getirilmesi icin gerekleri yapmak iizere belli
prensipler kullanir” (Nadler, 1963: 645-646).

Cummings ve Dunham’a gore; “is tasariminin basarili olmasi igin yol;
operasyonel gorevleri, bu gorevleri yerine getirecek c¢alisanlarin degerlerini,
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ihtiyaglarini  ve kurumun ihtiyaclarini dikkate almayr gerektirmektedir.
Dunham’a gore c¢alisanlarin degerleri arasindaki farklar ve isin yapildig:
kurumun 6zellikleri c¢alisanin iglere karsi tutumunu etkileyerek belli is
Ozelliklerinin daha az veya daha fazla memnun edici, motivasyon saglayici ve
etkili olmasina neden olmaktadir. Buna ek olarak, islerin tasarimi kuruma belli
gerekler yiiklemektedir. Ornegin, pek ¢ok ¢alisan icin daha tatmin edici olarak
tasarlanmis isler, durumun  daha  yiiksek  beceri  kullanimina
(cesitliligine/seviyelerine) ihtiyacla sonuglanmasina ve dolayisiyla bu beceriler
i¢cin daha yiiksek iicret verilmesine neden olur. Kurumlar isleri planlarken bu
konular1 dikkate almak durumundadirlar” (Cummings ve Dunham, 1980: 386).

Zaman i¢inde kurumlar hem yaptiklar isleri ¢esitlendirdiler, hem de
yapisal olarak biiyiidiiler ve genislediler. 20. Yiizyilin basinda Frederick W.
Taylor’m  Onciiliigiinii  yaptigt  Bilimsel Yo6netim yaklasimi islerin
standartlagsmas1 ve is boliimil tizerinde durmus, hareket ve zaman etiitleri ile de
siireci standartlastirma yolunu onermistir (Porter vd., 1975: 275). Taylor’in
yaklasimiyla beraber calisanlar1 segme, egitme, degerleme ve iicretleme igin
sistematik bir temel olusturmak {izere iglerin tanimlanmasi ve analizi ile ilgili
yogun arastirma ¢abalar1 ortaya ¢ikmustir.

Bu arada, otomasyon ve yogun iiretim arttik¢a islerin ¢cogu c¢ok rutin,
basit, tekrarlayan ve yliksek oranda ¢alisanin kontrolii disinda bir hal almistir.
Rutin 6zellik tasiyan isler arttikca galisan sayisi artmis, beceri seviyesi yiiksek
olanlar da bu tip islere alinmaya baglanmistir. Bu gelismeler {izerine, galisanlar
ve goOzetimciler basitlestirilmis, rutin hale gelmis islerden sikayet etmeye
baslamislar, ise devamsizlik, isten ayrilmalar ve calisan memnuniyetsizligi
artmig, bunun sonucunda da bu konularla ilgili deneysel ¢aligmalar ortaya
cikmustir. 1924’te Vernon, g¢alisanlarin izin verilmeden ise ara verdiklerini;
1950°de  Worthy vyaptig1 calismada boliimlenmis, basitlestirilmis islerde
calisanlarin moral ve verimlilik seviyelerinde diigiis goriildiiglinii yaptiklar
calismalarla ortaya ¢ikarmiglardir. Benzer galigmalardan biri olan Walker ve
Guest’in 1952’de 1000 kisilik otomobil fabrikasinda yaptigi arastirma da
devamsizlik, isten ayrilma ve is memnuniyetsizligi ile ilgili benzer sonuglar
vermektedir. Bu sonuglar sonrasinda, kurumlarda is genisletmeyle ilgili
deneyler baslamistir. Bu deneyler, calisanlarin sorumluluklarinin arttirilmasi ve
metotlarla ve siireglerle ilgili karar vermeye baglamalari ile sonuglanmistir.
1970’lerde arastirma literatiiriinde yeralan deneyler is genisletmeyi basarili
olarak tanimlamaktadir (Porter vd., 1975: 277-279). Calisanlarin motivasyonu
ve verimliligi icin kisisel ihtiyaclarin, hedeflerin ve farkliliklarin 6nemi
vurgulanmustir.

1930'lardaki Hawthorne ¢alismalarinda da insan faktdrii 6ne ¢ikmustir.
O yillardan itibaren ortaya ¢ikan akim baslangicta Beseri Iliskiler Yaklagima,
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sonra Insan Kaynaklar1 Yonetimi ve giiniimiizde de Orgiitsel Davranis olarak
devam etmis ve oOrgiitte calisan insanlarin davraniglarini incelemeyi temel
almustir. (Kogel, 2005: 225-228).

Tim bu ¢aligmalarin sonucunda kisa donemde ¢alisanlara bir makine
dislisi olarak bakilmasinin ve bireysel farkliliklarin géz ardi edilmesinin uzun
donemli bir strateji olmayacagi ortaya c¢ikmustir. Daha sistematik veriye
ulagsmak icin is Ozellikleri ve galisan tepkileri arasindaki iligki {izerine yapilan
Turner ve Lawrence’in 1965°teki c¢aligmasinda ise iglerdeki farkliligin
calisanlar1 nasil etkiledigine bakilmistir. Arastirmacilar ¢alisan memnuniyetiyle
ve devamiyla olumlu iligkilendirilmesi beklenilmis 6 6zellik tespit etmislerdir.
Bunlar: (1) cesitlilik, (2) ozerklik, (3) gerekli sosyal etkilesim, (4) sosyal
etkilesim igin firsatlar (5) gerekli bilgi ve beceri ile (6) sorumluluk’tur. Ancak
bu o6zelliklerin yiiksek derecede oldugu durumlari tim calisanlar igin
genelleyememiglerdir. Tepkiler ve verimlilik gibi konularda ortaya c¢ikan
farkliliklarin ¢alisanlarin gegmislerindeki ve kiiltiirlerindeki farkliliklardan
kaynaklandig1 tartigtlmuistir.  Isin  yapilandirilmasi  bu noktada &nem
kazanmaktadir. Islerin yapilandirilmasinin ¢alisanlarin tepkilerini en az iic
sekilde etkiledigi mekanizmalar sunlardir (Porter vd., 1975: 286, 288, 298):

(1) Is, calisanlarin aktivasyon seviyesini etkileyerek biligsel ve motor
kapasitelerine bagli kabiliyetlerini ve ise kars1 tepkilerini yonlendirir.

(2) 1Is swrasindaki davranislar nedeniyle &nemli ihtiyaglarin
kargilanmasini saglar. Benzer durum ve isler igin ¢alisanlar genellemeler
yapabilirler.

(3) Calisanlarin  ihtiyag ve hedef durumlar1 is nedeniyle
etkileneceginden c¢alisanlarin firsat arayislart da bu yo6nde sekillenebilir.
Calisanlar is deneyimlerinden bazi ciktilara deger yiliklemeyi (zor bir isi
basarmak, takim ¢alismasinin getirdikleri v.b.) 6grenebilirler.

Bu mekanizmalar disa yonelik motivasyon mekanizmalar1 olarak
goriilebilir. i¢e yonelik motivasyon mekanizmalar olarak ise: taninma, basari,
sorumluluk, ilerleme ve kisisel gelisme, takdir edilme gibi kisiye 0Ozel
motivasyon mekanizmalari ele alinabilmektedir. Ige yonelik bu mekanizmalarin
sonuglari kisiden kisiye gore degismektedir.

Herzberg’in iki-faktor teorisinde de bu mekanizmalar incelenmistir.
Bu teoride motive eden giidiileyici faktorler: isin kendisi, bagarma duygusu,
sorumluluk, ilerleme, gelisme, farkedilme, taninma, takdir edilme olarak kabul
goriirken; hijyen faktorleri ise (Hackman ve Oldham (1980)’in calismasinda
sarth degisken olarak gbze g¢arpan) maddi ve ise yoOnelik kosullar (sirket
politikas1 ve yonetimi, denetleme big¢imi, lcret, is giivenligi, insanlar arasi
iliskiler, ¢alisma sartlar1) olarak goriilmektedir. Herzberg motivasyon-hijyen
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modeliyle 6zerklik, sorumluluk gibi motive eden faktorleri arttirarak igleri
zenginlestirmeye yonelmistir (Rodopman, 1999: 5; Tevriiz, 2002: 106).

Turner ve Lawrence (1965)’1n ¢alismalarindan hareketle motive eden
is Ozellikleri olarak sorumluluk, anlamlilik ve geribildirim o6zellikleri 6ne
cikmaktadir. (“Hackman ve Oldham(1980) teorilerini Arthur Turner ve Paul
Lawrence  (1965) tarafindan yapilan c¢alismalara  dayandirdiklarini
belirtmektedirler. Turner ve Lawrence’1n inceledikleri 6zellikler: iste cesitliligin
olmasi, c¢alisana isi yaparken Ozerklik verilmesi, galisana verilen sorumluluk
orani ve isin gerektirdigi bilgi ve becerilerdir” (Buruk, 2006: 2).)

Hackman ve Lawler (1971)’1in bu konuyla ilgili yaptiklar1 arastirma
sonucunda; o6zerklik, is tanimi, ¢esitlilik, geribildirim adi altindaki dort 6zellige
sadece yiiksek-derecedeki ihtiyaglarini kargilamak isteyen ¢alisanlarin (gelisme,
basar1 ihtiyaci, v.b.) olumlu ve verimli sekilde tepki verdikleri goriilmiistiir
(Porter vd., 1975: 306; Hackman ve Lawler, 1971: 259-286). Bu tespitler
kapsaminda yiiksek derece 6zerkligin yenilik¢iligi arttirdigr ve odiillendirme
yollarindan biri olarak da kurumlarda kullanildig1 géze ¢arpmaktadir (Merchant,
1998: 80, 427).

Hackman ve Oldham (1980)’a gore ise yeterli bilgi ve beceri sahibi
olma durumu, kisisel gelisim ihtiyaci seviyesi, licret, is giivenligi, ¢aligma
arkadaslar1 ve amirler ile ilgili maddi unsurlar performans icin sarth
degisken(hijyen faktorler) oOzelligi tasimaktadir. Bu kaygilar, c¢alisanin
enerjisinin ¢ogunu aldiginda, rutin yerine karmasik bir ise sahip olmak onu
motive etmeyebilmektedir (Buruk, 2006: 8).

Ayrica, 1976’da Dunham’in 3000 kadar ¢alisan1 ve 100 kadar farkh
isi igeren caligmasmin sonucu; beceri cesitliligi ve Ozerklik &zelliklerinin
birbirinden ayristirilamadigini ve is karmasikligr adindaki tek boyut adi altinda
yer alabilecegini gostermektedir. Pierce, Dunham ve Blackburn (1979)
modelinde ise organik oOrgiit yapisinda, karmasik isler ile yiiksek gelisim
beklentilerinin oldugu durumda ve mekanik yapida ise basit isler ile diisiik
gelisim beklentileri oldugunda en yiiksek seviyede is tatminine ve yiiksek
performansa ulasilacagini 6ngérmiislerdir (Cummings ve Dunham, 1980: 397,
399).

Uretim agirlikli olan mekanik yapili organizasyonlarda genisletilmis
karmasik isler olabilirken, organik yapili organizasyonlarda basit islere de
rastlanabilmektedir. Isin yapilmasinda bireysel dzelliklerin, isin dzelliklerinin
ve organizasyon Ozelliklerinin birbiriyle baglantili olmasinin 6nemi goze
carpmaktadir (Porter vd., 1975: 309, 311).

Hackman’in yazisinda belirttigi iizere; organizasyonun bilyiikliigiiniin
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artmasiyla beraber yonetimsel ve istatistiksel kontroller de daha fazla
kullanilmaya baglanmistir. Bu durum, organizasyon iyelerinin caligmalarim
etkilemistir. Karmasik is, yonetim ve karmasik kontrol diizenleri calisanlarin
memnuniyetsizliklerine neden olabilmektedir (Cummings ve Dunham, 1980:
405, 409).

1980°den sonra da is 6zellikleriyle ilgili ¢calismalar devam etmistir.
1982°deki bir ¢aligmada beceri kullanimi, 6zerklik ve is gerekleri ozellikleri
dikkate alinarak bu ozelliklerin is tatmini ve hayat tatmini degiskenlerine
etkisinde yoneticinin ve beraber calisan meslektagin desteginin sartli degisken
roliine bakilmaktadir. Calismada is Ozelliklerinin stresle iliskilendirildigi
goriilmektedir. Caligmadaki sonuglar, yonetici ve beraber ¢alisan meslektagin
desteginin isin stres tasiyan Ozelliklerinin etkisini azalttigim gostermektedir.
Calisanlarin yiiksek stresli is ozellikleri oldugunda sosyal destek giiclilyse
(yonetici ve meslektas destegi) diisiik psikolojik baski raporladiklarin
gostermektedir. Buradaki durumun tamamlayicist gibi goriinen bir diger
sonucta; diisiik stresli is Ozellikleri oldugunda sosyal destek giiclilyse
calisanlarin psikolojik baski raporladiklari belirtilmektedir (Karasek vd., 1982:
181-200). Fried ve Ferris’in 1986’da yaklasik 7000 g¢alisan ve 900 is igin
yaptiklari ¢aligmada, ig tanimi ve geribildirim digindaki ii¢ boyutun (beceri
cesitliligi, is 6nemi ve oOzerklik) tek boyut altinda toplandigi goriilmektedir
(Rodopman, 1999: 13).

Lonergan ve Maher’in 2000 yilindaki c¢aligmalarinda ise is
ozellikleriyle is erteleme arasindaki iliskide kontrol odag1 sartli degisken olarak
incelenmektedir. Aragtirmanin sonuglari, isiyle ilgili cesitlilik iceren; isi
zenginlestirilmis olduguna inanan ¢aliganlarin ige iliskin olumlu sonuglara sahip
oldugunu desteklemektedir. Parkes’in 1991°de yaptig1 ve Spector’in 1982°de
yaptig1 onceki arastirmalar dis kontrol odagina sahip olanlarin (digsallar) daha
diisiik 6zerklik tercih ettigini dnermektedir. Diger yandan, bu arastirmadan bir
ornek sonugta ise, digsal olsalar bile calisanlardan daha fazla 6zerklige sahip
olanlarin ig ertelemelerinin diisitk derece gdstermesiyle iligkili olabilecegi
goriilmektedir. Sonuglar, 6zerklik ve is erteleme arasindaki iliskinin i¢ kontrol
odagina sahip olanlarda (ig¢seller) digsallardan daha giiglii bir iligkiye sahip
oldugunu gostermektedir. Ozerklik, dzellikle igsellerde, is erteleme ile ters
yonde iliskili bulunmaktadir (Lonergan ve Maher, 2000: 213-224).

Yeni yapilan bir bagka calismada (Molleman ve Van den Beukel,
2007: 117) is oOzelliklerinden &zerklik, beceri kullanimi ve is monotonlugu
Ozellikleri ele alinmaktadir. Calisan esnekliginin performansa yonelik katkisinin
algilanmasinda is Ozelliklerinin sarth degisken rolii incelenmektedir.
Performansla iligskilendirilen konular iginde verimlilik, is kalitesi ve yenilikgilik
(inovasyon) yeralmaktadir. Is &zerkliginin ve beceri kullaniminin, calisan
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esnekliginin verimlilik, ig kalitesi ve yenilik¢ilik iizerindeki algilanan katkisiyla
ayn1 yonde iligkili oldugu ortaya ¢ikmaktadir. “Calisanlarin esnekliginin basarilt
performanslartyla ilgili olarak goriilen is Ozellikleri 6zerklik (Appelbaum ve
Albin, 1989; Brass, 1985; Manz ve Stewart, 1997; Parker vd., 1997; Schabracq
ve Cooper, 1997), beceri kullanimi (Emery, 1964; O’Brien, 1980) ve is
monotonlugu (Brass, 1985)’dur”. Calismanin sonuglarinda yiiksek seviyede
calisan esnekliginin yenilikcilige algilanan katkisinin diisiik seviyeleriyle
iligkilendigi tespit edilmektedir. Takim iginde calisan esnekligi beraberinde
calisanlarin  becerilerinin  benzerligini  getirdiginden yeniliklerin ortaya
cikmasinin zorlagacagini géstermektedir. “Jackson’in 1996’da belirttigi {izere,
takim i¢inde belli bir seviyeye kadar beceri ¢esitliligi olmasi takimin yenilikgi
potansiyeline destek vermektedir” (Mollleman ve Van den Beukel, 2007: 119,
129).

2008’de yapilan bir ¢alismada, is ozelliklerinin is tatmini {izerinde
anlamli etkisi olan faktdrler igcinde yeraldigi vurgulanmaktadir. Calisanlart
kurumun amaglarini gerceklestirmeye yonelik davraniglar sergilemeye sevk
eden faktorler; gorevi, sonuglari acisindan anlamlandirmalart ve bu gorevi
gerceklestirirken kendi potansiyellerini tiimiiyle kullanabilmelerine yonelik
degerlendirmeleridir (Onal, 2008: 14). Belirtilen arastirmalarm kapsanu Tablo
1.'de 6zetlenmektedir.

Tablo 1. is Ozellikleriyle ilgili Baghca Arastirmalar

Yil Arastirmacilar | Arastirmanin Kapsam

1776 Adam Smith Is béliimii ve iste uzmanlasma

1832 Charles Babbage |Is boliimii ve iste uzmanlasma

1911 F.W. Taylor Bilimsel Yonetim Yaklasimi: is standartlari ve is
bolimi

1924 Vernon Calisanin izinsiz ige ara vermesi ve memnuniyetsizligi

1930 F. Roethlisberger |Beseri Iliskiler Yaklasini (Hawthorne Arastirmalari):

ve Elton Mayo Isi etkileyen fiziksel 6zellikler, isin sosyal faktdr ve
insan unsuru boyutlarinin 6nemi

1950 Worthy Karmagiklig1 diisiik olan is nedeniyle ¢aligan
memnuniyetsizligi
1952 Walker ve Guest |Is 6zelliklerinden kaynaklanan devamsizlik, isten

ayrilma ve memnuniyetsizlik
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1965 Turner ve Is ozellikleri (iste gesitlilik, ¢alisanin dzerkligi,
Lawrence sorumluluk orani, gereken bilgi ve beceriler), kisisel
farkliliklar ve caligan memnuniyeti
1971 Hackman ve Calisanlarin yiiksek-seviye ihtiyaclari, is 6zellikleri,
Lawler motivasyon, i§ tatmini, yliksek performans arasindaki
iligkiler
1975,1976, | Hackman ve Is 6zellikleri modeli (psikolojik kokenli tanimlar),
1980 Oldham motivasyon potansiyeli skoru
1976 Dunham Is karmasiklig1 boyutu: beceri cesitliligi ve 6zerklik
1979 Pierce, Dunham | Orgiit yapisi, is karmasiklig1 derecesi, gelisim
ve Blackburn beklentileri seviyesi ve is tatmini
1981 Herzberg Is 6zelliklerinde hijyen ve giidiileyici faktdrler
1982 Karasek, Triantis |is 6zellikleri, meslektas destegi ve stres
ve Chaudhry
1982 Spector Diisiik 6zerklik tercihi ve Dis kontrol odagt
1986 Fried ve Ferris Is 6zellikleri: “Beceri gesitliligi, zerklik ve is dnemi”
tek boyutu
1991 Parkes Diisiik 6zerklik tercihi ve Dig kontrol odagi
2000 Lonergan ve Is 6zellikleri ve is erteleme arasindaki iliskide kontrol
Maher odagmin rolii
2007 Molleman ve Van | Takim i¢inde ¢alisan esnekliginin performansa

den Beukel

etkisinde is 6zelliklerinin rolii

Is Ozellikleri Modeli ve is Karmasiklig
“Teknik ve psiko-sosyal sistemler arasinda karmasik karsilikli iligki
bulunmaktadir. Farkli teknolojiler altinda c¢aliganlarin motivasyonlar1 ve
memnuniyetlerinde dnemli farkliliklar oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Hackman ve
Oldham bu iligkiyi smiflandirmak amaciyla, is karakteristikleri modelini

gelistirmiglerdir” (Borii, 2002: 253).

Hackman ve Oldham 1976°da gelistirdikleri ‘Is Ozellikleri Modeli’
olarak da amlan bu modelle, is zenginlestirme bakisina bir ekleme yaparak is
tasariminin en etkili olacagi durumlari ve bireyleri gostermeye ¢alismiglardir. Is
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Ozellikleri Modeli bu donemde cogu is zenginlestirme c¢abalarinin teorik
temelini olusturmaktadir. Anderson’un 1988’de belirttigi iizere; is Ozellikleri
modeliyle is zenginlestirme son yillarin 6nemli bir is tasarimi stratejisi olmustur
(Rodopman, 1999: 6, 10). Is dzelliklerine ait model, tanimlanabilen bir grup is
ozelligi bulundugunu ve bu oOzelliklerin davramigsal ¢iktilart etkilemekte
oldugunu gostermektedir (Robbins, 2000: 225).

“Is ozellikleri kavramm, bireylerin ¢alistiklar1 isleri beceri kullanimi
(cesitliligi), gorev tamimi, gdorev anlami, Ozerklik ve geribildirim boyutlari
altinda degerlendiren bir modeldir. Beceri kullanimi, bir isi basartyla yapmak
icin gerekli olan bircok farkli becerinin ve yetenegin kullanilmasini da igeren
farkli eylemlerin ¢esitliligini belirten 6zelliktir. Gérev tanimi, gozle goriliir bir
sonu¢ elde edilen bir isi, baglangicindan sonuna kadar yapma anlamina gelen,
“biitiin” ve tanimlanabilir is par¢asinin bitirilmesi anlamindaki Sl¢iittiir. Gorevin
anlami, isin ister calistifi yerdekiler, isterse disaridakiler i¢in olsun, diger
insanlarin yasamlarinda 6neme sahip bir etkisinin oldugunu belirten 6zelliktir.
Ozerklik, isin, isi programlarken ve isi gerceklestirirken kullanilacak
prosediirleri kararlastirirken, ¢alisana belirgin bir o6zgiirlilkk, bagimsizlik ve
muhakeme serbestisi saglayan oOlgitidiir.  Geribildirim ise, bireye
performansinin etkisi konusunda dogrudan ve net bir sekilde bilgi saglayan isin,
gerektirdigi eylemleri gerceklestirme olgiitiidiir” (Onal, 2008: 14).

2.2. Kisilik Ozellikleri ve Kontrol Odag

Insan, dogasinda yapisal Ogeleri olan bir takim gereksinmelere
sahiptir. Gereksinmeler, “cesitli faktorlerin etkisiyle sekillenirler. Bu faktorler
arasinda bireyin i¢inde bulundugu sosyal ¢evreden edindigi kiiltiirel ogeler,
biyolojik ozellikler, kisilik yapisi ve deneyimler sayilabilir”, ki bunlar ayn
zamanda, bireyin gereksinme c¢esidinin ve doyum diizeyinin belirleyicisidir
(Tinaz, 2005: 6). Bu faktorlerden biri olan kisilik; kisinin 6zelliklerini ortaya
koyan bilesenlerin olusturdugu bir sistemdir. Kisi sahip oldugu o6zelliklere
dayanarak, kendini bagkalarindan ayirt eden Ogeleri ortaya koyar. Kisilikten
sozedildiginde her insanin bir ve tek oldugu belirtilmis olur (Eren, 2001: 84).

Caligmanin kapsaminda bulunan ve kisilik 6zelliklerinden biri olarak
kabul goérmiis kontrol odaginin ise literatiirde -Erbin, Rosemann ve Simms’in de
1997°de belirttigi iizere- Sosyal Ogrenme Teorisi’nden gelistirilerek Julian
Rotter tarafindan ortaya ¢ikarildig: belirtilmektedir (Tandogan, 2002: 26). Baz1
kaynaklarda “denetim noktas1” (6rn. Sargut, 2001: 196) veya “denetim odag1”
(6rn. Sarikaya, 2007) olarak adlandirilmaktadir.

Kisilikle ilgili ¢aligmalarda sosyal 6grenme yaklagimi, Albert Bandura
ve Bandura’nin Ogrencisi Richard Walters’in calismalariyla
iliskilendirilmektedir. Bandura’nin ve Walters’m “Sosyal Ogrenme ve Kisilik”
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(1963) adli kitapta degindikleri bu teoride, 6grenmenin yalniz kisinin kendi
yasadiklarindan degil baskalarindan gordiiklerinden ve yasadiklarindan de
etkilendigi goze carpmaktadir (Samuel, 1981: 118). Bandura’nin 1977’ deki
calismasinda, birey belli bir tepki vermeyi sosyal olarak 6grenirse, bu kiginin
baska bir benzer durumda bu davranisi transfer edecegi kabul edilmektedir. Bu
teoriden hareketle Rotter kontrol odaginin o6zellikle kisinin yasaminin ilk
yillarindaki deneyimlerle sekillendigini tartismaktadir (Zayas, 2006: 3). Kisilik

teorileri ve modeller Tablo 2.'de 6zetlenmektedir.

Tablo 2. Kisilikle ilgili Bashica Teoriler ve Modeller

Arastirmaci (Y1)

Kisilige Bakis ve Kisilik Ozellikleri Stmflandirmasi

Machiavelli (16.yy)

Giig elde etmeye yonelik egilim (Robbins, 2000: 369)

Freud (20. yy. baslar1)

Gelisimsel yaklasim; bilingalt1 kuvvetler, id, ego, siiperego

Jung (20.yy ortalari)

flkel, dogustan, bilingdis1 nitelikler; ice déniikliik-
disadoniiklik,  duygu-sezgi, diisinme-hissetme, yargilama-
anlama boyutlart (bu siniflama Myers-Briggs Tip GOstergesi
(1985)'nde de benzer sekilde ele alinmigtir (McCrae ve Costa,
1989: 17-40; Robbins, 2000: 371; Aytag, 2005: 110-113).

Adler (1927)

Gelisimsel yaklasim; bireyin miikemmele yaklagsmasinda
iistiinliik arayist

Murray (1953)

Ihtiyaclar ve kisilik, kisiligin merkezi beyin, ¢cevrenin 6nemi,
kisiligin gelisime acikligi, 12 fizyolojik ve 28 fizyolojik
olmayan ihtiyag

Erikson (1963)

Gelisimsel yaklasim; sosyal, kiiltiirel etkiler; giiven olusumu,
ozerklik, inisiyatif kullanma, giiclenme, kendini ve roliinii
tanima, yakinlik, tiretkenlik ve ego biitiinliigii (kendiyle barisik
olma) boyutlar1

Allport (1961, 1966)

Ozellik yaklagimi; temel, merkezi ve ikincil 6zellikler

Cattell (1965, 1993)

Ozellik yaklagimz; 46 yiizeysel, 16 kaynak dzellik

Eysenck (1973, 1985)

Ozellik yaklasimi; icedoniikliik-disadoniikliik, dengesizlik-
dengelilik boyutlar1

Maslow(1956)

Hiimanistik yaklagim; ihtiyaclar, kisilik ve kendini
gergeklestirme
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Rogers (1971)

Hiimanistik yaklagim; insanlarin sevgi ve saygi (kosulsuz
olumlu yaklasim) ihtiyaci, deneyimler ve benlik-kavrami
ortiistiigiinde kisilikleriyle ilgili potansiyellerin yiiksek
seviyelerine ulasabilecekleri, gerilimlerden kurtulabilecekleri
anlavist

Skinner (1975)

Ogrenme yaklasimi; kisilik: 6grenilmis davranis desenlerinin
bir kolleksiyonu; kisilik 6zelliklerinin giiclendirici faktorler
etkisiyle degisebilecegi anlayist

Bandura (1963, 1977)

Ogrenme yaklasimi; sosyal biligsel yaklasim(kisilerin ve
cevrenin etkisiyle); yasamadan ve gézlemsel 6grenme yoluyla
kisilik 6zelliklerinin sekillenmesi

Rotter (1966)

Kontrol odagy; kisiligin i¢ ve dis kontrol odagi boyutlart

Spector (1988)

Is kontrol odag; i¢ ve dis kontrol odagimin is ile
iligkilendirilmis boyutlari

Kagan (1989)

Biyolojik yaklasim; kisilik 6zelliklerinin genetik etkisiyle
bebeklikten itibaren goriilmesi ve sonra kisiligi olusturmasi
anlayist

Holland (20.yy Kisilik-is uyumu; Gergekgi, Arastirmaci, Sosyal, Geleneksel,
sonlar1) Girisimci kigilik 6zellikleri modeli

Goldberg tarafindan belirtilen Biiyiik Bes (Big Five) kisilik
Goldberg o el o

ozelliklerinin John, Donahue ve Kentle tarafindan yasantiya
John, Donahue, aciklik, sorumluluk, digadoniikliik, uzlasmacilik ve duygusal
Kentle(1991) L > Q13 » uzas ve

denge olarak modellenmesi
(Plaisant ve digerleri, 2010)

Ones, Viswesvaran
(2001)

Kriter-odakli ise yonelik kisilik 6lgme araclari: ise yonelik
davranislarla ilgili bireysel farkliliklari igeren kisilik 6lgme
araglari

Crews, Bodenhamer,
Weaver (2010)

Kisilik Ozellikleri Spektrumlari: kisilerin kendi kisilik
ozelliklerini belirledikleri mavi, altin, yesil ve turuncu simgesel
kategorileri

Lowman, Yin-Mei
(2010)

Kisilik 6l¢me araci: erillik-disillik, esneklik-katilik, agik
goriisliilik-kapali goriigliiliik boyutlari
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Kontrol odagi, Rotter’m 1966°daki calismasinda belirttigi {izere,
bireylerin yasadiklar1 hos ve hos olmayan olaylardan kendilerini ne kadar
sorumlu ve kontrol sahibi olarak algiladiklarinin bir gostergesidir. Rotter
tarafindan iki ¢esit kontrol odagi belirtilmistir (Tandogan, 2002: 27):
Tenenbaum, Furst ve Weingarten’in 1984°teki calismasinda belirttigi iizere;
“Rotter tarafindan gelistirilmis olan kontrol odaginin iki boyutuna (i¢-dis) daha
sonra Weiner tarafindan gelistirilerek yeni boyutlar ilave edilmistir”
(Karagdzoglu, 1997: 69). Ancak en ¢ok kullanilan genelde bu iki boyut oldugu
i¢in bu ¢alismada bu yaklagimin kullanilmasi tercih edilmistir.

Di1s kontrol odagi: Olaylarin kendilerine bagli olmadan, sans, kader,
talih, baskalarinin kontrolii veya agiklanamayan faktorlerin yonlendirmesiyle
gerceklestigi algisina sahip olanlarin olusturdugu kategori, dig kontrol odagi
olarak tanimlanabilir. Bu kategoriye dahil olan kisiler basarty1 ve basarisizligi
kendi kontrolleri diginda bir takim nedenlere baglarlar.

Ic kontrol odagr: Olaylarin kendilerine bagl olarak gelistigi ve
kendilerine bagli o6zelliklerden dogdugu seklinde bir algiya sahip olanlarin
olusturdugu kategoridir. I¢ kontrol odagina sahip olanlar, yasadiklariin sahip
olduklar niteliklere bagli olarak gergeklestiklerini diigiiniirler. Basarinin, o konu
icin gosterdikleri cabayla dogru orantili oldugunu kabul ederler. Bu sebeple,
icsellerin daha fazla caba harcadigi goriilmektedir.

Kontrol odagi 6grenilen ve zamanla degisebilen bir kisilik 6zelligi
olarak goriilmektedir (Onergil, 2005: 9). Is ozelliklerinin ve kisilik
ozelliklerinin incelenmesiyle birlikte kurumlarin islerini takip etmek, planlarina
ne kadar uyduklarin1 ya da uymadiklarin1 saptamak amaciyla gerceklestirdikleri
kontrol sistemlerini de incelemek faydali olmaktadir.

2.3. Yonetim Kontrolii ve Sistemleri

Sistem, genellikle kendini tekrar eden bir veya birden fazla aktivitenin
onceden belirlenmis bir sekilde, bir biitlin i¢inde gerceklesmesidir. Sistemde
belli bir amaca ulagsma dogrultusunda ritmik, tekrarlanan ve koordineli adimlar
siralanmigtir  (Anthony ve Govindarajan, 1998: 5). Kullanilan kontrol
mekanizmalarinin biitiinii genellikle kontrol sistemi veya yoOnetim kontrol
sistemi olarak adlandirilmaktadir (Merchant, 1998: 9). Literatiirde kontrol
sistemine Ornekler olarak termostat, viicut sicakliginin ayarlanmasi ve otomobil
s0forii 6rnekleri gosterilmektedir. Bu siralama, sistem olarak basitten karmagiga
dogru bir siralamadir. ilk iki sistemde kontrol otomatik goriiniirken, son
sistemde kontrol otomatik degildir ve otomobilin hangi hizda siiriilecegini
tahmin etmek i¢in siirticliniin kisiligi hakkinda bilgi sahibi olmak gerekmektedir
(Anthony ve Govindarajan, 1998: 3). Yonetim kontrol sisteminde siireg,
organizasyonu hedeflerine ulastiracak stratejilerin, ¢alisanlar tarafindan
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yerlestirilip uygulandigindan emin olmak i¢in kullamilan bir siirectir.
Yoneticilerin kullandig1 kontrol siireci algilayici, degerlendirici elemanlari, geri
bildirimleri ve bir iletisim sistemini icermektedir.

Burada kontrollerin birincil fonksiyonu davranmislari istenen yonde
etkilemektir (Merchant, 1998: 2, 5). Diger yandan, orgiitler acik ve organik
sistemler oldugu i¢in yonetimde hareketler kapali sistemlerde oldugu gibi
sistematik degildir. Bu nedenle de yonetim kontrol siirecinde kapalt
sistemlerden farkli olarak 6ne ¢ikan bazi énemli 6zellikler bulunmaktadir ki
bunlara asagida kisaca deginilmistir (Anthony ve Govindarajan, 1998: 4, 5).

YoOnetim kontrol sistemleri:

*Onceden saptanmis standartlar1 her zaman igeremez, siirekli bir planlama ve
kontrol siirecini kapsar.

*Otomatik degildir.

*Birden fazla insani1 kapsamaktadir. Yonetici baska insanlarla etkilesim i¢inde
olmak durumundadir.

*Bireyler arasinda koordinasyonu gerektirir. Yonetim kontrolii is yapilirken
parcalar arasindaki uyumdan emin olunmasini saglamalidir.

*Bir kara kutu gibidir. Harekete gegilmesi gerekliligi ile bu harekete ulasmak
icin yapilmas1 gereken davranis net degildir. Farkli yollar izlenebilir ve bu
yollarin etkileri birbirinden farkli olup, yoneticinin hangi durumda hangi yolu
segecegi Ongoriilemeyebilir.

*Kendi kendini kontrol etmeyi icerir. Insanlar, onlara belirli kurallar veya
komutlar verildigi i¢in degil, kendi degerlendirmeleri o davranisi uygun
buldugu i¢in 6yle davranirlar.

Kontrolle ilgili baslica aragtirmalar Tablo 3.’te 6zetlenmistir.

Tablo 3. Kontrolle ilgili Bashca Arastirmalar

Yil | Arastirmacilar Arastirmanin Kapsami

1968 | Saxberg ve Yonetici, Yonetim Kontrolii, Resmi olmayan orgiitsel iliski
Slocum, Jr. ag1 ve Ozerklik

1973 | Khandwalla Uriin Rekabeti, Yonetim Kontrolii

1976 | Futrell, Swan ve Kontrol Sistemleriyle ilgili algi ve Satis personelinin
Todd performansi
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1981 | Dickson Yo6netim Kontrolii, Kararlara Katilim, Uzmanlik ve
Ozerklik
1992 | Snell Strateji, Teknoloji, Organizasyon biiyiikliigii, Kontrol,
Y o6netsel Enformasyon
1992 | Kerfoot ve Knights | IK'Y, Takim Calismasi, Yonetim Kontrolii
1996 | Hunter, Beaumont |IKYY Fonksiyonu, Yénetim Kontrol Sistemi, Risk ydnetimi
ve Sinclair
1997 | Sia ve Neo Organizasyonel Kontroliin Riskleri, Yeniden Yapilanma,
Cikt1 Kontrolii
1997 | Abernethy ve Kontrol gesitleri, Is 6zellikleri, Organizasyonel etkinlik
Brownell
1998 | Ezzamel ve Takim ¢alismasi, Geleneksel ve Hiyerarsik Y6netim
Willmott Kontrol Sistemleri
2000 | Modell Yénetim Kontrolii, IKY, Is 6zellikleri, Orgiitsel Ogrenme
2001 | Cardinal Kontrol mekanizmalari(girdi, davranis, ¢ikt1 kontrolleri),
Yenilikgilik, Ar-ge projeleri
2001 | Geary ve Dobbins | Maliyetler, Calisan Tepkileri, Kontroliin rolii
2002 | Ghosh ve IK Uzman Sistemleri, iK fonksiyonlarmin Y&onetim
Kumaraswamy Kontrolii,
Kisilik-is, kisi-orgiit uyumu modeli
2002 | Legewie Cok uluslu sirketler, Uluslar aras1 Yonetim Kontrol Sistemi
2002 | Alvesson ve Organizasyonel Kontrol, Caliganlarin Kimlik Olusumu
Willmott
2003 | Solle ve Rouby Yenilikgilik, Insan Kaynaklar1, Kalite, Yonetim Kontrolii
2003 | Stonkuté ve Sirket Stratejisi, Yonetim Kontrol Sistemlerinin tasarimi ve
Zukaskas kurulmast
2003 | Westphal ve Ust diizey yoneticiler, Sosyal mesafe, Kontrol
Khanna Mekanizmalari
2004 | Czarnitzki ve Kraft | Yenilik¢ilige Yatirim ve Yonetim Kontroli

2004

Bourguignon

Yoénetim Kontrolii IKY Sistemleri, Performans Degerleme
Kriterleri
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2005

Ford ve Greer

Kontrol Sistemi ve Planlanmig Degisim

2005 | Lassoued Kiiltiir, Yonetim Kontroli
2005 | Davila Yasam Egrileri, IK, Yonetim Kontrol Sistemleri
2005 | Kusari ve digerleri | Kontrol mekanizmalari, Giiven, Satig personelinin algilart

ve davraniglari

2005 | Liao Finansal, Stratejik Kontrol, IKYK Mekanizmalart,
2006 Performans

2006 IKYK, Uriin Yenilik¢iligi, Is Ozelliklerinin Rolii
2006 IKYK, Yasam egrisi, Kurum performansi

2006 | Turner ve Makhija | Organizasyonel Kontroller, Bilgi Yo6netimi Siiregleri

2006

Desouza ve Awazu

Bilgi Yonetimi Kontrolii ve Merkeziyetgilige dayali
mekanizma se¢imi

2006

Morris ve digerleri

Yonetim kontrolii boyutlar1 ve Girisimcilik seviyeleri

2007

Ingram, LaForge

Satis Yonetim Kontrolii, Satis liderligi, Etik iklim

ve Scwepker, Jr.

2007 | Koza ve Dant Catisma yonetimi, Kontrol mekanizmalari, fletisim

stratejisi, Iliskisel ve finansal performans

2007 | Kabaday1 ve Ryu | Gliven, Kontrol Mekanizmalar1 ve Tedarik¢i Performans
Gostergeleri
2007 | Sandino Yonetim Kontrol Sistemi Segimi, Stratejiler, Performans

Insan Kaynaklar1 Yonetim Kontrol Mekanizmalar

Kontrol (denetim) alanlarinin olusturulmasinda isletmelerin temel
fonksiyonlarina bakildiginda; yonetim denetimi, faaliyetler denetimi, muhasebe
sistemi ve uygulamalari denetimi olmak {izere ii¢ kontrol (denetim) alani
goriilmektedir. Yonetim Kontrolii alani i¢inde organizasyon yapisi, stratejik
planlama ve isletme hedefleri, insan kaynaklar1 yoOnetimi yeralmaktadir
(Dursun, 2007: 4). Insan kaynaklar1 yonetimi (IKY) is ortaminda insana y&nelik
caligmalar1 kapsar. Kurum i¢inde insan kaynaklarinin planlanmasi, gerekli is
analizlerinin ve gorev tanimlarinin yapilmasi, insan kaynaginin secilmesi igin is
ilanlarinin verilmesi, bagvurularin kabul edilmesi, goriismelerin yapilmasi, ise
uyum egitimi, egitim ve gelistirme c¢alismalari, basari ve performans
degerlendirmesi, terfi, is degistirme, isten g¢ikarma, is degerlendirme, iicret
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yonetimi, disiplin, sosyal-kiiltiirel etkinlikler, saglik hizmetleri vb. ¢aligmalari
koordine eder (Findikg1, 2001: 23-24).

IKYY, kurumun stratejik amaglarmin gerceklestirilmesinde ve calisanin
bireysel ihtiyaglarimin karsilanmasinda insan kaynaklarimin etkili kullanimin
icerir. Uzun bir gelisme siireci sonunda olusan IK'Y *nin iki y&nii bulunmaktadir.
Personel yonetimi olan birinci yoniinde 1KY, calisanlarm tedariki
(temini/saglanmasi), secimi, yeteneklerine uygun islere yerlestirilmeleri ile
yiikseltilmeleri gibi konulara iliskin yontemleri, politikalar1, uygulamalar1 igerir.
Ikinci yonii olan stratejik yoniiyle ise, IK ile ilgili politikalar ve uygulamalar,
planlar, isci-isveren iliskileri, egitim ve gelistirme, cevresel ve Orgiitsel
gelismeler kargisinda personelin durumu gibi daha genis kapsamli stratejileri
ongormektedir (Dursun, 2007: 25-26). Son otuz yildaki gelismelere
bakildiginda cesitli iilkelerde IKYK’nun artan 6nemini de gdsteren bir takim
isaretlere rastlanmaktadir. Bu konuda yapilan arastirmalarda; insan kaynaklari
muhasebesi, insan kaynaklar1 maliyet muhasebesinde ve sosyoekonomik
analizdeki gelismeler ve IKYK ile ilgili yerlestirilen uygulamalar
incelenmektedir. IKYK ndaki gelismeleri ele almak; yonetim kontroliine teorik
ve pratik a¢idan yeni ve dnemli bir boyut kazandirmaktadir (Martory, 1999).

2.4. Bireysel Kontrol

Bireysel kontrol konusuna deginmeden oOnce kontrol odagiyla da
iligkili goriilen denetim kuramu (kontrol teorisi) ile ilgili genel bilgi
eklenmesinde fayda goriilmektedir. Denetim kuramina gore insanlar kalitsal
olarak bes temel gereksinimle diinyaya gelirler: yagamini siirdiirme, sevgi, giic,
eglence ve Ozgiirliik. Yasam boyu bu gereksinimlerimizi karsilamaya calisiriz.
Denetim kurami, uygulamada yalniz kendimizi denetleyebiliyorken kendimizi
ve baskalarimi denetlemeye yonelik bu siirekli ¢abamizin agiklamasidir.
Bir¢ogumuzun ihtiyaglarimiza iliskin fikir edinmesinin yolu, iyl mi k&tii mii
hissettigimizin farkinda olma yetimizdir (Glasser, 1999: 50, 51). Bu ¢aligmanin
kapsaminda yeralan bireysel kontrol ise, denetim kuramiyla baglantili kabul
edilmekte ve kisinin kendi isiyle ilgili kendi kendini denetleme seviyesini
temsil etmektedir. Bu noktadan hareketle; bu ¢aligmada, faktorlerden biri olarak
kabul edilebilecek kurumlardaki IKYK mekanizmasi ile ilgili alg1 ele alinirken,
diger faktor bireysel kontrol ile ise; bireyin yaptig1 iste kendi kendini isle ilgili
ne kadar kontrol etti§i konusundaki algisinin ¢alisan girisimciligine yonelimi
tetikleyip tetiklemedigi incelenmistir. Bireysel kontrolle ilgili arastirmalara
ornekler Tablo 4.’te Ozetlenmistir (Greenberger vd., 1988: 405-406; Perrewé,
1987; Dwyer ve Ganster, 1991; Uganok, 2002: 2).
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Tablo 4. Bireysel Kontrolle ilgili Arastirmalara Ornekler

Yil Arastirmacilar Arastirmanin Kapsam
1973 Averill Bireysel Kontrol ve Diisiik seviye BK'iin Sonuglari
1975 | Seligman Bireysel Kontrol ve Diisiik seviye BK'iin Sonuglari
1980 | Baum ve Singer Bireysel Kontrol ve Diisiik seviye BK'iin Sonuglari
1982 | Rothbaum ve Bireysel Kontrolde birincil ve ikincil kontrol

digerleri
1986 Greenberger ve Bireysel Kontrol ve Davraniglar

Strasser
1987 Perrewe Bireysel Kontrol, Is Stresi, Kontrol Odaginin Rolii
1991 | Dwyer ve Ganster Is Gerekleri, Bireysel Kontrol, Calisanin ise Devami ve

Memnuniyeti

1993 | Heckhausen ve Bireysel Kontrolde birincil ve ikincil kontrol, Yasam Boyu
1995 Schulz Kontrol Kurami

Greenberger ve Strasser’in Onceki aragtirmalarinda (1986) da
belirtildigi iizere; bireysel kontrol “belli bir anda, arzu edilen yonde, bir
degisimi etkilemesinde, kisinin kendi kabiliyetine duydugu inanglar” seklinde
tanimlanmaktadir. (Greenberger vd., 1988: 405). Hangi kanalla yapilirsa
yapilsin kontroliin ¢alisanla ve isle ilgili gelismeleri etkiledigi goriilmektedir.
Calisanin yeni diisiinceler, yeni isler, is yapis sekilleriyle ilgili yeni yaklasimlar
getirmesini v.b. yenilik¢i davramiglarina Oncti kabul edilebilecek ¢alisan
girisimciligi (intrapreneurship) konusu da kurulustaki islerle ilgili gelismelere
bir 6rnek olusturmaktadir.

2.5. Girisimcilik ve Cahlisan Girisimciligi

Girisimcilik  terimi  sozciik olarak  Fransizca  ‘entreprendre’
sozciigiinden gelmektedir. ilk defa Fransiz diisiiniir ve yazarlarindan J. B. Say
tarafindan kullanilmistir. Cantillon da aymi sekliyle Say’i takip ederek
eserlerinde bu terimi sik¢a kullanmistir (Top, 2006: 4). Girisimcilik bir 6rgiitiin
kurulugunu, tiim faaliyetleri ve degisimleri kapsamaktadir. “Girisimcilik hem
bir girisim kurma hem de var olan orgiitlerde firsat arama, degisim getirme,
yenilik ve yaraticilik yapma siirecidir. Bu nedenle, kavramin igerigi, girisimcilik
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diisiincesini, tutumunu ve davramigim Orgiit icerisindeki bireylere asilama,
orgiitsel doniisiimii gergeklestirme ve yapilan yenilikler yolu ile yap1 degistirme
gibi faaliyetleri (i¢ girisimciligi) kapsamaktadir” (Biite, 2008: 42). “Girisimci”
Adam Smith’in vurguladigi gibi ekonomik boyuttan ele alinmasi gereken bir
kisi iken, Schumpeter’in iizerinde durdugu gibi ise bir dizi degisimin 6zii ve
kapitalist sistemi doniistiiren siirecin bas roldeki oyuncusu olarak kabul
gormektedir. Buna bagli olarak, girisimcilik heterojen bir kaynak ve heterojen
0zel bir yetenek olarak da ele alimmmaktadir. Psikolojik acgidan, kisiye bagh
ozellikler tasiyan beceri ve yetenekler yumagidir. Bu 6zelliklerden biri, yiiksek
i¢ kontrol talepleri olarak gosterilmektedir. Tablo 5. aragtirmacilarin girisimciyi
nasil gordiiklerini 6zetlemektedir (Top, 2006: 4,5,8).

Tablo 5. Arastirmacilarin Girisimciye Bakisi

Arastirmacilar  Girigimciyi Nasil Gordiikleri

Smith Kapitalist

Mil, Knight ve Cantillon Risk Alan

Knight ve Cantillon  Belirsizlikten Firsat Cikaran

Say, Cole ve Cantillon | isi Organize Eden

Schumpeter | Yenilik Yapan

Marshal ve Sav | Yonetici
Kynnes, Mises ve Menger  Karar Verici

Kirzner, Kirchoff ve Leibenstein | Piyasada Firsat Yaratan

Calisan girisimciligine yonelim (i¢ girisimcilik) ise; caligsanlara
ozerklik, oOzgirlik ve kaynak kullanma olanagi sunan ve yaratici
enerjilerini kullanarak yenilik yapmalarini saglayan bir yontem olarak,
ayni zamanda, calismalarina devam eden bir kurulustaki girisimcilik
faaliyetleri olarak da tanimlanabilir (Hisrich ve Peters, 1998 (Antoncic,
2001: 223°de belirtildigi iizere); Biite, 2008: 42). I¢ girisimcilik,
rekabet¢i avantaj saglamanin en etkili stratejilerinden biri olarak yeniligi
hedefleyen, riski kabullenen, yeni firsatlar1 kesfeden ve takip eden bir
yaklasim sergiler. I¢ girisimcilikte, calisan araciligiyla drgiitsel 6grenme
ve bilgi paylasiminin is siireglerine aktarilmasi sonucu yenilik saglanir
(Demirel ve Ozbezek, 2015: 112) .

Calisan  girisimciligi, mevcut bir  girisimin  i¢inde
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baslayan/baslayabilen bir girisimcilik tlirii olarak kurulus sirasindaki
girisimciyi katalizor olarak konumlandirirken, ¢alisan girisimeiyi
girisimcilik yeteneklerini ve yeni firsatlar1 varolan girisimin biinyesinde
formiile eden ve sergileyen kisi olarak kabul eder. Calisan girisimci ilk
girisimciyle beraber sorumluluk alarak ortaya c¢ikacak odiilii belli
Olciilerde paylasarak calisir ya da ilk girisimciden ayrilarak bagimsiz
olarak kendi isini kurar. Bu durum iyi yonlendirilemezse ilk girisimci ile
kurum arasinda bir ¢atisma ortaya ¢ikabilir. ilk girisimci tehlike ve ddiilii
hesaplayan bir vizyon adami olarak isletmeyi kurarken; ¢alisan girisimci
ilk vizyonla celiskiye diisen yeni bir vizyonla ortaya ¢ikarsa uyum
saglamayabilir. Calisan girisimci, ilk girisimciyle beraber de calissa,
ayrilsa da girisimciligin temelinde ¢alisan girisimciliginin oldugu goriisii
kabul gormektedir. Bunun temelinde girisimcilerin ¢ogunun belli bir is
deneyiminden sonra kendi kurulusunu olusturdugu gézlenmektedir (Top,
2006: 9-11). Calisan girisimciliginin bilesenleri olarak yeni is girisimi
yapmak, yenilik yapmak, orgiitiin kendisini yenilemek, 6ngoriicii olmak
seklinde dort boyut tanimlanmaktadir (Biite, 2008: 44). Yenilik¢iligin ve
buna bagli olarak, ¢alisan girisimciligine yonelimin artmasi i¢in yeni
projelerle, olusumlarla ilgili diisiince iiretiminin sansa birakilmamasi ve
organizasyonun kontrolii altinda olmasi gerekmektedir (Lega, 2009: 83).
Orgiitlerde  calisan  girisimciligi  yonelimini etkileyecek — degisik
programlara rastlanabilmektedir. Calisan girisimciligi ile
iligkilendirilebilecek yaraticilik, kisisel motivasyon v.b. programlar
calisanlara sunulmadan 6nce temel bir sorunun cevabinin arastirilmasi
gerekmektedir. Bu soru; hangi alt faktorlerin —kisinin kendi i¢inde ve is
ortaminda- ¢alisanin hareketi baslatma yoOnelimini tetikleme ya da
destekleme egiliminde oldugu hakkindadir. Bu alt faktorlerin iginde
kontrol konusuyla ilgili olan bireysel kontrol da bulunmaktadir
(Greenberger vd., 1988: 405). Calisan girisimciligi (i¢ girisimcilik) ile
ilgili giincel ¢calismalar i¢inde konuyu adalet algis1 ve kontrol odagi ile
iliskilendiren (Meydan, 2010), stratejik insan kaynaklar1 yOnetimiyle
iliskilendiren ¢aligsmalar da bulunmaktadir (Akdogan ve Cingoz, 2015).

3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Amaci

Literatiir taramasinda bu c¢aligmada incelenen bes degiskenin
beraber ele alindig1r herhangi bir calismaya rastlanmamistir. Arastirma
sorusu olarak, “Is ve kisilik &zelliklerinin calisanlarin girisimcilik
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davraniglarina yonelik anlamli etkileri varsa bu etkide kisinin isiyle ilgili
kontrolu ve calistigi kurulustaki IKYK mekanizmalari hakkindaki
algisinin rolii nedir?” sorusu belirlenmistir.

Bu cergevede, bireylerin yaptiklar islere yonelik is karmagiklig
algis1 (IsK) ve kisilik dzellikleri arasinda yeralan is kontrol odag (IKO)
bagimsiz degisken olarak modele dahil edilirken, bu bagimsiz
degiskenlerin calisan girisimciligi yonelimine (CGY) etkisinde kontrol
mekanizmalariin rolii incelenmistir. Kontrol mekanizmalari olarak insan
kaynaklar1 yonetimi kontrol mekanizmalar1 (IKYKM) ve bireysel kontrol
(BK) ile ilgili calisanin algist arastirma modelinde yeralmaktadir.
Arastirma modelinde is karmasikligi algisinin ve igle ilgili kontrol
odagmin kisinin c¢alisan girisimciligi yonelimini etkilerken kontrol
mekanizmalarindan kurulustaki insan kaynaklari yonetim kontrol
mekanizmasiyla ilgili alginin ve kiginin isteki kendi bireysel kontroliiyle
ilgili algisinin bu etkide olusturdugu degisiklikler aragtirilmaktadar.

3.2. Arastirmanin Hipotezi

Arastirmanin hipotezi asagida yeralmaktadir.

H: Is 6zelliklerinden is karmasiklig1 ve kisilik 6zelliklerinden is
kontrol odagi c¢alisan girisimciligi  yOnelimini etkilerken kontrol
mekanizmalarindan IKYK mekanizmas1 ve bireysel kontrol algis1 bu
etkiyi degistirir.

3.3. Arastirmanin Orneklemi, Kisitlari, Yontemi ve Olciim

Araclan

Arastirmanin evreni, bir yoneticiye baglh olarak c¢alisanlar
(vyapilan isleri bagli oldugu kisiye raporlama siirecini igeren)
kapsamaktadir. Bu ¢alisma, sirket kurucularini, organizasyon semasinda
en tepede yeralan yoneticileri veya serbest ¢alisanlar1 kapsamamaktadir.
Aragtirma i¢in hazirlanan anketler kolayda oOrnekleme yontemiyle
yukaridaki belirtilen kapsama uygun olan calisanlara yoneltilmis ve
anketi tamamlayan 305 kisiden elde edilen veriler degerlendirmeye
alimmistir. Arastirma, bu kisilerin demografik ozellikleriyle ve 6lglim
araclarinin ele aldig1 5 degiskenle sinirlanmistir. Varolan 6l¢lim araglari
Tiirkge’ye adapte edildigi icin (adaptasyon asamasinda orjinali Ingilizce
olan Olgiim araglar1 iki uzman tarafindan Tiirkge’ye cevrildikten sonra
farkli bir uzman tarafindan Tiirkge’den Ingilizce’ye geri cevrilmistir;
Olclim araglarinin orjinali ile son hal arasinda herhangi bir anlam kaymasi
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goriilmemistir) anketin ilgili konular1 yansitma derecesi ve gecerliligi bu
Ol¢iim araglarinin yaklasimiyla sinirlt kalmaktadir.

Tiirk¢e’ye ¢evrilmis olan Olgiim araci ifadelerinin geri g¢eviri
yapilmasinin sonrasinda (Calisan Girisimciligi Yonelimi ile ilgili 6l¢lim
araci hari¢ -bu Olglim aracinin uyarlanmis sekli bir diger arastirmadan
(Erdem vd., 2008) bir ifadesi ¢ikarilarak ankete dahil edilmistir.-)
Tirkge’ye uyarlanan ifadeler -1980°de Brislin’in, ulustan ulusa aktarilan
caligmalar igin tavsiye ettigi lizere- olusmustur (Banai vd., 2004: 382).
Farkli demografik 6zelliklere sahip olan, anketi dolduran bu kisilerin
ifadeleri degerlendirmeleri ve karmagik gordiikleri veya ne Ol¢tiiglinlin
anlagilamadigin1  diisiindiikleri  ifadeleri  yorumlamalar1 istenmis,
ifadelerin nasil anlasildigiyla, anketin genel degerlendirmesiyle ilgili
yaklagimlart ve onerileri sorulmustur (Glesne, 1999: 38-39). Anket son
hali, bir kismi1 elden, bir kismi bilgisayar araciligiyla kolayda 6rnekleme
ile ulagilan 195 kisiye; tamidigi calisanlara da anketi gondermeleri
istenerek, kartopu ornekleme yontemi kullanilarak dagitilmistir. Yaklagik
12 aylik siire i¢inde 89 kisinin yonlendirmeleriyle toplanan ve
arastirmaya dahil edilen gegerli anket sayisi 305°dir. Kullanilan 6l¢im
araglarina ait bilgiler Tablo 6.’da yeralmaktadir.

Tablo 6. Arastirmada Kullanilan Ol¢iim Araclari

Olciim Araci Olgiim Aracimin Kaynag Yih Toplam Ifade
sayisi

is Karmasiklig: Xolleman, E., Van den Beukel, 2007 14
Is Kontrol Odag1 | Spector, P.E. 1988 16
; Snell, S. 1992
IKYKM Cardinal, L. B. 2001 30

. Dwyer, D.J.,
Bireysel Kontrol | anster, D.C. 1991 18
Caligsan Erdem, Yener ve Ergun Aykol; 2008
Girisimeiligi Robinson, P. B. ve digerlerinin 1991 74
Yonelimi ¢alismasindan uyarlanarak

4. VERI ANALIiZi VE BULGULAR
Veri analizleri SPSS istatistik programi ile yapilmistir.  Anketi
tamamlayan 305 kisinin demografik ozellikleri incelendiginde demografik
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Ozelliklerden yasa ait dagilimda, ankete katilan 305 kisinin yaslar1 19 ile 64 yas
arasinda degiskenlik gostermektedir. Toplam is tecriibesiyle ilgili dagilimlara
bakildiginda ankete katilanlarin en az 6 aylik, en fazla 40 yillik is tecriibesine
sahip oldugu goriinmektedir. Arastirmaya katilan kisiler son galistiklart yerde en
az 3 aydir, en fazla 28 yildir ¢alismaktadir. Anketi dolduran 198 kadin ve 107
erkekten 2 kisi medeni durumlarini isaretlememislerdir. Ankete katilanlarda
bekar sayist (167 kisi) evli sayisindan (136 kisi) daha fazladir. Ankete
katilanlardan 164 kisi (%54) lisans mezunudur. 205 kisi (%67) sadece hizmet
sunan sektorde yeralirken, 208 kisi (%68) yerli kurulusta calistigini belirtmistir.
Katilimcilarin %55' kendini sadece “kurallara gore is yapan” olan gérmektedir.
%61'1 ise sadece “bagli oldugu yonetici” tarafindan kontrol edildigini
vurgulamistir.

Anket formu igerisinde yer alan 6l¢iim araglar1 giivenilirlik analizine
tabi tutulmustur. Calismada Cronbach alpha giivenilirlik analizleri uygulanmis
olup, sonuglar Tablo 7.’de verilmektedir.

Tablo 7. Ol¢iim Araclarinin Giivenilirlik Degerleri

Olciim Araclari Giivenilirlik (o)
Is Karmasiklig a ;0,867
Is Kontrol Odag: a : 0,730
IKYKM a :0,936
Bireysel Kontrol a : 0,870
Calisan Girisimciligi Yonelimi a :0,937

Yapilan analizler sonucunda tiim Olglim araglart igin giivenilirlik
degerlerinin, 0.70 degeri (Perrewé, 1987: 186; Nunnally, 1978) lizerinde oldugu
ve 1yi bir giivenilirlik seviyesine sahip oldugu ortaya ¢ikmistir.

Bagimsiz ve bagiml degiskenlerinin 6l¢lim araglarina ait faktor
analizleri Tablo 8., Tablo 9. ve Tablo 10.’da yeralmaktadir. Tablo 8.’de Is
Karmagiklig1 6l¢lim aracina ait fakor analizi sonuglart bulunmaktadir.

Tablo 8. is Karmasiklig Ol¢iim Aracina ait Faktor Analizi

FAKTOR 1: OZERKLIK

0=,853 Aciklanan Varyans %: 29,351 Ortalama: 4,330 Faktor
Katkisi
5.Isimi kendim planlarim. ,810
6.Yaptigim isin nasil ve ne zaman tamamlanacagina kendim karar veririm. ,7182
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2.Isimi hangi sirayla yapacagima kendim karar veririm. (74
1.Isimi nasil yapacagimi kendim belirlerim. 157
4.1simi yaparken inisiyatif kullanirim. ,684
3.Istedigimde kimseye danismadan isime kisa bir ara veririm. ,651
7.Isimde ortaya gikan problemleri kendim gdzerim. ,611
FAKTOR 2: BECERI KULLANIMI
o=,888 Aciklanan Varyans %: 24,923 Ortalama: 4,239 Faktor
Katkisi
10.Isimde yaratici olmak durumundayim. ,893
11.1sim farkli becerilere sahip olmay1 gerektirir. ,837
12.Sahip oldugum pek ¢ok beceriyi isimde kullanmak durumundayim. ,813
9.1sime kendimden birseyler katarim. , 762
FAKTOR 3: MONOTONLUK
o=,781 Aciklanan Varyans %: 13,038 Ortalama: 3,521 Faktor
Katkisi
14.Isimde ayn1 seyleri tekrar tekrar yaparim. ,882
13.Isim monotondur. ,831

TAV% 67,311

Kaiser-Meyer-Olkin Ol¢iim Araci Yeterliligi 873
Ki-kare  1925,322

Bartlett df 78
Anlamhhik(p) ,000

Tablo 9. Is Kontrol Odag1 6l¢iim aracina ait faktor analizi sonuglarim
gostermektedir.

Tablo 9. is Kontrol Odag Ol¢iim Aracina ait Faktor Analizi

FAKTOR 1: DIS KONTROL ODAGI-SANS

o=,314 Aciklanan Varyans %: 25,367 Ortalama: 3,185 Faktor
Katkis1
6. Para kazanmak sansa baglidir. ,847
5. Kisinin istedigi isi yapmasi sansa baghdir. ,818
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16. Cok para kazanan ile az para kazanan insanlar arasindaki temel fark ,7136
sanstir.
9. lyi bir mevkiye gelmek rastlantiya baglidir. ,673
FAKTOR 2: DIS KONTROL ODAGI-GUCLU iINSANLAR
a=,760 Aciklanan Varyans %: 20,846 Ortalama=4,092 Faktor
Katkisi
10. 1yi bir mevkiye ulasmak sdzkonusu oldugunda kimi tamdiginiz neyi ,819
bildiginizden daha 6nemlidir.
8. Yiiksek mevkilerde akrabalari ve arkadaglari olanlar iyi bir is bulurlar. ,804
12. Cok para kazanmak i¢in dogru insanlar1 tanimak gerekir. ,749
FAKTOR 3: iC KONTROL ODAGI
a=,699 Agciklanan Varyans %: 18,959 Ortalama:4,456 Faktor
Katkisi
2. Insanlar neyi hedeflemislerse ona ulasirlar. ,824
3.Ne yapmak istedigini bilen ona uygun bir i§ bulur. ,789
1.Yapulan is, isi yapanin aynasidir. ,748
TAV% 65,172
Kaiser-Meyer-Olkin Ol¢iim Arac: Yeterliligi ,794
Ki-kare 934,170
Bartlett df 45
p 0,000

Tablo 10.’da modelde bagimli degisken olarak yeralan Calisan
Girisimciligi Yonelimi 6l¢lim aracinin faktor analizi sonuglart yeralmaktadir.
Tablo 10. Cahsan Girisimciligi Yonelimi Ol¢iim Araci Faktor Analizi

FAKTOR 1: YARATICILIK VE iNiSiYATIF

o=,895 Aciklanan Varyans %: 20,497 Ortalama: Faktor
4,465 Katkisi
61. Kimsenin heniiz ilgilenmedigi konularda iyi ¢6ziimler bulurum ve ,767

bundan ¢ok zevk alirim.

67. Isimi canlandiracak yeni fikirler diisiiniiriim ve bundan gergekten cok 142
zevk duyarim.

57. Isimde kendime has y&ntemlerim vardir. 677
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68. Kendime has yontemlerle is firsatlar1 yaratirim ve bunun énemli ,654
olduguna inantyorum.
74.1s hayatimda yeni ve sira dis1 seyler yaparim ve bu beni ,641
heyecanlandirir.
48. Beklenmeyen durumlarda kontrolii ele alirim. ,620
60. Isimi gelistirmek i¢in ¢ok siki ¢alisirim ve bunun sonucunda da ,612
kendimi iyi hissederim.
66.Calisant oldugum isletmenin daha iyi c¢aligmasini saglar ve bundan ,600
dolay1 kendimi ¢ok iyi hissederim.
71. 1§Ieri hizlandiririm ve bundan zevk alirim. 572
47. Isimi daha anlamli ve 6nemli kilmaya calisirim. ,519
FAKTOR 2: FARKLILIK YARATMA
a=,752 Aciklanan Varyans %: 12,152 Ortalama: Faktor
4,615 Katkisi
14.1sinin uzman kisiler is diinyasinda her zaman fark edilirler. 720
13. Alisilmisin diginda bir yaklagimla ele aldigim gérevlerimdem ¢ok zevk ,702
almigimdir.
12.Dahil oldugum projelerde lizerime diigen gorevleri en iyi sekilde yerine ,655
getiririm.
11.1s iliskilerinde kisi kendi zayifliklarini analiz etmelidir. ,653
16.Geleneksel is kavramlart ile giincel yontemleri birlikte kullanmaktan ,566
biiyiik zevk duyarim.
FAKTOR 3: ARKADASLIKTA SECICILIK
o=,846 Agiklanan Varyans %: 8,582 Ortalama: Faktor
4,091 Katkisi
69. Isimde bana faydali olacak arkadaslar secerim. ,848
70. Is hayatimda yenilikgi ve isinden zevk alan kisilerle arkadashk ederim. ,840
FAKTOR 4: PROSEDURLERI UYGULAMA
a=,807 Agciklanan Varyans %: 8,383 Ortalama: Faktor
3,657 Katkisi
37.Prosediirlere uydugum zaman kendimi ¢ok iyi hissederim. ,881
40.Bir kisinin basarili olabilmesi igin prosediirlere uygun davranmasi 852

gereklidir.

FAKTOR 5: OZGUVEN
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a=,781 Aciklanan Varyans %: 8,264 Ortalama: Faktor
4,354 Katkisi
45. Iste basarili olabilmenin sirr1 yeni firsatlar yaratmak igin biraz zaman ,801
harcamaktir.
46. Is firsatlarimi kendim yarattikca ¢ok heyecanlantyorum. ,786
FAKTOR 6: REKABET
a=,753 Aciklanan Varyans %: 7,832 Ortalama: Faktor
4,827 Katkisi
3. Isimi digerlerinden daha iyi yaparsam bu beni ¢ok heyecanlandirir. ,857
4. En iyi olabilmek i¢in ¢ok ¢aligirim. , 7184
TAV% 65,711
Kaiser-Meyer-Olkin Ol¢iim Araci Yeterliligi ,892
Bartlett Ki-kare 3148,017
df 253

Anlamhlik(p) ,000

Toplam degerlere ait regresyon analizleri sonuglar1 incelendiginde F
degeri i¢in modeller bir biitiin olarak (p < ,05) ve t degerleri (Sig. < ,05)
anlamlidir. Moderator degiskenlerin etkisine bakilmadan &nceki durumda IsK
ve IKO bagimsiz degiskenlerinin  CGY'ni %28,3 oraninda acikladig
goriilmektedir. Modeller bir biitiin olarak ve t degerleri anlamlidir. IKO'nun
CGY'ni aciklamadaki katkis1 (IKO: Beta:0,456, t: 9,365, Sig.: 0,000, IsK:
Beta:0, 251, t: 5,150, Sig.: 0,000) daha yiiksektir.

IKYKM ve BK ile ilgili 6lgiim araglari analizlere sartli degisken
(moderator)  olarak  dahil olacagindan  6l¢iim  araglart  kantillere
(kartillere/bolenlere) ayrilarak seviyelerle gosterilmistir. Seviyeler ilk %25°1ik
kontrolle ilgili minimum kisim seviye 1, sonraki %50’lik orta seviye olarak
degerlendirilen kisim seviye 2, ve maksimum kontroliin algilandigi %25’lik
kisim seviye 3 olarak ayrilmustir.

Grup 1'de (IKYKM Seviye 1, BK Seviye 1) IKO degiskeni CGY'ni %
30 oraninda agiklarken, Grup 4'te (IKYKM Seviye 1, BK Seviye 2) IKO ve isK
CGY'i %34,9 oraninda aciklamakta ve IKO'nun agiklama oranindaki katkisi
daha yiiksek goriinmektedir. Grup 5'te (IKYKM Seviye 2, BK Seviye 2) de
%29,7'lik agiklama oraniyla benzer bir durum gbze carpmaktadir. Grup 6
(IKYKM Seviye 3, BK Seviye 2), Grup 8 (IKYKM Seviye 2, BK Seviye 3) ve
Grup 9'da (IKYKM Seviye 3, BK Seviye 3) IKO sirastyla %20,6, %8,4 ve
%11,7'lik agiklama oranlarina sahiptir. Grup 3 (IKYKM Seviye 3, BK Seviye 1)
ve Grup 7 (IKYKM Seviye 1, BK Seviye 3) 30 kisiden az sayida oldugu i¢in bu
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gruplar analizlerin diginda birakilmstir.

Bulgular, moderatér etkinin incelendigi tiim gruplarda IKO bagimsiz
degiskeninin CGY bagimli degiskenini agiklamada daha fazla katkisi oldugunu
gdstermektedir. Moderatdr etki ele alinmadiginda ve Grup 4 ve Grup 5'te IsK
bagimsiz degiskeninin de modelde anlaml1 farkliliklar yarattigi tespit edilmistir.
Bu durum, IKYK ve BK'min ortamda olmadigi durumda, IKYK'nin diisiik
seviye ve BK'nin orta seviye oldugu durumda, IKYK'nin orta seviye ve BK'nin
orta seviye oldugu durumda ISK  6nem kazandigi  ydniinde
yorumlanabilmektedir. Bir diger deyisle, ortamdaki kontrol mekanizmalarinin
herhangi birinin belirtilmis olan bu seviyelerden daha diigiik veya yiiksek olarak
algilanmas1 durumunda IsK bagimsiz degiskeni dnemini kaybetmektedir.

Analizler incelendiginde ortamda kontrol mekanizmalarimin varlig
durumunda IsK degiskeninin agiklayiciigimin azaldigi ve ortadan kalktigi
durumlar oldugu, belirtilen kontrol mekanizmalarinin gézardi edildigi durumda
ise IsK degiskeninin CGY bagimlhi degiskenindeki degisimleri aciklamada
dikkate alinmasi1 gerektigi yorumuna ulagilabilmektedir.

Bagimli degiskenin ve faktorlerinin agiklanmasindaki katki orani en
yiiksek olan degisken ve faktorler ile gruplarin dikkate alinarak modele dahil
edildigi durumlardaki agiklama oranlar1 ise Tablo 11.’de 6zetlenmistir.

Tablo 11. Degiskenler, Faktorler ve A¢iklama Oranlar:

Bagimh Katki Oran1 En Aciklama En Yiiksek Katki Oran1 En (AO)
Degisken  Yiiksek Bagimsiz Oram (AO)na Sahip  Yiiksek

/Faktorler Degisken/Faktor (AO) Gruba ait Bagimsiz
Seviyeler Degisken/Faktor
CGY KO %28,3 [KYK:1,BK:2--> IKO %34,9

Yaraticilik Beceri Kullammi =~ %26,3 IKYK:1,BK:2--> Beceri Kullanimi1 | %44,7
ve Inisiyatif

Farklilik  I¢ Kontrol Odag1 %18 IKYK:2,BK:2--> Dis Kontrol %35,3
Yaratma Giiclii Insanlar

Arkadaslikt I¢ Kontrol Odagi =~ %10,1 IKYK:2,BK:2--> Beceri Kullanim1 = %21,9
a Segicilik

Prosediirleri k: Kontrol Odag1 %4,3 IKYK:1,BK:2--> 1(; Kontrol Odag1 = %30,5
Uygulama

Ozgﬁven Beceri Kullanimi %8,5 IKYK:2,BK:1--> Beceri Kullammi @ %22,3

Rekabet  Beceri Kullanim1 %8  IKYK:2,BK:2--> i¢ Kontrol Odag1 %23,4

547



KAUJEASF 7(14), 2016: 519-556

Tablo 11.’de goriildiigi iizere, Toplam Degerlere ait regresyon analizi
sonuclarina bakildiginda CGY'ndeki degisimleri en yiiksek agiklama oranina
sahip olan durumun %34,9 oranla IKYKM ait kontrol seviyesinin diisiik, BK
seviyesinin ise orta seviyedeki durumunda oldugu tespit edilmistir. Bu oranda
IKO'in etkisi, IsK'ndan fazladur.

Faktorlere ait regresyon analizi sonuglarina bakildiginda “Yaraticilik ve
Inisiyatif” faktoriindeki degisimleri en yiiksek agiklama oranma sahip olan
durumun %44,7 oranla IKYKM ait kontrol seviyesinin diisiik, BK seviyesinin
ise orta seviyedeki durumunda oldugu tespit edilmistir. Bu oranda Beceri
Kullanimi'nin etkisi, I¢ Kontrol Odagi'nin etkisinden fazladir. “Farklilik
Yaratma” faktoriindeki degisimleri en yliksek aciklama oranina sahip olan
durumun %35,3 oranla IKYKM ait kontrol seviyesinin orta, BK seviyesinin ise
orta seviyedeki durumunda oldugu tespit edilmistir. Bu oranda Giiglii insanlar'in
etkisi, I¢ Kontrol Odagi'nin ve Beceri kullanimi faktorlerinin etkisinden fazladur.
“Arkadaslikta Secicilik” faktoriindeki degisimleri en yiiksek agiklama oranina
sahip olan durumun %21,9 oranla IKYKM ait kontrol seviyesinin orta, BK
seviyesinin ise orta seviyedeki durumunda oldugu tespit edilmistir. Bu oranda
Beceri Kullanimi faktoriiniin etkisinin tek basina oldugu tespit edilmistir.

“Prosediirleri Uygulama” faktoriindeki degisimleri en yiiksek agiklama
oranina sahip olan durumun %30,5 oranla IKYKM ait kontrol seviyesinin
diisiik, BK seviyesinin ise orta seviyedeki durumunda oldugu tespit edilmistir.
Bu oranda I¢ Kontrol Odag: faktériiniin etkisinin Dig Kontrol Odagi- Giiclii
Insanlar faktoriiniin etkisinden fazla oldugu tespit edilmistir. “Ozgiiven”
faktoriindeki degisimleri en yiiksek agiklama oranina sahip olan durumun
%22,3 oranla IKYKM ait kontrol seviyesinin orta, BK seviyesinin ise diisiik
seviyedeki durumunda oldugu tespit edilmistir. Bu oranda Beceri kullanimi
faktoriiniin etkisinin I¢ Kontrol Odag: faktoriiniin etkisinden fazla oldugu tespit
edilmistir. “Rekabet” faktoriindeki degisimleri en yiiksek agiklama oranina
sahip olan durumun ise %23,4 oranla IKYKM ait kontrol seviyesinin orta, BK
seviyesinin ise orta seviyedeki durumunda oldugu tespit edilmistir. Bu oranda i¢
Kontrol Odagi faktdriiniin etkisinin Dis Kontrol Odagi-Giiglii Insanlar
faktoriiniin etkisinden fazla oldugu tespit edilmistir. Sartli degiskenlere ait kantil
gruplarmin dikkate alindigr durumlarda, gruplarin modelde olmadigi durumla
karsilastirildiginda, agiklama oranlarinda artig oldugu tespit edilmistir.

5. SONUC

Analiz bulgular1 modelin hipotezinde ve yenilenmis hipotezde yeralan
sartl (moderatdr) degiskenlerin degisime neden olan etkisini dogrulamigtir.
Diger taraftan, Is Karmasikligi'nin ve Is Kontrol Odagi'nin Calisan Girisimciligi
Yonelimi’ne etkisinde insan Kaynaklar1 Yénetim Kontrol Mekanizmasi'nin ve
Bireysel Kontrol'iin roliinii incelerken bagimsiz ve bagimli degiskenler
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arasindaki etkiyi farklilagtirmast konusunda sartli degiskenlerin seviyelerine,
Insan Kaynaklar1 Yénetim Kontrolii ve Bireysel Kontrol kantil gruplarina baglh
olarak farkli sonuglarla karsilagilmistir.

Bulgulara gore, toplam degerlere bakildiginda moderator degiskenlerin
modelde olmadig ve modelde oldugu durumlar icin is Kontrol Odag1 bagimsiz
degiskeninin acgiklayiciliktaki katkisimn Is Karmasikligi degiskeninden daha
fazla oldugu goriilmektedir. Bu durum, calisamin Is Kontrol Odagi'yla ilgili
algisindaki degisimlerin Calisan Girisimciligi Yonelimi'yle ilgili tutumunda
anlamli fark olusturdugu yoniinde; bir diger ifadeyle Calisan Girisimciligi
Yoénelimi'ndeki anlamli  degisimlerin ¢alisanin kendi Is Kontrol Odagi
algisindaki degisimlerden kaynaklanabilecegi yoniinde yorumlanabilmektedir.
Degiskenlerin faktorleri agisindan incelendiginde bulgular dncelikle Is Kontrol
Odagi'min I¢ kontrol odagi, Is Kontrol Odagi'min Dis kontrol odagi-Giiglii
insanlar ve Is Karmasikligi Beceri kullaninm faktorlerinin Calisan Girisimciligi
Yonelimi faktorlerine anlamli katkilari oldugu tespit edilmistir. is Kontrol
Odagi'nin D1s Kontrol Odagi-Sans faktoriiniin ise sadece Calisan Girisimciligi
Yonelimi’nin “Arkadaslikta Secicilik” faktoriinde anlamli fark yarattigi tespit
edilmistir. Is Karmasiklig1 bagimsiz degiskenine ait Ozerklik ve Monotonluk
faktorlerinin Calisan Girisimeiligi Yonelimi’nin faktorlerinin agiklanmasinda
anlamli farklar olusturmadig1 goriilmiistiir.

Is Karmasikligi'na ait iki faktdre analizlerde rastlanmamasi farkli
nedenlerden kaynaklanabilmektedir. Bu durum literatiirde yeralan ¢aligmalarda
da karsilasilan bireylerin karmagikligi farkli oranlarda istemesinden
kaynaklanabilir. Kimi c¢alisgan yapmakta oldugu isten daha sade ve daha az
karmagik bir iste caligmayi tercih edebilmektedirler. Yapilan arastirmalarin
bazilarinda Is Karmasikligi'mm isten ayrilma niyetini etkiledigi goriilmiistiir.
Bilinen teorilerden is zenginlestirmenin is monotonlugunu azalttigi dolayisiyla
verimliligi arttirdigi ve c¢alisganin tatmini iizerinde olumlu etki yarattigi
varsayillmaktadir. Ancak bazi ¢aliganlar sorumlulugu az ve basit kapsamda is
yapmaya ydnelebilmektedirler. Bu sebeple Is Karmasikligi calisamin tutumlarim
olumsuz etkileyebilmektedir (Is¢i, 2010: 70). Bu nedenle, is Karmagsikligi’nin
ve Is Karmagiklig1 faktorlerinin Calisan Girisimciligi Yonelimi’ne etkisi goreli
olarak daha diisiik katki oranlarinda olabilmektedir.

Is Kontrol Odag ile ilgili bulgular, sonuglarin kisinin kendisinden
veya dis etkenlerden kaynaklanmasina olan inancinin Calisan Girisimciligi
Yonelimi’ne etkide anlamli farklar olusturdugu seklinde yorumlanmaktadir.
Literatiirde de yeraldig iizere Is Kontrol Odag1 sebeplerin kaynaklandig: odakla
ilgili kisinin —degismesi kolay olmayan- kararli bir nitelik tasiyan
degerlendirmesini gostermekle beraber; kisinin sahip oldugu Bireysel Kontrol
ise zamana ve duruma gore degiskenlik gosterebilmektedir. Bireysel Kontrol
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6znel bir durumdur ve kontrol ihtiyaci temel bir ihtiyactir. Olaylar kisinin
kontrol siddetini etkilese de Langer’in (1983) vurguladigi lizere ¢ogu insan
yasami boyunca bu ihtiyact yogun bir sekilde tagimaya devam eder. Ayrica
yapilan arastirmalar bireysel kontrol seviyesindeki diisiisiin kisiyi seviyeyi geri
kazanima yonlendirdigini tespit etmistir. Wortman ve Brehm (1975), kisinin
oncelikle kaybettigi kontrolii geri kazanmaya c¢abaladigi, ancak eger tekrarli
cabalart sonucu kontrolii saglayamamissa Seligman’in (1975) ifadesiyle
Ogrenilmis caresizlikle gabalarin sonlandigi noktalarina dikkat g¢ekmislerdir
(Greenberger vd., 1988: 405, 406). Kisilikle ilgili olarak; Adler’in
yaklasimlarinda da ortak noktalar goriilmektedir. Adler’in vurguladigi nokta;
insan kisiliginin gelismesinde ‘asagilik duygusunun ve bu duyguyu gidermek
icin gosterilen c¢abalarin anlami ve Onemi’dir. “Asagilik ve yetersizlik
duygusunun giiclii bir uyarim rolii oynamasi sayesinde ortaya binlerce yetenekli
insan ¢ikmigtir.” Adler’e gore dnemli olan, bu duyguyu giderme ¢abasina iyi bir
yon verebilmektir. Bir kiginin gercekte asagi veya yetersiz bir durumda bulunup
bulunmadigmin énemi yoktur. Onemli olan, kisinin kendi durumunu nasil
yorumladigidir (Adler, 2007: ix, xii, 132).

Bu noktada, bu arastirmanin bulgulart da konunun &nemine tekrar
dikkat gekerek, calisanin i¢inde bulundugu kurumun insan Kaynaklar1 Y&netim
Kontrolii’yle ilgili ve ¢alisana sundugu kisinin kendi isinin kontroliinii ele alan
Bireysel Kontrol seviyesi algilarmin Calisan Girisimciligi Yonelimi’ni farkli
oranlarda etkiledigini ortaya ¢ikarmustir. Bulgulara gére, Insan Kaynaklari
Yonetim Kontrolii ile ilgili mekanizmalarin ve Bireysel Kontrol moderator
degiskenlerinin modeldeki varligi, bagimsiz degiskenler ve bagimli degisken
arasindaki agiklayicilik oranlarinda anlamli farklara sebep olmaktadir.
Yonetimde ve organizasyonda, isletme igindeki girisimcilik, kontrol
mekanizmalarmin  diizenlenmesi, is tanimlarinin netlestirilmesi, se¢me-
yerlestirme, egitim gibi siireclerde kisilik ozelliklerine, is 6zelliklerine, IKYK
ve BK konularina dnem verilmesi gerektigini ve farklilasan agirliklarda 6nem
verilmesi gerekliligini vurgulamasi agisindan bu ¢alisma yazina ve uygulamaya
katkida bulunmaktadir.

Gelecek aragtirmalarda sektorlere ve kuruluslara odaklanilarak
arastirmalarda farkli kademelerdeki yoneticilerin ve ¢alisanlarin incelenmesinin,
karsilastirmalar yapilmasinin, farkli kontrol mekanizmalariyla ilgili arastirmalar
yapilmasmin, kisilerin girisimcilik ve kontrol mekanizmalariyla ilgili
ihtiyaglarinin ve potansiyellerin hem niteliksel, hem de niceliksel arastirma
yontemleriyle desteklenerek incelenmesinin  yazina ve uygulamaya
sunulabilecek katkilari arttiracagr diistintilmektedir.
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1. GIRIS

Son yillarda isletmelerde etik dis1 davraniglarin neden oldugu skandallar
(Enron, Arthur Anderson, Parmalat), etik kavraminin giindeme gelmesine neden
olmustur. Bu skandallardan sonra, 6zellikle liderligin etik yapilan ile ilgili
aragtirmalarin sayisi hizla artmistir (Carlson vd., 1995:829; Fry 2003:693;
Sendjaya vd. 2008:402; Walumbwa vd. 2008:89). Yazinda, Oncelikle
doniistimcii (Bass ve Steidmeier, 1999:181; Carlson vd., 1995:829), manevi
(Fry, 2003:693), hizmetkar (Sendjaya vd., 2008:402) ve otantik (May vd.,
2003:247; Walumbwa vd., 2008:89; Avolio ve Gardner, 2005:315) liderlik gibi
cesitli liderlik tiirlerinin etik boyutlar1 incelenmis ve daha sonra etik liderlik
kavrami giindeme getirilmistir.

Etik liderlik normatif olarak, kisisel eylemler ve kisilerarasi iliskiler
boyunca uygun tutum ve davranig gosterimi olarak tanimlanmaktadir (Brown
vd. 2005:120). insanlarm, digerlerinin davranislarii ve onlarin sonuglarmi
gozlemleyerek oOgrendikleri, bundan dolay1 da liderlerin, davranigin kisisel
ornegini kurgulayarak calisanlarinin eylem ve degerlerini etkiledigi One
stiriilmiistiir (Avey vd. 2012:22). Ahlaki agidan uygun davranislar sergileyen ve
bu davraniglar ile ¢alisanlarina 6rnek olan (Brown vd. 2005:118) etik liderlerin
de rol model olarak calisanlarin davranmiglarii etkileyecegi one siiriilebilir
(Brown vd. 2005:118). Yoneticiye kendini adama, baglilik gosterme ve
yoneticiyle 6zdeslesme ile ilgili olan (Wong vd. 2002:885) daha ileri boyutta
da tek yonli olan (Zangaro, 2007:18) sadakat davranisi; lider davraniglarinin
etkiledigi Onemli c¢iktilardan biri olarak ifade edilmektedir (Monzani vd.
2014:69; Piccolo vd. 2008:273). Avey vd. (2012:21) bir kisinin liderlik
karakterinin, digerleriyle iliskiler ve diirtistliik gibi 6zelliklerle tasdiklendigini
one siirerken, tasdiklenen bu lider karakterinin c¢alisanlarla iligkili olan giliven
ciktisini tegvik etmek i¢in 6nemli oldugunu vurgulamaktadir.

Sosyal degisim teorisi, is davranisini anlamak igin en etkin kavramsal
paradigmalardan biri olarak varsayilmaktadir (Cropanzano ve Mitchell,
2005:874). Uzerine degerli bir geri doniis sart1 oldugunda bir kaynagin akisinin
devam edecegi varsayimi ile tanimlanan degisim iliskileri (Emerson 1976:359),
her hangi birinin bagka birinden degerli bir sey almasi karsiliginda bir sey
vermesi temelinde kurulur. Bu degisim hem ekonomik hem de ekonomik
olmayan sosyal faktorleri igermektedir (Mowday vd. 1982:3). Bu calisma
ozellikle sosyal faktorleri iceren degisimler iizerine kurgulanmistir. Sosyal
(faktorleri igeren) degisimler; paylasilan bir kimligi, sadakati ve duygusal
baglar1 igerir (Walumbwa ve Schaubroeck, 2009:1277). Bu baglamda bu
calismada amag, etik liderligin sadakat davranigini nasil etkiledigini doniisiim
icinde de calisan giiveninin araci (mediator) roliinii hesaba katarak sadakat
davranisinin incelemesinde biitiinlesik bir ¢erceve sunmaktir.
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Bu amagla g¢aligmanin ikinci boliimiinde kavramsal cergeve ve bu
kapsamda gelistirilen hipotezlere yer verilmistir, liglincii boliimiinde kullanilan
yontem ile ilgili bilgiler yer almaktadir, dérdiincii bdliimde yapilan analizler
sonucu ulagilan bulgular ve son bdliimde ise bu bulgularin yorumlanmasini
igeren sonug¢ boliimii sunulmustur.

2. KAVRAMSAL CERCEVE VE  GELISTIRILEN

HIPOTEZLER

Etik liderlik, 6zellikle is hayatinda yasanan etik krizlere tepki olarak
daha fazla giindeme gelmeye baslamasina ragmen, bu kavrami tam anlamiyla
aciklayan tanim sayist oldukca sinirlidir. Bir¢ok yonetici etik liderligi; liderlerin
iyi karaktere sahip olma durumu olarak tanimlamaktadir. Ancak etik liderlik iyi
karaktere ve dogru degerlere sahip olmanin &tesinde oldukga karmasik bir
kavramdir (Freeman ve Stewart, 2006:2). Brown ve digerlerinin (2005:120)
tanimina gore etik liderlik; kisilerarasi iligkiler ve kisisel davraniglar araciligryla
normatif olarak uygun davraniglarin gosterilmesi ve karar verme, giiglendirme
ve iki yonlii iligkiler kullanilarak bu tiir davranislarin takipgiler arasinda tesvik
edilmesinin saglanmasdir.

Etik davranislar, bir liderin giivenilirligi ve takipgileri {izerinde anlaml
bir etkiye sahip olma potansiyeli agisindan kritik 6nem tagimaktadir (Piccolo,
2010:260-261). FEtik liderlik davranisinin, is tatmini (Okan ve Akyliz,
2015:155), orgiitsel baghlik (Kim ve Brymer, 2011:1020) ve orgiitsel
0zdeslesme (Walumbwa vd., 2011:204) gibi bir¢ok olumlu takipgi davranisi ile
iligkili oldugu 6ne siiriilmiistiir.

Giliven ise, farkli arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde
tanimlanmugtir. Rousseau ve digerlerine gore (1998:395); giiven, bir baskasinin
davranis ya da niyetlerine karst olumlu beklentilerden kaynaklanan, savunmasiz
kalma durumunun kabul edilmesini igeren psikolojik bir durumdur. Mayer ve
digerleri (1995:712) ise giiveni; karsi tarafin hareketlerine kargi kisinin
savunmasiz olma isteginde olmasi, seklinde tanimlamiglardir.

McAllister (1995:25) giiveni iki boyutta incelemistir. Biligsel temelli
giiven “kisilerin hangi durumlar altinda ve kime ne kadar giivenecegini
secebilecegi” esasna dayanmaktadir ve bir kisi ile ilgili giivenilirligi,
dogrulugu, diiriistliigii ve adaletli olmay1 ifade eder (Dirks ve Ferrin, 2002:15).
Bir diger giiven tiirii ise duygusal giivendir. Bu giiven tiirii kisiler aras1 karsilikli
ilgi ve Ozeni temel almakta (McAllister, 1995:25) ve bir kisinin digerinin
iyiligini diigiinmesiyle olusan o6zel iliskiyi ifade etmektedir (Dirks ve Ferrin,
2002:15).

Etik liderler; calisanlarin ¢ikarlarini koruyan, ¢alisanlarla ilgili 6nemli
konularda adaletli kararlar alan, ¢alisanlarin  kendileriyle rahatca
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konusabilmeleri i¢in ortam hazirlayan kisilerdir (Brown vd., 2005:122). Etik
liderlerin, takipgileri ile aralarinda var olan iligkiyi giliclendiren igten bir iligki
kurdugunu ve bunun da calisanlarin giivenini kazanmalarin1 sagladigi one
strtilmistiir (Caldwell vd., 2010:157). Chen ve digerlerine gore; liderler yiiksek
etik standartlar sergiler ve diriist davranirlarsa, takipgileri ile aralarinda
duygusal bir bag kurulacak ve bu da takipgilerinin liderlerine duyduklar
duygusal giiven diizeyinin artmasini saglayacaktir (Chen vd., 2011:9). Yapilan
caligsmalarda, oOrgiit ¢ikarlarini kendi ¢ikarlarinin Oniinde tutan, yaptiklariyla
sOyledikleri birbiriyle tutarli olan liderlerin, takipgilerinin goziinde giivenilir ve
diirist olarak algilandiklar1 ve dolayisiyla takipgilerinin bilissel giivenini
kazanacaklar1 6ne siiriilmiistiir (Zhu vd., 2013:97).

Tim bu teorik ve olgusal calismalar dogrultusunda calismanin iki
hipotezi soyle gelistirilmistir:

Hi.: Algilanan etik liderlik davranisi yoneticiye duyulan duygusal
giiven lizerinde olumlu etkiye sahiptir.

Hip: Algilanan etik liderlik davranisi yoneticiye duyulan biligsel giiven
iizerinde olumlu etkiye sahiptir.

Sadakat; bir bireyin yoneticisi i¢in gdsterdigi igten destektir. Bu destek,
adamasi seklinde orneklendirilebilir (Chen vd. 2002:341). Sadakat kavraminin
cikis noktast Oncelikli olarak baglilik kavramidir. Bu iki kavram bazen
birbirinin yerine kullanilsa da ayn1 anlama gelmemektedir. Her iki kavram da
aidiyeti ifade etmekle birlikte, sadakat bagliliga gore daha tek yonlidiir. Kisi
kars tarafa sadakat gosterdiginde bunun karsiligin1 beklememektedir (Zangaro,
2007:18). Baglilik ile ilgili calisma sayisi arttik¢a, arastirmacilar bu kavrami
cesitlendirmislerdir. Baglilik kavramiin gesitlenmesi ile birlikte yoneticiye
duyulan baglilik ve sadakat kavrami giindeme gelmistir. Orgiitiin bir temsilcisi
olmasi ve caligsanlarla bire bir iletisim halinde olmasi yoneticiye duyulan
sadakatin 6nemini arttirmigtir (Chen vd., 2002:339-340).

Sadakat ile ilgili ¢alismalarin daha ¢ok, topluluk¢u bir kiiltiir yapisina
sahip olan Cin’de yapildigi goriilmektedir (Wong vd. 2002; Wong 2000; Chang
vd. 2010; Chen vd. 2002). Hofstede (1980:52) yaptigi arastirmada; Tiirk
toplumunun da topluluk¢u kiiltiir yapisina sahip oldugunu ileri siirmiistiir.
Hofstede ve digerlerine gore (2010:91); topluluk¢u yapiya sahip kiiltiirlerde bir
kisi ait oldugu gruba yasami boyunca sadakat bor¢ludur. Bu kisinin
yapabilecegi en kot sey bu sadakati bozmasidir. Bdylece birey ve grup
arasinda karsilikli bagimlhilik iliskisi olusmaktadir.

Hofstede’ye (1980:91) gore; sadakat oOzellikle Tiirk toplumu gibi
toplulukgu kiiltiir yapisina sahip olan toplumlarda 6nem tagimaktadir.
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Chen (1997:31) calismasinda sadakati; astin yoneticisine kendisini
adamasi, baglanmasi ve Ozdeslesmesinin kuvveti olarak tanimlamistir. Adil
olmanin calisanlarin sadakati iizerinde onemli bir etkiye sahip oldugu ortaya
konmustur (McShane ve Glinow, 2010:22). Etik liderlerin takipgilerine adil,
Onyargisiz ve tarafsiz bir sekilde davranmalart beklenmektedir. Takipgilerin
kendilerine adil davranildigin1 algilamalari, onlarin hem is davranislarini hem
de orgiitsel ¢iktilar1 etkileyecektir. Orgiitte yerlestirilen giiclii kisisel etik
standartlar, Orgiitte yiiksek diizeyde giiven ve sadakatin olusmasini
saglayacaktir (Zhu vd., 2004:17-18).

Tim bunlara dayanarak, takipcilerine etik davranislariyla 6rnek olan,
etik kararlan alan, adil ve diiriist davranan etik liderlerin, takipgilerinin liderleri
ile sosyal degisim iligkisi icerisine girecegi ve aldiklar1 bu davranislar
karsiginda onlara sadakat gosterecegi beklenmektedir. Buna gore ¢alismanin bir
hipotezi soyle gelistirilmistir:

H,: Algilanan etik liderlik davramisi yoneticiye duyulan sadakat
iizerinde olumlu etkiye sahiptir.

Giivenin yoneticiye duyulan sadakatin 6nemli 6nciillerinden biri oldugu
ileri siirilmistiir (Chen vd., 2002:352). Giiven ve sadakat orgiit iiyelerinin ig¢
iligkilerini diizenleyen kavramlardir. Sadakatin giivenin tamamlayicist oldugu
oOne siiriilmiistiir. Rosanas ve Velilla’ya (2003:56) gore, bir kisi digerine giiven
duydugunda, diger kisi bu gilivenin karsiligini verebilmek igin o kisiye sadakat
gosterir.

Davis ve digerleri (2000:563), c¢alismalarinda, yoneticilerin
calisanlariyla giiven iceren bir iliski ortam yarattiginda, ¢alisanlarin kendilerini
giivende hissettiklerini ve Orgiite daha sadik bir sekilde calistiklarini One
siirmiislerdir.

Tim bu calismalar dogrultusunda calismanin diger hipotezleri soyle
gelistirilmistir:

Hs,: Calisanlarin liderlerine duyduklar bilissel giiven, liderlerine olan
sadakati olumlu yonde etkilemektedir.

Hap: Calisanlarin liderlerine duyduklar1 duygusal giiven, liderlerine olan
sadakati olumlu yonde etkilemektedir.

Blau (1964), “giivenin kalic1 sosyal iligkiler i¢in temel unsur” oldugunu
vurgulamistir (Blau, 2009:99). Golembiewski ve McConkie’e (1975:379) gore
ise kisiler arasi iligkileri ve grup davraniglarini giiven kadar etkileyen bagka bir
degisken daha yoktur. Lewis ve Weigert (1985:968) gilivenin sosyal iligkilerde
olmazsa olmaz oldugunu sOylemislerdir. Ayrica gilivenin sosyal degisim
iligkilerinin en énemli unsurlarindan biri oldugu ve taraflar arasinda daha etkili
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bir aligveris iligkisinin gerceklesmesini sagladigi 6ne siiriilmiistiir (Colquitt vd.,
2007:910). Sosyal degisimde; bir birey digerine karsiliginda fayda elde
edecegini diisiinerek bir iyilik yapmaktadir. Ilk olarak sosyal degisim iliskisine
girildiginde kisinin giivenilir oldugunu kanitlamasi 6nem tasimaktadir. Bu
stireci ekonomik olmaktan ziyade sosyal hale getiren de giivene dayanmasidir
(Whitener vd., 1998:515). Giiven yoneticiye duyulan sadakatin 6nemli
onciillerinden biridir (Chen vd., 2002:352). Sadakatin daha ¢ok, giivenilir ve
diirlist bireylere sahip sosyal gruplarda gelistigi goriilmektedir (Coughlan,
2005:50).

Dolayisiyla giivenin, etik liderlik ve sadakat arasindaki iliskiye de
aracilik edecegi iddia edilebilir. Buna gore calismanin diger hipotezleri su
sekilde gelistirilmistir;

Hg,: Duygusal giiven, etik liderlik ve sadakat arasindaki iliskide aracilik
etkisine sahiptir.

Hyp: Bilissel giliven, etik liderlik ve sadakat arasindaki iligkide aracilik
etkisine sahiptir.

3. METODOLOJi

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu aragtirma; etik liderlik davranisinin yoneticiye duyulan sadakat
iizerindeki etkisini, glivenin araci rolilyle 6lgmeyi amaglamaktadir. Yazinda,
otel isletmelerinde, etik liderligin yoneticiye duyulan sadakat ile iliskisini
gosteren herhangi bir c¢alismaya rastlanmamustir. Ayrica g¢alisma, giivenin
aracilik etkisini test etmesi agisindan da 6nem tasimaktadir. Elde edilen
sonugclar ile literatiire katki saglamak amaglanmistir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin yontemi; literatlir taramasi ve iliskisel analiz olarak
benimsenmistir. Oncelikle etik liderlik, giiven ve sadakat degiskenleri ile ilgili
yapilmig olan teorik ve ampirik ¢aligmalar incelenmis ve bu amagla kapsamli
bir okuma ve literatiir taramasi yapilmistir. Arastirmada Etik Liderlik; bagimsiz
degisken, Sadakat; bagimli degisken; Duygusal ve Bilissel Giiven ise araci
degiskenlerdir. Bu degiskenler arasindaki iliskileri ortaya koyabilmek igin
gerekli olan veriler anket yontemi ile toplanmistir. Elde edilen veriler analiz
edilerek degiskenler arasi iliskiler yorumlanmustir.

3.3. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma etik liderlik davranismin yoneticiye duyulan sadakat
iizerindeki etkisini belirlemek {izere yapilmistir. Giiven arastirmanin araci
degiskenidir. Calismada otel ¢alisanlarinin liderlerine duyduklar1 giiven ve
sadakat belirlenmeye caligilirken, literatiirde yer alan arastirmalardan yola
¢ikarak Sekil 1’deki model gelistirilmistir.
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Arasgtirmanin modeli aracilik iligkisi tizerine kurulmustur. Baron ve
Kenny’e (1986:1176-1177) gore; aracilik modelinin test edilebilmesi igin;
“Algilanan Etik Liderlik Davranisinin” oncelikle “Yoneticiye Duyulan Biligsel
ve Duygusal Giiven” iizerindeki etkisi (Hj, Ve Hyy) ile ilgili bulgulara bakilmasi
ve anlamli olmasi, daha sonra “Algilanan Etik Liderlik Davranisinin”
“Yoneticiye Duyulan Sadakat” iizerindeki toplam etkisi ile ilgili sonuglara
bakilmast ve bu sonuglarin anlamli olmasi (H,) gerekmektedir. Araci
degiskenler “Biligsel ve Duygusal Giliven”in “Y0neticiye Duyulan Sadakat”
(Hsa, Hap) tizerindeki direkt etkisi ile ilgili bulgulara bakildiginda bu bulgularin
anlaml1 olmas1 ve son olarak “Algilanan Etik Liderlik Davranisinin” “Sadakat”
iizerindeki direkt etkisinin anlamsiz olmasi ve “Yoneticiye Duyulan Biligsel ve
Duygusal Giiven” in katsayisinin ise anlamli olmasi1 (Hg, Ve Hyp) gerekmektedir.

Duyeusal
Giiven

0 > Sadalcat

Bilizzal Giiven

Sekil 1: Arastirmanmin Modeli

Etik Liderlilk

3.4. Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Anket
sorular1 daha 6nce hazirlanmig ve literatiirde yer alan sorulardan olugmaktadir.
Kullanilan anket iki bdliimden olusmaktadir. Birinci boliimde katilimcilarin
demografik  ozelliklerinin  ve  calistiklari  isletmelerin  &zelliklerinin
belirlenmesine yonelik 9 soru bulunmaktadir. Anketin ikinci boliimiinde ise etik
liderlik, giiven ve sadakat Olgeklerine ait sorular1 igeren 43 adet soru
bulunmaktadir. Ikinci boliimdeki sorular Besli Likert &lgegine gore
hazirlanmistir. Olgek; Tamamen katiliyorum (5), Katiliyorum (4), Kararsizim
(3), Katilmiyorum (2) ve Kesinlikle katilmiyorum (1) seceneklerinden
olusmaktadir.
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Etik liderlik; Brown ve digerlerinin (2005) gelistirmis oldugu olgek
kullanilarak o6l¢iilmiistiir. Olcek 10 sorudan olusan olusmaktadir. Giiven;
McAllister’in  (1995) gelistirmis oldugu 16 sorudan olusan dlgek kullanilarak,
sadakat ise; Chen ve digerlerinin (2002) gelistirmis olduklar1 17 soruluk 6lgek
kullanilarak olgiilmiistiir. Bu 6lgekler literatiirde kendi alanlariyla ilgili en ¢ok
kabul edilen 6l¢eklerdir.

Verilerin elde edilebilmesi i¢cin otel isletmesi calisanlarina anketler
gonderilmis ve anketleri cevaplamalar1 saglanmigtir.

3.5. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Antalya, Serik ilcesi Belek bolgesinde faaliyet
gosteren 5 yildizli otel isletmeleri ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1, Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii’niin 2016 yil1 verilerine gore
bolgede 48 adet 5 yildizli otel isletmesi bulunmaktadir. Bu isletmelerden 18
tanesi isletme politikalar1 geregi anket uygulamasini reddetmistir. Geriye kalan
30 isletme ise toplamda 26.134 yatak kapasitesine sahiptir (Turob, 2016).

Bir aragtirma i¢in evrenin tiimiine ulasmak hem zaman hem de maliyet
acgisindan miimkiin olmamaktadir. Bu nedenle, evreni temsil edecek en uygun
orneklem biiyiikliigiiyle arastirmay1 tamamlamak yeterli goriilmektedir. Uygun
orneklem biiyiikligliniin hesaplanabilmesi igin su formiil kullanilmisgtir:

n= N t2pqg/ d2 (N-1) + t2pq

Bu formiile gore %6 hata payi ile gerekli 6rneklem biiyiikliigliniin 262
oldugu hesaplanmistir. Antalya ili, Serik ilgesi, Belek bolgesinde faaliyet
gosteren 5 yildizl otel igletmeleri ¢alisanlarindan kolayda 6rnekleme metoduyla
secilmis 300 calisana ulasilmis ve anketler gerceklestirilmistir.

3.6. Olgeklerin Gecerlik ve Giivenirligi

Olgme araglarimin  gegerligini  6lgmek igin agimlayici (AFA) ve
dogrulayici faktdr (DFA) analizi uygulanmistir. Olgeklerin giivenirligini 6lgmek
icin ise Cronbach’s alpha katsayisi1 kullanilmigtir.

Etik liderlik 6l¢egi gegerlik ve giivenirlik analizi sonuglar1 Tablo 1°de
verilmistir. Uygulanan agimlayici faktor analizi sonuglarma gore etik liderlik
oleegi iki faktorlii cikmustir. Ikinci faktore yiiklenen maddelerden biri, iki
faktorde de yakin yiik degerleri aldig i¢in, diger iki madde ise bir boyutu temsil
edemeyecekleri diisiiniildiigii icin analizden ¢ikarilmis ve analiz tekrarlanmistir.
Buna gore tiim maddeler tek bir faktor altinda toplanmistir. Faktoriin yiik
degerleri incelendiginde bu degerlerin 0,585 ile 0,844 arasinda degistigi
goriilmektedir. Yiik degerinin 0,45 ve daha fazla olmasi se¢im i¢in iyi bir ol¢ii
olarak kabul edilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2008:124). Analiz sonucu elde edilen
bu faktér toplam varyansin % 55,048’ini agiklamaktadir. Tek faktorli
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Olceklerde agiklanan varyansin %30 ve {izerinde olmasi yeterli goriilmektedir
(Biiytikoztiirk, 2008:125).

Ayrica elde edilen faktor yapisinin veri ile uyumunun uygunlugunu
belirlemek i¢in dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Buna gore elde edilen tek
boyutlu yapt veri ile uyumludur (x¥df=3,3; RMSEA=0,08; NFI=0,96;
CFI=0,97; GFI=0,96; AGFI=0,91). Olgegin Cronbach’s alpha katsayis1 0,882
olarak bulunmustur. Buna gore yapilan 6l¢iimlerin yiiksek diizeyde giivenilir
oldugu sdylenebilir.

Tablo 1: Etik Liderlik Olcegi Kesfedici ve Dogrulayic1 Faktor Analizi ve
Giivenirlik Analizi Sonuclar1

Faktor Yikleri
Olcek Maddeleri AFA [ DFA
EL 1. Yoneticim ig gorenlerin onerilerini dikkate alir. , 783/ ,67
EL 2. Yoneticim, etik standartlari ihlal eden is ,651/,50
gorenlere yaptirim uygular.
EL 4. Yoneticim, ¢alisanlarin fikirleriyle yakindan , 728/ ,64
ilgilenir.
EL 7. Yoneticim, ¢alisanlarla is etigi veya degerlerini ,585/,45
tartigir.
ELS8. Yoneticim, islerin etik bakimdan dogru bigimde ,820/,82
nasil yapilacagina iligkin 6rnekler ortaya koyar.
EL 9. Yoneticim, basarty1 sadece sonuglarla degil, ayn1 ,844 | 81
zamanda basariya giden yolla da degerlendirir.
EL 10. Yoneticim, karar verirken “Yapilacak dogru , 749/ 78
sey nedir?” diye sorar.
Aciklanan Toplam Varyans (%) 55,048
Cronbach’s Alpha ,882
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Test 0,839
Bartlett’s Test of Sphericity X2 —943,478
df - 21 (p <,000)
x?/df 3,3
RMSEA ,08
NFI ,96
CFI 97
GFI ,96
AGFI 91

Giiven Olgegi ile ilgili gecerlik ve giivenirlik analizi sonuglart Tablo
2’de Ozetlenmistir. Uygulanan analize gore giiven dlgegi McAllister’in (1995)
gelistirdigi orjinal haline uygun olarak iki boyuta ayrilmaktadir ve bu boyutlar
toplam varyansin % 65,2’sini agiklamaktadir. Yalniz yapilan ilk analizde orjinal
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calismada biligsel giiven boyutuna ait 17. maddenin duygusal giiven faktoriinde
daha yiiksek yiik degerlerine sahip oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla bu madde
cikarilarak analiz tekrarlanmistir. Bu sonuglara gore 6lcek biligsel ve duygusal
giiven olmak {izere orjinali ile uyumlu olarak iki alt boyuta ayrilmaktadir.
Ayrica elde edilen faktor yapisinin veri ile uyumunun uygunlugunu belirlemek
icin dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Buna gore elde edilen iki boyutlu
yapt veri ile uyumludur (x¥df=3,3; RMSEA=0,08; NFI=0,96; CFI=0,97;
GFI1=0,96; AGFI=0,91). Duygusal giiven boyutunun giivenirlik katsayis1 0,896;
bilissel giiven boyutunun giivenirlik katsayist ise; 0,929 olarak bulunmustur. Bu
sonuglar yapilan 6l¢iimlerin yiiksek diizeyde giivenilir oldugunu gostermektedir.

Tablo 2: Giiven Olgegi Kesfedici ve Dogrulayict Faktor Analizi ve
Giivenirlik Analizi Sonuclari

Faktor Yikleri

Biligsel Duygusal Giiven
Giiven AFA/DFA

Olgek Maddeleri AFA/DFA

BG 6. Yoneticimle ¢aligmayanlar bile ona giiven ,783/,85

duymaktadir.

BG 5. Yoneticimin beni gereksiz iglerle ,770/,81

zorlamayacagini bilirim.

BG 10. Yoneticimi yakindan taniyanlar ve ,769/,82

gecmisini bilenler, onun en iyi performansi ortaya

koymak igin ¢alisacagini bilir.

BG 2. Yoneticim igine kendini adayan bir kigidir. ,766/,74

BG 8. Yoneticimle ¢alismis is arkadaglarim onun ,755/,79

giivenilir oldugunu diistinmektedir.

BG 9. Yoéneticimi yakindan taniyanlar ve gegmisini ,750/,78
bilenler, onun isine bagli oldugunu bilir.

BG 7. Yoneticimle ¢alismayanlar bile ona saygi ,744/,81
duymaktadir..

BG 4. Yoneticimin ge¢misine bakarak is yapis ,706/,64
seklinden siiphe duymak i¢in bir neden
gormilyorum.

BG 3. Yoneticimin gegmisine bakarak ,666/,65
yeteneginden siiphe duymak i¢in bir neden
gdremiyorum.

DG 2. Beni dinleyecegini bildigim i¢in isimde ,876/,67
yasadigim zorluklar hakkinda yoneticimle rahatca
konugabilirim.

DG 4. Yoneticimle sorunlarimi paylastigimda bana ,839/,69
ilgiyle yaklasacagini bilirim.

DG 3. Yoneticimin bagka bir igletmeye ge¢cmesi ,823/,65
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durumunda, onunla bir daha ¢alisgamayacagim i¢in
iiziintll duyarim.

DG 6. Yoneticimle birlikte ¢alistigimiz siire ,114/.74
boyunca birbirimize kenetlendigimizi

soyleyebilirim.

DG 5. Yoneticimle sorunlarimi paylastigimda ,631/,79
yapici bir sekilde karsilik verecegini bilirim.

DG 1. Yoneticimle diigtincelerimi, hislerimi ve ,558/,82

iimitlerimi paylasabilirim.

Agiklanan Toplam Varyans

(%) 65,2
Cronbach’s Alpha ,896
,929
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Test 0,932
Bartlett’s Test of Sphericity X*—3144,558
df — 105 (p <,000)
x%/df 33
RMSEA ,08
NFI ,96
CFlI 97
GFI ,96
AGFI 91

Son olarak sadakat 6l¢egine agimlayici ve dogrulayici faktor analizi ve
giivenirlik analizi uygulanmistir. Analizlerle ilgili sonuglar Tablo 3’te
ozetlenmistir.Oncelikle lgekten elde edilen verilerin faktdr analizine uygun
olup olmadignin belirlenmesi icin KMO ve Bartlett testlerinin sonuglarina
bakilmigtir. KMO degeri 0,943’tlir, Bartlett testi sonucu ise anlamhidir (p
<0,05). Buna gore veriler faktor analizine uygundur. Daha sonra agimlayici
faktor analizi uygulanmustir. Yapilan analiz sonucuna gore iki boyut ortaya
cikmistir ve bu iki faktor toplam varyansin % 71,249’unu aciklamaktadir.
Olgegin  orjinalinde bulunan “Y&neticinin ~ degerlerini igsellestirme”,
“Yoneticiye baglanma”, “Yoneticiyle Ozdeslesme” bir faktdr altinda
toplanmistir. Bu faktore “Ozdeslesme Sadakati” adi verilmistir. “Yonetici igin
ekstra caba sarf etme”, “Kendini ydneticiye adama” ise diger faktor altinda
toplanmigtir. Bu faktore ise “Adama Sadakati” olarak isimlendirilmistir. Daha
sonra elde edilen faktor yapisinin veri ile uyumunun uygunlugunu belirlemek
icin dogrulayici faktdr analizi yapilmistir. Buna gore elde edilen iki boyutlu
yapt veri ile uyumludur (x*df=4,22; RMSEA=0,10; NFI=0,90; CFI=0,92;
GFI1=0,83; AGFI=0,77).

Yapilan dl¢timlerin giivenirligini belirlemek amaciyla ise; iki ayri boyut
icin Cronbach’s alpha katsayilar1 hesaplanmigtir. Buna gore; Ozdeslesme
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Sadakati boyutunun katsayisi 0,951; Adama Sadakati boyutunun katsayis1 0,935
olarak hesaplanmistir. Dolayisiyla anketin oldukca yiiksek bir giivenirlige sahip
oldugu sdylenebilir.

Tablo 3: Sadakat Olcegi Kesfedici ve Dogrulayier Faktéor Analizi ve
Giivenirlik Analizi Sonuclar1

Olgek Maddeleri Faktor Yiikleri

Ozdeslesme Adama
Sadakati Sadakati

AFA/DFA AFA/DFA

YDI 2. Yoneticimin savundugu degerler kendi ,814/,88

degerleri oldugu i¢in onu digerlerine tercih ederim.

YB 3. Bana faydasi olsun ya da olmasin, ,804/,81

yoneticimle birlikte ¢aligmayi istiyorum.

YDI 3. ise basladigimdan beri benim ve ,797/,90

yoneticimin kigisel degerleri daha fazla
benzesmeye bagladilar.

YB 4. Eger miimkiin olursa, yoneticimle birlikte ,787/,81
daha uzun bir siire ¢aligmak isterim.
YDI 1. Yoneticime olan bagliligim, benim sahip ,752/,86

oldugum ve yoneticimin gostermis oldugu
degerlerin benzerligi temeline dayanmaktadir.

YB 2. Yoneticimle birlikte ¢aligtigim siirece ,7145/,75
isimden tatmin olacagimi disiiniiyorum.

YO 3. Yéneticimin basarilarini kendi ,712/,80
bagarilarimmis gibi goriirlirim.

YO 2. Herhangi bir kisi yoneticimi elestirdigi ,703/,78
zaman, bunu kendime yapilmis bir hakaret olarak
goruririm.

YO 1. Herhangi bir kisi yoneticimi 6vdiigii zaman, ,698/,79
bunu bana yapilmis kigisel bir iltifat olarak
gorurum.

YB 1. Daha iyi alternatifler olsa bile, yoneticimle ,635/,76
birlikte ¢alismaya devam etmek isterim.

YIECS 1. Yoneticimin bulunmadig1 zamanlarda ,844/,86
bile, onun tarafindan verilen igleri yapmak i¢in
elimden gelenin en iyisini denerim.

KYA 3. Yoneticimin menfaatlerini dikkate almak ,828/,82
i¢in kendimi onun yerine koyarim.

KYA 2. Yoneticim haksiz bir muamele goriirse onu 791/,77
savunurum.

YIECS 2. Yoneticim tarafindan verilen isleri ,774/,89

yapmak i¢in elimden gelenin en iyisini denerim.
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YIECS 3. Isimi diizgiin ve vicdanli olarak yaptigim ,713/,86
i¢in yoneticim yaptigim isle ilgili bir kaygi

duymaz.

KYA 4. Her tiirlii kosul altinda yoneticimi ,696/,82
desteklerim.

KYA 1.Herhangi bir kisi yoneticimi kétiilerse onu ,625/,76

hemen savunurum.

Agiklanan Toplam Varyans (%)

71,249
Cronbach’s Alpha 0,951
0,935
Kaiser-Meyer-Olkin (KMQO) Test 0,943
Bartlett’s Test of Sphericity X?-5019,378
df — 136 (p <,000)
x%/df 4.22
RMSEA ,10
NFI ,90
CFlI ,92
GFI 83
AGFI 77

4. BULGULAR

4.1. Korelasyon Analizi Bulgular:

Degiskenler arasindaki iliskinin yonii ve derecesinin belirlenebilmesi
i¢in Pearson korelasyon katsayist kullanilmigtir. Buna gore elde edilen bulgular
Tablo 4’te 6zetlenmistir. Bu sonuclara gore, Etik Liderlik, Duygusal Giiven,
Biligsel Giiven ve sadakatin alt boyutlar1 olan Ozdeslesme Sadakati ve Adama
Sadakati arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli bir iliski
bulunmaktadir.

Tablo 4: Korelasyon Analizi Sonuglar1 Tablosu

1 2 3 4 5
1-ETIKLID 1 ,085" 793" 773" 794"
2-DG 1 781 808" 814
3-BG 1 004 865
4-ADAMA 1 849"
5-OZDESLESME 1

Korelasyon katsayist *p<0,0 diizeyinde anlamlidir.

4.2. Yapisal Esitlik Model Sonuclar

Yapisal esitlik model sonuglari Tablo 5’te Ozetlenmistir. Oncelikli
olarak “Algilanan Etik Liderlik Davranisi”nin “Yoneticiye Duyulan Giliven”
iizerindeki etkisi ile ilgili bulgulara bakilmistir. Buna gore “Algilanan Etik
Liderlik Davranisi”nin; “Yoneticiye Duyulan Bilissel Giiven” (f =,793; p<,01)
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ve “Yoneticiye Duyulan Duygusal Giliven” (f = ,985; p<,01) iizerinde anlamh
ve pozitif yonlii etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Bu bulgulara gore Hy, ve
Hy, hipotezleri kabul edilmektedir. Daha sonra “Algilanan Etik Liderlik
Davranis1” nin = “Yoneticiye Duyulan Sadakat” {izerindeki etkisi ile ilgili
bulgulara bakilmistir. Bu bulgulara gore; “Algilanan Etik Liderlik Davranigi1”
nin  “Yoneticiye Duyulan Ozdeslesme Sadakati” (B =0,794; p<,01) ve
“Yoneticiye Duyulan Adama Sadakati” (B =0,773; p<,01) iizerinde anlaml1 ve
pozitif yonlii etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Buna dayanarak H, hipotezi
kabul edilmektedir. Aract degisken olan “Biligsel ve Duygusal Giiven”in
“Sadakat” tizerindeki etkileri incelendiginde ise; “Bilissel Giiven”in,
“Ozdeslesme Sadakati” (p=0,635; p<,01) ve “Adama Sadakati” (B=0,783;
p<,01) lizerinde anlamli ve pozitif yonde etkiye sahip oldugu, ayni sekilde
“Duygusal Giiven”in de “Ozdeslesme Sadakat” i (B=1078, p<,01) ve “Adama
Sadakati” (p=1,561; p<,01) iizerinde olumlu ve pozitif yonlii etkiye sahip
oldugu goriilmektedir. Bu durumda Hz, ve Ha, hipotezleri de kabul edilmektedir.

Tablo 5: Toplam, Direkt ve Aracilik Etkilere Dair Yapisal Esitlik Analiz
Sonuclari

Standardize Edilmis
Toplam Etki Katsayis1
Etik Liderlik—>  Bilissel Giiven ;7937
Etik Liderlik—»  Duygusal Giiven 985"
Etik Liderlik—p ~ Ozdeslesme Sadakati 7947
Etik Liderlik—»  Adama Sadakati 7737
Bilissel Giiven —p Ozdeslesme Sadakati 635"
Bilissel Giiven . Adama Sadakati 783"
Duygusal Giiven—» Ozdeslesme Sadakati 1,078
Duygusal Giiven—p Adama Sadakati 1,561
Standardize Edilmis
Dogrudan Etki Katsayisi
Etik Liderlik — Bilissel Giiven 7937
Etik Liderlik —»  Duygusal Giiven 985"
Etik Liderlik —»  Ozdeslesme Sadakati - 771
Etik Liderlik —  Adama Sadakati -,1,385
Bilissel Giiven —p Ozdeslesme Sadakati 635"
Bilissel Giiven—» Adama Sadakati 783"
Duygusal Giiven—» Ozdeslesme Sadakati 1,078
Duygusal Giiven —» Adama Sadakati 1,561
Standardize Edilmis
Dolayh Etki Katsayisi
Etik Liderlik—» Ozdeslesme Sadakati 2,159
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Etik Liderlik — Adama Sadakati 1,565

“p<.01 diizeyinde anlamlidir.

Aracilik iligkisi agisindan bakildiginda “Etik Liderlik” davraniginin
“Yéneticiye Duyulan Ozdeslesme Sadakati” (B = 2,159; p<,01) ve “Yé&neticiye
Duyulan Adama Sadakati” {izerindeki dolayl etkisinin (B = 1,565; p<,01)
anlamlt oldugu goriilmektedir. Dolayli etkilerin anlamli ¢ikmasi “Biligsel
Gliven” ve “Duygusal Giiven” degiskenlerinin her iki sadakat boyutu ile “Etik
Liderlik” arasindaki iligkiye aracilik ettigini gdstermektedir. Ayrica “Etik
Liderlik” davramisinin “Y6neticiye Duyulan Ozdeslesme Sadakati ” (B = -0,771;
p>,10)  ve “Yoneticiye Duyulan Adama Sadakati” (B = -1,385; p>,10)
iizerindeki dogrudan etkisinin de anlamsiz olmasi tam aracilik etkisinden sz
etmeyi gerektirmektedir (Baron ve Kenny, 1986:1177). Buna goére arastirmanin
son hipotezleri de kabul edilmektedir.

5. SONUC

Etik liderligin ¢alisan giliveninin araci roliinii hesaba katarak sadakat
davranisi iizerindeki etkisini incelemeyi amag edinen bu ¢alismanin sonuglarina
gore; etik liderlik ¢alisanlarin sadakatlerini kazanmada etkilidir ve giiven bu
ilisgkide 6nemli bir paya sahiptir. Liderler etik davraniglar sergilediklerinde, bu
durum calisanlarin giivenlerini kazanmalarin1 saglamakta ve liderlerine gliven
duyan caligsanlar bunun karsiliginda sadakat gdstermektedirler. Dolayisiyla
burada en 6nemli degisken giivendir.

Yapilan analizler sonucunda Etik Liderligin Ozdeslesme Sadakati (B =
0,794) ve Adama Sadakati (f = 0,773) boyutlar iizerindeki toplam etkisi; etik
liderligin ¢alisanlarin sadakatini kazanmada etkili oldugunu gostermistir. Ancak
Etik Liderligin bu iki sadakat boyutu iizerindeki dogrudan etkisi anlamsiz
cikmistir (B = -0,771, p>0,1; B = -1,385, p>0,1). Bu da bize iliskiyi
anlamlandiran  degiskenlerin Duygusal ve Biligsel Giiven oldugunu
gostermektedir. Ciinkii dogrudan etkilerin anlamsiz ¢ikmasi bu iligkide glivenin
aract rolii oldugunu dogrulamaktadir. Glivenin aracilik roliinii dogrulayan bir
baska bulgu dolayl etkilerin anlamli ¢ikmasidir. Yani etik liderlik davraniginin
giiven lizerinden gerceklesen sadakat iizerindeki etkisi anlamlidir dolayisiyla
giiven bu iliskiye aracilik etmektedir.

Dolayli etkilerin katsayilar1 incelendiginde etik liderlik davraniginin
Ozdeslesme Sadakati (B = 2,159) boyutu iizerinde daha fazla etkisi oldugu
sOylenebilir. Bu boyut; yoneticinin degerlerini igsellestirme, yoneticiye
baglanma ve yoneticiyle 6zdeslesme ile ilgili igerige sahiptir.

Tim bu bulgular dogrultusunda arastirma c¢alisanlarin sadakatini

kazanmak isteyen yoneticilere bunu nasil yapacaklari konusunda yol
gostermektedir. Yoneticilerin etik liderlik davraniglan sergilemesi calisanlarin
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sadakatlerini kazanmada etkilidir ancak yeterli degildir. Yoneticilerin dncelikle
calisanlarin glivenlerini kazanmalar1 gerekmektedir.

Bu c¢alisma otel isletmesi calisanlar1 ile simirlandirilmustir. Bu otel
isletmelerinin yaz sezonunda daha yogun calisiyor olmalar1 anketlerin
uygulanmasini zorlastirmistir. ileride yapilacak olan ¢alismalar farkli alanlarda
faaliyet gosteren igletmelerde yiiriitiilebilir. Ayrica ¢alismanin kamu isletmeleri
iizerinde de yiiriitiilmesi karsilastirma yapilabilmesi agisindan faydali olacaktir.
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yoneticilerin gosterdikleri liderlik tarzlar1 ve sahip
olduklart duygusal zekd diizeyleri bu g¢alismanin
konusunu olusturmaktadir. Bu kapsamda ¢alismanin
amaci, duygusal zekanin liderlik tarzlari {izerindeki
etkisini incelemektir. Bankacilik sektoriinde goérev
alan midir yardimcisi, sube midiirii ve {izeri
pozisyonlarda ¢alisgan 392 kisiye toplamda 111
soruluk bir anket uygulanmustir. Arastirma bulgulari
betimsel istatistikler, Olgeklerin  madde ve
giivenilirlik analizleri, regresyon ve korelasyon
analizleri ile degerlendirilmistir. Sonug¢ olarak,
duygusal zekanin liderlik tarzlar1 tizerinde anlamli
bir iliskisinin oldugu tespit edilmistir. Elde edilen
sonuglar dogrultusunda 6zbiling faktoriiniin her iki
liderlik tarzi iizerinde en fazla etkiye sahip oldugu
gOriilmistiir. Arastirmaya katilan liderlerin benlik
bilincine sahip olmalar1  (6zbiling), liderlik
Ozelliklerinin ortaya g¢ikmasinda ve uygulamada,
belirleyici bir etkiye sahip oldugunu sdylemek
miimkiindiir.
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ABSTRACT |The leadership styles

shown by managers who are the key element for
success of organizations and their emotional
intelligence levels are the main subjects of this
study. Within this context, the aim of this study to
examine the effect of emotional intelligence on
leadership styles A questionnaire consisted of 111
statements were applied to 392 participants who
work in banking sector as executives, assistant
managers, division managers or upper positions.
Findings gathered from datas were assessed by
descriptive analysis, reliability analysis, regression
and correlation analysies. Consequently, it has been
found out that emotional intelligence has a
meaningful effect on leadership styles. As a result of
findings, self-consciousness has the  most
meaningful effect on both leadership styles as
transformational and transactional leadership. The
emerge of leadership in practical is mostly
connected with leaders who has self-consciousness.
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1. GIRIS

Kiiresellesme ile birlikte gelen her alandaki hizli degisimin yenilikleri
de beraberinde getirmesine paralel olarak biiyiiyen rekabet diinyasinda orgiitler,
hayatta kalabilmek ve ilerlemek i¢in siirekli gelismek ve degisimlere uyum
saglamak durumundadir. Boylelikle elde edilen orgiitsel bagarilar siirdiiriilebilir
ve kalict olabilmektedir. Calisma hayatinin kurallarinin da degismesi ile beraber
liderlik yaklasimlar1 da ayni 6l¢iide degismis ve 6nem kazanmistir. Giiniimiizde
tim orgiitlerde en 6nemli unsurun insan olmasi ve caligsanlarin ¢ogunlukla
bilgisayar basinda olduklar1 g6z 6niine alindiginda, insanlarin kisisel baglantilar
kurmaya, empati ve acik iletisime olan ihtiyaglarinin artmakta oldugu
gozlemlenmektedir. Amaclara ve varilmak istenilen hedeflere ulagma
dogrultusunda bu faktoriin en etkin sekilde orgiitlenmesi gerektiginden liderlik
becerilerinin algis1 ve 6nemi degismekte ve artmaktadir.

Diger yandan is diinyasinda yasanan degisimler, orgiiti amaclarina
ulastirabilecek ve onlar1 bir adim 6ne gotiirerek ileri tasiyabilecek, sektorde fark
yaratacak birtakim oOzellikler ile donanmimli liderlerin yOnetim tarzlar
benimsenmeye ve giindeme getirmeye baslamistir. Bu baglamda liderlerin
sadece biligsel yetenekleri degil duygusal boyuttaki etkinlikleri de 6nem
kazanmugtir. Ayrica llkemizde liderligin bankacilik sektdriinde duygusal zeka
becerilerinin gelisip gelismedigini 6lcen calismalarin sayis1 fazla degildir. Bu
baglamda hazirlanan bu c¢aligmanin amaci bankacilik sektdriinde calisan
yoneticilerin duygusal zeka ile liderlik tarzlari arasindaki iliskiyi incelemek ve
duygusal zekanin yoneticilerin liderlik tarzlarina etkisini somut ortaya
koymaktir.Duygular insanlar1 harekete gecirme yoniinde en Onemli giic
kaynaklarindan biri olmakla beraber insandan bagimsiz diisiiniilememektedir.
Bu sebeple, Orgiitsel basarilarin yakalanmasinda, liderlerin ¢alisanlarin
duygularin1 ne derece iyi yonetip yonlendirdikleri ile dogru orantili hale
gelmeye baglamistir. Liderlerin duygusal boyuttaki etkinligi ile birlikte ekip
iginde dengeli ve uyumlu ¢aligmanin 6rgiit performansina da ciddi katkilart
oldugu gozlemlenmektedir.

2. TEORIK ARKA PLAN

2.1. Liderlik Kavram ve Kapsam

Arastirmacilarin liderlik ile ilgili konulara yeni bir perspektif katmak
icin lider kavramini farkli agilardan tanimlamis olmalar1 ve kendi ilgi ve
goriigleri dogrultusunda farkli degiskenler iizerinden konuyu irdelemeleri,
literatiirde birbirinden farkli tanimlamalarin bulunmasina yol agmistir.

Liderlik etmenin anlamsal kokii, “gitmek, yolculuk etmek, rehberlik
etmek” oldugu goriilmektedir. insan topluluklarinin bir arada yasamasi, farkli
goriislerden bireylerin ortak ve kendilerinden daha biiyiikk bir ama¢ etrafinda
toplanmas1 ve bu amaca gidilmesi yoniinde insanlar1 etkileyebilecek bir kisi

579



KAUJEASF 7(14), 2016: 577-596

etrafinda bulusmasi yoluyla baglayan bir siiregtir. Liderlik, insanlari bir
amag/hedefler etrafinda toplama ve bu amag/hedefleri gerceklestirebilmek adina
iiyelerini etkileyerek harekete gegirme yetenegi ve bilgiler biitiiniidiir (Acar,
2002: 54).

Liderligin net ve keskin ifadeler ile tamiminin yapilamamasinin
kokeninde lider, takipgiler ve kosullar igeren karmasik bir fenomen (Can ve
Kavuncubasi, 2012: 332) olmas: yatmaktadir. insanlar arasi iliskilerin oldugu
her yerde etkileyen ve etkilenen insanlardan ve etkileyen insanin sosyal
giiciinden soz edilmektedir (Bloch ve Whiteley, 2003: 13). Etkileyen insan
(lider) bu sosyal giicii ddiillendirme giiciinden, cezalandirmaya dayal1 giigten,
karizmatik &zelliklerinden almakta ve liderin etkin olup olmayis1 orgiitii biiyiik
oranda etkilemekte, motivasyonlar1 (Kogel, 2014: 565) sekillendirmektedir.
Lider, grubun kendisine bagkanlik etmesi igin sectigi kisi olup grubun bir {iyesi
olarak, diger grup tyeleri tizerinde olumlu etkide bulunan kisi (Werner,2003:
17) olarak da nitelendirilmektedir.

Lider ve liderlik tanimlarinda ortak olan olgu calisanlarin yapilan
faaliyete tam bir sadakatle inanmalar1 ve igin goriilmesi i¢in ellerinden geleni
yapmalar1 ig¢in arzu uyandirmak olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Lider
calisanlarda motivasyon yaratmak icin ihtiyaglart gidermelidir. Yapilan ise
inanmak, ihtiyag¢larin giderilmesi oraninda ortaya ¢ikacaktir (Kegecioglu 2003:
162).

2.2. Liderlik Tarzlar

Liderlik tarzlari liderin orgiitsel amaglarin1 gergeklestirmek, grubunu ve
is ortamini, Orgiitiin amaglart ve calisanlarin motivasyonunu dikkate alarak
se¢mis oldugu davranig seklini ifade etmektedir (Eraslan, 2004: 162).

2.2.1. Doniisiimcii Liderlik

Dontistimcii liderlik tarzi, ilk defa 1985 yilinda Bass tarafindan, orgiitsel
doniisiim ve istikrar1 saglamak icin gerekli davranis ve 6zellikleri belirlemeye
yonelik olarak gelistirilmistir. Doniisiimcli liderlik anlayisinda lider,
izleyicilerinin ihtiyaglarini, inanglarimi ve deger yargilarmi degistirebilen
kisidir. Degisimci liderlikten farkli olarak burada lider ¢evresel kosullari
beklemeden kisisel vizyonu g¢ercevesinde takipgilerini, mevcut durumu
degistirme ve gelistirme c¢abasi icine girmekte ve bunu karizmasiyla
basarmaktadir (Koksal, 2011: 4-6).

Doniigiimeii liderler “reformcu, degisimei ve yenilik¢i” bir yapiya
sahiptirler (Koksal, 2011). Bu baglamda doniistiiriicii liderler izleyicilerine
nereye/ne yone yonelmeleri gerektigine iligkin bir vizyonun ilhamimi verir ve
yiiksek performansli faaliyetleri tesvik eden bir ¢aligma kiiltiirii gelistirir. Bunun
sonucunda c¢aliganlardan siradan beklentilerin 6tesinde bir performans bekler.
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Dolayisiyla doniistiiriicii liderin odaklandigi nokta paylasilan degerler, gelecek
vizyonu ve degisimdir (Riggio, 2014: 363).

2.2.2. Etkilesimci Liderlik

Bu tarza gore liderle grup tiyeleri arasinda isle alakali karsilikl bir iligki
vardir. Lider, tyelerin performanslarma 6nem vermekte ve amaglarina
ulasmalar1 igin Odiil-ceza sistemi uygulamaktadir. Is yapma standartlar1 ve
kurallar1 bulunmaktadir. Lider ¢alisanlarin sadece gorevlerini yerine getirmesini
beklemektedir. Lider ge¢mise baghdir ve de gegmisteki olumlu ve yararl
gordiigli gelenekleri siirdiirme egilimindedir. Bass ve Steidlmeier, islemsel
liderligin  durumsal-kosulsal ~ 6dillendirme ve yonlendirme sistemine
dayandigini belirtmektedir. Takipgiler, liderin vaatleri, 6vgiileri veya odiilleri ile
motive olmakta ya da azarlama, kinama, uyar1 ve tehdit gibi 6nlemlerle disiplin
saglanmaktadir (Yavuz ve Tokmak, 2009: 18-19).

Etkilesimci liderligin ana felsefesi; lider ve izleyen arasindaki karsilikli
alis verise dayanmaktadir. Hedeflere uymasina gore izleyiciyi ddiillendirir ya da
cezalandirir; galisanlarin siiregelen faaliyetleri daha etkin yapmasi suretiyle is
yapma ve yaptirma yolunu seger (Odumeru ve Ogbonna, 2013: 355).

2.3. Duygusal Zeka Kavrami

Duygusal zeka kavraminin akademik c¢evrelerde ilk olarak kullanilmasi
1985 yilinda ABD’de W.L.Payne tarafindan hazirlanan doktora teziyle
baslamistir (Dokmen, 2008: 135). 1990’11 yillarin bagina gelene kadar kisilerin
hayatta ve calisma alanlarinda basarili olmalarina yardim edecek biligsel
olmayan faktorlerin rolii {izerine uzun arastirmalar yiiriitiilmiistiir. ilk olarak
sosyal zekanin bir bileseni olarak tanimlanan duygusal zeka, Salovey ve Mayer
(1990) tarafindan da ayni1 yapimin birbirleriyle iligkili kavramlar1 olarak kabul
edilmigtir. Mayer ve Salovey isimli psikologlar, sosyal zekayi, kisinin
kendisinin ve digerlerinin igsel durumlarini, uyaricilarini ve davranislarin
algilayabilme ve bunlarin 151831inda hareket edebilme yetenekleri olarak ifade
etmektedir (Dagl vd., 2010: 28).

Duygusal zeka, bireyin kendisi ya da bagkalariyla olan iliskilerinde
dogrudan etkilesim yaratmaktadir. Bagka bir ifadeyle duygusal zeka, bir yonden
Kisinin kendi gelisimini ve olgunlagsmasini, diger yonden de yetenekleri ile diger
insanlarla arasinda olan iliskileri diizenlemektedir (Eymen, 2007: 15). Psikolog
Daniel Goleman’in yaptigr tanima gore ise; duygusal zeka; kendi kendini
kontrol edebilme, azim, direnme, heves ve kendi kendini motive edebilmekten
olugan bir yetenekler (Dogan, 2007: 112) setidir. Biligsel siireglerin var
olabilmesi biligsel yeteneklere baglidir; ancak, bu siireglerin etkinligi ise,
duygusal yeteneklerin varligina baglidir. Bilissel olmayan zeka; zekanin kisisel,
duygusal, sosyal, kiiltiirel ve yasamla ilgili boyutlarin1 (Saban, 2005: 12)
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icermektedir.

2.4. Daniel Goleman’in Duygusal Zeka Modeli

Goleman’in modeli, zihinsel yeteneklerin (bireyin kendi duygularinin
farkinda olmasi) yam sira diger baska Ozellikleri de (bireyin kendini motive
edebilmesi) igerdiginden karma bir modeldir (Goleman 2012: 154). Goleman’in
duygusal zeka modeli, yetenekleri icine alan ve ayn1 zamanda kisilik 6zellikleri,
motivasyon ve sosyal beceri {lizerine yogunlasan karisik model olarak
diistiniilmektedir. Goleman ve arkadaslar1 duygusal zeka ile ilgili gorislerini
temel alan ECI (Emotional Competence Inventory) adli envanteri gelistirmis ve
Duygusal Zeka’yt su yetkinlikler kiimelerine ayirmistir (Boyatzis, Goleman ve
Rhee, 2000):

e Oz Biling: Duygularinin ve bunlarm dogurdugu sonuglarm bilincinde olma
ve bunlar dile getirme (duygusal farkindalik), kendi giiclinli ve zayifliklarin
bilme, sinirlarinin nereden gectigini fark etme ve bunu kabullenme (kendini
degerlendirme) ve sahip oldugu becerilerin farkinda olma ve "degerli
olduguna" inanma (Ozgiiven) gibi kisinin kendini tanimasina ve kontrol
etmesine olanak saglayan yetkinlikleri kapsar.

e Ozyonetim: Diirtiilerini ve icinden gelen olumsuz duygulan kontrol
edebilme ve onlarla basa ¢ikabilme (duygusal 6z denetim) kendi duygulari,
inanglar1 ve davranislart konusunda bagkalarina karst gergekten acik,
giivenilir ve dirilist olma (saydamlik), beklenmedik durumlara ve
degisikliklere uyum saglayabilme ve adapte olabilme (uyumluluk) iginde
bulunulan kosulda ve zamanda miikemmeli yakalamak ve siirekli gelismek
icin caba harcama (basar1 odaklilik), ortaya c¢ikan sonuglarla ilgili
sorumluluk iistlenme, baskalarin1 suglamak yerine kendim sorgulama
(inisiyatif sahibi olma) ve karsilastig1 giicliikler karsisinda amacini izlemek
konusunda kararli ve pozitif bakis agisina sahip olma (iyimserlik) gibi
kisinin i¢inde bulundugu kosullarda diirtiilerini, isteklerini ve duygularim
yonetebilmesi ve kontroliinii saglayan yetkinlikleri kapsar.

e Sosyal Biling: Cevresindeki duygular1 ve bakis acilarmi fark etme,
duyarlilik gelistirme ve samimi yaklagimi (empati), icinde bulundugu
cevredeki gii¢ sahipleri ile iligkisini diizenlemesi ve uyum gosterme (drgiitsel
biling) ve ig-dis miisterinin ihtiyaglarim fark etme, karsilamasi ve onlarn
memnun etmekten mutluluk duyma (hizmete yonelik olma) gibi kisinin,
iletisim halinde bulundugu ¢evreye deger vermesi ve onlarin duygularinin,
ihtiyaglarinin farkinda olmasini saglayan yetkinlikler kapsar.

e Illiski Yonetimi: iletisim halinde bulundugu insanlarin ihtiyaglarmi fark
edip, onlar1 becerileri dlgiisiinde gelistirme (baskalarii gelistirmek), ortak
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bir vizyon olusturarak insanlari ortak bir amaca yonlendirme, ilham vermesi
ve harekete gecirme (esinlendirici liderlik), degisimin gerekliligini fark
ederek Oniindeki engelleri kaldirip degisim ihtiyacin1 kabul ettirebilme
(degisim katalizorliigii), kiside ve ya grupta istek uyandirarak heyecan
yaratma (karizma), catigmalar1 uzlasarak ¢o6ziime yonelme (gatigsma
yonetimi) grupla birlikte ortak amaglar dogrultusunda sinerji yaratacak bir
calismaya girebilme (takim caligmasi) gibi kisinin karsisindakilerle agik ve
ikna edici bir sekilde iletisim kurabilme, sorunlar1 ¢dzebilme ve etrafiyla

gliclii bag kurma yetkinlikleri kapsar.

2.5. Duygusal Zekamm Liderlik Davramslar1 Uzerindeki Etkisi

Bir orgiitiin iyi yonetildiginin en 6nemli gdstergesi ¢alisan memnuniyeti
ve Orgiit performanst oldugundan bu kavramlar yoneticiler acisindan biiyiik
Oonem tasimaktadir. Yoneticiler bilgileri, becerileri, tutumlari ve sorunlara
yaklagimlar ile etkin orgiitler yaratarak gorevlerini yerine getirirler. Etkili bir
orgiit, yiiksek diizeyde motivasyonu saglanan kisilerle saglanir. Yonetimin
varlig1 i¢in en 6nemli etken verimli olmasidir. Yonetim her ne konuda olursa
olsun, varligin1 gosterebilmek igin verimliligi saglamak zorundadir (Goleman,
2012: 237).

Liderlik tarzlarina gore oOrgiit iiyelerinin Orgiite bagliliklar1 arasinda
dogru orantili bir iliski vardir. Liderin astlara olan tavir ve davraniglari, orgiit
tiyelerinin islerini iyi yapmalari, kuruma bagli olmalari ve daha da onemlisi
kendilerini Orgiitiin bir pargasi hissetmeleri agisindan son derece Onemlidir
(Dilek, 2005: 46). Etkin liderligin temelini teskil edecek vasiflari, vizyon,
yaraticilik, diirtstlik ve gliven, Ornek alma, O6grenme ve empati olarak
siralanabilir (Manske, 1995: 17).

Orgiitlerde somut sorunlar1 ¢6zmek daha kolaydir. Soyut ve mekanik
zeka ile rasyonel yontemler bulunabilir. Ancak, insan varliginin oldugu yerde
duygular da siirece katilmaktadir. Duygu yonetimi, ancak anlayabilen,
coziimleyebilen ve hissedebilen bireylerin yetenegidir. Duygusal zekasi yiiksek
yoneticilerin ve liderlerin olmasi, 6rgiit killtliriiniin bu yonde geligsmesi, orgiit
igerisindeki ¢aligma iklimine ve dolayisiyla verimlilige etki edecektir (Senturan,
2014: 138).

Duygusal zekanin liderlik siirecinde etkili oldugunun fark edilmesiyle
birlikte liderlerden mevcut yeteneklerinin yan1 sira duygusal zeka seviyelerinin
yiikksek olmasi ve bu zekayr calisma ortaminda kullanmasi talep edilmeye
baslanmistir. Doniisiimcii liderlik kavraminin 6zellikle lider-izleyici etkilesimini
temel alan bir yaklagima sahip olmasi, duygusal zekanin liderlik siirecindeki
Oonemini artirmig, aragtirmacilar da dikkatlerini déniisiimcii liderlikle duygusal
zeka arasindaki iligkilere yoOneltmislerdir. Barling, Slater ve Kelloway
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tarafindan yapilan arastirmada, duygusal zekanin; karizma, bireysellestirilmis
ilgi ve esin kaynagi olma boyutlar {izerinde pozitif ve anlamli etkileri oldugu
bulunmustur (Barling, Slater ve Kelloway, 2000). Tiirkiye’de, 106 yonetici
tizerinde yapilan bir arasgtirmada ise, duygusal zeka ile doniisiimcii liderlik
arasinda pozitif ve anlamli iligkiler belirlenmis, yiiksek duygusal zekaya sahip
bireylerin doniistimcii liderlik davranislar1 gostermeye daha yatkin olduklar
anlasilmustir (Cakar ve Arbak, 2004: 42).

Sonug olarak, yapilan tiim aragtirmalarda duygusal zekanin doniisiimcii
ve etkilesimci liderlik davranislariyla yakindan iliskili oldugu goriilmektedir.
Lider ile izleyenler arasinda kisisel baglarin yiiksek olusu, izleyenlerin lidere
duyduklart saygi, sevgi ve giiven gibi psikolojik etkenler aradaki bagin
derecesinin  belirleyicileri  olmaktadir.  Orgiitsel  psikoloji  agisindan
irdelendiginde ise, bir orgiitte liderin yaklasimi ne kadar akilcilik temeline bagl
olursa olsun lideri izleyenlerin, onun dogrudan veya dolayli olarak verdigi
duygusal ipuclarina gore hareket ettigi goriilmektedir.

Sonug olarak lider ve izleyicinin etkilesimi pek cok duygusal 6geyi
icinde barindirmaktadir. Bu duygusal yapidan dolay1 duygusal zekanin, teorik
altyapisinda, yiiksek duygusal zekaya sahip liderler, orgiitiin basarisina 6nemli
katkilar saglamaktadir (Cakar ve Arbak, 2004: 43).

3. YONTEM

Bu aragtirmanin temel amaci bankacilik sektdriinde ¢alisan yoneticilerin
duygusal zeka ile liderlik tarzlari arasindaki iliskiyi incelemek ve duygusal
zekanm liderlik tarzlarina etkisini ortaya koymaktir. Glinlimiizde bankacilik
sektorliinde c¢alisanlarin, calisma kosullar1 ve bulunduklart ortam gegmis
donemlere gore ¢ok daha karmagsik hale gelmistir. Dolayisiyla, bankalarda
liderlik vasfi ile gorev yapan kisilerin ¢aliganlari yonetmenin diginda, ¢alisan-
calisan iliskisinde birbirleriyle uyumlu ¢aligma ortami saglanmasinin bankanin
ve ¢alisanlarin verimliligine pozitif yonde katki yapacag diisiiniilmektedir.
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DORSHC

Oz Biling  PliskatNonetimni

Blelcelils

LIDERLIK
TARZLARI

Oz
Yonetim

Sosyal Biling

Sekil 1: Arastirmanin modeli

Bu aragtirmanin modeli duygusal zekay1 olusturan; 6zbiling, 6zyonetim,
sosyal biling ve iligki yonetimi kiimelerinin, arastirmaya konu olan déniisiimcii
ve etkilesimci liderlik tarzlari iizerindeki etkisini incelemek amaciyla
olusturulmustur. Olusturulan model Sekil 1’de goriildiigii gibidir. Sonug olarak,
duygusal zekanm 6nemi, duygusal zekanin liderlik tarzlar {izerinde ne derece
etkili oldugunun oOl¢iilmesi ve degerlendirilmesi yorumlanmaya c¢alisilmistir.
Buna gore; arastirmaya konu olacak hipotezler su sekildedir:

H; : Duygusal zekanin liderlik tarzlari iizerinde anlamli bir etkisi vardir.
Hi,: Duygusal zekanin doniisiimcii liderlik tarzi iizerinde anlamli bir
etkisi vardir.

Hi,: Duygusal zekanin etkilesimei liderlik tarzi lizerinde anlamli bir
etkisi vardir.

Arastirma bulgulart Marmara bolgesinde faaliyet gosteren dort farkl
bankanin subeleri ve genel miidiirliiklerinde ¢alisan sube miidiirleri, yonetmen,
ekip lideri ve sef pozisyonundaki toplam 392 lider ile yapilan anketler
yardimiyla elde edilmistir. Liderlik tarzlarmi belirlemek {izere 32 ifadeden
olugsan ve Bass ve Avolio (1990) tarafindan gelistirilmis olan Coklu Liderlik
Olgegi’'nden (MLQ:Multiple Leadership Questionnaire)  kullanilmustir.
Oncelikle arastirmaci tarafindan geviri yapildiktan sonra gerek Ingilizce egitimi
almis cesitli akademisyenlerin gerekse de aymi anketi farkli calismalarda
kullanmig ¢esitli aragtirmacilarin gevirilerinin yardimiyla o6lgege son sekli
verilmistir. MLQ 06l¢egi, liderlik tarzin1 doniisiimcii ve etkilesimei liderlik
yonelimi olmak iizere 2 yonlii olarak Ol¢climlemeye olanak vermektedir. 32
onermeden olusan Glgegin, 20 sorusu doniisiimeii liderlik yonelimini 6l¢meye;
diger kalan 12 6nerme ise etkilesimci liderlik yonelimini dlglimlemeye imkan
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vermektedir. Duygusal zekanin 6l¢iimiine iliskin ise Zerengok (2005: 128)’lin
yaptig1 ¢alismasinda kullandig1 envanter uygulanmistir. Bu ¢alismanin duygusal
zeka kisminda Goleman’nin modeli temel alindig1 i¢in uygulama kisminda bu
modeli destekleyen Duygusal Yeterlilik Envanteri’nin kullanilmasinin uygun
olacagi disilinlilmiigtiir. Buna gore ECI, 4 kiime altinda toplanmig 18 alt
bilesenden ve 72 ifadeden olusmaktadir. Olgekte her bilesen 4 soru ile
irdelenmektedir. Bu boliimde yer alan 72 ifadeden yalnizca {i¢ tanesi (23, 28,
29) ters soru olup degerlendirme sirasinda bu sorularin ters soru olmasi gézden
kagirilmamustir. Ayrica arastirmaya katilan yoneticilerle ilgili demografik
bilgilere yonelik sorulan 9 adet soru ile birlikte toplam soru sayis1 111 adettir.
Hem duygusal zeka, hem de liderlik tarzlart Olgeklerinde katilimcilardan,
“katilma dereceleri” slitunundaki haneleri kendi goriislerine gore isaretlemeleri
istenmektedir. Maddelerin cevaplanmasi igin 5°li Likert Olcegi kullamlmistir
(1=Kesinlikle Katiltyorum, 2=Katiliyorum, 3=Kararsizim, 4=Katilmiyorum,
5=Kesinlikle Katilmiyorum).

Arastirmanin hipotezlerini test etmeden once katilimcilarin Sosyo-
demografik degiskenlere gore dagilimi ve arastirma oOlgeklerinin betimsel
istatistiksel tablolari yardimiyla incelenmistir. Sonraki asamada arastirmada
kullanilan o6l¢ekler ve bu dlgeklerin faktorlerine madde ve giivenirlik analizi
uygulanmistir. Arastirma Olgekleri ve Olgek faktdrlerinin her biri igin
aralarindaki iliskiyi incelemek iizere korelasyon analizi uygulanmustir.
Devaminda arastirma hipotezleri regresyon analizi kullanilarak sinanmistir.
Biitiin analizler icin ise SPSS paket programi kullanilmistir.

4. BULGULAR
4.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleriqp Gore Dagilimlan
Tablo 1: Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Erkek 216 55,1
Kadin 176 449
30 yasg ve alt1 29 7,4
31-40 arasi 292 74,5

Yas 41-50 arasi 56 14,3
51 yas ve lizeri 15 3,8
Kamu 19 4,8
Universite 257 65,6

Egitim durumu Yiksek lisans 124 31,6
Doktora 11 2,8
Teknik 10 2,6
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5 yildan az 92 23,5
Toplam galigma siiresi 5-10 y1l 96 24,5
10 yildan fazla 204 52,0
5 yildan az 181 46,2
Bankadaki ¢aligma siiresi 5-10 y1l 102 26,0
10 yildan fazla 109 27,8

Yapilan calismaya 216’s1 erkek (%55,1) ve 176’s1t kadin (%44,9)
toplamda 392 banka yoneticisi katilmistir. Katilimcilardaki cinsiyet dagilimin
birbirine bu kadar yakin olmas1 dolayisiyla kariyer yonetimi ve sosyal sermaye
acisindan incelendiginden bu sektérde cinsiyetlerde dengeli bir durumun
oldugundan bahsedilebilir. Yas bakimindan yogunluk 292 kisi ile 31-40 yas
arast (% 74,5) banka yonetici lizerindedir. Egitim diizeyi bakimindan
beklendigi tizere yogunluk % 65,6 ile lisans mezunlarinda iken onlar1 % 31
yiiksek oranla yiliksek lisans mezunu takip etmistir. Sektdrde toplam calisma
stiresi 5 yildan az siirede ¢alisan 92 banka yoneticisi (%23,5), 5-10 y1l arasinda
calisan 96 banka yoneticisi (%24,5) ve 10 yildan fazla ¢alisan 204 banka
yoneticisi (%52,0) olmak {izere 392 banka ydneticisi ankete katilmigtir. Gorev
yaptig1 bankada 5 yildan az ¢aligma siiresi olan 181 banka yoneticisi (%46,2), 5-
10 y1l arasinda gorev yapan 102 banka ydneticisi (%26,0) ve 10 yildan fazla
siire ile gorev yapan 109 banka yoneticisi (%27,8), oldugu gézlemlenmistir.

4.2. Giivenirlik Analizi

Calisma kapsaminda yapilan 392 anketin liderlik ve duygusal zeka
Olceklerine ait maddelerinin  giivenirlikleri  incelenmistir.  Glvenilirlik,
Olgiimlerin  tekrarlanmasi  sonucunda ortaya c¢ikan kararligi  olarak
tanimlanabilecegi gibi bir degisken icindeki sorular arasindaki ortalama iligkiyi
g0z Oniline alan Ol¢limiin, 6l¢egin kendi igindeki tutarliligi da belirlenmektedir
(Altindag, 2011, 96). Tim arastirma Olgeginin giivenilirliinin test edilmesi
maksadiyla oncelikle 6lgekte yer alan degiskenlerin Croanbach Alfa degerlerine
bakilmistir. Ortaya ¢ikan sonuglar Tablo 2’de belirtilmistir.

Tablo 2: Duygusal Zeka ve Liderlik I¢in Giivenilirlik Analizleri

Defiskenler - Defisken Sayist Croanbach Alfa Deferleri

Duygusal Zeka 30 ,954
Liderlik 66 ,940
Genel 96 ,951

Tiim faktorlerin degiskenlerinin yer aldigi genel giivenilirlik analizinde
alfa katsayist 0,951 olarak belirlenmistir. Anket hem biitiin halinde de hem
kullanilan 6l¢ekler nazarinda degerlendirilse bile, bulunan sonuglar itibari ile
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0,700 olarak kabul edilen esik degerinin oldukea iizerindedir. Ortaya ¢ikan bu
sonu¢ anket sorularinin galisanlar tarafindan net bir sekilde anlasildigini ve
Olceklerin kendi i¢indeki tutarliginin oldugunu gostermektedir.

4.3. Katiimcilarin Arastirma Degiskenlerine Iliskin Betimleyici

Bulgular

Anketi cevaplayan 392 kisi ile yapilan calismada, asagida ayrintili
olarak verilen toplam puan degerleri ile liderlik ve duygusal zeka degiskenlerine
iligkin betimsel istatistikler elde edilmistir. Tablo 3 incelendiginde; liderlik
Olcegi toplam puaninin 30-149 puan araliginda ve ortalama puanmnin 75,32
(£23,22) puan oldugu goriilmiistiir.

Tablo 3: Duygusal Zeka ve Liderlik Olgekleri ve Faktorleri i¢in Betimleyici

Istatistikler
Degiskenlerin toplampuani~~ Min. ~ Max. Ot Stnd. Sapma |

Liderlik 6l¢egi 30,00 149,00 75,32 23,22
Dontisiimcti liderlik 18,00 89,00 43,67 15,35
Etkilesimci liderlik 12,00 60,00 31,64 10,36
Duygusal zeka 6lcegi 66,00 281,00 172,35 37,34
Ozbiling 10,00 48,00 26,84 6,90

Sosyal biling 12,00 56,00 30,17 7,61

iliski yonetimi 22,00 97,00 56,57 13,34
Ozyodnetim 22,00 102,00 58,77 13,74

Bununla birlikte liderlik 6lgegin alt bilesenleri olan Doniisiimcii liderlik
faktorii toplam puani 18-89 puan araliginda (ortalama=43,67+15,35) ve
etkilesimci  liderlik  faktorii  toplam puanmi  12-60 puan aralifinda
(ortalama=31,64+10,36) oldugu bulunmustur.

Ayrica yapilan ¢aligmada 66-281 toplam puani araliginda olan duygusal
zeka Olgegi faktOriiniin ortalama puani 172,35 (£37,34) puan olarak bulunmus,
duygusal zeka Ol¢eginin alt bilegenleri olan 6z biling kiimesinin toplam puani
10-48 araliginda ve ortalama puami 26,84 (£6,9), toplam puani 12-56
araligindaki sosyal biling kiimesinin ortalama puani 30,17 (£7,61), toplam puan
22-97 araligindaki iliski yonetimi kiimesinin ortalama puani 56,57 (£13,34) ve
toplam puani 22-102 araligindaki 6z yonetim kiimesinin ortalama puam 58,77
(£13,74) olarak elde edildigi goriilmektedir.

Bu bilgiler 1s18inda duygusal zeka degiskenin ortalamasinin yiiksek
gozlenmesi, arastirmaya katilan banka yoneticilerinin, duygusal zeka algisina
sahip olduklar diigiincesine imkan vermektedir. Duygusal zekanin 6zbiling ve
sosyal biling boyutlar1 degiskeninin ortalamasi ve standart sapmasi en diigiik
deger olarak bulunmasi arastirmaya katilan liderlerin kendileri ile ilgili olan
benlik bilinci konusunda yani duygu, ihtiyag ve diirtiilerinin tam anlamiyla
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farkinda olma, kendini gézlemleme ve degerlendirme hususunda kisinin kendini
gercek anlamda, objektif olarak yeterli derecede yansitamadigini veya bu
algisinin zayif olabilecegini gostermektedir.

[liski yonetimi ve Ozyonetim boyutundaki degiskenin ortalamasi genel
olarak orta ve iizeri seviyede goriilmesi; arastirmaya konu olan donilisimcii ve
etkilesimci liderlik tarzlarinda bulunmasi gereken donanima yoneticilerin sahip
oldugunu ve bunu yansittigini sdylemek miimkiindiir. Bu boyutlarin arasinda en
yiiksek puanin Oz yonetim kiimesi oldugu goriilmiistiir.

Ayrica, duygusal zeka degiskeninin standart sapmasmin liderlik
degiskenine gore biiyiikk olmasi, ankete cevap verenlerin duygusal zeka
diizeylerine yonelik algilarinin daha degisken; birbirlerinden farkli oldugunu
ifade ettigini sdylemek miimkiindiir. Bu baglamda, liderlik boyutlarina sahip
olma diizeyinin katilimcilar arasinda 6nemli farklhiliklarin az oldugunu
gosterdigi soylenebilir. Bu degisken kuramsal bir ¢erceve dogrultusunda belli
Ogelere dayanarak davranis sergilenmesine olanak vermektedir. Bir bagka
ifadeyle; kisisel bir 6zellik olarak nitelendirilen duygusal zeka olgusu, kisilerin
duygusal ve psikolojik yapilarindaki farkliliklardan dolayi belli bir kaliba
uymamaktadir. Dolayisiyla, kisinin duygularina iliskin algilari, anlik olarak,
ayni ortamda, aynmi kosullarda veya ayni olaylar karsisinda farklilik
gosterebilmektedir.

4.4. Korelasyon Analizine Yonelik Bulgular

Arastirma kapsaminda liderlik tarzlari (Doniisiimcii ve Etkilesimci
Lider) ile duygusal zeka kiimeleri (6zbiling, 6zyonetim, sosyal biling ve iliski
yonetimi) arasindaki iligki diizeyini, yoniinii ve 6nem diizeyini belirlemek
amaciyla, tiim degiskenlerin birbirleriyle iligkilerini gosteren korelasyon
katsayilar1 Tablo 4’deki gibi elde edilmistir.

Arastirmanin bagimsiz degiskeni olan duygusal zeka 6lgeginde oldugu
gibi kendi igerisinde 4 alt kiimeye ayrilmistir. Duygusal zeka Olgegi alt
bilegenlerinden 6zbiling (r=0,487) kiimesi, liderlik tarzlari ile pozitif yonde orta
derecede korelasyon iligkisi oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte 6zyonetim
(r=0,241), sosyal biling (r=0,188) ve iliski yonetimi (r=0,181) kiimeleri liderlik
tarzlar1 ile beklenen diizeyde olmasa da zayif ve pozitif yonde bir korelasyon
iligkisine sahip oldugu goriillmemektedir.
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Tablo 4: Liderlik ile Duygusal Zeka Olcekleri Faktorler Arasi Korelasyon
Analizi

0,936
**

0,854 0,617*
** *

0,282 0,288* 0,205*
* *

**

0,487 0,471* 0,393* 0,830*
** * * *

0,188 0,186* 0,146* 0,800* 0,530*
* * * *

**

0,181 0,208* 0,952* 0,713* 0,761*
** * * * *

0,010
0,241 0,241* 0,183* 0,934* 0,768* 0,615* 0,836*
* * * * * *

**

n=392; **p<0,01

Arastirmaya katilanlarin verdigi cevaplar dogrultusunda duygusal zeka
ile liderlik tarzlar1 arasinda pozitif yonde korelasyon (r=0,282) oldugu
goriilmektedir. Bagimli degisken olarak doniisimct liderlik tarzini ele
aldigimizda, 6nceki durum ile paralellik arz edecek sekilde 6zbiling (r=0,487)
kiimesi ile orta derecede korelasyon iligkisi goriilmekte, 6zyonetim, sosyal
biling ve iligki yonetimi kiimeleri ile ¢ok zayif bir korelasyon iligkisi oldugu
goriilmektedir. Burada dikkat ¢eken husus Ozbiling kiimesi ile doniislimcii
liderlik tarzlari arasindaki pozitif yonde en yiiksek korelasyon (r=0,471)
degerine sahip oldugu gorilmektedir. Bu sonugtan yola c¢ikacak olursak;
Ozbiling kiimesinin alt bilesenleri olan farkindalik, 6zgiiven ve kendini
degerlendirmenin doniisiimcii liderligin dogasinda bulunan 6zellikler ile daha
fazla ortiistiigiinii gostermektedir.

Bagimli degisken olarak etkilesimci liderlik tarzini ele aldigimizda,
doniisiimeii liderlik ile ortak noktanin 6zbiling (1=0,471) kiimesi ile orta
derecede korelasyon iliskisi oldugu goriilmekte, 6zyonetim, sosyal biling ve
iliski yonetimi kiimeleri ile ¢ok zayif korelasyon iliskisine rastlanmigtir. Fakat
buradaki en Onemli husus arastirmaya kapsamindaki duygusal zeka ile
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etkilesimci liderlik tarzi arasinda zayif bir korelasyon (r=0,205) iliskisi oldugu
goriilmektedir.

4.5. Regresyon Analizi Sonucu Elde Edilen Bulgular

Arastirmada korelasyon analizlerinin yani sira, duygusal zeka
kiimelerinin her birinin, liderlik tarzlarin1 ne sekilde etkiledigini ve bu tarzlarin
nedeni olup olmadigin1 saptayabilmek amaciyla, “regresyon analizi”
kullaniimustir.

Ik model, yukarida da belirtildigi gibi duygusal zekanin genel olarak
liderlik tarzlar tizerindeki etkilerini tespit etmek amaciyla tahmin edilmistir. Bu
modelde, liderlik tarzlari bagimli degisken, duygusal zeka ve boyutlari ise
bagimsiz degiskendir. Bu modele iligkin analiz sonuglar1 asagidaki Tablo 5 ve
Tablo 6’da belirtilmistir. Bu modele iliskin korelasyon katsayilari, regresyon
katsayilari, diizeltilmis regresyon katsayilari, standart hata degerleri, F degerleri
ve onem diizeyleri saptanmistir.

Doniisiimceii liderligin yordayicist olarak regresyon analizine sokulan
duygusal zeka 6lcegi alt faktorleri i¢in kurulan model anlamlidir: F (4,387) =
35,102;p< 0,001. regresyon analizi sonucu bulunan R kare degeri 0,266°dir.
Duygusal zeka faktorlerinin etkileri birlikte incelendiginde doniigiimcii
liderligin %27’lik kismu agiklanmaktadir. Bu sonuglara gore sosyal bilincin
doniisiimeii  liderlik iizerinde pozitif bir etkisi (beta=0,076), 06z bilinci
doniisiimeii  liderlik {izerinde anlamli (p<0,001) ve pozitif bir etkisi
(beta=0,723), 6z yonetimin doniisimcii liderlik {izerinde anlamli (p<0,05) ve
negatif bir etkisi (beta=-0,187) ve iliski yoOnetiminin doniisimcii liderlik
iizerinde anlamli (p<0,05) ve negatif bir etkisi (beta=-0,209) bulunmaktadir.

Tablo 5: Duygusal Zeka Faktorlerinin Doniisiimeii Liderlik igin Regresyon
Analizi Sonucu

Sabit terim 21,70 3,188 6,807 0,000
Sosyal biling 0,154 0,136 0,076 1,137 0,256
Oz biling 1,608 0,155 0,723 10,410 | 0,000
Oz ydnetim -0,208 0,099 -0,187 -2,098 0,037
[liski yonetimi -0,240 0,113 -0,209 -2,133 | 0,034

Etkilesimci liderligin yordayicist olarak regresyon analizine sokulan
duygusal zeka Olgegi faktorleri i¢in kurulan model anlamlidir: F (4,387) =
30,158;p< 0,001. regresyon analizi sonucu bulunan R kare degeri 0,238dir.
Duygusal zeka faktorlerinin etkileri birlikte incelendiginde etkilesimci liderligin
%24°1ik kismi agiklanmaktadir. Bu sonuglara gére sosyal bilincin etkilesimei
liderlik iizerinde anlamli (p<0,005) ve pozitif bir etkisi (beta=0,189), 6z bilinci
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etkilesimei liderlik lizerinde anlamli (p<0,001) ve pozitif bir etkisi (beta=0,674),
0z yobnetimin etkilesimei liderlik tizerinde negatif bir etkisi (beta=-0,034) ve
iliski yonetiminin etkilesimci liderlik tizerinde anlamli (p<0,001) ve negatif bir
etkisi (beta=-0,498) bulunmaktadir.

Tablo 6. Duygusal Zeka Faktorlerinin Etkilesimci Liderlik igin Regresyon
Analizi Sonucu

Sabit terim 20,108 2,194 9,166 | 0,000
Sosyal biling ,257 0,093 0,189 2,759 | 0,006
Oz biling 1,013 0,106 0,674 9,524 | 0,000
Oz yonetim -0,026 0,068 -0,034 -0,380 @ 0,704
Iliski yonetimi | -0,387 0,078 -0,498 -4,988 | 0,000

Regresyon analizleri sonucunda, her iki liderlik tarzim1 agiklamada en
etkili goriilen 0zbiling faktérii insan unsurundan ayr1 disliniilemeyen
duygularin, diisiincelerin ve tepkilerin dengeli bir bigimde liderin ¢alisanlari ile
karsilikli iliskilerinde sinerji olusturacak ve orgiitsel yasama olumlu yansimalari
olacaktir. Liderlik becerilerini kullanmada liderin oncelikli olarak kendisinin
duygu ve diislincelerinin farkinda olmasi, 6zgliven duygusunun tam olmasi ve
kendi smirlarini, giiclii ve zayif yanlarim1 bilmesi dogrultusunda sergiledigi
tutumlarm  benimsedigi liderlik tarzina pozitif yonde katkisi olacagini
gostermektedir.

5. SONUC

Bu calisma bankacilik sektdriinde calisan liderlerin duygusal zeka
boyutlarmin liderlik tarzlari iizerindeki iliskisini tespit etmek igin yapilmistir.
Tim organizasyonlarda oldugu gibi yonetimin, bilgi akiginin ve teknolojinin
hizla ve giin gectikce degisip gelismesi dolayisiyla, bankacilik sektorii de
dinamikleri ve benimsedikleri politikalar agisindan her gecen giin etkinligini
koruyabilmek adina kendini yenileme, sektdrde fark yaratma ve kalici olma
cabasindadir. Bu sebeple, orgiitsel ortamda, bu cabalar biitlinlinii bir amaca
tagityacak ve oOrgiit calisanlarin1 bu amaca yonlendirecek giiclii liderlere ihtiyag
duyulmaktadir. Calisma yasaminin odak noktasi olan beseri sermayenin,
giiniimiiz organizasyonlarinda en iyi sekilde orgiitlenmesi ve istek enerjisinin
uyandirilmas1 ancak farkli bakis acilari ile insani bir biitiin olarak
degerlendirebilen liderler sayesinde gergeklesecektir. Diger insanlara yon
verecek olan liderlerin, 6ncelikle farkindaligi gelismis ne istedigini bilen, kendi
duygularin1 okuyabilen ve yonetebilen kisiler olmasi gerekmektedir. Ancak bu
sayede Orgiit iiyelerini bir biitiin olarak yani tiim karmasikligiyla, farkli
duygulart ile birlikte degerlendirebilir.

Genel olarak kendi duygularini okuyabilen ve farkinda olan,
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baskalarinin duygularii anlayan ve 6nem veren, karmagik (farkli) duygulan
kontrol altinda tutmayi1 basarabilen, empati yetenegi gelismis, kurduklar
iligkilerdeki sagladiklar1 bagar1 gibi, yetenek ve becerilere sahip olan liderlerin,
duygusal zekalar1 geliserek davraniglarina yansiyacaktir. Bunun sonucunda
benimsedikleri ve sergiledikleri liderlik tarzlarimin olumlu sonuglarimi Orgiit
yasaminda ortaya koyacaklari beklenmektedir. Bu yeti ve becerilere sahip
liderlerin isyerinde olumlu calisma iklimi yaratarak, orgiitsel amaglara pozitif
yonde katki saglayacagi diigiiniilmektedir. Bankacilik sektorii, gerek calisanlari
gerekse miisterileri ile bir biitlin olarak ele alindiginda bir¢ok sektérden farkli
olarak tiim fonksiyonel birimlerinde “insan unsurunun” ¢ok etkin olmasi
dolayisiyla da canli ve gii¢lii bir dinamik yapiya sahiptir. Beseri iligkilerin 6n
planda olmasi nedeniyle bu ¢alismada bankacilik sektorii hedeflenmistir.
Yapilan aragtirma ile sektordeki liderlerin duygusal zekalar ile liderlik tarzlar
arasindaki iligki, sosyo-demografik durumlari, duygusal zeka ve boyutlar ile
calismaya konu olan doniisiimcii ve etkilesimci liderlik tarzlarinin arasindaki
iligki incelenmis ve calismanin kurgusu dogrultusunda asagidaki sonuglara
ulagilmustir.

H;: Duygusal zekanin liderlik tarzlar {izerinde anlaml1 bir etkisi vardir.

Yapilan regresyon analizleri dogrultusunda, doniigiimcii liderlik tarzinin
duygusal zekanin bir fonksiyonu olarak ifade edildigi ilk modeldeki etkisi daha
fazla goriilmiistiir. Ayn1 zamanda, duygusal zeka kiimelerinin etkilesimci
liderlik {izerinde pozitif etkisi goriilmiis ancak etkilesimci liderlik tarzi
degiskeni iizerinde yogun ve beklenilen bir etkiye sahip olmamasina ragmen
pozitif yondeki bulgular duygusal zekanin liderlik tarzlarini etkiledigini one
stiren ilk aragtirma hipotezini kismen desteklemistir.

Hi.: Duygusal zekanin doniisiimcii liderlik tarzi iizerinde anlamli bir etkisi
vardir.

Yapilan arastirmada regresyon analizleri 1s18inda; duygusal zekanin
doniisiimeii liderligi agiklamada pozitif yonde % 27°1lik kismim acikladig
goriilmiigtiir. Liderlerin duygusal zekaya sahip olmalarimin, duygularin
arkasinda yatan nedenleri anlamalar1 ve hem kendi duygularini, hem de
baskalarmin duygularini yonetebilmelerinin ve bu &zelliklerini g¢evresindeki
insanlara yansitabilmelerinin, liderlik davraniglarinin ortaya c¢ikmasinda ve
algilanmasinda belirleyici bir etkiye sahip oldugu bulgusuna ulasilmistir. Ancak
aragtirma kapsaminda incelen liderlerde 6zyonetim ve iligkiler kiimesi boyutlar
benimsedikleri liderlik tarzinda olumlu etkiyi yaratmadigindan dolay1
olusturulan hipotez Hj, kismen desteklenmistir.

Hi,: Duygusal zekanin etkilesimci liderlik tarzi {izerinde anlamli bir etkisi
vardir.
Yapilan ¢alismada duygusal zekanin bu liderlik tarzinin % 24’inii
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aciklayabildigi goriilmiigtiir. Etkilesimci lider 6zelliklerinin gorev odakli ve
benimsedikleri tarzin smirhiliklarinin olmasi1 dolayisiyla bu tarz liderlerin
karsilikli etkilesimde yeterli olmadig1 veya ¢evresindeki insanlar1 amaca motive
etme hususunda yogun bir etki yaratamadigini diisiinmek miimkiindiir. Dolayis1
ile Hy, hipotezi kismen desteklenmistir.

Aynt zamanda, veriler dogrultusunda arastirmaya katilan liderlerin
Ozbilince sahip olmalarina ragmen ve bu Ozelliklerini is iliskilerine
yansitmalarinin, liderlik o6zelliklerinin ortaya c¢ikmasinda ve calisanlar
tarafindan algilanmasinda belirleyici bir etkiye sahip olacagi anlasilmistir.
Sosyal biling kiimesinin igerisinde yer alan empati, orgiitsel biling ve hizmete
yonelik olma bilesenlerinin yeterli derecede olmadig1 ve gelistirilmesi gerektigi
veya ankete katilanlarin algilarinm  bu konuda zayif oldugunu
diisiindiirmektedir. Dolayisiyla sosyal biling kiimesinin etkileri beklenen
diizeyde olmamustir. Elde edilen veriler 1s1ginda iliski yonetimi kiimesinin
igerisinde yer alan bagkalarin1 gelistirmek, esinlendirici liderlik, etkileme,
degisim katalizorliigli, bag kurma, iletisim ve catisma yonetimi bilesenlerinin
doniigiimeii liderlik tarzinda bulunmasi gerekirken negatif etkiye sahip olmasi;
bu ankete katilan liderlerin kendilerini idealize ederek degerlendirmelerinin
yaninda, anketteki ifadelerden kendilerine statiileri tarafindan verilen gorev
tanimui i¢inde yer alan davraniglar algiladiklar1 sdylenebilir.

Arastirma kapsaminda elde edilen ve en fazla etkiye sahip olan 6zbiling
kiimesinin doniistimcii liderlige pozitif yonde etkisinin oldugu tespit edilmistir.
Banka yoneticileri yaptiklar1 degerlendirmeler sonucunda, kendilerinde 6zbiling
yeterliligi, doniisiimcii liderlik 6zellikleri ve alt boyutlari konusunda yeterli
gormiiglerdir. Veya bu degisken iizerinden kendilerini en fazla ifade
edebilmislerdir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda; sosyal biling kiimesinin
doniisiimeii liderlik iizerinde pozitif yonde ancak beklenen diizeyde etkisi
olmadig1 goriilmiistiir. Ozbiling kiimesi her iki liderlik tarzin1 da agiklamada en
onemli unsur olarak goriilmektedir. Banka ydneticilerinin yaptiklari
degerlendirmeler sonucunda, kendilerinde 6zbiling yeterliligi ve etkilesimci
liderlik 6zellikleri konusunda yeterli gérdiikleri anlagilmaktadir.

Bu aragtirma kapsaminda elde edilen garpici sonug 6zbiling yani benlik
bilincinin her iki liderlik yapisinda yiliksek derecede etki yarattiginin tespit
edilmesidir. Baska bir deyisle; incelenen liderlik tarzlarimin duygusal zekasini
0zbiling kiimesi tizerinden liderlik tarzlarina yansittigini sdylemek miimkiindiir.
Insan unsurundan ayri diisiiniilemeyen duygularin, diisiincelerin ve tepkilerin
dengeli bir bicimde sergilenmesi liderin caligsanlari ile kargilikli iligkilerine
olumlu bir yansimasi olacagini dogrulayici niteliktedir. Bunun yani sira genel
olarak duygusal zekanin ve duygusal zekayi olusturan kiimelerin, liderlerin
tarzlarindaki degisimlerin agiklanmasinda paya sahip olduklarini gostermistir.

594



KAUIIBFD 7(14), 2016: 577-596

Anketteki sorulara ve ifadelere verilen cevaplara gore, bankacilik sektoriinde
yoneticilerin gorevlerini yerine getirirken kendilerini lider olarak algiladiklar
ve duygusal zeka potansiyeline sahip olduklarini belirttikleri anlagilmistir. Bu,
bulgu tiim banka yoneticileri i¢in gecerli olmayip, sadece ankete katilan
kisilerin verdikleri cevaplar dogrultusunda konuya 151k tutacak niteliktedir.

Yoneticiler icin oneriler: Gorev yaptiklar1 bankanin ¢cagin gereklerine
uygun hale getirmek ve cagin gerisinde kalmamak i¢in gerekli degisimleri
biinyesine katabilen ve Orgiitii basariya tasiyacak bir yonetim anlayisina sahip
olmalar1 gerekmektedir. Bu nedenle gelecegin bankalarinin gereken degisimleri
yapabilmeleri icin yoneticilerin bu degisime kendi yOnetim anlayisindan
baslamalar1 gerekmektedir. Dolayisiyla orgiitsel ortamda insan unsuru her
yoniiyle ele alinarak duygusal boyutunun géz ardi edilmemesi gerekmektedir.
Ankete katilan yoneticiler yaptiklar1 degerlendirmeler sonucunda liderlik
ozellikleri ve 6zbiling konusunda kendilerini yeterli olarak ifade etmislerdir.
Ancak bu hususun uygulamada ne kadar ger¢ek oldugunun ve ne kadar yeterli
olduklarinin arastirilmasi1 gerekmektedir. Duygusal zekanin Ogrenebilir ve
gelistirilebilir olmas1 hem biiyiik bir sans hem de umut verici bir durumdur. Bu
baglamda sistemdeki mevcut yoneticilerin bu konuda bilinglendirilmeleri igin
duygusal zeka boyutlarimi gelistirmeye yonelik ve liderlik becerilerini artirmaya
yonelik kurum i¢i kurslar ve seminerlerin periyodik olarak hayatlarina girmesi
yoneticilerin is ve giinliikk yagamina kolaylik ve katki saglayacaktir.

Arastirmacilar icin oneriler: Bu ¢alismada elde edilen veriler yalnizca
yoneticilerin kendilerini degerlendirmesi dogrultusunda gerceklesmistir. Ancak
goriilmektedir ki orgiitsel yasamda tek yonlii degerlendirme eksik kalacaktir.
Dolayisiyla duygusal zeka konusu hem banka ¢aliganlarinin algisina dayanarak
hem de yoneticilerin algis1 ile birlikte degerlendirilip bu g¢alismaya konu
olmayan diger degiskenlerle iliskilendirilmesi bir baska arastirma konusu
olmasi faydali olacaktir.
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1. GIRIS

Muhasebenin en temel islevi, gerceklesen olaylarin kaydedilmesi
asamasidir. Bu baglamda muhasebede gergeklesen her islemin dogrulugundan,
tutarliligindan ve giivenilirliginden emin olunmalidir. Ancak giiniimiizde bu pek
miimkiin degildir; gerek isletme sayilarinin ve calisanlarinin artmasi, gerek
denetim ve yonetim sorumlulugunun eksikligi hata ve hile kavramlarinin daha
yaygin hale gelmesine neden olmustur. Siirekli degisen ve gelisen giiniimiiz
kosullarinda, artan isletme ve c¢alisan sayilarinin karmasikligi hata ve hile
eylemlerinin olugmasini kaginilmaz kilarken, isletmelerin faaliyetleri ile ilgili
bilgilerin dogrulugunun temel sorumlulugu yoneticiler ve denetgiler arasinda
paylastirilmaktadir.

Calismanin amaci, muhasebede yapilan hata ve hile eylemlerinde
bagimsiz denetcilerin  kendi sorumluluklar1  hakkindaki diisiincelerini
belirlemeye galigmaktir.

Ayni alanda daha once yapilan calismalar ¢cogunlukla Muhasebe Meslek
Mensuplar1 (SM, SMMM, YMM vb.) iizerinde yapilmis iken, bu calisma
dogrudan bagimsiz denetgiler iizerine odaklanmistir. Literatiirde bagimsiz
denetgiler iizerinde yapilmis olan ¢ok az sayida g¢alismadan farki ise bu
calismada bagimsiz denetgilerin cezai sorumluluklarmin degil temel
sorumluluklarinin esas alinmis olmasidir.

2. TEORIK CERCEVE

2.1. Muhasebe Kavramm

Muhasebe, tamamen veya kismen mali nitelikte olan islemler ile ilgili
olarak; para ile ifade edilebilen, dogru ve giivenilir bilgilerin temin edilmesi,
dogruluklarinin saptanmasi, kaydedilmesi, tasnif edilmesi, raporlar halinde
sunulmasi, analiz edilmesi ve yorumlanmasi siirecidir (Yalkin, 2005: 1).

Muhasebe cesitli faaliyetlere iliskin islemleri yerine getirirken, zaman
zaman dogru ve tutarli bir sekilde kaydedilememe, yanlig raporlara ya da
yaniltici sonuglara ulagilma riskini tasimaktadir. Bu risklerin olusmasina katkida
bulunan iki temel faktér ise hata ve hile unsurlaridir. Ozellikle son yillarda artis
gosteren hata ve hile sonucu olusan yanligliklar, muhasebe kayitlarina olan
giiveni zedelemistir.

2.2, Hata Kavram

Hata, Arapca kokenli bir kelimedir. Hem Arapg¢a’da hem de
Tirkce’de “bilingsiz bir sekilde yapilan yanlig, yanilma, kusur,
yanilt” vb. gibi anlamlara gelmektedir. Tiirk Dil Kurumu’nda ise
hata kavrami: “yanlis, yanilma, yamilgi veya istenmeyerek
yapilan yanlig” olarak karsilik bulmaktadir (www.tdk.gov.tr).
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‘TMS 8 Muhasebe Politikalari, Muhasebe Tahminlerinde Degisiklikler
ve Hatalar’a Iligkin Tiirkiye Muhasebe Standardi (2005) hatayr sdyle
tanimlamaktadir (www.resmigazete.gov.tr):

“Hatalar, finansal tablo kalemlerinin taninmasi, Olgiilmesi,
sunulmas1 ve agiklanmasi esnasinda ortaya cikar. Eger finansal
tablolar, 6nemli bir hata veya isletmenin finansal durumunu,
finansal performansini veya nakit akiglarii yanlis gostermeye
yonelik 6nemsiz de olsa kasitli yapilmis 6n bir hatayi iceriyorsa,
TFRS’ye uygun degildir. Cari donemde yapilan hatalar finansal
tablolar onaylanmadan Once saptanirsa cari donemde
diizeltilmelidir. Ancak bazi durumlarda hatalar, sonraki
donemlerde fark edilir ve bu gecmise yonelik hatalar
karsilastirmali bilgilerde izleyen donemlere iliskin finansal
tablolarda diizeltilir.”

Hatalar bilingli bir sekilde yapilmamaktadir. Hesap donemi i¢inde hata
yapildigi zaman bazen aninda fark edilmese bile finansal tablolarin
olusturulmasi durumunda yapilan hatalar agiga ¢ikmaktadir.

Muhasebe bilimi i¢in hata ise “genel olarak kanunlara, yonetmelik ve
yonerge gibi yasal mevzuata, Genel Kabul Goérmiis Muhasebe Ilkeleri ile
isletme politikalarina ve diger ilke ve prensiplere aykir1 ancak kasit unsuru
icermeyen fiil ve davraniglardir”(Kirik, 2007: 39).

Muhasebe hatalari su sekilde siniflandirilabilir (Celik, 2010: 4-16):
Matematik (Hesaplama) Hatalari,

Kayit Hatalari,

Unutma ve Tekrarlama Hatalari,

Nakil Hatalari,

Bilango Hatalart.

2.3. Hile Kavram

Hile kavrami Tiirkce sozliikte; “birini aldatmak, yaniltmak i¢in yapilan
diizen, dolap, oyun” anlamlarina gelmektedir (http://www.tdk.gov.tr/).
Ingilizcede hile kavrammi karsilayan “fraud” kelimesi ise Tiirkceye;
“sahtekarlik, dolandiricilik, hilekarlik ve yolsuzluk™ olarak ¢evrilmistir.

Okay (2011: 56) Borglar hukukuna gore hileyi: “Kisiyi stzlesme
yapmaya tesvik etmek maksadiyla, ger¢ek olmayan beyanlar ve kasitl olarak
kiside yanlig bir kanaat olusturmak ya da yanlis kanaatin devamini saglayacak
sekilde hareket etmek” olarak tanimlamustir.

Hile eylemini gerceklestiren kisgilerin bu eylemi kendi tercihleri
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sonucunda yaptiklari unutulmamalidir. Cilinkii hile eylemi gergeklestirilirken
kisiler ne yaptiginin farkindadir. Farrell ve Franco (1999: 1) hileyi, bir kisinin
bazi yasal haklarindan ya da mal varligindan (miilkiyetinden) vazgegmesine
neden olan kasitli bir aldatma olarak tanimlamiglardir.

2.3.1. Hile Tiirleri

Hile eylemini gerceklestiren unsurun insan olmasi nedeniyle hile tiirleri
cesitli kaynaklara gore farklilik gostermektedir. Genel anlamda hile tiirleri ise
calisan hileleri, yonetim hileleri, yatirim hileleri, satict hileleri ve miisteri
hileleri olarak siniflandirilabilir (Bozkurt, 2009: 64-66).

2.3.2. isletmelerde Kullamlan Hile Yéntemleri
Muhasebede yapilan hileler, menfaat saglamay1 amagladigindan dolay1
uygulamada ¢ok farkli sekillerde olusmaktadir. Ancak, sik¢a goriilen muhasebe
hile yontemlerini asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Celik, 2010: 26-27):
e Kayit dis1 islemler,
Sahte belge diizenlenmesi ve kullanilmasi,
Islemden 6nce ve sonra kayit,
Uydurma hesaplar,
Bilango hileleri,
Bilgisayar hileleri.

2.4, Bagimsiz Denetim Kavram

Bagimsiz denetim, mali tablolarin dogrulugunu ve giivenilir olup
olmadiklarin1 objektif belgelere dayandirarak elde ettikleri raporlar ilgili
birimlere sunmaktadir. Bagimsiz denetim, isletmelerin mali durumlar1 hakkinda
yatinnmciya tarafsiz ve dogru bilgiler vererek, asimetrik bilgi ve ters segim
olgularmin olusmasmin 6nlenmesine yardimci olan bir unsurdur (ibis ve
Catikkas, 2012: 9-10).

2.4.1. Hilelerin Ortaya Cikarlmasinda Bagimsiz Denetimin

Sorumlulugu

Hilelerin ortaya ¢ikarilmasinda bagimsiz denetimin temel sorumlulugu
Sarbanes-Oxley (SOX) Muhasebe Reformu Yasasi, SAS No.99 Mali Tablo
Denetiminde Hilenin Degerlendirilmesi Standardi ve Bagimsiz Denetim
Standardi (BDS) ¢ercevesinde belirlenmeye calisiimisgtir.

2.4.1.1. Skandallar Sonras1 ABD’de Yiiriirliige Giren Sarbanes-

Oxley (SOX) Yasasi

Diinyada son 20 yilda yasanan muhasebe skandallari denetim ve
muhasebede giiven hasarina neden olmustur. ABD’de patlak veren Enron,
Xerox, Worldcom, PasificGas, Kmart, Tyco, Global Crossing, NTL, Adelphia
gibi muhasebe skandallarinda meydana gelen denetim usulsiizliikleri nedeniyle
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denetime olan giiven biiyiikk oranda yok olmustur. Yasanan skandallar
neticesinde yatirimeilarin kaybolan giivenini geri kazanmak amaciyla, ABD’de
2002 yilinda Sarbanes-Oxley (SOX) Yasast sirketlerin bilgilerinin daha agik ve
anlasilir bir sekilde denetlenmesi amaciyla yiirlirliige girmistir.

2002 yilinda George W. Bush tarafindan imzalanarak yiiriirliige giren
SOX 2002 Yasasi, finansal raporlamanin ve denetgilerin diiriistliigiini ve
kalitesini korumayr ve gelistirmeyi, ayni zamanda yatirimct ve ¢ikar
sahiplerinin giivenligini yeniden insa etmeyi amaglamaktadir (Mariannel, 2005:
4). Kandemir (2010) SOX Yasasi’nin hem dogrudan hem de dolayli olarak
bagimsiz denetcilerin hilelerin ortaya c¢ikarilmasindaki sorumluluguna isaret
ettigini belirtmistir.
“ABD’de 2002 yilinda finansal skandallara tepki olarak ¢ikarilan
SarbanesOxley Yasas1 (Sarbanes-Oxley Act — SOA) ile
muhasebe ve denetim meslegini onemli Olclide etkileyecek
diizenlemeler yapilmigtir. Bu diizenlemelerin en 6nemlilerinden
biri, Kamu Gozetim Kurulu (Public Company Accounting
Oversight Board — PCAOB)’nun olusturulmasidir. PCAOB,
bagimsiz bir kamu (bazilarina gore yar1 kamusal) kurulusu olup,
ABD’de meslek mensuplari tarafindan 1978 yilindan beri yapilan
denetcilerin ve denetim firmalarinin denetim gorevini 6nemli
Olciide {istlenmistir. SOA’da  bir ¢ok Onemli diizenleme
bulunmakla  birlikte,  eski SEC  Komisyon  iyesi
HarveyGoldschmid’in belirttigi gibi; PCAOB, SOA’ nin 6zii yani
can alici noktasidir (Hill,McEnroe, 2005: 34). PCAOB’un
ABD’de olusumu olduk¢a Onemli bir degisim olarak
gortlmektedir” (Uzay, 2007: 3).

SOX Yasasi genel olarak, mali tablolarm giivenilirlik oranini arttirmaya
calismis ve bagimsiz denetgilerin sorumluluk alanlarmi genisletip daha tarafsiz
olmalarimi saglamay1 amaglamstir.

Skandallarin 6nlenmesi amaciyla yiiriirliige giren yasalar sadece ABD
ile sinirlhi kalmayip diinya iizerinde birgok iilkede cesitli yasalarin ¢ikarilmasi
yoluna gidilmistir. Ornegin, Tiirkiye’de Sermaye Piyasas1 Kanunu (SPK), Tiirk
Ticaret Kanunu (TTK), Kurumlar Vergisi Kanunu (KVK) gibi cesitli
diizenlemeler yoluyla daha sistematik, dogru, tutarli bir alt yap1 olusturmak
amaciyla diinya iizerinde yirirliige giren yasalara ayak uydurulmaya
calisilmistir (Bulca ve Yesil, 2014: 53).

24.1.2. SAS No. 99 Mali Tablo Denetiminde Hilenin
Degerlendirilmesi Standard:
SAS No 82 Standardi’nin yerine 2002 yilinda SAS No 99 “Finansal
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Tablolarin Denetiminde Hilenin Dikkate Alinmasi” Standardi yiriirliige
girmistir (Karacan ve Uygun, 2012: 288). 2002 yilinda yiiriirliige giren SAS No
99 Denetim Standardi’nda “Bagimsiz denetgiler, denetimini yaptiklari mali
tablolarin hata veya hilelerin sebep olacagi 6nemli yanlisliklar icermedigine dair
makul giivence vermek ic¢in denetimi planlama ve yiiriitme sorumluluguna
sahiptir.” ifadesine yer verilmistir.

S6z konusu Standart, hilenin tespit edilmesi i¢in denetim planlanmast
ve tasarlanmasi konusunda yol gosterici olmakla birlikte denetgiye hileyi
sorusturma ve tespit etme ile ilgili dogrudan bir sorumluluk yiiklememekte,
sadece hileyi daha iyi tespit edebilecek bir rehber niteliginde denetim
tasarlamanin yollarin1 gosterdigini ifade etmislerdir (Golden, Skalak, Clayton
ve Pill, 2006: 68). SAS No 99 Standardi, isletmeler mali tablolarinda hata ya
da hileye iligkin herhangi bir oynama yoluna gitmislerse bu oyunu agiga
cikarma sorumlulugunun bagimsiz denetgilere ait oldugunu belirterek hile
eylemlerinin yapilmasinda sorumlulugu tamamen bagimsiz denetgilere
yiiklememistir. Sorumlulugun bagimsiz denet¢ilerin yani sira yoneticilerce de
paylastirilmas1 gerektigine vurgu yapilmistir.

SOX Yasast ve SAS No.99 Standardi temelde iki yeniligi denetim
meslegine kazandirmistir. Bu yeniliklerden ilki, yasa ve standartlara tabi olan
isletmeler ve bagimsiz denetim sirketleri yasa ve standarttan sonra daha siki
kontrol edilecektir. Diger yenilik ise, bagimsiz denetim sirketleri onceden
oldugu gibi kendi kendilerini denetleyemeyecek, bunun yerine bagimsiz bir
kurul (PCAOB) bu sirketleri gézetimi ve denetimi altinda tutacaktir (Singleton,
Singleton, Bologna ve Lindguist, 2006: 78).

Yasa ve standardin getirmis olduklar siki bir kontrol mekanizmasinin
varolusu, isletmelerde hem denetim faaliyetlerinin iyilestirildigini hem de hile
eylemlerinin 6nlenmesi hususunda ciddi bir adim atildigin1 géstermistir.

Yillara gore degisen bagimsiz denetgilerin sorumluluguna iliskin son
diizenleme yoluna ise 2013’te gidilmistir. Bu diizenleme, “Finansal Tablolarin
Bagimsiz Denetiminde Bagimsiz Denetcinin Hileye iliskin Sorumluluklari
(Bagimsiz Denet¢i Standardi 240) Hakkinda Teblig” adi ile 10 Aralik 2013
yilinda resmi gazetede yayimlanmstir.

2.4.1.3. Bagimsiz Denetim Standardi 240 (Finansal Tablolarin

Denetiminde Bagimsiz Denetcinin Hileye iliskin Sorumluluklarr)

Bagimsiz Denetim Standardi (BDS) 240°da, hilenin 6nlenmesi ve tespit
edilmesine iliskin denet¢inin sorumluluklarmi paragraf 5-8 de soyle ifade
etmistir (https://www.kgk.gov.tr):

Paragraf 5: “Bir denetimi BDS’lere uygun olarak yiiriiten denet¢i,
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bir biitlin olarak finansal tablolarda hata veya hile kaynakli
onemli yanlighklarin bulunmadigmma dair makul giivence elde
etmekle sorumludur. Denetimin BDS’lere uygun olarak
planlanmasina ve yiiriitilmesine ragmen, denetimin yapisal
kisitlamalar1 sebebiyle kaginilmaz olarak finansal tablolardaki
bazi1 6nemli yanlisliklarin tespit edilememe riski vardir”.

Paragraf 5’te, makul giivence ile anlatilmak istenen, bagimsiz denetim
tarafindan denetlenen finansal tablolarin herhangi bir yanlis1 veya eksigi
icermedigine dair gerekli kanitlara ulasilmis olmasi durumudur. Standartta
vurgulanan bir diger O6nemli nokta ise, bagimsiz denet¢i makul giliveni
yakaladig1 zaman bile denetim kaynakli kisitlamalar nedeni ile dogru bilgilere
ulagilamama durumu da olasiliklar arasindadir.

Paragraf 6: “BDS 200°de belirtildigi iizere denetimin yapisal
kisitlamalarinin muhtemel etkileri 6zellikle yanlishigin hileden
kaynaklanmas1 durumunda &nemlidir. Hile kaynakli 6nemli bir
yanlishgin tespit edilememesi riski, hata kaynakli 6nemli bir
yanlishgin tespit edilememesi riskinden daha yiiksektir. Bunun
sebebi hilenin; sahtekarlik, islemlerin kasitli olarak kayda
gecirilmemesi veya denetciye kasten gercege aykirt agiklamalar
yapilmasi gibi hilenin saklanmasi amaciyla dikkatlice tasarlanmig
ve karmasik planlar igerebilmesidir. Muvazaali islemlerle
desteklendigi takdirde hileyi gizlemeye yonelik bu girisimlerin
tespiti daha da zorlagabilir. Muvazaali islemler denetginin,
aslinda yanlis olan bir denetim kanitinin ikna edici olduguna
inanmasina sebep olabilir. Denet¢inin bir hileyi tespit edebilmesi;
suc isleyenin becerisi, manipiilasyonun sikligt ve kapsami,
icerdigi muvazaali islemin niteligi, manipiile edilen her bir tutarin
nispi bilylikliigli ve olaya karisan kisilerin kidemleri gibi
faktorlere baghidir. Hile yapilmasina firsat olusturan durumlar
denetci tarafindan daha kolay belirlenebilirken, muhasebe
tahminleri gibi yargiya dayali alanlardaki yanligliklarin hatadan
m1 yoksa hileden mi kaynaklandigina karar verilmesi daha
zordur”.

Denetciler, denetimini yaptiklar1 isletmelerde uygunsuz islemlerin
bulunmasi halinde bu isglemlerin hata kaynakli m1 yoksa hile kaynakli m1
olduguna iliskin iki tiir siiphe faaliyeti yiirlitmektedirler. Finansal tablolarda
olusan yanlis ya da eksik tutarlarin hile kaynakli risk mi yoksa hata kaynakli
risk mi oldugunu saptama konusunda bagimsiz denetcilere Onemli
sorumluluklar diismektedir. Bagimsiz denetciler tarafindan saptanan yanlishigin
nedeni hile eylemine iliskin ise isletmeye verdigi kayiplar hataya oranla ¢ok
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daha fazla olacaktir. Ciinkii hile tamamen art niyete dayali baz ¢ikarlar ugruna
bilingli olarak yapilan bir eylem oldugu igin, verdigi kayiplarin telafi edilmesi
de zordur. Ancak islemlerde olusan yanlisligin hata kaynakli oldugunun tespiti
durumunda, yanlighgin diizeltilmesi yoluna gidilerek daha az bir kayipla hatanin
telafi edilmesi miimkiindiir.

Paragraf 7: “Denetcinin, yonetim tarafindan yapilan hile (yonetim
hilesi) kaynakli 6nemli yanlighgi tespit edememe riski,
calisanlarin yaptig1 hileyi tespit edememe riskinden daha
yiiksektir. Bunun sebebi, yonetimin genellikle dogrudan veya
dolayli olarak muhasebe kayitlarini manipiile edebilecek, hileli
finansal bilgi sunabilecek veya diger g¢aligsanlarin yapabilecegi
benzer hileleri dnlemek iizere tasarlanmis kontrol prosediirlerini
ihlal edebilecek bir pozisyonda olmasidir”.

Standartta belirtildigi gibi, isletmelerde gerceklesen hile eylemleri hem
yoneticiler hem de caligsanlar tarafindan yapilmaktadir. Calisanlar tarafindan
yapilan hilelerin gerek yoneticiler gerekse bagimsiz denetciler tarafindan ortaya
cikarilmasi daha kolaydir.

Dolayisiyla isletme yoneticilerine kendi calisanlarinin hile eylemine
tesebbiisiinii 6nleme ve ortaya ¢ikarma gibi biiyliik sorumluluklar diiserken,
bagimsiz denetgilere de hem isletme yoneticileri hem de isletme caliganlar
tarafindan yapilan hilelerin 6nlenmesi ve ortaya ¢ikarilmasi hususunda biiyiik
sorumluluklar diismektedir. Ancak yoneticilerin isletmede gergeklestirdikleri
hile eylemlerinin tespit edilebilme zorluguna ilaveten vermis olduklar1 maddi
kaylp da bir o kadar fazladir. Yoneticiler hileyi gergeklestirebilmek igin
calisanlar kadar firsat unsuruna ihtiya¢ duymazlar. Ciinkii muhasebeye iliskin
tiim kayitlarin yoneticilerin kontroliinde olmas1 hile eylemlerinin ¢ok rahat bir
sekilde gerceklesmesini miimkiin kilmaktadir. Daha ¢ok kayitlar iizerinde
oynanarak yapilan yonetici hilelerinin tespit edilmesi de ¢aliganlara oranla daha
zordur.

Paragraf 8: “Makul gilivence elde ederken denetci, yonetim
tarafindan kontrollerin ihlal edilmesi ihtimalini ve hatalarin
ortaya ¢ikarilmasinda etkin olan denetim prosediirlerinin hilenin
ortaya c¢ikarilmasinda etkin olmayabilecegini gbz Oniinde
bulundurarak, tiim denetim boyunca mesleki siipheciligini
stirdirmekle sorumludur. Bu BDS’de yer alan hiikiimler, hile
kaynakli  “OGnemli yanlighk” risklerinin  belirlenmesinde,
degerlendirilmesinde ve bu tiir yanlishklar tespit edilmesine
yonelik prosediirlerin tasarlanmasinda denet¢iye yardimer olacak
sekilde diizenlenmistir”.
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Makul giivence kavraminin iizerinde durulmasinin sebebi bazen tiim
kosullar giivenilir kanitlar toplamaya elverisli oldugu zaman bile denetimin ufak
bir ihmali s6z konusu oldugu zaman kesin dogru bir sonuca ulasilmamasi da
olast durumlar arasinda olabilmektedir. Bu nedenle denetim tarafindan makul
giivence verilen bir mali durum tablosunun dogru ve eksiksiz bilgiler icerdigi
anlasilmalidir (Wells, 2008: 326). BDS 240°da “hilenin O6nlenmesi ve tespit
edilmesine iliskin sorumluluklarinin” 4. paragrafinda hile eylemlerinde
bagimsiz denetgilerin sorumluluklarina iliskin yargilar soyle ifade edilmistir:
Hilelerin 6nlenmesi ve tespit edilmesine iliskin esas sorumlugun yonetime ait
oldugu belirtilmistir.

Ozellikle isletme yoneticilerinin hile eylemlerini yapan calisanlarina
karsi tedbir almalar1 bir zorunluluk haline gelmistir. Alinacak olan tedbirlerin
basinda, hile eyleminin gerceklesmesine uygun zemin hazirlayan firsat
unsurunu yok etme ve hileyi yapanlara karsi bu eylemden caymalar1 i¢in gerekli
cezalar ya da olabildigince sert tutumlarin uygulanmasi gerektigi
vurgulanmustir.

3. KUZEYDOGU  ANADOLU  ILLERINDE  BiR

UYGULAMA

3.1. Arastirmanin Amaci

Calismanin amaci, Kuzeydogu Anadolu illerinde (Agri, Ardahan,
Erzurum, Igdir ve Kars) aktif olarak faaliyetlerini siirdiirmekte olan bagimsiz
denetciler ile anket caligmasi yapilarak, ortaya ¢gikan sonuglar lizerinde bagimsiz
denetgilerin hata ve hile eylemleri karsisindaki sorumluluk algilarini 6lgmektir.

3.2. Arastirmanin Kapsami ve Sinirlar

Caligmada, bolgeye yakin olan iller tercih edilerek, Kamu Gozetim
Kurumu’nda (KGK ) yer alan Agri, Ardahan, Erzurum, Igdir ve Kars illerinde
gorev yapmakta olan toplam 84 bagimsiz denet¢ci esas alinarak anket
uygulamasi yapilmistir.

S6z konusu illerde faaliyetlerini slirdiren bagimsiz denetgilerin
tamamina ulagilmast hedeflenmis ancak tamamina ulasilmasinin gesitli
etmenlerden dolay1 (ulagilamama, anket talebinin reddi ve iletisim eksikligi ya
da kopuklugu gibi) miimkiin olamayacagindan hareketle 84 bagimsiz
denetciden 72 bagimsiz denet¢iye ulasilabilmistir.

Ulasilan 72 bagimsiz denetgiden 68’1 ile yliz ylize goriisme yapilarak
anketler uygulanirken geriye kalan 4 bagimsiz denetgi ile de e-posta yoluyla
anket formlar1 gonderilerek geri doniis saglanmustir.
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Aragtirmanin  kisitlarindan en Onemlisi ise, anket uygulamasiin
Kuzeydogu Anadolu’da yer alan 5 il ile sinirh olmasidir. Bu c¢alisma
genisletilerek biitiin Tiirkiye’de yapilabilecek potansiyele sahiptir. Kuzeydogu
Anadolu bolgesinden daha gelismis olan bolgelerde calisma daha iyi sonuglar
verebilir.

3.3. Arastirmada Kullamlan Olcekler

Calisma, 2 adet soru formu kullanilarak 2 boliimden olusturulmustur.
Soru formunun ilk boliimiinde bagimsiz denetgilerin kisisel bilgileri ve galigma
hayatlarina iliskin 7 adet soru yer alirken, soru formunun ikinci boliimiinde ise,
bagimsiz denetcilerin hile basta olmak {izere hile ve hataya iliskin sorumluluk
algilarini belirlemeye yonelik 37 adet ifadeye yer verilmistir.

Ikinci béliimdeki ifadelerin bir kismi Canol Kandemir (2010) tarafindan
hazirlanan “Muhasebe Hilelerinin Ortaya Cikarilmasinda ve Onlenmesinde
Bagimsiz Denetimin Rolii ve Bagimsiz Denet¢inin Sorumlulugu” adli doktora
tezinde bulunan anket ¢aligmasindan yararlanilarak olusturulmustur.

3.4. Arastirmanin Veri Analizinde Kullanilan Yoéntem

Calismada elde edilen verilerin degerlendirilmesinde, SPSS 16.0
(Statistical Package for Social Sciences) paket programindan yararlanilmistir.
S6z konusu program ile ulasilan sonuglar, Excel ve Word programlarina
aktarilarak ilgili tablo ve yorumlar olusturulmustur.

Calismada, ankette yer alan her bir soru i¢in ayr1 ayr frekans hesaplart
yapilmisg, birinci ve ikinci boliimdeki sorular arasinda ¢apraz tablo olusturularak
farkliliklar arastirilmaya ¢alisilmistir. Bunlara ek olarak, t-testi (Independent-
Samples T Test), tek yonlii varyans (One-Way ANOVA) testleri ve PostHoc
testi uygulanarak veriler degerlendirilmistir. Verilerin analizinde 5°li likert
Olcegi kullanilmistir.

3.5. Arastirma Bulgularimin Degerlendirilmesi

Bu bolimde oncelikle bagimsiz denetgilerin demografik ozellikleri
sunulmus ardindan anket formunda yer alan sorulara verilen cevaplar ele
alinarak analiz edilmistir.

Anket caligmasinin uygulandigr 72 bagimsiz denet¢inin demografik
ozelliklerine dair bilgiler soyledir:

e Anket uygulanan bagimsiz denetcilerden 19’unun kadin, 53’{iniin ise
erkek oldugu,

e 26-31 yas aras1 4 kisi, 32-37 yas aras1 15, 38-43 yas aras1 17, 44-49 yas
arasi 20 ve 50 iistii yaslarda 16 kisinin bulundugu,

e Evli olan bagimsiz denetcilerin sayisinin 63, bekar olan bagimsiz
denetgilerin sayisinin 9 oldugu,
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Bagimsiz denetgilerin egitim durumlarinda lise 6, lisans 56 ve
lisansiistiinii ise 10 kisinin tamamladig,

Bagimsiz denet¢i olarak c¢aligma siirelerinin genel dagiliminda 0-3 yil
arast 47, 4-7 yil aras1 18, 8-11 yil aras1 3, 12-15 yil aras1 1, 16-19 yil
arasi 2 ve 20 ve listii yillarda da 1 kisi oldugu,

Mali miisavir olarak ¢aligma siirelerinin genel dagiliminda, 0-3 yil arasi
4, 4-7 y1l aras1 7, 8-11 yil aras1 16, 12-15 yil aras1 18, 16-19 yil aras1 10
ve 20 ve iistli yillarda da 17 kisi oldugu,

Bagimsiz denetgilerin calistiklar illere gore dagilimlarinda ise, Agr 4,
Ardahan 5, Erzurum 45, Igdir ve Kars illerinde ise 9 bagimsiz
denetcinin ¢alistigina analizler sonucunda ulagilmustir.

3.6. Anket Sorularinin Degerlendirilmesi
Calismadaki sorular genel dagilima gore gruplandirilip incelenecektir.

Sorularin genel dagilimi ise soyledir:
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1-5 aras1 sorular, muhasebe hata ve hileleri karsisinda bagimsiz
denetimin gorev ve sorumluluklarini igermektedir.

6-15 aras1 sorular, muhasebe hata ve hileleri kargisinda bagimsiz
denetgilerin ~ sorumlulugu  yonetim ve miisterilerle ortaklasa
paylagmalarina iliskin yargilar1 igermektedir.

16-22 aras1 sorular, hata ve hilelerin ortaya ¢ikarilmasinda kullanilan
yontemlere iliskin yargilart icermektedir.

23-28 arasi sorular, muhasebede yapilan hata ve hilelerin onlenmesi
amaciyla bagimsiz denetim ile i¢ denetim ¢aligmalarinin birlikte
yiiriitiilmesinin faydalarina iligskin yargilar1 icermektedir.

29-34 arasi1 sorular, bagimsiz denetcilerin denetledikleri isletmelere
karsi nasil bir tutum sergilemeleri gerektigine iliskin yargilar
igermektedir.

35-37 aras1 sorular, muhasebe hata ve hileleri ile bagimsiz denetim
arasindaki iligki ile alakali yargilar igermektedir.
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Tablo 1. Muhasebede Yapilan Hata ve Hile Eylemleri Karsisinda Bagimsiz Denetgilere
Diisen Sorumluluklarin Belirlenmesine {liskin Yargilara Katilma Diizeylerinin Dagilimi

g | E .
2 E S B g 2@ 5
<z | & S |5
£E | E = | £ |2z
— - (o] N =
1.Bagimsiz  denetimin  hilelerin | 9 6 3 32 22
bulunmasi ve raporlanmast
konusundaki sorumlulugu, “makul | (12,5) | (8,3) 4,2) (44,4) | (30,6)
giivence  vermek”  cergevesinde
smnirlt  bir  sorumluluk  olarak
goriilmelidir.
2.Bagimsiz  denetgilerin  hilelerin | 21 28 7 10 6
bulunmasi konusundaki sorumluluk
diizeyi, elde ettigi denetim ticretine | (29,2) | (38,9) | (9,7) (13,9) | (8,3)
baglidir.
3.Bagimsiz denetgilerin  hatalarin | 21 34 7 5 5
bulunmasi1 konusundaki sorumluluk
diizeyi, elde ettigi denetim ticretine | (29,2) | (47,2) | (9,7) 6,9 | (6,9
baglidir.
4 Mesleki  siiphecilik, bagimsiz | 5 4 6 39 18
denetimin vazgeg¢ilmez unsurudur. (6,9) (5,6) (8,3) (54,2) | (25,0
5. Bagimsiz denetginin gorevi makul | 2 12 7 32 19
giiveni yakalamaktir. Hile veya
hatalardan kaynaklanan yanlisliklar | (2,8) (26,7) | (9,7) (44,4) | (26,4)
yok etmek degildir.
6. Temel denetim amaci | 3 8 8 38 15
dogrultusunda bagimsiz  denetim
sadece  Onemli  yanhsliklardan | (4,2) (11,1) | (11,1) | (52,8) | (20,8)
yonetim ile ortaklasa sorumlu
tutulmalidir.
7.Biitlin ana kiitleyi denetleyebilecek | 2 3 4 47 16
bilgisayar destekli denetim
sistemlerine gecilmesi durumunda | (2,8) (4,2) (5,6) (65,3) | (22,2)
sorumluluk yonetim ile
paylastlmalidir.
8.Sorumluluk, hileyle ilgili taraflar | 3 6 4 43 16
(yonetim, i¢  denetim  birimi,
yolsuzluk  incelemecileri,  adli | (4,2) (8,3) (5,6) (59,7) | (22,2)

muhasebeciler ~ ve  denetleyici-
diizenleyici  kuruluglar) arasinda
paylastirilmalidir.
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9.Temel denetim amaci, hilelerin | 3 21 9 30 9
bulunmasi sorumlulugunu

¢ogunlukla  igermediginden bu | (4,2) (29,2) | (12,5) | (41,7) | (12,5)
sorumluluk tamamen yonetime ait

olmalidir.

10.Bagimsiz denet¢i hileye iliskin | 5 3 3 45 16
risk  olasiliklarint  ydneticilerle | (6,9) (4,2) (4,2) (62,5) | (22,2)
paylagsmalidir.

11.Bagimsiz denet¢i hataya iliskin | 4 5 2 43 18
risk  olasiliklarini  yoneticilerle | (5,6) (6,9) (2,8) (59,7) | (25,0)
paylagsmalidir.

12.Hile yapmak isteyen ¢alisanlar | 6 14 9 29 14
veya yoneticiler i¢in denetim siklig1

ne oranda artarsa artsin  hile | (8,3) (194) | (12,5 | (40,3) | (19,4)
eyleminin olugmasi kaginilmazdir.

13. Bagimsiz denet¢inin yoneticiler | 4 8 7 31 22
tarafindan yapilan hileleri tespit | (5,6) (11,2) | (9,7) (43,1) | (30,6)
etmesi daha zordur.

14. Bagimsiz denetcinin  ¢ikar | 4 2 4 37 25
catigmasini tespit etmesi halinde, | (5,6) (2,8) (5,6) (51,4) | (34,7)
alinacak  onlemleri  yoneticilerle

paylagmasi gerekir.

15.Bagimsiz  denetgiler  denetim | 1 3 4 35 29
yaptiklarinda fiktif satislar varsa goz | (1,4) (4,2) (5,6) (48,6) | (40,3)
ard1 edilmemesine dikkat

etmelidirler.

16.Bagimsiz denetcilerin hile | 1 2 7 39 23
kaynakli riskleri ortaya ¢ikarict | (1,4) (2,8) 9,7 (54,2) | (31,9
yontemleri kullanmalar1 gereklidir.

17.Bagimsiz  denetgilerin ~ hata | 1 3 9 35 24
kaynakli riskleri ortaya ¢ikarict | (1,4) (4,2) (12,5) | (48,6) | (32,3)
yontemleri kullanmalari gereklidir.

18.Finansal tablo hilelerinin ortaya | 2 8 8 36 18
¢ikarilmasinda bagimsiz denetim en | (2,8) (11,2) | (11,2) | (50,0) | (25,0)
etkili arag olarak kullanilmalidir.

19.Bagimsiz denetci hile kaynakli | O 3 9 43 17
riskleri  degerlendirirken  objektif | (0) (4,2) (12,5) | (59,7) | (23,6)
kriterlerden baska kriterleri de

dikkate almalidir.

20.Bagimsiz denetgiler tim | 2 5 4 34 27
yolsuzluk ihbarlarmi ciddiye alip | (2,8) (6,9) (5,6) (47,2) | (37,5)
degerlendirmelidirler.

21.Varliklarin kétiiye kullanilmas | 1 5 8 36 22
hilelerinin ortaya ¢ikarilmasinda

bagimsiz denetim en etkili ara¢ | (1,4) (6,9) (11,1) | (50,0) | (20,6)
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olarak kullanilmalidir.

22. Bagimsiz denetgiler isletmenin | 1 1 4 38 28
mali durum tablosunun | (1,4) 1,4) (5,6) (52,8) | (38,9)
dogrulugundan emin olmak igin

hesap kalemlerini ayrintili  bir

sekilde analiz etmelidirler.

23.  Bagimsiz  denetgiler hile | 2 6 5 41 18
risklerine karsi, i¢ denetimden uygun | (2,8) (8,3) (6,9) (56,9) | (25,0)
gordiigi kisileri sorgulamalidirlar.

24. Bagimsiz  denetgiler hata | 2 6 8 47 9
risklerine karsi, i¢ denetimden uygun | (2,8) (8,3) (11,2) | (65,3) | (12,5)
gordiigi kisileri sorgulamalidirlar.

25. Bagimsiz denet¢inin i¢ kontrol | 4 8 13 33 14
yapisina katkis1 smirli oldugundan

dolay1 olusacak hilelerden sorumlu | (5,6) (11,2) | (18,2) | (45,8) | (19,9)
tutulmamalidir.

26. 1I¢ denetim caligmalarinmn | 2 2 8 45 15
bagimsiz  denetim  ¢alismalarina

yararl bir temel olusturabilmesi i¢in | (2,8) (2,8) (11,1) | (62,5) | (20,8)
i¢ denetim birimi uzmanlagmali ve

idarl  oOzerkligi giivence altina

alinmalidir.

27. Bagimsiz  denetciler hile | 4 7 9 36 16
denetimi  yaparken firmanin i¢ | (5,6) 9,7) (12,5) | (50,0) | (22,2)
denetim elemanlar1 ile siiphelerini

paylagmalidirlar.

28. Bagimsiz  denetciler hata | 4 6 8 38 16
denetimi  yaparken firmanin i¢ | (5,6) (8,3) (11,2) | (52,8) | (21,3)
denetim elemanlar1 ile siiphelerini

paylagmalidirlar.

29. Bagimsiz denetgiler | 1 1 5 22 43
denetimlerini yaptiklar1 sirketlerde | (1,4) (1,4) (6,9) (30,6) | (59,7)
tarafsizligini korumalidirlar.

30. Sirketlerin denetimi sonras1 | 4 13 14 32 9
ortaya ¢ikan hilelerde bagimsiz

denetcilerin  ihmali s6z konusu | (5,6) (18,1) | (19,4) | (44,4) | (12,5
olabilmektedir.

31. Bagimsiz  denet¢i  aksini | 1 13 3 33 22
diisiinmesini  gerektirecek  belirti

olmadig1 siirece kayit ve belgeleri | (1,4) (18,1) | (4,2) (45,8) | (30,6)
dogru kabul etmek zorundadir.

32. Denetim yaklagimi, gelismelere | 2 7 3 38 22
gore cari yil icerisinde | (2,8) 9,7 (4,2) (52,8) | (30,6)
degistirilmelidir.
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33. Bagimsiz denetginin ¢ikarlari | 27 19 9 14 3
catisan iki ayn firmaya hizmet | (37,5) | (26,4) | (12,5) | (194) | (4,2)
vermesinde sakinca yoktur.

34, Bagimsiz denetcinin denetim | 27 25 6 11 3

isini kabul ettikten sonra, firma ile

ticari ya da finansal iliski i¢inde | (37,5) |[(34,7) |(8,3) (15,3) | (4,2)

olmast sorun olusturmaz.

35. Bagimsiz denetim ekibinin kendi | 1 9 9 42 11

arasinda miizakere yapmasi, | (1,4) (12,5) |[(12,5) |(58,3) |(15,3)

isletmede hile riskini azaltir.

36. Bagimsiz denetim ekibinin kendi | 3 7 10 41 11

arasinda miizakere yapmasi, | (4,2) 9,7 (13,9) |(56,9) |(15,3)

isletmede hata riskini azaltir.

37. Hile kaynakli riski, hata kaynakli | 2 1 7 28 34

riske gore tespit etmek daha zordur. | (2,8) (1,4 9,7) (38,9) | (47,2

Bagimsiz denetgilere uygulanan anket verilerinden hareketle olusturulan
tablodan su sonuglar ¢ikarilabilir:

e (Calismanin sonucunda, muhasebede yapilan hata ve hilelerin bulunmasi
konusundaki sorumlulugun bagimsiz denetgilerce sinirli bir sorumluluk
olarak goriildiigli, hata ve hilelerin bulunmas1 konusundaki sorumluluk
diizeyinin denetim iicretine bagli olmadigi, bagimsiz denetgilerin asil
gorevlerinin makul giiveni yakalamak oldugunu hata ve hilelerden
kaynaklanan yanligliklar1 yok etmek olmadigi bagimsiz denetgilerce
kabul edilmistir.

e Buna ek olarak, muhasebede yapilan hata ve hilelerin bulunmasi
konusundaki sorumlulugun ydneticilere paylastirilmas:1 gerektigi,
bagimsiz denetcilerin hata ve hileye iliskin risk olasiliklarim
yoneticilerle paylagmalar1 gerekti§i ve temel denetim amaci
dogrultusunda  hilelerin ~ bulunmasi  sorumlulugunun tamamen
yoneticilere ait olmadigi bagimsiz denetcilerce kabul edilmistir.

e Ayrica, bagimsiz denetcilerin hata ve hile risklerine kars1 i¢ denetimden
uygun gordiikleri kisileri sorgulamalar gerektigi, bagimsiz denetgilerin
hata ve hile denetimi yaparken firmanin i¢ denetim elemanlari ile
siiphelerini paylagsmalar1 gerektigi ve bagimsiz denetimin firmanin ig
denetimine katkisi sinirli oldugundan olusacak hilelerden sorumlu
tutulmamalart gerektigi sonucuna bagimsiz denetgilerin cevaplari
dogrultusunda ulagilabilmistir.

e Son olarak, hata ve hile eylemlerinin Onlenebilmesi ve acgiga
cikarilabilmesi icin bagimsiz denet¢ilerce denetimi yapilan sirketlerde
tarafsizligin korunmasi gerektigi, denetimi yapilan firma ile ticari ya da
finansal acidan etkilesimde bulunulmamasi gerektigi, hata ve hile
risklerine karst bagimsiz denetgilerin kendi aralarinda miizakere
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yapmalart  gerektigi sonucuna bagimsiz denetcilerin  cevaplari
dogrultusunda ulasilabilmistir.

3.7. Faktor Analizi

Muhasebede yapilan hata ve hileler karsisinda bagimsiz denetgilere
diisen sorumluluklart 6lgmek amaciyla 16 maddeli olgege faktor analizi
uygulanmustir. Faktor analizi uygulanirken faktdr sayisinin tespitinde 6z degeri
1’den biiyiik olanlar tercih edilmistir. Ayrica herhangi bir maddenin bir faktére
boyutlanabilmesi i¢in ilgili faktor ile en az 0,320 diizeyinde korelasyona sahip
olmasina (Hair, 2010: 117), bir faktoriin en az 3 maddeden olusmasina (Sencan,
2005: 362), binisik madde durumunda iki faktor arasindaki korelasyon farkinin
en az 0,100 diizeyinde olmasina (Tavsancil, 2002: 50; Cokluk, Sekercioglu ve
Biylikoztirk, 2012: 233) ve varimax donisimi uygulanmasina karar
verilmistir. Bu dort faktdr boyutu, toplam varyansin %58,47’sini agikladigi
goriilmiistiir.

Analizde KMO orneklem yeterliligi 6l¢iisii %72,8 olarak hesaplanmig
olup; Bartlett Kiiresellik testi 0,000 diizeyinde (X2: 2,40553, sd: 66, p< ,0001)
anlamlidir. Bu iki 0l¢iit, veri setinin faktoér analizine uygun oldugunu ve
maddeler arasinda anlamli korelasyonlar oldugunu gdstermekte, dolayisiyla veri
setinin faktor analizine uygunluguna da bir kanit olusturmaktadir (Kalayci,
2006: 327; Cokluk vd., 2010: 208).

Tablo 2. Bagimsiz Denetgilerin Muhasebede Yapilan Hata ve Hile Eylemleri
Karsisindaki Sorumluluklarmi Belirlemeye iliskin Faktor Analizleri

Faktorler Faktor | Oz Agciklanan | Toplam
Yikleri | Deger | Varyans | Varyans
% %
Faktor 1: Bagimsiz denet¢inin gorev ve
sorumlulugu  ve bu  sorumlulugun 22.985
yoneticilerle paylastirilmas: 3,678 22,985

13.  Bagimsiz  denetginin  yOneticiler
tarafindan yapilan hileleri tespit etmesi daha
zordur 815

14. Bagimsiz denetginin ¢ikar gatigmasini
tespit etmesi halinde, alinacak Onlemleri
yoneticilerle paylagmasi gerekir 122

1.Bagimsiz denetimin hilelerin bulunmasi ve
raporlanmast  konusundaki  sorumlulugu,
“makul giivence vermek” ¢ercevesinde sinirlt

bir sorumluluk olarak goriilmelidir 707
4 Mesleki siiphecilik, bagimsiz denetimin
vazgecilmez unsurudur. .608
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10.Bagimsiz denet¢i hileye iligkin risk
olasiliklarini yoneticilerle paylagmalidir.

574

Cronbach Alfa Katsayisi= .749

Faktor 2: Denetim iicreti ve bagimsiz
denetginin firma iliskileri

2,462

15,388

38.368

34. Bagimsiz denet¢inin denetim igini kabul
ettikten sonra, firma ile ticari ya da finansal
iligki i¢inde olmasi sorun olusturmaz.

812

2.Bagimsiz denetgilerin hilelerin bulunmasi
konusundaki sorumluluk diizeyi, elde ettigi
denetim iicretine baglidir.

793

3.Bagimsiz denetcilerin hatalarin bulunmasi
konusundaki sorumluluk diizeyi, elde ettigi
denetim {icretine baglidir

.706

33. Bagimsiz denet¢inin ¢ikarlart ¢atigan iki
ayrt firmaya hizmet vermesinde sakinca
yoktur.

.608

Cronbach Alfa Katsayisi= .736

Faktor 3 : Hilelerin ortaya cikarilmasinda
bagimsiz denetimin etkinligi ve hesap
kalemlerinin dogru sekilde analiz edilmesi

1,744

10,898

49.271

21.Varliklarin kétiiye kullanilmasi hilelerinin
ortaya cikarilmasinda bagimsiz denetim en
etkili arag olarak kullanilmalidir.

.845

18.Finansal ~ tablo  hilelerinin  ortaya
¢ikarilmasinda bagimsiz denetim en etkili
ara¢ olarak kullanilmalidir.

.834

22. Bagimsiz denetgiler igletmenin mali
durum tablosunun dogrulugundan emin
olmak i¢in hesap kalemlerini ayrintili bir
sekilde analiz etmelidirler.

.585

Cronbach Alfa Katsayisi= .765

Faktor 4: Bagimsiz denetimin kusuru ve i¢
denetim ¢caliymalarimin faydasi

1,472

9,199

58.47

30. Sirketlerin denetimi sonrasi ortaya ¢ikan
hilelerde bagimsiz denetgilerin ihmali soz
konusu olabilmektedir.

47
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31. Bagimsiz denetgi aksini diislinmesini
gerektirecek belirti olmadig: siirece kayit ve
belgeleri dogru kabul etmek zorundadir. .709

26. I¢ denetim cahismalarmin bagimsiz
denetim ¢alismalarna yararli bir temel
olusturabilmesi i¢in i¢ denetim birimi
uzmanlagmali ve idarl oOzerkligi gilivence
altina alinmalidir .619

25. Bagimsiz denet¢inin i¢ kontrol yapisina
katkis1 sinirli oldugundan dolay1r olusacak

hilelerden sorumlu tutulmamalidir. 583
Cronbach Alfa Katsayisi= .652
Tiim Degiskenler icin Cronbach Alfa Katsayisi JM47

Yapilan faktor analizi sonucunda 6lgegin bir biitiin olarak giivenirlik
katsayist Alfa 0,747’dir. Bu degerler 6lgegin giivenilir oldugunu gostermektedir
(Kalayci, 2006:405).

[k faktor, toplam varyansin %22,985’ini agiklamakta ve 5 maddeden
olugsmaktadir. Faktdrde “Bagimsiz denet¢inin yoneticiler tarafindan yapilan
hileleri tespit etmesi daha zordur”, “Bagimsiz denetginin ¢ikar ¢atigmasini tespit
etmesi halinde, alinacak 6nlemleri yoneticilerle paylasmasi gerekir”, “Bagimsiz
denetimin hilelerin bulunmas1 ve raporlanmasi konusundaki sorumlulugu,
“makul gilivence vermek” c¢ercevesinde smurli bir sorumluluk olarak
goriilmelidir”, “Mesleki siiphecilik, bagimsiz denetimin vazgecilmez
unsurudur” ve “Bagimsiz denet¢i hileye iligskin risk olasiliklarini yoneticilerle
paylasmalidir” maddeleri bir araya getirilmistir. Bu maddelerin bir araya
gelmesiyle olusan bu faktdre “Bagimsiz denetginin gorev ve sorumlulugu ve bu
sorumlulugun yoneticilerle paylastirilmasi ”ad1 verilmistir.

Ikinci faktér, toplam varyansin % 15,38’ini agiklamakta ve 4 maddeden
olugmaktadir. Faktorde, “Bagimsiz denet¢inin denetim igini kabul ettikten
sonra, firma ile ticari ya da finansal iligki i¢cinde olmasi sorun olusturmaz”,
“Bagimsiz denetgilerin hilelerin bulunmasi1 konusundaki sorumluluk diizeyi,
elde ettigi denetim tdcretine baghdir”, “Bagimsiz denetgilerin hatalarin
bulunmas: konusundaki sorumluluk diizeyi, elde ettigi denetim iicretine
baghdir” ve “Bagimsiz denet¢inin ¢ikarlart catisan iki ayri firmaya hizmet
vermesinde sakinca yoktur” maddeleri bir araya getirilmistir. Bu maddelerin bir
araya gelmesiyle olusan bu faktdre “Denetim iicreti ve bagimsiz denetginin
firma iligkileri” ad1 verilmistir.

Uciincii  faktdr, toplam varyansm % 10,89’unu aciklamakta ve 3
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maddeden olusmaktadir. Faktorde, “Varliklarin kotliye kullanilmasi hilelerinin
ortaya cikarilmasinda bagimsiz denetim en etkili ara¢ olarak kullanilmalidir”,
“Finansal tablo hilelerinin ortaya ¢ikarilmasinda bagimsiz denetim en etkili arag
olarak kullanmilmahidir” ve “Bagimsiz denetgiler isletmenin mali durum
tablosunun dogrulugundan emin olmak igin hesap kalemlerini ayrintili bir
sekilde analiz etmelidirler” maddeleri bir araya getirilmistir. Bu maddelerin bir
araya gelmesiyle olusan bu faktdre “Hilelerin ortaya ¢ikarilmasinda bagimsiz
denetimin etkinligi ve hesap kalemlerinin dogru sekilde analiz edilmesi” adi
verilmistir,

Doérdiincti faktor, toplam varyansin % 9,19’unu aciklamakta ve 4
maddeden olusmaktadir. Faktorde, “Sirketlerin denetimi sonrasi ortaya ¢ikan
hilelerde bagimsiz denetgilerin ihmali s6z konusu olabilmektedir”, “Bagimsiz
denetci aksini diigiinmesini gerektirecek belirti olmadig1 silirece kayit ve
belgeleri dogru kabul etmek zorundadir”, “I¢ denetim ¢alismalarinin bagimsiz
denetim galigmalarina yararli bir temel olusturabilmesi igin i¢ denetim birimi
uzmanlasmali ve idari Ozerkligi gilivence altina alinmalidir” ve “Bagimsiz
denetcinin i¢ kontrol yapisina katkisi siirli oldugundan dolayr olusacak
hilelerden sorumlu tutulmamalidir” maddeleri bir araya getirilmistir. Bu
maddelerin bir araya gelmesiyle olusan bu faktore “ Bagimsiz denetimin kusuru
ve i¢ denetim ¢aligmalarinin faydasi” adi verilmistir.

3.8. Farklilik Testleri

Hipotezlerin test edilebilmesi i¢in bagimsiz denetcilerin demografik
ozellikleri olarak cinsiyet, medeni durum, egitim, meslekte caligma siireleri ve
calistiklari illere gore ayr1 ayri tablolar halinde ele alinmistir.

3.8.1. Bagimsiz Denetcilerin Cinsiyetleri ile Muhasebede Yapilan

Hata ve Hile Eylemleri Karsisindaki Sorumluluklarina Katilma

Diizeyleri Arasindaki Farkin Belirlenmesi

Ankete katilan bagimsiz denetgilerin cinsiyetlerine gore muhasebede
yapilan hata ve hile eylemleri karsisindaki sorumluluklarina iligkin yargilara
katilma diizeylerinde herhangi bir farkliligin olup olmadigii belirleyebilmek
i¢in olusturulan hipotez ve uygulanan t-testi analizi sonucu elde edilen bulgular
sOyledir:

H1 = Bagimsiz denetgilerin cinsiyetlerine gére muhasebede yapilan
hata ve hile eylemleri karsisinda bagimsiz denetgilerin sorumluluklarina iligkin
yargilara katilma diizeyleri arasinda fark vardir.
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Tablo 3. Bagimsiz Denetgilerin Cinsiyetlerine Gore Farklilik Testi

Faktorler | Cinsiyet N Ortalama | Std. Sapma | t-degeri | p- degeri

Kadmn 19 3,73 0,98253759 o1s s

1 Erkek 53 3,92 0,72040547 - :
Kadin 19 1,93 0,70633102 26 -

2 Erkek 53 2,33 0,95774287 ’ :
Kadmn 19 3,63 0,97432938 ro1s s

3 Erkek 53 4,18 0,58677023 ’ :
Kadim 19 3,74 0,70942898 rre o

4 Erkek 52 3,68 0,73283526 ' :

Analiz sonuglarina gore birinci ve dordiincii faktorler ile cinsiyete gore
istatistiksel olarak anlamli farkliligin olmadig ortaya ¢ikmustir (P >0,05). Ancak
ikinci faktoriin cinsiyet degiskenine gore fazla degismedigi goriilmektedir. Buna
karsin erkek katilimcilarin kadin katilimcilara nispeten ikinci faktori
algilamalarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Yapilan bagimsiz ¢ift
orneklem T-testi analizi sonucunda cinsiyetin ikinci faktoriinii algilamada
farklilik yaratan bir degisken oldugunu ortaya koymustur (p<0,05). Ugiincii
faktoriin cinsiyet degiskenine gore fazla degismedigi goriilmektedir. Buna
karsin erkek katilimcilarin kadin katilimcilara nispeten T{giincii  faktorii
algilamalarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Yapilan bagimsiz ¢ift
orneklem T-testi analizi sonucunda cinsiyetin tglincli faktorii algilamada
farklilik yaratan bir degisken oldugu tespit edilmistir (p<0,05).

3.8.2. Bagimsiz Denetcilerin Medeni Durumlarma Gore

Muhasebede Yapilan Hata ve Hile Eylemleri Karsisindaki

Sorumluluklarina  Katilma  Diizeyleri Arasindaki Farkin

Belirlenmesi

Ankete katilan bagimsiz denetgilerin medeni durumlarina gore
muhasebede yapilan hata ve hile eylemleri karsisindaki sorumluluklarina iligkin
yargilara katilma diizeylerinde herhangi bir farkliligin olup olmadigim
belirleyebilmek igin olusturulan hipotez ve uygulanan t-testi analizi sonucu elde
edilen bulgular soyledir:

H2= Bagimsiz denetgilerin medeni durumlarmma goére muhasebede
yapilan hata ve hile eylemleri karsisinda bagimsiz denetgilerin sorumluluklarina
iliskin yargilara katilma diizeyleri arasinda fark vardir.
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Tablo 4. Bagimsiz Denetgilerin Medeni Durumlarina Goére Farklilik Testleri

Medeni
Faktorler durum N Ortalama | Std. Sapma | t-degeri | p- degeri
. 62 3,88 0,76937687
Evli 210 834
10 3,82 0,9863513 ' '
1 Bekar
. 62 2,20 0,92010457
Evii 569 571
10 2,38 0,8759915 ' '
2 Bekar
) 62 4,05 0,70438012
Evli 473 688
10 3,93 0,99132036 ' '
3 Bekar
61 3,62 0,72544032
Evli 2,328 023
10 418 0,50069396 ' '
4 Bekar

Analiz sonuglarina gore birinci, ikinci ve {igiincii faktorler ile medeni
duruma gore istatistiksel olarak anlamli farkliligin olmadig1 ortaya ¢ikmistir (P
>0,05). Buna karsin bekar katilimcilarin evli katilimcilara nispeten ikinci
faktorii algilamalarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Yapilan bagimsiz ¢ift 6rneklem T-testi analizi sonucunda medeni durum
dordiincti faktorii algilamada farklilik yaratan bir degisken oldugunu ortaya
koymustur (p<0,05).

3.8.3. Bagimsiz Denetgcilerin Egitim Durumlarima Gére Muhasebede

Yapilan Hata ve Hile Eylemleri Karsisindaki Sorumluluklarina

Katilma Diizeyleri Arasindaki Farkin Belirlenmesi

Ankete katilan bagimsiz denet¢ilerin  egitim durumlarina gore
muhasebede yapilan hata ve hile eylemleri karsisindaki sorumluluklarina iligkin
yargilara katilma diizeylerinde herhangi bir farkliligin olup olmadigim
belirleyebilmek igin olusturulan hipotez ve uygulanan t-testi analizi sonucu elde
edilen bulgular soyledir:

H3= Bagimsiz denetcilerin egitim durumlarina goére muhasebede
yapilan hata ve hile eylemleri karsisinda bagimsiz denet¢ilerin sorumluluklarina
iligskin yargilara katilma diizeyleri arasinda fark vardir.
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Tablo 5. Bagimsiz Denetgilerin Egitim Durumlarina Gore Farklilik Testleri

Egitim
Faktorler durumu N Ortalama | Std. Sapma F p- degeri

Lise 6 3,167 1,16218

1 Lisans 56 3,943 076820 | 2707 047
Lisansiistii 10 3,885 0,51812
Lise 6 2,115 1,23491

2 Lisans 56 2,205 0,87009 266 619
Lisansiistii 10 2,15 1,00139
Lise 6 4,111 0,72008

3 Lisans 56 4,065 0,74242 439 733
Lisansiistii 10 3,833 0,80508
Lise 6 3,417 0,93095

4 Lisans 56 3,732 0,73575 514 601
Lisanstisti 10 4 0,51438

Tek yonlii Anova analizi sonucunda katilimcilarin faktor 2, faktor 3 ve
faktor 4 faktorlerini algilamalarimin  Egitim durumu degiskenine gore
istatistiksel olarak anlamli bir farkin olmadig tespit edilmistir (p>0,05). Ancak
katihmcilarin  faktér 1 algilamalarimin  egitim durumu degiskenine gore
istatistiksel olarak anlamli bir farkin oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Bunun
tizerine farkliliklarin hangi egitim kategorilerinde oldugunun anlasilmasi i¢in
PostHoc testleri yapilmigtir. Levene test istatistigi géz oniinde bulundurularak,
varyanslarin homojen oldugu anlasilmis (p>0,05) ve bu sebeple farkliliklar
Scheffe analizi sonucuna gore yorumlanmistir. Bunun {izerine, lise ile lisans
katilimeilar arasinda faktor 1 algilanmasi arasinda istatistiksel olarak anlamli
farkliliklar tespit edilmistir (p<0,05).

3.8.4. Bagimsiz Denetcilerin Meslekte Calisma Siirelerine Gore

Muhasebede Yapilan Hata ve Hile Eylemleri Karsisindaki

Sorumluluklarina  Katilma  Diizeyleri Arasindaki Farkin

Belirlenmesi

Ankete katilan bagimsiz denetgilerin meslekte calisma siirelerine gore
muhasebede yapilan hata ve hile eylemleri karsisindaki sorumluluklarina iligkin
yargilara katilma diizeylerinde herhangi bir farkliligin olup olmadigim
belirleyebilmek igin olusturulan hipotez ve uygulanan t-testi analizi sonucu elde
edilen bulgular soyledir:
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H4= Bagimsiz denetcilerin  meslekte c¢alisma siirelerine  gore
muhasebede yapilan hata ve hile eylemleri karsisinda bagimsiz denetgilerin
sorumluluklarina iligkin yargilara katilma diizeyleri arasinda fark vardir.

Tablo 6. Bagimsiz Denetgilerin Meslekte Calisma Siirelerine Gore Farklilik Analizi

Meslekte
Calisma
Faktorler Siiresi N Ortalama | Std. Sapma F p- degeri
0-3 4 41 0,41633
4-7 7 3,971 0,81182
8-11 16 3,963 0,53774
1 12-15 18 3,811 004675 | 663 | 693
16-19 10 41 0,70711
20+ 17 3,612 0,94199
0-3 4 2,375 0,32275
47 7 2,536 0,92903
8-11 16 1,734 0,55128
2 12-15 18 2,458 00442z | 2701 | 028
16-19 10 1,725 0,81181
20+ 17 2,559 1,05152
0-3 4 4,083 0,16667
47 7 4,524 0,32530
8-11 16 3,896 0,69622
3 12-15 18 4,019 102563 | /27 | 606
16-19 10 4,033 0,61764
20+ 17 3,98 0,70189
0-3 4 3,625 0,85391
4-7 7 4 0,47871
8-11 16 3,766 0,64852
4 12-15 18 3,528 0,78539 1,38 241
16-19 10 4,075 0,61294
20+ 17 3,469 0,78462

Tek yonlii Anova analizi sonucunda katilimcilarin faktor 1, faktor 3 ve
faktor 4 faktorlerini algilamalarinin mali miisavir olarak meslekte ¢calisma siiresi
degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farkin olmadig tespit edilmistir
(p>0,05). Ancak katilimcilarin faktér 2 algilamalarinin mali misavir olarak
meslekte ¢alisma siiresi degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farkin
oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Bunun iizerine farkliliklarin hangi mali
miisavir olarak meslekte calisma siiresi kategorilerinde oldugunun anlagilmasi
icin PostHoc testleri yapilmigtir. Levene test istatistigi g6z Oniinde
bulundurularak, varyanslarim homojen oldugu anlasiimis (p<0,05) ve bu sebeple
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farkliliklar Tamhane's T2 analizi sonucuna gore yorumlanmistir. Bunun iizerine,
biitiin katilmcilar arasinda faktér 2 algilanmasi arasinda istatistiksel olarak
anlamli farkliliklar tespit edilmistir (p<0,05).

3.8.5. Bagimsiz Denetcilerin Calistiklar1 illere Gore Muhasebede

Yapilan Hata ve Hile Eylemleri Karsisindaki Sorumluluklarina

Katilma Diizeyleri Arasindaki Farkin Belirlenmesi

Ankete katilan bagimsiz denetgilerin ¢alistiklar illere gére muhasebede
yapilan hata ve hile eylemleri karsisindaki sorumluluklarina iligkin yargilara
katilma diizeylerinde herhangi bir farkliligin olup olmadigim belirleyebilmek
i¢in olusturulan hipotez ve uygulanan t-testi analizi sonucu elde edilen bulgular
sOyledir:

H5= Bagimsiz denetgilerin g¢alistiklari illere gére muhasebede yapilan
hata ve hile eylemleri karsisinda bagimsiz denetgilerin sorumluluklarina iligkin
yargilara katilma diizeyleri arasinda fark vardir.

Tablo 7. Bagimsiz Denetgilerin Calistiklar illere Gore Farklilik Testi

p_
Faktorler | Cahstig il N Ortalama | Std. Sapma F degeri

Agri 4 2.528 0,41231
Ardahan 5 3,16 1,563232

1 Erzurum 45 3,911 0,76700 1,713 .158
Igdir 9 4,2 0,44721
Kars 9 3,644 0,64636
Agri 4 1,813 0,55434
Ardahan 5 2,05 0,57009

2 Erzurum 45 2,494 0,92701 3,213 .016
Igdir 9 1,722 0,96375
Kars 9 1,639 0,48591
Agr 4 4,583 0,31914
Ardahan 5 3,733 1,23378

3 Erzurum 45 4,059 0,73267 1,033 433
Igdir 9 3,815 0,76578
Kars 9 4,074 0,54716
Agri 4 3,625 0,85391
Ardahan 5 4 0,47871

4 Erzurum 45 3,766 0,64852 1,83 134
Igdir 9 3,528 0,78539
Kars 9 4,075 0,61294

Tek yonlii Anova analizi sonucunda katilimcilarin faktor 1, faktor 3 ve
faktor 4 faktorlerini algilamalarinin galistiginiz il degiskenine gore istatistiksel
olarak anlamli bir farkin olmadigi tespit edilmistir (p>0,05). Ancak
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katilimcilarin faktdr 2 algilamalarinin galistigl ile gore istatistiksel olarak
anlaml1 bir farkin oldugu tespit edilmistir (p<<0,05). Bunun tizerine farkliliklarin
hangi il kategorilerinde oldugunun anlasilmasi i¢in PostHoc testleri yapilmistir.
Levene test istatistigi goz oniinde bulundurularak, varyanslarin homojen oldugu
anlasilmis (p<0,05) ve bu sebeple farkliliklar Tamhane's T2 analizi sonucuna
gore yorumlanmustir. Bunun {izerine, Erzurum ile Kars arasinda faktor 2
algilanmas1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar tespit edilmistir
(p<0,05).

4. SONUC VE ONERILER

Globallesen diinyada, sirket ve calisan sayilarinin yani sira denetim
eksikliginin ve yetersizliginin de arttigi, muhasebede yasanan skandallardan ve
yolsuzluklardan anlagilmaktadir.

Muhasebenin temel kavramlarinin ihmal edilmesi sonucu yapilan hata
ve hile eylemleri, mikro ve makro diizeyde ilgili taraflari ekonomik sikintilar ile
kars1 karsiya birakmaktadir. Muhasebe hatasi, Kanunlara, Yonetmeliklere ya da
Genel Kabul Gérmiis Muhasebe ilkeleri gibi gesitli yasal mevzuatlara aykiri,
ancak kasit unsuru igermeyen fiil ve davranis eylemleri olarak tanimlanirken
(Giiveng, 2009: 20), muhasebe hilesi, kisinin i¢inde bulundugu isletmenin varlik
ve kaynaklarimi kasith bir sekilde uygun olmayan fiil ve davraniglar sonucu
haksiz kazang saglamasi seklinde tanimlanmaktadir (Bozkurt, 2009: 230). Bu
baglamda muhasebede yapilan hata ve hile eylemleri karsisinda sorumluluklarin
paylasildigi birgok grup (yoneticiler, calisanlar, i¢ denetciler ve bagimsiz
denetgiler vb.) bulunmaktadir.

Caligmada esas alman grup ise bagimsiz denetgilerdir. Muhasebe hata
ve hileleri karsisinda bagimsiz denetgilere Onemli sorumluklar diiserken
bagimsiz denetgiler tarafindan bu sorumluklar bazen ihmal edilebilmektedir. Bu
kapsamda, ¢aligmada, muhasebede yapilan hile ve hata eylemleri karsisinda
bagimsiz denetgilerin sorumluluk diizeyleri konusunda teorik agiklamalarda
bulunulmus, ardindan bagimsiz denetgiler {izerinde bir anket uygulamasi
gerceklestirilerek ankete katilan bagimsiz denetgilerin, muhasebede yapilan hile
ve hata eylemleri kargisindaki sorumluluklar ile ilgili yargilara katilma
diizeyleri belirlenmeye calisilmistir.

Arastirmada uygulanan faktor analizleri sonucunda, istisnai durumlar
hari¢ anlamli derecede bir farkliligin olmadigi ortaya c¢ikmistir.  Ancak
bagimsiz denetcilerin egitim durumlart géz Online alindiginda faktor 1
(Bagimsiz denetginin gérev ve sorumlulugu ve bu sorumlulugun yoneticilerle
paylastirilmasi) i¢in anlamli derecede bir farklilik oldugu ve bu farkin 6zellikle
lise ile lisans egitimlerini tamamlamis katilimcilar arasinda oldugu sonucuna
ulasilmistir. Buna ek olarak, bagimsiz denetgilerin mali miisavir ve bagimsiz
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denetci olarak meslekte ¢alisma siireleri goz oniine alindiginda, mali miigsavirler
icin faktor 2 (Denetim iicreti ve bagimsiz denet¢inin firma iliskileri)
algilamalarinda anlamli derecede farkin oldugu tespit edilirken, bagimsiz
denetgiler igin ise, faktor 2 algilamalarinin Erzurum ve Kars illerinde anlamli
derecede farklilik yarattig1 sonucuna ulagilmstir.

Arastirma sonucunda, muhasebede yapilan hata ve hile eylemlerinde
bagimsiz denetcilerin kendilerini tamamen degil kismen sorumlu tuttuklari,
sorumluluklarinin yoneticiler, calisanlar ve denetgiler gibi ¢esitli gruplarla
paylastirilmasi gerektigi yargisina ulagilmistir. Calismada elde edilen bulgular
dogrultusunda ulasilan sonucglar, Agri, Ardahan, Erzurum, Igdir ve Kars
illerinde aktif olarak faaliyetlerini siirdiiren bagimsiz denetgilerin cevaplari
dogrultusunda ulasilan sonuglar ile sinirlt tutulmustur. Dolayisiyla bu ¢aligmada
elde edilen sonuglarin Tiirkiye’de ki diger iller ile kiyaslanip genellestirilmesi
dogru olmayacaktir.
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ABSTRACT' With globalizing movements,

openness shows itself in commercial and financial fields
and it is supposed that commercial opensess is prior
condition of financial openness. The purpose of this
study is to determine the relationship between financial
openness and export. In the study, covered 1998:Q1-
2014:Q3 period for Turkey, the relation between
financial openness and export were analyzed
econometrically using multivariate cointegration analysis
and error correction-augmented Granger causality test.
As a result of applied error correction-augmented
Granger causality, it was found that there is one way
causality from financial openness to export.
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1. GIRIS

Ulkeler arasindaki ticari ve finansal iliskiler ile ilgili tartigmalar
ozellikle 16. ylizyildan sonra ivme kazanmustir. Bir taraftan disa kapali ekonomi
modelini benimseyen ve devletin ekonomiye miidahalesini isteyen, tek
zenginlik kaynagi olarak altim goéren merkantilistler; diger taraftan
merkantilizme tepki olarak dogan ve devletin ekonomiye miidahale etmesini
istemeyen, buna bagl olarak liberal disa acik ekonomi modelini savunan ve
tarim disginda tim ugraslarin kisir oldugunu destekleyen fizyokratlar yer
almaktadir. Merkantilistleri ve fizyokratlar1 takiben, ortaya c¢ikan ve iilkenin
zenginlik kaynagi olarak dis ticareti goren Adam Smith ve David Ricardo, dis
ticaretin yapilmasi gerektigini savunmuslardir; ancak dis ticaretin hangi
sartlarda karli olacagi konusunda farkli goriisleri mevcuttur. Yine Adam Smith
ve David Ricardo’yu takiben teknolojik acik teorisi, yeni mal gelistirme teorileri
gibi dis ticaretin nasil yapilmasi gerektigine dair teoriler tiretilmistir (Yiiksel ve
Saridogan, 2011: 200).

Bir yandan dis ticaretin nasil yapilacagina dair tartismalar devam
ederken; diger taraftan iilkeler, uluslararasi mal ve sermaye hareketlerini
zorlastiran veya kolaylastiran politikalar gelistirmislerdir. Ornegin, baz1 iilkeler
(Cin, Kiiba, Sovyet Rusya) komiinizmin etkisiyle kapilarii disa kapatirken,
baz1 iilkeler ise (ingliltere, ABD, Almanya) neoliberal ekonomik politikalari
benimseyerek disa actk ekonomi modelini benimsemislerdir. iste bu
politikalardan etkilenen iki énemli kalem, finansal disa agiklik ve ticari disa
agikliktir.

Ticari disa acgiklik, mal ve hizmet ticareti iizerindeki devlet
miidahalesinin azaltilmasi veya tamamen kaldirilmasi yolu ile iilkelerin dis
diinyaya kapilarin1 agmasi siireci olarak tanimlanabilir. Finansal disa agiklik ise,
yurt icindeki bankalar ve diger finansal enstriimanlar iizerinden devletin
miidahalesini kaldirmay1 hedefleyen ve sonrasinda yerel piyasalarla, uluslararasi
piyasalarin uyumunu saglamaya calisan politikalar biitiinii seklinde ifade
edilebilir (Dagdelen, 2004: 5-6).

1970’lerde ilk kez Mc Kinnon (1973) ve Shaw (1973), sermaye
hareketlerinden bahsetmis olup, gelismekte olan iilkeler de para ve sermaye
piyasalarmin boliinmiis oldugunu, bu baglamda piyasalarin para ile yatirim
arasinda tamamlayici rol tistendigini savunmuslardir (Hepsag, 2009: 64).

Finansal disa agiklik 20. yiizy1l ve 21. yiizyilda sik sik giindeme gelen
ekonomik kiiresellesmenin bir adimi olarak goriilmektedir. Etkisi zamanla artan
kiiresellesme ile diinya ekonomisi tek pazar olarak goriilmekte ve iilkeler
arasindaki smirlar énemsenmemektedir. Boyle bir durumda iilkeler arasinda
sermaye akimlar1 serbest bir sekilde olacak, isteyen kisi istedegi yerde yatirim
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yapabilecektir. Boyle bir finansal sistemde ise tasarruf arz edenler ve tasarruf
talep edenler kolaylikla karsilasabilir ve fon ihtiyaclarini  temin
edebilmektedirler (Savrul vd., 2013: 227).

Diger taraftan, kiiresellesme hareketleri kendisini iki alanda gdstermis
olup, bunlar ticari disa aciklik ve finansal disa agikliktir. Finansal agikligin 6n
sart1 ise ticari agikliktir (Edwards ve Van Wijnbergen, 1986: 143). Finansal
aciklik, {ilke vatandaslarinin yurt disinda ve yabancilarin ise yurt i¢i piyasalarda
rahat hareket etmesini saglamaktadir.

Finansal agiklik politikalar1 dort ana esasa dayanmaktadir (Esen, 2000:
5):

*Yurt i¢indeki yatirimcilara yabanci varlik tutmaya ve bulundurmaya
imkan vermesi,

Ozel firmalarin uluslararas1 piyasada serbest hareket edebilmelerini
kolaylastirmasi,

*Yurt i¢indeki yatirimcilara déviz cinsinden finansal islem yapabilme
imkani verilmesi,

*Yabanci yatirimcilarin yurt iginde serbestce yatirim yapabilmelerini
saglamast.

Chinn ve Ito, Annual Report on Exchange Arrangements and Exchange
Restrictions (AREAER) verileri dogrultusunda, bir finansal disa aciklik endeksi
olugturmuslardir. Chinn ve Ito’nun (2008) gelistirdigi bu finansal disa agiklik
endeksi, dort temel degiskenden olusmaktadir (Ozel, 2012: 27). Bu temel
degiskenler asagida siralanmstir:

*Birden fazla d6viz kuru varligimi gosteren degiskenler,
*Cari islemler {izerindeki kisitlamalar,

*Sermaye hesab1 iglemleri lizerindeki kisitlamalar,
«Ihracat kazanci iizerindeki kisitlamalar

Arastirmanin  konusunu olusturan ihracat ve finansal digsa agiklik
arasindaki iligki, gerek {ilkemizde gerekse de yabanci lilkelerde az calisilmig
olup, bu durum tarafimizca katki yapilmasi gereken bir alan olarak goriilmiistiir
ve bu nokta bizi bu galigmaya sevk eden énemli unsur olmustur. Dolayistyla bu
calismada, ihracat ve finansal disa aciklik arasinda iligki olup olmadigy, iligki
varsa bu iligkinin hangi yonlii oldugu arastirilmaktadir.

2. TURKIYE’DE iHRACAT VE FINANSAL DISA ACIKLIKTA

1980 SONRASI GELiSMELER

Cogu Avrupa lilkesinde 1960‘larin sonlarinda baglayan finasal diga
agilma siireci, gelismekte olan ¢ogu tilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de 1980°lere
dayanmaktadir. Tiirkiye’de 1960-1980 doneminde uygulanan yiiksek giimriik
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vergileri, dig ticaret kisitlamalar1 gibi durumlar Tiirkiye i¢in olumsuz sonuglar
dogurmustur. Bu olumsuzluklar1 ortadan kaldirmak ve de diinya ile
entegrasyonu saglamak amaciyla, 24 Ocak 1980 kararlar1 alinmistir. Boylelikle,
ihracat ve ithalatin arttirilmasina yonelik ¢aligmalar hizlandirilmis ve bunun
etkisi ile Tiirkiye’de bircok yabanci banka ac¢ilmis, bu durum ayni zamanda
Tiirk bankaciliginin gelismesine yol agmustir. Yine bu dénemde, TL degerinin
korunmasi kanununda degisiklik yapan KHK’ler (Kanun Hiikmiinde
Kararname) ¢ikarilmig, boylelikle finansal disa agiklik 1980’lerden baslayarak
ivme kazanmustir.

1983 yilinda Sermaye Piyasasi Kurulu’nun (SPK) ve ardindan 1986
yilinda Borsa Istanbul’un kurulmasi ile finansal araclar piyasada daha rahat
hareket etme imkani bulmus ve tasarruf sahiplerininde yatirim alternatifleri
cesitlenmistir. Ayrica sermayenin daha rahat hareket edebilmesi ve bankalarin
fon yonetimlerine destek olmasi amaci ile alt sistemler; Bankalararasi Para
Piyasas1 (1986), Acik Piyasa Islemleri (1987), Déviz Piyasasi (1988) ve Altin
Piyasas1 (1989) faaliyete gecirilmistir (TCMB, 2014: 3-4). Finansal disa
acilmanin 6nemli adimlardan biri de 1988 yilinda Merkez Bankasi biinyesinde
Bankalararas1 Doviz ve Efektif piyasalariin olusumudur (Dogan, 1999: 152).

Tiirkiye’de finansal disa agikligin 1980°1i yillarda basladigi ve 1989’un
sonlarinda tamamlandigi goriilmektedir. Bu siirecte, sermaye hareketlerinin
serbestlestirilmesi ise iki adimdan meydana gelmistir. Birinci adim, 1980
yilinda esnek kur sistemine gegilmesi, ikincisi 1989 yilinda yapilan déviz kuru
rejimi degisimi ile bu durumun devam ettirilmesidir (Korkmaz vd., 2010: 2821-
2822).

1990 yilindan itibaren hiz kazanan kiiresellesme riizgari tiim diinyay1
oldugu gibi Tiirkiye’yi de etkilemis ve bu durum Tiirkiye’yi ekonomide liberal
polikalar gelistirmeye sevk etmistir. Bu siireci takiben 1992 yilinda TL nin agir
deger kazanmasindan dolayi, asir1 degerli TL politikasi terk edilmis; ancak faiz
politikasinda bir degisime gidilmemistir. 1996 yilinda giimriik birliginin etkisi
ile uluslararasi ticaret ve sermaye hareketlerinde daha da artis meydana gelmis,
ekonomik biiylime olumlu etkilenmis ve iilke ekonomisine 6nemli katkilarda
bulunmustur (Cicioglu vd., 2014: 1-2). 2000 yilinda ise, uygulamaya konulan
istikrar programi ilk aylarda basaryla yiiriitiilmiis; ancak sonrasinda
basarisizliga yol agmistir ve ¢6ziim olarak yeni bir paket uygulamaya konulmus,
bununla birlikte sabit kur politikasi olarak isimlendirilen doéviz kuru
politikasindan dalgali (esnek) kur rejimine gec¢ilmistir. Ancak bu isleyis
istenilen ve beklenilenin tersi olarak, finans sektoriinii olumsuz etkilemigtir
(Kalyoncu vd., 2013: 54-55). 2002 yilindan sonra, Tiirkiye dis diinya ile
iligkilerini bir seviye daha ilerletmis ve sermaye piyasalarinda yabanci sermaye
oran1 artmistir. Bu donemde, bankacilik sistemi yeniden yapilandirilmis,

631



KAUJEASF 7(14), 2016: 627-643

Merkez Bankasi bagimsiz yapiya kavusturulmus, sermaye hareketlerinin
oniindeki sorunlar ortadan kaldirilmis ve daha etkin bir piyasaya kavusulmustur.
2003 yilinin ardindan, ithalat oncelikli olarak sicak paranin iilkeye girisi
saglanmistir (Yiice vd., 2013: 189). 2005°ten sonra, 2002°de alinan kararlarin
etkisi ile piyasalardaki serbestligin sonuglar1 ¢ok net goriilmiistiir. Ancak,
ABD’de baglayan ve kiiresel hale gelen Mortgage krizinin etkisi tiim diinyada
oldugu gibi Tiirkiye’de de hissedilmis ve bu donemde krizden dolay1 sermaye
girisleri azalmistir. 2010 yilina dogru yine sermaye girisleri artma ivmesi
kazansa da 2010’dan sonra basta Yunanistan olmak iizere bir¢ok Avrupa
iilkesinde meydana gelen krizler Tiirkiye’ye olan sermaye girislerini olumsuz
etkilemis, 2011°den 2014’°e kadar ise fazla dalgalanma goriilmemistir (Sener ve
Kilig, 2008: 40-41).

Calismamiz alt1 béliimden olusmaktadir. ilk béliimde sunulan girisin
ardindan, ikinci boliimde Tiirkiye’de iharacat ve finansal disa agiklik i¢in 1980
sonrasinda ortaya ¢ikan gelismelere deginilmistir. Ugiincii boliimde konuyla
ilgili kisa ve agik bir literatiir Ozeti yer almaktadir. Dordiincii boliimde
calismada kullanilan yontem ve veriler tanitilip, besinci boliimde calismada
yapilan ekonometrik analizlerden elde edilen bulgulara yer verilmistir. Calisma,
sonug ve genel degerlendirmelerin yer aldigi altinci boliimle son bulmaktadir.

3. LITERATUR TARAMASI

Finansal disa agiklik ve etkiledigi degiskenler veya etkilendigi
degiskenler arasindaki iligki konusunda yapilan ampirik ¢aligmalarda, farkli
piyasalarda farkli sonuglara ulasilmigtir. Bond vd., (2005), piyasa
aksakliklarinin ihracat kararlarini etkiledigini; Fazzari vd., (1988), Chaney
(2005), Meitz (2003), Greenaway vd., (2007) ise finansal piyasalardaki
kisitlamalarin ihracat iizerinde olumsuz etki meydana getirdigini ve saglam mali
yapinin, firmalarin ihracatin1 destekleyecegi sonucuna ulasmislardir. Finansal
disa aciklik ve ekonomik biiylime arasindaki iligskiyi 6lgen ampirik ¢aligsmalarda
da farkli goriigler géze carpmaktadir. Bazi arastirmacilar finansal disa agikligin
artmasi ile ekonomik biiylimenin artacagini, (King ve Levine, 1993; Levine vd.,
2000; Beck vd., 2000; Demirgiic-Kunt ve Levine, 1996; Demirgiig-Kunt ve
Maksimovig, 1996; Rajan ve Zingales, 2001) savunmus; bazi yazarlar ise,
finansal disa agiklik ve biiyiime arasinda iliski olmadigi sonucuna ulagmiglardir
(Utkulu, 1995; Matadeen ve Seetanah, 2013).

Kar vd. (2014), Tirkiye’de 1987-2007 donemi icin ticari agiklik,
finansal gelisme ve ekonomik biiyiime arasindaki nedensellik yoniiniin
belirlenmesi amaciyla yaptiklar1 calismalarinda, ekonomik biiyliime ve ticari
aciklik arasinda tek yonlii iligki tespit etmisler ve ekonomik biiyiimenin finansal
gelismeye neden oldugu, finansal gelismenin de ticari agikliga sebep oldugu
sonucuna varmiglardir.

632



KAUIIBFD 7(14), 2016: 627-643

Cetin ve Seker (2014), 1996-2011 doénemini kapsayan 24 OECD
iilkesinin verilerini, lineer panel veri modelleri ve Granger nedensellik testilerini
kullanarak ampirik ¢alisma gergeklestirmislerdir. Calismanin sonucunda; ticari
aciklik ve finansal gelisme degiskenlerinin uzun dénemde dogrudan yabanci
yatirimlar ile pozitif olarak iligkili oldugu, ayrica ticari agiklik ve finansal
gelisme degiskenlerinden dogrudan yabanci yatirimlara dogru isleyen bir
nedensellik oldugu tespit edilmistir.

Mercan ve Peker (2013), Tiirkiye’nin 1992-2011 dénemi ekonomi
verilerini  eg-biitlinlesme yontemi kullanarak analiz etmislerdir. Analiz
sonucunda finansal disa agikligin biiyiime {izerindeki etkisi istatistiki olarak
anlamsiz, ticari diga agikligin biiyiime iizerindeki etkisi ise, pozitif ve anlaml
¢ikmistir. Manova (2008), 91 iilkeyi kapsayan ¢alismasinda, 1980-1997 donemi
verilerini incelemis ve finansal disa acikligin her iilke i¢in ayni olumlu sonucu
veya sonuclari dogurmadigini, sanayisi gelismis olan zengin iilkeler igin
finansal disa acikligin olumlu sonuglar meydana getirdigini, sanayisi
gelismemis olan fakir iilkeler icin ise olumsuz sonuglar olusturdugunu tespit
etmigtir.

Ranciere vd., 2006; Bonfiglioli ve Mendicino, 2004; Jedidi ve Mensi,
2011; Hartwell ve Fellow, 2012 gibi arastirmacilar, finansal disa aciklik ve
ekonomik kriz arasindaki iligkiyi arastirmislardir ve finansal disa acikligin
ekonomik krizleri tetikledigi sonucuna varmislardir. Diger yandan, Shehzada ve
De Haan (2009), finansal disa acikligin sistematik olmayan kriz olasiligini
artirdifini; buna karsin sistematik olan krizleri ise azaltti§i sonucuna
varmiglardir.

Literatiirde, finansal disa a¢ikligin artmasinin finansal sistemin
gelismesine katki sunacagimi ifade eden calismalarda mevcuttur. Bu
calismalardan elde edilen bulgularda, finansal disa a¢ikligin artmasi durumunda
verimsiz olan finans kurumlariin reforme edilecegi, bdylelikle finansal
sistemin daha etkin olacagi ifade edilmektedir (Chinn ve Tto, 2005; Stulz, 1999;
Stiglitz, 2000). Ayrica Henry (2000), finansal disa acikligin yiiksek oldugu bir
ekonomik yapida yatinm alternatiflerinin ¢esitlenecegini ve sermaye
maliyetlerinin de diisecegini belirtmistir.

Literatiir incelendiginde finansal disa aciklik ve ihracat konusunda ¢ok
az ¢alismanin yapildig1 goriilmektedir. Literatiirde yapilan ¢alismalar daha ¢ok
finansal disa agiklik ve ticari disa acilik arasindaki iliski, finansal disa agiklik,
ticari disa agilik ve biiylime arasindaki iligki, ticari disa agiklik ve ekonomik
biiylime arasindaki iliski, finansal disa aciklik ve kriz iliskisi seklinde olmustur.
Bu ¢aligmalarin bir kismi tablo seklinde 6zetlenip asagida gosterilmistir.
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Tablo 1: Literatiir Ozeti

Arastirmay1 .. .
Zaman Ulke/ Yontem/
Yapan/ ..
Yapgnlar Arahg Ulkeler Yontemler Sonug/Sonuclar
Finansal disa agiklik, gelismis
Defever ve . . sanayiye sahip iilkelerin ihracatini
Suedekum 1980- 91 Ulke Panel \_/?” artirirken; gelismemis sanayiye
(2014) 1997 Analizi sahip iilkelerin ihracatini
azaltmigtir.

Aydogmus ve e Dis ticaret ve ekonomik biiylime
Topcu ]é%ii' Tiirkiye Bi Esl' arasinda  pozitif iliski tespit
(2013) “ﬁg;fme edilmistir.

Ticari disa aciklik ve finansal disa
aciklik arasinda nedensellik tespit
edilmemistir. Finansal  disa

Matadeen ve . Granger agikligim finansal acidan

Seetanah ]é%sli_ Mauritius - Nedensellik gelismeyi olumlu etkiledigi ifade
(2013) Testi edilmistir ve finansal disa
acikligin dis yatirimlar: artirdigt

gOrillmiistiir.
.. Finansal disa agiklik ve biiylime
KZ%'}%Ey 22%01%' 34 Ulke Regresyon arasinda anlaml iligki

( ) Analizi bulunmustur.
Dickson ve 1970 Es Finansal acgiklik ve ekonomik
Eshenake 20 10_ Etiyopya Biitiinlesme  biiylime arasinda anlamli iligki

(2013) Analizi, Hata  tespit edilmistir.
Diizeltme
Modeli

Diinya Diinya Ticaret Orgiitii iiyeleri

Copelovitch 1995- Ticaret Monadik arasindaki anlagmazliklarin doviz

ve Pevehouse 2007 ._Orgﬁtﬁ Modeller kurunu ve finansal disa agikligi
(2012) Uyesi 112 Testi olumsuz etkiledigi savi

Ulke desteklenmistir.
Finansal disa acgiklik, ticari disa
Es biitiinlesme ~ aciklik ve biiylime arasinda iki
) Analizi, yonlii iliski oldugu ve finansal
Ozel (2012) 1992- Tirkiye Granger disa agikligin biiyiime iizerinde
2010 Nedensellik  olumsuz etkisinin, ticari diga
Analizi, Hata acikhigm  olumlu  etkisinden
Diizeltme yiiksek oldugu iddia edilmistir.
Modeli
Tod Ticari agiklik ve biiyiime arasinda
Kiran ve 1992- o Yam‘; rﬁoto ¢ift yonlii iliski oldugu, finansal
Giiris (2011) 2006 Tirkiye . disa agiklik ve biiylime arasinda
Nedensellik . ... 7. B
Testi ise iliski olmadig1 savunulmustur.

Hou ve Cheng . Finansal disa agiklik ve biiyiime

(2010) 12%23;' Tayvan D'C"Teé’sfi“”er arasinda iki yonli iliski tespit

edilmistir.
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Ticari disa agiklik ve finansal

Hong Hanh 1994- Zéllé\eSZia gfictiiri(r)llllésljﬁe gelisme .arasmda cift yén}ﬁ
(2010) 2008 Testi ned.enselll.k. mevcut  oldugu
belirlenmigtir.
Finansal disa agiklik ve biiylime
. arasinda pozitif iliski oldugu ve
Korkmaz vd. 1990- Tirkiye GARCH finansal disa acgikliktaki artisin
(2010) 2008 Modeli finansal kriz riskini yiikselttigi
sonucuna ulagilmistir.
Baltagi vd. 1980- 4 Ulk Panel Tahmin Finansdal .lcll.sa..a(f}.k ${k\.’e- bﬁyﬁlmve
e o arasinda iki yonlii iliskinin varligi
(2009) 2003 Teknikleri VurgulanmlsZr. &
Bﬁtﬁ];:ﬁesme Ticari disa agiktan f.'lna.lr.lsa!
Analizi, Hata acikliga dogru tek yonli bir iliski
Yaprakl 1990- ey Diizeltme ve ..ﬁnansal disa ac kl.l.k. Ve
(2007) 2007 Tiirkiye Modeli- buygme .ara_sn_lda cift yonli iliski
Gelistirilmis tespit edilmistir
Granger
Nedensellik
Testi
Dritsakis ve Granger F,i.”?‘.” sal disa a¢ kliktan elfonf)mi.k
Adamopoulos 1960- Yunanista Nedensellik bgygmeyev dpgm te-k yor.ﬂu bir
(2004) 2000 n Testi iliski oldugu iddia edilmistir.
Finansal disa agiklik, finansal
entegrasyon ve sermaye
hareketleri arasinda iliski tespit
Lee (2000) 1976- 15 Pasifik Hata edilmistir ve finansal
1996 Asya Diizeltme entegrasyonun refah  diizeyini
Ulkesi Modeli yilkselteceginin  kesin  olarak
sOylenemeyecegi belirlenmistir.
Finansal disa agikligin ekonomide
siirekli resesyona neden oldugu,
Tar ve Star ticari agikligin ise Dbiylimeyi
Utkulu ve 1990- Tiirkive Modellemesi, ~ Pozitif yonde etkiledigi; ancak
Kahyaoglu 2004 y Markow finansal disa acikligin olumsuz
(2005) Rejim etkisinin, ticari a¢ikhigin olumlu
Degisimi etkisini azalttig1 ve negatif refah
Modellemesi  ©tkisi meydana getirdigi
belirlenmistir.
) Granger Ticari q1sa "agu1k11k, ihracat ve
Riezman vd. 1950- 126 Ulke  \odensellik ~ ckonomik biiyiime arasinda iki
(1995) 1990 Testi yonlii iligki tespit edilmistir.

Kaynak: Tablo 1, yazarlar tarafindan diizenlenmistir.

4. VERI SETi VE METODOLOJI
Bu calismada, finansal disa acgiklik ve ihracat arasindaki iliski
ekonometrik olarak incelenmektedir. Bu kapsamda, finansal disa acikligi
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etkileyen diger faktorlerin sabit oldugu varsayilarak, finansal disa agiklik ile
ihracat biiyime oranlart arasindaki iligkinin yOnii tespit edilmeye
calisiimaktadir. S6z konusu iligkinin tahmininde, Tirkiye i¢in 1998-2014
zaman aralig1 i¢in ¢eyrek donemlik zaman serileri kullanilmigtir,

Uygulamanin verileri, finansal disa agiklik oran1 ve ihracat biiylime
oranlarina iliskin zaman serisi degiskenlerinden olusmaktadir. Caligmada
kullanilan degiskenlerin her ikisi de dolar cinsinden hesaplanarak analizlere
dahil edilmistir. Finansal disa agiklik orani degiskeni, Aizenman (2004)
tarafindan yapilan tanima goére olusturulmustur. Bu tanimda, finansal disa
aciklik orami degiskeni, [(Net Uluslararast Sermaye Girisi+Net Uluslararasi
Sermaye Cikist/GSYIH)*100] seklinde olusturulmustur'. Degiskenlere iliskin
kullanilan harf sembollerinde, FDA, finansal disa agiklik oranini; Thr ise ihracat
bliylime oranlarini ifade etmektedir. Caligmada kullanilan zaman serileri,
Tirkiye Cumbhuriyeti Merkez Bankasi’'nin ve IMF’nin resmi internet
sitelerinden derlenmistir.

Bu calismada ihracatin finansal disa agiklik orani lizerindeki etkisini
tahmin etmede, oncelikle her degiskenin zaman serisi 6zellikleri incelenmis ve
bu serilerin duragan olup olmadiklar1 saptanmistir. Bir zaman serisinin
duraganlik 6zelligi tagimasi i¢in, ortalamasinin ve varyansinin zaman igerisinde
sabit olmasi; ayrica iki donem arasindaki kovaryansinin, bu kovaryansin
hesaplandig1 donem itibariyle degil de sadece iki donem arasindaki uzakliga
bagli olmas1 gerekir (Gujarati, 1999: 713). Bu calismada dogru model segimini
yapmak icin, ilk olarak duraganlik analizi ylriitiilmiistlir. Serilerin birim kok
icerip igermediklerinin arastirilmasinda, Gelistirilmis Dickey-Fuller (ADF) testi
uygulanmstir.

Duragan olmayan seriler ayn1 dereceden biitiinlesik iseler, aralarinda
es-biitlinlesme  iligkisi olabilmektedir. Duragan olmayan seriler igin
gergeklestirilen es-biitiinlesme analizi sonucunda, serilerin es-biitiinlesik olmasi
durumunda, bu iliski anlamli olup sahte regresyon icermemektedir (Tar1, 2011:
415). Seriler arasindaki es-biitiinlesme iliskisini literatiire ilk kez Engle-Granger
kazandirmistir. Ancak; Engle-Granger (1987) testi es-biitiinlesme analizinin bir
takim eksiklikleri oldugundan otiirli, bu eksiklikleri gideren es-biitiinlesme
analizleri gelistirilmistir. Bu ¢alismada Johansen (1988) ve Johansen-Juselius
(1990) tarafindan gelistirilmis es-biitiinlesme testi uygulanmistir. Eg-biitiinlesme
iliskisi, degiskenlerin uzun donemde birlikte hareket edip etmedigine dair bilgi
vermektedir. Degiskenler arasindaki kisa donem iligkisini tespit etmek icin ise
Vektor Hata Diizeltme (VEC) modeli olusturulmaktadir. Bu modelde, uzun
donemde bilesik olan sapmalarin kisa donem itibariyle ne kadar diizeltilecegi

'GSYiH degiskeni Dolar cinsinden analizlere dahil edilmistir.
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tespit edilmektedir.

Granger nedensellik analizi yapilirken, uygun gecikme uzunlugunun
belirlenmesinde, bagimli degiskenin uygun gecikme uzunlugu ile modele dahil
edilmesinin ardindan, modele girecek bagimsiz degiskenin muhtemel tiim
gecikmeleri ile birlikte olusan tiim regresyon modellerinin Akaike Bilgi Kriteri
(AIC) veya Schwartz Bilgi Kriteri (SIC) degerleri elde edilmis ve en kiigiik bilgi
kriterine sahip olan modeldeki bagimli degiskenin gecikme sayist da tespit
edilmistir. Tespit edilen gecikme sayisi, uygun gecikme uzunlugu olarak kabul
edilmis ve nedensellik analizi gergeklestirmistir.

5. BULGULAR

Finansal diga aciklik oram1 ve ihracat biiylime oranlari iligkisinin
belirlenmesi amaciyla yapilan ekonometrik analizlere iliskin sonuglar, agagidaki
tablolarda yer almaktadir.

Giinlik kullamim dilinde oynaklik, herhangi bir durumda meydana
gelen zaman iginde gozlemlenen dalgalanma durumunu ifade etmektedir.
Ekonomi yazininda ise oynaklik, zaman serilerinin rastsalligindaki degisimi,
standart sapmay1 gostermektedir (Oztiirk, 2010: 61). Finansal zaman serileri,
makroekonomik verilere gore daha fazla oynaklik gdstermektedir. Tablo 2’de
aragtirmada incelenen degiskenlere iliskin tanimlayici istatistikler yer
almaktadir.

Tablo 2: Serilerin Tammlayia statistikleri

Seriler ~ Maks. Min.  Std. Sapma Carpiklik Basiklik Jarque-Bera (Prob)

FDA 443933 -788856 167684 -1.67 9.75 158.45 (0.00)

Ihr 19465138 710578 4581024 0.36 2.70 1.61 (0.44)

Tablo 2, finansal disa agiklik orani ve ihracat biliylime oranlari
degiskenlerine ait tanimlayici istatistikleri vermektedir. Gujarati (1995), bir
zaman serisinin normal bir dagihm gostermesi i¢in egiklik degerinin 0, yani
herhangi bir yone dogru egikliginin olmamasi ve basiklik degerinin 3 olmasi
gerektigini ifade etmektedir.

Ayrica Jarque-Bera istatistiginin olasilik degeri olan p’nin de yiiksek
olmasi1 beklenmektedir. Tablo 2 incelendiginde, ihracat degiskeninin normal
dagilim gosterdigi; fakat finansal acgiklik orani degiskeninin normal dagilim
gostermedigi goriilmektedir.

Bu c¢alismada ihracatin finansal disa agiklik tizerindeki etkisini
belirlemek i¢in dogru model se¢imi yapmak amaciyla, ADF birim kok testi
uygulanarak, model tahmininde yer alan verilerin zaman i¢inde duragan olup
olmadiklar1 ve eger duragan iseler hangi seviyede duragan olduklar
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incelenmistir. ADF birim kok testi sonuglart Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3: ADF Birim Kok Testi Sonuglari

Seviye Degerleri 1. Fark Degerleri

Degiskenler ~ Sabitli ~ Sabitli/Trendli  Sabitli ~ Sabitli/Trendli
FDA -0.05 -5.70@ -4.63® -5.03@
fhr 0.63 -1.01 -3.29® -3.429

*(a), (b) ve (c) ifadeleri sirastyla %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeylerinde, degiskenlerin duragan
olduklarini géstermektedir.

Tablo 3’te finansal disa agiklik orani ve ihracat biiylime oranlari
degiskenlerinin hangi durumda duragan oldugu goriilmektedir. Caligmada
kullanilan Thr degiskenin sabitli ve sabitli ve trendli modellerin her ikisinde de
seviye degerinde duragan olmadigi, birinci farki ile duragan hale geldigi
gozlemlenmektedir. Analiz kapsaminda yer alan bir diger degisken FDA’nin
ise, sabitli modelde seviye degerinde duragan olmayip, birinci farki ile duragan
hale geldigi, ancak sabitli ve trendli modelde seviye degerinde duragan oldugu
tespit edilmistir.

Degiskenlerin duraganliklarinin incelenmesinden sonra, degiskenler
arasinda uzun doénemli iliski Johansen-Jeselius es-biitlinlesme testi ile
arastirilmigtir. Calismada kullanilan degiskenler ayni dereceden biitiinlesik
olduklari i¢in, Johansen-Jeselius es-biitiinlesme testi kullanilmistir. Tablo 4’te
Johansen-Jeselius es-biitiinlesme testi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 4: Johansen-Juselius Es-Biitiinlesme Testi Sonuglari

Kritik Kritik
Max Degerler Degerler
Ho H, Oz iz _OZdeger %5 %5 %1 %l
Degiskenler Hipotezi Hipotez Degerler Istatistigi ~ Istatistigi Max Max
FDA r=0 1 0,27 27,84@ 19,799 1426 1549 1852 19,93
ihr <l >2 0,12 8,05@ 8,05 384 384 663 6,63

*(a) ifadesi ilgili istatistifin %1 Onem diizeyinde anlamliligini gostermektedir. AIC ve SIC
kriterlerine gore, uygun gecikme uzunlugu 3 olarak belirlenmistir.

Finansal disa agiklik orani ve ihracat degiskenleri i¢in gerceklestirilen
es-biitlinlesme analizi, degiskenler arasinda es-biitiinlesmenin olmadigi
yoniindeki Hp hipotezinin reddedilip, degiskenler arasinda es-biitiinlesmenin
oldugu yoniindeki H; hipotezinin kabul edildigini ve iki es-biitiinlesme
vektoriiniin bulundugunu gostermektedir. Bu sonuglar, degiskenler arasinda
uzun donemli bir iliskinin var olduguna isaret etmektedir.

Incelenen degiskenlerin ayni seviyeden duragan olmalar1 ve degiskenler
arasinda es-biitliinlesme iligkisinin mevcut olmast nedeniyle c¢alismada,
degiskenler arasindaki kisa ve uzun donem ayarlanma siirecini gosteren ve
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dinamik bir modele uygulanan hata diizeltme mekanizmas1 yliriitilmiis ve
nedensellik analizi yapilmistir. Tablo 5°te hata diizeltme-gelistirilmis
nedensellik analizi yer almaktadir.

Tablo 5: Hata Diizeltme-Gelistirilmis Granger Nedensellik Analizi
Sonug¢lar

Bagimli Bagimsiz Degiskenler  F Ist., (p Degeri) €iv1, - Ist.
Degiskenler
AFDA - (@
. -1,77) -4.04
AFDA Alhr 4.79 (L7
AFDA 157 VR
Alhr Alhr - (-581) -L.87

*(a) ve (c) ifadeleri sirasiyla %1 ve %10 diizeyinde anlamliligi géstermektedir. Uygun gecikme
uzunlugu 3 olup, AIC ve SIC esas alinarak elde edilmistir.

Tablo 5°te yer alan sonuglara gore, hata diizeltme terimleri FDA
ve Thr denklemleri igin anlamlidir. FDA denklemindeki hata diizeltme
terimi, finansal disa agikligin ihracat degiskenine gore diizeltildigini
gostermektedir. Calismanin ana konusunu olusturan finansal disa aciklik
orani ve ihracat biiyiime oranlari iligkisi acisindan bakildiginda, hata
diizeltme teriminin ve agiklayici degiskenin gecikmeli degerlerinin
istatistiki anlamliligi, degiskenler arasindaki nedensellik iliskisini
kanitlamaktadir. Tablo 5’ten goriildiigli iizere, ihracat ve finansal disa
aciklik orani arasinda tek tarafli nedensellik iliskisi mevcuttur. Yani
finansal disa agiklik orani, ¢alismada ele alinan dénem ig¢in ihracatin
etkisi altindadir. Ancak finansal disa agikliktan ihracata dogru
nedensellik s6z konusu degildir.

6. SONUC

Gelismekte olan {ilkeler 1980’11 yillarda baslayan finansal
serbestlesme ile sermaye piyasalar iizerindeki kisitlamalar1 kaldirarak,
piyasalarina yabanci yatinmlari ¢ekmeye baslamiglardir. Finansal
serbestlesme politikalart sonucunda, uluslararasi sermaye akimlar ile
tilkelerin finansal disa agiklig1 saglanmistir.

Bu calismada, ihracatin finansal serbestlesme ile ortaya cikan
finansal disa aciklik iizerindeki etkisi tespit edilmeye calisilmistir.
1998:Q1-2014:Q3 donemini kapsayan arastirmada gergeklelestirilen hata
diizeltme gelistirilmis-Granger nedensellik testleri, ihracattan finansal
disa acikliga olmak iizere tek tarafli nedensellik mevcut oldugunu
gostermektedir. Bu durumda, ihracatta meydana gelen degisimlerin,
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finansal disa agiklik oranini etkiledegi sdylenebilir; yani finansal disa
aciklik oraninin, ticari disa agilmanin bir kolu olan ihracata bagiml
oldugunu, bu arastirma i¢in yapilan analiz sonuglar1 géstermektedir.

Edwards ve Van Wijnbergen (1986), kiiresellesme harekelerinin,
ticari ve finansal disa agiklik olmak iizere iki ana asamada meydana
geldigini; ayrica litaretiirde ticari disa acilmanin finansal disa agikligin 6n
kosulu oldugunu varsaymislardir. Bu durum, finansal disa acikliktaki
degismenin bir kismimin ihracattan kaynaklanabilecegi bulgusunu
dogrular niteliktedir. Yaprakli (2007) ise, Tirkiye i¢in finansal disa
aciklik ve ticari disa agiklik ile biiylime arasindaki iliskiyi 6l¢mek i¢in es-
biitiinlesme ve nedensellik analizleri gerceklestirmis; ticari disa
acikliktan finansal agikliga dogru tek yonli bir iliski ve finansal disa
aciklik ve biiylime arasinda ¢ift yonlii iliski tespit etmistir. Yine bu sonug
calismamizda elde ettigimiz ticari disa acikligin bir kolu olan ihracattan
finansal disa acikliga dogru olan nedensellik iliskisini ifade eden bulguyu
destekler niteliktedir.

Saglam ve giivenilir kaynak olan ve katma degeri yiiksek
thracatin artmasi ile doviz gelirleri de yiikselme gosterecektir. Boylece,
yerli ve uluslararasi degisimlerden etkilenen yabanci kaynaklarla cari
acigin finanse edilmesi durumunun negatif etkisini azaltilacaktir. Cilinkii
Tiirkiye gibi heniliz s1g finansal piyasalarda, sermaye akimlarinin fazla
olmast ile gelen kontrolsiiz finansal serbestlesme ekonomiyi daha
kirilgan hale getirebilir, krizlere neden olabilir. Ayrica ihracatin artmasi,
finansal diga agikligi da dengeli bir sekilde destekleyecektir. Bu
caligmada elde edilen bulgularin politika yapicilara, hisse senedi piyasasi
yatirimcilarina, finansal analistlere ve finans yoneticilerine yol gosterici
nitelik tasidig diisiiniilmektedir.
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1. GIRIS

Kisiye 0zgli (idiosinkratik) anlagmalar, isveren ile isgdéren arasinda
goniilliilik esasina dayanan, hem orgiit hem de calisan i¢in karsilikli yarar
saglamas1 beklenen ve bireysel miizakereler yolu ile yapilan anlasmalardir.
Bireysel olarak elde edilen haklar1 kapsadigi i¢in ayn1 kosullarda ayni isi yapan
calisanlarin dahi birbirlerinden farkli olarak sahip oldugu haklar1 da ifade eder
(Rousseau vd., 2006: 977).

Kisiye 0Ozgii anlagmalar Orgiitsel baglilik, oOrgiitsel vatandashik gibi
konularla bagdastirilmis ve bu zamana kadar yapilan c¢aligmalarda genellikle
hastane calisanlari, doktorlar ve ydnetici gruplar orneklem gruplar olarak
secilmistir. Isletmelerin pozitif ¢iktilar elde etmek amaci ile iizerinde durmasi
gereken konulardan biri haline geldigi soylenebilir. Ote yandan literatiir
incelendiginde, kisiye 0zgii anlasmalar konusu yeni yeni islenmeye baslanmis
ve dolayisiyla yapilan aragtirmalarin simdilik sinirli sayida olmasi sebebiyle bu
baglamda bu makale, kisiye Ozgii anlagmalar ile ilgili calisma yapacak
arastirmacilara kronolojik ve literal agidan giiniimiize kadar yapilan ¢aligmalarin
tarihini ve literatiiriinii tanitmaya yardimci olabilmek amaciyla kaleme
almmustir,

2. KURAMSAL CERCEVE: KiSIYE OZGU (iDIOSINKRATIK)

ANLASMALAR KAVRAMI

Kisiye 6zgii (idiosinkratik) anlagma kavramu ilk olarak orgiitsel davranig
bilimi ve kamu politikasi alanlarinda ¢alisan Denise M. Rousseau tarafindan
2001 yilinda yazina kazandirilmigtir (Rousseau, 2001: 260). Idiosyncratic olarak
yazina gecen kavram [-Deals olarak da kisaltilmig ve o sekilde de kullanilmaya
devam edilmistir. Dilimizde ise kisiye has, kisiye 6zgii, nev’i sahsina miinhasir
gibi kelimelerin karsilig1 olan idiosinkratik kelimesi ile nitelendirilerek karsilik
bulmustur (TDK). Fakat kavramin daha net anlasilabilmesi adina kisiye 6zgii
anlagmalar olarak da kullanilmasi miimkiindiir ve kavram kargasasina sebep
olmamak i¢in ¢alismanin ilerleyen boliimlerinde kisiye 6zgii anlagmalar olarak
nitelendirilecektir.

Kisiye 0zgl anlagmalar1 diger bireysel yapilan anlagmalardan ayiran
bazi temel 6zellikler mevecuttur (Rousseau vd., 2006:978-979).

Ik olarak kisiye 6zgii anlagmalar bireysel miizakereler sonucu elde
edilmis haklardir. Calisanin ileriye doniik olarak igvereni ya da yoneticisi ile
yaptig1 miizakereler sonucunda diger ¢alisanlardan farkli olarak elde ettigi
haklardir.

Heterojendirler. Heterojenden kasit; ayni sartlarda calisan bireylerin
diger takim ya da is arkadaslarindan farkli olarak belirli haklar elde edebiliyor
olmasidir. Aymi kosullarda hatta ayni pozisyonda g¢aligsan tiim bireylerin ayni
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haklara sahip olacagi vaadi yerine ihtiyaglarina yonelik olarak yapilan
anlagmalar dogrultusunda kazanacaklar1 haklar ifade edilmektedir.

Hem calisanin hem de 6rgiitiin yani yonetici ve igverenin karsilikli yarar
saglayacag1 haklardir. Kisiye 0zgli anlagsmalar ile her iki tarafinda gikarlarini
korumak amac¢lanmaktadir.

Kapsami ¢ok ¢esitlidir(Rousseau vd., 2006: 978-979). Calisanlar
standart ¢alisma paketleri yerine ¢cok daha fazlasini talep ederler. Calisanlara
standart paketler sunmak yerine ihtiyaglari dogrultusunda haklar sunmak
hedeflenir. Her c¢alisanin ayr1 ayr1 neye ihtiyaci oldugunu bilmek ve bunu
karsilamak hem isletme agisindan hem de calisan agisindan ¢ok daha yararh
olmaktadir (Michaels vd., 2001:6-7).

Miizakereye acik olmasi, heterojen olmasi, standart kaliplariin
olmamas1 ve karsilikli fayda iliskisine dayanmasi sebebiyle kisiye Ozgii
anlagsmalar diger bireysel anlagmalardan ayirilmaktadir. Yani {izerinde
miizakere edilmeyen, standartlara dayandirilip her ¢alisana esit olarak haklar
sunulan, tek tarafin c¢ikarlari1 gozeten anlagmalar kisiye 0zgli anlagma
sayllmamaktadir (Rousseau, 2005: 44).

Kisiye 6zgili anlagmalar yapilirken calisanin gegmiste isletmeye olan ve
ilerleyen dénemlerde de devam etmesi beklenen katkilar1 temel alinmaktadir.
Isletmeye girmeden once kisiye 6zgii anlasma yapilabilecegi gibi calisanin
isletmede kalmaya devam ettigi siire zarfinda da yapabilecegi anlagmalardir.
Yapilan caligmalara gore isletmeye girdikten sonra {istiin katkilarindan dolay1
calisan ile yonetici arasinda yapilan anlagsmalar diger calisanlarin géziinde daha
adil olarak nitelendirilmektedir (Vidyarthi vd., 2014:259-260). Zamanlamanin
disinda miizakerenin nasil baslatildigt da Onemlidir.  Calisan anlagma
yapabilmek icin proaktif bir sekilde miizakere baslatabilmekte ya da reaktif
olarak yoneticisinin sundugu teklifi degerlendirebilmektedir. Son olarak kisiye
0zgli anlagmalarin dogasi geregi her calisan igin farkli igerik uygulamak
miimkiin olmakta ve miizakereler bu yonde sekillenebilmektedir (Rousseau,
2005: 92-97).

Kisiye 0zgli anlagmalardan etkili sonug¢ alabilmek adina kisiye 6zgii
anlagmalarin dogru sekilde yiiriitiilmesi ve gerekli sartlarin saglaniyor olmasi
gerekmektedir. Kisiye 6zgii anlagmalarin iyi islemesi igin;

. calisan ve yonetici arasinda yiiksek kaliteli bir iligki var olmast,

o sorumluluklar ve sorumluluklarin gereklilikleri iyi anlagilmg ve
taraflarca kabul edilmis olmasi,

. performans kriterleri agik, net ve iyi detaylandirilmis olmasi,

. calisanlar performans degerlendirme siirecine giivenmesi,
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performans kriterleri hakkinda bilinenler is arkadaslar1 arasinda
paylasilmasi,

is arkadaslar1 arasinda karsilikli destekleyici iligkinin var olmasi,
calisanlarin yoneticilerine giivenmeleri,

gorev esneklik limitlerinin mantikli nedenlerle bildiriliyor olmasi,
isletmenin geri kalaninda inovasyon goziiyle bakilarak benimsenip
paylasiliyor olmasi

gerekmektedir. (Rousseau, 2001: 270).

3.KISIYE OZGU (IDIOSINKRATIK) ANLASMALAR IiLE
ILGILI YAPILMIS CALISMALAR
Kisiye 6zgii (idiosinkratik) anlasmalar ile ilgili yapilan ¢aligmalarda

genel olarak orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandaslik, sosyal karsilastirma, sosyal
degisim iliskileri, liderlik iligkileri, istihdam iligkisi, is tasarimi, ig tasarimi, ise

tutkun

luk, calisan ciktilar1 gibi konular {izerinde duruldugu goriilmiistiir.

Ulagilabilen ulusal ve uluslararasi literatiirde yer alan calismalar aligmalar
degerlendirilerek sonuglart Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo

Yazar

1. Kisiye Ozgii (Idiosinkratik) Anlasmalar ile ilgili Yapilmis Calismalar

/lar Yil Yontem ve Sonuglar

Uluslararasi1 Calismalar

Hornu
Glaser

Calisma saatlerinde esneklik ve geligmeye

ng, Rousseau ve 2008 yonelik firsatlar olmak tizere iki farkli alanda
uygulanabilecek olan kisiye 06zgli anlasma
tirlerini incelemek tizere Alman hiikiimeti
kurumlarinda c¢alismakta olan 887 katilimciya
anket ¢aligmasi uygulanarak yiiriitiilen aragtirma
sonucunda;

o esneklik temelli kisiye 6zgii anlagmalarin is-
aile catismasi ve 6denmemis fazla mesai ile
negatif, gelistirilmeye yonelik kisiye 0zgi
anlagmalarin ise pozitif yonli iliski i¢inde
oldugu,

o gelistirilmeye yonelik firsatlarla ilgili olan
kisiye  6zgli  anlagsmalarin  performans
beklentisini arttirma ve etkili orgiitsel baglilik
ile pozitif yonde iliskili oldugu saptanmustir.

Orneklem grubu iizerinde yapilan gozlemlere
gore; kisiye Ozgii anlagmalarin, yaygmn bir
fenomen oldugu, is 6zel yasam dengesi igin
genis capta uygulanabilir oldugu, isgiicii
motivasyonu ve gelisimi sagladig
dogrulanmugtir.
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Kisiye 0zgli anlagmalarin denetleyicilerin yani
Hornung, Rousseau ve 2008 seflerin yetkisi tizerindeki etkilerini aragtirmak
Glaser ve yapilan diizenlemeleri  degerlendirmek
amactyla Alman Kamu idaresinde gorev alan
tele-galisma iscilerini yoneten 263 sef ile anket
yontemi kullanilarak yapilan aragtirmada,

e seflerin  kisiye Ozgii  anlagmalarda
gelismeye yonelik, esneklik ya da is yiikii
azaltma konularinda  birbirlerinden
ayristiklart gozlemlenmis,

e gelistirmeye  yonelik  kisiye  Ozgi

anlagmalarda yOneticinin otoritesi
calisanin girigken olmasiyla
iligkilendirilmis,

e tiim yoneticilerin bu tir kisiye ozgi
anlagmalarin calisan motivasyonuna ve
performansina pozitif etki sagladigi
konusunda birlik i¢inde oldugu,

o esneklikle alakali kisiye 6zgii anlagmalar
ise yapisal kosullardan etkilenirken
yoneticilere gore bu tiir anlagsmalarin is-
6zel yasam dengesi acisindan yararl
oldugu,

o seflerin calisanlara karst i yiki
azaltmasii yerine getirilmemis Orgiitsel
yiikiimliilikler baglaminda hibe etmeye
yatkin oldugu

sonuglarina ulasilmistir.

Ayrica bu calisma kisiye 0Ozgii anlagmalar
yonetici perspektifinden inceleyen ilk aragtirma
olmas1 bakimindan 6nemlidir.

Iki asamadan olusan calismada kisiye ozgii

Rosen, Slater, Trevor 2008 anlasmalarin ¢aligma saati esnekligi, is yiki ve

King and Aimee King kariyer gelistirme imkanlar arastirilmistir.
Rousseau ve Kim’in 2005 tarihli aragtirmasindan
farklt olarak kariyer gelistirme ve is yiki
faktorleri tek boyut altinda toplanmustir.
Calisanlarin organizasyonda miizakere ederken
ne Olgiide basarili oldugunu goézlemlemek iizere
calismaya yeni bir boyut eklenmistir.
Arastirmada 256 ve 229 kisilik 2 farkli gruba
uygulanan anket caligmalarindan elde edilen
verilere gore;

650



KAUIIBFD 7(14), 2016: 645-661

e calisan ise girdikten sonra mali konular ile
ilgili kisiye 6zgii anlasma yapabilme firsati
olustugunda ¢alisanlarin pazarlik egiliminin
artigt  ve devredilebilirlik ¢ercevesinde
finansal tesvikler ile yer degistirdigi bilgisi
elde edilmis,

e ayrica c¢aligma sonucunda isletmelerin
kisiye 0zgii anlagsmalar yaptiklarinda
rekabet avantaji elde edecekleri, c¢alisan
baghliginin ve is tatminin de artacagi
sonuglarina ulagilmistir.

Ng ve Feldman

2009

Arastirma kisiye Ozgii anlagmalar ile oOrgiitsel
baghlik arasindaki iligkiyi ve bu iliskide
moderatér rol oynayan 0z saygi, temel 0Oz
degerlendirme ve yas kavramlarini incelemek
amactyla yapilmistir. Miizakere edebilme ve
kisiye 6zgii anlagsmalar1 uygulama imkanlarinin
var olmasi sebebiyle tercih edilen yonetici
pozisyonunda ¢alisan 375 kisilik 6rneklem
grubuna uygulanan anket ¢alismasi sonucunda;

o diisik temel 6z degerlendirme yetisine
sahip olan yoneticilerde kisiye 0zgii
anlagmalar ve etkili oOrgiitsel baglilik
arasinda gii¢lii bir bag oldugu,

e kisiye Ozgii anlagsmalar ve yas arasinda
kayda deger iki yonlii etkilesim bulunamasa
da {i¢ yonlii iliski i¢in makul kanitlar elde
edilmis ve 6z degerlendirme yetisi diisiik ve
yasl calisanlarda kisiye 6zgii anlagmalar ve
orgiitsel baglilik arasinda giiclii bir iliskinin
varlig1 sonuglarina ulagilmstir.

Rousseau, Hornung ve
Kim

2009

Kisiye 0zgli anlagsmalar iizerinde zamanlama,
icerik ve istihdam iliskisi ile ilgili Gnermeleri
incelemek iizere, yapisal esitlik modeli
kullanilarak 265 hastane c¢alisanina anket
calismasi1 uygulanarak yiiriitiilen ¢alismada;

e kisiye 0zgli anlagsmalarin  istthdam
iliskisine etki ettigi,

e gelistirici kisiye 6zgii anlagmalarin pozitif
c¢iktilarinin  hem ise alindiktan sonra
yapilan anlagsmalar hem de gelistirici
icerik ile baglantili oldugu ve bunlarin
kisinin ekonomik degisim yerine sosyal
degisimden kaynaklanan isttihdam

651



KAUJEASF 7(14), 2016: 645-661

tecriibesi ile sonuglandigi,

e calisma saati ile ilgili anlagmalarin tam
tersi sonuglar verdigi,

e ise alim Oncesi yapilan miizakerelerin
istihdam iligkisindeki etkisinin gbz ardi
edilebilecegi, fakat ise alim sonrasi daha
destekleyici sonuglart dogurdugu ortaya

konmustur.
Is ve istihdam kosullarinin belirlenmesinde
Hornung, Glaser ve 2009 bireyler ve orgiitler arasindaki bagimliligin
Rousseau incelenmesinin amaglandigi aragtirmada

calisanlarin kisiye 6zgii anlagmalari iglerini igsel
ve digsal olarak tatmin edici hale getirmek i¢in
uygulamak istedikleri 6ne stirilmektedir.
Orneklem  grubunu  Amerika’da  hastane
calisanlarinin olusturdugu iki asamadan olusan
arastirmanin  ilk asamasinda 373, ikinci
asamasinda ise 74 kigiye anket c¢aligmast
uygulanarak veri toplanmaistir.

Elde edilen verilere gore ise girdikten sonra
yapilan miizakerelerin kisiye 6zgii anlagmalar ve
is tatmini arasinda pozitif araci rol oynayan
otonomi ve adalet dagilimi kavramlar1 iizerinde
pozitif  etkiye sahip oldugu  sonucuna

ulagilmigtir.

Yukaridan asagiya miidahaleler ve proaktif
Hornung, Rousseau, 2010 olarak asagidan  yukartya is  becerisi
Glaser, Angerer ve Weigl yaklagimlarinin yanmi sira {igiincli bir yaklasim

olarak gorev temelli kisiye 0zgii anlagmalari
incelemek amaciyla yapisal esitlik modeli
kullanilarak yapilan iki asamadan olusan
aragtirmanin ve ilk agsamasinda 189 Alman
hastane doktoruna anket ¢aligmasi uygulanmus,
ikinci asamasinda ise 135 doktora anket
caligmas1 uygulanmistir.

e Isveren ve calisanin ¢ikarlarinin, isin tekrar
dizayn edilmesi halinde, bireysel olarak
gorev  temelli anlagsmalar  yapilirken
birbirine yakinlastigi,

o iligkisel temelli, gorev ile alakali kisiye
O0zgli anlagsma miizakeresinin  basaril
oldugu 6lgiide pozitif iliski iginde oldugu,

e is karakteristiklerinin  pozitif sekilde
degerlendirildigi
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sonuglari elde edilmistir.

Anand, Vidyarthi, Liden
Ve Rousseau

2010

Arastirmada kisiye 6zgili anlagmalar ve orgiitsel
vatandaghk davranisi arasidaki iligki
incelenmek iizere 231 yonetici-ast ¢iftinde i¢ ige
53 is grubundan olusan 6rneklem grubuna anket
caligmasi uygulanmustir.  Elde edilen veriler
sonucunda lider iiye etkilesimi ve ekip iiyesi
degisimi de incelenerek kisiye 6zgii anlagmalar
ve Orgilitsel vatandaslik davranigi arasinda giiclii
pozitif iliski ortaya konmustur.

Hornung, Glaser,
Rousseau ve Weigl

2011

Arastirma klasik liderlik boyutlar1 ile kisiye
0zgii anlagmalar arasindaki bagi ve istihdam
iligkisinde miizakere yaparken etkili olan

bireysel kosullar1 incelemek iizere 159 ve 142

kisilik Alman doktorlardan olusan gruplara anket

calismas1 uygulanarak yiiriitilmiistiir.

e Degerlendirmeler kisiye 6zgii anlagsmalarin
profesyonel gelisim ve g¢alisma saati
esnekligi iizerine tutarhi pozitif etkileri
oldugu yoniindedir. Bu iki farkli anlagma
tiiriiniin ¢alisma yagaminin kalitesi {izerine
farklilasan etkileri oldugu saptanmustir.

o Gelisme ile iliskili anlagmalarin ¢alisan
bagliligint pozitif yonde, esnekligin ise is
aile catigmasini negatif yonde etkiledigi
ortaya konmustur. 91 kisilik alt 6rneklem
grubu ile yapilan capraz korelasyonlar ise
Onerilen  varsayimlart  kanitlar  yonde
sonuglar ortaya koymustur.

o Gelisim ve baglilik arasindaki iliski c¢ift
yonliidiir sonucuna ulagilmustir.

e Esneklik ve 1is aile c¢atismasi iligkisi
arasinda yeterli bir sonuca ulagilamamustir.

Bal, Jong, Jansen ve
Bakker

2012

Kisiye 0zgii anlagmalarin, calisanlarin emekli
olduktan sonra da c¢aligmaya devam etme
motivasyonu konusunda nasil rol oynadigi
incelenen 1083 c¢alisana anket ¢alismasi
uygulanarak yapilan arastirmada ozellikle
gelismeye yonelik ve esneklik temelli anlagmalar
iizerinde durularak c¢alisani motive etmede
pozitif etki sagladig1 sonucuna ulagilmustir.
e  Esneklik saglayan kisiye ozgl
anlagmalarin ise devam etme konusunda
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pozitif yonde etkisinin oldugu,

e klim iinitesinin gelisme temelli kisiye
Ozgli anlagmalar ve igse devam etme
motivasyonu arasindaki iligkiyi
yonlendirdigi,

e Ogzellikle, kisiye 6zgii anlasmalarin diisiik
uyum kosullarinda ya da yiiksek gelisime
acik iklimde c¢alismaya devam etme
halinde pozitif etki saglayacagi
sonuglarina ulagilmistir.

Arastirma kisiye Ozgii anlasmalarin, istihdam
Guerrero, Bentein ve 2013 diizenlemelerinde objektif kosullarda miizakere
Lapalme yolu ile calisan ve igveren arasinda bireysel
ihtiyaglart karsilamak ve psikolojik
sozlesmelerde giivensizligin neden oldugu etkin
baglilik tizerindeki direkt olmayan negatif etkiyi
azaltmak konularinda etken olup olmadigi,
Kanada’da faaliyet gosteren bir isletmede
miidiirlik pozisyonunda yer alan yiiksek
performansli 136 c¢alisana uygulanan anket
calismast ile dl¢iilmeye calisilmustir.
Bulgular gostermistir ki kisiye 6zgii anlagmalar
psikolojik  sozlesme  ihlali ve  yiiksek
performansli  ¢aliganlarin ~ etkin ~ baglilig
arasindaki iliskiye gilivenli sekilde aracilik
etmektedir. Yani kisiye 6zgii anlasma yapma
orani yiikseldik¢e ihlaller ve baglilik arasindaki
negatif yonlii iliski zayiflamaktadir.

Bu arastirma ise girdikten sonra yapilan kisiye
Rosen, Slater, Chang ve 2013 oOzgii anlagmalarin  calisan bakis agisindan
Johnson Olciilebilmesi amaciyla dlgek gelistirmek icin 4
farkli alt ¢alisma halinde siirdiiriilmistiir. Ilk
calismada 257, ikinci ¢alismada 412 katilimciya
anket uygulanmustir.  Uciincii ¢aligma 280
katihmciya on hafta ara ile iki anket ve son
calisma ise 196 katilimciya bes hafta ara ile iki
anket calismasi uygulanarak yiiriitilmistiir.
Sonucunda;
e gorev ve 1is sorumluluklari, program
esnekligi, lokasyon esnekligi ve finansal
esneklik olmak ftizere 4 boyuttan ve 16
maddeden olusan kisiye 6zgii anlagmalar
Olcegi hazirlanmus,
e daha Onceki Olceklerde yer almayan
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finansal ve lokasyonel esneklik boyutlar
kazandirilmis,

o kisiye Ozgli anlagmalarin is tutumlari
iizerinde biiylik etkisinin oldugu kanisina
varilmigtir.

Hornung, Rousseau,
Weigl, Miiller ve Glaser

2013

Arastirma kisiye 6zgii anlagmalar ile is dizayni
arasindaki iligkide, bireysel olarak anlasilmis is
degisikliklerinin performans, 6z yeterlilik ve is
dizaynina miidahaleci etkileri nedeniyle ortaya
cikan psikolojik gerginlik tizerindeki etkileri
incelemek {izere Almanya’da bir hastanede
calisan 187 saglik personeline uygulanan anket
calismasi ile veri toplanarak yiriitilmistiir.
Gorev, kariyer ve esneklik olmak iizere ii¢ farkli
kisiye 6zgii anlagsma tipi iizerinde durulmus ve
hepsi icin ayr1 sonuglara ulagilmistir.

e Is otonomisinin, gorev temelli kisiye 6zgii
anlagmalara is performansi iliskisinde,

e yetenek edinmenin, kariyer temelli kisiye
Ozgii anlagmalara mesleksel 6z yeterlilik
iliskisinde,

e fazla mesaiyi azaltmanin ise esneklik
temelli anlagmalara duygusal ve irrite edici
iligkilerde araci rol oynadiklar1 sonuglaria
ulagilmgtir.

e Her ii¢ anlasma tipi i¢inde lider iiye
degisimi onciil kabul edilmistir.

e Yine her {i¢ anlagma tipinin de isi dogasi
geregi motive edici, kiginin profesyonel
geligimini destekleyici ve ig yeri stresini
onlemede dengeleyici rol iistlendigi
iizerinde durulmustur.

Vidyarthi, Chaudhry,
Anand ve Liden

2014

Aragtirma  esneklik  temelli  kisiye  0zgi
anlagmalar ile c¢alisan davramiglar1 arasindaki
iligkiyi incelemek amaciyla yapilmis, algilanan
orgiitsel destek ve kariyer tatmini arasinda lineer
olmayan bir model uygulanarak gelistirilen teori
test edilmistir.

227 calisan ve 39 yoneticiye anket ¢aligmast

uygulanarak toplanan veriler neticesinde;

e esneklik temelli kisiye 6zgli anlagmalarin
yiiksek algilanan orgiitsel destek ve kariyer
tatmini ile ilgili oldugu,

o kisiye Ozgii anlagmalarin ne az ne ¢ok

655



KAUJEASF 7(14), 2016: 645-661

oldugu durumlarda ise g¢alisan tutumunun
distiigii sonuglart elde edilmigtir

Bu tez ¢aligmasinda, sosyal karsilastirma teorisi
Singh 2014 ve sosyal degisim teorilerinin ¢alisan ¢giktilarinda
kisiye 0zgili anlagmalarin etkisini agiklamak
amactyla kullanilabilecegi ileri siirilmistiir.
Calismada calisan is tatmini, performansi ve
orgiitsel vatandaslik davranmigini arttirict ayni
zamanda personel devir oranin diisiiriicii formda
olan pozitif ¢alisan ¢iktilariin saglandig siireci
aciklamak amaglanmustir.
Hindistan’da ozel bir tniversitede, 49 farkl
departmandan 338 fakiilte ¢alisanina uygulanan
anket caligmasinda elde edilen veriler ile;
o kisiye Ozgii anlagmalar ile ¢iktilar
arasinda dogrudan iliski,
e algilanan orgiitsel destek ile araci etki
oldugu saptanmustir.
e Ayrica, lider-liye degisimi ve lider iiye
degisiminde sosyal karsilagtirma arasinda
ise kismi destek gozlemlenmistir.

Kisiye 6zgii anlagmalarin sinyalizasyon islevi ve
Ho ve Kong 2015 bunlarin  etkilesimini  incelemek amaciyla
yapilan aragtirma 3 farkli calisma halinde
yiiriitiilmiis, arastirmada ilk ¢aligma 131 ¢aligan-

is arkadasi ¢ifti, ikinci g¢aligma farkli 126

calisana tclincii ise diger calisanlardan farkli

125 caligana uygulanan anket ¢aligmalart ile veri

toplanmstir.

Aragtrmada  gorev  temelli  kisiye  0zgi

anlagmalar, finansal kigsiye 6zgli anlagsmalar ve

bu anlagmalarin etkilesimlerinin sinyalizasyon
fonksiyonlar1 incelenmistir. Arastirma
sonucunda;

e Gorev temelli anlagmalar bagimsiz ve
finansal anlagmalarla ortaklasa olarak,
yeterliliginde alicilarin tatmine ihtiyaci
oldugu konusunda pozitif bir mesaj
nakletmektedir.

e Ayrica yetkinlik Orgiitsel vatandaglik
davranisi ile pozitif yonlii tatmine ihtiyag
duymaktadir. Gorev ve gorev-finans temelli
kisiye  0zgli  anlasmalarin  yetkinlik
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sinyalizasyon  fonksiyonu lider {ye
degisimi, Orgiitsel tabanli 6z saygi ve
algilanan orgiitsel destek hesaba katildiktan
sonra bile 6nemli bir etkilesime sahiptir.

e Finansal kisiye 0zgii anlasmalar yetkinlik
sinyalizasyon fonksiyonu ortaya
koymamustir.

Ulusal Calismalar

Kisiye 0zgli anlagmalar ve ise tutkunluk

Caliskan 2013 arasindaki iliskiyi incelemek {izere cesitli
sektorlerden 263 kisiye uygulanan anket
yontemiyle veri toplanarak;

o kisiye 0zgii anlasma yapan calisanlar ile
anlagma yapmayan calisanlar arasinda ise
tutkunlugun anlaml diizeyde pozitif yonde
farklilik gosterdigi,

e kisiye 6zgili anlagsmanin ise girdikten sonra
yapilmasi ile adanmislik ve yogunlagma
boyutlarinda ise tutkunlugu daha c¢ok
etkiledigi
sonucuna varilmistir.

Ayrica bu c¢alisma Tirkiye’de kisiye 0zgii

(idiosinkratik) anlagma kavraminin boyutlarina

deginen ilk ¢aligma niteligindedir.

Kisiye Ozgii anlagmalar kavrammi Tiirkiye’de

Rofcanin ve Findikh 2014 degerlendirmek, sonuglarini ve araci etkilerini
aragtirmak amaciyla 208 ¢alisan ve yOneticinin
yer aldigr orneklem grubuna uygulanan anket
calismast ile yapilan arastirmada;

o kisiye 0zgli anlagmalarin yaraticilik ve
performans Tizerinde pozitif yonlii etkisi
oldugu,

e kisiye 0zgili anlagmalar ve calisan ¢iktilar
arasinda pozitif duygularin araci etkiye
sahip oldugu
sonuglarina ulasiimistir.

4. SONUC VE ONERILER

Literatiir incelendiginde heniiz ¢ok yeni sayilan kisiye 6zgii anlasmalar
konusu ile ilgili yapilmig olan caligmalar1 incelemek ve ilerleyen caligmalara
151k tutmaya yardimci olabilmek adina bu derleme kaleme alimmistir. Bu
zamana kadar yapilmis yerli ve yabanci ¢alismalar ulasilabildigi kadartyla
kronolojik siraya goére amag, 6rneklem ve sonuglari hakkinda detaylandirilarak
tablo halinde okuyucuya sunulmustur.
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Arastirmalardan elde edilen sonuglara gore; ¢alisanlar istihdam
iligkilerinde ve isyerinde meydana gelen olaylarda katilimec1 olmayi arzu ederler.
Calisanlarin degerli ve is degistirme hareketlerinin yiiksek oldugu su giinlerde
isletmelerin, rekabet giiciinii arttirmak adina yeni adimlar atmasi konusunda
iistiinde durulmasi gereken bir gercektir. Kisiye 6zgii anlagmalar amacina uygun
sekilde kullanildig1 takdirde hem orgiit hem de calisan icin fayda saglayan
anlagma tiiri olarak kabul edilebilir. Her iki tarafin da ¢ikarlarinin gézetilmesi
sebebiyle kazan kazan stratejisi hdkimdir ve miizakere yolu ile elde edildiginden
taraflar arasinda orta yolu bulmak pozitif sonuglarin dogmasi agisindan
onemlidir. Ayrica bu tip anlagmalarin bireysel ihtiyaclar g6z Oniinde
bulundurularak  taraflarca  sekillendirilmesi ~ sebebiyle  eksikliklerin
giderilmesinde ve ihtiyaglarin karsilanmasinda oynadigi rol biiyiiktiir. Her
calisanin ayr1 birer birey oldugu ve beklentilerinin ¢ok farkli oldugu
unutulmamalidir. Calisanlardan bazilart fiziksel kosullarla ilgili degisiklikler,
imtiyazlar talep ederken diger taraftan ayni sartlardaki baska bir ¢alisan igin
finansal kosullarinin iyilestirilmesi Oncelik olabilir. Bu noktada yoneticinin
calisanin1 ¢ok iyi anlamasi ve isletme kaynaklarimi caligan memnuniyetini
saglayacak sekilde optimal seviyede kullanmasi gerekmektedir. Etkili kisiye
O0zgli anlagsmalar ile dogru kaynaklar etkin bir sekilde kullanildiginda
beklentileri karsilanan calisanin orgiite bagliligi ve pozitif ¢iktilarinin artacagi
gibi is-06zel yasam dengesi olusup verimliliginde artig gozlenecektir. Nitekim
Hournung ve arkadaslar1 (2008) ve Bal ve arkadaglari (2012) tarafindan
yapilmig olan c¢aligmalar incelendiginde kisiye 0zgii anlasmalarin calisan
motivasyonun artisina sebep oldugu ve motivasyon ile dogru orantili olarak
performanslarinda iyilesme oldugu ortaya konmustur.

Kisiye 0zii anlagsmalarin ¢alisanlara kendilerine zaman ayirabilmeleri
icin firsatlar sundugu ve dolayisiyla kariyerlerini gelistirebilmeleri konusunda
yardimci oldugu da elde edilen sonuglar arasindadir.

Hem ydnetici hem de ¢aligan tarafindan miizakerenin baslatilabilmesi
imkan1 bulunmasi nedeniyle gerek calisan gerekse yonetici ve/veya isveren
ihtiya¢ duydugunda herhangi bir konu ile ilgili bir anlagma yapabilmek igin
miizakere masasina oturma talebinde bulunabilmektedir. Her iki taraf ic¢inde
olumlu sonuclar elde edilmesi beklenen kosullar baglaminda anlasma
gerceklesebilir ve ya taraflarin anlasamamasi durumunda masadan olumsuz bir
sekilde kalkilir. Burada anlasmanin gergeklesebilmesi igin ¢alisanin taleplerini
kars1 tarafin da fayda beklentisi i¢inde oldugunun bilincinde olarak iletmesi
gerekir. Iyi bir miizakere ile anlagsma yapilmasi ve sonrasinda iyi bir sekilde
yonetilmesi ile pozitif ¢iktilar elde etmek olasidir.

Sonug olarak, kisiye 6zgii anlagmalar ile ilgili yapilan arastirmalara
bakildiginda c¢alismalar genellikle Amerika’da, Alman kokenli igyerlerinde ve
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hastanelerde galisan bireyler {izerinde yogunlasarak yiiriitiilmiistiir. Literatiir
incelendiginde heniiz ¢aligmalarin  sinirh  olmasi  sebebiyle konunun
taninirliginin artmasina katkida bulunabilmek amaciyla bu makale kaleme
alimmustir,

Calismada incelenen arastirmalarin amag, yontem ve bulgularina yer
verilirken smirliliklari, hipotezlerinin tamami gibi ayrintili bilgilere yer
verilmemistir. Ayrica kisiye 6zgli anlasmalarin yakin gecmiste islenmeye
baslanan bir konu olmasi sebebiyle yapilan arastirma sayisinin azligi ve veri
tabanlar1 {izerinden bu kaynaklara ulasabilme giicliigi bu c¢aligmanin
sinirliliklari i¢inde yer almaktadir.

Literatiir incelendiginde arastirilmaya agik olan Kisiye 6zgii anlagmalar
konusu Orgiitsel davranig ve insan kaynaklari alanlarinda caligmak isteyen
arastirmacilara model teskil edebilir. Tiirkiye’de ileriki calismalarda, kisiye
O0zgli anlagsma tiirleri, boyutlar1 ve oOzellikle kusaklar arasinda bu tiir
anlagmalarin nasil farklilastiginin incelenmesi ve yetenekli c¢alisani bu tip
anlagmalarla 6diillendirirken kisiye 6zgii anlagsma yapilmayan diger ¢alisanlarin
demoralize olmamasi i¢in neler yapilmasi gerektigi iizerinde yogunlasilabilir.
Ulusal kokenlerine gore, iiretilen mal ve hizmet cesidine gore ve ya hukuki
yapilarina gore isletmeler ele alinarak ayri ayri kisiye 6zgii anlagmalar kavramin
arastirilabilecegi alanlar olabilir. Ayrica biiylikliikleri, faaliyet alanlari, hukuki
yapilart gibi igletme boyutlar1 dikkate alinarak yapilacak incelemeler de daha
sonraki ¢alismalara 1s1k tutabilir.

Entelektiiel sermayenin Oneminin anlasilmasi ve rekabet avantaji
acisindan beseri sermayenin igletmelerin kopyalanamaz kaynaklar1 iginde yer
aldiginin bilincine varilmasi ile yetenekli calisanlar1 kaybetmemek adina
yapilacaklar listesinin icinde kisiye Ozgii anlagsmalara da yer vermek etkili
sonuglara neden olabilir.

Ayrica Hofstede’nin kiiltiir boyutlar1 ele alinarak kisiye 0zgi
anlagmalar1 bu boyutlar agisindan incelemek konuya farkli bir bakis agist
saglamaya katkida bulunabilir.
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1. GIRIS

Ulkemizde yasalarda son yillarda gerceklestirilen yeni diizenlemelere
bagli olarak; birgok yeni anlayis, diisiince ve fikirler viicut bularak
uygulanmaya baslamstir. Ornegin; tek ortakli bir sirket kurulmasi olasidir.
Gergekte ortaklik olabilmesi i¢in en az iki kisiye gerek duyulmasina ragmen
herhangi bir gercek ya da tiizel kisi tek basina sirket ortagi olabilmektedir.

Ozellikle sermaye kavraminin giinliik yasamda genellikle para anlami
tagimasina ragmen ekonomi ilminde her tiirlii tiretilmis tiretim arac1 sermayedir
ve iiretimi gerceklestiren faktordiir (iktisat So6zliigii,2015). Sermaye ayni
zamanda bir kaynaktir ve tedarik edilme yerine goére bor¢ sermaye ve 0z
sermaye olarak tanmimlanir. Bor¢ sermayenin para ve sermaye piyasalarmdan
saglanmasi 6z sermayeyi saglamaktan daha zor olabilir (Hokka,2009:796-797).

Ote yandan sirket ortaklar1 da sirketin faaliyetlerine paralel olarak
sirkete bor¢ vererek; bor¢ kaynak, sermaye koyarak ya da sermaye artirimina
katilarak 6z kaynak saglamaktadir. Ayrica, sirkete verdikleri bor¢lar1 sermaye
artinminda da kullanabilmektedir. Bu durum; bu kaynagin gercekten var olup
olmadigmin  tartigilmasi, sermaye artiriminda  kullanilabilmesi  igin
YMM./SMMM. Raporu istenmesi, sirket faaliyetleri ile finansman kararlar
iizerinde etkili olusu nedenleriyle ilgi c¢ekici bulunarak inceleme konusu
sec¢ilmistir.

2. GENEL OLARAK SERMAYE KAVRAMI

Gilinliik yasamimizda, 6zellikle ticari yasamda en sik karsilastigimiz ve
en ¢ok kullandigimiz en 6nemli iki kavram, sermaye ve para kavramlari olup;
sermaye denilince, genellikle para anlasilmaktadir. Gergek ve tiizel kisi
tesebbiisler bunu ya kendi tasarruflari ile (6z sermaye) ya da III. Kisilerden
bor¢ almak=bor¢lanmak (yabanci sermaye) suretiyle gerceklestirmislerdir.
Ancak, ekonomi biliminde para; sermaye anlaminda kullanilmamakta, sadece
sermaye araglarini satin alabilen bir aragtir, bigiminde tanimlanmaktadir
(Ekonomi Ansiklopedisi, 1986: 1157-1158).

Genel olarak; parasal (kullanimiyla gelir yaratan) yatinmlar ve bir
tesebbiistin varliklar1 anlaminda olan sermaye (Duden, 2002: 518); ekonomi
biliminde, mal ve hizmet iiretiminde (deger yaratilmasinda) kullanilan sonradan
iiretilmis dogal olmayan araglardir. Ornegin, kazma-kiirek, fabrikalardaki
makine ve tesisat, binalar, yollar, kopriiler, barajlar vb. birer sermaye 6gesidir.
Yine giizel s6z sOyleme, sarki sOylemek de birer sermaye unsuru olup,
sermayenin en Onemli &zelligi emek verimini arttirmaktir. Sermaye doner
sermaye ve sabit sermaye olarak boliimlendiginde, doner sermaye; bir faaliyet
doneminde-iiretim siirecinde, isletme faaliyetlerinin gergeklestirilmesinde
kullanilarak tiiketilen sermayedir. Buna karsilik sabit sermaye ise, isletmenin
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uzun siireli faaliyetlerinde kullanilan ve amortisman yolu ile maliyetlere giren
bir faaliyet doneminden daha uzun siirelerde kullanilan (makine ve teghizatlar,
binalar, arsa ve araziler gibi) sermayedir (Ekonomi Ansiklopedisi, 1986: 1157-
1158).

Amortisman ise; kullamilan sabit sermaye varliklarinin kullanimlart
sonucu yitirdikleri degeri-giderlesen kisumlarint hesaben ifade eden bir maliyet
unsurudur. Higbir zaman parasal bir hareket degildir. Yani elektrik faturasi
O0demesi, iicret Odemesi gibi bir nakit hareketi 6zelligi tasimaz. Ciinki
amortisman hesapsal bir gider olmakla birlikte, hesaplandizni ATIK.in
degerinden ne kadarmin kullanim sonrasi kullanilamaz hale gegtiginin tespiti
gercekten olas1 degildir. Bu tespitte ATIK.in faydali dmriiniin; ekonomik dmiir,
vergisel omiir ve teknik omiirlerden hangisine gore, degerlendirileceginin yam
sira faydali dmiir sonunda dahi ATIK.in kullanim1 séz konusu olabilmektedir.

Ote yandan iiretim, fayda yaratmak amaci ile iiretim faktdrlerinin
tiikketilmesi olup, klasik tiretim faktorleri ise;
»  Dogal kaynaklar ( Toprak, deniz, gol, tabiat, vs. )
» Emek (Her tiirli zihinsel ve bedensel veya birlikte iiretimde tiiketildigi
insan ¢abalari),
>  Sermaye (Insan eliyle yaratilmis iiretim unsurlari),
»  Girisimci = Miitesebbisdir (Ekonomi Ansiklopedisi, 1986: 1350).

Girisimcinin-miitesebbisin rolii; dogal kaynaklar, emek ve sermayeyi
tarim, sanayi ve ticaret sektorlerinde organize ederek yoOnetmesi,
birlestirmesidir.

21. yy. da tiim hiz1 ile siiren bilgi teknolojilerindeki gelismelere bagh
olarak, hem her kesimden gergek ve tiizel kisi tesebbiisleri hem de her sektor ve
bilim dallar etkilenmistir. Ancak, bilgi teknolojilerindeki gelismelerin en ¢ok
etkiledigi alan hi¢ siiphesiz ki ekonomi bilimi olmustur. “Yasamin tiim
alanlarinda kendisini gosteren ve bilisim diinyast olarak da ifade edilen bilgi
teknolojilerinin gelismesiyle beraber, bir yandan e-ticaret, e-para, network
etkisi, yeni makro ekonomi, web zamamn, dijital boliinme digital division, on-line
niifus ve e-devlet, e-ticaret gibi, yeni kavramlar ortaya ¢ikarken; bir yandan da
sanayi ya da endiistri ekonomisi olarak nitelendirilen mevcut ekonomik sistemin
nitel ve nicel yapisinda, isleyisinde, kavram ve soylemlerinde onemli
sayilabilecek degisimler gozlenmeye baslanmigtir. Bu kapsamda, ekonomide
makro ekonomik géstergeler arasindaki iliskiler, istihdam yapusi, piyasa yapist,
alis-veris  bicimi ve uluslararasi ticaret, sirketlerdeki iiretim siireci,
organizasyon yapisi, pazarlama teknikleri ve tiiketici taleplerinin yapisi ve en
onemlisi sermaye yapisi olmak tizere daha bir¢ok konuda farkl tanim, iliski ve
yapilanma ortaya ¢ikmaktadwr.” (Akyazi ve Kalga, 2003: 221-222).

666



KAUIIBFD 7(14), 2016: 663-700

“Yeni ekonomi,

»  Yeni piyasalara girmek icin artan sirket evlilik ve ortakiiklarini,

»  Yeni firmalarin ve iiriinlerin ¢ok hizli bir sekilde piyasaya gerebilmesini
ve tiiketicilerle aracisiz (araciya gerek olmadan)iletisimin kurulabilmesini,

»  Piyasaya yeni girmis firmalara esit sartlarda yeni iirtinlerin piyasaya
sunabilmesini hatta miitesebbis ve yatirimcilara da énemli miktarda servet
kazandirabilmesini,

»  Artan uluslararasi ticaret ve artan dogrudan sermaye ve diigiik ulusal
tarifelerini,

»  Daha kolay, ucuz ve émiir boyu 6grenme imkdnini,

» Ev ortaminda alis-veris, istihdam, haberlesme, faturalarin édenmesi,
ticaret veya tatil planlarini yapabilmesi vb. gibi hususlart ¢agristirmaktadir.”
(Akyazi ve Kalga, 2003: 224).

Bu durum ayni zamanda sermaye kavramina yeni bir bakisi da
beraberinde getirmis olup, yeni ekonomi-iktisat anlayisinin yerlesmesine neden
olmustur.

Uretimin, bir ekonomik degerin/fiziksel varligin iizerinde (kimyasal=6z
veya fiziksel=bi¢im) onun degerini arttiracak bir degisim yapilmasi ya da
hammadde ya da yar1 mamullerin kullanilabilir bir hale doniistiiriilmesi (sanayi)
olarak tanimlandiginda ise; bankacilik, sigortacilik, ulasim, iletisim, dagitim ve
depolama (endiistri) bir tiretim faaliyeti degildir. Ancak, fayda yaratmak iiretim
faaliyeti olarak kabul edildiginde iiretimin kapsami genisletilmis ve mamul ya
da hizmet yaratmak amaci ile iiretim faktdrlerinin belirli sartlar ve yontemlerle
bir araya getirilerek kullanilmasi ifade edilerek, iiretkenlik ve verimlilik
kavramlari ile ilgilendirilebilir.

Bu degisimlere bagli olarak ortaya cikan gilinlimiiz anlayisi, milli
ekonomi agisindan girisimci/miitesebbis kavrami hari¢, diger iiretim
faktorlerinin de anlamlarinin degismesine ve sermaye kavrami ile ifade
edilmesine neden olmustur. Bu durum sematik olarak sOyledir:
(Produktionsfaktor, 2010).
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EMEK/IS TOPRAK SERMAYE
Begseri Sermaye Dogal Sermaye Maddi Sermaye

Para ise, gerek eski anlayista gerekse yeni anlayista sermayenin
kullanim araglarindan en o6nemlisidir ve ekonominin damarlarinda dolasan
kanmidir. Bu nedenle kesinlikle, hem miktar hem de tutar olarak izlenmeli ve
kontrol edilmelidir. Ancak, {ilkemiz uygulamalarmda gerekli 6zenin
gosterilmedigi, sadece tutar olarak izlendigi ve belgelendirilmedigi
gozlenmektedir. “Zira parasal hareketlerin belgesi makbuz olup, (isletmeler
tahsil ettikleri paralar karsiliginda tahsilat makbuzu diizenleyerek parayt veren
kimselere verirler, Bu makbuz parayr veren-yatiran igin bir ispat aracidir.”
(Erkural, 1974: 323) olup; paranin hareketlerine gore, tahsil ve tediye makbuzu
diizenlenmesi gerekirken buna 6nem verilmemekte, hatta makbuz yerine dekont
verilmekte yada para yerine gecen araglarda-degerlerde bu sekilde
belgelenmektedir.

Oysa muhasebede belgesiz kayit olamaz ve belge, gegerli bir belge
degilse islemin gercek olmas diisiiniilemez. Ote yandan para kullanilmaya hazir
satin alma giicii olup, baslica fonksiyonlari sunlardir (Yalta, 2011: 1-2):

» Odeme araci olma fonksiyonu (Degisim aract birimidir. Degerler-
kiymetler para ile 6l¢iiliir.)

» Deger odlgiisii olma fonksiyonu (Yani hesap birimidir. Tiirkiye’de TL.,
Avrupa’da Euro., Amerika Birlesik Devletlerinde USD., Cin’de Yuan.,
Japonya’da YEN {izerinden islem yapilir.)

» Tasarruf edilme fonksiyonu (Gergek ve tiizel kisilerin tim tasarruflar
para ile olur.)

Paranin bu temel fonksiyonlarinin disinda modern fonksiyonlari da
vardir (Yalta, 2011: 2):
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v’ Iktisadi-ekonomik faaliyetleri degistirme fonksiyonu, (Para miibadele
araci olarak kullanilacag: i¢in, yatirimlar iiretimi artirici etki yapar.)

v" Gelirleri yeniden dagitma fonksiyonu,

v" Paranin niifuz saglama araci olarak kullanilma fonksiyonu.

Ayrica tartigmali olmakla birlikte paranin sahiplik/miilkiyet fonksiyonu
da s6z konusudur. (Param var, her sey yapabilirim anlami tasir ve sahibine
giiven verir.)

Tim bu fonksiyonlar1 paranin vazgecilmez bir ara¢ oldugunu ve
sermaye  karsilign  olarak ta  kullamilabilecegini  gostermekte  olup;
Para=Nakit=Nakdi Sermaye=Parasal Sermaye olarak ifade edilmekte ve
kullanilmaktadir. Zira sermaye olarak kabul edilen degerler nakdi sermaye ya
da ayni sermaye olarak ekonomide ve ticari yasamda yerini almigtir.

3. ESKi VE YENI TURK TICARET KANUNLARINA GORE

SERMAYE

Eski ve Yeni Tiirk Ticaret Kanunlarinda yer alan hiikiimler dikkate
alindiginda sermayenin konusu ile ilgili en 6nemli hiikiimler sunlardir.

3.1. Genel Olarak

Md./128’hiikmiine gére; (ISMMMO. Mevzuat Serisi Say1 9, 2011: 141)

» “Her ortak, usuliine gére diizenlenmis ve imza edilmis sirket sozlesmesiyle
koymayi taahhiit ettigi sermayeden dolay sirkete karsi bor¢ludur.

» Sirket sozlesmesinde veya esas sozlesmede bilirkisi tarafindan belirlenen
degerleriyle yer alan tasinmazlar tapuya serh verildigi, fikri miilkiyet haklar:
ile diger degerler, varsa ozel sicillerine, bu hiikiim uyarinca kaydedildikleri
ve tasurlar giivenilir bir kigiye tevdi edildikleri takdirde ayni sermaye kabul
olunur. Ozel sicile yapilan kayit iyi niyeti kaldirir.

» Sermaye olarak tasinmaz miilkiyeti veya tasinmaz tizerinde var olan veya
kurulacak olan ayni bir hakkin konulmast borcunu iceren sirket sézlesmesi
hiikiimleri, resmi sekil aranmaksizin gegerlidir.

» Paradan baska ekonomik bir deger veya bir taguurin sermaye olarak
borglamilmast hdlinde sirket, tiizel kisilik kazandigi andan itibaren bunlar
tizerinde malik sifatiyla dogrudan tasarruf edebilir.

» Tasinmaz miilkiyetinin veya diger ayni bir hakkin sermaye olarak konulmasi
halinde, sirketin bunlar iizerinde tasarruf edebilmesi i¢in tapu siciline tescil
gereklidir.

» Miilkiyet ve diger ayni haklarin tapu siciline tescili istemi ile diger sicillere
vapilacak tescillerle ilgili bildirimler, ticaret sicili miidiirii tarafindan, ilgili
sicile resen ve hemen yapilir. Sirketin tek tarafli istemde bulunabilme hakk
saklidr. (Tapuya tescili, sicil miidiirii resen yaptirir).

» Sirket, her ortagin sermaye koyma borcunu yerine getirmesini isteyebilecegi
ve dava edebilecegi gibi, yerine getirmede gecikme sebebiyle ugradig
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zararin tazminini de isteyebilir. Tazminat istemi i¢in ihtar sarttir. Sahis
sirketlerinde bu davayr ortaklar da acabilir. (Icra takibi, ifa davasi +
tazminat).

» Ortaklarca, sermaye olarak konulmasi taahhiit edilen haklarin korunmasi
icin, kurucular tarafindan ortaklar aleyhine ihtiyati tedbir istenebilir.”
(TTK./Md.130-1) (ISMMMO. Mevzuat Serisi Say1 9, 2011: 142).

Bunun yani sira;

“Sermaye olarak sirkete alacagimi devreden ortak, alacak sirketge
tahsil edilmedikge sermaye koyma borcundan kurtulamaz.”(TTK./Md.130-1)
(ISMMMO. Mevzuat Serisi Say1 9, 2011, 142).

“Alacak vadesi gelmemisse aksi kararlastirilmadik¢ca vadeden itibaren;
muaccel ise, sozlesme tarihinden itibaren 1 ay iginde tahsil
edilmelidir.”(TTK./Md.130-2) (ISMMMO. Mevzuat Serisi Say1 9, 2011: 141).

“Her ne sebeple olursa olsun bu siire icinde tahsil edilemedigi takdirde
gecikmeden dolayr sirketin tazminat hakkina halel gelmemek sartiyla ortak,
siirenin  bitiminden itibaren gegecek  giinlerin  temerriit  faizini de
oder. ”(TTK./Md.130-3) (ISMMMO. Mevzuat Serisi Say1 9, 2011: 141).

3.2. Sermaye Koyma Borcu

Kanunda aksine hiikiim bulunmadikea ticaret sirketlerine;

6762 Sayili Eski TTK./ Md.139 hiikmiine gore,
» “Para, alacak, kiymetli evrak ve menkul seyler;
> Imtiyaz ve ihtira beratlart alameti farika ruhsatnameleri gibi sinai haklar;
» Her nevi gayrimenkuller;
» Menkul ve gayrimenkullerin faydalanma ve kullanma haklari,
» Sahsi emek;
> Ticari itibar;
» Ticari isletmeler;
» Telif haklari, maden ruhsatnameleri gibi iktisadi degeri olan sair haklar,
sermaye olarak konabilir.”

6102 Sayil1 Yeni TTK. /Md.127 hiikmiine gore;

“Para, alacak, kryymetli evrak ve sermaye sirketlerine ait paylar;
Fikri miilkiyet haklari;
Tasimir ve her ¢egit tasinmaz,
Taswir ve taginmazilarim faydalanma ve kullanma haklari;
Kisisel emek;
Ticari itibar;
Ticari isletmeler,
Hakli olarak kullamilan devredilebilir sanal ortamlar, alanlar, adlar ve
isaretler gibi degerler;
Maden ruhsatnameleri ve bunun gibi ekonomik degeri olan diger haklar,
Devrolunabilen ve nakden degerlendirilebilen her tiirlii deger;
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sermaye olarak konabilir” (ISMMMO, 2011: 141).

Burada 127. madde de ifade edilen Alacak, Anonim Sirketlerde kurulus
veya sermaye artirtminda sermaye olarak konulan mal varligi olup, alacakli
olunan kisi sermaye artiriminin yapildigi sirket olabilecegi gibi, ortagin sirket
aktiflerinde yer almayan Ill. Kisilerden alacagr olabilir. Bu alacak, sirket
ortaginmn sirketten alacagi ile ayni degildir.

127. maddede ifade edilen “Alacagin; sermaye olarak konulabilmesi ya
da sermaye artirimunda kullanilabilmesi igin, vadesinin gelmis olmast
gerekmektedir. Vadesi gelmemis bir alacak anonim gsirkete sermaye olarak
konulamaz. Sermaye olarak sirkete Ill. Kisilerden olan alacagin devredilmis
olmast durumunda, alacagint devreden ortagin sorumlulugu, alacaklar sirket
tarafindan tahsil edilene kadar devam edecektir.” (Yarali, 2013: 1-2).

Bu hususla ilgili olarak, Giimriik ve Ticaret Bakanliginca, 15 Temmuz
2013 tarihli yazisinda TTK./Md.127, 128, 342 ve 343. maddeler hiikiimleri
cercevesinde degerlendirme yapilarak “Ayni sermaye konulmas: niteligindeki
bu islem icin, sirket merkezinin bulundugu yerdeki Asliye Ticaret
Mahkemesi’'nce atanacak bilirkisilerce alacaga deger bicilmesi gerektigi
vurgulanmistir.” (Yaral, 2013: 1-2).

Daha sonra Bakanlik, uygulamada ortaya ¢ikan sorun ve tartismalari
yeniden degerlendirmis ve 27 Eyliil 2013 Tarihli Genelge ile,

“Anonim  girkete  sermaye olarak  konulabilecek alacaklarin
seceneklerini;

» Sermaye artirimi yapilacak anonim sirkete, ortagin baska bir kisiden olan
alacag ayni sermaye olarak konulacaksa; alacagin varliginin tespitinde;
sirket merkezinin bulundugu yerdeki asliye ticaret mahkemesince atanan
bilirkigilerin raporunun sicile ibrazi sarttir.

» Sermaye artirimi yapilacak anonim girkete, ortagin artirim yapilacak
sirketten olan alacagi ayni sermaye olarak konulacaksa, alacagin varliginin
tespitinde;

v’ Sirket merkezinin bulundugu yerdeki Asliye Ticaret Mahkemesi’'nce
atanan bilirkisilerin raporu sicile ibraz edilebilir,
v’ Yeminli mali miisavir veya serbest muhasebeci mali miisavir raporu

ibraz edilebilir,
v’ Denetime tabi sirketlerde bu tespitlere iliskin denet¢i raporu ibraz
edilebilir.”

bigciminde belirlemistir.
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3.3. Sermaye Artirimmi

Sermaye artinmi, (Eski TTK./Md.391’de) Yeni TTK.Md.456‘da
diizenlenmis olup, anilan hiikiim soyledir:
> “I¢ kaynaklardan yapilan artirim haric, paylarin nakdi bedelleri tamamen

odenmedigi  siirece sermaye artirilamaz. Sermayeye oranla onemli
sayilmayan tutarlarin 6denmemis olmasi sermaye artirimini engellemez.

»  Artirima, esas sermaye sisteminde 459. maddeye gore genel kurul; kayitl
sermaye sisteminde, 460. madde geregince, Yonetim Kurulu karar verir.
Esas sozlesmenin ilgili hiikiimlerinin, gerekli oldugu hdllerde izni alinmig
bulunan degisik sekli, Genel Kurulda degistirilerek kabul edilmisse, bunun
Giimriik ve Ticaret Bakanliginca onaylanmasi sarttir.

»  Artirim, Genel Kurul veya Yénetim Kurulu karar: tarihinden itibaren ii¢ ay
icinde tescil edilemedigi takdirde, Genel Kurul veya Yonetim Kurulu karart
ve alimmigsa izin gegersiz hdle gelir ve 345. maddenin ikinci fikrasi
uygulantr.

» 353 ve 354. maddeler ile 355. maddenin birinci fikrast tiim sermaye
artirinu tiirlerine kiyas yoluyla uygulanir.

»  Sermayenin artirilmast kararumn tesciline, asagidaki dzel hiikiimler sakl
kalmak kaydiyla, 455. madde uygulanir.” (ISMMMO, 2011: 269).

Yeni TTK./Md.457°de ise; Yonetim Kurulunun beyani diizenlenmis
olup, anilan madde hiikkmii séyledir:

“(1)Yonetim Kurulu tarafindan sermaye artirimunin tiriine gore bir
beyan imzalanir. Beyan, bilgiyi acik, eksiksiz, dogru ve diiriist bir sekilde verme
ilkesine gore hazirlantr.

(2) Beyanda;

a)Nakdi sermaye konuluyorsa; artirilan kismin tamamen taahhiit
edildigi, kanun veya esas sozlesme geregince odenmesi gerekli tutarin édendigi;
ayni sermaye konuluyor veya bir ayin devralimyorsa bunlara verilecek
karsihigin uygun oldugu ve TTK./Md.349. da yer alan hususlarin somut olayda
mevcut bulunmas: halinde bunlara iliskin agiklamalar, devralinan ayni
sermaye, aymin tiirii, degerlendirmenin yontemi, isabeti ve hakliligi; bir borcun
takast s6z konusu ise, bu borcun varligi, gecerliligi ve takas edilebilirligi;
sermayeye doniistiiriilen fonun veya yedek akgenin serbestce tasarruf
edilebilirligi; gerekli organlarin ve kurumlarin onaylarvmin alindigi; kanuni ve
idari gerekliliklerin yerine getirildigi; riichan haklari sumirlandiridmis veya
kaldirimissa bunun sebepleri, miktari ve orani; kullaniimayan riigchan
haklarimin kimlere, nigin, ne fiyatla verildigi hakkinda belgeli ve gerckgeli
aciklamalar yer alir.

b)l¢ kaynaklardan yapilan sermaye artirimimn hangi kaynaklardan
karsitandigi, bu kaynaklarin gergekligi ve sirket malvarligi icinde var olduklart
konusunda garanti verilir.
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¢) Sarth sermaye artirmunmin ve uygulamasimin kanuna uygunlugu
belirtilir.

d)Sermaye artirimint inceleyen islem denetgisi ile hizmet sunanlar ve
diger kimselere oOdenen iicretler, saglanan menfaatlerin emsalleriyle
karsilastirma yapilarak, bilgi verilir.” (ISMMMO, 2011: 269).

Bu maddelerden de (Md. 456/457) anlasilacag: lizere, “Kurulusta ve
sermaye artirtminda her tiirlii hak, menkul ve gayri menkul mallar ile fonlar
sermaye olarak konulabilir. Sermaye olarak konulan mal ve haklar &zel bir
sicile (tapu sicili, gemi sicili, trafik sicili, sinai miilkiyet sicili vb.) kayitl ise
sicilde sirket adina tescil ettirilir.

Tasinmaziar tapu serhi verildigi, fikri miilkiyet haklari ile diger
degerler varsa ozel sicillerine (tapu sicili, gemi sicili, trafik sicili, sinai miilkiyet
sicili vb.) kaydedildiklerinde, tagmrlar ise, giivenilir bir kigiye tevdii
edildiginde ayni sermaye olarak kabul edilir.” (TTK./Md.128) (ISMMMO,
2011: 141).

T.C.Giimriik Ve Ticaret Bakanhgi-i¢ Ticaret Genel Miidiirliigiiniin,
02/01/2014 tarihli yazisinda “Ortagin sirketten olan alacagimin, YMM. veya
SMMM. Raporu ya da denetime tabi sirketlerde Denetginin bu tespitlere iliskin
raporu ile sermaye artirinuna konu edilebilmesi icin;, bu alacaga yalnizca
sirkete nakit olarak verilen borgtan kaynaklanmasi ve ibraz edilen raporda da
bu alacagin nakdi bor¢lanmadan kaynaklandiginin acikca belirtilmesi, bunun
disinda kalan ortaklarin alacaklart bakimindan yapilacak tespitin ise; 6102
Sayilh TTK./Md.311 uyarinca gsirket merkezinin bulundugu yerde ki Asliye
Ticaret Mahkemesince atanan bilirkisilerce hazirlanacak raporla yapilmast
gerekmektedir. ” bigiminde diizenleme yapilmustir.

4. BORCA BATIKLIGIN TESPIiTi ACISINDAN

Yeni TTK./Md. 376 ile, 1IK./Md.178-179 da diizenlenen Borca
Batiklik, bir sirketin sahip oldugu aktiflerinin (mevcutlar1 + alacaklari) olasi
satts degerleriyle degerlemeye tabii tutulmalarina ragmen alacaklilarinin,
alacaklarin1 alamamalar1 yani sirketin borglari ve taahhiitlerini karsilayamamast
hali olup asagidaki durumlarda biiyiik neme haizdir (ISMMMO, 2011: 230) ve
[1K.178-179 hiikiimleri asagida verilmistir.!

Yo redik. Mds178) Iflas talebi 166.maddenin ikinci fikrasindaki usulle ilan edilir.
Alacaklilar iflas talebinin ilanindan itibaren on bes giin icinde davaya miidahale veya
itiraz ederek, bor¢lunun iflas talebini, hakkindaki takipleri ertelemek ve borglarini
odemeyi geciktirmek icin yaptigini ileri siirerek mahkemeden talebin reddini
isteyebilirler. Iflasa tabi bir bor¢lu aleyhine alacaklilardan birinin haciz yolu ile takibi
neticesinde yapilan haciz bor¢lunun yart mevcudunun elinden ¢ikmasina sebep olup da
kalani muaccel ve vadesi bir sene icinde hulul edecek diger borg¢larmmi ddemeye
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» Sirketin sahip olduklar: aktiflerin kaybedilmesi ve IIl. Kisi (ger¢ek ya da
tiizel kisiler) alacaklilarin alacaklarimin (kisa ve uzun vadeli bor¢larinin)
karsilanamamas,

» Sirketin 6deme giictinii kaybetmesine bagl olarak asirt bor¢lanma sonucu
ozvarlhigint kaybetmesi,

» Sirketin faaliyetleri sonucu kar elde edememesine bagl olarak aktiflerinde
(mevcutlart + alacaklary) artis saglayamamasi, bir diger ifade ile
aktiflerinde ortaya ¢ikan zarar kadar azalma olmasi ya da faaliyet
doneminin bosa gecirilerek bosa kaynak kullanilmasi,

» Sirketin bagl oldugu ya da kendisine bagh olan grup sirketlerine olan
bor¢larinin ve alacaklarinin biiyiimesi,

» Sirket ortaklarmmin sirketten alacaklarimin, isletme faaliyetlerinde siirekli
kullanilmast yani, sirket faaliyetlerinin sirket ortaklarvun alacaklart ile
finanse edilmesi.

Bu maddelerden iflas kurallarinin iflas1 6nlemek eger iflas dnlenememisse
miiflisin mal varliginin tasfiyesini ve alacaklilar1 agisindan esit bir bigimde
paylastirilmasi amaglanmaktadir (Deliduman, 2008: 6).

“Iflasa tabi bir bor¢lu, aciz halinde bulundugunu bildirerek yetkili
Mahkeme’den iflasim isteyebilir. Borglu, bu halde biitiin aktif ve pasifi ile
alacaklilarimin isim ve adreslerini gosteren mal beyanini iflas talebine eklemek
zorundadwr.Bu belge Mahkemeye ibraz edilmedikce iflasa karar verileme:z.
Ancak iflasin olmamasi (gerceklesmemis olmast) halinde, iflasin ertelenmesi sz
konusudur.” (Deliduman,2008:8).

Ozellikle borca batikligin tespitinde olasi satis degerleri esas alinarak
hazirlanan bilangoda yer alan aktif ve pasif degerler, kaydi degerlere gore;
hazirlanan bilangoda yer alan aktif ve pasif degerlere gore, sirketin gercek
durumunu en son hazirlanan bilango tarihi itibariyla tespit etmekte olup; gercek,

yetigsmiyorsa bor¢lu derhal aczini bildirerek iflasini  istemeye mecburdur.”
“(IIK.Md/179) Sermaye sirketleri ile kooperatiflerin bor¢clarinin aktifinden fazla oldugu
idare ve temsil ile vazifelendirilmis kimseler veya sirket ya da kooperatif tasfiye halinde
ise tasfiye memurlart veya bir alacakl tarafindan beyan ve mahkemece tespit edilirse,
onceden takibe hacet kalmaksizin bunlarin iflasina karar verilir. Su kadar ki, idare ve
temsil ile vazifelendirilmis kimseler ya da alacaklilardan biri, sirket veya kooperatifin
malil durumunun iyilestirilmesinin miimkiin olduguna dair bir iyilestirme projesini
mahkemeye sunarvak iflasin ertelenmesini isteyebilir. Mahkeme projeyi ciddi ve
inandirict bulursa, iflasin ertelenmesine karar verir. Iyilestirme projesinin ciddi ve
inandirict oldugunu gosteren bilgi ve belgelerin de mahkemeye sunulmasi zorunludur.
Mahkeme, gerekli goriirse idare ve temsille vazifelendirilmis kimseleri ve alacaklilari
dinleyebilir. Iflasin ertelenmesi talepleri éncelikle ve ivedilikle sonuclandirilir.”)]

674



KAUIIBFD 7(14), 2016: 663-700

dogru ve giivenilir bilgileri tasimak zorundadir. Sirketin aktif ve pasifinde yer
alan degerleri;

Aktif Degerler = Mevcutlar + Alacaklar = Doner Varliklar + Duran
Varliklar olup, sirketin ekonomik yapisim (=giiciinii),

Pasif Degerler = Bor¢lar (Kisa Ve Uzun Vadeli) + Oz Kaynaklar
olup, sirketin finansal yapisini(=giiciinii) ifade etmektedir.

Pasif degerler, isletme ilgilileri (¢ikar gruplar1) agisindan sirketin
kaynak yapisini, yani sahip oldugu kaynaklarin nerelerden tedarik edildigini,
aktif degerler ise; tedarik edilen kaynaklarin nerelerde kullanildigini
gostermekte olup, bu anlamiyla doner varliklar doner sermaye olarak, duran
varliklar ise; duran=sabit sermaye olarak 6nem tagimaktadir.

Bilangonun pasif tarafinda yer alan degerler, finansal/kaynak yapisinin
diizenli bir bi¢cime sahip olup olmadigi ile sirketin finans stratejisini ve giiclinii
gosterir. Bir diger ifadeyle; tiim finansal kararlar (kar dagitimina iliskin kararlar,
yatirim kararlari ve finans kararlar1) bir cesit risk-getiri dengesi ihtiva eder,
finansal kararda risk arttik¢ca bundan beklenen getiri oran1 artar, azaldikca diiser
(Hokka, 2009: 12). Bu stratejiye ve 6deme giiciinii gore belirlenir.

Bu nedenle sirketin pasif tarafinda yer alan degerlerin bir diger ifade ile
sahip olunan kaynaklarin tedarik edilme yerlerinin 6nemi biiyiiktiir. Pasif tarafta
yer alan hesaplar TDHP.’ninda ayrintili bir bigimde ele alinmis olup; 6zellikle
III. Kisilere Bor¢lar (Ticari ve Mali Borg¢lar),Kamu Borglar1 ve Ortaklara
Borglar ile varsa Grup Sirketlere Borglar dikkat ¢ekicidir. III. Kisilere Borglar
(Ticari ve Mali Borglar) ve Kamu Borglar1 tam anlamiyla bir edimin yerine
getirilmesini ve alacaklilik hakkini ifade eder. Ortaklara borglar hesabi
uygulamada genellikle baslangi¢-ilk islem harig, nakit hareketi icermeyen ve
sirket ortaginin; sirket faaliyetlerinin yiiriitiilmesi a¢isindan kullanilan bir
hesaptir. Isletmelerde bu hesapta yapilan islemler genellikle sunlardir:

» Fiilen harcama yapildigi halde belgelendirilemeyen durumlarda (6zellikle
Resmi Dairelerde) yapilan odemeler, (Ornegin; Giimriiklerde fotokopi,
dosya, nakliye vs. adi altinda yapilan 6demeler).

» Bordrolarda kayitl iicretlerin fiilen 6denen tutarindan daha fazla odeme
yapilmasi veya agiktan odemeler yapilmasi,

» Kambiyo mevzuati geregi yurtdisinda birakilan ya da kalan tutarin tahsilinin
gecikmesi veya imkdnsiz hale gelmesi vb. nedenlerle dovizlerin degerlenmesi
nedeniyle olusan kur farklar: gibi, fiktif-suni gelir yaratilmasini onlemek
amaciyla bu bedellerin tahsil edilmis gibi gosterilmesi,

> Isletmenin sahip ve ortaklarimn sahsi masraflarimin ya da es ve ¢ocuklar:
icin yapuan harcamalar ve édemeler,(0zellikle sirket ortak ve yakinlarmin
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kredi karti veya banka borcu, resmi dairelere 6demeleri benzin veya mazot
kullamimlarimin bedelleri vbg.)

Hesaplar arasinda ayarlama ya da diizeltme yapilmasina ait 6deme ve
harcamalar,

Kar dagitimi kosullarina uygun olmayan (uyulmadan yapilan) kar pay
odemeleri,

Yetersiz diizeyde nakit olmasi ve ddemelerin yapilamamasi nedeniyle yapilan
girisler,

Satis ve tahsilat sorunlart nedeniyle yeterince nakit girisi saglanamamasi.

YV VvV VYV V

Satis sorunlari; satig yapilamamasi veya yeterince satig yapilamamasi,
kredili satislarin artmasi ve kredili satiglardan tahsilat yapilamamasi, pazarlama
sorunlari, tahsilat sorunlar1 ise; yeterli diizeyde tahsilat yapilamamasi,
tahsilatlarin 6demelerden daha kiicilk olmasi veya tahsilatlarin 6demelerden
daha sonra yapilmasi vb. olabilir.

TDHP.’ninda 331.ve 431 No.lu hesaplarda izlenen “Sirket Ortaklarinin
Sirketten Alacaklari/Ortaklara Borg¢lar Hesabimin alacak bakiyesi vermesi,
ortagin  igletmeden alacakli olmasi anlamindadir. Ozellikle sermaye
sirketlerinde, sirket ortagimin sirketten alacakli durumda bulunmasi, sirketin
kullanmakta oldugu fonlarm, sirket sermayesinin ortak tarafindan karsilandigi

veya daha sonra sermayeye eklemek amaciyla fon olusturuldugu anlamu tagir.”
(Kumkale, 2005).

Gerg¢ekte durum béyle midir?

Bunun igin bu hesapta ilk islem tarihinden itibaren son islem tarihine
kadar gegen siirede hesapta gerceklesen tiim islemlerin titiz bir bi¢imde
incelenmesi ile gergek durum ortaya konulabilir.

Ote yandan 6zellikle sermaye artiriminda bu hesapta yer alan tutarin
tamami veya bir kisminin kullanilmasi halinde, SMMM. ya da YMM. Raporu
istenmektedir (Yarali, 2013: 1-2).

SMMM. veya YMM. Raporunun diizenlenmis olmasi da ilk iglem ile
son iglemin arasindaki gegen siirede gerceklesen tiim islemlerin denetlenmis
oldugu hususunda yeterince bilgi vermedigi takdirde bir hiikiim tagimaz ya da
anlam ifade etmez. Sadece sekil sart1 olarak var olmakla birlikte ger¢cek durumu
aciklamakta yetersizdir.

Bu husus; yayinlanan Genelgede;

» “Pay sahibinin sirketten olan alacagini, bir baska sirketin kurulusunda veya
bir baska gsirketin sermaye artiriminda ayni sermaye olarak koymasi
durumunda, pay sahibinin sirketten olan alacagimin varliginin tespitinde
Kanunun 343 iincii maddesi uyarinca sirket merkezinin bulundugu yerdeki
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asliye ticaret mahkemesince atanan bilirkigilerce hazirlanacak rapor ibraz
edilmesi gerektigi,

»  Ortagin girketten olan alacagini, ortagr oldugu gsirketin sermaye
artirmmunda ayni sermaye olarak koymast durumunda alacagin varligimin
tespitinde, Kanunun 343 iincii maddesi uyarinca gsirket merkezinin
bulundugu yerdeki asliye ticaret mahkemesince atanan bilirkisilerce
hazwrlanacak rapor ibraz edilebilecegi gibi, yeminli mali miisavir veya
serbest muhasebeci mali miisavir raporu ya da denetime tabi sirketlerde
denetginin bu tespitlere iliskin raporunun da ibraz edilebilecegi,” (Glimriik
ve Ticaret Bakanhigi-i¢ Ticaret Genel Miidiirliigii 27 Eyliil 2013 Tarihli
Genelge) biciminde hilkme baglanmistir.

Yasal diizenlemeler agisindan; sirket yoneticilerinin davranis tutum ve
eylemlerine bagli olarak Kanuna Kars1 Hile, Muvazaa ya da Peceleme
yapabilecekleri olasiliklarinin da g6z ardi edilmemesi gerekmektedir (Sari,
2006: 3-4).

aa) Kanuna Karsi Hile

“Kanuna karst hile, emredici bir kanun hiikmiiniin emrettigi amaca bu
hiikmiin uygulanmasint ortadan kaldiracak baska bir yoldan erisilmesi olarak
ifade edilmektedir. B.K./Md.19 hiikmii uyarinca, sozlesmenin konusunun
kanunun emredici hiikiimlerine aykirilik teskil etmesi halinde sozlesme
gecersizdir ve B.K./Md.20 hiikmii uyarinca ise; sozlesmenin konusunun hukuka
aykwrr olmast butlandwr. B.K. Md./19 ve 20 hiikiimleri kanuna karsi hile

miiessesesinin yasal dayanagint olusturmaktadir.” (Sar1, 2006: 4-5).

“Sozlesmenin konusu agik bir sekilde kanuna aykiri olabilecegi gibi,
dolambagl bir yoldan kanunun emredici hiikmii bosa c¢ikarilarak, hukuken
yvasaklanmis bir sonuca ulagmak amaglanmis olabilir. Bu durumda da,
sozlesmenin konusunun hukuka aykirt oldugu gerekgesiyle butlandan bahsetmek
muimkiindiir. Bir eylem ve islemin yasaya karsi hile olarak nitelendirilebilmesi
icin,

» Olayin degistirilmesi  yolu ile emredici bir hiikmiin (veya kuralin)
uygulanmasint onlemek ve bunun yerine olaya uygun bir hiikmiin (veya
kuralin) uygulanmasinin saglanmast,

» Bu eylem ve islemin amacvun, saglanan ekonomik ve hukuki sonucun,
yasalarin ruh ve amaglarina aykirilik olusturmasi,

» Hile kastinin varligi

kosullart mevcut olmalidir.” (Sar1, 2006: 5).

Ote yandan; Eski TTK./Md.311 ve Yeni TTK./Md 356 hiikiimlerinde

Kanuna Kars1 Hile diizenlenmis olup; anilan hiikiimler soyledir:

Eski TTK./Md.311 hikkmiine gore; “Bir isletme, tesisat veya baska mal
ve haklarin esas sermayenin onda birini asan bir bedel karsiliginda sirketce

677



KAUJEASF 7(14), 2016: 663-700

devralinmasina dair, sirketin tescilinden itibaren iki yil iginde yapilacak
mukaveleler umumi heyetce tasdik ve ticaret siciline tescil edilmedik¢e muteber
olmaz.

(1) Sirketin tescilinden itibaren iki yil icinde bir isletme veya aymn,
sermayenin onda birini asan bir bedel karsiiginda devralinmasina veya
kiralanmasina iligkin sézlesmeler, genel kurulca onaylanip ticaret siciline tescil
edilmedikce gecerli olmaz. Bu sézlegsmelerin onaylanmasindan ve tescilinden
once, bunlarin ifast amaciyla yapilmis olan 6demeler dahil, her tiirlii tasarruf
gecersizdir.

(2)Genel Kurul kararimi vermeden once, Yonetim Kurulunun istemi iizerine
sirketin bulundugu yer Asliye Ticaret Mahkemesi nce atanacak bilirkisi, sirket
tarafindan devralinacak ya da kiralanacak isletme ve ayinlara deger biger.
Rapor resmi nitelik tagsir.

(3) Toplanti ve karar nisabina 421. maddenin iiciincii ve dordiincii fikralart
uygulanir.

(4) Sozlesme Genel Kurulun onay kararyla birlikte tescil ve ilan olunur.

(5) Sirketin isletme konusunu olusturan veya cebri icra yoluyla iktisap edilen
ayin ve isletmeler hakkinda bu madde hiikmii uygulanmaz.”(TTK./Md.356)
(ISMMMO. Mevzuat Serisi Say1 9, 2011: 223).

Bu diizenlemenin amaci, sirketin kurulugsu esnasinda ayin olarak
sermaye konulmasi veya sirketin mevcut bir isletmeyi veya bazi ayinlar
devralmasi halinde; kurulustan sonra bunlarin sirket tarafindan serbestge tayin
edilen bedel tizerinden devir veya satin alinmasi suretiyle diger pay sahiplerinin
ve alacaklilarin zarara ugratilmasinin 6niine gegilmesidir.

bb) Muvazaa

“Muvazaa, Taraflarin gercek maksatlart ile irade beyanlar: arasindaki
uygunsuziugun bilin¢li olarak yaratilmas: durumlarinda ortaya ¢ikmakta ancak
varligi igin,

» Taraflarin gercek maksatlart ile irade beyanlar: arasinda bilerek yaratilan
uygunsuzluk,
» Taraflarin goriiniirdeki iglemin kendi aralarinda hiikiim ifade etmeyecegi
konusunda mutabik olmalari,
> Ugiincii kisileri aldatma niyeti.
kosullar: saglanmalidwr.” (Sar1, 2006: 3).

“Muvazaali sozlesmenin taraflar, goriiniirdeki islemin ardinda gercek
maksatlarina uygun gizli bir sozlesme kurabilirler. Ancak muvazaamn soz
konusu olabilmesi icin, gizli sozlesmenin varligi sart degildir. Sayet, taraflar
aralarinda hiikiim ve netice doguracak hi¢cbir islem yapmak istemedikleri halde,
sadece Ill. Kisilerin aldatilmasi amaciyla gostermelik bir sozlesme yapilmigsa,
bu gostermelik sozlegsme gegersiz, bir baska deyisle batil sayilir.
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Eger, goriiniirdeki gostermelik sozlesmenin ardinda taraflarin gergek
maksatlart dairesinde kurduklar: gizli bir s6zlesme mevcut ise, yine goriiniirdeki
sozlesme batil sayilacak, esas ve sekil sartlarina uyuldugu takdirde gizli
sozlesme gegerli olacaktir. Kuramda, goriiniirdeki muvazaali sézlesmenin
ardinda gizli bir sézlesmenin bulunmadigi durumlar mutlak muvazaa, aksi
durumlar nispi muvazaa olarak ifade edilmektedir.” (Sar1, 2006: 4,6).

cc) Peceleme

Kanuna kars1 hilenin vergi hukukundaki yansimasi olarak tanimlanan
peceleme, hukuki dayanagimi VUK./Md.3 hikkmiinden almaktadir. Vergi
yazininda bu hususla ilgili olarak;

V' “Vergi yiikiimliileri ve sorumlulari ozel hukuk bigimlerini ve kurumlarini
olagan kullamimlar: disinda kotiiye kullanarak vergi kagirma amaci
giidiiyorlarsa bu amaca yénelen sozlesmelere peceleme sozlesmesi adi
verilir. Bu durumda idare ve vergi yargisi organlari, vergilendirmede
gortintisteki sozlesmeyi degil, ger¢ek ekonomik durumu géz oniine alir.

V' Vergi yasastmn amacina gore vergilendirme konusu olan iktisadi sonuca,
vergi yasasimin dogrudan dogruya kapsamadigr bir hukuksal bicimle
ulasilmaya ¢alisiimaktadr. Bir diger deyisle, vergilendirilmesi amaglanan
iktisadi sonug, baska bir hukuksal kiliklandirma altinda vergi dist
bwrakilmak, yasa bu yoldan dolaniimak istenmektedir. Peceleme
sozlesmelerinde taraflar, yasamin soziine uygun davraniyor gértinmekle
birlikte, onun oziinii ihlal etmektedirler.” (Sari, 2006: 5-6).

Peceleme asagidaki kosullara baghdir:

v’ “Miikellef veya vergi sorumlusu, once vergiye tabi bir islemde ézel hukukun
ongordiigii bir bigim veya kurumu yasaya uygun bi¢imde kullanacaktir.

v' Bu kullams, iyi niyetle degil, vergiyi dolanma veya vergiyi kagirma amacina
yonelik olacaktir. Diger bir deyimle, miikellef veya vergi sorumlusu, vergi
yasasimi  dolanmak icin hukuksal kalpp veya bicimlerden yararlanma
olanagini kotiiye kullanmig olacaktir.

v Ozel hukukun ongdrdiigii bir bigim veya kurum gériiniise gire degil, gergek
ekonomik duruma gore degerlendirilecek ve vergileme buna gore
yvapilacaktir.” (Sar1, 2006: 6).

Burada dikkat ¢eken en 6nemli husus, sirket ortaklarinin sirkete hangi
amagla nakit kaynak sagladigi ve bu nakit kaynagi neden sermaye olarak degil
de bor¢ kaynak olarak sagladigidir. Eger bor¢ kaynak olarak konulan deger,
gercekten nakit ise; genellikle kii¢iik bir tutar olmamasi nedeniyle, neden
bankada sirket adina bir hesapta tutulmaz? ya da kisa veya uzun vadeli borg
olarak konulmussa sirketin isletme sermayesi yada sabit sermaye
gereksiniminin giderilmesi i¢in Neden Sermaye Olarak Konulmaz?
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Ciinkii bu durumlarda sirketin mali-finansal yapis1 ve ekonomik yapisi
etkilenecektir. Bu nedenlerle; sirketlerin ortaklara borglarinin bulunmasi baska
bir ifade ile (331.-431) Ortaklara Borglar Hesabiin yilsonunda ya da belirli
donemlerde, alacak bakiyesi vermesi sirketin bilangosu iizerinde yapilacak mali
analizlerde olumsuz sonuglar verebilir.

Yeni ihale Kanununda; “/haleye Katiimda Yeterlik Kurallari” Md.10
da diizenlenmis olup, bu maddeye gore;

“Ihaleye katilacak isteklilerden, ekonomik ve mali yeterlik ile mesleki ve
teknik yeterliklerinin belirlenmesine iligkin olarak asagida belirtilen bilgi ve
belgeler istenebilir:

a) Ekonomik ve mali yeterligin belirlenmesi icin;
1) Bankalardan temin edilecek isteklinin mali durumu ile ilgili belgeler,
2)Isteklinin, ilgili mevzuati uyarinca yayinlanmasi zorunlu olan bilancosu
veya
bilan¢osunun gerekli goriilen boliimleri, yoksa bunlara esdeger belgeleri,
3)Isteklinin is hacmini gésteren toplam cirosu veya ihale konusu is ile ilgili
taahhiidii altindaki ve bitirdigi is miktarini gésteren belgeler.”
aranmakta olup, ihalede donen degerlerin kisa vadeli bor¢lara oraninin yiiksek
olmasi istenmektedir.” (Bozdoganoglu ve Yildiz, 2015).

“Cok yaygin bir kullamim alamina sahip olan Cari Oran=Cari
Aktifler/Cari Pasifler olup, sirketin toplam likiditesini dlger ve sirketin cari
aktiflerinin cari pasiflerinin (bor¢larinin) kag katr oldugunu gosterir.” (Hokka,
2009: 105).

Ancak sirketin pasifini etkileyen Ortaklara Kisa Vadeli Bor¢larimn,
sirketin Toplam Kisa Vadeli Bor¢larim yiikseltmesi bu oranin genellikle
olumsuzlagtirmaktadir. Bu olumsuz durumun Onlenmesi igin sirket
sermayelerinin  arttirilarak, Ortaklara Bor¢lar Hesabinin kullanilmasini
onlemektir. Bununla birlikte, TTK.’nunda Ortaklara Bor¢larin sermayeye
ilavesine olanak taninmig olup; bu sekilde sermaye artirimi yapilabilmektedir.
Ancak, bu hesabin 6zellikle 331 Kisa Vadeli Ortaklara Bor¢lar hesab1 zaman
zaman uzun vadeli 431 Uzun Vadeli Ortaklara Borglar hesabina devredilmekte-
aktarilmakta yada fiktif olarak sermaye hesab1 iginde gosterilmesi soz
konusudur. Ayrica; bu hesabin ¢ok aktif olmasi ve biiyiik tutarlarda olmasi
oldukea dikkat cekicidir. Soyle ki;

» Sirket ortaklarimin sirketten alacaklar, 1ll. Kisilere Borg¢lar gibi bir ézellige
haiz olmakla birlikte bir sozlesmeye bir belgeye veya bir yasal hiikme bagl
degildir. Ve bu nedenle bir edimin yerine getirilmesi gerekmez. Ancak
aktiflerde karsihigr vardir. Bu karsilik hesapsal olabilecegi gibi, bir nakit
veya nakitle ol¢giilebilir bir deger karsiligi da olabilir.
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» Sirket ortaklarimin sirketten alacaklari, ortak olarak yada hisse sahibi
olarak sirketin yonetimine katilma ve K/Z. dan pay alma hakki da
kazandirmaz. Ancak bu alacaga faizde yiiriitiilmez. Oysa Ill. Kisi Alacaklart,
ornegin, Banka Kredi Borg¢lari, Leasing/Kiralama Borg¢larina sozlesmeye
bagli bor¢ olmalart nedeniyle tek tarafli tasarruf alacaklvmindir ve bor¢lu
sirketin alacakliya karsi borca bagh olarak bir yaptirimi yoktur. Bunun yant
sira kullamlan kaynagin bir tist sinurt oldugu gibi mutlaka faiz, vade fark,
kur farki vb. isimlerle alacakliya ek bir gelir saglanir.

> Sirket ortaklarinin sirketten alacaklari, sirketin borclarimin artmasina neden
olmakta ve istenildigi anda geri alinabilmektedir. Oysa sirket ortaklarinn
sirkete borg vermek yerine bu tutar kadar sermaye koymasi 6z varlik yapisint
giiclendirecektir ve giiven yaratacaktir. Ciinkii hemen geri alinamamaktadur.

» Sirket ortaklarimin sirketten alacaklart grup sirketlerin soz konusu olmasi
durumunda, bir gsirketten olan alacagi, diger sirket igin borg niteligi
tasimaktadr. Yani sirketin ortagi (ister tiizel kisi ister gercek kisi olsun)
grup sirketlerde ayni anda hem alacakli hem de borg¢lu olabilmektedir. Bu
ise, bilangoyu bozmaktadir.

> Istirak taahhiidiinden dogan bor¢lar gerek sirketin kurulusunda gerekse
sermayesinin arttirilmas sirasinda hisse/pay sahipleri (ortaklar) tarafindan
sirkete odenmesi taahhiit edilen borgtur. Bu taahhiidiin yerine getirilmesi
durumunda normal alacaklar gibi vasif kazanmaz.

Sirket ortaklarinin, bu durumu ayri ayri olmak iizere, TTK Md. 358 ve
395.maddelerde yer alan hiikiimlerde diizenlenmis olup; anilan maddeler de yer
alan hiikiimler soyledir:

“a)A.S.de Ortaklar, istirak taahhiidiinden dogan bor¢ harig, sirkete
bor¢lanamaz. Megerki borg, sirketle sirketi isletme konusu ve hisse sahibinin
isletmesi geregi olarak yapilmig bulunan bir islemden dogmus olsun ve
emsalleriyle ayni veya benzer sartlarda tabii tutulsun( Md.358 )

b)A.S. Yonetim Kurulu, Genel Kuruldan izin olmaksizin kendi veya
baskast adina herhangi bir islem yapamaz. Sirket bu islemi batil olarak ileri
suirebilir. Yonetim Kurulu tiyeleri 393.Md.de sayilanlar .............. nakit ve ayin
olarak bor¢lanamazlar.” ISMMMO. Mevzuat Serisi Say1 9, 2011: 224,238).

Ornegin, bir sirketler toplulugunda sirket ortagi tektir ve XYZ. A.S
tiizel kisisi veya XY. gercek kisisi tim grup sirketlerde hem borglu hem de
alacaklidir. Burada dikkat c¢ekici olan, sirketin tek ortakl: tiizel kisi veya gercek
kisi olmasi ile Yonetim Kurulu iiyelerinin ayni kisilerden secilmis olmasi
durumunda sirketin tiim varlhigi, yasami, gelecegi bu kisinin iki dudag:
arasindadir. Bu durum karar alma agisindan kolaylik saglamasina ragmen pek
cok sakincay1 da beraberinde tasir.

TTK. Md./615 hiikmiine gore;
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“Sirket ortaklar: veya onlara yakin kisiler tarafindan verilen ve 6z kaynaklarin
yerini tutan nitelikteki odemeler bir sézlesme veya beyan dolayisiyla sirada en
onde yer alanlarda ddhil olmak tizere diger tiim alacaklardan sonra gelir.
a-Esas sermayenin ve kanuni yedek akgelerin aktifler tarafindan artik
karsilanamadig1 bir anda verilen odemeler,

b-Ortaklar veya onlara yakin kisiler tarafindan sirketin finansal durumu
itibariyle 6z kaynak koymalarimin uygun oldugu bir anda bunun yerine
verilen ddemeler,

c-Iflasin agilmasindan onceki bir yil icinde 6z kaynaklarin yerini tutar nitelikte
odiinglerin  geriye oOdenmesi amaciyla yapilan ddemeler, bu odemeler
alicilart tarafindan geri verilir.” (ISMMMO. Mevzuat Serisi Say1 9, 2011:
329).

Bu madde hiikkmiine gore, sirket ortaklarinin sirkete borg¢ vermesinde bir
yasak ya da sinirlama séz konusu degildir. Ancak, sirket ortagi sirketlerden
yukarida da agiklandig {izere, iki yolla (sirkete bor¢ olarak para ya da para ile
Olciilebilen bir deger vermekle ve sirkete alacak olarak sermaye taahhiit etmek
ve Odemekle) alacakli olabilir. Bunun yani sira; sirket ortaklarinca verilen
borglar pasifte, kisa vadeli veya uzun vadeli borglar iginde yer alir ve sadece
aktifler tlizerinde hak sahipligi yaratirken, sirkete sermaye konulmasi
durumunda ise;

Oz sermaye=0z kaynaklar icinde yer almakta olup, hem aktifler iizerinde hak
sahipligi yaratirken hem de yonetimde ve donem K/Z.’inda pay-hak sahipligini
ifade etmektedir.

Bu durumda, sirket ortaginin karsiligi ne olursa olsun alacaginin
sermayeye eklenmesi, sirketin gercek durumunu gostermemekte ve
TTK./Md.515 de yer alan;

“Anonim  gsirketlerin  finansal  tablolari,  Tiirkive = Muhasebe
Standartlarina gore; sirketin malvarhigimi, bor¢ ve yiikiimliliiklerini, 0z
kaynaklarini ve faaliyet sonuglarmmi tam, anlasilabilir, karsilastirilabilir,
ihtiyaglara ve isletmenin niteligine uygun bir sekilde, seffaf ve giivenilir olarak;
gercegi diiriist, aynen ve aslina sadik surette yansitacak sekilde ¢ikarilir.”
hiikmiine aykirilik olusturur (ISMMMO. Mevzuat Serisi Say1 9, 2011: 292).

Bu hususla ilgili olarak; TMS.1 de

“Sirketin finansal tablolarimin Ger¢ege Uygun Sunulusu yani islemlerin
sonuglarinin, diger olaylarin ve kosullarin kavramsal cergevede belirtilen
finansal durumun dlgiilmesiyle ilgili unsurlarin varliklar, bor¢lar ve oz
kaynaklar, gelir ve gider tamimlarina ve muhasebelestirme kriterlerine sadik
kalimarak sunulmasi gerekmektedir.” hiikmiine yer verilmistir. (TMS, 2008,
237).
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Ancak burada sirketin mali tablolar1 olmasi gereken durumu degil, tablo
hazirlayicisinin istedigi durumu ifade etmekte olup, gercek durumu ifade
etmemektedir. Bir diger ifadeyle, “Avantaj elde etme, gercegi gistermekten
kaginma veya mevcut sonuglart yamltict bir sekilde oldugundan daha iyi
gosterme amaciyla kanuni diizenlemelerdeki bogsluklardan yararlanma séz
konusudur.” (Ayglin, 2013: 51).

Bir diger ifadeyle; sirketin ekonomik ve mali yapisi ile likiditesi (ve
karlilig1) hakkinda yanlis ve yamiltici bilgi verilmekte veya olumlu imaj
yaratilmaktadir. Zira sirket ortagi sermayeye eklenen alacagi kadar borg, 0z
sermaye olarak gizlenmekte ve sirketin

Pasif Tablosu = Kaynak Yapist bozularak gercegi yansitmamaktadir. Bununla
beraber, ayni zamanda aktiflerde de bu tutar kadar yapay artis yaratilarak
(mevcutlar ve alacaklarin) borglari kargilamasina olanak saglanmaktadir.

Bu durum, “Ozellikle yoneticilerin sirketlerin finansal agidan basarisiz
oldugu donemlerde, mevcut performansi arttirmak ve daha iyi gosterebilmek
icin, muhasebeden yararlanmasim ifade eder.” (Aygin, 2013: 49-50). Ciinki
muhasebe, sirketlerin basar1 ya da basarisizliginin degerlendirilmesinde ¢ok
biiyiik bir neme haiz olup; sirketin disa acilan bir penceresi olarak belki de en
onemli aractir. Zira muhasebe tarafindan tutulan kayitlara gore, mali tablolar
hazirlanmakta, bu mali durum tablolarinda yer alan bilgiler isletme ilgililerince
degerlendirilerek sirket hakkinda karar verilmektedir. Bir diger ifade ile
muhasebe; sirket ve cikar gruplarimin ortak dilidir. Dil ne kadar agik ve
anlasilir olursa, iki tarafta birbirini o derece iyi anlayabilir ve gilivenebilir.
Ancak bu durum her zaman s6z konusu olmayip, dil bazen gercekleri saklama
araci olarak da kullanilabilir.

Bu konuda, ‘Yaratict Muhasebe-Creative Accounting’ adli eserin
yaymlanmasindan sonra (Aygiin, 2013: 50) muhasebe daha da biiyiik 6nem
kazanmig olup, son yillarda yeni muhasebe stratejileri gelistirilerek
uygulanmaya baslanmistir. Yaratict muhasebede avantaj saglamak, gercegi
gostermekten kaginma ve mevcut sonuglart yaniltict bir bi¢imde oldugundan
daha iyi gostermek amaciyla yasal bosluklar ve UMS. nin yapisal ve uygulama
bosluklarindan yararlanilmaktadir.

“Yaratici muhasebe stratejileri olarak tanimlanan (gercekte eski olan fakat
uygulamadaki 6nemi yeni yeni fark edilen) bu uygulamalar sunlardir:

> “Gelirleri arttirmak,

> Giderleri azaltmak,

» Varliklari arttirmatk,

» Borc¢lart azaltmak,

» Nakit akim arttirmak “ (Aygiin, 2013: 53).
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Ornegin yukaridaki grup sirketler toplulugunda XYZ. A.S tiizel kisisi veya
XY. gergek kisisi, sirket ortagi sirketlerden alacaklidir ve bu alacaklarmin bir
kismini sermaye artirimi yoluyla sermayeye eklenmesi hususunda gerekli tiim
islem ve prosediirleri tamamlayarak sermaye artinmi (sirket ortaginin
alacaklarmin sermayeye eklenmesi yoluyla) gergeklestirilmistir. Uygulamada
sermaye artirimi ve sermayenin tiimilyle 6denmesinden sonra, yapilan islemlere
ait muhasebe kayitlar1 soyledir:
1o XXIXXIXXXX =====

100.Kasa YYY-
331/431.0rtaklara Borglar  YYY-
——————————— Ortaklarin sirkete nakit kaynak saglamasi ----------

Bu kayit sermaye artirimi yada 6denmesinden Once yapilan fiktif/zahiri
gercek dis1 bir kayit olup, gercekte kasaya bir nakit girisi olmamustir. Cilinki
kasaya girisi belgeleyen tahsilat makbuzu yoktur. Daha 6nemlisi hesaben
kasaya konulmus gibi islem yapilmasina ragmen tutar mevcuttur ama bu tutari
olusturan miktar bilgileri mevcut degildir. Kontrol ise; sirketin sahip ve
ortaklarinin elinde olmasi nedeniyle yapilmamakta/ yapilamamaktadir. Oysa bu
islem banka yoluyla gerceklesmis olsaydi gecerli bilgileri tasiyan belgesi
olacak; bir diger ifade ile konulan para hem fiziki hem de deger/tutar olarak
izlenebilecekti.”

2 XXIXXIXXX X=====--
131/231.0rtaklardan Alacaklar YYY-
100.Kasa YYY-

Bu kayitta da gergekte kasadan nakit ¢ikisi yapimanugtir. Ciinkii kasa tediye
makbuzu diizenlenmemistir. Kayit fiktif bir kayittir. Sermaye artiriminda ise;
3 XXIXXIXKKK==mmmmmmmm e

331/431.0rtaklara Borglar YYY-

500.Sermaye YYY-

—————————————— Ortaklarin sermaye artirimina katulmasi------
kaydi yapilmaktadir ve bu kayitlarin incelenmesinden de goriilecegi iizere,
burada sirkete herhangi bir nakit kaynak saglanarak o6deme giicii
yiikseltilmemistir. Ortaklara Borglar kapatilarak sermaye hesabina tasinmig
olup, Ortaklardan Alacaklar yiikseltilerek aktifler/varliklar giizellestirilmistir.
Bir baska deyisle; varliklar (kasa ve alacaklar) kétiiye kullanilmus, kotii yonetim
iyi gosterilmis (borglar azaltilarak sermaye arttirilmasi) mali tablo kendi
hazirlayicisina gore, hazirlanarak kullanicilari yaniltilmistir.

2 Uygulamada genellikle bankalarda kasadan yapilan tahsilatlarda Tahsilat Makbuz
yerine Dekont verilerek hatali islem yapimaktadir. Bu durum Maliye Bakanliginin
yaymlarinda da gozden kagirilmaktadir.
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Bu durum ayni zamanda muhasebenin temel kavramlarindan tutarhlik,
Oziin onceligi ve kisilik ilkelerine de aykiridir. Ciinkii sirket ortaklarinin
alacaklarimin sermayeye eklenmesi gercekte borclarin azaltilmasi olmayip,
borglarin 6z kaynaklar i¢ine alinmasidir. Bu bir yaniltma islemi olup, bu iglem
tutar1 kadar aktifler daha yiiksek gosterilerek aktiflerin borglar1 karsilama orani
da arttirnlmaktadir. Ayrica, bu islemler sirketin alacaklilar1 ag¢isindan
alacaklarinin 6denmesini kolaylastiran ya da sirket borglarini azaltan bir islem
degildir. Bu nedenlerle borglarin diisiik gosterilmesi gergek bir muhasebe islemi
olarak kabul edilmemeli ve borca batiklik bilangosunun hazirlanmasinda da
dikkate alinmamalidir.

Bunun yani sira eger sirket/sirketler faaliyetleri sonucu siirekli zarar

elde etmekte ise; bu zararin nedeninin;

» Sermaye noksanlig1 ya da yetersizliginden mi?

» Karli ¢aligilamamasi (liretim ve faaliyet) maliyetlerin yiiksek olmasindan
m1?

» Yeterince likiditesinin olmamasina bagli olusan harcama/6deme
sorunlarindan mi1?

» Yoneticinin ya da yonetim kurulunun ehliyetsizligi, basiretsizligi veya
sirket ana s6zlesmesi disindaki faaliyetler yonelmesinden mi?

ortaya ¢iktiginin dikkat ve 6zenle analiz edilmesi sarttir.

Ozellikle; iyi bir ydnetim ve organizasyona sahip olmayan bu hususta
zamaninda iyi planlama yapmayan ve faaliyet yillar1 ve biiyiikliigl arttikea,
yonetim eksikliklerinin 6nemli sorunlara neden olan sirketlerde; pazarlama,
finans, maliyet ve denetim, uluslararasi isler alaninda deneyimli, bilgili
yoneticilerle c¢aligma imk&n1 yaratilmasi ya da bu Ozelliklere sahip olan
yoneticilerin isttihdam edilerek gereksinimlerin karsilanmasi ve Yonetim
Kurulunun bu o6zelliklere haiz yoneticilerden kurulmasi ile tiim sorunlara
kolayca ¢oziim {iretilebilir.

5. ORTULU SERMAYE ACISINDAN ORTAKLARA BORCLAR

Sirketlerin devlet ile olan alacak-borg iligkileri tek yonlii olarak Vergi
Kanunlarinda diizenlenmistir. Bir diger ifade ile vergi alacaginin diizenlendigi
hukuk dali Vergi Hukuku olup, arka planinda ekonomik ve finansal-mali
yonleri bityiik oneme haizdir.

“Vergi Hukukunu ilgilendiren; herhangi bir olayda, gerek yasama
siirecinde, gerekse vergi ile ilgili hukuk normlarmin miikellef, idare ve yargi
tarafindan yorum ve uygulamasinda daima olayin; ekonomik ve finansal-mali
yonlerin en iyi bigimde irdelenerek degerlendirilmeli ve vergi kanunlarinin
dogru anlagimasin da ekonomik ve finansal-mali ydnlerden yansimalarin
gozden kagirilmamasina azami ozen géosterilmelidir. ”(Sar1,2006:1-2).
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Bunun yapilmamasi halinde hem vergi ziyaina neden olunur hem de
sirketin sicili kotiilenir. Bu nedenle burada her ne kadar dogrudan iligkili olmasa
da Sirket Ortaklarinin Sirketten Alacaklarinin ekonomik ve finansal-mali
yonleri dikkate almarak KVK. ve GVK. lann agisindan degerlendirme
yapilmustir.

5.1. Kurumlar Vergisi Kanunu Ac¢isindan

Sermaye sirketlerinde pay-hisse sahiplerinin sirketten bor¢ para
almasina engel yoktur. “Pay-hisse sahiplerinin sirketten bor¢ para almasinin
Ortiilii Kazan¢ Dagitimi agisindan bir 6nemi olmamakla birlikte, Transfer
Fiyatlandirmas: Yoluyla Ortiilii Kazan¢ Dagitimi”  hiikiimleri ve KDYV.
agisindan degerlendirilmelidir.” (Dogrusoz, 2008).

KVK./Md. 12-1 hiikmiine gore; “Sermaye sirketleri ve ortaklar:
acisindan  sirket ortaklarimin alacaklar, Kurumlarin, ortaklarindan veya
ortaklarla iliskili olan kisilerden dogrudan veya dolayli olarak temin ederek
isletmede kullandiklart bor¢larin, hesap donemi icinde herhangi bir tarihte
kurumun 6z sermayesinin ii¢ katini asan kismi, ilgili hesap donemi icin ortiilii
sermaye sayilir. Ve “Ortiilii Sermaye” konusu olabilir.”

Burada ifade edilen; 6z sermaye, kurumun hesap donemi bagindaki 6z
sermayesi olup;

“Yukarida belirtilen karsilastirma sirasinda, sadece iliskili sirketlere finansman
temin eden kredi sirketlerinden yapilan bor¢lanmalar hari¢ olmak tizere, ana
faaliyet konusuna uygun olarak faaliyette bulunan ve ortak veya ortakla iliskili
kisi sayilan banka veya benzeri kredi kurumlarindan yapilan bor¢lanmalar %
50 oraminda dikkate alimr.” (KVK./Md. 12- 2).
“Bu maddenin uygulanmasinda;

aa) Ortakla iliskili kisi, ortagin dogrudan veya dolayli olarak en az % 10
oranminda ortagi oldugu veya en az bu oranda oy veya kdr payt hakkina sahip
oldugu bir kurumu ya da dogrudan veya dolayli olarak, ortagin veya ortakla
iligkili bu kurumun sermayesinin, oy veya kdr payr hakkina sahip hisselerinin en
az % 10'unu elinde bulunduran bir ger¢ek kisi veya kurumu,

bb) Oz sermaye, kurumun VUK. uyarinca tespit edilmis hesap donemi
basindaki oz sermayesini, ifade eder.” (KVK./Md. 12-3).

“Kurumlarin IMKB. inda (BIST) islem goren hisselerinin edinilmesi
durumunda, séz konusu hisse nedeniyle ortak veya ortakla iligkili kisi
sayilanlardan temin edilen bor¢lanmalarda en az % 10 ortaklik payr aramr.”
(KVK./Md. 12-4).

“Yukarida belirtilen oranlar, bor¢ veren ortaklar ve ortaklarin iliskide
bulundugu kisiler i¢in topluca dikkate alvmr.” (KVK./Md. 12-5)]. (Tiirk Vergi
Kanunlari, 2012: 234).

“Asagida sayilan borglanmalar ortiilii sermaye sayimaz:

aa) Kurumlarin ortaklarimin veya ortaklarla iliskili kisilerin sagladigi gayri
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nakdi teminatlar karsiliginda I11. Kisilerden yapilan bor¢lanmalar,

bb) Kurumlarin istiraklerinin, ortaklarimin veya ortaklarla iliskili kisilerin,
banka ve finans kurumlarindan ya da sermaye piyasalarindan temin ederek ayni
sartlarla kismen veya tamamen kullandirdigr bor¢lanmalar,

cc) 5411 sayur Bankacilik Kanununa gore faaliyette bulunan bankalar
tarafindan yapilan bor¢lanmalar,

¢¢) 3226 sayul Finansal Kiralama Kanunu kapsaminda faaliyet gésteren
finansal kiralama sirketleri, 90 sayili Odiing Para Verme Isleri Hakkinda
Kanun Hiikmiinde Kararname kapsaminda faaliyet gosteren finansman ve
faktoring sirketleri ile ipotek finansman kuruluslarimin bu faaliyetleriyle ilgili
olarak ortak veya ortakla iliskili kisi sayilan bankalardan yaptiklar
bor¢lanmalar.”(KVK./Md. 12-6).

“Ortiilii sermaye iizerinden kur farki hari¢, faiz ve benzeri odemeler
veya hesaplanan tutarlar, Gelir ve Kurumlar Vergisi kanunlarinin
uygulanmasinda, gerek bor¢ alan gerekse borg veren nezdinde, ortiilii sermaye
sartlarimin gerceklestigi hesap doneminin son giinii itibariyla dagitilmis kar
payt veya dar miikellefler icin ana merkeze aktarilan tutar sayilir. Daha once
vapilan vergilendirme iglemleri, tam miikellef kurumlar nezdinde yapilacak
diizeltmede ortiilii sermayeye iliskin kur farklarini da kapsayacak sekilde, taraf
olan miikellefler nezdinde buna gore diizeltilir. Su kadar ki, bu diizeltmenin
vapilmast i¢in ortiilii sermaye kullanan kurum adina tarh edilen vergilerin
kesinlesmis ve odenmis olmast sarttir.”(KVK./Md. 12-7)] (Tirk Vergi
Kanunlari, 2012: 235).

Ortiilii sermaye iizerinden 6denen, kur farki hari¢ faiz ve benzeri
O0demeler veya hesaplanan tutarlar, KVK. ve GVK.’nunda yer alan hiikiimlere
gore; bor¢ alan ve bor¢ veren nezdinde hesap doneminin son giinii itibartyla
dagitilmis kar pay1 sayilir. Ortaklarindan borg alan sirketin bu borcu isletme ve
yatirim harcamalarinda kullanmasi gerekli olup; kullanilmamasi ve baska bir
kuruma ayni sartlarla aktarilmasi halinde bu bor¢lanma nedeniyle Ortiilii
sermaye olusmayabilir. Ancak bu hususta;

“Sirketin pay sahiplerinden bor¢ almast halinde ise eger faiz ve/veya
kur farki édeniyorsa, bu ddemenin ortiilii sermaye faizi hiikiimleri agisindan
degerlendirilmesi gerekmekte olup, sermaye sirketlerinin ortaklarindan (ve
diger iliskili kisilerden) aldiklari borglarin tutarimin  donem bast o0z
sermayesinin ti¢ katini asan kismi ortiilii sermaye olarak kabul edilmekte ve bu
asan kisma tekabiil eden maliyetlerin (kur farki, faiz vb.) gider yazilmast kabul
edilmemekte ve gider yazilmasi kabul edilmeyen bu tutarin ortaga 6denmesinde,

ortagin elde ettigi gelir "temettii" olarak kabul edilmektedir.” (Dogrusdz,
2008).

Ote yandan KVK./Md. 11-b hiikmiine gére; “Ortiilii sermaye iizerinden
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odenen veya hesaplanan faiz, kur farki ve benzeri giderler” kurum kazancimin
tespiti swrasinda kanunen kabul edilmeyen gider sayilacaktir.” hususu Onem
tasir. Ciinkii bu hususla ilgili olarak; VUK./Md. 227. hiikkmiinde “Ispat Edici
Kagitlar” baghginda

[“Bu kanunda aksine hiikiim olmadik¢a bu kanuna gére tutulan ve
ticiincii sahislarla miinasebet ve muamelelere ait olan kayitlarin tevsiki
mecburidir.” hiikmii ile Miikerrer 257/2. maddesinde ise; “Maliye Bakanlig,
miikelleflere muameleleri ile ilgili tahsilat ve 6demelerini banka, benzeri finans
kurumlart veya posta idarelerince diizenlenen belgelerle tevsik etmeleri
zorunlulugunu getirmeye ve bu zorunlulugun kapsamini ve uygulamaya iliskin
usul ve esaslarimi belirlemeye yetkilidir.” hiikmiine yer verilerek Maliye
Bakanliga bu konuda diizenleme yapma yetkisi verilmis olup, Bakanlik¢a daha
sonra, bu yetkiye dayanilarak miikelleflerin yaptigi ticari islemlere ait tahsilat
ve odemelerin banka, ozel finans kurumlart veya posta idarelerince diizenlenen
belgelerle tevsik edilmesi icin, 320, 323, 324 ve 332 Seri No.lu VUK. Genel
Tebligleri yayinlanarak diizenlemeler yapimistir. ”’] (Kivang, 2008: 1).

Maliye Bakanhg: (Gelir idaresi Bagkanligi)’nca; 24 Aralik 2015 Tarih
ve 29572 Sayili Resmi Gazetede yaymlanan 459 Sira No.lu Vergi Usul Kanunu
Genel Teblige gore;

“Tevsik zorunlulugu kapsaminda olanlarin, kendi aralarinda ve tevsik
zorunlulugu kapsaminda olmayanlarla yapacaklari, 7.000 TL yi asan tutardaki
her tiirlii tahsilat ve ddemelerini aract finansal kurumlar (Katihm Bankalar
dahil olmak iizere Bankalar, 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat
Sistemleri, Odeme Hizmetleri Ve Elektronik Para Kuruluslart Hakkinda Kanun
kapsaminda yetkilendirilmis Odeme Kuruluslari ve Posta Telgraf Teskilati
Anonim Sirketi) kanalyyla yapmalari ve bu tahsilat ve ddemeleri sz konusu
kurumlarca diizenlenen belgeler ile tevsik etmeleri zorunludur.(Bu uygulama
01.01.2016 tarihinden itibaren gegerli olup, 320 Stra No.lu Vergi Usul Kanunu
Genel Tebliginde 8.000-TL olarak belirlenmisti.)

Bu kapsamda ornegin;

- Her tiirlti mal teslimi veya hizmet ifasina iliskin tahsilat ve 6demelerin,

- Avans, depozito, pey akgesi gibi suretlerle yapilacak tahsilat ve 6demelerin,

- Isletmelerin kendi ortaklar: ve/veya diger gercek ve tiizel kisilerle yaptigi her
tiirlii tahsilat ve odemelerin belirlenen haddi asmast durumunda, aract finansal
kurumlar kanalyla yapilmasi ve bu islemlerin séz konusu kurumlarca
diizenlenen belgeler ile tevsik edilmesi zorunludur.”

Tahsilat ve odemeye konu iglem tutarimin tevsik zorunlulugu
kapsaminda belirlenen 7.000-TL haddi asmast halinde, bedelin farkl: tarihlerde
kistm kisim 6denmesinde islemin toplam tutar: dikkate alinacak ve her bir
tahsilat ve odeme, tevsik zorunlulugu kapsaminda aract finansal kurumlar
kanaliyla gerceklestirilecektir.
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Tevsik belgeleri ise; dekont, hesap bildirim cetveli, alindr belgesi vb.
belgeler olup, aract finansal kurumlar tarafindan diizenlenen belgeler yapilan
islemi degil o isleme ait 6demeyi yada tahsilat belgelemekte-tevsik etmektedir.
Bu nedenle isleme ait diizenlenmesi gereken belgelerin diizenleme
zorunlulugunu ortadan kaldirmaz (459 Sira No.lu Vergi Usul Kanunu Genel
Tebligi).

Kapsamda Olmayan Tahsilat ve Odemeler sunlardir:

“a) 10/12/2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanununda yer alan merkezi yonetim kapsamindaki kamu idareleri ile bunlara
ait doner sermaye isletmelerinin islemlerine konu tahsilat ve odemelerin,

b) 06/12/2012 tarihli ve 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanununda tanimlanan
sermaye piyasast aract kurumlarinda yapilan islemlere konu tahsilat ve
odemeleri

c) 11/08/1989 tarihli ve 20249 sayili Resmi Gazete’'de yayimlanan 89/14391
sayili Tiirk Parast Kiymetini Koruma Hakkinda 32 sayili Kararda tanimlanan
yetkili doviz miiesseselerinin yapacaklart déviz alim satim iglemlerine iliskin
tahsilat ve 6demelerin,

¢) Tapu sicil miidiirliiklerinde gerceklestirilen islemler karsiliginda yapilan
tahsilat ve odemelerin,

d) Noterlerde gerceklestirilen islemler karsiliginda yapilan tahsilat ve
odemelerin,

e) 5018 sayili Kanunda yer alan merkezi yonetim kapsamindaki kamu idareleri,
il ozel idareleri, belediyeler ile bunlarin tegkil ettikleri birlikler, kanunla
kurulan diger kamu kurum ve kuruluslari, kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluglarina ait veya tabi olan veyahut bunlar tarafindan kurulan ve isletilen
miiesseseler ile doner sermayeli kuruluslar veya bunlara ait veya tabi diger
miiesseseler tarafindan yapilan ihale islemlerine iliskin yatwrilmasi gereken
teminat tutarlarina iligkin tahsilat ve &demelerin aract finansal kurumlar
kanalwyla yapilmasi zorunlulugu bulunmamaktadir.”( 459 Sira No.lu Vergi
Usul Kanunu Genel Tebligi).

Ote yandan, KVK.Md.12-1 hiikmii uyarinca, ozellikle ortaklara
borglarin 6z sermayenin ii¢ katin1 gegip gegmedigi kontrol edilmelidir. Ortiilii
kazang, bir ticari kurulusun, bagkalarma dolayli yollardan menfaat, kazang
saglamasi hareketidir. Ortiilii kazang dagitim ile ticari kurulusun kar azaltilmus
olur.

KVK./Md.13 “Transfer Fiyatlandirmas1 Yoluyla Ortilli Kazang
Dagitimint” diizenlemis olup; anilan madde hiikmii soyledir:
“(1)Kurumlar, iliskili kisilerle emsallere uygunluk ilkesine aykirt olarak
tespit ettikleri bedel veya fiyat iizerinden mal veya hizmet alim ya da satiminda
bulunursa, kazang tamamen veya kismen transfer fiyatlandirmasi yoluyla ortiilii
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olarak dagitilmig sayilir. Alim, satim, imalat ve insaat islemleri, kiralama ve
kiraya verme islemleri, odiing para alinmasi ve verilmesi, ikramiye, iicret ve
benzeri odemeleri gerektiren iglemler her hal ve sartta mal veya hizmet alim ya
da satimi olarak degerlendirilir.

(2)Iliskili kisi; kurumlarin kendi ortaklari, kurumlarin veya ortaklarinin
ilgili bulundugu gercek kisi veya kurum ile idaresi, denetimi veya sermayesi
bakimindan dogrudan veya dolayli olarak bagh bulundugu ya da niifuzu altinda
bulundurdugu gercek kisi veya kurumlart ifade eder. Ortaklarin esleri,
ortaklarin veya eglerinin iistsoy ve altsoyu ile iigiincii derece dahil yansoy
hisimlart ve kayin histmlart da iliskili kigi sayilir. Kazancin elde edildigi iilke
vergi sisteminin, Tiirk Vergi Sisteminin yarattigi vergilendirme kapasitesi ile
aynmi diizeyde bir vergilendirme imkdnm saglayip saglamadigi ve bilgi degisimi
hususunun goz oniinde bulundurulmast suretiyle Bakanlar Kurulunca ilan
edilen iilkelerde veya bolgelerde bulunan kisilerle yapilmis tiim islemler, iligkili
kisilerle yapilmis sayilir.

(3)Emsallere uygunluk ilkesi, iligkili kisilerle yapilan mal veya hizmet alim
ya da satiminda uygulanan fiyat veya bedelin, aralarinda béyle bir iliskinin
bulunmamasi durumunda olusacak fiyat veya bedele uygun olmasint ifade eder.
Emsallere uygunluk ilkesi dogrultusunda tespit edilen fiyat veya bedellere
iligkin hesaplamalara ait kayit, cetvel ve belgelerin ispat edici kagitlar olarak
saklanmasi zorunludur.

(4)Kurumlar, iligkili kisilerle yaptig1 islemlerde uygulayacagi fiyat veya
bedelleri, asagidaki yontemlerden islemin mahiyetine en uygun olanin
kullanarak tespit eder:

a)Karsilastirilabilir fiyat yontemi: Bir miikellefin uygulayacagi emsallere
uygun satig fiyatinin, karsilastirilabilir mal veya hizmet alim ya da satiminda
bulunan ve aralarinda herhangi bir sekilde iliski bulunmayan gercek veya tiizel
kisilerin birbirleriyle yaptiklar: islemlerde uygulayacagi piyasa fiyati ile
karsilastirilarak tespit edilmesini ifade eder.

b)Maliyet arti yontemi: Emsallere uygun fiyatin, ilgili mal veya hizmet
maliyetlerinin  makul bir briit kar oram kadar artirilmast suretiyle
hesaplanmasini ifade eder.

c)Yeniden satis fiyat1 yontemi: Emsallere uygun fiyatin, islem konusu mal
veya hizmetlerin aralarinda herhangi bir sekilde iliski bulunmayan gercek veya
tiizel kisilere yeniden satilmast halinde uygulanacak fiyattan, makul bir briit
satis kar diigiilerek hesaplanmasini ifade eder.

¢) Emsallere uygun fiyata yukaridaki yontemlerden herhangi birisi ile
ulagsma olanag yoksa miikellef, islemlerin mahiyetine uygun olarak kendi
belirleyecegi diger yontemleri kullanabilir.

(5) Iliskili kisilerle yapilan mal veya hizmet alm ya da satiminda
uygulanacak fiyat veya bedelin tespitine iliskin yontemler, miikellefin talebi
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tizerine Maliye Bakanlhg ile anlasilarak belirlenebilir. Bu sekilde belirlenen
yontem, ti¢ yui agsmamak tizere anlasmada tespit edilen siire ve sartlar dahilinde
kesinlik tasir.

(6) Tamamen veya kismen transfer fiyatlandirmast yoluyla értiilii olarak
dagitilan kazang, Gelir ve Kurumlar Vergisi kanunlarimin uygulamasinda, bu
maddedeki sartlarin gerceklestigi hesap doneminin son giinii itibariyla
dagitilmig kdr payt veya dar miikellefler icin ana merkeze aktarilan tutar sayilir.
Daha once yapilan vergilendirme islemleri, taraf olan miikellefler nezdinde
buna gére diizeltilir. Su kadar ki, bu diizeltmenin yapilmasi igin ortiilii kazang
dagitan kurum adina tarh edilen vergilerin kesinlesmis ve odenmis olmasi
sarttir.

(7) Transfer fiyatlandirmast ile ilgili usuller Bakanlar Kurulunca
belirlenir.” (Tirk Vergi Kanunlari, 2012: 235-236).

Bu maddelerin incelenmesinden de anlasilacagi gibi, ortiilii sermaye

kapsami digina ¢ikarilan bir borglanma, transfer fiyatlandirmasi agisindan
normal kosullar altinda degerlendirilecek ve transfer fiyatlandirmasi iglemleri
icin bir istisna teskil etmeyecektir. Yani; “Sirket ortagina bir faiz odemedigi ve
bu faizi gider olarak da kaydetmedigi halde aymi paramin emsal faizi
hesaplanarak GVK.’nun 86/1-c maddesindeki sumirt agmasi  durumunda
ortaktan bu miktarin Menkul Sermaye Iradi olarak beyan edilmelidir.” (Sevig,
2004).
07.04.2015 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan 6637 sayui “Bazi Kanun ve
Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun’la
Kurumlar Vergisi Kanunu’nun 10. maddesine eklenen hiikiimle, nakit sermaye
artisinda faiz indirimi ongériilmiis, konuyla ilgili agiklamalar 04.03.2016 tarihli
Resmi Gazetede yayimlanan 9 seri no.lu Tebligde yapilmisti.

Ote yandan; Maliye Bakanlig1 (Gelir Idaresi
Bagkanlig1)’ndan:5/08/2016 tarih ve 29792 sayili Resmi Gazetede yayinlanan
Kurumlar Vergisi Genel Tebligi (Seri No: 1)’nde Degisiklik Yapilmasina Dair
KVK. 10 Seri No.lu Tebliginde; Sermaye Avanslarinin durumu ile ilgili olarak
aciklamaya yer verilmis olup bu agiklamalar soyledir:

[Madde 1 — 3/4/2007 tarihli ve 26482 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Kurumlar Vergisi Genel Tebligi (Seri No: 1)’nin “10.6.3.1. Sermaye artirimimin
tescili ve artirilan tutarin sirketin banka hesabina yatirilmasi” baglikli
boliimiinden sonra gelmek tizere agsagidaki bolim eklenmistir.

“10.6.3.1.1. Sermaye avanslarinin durumu

Ileride gerceklestirilecek sermaye —artirimindan  kaynaklanan —sermaye
taahhiidiiniin yerine getirilmesinde kullamilmak amacwyla, sermaye artirimina
iligkin karardan énce ortaklar tarafindan sermaye avansi olarak sirketin banka
hesabina yatiran tutarlarmn,;

a) Banka hesabina yatirildig tarihten itibaren sirketin bilangosunda oz sermaye
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kalemleri arasinda yer alan “Diger Sermaye Yedekleri” hesabinda izlenmesi ve
b) Banka hesabina yatirildig: tarihin icinde bulundugu hesap doneminin sonuna
kadar bu tutarlarla ilgili sermaye artirimina iliskin kararin ticaret siciline tescil
ettirilmesi sartiyla, séz konusu kararin ticaret siciline tescil ettirildigi tarih esas
aliarak indirim uygulamasinda dikkate alinmast miimkiindiir.

Dolayisiyla, sirketin - banka hesabina yatwrildigi  tarihin icinde
bulundugu hesap doneminde sermaye artirimina konu edilmeyen sermaye
avanst niteligindeki tutarlarin, indirim uygulamasinda dikkate alinmast
miimkiin degildir. Ayrica, sirketin banka hesabina yatirildigi tarihten itibaren
bilangoda oz sermaye kalemleri arasinda yer alan “Diger Sermaye Yedekleri”
hesabinda izlenmeyen tutarlar igin, ilgili hesap doneminde bu tutarlara iliskin
sermaye artirimi gergeklestirilse dahi indirim uygulamasindan faydalaniimast
miuimkiin bulunmamaktadir.

Ornek: (B) A.S. nin ortaklarindan Bay (T) 'nin, sirketin yiiriittiigii proje

icin ihtiya¢ duyulan finansmamin saglanmast amaciyla ve ileride sermayeye
eklenmek tizere 10/5/2016 tarihinde sirketin banka hesabina yatirdigi 1.000.000
TL tutarindaki sermaye avansi, (B) A.S. tarafindan 10/5/2016 tarihinde “Diger
Sermaye Yedekleri” hesabina kaydedilmek suretiyle sirket kayitlarina intikal
ettirilmistir. Daha sonra (B) A.S.’nin nakdi sermaye artisina iligkin karar
30/6/2016 tarihinde ticaret siciline tescil ettirilerek s6z konusu tutarla ilgili
sermaye artirimina iligkin gerekli muhasebe kayitlart yapimuistir.
Buna gére, ortak Bay (T) tarafindan 10/5/2016 tarihinde gsirketin banka
hesabina yatirilan ve aymi tarihte “Diger Sermeye Yedekleri” hesabina
kaydedilerek sirket kayitlarina gegirilen bu tutar icin nakdi sermaye artisina
iligkin kararin ticaret siciline tescil edildigi 30/6/2016 tarihinden itibaren
indirim uygulamasindan yararlaniimast miimkiindiir.”’]

5.2. Gelir Vergisi Kanunu A¢isindan

“Eger ortak gsirketine kisisel servetinden, kigisel birikiminden borg
vermigse, her hangi bir elestiriye ugramasi soz konusu degildir. Buna karsilik
pay sahibi bir ticari isletme ise, 6rnegin bilanco usuliinde vergilendirilen bir
tacir veya kazanci gercek kisi ortaklart iizerinden vergilendirilen bir kolektif
veya adi komandit sirket ise, durum kisisel servetten bor¢ vermeye gore farklilik
arz edecektiv. Ciinkii Gelir Vergisi Kanununun ticari kazangla ilgili
41.Maddesine 5615 sayili Kanunla eklenen diizenleme uyarinca, ticari kazang
sahipleri de transfer fiyatlandirmast hiikiimlerine tabidirler. Bu nedenle
sermaye girketlerinin ortagi ticari kazang sahiplerinin veya kolektif yahut adi
komandit sirketlerin, sirkete faizsiz bor¢ vermeleri halinde emsal faiz oraninda
geliri gostermeleri veya beyan etmeleri gerekmektedir.” (Dogruséz, 2008).

GVK./Md.41°de yer alan “Gider Kabul Edilmeyen Odemeler” baslig:
icinde yer alan ve gider olarak indirilmesi kabul edilmeyen Ortiilii kazang
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Odemesi ile ilgili hiikiimler sunlardir:

“1.Tesebbiis sahibi ile esinin ve ¢ocuklarmmin igletmeden c¢ektikleri paralar
veya aynen aldiklart sair degerler (Aynen alinan degerler emsal bedeli ile
degerlenerek tesebbiis sahibinin ¢ektiklerine ilave olunur.)

2.Tesebbiis sahibinin kendisine, esine, kiiciik cocuklarina isletmeden 6denen
ayliklar, iicretler, ikramiyeler, komisyonlar ve tazminatlar,

3. Tesebbiis sahibinin isletmeye koydugu sermaye icin yiiriitiilecek faizler,

4.Tesebbiis sahibinin, esginin ve kiiciik ¢cocuklarimin isletmede cari hesap veya
diger sekillerdeki alacaklart iizerinden yiiriitiilecek faizler,

5.(5615 sayui kanunun 3 iincii maddesiyle eklenen bent Yiiriirliik;
01/01/2007 tarihinden gegerli olmak iizere 04.04.2007) Bu fikramin 1 ild 4
numarall bentlerinde yazili olan iglemler hari¢ olmak tizere, tesebbiis sahibinin,
iliskili kisilerle emsallere uygunluk ilkesine aykiri olarak tespit edilen bedel
veya fiyatlar iizerinden mal veya hizmet alim ya da satiminda bulunmasi
halinde, emsallere uygun bedel veya fiyatlar ile tesebbiis sahibince uygulanmuig
bedel veya fiyat arasindaki igletme aleyhine olusan farklar isletmeden ¢ekilmis
sayilr.

Tesebbiis sahibinin esi, iistsoy ve altsoyu, iigtincii derece dahil, yansoy
ve kaymm hisimlart ile dogrudan veya dolayli ortagi bulundugu sirketler, bu
sirketlerin ortaklari, bu sirketlerin idaresi, denetimi veya sermayesi bakimindan
kontrolii altinda bulunan diger sirketler iliskili kisi sayilir.

Bu bent uygulamasinda, imalat ve insaat, kiralama ve kiraya verme,
odiing para alinmasi veya verilmesi, iicret, ikramiye ve benzeri odemeleri
gerektiren islemler, her hal ve sartta mal veya hizmet alim ya da satimi olarak
degerlendirilir.

Isletmeden cekilmis sayilan farklar, iliskili kisi tarafindan beyan edilmis
gelir veya kurumlar vergisi matrahinin hesabinda dikkate alinmis ise iliskili
kisinin vergilendirme islemleri buna gére diizeltilir. Iliskili kisiler ve bu kisilerle
yvapilan islemler hakkinda bu maddede yer almayan hususlar bakimindan, 5520
sayilt Kurumlar Vergisi Kanununun 13 iincii maddesi hiikmii uygulanir.

6.Her tiirlii para cezalar: ve vergi cezalart ile tesebbiis sahibinin su¢larindan
dogan tazminatlar (Akitlerde ceza sarti olarak derpis edilen tazminatlar, cezai
mahiyette tazminat sayilmaz.)

7. (3571 sayui Kanunun 8'inci maddesiyle eklenen bent) Her tiirlii alkol ve
alkollii ickiler ile tiitiin ve tiitiin mamullerine ait ilan ve reklam giderlerinin %
50'si (90/1081 sayili B.K.K. ile (0) sifir)(Bakanlar Kurulu, bu oram % 100'e
kadar artirmaya, sifira kadar indirmeye yetkilidir).

8. (4008 sayli Kanunun 25'inci maddesiyle eklenen bent VYiiriirliik;
1.1.1995) Kiralama yoluyla edinilen veya isletmede kayitli olan yat, kotra,
tekne, siirat teknesi gibi motorlu deniz, ucak ve helikopter gibi hava
tasitlarindan igletmenin esas faaliyet konusu ile ilgili olmayanlarin giderleri ile
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amortismanlari,

9. (6322 sayrli kanunun 6. maddesiyle diizenlenen bent, Yiiriirliik 15.06.2012)
Kullanmilan yabanct kaynaklar: oz kaynaklarini asan isletmelerde, asan kisma
miinhaswr olmak iizere, yatrimin maliyetine eklenenler harig, isletmede
kullanilan yabanct kaynaklara iliskin faiz, komisyon, vade farki, kar payi, kur
farki ve benzeri adlar altinda yapilan gider ve maliyet unsurlari toplaminin
%I10'unu asmamak iizere Bakanlar Kurulunca kararlastirilan kisma.

Belirlenecek oram sektorler itibariyla farklilastirmaya Bakanlar
Kurulu, bendin uygulanmasina iligkin usul ve esaslari belirlemeye Maliye
Bakanlig yetkilidir

10. (4756 sayilh Kanunun 28 inci maddesiyle eklenen bent Yiiriirliik;
21.05.2002) Basin  yoluyla islenen fiillerden veya radyo ve televizyon
yaywmlarindan dogacak maddi ve manevi zararlardan dolayr 6denen tazminat
giderleri.

Bu maddenin uygulanmasinda, kollektif sirketlerin ortaklar ile adi ve
eshamli komandit sirketlerin komandite ortaklar: tesebbiis sahibi sayilr.” (Tiirk
Vergi Kanunlari, 2012: 42-44).

GVK.nun da KVK./Md.17 de yer alan “Ortiili Kazan¢ Dagitim1”
hilkkmiiniin benzeri bir diizenleme yapilmamis olup; bu nedenle, sirket
ortaklarmin girketten para ¢ekmeleri (6zellikli bir kag durum disinda) ciddi bir
sorun yaratmamaktadir.

“Ornegin, bankadan kredi kullanan ve bunun karsiliginda belli bir faiz
odeyen sahis ortakligi seklindeki insaat firmasimin, bu parayt ortaklarina borg
olarak vermesi halinde, bankaya ddedigi faiz, gider olarak kabul edilmez. Béyle
bir durumun geriye dogru yapilan bir inceleme ile ortaya ¢ikarilmast halinde,
50z konusu faize isabet eden gelir vergisi, Vergi cezasi ve gecikme faizi ile
birlikte, ilgili firmadan aranir.” (Muhasabe Dergisi, 2009).

5.3. Sermaye Piyasas1 Kanunu Ac¢isindan
SPK./Md.18 de yer alan hiikkiimle “Kayith Sermaye Sistemi”
benimsenmis olup; bu maddede yer alan hiikiimler soyledir:

“(1) Halka a¢ik ortakliklar ile paylarini halka arz etmek iizere Kurula
bagvurmus olan ortakliklar, Kuruldan izin almak sartiyla kayith sermaye
sistemini kabul edebilirler. Su kadar ki, daha énce 6102 sayili Kanun uyarinca
bu sisteme ge¢mis olan ortakliklar i¢in ayrica Kurul izni aranmaz.

(2) Kayithh sermaye sisteminde, yonetim kurulu, 6102 sayii Kanunun esas
sermayenin  artirilmasina  iligkin  hiikiimlerine bagli  kalmaksizin  esas
sozlesmelerinde tespit edilen kayitli sermaye tavamina kadar sermayelerini
artirmaya yetkilidir. Su kadar ki, bu yetki genel kurul tarafindan en ¢ok bes yil
stire ile verilebilir. Bu yetkinin siiresi azami beg yillik dénemler itibariyla genel
kurul karariyla uzatilabilir.
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(3) Kayitl sermaye sisteminde, ¢ikarilan paylar tamamen satilarak bedelleri
odenmedikge veya satilamayan paylar iptal edilmedikce yeni pay ¢ikarilamaz.

(4) Imtiyazli paylarin varligi hélinde bu madde kapsaminda yapilacak esas
sozlesme degisikligine iliskin Genel Kurul Kararlar, imtiyazli pay sahipleri
ozel kurulunca 6102 sayth Kanunun 454. maddesindeki esaslara gore
onaylanir. Su kadar ki, ortakliklarin kayitly sermaye tavani dahilindeki sermaye
artirnmlarinda ayrica imtiyazli pay sahipleri 6zel kurulu karar: aranmaz.

(5) Yonetim Kurulunun; imtiyazli veya nominal degerinin iizerinde veya
altinda pay ¢ikaridmasi, pay sahiplerinin yeni pay alma haklarinin
stmrlandwrilmast  konularinda veya imtiyazli  pay sahiplerinin  haklarini
kasitlayicr nitelikte karar alabilmesi i¢in esas sozlesme ile yetkili kilinmast
sarttir. Yeni pay alma hakkini fasitlama yetkisi, pay sahipleri arasinda
esitsizlige yol acacak sekilde kullanilamaz. 6102 sayili Kanunun 461.-
2/3.fikralart hiikiimleri halka a¢ik ortakliklar igcin uygulanmaz.

(6) Yonetim Kurulunun bu maddedeki esaslar ¢ercevesinde aldigi kararlar
aleyhine, 6102 sayiuli Kanunun Genel Kurul Kararlarimin iptaline iliskin
hiikiimleri cercevesinde Yonetim Kurulu Uyeleri veya haklari ihlal edilen pay
sahipleri, kararin ilamindan itibaren otuz giin iginde ortaklik merkezinin
bulundugu yer ticaret mahkemesinde iptal davasi acabilirler.

(7) Sermaye artwummun bu madde hiikiimlerine uygun olarak
gerceklestirilmesinden sonra, ¢ikarilmis sermayeyi gosteren esas sozlesmenin
sermayeye iliskin maddesinin yeni sekli yonetim kurulunca tescil ve ilan ettirilir.

(8) Bu madde uyarinca esas sozlesme ile taninan yetki ¢ercevesinde yonetim
kurulunca alinan kararlar Kurulca belirlenecek sekilde kamuya duyurulur.

(9) Kayitl sermaye sisteminde bulunan halka agik ortakliklar tarafindan pay
ile degistirilebilir tahvil veya paya doniistiiriilebilir bir tiirev ara¢ ¢ikarilmasi
halinde degistirme veya doniistiirme sonucunda verilecek paylar ile ortakligin
¢tkariimis sermayesinin toplami kayitlh sermayeyi asamaz.

(10) Halka ag¢ik ortakliklarin kayith sermaye sistemine ge¢me, sistemden
¢tkma, Kurulca ¢ikarima ve sarta bagh sermaye artirimi usul ve esaslart
Kurulca belirlenir. Daha once 6102 sayili Kanun uyarinca bu sisteme ge¢mis
olup da sonradan halka acik hdle gelen ortakliklar da bu fikra hiikmiine
tabidir. (6362  No.lu Sermaye  Piyasast  Kanunu, http://www
resmigazete.gov.tr/eskiler/2012/12/20121230-1.htm).

Ote yandan, SPK./Md.21 de “Ortiilii Kazan¢ Aktarimi Yasag”

“1) Halka a¢ik ortakliklar ve kolektif yatirim kuruluslari ile bunlarin istirak
ve bagh ortakliklarinin; yonetim, denetim veya sermaye bakimindan dogrudan
veya dolayli olarak iligkide bulunduklart gercek veya tiizel kisiler ile
emsallerine uygunluk, piyasa teamiilleri, ticari hayatin basiret ve diiriistliik
ilkelerine aykart olarak farkl fiyat, iicret, bedel veya sartlar iceren anlasmalar
veya ticari uygulamalar yapmak veya islem hacmi tiretmek gibi islemlerde
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bulunmak suretiyle kdrlarimi veya malvarliklarim azaltarak veya karlarinin
veya mal varliklarimin artmasim engelleyerek kazang aktariminda bulunmalar
yasaktir.

2) Halka agik ortakliklar ve kolektif yatirim kuruluslar: ile bunlarin istirak
ve bagl ortakliklarimin, esas sozlesmeleri veya i¢ tiiziikleri ¢ercevesinde
basiretli ve diiriist bir tacir olarak veya piyasa teamiilleri uyarinca karlarint ya
da malvarliklarint korumak veya artirmak igin yapmalart beklenen faaliyetleri
yapmamalart yoluyla iligkili olduklar: gergek veya tiizel kisilerin karlarinin ya
da malvarliklarimin artmasuu saglamalart da ortiilii kazang aktarimi sayilir.

3) Halka ag¢ik ortakliklar ve kolektif yatirim kuruluglar, iligkili taraf
islemlerinin emsallerine, piyasa teamiillerine, ticari hayatin basiret ve diiriistliik
ilkelerine uygun sartlarda gerceklestirilmis oldugunu belgelemek ve bu durumu
tevsik edici bilgi ve belgeleri en az sekiz yil siire ile saklamak zorundadirlar.
Birinci fikrada belirtilen ilkelere aykiriligin tespitinde izlenmesi gereken usul ve
esaslar Kurul tarafindan belirlenir.

4) Kazang aktarimimin Kurulca tespiti hdlinde halka agik ortakiiklar, kolektif
yatirim  kuruluglart ile bunlarin istirak ve baglh ortakliklar, Kurulca
belirlenecek siire i¢inde kendilerine kazang aktarimi yapilan taraflardan,
aktarian tutarin kanuni faizi ile birlikte mal varligi veya kdri azaltilan
ortakliga veya kolektif yatirim kurulusuna iadesini talep eder. Kendilerine
kazang aktarvmi yapilan taraflar Kurulca belirlenecek siire iginde aktarilan
tutart kanuni faizi ile birlikte iade etmek zorundadir. Ortiilii kazang aktarimi
yasagimin ihlali ile ilgili 94. ve 110. maddeler ile ilgili mevzuatta éngoriilen
hukuki, cezai ve idari yaptirimlar saklidir.” bigiminde diizenlenmistir.” (6362
No.lu Sermaye Piyasast Kanunu, http://www
resmigazete.gov.tr/eskiler/2012/12/20121230-1.htm).

5.4. Bankacihk Kanunu Ac¢isindan

Bankacilik mevzuati agisindan, taslak asamasindaki Finansal Hizmetler
Kanunu Md./60 “Bankalarin hakim veya nitelikli paya sahip ortaklari ve
yonetim kurulu iiyeleri ile bunlarin es ve ¢ocuklart ya da bunlarin kontrol
ettikleri ortakliklar ile emsallerine gére; piyasa kosullarindan daha iyi
sartlarda, ortiilii kazanca neden olabilecek nitelikte herhangi bir iglem tesis
edemeyecekleri, zikredilen kisiler ile yapilacak alim, satim, kiralama ve benzeri
islemlerde Bank.K./Md.34 de belirtilen degerleme kuruluslarinca tespit edilecek
degerden farklr olarak banka aleyhine islem yapilamayacagi,” (Sari, 2006: 8)
belirtilmistir.

6. SONUC VE ONERILER

Sirketlerde, karar verme en 6nemli yonetim islevlerinden birisi olup,
bircok tiirii vardir. Ozellikle finansal kararlar; yatinm kararlari, kar dagitim
kararlar, finansman-kredilendirme kararlar sirketlerin finansal yapis1 ve bagh
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olarak ta ekonomik yapisi iizerinde belirleyici rol iistlenmislerdir. Finansman
kararlar1 yatinm kararlarina nazaran daha karmasik oldugu kadar daha da
zorludur.

Sermaye artirim karar1 da bir finansal karar olup; hem i¢ kaynaklardan
(bedelsiz sermaye artirimi) hem de sirket ortaklarindan ek fon temin edilmesi
(bedelli sermaye artirimi) yollari ile gergeklestirilmektedir.

Sermaye olarak; “Para, alacak, kiymetli evrak ve sermaye sirketlerine
ait paylar; fikri miilkiyet haklari; Tasimir ve her ¢esit tasimmaz, tasumr ve
tasinmazlarin faydalanma ve kullanma haklari; kisisel emek; ticari itibar; ticari
isletmeler; hakl olarak kullanilan devredilebilir sanal ortamlar, alanlar, adlar
ve isaretler gibi degerler; maden ruhsatnameleri ve bunun gibi ekonomik degeri
olan diger haklar; devrolunabilen ve nakden degerlendirilebilen her tiirlii
deger;” sermaye olarak; konulabildigi gibi sermaye artinminda da
kullanilabilmektedir.

Bunun yani sira; sirket ortaklarinin sirketten alacaklari da sermayeye
eklenmesiyle de sermaye artirnmi yapilabilmektedir. Ancak; sirket ortaginin,
sirketten alacaginin ayni sermaye olarak alacakli olunan sirkete konulabilmesi
icin, ayni sermayenin degerinin belirlenmesi gerekmekte (TTK./Md.343) ve
Mahkeme tarafindan, bilirkisi raporu diizenlenmesi istenmektedir. Bu hususta,
27 Eylil 2013 tarihli Gimriik ve Ticaret Bakanligt Genelgesinde bazi
diizenlemeler yapilmis olmakla birlikte, sirket ortaginin sirketten olan
alacaginin ayni sermaye olarak nitelendirilmesine karsin, bu alacagin TTK./Md
343 hiikkmiinde ayni sermayeye deger bicilmesi prosediiriine tabi olmayacagi ve
YMM. veya SMMM. raporu ya da Denet¢i raporu ile de sermaye artirimlarinin
gerceklestirilebilecektir.

Mahkeme tarafindan atanan bilirkisiler tarafindan sirket ortaginin
alacaginin degerinin belirlenememesi durumunda ise; YMM., SMMM. veya
Denetci Raporu esas alinarak ayni sermaye olarak sirkete konulmasina iliskin
karar ve uygulamalarin sorun yaratabilir. Ciinkii sirket ortaginin alacaginin
karsiliginin mutlaka nakit olarak mevcut olmasi gerekmekte olup; bunun tespiti
igin Sirket Ortaklarma Borglar hesabmin en ayrintili bigimde ilk islem
tarihinden itibaren dikkatle irdelenmesi zorunludur. Ozelliklede ortak tarafindan
bor¢ olarak verilen nakit degerin (tutarin) hangi hesaba hangi tarihte hangi
tutarla bor¢ yazildigi ve gergekten tutar ve miktar olarak belgelenip
belgelenmedigi aragtirilmalidir.

Ote yandan son yillarda ortaya ¢ikan cok biiyiik captaki skandallar
muhasebenin anlam ve Oonemi bir kat daha yiikseltmis ve hem i¢ hem de dig
¢ikar gruplarinin ilgi odagi haline getirmistir. Muhasebe, sirketin ortak dili olup,
sirketin i¢ ve dis ¢ikar gruplar arasinda iletisimi saglamakta ve tiim ¢ikar
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gruplari muhasebe tarafindan iretilen veri ve bilgiler ile bu veri ve bilgilere
dayanarak hazirlanan mali tablolari kullanarak karar vermektedir. Bu nedenle
mali tablolar mali tabloyu hazirlayanlar icin degil de kullanicilart igin
diizenlemek zorunda olup, gergek, dogru, giivenilir, karsilagtirilabilir ve agik bir
bicimde diizenlenmis olmalidir. Bir diger ifadeyle TMS.1 de yer alan; sirketin
finansal tablolarinin “Ger¢ege Uygun Sunulusu” gerekmektedir. Bu nedenle
de sirket ortaklarinin alacaklariin mevcudiyeti ve sermaye artiriminda
kullanilmasinin gercek bir islem olup olmadigr tespit edilmelidir.

Bunun yam sira, vergi mevzuati agisindan da, VUK./Md.3 hiikmiine
gore, “Vergilendirmede vergiyi doguran olay ve bu olaya iliskin muamelelerin
gercek mahiyeti esastir. Vergiyi doguran olay ve bu olaya iliskin muamelelerin
ger¢ek mahiyeti yemin hari¢ her tirlii delille ispatlanmalidir.” Vergi hukuku
sonucta bir hukuk dali olmasina ragmen arka planinda mali-finansal ve
ekonomik boyutlu, Kamu ve Miikellef (gercek veya tiizel kisi) arasinda ki
iligkileri konu edinmistir. Sirket ortaginin alacaginin, vergi hukuku agisindan
dogrudan bir etkisi bulunmamakla birlikte,

“Kurumlarin, ortaklarindan veya ortaklarla iligkili olan kisilerden
dogrudan veya dolayli olarak temin ederek igletmede kullandiklar: bor¢larin,
hesap donemi i¢inde herhangi bir tarihte kurumun oz sermayesinin ii¢ katini
asan kismi, ilgili hesap donemi igin oOrtiilii sermaye sayiir.” hilkkmiine gore;
“Ortiilii Sermaye” konusu,

Eger ortak sirketine kisisel servetinden, kigisel birikiminden borg
vermigse, her hangi bir elestiriye ugramasi s6z konusu degildir. Buna karsilik
pay sahibi bir ticari isletme ise, 6rnegin bilangco usuliinde vergilendirilen bir
tacir veya kazanci gercek kisi ortaklari iizerinden vergilendirilen bir kolektif
veya adi komandit sirket ise, durum kisisel servetten bor¢ vermeye gore farklilik
arz edecektir. Ve GVK./Md. 41 hiikkmii ¢ercevesinde, ticari kazang¢ sahipleri
transfer fiyatlandirmasi konusu olabilir.

Gerek ekonomik ve Finansal gerekse Muhasebe ve Ticaret ve Vergi
hukuklar1 acisindan sirketlerin sermaye artirimlari, Ozellikle sermaye
artinminda sirket ortaklarinin girketten alacaklariin kullanilmasi oldukga 6zel
bir durum olup;

v' ligili yasalarin  hiikiimlerine uygun bir merasime tabii tutulup
tutulmadiklari,

V' Ayni ya da nakdi olmalart ile YMM./SMMM. Veya Denet¢i Raporlarinda
yeterince irdelenip irdelenmedikleri,

v Hangi faaliyetlere ve hangi kosullarda ortaklarin sirkete bor¢ kaynak
sagladiklart,

v’ Fraud-Hile konusu olup olmadiklari,
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v’ Sirketin kaynak ve varlik yapisini nasil etkiledigi, ozellikle cari oran
tizerine etkisinin arastiriimasi ve en énemlisi;
v Mutlaka miktar ve tutar olarak izlenerek kayitlara hangi belgeye
dayanarak aktaridiklari,
sirketin varligimi korumasi ve gelistirmesi agisindan 6nem tagimaktadir. Cilinkii
ekonominin damarlarindaki kan gibi olan para ayni zamanda tiim gercek ve
tiizel kisi sirket faaliyetlerinin ger¢eklestirilmesinde, insanin yagsaminda hava ne
ise ayn1 degerdedir.
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1. GIRIS

Vakif kelimesi, lisanimiza Arapcadan gegmistir. Hac farizasi icinde
Arafat daginda vakfe yapmak olarak bilinen bu kelime durmak anlamina
gelmektedir. Durmak, durdurmak, alikoymak fiilleri ile agiklanan vakif sozciigii
terim anlamiyla bir malin sahibi tarafindan dini, ictimai ve hayir amaglan
gozetilerek zaman sinir1 olmadan bagislanmasi demektir. Bu agiklama esas
kabul edilmekle birlikte fikhi mezheplerin vakfin hukuki niteligini, kurucu
esaslarini, vakfin baglayiciligini ve miilkiinii farkli yorumlamasi nedeniyle vakif
tamimlamalar1 degisebilmektedir.

Vakif cesitleri incelemesinde, malin miilkiyeti bakimindan vakiflar
sahih ve gayri sahih olmak iizere iki kisma ayrilmistir. Menkul ya da
gayrimenkul mallardan meydana gelen vakiflar sahih vakif, arazinin miilkiyeti
devlete ait olmakla birlikte isletilmesi vakiflar tarafindan yapilanlar gayri sahih
(irsadi) olarak adlandirilmigtir. Diger ayrim ise vakiflardan yararlananlarin
incelenmesine yoneliktir. Hayri vakiflar sadece hayir amagh iken, zurri
vakiflardan kisinin hisim ve akrabalari yararlanmaktadir. Ugiincii kategoride
ayni kaynaklar1 ile yararlanilan ve ayni ile yararlanilamayan vakiflar ayrimi
yapilmigtir. Ayni ile faydalanilan vakiflar kiitiiphane, mescit, ¢gesme, koprii gibi
imaretler iken, ikincisinden gelirleri araciligi ile faydalanmak miimkiindiir
(Giinay, 2012: 478).

Vakiflari Osmanli Devleti 6zelinde inceleyebiliriz. Bilindigi {iizere
Osmanli devleti maliyesi merkez maliyesi, timar sistemi ve vakiflar olmak
iizere ili¢ bashiga ayrilabilir. Vakiflar elde ettigi gelirler, yaptigi toplumsal
harcamalar yaninda Osmanli ekonomik sisteminde vergiye tabi olmayan 6zerk bir
yapt olmasi dolayistyla 6nemli bir kurumsal yapidir.

Vakif gelirleri maliye memurlar1 tarafindan incelemeye tabi
tutulmamakla birlikte vakiflarda ek gelirlerin olusup olusmadigi da kontrol
edilemezdi. Vakiflardan avariz vergileri toplanamaz, vakif topraklarinda c¢alisan
koyliller vergilendirilemez, adli hiikiimlerin uygulanmas1 dahi vakif
miitevellilerinin bilgileri dahilinde yapilabilirdi (Tabakoglu, 2014: 242). islam
geleneginde, Ozellikle Osmanli Devleti’'nde, yoksullugun engellenmesi,
toplumda servet transferlerinin yapilmasi ve ekonomik canliligin korunmasinda
vakiflarm rolii biyiiktiir (Deniz, 2016: 336). Cesitli bayindirlik faaliyetlerinin
yiiriitilmesi ve sehir hayati i¢in vazgecilmez imaretlerin yapilmasi vakif
finansmani ile gergeklesmistir. Vakif gelirleri sayesinde mahallelerin vergi
yiikiimliiliikkleri 6denebilmis, lonca iiyelerinin yaslilik 6denekleri karsilanmus,
kisacas1 savunma giderleri hari¢ birgok giderler vakif gelirleri sayesinde
karsilanabilmistir (Cizakga, 2006: 22).

Vakiflarin siirekliliginin saglanmasi i¢in devamli gelirlerinin olmasi
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gerekmektedir. Bu amagla vakif kuruculart (vakif) tasinir- taginmaz mallar
(mevkuf) vakfetmislerdir. Vakif gelirleri arasinda araziler, cemaat veya
agiretlerden alian toplu vergiler, binalar, diikkanlar, deri, gemi ve nakit paralar
yer almaktadir (Bayartan, 2008: 164).

Islam’da ve Osmanli Devleti uygulamasinda vakiflarin sosyo-ekonomik
yararliliklar1 yadsinamaz goriinmektedir. Ancak vakiflarin faaliyetlerini devam
ettirebilmeleri, daha once de deginildigi gibi, siirekli gelir kaynaklar1 ile
miimkiindiir. Bu amagla Osmanli Devleti’'nde vakiflarin hangi alanlardan gelir
sagladiklart bu c¢aligmanin devaminda yer almaktadir. Osmanli Devletinde
vakiflarin gelir kaynaklar1 baglaminda sermaye gelirleri ve isletme gelirleri
ayrimi yapilacaktir. Sermaye gelirlerinde askeri ziimrenin etkisi ve esnaf
kesiminin katkilari, igletme gelirlerinde ise tarimsal alandan elde edilen gelirler,
mukataa gelirleri, icareteyn geliri ve klasik olarak imaretlerden elde edilen
gelirler ele alinacaktir. Calisma, bu gelir kaynaklarmi ve tizerindeki etkileri
Ozetleyen bir kisa sonugla bitirilecektir.

2. OSMANLI DEVLETI’NDE VAKIF GELIRLERI

2.1. Sermaye Gelirleri

Bir ticari isletme olarak bakarsak vakiflarin kurulmasi Oncesinde
sermaye girdisine ihtiyag¢ duyulmaktadir. Osmanli’da askeri ziimre
mensuplarinin miisadere endisesini de igeren etkilerden hareketle mal
varliklarint vakfetmeleri vakif sisteminin gelismesinde etkili olmustur. Bu
acidan incelenecek olursa toplumun bu alanindan gelen mali kaynaklar
vakiflarin sermaye gelirlerinin ilki kabul edilebilir.

Osmanli Devleti'nde askerl smifta yer alan kisilerin devlet
kademesindeki gorevleri; hiyerarsik manada yiikseldik¢e gelirleri de o denli
yiikselmekte idi. Goérevde bulunduklarn siire i¢inde yeterli sermaye birikiminin
saglanmasi sonrasinda emeklilik doneminde bu kisilerin iktisadi faaliyetlerde
bulunarak servet burjuvazisi olusturmalari imkan dahilinde bulunmaktaydi.
Bunu engellemek amaci ile devlet yetkilileri terekelere miidahalelerde
bulunabilmekteydi. Bu ¢ercevede zenginlik kaynaklar1 mal varliklar1 iizerindeki
miisadere endisesi devlet yonetimi kademelerinde bulunan kisilerin neredeyse
alternatifsiz olarak vakif sektoriine yonlenmesine yol agmustir denilebilir.
Boylece dini, kiiltiirel ve iktisadi yatirnmlar vakiflar {izerinden bireysel
motivasyonlar esliginde yiritiiliir hale gelmistir (Geng, 2014: 14-15).

Bu cergevede ele alindiginda Ornegin askeri ziimre mensubu olan
kisilerin olusturdugu birgok vakif bulunmaktadir. Bir 6rnek olmasi amaciyla
Yavuz Sultan Selim ve Kanuni Sultan Siileyman dénemleri vali ve kumandanlik
gorevlerini ifa eden Iskender Pasa vakiflarim zikredebiliriz. Iskender Pasa
vakiflarma ait 1565 tarihli vakfiye M. Oflaz tarafindan incelenmistir. Ilgili
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vakfiye Vakiflar Genel Miidiirliigii Arsivinde 582 numarali vakfiye defterinin
170. sayfasi ve 185. sirasinda kayitli bulunmaktadir. Iskender Pasa Vakiflariin
tirlerine gore dagilimi Tablo 1°de gériilmektedir (Oflaz, 2009: 77).

Tablo 1: iskender Pasa Vakiflarinin Tiirlerine Gore Dagihimi

Diyarbakir Van Mescit ve Ardanug

Tir Camii Medresesi Camii Toplam
Arsa 1 - - 1
Bahge 1 1 - 2
Boyahane - - 1 1
Cardak 1 - - 1
Degirmen
(1 Tasla 3 - - 3
donen)
Degirmen
(2 Tagla 3 - - 3
Dénen)
Degirmen
(3 Tasla 1 i i 1
Donen- Yarim
Hisse)
Degirmen
(Bir gbz) 4 i i 4
Degirmen
(iki g67) 2 - - 2
Dink 1 - - 1
Diikkan 38 40 11 89
Gozehane - 1 - 1
Hamam 1 1 - 2
Han - 1 - 1
Hiicre 7 - - 7
Mahzen 3 8 - 11
Menzil 3 - - 3
Tarla ve
Bostan (Sulu — 1 - - 1
Yarim Hisse)
Toplam 70 52 12 134

Kaynak: Oflaz, 2009: 85.

Vakiflarin sermaye gelirlerinin incelenmesi sadece menkul degerler
olarak diistiniilmemelidir. Bunun yam sira tablodan da goriilecegi tizere vakiflar
cesitli bina ve yapilar sermaye girdisi olarak kullanmiglardir.

Osmanli ekonomisinde giinliik faaliyetlerin 6nemli ve vazgegilemez
unsurlarindan olan esnaflar da vakiflar kurarak sehirlerin ve sosyal anlamda
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toplumun gelismesine katkida bulunmuslardir. Bununla birlikte Osmanli esnafi
incelenecek olursa, kar marjlarinin gorece diisiik olmasi sebebi ile askeri
kesimde goriildiigii kadar, esnaflar yiiksek sermayeli vakiflar kuramamislardir.
Diger yandan esnaf vakif kurucularinin maddi varliklar1 ya da toplumsal
itibarlar1 nedeni ile 6nemli konum ve mevkileri oldugu sdylenebilir.

Esnaflar tarafindan kurulan vakiflarda goriinen belirgin vakfin kurulus
amaci, dua edilmesi, Kur-an-1 Kerim tilaveti ve vaaz verilmesi gibi dini saikler
olmakla birlikte esnaflarin mal varliklarini aile vakiflarina doniistirdigi
gbzlemlenmektedir. Bu cercevede 18. Yiizy1ll Osmanli istanbul’u esnaflarindan
Sara¢ El-hac Siilleyman Aga buna Ornek verilebilir. Vakfiyede kendisi ve
karisindan sonra ¢ocuklart Siileyman Aga tarafindan miitevelli olarak
belirlenmistir. Vakfedilen gayrimenkullerinin tamami evlerden olusmaktadir.
Besiktas Sinan Paga-y1 Atik mahallesinde 130 metrekare iizerine ev ve diikkan,
farkli biyiiklik ve oOzelliklerdeki 52 ev ve 9 adet birbirine bitisik odanin
vakfedildigi anlagilmaktadir. Keresteci El-hac Siileyman ise vakfina kendisi ve
cocuklarindan sonra lonca iiyelerinden yetkili birisinin miitevelli olmasini sart
kosmustur. Bu da Osmanli esnafinda lonca i¢i dayanismaya ornek olmasi
acisindan 6nem tagimaktadir (Kaya, 2014: 38-43).

2.2. Isletme Gelirleri

Osmanli Devleti maliyesinin bir sac ayagini da timar sistemi
olusturmaktadir. Tarimsal alandan elde edilen gelirlerin maliye ve askeri
sisteme etkileri biiyiiktiir. Ayrica halkin biiyiikk ¢cogunlugu tarim faaliyetleri ile
mesguldii. Incelenen dénemde kurulan vakiflar da bu alandan gelirler elde
etmistir. Bu baglamda cesitli hububatlarin satimindan elde edilen gelirler,
vakiflarda isletme geliri olarak degerlendirilebilmektedir.

Bu c¢ercevede 17. yilizyillda Trakya bdlgesinde tarimsal ekonomi
kapsaminda K.Orbay tarafindan incelenen Gazi Siileyman Pasa Vakfi’nin elde
ettigi gelirlerin 1604- 1649 yillar1 arasinda oldugu goriilmektedir. Bu vakfin
elde ettigi gelir kalemlerinden birisi de tarimsal mahsul gelirleridir ve Tablo
2’de bu tiir gelirler yillik periyotlara ayrilarak gosterilmistir.

Tablo 2. Gazi Siileyman Pasa Vakfi Tarimsal Uriin Gelirleri ( Secilmis

Yillar)
il 1604 1606 1609 1611 1617 1619 1622
Aﬁrl‘(iii‘)*"r 5878 3372 10957 11984 7.682 8330 -
il 1625 1628 1631 1634 1636 1638 1649
Aﬁrl‘iii‘;"r 6737 5499 7413 5834 6304 5334

Kaynak: Orbay, 1990: 176-180.
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Yine tabloda goriildiigli iizere Gazi Siilleyman Pasa Vakfi’nin tarimsal
iiriin gelirleri kile olarak hesaplanmistir. Bu gelirler ayni olarak toplanmstir.
Tabloda secilmis yillara baktigimizda bu tiir gelirlerin tarim sektoriiniin iklim
kosullarina bagli genel yapist dahilinde sabit veya artan miktarda
gerceklesmedigi, daha ziyade yillara gore azalmalar ve artmalar yasandigi goze
carpmaktadir. Vakiflarin isletme gelirleri kapsaminda inceleyecegimiz ikinci
madde mukataa gelirleridir. Sozlilkte Arapca kat’ (kesmek) kelimesinden
tireyen mukataa, kesismek anlamina gelmektedir. Mukataa, miilkiyeti devlete
ya da vakiflara ait alanlarin sahislara veya kurumlara kiralanan kisimlarini ifade
etmektedir. Bu baglamda yapilan kira sozlesmesini ve 6denen kirayr ifade
etmek i¢in “mukataa-i zemin” ve “mukataali” kelimelerinin kullanildigi
goriilmektedir (Geng, 2006: 129). Bu ¢er¢evede mukataall vakif kavrami, yerin
miilkiyetinin vakfa, bina ve agaclarin miilkiyetinin ise kisilere ait oldugu vakif
tiiriinii belirtmektedir (Oztiirk, 2006: 132). Vakif mukataas1 baglaninda giizel
bir ornek olarak A.Kd&¢’iin inceledigi Sultan II. Murat Vakfi’nin Edremit
mukataalar1 6rnek gosterilebilir. Bu vakfin gelir kaynaklar1 arasinda mukataa
seklinde diisliniilen sinai ve ticaret isletmeleri bulunmaktadir. Mukataalar
arasindaki hamam ve degirmen bu tiirden sinai ve ticari igletmelerden yalmzca
ikisidir. Kayitlara goére mukataali degirmenden 1608 yilinda 10.000, diger bir
kayitta ise 26.666 akce gelir elde edilmistir. Yine 16. yiizyil sonu bilgilerine
gbre ise hamam geliri 15.000 ak¢eyi bulmustur (Kog¢, 2012: 49). Tablo 3’te
vakfin yillara gore Edremit gelirleri ve toplam gelirler igindeki oram
gosterilmistir.

Vakif mukataasi cercevesinde Tablo 3 incelendiginde yine benzer
bi¢imde gelirlerde artis ve azaliglar goriilmektedir. Toplam gelire oranlarina
bakildiginda 1619 yili haricinde ekstrem diizeyde diistislerin yasanmadigi
anlagilmaktadir. 1641 yilina gelindiginde ise mukataa gelirlerinin toplam gelirlerin
yarisini astig1 dikkati cekmektedir.

Tablo 3. Sultan Il. Murat Edremit Vakfi Gelirleri ve Toplam Gelire Orani

Yil Edremit Gelirleri (Akge) Toplam Gelire Oram (Yiizde)
1530 190.333 -

1608 183.333 21.8

1612 193.333 21.0

1615 183.333 21.3

1619 160.000 17.2

1623 283.333 39.6

1639 341.333 34.3

1641 650.000 54.1

Kaynak:.Kég, 2012: 50.
Icareteyn gelirlerini  vakiflarin diger isletme gelirleri arasinda
sayabiliriz. Icareteyn kelimesi, sozliikte cifte kiralama veya iki kira bedeli
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anlamindadir. Vakif hukukunda ise icareteyn kavrami ile vakfa ait bir akarin
gercek degerine yakin ya da esit pesin kira bedeline ek olarak her ay veya yil
sonu ddemeleri karsiliginda kiraya verilmesi anlasilmaktadir.

Osmanli Devleti’nde icareteyn usuliiniin baglangicina yonelik farkli
tarihler one siiriilmektedir. En eski tarih 1534 olmakla birlikte 1591 ve 1611
tarihleri de kabul edilmektedir. Ozellikle Kanuni Sultan Siileyman’n
hiikiimdarhig: siirecinde Istanbul, Rumeli ve Anadolu’da meydana gelen yangin
ve dogal felaketler nedeniyle vakif miilkleri zarar gdrmiistiir. Icare-i vahide
yonteminde kiralar, onarim masraflarma yetmiyor, kiracilar ise tamir
yiikiimliiliigiine katlanmak istemiyorlardi. Icareteyn usuliinde kiracilara devamli
tasarruf hakki verilmesi ile bu durum ortadan kaldirilmugtir.

Ayrica vakfin imaretlerinin yeniden ihyasi sayesinde vakiflarin siirekliligi
saglanmigtir. Burada akarin cari degerine yakin tahsil edilen miktar (muaccele)
vakif isletmelerinin devamini saglayan gelir kaynaklari arasinda kabul edilmektedir
(Akgiindiiz, 2000: 389-391).

Vakif yapilarinin onarilmast ve vakfin devamliliginin saglanmasi
disinda icareteyn usulii, vakif giderlerinin karsilanmasi amacli olarak da
kullanilmigtir. Bu g¢er¢evede ornek olarak 1735 yili kayitlarina gére Cubukgu
Huseyin Celebi’nin vakfettigi 400 kurusunu nemalandirmanin yani sira
gayrimenkul olarak evlerini, odalarim ve diikkanlarini vakfetmis olmasi
gosterilebilir. Cubukgu Hiiseyin Celebi’nin vakfiye kaydinda, bunlardan elde
edilen gelirlerin gayrimenkul satin alacak seviyeye ulastiginda vakfa akar satin
alimmasini, bunlarin icareteynle kiraya verilmesini, sonugta elde edilecek gelirle
vakfin giderlerinin karsilanmasin1 sart kosmast bu durumu gostermektedir
(Kaya, 2014: 42). Vakiflarin isletme gelirlerindeki son incelememiz,
imaretlerden elde edilen gelirleri kapsamaktadir. Burada mesken, imalathane ve
ticarethane ayrimui yapilacaktir. Ornegin 17. yiizy1l vakiflarin  gelirleri
incelenmesinde gayrimenkul gelirlerinin = %25,24’ii  meskenlerden elde
edilmektedir. Akce hesabi ile 2.666.220 akgeyi bulan gelir hesaplanmaktadir.
Gayrimenkul gelir kaynaklarimin %1,38’ini kapsayan imalathane gelirleri ise
756.180 akce olmustur. Ayrica 2.643.270 akge gelir getiren ticarethaneler
toplam gayrimenkul gelirinin %41,79’unu olusturmaktadir (Yiiksel, 1990: 165-
181).

3. SONUC

Vakiflar Osmanli Devleti’nde sosyal ve ekonomik iglevleri ile 6nemli
konumda bulunmaktadir. Vakiflar ¢ogunlukla askeri ziimre mensubu kisiler
tarafinda olusturulmakla birlikte reayadan ekonomik giicii yerinde olanlar da bu
kuruma katki saglamiglardir. Burada 6zel milk olan malin aile vakfina
dondstiiriilmesi ile miisadere uygulamasindan korunmasi amaglanmakla birlikte
dini duygular da etkili olmustur. Osmanli toplumunda bagislar yolu ile biiyiik
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bir ekonomik birikimin vakiflara aktarildigimi 6zellikle Tablo 1 ile 6rneklemeye
calistik. Bu anlamda vakiflar kendilerine ait cesitli sermaye kaynaklarim
genelde askerilerden saglamislardir.

Vakiflarin siirekliliginin korunmasinda ise gelir kaynaklar1 énemlidir.
Bu nedenle vakiflarin gelir kaynaklarimin gesitlendirilmesi yoluna gidilmistir.
Boylece bir alandan gelecek maddi zararlar bir diger alan gelirleri ile telafi
edilmek istendigi sOylenebilir. Vakiflar sadece akce olarak degil, ayni tarimsal
iiriin gelirleri de elde etmistir. Tarimsal iiriin gelirleri baslhiginda vakiflar bu
alandan gelir saglamakla birlikte piyasanin arz edici kisminda yer almiglardir.
Boylece donemin temel tiikketim gidalarinin iiretimi ve sunumunda ekonomiye
katkilar1 olmustur.

Mukataalar vakiflarin 6nemli gelirlerinden olmakla birlikte burada
isletme riskleri kisilere yiiklenmistir. icareteyn gelirleri ise vakif binalarmin
yeniden kullanilabilir hale gelmesinde Onemlidir. Osmanli doéneminde
uygulanan bu yontem birgok mimari yapimin yeniden islevine kavusmasina
fayda saglamistir. Gayrimenkul olarak meskenler, imalathaneler ve
ticarethanelerden gelirler elde edilmistir. Mesken arzi ile sosyal fayda,
imalathane ve ticarethane arzi ile de toplumun ekonomik faydasi artirilmigtir,
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1. GIRIS

Askeri amagli olmayan havacilik faaliyetleri sivil havacilik olarak ifade
edilmektedir. Hem kamu hem de o6zel sektor tarafindan gergeklestirilen iki
nokta arasinda havayolu ile yiik ve yolcu tasima faaliyetleri sivil havaciligin
kapsamina girmektedir.

Havayolu tasimaciligiin diger endiistrilerle kiyaslandiginda daha hizl
biiyiidiigii gozlemlenmektedir. Ozellikle, 6zel sektdriin piyasaya girisinin
oniindeki engelleri kaldiran yasal diizenlemelerin hayata gegirildigi tilkelerde
sivil hava tasimaciligi sektoriindeki biiylime hizinin diger sektorlerle
kiyaslandiginda oldukca yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu iilkelerden birisi de
Tiirkiye’dir. 1980 yilindan itibaren baslayan liberallesme siirecinden havayolu
piyasast da nasibini almis, yapilan yasal diizenlemeyle 6zel sektoriin piyasaya
girisi nispeten kolaylastirilmistir. Bu diizenleme ile i¢ piyasada yeterli rekabet
ortami olusturulamasa da dis piyasada belirli bir asama kaydedilmistir. ¢
piyasanin daha rekabetgi bir hale gelmesi ise 2003 yilinda baglatilan bolgesel
havacilik politikasi ile olmustur. Devam eden yillarda i¢ hat ucuslar sasirtict
diizeyde artmistir. Hava yolu tasimaciligi ekonomiler i¢in 6nemli bir faktordiir.
Havayolu talebi diger endistrilere baglh tiirev bir taleptir. Havayolu
tagimaciligina olan talebin artmasi i¢in turizm ve lojistik sektorii gibi sektorlerin
gelismesi oldukca Onemlidir. Gelismis bir havayolu piyasasi gelismis bir
ekonominin gostergelerindendir. Bu nedenlerle de havayolu tasimaciligindaki
geligsmeler ekonomik biiyiimeyle yakindan iligkilidir.

Bu c¢alismada havayolu tasimaciligi piyasasi temel mikro iktisadi
kavramlar gercevesinde analiz edilmeye ¢alisilmistir. Konuyla ilgili ingilizce
literatiirde Doganis (1991, 2006, 2010), Tretheway ve Oum (1992), Vasigh vd.
(2013) ve O’connor (2001) gibi piyasanin ayrmtili bir sekilde anlatildig
kaynaklar mevcut iken Tiirkge literatirde bu tirden bir kaynaga
rastlanmamistir. Bu nedenle ¢aligmada, havayolu tagsimaciligi piyasasi kisa da
olsa mikro iktisadi kavramlar agisindan ele alinarak, Tiirkge literatiire katki
saglamak amaglanmistir. Bu baglamda ilk olarak havayolu piyasasindan ne
kastedildigi giris, ¢ikis ve potansiyel rekabet kavramlar1 c¢ergevesinde
aciklanmigtir. Daha sonra, bir havayolu tagimaciligi firmasinin kargi karsiya
oldugu maliyetler anlatilmistir. Ayrica havayolu {iriiniiniin fiyatinin klasik firma
teorisine gore nasil belirlendigi talep ve arz kavramlar1 ile agiklanmaya
calisilmigtir. Son olarak da Baumol (1982) den hareketle neden havayolu
piyasasinin yarigilabilirlik ozelligi tasidigi, yarisilabilir piyasalar teorisi
gercevesinde ifade edilmistir.

2. PIYASAYA GIRIS-CIKIS VE POTANSIYEL REKABET
Sivil havacilik, askeri amagli havacilik faaliyetleri diginda kalan
havacilikla ilgili biitiin faaliyetleri kapsamaktadir (Oyman, 1998: 5). Havayolu
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tagimaciligi, 6zel ucuslar gibi ticari olmayan ucguslar, tasimacilik dis1 ticari
faaliyetler, havayollar1 ve hava seyriisefer tesisleri gibi altyap1 hizmetleri, ucak,
motor ve hava elektronigi gibi iretim faaliyetleri sivil havaciligin faaliyet
alanina girmektedir. Havayolu tagimaciligi, sivil havaciligin baslica bilesenidir.
(www.icao.int, Erisim Tarihi: 11.02.2016).

Yolcu tasimaciligina konu olan havayolu piyasasi, bir sehir ¢iftinde
(kalkis ve varis noktalar1 arasinda) tarifeli yolcu tasgimaciligi yapilan piyasa
olarak tanimlanabilir (Cermikli, 1997: 232). Daha genel olarak ise havayolu
piyasast belirli iki nokta arasinda havayolu hizmetini sunanlar ile bu hizmeti
talep edenlerin karsi karsiya geldigi piyasadir. Dogal olarak havayolu
hizmetinin fiyat1 arz ve talep kosullarina gére bu piyasada belirlenmektedir
(SHGM, 2015: 15).

Uluslararasi havayolu piyasalart dort kategoride incelenebilir (ICAQ,
2004):
a. Sehir Cifti Piyasasi, iki sehir arasindaki hava tagimaciligi faaliyetlerini
kapsar (New York ve Londra gibi).
b. Ulke gifti piyasasi, iki iilke arasindaki biitiin sehir ciftlerini kapsar (ABD ve
Ingiltere gibi).
c. Bolge cifti piyasasi, iki bolge arasindaki biitiin rotalar1 kapsar (Kuzey
Amerika ve Avrupa ya da daha bilinen ismiyle Kuzey Atlantik Piyasasi gibi).
d. Global piyasa, havayolu endiistrisinin diinyadaki biitiin hizmet noktalarini
kapsar.

Bir veya daha fazla firmanin faaliyette bulundugu ve mevcut firmalarin
karlarinda bir artis meydana geldiginde yeni firmalarin piyasaya girdigi
durumda havayolu piyasasinin rekabetgi oldugu sdylenebilir (Cermikli, 1997:
232). Tek bir firmanin faaliyette bulundugu havayolu piyasalarinda ¢gogu zaman
s0z konusu havayolu devlete ait olmaktadir. Bu tiir piyasalarda, bizzat
hiikiimetler tarafindan yapilan yasal diizenlemeler ile piyasaya girisin oniindeki
engeller kaldirilarak, 6zel sektoriin piyasaya girisini O0zendirmek suretiyle
rekabet artirilabilmektedir. Ornegin, 1983 yilinda yiiriirliige giren 2920 sayil
Tiirk Sivil Havacilik Kanunu’nun en 6nemli amaglarindan birisi 6zel sektoriin
piyasaya girisinin Oniindeki engellerin  kaldirilmasidir.  Yine yasal
diizenlemelerle piyasaya girisin engellenerek, piyasanin daha az rekabetci ve
hatta monopol piyasasina doniistiiriilmesi de miimkiindiir.

Firma girisini tanimlamanin ¢esitli yollar1 bulunmaktadir. ilk olarak
giris tasima sertifikas1 almis olan yeni bir tasiyici firma olarak tanimlanabilir.
Bu yiizden bir yeni giris olay1 bir havayolu firmasinin yeni sertifikasi olabilir.
Bununla birlikte sertifika alan yeni firma gercekte hig¢ faaliyete ge¢meyebilir.
Ayrica bu tanimlama, giren firmalarin rotalarinin sayisini ve her bir rotada
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sunulan uguslarinin sayisini, hesaba katmak agisindan yetersiz kalmaktadir.
Girisi tamimlamanin ikinci bir yolu yeni firmanin ilk rotasi iizerindeki faaliyetini
dikkate almaktir. Bu durumda sertifikanin varligr girisi tanimlamak igin yeterli
olmamaktadir. Firmanin hem giris sertifikasina sahip olmasi hem de yeni giren
olarak fiilen faaliyette bulunmasi gerekmektedir. Ugiincii tanimlamada giris,
endiistriye giristen ziyade bir rotaya giris olarak diisiiniilmektedir. Bu durumda
giris olay1 yeni ya da var olan bir firmanin bir rotada ilk defa faaliyet gostermesi
olarak  tamimlanmaktadir. Diger tamimlarla kiyaslandiginda tigiincii
tanimlamanin girigi 6lgmek i¢in daha makul bir yontem oldugu diisiiniilebilir.
Ciinkil ¢ogu zaman firmalar ilk basta bir ya da iki rotada faaliyette bulunarak
baslamakta ve ucus agini zaman icerisinde genisletmektedir. Son olarak girig
var olan rotalar iizerinde mevcut firmalar tarafindan hizmetin genisletilmesi
olarak diisiiniilebilir. Bu yaygin tanimlamada yeni giris mevcut rotalarda yeni
zamanl slotlara® girisi igermektedir (Dresner ve Windle, 2001: 232).

Bu tanimlardan hareketle yeni giren havayollar faaliyet alanina gore 4
farkli gruba ayrilabilir. Bunlar, ilk defa faaliyette bulunacak firmalar (endiistriye
yeni giren firmalar), charter® temelli firmalar, yerlesik oldugu halde yeni bir
rotada ilk defa faaliyette bulunacak olan firmalar (yeni bir rotaya giren firmalar)
ve bolgesel temelli (tarifeli jet faaliyetlere baslayan turboprop kullanan)
firmalardir (Gudmundsson, 1998: 218).

Belirli bir rotada bir havayolu tarafindan gergeklestirilen ilk tarifeli
ucusu bir giris olarak tanimlarsak, benzer sekilde ¢ikisi da belirli bir rotada bir
havayolu tarafindan gerceklestirilen son tarifeli ugus olarak tanimlayabiliriz
(Gil-Molto ve Piga, 2006: 4).

Bir firma endiistriden tamamen g¢ikabilir veya endiistride varligim
devam ettirir fakat bir rotadan c¢ikabilir. Yeni girislerin bir sonucu olarak
endiistrideki rekabet baskisi nedeniyle yerlesik bir firma eskisi kadar basarili
degilse endiistriden ya da bazi rotalardan ¢ikabilir (Dresner ve Windle, 2001:
232). Yeni firmalarin rekabet baskisi olusturabilmesi i¢in de elbette yerlesik
firmalara avantaj saglayan giris engellerinin bulunmamasi gerekmektedir.

Bir havayolu bir rotanin varig noktalariin birinde ya da her ikisinde
zaten faaliyette bulunuyorsa potansiyel rakip olarak diistiniilebilir (Gil-Molto ve
Piga, 2006: 2). Yani, havayolu piyasasinda potansiyel rakip “belirli bir hatta

! SHGM slotu “Hava trafiginin yogun oldugu havaalanlarindaki trafigi, giiniin her saatine ve
haftanin her giiniine miimkiin oldugu kadar dengeli bir sekilde yayarak, havaalaninin optimum
kullanilmasin1  saglamaktir. Bir diger ifade ile ugaklara tahsis edilebilen inis-kalkis saat
dilimlerinde meydan imkanlarinin kullanim hakkidir.” seklinde tanimlamaktadir.
2 SHGM charter flight, yani tarifesiz seferleri “Belirli bir diizene bagh kalmadan, tarifeli seferler
disinda yapilan seferlerdir.” seklinde tanimlamaktadir.
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faaliyette bulunmayan fakat soz konusu hattin iki ucundaki noktalarin birinde
bilet satis biirosu olan firma” olarak tanimlanabilir (Cermikli, 1997: 233).
Ornegin, Istanbul-Ankara sehir ciftinde faaliyette bulunan bir firma, Istanbul-
Kayseri sehir ¢iftinde heniiz faaliyette bulunmasa dahi bu sehir g¢iftinde
faaliyette bulunan mevcut firmalar i¢in potansiyel bir rakiptir.

Sonug olarak, havayolu piyasasina giris denildigi zaman heniiz hava
yolu tagima sertifikas1 almis bir firma anlasilabilecegi gibi, sertifikasi olmakla
birlikte daha 6nce faaliyette bulunmadigi bir rotada faaliyete baglayan firma da
anlagilabilir. Yine, piyasadan ¢ikis herhangi bir nedenle ugus sertifikasi iptal
olan bir firma i¢in s6z konusu olabilecegi gibi halihazirda faaliyette bulundugu
bir rotadan ¢ikan firma i¢in de s6z konusu olabilir.

3. FiRMA MALIYETLERI

Havayolu piyasasinda maliyetler siniflandirilirken ucagin seferde olup-
olmadig1 dikkate alimmaktadir. Buna gore bir havayolu firmasi i¢in ugagin
seferde oldugu zaman katlanilan maliyetler ve ugak sefer yapsa da yapmasa da
katlanilan maliyetler s6z konusu olmaktadir.

Havayolu maliyetleri dogrudan ve dolayli maliyetler olmak iizere iki
temel kategoriye ayrilmaktadir. Dogrudan maliyetler ugagin isletim
maliyetlerini, yani ugak seferdeyken katlanilan maliyetleri ifade etmektedir.
Ucus faaliyet maliyetleri, dogrudan ugak bakimi ile ilgili harcamalar, ugak
amortismant (ugus ekipmanlarinin asinmasi) gibi harcamalar dogrudan
maliyetler icerisinde yer almaktadir. Bu maliyetler temel olarak bir zaman
bazinda katlanilan maliyetlerdir. Ucus faaliyet maliyetleri ve dogrudan ucak
bakimi harcamalar1 ugus saatleri ile yakindan ilgili olan maliyet kalemleridir
(Vaughn, 1968: 23).

Faaliyet maliyetlerini, degisken dogrudan faaliyet maliyetleri ve sabit
dogrudan faaliyet maliyetleri olarak ayirmak miimkiindiir (Cerasani, 2002: 49).

Degisken maliyet, yalnizca bir rota igin katlanilan ve kullanilan rotanin
miktar1 ile birlikte dogrudan dogruya artan maliyetlerdir. Ornegin, bir rotadaki
ucus saatlerindeki artis bakim, yakit, yag, inis licreti gibi maliyetleri de
artiracaktir, Sabit maliyetler ise kisa donemde ¢ikti ile birlikte degismeyen ve
bir rotaya bastan sona katkida bulunabilen maliyetlerdir. (Vaughn, 1968: 27).

Degisken dogrudan faaliyet maliyetleri, yakit maliyeti (benzin, yag),
inis tcretleri ve kapt kiralari, ucgaklarin bakimu ile ilgili harcamalar gibi
kalemlerden olusmaktadir. Inis iicreti, ucagin bir havaalanmna her inisinde
katlanilan maliyetlerdir. Bu {cretler havaalanina gore degismekle birlikte
genellikle ucagm agirlign ve tipi esas alinarak belirlenmektedir. Bakim
harcamalar1 ise ugus faaliyetinin uzunluguna gore degismektedir. Bir arabada
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oldugu gibi bir ugak icin de ugus giivenligi ve ugusa elverislilik i¢in belirli
araliklarla bakim hizmeti gerekmektedir (Cerasani, 2002: 49-51).

Sabit dogrudan faaliyet maliyetleri ise dogrudan havayolu firmalarinin
faaliyetleri ile ilgilidir ve amortisman, sigorta, maaglar, ucus ve kabin
miirettebatt maliyetleri ve miihendislik genel giderleri gibi harcamalarn
icermektedir (Cerasani, 2002: 52-53).

Dolayli maliyetler, satis ve hizmet maliyetleri ile genel yer hizmetleri
maliyetleri ve bir biitlin olarak girisimin kontrolii (gbzetim ve denetimi) igin
yapilan harcamalar1 kapsamaktadir. Dolayli maliyetler, dogrudan yer
ekipmanlarinin bakimi, yer ekipmanlari amortismani, genel idare ve hizmetler
kalemlerinden olugmaktadir. Tesis ve terminal ara¢ maliyetlerine ek olarak bu
kategoriler promosyon, satis, rezervasyon, biletleme, yolcu bindirme - indirme
ve ilgili yonetim personeli ile ilgili harcamalar1 da icermektedir (Vaughn, 1968:

24). Tablo 1. bir havayolu firmasina ait maliyet kalemlerini gostermektedir.

Tablo 1. Havayolu Firmasinin Maliyet Kalemleri

Degisken Dogrudan Faaliyet Sabit Dogrudan Faaliyet Dolayli
Maliyetleri Maliyetleri Faaliyet

1. Yakit Maliyeti 1. Ugakla Ilgili Sabit Maliyetleri
- Benzin Odemeler 1.Terminal ve
- Yag - Asmma ya da Kiralama Yer
2.Degisken Ugus Miirettebat1 Maliyeti - Sigorta Harcamalari
(Ucus Miirettebat1 Primleri ve 2. Yillik Ugus Miirettebati 2.Yolcu
Gegimlik Ucretleri) Maliyeti Hizmetleri
3.Degisken Kabin Miirettebati - Sabit Maaslar ve Ugus - Yolcu
Maliyeti (Kabin Miirettebat1 Primleri Miktar le lgili Olmayan Hizmet

ve Gegimlik Ucretleri Harcamalar Elemanlar1
4.Direkt Miihendislik Maliyetleri - Ucus Miirettebat:1 Yonetimi - Yolcu

- Sefer Sayist ile lgili Olan 3.Yillik Kabin Miirettebatt Sigortasi

- Ugus Saati Ile Tlgili Olan Maliyeti 3.Biletleme,
5.Havaalani ve Rota Odemeleri - Sabit Maaslar Satis ve

- Konma Ucretleri ve Diger Havaalan1 - Kabin Miirettebat: Promosyon
Odemeleri Y 6netimi 4. Genel ve
- Rota Odemeleri 4. Miihendislik Genel Idari
6.Yolcu Hizmeti Maliyeti Giderleri Harcamalar

- Yolcu Yiyecek ve Otel Harcamalari
- Diger Firmalara Odenen Yer Hizmet
Odemeleri

- Ucak Kullanim ile Tlgili
Olmayan Sabit Miihendislik
Maliyetleri

- Bakim Yonetimi ve Diger
Genel Giderler

Kaynak: Cermikli, 1997: 181.
Yukaridaki

tablodan hareketle havayolu piyasasinda maliyetler
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asagidaki gibi siniflandirilabilir (Cermikli, 1997: 232):

v Ugus maliyetleri, ugagin seferde oldugu zaman Katlanilan
maliyetlerdir. Ugus kabini miirettebati ticretleri, yakit giderleri, sigorta giderleri,
her sefer sonucu ugaklarin bakimi ve temizligi i¢in yapilan harcamalar, konma
ticretleri gibi kalemler ugus maliyetleri igerisinde yer almaktadir.

v Yolcu maliyetleri, rezervasyon ve bilet satigi, ugaga binis kapilarinda
biletlerin toplanmasi, ugakta sunulan yiyecek ve i¢cecek hizmetleri ve bagajlarin
taginmasi i¢in yapilan harcamalardan olugmaktadir.

v Genel giderler, iretim miktarindan yani yolcu sayisindaki
degismeden etkilenmeyen sabit maliyetlerdir. Firmanin genel idari giderleri,
amortismanlar, firmanin sahip oldugu yer miilklerinin bakim harcamalari,
reklam ve tamitim giderleri gibi harcamalar bu maliyet gurubunu
olusturmaktadir.

Havayolu piyasasinda maliyetlerdeki degismeler, ucagin biiyiikligi,
uculan kilometre ve doluluk orami ile yakindan iligkilidir. Maliyetlerdeki
degismeler asagidaki gibi gergeklesmektedir (Tretheway ve Oum, 1992: 4-5):

v Ugagn biiyiikliigii arttik¢a koltuk bagina maliyetler diismektedir.

v' Ugulan kilometre arttikca uculan kilometre basma ortalama
maliyetler diismektedir.

v' Ugagin doluluk orani, yolcularin Gdemeleriyle birlikte dolan
koltuklarin yiizdesi olarak tanimlanmaktadir. Koltuklarin doluluk yiizdesi
arttik¢a ugulan kilometre basina maliyetler azalmaktadir.

Havayolu firmalarinin maliyet kalemleri arasinda en 6nemli pay1 cogu
zaman yakit giderleri almaktadir. Ornegin Tiirk Hava Yollari'nin 2015 yilsonu
itibariyle yakit giderlerinin maliyet kalemleri igerisindeki pay1r %30’un
iizerindedir. Yakit giderlerinden sonra en Onemli maliyet kalemi personel
giderleridir. Dolayisiyla, bir hava tagimaciligi firmasinin piyasaya giris kararini
etkileyen en 6nemli iki maliyet unsuru yakit ve personel harcamalaridir. Bu iki
maliyet kalemi disginda amortisman giderleri, yer hizmetleri giderleri ve bakim
giderleri diger 6nemli harcama kalemleri olarak 6ne ¢ikmaktadir.

4. HAVAYOLU URUNUNUN FIYATININ BELiRLENMESI:

TALEP VE ARZ

Havayolu {iriinii, temel olarak havayolu tagimacilifi kapsaminda,
yolcunun, yiikiin ya da postanin iki nokta arasinda bir hava araci vasitasiyla
havadan yer degistirmesidir (SHGM, 2015: 5). Diger taraftan hava seyahati
diger triinlerin ya da hizmetlerin ¢esitlerinin bir pargasidir. Bu seyahat bir is
gezisinin, iki haftalik bir yaz tatilinin ya da hafta sonu bir spor karsilagmasini
izlemek icin bir sehri ziyaret etmenin bir parcasi olabilir. Boylesi bir amaci
olmaksizin bir insanin rastgele iki nokta arasinda seyahat etmesi beklenmez. Bu
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acidan bakildiginda havayolu talebinin bu tiir diger aktivitelere bagli oldugu i¢in
bir tiirev talep oldugu sdylenebilir (Doganis, 1991: 19). Dolayisiyla havayolu
talebindeki degismeler turizm sektorii, lojistik sektorii gibi diger ilgili
endiistrilerdeki  gelismelerle yakindan ilgilidir. Ornegin yabanci turist
sayisindaki artig havayolu talebini de artiracaktir. Ya da turizm sektoriiniin
gelisebilmesi i¢in havayolu sektoriiniin gelistirilmesi elzemdir.

Havayolu piyasasinda talep edilen miktar, yolcu sayisi, iicretli yolcu-
mil, Gicretli yolcu-kilometre, ticretli ton-mil, iicretli ton-kilometre kavramlari ile
ifade edilmekte ve dlciilmektedir. Ucretli yolcu-mil ve iicretli yolcu-kilometre,
tasinan iicretli yolcu sayis1 ve ugus mesafesinin carpimindan elde edilir. Ucretli
ton-mil ve tcretli ton-kilometre ise tasman iicretli yiik miktar1 ve ucgus
mesafesinin ¢arpilmasi ile belirlenir. Havayolu talep fonksiyonunun genellikle,
tipik talep fonksiyonu gibi negatif egimli oldugu varsayilir. Bir sehir ¢ifti igin
havayolu talep fonksiyonu asagidaki gibi yazilabilir (Vasigh vd., 2013: 46-53):

D=Ff(P.,P,Y,A PAH)

Py: bilet fiyati

P.: rekabetgi bilet fiyati

Y: ekonominin yillik geliri

A: sehir cifti arasindaki diger tagimacilik tiirleri

PA: sehir ¢ifti arasindaki diger tasimacilik tiirleri bilet fiyatlari

H: servis hizmetleri, miisteri bagimliligi, giivenlik, kabin konforu gibi
diger faktorleri temsil eden degisken

Havayolu tagimacilifina olan talebin temel belirleyicilerini asagidaki
gibi siralamak miimkiindiir ((Tretheway ve Oum, 1992: 11-13):

Havayolunun fiyat1 (ugak bileti fiyatlari)
Diger ulagim tiirlerinin fiyat ve uygunlugu
Yolcularin gelir diizeyi
Ugus sikligi
Yolculuk siiresi
Ucgusun yilin hangi sezonunda, haftanin hangi giinlerinde ve giiniin
hangi saatinde oldugu. Ucus trafigi kistan yaza, haftadan haftaya, giinden
geceye ve gliniin ya da gecenin belirli saatlerine gore degisiklik gostermektedir.
v' Havayoluna olan giiven ve havayolu firmasimin prestiji
v Demografik faktorler
v Seyahat edilecek yerler arasindaki mesafe (kalkis ve varig noktalari
arasindaki mesafe)
v" Ucgus sirasindaki konfor
v Tiketici (miisteri) bagimhilig

AN N NN NN
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Ugak bileti fiyatlarinin diisiik olmas1 yolcularin ulagim i¢in havayolunu
tercih etmelerine sebep olacaktir. Yolcular gitmek istedikleri yer i¢in mevcut
ulagim bicimlerinin fiyatlarii karsilastirarak kendileri i¢in en uygun tercihi
yapacaklardir. Yolcunun tercihini etkileyen diger faktorleri goz ardi ettigimizde,
havayolu ile ulagimin fiyatinin diigiik olmasi ve ayn1 zamanda yolculuk siiresini
onemli dlcilide kisaltmasi havayoluna olan talebin artmasina sebep olacaktir.

Gelir diizeyi yiiksek olan yolcularin havayolu tasimaciligini tercih etme
ihtimalleri oldukga yiiksektir. Ozellikle Tiirkiye i¢in diisiiniildiigiinde havayolu
ile ulasim hem daha konforlu oldugu icin hem de yolculuk siiresini 6nemli
Olciide kisalttigr icin gelir diizeyi yiiksek olanlar tarafindan tercih edilmektedir.
Ornegin, Yaylali ve Dilek (2009) yaptiklar1 ¢alismada gelir ve seyahat siklig
arasinda anlamli bir iligki bulmuslardir. Yiiksek gelirli bireylerin, diigiik
gelirlilere kiyasla daha fazla seyahat ettikleri, yiiksek gelirlilerin genelde is ve
tatil amacli, diigiik gelirlilerin ise tatil ve aile-akraba ziyareti amacli seyahat
ettikleri calismada ulagilan sonuglardandir.

Hava tasimaciliginda yolcular seyahat amaclarina gore ikiye
ayrilmaktadir: is icin seyahat edenler ve tatil i¢in seyahat edenler (O’connor,
2001: 104). Ugus sikliginin fazla olmasi, yolculuk siiresinin kisalmasi, zaman
hassasiyetlerinin yiiksek olmasi is igin seyahat eden yolcularin havayolu
ulasimini se¢gmelerinde dnemli bir etkenlerdir. Is icin seyahat edenlerin aksine
tatil icin seyahat edenlerin zaman hassasiyetleri daha azdir.

Talebin fiyat esnekligi ve gelir esnekligi her iki gurup icin farkl
olmaktadir. Tatil icin seyahat eden yolcular icin hem fiyat esnekligi hem de
gelir esnekligi is icin seyahat eden yolculara gore daha yiiksek olacaktir
(O’connor, 2001: 104). Is icin seyahat edenlerin yolculuk masraflar1 ¢ogu
zaman igverenleri tarafindan karsilandigindan dolay1 fiyat ve gelir hassasiyetleri
de nispeten diisiik olacaktir.

Havayolu tagimaciligi piyasasinda arz genellikle arz edilen koltuk-mil,
arz edilen koltuk-kilometre, arz edilen ton-mil ve arz edilen ton-kilometre
kavramlar ile ifade edilmekte ve olgiilmektedir. Arz edilen koltuk-mil ve arz
edilen Kkoltuk-kilometre, satisa sunulan koltuk sayisi ile ugus mesafesinin
carpimindan elde edilir ve yolcu olsun veya olmasin sabittir. Arz edilen ton-mil
ve arz edilen ton-kilometre, satisa sunulan toplam yiik miktarinin ugus mesafesi
ile carpimindan elde edilir. Ucretli yolcu-milin, arz edilen koltuk-mile (veya
ticretli yolcu-kilometrenin, arz edilen Kkoltuk-kilometreye) boliinmesi ile
havayollar1 i¢in 6nemli bir performans gostergesi olan doluluk orani (load
factor) elde edilir. Benzer sekilde yiik tasiyan ugaklar i¢cin de doluluk orani
hesaplanabilir. Bunun yaninda, rekabet¢i faktdrler ve havayolu piyasasina
yonelik diizenlemeler de havayolu arzini etkileyen diger onemli faktorlerdir.
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(Vasigh vd., 2013: 64-65, SHGM, 2015: 32).

Havayolu i¢in arz fonksiyonunun genellikle pozitif egimli oldugu
varsayllmaktadir. Havayolu icin ornek bir arz fonksiyonu asagidaki gibi
yazilabilir (Vasigh vd., 2013: 65):

5 = f[PI’P?"ES:]
P,: bilet fiyati
Pres: havayolu tagimaciliginda kullanilan faktor fiyatlari

Havayolu tasimacilifinin arz yonii ¢ogu zaman isletme giivenligi ve
etkinlik ile {iretim maliyetlerinin azaltilmas1 baglaminda ele alinmaktadir. Her
bin saatte bir motor kapatma orani, dakiklik, ucagin ve miirettebatin yillik
faydasi, ugak basina bakim saati, ton-kilometre bagina ortalama maliyetler arz
kosullarim1 gozlemlemek i¢in kullanilan performans kriterlerinden bazilaridir.
Kiigiik havayolu firmalarmin ¢ogu i¢in havayolu hizmet arzinin verimli ve
diisiik maliyetli olmasi ¢ogu zaman karlilik gostergesi olarak yeterli
goriilmektedir. Karlilig1 belirleyen mevcut havayolunun mevcut {iretim miktari
icin birim basma gelirlerinin birim basina maliyetlerinden daha yiiksek
olmasidir. Diisilk maliyetli bir havayolu firmasinda, firmanin birim bagina
gelirleri bu diisiik maliyetleri dahi karsilamak icin yeterli degilse, diisiik
maliyetli olmak karlilig1 garanti etmez (Doganis, 1991: 188).

Diger taraftan yolcu talebi yogunlugu, mevsimsel talep (yolcu talebinin
mevsimselligi), yolculugun amaci, yolculuk mesafesi, yiik talebinin dogas1 ve
talebi etkileyen diger degiskenler de havayolu arzi ve maliyetlerini etkileyen
onemli faktorlerdir (Doganis, 1991: 190).

Havayolu tagimacilifi arz ve talebini yalnizca bilet fiyatlarmin bir
fonksiyonu olarak kabul ettigimizde klasik firma teorisinde oldugu gibi piyasa
dengesi negatif egimli talep egrisi ile pozitif egimli arz egrisinin kesistigi
noktada gergeklesecektir. Dolayisiyla serbest piyasa kosullarinda havayolu
hizmetinin denge fiyat ve miktar1 bu noktada olusacaktir.

5. YARISILABILIR PiYASALAR TEORIiSi VE HAVAYOLU

TASIMACILIGI PiYASASI

Yarisilabilir Piyasalar Teorisi 1982 yilinda William J. Baumol, John J.
Panzar ve Robert D. Willig tarafindan yeni bir endiistriyel organizasyon teorisi
olarak gelistirilmistir. Baumol tarafindan Mart 1982’de yayinlanan “Contestable
Markets: An Uprising in the Theory of Industry Structure” baslikli makale ile
temel varsayimlari sunulan teori aymi yil adi gegen ii¢ yazar tarafindan
yayinlanan “Contestable Markets and the Theory of Industry Structure” adlh
kitapta oldukca ayrintili bir sekilde tanitilmistir.

Baumol (1982) yarisilabilir bir piyasayi, girisin tamamen serbest ve
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cikisin tamamen maliyetsiz oldugu bir piyasa olarak tanimlamistir. Tam
yarisilabilir piyasalar teorisi ya da kisaca yarisilabilirlik teorisi endiistri yapisi
icin yeni bir sistematik teori ve endiistriyel performansi degerlendirmek icin
yeni bir 6l¢iit sunmaktadir (Cairns ve Mahabir, 1988: 269).

Yarigilabilir piyasalar teorisi, tam rekabet piyasasi kavramimin bir
genellestirmesi olarak gelistirilmistir (Baumol, 1982: 2). Bu genellestirme
onceki literatiiriin aksine endiistri yapisinin belirleyicilerini gelistirmek seklinde
olmustur (Martin, 2000: 5). Tam rekabet teorisindeki talep ve maliyet kosullart
gecerli oldugunda tam yarisilabilirlik teorisi daha az davranigsal varsayimla tam
rekabet ile ayn1 sonuglar1 vermektedir. Ayrica, rekabet teorisinin aksine tam
yarisilabilirligin metodolojik yaklagimi, degisiklik olmaksizin monopol ve
oligopol piyasalarina da uygulanabilmektedir (Baumol vd., 1982: 15).

Teoriye gore, potansiyel rakipler kisitlama olmaksizin, yerlesik
firmalarla ayn1 piyasa talebine hizmet edebilmekte ve yerlesik firmalar igin var
olan ayni iiretim tekniklerini kullanabilmektedirler. Dolayisiyla yarisilabilir bir
piyasada Stigler'in kullandigi manasiyla giris engelleri bulunmamaktadir
(Baumol vd., 1982: 5).

Stigler’in tanimina gore, kurulus icin gerekli fonlarin biiylikligi ve
Olcek ekonomileri giris engeli olusturmazken, mutlak maliyet avantajlar giris
engeli olusturmaktadir. Uriin farklilastirmasi ise, yeni girecek firma igin mutlak
maliyet dezavantajlarma sebep oldugu olglide giris engeli olusturmaktadir
(Davut, 2002: 190).

Yarigilabilir piyasalar teorisine gore, eksik rekabet piyasalar1 da tam
yarigilabilirlik 6zelliklerine sahip olmalar1 halinde, tam rekabet piyasasinda
goriilen sonuglari verebilecektir. Bu durum potansiyel rekabetin bir sonucudur.
Teoride, piyasaya yeni bir firma girmesi tehdidi ile ortaya c¢ikan potansiyel
rekabetin, performansi belirlemek agisindan, yerlesik firmalar arasindaki
rekabetten daha biiylik bir agirhiga sahip oldugu kabul edilmektedir (Davut,
2002: 192). Yani yarisilabilir piyasalar teorisinde rekabet¢i bir ortam olusmasi
icin tam rekabet piyasasinda oldugu gibi ¢ok sayida firmanin varligl sart
degildir. Potansiyel rekabetin varligi monopol ve oligopol piyasalarindaki
firmalar1 da rekabetci bir ortamda faaliyette bulunmaya zorlayacaktir.

Yarsilabilirlik kosullarinin gecerli oldugu bir piyasada denge fiyat ve
ciktinin belirlenmesinde temel unsur endiistrinin fiilen tekelci ya da rekabetgi
olup olmadigr degil, gercek bir rekabet tehdidinin olup olmadigidir. Rekabet
tehdidi fiili rekabete benzer bir etki yapmaktadir (Sloman, 2003: 199). Eger
piyasa yarsilabilir ise yerlesik firmanin fiyatlama davranisi, rakiplerin giris
tehdidi tarafindan kontrol edilecektir (Bratland, 2004: 4). Boylece eksik rekabet
piyasalarinda da potansiyel rakiplerin varligi yerlesik firmalari tam rekabetci
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fiyata yakin bir piyasa fiyat1 belirlemeye zorlayacaktir.

Baumol (1982)’ye gore yarisilabilir bir piyasanin agik bir rnegi dogal
bir sekilde monopolistik olan havayolu piyasasidir. Yolculuk i¢in talebin
yalmizca bir giinde bir ugusu desteklemeye yeterli oldugu iki sehir arasimm
diistinelim. Bu bir dogal monopol piyasasidir. Her durumda havayolu
ekipmanlari mobil oldugundan (serbestce yer degistirebildiginden) dolay1
piyasaya giris tam olarak geri ¢evrilebilirdir. Prensip olarak, boyle bir piyasada
karli bir firsatla kars1 karsiya kalindiginda bir rakip yalnizca bu havalimaninda
ucagini ugurmak, yerlesik firmalarin fiyatlarin1 kirmak ve karli bir sekilde bu
rotada u¢gmak isteyecektir. Daha sonra, eger yerlesik firma yeterli bir fiyat
indirimi ile cevap verirse, rakip diger karli seceneklerin avantajlarini elde etmek
icin ucagimi baska yerde ugurma ihtiyaci duyacaktir. Rakip kiraladig1 ucagimi
iade etse ya da iyi isleyen ikinci bir ugak piyasasinda onu tekrar satsa bile zarar
etmeyecektir. S0z konusu piyasada siirdiiriilebilir bir endiistri olugumunun
gerceklestirilememesi potansiyel rakipleri gecici kérlar elde etmek igin sehir
ciftlerine girisini 6zendirecektir.

Firmalar sehir ¢ifti piyasasina girerken bir maliyet dezavantaji ile karsi
karsiya olmadiklar gibi piyasadan ayrilirken de batik maliyetlere katlanmazlar.
Dolayisiyla herhangi bir sehir ¢ifti piyasasima girig-gikis engeli olmadigi igin
havayolu piyasasinin, piyasadaki rekabet diizeyini gdsteren firma sayis1 az ya da
tek olsa bile, yangilabilirlik dzelligi tasidign soylenebilir. Ornegin, Istanbul-
Kayseri sehir giftinde faaliyette bulunan bir havayolu firmasi, ugagini bu rotada
karli bir sekilde uguramazsa piyasay1 kolaylikla terk edebilir. Ayni ucgag:
Istanbul-Kars gibi farkli bir rotada kullanarak kar edebilir ve herhangi bir batik
maliyet s6z konusu olmayabilir. Bu gibi nedenlerden dolay: havayolu piyasasi
yarigilabilir piyasalarin bir 6rnegi olarak goriilmektedir.

6. SONUC

Sivil havaciligin temel faaliyet alanlarindan birisi de havayolu
tasimaciligidir. Havayolu ile yiik ve yolcunun tasindig1 piyasa genelde sehir
cifti baglaminda ele alinir. Ancak havayolu piyasasini tanimlarken, 6zellikle
uluslararast hava tagimaciliginda, sehir ¢ifti yaninda, iilke g¢ifti, bolge cifti ve
bunlarin hepsini kapsayacak sekilde global havayolu piyasasindan da bahsetmek
miimkiindiir. Piyasaya giris ve ¢ikista ise bu endiistride ilk defa lisans alarak yer
almaktan bahsedilebilecegi gibi cogu piyasadan farkli olarak mevcut bir
firmanin daha Once faaliyette bulunmadigi bir sehir ¢ifti gibi yeni bir rotada
faaliyete baslamasi kast edilebilmektedir.

Havayolu tagimacilig1 piyasasinda firma maliyetleri genel olarak ugagin
seferde olup olmadigi dikkate alinarak siniflandirilmaktadir. Bu baglamda, bir
havayolu firmasi i¢in ucus maliyetleri, yolcu maliyetleri ve genel giderlerden
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bahsetmek miimkiindiir. Firma maliyetleri arasinda en biiyiik pay1 ise sirasiyla
yakat giderleri ve personel giderleri almaktadir.

Havayolu {iriiniiniin fiyat1 havayolu talep ve arzina baglidir. Bir insanin
bir sehir ciftinde rastgele seyahat etmesi pek miimkiin degildir. Bu seyahat igin
tatil, is gibi bir amacinin olmasi gerekmektedir. Bu nedenle havayolu talebi,
diger sektorlerdeki talebe baglidir ve tiirev bir taleptir. Havayolu arz ve talebi
tasinan yolcu ve yilk miktar1 ile uculan kilometre dikkate alinarak
hesaplanmaktadir. Ornegin, talep edilen miktar {icretli yolcu kilometre ile ifade
edilirse, talep edilen miktar taginan iicretli yolcu sayist ve ugus mesafesinin
carpimindan elde edilir. Yine arz edilen miktar arz edilen koltuk-kilometre ile
ifade edilirse, arz edilen miktar satiga sunulan koltuk sayisi ile ugus mesafesinin
carpimindan elde edilir. Buradan hareketle, havayolu talebi yolcu sayisindaki
degismeyle birlikte degiskenlik gosterirken, havayolu arzinin sabit oldugu
sOylenebilir.

Havayolu tagimacilik piyasasinin bir diger énemli 6zelligi yarigilabilir
piyasalar teorisinin giizel bir 6rnegi olmasidir. Potansiyel rekabetin varligi ve
batik maliyetlerin nispeten ¢ok diisiik olmasi, hatta bazi durumlarda hig
olmamas1 havayolu tagimacilik piyasasinin yarigilabilirlik 6zelliklerini tagidigini
gostermektedir.
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1. GIRIS

Israil Devleti, 1948°de bir Yahudi devleti olarak kuruldugu giinden
bugiine kadar kendine yasam alani sectigi Filistin topraklarinda catisma
tizerinden varligini1 devam ettiren bir siire¢ gegirmistir (http://www.mfa.gov.il).
Bu siiregte goclerle beslenen toplumsal entegrasyonda iki etkin arag, din ve ordu
olmustur. Bu yakin etkilesim tizerinden din, giivenlige iliskin algilamalara ve 6n
kabullere kilavuzluk edebilme pozisyonunu daha kolay elde etmis ve elde
ettiklerini de daha kolay korumustur. Hatta toplumsal hafizadaki roliiyle,
gelecege iliskin olusturulacak kararlarda a priori nitelikte, giincel olaylarin ve
durumlarin iizerine giydirilebilecegi bir sablon islevi gormiistiir. Devletin
kurulusundan bugiine kadarki donemde, siyasi eylemlerin ve sdylemlerin dini
degerler, semboller ve amaglarla bezenmis olarak Yahudi' toplumunun ortak
gelecegini tarif edecek sekilde kullanilmasi bu tespiti dogrulamaktadir. Etki
edebilme potansiyeli, hem dini esaslar1 giivenlik politikasina aktarmak isteyecek
siyasi diigsiince i¢in hem de dini hiikiimlerin siyasi karar alma mekanizmasi
icinde olmasin isteyen kesimler? i¢in iki tarafli olarak aktiftir. Bu etkilesim,
dinin askeri-siyasi karar alma mekanizmasi tizerindeki kapasite ve kabiliyetini
arttirmaktadir.

Kuruldugundan beri Israil’in kendini var olma miicadelesini siirdiiren
bir algiyla tanimlamasi, savas konseptinin belli bir donem, siire¢ ve sartin geregi
olarak ifade edilmesini zorlastirmaktadir. Ayrica savas ve ¢atigma hali giivenlik

! Bu calismada hem Israilogullar1 hem de Yahudiler nitelemeleri kullanilmistir. Israilogullar: Eski
Ahit baglaminda segilmis bir kavime verilmis 6zel bir isim oldugundan, ilahi emirlerde vurgu
bunun iizerinden yapildigindan dini metinlerin aktarilmasinda bu niteleme oldugu gibi alinmus,
ancak Eski Ahit’in disinda kalan hususlarin aktariminda Yahudi nitelemesi, hem bu millet
kendine Yahudi dedigi igin, hem bu ifade onlar1 tanimlamak igin dini-siyasi-sosyal baglamda
genel gecer oldugundan tercih edilmistir. Tarihi manada Yahudiler, 12 Israil kavminin
(israilogullar1) Kral Siileyman’in 6liimii sonrasinda 10 kabileden olusan Israil Kralligi ve 2
kabileden olusan Yahuda Kralligi olarak ikiye boliinmesi ve ilkinin M.O. 720°de Asurlular
tarafindan yok edilmesi, ikincisinin de M.O. 586°da Babilliler tarafindan ortadan kaldirilmasindan
sonra Yahudahlar manasinda Israilogullarmin bakiyelerine verilen isim olmustur. Israilogullar:
kavramu agirlikli olarak irk ve soy bagmi, Yahudiler ise bu dine mensubiyeti ifade etmektedir.
Israil’in kurulusunda esas aldigi Israiloglu olmak degil, Yahudilik oldugundan galismada
devletlesme sonrasindaki siyasi ve sosyal yapmin Yahudiler olarak nitelenmesi ihtiyaci hasil
olmustur.

2 fsrail Merkezi Istatistik Biirosu’nun 2010 yili verilerine gore Israil’deki Yahudi niifusunun %43
laik, %24’i geleneksel-fazla muhafazakar olmayan, %14’ geleneksel muhafazakar, %10’u
muhafazakar ve %9’u asir1 muhafazakar olarak kendisini tanimlamistir.” The Social Survey Israel
2009-2010”, http://www1.cbs.gov.il/statistical/seker-chevrati-e124.pdf (Erisim Tarihi:
15.04.2016). Toplam niifus igerisinde dini egilim araligi, Israil se¢im baraji olan % 3,25 ve
devletin kurulusundan bu yana koalisyon hiikiimetleriyle yonetilmesi realitesi ile birlikte
okundugunda siyasi partilerin bu oylar1 hedeflemek icin onlarin beklentilerine cevap iiretmek
zorunda kalacaklar1 ve bu kesimlerin de siyasilere beklentilerini empoze etmek konusunda 6nemli
bir giicli barindirdiklart sonucuna ulasilabilir.
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politikastmin altinda ve bir konusu olmasina ragmen, Israil’in yiiksek tehdit
algis1 ve ona yonelik sert askeri cevap iiretme refleksinden dolayi, savas ve
catismanin adeta giivenlik politikas1 ile yer degistirebilir kavramlar haline
gelmesini kolaylastirmistir. Yine bu durum diisiik yogunluklu savas, catisma,
ayaklanma, terérizm, misilleme gibi olgularin savas konseptinden beslenmesine
neden olmus ve bu olgular1 da savasa dair dini hiikiimlerin etkisine maruz
birakmustir. Bahse konu nedenle dini hiikiimlerin Israil’in savasma davranisi
iizerindeki etkileri sadece savas baglaminda degil, sayilan diger hususlar
baglaminda da diisiiniilebilir.

Catismaci davranigi ve dini esaslari, temel var olma referanslarindan
kabul eden resmi anlayis erozyona ugramadigi i¢in Eski Ahit hiikiimlerinin
Israil’in askeri gii¢ kullanimi temelli giivenlik politikasini yoneten siireclerin
anlagilmas1  ve ac¢iklanmasinda analiz parametrelerinden biri  olarak
kullanilabilmesi miimkiindiir. Bu iliskilendirmeden yola ¢ikarak, dini esaslarin
giiniimiizdeki mevcut ve gelecekteki olas1 askeri gii¢ kullanimi esasli giivenlik
politikasina yonelik aciklayici parametrelerden biri olup olamayacagini veya
olabilme potansiyelini tartismadan 6nce Eski Ahit hiikiimleri, savas kavraminin
gercevesini mesruiyet ve sahadaki uygulama yontemleri baglaminda ilkesel
olarak ¢izen uluslararas: hukuka ait Jus ad Bellum ve Jus in Bello normlarinin
sablonuyla okunmustur.

Bu okuma sirasinda amaglanan, bu normlarin 6n plana ¢ikarilip Eski
Ahit’teki  karsiligmmin = aranmast  olmadigindan,  kavramsal = bdlim
detaylandirilmayarak sadece bir okuma filtresi sunacak boyutta ele alinmistir.
Yapilan okumada, savasa dair ilkeler ve kurallar baglaminda ¢izilen gerceveye
Eski Ahit hiikiimlerinden denk gelenlerin tespiti yapilmaktadir. Buradan da
Yahudiligin savas ve askeri gii¢ kullanimina iligkin anlayisin belirlenmesine ve
bu anlayisin siddet araglarina bagvurulmasi baglaminda esnetilebilecegi
siirlarin tespitine ¢aligilmaktadir.

Alt1 gizilen yontem dogrultusunda bu calismada nihai hedef, savasa
dair tespit edilen dini hiikiimlerin, ¢atismaci davranis sergileyen ve askeri
araglar giivenlik ediniminde onceleyen Israil’in giivenlik politikasindaki iz
diistimiinii belirlemek degildir. Hedef, Eski Ahit hiikiimlerinin askeri gii¢
kullanimi  politikasina, yani Israil 06zelinde diisiiniildiigiinde giivenlik
politikasina, etki edebilme potansiyelini aciga ¢ikarmak, Yahudilikte din ve
askeri gii¢ kullanimu iligkisine dikkat ¢ekmek ve ¢atismaci davranig fotografini
daha genis acgidan gorebilmek igin bir Olgiit ve degerlendirme perspektifi
sunmaktir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
Yasam alani yaratma, daha ¢ok kaynak kullanma, rekabet, egemenlik
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egosu, dinsel yayilma, etnik miicadele gibi insan yaratiligina 6zgii ihtiyaclar ve
oncelikler, cesitli nitelikteki insan topluluklar1 arasinda g¢atigmanin nedeni
olmustur. Catisma davranisinin silahla ve organize yontemlerle yiiriitiilmesi ise
savag kavramini olusturmustur (Dinstein, 2005: 4). Bu baglamda savas; iki veya
daha fazla devlet arasinda silahli kuvvetler araciligiyla, diger tarafa iistiinliik
saglayacak bir galibiyetin ardindan, galibin isteklerinin baris anlagsmasi olarak
sunuldugu, orgiitli ve yontemli siddet bicimi olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Yalginkaya, 2008: 19-21). Savastan temel beklenti, “hak arayis1”, birey ve
toplum diizeyinde daha iyi yasam kosullarin1 hedeflemenin yani sira miisterek
bir hayat kurma istegi dogrultusunda toprak biitiinliigii elde etmeyi ve siyasi
egemenlik arayisini kapsayabilir. Diger yandan “hak arayis1” saldirganliga karsi
direnisi a¢iklamak icin de kullanilabilir (Walzer, 1997: 54).

Savasa iliskin neden-sonug iliskisi, her ne sekilde kurulursa kurulsun bir
iistiinliik talebini ortaya cikardigi i¢in savasma nedeni ve nasil savasildigi
hususlarini, savagma fiilinin ayrilmaz argiimani yapmaktadir. Bu iliski
cercevesinde, hakli bir savas yaparken tiim kurallar ihlal edilebilecegi gibi,
haksiz bir savag yiiriitiiliirken tiim savas kurallarina uymak da miimkiin
olabilecegi i¢in, bahse konu iki husus birbirinin tamamlayicisindan ziyade bir
digerinden bagimsiz olarak ele alinmaya uygunluk gostermektedir (Canor,
2006: 129-149).

Ayrilan kavramsal alanda Jus ad Bellum normu, bir devletin savasa
basvurmasindaki mesru nedenlere iligkin bir ¢ergeve ¢izmektedir. Buna gore,
hakli bir savas su 6zellikleri tasimalidir: a) Mesru miidafa, saldirganliga karst
savunma, masumlarin saldirilardan korunmasi ve 1slah edici cezalandirma gibi
hakli bir gerek¢e bulunmali, b) Yapilacak savasin bir devletin vatandaglar ve
diger devletler tarafindan mesruiyeti taninmali ve savasta oOteki devletlerin
mesru haklar1 ihlal edilmemeli, c¢) Hakli gerekce disinda baska bir niyet
olmamali, d) Savas karar1 adalet duygusunu esas alan toplumsal biinyenin
destekledigi uygun yetki mekanizmasi tarafindan verilmeli, ¢) Catismaya iligkin
tiim yollar denenmis olmali, savas son care olarak goriilmeli, f) Savag ilanina
sorunun ancak savas yoluyla ¢Ozliimiiniin 6ngoriilebildigi durumlarda
basvurulmali ve silahlarin kullanimi kullanilmamasindan daha kot sonuglar
yaratmamali, g) Savasin sonucu, varilmak istenen noktayr hakli kilmali, h)
Savagin amaci dar anlamda ulusal ¢ikarlar1 kapsamamali, barisin saglanmasi
esas1 korunmali ve sartsiz teslim s6z konusu olmamalidir (Walzer, 1997: 44,
114, 121).

Belirlenen sartlar, bir yandan yapilmus ve yapilacak savasin
mesruiyetini diger yandan da giic kullanimi diizeyiyle varilmak istenen sonug
arasindaki iliskiyi agiga cikarmaktadir. Tam da bu noktaya eklemlenmesi
gereken bir diger konu ise tehdidin agik oldugu, tehlikenin yakin oldugu ve
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silahl1 faaliyet ihtimalinin bulundugu durumlarda gii¢ kullanimimin mesru kabul
edilmesi beklentisidir (Walzer, 1997: 85).

Savasin dogasi ve gii¢ kullanma yonelimi, Jus in Bello normunu siddet
araclarina basvurma siireciyle iliskilendirmektedir. iliski cercevesi, savasin
neden/nasil bagladigi sorgulanmadan hangi kurallar dahilinde yapilacagini ve
taraflarin sorumluluklarini kapsamaktadir. Bahse konu norm, fayda-maliyet
analizinin bir sonucu degil, hedeflerin ayrilmasini (askeri-sivil) ve orantililig
esas alan ahlaki prensipler biitiiniidiir (Nagel, 1988: 55, 57). Burada beklenen
sonug, sivillerin dogrudan saldiridan ve ikincil zararlardan korunmasi ile
gereksiz glic kullaniminin Oniine gec¢ilmesidir (Walzer, 2004: 94). Bu
yaklagimin hedefinde yer alan gii¢ kullanimi, yakin bir tehlikenin 6nlenmesine,
mevcut diizeni ihlal eden durumlarin ortadan kaldirilmasina, potansiyel
tehlikenin 6telenmesi icin caydiricilik saglanmasina, bozulmus diizenin tekrar
tesis edilmesine ve diizeni bozan davraniglarin 1slahina yonelik olabilir
(Reisman, 1996: 75).

Bu genelleme dahilinde Jus in Bello normunun gergevesini su kriterler
olugturmaktadir: a) Yasaklanmis silahlarin kullanilmamasi, b) Mubhariplerle
siviller arasindaki fark gozetilerek, sadece savasgilarin hedef alinmasi, c)
Savag¢ilara miidahalede sonuca ulagsmaya yetecek orantida minimum gerekli
giic kullanilmasi, d) Savas esirlerinin giivenliklerinin saglanmasi, e) Etnik
temizlik, kitle tecaviizii gibi yontemlere izin verilmemesi, f) Diismanin kurallart
ihlal etmesinin diger savasan taraflarinda da ihlal etmesini hakli kilmamasi
(Elshtain, 1992: 212-213). Kriterler, isgal ile ilgili hususlarin Jus in Bello normu
kapsaminda yer aldigin1 ortaya koymaktadir.

Her iki norm da diigmanligin baslamasinda ¢atigmanin sonuglanmasina
kadar gecen tanimli donemi ele almakta olup, adil savas yiiriittiigiinii iddia eden
tarafin diigman olarak gordiigii topluma miidahalesi sonrasinda kendi ¢ikarlarim
(ekonomik, askeri, siyasi) empoze edecek bir yapilanma kuramayacagi ve
kiiltiirel yeniden yapilanmay1 esas alamayacagi sorumluluk dlgiitleridir (Walzer,
1997: 93).

3. ESKi AHIT’E GORE JUS AD BELLUM NORMU

Eski Ahit, savas kavramimi Rabba olan inang, onun diizeyi ve
yaptirimlar1 temelinde kurgulamaktadir. Bu nedenle savas, yasam alanim
genisletmeye yonelik olan ve ilahi emirle diismana karsi yiiriitiilen silahlt
miicadelenin yam sira Israilogullarinin cezalandiriimasi baglaminda da
betimlenen bir tablo ortaya ¢ikarmaktadir. Kavramin bu kadar genis boyutlari
barmdirmasinin  temel nedeni, Rabba ait bir olgu ve ara¢ olarak
tanimlanmasindan kaynaklanmaktadir (Cikis 12:12, 27, 29; Samuel (I) 17:47).

Rabbin savasta mesruiyeti bizzat temsil etmesine ek olarak icrasi
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asamasini da kendi gerceklestirdigi ve diismani bertaraf ettigi aktarimi, savasin
mesruiyeti konusunun sadece diinyevi parametrelerle ele alinmasini, dini agidan
olanak dis1 birakmaktadir (Yesaya 42:13;Krallar (I) 5:3; Mezmurlar 110:1). Zira
savagin Israilogullarmin silah giiciiyle kazamlmadigi, kendilerinin galip
kilindig1 agik¢a vurgulanmakta, diismanin yenilgisi vaadi Rabbin varliginin
ispat1 olarak konumlandirilmaktadir (Yesu 24:12-13; Samuel (1) 5:20; Krallar
(1) 5:1; Mezmurlar 44:3, 108:13, 110:1; Krallar (I) 20:28; Hosea 1:7).

[lahi mesruiyeti tamamlayan bir diger husus da, Rabbin insanlig1 ates ve
kiligla yargilayarak kotiileri kilica teslim etmesi baglaminda savasin genel
anlamda koétiileri ve sug isnad edilenleri cezalandirma islevini yerine getirmeye
uygun bir ara¢ olarak ele alinmasidir (Yesaya 12:11, 66:16; Yeremya 25:31;
Ovadya 1:15; Amos 2:2-5; Nahum 1:3). Savasin cezalandirmayla
iliskilendirilmesi zincirinin sonraki halkasi, cezalandirmanin d&ldiirmekle
iligkilendirilmesi olup, savas hali, cezalandirma sonucu yok olusun iz diistimiinii
temsil etmektedir (Cikis 15:3; Yeremya 44:11-30). Bu nedenle savas, sadece
diismanin bertaraf edildigi bir siire¢ degil, ilahi giic, mesruiyet ve adalet
anlayisinin bir araci pozisyonundadir.

Rab nezdinde gii¢ kullanimi iizerinden tanimlanan savas, onun sagladigi
bir 6greti konumunda ele alinmakta, kaginilmaz olarak nitelenerek hazir
olunmasi emredilmekte, savasin da barisin da sirasinin oldugu, zamani gelince
bagvurulmasi gerekecegi ancak savasma ve yikim emirlerinin yine onun
tarafindan verilecegi ifade edilmektedir (Vaiz 3:8, 8:8; Hezeikel 38:8-9;
Yeremya 49:14; Hosea 3:9; Hakimler 20:28; Samuel (II) 5:19, 22:35; Yesaya
36:10). Emir ise diismanin tamamen yok edilmesi ve hepsinin varlig1 sona
erdirilene kadar silahli miicadelenin siirdiiriilmesi iceriginden olusmaktadir
(Samuel (I) 15:18). Pekistirici unsur olarak da, mesruiyeti temsil eden giiciin
Rab oldugunun kamtlanmasi icin diismanin Israilogullarma saldirmasinin
engellendigi, diigmanin ¢ok sayida kayip vermesinin saglandigi ve yikiciligin
diisman {izerinde hakim kilinacagi argiimanlar1 kullanilmaktadir (Samuel (I)
7:13; Tarihler (I) 5:22; Yesaya 66:14). Israilogullarmin da savasa iliskin
stirecler iizerinde Rabbin hakimiyetinin bilincinde olmalar1 istenmektedir.
Rabbin diismanlarint yok edecegi ve savasma kapasitesinin/kabiliyetinin
dogrudan ona bagl oldugu igin Israilogullarinin bagimsiz hareket yeteneklerinin
bulunmadiginin alt1 ¢izilmektedir (Hakimler 5:31, 6:12; Mezmurlar 37:20;
Tarihler (1) 27:6).

Savagin Rabba ait olmasi, mesruiyetin kaynagini belirlemenin yani sira
silahlanip bu siirece katilmay1 ve bahsedilen galibiyeti yerine getirmeyi
zorunluluk konumuna yiikseltmektedir (Sayilar 32:20-22, 27). Diger yandan ise
kendi inisiyatifiyle savaga girmek, sozii edilen mesruiyeti sorunlu hale
getirmektedir (Tesniye 1:42-44). Ortaya ¢ikan sorun ne kadar iyi savasilirsa
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savagilsin catigmanin kaybedilecegi hususudur (Tarihler (II) 25:8). Bu
kapsamda Rabbin 6n gormedigi veya onaylamadigi silahli miicadele veya
diisman, mesru olmadig1 gibi sonucu da miicadeleye girisenin aleyhinde
degerlendirilmektedir. Yani savasa dair neden/sonug iligkisi, 6ziinde Rabbin
cizdigi sinirlarla baglidir (Sayilar 14:42-43; Levililer 26:27-33, 38-39; Yeremya
49:31). Dolayistyla, diinyevi olarak tanimlanmadig1 i¢in mesruiyet arayisi da bu
boyutun &tesinde konumlandirilmakta ve Rab ile dogrudan kurulan bagintiyla
diismanin mesru gerekgeleri olup olmamasi hususu Onemsizlestirilmektedir
(Tarihler (11) 20:15, 35:21).

Onemsizlestirmede diisman olarak segilenin Rabba kars1 ayaklandiginin
kabul edilmis olmasi1 ve Israilogullarinin sadakatleri karsiliginda Rabdan onlarla
savagmasini istemeleri pekistirici etkiye sahiptir (Mezmurlar 5:10, 54:5; Krallar
(Il) 19:19). Diismanin mesruiyet arayisinda bir anlam tasimadigi, onlara
Israilogullar1 karsisinda savasma azmi verilerek Rabdan kaynaklanan savas
fiilinin yenilgiye mahkum nesnesi olmalarinin 6niiniin a¢ilmasindan ve Rabbin
Israilogullarinin savasma yetenegini siirekli tutmak icin tiim diigmanlarmin yok
olmasina izin vermediginin vurgulanmasindan anlasilmaktadir (Yesu 11:20;
Hezekiel 38:16, 18-23; Hakimler 3:1-4). Bu toplam iizerinden Eski Abhit
hiikiimleri, savasi, Israilogullari igin Rabdan kaynaklanan bir gereklilik
konumuna sokmakta, genellemeyi esas alarak, duruma 6zel mesruiyet arayist
ihtiyacini ortadan kaldiran bir mekanizma olusturmaktadir.

Mesruiyet sinirlarinin sekillendirilmesinde bir diger belirleyici, Rab ile
Israilogullar1 arasinda yapilan anlasma iizerinden olusturulan secilmis halk
kabuliidiir. Bu baglam, Israilogullar1 lehine en iistiinliik formu barmdirdig: icin
her tiirlii mesruiyet arayiginda otekiyle esitlik esas alinmamaktadir. Kurulan
esitsizlik, savasa iliskin mesruiyet anlayisinin ve arayisinin da cergevesini
cizmektedir. Buna gore Rabbin savasi kendi varhiginda Israilogullari lehine
mesrulastirmasi tizerinden bir iistiinlik statiisii olusturulmakta ve savasma fiili
Israilogullar igin tanrisal mesruiyet zeminine oturtulmaktadir (Sayilar 14:9,12;
Tesniye 28:1). Diger uluslarin Rabba ve Israilogullarina kars: takindiklar1 tutum
dolayistyla maglup kilindiklar, Israilogullarina karsi savasabilecekleri ancak
ilahi birliktelik nedeniyle kazanamayip yok olacaklari, Rabbin diismanlarini
Israilogullar1 vasitasiyla yenilgiye ugrattigi, onlar1 kendi savas silah1 olarak
niteleyerek oteki halklar1 onunla parcaladigi, diger uluslarin yikilip yok olmalari
i¢in Israilogullarina yetki verdigi ve onlari suglayan her dilin suglu ¢ikarilacag
hiikiimleri, anilan mesruiyete dayanak konumundadir (Tarihler (II) 13:12, (I)
14:11; Mezmurlar 89:23; Yeremya 1:10,19, 15:20, 51:20, 24; Zekeriya 9:13;
Yesaya 29:7-8, 54:17). Yapilan iliskilendirme, mesruiyet arayisinda
Israilogullarina kars1 savasmayi, Rabba karsi savasmakla ozdeslestiren bir
¢ikarimin Oniinii agmaktadir.
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Savasin mesruiyetinin ve gerekliliginin Rabba dogrudan atfedilmesi,
yonteminin  yikict  karakterde olmasini  olaganlastirmaktadir.  Ayrica
[srailogullarinin  diismanlarma karst savasiminin, diismanin Rabba karsi
hatalarinin bir cezasi olarak nitelenmesini kolaylagtirmaktadir (Hosea 5:13-14;
Hakimler 1:6-7). Olusturulan gerceveye, Israilogullarina kotiiliik edenlerin
savas iizerinden Rab tarafindan cezalandirilacagi ve Rabbin Israilogullarmin
ociinii kendinin alacagi kabulii ile biitiin diigmanlarmnin Israilogullarina boyun
egmelerinin saglanacag telkini katki saglamaktadir (Hezekiel 39:23; Yeremya
51:36; Mezmurlar 44:5; Tarihler (I) 17:10). Boylece savasin iki 6znesi (Rab ve
Israilogullar1) birbirine daha fazla yaklastirilmaktadir. Sonug olarak da giiven
ortammnin Israilogullarin1 gevreleyen uluslarm cezalandirilmasindan sonra
gelmesi ve Rabbin onlar1 giiven i¢inde yagsamalari i¢in diismandan kurtarmast
bir diger olagan durum olarak alt1 ¢izilir hale gelmektedir (Hezekiel 28:26;
Samuel (1)12:11; Mezmurlar 4:8).

Olusturulan Rab-israilogullari-diisman korelasyonunda, Israilogullarim
diismanlarindan kurtaranin Rab olmasi, g¢ikarimin Otesinde agik bir vurgu
halindedir (Samuel (1) 21:1,3,15,18,31). Bahse konu wvurgu, Rabdan
Israilogullar1 y&niine oldugu gibi, Israilogullartyla savasanlarla Rabbin
savagmasinin istenmesi ve savas halinden kurtulusun saglanmasi talebi seklinde
ters yonde de tesis edilmektedir. Iliskilendirme, Israilogullarinin Rab ile
arasindaki oOzel iligkiye isnaden diismanliga maruz kaldigi kabuliinii esas
aldigindan, diismanin yok edilmesi talebi, normal bir sonu¢ olarak
belirlenmektedir (Mezmurlar 35:1, 55:18, 108:3-4, 143:12). Genel anlamdaki
kurtaricilik fonksiyonu, savasta diismandan koruma seklinde daha dar anlamda
da ifade edilmektedir (Eyiip 5:20).

Rabbin bizzat savasmasi konsepti, olusturulan secilmiglik statiisii
cercevesinde Israilogullar1 icin savasmasi ve onlar lehine diismani yenmesi
olarak tanimlanmaktadir (Cikis 14:14, 25; Tesniye 1:30-31, 3:22, 28:7; Yesu
23:3,10). Anilan kapsamda diismanin giicli, salt insan kapasitesi olarak
goriiliirken, Israilogullarmin giicii kendilerinden yana savasan Rab baglaminda
ele alinmaktadir (Tarihler (II) 32:8). Bu yaklasim, israilogullarmin hakkini ve
davasini savunma gorevinin Rabba izafe edilmesiyle yakindan iliskilidir
(Mezmurlar 9:4; Tarihler (I) 17:8). Diismanlarinin Israilogullariin eline teslim
edilmesi ve savasta Rabbin korumasina tabi olunmalar1 bu baglamda anlam
kazanan bir ifade olarak dikkat ¢ekmektedir (Yaratilis 14:20, 15:1; Yesu 10:8,
21:44; Hakimler 1:4, 4:2,7, 11:21, 32; Samuel (1) 23:4;Tarihler (1) 28:5;
Mezmurlar 89:18).

Rab-israilogullar: iliskisinin savas konsepti iizerinden tanimlanmasi,
sadece savasga iligkin mesruiyet dayanagini degil, Israilogullarinin diger uluslar
iizerindeki davraniginin mesrulastirilmast arayisint da agiga cikarmaktadir.
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Diismanlarim Israilogullarinin dniinden kacacak olmalari, diismanin 6nlerinden
yavag yavas slriilmesi, vaad edilen topraklarda bulunanlarin kovularak
buralarin Israilogullarina teslim edilecek olmasi bu iliskilendirmenin iz diisiimii
konumundadir (Cikis 23:27,30, 32:31, 34:24; Tesniye 6:19, 7:1, 22; Yesu 23:5).
Vaad edilen topraklarin ele gegirilmesi i¢in savas yapilmasi, Rab tarafindan
mesruiyetin Otesinde bir emir olarak ortaya konarak, bu siirecte gidilecek her
yerde koruma saglanacagi vurgulanmaktadir. Bu topraklarin korkusuzca miilk
edinilmesi emri, diger uluslarin kovulmasi hususunda korkuya kapilmamalari
gerektigi telkini, diger uluslarin Rabba ait olan Israilogullarindan korkacag:
vurgusu, Israilogullar1 diger uluslar1 yok edinceye kadar karsilarinda kimsenin
duramayacagi hatirlatmasi, savasta ilahi birliktelik ve terk edilmeme garantisi,
savas mesruiyetinin Israilogullar1 nezdinde Rab tarafindan tanimlandig
anlaminda kabule uygundur (Tesniye 1:21, 7:17-18,23-24, 20:1-4, 28:10, 31:7-
8; Yaratilis 28:15; Yeremya 1:8, 46:27-28). Zira israilogullarlnl hakli kilan
unsurun Rab oldugu vurgulanarak, tartisilmaz bir mesruiyet tesis edilmektedir
(Yesaya 50:8). Vaad edilmeyen topraklar icin savasa girilmemesi ve halkinin
kigkirtilmamas1 emri, vaad edilmis topraklar-savas-mesruiyet iligkisini
pekistirmektedir (Tesniye 2:5, 9, 19).

Birlikteligin siireklilikle baglanmasi, savas fiiline Rabbin miidahil olma
stirecinin sonsuzlukla ifade edilmesine yol a¢maktadir (Krallar (I) 6:13).
Kesintisiz iliski {izerinden yapilan tanimlamada diismanimn Israilogullarindan
korkacagi, bu korkunun Rab tarafindan diismanlara hakim kilinacagi,
[srailogullarinin  savas hususundaki ozgiivenleriyle bir endiseye sahip
olmadiklari, ¢ok sayida diisman karsisinda bile az sayiyla galip gelmenin
miimkiin oldugu, diismanin barigmak {izere Israilogullarina getirilecegi,
birlikteligin diismanda 6zgiiven eksikligi yaratacagi ve savas ihtimalinin ortaya
ciktigt durumlarda diisman {izerinde baski unsuru teskil edecegi ifadeleri
tamamlayici unsur niteligindedir (Samuel (I) 14:6, 15; Tarihler (I) 14:17;
Mezmurlar 2:6, 27:3; Hakimler 15:14-15; Siileymanin Ozdeyisleri 16:7;
Nehemya 4:20, 6:16). Bu ifadelerin isaret ettigi, Israilogullarmin savas
iizerinden diger uluslarla iliskisini tanimlayan esas unsur ise onlara kulluk
etmeyenin yok olacaginin dngdriilmesi ve Israilogullar1 kavimlerinin birbirine
kars1 savagmasinin yasaklanmasidir (Yesaya 60:1; Krallar (I) 12:24). Boylece
savasma mesruiyetine dair Rabdan kaynagmi alan ve Israilogullarina 6zel
kilinan bir mekanizma olusturulmaktadir.

Savasin aktarilan bu hiikiimler dogrultusunda anlamlandirilmasi ve
mesruiyet sinirinin ¢izilmesi, yine Eski Ahit tarafindan ortaya konan emirlerle
sarthi olarak miimkiin kilinmaktadir. Var olma ve varligin siirdiirmeye dair tiim
siiregler Rabbin istegine endekslenmekte, bunu disindaki arayislar yok olus
olarak tanimlanmaktadir (Yeremya 8:9, 9:15, 11:10-11, 15:9, 19:7-9, 21:§,
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30:14). Olusturulan iliskinin merkezine yapilan baglasiklik anlagsmasi
yerlestirilerek, savasin diismandan kurtulus sonucunu iiretmesi bu sartla olasi
kabul edilmekte, aksi durum yok olusun sembolik iz diigimii olan 6lim
seklinde belirlenmektedir (Krallar (II) 17:39; Tarihler (II) 15:13; Yeremya
42:22). Anlagsmaya uyulmamasi, savasa iliskin ilahi olarak bahsedilen
mesruiyeti ortadan kaldirmanin yani sira hem yenilgiyi olagan hale getirmekle
hem de var olma ve varligin1 devam ettirme siirecini bir yenilgi ve giivenlik
kaygisiyla iliskilendirmektedir. Siireklilik hali ise Israilogullar1 soyunun
sonsuza degin kiligla amilmasi ifadesiyle sabitlenmektedir. Ayni kapsam,
savasin amaglarindan olan vaad edilmis topraklarin ve diger uluslarin yasam
alanlariin elde edilmesi baglaminda da vurgulanmaktadir (Tarihler (II) 16:9,
33:7-12, Hezekiel 5:12, 14, 6:4, 7:1-4, 9, 9:5, 11:9-10; Yesaya 3:25, 13:13, 15-
16, 18; Tesniye 28:1, 25, 66, 30:4, 17-18; Yesaya 7:11-12; Hakimler 2:14-15,
21; Krallar (1) 10:25, 13:2-3, 21:10-15; Agitlar 1:5, 9, 14, 16, 2:5, 17, 22,
Samuel (11)12:10).

Anlasma konusunda yaganacak zafiyetin savasin mesruiyeti baglamina
getirecegi en onemli degisiklik ise, diisman {izerinden tanimlanan mesru savas
konseptinin Israilogullari {izerinde uygulanabilir olmasina imkan tanryacak bir
konuma yerlestirilmesidir (Levililer 26:27-33, 38-39; Yesaya 42:25; Samuel (II)
18:6). Bu baglamda Israilogullarina yonelen mesru savas konseptinin amaci ya
inang testi ya da anlagmaya uymamaktan dolayr cezalandirma o6zelligi
tagimaktadir (Yeremya 5:11-15, 6:8, 12; Yesaya 9:11-12). Yontem olarak ise
baska uluslarin Israilogullariyla savasmasi icin tesvik edilmesi ve
giiclendirilmesi prensibi benimsenmektedir (Habakkuk 1:6, 12). Cezalandirma
gerekgelerine bagka iilkelerin halklarinin torelerine gore yasamak, kendi
iclerinde kalan uluslarla iliski kurmak, anlasma yapmak ve onlardan uzak
durmamak eylemi de dahil edilerek, 6tekilestirme ile mesru savas arasinda bir
iliskilendirme olusturulmaktadir (Krallar (IT) 17:7-8, 20; Hakimler 2:2-3;
Sefanya 1:8; Yesu 23:7; Nehemya 13:1-3).

4. ESKI AHIT’E GORE JUS IN BELLO NORMU

Savagin mesruiyetinin kaynaginin Rabba izafe edilmesi paralelinde,
diismana kars1 silahli olarak yiiriitiilecek fiiller de ayni hiikiimlerden amag ve
yontem bakimindan beslenmektedir. Buna gore Rab, savasin sonucunu 6n
gordiigii gibi, sonuca ulastiracak asamalar1 da belirlemektedir (Yeremya 34:2-4,
38:3, 50:9, 14). Eski Ahit, amaci, anlasmanin karsiliginda Israilogullar1 soyunun
Rabbin yapilmasini istedigi savaslar yoluyla 6n goriilen topraklardaki halki
kovmasi, diismanlarinin kentlerini ve topraklarim miilk edinmesi, Rabbin
Israilogullar1 korkusunu ayak basacaklari yerlere tasimasi ile onlarin savasta
korunmasi baglaminda ortaya koymaktadir. Ust kavram olan Israilogullarinin
Rabbin emirlerine itaat etmesi, savasma fiilinin esasini olusturmaktadir
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(Yaratilig 22:17, 24:60; Sayilar 16:42-50, 17:12, 33:52-53, 55-56; Tesniye 2:24,
11:25, 12:10, 25:19; Yeremya 39:17-18, 49:2; Yesu 9:19-20). Buna gore
savagmak, Rabbin yiikledigi bir goérev olarak ele alinmakta, kilicin1 kan
dokmekten alikoyacak Israilogullari lanetlenmektedir (Yeremya 48:10). Yapilan
iligkilendirme, diismani 6ldiirmek i¢in Rab adina yemin etmeyi, kaginilmazlik
haline getirmektedir (Krallar (I) 2:8-9). Béylece Rabbim Israilogullarimi
diigmanlarma kars1 kullanmasi, Israilogullarinin da Rabbin  korumasim
kazanmak ic¢in onun diismanlariyla savasmasi seklinde karsilikli bir iliski
olusturulmaktadir (Yesaya 37:7; Hezekiel 18:4).

Olusturulan miitekabiliyetin savasin yontemini belirlemesine etki eden
tamamlayic1 hususlar ise diismani ve Israilogularinin pesine diisenleri Rabbin
yenmesinin istenmesi, talebin karsiiginda da israilogullarina baski yapanlarmn
cezalandirilacaginin, onlarin karsisina ¢ikanlarin, tehdit edenlerin ve
savasanlarin yok olacaginin vurgulanmasidir. Savas bu agamada cezalandirma
fonksiyonuna sahip oldugundan bir hezimet ortaya ¢ikarmasi esastir. Anilan
stirecte yenilgiden anlasilmasi gereken, cezalandirmanin dldiirmek anlaminda
kullanilmasi ve diismanin cephede kaybetmesi degil, lizerinde gili¢ kullanilarak
yok edilmesidir (Mezmurlar 2:7, 9:6, 31:15, 144:6; Sayilar 21:2-3; Cikis 22:24;
Tesniye 33:29; Yesaya 29:5, 20, 41:11-12; Yeremya 30:20; Hezekiel 23:24-25;
Agitlar 3:66; Sefanya 2:8-9).

Diisman, Israilogullarindan nefret eden, onlarmn varligin1 sona erdirmek
i¢in siirekli fikir birliginde bulunan ve 6¢ alma egiliminde olan bir konumda
tanimlanarak, yok olmasinin istenmesi gerekcelendirilmekte ve uzakta
tutulmalart dini bir gereklilik olarak ortaya konmaktadir. Gelinen nokta, Rabbi
tanimayanlarin dogal diisman addedilip yok edilecegi ve Rabbin diismanlarina
ofkeyle karsilik verecegi seklinde pekistirilmektedir. Ayni dogrultuda Rabbin
Israilogullarin ~ hasimlarmi  yeryiiziinden silme arzusunda  oldugu
vurgulanmaktadir. Diigmanlarin aralarinda savasarak kendilerini tiiketecekleri
ve Rabbin diisman ordusunun ileri gelenlerini ortadan kaldirarak savagma
kabiliyeti sekteye ugratacagi giivencesi verilmektedir. Rabbin diigmanlarim
Israilogullar1 vasitasiyla yok etmek istedigi ifade edilmektedir. Rab-
Israilogullart birlikteliginin diismanda korkuya neden oldugu, israilogullarmdan
korkulmas1 gerektigi ©&n plana c¢ikarilmaktadir. Diismanin Israilogullar
hakkinda soylediklerinin onlara saldirmak icin bir tesvik olarak kullanilmasi
yonlendirmesi, diismanin siiriilecegi tehdidi ve bozguna hazir olmalar1 uyarisi
bahse konu edilmektedir. Boylece diismanin yikimini gérme istegi ve savasta
galibin karsisinda bozguna ugrayan maglup tasviri dogal bir hale getirilmenin
otesinde, Israilogullarimin Rabbin giiciinii ispatlama gérevi ve kaygisiyla
hareket etmelerinin 6nii agilmaktadir (Mezmurlar 8:2, 18:40, 21:8, 25:19, 59:10,
71:10, 139:21-22; Cikis 17:14-15; Yaratihis 14:6-7, 15, 17; Hakimler 7:11;
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Yesaya 8:9-10, 19:2-4, 59:18; Yeremya 30:16; Nehemya 13:1-3; Tesniye 2:30-
36, 3:3-7, 13:12-15; Yesu 1:9, 2:9, 24, 5:1; Krallar (I) 18:8; Tarihler (II) 20:29,
32:21). Olusturulan bu kapsam, Israilogullarnin Rab sayesinde diismanlarim
yok ettigi, hepsi yok olmadan geri donmedikleri, diismanlarin1 kagmak zorunda
biraktiklart ve Israilogullarindan nefret edenlerin cezalandirildigi bir beklenti
zinciri tlizerinden, yok etme fiilini, savasgin tanimlayicisi pozisyonuna tastyarak,
savasin yapilma seklinin de ¢ercevesini ¢izmektedir (Hosea 10:15; Samuel (II)
22:38-42).

Savasin icra agamasi, Rabbin giiciiniin diisman secilen unsurlar {izerinde
giiclin ispat1 olacak sekilde uygulamasini kapsamaktadir. Bu siirecte diismanin
ne kadar iyi savastiginin Rab karsisinda bir 6nemi olmadig1 ve direnigin sonucu
degistirmeyecegi vurgulanmaktadir. Yapilan vurgu, 6liim igin ayrilan 6liime,
siirglin i¢in ayrilan siirgline, kilig¢ i¢in ayrilan kilica kategorilestirmesiyle
giiclendirilmektedir. Diismanin kiligtan gegirilmesi, savasta giiclin ozellikle
Rabbin kudretinin sembolii ve cezalandirma araci olarak kullanilmakta, kilig
dogrudan oOldiirme goreviyle anilmaktadir. Bu sembolle canlilart yok etme,
sehirleri yikima ugratma, diismanin silahli gili¢lerini ortadan kaldirma gii¢
kullaniminin nihai noktalarini olusturmakta, sonug itibariyla savasin yol agmasi
istenilen beklenti de yikim ve gazapla tanimli hale gelmektedir (Yeremya 43:11,
48:15, 49:5, 26-27, 37; Hezekiel 21:9-11, 14-15, 28, 26:6, 8, 29:8, 30:5; Yesaya
31:8; Hosea 5:8-10, 2:14-16; Hagay 2:22). Savasta diismanin varligini topyekiin
ortadan kaldirmay1 amaglayan saldirganligin 6n plana ¢ikarilmasi, Israilogullari
araciligtyla Rabbin dehsetinin  diisman {izerinde hakim kilinmasiyla
iligkilendirilmektedir (Tesniye 2:25).

Savasma seklinin alt yapisi, silahli ¢atigmanin geregi olarak icra edilen
yontemlerin yani sira verilen dini hiikiimler tarafindan da olusturulmaktadir.
Buna gore Rab, diismani Israilogullarina teslim ederken onlarin tamamiin yok
edilmesini istemekte, bu yonde tesvik saglayacagini vurgulamakta, diismanin
¢evresinin sarilarak kagmamalarina imkan vermeden yok olana dek vurulmasini
emretmekte, diisman halkin kiligtan gegirilmesine izin verecegini belirtmekte,
esir almay1 bahis konusu etmemekte, genglerinin esirgenmemesini isteyerek
ordusunun tamamen imha edilmesini esas almakta, anlasma ve merhameti
yasaklamaktadir (Sayilar 21:34-35; Yeremya 47:4, 50:21, 29, 51:3; Tesniye 7:2,
16, 33:27; Yesul0:20, 11:12, 20-21; Hezekiel 32:12; Krallar (1) 20:20, 22:11;
Krallar (IT) 18:10; Samuel (I)15:9). Savas fiilinin tehdidi bertaraf etmenin
Otesinde dini hiikiimlerle baglanmasi, diisman ele gecirildikten sonra tehdit
olugturmadiklar1 halde o6ldiiriilmelerini savasin mesruiyeti dairesine dahil
etmektedir (Samuel (I1)8:2; Tarihler (1I) 25:11-12). Diismanlara yo6nelik bu
anlayismn yaninda potansiyel diismanlarmn, yani Israilogullarina saldirabilecek
bir halkin oldiiriilmesi veya silahli gii¢lerinin yok edilmesi ve mallarma el
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konulmas1 da mesru goriilmektedir. Bu yaklagim, israilogullarinin kendilerinden
nefret edenleri yok etmeyi, mesru miidafa olarak kabul etmelerinin Oniinii
agmaktadir (Ester 8:13, 9:1, 5, 16; Yeremya 51:22-23).

Anilan hiikiimlerin iz diislimii, tim erkeklerin oldiiriilmesi,
Oldiiriilenlerin gii¢ kullaniminin sembolii olacak sekilde iilkenin ortasinda yere
serilmesi, kadinlarin/cocuklarin tutsak edilmesi, mallarin Israilogullarl arasinda
paylasilmak iizere yagmalanmasi ve geriye bir sey birakilmamasi, sehirlerin
yakilmasi, meyve agaglarinin kesilmesi, su kaynaklarmin kurutulmasi ve
verimli tarlalarin tasla doldurulmasi seklinde olmaktadir (Sayilar 31:7-11,
Krallar (1) 3:18-19, 25; Cikis 14.16; Yesu 8:27, 22:8; Samuel (I) 17:53;
Tarihler (IT) 20:25, 25:13; Yeremya 38:23, 50:26, 51:47). Savas sirasindaki bu
uygulamalarin istisnai halini, saldirt baglamadan 6nce barig 6nerisinin yapilmasi
(bu 6neri her zaman s6z konusu edilmemektedir) ve kabul edilmesi durumunda,
sehir halkinin Israilogullarina hizmet igin kullanilmasi olusturmaktadir. Sehrin
catisma sonrast alinmasi halinde ise halkin tamamen oldiiriiliip, kentin
yakilmasi1 galibiyetin ispati olarak goriilmekte, gerekcesi savasin Rabbin ait
olmasiyla ve Israilogullarindan yana savasmasiyla acgiklanmaktadir (Cikis
17:13; Tesniye 20:10-14; Yesu 6:21, 24, 8:7-8, 19, 22, 26, 10:30-40, 42, 11: 8,
14; Yeremya 48:8; Hakimler 1:8, 17, 25,28, 30, 33, 35, 20:48; Hezekiel 12:20,
21:27). Ancak bahsedilen galibiyetin kazanilmasinda bagvurulacak gii¢
kullanim1 diizeyine her zaman Rabbin miidahalesi olmadigi, bu nedenle bazi
savaglarda tamamen yok etme bazilarinda sadece erkeklerin Oldiiriilmesi
seceneklerine Israilogullarinin karar verdigi dikkat cekmektedir (Tesniye 2:31-
36, 3:3-7). Ayrica giic kullanim cergevesi sadece Rabbin istegi olarak
cizilmemekte, diismanin tiim insan ve mal varliginin darmadagin edilmesi,
Israilogullarinin da temennisi seklinde ifade edilmektedir (Yeremya 51:22-23).

Savasin yapilma sekline dair gerekgelendirme sadece c¢ikarim olarak
ortaya konmamakta, Rabbin diismani bir hayvan gibi bogazlayacagi, diigmanin
kentlerini atese verecegi ve c¢evresini yakip yikacagi seklinde kendi ifadesiyle
de aktarilmaktadir (Yeremya 50:32, 51:39-40). Diismanin yok edilmesi, savas
yontemi olmanin yani sira hem ¢atisma halinin tasvirinde kullanilmakta hem
potansiyel diigmanlarin diigmanliklarin1 gézden gecirmeleri igin bir kiyas unsuru
olarak ileri stiriilmekte hem de uzun siiren barig donemlerinin saglayicisi olarak
konumlandirilmaktadir (Hakimler 3:29-30, 4:16, 9:45; Yeremya 50:32; Samuel
(I)10:19). Genellemenin Stesinde barisin gelmesi, dogrudan diismanin yok
edilmesiyle ve topraklarmin ele gegirilmesiyle o6zdeslestirilmektedir (Yesu
11:23). Bdylece savasin, yenilgi iizerinden diismanin Israilogullarina boyun
egmesi ve Israilogullarina karsi baskalariyla isbirligi yapilmamasi sonucunu
irettigi vurgulanmaktadir (Tarihler (I) 19:19). Diismanin yok edilmesine
yonelik bu giiclii ve genis kapsamli vurgunun, “Rabbin 6diiliinii kazanmak i¢in
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diismanin agikmigsa doyur, susamigsa su ver”, ‘“kavgadan kacin” ve
“Israilogullar1 ile yabancilar arasinda dogacak itilaflarda adaletli davran”
(Siileymanin Ozdeyisleri 20:3, 25:21-22; Tesniye 1:16-17) seklindeki diger
emirleri tizerinde baski olusturacak hatta fiilen bloke edebilecek bir konumda
olduguna dikkat ¢ekilmelidir.

Savasta gilic kullaniminin seceneksiz tek yontem olarak 6n plana
cikarilmasinda “6¢ alma” anlayisinin katkisi 6nemli bir yer tutmaktadir. Zira
Rab bizzat savasta 6¢ alan bir konumda tasvir edilmektedir. Kigisellestirmede
amag, 6¢ almanin kendi varligini ispatiyla iliskilendirilmesidir (Yeremya 51:6;
Hezekiel 25:17). Bu nedenle Rabbin hem kendine hem de Israilogullarina kars
olanlar anlaminda diisman olarak goriilenden ayrimsiz sekilde intikam alacagi
vurgulanmaktadir (Yesaya 1:24, 47:3, 59:17; Krallar (II) 6:22). Boylece,
diismandan 6¢ almaya hazir olunmasi ve intikamin 6ldiirme fiili {izerinden
alinmasi, dini bir emir konumuna taginmaktadir (Ester 8:13; Krallar (II) 10:17).
Sonu¢ olarak da intikam duygusunun iz diisiimii, erkeklerin oldiiriilmesi,
kadinlarin ve mallarin ganimet kabul edilmesi seklinde olusturulmaktadir
(Yaratilis 34:25-28).

O¢ alma fiili, Rab katinda tanimli oldugundan, savasin ve insanin
dogasina aitmis gibi goriilen bir duygu durumunu Rabbin uygun buldugu bir
eylem konumuna tasimakta, adeta mesrulastirarak Israilogullarinin ayni yolu
takip etmesini seceneksiz hale getirmektedir (Yeremya 46:10; Nahum 1:2).
Gelinen noktada, diismandan 6¢ alinmasi ilkesi, savas yapmaya yonelik
prensipler manzumesine daha kolay eklenmektedir (Sayilar 31:1-3; Samuel (I)
14:24).

Savasin Rabba aidiyetini vurgulu bir sekilde 6n plana ¢ikaran ve bu
gerceklige gore yontemini diizenleyen igerigin 6ziinde Rabbin istedigi savasin
yapilmasi vardir. Bu 6z, ayn1 zamanda Eski Ahit’te esas alinan adalet anlayisina
gondermede bulunmaktadir. Bu kapsamda adaletin dolayisiyla yargilama
mekanizmasinin  gii¢  kullanimi  {izerinden tanimlanmast  durumuyla
karsilagilmaktadir (Yeremya 30:11). Kilig, diisman1 yok etmenin sembolil
oldugu gibi yargilamanin da semboliidiir (Hezekiel 21:29). Yargilamadan dogan
hiikiim de bu dogrultuda zorbayi yola getirmek igin yakip yok etmekte usta
kimselerin eline teslim edilmektir (Yesaya 1:17; Hezekiel 21:31).

Tanimlama da temel, Rabbin izin verdigi durumlar haricinde baskasini
oldiirenin  oldiiriilecegi, insan kani dokenin kaninin dokiilecegi iizerine
kuruludur (Cikis 21: 12-17, 22:2-3; Levililer 24:17; Yaratilis 9:6). Bu kistas
olusturulurken komsunun sugsuz yere Oldiiriilmesi halinde cezasimnin o6liim
olacagr beklirtilmekte ve komsundan 0O¢ almayacaksin hiikmiine yer
verilmektedir (Tesniye 19:11-13; Levililer 19:18). Bu kapsamda hak edenin
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yaninda etmeyenin Oldiiriilmesi adalet duygusuyla baglagtirilmadigi gibi,
diisman goriilen herkesin kendi yerine oldiiriilecegi, babalarin ¢ocuklarin yerine,
cocuklarin babalar1 yerine 6ldiiriilmeyecegi vurgulanmaktadir (Yaratilis 18:25;
Krallar (II) 14:6; Tarihler (II) 25:4). Hak edenin Israilogullarindan olmasi
durumunda (anlasmanin disina ¢ikilmasi halinde) ancak kendileri tarafindan
oldiiriilebilecegi de belirtilmektedir (Cikis 32:27-29). israilogullarmin gii¢
kullanim {izerinden cezalandirilmasinda kistasin varligi, diger uluslar iizerinde
giic kullaniminin da asgari diizeyini belirlemektedir. Buna gore diismanin
yaptiklarina gore karsilik verin ve yaptiklarinin aynisini yapin emrinin varligt
bu diizeyi ac¢iga c¢ikarmaktadir (Levililer 24.19-21; Yeremya 50:29).
Israilogullarinin savasta izledikleri yontemin kendilerine 6zgii olmadig1 savasa
dair yapilan aktarimlarda diismanin da paralel davranis sergiledigi
vurgulanmalidir. Israilogullariin savasma davranisinin ortaya konmasinda
kritik olan nokta, giic kullanma ydnteminin savasa dair aktarilan icerigin
catismaya neden olan olgusal sartlara gore degil, baglayici dini hiikiimlerin
yonlendirmesine tabi olmasidir.

Eski Ahit’te Jus in Bello normunun iz disimi olarak
degerlendirilebilecek igerik ¢ergevesinden bakildiginda, On Emir’den biri olan
“dldiirmeyeceksin” emrinin (Yaratiis 5:17; Cikig 22:2-3) asla hi¢ kimseyi
oldiirmeyeceksin seklinde anlasilmasi ortaya konan genis hiikiimler manzumesi
1s1ginda miimkiin goriillmemektedir. Yine aymi cergeve, adalet arayisindaki
olgiitlerin Israilogullarmin kendi igindeki uygulamalara y&nelik oldugu,
otekilestirilenler Rabbin, dolayisiyla kendilerinin diismani kabul edildigi i¢in
yok edilmelerine dair hiikiimlerin 6n plana ¢ikma potansiyelini korudugu
sOylenebilir.

5. SONUC ve DEGERLENDIRME

Eski Ahit'te yer alan hiikiimlerin Israil’in giivenlik politikasina etki
edebilme potansiyeli, Israil’in kendine kars1 her tiirlii tehdidi askeri araglarla
bertaraf egilimiyle, Filistin topraklarinda var olma anlayisini catigmaci
davranigla sekillenmeye devam etmesiyle, giivenligin Filistin topraklarinda
Yahudi varhiginin siirekliligiyle ayrilmaz bigimde bir arada goriilmesiyle ve dini
esaslarmn Israil Devleti’nin kendini tanimlama kriterlerinden biri (iki kriter;
demokratik ve Yahudi) olmasiyla yakindan iligkilidir. Devlet karakterini dini
anlamda tanimlamis olmak ve buna iliskin sembollere hayatin her asamasinda
yer vermek, politika olusturma siireclerini bu etkiden uzak tutmayi
zorlastirmaktadir. Ifade edilen zorluk, dini esaslar1 politikaya doniistiirme
egiliminde olabilecek siyasiler i¢in bir potansiyel barindirmasinin yaninda, Eski
Ahit hiikiimleri dogrultusunda politika iiretilmesini isteyecek kesimler i¢in bir
mesru zemine imkan tanimasidir. Israil’e gd¢ etmenin bir devletin
vatandagligin1 kazanmanin Otesinde, dini anlamda bulunulan yerden daha
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yiiksege erisilmesi (aliyah) ve Israil’den gd¢ etmenin ise algalma (yerida)
ifadeleriyle ele alinmasi, vurgulanan dini etkiye basit bir Ornek teskil
etmektedir.

Devlet kurulusundan beri erozyona ugramayan g¢atigmaci tutum, dini
hiikiimlerde savas kavraminin ele alinma ve yiiriitiilme sekliyle tam olarak
ortiismemektedir. Ancak, askeri giic kullanimu istikrarli ve genel gecer bir
politika olarak uygulandig1 i¢in dini hiikiimlerde tasvir edilen giice bagvurma
motivasyonunun Ozellikle devlet bekasmnin s6z konusu edildigi donemlerde
siyasi izdiislim olusturmasi kolaylagmaktadir. Bu paralelligin kurulmasinda Eski
Ahit’in Yahudiler disinda kalanlar1 6tekilestirmeden evrensel bir barisi
amaglamamasi belirleyicidir. Aksine barigin bile savag {izerinden tanimlandigi,
barigin ancak ve ancak diismanin yenilgisiyle 6zdeslestirildigi bir tablo sz
konusudur. Savas bu manada sadece diismana karst siddet araclarinin
kullanilmasina karsilik gelmemekte, var olusun dolayisiyla giivenligin
tanimlayicis1 konumuna da yerlestirilmektedir.

Genel olarak giivenlik kavrami, askeri anlamda yapilan tasvirin disina
tasacak bir kapsam barindirmakla birlikte, Israil, giivenligini askeri iistiinliige
esdeger gordiigiinden savaga dair amag ve gereklilikler ayn1 zamanda giivenlik
politikasinin da belirleyicisi olma potansiyelini gostermektedir. Dolayisiyla
tehdit (ayaklanma, direnis, terérizm, misillemeyi ve hakimiyet kurmayi
gerektirecek her tiirli durum, v.s.) ne olursa olsun veya hangi diizeyde
gerceklesirse gerceklessin Israil ona kars: iirettigi miicadeleyi savas olarak ele
alma egilimi sergilemektedir. Savas olarak tamimlama egilimi, ulusal
konsolidasyonu gii¢clendirme amacina da hizmet etti§inden siyasi sOylemlerde
“Israil’e kars1 savas”, “Israil’i yok etmek istiyorlar” manasinda bir¢ok ifadeye
siklikla rastlanmaktadir.

Savagin  anlamlandirilmasina yonelik giiclii altyapi, Eski Ahit
kapsaminda savasa ve icra sekline dair var olan kapsamla etkilesim iginde
olmanin oniinii agmaktadir. Catisma halinin siireklilik olarak kabul edilmesi de
hiikiimlerin ge¢misten gelecege yonelik geciskenligine kolaylastirict zemin
temin etmektedir. Catismasiz bir slire¢ yasansa bile uluslararasi veya yerel
konjonktiir geregi dine referanslarin arttigi donemlerde, dini 6ze ve gegmise
yonelimin artacagi i¢in gilivenlige yoOnelik siyasi karar alma-dini altyapi
geciskenligi korunacaktir. Her iki halde de Eski Ahit hiikiimlerinin devlet hayati
tizerinde dolayisiyla giivenlik kararlari alma siirecinde izdiistimleri s6z konusu
olacaktir.

Tasvir edilen tablo baglaminda Eski Ahit’in savas dair hiikiimlerinin
giivenligi saglama anlayisinin da tanimlayicilarindan biri olabilme potansiyelini
barmdirdigi sdylenebilir. Bu 6ngérii, dini prensiplerin kapsayici tabiati geregi
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sonsuzlukla birlikte anilmalartyla ve siirekli hiikiim verme giiclinii temsil
etmeleriyle, sonug¢ olarak da tanimlayici rol iistlenmeleriyle dogal bir baginti
halindedir. igerigi zamana ve zemine gére degisebilmekle birlikte, var olma ve
varligini devam ettirme temelinde giivenlik kavramimin da siireklilik esash
olmasi, iki devamlilik gerektiren unsurun Ortlistiiriilmesini ve igerdikleri
ilkelerin birbiriyle etkilesim halinde olmasini kolaylagtirmaktadir.

Yahudiler i¢in din ve giivenlik kavramlarinin ele alinan dini hiikiimler
cergevesinde birbirine olan baglantisinin, giinlimiiz politika olusturma
siireglerine (basta Otekilestirme olmak lizere onu esas alan yaklagimlara ve
politikalara, 6zellikle de giivenlik algisina etki eden siireglere) yansitilabilme
potansiyeli bulundugu sdylenebilir. Israil’in bahsedilen kendi dinamiklerinin
yant sira bulundugu cografyada algiladigi tehditler, eyleme doniismiis
diismanliklar ve kendisini yok etmeye yonelik soylemler, savasa ve icra sekline
dair dini hiikiimlerin birey, toplum diisiincesinde ve nihayetinde siyasi
kararlarda kendini gdstermesine neden olabilir hatta tegvik edebilir. Bu
iligkilendirmede ‘“Yahudilerin kendilerinden baska dostlar1 yoktur”, “biitiin
diinya bize kars1 ve bizi yok etmek istiyor” seklindeki algi, sdylem ve sloganlar
katalizor islevindedir.

Israil Devleti’nin kendini kurulusundan giiniimiize var olma miicadelesi
icinde gérmesi, 6n goriilebilir bir gelecekte de bu yaklasiminin devamliligini
sz konusu etmektedir. Dini hiikiimlerin siiresiz gegerliligi ve tehdit algisindaki
stireklilik seklinde iki devamlilik halinin tarihi siiregte paralellik gdstermesi
baglaminda, Eski Ahit esaslarinin giivenlik politikasina etki edebilme
kabiliyetini koruma olasiliginin yiiksek oldugu c¢ikariminda bulunulabilir. Zira
Israil’in tehdit degerlendirmesi siirecinde var olma ve devlet karakterini koruma
baglaminda algisalli1 6n plana ¢ikarma egilimi, algisallig1 olusturan siireglerin
de giivenlik politikasini belirleme araglarindan veya asamalarindan birisi haline
gelmesinin Oniinii agmaktadir.

Israil’deki Yahudi toplumu gd¢ esastyla bir araya getirildigi icin basta
beka ve diger amaclar dogrultusunda sevk edilebilmesi i¢in algi yonetiminin
etkin bir sekilde yapilmasi gerektiginin alt1 ¢izilmelidir. Yonetim siirecinde din
ve bagli unsurlarin her tiirlii bireysel ve toplumsal kurgudaki agirlig: arttikca,
hiikiimlerin igeriginin duygu ve diisiince hayatina egemenliginin artacagi ve bu
dogrultuda amagclar/beklentiler i¢in politika iiretilmesine katki saglayacag: ileri
stirilebilir. Yani Yahudi hayatina etki etme giicii bulunan her dini hiikkmiin,
Yahudi bireyinin ve toplumunun travmasi haline getirilen giidii olan giivenlik ve
ona bagl her alana sirayet edebilmesi miimkiindiir. israil’in Yahudi devleti
olarak var olmak ya da olmamak kaygisi dogrultusunda, toplumunu giivenlik
odakli kurgulayarak tlke biitiinliigiinii konsolide etmesinin ancak Yahudi
kimliginin kurgu i¢indeki giiciiyle miimkiin oldugunun devletin kurulusundan
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giiniimiize degin izlenebilmesi bu iligkilendirmeyi somutlastirmaktadir.

Eski Ahit’in segilmiglik, otekilestirme, egemenlik ve yasam alani
olusturmaya yonelik icerigi, savasin mesruiyeti ve savagsin icra edilis sekliyle i¢
icedir. Bahse konu igerik aym1 zamanda giivenligin anlamlandirilmasinda
kullanilabilecek bir kompozisyon olusturmaktadir. Bu nedenle silahli miicadele
iizerinden hak arayisinin ve dini olarak tanimlanmis bir cografyada miisterek
hayat kurma beklentisinin c¢ercevesini belirleme potansiyeline sahiptir.
Cergevenin, beklentileri yansitmanin G&tesinde dini emir seklinde ortaya
koymasi, Yahudiler icin savas halini bir siireklik ve kaginilmazlik durumuna
doniistiirmektedir. Ortaya konan iligki temelinde c¢atisma siireglerinin ve
otekilestirme konularinin da uluslararasi hukuk ve kamuoyu baskis1 bakimindan
bir zorlama olmadikga uyulmasi gerekmeyen bir alana itilebilmesi
kolaylasmaktadir. Alan disina itme faaliyetinde tartisma manevralari,
propaganda faaliyetleri, siirlincemede birakma uygulamalari ve karsi tezler
siirece eklemlenmektedir. Bu isleyiste siyasi beklentilerin yani sira dini
altyapmin da bireyi ve toplumu etkileyeme kabiliyeti sebebiyle siirece dahil
olma potansiyeli bulunmaktadir.

Uluslararas1 normlarin savagin mesruiyeti ve icrasina iligkin hususlari
ele alma yaklagiminin Eski Ahit hiikiimleriyle celistigi en temel argliman,
hukuk normlariin olgusal durumlari, ortak evrensel degerleri ve insanlik tarihi
boyunca olugan kadim bilgiyi esas alarak bir ¢cergeve olusturmasi, Eski Ahit’in
ise verili bir tezi, siirecleri belirleme mekanizmasi haline getirmesidir. Bu
mekanizmada Eski Ahit savasa dair tiim siiregleri tek tarafli olarak tayin
ederken, diger uluslarla iliskileri Israil lehine bir rekabet seklinde tanimlama
egilimi gostermektedir. Esitligi esas almadigi i¢in mesruiyeti bu kavramla
iligkilendirmemekte ve masumiyet tanimini 6tekilestirme baglaminda kendinden
yana yapmaya yonelmektedir. Kendi faraziyeleri diginda hakli gerekge arayist
bulunmamaktadir. Diigmanmi siirekli olarak israilogullarinin varhigmi sona
erdirmek isteginde kabul ederek onun yenilmesinden ziyade yok edilmesini
savasin amaci olarak ele almakta ve son bagvurulmasi gereken bir yontemden
ziyade amaca ulagmaktaki ilk asama olarak kabul etmektedir. Savasin neden
olacagi kotli sonucu, diigmanin yok edilememesi olarak gérmektedir. Savasa
savunma amaci diginda Rab ile olan diyalog baglaminda anlam yiiklemektedir.
Dini hiikiimlere uyulmamasi halinde Israilogullarmin savastaki iistiinliigiinii
cezalandirilmaya doniistiirmektedir. Savagmayan kesimleri gatismanin diginda
birakmayacak sekilde orantisiz askeri gii¢ kullanimini benimsemektedir. Bu
bilesenler giivenlik politikasinda temel unsurlardan olan savas olgusunu,
Yahudiler i¢in ‘diigmanligi hak edenleri askeri giic kullanarak yok etme fiili
tizerinden cezalandirma’ formunda kavramlastirmaktadir.

Mekanizmanin Rab nezdinde tanimli olmasi, savasa iliskin mesruiyeti
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ve icra yOntemlerini olgusal sartlardan uzaklastirmakta, onceden tanimli ve
tartismaya kapali bir forma yaklastirmaktadir. Bu form hem savas vesile
edilerek varilmak istenen dini amacin sekillendirilmesine hem de Yahudi
toplumunun c¢atigmaci davranisi benimsemesine katki saglayabilecek bir
potansiyel ortaya g¢ikarmaktadir. Yani Eski Ahit’in savasi anlamlandiran ve
yonlendiren igerigi, Yahudi toplumunun ¢atismaya dair olgusal gercekleri goz
oniinde tutma ve her durum icin tek bir model yerine sartlara 6zel davranis
benimsemesi olasilig1 tizerinde baski olusturma potansiyeli barindirmaktadir.
Aym kapsamin bir diger potansiyel etkisinin de, savasin kabul edilebilirligini
kolaylastirarak, 6lmek ve oOldiirmek fiillerini olaganlastirmasi oldugu ileri
stirtilebilir.

Eski Ahit tarafindan savasa dair olusturulan c¢er¢evenin vaad edilmis
topraklar baglaminda tanimli olmasi, Israil giivenligini dini agidan bu topraga
bagimli hale getirmektedir. Zira insan ve toplum hayatinda giivenlik, var
olmaya iligkin her seyi kapsayan bir semsiye seklinde tasvir edilebilirken,
Yahudiler i¢in s6z konusu edildiginde giivenlik, vaad edilmis topraklar
kavramindan kaynagimi alan bir olgu seklinde konumlandirilmaktadir.
Giivenligin dini manada hem bu toprakla iligkili olmasi hem de elde edilebilen
degil, ilahi hiikiimlere uyulmasiyla bahsedilen bir tehlikeden uzak olabilme
durumu olmasi, dini altyapiin politika olusturma siireglerine etki edebilme
potansiyeline sahip oldugunu gostermektedir. Vaad edilmis topraklarin
giivenligi s6z konusu oldugunda, dini gerekliliklerin imkan-potansiyel-olasilik
cercevesinden c¢ikarak, siyasi ve askeri gerekliliklerle birlikte zorunluluk
seviyesine yiikseldigi sOylenebilir. Buradan hareketle dini hiikiimlerin beka
durumlarinda etkisinin arttigina isaret edilebilir.

Eski Ahit giivenligi, Rabba yakinlikla dogru orantili tanimlayan bir
icerigi barindirmaktadir. Yakinlik ise dini hiikiimlerin emredildigi sekilde takip
edilmesi ve bunlara ekleme/cikarma yapilmamasi anlamimi tagimaktadir
(Tesniye 4:2). Bu dogrultudan bakildiginda ve Eski Ahit hiikiimleri
cercevesinde degerlendirildiginde, savas dair dini igerigin, uluslararast hukuk
normlari olan Jus ad Bellum ve Jus in Bello’nun ¢izdigi ¢er¢evenin disinda
oldugu ve Yahudilere 6zel bir form olusturdugu goriilmektedir. Her ne kadar
Israil’in kendisini tanimlama kriterlerinden birisi evrensel degerlere isaret eden
demokratik bir devlet olsa da siirekli bir ¢catigsma halini yagamasi onu evrensel
degerlerden ziyade kendi 6z degerlerine tabi olma yoniinde zorlamaktadir.
Boylece diger tanimlayict kriter olan Yahudiligin ve onun 6lgiitlerinin etkisi
altinda kalma potansiyeli artmaktadir. Ozellikle bélge ve diinya giindeminden
ayrigildign ve ige donmenin yasandigi donemlerde bu etkinin daha kolay
gozlemlenebilir hale geldigi sdylenebilir.

Ancak dini hiikiimlerin siyasi karar alma stireclerinde etkili olabilecegi
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Ongoriisiiniin, “istek+inang=aksiyon” oOnermesi dogrultusunda bir potansiyel
oldugu, giivenlik politikas1 olusturma siire¢lerini mutlak ve devamli yoneten bir
etkiyi temsil etmedigi, analizlerde tekil tanimlama parametresi degil, ancak
aciklama parametrelerinden birisi olabilecegi vurgulanmalidir. Bu ¢aligma da
Eski Ahit hiikiimlerinin Israil giivenlik politikasindaki mutlak etkisini degil, etki
edebilmeye yonelik altyapinin varligina dikkat ¢ekmeyi amaglamaktadir. Ne
kadar etkisi olacagi, Israil’deki iktidarin dini altyapiy siyasi siireglere ne kadar
dahil etmek isteyecegine ve Israil toplumunun da dini igerigi siyasi kararlarda
ne kadar gormek istedigine bagimli bulunacaktir. Bir diger belirleyici de bu iki
durumun bolgesel/uluslararasi konjonktiir/aktorler tarafindan ve ulusal cikarlar
bakimindan ne o6lgiide baski altinda tutulacagi veya gérmezden gelinecegi
hususudur.®

Oslo Anlasmalari siirecinde Israil Basbakani izhak Rabin’in “topraga
kars1 baris” yaklasiminda goriildiigii gibi vaad edilmis topraklardan feragat etme
pahasia dini icerikten bagimsiz, pragmatist bir yaklagimla giivenlik politikasi
belirleyebilmesi, dini igerigin Israil politika belirleme siireglerinde mutlak ve
tek tanimlayict olmadiginin 6rnegi olarak verilebilir. Ancak diger yandan da
Rabin’in verdigi taviz nedeniyle dinen &ldiiriilmesinin caiz oldugunu belirtir
sOylemlerin hatta dini fetvalarin (Din Rodef, kaynagin1 Babil Talmudu’undan
alir, Sanhedrin 73a) o donemde yayginlasmasi ve neticede dini motivasyonla
hareket eden Yigal Amir tarafindan Oldiiriilmesi, dini unsurlarin politika
olusturma siireclerinde israil’deki Yahudi toplumu baglaminda tamamen gz
ard1 edilme ihtimalinin olmadiginin altin1 ¢izmektedir.
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intihal programindan tarandiktan sonra makalede sorunlu olan “asir1 dogrudan alinti
yapilan yerler” yazarlara tekrar diizelttirilerek hakem siirecine alinmaktadir. Benzerlik
orani yiiksek olan makaleler ise Editor tarafindan reddedilmektedir. Hakemlik siirecinde
“anonim yazar anonim hakem” kurali uygulanmaktadir. Makaleler alaninda uzman 2
hakeme gonderilmektedir.

Sayfa Diizeni: Makaleler; A4 ebadindaki word dosyasina iistten 3 cm, sagdan 3 cm,
alttan 3 cm ve sol kenardan 4 cm bosluk birakilarak, Times New Roman tarzinda, 1 satir
araliginda, 11 punto ve en fazla 25 sayfa olacak sekilde diizenlenmelidir.

Makale Bashgi: Makale basligi, konuyu tam olarak kapsayacak sekilde ne ¢ok kisa ne
de cok uzun (en fazla 12 kelime) olmalidir. Baslhik, 14 punto, Bold, tamami biiyiik
harflerle yazilmali ve ortalanmalidir.

Yazar(lar): Yazar ad(lar)1 bagligin hemen altina yazilmalidir.

Unvan ve Adres: Makale yazarlarinin unvanlari, bagh bulunduklart kurumlari ve
elektronik adresleri yazar isimlerinin hemen altinda yer almalidir.

0Z: Makalenin igerigini kapsayici, agik-anlasilir ve sade bir sekilde en az 75 en fazla
150 kelimelik bir &zet yer almalidir. Oz, metnin geneli hakkinda bilgilendirici olmalidir
ve 10 punto, iki yana yaslanmis, tek satir araliginda yazilmalidir. Amag, yontem,
bulgular ve sonucu i¢cermelidir.

Anahtar Kelimeler: Oz kisminin hemen altina metnin genelini kapsayici anahtar
kelimler eklenmelidir. 10 punto, en az iki en fazla bes kelime olmalidir.

JEL Kodlar1: Anahtar kelimelerin hemen altina en az iki en fazla ii¢ tane olmalidir.
Ornek D47

Tiirii: Makalenin tiiri olarak Arastirma, Derleme vb oldugu belirtmelidir.



ABSTRACT: Oz’iin aymsmin Ingilizce uzmanlar tarafinda terciimesi olmalidir.
Makalenin igerigini kapsayici, agik-anlasilir ve sade bir sekilde en az 75 en fazla 150
kelimelik bir Abstract yer almalidir. Metnin geneli hakkinda bilgilendirici olmalidir ve
10 punto, iki yana yaslanmis, tek satir araliginda yazilmalidir. Amag, yontem, bulgular
ve sonucu i¢cermelidir.

Keywords: Anahtar kelimelerin Ingilizceleri olmalidir. Abstract kisminin hemen altina
metnin genelini kapsayici anahtar kelimler eklenmelidir. 10 punto, en az iki en fazla bes
kelime olmalidir.

JEL Codes: Keywords’un hemen altinda en az iki en fazla ii¢ tane olmahdir. Ornek
D47

Type: Makalenin tiirii olarak Research, Review, vb oldugu belirtmelidir.

ANA METIN: Ana metin en az 5000 kelime olmalidir. 1.Giris kismindan baslayarak,
Kaynakca dahil her bir bolim numaralandirilarak yazilmalidir. Metin igerisinde
vurgulanacak kisimlar igerige bagl olarak italik veya tirnak isareti i¢erisinde yazilmali
ancak cifte vurgu yapilmamalidir.

Béliim Bashklar:: Her bir bolim ayri bir baslik numarast verilerek yazilmalidir.
Birinci derece basliklar tamami biiyiik harflerle ve bold olarak yazilirken alt basliklar,
bas harfleri biiyiik olarak kiiciik harflerle ve bold olarak yazilmalidir.

Tablo, Grafik ve Sekiller: Tablo basliklar1 tablonun hemen {istiinde boliim ayrimi
yapilmaksizin siralt bir sekilde Tablo 1, Tablo 2, Tablo 3 seklinde yazilmali, bold ve
miimkiin olduk¢a birden fazla satir olmamalidir. Tablo verileri 10 punto olmalidir.
Tablolarda dikine ¢izgiler yer almamalidir. Grafik ve Sekil basliklari, grafik ve
sekillerin hemen altina bdlim ayrimi yapilmaksizin sirali bir sekilde bold olarak
yazilmalidir.

Metin ici Kaynak Gosterimi (Tiirkce Makale Sunumu icin)

Metin i¢i kaynak gosterimi (APA standardi) olmalidir. MLA veya Chicago degildir.
Metnin icerisinde kaynak gosterimi yapilirken makale veya kitap ayrimi yapmaksizin
parantez icerisinde (Soyadi, Yil: Sayfa numarasi) gosterilmelidir. Sayfa numarasi igin
S.,SS., P., PP gibi kisaltmalar hem igerikte hem de kaynak¢ada kullamilmamalhidir.

Dergimize yayinlanmak i¢in sunulan Tiirk¢e eserlerde atif yapilan ¢aligmalar iki yazarlt
ise “ve” {i¢ ve daha fazla yazarh ise “vd” kullamlmalidir. Ug yazarli ve daha fazla

L LIS

yazarli ise “ve digerleri”, “ve arkadaslar1” seklinde kullamilmamahdir.




Omnek; ..o (Uziimcii, 2013: 55). (Tek yazarl ise)

Omnek:...oooviviiiiiiiiii (Cremer, 2005: 4). (Tek yazarli ve yabanci eser ise)
Ornek, ..oovvveeieeieeii, (Yildiz ve Karakas, 2012: 15). (iki yazarl ise)

Omek, .......ooovviiiiiii (Campbell ve Fitch, 2004: 179) (iki yazarli ve yabanci
eser ise)

Ornek: .......coovviiiiie i (Yildiz vd., 2005: 159). (Ug yazarh ise)

Ormek: ..oooveiiiiii (Colquitt vd., 2001: 425). (U¢ yazarli ve yabanci eser
ise)

Ornek:...ooovveiiiii (Naktiyok, 2014: 56, 70). (Farkh sayfalardan alint1 ise)
Ornek:.....ooovviiiiiiiiiii (Kutlu, 2015: 45-48). (Sayfa araligindan 6zetleyerek
alint1 ise).

Ormek: ooooovviiiii (Yildiz, 2010a: 56). (Ayn1 yazarin ayni yil iki eseri varsa

birinci esere 2010a)

Ornek: ......ocoovveieiii. (Yildiz, 2010b: 93). (Ayn1 yazarin ayni yil iki eseri varsa
ikinci esere 2010b) seklinde atif yapilmalidir.

Metin igerisinde yer alan atiflarin tamammmin detay bilgileri Kaynak¢a kisminda
gosterilmelidir. Ayni sekilde kaynakcada olan tiim kaynaklara igerikte atif yapilmalidir.

Dipnot gosterimi: Metinde kullanilan kaynaklar sayfa alti dipnot olarak
gosterilmemelidir. Ancak, metnin igerisinde anlatim akisini bozmayacak sekilde
ozellikle deginilmesi, agiklanmasi yahut detaylandirilmasi gereken veya referans bilgisi
verilmesi gereken kisimlarda dipnot gosterimi yapilabilir.

Kaynakcanin Hazirlanmasi (Tiirkce Makale Sunumu i¢in)

Metnin son kisminda metin igerisinde atif yapilan referans eserlere yer verilmeli, metin
icinde kullanilmayan eserlere kaynakcada yer verilmemelidir. Kaynake¢a diizenlenirken
kitap ve dergi ayrimi yapilmamahdir. Kaynakg¢ada yer alacak olan eserlerin
gosteriminde sunlara dikkat edilmelidir;



Kitap Kaynaklari: (Kitap adi italik, sayfa numarasi gosterilmemeli ve 10 punto
olmalidir)

YILDIZ, S. (2011), Entelektiiel Sermaye, Tiirkmen Kitabevi, Istanbul. (Tek yazarl ise)

PORTER, M. E. (1998), On Competition, Harward Business Scholl Publishing, Boston.
(Tek yazarli yabanci eserin kaynak gdsterimi)

GULMEZ, A. ve A. KARAKAS (2014), Iktisada Giris, Degisim Yayinlar1, Istanbul. (2
Yazarli ise)

MONDY, R.W. ve S.R. PREMAN (1995), Management: Concept, Practiceand Skills,
Prentice Hall Inc, New York. (2 yazarli yabanci eserin kaynak gdsterimi)

GUCLU, A., M. SARI ve H. SAGLAM (2007), Kamu Maliyesi Ilkeleri, Altn
Yaynlari, Istanbul. (3 ve daha fazla yazarl ise)

DESS, G., G.T. LUMPKIN, A.B. EISNER ve G.MCNAMARA (2012),Strategic
Management: Text and Cases. 6th. Ed., Mc. GRAW-HILLIRWIN, New York. (3 ve
daha fazla yazarli yabanci eserin kaynak gdsterimi)

SHAW, S. (1982), Osmanl Imparatorlugu, (Cev. M. Harmanci), Sermet Matbaasi,
Istanbul. (Ceviri Eser ise)

TDK, (2012), Tiirk Dil Kurumu Sozliigii, TDK Yaymlari, Ankara. (Kurum Eseri ise)
KARAKAS, A. (2013), “Monopollii Rekabet Piyasasi”, Ekonominin Temelleri, 1.B,
(Ed:M. Dikkaya ve D. Ozyakisir), Savas Yayinlari, Ankara: 205-222. (Editorlii eser
ise).

Ayni yazarin farkl yillarda eseri varsa kaynakgada en giincel yildan baglamak {izere
gegmise dogru siralanir.

Ornek:
KARAKAS, A. (2015, o.vovoooeoeooe
KARAKAS, A. (2014, .+ ovoeoeoooeooe

Makale Kaynaklari: (Dergi ad: italik, sayfa araligi belirtilmeli ve 10 Punto olmalidir.)

YILDIZ, S. (2014), Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Vatandaslik Davranisina Etkisinde s
Tatminin Araci Rolii, Ege Akademik Bakis, 14(2): 199-210. (Tek yazarl ise)



PORTER, M. E. (2000), Location, Competition and Local Clusters in a Global
Economy, Economic Development Quarterly, 14 (1): 15-34. (Tek yazarh
yabanci makalenin kaynak gdsterimi).

YILDIZ, S. ve F. BASTURK (2013), Kars 1li Marka Varliklarmmn Tiiketici Temelli
Deger Olgiimii Arastirmasi, TODAIE Cagdas Yerel Yénetimler, 22(4): 75-90

(Iki yazarli ise).

AKAL, M. ve A. KARAKAS (2011), Tiirk Cumhuriyetlerinin Uretim-Ticaret Yapilart
Uzerine Degerlendirme, Bilig Dergisi, S:58, Yaz: 2-30.(Iki yazarli ve Cilt belli
degil ise).

RYAN, M.K. ve S.A, HASLAM (2007), The Glass Cliff: Exploring The Dynamics

Surrounding The Appointment of Women to Precarious Leadership Positions,

Academy of Management Review, 32(2): 549-572. (iki yazarli yabanci

makalenin kaynak gosterimi)

YILDIZ, S., S. YALAVAC ve C.H. MEYDAN (2013), Tiikenmisligin isten Ayrilma
Niyetine Etkisinde Orgiite Baghligin Araci Rolii: Tiirkiye’deki Giimriik Ve
Ticaret Bakanligi Personeli Uzerinde Bir Arastirma, Akdeniz IIBF Dergisi,

13(26): 164-189. (Ug yazarli ise)

RYAN, M. K., S. A. HASLAM ve T. POSTMES, (2007), Reactions to Glass Cliff:
Gender Differences in The Explanations for The Precariousness of Women’s
Leadership Positions’, Journal of Organizational Change Management, 20(2):182-197.

(Ug yazarh yabanci makalenin kaynak gosterimi).

Internet Alintilar::

TUIK (2013), Tiirkiye Istatistik Kurumu Niifus Istatistikleri,
http://www.tuik.gov.tr/UstMenu.do?metod=temelist, (Erisim Tarihi:12.05.2013)

Metin ici Kaynak Gosterimi (ingilizce Makale Sunumu i¢in)

Metin i¢i kaynak gosterimi (APA standardi) olmalidir. Metnin igerisinde kaynak
gosterimi yapilirken parantez icerisinde (Soyadi, Yil: Sayfa numarasi) gosterilmelidir.



Sayfa numarasi i¢in S.,SS., pP., pp gibi kisaltmalar hem icerikte hem de kaynakcada
kullanilmamalidir.

Dergimize yayinlanmak icin sunulan ingilizce eserlerde atif yapilan ¢aligmalar iki
yazarl ise “and”, ii¢ ve daha fazla yazarli ise “et al.” kullanilmali,“ve”, “ve digerleri”,
“vd.” kullanilmamalidir.

Omek:............... (Cremer, 2005: 4). (Dergimize sunulacak Ingilizce makale icinde

tek yazarl atif gosterimi)

Omek, ............... (Venkatraman and Ramanujam, 1986: 801). (Dergimize
sunulacak Ingilizce makale icinde iki yazarh atif gdsterimi)
Omek: ............... (Seetharaman et al., 2004: 522). (Dergimize sunulacak Ingilizce

makale i¢inde ii¢c ve daha fazla yazarli atif gdsterimi)

Kaynakcanin Hazirlanmasi (ingilizce Makale Sunumu icin)

Kitap Kaynaklar: (Kitap adi italik, sayfa numarasi gosterilmemeli ve 10 punto
olmalidir)

PORTER, M. E. (1998), On Competition, Harward Business Scholl Publishing, Boston.
(Dergimize sunulacak ingilizce makale icinde tek yazarli eserin Kaynakca gosterimi)

MONDY, R.W. and S.R. PREMAN (1995), Management: Concept, PracticeandSkills,
PrenticeHalllnc, New Jersey. (Dergimize sunulacak ingilizce makale icinde iki yazarli
eserin Kaynakga gdsterimi)

DESS, G., G.T. LUMPKIN, A.B. EISNERAND G.MCNAMARA (2012),Strategic
Management: Text and Cases. 6th. Ed.,McGraw-Hill Irwin, New York. (Dergimize
sunulacak Ingilizce makale icinde ii¢c ve daha fazla yazarlieserin Kaynakca gosterimi)

Makale Kaynaklari:(Dergi ad: italiktir ve sayfa araligi belirtilmelidir)

PORTER, M. E. (2000), Location, Competition and Loca IClusters in a Global
Economy, Economic Development Quarterly, 14 (1): 15-34. (Dergimize sunulacak
Ingilizce makale icinde tek yazarli makalenin Kaynakea gosterimi)

RYAN, M.K. and S.A, HASLAM (2007), The Glass Cliff: Exploring The Dynamics
Surrounding The Appointment of Women to Precarious Leadership Positions, Academy
of Management Review, 32(2): 549-572. (Dergimize sunulacak ingilizce makale i¢inde
iki yazarli makalenin Kaynakca gosterimi)




RYAN, M.K., S.A. HASLAM and T. POSTMES, (2007), Reactions to Glass Cliff:
Gender Differences in The Explanations for The Precariousness of Women’s
Leadership Positions’, Journal of Organizational Change Management, 20(2): 182-197.
(Dergimize sunulacak ingilizce makale icinde ii¢ ve daha fazla yazarli makalenin
Kaynakca gdsterimi)

EK 1:0rnek Makale Gonderim Taslag
MAKALE ADI (14 PUNTO, BOLD)

YAZAR1 ADI (12 PUNTO)
Unvan, (10 punto)
Universitesi (10 Punto)
Fakiiltesi (10 Punto),
e-posta

YAZAR2 ADI (12 PUNTO)
Unvan, (10 punto)
Universitesi (10 Punto)
Fakiiltesi (10 Punto),
e-posta

(074
iki yana yash, 10 punto, en az 75 en fazla 150 kelime, tek satir araligi olmali. Amag,
yontem, bulgular ve sonucu i¢cermelidir.

Anahtar Kelimeler:10 punto, en az 2 en fazla 5 kelime (First keyword, second
keyword)

JEL Kkodlari: 10 punto, En az 2 en fazla 3 kod (D43, D47)

Tiirii: 10 punto, (Arastirma veya Derleme)

INGILiZCE MAKALE ADI (14 PUNTO, BOLD)

YAZAR1 ADI (12 PUNTO)
INGILIZCE Unvan, (10 punto)
INGILIZCE Universitesi (10 Punto)
INGILIZCE Fakiiltesi (10 Punto),
e-posta

YAZAR2 ADI (12 PUNTO)
INGILIZCE Unvan, (10 punto)



INGILIZCE Universitesi (10 Punto)
INGILIZCE Fakiiltesi (10 Punto),
e-posta

ABSTRACT (ingilizce dil uzmanlarinca ceviri yapilmahdir)
iki yana yasl, 10 punto, en az 75 en fazla 150 kelime, tek satir aralig1 olmali. Amag,

yontem, bulgular ve sonucu igermelidir

Keywords: 10 punto, en az 2 en fazla 5 kelime (First keyword, second keyword,)
Jel codes: 10 punto En az 2 en fazla 3 kod (D43, D47)
Type: 10 punto, (Research or Review)

Makale Sunum Tarihi: gg.aa.yyyy
Yayina Kabul Tarihi: bos kalacak

1. GIRiS (11 Punto)
2. TEORIK ARKA PLAN (11 Punto)
2.1. Alt Bashk (11 Punto)
2.2. Diger Alt Bashk (11 Punto)
3. YONTEM (11 Punto)
4. BULGULAR (11 Punto)
4.1. Alt Bashk (11 Punto)
4.1.1. ikinci alt bashk (11 Punto)

4.1.2. ikinci diger alt bashk (11 Punto)
5. SONUC (11 Punto)

6. KAYNAKCA (11 Punto)



(Kitap, dergi ayrini yapmaksizin soyadi harf sirasina gore siralanmahdir) (10
Punto)



